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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z przyjemnoscig oddaje Panstwu czerwcowe, ostatnie przed letnig przerwa, wydanie naszego pisma. Duzy
nacisk zostal w nim pofozony na zagadnienie aktywnosci uzytkownikéw internetu. Problem rozpatrywany jest
zaréwno od strony praktycznej — w opracowaniu poswieconym badaniu zakresu wykorzystania sieci przez
miodziez, jak i w ujeciu teoretycznym — w artykule opisujagcym modele stuzace do wyjasniania zachowan inter-
nautow. Zachecam do zapoznania sie z tymi tekstami oraz do refleksji na temat zmian roli, jaka sie¢ odgrywa
w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Szczegolnej uwadze Czytelnikoéw ,e-mentora” polecam tez analize koncentrujacg sie na pomiarze kapitatu
intelektualnego uczelni z wykorzystaniem oceny, jakiej dokonujg odbiorcy ustug edukacyjnych osrodkéow
akademickich. Ta perspektywa pomiaru zostata przedstawiona na przyktadzie Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.

Ponadto zachecam do zaznajomienia sie¢ z opracowaniem poswieconym Otwartym Zasobom Edukacyjnym,
diagnozie swiadomosci spofecznosci akademickiej w tym zakresie oraz ocenie, na ile w$réd przedstawicieli tej
spolecznosci istnieje wola rozwijania wolnych tresci. Podstawg analizy sg doswiadczenia Akademii Gorniczo-
-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

Temat otwartych zasobow jest bardzo istotny takze w kontekscie projektowanej przez Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji ustawy, ktéra ma umozliwi¢ powszechne udostepnienie (i digitalizacje) tresci nalezacych
do instytucji publicznych, w tym naukowych i oswiatowych. Informacje o tym projekcie, a takze o wielu innych
waznych zagadnieniach, znalezZ¢ mozna na blogu prowadzonym na portalu naszego pisma: http://www.e-mentor.
edu.pl/blog/. Serdecznie zachecam do lektury!

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Nauka.gov.pl: Modern — nowa ogdlnoeuropejska platforma internetowa

Jak donosi MNiSW, w ramach unijnego programu Erasmus uruchomiono platforme internetowg Modern, na ktérej mozna
znalez¢ informacje o planowanych wydarzeniach i kursach, sprawozdania z konferengji, raporty oraz dokumenty UE dotyczgce
wybranych aspektéw modernizacji szkolnictwa wyzszego. W ramach projektu prowadzone sg takze dziatania peer learning
dotyczgce nowoczesnych mechanizméw zarzgdzania uczelniami, skierowane przede wszystkim do kadry zarzgdzajacej
w instytucjach szkolnictwa wyzszego.

Wp.pl: Ogloszono wyniki naboru do projektu , E-podreczniki ksztatcenia ogélnego”

Ogtoszono wyniki naboru do projektu , E-podreczniki ksztalcenia ogdlnego”. Politechnika L6dzka opracuje razem z Osrod-
kiem Rozwoju Edukacji e-podrecznik do matematyki i przedmiotéw informatycznych, a Grupa Edukacyjna S.A. — do edukacji
wczesnoszkolnej.

Gazeta.pl: Miody polski chirurg zatozyt medycznego YouTube’a i... odniast wielki sukces!

Dwoch mtodych polskich chirurgéw wpadto na pomyst, by uruchomi¢ medycznego YouTube’a. Z wiasnych skromnych
oszczednosci zbudowali portal, z ktorego dzisiaj korzystajg tysiace lekarzy z calego Swiata. Zamieszczone tam transmisje
i filmy z operacji pomagaja im leczy¢ najtrudniejsze przypadki. Wedtug tworcéw portalu — dumnych z sukcesu tego przed-
siewziecia — ,,obraz potrafi zastapic tysigc stow”.

PAP: Wyktadowcy SGH poprowadzq zajecia nawet z... Antarktydy

Sprawdzenie zadan przestanych przez studentéw, korespondowanie poprzez fora dyskusyjne i prowadzenie wirtualnego
dziennika to standardowe mozliwosci, ktére daje e-learning. Nie byloby w tym nic specjalnego, gdyby nie fakt, ze uczony
z SGH zrobit to wszystko z... Antarktydy.

Edunews.pl: Platforma edX - studia online dla kazdego

Dwie amerykanskie uczelnie ze Scistej Swiatowej czolowki uniwersyteckiej — Massachusetts Institute of Technology (MIT)
i Harvard — postanowily wspdlnie stworzy¢ najwiekszy na §wiecie serwis otwartych kurséw online, z ktorych skorzysta¢ moze
kazdy mieszkaniec globu posiadajacy dostep do internetu. Na inicjatywe nazwang edX uczelnie przeznaczyly 60 milionéw
dolaréw.

TechHive: Stanford, Khan Academy, and the future of higher ed

As someone with a daughter seven years away from college, it’s not surprising that I thought one of the most captivating
sessions at the Wall Street Journal’s D10 conference this year featured Stanford president John Hennessy and Khan Academy
founder Salman Khan, and focused on how technology is impacting education.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘A!- I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w
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Nowoczesne technologie

Dorota
Kwiatkowska

Opracowanie prezentuje wyniki badania mtodziezy szkot
ponadgimnazjalnych dotyczgcego roznych obszarow jej
aktywnosci internetowej, oceny wiasnych kompetencji
technologicznych, postrzegania zjawisk zachodzgcych
w internecie oraz zachowan internautow, jak rowniez
sposobow wykorzystania nowoczesnych technologii
w edukacji. W anonimowym badaniu, przeprowadzonym
za posrednictwem internetu, wzieto udziat 561 uczniow
liceow i technikow z catego kraju. Uzyskane wyniki po-
zwolity na dokonanie charakterystyki funkcjonowania
miodych ludzi w srodowisku sieciowym, jak rowniez na
analize roznic w tym obszarze pomiedzy grupami mtodych
kobiet i mezczyzn.

Poziom dojrzatosci technologicznej, sposoby wy-
korzystywania internetu, dob6r §srodkéw komunikagji
oraz formy spedzania czasu w sieci majg znaczacy
wplyw na jako$¢ zycia mlodziezy i rozwdj jej kom-
petencji, potrzebnych zaré6wno obecnie — w zyciu
prywatnym i nauce — jak i w przyszlej pracy zawo-
dowe;.

Liczne badania' dowodzg, jak duze r6znice
w postrzeganiu i wykorzystywaniu nowoczesnych
technologii wystepujag pomiedzy pokoleniem obec-
nych nastolatkéw i osobami starszymi. Warto zatem
przyjrzec sie blizej temu, w jaki sposo6b i do jakich
celow uczniowie szkét ponadgimnazjalnych wyko-
rzystujg internet, jak oceniajg wtasne umiejetnosci
technologiczne oraz réznego rodzaju zachowania
internautéw i w jaki sposob technologie informa-
cyjno-komunikacyjne wspomagaja edukacje i roz-
woj osobowy miodziezy. Warto pamietad, iz wraz
z rosnacy dojrzatos$cig technologiczng miodych os6b
wzrastajg ich oczekiwania wzgledem obecnoS$ci
internetu we wszelkich obszarach ich aktywnosci

w rozwoju uczniow szkot
ponadgimnazjalnych w=7
— wyniki badan

i wykorzystywania nowoczesnych technologii przez
srodowisko, w ktorym obecnie funkcjonujg — szkote
— oraz przyszie srodowisko zawodowe.

Niniejsze badanie uczniéw szkét ponadgimnazjal-
nych nawigzuje w swojej strukturze do badania doj-
rzatosci technologicznej, przeprowadzonego wsrod
uczniow klas 5. i 6. szkét podstawowych, ktérego

wyniki zostaty opublikowane na famach dwumiesiecz-
nika ,,e-mentor” w lutym 2012 roku?.

Marcin
Dgbrowski

Charakterystyka badania

W prezentowanym badaniu wzieto udziat 561
uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych (liceéw oraz
technikéw) z terenu catego kraju, uczestnikéw Olim-
piady Przedsiebiorczo$ci — konkursu przedmiotowego
o zasiegu ogolnopolskim?®. Badanie miafo charakter
dobrowolny i anonimowy. Zostato zrealizowane za
posrednictwem internetu w dniach 4-16 kwietnia
2012 roku. Forma badania oraz badana grupa* z jednej
strony wyznaczajg granice generalizacji uzyskanych
wynikéw, z drugiej strony jednak mozna przypusz-
czad, iz to wiasnie aktywni obecnie uzytkownicy inter-
netu, odznaczajacy sie dodatkowo takimi cechami jak
przedsiebiorczo$¢ i zaangazowanie we wiasny rozwoj
osobowy, beda w przyszio$ci wywierac¢ znaczacy
wplyw na kierunki rozwoju ICT.

W badaniu wziety udzial niemal réwnoliczne
grupy chiopcéw (49,9 proc.) i dziewczat (50,1 proc.)
— reprezentujacych klasy od pierwszej do czwartej
(tabela 1). Stosunkowo réwnolicznie reprezentowane
byly réwniez r6znej wielko$ci miejsca zamieszkania
respondentéw — od matych miejscowos$ci ponizej
10 tys. mieszkancow, do duzych miast — powyzej
500 tys. mieszkancow (tabela 2).

! Por. m.in. J. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,,e-mentor” 2008, nr 3 (25), s. 13-16.
2 D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Dojrzatosc¢ technologiczna uczniow w swietle wynikow badar ankietowych, ,,e-mentor” 2012,

nr 1 (43), s. 4-13.

3 Strona internetowa Olimpiady Przedsiebiorczosci, www.olimpiada.edu.pl.

4 Olimpiada Przedsigbiorczosci to jeden z najwiekszych konkursoéw tego typu w kraju, uczestnicza w nim osoby zainteresowane
zagadnieniami ekonomicznymi, nie tylko uczniowie szczegdlnie uzdolnieni, nalezy jednak zaktadac, iz osoby badane cechuje
wyzsza od przecietnej Srednia ocen oraz bardziej aktywna postawa, ukierunkowana na rozwoéj osobowy. Przyjeta forma badania
kaze przypuszcza¢, iz w badaniu z wiekszym prawdopodobiefistwem wzieli udzial aktywni uzytkownicy internetu.

4 e-mentor nr 3 (45)



Tabela 1. Badani uczniowie wedtug klasy szkolnej

postulowanych dziatan nauczycieli w tym za-

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Miejsce zamieszkania badanych

Klasa Procent odpowiedzi kresie, ktore w opinii badanych zwiekszylyby
Pierwsza 11,2 atrakcyjno$¢ procesu dydaktycznego.

Druga 29,2 : "

Trzecia 373 Korzystanie z internetu

Czwarta 16,9 Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uczniow (94,8
Brak odpowiedzi 54 proc.) korzysta z internetu codziennie lub prawie
Suma 100 codziennie, za$ tylko pojedyncze osoby (0,5 proc.)

robig to rzadziej niz raz w tygodniu. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze grupa badana to osoby regularnie
uzytkujgce komputer i internet. Najczesciej spedzajg
one jednorazowo przed komputerem 1-2 godziny

Miejsce zamieszkania o dppr((::veigctlzi (48,8 proc.) lub 3—4 godziny (28,2 procent). W grupie
— - — respondentéw znalazto sie réwniez 12,8 proc. os6b,
Ponizej 10 000 mieszkancow 17,1 ktore — siadajac do komputera — spedzaja przed nim
Od 10 000 do 20 000 mieszkancow 12,3 zazwyczaj wiecej niz 4 godziny (tabela 3).
0d 20 000 do 50 000 mieszkancow 14,8
0d 50 000 do 100 000 mieszkanicow 139 Tabela 3. Czas spedzany przez badanych jednorazowo przed
0d 100 000 do 500 000 mieszkancow 20,7 komputerem
Powyzej 500 000 mieszkancow 17,5 Czas spedzany jednorazowo Procent
Brak odpowiedzi 3,7 przed komputerem odpowiedzi
Suma 100 Mniej niz godzine 9,8
Zrddto: opracowanie wiasne 1-2 godziny 48,8
3-4 godziny 28,2
Zadane uczniom pytania dotyczyly nastepujgcych Wiecej niz 4 godziny 12,8
obszaréw: Brak odpowiedzi 0,4
* czestotliwosci i sposobdw korzystania z interne- Suma 100

tu, a takze znaczenia obecnosci nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych
w zyciu badanych,

* oceny posiadanych umiejetnos$ci warunku-
jacych efektywne korzystanie z komputera
i internetu,

* przekonan respondentéw dotyczacych wy-
branych zjawisk oraz oceny powszechnosci
zachowan charakterystycznych dla srodowiska
sieciowego wsrod nastolatkow,

* postrzeganych korzysci i zagrozen, wynikajg-
cych z obecnosci internetu w zyciu cztowieka,

* wykorzystania nowoczesnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych przez nauczycieli
przedmiotu Podstawy przedsiebiorczosci oraz

Zrddlo: opracowanie whasne

Sposoby korzystania z internetu

Do zbadania aktywno$ci respondentéw w interne-
cie postuzyly trzy pytania, dotyczgce: czestotliwosci
korzystania z komputera i internetu w okre§lony
spos6b (tabela 4), czynnosci wykonywanej w pierwszej
kolejnosci po wtgczeniu komputera (tabela 5) oraz
aktywnosci, ktéra zajmuje badanym najwiecej czasu,
gdy korzystajg z komputera i internetu (tabela 6). Do-
datkowo uczniom zadano pytanie o ocene znaczenia
nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w ich zyciu.

Tabela 4. Sposoby uzywania komputera i internetu przez badanych (w proc.)

. . .. Bardzo . Brak
Sposoby uzywania komputera i internetu czesto* Czesto | Czasem | Nigdy odp.
Odwiedzanie portalu Facebook 58,8 17,1 7,8 14,8 1,5
Korzystanie z poczty elektronicznej 54,4 33,0 11,1 0,5 1,0

Korzystanie z sieci dla rozrywki — stuchanie muzyki, ogladanie filmoéw,
zabawnych stron, czytanie informacji o znanych ludziach itp.

46,0 36,0 15,9 1,2 0,9

Rozmowa za posrednictwem czatu lub komunikatora

45,5 22,3 26,0 5,2 1,0

gospodarczych itp.

Czytanie informacji na temat kultury, nauki, techniki, wiadomosci

32,4 37,4 26,4 1,6 2,2

inicjatywy

Odrabianie lekcji z wykorzystaniem komputera i internetu z wiasnej

23,7 45,1 25,3 4,6 1,3

nauczyciela

Odrabianie lekcji z wykorzystaniem komputera i internetu na polecenie

23,0 45,6 26,2 3,4 1,8

Odwiedzanie portali internetowych

22,1 9,8 7,3 29,1 31,7
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Tabela 4 (cd.)
Sposoby uzywania komputera i internetu b Czesto | Czasem | Nigdy L
czesto” odp.
Korzystanie z internetu poprzez telefon/smartfon 20,1 17,5 25,8 35,1 1,5
Korzystanie z Wikipedii 15,7 52,6 29,8 0,5 1,4

projektéw za posrednictwem internetu

Zespotowa praca zdalna - realizacja zadan szkolnych lub innych

14,8 28,7 41,0 14,1 1,4

Gra w gry komputerowe

10,2 14,6 39,6 33,9 1,7

blogow

Udzial w dyskusjach na forach dyskusyjnych, czytanie i komentowanie

7,8 16,2 45,8 28,5 1,7

Odwiedzanie portalu NK

7,1 5,3 26,0 59,9 1,7

Tworzenie i zamieszczanie w internecie grafiki lub zdje¢

6,2 16,9 40,8 34,2 1,9

Korzystanie ze sklepéw internetowych i serwiséw aukcyjnych

4,8 24,8 51,2 17,5 1,7

Korzystanie z czytnikéw e-bookéw

3,6 8,0 17,8 68,3 2,3

autorskich tekstow

Pisanie i udostepnianie w internecie bloga, opowiadan lub innych

3,4 5,7 17,5 72,0 1,4

Tworzenie i zamieszczanie w internecie innego rodzaju prac

2,0 2,5 2,7 91,4 1,4

* Doktadne brzmienie: bardzo czesto (codziennie lub prawie codziennie); sposoby uzywania komputera oraz internetu uszeregowano wedtug

odsetka odpowiedzi bardzo czesto.

Zrodfo: opracowanie wlasne

Tabela 5. Pierwsza czynnosé po wigczeniv komputera

Tabela 6. Czynnos¢ zajmujgca badanym najwiecej czasu
w trakcie korzystania z komputera/internetu

Pierwsza czynnos¢ po wlaczeniu Procent

komputera odpowiedzi Czynno.s'c' zajmujqca! najwiecej czasu Procent
Zaglngnie na porFal spolecznosciowy, W trakcie korzystania z komputera/ odpowiedzi
aby zorientowac sie, co stycha¢ 35,3 Internetu

u znajomych Rozm?wiaqie z kolegami i.znajomymi 20,0
Sprawdzanie poczty elektronicznej, 275 za posrednictwem komunikatora lub czatu

wysylanie e-maili i odpisywanie na nie ’ erabian.i.e lekgji lubyi wyszukiw;mie 153
Zagladanie na portalg i.nfo.rmacyjnfe, . 116 informacji Potrzebnych do. nafjkl

aby sprawdzi¢, co dzieje si¢ na Swiecie ’ Przegladanie stron z treSciami

Rozmawianie z kolegami i znajomymi 6.4 rozrywk.owymi’, stuchanie muzyki, 14,6
za posrednictwem komunikatora lub czatu ’ ogladanie filmow

Odrabianie lekgji lub/i wyszukiwanie 6.2 Czytanie informagji Z?miESZCZOHYCh

informagji potrzebnych do nauki ’ na portalu spotecznosciowym przez 13,7
Zagladanie na fora tematyczne, koleg6w i znajomych

strony WWW, blogi itp. zwigzane 5,9 Przegladanie portali informacyjnych 10,9
z zainteresowaniami respondenta Przegladanie foréw tematycznych,

Przegladanie stron z tresciami stron WWW, blogow itp. zwigzanych 10,2
rozrywkowymi, stuchanie muzyki, 43 z zainteresowaniami respondenta

ogladanie filmow Granie w gry komputerowe 7,7
Granie w gry komputerowe 1,4 Przegl.qd'anie ofer.t sklepéw internetowych 21
Przegladanie ofert sklepéw internetowych 11 i serwisow aukeyjnych '

i serwisow aukcyjnych ’ Pis.anie bloga, tworzenie grafiki lub inna 12
Pisanie bloga, tworzenie grafiki lub inna dziatalno$¢ tworcza '
dziatalno$¢ tworcza 0.7 Wysytanie e-maili i odpisywanie na nie 0,7
Inne 2,0 Inne 1,6
Brak odpowiedzi 1,6 Brak odpowiedzi 2,0
Suma 100 Suma 100

Zrodfo: opracowanie wiasne

Komunikacja

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze jedng z domi-
nujacych aktywnosci badanych uczniéw w internecie
jest komunikowanie sie synchroniczne — za posrednic-
twem komunikatoréw lub czatu, zaréwno aplikacji
w serwisach spotecznosciowych, jak i funkcjonuja-
cych samodzielnie. Prawie 70 proc. respondentéow

Zrddlo: opracowanie wiasne

kontaktuje sie za pomoca tych narzedzi z kolegami
i znajomymi bardzo czesto lub czesto (odpowiednio
45,5 proc.i22,3 proc.), zas w ogo6le nie korzysta z nich
zaledwie 5,2 proc. badanych. I chociaz korzystanie
z internetu badani zazwyczaj rozpoczynaja od innych
czynnosci, to wtasnie rozmowy synchroniczne byty
wskazywane najczesciej (20 proc.) jako aktywnosc,
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ktéra zajmuje im najwiecej czasu w trakcie korzystania
z komputera i internetu.

Badani uczniowie bardzo czesto (54,4 proc.) lub
czesto (33 proc.) korzystajg rowniez z poczty elek-
tronicznej. Prawie jedna czwarta z nich (23,5 proc.)
zaglada do skrzynki pocztowej w pierwszej kolejnosci
po wiaczeniu komputera. Aktywnos$¢ ta jednak rzad-
ko zajmuje badanym duzo czasu, co — w polfaczeniu
z faktem, ze bardzo czesto korzystajg oni z poczty
— sktania do wnioskowania o rosngcej roli krétkich
komunikatéw, tj. trendu wyraznego zmniejszania sie
rozmiaréw tworzonych listow.

Spolecznosci internetowe

Wyniki badan wskazujg, iz to wtasnie udziat
w zyciu spoteczno$ci internetowych tworzgcych sie
wokét portali spotecznosciowych jest, obok komu-
nikacji synchronicznej, najwazniejsza aktywnos$cig
badanych w srodowisku internetu. Zdecydowanie
najczesciej korzystajg oni z portalu Facebook — wiek-
szo$¢ respondentéw posiada konto na tym portalu
i korzysta z niego bardzo czesto — codziennie lub
prawie codziennie (58,8 proc.) lub czesto (17,1 proc.),
zas tylko 14,8 proc. nie bierze udziatu w zyciu tej
spotecznosci. Dodatkowo to wtasnie logowanie do
portalu spotecznosciowego i sprawdzenie, co dzieje
sie u znajomych, jest czynnoscig, od ktérej rozpoczyna
korzystanie z internetu najwiekszy odsetek badanych
(35,3 procent).

Warto zauwazy¢, ze popularny do niedawna
portal NK (wcze$niej Nasza Klasa) cieszy sie bardzo
niewielkim zainteresowaniem badanych uczniow
szkot ponadgimnazjalnych — prawie 60 proc. respon-
dentéw nie korzysta z niego w ogole, czasem robi to
26 proc., za$ bardzo czesto lub czesto jedynie 12,4
procent. Marginalne znaczenie majg réwniez inne
portale spotecznosciowe, zaréwno te o charakterze
ogdblnym, jak i o konkretnym profilu — 12 uczniéw
zadeklarowato korzystanie z portalu Twitter, po 4
— z portalu Grono i Google+, 5 — z portalu Fotka.pl,
3 osoby — z GoldenLine. Z uwagi na to, ze deklaracja
korzystania z innych portali byla opcjonalna, mozna
przypuszczad, iz uzyskane odpowiedzi nie do konca
odzwierciedlajg stan faktyczny, niemniej jednak wy-
mienione portale majg niewatpliwie niewielki udziat
w aktywnosci sieciowej badanych.

Rozrywka w internecie

Co dosy¢ oczywiste, duza czes¢ badanej mtodziezy
traktuje internet rowniez jako miejsce i zrédto rozryw-
ki. Prawie potowa respondent6ow (46 proc.) deklaruje,
iz bardzo czesto — codziennie lub prawie codziennie
— za posrednictwem internetu sfucha muzyki, oglada
filmy, przeglada zabawne strony internetowe, czyta in-
formagje i ciekawostki na temat znanych os6b itp., za$
36 proc. badanych robi to czesto. Wérod 561 respon-
dent6w, aktywnych uzytkownikoéw internetu, znalazto
sie jedynie kilka os6b (1,2 proc.), ktére deklaruja, iz
nie wykorzystujg go nigdy w celach rozrywkowych.
Tego typu aktywnos$¢ stanowi bardzo rzadko (4,3
proc.) pierwsza czynno$¢ po wiaczeniu komputera,

chociaz pewna grupa badanych (14,6 proc.) wiasnie
rozrywce poswieca najwiecej czasu.

Sposéréd odwiedzanych portali rozrywkowych
uczniowie wymieniajg najczesciej: portal YouTube,
strony typu Kwejk, Besty czy Demotywatory, strony
poswiecone komiksom i grom sieciowym; pojedyncze
osoby wskazaly takze portale ,plotkarskie”, typu
Pudelek.

Co interesujgce, wsréd badanej miodziezy stosun-
kowo matg popularnoscig cieszg sie gry komputerowe
— 33,9 proc. badanych deklaruje, ze nie gra w nie
wecale, 39,6 proc. — ze robi to czasami. Zdecydowa-
nie mniejszy odsetek respondentéw korzysta z gier
bardzo czesto (10,2 proc.) lub czesto (14,6 procent).
Granie w gry komputerowe dodatkowo bardzo rzadko
wskazywane jest jako pierwsza czynno$¢ po wigczeniu
komputera (1,4 proc.) i tylko 7,7 proc. badanych dekla-
ruje, iz aktywnos$¢ tego rodzaju zajmuje im najwiecej
czasu, kiedy korzystaja z komputera i internetu.

Korzystanie ze sklep6w internetowych i serwisow
aukcyjnych deklaruje 80,8 proc. badanych i najczesSciej
(51,2 proc.) odwiedzajg oni te strony czasami. Bardzo
niewielki odsetek respondentéw (2,1 proc.) twierdzi,
ze wlasnie ta aktywnos$¢ zajmuje im najwiecej czasu
spedzanego przed komputerem.

Wykorzystanie komputera i internetu do nauki

Wyniki badania wykazaly, iz komputer i internet sg
dosy¢ powszechnie wykorzystywane przez mlodziez
W procesie uczenia sie. Prawie potowa badanych (45,6
proc.) deklaruje, iz na polecenie nauczyciela czesto
wykorzystuje te narzedzia, odrabiajgc prace domo-
we, za$ 23 proc. robi to bardzo czesto. Analogiczny
odsetek badanych (odpowiednio 45,1 proc. i 23,7
proc.) wykorzystuje komputer i internet do nauki
i odrabiania lekcji z wtasnej inicjatywy. Tylko niewielki
procent miodziezy przyznaje, ze nie korzysta z nich
w celach edukacyjnych.

Warto zauwazy¢, ze 15,3 proc. respondentéw
— druga co do wielkoSci grupa — deklaruje, iz to na
nauke i odrabianie lekcji poSwieca najwiecej czasu
spedzanego przed komputerem, cho¢ niewielu bada-
nych (6,4 proc.) po wigczeniu komputera w pierwszej
kolejnosci wykonuje zadania domowe.

Wsréd badanych uczniow powszechne jest korzy-
stanie z zasob6éw Wikipedii — ponad potowa (52,6
proc.) korzysta z niej czesto, 15,7 proc. — bardzo
czesto, za$ 29,8 proc. — czasami. Sposob sformutowa-
nia pytania nie pozwala jednoznacznie wnioskowa¢
o celu, w jakim badani wykorzystujg zasoby tego
portalu, jednak mozna przypuszczac, iz stanowig
one najcze$ciej pomoc w nauce i realizacji zadan
domowych.

O dosy¢ duzej sprawnos$ci badanych uczniow
w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych swiadczy¢é moze fakt, iz wiekszo$¢
z nich ma za sobg doswiadczenia w zakresie zespo-
towej pracy zdalnej — realizacji zadan szkolnych lub
innych projektéw za posrednictwem internetu: 14,8
proc. deklaruje, iz pracuje w ten sposéb bardzo
czesto, 28,7 proc. czesto, za$§ 41 proc. — czasami.
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Z zespotowa pracg zdalng nigdy nie miato do czynienia
14,1 proc. badanych uczniow.

Internet jako zrédto informaciji

Internet jest dla wiekszo$ci respondentéw rowniez
waznym zrédtem informacji o $wiecie i aktualnych
wydarzeniach. Prawie 70 proc. badanych bardzo cze-
sto lub czesto siega do zasoboéw sieci, aby uzyskac
biezace informacje na temat kultury, nauki, techniki
czy gospodarki. 11,6 proc. uczniéw od zajrzenia na
portale informacyjne rozpoczyna korzystanie z kom-
putera i internetu, za$ 10,9 proc. deklaruje, ze to
wiasnie przegladanie aktualnych informagji zajmuje
im najwiecej czasu spedzonego w internecie.

Badani rzadziej natomiast uczestniczg w dysku-
sjach internetowych oraz czytaja i komentujg blogi
— bardzo czesto aktywnos$¢ takg podejmuje tylko 7,8
proc. grupy, czesto — 45,8 proc., natomiast prawie 30
proc. respondentéw nigdy nie wigcza sie do dyskusji
i nie czytuje blogéw. Wsrod respondentéw znalazia sie
jednak grupa uczniéw (10,2 proc.), ktorzy tej wtasnie
aktywnosci poswiecaja najwiecej czasu spedzanego
w internecie.

Tworczos¢ i rozwéj zainteresowan

Aktywnos$¢ twércza i dzielenie sie swoimi osigg-
nieciami za posrednictwem internetu w przypadku
badanych uczniéw najczesciej dotyczy zdjec i grafiki
— 23,1 proc. badanych zamieszcza w sieci wlasne
prace tego typu bardzo czesto lub czesto, a 40,8
proc. robi to czasami. Mniejszy odsetek badanych
uczniow deklaruje zajmowanie sie innymi formami
tworczosci — co czwarty respondent prowadzi bloga
lub udostepnia wtasne autorskie teksty, np. wiersze
czy opowiadania, 9,1 proc. robi to bardzo czesto lub
czesto. Inne rodzaje aktywnosci tworczej deklaruje
niewielki procent respondentéw. Dziatalnos$¢ tworcza
jedynie w nielicznych przypadkach (1,2 proc.) stano-
wi gtéwny rodzaj aktywnoSci podczas korzystania
z komputera i internetu.

Odpowiedzi respondentéw na pytanie o to, jakiego
rodzaju prace tworzg i udostepniajg w internecie,
wskazuja na r6znorodnos$¢ ich zainteresowan — sg
to, jak juz wspomniano, fotografie i grafiki, a takze
m.in. aplikacje wtasnego autorstwa, strony interne-
towe i dodatki do gier, filmy, opowiadania i wiersze,
recenzje i artykuly oraz posty na forach o tematyce
ekonomicznej, ale ré6wniez opracowania tematow
szkolnych i wypracowania. W badanej grupie znalazty
sie osoby, ktére prowadzg szkolng telewizje, radio
internetowe czy nagrywajg sktadanki muzyczne (tzw.
sety didzejskie).

Korzystanie z nowoczesnych narzedzi ICT i ocena
Znaczenia nowoczesnych technologii

Badani zostali zapytani réwniez o to, jak czesto
korzystajg z internetu, uzywajgc do tego celu telefonu
komoérkowego lub smartfonu. Uzyskane odpowiedzi
wskazujg, ze za posrednictwem tych urzadzen z inter-
netem taczy sie 63,4 proc. respondentéw, z czego 20, 1
proc. robi to bardzo czesto, za$ 17,5 proc. — czesto.

Zdecydowanie mniej powszechne wsrod uczestnikéw
badania jest korzystanie z czytnikéw ksigzek elek-
tronicznych — uzywa ich 29,4 proc. badanych, przy
czym zaledwie 3,6 proc. robi to codziennie lub prawie
codziennie, a 8 proc. — czesto.

Uczniom szkét ponadgimnazjalnych zadano row-
niez pytanie o znaczenie, jakie przypisujg internetowi
i komputerowi w swoim zyciu. W odpowiedzi 57,9
proc. respondentéw stwierdzito, iz narzedzia te
w réznych sytuacjach utatwiajg zycie, chociaz mogli-
by sie bez nich oby¢, jednak az 41,4 proc. badanych
przyznato, ze komputer i internet staly sie juz tak
nieodigczng czescig zycia, ze nie wyobrazajg sobie,
aby mogto ich nie by¢.

Zaréwno czestotliwo$¢ i wzorce uzytkowania
komputera oraz internetu, jak tez subiektywna ocena
znaczenia nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych wskazujg wiec, iz technologie te
staly sie waznym, wrecz nieodtgcznym elementem
funkcjonowania duzej czeSci badanej mtodziezy
i maja swoj udziat w wiekszos$ci sfer zycia — komu-
nikacji i podtrzymywaniu relacji interpersonalnych,
nauce i rozrywce, rozwijaniu zainteresowan i pasji
czy zdobywaniu informacji i korzystaniu z ré6znego
rodzaju ustug.

Ocena kompetencji technologicznych
i znajomos¢ zasad zachowania
w internecie

Kolejne pytanie zadane respondentom dotyczyto
oceny trudnosci wykonania na komputerze okreslo-
nych dziatan, warunkujacych efektywne postugiwanie
sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
Wyb6ér aktywnosci, ze wzgledu na wiek respondentéw
i fakt, iz majg oni za sobg edukacje w zakresie ICT
w szkole podstawowej i gimnazjum, nie obejmowat
podstawowych umiejetnosci, umozliwiajacych po-
sfugiwanie sie komputerem i internetem, np. uru-
chamiania sprzetu, pisania na klawiaturze, prostego
wyszukiwania informacji czy tworzenia i edytowania
dokumentow (tabela 7).

Wiekszo$¢ ucznidw (w kazdym przypadku od 52
do 93,2 proc.) oceniata wskazane dziatania jako fatwe.
Najwiekszy odsetek badanych ocenit w ten sposéb:
usuniecie z komputera historii wyszukiwanych stron
(93,2 proc.), zmiane ustawien profilu na portalu
spoteczno$ciowym lub w komunikatorze (91,1 proc.)
i znalezienie w internecie opinii uzytkownikéw na
interesujgcy respondenta temat (89,7 procent). Naj-
mniejszy procent badanych uznat natomiast za fatwe:
ocene wiarygodnosci informacji znalezionych w sieci
(51,7 proc.), stworzenie prostej grafiki, np. schematu,
awatara lub baneru (52,0 proc.) oraz wspélne z innymi
uzytkownikami stworzenie dokumentu lub prezen-
tacji poprzez komunikowanie sie za posrednictwem
internetu (52,6 procent). Biorgc pod uwage fakt, ze
stosunkowo niewielu badanych uznato ocene wiary-
godnosci informacji znalezionych w sieci za tatwa,
zastanawiajgca moze by¢ jednoczesna deklaracja
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Tabela 7. Ocena stopnia trudnosci dziatan zwigzanych z korzystaniem z komputera/internetu (procent respondentow, kiorzy

wskazali dang odpowiedz)

Dzialanie zwigzane z korzystaniem Trudno mi | Brak
. Latwe | Trudne <.

z komputerafinternetu to oceni¢ | odp.
Usuniecie z komputera historii wyszukiwanych stron 93,2 1,6 3,4 1,8
Zmiana ustawiefi swojego profilu na portalu spoteczno$ciowym 91.1 2.1 46 22
lub w komunikatorze
Znalezienie w internecie (np. na forum dyskusyjnym) opinii innych internautéw

. . 89,7 2,7 5,7 1,9
na interesujacy respondenta temat
Znalezienie w internecie przydatnych i rzetelnych informacji na interesujacy 86,3 5.2 6.8 17
respondenta temat
Przekierowanie korespondencji e-mailowej na inne konto pocztowe 81,1 3,9 12,7 2,3
Wyszukanie za pomocg zaawansowanych opcji wyszukiwarki stron
. p . . p . . 67,0 9,6 21,6 1,8
internetowych w okreslonej domenie lub dokumentéw w okreslonym formacie
Stwor'zeme. wspoln}e z kolegami dokumentu lub prezentacji, komunikujac sie 52.6 8.2 37.4 18
za posrednictwem internetu
Stworzenie prostej grafiki, np. schematu, awatara, baneru 52,0 18,4 27,6 2,0
Ocena wiarygodnosci informacji znalezionych w sieci 51,7 17,1 29,2 2,0

Zrodfo: opracowanie wlasne

bardzo duzych umiejetnosci wyszukiwania przydat-
nych i rzetelnych informacji. Mozna przypuszczac, iz
respondenci za satysfakcjonujgce uznajg czesto zna-
lezienie informacji odpowiadajgcych ich potrzebom,
przydatnych, w mniejszym stopniu koncentrujgc sie
na ich jakosci.

W odpowiedzi na pytanie o najczesciej napoty-
kane podczas korzystania z komputera i internetu
problemy, najwiecej badanych (49 proc.) wymieniato
problemy techniczne, np. brak potaczenia sieciowego,
zawieszanie sie komputera czy problemy z instalacjg
aplikacji. Druga pod wzgledem liczby wskazan (16,6
proc.) grupa probleméw wynika z dziatan innych os6b
w internecie, np. zachowan obrazliwych i agresyw-
nych, upubliczniania informacji lub zdje¢ innych os6b
czy wiaman na konta. Z innego rodzaju problemami
badani uczniowie spotykajg sie rzadziej (tabela 8).

Tabela 8. Najczesciej napotykane przez badanych problemy
podczas korzystania z komputera/internetu

Problemy napotykane najczesciej podczas | Procent
korzystania z komputera/internetu odpowiedzi
Problemy techniczne 49
Problemy zwigzane z zachowaniem innych 16.6
0s6b ’
Trudnosci ze znalezieniem w internecie

potrzebnych informacji 7.8
Zain.fekowa‘nie kgmputera wirusem, 73
koniem trojanskim ’
Problemy.z obstuga f’aplikacji.(np.. wykgnanie 45
okreslonej czynnosci, znalezienie opgji) ’
Inne 6,8
Brak odpowiedzi 7,5
Suma 100

Zrddto: opracowanie wiasne

Zdecydowanie najczesciej respondenci starajg sie
rozwiagzac problemy samodzielnie — czy to z pomocg
informacji znalezionych w internecie lub podpowiedzi

wbudowanych w dany program internetowy (42,2
proc.), czy tez ,metodg préob i btedéw” (38,7 procent).
Jezeli prosza o pomoc, to zwracajg sie o nig prawie
zawsze do rowie$nikoéw (11,4 proc.), zas bardzo rzad-
ko do dorostych (1,2 procent).

Zbadano réwniez przekonania respondentéw m.in.
na temat zachowan famigcych prawo, bezpieczenstwa
podejmowanych dziatan czy wiarygodnos$ci zamiesz-
czonych w internecie informacji. Uzyskane wyniki
wskazujg na to, iz duza cze$¢ badanych ma zaufanie
do tresci publikowanych w internecie, szczeg6lnie
jesli ma poczucie, ze ich autorami sg ,.zwykli” uzyt-
kownicy sieci, dzielgcy sie wiasnymi doswiadczenia-
mi. I tak, 61,3 proc. badanych wierzy, ze informacje
zamieszczone w Wikipedii sg wiarygodne i rzetelne.
Jeszcze wiekszy odsetek — 74,2 proc. — ma zaufanie
do ocen internautéw dotyczacych jakoSci towarow
i ustug. Jednoczes$nie respondenci nie sg gotowi
automatycznie uzna¢ wiarygodnosci konkretnego
internauty na podstawie grona jego znajomych na
portalu spoteczno$ciowym.

Drugim zjawiskiem, ktére koniecznie nalezy odno-
towag, jest pozytywny stosunek duzej czesci badanych
(66 proc.) do korzystania z serwisow oferujgcych
gotowe opracowania (typu Sciaga.pl) przy realizacji
zadan szkolnych. Jednoczes$nie jednak wiekszo$¢ re-
spondentéw (69,6 proc.) posiada podstawowg wiedze
na temat praw autorskich, ktérymi objete sa zasoby
internetowe — ma $§wiadomos¢, iz niedozwolone jest
swobodne wykorzystanie tresci i innych zasoboéw,
nawet w sytuacji, gdy nie sg podpisane przez autora.
Wydaje sie, ze Swiadomo$¢ ta oraz powszechna roz-
poznawalno$¢ w srodowisku szkolnym materiatéw po-
chodzacych z serwiséw typu Sciaga.pl coraz czesciej
sktaniaja miodziez do rezygnacji z bezposredniego
wykorzystania gotowych opracowan. Zamiast tego
uczniowie wspierajg sie ich treScig w tworzeniu wias-
nych, autorskich prac oraz wykorzystujg do pomocy
w realizacji zadan szkolnych spotecznosci roéwiesni-
kéw skupione wokot portali typu Zadane.pl.
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Wyniki badan wskazujg, iz wiekszo$¢ responden-
tow ma negatywny stosunek do falszowania swojej
tozsamosci w Srodowisku internetu — tylko 14,4 proc.
z nich uwaza, iz nie ma nic zlego w podawaniu sie
w internecie za inng osobe. Réwniez niewielki odsetek
badanych (19,1 proc.) wierzy, ze uzytkownik internetu
moze pozosta¢ w nim zupetnie anonimowy. Ocena pi-
ractwa internetowego dzieli badang grupe mtodziezy
na dwie w zasadzie réwnoliczne grupy — 51,7 proc.
respondentow uwaza, ze $ciggniecie ,,pirackiego” fil-
mu jest mniejszym przestepstwem niz kradziez ptyty
z filmem w sklepie (tabela 9).

Tabela 9. Przekonania badanych o prawdziwosci stwier-
dzen zwiqzanych z zasadami zachowania w srodowiskv
internetu

Procent
Stwierdzenie dotyczace zasad odpowiedzi
zachowania w srodowisku internetu potwierdza-

jacych

Chcac dokona¢ zakupu jakiegos
towaru, lepiej kierowac sie ocenami
internautéw niz opisem zamieszczonym 74,2
przez producenta lub recenzja
W czasopi$mie.

Nie ma nic ztego w wykorzystywaniu
serwisOw z gotowymi opracowaniami
(typu Sciaga.pl), jezeli chcemy poméc
sobie w realizacji zdania szkolnego.

66,8

Wiekszos$¢ informacji zamieszczonych
w Wikipedii to informacje rzetelne 61,3
i mozna im zaufac.

Dokonywanie platnosci przez internet

jest bezpieczne. 61,3

Sciagniecie ,pirackiego” filmu

z internetu jest mniejszym
przestepstwem niz kradziez plyty
z filmem w sklepie.

51,7

Kupowanie w serwisach aukcyjnych jest
najlepsza formg dokonywania zakupow 453
w sieci.

O tym, kim jest dana osoba (np.
czy jest godna zaufania), mozemy
dowiedzie¢ sie wiele, przegladajac 30,8
grono jej znajomych na portalu
spoteczno$ciowym.

Gdy pod zdjeciem lub artykutem nie ma
nazwiska autora, mozna ich dowolnie
uzywacd, np. zamiesci¢ na blogu, 30,7
na portalu spotecznosciowym lub
w wypracowaniu szkolnym.

W internecie jeste§my anonimowi
— nie ma mozliwosci ,,stuprocentowe;j” 19,1
identyfikacji uzytkownika.

Dozwolone jest podawanie sie

. : h 14,4
w internecie za inng osobe.

Zrddto: opracowanie wiasne

Kolejne pytanie zadane respondentom dotyczyto
oceny czestotliwosci okreslonych zachowan réwies-
nikéw w sieci, zaréwno tamigcych prawo lub w inny

sposéb szkodzgacych spotecznos$ci internetowej, jak
i stuzacych wykorzystaniu sieci w konstruktywny
i kreatywny sposob.

Badani uczniowie s3 w najwiekszym stopniu zgodni
co do tego, ze wsrdd rowiesnikow powszechne jest
nielegalne korzystanie z zamieszczonych w sieci fil-
moéw i muzyki — 74,9 proc. respondentéw jest zdania,
ze robi to wiekszo$¢ ich rowiesnikow, zas 16,9 proc.
— ze cze$¢ z nich. Za dosy¢ powszechne zachowanie
badani uznaja rowniez bezproduktywne spedzanie
czasu przed komputerem — zdaniem 57,2 proc. re-
spondentéw dotyczy to wiekszoSci, zas 34,2 proc.
— czesci ich réwiesnikow. W ocenie duzego odsetka
badanych ich réwiesnicy sg rowniez bezkrytyczni
w przyjmowaniu informacji zamieszczonych w inter-
necie — 38,1 proc. szacuje, iz taka postawa dotyczy
wiekszosci, zas 44,4 proc. — ze czeSci ich kolegow.

Z drugiej strony, badani uczniowie za niezbyt po-
wszechne wérod réwiesnikéw uznaja takie zachowa-
nia, jak spotykanie sie z osobami poznanymi w sieci
(31 proc. uznaje, iz dotyczy to czesci, zas 60,8 proc.
— ze niewielu réwiesnikéw), podawanie sie w sieci
za kogos innego lub przekazywanie nieprawdziwych
informacji na wiasny temat (odpowiednio 26,7 proc.
62,9 proc.) oraz zachowywanie sie w sieci w sposob,
ktéry wyrzadza krzywde badz obraza inne osoby
(27,6 proc. i 59,5 procent). Najmniej zgodni w swo-
ich opiniach okazali sie respondenci odpowiadajacy
na pytanie o odwiedzanie przez réwiesnikow stron
pornograficznych — zdaniem 24,2 proc. badanych robi
to wiekszosc¢ ich kolegéw, 37,6 proc. ocenia, ze cze$¢
z nich, zas 33 proc. — ze niewielu.

Jezeli chodzi o wptyw internetu na rozwdj relagji
interpersonalnych, to zdaniem 44,4 proc. badanych
czes$¢ ich rowiesnikow przedktada kontakty za
posrednictwem sieci nad rzeczywiste spotkania.
Podobna liczba respondentéw — 40,8 proc. — uznaje,
ze zjawisko to dotyczy niewielu ich kolegéw, zas
tylko maty odsetek badanych — 10,9 proc. — uwaza, iz
taka prawidtowosc¢ dotyczy wiekszos$ci rowiesnikow.
Negatywny wplyw na relacje miedzyludzkie byt jed-
nym ze wskazanych przez respondentéw zagrozen,
wynikajacych z obecnosci internetu w naszym zyciu
(tabela 12).

Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze prawie 70 proc.
badanych uczniéw dostrzega konstruktywne sposoby
wykorzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych przez réowiesnikéw — 54,4 proc. ocenia,
iz internet wykorzystuje do dziatan wartoSciowych
i kreatywnych (do realizacji pomystéw i projektow,
do udzielania pomocy innym ludziom) cze$¢ ich ré-
wiesnikéw, a 14,6 proc. — ze aktywno$¢ taka cechuje
wiekszos$¢ ich kolegbéw (tabela 10).

Odpowiedzi na pytania, w ktérych respondenci
mieli za zadanie oceni¢ powszechno$¢ zachowan
rowiesnikow, pozwalajg na sformufowanie dwoch
wnioskow. Po pierwsze, osoby badane sg wiarygod-
nym zrodtem informacji na temat dziatan rowies-
nikow w sieci, zatem ich opinie prawdopodobnie
odzwierciedlajg dosy¢ wiernie faktyczne zachowania
miodziezy. Po drugie, zgodnie z prawidlowosciami
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Tabela 10. Ocena czestotliwosci okreslonych zachowan réwiesnikow w internecie (procent respondentéw, kiorzy wskazali

dang odpowiedz)

Zachowania rowiesnikow w internecie Wiekszos¢ Czesc Niewielu | Brak odp.
Nielegalne Scigganie filméw lub muzyki 74,9 16,9 4,5 3,7
Spe;dz.anle duzej 110,59 czasu przed komputerem, chociaz nie robi sie 57.2 342 46 40
tam niczego warto$ciowego

Bezkrytycz?e przyjmowanie mfon"n?acy zamieszczonych w sieci, 38.1 44.4 13.9 3.6
bez refleksji nad ich wiarygodnoscia

Odwiedzanie stron pornograficznych 24,2 37,6 33,0 5,2
Wykorzystywanie internetu do realizacji kreatywnych pomystow

i projektéw, prezentacji warto$ciowych i inspirujgcych tresci, 14,6 54,4 26,6 4.4
angazowanie sie w pomoc innym

Przedkiadanie kf)ntalftow za pos.redmctwefp internetu ponad 109 444 40,8 3.9
kontakty bezposrednie (spotkania ,w realu”)

Ovdw1ec!%a'me stron zawierajacych elementy przemocy, agresji, 109 34,0 50.1 5.0
nienawisci

Za’\m.leszc.zame w internecie komentarzy, ﬁlmlkovy lub zdjec 8.6 27.6 59.5 43
o$mieszajacych, obrazajacych lub krzywdzacych inne osoby

P(.)dawame-su; w internecie za koggs innego lub podawanie 5.9 26.7 62.9 45
nieprawdziwych informacji na swéj temat

Spotykanie sie z osobami poznanymi w sieci 3,7 31,0 60,8 4,5

Zrodfo: opracowanie wiasne

psychologicznymi, postrzeganie pewnego zachowania
jako powszechnego wsréd os6b do nas podobnych
sprzyja powielaniu tego zachowania — zatem mozna
przewidzie¢, iz respondenci bedg bardziej skfonni
podejmowac dziafania, ktére uwazajg za powszech-
ne, niz te, ktoére uznaja za rzadkie wsréd swoich
réwiesnikow.

Uczniowie zostali zapytani réwniez o to, jakie sg
w ich ocenie najwieksze korzySci, a jakie zagrozenia
wynikajgce z obecnosci internetu w zyciu cztowieka.
Wymieniajgc korzysci, najwiekszy odsetek badanych
(49,6 proc.) wskazat szybki, tatwy i wygodny dostep
do nieograniczonej liczby informacji, dzieki czemu
internet pozwala na wzbogacanie i pogtebianie wie-
dzy wszystkim tym, ktérzy odczuwajg taka potrzebe.
Drugim najczesciej pojawiajagcym sie wskazaniem
(31,9 proc.) byly wynikajgce z obecnosci internetu
udogodnienia w obszarze komunikacji — przede
wszystkim jej szybkos¢ oraz mozliwo$¢ nawigzywania
i podtrzymywania kontaktu z ludZmi oddalonymi od
miejsca pobytu uzytkownika. Korzy$¢ ta jest tym bar-
dziej odczuwalna, ze komunikacja realizowana za po-
Srednictwem internetu jest w wiekszo$ci przypadkow
darmowa. Szybki przeptyw informacji miedzy ludZmi
ma zdaniem niektérych badanych rowniez wymiar uty-
litarny — pozwalajgc np. na zorganizowanie pomocy
dla kogos. Pozostate korzysci byty wskazywane przez
mniejszy odsetek badanych (tabela 11).

Badani uczniowie byli mniej zgodni, jezeli chodzi
0 postrzegane zagrozenia ptyngce z obecnosci interne-
tuw naszym zyciu. Najwiekszy odsetek respondentéw
— 20 proc. —wymienil niebezpieczenstwo uzaleznienia
sie od internetu i oddalenia sie od ,$wiata realnego”
— przeniesienia wielu waznych elementéw zycia do
Swiata wirtualnego oraz zwigzanego z tym zaniku
zainteresowan, motywacji i aktywnosci ,w Swiecie

7 o0

Tabela 11. Najwigksza korzysé ptyngca z obecnosci internetu
W naszym zyciv

Korzvéé Procent
Y odpowiedzi*

Latwy i szybki dostep do informacji 49,6

Latwos¢ komunikagji i kontaktowania sie 319

z ludzmi ’

Utlatwienie zycia, oszczednosc¢ czasu 9,3

Wsparcie tworczosci, nauki i pracy 9,1

Rozrywka, sposéb na spedzanie czasu 29

wolnego ’

Inne 5,2

* Pytania mialy charakter otwarty, zatem pozwalalo uczniom
na wskazanie wszystkich korzysSci i zagrozen, jakie uznajg za
istotne.

Zrodto: opracowanie wlasne

realnym” (przyktadowa odpowiedz: Internet staje si¢
naszym zyciem, Zycie w rzeczywistosci zaczyna niektorym
osobom sprawiac problemy).

Kolejng kategorig zagrozen, wskazang przez
18,2 proc. respondentéw, s3 zagrozenia zwigzane
Z przestepczoscig internetowa — badani wymieniali
tutaj przede wszystkim mozliwos¢ stania sie ofiarg
oszustwa badz kradziezy (m.in. kradziezy informacji),
ale réwniez takie zjawiska, jak hakerstwo, wirusy
internetowe, podszywanie sie pod kogo$ innego,
pedofilie i plagiatowanie.

W dalszej kolejnosci wspominali o takich zagro-
zeniach, jak utrata prywatnosci (8,7 proc.), przede
wszystkim w zwigzku z upublicznieniem informacji
z zycia osobistego za posrednictwem portali interne-
towych oraz mozliwos$cig uzyskania r6znego rodzaju
danych na temat uzytkownika na podstawie jego
aktywno$ci w sieci. Wskazywali rowniez na niebez-
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pieczenstwo bycia poddanym manipulacji (7,3 proc.)
zwigzane z tym, iz przy ogromnej liczbie informagji
uzytkownicy maja jednoczes$nie zbyt mate umiejetno-
Sci oceny ich rzetelnoSci. 7 proc. badanych wskazato,
iz upowszechnienie internetu ma negatywny wptyw
na rozwoj relacji miedzyludzkich oraz kompetencji
spofecznych — sptyceniu i ograniczeniu ulegajg kon-
takty bezposrednie na rzecz tych zaposredniczonych
przez internet — zaabsorbowani internetem ludzie
poswiecajg coraz mniej czasu rodzinie i znajomym,
w efekcie czego stajg sie coraz bardziej zamknieci
w sobie i samotni.

Warta odnotowania, chociaz wskazang przez nie-
wielki odsetek badanych (2 proc.), kategorig zagrozen
jest negatywny wplyw internetu na ogolny rozwoj
czlowieka, przede wszystkim rozwdj poznawczy, co
przejawia sie m.in. w zmniejszeniu poziomu refleksyj-
nosci i samodzielno$ci myslenia (,lenistwo poznaw-
cze”, szukanie gotowych schematéw i odpowiedzi),
obnizeniu poziomu wiedzy czy zmianie priorytetow
z edukacji na rozrywke (tabela 12).

Tabela 12. Najwieksze zagrozenie wynikajace z obecnosci
internetu w naszym Zyciv

- Procent
Zagrozenie sy
odpowiedzi
Uzaleznienie od internetu, utrata 203
kontaktu z rzeczywistoS$cig ’
Przestepczos$¢ internetowa 18,2
Utrata prywatnosci 8,7

Manipulacja informacjg, wielo$¢
informacji przy jednoczesnym braku 7,3
umiejetnosci ich weryfikacji

Negatywny wplyw na rozwoj relacji
miedzyludzkich i ksztattowanie

sie kompetencji spofecznych/ 7.0
interpersonalnych

»Szkodliwe” tresci internetowe 70
(np. przemoc, nienawis¢, pornografia) ’
Internet jako ,,ztodziej czasu” 6,6
Negatywne zmiany w zachowaniu 59
(agresja, obrazanie, oSmieszanie) ’
Negatywny wplyw na rozwoj 20
i funkcjonowanie cztowieka ’
Brak zagrozen 1,2
Inne 2,9

Podsumowujgc, badani uczniowie byli bardziej
zgodni co do korzysci plynacych z obecnosci interne-
tu w naszym zyciu, upatrujgc ich przede wszystkim
w tatwym dostepie do wielu informagji i szybkim ich
przeplywie, jak rowniez w ogromnych mozliwosciach
komunikacyjnych, jakie daje internet. Zagrozenia,
ktore dostrzegali, byly natomiast bardziej zréznico-
wane i dotyczyly w wiekszym stopniu obszaru relacji
miedzyludzkich oraz negatywnych zmian, jakie za-
chodzg w funkcjonowaniu osobistym uzytkownikéw
internetu i poziomie ich kompetencji interpersonal-
nych i spotecznych.

Wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
przez navezycieli w realizacji procesu
dydakiycznego

Dojrzatos¢ technologiczng mtodych ludzi moga
w znacznym stopniu wspiera¢ ich nauczyciele — za-
réwno wykorzystujac narzedzia i zasoby ICT podczas
lekgji szkolnych i do kontaktowania sie z uczniami, jak
i motywujac ich do uzywania komputera i internetu
w trakcie realizacji r6znorodnych zadan. Ostatnia
cze$¢ omawianych badan dotyczyta wlasnie tego
obszaru — oceny wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez nauczycieli w procesie
dydaktycznym. W zwigzku z tym, ze badanie realizo-
wane byto w grupie uczestnikéw Olimpiady Przed-
siebiorczosci, ocenie poddano aktywnos$¢ nauczycieli
w ramach przedmiotu Podstawy przedsigbiorczosci,
a nastepnie odniesiono jg do aktywnos$ci innych
nauczycieli w obszarze wykorzystania komputeréow
i internetu w dydaktyce.

Z odpowiedzi badanych uczniéw wynika, iz naj-
czeSciej wykorzystanie ICT w czasie lekcji przedsie-
biorczosci polega na wzbogacaniu ich prezentacjami
multimedialnymi. Nalezy jednak zauwazy¢, iz czesto
robig to nauczyciele zaledwie 24,4 proc. responden-
téw, czasem — 33,5 proc., zas nigdy — nauczyciele az 36
proc. badanych. Lekcje przedsiebiorczo$ci sa rowniez
dosy¢ rzadko wzbogacane multimediami takimi jak
filmy czy programy edukacyjne — czesto wykorzystujg
je nauczyciele zaledwie 15,7 proc. badanych, czasem
—37,1 proc., za$ ponad 40 proc. respondentéw wska-
zalo, ze ich nauczyciele wcale nie korzystajg z tego
rodzaju materialéw. Jeszcze mniej nauczycieli przed-
siebiorczosci taczy sie podczas lekcji z internetem,
np. w celu skorzystania z jego zasobéw — filmow czy
stron WWW — nigdy nie robig tego nauczyciele potowy
badanych uczniéw, czasem — 27,8 proc., za$ czesto
— zaledwie 16,9 procent. Niemal identyczny rozkiad
wynikéw dotyczy korzystania z tablic interaktywnych,
mimo iz badani w komentarzach nierzadko zaznacza-
ja, ze mata aktywno$¢ nauczycieli w tym zakresie nie
wynika z braku sprzetu multimedialnego w klasach,
lecz raczej z niecheci do uzytkowania go lub braku
odpowiednich umiejetnosci.

Uzyskane wyniki pokazujg takze, iz niezbyt po-
wszechny jest kontakt nauczycieli z uczniami za po-
Srednictwem poczty elektronicznej (czesto kontaktujg
sie w ten sposéb nauczyciele 15,9 proc. badanych,
czasem — 24,8 proc.), jak r6wniez udostepnianie w in-
ternecie materiatow edukacyjnych (odpowiednio: 6,2
proc i 23,4 proc.), oraz ze tylko nieliczni nauczyciele
wykorzystujg do kontaktu z uczniami komunikatory
(np. Skype) lub dla celéw edukacyjnych prowadza
autorskiego bloga (tabela 13).

Zadajac uczniom prace do wykonania, nauczyciele
przedsiebiorczosci najczesciej polecajg znalezienie
w internecie informagcji na okre$lony temat (czesto
zadania takie otrzymuje 22,1 proc. respondentéw,
czasem — 44,4 proc.) lub przeczytanie wskazanych
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Tabela 13. Ocena czestotliwosc wykorzystania przez nauczyciela przedsighiorczosci ICT w procesie dydaktycznym (procent

respondentow, ktorzy wskazali dang odpowiedz)

Sposoby wykorzystania ICT w procesie dydaktycznym Czesto Czasem Nigdy | Brak odp.
Wzbogacanie lekcji prezentacjami multimedialnymi 24,4 33,5 36,4 5,7
Korzystanie w czasie lekgji z tablic multimedialnych 18,2 26,4 50,1 53
Korzystanie w czasie lekgji z internetu (np. pokazywanie wykresow,

symulagji, filméw, stron WWW) 16,9 278 49.9 >4
Kon.takt.(.)wame’ si¢ z uczniami mailowo, np. przypominanie o terminach 15.9 24,8 53.7 5.6
realizacji zadan, wysytanie pracy domowej

Korzystanie podczas lekgji z ptyt CD lub DVD (programy edukacyjne, 15.7 37.1 415 5.7
filmy)

Udostepnianie w internecie materiatéw edukacyjnych 6,2 23,4 64,3 6,1
Kontaktowanie sie z uczniami za pomocg komunikatora, np. Skype 2,7 39 87,7 5,7
Prowadzenie bloga dla potrzeb nauczanego przedmiotu 2,7 3,6 88,1 5,6

Zrodfo: opracowanie wlasne

tre$ci na stronie internetowej (odpowiednio 14,6
proc. i 40,8 procent). Mniejszy odsetek badanych
wskazal, ze nauczyciele zalecajg skorzystanie z innych
niz tekstowe zasobow internetowych, np. filméw czy
gier edukacyjnych (czesto wyszukujg i wskazujg te ma-
terialy nauczyciele 12,7 proc. respondentéw, czasem
— 33,2 proc., za$ nigdy — az 48 procent). Z podobng
czestotliwo$cig nauczyciele polecajg skorzystanie
z internetowych stownikéw i encyklopedii. Z uzy-
skanych odpowiedzi wynika réwniez, ze nauczyciele
wiekszos$ci badanych uczniéw (67,9 proc.) nie korzy-
stajg z materiatow edukacyjnych w postaci ptyt CD
dotaczonych do podrecznikéw szkolnych.

Nieco ponad 40 proc. respondentéw zadeklarowa-
to, iz ich nauczyciele przedsiebiorczosci korzystajg
z platform e-learningowych, z czego 13,9 proc. wska-
zalo, ze robig to czesto, za$ 26,7 proc. ze czasem.
Nauczyciele niewielkiego odsetka uczniéow (20,1 proc.)

korzystaja w pracy z uczniami z licznych narzedzi edu-
kacyjnych, jakie oferuje internet, np. narzedzi zdalnej
pracy zespotowej (typu Google Docs) czy narzedzi do
tworzenia map mysli (tabela 14).

Podsumowujac, uzyskane wyniki pokazuja, iz na-
uczyciele przedsiebiorczos$ci ok. 30 proc. badanych
w ogole nie uzywajg komputera i internetu w pracy dy-
daktycznej. Jezeli ma to miejsce, to najczesciej polega
na poleceniu uczniom znalezienia informacji na dany
temat w sieci (rzadziej na wskazaniu okreslonych Zré-
det) lub na uzupetnieniu lekgcji prezentacjami multime-
dialnymi. Jeszcze mniej nauczycieli korzysta z innych
mozliwosci, jakie daja komputer i internet — zasobow
edukacyjnych, réwniez multimedialnych, platform
e-learningowych, narzedzi komunikagji i pracy zdalnej
(tabela 13 i14). Jest to o tyle niepokojace, ze zasoby
i narzedzia tego typu sg tatwo dostepne w sieci, za$
umiejetnosci zdalnej wspétpracy zespolowej sg coraz

Tabela 14. Ocena czestotliwosci zlecania uezniom prac wymagajacych wykorzystania ICT (procent respondentow, kiorzy

wskazali dang odpowiedz)

Prace wymagajace wykorzystania ICT Czesto Czasem Nigdy | Brak odp.
Znalezienie w sieci informacji na jakis temat 22,1 44 4 27,5 6,0
Przeczytanie informacji na wskazanej stronie 14,6 40,8 38,1 6,5
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 13,2 40,6 40,3 59
Napisanie wypracowania na komputerze 9,4 36,5 48,0 6,1
Skorzystanie z materialéw edukacyjnych zamieszczonych w sieci, np.

. . . .. . . 12,7 33,2 48,1 6,0
obejrzenie filmu edukacyjnego czy symulacji, zagranie w gre edukacyjna
Skorzystanie z platformy e-learningowej 13,9 26,7 52,8 6,6
Skorzystgme ze stownika, encyklopedii internetowej lub biblioteki 8.7 31.9 533 6.1
cyfrowej
Wykonanie grafiki, np. schematu, plakatu 6,2 29,6 57,9 6,3
Skorzystanie z edukacyjnej ptyty CD (np. dotaczonej do podrecznika) 5,0 21,0 67,9 6,1
Skorzystanie z internetowych narzedzi pomocnych
w nauce, np. programéw do tworzenia map myslowych, aplikacji pracy 4,8 15,3 72,9 7,0
zespoltowej (typu Wiki, Google Docs)
Przec¢wiczenie obstugi programu komputerowego 4,6 15,2 73,4 6,8
Stworzenie bloga lub strony WWW 1,4 9,4 82,4 6,8
Inne zadania wykorzystujace komputer i internet 2.3 3,0 56,7 38,0

Zrddto: opracowanie wiasne
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bardziej cenione na rynku pracy, zatem powinny by¢
rozwijane u mtodziezy. Rbwnoczes$nie nalezy zauwa-
zy¢, iz zdaniem 37,6 proc. respondentow aktywnos$¢
w zakresie wykorzystania ICT przez nauczycieli uczg-
cych innych przedmiotéw jest jeszcze mniejsza niz
aktywnos$¢ nauczycieli przedsiebiorczos$ci. Zdaniem
39,9 proc. jest ona natomiast poréwnywalna.

Badanym uczniom zadano réwniez pytanie (o cha-
rakterze otwartym) o to, jakie dziatania nauczycieli
wykorzystujgce komputer i internet w procesie
dydaktycznym mogtyby ich zdaniem wplynaé na
uatrakcyjnienie edukacji. NajczeSciej postulowang
aktywnoS$cig, wskazang przez 29,4 proc. responden-
tow, jest wprowadzenie wiekszej liczby multimediéw
—uzupelnianie lekcji prezentacjami multimedialnymi,
filmami, symulacjami, grami edukacyjnymi, m.in.
dzieki wykorzystaniu mozliwosci tablic interaktyw-
nych. Druga co do wielko$ci grupa respondentow
(14,3 proc.) wskazata, ze nauczyciele w wiekszym
stopniu powinni wykorzystywa¢ mozliwosci inter-
netu — jego zasoby informacyjne, narzedzia komu-
nikacji (poczte elektroniczng, komunikatory czy
nawet serwisy spofecznosciowe, m.in. udostepniajac
materialy dydaktyczne w sieci) oraz narzedzia pracy
zdalnej (np. aplikacje typu Google Docs). Badani
chcieliby réwniez czesciej wykorzystywac techno-
logie informacyjno-komunikacyjne w realizacji prac
domowych.

Na koniec wreszcie warto zauwazy¢, iz badana
miodziez zauwaza brak kompetencji nauczycieli
w zakresie stosowania ICT — odnosi sie to zaréwno do
nauczycieli starszych, jak i mtodych. Wéréd odpowie-
dzi badanych pojawialy sie zatem sugestie dotyczace
potrzeby doskonalenia umiejetnosci nauczycieli w za-
kresie ICT, co pozwolifoby im w bardziej efektywny
sposéb korzystac z tych zasobow i narzedzi.

Wsréd odpowiedzi respondentéw znalazly sie
réwniez takie, ktore wskazywaly, iz samo wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii w procesie dydak-
tycznym nie zwieksza jeszcze jego atrakcyjnosci
— wazne s3g bowiem przede wszystkim: umiejetnos¢
nawigzania kontaktu z uczniami, koncentracja na
zagadnieniach przydatnych w praktyce czy tez sama
osobowo$¢ i wiedza nauczyciela. Pojedynczy ucz-
niowie postulowali powr6t do tradycyjnych metod
nauczania, jako bardziej efektywnych niz obecnie
stosowane.

Wzorce uzytkowania ICT, ocena umiejetnosci
oraz postrzeganie zjawisk typowych
dla internetu przez uczennice i uezniow

Interesujacych informacji dostarczylo réwniez
poréwnanie wynikéw uzyskanych w badaniu grup

uczennic i uczniow®. Skitania ono do wniosku, iz
miode kobiety i mtodzi mezczyzni — uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych — stanowig grupy uzytkow-
nikéw technologii informacyjno-komunikacyjnych
o odmiennej charakterystyce. W artykule zaprezen-
towano najwazniejsze sposréd zaobserwowanych
réznic pomiedzy tymi grupami.

Badania wykazaly, iz to raczej wéroéd uczniéw na-
lezy poszukiwac os6b, w ktoérych zycie nowoczesne
technologie wniknety w tak duzym stopniu, iz trudno
im wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie bez obecnosci ICT
(*y = 10,252; p < 0,001). O ile badanych nie réznicu-
je czestotliwo$¢ korzystania z komputera i internetu
(%* 3 = 3,509; ni), o tyle zaistniata miedzy nimi istotna
statystycznie réznica w zakresie czasu spedzanego
jednorazowo przed komputerem — w przypadku
chfopcow czesciej jest on diugi (ponad 3 godziny;
x* @ = 16,941; p < 0,001).

Poréwnywane grupy nie r6znig sie istotnie, jezeli
chodzi o czestotliwos¢ wykorzystania narzedzi ko-
munikacji synchronicznej (x? 5 = 0,849; ni) oraz uzy-
wania poczty elektronicznej (x? s = 6,718; ni). Istotne
statystycznie r6znice dotyczg natomiast korzystania
z portali spoteczno$ciowych — wiekszy odsetek
uczennic niz uczniéw korzysta bardzo czesto por-
talu Facebook (325 = 10,524; p < 0,05) i to prawie
wytgcznie one czesto lub bardzo czesto odwiedzajg
portal NK (x?3 = 31,622; p < 0,001). Uczniowie do-
minujg natomiast w grupie badanych, ktérzy bardzo
czesto korzystaja z portali informacyjnych, czytajac
biezace wiadomosci (x? 5 = 24,377; p < 0,001). To
rowniez oni czesciej deklarujg codzienny udziat
w dyskusjach internetowych i komentowaniu blo-
gow; wsrdd osob, ktore w ogdle nie zajmujg sie tego
typu aktywno$cig, przewazajg natomiast uczennice
(x*@3 = 52,093; p < 0,001). Badani uczniowie istotnie
czesciej niz ich kolezanki graja réwniez w gry kom-
puterowe — to przede wszystkim oni robig to bardzo
czesto lub czesto, natomiast uczennice najczesciej
deklarujg, ze nigdy nie podejmujg takiej aktywno$ci
(x* 3 = 31,594; p < 0,001). Istotne statystycznie
r6znice dotyczg rowniez korzystania ze sklepow
i aukgji internetowych — tutaj réwniez wiekszg ak-
tywnoscig charakteryzuja sie chtopcy (x? = 31,594;
p < 0,001). W grupie badanych, ktérzy regularnie
— codziennie lub prawie codziennie — korzystajg
z Wikipedii, znalazlo si¢ takze wiecej uczniow (y2 =
= 14,784; p < 0,01). Wyniki badan wskazujg row-
niez na to, iz chtopcy sg bardziej otwarci na nowe
rozwigzania technologiczne — okofo potowa z nich
czesto lub bardzo czesto taczy sie z internetem,
wykorzystujgc do tego celu telefon lub smartfon, za$
w grupie dziewczat zdecydowanie najwiekszy od-
setek badanych nie korzysta z tych narzedzi (x5 =
= 18,521; p < 0,001).

> W tym celu zastosowano nieparametryczng miare zwigzku miedzy danymi jakoSciowymi, oparta na rozkladzie statystyki x>

(tzw. test x2).
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Na istnienie ré6znic pomiedzy uczennicami i ucz-
niami w sposobie korzystania z komputera i inter-
netu wskazujg czynnosci podejmowane w pierwszej
kolejnosci po wigczeniu komputera. Najwieksza
grupa uczennic odwiedza portal spoteczno$cio-
wy lub sprawdza poczte elektroniczng. W grupie
uczniéw pierwsze czynnosci sg natomiast bardziej
urozmaicone — podobnie jak w przypadku uczennic
duzy odsetek chtopcéw rozpoczyna korzystanie
z sieci od zajrzenia na portal spoteczno$ciowy lub
sprawdzenia poczty, jednak wieksza niz w przypadku
dziewczat grupa rozpoczyna korzystanie z interne-
tu od przejrzenia portali informacyjnych lub stron
zwigzanych z wlasnymi zainteresowaniami, nieco
czeSciej rowniez zaczynajg oni swg aktywnosc siecio-
w3 od zajrzenia na strony z treSciami rozrywkowymi
(X210 = 46,341; p < 0,001).

Na specyfike aktywnosci internetowej poréwny-
wanych grup wskazujg réwniez czynnosci, ktérym
kazda z nich poswieca najwiecej czasu spedzanego
przed komputerem. Dominujgcymi aktywnoS$ciami
uczennic sg rozmowy synchroniczne, nauka, udziat
w zyciu spoteczno$ci internetowych oraz rozrywka.
Aktywno$¢ badanych uczniow jest natomiast bardziej
zr6znicowana i trudno jest wskazaé tu czynnosci
wyraznie dominujace. W poréwnaniu do uczennic
rzadziej poswiecaja oni duzo czasu na nauke, ko-
munikacje i przegladanie portali spoteczno$ciowych,
zas czesciej przegladaja portale informacyjne, fora
tematyczne, strony WWW i blogi zgodne z wiasnymi
zainteresowaniami oraz grajg w gry. Co interesu-
jace, osoby, ktore najwiekszg cze$¢ czasu spedza-
nego przed komputerem poswiecajg na dzialania
tworcze, to wylgcznie uczniowie (2 = 63,048;
p < 0,001).

Badani uczniowie i uczennice r6znig sie miedzy
sobg réowniez w zakresie szacowania wiasnych umie-
jetnosci dotyczacych obstugi komputera i internetu.
Uogdlniajgc, mezczyzni sg w wiekszym stopniu
przekonani o wlasnych umiejetnosciach w zakresie
obstugi narzedzi ICT, za$ kobiety czeSciej nie sg
pewne, na ile owe umiejetnosci opanowaly. R6znice
dotyczg tworzenia wraz z roéwie$nikami dokumen-
tu lub prezentacji za posrednictwem internetu
(x* = 18,569; p < 0,001), wlasnych umiejetnosci
oceny wiarygodno$ci informacji zamieszczonych
w sieci (y2, = 25,665; p < 0,001), umiejetnosci two-
rzenia grafiki — np. schematu, baneru (32, = 21,524;
p < 0,001) — oraz wyszukiwania w sieci informacji
przy uzyciu zaawansowanych funkgcji wyszukiwarek
(x = 23,613; p < 0,001).

Chtopcow i dziewczeta réznig rowniez niektore
przekonania dotyczace zjawisk charakterystycznych
dla internetu oraz ocena powszechnosci okreslonych
zachowan w grupie réwiesnikow. Badani uczniowie
sg czeSciej przekonani, ze kradziez internetowa jest
mniejszym przestepstwem niz kradziez np. plyty
z filmem w sklepie (2, = 9,697; p < 0,05). Uczen-
nice cechuje z kolei mniejsze zaufanie do rzetelno-
$ci informacji zamieszczonych w Wikipedii (32, =
= 10,276; p < 0,001), z drugiej strony, w wiekszym

stopniu niz uczniowie wierzg one, iz uzytkow-
nik sieci moze by¢ w niej catlkowicie anonimowy
(x* 1) = 6,948; p < 0,01). Uczniowie majg natomiast
wieksze zaufanie do bezpieczenstwa ptatnosci doko-
nywanych przez internet (y?;,, = 13,049; p < 0,001)
oraz bardziej pozytywny stosunek do robienia
zakupow za posrednictwem serwiséw aukcyjnych
(*q = 9,359; p < 0,01).

Jezeli chodzi o ocene czestotliwo$ci okreslonych
zachowan rowiesnikow w sieci, to badane uczennice
za bardziej powszechne uznaja bezproduktywne
spedzanie przez nich czasu przed komputerem
(x*@ = 9,541; p < 0,01) oraz przedkiadanie przez
réwiesnikéw kontaktéw wirtualnych nad kontakty
bezposrednie (x?, = 8,924; p < 0,05). Uczniowie
w poréwnaniu do uczennic dostrzegaja wiekszg po-
wszechno$¢ korzystania ze stron pornograficznych
(x* @ = 89,284; p < 0,001) oraz ze stron zawiera-
jacych elementy agresji i przemocy (x? = 28,500;
p < 0,001).

Badane grupy réznig sie takze pod wzgledem
tego, jakie problemy najczesciej napotykajg podczas
korzystania z komputera i internetu. W przypadku
uczennic sg to najczesciej problemy techniczne.
Uczniowie, obok tego typu probleméw, czesciej niz
uczennice wymieniajg problemy zwigzane z obraz-
liwym czy krzywdzacym zachowaniem innych os6b
w sieci (% = 29,375; p < 0,001). Obydwie grupy
najczesciej samodzielnie poszukujg rozwigzania
problemu, niemniej jednak r6znig je sposoby radze-
nia sobie z napotkanymi trudnosciami — uczniowie
poszukujg pomocnych informacji w sieci, natomiast
uczennice najczesciej stosujg ,metode prob i bte-
dow”. Osobami, ktére majgc problem, zwracajg sie
w tej sprawie o pomoc — do réwie$nikéw lub doro-
stych — sa prawie wylacznie uczennice (325 = 36,797;
p < 0,001).

Nie zaobserwowano réznic w ocenie przez ucz-
niow i uczennice dziatan nauczycieli zwigzanych
z wykorzystaniem komputera i internetu w procesie
dydaktycznym.

Whioski

Mtodziez objeta omawianym badaniem to
Z pewnoscig reprezentanci spoteczenstwa informa-
cyjnego — Swiadczy o tym zaréwno czestotliwos¢
oraz r6znorodno$c¢ ich aktywnos$ci internetowej, jak
i subiektywne przekonanie duzego odsetka badanych
o tym, iz technologie informacyjno-komunikacyjne
tak dalece wniknety obecnie w ich zycie, ze trudno
bytoby sie bez nich oby¢.

Gtownymi obszarami aktywnosci sieciowej ba-
danych sg komunikacja synchroniczna oraz udziat
w zyciu spotecznosci internetowych, przede wszyst-
kim spofeczno$ci portalu Facebook. Uzyskane wy-
niki potwierdzajg teze, iz nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne coraz silniej wtapiajg
sie w nasze zycie, angazujgc swoich uzytkownikow
nie tylko poznawczo (zapewniajgc nieograniczony
dostep do informacji), ale przede wszystkim emo-
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cjonalnie — z takimi bowiem konsekwencjami wigze
sie budowanie relacji spotecznych w sieci oraz prze-
noszenie do niej coraz wiekszej liczby codziennych
dziatan i aktywno$ci. Badani uczniowie wydaja sie
cechowa¢ duzg $wiadomoscig wymienionych kon-
sekwencji. Jako korzySci wigzace sie z obecnoscig
komputera i internetu w zyciu cztowieka wymie-
niajg przede wszystkim te zwigzane z dostepem
do informacji i ich btyskawicznym przeptywem,
a takze sprawng i tanig komunikacjg, natomiast
zagrozen zwiazanych z uzytkowaniem ICT upatrujg
glownie w sferze osobistej ich uzytkownikéw (m.in.
uzaleznienia, prowadzgce do samotno$ci ograni-
czenie bezposrednich relacji czy rosnace ,lenistwo
poznawcze”).

Mimo duzego zaangazowania badanych uczniow
w aktywno$¢ sieciowq (a zatem wielu doswiadczen
w tym zakresie), wyniki badan dosy¢ wyraznie
wskazujg obszary, ktére powinny zostaé objete
edukacjg ukierunkowana na wspieranie dojrzatosci
technologicznej mtodziezy. Badanych cechuje m.in.
dosy¢ duze zaufanie do informacji zamieszczonych
w sieci przy jednoczesnym deklarowaniu trudnosci
w weryfikacji ich prawdziwos$ci. Widoczne braki
w wiedzy dotycza rowniez prawa autorskiego.

Dos$¢ powszechne jest wykorzystywanie przez
badanych komputera i internetu do nauki — czy to
z wlasnej inicjatywy, czy na polecenie nauczyciela.
Pozytywng ocene tej aktywnos$ci umniejszajg jednak
dwa zjawiska. Pierwszym jest dominacja bardzo
podstawowych form wspierania nauczania i uczenia
sie. Drugim niepokojgcym zjawiskiem jest natomiast
szeroka skala wykorzystania mato warto$ciowych
zrodet informacji — czy to bezposrednio — do pobiera-
nia,,gotowych” prac domowych, czy tez — co rownie
niekorzystne — jako materiatoéw, ktore stajg sie pod-
stawg samodzielnie przygotowywanych prac.

Jednoczes$nie wyniki badan wskazuja, iz aktyw-
no$¢ nauczycieli zwigzana z wykorzystaniem ICT
w procesie dydaktycznym pozostawia bardzo wiele
do zyczenia, zaréwno jezeli chodzi o jej czestotli-
wos¢, jak i réznorodno$¢. Prawie 30 proc. uczniéw
odpowiedziato, ze ich nauczyciele przedmiotu Pod-
stawy przedsiebiorczosci wcale nie korzystajg z tych
technologii i nie wyrézniajg sie aktywnoscig w tym
obszarze wsréd cztonkéw grona pedagogicznego
szkét ponadgimnazjalnych. Odpowiedzi miodzie-
zy wskazujg na to, iz mata aktywno$¢ nauczycieli
w zakresie wykorzystania ICT w edukacji nie za-
wsze wynika z braku mozliwosci i odpowiedniego
sprzetu — czesto jest efektem braku odpowiednich
kompetengji.

Mata kreatywno$¢ i niewielkie zaangazowanie na-
uczycieli we wprowadzaniu ICT do edukacji skutkuje
nie tylko ograniczonym rozwojem umiejetnosci ich
wykorzystania przez uczniéw, ale rowniez brakiem
Swiadomosci odno$nie mozliwych zastosowan w tym
zakresie — zapytani o sposoby wykorzystania ICT,
ktére urozmaicityby proces dydaktyczny, uczniowie
wskazali przede wszystkim bardzo podstawowe
dziatania, takie jak wprowadzenie wiekszej liczby

prezentacji multimedialnych czy korzystanie ze
zrodet internetowych.

Postawa nauczycieli ma rowniez inne skutki. Po
pierwsze, uczniowie nie majg okazji do rozwijania
umiejetno$ci Swiadomego uzytkowania sieci (m.in.
wyszukiwania, selekgji i weryfikacji informacji) czy
tez umiejetnosci pracy zespotowej przy uzyciu
nowoczesnych narzedzi ICT — kompetencji coraz
bardziej cenionych w $rodowisku pracy. Po drugie,
brak konstruktywnych i kreatywnych przyktadow
wykorzystania ICT w edukacji skutkuje pogladem, iz
w zasadzie nie sg one w stanie wspomoc w zaden spo-
sOb procesu uczenia sie, i sugestig powrotu do metod
tradycyjnych, jako bardziej konstruktywnych.

Utrzymywanie sie stanu, w ktérym nowoczes-
ne technologie nie sg kojarzone przez mtodziez
z aktywnos$cig edukacyjna, jest bardzo szkodliwe
— nie tylko ze wzgledu na efektywno$¢ uczenia sie
i jako$¢ nauczania w szkole, ale rowniez ze wzgledu
na przysztg zdolnos¢ mtodych ludzi do ksztatcenia
ustawicznego oraz rozwoju zawodowego. Odpowie-
dzig na taka sytuacje nie moze by¢ powolna ewolucja
towarzyszgca zmianie pokoleniowej w kadrze peda-
gogicznej szkol. Konieczna jest zmiana kwalifikacji
nauczycieli poprzez szkolenia i warsztaty. Procesowi
temu powinny towarzyszy¢ praktyki i wizyty stu-
dialne — unaoczniajgce realne korzysci ptynace ze
zmian technologicznych w dydaktyce. Kluczowym
czynnikiem sukcesu bedzie rowniez zmiana kultury
organizacyjnej w szkole, przejawiajgca sie realnym
wsparciem kadry przez dyrekcje oraz organ prowa-
dzacy placoéwke oswiatowg — zaczynajac od dobrych
wzorcéw, poprzez zapewnienie infrastruktury
i bodzcéw motywacyjnych, az po wymierne efekty
na $ciezce awansu zawodowego.

Uzyskane wyniki wskazujg réwniez na to, ze
badane uczennice i uczniowie stanowig grupy uzyt-
kownikéw technologii informacyjno-komunikacyj-
nych o odmiennej specyfice, zaréwno jezeli chodzi
o dominujgcy rodzaj aktywnos$ci czy szacowane
umiejetnosci, jak i przekonania dotyczace zjawisk
wystepujacych w internecie. To wazna wskazéwka
dla nauczycieli — w zakresie doboru metod oraz
technik ksztatcenia na odlegtos¢, jak réwniez dla
badaczy spotecznosci internetowych — w zakresie
zr6znicowania potrzeb, odmiennos$ci bodzcéw oraz
diagnozy zagrozen wynikajgcych z aktywnosci w sieci
ich cztonkow.

Specyficzng grupe uzytkownikéw internetu — co
potwierdzajg nieujete w niniejszym artykule szcze-
gotowe wyniki badania — stanowig rowniez osoby,
w ktorych zycie tak dalece wniknely nowoczesne
technologie, ze nie wyobrazajg sobie funkcjonowania
bez tych narzedzi. Wyniki analiz wskazuja zatem
na to, iz obecnie bardziej zasadne i potrzebne jest
prowadzenie badan pozwalajacych wyodrebni¢ grupy
internautéw o okreslonej specyfice funkcjonowania
niz podejmowanie kolejnych prob ogoélnego charak-
teryzowania populacji internautéw i poréwnywania
jej do ,nie-internautéw”, ktorych liczba systema-
tycznie maleje.
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Teorie wykorzystywane w celu wyjasniania zachowan
uzytkownikow internetu wywodzq sie z roznych nurtow
badawczych. W niniejszym artykule zaprezentowane zo-
staly trzy najczesciej stosowane w pracach empirycznych
podejscia, wywodzqce sie z nurtu badan nad postawami
oraz systemami informacyjnymi: teoria planowego zacho-
wania Ajzena', model akceptacji technologii Davisa? oraz
uogdlniona teoria akceptacji technologii i korzystania z nich
Venkatesha i wspotautorow?. Teoria planowego zachowania
oraz model akceptacji technologii powstaly jeszcze przed
upowszechnieniem si¢ internetu i dopiero pozniej zostaly
zaadaptowane dla potrzeb badan dotyczqcych sieci. Okazafo
sie, ze moc predykcyjna tych teorii jest duza i ze sprawdzajq
sie one jako modele wyjasniajqce zachowania uzytkownikow
internetu. W artykule omowiono przyktady wykorzystania
wspomnianych teorii w badaniach nad takimi formami
aktywnosci internautow, jak korzystanie ze stron WWW,
dokonywanie zakupow online, korzystanie z e-learningu
oraz z serwisow spotecznosciowych.

Teoria planowego zachowania Ajzena
(TPB)

U podstaw wielu teorii koncentrujacych sie na
wyjasnieniu przyczyn korzystania z okre§lonych
technologii przez jednostke lezy teoria planowego
zachowania (theory of planned behavior — TPB) autorstwa
I. Ajzena*. Koncepcja ta stanowi rozwiniecie teorii
przemysSlanego dzialania (theory of reasoned action)
zaproponowanej przez M. Fishbeina i I. Ajzena®,
ktéra z kolei wyrosta na gruncie teorii dotyczacych
postaw.

Modele wyjasniajgce zachowania
vzytkownikow
internetu

Aleksandra
Jaszczak

Podobnie jak w pierwotnym modelu Fishbeina i Aj-
zena, gléwnym konstruktem teorii planowego zacho-
wania jest intencja behawioralna. Odzwierciedla ona
gotowos¢ jednostki do zaangazowania sie w okre$lone
dzialanie. Intencja behawioralna reprezentuje motywa-
cyjne czynniki wplywajace na zachowanie jednostki
— im jest ona silniejsza, tym bardziej prawdopodobne
jest zaangazowanie sie w dang czynnos¢.

Zgodnie z badaniami Ajzena® intencja jest gtow-
nym, ale nie jedynym, predyktorem zachowania.
Innym istotnym czynnikiem jest spostrzegana kon-
trola behawioralna (perceived behavioral control), ktéra
odnosi sie do tego, jak ludzie oceniajg stopien trud-
nosci danego dziatania. Majg tu znaczenie zaréwno
przeszie, jak i antycypowane doswiadczenia. Jezeli
spostrzegana kontrola odzwierciedla rzeczywisty
wplyw jednostki na sytuacje, moze by¢ traktowana
jako bezposredni predyktor zachowania. Jesli zas nie
odzwierciedla ona faktycznej kontroli, determinuje
zachowanie w sposéb posredni. Intencja umozliwia
przewidywanie zachowania, ale nie pozwala zrozu-
mie¢ mechanizmu motywacyjnego lezacego u jego
podstaw. Niezbedne jest zatem nie tylko wyja$nienie
samego zachowania, ale réwniez intengji, na podsta-
wie ktoérej jest ono przewidywane.

Teoria planowego zachowania zaktada istnienie
trzech determinant6éw intencji. Sg to: postawy wobec
danego zachowania (attitude toward behavior), subiek-
tywna norma (subjective norm) oraz wspomniana juz
spostrzegana kontrola behawioralna.

Postawa w stosunku do danego zachowania to po-
zytywna lub negatywna walencja przypisywana danej

! 1. Ajzen, From intentions to actions: A theory of planned behavior, [w:] J. Kuhi i J. Beckmann (red.), Action-control: From cognition to
behavior, Springer, Heidelberg 1985, s. 11-39.

2 F. Davis, A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New End-user Information Systems: Theory and Results, 1986, http:/hdl.
handle.net/1721.1/15192, [13.12.2010]; J.F. George, The theory of planned behavior and Internet purchasing, 2004, http://www.emer-
aldinsight.com/journals.htm?articleid =1455229&show=abstract, [18.08.2011].

3 V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, ED. Davis, User acceptance of information technology: Toward a unified view, ,MIS Quarterly”
nr 27, s. 425-478.

4 1. Ajzen, From intentions to actions: A theory of planned behavior, dz.cyt.; I. Ajzen, Attitudes, Personality, and Behavior, The Dorsey
Press, Chicago 1988; 1. Ajzen, The Theory of Planned Behavior, ,Organizational Behavior and Human Decision Processes” 1991, nr
90, s. 179-211.

> M. Fishbein, I. Ajzen, Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory and research, Addison-Wesley, Reading 1975.

¢ 1. Ajzen, The Theory of Planned Behavior, dz.cyt.
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Rysunek 1. Teoria planowego zachowania
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Intencja behawioralna Zachowania

\4
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie I. Ajzen, The Theory of Planned Behavior, dz.cyt., s. 179-211

aktywnosci przez jednostke. Okreéla sie jg poprzez
oszacowanie przekonan osoby co do konsekwengji
wynikajacych z podjecia danego dziatania oraz po-
przez ocene stopnia, w jakim konsekwencje te sg
pozadane przez jednostke.

Subiektywna norma zwigzana z podjeciem okre-
Slonego dzialania wigze sie ze spostrzegang przez
jednostke opinig ludzi dla niej waznych na temat
tego, czy dziatanie powinno zosta¢ podjete. Znaczenie
takiej opinii jest tym wieksze, im silniejsza jest moty-
wagja jednostki, aby spetni¢ ich oczekiwania.

Zgodnie z teorig Ajzena im bardziej pozytywne
sg postawy i normy spofeczne w stosunku do dane-
go zachowania oraz im wieksza jest spostrzegana
kontrola, tym silniejsza powinna by¢ intencja jed-
nostki, aby podja¢ dang aktywnosc¢. Znaczenie kaz-
dego z tych trzech czynnikéw moze ulegaé zmianie
w zaleznos$ci od sytuacji i zachowan. Niemniej jednak
badania pokazuja, ze znaczgca wiekszo$¢ zmian in-
tencji moze by¢ wyjasniona przy pomocy wszystkich
trzech czynnikéw’. Na rysunku 1 przedstawiono
teorie planowego zachowania w formie diagramu
strukturalnego.

Teoria planowego zachowania jest przydatna
w przewidywaniu ztozonych zachowan spotecznych,
zwigzanych np. z odzywianiem, aktywnoscig fizyczna,
spedzaniem wolnego czasu, a takze w wyja$nianiu
réznych aktywnos$ci w internecie®.

Badania

Teoria planowego zachowania wykorzystywana byta
m.in. w badaniach nad zakupami online. M. Limayem,
M. Khalifa i A. Frini® w oparciu o te teorie stworzyli
model wyjasniajacy wplyw réznych czynnikéw na in-
tencje i zachowania dotyczgce internetowego handlu.
Wyniki uzyskane z badan longitudinalnych wskazujg,
ze subiektywne normy i postawy oraz przekonania

7 Tamze, s. 179-211.
8 . Ajzen, Attitudes, Personality, and Behavior, dz.cyt.
9 M. Limayem, M. Khalifa, A. Frini, What makes consumers

dotyczace konsekwencji zakupéw online oddziatujg
w znaczacy sposob na intencje uzytkownika, aby
kupowac przez internet. Z kolei intencja wraz z kon-
trolg behawioralng okazujg sie mie¢ istotny wptyw na
zachowanie uzytkownika, czyli dokonywanie zakupow
w sieci. Wyniki te zatem w duzej mierze potwierdzajg
zalozenia TPB.

Ciekawych wnioskéw dostarcza takze praca
J. George’a'?, ktory wykorzystat teorie Ajzena w bada-
niach nad akceptacja internetowej formy handlu przez
konsumentéw. Punktem wyjscia dla badacza byto
spostrzezenie, ze wielu ludzi niechetnie dokonuje za-
kupo6w przez internet ze wzgledu na obawy zwigzane
z ujawnianiem prywatnych informacji (np. danych oso-
bowych) sprzedawcom. Autor zmodyfikowal model
Ajzena tak, by uwzglednial on takze przekonania na
temat prywatnosci i wiarygodnosci w sieci. Uzyska-
ne wyniki wskazuja, ze przekonania o internetowe;j
wiarygodnoSci sprzedawcéw pozytywnie wptywajg na
postawy wobec zakupow przez internet, a te z kolei
warunkujg ich dokonywanie. Ponadto, przekonania na
temat wlasnej skutecznosci w dokonywaniu zakupéw
okazaly sie wptywac pozytywnie na spostrzegang kon-
trole behawioralng, ktéra sprzyja podejmowaniu tej
aktywnosci. A zatem uzytkownicy, ktorzy przypisywali
pewng wiarygodnos$¢ srodowisku internetu oraz wie-
rzyli we wlasne mozliwosci w zakresie dokonywania
zakupo6w online, byli bardziej sktonni do korzystania
z sieciowej sprzedazy niz uzytkownicy pozbawieni
takich przekonan.

Teoria planowego zachowania zostala rowniez
zaadaptowana na potrzeby badan nad jednym z naj-
wazniejszych zjawisk wspétczesnego internetu — ser-
wisami spofecznosciowymi. E.L. Pelling i K.M. White!
przeprowadzily badania, w ktérych wykorzystaty
kwestionariusz mierzacy standardowe czynniki zawar-
te w TPB. Hierarchiczna analiza regresji wykazata, ze

buy from Internet? A longitudinal study of online shopping, 2000,

http:/ieeexplore.ieee.org/xpl/freeabs_all.jsp?reload=true&arnumber=852436, [17.08.2011].

10 ].F. George, The theory of planned behavior..., dz.cyt.

" E.L. Pelling, K.M. White, The theory of planned behavior applied to young people’s use of social networking Web sites, ,,Cyberpsycho-

logy and Behavior” 2009, nr 12, s. 755-759.
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faktyczne zachowanie uzytkownikéw (tj. uzywanie lub
nieuzywanie serwiséw spotecznosciowych) determino-
wane jest bezposrednio przez intencje, ale i — wbrew
zalozeniom Ajzena — przez postawy wobec korzystania
Z serwisow spotecznosciowych. Z korzystaniem z nich
nie miafa natomiast zwigzku spostrzegana kontrola.
Z kolei intencja dalszego angazowania sie w aktywno$¢
w serwisach spoteczno$ciowych zalezna byta od trzech
czynnikéw (w tym dwéch bezposrednio wynikajacych
Z teorii Ajzena): postaw, subiektywnych norm oraz
wcze$niejszego zachowania (korzystanie z serwiséw
w przesztosci). Czynnikiem, ktéry — wbrew przewidy-
waniom wynikajgcym z teorii — okazal sie nieistotny,
bylfa spostrzegana kontrola nad zachowaniem.

Wyniki zaprezentowanych badan tylko czeSciowo
potwierdzaja zalozenia Ajzena, wskazujgc tym samym
ewentualny kierunek modyfikacji jego teorii w celu
wyjaséniania tak specyficznych zachowan w internecie,
jak na przyktad korzystanie z handlu internetowego
czy serwisow spotecznosciowych.

Model akceptacji technologii Davisa (TAM)

Model akceptacji technologii (technology acceptance
model — TAM), opracowany w latach osiemdziesigtych
przez F. Davisa'?, jest dzi$ jedng z najwazniejszych
teorii wyjasniajgcych zaangazowanie jednostki w ko-
rzystanie z nowych technologii. Jest on powszechnie
stosowany w wyjasnianiu uzytkowania szerokiego
spektrum technologii informacyjnych w réznych
kontekstach spotecznych.

Davis, podobnie jak Ajzen, zaktada, ze zachowanie
polegajace na korzystaniu z technologii informacyjnych
determinowane jest bezposrednio przez intencje uzy-
cia (behavioral intention to use). Intencja jest wyjasniana
przez postawe wobec uzycia danego rozwigzania tech-

Rysunek 2. Model akceptacii technologii

Spostrzegana
przydatnos$¢

I

nologicznego (attitude toward using) oraz jego spostrze-
gang przydatnosc¢ (perceived usefitlness) dla uzytkownika.
Kolejnym istotnym czynnikiem w omawianym modelu
jest spostrzegana fatwo$¢ uzycia danej technologii
(perceived ease of use), ktéra ma bezposredni wptyw
na spostrzegang przydatnos$¢ oraz postawy jednostki
wobec korzystania z technologii. Zalezno$ci pomiedzy
poszczegblnymi konstruktami modelu akceptacji tech-
nologii przedstawia rysunek 2.

Spostrzegana uzytecznos$¢ definiowana jest jako
subiektywne przekonanie, ze uzywanie danego
rozwigzania technologicznego poprawi wykonanie
pracy'. Spostrzegana tatwos¢ obstugi odnosi sie do
przekonan na temat probleméw pojawiajacych sie
podczas korzystania z danego rozwiazania. W modelu
Davisa uwzgledniane sg réwniez dodatkowe czynniki
zewnetrzne moggce mie¢ wplyw na spostrzegang
uzyteczno$¢ oraz fatwos$¢ uzytkowania (np. trening,
dokumentacja techniczna, wsparcie ze strony kon-
sultantow IT).

Y. Malhotra i D. Galletta, chcac zwiekszy¢ moc
predykcyjng modelu Davisa, postulowali rozszerzenie
go o konstrukt zaangazowania psychologicznego
(psychological attachment). Autorzy przyjeli, ze wptyw
innych os6b na zaangazowanie psychologiczne uzyt-
kownika moze wystepowac na trzech poziomach:
dostosowania sie, identyfikacji oraz internalizagji.

Jedna z czestych modyfikacji jest dodawanie do
modelu akceptacji technologii Davisa zmiennych
zwigzanych ze spostrzegang przyjemnoscig odczu-
wang podczas korzystania z danych rozwigzan tech-
nologicznych. Autorzy uzywajg r6znej terminologii,
najczesciej jednak mozna sie spotkac z okresleniami
»Spostrzegana przyjemnos$¢” (perceived enjoyment)
(perceived playfulness)

oraz ,spostrzegana rados¢”
wynikajgca z uzytkowania systemu's. Jak zauwazajg

L Postawa . Zachowania
Czynniki - Intencja - . .
wobec . » (uzywanie
zewnetrzne . behawioralna
zachowania systemu)

Spostrzegana
tatwos¢
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/

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie F. Davis, R. Bagozzi, P. Warshaw, User Acceptance of Computer Technology. .., dz.cyt.

12 F. Davis, A Technology Acceptance Model for Empirically..., dz.cyt.; F. Davis, R. Bagozzi, P. Warshaw, User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models, ,Management Science” 1989, nr 35, s. 982-1003.

13 F. Davis, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology, ,MIS Quarterly” 1989, nr 13.
Y. Malhotra, D. Galetta, Extending the Technology Acceptance Model to Account for Social Influence: Theoretical Bases and Empirical
Validation, [w]: Proceedings of the 32rd Hawaii International Conference on System Sciences, 1999, http:/ieeexplore.ieee.org/Ipdocs/

epic03/wrapper.htm?arnumber=772658, [17.08.2011].

15 ].W. Moon, Y.G. Kim, Extending the TAM for a World-Wide-Web context, ,Information & Management” 2001, nr 38, s. 217-230;
T.S.H. Teo, V.K.G. Lim, R.Y.C. Lai, Intrinsic and extrinsic motivation in Internet usage, ,Omega: The International Journal of Manage-
ment Science” 1999, nr 27, s. 25-37; J. Webster, J. Martocchio, Microcomputer Playfulness: Development of a Measure With Workplace

Implications, ,MIS Quarterly” 1992, s. 201-226.
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E. Davis, R. Bagozzi i P. Warshaw'®, pierwotna wersja
modelu akceptacji technologii umozliwia wyjasnienie
korzystania z technologii w kategoriach motywagji
zewnetrznej (spostrzegana przydatnos¢ technolo-
gii). Konstrukty zwigzane z przyjemnos$cig wynika-
jaca z korzystania z technologii pozwalajg wediug
badaczy poszerzy¢ rozumienie kwestii akceptacji
nowych technologii o aspekty zwigzane z motywacjg
wewnetrzng.

Model akceptacji technologii czesto jest rozszerza-
ny o dodatkowy wymiar — tzw. zgodnos$¢ technologii
z celem jej uzycia (Task Technology Fit — TTF ), zapro-
ponowany przez D. Goodhue’a i R. Thompsona'’.
Zgodnie z nim przyjmuje sie, ze akceptacja technologii
zalezy takze od tego, jak dobrze nowa technologia
pasuje do wymagan zadania, dla potrzeb ktérego
zostala stworzona. Im bardziej utatwia ona wykony-
wanie danego zadania, tym chetniej jest stosowana
przez uzytkownikow.

Badania

Model TAM byt szeroko wykorzystywany do badan
nad wieloma réznymi aktywno$ciami w internecie.
A. Lederer, D. Maupin, M. Sena i Y. Zhuang'® uzyli
go w badaniach nad korzystaniem ze stron WWW
w celach zwigzanych z pracg. Wykazali oni, ze fatwos¢
obstugi oraz uzytecznos¢ stron silnie oddziatujg na
postawe uzytkownika — a wystepowanie tego efektu
mozna stwierdzi¢ zaréwno przy uzyciu tradycyjnej
wersji modelu Davisa, jak i miar dostosowanych
do specyfiki korzystania ze stron internetowych.
Odnotowano takze wplyw postawy uzytkownika na
korzystanie ze stron WWW. Wyniki uzyskane przez
badaczy dostarczyly argumentéw przemawiajgcych
za tym, ze TAM mozna z powodzeniem stosowac do
przewidywania zachowan zwigzanych z korzystaniem
ze stron internetowych.

Teo, Lim i Lai'® rowniez zastosowali model Davisa
w badaniach nad motywacjg korzystania z interne-
tu, przy czym zmodyfikowali TAM, poszerzajac go
o konstrukt okreslany jako spostrzegana przyjemnos$¢
korzystania (perceived enjoyment). Ponadto, przyjeli oni
zalozenie, ze spostrzegana uzyteczno$c¢ i spostrze-
gana przyjemno$¢ mogg mie¢ bezposredni wplyw na
korzystanie z internetu, oraz ze spostrzegana tatwos$¢
obstugi moze wptywa¢ na zachowanie zaréwno
posrednio, jak i bezposrednio. Autorzy wyodrebnili
takze trzy wymiary korzystania z sieci: zréznicowanie,
czestotliwo$¢ oraz ilo$¢ czasu poswiecanego dziennie
na te aktywnos$¢. W wyniku przeprowadzonej analizy
regresji okazalto sie, ze spostrzegana uzytecznosc¢

wywiera silny wplyw na wszystkie trzy wymiary ko-
rzystania z internetu, natomiast spostrzegana tatwos$¢
obstugi wptywa na czestotliwos$¢ i zréznicowanie
korzystania z sieci, a ptyngca z tego przyjemnos¢
wplywa na czestotliwo$¢ i ilo$¢ czasu poswiecanego
dzienne na tego typu aktywnos$¢. Uzyskane wyniki
sktonity badaczy do konkluzji, ze uzytkownicy ko-
rzystaja z internetu gtéwnie dlatego, ze uwazajg go
za przydatne narzedzie w swojej pracy, a dopiero
w dalszej kolejnosci — ze wzgledu na zwigzang z tym
przyjemno$¢ oraz tatwosc¢ obstugi.

Probe wyjasnienia przy pomocy modelu Davisa,
dlaczego ludzie korzystajg ze stron WWW, podjeli
takze J.W. Moon i Y.G. Kim?. Réwniez oni poszerzyli
TAM o czynnik motywacji wewnetrznej, czyli spostrze-
gang przyjemnosc (perceived playfulness) wynikajaca
z korzystania z danej technologii. Przeprowadzone
analizy wykazaly, ze zaréwno pierwotna wersja TAM,
jak i wersja rozszerzona przez badaczy pozwalajg
skutecznie wyjas$niac zr6znicowanie postaw jednostek
wobec korzystania ze stron internetowych. Postawy te
ksztattowane sg zaréwno przez spostrzegang uzytecz-
no$¢ i tatwos¢ korzystania, jak i zwigzanag z tym przy-
jemno$¢. Ten ostatni czynnik okazat sie silniejszym
predyktorem postaw niz spostrzegana uzyteczno$¢
w poszerzonej wersji modelu, natomiast spostrzegana
tatwos$c¢ korzystania byta silnym predyktorem w obu
wersjach. Oba warianty modelu (pierwotny oraz
poszerzony) stosunkowo dobrze wyjasniaja intencje
korzystania ze stron WWW. Wersja rozszerzona po-
zwala jednak na dokfadniejsze przewidywania z uwagi
na wigczenie dodatkowych zmiennych. Intencja jest
tutaj silnie powigzana nie tylko z postawg uzytkowni-
ka wobec stron oraz ich spostrzegang uzytecznoscia,
ale takze ze spostrzegang przyjemnoscig odczuwang
podczas tego typu aktywnoSci. Przytoczone wyzej
wyniki $wiadczg o tym, ze akceptacja korzystania ze
stron internetowych jest w znaczgcy sposéb powig-
zana zar6wno z zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi
czynnikami motywacyjnymi.

Model Davisa znajduje rowniez zastosowanie
w badaniach nad akceptacjg handlu internetowego
i korzystaniem z e-commerce. Okazuje sie, ze TAM
sprawdza sie, nawet jesli badane zachowanie —w tym
przypadku zakupy online — nie zalicza sie wylacznie
do zachowan zwigzanych z korzystaniem z systemu,
a jego podmiot jest nie tylko uzytkownikiem danej
technologii, ale i konsumentem. M. Koufaris?' wykazat
bowiem, ze spostrzegana uzyteczno$¢ (tu: uzytecz-
no$¢ danego sklepu internetowego) ma duze znacze-
nie podczas zakup6éw online. Zmienna ta wyjasniata

16 F, Davis, R. Bagozzi, P. Warshaw, Extrinsic and intrinsic motivation to use computers in the workplace, ,Journal of Applied Social

Psychology” 1992, nr 22, s. 1111-1132.

7 D.L. Goodhue, R.L. Thompson, Task-technology fit and individual task performance, ,MIS Quarterly” 1995, nr 19, s. 213-236.
18 A. Lederer, D. Maupin, M. Sena, Y. Zhuang, The Technology Acceptance Model and the World Wide Web, ,,Decision Support Systems”

2009, nr 29.
19 T.S.H. Teo, V.K.G. Lim, R.Y.C. Lai, dz.cyt., s. 25-37.
2 J.W. Moon, Y.G. Kim, dz.cyt., s. 217-230.

2 M. Koufaris, Applying the Technology Acceptance Model and Flow Theory to Online Consumer Behavior, 2002, http:/ec.iem.cyut.edu.
tw/drupal/sites/default/files/Jonghak%20Sun%20Logistic%20regression.pdf, [15.08.2011].
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niemal potowe wariangji intencji powrotu do danego
sklepu internetowego. Badanie to potwierdzito row-
niez wczesniejsze wnioski na temat TAM, zgodnie
z ktérymi spostrzegana uzytecznos¢ jest znacznie
silniejszym predyktorem korzystania z danej techno-
logii niz spostrzegana tatwosc¢ obstugi??.

Z kolei J.H. Wu i S.C. Wang? zaadaptowali rozsze-
rzong wersje TAM, zintegrowali jg z teorig dyfuzji
innowacji** oraz dodali konstrukty spostrzeganego
ryzyka i spostrzeganych kosztéw. Nastepnie, przy
pomocy tak zmodyfikowanego modelu, wyodrebnili
czynniki odpowiedzialne za akceptacje handlu mo-
bilnego (m-commerce). Uzyskane przez nich wyniki
wskazujg, ze bezposrednim predyktorem korzystania
z handlu mobilnego jest intencja uzytkownika, na
ktérg z kolei znaczgcy wplyw majg: spostrzegane
ryzyko i koszty oraz kompatybilno$¢ i uzytecznosc¢
takiej formy transakcji. Badania te wykazaly takze, ze
spostrzegana uzyteczno$¢ oraz fatwos¢ obstugi wpty-
waja na korzystanie z handlu mobilnego w spos6b
posredni, tj. poprzez intencje. Wniosek ten jest spojny
z modelem akceptacji technologii Davisa i — podobnie
jak wnioski z badan Koufarisa — dowodzi, ze TAM
mozna skutecznie wykorzystywac¢ w badaniach doty-
czacych handlu online.

Model akceptacji technologii wykorzystywany byt
takze do wyjasniania korzystania ze zdalnej eduka-
¢ji. Badania prowadzone w tym obszarze dotycza
zaroéwno akceptacji przez uczniéw tej formy uczenia
sie, jak i nastawienia nauczycieli do jej wykorzystania
w procesie ksztatcenia.

W badaniach dotyczacych korzystania z systemow
zdalnego nauczania tradycyjne modele teoretyczne
poszerzane sg czesto o dodatkowe czynniki, odno-
szace sie do odczuwanej przyjemnosci korzystania.
Przyktadem takich badan s3 te przeprowadzone przez
0. Sorebo H. Halvari, V.E. Gulli i R. Kristiansen?, ktérzy
starali sie okresli¢ zmienne ksztattujgce zaangazowa-
nie nauczycieli w wykorzystywanie e-learningu jako
narzedzia pracy. Okazato sie, ze intencja do dalszego
korzystania determinowana jest bezposrednio przez
motywacje wewnetrzng (utozsamiang przez auto-
réw z przyjemnoscig korzystania), satysfakcje oraz
spostrzegang przydatnos¢. Natomiast spostrzegana
przydatnos¢ jest zalezna bezposrednio od potwier-
dzenia sie oczekiwan nauczycieli oraz spostrzeganej

2 F. Davis, Perceived Usefulness..., dz.cyt.

kompetencji. Percepcja wtasnej kompetencji doty-
czacej korzystania z systemu determinowatla réwniez
motywacje wewnetrzng oraz potwierdzenie ocze-
kiwan uzytkownikéw. Motywacja wewnetrzna zas,
zgodnie z teorig samoukierunkowania?®, ksztattowana
byla przez spostrzegang kompetencje, spostrzegang
autonomie korzystania, a takze potwierdzenie sie
oczekiwan.

Z kolei ]. Roca, C.M. Chiu i F. Martinez?” zastosowali
TAM w celu wyjasnienia zaangazowania uczniéw w ko-
rzystanie z e-learningu. Autorzy poszerzyli klasyczng
wersje modelu o takie czynniki jak: satysfakcja z ko-
rzystania (satisfaction), subiektywne normy (subjective
norm), potwierdzenie sie oczekiwan uzytkownikéw
(confirmation), spostrzegana jako$¢ systemu (perceived
quality), a takze pochloniecie poznawcze (cofnitive
absorption). W omawianych badaniach najwiekszg mo-
dyfikacjg w stosunku do pierwotnego modelu Davisa
bylo zalozenie bezposredniego wplywu satysfakgji
na intencje dalszego korzystania z e-learningu oraz
wykorzystanie czynnika subiektywnych norm, ktéry
zaadoptowany zostat z teorii Ajzena?®. Okazalo sie, ze
pierwsza z tych modyfikacji jest rzeczywiScie istotna
— satysfakcja bezposrednio determinowala intencje.
Dodatkowo, zgodnie z przewidywaniami badaczy,
spostrzegana przydatno$¢ oraz spostrzegana fatwos$¢
korzystania wplywaly pozytywnie na satysfakcje uzyt-
kownikéw. Nie potwierdzily sie jednak przypuszczenia
badaczy o znaczeniu subiektywnych norm.

Podobne badania dotyczace intencji korzystania
z e-learningu przeprowadzit w Polsce na pracownikach
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw wspétautor
niniejszego opracowania®. Badania te wykazaly, ze
intencja korzystania z e-learningu zwigzana jest bez-
posrednio z satysfakcja. Te zas$ ksztaltujq takie czynniki
jak: spostrzegana przydatnos¢, spetnienie oczekiwan
oraz motywacja wewnetrzna. Spostrzegana kompe-
tencja uzytkownikéw (bliska spostrzeganej fatwosci
korzystania oraz spostrzeganej kontroli), zgodnie z za-
fozeniami wynikajgcymi z TAM, wplywata pozytywnie
na spostrzegang przydatnos$¢ oraz — dodatkowo — na
spetnienie oczekiwan i motywacje wewnetrznag.

Innym interesujgcym badaniem jest praca Y.C. Lee.
Zgodnie z oczekiwaniami autora oraz zalozeniami wy-
nikajacymi z klasycznego podej$cia Davisa, bezposred-
nig determinantg korzystania z e-learningu okazata

2 J.H. Wu, S.C. Wang, What drives mobile commerce An empirical evaluation of the revised technology acceptance model, ,Information

& Management” 2005, nr 42, s. 719-729.

24 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, wyd. 4, Free Press, Nowy Jork 1995.

% 0. Sorebo, H. Halvari, V.F Gulli, R. Kristiansen, The role of self-determination theory in explaining teachers’ motivation to continue to
use e-learning technology, ,,Computers & Education” 2009, nr 52, s. 1177-1187.

2% R. Ryan, E. Deci, Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions, ,,Contemporary Educational Psychology”
2000, nr. 25, s. 54-67.

7 ]. Roca, C.M. Chiu, F. Martinez, Understanding e-learning continuance intention: An extension of the Technology Acceptance Model, ,Int.
J. Human-Computer Studies” 2006, nr 64, s. 683-696.

28 . Ajzen, The Theory of Planned Behavior, dz.cyt., s. 179-211.

2 K. Wolski, Psychologiczne predyktory gotowosci do korzystania z e-learningu, [w:] B. Szmigielska (red.), Edukacja w dwoch swiatach:
offline i online, WiR Partner, Krakéw 2011, s. 14-35.

30 Y.C. Lee, An empirical investigation into factors influencing the adoption of an e-learning system, ,,Online Information Review” 2006,
nr 30, s. 517-541.
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sie intencja. Ta za$ ksztaltowana byla miedzy innymi
przez spostrzegang tatwo$¢ obstugi oraz przydatnosc¢.
Warto rowniez nadmienic¢, ze autor rozszerzyt TAM
o czynnik subiektywnych norm (zaczerpniety z teorii
planowego zachowania Ajzena). Mial on pozytywny
wplyw na spostrzegang przydatno$¢, nie byt jednak
bezposrednio zwigzany z intencjg ani faktycznym
zachowaniem uzytkownikow.

Model akceptagji technologii znalazt zastosowanie
rébwniez w obszarze korzystania z serwiséw spotecz-
nosciowych. D.H. Shini W.Y. Kim?®' zastosowali w swoich
badaniach rozszerzong wersje TAM w celu wyjasnienia
intengji uzytkownikéw do korzystania z serwisu spo-
tecznosciowego Cyworld. Zgodnie z oczekiwaniami
badaczy, intencja ta determinowana jest bezposrednio
przez szereg czynnikdw: spostrzegang przydatnos¢,
spostrzegang przyjemno$c¢ korzystania, postawy wobec
tej aktywnos$ci oraz tzw. doswiadczenie przeptywu
(flow) w trakcie korzystania z serwisow.

W innym badaniu dotyczgcym uzywania serwisow
spotecznosciowych K.Y. Lin i H.P. Lu®? prébowali wyjas-
ni¢ intencje uzytkownikéw, wykorzystujac dwa podej-
Scia teoretyczne. Pierwszym z nich byt TAM, wskazuja-
cy na czynnik motywagji zewnetrznej, drugim — teoria
samoukierunkowania, uwzgledniajgca takze czynnik
motywacji wewnetrznej. Zgodnie z przewidywaniami,
zar6wno spostrzegana przydatno$¢ (motywacja ze-
wnetrzna), jak i odczuwana przyjemnos$¢ korzystania
(motywacja wewnetrzna), okazaly sie mie¢ pozytywny
wplyw na deklaracje dalszego uzytkowania serwiséw
spotecznos$ciowych.

Rezultaty zaprezentowane w powyzszych bada-
niach pozwalajg stwierdzi¢, ze podejscie Davisa,
poddane na ogét niewielkim modyfikacjom, stanowi
model dobrze wyjasniajgcy korzystanie ze stron
WWW, e-learningu, handlu online oraz serwiséw
spoteczno$ciowych.

Uogolniona teoria akceptacji technologii
i korzystania z nich Venkatesha (UTAUT)

V. Venkatesh ze wspétpracownikami®* zrewido-
wali i potaczyli konstrukty o$miu modeli, ktére — jak
wynikato z badan — najlepiej wyjasnialy zachowania
zwigzane z korzystaniem z technologii informacyjnych
(wérod nich znalazly sie przedstawione wyzej dwie

teorie). W ten spos6b powstata uogélniona teoria ak-
ceptagcji technologii i korzystania z nich (unified theory
of acceptance and use of technology — UTAUT). Ma ona
na celu wyjasnienie intencji korzystania z technologii
informacyjnych oraz zachowan wynikajacych z tej
intencji. Zdaniem autoréw jest to koncepcja, ktora
pozwala oszacowa¢ prawdopodobienstwo sukcesu
uzytkowania nowej technologii oraz pomaga zrozu-
mie¢ czynniki warunkujgce jej akceptacje3.

Kluczowa role w omawianej teorii odgrywaja cztery
czynniki, ktore oddziatujg w bezposredni sposéb na
intencje korzystania oraz —w efekcie — na zachowanie.
S3 to: oczekiwane wykonanie (performance expectancy),
oczekiwany wysitek (effort expectancy), wptyw spo-
teczny (social influence) oraz sprzyjajace okolicznoSci
(facilitating conditions). Dodatkowo zakfada sie, ze wy-
stepujg zmienne moderujgce wplyw tych czynnikow
na intencje korzystania z technologii oraz na zacho-
wanie. Sg nimi: pte¢, wiek, do$wiadczenie i dobrowol-
no$¢ korzystania. Zalezno$ci pomiedzy konstruktami
w modelu przedstawione sg na rysunku 3.

Oczekiwane wykonanie to stopien przekonania
jednostki o tym, ze uzycie danej technologii pomoze
jej osiagnac korzys$ci w wykonywaniu waznych dla niej
zadan. Sita zwigzku pomiedzy oczekiwanym wykona-
niem i intencjg moze sie rézni¢ w zaleznosci od plci
i wieku. Jest ona wieksza w odniesieniu do mezczyzn
i 0s6b miodszych. Doswiadczenie i dobrowolnos¢
korzystania z technologii nie petnig w tym wypadku
funkcji moderujacej*>.

Oczekiwany wysitek definiowany jest jako stopien
trudnos$ci uzytkowania danej technologii. Czynnik ten
okazatl sie wazny zaréwno przy dobrowolnym, jak
i obligatoryjnym korzystaniu®¢, przy czym odgrywa
onwazna role jedynie w poczgtkowym okresie, tracac
na znaczeniu w czasie dlugotrwatego i nieprzerwa-
nego stosowania danej technologii. R6wniez w tym
przypadku pte¢ i wiek sg moderatorami zwigzku po-
miedzy oczekiwanym wysitkiem a intencjg korzystania
— w przypadku kobiet i ludzi starszych czynnik ten
jest silniejszym determinantem intencji*’. Dodatko-
wym czynnikiem moderujgcym jest doSwiadczenie
zawodowe — dla os6b z mniejszym do$wiadczeniem
oczekiwany wysitek odgrywa wiekszg role3s.

Wplyw spoleczny to stopien przekonania jednost-
ki o tym, ze osoby znaczace poparlyby jej decyzje

31 D.H. Shin, W.Y. Kim, Applying the Technology Acceptance Model and flow theory to Cyworld user behavior: implication of the Web2.0
user acceptance, ,Cyberpsychology and Behavior” 2008, nr 11, s. 378-382.

32 K.Y. Lin, H.P. Lu, Why people use social networking sites: An empirical study integrating network externalities and motivation theory,
,Computers in Human Behavior” 2011, nr 27, s. 1152-1161.

3 V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis i ED. Davis, User acceptance of information technology: Toward a unified view, ,MIS Quarterly”
2003, nr 27, s. 425-478.

3 Tamze.

35 Tamze.

36 M.G. Morris, V. Venkatesh, Age Differences in Technology Adoption Decisions: Implications for a Changing Workforce, ,Personnel
Psychology” 2000, nr 53, s. 375-403.

37 Tamze, s. 375-403. V. Venkatesh, M.G. Morris, Why Don’t Men Ever Stop to Ask For Directions? Gender, Social Influence, and Their
Role in Technology Acceptance and Usage Behavior, ,MIS Quarterly” 2000, nr 24, s. 115-139; V. Venkatesh, M.G. Morris, P.L. Acker-
man, A Longitudinal Field Investigation of Gender Differences in Individual Technology Adoption Decision Making Processes, ,,Organizational
Behavior and Human Decision Processes” 2000, nr 83, s. 33-60.

3 V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, ED. Davis, User acceptance of information technology..., dz.cyt.
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Rysunek 3. Uogélniona teoria akeeptacji technologii i korzystania z nich
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B. Davis, ED. Davis, User acceptance of information technology...,

dz.cyt., s. 425-478

o uzyciu danej technologii. W tym przypadku wszyst-
kie cztery moderatory odgrywaja zasadniczg role. Jesli
chodzi o dobrowolnos¢ korzystania, konstrukt ten jest
istotny tylko w kontekscie korzystania obligatoryjnego
(efekt ten mozna przypisac¢ ulegtoSci w sytuacji obo-
wigzkowego korzystania, przez co wplyw spoteczny
oddziatuje na intencje bezposrednio, a nie na przyktad
poprzez internalizacje cudzych przekonan, jak to
ma miejsce w przypadku dobrowolnego kontekstu
korzystania). Ponadto wptyw spoteczny odgrywa zna-
czaca role tylko we wczesnym stadium doswiadczen
jednostki z dang technologig i staje sie mniej istotny
w wyniku diugotrwatego korzystania — im wieksze
doswiadczenie jednostki, w tym wiekszym stopniu
intencja korzystania opiera sie na instrumentalnych
(a nie spotecznych) podstawach. Wptyw spoteczny
odgrywa wiekszg role w odniesieniu do kobiet oraz
uzytkownikéw w starszym wieku°.

Sprzyjajgce okolicznosci definiowane sg jako sto-
pien, w jakim jednostka jest przekonana, ze istnieje
organizacyjna i (lub) techniczna infrastruktura, ktéra
bedzie stanowi¢ wsparcie podczas korzystania z da-
nej technologii. Sprzyjajace okolicznosci wptywaja
bezposrednio (tj. z pominieciem intencji) na samo
zachowanie. Efekt ten nasila sie wraz z rosngcym do-
Swiadczeniem uzytkownika, ktéry z czasem uczy sie,
jak sobie radzi¢ z trudno$ciami zwigzanymi z korzy-
staniem z danej technologii. Dodatkowo konstrukt ten
ma wieksze znaczenie dla starszych uzytkownikéw,
poniewaz przywigzuja oni wiekszg wage do otrzymy-

39 Tamze.
4 Tamze.
41 Tamze.

wanego wsparcia. Pte¢ oraz dobrowolnos¢ korzystania
nie petnig w tym przypadku funkcji moderujgcej*.

Uogolniona teoria akceptacji technologii i korzysta-
nia z nich znalazta silne potwierdzenie empiryczne.
Walidacja w postaci badan longitudinalnych wykazata,
Ze teoria ta bardzo dobrze wyjasnia szerokie spek-
trum zachowan zwigzanych z korzystaniem z nowych
technologii*'. Zadna z dotychczasowych koncepcji
nie pozwalafa na tak dobrg predykcje. Oprocz tego
omawiana teoria pokazuje, jak determinanty intengji
i zachowania ewoluujg wraz z wiekiem uzytkownikow.
W teorii tej zwr6cono takze uwage narole ptci. Warto
podkresli¢, ze autorzy modelu w oparciu o wyniki
swoich badan sugerujg znaczgca role pici w interakgji
z wiekiem — co, je§li hipoteza ta zyska potwierdzenie,
moze dawac bogatsze mozliwo$ci interpretacji oraz
zastosowania praktycznego koncepcji.

Wydaje sie, ze cho¢ kazde z dotychczas istniejacych
podejs¢ pozwalato przewidywac zachowania doty-
czace korzystania z nowych technologii, to jedynie
uogolniona teoria Venkatesha stwarza mozliwosci tak
szerokiego i ztozonego ujecia czynnikow wplywaja-
cych na zaangazowanie uzytkownikéw.

Badania

Uogodlniona teoria akceptacji technologii i korzy-
stania z nich byla stosowana w badaniach dotycza-
cych korzystania ze stron WWW#, Paul van Schaik
uwzgledniat zaréwno strony, z ktérych korzystanie
byto dla studentéw obligatoryjne, jak i te, ktore sami

4 P. van Schaik, Unified Theory of Acceptance and use for Websites used by Students in Higher Education, 2009, http://baywood.
metapress.com/app/home/contribution.asp?referrer=parent&backto=issue,5,7;journal,19,174;linkingpublicationresults,1:30

0321,1, [09.08.2011].
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mogli sobie wybra¢. Oparty na uogélnionej teorii
model badawczy zadowalajgco wyjasnial korzystanie
ze stron w obu przypadkach, przy czym dla stron wy-
bieranych dobrowolnie wyrazny byt wptyw motywagji
wewnetrznej. Uzyskane przez autora wyniki okazaty
sie zgodne z bezposrednimi oraz posrednimi relacjami
pomiedzy zmiennymi zawartymi w UTAUT.

Z kolei D. Lai, I. Lai i E. Jordan*®® wykorzystali te
teorie w swoich badaniach dotyczacych handlu mo-
bilnego. Jednak w przeciwienstwie do wiekszosci
badaczy interesowaly ich negatywne czynniki (emocje
i zachowania), ktére moga oddziatywac na akceptacje
tej formy aktywnosci sieciowej przez uzytkownika.
Dlatego poszerzyli oni UTAUT o konstrukt odnoszacy
sie do obaw uzytkownikéw zwigzanych z ewentualny-
mi problemami z korzystaniem z handlu moblinego
(disturbance concerns). Zgodnie z przewidywaniami
uzyskane przez badaczy wyniki wykazaly, ze model
poszerzony o konstrukt wprowadzajgcy czynnik ne-
gatywny pozwala wyjasni¢ nie tylko pozytywna, ale
takze negatywna intencje uzytkownika odnoszaca sie
do korzystania z handlu mobilnego (tj. intencje, aby
z tej formy transakgcji nie korzystac).

Podsumowanie

W artykule przedstawiono trzy teorie najczesciej
wykorzystywane do wyjasnienia zaangazowania uzyt-
kownikéw w réznego rodzaju aktywnosci w internecie:
teorie planowego zachowania Ajzena (TPB), model
akceptacji technologii Davisa (TAM) oraz uogé6lniong
teorie akceptacji technologii i korzystania z nich Van-
katesha i wspotpracownikéw (UTAUT). Jak pokazujg
przytoczone badania, podejscia te okazaly sie przy-
datne w wyjasnianiu réznych aktywnosci zwigzanych
z korzystaniem z internetu. Wszystkie trzy teorie
znalazly zastosowanie w wyjasnianiu angazowania sie
internautoéw w zakupy online — korzystanie z serwisow

spotecznos$ciowych dobrze wyjasniajg TPB oraz TAM,
do wyjasniania korzystania ze stron WWW przydatne
okazaly sie TAM i UTAUT, natomiast w badaniach nad
e-learningiem odwotywano sie giéwnie do TAM — te-
orii, ktéra jest, jak dotad, najszerzej wykorzystywana
w celu wyjasniania zachowan internautéw.

Jak wynika z omoéwionych badan, moc wyjasnia-
jaca poszczego6lnych teorii jest r6zna i wzrasta wraz
z wprowadzaniem modyfikacji przez kolejnych ba-
daczy. Rozwdj internetu oraz powstawanie nowych
rodzajow ustug online sprawia, ze powstaje koniecz-
nos¢ wyjasniania coraz to nowych obszaréw ludzkiej
aktywnosci, a co sie z tym wigze — tworzenia specy-
ficznych dla sSrodowiska internetu teorii, pozwalajacych
na zrozumienie zachowania w nim jednostki. Dlatego
podejmowane sg przez badaczy systematyczne préby
zastepowania klasycznych podejs¢ (takich jak teoria
planowego zachowania) nowszymi, ujmujgcymi zacho-
wanie w specyficznym kontek$cie nowych technologii.
Wydaje sie, ze wraz z dalszym rozwojem internetu
oraz stopniowym wchodzeniem w tzw. ere Web 3.0,
psychologia potrzebowa¢ bedzie coraz bardziej za-
awansowanych modeli teoretycznych dla wyjasniania
zachowan w sieci. Z jednej strony bowiem internet nie
jest i nigdy nie bedzie jednorodnym s$rodowiskiem,
ktore stuzy tylko dostarczaniu informacji — z drugiej
strony, wraz z przenikaniem sie srodowisk online i offli-
ne, zrozumienie zachowania sie cztowieka w kontakcie
z technologig poszerzone by¢ musi o szereg aspektow
wynikajacych z otoczenia, w ktérym jednostka korzysta
z internetu. Wymaga to od badaczy podejmowania
dziatan zmierzajgcych w dwdch kierunkach. Pierwszym
z nich jest specjalizacja i tworzenie teorii pozwalajgcych
wyjasnia¢ konkretne zachowania online w $ci$le okre-
Slonych kontekstach. Drugi stanowig préby budowania
coraz szerszych i holistycznych modeli, pozwalajacych
zrozumie¢ cato$¢ ludzkich dziatan podczas interakgji
z nowymi technologiami.

Barbara Szmigielska jest profesorem w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Gtéwne dziedziny jej
zainteresowan to psychologia rozwoju i edukagji, psychologia marzen sennych oraz psychologia internetu. Jest autorkg
kilkudziesieciu artykuléw oraz kilkunastu ksiazek, z ktorych najwazniejsze to Children’s dreams (Nowy Jork 2010), Cafe
zycie w sieci (Krakow 2008), Psychologiczne konteksty internetu (Krakéw 2009) oraz Edukacja w dwoch swiatach: online i offline
(Krakow 2011).

Karol Wolski jest doktorantem w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Jagielloniskiego. Jego zainteresowania naukowe
obejmuja psychologie internetu oraz psychologie organizacji i zarzadzania. Jest autorem projektu badawczego Internet
w pracy — I Ogolnopolskie Badanie Pracownikow, po$wieconego korzystaniu z internetu w pracy w celach prywatnych.

Aleksandra Jaszczak jest doktorantka w Instytucie Psychologii UJ. Pisze prace doktorska z zakresu psychologii internetu.
Jest autorka publikacji i wystgpien dotyczacych psychologicznych aspektow korzystania z internetu, m.in. uzaleznienia
od internetu, cyberedukacji seksualnej, edukacji medialnej, osobowos$ciowych korelatéw korzystania z internetu.
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Analiza postaw
przedsiebiorczych wsrod

We wspoiczesnej gospodarce opartej na wiedzy (GOW),
zmagajqcej sie z licznymi wyzwaniami, przedsiebiorczos¢
moze stanowic istotng silte determinujgcq rozwaj ekono-
miczny, technologiczny oraz spoteczny.

Celem przedstawionych w niniejszym artykule badan byfo
zdiagnozowanie, w jakim stopniu studentow wybranych
krakowskich uczelni cechuje przedsiebiorczosc. Jest ona
Jednym z trzech — oprocz innowacji oraz kreatywnosci
— filarow, na ktorych opiera sie GOW. Przedsigbiorczosc
moze byc¢ analizowana w ujeciu procesowym (podejmo-
wanie dziatalnosci gospodarczej) lub jako postawa, ktorg
reprezentuje dana jednostka. Osoba przedsiebiorcza jest
kreatywna, samodzielna, wytrwatfa i konsekwentna w re-
alizacji wytyczonych celow, ma wysokie poczucie wiasnej
wartosci oraz wykazuje gotowosc do brania odpowiedzial-
nosci nie tylko za siebie, ale takze za innych. Nie boi si¢
podejmowania decyzji (nierzadko obcigzonych ryzykiem),
potrafi wspoldziatac w zespole, a takze dostrzegac szanse
tam, gdzie byc moze inni ich nie widzg.

Podstawy przedsiebiorczosci czfowiek powinien poznawac
od najmfodszych lat, dlatego tak wazne wydaje si¢ naucza-
nie tego przedmiotu na wszystkich etapach ksztatcenia oraz
przekazywanie niezwykle pozgdanej wiedzy z tego zakresu
nie tylko w aspekcie teoretycznym, ale przede wszystkim
praktycznym. Nie mniej istotne jest stwarzanie przez
dziatajgce na rynku instytucje sprzyjajqcych warunkow dla
tych osob, ktore wykazujq zainteresowanie prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

Przedsighiorczos¢ jako jedna z kluczowych
kompetencji na rynku pracy

Od blisko dekady mamy do czynienia z trendem
wzrostu znaczenia kompetencji w procesie poszuki-
wania zatrudnienia. Mozna réwniez zaobserwowac
ewolucje terminu competency, ktéry obecnie stosuje

studentow

Anna Marszatek

sie zarowno do okreslenia umiejetnosci ,,miekkich”
(okreslaja spos6b, w jaki ludzie majg sie zachowac,
by dobrze wykonac¢ swojg prace), jak i ,twardych” (in-
formujg o tym, co ludzie muszg wiedzie¢, aby dobrze
wykonac swojg prace i osiggna¢ zaktadane wyniki)'.

Przedsiebiorczos¢ jest jedng z kluczowych kom-
petencji? wymienianych przez Komisje Europejska
w kontekscie uczenia sie przez cale zycie. Stanowi
ona podstawe rozwoju gospodarczego, a co sie
Z tym wigze — rozwoju spoteczenstw. Przedsiebior-
czo$¢ mozna analizowa¢ w wielu wymiarach, np.
ekonomicznym, prawnym czy spolecznym. Posia-
dana przez przedsiebiorcow wiedza, umiejetnosci,
ich zaangazowanie w prowadzong dziatalno$¢ oraz
niejednokrotnie wizjonerskie pomysty wptywajg
na ksztatt rzeczywistosci, w ktérej wszyscy zyjemy.
Bardzo trudno jest wymieni¢ wszystkie przymioty,
jakimi powinna cechowaé sie osoba uwazana za
przedsiebiorcza. Socjologowie, ale rowniez psycho-
logowie czy ekonomisci uwazajg, ze nie jest mozliwe
scharakteryzowanie wzorcowej osobowosci takiej
jednostki. Mozna jednak wyodrebni¢ pewng grupe
dominujgcych cech, ktérych posiadanie bedzie sprzy-
jato ,byciu przedsiebiorca”. Zalicza sie do nich m.in.
kreatywnos$¢, umiejetno$¢ rozwigzywania problemow,
zdolno$¢ przewidywania, wykazywanie inicjatywy
czy wiare we wiasne mozliwosci. Przedsiebiorczo$¢
wigze sie rowniez ze sktonnoscig do podejmowania
ryzyka, checig osiggania sukceséw czy nieustajgcym
poszukiwaniem wyzwan. Sg to cechy, ktoére powinny
by¢ ksztaltowane, gdyz — jak stwierdzit Peter Drucker
— przedsiebiorczosc¢ bazuje na niekonczgcym sie pro-
cesie uczenia sie poprzez dziatanie?.

Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych* nie
nalezy do zadan fatwych. Proces ten powinien sie
rozpoczynac juz na etapie edukacji wczesnoszkolnej,

! Por. M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wyd. lll poprawione, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 153.
2 Pod pojeciem kluczowych kompetencji rozumie sie umiejetnosci (podstawowe oraz nowo pozyskane), ktore powinna posiadac jednostka
funkcjonujgcg w spoteczeristwie opartym na wiedzy. Por. Key Competences for Lifelong Learning, European Reference Framework, Education

and Culture DG, European Communities, Belgia 2007, s. 3.

3 Por. P. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢, PWE, Warszawa 1992.
4 Szerzej na temat przedsiebiorczosci zob. B. Glinka, S. Gudkova, Przedsigbiorczos¢, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa

2011.
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tak jak ma to miejsce w Stanach Zjednoczonych, i by¢
kontynuowany na dalszych szczeblach, w tym réwniez
(a moze giéwnie) na poziomie akademickim. Mozna
tutaj inicjowac rézne programy edukacyjne, szkole-
niowe, a takze stwarza¢ odpowiednia infrastrukture
sprzyjajacg podejmowaniu wtasnych przedsiewziec®.
Jest to proces, ktory wymaga od os6b w nim uczestni-
czacych, by rowniez one same wykazywaly inicjatywe,
np. poprzez odbywanie praktyk zawodowych czy
szkolen z zakresu przedsiebiorczosci, uczestnictwo
w targach pracy lub wymiane doswiadczen z prakty-
kami biznesu.

Bardzo wazna w przypadku podejmowania sie
réznorakich przedsiewziec¢ jest motywacja, okresla-
jaca wybér konkretnych zachowan. Mozna jg ogélnie
zdefiniowac jako zachowanie ukierunkowane na cel® i wy-
mieni¢ wplywajgce na nig trzy czynniki (rysunek 1).

W przypadku motywacji rownie wazne jak za-
checenie danej jednostki do podjecia sie realizagji
konkretnego zadania (niekiedy rozumianego w kate-
goriach wyzwania) jest umiejetne podtrzymanie jej
zaangazowania w danym (mozliwie jak najdfuzszym)
okresie. Proces motywacji, ktory okresla, w jaki spo-
s6b dana jednostka wykorzysta posiadang wiedze
i kompetencje, zilustrowano na rysunku 2.

Nie ulega watpliwo$ci, ze aby absolwent mégt
konkurowac na globalnym rynku w dynamicznie
rozwijajgcym sie Srodowisku, powinien by¢ do tego

Rysunek 1. Czynniki wplywajgce na motywacje
kierunek
wysilek

wytrwalo§¢

odpowiednio zmotywowany i przygotowany. Dlatego
tak istotna role odgrywa oferta dydaktyczna instytucji
edukacyjnych, ktadgca nacisk na wyksztalcanie nowych
kompetencji oraz doskonalenie tych juz posiadanych
przez dang osobe. Sg one narzedziami pozwalajg-
cymi na zwiekszenie wsréd studentéw wskaznikow
ich zdolnosci do bycia zatrudnionymi (employability),
a w konsekwencji przyczyniajgcymi sie do dynamicz-
nego rozwoju gospodarczego oraz spotecznego.

Cel i zakres przeprowadzonych badan

Zasadniczym celem przeprowadzonych badan byta
analiza postaw studentow wobec wyzwania, jakim
jest ksztattowanie wtasnego rozwoju zawodowego
w perspektywie dynamicznych zmian zachodzgcych
na rynku pracy. Intencjg autorki byto przede wszyst-
kim zdiagnozowanie, w jakim stopniu studentow
cechuje przedsiebiorczo$¢ oraz poznanie odpowiedzi
na pojawiajgce sie pytania:

* (Czy studenci sg sktonni do zaktadania wtasnych

firm?

¢ Jakie sg motywacje towarzyszgace takim przed-

siewzieciom?

* Jakie sa ograniczenia utrudniajgce im podejmo-

wanie takiej dziafalno$ci?

Badania zostaly przeprowadzone metodg iloSciowg
z wykorzystaniem ankiety audytoryjnej’.

* co stara si¢ zrobi¢ dana osoba
* jak bardzo dana osoba sig stara

» jak dlugo dana osoba sig stara

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. Il poszerzone, Oficyna Ekonomiczna, Krakow

2005, s. 211-212

Rysunek 2. Proces motywacji

rozpoznanie
niezaspokojonej
potrzeby

A

pragnienie
osiagniecia badz >
zdobycia czego$

okreslenie celu

A

zaspokojenie
potrzeby

A

osiggniecie celu

podjecie dzialania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. IIl poszerzone, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw

2005, s. 211

5> Coraz wiecej badaczy zajmujacych sie zagadnieniami przedsiebiorczosci przyjmuje, ze istnieje korelacja miedzy uczestnicze-
niem w zajeciach z zakresu przedsiebiorczos$ci a rozwijaniem wsréd stuchaczy nastawienia nakierowanego na zakladanie firm.
O intencjach przedsiebiorczych zob. szerzej A. Kurczewska, Intencje przedsiebiorcze, czyli co decyduje o przedsiebiorczosci czfowieka,

,Przeglad Organizacji” 2010, nr 10, s. 22.

¢ Por. M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi..., dz.cyt., s. 211.
7 Polega ona na rozdaniu kwestionariusza grupie respondentow zebranych w tym samym czasie i w tym samym miejscu. Por. E. Babbie,
Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 282.
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Charakterystyka grupy badawczej

Badanie objefo grupe 221 studentéw dwoch kra-
kowskich uczelni wyzszych: niepublicznej i publicznej.
W tabelach 1-4 zestawiono podstawowe informacje
o badanej populacji: miejsce zamieszkania, wiek,
rodzaj ukonczonej szkoty sredniej oraz kierunek
studiow.

Tabela 1. Zagregowane informacje o ankietowanych: miejsce
zamieszkania

Miejsce zamieszkania J::;ﬁ:;gtﬁ
Wies 39,37
Miasto do 20 tys. mieszkancow 12,67
Miasto 20-100 tys. mieszkancow 15,38

Miasto 100-500 tys. mieszkancow 7,69

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw
inne niz Krakow

1,36

Krakow 23,53

Zrodfo: opracowanie wiasne

Osoby ankietowane w wiekszosci pochodzily ze
wsi (blisko 40 proc.), drugim w kolejnoSci miejscem
pochodzenia byt Krakéw (okoto 24 procent).

Tabela 2. Zagregowane informacje o ankietowanych: wiek

Wiekszo$¢ os6b ankietowanych to studenci w wie-
ku od 19 do 24 lat (90 procent). Poniewaz badaniami
objeto zaréwno studentow studidéw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, w 12 przypadkach wiek ankietowa-
nych przekraczat 30 lat. W jednym przypadku osoba
nie podata swojego wieku.

Ankietowani studenci w wiekszoSci byli absol-
wentami liceow lub szkot zaliczonych do kategorii
technikéw ekonomicznych (91,40 proc.).

Tabela 4. Zagregowane informacje o ankietowanych: kie-
runek studiow

. Lo Liczba os6b | Procent
Kierunek studiow : "
ankietowanych | wskazan
Zarzadzanie 165 74,66
Gosppdarka i administracja 1 0.45
publiczna
Stosunki miedzynarodowe 50 22,62
Informatyka i ekonometria 1 0,45
Ekonomia 1 0,45
Finanse 1 0,45
Prawo 1 0,45
Zarzqdz;.alme i inzynieria 1 0.45
produkgji

Zrddlo: opracowanie wiasne

Blisko 3/4 os6b uczestniczacych w badaniu an-
kietowym studiowalo zarzgdzanie. Studenci, ktorzy
wskazali kierunki: gospodarka i administracja publiczna,
informatyka i ekonometria, ekonomia, finanse, prawo oraz
zarzqgdzanie i inZynieria produkcji, studiowali je jako
tzw. pierwszy kierunek studiéw, i dlatego zarzgdzanie
lub stosunki miedzynarodowe byly dla nich kierunkami
réwnolegtymi.

Wiek Ligzba osob Procent
ankietowanych | wskazan
19-24 199 90,05
25-27 9 4,07
:)30&3052 lata) 12 543
Brak odpowiedzi 1 0,45

Zrodfo: opracowanie wiasne

Tabela 3. Zugregowane informacje o ankietowanych: ukon-
czona szkota srednia

Liczba os6b | Procent

Ukoniczona szkola srednia S 5
ankietowanych | wskazan

Liceum/technikum ekonomiczne
(liceum ogdlnoksztatcace,
liceum ekonomiczne, technikum

ekonomiczne, technikum 202 91,40
agrobiznesu, zespot szkot

ekonomicznych, technikum

handlowe)

Liceum profilowane 11 498

Inne liceum/technikum
(technikum hotelarskie,
liceum zawodowe, liceum
dla pracujacych, technikum 8 3,62
odziezowe, technikum
elektryczne,
technikum kolejowe)

Brak odpowiedzi 0 0

Zrddto: opracowanie wiasne

Analiza uvzyskanych wynikow

Na wstepie badan respondenci zostali poprosze-
ni o dokonanie samooceny — okre$lenie, w jakim
stopniu posiadajg cechy mogace stanowi¢ wyréznik
osoby przedsiebiorczej. Byly nimi: kreatywnos¢,
zdolno$¢ rozwigzywania probleméw, umiejetnos¢
przewidywania, zdolnos¢ do wykazywania inicja-
tywy oraz wiara we wiasne mozliwosci. Otrzymane
wyniki przedstawiono w formie graficznej (por.
wykresy 1-5). Pierwszg z analizowanych cech jest
kreatywnos¢.

Sposrod oséb, ktore postrzegajq siebie jako przed-
siebiorcze, blisko 70 (co stanowi okoto 60 proc.)
postrzega siebie jako jednostki w wysokim stopniu
kreatywne. Interesujace sg wyniki w grupie ankieto-
wanych, ktérzy na pytanie o wtasng przedsiebiorczos¢
odpowiedzieli Jeszcze nie jestem przedsigbiorczy, ale si¢
ucze — blisko 41 proc. badanych z tej grupy okresli-
to, ze sg kreatywni w $rednim stopniu, a 38,5 proc.
—w wysokim. Ta cecha jest wérod przedstawicieli diag-
nozowanej grupy ciagle rozwijana i doskonalona.

Kolejnym wyréznikiem osoby przedsiebiorczej
jest umiejetno$¢ rozwigzywania pojawiajgcych sie
probleméw (wykres 2).
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Wykres 1. Bycie osobq przedsighiorczq a stopien kreatyw-

nosci jednostki
Nie jestem przedsiebiorczy

80 T " -

70

60

50

40

30

20

0
niski stopien wysoki stopien
sredni stopien

Tak, jestem przedsigbiorczy

80 - - .
70
60
50
40
30
20
10
0

niski stopien wysoki stopien

sredni stopien

Liczba os6b

Jeszcze nie jestem przedsiebiorczy, ale sie ucze
80 - : -

70
60
50
40
30
20
10+
0
niski stopien wysoki stopien
sredni stopien

Zrodfo: opracowanie wlasne

W grupie os6b okresSlajgcych siebie mianem
przedsiebiorczych cecha ta jest w wysokim stopniu
rozwinieta u 67,24 proc. respondentéw, natomiast
u 31 procent —w $rednim. Podobnie jak w przypadku
kreatywnosci, w grupie respondentéw, ktorzy wybrali
odpowiedz Jeszcze nie jestem przedsiebiorczy, ale sie ucze,
zblizona ich liczba uwaza, ze umiejetnosc rozwigzy-
wania przez nich probleméw jest wysoka (47,56 proc.)
i $rednia (48,78 procent).

Trzecig badang cechg byla umiejetnos$¢ przewi-
dywania (wykres 3). Jej analize przeprowadzono
w oparciu o wyréznienie poszczegdlnych jej stopni:
wysokiego, sredniego, niskiego. I tak w grupie osob,
ktore uznaly, ze umiejetno$¢ przewidywania charakte-
ryzuje je w niskim stopniu, 56,6 proc. respondentéw
okreslito sie jako osoby przedsiebiorcze, a zaledwie
5,66 proc. — jako pozbawione tej cechy.

Nastepng z badanych charakterystycznych cech
0s6b przedsiebiorczych jest zdolno$¢ do wykazywania
inicjatywy (wykres 4).

Spos6b przeprowadzenia analizy jest identyczny
jak w przypadku umiejetnosci przewidywania. Osoby
posiadajgce rozwinietg w wysokim stopniu zdolno$¢
do wykazywania inicjatywy w 67,78 proc. okreslajq sie
mianem os6b przedsiebiorczych, natomiast 30 proc.

Wykres 2. Bycie osobq przedsigbiorczg a zdolnosé rozwig-
zywania probleméw

Nie jestem przedsiebiorczy

niski stopiefi wysoki stopien
sredni stopien

Tak, jestem osoba przedsiebiorcza

Liczba 0s6b

niski stopieni wysoki stopien
sredni stopien

Jeszcze nie jestem przedsiebiorczy, ale sie ucze

wysoki stopien
$redni stopien

niski stopien

Zrodlo: opracowanie wiasne

z nich deklaruje, iz jeszcze nie sg przedsiebiorcze, ale
sie uczg. W poréwnaniu do tych wynikéw liczby od-
powiedzi Tak, jestem osobq przedsigbiorczq i Nie, jeszcze
nie jestem osobq przedsiebiorczq, ale si¢ ucze w diagramie
inicjatywa w srednim stopniu sa stosunkowo podobne
(odpowiednio 49,49 proc. i 39,39 procent).

Ostatnig badang cechg byta wiara we wlasne moz-
liwosci (wykres 5).

Co interesujace, zaden z ankietowanych nie
stwierdzil, iz charakteryzuje go ona w niskim stopniu.
W kazdej z kategorii (czyli w grupach oséb, ktére od-
powiedzialy: Nie jestem osobq przedsiebiorczq, Jeszcze nie
Jjestem osobq przedsiebiorczq, ale sie ucze i Jestem osobg
przedsiebiorczq) studenci charakteryzowali siebie jako
osoby w wysokim badz srednim stopniu wierzgce we
wlasne mozliwosci.

W kolejnym etapie przeprowadzania ankiety za-
pytano grupe badawczg o idealne miejsce odbywania
praktyk zawodowych (wykres 6).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (77,38
proc.) wymieniatla duzg renomowang firme. Z jed-
nej strony taki wynik moze $wiadczy¢ o tym, ze
studenci chcg poznaé zasady funkcjonowania du-
zych organizacji i obowigzujgce w nich procedury,
sposoby rozwigzywania przez nie pojawiajacych sie
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Analiza postaw przedsiebiorczych wsrod studentow

Wykres 3. Bycie osohq przedsichiorczgq a umiejetnosé prze-

widywania
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70 r r :

60
50
40
30
20

nie . . tak
jeszcze nie, ale sie ucze

Liczba os6b

Umiejetno$¢ przewidywania w stopniu wysokim
70 . : T

nie . . tak
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Zrddto: opracowanie wiasne

Wykres 4. Bycie osohq przedsighiorczqg a zdolnosé do wyka-
zywania inicjatywy
7 Inicjatywa w $rednim stopniu
60
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10 b
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0 e
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Zrddlo: opracowanie wiasne

Wykres 5. Bycie osobhq przedsighiorczgq a wiara we wtasne mozliwosci
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Zradlo: opracowanie wtasne

Jeszcze nie jestem osobg przedsiebiorcza, ale sie ucze
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probleméw, strategie wchodzenia na rynki z nowy-
mi produktami czy utrzymania dotychczasowego
portfela klientéw lub pozyskania nowych. Uczac
sie od przedsiebiorstw posiadajacych ugruntowang
pozycje na rynku, mozna nabywac — tak potrzebne
w prowadzeniu wiasnej dziatalno$ci gospodarczej
— doswiadczenie i umiejetno$¢ odpowiedniego
diagnozowania sytuacji rynkowej. Z drugiej strony
mozliwo$¢ odbycia praktyki w duzej korporacji moze
zwiekszy¢ szanse studentoéw na znalezienie w niej
zatrudnienia na korzystnych warunkach finansowych
po zakonczeniu stazu.
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Wykres 6. Preferencje respondentow dotyczgce miejsca odbywania prakiyk zawodowych (dane w procentach)*

90 -
804 7738
70
60
50 1 439
40 37,1
30
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0

15,38 14,03

10,4

renomowana samorzgdowe
firma

duza jednostki ‘ MSP

organizacja ‘ firma ' organizacje I
typu rodzinna  wspierajace
non-profit MSP

* W ankiecie zostalo postawione pytanie zamkniete: Gdzie najchetniej odbytbys praktyke zawodowa? Podanych zostalo 6 odpowiedzi do

wyboru.
Zroddfo: opracowanie wiasne

Ksztattowanie kreatywnosci oraz zwigzanej z nig
przedsiebiorczosci wsrod studentéw i absolwentéow
odnosi sie rébwniez, a moze przede wszystkim, do
stymulowania ws$réd nich prywatnej inicjatywy.
Ankietowani zostali poproszeni o udzielenie odpo-
wiedzi na pytanie: Na jakim etapie organizacji wlasnej
firmy znajdujesz sie obecnie? Otrzymane wyniki zostaty
przedstawione na wykresie 7.

Przedstawione wyniki badan pozwalaja zauwazy¢,
ze blisko potowa studentéw (44 proc.) stara sie by¢
postrzegana jako osoby przedsiebiorcze. W wiek-
szo$ci mysSlg oni o zalozeniu wtasnej dziatalno$ci
gospodarczej i z tag formg aktywnosci faczg swoja
zawodowa przysztos¢. Zaledwie 9 0s6b sposrod grupy
221 ankietowanych posiada wtasng firme (co stanowi
tylko 4 procent). Wsréd studentéw posiadajacych
wiasng firme wiekszo$¢ stanowig kobiety (7 oso6b).
Mieszkajg one w Krakowie (3), w mieécie do 20 tys.
mieszkancéw (3) albo w mies$cie od 20 do 100 tys.
mieszkancow (1). Sg studentkami kierunku zarzgdzanie
(5) lub stosunki miedzynarodowe (2).

Grupe os6b posiadajacych wtasng firme popro-
szono o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace

barier utrudniajgcych mtodym osobom prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej (wykres 8). Ze wzgledu na
stosunkowo matg prébe badawcza nie beda na jej
podstawie wyciggane wnioski natury ogolne;j.
Wymieniajac przyczyny utrudniajgce mtodym oso-
bom prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
respondenci najczesciej wskazywali ciggle zmieniajgce
sie przepisy prawne oraz bezposrednio z nimi zwigzang
rozbudowang biurokracje. Réwnie istotng barierg jest
brak srodkéw finansowych zaréwno na rozpoczecie,
jak i na prowadzenie wtlasnej dziatalnosci oraz — co
moze sie z tym problemem wigzaé — wysokie ceny
najmu powierzchni uzytkowej lokali. Respondenci
odczuwajg réwniez pewien niedosyt informacji zwig-
zanych z uzyskaniem wsparcia finansowego w ramach
funduszy strukturalnych. To zrédio pozyskiwania
srodkéw na modernizowanie czy doskonalenie pro-
wadzonej dziafalno$ci jest szczegoélnie interesujgce
ze wzgledu na duzg alokacje, jakg uzyskata Polska na
lata 2007-2013 od Komisji Europejskiej na realizacje
takich programéw operacyjnych, jak m.in.: Innowacyjna
Gospodarka, Kapitat Ludzki czy dziatajace w 16 woje-
wodztwach Regionalne Programy Operacyjne (RPO)3.

Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczqgce etapu organizacji wtasnej firmy (dane w procentach)

60
50
40 39,37
30

20

4,07

posiadam wiasna
firme

Zrédto: opracowanie wiasne

rozwazam zalozenie
wlasnej firmy

56,11

0,45

nie myslalam brak odpowiedzi
o zalozeniu

wiasnej firmy

8 Wiecej informacji nt. dostepnych w Polsce funduszy strukturalnych znaleZ¢ mozna na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
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Wykres 8. Bariery utrudniajgce miodym osobom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (dane liczhowe)*

program studiow nie przystaje
do wymogoéw gospodarki

1

brak dostepu do podstawowej obstugi biurowej 1

brak mozliwosci korzystania z ustug doradczych, uczestniczenia
w szkoleniach specjalistycznych, kongresach branzowych
trudnosci ze sprecyzowaniem

zakresu dziatalnosci

trudnosci z pozyskaniem informacji o mozliwosciach uzyskania
wsparcia finansowego w ramach funduszy strukturalnych

I 2
N 2

duza biurokracja | 5

brak srodkéw finansowych na rozpoczecie
i prowadzenie wlasnej dziafalnosci
wysokie ceny wynajmu

powierzchni uzytkowej lokali

czesto zmieniajgce sie przepisy prawne | 6

* W ankiecie zostalo postawione pytanie zamkniete. Podanych zostalo 9 mozliwych do wyboru odpowiedzi.

Zrodfo: opracowanie wiasne

Réwniez jesli chodzi o mozliwos¢ korzystania
z réznego rodzaju ustug doradczych (np. prawnych,
ksiegowych czy marketingowych) badz uczestnicze-
nia w spegcjalistycznych szkoleniach lub kongresach
branzowych ankietowani stwierdzili, iz w niektérych
przypadkach sg one niewystarczajgce. Rozwigzaniem
moze tu by¢ np. zaktadanie firm w inkubatorach
przedsiebiorczosci, ktére wtasnie takiego rodzaju
wsparcie oferujg mfodym, aktywnym, chcacym reali-
zowac wtlasng dziatalnos$¢ gospodarcza osobom?.

Blisko 40 proc. sposréd wszystkich ankietowa-
nych rozwaza zalozenie w przysztos$ci wtasnej firmy
i wiasnie z taka formg aktywno$ci zawodowej taczy
swoja przyszio$¢. W tej grupie blisko 28 proc. os6b

Rysunek 3. Motywy podejmowania dziatalnosci gospodarczej*

Szansa — przyciagganie (opportunity — pull)

—

wyksztalcenie—»  zatrudnienie
wyksztalcenie

Koniecznosé — wypychanie
(necessity — push)

wyksztatcenie zatrudnienie
—
bezrobocie

wyksztalcenie bezrobocie

wykorzystania
szansy

brak rozwigzan
alternatywnych

planuje uczyni¢ to zaraz po studiach, co czwarty
student jeszcze w trakcie studiowania. Mozna sie
zastanowi¢, dlaczego blisko co czwarty ankieto-
wany upatruje w prowadzeniu wiasnej dziatalnos$ci
gospodarczej zrédla swego sukcesu zawodowego.
Jak wskazujg liczne analizy, motywacja towarzyszgca
takiemu wyborowi jest niejednoznaczna. Globalny
Monitor Przedsiebiorczosci'® dokonat w tym zakresie
rozréznienia na dwie kategorie (rysunek 3), wskazu-
jac, ze podejmowanie dziafalnoSci biznesowej moze
by¢ zwigzane z:
* przedsiebiorczo$cig oparta na szansie — gdy
przyszly przedsiebiorca dostrzega szanse biz-
nesowa i chce jg wykorzystag;

chec - )
przycigganie

wypychanie

[[aza.lepodsoﬁ DsoufejeIZp apé[pod]

* Nowi przedsiebiorcy sa motywowani do podjecia aktywnosci albo poprzez bodZce pozytywne (wykorzystanie pojawiajacej sie szansy), albo

negatywne (zmusza ich do tego koniecznosc).

Zrddto: K. Bactawski, M. Koczerga, P. Zabierowski, Polacy — przedsigbiorczym spofeczeristwem? Global Entrepreneurship Monitor Polska 2004,
Fundacja Edukacyjna Bachalski, Warszawa—Poznari—Katowice 2005, s. 15

9 Por. A. Marszatek, Inkubatory przedsiebiorczosci jako katalizatory wzrostu w regionie, ,,e-mentor” 2009, nr 4 (31), s. 19-26.
10 Jest to najwiekszy na Swiecie projekt badawczy w dziedzinie przedsiebiorczos$ci. Zob. szerzej M. Bratnicki, P. Zbierowski,
R. Koztowski, Czynniki wplywajqgce na ksztattowanie przedsiebiorczosci w kontekscie badan Global Entrepreneurship Monitor, Akademia

Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2007, s. 1-13.
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* przedsiebiorczoscia z koniecznosci — gdy
uruchomienie wiasnej dzialalno$ci wigze sie
z obawami, iz nie znajdzie sie atrakcyjnej pracy;
jest wiec to instrument chronigcy przed bezro-
bociem.

Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie, jakie
sg motywy zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej w badanej grupie studentéw, prezentuje tabela 5.
Ankieta zostata skons ruowana tak, by tylko osoby,
ktore posiadajg wiasng firme lub rozwazajg jej zatoze-
nie, wypetnily odpowiednig cze$¢ kwestionariusza.

Tabela 5. Powody zatozenia wiasnej firmy*

Powody zalozenia wlasnej firmy Tak (%) | Nie (%)
he¢ osiggniecia wiekszych korzysci
f('ingﬁscz)svx;yq%;h gc1a wigkszych korzysc 79,38 | 20,62
Mozliwo$¢ samozatrudnienia 74,23 | 25,77
Realizacja wlasnych zainteresowan 57,73 | 42,27
Elastyczne godziny pracy 53,61 | 46,39
Pomyst na wtasng firme 50,52 | 49,48
domwintcsents i wiedsy 4639 | 5361
Boje sie, ze nie znajde atrakcyjnej pracy | 14,43 | 85,57
Lubie ryzyko 13,40 | 86,60
Tradycje rodzinne 9,28 | 90,72
lf;(())i\l/;iaslfsrrzlylzapltai, ktory chce 722 | 92,78
Inne 3,09 | 96,91

* W ankiecie zostalo postawione pytanie zamkniete. Podanych
zostalo 11 odpowiedzi do wyboru.

Zradto: opracowanie wtasne

Wsréd wymienionych motywéw studenci najczes-
ciej wskazywali (w prawie 80 proc.), iz che¢ osiggniecia
wiekszych korzysci finansowych moze by¢ dominujacg
przyczyng zatozenia wtasnej firmy. Moze to wynika¢
m.in. z faktu, iz w powszechnej sSwiadomosci pokutuje
przekonanie, ze prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej zapewnia wzgledng stabilnosc¢ finansowa szybciej
niz zatrudnienie na etacie. Istotnym motywem byla
takze mozliwos$¢ samozatrudnienia (prawie 75 proc.
odpowiedzi).

Probujac zastosowac podzial zaproponowany
przez Globalny Monitor Przedsiebiorczosci, rozr6z-
niajgcy przedsiebiorczo$¢ opartg na szansie oraz
wynikajaca z konieczno$ci, mozna stwierdzié¢, ze
ten pierwszy typ dotyczy osob, ktére z wtasng firmg
wigza mozliwosc¢:

* osiggniecia wiekszych korzysci finansowych lub

powiekszenia posiadanego kapitatu;

* realizacji wlasnych zainteresowan;

* wykorzystania pojawiajgcych sie szans bizneso-

wych i posiadanych pomystéw na ich wdrazanie
oraz

* czerpania z zasobu wtasnych doswiadczen
i zdobytej wiedzy.

Z kolei tzw. ,przedsiebiorcy z koniecznosci” to
jednostki, dla ktérych wtasna dziatalno$¢ gospodarcza
to gwarancja zatrudnienia, a tym samym unikniecia
statusu osoby bezrobotnej. Przeprowadzone badania
pokazujg pozytywny trend — jedynie okoto 15 proc.
ankietowanych wskazato, ze motywem zalozenia
wtlasnej firmy jest lek przed bezrobociem.

Znaczng wiekszo$¢ respondentéw mozna zaliczy¢
do grona zwolennikéw przedsiebiorczosci opartej na
szansie. Wiecej niz potowa studentéw (blisko 58 proc.)
jako powod zatozenia wiasnej firmy podaje mozliwos¢
zrealizowania wtasnych zainteresowan (co cieszy,
gdyz dzialanie z pasjg zapewnia odniesienie sukcesu),
pozostali pragng praktycznie wykorzysta¢ zdobywang
w trakcie studiéw wiedze oraz doswiadczenie.

Motywacja okreslona jako ,tradycja rodzinna”
moze dotyczy¢ zaréwno przedsiebiorczosci opartej na
szansie, jak i przedsiebiorczosci ,,z koniecznosci” — za-
leznie od szeregu uwarunkowan. Niektorzy tradycje
firmy rodzinnej kultywujg od wielu lat, stale unowo-
cze$niajac produkcje czy asortyment produktéw lub
zakres ustug, postrzegajgc podejmowane kroki jako
szanse na umocnienie wtasnej pozycji, inni z kolei
traktujg to jako swoisty ,,dopust bozy”.

Interesujaco rozktada sie rozkitad odpowiedzi
w kategorii Mam pomyst na wtasng firme. Potowa stu-
dentéw twierdzi, ze posiada koncepcje, ktéra pragnie
realizowac. Pomocni w tym zakresie moga okazac sie
aniofowie biznesu. Ich zaletg jest dysponowanie kon-
taktami natury handlowej, finansowej oraz marketin-
gowej, a takze doswiadczeniem w branzy. Podejmujg
oni decyzje o sfinansowaniu danego przedsiewziecia,
jezeli widzg w nim odpowiedni potencjal rynkowy!'".

Z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej zwigzane sg réwniez niepewnos$¢ oraz ryzyko.
Zaledwie 13 proc. ankietowanych przyznato, ze lubi
podejmowac ryzyko. W dziatalno$ci gospodarczej ry-
zyka nie mozna catkowicie wyeliminowa¢, ale mozna
je ograniczy¢ dzieki posiadanej wiedzy i umiejetnemu
jej wykorzystaniu.

W wywiadach z przedsiebiorcami zwykle pojawia
sie pytanie o inspiracje dla rozpoczecia takiego, a nie
innego rodzaju dziafalno$ci. Badani studenci réwniez
zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na to py-
tanie'?. Wyniki zostaly zaprezentowane w tabeli 6.

Najwiecej wskazan wsrod respondentéw uzyskata
odpowiedz Analiza potrzeb rynkowych (72 procent).
Stosunkowo duza liczba studentéw postrzega jg jako
najbardziej istotng. Moze to Swiadczy¢ o tym, iz sg
oni w petni swiadomi, ze na rynku mozna zaistnie¢
tylko wtedy, gdy na produkowane towary badz ofe-
rowane ustugi jest zapotrzebowanie, a uruchamia-
nie dziatalnosci gospodarczej bez wczesniejszego

' Szerzej o dziatalnoS$ci anioléw biznesu i ich zdolno$ci do mnozenia kapitafu zob. G. Certhoux, Anioly Biznesu — tworzenie przed-
siebiorczego kapitatu intelektualnego, [w:] S. Kwiatkowski, M.B. Kamienski (red.), Intellectual Entrepreneurship: Wiedza, Przedsigbiorczosc,
Bogactwo, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZminskiego, Warszawa 2006, s. 95-110.
12 Podobnie jak w przypadku pytania o powody zalozenia wiasnej firmy, odpowiedzi na temat inspiracji do prowadzenia wiasnej
dzialalnosci gospodarczej udzielily te osoby, ktére takowa juz posiadaja lub o niej mysla.
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Tabela 6. Inspiracje do prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej

drinlanosc gospodarcae) Tak (¥) | Nie )
Analiza potrzeb rynkowych 72,16 | 27,84
Witasne zainteresowania 65,98 | 34,02
Wtasna wiedza i umiejetnosci 56,70 | 43,30
Sukces rynkowy innych przedsiewzie¢ | 39,18 | 60,82
Doswiadczenie 31,96 | 68,04
Rady innych 23,71 | 76,29
Rodzinna firma 16,49 | 83,51

Zrodfo: opracowanie wlasne

okreslenia portfela potencjalnych klientéow moze sie
mijac z celem. Optymistycznie nastraja rowniez fakt,
iz ponad potowa ankietowanych przy zaktadaniu
wiasnej firmy zamierza kierowac sie zgromadzonymi
w trakcie studiéw wiedzg i umiejetnosciami, co ozna-
cza, Ze pozytywnie oceniajg oni programy ksztalcenia,
w ktérych uczestniczyli lub uczestniczg.

Wazng, a czesto pomijang w prowadzonych ana-
lizach kwestig sg trudnosci z okresleniem momentu,
kiedy zaczyna sie, a kiedy konczy proces urucha-
miania wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Panuje
zwykle przeswiadczenie, ze zalatwienie wszelkich
formalnos$ci zwigzanych z zatozeniem firmy oznacza
jednoznacznie rozpoczecie aktywnosci gospodarcze;j.
Tak naprawde zapomina sie czesto o niezwykle waz-
nym etapie rozruchu catego przedsiewziecia, ktory
ma istotne, jezeli nie kluczowe znaczenie dla dalszej
dziatalnosci. Nie kazdy pomyst musi odpowiada¢ na
zapotrzebowanie rynkowe, a zwigzane z jego wpro-
wadzeniem zmiany — a przede wszystkim ich skutki
— moga mie¢ rézne konsekwencje dla otoczenia.
Osoba decydujaca sie na dziatalnos¢ gospodarczg,
powinna by¢ tego swiadoma, podobnie jak powinna
zdawac sobie sprawe z istnienia licznych barier utrud-
niajgcych jej prowadzenie (tabela 7).

Respondenci najczes$ciej wymieniali brak srodkéw
finansowych jako zasadnicza bariere utrudniajacg
rozpoczecie, a pézniej prowadzenie wiasnej dzia-
talnosci gospodarczej (71,5 proc.). Dla poréwnania
wsrod osob juz posiadajgcych firme problem ten
znalazl sie na trzecim miejscu pod wzgledem liczby
wskazan. Co trzecia osoba ankietowana wskazywata,
Ze problemem jest nadmiernie rozbudowana biurokra-
cja panujgca w Polsce, utrudniajgca zycie przysztemu
i obecnemu przedsiebiorcy.

Co ciekawe, odpowiedz Czesto zmieniajgce sie prze-
pisy prawne uzyskata zaledwie 29,86 proc. wskazan,
co moze dziwié¢, gdy poréwnamy te wyniki z bada-
niami przeprowadzonymi wsréd studentéw, ktorzy
juz posiadaja wtasng firme. W tej grupie bowiem
analizowana bariera znalazla sie na pierwszym miej-
scu pod wzgledem czestotliwo$ci wskazan. Probujac
wyjasnic te sytuacje, mozna stwierdzi¢, iz dopiero
gdy prowadzimy wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,
tak naprawde zywo interesujemy sie zmianami, jakie
zachodzg w prawie, gdyz to od nich zalezy dalsza
przyszto$¢ naszego przedsiewziecia.

Tabela 7. Bariery utrudniajgce prowadzenie wlasnej dzia-
talnosci gospodarczej (zestawienie odpowiedzi udzielanych
przez wszystkich badanych respondentow)*

Bariery utrudniajgce prowadzenie wlasnej Procent
dzialalnosci gospodarczej wskazan
Brak srodkéw finansowych na rozpoczecie
. . R P 71,50
i prowadzenie wiasnej dzialalno$ci
Rozbudowana biurokracja 70,14
Wysokie ceny wynajmu powierzchni
. . : 56,11
uzytkowej lokali
Czesto zmieniajgce sie przepisy prawne 29,86
Program studiéw nie przystaje do wymogow
. 28,51
gospodarki
Trudnos$ci ze zdobyciem informacji
o mozliwos$ciach uzyskania wsparcia
19,00
finansowego w ramach funduszy
strukturalnych
Trudno$ci ze sprecyzowaniem zakresu
. L 18,55
dziatalno$ci
Brak mozliwosci korzystania z ustug
doradczych, uczestniczenia w szkoleniach 14,48
specjalistycznych, kongresach branzowych
Brak dostepu do podstawowej obstugi 317
biurowej ’

* W ankiecie zostalo postawione pytanie zamkniete. Podanych
zostalo 9 odpowiedzi do wyboru.

Zrddlo: opracowanie wiasne

Prawie co piaty student zauwazyl, ze barierami
utrudniajacymi zatozenie wtasnej firmy sg trudnosci
z dostepem do specjalistycznych szkolen w tym zakre-
sie oraz do $rodkéw finansowych w ramach funduszy
strukturalnych. Blisko 30 proc. studentéw uznato, ze
obecne programy ksztatcenia na studiach nie przystajg
do wymogoéw nowoczesnej gospodarki. Nalezy wiec
je stale doskonali¢ w kierunku oferowania przysztym
absolwentom wiekszej liczby zaje¢ praktycznych,
wyjasniajacych, jak zatozy¢ wtasng firme, jak jg pro-
wadzi¢, by zmniejszac ryzyko, maksymalizowac zyski
i w petni wykorzystywac pojawiajace sie mozliwosci,
jakie tworzy rynek (lokalny oraz globalny).

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki przeprowadzonych badan
wskazujg, ze prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej
jest jedng z drég pozwalajacych na odniesienie przez
mtodych ludzi sukcesu w zyciu zawodowym. Jak
dowodzg liczne badania, przedsiebiorcami sie nie
rodzimy, lecz sie nimi stajemy na drodze akumulagji
posiadanych do$wiadczen. Co nie oznacza oczywi-
Scie, ze najskuteczniejszym przedsiebiorcg bedzie
osoba 50- czy 60-letnia. Przedsiebiorcg mozna zosta¢
w kazdym wieku, ale aby byto to mozliwe, potrzebny
jest odpowiedni system ksztattujgcy postawy przed-
siebiorcze. Nie kazdy musi zostac przedsiebiorca, ale
kazdy powinien mie¢ stworzone warunki, by — jezeli
chce — méc iS¢ tg droga. Jest to szczegdblnie istotne
w czasach niepewnych pod wzgledem gospodarczym.
Osoby przedsiebiorcze, kreatywne, myslagce szybko
i niestandardowo, majgce odwage podejmowania
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nowych wyzwan oraz stale doskonalgce swdj warsztat
i posiadane kompetencje majg potencjal, by lepiej
odnalez¢ sie w takich niestabilnych warunkach'.
Blisko 40 procent ankietowanych studentéw pla-
nuje w przysztosci zatozenie wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Mozna by sie jednak zastanowi¢, dlaczego
tylko tyle, zwazywszy, ze grupe respondentéw stano-
wili studenci kierunkéw ekonomicznych. Prowadzenie
wlasnej firmy Iaczy sie z ryzykiem i niepewnoScia,
a takze z konieczno$cig elastycznego dostosowywa-

nia oferowanych produktéw (badz ustug) do wymo-
g6w rynkowych. Dokonujac obserwacji rynku pracy
i dynamicznych zmian, jakie na nim zachodzg, mozna
doj$¢ do przeswiadczenia, ze kazda osoba, ktéra sie
na nim znajduje, powinna posiadac cechy typowe dla
przedsiebiorcy (m.in. kreatywno$¢, zdolnos$¢ rozwia-
zywania probleméw czy wykazywania inicjatywy) oraz
nabywac inne komplementarne umiejetnosci, by sie
na tym trudnym rynku — szczegdlnie w niestabilnych
czasach — utrzymac.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

13 Zob. szerzej A. Marszalek, Rola uczelni w regionie, Wyd. Difin, Warszawa 2010.

POLECAMY

Stanistaw Sudol, Nauki o zarzqdzaniu. Podstawowe problemy i kontrowersje

S B pWE Warszawa, 2012

NAUKI
0 ZARZADZANIU

Nie wszystko, co wymyslili Amerykanie w zakresie zarzqdzania, jest dobre dla wszystkich
krajow, a nie wszystko, co napisano w minionych latach w Polsce o naukach o zarzqdzaniu,
nadaje sie juz tylko do muzeum pamieci — te stowa autora ze wstepu do publikacji sg
probg nakionienia czytelnika do zapoznania sie z historig nauk o zarzadzaniu, po-
wstajacych juz od lat teorii, hipotez i badan, do ktorych czesto mtodzi naukowcy majg
konfrontacyjny stosunek. Na podstawie swoich wieloletnich doswiadczen i badan
naukowych, autor prezentuje rozwoj i osiagniecia nauk o zarzadzaniu, odnosi sie
do etyki badacza, przedstawia paradygmaty i teorie.

Ksigzka adresowana jest do pracownikéw naukowych i menedzeréw, a takze oséb
przygotowujacych prace doktorskie i habilitacyjne.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http:/lwww.pwe.com.pl

Mapa inwestycji w obszarze nauki
i szkolnictwa wyzszego

B\ | [Siictva wytszego
Zachecamy do zapoznania sie¢ Z NOWO powsta- | == Lo

ta interaktywng mapa ukazujgca inwestycje
poczynione w ostatnich latach w obszarze
nauki i szkolnictwa wyzszego. Mapa pozwala
na przegladanie inwestycji w podziale na
poszczegodlne wojewddztwa oraz wediug
obszaréw wiedzy (np. informatyzacja, obszar
nauk Scistych i przyrodniczych, infrastruktura
sportowa). Mozna réwniez korzystac¢ z wy-
szukiwarki, aby przeanalizowac inwestycje
dla konkretnej uczelni wyzszej. Mapa jest na
biezaco aktualizowana.

Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.
nauka.gov.pl/ministerstwo/inwestycje-w-
obszarze-nauki-i-szkolnictwa-wyzszego/

Inwestycje w obszarze naukl | szkolnictwa wytszego

18 623 563 090,91 20

| 2]

251 550 000,00 # n
[

Mapa inwestycji w obszarze
nauki i szkolnictwa wyzszego

Unswersytet m. Adama
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Czynniki i vwarunkowania

wplywajqce na decyzje
w zarzgdzaniv organizacjq

Waldemar Walczak

Biezgca dziatalnosc organizacji i szanse jej stabilnego
rozwoju w przysztosci nierozerwalnie wigzq sie z procesami
podejmowania wiasciwych decyzji, ktore majq umozliwiac
osigganie zakfadanych celow. ZtoZonosc¢ otoczenia, w ja-
kim funkcjonujq wspdltczesne organizacje, a takze tempo
zachodzqcych zmian sprawiajq, Ze umiejetnosc podejmo-
wania odpowiednich decyzji we wiasciwym czasie nabiera
szczegolnego znaczenia.

W ogdlnym rozumieniu decyzja kojarzy sie z dokony-
waniem wyborow, rozwigzywaniem pojawiajgcych sie
problemow, wytyczaniem celow i kierunkow dziafania,
Jak rowniez okreslaniem metod oraz sposobow stuzgcych
ich realizagji. Jak podkresla Jozef Penc, decydowanie jako
sztuka rozwigzywania problemow i dokonywania wyborow
najlepszych z punktu widzenia mozliwych korzysci i ewen-
tualnego ryzyka ma kluczowe znaczenie dla sprawnosci
zarzgdzania organizacjq oraz ksztaftowania jej przy-
szfosci'. Akcentujgc range i znaczenie tego procesu, autor
dodaje, ze ,nowoczesne zarzqdzanie mozna bez wigkszego
uproszczenia rozpatrywac jako jeden cigg decydowania
i tworzenia warunkow skutecznej realizacji decyzji™.
Powszechng akceptacje zyskuje opinia, zZe podejmowanie
decyzji, zwlaszcza kierowniczych, staje sie obecnie coraz
trudniejsze i bardziej ztoZone, co sprawia, iz krytycznego
znaczenia nabiera zdolnosc pozyskiwania, selekcjonowania
i prawidfowego analizowania wiarygodnych, aktualnych
informacji, istotnych z punktu widzenia rozpatrywanego
problemu, na bazie ktorych mozna wygenerowac cenng
wiedze. Informacje te muszq dotyczyc zarowno aspektow
formalno-prawnych, ekonomicznych, jak i spotecznych
funkcjonowania organizacji, a takze obejmowac swoim
zakresem wewnetrzng jej strukture i posiadane przez niq
zasoby, relacje z interesariuszami oraz zmiany i czynniki
tkwigce w otoczeniu, ktore majq wptyw na realizacje za-
kfadanych przez organizacje celow.

Celem artykutu jest omowienie istoty procesu decydo-
wania oraz rozpoznanie najwazniejszych czynnikow, na
ktore nalezy zwracac uwage w praktyce zarzqdzania.
Zaprezentowane rozwazania nie zawezajq sie do studiow
literaturowych, lecz sq uzupeinione przemysleniami z ob-

serwacji praktyki, co przybliza do lepszego zrozumienia
i wyjasnienia kluczowych przestanek decyzyjnych wyste-
pujgcych w rzeczywistosci organizacyjnej.

Decyzja — ogolne rozumienie pojecia

Decyzja w bardzo ogo6lnym rozumieniu moze by¢
interpretowana jako postanowienie bedace efektem
dokonanego przez cztowieka wyboru®. Z takiego
sformufowania wynika, ze najwazniejszg kwestig jest
mozliwos¢ wystgpienia alternatywnych rozwigzan,
stwarzajacych rzeczywistg szanse wyboru jednego
z kilku mozliwych wariantéw. Kolejnym réwnie waz-
nym czynnikiem jest sama $wiadomo$¢, iz rzeczywi-
Scie sytuacja, w ktorej sie znajdujemy, pozwala na
podjecie takich dziatan, ktore sg w gtéwnej mierze
zalezne od nas samych. W rzeczywistoSci zdarzajg
sie bowiem takie sytuacje, w ktérych nie mamy szans
na dokonanie zadnego wyboru, a decyzje w naszej
sprawie podejmujg inne osoby. Tak wiec o decyzji
mozemy moéwi¢ wowczas, gdy wystepuja alternaty-
wy — mozliwosci dokonania dobrowolnego wyboru,
ktory jest Swiadomy, racjonalny, przemyslany i celowy.
W pozostatych przypadkach bardziej zasadne wydaje
sie stwierdzenie, iz podjete dziatania bgdz konkretne
zachowania w danej sytuagcji nie majg zwigzku z naszg
autonomiczng decyzjg, lecz sa pochodng oddziatywa-
nia czynnikéw zewnetrznych, do ktérych musieliSmy
sie dostosowac.

Decyzja w niektérych przypadkach bedzie miata
Scisty zwigzek ze zmiang, jaka zaistnieje na skutek
podjetych przez nas wyboréw. Przyktadem moze by¢
zmiana struktury organizacyjnej, profilu dziatalnosci
lub formy prawnej prowadzonej dziatalnosci. Mogag
réwniez wystepowac sytuacje, kiedy to zmiany w oto-
czeniu, dotyczgce np. nowych przepiséw prawnych,
bezposrednio wymuszaja na nas podjecie konkretnych
dziatan, ktore nie zawsze bedg wynikiem dobrowolnej
inicjatywy. Oznacza to, ze w zaleznoSci od impulsu
sprawczego podejmowane czynnosci i dziatania mogg

! J. Penc, Decyzje w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1996, s. 8-9.

2 Tamze, s. 126.

3 Stownik Jezyka Polskiego, http:/sjp.pwn.pl/szukaj/decyzja, [02.05.2012].
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by¢ aktem swiadomego wyboru alternatywnych moz-
liwos$ci badz wynika¢ z koniecznosci dostosowania sie
do okreslonych zmian w otoczeniu, w celu unikniecia
okreslonych konsekwencji prawnych.

Marcin Bielski jest zdania, ze decyzjg jest tylko
taki wybo6r dokonany przez cztowieka, ktéry doty-
czy przyszlych dziatan (jego skutkiem jest podjecie
okresSlonego dziatania), a ponadto musi to by¢
wybor nielosowy i oparty na $wiadomie przyjetych
kryteriach®. Podejmujac prébe uzupelnienia tych
stwierdzen, trzeba — jak sie wydaje — doda¢ klika
istotnych sformutowan. Kazda $wiadoma i racjonalnie
podejmowana decyzja powinna przede wszystkim by¢
wynikiem przemys$lanych analiz i wnikliwych rozwa-
zan ukierunkowanych na dokonanie wyboru takiego
wariantu (metody) dziatania, ktéry w najwyzszym
stopniu bedzie stwarzal realng szanse osiggniecia
zamierzonych celéw w danych warunkach, nalezy
jednoczes$nie bra¢ pod uwage dostepne $rodki,
zasoby (materialne i niematerialne) oraz mozliwosci
finansowe, a takze obowigzujace przepisy prawa, tzn.
ustawy, rozporzadzenia, zapisy statutu, regulaminy
wewnetrzne. Ponadto trzeba nie tylko uwzgledniac¢
biezace dorazne korzysci, lecz przede wszystkim
przewidywac¢ nastepstwa planowanej decyzji (eko-
nomiczne, jak réwniez spoteczne i moralno-etyczne).
Takie podejscie do rozumienia decyzji z punktu wi-
dzenia sprawnego zarzadzania organizacjg przyjeto
W niniejszym opracowaniu.

Proces podejmowania decyzji -
poszczegolne fazy i dziatania

Majac na wzgledzie fakt, ze decyzja jest swiadomym
wyborem jednego sposrod rozpoznanych i uznanych za
mozliwe wariantow przyszlego dziatania®, nalezy uznac,
ze podejmowanie decyzji jest terminem, ktéry moze
by¢ rozpatrywany w dwdéch znaczeniach. W szerokim
znaczeniu moze by¢ interpretowany jako caty zfozony
proces decyzyjny, na ktory sktadajq sie: rejestracja i ocena
informacji, identyfikacja problemu decyzyjnego, formu-
fowanie i ocena wariantow decyzyjnych, przewidywanie
skutkow decyzji i zastosowanie przyjetego kryterium
wyboru, okreslenie i wydanie decyzji, rejestracja informa-
¢ji o jej wykonaniu. W drugim — wezszym znaczeniu
— podejmowanie decyzji jest tylko jednym z krokow cafego
procesu decyzyjnego I oznacza swiadomy akt woli decy-
denta dokonujgcego nielosowego wyboru jednego z moz-
liwych wariantow rozwigzania wystepujgcego problemu®.
Witold Kiezun uwaza, ze istota procesu decyzyjnego

polega na przetwarzaniu informacji wejSciowych
oraz posiadanej wiedzy i do$wiadczenia w informacje
wyj$ciowa, co stanowi podioze dokonywania nielo-
sowego wyboru dziafania’. Ricky W. Griffin wyraza
stuszny poglad, ze proces decyzyjny jest czyms wiecej
niz samo podejmowanie decyzji rozumiane jako akt
dokonania konkretnego wyboru. Warto zauwazyg¢,
ze jeden z pierwszych etapéw procesu decyzyjnego
polega m.in. na tym, ze decydent, analizujac zaist-
nialg sytuacje, dostrzegajac wystepujgce problemy
badz przewidujac realne zagrozenia, musi uznac, ze
niezbedne jest podjecie konkretnych dziatan. Dlatego
tez wydaje sie zasadne, aby proces podejmowania
decyzji rozpatrywac jako ciag przemyslanych czynno-
$ci obejmujacych rozpoznanie i zdefiniowanie istoty
sytuacji decyzyjnej, zdiagnozowanie i nakreslenie
alternatywnych mozliwosci rozwigzania dostrze-
zonego problemu, wybér ,najlepszego” wariantu
i wprowadzenie go w zycie®.

Zgadzajac sie z opinia, ze decyzja jako akt swia-
domego wyboru jest procesem intelektualnym®, mozna
sadzi¢, ze najwazniejszg kompetencjg jest umiejet-
no$¢ myslenia nie tylko obejmujgca swoim zakresem
rozpoznanie problemu decyzyjnego, rozumianego
jako odchylenie miedzy tym, co powinno lub mogtoby byc,
a tym, co jest w rzeczywistosci'’, lecz przede wszystkim
wyrazajaca sie zdolnoscig trafnego diagnozowania
faktycznych przyczyn (zrédel) wystepujacych roz-
bieznos$ci. Nie wystarczy bowiem dostrzec jakiego$
problemu odnoszgcego sie do wybranego fragmentu
dziatania organizacji — o wiele wazniejsze jest pra-
widlowe zinterpretowanie rzeczywistych zrodet jego
powstania. Bardzo istotne jest kompleksowe spojrze-
nie, ktére pozwala rozpozna¢ wzajemne powigzania
danego problemu z innymi obszarami funkcjonalnymi
organizacji, takze w kontekscie relacji z otoczeniem
— zwlaszcza z grupami najwazniejszych interesariuszy
oraz na tle dziatan podejmowanych przez bezpo-
srednich konkurentéw. Umiejetno$¢ pozyskiwania
istotnych informacji, a nastepnie wygenerowania
i przetwarzania zintegrowanej wigzki aktualnej wie-
dzy z tego zakresu oraz zarzadzania nig jest niezwykle
wazna. Wydaje sie, ze ten etap ma kluczowe znaczenie
dla zaistnienia szansy, iz decyzja bedzie wiasciwa
—a wiec ze w efekcie podjetych dziatan zlikwidowane
zostang przyczyny danego problemu. Warto dodag,
ze zauwazenie pewnych negatywnych zjawisk badz
niepozadanych sytuacji odnoszacych sie do biezg-
cego funkcjonowania organizacji nie jest trudnym
zadaniem, poniewaz mozna takg wiedze zdoby¢ na

4 M. Bielski, Organizacje. Istota, struktury, procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, L6dz 1997, s. 241. Decyzja moze by¢
ponadto $wiadome powstrzymywanie si¢ od dokonania wyboru.
5> K. Bolesta-Kukutka, Swiat organizacji, [w:] A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa

1996, s. 102.

6 J. Targalski, Podejmowanie decyzji, [w:] A. Stabryla, J. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzqdzanie. Zarys problematyki, PWN, War-

szawa 1986, s. 194.

7 W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 1997, s. 228.
& R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 267.

9 J. Targalski, Podejmowanie decyzji, dz.cyt., s. 194.
10 Tamze, s. 194.
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podstawie wnikliwej analizy informacji zawartych
w sprawozdaniach finansowych, np. w rachunku
zyskow i strat czy poziomu sprzedazy towarow
lub ustug. Bardziej skomplikowane jest pozyskanie
wiedzy, ktora odnosi sie do aspektéw jakoSciowych,
postaw i zachowan organizacyjnych.

Jak podkresla Wiestaw Sadowski, cechg charaktery-
styczng kazdego procesu decyzyjnego jest funkcja korzysci.
O dokonywanym wyborze przesadzajg szeroko rozu-
miane efekty podjetej decyzji''. Podzielajac opinie,
ze proces podejmowania decyzji wigze sie z funkcjg
korzysci, trzeba w tym miejscu zada¢ pytanie, dla kogo
majg by¢ odczuwalne te korzysci — czy wylacznie dla
decydenta oraz waskiego grona beneficjentéw, czy
tez dla catej organizacji (wszystkich jej cztonkéw)
— a takze w jakim wymiarze nalezy je rozpatrywac.
Niezwykle istotng kwestig jest tez pytanie, czy powin-
no sie korzysSci rozpatrywac wyltacznie na ptaszczyznie
ekonomicznej, czy nalezy bra¢ pod uwage réwniez
kontekst spoteczny i etyczno-moralny.

J. Penc stwierdza, ze istota decydowania polega
na tym, iz menedzer, majgc Swiadomo$¢ mozliwo-
Sci dokonania wyboru dziafania, postanawia, jakie
rozwigzanie wybiera i dlaczego, biorgc pod uwage
to, jakie moga by¢ tego przewidywane nastepstwa.
Decyzja jest bowiem normatywnym aktem woli prze-
fozonego, ktory stuzy koordynowaniu dziatan ludzi
w organizacji, ksztattuje ich wzajemne powiqzania
i stosunki wspotpracy.

Kolejne dylematy moga dotyczy¢ oceny korzysci
z punktu widzenia skuteczno$ci podjetych dziatan.
Najogolniej przyjmuje sie, ze skutecznosc (efektyw-
nosc) jest miarg wykonania zadan lub osiggniecia celu's.
Nalezy jednak uzupetni¢ to stwierdzenie, przywo-
tujac cenng refleksje sformutowang przez Johna R.
Schermerhorna, ze cele nalezy zawsze osiggac poprzez
dziatania etyczne i odpowiedzialne spotecznie'*. Znaczenie
etyki i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
w biznesie jest aktualnie wyraznie akcentowane w li-
teraturze przedmiotu'. Zagadnienia te przede wszyst-
kim powinny znajdowaé swoje odzwierciedlenie
w decyzjach podejmowanych w organizacjach sektora
finans6w publicznych. Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢, ze obecnie administracja rzadowa w Polsce
zaczyna dostrzegac potrzebe korzystania z dorobku
nauki, czego dowodem moze by¢ raport opracowany
w ramach projektu systemowego Podniesienie jakosci
procesow decyzyjnych w administracji rzqdowej poprzez
wykorzystanie potencjatu srodowisk naukowych i eksper-

"W, Sadowski, Decyzje i prognozy, PWE, Warszawa 1997, s. 13.

12 1. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, dz.cyt., s. 126—127.

ckich — przedsiewziecia, ktore byto realizowane przez
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady
Ministréow. Jest to przyktad potwierdzajacy znaczenie
umiejetnosci pozyskiwania oraz wykorzystywania
aktualnej i uzytecznej wiedzy dla wzmacniania po-
tencjatu analitycznego administracji rzagdowej oraz
usprawniania procesow podejmowania decyzji, co
w konsekwencji ma stuzy¢ sprawnemu i efektywnemu
zarzadzaniu publicznemu'®.

Bogdan Nogalski stusznie twierdzi, ze bez syste-
matycznego wprowadzania okreslonych zasad etycznych,
dostosowujgcych mentalnosc polskiego spofeczeristwa do
wymogow i wyzwan Zachodu, bedziemy nadal spoleczern-
stwem drugiej kategorii. I nic sie w tej materii nie zmieni,
Jjesli nie potrafimy zmienic sie sami'’. Wzorce moralne
i normy etyczne uwzgledniajgce poszanowanie pod-
stawowych praw czfowieka nie powinny opierac sie
na hasle: wszystko jest dozwolone, co nie jest prawem
zabronione'®.

Na tle zaprezentowanych pogladéw mozna stwier-
dzi¢, ze w procesie podejmowania decyzji trzeba
uwzglednia¢ szereg ztozonych uwarunkowan i czyn-
nikéw, ktore odnosza sie do dokonania wiasciwego
wyboru. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na klika waz-
nych spraw, ktére zostaly czesciowo zaakcentowane
w cytowanych opiniach. Po pierwsze, decyzje mogg
by¢ podejmowane w ramach przystugujacych nam
uprawnien i kompetencji, a takze muszg by¢ zgod-
ne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Co wiecej,
dokonujgc wyboru sposréd mozliwych wariantow
dziatan, nalezy uwzglednia¢ korzysci i efekty istotne
z punktu widzenia realizacji wigzki cel6w organiza-
¢ji w kontekscie biezgcej dziatalnosci, jak rowniez
w perspektywie jej dalszego rozwoju. Profesjonalne
zarzadzanie organizacjg nie moze koncentrowac sie
wylacznie na terazniejszo$ci — potrzebne jest rowniez
myslenie o przysztosci. Nalezy uzna¢, ze podejmowa-
nie stusznych i wiasciwych decyzji wigze sie z kwestig
ponoszenia odpowiedzialnoSci za ich konsekwencje,
ktore trzeba postrzegac zarbwno w wymiarze ekono-
micznym czy spotecznym, jak i moralnym.

Niestety w praktyce zarzadzania te zagadnie-
nia nie zawsze sg traktowane z nalezytg powaga,
a uchylanie sie od ponoszenia jakiejkolwiek odpo-
wiedzialnos$ci za negatywne skutki podejmowanych
decyzji jest wyr6znikiem postaw i zachowan czesci
menedzeréw, zajmujgcych wazne stanowiska nie
tylko w prywatnych przedsiebiorstwach, lecz réwniez
w administracji publiczne;.

3 J.R. Schermerhorn, Zarzqdzanie. Kluczowe koncepcje, PWE, Warszawa 2008, s. 22.

4 Tamze, s. 83.

15 Zob. szerzej: W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, PWN, Warszawa 2012.
16 Zob. szerzej: raport Podniesienie jakosci procesow decyzyjnych w administracji rzqgdowej poprzez wykorzystanie potencjatu srodowisk
naukowych i eksperckich, Departament Stuzby Cywilnej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2011, https:/dsc.kprm.gov.

pl/podniesienie-jakosci-procesow-decyzyjnych, [02.05.2012].

17 B. Nogalski, Etyczne dylematy rozwoju polskiego biznesu okresu transformacji systemowej, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Admi-

nistragji i Biznesu w Gdyni” 2000, nr 3, s. 72.
18 Tamze, s. 73-74.
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Nalezy zgodzi¢ sie z opinig J. Penca, ze podjecie
decyzji jest procesem warto$ciowania, badania relacji
miedzy ré6znymi rozwigzaniami i dokonania wyboru
tego z nich, ktéremu decydent przypisuje najwyzszg
uzyteczno$¢. Z kolei decydowanie rozumiane jako
proces decyzyjny powinno by¢ utozsamiane z szere-
giem ztozonych dziatan polegajgcych na rozwigzaniu
konkretnego problemu, nastepnie podaniu wybranego
rozwigzania do wiadomo$ci zainteresowanych os6b
jako informacji normatywnej (wlasciwa decyzja)
i egzekwowaniu realizacji jego zatozen'™.

Piotr Wachowiak jest zdania, ze podejmowanie
decyzji polega m.in. na prébie udzielenia odpowiedzi
na ogolne pytanie: jak nalezy postapi¢, aby zniwe-
lowa¢ réznice miedzy stanem istniejgcym a stanem
pozadanym? Dokonujgc podziatu tak rozumianego

procesu decyzyjnego na czesci sktadowe, mozna
wyodrebni¢ jego trzy gléwne fazy, obejmujgce takie
dziatania jak?:
* rozpoznanie i diagnoze problemu decyzyjne-
g0,
* poszukiwanie mozliwych wariantéw rozwigza-
nia problemu,
* dokonanie wyboru najlepszego rozwigzania.
Nie budzi watpliwosci stwierdzenie, ze w po-
szukiwaniu odpowiedzi na pytanie, na czym polega
problem decyzyjny, jakie mamy mozliwosci jego roz-
wigzania i ktéra z nich jest najwlasciwsza —wazng role
odgrywajg informacja i wiedza, w znacznym stopniu
determinujgc racjonalno$¢ dokonanego wyboru. Rysu-
nek 1 przedstawia najwazniejsze aspekty wyjasniajgce
istote podejmowania decyzji.

Rysunek 1. Istota podejmowania decyzji

Decyzje w zarzadzaniu organizacja

Moga by¢ podejmowane przez upowaznione osoby, w ramach przystugujacych im uprawnien i kompeten-
¢ji, oraz musza by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Czynno$ci zwigzane z podejmowaniem
decyzji uwazane sg za najwazniejszy wyréznik pracy menedzeréow.

Bardzo wazng przestanka, ktorg muszg uwzglednia¢ menedzerowie, jest kwestia odpowiedzialnosci za
skutki i konsekwencje podejmowanych decyzji. Analizujgc mozliwe korzysci, jakie moga by¢ nastepstwem
dokonanych wyboréw, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko aspekty ekonomiczne, lecz réwniez kontekst
spoteczny i etyczno-moralny.

Decyzje moga by¢ komunikowane w formie ustnej — np. w ramach bezposredniej rozmowy z podwladnym
(wydawanie polecen) — lub pisemnej. Trzeba jednak pamieta¢, ze cze$¢ decyzji wymaga wylgcznie sfor-
malizowanej pisemnie formuly — np. nawigzanie stosunku pracy, wydawanie zarzadzen, zmiana statutu,
regulaminu organizacyjnego, struktury organizacyjnej czy zawieranie uméw (kontraktéow) z podmiotami
zewnetrznymi.

Decyzje odnoszg sie zarébwno do spraw i probleméw zwiagzanych z biezaca dziatalnoscia, jak i dalszego
rozwoju organizacji. Nadrzednym celem, jaki powinien przyswiecac¢ wszystkim decyzjom, powinno by¢
dazenie do zapewnienia skutecznej i efektywnej realizacji zamierzonych przez organizacje celéw (bedacych
pochodng przyjetej strategii rozwoju), eliminowania pojawiajacych sie zagrozen oraz wykorzystywania
pojawiajgcych sie szans — sprostanie aktualnym wyzwaniom rynku oraz dostosowywanie sie¢ do zmienia-
jacych sie potrzeb i oczekiwan klientow.

Istota podejmowania decyzji jest Swiadome dokonanie przemyslanego i racjonalnego wyboru sposréd moz-
liwych wariantow, ktory w najwiekszym stopniu bedzie stwarzal szanse rozwigzania problemu, a zarazem
osiagniecia zaktadanego celu, przy uwzglednieniu wszystkich uwarunkowan: prawnych, ekonomicznych,

'— rynkowych i spotecznych, biorac pod uwage posiadane zasoby materialne i niematerialne. Podstawowg

przestanka decyzyjna jest wiedza, zdobywana dzieki kompleksowej analizie sytuacji decyzyjnej (zdiagno-
zowaniu przede wszystkim zZrédet problemu) oraz uprzednie do$wiadczenia w rozwigzywaniu podobnych
sytuacji, zarbwno w danej organizacji, jak i w innych — poréwnywalnych przypadkach.

Zrodfo: opracowanie wlasne

9 J. Penc, dz.cyt., s. 131.
20 P, Wachowiak, Profesjonalny menedzer. Umiejetnosc pefnienia rol kierowniczych, Difin, Warszawa 2001, s. 40.
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Bogustaw Kaczmarek i Czestaw Sikorski, przywo-
tujac opinie Bogdana Wawrzyniaka, wyr6zniajg meto-
dologiczng i rzeczowa racjonalno$¢ decyzji. Pierwsza
z nich polega na wyborze dzialania na podstawie
dostepnych informacji, zgodnie z regutami ,,sztuki”
podejmowania decyzji w okreSlonej dziedzinie.
Z kolei decyzja racjonalna rzeczowo, to taka, ktoéra
przeistoczona w dziatanie odpowiada rzeczywistosci
i rzeczywisto$¢ te przeksztalca zgodnie z jej istotg
i prawami nig rzadzacymi. Innymi stowy, decyzja
racjonalna rzeczowo, to decyzja trafna i wiasciwa
z punktu widzenia zakladanego celu, rozwigzania
problemu. Mozna zatem powiedzie¢, ze racjonalnos$¢
metodologiczna zwieksza szanse trafnosci decyzji,
natomiast nie przesgdza o jej trafnosci?'. Praktyka
zarzadzania i rzeczywisto$¢ organizacyjna sg bo-
wiem bardziej skomplikowane i zlozone niz teorie
naukowe, dlatego na dokonanie wtasciwego wyboru
moga mie¢ wplyw réwniez takie czynniki jak intui-
cja czy przeczucia??, ktére sg pochodng zdobytych
doswiadczen, zdolno$ci przywodczych i kreowania
wizji przysztosci.

Russell Ackoff sformutowat cenng mysl na temat za-
stosowania teorii naukowych w praktyce zarzadzania
— stwierdzit, ze postugujac sie metodami naukowymi,
mamy wiecej szans na uzyskanie poprawnych odpo-
wiedzi na stawiane pytania i lepszych rozwigzan prob-
leméw, nie bedzie to jednak r6wnoznaczne z faktem,
ze w kazdym przypadku sama nauka bezposrednio
umozliwi osigganie lepszych wynikéw. Mozna jedy-
nie sadzi¢, iz uzyskanie tego rodzaju wynikow jest
bardziej prawdopodobne, gdy sie do niej odwotuje-
my?, Dlatego tez, zrozumienie teorii podejmowania
decyzji nie gwarantuje, ze bedziemy od razu potrafili
podejmowac je wtaSciwie, niemniej jednak moze by¢
cenne i pomocne, ukierunkowujac odpowiednio tok
rozumowania na wazne kwestie i czynniki, ktére po-
winni$my bra¢ pod uwage w tym procesie.

Umiejetno$¢ przewidywania nastepstw podej-
mowanych decyzji polega takze na zdolnosci do
whikliwego analizowania szerokiego spektrum waz-
nych czynnikéw jakos$ciowych, ktére majg zwigzek
Z postawami i zachowaniami organizacyjnymi, a takze
odnoszg sie do uksztaltowanych sieci powigzan
i relacji miedzyorganizacyjnych, ktére dla wielu nie sg
tatwo dostrzegalne. Wzajemne zalezno$ci pomiedzy
podejmowanymi decyzjami a siecig relacji perso-
nalnych sg kluczem do sukcesu wielu organizagji,
a wiedze w tym zakresie menedzerowie zdobywajg
dzieki do$wiadczeniu i praktyce zawodowej w danej
instytucji.

Strukture najwazniejszych dziatan (etap6ow) sktada-
jacych sie na proces myslowy podejmowania trafnych
decyzji przedstawiono na rysunku 2.

Pierwszym etapem jest faza rozpoznania sytuacji
decyzyjnej, w ktérej koncentrujemy sie na czynnikach
zarébwno wystepujacych w otoczeniu, jak i tkwigcych
W samej organizacji. Jest wazne, aby wykorzystywac
kompleksowe spojrzenie, dostrzegajac wzajemne
powigzania pomiedzy wyodrebnionymi elementami,
procesami lub zjawiskami. Takie rozumowanie jest
zgodne z stusznym postulatem Marii Romanowskiej
i Michata Trockiego dotyczacym stosowania podej-
Scia procesowego w zarzadzaniu?*, ktory podkresla
znaczenie dynamicznego ukladu organizacji oraz
wzajemnych relacji pomiedzy procesami funkcjonalny-
mi, jak réwniez interaktywnych zalezno$ci pomiedzy
organizacja a jej otoczeniem. W tej fazie nalezy podja¢
probe zdefiniowania wszystkich realnie wystepujacych
rozbieznosci i probleméw, ktadac szczegdlny nacisk
na prawidfowe rozpoznanie ich rzeczywistych zrodet.
Trzeba takze poszukiwaé pojawiajacych sie szans,
ktére moga by¢ impulsem sprawczym dla nowych
pomystéw i rozwigzan. Prowadzona analiza nie moze
sie zawezac do biezacych spraw — trzeba ponadto
umiejetnie przewidzie¢ dalsze konsekwencje dziatan
i potencjalne zagrozenia, jesli ujawnione dzi$ prob-
lemy, a przede wszystkim ich przyczyny, nie zostang
w pore skutecznie zniwelowane. Wydaje sie, ze taka
rekomendacja jest szczegélnie wazna dla praktyki
zarzadzania, poniewaz jednym z najczesciej popelnia-
nych przez menedzer6éw btedow jest krétkowzroczne
uwzglednianie tylko tego, co jest dzi§ wyraznie zauwa-
zalne, bez podejmowania préb przewidzenia dalszych
negatywnych konsekwencji dziatan.

Po fazie rozpoznania w kolejnym etapie procesu
decyzyjnego na bazie uprzednio zdobytych informagji
i wygenerowanej wiedzy staramy sie sformutowac
scenariusze i mozliwos$ci rozwigzania okreslonych
probleméw, przy czym koniecznie musimy wnikli-
wie rozwazy¢ te uwarunkowania i czynniki tkwigce
w otoczeniu, ktore sg niezalezne od nas. W praktyce
menedzerowie najczeSciej koncentrujg sie na tym, co
jest mozliwe do wykonania, niestusznie zaktadajac, ze
wszystko zalezy gtéwnie od ich wlasnego nastawienia,
wiedzy, checi i motywagji. Pominiecie lub zmargina-
lizowanie czynnikéw niezaleznych od nas moze by¢
powaznym btedem. Do$¢ czesto fakt, ze ktos$ nie miat
wplywu na te uwarunkowania, staje sie nieporadnym
wytlumaczeniem nieprzemyslanej i niewtasciwej de-
cyzji. Rozwazajgc mozliwe warianty rozwigzan zdiag-
nozowanego problemu, musimy koniecznie pamietac,
aby nasze mys$lenie nie zawezato sie do pytania, jak
osiagnac — ztudne i iluzoryczne — dorazne korzysci,
uzyskujagc w ten spos6b pozorne rozwigzanie prob-
lemu. Nalezy wysitek intelektualny ukierunkowywac
na dostrzeganie korzysci w przysztosci. Obserwacja
rzeczywistosci organizacyjnej i decyzji niektorych

21 B. Kaczmarek, C. Sikorski, Podstawy zarzqdzania. Zachowania organizacyjne, Wydawnictwo Absolwent, £L6dz 1999, s. 152.

22 Zob. G. Morse, Decyzje a przeczucia, [w:| tegoz, Podejmowanie wiasciwych decyzji, One Press, Helion, Gliwice 2008, s. 145-166.
2 R. Ackoff, Decyzje optymalne w badaniach stosowanych, PWN, Warszawa 1969, s. 16.

24 Por. M. Romanowska, M. Trocki (red.), Podejscie procesowe w zarzqdzaniu, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa

2004, s. 10.
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Rysunek 2. Etapy i dziatania sktadajgce sie na proces podejmowania decyzji

Identyfikacja sytuacji decyzyjnej — diagnoza problemu

v

Analiza czynnikow tkwigcych w otoczeniu:

zwigzek z profilem dzialania organizagji,

kurentow,

i * wplyw oraz oczekiwania najwazniejszych grup inte-
resariuszy,

: * zmiana potrzeb i oczekiwan klientéw,

H * trendy i sytuacja w branzy.

* zmiany przepiséw prawnych i regulacji, ktére maja

* dzialania podejmowane przez bezposrednich kon-

— Stale pozyskiwanie informagji,
ktére majg istotne znaczenie
z punktu widzenia prowadzonej
przez organizacje dziafalnosci.

— Poszukiwanie zrodet aktualnych
i wiarygodnych informacji.

— Skreslenie rangi i znaczenia
dostrzezonych probleméw oraz
pojawiajacych sie zagrozen.

Analiza czynnikéw tkwiacych w organizagji:

zacji wigzki celow,

osiggane wyniki finansowe, sprawnosc¢ zarzadzania,
realizacja przyjetej strategii rozwoju, stopien reali-

— Jasne i precyzyjne rozpoznanie
najwazniejszych przyczyn wy-
stepujacych réznic.

H * posiadane zasoby i kluczowe kompetencje,

* zdolnos$¢ do zdobywania oraz utrzymania trwatej
i trudnej do podwazenia przewagi konkurencyjnej,
rozpoznanie najwazniejszych proceséw, ktére majg
i fundamentalne znaczenie dla dalszego rozwoju

— Podjecie proby przeanalizo-

wania kolejnych ewentualnych
skutkow i nastepstw zwigzanych
z obecnie zdiagnozowang sy-
tuacja — na bazie wytworzonej

i udowania wartosci rynkowe;j.

wiedzy.

¥

Mozliwe warianty rozwigzania problemu — scenariusze dziatan

Jasne, zrozumiate i precyzyjne zdefiniowanie
wystepujgcego problemu, oczekiwan w zakre-

: sie jego rozwigzania oraz celu planowanych
dziatan, wraz z okre$leniem najwazniejszych
: warunkoéw, ktére musza zostac spetnione.

Poszukiwanie mozliwych sposobéw i realnych
szans rozwiazania problemu z jednoczesnym
uwzglednieniem wystepujacych uwarunkowan:
prawnych, finansowych, zasobowych, ludzkich,
kompetencyjnych oraz potencjalnego ryzyka.

Nakre$lenie priorytetéw, oszacowanie wartos$ci

H i uzytecznosci proponowanych rozwiazan,
: z punktu widzenia mozliwych do osiagnie-
: cia korzysci, zarowno w chwili obecnej, jak

Identyfikacja krytycznych czynnikéw i barier,
majacych zwigzek z wystepujacym problemem,
ktore sa od nas niezalezne, np. niezbednych
decyzji podejmowanych przez inne podmioty,

i w dluzszej perspektywie czasowej.

organy wladzy panstwowej, instytucje finanso-
we, na ktére nie mamy wplywu

Przyjecie kryteriow i przestanek dokonania wtasciwego wyboru

4

Kazdorazowo nalezy przyjac takie kryteria i przestanki, ktore beda w najwiekszym stopniu
adekwatne do zdefiniowanego problemu. Bardzo wazne jest, aby dokonujac oceny korzy-
Sci wynikajacych z poszczeg6lnych rozwigzan, dostrzegac nie tylko aspekty ekonomiczne,
ale réwniez spoteczne, i nie zawezac rozwazan do natychmiastowych efektéw, lecz takze
rozpatrywac skutki decyzji w odniesieniu do dalszej przysztosci.

Podjecie decyzji w formie przewidzianej przepisami prawa

v

\ 4

Komunikowanie decyzji i jej realizacja, a takze kontrola i ocena
Ponoszenie odpowiedzialnosci za podjeta decyzje

Zrddto: opracowanie wiasne

menedzeréw sktania czasem do refleksji, ze dewizg
ich postepowania jest potoczne powiedzenie: po nas
chociazby potop. Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze takie
dziatania nalezy uzna¢ za przejaw skrajnej nieodpo-
wiedzialnosci i braku profesjonalizmu.

W nastepnym etapie procesu decyzyjnego nie-
zwykle wazne jest przyjecie okreslonych kryteriow
i miernikéw, ktére umozliwig obiektywng ocene

proponowanych wariantéw i dokonanie wyboru
najkorzystniejszej metody rozwigzania problemu. Te
kryteria i wskazniki powinny by¢ przede wszystkim
adekwatne do rozpatrywanego zagadnienia i charak-
teru podejmowanej decyzji. Niemniej jednak mozna
wskaza¢ kilka waznych cech, ktérymi powinny sie
wyrézniaé. Muszg by¢: zrozumiate i jasno zdefinio-
wane, tatwe do wygenerowania, zobiektywizowane,
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a ponadto muszg umozliwia¢ dokonanie precyzyj-
nego poréwnania alternatywnych rozwigzan i takze
dawac szanse na oszacowanie ewentualnych korzysci
odniesionych dzieki dokonanemu wyborowi. Trzeba
pamietad, ze nie kazdy problem (sytuacja decyzyjna)
daje sie skwantyfikowac jedynie za pomocg mierzal-
nych wskaznikéw, poniewaz mogg by¢ potrzebne
réwniez kryteria jakosciowe, ktérych obiektywne za-
stosowanie jest o wiele trudniejsze. Przyjete kryteria
wyboru powinny by¢ tak sformutowane, aby decydent
nie mégt zostac¢ posadzony o stronniczo$¢ lub intere-
sowno$¢, poniewaz to nie tylko podwaza zaufanie do
menedzera i jego wiarygodno$¢, ale rowniez stawia
w zlym $wietle calg organizacje, ktéra na podstawie
niejasnych przestanek dokonuje rozstrzygnie¢ do-
tyczacych np. dysponowania publicznymi $rodkami
finansowymi. Takie sytuacje dotyczg m.in. proceséw
definiowania kryteriow oceny oferentéw biorgcych
udziat w postepowaniach przetargowych. Warto
podkresli¢, ze kryteria zawarte w Specyfikagji Istot-
nych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) moga w istotny
sposéb ogranicza¢ potencjalng konkurencje, zasad-
niczo przesadzaja o mozliwosci dokonania wyboru,
a w skrajnych przypadkach moga celowo wykluczaé
pewne podmioty z postepowania. W organizacjach,
ktoérych dziatalnos¢ jest optacana ze $rodkéw pub-
licznych, takie procedery sg pietnowane, natomiast
w prywatnym biznesie, gdzie nie ma obowigzku prze-
prowadzania otwartych postepowan przetargowych,
faworyzowania konkretnych podmiotéw w procesie
decyzyjnym nie traktuje sie czesto w kategoriach
patologicznych zjawisk, lecz jako przejaw wolnosci
wyboru kontrahenta i przedsiebiorczosci.

Ostatnie fazy omawianego procesu odnoszg sie do
czynnoSci podjecia decyzji, ktéra musi by¢ zgodna
Z obowigzujgcymi przepisami prawa i podana w sto-
sownej formie. Logiczng konsekwencjg jest informo-
wanie o decyzji i nadzé6r nad jej prawidtowa realizacja,
kontrola wdrazanych dziatan, a ponadto ocena jej
skutkéw. W praktyce do$¢ czesto okazuje sie, ze pod-
jecie jednej decyzji bedzie sie wigzato z koniecznoscig
podjecia kolejnych — dodatkowych, ktore pozostajg
w Scistym zwigzku z analizowang sytuacjg. W przy-
padku gdy zaobserwowane rezultaty sa odmienne od
oczekiwan, nalezy powtérnie przeanalizowac¢ mozliwe
warianty rozwigzan, a wystgpienie nowych nieprzewi-
dzianych okolicznos$ci musi sktania¢ do zredefiniowa-
nia sytuacji decyzyjnej. Dodatkowo musimy pamietac,
ze wybor zostat dokonany w konkretnych warunkach,
ktére mogag z czasem ulec zmianie, co zmusza do
powtérnego zastanowienia sie nad poszukiwaniem
nowych rozwigzan, adekwatnie do zaistniatych zmian

i przeobrazen, zarbwno w otoczeniu, jak i w samej
organizacji. Przyjmujac takie podejscie, podjecie danej
decyzji postrzegamy jako jedno z wielu wspoétzalez-
nych dziatan, skfadajacych sie na catoksztatt procesow
zarzadzania organizacjg, co pozwala na statle moni-
torowanie nastepstw dokonanego wyboru i w razie
potrzeby —niezbedne korekty. Zaprezentowane w tym
podrozdziale podejscie do procesu decyzyjnego jest
wyrazem prawdziwej odpowiedzialnosci za skutki
i konsekwencje podejmowanych przez menedzera
dziatan.

Czynniki i uvwarunkowania rzutujgce
na decyzje menedzerskie w praktyce
zarzqdzania

W najnowszej literaturze przedmiotu mozna odna-
lez¢ rozwazania majgce przyblizy¢ do rozpoznania klu-
czowych aspektéw podejmowania trafnych decyzji®,
niemniej jednak obserwacja i analiza rzeczywistosci
organizacyjnej sktaniajg do zauwazenia, ze w prak-
tyce zarzadzania wazng role odrywajg roéwniez inne
czynniki niz te opisywane przez badaczy.

Thomas Sowell, akcentujgc kluczowa role wiedzy,
zaznacza, ze przeksztatcanie pomystow w wartos-
ciowg wiedze stanowi podstawe dla ukierunkowania
naszych proceséw myslowych w trakcie podejmowa-
nia decyzji*®. Z kolei John Adair w procesie my$lowym
zorientowanym na osiggniecie konkretnego celu
wyr6znit trzy podstawowe funkcje: analize, synteze
i warto$ciowanie — dodatkowo wazng role odgrywaja
w nim podswiadomos$¢ i emocje, ktore oddziatujg na
racjonalne, analityczne myslenie?’. Chris Blake podkre-
Sla, ze teoretycy uwazaja, iz decyzje menedzerskie po-
dejmowane sg przy uwzglednieniu logicznych krokéw
racjonalnego postepowania, a w praktyce znaczna
cze$¢ decyzji powstaje pod wpltywem intuicji?® oraz
emogji?. Tomasz Szapiro stusznie zauwaza, ze emocje
oddziatujg poprzez odwotanie do hierarchii wartosci,
majgc wplyw na modyfikacje ocen i szybko$¢ prze-
twarzania informacji w czasie procesu decyzyjnego,
powoduja tez ocene tego, co je wywotato®. Dziatanie
pod presja czasu, obawa popetnienia btedu, stres
wynikajacy z ogoélnej niepewnosci w odniesieniu do
przewidywanych skutkéw dokonywanych rozstrzyg-
nie¢ i wyboréw, sg uwazane za powszechnie wyste-
pujace czynniki, ktére dajg o sobie zna¢ w procesie
decyzyjnym. Wydaje sie jednak, iz z punktu widzenia
analizowanego problemu badawczego nalezy zadac
ze wszech miar stuszne i celowe pytanie: jakie inne
wazne czynniki majg wplyw na rzeczywiste postawy

% Zob. R.E. Gunther, The truth about making smart decisions, Pearson Education Inc., FT Press, New Jersey 2008; T.H. Davenport,
Make better decisions, [w:] Making Smart Decisions, Harvard Business School Publishing Corporation, 2011, s. 185-198.

% T. Sowell, Knowledge and decisions, Basic Books Inc., Nowy Jork 1996, s. 3-6.

27 ]. Adair, John Adair’s 100 greatest ideas for smart decision making, Capstone Publishing Ltd., Chichester 2011, s. 6-12.

28 C. Blake, The art of decision. How to manage in an uncertain word, Pearson Education Inc., FT Press, New Jersey 2010, s. 8-9.

2 Zob. szerzej: R.E. Gunther, The truth about your emotions when making decisions, Pearson Education Inc., FT Press, New Jersey

2011.

30 T. Szapiro, Co decyduje o decyzji, PWN, Warszawa 1993, s. 151-152.
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i zachowania menedzeréw podczas podejmowania
decyzji w praktyce?

Podejmujgc probe udzielenia odpowiedzi na tak
postawione pytanie, postuzono sie wnioskami, ktore
sformufowano na podstawie wtasnych doswiadczen
oraz obserwacji konkretnych zdarzen i proceséow
wystepujacych w codziennej praktyce zarzadzania
organizacjami. Na rysunku 3 przedstawiono synteze
najwazniejszych spostrzezen i przemyslen.

Przedstawione wybrane czynniki zostaly Swiadomie
przyporzadkowane do czterech grup, aby mozliwie
precyzyjnie wskaza¢ dylematy i prawdziwe motywy
podejmowanych dziatan. Do pierwszej kategorii za-
liczono samodzielne (autonomiczne) myslenie, oparte
na wnikliwej analizie zdobytej cennej wiedzy, do-
Swiadczen oraz pozostatych merytorycznych czynni-
kow, ktére sg istotne dla rozpatrywanego zagadnienia.
Menedzer powinien oczywi$cie poznac i wzig¢ pod
uwage konstruktywne propozycje, argumenty czy tez
opinie innych oséb, jednakze nie jest to rownoznacz-
ne z ograniczeniem jego autonomii decyzyjnej, co
sprowadzatoby sie do bezwarunkowego realizowania
wszystkich sugestii i oczekiwan. W praktyce oznacza
to, ze dokonujgc ostatecznego wyboru, nie ulega
presji i nie poddaje sie naciskom okreslonych grup
intereséw, lecz kieruje sie samodzielno$cig myslowg
— dominantg i spoiwem podejmowanych dziatan jest
dbanie korzysci dla calej organizacji.

Biorgc pod uwage powyzsze elementy, menedzer
przede wszystkim dazy do osiggniecia wigzki celow
organizagcji, a miarg profesjonalizmu podejmowanych
przez niego dziatan jest skuteczno$¢ w realizagji tych
celéw oraz branie petnej odpowiedzialnosci za swoje
czyny. Trzeba jednak pamieta¢, ze samo osiggniecie

zamierzonego celu nie jest rownoznaczne z faktem,
ze dzialanie menedzera charakteryzowato sie po-
szanowaniem dla norm etyczno-moralnych, praw
pracownikéw czy tez respektowaniem powszechnie
rozumianych zasad sprawiedliwo$ci spotecznej.
Dlatego tez w praktyce menedzerowie do$¢ czesto
majg dylemat, czy ich decyzje majg by¢ podejmo-
wane zgodnie z maksyma, iz ,.cel uswieca srodki”,
a liczy sie wylacznie skuteczno$¢ dziatania, czy tez
powinny uwzglednia¢ wyznawane przez nich normy
i wartoSci etyczno-moralne. Oczywiscie jest to pytanie
W pewnym sensie retoryczne, poniewaz odpowiedzi
na nie moga by¢ rézne, w zaleznosci od tego, kto
dokonuje oceny podjetych przez menedzera decyzji,
i z jakiego punktu widzenia sg rozpatrywane ewen-
tualne korzysci.

Kolejne przestanki odnoszg sie do czynnikow
egzogenicznych, majacych zwigzek z oddzialywa-
niem na postawy i zachowania menedzera ze strony
innych podmiotéw lub oséb. Trzeba przypomnie¢,
ze menedzerem zostaje sie w wyniku okreslonych
decyzji podjetych przez konkretne osoby (za wyjat-
kiem prowadzenia wiasnej dziatalno$ci gospodar-
czej), ktore z reguly majg swoje oczekiwania wobec
menedzera i mogg mu wytyczy¢ pewne zadania do
wykonania. Tak wiec kazdy menedzer, podejmujac
swoje decyzje, za ktére bierze odpowiedzialnos¢,
w praktyce moze sie spotkac z r6znego rodzaju suge-
stiami i podpowiedziami, jak powinien sie zachowa¢
w danej sytuagji.

Nalezy uzna¢, ze wyodrebnione grupy czynnikow
beda miaty r6zng site oddziatywania nie tylko w zalez-
nosci od organizagcji, ktéra bedzie poddawana analizie,
lecz takze od rodzaju podejmowanych przez mene-

Rysunek 3. Synergiczne oddziatywanie wybranych grup czynnikow majgcych duzy wptyw na decyzje menedzerskie

Samodzielne myslenie i rozumowanie op-
arte na wnikliwej analizie zgromadzonej
wiedzy, doswiadczen oraz innych przestanek
dotyczacych najwazniejszych uwarunkowan
zwiazanych z rozpatrywanym problemem.
Postepowanie ukierunkowane na osiagniecie
wigzki celow organizacji — majace zapewnic
korzysci dla wszystkich jej cztonkéw.

Dazenie giownie do realizacji wiasnych
partykularnych celéw, ktére moga znaczaco
wzmocni¢ pozycje decydenta, jak réwniez
mys$lenie w kategorii szans na uzyskanie
ewentualnych korzysci w przysztosci dzie-
ki podejmowanym decyzjom, zwlaszcza
w zakresie mozliwo$ci obsadzania stanowisk
i dysponowania srodkami finansowymi.

Che¢ dalszego zajmowania
otrzymanego stanowiska

Szansa na wykorzystanie okazji,
ktora sie moze wiecej nie powtorzy¢

Oczekiwania, podpowiedzi badz sugestie ze
strony konkretnych grup interesariuszy, osob,
podmiotow, organéw wladzy panstwowej,
ktére mialy istotny wplyw na przyznane
menedzerowi uprawnienia decyzyjne.

Przestrzegane w rzeczywistosci wartosci,
normy etyczno-moralne oraz przyjmowane
wzorce zachowan, ktore cechuje uczciwosc,
praworzadnos$¢, poszanowanie dla praw pra-
cownikéw i sprawiedliwosci spofeczne;j.

Zrddto: opracowanie wiasne
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dzeréw decyzji. Jest naturalne i w pelni zrozumiate, ze
np. podejmujac decyzje o charakterze strategicznym
dla przysztosci organizacji, trzeba uwzgledniac zdanie
najwazniejszych interesariuszy, rady nadzorczej czy
tez organu zalozycielskiego. W takich przypadkach
sitg rzeczy menedzer musi liczy¢ sie z opinig innych
0s6b i podmiotéw — z prawnego punktu widzenia
jego decyzja wymaga formalnej zgody, np. stosownej
uchwaly rady nadzorczej czy uchwaly rady miejskiej.
Kontrowersje moga jednakze powstawaé wowczas,
gdy sugestie badz oczekiwania okreslonych grup
interesariuszy nie beda mialy zwigzku z ogélnie poje-
tym interesem calej organizacji i realizacjg jej celow,
lecz bedg stuzy¢ wylgcznie zapewnieniu wymiernych
korzys$ci waskiemu gronu beneficjentéw.

Ciekawym zagadnieniem, ktére mozna potrak-
towac jako punkt wyjscia do dalszych dociekan
i badan, bedzie préba zdiagnozowania kolejnych
zaleznosci, ktore przesadzajg o tym, ze dana grupa
badz grupy czynnikéw majg dominujaca pozycje
jezeli chodzi o wplyw na podejmowane przez
menedzerow decyzje. Mozna sadzié, ze wszystkie
decyzje w pewnym stopniu sg bezposrednio zalezne
od poziomu wiedzy, posiadanego dos$wiadczenia,
kompetencji menedzera oraz przyjmowanych przez
niego wzorcow zachowan i wyznawanych warto$ci,
ktérymi kieruje sie w codziennej pracy. Nie budzi
jednakze watpliwos$ci stwierdzenie, ze dokonywane
przez menedzera wybory beda dodatkowo zalezne
od takich czynnikéw jak: struktura wiascicielska, wta-
dza w organizacji, jej forma prawno-organizacyjna,
rozpieto$¢ i typ struktury organizacyjnej, powiazania
z grupami najwazniejszych interesariuszy (zwlaszcza
udziatowcéw, akcjonariuszy), wigzka celéw organi-
zagcji, charakter i rodzaj prowadzonej dziatalno$ci,
konkurencja i uwarunkowania charakterystyczne
dla danej branzy, osiggnieta pozycja na rynku, czy
wreszcie wartos$ci i normy kulturowe, a takze sposéb
doboru kadry kierowniczej.

Bariery w podejmowaniv trafnych
i wlasciwych decyzji

Zastanawiajac sie nad przyczynami niepowodzen
w procesie podejmowania decyzji, mozna oczywiscie
w kazdej konkretnej sytuacji wskazywaé wiele czyn-
nikoéw, ktore lezg u podstaw btednego rozumowania,
jak réwniez dokonanego wyboru. Maria Romanowska,
analizujgc bariery utrudniajgce podejmowanie racjo-
nalnych decyzji, zwraca uwage na trzy najwazniejsze
ich typy:

* bariery kompetencyjne,

* bariery organizacyjne,

* bariery informacyjne3’.

Wydaje sie, ze kolejne istotne uwarunkowania
majgce zwigzek z wymienionymi czynnikami bedg
dotyczyly presji czasu, obowigzujgcych przepisow
prawnych, ograniczono$ci $rodkéw finansowych,
dostepnych zasobow (materialnych i niematerialnych),
a takze niepewnosci i ryzyka. Warto przypomnie¢, ze
podejmowane decyzje muszg by¢ zgodne z obowig-
Zujagcym prawem, a to w wielu przypadkach moze
uniemozliwiac ich szybkie podjecie. Przyktadem moze
by¢ decyzja dotyczaca wyboru wykonawcy przedsie-
wziecia projektowego, ktéra ze wzgledu na wartos¢
przedmiotu zaméwienia musi by¢ podjeta zgodnie
z Prawem zamoéwien publicznych?®?, albo decyzja
o zatrudnieniu nowego pracownika na eksponowa-
nym urzedniczym kierowniczym stanowisku w admi-
nistracji rzadowej lub samorzadowej, gdzie wymagane
jest spetnienie okreslonych stosownymi ustawami pro-
cedur formalno-prawnych3. Réwnie czesto barierg,
ktéra moze znaczgco zawezi¢ mozliwosci decyzyjne,
jest ograniczenie §rodkéw finansowych i mozliwoSci
zasobowych. W praktyce kazda z podejmowanych
przez menedzerow decyzji jest ograniczona pewnymi
naturalnymi barierami, ktére moga istotnie zmniejszac
swobode dokonywania wyboru.

Do$¢ czesto powazng barierg wystepujacg w prak-
tyce jest uzaleznienie realizacji decyzji od innych
formalnych decyzji administracyjnych podejmowa-
nych przez wlasciwe organy wtadzy publicznej badz
zalezno$¢ trafnos$ci dokonanego przez nas wyboru
od przychylnosci instytucji finansowych, ktore wstep-
nie wyrazily zainteresowanie naszg propozycja, ale
zawsze moga sie wycofa¢ z wczesniejszych ustalen.
Problem ten moze sie pojawia¢ w przypadku pod-
pisanych umoéw i kontraktow, ktére — jak pokazujg
przyktady z praktyki — nie zawsze sa dotrzymywane,
a czasami nawet trudno jest wyegzekwowac kare za
niezrealizowanie warunkéw umowy.

Peter F. Drucker uwaza, ze istotng role w procesie
podejmowania decyzji odgrywa wiasciwe zdefinio-
wanie tzw. warunkow brzegowych, ktére bedg pre-
cyzyjnie okreslaty, jakie procedury prawne muszg by¢
przestrzegane, oraz wskazywaly dostepne (niezbedne)
srodki, zasoby i czas realizacji danego przedsiewzie-
cia. Zarzadzajgcy muszg wiedzie¢, co wigze sie z pod-
jeciem danej decyzji, a takze doktadnie wyznaczy¢
konieczne kryteria i zasady, ktore nalezy uwzglednic.
Podstawowym warunkiem podjecia wtasciwej decyzji
jest prawidiowa i szczegbtowa analiza problemu de-
cyzyjnego oraz wszystkich jego aspektéw. Oznacza
to, ze szybko$¢ podejmowania decyzji ma istotne
znaczenie, ale nie zawsze jest najwazniejsza. Uwaza
sie, ze decyzja, ktora nie spetnia warunkow brzegowych,
Jest gorsza niz taka, ktora jest oparta na blednej definicji
problemu?*, Ponadto myslenie w kategoriach warunkéw

31 M. Romanowska, Podejmowanie decyzji w organizacji, [w:] M. Struzycki (red.), Podstawy zarzgdzania, Szkota Géwna Handlowa

w Warszawie, Warszawa 2008, s. 119-124.

32 Zob. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zmianami).

33 Zob. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. z 2008 . Nr 227 poz. 1505 ze zm.), Ustawa z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2008 r. Nr 223 poz. 1458 ze zmianami).

34 P.F. Drucker, Podejmowanie skutecznych decyzji, |w:| tegoz, Podejmowanie decyzji, One Press, Helion, Gliwice 2005, s. 17.
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brzegowych pozwala sie zorientowac, kiedy nalezy
zrezygnowac z niemozliwych w danych warunkach
wariantéw dziatania®.

W przypadku wielu decyzji dokonywanie wyboru
moze by¢ okreslone jako dzialanie w warunkach
niepewnos$ci w tym sensie, ze na wynik podjetej
decyzji beda réwniez wywieraly wptyw czynniki
i uwarunkowania, ktére pozostajg niezalezne od
decydenta, a tym samym sg trudne do przewidzenia.
Ta niepewnos$¢ najczesciej wigze sie z faktem, ze nie
wszystkie rezultaty, nastepstwa w blizszej lub dalszej
przysziosSci czy tez konsekwencje podejmowanych de-
cyzji dajg sie jednoznacznie okresli¢. Warto zauwazy¢,
Ze w momencie podejmowania decyzji opieramy sie
na pewnej wiedzy dotyczacej Swiata zewnetrznego,
na bazie ktérej staramy sie przewidziec, jakg korzys$¢
przyniesie nam ten lub inny wybor. Niepewnos§¢
zwigzana z mozliwoscig wystapienia nieoczekiwanych
okolicznosci, nieprzewidzianych zdarzen, a takze
zmian, ktére mogg nastapi¢ w $wiecie zewnetrznym,
bedzie oznaczala, ze nie zawsze mozna jednoznacznie
okresli¢ i trafnie przewidziec, czy planowana decyzja
przyniesie z gory oczekiwane wyniki i korzys$ci®®.
Podobnie mozna rozpatrywac zasadnos$c¢ i stusznos¢
podjetej decyzji w kontekscie zaistniatych skutkéw
i efektow, ktore sg jej pochodng, zgodnie z myslg
wyrazong przez Tadeusza Pszczolowskiego, ze kazde
dziatanie niemal zawsze daje sie usprawnic, tzn. wykonac
pod jakims wzgledem lepiej i to tym lepiej, im bardziej
Jest ztoZone*.

Innymi waznymi czynnikami moggcymi ograniczaé
racjonalnos$¢ i trafno$¢ wyboréw sg zjawiska pojawia-
jace sie np. w przypadku podejmowania decyzji przez
organy kolegialne — gdzie merytoryczne argumenty
i stuszne zatozenia nie zawsze maja rozstrzygajgce
znaczenie. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego,
Ze z racji podejmowania decyzji wiekszo$cig gtosow
przez grupe os6b catkowicie rozmywa sie odpowie-
dzialno$¢ — inaczej niz w przypadku, gdy mozemy
tatwo i precyzyjne wskazac jedng konkretng osobe,
ktéra bierze na siebie ciezar odpowiedzialnosci za
podjete dziatania. Po drugie, w niektérych gremiach
kolegialnych moga zdarzac¢ sie przypadki, ze sita
merytorycznych argumentéw zostaje zwyciezona
sitg liczby oddanych gtosow. Takie jest jednak prawo
demokracji i nalezy szanowa¢ podejmowane w ten
sposéb decyzje. Oznacza to jednak, ze nie w kazdym
przypadku, gdy decyzje zarzadcze podejmowane sg
przez organy kolegialne (o ktorych sktadzie przesadzi-
li w demokratycznych procedurach wyborcy), osoby
w nich zasiadajace bedg skionne do podejmowania
wyboréw i dziatan stanowigcych wynik racjonalnego

35 Tamze, s. 8-9, 16-17.
36 W. Sadowski, Decyzje i prognozy, dz.cyt., s. 7-14.

i przemys$lanego rozumowania. W zadnym razie nie
oznacza to, ze decyzje podejmowane autokratycznie
przez jedng osobe sg wolne od takich zagrozen, jed-
nakze w przypadku decyzji grupowych, poszczegélne
osoby nie sg rozliczane z konsekwencji swojego
dziatania — z reguly pozostajg anonimowe, a takze
nie ponoszg takiej odpowiedzialnosci, jak jednostka
firmujgca podjete decyzje wlasnym imieniem i na-
zwiskiem.

Podsumowanie

Teorie zarzadzania, rozumiane jako zbior syste-
mowo powigzanych koncepcji i metod, majg stuzy¢
uczeniu sie logicznego, racjonalnego i kreatywnego
podejscia do rozwigzywania probleméw w organi-
zacji. Od zarzadzajacych oczekuje sie, aby dziatali
w sposob sprawny, co najczeSciej utozsamia sie
z podejmowaniem takich decyzji, ktore skutecznie
prowadza do realizacji zamierzonego celu®®. Wazne
jest, aby w tym procesie menedzerowie brali pod
uwage nie tylko racjonalnos¢ i korzystnos¢ doko-
nywanych wyboréw z punktu widzenia kryteriow
ekonomicznych, ale réwniez kierowali sie swoistym
kodem zasad i powinno$ci, uwzgledniajgcym takze
spofeczny i etyczno-moralny kontekst podejmowa-
nych decyzji.

Najwazniejszym celem opracowania byto przed-
stawienie modelu podejmowania racjonalnych decy-
zji na tle zdiagnozowanych grup czynnikéw, ktére
w istotnym stopniu przesadzajg o rzeczywistych
postawach i zachowaniach menedzeréw, sktaniajac
ich do dokonywania takich a nie innych wyboréw.
Zaprezentowane rozwazania nie tylko pozwalajg
lepiej zrozumie¢ wielowymiarowq analize uwarun-
kowan decyzyjnych, ale przede wszystkim doktadnie
wyjasniajg rzeczywiste przestanki decyzyjne, jakie
wystepuja w praktyce zarzadzania organizacjami.
Ta wiedza ma istotne znaczenie dla dokonywania
ocen skutkoéw decyzji menedzerskich — ocen, ktére
zawsze bedg cechowaly sie pewng dozg subiektywi-
zmu, w zalezno$ci od tego, kto i z jakiej perspektywy
ich dokonuje.

Rzeczywisto$¢ organizacyjna jest bardziej ztozo-
na i skomplikowana niz niektére teorie naukowe,
w szczegdblno$ci propagowane w tzw. poradnikach
dla biznesu®. Iluzoryczne i nie do konca trafne jest
zalozenie, ze wszystko zalezy od naszego nastawie-
nia, wiedzy, do$wiadczenia, posiadanych kompeten-
¢ji i motywacji do dziatania. Stwierdzenie Roberta
Dawsona, ze nic nie wplywa na nasze zycie bardziej
niz umiejetnos¢ dokonywania wtasciwych wyborow*°,

37 T. Pszczolowski, Dylematy sprawnego dziatania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1982, s. 35.
38 Por. W. Kiezun, dz.cyt., s. 18; ]. Kisielnicki, Zarzqdzanie. Jak zarzqdzac i byc zarzgdzanym, PWE, Warszawa 2008, s. 16.
39 Zob. R. Dawson, Sekrety podejmowania trafiych decyzji, MT Biznes, Warszawa 2008; A.J. Rowe (red.), Podejmowanie decyzji. 5 krokow

do najlepszych wynikow, MT Biznes, Warszawa 2011.

40 R. Dawson, Sekrety podejmowania trafnych decyzji, dz.cyt., s. 8.
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jest trywialne, poniewaz opiera sie na niestusznym
przeswiadczeniu, ze wszystko, co postanowimy, jest
mozliwe do realizacji, bo jest zalezne wylgcznie od
nas. Co wiecej, w ogole nie uwzglednia oczywistego
faktu, ze tak naprawde o naszych losach w giéwnej
mierze przesadzaja wlasnie decyzje podejmowane
przez inne osoby. Dokfadnie przez analogie mozna te
rozwazania odnies¢ do decyzji w zarzadzaniu organi-
zacja, ktére nie zawsze sg tylko i wylacznie pochodng
autonomicznego, logicznego oraz racjonalnego,
analitycznego rozumowania opartego na zdobytej
wiedzy, doSwiadczeniu, lecz podejmowane sg takze
pod wptywem innych egzogenicznych czynnikéw.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze nigdy nie udaje
sie wyeliminowac¢ wszystkich barier i zagrozen lub
ewentualnego ryzyka popetnienia btedéw w procesie
decydowania, mozna jedynie ograniczy¢ prawdopodo-
bienstwo podjecia decyzji niewtasciwych. Wazne jest,
aby menedzerowie potrafili i chcieli wycigga¢ wnioski
z doswiadczen innych oso6b, jak réwniez starali sie
rozpoznac i zrozumieé¢ zrédia wtasnych btednych
wyboréw i nie popetniali drugi raz tych samych po-
mytek, szczegolnie w przypadku podejmowania takich
decyzji, ktorych skutki oraz negatywne nastepstwa
majg fundamentalne znaczenie dla rozwoju organi-
zacji i jej przysziosci.
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Mirostaw Jarosinski, Nicholas Robinson (red.)

Managing Course-Based Export/lmport Projects. A Handbook for Teachers
of International Business

Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie
Warszawa 2012

Niniejsza publikacja to praktyczny przewodnik dla wyktadowcoéw, przyblizajgcy
zasady wykorzystania projektow eksportowo-importowych w nauczaniu biznesu
miedzynarodowego. Ksigzka jest ciekawym studium przypadku nie tylko dla na-
uczycieli biznesu miedzynarodowego w Polsce, ale takze w innych europejskich
osrodkach akademickich. Zawiera ona bowiem szczegoétowy opis projektu od
momentu jego ustanowienia, poprzez poszczegolne etapy realizacji, na procesie
ewaluagji skonczywszy. Celem strategicznym opisywanej inicjatywy INTERPARSE,
realizowanej w mysl strategii learning by doing, bylo wyksztalcenie absolwentéw,
ktorzy beda w stanie samodzielnie prowadzi¢ badania, planowac i realizowa¢ pro-

jekty w zakresie miedzynarodowego biznesu. Uczestnictwo w programie wyposazyto studentéw w umiejetnosci
i narzedzia niezbedne do skutecznego funkcjonowania w globalnej gospodarce czy handlu miedzynarodowym oraz
dostarczyto im wiedzy z zakresu najnowszych teorii zarzadzania. Warto$¢ dodang publikacji stanowig zatgczone
w aneksie przyktady dokumentéw wykorzystywanych w projekcie: ankiet ewaluacyjnych, opiséw projektu, wzoréw
kontraktu studenckiego i innych.

Informacje na temat publikacji dostepne sg w wydawnictwie: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl
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Beata Glinka, Monika Kostera, Nowe kierunki w organizacji i zarzqdzaniu
Wolters Kluwer, Warszawa 2012

W publikacji zaprezentowano najnowsze tendengje i kierunki w naukach o zarzadza-
niu, analizowane i omawiane przez 31 autoréw pracujgcych w polskich i zagranicz-
nych instytucjach naukowych. Na jej tresc sktadajg sie opisy wspotczesnych teorii
(np. teorii aktora-sieci), ogélnoswiatowych probleméw (jak globalizacja), a takze
praktyk zarzadzania i praktyk badawczych. Podrecznik sktada sie z 5 gtéwnych
czesci. Pierwsza odnosi sie do wspotczesnego kontekstu organizowania, w szcze-
golnosci relacji organizacji z otoczeniem, w drugiej przedstawiono r6znorodnos$¢
wspolczesnych organizagji (gmin, korporacji, matych przedsiebiorstw). Czes¢ trzecia
analizuje spotfeczne i techniczne elementy organizacji, z kolei czwarta — wspoiczesne
trendy w zarzadzaniu. Ksigzke zamyka rozdzial poswiecony wybranym metodom
badania organizacji.

Podrecznik adresowany jest do studentow studiow Il stopnia nauk ekonomicznych

i zarzadzania. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://wkp.profinfo.pl
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Pawet Kossecki

Ostatnie lata sq okresem wzrostu egzekwowalnosci upraw-
nient wynikajqcych z posiadania praw autorskich. Zwigksza
sie liczba spraw sqdowych dotyczgcych ich tamania, po-
wstajq wyspecjalizowane w tym zakresie kancelarie praw-
ne. W srodowisku naukowym rosnie liczba wykrywanych
plagiatow. Posrednim efektem tego zjawiska byfo podpi-
sanie wielostronnego porozumienia ACTA. W toczgcych sie
sprawach sqdowych dotyczqcych zadoscuczynienia z tytutu
famania praw autorskich i pokrewnych brakuje spojnej
metodologii dotyczqgcej wyliczania naleznego tworcom
wynagrodzenia z tego tytulu. Autor opisuje poszczegolne
metody wyliczania wartosci praw autorskich i omawia ich
zastosowania na wybranych przyktadach.

Podpisanie ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agre-
ement, umowy dotyczacej zwalczania obrotu towarami
podrobionymi) — wielostronnego porozumienia usta-
lajgcego standardy w walce z naruszeniami wtasnosci
intelektualnej — oraz wzrastajaca liczba spraw doty-
czacych piractwa komputerowego zwiekszyty zain-
teresowanie opinii publicznej problematyka ochrony
praw autorskich. Wraz ze wzrostem egzekwowalnosci
tych praw przez ich wtascicieli ro$nie liczba spraw sg-
dowych dotyczacych tamania praw autorskich. Sprawy
tego typu sg wnoszone zaréwno przez indywidualnych
tworcow, jak i organizacje zbiorowego zarzgdzania
prawami autorskimi (OZZ).

Problematyka wyceny tych praw dotyczy rowniez
srodowiska naukowego, w sadach toczy sie coraz
wiecej spraw cywilnych i karnych dotyczacych pla-
giatow naukowych. Jednoczesnie brakuje spojnej
metodologii pozwalajgcej wyceni¢ szkody tworcy
powstate w wyniku bezprawnego wykorzystania
jego dziefa.

Mozemy wyr6zni¢ nastepujace metody wyceny
autorskich praw majatkowych i praw pochodnych®:

* metode rynkowa (nazywang réwniez metodg

poréwnania sprzedazy),

* metode dochodowa,

* metode kosztowa.

Metodologia okreslania wartosci
praw avtorskich — kalkulacja
odszkodowan do celow prawnych

Podejscie rynkowe zaktada, ze na wolnym rynku
prawa podazy i popytu doprowadza do tzw. ceny
rownowagi rynkowej. Przy stosowaniu metody ryn-
kowej do wyceny praw autorskich nalezy pamietac,
ze utwor chroniony prawem autorskim jest w swej
istocie niepowtarzalny i wiasciciel praw autorskich
ma na niego pewnego rodzaju monopol. Utwér chro-
niony prawem autorskim powinien by¢ oryginalny,
a poréwnania rynkowe do dziet innych tworcow
moga by¢ niebezpieczne ze wzgledu na te wtasnie
niepowtarzalnos¢.

Metody dochodowe polegajg na wycenie aktywow
na podstawie prognozy generowanego w przysztosci
dochodu. Mozna je wykorzystywaé w przypadku,
gdy da sie precyzyjnie wyliczy¢ dochody zwigzane
z wykorzystaniem okre$lonych praw autorskich lub
stworzy¢ wiarygodng prognoze dochodéw. Metody
dochodowe sg czesto stosowane do wyceny odszko-
dowan od os6b bezprawnie rozprowadzajgcych filmy,
gry komputerowe czy muzyke.

Zastosowanie metody dochodowej mozna tatwo
zilustrowac przykiadem, obliczajagc wynagrodzenie
nalezne autorowi publikacji ksigzkowej. Zat6zmy, ze
naktad ksigzki Wycena praw autorskich wyniesie 3000
egzemplarzy i zostanie sprzedany w krétkim czasie,
nieprzekraczajagcym roku, wynagrodzenie dla autora
wyniesie 9000 zt, cena detaliczna — 40 zl, koszty
ogolnozaktadowe wydawnictwa oraz przygotowania
wydania 15 000 zt, koszty dystrybucji 30 proc., nato-
miast koszty druku jednego egzemplarza — 10 ztotych.
Bazujgc na tych zatozeniach, szacujemy dochéd dla
wydawnictwa na 30 000 ztotych. Przy uwzglednieniu
19-procentowego podatku dochodowego od os6b
prawnych bedzie to 24 300 ztotych. Wynagrodzenie
autora jest najczesSciej okreslane w oparciu o stawki
placone przez dane wydawnictwo oraz inne wydaw-
nictwa za podobne utwory oraz o przewidywany
dochéd, jaki dla oficyny wygeneruje ksigzka. Dochod
w najwiekszym stopniu jest zalezny od sprzedanego
naktadu oraz ceny detalicznej ksigzki. Honorarium

! G.V. Smith, R.L. Parr, Valuation of Intellectual Property and Intangible Assets, Nowy Jork 1993; D. Zarzecki, Metody wyceny wartosci
niematerialnych i prawnych, 2006, http://e-rachunkowosc.pl/artykul.php?view=404&part=2, [01.06.2012].
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autora w praktyce nie jest $cile powigzane z poniesio-
nym przez niego naktadem pracy. Na przyktad w przy-
padku ksigzek naukowych, ktére wymagaja duzego
naktadu pracy, autorzy czesto w ogoéle nie otrzymujg
wynagrodzenia ze wzgledu na niskg dochodowos¢
tego rodzaju publikacji. Honorarium czesto jest tez
przyznawane jako odsetek od wplywow ze sprzedazy
ksigzki — wynosi wéwczas z reguty 5-12 procent.

We wspomnianym przypadku w przeliczeniu na
jeden egzemplarz doch6d autora wyniesie 3 zi, bez
uwzglednienia obcigzenia podatkowego, natomiast
dochéd wydawnictwa — 8,1 ztotych. W powyzszej
kalkulacji optymistycznie zalozono, ze ksigzka szybko
sie sprzeda i nie bedzie kosztéw zwigzanych z nie-
sprzedanymi egzemplarzami.

Jezeli mamy do czynienia z reedycjg ksigzki lub
na rynku mozna znalez¢ znaczacg liczbe podobnych
publikacji, wycena metodg dochodowg bedzie zbiezna
z podejsciem rynkowym. Je$li sprzedaz bedzie rozto-
zona w czasie na kilka lat, dochody uzyskiwane w ko-
lejnych latach powinni$my zdyskontowac do wartoSci
biezgcej. Stopa dyskontowa powinna uwzglednia¢
ryzyko zwigzane z charakterem publikacji i rodzajem
klientoéw, ktérzy moga naby¢ ksigzke.

Przedstawiong metodologie mozemy stosowaé
takze w przypadku kalkulacji warto$ci praw autor-
skich do wydania albumu muzycznego. Stosowanie
metody staje sie bardziej skomplikowane w przypadku
wykorzystania kilku kanatéw dystrybucji okreslonego
dzieta ze wzgledu na problematycznos$¢ wykorzysta-
nia klucza alokacji przychodéw z poszczegélnych
form dystrybucji. W przypadku np. produkgji filméw
fabularnych, pomimo rozwinietych alternatywnych
form dystrybugji, nadal wiekszo$¢ przychodéw pro-
ducentéow generuje tradycyjna dystrybucja kinowa.
Z wywiadow bezposrednich autora wynika, ze wielu
dystrybutoréw nie traktuje uzyskiwania dochodéw
z tytutu rozpowszechniania filméw w sieci lub na po-
ktadach samolotéw jako powaznego zrédta zysku.

Metoda kosztowa okresla wartos¢ aktywow na
podstawie naktadow, ktére trzeba ponies¢, aby od-
tworzy¢ w danym momencie identyczne lub podobne
pod wzgledem strukturalno-rzeczowym aktywa, nie
ma jednak duzego zastosowania do wyceny akty-
wow niematerialnych. W przypadku praw autorskich
zachodzi ograniczony zwigzek pomiedzy kosztem
wytworzenia okre$lonych aktywéw i wielkoS$cig
generowanych przez nie dochodéw. Stosowanie tej
metody moze mie¢ uzasadnienie w przypadku okre-
$lania wynagrodzenia lub utraconych korzysci z prac
objetych prawem autorskim zwigzanych z badaniami
naukowymi.

Autorzy prac naukowych rzadko otrzymujg wyna-
grodzenie zwigzane z ich wydaniem. Coraz czeSciej
opublikowanie pracy w renomowanym wydawnictwie
wigze sie wrecz z poniesieniem dodatkowych kosz-
tow. W przypadku naruszenia praw autorskich nie

mozna wiec méwi¢ o bezposrednio poniesionych
przez twérce stratach ekonomicznych.

Ze wzgledu na wysokie koszty, ponoszone w celu
uzyskania rezultatéw badan, w okreslonych przy-
padkach witasciwe moze by¢ wykorzystanie metod
kosztowych zwigzanych z naktadami niezbednymi
do powstania dziefa (np. koszty eksperymentéw,
tltumaczen, pozyskania literatury).

Tak wiec w przypadku wyceny praw autorskich
podejscie dochodowe i w drugiej kolejnosci rynkowe
sg metodami preferowanymi.

Do metody dochodowej odnoszg sie posrednio
zapisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych?. Zgodnie z art. 79 tej ustawy: uprawniony, ktorego
autorskie prawa majgtkowe zostaty naruszone, moze zgdac
od osoby, ktora naruszyla te prawa:

1) zaniechania naruszania;

2) usuniecia skutkow naruszenia;

3) naprawienia wyrzqgdzonej szkody:

a) na zasadach ogdlnych albo

b) poprzez zaptate sumy pienieznej w wysokosci
odpowiadajqcej dwukrotnosci, a w przypadku
gdy naruszenie jest zawinione — trzykrotnosci
stosownego wynagrodzenia, ktore w chwili jego
dochodzenia byfoby nalezne tytufem udzielenia
przez uprawnionego zgody na korzystanie
z utworu.

W przypadku naruszenia prawa dotyczgcego
publikacji opisanej w przyktadzie ksigzki mozemy
moéwié o utraconych dochodach w wysokosci 8,1 zt
(wydawnictwo) i 3 zi (autora). Jezeli jednak autor
podpisal umowe przenoszaca prawa do eksploatacji
utworu w catosci na wydawnictwo, dochodzenie
przez niego roszczen zaczyna by¢ sprawg proble-
matyczng. Ewentualne odszkodowanie powinno
stanowi¢ — w zalezno$ci od tego, czy naruszenie
byto zawinione, czy tez nie — 16,2 zi lub 24,3 zt
dla wydawnictwa i 6 zt lub 9 zt dla autora za kazdy
egzemplarz nielegalnie zwielokrotnionej i rozpro-
wadzonej ksigzki.

Plagiaty naukowe

Wyroki sgdowe dotyczace zadoS¢uczynienia
w sprawach o plagiaty naukowe sg ciekawym przy-
ktadem okreslania w praktyce prawnej wartoSci
praw autorskich i odszkodowania zwigzanego z ich
ztamaniem. Opis kilku przyktadéw zados$cuczynie-
nia przyznanego przez sad w sprawach plagiatow
naukowych mozna znalez¢ w artykutach publiko-
wanych przez Marka Wronskiego na tamach ,,Forum
Akademickiego”. Dr hab. Grazyna Bartkowiak, byta
pracownica Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
oraz Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu, musiata
zaptaci¢ 3 tys. zt zado$¢uczynienia za przepisanie
ok. 40 stron maszynopisu z pracy magisterskiej
swojej magistrantki M. Siedleckiej. Prof. Aldona

2 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. z 1994 r. Nr 24 poz. 83 ze zmianami.
3 M. Wronski, Uprawnienia poszkodowanych, ,,Forum Akademickie” 2011, nr 12, s. 58-59.
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Kamela-Sowinska w ramach ugody sagdowej zaptacita
10 tys. zt odszkodowania Jakubowi Banasiowi za
plagiat 2,5 strony tekstu*. Dr hab. Janusz Golinski
zaptacit 30 tys. zt dr Agnieszce Raubo za przepisanie
ok. 12 stron tekstu artykutu naukowego ztozonego
jako maszynopis®.

Powyzsze wyroki nie opierajg sie na spojnej me-
todologii wyliczenia odszkodowania — jego warto$¢
nie jest zalezna ani od przewidywanego dochodu,
jaki mogiby uzyska¢ autor tekstu, ktérego prawa
autorskie ztamano, ani od kosztéw zwigzanych
z przygotowaniem okre$lonego tekstu. W przypadku
sprawy A. Raubo s3ad powotat sie na wysoka szkod-
liwos¢ spoteczng czynu. W zadnym z wymienionych
przypadkéw nie odnidst sie jednak do art. 79 ustawy
o prawie autorskim.

Piractwo sieciowe

Przyktadem wymiernych strat w sensie ekonomicz-
nym sg te, ktérych dotyczg sprawy o naruszenie prawa
autorskiego zwigzanego z piractwem sieciowym. Udo-
stepnianie pliku bez zgody producenta jest narusze-
niem praw autorskich. Sprawy takie najczesciej koncza
sie ugodami pozasgdowymi. Osoby udostepniajgce
w Polsce pliki bez zgody wtascicieli praw autorskich
od pewnego czasu otrzymujg wezwania do zapfaty
okreslonej sumy — od kilkuset ztotych do kilku tysiecy
— od kancelarii prawnych reprezentujgcych twércoéw
lub organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi (OZZ). W przypadku braku reakgcji sprawy
sg kierowane na droge karng.

Szeroko opisywane w mediach byly sprawy uzyt-
kownikéw serwisu Chomikuj.pl, ktérzy otrzymali
od prawnikow dziatajgcych m.in. na rzecz Zwigzku
Producentéw Audio-Video (ZPAV) wezwania do
ugody pozasadowej. Wysoko$¢ odszkodowania jest
bardzo r6zna, wedtug petnomocnika ZPAV — mec.
Staszewskiego — nie przekracza kwoty 1,90 zt za
kazde udostepnienie®. Zwigzek zawiera ugody poza-
sagdowe z osobami udostepniajgcymi utwory maso-
wo, w przypadku trudnej sytuacji materialnej danej
osoby odstepuje jednak od zadania odszkodowania.
Wysyta do stu wezwan miesiecznie, a efektem ok.
30-40 proc. z nich jest ugoda. W przypadku braku
polubownego zakonczenia sprawy kierowane sg do
prokuratury’.

Rozpowszechnianie utworéw muzycznych w sieci
bez uprawnienia na podstawie art. 116 ust. 1 w zw.
z art. 117 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach

4 Tamze.
5 Tamze.

pokrewnych? zagrozone jest karg do 2 lat pozbawienia
wolnosci albo ograniczenia wolno$ci oraz grzywna,
a takze odpowiedzialnoscig odszkodowawczg. Jezeli
sprawca dopuszcza sie czynu w celu osiggniecia
korzy$ci majatkowej — zagrozony jest karg do 3 lat
wiezienia, natomiast jesli przestepstwo stanowi state
zroédio dochodu — podlega karze od 6 miesiecy do 5
lat pozbawienia wolnosci.

W wielu krajach, np. w Stanach Zjednoczonych,
odszkodowanie z tytutu naruszenia praw autorskich
liczone jest kwotowo. Grzywna za pojedyncze na-
ruszenie prawa autorskiego wynosi tam od 750 do
150 000 dolarow?’.

Szeroko opisywanym przyktadem procesu o pira-
ctwo byta sprawa J. Thomas-Rasset, ktéra w 2007 .
zostata oskarzona o pobranie i udostepnienie za
pomocg sieci P2P 24 utworéw muzycznych. Sprawa
nie zakonczyta sie na etapie ugody przedprocesowe;j.
W sadzie Rasset zostata uznana za winng i skazana na
kare grzywny w wysokoS$ci 220 tys. dolaréw — 9250 za
kazdy plik. Wyrok zostatl uchylony, m.in. ze wzgledu
na watpliwosci sedziego dotyczace naruszenia prawa.
Nastepnie sad federalny zasadzit odszkodowanie dla
wytworni fonograficznych w kwocie 1,92 min dolaréw.
Po apelagcji, w ktorej powotano sie na ,,nieproporcjo-
nalng wysoko$¢ odszkodowania”, zmniejszono je do
kwoty 54 tys. dolaréw'. W miedzyczasie wytwornie
fonograficzne zaproponowaty Rasset ugode zaktada-
jaca dwa razy mniejszg kwote odszkodowania, ktéra
nie zostala przez nig przyjeta.

Wynagrodzenie organizacji zhbiorowego
zarzqdzania prawami avtorskimi

Wtasciciele praw autorskich — np. producenci
oprogramowania lub OZZ — posiadaja w wielu przy-
padkach naturalny monopol. Budzgcym wiele kon-
trowersji przyktadem okre$lania wynagrodzenia sg
sprawy dotyczgce reemisji sygnatu przez operatorow
sieci kablowych. Aktualnie w Polsce rozpoznawanych
jest przez sady ponad 100 spraw z powo6dztwa OZZ
przeciwko operatorom, dotyczacych okreslenia wy-
nagrodzenia lub odszkodowania z tytufu reemis;ji
sygnatu radiowego lub telewizyjnego bez zawarcia
stosownej umowy licencyjnej''. Wedtug art. 21 ust. 1
ustawy o prawie autorskim: operatorom sieci kablowych
wolno reemitowac w sieciach kablowych utwory nadawane
w programach organizacji radiowych i telewizyjnych wy-
tgcznie na podstawie umowy zawartej z wlasciwg organi-
zacjq zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi.

6 M. Pawlowska, E-Windykatorzy na tropie piractwa, http://natemat.pl/1123,e-windykatorzy-na-tropie-piractwa, [15.04.2012].

7 Tamze.

8 Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, dz.cyt.

9 M. Btonski, dz.cyt.

10 K. Lech, RIAA chce ugody. Oskarzona o piractwo odrzuca propozycje, 28.01.2010, http:/www.idg.pl/news/355366/riaa.chce.ugody.

oskarzona.o.piractwo.odrzuca.propozycje.html, [15.04.2012].

" A. Rychlik, Prawne praktyki ustanowione przez technologie informacyjno-komunikacyjng na przyktadzie reemisji utworu, XX Ogoélno-
polskie Sympozjum Naukowe Komputer w edukacji, Krakéw, 24-25.09.2010.
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W Polsce do pobierania wynagrodzenia na polu
reemisji uprawnionych jest jedenascie OZZ'?. Zgodnie
z art. 110 prawa autorskiego: wysokosc wynagrodzen
dochodzonych w zakresie zbiorowego zarzqdzania przez
organizacje zbiorowego zarzgdzania powinna uwzgled-
niac:

1. wysokos¢ wpfywow osigganych z korzystania

z utworow i artystycznych wykonari;

2. zakres korzystania z tych utworow i wykonan arty-

stycznych.

Operatorzy reemitujgcy sygnat stacji telewizyj-
nych korzystajacych w mniejszym stopniu z reper-
tuaru chronionego prawami autorskimi zwigzanymi
z wykonywaniem mandatu przez OZZ powinni placi¢
wynagrodzenie, ktéore ma odniesienie do ekono-
micznej warto$ci swiadczonych ustug. Reemitenci
korzystajacy w wiekszym stopniu z repertuaru
chronionego powinni ptaci¢ odpowiednio wyzsze
wynagrodzenie.

Zgodnie z wyrokami Sadu Najwyzszego i Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci' organizacje zbio-
rowego zarzadzania mogg zosta¢ uznane za przed-
siebiorcow posiadajacych pozycje monopolistyczng
na danym rynku, w zwigzku z czym w okreslonych
przypadkach nie mozna stawek ustalanych przez te
organizacje w umowach z innymi operatorami uzna¢
za stawki rynkowe, w szczegdlnosci gdy s3 znaczaco
wyzsze od stawek pobieranych na poréwnywalnych
rynkach.

Zgodnie z uzasadnieniem wyroku Sadu Apelacyj-
nego we Wroctawiu'#: Nie mozna podzielic oceny Sqdu
Okregowego, iz stawka |...] procentowa wplywow netto ma
charakter stawki rynkowej, skoro jest stosowana w wielu
umowach zawartych z operatorami telewizji kablowych.

Najwieksza z organizacji zbiorowego zarzgdzania
prawami autorskimi uprawnionych do pobierania
wynagrodzenia na polu reemisji programow telewizyj-
nych jest Stowarzyszenie Filmowcow Polskich (SFP),
w ramach ktérego dziata wyodrebniona jednostka
ZAPA — Zwiazek Autoréw i Producentéw Audiowi-
zualnych — reprezentujgcy rezyseréw, scenarzystow,

operatoréw obrazu, scenografow, kostiumografow,
operatoréw dzwieku, montazystow oraz producentow
dziet audiowizualnych.

SFP w sprawach wytoczonych operatorom kablo-
wym zada wynagrodzenia w kwocie 2,8 proc. wply-
wow netto'>. W uzasadnieniach nie ma szczeg6towego
wyliczenia proponowanej stawki. Biegta E. Nowinska
w sprawie z powo6dztwa Stowarzyszenia Filmowcow
Polskich przeciwko S.M.'® dowodzi, ze stawka ta jest
prawidlowa, poniewaz SFP stosuje ja powszechnie
w umowach z innymi operatorami.

Sprawy z powo6dztwa SFP byly rowniez rozpatrywa-
ne przez Komisje Prawa Autorskiego dziatajacg przy
Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
ktéra m.in. w przypadku Zaktadu Ustug Telewizji
Kablowej w Kamiennej Gérze uznata stawke 3,8 proc.
wplywéw za catkowite obcigzenie operatoréw kablo-
wych optatami na rzecz wszystkich OZZ, wynikajgce
z poréwnania z innymi krajami Unii Europejskiej,
a nastepnie — uwzgledniajgc zakres reprezentacji
i obcigzenie na rzecz innych OZZ — wskazata stawke
1,6 proc. jako wtasciwg. Brakuje jednak szczegoto-
wego wyliczenia, algorytmu okreslenia stawki oraz
odniesienia do art. 110 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Ze wzgledu na brak niekontrolowanych cen ryn-
kowych i rynku z funkcjonujagcg konkurencja, autor
sugeruje stosowanie metody poréwnawcze] skiada-
jacej sie z nastepujacych etapoéw'”:

* okreslenie stawki catkowitego obcigzenia po-

przez poréwnanie z innymi rynkami,

* wybér odpowiedniego mnoznika, ktérym moze
by¢ stawka procentowa,

* okreslenie procentowej stawki, ktéra powinna
przystugiwa¢ danej OZZ w oparciu o ekono-
miczne wykorzystanie licencji i wykorzystanie
repertuaru chronionego przez dang OZZ.

Bazujgc na opisanej metodologii, stawke dla przy-
ktadowego operatora dzialajgcego w Sredniej wielko-
Sci mieScie okre§lono na 1,46 procent'®. Wymieniona
rozbiezno$¢ wskazuje na duzg subiektywnos$¢ i brak

12 Tamze; Obwieszczenie Ministra Kultury z dnia 13 kwietnia 2004 r. w sprawie ogloszenia decyzji Ministra Kultury o udzieleniu
i cofnieciu zezwolen na podjecie dzialalnosci organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub pokrewnymi, ,Monitor
Polski” z 2004 r. Nr 18 poz. 322.

13 Wyrok Sadu Najwyzszego z dn. 15.06.2011 r., sprawa z powddztwa SFP przeciwko SOTK, sygn. V CSK 373/10; Wyrok Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dn. 13.07.1989 r., postepowanie karne w sprawie Jean-Louis Tournier, sygn. 395/87, wniosek
o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym: Cour d’appel d’Aix-en-Provence — Francja; Wyrok Europejskiego Trybunatu Spra-
wiedliwosci z dn. 9.04.1987 r., Basset przeciwko Société des auteurs, compositeurs et éditeurs de musique (SACEM), sygn. 402/85,
wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym: Cour d’appel de Versailles — Francja; Wyrok Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwos$ci z dn. 11.12.2008 r., Kanal 5 Ltd TV 4 AB przeciwko Foreningen Svenska Tonsittares Internationella Musikbyré
(STIM), sygn. C 52/07, wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym: Marknadsdomstolen — Szwecja.

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dn. 28.09.2010 r., sprawa z powédztwa SFP przeciwko J.L. o zaplate odszkodowania,
sygn. IACa 633/10.

15 A. Rychlik, dz.cyt.

16 Sad Okregowy w todzi, sprawa z powo6dztwa SFP przeciwko S.M. (...), sygn. | C 148/09.

17 P. Kossecki, Metodologia okreslania wynagrodzenia Organizacji Zbiorowego Zarzqdzania prawami autorskimi od podmiotow korzysta-
Jacych z utworow audiowizualnych na polu reemisji programow telewizyjnych, ,,Studia i materialy. Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego” 2011, nr 1-2,s. 107-111.

18 P. Kossecki, Okreslanie wynagrodzenia Organizacji Zbiorowego Zarzgdzania prawami autorskimi od podmiotow korzystajgcych z utworow
audiowizualnych na polu reemisji — studium przypadku, referat prezentowany na Il Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Kapitaf
ludzki w swiecie mediow, Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu, 18-20.04.2012, Gdansk.
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spojnej metodologii w ksztattowaniu relacji z podmio-
tami, ktére korzystajg z praw autorskich.

Podsumowanie

Tematyka ochrony praw autorskich i ksztattowania
relacji ekonomicznych z ich wtascicielami dotyczy
srodowiska naukowego, ale i uzytkownikow internetu,
ktorzy swiadomie lub nieSwiadomie mogag narazic sie
na zarzut ztamania praw autorskich.

Artykut pokazuje ztozono$¢ problematyki wyceny
praw autorskich i brak ogélnie przyjetych metodologii
pozwalajacych wyliczy¢ ich warto$¢, a tym samym
warto$¢ odszkodowan lub wynagrodzen dla OZZ
w sporach prawnych. Sytuacja ta dotyczy zar6wno
stosunkowo prostych sytuacji naruszenia praw au-
torskich w przypadkach piractwa komputerowego,
jak i skomplikowanych metodologicznie przyktadéow
wyliczania wynagrodzenia OZZ.

P. Kossecki, Metodologia okreslania wynagrodzenia Organizacji
Zbiorowego Zarzqdzania prawami autorskimi od podmiotow korzy-
stajgcych z utworow audiowizualnych na polu reemisji programow
telewizyjnych, ,Studia i materialy. Wydzial Zarzadzania Uniwer-
sytetu Warszawskiego” 2011, nr 1-2.

P. Kossecki, Okreslanie wynagrodzenia Organizacji Zbiorowego
Zarzgdzania prawami autorskimi od podmiotow korzystajqcych
z utworow audiowizualnych na polu reemisji — studium przypadku,

aava
C-111C

referat prezentowany na Il Miedzynarodowej Konferencji Nauko-
wej Kapitat ludzki w swiecie mediow, Wyzsza Szkota Bezpieczen-
stwa w Poznaniu, 18-20 kwietnia 2012, Gdansk.

Obwieszczenie Ministra Kultury z dnia 13 kwietnia 2004 .
w sprawie ogloszenia decyzji Ministra Kultury o udzieleniu
i cofnieciu zezwolen na podjecie dziatalnosci organizacji zbioro-
wego zarzadzania prawami autorskimi lub pokrewnymi, ,Monitor
Polski” z 2004 r. Nr 18 poz. 322.

M. Wronski, Uprawnienia poszkodowanych, ,Forum Akademi-
ckie” 2011, nr 12.

Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dn. 28.09.2010 .,
sprawa z powodztwa SFP przeciwko J. L. o zapfate odszkodowa-
nia., sygn. IACa 633/10.

Wyrok Sadu Najwyzszego z dn. 15.06.2011 r., sprawa z po-
wodztwa SFP przeciwko SOTK, sygn. V CSK 373/10.

Netografia

M. Btonski, Masowo pozywajg piratow, 2011, http:/kopalnia-
wiedzy.pl/pozew-sad-piractwo-BitTorrent,13650.

K. Lech, RIAA chce ugody. Oskarzona o piractwo odrzuca propozy-
cje, 28.01.2010, http:/www.idg.pl/news/355366/riaa.chce.ugody.
oskarzona.o.piractwo.odrzuca.propozycje.html.

M. Pawlowska, E-windykatorzy na tropie piractwa, http://nate-
mat.pl/1123,e-windykatorzy-na-tropie-piractwa.

A. Rychlik, Prawne praktyki ustanowione przez technologie
informacyjno-komunikacyjng na przyktadzie reemisji utworu,
XX Ogo6lnopolskie Sympozjum Naukowe Komputer w edukacji,
Krakéw 24-25 wrze$nia 2010, http://www.up.krakow.pl/ktime/
ref2010/rychlik.pdf.

D. Zarzecki, Metody wyceny wartosci niematerialnych
i prawnych, 2006, http://e-rachunkowosc.pl/artykul.
php?view=404&part=2.

Autor jest doradcg podatkowym, pracownikiem Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowej Telewizyjnej i Teatralnej
im. L. Schillera w Lodzi, cztonkiem rady nadzorczej Easycall.pl. Zajmuje sie problematyka wyceny przedsiebiorstw
i aktywow niematerialnych oraz miedzynarodowym prawem podatkowym. Realizuje program badawczy w ramach
badan statutowych Wydziatu Organizacji Sztuki Filmowej: Budowanie metodologii wyceny aktywow niematerialnych ze
szczegolnym uwzglednieniem praw autorskich i praw pokrewnych oraz analiza studium przypadku.
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Panstwowa Wyisza Szkola Zawodowa
im. prof, Stanistawa Tarmowskiego w Tarmobrzegu

s W A

W Konferencia, 19 pabdeiernika 2012 roka

Wydzial Socjelogil

w Tamcbrrs
Zsprasana
ogtlaopohiy kesesnciy nachiwg

SPOLECZEMSTWO WIEDZY
UVEUERBSOVEAMA SPOLICTNE | KELTURDWE

oadarencia ofbesdzie sie W PWSZ w Tamobroegs
pabd 12 el

nasey

Spoleczeiistwo wiedzy. Uwarunkowania spoleczne i kulturowe
19 pazdziernika 2012 r. Tarnobrzeg

Zapraszamy na konferencje, ktorej celem jest przedstawienie aktualnej
refleksji o spoteczenstwie wiedzy oraz jego uwarunkowaniach spotecznych
i kulturowych. Dyskusje dotyczy¢ beda opisu-diagnozy spoleczenstwa
wiedzy (gléwnie w Polsce), roli edukacji, wiedzy w innowacyjnosci, a takze
b korzysci, jakie moze odnie$¢ spoteczenstwo oraz sektor przedsiebiorcow
- w Polsce. Zakres tematyczny konferencji obejmuje: teoretyczne aspekty
spoleczenstwa wiedzy, problemy praktycznego zastosowania wiedzy,
omoéwienie wspolczesnej roli edukagji i wyksztalcenia w spoleczenstwie,
nowe technologie, wykluczenie cyfrowe, transfer wiedzy do spoleczen-
stwa/przedsiebiorstw, popularyzacje wiedzy i nauki.

Spotkanie adresowane jest do przedstawicieli nauk spotecznych i hu-
manistycznych (w szczegélnosci socjologéw, psychologéw, filozofow,
antropologoéw kultury), a takze praktykow.

Wiecej informacji na stronie: http://www.pwsz.tarnobrzeg.pl/sw
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SLOODLE, czyli e-learning 2 w 1

W niniejszym artykule zostanie przedstawiony hybrydowy
system wspomagajqcy edukacje zdalng. Lgczy on dwa sro-
dowiska — przestrzen trojwymiarowego swiata wirtualnego
oraz internetowq platforme e-learningowgq. Pierwszym
srodowiskiem jest Second Life lub OpenSim, a drugim
platforma oparta na Moodle, lecz sprzezona z wirtualnym
swiatem. W artykule opisano ogolne dziatanie systemu oraz
kilka najbardziej charakterystycznych narzedzi i funkcji.

Gdy mowa o e-nauczaniu i narzedziach wspoma-
gajacych sformalizowang edukacje zdalng, najczesciej
wspomina sie o platformach e-learningowych, czyli
srodowiskach bazujacych na ptaszczyznie WWW.
Jest ich wiele: od komercyjnych po darmowe typu
open access lub open source. Maja one zwykle charakter
zamkniety (lub pétotwarty), przy czym to okreslenie
implikuje dwie rézne cechy. Po pierwsze dostep do
zasobow merytorycznych, jak i pozostatych modutéw
komunikacyjno-organizacyjnych jest ograniczony
— posiadajg go tylko zarejestrowani uzytkownicy. Po
drugie platformy sa zamkniete réwniez dlatego, ze
uzytkownicy poruszaja sie w ograniczonej, w pewnym
sensie wyizolowanej przestrzeni wirtualnej. Narze-
dzie, ktére zostanie zaprezentowane w opracowaniu
— czyli SLOODLE - charakteryzuje otwarto$¢ pod
wzgledem obszaru'. Nie dziatla ono w wyizolowaniu
— laczy dwa rozne Srodowiska: klasyczng platforme
e-learningowg oraz §wiat wirtualny. Niniejszy artykut
ma charakter wprowadzajacy i koncentruje sie na

Pawet Topol

elementach i narzedziach systemu, ktére integruja
te dwa rézne srodowiskaZ.

Okreslenie ,wirtualny $wiat” (WS) jest tutaj skro-
tem mys$lowym odnoszgcym sie do trojwymiarowych
srodowisk graficznych online niestuzacych graniu?.
Mowa o tzw. Serious Virtual Worlds*, czyli $wiatach
wirtualnych ,,na serio”, ,na powaznie” (W§S). Nie sg
to gry, gdyz ich cechy nie pokrywaja sie z cechami
definicyjnymi gier. Nie ma predefiniowanego celu
bytowania w WS, przynajmniej nie jest to cel nadawa-
ny przez autoréw danego srodowiska ani wybierany
z okre§lonego zestawu przez uzytkownika, tak jak
to bywa w aplikacjach typu role play. Nie mamy na-
rzuconych zadan do wykonania, nie ma zdobywania
punktéw lub gromadzenia ,fantéw”. Nie wystepuja
kolejne poziomy, ktére osiggamy, ani wspotzawodni-
ctwo. Wirtualny $wiat po prostu istnieje: ze swoimi
miastami i wioskami, budynkami i polami, gérami
i wyspami. Trzeba podkresli¢, ze infrastruktura czy
zasoby wielu takich Srodowisk tez nie sg predefinio-
wane, przygotowane lub wczesniej zaprogramowane
i zaprojektowane. Tworzg je i buduja uzytkownicy dla
ich wlasnych celéw, jakiekolwiek one sg°.

Trojwymiarowe Swiaty wirtualne wytworzyly wias-
ng terminologie opisujacg sam $wiat — jego elementy,
infrastrukture, obiekty, zjawiska, procesy, a takze
zachowania uzytkownikéw. W tabeli 1 znajduje sie
ministownik najwazniejszych terminéw — nie jest on
jednak w zadnej mierze wyczerpujacy, znajduja sie

! Warto zapoznac sie z nastepujgcymi filmami wprowadzajacymi do SLOODLE:
— VWANLE 1 Introduction to SLOODLE and the SLOODLE Tracker, http:/www.youtube.com/watch?v=_4wd3n3iTtY (lektor pokazuje
wybrane narzedzia nauczycielskie, m.in. jak zarzadzac lekcja prowadzong hybrydowo);
— VWANLE 2 Installing SLOODLE and the SLOODLE Tracker, http://www.youtube.com/watch?v=u303LBXgX-A (lektor pokazuje

proces instalacji aplikacji SLOODLE oraz SLOODLE Tracker);

— VWNLE 3 Creating structured task based activities using the SLOODLE Tracker, http://www.youtube.com/watch?v=pGFci8luGSY
(film pokazuje, jak konstruowac zadania dla studentéw i integrowac je z platforma).

2 W chwili pisania tego tekstu (maj 2012) SLOODLE wspomaga Moodle w wersji 1.8 i 1.9. Wersja 2.0 bedzie wspomagana w edycji
Sloodle 2.0, lecz autorzy nie podaja spodziewanej daty publikacji.

3 Warto poleci¢ strone http:/www.seriousvirtualworlds.net/. Jest to witryna poswiecona kilku konferencjom naukowym na temat
WSS, odbywajacym sie w Wielkiej Brytanii pod patronatem firmy Serious Games Institute w Coventry.

4 S. Freitas, Serious Virtual Worlds. A scoping study, Report for ,,JISC”, 3 listopada 2008, s. 52, http:/www.jisc.ac.uk/media/
documents/publications/seriousvirtualworldsv1.pdf, [11.02.2011].

5> P. Topol, Nowe obszary edukacji — trojwymiarowe swiaty wirtualne, [w:] A. Cybal-Michalska, W. Segiet, D. Kope¢ (red.), Studia
z pedagogiki i nauk pogranicza, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011, s. 66.
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Tabela 1. Ministownik poje¢

Interaktywny obiekt tréjwymiarowy w $wiecie wirtualnym, ,wydajgcy” uzytkownikowi elementy
lub obiekty zagniezdzone w nim. Uzytkownik klika na dyspenser, a ten automatycznie przekazuje
swoja zawarto$¢ lub wyswietla menu, z ktérego uzytkownik wybiera, co chce pobra¢. Projektant
moze nadac dyspenserowi dowolng forme: od prostego szescianu do repliki awatara. Po zaakcep-
towaniu przez uzytkownika, pobierane elementy trafiajg do jego inwentarza (patrz: inventory).

Head-Up Display. W $wiecie fizycznym urzadzenie to jest zwane HMDU (Head-Mounted Display Unit) —
wyswietla obraz rzeczywisty i/lub wirtualny na wizjerze, zakiada sie je na glowe. W SL jest to obiekt
umieszczany bezposrednio w polu widzenia awatara. Uzytkownik moze nosi¢ go ,na sobie” lubwidzie¢
przed sobg. HUD moze tez zmienia¢ spos6b widzenia otoczenia przez awatara. Termin zapozyczony

Zasobnik uzytkownika. Jest to wirtualna przestrzen o strukturze folderéw i plikow, podobna
do przestrzeni dyskowej. Uzytkownik przechowuje tam wszelkie zasoby do uzytku osobistego:
obiekty trojwymiarowe, pliki tekstowe, graficzne i dZwiekowe, animacje, elementy wtasnego
awatara (ubranie, wlosy, wszelkie przedmioty umieszczane na sobie lub ,noszone” przy sobie),

Jednostka ,,geograficzna” wirtualnego $wiata Second Life. Powierzchnia calego $wiata sklada sie
wlasnie z wysp, ktére majg r6zna wielkos¢ i ré6zne zageszczenie obiektéw stalych (np. geolo-
gicznych, przyrodniczych, urbanistycznych). Wielko$¢ wyspy wynika z optat wnoszonych firmie
Linden Lab. Liczba obiektéw jest ograniczona przydzielong dozwolona liczba priméw (patrz:
prim), ustalong przy zakupie wyspy. Limit priméw moze zosta¢ zwiekszony poprzez podwyzszenie

Opéznienie w dzialaniu komputera, a wlasciwie przegladarki WS w wyswietlaniu elementéw
graficznych na ekranie lub zaki6cenia w odtwarzaniu dzwieku. Objawia sie spowolnieniem przy
poruszaniu sie awatarem, efektem ,,zacinania sie”. Istniejg dwie gtéwne przyczyny takiej sytuacji.
Po pierwsze, niedostatecznie szybkie potgczenie z internetem, réwniez przejsciowe, albo prob-
lem sprzetu komputerowego o zbyt niskich parametrach (zwlaszcza karty graficznej). Po drugie,
miejsce odwiedzane przez nas w WS jest zatloczone lub znajduje sie w nim wiele ruchomych

W tlumaczeniu — punkt orientacyjny, ale w zargonie SL najczeS$ciej uzywa sie zapozyczenia ,lan-
dmark”. Jest to zakiadka z podstawowa informacjg o danym miejscu w wirtualnym swiecie: nazwa,
wlasciciel, krotki opis itp. Pozwala réwniez teleportowac sie bezposrednio do danej lokalizacji.

Rejestracja przebiegu zdarzenia w formie tekstowej — np. czatu grupowego, rozmowy, notatek

Z jezyka angielskiego — primitive — podstawowa jednostka budulca w SL, pojedynczy blok 3D.
Na kazdy obiekt skfada sie mniejsza lub wigksza liczba priméw, w zaleznosci od stopnia skom-
plikowania obiektu. Podobnie jest w grafice wektorowej: kazdy, nawet bardzo ztozony rysunek
sktada sie z czgstkowych obiektéw podstawowych. Znaczenie stowa prim zostalo rozszerzone
w SL — moze ono oznaczac réwniez caly obiekt (np. przedmiot) jako podstawowy i niepodzielny

Haslo Haslo s
L. . Objasnienie
angielskie | polskie
dispenser | dyspenser
HUD HUD
z wojskowosci, oznaczajacy wyswietlanie informacji w polu widzenia pilota.
inventor inwentarz,
Y szafa
landmarki i wiele innych.
island wyspa
opfaty za dzierzawe wyspy w Linden Lab. Patrz: SIM.
lag lag
obiektéw, co moze znaczgco zwolni¢ transfer na tgczu internetowym.
landmark | landmark
log log . A P . . . .
osobistych — do pdzniejszego wyswietlenia. W SL log jest zapisywany w inwentarzu.
prim prim
w rekach uzytkownika (np. learning prim to learning object).
SIM SIM
tréjwymiarowej.

Nazwa miejsca, regionu, jednostki ,,geograficznej” w §wiecie wirtualnym. Bywa tez zwany wyspa
(patrz: island). Powierzchnia podstawowego SIMa to 256 x 256 metréw. Nazwa pochodzi od an-
gielskiego stowa simulation — etymologia wskazuje na wirtualna symulacje okreslonej przestrzeni

Zrddto: opracowanie wiasne

w nim wyltgcznie okreSlenia uzywane w niniejszym
artykule: hasto w jezyku angielskim, ttumaczenie na
jezyk polski (jesli istnieje) oraz definicja.

SLOODLE jest akronimem okre§lenia Simulation
Linked Object Oriented Dynamic Learning Environment
i oznacza dynamiczne Srodowisko uczenia sie zo-
rientowane na prace z obiektami i symulacje. Ze-
spot projektowy powstat w 2006 roku i rozpoczat
dziatalnos$¢ dla grupy kilkudziesieciu uzytkownikow.
W najwiekszym skrocie jest to ustuga na bazie WWW,

ktéra integruje dwuwymiarowg witryne interneto-
wa oraz tréjwymiarowa rzeczywisto$¢ wirtualnego
Swiata. Z drugiej strony nazwa Sloodle jest zbitkg
dwoch okreslen: Second Life (SL) i Moodle, poniewaz
narzedzia na stronach WWW sa zbudowane wiasnie
na bazie platformy Moodle. W niniejszym artykule
bedzie zatem stosowana dwojaka pisownia: SLOODLE
(w znaczeniu catosci projektu dwuplatformowego)
oraz Sloodle (w odniesieniu do platformy LMS opartej
na Moodle, sprzezonej z SL)°.

¢ Pod adresem https:/moodle.sbc.edu/course/view.php?id=313 [16.04.2012] znajduje sie kurs demonstracyjny Moodle dla

studentéw i nauczycieli.
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W chwili powstania byt to bezprecedensowy
przypadek ustugi pozwalajacej na bezposrednig
wymiane informacji miedzy Second Life i WWW. Co
ciekawe, dotyczylo to pracy studentéw i nauczycieli
zarobwno w trybie asynchronicznym, jak i synchro-
nicznym. Autorzy zbudowali kilka narzedzi komuni-
kacji i wymiany danych — eksperyment powiddt sie
znakomicie i juz po ok. dwoch-trzech latach aktyw-
nych uzytkownikéw tej hybrydowej ustugi liczono
w tysigcach. W dalszej czeSci opracowania zostang
wymienione pokrétce podstawowe elementy tego
srodowiska, ze szczeg6lnym uwzglednieniem cech
taczacych SL i WWW.

Konta w SL i na platformie Sloodle sg potaczone.
Okre§lonemu awatarowi w SL odpowiada indywi-
dualne konto w Sloodle. Uzytkownik zaktada konto
na platformie, postugujac sie nazwa (imieniem
i nazwiskiem) swojego awatara, dzieki czemu kazda
osoba zalogowana do systemu i wykonujaca jakas
czynno$¢ jest natychmiast identyfikowana. Ponadto
dane moga by¢ przesytane miedzy zasobami awatara,
np. z zawarto$ci jego inwentarza (zobacz: tabela 1
— inventory) na indywidualne konto w Sloodle. Taka
identyfikacja pomaga organizowa¢ proces dydak-
tyczny nauczycielowi, cho¢by dzieki temu, ze moze
on monitorowac aktywnos$¢ uzytkownikéw na jednej
i drugiej platformie jednoczes$nie. Polagczona nawiga-
cja miedzy platformami zostata maksymalnie uprosz-
czona i wykorzystuje tzw. ,budke rejestracyjng” (re-
gistration booth). Jest to tréjwymiarowy obiekt w SL,
aktywowany po dotknieciu, czyli kliknieciu mysza.
Dzieki specjalnemu skryptowi wewnetrznemu obiekt
rozpoznaje, ktory awatar go dotknal. W nastepnym
kroku obiekt wysyta instrukcje do przegladarki
internetowe] uzytkownika. Powoduje to otwarcie
strony WWW), na ktérej pojawiajg sie automatycznie
dane identyfikacyjne studenta w SL, a wlasciwie jego
awatara: imie i nazwisko, wiek w SL, przynalezno$¢
do grupy itp. Ten mechanizm dziata réwniez w drugg
strone — na witrynie internetowej widnieje specjalny
przycisk powodujgcy automatyczne pofgczenie uzyt-
kownika srodowiska Moodle z wtasnym awatarem
w SL. Student jest wiec zalogowany jednoczes$nie
w dwoch miejscach.

Nauczyciel ma dostep do informacji pochodzacych
z obu Srodowisk. Moze wiec przeglada¢ w odpowied-
nim module na stronach Sloodle liste wszystkich
studentow w danej grupie oraz informacje o awa-
tarach powigzanych z ich identyfikatorami. Z kolei
w SL nauczyciel ma do dyspozycji specjalny panel
z wy$wietlang informacjg o awatarach-studentach
oraz ich kontach na Sloodle. Funkcja ta nie tylko
umozliwia zarzadzanie nauka i aktywnos$cia stu-
denta, ale ma takze walor organizacyjny. Latwo jest
zlokalizowa¢ wtasnych studentéw w wiekszej grupie
awatarow w SL, gdy zajecia lub ich czes$¢ odbywaja
sie np. na wyspach odwiedzanych przez osoby spoza
grupy albo w miejscach publicznych w SL.

SLOODLE, czyli e-learning 2 w 1

Czat

Jak wiadomo, SL dysponuje rozbudowanymi funk-
cjami czatu tekstowego. Ot6z zaréwno czat publiczny
(public chat, main chat lub local chat), jak i prywatny
(individual chat) moga by¢ synchronizowane na platfor-
mach. Wszystko, co pojawia sie np. w okienku czatu
publicznego w SL, wyswietla sie automatycznie w tym
samym czasie na stronie WWW w Sloodle. Mozna
zatem by¢ niezalogowanym do SL i §ledzi¢ rozmo-
wy prowadzone tam przez inne osoby. Moze sie to
okazac szczegoélnie przydatne, gdy logowanie do SL
jest utrudnione z powodéw technicznych albo gdy
wystepuje tymczasowy problem lagu (zobacz: tabela 1
—lag). Dodatkowo rozmowa prowadzona w WS moze
by¢ obserwowana na stronach internetowych przez
osoby, ktére w ogoéle nie posiadajg awatara w tym
Swiecie wirtualnym.

Slad takiej rozmowy moze oczywiscie zosta¢
zapamietany. Jest wtedy tworzony tzw. log (zobacz:
tabela 1 — log). Przesylanie wypowiedzi na serwer
WWW dokonywane jest jednak wytacznie po autory-
zacji przez samego uzytkownika. Nastepuje ona po
dotknieciu (klikniecie) specjalnego obiektu w SL, tzw.
Intercomu lub WeblIntercomu, a nastepnie wyrazeniu
zgody na transmisje i zapis. Dzieki opcji autoryzagji
Intercom przesyta dane na strone WWW oraz tworzy
log z wypowiedziami tylko tych os6b, ktére wyrazity
na to zgode (rysunek 1).

Rysunek 1. Weblintercom (lub Intercom)

* Klikniecie spowoduje wyrazenie zgody na to, aby w rozmowie
tekstowej przesytanej na strone WWW i pdzniej archiwizowanej
zostaly uwzglednione wypowiedzi danego uzytkownika. Na rysun-
ku widag, ze: rejestrator jest wiaczony (pozycja ,,ON”), a zgoda na
rejestracje zostala przyjeta od uzytkownikéw Jeremy’ego Kabum-
po i Pedro McMillana.

Zrddlo: J. Kemp, D. Livingstone, P. Bloomfield, SLOODLE: Connecting
VLE tools with emergent teaching practice in Second Life, ,British
Journal of Educational Technology” 2009, t. 40, nr 3, s. 553
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Pasek zadan

QuizChairs

Pasek zadan (toolbar) to swego rodzaju panel kon-
trolny wyswietlany na ekranie SL jako tzw. Head Up
Display (zobacz: tabela 1 — HUD), czyli obiekt niejako
»przywigzany” do awatara, poruszajacy sie razem
z nim. HUD jest obiektem w SL widocznym tylko dla
»,Noszacego” go awatara. Zasadnicza funkcja tego
narzedzia to obstuga bloga. Student moze wpisywac
tam krotkie informacje w okienku tekstowym, a HUD
— sprzezony z blogiem na stronie WWW — automa-
tycznie umieszcza je na jego koncie w Sloodle. Stu-
dent moze dzieki temu publikowa¢ na swoim blogu
bezposrednio i natychmiast, kiedy zechce. Moze
tez wykorzystac te funkcje do tworzenia szybkich
notatek ,,na brudno”, w celu przejrzenia ich pdzniej.
Ciekawg cechg paska zadan jest automatyczne dotg-
czanie adresu SLURL do postu na blogu Moodle, czyli
koordynatéw miejsca w SL, w ktérym notatka zostata
stworzona. Umozliwia to czytelnikowi notatki — stu-
dentowi badz nauczycielowi — p6zniejszg teleportacje
do tego miejsca.

Widok narzedzia toolbar przedstawia rysunek 2.
Wersja nauczycielska jest wyposazona w dodatkowy
klawisz AviLister, ktory wida¢ na rysunku w prawym
gornym narozniku. Dokonuje on przeskanowania
awataréw znajdujacych sie w bezposrednim otoczeniu
i sprawdzenia ich na platformie Moodle/Sloodle. Jesli
uczniowie sg tam zarejestrowani, nauczyciel uzyskuje
nazwy ich identyfikatoréw z Moodle badZ nazwiska,
pod jakimi sie tam zarejestrowali. Jest to bardzo
przydatne w dwoch sytuacjach:

* gdy nauczyciel nie pamieta nazw wszystkich

awatarow i nazwisk ludzi,

* gdywSLjest w poblizu wiecej os6b (awatarow),

a nauczyciela interesuje, ktérzy z nich nalezg
do danej grupy, a ktérzy nie. Zajecia w SL
odbywaja sie przeciez nie tylko w miejscach
wydzielonych — grupa moze teleportowac sie
do miejsca publicznego w wirtualnym swiecie,
w ktorym w danym momencie moze przebywac
wiele innych oséb.

Rysunek 2. SLOODLE toolbar HUD

Blog Classroom Gestures
Blog HUD

Click Here 1o Start

QuizChair to dostownie ,krzesto do quizéw”.
Student siada na krzesle i otrzymuje automatycznie
zestaw pytan quizowych. To narzedzie jest zintegro-
wane z platformg WWW w ten sposéb, ze odpowiedzi
studenta sg przesytane automatycznie na jego konto
w Moodle/Sloodle i przechowywane w bazie wynikéw
nauki. Narzedzie QuizChair staje sie zatem integral-
nym elementem platformy LMS, z ktérego system
moze generowac statystyki. Nauczyciel (i sam student
oczywiscie) moze przegladac p6zniej odpowiedzi, ale
najwazniejsze jest to, ze wyniki sg traktowane przez
Moodle jak kazdy inny test lub zadanie edukacyjne.
Whioski sg dwa:

* baza wynikéw nauki tworzona jest na podsta-
wie wykonywanych przez studenta zadan na
platformie Moodle/Sloodle, ale réwniez w SL,

* student rozwigzujacy zadanie moze ,przeby-
waé” wylgcznie w SL — nie musi sam logowac
sie do Moodle/Sloodle, aby wyniki jego pracy
byly odnotowywane przez system.

QuizChair zaprogramowano w SL w interesujgcy
sposéb — jako obiekt dynamiczny. Na poczatku ¢éwi-
czenia wszystkie krzesta znajduja sie na tym samym
poziomie: na podifodze. Udzielenie prawidiowej
odpowiedzi na pytanie quizu powoduje uniesienie
sie krzesta wraz z siedzgcym awatarem na okreslong
wysoko$¢. Kazda nastepna prawidtowa odpowiedz
powtarza ten cykl. Im wiecej zatem prawidiowych
odpowiedzi, tym wyzej lokuje sie awatar. Ta niestan-
dardowa ,wspinaczka” obrazuje, jakie wyniki osiagaja
poszczegdlni uczestnicy w danym momencie i ktorzy
sg najblizej zwyciestwa. Wida¢ to na ponizszych
wizualizacjach (rysunek 3: A i B) — pochodzg one
z warsztatow nauczycielskich poswieconych SLOOD-
LE, w ktorych autor uczestniczyt podczas odbywajacej
sie w calosSci w Second Life konferencji naukowe;j
Virtual Round Table Conference 2010.

Rysunek 3A przedstawia grupe uczestnikoéw przed
przystapieniem do quizu. Wszystkie krzesta QuizChair
sg wolne. Uczestnicy otrzymujg od prowadzacego

e BELE
@ PUBLIC IChunnaI: 0

Entry tile: Music Site #23

Blog entry body:

=, perform

Sheet music, attached MP3

Save changes

Blog Lengh |

* Pozwala m.in. blogowac w SL (w synchronizacji z blogiem na osobistym koncie studenta na Moodle), a takze identyfikowa¢ innych studen-

téw znajdujacych sie w poblizu, a nalezacych do danej grupy (klasy).
Zrddto: J. Kemp, D. Livingstone, P. Bloomfield, dz.cyt., s. 553
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SLOODLE, czyli e-learning 2 w 1

Rysunek 3. Zajecia SLOODLE z wykorzystaniem narzedzia QuizChair
A: Nauczyciel objasnia zadanie

Scoreboard

Quiz Poi

Demonstration Quiz
Quick Answers

Pasadena
Blue
Bargel
$39.95
Cash

cmaonsBNS

Bthill Street

Po lewej stronie widac tablice z hastami testu. Studenci usigda za chwile na krzestach z pulpitami i kazdemu z nich wyswietli sie indywidu-
alny HUD z opisem zadania, pytaniami i oknem interaktywnym do udzielania odpowiedzi.

B: Studenci wykonuja zadanie

Top Scores
ints

Demonstration Quiz
Quick Answers

1. Pasadena
2. Blue

3. Barget
4.539.95

5. Cash

6, §3.50

7. Wik Plus

Aol Streel

* Wizualizacja osiagnie¢ w trakcie rozwigzywania quizu/testu/zadania: krzesta unoszg sie wraz z udzielaniem prawidtowych odpowiedzi.
Zrddto: opracowanie wiasne
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e-edukacja w kraju

zajecia instrukcje dotyczace szczego6tow sesji, zakre-
su pytan testowych, sposobu udzielania odpowiedzi
itd.

Z kolei rysunek 3B zostat wykonany w trakcie testu.
Osoba siedzgca na krzesle posrodku ma najwyzszy
wynik, a drugie miejsce zajmuje osoba na krzesle po
lewej. Z wysokosci, na ktérej znajduje sie krzesto,
mozna wywnioskowad, ze podala poprawng odpo-
wiedz na jedno pytanie. Osoba siedzaca na krzesle po
prawej stronie albo nie rozpoczeta jeszcze quizu, albo
nie odpowiedziata poprawnie na zadne pytanie. W tle
widac tablice z podsumowaniem osiagniec studentow
— tutaj wyniki punktowe ulozone sg malejaco. Jak
wspomniano, opis quizu, pytania oraz klawisze stuza-
ce do udzielania odpowiedzi wy$wietlane sg jako HUD
i dlatego nie widac¢ ich na zalaczonych zdjeciach.

Nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednym narzedziu
SLOODLE wspomagajacym nauczanie w WS, przydat-
nym przy wykonywaniu zadah wytacznie w wirtualnym
Swiecie, czyli o PrimDrop.

PrimDrop, zwane tez Assignment drop box, to pudel-
ko, ktére funkcjonuje jak skrzynka pocztowa (i podob-
nie wyglada — rysunek 4), a stuzy do skfadania r6znych
zadan wykonanych w SL. Skrzynka przyjmuje dowolne
obiekty, ktére awatar zechce tam umie$ci¢. Wyob-
razmy sobie, ze zadaniem studenta jest stworzenie
(zbudowanie) obiektu 3D, a nastepnie przekazanie go
wyktadowcy. Moze to by¢ np. dyspenser (zobacz: tabe-

Rysunek 4. SLOODLE PrimDrop, miejsce ,wrzucenia” pri-
mow

* Obiekt, ktory przyjmuje od studentéw zadania w postaci obiektow
3D. Student kopiuje je ze swojego inwentarza np. metoda ,,przenie$
i upus¢”.

Zrédto: J. Kemp, D. Livingstone, P. Bloomfield, dz.cyt., s. 553

e
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la 1 —dispenser), obiekt prezentacyjny lub interaktywny
—wlasciwie dowolny trojwymiarowy obiekt statyczny
lub dynamiczny albo zestaw obiektow. Wszystko to
ma zostac przekazane wyktadowcy. W tym przypadku
wystarczy, ze student skopiuje te obiekty ze swojego
inwentarza do PrimDrop metodg ,,przenies$ i upus¢”.
Moze tak postgpi¢ z dowolng liczbg obiektéw i nie
musi ich grupowac, gdyz w cechach kazdego obiektu
w SL umieszczona jest informacja, kto jest kreatorem
i wiascicielem danego obiektu. Nauczyciel odczyta
wiec bezproblemowo, ktére obiekty naleza do ktére-
go studenta. Wielko$¢ obiektu moze by¢ praktycznie
dowolna. Jedyng barierg jest limit priméw na danym
SIMie (zobacz: tabela 1 — prim, SIM). Integracja tego
narzedzia z WWW polega na tym, Ze po umieszczeniu
obiektu w PrimDrop na koncie w Sloodle automatycz-
nie pojawia sie odpowiednia adnotacja dotyczaca
tego, co student zdeponowal, kiedy i gdzie.

Podsumowanie

SLOODLE jest aplikacjg typu open source. Autorzy
i projektanci reklamuja swdj produkt oczywiscie na
dedykowanej witrynie internetowej. Do niedawna
SLOODLE miato swoje miejsce rowniez na jednej
z wysp w Second Life. Organizowano tam regularne
spotkania, sesje dyskusyjne i cotygodniowe warsztaty.
Niestety ta instalacja zostata zawieszona. Oficjalnie
nie podano powodéw, ale by¢ moze bytfa to konse-
kwencja otwarcia nowego projektu o nazwie Avatar
Classroom’. Autorzy oferuja ustuge edukacyjng, na
ktorg sktadajg sie dwa zasadnicze elementy: platfor-
ma Sloodle oraz udostepniona ,wtasna” lokalizacja
w tréjwymiarowym $wiecie wirtualnym, gdzie moga
odbywac sie zajecia. Wedtug tworcow jest to komplek-
sowa wirtualna klasa lekcyjna wyposazona w narze-
dzia interaktywne i oczywiscie sprzezona z platformg
e-learningowa. Paul Preibisch i Edmund Edgar — wspét-
autorzy Avatar Classroom — prezentowali projekt na
ostatniej konferencji Virtual Round Table Conference?,
ktora odbyta sie w Second Life w kwietniu 2012 roku.
Rzeczywiscie wydaje sie on niezwykle interesujacy?,
jest to jednak temat na osobng publikacje.

J. Kemp, D. Livingstone, P. Bloomfield, SLOODLE: Connecting
VLE tools with emergent teaching practice in Second Life, ,British
Journal of Educational Technology” 2009, t. 40, nr 3.

P. Topol, Nowe obszary edukacji — trajwymiarowe swiaty wirtu-
alne, [w:] A. Cybal-Michalska, W. Segiet, D. Kope¢ (red.), Studia
z pedagogiki i nauk pogranicza. Wydawnictwo Naukowe UAM,
Poznan 2011.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

7 Avatar Classroom, http:/www.avatarclassroom.com/, [11.04.2012].

8 Virtual Round Table, http:/www.virtual-round-table.com/, [23.04.2012].

° Pod nastepujgcym adresem znajduje si¢ nagranie calego wystapienia (Illuminate): http:/www.virtual-round-table.com/profiles/
blogs/the-avatar-classroom-a-turnkey-sloodle-website-connected-to-virtu/, [10.05.2012].
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Open AGH - otwarte zasoby
edukacyjne
w praktyce

Karolina
Grodecka

Jan

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie szans
i barier zwigzanych ze stosowaniem w Polsce Otwartych
Zasobow Edukacyjnych (OZE). Podstawq sq doswiadczenia
autorow zwigzane z tworzeniem Open AGH — repozytorium
OZE Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie — i administrowaniem nim. W opracowaniu
zostata przedstawiona diagnoza swiadomosci w zakresie
Otwartych Zasobow Edukacyjnych oraz zaangazowania
i gotowosci spotecznosci akademickiej do rozwijania Open
AGH. Bazujgc na zdobytym doswiadczeniu i wynikach
badania przeprowadzonego wsrod pracownikow i dokto-
rantow uczelni', autorzy stwierdzajq, Ze Open AGH i inne
podobne serwisy majq duzy potencjat rozwojowy, koniecz-
na jest jednak intensywna praca nad upowszechnianiem
wiedzy o otwartych licencjach i zasobach edukacyjnych,
istotne jest rowniez burzenie negatywnych mitow z nimi
zwigzanych oraz usuwanie technicznych i prawnych prze-
szkod wstrzymujgcych proces ,,uwalniania” materiatow
edukacyjnych. Autorzy przedstawiajq dane swiadczqgce
o0 pozytywnym nastawieniu respondentow do dziatalnosci
prootwartosciowej w edukacji, omawiajq rowniez sposoby
udzielania wsparcia oraz zachecania wyktadowcow i dokto-
rantow do aktywnego wiqczania sie w budowe wspolnego
kapitatu wiedzy.

Kontekst

OZE - Wprowadzenie

Otwarte Zasoby Edukacyjne to wspdlna nazwa
dla wszelkich zasobow edukacyjnych, do ktorych istnieje
w pelni otwarty dostep dzieki objeciu ich wolnymi licen-
cjami lub przeniesieniu do domeny publicznej i udostep-
nieniu za pomocq dowolnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych?>. W niniejszym artykule autorzy
pozostawiajg na boku tresci z domeny publicznej
i skupiajg sie na materialach opatrzonych wolnymi

Markovic

Jan

Kusiak |

lub otwartymi licencjami. Mowa tu o rozwigzaniach,
ktore pozwalajg zastgpic tradycyjny model ,wszystkie
prawa zastrzezone” zasada ,pewne prawa zastrze-
zone”. Najbardziej znanym i najczesciej stosowanym
systemem do licencjonowania tre$ci edukacyjnych sg
licencje Creative Commons?® (CC). Wykorzystujg one
prawo autorskie, aby umozliwi¢ autorowi przekazanie
innym czesci przystugujgcych mu praw. Licencje te
nie wymagajg catkowitego zrzeczenia sie praw autor-
skich* — autor samodzielnie okre$la zasady (swobody
i ograniczenia), na jakich inni moga korzystac z jego
pracy. Ma do wyboru zestaw czterech warunkéw udo-
stepniania swojego utworu, ktoére tgcza sie w sze$¢
licencji prawnych. Te warunki to:

1. Uznanie autorstwa (BY) — koniecznos$¢ uznania
autorstwa pierwowzoru (warunek obecny we
wszystkich licencjach);

2. Uzycie niekomercyjne (NC — Non-Commercial) — pra-
wo do wykorzystania dzieta wytgcznie w celach
niekomercyjnych;

3. Bez utworow zaleznych (ND — No Derivative Works)
— prawo do wykorzystania dziela wytgcznie
w oryginalnej postaci, tworzenie utworéw za-
leznych na podstawie prac udostepnionych na
licencji z warunkiem ND — np. poddanie zdjecia
obrébce graficznej albo przettumaczenie tekstu
— jest niedozwolone;

4. Na tych samych warunkach (SA — Share Alike)
— w przypadku przeksztalcenia utworu ory-
ginalnego konieczno$¢ udostepnienia nowo
powstalego dzieta na tej samej licencji, na jakiej
udostepniono pierwowzor.

Spetnienie okre$lonych warunkéw pozwala uzyt-
kownikowi na kopiowanie, rozprowadzanie, przedsta-
wianie, wykonywanie oraz (przy braku warunku ND)
przeksztalcanie danego dziefa. Licencje Creative Com-
mons sg rozwijane od 2001 roku. Obecnie w ponad 50

! Powotano sie m.in. na wyniki badania przeprowadzonego wsroéd pracownikéw i doktorantéw uczelni w listopadzie 2010 r., po
niespetna roku od uruchomienia serwisu.

2 Otwarte Zasoby Edukacyjne, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Otwarte_Zasoby Edukacyjne, [22.03.2012].

3 Creative Commons Polska, http:/creativecommons.pl, [22.03.2012].

4 J. Hofmokl, A. Tarkowski, B. Bednarek-Michalska, K. Siewicz, J. Szprot, Przewodnik po otwartej nauce, ICM UW, 2009, s. 78-79,
http:/otwartanauka.pl/przewodnik-po-otwartej-nauce/, [16.05.2012].
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krajach na catym $wiecie dziatajg narodowe oddziaty
Creative Commons, ktére dbajg o to, aby licencje byty
zgodne z narodowymi systemami prawa autorskiego.
Polski oddziat CC dziata od 2005 roku.

OZE - ruch na poziomie globalnym

Cho¢ o Otwartych Zasobach Edukacyjnych (OZE)
mozna méwic jako o globalnym trendzie edukacyj-
nym, to poziom zaangazowania w ich rozwijanie
i promowanie r6zni sie znacznie nie tylko miedzy
krajami, ale takze poszczegdlnymi instytucjami.
W Stanach Zjednoczonych otwarte tresci edukacyjne
staly sie juz standardem. Dwumiliardowa dotacja
rzagdowa® na czteroletni program rozwijajgcy mate-
rialy dydaktyczne czy kalifornijska inicjatywa otwar-
tych podrecznikéw® dofinansowywana na poziomie
stanowym to dwa flagowe przyktady z 2010 roku.
Najwieksze amerykanskie uczelnie majg juz w swojej
ofercie edukacyjnej otwarte repozytoria materiatow
edukacyjnych. Przyktadami sg University of Michigan,
Yale University czy Massachusetts Institute of Techno-
logy — najbardziej prestizowa techniczna uczelnia na
Swiecie, ktéra uruchomita w 2004 roku MIT OpenCo-
urseWare’, czyli baze 2 tys. kurséw. Podobny trend
mozna zauwazy¢ w Wielkiej Brytanii, gdzie Joint
Information Systems Committee®, we wspotpracy ze
szkotami i uczelniami, realizuje od 2009 roku program
majgcy na celu opracowanie jak najobszerniejszych
otwartych zasobow edukacyjnych. Réwnolegle inicja-
tywy rozwijajgce OZE sg podejmowane indywidualnie
przez poszczegdblne uczelnie, np. Open University
UK, ktory uruchomit platforme OpenLearn® z otwar-
tymi kursami oraz OpenLab, czyli otwartg platforme
pozwalajacg wszystkim zainteresowanym rozwijac
i modyfikowa¢ zasoby na niej udostepnione.

Przyczyny popularnosci OZE na uczelniach wskazu-
je raport MIT OpenCourseWare z roku 2006'°. Powstat
on na podstawie badan przeprowadzonych wsrod
pracownikoéw, studentéw i absolwentow MIT, a takze
zewnetrznych partneréw i uzytkownikéw zasobow
otwartych udostepnionych przez ten uniwersytet.
Najwazniejsze wskazane tam korzy$ci z zalozenia
i uzywania repozytorium OZE to:

* Poprawa jakosci ksztatcenia — 32 proc. wykta-
dowcow uznato, ze dzieki wykorzystaniu OZE
podniosto poziom swoich zaje¢. Zgodzito sie
Z nimi az 69 proc. studentéw.

* Zwiekszenie prestizu i zasiegu oddziatywania
uczelni. Do momentu opublikowania raportu
tylko w miedzynarodowej prasie poza USA
ukazato sie okoto 300 artykutéw na temat MIT

OCW. Co wazniejsze, 61 proc. uzytkownikéw
repozytorium pochodzito spoza USA.

* Przyciggniecie studentéw — sposrod studentéw,
ktorzy wiedzieli wczesniej o MIT OCW, 35
proc. wzieto ten fakt pod uwage przy wyborze
uczelni. Ponadto 49 proc. uzytkownikéw repo-
zytorium to osoby ksztalcgce sie samodzielnie.
Te liczby pokazujg bezpodstawno$¢ obawy, ze
publikowanie OZE zniecheci kandydatéw na
studia. Wprost przeciwnie — otwarte treSci sg
Swietnym sposobem informowania o ofercie
dydaktycznej uczelni, pokazywania jej jakoSci
i pozwalaja zainteresowa¢ uzytkownikéw stu-
diami stacjonarnymi.

Przedmiotem zainteresowania autoréw raportu
nie byly wszystkie aspekty publikowania OZE. Z tego
powodu niektére niewatpliwe korzysci nie zostaty
przez nich wymienione. W konteksScie niniejszego
artykufu warto wspomnie¢ o dwéch:

* Tresci udostepnione na otwartych licencjach
nieoznaczone warunkiem Bez utworow zaleznych
tatwiej adaptowac i lokalizowa¢. Mozna je dzie-
ki temu dostosowac do specyficznych potrzeb
wyktadowcéw i studentéw (zwigzanych np. ze
specjalnoscig studiéw, niepelnosprawnoscia,
znajomoscig jezyka).

* Diugofalowe stosowanie OZE obniza koszty
— jest to mozliwe dzieki wielokrotnemu wy-
korzystaniu zasobow (re-use) oraz ich wiekszej
skalowalno$ci. Adaptacja tre$ci to zazwyczaj
takze tansze rozwigzanie niz tworzenie mate-
rialéw dydaktycznych od zera.

OZE - sytuacja w Polsce

W zwigzku z przyjeciem przez rzad polski w kwiet-
niu 2012 roku narodowego programu rozwijania kom-
petengji uczniéw i nauczycieli poprzez informatyzacje
szkot i wykorzystanie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (ITC) — Cyfrowa Szkota'' — otwartos¢ jest
w Polsce przedmiotem debaty publicznej angazujgcej
sektor edukacyjny, wydawniczy i pozarzadowy. W ra-
mach Cyfrowej Szkoly zostatl przyjety modutl E-zasoby
edukacyjne, ktéry zaktada m.in. opracowanie cyfrowych
i wolnych podrecznikéw oraz pomocy dydaktycznych
(oznaczonych Creative Commons: Uznanie autorstwa
lub inng wolng licencja) dla uczniéw klas IV-VI szkoty
podstawowe;j.

Cyfrowa Szkota jest pierwszym tak duzym rzagdowym
projektem w Polsce, w ramach ktérego powstang Ot-
warte Zasoby Edukacyjne. Dotychczas podejmowane
na poziomie rzagdowym inicjatywy mialy charakter

> M. Trupo, L. Garcia, US Labor Department encourages applications for Trade Adjustment Assistance Community College and Career
Training Grant Program, 2011, http:/www.dol.gov/opa/media/press/eta/eta20101436.htm, [16.05.2012].

¢ Digital Texbook Initiative, http:/www.clrn.org/dti2/, [16.05.2012].

7 MIT OpenCourseWare, http://ocw.mit.edw/index.htm, [16.05.2012].

8 JISC, Open Educational Resources programme — phase 2, http:/www.jisc.ac.uk/oer, [16.05.2012].

9 OpenLearn Open University UK, http:/openlearn.open.ac.uk/ [16.05.2012].

10 MIT OpenCourseWare 2005 Program Evaluation Findings Report (2006), http:/ocw.mit.edu/ans7870/global/05_Prog_Eval

Report_Final.pdf, [16.05.2012].

" Ministerstwo Edukacji Narodowej, Cyfrowa Szkota, http://www.cyfrowaszkola.men.gov.pl/, [16.05.2012].
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eksperymentalny i pilotazowy. W projekcie Minister-
stwa Spraw Zagranicznych Polska Pomoc'? beneficjenci
sg zobligowani do udostepniania wszystkich jego
efektéw na zasadach licencji Creative Commons
— Uznanie autorstwa'®. Podobne zapisy mozna znalez¢
w regulaminie projektu MEN Wtacz Polske'. Jednak
juz regulamin programu Edukacja kulturalna Minister-
stwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego zawiera je-
dynie rekomendacje publikowania wynikéw projektu
na wolnych licencjach.

Stabg strong dotychczasowych inicjatyw byt brak
kontynuacji testowanych rozwiazan, ktére jako
pilotaz nie byly wdrazane horyzontalnie przez mi-
nisterstwa. Dlatego wiele projektéw edukacyjnych
finansowanych z budzetu panstwa nie wykorzystuje
maksymalnie swojego potencjatu. Rezultaty pro-
jektow zazwyczaj sg objete mato liberalng polityka
prawnoautorska i jesli sg dostepne publicznie, to
nie dopuszczajg ponownego wykorzystania (re-use).
Dwa przyktady to uruchomiona rok temu przez MEN
nowa wersja portalu Scholaris'®, ktéry pretenduje
do miana Narodowego Systemu Edukacji Wirtual-
nej, oraz Ninateka'® — biblioteka materialéw audio
i audiowizualnych prowadzona przez Narodowy
Instytut Audiowizualny. Oba serwisy uniemozliwiajg
publikowanie materiatéw dydaktycznych na wolnych
licencjach.

W wiekszosci przypadkéw inicjatywy Otwartych
Zasobéw Edukacyjnych sa podejmowane oddolnie
przez jednostki, ktére uznajg, ze otwarta edukacja
ma potencjal, by znaczaco podnies¢ jakos$¢ ksztal-
cenia, a tym samym przynies¢ korzys¢ catemu spo-
teczenstwu. Na mapie otwarto$ciowych projektow
edukacyjnych najsilniej zaznaczajg swoje dziatanie
organizacje pozarzgdowe — Fundacja Orange z pro-
gramem grantowym Akademia Orange'’, Fundacja
Nowoczesna Polska z projektem Wolne Lektury'® czy
Stowarzyszenie Wikimedia Polska z Wikibooks',
WikiMedia Commons?°, Wikipedig?'. Na szczego6l-
ng uwage zastuguje dziatalnos$¢ Koalicji Otwartej

Edukacji?? (KOED), porozumienia organizacji poza-
rzadowych i instytucji zwigzanych z edukacjg i naukg
(w tym AGH). KOED i jej czlonkowie organizujg
liczne projekty zwigzane z OZE: udostepniaja za-
soby, prowadzg kursy i szkolenia, promujg otwarte
rozwigzania, angazuja sie w konsultacje spoteczne
projektéow otwartosciowych, takze na szczeblu
rzagdowym, starajgc sie wplywaé na ksztatt polityki
edukacyjnej w Polsce.

Idea OZE powoli zaczyna zyskiwa¢ uznanie takze
w Srodowisku akademickim. W styczniu 2010 r. Aka-
demia Gorniczo-Hutnicza uruchomifa serwis Open
AGH - pierwsze w Polsce uczelniane repozytorium
Otwartych Zasobow Edukacyjnych. Nastepnie kolejne
uczelnie wyzsze zaczely dzieli¢ sie swoimi materiata-
mi dydaktycznymi na podobnych zasadach. Dobrym
przyktadem sa zasoby Wydziatu Matematyki, Infor-
matyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego?
wykorzystywane w nauczaniu przedmiotéw fakulta-
tywnych na Ill roku kierunku matematyka. Materiaty
sg dostepne na licencji Creative Commons Uznanie au-
torstwa — Uzycie Niekomercyjne — Bez utworow zaleznych.
Bardziej liberalne podejscie zastosowat Wydziat Fizyki
Uniwersytetu Warszawskiego, ktéry w ramach projek-
tu Fizyka wobec wyzwan XXI wieku, opracowat zasoby
dla kierunku Zastosowania fizyki w biologii i medycynie?*.
Zasoby te sg dostepne w formie wiki, ale wykorzystana
licencja to Creative Commons: Uznanie autorstwa — Na
tych samych warunkach, co zdecydowanie zwieksza ich
uzyteczno$¢ — mozna je dowolnie wykorzystywac,
zmieniac i dostosowywac do wtasnych potrzeb, pod
warunkiem podania autorstwa i udostepniania zmo-
dyfikowanych zasobéw na tej samej licencji. Takie
podejscie jest znacznie bardzie efektywne, poniewaz
ma na celu nie tyko dzielenie sie zasobami, ale takze
dalsze ich rozwijanie.

Nieco inny model dzielenia sie zasobami dydaktycz-
nymi jest praktykowany na Uniwersytecie im. Mikotlaja
Kopernika w Toruniu, gdzie Biblioteka Uniwersytecka
—jako jednostka zarzadzajgca dostepem do publikacji

12 Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Konkurs na realizacje zadania ,,Pomoc rozwojowa 2011” — regulamin, http://www.polskapomoc.
gov.pl/Konkurs,na,realizacje,zadania,%E2%80%9EPomoc,rozwojowa,2011,1039.html, [16.05.2012].

13 Talicencja pozwala na kopiowanie, zmienianie, rozprowadzanie, przedstawianie i wykonywanie utworu jedynie pod warunkiem
oznaczenia autorstwa. Wiecej informagji nt. licencji Creative Commons znajduje sie na stronie http:/creativecommons.pl/poznaj-

licencje-creative-commons/, [16.05. 2012].

4 Wigcz Polske — zestaw materialow dla dzieci polskich uczacych sie za granica, http:/195.136.199.80/wlaczpolske/, [16.05.

2012].

15 Scholaris — portal wiedzy dla nauczycieli, http:/www.scholaris.pl/, [16.05. 2012].

16 Ninateka, http:/www.nina.gov.pl/ninateka, [16.05. 2012].

17 Fundacja Orange. Regulamin konkursu grantowego Akademii Orange http://www.fundacja.orange.pl/index.php?LANG=pl&page
ID=129&spage_ID=133& spage_ID=137&art_ID=291, [16.05. 2012].
'8 Biblioteka Internetowa Wolne Lektury, http:/wolnelektury.pl/, [16.05. 2012].

19 WikiBooks, http:/pl.wikibooks.org/wiki/ [16.05. 2012].

2 Wikimedia Commons, http:/commons.wikimedia.org/wiki/Strona_g%C5%82%C3%B3wna, [16.05. 2012].
2 Wikipedia: wolna encyklopedia, http:/pl.wikipedia.org/, [16.05. 2012].

22 Koalicja Otwartej Edukacji, http:/koed.org.pl, [16.05. 2012].

2 Matematyka stosowana: portal z materiatami dydaktycznymi Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW, http:/mst.

mimuw.edu.pl/, [16.05. 2012].

24 Materialy dydaktycznie dla studentéw kierunku Zastosowania fizyki w biologii i medycynie, http:/brain.fuw.edu.pl/edu/Strona_

8%C5%82%C3%B3wna, [16.05. 2012].
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pracownikéw — wdrozyta system licencji Creative
Commons w Kujawsko-Pomorskiej Bibliotece Cyfrowej
(KPBC)?. Pracownicy uniwersyteccy moga publikowaé
swoje zasoby dydaktyczne na r6znych licencjach
Creative Commons. Gléwng zaletg braku osobnego
repozytorium z zasobami dydaktycznymi jest scen-
tralizowany dostep do efektéw pracy pracownikéw
uniwersyteckich — zaré6wno publikacji naukowych,
jak i materialéw edukacyjnych przygotowywanych na
potrzeby zaje¢ dydaktycznych.

Autorzy artykutu, jako pracownicy AGH i wspot-
tworcy serwisu Open AGH, skupig sie na analizie sto-
sunku pracownikéw macierzystej uczelni do OZE.

Open AGH

Open AGH to inicjatywa zgodna ze $wiatowymi
trendami, ale w Polsce pionierska. Pomystodawca,
tworcg i administratorem Open AGH jest Centrum
e-Learningu AGH, ktére pracuje nad rozwojem repo-
zytorium przy aprobacie wtadz Uczelni. W chwili uru-
chomienia w Open AGH znajdowato sie 70 kurso6w,
ktorych przestudiowanie zajetoby od 1000-1500 go-
dzin nauki. Aktualnie repozytorium liczy ponad 100
pozycji. Sg to zaréwno cate kursy, podreczniki, ¢wi-
czenia, skrypty uczelniane, jak i pojedyncze teksty,
grafiki, symulacje, konspekty kurs6w, nagrania audio
i wideo. Zasoby sg udostepniane na licencji Creative
Commons: Uznanie autorstwa — Uzycie niekomercyjne
— Na tych samych warunkach 3.0 Polska. Zgodnie z czte-
rema cechami OZE mozna je dowolnie wykorzysty-
wad, kopiowa¢, rozpowszechnia¢ i adaptowac?®. Wa-
runkiem jest niekomercyjne wykorzystanie zasobow
oraz — w przypadku ich adaptacji — opublikowanie
na tej samej co praca oryginalna licencji Creative
Commons. W repozytorium znajdujg sie materiaty
przygotowane przez wykiadowcéw, doktorantow
i najlepszych studentéw AGH. Ci ostatni, w ramach
konkursu Notatki w Internecie, opracowujg wysokiej
jakosci materialy dydaktyczne tworzone pod opieka
wyktadowcow, stanowigce pomoc dla innych stu-
dent6w, nauczycieli i wyktadowcéw, a od momentu
uruchomienia Open AGH takze dla wszystkich
zainteresowanych spoza uczelni. Wedtug statystyk
odwiedzin z materiatow Open AGH korzysta $rednio
okoto 2000 os6b dziennie?’.

Badania stosunku do OZE w AGH

Open AGH jasno wskazuje, ze w Polsce istnieje
potencjal zwigzany z tworzeniem OZE. Wiele os6b
jest gotowych dzieli¢ sie swojg praca, ale czesto na-
potykajg one niepotrzebne przeszkody, ktére gaszg
poczatkowy entuzjazm. To moze wyjasnia¢, dlaczego
Open AGH dwa lata po otwarciu nadal pozostaje

jedynym z nielicznych uczelnianych repozytoriéw
w kraju i dlaczego nie rozwija sie az tak dynamicznie,
jak mogtoby w nieco innym kontekscie i przy innych
uregulowaniach.

Ankieta na temat otwartych zasohow edukacyjnych
w AGH

Podstawowej wiedzy na temat Swiadomo$ci srodo-
wiska akademickiego w obszarze otwartej edukacji
dostarczaja wyniki ankiety przeprowadzonej w AGH
w pazdzierniku 2010 roku. Ankieta miata nature
eksploracyjng, bowiem autorzy zafozyli, ze wiedza re-
spondentow o OZE jest stosunkowo niewielka, a wiec
stawianie im precyzyjnych i pogiebionych pytan nie
przyniesie rezultatow. Celem przyjetym przez autorow
bylo poznanie ogdlnego poziomu $wiadomosci w za-
kresie rozwigzan otwarto$ciowych. Gtéwne problemy
badawcze postawione w ankiecie to:

* stopien wykorzystania internetu w praktyce

dydaktycznej wyktadowcéw AGH,

* poziom ich wiedzy o otwartych licencjach praw-

nych,

* poziom ich wiedzy o OZE,

* poziom ich wiedzy o Open AGH,

* ocena przydatnosci OZE, plany korzystania

z OZE.

Ankieta skladata sie z 12 pytan, zostata wypetniona
przez 260 pracownikéw dydaktycznych i doktorantow
AGH. Wyniki nie wykazaly zr6znicowania ze wzgledu
na staz pracy, co przeczy intuigji, ze mtodzi sg bardziej
otwarci na nowe rozwigzania.

Wyniki ankiety

Autorzy nie dysponujg informacjami o podobnych
badaniach przeprowadzonych na innych uczelniach,
stawiajg jednak hipoteze, ze wyniki ankiety (zaréwno
te optymistyczne, jak i niepokojgce) sg reprezentatyw-
ne dla polskich uniwersytetow.

Wykorzystanie internetu w dydaktyce

Prawie wszyscy respondenci wykorzystujg internet
w dydaktyce. 68 procent z nich robi to regularnie,
31 proc. czasami. Dwa najcze$ciej realizowane dzie-
ki internetowi cele to komunikacja ze studentami
(84 proc.) oraz wyszukiwanie zasobdéw, ktére mozna
wykorzysta¢ do przygotowania (85 proc.) lub prowa-
dzenia zaje¢ (75 procent). 42 proc. respondentow
stwierdzito, ze umieszcza zasoby swojego autorstwa
w sieci.

Wiedza o otwartych licencjach.

25 proc. badanych ocenia swojg znajomo$¢ zasad
prawa autorskiego w sieci jako dobrg, 51 proc. jako
przecietng, a 24 proc. jako stabg. 55 proc. nigdy nie
styszato o jakichkolwiek otwartych licencjach (Creative
Commons lub GNU GPL).

% Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa, http:/kpbc.umk.pl/dlibra, [16.05.2012].
% K. Grodecka, K. Sliwowski, Przewodnik po Otwartych Zasobach Edukacyjnych, 2011, http:/koed.org.pl/2011/05/odswiezony-
przewodnik-po-otwartych-zasobach-edukacyjnych/, [16.05.2012]. Zobacz takze: http://creativecommons.pl/poznaj-licencje-

creative-commons/, [16.05.2012].
27 Stan na 16.05.2012.
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Wiedza o OZE

Na pytanie o stopien korzystania z OZE 34 proc.
badanych odpowiedzialo, ze do momentu wypetnienia
tej ankiety nigdy nie styszato tego terminu. 36 proc.
styszato o OZE, ale nie miato z nimi styczno$ci. 26 proc.
przegladato OZE, a tylko 4 proc. z nich korzystato.

Wiedza o Open AGH

Wyniki byly bardzo podobne do tych z poprzednie-
go punktu. 35 proc. oséb nie styszalo o Open AGH,
28 proc. styszato o repozytorium, ale go nie odwie-
dzito, 32 proc. przegladato dostepne tam zasoby,
a 4 proc. wykorzystywato opublikowane materiaty.

Wykorzystanie OZE

Respondentom przedstawiono pie¢ potencjalnych
korzysci, jakie mozna odnies¢, siegajac do OZE,
i poproszono o ustosunkowanie sie do nich na pie-
ciostopniowej skali o wartosciach od ,nie zgadzam
sie” do ,,zgadzam sie”. Te korzysci to:

* OZE pomagajq tatwiej zdobywac i wykorzystywac

materialy dydaktyczne,

* OZE mogq utatwic¢ stworzenie planu nauczania
przedmiotu (takq role mogq spetnic np. otwarte
programy i sylabusy kursow),

* OZE zwigkszajq widocznos¢ pracy naukowej i dy-
daktycznej autora,

* OZE pozwalajg sie dowiedziec, jak inni nauczyciele
akademiccy przedstawiajq przedmiot, ktdrego na-
ucza dany wyktadowca,

* OZE utatwiajq nawigzywanie kontaktow i wspotpra-
cy dydaktycznej lub badawczej z innymi pracownika-
mi uczelni macierzystej lub z pracownikami innych
uczelni.

Najczestszg odpowiedzig w kazdym przypadku byto
»hie mam zdania”. Zaznaczato ja od 40 do 54 proc.
badanych. Wsréd oséb, ktore wyrazity swoja opinie,
zdecydowanie przewazaly te, ktére zgadzajg sie, ze
OZE przynosza okre$lone korzysci — np. z pierwszym
stwierdzeniem (pomagaja w zdobyciu materiatow dydak-
tycznych) zgodzito sie 47 proc. respondentéw. Przeciw-
nego zdania bylo 8 proc. uczestnikéw badania. Z opinig,
Ze otwarte zasoby promujg prace autora zgodzito sie
38 proc. ankietowanych, a nie zgodzito 14 procent.
Wyjatkiem byto zdanie, ze OZE utatwiajg wyktadowcom
budowanie sylabuséw i programéw nauczania przed-
miotéw. Grupy oséb zgadzajgcych sie i niezgadzajgcych
sie z tak zdefiniowang korzyscig z OZE byly prawie
réwne — odpowiednio 25 i 24 proc. respondentow.

Ostanie pytanie dotyczyto planéw wykorzystania
OZE. Autorzy nie pytali szczegotowo o cel wykorzysta-
nia materiatléw — kontekst ankiety jednoznacznie wska-
zywal, ze chodzi o wykorzystanie zasobéw w celach
dydaktycznych. Niemniej jednak, zdaniem autoréw,
sukcesem w tym przypadku jest takze wykorzystywanie
otwartych tre$ci w zyciu pozazawodowym, z uwagi na
fakt, ze raz dostrzezone w kontekscie osobistym korzy-
$ci moga zacheci¢ wyktadowcéw do podobnych praktyk
w wykonywanej pracy. 52 proc. badanych stwierdzito,
Ze nie zamierza wykorzystywa¢ OZE, a 19 proc. zapo-
wiedzialo, ze uzyje zasob6éw autorstwa innych oso6b.
Kolejne 19 proc. stwierdzifo, ze bedzie dzieli¢ sie wias-
nymi materiatami, a 10 proc. ze nie tylko opublikuje

swoje prace na otwartych licencjach, ale réwniez bedzie
do tego zachecac innych pracownikow.

Whioski z ankiety

Ostatni opisany wynik jest informacja, ktéraw szcze-
g6lny sposéb wskazuje, ze na problem tworzenia i wy-
korzystania OZE na uczelniach wyzszych patrze¢ mozna
optymistycznie lub pesymistycznie. Prawie dokladnie
taka sama liczba ankietowanych zapowiada, ze bedzie
z otwartych zasobow korzystac i ze tego nie zrobi.
Potowa badanych, ktérzy nie chcg w ogole siegnac po
otwarte zasoby, to — jak sie wydaje sie - wiele. Mozna
sie zastanawiac, dlaczego tak jest, zwazywszy, ze OZE
generalnie oceniane sg pozytywnie. By¢ moze (to tylko
hipoteza) przynajmniej w czesci nie chodzi o negatywng
ocene samych otwartych zasobéw, ale o brak pewnosci,
jak je wykorzystywa¢ w kontekscie tradycyjnej uczelni,
watpliwosci prawne albo przekonanie, ze aktualnie
posiadane materialy sg wystarczajgce. Jeszcze bar-
dziej deprymujgca moze sie wydawac informacja, ze
zdecydowana wiekszo$¢ badanych (ponad potowa) do
momentu wypelnienia ankiety nie miafa kontaktu z OZE
albo nie wiedziafa, czym one sg.

Na te same dane mozna jednak spojrze¢ réwniez
z drugiej strony. Oséb, ktére na koniec ankiety zade-
klarowaty che¢ skorzystania z OZE, jest o wiele wiecej
niz tych, ktére na jej poczatku stwierdzily, ze miaty
jakikolwiek kontakt z OZE. Sam fakt, ze respondenci
ustyszeli o otwartych zasobach i mogli sie zastanowi¢
nad potencjalnymi korzysciami plynacymi z ich uzy-
wania, sprawil, ze dodatkowych kilkanascie procent
sposrod nich wyrazito che¢ uzywania lub tworzenia
OZE. To nie dziwi — wyniki ankiety jasno wskazuja,
ze internet jest dla wiekszo$ci wyktadowcow statym
zrédtem materiatow dydaktycznych. Dlaczego mieliby
sie sprzeciwiac inicjatywom, ktére ufatwiajg im zdo-
bywanie i wykorzystywanie takich zasobow?

Bariery w rozwijaniv i korzystaniv z OZE.
Propozycje rozwigzan

Wynik ankiety oraz bezposrednie kontakty z wykta-
dowcami pozwolity autorom wyodrebni¢ trzy gtéwne
grupy barier w rozwijaniu OZE: prawne, $wiadomos-
ciowe i techniczne.

Bariery prawne

Pierwsza, najbardziej podstawowg przeszkoda dla
wprowadzania OZE jest niski poziom wiedzy o otwar-
tych licencjach. Wiele os6b nie wie, czym sg licencje
Creative Commons i nie rozumie mechanizmu ich dzia-
tania, ktéry przede wszystkich chroni prawa autoréw.
Tworcom i uzytkownikom brakuje nieraz prawniczych
kompetencji, by rozstrzyga¢ w bardziej szczeg6towych
kwestiach zwigzanych ze stosowaniem odpowiednich
licencji. Przyktadem moze by¢ precyzyjne rozdzielenie
komercyjnych i niekomercyjnych zastosowan OZE. Co
wiecej, silnie akcentowana konieczno$¢ poszanowania
wtlasnosci intelektualnej (szczeg6lnie w Srodowisku
edukacyjnym) doprowadzita do sytuacji, w ktérej
w przypadku watpliwosci wiele oséb nie wykorzystuje
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otwartych zasobéw dostepnych w internecie ani nie
korzysta z materialéw zgodnie z zasadg dozwolone-
go uzytku edukacyjnego (ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z 1994 roku). Z drugiej strony
niektoérzy, z powodu niedostatecznej wiedzy lub braku
ostroznosci, moga ztamac¢ nawet najbardziej podsta-
wowe reguly prawa autorskiego, uwazajac, ze sam fakt
udostepniania informacji w formie cyfrowej jest rowno-
znaczny ze zgoda na jej dowolne wykorzystanie.

Gléwnym zadaniem os6b promujacych OZE jest
poszerzanie wiedzy o otwartoSci oraz zasadach
regulujacych wykorzystywanie otwartych zasobéw.
W kontekscie uczelni wyzszej konieczne jest stworze-
nie zespotu specjalistow, ktory bedzie udziela¢ pracow-
nikom wsparcia merytorycznego w formie konsultacji
lub podczas cyklicznych szkolen. Zapewnienie wykta-
dowcom pomocy w rozwigzaniu probleméw prawnych
— czasem na tyle specyficznych i indywidualnych, ze
trudnych do zinterpretowania w oparciu o istniejgce
poradniki prawne — powinno pomoc rozwia¢ obawy
zwigzane z publikowaniem tresci na otwartych licen-
cjach. Przyktadami sg czesto spotykane, a catkowicie
mylne przekonania, ze dzielenie sie praca oznacza
zrzekanie sie swoich osobistych praw autorskich, ze
ufatwia dzialanie plagiatorom, albo ze materiaty przed-
stawione w innym kontekscie bedg miaty wypaczony
sens, co bedzie szkodzi¢ autorowi oryginatu.

Wydawac by sie mogto, ze wskazane problemy
dotycza gtéwnie krajoéw takich jak Polska, w ktérych
inicjatywy otwarto$ciowe dopiero zaczynaja by¢
rozwijane na szeroka skale. Prezentacje i dyskusje
w trakcie Globalnego Szczytu Creative Commons
(w Warszawa w 2011 r.) wskazujg jednak, ze jest to
najwazniejsze wyzwanie takze w panstwach pionie-
rach ruchu, np. w USA czy Wielkiej Brytanii.

Bariery swiadomosciowe

Mimo iz pracownicy uczelni deklarujg gotowos¢
i che¢ wykorzystywania dostepnych OZE, problemem,
ktéry moze znaczgco hamowaé dynamike rozwoju
tych zasobow w Polsce, jest nieche¢ do dzielenia sie
efektami swojej pracy. Przyczyny mogg byc¢ r6zne — od
wewnetrznych, zaleznych od do$wiadczen, wiedzy
i przekonan indywidualnych, po brak odpowiednich
rozwigzan systemowych. Z bezposrednich rozmoéw
z pracownikami i doktorantami AGH autorzy artykutu
whnioskuja, ze problemem jest takze brak doraznych
korzys$ci. Argumentowanie, ze dzielenie sie materia-
tami przyniesie widoczne efekty dopiero po jakim$
czasie w postaci wiekszej widocznosci, cytowalnosci,
liczniejszych odwiedzin stron internetowych, uznania
jako specjalisty czy Swietnego dydaktyka, wydaje sie
niewystarczajgce.

Organizacja Creative Commons podjetaw 2011 roku
dziatania zmierzajace do stworzenia oprogramowania,
ktére pozwoli monitorowaé wykorzystanie zasobow
objetych licencjg CC bez naruszania elementarnych
zasad ruchu w sieci lub zbierania prywatnych danych

odbiorcéw. Autor ma jedynie dostawaé wiadomos¢
o ponownym wykorzystaniu jego dzieta. Na razie jed-
nak nie ma systemu pozwalajgcego monitorowac, kto
i w jakim celu wykorzystuje materialy oraz co sprawia,
ze ich autorzy boja sie utraty kontroli nad jakoS$cig
przerabianych tresci, jak r6wniez tego, ze informacja
o ich autorstwie zostanie zgubiona w procesie adap-
tacji i ponownego wykorzystania materialow.

Odnoszac sie do poziomu rozwigzan systemowych,
warto podkresli¢, ze polskie uczelnie publiczne sg
jednostkami badawczo-dydaktycznymi, ale w ocenie
pracownika zdecydowanie wieksza wage przywiazuje
sie do naukowej czesci jego pracy. Obok wewnetrz-
nej motywacji brakuje wiec silnych zewnetrznych
bodzcéw, by publikowaé OZE. Takim bodZcem moze
by¢ gratyfikacja finansowa. W istocie dzieki fundu-
szom europejskim stworzono juz cenne materiaty
dydaktyczne udostepnione nastepnie na otwartych
licencjach. Przyktadem jest — wspomniany juz — pro-
jekt Fizyka wobec wyzwan XXI wieku?3, zrealizowany na
Uniwersytecie Warszawskim.

Autorzy artykutu sugerujg jednak szerszg game roz-
wigzan. Uzaleznienie sie od funduszy zewnetrznych
stanowi zagrozenie dla inicjatywy otwartosciowej
w sytuacji, gdy te wplywy zostang ograniczone lub
nawet catkowicie uciete. Mozna sie spodziewa¢, ze
w jakim$ zakresie nastgpi to z koncem 2013 roku,
kiedy sfinalizowane zostang aktualne programy zwig-
zane z podziatem Funduszy Strukturalnych. Trzeba
wiec szukaé rozwigzan, ktére w inny sposéb premiujg
autoréw. Mozna do nich zaliczy¢ chociazby uwzgled-
nienie dziatalnoSci zwigzanej z OZE w ocenie okre-
sowej pracownika albo zwolnienie go (przynajmniej
w czesci) z innych obowigzkéw. Tutaj jednak decyzja
zalezy od wiladz uczelni, a w szerszej perspektywie
od rozwigzan ustawowych.

Ogodlnie rzecz ujmujgc, w ocenie potencjalnych
autoréow OZE przewidywane zagrozenia i trudnoSci
zwigzane z publikowaniem zasobow w otwarty spos6b
(np. dodatkowy wysitek) s widoczne, podczas gdy ko-
rzysci (np. wypromowanie wlasnej pracy) sa niepewne
i odroczone w czasie. Dlatego warto, by pracownicy
uczelni, ktorzy dzielg sie swoimi materiatami, zostali
bezposrednio docenieni (cho¢ niekoniecznie finanso-
wo) — w koncu promujag nie tylko siebie, ale réwniez
swojego pracodawce.

Osobnym pytaniem stanowi kwestia, czy uczelnia
powinna wprowadzi¢ otwarty mandat na materiaty
dydaktyczne, a jesli tak, to w jakim zakresie. Czy
ograniczac sie do sylabuséw kurséw akademickich
i bibliografii, czy iS¢ dalej i domagac¢ sie, by udostep-
niano konspekty wyktadéw, slajdy z prezentagcji lub
konkretne zadania i aktywnosci? Prosta odpowiedz jest
tu niemozliwa. Przyjete rozwigzanie musi uwzglednia¢
interesy i mozliwosci r6znych uczestnikow procesu
edukacyjnego: wyktadowcow, studentéw, wiadz
uczelnianych i panstwowych. W przypadku uczelni
publicznych udostepnianie efektéw pracy na otwartych

2 Fizyka wobec wyzwan XXI wieku, http:/fizykaxxi.fuw.edu.pl/, [16.05.2012].
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licencjach moze tez by¢ swego rodzaju zobowigzaniem.
19 maja 2011 roku na spotkaniu z internautami premier
Donald Tusk stwierdzit, ze: to, co powstaje za pienigdze
publiczne, jest wlasnosciq publiczng, a wigc takze tych, kto-
rzy cheq z tego korzystac w sposob wybrany przez siebie®.
Stowa te zostaly wypowiedziane w trakcie dyskusji
o wykorzystaniu informacji generowanych przez sektor
publiczny, a wiec w innym kontekscie niz edukacyjny,
ale wskazuja linie rozumowania podzielang przez wielu
ludzi i wiele organizacji z tego obszaru.

Postulat premiera na razie nie ma umocowania
prawnego w kontekscie edukacji wyzszej i nie jest rea-
lizowany na polskich uczelniach. Réwniez w Akademii
Gorniczo-Hutniczej pracownicy nie majg obowigzku
publikowania jakichkolwiek tresci na otwartych licen-
cjach. Mozna sie jednak spodziewaé, ze z uplywem
czasu oraz wzrostem $§wiadomosci istnienia i zalet
otwartych licencji ta kwestia stanie sie przedmiotem
dyskusji wiadz uniwersyteckich.

Bariery technologiczne

Inng przeszkoda, ktéra sprawia, ze cze$¢ wykta-
dowcow rezygnuje z publikowania otwartych tresci
dydaktycznych, s3 niewystarczajgce kompetencje
technologiczne (nieznajomos$¢ narzedzi, formatow).
Tutaj znowu istotna jest rola informacyjna organizato-
réw procesu tworzenia otwartych zasobow. Na pewno
warto stworzy¢ na swojej uczelni repozytorium takie
jak Open AGH. Jesli bedzie ono wyposazone w prosty
interfejs pozwalajacy na szybkie i samodzielne
umieszczenie w sieci wiasnych zasobo6w, to juz samo
to powinno zacheci¢ niekt6rych autoréw, by uwalniali
materialy swojego autorstwa. Usuwanie technicznych
trudno$ci, przed ktérymi stojg autorzy tresci, czesto
jest dla nich wystarczajgcg motywacjg. Dobrym roz-
wigzaniem, przynajmniej na poczatkowym etapie

wdrazania otwartego repozytorium uczelnianego,
aktualnie stosowanym takze w AGH, jest przekaza-
nie procedury publikacji odpowiedniemu zespotowi
ludzi (Centrum e-Learningu). Zdaniem autoréw takie
rozwigzanie pozwala na bezposredni kontakt z naj-
bardziej aktywnymi pracownikami AGH, kt6rzy chcg
publikowa¢ na otwartych zasadach. Stata wspétpraca
i poznanie grupy aktywistow OZE w §rodowisku aka-
demickim moze pomé6cw ich promowaniu na szczeblu
wydziatéw, katedr i instytutow.

Podsumowanie

W pewnym uproszczeniu mozna powiedziec, ze dla
wiekszoS$ci 0s6b pierwszym etapem zaangazowania
w wymiane OZE jest wykorzystywanie zasobow, ktére
stworzyli inni. Drugim — dzielenie sie materiatami
wlasnego autorstwa. Nie tylko w Polsce wysitki pro-
motoréw otwartos$ci w edukacji skupiajg sie na razie
na tych dwoch typach dziafalnosci®® — w szczego6lnosci
na usuwaniu technicznych i prawnych przeszkéd dla
stosowania OZE na szerszg skale®'. Juz teraz mozna
jednak siega¢ w planach dalej. Po pierwsze, nalezy
kontynuowac rozpoczetg juz dyskusje nad rozwigza-
niami systemowymi, ktoére zobligujg do uwalniania
zasobow stworzonych dzieki finansowaniu publiczne-
mu. Po drugie, mozna zaczg¢ mysle¢ o repozytoriach
OZE nie tylko jak o magazynach, ale tez weztach
W szerszej sieci wypracowywania innowacyjnych prak-
tyk edukacyjnych. Inicjatywa OPAL (Open Educational
Quality Initiative®?) sugeruje, ze przejScie w mysleniu
o otwarto$ci od ujecia jej jako sposobu zdobywania
tre$ci do traktowania jej w kategoriach dydaktycznego
procesu jest konieczne dla dalszego sukcesu OZE.
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2 Vagla.pl, Premier: Cos, co powstaje za pienigdze publiczne, jest wiasnoscig publiczng, http:/prawo.vagla.pl/node/9433, [16.05.2012].
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Promocja e-learningu akademickiego

Izabela Kula

)

Celem opracowania jest przedstawienie struktury organiza-
cyjnej, modelu funkcjonowania i oferty Osrodka Ksztatcenia
na Odlegtosc Politechniki Warszawskiej (OKNO PW), a takze
dziatan promocyjnych prowadzonych przez te jednostke,
ksztattujgcych jej wizerunek i prestiz. Oméwiono w nim
role OKNO w strukturze organizacyjnej uczelni, warunki
funkcjonowania osrodka, ksztaftowanie kultury wewngqtrz-
organizacyjnej i rozpowszechnianie jej w srodowisku.
Ponadto zaprezentowano wyniki badan empirycznych prze-
prowadzonych przez autorki, dotyczqcych opinii studentow
na temat znaczenia e-learningu oraz ich oceny efektywnosci
i satysfakcji z zaje¢ prowadzonych w formule online.

Charakterystyka Osrodka Ksztatcenia
na Odlegtos¢ OKNO PW

Osrodek Ksztatcenia na Odlegto$¢ jest pozawy-
dziatowa jednostka organizacyjng Politechniki War-
szawskiej, wykonujacg zlecone zadania dydaktyczne,
badawcze i ustugowe. Osrodek prowadzi dziatalno$¢
organizacyjng, informacyjng i koordynujgcg w ob-
szarze ksztatcenia ustawicznego i ksztalcenia na
odlegtos¢, z wykorzystaniem internetu oraz technik
multimedialnych. Celem OKNO PW jest takze wspo-
maganie i promowanie rozwoju nowych technologii
i form ksztalcenia opartych na wykorzystaniu najnow-
szych technik teleinformacyjnych i internetu oraz ko-
ordynacja wspotpracy miedzynarodowej Politechniki
Warszawskiej w tym zakresie.

Do zadan os$rodka nalezy w szczegdblnosci:

* obstuga organizacyjna i koordynacja e-studiow

[ i1l stopnia, podyplomowych i krotkotermino-
wych,

* koordynacja przygotowania materiatéw dydak-
tycznych i nadzér nad tym procesem,

* promowanie i koordynowanie dziatan PW
w zakresie edukacji otwartej i ksztalcenia na
odlegto$¢ przez internet,

* prowadzenie projektéw badawczych,

* wspomaganie przygotowania nauczycieli do
prowadzenia zaje¢ zdalnych,

* inspirowanie i prowadzenie dziatalnosci wysta-
wienniczej, propagujacej stosowanie technik
edukacji wspomaganej narzedziami teleinfor-
matyki,

— doswiadczenia
 Osrodka Ksztatcenia na Odlegtos¢
Politechniki Warszawskiej

Marlena Plebanska

* organizacja konferencji oraz seminariéw nauko-
wych i edukacyjnych dotyczacych ksztalcenia na
odlegtos¢.

Realizujgc powyzsze zadania, osrodek wspotpracu-
je z podstawowymi i pozawydziatowymi jednostkami
organizacyjnymi Politechniki Warszawskiej uczestni-
czacymi w ksztalceniu na odleglo$¢, a takze (w miare
potrzeb) z innymi uczelniami, placowkami naukowymi
oraz wyspecjalizowanymi instytucjami w kraju i za gra-
nicg. OKNO prowadzi zajecia we wspétpracy z trzema
wydziatami PW: Elektroniki i Technik Informacyjnych,
Mechatroniki oraz Elektrycznym. Kadre naukowo-dy-
daktyczng osrodka uzupetniajg dodatkowo pracownicy
nastepujacych wydziatéw: Fizyki, Matematyki i Nauk
Informacyjnych, Inzynierii Produkgji, Zarzadzania oraz
Administracji i Nauk Spotecznych.

Struktura organizacyjna OKNO (rysunek 1) jest
typowa strukturg funkcjonalng, charakteryzujaca
sie wystepowaniem dziatéw funkcjonalnych zarzg-
dzanych przez specjalistow. Pracami o$rodka kieruje
dyrektor, ktory jest odpowiedzialny za dziatalnos$¢
OKNO przed rektorem. Bezposredni nadzé6r nad
dziatalnos$cig dydaktyczng sprawuja petnomocnicy
dziekanow (kierownicy jednostek prowadzacych
studia niestacjonarne na odleglo$¢ koordynowane
przez osrodek). OKNO realizuje swoje zadania na
podstawie rocznych planéw pracy przygotowanych
przez dyrektora w porozumieniu z Radg programowg
OKNO, ktérej funkcjg jest planowanie i opiniowanie
dziatan.

Dziatalno$¢ osrodka jest finansowana z:

* czeSci oplat za studia pierwszego i drugiego

stopnia studiow,

* wplat studentéw studiow podyplomowych oraz
kurs6w koordynowanych i prowadzonych przez
os$rodek,

¢ przychodéw z projektéw badawczych finanso-
wanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, funduszy europejskich oraz innych
prac wilasnych,

¢ przychodéw z projektow realizowanych w ra-
mach europejskich programéw ksztalcenia na
odlegtos¢,

* Srodkow celowych z budzetu PW przeznaczo-
nych na realizacje zadan ogo6lnouczelnianych,
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Rysunek 1. Struktura organizacyjna OKNO PW
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Zrddto: opracowanie wiasne

* Srodkéw celowych przekazywanych przez spon-

sorow spoza PW.

Osrodek Ksztatcenia na Odlegto$¢ prowadzi studia
inzynierskie, magisterskie i podyplomowe na r6znych
kierunkach i specjalnos$ciach. Szczegoly oferty dydak-

tycznej zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Oferta dydaktyczna OKNO PW

Mt. operator
komputeréow

Najwiekszg popularnoscia wéréd studentow OKNO

cieszg sie specjalnosci: Inzynieria komputerowa i Infor-

matyka stosowana, najmniejszg zas Systemy wspomaga-
nia decyzji i zarzgdzania. Popularnos$¢ poszczegélnych
specjalnosci w roku akademickim 2011/2012 zostata

przedstawiona na wykresie 1.

Studia Wydzial Kierunek Specjalnos¢
| Elektroniki i Technik Elektronika i Telekomunikacja * Inzynieria Komputerowa
Informacyjnych * Techniki Multimedialne
¢ Teleinformatyka
| Elektryczny Informatyka Informatyka Stosowana
| Mechatroniki Automatyka i Robotyka Informatyka Przemystowa
1l Elektroniki i Technik Informatyka * Inzynieria Systemow
Informacyjnych Internetowych
* Systemy Wspomagania Decyzji
i Zarzadzania
11 Elektryczny Informatyka * Inzynieria Oprogramowania
* Informatyka w Biznesie
PDP Elektryczny Informatyka i techniki Internetu | * e-Biznes
* Informatyka Gospodarcza
PDP Elektryczny Narzedzia i techniki wirtualnej e-Edukacja w Przedsiebiorstwie
edukacji

Zrddto: opracowanie wiasne
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Wykres 1. Ranking specjalnosci wedtug popularnosci
Informatyka w Biznesie

o®

3

Inzynieria Oprogramowania

Systemy Wspomagania Decyzji i Zarzadzania

Inzynieria Systeméw Internetowych | 10%]

Informatyka Przemystowa | 15% ]

Informatyka Stosowana [ 23% ]

Techniki Multimedialne | 13%]

Inzynieria Komputerowa [ 29% ]

Zrédto: opracowanie wiasne

Program niestacjonarnych studiéw inzynierskich ~ Tabela 2. OKNO w liczbach (dane na rok 2012)
prowadzonych w modelu studiéw przez internet

obejmuije tacznie 35 przedmiotéw zaliczanych w ciagu Kateg.oria Liczba
czterech lat. Na studiach magisterskich prowadzonych Wydzialy 3
jest facznie 35 przedmiotéw, w tym 15 przedmiotéw Kierunki 5
d.la | rok}J oraz 20 .przedmiot.(’)w pos;czggélpych spe- Specjalnosci 12
cjalno$ci. W tabeli 2 zestawiono najwazniejsze dane -
: . . Studenci 685
liczbowe dotyczace oferty dydaktycznej, pracowni- -
kéw, studentéw, infrastruktury naukowo-dydaktycz- Pracownicy 1
nej i technologicznej oraz realizowanych projektéw. Wyktadowcy 172
Najwieksza grupe studentow OKNO w roku aka- Przedmioty 107
demickim 2011/2012 stanowili mieszkancy woje- Laboratoria 3
wqdztwa mazowlecklego (5,5 proc.), za$ Najmni€jsze naukowo-dydaktyczne (+ zasoby wydzial6w)
zainteresowanie oferta er9d1<a odpotoWUJe sie Platformy e-learning 2 (+ Moodle)
w wojewodztwach lubuskim i opolskim. Niespelna = — T ” l
3 proc. stanowig kandydaci mieszkajacy poza grani-  LProjekty unijne 2 (budzet ok. 8 min)
cami kraju (32 osoby). Zrédto: opracowanie wlasne
Rysunek 2. Liczha studentow wedtug wojewodziw
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Zrddto: opracowanie wiasne - T
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Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ OKNO PW
opracowatl oraz wdrozyt autorski model studiow
na odlegto$¢ — SPRINT. Model ten funkcjonuje juz
ponad 10 lat, stale ewoluujac, a inspiracjg do jego
stworzenia byty modele akademickiego ksztatcenia
na odlegto$¢. opracowane m.in. przez British Open
University oraz FernUniversitdt w Niemczech. Klu-
czowym zatozeniem modelu SPRINT jest indywidu-
alizacja trzech kluczowych aspektéw studiowania
w sieci, a mianowicie:

* tempa studiowania,

* miejsca studiowania,

* czasu studiowania.

Spetnienie tych zalozen w perspektywie czasu
mozliwe jest dzieki stalej aktualizacji technologii,
zapewniajgcej realizacje ksztatcenia na odlegtos¢
w modelu SPRINT, ze szczegblnym uwzglednieniem
platformy e-learningowej oraz narzedzi przeznaczo-
nych do tworzenia materiatow dydaktycznych.

Formy pracy dydaktycznej

Model SPRINT zaktada prowadzenie zaje¢ dydak-
tycznych poprzez zastosowanie trzech podstawowych
form aktywnosci studenta:

1. Przedmiot — zajecia dydaktyczne online reali-

zowane zgodnie z harmonogramem studiéw
w okreslonych ramach czasowych w oparciu
o bazowy material dydaktyczny — e-podrecz-
nik. Realizujac zajecia przedmiotowe, student
pozostaje w statym kontakcie asynchronicznym
oraz synchronicznym z prowadzgcym, a inten-
sywno$¢ kontaktéw oraz rodzaj kanatow komu-
nikacyjnych uzaleznione sg od specyfiki przed-
miotu i preferencji wyktadowcy. Zajecia online
w ramach kazdego z przedmiotéw przeplatane
sg zajeciami tradycyjnymi. Program zaje¢ oraz
kolejnosc¢ przeprowadzania zajec¢ tradycyjnych
i zaje¢ online ustalane sg indywidualnie dla
kazdego przedmiotu. Kazdy z przedmiotow
konczy sie egzaminem.

2. Zjazdy laboratoryjne — tygodniowe zajecia
stacjonarne, po$wiecone na intensywng prace
warsztatowg, prowadzone w laboratoriach
w siedzibie uczelni. Odbywajg sie codziennie
i utozone sg w bloki tematyczne prowadzone
przez wyktadowcéw danych przedmiotéow.
Zjazd laboratoryjny odbywa sie raz w seme-
strze, w zwigzku z czym bloki tematyczne
zjazdu dotycza przedmiotéw realizowanych
w ramach danego semestru.

3. Praca dyplomowa — projekt dyplomowy przy-
gotowywany przez studentéw w czasie dwoch
ostatnich po6tsemestrow pod opiekg promo-
tora pracy dyplomowej. Praca dyplomowa
dotyczy praktycznego zastosowania wiedzy
oraz umiejetno$ci zdobytych w czasie studiow.
Tematyka oraz harmonogram wykonania pra-
cy ustalane sg przez studenta z opiekunem.
Jej wykonanie ma charakter indywidualnej
pracy studenta z prowadzgcym, realizowanej

z wykorzystaniem wirtualnych laboratoriow,
jak réwniez indywidualnych kontaktéw bez-
posrednich oraz z wykorzystaniem platformy
e-learningowe;.

Kontakty z wykiadoweq

W czasie realizacji kazdego z przedmiotéw stu-
denci pozostaja pod stalg opieka prowadzgcego.
Udostepnione na platformie materialy dydaktyczne
stanowig jedynie baze dla prowadzenia przedmiotu
— kluczowym elementem pozostaje proces dydak-
tyczny na platformie e-learningowej, oparty na statym
kontakcie prowadzgcego ze studentem. Kontakt ten
umozliwiaja narzedzia synchroniczne: komunikatory
i wirtualne klasy — jak réwniez narzedzia asynchro-
niczne: poczta elektroniczna, forum dyskusyjne,
przedmiotowe strony WWW, zadania otwarte.

Prowadzgacy przedmiot indywidualnie projektu-
je aktywno$ci w jego ramach, okres$la zakres oraz
termin wykonania prac, a nastepnie rozlicza z tego
studentéw. Kontakty z wykladowcg majg charakter
wspierajacy, ich celem jest motywowanie studentéw
i pomoc w przypadku wystgpienia trudnosci w rea-
lizacji zaje¢ online, a takze biezgce monitorowanie
postepow studentow.

Zajecia stacjonarne, ¢wiczenia rachunkowe
i projektowe

W czasie trwajacego 8 tygodni péisemestru orga-
nizowane sg w siedzibie uczelni jednodniowe zajecia
tradycyjne o charakterze warsztatow oraz ¢wiczen.
Stanowig one obligatoryjny element realizacji przed-
miotow w modelu SPRINT. Zajecia te odbywaja sie
najczesciej w soboty. Studenci ksztattujg w ich trakcie
praktyczne umiejetnosci, jak rowniez majg okazje do
dyskusji w obszarze zaje¢ online (np. moga wyjasnic¢
trudne czy problemowe kwestie pojawiajgce sie
w trakcie realizacji materiatu online).

Kalendarz rokv akademickiego

Model SPRINT zaktada podziat roku akademickiego
na cztery péfsemestry: jesienny, zimowy, wiosenny
i letni. Wszystkie pétsemestry konczy sesja egzami-
nacyjna. W obrebie jednego pétsemestru studenci
realizujg zazwyczaj dwa-trzy przedmioty, cho¢ zda-
rza sie, ze tylko jeden. Wybér liczby przedmiotow
realizowanych w ramach jednego po6tsemestru zalezy
od decyzji studenta. Taki podzial pozwala na lepszg
organizacje czasu pracy studentéw i utatwia im zarzag-
dzanie tokiem studiow.

Zaliczenia i egzaminy

Zaliczenia przedmiotéw odbywaja sie w siedzibie
uczelni. Maja forme egzaminéw lub zaliczen pro-
wadzonych metodg projektéw. Egzaminy odbywajg
sie najcze$ciej w 6smym lub dziewigtym tygodniu
po6isemestru.
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e-edukacja w kraju

Metody dystrybucji materiatow
dydaktycznych

Podreczniki akademickie opracowywane sg przez
profesoréw i wyktadowcéw uczelni, zgodnie z pro-
gramem studiow przyjetym przez Wydzial Elektro-
niki i Technik Informacyjnych, Wydziat Elektryczny
i Wydzial Mechatroniki Politechniki Warszawskie;.
Dystrybugja podrecznikéw odbywa sie zaréwno w for-
mie CBL (Computer Based Learning) z wykorzystaniem
ptyt CD/DVD, jak i WBL (Web Based Learning) — czyli
udostepniania ich na platformach e-learningowych.
0Od roku akademickiego 2010/2011 studenci moga

Rysunek 3. Widok platformy SAS

o o4 .
e-mentot

korzystac z podrecznikéw multimedialnych nowej ge-
neracji, wykonanych w ramach Programu Rozwojowego
Politechniki Warszawskiej.

Obecnie osrodek korzysta z dwoch platform klasy
LMS (Learning Management System):

* Fronter — na potrzeby studiéw magisterskich
i podyplomowych (244 aktywnych studen-
tow),

* SAS - Autorski System Administrowania Stu-
diami — na potrzeby studiéw inzynierskich (474
aktywnych studentéw).

Na rysunkach 3 i 4 przedstawiono widoki przykta-

dowych ekranéw obydwu omawianych platform.
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Zmisn praedmist

Przedmict Architektura systeméw komputerowych , prowadzacy: dr inz. Pawel Wnuk (p.wnuk@mchtr.pw.edu.pl)
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E-learning na Politechnice Warszawskiej

OKNO PW wspiera dziatania uczelni we wprowadze-
niu nowoczesnych technologii i form nauczania na od-
legtos¢. Dziatania te dotyczg w szczego6lnosci tworzenia
i modernizacji podrecznikoéw multimedialnych oraz
zdalnych laboratoriéw na studiach oferowanych w for-
mie ksztalcenia na odleglosc¢. Lacznie na Politechnice
Warszawskiej z e-learningowego systemu ksztatcenia
skorzysta ponad 3 tys. studentéw. Na Politechnice
Warszawskiej dziata sze$¢ portali edukacyjnych i sys-
temow zarzgdzania zasobami edukacyjnymi. Kazdy
z nich zawiera m.in. wyktady, materialy pomocnicze,
sekwencje wideo, prezentacje multimedialne. Ponadto
utrzymywana jest infrastruktura informatyczna, dzieki
ktorej mozliwe jest prowadzenie zdalnych konsultacji,
¢wiczen laboratoryjnych i doswiadczen.

Poza trzema wydziatami (Elektroniki i Technik
Informacyjnych, Mechatroniki i Elektrycznego), ktére
bezposrednio podlegajg pod dziatalnos$¢ dydaktyczng
OKNO, réowniez inne wydzialy PW — Zarzadzania,
Fizyki, Geodezji i Kartografii, Inzynierii Materiatowej
— aktywnie wykorzystujg e-learning. Ponizej zaprezen-
towano kluczowe dziatania wymienionych jednostek
w zakresie ksztalcenia na odlegtos$¢:

* internetowe wspomaganie edukacji studentow

w Ptocku (Szkota Nauk Technicznych i Spotecz-
nych w Plocku),

* realizacja e-podrecznikow (Wydzial Inzynierii
Materiatowej),

* przygotowanie materialow dydaktycznych
w formie elektronicznej i uruchomienie in-
ternetowego nauczania w zakresie geodezji
i kartografii (Wydziat Geodezji i Kartografii),

* zapewnienie multimedialnego $rodowiska na-
uczania fizyki na Wydziale Fizyki,

— opracowanie wirtualnego laboratorium,
— przygotowanie i uruchomienie Internetowe-
go Laboratorium Fizyki,

* obstuga platformy e-learningowej Wydziatu
Zarzadzania — materialy dydaktyczne z wielu
przedmiotéw w wersji internetowe;j. Platforma
moze by¢ rowniez wykorzystywana do prowa-
dzenia i koordynagcji prac projektowych oraz
przeprowadzania testow.

Dziatania promocyjne

Dziafania promocyjne prowadzone sg na podstawie
corocznie przygotowanych planéw komunikacyjno-
marketingowych, ktérych podstawowe cele to do-
starczanie i rozpowszechnianie informagcji na temat
realizowanych dziatan oraz budowanie pozytywnego
wizerunku OKNO.

Sg one realizowane z wykorzystaniem dwo6ch
réownolegle prowadzonych kampanii: promocyjno-
wizerunkowej (skierowanej do potencjalnych kandy-

datéw na studia) i informacyjnej (adresowanej do pra-
cownikéw, wspotpracownikow i studentow). OKNO
prowadzi réwniez badania ewaluacyjne pozwalajgce
na biezgca ocene dziatan dydaktycznych.

Prowadzone przez OKNO kampanie marketingowe
wykorzystuja nastepujace narzedzia i metody promo-
¢ji zarowno tradycyjnej, jak i internetowej:

* reklamowe banery internetowe na portalach

edukacyjnych,

¢ artykuly sponsorowane,

* targi i wystawy,

* materialy reklamowe,

¢ informatory i magazyny edukacyjne.

Inne obszary aktywnosc OKNO PW

Osrodek Ksztatcenia na Odleglo$¢ aktywnie uczest-
niczy w réznorodnych dziataniach majacych na celu
propagowanie e-edukacji i integracje srodowiskowa.
Wsréd aktywnosci tego typu wymienic¢ nalezy m.in.
dziatalnos¢ stowarzyszeniowa w ramach Polskiego
Towarzystwa Naukowego Edukacji Internetowej.
PTNEI gromadzi osoby zajmujgce sie zagadnieniami
edukacji prowadzonej z wykorzystaniem najnowszej
technologii informatycznej. Powstato jako odpowiedz
na potrzebe dziatania na rzecz rozwoju oraz promogji
e-edukacji w Polsce, funkcjonuje na podstawie prawa
o stowarzyszeniach i posiada osobowo$¢ prawng.
Gléwnymi celami towarzystwa sg:

* dziatanie na rzecz rozwoju nauki i edukacji w Polsce,
ze szczegolnym uwzglednieniem edukacji interneto-
wej,

* popularyzacja idei spoleczeristwa informacyjnego
oraz ksztafcenia przez cafe zycie,

* promocja naukowego podejscia do rozwoju edukacji
internetowej,

* dziatania na rzecz wspotpracy instytucji rozwijajg-
cych e-edukacje,

* poszukiwanie nowych zastosowarn edukacji interne-
towej, w tym w ramach wspolpracy z przemystem,
gospodarkg, administracjq i medycyng,

* prowadzenie analiz procesow zachodzgcych w spo-
feczenistwie dzieki e-edukacji i ich wykorzystanie do
dalszego rozwoju spoteczno-gospodarczego,

* popularyzacja wykorzystania edukacji internetowej
przez instytucje zwigzane z gospodarkq i przemy-
stem oraz instytucje publiczne'.

Pod patronatem PTNEI od roku akademickiego
2009/2010 prowadzone jest otwarte Seminarium
Srodowiskowe Postepy Edukacji Internetowej, ktérego
tematyka to szeroko pojeta edukacja wykorzystu-
jaca internet, techniki multimedialne, narzedzia
informatyki i telekomunikacji. Spotkania semina-
ryjne odbywajg sie raz w miesigcu przez caly rok
akademicki.

0d 2001 roku OKNO PW razem z Uniwersytetem
Warszawskim, Polsko-Japonskg Wyzszg Szkota Technik

! Manifest programowy zafozycieli Polskiego Towarzystwa Naukowego Edukacji Internetowej, http:/www.ptnei.pl/files/manifest.pdf,

[08.06.2012].
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Komputerowych oraz Szkota Gléwng Gospodarstwa
Wiejskiego organizuje coroczng Konferencje Uniwer-
sytet Wirtualny: model, narzedzia, praktyka.

Podsumowanie

Centralizacja oferty dydaktycznej e-learningu na
poziomie Os$rodka Ksztatcenia na Odleglos$¢ Poli-
techniki Warszawskiej przynosi wiele korzy$ci. Do
gtownych zaliczy¢ mozna:

* standaryzacje procesu prowadzenia zaje¢ w for-

mule online,

* standaryzacje procesu opracowywania e-pod-
recznikéw,

* specjalistyczng, oferowang w sposob spojny
pomoc techniczng dla uzytkownikéw platformy
e-learningowej,

* standaryzacje procesu szkolenia wyktadowcow
w zakresie przygotowania do prowadzenia
zaje¢ na odleglos¢,

* integracje Srodowiska realizujgcego zajecia
w formule online, zapewniajacg wymiane do-
Swiadczen oraz rozwoj oferty dydaktyczne;j.

Oferta edukacyjna OKNO PW jest systematycznie
wzbogacana zar6wno w zakresie tworzenia nowych
kierunkéw studiow i specjalnosci, jak tez poprzez
wykorzystywanie nowych, zaawansowanych narzedzi
multimedialnych w realizacji przedmiotéw. Konieczne
jest opracowanie nowych narzedzi do prowadzenia
na odlegltos$¢ prac projektowych i symulacji kompute-
rowych z uzyciem zaawansowanego oprogramowania
oraz stworzenie mozliwos$ci przeprowadzania ekspe-
rymentéw i ¢wiczen laboratoryjnych na odlegtosc.
Celem tworzenia ,wirtualnego laboratorium na
odlegltos$¢” jest umozliwienie studentom eksperymen-
talnego ,,ilustrowania” materialéw dydaktycznych,
z ktérych sie ucza, co umozliwi lepsze zrozumienie
i przyswojenie tresci przedmiotowych.

Kolejnym waznym przysztoSciowo zagadnieniem
jest utworzenie sieci uczelni, ktére w oparciu o te
same materialy dydaktyczne i programy bedg mogtly
oferowac podobne studia. Zbudowana w ten spos6b
rozproszona sie¢ ufatwi studentom kontakt z wykta-
dowcami, poszerzy oferte przedmiotoéw i specjal-
nosci oraz istotnie zmniejszy koszt przygotowania
materiatow.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

Web 2.0 — szanse i zagrozenia, 28-29 czerwca 2012 r., Poznan

Zapraszamy do udzialu w Miedzynarodowej Internetowej Konferencji Na-
ukowej pt. Web 2.0 — szanse i zagrozenia, organizowanej przez Wyzsza Szkote
Bezpieczefistwa w Poznaniu. Problematyka konferengji jest nastepujgca:

. Internet a regulacje prawa autorskiego;

Web 2.0 — perspektywy i wyzwania;

Web 3.0 — perspektywy i wyzwania;

. Wykluczenie cyfrowe a wykluczenie spoteczne;

. Ksigzka tradycyjna czy e-book — perspektywy rynku wydawniczego;

. Handel elektroniczny — szanse, zagrozenia i regulacje prawne;

7. Internet w kulturze — kultura w internecie.

Konferencja odbedzie sie w formie wirtualnej. Udziat w spotkaniu jest bez-
platny. Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.web2expo.eu

DU A WN =

recenrowana monografia

Y oY er— Formulars kontaktowy // Contact form

g | Narwiskn | Namse *

Afiliacia [/ Affiliation *

:0 g.rbmmfyfm&&cﬁa.pf

Super, te jested] :)

Zakik swoje konto do Ksztalcenia Stuchu
jug teraz!

Gimnastyka stuchu

Zapraszamy do korzystania z ciekawego portalu e-learningowego, ktory
pozwala na nauke ksztatcenia stuchu poprzez internet. Na stronie znaj-
duja sie dzialy tematyczne dotyczace dzwiekow, interwatéw, akordow
oraz rytmow. Za pomoca ¢wiczen i testow uzytkownik moze uczy¢ sie
rozpoznawania dzwiekow, spiewac, analizowac rytmy, korzysta¢ z wir- | =
tualnego pianina. Serwis dostepny jest w jezyku polskim i angielskim. | s §
Powstal w wyniku realizacji projektu wspétfinansowanego przez Unie va a -
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. = A
Wiecej informagji na stronie: www.gimnastykasluchu.pl
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Moodle 2 - (r)ewolucje

Adam Pietrzykowski

0d ponad roku platforma e-learningowa Moodle posiada
nowq linie rozwojowq — 2.x. Fakt, ze najczesciej uzywana
obecnie wersja platformy (1.9) przestata byc rozwijana,
sprawia, iz zmiana oprogramowania wydaje sie procesem
nieuchronnym w niedalekiej przysztosci. Dla wielu osob
zaangazowanych w projekty zdalnego nauczania oznacza
to koniecznosc blizszego zapoznania z nowq odstong
systemu Moodle.

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) to powszechnie uzywany, oparty na
wolnej licencji GPL, system informatyczny klasy LMS,
potocznie zwany platformg e-learningowa. Zostat
stworzony w 1999 roku przez Martina Dougiamasa
z Uniwersytetu Perth w Australii. Dougiamas, sam
korzystajac w mtodosci z ksztatcenia na odlegto$¢
i do$wiadczajac pewnych ograniczen zastosowanego
rozwigzania, stworzyt system, ktérego podstawe
stanowig zalozenia konstruktywizmu spotecznego.
Jest to jeden z nurtéw konstruktywizmu, ktory
odwotuje sie gtéwnie do prac psychologa Lwa Wy-
gotskiego i ktérego podstawowym zatozeniem jest
przekonanie, iz uczenie sie zachodzi w interakcjach
spofecznych'. System Moodle okazat sie jednak na
tyle elastyczny, ze umozliwia prowadzenie procesu
dydaktycznego w oparciu o rézne podej$cia teore-
tyczne.

Moodle to takze model biznesowy, ktory stanowi
wzorcowy przykiad koegzystencji ekonomii daru
w zakresie technologii ksztalcenia i sprawnego
przedsiebiorstwa (Moodle Trade) kierujacego sie
maksyma: Wszystko, co chcemy zrobic, to stworzyc po-
tezne darmowe narzedzia, by pomoc Ci edukowac swiat.
Niebywaly sukces australijskiego przedsiewziecia,
ktore przez blisko 10 lat zdazylo zdominowacd rynek
otwartych (open source) platform e-learningowych?,
przypisa¢ mozna — podobnie jak w przypadku
GNU/Linuksa — matym wymaganiom systemowym,

wieloplatformowosci, interoperacyjnosci, a przede
wszystkim wspélnocie uzytkownikéw indywidual-
nych i instytucjonalnych zaangazowanych w jego
rozwoj.

Moodle 2 jest kolejng odstong liczacego juz ponad
dekade projektu. Wypracowany po latach konsultagji
deweloperéw oprogramowania i wspélnoty uzyt-
kownikéw system to nie tylko nowe funkcjonalnosci,
technologie internetowe czy interfejs uzytkownika,
ale takze kompletna reorganizacja calego procesu
wytwarzania oprogramowania na kazdym szczeblu
(od cykléw wydawniczych przez system tlumaczen
po strukture dokumentagji).

Wymagania — klient/serwer

System informatyczny, jakim jest platforma
e-learningowa Moodle, wymaga do swojego dziata-
nia oprogramowania serwerowego, w tym: serwera
HTTP, serwera bazy danych oraz bibliotek jezyka
programowania do dynamicznego generowania
treSci — PHP, a po stronie klienta — odpowiedniej
przegladarki internetowej.

Wraz z pojawieniem sie nowej linii rozwojowe;j
Moodle wymagania stawiane zaré6wno oprogramo-
waniu maszyn serwerowych, jak i przegladarek ulegly
zmianie. W poréwnaniu z dynamika powstawania no-
wych wersji przegladarek zmiany po stronie klienta
sg nieznaczne (tabela 1). Istotnie podniesiono jednak
wymagania dotyczgce oprogramowania serwera:
bazy danych, a zwlaszcza wersji PHP. Dla Moodle
2.1+ jest to PHP w wersji az 5.3.2, co niewatpliwie
jest efektem zaprzestania rozwijania linii PHP 5.2
w styczniu 2011 roku. Postawienie takich wymagan
stanowi zatem element przyjetej strategii rozwoju
i zapewniania bezpieczenstwa systemu, ktéra wigze
sie z wykorzystywaniem tylko stabilnego i nadal
rozwijanego oprogramowania.

! M.C. O’Connor, Can We Trace the , Efficacy of Social Constructivism”?, ,Review of research of Education” 1998, nr 23, s. 30.
2 Campus Computing, http://www.campuscomputing.net/summary/2010-campus-computing-survey, [12.06.2012].
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Tabela 1. Minimalne wymagania oprogramowania klienta i serwera dla réznych wersji Moodle

Wersja Oprogramowanie serwerowe

Oprogramowanie klienckie (przegladarki)

1.9 9.0 lub Oracle 9.0

PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 lub Postgres 8.0 lub MSSQL

Internet Explorer 6, Firefox 2, Safari 1

PHP 5.2.8, MySQL 5.0.25 lub Postgres 8.3 lub MSSQL

2005 lub Oracle 10.2

2.0 2005 lub Oradle 10.2 IE7, FF 3, Safari 3, Chrome 4, Opera 9
PHP 5.3.2, MySQL 5.0.25 lub Postgres 8.3 lub MSSQL .

2.1/2.2 2005 lub Oracle 10.2 IE7, FF 3, Safari 3, Chrome 4, Opera 9

234 PHP 5.3.2, MySQL 5.0.25 lub Postgres 8.3 lub MSSQL IES, FF 4, Safari 5, Chrome 11, Opera 9

Zrddto: http://docs.moodle.org

Moodle 2 - interfejs

Wraz z nowa linig rozwojowa oprogramowania
pojawia sie zazwyczaj nowy interfejs uzytkownika,
ktorego struktura i estetyka wyznaczaja efektywnos$¢
i komfort pracy. Podstawowym problemem w tworze-
niu nowego interfejsu jest wypracowanie réwnowagi
pomiedzy przyzwyczajeniami uzytkownika a nowa
jakos$cig osiagnietg dzieki udoskonalaniu starszej
wersji i eliminowaniu mozliwych wad oraz btedéw.
W tym wzgledzie liderzy projektu postapili do$¢
zachowawczo.

Zmiany dotycza gtéwnie reorganizacji podstawo-
wych ,cegietek” tworzacych ré6zne menu zarzgdzania
— blokéw. Zyskaty one charakter globalny, gdyz s3
dotaczone do kazdej strony na platformie. Mozliwosci
ustawienia ich pozycji nie sg juz ograniczone do lewej
i prawej kolumny — blokami mozna zagospodarowac
réwniez gérna, centralna i dolng czes$¢ strony. Pojawit
sie ponadto metablok Ustawienia, ktéry —w zalezno$ci

od roli na platformie — skupia do czterech blokow
zarzadzajacych: Ustawienia mojego profilu, Zmier role
na (wczesniej dostepny w rozwijalnym menu w pasku
nawigacji) oraz Administracja kursem i Administracja
serwisem. W przypadku roli administratora dodano
réwniez blok Ustawienia strony glownej, umozliwiajacy
konfiguracje frontowej strony platformy.

Pod wzgledem estetyki nowy graficzny interfejs
uzytkownika (GUI) zostal wprawdzie od$wiezony,
niemniej jego struktura i wyglad wciagz mocno na-
wiazujg do wczesdniejszej wersji. Rozmiar i ksztalt
ikon symbolizujacych okres§lone operacje zostat
zachowany, pojawito sie natomiast wiele nowych
kompozycji w dos¢ atrakcyjnej i jednoczesnie mi-
nimalistycznej szacie graficznej. Za sprawa uzytych
na wiekszg skale technologii Javascript czy AJAX
(umozliwiajacej przeladowanie wylgcznie aktywnej
czesci strony) oraz cze$ciowo CSS3 i HTML5S praca
na platformie jest bardziej komfortowa, czego mozna
doswiadczy¢, korzystajac chociazby z wbudowanego

Rysunek 1. Moodle 2.2 - interfejs nauczyciela (administratora) w autorskim projekdie Sciezki Filozofii*

Seneki sposéb na szczescie

Lucjusz Anneuzs Senska Mindszy o =

gon) it podobry ckres fyci

Imates Taicgerwhreia) D Adam Peerr (o)

Wikacs Inyth u'.-=1'|||

a (4 pne

At stoleyzmem, w kidoym
3 herolczne] etykl, kira w

3
=
@) Dow Co bl K e - o
2 W K y
@ [Dooa) zastn =@ [Doga) skeadowy | s ds
Role
1 [w]
' &
Wysiuchal lud prIecryia) fragment [ekstu NOIONCINego SIANOWIACEND POdIAWE NAITYTH roTwazan -
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* Projekt Sciezki Filozofii: sciezki-filozofii.edu.pl.
Zrddto: opracowanie wiasne
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narzedzia, jakim jest menadzer plikéw (file picker). Jest
tez zdecydowanie wiecej niestandardowych wtyczek,
wykorzystujgcych wspomniane technologie, ktore po-
prawiajg ogolnie UX, jak np. mozliwo$¢ przeciggania
plikéw z pulpitu prosto do kursu Moodle (drag and
drop upload). W przypadku migracji uzytkownicy nie
powinni mie¢ zatem wiekszych trudno$ci z adaptacjg
do nowego srodowiska.

Warto réwniez zauwazy¢, ze od wersji 2.2 Moodle
w tworzeniu layoutu strony zaczeto stosowac zasady
responsywnego webdesigningu (Responsive Web De-
sign), uzalezniajgc wyglad i funkcjonalnos¢ platformy
od rozdzielczosci ekranu uzytkownika. Zaréwno
strona Moodle docs wykorzystujgca Srodowisko
wiki, jak i platforma Moodle, zostaly dopasowane
do matych ekranéw urzadzen mobilnych. Biorac pod
uwage obecne trendy dotyczace urzadzen mobilnych,
wskazywane chociazby przez raporty Horizon 20113
czy Morgan Stanley 2011%, posuniecie takie dowodzi,
iz tworcy platformy majg Swiadomos$¢ zmian techno-
logicznych i chcg za nimi nadgzac.

Jak powstaje nowy system Moodle?

Efektywne tworzenie oprogramowania zakfadaé
musi pewng logike zarzadzania procesem wytwor-
czym. W przypadku Moodle jest ona zgodna ze zwinng
(zgodna z manifestem Agile) metodyka SCRUM. Meto-
dyka ta zaktada dziatania w okreslonych rytmach cza-
sowych — tzw. sprintach, trwajgcych od 2—4 tygodni,
w czasie ktérych powstajg dziatajace odpowiedniki
zatozonych funkcjonalnos$ci®.

Cykl tworzenia nowej wersji oprogramowania
w linii 2.x rozpoczyna sie od utozenia listy funkcjo-
nalnosci, ktére pragnie sie zaimplementowac. Istotng
role odgrywaja tu konsultacje w gronie deweloperéw
i wspoélnoty uzytkownikéw Moodle, ktérzy przyjmujq
role oséb okreslajacych wymagania (product owners)
we wspomnianej metodyce. Lista powstaje gtownie
w wyniku gtosowania przy uzyciu narzedzia dewe-
loperskiego dostepnego za posrednictwem strony
WWW - zwanego Moodle Tracker®. Na postawie
listy tworzy sie tzw. mape drogi (roadmap), bedaca
jednoczesnie czeScig dlugoterminowej wizji rozwoju
platformy.

Zaréwno w przypadku tworzenia nowych funkgji,
jak i eliminacji istniejgcych biedéw oprogramowania
zaklada sie, ze poczatkowym etapem bedzie tygo-
dniowy przeplyw pracy, ktérego celem jest integracja
wytworzonego kodu z kodem Moodle (integration
workflow). W procesie tym biorg udziat uzytkownicy
zglaszajacy potrzebe wprowadzenia nowej funkcjo-
nalnosci lub btad, deweloperzy, liderzy komponen-
tow decydujacy o zmianach w obrebie modutéw lub
wtyczek. Nastepnie integratorzy (integrators), ktérzy
oceniaja jako$¢ kodu oraz decyduja, czy istnieje
potrzeba dokonania poprawek lub czy mozliwe jest
przejscie do stadium testowania. W kolejnym etapie
zespol testeréow okresla, czy wytworzone oprogra-
mowanie spefnia wszystkie stawiane przed nim
wymagania. Na koncu fancucha decyzyjnego znajdujg
sie opiekunowie produkcji (production maintainers),
decydujacy o wcieleniu wytworzonego kodu do kor-
pusu stabilnych Zrédet Moodle. W przypadku nowe;j
wersji na miesigc przed jej wydaniem zatrzymane
zostajg wszelkie prace rozwojowe, by zesp6t do spraw
jakosci (QA Team) moégt potwierdzi¢ wysoka jakos¢
stworzonych rozwigzan.

Dos¢ istothnym elementem nowej strategii two-
rzenia platformy jest nowy cykl wydawniczy opro-
gramowania. Zgodnie z uzywang do wersji 1.9 me-
todyka punkt wyjscia stanowito zatozenie dotyczace
wprowadzenia okre$lonych funkcjonalnosci, a nowg
wersje oprogramowania wypuszczano po ich imple-
mentacji w projekcie. Obecnie stosowane podejscie
zaklada emisje nowych wersji cyklicznie (podobnie
jak w innym projekcie open source — Ubuntu) — co
pot roku (tabela 2). W tym modelu zaplanowane
funkcjonalnosci, ktorych nie udato sie wprowadzi¢,
przechodzg do nastepnej wersji rozwojowej. Tworcy
zastrzegajg jednak, ze terminy mogg nieznacznie sie
przesuwad, jesli pojawig sie nieprzewidziane okolicz-
nos$ci. W miedzyczasie wydawane bedg regularnie,
w dwumiesiecznych odstepach, aktualizacje bledéw
(przez 12 miesiecy) i zabezpieczen (przez 18 miesiecy)
do wspieranych wersji (tabela 2).

Warto rowniez wspomnie¢, jak ksztattuje sie poli-
tyka Moodle dotyczgca aktualizacji wersji nierozwi-
janych (tabela 3). Ze wzgledu na duza liczbe instalacji
wersji 1.9 uaktualnienia bezpieczenstwa bedg dostar-

Tabela 2. Okresy wydawania nowych wersji i poprawek dla platformy Moodle 2

Typ wydania Czestotliwos¢ wydawania Miesigce
Wersje bazowe (major, np. 2.x) 6 miesiecy Pierwszy poniedziatek czerwca i grudnia
Poprawki do wersji (minor, np. 2.x.x) 2 miesigce Drugi poniedzialek stycznia, marca, maja, lipca,

wrzes$nia i listopada.

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie http://docs.moodle.org/dev/Releases

3 The Horizon Report 2011, http:/net.educause.edu/ir/library/pdf/HR2011.pdf, [12.06.2012].
4 Stanley Morgan 2011, The Mobile Internet Report, http://www.morganstanley.com/institutional/techresearch/pdfs/mobile_internet_

report.pdf, [12.06.2012].

5> K. Schwaber, Agile Project Management with Scrum, Microsoft Press, Redmond 2004, s. 7.

¢ Moodle Tracker, http:/tracker.moodle.org, [12.06.2012].
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czane przez partnera Moodle, firme Catalist IT, az do
grudnia 2013 roku. To wystarczajgco duzo czasu, aby
zaplanowac i wdrozy¢ plan migracji do wersji 2.x.

Tabela 3. Daty zaprzestania tworzenia aktvalizacji dla

Nowe funkcjonalnosci

Funkcjonalnos$ci to podstawowa kategoria,
ktérej uzywa sie do okreslenia mozliwosci opro-
gramowania. Przyrost nowych funkcjonalnosci jest

aktualnych wersji Moodle

nierozerwalnie zwigzany z rozwojem systemow

informatycznych. Stad konieczno$¢ zapoznawania

Aktualizacje Uaktualnienia . . .
) PGS e sie z elementami, ktére w przypadku platformy
Wersja (bug fixes for general core |  (bug fixes for serious wyznaczajg zakres jej mozliwosci, zaréwno admini-
bugs) security issues) stracyjnych, jak i pedagogicznych. W dalszej czesci
1.9 czerwiec 2011 grudzien 2013 opracowania opisane zostaly wybrane — istotne
- zdaniem autora — zmiany dostepne w wersjach 2.0
2.0 d 2011 2012 S
s Zl.en Czem{cé 2.1 oraz 2.2 (tabele 4, 5, 6). Wykaz przedstawiony
2.1 czerwiec 2012 grudzien 2012 w tabelach zostat podzielony na dwie kategorie: za-
2.2 grudzien 2012 czerwiec 2013 rzadzanie platforma i zarzadzanie kursem. Pierwsza

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie http://docs.moodle.org/

dev/Releases

odpowiada roli administratora, druga — nauczyciela
prowadzacego kurs.

Tabela 4. Moodle 2.0 — wybrane funkcjonalnosci

2.0 — Administrowanie platformag

Nazwa funkcjonalnosci

Charakterystyka

Grupy globalne (Cohorts)

Jedna z najbardziej wyczekiwanych funkcjonalnosci w Moodle, okreslana inaczej jako
kohorty — to mozliwos¢ tworzenia grup globalnych (site-wide groups) z zarejestrowanych na
platformie uzytkownikéw.

Wsparcie dla portfolio

Mozliwos$¢ eksportu réznego rodzaju danych do zewnetrznych systeméw. Uzyteczne
w przypadku checi zapisania wypowiedzi na forum, aktywnosci czy innych elementéw
mogacych tworzy¢ portfolio. Wtyczki obstugujace integracje z Box.net, Flickr, Google Docs,
Mahara czy Picasa.

Repozytoria zewnetrzne

Mozliwo$¢ integracji z zewnetrznymi repozytoriami danych, zawierajacymi dokumenty
i media. Dostepne wtyczki do Amazon S3, Flickr, Google Docs, Picasa, Recent Files,
Wikimedia, YouTube i innych serwisow.

Wsparcie dla ustug Web

Wsparcie dla standardowych ustug Web w obrebie calego kodu Moodle, pozwalajace
administratorowi udostepnia¢ wybrane funkcje systemom HR czy SIS, jak i klientom
mobilnym.

2.0 — Administrowanie kursem

Warunki ukonczenia
i przystapienia do kursu/
aktywnosci

Mozliwos¢ definiowania standardowych warunkéw ukonczenia kursu/aktywnosci (course
completion conditions). Warunkami mogg by¢: dla kursu — ukonczenie aktywnosci, ocena, data,
a dla aktywnosci — liczba postow umieszczonych na forum itp. Spetnienie tych wymagan
moze takze stanowi¢ warunek konieczny do zapisania sie na inny kurs (prerequisite).

Zarzadzanie plikami

Zmiana w wygladzie interfejsu i funkcjonowaniu menadzera plikéw (file picker). Nowy system
przechowywania plikow (file bank repository) niezalezny od katalogu danych kursu.

Nowe bloki

Blok komentarza — pozwala na dodanie komentarzy do kazdej strony.

Blok prywatnych plikéw — daje dostep do prywatnych plikéw z kazdego miejsca platformy
za pomocg menadzera plikow. Mozliwo$¢ ustawienia limitéw dyskowych.

Blok wspdlnoty (community) — §ledzi interesujace uzytkownika zewnetrzne kursy.

Blok statusu ukonczenia kursu — raportuje status ukonczenia kurséw.

Mechanizmy antyplagiatowe

Mozliwos¢ integracji z narzedziami antyplagiatowymi, np. Turnitin.

Filtry 2.0

Mozliwo$¢ ustawienia réznych filtrow dla wybranej kategorii, kursu badz jego elementow.

Edytor HTML

Nowe narzedzie do edycji kursu bazujgce na edytorze TinyMCE — zastepuje edytor
HTMLArea.

Komunikacja

Mozliwos¢ przesytania wiadomosci za pomoca poczty elektronicznej, jabbera i wyskakujgcych
okienek (pop-ups).

Oceny (ratings)

Oceny uzytkownikoéw (glosariusz, bazy danych, fora itd.) mogg by¢ teraz obstugiwane
i wySwietlane w obrebie calej platformy.

Otwarta baza kursow
(Community hubs)

Wtyczka umozliwiajgca zapisanie sie do publicznie dostepnych katalogéw kurséw — community
hubs. Mozliwos¢ przylaczenia platformy do jakiegokolwiek katalogu, publikowanie, oglaszanie
kurséw przez nauczycieli, wyszukiwanie oraz zapisywanie sie na nie przez uzytkownikéw.
Funkcjonalno$¢ nawigzujgca do ruchu Otwartych Zasobéw Edukacyjnych poprzez tworzenie
wspolnot edukacyjnych (communities of teaching practice).

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie http://docs.moodle.org/19/en/Moodle_2.0_release_notes
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Tabela 5. Moodle 2.1 — wybrane funkcjonalnosci

2.1 — Administrowanie platforma

Nazwa funkcjonalnosci

Charakterystyka

Obstuga urzadzen mobilnych

Wersja serwisu dedykowana urzadzeniom mobilnym. Wymaga zainstalowania oficjalnej
aplikagji na urzadzeniach mobilnych.

Aplikacje mobilne

Aplikacja mobilna dla iPhone’a do pobrania bez optat z App Store.

2.1 — Administracja kursem

Quiz — esej

Esej — typ pytania tekstowego, oferuje mozliwo$¢ przestania odpowiedzi zapisanej
w pliku.

Ponowne uzycie aktywnosci
(reusing activities)

Mozliwo$¢ ponownego wykorzystania aktywnoS$ci. Tworcy przewidzieli kilka sposobéw,
w tym backup i przywrdcenie aktywnosci, importowanie danych kursu, klonowanie zasobu/
aktywnosci.

Quiz — zachowania pytan
(question behaviours)

Dostepnych jest 6 rodzajow interakcji studenta z pytaniem, ktére warunkowa¢ moga
uzyskanie informacji zwrotnej, przejscie do nastepnego pytania lub zakonczenie quizu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://docs.moodle.org/21/en/Category:New _features

Tabela 6. Moodle 2.2 — wybrane funkcjonalnosci

2.2 — Administrowanie platforma

Nazwa funkcjonalnosci

Charakterystyka

Grawatary
(gravatars)

Mozliwos$¢ powiazania profilu uzytkownika z systemem globalnie rozpoznawalnych
awatarow.

IMS Common Cartridge
import

Mozliwos$¢ importu pakietéw w nowym standardzie IMS Common Cartridge.

2.2 — Administrowanie kursem

Aktywnosci warunkowe
— ustawienie

Mozliwo$¢ ustawienia ograniczen dostepu do aktywnosci/zasobu na podstawie doktadnego
czasu, nie za$ samej daty.

Narzedzia zewnetrzne

Narzedzia zewnetrzne pozwalajg uzytkownikom Moodle korzysta¢ z aktywnosci i zasobow
(kompatybilnych z LTI) znajdujacych sie na innych stronach.

Zaawansowane metody

Nowy podsystem, ktéry pozwala na uzycie r6znych mechanizméw oceniania (np. Rubrics)

oceniania

do obliczenia oceny koncowej studenta.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://docs.moodle.org/en/Category:New _features

Warto dodad, iz wraz ze stworzeniem linii 2.x zo-
stal zmieniony system pracy nad wersjami jezykowymi
platformy. Aby umozliwi¢ bardziej efektywne przygo-
towywanie tftumaczen, stworzono dedykowany portal.
Woczesniej praca organizowana byla z reguly na plat-
formach budowanych przez ttumaczy. Jednoczes$nie
ulepszono format przechowywania fraz jezykowych
na platformie, co przelozyto sie na uzyskanie lepszej
wydajnosci podczas edycji i generowania stron.

Takze dokumentacja Moodle 2.x doczekata sie
nowej organizacji i sprawia obecnie wrazenie bar-
dziej systematycznej i uporzadkowanej. Jak pracuje
sie z nowa platformg Moodle, mozna sprawdzi¢ na
stronie demonstracyjnej dostepnej pod adresem
http:/demo.moodle.net/.

Problemy z Moodle 2

Nowa wersja oprogramowania poza funkcjonalnos-
ciami przynosi zazwyczaj rowniez element niechciany

— btedy. Cho¢ wiekszosci z nich da sie unikna¢, gtow-
nie dzieki odpowiedniej organizacji pracy i angazowa-
niu wysokiej klasy specjalistow, to zawsze jakas cze$¢
przedostaje sie do kodu finalnego. Udostepniony do
uzytku ponad rok temu projekt Moodle 2.0 pozosta-
wial pod tym wzgledem wiele do zyczenia. Przepro-
wadzony przez CLAMP (Collaborative Liberal Arts
Moodle Project) — grupe college’6w i uniwersytetow
rozwijajacych Moodle” — audyt platformy Moodle 2.0.1
wykazal znaczng liczbe btedéw uniemozliwiajacych
poprawng prace systemu. W efekcie Moodle 2 zostato
uznane za oprogramowanie nienadajgce sie do uzytku
produkcyjnego?®. Jednak z kazda nowa wersja sytuacja
australijskiej platformy poprawiala sie. Statystyki licz-
by btedéw?® wyraznie wykazujg tendencje spadkowa,
za$ rosngca liczba rozwiazanych probleméw pozwala
zakladac, ze pojawiajgca sie usterka zostanie usunieta
w przyzwoitym czasie. Diagnoze te potwierdzajg
whioski raportu CLAMP z ponownej ewaluagji platfor-
my (v2.2), w ktérym przywrécono jej status w petni

7 Collaborative Liberal Arts Moodle Project, http:/www.clamp-it.org, [19.06.2012].
8 CLAMP, Moodle 2 Status Report, 2011, http://www.clamp-it.org/wp-content/uploads/2011/02/Moodle2-Status-Report.pdf,

[18.06.2012].

9 Moodle Tracker, http:/tracker.moodle.org/browse/MDL/, [19.06.2012].
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funkcjonalnego oprogramowania, rekomendujac je
do uzytku instytucjom edukacyjnym!®. Niemniej Mo-
odle 2.x ma przed sobg jeszcze diugg droge, zanim
osiaggnie podobna do swojego poprzednika stabilno$¢
i wynikajacy z niej poziom zaufania.

Podsumowanie

Zmiany zapoczatkowane w wersji 2.0 to co$§ wiecej
niz wynik powolnej ewolugji. Dtugi czas dojrzewania
koncepcji nowej linii rozwojowej przetozyt sie na sze-

reg udoskonalen w zakresie funkcjonalnosci platformy
czy user experience i przyniost nowa, przewidywalng
(opartg na regularnych cyklach) metodyke wytwa-
rzania oprogramowania Moodle. Platforma przeszta
wiec malg rewolucje, stajac sie dojrzalym i pewnie
prowadzonym projektem. Cho¢ wedtug statystyk
wersja 1.9 nadal dominuje pod wzgledem liczby
pobran'!, mozna spodziewac sie, ze w niedalekiej
przysztosci sytuacja ta ulegnie zmianie, a przewage
— dzieki kolejnym funkcjonalno$ciom kazdej nowej
wersji — bedzie zyskiwac linia 2.x.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorantem w Instytucie Kulturoznawstwa UAM. Przygotowuje dysertacje na temat zastosowania
e-ksztalcenia w humanistyce. Od 5 lat jako wspétpracownik Pracowni Komunikacji Multimedialnej zajmuje sie
e-learningiem, administrujac systemami zdalnego nauczania i wdrazajac je.

10 CLAMP, Moodle 2.x Status Report, 2012, http://www.clamp-it.org/wp-content/uploads/2012/06/Moodle-2x-Status-Report-June-
2012.pdf, [18.06.2012].
' Statystyki Moodle, http:/moodle.org/stats , [12.06.2012].

POLECAMY

AL N Jill Walker Rettberg, Blogowanie
BLOGOWANIE Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012

' Polecamy publikacje Blogowanie wydang w ramach serii ,Media cyfrowe”, poSwieconej wply-
wowi mediow cyfrowych na spofeczenstwo. Omawiana ksigzka analizuje fenomen obecny
we wspotczesnym internecie od okoto 10 lat i w r6zny spos6b wpisujgcy sie w nasza kulture.
Autorka uznaje blogi za cze$¢ historii porozumiewania sie i kultury pisanej, a takze za symbol
zmian, w rezultacie ktorych widzowie i czytelnicy Srodkéw masowego przekazu przeszli od
bycia jedynie odbiorcami do roli tworcow. W ksigzce prezentuje definicje i historie blogow,
odnosi sie m.in. do dziennikarstwa obywatelskiego i wykorzystania blogéw przez firmy, ale
réwniez stara sie przewidzie¢ przyszte trendy w tym obszarze. Ksigzka adresowana jest do
0s6b zainteresowanych rozwojem spofeczenstwa informacyjnego oraz wptywem mediow
cyfrowych na jego rozwoj.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl

Lektorat 2.0, 20 wrzes$nia 2012 r., Uniwersytet - ——-———c @ W

Ekonomiczny w Krakowie s

Studium Jezykéw Obeych
Untwersytet Eksnamlceny w Krakowle

Zapraszamy na konferencje metodyczng Lektorat 2.0 —
E-learning w nauczaniu jezykow obcych na uczelniach wyzszych
organizowang przez Studium Jezykéw Obcych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Tematyka konferencji to zasto-
sowanie technologii informatycznych oraz internetowych
narzedzi komunikacyjnych w nauczaniu jezykéw obcych
w ramach lektoratéw na uczelniach wyzszych. Organizatorzy
proponujg nastepujgce zagadnienia do dyskusji:
* Wykorzystanie platform e-learningowych w nauczaniu
jezykow obcych
* Media spofecznosciowe w nauczaniu jezykéw obcych
* Rozwoj zawodowy nauczyciela w erze Web 2.0 . e
* Nauczanie online a nauczanie tradycyjne — konflikt czy e e i e b 4 i b
pokojowe wspdtistnienie? ieluiiiosying Sl it
Wiecej informagji na stronie: http://sjo2.uek.krakow.pl/site/html/stronafid/312

Zaproszenie na konferenchy ‘Lektorat 2.0 .0
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Kapitat intelektualny szkoty

wyzszej z perspektywy
studentow

Kapitat intelektualny uczelni jest podstawowym zasobem
niematerialnym szkoly, jest tez (lub powinien byc) efektem
Jej funkcjonowania. Zroznicowanie definicji kapitatu in-
telektualnego, jakie mozna zaobserwowac w literaturze
przedmiotu, wynika przede wszystkim z faktu, ze sq one
formufowane przez przedstawicieli roznych zawodow
i dyscyplin wiedzy. Najogdlniej kapitat intelektualny to
informacja i wiedza wykorzystane przez firme w celu
stworzenia wartosci lub tez zasoby wiedzy osobistej na-
lezgce do organizacji. W opracowaniu omowione zostaly
uwarunkowania zwigzane z pomiarem kapitatu intelek-
tualnego szkot wyzszych. Artykut koncentruje sie tylko
na jednym z elementow kapitatu intelektualnego szkoly
wyzszej i prezentuje wyniki badan empirycznych przepro-
wadzonych przez autora na probie studentow Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu.

,Kapitat intelektualny” to pojecie niezwykle mato
precyzyjne — nawet jak na standardy nauk o organiza-
¢ji i zarzadzaniu. Wszelkie proby jego zdefiniowania
za pomoca ,,twardych” miernikow takich, jak wskaz-
nik Q Tobina (réznica pomiedzy warto$cig ksiegowa
a wartos$cig rynkowa) sg skazane na niepowodzenie.
Pod koniec lat 90. XX wieku wigzano wielkie nadzieje
z perspektywami, jakie otwieraly sie przed pomiarem
kapitatu intelektualnego. Pokusa zmierzenia kapitatu
intelektualnego jest wielka — wszak na odkrywce
uniwersalnej metody wiarygodnego i rzetelnego
dokonywania tego czeka nagroda w postaci stawy
w Srodowisku naukowym i strumienia intratnych
zlecen na ustugi doradcze, ptynacych z catego Swiata.
Obecnie, w roku 2012, mozna powiedzie¢, ze zapat
zwiazany z pomiarem kapitatu intelektualnego,
jaki obserwowali$my 10 lat temu, prawdopodobnie
bezpowrotnie minal. Zdaniem autora jedyng szansg
na wypracowanie metody takiego pomiaru jest pro-
wadzenie wielu réwnolegtych badan, czesto przy-
czynkowych (a nie o znaczeniu przetomowym). Jak
juz wielokrotnie dowiedli psychologowie twoérczosci,
ilos¢ rodzi jakosc'.

Podobng droge (od ilosci do jakos$ci) przebyta np.
chemia w XIX wieku. Wéwczas takze sukcesy takich

! Zob. m.in. E. Necka, Psychologia tworczosci, GWP, Gdansk 2003.

Jan Fazlagi¢

naukowcoéw jak Marie Curie-Sktodowska wynikaty
z wytrwalosci i wiary w to, ze poznanie prawdy
jest mozliwe. Dlatego przedstawiona w niniejszym
opracowaniu metoda badawcza oraz wyniki badan
nalezy traktowac nie tylko jako przyczynkowy wktad
w rozwéj wiedzy naukowej, ale takze jako zachete
dla innych naukowcéw do prowadzenia badan w tym
zakresie. Tylko jesli $wiat nauki podejmie intensyw-
ne prace nad pomiarem kapitatu intelektualnego,
mozliwe jest poczynienie istotnych postepéw po-
znawczych w tym zakresie. Tych postepéw od okoto
10 lat nie widac.

Istota kapitatu intelektualnego uczelni

Zroznicowanie definicji kapitatu intelektualnego,
jakie mozna zaobserwowac w literaturze przedmio-
tu, wynika przede wszystkim z faktu, ze definicje
te sg sformutowane przez przedstawicieli r6znych
zawodow i dyscyplin wiedzy (tabela 1). Wsréd alter-
natywnych wobec , kapitat intelektualnego” okreslen
w literaturze przedmiotu pojawiajg sie takie sformu-
fowania, jak:

¢ aktywa wiedzy (knowledge asstes),

* wartosci niematerialne (intangibles),

¢ aktywa intelektualne (intellectual assets).

Zadne z tych okreslen nie oddaje jednak w petni
istoty tego zagadnienia — kazde z nich zawiera w sobie
niedoskonatosci i niescistosci. Na przykifad w przed-
siebiorstwach przemystowych, a wiec niekojarzonych
w pierwszej kolejnosci z gospodarkg opartg na wiedzy,
zaawansowana technologicznie linia produkcyjna
w fabryce mikroprocesoréw jest ,,sktadnikiem aktywow
wiedzy” — co prawda materialnym, lecz jednoczes-
nie ,intelektualnym” ze wzgledu na zaawansowang
wiedze, jaka byta potrzebna do stworzenia tej linii.
Innym przykiadem jest oSwiata: tutaj obserwujemy
ekspansje technologii informatycznych w szkotach,
co moze wywola¢ (niestuszne) wrazenie, ze ,wiedzo-
chtonnos$¢” systemu edukacji jest skorelowana z liczbg
urzadzen elektronicznych dostepnych dla ucznia. Jak
to wielokrotnie potwierdzono, jako$¢ edukagji jest
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Tabela 1. Rozumienie pojecia ,kapitat intelektualny” ze wzgledu na dyscypline wiedzy lub grupe zawodowqy

finansowych

bankowiec

Perspe!(ty.wa Grupa zawodowa, dla ktorej .. . Ch'arakterystyczne il
rozumienia d K . Definicje kapitatu danej perspektywy atrybuty
S . ana perspektywa jest . . .

pojecia ,kapital ‘bardziei intelektualnego badz elementy kapitalu
intelektualny” najbardziej typowa intelektualnego
Perspektywa prezes zarzadu (CEO), profesor | Wiedza pracownikow, ¢ marka,
menedzerska zarzadzania, przedsiebiorca skumulowane doswiadczenie, * relacje z otoczeniem

kultura organizacyjna, relacje

wewngtrz firmy oraz z jej

otoczeniem, reputacja, sita

marki i umiejetnosci zawodowe

pracownikow stuzqce uzyskiwaniu

przewagi konkurencyjnej

przedsiebiorstwa na rynku dzieki

posiadanym zasobom?.

Wiedza bedgca w dyspozycji firmy,

ktora moze byc¢ zamieniona na

zyski®.
Perspektywa analityk finansowy, prezes Roznica pomiedzy wartoscig * rating przedsiebiorstwa,
rynkéw funduszu inwestycyjnego, rynkowq a wartosciq ksiegowq ¢ ceny transakgcji rynkowych

przedsiebiorstwa®.

Potencjat do generowania zyskow
wynikajqgcy z posiadanych zasobow
niematerialnych9.

przedsiebiorstw dotyczacych
podobnych do wycenianego,
opinie analitykow

Perspektywa
ksiegowego

glowny ksiegowy,
przedstawiciele agencji
regulujacych rynek finansowy,
takich jak bank centralny,
Komicja Nadzoru Finansowego,
Ministerstwo Finansow

Roznica pomiedzy wartoscig
rynkowq a wartosciq ksiegowq
przedsigbiorstwa

Aktywa nieuwzgledniane w bilansie
przedsiebiorstwa, ktore majq
znaczqcy wplyw na jego wartosc.

»Goodwill” — w rachunkowosci
wartosc firmy jest terminem
okreslajgcym te czes¢ wartosci
przedsiebiorstwa, ktora nie wynika
bezposrednio z wyceny jego
aktywow netto. Goodwill powstaje
Jedynie w przypadku przejec¢

i jest terminem wykazywanym

w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym®.

warto$¢ przedsiebiorstwa,
kwestia amortyzacji naktadow
na kapitat intelektualny,

* kwestia ksiegowania strat

z inwestycji w kapitat
intelektualny

Perspektywa
strategiczna

CEOQ, profesorowie zarzgdzania,

Zdolnos¢ do transformacji
wiedzy, jaka dysponuje
przedsiebiorstwo, w aktywa
zdolne do tworzenia
pozytywnych przepltywow
pienieznych.

¢ dylematy zwigzane

z wyborem strategii
inwestycyjnej,
kaskadowanie strategii
na poszczego6lne
obszary funkcjonowania
przedsiebiorstwa,
poszukiwanie miernikow
efektywnos$ci kapitatu
intelektualnego

3 Zob. m.in.: M. Armstrong, Human Resource Management, Kogan Page, Londyn 1992 oraz J. Davis, P. Millburn, T. Murphy, M. Woodhouse, Successfil
Team Building, Kogan Page, Londyn 1992; C. Eustice (red.), The REPORT. Research findings and policy recommendations, European Commission
Information Society Technologies Programme, Report Series No. 2, 2003, s. 14.

Y Zob. m.in.: MERITUM project, ,,Guidelines for Managing and Reporting on Intangibles (Intellectual Capital Report)”. European Commission, TSER
Programme, 2001; S. Cote, T. Bealy, The well-being of nations. The role of human and social capital, OECD, Paryz 2001.

9 Zob. m.in.: C. Eustice (red.), dz.cyt., s.14.

9 Zob. m.in.: J. Lundquist, Intellectual Capital in Information Technology Companies. A correlational study of IC Rating™ and variables measuring growth
and profitability, Orebro University, Szwecja, 2000.

9 Zob. m.in.: G.R. Koch, K.H. Leitner, M. Bornemann, Measuring and Reporting Assets and Results in a European Contract Research Organization, Paper
prepared for the Joint German-OECD Conference Benchmarking Industry-Science Relationships, 16—17 pazdziernika 2000, Berlin, s. 6.

Zrodfo: opracowanie wiasne
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najsilniej skorelowana z jakoS$cig pracy nauczyciela?,
a nie np. liczbg tablic interaktywnych badz e-bookéw
w szkotach.

Hubert Onge, piszac o aktywach niematerialnych
organizacji, postuguje sie terminem ,kapitat wiedzy”
(knowledge capital) ze wzgledu na przekonanie, ze takie
okre$lenie jest bardziej przyjazne dla pracownikéw niz
»kapitat intelektualny™. Z kolei zdaniem D.A. Kleina
i L. Prusaka kapitat intelektualny to materia intelek-
tualna, ktora zostata poddana formalizacji, zachowana
na potrzeby organizacji (captured) i wykorzystana, aby
stworzy¢ aktywa o wyzszej wartosci*. W firmie Skandia
kapitat intelektualny zdefiniowano natomiast jako
skumulowang wartos¢ inwestycji w szkolenia pracownikow,
kompetencje i przysztosc®.

Kapitat intelektualny to informacja i wiedza wyko-
rzystana przez firme w celu stworzenia wartosci® lub
tez zasoby wiedzy osobistej nalezgce do organizacji’.
Kapitat intelektualny organizacji odnosi sie $cisle do
jej sprawnosci w wykorzystaniu zasobéw osobistych
wtasnych pracownikéw, uzyskiwaniu efektéw synergii
dzieki elementom struktury wewnetrznej firmy oraz
kreowaniu nowych i wykorzystywaniu istniejgcych
szans w otoczeniu organizacji, tj. jej strukturze ze-
wnetrznej. W warunkach duzej zmiennosci otoczenia
wartosc¢ kapitatu intelektualnego znajduje sie w stanie
réwnowagi nietrwatej. W zwigzku z tym kapitat inte-
lektualny moze by¢ zaréwno ,mieczem”, stuzgc do
zwiekszania wartoS$ci organizacji, jak i ,tarczg”, stuzac
do zapobiegania spadkowi jej wartoSci.

Z wywiadow pogtebionych przeprowadzonych
w grudniu 2011 r. z wyktadowcami niepublicznych
szkot wyzszych w Poznaniu (n = 8) wynika, ze:

1. pojecie ,kapital intelektualny” jest rozumiane

na kilka sposob6éw — moze oznaczac:

* pracownikéw uczelni (kadre), studentow
i kulture organizacyjna,

* kwalifikacje, wiedze i osiggniecia naukowo-
-dydaktyczne pracownikéw,

* sume kapitatu ludzkiego, organizacyjnego
i spotecznego uczelni,

* rozwigzania systemowe (sposob zarzgdzania,
optymalizacja efektow),

2. respondenci jako najistotniejsze sktadniki kapi-
tatu intelektualnego uczelni wymieniali:
* przywoédztwo, wizje wladzy,
* rozwigzania systemowe,
* strategie,
* pracownikéw i ich wiedze,
* rozpoznawalno$¢ uczelni na zewnatrz,
* reputacje wsréd uczelni prywatnych,
* lokalizacje” (umiejscowienie w dogodnym
miejscu na mapie miasta Poznania).

W $rodowisku akademickim brakuje pewnej
dyscypliny mys$lenia o kapitale intelektualnym.
Mozna te dyscypline wprowadzi¢, wykorzystujgc na
przykiad model zaproponowany przez szwedzkiego
badacza Karla-Erika Sveiby’ego. Spopularyzowat on
koncepcje podziatu kapitatu intelektualnego na trzy
elementy:

* kompetencje indywidualne (kapitat ludzki),

¢ strukture wewnetrzna,

¢ strukture zewnetrzna?.

Sveiby podkresla znaczenie sekwencji powsta-
wania tych trzech elementéw: kompetencje indywi-
dualne s3 reprezentowane przez ,kreatywny rdzen”
— profesjonalistow w danym zawodzie (prawnikéw,
dziennikarzy, lekarzy — czy w przypadku instytugji
edukacyjnej — nauczycieli). Wokét tych kompetengji
indywidualnych narasta struktura wewnetrzna, do
ktorej — oprocz takich elementéw jak systemy infor-
matyczne, kultura organizacyjna, struktura organiza-
cyjna — zalicza takze personel pomocniczo-administra-
cyjny. W strukturze zewnetrznej odnajdziemy z kolei
— oprocz klientow (w przypadku szkoty wyzszej bedg
to przede wszystkim studenci) — takze konkurentéw
(z ktérymi organizacja wspotpracuje na zasadach co-
opetition®, dostawcéw ustug, wplywowe instytucje,
absolwentow).

Z pewnoscia do elementéw kapitatu intelektu-
alnego uczelni nalezy zaliczy¢ takze pracodawcow,
ktérzy sg beneficjentami efektéw ksztatcenia,
a takze (potencjalnymi) wspo6tautorami czy nawet
wspotrealizatorami programéw nauczania (zajecia
z praktykami prowadzone na uczelniach, staze
w przedsiebiorstwach). Przedsiebiorstwa moga by¢

2 Zob. m.in.: Transforming Teacher Education Redefined Professionals for 21st Century Schools, National Institute of Education, Singa-
pore 2008; E. Green, Building a Better Teacher, http:/www.nytimes.com/interactive/2010/03/07/magazine/20100307-teacher-videos.
html?ref=magazine#/calling, [15.05.2012].

3 A Guide For Intellectual Capital Statements — A Key to Knowledge Management, Danish Agency for Trade and Industry, Ministry of
Trade and Industry, listopad 2000.

4 D.A. Klein, L. Prusak, Characterizing intellectual capital. Working Paper, Centre for Business Innovation, Ernst and Young, 1994.

5 http:/www.sveiby.com/articles/IntellectualCapital.html, [20.05.2012].

¢ Patrz: L. Edvinsson, M. Malone, Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden Brainpower, Harper
Collins, Nowy Jork 1997.

7 N. Bontis, World Congress of Intellectual Capital Readings, Elsevier Butterworth Heinemann KMCI Press, Boston 2002.

8 Zob. np.: Balancing Accounts with Knowledge, Pilot Project, Report by KPMG, The Dutch Ministry of Economic Affairs, Haga
1999.

9 Co-opetition (coopetition) to neologizm powstaly poprzez potaczenie angielskich stow cooperation — wspétpraca oraz competition
— konkurengja. Jest to zjawisko, ktére w ekonomii wyjasnia teoria gier. Przedsiebiorstwa, ktére sa konkurentami moga w pew-
nych sytuacjach przystepowac do wspoétpracy — tam, gdzie maja zbiezne interesy i tam, gdzie moga uzyska¢ efekty synergii.
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takze partnerami realizacji badan naukowych wraz
z uczelniami'®.

Niniejsze opracowanie koncentruje sie tylko na
jednym z elementéw struktury zewnetrznej: na stu-
dentach, ktérzy korzystajg w trakcie badania z ustug
uczelni i sg cztonkami spofecznosci akademickiej.
Wplyw pozostatych wymienionych elementéw struk-
tury zewnetrznej na kapital intelektualny uczelni
wymaga osobnych badan pogtebionych. Chodzi
na przykiad o wptyw kompetencji indywidualnych
(kapitatu ludzkiego) na kapitatl intelektualny (a wiec
np. pytanie, czy posiadanie wybitnych profesoréow
w kadrze uczelni rzeczywiscie daje wymierne efekty
nauczania).

Pomiar kapitatu intelektualnego vezelni
z perspekiywy studentow

Studenci od zawsze byli cze$cig wspolnoty akade-
mickiej i nie ulega watpliwosci, ze stanowig oni czes¢
kapitalu uczelni — kapitatu intelektualnego. Jednak
ich rola w tworzeniu kapitatu intelektualnego nie
jest oczywista. Z jednej strony sa oni wspoitwércami
tego kapitalu, bowiem nawigzujac relacje z nauczy-
cielami, tworzg nowg wiedze (np. studenci studiéw
doktoranckich sg zaangazowani w badania naukowe
prowadzone na uczelni). Z drugiej strony sg ,,klientami
uniwersytetu”, finansujac go i stanowigc grupe, ktéra
decyduje o egzystencji szk6t wyzszych. Z tego powodu
pojawiajg sie napiecia pomiedzy dwoma celami: zapew-
nieniem wysokiej jako$ci nauczania, co oznacza elimi-
nacje z procesu nauczania studentéw niewystarczajgco
zdolnych czy pracowitych, oraz zapewnieniem uczelni
egzystendji, co bez studentéw nie jest mozliwe.

Prezentowane badanie ankietowe zrealizowano
w ciggu siedmiu tygodni od konca listopada 2011 r. do
poczatku stycznia 2012 r. wéroéd studentéw Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu. Celem badania an-
kietowego byto poznanie opinii 0séb studiujgcych na
temat wagi poszczegolnych wyr6znikow uczelni, ktére
sg takze atrybutami jej kapitafu intelektualnego.

W ankiecie wziety udziat 484 osoby, z czego
wiekszos¢ (61,36 proc.) stanowily kobiety; 75 proc.
ankietowanych byto uczestnikami studidéw licencja-
ckich, a 25 proc. studiéw magisterskich. 225 os6b
byto studentami pierwszego roku studiéw I stopnia,
co stanowito 46,49 proc. wszystkich, ktorzy zechcieli
wzig¢ udziat w badaniach. Biorac pod uwage wszystkie
osoby, ktore odpowiedzialy na ankiete, najwiecej byto
studentéw zarzadzania — 39,88 proc., w nastepnej
kolejnosci studentow ekonomii — 32,85 proc., a dalej
— gospodarki miedzynarodowej — 15,5 proc., najmniej
— studentoéw towaroznawstwa — 11,78 procent.

W podziale ze wzgledu na miejsce zamieszka-
nia studenci tworzyli podobne liczebnie grupy.

35,33 procent odpowiadajacych byto zameldowanych
poza wojewddztwem wielkopolskim, 33,06 proc.
w Poznaniu lub w powiecie poznanskim, a 31,61 proc.
w wojewodztwie wielkopolskim poza powiatem po-
znanskim. Patrzac na te dane, mozna wnioskowac, ze
to nie blisko$¢ UEP decydowata o wyborze tej uczelni.
Mozna tez stwierdzi¢, ze jest ona znana réwniez
poza wojewddztwem wielkopolskim. Jest to o tyle
istotne, ze odsetek studentéw spoza wojewddztwa
wielkopolskiego jest relatywnie niewielki i wynosi
okoto 20 proc., ponadto gros studentéw spoza Wiel-
kopolski stanowig mieszkancy wojewo6dztw oScien-
nych — przede wszystkim zachodniopomorskiego
i dolnoslaskiego. Z tego tez wzgledu mozna wysnu¢
whniosek, ze Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
nie jest tak silnym konkurentem dla SGH, jak by to
wynikato z pozycji tych dwéch uczelni w rankingach
szkot wyzszych.

W pytaniu pierwszym studenci zostali poproszeni
o wskazanie, jakie atrybuty musiataby posiadac inna
niz UEP uczelnia, aby podjeli oni decyzje o rezygnagji
ze studiow i zmianie szkoly (przy zatozeniu, ze ta
hipotetyczna ,lepsza” placowka bytaby zlokalizo-
wana w poblizu istniejgcej). Najwiecej studentéw
wskazato prestiz dyplomu alternatywnej uczelni (187
odpowiedzi — 21,06 proc. wszystkich odpowiedzi),
drugie miejsce zajety wieksze mozliwos$ci zdobycia
praktycznych certyfikatow i uprawnien zawodowych
(161 odpowiedzi — 18,31 proc. wszystkich odpo-
wiedzi), a trzecie — wieksze mozliwoSci obcowania
z praktykami biznesu (125 odpowiedzi — 14,08 proc.
wszystkich odpowiedzi). Te trzy opcje stanowig razem
ponad potowe wszystkich odpowiedzi (53,27 proc.).
Na dalekich miejscach pod wzgledem liczby glosow
znalazly sie natomiast takie atrybuty jak atmosfera
studiowania, wiedza, dobra kadra. Wydaje sie zatem,
Ze najistotniejszg motywacjg obecnie studiujgcych
0s6b jest che¢ znalezienia dobrej i dobrze ptatnej
pracy. Studenci nie wigzg prestizu uczelni z dobrze
prowadzonymi zajeciami ani z dobrze przygotowang
kadra. Dla najmniejszej liczby absolwentéow wazne
okazaly sie wymagania na kolokwiach i egzaminach
(zaledwie 17 odpowiedzi, czyli 1,24 proc, patrz:
wykres 1).

Do ciekawych wnioskéw moze rowniez prowadzié
analiza odpowiedzi na pytanie pierwsze ze wzgledu
na ple¢ osoby ankietowanej (tabela 2). Zaréwno stu-
denci, jak i studentki umiescili na trzech pierwszych
miejscach cechy alternatywnej uczelni zwigzane
z mozliwoscig fatwiejszego znalezienia pracy (wnio-
ski wyciggane sg na podstawie liczby wskazan danej
odpowiedzi — studenci mogli wskazywac¢ dwie odpo-
wiedzi lub jedng).

W obu przypadkach na pierwszym miejscu zna-
lazt sie wyzszy prestiz uczelni wsréd pracodawcow

19 Wiecej informagcji na temat relacji miedzy nauka a przemystem mozna znalez¢ m.in. w publikacjach: W. Polt, Ch. Rammer,
D. Schartinger, H. Gassler, A. Schiban, Benchmarking Industry-Science Relations inEurope — the Role of Framework Conditions, ftp://ftp.
cordis.europa.eu/pub/improving/docs/ser_conf _bench_polt.pdf, [15.05.2012] oraz N. Carayol, Objectives, agreements and matching
in science—industry collaborations: reassembling the pieces of the puzzle, ,Research Policy” 2003, nr 32, s. 887-908, http:/cournot2.

u-strasbg.fr/EEAAS/carayol/puzzle.pdf, [15.05.2012].
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Wykres 1. Procentowy rozktad odpowiedzi studentow UEP na pyltanie, jakie atrybuty konkurencyjnej uczelni zachecityby ich

do zmiany miejsca studiow

Wyzszy prestiz dyplomu Uczelni
wsréd pracodawcow

Wiecej mozliwosci zdobycia praktycznych
certyfikatow i uprawnien zawodowych

Wiecej mozliwosci obcowania
z praktykami biznesu

Bardziej interesujaca tres¢
przedmiotéw wyktadowych (sylabusy)

Dobrzy wyktadowcy z innych krajow
(wyktady w j. angielskim)

Wiecej studentéw z innych krajow
— miedzynarodowa atmosfera panujgca na Uczelni

Wyzszy niz na UEP poziom merytoryczny
wykladanej wiedzy

Bardziej komunikatywni, medialni wyktadowcy

Wiecej ambitnych studentéw na roku,

nastawionych na zdobywanie wiedzy

Sprawniejsza organizacja dziekanatu

Zrodfo: opracowanie wiasne

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Tabela 2. Atrybuty alternatywnej uczelni — podziat odpowiedzi ze wzgledu na pteé respondentéw (proc.)

Atrybuty alternatywnej uczelni Kobiety Mezczyzni
Wyzszy prestiz dyplomu uczelni wsréd pracodawcow 22,08 19,41
Wiecej mozliwosci zdobycia praktycznych certyfikatow i uprawnien zawodowych 21,53 12,65
Wiecej mozliwosci obcowania z praktykami biznesu 12,96 15,88
Bardziej interesujgca tre$¢ przedmiotéw wyktadowych (sylabusy) 8,76 7,94
Dobrzy wyktadowcy z innych krajow (wykfady w j. angielskim) 8,21 7,35
Wiecej studentéw z innych krajow — miedzynarodowa atmosfera panujaca na uczelni 7,66 7,94
Bardziej komunikatywni, medialni wyktadowcy 6,75 6,47
Wyzszy niz na UEP poziom merytoryczny wykladanej wiedzy 5,29 9,41
Sprawniejsza organizacja dziekanatu 2,37 2,94
Wiecej ambitnych studentéw na roku nastawionych na zdobywanie wiedzy 2,01 5,59
Wyzsze wymagania na kolokwiach i egzaminach 1,64. 2,35
Inne 0,73 2,06

Zrédto: opracowanie wiasne

(22,08 proc. odpowiedzi wsrod kobiet i 19,41 proc.
odpowiedzi wsréd mezczyzn). Kobiety na drugim
miejscu umiescily mozliwo$¢ zdobycia praktycznych
certyfikatéw i uprawnien (21,53 proc. odpowiedzi),
natomiast u mezczyzn ta odpowiedz znalazta sie na
miejscu trzecim (12,65 proc. odpowiedzi). Studenci
na drugim miejscu postawili wiecej mozliwosSci ob-
cowania z praktykami w biznesie (15,88 proc. odpo-

wiedzi), natomiast u studentek ta odpowiedz zajeta
trzecie miejsce (12,96 proc.). Te trzy pierwsze atry-
buty alternatywnej uczelni stanowig u kobiet 56,57
proc. wszystkich odpowiedzi, a u mezczyzn 47,94
proc. wszystkich odpowiedzi. Na czwartym miejscu
wsrod respondentéw znalazt sie wyzszy niz na UEP
poziom merytoryczny wyktadanej wiedzy (9,41 proc.
odpowiedzi), a u respondentek cecha ta znalazla sie
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dopiero na 6smym miejscu (5,29 proc. odpowiedzi).
Dla studentéw bardziej istotne jest rowniez posia-
danie koleg6éw. Dla obu pfci najmniej wazng rzecza
byly wyzsze wymagania na kolokwiach i egzaminach,
pomijajgc oczywiscie odpowiedz ,inne”.

W kolejnym pytaniu studenci zostali poproszeni
o wskazanie, jakie czynniki zadecydowaly o wyborze
UEP (wykres 2). Rezultaty zaprzeczajg wnioskom,
jakie mozna by wyciggna¢ z analizy odpowiedzi na
pytanie poprzednie: to, co byloby nieistotne przy
zmianie uczelni, okazuje sie by¢ wazne przy wyborze
uczelni, na ktérej obecnie studiujg respondenci. Moz-
na wiec przypuszczaé, ze decyzje o zmianie uczelni
oraz decyzje o wyborze uczelni podlegajg zupetnie
innym zasadom. Percepcja uczelni przed rozpocze-
ciem studiéw jest inna niz po ich rozpoczeciu. Moze
mie¢ to implikacje praktyczne dla szkét wyzszych
nieprowadzacych studiéw Il stopnia, a konkurujacych
o tego samego studenta z uczelniami posiadajgcymi
dany kierunek studiow Il stopnia w swojej ofercie.
W $wietle tego stwierdzenia mozna sie zastanowié
nad organizacja zaje¢ dla uczniow szkét $rednich
na uczelniach, np. poprzez przygotowanie dla nich
sjednego dnia z zycia studenta”.

Najwazniejszymi czynnikami decydujgcymi o wybo-
rze UEP okazaly sie: opinia, ze dyplom tej uczelni jest

cennym atrybutem na rynku pracy — 326 odpowiedzi,
Jlepsza” wiedza niz na innej uczelni — 315 odpowiedzi
i to, ze Poznan jest dobrym miejscem do studiowania
— 219 odpowiedzi. Czynnikami uznanymi za wazne,
ale nie decydujace, ktore znalazly sie na trzech pierw-
szych miejscach, byly kolejno: atmosfera studiowania,
zycie studenckie — 255 odpowiedzi, blisko$¢ miejsca
zamieszkania — 229 odpowiedzi, i dobra opinia UEP na
forach internetowych — 225 odpowiedzi. Czynnikami,
ktore studenci uznawali najczesciej za mato wazne lub
bez znaczenia, byly: polecenie UEP przez nauczycieli
w szkole $redniej — 405 odpowiedzi, polecenie UEP
przez kolegéw z klasy maturalnej — 378 odpowiedzi
i polecenie UEP przez cztonkéw rodziny — 308 od-
powiedzi. Mozna zatem wnioskowac, ze studenci
niechetnie korzystali z czyjejkolwiek porady, a decyzje
o studiowaniu na UEP podjeli samodzielnie, kierujac
sie prestizem dyplomu i nadziejg na wysoki poziom
nauczania. Bardzo waznymi czynnikami przy wyborze
byly atrakcyjno$¢ miasta i zycie studenckie.

Analizujac blizej wszystkie odpowiedzi na drugie
pytanie, mozna zauwazy¢ , ze blisko§¢ UEP w stosunku
do miejsca zamieszkania studentéw byta niewazna dla
37,60 proc. ankietowanych (wykres 3).

Rady rodziny byly najbardziej istotnym czynnikiem
jedynie dla 8,26 proc. ankietowanych, podczas gdy po-

Wykres 2. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie, dlaczego studenci po maturze wybrali UEP sposrod innych uczelni
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Moi nauczyciele w szkole sredniej
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Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy odlegtosé od miejsca zamieszkania ma znaczenie przy wyborze uczelni

Blisko$¢ mojego miejsca zamieszkania
(ogotem)

Djeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny, ale nie decydujacy

. Mato wazny lub bez znaczenia

Zrddto: opracowanie wiasne

nad 60 proc. uznato ten czynnik za nieistotny. Rozktad
odpowiedzi na to pytanie nie r6zni sie w zaleznosci od
plci. Wplyw cztonkéw rodziny jest istotny dla mniej
niz 10 proc. studentéw — jest to pomimo wszystko
istotny segment rynku i w czasach zaciektej konkuren-
¢ji o studenta pomiedzy szkotami warto pamietac, ze
8 na 100 studentéw wybiera dang uczelni¢ za namowa
rodzicéw. Okazato sie takze, ze wplyw nauczycieli na
decyzje o wyborze szkoly wyzszej jest mniejszy, niz
mozna by sie byto spodziewaé. Ten czynnik okazat
sie jeszcze mniej wazny niz poprzedni i takze tutaj
nie ma réznic ze wzgledu na ptec. Tylko 2,07 proc.
ankietowanych uznato go za jeden z najwazniejszych,
a az 83,68 proc. za mafo wazny lub bez znaczenia.

Wptyw grupy réwiesniczej (koledzy z klasy ma-
turalnej) na decyzje o wyborze szkoly takze nie jest
znaczny. Sugestie kolegow z klasy maturalnej studenci
réwniez uznali za mato istotne (78,10 proc. ankietowa-
nych). Tylko 3,72 proc. badanych uznato ten czynnik
za jeden z najwazniejszych. 20,20 proc. studentek
i tylko 14,97 proc. studentéw stwierdzito, ze byt to
czynnik wazny, ale nie decydujacy.

Rekomendacja starszych kolegéw, ktoérzy juz
studiowali na UEP, zaréwno dla studentek, jak i stu-
dentow okazata sie daleko wazniejsza niz wskazéwki
kolegéw z klasy, nauczycieli czy rodziny. Prawie 50
proc. ankietowanych uznato ja za czynnik wazny lub
bardzo wazny. Dla 14,05 proc. respondentéw byta ona
jednym z najwazniejszych czynnikéw. Uczelnie powin-
ny wiec opracowac programy wspierania komunikagji
pomiedzy studentami a ich mtodszymi kolegami
i kolezankami, ktérzy jeszcze nie zdali matury.

Dobra opinia UEP pochodzaca z mediéw okazata
sie dla 18,6 proc. ankietowanych jednym z najwazniej-
szych czynnikéw wptywajacych na wybér, dla 43,18
proc. czynnikiem waznym, ale nie najwazniejszym,
i dla 38,22 proc. czynnikiem mato waznym lub bez
znaczenia. Odpowiedzi na to pytanie nie sg zr6zni-
cowane ze wzgledu na ple¢ (wykres 4).

Blisko$¢ mojego miejsca zamieszkania
(studentki)

Djeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny, ale nie decydujacy

. Mato wazny lub bez znaczenia

Blisko$¢ mojego miejsca zamieszkania
(studenci)

Djeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny, ale nie decydujacy

. Mato wazny lub bez znaczenia

Wykres 4. Odpowiedzi studentow na pytanie, czy komunikaty
medialne byly istotnym czynnikiem przy wyhorze UEP

Duzo dobrego styszatem w mediach o UEP

D Jeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny, ale nie decydujacy
. Mato wazny lub bez znaczenia

Zrddlo: opracowanie wiasne

Duze znaczenie przy wyborze uczelni ma takze
marketing szeptany (WOM — word of mouth marketing).
Prawie 70 proc. ankietowanych uznato dobra opinie
UEP na forach internetowych za czynnik wazny albo
bardzo wazny. W odpowiedziach na to pytanie wida¢
duza dysproporcje miedzy zdaniem kobiet i mezczyzn
— czynnik ten za mato wazny uznato tylko 26,60 proc.
studentek i az 36,36 proc. studentéw (wykres 5).

Kolejnym istotnym czynnikiem wplywajgcym na
wybor uczelni jest jej lokalizacja. To, ze Poznan jest
atrakcyjnym miejscem do studiowania, za jeden
z najwazniejszych czynnikéw uznato 45,25 proc.
ankietowanych, a jedynie dla 10,74 proc. czynnik
ten byl mato wazny lub bez znaczenia. Atrybut byt
bardziej istotny dla mezczyzn — jedynie 8,02 proc.
respondentéw uznato, ze jest on bez znaczenia, pod-
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Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy opinie pojawiajgce si¢ na forach internetowych majg wptyw na wyhér vezelni

Sprawdzalem na forach internetowych
i UEP byt dobrze oceniany (og6tem)

Jeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny, ale nie decydujacy
. Mato wazny lub bez znaczenia

Zradlo: opracowanie wtasne

czas gdy jako nieistotny lub bez znaczenia ocenifo go
12,46 proc. kobiet.

Scisle powiazane z przestrzenia miejska, w ktorej
zlokalizowana jest uczelnia, sg kolejne czynniki — at-
mosfera studiowania oraz zycie studenckie. Ponad 75
proc. ankietowanych uznalo to za jeden z najwazniej-
szych lub wazny, ale nie decydujacy czynnik wyboru
UEP. Byt on przy tym wazniejszy dla studentéw niz
dla studentek — 23,23 proc. kobiet i tylko 18,72 proc.
mezczyzn uznato go za mato znaczacy.

Uczelnie publiczne majg, generalnie rzecz biorac,
opinie szkét stawiajacych studentom wyzsze wyma-
gania. Wydaje sie, ze student z jednej strony jest za-
interesowany zdobyciem wyzszej jakosci wiedzy, lecz
z drugiej dazy do unikniecia pewnego rodzaju porazki
zyciowej, jaka jest aplikowanie na uczelnie i odmowa
przyjecia. Tymczasem tatwo$¢ dostania sie na UEP byta
czynnikiem mato waznym lub bez znaczenia dla ponad
60 proc. ankietowanych. Rozktad odpowiedzi na to
pytanie nie ro6zni sie znaczaco w zaleznosci od plci.

Studenci zostali poproszeni takze o ustosunkowa-
nie sie do opinii dotyczacej zaufania wobec uczelni. Na
wykresie 6 przedstawiono rozkfad opinii dotyczacych
zdania: Ufatem(-tam), ze |w UEP] zdobede lepszq wiedze
niz na innej uczelni przy wyborze miejsca studiowania.
Wiara w to, ze UEP pozwala zdoby¢ ,lepsza” wiedze
niz inne uczelnie byta dla 65,08 proc. ankietowanych
jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujgcych
o wyborze uczelni, dla 26,86 proc. czynnikiem bardzo
waznym, ale nie najwazniejszym, a tylko dla 8,06 proc.
czynnikiem mato waznym lub bez znaczenia. Wynika

Sprawdzalem na forach internetowych
i UEP byt dobrze oceniany (studentki)

.

Jeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny, ale nie decydujacy

. Malo wazny lub bez znaczenia

Sprawdzalem na forach internetowych
i UEP byt dobrze oceniany (studenci)

Jeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny, ale nie decydujacy

. Mato wazny lub bez znaczenia

z tego, iz UEP ma dobrg opinie pod wzgledem mery-
torycznym wsréod kandydatow.

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi dotyczqcych istotnosci zaufa-
nia do wiedzy, ktorq studenci spodziewali si¢ zdoby¢ na UEP,
w kontekscie wyhoru tej uczelni

Ufalem(-am), ze zdobede lepsza wiedze niz na innej uczelni

Jeden z najwazniejszych czynnikow

. Wazny ale nie decydujacy

. Mato wazny lub bez znaczenia
Zradto: opracowanie wiasne

Jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych
o wyborze uczelni jest rowniez warto$¢ uzyskiwanego
na niej dyplomu. OczywisScie na te wartos$¢ sktada sie
wiele komponentéw, a sam dyplom stanowi kwint-
esencje jakosci kapitatu intelektualnego uczelni. War-
to takze wspomnie¢ o teorii sygnatéw (signalling)''.

"W ekonomii teoria nadawania sygnatow (signalling) opisuje zjawisko wysylania informacji przez ,agenta” do odbiorcy — ,,pryn-
cypala”. Potencjalni pracobiorcy wysylaja sygnaly do pracodawcow o swoich umiejetnosciach poprzez zdobywanie kwalifikacji
zawodowych. Pracodawca zaklada, ze jakos$¢ posiadanych kwalifikacji zawodowych jest dodatnio skorelowana ze zdolnosciami.
Teoria signalling jest zwiazana z systemem edukacji tym sensie, ze m.in. cze$ciowo wyjasnia zjawisko boomu edukacyjnego w Polsce.
Mtodzi ludzie sg zainteresowani zdobywaniem dyplomoéw szkét wyzszych, poniewaz uznaja te dyplomy za wiarygodne ,,sygnaly” dla
pracodawcow. Zob. M. Spence, Job Market Signalling, ,Quarterly Journal of Economics” 1973, t. 87, nr 3, s. 355-374; B.L. Connelly,
S.T. Certo, R.D. Ireland, C. Reutzel, Signaling Theory: A Review and Assessment, ,,Journal of Management” 2011, nr 37 (1), s. 39-65.
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Dla studentéw UEP dyplom tej uczelni jest cennym
atutem na rynku pracy: czynnik ten za bardzo wazny
uznalo najwiecej zaréwno (72 proc.) studentek, jak
i studentéw (60 procent). Byt on wazny, ale nie decy-
dujacy dla 21,21 proc. kobiet i dla 33,16 proc. studen-
tow. Tylko 6,82 proc. ankietowanych ocenito go jako
nieistotny lub mato wazny. Warto jednak zauwazy¢,
ze przy wysokiej ocenie dyplomu uczelni przez stu-
dentéw kluczowa role odgrywa znana w marketingu
zasada, ze klient utozsamia sie z produktem, ktory
zakupit. Komplementarne wobec takiego podejscia
badawczego jest badanie opinii pracodawcéw, a takze
studentéw innych uczelni oraz absolwentow.

Podsumowanie

Pomiar kapitatu intelektualnego uczelni jest szcze-

golnie utrudniony z nastepujacych wzgledow:

* W przypadku uczelni nie istnieje ,,jadro”, wokot
ktorego ksztattuje sie kapitat intelektualny. Na
przyktad w kancelarii prawnej sg to prawnicy,
a w szpitalu lekarze. Zmiany w systemie eduka-
¢ji sprawiaja, ze to, co stanowito kiedys ,,jadro”
uniwersytetu, a wiec profesorowie, przestaje
by¢ postrzegane jako absolutne i decydujace
zrédio przewagi konkurencyjnej uczelni na
rynku ustug edukacyjnych. O postrzegane;j
jakosci edukacji zaczynajg wspotdecydowaé
inne czynniki — istotne stajq sie staze, praktyki
dla studentéw, badania naukowe prowadzone

na uczelni we wspoltpracy z przemystem czy
platformy e-learningowe.

* Uczelnia - tradycyjne miejsce spotkan mistrzéw

Z uczniami — staje sie brokerem wiedzy: na-
uczyciele akademiccy nadal odgrywaja bardzo
istotna role, ale juz nie posiadajg monopolu na
realizacje procesu transferu wiedzy do studen-
tow.

50 lat temu szkolnictwo wyzsze stanowito oferte
edukacyjng dla uprzywilejowanej, nielicznej grupy
miodziezy. Obecnie okoto 30 proc. oséb dorostych
w krajach OECD legitymuje sie dyplomem ukoncze-
nia szkoly wyzszej'2. Rozwoj spoteczno-gospodarczy
sprawil, ze szkoly wyzsze staly sie w rekach pan-
stwa instrumentami stuzacymi do realizacji celow
geopolitycznych’*. W XX w. rola uniwersytetow
nieco sie zmienita — staly sie bardziej autonomiczne,
a spotecznos¢ akademicka nieco odizolowata sie od
probleméw zycia codziennego. Dzisiaj obserwujemy
renesans zainteresowania szkolnictwem wyzszym jako
instrumentem rozwoju gospodarczego i uzyskiwania
przez poszczegélne panstwa konkurencyjnosci na
globalnym rynku. Jednym z czesto wymienianych
czynnikéw wyrézniajgcych szkoly wyzsze sg studenci.
W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki
badan opinii studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu - jednej z wiodgcych w Polsce uczelni
ekonomicznych. Przedstawione wyniki mialy stuzy¢
analizie i pomiarowi wagi wybranych atrybutéw ka-
pitatu intelektualnego uczelni.

12 A Snapshot of Higher Education, IMHE Infor, OECD, styczen 2012 r., s. 1-2.
13 Klasycznym przyktadem jest rywalizacja niemiecko-francuska w XIX wieku, ktéra przeniosta sie na pole rywalizacji w rozwoju

badan naukowych.

POLECAMY

Elastycznos¢ w zarzqdzaniu kapitalem ludzkim
8-10 pazdziernika 2012 r., Wroclaw

Informujemy, ze odbedzie sie kolejna, XI Konferengja |

z cyklu Sukces w zarzqdzaniu kadrami, ktéra organizowana
jest przez Katedre Zarzadzania Kadrami Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu we wspoélipracy z Insty-
tutem Psychologii Uniwersytetu Wroclawskiego i pod
patronatem Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania
PAN.

Tematem przewodnim Konferencji jest elastycznosc¢
w zarzadzaniu kapitatem ludzkim. Program spotkania
obejmuje:

* zaprezentowanie wynikow badan i do$wiadczen,

* podjecie dyskusji i wymiane mysli,

* wskazanie nowych obszaréw badan.

Wiecej informagji na stronie:
http://[www.ue.wroc.pl/wspolpraca/5251/rok_2012.
html

Szulea] w varwiche

w/
Uniwersytet Ekonomiczny =
we Wrochawiu

Wpdigeacs v Rok 2012
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‘ Artur Borcuch

Internet jest siecig, ktora ulega cigglym przeobrazeniom.
W latach 90. mowito sie o Web 1.0, obecnie jest to Web
2.0, zas za kilka lat bedziemy funkcjonowac w wymiarze
Web 3.0'. Ikonami dzisiejszego internetu Web 2.0 sq m.in.
serwisy Google, Amazon? czy eBay®.

Globalne serwisy internetowe uzyskujg dochody na rozne
sposoby. Niektdre zarabiajg gtownie dzieki reklamie (np.
Google), inne na sprzedazy roznego rodzaju produktow
i usfug (np. eBay, Amazon). Ogromne rozmiary tych
podmiotow sprawiajq, ze — nie chcgc dzieli¢ sie zyskami
z posrednikami (minimalizacja kosztow transakcyjnych)
— otwierajq one wiasne systemy pfatnosci online.

Istnieje wiele serwisow, ktore przescigajg sie w oferowa-
niu przedsiebiorcom skutecznych narzedzi dokonywania
platnosci w cyberprzestrzeni*. Celem niniejszego opraco-
wania jest proba oceny, ktory z systemow ptatnosci online:
PayPal, Amazon Payments, Google Checkout, PayMate,
ProPay, Skrill, jest najbardziej efektywny z punktu widze-
nia przedsiebiorcow, ktorzy oferujq swoje towary w sieci.
Hipoteza, ktorq autor zamierza zweryfikowac w artykule,
Jest nastepujgca: popularnosc serwisu online wsrod jego
uzytkownikow wynika z wysokiej funkcjonalnosci tego
serwisu (niskie opfaty, szybka procedura rozwigzywania
problemow).

Badanie, na ktorym opiera sie autor, zostato przeprowa-
dzone w 2011 roku przez serwis AuctionBytes na grupie
1000 przedsiebiorcow z USA swiadczgcych swoje usfugi
w internecie.

Serwisy ptatnosci online

Serwisy ptatno$ci online to nowoczesne rozwig-
zanie w zakresie realizowania transakcji finansowych
w internecie. Istnieje wiele systemow, ktore pozwa-

PayPal, Amazon Payments, Google
Checkout, PayMate, ProPay, Skrill
— serwisy platnosci online w opinii
), amerykanskich przedsigbhiorcow

lajg na transfer pieniedzy za posrednictwem sieci,
lecz na szczegdblng uwage zastugujg serwisy ptatnosci
online, poniewaz pozwalajg m.in. na cze$ciowq au-
tomatyzacje procesu sprzedazy. Najbardziej znane
serwisy realizujgce tego typu platnosci to: PayPal,
Amazon Payments, Google Checkout, PayMate, Pro-
Pay, Skrill>.

W niniejszym artykule konkurencyjnosc¢ serwiséw
ptatnosci online przedstawiono w oparciu o badanie
przeprowadzone przez serwis AuctionBytes w lutym
2011 roku (wykres 1). Zrealizowano je na grupie 1000
uzytkownikéw serwisu, ktorzy prowadzili dziatalno$¢
handlowg z wykorzystaniem internetu. Osoby te
zapytano o do$wiadczenia w zakresie stosowania
serwis6w platnosci online, a ich poszczegolne aspek-
ty oceniano w dziesieciostopniowej skali®. Pytania
dotyczyty:

e struktury pfatnosci (czy opfaty i prowizje sg

atrakcyjne dla uzytkownikow?);

e procedury rozwigzywania probleméw (jak
szybko problemy, ktére napotkat uzytkownik,
zostaly rozwigzane przez serwis?);

* posiadania konta i jego ograniczen (jakie sg
ograniczenia w zakresie uzytkowania konta
w serwisie?);

¢ popularnosci wéréd kupujacych (czy serwis jest
znany, a jego ustugi popularne wéréd uzytkow-
nikow?);

* checi zarekomendowania serwisu znajomym
(czy jest on wart zarekomendowania znajo-
mym?)’.

W artykule uwzgledniono réwniez opinie wybra-

nych uzytkownikéw, ktére zdaniem autora wydaly sie
najbardziej interesujace.

' A. Dolgin, Manifesto of the New Economy. Institutions and Business Models of the Digital Society, Springer, Heidelberg — Dordrecht

2012, s. 26.

2 W. Aspray, P.E. Ceruzzi, Introduction, |w:] tychze (red.), The Internet and American Business, The MIT Press, Cambridge — Londyn

2008, s. 3.

3 J.C. Witte, S.E. Mannon, The Internet and Social Inequalities, Routledge, Nowy Jork — Londyn 2010, s. 12.

4 BJ. Cohen, The Future of Global Currency The Euro Versus the Dollar, Routledge, Londyn — Nowy Jork 2011, s. 30.
5 1. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards: Rating the Online Payment Services, ,EcommerceBytes” 2011, nr 282,
http://www.auctionbytes.com/cab/abu/y211/m03/abu0282/s02, [28.03.2012].

© W skali tej 10 byto ocena najwyzsza, a 1 najnizszg.
7 1. Steiner, D. Steiner, dz.cyt.
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PayPal, Amazon Payments, Google Checkout, PayMate...

Wykres 1. Serwisy ptatnosci online ($rednia ocen uzytkownikéw serwisu AuctionBytes)

Struktura zwigzana
z oplatami

Srednia ocen
poszczegolnych
elementow

Che¢ rekomendacji
osobie znajomej

Popularnos$¢ wsrod
kupujgcych

Amazon Payments

Procedura yn  Google Checkout
rozwigzywania e
problemoéw Phd
________ - PayMate
e
P 7
T T - = 2 /_ - _
// _“——_,—PayPal
—_ _/\
Posiadanie konta, T ProPay
ograniczenia
—————— = = = >=mmss  Skrill (wcze$niej:

MoneyBookers)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: I. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards..., dz.cyt.

Amazon jest przyktadem firmy stosujacej strategie,
ktéra wykorzystuje efekt ekonomii zakresu. Serwis
ten specjalizuje sie w handlu ksigzkami®, lecz caly
czas powieksza asortyment o nowe kategorie pro-
duktéw, np. elektronike czy DVD?, uzywajgc do ich
sprzedazy tej samej platformy technologicznej oraz
infrastruktury zwigzanej z dostarczaniem produktu'®.
Jednym z elementéw tej infrastruktury jest wiasnie
platforma ptatnicza Amazon Payments''. Platforma
Amazon Payments powstata w 2007 roku'?. W oma-

wianym rankingu zajeta trzecie miejsce, z catkowitym
wynikiem 6,5 punktu (wykres 2). Jezeli chodzi o popu-
larno$¢ wérod respondentéw, system ten zajat drugie
miejsce z wynikiem 6,68 pkt, plasujac sie tuz za PayPal
(7,22 punktu). Najnizej respondenci ocenili procedury
rozwigzywania probleméw Amazon Payments (6,12
pkt), z kolei najwyzszy wynik dotyczyt struktury optat
(6,77 punktu). Warto podkresli¢, iz wiele oséb ocenito
system bardzo pozytywnie, twierdzgc przy tym, ze
powinien by¢ on bardziej upowszechniony'.

Wykres 2. Amazon Payments (Srednia ocen uzytkownikow serwisu AuctionBytes)

7
6,8
6,6
6,4
6,2
6
5,8
5,6 .
. . x Che¢ ¢ .
Struktura Procedura Posiadanie Popularnos¢ . Srednia ocen
- . . oz rekomendagji .
zwigzana rozwigzywania konta, wérod R poszczegolnych
fatami . . . . osobie .
Z op probleméw ograniczenia kupujacych . . elementéw
znajomej
B Amazon Payments 6,77 6,12 6,36 6,68 6,59 6,504

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: I. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards..., dz.cyt.

8 Warto odnotowac, ze wedtug Amazon do 2015 roku rynek e-ksiazek zwiekszy sie 0 300 proc., z kolei rynek ksigzek drukowanych
zmniejszy sie o 4,7 procent. Amazon.com, the Hidden Empire. 3 digital engines to redefine and dominate the retail industry, http://www.
fabernovel.com/en/works/97-amazon-com-the-hidden-empire, [28.03.2012].

9 W roku 1995 funkcjonowata tylko jedna kategoria sprzedazy, tzn. ksigzki. Obecnie Amazon oferuje 16 gtéwnych kategorii
produktéw. Amazon.com, the Hidden..., dz.cyt.

10 T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and Mobile Commerce. Concepts and Cases, Prentice
Hall, Harlow — Londyn — Nowy Jork 2009, s. 140.

' B. King, Bank 2.0. How Customer Behaviour and Technology Will Change the Future of Financial Services, Marshall Cavendish Business,
Singapore 2010, s. 209-210.

12 B. Parr, PayPal X: Prepare for the New PayPal, http://mashable.com/2009/07/23/paypal-x/, [28.03.2012].

13 I. Steiner, D. Steiner, dz.cyt.
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e-biznes

Nastepnym ocenianym serwisem byt Google Che-
ckout, zatozony w 2006 roku (wykres 3). Serwis ten
z powodzeniem wprowadzit na rynek ufatwienie
w kategorii ustug ptatniczych — ,;szukaj, aby kupi¢”
(search-to-purchase). Dzieki temu konsumenci moga
poszukiwac¢ produktéw, uktadac je wedtug ceny i za
pomocg ustugi Google Checkout dokonywaé zaku-
pow ze stron sprzedawcy. Warto zaznaczy¢, ze wraz
z wprowadzeniem serwisu Checkout firma Google za-
czela oferowac ustugi finansowe'#, a w niektérych kra-
jach, np. w Holandii, uzyskata licencje bankowa'.

W rankingu system Google Checkout zajat pierwsze
miejsce, otrzymujac 7,14 punktu. Najwyzszy wynik
osiagnal w przypadku pytania dotyczacego rekomen-
dacji znajomym (7,59 punktu). Z kolei najnizszy wynik
serwis ten uzyskal w zakresie popularno$ci wsérod
kupujacych (6,27 pkt) — pod tym wzgledem zajat trze-

D vy o e
C-1MMentor

cie miejsce, za PayPal oraz Amazon Payments. Jeden
z respondentéw zaznaczyt, ze system ten cieszy sie
duza popularnos$cig w przypadku transakgji, ktore nie
sg realizowane na eBay’u (gdzie dominuje PayPal). Inne
osoby wyrazily opinie, ze gdyby eBay pozwolit Google
Checkout na $wiadczenie ustug na swojej stronie,
system ten rozwinatby sie bardzo szybko. Niekt6rzy
respondenci negatywnie odnie$li sie natomiast do wy-
magan systemu certyfikacji SSL, ktory jest niezbedny
w przypadku Google Checkout. Pojawily sie rowniez
stwierdzenia, ze Google powinno wspiera¢ swoja
ustuge ptatnosci online za posrednictwem telefonow
komoérkowych'e.

W ramach omawianego badania zapytano respon-
dentéw réwniez o ocene systemu platnosci online
PayMate, ktéry powstal w 2000 roku w Australii,
a obecnie ma swoje oddziaty w USA (wykres 4).

Wykres 3. Google Checkout (Srednia ocen uzytkownikéw serwisu AuctionBytes)

8,1
7,6
7,1
6,6
6,1
>6 Proced Sredni
Struktura zwigzana rocedura, Posiadanie konta, |Popularno$¢ wsrod | Chec rekomendacji redma E)cen
z oplatami rozwiazywania ograniczenia kupujacych osobie znajomej poszczeglnych
p probleméw g puacy! jome) elementow
= Google Checkout 7.31 7,03 7,51 6,27 7,59 7,142

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: I. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards. .., dz.cyt.

Wykres 4. Paymate (srednia ocen uzytkownikéw serwisu AuctionByles)

4,2

4,1

4

3,9

3,8
3,7

3,6

3,5

3.4

33
3,2

Procedura

Struktura zwigzana
z oplatami

rozwigzywania
probleméw

Posiadanie konta,
ograniczenia

Popularno$¢ wsrod
kupujacych

Che¢ rekomendacji
osobie znajomej

Srednia ocen
poszczegdlnych
elementow

H PayMate

3,76

3,68

4,14

3,71

3,55

3,768

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: I. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards..., dz.cyt.

14 R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Online payments 2010. Increasingly a global game, ,Innopay”, maj 2010, s. 30.
15 B. King, Would Google Make a Better Bank?, http://www.huffingtonpost.com/brett-king/would-google-make-a-bette_b_443317.

html, [28.03.2012].
16 . Steiner, D. Steiner, dz.cyt.
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System Paymate w rankingu zajal sz6ste (ostatnie)
miejsce z wynikiem 3,77 punktu. Niewielka liczba
respondentoéw miata do§wiadczenie w jego uzywaniu
—w pazdzierniku 2010 roku przedstawiciele PayMate
poinformowali, ze ustuga byta dostepna tylko na 8 tys.
amerykanskich stron WWW. PayMate to jeden z nie-
licznych serwiséw dostepnych na stronach eBay’a'”.

Kolejnym z przebadanych systeméw ptatnosci
byt PayPal, zatozony w USA' w 2000 roku'. W paz-
dzierniku 2002 roku system zostal kupiony przez
eBay za kwote 1,5 mld USD (w akcjach). W roku
2003 PayPal posiadat 27,2 miln kont?°, warto réwniez
doda¢, ze jest jednym z lepiej znanych oferentow
e-pienigdza?'. W 2010 roku miat 78 mln aktywnych
kont (a w sumie 200 mln kont). System oferuje swoje
ustugi w 190 krajach $wiata oraz w 24 walutach (od
2009 roku uwzglednia 5 nowych walut z Azji oraz
Ameryki Potudniowej)??. Od maja 2007 roku posiada
licencje bankowg uzyskana w Luksemburgu?.

W rankingu PayPal zajal pigte miejsce z wynikiem
4,6 punktu (wykres 5). Warto podkresli¢ raz jeszcze,
ze wiascicielem PayPal jest serwis eBay, ktéry — z nie-
licznymi wyjatkami — wymaga dokonywania pfatnosci
wiasnie za posrednictwem tego systemu. Nie dziwi
zatem tak wysoki wynik w zakresie popularnosci
wsréd respondentow (7,22 pkt) — najwyzszy w catym
rankingu. Z kolei bardzo nisko zostaty ocenione kwe-
stie zwiazane z posiadaniem konta i ograniczeniami
w jego prowadzeniu (3,33 pkt) oraz pomoc serwisu

przy rozwiazywaniu réznego rodzaju probleméw
zwigzanych z kontem (3,45 punktu). Wielu respon-
dentéw stwierdzifo wprost, ze PayPal pobiera bardzo
wysokie prowizje, za$ procedura rozwigzywania
probleméw funkcjonuje Zle. Pomimo powszechnej
krytyki w tym zakresie wiekszo$¢ badanych stwier-
dzita jednak, ze korzysta z systemu PayPal, poniewaz
jest on niezmiernie popularny wsréd sprzedawcéw
oraz preferowany przy zakupach na eBay'u?.

W badaniu spytano tez respondentéw, jak oceniajg
system ProPay, ktory zajat czwarte miejsce w rankingu
zwynikiem 4,99 punktu (wykres 6). ProPay jest jednym
z najstarszych systemow ptatnosci online (powstat
w 1997 roku), jak rowniez jednym z nielicznych syste-
moéw akceptowanych przez eBay. Pomimo tak dlugiego
okresu jego funkcjonowania niewielu respondentow
zaznaczylo, ze posiada doswiadczenie w uzywaniu
ProPay. Warto podkreéli¢, ze wynik ten moze by¢
zaskakujacy, poniewaz system jest najtatwiejszy
w uzyciu w poréwnaniu do pozostatych analizowa-
nych systemow?.

Ostatni z przebadanych systeméw platnosci online
— Skrill-Moneybookers powstat w 2001 roku. Jest to
europejski serwis platniczy, ktéry w rankingu zajat
drugie miejsce z wynikiem 7 punktéw. Zostat ocenio-
ny najwyzej ze wszystkich w zakresie struktury optat
(7,38 pkt) oraz w odniesieniu do pytania o rekomendo-
wanie znajomym (7,66 punktu) — wykres 7. Najnizszy
wynik osiagnal w przypadku pytania o popularnosé¢

Wykres 5. PayPal ($rednia ocen vzytkownikéw serwisu AuctionBytes)

7,5
7
6,5
6
5,5
5
45
4
3 Proced Sredni
Struktura zwigzana rocedura Posiadanie konta, Popularno$¢ wsrod Che¢ rekomendacji redma ocen
¢ rozwigzywania . . . . X . poszczegolnych
z oplatami ) ograniczenia kupujacych osobie znajomej .
probleméw elementéw
M PayPal 4,49 3,45 3,33 7,22 4,51 4,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: 1. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards. .., dz.cyt.

7 Tamze.

' D. Bounie, P. Gazé, How do internet payments challenge the retail payment industry?, |w:] L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt
(red.), Financial Innovation in Retail and Corporate Banking, Edward Elgar, Cheltenham — Northampton 2009, s. 150.

19 B. King, Bank 2.0..., dz.cyt., s. 268.

20 D.S. Evans, R. Schmalensee, Paying with Plastic. The Digital Revolution in Buying and Borrowing, The MIT Press, Cambridge — Londyn

2005, s. 308.

2 R.G. Hubbard, A.P. O’'Brien, Money, Banking, and the Financial System, Prentice Hall, Boston-Columbus 2012, s. 32-33.

22 R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic, dz.cyt., s. 28.
2 B. King, Would Google..., dz.cyt.

2 . Steiner, D. Steiner, dz.cyt.

% Tamze.
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Wykres 6. ProPay ($rednia ocen uzytkownikéw serwisu AuctionBytes)

7_ 1
7
L

A ATy e
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53

5.2

5,1

5

49

4.8

4,7

4,6

45
4.4

Struktura zwigzana
z oplatami

Procedura
rozwigzywania

probleméw

Posiadanie konta,
ograniczenia

Popularnos¢ wsrod
kupujacych

Che¢ rekomendacji
osobie znajomej

Srednia ocen
poszczegdlnych
elementow

| M ProPay

5,26

4,94

5

4,74

5

4,988

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: I. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards..., dz.cyt.

Wykres 7. Skrill-Moneyhookers (srednia ocen uzythownikow serwisu AuctionBytes)

8
7,5
7
6,5
6
5'5 .
> Proced Sredni
Struktura zwigzana rOZ\;/[i)cze u;ia Posiadanie konta, Popularno$¢ wsrod Che¢ rekomendagji o]s:c;ela gl;ellh
z oplatami azywa ograniczenia kupujacych osobie znajomej P somy
probleméw elementow
|l Skrill 7,38 7,06 7,13 5,78 7,66 7,002

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: I. Steiner, D. Steiner, Sellers Choice Awards..., dz.cyt.

wsrod kupujacych (5,78 pkt), co jednak nie powinno
budzi¢ zaskoczenia, poniewaz jest on lepiej znany
w Europie, za$ badanie bylo przeprowadzone wsréd
uzytkownikéw z USA. Warto doda¢, ze system jest
akceptowany na eBay’u. Mozna tez zaznaczy¢, iz jeden
z respondentow stwierdzit, ze co prawda sprzedawcy
maja wiele kfopotéw z ,,przebrnieciem” przez proces
instalacji systemu na wtasnej stronie internetowej, ale
jego obstuga jest juz bardzo fatwa i nie napotyka sie
przeszkod, jakie stawia PayPal. W przeciwienstwie
np. do Google Checkout — Skrill-Moneybookers nie
wymusza integracji SSL ze stronami WWW, redukujac
w ten sposob znacznie koszty funkcjonowania dome-
ny internetowe;j?.

Badanie serwisu AuctionBytes na grupie 1000
przedsiebiorcow z USA, ktérzy prowadzili dzia-
talno$¢ z wykorzystaniem internetu, wykazato, ze
najlepszym systemem jest Google Checkout. We
wszystkich aspektach respondenci ocenili serwis
bardzo wysoko, co w konsekwengji przelozyto sie na
najwyzszg Srednig ocen poszczeg6lnych elementéw.
Drugie miejsce w rankingu zajal system ptatnosci
Skrill-Moneybookers. System ten — jak juz wspo-

% Tamze.

mniano — zostal najwyzej oceniony przez badanych
w zakresie struktury optat oraz w odniesieniu do
pytania o cheé¢ zarekomendowania go znajomym.
Trzecie miejsce w rankingu zajeta platforma Amazon
Payments — w zakresie popularnos$ci wsréd respon-
dentow system ten zajat drugie miejsce, plasujac sie
tuz za PayPal. Na czwartym miejscu w rankingu zna-
lazt sie serwis Propay. System ten w poréwnaniu do
pozostalych analizowanych przyktadéw byt zdaniem
respondentéw najtatwiejszy w uzyciu. Pigte miejsce
w rankingu, co jest zaskoczeniem, zajat system PayPal.
Najwyzszy wynik uzyskat w kategorii popularnosci
wsrod uzytkownikéw, co wynika z faktu, ze jego
wlascicielem jest eBay. Najgorzej oceniono strukture
platnosci (PayPal pobiera wysokie prowizje) oraz pro-
cedure rozwiazywania problemoéw (jest nieefektywna).
Pomimo powszechnej krytyki wiekszo§¢ badanych
stwierdzita, ze korzysta z systemu PayPal, poniewaz
jest on niezmiernie popularny wsréd sprzedawcéw
oraz preferowany przy zakupach na eBay’u. Szoéste,
ostatnie miejsce w rankingu zajeta platforma PayMa-
te. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz jest stabo
znana amerykanskim uzytkownikom serwisu.
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Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule wyniki badan prze-
prowadzonych na rynku amerykanskim powalajg na
przedstawienie kilku uwag majgcych charakter global-
ny. Po pierwsze, rozwoju innowacyjnych ustug ptatni-
czych nalezy upatrywac w internetowych platformach
ptatniczych. Po drugie, mozna zaobserwowa¢, ze
niektore serwisy pfatnosci internetowych uzyskuja
licencje na prowadzenie ustug bankowych. By¢ moze
w nieodlegtej przysziosci powstang Google Bank czy
Amazon Bank. Na razie licencja ta jest wykorzystywana
do $wiadczenia innowacyjnych ustug ptatniczych. Po
trzecie, duze serwisy internetowe, serwisy aukcyjne
itp. otwierajg wilasne platformy ptatnicze, co jest
determinowane nizszymi kosztami transakcyjnymi.
Popularnos¢ pewnych serwiséw moze jednak skutko-

wac dziataniami monopolistycznymi w zakresie ustug
platniczych dokonywanych w internecie. Oznacza to,
ze reguly ekonomii tradycyjnej majg zastosowanie
w ekonomii internetu.

Postawiona w artykule hipoteza zostata pozytywnie
zweryfikowana, ale nie w odniesieniu do wszystkich
badanych serwis6w ptatnosci online. System PayPal
wsrod respondentéw zostal uznany za najpopularniej-
szy pomimo faktu, ze optaty byly wysokie (w porow-
naniu do optat w innych serwisach), procedury roz-
wigzywania probleméw diugotrwate, a funkcjonalnos¢
konta mniej efektywna w poréwnaniu do pozostatych
serwiséw. Wyjasnienia popularnosci PayPal nalezy
poszukiwac raczej w dziataniach sklepu eBay, ktory
bedac wtascicielem serwisu PayPal rekomenduje wias-
nie ten system uzytkownikom dokonujgcym zakupéw
na stronie internetowej.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych, pracownikiem Instytutu Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania
i Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Jego zainteresowania naukowe dotyczg zagadnien
e-platnosci, spoteczenstwa informacyjnego, systeméow platnosci wysokokwotowych i detalicznych oraz wykluczenia
finansowego.

POLECAMY

V—-% Tomasz Hipsz, Firma w internecie.
ie

Tomast Wips . - . g
Prezentujemy publikacje poswiecong

w i

nternec
?mlk sybiettywny

i planowaniu przyszfosci.

Kreatywnos¢ i systemy inteligencji biznesowej
20 wrzesnia 2012 r., Katowice

W imieniu organizatoré6w zapraszamy na konferencje pt.
Kreatywnosc i systemy inteligencji biznesowej jako przedmiot
badan ekonomicznych. Gtownym celem spotkania jest
wymiana mysli na temat miejsca ekonomii w kreatologii
(interdyscyplinarnej wiedzy o tworczoSci) oraz zastosowan
wiedzy kreatologicznej w praktyce gospodarczej (w tym:
w zakresie budowania systemoéw inteligencji biznesowej).
Podczas konferencji podjeta zostanie proba okreslenia
zakresu zagadnien ekonomii kreatywnosci oraz powigzan
pomiedzy nig a innymi obszarami kreatologii oraz zarzadza-
nia kreatywnoscig. Wiecej informacji na stronie:
http:/[konferencja-kisib.ue.katowice.pl

Poradnik subiektywny, Helion, Gliwice 2012

wykorzystaniu internetu do rozwoju firmy, napisana

przez praktyka dzielgcego sie swoimi wieloletnimi doswiadczeniami. Ksigzka sktada sie
z trzech rozdzialéw omawiajgcych planowanie, realizacje i inicjacje projektéw internetowych.
W pierwszym z nich poruszono m.in. takie zagadnienia jak wyb6r wykonawcy, definiowa-
nie celéw, ustalanie harmonogramu czy podzial zadan. Rozdzial drugi obejmuje kontrole
biezacego przebiegu prac i przygotowanie serwisu do uruchomienia. W ostatnim, trzecim
rozdziale autor skupia sie na rozreklamowaniu serwisu, utrzymywaniu lojalnosci klientow

i Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl/ksiazki

& Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach

Szanowni Parstwal

my Paniya oraz Pafistwa wipoipracownitw do Ldriaks w
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Marta

Platforma ePUAP, dzigki ktorej przedsiebiorcy mogq za-
fatwiac sprawy urzedowe za posrednictwem internetu,
Jeszcze do niedawna nie cieszyla sie duzq popularnoscig.
Uznano, Ze przyczyng tego stanu rzeczy jest koniecznosc
korzystania z kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
za ktory trzeba zapfacic. Dlatego zostat uruchomiony
tzw. profil zaufany, czyli bezptatny odpowiednik e-podpi-
su. Nowg metode potwierdzania toZsamosci w systemach
administracji publicznej wprowadzita znowelizowana
ustawa o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania
publiczne'. Na jej podstawie wydane zostaly dwa rozpo-
rzqdzenia — w sprawie zakresu i warunkow korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej?
oraz w sprawie zasad potwierdzania, przedfuzania waz-
nosci, wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej>.
Oba weszly w zycie 9 czerwca 2011 roku. Dzieki tym
usprawnieniom platforma zyskuje coraz wiecej zwolenni-
kow — a co za tym idzie — staje si¢ centralnym miejscem
swiadczenia e-ustug. Niniejsze opracowanie jest instrukcjq
dotyczqcq tego, jak stawiac pierwsze kroki na ePUAP.

Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Pub-
licznej (ePUAP) jest ogblnopolska platformga teleinfor-
matyczng, za pomoca ktérej jednostki administracji

Platforma ePUAP
krok po krokv

Matuszewska-Maron

. 2\
Karolina Oskory A%

publicznej oraz instytucje publiczne mogg $wiadczy¢
swoje ustugi drogg elektroniczng. Platforma udostep-
nia im infrastrukture technologiczng stuzaca do tego
celu. Jest to system informatyczny, dzieki ktéremu
obywatele mogg zatatwia¢ sprawy urzedowe za po-
Srednictwem internetu, natomiast przedstawiciele
podmiotéw publicznych — bezpfatnie udostepniac
swoje ustugi w postaci elektronicznej. Ideg przy-
Swiecajacg budowie ePUAP bylo stworzenie jednego,
dostepnego i bezpiecznego miejsca $wiadczenia
elektronicznych ustug publicznych®.

Zasady funkcjonowania tejze platformy okresla
ustawa o informatyzacji dziatalno$ci>. Minister
wiasciwy do spraw informatyzacji okreslit natomiast
zakres i warunki korzystania z ePUAP, w tym sposob
zakfadania konta i prowadzenia katalogu ustug oraz
warunki wymiany informacji miedzy ePUAP a innymi
systemami teleinformatycznymi®.

Funkgcje platformy, ktére mogg zosta¢ wykorzysta-
ne przez podmioty publiczne’ do §wiadczenia ustug
w postaci elektronicznej, to:

* tworzenie i obstuga dokumentéw elektronicz-

nych,

¢ przesytanie dokumentéw elektronicznych,

* wymiana danych miedzy ePUAP a innymi syste-

mami teleinformatycznymi,

* identyfikacja uzytkownikéw i rozliczalnos$¢ ich

dziatan,

! Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. Nr 64
poz. 565).

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93 poz. 546).

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administragji z 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad potwierdzania, przedtu-
zania waznoS$ci, wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U.
z 2011 r. Nr 93 poz. 547).

4 ePUAP, http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_OePUAP, [05.04.2012].

> Tamze.

¢ W drodze rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i wa-
runkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. z 2011 r. Nr 93 poz. 546), zwanym dalej
rozporzadzeniem ePUAP.

7 Art. 2. 1. Z zastrzezeniem ust. 2-4, przepisy ustawy stosuje sie do realizujacych zadania publiczne okreSlone przez ustawy:
organow administracji rzadowej, organow kontroli panstwowej i ochrony prawa, sadéw, jednostek organizacyjnych prokuratury,
a takze jednostek samorzadu terytorialnego i ich organéw. Przepis art. 13 ust. 2 pkt 1 stosuje sie rowniez do podmiotu, ktéremu
podmiot publiczny powierzyt lub zlecit realizacje zadania publicznego, jezeli w zwigzku z realizacjg tego zadania istnieje obo-
wigzek przekazywania informacji do lub od podmiotéw niebedacych organami administracji rzagdowej.
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* weryfikacja podpisu elektronicznego,

* tworzenie ustug podmiotu publicznego,

* obstuga ptatnosci elektronicznych,

* potwierdzanie profilu zaufanego ePUAP.

Platforma moze wymienia¢ z innymi systemami
teleinformatycznymi informacje okre$lone w ustawie
o informatyzacji. Minimalne wymagania dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej zostaty okreSlone w rozporzadzeniu Rady
Ministrow?® i majg uwzglednia¢ koniecznos$¢ zachowania
spojnosci prowadzenia rejestrow publicznych i wymia-
ny przetworzonych danych w formie elektronicznej
z podmiotami publicznymi.

Strona internetowa ePUAP

Platformy ustug elektronicznych odgrywajg szcze-
g6lng role w procesie dostosowywania systeméw
informatycznych do potrzeb spoteczenstwa informa-
cyjnego. Stanowig one podstawe rozwigzan pozwala-
jacych na interaktywna realizacje zadan publicznych
i komercyjnych droga elektroniczna.

System ePUAP ma obja¢ kilka gtow-
nych obszaréw funkcjonalnych. Po
pierwsze, ma zawiera¢ portal in-
formacyjny poswiecony dostepnym
ustugom publicznym, réwniez tym
Swiadczonym drogg elektroniczng. Po
drugie, ma udostepni¢ platforme ustug
wspélnych, wspierajgcych swiadczenie

Sprawy obywatelskie

Zalatw sprawe przez internet

elektroniczna, jak i pracownicy administracji publicz-
nej zobligowani do publikacji wzoréw oraz obstugi
e-ustug $wiadczonych przez ich jednostke, powinna
zacheca¢ do korzystania z niej przejrzystymi infor-
macjami. Tymczasem jej struktura jest mato czytelna,
co uniemozliwia szybkie odnalezienie interesujgcych
uzytkownika zagadnien.

Strona gtéwna na pierwszy rzut oka sprawia wraze-
nie nieuporzgdkowanej. Dla potencjalnego uzytkow-
nika duza liczba elementéw moze by¢ przyttaczajaca,
co moze powodowac¢ trudnos$ci w odnalezieniu szu-
kanego tematu.

Zakres informacji na platformie ePUAP

Najwazniejszg sekcjg, ktéra umozliwia kazdemu
odnalezienie odpowiednich ustug administracji
publicznej w celu zrealizowania danej sprawy, jest
katalog ustug ePUAP. Lista spraw jest infrastrukturg
wylacznie publikacyjng, adresowang przede wszyst-
kim do obywateli. Rolg instytucji publicznych jest

Rysunek 1. Strona gtéwna ePUAP

L elURpP

elektroniczna platforma
ustug administracji publicznej

LR 1) ——

Motoryzacia i transport Da czego stuiy ta strona?

Ogfine sprawy urzgdow=
Nardziny czizcks

ustug publicznych drogg elektronicznag.
Platforma ta powinna m.in. wspomagac¢
dwukierunkowa komunikacje pomiedzy
obywatelami i przedsiebiorcami a admi-
nistracja publiczng, dostarcza¢ pewne
rozwigzania zwigzane z bezpieczen-
stwem (a zwlaszcza uwierzytelnianiem)
oraz zawiera¢ broker dostepu do reje-
strow publicznych. Ostatnim elemen-
tem przewidzianym w tym systemie
jest srodowisko wspierajgce prace nad

Podatki. oplaty, da

Organizacjs imprez

Kultura, sport i turystyka

Zobacz rez: Wsrystkie sprawy, ktdre mojesr ralatwic prry pomocy ePUAP
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standardami interoperacyjnosci, kon-
sultowaniem propozycji i opracowy-
waniem modeli danych (w standardzie
XML)°. Srodowisko Budowy Aplikacji,
ktore jest integralng czesScig platformy,
zawiera edytor formularzy umozliwiajg-
cy tworzenie od podstaw dokumentéw
elektronicznych.

Strona gtowna ePUAP

Strona giéwna (rys. 1), na ktorg

Przerwa w dostepie do ushugi weryfikecji
dénych = CEPIK w dniu 16,.03,.2012 r,

INNOWACYINA
GOSPODARKA

RCL

s RO A H

trafiajg zarobwno obywatele i przedsie-
biorcy chcacy dopetnic procedury drogg

Zrddto: ePUAP, http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_0ePUAP, [05.04.2012]

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 214 poz. 1781).
 e-Administracja, http:/e-administracja.net/e-administracja/rola-powszechnych-platform-elektronicznych-projekt-epuap,

[26.03.2012].
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umieszczanie w katalogu tresci opisujacych $wiad-
czone ustugi publiczne. ePUAP udostepnia katalog
zawierajacy informacje o poszczeg6lnych ustugach,
w szczegolnosci podstawe prawng ich swiadczenia,
nazwe, nazwe ustugodawcy, cel, odbiorcéw, kategorie
oraz umiejscowienie ustugodawcy wedtug podziatu
administracyjnego kraju. Wpiséw w katalogu ustug
oraz ich aktualizacji dokonuja ustugodawcy, po otrzy-
maniu akceptacji ze strony Administratora Katalogu
Ustug ePUAP.

Katalog spraw zatatwianych przy uzyciu platformy
(rys. 2) zajmuje najwiekszg czes¢ strony gtéwnej
ePUAP. Ustugi podzielone sg tematycznie, przy czym
kazdg z kategorii mozna rozwing¢ przez przejscie na
zakladke Wiecej. Uzytkownik moze rowniez przejrze¢
liste wszystkich procedur, ktérych wykonanie za
posrednictwem internetu umozliwia ePUAP, w tym
celu musi wybrac link Wszystkie sprawy, ktore mozesz
zatatwi¢ przy pomocy ePUAP. Wéwczas ukazuje sie
pelne zestawienie pozycji, ktére mozna przeszuki-
wac alfabetycznie, wedlug kategorii badz klasyfikacji
terytorialnej.

Na stronie gtéwnej pelna lista spraw zatatwianych
za pomocg ePUAP jest rozbudowana, aczkolwiek ufo-
zona niealfabetycznie, co w znacznej mierze utrudnia
wyszukanie konkretnej tematyki. Znajdujg sie tam
pozycje takie jak Praca i zatrudnienie, Przedsigbiorczosc,

Rysunek 2. Zatatwianie spraw administracyjnych

Edukacja, Podatki, Optaty i cta, Sprawy obywatelskie,
Zdrowie, Rolnictwo, Prawo i sqdownictwo, Inne sprawy
urzedowe, Motoryzacja i transport, Budownictwo i miesz-
kania, Pomoc spoteczna, Geodezja i kartografia, Ochrona
srodowiska, Kultura, sport i turystyka, Bezpieczenstwo
narodowe, Infrastruktura oraz Statystyki. W zaktadce Inne
sprawy urzedowe mozna skorzystac z ustug dotyczacych
zamowien publicznych, korespondencji z urzedem
czy danych z ewidencji ludnosci. Z kolei Statystyki
dotycza np. przekazywania danych statystycznych
do Ministerstwa Zdrowia, Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego czy Centrum Systeméw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia. Klasyfikacja alfabetyczna nie zawiera
jednak katalogu ustug uporzadkowanego w sposéb
oczywisty. Wystepuje tu brak jednolitej nomenklatury,
bowiem np. sformutowanie Wydanie pozwolenia wy-
stepuje na przemian ze stowem Pozwolenie, podobnie
dzieje sie z ustugg Wydanie zaswiadczenia, okreSlang
réwniez jako Zaswiadczenie. Natomiast kategoria Inna
klasyfikacja mie$ci w sobie uporzadkowanie wedtug
klasyfikagcji terytorialnej i wedtug kategorii.

Strona gtéwna kieruje réwniez do dziatu Aktu-
alnosci (rys. 3), gdzie zamieszczane sg najswiezsze
wiadomos$ci dotyczace samej platformy, fgcznie
z datami przerw serwisowych, aktualno$ciami kon-
ferencyjnymi z zakresu e-administracji oraz przydat-
nymi artykutami.

Zatatw sprawe przez internet

Sprawy obywatelskie Motoryzacja i transport Przedsigbiorczos¢

Zrddto: ePUAP, dz.cyt.

Ogdlne sprawy urzedowe
Narodziny dziecka

wiece]

Podatki, optaty, cla

Optacenie mandatu
Odwotanie od mandatu
karnego

wiece
Kultura, sport i
turystyka
Organizacja imprez.
wigce

weryfikacja dokumentdw
online

wiece]

Geodezja i kartografia

Centralna Ewidencia i
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej
Uzyskanie dofinansowania z
Unii Europejskiej

wiece

Pomoc spoteczna

Prowadzenie ewidencji
gruntdw i budynkow
Prowadzenie prac
geadezyjnych i
kartograficznych

wiece]

Dofinansowanie ze srodkdw
Paristwowego Funduszu
Rehabilitacii

Ubezpieczenia spoteczne

wiece

Zobacz tez: Wszystkie sprawy, ktére mozesz zalatwic przy pomocy ePUAP

Rysunek 3. Aktualnosci i informacje o podmiotach publicznych

Zrddto: ePUAP, dz.cyt.

Aktualnosci

Przerwa serwisowa systemu ePUAP

21.03.2012

wiecej

Zobacz tez: pozostale aktualnosci

Podmioty publiczne

ePUAP dostarcza darmowe narzedzia stuzace

do pracy urzeddéw administracji publicznej.

wiece

Skrzynka podawcza

Zobacz tez: Jak rozpoczac prace z ePUAP?
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Natomiast w sekcji Podmioty publiczne znajduja sie
wszelkie informacje zwigzane z zaletami korzystania
z platformy ePUAP, jej mozliwo$ciami i uwarunkowa-
niami. Co wazne, dzial ten zawiera niezbedne instruk-
cje pomagajgce uzytkownikom rozpoczg¢ dziatania na
ePUAP czy podpowiedzi, jak poprawnie zainstalowa¢
ustuge. Jednakze elementem najistotniejszym z punk-
tu widzenia pracownika administracji publicznej jest
Centralne Repozytorium Dokumentéw (CRD), do
ktérego bezposredni link (Wzory dokumentow) umiej-
scowiony jest wiasnie w omawianej sekgji.

Centralna baza e-wzorow

ePUAP prowadzi centralne repozytorium wzoréw
dokumentéw elektronicznych (CRD). Funkcjonowanie
CRD uregulowano m.in. w Rozporzgdzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzqdza-
nia pism w formie dokumentow elektronicznych, doreczania
dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formula-
rzy, wzorow i kopii dokumentow elektronicznych'®, ktére
weszto w zycie 30 pazdziernika 2011 roku.

Organy administracji publicznej przekazuja do CRD
wzory pism w postaci dokumentéw elektronicznych
oraz udostepniajg je w Biuletynie Informacji Publicz-
nej. Dostep do repozytorium jest bezptatny i umozli-
wia pobranie dowolnego opublikowanego tam wzoru
dokumentu elektronicznego. W praktyce oznacza to
utworzenie centralnej bazy wzoréw akceptowanych
przez polskie urzedy, ktéra stanowi bezpieczne
zrodto informacji o dokumentach elektronicznych
administracji publicznej. Niezaleznie od obowigzku
wynikajgcego z ustawy o informatyzacji organy admi-
nistracji publicznej mogg prowadzi¢ — samodzielnie
lub wspolnie z innymi organami administracji publicz-
nej — repozytoria wzoréw tychze dokumentow.

Bezptatna pomoc w ramach projekiu UEPA

Ministerstwo Gospodarki (MG) realizuje projekt
Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez ich
elektronizacje (w skrécie UEPA), majgcy na celu wsparcie
organ6ow administracji publicznej w realizacji obowiaz-
kéw wynikajacych z koniecznosci elektronizacji proce-
dur administracyjnych''. Pomoc w zakresie tworzenia
elektronicznych wzoréw dokumentéw $wiadczy part-
ner projektu UEPA — Instytut Logistyki i Magazynowania
z siedzibg w Poznaniu (ILiM). Tworzone wzory spelniajg
wymagania okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie
dokumentéw elektronicznych, a wiec zawieraja:
okres$lenie struktury pism zdefiniowane w formacie
danych XSD, okreslenie sposobu wizualizacji pism
zdefiniowane w formacie danych XSL oraz metadane
w formacie XML jako wyr6znik opisujacy wzér do-

kumentu elektronicznego (twérca wzoru, podstawa
prawna, tytul wzoru oraz opis). Zgodnie z obowigzu-
jacym prawem'? organem wtasciwym umocowanym do
stworzenia wzorca jest organ wskazany w przepisach
prawa do okre$lenia takiego wzoru lub organ wtasciwy
do zatatwienia danej sprawy, co ostatecznie obliguje te
podmioty do ustalenia wygladu tychze dokumentow.

Czym jest profil zavfany?

Platforma ePUAP ma by¢ platformg ustug wspél-
nych, wspierajgcych swiadczenie ustug publicznych
drogg elektroniczng. By mozliwa byta dwukierunkowa
komunikacja pomiedzy obywatelami czy przedsiebior-
cami a administracjg publiczng, jej uczestnicy muszg
posiada¢ odpowiednig forme uwierzytelnienia, czyli
podpis elektroniczny badz profil zaufany. Profil ten
jest bezptatng i prostg metodg uwierzytelnienia, kto-
ra pozwala na identyfikacje uzytkownika na portalu
ePUAP. Jest to wygodna alternatywa wobec platnego
podpisu kwalifikowanego. Zatozenie profilu jest
bezptatne. Aby z niego korzysta¢, wystarczy wej$¢ na
strone www.epuap.gov.pl, zarejestrowac sie, a nastep-
nie ztozy¢ wniosek o profil zaufany ePUAP i osobiscie
udac sie do jednego z urzedéw, by tam potwierdzic¢
zgodno$¢ swoich danych osobowych z danymi wpro-
wadzonymi do systemu. Jesli weryfikacja danych prze-
biegnie pomyslnie, nastgpi uwierzytelnienie profilu
zaufanego. W praktyce bedzie to oznaczato, ze konto
zalozone na portalu ePUAP po uwierzytelnieniu stanie
sie profilem zaufanym.

Zatozenie konta krok po kroku

Konto to profil podmiotu albo uzytkownika wraz
z przyporzgdkowanymi do nich zasobami ePUAP. Po
utworzeniu konta uzytkownik moze korzystac ze
wszystkich serwiséw dostepnych na ePUAP, w tym
e-ustug.

Zatozenie konta oraz korzystanie z niego umozli-
wiajg umieszczone na gorze strony przyciski Zaloguj
sie oraz Zarejestruj sie (rys. 4).

Funkcja Zarejestruj sie kieruje uzytkownika na
podstrone odpowiedzialng za rejestracje w systemie.
Rejestrujgc sie na platformie, nalezy poda¢ dane
podstawowe — wymagane pola to imie, nazwisko
oraz adres poczty elektronicznej. Trzeba réwniez
wskazac¢ login, czyli unikatowy identyfikator wyko-
rzystywany przy kazdym logowaniu, ktory nie moze
zawierac znakow diakrytycznych (liter g, ¢, e, 1,1, 6, §,
z, z), spegjalnych (np. !, @, $, &) oraz spacji. W bazie
danych kazdy login sprawdzany jest pod wzgledem
niepowtarzalno$ci wystepowania.

Nastepnie uzytkownik wybiera sposob, w jaki
bedzie logowal sie do systemu: za pomocg hasta

10 Dz.U. z 2011 r. Nr 206 poz. 1216, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentéw elektronicznych.
"' Projekt UEPA realizowany w ramach Priorytetu V POKL — Dobre rzadzenie (Dziatanie 5.3. — Wsparcie na rzecz realizacji Strategii
Lizbonskiej), ktorego liderem jest Ministerstwo Gospodarki, a partnerami Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu oraz

Krajowa Izba Gospodarcza.

12§ 27 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw elektronicznych, dz.cyt.
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Rysunek 4. Funkeje Zaloguj sie oraz Zarejestruj sie

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

Szukaj w portalu ePUAP

Zatatw sprawe przez internet

Zaloguj sie | Zarejestruj sie

Szukaj

Zrddto: ePUAP, dz.cyt.

Rysunek 5. Logowanie

Portal ePUAP - logowanie

Login *

Hasto *

‘Zaloguj sie

Login *

ePUAP.

Instrukcia korzystania z certyfikatu (PDF)

INNOWACYINA
GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOMOACH

Portal ePUAP - logowanie przy uzyciu hasta

@ uzyi loginu (identyfikatora) i
hasfa wybranego podczas
rejestracji w Portalu ePUAP.

Portal ePUAP - logowanie przy uzyciu certyfikatu

@ uzyj loginu (identyfikatara)
oraz certyfikatu wybranego
podczas rejestracii w Portalu

@ [R——

Nie masz jeszcze konta?

Aby mac skorzystac z Portalu musisz posiadac
w nim konto uzytkownika. Rejestracja w
Portalu jest darmowa i skiada sie z kilku
prostych krokaw.

Aby przejsc do procesu zakladania konta na
ePUAP wystarczy nacisnac ponizszy przycisk.

‘Zarejestruj sie

* pola wymagane

Zapomniates hasia?

Jesli nie pamietasz hasta do konta, to
skorzystaj z przypomnienia hasta.

Zapomniates loginu?

* pola wymagane
Jeéli nie pamigtasz swojego loginu
(identyfikatora), skorzystaj z przypomnienia
loginu.

ie Prawa ZastrzeZone.

UNIA EUROPEJSKA|
ELROPEISK] FUNDUSZ
HOZWOL REGIGNALNEGO

Zrddto: ePUAP, dz.cyt.

lub z wykorzystaniem certyfikatu. Hasto musi po-
siada¢ od 8 do 32 znakéw, co najmniej jedng cyfre
i —w przeciwienstwie do loginu — jeden znak specjal-
ny. Natomiast zastosowanie drugiego uwierzytelniania
wymaga dysponowania podpisem elektronicznym,
czyli podpisem weryfikowanym waznym, kwalifiko-
wanym certyfikatem.

Elementem niezbednym do prawidlowego przej-
$cia procesu rejestracji jest wykonanie zadania wska-
zanego przez CAPTCHA (Completely Automated Public
Turing Test to Tell Computers and Humans Apart), czyli
zabezpieczenie strony internetowej. W ePUAP polega
to na odczytaniu tresci (jednego badz kliku wyrazéw
z losowo wybranych znakéw) z obrazka, co wykonaé
moze wlasciwie wylacznie cztowiek, a dla komputera
jest to niezwykle trudne.

Po wykonaniu tej czynno$ci od prawidiowego zato-
zenia konta uzytkownika dzieli jedynie potwierdzenie,
ze zapoznal sie z regulaminem ePUAP oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych, co akcep-
towane jest przyciskiem Zafoz konto.

3 Tamze.

Z kolei funkcja Zaloguj sie (rys. 5) kieruje uzytkow-
nika na podstrone odpowiedzialng za logowanie uzyt-
kownika do systemu. Podobnie jak przy rejestracji,
sg tutaj dostepne dwie drogi. Pierwsza to popularne
logowanie z uzyciem loginu i hasta, czyli danych
uprzednio ustawionych przy zaktadaniu konta. Na-
tomiast druga metoda wymaga posiadania podpisu
kwalifikowanego certyfikatem, ktory zostat okre§lony
przy rejestracji, o ile uzytkownik takowy wskazat. Po
zalogowaniu sie profil zostaje zaladowany i uzytkow-
nik uzyskuje dostep do wszelkich funkcjonalno$ci
platformy ePUAP.

Uwierzytelnianie profilv zaufanego

Konto zatozone na portalu ePUAP staje sie pro-
filem zaufanym po jego uwierzytelnieniu. Osoba
zainteresowana przesyla wniosek o potwierdzenie
profilu zaufanego za posrednictwem ePUAP w po-
staci elektronicznej. Wzo6r wniosku zostat okreslony
w rozporzadzeniu sprawie profilu zaufanego™.
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Profil zaufany ePUAP potwierdza sie na okres trzech
lat, a jego waznos¢ moze by¢ przediuzana o taki sam
okres. Potwierdzenia, przediuzenia waznosci lub
uniewaznienia profilu dokonuje punkt potwierdzajacy,
ktérym jest konsul, naczelnik urzedu skarbowego,
wojewoda, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych albo
—za zgoda ministra — inny podmiot okre$lony w art. 2
ustawy o informatyzacji'*. Jednostka potwierdzajgca
profil zaufany obywatela, dokonuje tego wytacznie
na ePUAP. Osoba wnioskujgca musi zglosi¢ sie do
wybranego przez siebie punktu potwierdzajacego,
w ktérym na podstawie dowodu osobistego albo
paszportu sprawdzana jest jej tozsamosc¢. Nastepnie
porownywane i weryfikowane sg dane z wniosku
z danymi z profilu uzytkownika, w zakresie obejmujg-
cym: imie, nazwisko, numer PESEL oraz identyfikator
uzytkownika, czyli login, ktérym postuguje sie na
platformie ePUAP.

Punkt drukuje wniosek o potwierdzenie profilu
zaufanego z ePUAP. Osoba wnioskujgca podpisuje
wydrukowany wniosek, a punkt potwierdzajacy, po
pozytywnej weryfikacji danych, potwierdza profil
zaufany ePUAP i odnotowuje to na wydrukowanym
wniosku wraz z podaniem czasu potwierdzenia.
Nastepnie podpisuje profil zaufany ePUAP podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP albo bez-
piecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. Nie
dokonuje sie potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP
w przypadku:

* przedlozenia niewaznego dowodu osobistego
albo paszportu lub braku mozliwos$ci stwierdze-
nia tozsamosci osoby wnioskujgcej na podsta-
wie tego dokumentu, na zasadach okres$lonych
w przepisach dotyczacych dowodoéw osobistych
oraz przepisach dotyczacych dokumentow
paszportowych;

* niezgodnosci danych takich jak imie, nazwisko,
numer PESEL, identyfikator uzytkownika;

* przedlozenia niekompletnego wniosku o po-
twierdzenie profilu zaufanego ePUAP.

Po zweryfikowaniu wniosku osoba wnioskujgca

podpisuje:

* wilasnorecznie wydruk wniosku o zatozenie
profilu zaufanego ePUAP w punkcie potwier-
dzajacym lub

* elektronicznie swoim bezpiecznym podpisem
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifiko-

wanego certyfikatu, o ile certyfikat ten zawiera
dane obejmujgce co najmniej imie, nazwisko
i numer PESEL.

Jezeli osoba wnioskujgca nie podpisze profilu za-
ufanego ePUAP, wniosek uwaza sie za wycofany.

Jezeli w okresie 14 dni od daty przestania wniosku
osoba wnioskujgca nie zglosi sie do punktu potwier-
dzajgcego w celu potwierdzenia profilu zaufanego
ePUAP, wniosek ten uwaza sie za wycofany. Punkt
potwierdzajacy odnotowuje ten fakt na wydrukowa-
nym wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego, wraz
z podaniem, kiedy uptyngt termin potwierdzenia.

Aby bezpiecznie wykorzystywaé wazny profil
zaufany ePUAP, osoba go posiadajgca powinna
zapewni¢ poufno$¢ danych, ktére moglyby zosta¢
uzyte do zfozenia podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym przez osoby trzecie. Przede wszystkim nie
nalezy udostepniac konta uzytkownika niepowotanym
osobom, a w przypadku utraty kontroli nad kontem
trzeba niezwlocznie uniewazni¢ profil.

Profil ePUAP traci wazno$¢ w przypadku po-
twierdzenia profilu zaufanego ePUAP na podstawie
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, usuniecia
konta uzytkownika, uptyniecia okresu, na jaki zostat
potwierdzony albo przedtuzony, lub zmiany danych
takich jak: imie uzytkownika, nazwisko, numer PE-
SEL, identyfikator, identyfikator profilu zaufanego
ePUAP.

Wzory wnioskéw o przedtuzenie waznosci profilu
zaufanego oraz jego uniewaznienie, zostaty okreslo-
ne w rozporzadzeniu w sprawie profilu zaufanego.
Trzeba jednakze zwr6ci¢ uwage na termin wygasniecia
profilu, gdyz skfadanie podpisu poprzez takie uwierzy-
telnienie jest mozliwe tylko w okresie wazno$ci profilu
i wymaga autoryzacji ePUAP. Integralnos¢ dokumentu
lub danych podpisanych przy uzyciu podpisu po-
twierdzonego profilem zaufanym oraz autentycznos$¢
tego podpisu weryfikuje sie przy uzyciu certyfikatu
udostepnionego na ePUAP przez ministra.

Korzysci posiadania konta na ePUAP

Elektronizacja procedur administracyjnych
usprawni obieg dokumentéw oraz wymusi szybsze
przekazywanie korespondencji pomiedzy uczest-
nikami procedury (organ — strona). Konsekwencjg
tego stanu rzeczy powinno by¢ szybsze zatatwienie
sprawy przez organ administracji, co bedzie korzyst-

4 Podmiotami publicznymi — zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizu-

jacych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. Nr 64 poz. 565) — sa:

1) organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki organizacyjne prokuratury,

a takze jednostki samorzadu terytorialnego i ich organy,
2) jednostki budzetowe i samorzagdowe zakiady budzetowe,

3) fundusze celowe,

4) samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej oraz spo6tki wykonujace dziatalno$c¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw

o dziafalnosci leczniczej,

5) Zaktad Ubezpieczen Spofecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

6) Narodowy Fundusz Zdrowia,

7) panstwowe lub samorzadowe osoby prawne, utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych.
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ne dla obywatela (przedsiebiorcy). Elektronizacja,
nierozerwalnie zwigzana z postepem technicznym,
jest dzis widoczna w zasadzie we wszystkich dziedzi-
nach zycia. Wykorzystanie najnowszych rozwigzan
elektronicznych i informatycznych w dziatalnosci
administracji publicznej, stosowanych w intere-
sie uczestnikow proceséw administracyjnych, ale
réwniez w interesie spotecznym, nalezy uzna¢ za
kierunek wtasciwy. Poza usprawnieniem i przyspie-
szeniem przebiegu procedur administracyjnych
ich elektronizacja prowadzi do obnizenia kosztow
funkcjonowania zaré6wno administracji publicznej,
jak i przedsiebiorstw, oraz zwieksza przejrzysto$¢
podejmowanych dziatan. Dla obywatela oznacza to
przede wszystkim zmniejszenie liczby ucigzliwych
formalno$ci, przyspieszenie zatatwiania spraw i obni-
zenie kosztow. Z perspektywy organéw publicznych
wprowadzenie elektronicznej wymiany korespon-
dencji z wnioskodawcg przyczyni sie do skrocenia
czasu wydawania decyzji administracyjnych oraz
utatwi sporzadzanie stosownych dokumentéw po-
przez ich standaryzacje i elektronizacje. Oczywiscie
réwniez obnizy koszty. Wobec tego platforma ePUAP
ma utatwi¢ procedowanie zaréwno organom, jak
i przedsiebiorcom.

Jednakze nalezy wspomnie¢ o do$¢ niskiej $wiado-
mosci szeroko pojetej elektronizacji w obrebie cate-
go kraju. Jest to galaz dopiero rozwijajgca sie i nie we
wszystkich regionach Polski wiedza o e-administragji,
a co za tym idzie o ePUAP, jest powszechna. Wazne,
by ujednoli¢ dziatania w skali kraju — dazy¢ do uni-
fikacji i centralizacji zadan. Pojedyncze inicjatywy
obejmujace dany region sg oczywiscie stuszne, lecz
nie zawsze stuzg dobru ogélnemu i uproszczeniu
podejscia do elektronizacji procedur. Zbytnie roz-
proszenie powoduje, ze przedsiebiorca nie wie, jak
skorzystac¢ z elektronicznych rozwigzan. Ustawodaw-
ca powinien zatem dazy¢ do ogoélnopanstwowego
ujednolicenia elektronizacji administracji publicznej,
gdyz pozostawienie duzej swobody, w tym w definio-
waniu wzorcow elektronicznych, przyczynia sie do
powielania prac i wydatkowania §rodkéw na podob-
ne przedsiewziecia. Dlatego powstanie centralnego
miejsca, jakim jest platforma ePUAP, jest korzystne
dla spoteczenstwa informacyjnego.

Propozycje wdrozenia zmian
na platformie

Zgodnie z przyjetym zalozeniem celem bizne-
sowym ePUAP jest udostepnienie przez panstwo
jednego miejsca, w ktéorym obywatel, przedsiebiorca

i urzednik beda mogli uzyska¢ informacje niezbedne
do realizagji ustug administracyjnych lub powigzanych
z dziataniem administracji oraz w jak najbardziej efek-
tywny i komfortowy sposob zatatwi¢ swoje sprawy
administracyjne.

Z przyjetego powyzej zatozenia wynika, ze powin-
na nastgpic zasadnicza zmiana biznesowej roli ePUAP
w infrastrukturze informacyjno-ustugowej panstwa.
Z dotychczasowej funkcji wortalu'> elektronicznych
ustug publicznych ePUAP powinien ewoluowac do
programu dziatan na rzecz usprawnienia administracji,
ktoérego narzedziem jest m.in. system informatyczny.
Oznacza to realizacje zadania z dziedziny cato$cio-
wego zarzadzania administracjg publiczng w Polsce.
Takie funkcjonowanie ePUAP w nowoczesnej admi-
nistracji pozwoli na spetnienie wymogu stworzenia
rozwigzan umozliwiajgcych wykorzystanie zasobow
informacyjnych panstwa przez podmioty komercyjne,
organizacje pozarzgdowe i obywateli, wynikajgcego
wprost z zalecen Dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego'®. Dziatanie administracji po-
przez zintegrowany system ePUAP prowadzi¢ bedzie
do zwiekszenia wydajnosci i celowo$ci §wiadczonych
ustug, a takze ufatwienia dostepu do zasob6w infor-
macyjnych panstwa.

Usprawnienie przebiegu procedur administracyj-
nych poprzez ich pelng elektronizacje i centralizacje
przyniesie wymierne korzysci kazdej ze stron. Swo-
bodny dostep do informacji zgromadzonych na jednej
platformie jest niezwykle wazny dla tworzenia przy-
jaznego e-panstwa, jak rowniez informatyzacji kraju.
Zapewnienie jednolitych mechanizmoéw dostepu do
platformy wszystkim zainteresowanym grupom oraz
poprawa jakosci danych gromadzonych dzieki mecha-
nizmowi sprzezenia zwrotnego (zwiekszenie czesto-
tliwosSci zapytan) beda skutkowaly przekazywaniem
zgloszen o stanie danych. Funkcjonowanie takiego
centralnego brokera informacji publicznej pozwoli
na budowe mechanizmu wykrywania i zapobiegania
naduzyciom w zakresie dostepu do informacji pub-
licznej przez ePUAP.

W dobie wszechobecnego internetu nalezy wyko-
rzystywa¢ mozliwosci, jakie niesie ze sobg globalna
informatyzacja. Zastosowanie cyfrowych zasobow
do dziatan publicznych zwigzanych z administracjg
powinno by¢ dla podmiotéw publicznych motywacjg
do zintensyfikowania prac majgcych na celu wdrozenie
jak najwiekszej liczby e-ustug. W ten sposo6b przyja-
zna e-administracja przestanie by¢ utopig i zaistnieje
w polskiej rzeczywistoSci.

15 Wortal, portal wertykalny (ang. vertical portal) — portal wyspecjalizowany, publikujgcy informacje z jednej dziedziny, tematycznie

do siebie zblizone.
16 Dz.Urz. UE L 345/90.
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Integrating Service Learning

into the Online Classroom: The Development
of Collahoration, Critical Thinking,
Empowerment, and Leadership

Denise K. Sommers

Online teaching and learning has grown exponentially in
the past decade which has transformed higher education
globally'. The body of research related to online teaching
effectiveness has grown over the past few decades as well.
Many faculty understand and use the online format and
pedagogy to teach courses centering on knowledge and
awareness. The challenge facing faculty new to online
teaching and learning is in part maximizing engagement
beyond the abstract nature of the online environment.
One method of moving beyond the abstract or theoretical
is creating applied assignments. However, creating online
pedagogy that facilitates the development of applied skills
in course content is not easy to envision. Using experien-
tial activities that are within the confines of the virtual
environment can be limited in scope and fall short of fully
integrating assignments or products that are applicable to
practice. Likewise, one-shot exposure does not necessary
result in skills gained and appropriately used in the field.
Perhaps characteristic of this dilemma, some faculty may
not consider an assignment that occurs over the entire term
and uses the community rather than the virtual classroom
as the context of learning. However, experiential learning
pedagogy such as service learning can be a viable compo-
nent of the online classroom?.

Service learning is an experiential, educational
activity that offers credit to student participants and
a service to community-based stakeholders. Students
learn by reflecting on their process and service.
Service learning has the potential for greater depth
and breadth of experience as it often involves social,
cultural, and other aspects of the community and
has the potential to be used over a period of time3.
The community is viewed as integral which allows

the learner to take what they learned in the (virtual)
classroom and use it in their practice*.

Creating a community service learning project that
allows students to critically reflect on their process, to
collaborate effectively with each other, and to apply
newly acquired awareness and knowledge gained in
the online classroom to real-life situations in the com-
munity is a challenge at least. Addressing this challenge
involves the use of multiple online teaching strategies
and technologies as well as development of student
awareness and knowledge of critical administrative
and management competencies. Austin and Kruzich
developed the Triangle of Practice Model (TPM) which
consisted of leadership, interactional, and analytic
roles. The breakdown of these three roles culminated
in 12 core competencies of human services manage-
ment and administration and consisted of boundary
spanning, futuring, aligning, teaming, communicating,
advocating, supervising, facilitating, leveraging and
managing resources, policy practice, and evaluating®.
While it is beyond the scope of this article to discuss the
TPM and each competency in detail, this author focused
on four competencies (critical thinking, collaboration,
empowerment, and leadership) derived in part from
this model to teach in the context of a grant writing
service learning project.

The Service Learning Project

For the purposes of this article, students in this
class are referred to as respondents and this author.
The service learning project was embedded in a grant
writing class which this author teaches once per year.
Essentially respondents (graduate-level human services

! G. Fletcher, The future of e-learning, [in:] ,The Journal” 2004, No. 32 (2), p. 2-3.

2 A. Daily-Hebert, E. Donnelli-Sailee, L.N. Di Padova-Stocks, Service-eLearning as integrated pedagogy: An introduction, [in:] A. Dailey-
Hebert, E. Donnelli-Sallee, L.N. DiPadova-Stocks (eds.), Service-eLearning: Educating for citizenship, Information Age Publishing, NC 2008.
3 J.A. Burnett, D. Hamel, L.L. Long, Service learning in graduate counselor education: Developing multicultural competency, [in:| ,,Journal
of Multicultural Counseling and Development” 2004, No. 32, p. 180-191.

4 D.K. Sommers, Using service learning to develop collaboration, critical thinking, empowerment, and leadership in online human services
graduate students, [in:] ]. Hagen, A.T. Kisubi (eds.), Best practices in human services: A global perspective, CSHSE Monograph, 2011,

p.90-111.

> MJ. Austin, .M. Cruzich, Assessing recent textbooks and casebooks in human service administration: Implications and future directions,
[in:] ,,Administration in Social Work” 2004, No. 28 (1), p. 115-129.
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students) wrote grants for community-based human
services agencies in the context of the grant writing
class which was part of the social service administra-
tion curricula. Prior to this class, this author contacted
human services organizations centered in communi-
ties in which at least one course enrollee lived. Each
organization was invited to develop an idea for which
respondents would research for and write a grant.

Several technologies and teaching strategies were
used to facilitate this project. Respondents were
assigned to a grant writing group of three and were
given several mediums of communication and colla-
boration including discussion board on Blackboard
which allowed respondents to communicate in writing
asynchronously, Skype or Pronto on Blackboard which
allowed respondents to verbally communicate with
each other in real time, and PBWIKI which allowed
respondents to write and edit a document. Respon-
dents also used the journal function on Blackboard to
discuss their excitement and frustration, to reflect on
and discuss their learning process and the content,
and to problem-solve with this author. In addition,
this author met with each group via Skype twice during
the semester to help respondents feel empowered to
resolve any intra-group conflicts and to facilitate their
progress through this project.

This author assigned one of the human service
organizations and their respective grant ideas to
each group. Each respondent group chose one of
their members located in the community of their
respective organization to be the liaison between
their group and their agency. This author’s approach
was to help respondents to perceive and understand
that they were learning to think critically in their re-
flective journals, to collaborate effectively with each
other and with the contact person(s) of their assigned
organization, to feel empowered in their group work
and with their project, and to understand they were
learning leadership skills throughout the service le-
arning experience.

Procedure

At the end of the semester, respondents were
asked to complete a author-created, mixed measures
survey. The survey asked them to rate the extent to
which each teaching strategy (group work, reflective
journaling, and the service learning project) did or did
not contribute to their development of collaboration,
critical thinking, empowerment, and leadership. The
five-point Likert Scale ratings ranged from one (not
at all) to five (very much). In addition, respondents
were asked to comment on the extent to which each
strategy did or did not impact collaboration, critical
thinking, empowerment, and leadership. Data was
collected from 2009 through 2011.

Results

The calculation and results of the mean, standard
deviation, and range for each teaching strategy

(groups, reflective journaling, and the service learning
project)are delineated below in Tables 1 through 3.

Table 1. Descriptive Data for Groups

Competencies N M SD Range
Collaboration 41 4.32 0.878 1-5
Critical Thinking 40 3.85 1.026 1-5
Empowerment 41 3.51 1.164 1-5
Leadership 45 3.96 0.999 1-5

Source: author

From Table 1 regarding group work respondents
rated collaboration (4.32) as the most highly rated
competency that working in a group reinforced. The
high ratings for collaboration were evident as respon-
dents indicated how working in a group impacted each
competency. One respondent indicated, ,,Collabora-
tion — Had to work hard to give each group member
equal shares of work”. Another respondent noted ,,Our
group experience caused us to work together, support
one another’s weaknesses, allow for one another’s
strengths, and graciously offer feedback; constructive
criticism [was| beneficial to our project”. One respon-
dent clarified by stating, ,We need each other, and we
all need to play a critical part of the project”. Another
respondent related a raised awareness of collabora-
tion by indicating, ,,] now see collaboration in a new
light; it's worth trying something new!”.

The opportunity to demonstrate leadership within
the group was rated close to 4.00 or second highest.
The relatively high rating was also reflected in respon-
dent responses when asked how the group impacted
the four competencies. One respondent noted that
group work reinforced her perspective of leadership.
Another respondent wrote, ,My leadership skill(s)
were impacted...”. One other respondent explained
how he or she used leadership: ,Leadership — I had
to intervene in setting up deadlines at times and also
explaining how I thought information”.

Interestingly enough, respondents indicated that
working in a group allowed them to use skills that
they had learned about in class. For example, one re-
spondent said, ,I also had a chance to apply what I had
learned in other classes up to this time”. One respon-
dent indicated that, ,working an [in] a group allowed
me to practice skills I would not utilize working alone
or in my current employment position”, and another
indicated that ,,...group work helps develop skills and
allow[s] practice dealing with issues that happen in the
workplace”. In summarizing his or her experience, one
respondent used a metaphor about a flock of birds;
explaining that ,,group is symbolic of birds in flight.
Someone has to take the lead (leadership) for awhile,
and that is a fluid position where other birds will also
lead during the process (collaboration), and during
the transitioning there would be the feeling of being
elevated by the new position (empowerment), but
that would always make you think where the group
or flock is currently flying is the only way of making
progress (critical thinking)”.
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Table 2. Descriptive Data for Reflective Journals

Competencies N M SD Range
Collaboration 45 3.244 | 1.246 1-5
Critical Thinking 45 3.822 | 1.050 1-5
Empowerment 45 3.800 | 1.078 1-5
Leadership 44 3.340 | 1.199 1-5

Source: author

Critical thinking (3.822) and empowerment (3.800)
were the highest rated competencies in reflective
journaling per Table 2. Out of 36 comments, 13 noted
that critical thinking was impacted most. Respon-
dents clarified by indicating the reflective journal
was a ,,...self-check tool [that had an] impact on
my way of [critical] thinking or how I navigated the
group process”, and another indicated that ,critical
thinking was impacted”. Other respondents indicated
that reflective journaling was ,,most helpful in critical
thinking”, and ,,The reflective journal had the most of
the impact in my critical thinking”. The empowerment
rating was supported by approximately six comments
acknowledging the impact of reflective journaling
on empowerment. One respondent commented that
»My professor was able to give me positive feedback
to help me deal with issues... [and the] opportunity
to review and find ways of dealing with any issues”
which was empowering. Comments like, [the reflec-
tive journal| ,,allowed for thoughts to come together
and for me to reflect on what had been done in the
project” and ,,[the] journal was a looking glass for me”
reinforced how respondents viewed the journals.

Others discussed the opportunity inherent in
reflective journaling which allowed them to discuss
strong feelings and reactions to other peers in the
group. For example, one respondent indicated that
reflective journaling ,allowed me to ‘vent’ about is-
sues... just knowing that the professor cares enough
about her students to be willing to read our entries
was empowering for me as one of your students”.
Along the same vein, another respondent indicated
that the reflective journal allowed her to ,,express how
I was feeling and reflect on my contributions for the
reporting period” whereas another respondent spoke
of the ,,opportunity to communicate and reflect on my
thoughts, feelings and actions”.

Table 3. Descriptive Data for Service Learning Project

Competencies N M SD Range
Collaboration 44 4.363 | 0.780 2-5
Critical Thinking 44 4.068 | 1.043 1-5
Empowerment 44 4.000 | 0.777 2-5
Leadership 42 4.071 | 0.972 1-5

Source: author

Respondents rated all four competencies (collabora-
tion, critical thinking, empowerment, and leadership) at
or above 4.00 when asked about the impact of service
learning project on them. One participant stated, ,,The

service learning project impacted all areas listed. It was
a great way to develop collaboration, critical thinking,
empowerment, and leadership skills”. Another respon-
dent indicated, ,,Collaboration and critical thinking
were impacted very much... [the service learning proje-
ct] impacted empowerment and leadership quite a bit”,
and I learned a lot about collaboration on this project:
working with the agency director, community partners,
and my group members required a lot of coordination
and cooperation. Coming up with project ideas and
solutions to problems as they arose helped me improve
in this area and in critical thinking, empowerment, and
leadership areas as well”.

Others saw collaboration as key to completing the
project stating, collaboration was essential to com-
plete the project. Communication and preparedness
were keys. Still others spoke about the grant writing
and other related skills learned through this project:
»1 was able to learn the language of grant writing...
It's awhole different writing skill”, and ,,I reviewed and
reviewed”. One respondent spoke of being grateful,
»1 did appreciate the opportunity to feel empowe-
red and provide leadership which is not realized on
a regular basis [in my classes]”.

In reviewing the results for each teaching strategy,
respondents rated collaboration as the primary com-
petency best learned in groups although leadership
was also relatively high but not as much so. Students
definitely had to collaborate with each other to achie-
ve their goal of completing the grant. The project was
large enough to encourage team work particularly
in the search of a viable grant to fulfill the needs of
the non-profit agency. In addition, the group, and
particularly the group liaison to the organization, was
key to ensuring the chosen request for proposal (RFP)
and a good fit for the organization’s idea or program.
There were times respondents complained that the
organizational contact was moving too slowly or was
not as available as the group needed. Likewise, respon-
dents sometimes complained that one of their group
members was not as available as the group needed. At
times respondents discussed their concerns via their
reflective journal entries, and at other times their
complaints were registered via email or Skype. This
author was tempted to provide a directed solution;
however, by doing so respondents would miss an im-
portant learning opportunity. As in other classes, this
author posed questions which allowed each group to
address their concerns and to problem-solve for their
solution rather than providing a prescribed solution
from this author. During the dialogue or in their re-
flective journals, some group members realized that
scheduling was often difficult in non-profit organiza-
tions consisting of very busy people.

Leadership and degrees of leadership were iden-
tified as coming from working in a group. Different
groups had different methods for choosing leaders
— some were chosen by default and others stepped
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up to the opportunity. Some groups took direction
from a member who had some experience writing
grants, yet other groups resisted an experienced
member if he or she was being too directive. It was as
if each member wanted to have a voice in the process.
Despite the challenges, many respondents believed
they learned what it truly means to collaborate and
to lead from experiencing both the challenges of
doing so as well as the joys of producing a quality
product that would actually help an organization
and its clientele.

One of the crucial tools for learning within the
context of a service learning project is the reflective
journal. Socratic questions selectively used as fod-
der for thinking about the project, course content,
dynamics, and progress facilitated critical thinking.
Respondents answered initial journal questions and
discussed their process, this author was able to help
each of them move deeper into course content and
interpersonal lessons. Respondent comments and dia-
logue with this author allowed for individually tailored
learning. This author met each respondent where he
or she was and then facilitated his or her movement
forward with the project and with lessons learned.
The process of figuring out solutions to questions
or challenges resulted in many respondents feeling
empowered as they moved forward.

Of the three teaching strategies used in this grant
writing class, respondents perceived the actual servi-
ce learning project as having the most impact on all
four competencies (collaboration, critical thinking,
empowerment, and leadership). As indicated above,
the grant writing service learning project employ-
ed respondents as well as community partners to
work together in a collaborative fashion due to the
expanse of the task at hand. Critical thinking and
problem solving were the keys to success, and in the
process of thinking critically and problem solving,
respondents felt empowered. Throughout the grant

Announcement LELE

writing process, opportunities for leadership arose.
Respondents noted that the process of completing
the service learning project allowed them to lead in
a way that the traditional classroom did not allow.
Respondents were able to use the technology made
available to each group at varying levels of compe-
tency to complete the research for the grant as well
as the actual grant.

In conducting this research over the past several
years, several lessons were learned by it. The avai-
lability of the teacher early in the process helps to
quell students’ anxiety around their use of unfamiliar
technology, their confidence level, and their way
clear to begin the process. This author used Skype
meetings with each group toward the beginning and
three-fourth of the way into the semester. Embedding
service learning in online classes has the potential
to transform the role of the teacher from authority
figure to facilitator. The process of this transformation
facilitates empowerment of the student. The careful-
ly constructed use of the reflective journal has the
potential to enhance each student’s ability to think
critically and to problem solve any barriers to success.
Finally, the interaction among the students in each
group and with their community partners facilitated
each of them learning from each other.

Recommendations

* Continue research related to the effectiveness
of service learning projects in the online envi-
ronment;

* Add a comparison group of the same online
class being taught without

a service learning project;

* Involve community partners in rating their work
with their respective group;

* Follow up with each organization to discern
whether the grant was obtained.

References are available in the online version.
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online.

Wiecej informagji na stronie: http://iated.org/edulearn12/
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