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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Serdecznie zapraszam do lektury kwietniowego wydania pisma. Numer otwiera wywiad po$wiecony trendom
rozwoju internetu, w szczegolnosci dla rynku w Polsce na tle globalnych tendencji. Omawiane w nim kierunki
zmian powinny zainteresowac nauczycieli, ktorzy zastanawiajg sie nad tym, jak ewoluuje sSrodowisko interne-
tu majace coraz wiekszy wplyw na ksztatt wspétczesnej edukacji. W wywiadzie cenne wskazéwki znajda tez
przedsiebiorcze osoby szukajace swoich szans biznesowych w rozwijaniu internetowych start-upéw.

Polecam réwniez zapoznanie sie z artykutem dotyczgcym nowoczesnych form ksztatcenia wykorzystujacych
rzeczywisto$¢ rozszerzong. To technologia faczaca obrazy $wiata realnego z elementami wirtualnymi, ktéra
przynosi zupetnie nowa jako$¢ przekazu w procesie dydaktycznym.

Chciatbym ponadto zarekomendowac¢ Czytelnikom opracowanie poswiecone refleksjom na temat pozio-
mu wiedzy oraz edukagji statystycznej spoteczenstwa. Autor szczeg6lng uwage zwroécil na problem niskiego
poziomu kompetencji mfodziezy w rozumieniu i stosowaniu metod statystycznych, w tym w wykonywaniu
najprostszych dzialan w zakresie opracowywania i prezentacji danych liczbowych opisujacych zachodzace
wokot nas zjawiska.

Zachecam oczywiscie takze do lektury pozostatych zebranych w tym numerze opracowan, majac nadzieje,
ze wsrod licznych propozycji kazdy z Czytelnikéw znajdzie oméwienie interesujgcych dla siebie tematow.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Rzeczpospolita: E-szkota zabije ksiqzke?

MEN chce da¢ uczniom darmowe e-podreczniki. Wydawcy protestuja, bowiem walczg o rynek wart miliard ztotych. Kry-
tykuja tym samym rzgdowy program ,,Cyfrowa szkota”, ktory zaklada opracowanie darmowych e-podrecznikéw. Zgodnie
z zapowiedziami MEN mialyby sie one ukazac juz 1 wrzesnia 2014 roku. Zdaniem wydawcéw uderzy to w rynek ksiegarski
— poza tym obawiaja sie oni, ze e-podrecznik moze obnizy¢ efektywno$¢ nauczania.

Onet.pl: Internetowa navka jezyka angielskiego dla maluchow

Okolo 160 tys. dzieci w wieku od 3 do 8 lat bedzie za darmo uczy¢ si¢ jezyka angielskiego w internecie. Miasta Gornego
Slaska i Zagtebia Dabrowskiego zdecydowaly o wspélnym zakupie platformy internetowej, dajacej dostep do kurséw jezy-
kowych dla uczniéw i przedszkolakow.

Puls Biznesu: FunEnglish.pl nauczy angielskiego Hiszpanow

Polska firma tworzgca multimedialne materialy dydaktyczne wspierajace proces nauczania jezykéw obcych 29 marca zade-
biutowata w Hiszpanii. Ruszy! serwis ingles123.es oferujacy kursy jezyka angielskiego dostosowane do potrzeb hiszpansko-
jezycznych klientéw. To odpowiednik polskiej wersji angielski123.pl — portalu, za posrednictwem ktérego prowadzona jest
m.in. sprzedaz produktéw i dzialalno$¢ szkoleniowa realizowana w systemie e-learningowym.

PAP: Badanie — zdaniem wigkszosci studentow polskie uczelnie sq nieprzygotowane do e-learningu

Ponad 70 proc. studentéw uwaza, ze polskie uczelnie nie sg przygotowane do prowadzenia atrakcyjnych studiéw e-learnin-
gowych — wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie Polish Open University. Tymczasem juz blisko potowa polskich
studentéw — 46,6 proc. pytanych — uwaza, ze nauka z wykorzystaniem technik multimedialnych jest skuteczniejsza od
tradycyjnego ksztalcenia.

Gazeta Wyborcza: 6-7 min Polakow posiada juz smarifony, ale za aplikacje ptaci tylko 29 procent z nich

JesteSmy w Srodku smartfonowej rewolucji. Urzadzenia te posiada juz ok. 6-7 mln Polakéw. Prawie polowa ma je krocej niz
rok, a z badan wynika, ze nie lubia sie ze smartfonami rozstawac. W Polsce wiekszo$¢ uzytkownikéw pobiera tylko darmowe
aplikacje. Na razie tylko 29 proc. zaplacito za jakas, wydajgc najwyzej 20 zi miesiecznie.

Webinside.pl: Mobilna Wikipedia bardziej dopracowana

Coraz wieksza cze$¢ ruchu w internecie jest generowana przez uzytkownikow, ktérzy korzystajg z sieci za posrednictwem
urzadzen mobilnych — smartfonéw i tabletéw. Wikimedia Foundation dostrzega to, stad tez pomyst na zoptymalizowane
strony dla urzadzen mobilnych.

The New York Times: After 244 Years, Encyclopaedia Britannica Stops the Presses

In an acknowledgment of the realities of the digital age — and of competition from the Web site Wikipedia — Encyclopaedia
Britannica will focus primarily on its online encyclopedias and educational curriculum for schools. The last print version is
the 32-volume 2010 edition, which weighs 129 pounds and includes new entries on global warming and the Human Genome
Project.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest 1 I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. W\Iw
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Marcin Dabrowski: Podstawowe pytanie, ktore
nasuwa w rozmowie z ekspertem od lat rozwijajgcym
biznesy internetowe, to pytanie o nowe trendy w sieci,
w szczegolnosci postrzeganej z perspektywy uzytkownika.
Rewolucje, ktora dokonala sie poprzez Web 2.0 oraz ser-
wisy spolecznosciowe, mamy za sobq. Co dalej?

Tomasz J6zefacki: Trendéw, o ktérych warto roz-
mawiac, jest co najmniej kilka. Jeden, ktory jest juz
widoczny i ktéry bardzo szybko zdobywa popular-
nos$¢, mozna okresli¢ jako ,,obrazkowo$¢”. Dotyczy
on oczywiscie filméw wideo, ktére znamy juz dos¢
dobrze za sprawa popularno$ci YouTube i wielu innych
serwisOw agregujacych taki kontent. Ale powstajg tez
serwisy spolecznosciowe, ktére bazuja na innego ro-
dzaju ,,obrazkowosci”. Przyktadem moze by¢ Pinterest,
ktory ostatnio odnidst sukces na rynku amerykanskim
i rozwija sie niezwykle szybko. Serwis ten opiera sie
z jednej strony na spotecznos$ciowych elementach 2.0,
a z drugiej strony wiasnie na operowaniu obrazami.
Uzytkownik w kregu swoich znajomych dzieli sie tyl-
ko i wylacznie zdjeciami czy grafikami, ktore znalazt
na odwiedzanych przez siebie witrynach i ktére mu
sie spodobaty. Wokét tego tworzy sie swego rodzaju
chmura zainteresowan. Osoby z grupy znajomych moga
podglada¢, co kogo interesuje — nie poprzez czytanie
tekstu, opiséw tych stron, lecz poprzez faktyczne ogla-
danie ich na wirtualnej tablicy nalezgcej do osoby, ktéra
okres$lone tresci zainteresowaly. | jest to bardzo silny
trend, co ciekawe wspierany i ksztattowany raczej przez
kobiety niz przez mezczyzn, co pokazuje, ze internet
staje sie troche innym medium niz do tej pory, ze ko-
biety maja w nim coraz wiecej do powiedzenia.

— Kolejnym z waznych trendow jest zapewne mobil-
nosc?

— Oczywiscie tak — internet w duzym stopniu ,,prze-
nosi sie” z biurka ,,do kieszeni”. Moze w Polsce tego
jeszcze nie wida¢, ale nadchodzi juz era mobilnego
internetu. Ameryka jest pewnym wzorcem ze $wiata
zachodniego, ktéry nam jest bliski. Okoto potowa
dorostych mieszkancéw USA korzysta ze smartfonéw
z lgczem internetowym, podczas gdy w Polsce urzadze-
nia takie posiada zaledwie kilkanascie procent popula-
¢ji, moze dwadziescia, wiec przed nami jeszcze daleka
droga. Ale tak czy inaczej mobilno$¢ stanowi kolejny
trend, ktéry w Polsce bedzie zyskiwal na znaczeniu.

Trendy na rynkv internetowym

z Tomaszem Jozefackim, prezesem Online Publishers
Association Europe, w latach 2008-2012 cztonkiem
zarzgdu Agora SA odpowiedzialnym za segment inter-
netu, rozmawia Marcin Dgbrowski

I oczywiscie przektada sie on w naturalny sposéb na lo-
kalno$¢. Zawsze wazng ideg dla internetu i ludzi, ktorzy
w nim pracuja — zwlaszcza w segmentach mediowym
i handlowym — byto nadanie sieci takze wymiaru w jak
najwiekszym stopniu lokalnego, otwarcie jej dla ma-
tych, lokalnych bizneséw — od sklepdow, restauracji po
réznego rodzaju lokalne wydawnictwa. I dzieki temu,
ze internet przechodzi ,do kieszeni”, wreszcie staje
sie to mozliwe. Odrywamy sie od biurka i faktycznie
jest on z nami, jest wszedzie. To zjawisko oczywiScie
niesie ze sobg olbrzymie korzysci i dla uzytkownikéw,
i dla dostawcéw tredci oraz rozwiazan dla handlu
elektronicznego.

— Polski rynek internetu jest gotowy na te zmiany?

— Polska jest od lat zdominowana przez duze pod-
mioty multimedialne, ktérych dziatalnos$¢ opiera sie na
internecie. Wsréd nich znajdujg sie Onet i Wirtualna
Polska, a takze Google i Allegro. Ciekawe wydaje sie
jednak to, co dzieje sie obecnie: jezeli poréwnamy
pierwsza dziesiatke serwiséw w Polsce sprzed 5 czy
7 lat i dzi$, to zobaczymy, ze zaszly istotne zmiany.
Oczywiscie pewna grupa graczy sie nie zmienita, ale
pojawily sie tez globalne serwisy: wspomniany Google,
YouTube czy Facebook. Zatem Polska sukcesywnie co-
raz bardziej upodabnia sie do globalnego rynku.

I ten trend w polgczeniu ze zjawiskami, o ktérych
wspomniatem wcze$niej, zaczyna definiowac¢ polskie
Srodowisko. Z jednej strony mamy zmiany techno-
logiczne, ktére umozliwiajg korzystanie z internetu
w inny niz dawniej sposoéb, z drugiej strony uzytkow-
nicy staja sie bardziej dojrzali i doswiadczeni, a co za
tym idzie — wymagajacy. Dodatkowo dzi$ juz mamy do
czynienia z pokoleniem uzytkownikéw, ktére wycho-
walo sie z internetem.

Zatem na pewno pojawiaja sie nowe wyzwania dla
wielu firm, ktére funkcjonujg na polskim rynku. Naj-
starsze — Onet i Wirtualna Polska — maja ponad 15 lat
i mozna zadac sobie pytanie, czy to sa jeszcze caly czas
przedsiebiorstwa, ktore korzystajg ze wzrostu rynku,
czy tez juz bardzo dojrzate podmioty, ktére skupiaja sie
na obronie swojej pozygcji rynkowej. Ich problem polega
na tym, ze — jesli wzia¢ pod uwage to, ile czasu jakim
stronom poswiecaja uwage uzytkownicy internetu
- rynek przesuwa sie od ogélnotematycznych portali
jak Onet, Wirtualna Polska czy tez Gazeta w strone
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Tabela 1. Top 10 (Real Users, RU) polskiego internetu 2005-
-2011. Rok 2011 to wzrost znaczenia globalnych graczy

10.2011 10.2008 10.2005

1 | Grupa Google 1 | Google 1 | Onet.pl
2 | Grupa Onet.pl 2 | Onet.pl 2 | Google.pl
3 | Grupa 3 | Wirtualna 3 | Wirtualna

Wirtualna Polska Polska

Polska

— Orange

" 4 | YouTube.com 4 | Nasza-klasa.pl 4 | Interia.pl

5 | Facebook.com | 5 | Allegro.pl 5 | Allegro.pl
6 | Grupa Gazeta.pl | 6 | Interia.pl 6 | Microsoft
7 | GrupaAllegro.pl | 7 | 02.pl 7 [02.pl
8 | Grupa Interia.pl | 8 | Gazeta.pl 8 | Gazeta.pl
9 | Grupa Nk.pl 9 | YouTube.com 9 | Orange
10 | Grupa 02.pl 10 | Wikipedia.org | 10 | Plus GSM

Zrddto: opracowanie Agora SA na podstawie Megapanel PBI/Gemius

Facebooka, Google, YouTube. Caly czas nie ma jasnej
odpowiedzi, w jaki sposob ,stare” podmioty zareagu-
ja, jednak wydaje sie, ze chyba bardziej bronia sie niz
probujg atakowac globalnych graczy, kt6rzy coraz lepiej
funkcjonujg na polskim rynku.

Wydawcy i w ogole podmioty z bardziej ,,tradycyj-
nego pnia” — powstate na poczatku konsumenckiej
ery internetu, czyli pod koniec lat dziewieédziesigtych
—maja dzi$ wiele probleméw z przekonaniem inwesto-
réw, ze ich model funkcjonowania przetrzyma napor
nowych konkurentéw. Nie bez powodu np. Yahoo, nadal
ikona internetu, ma teraz trudnosci i jego wartosc jest
gleboko zdyskontowana przez inwestor6w na rynku
amerykanskim.

— Myslisz, ze ostatnia zmiana kierownictwa w Yahoo

niewiele wniesie?

— Yahoo jest o tyle ciekawym podmiotem, ze
w okresie prosperity, dokonato kilku waznych inwe-
styqji, takze na arenie miedzynarodowej, a zwlaszcza
w Azji. Problemem firmy jest w tej chwili znalezienie
sposobu na ich skapitalizowanie. Yahoo posiada np.
40 proc. udziatéw w Alibabie, najwiekszym i niestycha-
nie szybko rosngcym serwisie e-commerce na chinskim
rynku. Musi tylko zastanowic sie, co z nimi zrobié. Czy
utrzymac 40 proc. udziatéw bez realnego wptywu na
strategie, czy je sprzeda i zainwestowac pienigdze
w rozwoj swoich produktéw, czy tez oddac je swoim
akcjonariuszom.

Z punktu widzenia produktowego Yahoo oczywiscie
tez ma problemy. Uzytkownicy przeplywaja ciagle przez
strony Yahoo, np. ze wzgledu na posiadanie w tym
serwisie poczty elektronicznej, ale spedzajg na nich
niewiele czasu — jest to utamek tego, ile przeznaczaja
np. na korzystanie z Facebooka. A to czas z perspektywy
reklamodawcow decyduje o tym, w ktérych serwisach
powinni lokowa¢ swoje reklamowe inwestycje.

— W ukladzie sil wiele moze zmienic rosngca popular-
nos¢ mobilnego internetu...

— Na pewno zmienia sie uktad sit w kontekscie trady-
cyjnych bizneséw, poniewaz to jest kolejna rewolucja.
Wyzwaniem dla wydawcéw bylo dotarcie z przekazem

na biurko w formie elektronicznej — za posrednictwem
komputera, a teraz musza dokonac kolejnego skoku:
»do kieszeni”, do telefonu. I to bynajmniej nie jest to
samo. Wydawaloby sie, ze model jest analogiczny.
Tymczasem niekoniecznie tak jest, bowiem smartfon
to juz troche mniejszy ekran, to takze ustugi lokaliza-
cyjne i inne rozwiazania technologiczne. Uzytkownik
czego innego oczekuje od smartfona, a czego innego
od komputera. Kiedy$ np. w podrézy nieodzownym
towarzyszem byla gazeta, dzi$ jest nim coraz czesciej
urzadzenie mobilne — telefon czy tablet. Z tym faktem
réwniez lacza sie pewne wyzwania — np. korzystanie
z poczty elektronicznej musi byé w telefonie rozwia-
zane zupetnie inaczej niz na portalu. A dla serwiséw
takich jak Onet czy Wirtualna Polska to wta$nie poczta
jest koronnym rozwigzaniem wsréd oferowanych przez
nie ustug. To ze wzgledu na nig tysigce internautéw
decydujg sie codziennie wraca¢ do danego portalu.
A kiedy to wszystko jest juz troche inaczej zintegro-
wane w telefonie — ich przyzwyczajenia zaczynajg sie
zmieniad.

Najciekawszy z punktu widzenia praktycznego,
konsumenckiego — poza dostepem do informacgji
— jest jednak handel. Dzigki rozwiazaniom mobilnym
jesteSmy w stanie dokona¢ w sklepie duzo lepszych
niz kiedykolwiek wczesniej wyboréw. | wiele os6b to
wykorzystuje — istniejg badania, ktore ujawniaja, ze dla
uzytkownikéw smartfonéw sklep zaczyna spetniac role
show-roomu, w ktérym oceniajg oni produkt, moga
go dotknaé, zobaczy¢. Samej transakcji dokonujg juz
jednak za posrednictwem urzadzen mobilnych na witry-
nach sklepéw internetowych, a towar dostarczany jest
do ich doméw. Taki model zakupéw popularny jest na
pewno w Stanach Zjednoczonych, w Polsce oczywiScie
pojawiaja sie pewne bariery, wynikajgce ze sposobu
funkcjonowania poczty czy firm kurierskich, co wiaze
sie miedzy innymi z wysokimi kosztami przesyiki, ale
trudnosci te sg przej$ciowe, a ograniczenia beda powoli
znika¢. Dodatkowo coraz fatwiejsze staje sie sprzezenie
mobilnosci z systemami ptatnosci bezgotéwkowych.
Rozwoj tego obszaru jest w Polsce niezwykle dynamicz-
ny, dzieki czemu tworzy sie olbrzymie pole do dziatania
i otwieraja sie mozliwo$ci dynamicznego wzrostu tego
segmentu rynku.

— Nawiqzujgc jeszcze do wqtku globalnych graczy
— by¢ moze niedlugo wejdzie na nasz rynek Amazon. Jak
Twoim zdaniem wplynie to na sytuacje wydawcow i na ich
aktywnos¢ w sieci? Czy ten rynek si¢ zmieni?

— Jest to bardzo ztozone réwnanie, z wieloma
niewiadomymi. Oczywiscie na Amazon nalezy patrze¢
jak na platforme dystrybugji, ktéra przede wszystkim
dominuje na innych niz polski rynkach. Pamietamy
z przesziosci probe wejscia eBaya na rynek polski,
ktéra nie powiodta sie, bo sama marka w Polsce nie-
koniecznie wystarczy, zeby odnie$¢ sukces. Wydaje
mi sie, ze dla Amazona zaistnienie na polskim rynku
bedzie olbrzymim wyzwaniem. Jest to rynek dojrzaty,
majacy wilasne popularne serwisy i znane marki. Ol-
brzymi sukces w Polsce w tej kategorii osiagneta plat-
forma Allegro, ktora $wietnie prosperuje i caly czas sie
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rozwija. Niemniej Amazon jest oczywiscie bardzo cie-
kawa alternatywa, jest to pewnie — po Apple’u — jedna
z najbardziej interesujacych i atrakcyjnych firm, ktére
w pelni wykorzystujg internet do tego, zeby nie tylko
dystrybuowad, ale tez faktycznie tworzy¢ pewnego ro-
dzaju zamkniety rynek, by coraz efektywniej prowadzi¢
e-commerce, czyli handel w internecie.

— Skupiajgc sie na rynku prasy: jesli chodzi o wybor
modelu — platnego bqdz bezplatnego udostepniania tresci
eksperckich i informacyjnych w sieci — w ktorym kierunku
bedzie podqzat polski rynek?

— Rynek prasy jest bardzo r6znorodny i w zalezno$ci
od jego segmentu mamy do czynienia z r6znymi mo-
delami. Na jednym biegunie mamy prase popularna,
masowa, sprzedawang w niskiej cenie. Przykltadowo
na rynku niemieckim Axel Springer odnosi sukcesy,
sprzedajac e-wydania ,,Bilda”, ktéry jest analogicznym
produktem do polskiego ,,Faktu”, ale trzeba pamieta¢,
ze w Niemczech czytelnik jest zamozniejszy, a ponadto
istnieje infrastruktura w postaci popularnych dzis table-
tow, na ktore wydawca jest w stanie sprzedawac czes¢
swojego produktu. W Polsce mamy do czynienia raczej
z grupa docelowa o innych mozliwoS$ciach finansowych,
co powoduje, ze model ptatnej treSci w przypadku tego
bardzo popularnego w Polsce segmentu duzo trudniej
wprowadzic.

Na drugim koncu tego spektrum znajduje sie prasa
specjalistyczna, ktéra zwykle nie prezentuje ogdlnych
treéci czy biezacych wiadomosci, lecz przyjmuje role
ekspercka, ktora zwykle jest trudna do powielenia
czy zastapienia. Istnieje grupa ludzi, ktérzy z r6znych
powodéw — czesto zawodowych — chetnie zapfacg za
dostep do tresci spegjalistycznych, eksperckich. Wydaje
mi sie, ze zar6wno na rynku polskim, jak i za granica ten
model juz od dluzszego czasu funkcjonuje i w dalszym
ciagu bedzie sie sprawdzal.

Powstaje pytanie, co dzieje sie ,,posrodku”, pomie-
dzy tymi segmentami — z wydawcami, ktorzy z jednej
strony starajg sie maksymalnie rozszerzy¢ grupe, do
ktorej docierajg, a z drugiej strony majg jakie$ zasoby
eksperckie, ktére mogg wykorzystac. [lu takich wydaw-
cow moze réwnoczesnie funkcjonowac obok siebie? Ja
mam dzisiaj taki sam dostep do,New York Timesa” i do
»Gazety Wyborczej”, bez wzgledu na to, czy mieszkam
w Warszawie, czy w Nowym Jorku. Polscy wydawcy
moga wiec mie¢ ogromny problem, poniewaz zaczynaja
konkurowa¢ na poziomie globalnym. Dawniej tak nie
byto, konkurencja zawsze byta ograniczona czy to geo-
graficznie — ze wzgledu na uwarunkowania dystrybugji
wydania papierowego, czy poprzez bariery jezykowe.
W tej chwili natomiast rynek, o ktérym méwimy, jest
globalny — a to prowadzi w kierunku jego konsolidacji,
zwlaszcza w tym ,§rodkowym” segmencie.

— Rozwdj internetu znaczqco zmienia uwarunkowania
dzialalnosci na rynku e-commerce. Jak majq sie na nim
odnalez¢ mali przedsigbiorcy i gdzie powinny szukac
nisz osoby uruchamiajgce start-upy? Czego powinni
szukac ludzie, ktorzy chcq rozpoczqc swojq aktywnosé
biznesowq?

— Mysle, ze technologia z punktu widzenia oséb,
ktore chca rozpocza¢ swoja biznesowa kariere, daje
ogromng szanse — nigdy nie bylo fatwiej. Moze podam
taki przykfad: dzieki internetowi mamy w Wielkiej
Brytanii osobe, ktéra w wieku 16 lat zdobyta swoje
pierwsze finansowanie od prywatnego inwestora.
Nick D’Aloisio, mtody chtopak, sam stworzyt aplikacje
mobilng Summly, ktéra umozliwia fatwiejsze dotarcie
do pewnych stron internetowych i jest dystrybuowana
przez iTunes. Ten przyktad pokazuje, ze osoby nawet
w wieku 16 lat, z pomystem, ktére maja skonkretyzo-
wane zainteresowania, ktére rozumieja, jak funkcjonuje
ten rynek i wiedzg jak to wykorzysta¢, moga bardzo
wiele osiagnaé. W jego przypadku miata tez znaczenie
umiejetno$¢ programowania, ale zdobycie jej jest dzi$§
duzo fatwiejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Wspo-
mniatem, ze ten mtody cztowiek w wieku lat 16 zdobyt
finansowanie, ale oczywiscie nie sugeruje, ze od tego
trzeba zaczgé. Jego przyktad pokazuje, ze produkt,
ktory stworzyt juz w tak mtodym wieku, byt na tyle in-
teresujacy i dojrzaty, ze zdobyt uznanie, ze kto$ sie nim
zainteresowal i w niego zainwestowat. Dzieki temu, ze
narzedzia i technologia sg dzi$ tak szeroko dostepne
i fatwe do opanowania, naprawde niewielkim kosztem,
a przede wszystkim pomystowos$cig i kreatywno$cia
mozna stworzy¢ interesujacy projekt i zmaterializowac
swoj pomyst.

— Jak si¢ wycenia takie przedsiewzigcia e-biznesowe
w roznych stadiach rozwoju?

— Modeli jest kilka. Zatrzymajmy sie na wczesnej
fazie rozwoju. Tu sprawa jest o tyle trudna, ze nie da
sie zastosowac finansowych modeli wyceny typowych
dla transakgji sprzedazy dojrzatych firm. Wielu inwe-
storéw szuka — i ja rowniez bym tego szukal — pota-
czenia trzech elementéw. Przede wszystkim chodzi
o umiejetno$¢ pracy zespofowej — paradoksalnie to tez
sie wycenia. Chyba najwiekszy problem stanowi sytu-
acja, kiedy pomyst jest dobry i widaé, ze moze okazac
sie sukcesem, ale zespét, ktéry ma nad nim pracowac,
nie funkcjonuje tak, jak powinien — cztonkowie nie
wspoltpracuja ze sobg. Pojawia sie wtedy ryzyko, ze za
rok, dwa, trzy nie bedzie nikogo, kto zajmowatby sie
tym produktem, pomimo ze zainwestowano w niego
pieniadze. Wiekszo$¢ inwestoréw analizuje, czy za
kilka lat osoby, ktére zainicjowaly dany produkt czy
ustuge, beda nadal chcialy z pasja je rozwijac.

Drugi element to oczywiscie pomyst jako taki. Inwe-
storzy oceniajg, czy jest to tylko i wylgcznie idea, czy
tez jest on w stanie przerodzi¢ sie w produkt, ktéry
moze zostac przetestowany przez rynek, i zastanawiaja
sie, kiedy moze to nastapic. Trzeci element to juz oczy-
wiscie sam produkt: pytanie, jak rozwija sie on na ryn-
ku, kto i jak z niego korzysta i czy produkt odpowiednio
sie zmienia, wyprzedzajac ruchy konkurengji.

Oczywiscie taki sposob ,wyceny” nie jest dla wszyst-
kich. Inwestorzy, zwlaszcza wieksze podmioty — gdy
oferuje sie im tylko pomyst i zesp6t — bardzo czesto
maja problem z wycenieniem go w jakikolwiek sposéb,
wiec czekajg, az aniofowie biznesu podejma ryzyko stwo-
rzenia prototypu, a nastepnie pierwszego produktu.
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Duze firmy branzowe czy fundusze inwestycyjne,
ktore szukaja pomystow, zwykle chca, aby projekt byt
juz w dalszym stadium rozwoju — kiedy nie jest to
sama idea czy tylko prototyp, lecz istnieje juz grupa
uzytkownikéw danego rozwigzania. Wykorzystane
mogg zosta¢ woéwczas réznego rodzaju sposoby na
zaangazowanie finansowe. Jednym, na pewno bardzo
popularnym, jest nie cato$ciowe przejecie, ale znaczacy
udziat w finansowaniu projektu, ktory czasowo sie
zwieksza na wczes$niej ustalonych zasadach. To z jednej
strony ogranicza ryzyko ponoszone przez inwestora,
z drugiej strony daje mozliwos$¢ zwiekszenia korzysci,
jakie z czasem uzyskuja zalozyciele, a rownocze$nie
motywuje ich do pozostania w przedsiewzieciu i za-
angazowania w ciggle rozwijanie produktu. Wycena
uwzglednia np. aktualng liczbe uzytkownikéw danego
produktu. Okre$lenie, ile jest wart uzytkownik, stanowi
oczywiscie przedmiot negocjacji. Uzytkownik ustugi,
ktora jest oparta tylko na modelu reklamowym, bedzie
inaczej wyceniony niz na przykiad uzytkownik gry
komputerowej, ktory placi za jej wykorzystanie, za
abonament czy za wirtualne produkty.

Wiadomo, ze im wiecej w danym modelu dywersy-
fikacji czy tez szans na dywersyfikacje — czyli np. na
pofgczenie reklamy z subskrypcjg czy abonamentem
lub np. abonamentu z mozliwos$cig dokupienia r6zne-
go rodzaju wirtualnych przedmiotéw (jakiekolwiek by
one nie byly: od minut do wykorzystania po r6znego
rodzaju gadzety) — tym wyzsza bedzie wycena. Jezeli
np. skupiamy sie tylko na modelu reklamowym, klu-
czowy dla wyceny bedzie zawsze zasieg czy tez liczba
0s6b korzystajgcych z serwisu w danym okresie oraz
ilo$¢ spedzanego w nim czasu. Im wiecej tych os6b
i czasu, tym wyzsza bedzie wycena danego produktu.
Dlatego Facebook, ktéry nie prowadzi wtasciwie zadnej
sprzedazy e-commerce i oparty jest w duzej mierze na
modelu reklamowym, ale dociera w kazdym miesigcu
prawdopodobnie do 600-700 milionéw uzytkownikéw
na $wiecie, jest dzi$ jednym z najatrakcyjniejszych ba-
neréw reklamowych i ma wycene w przedziale miedzy
70 a 90 miliardéw dolaréw przed wejsciem na gietde.

— Jak oceniasz wyceng spélek internetowych na swiecie
— w jakim kierunku bedzie ona zmierzac? Czeka nas kolej-
na banka? Czy jest gdzies granica wyceny Facebooka?

— Trudno powiedzie¢ — wszyscy pamietamy kilka
historii baniek zwigzanych z internetem, zwtaszcza te
pierwszg z lat 2000-2001. Ryzyko powstania kolejnej
oczywiscie istnieje, ale jest ono troche inne i nieco
mniejsze. W przypadku Facebooka wiaze sie nie z tym,
czy mozna na nim zarobié, poniewaz oczywiste jest,
ze mozna — wedlug wszelkich informacji Facebook
jest firmg rentowna — a wiec nie mamy tu do czynienia
z sytuacja banki z poczatku zesztej dekady. Wazne jest
raczej pytanie, czy pojawia sie wystarczajgco duzo
takich pomystéw, ktére w jaki§ sposob uzasadniajg
inwestycje.

Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze firmy, o ktorych tu mé-
wilismy, tj. Facebook czy Groupon — inny duzy sukces
komercyjny, podlegaja bardzo specyficznej sytuacji na
gietdowym rynku amerykanskim. Fundamentalnym

problemem bedacym konsekwencjg banki staja sie
wprowadzone zasady i formalne obowiazki (majace za
zadanie ograniczenie wtasnie ryzyka kolejnej banki),
ktore wymagaja od firm bardzo wysokiej kapitalizagji
— na samym starcie, w momencie IPO powinna ona
wynosi¢ ok. miliarda dolaréw. A wiec problem polega
na tym, ze firm, w ktére mozna zainwestowac, jest
niewiele i stanowia one rzadkie dobro. Niska podaz
wynika czesto z faktu, ze wiekszo$¢ przedsiewzie¢ ma
bardzo dtugi okres inkubacji, zanim ich wycena osiggnie
pierwszy miliard dolaréw. Dla wielu firm uzyskanie
takiej kapitalizacji stanowi olbrzymi problem. Jezeli
natomiast firma nie osiaga wspomnianej kapitalizacji,
to koszt wejscia na gielde jest za sprawg wspomnianych
wczesniej nowych zasad zbyt wysoki. Dlatego w Ame-
ryce istnieje zbyt mato podmiotow, ktére sa gotowe
na wejScie na gielde, funkcjonuje natomiast duzo firm,
ktore nie sg jeszcze w stanie na nia wej$¢ z powodéw
organizacyjno-prawno-merkantylnych. Bank inwestycyj-
ny nie podejmie sie roli sprzedajacego, dopoki firma
nie osiagnie poziomu, ktéry zagwarantuje mu wlasciwy
Zwrot z inwestycji w ten proces.

— Czy widzisz szczegolne zainteresowanie inwestorow
rynkiem polskim?

— Tak, Polska wydaje sie bardzo atrakcyjnym ryn-
kiem, trzeba pamieta¢, ze jest szostym rynkiem w Unii
Europejskiej jesli chodzi o liczbe potencjalnych kon-
sumentéw. Z drugiej strony jednak przygladam sie od
wielu lat licznym polskim start-upom i wydaje mi sie,
ze jesteSmy zdecydowanie zbyt odtwdrczy, niewiele
powstaje oryginalnych, ciekawych pomystéw, mamy
chyba z tym problem. Dlaczego? Czy to wynika ze
sposobu ksztatcenia mtodych pokolen? Czy zbyt mato
0s6b studiuje na kierunkach $cistych, czy absolwentami
wyzszych uczelni sa osoby dobrze przygotowane do
tego, zeby odnalez¢ sie w roli przedsiebiorcy? Wydaje
mi sie, Ze s3 to naczynia pofgczone.

Nie sztuka jest skopiowaé rozwigzanie, ktére od-
niosto sukces za granicg i moze przyjac sie rowniez
w Polsce. Tylko trzeba mie¢ swiadomos¢, ze Polska
nie jest wielkim rynkiem. A naprawde duze pienigdze
i olbrzymie sukcesy przychodzg wtedy, gdy zdobedzie
sie wsparcie inwestora, ktéry jest w stanie uwierzy¢
w produkt i wesprze¢ jego rozwdj na arenie globalne;j.

— Zatem szukamy oryginalnych pomyslow na projekty,
ktore majq szanse zaistniec nie tylko w Polsce?

— Tak, aczkolwiek jest to ztozony problem. Z jednej
strony oczywi$cie mamy wielu Polakéw, ktérzy wyko-
nuja $wietna prace dla firm globalnych, bedgc inzynie-
rami w Polsce. Nie oznacza to jednak, ze majg $wietne
pomysly — jedynie doskonale je wdrazajg. W Gdansku
czy w Szczecinie dziala wiele firm, ktore specjalizuja
sie w projektach dla Skandynawii, we Wroctawiu — dla
Niemiec, jest wielu inzynieréw, ktérzy przygotowujg
r6znego rodzaju ciekawe projekty dla podmiotéow
zagranicznych, zwykle jako podwykonawcy, co nie-
koniecznie przektada sie na to, ze we wspomnianych
miastach pojawiajg sie oryginalne przedsiewziecia
wykorzystujgce te mys$l. Rodzi sie zatem pytanie,
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dlaczego tak jest. Wielu scoutéw przyjezdza do Polski,
poniewaz widzg, ze ich klienci i partnerzy wspotpracuja
z inzynierami z Polski.

Z drugiej strony — polscy przedsiebiorcy, ktérzy
podejmuja decyzje, zeby skopiowac co$ z rynku zagra-
nicznego i przenie$¢ na polski, zderzaja sie z istotnym
problemem, jezeli im si¢ uda: bardzo czesto maja juz
wtedy globalnego konkurenta, nierzadko wiasnie tego,
ktorego skopiowali, i pojawia sie oczywiste pytanie, co
robi¢ dalej, aby w tej sytuacji rosnac i rozwijac sie.

Wiele polskich firm probowato wykorzystac strate-
gie miedzynarodowa i to sie nie powiodlo. Mozna tu
podac¢ przyktady Grona — szalenie popularnego serwisu
spoleczno$ciowego, ktory prébowat swoich sit miedzy
innymi w Hiszpanii — czy Allegro, ktoére w Polsce do dzi$
funkcjonuje doskonale, ale nigdy nie odniosto rownie
spektakularnego sukcesu poza nig, cho¢ do dzi$ dziatajg
siostrzane serwisy w krajach Europy Centralnej. Byty
to zwykle trafione przedsiewziecia jesli chodzi o rynek
polski, ale niekoniecznie réwnie atrakcyjne na rynkach
zagranicznych.

Jezeli chcemy sie dalej rozwija¢ i znalez¢ inwestora,
musimy mie¢ Swiadomos¢, ze inwestor, zwlaszcza ten
zagraniczny, postawi wlasnie takie pytania: jaki jest
potencjal przedsiewziecia, czy mozna z tego umow-
nego miliona zrobi¢ np. miliard? Na rynku polskim
pewnie nie.

— Czy z perspektywy pracodawcy mozna dostrzec, ze
absolwentom polskich uczelni brakuje pewnych kompe-
tencji?

— Mysle, ze najwiekszy problem, ktory od lat ob-
serwuje, zatrudniajac mtodych ludzi, stanowi praca
zespolowa, umiejetno$¢ wazna zwtaszcza w przypadku
nowych przedsiewzie¢. W zakresie merytorycznego
przygotowania do pracy czy intelektualnej gotowosci
do uczenia sie nowych rzeczy Polska absolutnie nie
rézni sie od innych krajow. Ale kiedy mamy do czy-
nienia z dynamicznymi zmianami, gdy trudno moéwié
o stabilizagji, jezeli chodzi o codzienne zadania, co jest

POLECAMY

charakterystyczne dla $wiata nowych technologii i me-
diéw, bardzo wazne staja sie umiejetnosci wspoétpracy.
W Polsce absolwenci rzadko sg przygotowani do funk-
cjonowania w takim $rodowisku. Zbyt czesto pojawia
sie nieumiejetno$¢ odnalezienia sie w roli partnera, kt6-
ry uczestniczy w ciaggtym kreatywnym procesie dyskusji
i pracy. Jezeli grupa oséb szuka pewnego rozwiazania,
oczywiscie pojawi sie krytyka niektérych pomystow.
W Polsce wiele oséb nie potrafi sobie z tym poradzic.
Bardzo czesto biorg uwagi do siebie i nie patrza na
proces tworzenia czy pracy z perspektywy wspélnego
przedsiewziecia, tylko raczej indywidualnej.

— Mamy wigc klopot z kompetencjami spolecznymi?

— Do pewnego stopnia tak. Powstaje pytanie,
w jaki sposéb przygotowujemy miode osoby do wy-
zwan, ktore przynoszg réznego rodzaju innowacyjne
przedsiewziecia. Sa to wyzwania wynikajace z bardzo
dynamicznego $rodowiska pracy, a nieumiejetnos$¢
natychmiastowego sprostania im wigze sie ze strata
czasu. A czas — méwiac kolokwialnie — to pienigdz.
Innymi stowy — jezeli czego$ nie zrobimy dzis$, zapewne
konkurencja zrobi to za nas i jutro bedzie nam trudniej
dziatac. Jesli dzi$ w zespole pojawi sie konflikt, to pod
koniec dnia mozemy straci¢ cze$¢ rynku i pierwszen-
stwo, ktére dzieki pomystowi udato nam sie zdoby¢. To
jest bardzo powazne ryzyko, z ktérym wigze sie istotne
pytanie: jak dobrac grupe oséb, ktore beda w stanie
bardzo dobrze wspétpracowac i narzucic sobie pewne-
go rodzaju presje, ktére majg ambicje oraz lubig osiagac
wspolne cele, stanowigce dla nich nadrzedng warto$¢
w stosunku do indywidualnych celéw i wyobrazen na
temat wiasnej roli w przedsiewzieciu.

— Nie pozostaje mi nic innego, jak Zyczy¢ nam, aby
w Polsce uruchamiano coraz wiecej przebojowych i ma-
Jgcych globalny potencjal przedsiewziec internetowych,
prowadzonych przez zgrane zespoly, ktorych pracq za-
interesujq si¢ duze firmy inwestycyjne. Bardzo dziekuje
za rozmowe.

Marzenna Anna Weresa, Krystyna Poznanska (red.)
Procesy tworzenia wiedzy oraz transferu osiggnie¢ naukowych
i technologicznych do biznesu

Oficyna Wydawnicza SGH

Celem publikacji jest zaprezentowanie i analiza uwarunkowan prowadzenia prac
naukowych i technologicznych oraz wdrazania wynikéw tych prac do gospodarki.
W pierwszej czesci ksigzki autorzy omawiaja elementy narodowego systemu inno-
wagji, transferu wiedzy z nauki do gospodarki w Polsce, w tym m.in. role jednostek
badawczo-rozwojowych, wspotprace miedzy uczelniami a firmami, klastry i zwigzki
innowacyjnosci z produktywnoscig. Druga czes$¢ publikacji dotyczy umiedzynaro-
dowienia dziatalno$ci badawczej i innowacyjnej. Dokonano m.in. analizy procesu
umiedzynarodowienia polskiego systemu innowacyjnego w latach 1995-2010,
omowiono outsourcing prac badawczo-rozwojowych, a takze podjeto rozwazania

problematyki wptywu ostatniego kryzysu finansowego na dzialalno$¢ innowacyjng. Publikacje mozna naby¢
w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl.
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Utomnosci edukacji
statystycznej
— uwagi i refleksje

Umiejetnosci wlasciwego rozumienia obecnego powszech-
nie przekazu statystycznego oraz opracowywania i pre-
zentagji danych liczbowych opisujgcych zachodzgce wokaot
nas zjawiska nalezg obecnie do najbardziej pozgdanych
kompetencji obywateli swiadomych swej roli w spoteczen-
stwie. W artykule zaprezentowano najwazniejsze problemy
zwigzane z edukacjq dotyczqcq zagadnien statystycznych
w szkotach ponadgimnazjalnych oraz na studiach wyz-
szych, a takze skutki zaniedban w tej dziedzinie widoczne
w ,,doroslej” rzeczywistosci, ktore rzutujq na ksztaftowanie
sie zfych nawykow kolejnych pokolen. Inspiracjq do powsta-
nia niniejszego tekstu byly doswiadczenia i obserwacje
autora zebrane podczas prowadzonej przez niego oceny
opracowan nadestanych na Wielkopolski Konkurs ,,Staty-
styka mnie dotyka” oraz prac dyplomowych, ktorych byt
opiekunem bqdz recenzentem.

Statystyka zyskuje coraz wieksze znaczenie w zyciu
spoleczno-gospodarczym wspoétczesnych spote-
czenstw. Codziennie zalewani jesteSmy potokiem me-
dialnych informagji prezentowanych w formie danych
liczbowych, a czestokro¢ takze sami poszukujemy
takich informagji dla rozmaitych celéw. Wazne jest
wiec poznanie zasad pozyskiwania wspomnianych
danych oraz ich interpretacji, a takze zdobycie umie-
jetnosci ich krytycznej oceny. Zadania te powinny
leze¢ u podstaw edukacji statystycznej prowadzonej
w szkotach, poczawszy przynajmniej od szczebla
gimnazjalnego. Tymczasem poziom owej edukagji
w naszym kraju z réznych powodéw pozostaje nieza-
dowalajacy. Niektorzy wybitni polscy statystycy méwia
wrecz o postepujgcym analfabetyzmie statystycznym,
przyczyn tego stanu rzeczy upatrujgc w patologiach
systemowych'.

W ostatnich latach pojawily sie profesjonalne ma-
terialy do efektywnego ksztalcenia podstawowych
umiejetnosci statystycznych w szkotach. Przykladem

Andrzej Mtodak

moze tutaj by¢ pakiet dydaktyczny Matematyka sie
liczy, w ktérym sporo uwagi po$wiecono elementom
edukagji statystycznej, niezbednym uczniowi do wtas-
ciwego rozumienia otaczajacego go $wiata. Nalezg do
nich: odczytywanie danych prezentowanych w formach
tabelarycznych i graficznych, przedstawianie danych
w takiej postaci oraz ich wtasciwa interpretacja, efek-
tywny dobor reprezentatywnej proby statystycznej,
jak réwniez obliczanie i interpretacja podstawowych
charakterystyk opisowych (Srednia, mediana, moda
— zwana takze dominanta, rozstep, wariangja, odchy-
lenie standardowe, kwartyle itp.) czy formutowanie
i weryfikowanie prostych hipotez statystycznych
z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi. Powyzsze
zadania dydaktyczne oraz ich praktyczng realizacje
w tymze podreczniku oméwiono szczegétowo w pre-
zentacji W. Bartola i in. z 2002 roku?. Inne ciekawe
podreczniki do statystyki prezentuje J. Kaja®.

Jednak znikomy udzial zagadnien statystycznych
(pojawiajacych sie szczatkowo na matematyce, in-
formatyce i geografii) w ograniczonej liczbie godzin
lekcyjnych powoduje, ze potencjal dydaktyczny
tego rodzaju materialéw pomocniczych nie moze
zosta¢ wykorzystany w satysfakcjonujacym stopniu.
W tej sytuagji jedyng w miare skuteczna (aczkolwiek
obejmujacg zazwyczaj stosunkowo niewielka grupe
uczniéw) forma zaznajamiania mtodziezy ze sztuka
pozyskiwania danych statystycznych i postugiwania
sie nimi sg konkursy z tej dziedziny, ktorych liczba
w ostatnim czasie wyraznie wzrosta. Oprocz pielegno-
wania ducha szlachetnego wspo6tzawodnictwa wsrod
mtodziezy i angazowania jej w odkrywanie nowych
dziedzin wiedzy przedsiewziecia takie pozwalaja
organizatorom wychwyci¢ niedoskonato$ci warsztatu
poznawczego i interpretacyjnego w odniesieniu do
informagji statystycznych. Jednym z tego rodzaju
konkursow jest Wielkopolski Konkurs Statystyka mnie

! Zob. np. W. Ostasiewicz, Refleksje o statystyce wczoraj, dzis i jutro, [w:] Statystyka wezoraj, dzis i jutro. I Ogolnopolski Zjazd Statystykow
z okazji 95-lecia Polskiego Towarzystwa Statystycznego i 90-lecia Gfownego Urzedu Statystycznego, ,Biblioteka «<Wiadomosci Statystycz-
nych»” 2008, t. 56, Gtowny Urzad Statystyczny, Polskie Towarzystwo Statystyczne, Warszawa 2008, s. 5-24.

2 W. Bartol i in., Statystyka — moda czy potrzeba?, ,Matematyka” 2002, R. LV, nr 3 (295), wkiadka Nowosci WSiP dla szkot ponadgim-

nazjalnych, s. 23-26.

3 J. Kaja, Szkolne ksigzki do statystyki, ,Matematyka” 2006, R. LIX, nr 2 (318), s. 122-123.
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dotyka. Obserwacje i wnioski poczynione podczas ana-
lizy i oceny prac konkursowych nadestanych w ramach
czwartej jego edycji sktonity autora do podzielenia sie
z czytelnikami kilkoma przemysleniami i uwagami,
majgcymi na celu wskazanie najczesciej wystepuja-
cych, najistotniejszych i wymagajacych najpilniejszych
dziatan naprawczych niedostatkow w zakresie wiedzy
i umiejetno$ci statystycznych. Dzialania takie datyby
nadzieje na unikniecie wyksztatcenia sie ztych nawy-
kow, ktore negatywnie skutkuja w dalszym rozwoju
intelektualnym i poznawczym miodego pokolenia.

Konkurs Statystyka mnie dotyka
jako zwierciadto problemow

Idea konkursu narodzita sie w ramach przygoto-
wan do obchodéw 90-lecia GUS w 2008 roku, a jego
powodzenie i efekty zachecily organizatoréw do
kontynuacji inicjatywy w kolejnych latach. Konkurs
organizujg wspdlnie Urzad Statystyczny w Poznaniu
oraz poznanski oddziat Polskiego Towarzystwa Sta-
tystycznego, natomiast patronuje mu Wielkopolski
Kurator Oswiaty, a ostatnio takze Dziekan Wydziatu
Informatyki i Gospodarki Elektronicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Przedsiewziecie adre-
sowane jest do szkoét ponadgimnazjalnych (liceow
ogolnoksztatcgcych, licebw profilowanych, technikow)
dziatajacych na terenie wojewddztwa wielkopolskie-
go. Jego cele to upowszechnianie wiedzy o polskich
stuzbach statystyki publicznej oraz innych instytu-
cjach i organizacjach statystycznych, popularyzacja
zasobow informacyjnych statystyki publicznej jako
zrodta wiedzy o procesach spoteczno-gospodarczych
w aspekcie regionalnym i lokalnym, zachecanie do
stosowania metod statystycznych w opisie, analizie
i prognozowaniu zjawisk spoteczno-gospodarczych,
a takze edukacja w zakresie interpretacji danych staty-
stycznych opisujacych te zjawiska. W konkursie biora
udziat zespoty uczniéw (liczace do 3 os6b) pracujace
pod kierunkiem doswiadczonych nauczycieli.

Zestaw zadan do wykonania podzielony jest na
dwie czeSci. Cze$¢ pierwsza zawiera trzy zadania
(z ktorych uczestnicy wybieraja jedno), polegajace na
przygotowaniu samodzielnej pracy statystycznej na
okreslony temat. Poczatkowo bylo to przeprowadza-
nie analiz i interpretacji wskazanych danych, obecnie
W oparciu o zaproponowane przez organizatorow
formularze uczniowie realizuja w swoim otoczeniu
ankietowe badania statystyczne wybranych zagad-
nien spotecznych, a nastepnie analizujg i prezentuja
ich wyniki. W zakonczonej niedawno czwartej edygji
konkursu badania te dotyczyly zachowan proekolo-
gicznych gospodarstw domowych, aktywnosci kul-

turalnej i rekreacyjnej mtodziezy oraz wykorzystania
internetu do zakupu towaréw i ustug. Cze$¢ druga
zawiera pytania testowe dotyczgce historii statystyki
oraz jej obecnego stanu w Polsce i na $wiecie®.

Lektura prac zgloszonych do czwartej edycji
konkursu pozwala stwierdzi¢ z satysfakcja, ze wielu
uczniéw wlozyto bardzo duzo wysitku oraz inwengji
w przeprowadzenie badan ankietowych, w niektérych
przypadkach wykraczajgc nawet poza zakres objety
proponowanym przez organizatoréw konkursu formu-
larzem. Tym niemniej znalazly sie i takie prace, ktére
z punktu widzenia zasad i celéw przedsiewziecia oka-
zaly sie nieporozumieniem, zawieraly bowiem tylko
tablice (wzglednie 1-2 wykresy), bez jakichkolwiek
informacji opisowych czy analizy danych. I to juz
jest powazny problem, §wiadczacy o nierozumieniu
istoty i zasad analizy statystycznej. Ale najczeSciej
pojawiajace sie btedy dotyczyly samego warsztatu
i wnioskowania. Ponizej wymieniono najwazniejsze
z nich, ktérych eliminacji nalezatoby poswieci¢ naj-
wiecej uwagi.

Po pierwsze, niedopuszczalne z punktu widze-
nia etyki statystyka jest zamieszczanie wynikow
poszczegolnych, pojedynczych ankiet (ktore w sta-
tystyce nazywa sie danymi indywidualnymi). Dane
takie powinny by¢ objete szczegélng ochrong, a po
zakonczeniu badania i dokonaniu analizy jego wy-
nikéw — zniszczone. Tymczasem wielu uczestnikow
konkursu opracowywato tutaj stosowne zestawienia,
obejmujace odpowiedzi udzielone przez poszczegol-
nych respondentéw, a w jednym przypadku zafaczono
nawet skany wszystkich wypetnionych formularzy!®
W zasadzie nalezatoby unika¢ réwniez umieszczania
informacji o odpowiedziach, ktérych udzielifo mniej
niz 3 respondentéw. Jedna z fundamentalnych zasad
tajemnicy statystycznej glosi bowiem, ze nalezy
prezentowac dane w taki sposéb, aby uniemozliwié
identyfikacje informacji indywidualnych, co oznacza,
iz nie mozna publikowa¢ danych dla kategorii, do
ktorej naleza mniej niz trzy jednostki (np. niedo-
puszczalne jest publikowanie informagcji o liczbie
jednoosobowych gospodarstw domowych w danej
miejscowosci posiadajacych szerokopasmowy dostep
do internetu, jesli liczba ta wynosi 2) lub udziat danej
wielkosci dla jednej z nich w odpowiedniej wielkoSci
ogolem jest wiekszy niz ¥4 (np. jesli przychody danej
firmy ze sprzedazy wynosily 80 proc. ogélnej sumy
przychodéw firm tej samej branzy w danej gminie).

Kolejna kwestia to niewtasciwy lub nieprecyzyjny
sposéb formutowania wnioskéw. Chodzi tutaj prze-
de wszystkim o wymienienie wszystkich znanych
autorom metod statystycznych zamiast jedynie tych
stosowanych w analizie wynikéw. Czesto tez wnioski

4 Wiecej informacji o konkursie mozna znalez¢ na jego oficjalnej stronie na portalu statystyki publicznej pod adresem:
http:/www.stat.gov.pl/poznan/69_446 PLK_HTML.htm, [27.03.2012].

5> Trudno sie w tej sytuacji dziwi¢, ze piszac podczas studiow wyzszych prace dyplomowe oparte na wynikach przeprowadzo-
nych przez siebie ankiet, studenci zadaja promotorom pytania, czy dofaczy¢ wypetnione przez respondentéw ankiety do takiej

pracy.
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zawieraly popularng prasowa prezentacje okoliczno-
$ci danego zjawiska — a to, co najbardziej konieczne
i istotne — tzn. bezposrednie odniesienie do wynikow
przeprowadzonego badania — schodzito na dalszy plan
lub bylo marginalizowane. Czasem nawet w ogole
omawiano zjawiska inne niz badane. Z drugiej stro-
ny, niekiedy wnioski byly niejako przedifuzeniem czy
dalszg czescig analizy, co Swiadczy o niezrozumieniu
istoty tej czeSci pracy. Nie zawsze tez wspomniane
czesci byly wyraznie od siebie oddzielone. W analizie
bardzo przydalyby sie tablice kontyngencji w najprost-
szej postaci (np. w przypadku badania e-zakupow
warto wiedzie¢, ile osob, ktére czytaja regulaminy,
sktada reklamacje zakupionych towarow).

Czestokro¢ w pracach wystepowata niewtasciwa
forma wizualizacji tabelaryczno-graficznej. Czasem
stosowano podstawowe statystyki opisowe (Srednig
czy mediane) w nieuprawniony sposob, tzn. liczac je
z kategorii odpowiedzi — tzn. z liczb, ktére oznaczaly
tylko kategorie danej zmiennej nominalnej (np. rodza-
je wyrobow) lub cech dotyczacych nieporéwnywalnych
obiektow (czyli takich, ktorych immanentne wiasciwo-
$ci zupetnie do siebie nie przystajg). Na przykfad pisa-
no, ze srednio zakupiono 1,71 produktu, tymczasem
nie jest to kategoria jednorodna (produktem moze
by¢ np. zaréwno dlugopis, jak i pralka), zatem tego
typu usrednianie nie ma sensu z interpretacyjnego
punktu widzenia®.

Z drugiej strony, wykresy i tablice czasem pozba-
wione byly tytutéw czy adnotagji o zrédtach. Bywa-
to, ze na wykresach znajdowaly sie sztuczne puste
kategorie — niekiedy, gdy taka kategoria obejmowata
znaczng cze$¢ wykresu, stawat sie on matfo czytelny.
Zdarzato sie ponadto, ze do analizy czestoSci wyste-
powania opisowych kategorii odpowiedzi (np. liczby
0s6b kupujacych poszczegolne rodzaje towaréw przez
internet) stosowano wykres liniowy, co jest niewlas-
ciwe i mylace, gdyz tego rodzaju prezentacje mozna
stosowac jedynie do analizy szeregéw czasowych lub
czestos$ci zmiennych mierzonych na skali r6znicowej
badz ilorazowej’. Gdy obliczano wskazniki struk-
turalne w odniesieniu do r6znych przekrojéw (np.
odsetek odpowiedzi na dane waskie pytanie — typu:
Jjesli wyjezdzates na wypoczynek, to dokgd — w stosunku
do liczby ankietowanych ogétem i w stosunku do
liczby tych, ktorzy pozytywnie odpowiedzieli na po-
przednie zawezajace pytanie —w tym przyktadzie — czy
wyjezdzales na wypoczynek), zapominano o podaniu pre-
cyzyjnej informagji, jaka podstawe strukturyzacyjna
w danym przypadku stosowano. Zdarzato sie takze,
ze usilowano badac strukture zjawiska w sytuacji,

gdy nie miafo to sensu. Prezentowano np. nastepu-
jace dane: Sposoby zaptaty: 7 osdb (9,0 proc.) — podajgc
przez internet dane z karty kredytowej lub debetowej;
7 0sob (9,0 proc.) — podajgc dane ze specjalnej karty lub
konta do ptatnosci internetowych (gdzie wptaca sie srodki
tylko na potrzeby planowania zakupow internetowych);
38 osdb (48,7 proc.) — przelewem za pomocq bankowosci
internetowej; 26 osob (33,3 proc.) — ptatnosci dokonano
poza internetem (np. gotowkq przy odbiorze, zwyktym
przelewem w banku Iub na poczcie), a w tym przypadku
ankietowani mieli mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednej
opcji (Swiadczy o tym suma odpowiedzi réwna 78, co
jest wieksze od liczby ankietowanych, ktéra wynosita
60; skadinad zreszta o wielokrotnym wyborze nawet
w tym przypadku nie wspomniano). W innych pracach
z kolei niepotrzebnie sumowano wielokrotne odpo-
wiedzi (tzn. sumowano liczby os6b, ktore wskazaty
poszczegolne warianty odpowiedzi na dane pytanie
w sytuagji, gdy ankietowana osoba mogta wskazac
wiecej niz jedna odpowiedz).

Zgltoszone prace czesto charakteryzowaly sie row-
niez nieporadnoscig jezykowa i logiczng. Pojawialy sie
np. sformutowania w rodzaju: trudno stwierdzic, kto jest
bardziej kulturalny, kobiety czy mezczyzni (a chodzito
o aktywnos$¢ kulturalna); przeprowadzilismy ankiety,
w ktorych uczestniczylo 40 roznych plici; grozby zatruc
i innych skutkow niepozgdanych wciqz nie przynoszq skut-
kow; kobiety zroznicowaly sig troche bardziej; widzimy wiec
wyraznie roznice pomiedzy picig. Nazywano ankietowa-
nych ankieterami, o badanych pisano w nieuprawniony
sposoéb spofeczeristwo, zagadnienie czytelnictwa zwano
kwestig czytelnosci itp. Do najbardziej symptomatycz-
nych przejawéw niedostatku intuigji statystycznej
nalezy zaliczy¢ nieprawdziwe stwierdzenie: bfedy
w materiale statystycznym nie wystqpily, poniewaz wy-
wiad zostat przeprowadzony przez ankieterow. Kazde
badanie statystyczne jest bowiem obcigzone btedami
systematycznymi (nielosowymi), poniewaz jego jako$¢
w pierwszej kolejnosci zalezy od postawy responden-
tow, ktora nie zawsze bywa przychylna badaniu (cho¢
bezposredni kontakt z respondentem — zamiast np.
ankiety internetowej — pozwala wiele z tych proble-
mo6w wyeliminowac). Niepozadana jest rowniez eks-
presja osobistego, subiektywnego stosunku badacza
do wynikéw badania (w podpunkcie d odpowiedzi nas
zadowolify) czy niekompletne wnioskowanie®.

Wystepowaly rowniez liczne btedy stylistyczne,
interpunkcyjne oraz ortograficzne. Do najbardziej
razacych nalezy zaliczy¢ pisownie: warznosc, zakdpow,
z posrad czy polacy. Ewentualna dysgrafia autorow
takich prac nie wydaje sie tu przekonujacym uspra-

¢ Nasuwa sie tutaj przykiad podany przez Klemensa Strozynskiego: 50 krow i 50 krolikow pasie sie na 100 ha taki; jesli jedng
krowe zastgpimy krolikiem, to nadal na 1 ha przypadac bedzie jedno zwierze — tylko co na to krowy? Zob. K. Strézynski, Jej
Wysokosc Niekompetencja, ,Matematyka”, R. LVIII, 2005, nr 3 (313), s. 17-22.

7 0 innych typowych btedach wystepujacych czesto w prezentacji graficznej danych statystycznych mozna przeczyta¢ w artykule
Stephena Fewa: Common Mistakes in Data Presentation, Perceptual Edge, 2004, http://www.perceptualedge.com/articles/ie/data_

presentation.pdf, [27.03.2012].

8 Na przyklad w jednej z prac padto stwierdzenie: z naszej ankiety wynika, ze nikt nie zaznaczyt okreslenia ,,Mam az za duzo wolnego
czasu”, z czego mozna wnioskowac, ze mlodziez umie wykorzystac swoj wolny czas, np. na realizowanie swoich zainteresowan — a przeciez
moze to oznaczaé rowniez, ze ankietowani majg w ogole niewiele wolnego czasu.
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wiedliwieniem, gdyz teksty owe pisane sg przy uzyciu
popularnych edytoréw typu Word, w ktérych istnieje
mozliwo$¢ automatycznego rozpoznania i korekgji
tego rodzaju btedow.

Kolejna sprawa to réznorodne rozumienie okre-
$lenia ,,zataczniki”, do ktoérych zaliczano w pracach
wykresy i tablice. W zasadzie tego typu elementy
powinny by¢ w wiekszo$ci (jesli nie w calosci) wkom-
ponowane w odpowiednie miejsca analitycznej czesci
pracy. Tak skonstruowane sa profesjonalne publikacje
statystyczne i takg strukture mialy réwniez niektére
zgloszone na konkurs opracowania. Jedynie w sytuacji
wystepowania znacznych rozmiarowo tablic pomocni-
czych, ktorych publikacja jest uzyteczna (aczkolwiek
nie kluczowa), zamieszcza sie je w zalaczniku na
koncu tekstu. Niestety w wiekszo$ci przypadkow
konkursowych wszystkie tablice umieszczano wtasnie
na koncu.

Konsekwencje szkolnych zaniedban
widoczne w edukacji wyzszej

Przedstawione btedy wymagaja nieustannego kory-
gowania, gdyz skutki zaniedban w edukacji statystycz-
nej na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym
majg swe naturalne i widoczne konsekwencje na
dalszych poziomach ksztalcenia, a takze w p6zZniejszej
pracy zawodowej wielu os6b. W pracach licengjackich
powstajgcych obecnie czesto w okresie do 3 lat od
ukonczenia szkoly $redniej, gdzie pozyskiwanie i ana-
liza danych liczbowych odgrywaja czesto nieposlednia
role, a ktére autor miat okazje recenzowac lub prowa-
dzi¢, jako$¢ wnioskowania statystycznego bywata cza-
sami wrecz katastrofalna. Opiekunowie tego rodzaju
prac staraja sie takie bledy wychwytywac i korygowac,
ale — rzecz jasna — problem dotyczy bardzo szerokiej
rzeszy absolwentow studiéw licencjackich z zakresu
ekonomii, zarzadzania, nauk technicznych i podob-
nych kierunkéw. Dlatego tez warto zainteresowac nim
szerokie grono potencjalnych promotoréw.

Do wymienionych w poprzednim podrozdziale
problemoéw, ktore wskutek zaniedban w szkolnej
edukagji statystycznej najczesciej przenoszone s3 na
grunt studiow wyzszych i dalej, dochodzg kolejne. Au-
torzy prac dyplomowych zapominajg czasem, ze btad
w jednej czeSci tablicy podwaza zaufanie czytelnika
do pozostatych informacji przez nig przekazywanych,
nie zaopatruja tablic w niezbedne objasnienia, np.
dotyczgce sposobu obliczania wskaznikéw dynami-
ki. Dodatnie/ujemne tempo wzrostu mylone jest ze
stala tendencja wzrostowg®, a na wykresach dynamiki
czestokrotnie umieszcza sie rok bazowy, co prowa-
dzi najczesciej do znieksztalcenia informagji. Bywa,
ze w przypadku braku danych dla jakiego$ okresu

rysuje sie wykres dynamiki z warto$cig zerowa dla
tegoz okresu, co daje zupetnie falszywa wizualizacje
ksztattowania sie danego zjawiska w danym odcinku
czasu. Ponadto autorzy prac dyplomowych zdaja sie
zapomina¢, ze dynamike wartosci pienieznych (np.
wydatkéw budzetu gminy na jednego mieszkanca)
efektywniej mozna oceni¢ w wymiarze realnym niz
nominalnym — szczegélnie jesli mamy do czynienia
z dlugookresowym szeregiem czasowym. A z umie-
jetnos$cia przeliczania warto$ci nominalnych na
realne niestety nie jest najlepiej — po prostu dlatego,
ze wykonuje sie zbyt mato ¢wiczen z tego zakresu.
Aby warto$¢ poznawcza prowadzonych analiz byta
wyzsza, lepiej nie rozdziela¢ np. dlugiego szeregu
z danymi miesiecznymi dla kilku lat na szeregi roczne
(a tak sie tez zdarzatlo). Do tego dodajmy nielogiczne
czy tez nieporadne sformutowania w rodzaju: Ziemia
Odolanowska uparcie rozwijata sig; mozna wypreparowac
faze; kazda lista powinna zawierac tylu kandydatow, ilu
zamieszkuje jg obywateli; na kazdego kandydata wolno
oddac tylko jeden glos; wzrost wynidst o 0,06 proc. wiecej;
dynamika wzrosta; odpowiedni wskaznik spadt 0 27,64
raza, wskaznik ma intensywng dynamike itp.

Statystyczna indolencja
w Zyciv codziennym

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o trzech funda-
mentalnych rodzajach nieporadnosci statystycznej,
ktoére spotyka sie nie tylko w pracach uczniowskich
czy studenckich, ale takze u os6b, ktore ukonczyly
edukacje — i to niemal na kazdym kroku.

Pierwszy z nich dotyczy niewtasciwego przepro-
wadzania operacji arytmetycznych. Nie mozna do-
konywac zadnych dziafan tego typu (z wyjatkiem zli-
czania), gdy wartosci danej zmiennej wyrazone sg na
skali nominalnej lub porzadkowej. Innymi stowy, gdy
np. badamy poziom zadowolenia klientéw z jakiej$
ustugi wyrazony subiektywnymi ocenami w skali np.
od 0 do 5 (co oznacza odpowiednio: bardzo Zle, Zle,
raczej zle, raczej dobrze, dobrze, bardzo dobrze), to
obliczanie $redniej czy wariangji tudziez innych staty-
styk opartych na dodawaniu, odejmowaniu, mnozeniu
i dzieleniu nie ma tu sensu, poniewaz liczby sa w takim
przypadku tylko kodami wskazujacymi porzadek ocen,
a nie da sie stwierdzi¢, ze np. dobrze (czyli 4) to dwa
razy wiecej niz Zle (tj. 2). Dlatego K. Strézynski pod-
waza sens obecnego systemu liczenia $redniej z ocen
szkolnych wyrazonych wszak na skali porzadkowej
i do tego pochodzacych z niejednorodnych zrédet™.
Ponadto srednia czy mediana (a wiec i odchylenie stan-
dardowe czy medianowe odchylenie bezwzgledne),
aby mogty by¢ wiarygodne, muszg zosta¢ wyznaczone
z odpowiednio duzego zbioru. Poréwnywanie miedzy

9 Wskazniki dynamiki w kolejnych okresach informuja nas, czy wystepuje stata tendencja wzrostowa — np. czy w kazdym kolejnym
roku notuje sie wzrost poziomu danego zjawiska w stosunku do roku poprzedniego — a wtedy dopiero mozna oblicza¢ intensywnos¢
tego przyrostu, czyli jego tempo; mozna tez ewentualnie postugiwac sie wskaznikami tempa opartymi na $redniej geometrycznej
indeksow jednopodstawowych lub tancuchowych, przy zalozeniu, ze dana zmienna wyrazona jest na skali ilorazowej.

10 K. Strozynski, Jej Wysokosc..., dz.cyt.
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soba tego rodzaju statystyk dla matych zbioréw (np.
sredniego wyniku matury w klasie dziesiecioosobowej
do $redniej krajowej czy $redniego wynagrodzenia
w firmie zatrudniajacej 5 os6b do $redniej krajowe;j
w tym wzgledzie) moze prowadzi¢ do duzego btedu.
Nie nalezy tez pierwszego wyniku z serii doSwiadczen
(np. wynikéw ucznia czy wskaznika jako$ci produktu)
traktowac jako punktu odniesienia do nastepnych,
gdyz te moga by¢ nizsze albo wyzsze i wywolaé
btedne oczekiwana w stosunku do badanej osoby
czy jednostki. Klemens Strozynski nazywa to prawem
regresji do Sredniej''.

Kolejna kwestia zwigzana ze skalami pomiarowymi
to proby obliczania wskaznikéw dynamiki w sytuagji,
gdy dana zmienna statystyczna zawierata wartoSci
dodatnie i ujemne (np. przyrost naturalny albo wskaz-
nik rentownosci firmy). Do obliczania wskaznikow
dynamiki potrzeba ilorazu odpowiednich wartosci
w badanym okresie i w okresie uznanym za bazowy.
Tymczasem wartosci zmiennej, dla ktérej usifowano
wyznaczy¢ owe wskazniki dynamiki, wyrazone sg na
skali r6znicowej, a w takim przypadku — jak wiadomo
—wykonywanie dzielenia (niezbednego do otrzymania
wskaznikéw dynamiki) jest niedopuszczalne. W tej
sytuacji wyznaczenie zmian w procentach okazuje sie
niemozliwe. Na przykfad kiedy$ w jednej z popular-
nych audygji radiowych przez diuzszy czas roztrzasa-
no problem, ile wynosi dzi$ temperatura, jesli wczoraj
temperatura na dworze wynosita -1°C, a dzis jest dwukrot-
nie wyzsza, nie zauwazajac, ze wobec powyzszego tak
postawione pytanie w ogdle nie ma sensu. Podobne
sztuczne dylematy pojawiaja sie czasem, niestety,
nawet w dyskusjach os6b zawodowo zajmujacych sie
analizg danych statystycznych.

Druga kwestia to mylenie procentéw z punkta-
mi procentowymi. Jesli wskaznik zostal wyrazony
w procentach, to jego bezwzgledny przyrost wyraza
sie w punktach procentowych. Na przykiad jezeli
stopa bezrobocia w pewnym okresie zwigkszyla sie
z 12,3 proc. do 14,1 proc., to powiemy, zZe wzrosta
ona o 1,8 punktu procentowego, a nie o 1,8 procent.
Procent nie jest bowiem jednostka miary, lecz funkcja
obserwagji'2. Oczywi$cie mozna byloby tez obliczy¢
przyrost wzgledny, liczac procent z tego procenta
(w tym przypadku bytoby to (1,8/12,3)*100 = 14,6
proc.), ale jest to dos¢ karkotomne i rzadko stosowane
w praktyce.

W jednej z prac nadestanych na konkurs Staty-
styka mnie dotyka pojawito sie tez sformutowanie
statystyczny licealista. Stanowi to niejako poklosie
wyraznej ostatnio w $§rodkach masowego przekazu
plagi okreslen w rodzaju statystyczny Polak, statystyczny
mieszkaniec itp. W ten sposob tworzy sie wirtualng
osobe, a nastepnie wylicza sig, ile zarabia, co i w jakiej
ilosci zjada, ile godzin dziennie oglada telewizje — nie
dostrzegajac, ze kazda zmienna statystyczna liczona

w ujeciu wskaznikowym (np. w przeliczeniu na jedne-
go mieszkanca, na jedno gospodarstwo domowe, na
jeden sklep) ma swdj odrebny charakter tudziez war-
tos$¢ informacyjng i tak tez powinna by¢ traktowana,
a taczenie ich prowadzi do ksztattowania sztucznego
tworu, niemajacego odniesienia do realiow. Najbar-
dziej kuriozalnym przyktadem takiego podejscia byta
sytuagja, kiedy kilka lat temu prowadzacy pewien po-
pularny wéwczas teleturniej zapytat biorgcego w nim
udzial pracownika GUS, czy gdy znajduje sie na ulicy
i widzi przechodzacego nig cztowieka, to uwaza, ze
oto idzie statystyczny Polak. Jakikolwiek komentarz
do tego stwierdzenia wydaje sie zbyteczny.

Na szczescie pojawiaja sie i pierwsze sygnaty po-
zytywnych zmian w tej kwestii — jak np. wyemitowa-
na niedawno reklama, w ktérej wprost stwierdzono,
ze ,statystyczny Polak” nie istnieje. | wtasnie o to
chodzi. A madrze skonstruowany przekaz medialny
(nawet reklamowy) to takze znakomite narzedzie
edukacyjne.

Podsumowanie i wnioski

Jak wykazano w niniejszym opracowaniu, braki
w edukacji statystycznej tworzg fancuch przyczy-
nowo-skutkowy. Rozpoczyna sie on od probleméw
w edukagji szkolnej, ktére w naturalny sposob prze-
nosza sie na studia wyzsze, a tam czesto sie poteguja,
by znalez¢ swe odzwierciedlenie w pézniejszym zyciu
zawodowym. W efekcie niedostatki te naturalng ko-
leja rzeczy wracaja do szkot w postaci niewtasciwych
wzorcéw nauczania. | koto sie zamyka. Zrédet tego
stanu rzeczy nalezaloby wiec poszukiwac ab ovo. Po
pierwsze, jak juz wspomniano, w szkotach brakuje
czasu na rzetelne nauczanie statystyki, ktorej zagad-
nienia wplecione sg w napiete siatki godzin nauczania
matematyki, informatyki czy geografii i mieszczg sie
poza gtéwnym nurtem programowym tych przedmio-
tow, w zwiagzku z czym spychane sa na margines. Po
drugie, obcigzenie nauczycieli powoduje, ze moze
brakowac im czasu na gruntowng analize efektéw,
takich jak oméwione prace konkursowe i wychwyce-
nie tudziez skorygowanie istotnych niedociagnie¢,
a takze zainteresowanie ta problematyka wiekszej
liczby podopiecznych. Potwierdzatoby to znang teze,
ze tylko potaczenie dobrych podrecznikéw (ktére
w przypadku statystyki — jak wskazano — sg dostepne
na rynku) z odpowiednim systemem nauczania i moz-
liwos$ciami pedagogow moze przynies¢ zadowalajace
efekty dydaktyczne.

Z kolei na poziomie ksztalcenia akademickiego
problemem jest brak studiow statystycznych oraz
niedostatek miejsca dla tego przedmiotu tam, gdzie
jest on konieczny. W. Ostasiewicz'® utrzymuje, iz
uruchomienie odrebnego kierunku studiéw sta-
tystycznych — szczegélnie na uczelniach o profilu

" K. Strozynski, Wykorzystanie wynikow egzaminow zewnetrznych, ,Egzamin, Biuletyn Badawczy Centralnej Komisji Egzaminacyjnej”
2004, nr 4, s. 4-14 (tekst opublikowany takze w miesieczniku ,,Dyrektor Szkoty” 2004, nr 12; 2005, nr 4; 2005, nr 5).
12 Zob. np. W. Wawrzyniak-Kosz, Czy 1% rowna sie 0,017, ,Matematyka” 1997, R. L, nr 2 (264), s. 118-119.

13 W. Ostasiewicz, Refleksje..., dz.cyt.
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ekonomicznym — oraz objecie edukacjg statystyczng
wszystkich absolwentéw takich uczelni jest bez-
wzgledna koniecznoscia wspofczesnosci (uwaza on
nawet, ze warto bytoby na niektérych uniwersytetach
utworzy¢ wydzialy nauk statystycznych). Obecnie bo-
wiem zakres i rozklad nauczania statystyki jest dalece
niezadowalajacy. Na przyktad 15 godzin wykladu ze
statystyki opisowej na popularnych studiach [ stopnia
z zakresu zarzadzania to zbyt mato, aby przekazaé
adeptom nauki niezbedna wiedze dotyczgca roz-
patrywanej dziedziny, w tym regul wnioskowania
statystycznego. Warunki te powodujg, ze nadrobienie
szkolnych zalegtosci edukacyjnych w zakresie umiejet-
nosci statystycznych jest bardzo trudne, a czestokro¢
wrecz niemozliwe, co potem odbija sie na jakoSci prac
dyplomowych, w ktérych analizy statystyczne zajmuja
poczesne miejsce (nie wspominajgc o duzej liczbie

dyplomantéw przypadajacej na jednego promotora
czy recenzenta — co tez nie utatwia wychwycenia
wszystkich problemoéw).

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, mozna
stwierdzi¢, ze dla osiagniecia wlasciwego poziomu
edukacji statystycznej w naszym kraju konieczne jest
podjecie wielu dziatah naprawczych i korygujacych.
Najlepiej zacza¢ je prowadzic u podstaw — tam, gdzie
formuja sie przyszle pokolenia odpowiedzialne za
rozwdj kraju, czyli w szkofach i na wyzszych uczel-
niach. Jest to bardzo wazny spotecznie cel, bowiem
nieumiejetne postugiwanie sie statystyka (czy to
w skali mikro czy makro) jest jak posiadanie nocg
latarki, ale z przepalong zaroéwka — w reku jej wtasci-
ciela jest to wowczas tylko bezuzyteczny przedmiot,
ktéry w zaden sposéb nie uchroni go od zej$cia na
manowce lub nawet od wypadku.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorem habilitowanym nauk ekonomicznych, pracownikiem Os$rodka Statystyki Miast Urzedu Staty-
stycznego w Poznaniu, a takze wykladowca na Wydziale Zarzadzania Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im.
Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu. Jego zainteresowania naukowe obejmujg wielowymiarowg
analize danych, statystyke regionalng oraz ekonomie matematyczna. Jest popularyzatorem statystyki, wspottworca
Wielkopolskiego Konkursu Statystyka mnie dotyka i cztonkiem jego Komisji Konkursowe;j.

POLECAMY

Aneta Paszkiewicz, Kariera szkolna uczniow o inteligencji nizszej niz
przecietna, Difin, Warszawa 2012

Polecamy publikacje w calosci poswiecong pracy z uczniami o inteligencji nizszej niz
przecietna. Celem ksiazki jest zarowno dookreslenie sylwetki takiego ucznia, jak tez
wskazanie przyczyn i konsekwencji jego niepowodzen szkolnych. Autorka przedstawia
ponadto propozycje dostosowania wymagan edukacyjnych do indywidualnych potrzeb
ucznia, tak aby umozliwi¢ mu spetnienie tych wymagan. W publikacji zaprezentowano
réwniez wyniki badan wtasnych ukierunkowanych na znalezienie przyczyn niewielkich
efektow pracy z uczniami o nizszej inteligencji w poradniach oraz wskazujgcych, ze
istnieje pilna potrzeba intensyfikacji dzialan pomocowych dla tej grupy uczniéw.
Ksigzka adresowana jest do wychowawcéw, nauczycieli, rodzicow i opiekunow.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://ksiegarnia.difin.pl.

Rafal Otreba, Sukces i autonomia w zarzqdzaniu organizacjq szkolng,
Wolters Kluwer, Warszawa 2012

Rafat Otrgba

Celem publikacji jest identyfikacja czynnikow sukcesu w procesie zarzgdzania nowoczes-
ng szkolg oraz analiza roli i zadan dyrektora szkotly, a takze kompetengji niezbednych
do realizowania tego procesu. Autor omawia m.in. strategie, strukture i kulture szkoty,
koncepgje zarzadzania organizacja szkolng (szczegélnie zintegrowany model zarza-
dzania St. Galler) oraz aspekty ilosciowe i jakoSciowe pomiaru sukcesu w zarzgdzaniu
szkota. W ksigzce zaprezentowano réwniez wyniki badan wtasnych prowadzonych
w grupie ponad 140 dyrektorow szkot, obejmujgcych m.in. style zarzadzania, spraw-
nos¢ organizacyjng dyrektora, proces delegowania uprawnien czy zarzadzanie czasem.
Ksigzke polecamy przede wszystkim dyrektorom szkéf. Dac
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/[profinfo.pl. | —

Sukces i autonomia
w zarzadzaniu
organizacjg szkolng
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Projekt badawczy
w nauce ohywatelskiej

Dynamika przemian spofeczno-technologicznych w ostat-
nim dwudziestoleciu miata i nadal ma swoje przetozenie
na ksztattowanie wszelkich aspektow dziafalnosci ludzkiej.
Jednym z takich aspektow jest dziatalnos¢ badawcza.
Podlega ona takze przemianom, czego przykltadem jest
powstanie tzw. nauki obywatelskiej (citizen science).
Z jednej strony nauka obywatelska wykorzystuje najnowsze
narzedzia telekomunikacji i obrobki danych, z drugiej zas
Jjej integralnym i istotnym elementem sq relacje spofeczne
rozciggajqce sie poza samq spotecznos¢ naukowgq. Te
dwa aspekty zwigzane ze sobq w kontekscie procedury
badawczej i ewentualnego wykorzystania efektu projektu
badawczego sprawiajq, ze pojecie nauki obywatelskiej
coraz czesciej pojawia sie zarowno w literaturze naukowej,
Jjak i w powszechnym uzyciu.

W kierunkv nauki obywatelskiej

Na wstepie nalezy zastrzec, ze w przypadku na-
uki obywatelskiej obok — czy wrecz u podstaw — tej
koncepcji lezg kwestie wspétpracy' i umiedzynaro-
dowienia (globalizacji) dziatalno$ci badawczej?. Sa
one kluczowe dla nauki obywatelskiej, aczkolwiek
same z siebie nie tworzg jej. Znaczenie kooperacji,
a takze globalizacji wigze sie przede wszystkim
Z rozwojem rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej
i jest charakterystyczne dla postmodernistycznej ery
jej opisu?, a takze dla wspotczesnych paradygmatow
zarzadzania zwigzanych w duzej mierze z tworzeniem
i wykorzystywaniem sieci relacji oraz kapitatu spotecz-
nego. Rozwazania na temat tych aspektow sg czesto
podejmowane z powodow politycznych, a zwigzanych
w duzej mierze z zatozeniami wdrazanych w danym
czasie rozwigzan finansowania badan naukowych
i dzialalnos$ci uczelni wyzszych. Przykladem takich
rozwazan moze by¢ miedzy innymi polemika publicz-

Marcin Komanda

na na temat zatozen ostatniej reformy szkolnictwa
wyzszego i nauki w Polsce, w ktérej autorzy pewnych
rozwiazan podkreslali konieczno$¢ umiedzynarodo-
wienia dzialalnoSci badawczej oraz jej zespolowego
prowadzenia.

Watek globalizagji i kooperacji podmiotéw dziatal-
nosci naukowej udowadnia, iz zrédet nauki obywatel-
skiej mozna doszukiwac sie w ogélnych przemianach
Swiata spotecznego, politycznego i ekonomicznego
w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat. W literaturze
w kontekScie historii ksztattowania sie spofecznej
odpowiedzialno$ci nauki podaje sie gtownie przy-
ktady pochodzace ze Stanéw Zjednoczonych. Mozna
w tym miejscu wspomnie¢ m.in. o organizacji SSRS
(The Society for Social Responsibility in Science;
stworzonej formalnie w 1949 roku; dzialajacej do
1976 roku)*, ktérej celem byto wspieranie indywidu-
alnych naukowcéw, ktorzy tuz po Il wojnie Swiatowej
w Stanach Zjednoczonych zmagali sie z wlasnymi
przekonaniami moralnymi w pracy naukowej — czesto
na rzecz agencji rzadowych i wojskowych, a takze
o komitecie CNI (The Commitee for Nuclear Informa-
tion), zajmujacym sie odpowiedzialnos$cig etyczng
nauki za przyblizanie motywacji decyzji politycznych
zwigzanych z wykorzystaniem broni i energii atomo-
wej, jak i uSwiadamianiem w tym zakresie amerykan-
skiego spoteczenstwa. Wspotczesnym amerykanskim
przyktadem moze by¢ Campaign for Safe Cosmetics,
koalicja zawiazana w roku 2004 przez szereg wspot-
pracujacych ze sobg organizacji spotecznych w celu
ochrony zdrowia konsumentéw i pracownikéw przez
promowanie korporacyjnych oraz prawnych reform
niezbednych do wyeliminowania niebezpiecznych
substancji chemicznych z kosmetykéw i produktow
higieny osobistej oraz przez prowadzenie badan
naukowych nad tymi zagadnieniami®.

' S. Martin, Co-production of social research: strategies for engaged scholarship, ,,Public Money & Management”, lipiec 2010, s. 211-

-218.

2 J. Melkers, A. Kiopa, The social capital of global ties in science: the addend value of international collaboration, ,,Review of Policy

Research” 2010, t. 27, nr 4, s. 389-414.

3 M. Kostera, Postmodernizm w zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996, s. 23, 25.

4 T. Benfey, F. Miller, Finding Aid for the Records of the Society for Social Responsibility in Science, 19481976, ,,Haverford College Library.
Special Collections: Society for Social Responsibility in Science” 2008, nr 837, s. 1-25.

5 S. McCormick, From ,politico-scientists” to democratizing science movements: the changing climate of citizens and science, ,,Organization

& Environment” 2009, t. 22, nr 1, s. 34-51.
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Przytoczone przyklady wskazuja, iz pojecie ,,oby-
watelski” w zestawieniu z terminem ,nauka” moze
miec¢ r6znorodny charakter. Z jednej strony moze to
by¢ oddolny ruch pewnego srodowiska dzialajgcego w
duzej mierze na wlasna rzecz (The Society for Social
Responsibility in Science), z drugiej za$ agencja rza-
dowa, ktorej celem jest —w oparciu o autorytet nauki
— przekonanie spoteczefstwa do decyzji podejmowa-
nych przez politykéw (stad tez i w literaturze pojawia
sie okreslenie politico-scientists®). Z kolei w przypadku
Campaign for Safe Cosmetics chodzi o koalicje r6zne-
go rodzaju organizacji zlgczonych nadrzednym celem
wspo6lnym dla nich wszystkich (sa to m.in. Alliance for
a Healthy Tomorrow — zwiazek stworzony przez Clean
Water Action i Massachusetts Breast Cancer Coali-
tion, a takze The Breast Cancer Fund, Commonweal,
Environmental Working Group, Friends of the Earth,
Women’s Voices for the Earth)’.

Jednak nie mozna wspoélczesnego znaczenia ter-
minu ,nauka obywatelska” sprowadzac jedynie do
kwestii stuzebnos$ci r6znego typu organizacji wobec
spoleczenstwa (a wiec w konsekwencji méwienia
o spotecznym aspekcie nauki). Waznym i wrecz ko-
niecznym warunkiem jej zaistnienia staje sie nie tylko
dazenie do uzyskania przez podmioty ze sfery badaw-
czej akceptacji i wsparcia opinii publicznej, lecz takze
czynny udzial zwyczajnych obywateli w procesach
badawczych.

Gtowne problemy w nauce obywatelskiej

Znakomitym przykiadem, ktory pokazuje, czym jest
istota nauki obywatelskiej, moze i nawet pierwszym
przyktadem tego typu na skale globalna, jest program
SETI@home. Zostat on uruchomiony w roku 1999
przez instytut SETI, ktory obecnie angazuje ponad
3 miliony uzytkownikéw internetu. Celem programu
jest wykorzystanie wirtualnego komputera o ogrom-
nych mozliwosciach obliczeniowych (stworzonego
przez komputery osobiste uczestnikow sieci) w celu
przetwarzania danych dostarczanych przez teleskopy
i znalezienia sygnatow $wiadczacych o istnieniu po-
zaziemskiego inteligentnego zycia®.

Wykorzystanie internetu wydaje sie takze klu-
czowym elementem dla nauki obywatelskiej, gdyz
pozwala na bezposredni udziat w projektach os6b roz-
proszonych geograficznie, a co za tym idzie — sprawia,
ze rbwniez same zamierzenia badawcze moga zyskac
szersza skale odniesienia w ujeciu przestrzennym. Co
wiecej, czasem internet staje sie medium, dzieki kto6-
remu mozliwe jest pozyskanie oséb o odpowiednich

Tamze, s. 34-51.
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umiejetnosciach. Za przyktad moze stuzy¢ projekt
Foldit, polegajacy na udostepnieniu internautom
gry online, w ktorej zajmuja sie oni ksztaltowaniem
struktury bialek. Na chwile obecna uczestnicy gry
efektywnie odnajduja struktury, ktére juz zostaty zi-
dentyfikowane w rzeczywistosci, jednakze celem gry
jest rowniez tworzenie mozliwosci okreslenia struk-
tur, ktérych istnienie zostanie dopiero potwierdzone
eksperymentalnie w Swiecie rzeczywistym®.

Jak wskazuja dotychczasowe analizy projektow
realizowanych w ramach nauki obywatelskiej, przed
uczestnikami i organizatorami tych programéw staje
szereg problemoéw. Za G. Ottinger, ktéra bazuje na
opisie badan nad zanieczyszczeniem powietrza reali-
zowanych w ramach projektu wpisujacego sie w nauke
obywatelska, mozna wskaza¢ na problem efektywnosci
tych projektow. W tym kontek$cie autorka podnosi
argument za utrzymywaniem standardéow dzialania
i okreslonych procedur realizowanych w ramach
zamierzen badawczych. Ich rezultatem powinny by¢
dane, ktorych nie mozna podwazy¢. Po drugie, wska-
zuje ona na kwestie relagji spotecznych jako tych o klu-
czowym znaczeniu dla powodzenia projektu, a ktére
z kolei prowadza do tzw. demokratyzacji procedur.
Istnieje zatem problem relagji ,,zawodowy naukowiec”
— ,obywatelski naukowiec”, ktory jest zwigzany prze-
de wszystkim z kwestiami utrzymania poprawnosci
realizacji przyjetych metod badawczych'.

Nalezy takze wskaza¢ ewentualne problemy natury
etycznej mogace wystapic przy realizacji projektow
badawczych, wsrod ktoérych mozna wymieni¢ naste-
pujace kwestie'":

* prywatnosci (np. dane dostarczane przez
uczestnika projektu lub tez IP jego komputera
moga wskazywac na jego miejsce zamieszkania
oraz identyfikowac jego tozsamosc),

* autorstwa czy wspétautorstwa odkry¢,

* dostepnosci opracowywanych danych,

* upowszechniania osobistych doswiadczen wy-
niesionych z realizacji projektu badawczego.

Jak dotad nie opracowano norm etycznych dla
projektéw nauki obywatelskiej. Warto podkresli¢
roéwniez fakt, ze era internetu spowodowata zmiane
spotecznego podejscia do dziatalnosci tworczej oraz
w konsekwencji do pojecia praw autorskich. Jak
podkresla P. Boltu¢, omawiajgc tre$¢ ksiazki Remiks
autorstwa L. Lessinga, wspolczesnym wyzwaniem
staje sie znalezienie nowej perspektywy okreslajgcej
zakres ochrony prawnej wlasnosci intelektualnej,
a takze praw finansowych z tym zwigzanych'?. Jak
wazny to problem, udowadniajg protesty organizo-

Campaign for Safe Cosmetics, http:/safecosmetics.org, [29.12.2011].
SETI@home, http:/setiathome.berkeley.edu/index.php, [29.12.2011].
E. Callaway, Video gamers take on protein modelers, http://blogs.nature.com/news/2011/09/tk.html, [30.12.2011].

10 G. Ottinger, Buckets of resistance: standards and the effectiveness of citizen science, ,Science, Technology & Human Values” 2010,

t. 35, nr 2, s. 244-270.

" Ethics and citizen science?, http://www.citizenscience.org/community/, [29.12.2011].
12 P. Bottu¢, Zte prawo autorskie przyczyng bezprawia — recenzja, ,e-mentor”, 2010, nr 1 (33), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/

index/numer/33/id/710, [12.03.2012].
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wane niedawno w naszym kraju przeciwko ratyfikagji
ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement), czyli
miedzynarodowej umowy handlowej majacej ustali¢
standardy ochrony wtasnosci intelektualnej.

Mozna zatem przyjac, ze rolg nauki obywatelskiej
jak dotad jest przede wszystkim ksztaltowanie Swia-
domosci spotecznej w zakresie wagi badan naukowych
i zainteresowan osobistych indywidualnych os6b'3.
Wazne staje sie takze uswiadamianie spoteczenstwu
roli nauki jako takiej w budowaniu ekonomicznej
i spolecznej prosperity'¥, a takze — niejako przy
okazji — rozwiazywanie konkretnych probleméw
badawczych.

Wykorzystanie w nauce obywatelskiej internetu
oraz problem rzetelnoSci realizacji procedury ba-
dawczej, wynikajacy ze wspomnianego juz efektu
demokratyzacji, sprawiaja, ze moze pojawiac sie
réwniez problem z rola, jaka badacze maja odgrywac
w projekcie. W literaturze przedmiotu wymienia sie
w tym kontekscie przede wszystkim zagrozenie utratg
tozsamosci'.

Rysunek 1. Tendencja zmiany roli zawodowego badacza w nauce obywatelskiej

Podsumowanie

Rozwéj nauki obywatelskiej otwiera przed
projektami badawczymi szereg mozliwosci, ale
stanowi rowniez niestety zroédto okreslonych za-
grozen. Wsrod mozliwosci mozna wskazac szanse
pozyskiwania do realizacji zadan badawczych duzej
liczby oséb i Srodkéw, ktérymi one dysponuja. Biorgc
réwniez pod uwage fakt, ze nieodzownym aspektem
nauki obywatelskiej jest wykorzystanie internetu,
wsrod potencjalnych korzysci tej formy prowadze-
nia badan mozna réwniez wskaza¢ mozliwe nizsze
koszty badan. Jest to szczegélnie istotne i zauwa-
zalne w przypadku projektow, ktére wymagaja np.
uczestnictwa obserwatoréw rozsianych na szerokim
obszarze geograficznym — pozyskuje sie w takim
przypadku partneréw spolecznych zamieszkujgcych
dany teren, a oni wykorzystuja sie¢ informatyczna,
by przekazywac dane dalej. Tego rodzaju korzysci
sg osiggane np. w badaniach nad florg i faung czy
tez nad klimatem lub nad zanieczyszczeniami na
okres$lonych obszarach.

Wykorzystanie internetu,
P 4 a takze (wspot)prowadzenie ba-

,hiekonwencjonalna”

dan przez partneréw spotecznych
powoduje, ze przed samym pro-
jektem, jak i przed naukowcami

Rola

wysoki
Poziom wkiadu
spolecznych partneréw
w rezultat projektu
Rola
wtradycyjna”
niski

go nadzorujgcymi pojawiaja sie
takze okre$lonego rodzaju nie-
bezpieczenstwa. Sa one przede

Wysoki

Poziom nadzoru badacza
nad realizowanym projektem

Zrddto: opracowanie wiasne

Problem tozsamos$ci badacza wydaje sie zalezny
od dwoch zmiennych. Pierwszg jest skala wktadu
partneréw spotecznych w powodzenie projektu. Im
wiekszy jest ten wkiad, tym bardziej znaczaca staje
sie rola partneréw z punktu widzenia skutecznosci
realizacji projektu, a w zwigzku z tym bardziej mar-
ginalna rola badacza.

Druga zmienna to stopien, w jakim badacz nadzo-
ruje projekt. Wydaje sie mozliwe, ze w przysztosci
badacze bedg ogtasza¢ problemy, dla rozwigzania
ktérych powstawa¢ bedg wirtualne grupy spoteczne,
gremialnie podejmujace decyzje dotyczgce sposobow
postepowania. Rola samego badacza ograniczy sie
zatem w zasadzie do koordynowania tej grupy i to
raczej przede wszystkim w sferze relacji spotecznych.
Z punktu widzenia jego tradycyjnie pojmowanej roli
dojdzie wiec w takim przypadku do zatarcia tozsa-
mosci badacza.

niski

wszystkim zwiazane z kwestiami
rzetelnosci badan iroli, jaka
zawodowi badacze muszg pel-
ni¢ w zespotach tworzonych
w ramach nauki spolecznej. Poja-
wiaja sie rowniez skomplikowane
problemy natury etyczne;j.

To wszystko sprawia, ze na chwile obecng nauke
obywatelska nalezy traktowac raczej jako fenomen
o charakterze spotecznym (i wzglednie — techno-
logicznym). Jednak bioragc pod uwage rezultaty
osiggane w poszczegolnych projektach badawczych
oraz dynamike rozwoju wykorzystania internetu
i spoteczno$ci wirtualnych, nalezy spodziewac sie,
ze nauka obywatelska w niedtugim czasie stanie sie
réwniez zjawiskiem o charakterze ekonomicznym
i polityczno-prawnym.

T. Benfey, F. Miller, Finding Aid for the Records of the Society
for Social Reponsibility in Science, 19481976, ,Haverford College
Library. Special Collections: Society for Social Responsibility in
Science” 2008, nr 837.

13 EJ. Trickett i in., Advancing the science of community-level interventions, ,American Journal of Public Health” 2011, t. 101, nr 8,

s. 1410-1419.

4 Ch. Domegan, K. Davisom, V. McCauley, Realizing the management challenges for science communication outreach: a social marketing
perspective, allBusiness, http:/www.allbusiness.com, [29.12.2011].
5 A.M. Taranu i in., How does the internet-based media restructure communication and subjectivity?, ,,Economics, Management, and

Financial Markets” 2011, t. 6, nr 2, s. 353-362.

kwiecien 2012 17



M. Kostera, Postmodernizm w zarzgdzaniu, Polskie Wydawni-
ctwo Ekonomiczne, Warszawa 1996.

S. Martin, Co-production of social research: strategies for engaged
scholarship, ,,Public Money & Management”, lipiec 2010.

S. McCormick, From ,,politico-scientists” to democratizing science
movements: the changing climate of citizens and science, ,,Organiza-
tion & Environment” 2009, t. 22, nr 1.

J. Melkers, A. Kiopa, The social capital of global ties in science:
the addend value of international collaboration, ,Review of Policy
Research” 2010, t. 27, nr 4.

G. Ottinger, Buckets of resistance: standards and the effectiveness
of citizen science, ,Science, Technology & Human Values” 2010,
t. 35, nr 2.

A.M. Taranu i in., How does the internet-based media restructure
communication and subjectivity?, ,Economics, Management, and
Financial Markets” 2011, t. 6, nr 2.

EJ. Trickett i in., Advancing the science of community-level inter-
ventions, ,,American Journal of Public Health” 2011, t. 101, nr 8.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania Przedsiebiorstwem (Zaktad Zarzadzania Strategicznego) na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Katowicach. Jego zainteresowania naukowe dotyczg kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem

wiedzg, procesem uczenia si¢, organizacjami sieciowymi.
przez niego kilkudziesieciu publikacjach naukowych.

POLECAMY

Znalazly one swoje odzwierciedlenie w opracowanych

Skuteczna polityka antyplagiatowa — modele
rozwiqzan instytucjonalnych
9 maja 2012 r., Warszawa

Zapraszamy na konferencje, podczas ktorej zaprezen-
towane zostang rozne koncepcje zwigzane z ochrong
dorobku naukowego oraz tresci internetowych przed zja-
wiskiem plagiatu. Prelegenci, reprezentujacy instytucje
edukacyjne polskie i zagraniczne, oméwig zagadnienia
zwigzane ze skuteczng polityka antyplagiatowa. Dys-
kutowane bedg réwniez modele rozwigzan w zakresie
ww. problematyki, co moze wspomoc uczelnie w dosto-
sowaniu regulacji wewnetrznych do wymogo6w reformy
szkolnictwa wyzszego. Wiecej informagcji na stronie:
https://www.plagiat.pl/webplagiat/main.action?menu
=news&id=1090.

lagiat sl e ol o
plagiat@ ~aal

Brmarsaey Sy Arypligursy

ofirmie | meds | patronaty | buletyn | pomec | kestalt

Jested tutai S7ans s - skusnedc

04-04- 2012 Plagiat.pl raprasca na seminarium _Skutecina pobityka antyplagiatowa
madele roTwigzan instytucionalivyeh” orz gal wreezenia Cortyficatiw TUcralnia walerea 7
plagiatami”™ | “Wydzial walczacy 7 plaglatami™
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ViSTULA

Hapital Intelektualny Szkol Wyzszych

Czwartek, 31 maja 2012 roku

Program konferencji

2GLOSZENIE UDZIALY W KONFERENG L do5 Optaty

Wypeinij ankiete

Przedstawiciele Pracownicy
kierownictwa naukowi

Kapitat intelektualny SIEONE

szkol wyzszych m

31 maja 2012 r. e-mentor
Uczelnia Vistula M

Warszawa

Zapraszamy na konferencje poswiecong prob-
lematyce zarzadzania szkota wyzszg oraz two-
rzenia kapitatu intelektualnego uczelni. Podczas
spotkania omo6wione zostang poszczegdlne
sktadniki kapitatu intelektualnego (z uwzgled-
nieniem specyfiki szkot wyzszych). Dyskusje to-
czyc¢ sie beda rowniez wokét wyzwan edukacyj-
nych i cywilizacyjnych XXI wieku czy sposobow
promowania marki szkoty. Organizatorzy adre-
suja konferencje do szerokiego grona uczestni-
koéw, zaréwno os6b zarzadzajacych uczelniami,
jak i pracownikéw naukowych. ,,E-mentor” jest
patronem medialnym tego wydarzenia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.kapital-intelektualny.vistula.edu.pl/.
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Cele i funkcje zarzqdzania

w teoriach naukowych a prakiyka
— proba diagnozy zrodet
wystepujgcych rozbieznosci

Waldemar Walczak

Wspolczesna edukacja akademicka w zakresie nauk
o0 zarzgdzaniu ma zadanie dostarczyc studentom podstaw
ugruntowanej wiedzy teoretycznej, jak rowniez stworzy¢
szanse zdobycia umiejetnosci praktycznych, umozliwiajg-
cych samodoskonalenie kompetencji, ktdre sq potrzebne do
sprostania aktualnym wyzwaniom rynku pracy. Dosc czesto
mozna uslysze¢ powiedzenie, ktore glosi, ze ,,nie ma nic
bardziej praktycznego od dobrej teorii”'.Okazuje sie jed-
nak, ze w wielu przypadkach absolwenci studiow wyzszych,
rozpoczynajqc prace, przekonujq sie, ze przekazywane
im ,,naukowe” reguly zarzqdzania w niewielkim stopniu
przystajq do realnie podejmowanych dziafan i procesow
zachodzqcych w codziennej rzeczywistosci organizacyjnej.
Odkrywajgc ograniczenia wiedzy zdobytej na studiach,
uswiadamiajq sobie, czego sie nie nauczyli, a takze zastana-
wiajq sie nad przydatnosciq teoretycznych metod i koncepcji
zarzqdzania, ktore zglebiali w trakcie nauki?. Andrzej K.
KoZmiriski wyraza bardzo cenny poglqgd, ze zaawansowane
umiejetnosci zarzqdzania powinny opierac sie m.in. na zdol-
nosci do refleksji zasilanej doswiadczeniami z wielokrotne-
go stosowania w praktyce wskazarn nauk o zarzqdzaniu?.
Mozna zatem sqdzic, ze rozwijanie umiejetnosci krytycznej
analizy — formutowania przemyslen dotyczqcych stosowa-
nia zasad i teorii zarzgdzania oraz wnioskow wynikajgcych
z poczynionych obserwacji rzeczywistosci organizacyjnej
— jest rowniez wysoce pozqdane w prowadzonych przez
pracownikow badaniach naukowych.

Glownym celem niniejszego artykutu jest zaprezentowa-
nie rozwazan dotyczqcych istoty zarzqdzania w praktyce
oraz proba udzielenia odpowiedzi na pytanie, dlaczego
teoria nie zawsze pokrywa sie z rzeczywistoscig organiza-
cyjng. Przeprowadzona analiza jest potgczeniem studiow
literaturowych z wiedzq praktyczng, bedqcqg pochodng
wiasnych doswiadczeri zawodowych autora.

Zarzgdzanie - definicja pojecia

Termin ,,zarzadzanie” jest r6znorodnie inter-
pretowany w literaturze przedmiotu, co sprawia,
ze wystepuje wiele jego definicji, ktore akcentujg
odmienne aspekty. Ricky W. Griffin uwaza, ze za-
rzqdzanie to zestaw dziatan (obejmujgcych planowanie
i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie tj.
kierowanie ludzmi oraz kontrolowanie), skierowanych na
zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i infor-
macyjne), wykonywanych z zamiarem osiggniecia zamie-
rzonych celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny.
Szczegolne znaczenie w takim podejsciu przypisuje
sie poszczeg6lnym czynnos$ciom sktadajacym sie
na wyodrebnione ztozone dziatania (procesy), jak
réwniez sprawnej i skutecznej realizacji wytyczonych
celow organizacjit.

Nieco inny poglad prezentuje A.K. Kozminski,
stwierdzajac, ze istotq zarzgdzania jest panowanie nad
roznorodnosciq i przeksztatcanie potencjalnego konfliktu
we wspolprace. Wyjasnia on réwniez, ze wspolpraca
nie ogranicza sie wylacznie do wnetrza organizacji,
ale musi takze obejmowac relacje z podmiotami
zewnetrznymi i ma zmierza¢ do zapewnienia orga-
nizacji przetrwania i rozwoju. Ponadto stwierdza,
ze zarzadzanie jest swego rodzaju ,wedrowka przez
chaos”, konstruowaniem rzeczywistosci z dostepnych
zasob6w materialnych i niematerialnych®. Polega na
zapewnieniu (Swiadomym stworzeniu) odpowiednich
warunkoéw do tego, aby organizacja dziatata zgodnie
ze swoimi zalozeniami — realizowala swoja misje,
osiggata zgodne z nig cele i zachowywata niezbedny
poziom spéjnosci, umozliwiajgcy biezace funkgjono-
wanie i dalszy stabilny rozwoj°.

! W. Czakon (red.), Podstawy metodologii badari w naukach o zarzqdzaniu, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 13.
2 Zob. szerzej: J.B. Barney, T.G. Clifford, Czego nie nauczyfem sie na studiach biznesowych. Zarzqdzanie w prawdziwym swiecie, Wolters

Kluwer Business, Warszawa 2012.

3 AK. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, PWN, Warszawa 2005, s. 9.
4 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 36-39.
> AK. Kozminski, Zarzgdzanie, [w:] A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 1996,

s. 130.

¢ A.K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw, WAIP, Warszawa 2008, s. 16.
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Bogustaw Kaczmarek i Czestaw Sikorski przytaczaja
definicje zarzadzania zaproponowang przez EE. Kasta
i J.E. Rosenzweiga, zgodnie z ktora zarzqdzanie jest
procesem koordynowania zbiorowych wysitkow dla osigg-
niecia celow organizacyjnych przez ludzi, przy wykorzysta-
niu techniki, w zorganizowanych strukturach, w oparciu
o wyznaczone zadania. Mozna zatem powiedzieé, ze
tak rozumiane zarzadzanie polega na Swiadomym
i ragjonalnym ksztattowaniu wzajemnych zaleznosci
pomiedzy wyodrebnionymi elementami systemu
organizacyjnego’.

Trzeba w tym miejscu odwotac sie do ogoélnych wy-
tycznych sprawnego dzialania, jakie sformutowal Wi-
told Kiezun — podstawowa zasada brzmi: nalezy dziatac¢
w sposob zorganizowany. Kolejne ogoélne dyrektywy,
ktore stanowig tzw. antynomie sprawnego dziafania,
zostaly pogrupowane w przeciwstawne pary®:

* specjalizacja — uniwersalizacja,

» aktywizacja — ograniczenie dziatan,

* oczekiwanie na wtasciwa chwile, czyli kunktagja

— antycypacja’,

* utrzymanie okre$lonego rodzaju zasoboéw — pet-

ne wykorzystanie zasobow,

* koncentragja sil — zabezpieczenie wszystkich

kierunkéw dziatania.

Stosowanie w praktyce ,,antynomii sprawnego dzia-
tania” oznacza konieczno$¢ zdobycia rozlegtej wigzki
wiedzy, na podstawie ktorej menedzer jest w stanie
— po wnikliwej analizie — oceni¢, ktéra wytyczna do-
minuje, oraz ustali¢ i wyznaczy¢ konkretne czynnosci,
ktorych podjecie bedzie wskazane z punktu widzenia
zaktadanych celoéw, biorgc pod uwage wszystkie
wystepujace okolicznosci oraz uwarunkowania zwig-
zane z funkcjonowaniem danej organizagji, a przede
wszystkim zmianami zachodzacymi w otoczeniu.

Nalezy zgodzi¢ sie z opinig W. Kiezuna, ze dia-
lektyczne przeciwstawienie mozliwych form sprawnego
dziafania ma istotne znaczenie pragmatyczne — poprzez
analize automatycznie nastepuje wdrazanie do myslenia
organizatorskiego, w wyniku ktorego decyzja jest re-
gulatorem wariantow obejmujgcych maksymalng skale
mozliwosci'®.

Kolejne cenne uwagi tego autora odnosza sie do
podstawowych waloréw sprawnego dziatania (zarza-
dzania), jakimi sg skutecznos$¢, korzystnosc i ekono-
micznos¢, zapobiegajace zjawisku chaotycznosci oraz
nieuporzadkowania, ktérego miarg jest entropia'l.

Skuteczne dziatanie (zarzadzanie) to dzialanie,
w wyniku ktérego zostaje osiagniety oczekiwany cel.
Podejmujac prébe scharakteryzowania ,korzystnosci”

— najogolniej mozna stwierdzi¢, ze jest to roznica
miedzy wynikiem uzytecznym a kosztami dziatania'?.
W ocenie korzysci nie mozna ograniczac sie jedynie
do natychmiastowych rezultatéw — trzeba réwniez
uwzgledniac diuzszy przedziat czasowy. Niewatpliwie
w kazdym przypadku przeprowadzona ocena bedzie
nacechowana pewna dozg relatywizmu i subiektywi-
zmu, w zalezno$ci od tego, kto i z jakiej perspektywy
ja przeprowadza, a przede wszystkim, ktora grupa
os6b dostrzega i odnosi odczuwalne korzysci — czy sa
to wlasciciele organizacji, menedzerowie, pracownicy,
podwykonawcy, czy klienci.

Przyjmuje sie, ze miarg ekonomicznosci jest stosunek
wyniku uzytecznego do kosztow dziatania, przy czym
nalezy podkresli¢, ze chodzi tu o pojecie odmienne
od uzywanego w ekonomii, bowiem w prakseolo-
gii uwzglednia sie koszty zarébwno materialne, jak
i moralne'3.

Wydaje sie jednak, ze reguta, aby dazy¢ do mak-
symalnego zysku finansowego przy minimalnych
nakfadach i $rodkach, jako wyznacznik sprawnego
zarzadzania pozostaje dyskusyjna i moze sie oka-
za¢ w niektorych przypadkach zgubna. Przyktadem
moga by¢ np. niektoére niepubliczne uczelnie wyzsze,
w ktorych ,,menedzerowie”, dazac do ponoszenia mi-
nimalnych kosztéw, nie byli zainteresowani dbaniem
o pozyskanie kadry i jej rozw6j naukowy — bazowali
gloéwnie na wyktadowcach zatrudnionych na umowy
o dzieto, w rezultacie czego stracili uprawnienia do
prowadzenia okreslonych kierunkéw studiéw i z tru-
dem utrzymujg sie na rynku. Jest to konkretny dowod,
ktory falsyfikuje krotkowzroczne i stereotypowe ka-
nony myslenia nakazujace jak najmniejszym kosztem
prowadzi¢ biezacg dziatalno$¢, nie zastanawiajac sie
nad przysztoscia. Oczywiscie w innych branzach takie
podejscie moze sie nadal sprawdzac, ale trzeba wyraz-
nie zaznaczy¢, ze w dobie wspoélczesnej gospodarki na
znaczeniu zyskuje kapitaf intelektualny i tego faktu nie
mozna lekcewazy¢. Sprawne i skuteczne zarzgdzanie
powinno sie koncentrowac na osiagnieciu strategicz-
nego celu, jakim jest budowanie wartosci rynkowej,
rozwijanie i doskonalenie cennych zasobow wiedzy
i kluczowych kompetencgji.

Jak stusznie twierdzi Mariusz Bratnicki, w XXI
wieku konieczne jest efektywne zarzadzanie zasoba-
mi niematerialnymi oraz nieustanne zaangazowanie
w tworzenie dynamicznych kompetencji. W realiach
wspolczesnej gospodarki charakteryzujacej sie duza
nieprzewidywalno$cig waznym zroédtem przewagi
konkurencyjnej jest wiedza. Dlatego tez na najwyz-

7 B. Kaczmarek, C. Sikorski, Podstawy zarzqdzania, Wyd. Absolwent, £L6dz 1999, s. 37.

8 W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 1997, s. 23-24.

9 Kunktacja polega na zwlekaniu z zatatwieniem czegos, przeciaganiu dzialania w czasie w oczekiwaniu na wiasciwa chwile do
dziatania. Antycypacja jest tego odwrotnoscig — polega na uprzedzeniu okolicznosci, ktére moglyby spowodowac zmniejszenie

sprawnosci w przysztosci.
10°W, Kiezun, Sprawne zarzgdzanie..., dz.cyt., s. 24.

' Entropia jest rozumiana jako naturalna skfonnos$¢ organizacji do rozpadu i upadku, ktéra jest charakterystyczna dla kazdego

systemu.
12 W. Kiezun, Sprawne zarzgdzanie..., dz.cyt., s. 18.
13 Tamze, s. 18-22.
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szych szczeblach zarzadzania kluczowe znaczenie
zyskuja role organizacyjne majgce na celu przeksztat-
canie kapitatu intelektualnego organizacji w warto$¢
ekonomiczng'.

Interesujgcy poglad prezentuje M. Bielski, wskazu-
jac na potrzebe uznania podmiotowej roli cztowieka
w procesach zarzadzania, co wynika z ,,rozmyslnosci”
istoty ludzkiej, postrzeganej jako zdolno$¢ do formu-
towania celéw i wyznaczania mozliwych sposobow
ich osiagniecia. Warto doda¢, ze zarzadzanie jest
sztuka osiagania zamierzonych rezultatow poprzez
dziatania, prace, zaangazowanie i wysitek innych
ludzi. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze zarzgdzajgcy
(menedzerowie) osiggajq zatozone cele poprzez umiejetne
organizowanie i kierowanie pracq innych osob, a nie przez
wykonywanie zadan osobiscie'>. Podobnie interpretuje
zarzadzanie A. Stabryfa, powolujac sie na opinie,
jakie wyrazaja G.R Terry: ze istota zarzadzania jest
realizacja zatozonych celow poprzez wysitek innych ludzi,
oraz W.V. Owen: ze kierowanie jest sztukq pracowania
poprzez innych ludzi'e.

Te stwierdzenia w niezwykle trafny sposob odzwier-
ciedlaja rzeczywisto$¢ organizacyjna, zwazywszy do-
datkowo na fakt, ze to wlasnie menedzerowie czesto
zbierajg nagrody oraz pochwaly za osiggniete sukcesy,
a takze niejednokrotnie otrzymujg niewspotmiernie
wysokie wynagrodzenia w stosunku do podleglych
pracownikow, ktérzy swoja praca przyczyniaja sie do
sukcesu organizacji. Niekiedy osiagniecia i sukcesy
menedzeréw w rzeczywisto$ci s w wiekszym stopniu
zastuga ich podwtadnych, ktorzy zaangazowali sie
na rzecz realizacji celéw organizacji — niestety jed-
nak uwaga ogniskowana jest na ponadprzecietnych
zdolnosciach i wyrézniajacych kompetencjach kadry
kierowniczej.

Dla dalszych rozwazan istotne znaczenie maja
poglady J. Zieleniewskiego, ktéry przypisuje pojeciu
zarzadzania znaczenie sprawowania wladzy nad ludzmi,
Jaka wynika z wtasnosci rzeczy stanowigcych dla nich
niezbedne przedmioty lub narzedzia pracy (aparature
konieczng do zdobywania przez nich srodkow utrzyma-
nia), lub z upowaznienia otrzymanego od wiasciciela tych
rzeczy'’, a takze opinia wyrazona przez B. Glinskiego
jaka cytuje A. Stabryla, zgodnie z ktéra, zarzqdzanie to
rodzaj kierowania, przy ktorym kierujgcy (zarzgdzajqcy)
ma uprawnienia zwierzchnie w stosunku do podleglych
pracownikow Iub instytucji, wynikajqce bezposrednio
z wiasnosci srodkow produkgji albo tez nadane przez orga-
ny reprezentujgce wtasciciela srodkow produkcji'®. W tym
ujeciu stusznie akcentowane sg kwestie posiadanej

wladzy i przyznane uprawnienia decyzyjne, ktére
wynikajg z praw wlasnosci sSrodkéw produkgji, jakie
musi posiada¢ menedzer, aby moéc kierowac¢ ludzmi.
Warto zauwazyd, ze nie wystepuja w tych definicjach
takie elementy jak: posiadanie przez menedzera kwa-
lifikacji merytorycznych, rozlegtej wiedzy zwigzanej
z profilem dziatalno$ci danej organizacji, zdolnosci
i umiejetnosci do jej wykorzystywania, doswiadczenia
zawodowego, cech przywodczych czy tez autorytetu,
ktore w rzeczywistosci nie sg niezbednym warun-
kiem, aby moéc kierowac zespotem pracownikow.

Kazimierz Zimniewicz podziela opinie, ze moz-
liwos$¢ oddziatywania na ludzi istnieje tylko wtedy,
gdy kierujacy dysponuje wtadza, niemniej jednak nie
zaweza jej zrodel wylacznie do wilasnosci srodkow
produkgji. Co wiecej, formufuje cenny postulat, ze
wladza powinna by¢ oparta na autorytecie, ktérego
czesci sktadowe obejmuja autorytet formalny i oso-
bisty. Pierwszy z nich moze pochodzi¢ z awansu, no-
minacji lub wyboru — jest zwiazany z przystugujacymi
uprawnieniami decyzyjnymi i bywa czesto wzmacnia-
ny przez insygnia wiadzy. Jego dopetnieniem moze
by¢ autorytet osobisty, ktory jest tworzony w oparciu
o zdobyta, ugruntowang wiedze, wysokie kwalifika-
cje, wieloletnie doswiadczenie zawodowe, a ponadto
cechy charakteru, postawy i wzorce zachowan, takie
jak m.in.: umiejetno$¢ ksztattowania wtasciwych
relacji miedzyludzkich, okazywane podwladnym
szacunek i zrozumienie oraz uczciwos¢, sprawied-
liwos¢, pracowitos¢. W praktyce nie zawsze mozna
postawi¢ znak rownosci pomiedzy autorytetem for-
malnym i osobistym. Ich wypadkowa jest autorytet
rzeczywisty'.

Peter F. Drucker jest zdania, ze zarzqdzanie to
funkcja spofeczna i sztuka wyzwolona®. Zarzgdzanie
Jjest konkretnym i wyrozniajqcym instrumentem dziafania
kazdej organizacji?'. Jego glownym zadaniem jest
umozliwienie ludziom wspdlnego osiggania wybranych
celow oraz uczynienie pozytku z ich zalet, a z wad cech
zupetnie nieistotnych??. Odnosi sie do kazdego rodzaju
dziafalnos$ci, ktéra gromadzi w jednej organizagji
ludzi r6zniacych sie zasobami wiedzy i umiejetnosci.
Zarzadzanie wigze sie z integracjg ludzi potaczonych
wspolnym przedsiewzieciem, co sprawia, ze jest gle-
boko zakorzenione w kulturze organizacyjnej. Nalezy
doda¢, ze prawidlowo rozumiane, profesjonalne
zarzadzanie musi stwarzac¢ zaréwno organizagji,
jak i kazdemu z jej cztonkéw mozliwo$¢ rozwoju
zgodnie z tym, jak zmieniajg sie potrzeby klientow
i uwarunkowania prowadzenia danej dziatalnos$ci®.

4 M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspotczesnego zarzqdzania, PAN Oddziat w Katowicach, Wyd. Gnome, Katowice 2001, s. 51.
15 M. Bielski, Organizagje. Istota, struktury, procesy, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 1997, s. 228.
16 A. Stabryta, Przedmiot i zakres nauki organizacji i zarzgdzania, [w:] A. Stabryta, ]. Trzcieniecki (red.), Organizacja i zarzgdzanie.

Zarys problematyki, PWN, Warszawa 1986, s. 25.

17 ]. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich. Wstep do teorii organizacji i kierowania, PWN, Warszawa 1982, s. 393.

18 A. Stabryla, dz.cyt., s. 24.

19 K. Zimniewicz, Nauka o organizacji i zarzqdzaniu, PWN, Warszawa — Poznan 1984, s. 15-16.
20 P.F. Drucker, Mysli przewodnie, MT Biznes, Warszawa 2008, s. 15.
2! Tegoz, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes Warszawa 2009, s. 17.

22 Tegoz, Mysli przewodnie..., dz.cyt., s. 26.
3 Tamze, s. 16-28.
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Zgadzajac sie z pogladami B. Nogalskiego i S. La-
chiewicza, ze zarzgdzanie jest to dyscyplina wiedzy
i praktyki**, za istotne nalezy uznad, iz wlasnie prak-
tyka zawodowa i zdobyte dzieki niej doswiadczenie
moga by¢ cennym zrédiem wiedzy, umozliwiajgcym
skuteczne oraz sprawne zarzgdzanie organizacja.

Wiedza o zarzadzaniu w wielu przypadkach jest
nie tylko pochodng opanowania naukowych teorii
i zdobytego formalnego wyksztatcenia, lecz przede
wszystkim jest nabywana poprzez praktyke zawodo-
wa. Ten poglad podziela Z. Mikotajczyk, ktéra stwier-
dza, ze opierajgc metody organizacji i zarzadzania na
rozumowaniu indukcyjnym (typowym dla nauk empi-
rycznych) od momentu ich udokumentowanego stoso-
wania w poczatkach XX wieku, jako punkt wyjscia do
ich tworzenia przyjmowano obserwacje i w oparciu
0 nig tworzono uogolnienia®. Dlatego tez obserwacja
przeobrazen zachodzgcych w gospodarce, umiejet-
nos¢ dostrzegania realnych proceséw i probleméw
organizacyjnych, wnikliwa ich diagnoza i analiza oraz
zdolno$¢ do wyciagania trafnych wnioskéw powinny
stanowi¢ podioze do rozwijania oraz wzbogacania
teorii naukowych, a takze ich redefiniowania.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, moz-
na podja¢ prébe zaproponowania wlasnej definicji
terminu ,zarzadzanie”: jest ono $wiadomym, prze-
myslanym i usystematyzowanym procesem, prowa-

Rysunek 1. Podstawowe znaczenie pojecia , zarzgdzanie”

dzonym zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
przez osoby, ktérym przyznane zostaly odpowiednie
uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci
(menedzerdéw), rozciagajacym sie na szereg ztozonych,
formalnych dziatan zmierzajacych do zapewnienia
biezacego funkcjonowania organizacji i stabilnego
rozwoju w przysztosci, zgodnie z wytyczonymi cela-
mi i przyjeta strategia. Swoim zakresem zarzgdzanie
obejmuje nie tylko dostepne zasoby materialne
i niematerialne, ale r6wniez odnosi sie do ksztattowa-
nia relacji miedzyorganizacyjnych z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy danej organizacji. Sklada sie
z powtarzalnych ciggéw dziatan i czynnosci, ktore
powinny by¢ ukierunkowane na myslenie o przy-
szlo$ci oraz przewidywanie mozliwych scenariuszy,
tworzgc spojng i logiczng calo$¢. Punktem wyjscia
(pierwotnym procesem) jest identyfikacja probleméw
oraz wytyczenie celow, nastepnie planowanie metod
i sposobow ich realizagji, organizowanie, podejmo-
wanie decyzji, komunikowanie sie, przewodzenie
ludziom, motywowanie ich i kontrola. Zarzadzanie
w praktyce polega na umiejetnym réwnowazeniu
i harmonizowaniu czesto sprzecznych dazen, intere-
sow, potrzeb i oczekiwan poszczeg6lnych grup intere-
sariuszy. Dominanta i spoiwem podejmowanych przez
menedzeréw dziatan powinno by¢ tworzenie oraz
maksymalizowanie warto$ci rynkowej organizacji,

Skuteczna realizacja wytyczonych celow i przyjetej strategii rozwoju organizacji

T

Wytyczanie celéw, planowanie metod i sposobdow ich realizacji, pozyskiwanie
niezbednych zasobéw, projektowanie wlasciwej struktury oraz konfiguracja procesow,
organizowanie pracy podleglych zespolow pracownikow i kierowanie nig

T

Podejmowanie dzialan i decyzji zgodnie z obowigzujgcymi w danej
organizacji przepisami prawa, zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci

Zarzadzanie

Dla niektorych typow organizacji, w szczegolnosci
organizacji

publicznych,
wymagania kwalifikacyjne i staz pracy niezbedny

do

kierowniczych

zaliczanych do sektora finanséw
ustawodawca okresla minimalne
stanowisk

zajmowania okreslonych

Przyznane zgodnie z przepisami prawa formalne
uprawnienia decyzyjne do reprezentowania organizacji

na zewnatrz, zaciggania w jej imieniu zobowigzan
finansowych oraz mozliwo$¢ wykonywania czynnosci
z zakresu prawa pracy w stosunku do podlegtych

pracownikow

Podstawa dajaca legitymacje do zarzadzania

Zrodfo: opracowanie wlasne

Wiadza umozliwiajgca
oddzialywanie na
podwliadnych

24 S, Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Osiggniecia i perspektywy rozwoju nauk o zarzqdzaniu, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010,

s. 9.

% Z.Mikotajczyk, Metodologia nauki zarzqdzania jako niezbedny element jej teorii i praktyki, [w:] S. Lachiewicz, A. Zakrzewska-Bielawska
(red.), Teoria i praktyka zarzqdzania rozwojem organizacji, Politechnika Lodzka, £6dz 2008, s. 16.
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zwiekszanie jej konkurencyjnosci, a takze budowanie
potencjatu kapitatu intelektualnego, co ma zapewnic¢
przetrwanie, jak réowniez trwaly i zrbwnowazony
rozwoj w przysztosci.

Zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi, dla-
tego tez powinno by¢ oparte na takich wartoSciach
jak: uczciwos$¢ i poszanowanie dla pracownikow,
a przede wszystkim musi sie wigza¢ z poczuciem
odpowiedzialnoSci za podejmowane decyzje oraz ich
konsekwencje w przysztosci.

Na szczegélne podkreslenie zastuguje fakt, ze
zarzadzanie jest Sci$le zwigzane z przepisami prawa
i posiadanymi uprawnieniami decyzyjnymi, ktore
stanowig formalng podstawe do podejmowania okre-
$lonych czynnosci.

Warto zaznaczy¢, ze wladza dajaca uprawnienia
do zarzadzania nie jest tylko pochodng wtasnosci
srodkow produkcji, poniewaz takie uprawnienia
daje rzadzacym réwniez spofeczenstwo — w wyniku
demokratycznych procedur wyborczych.

Wazne jest, aby zrozumie(, ze zarzadzanie orga-
nizacjg dotyczy umiejetnego skoordynowania dziatan
kierowniczych podejmowanych we wszystkich obsza-
rach funkcjonalnych tj. np. zarzadzania majatkiem
trwatym, finansami, kapitalem ludzkim, procesami
produkgji i Swiadczenia ustug, logistyki zaopatrzenia
i dystrybugji, sprzedazy i proceséw zarzadzania rela-
cjami z klientem. Ze wzgledu na szczebel (poziom)
zarzadzania najczeSciej wyr6znia sie zarzgdzanie stra-
tegiczne, operacyjne i taktyczne, jednak w praktyce
te trzy obszary musza byc¢ ze soba $ciSle powigzane
i spojne, aby mozliwe bylo osiggniecie przez organi-
zacje zaktadanych celow.

Cele organizacji — powigzania i zaleznosci

Kazda organizacja dazy do osiagniecia jednoczesnie
wielu celéw tworzacych tzw. wiazke celéw (bundle of
goals). Rozpietos¢ i réznorodnos¢ celow, ktore nale-
zaloby rownolegle realizowad¢, rodzi zawsze powazne
problemy wobec ograniczonosci zasobéw oraz roz-
biezno$ci intereséw cztonkéw i otoczenia organizagji.
Dos¢ czesto zmusza to do dokonywania trudnych
wyboréw miedzy rywalizujgcymi ze soba, wylaczajg-
cymi sie wzajemnie dazeniami. W koncu musi dojs¢
do wyboru rozwiazania zapewniajagcego mozliwie
najwiekszg zbieznos¢ dazen, spojnosc celow i efektyw-
nosc¢ dziatan zmierzajgcych do ich osiagniecia.

Wielko$¢ przekroju wiazki celow, jej sktad rodzajo-
wy i struktura zalezne sa od wielu czynnikow, gtownie
jednak od przedmiotu dziatalno$ci organizacji, a wiec
misji, jaka ma ona do spetnienia wobec cztonkéw
i otoczenia®. Nalezy podkresli¢, ze wigzka celow
organizacji jest determinowana wzajemnym oddzia-
tywaniem grupy czynnikéw zaréwno o charakterze
egzogenicznym (tkwigcych w otoczeniu organizacji),
jak i o charakterze endogenicznym (wystepujacych
w samej organizacji). Uwarunkowania dziatalnosci,

specyfika danej branzy, poziom konkurencyjnosci,
sytuacja finansowa, posiadane zasoby materialne
i niematerialne to tylko nieliczne z nich.

Majac na wzgledzie fakt, ze te wyzej opisane czyn-
niki ulegaja ciggtym zmianom wraz z przeobrazeniami
otoczenia i warunkow funkcjonowania wspoétczesnych
organizacji, mozna stwierdzi¢, ze wigzka celow pod-
lega redefiniowaniu — zmienia si¢ hierarchia i waga
wzajemnie powigzanych ze sobg celéw, zaréwno
w diugim, jak i w krétkim okresie. Wigzka celow
moze przybiera¢ odmienny charakter na réznych
etapach rozwoju danej organizacji, dlatego musi
by¢ przedmiotem wnikliwej analizy i powinna by¢
modyfikowana stosownie do aktualnych oczekiwan
czy potrzeb. Wybrane cele mogg by¢ priorytetem,
podczas gdy pozostate beda traktowane jako pod-
rzedne. Mozna zatem sadzi¢, ze umiejetnosc¢ hierar-
chizagji celéw i przyporzadkowania im wlasciwej rangi
stanowi kluczowe wyzwanie dla kazdej organizacji,
pozwala bowiem na czytelne okreslenie kierunkéow
podejmowanych dziatan i daje mozliwos$c¢ obiektywnej
oceny osiagnietych wynikéw na podstawie stopnia
realizacji najwazniejszych cel6w. Podejmujac prébe
przedstawienia przyktadowej wiazki celéw organiza-
¢ji, mozemy wskazac kilka grup celéw realizowanych
jednocze$nie w kazdej organizacji. Jedna z grup
obejmuje cele ekonomiczne, ktore dla organizagji
gospodarczych najczesciej sg wyrazane w postaci
maksymalizacji zysku, natomiast dla pozostatych ty-
poéw organizacji moga oznaczac np. poprawe efektyw-
nosci gospodarowania majgtkiem czy wykorzystania
posiadanych zasob6éw materialnych.

Kolejna grupa celéw to cele rynkowe, ktére moga
obejmowac dziatania zmierzajagce do zwiekszenia
udziatu w rynku, skali produkgji czy sprzedazy, po-
prawe jakosSci oferowanych produktéw i ustug, jak
rowniez dziatania marketingowe, kreowanie pozytyw-
nego wizerunku organizacji, promocje wtasnej marki,
budowanie zaufania, zarzgdzanie relacjami z klientem,
zdobywanie wiarygodnosci w oczach klienta, kreowa-
nie kapitatu intelektualnego. Wymienione dziatania
bez watpienia podejmowane sg z zamiarem zdobycia
trwatej i trudnej do podwazenia przewagi konkuren-
cyjnej, a w perspektywie strategicznej — zbudowania
warto$ci rynkowej organizagji. Przy okazji trzeba za-
uwazy¢, ze pomiedzy celami ekonomicznymi a celami
rynkowymi zachodzi $cista zaleznos$¢, ktéra oznacza,
ze nie jest mozliwe osiagniecie celéw ekonomicznych,
jesli nie zostang zrealizowane cele rynkowe.

Nastepna grupe celéw stanowia cele spoteczne,
ktore obejmujg caloksztalt stosunkéw i relacji we-
wnatrz organizacji oraz relacje z grupami interesa-
riuszy danej organizacji, a takze okreslajg pozadany
stopien zaspokojenia psychospotecznych i socjalno-
-bytowych potrzeb pracownikéw. Cele spoteczne
beda réwniez obejmowaly dziatania proekologiczne,
dbatos¢ o srodowisko naturalne, spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu i etyke, ktora jest niezwykle

% A. Peszko, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo AGH, Krakéw 2002, s. 42.
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waznym aspektem funkcjonowania organizacji.
Trzeba doprecyzowa¢, ze w literaturze przedmiotu
czesto mozna spotkac sie z okre$leniem ,etyka bi-
znesu”, co moze niestusznie wskazywac, ze pojecie
to dotyczy wylacznie organizacji gospodarczych oraz
przedsiebiorstw. Pojecie ,etyka zarzadzania” ma
szersze znaczenie — odnosi sie przede wszystkim do
organizacji, ktérych dziafalno$¢ finansowana jest ze
srodkéw publicznych. To wiasnie w nich etyka zarza-
dzania, postawy i zachowania menedzeréw powinny

Rysunek 2. Wigzka przyktadowych celow organizacji

mie¢ priorytetowe znaczenie, aby pogtebiac zaufanie
obywateli do panstwa i jego organow?’.

Zasadne jest w tym miejscu stwierdzenie, ze orga-
nizacje sektora finanséw publicznych sa zobowiazane
do realizacji z gory okreslonej wiazki celow, zawar-
tych w odpowiednich aktach prawnych — ustawach
i rozporzadzeniach?. Sa one jednak zdefiniowane
bardzo ogdlnie, co sprawia, ze poszczegblne organy
administracyjne dokonuja ich uszczegétowienia,
przektadajac je na konkretne dziatania. Nalezy jednak

Wigzka cel6w organizacji

- zaspokojenie psychospotecznych i socjalno-bytowych potrzeb pracownikow,

— budowanie zréznicowanych wiekowo zespotow pracownikow,

— tworzenie miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych,

— poprawa warunkéw pracy i plac, przeciwdzialanie dyskryminacji w miejscu pracy,

— ksztattowanie pozytywnych relagji z lokalna spofecznoscia,

— tworzenie warunkéw dla rozwoju wiedzy i kompetencji pracownikow,

— wdrazanie i przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu,

— dbatosc¢ o srodowisko naturalne, dzialania proekologiczne,

— przestrzeganie norm moralno-etycznych w zarzadzaniu,

— wspieranie inicjatyw spolecznych organizacji pozarzadowych, akcji charytatywnych.

| Cele ekonomiczne €------ >- Cele rynkowe q-—mm Cele spoteczne
|
I
| Przykiadowe cele:
— tworzenie i zwiekszanie warto$ci rynkowej organizagji,
I — zdobywanie i utrzymywanie trwalej przewagi konkurencyjnej nad rywalami,
| — umacnianie pozycji rynkowej wzgledem konkurentéw, zwigkszenie udziatu w rynku,
I — zwiekszanie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci oferowanych produktow i ustug,
s | — kreowanie potencjatu kapitatu intelektualnego,
| — poprawa lub wzmocnienie wizerunku organizacji, marki, jej wiarygodnosci, zaufania do niej,
I — utrzymanie stalych klientéw, zdobywanie nowych klientow
— wzrost produkgji, wprowadzanie nowych produktéw i ustug,
| — dywersyfikacja dziatalnosci, ekspansja na nowe rynki zbytu,
| — podwyzszanie jakosci oferowanych produktéw i ustug.
| It
L _: Przyktadowe cele: _i
— maksymalizacja zysku (dla wlascicieli, udzialowcéw, akcjonariuszy), |
| — Poprawa biezacej sytuacji finansowej organizagji, |
—>| — zwigkszanie obrotéw organizacji, zwigkszanie przychodéw z dziatalnosci, |
| — wzrost rentownosci biezacej dzialalnosci operacyjnej, |
| — zwigkszenie efektywnosci gospodarowania majgtkiem trwatym, |
| — poszukiwanie nowych zZrédel pozyskiwania kapitalu finansowego na inwestycje, |
| — zmniejszenie kosztow stalych prowadzonej dziatalnosci, |
| — optymalizacja i racjonalizacja wydatkow, redukgcja zbednych kosztow, |
| - poszukiwanie alternatywnych zrodel pozyskiwania tanszych surowcéw, materialow, |
| — redukgja plac, uzaleznienie wynagrodzen od efektow i wynikéw pracy. J|
e e e e ———— T —_—— — — 1 _______________
Przykiadowe cele:

Zarzadzanie polega na umiejetnym zaplanowaniu i koordynacji dziatan
zapewniajgcych skuteczng realizacje wigzki celéw organizagji.

Zrodfo: opracowanie wlasne

27 'W. Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia, Warszawska Szkofa Zarzadzania — Szkota Wyzsza, Warszawa 2010,

s. 46-49.

28 Obowigzujgce w Polsce przepisy prawa — ustawy i rozporzadzenia (za wyjgtkiem oczywiscie aktow prawa miejscowego,
tj. np. uchwat rady miejskiej, rady gminy) — sa umieszczane na stronie internetowej sejmu, co sprawia, ze zapewniony jest do
nich fatwy i bezptatny dostep dla wszystkich zainteresowanych oséb.

Zob. Internetowy System Aktow Prawnych, Zrodio: http:/isap.sejm.gov.pl, [21.02.2012].
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Rysunek 3. Czynniki ksztattujgce wigzke celow organizacii

Wiazka celow organizagji

Zmiany i przeobrazenia zachodzace

Zakres, obszar i specyfika

W otoczeniu — sytuacja gospodarcza

Dziatania podejmowane

A 4

prowadzonej dzialalno$ci

Oczekiwania wlascicieli,

przez bezposrednich konkurentéw

Zmieniajace sie oczekiwania

udzialowcow, akcjonariuszy

Aktualna sytuacja ekonomiczno-

i potrzeby klientow

Ustawowe regulacje prawne,

A 4

-rynkowa, przyjeta strategia rozwoju

Posiadane zasoby materialne, wiedza,

warunki prowadzenia dzialalnosci

-4

umiejetnosci, kluczowe kompetencje

Oczekiwania 0s6b, grup intereséw, organéw wiladzy panstwowej, ktore
mialy wplyw na wybér kadry menedzerskiej, zarzadzajacej dang organizacja

Zrédto: opracowanie wiasne

podkresli¢, ze organizacje finansowane z publicz-
nych Srodkéw zdecydowanie powinny uwzgledniac
w swojej dziatalno$ci rowniez aspekty ekonomiczne
i spoteczne, a przede wszystkim wtasnie w tych or-
ganizacjach niezwykle potrzebne jest sprawne i sku-
teczne zarzadzanie, ktére gwarantowaloby skuteczne
osigganie zatozonych celow.

Nalezy dostrzec, ze pomiedzy wyr6znionymi na ry-
sunku 2 grupami celow wystepuja rozliczne, bardzo
zlozone, wielostronnie uwarunkowane zaleznosci
i relacje. Charakter tych zaleznosci jest pochodna
i funkcja wielu czynnikéw, wsrod ktérych decydu-
jaca role odgrywajg specyfika i zakres prowadzonej
dziatalnoS$ci. Poprawa sprawnosci zarzgdzania jest
ogolnie pozadanym celem, dla osiggniecia ktérego
konieczne jest jednoczesne zrealizowanie dodatko-
wych zaplanowanych dziatan, chociazby zwigzanych
z wybranymi celami rynkowymi badz spotecznymi.
Zadaniem menedzeréw jest trafne rozpoznanie
i zdiagnozowanie wystepujacych w danej organi-
zacji oddziatywan — okre$lenie, ktére z przykfado-
wych celow rynkowych i spotecznych bedg mialy
najwieksze znaczenie dla mozliwos$ci osiggniecia
zaktadanych celéw ekonomicznych. W praktyce
okazuje sie, ze cze$¢ menedzeréw potrafi bardzo
tatwo wskaza¢ swoje oczekiwania wiasnie w zakresie
celéw ekonomicznych (wynikéw), nie potrafiac jed-
nakze kompleksowo spojrze¢ na wszystkie procesy
organizacyjne oraz nie chcgc zrozumie¢, ze dla tak
okre$lonego zadania niezbedne jest rownolegte
podjecie dziatan w innych obszarach. Nie wymaga
wiekszego wysitku intelektualnego poinformowanie
podwtadnych, ze zarzad oczekuje lepszych wynikow
finansowych, natomiast zdecydowanie wiekszy prob-

lem stanowi wskazanie konkretnych dziatan, ktére
moga przyblizy¢ do wykonania takiego zadania,
a dodatkowo beda realne przy posiadanych zasobach
materialnych. Przedstawiony model wigzki celow,
prezentujac podejscie kompleksowe, pokazuje,
w jaki spos6b menedzerowie powinni spogladac
na podejmowane dziatania. Umozliwia takze wybor
i uszczegobtowienie tych celow, ktore w sytuacji,
w jakiej znajduje sie w danym momencie organizacja,
maja kluczowe znaczenie, a takze wskazanie celow
waznych w perspektywie strategicznej.

W praktyce zarzadzania menedzerowie dgza takze
do osiagniecia szeregu innych celow, ktore zwigzane
sg z oczekiwaniami grup os6b majacych wplyw na
funkcjonowanie danej organizacji, tj. wiascicieli,
akcjonariuszy, udziatowcéw badz organéw wtadzy
panstwowej, ktére mialy swoj udzial w decyzjach
personalnych zwigzanych z obsada kluczowych sta-
nowisk kierowniczych.

Na rysunku 3 przedstawiono grupe wybranych
czynnikéw, ktére rzutujg na ksztatt wigzki celow
organizacji.

Funkcje zarzgdzania w teorii i w praktyce

Analizujac ewolugje teorii z zakresu podstaw na-
ukowego zarzadzania?®, mozna stwierdzi¢, ze wspot-
cze$nie dos¢ powszechng akceptacje zyskuje poglad,
iz opisujac funkcje zarzadzania®, nalezy wskazywac
sekwencje dziatan zdefiniowanych przez H. Fayola,
na ktoéra skladaja sie planowanie, organizowanie,
decydowanie, motywowanie i kontrolowanie3'.

Andrzej K. Kozminski i Dariusz Jemielniak proponu-
ja bardziej rozbudowang typologie dziewieciu najwaz-

2 Zob. szerzej: J. Kurnal (red.), Tworcy naukowych podstaw organizacji, PWE, Warszawa 1972.

3 Funkcjg zarzadzania jest zbior powtarzajacych sie dzialan wykonywanych w organizacji w ramach podziatu zadan, zapew-
niajacych osiagniecie celu organizagji albo jednej z jego czesci. Funkcji przyporzadkowane sa metody dziafania, kompetencje
i obowigzki. Zarzadzanie jest procesem polegajacym na cigglym i konsekwentnym wypetnianiu sktadajacych sie na nie funkgji,
zob. A. Czerminski, M. Grzybowski, Wybrane zagadnienia z organizacji i zarzqdzania, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni,

Gdynia 1996, s. 82-83.
31 B. Kaczmarek, C. Sikorski, dz.cyt., s. 38-39.
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niejszych funkgji, ktére musza by¢ realizowane przez
menedzeréw i ktore skladaja sie na zarzadzanie:

* planowanie,

* organizowanie,

* zarzadzanie informacja i wiedza,

* zarzadzanie finansami organizagji,

* zarzadzanie operacjami,

* polityka personalna,

* marketing i public relations,

* negocjacje,

* kontrola®.

Warto zauwazy¢, ze to wyliczenie funkgji zarzg-
dzania wspolgra z wczesniejszymi rozwazaniami,
wzbogacajac je o nowe elementy, niemniej jednak
brak wyraznego zaakcentowania ,,procesu podejmo-
wania decyzji” moze by¢ dwuznacznie interpretowany.
Z jednej strony nie powinno budzi¢ zadnych watpliwo-
$ci, ze podejmowanie decyzji jest immanentng oraz
najwazniejszg (wyrozniajacg) cechg pracy menedzera
i zarazem cafego procesu zarzadzania. Innym argu-
mentem przemawiajgcym na rzecz niewskazywania
wyodrebnionej funkgji zarzadzania, jakg jest decy-
dowanie, moze by¢ stwierdzenie, ze podejmowanie
decyzji jest czynno$cig majaca miejsce w obrebie
wszystkich wyzej nakreslonych proceséw.

Na tle zaprezentowanych pogladéw zasadne wy-
daje sie przedstawienie wtasnej propozycji typologii
funkcji zarzadzania, ktéra niewatpliwie moze by¢
przyczynkiem do dalszej pogtebionej dyskusji.

Z punktu widzenia praktyki podstawowe funkcje
zarzadzania, ktére sg realizowane w kazdym obsza-
rze dziatalnoS$ci organizacji, obejmujg nastepujace
czynnosci:

* Identyfikacja i analiza wystepujacych proble-
mow, potrzeb oraz oczekiwan — jest to pierwot-
ny proces myslowy, dzieki ktéremu menedzer
jest zmuszony do pozyskania wigzki niezbed-
nych informagji i zasobéw wiedzy, istotnych
i adekwatnych z punktu widzenia rozpatrywa-
nego zagadnienia. Dotyczg one szeregu waznych
aspektow, poniewaz obejmujg: zakres i obszar
prowadzonej przez organizacje dzialalnosci,
obowigzujace regulacje prawne, zmiany zacho-
dzace w otoczeniu rynkowym, dziatania podej-
mowane przez konkurencje oraz kompleksowa
i szczego6towa analize biezacej sytuacji panujgcej
wewnatrz organizacji. Na tym etapie menedzer
musi sie wykaza¢ umiejetnoscia zdobywania,
rozumienia i wykorzystywania wiedzy, na
podstawie ktoérej zostanie wytyczona strategia
postepowania i beda zdefiniowane ogdlne cele,
jakie zamierza realizowac¢ organizacja.

* Jasne i czytelne sformutowanie wigzki celow
organizacji do zrealizowania w ramach po-
szczeg6lnych obszaréw jej funkcjonowania
—konkretyzacja, uszczego6towienie i okreslenie
ich wagi. Ten etap pozwala zrozumiec i zako-
munikowac wszystkim czlonkom organizagji,

2 2 A Y T
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co chcemy osiggna¢, przedstawic¢ uzasadnienie
dla sformutowanej koncepcji rozwoju, okresli¢,
w jakim kierunku zmierzamy, jakie korzysci
beda z tego wynikaly dla calej organizacji i pra-
cownikéw oraz jakie sa oczekiwania odnosnie
skuteczno$ci podejmowanych dziatan i kryteria
ich oceny, terminy wykonania zadan, a takze
pozadane rezultaty i efekty.

Planowanie metod, sposobéw i terminéw reali-
zacji wytyczonych cel6w, pozyskiwanie niezbed-
nych zasob6w (materialnych i niematerialnych),
formutowanie mozliwych scenariuszy, identyfi-
kacja szans i zagrozen dotyczacych skutecznego
osiaggniecia nakreslonych cel6w we wskazanym
czasie, wybor optymalnego rozwigzania.
Podejmowanie decyzji dotyczacych organizo-
wania i kierowania praca podlegtych zespotow
pracownikéw: konfigurowanie kluczowych
proceséw organizacyjnych w ramach poszcze-
golnych obszaréw dziatalnosci, projektowanie
wlasciwej struktury organizacyjnej, koordyno-
wanie dziafan, przyporzadkowanie zadan do
wykonania konkretnym komérkom organiza-
cyjnym i wskazanie os6b odpowiedzialnych za
ich realizacje na poziomie operacyjnym, delego-
wanie uprawnien, dokonanie podziatu obowigz-
kéw pomiedzy poszczegdlnych pracownikow,
okres$lenie zasad komunikacji i przeptywu
informacji oraz dzielenia sie wiedzg pomiedzy
poszczegblnymi komérkami organizacyjnymi
a kadrg menedzerska.

Motywowanie pracownikéw: przedstawienie
oczekiwan kierownictwa i zachecanie do
przyjmowania wtasciwych postaw, wzorcow
zachowan i postepowania w ramach realizo-
wanych zadan, rozpoznanie potrzeb i ocze-
kiwan pracownikéw, prowadzenie rozméow
z podwladnymi — wskazana jest otwarta dwu-
kierunkowa komunikacja, dobér wtasciwego
stylu kierowania nastawionego na rozwijanie
wiedzy i doskonalenie kompetencji (powinna to
by¢ wspoltpraca oparta na wzajemnym szacunku
i zrozumieniu), opracowanie procedur i kryte-
riow oceny efektow pracy, systemu nagrod za
przejawiane zaangazowanie w prace, identyfika-
cje z celami organizacji, a takze zasad karania za
niewlasciwe wywiazywanie sie z powierzonych
obowiazkow.

Kontrolowanie stopnia realizacji celow w ra-
mach poszczegélnych obszaréw dzialania
organizacji i zadan wykonywanych przez
pracownikéw: ustalenie metod i rozwigzan
umozliwiajgcych kompleksowa analize cato-
ksztattu funkcjonowania organizacji, okreslenie
obszaréw, przedmiotu i zakresu kontroli, dobor
adekwatnych miernikéw i wskaznikéw pomoc-
nych dla prowadzonej oceny, zdobycie wiedzy
w zakresie realizacji poszczegdlnych celow,

32 AK. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw..., dz.cyt., s. 19-21.
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identyfikacja rzeczywistych przyczyn wystepu-  tody i sposoby ich osiggniecia, a nie odwrotnie. Pota-
jacych probleméw, zredefiniowanie wczesniej  czenie podejmowania decyzji z organizowaniem pracy
nakreslonych celéow i podejmowanych dziatan,  podlegtych zespot6éw i kierowaniem nia — traktowanie
podjecie dziatan korygujacych i naprawczych. zarzadzania jako zintegrowanego, ztozonego procesu,
Argumentem przemawiajacym na rzecz zapropono-  (skfadajacego sie na funkcje zarzadzania) — ma swoje
wanego podejscia jest fakt, ze w pierwszej kolejnosci  racjonalne uzasadnienie, poniewaz kazda decyzja
nalezy dokladnie zapoznac sie ze specyfikg i zakresem  podjeta przez kadre kierownicza jest przekazywana
dziatania organizacji, wnikliwie przeanalizowac jej  do realizacji konkretnej komoérce organizacyjnej,
biezaca sytuacje, aby méc nakreslic strategie rozwoju  wtasciwej do wykonywania okreslonych zadan. Funk-
i wytyczy¢ wigzke celéw niezbednych do jej realizacji,  ¢je zarzadzania w szerszym ujeciu przedstawiono na
a dopiero w dalszej kolejno$ci mozna planowac¢ me-  rysunku 4.

Rysunek 4. Funke¢je zarzgdzania w praktyce

Kontrolowanie stopnia realizacji celow N

Koordynacja dziafan i wysitkow wszystkich cztonkéw organizacji dla zapewnienia jej
biezacego funkcjonowania oraz skuteczne osigganie wytyczonej wigzki celéw organi-
- | zagji, co ma umozliwi¢ i zapewni¢ stabilny, dalszy rozwdj w przyszlosci, zgodnie
Z przyjeta strategia

I »”i
I Identyfikacja i analiza wystepujacych [€ Kluczowe procesy
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Najwazniejsze uprawnienia z punktu widzenia praktyki

Wiadza i mozliwos$¢ podejmowania decyzji rodzacych skutki finansowe oraz oddzialywanie

na ludzi:
e uprawnienia decyzyjne do reprezentowania organizacji na zewnatrz, mozliwosc¢
zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu organizacji — uprawnienia

do podpisywania uméw, zlecen, zawierania kontraktéw z podmiotami zewnetrznymi,
dysponowania majatkiem trwatym i srodkami finansowymi,

* mozliwo$¢ dokonywania czynnosci z zakresu prawa pracy: zatrudniania i zwalniania
pracownikéw, obsadzania stanowisk kierowniczych, awansowania pracownikow,
ustalania stawek wynagrodzen, przyznawania nagrod, zawierania dodatkowych umoéw
cywilnoprawnych, przyznawania dodatkowych profitow, decydowania o mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, typowania do uczestniczenia w szkoleniach,
konferencjach, stuzbowych wyjazdach za granice itp.

Najwazniejsze obszary i zakres zarzadzania organizacja

Zarzadzanie kapitalem ludzkim, finansami, projektami, procesami biznesowymi, wartoscig
przedsiebiorstwa, relacjami z klientem, informacjami, wiedzg i kapitatem intelektualnym,
wilasnoscia intelektualna, jakoscia, produkcja, ryzykiem, procesami logistycznymi
(dostawami, zaopatrzeniem, magazynowaniem, transportem, dystrybucja), innowacjami,
sprzedazg produktéw i ustug, marketing i reklama, public relations.

Wszystkie podejmowane w ramach proceséw zarzadzania dzialania muszg by¢ zgodne
z przepisami prawa, ktore regulujg funkcjonowanie danego typu organizacji. Podstawg
dajacg legitymacje do zarzadzania sa formalnie przyznane - na podstawie f——
obowigzujacych przepiséw prawa — uprawnienia decyzyjne.

Zrodfo: opracowanie wlasne
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Podsumowanie

Podejmowane w literaturze przedmiotu rozwaza-
nia majgce przyblizy¢ nas do odkrycia i zrozumienia
istoty zarzadzania®, a takze kluczowych proble-
mow, z jakimi musi sobie poradzi¢ wspétczesna
nauka obejmujaca swoim zakresem te problema-
tyke®*, znaczaco wzbogacajg nasza wiedze, jak
réwniez stwarzaja podstawy do kolejnych dociekan
i refleksji.

Warto w tym miejscu zacytowac niezwykle trafna
opinie wyrazong przez Krzysztofa Obloja, ze edukacja
w ramach zarzgdzania powinna uswiadamiac przy-
szlym menedzerom, iz oprdcz pogoni za zyskiem eko-
nomicznym i maksymalizacjq wartosci rynkowej istnieje
Jeszcze cos wiecej — cos, co ma trudno wymierng wartosc,
ale jest niezwykle wazne, bowiem czyni z menedzerow
ludzi godnych zaufania. S to takie zachowania i cechy
jak: poczucie spotecznego obowiazku, przyzwoitosci
i odpowiedzialnosci za swoje dziatania, uczciwos$¢
i sprawiedliwos$¢, przestrzeganie podstawowych
wartos$ci oraz norm etyczno-moralnych3.

Nalezy sie takze zgodzi¢ z pogladami L. Sut-
kowskiego, ze zarzgqdzanie wyrasta z ducha mysli
modernistycznej opartej na wierze w pelnie racjonalnosci
i postepu, dlatego tez u podstaw naukowego zarzgdzania
istnieje utopijne przekonanie, ze dzieki cennym rekomen-
dacjom i wskazowkom metodycznym uda sie stworzy¢
sprawiedliwg I postepowq organizacje jako Zrodto dobro-
bytu i trwatego fadu spotecznego®. Dazenie do poprawy
sprawnosci zarzgdzania — poszukiwanie nowych roz-
wigzan oraz metod majgcych to umozliwi¢ — wydaje
sie bardzo potrzebne i uzasadnione, niemniej jednak
zawsze o wielu najwazniejszych sprawach decyduje
jednostka ludzka, ktora bedzie sie kierowata swoimi
interesami, zasadami i warto$ciami.

Trzeba pamietac, ze zarzadzanie jest $cisle po-
wigzane z wzorcami zachowan, kultury, poziomem
wiedzy i odpowiedzialno$ci, jaka reprezentuje klasa
polityczna. To wlasnie w giéwnej mierze politycy
swoimi decyzjami — poprzez przyjmowane rozwia-
zania legislacyjne — wyznaczajg reguly i warunki,
w jakich funkcjonujg wspétczesne organizacje. Po-
stawy i wzorce zachowan elit wladzy sa przenoszone
na nizsze poziomy, stajac sie dos¢ czesto obowia-
zujagcymi normami postepowania menedzerow. To

jest niewatpliwie jedna z przyczyn rozbieznos$ci
pomiedzy teoria a praktykg zarzadzania, bowiem
tak naprawde zarzadzanie oznacza nie tylko wyko-
nywanie zadan poprzez innych ludzi, ale niekiedy
i realizacje partykularnych celéw oraz czerpanie
wymiernych korzys$ci finansowych przez waskie
grono beneficjentéw, dzieki wykorzystywaniu pracy
zatrudnionych oséb.

Andrzej Zawislak stusznie twierdzi, ze nasza
wiedza o $wiecie pochodzi giéwnie z percepcji
zmystowej, a jej weryfikatorem sg praktyczne skutki,
jakich doswiadczamy, kiedy wykorzystujemy ja dla
realizacji zalozonych celéw. Podstawowe zadanie,
jakie stawiane jest nauce, to zZgdanie symetrii wigzqcej
Swyjasnianie” z ,,przewidywaniem”*’. Procesy poznaw-
cze, ktére zachodzg dzieki obserwacji codziennej
rzeczywisto$ci organizacyjnej i realnych proceséw
wystepujacych w gospodarce, wlasne doswiadcze-
nia empiryczne, a takze analiza wzorcoéw zachowan
menedzeréw moga stanowi¢ ugruntowane podtoze
do formufowania teorii zarzadzania, ktore nie tylko
umozliwiajg zrozumienie i wyjasnienie mechani-
zmoéw funkcjonowania danego zjawiska, ale beda
réwniez podstawa do wygenerowania wigzki wiedzy
pozwalajacej na trafne i precyzyjne przewidywanie
jego konsekwencji, nastepstw oraz przysztych
zdarzen. Pomocne w tych procesach moze by¢ tzw.
»,myslenie sieciowe”%, w wyniku ktérego podczas
analizy danego problemu badz zjawiska glowny
wysitek zostaje ukierunkowany na dostrzezenie
powiazan, relagji i zaleznos$ci pomiedzy wyodreb-
nionymi elementami tworzacymi dany proces czy
zdarzenie oraz czynnikami rzutujagcymi na mecha-
nizmy ludzkich zachowan, przyjmowane postawy
i podejmowane decyzje — rozpoznanie rzeczywistych
zrédet (przyczyn) i celow.

Zarzadzanie w praktyce jest ztozonym proce-
sem’, pozostajgcym pod wptywem oddzialywania
wielu czynnikéw, ktére stworza wielowymiarowa
strukture zmiennych. W praktyce oznacza to, ze
wiazka wytyczonych celéow organizacji przeplata
sie z dgzeniem do jednoczesnej realizacji wiasnych
celow oraz partykularnych interesow.

Jak stusznie zauwazajg M. Romanowska* i A. Sta-
bryta*!, jesteSmy obecnie $wiadkami przetomoéw
w teorii i praktyce zarzadzania, ktorych zrodiem

33 Zob. szerzej: K. Czainska, Odkryc zarzqdzanie, PWN, Warszawa 2010, E. Kirejczyk, Zrozumiec zarzgdzanie, PWN, Warszawa

2008.

34 Zob. szerzej: S. Sudol, Nauki o zarzqdzaniu: kluczowe problemy i kontrowersje, Dom Organizatora TNOIK, Torufi 2007.
3 K. Obloj, O zarzqdzaniu refleksyjnie, MT Biznes, Warszawa 2007, s. 11.
3 . Sutkowski, About utopias in management, ,Wspo6lczesne zarzadzanie” 2011, nr 3, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2011, s. 23-32.

37 A. Zawislak, O kwantach, rynkach i ekonomistach. Ikebana zadziwieri i paradoksow, Poltext, Warszawa 2011, s. 22-23.

38 Zob. szerzej: A. Piekarczyk, K. Zimniewicz, Myslenie sieciowe w teorii i praktyce, PWE, Warszawa 2010.

3 Na proces zarzadzania skiada sie pie¢ podstawowych funkcji wykonywanych przez menedzeréw: planowanie, organizowanie,
obsadzanie stanowisk, kierowanie, kontrolowanie. Zob. R.L. Bittel, Krotki kurs zarzgdzania, PWN, McGraw-Hill Book Company

Europe, Warszawa — Londyn 1989, s. 18-19.

40 M. Romanowska, Przefomy w praktyce zarzqdzania — przestanki i przyczyny, ,Przeglad Organizacji” 2011, nr 3, s. 16-20.
41 A. Stabryla, Przefomy w teorii zarzqdzania, ,Przeglad Organizacji” 2011, nr 3, s. 7-12.
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sa przeobrazenia i zmiany zachodzace w otoczeniu
zewnetrznym, a takze nowe kierunki badafn na-
ukowych zwiazane z rosngca rola wiedzy i kapitatu
intelektualnego jako determinanty konkurencyj-
nosci oraz zrédta budowania warto$ci rynkowej
organizacji. Mozna jednak sadzi¢, ze rozbieznosci
pomiedzy teorig a praktyka zarzadzania nadal beda

POLECAMY

Il Miedzynarodowa Konferencja "KAPITAL LUDZKI W SWIECIE MEDIOW"

PARADVEMATY JU

KAPITAL LUDZKI W SWIECIE MEDIOW

TRA

istnialy, a najwiekszym wyzwaniem jest zmiana
sposobu myslenia i wzorcow zachowan elit wiadzy
— menedzeréw odpowiedzialnych za kierowanie
organizacjami decydujacymi o dystrybugji pieniedzy
publicznych, ktére zgodnie z ustawowymi celami
powinny generowac korzysci dla catego spoteczen-
stwa i stuzy¢ mu.

<

Kapitat ludzki 0
w Swiecie mediow e-mentor
18-20 kwietnia 2012 r. v
Gdansk-Jelitkowo W
Zapraszamy na Il Miedzynarodowa Konfe-
rencje Naukowgq pt. Kapitat ludzki w swiecie
mediow, organizowang przez Wyzszg Szkote
Bezpieczenstwa w Poznaniu wspoélnie z Fun-
dacja ,Edukacja dla Bezpieczenstwa”. Prob-
lematyka konferencji obejmuje nastepujgce
zagadnienia:
* Kapitat ludzki — wartos$¢ czy wskaznik TI?
* Kapital spoleczny ptaszczyzng interakcji
i integracji medialnej.
* Komunikacja wizualna w edukagji.

* Media — czwarta, czy juz pierwsza, a moze
MEGA-wladza?

RO
N_q)‘

* Medialna wirtualizacja i rewalidacja rzeczywistosci.
* Mediokracja a wolnosc.

e Multimedialne Technologie Informacyjne — facza czy dzielg pokolenia?

* Nowe media — nowa edukacja — nowa cywilizacja.

* Samorealizacja w medialnym $wiecie — niewymierne wartosci TI.

 Technopol czy nowa jako$¢ medialnej kultury masowej?

* Wizje, scenariusze i prognozy rozwoju spofeczefistwa medialnego.

»E-mentor” jest patronem medialnym tego wydarzenia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.paradygmatyjutra.pl/.

Brian E. Becker, Mark A. Huselid, Dave Ulrich
Karta wynikow zarzqdzania zasobami ludzkimi
Wolters Kluwer, Warszawa 2012

Ksigzka poswiecona jest mozliwoSciom zastosowania zrownowazonej karty wynikow
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Wykorzystujac tzw. karte wynikoéw zarzadzania
zasobami ludzkimi i stosujac system miar dotyczacy ludzi, strategii i efektywnosci,
menedzerowie s3 w stanie efektywniej zarzadza¢ kapitatem ludzkim, tak aby przyczy-
niat sie do rozwoju firmy i osiggania przez nig przewag konkurencyjnych. W ksigzce
omowiono takie obszary tematyczne, jak: tworzenie karty wynikéw, analiza kosztow
i korzysci, zasady dobrego pomiaru, kompetencje specjalistow ds. zasobow ludzkich,
wdrazanie karty wynikow.

Publikacje polecamy menedzerom, specjalistom ds. zasobow ludzkich oraz studen-
tom zarzadzania.

Mozna ja naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl.

karta wynikow
zarzgdzania
zasobami ludzkimi
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Coraz czesciej do szeroko pojetej edukacji wkracza
rzeczywistosc¢ rozszerzona, ktora stanowi przyszfosc¢
wirtualnego ksztalcenia. Rzeczywistos¢ rozszerzona to
obszar informatyki zajmujqcy sie fgczeniem swiata real-
nego z elementami wirtualnymi, wygenerowanymi przy
uzyciu grafiki komputerowej'. Giowny potencjat edukacji
opartej na rozszerzonej rzeczywistosci tkwi w metodzie AR
— nakfadaniu informacji generowanych komputerowo na
rzeczywiste obiekty oraz pracy na wirtualnych obiektach
w rzeczywistym otoczeniu. Pozwala to na edukacje nieomal
Lnamacalng”, spektakularng oraz oddziatujgcq na wszyst-
kie zmysly, ktore uczestniczq w procesie uczenia sie. Celem
niniejszego artykutu jest zaprezentowanie najnowszych
osiggniec z zakresu rzeczywistosci rozszerzonej (augmen-
ted reality, AR)? oraz jej zastosowan w edukacji: zarowno
w obszarze nauczania teoretycznego, jak i zdobywania
praktycznych umiejetnosci.

Rzeczywistos¢ rozszerzona
i jej charakterystyka

Ronald Azuma definiuje AR jako system fqczgcy w so-
bie swiat realny oraz rzeczywistosc¢ wirtualng, interaktywny
w czasie rzeczywistym, umozliwiajgcy swobode ruchow
w trzech wymiarach®. Rzeczywisto$¢ rozszerzona nie
tworzy nowego, w petni wirtualnego tréjwymiaro-
wego Swiata, lecz ,uzupetnia” Swiat rzeczywisty
(ktory oczywiscie nie ulega zmianie) o nowe obrazy
lub informacje (wirtualng powtoke)*. Moze to by¢
uzupelnienie w formie prostej informacji (nazwy ulic,

Agnieszka Dejnaka

Rzeczywistos¢ rozszerzona
i je] zastosowanie w edukacji

informacje nawigacyjne) lub rozszerzenie oparte na
skomplikowanych obiektach fotorealistycznych, ktére
wtapiaja sie w $wiat realny i tworza z nim cato$¢ (np.
w przypadku rekonstrukgji zniszczonych historycz-
nych budynkéw, symulagji militarnych?®).

Rzeczywisto$¢ rozszerzona nie jest tozsama z wir-
tualna rzeczywistoscig (VR), ktéra tworzy nowy $wiat,
wygenerowany komputerowo przy uzyciu techniki 3D.
AR nie tworzy ,wirtualnych swiatéw”, lecz rozpoznaje
obiekty Swiata rzeczywistego, a nastepnie nakltada
na nie wirtualne informacje. Wspotczesnie rozwijane
aplikacje AR ktada duzy nacisk na to, aby wirtualne
yrozszerzenie” byto nierozroznialne od rzeczywi-
stosci. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy oSwietlenie
wirtualnych obiektéw jest zgodne z o$wietleniem
wystepujacym w realnym Srodowisku®.

Systemy rzeczywisto$ci rozszerzonej mozna po-
dzieli¢ wedlug wielu réznorodnych kryteriéw. Na
potrzeby zastosowan AR w edukacji przedstawione
zostana tylko dwa z nich (tabela 1).

Tabela 1. Wybrane klasyfikacje rzeczywistosci rozszerzonej

Kryterium Opis
Mieisce Obszar zamkniety — internal AR
! . |Przestrzen otwarta — external AR (inna
zastosowania
nazwa outdoor AR)
SPOSOI.) .. | WySwietlacze optyczne HMD oraz OMD
wizualizagji

Zradto: opracowanie wtasne

! K. Bonsor, How augmented reality works, http://computer.howstuffworks.com/augmented-reality.htm, [20.01.2012]; T. Kanade, Z-Key:
A New Method for Creating Virtual Reality, http://www.cs.cmu.edu/afs/cs/project/stereo-machine/www/z-key.html, [20.01.2012].

2 Prace nad AR rozpoczely sie w latach 60. XX wieku w Harvard University i University Utah. Nazwa ,,rzeczywisto$¢ rozszerzona”
zostala wprowadzona przez przedsiebiorstwo Boeing w latach 90.

3 R. Azuma, Tracking Requirements for Augmented Reality, ,Communications of the ACM” 1993, nr 36 (7), s. 50 i nastepne.

4 R. Boulic, R. Mas, Hierarchical Kinematics Behaviors for Complex Articulated Figures, [w:| Interactive Computer Animation, Prentice
Hall, 1996, s. 40-70.

5 Zob. np. S. Heining, E. Euler, B. Ockert, Virtual mirror: Interaction paradigm for augmented reality, http:/campar.in.tum.de/Chair/
ProjectVirtualMirror, [20.01. 2012]; Augmented reality in military, http:/teambluehci.blogspot.com/2007/05/military-organizations-
have-always-been.html, [20.01.2012].

¢ Jedng z metod pozwalajacych na zrealizowanie takich zalozen jest metoda Image Based Lighting (IBL) —jest to proces oswietlania
sceny i obiektow (rzeczywistych lub wirtualnych) w oparciu o obrazy oswietlenia pobrane bezposrednio ze srodowiska rzeczy-
wistego. Zob. P. Supan, . Stuppacher, Image Based Lighting in Augmented Reality. Central European Seminar on Computer Graphics for
students, Wieden 2006; B. Strug, Modele oswietlenia, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2004.

30

e-mentor nr 2 (44)



Gloéwny podziat rzeczywistoSci rozszerzonej to
podziat z uwzglednieniem miejsca zastosowania AR.
Internal AR to generowanie obiektow rzeczywistosci
rozszerzonej na gotowych obrazach rzeczywistego
Swiata w przestrzeni zamknietej — w systemie sta-
tycznym lub dynamicznym. W systemie statycznym
mozna np. nakierowac kamere internetowa na obiekt
(zdjecie, ilustracje) i przy uzyciu oprogramowania AR
yhanies¢” dodatkowy obraz, ktory jest widoczny na
ekranie monitora. Z kolei systemy dynamiczne oparte
sa na czujnikach ruchu — kamera nakierowana jest na
poruszajacy sie obiekt, a ,wirtualna powloka” nano-
szona jest na niego w czasie rzeczywistym na ekranie
komputera lub telefonu.

Internal AR ma zastosowanie w szkoleniach in-
zynierskich (konstrukcja i testowanie urzadzen),
nauczaniu umiejetnos$ci zawodowych praktycznych
(budownictwo, serwis urzadzen specjalistycznych),
szkoleniach chirurgicznych i ratowniczych (wirtualne
operacje, symulacja akcji ratunkowej’), nauczaniu
poczatkowym oraz w laboratoriach naukowych®. Ex-
ternal AR to z kolei rejestracja realnego i tworzenie
wirtualnego $wiata w przestrzeni otwartej. Jest to
proces bardziej skomplikowany, wymagajacy wiek-
szych naktadow finansowych i bardziej zawansowanej
technologii (np. wykorzystania systemow lokalizacji
wzglednej opartych na GPS, ktére pozwalajg na
okreslenie pozydcji obiektu w ruchu na otwartej prze-
strzeni®). Zastosowanie external AR to miedzy innymi
rekonstrukgje zniszczonych budynkéw, systemy nawi-
gacji 3D oraz trojwymiarowe szkolenia w terenie (np.
z zakresu historii sztuki).

Wazny aspekt rozwoju systemow rzeczywistosci
rozszerzonej stanowi technologia, ktéra umozliwia
wprowadzanie coraz nowoczesniejszych sposobow
wizualizagji obrazu. Systemy AR korzystajg z r6znego
rodzaju wyswietlaczy dopasowanych do rodzaju ob-
stugiwanej aplikacji edukacyjnej. Najbardziej znane
technologie wizualizacyjne to HMD (head-mounted dis-
play), ktore wykorzystuja wyswietlacze umieszczone
na glowie obserwatora oraz zestawy kamer stereo-
wizyjnych, co umozliwia obserwacje wzbogaconego
komputerowo obrazu otoczenia. Wyswietlacz HMD
moga stanowi¢ gogle wirtualne lub hetm wirtualny®.
Systemy HMD potaczone sg z systemami ruchu, wobec
czego obraz 3D zmienia sie, gdy uzytkownik, ktéry
widzi rébwnoczes$nie $wiat rzeczywisty i wygenero-
wany, poszerzony, przemieszcza sie. Wizualizacje
taka stosuje sie gtéwnie na obszarze otwartym lub
w warunkach szkolen dedykowanych.

Do tworzenia prostszych wersji wizualizacji OMD
(open-marker display) stuzag markery wraz z kamera
internetowa oraz odpowiednim oprogramowaniem.
W tym przypadku obraz ogladany jest na monitorze

komputera lub w okularach multimedialnych podta-
czonych do systemu.

Wraz z rozwojem technologii i rozszerzaniem sie
jej dostepnosci pojawily sie nowe obszary zastosowan
AR —jednym z nich jest wykorzystanie rzeczywistosci
rozszerzonej w edukacji. Wybrane obszary zastoso-
wan AR na tym polu przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wybrane obszary zastosowan rzeczywistosci roz-
szerzonej w e-learningu

Obszar zastosowan Opis

Muzea, przewodniki AR,
szkolenia z zakresu historii
sztuki, rekonstrukcje obiektow
zabytkowych w systemie AR
Biblioteki z AR, podreczniki

z rzeczywistos$cig rozszerzong

Konstrukgcje techniczne i szkolenia
wewnatrzkorporacyjne

Edukacja
historyczna

Wiedza
encyklopedyczna

Szkolenia dla firm

Laboratoria
wirtualne

Symulacje doswiadczen z r6znych
obszaréw nauki

Edukacja
wczesnoszkolna

Nauczanie poczatkowe oraz nauka
poprzez zabawe

Zrodfo: opracowanie wlasne

E-learning stanowi typ edukacji, w ramach ktérego
rzeczywisto$¢ rozszerzona moze zosta¢ wykorzystana
na wiele sposobow. Obecnie ciekawe rozwigzania AR
to pierwsze wdrozenia praktyczne, ale takze wizje
futurystyczne.

Edukacja historyczna
— wybrane zastosowania AR

Najszersze zastosowanie AR w zakresie edukagji
historycznej to przewodniki AR po miastach historycz-
nych i muzeach. Uzytkownik moze poruszac sie po
historycznym obiekcie i uzyskiwa¢ informacje na wy-
Swietlaczu (gogle, wyswietlacz telefonu, wyswietlacz
komputerowy). Informacje sa aktualizowane zgodnie
z tym, jak porusza sie uzytkownik, i wyswietlane
réwnoczesnie wedtug jego indywidualnych potrzeb.
Przyktad przewodnika z AR (wySwietlacz komputero-
wy) prezentuje rysunek 1.

Na rysunku zaprezentowany zostat panel informa-
cyjno-szkoleniowy z zastosowaniem rzeczywistosci
rozszerzonej. Po uruchomieniu panelu uzytkownik
moze nakierowywac kamere umieszczona we fron-
towej $cianie urzadzenia na obiekty znajdujace sie
na danym obszarze i uzyskiwa¢ na monitorze obraz
bedacy wynikiem pofaczenia rzeczywistosci realnej
i ,wirtualnej powloki”. System AR stanowi wiec do-
skonate narzedzie edukacyjne — ogladajgc wybrany

7 L. Lei i inni, ERT-VR: an immersive virtual reality system for emergency rescue training, ,Virtual Reality” 2005, t. 8, s. 194-197.

8 Zob. J. Hensley, T. Scheuermann, G. Coombe, A. Lastra, M. Singh, Fast summed-area table generation and its applications. Technical
report, University of North Carolina at Chapel Hill and ATI Research, 2005.

° Outdoor Collaborative Augmented Reality, http://www.ims.tuwien.ac.at/research/mobile/ocar/, [20.01.2012].

10 An impressive series of Virtual reality helmet drawings found in the US patents, http:/nearfuturelaboratory.com/pasta-and-vine-
gar/2011/01/28/an-impressive-series-of-virtual-reality-helmet-drawings-found-in-the-us-patents/, [20.01.2012].
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Rysunek 1. Przewodnik wizvalny z AR

Zrddto: Virtual Sightseeing Augmented Reality Scenic Viewer — Cascais Lookout Point: http://www.youtube.com/watch?v=hPX9uqHq9BQ&fea

ture=related, [20.01.2012]

obszar, uzytkownik widzi na wyswietlaczu dodatkowe
informacje historyczne, schematy, rysunki, zdjecia
uzupelniajace obraz, filmy multimedialne. W kazdej
chwili ma tez mozliwo$¢ przesuniecia panelu na inny
obiekt i jego przyblizenia optycznego.

Aplikacje AR mozna réwniez zainstalowa¢ w telefo-
nie komérkowym'' —wéwczas np. osoba zwiedzajaca
miasto kieruje kamere telefonu na wybrany obiekt,
uzyskujac na wyswietlaczu dodatkowe informacje
— np. tekst, rysunki, rekonstrukcje obiektéw, ma-
terialy multimedialne zwigzane z danym miastem
(rysunek 2).

Rysunek 2. Potqgczenie AR z telefonem koméorkowym

Zrddto: Tuscany+ iPhone Augmented Reality App: http://www.youtu-
be.com/watch?v=czJRmaTVGHs, [20.01.2012]

Ciekawym zastosowaniem edukagcji historycznej
wykorzystujgcej rozwigzania AR w telefonie ko-
moérkowym jest projekt Miejsca Pamigci Powstania
Warszawskiego' (rysunek 3). Dzieki rzeczywistoSci
rozszerzonej mieszkancy Warszawy oraz turysci
odwiedzajacy stolice mogg na biezgco uzyskiwaé
informacje o miejscach zwigzanych z powstaniem.

Rysunek 3. Polqczenie AR z telefonem komérkowym — projekt
Miejsca Pamigci Powstania Warszawskiego

i"

Zrddto: Warszawa '44 — Sladami Miejsc Pamieci, http://www.you-
tube.com/watch?v=BCNDOhQhOY8&feature=player_embedded,
[20.01.2012]

' Zob. takze Vidina Project, Zastosowanie AR w telefonii komdrkowej, http://www.youtube.com/watch?v=KO0CUocl6AOA&featur
e=related, [20.01.2012]; A Future for the Past — exhibition of Allard Pierson Museum, http:/www.igd.fraunhofer.de/en/Institut/
Abteilungen/Virtuelle-und-Erweiterte-Realit%C3%A4t/Projekte/Future-Past-Allard-Pierson-Museum, [20.01.2012].

12 Projekt Muzeum Powstania Warszawskiego oraz Adv.pl: http://www.youtube.com/watch?v=BCNDOhQhOY8&feature=player
_embedded, [20.01.2012] oraz http:/www.adv.pl/pl/aktualnosci/2011/Layar Muzeum_Powstania_Warszawskiego, [20.01.2012].
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Rzeczywistos$¢ rozszerzona i jej zastosowanie w edukacji

Po uruchomieniu aplikacji z AR oraz nakierowaniu
kamery w telefonie na wybrane obiekty w mieScie
uzytkownik zobaczy na ekranie obraz rzeczywisty
wzbogacony o dodatkowe tresci historyczne.

Rzeczywisto$¢ rozszerzona ma takze zastosowanie
w obiektach zamknietych — np. muzeach (rysunek 4).
W tym przypadku aplikacja z AR moze by¢ zar6wno
zainstalowana w urzadzeniach stacjonarnych znajdu-
jacych sie w muzeum, jak i udostepniona do pobrania
na urzadzenia przenosne (przewodniki multimedialne)
lub na prywatne telefony zwiedzajgcych. Poprzez
nakierowanie urzadzenia z aplikacja rzeczywistosci
rozszerzonej np. na obraz, mape lub zdjecie budowli
mozna uzyska¢ szczegétowe informacje na temat
obiektu, zapoznac sie z materiatami multimedialnymi
czy tez zobaczy¢, jak wygladata budowla w wybranym
przez zwiedzajgcego okresie'>.

Rysunek 4. Przewodnik muzealny z mozliwoscig obejrzenia
ohiektow z kilku okresow historycznych

Zrddto: Fraunhofer IGD: www.youtube.com/watch?v=gwtmk1ZjhY0
Gfeature=related, [20.01.2012]

Rysunek 5. Projekt Archeoguide — natozenie obrazu AR na
zniszezony budynek kompleksu muzealnego

<= Wy i

Zrddto: Projekt Archeoguide: http://archeoguide.intranet.gr/project.
htm, [20.01.2012]

Rzeczywisto$¢ rozszerzona ma takze zastoso-
wanie w przestrzeni otwartej — przyktadem jest
projekt Archeoguide' (rysunek 5). Podczas zwie-
dzania obiektéw muzealnych w przestrzeni otwartej
uzytkownik systemu uzyskuje dostep do informagji
z wykorzystaniem systemow lokalizacji wzglednej
opartych na GPS, ktére pozwalajg na okreslenie
pozycji obiektu w ruchu.

Zwiedzajacy otrzymuje w czasie rzeczywistym
spersonalizowane informacje, dostosowane do swoich
potrzeb (np. wieku, jezyka). Warstwa AR umozliwia
prezentacje artefaktow oraz rekonstrukgcji zniszczo-
nych obiektéw na wyswietlaczu multimedialnym.

Futurystyczne podreczniki

W e-learningu waznym aspektem jest przygo-
towanie dobrych materialéw szkoleniowych dla
uczestnikow kursu. Do tej pory papierowe pod-
reczniki zastepowaly w e-learningu multimedialne
prezentacje, animacje oraz symulacje dziatan. Bez
wzgledu na tematyke szkolenia AR w przysztosci
mogtaby umozliwi¢ korzystanie z encyklopedii i pod-
recznikow zawierajacych rzeczywisto$¢ rozszerzona.
Przy uzyciu oprogramowania oraz odpowiednio
scentrowanych kamer odbiorca moégtby na ekranie
obejrze¢ rozszerzenie informacji zawartych w pod-
reczniku. Biorac pod uwage mozliwosci AR, bytoby
to szczegolnie przydatne w blended learningu, gdy
nauczanie wirtualne taczy sie z tradycyjnym i mate-
rialy pomocnicze do nauki mogg by¢ wykorzystywane
zaro6wno podczas tradycyjnego, jak i wirtualnego
nauczania

Futurystyczna wizja zaprezentowana przez Sorina
Voicu, studenta uniwersytetu La Sapienza w Rzymie
pt. Augmented Reality — The Future of Education Tech-
nology ukazuje, ze w przyszioSci powstawaé moga
ogolnodostepne multimedialne biblioteki z rzeczy-
wistoscia rozszerzong (rysunek 6).

Z podrecznikéw bedzie mozna korzysta¢ w spe-
cjalnie do tego przeznaczonych pomieszczeniach
(odpowiedniki wspoétczesnych bibliotek) lub za po-
srednictwem internetu. W obiekcie publicznym uzyt-
kownik powinien posiada¢ okulary z aplikacjg AR i za
jej pomocg przegladac¢ dostepne materiaty. W przy-
padku zastosowania internetu podreczniki majg mie¢
postac stron ze znacznikami (rysunek 7).

Po otwarciu ksiazki i nakierowaniu kamery inter-
netowej na znacznik (,marker”) system AR potaczy
sie online z treSciami kursu internetowego i wyswietli
materialy dodatkowe widoczne na ekranie kompu-
tera (instrukcje obstugi, tréjwymiarowe wizualizacje
przedmiotéw). Ciekawym rozwiazaniem bedzie
réwniez mozliwo$¢ obracania obiektéw trojwymia-
rowych i ogladania ich z wielu stron.

13 Przewodniki muzealne z mozliwoScig obejrzenia obiektow z kilku okreséw historycznych, Fraunhofer IGD, http:/www.youtube.

com/watch?v=gwtmk1ZjhYO&feature=related, [20.01.2012].

'“ Archeoguide, http:/archeoguide.intranet.gr/project.htm, [20.01. 2012].

kwiecien 2012 33



e-edukacja w kraju

Rysunek 6. Podreczniki z rzeczywistosciq rozszerzong — wersja futurystyezna

n

98}

Zrédto: Augmented Reality — The Future of Education, praca studencka w zakresie projektowania graficznego i multimediow — autor Sorin Voicu,
http://lwww.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=Q xF8ujj7ko, [20.01.2012]

Rysunek 7. Wielka encyklopedia z rzeczywistosciq rozsze-
rzong

Zrddto: Prezentacja encyklopedii AR: http://www.youtube.com/watch
v=0HkUOpYNhoM&feature=related, [20.01.2012]

Edukacja szkolna

W dobie rozwoju internetu i e-learningu dzieci
takze chetnie siegaja po nowe rozwigzania technolo-
giczne, aby bawic sie i uczy¢. Rzeczywisto$c¢ rozsze-
rzona pojawia sie w kursach edukacyjnych przezna-
czonych dla najmiodszych — jest to najczes$ciej nauka
powiazana z zabawa, gry edukacyjne, symulagje itp.
Najprostszg metodg nauczania w okresie wczesnego
dziecinstwa jest zastosowanie edukacyjnych filmikow

powigzanych z zadaniami umieszczanymi w internecie
w polaczeniu z AR (rysunek 8).

Firma Total Immerson zaprojektowata aplikacje AR
dedykowana dla materiatéw edukacyjnych dla dzieci.
Po nakierowaniu kamery na ksiazke w monitorze kom-
putera widoczny jest obraz ksigzeczki z ,naktadkay”
rzeczywistosci rozszerzonej. llustracje widoczne na
monitorze sg dynamiczne, powigzane z dodatkowymi
materialami (np. filmami). Multimedialnos¢ przekazu
wzbudza wieksze zainteresowanie u dzieci, a tym
samym sprawia, ze w szybszy sposéb moga sobie
przyswajac¢ informacje praktyczne, dotyczace np.
otaczajgcego ich $wiata.

Rysunek 8. Bajki edukacyjne z rzeczywistosciq rozszerzong

4 ' - ok oft

Zrédto: Total Immersion: http://www.youtube.com/watch?v=4RKQb
bswzh4&feature=related, [20.01.2012]
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E-learningowe szkolenia teoretyczne
i praktyczne

Szkolenia e-learningowe sa dla firm mniej kosztow-
nym niz szkolenia tradycyjne sposobem doksztatcania
pracownikow, oszczedzajg takze czas. Wsrod kursow
dla firm z rozszerzeniem AR wazne miejsce zajmuja
szkolenia z zakresu technologii konstrukcyjnych
(konstrukcje stalowe mostéw, szkolenia z budowy
samolotow) oraz szkolenia projektowane na potrzeby
duzych korporagji (np. serwisowe, z zakresu asorty-
mentu produktéw oraz ich prezentacji'®) — szczegdl-
nie takie, ktore pozwalaja zarébwno na zwiekszenie
atrakcyjnosci przekazu oraz efektywno$ci nauczania,
jak i na obnizenie kosztéw zwigzanych np. z pracami
serwisowymi. Doskonalym przyktadem jest np. system
serwisowy firmy BWM, oparty na e-learningu oraz
rzeczywistosci rozszerzone;j'®.

Pracownik firmy korzysta podczas naprawy samo-
chodu z okularéw przeziernikowych — nakfadajgcych
wirtualne modele na naprawiane czesci oraz pokazuja-
cych czynnosci do wykonania. Réwnocze$nie omawia-
na jest kazda wykonywana czynnos$c i niebezpieczen-
stwa zwigzane z niewla$ciwym zastosowaniem czesci.
Jest to zgodne z postulatem just enough, z ktérego
wynika zalozenie, ze pracownicy poczatkowo prze-

Rysunek 10. Laboratorium e-learningowe z rzeczywistoscia

Rysunek 9. Dziatanie systemu serwisowego z AR przedsie-
biorstwa BMW

Zrddto: Current research project at BMW, www.youtube.com/watch?
v=PIKPJIASyds&feature=related, [20.01.2012]

chodzg podstawowe szkolenie, a nastepnie sg na
biezaco doszkalani, zgodnie z potrzebami bedacymi
konsekwencjg zmian rynkowych.

Wirtualna edukacja to zdobywanie wiedzy zaréwno
teoretycznej, jak i praktycznej. Nie mozna tutaj po-
mina¢ wagi dos§wiadczen. W tradycyjnym nauczaniu
muszg one by¢ przeprowadzane w laboratoriach i sa
kosztowne. Edukacja w potaczeniu z AR umozliwia
stworzenie sztucznych laboratoriow, w ktérych mozna
prowadzi¢ badania — zarébwno amatorskie (na potrzeby

rozszerzonq — model fizyczny i matematyczny

Zrddto: Projekt Golden Submarine, http://www.youtube.com/watch?v=0h-a20wbEBo, [20.01.2012]

15 Inne zastosowania rzeczywistosci rozszerzonej w szkoleniach i prezentacjach produktéw przedsiebiorstwa: http:/www.youtube.
com/watch?v=kKjD6GnWvOY&feature=related, [20.01.2012]; http:/www.youtube.com/watch?v=0_Hp8KhHH-o&feature =related,

[20.01.2012].

'© BMW augmented reality, http://www.youtube.com/watch?v=P9KPJIASyds&feature=related, [20.01.2012].
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nauczania w szkotach), jak i profesjonalne (dla potrzeb
nauki). Najcze$ciej laboratoria powstaja, aby badac
zjawiska fizyczne i chemiczne oraz przeprowadzaé
doswiadczenia medyczne. Rysunek 10 prezentuje
zastosowanie doswiadczen w e-learningu z AR.

Wirtualne laboratorium z AR sklada sie ze spe-
cjalnej kartki — ,,markera” — oraz oprogramowania
z rzeczywistoscig rozszerzona. Aplikacja uruchamia
obraz doswiadczenia na ekranie komputera, taczac go
z aktywno$ciami wykonywanymi przez uzytkownika
(np. zmienianiem parametréw fizycznych). Wirtualne
laboratorium umozliwia przesledzenie wszystkich
faz doswiadczenia oraz obserwowanie tego, co sie
dzieje, z wielu perspektyw. Dodatkowo uzytkownik
ma mozliwos$¢ bezposredniego wplywania na przebieg
doswiadczenia poprzez zmiany parametrow wejscio-
wych (zmiany te rejestrowane sg przez czujniki ruchu
aplikacji AR).

Podsumowanie

Rzeczywisto$¢ rozszerzona moze w znacznym
stopniu uatrakcyjni¢ materiaty edukacyjne, otwierajac
przed wirtualnym nauczaniem nowe perspektywy.
Jednak nalezy pamietaé, ze nawet najciekawsze
rozwigzania z AR nie zastgpig dobrze przemyslane-

go i odpowiednio dopracowanego pod wzgledem
dydaktycznym materialu szkoleniowego. Rzeczywi-
sto$¢ rozszerzona jest bowiem narzedziem, ktoére
nalezy wykorzystywac, majac na uwadze nadrzedny
cel edukacyjny — przekazanie przysztym odbiorcom
informacji najwyzszej jako$ci oraz wiedzy zaréwno
teoretycznej, jak i praktycznej.
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E-edukacja ksztaltuje wspolczesng edukacje
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Serdecznie zapraszamy na XII edycje konferencji Uniwer-

sytet Wirtualny — model, narzedzia, praktyka. W roku 2012

temat przewodni brzmi: E-edukacja ksztattuje wspofczesng

edukacje. Glowne obszary tematyczne konferengji to:

* Wirtualizacja ksztalcenia i nowe trendy w e-edukagji;

* Socjologiczne, pedagogiczne i psychologiczne problemy
e-edukagji;

* Metodyka e-nauczania, kryteria oceny efektow naucza-
nia przez internet;

* Technologie informacyjne, multimedia i internet

w edukagji;

Otwarte zasoby edukacyjne — nowa idea XXI wieku;

E-nauczanie w ksztalceniu przez cafe zycie;

Ksztatcenie kadr do e-edukagji;

Laboratorium wirtualne;

Platformy edukacyjne;

Web 2.0 w procesie powstawania Edukagji 2.0;

inne aspekty wykorzystania technik e-edukacji.
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Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://vu2012.okno.pw.edu.pl/.
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Wiki juko narzedzie dydaktyczne

na platformie OLAT

Ewa Palka

W niniejszym artykule zostanie wyjasnione, w jaki sposob
wykorzysta¢ wiki na platformie e-learningowej OLAT
do dyskusji i celow edukacyjnych. Omowione bedq trzy
aspekty zwigzane z narzedziem dydaktycznym, jakim jest
wiki — jego tworzenie, obsfuga i funkcjonowanie w kursie.
Opracowanie powstato na bazie doswiadczen autorki na-
bytych podczas korzystania z platformy OLAT oraz prac
dostepnych w internecie'. Informacje dotyczqce funkcjono-
wania wiki w ramach kursu, a takze niektore wskazowki
zwigzane z tworzeniem wiki, mogq byc przydatne takze
uzytkownikom innych platform niz OLAT.

Wiki? to typ witryn internetowych, ktérych tre-
$ci mozna wspélnie tworzy¢ i zmienia¢ w prosty
i szybki sposob z poziomu przegladarki internetowe;j.
Strony wiki wykorzystywane sg przede wszystkim
do aktywnego wspoéitworzenia wiedzy — wspolnej
pracy nad projektami, takimi jak repozytoria wiedzy
zwiazanej z wybranym tematem lub projekty ré6znych
grup spolecznych. Sa one réwniez narzedziem ko-
munikacyjnym w procesach dydaktycznych, ktérych
fundamentalng cze$¢ stanowi porozumiewanie sie.
Wykorzystanie wiki utatwia komunikacje pomiedzy
nauczycielem a studentami, intensyfikujac ich inter-
akgje oraz zwiekszajac aktywnosc¢.

Mozliwo$¢ tworzenia wiki na platformie OLAT
jest funkcja istniejaca od dawna. Pojawita sie ona juz
w wersji 5.0 wydanej w 2007 roku. Wiki to ciekawe
narzedzie dostosowane do pracy grupowej — moze
stuzy¢ do tworzenia dokumentacji lub jako miejsce
wymiany wiedzy oraz komunikagji pomiedzy studenta-
mi a nauczycielem. W niniejszym opracowaniu strony
wiki wykorzystywane na platformie OLAT zostang
przedstawione w oparciu o utworzony wczesniej kurs
algorytmiki3.

Tworzenie i obstuga wiki w ramach kursu

Wiki tworzone jest albo bezposrednio w kursie
przez jego autora, albo jest do niego importowane
(przygotowane wczes$niej, niekoniecznie przez au-
tora kursu). Dla potrzeb niniejszego opracowania
wiki utworzone zostanie poza kursem, a nastepnie
do niego zaimportowane. Tworcg wiki bedzie autor
kursu, czyli nauczyciel.

Aby utworzyc¢ wiki, nalezy z widoku Zasoby edukacyj-
ne, z zakladki Utworz, wybra¢ element Wiki. Nastepnie,
w odpowiednim okienku (rys. 1) nalezy wprowadzic¢
tytut wiki oraz kroétki opis. Oba pola sg obowigzkowe.
Mozna tez dodac element graficzny reprezentujacy
tworzone wiki — obraz w jednym z obstugiwanych
formatéw: JPG, PNG lub GIF.

Kazdy element wiki posiada Strone glowng (tzw.
Index), umieszczone z lewej strony jego tre$ci menu
nawigacyjne oraz zakladki Artykut, Dyskusja, Edytuj
strone, Historia i autorzy umieszczone na szczycie
jego tresci. Utworzone wiki jest puste, nalezy zatem
uruchomic jego edytor.

W celu edycji Strony gltownej (czyli istniejacego
juz artykutu) nalezy wybra¢ zaktadke Edytuj strone.
W odpowiednim okienku (rys. 2) nalezy wprowadzi¢
tre$¢ strony. Dozwolone jest formatowanie wprowa-
dzanego tekstu (np. zmiana stylu, koloru czcionki),
umieszczanie obrazow, plikoéw dzwiekowych, a takze
linkéw do zasobow wewnetrznych, zewnetrznych
oraz do istniejacych artykutow danego wiki (przycisk
Dodaj link). Co wiecej, mozliwe jest wstawianie wyra-
zefn matematycznych (sktadnia LaTeX?).

Link Przeslij plik umozliwia przesylanie na strone
dowolnego pliku z dysku lokalnego. Rozmiar pliku
nie moze jednak przekracza¢ 50 MB. Przy pomocy

' OLAT - Your Open Source LMS, http:/www.olat.org/website/en/html/index.html, [02.03.2012]; OLAT 7.1 — User Manual, University
of Zurich, http:/www.olat.org/website/en/download/help/OLAT 7 1 Manual_EN_print.pdf, [02.03.2012]; E. Palka, Platforma OLAT

Jako narzedzie zdalnej edukacji - cz. 1, ,,e-mentor” 2010, nr 2, s. 38—41; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. I,
we-mentor” 2010, nr 3, s. 36—42; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie do oceniania pracy uczniow i nauczycieli, ,e-mentor” 2011,

nr 1, s. 53-64.

? Wikipedia, hasto ,wiki”, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Wiki, [27.02.2012].
3 E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. Il, dz.cyt., s. 37.
4 Wikipedia, hasto ,LaTeX”, http:/pl.wikipedia.org/wiki/LaTeX, [02.03.2012].
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Rysunek 1. Tworzenie wiki

Informacie L7
o 1245186
Iruciator awa_p
o i
Tyt zasobu Wil algorytmicrny
edukacyinege
Opis B U ESEABRA-2-ZIS L)

Wepding rozwigzywanie problaméw algorytmicznych.

itk

Zapisz
Grafika zasobu Pk
edukacyinego (ipg, pna,
oif):

Wybierz plik (Maks. 1.0 MB)
Wl Anuduj
Arwlu) Daley

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

przycisku Dodaj plik nalezy umiesci¢ przestany plik na
tworzonej stronie. Funkcja Podglgd umozliwia obejrze-
nie strony przed jej zapisaniem, natomiast przyciski
Zapisz lub Zapisz i pokaz (rys. 2) jej zapisanie.

Mozliwa jest takze aktualizacja tresci istniejgcej
strony. W tym celu wystarczy ponownie skorzystac¢
z zaktadki Edytuj strone. Do wprowadzanych zmian war-
to dodac komentarz. Podobnie — korzystajac z tej samej
zaktadki — mozna usunac (bez mozliwos$ci odzyskania)
wlasne artykuly (przycisk Usuri strong). Mozliwe jest
ponadto tworzenie nowych stron. Wystarczy w menu
nawigacyjnym w okienku Utwdrz artykuf wpisa¢ nazwe
tworzonego artykutu i klikna¢ Utwdrz. Wyswietlenie
spisu wszystkich artykutéw danego wiki umozliwia link
Spis A-Z znajdujacy sie w menu nawigacyjnym.

Platforma OLAT umozliwia rébwniez prowadzenie
dyskusji na wiki. Dyskusje odbywaja sie w obrebie
danej strony. W celu utworzenia nowego tematu
(watku) nalezy w zaktadce Dyskusja wybra¢ przycisk
Nowy wgtek. W odpowiednim okienku (rys. 3) trzeba
obowiazkowo wypetni¢ pole Tytut oraz pole Tresc.
Mozna tez doda¢ dowolny plik, ktérego rozmiar nie
przekracza 50 MB (rys. 4). Tworzony watek moze
by¢ niezalezny od dyskusji (tzw. przyklejony watek)
— wéwczas zaznaczona jest opcja Przyklejony (rys. 5,
watek Przyktad 0) lub stanowi¢ jej czes$¢ (rys. 5, watki
Przyktad 1 oraz Przyktad 2).

Utworzone watki moga by¢ archiwizowane, czyli
zapisywane w prywatnym katalogu (Archiwizuj wg-
tek), zamykane w celu zakonczenia dyskusji (Zamknij

Rysunek 2. Tworzenie nowej strony na wiki (zaktadka Edytuj strone)

Wiartykul  (5Dyskusia 4/ Edytuj strone

Historia i autorzy

Edytuj:Index

index v

Dodaj kemantarz dotyczacy wprovadzanych zmian

Zapisz | ‘ Zapisz i pokaz ‘ | Podglad | | Anuluj

Hprzeslij plik...

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 3. Tworzenie nowego watku na wiki

Q‘\}Artyku{ = Dyskusja _.ffdytu_i strong

Historia i autorzy

Dyskusja:lndex

Seietka
Zataczniki

Dofacz plik -
== Wybierz plik (Maks 50.0 MB)

I~ Przyklejony

Tytut
Przykiad 1
Tresc
B 7 U =5 = = E || Fomat ~|| Rodzaj czcionk ~ || Rozmiar czcion|~ || A& -~ 37 |
X G @ @ wE x x, 2|
E CET =2 Z @)

Dana jest liczba naturalna ». Podad algorytm wypisujacy wartoici kolejnych kwadratéw liczby naturalnej az do »°.

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 4. Widok watku utworzonego na wiki (z zatgczonym plikiem)

Wartykul  (SDyskusja

_.IEdytuj strone

Historia i autorzy

Dyskusja:Index

wiadomosci

Szczegoty wiadomosci

<Powrdt do forum - lista wszystkich watkdw

Pokaz # wszystkie  wszystkie (liniowo)  jedna
" zaznaczone © nowy

| Archiwizuj watek | | Zamlkni] watek | | Ukry] watek

Przykiad 1

Ewa Palka

Dana jest liczba naturalna n. Podaé algorytm
wypisujacy wartosci kolejnych kwadratow liczby

naturalnej az do n°.

Utworzono 12-02-26 12:45

Zatgczniki:

BEE| wyklad2.pdf (374 KB)

| Usun | | Edytuj | | Cytuj | | Odpowiedz

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

watek — rys. 5, watek Przyktad 3) oraz ukrywane, czyli
widoczne tylko dla jego autora (Ukryj watek — rys. 5,
watek Przykiad 2). Link Powrot do forum — lista wszystkich
watkow wyswietla wszystkie watki w obrebie dyskusji
dotyczacej danego artykutu. Tworzone watki domyslnie
sortowane sg z uwzglednieniem czasu ich ostatniej
modyfikacji (najnowsze umieszczane sa na dole listy).
Kolejno$¢ te mozna zmieniac¢. Wyswietlane sg wszyst-
kie watki wraz z okres$leniem ich typu, nazwy, autora,
daty ostatniej modyfikagji itp. Wyjatek stanowi watek
»przyklejony”, ktory jest zawsze umieszczany na gorze
listy oraz watek zamkniety — zawsze na dole listy.

W trakcie trwania dyskusji mozna dostosowac
wys$wietlanie wiadomosci do liczby odpowiedzi. Dla
krotkich dyskusji warto wybra¢ wyswietlanie wszyst-
kich wiadomosci na jednej stronie — zaznaczona
jest wowczas opcja wszystkie lub wszystkie (liniowo).
Natomiast w przypadku rozbudowanych dyskusji
warto zastosowaé wyswietlanie jednej wiadomosci
(aktywnej — opcja jedna; najnowszej — opcja nowy lub
wybranej — opcja zaznaczone).

Przycisk Filtr osob umozliwia nauczycielowi kon-
trolowanie aktywnosci studentéw biorgcych udziat
w dyskusji — wySwietlanie szczeg6towych informagji
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Rysunek 5. Widok wszystkich watkow w obrebie dyskusii na wiki

Typ» « Tytuftz « Autors

Przyklad c5 pajka

« Ostatnio zmodyfikowano | » « Zaznaczone» « MNieprzeczytane= = Wsz

) 0 2012-03-04 08:58:41.0 4] 4]

=] Przykdad 1 Ewa Palka 2012-03-04 08:55:57.0 0 4]

= ukryty ::  Ewa Palka 2012-03-04 08:57:44.0 4] 4]
Przykdad 2

= Przyktad 3 Ewa Palka 2012-03-04 08:58:13.0 0 0

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 6. Widok dyskusii z wyswietlong jedng (wybrang) wiadomoscig na wiki

Dyskusja:Index
FPowrdt dio forum - lista wszystkich watkdw

Bzczegoly
wiadomosci

Archiwizuj watelk

Odp:Przykiad 1

" nowy

Ewa Falka

forl:=Cton

do write (k¥k)

Pokaz wiadomodei © wszystkie  wszystkie (liniowo) & jedna © zaznaczone

W jaki sposdb mozna w powyzszym algorytmie wyeliminowadc operacje mnozenia?

Utworzono 12-02-26 14:086

| Usur | ‘ Edytuj ‘ ‘ Cytuj | | Odpowiedz | | Odtacz wiadomosé razem z odpowiedziami |

Przenies do innego tematu ‘

& Wiadomosci

Tytul | » « Autor »

Przyktad 1 Palka Ewa
OdpiPrayktad 1 kowalski Piotr
Odp:Praykiad 1 Palka Ewa

Odp:Przykiad 1
Odp:Przyktad 1
Odp:Prayktad 1
Odp:Przykiad 1
Odp:Przvktad 1

Rybarczuk Anna
Mowak Michat
Rybarczuk anna
Kowalski Piotr
Palks Ewa

+« Zmodyfikowano » « Stan
12-02-26 12:48
12-02-26 13:49
12-02-26 14:06
12-02-26 14:20
12-02-26 14:27
12-02-26 14:33
12-02-26 14141
12-02-26 14:45

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne

m.in. o liczbie udzielonych odpowiedzi, rozpoczetych
watkow, dodanych wypowiedzi (dostepny jest podglad
wiadomosci).

Utworzone wiki nalezy przypisa¢ do kursu, aby byto
widoczne dla jego uczestnikow. W tym celu z Zasobow
edukacyjnych nalezy wybra¢ odpowiedni kurs, wigczy¢
tryb edygji i z zaktadki Wstaw elementy kursu wybraé
element Wiki. Nastepnie w zakladce Konfiguracja
Wiki, wybierajac przycisk Wybierz portal Wiki, nalezy
zaimportowac utworzone wiki.

Nastepnym waznym krokiem — zanim wiki zacznie
funkcjonowac w kursie — jest jego odpowiednia kon-
figuracja. Domyslnie wszyscy uczestnicy kursu maja
prawo czytania i pisania na wiki. Mozliwo$¢ usuwania
stron wiki maja tylko uzytkownicy, ktorzy utworzyli
dany element lub zostali wskazani jako jego wiascicie-
le. Prawa te zdefiniowane sg w zakfadce Dostep.

Po opublikowaniu kursu wiki staje sie jego czescia.
Klikniecie na link Wiki powoduje wyswietlenie zawar-
tosci wiki — strony gtéwnej artykutu.

Tworzenie kolejnych artykuléw oraz watkow dysku-
sji na wiki odbywa sie w ramach kursu zgodnie z opisa-
nym wczesniej schematem. W dalszej czesci artykutu
uwaga skupiona zostanie szczegélnie na przebiegu
dyskusji pomiedzy nauczycielem a studentami w obre-
bie jednego artykutu stanowigcego cze$¢ wyktadu.

Po kliknieciu na tytut watku wyswietlony zostaje
podglad dyskusji (zgodny z ustalonym opisanym
wczesniej schematem). Aby udzieli¢ odpowiedzi lub
skomentowac wpis, nalezy wybrac przycisk Odpowiedz
lub Cytuj. Przycisk Odfqcz wiadomosc razem z odpowie-
dziami pozwala na ich usuwanie z biezacej dyskusji,
tak aby mogly stanowi¢ odrebny, nowy watek. Nato-
miast przycisk Przenies do innego tematu umozliwia
przesuniecie pojedynczej wiadomosci do innego
istniejacego w kursie watku. Powyzsze operacje nie
dotycza wiadomosci rozpoczynajacej dyskusje.

Co wiecej, na platformie OLAT, podobnie jak
w blogach i podcastach, mozliwa jest subskrypcja
wiki za posrednictwem kanatu RSS®. Po kliknieciu na

5 RSS - specyfikacja, http://www.rssboard.org/rss-specification, [02.03.2012].
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napis Subskrybuj czytelnik bedzie otrzymywat infor-
magje o aktualizacjach wiki (pojawiajgcych sie w jego
obrebie nowych artykutach i watkach).

Funkcjonowanie wiki w ramach kursu

Prowadzenie wiki w ramach kursu e-learningowe-
go wymaga od nauczyciela innego sposobu pracy niz
w przypadku standardowego kursu. Wiki nie oddziela
dyskusji od informacji — kazda strona przypomina
watek listy dyskusyjnej, ktéry moze by¢ edytowany
i dzielony, jezeli nadmiernie sie rozrosnie, lub faczony
z innym. Wyktadowca powinien w kazdym artykule
wprowadzac¢ studentéw w dyskusje, a w obrebie danej
dyskusji, szczegoélnie na poczatku, odpowiadac na wpi-
sy studentow, aby zacheci¢ do wiaczania sie w nia.

Przykiad
Wykorzystanie wiki jako narzedzia dydaktycznego
zostanie zilustrowane przykfadem jego funkcjonowa-

niaw obrebie kursu z Algorytmiki. Celem zastosowania
wiki w ramach tego kursu byto wspoélne rozwigzywa-
nie zadan algorytmicznych przygotowanych przez
nauczyciela. Stosowano zasade, ze jedno zadanie
stanowi jeden watek dyskusji. Studenci, przy wyko-
rzystaniu mechanizmu odpowiadania i cytowania,
wspolnie probowali rozwigzac przedstawiony prob-
lem. Dodatkowo nauczyciel, rowniez za pomoca
odpowiedzi czy cytowania, podawal wskazéwki
naprowadzajgce studentéw na rozwigzanie. Praca
nad zadaniem algorytmicznym przebiegala wedlug
nastepujacego schematu:

Nauczyciel tworzyt na wiki artykut wprowadzajacy
studentéw do dyskusji majacej na celu wspolne rozwig-
zanie przedstawionego na wykladzie zadania. Student
wybieral z dyskusji odpowiedni watek, klikat na jego
tytul (Przykifad 1) i odczytywal jego zawarto$¢ — pole-
cenie nauczyciela. Podawal rozwiazanie (odpowiedz
na watku podanym przez nauczyciela). Nastepnie na-
uczyciel, cytujagc wypowiedz studenta, zadawat pytanie

Rysunek 7a-d. Przyktadowa strona pokazujaca funkcjonowanie wiki w kursie

a Dyskusja:Index
[+Powrdt do forum - lista wszystkich watkow

Szczegoty .

Archiwizuj watek | [ Zamknij watek |'\ Ukryj watek |

Przykiad 1

Ewa Palka

liczby naturalnej az do n®,

= & Pokaz wiadomosci © wszystkie & wszystkie (liniowo) € jedna € zaznaczone
wiadomosd © nowy

Dana jest liczba naturalna n. Podad algorytm wypisujacy wartosci kolejnych kwadratdow

Utworzono 12-02-26 12:45

Usun ‘ Edytuj | | Cytuj | | Odpowiedz

Odp:Przykfad 1

Piotr Kowalski fork:=0ton

do write (k7k)

Utworzono 12-02-26 13:46

[Edytug | [ ©dpowiedz | [ Odiacz wiadomosé razem = odpowiedziami

| Przenies do innego tematu

b Odp:Przykdad 1

Ewa Palka

fork:=0ton

do write (k*k)

W jaki sposob mozna w powyzszym algorytmie wyeliminowac operacje mnozenia?

Utworzono 12-02-26 14:06

Usuri | | Edytuj cytuj | | Odpowiedz Odlgcz wiadomese razem z odpowiedziami

Przenies do innego tematu |

Odp:Przyktad 1

kwadratu.

Michat, masz pomyst co dalej b

Anna Rybarczuk  Jezeli nie mozna w danym kroku wyliczy¢ bezposrednio kwadratu kolejnej liczby, ti.
niedozwolona jest operacja k™k, to nalezy "wykorzystac”" wartosc wezesniej wyliczonego

Utworzono 12-02-26 14:20

Usuri | [ Edytaj | [ Cytuj | [ Odpowiedz | | Odiacz wiadomosé razem z odpowiedziami

| Przenies do inneao tematu_|
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[ 4 Odp:Przyklad 1

Michat Nowak

12=0%+1

nieparzystej (3).

Dalej 3*=2%5

4%=3%+7 itd...

Kwadrat liczby 0 to oczywiscie zero; kwadrat liczby 1 to oczywiscie jeden.

2°=1%+3 kwadrat liczby 2 jest suma kwadratu poprzedniej liczby (tj. 1%) i liczby

Uwaga! 5 jest kolejna liczba nieparzysta po 3

Utworzono 12-02-26 14:27

Usuri | [ Edytw | [ ytus | | Odpowiedz | | Odfacz wiadomo&é razem z odpowiedziami

Przenies do innego tematu

Odp:Przykiad 1

Anna Rybarczuk

Super, zatem jest to rekurencia:

dia k=1;2; ..

rat liczby O to oczywistie zero; kwadrat liczby 1 to oczywiscie jeden,

liczby 2 jest suma kwadratu poprzednief liczby (4. 1°) | liczby

Kwadrat kolejnej liczby naturalnej jest suma kwadratu poprzedniej liczby naturalnej i
kolejnej niepoarzystej liczby naturalnej, tzn:

ki =(k-1)"+(2k-1)

Dolaczam wyktad, gdzie byla rekurencja 15

Utworzono 12-02-26 14:33

Zaigcznikiz
g wyklad2.pdf (374 KB)

[Eaytus | [ cytuy | [ Odpowiedz | [ Odiace wiadomose razem z odpowisdziami

| Przenie do innego tematu

Odp:Przyklad 1

Piotr Kowalski Zatem mamy rozwizzanie:

kw:=0

forki=1ton

do kw:=kw+k+k-1

write (kw)

Utworzong 12-02-26 14:39

Wiadomosc zostata zmodyfikowana przez: Piotr Kowalski 12-02-26 14:41

Usud | [ Edvtsi | [ Cytus | | Odpowiedz | | Odiacs wiadomosé razem z odpawiedziami

Przenies do innego tematu

Odp:Przykiad 1

Ewa Palka Gratuluje.

arytmetyczna bylo dodawanie?

Prosze teraz pomysleé, czy mozna zmodyfikowad powyzszy algorytm, aby jedyna operacia

Wracimy do tego w kolejnych dyskusjach.

Utworzono 12-02-26 14:45

Usun ‘ Edytu) | | Cytuj | | Odpowiedz \ | Odfacz wiadomosc razem z odpowiedziami

| Przenies do innego tematu |

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

sugerujace inny sposob wykonania tego ¢wiczenia. Po
krétkiej dyskusji studentéw na wiki i po ewentualnych
wskazowkach nauczyciela, studenci podawali rozwigza-
nie. Nauczyciel podsumowywat wykonanie zadania.

Zilustrowano to na rysunku 7a-d, wykorzystujac
widok dostepny dla jednego ze studentéw uczestni-
czacych we wspomnianym kursie.

Przedstawione zadanie zostalo wykorzystane do
ksztattowania myslenia algorytmicznego zaréwno na
zajeciach tradycyjnych, jak i na kursie e-learningowym.
Zastosowanie wiki na platformie OLAT — podobnie jak
wczesniej blogow® — przyniosto ciekawe i efektywne
rozwigzania — studenci z jednej strony nie byli ogra-
niczeni przez czas przeprowadzania zaje¢, z drugiej

¢ E. Palka, Blog jako narzedzie dydaktyczne na platformie OLAT, ,e-mentor” 2011, nr 3, s. 30-36;
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za$ strony (co sprawdzito sie szczegolnie w przypadku
0s6b niesmiatych) mieli mozliwo$¢ spokojnego prze-
myslenia zaréwno pytan nauczyciela, jak i wlasnych
odpowiedzi.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu oméwione zostafo
kolejne narzedzie platformy edukacyjnej OLAT
— mechanizm wiki, ktéry umozliwia wspdlne
rozwiazywanie zadan poprzez dyskusje pomie-
dzy studentami i nauczycielem w obrebie kursu.
Platforma OLAT jest ciekawym i stale rozwijajgcym

sie narzedziem utatwiajagcym zaré6wno prace dydak-
tyczng nauczyciela, jak i komunikacje pomiedzy
studentami.

E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. I,
e-mentor” 2010, nr 2.

E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. I,
e-mentor” 2010, nr 3.

E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie do oceniania pracy
uczniow i nauczycieli, ,e-mentor” 2011, nr 1.

E. Palka, Blog jako narzedzie dydaktyczne na platformie OLAT,
»e-mentor” 2011, nr 3.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

0d ,,Ala ma kota” do e-matury
18 kwietnia 2012 r.
Biblioteka Narodowa w Warszawie

Instytucje zrzeszone w EUNIC (European Union
National Institutes for Culture), Przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej w Polsce, Narodowy Instytut
Audiowizualny oraz Biblioteka Analiz zapraszajg na
miedzynarodowg konferencje poswiecong projekto-
waniu graficznemu materialow edukacyjnych.
Jednym z gtéwnych celéw konferencji bedzie uka-
zanie, ze dobrze zaprojektowane podreczniki moga
zwiekszy¢ skuteczno$¢ przyswajania informacgji,
podnies¢ jakos$¢ nauczania i zwiekszy¢ atrakcyjnos¢
procesu edukacyjnego. Dwa zasadnicze tematy,
ktore zostang poruszone na konferencji, to sposéb
projektowania materiatéw edukacyjnych oraz ich
forma, ktéra w dobie powszechnej cyfryzacji przestaje
by¢ oczywista. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na
stronie: http://eunic-alamakota.pl/.
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JALA MA KOTA” DO E-MATURY

Gléwnym celem konferencji jeat wakazanie zaleinedci miedzy dobrze zaprojektowanymi materialami edukacyjnymi i
wrrostem efektywnodcl procesu nauczania. Proj

jektowanie jest przezr nas rozumiane w dwolakl sposdb: jako
prejektowanie graficzne oraz, w sZerszym znaczeniu, jako planowanie | ustrukturyzowanie informacii

EdMedia 2012 — World Conference
on Educational Media and Technology
26-29 czerwca 2012 r., Denver, USA

Stowarzyszenie AACE (Association for the Ad-

vancement of Computing in Education) orga-
o . nizuje coroczng miedzynarodowa konferencje

poswiecong mediom i technologii w stuzbie
edukacji. Gtéwne obszary tematyczne konfe-
rencji to: infrastruktura, narzedzia i aplikacje,
nowe role instruktora i nauczyciela, interakcja
cztowiek-komputer (HCI), studia przypadkoéw,
dostepno$¢ internetu, kwestie spofeczne
i kulturowe.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:
http://aace.org/confledmedia|.
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Antropologiczne spojrzenie
na proces podejmowania decyzji
— na przykiadzie rolnicdtwa

Amanda Krzyworzeka

Proces podejmowania decyzji moze byc¢ rozpatrywany
z punktu widzenia roznych nauk. Niniejszy artykut poswie-
cony jest antropologicznej analizie procesu decyzyjnego
w rolnictwie (na przykfadzie rolnikow z wojewodztwa
podlaskiego). Ukazano w nim zarowno specyficzne cechy
rolnictwa, jak tez elementy tgczqce je z innymi gateziami
gospodarki. Pofozono nacisk na kulturowe i spoteczne
uwarunkowania podejmowania decyzji, m.in. wplyw
innych ludzi; pokazano jak rolnicy potrafig te uwarunko-
wania wykorzystac jako skuteczne strategie wspomagajgce
proces decyzyjny (np. dorazne i kumulacyjne konsultacje
spoleczne).

Podejmowanie decyzji juko przedmiot
badan

Podejmowanie decyzji to jeden z najistotniejszych
elementéw dziafalnosci ekonomicznej cztowieka, za-
réwno na poziomie jednostkowym, jak i na poziomie
ré6znego rodzaju organizacji. Tematem tym zajmuje
sie wiele nauk, jak cho¢by socjologia, psychologia
czy ekonomia. W niniejszym artykule zagadnienie
rozpatrywane bedzie z punktu widzenia antropo-
logii ekonomicznej. R6znice miedzy podejSciem
antropologicznym a na przykiad ekonomicznym
widoczne sa gtéwnie na poziomie stawianych pytan
i — w konsekwencji — stosowanych metod badaw-
czych i sposobu analizy. Antropologéw ekonomicz-

nych? interesuje przede wszystkim wplyw szeroko
rozumianego kontekstu spolecznego i kulturowego
na podejmowane przez ludzi decyzje dotyczace ich
zycia ekonomicznego?, dlatego tez do zbierania da-
nych najchetniej stosuja w swoich badaniach metody
etnograficzne*.

Antropologowie ekonomiczni poswiecili nieco
miejsca rozwazaniom na temat podejmowania decyzji
zaréwno w firmach, jak i w gospodarstwach domowych
czy tez w gospodarstwach rolnych’, cho¢ zagadnienie
to nadal ustepuje popularnoscig kwestiom takim jak
produkcja, praca czy konsumpcja. Podejmowanie
decyzji jest jednak kluczowym dziataniem cztowieka
w sferze ekonomicznej, poniewaz poprzedza wyko-
nywanie przez niego czynnos$ci. Wedfug Richarda
R. Wilka, badacza zajmujgcego sie m.in. kwestig
konsumpgji, antropologia oferuje ciekawa propozycje
rozumienia proceséw decyzyjnych, poniewaz kfadzie
nacisk na konflikt, negocjacje i procesy symboliczne,
poprzez ktore przedmiotom i sytuacjom nadawane sq
znaczenia, ktore sq z kolei wykorzystywane w sytuacjach
spotfecznych®. Reguly podejmowania decyzji nie sg
po prostu czym$ wyuczonym w procesie socjalizacji
i zauwazenie plynnosci proceséw decyzyjnych oraz
zZwigzanego z nimi nieustannego renegocjowania zna-
czen, status6w spotecznych i sytuacji towarzyszgcych
jest kluczowe dla zrozumienia niezwykle ztozonego
charakteru decyzji.

! Szersze omowienie kwestii podejmowania decyzji w rolnictwie znajduje sie w rozprawie doktorskiej A. Krzyworzeki pt. Rolnicze

strategie pracy i przetrwania. Badania w gminie Szumowo.
2 Zwtlaszcza z nurtu kulturalistycznego.

3 J. Carrier podaje uzyteczng definicje zycia ekonomicznego: dziatania, dzigki ktorym ludzie produkujg, wymieniajq i konsumujq rzeczy,
sposoby, w jakie jednostki i spotecznosci zabezpieczajq swoj byt (...), przy czym owe »rzeczy« mogq byc¢ zaréwno przedmiotami materialny-
mi, jak tez niematerialnymi, jak praca, ustugi, wiedza, mity, imiona, zaklecia itd. (). Carrier, Introduction, [w:] tegoz (red.), Handbook of
Economic Anthropology, Edward Elgar, Cheltenham 2005, s. 3—4).

4 Zob. A. Krzyworzeka, P. Krzyworzeka, Etnografia w badaniu wiedzy ukrytej, ,,e-mentor” 2012, nr 1 (43).

5 Np. P. Barlett (red.), Agricultural Decision Making. Anthropological contribution to rural development, Academia Press, Nowy Jork,
Londyn, Toronto, Sydney, San Francisco 1980; P. Barlett, Industrial Agriculture, [w:] S. Plattner (red.), Economic Anthropology, Stanford
University Press, Stanford 1989, s. 253-291; N. Jha, Gender and decision making in Balinese agriculture, ,American Ethnologist” 2004,
t. 31, nr 4, s. 552-572; S. Ortiz, The Structure of Decision-making among Indians of Colombia, [w:] R. Firth (red.), Themes in Economic
Anthropology, Tavistock Publications, Londyn, Nowy Jork, Sydney, Toronto, Wellington 1970, s. 191-228; S. Ortiz, Decisions and
choices: the rationality of economic actors, [w:] J.G. Carrier (red.), Handbook of Economic Anthropology, Edward Elgar, Cheltenham,
Northampton 2005, s. 59-77.

¢ R.R. Wilk, House, Home, and Consumer Decision Making in Two Cultures, ,,Advances in Consumer Research” 1987, nr 14, s. 303-
-307.
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Czym jest decyzju?

Podstawowym problemem pojawiajgcym sie przy
analizowaniu procesu decyzyjnego jest samo wyod-
rebnienie ,,podejmowania decyzji” sposréd innych
dziatan czlowieka. Nie jest to tatwe zadanie, bo jak
okresli¢ chwile dokonania decyzji: czy jest to jej
zwerbalizowanie, czy tylko sformutowanie w myslach,
poczatek rozwazania problemu, a moze dopiero
wprowadzenie decyzji w zycie?

Autorzy artykulu pt. Opening up Decision Making:
The View from the Black Stool’ za jeden z nagminnych
btedéw pojawiajacych sie podczas badania i opisywa-
nia proceséw decyzyjnych we wszystkich wiasciwie
teoriach uwazaja reifikacje. Btad reifikacji polega
na traktowaniu decyzji jako faktu, a nie konstruktu
tworzonego przez badacza, czesto wygodnego, ale
jednak mogacego wprowadza¢ w bigd. To problem
nie tylko ontologiczny, ale takze metodologiczny.
Czesto decyzje tak naprawde nie istniejg — cztowiek
moze dziata¢, wcale ich nie podejmujgc. Autorzy
wskazujg takze na bfad ,izolowania”, czyli zaktadania,
ze proces podejmowania decyzji mozna wyodrebni¢
z caloksztaltu dziatalnosci organizacji czy cztowieka,
ze mozna tez wyodrebnic racjonalne dziatanie sposrod
wszystkich procesow myslowych decydujacego oraz
oddzieli¢ jeden proces decyzyjny od drugiego. Auto-
rzy zaktadaja, ze decyzja nie moze by¢ podstawowa,
wyizolowang jednostkg analizy, poniewaz rézne de-
cyzje wzajemnie na siebie wpltywaja i sg ze sobg silnie
powiazane®. Procesualno$¢ podejmowania decyzji
sprawia, ze czesto niemozliwe jest jednoznaczne
okre$lenie momentu ich podjecia, nie méwiac juz
o wyodrebnieniu przygotowan do decyzji, na przyktad
zbierania informacji. Rozdzielenie tych elementow
jest arbitralnym dziataniem badacza.

Podobne zjawisko probowali opisa¢ H. Gladwin
oraz M. Murtaugh®, wprowadzajgc pojecie pierwsze-
go, nieuswiadamianego stadium podejmowania decy-
zji. Opisana przez nich teoria real-life choice zaktada
istnienie dwoch stadiow tego procesu:

* pierwszego, w ktéorym dosc¢ szybko odrzucane
sa najmniej odpowiadajace decydujacemu wa-
rianty i mozliwosci,

* drugiego, w ktérym uwazniej rozwazane sg
pozostate warianty, zwykle juz nieliczne.

Teoria ta opiera sie na zatozeniu, ze ludzie zazwy-
czaj stosuja zabiegi upraszczajace procesy podejmo-
wania decyzji. Takiej strategii wymaga codziennos¢,
w ktorej cztowiek na kazdym kroku i w kazdej dzie-
dzinie musi podejmowac jakie§ mniej lub bardziej
istotne decyzje. C.H. Gladwin twierdzi, ze pierwsze
stadium czesto bywa nieSwiadome, automatyczne,
co moze tlumaczyc¢ wiele nieoczekiwanych decyzji'°.
Nieraz sie zdarza, ze sami podejmujacy decyzje nie
zdajg sobie sprawy z istnienia pierwszego stadium
i sg przekonani, ze dopiero zaczynajg proces podej-
mowania decyzji, podczas gdy nastepuje juz drugie
stadium, w ktérym pod uwage brane sg tylko nielicz-
ne, wstepnie wyselekcjonowane mozliwosci''.

Specyfika podejmowania decyzji
w rolniciwie

Proces podejmowania decyzji w gospodarstwach
rolnych'? przebiega odmiennie od tego obserwowa-
nego w przedsiebiorstwach, co niewatpliwie wynika
ze specyfiki rolniczej dziatalnosci, zwtaszcza w Polsce,
gdzie rolnika nie obowiazuje chociazby prowadzenie
rachunkowosci. Przyczyn owej odmiennosci jest wiele,
warto wymieni¢ kilka najwazniejszych:

* dlugi cykl wegetagji roslin (zwykle pozwala tylko
raz w roku zasadzi¢ dang rosline, a wiec i wiele
decyzji moze by¢ korygowanych tylko raz na
rok);

* bardzo duza zalezno$¢ wynikéw pracy od wa-
runkéow pogodowych (nieprzewidywalnych);

* duzy problem z zatrudnieniem sily roboczej:
niewielu wykwalifikowanych robotnikéw rol-
nych i wielka nieche¢ do pracy w rolnictwie, jesli
nie jest to praca we wlasnym gospodarstwie; ta
awersja wynika z do$¢ ztozonych historycznych
i kulturowych uwarunkowan, w rezultacie wiek-
szo$¢ gospodarstw w Polsce musi funkcjonowac
w oparciu o prace cztonkoéw rodziny wiasciciela
(gospodarstwa rodzinne), co ogranicza mozli-
wos¢ wyboru strategii, a wiec wptywa znaczaco
na spos6b podejmowania decyzji;

* nierozerwalny zwiazek zycia prywatnego
z dziatalno$cig zawodowa, czeSciowo potaczo-
ny z opisang powyzej specyfika gospodarstw
rodzinnych (cztonkowie rodziny to jednoczesnie

7 A. Langley, H. Mintzberg, P. Pitcher i in., Opening up decision making: The view from the black stool, ,,Organization Science” 1995,

s. 260-279.
8 Tamze, s. 264.

9 H. Gladwin, M. Murtaugh, The Attentive-Preattentive Distinction in Agricultural Decision Making, [w:] P.F. Barlett (red.), Agricultural
Decision Making. Anthropological contribution to rural development, Academia Press, Nowy Jork, Londyn, Toronto, Sydney, San Fran-
cisco 1980, s. 115-136.

10 C.H. Gladwin, A Theory of Real-Life Choice: Applications to Agricultural Decisions, [w:] P.F. Barlett (red.), Agricultural Decision Making...,
dz.cyt., s. 45-85.

1 Tamze, s. 54.

12 Wnioski przedstawione w tym artykule sa oparte na diugotrwatych badaniach etnograficznych przeprowadzonych w latach
2005-2008 w jednej z gmin wojewddztwa podlaskiego (obejmujgcych m.in. wywiady i obserwacje uczestniczaca). Srednia wiel-
kos¢ gospodarstwa rolnego w tym regionie to ok. 15 ha, wiekszos$¢ wlascicieli gospodarstw utrzymuje sie z rolnictwa, tzn. inne
dochody (ich samych lub cztonkéw rodziny) sa jedynie uzupetnieniem rodzinnego budzetu.
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wspotpracownicy), ale takze z faktem, ze dla
rolnika miejsce pracy jest tozsame z miejscem
zamieszkania;

* lokalny zasieg dziatalnosci, i zwiazane z tym
ograniczenia spoteczne — rolnik dziata wsrod
swoich sasiadéw, rodziny, przyjaciotl, i podej-
mujac decyzje, musi liczy¢ sie z ich obecnos-
cia, ich ocenami i wptywem wlasnych decyzji
na przyszle stosunki sasiedzkie, rodzinne czy
towarzyskie; ten aspekt dziatalnosci rolniczej
czesto jest pomijany w analizach dotyczacych
rolnictwa, cho¢ dla antropologa wydaje sie
kluczowy;

* wachlarz ,tradycyjnych” dziatan — bez wzgledu
na to, czy faktycznie sg to dziatania od pokolen
powtarzane niezmiennie, czy tylko za takie
uwazane; 6w wachlarz ,tradycyjnych” dziatan
moze niekiedy wrecz blokowa¢ rozpatrywa-
nie jakichkolwiek alternatywnych pomystow,
czasem jednak dziala tagodniej, na zasadzie
niezobowiazujgcej sugestii.

Proces podejmowania decyzji w rolnictwie musi
réznic sie od analogicznego dziatania w innych gate-
ziach gospodarki, jednakze analiza tego procesu moze
okazac sie wazna i inspirujgca rowniez dla tych, ktorzy
zajmuja sie decyzjami czy szerzej — zarzadzaniem
wiedzg w przedsigbiorstwach. Pewne elementy wyr6z-
niajace grupe rolnikdw moga sie bowiem okazac tylko
pozornie dystynktywne, a faktycznie moga wplywac
takze na relacje pracownicze w przedsigbiorstwach
z innych sektor6w niz rolnictwo, a tym samym — na
proces podejmowania decyzji w tych organizacjach.
Wielu wiascicieli firm rodzinnych boryka sie z podob-
nymi jak rolnicy problemami, zatrudniajac cztonkéow
rodziny w charakterze pracownikéw. W zadnej organi-
zagji nie da sie tez catkowicie wyeliminowac czynnika,
ktéry w przypadku rolnikéw nazwany zostat ,,lokalnos-
cig”: opinia innych ludzi oraz ich wpltyw sa istotnymi
elementami podejmowania decyzji przez wiekszos¢
pracownikéw w wiekszosci przedsiebiorstw. Wiele
czynno$ci wykonywanych przez pracownikéw nie
podlega refleksji, wykonuje sie je jako ,tradycyjne
dziatania” i czesto wplywaja one znaczgco na sposéb
podejmowania decyzji — nie tylko w rolnictwie.

Specyfika rolnictwa jako gatezi gospodarki zosta-
ta zauwazona dawno i poswiecono jej wiele prac.
W latach 60. XX wieku Marshall Sahlins wprowadzit
w obieg anglojezycznej literatury antropologicznej
idee rosyjskiego ekonomisty, agronoma i socjolo-

ga Aleksandra Czajanowa'?, czyniac z nich jedna
z waznych inspiragji teoretycznych dla antropologii
ekonomicznej. Jego koncepcja, by postrzegac pro-
dukcje gospodarstwa rolnego w odniesieniu do cyklu
rozwojowego rodziny, moze by¢ wazna sugestig przy
rozpatrywaniu proceséw decyzyjnych'4. Wedlug tego
badacza rolnicy regulujg zakres dziatalnoSci gospo-
darstwa, a wiec i wktad pracy cztonkéw rodziny,
dostosowujac je do aktualnych potrzeb konsumpcyj-
nych rodziny, dlatego tez dziafalno$¢ gospodarstwa
jest zmienna w czasie, a podejmowane decyzje sa
uzaleznione od cyklu rozwojowego rodziny: inne sg
potrzeby konsumpcyjne oraz potencjalna ilo$c¢ sity ro-
boczej, gdy w domu jest kilkoro matych dzieci, a inne,
gdy rodzina skfada sie gtéwnie ze zdolnych do pracy
dorostych®. A. Czajanow sugeruje, ze dziatajgce na
zasadzie samowystarczalnosci tradycyjne gospodar-
stwa rolne nie miaty tak szerokich mozliwosci wyboru,
jakby sie mogto wydawac'®. Kazda uprawiana roslina
byta bowiem w gospodarstwie konieczna i oceniana
wlasnie z punktu widzenia niezbedno$ci w codzien-
nym zyciu, a nie poprzez poréwnywanie efektywnosci
i opfacalnosci jej uprawy z rezultatami uprawy innych
roélin czy wrecz innej dziatalno$ci — np. rzemieslni-
czej, ktérg mozna by ewentualnie podjac'’. Niektorych
produktéow gospodarstwa po prostu nie dato sie
zastgpic¢ innymi. Koncepcja A. Czajanowa spotkata
sie z krytyka, jednak okazala sie wazng inspiracja,
zwroécita bowiem uwage badaczy — takze ekonomi-
stow — na fakt, ze nie wszedzie warunki dziafalnoSci
gospodarczej sa na tyle podobne, by pozwalaty na
wykorzystywanie uniwersalnych teorii wyjasniajacych,
na przyktad neoliberalnych czy marksistowskich.

Zbiorowy charakter decyzji i konsultacje
spoleczne

W rodzinnych gospodarstwach rolnych wszelkie
zasoby podlegaja kontroli domostw albo wiekszych
jednostek opartych na wiezach rodzinnych, a nie po-
jedynczych ludzi'®. Stad tez decyzje dotyczgce spraw
gospodarstwa zwykle podejmowane sg zbiorowo,
a nawet jesli czyni to jeden czlonek rodziny, dziata
w porozumieniu z pozostatymi, a przynajmniej pod
ich wptywem lub w wyniku oddziatywania cztonkéow
spotecznosci lokalnej. Konkretne decyzje warunko-
wane s3 potrzebami i celami danej rodziny, a takze
mozliwosciami, jakimi ona dysponuje — zaréwno
jesli chodzi o site robocza, jak i zasoby materialne

13 Ch. Hann, Antropologia spofeczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 68.
14 S, Yanagisako, Family and Household. The Analysis of Domestic Groups, ,,Annual Review of Anthropology” 1979,t.8,nr 1, s. 161-205,

s. 167.

15 P. Durrenberger, Labour, [w:] J.G. Carrier (red.), Handbook of Economic Anthropology, dz.cyt., s. 127-128.

16 Podobng teze, dotyczgacg tzw. gospodarek prymitywnych, przedstawil George Dalton. Wedtug niego w gospodarkach nieryn-
kowych nie mozna méwic o faktycznych wyborach dokonywanych pomiedzy réznymi mozliwosciami, bowiem zyjacy w takich
warunkach ludzie moga decydowac jedynie o skali dzialalnosci (i to tylko do pewnego stopnia), ale nie o jej rodzaju (G. Dalton,
Theoretical Issues in Economic Anthropology, ,,Current Anthropology” 1969, t. 10, nr 1, s. 63-102).

17 Por. P. Barlett, Agricultural Decision Making..., dz.cyt., s. 154.

18 Zob. S. Ortiz, Decisions and choices..., dz.cyt., s. 59.
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(maszyny, ziemie) czy spoteczne (dostep do infor-
magji, kredytow, wptywy polityczne)'. Istotng role
odgrywaja tutaj takze decyzje podejmowane przez
innych ludzi, czyli spoteczny kontekst towarzyszacy
procesowi decydowania.

Podczas wszelkich rozméw z rolnikami, a zwlaszcza
podczas asystowania im w codziennych poczynaniach
trudno nie zauwazy¢ nieustajgcych ,,konsultacji spo-
tecznych”, ktore toczg sie przy kazdej okazji, w kazdej
niemal chwili, z niemal kazdym cztowiekiem. Rzecz
jasna najwazniejszymi i najbardziej warto$ciowymi
uczestnikami tej wymiany opinii i informacji sa rolni-
cy oraz ludzie profesjonalnie zwigzani z rolnictwem
— przedstawiciele firm handlujacych paszami i nawoza-
mi czy sprzetem rolniczym, przedstawiciele Osrodkow
Doradztwa Rolniczego czy firm skupujacych ptody
rolne — ale konsultacje nie omijajg réwniez laikow.
Ciggte rozmowy i konsultacje sg bardzo czasochtonne.
Osobie z zewnatrz poczatkowo moga sie wydawac
dowodem nieefektywnej pracy — rolnicy chetnie
odrywaja sie od obowigzkéw, by pogawedzi¢ ze zna-
jomymi przy kazdej mozliwej okazji, nawet wtedy,
kiedy twierdza, ze maja do wykonania bardzo duzo
»pilnej roboty”. W pogawedkach tych mozna widzie¢
realizacje jedynie fatycznej funkcji mowy, jednak to,
co pozornie moze wydawac sie kolezenska pogawed-
ka ,,0 wszystkim i o niczym”, jest w istocie strategia
pozwalajaca na zoptymalizowanie podejmowania
decyzji gospodarczych®. Te codzienne konsultacje
dotycza najrézniejszych kwestii — niekoniecznie
tych, co do ktérych trzeba szybko podja¢ decyzje.
Informacje sg kumulowane, potwierdzane, negowane
lub wzbogacane przez nastepne rozmowy i potem
— w odpowiednim momencie — przywolywane, by
wspomoc proces decydowania.

Oproécz takich zbieranych zawczasu informagji,
pochodzacych z dtugotrwatych, ,kumulacyjnych”
konsultagji codziennych, istotng role odgrywa takze
proces konsultacji ,doraznych”. Gdy pojawia sie jakis$
problem do rozwigzania, potrzeba podjecia jakiej$
decyzji, natychmiast uruchamiany jest mechanizm
,doraznych” konsultacji, angazujacych zaréwno eks-
pertoéw (doradcy z ODR, ale takze czasopisma, zZrodta
internetowe), jak tez rodzine czy sasiadéw. Co wazne,
w rolnictwie rzadko spotyka sie sSwiadome ukrywanie
wiedzy, zazdrosne chronienie posiadanych informa-
¢ji. Zazwyczaj rolnicy chetnie i obszernie dzielg sie
posiadang wiedzg, nie widza w tym zadnego zagro-
zenia (i faktycznie, nawet jesli sasiad jg wykorzysta
i odniesie sukces, to nie spowoduje to strat u tego,
kto pierwszy posiadat informacje).

Konsultacje — niezaleznie od tego, czy ,kumula-
cyjne” (czynione zawczasu i na wszelki wypadek),
czy tez ,dorazne” (dotyczace konkretnego tematu,
rozpoczynane z mysla o konkretnej decyzji, ktéra

19 Por. Barlett, Agricultural Decision Making..., dz.cyt., s. 9.

trzeba podjac), prowadzone z rodzing lub sasiadami
(przynoszgce w wiekszym stopniu opinie i inter-
pretacje niz wiedze), czy tez z profesjonalistami
(dostarczajace raczej oficjalnych danych niz opinii
i ocen) — wymagaja od rolnika duzej dozy wyczucia
i sporej wiedzy o rozmoéwcy. Nie wszyscy uczestnicy
tych ,pogawedek” informacyjnych sa odbierani tak
samo, nie wszystkie sady sg traktowane réwnie
powaznie; ocena czyjej$ diagnozy jest uzalezniona
od tego, czy wypowiadajacy ja cieszy sie opiniag do-
brego, doswiadczonego i rozsadnego rolnika, czy na
przyktad jest uwazany za gospodarza tatwowiernego,
nazbyt impulsywnego lub zbyt ochoczo goniacego
za nowosciami. Wyrobienie sobie opinii na temat
konkretnych oséb jest bardzo ztozonym procesem,
zalezy oczywisScie od pogladéw innych, ale w duzym
stopniu takze od indywidualnych preferencji, prze-
my$len i nastawienia do rolnictwa; dla niektérych
ten zbyt ochoczo gonigcy za nowosSciami sgsiad
bedzie $wietnym, cennym doradcg, a dla innych
osoba nieobliczalna. W gre wchodzi tutaj dogtebna
wiedza rolnicza, bez ktérej rolnik nie bytby w stanie
oceni¢, na ile zastyszana informacja czy opinia jest
warto$ciowa, prawdopodobna, warta rozwazenia.
Wazna jest takze swoista wiedza czy raczej wyczu-
cie psychologiczne oraz umiejetnos¢ rozigcznego
oceniania czfowieka i jego postepowania — czesto
nie traktuje sie powaznie czyich$§ decyzji i opinii,
cho¢ cztowieka tego bardzo sie lubi. Istotng role
w wyrobieniu sobie wtasnego zdania na temat rad
i opinii dobiegajacych ze wszystkich stron odgrywa
takze element, ktéry nazwa¢ mozna indywidualna
filozofig zyciowa: to, czy kto$§ bardziej ceni sobie
spokdj i pewnos¢, czy tez ryzyko i szybki zysk, czy
wazniejsze sg dla niego do$wiadczenia minionych
lat, czy tez nowoSci, noszace etykietke ,Swiezo
odkrytych przez naukowcow”, czy ktos woli wiecej
pracowac i osiagac bardziej spektakularne efekty, czy
tez zadowoli¢ sie mniejszym zyskiem, ale za to sie nie
»przepracowywac”. Rola indywidualnych upodoban
i przekonan jest znaczna, co zreszta w duzej mierze
ttumaczy, dlaczego rolnicy majacy pozornie bardzo
podobna sytuacje, w obliczu tego samego problemu
podejmuja niekiedy tak r6zne decyzje.

Dziatania innych ludzi wplywaja na podejmowanie
decyzji w réznoraki sposob, bowiem $cieraja sie tu-
taj rozne sily, takie jak: zawi$¢, rywalizacja, podziw
i szacunek, wspotpraca itd. Zresztg wielu rolnikow
doskonale zdaje sobie sprawe z tego rodzaju uczué
oraz ich skutkéw. Przy analizie procesu podejmowa-
nia decyzji oprécz ,konsultacji spotecznych” warto
wiec bra¢ pod uwage i te mniej oczywiste wplywy,
jak unikanie o$mieszenia, che¢ przypodobania sie
sasiadowi, odegrania sie na koledze, niezaszkodzenia
przyjacielowi.

20O tym, ze wszelkie akty mowy niosg ze sobg znaczenie i Ze nie istnieja czysto fatyczne wypowiedzi, pisata Perle Mghl (P. Mghl,
Village voices: coexistence and communication in a rural community in central France, Museum Tusculanum Press, University of Copen-
hagen, 1997, s. 106). Jej teze, opisujacg mieszkancéw wsi francuskiej, mozna odnies¢ takze do podlaskich rolnikow.
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Podsumowanie

Wydawac by sie mogto, ze rolnictwo jest dziedzing
zbyt specyficzna, by wnioski wysnuwane na podsta-
wie jego obserwacji méc uogélniac na inne gatezie
gospodarki. A jednak, pomimo wspomnianych na
poczatku artykutu cech odrézniajacych rolnikéw od
przedsiebiorcow i pracownikéw innych sektorow,
okazuje sie, ze pewne prawidiowosci dotyczace
podejmowania decyzji moga okazac sie podobne
w przypadku wszystkich tych grup. Dzieje sie tak,
poniewaz wiele uwarunkowan podejmowania decyzji
nie zalezy wylacznie od tego, czego dotyczy¢ ma
sama decyzja (jaki kupi¢ ptaszcz na zime, jaki wybrac
fundusz emerytalny, jak zmieni¢ procedury obiegu
dokumentéw w swojej firmie, jakie zasia¢ zboza tej
wiosny) ani od ram organizacyjnych, w jakich bedzie
podjeta (kilkuosobowa rodzina, kilkusetosobowe
przedsiebiorstwo, niewielkie gospodarstwo rolne).
Réwnie wazne okazuja sie czynniki spoteczne czy
kulturowe, ktoére czesto sa wspoélne zaréwno dla pod-
laskiego rolnika, jak i dla pracownika warszawskiej
firmy consultingowej czy podrzeszowskiej fabryki
mebli: wszyscy jesteSmy uwiklani w sieci spotecz-
ne, ktérych nie potrafimy wykluczy¢, podejmujac
decyzje, wszyscy kierujemy sie w swoich dziataniach
jakimi$ wartos$ciami, ktére moga okazac sie silniejsze
od polityki firmy, w ktoérej pracujemy.
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Czego nie nauczylem si¢ na studiach biznesowych.
Zarzqdzanie w prawdziwym swiecie

Wolters Kluwer, Warszawa 2012

Polecamy wyjatkowa publikacje o charakterze powiesci biznesowej. Opowiada ona
o praktycznej stronie zarzgdzania, ukazujac jg z perspektywy absolwenta studiow
MBA, ktory zostaje zatrudniony w firmie konsultingowej. Autorzy z detalami opisuja
srodowisko biznesowe, prezentujac procesy decyzyjne i wyzwania podejmowane
przez bohateréw oraz czynione przez nich analizy i wykorzystywane narzedzia.
Istotne jest rowniez przedstawienie relacji miedzyludzkich i postaw poszczegélnych
oso6b. Kazdy z rozdziatow konczy sie pytaniami do przemyslenia, skierowanymi do

Ksigzke polecamy szczegolnie menedzerom i studentom zarzadzania.
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl.
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Agata Szeptuch

0d diuzszego czasu uczelnie wyzsze stojq przed wyzwaniem
dostosowania swojej dziafalnosci do potrzeb spofeczeristwa
wiedzy. Oczekiwania sq bardzo duze — wysoka jakos¢
ksztafcenia, wykorzystanie najnowoczesniejszych osiggniec
techniki, dostosowanie programow, form i metod nauczania
do potrzeb rynkowych. Aby sprostac tym oczekiwaniom,
uczelnie muszq podjqc¢ zdecydowane proby zarzqdzania
posiadang przez siebie wiedzq. Specyfika uczelni wyzszych
powoduje, ze wiedza jest tu nie tylko produktem sprzeda-
wanym przez nie na rynku, ale rowniez niematerialnym
zasobem, wplywajgcym na ich wewnetrzne procesy i kon-
kurencyjnosc. Dlatego tak wazne jest dla uczelni skuteczne
zarzqdzanie wiedzq.

Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ na skutecznosci
metod informatycznych stosowanych w zarzqdzaniu wie-
dzq, prezentujqc zarys metody ich badania opartej na logice
rozmytej. Opis metody poprzedzony zostaf wprowadzeniem
w problematyke zarzqdzania wiedzq na uczelniach oraz
ogolng charakterystykq metod informatycznych wspoma-
gajqcych zarzqdzanie wiedzg.

W latach dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku zai-
nigjowano proces harmonizagji systemow szkolnictwa
wyzszego Unii Europejskiej, majacy na celu zwiek-
szenie kompatybilnosci, elastyczno$ci i atrakcyjnosci
poszczegoblnych europejskich systeméw szkolnictwa
wyzszego i stworzenie wspolnego Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Podjete dziatania
zwiazane byly z dazeniem Europy do podniesienia
wlasnej konkurencyjnosci na rynku §wiatowym. Cel
ten mial zosta¢ zrealizowany poprzez stworzenie
przestrzeni tzw. Europy Wiedzy — europejskiej go-
spodarki opartej na wiedzy (GOW).

Pojecie GOW, pomimo ze jest powszechnie uzy-
wane, jest okresleniem umownym, niezbyt precyzyjnym'
i moze by¢ rozumiane dwojako:

Badanie skutecznosci

metod informatycznych
wspomagajagcych zarzgdzanie
wiedzq w uczelni wyzszej

* w rozumieniu wezszym GOW to gospodarka,
w ktorej dziata wiele przedsiebiorstw, ktore na
wiedzy opierajq swojg przewage konkurencyjng?,

* w rozumieniu szerszym w tworzeniu i wy-
korzystaniu wiedzy oprocz przedsigbiorstw
uwzglednia sie rowniez role osoéb fizycznych,
szkot, organizacji spotecznych i panstwa.

Z do$wiadczen krajow wysoko rozwinietych
wynika, ze tworzenie GOW musi by¢ wspomagane
przez zamierzone dzialania, giéwnie w sferze edu-
kacji i badan naukowych, gdyz wspieranie procesow
transformacji spolecznej i gospodarczej zapewniajqcych
wzrost gospodarczy i rozwdj kraju [...| uwarunkowane jest
rozwojem nauki®. Natomiast rozw6j nauki to genero-
wanie nowej wiedzy.

O przewadze konkurencyjnej decyduje jednak nie sam
fakt posiadania wiedzy, lecz umiejetnosc jej zastosowania
w odpowiedniej sytuacji. Wiedza niewykorzystana jest
bowiem bezuzyteczna*. Nalezy zatem podejmowac
dziatania zmierzajace do odpowiedniego zarzadzania
posiadanymi zasobami — zarzadzania wiedzg, a to
z kolei wymusza na uczelniach wyzszych implemen-
tacje nowoczesnych technologii.

Uczelnie wyzsze korzystajg z metod informatycz-
nych, coraz czesciej tworzac wlasne strategie rozwoju
ICT obejmujace wirtualizacje pracy swoich dziekana-
téw czy tworzenie programow edukagji e-learningo-
wej. Od skutecznos$ci zastosowanych w tym procesie
metod zalezy, jak duze korzysci odniosa uczelnie oraz
jaki bedzie ich wktad w proces tworzenia GOW. Za-
sadne zatem wydaje sie zidentyfikowanie tych metod
oraz ustalenie ich skutecznosci.

W zwiazku z tym tematem niniejszego opracowa-
nia jest koncepgja autorskiej metody pomiaru i oceny
skutecznosci metod informatycznych stosowanych
w zarzadzaniu wiedzg na uczelniach wyzszych.

! Z. Madej, Gospodarka oparta na wiedzy wkracza w swiat paradygmatow, |w:] E. Frejtag-Mika (red.), Teoria i praktyka ekonomii,

a konkurencyjnosc gospodarowania, Difin, Warszawa 2006, s. 17.

2 A. Kozminski, Jak stworzyc gospodarke opartq na wiedzy?, |w:] Strategia rozwoju Polski u progu XX wieku, Kancelaria Prezydenta RP
i Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” PAN, Warszawa 2001, s. 158.

3 D. Hendzel, Szkota wyzsza jako organizacja oparta na wiedzy, [w:] T. Gotebiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia
oparta na wiedzy, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 138.

4 B. Mierzejewska, P. Ploszajski, Wiedza jako zZrodfo przewagi konkurencyjnej uczelni, [w:] T. Gotebiowski, M. Dabrowski, B. Mierze-

jewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy, dz.cyt., s. 105.
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W metodzie tej skuteczno$¢ potraktowana zostala
jako zmienna lingwistyczna o rozmytych zbiorach
wartos$ci, a badanie skutecznosci przeprowadzono
z wykorzystaniem aparatu zbioréw rozmytych.

Zarzqdzanie wiedzg w uczelni wyzszej

Thomas Davenport i Larry Prusak® uwazaja, ze
wiedza to polaczenie doswiadczenia, wartosci, od-
powiednio dobranych informagji oraz eksperckiego
wgladu w jakie$ zagadnienie, ktore zapewnia ramy dla
oceny i wlaczenia nowych doswiadczen i informacji.
Ci sami autorzy definiuja rowniez zarzadzanie wiedza
jako ogot proceséw umozliwiajgcych tworzenie, upo-
wszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realizagji
celow organizagji.

Dla uczelni wyzszej wiedza jest podstawowym zaso-
bem, ktorym moze dysponowac i przy pomocy ktorego moze
uzyskiwac przewage konkurencyjng w obszarze swojego
funkcjonowania®. Zadaniem uczelni wyzszej jest nie
tylko przekazywanie wiedzy, ale réwniez prowadze-
nie badan zmierzajacych do osiggniecia postepu wiedzy
naukowej przez odkrywanie nowych prawd i twierdzeii’,
a tym samym do postepu cywilizacyjnego. Beata Mie-
rzejewska i Piotr Ploszajski proponuja potraktowanie
uczelni wyzszej jako ,.brokera” wiedzy — organizacji,
ktora znajac potrzeby rynku i posiadajac wiedze
umozliwiajacg zaspokojenie tych potrzeb, stanie sie
posrednikiem dostarczajacym ja zainteresowanym
stronom?.

Aby wywiazac sie z roli brokera wiedzy, uczelnia
wyzsza musi skutecznie zarzgdza¢ wiedza, czyli
wypracowa¢ metody umozliwiajgce skuteczne po-
zyskiwanie potrzebnej wiedzy, jej kodyfikacje, udo-
stepnianie wlasciwym osobom oraz wykorzystanie do
realizacji konkretnych celéw organizagji.

Zastosowanie zarzgdzania wiedza na uczelni
wyzszej ma kilka wymiaréw. W wymiarze pierwszym
dotyczy wspierania tradycyjnych proceséw ksztatcenia
narzedziami i metodami bazujacymi na nowoczesnych
technologiach informatycznych, w celu poszerzenia
i dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb otocze-
nia. Natomiast w wymiarze drugim dotyczy prowa-
dzonych przez uczelnie prac badawczych — zadaniem
szkoly wyzszej jest bowiem kreowanie i gromadzenie
wiedzy w zakresie nowych rozwiqzan technicznych i techno-
logicznych, metod i sposobow zarzgdzania, wzorow, norm
i zachowar spofecznych®. Jednoczes$nie uczelnie musza
weryfikowa¢ praktyczna przydatno$¢ tworzonej wie-

dzy, gdyz bez wprzezenia jej w stuzbe organizacjom
jest ona bezuzyteczna.

Wiedza zwiazana jest z niematerialnymi zasobami,
takimi jak: dane, informacje, procedury, doswiadcze-
nie i wyksztalcenie, wigze sie rowniez z takimi czynnikami
jak: kultura, etyka, intuicja, warunki pracy, styl zarzgdza-
nia'®, a to wszystko sprawia, ze —w trzecim wymiarze
— musi by¢ traktowana jako zas6b umozliwiajacy
uczelni wyzszej uzyskanie przewagi konkurencyjnej
na rynku edukacyjnym.

Metody informatyczne wspomagajagce
zarzqdzanie wiedzg

Jerzy Gotuchowski'' dokonat podziatu technolo-
gii informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
wiedzg na:

* wspomagajgce gromadzenie i udostepnianie

wiedzy jawnej,

* wspomagajace procesy tworzenia wiedzy

w organizacji oraz

* technologie informatyczne w zintegrowanych

systemach zarzadzania wiedzg (SZW).

Metode informatyczna nalezy traktowac jako jeden
z elementoéw technologii informatycznej i mozna
ja zdefiniowac¢ jako $wiadomie stosowany sposéb
przetwarzania danych i informacji z wykorzystaniem
komputera, ktérego celem — w Swietle tematyki
niniejszego artykutu — jest wspomaganie procesow
zarzadzania wiedza.

Uczelnie wyzsze wykorzystaly wiekszo$¢ mozli-
wosci, jakie stwarza dynamiczny rozwdj technologii
informatycznych, do wprowadzenia istotnych zmian
w zakresie zarzadzania wiedza.

Poniewaz przedmiotem zainteresowania autorki
nie sg szeroko pojete technologie informatyczne sto-
sowane w zarzadzaniu wiedza, lecz jedynie metody
— przytoczona wczes$niej klasyfikacja J. Gotuchowskie-
go zostata zmodyfikowana.

Metody informatyczne wspomagajgce gromadzenie
i udostepnianie wiedzy jawnej
Wiedza jawna moze by¢ gromadzona i udostepnia-
na dzieki zastosowaniu metod informatycznych:
* do tworzenia dokumentéw tradycyjnych (np.
pliki tekstowe),
* do tworzenia dokumentéw w Srodowisku sie-
ciowym,
* do zarzadzania dokumentami,

5> T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge — How Organisations Manage What They Know, Harvard Business School Press, 1998.

¢ D. Hendzel, dz.cyt., s. 135.

7 Encyklopedia multimedialna PWN 2000, http://encyklopedia.wp.pl/encid,1611359,name,badania-naukowe,haslo.html,

[12.01.2012].
8 B. Mierzejewska, P. Ploszajski, dz.cyt., s. 101.
9 D. Hendzel, dz.cyt., s. 139.

10 ]. Kisielnicki, Dylematy rozwoju badari systemowych, czyli rozwazania nad tym, czy powstata juz nowa szkota w naukach organizacji
i zarzgdzania — szkota zarzgdzania informacji i wiedzy, [w:] ]. Kacprzyk, Z. Nahorski, D. Wagner (red.), Zastosowanie badar systemowych

w nauce, technice i ekonomii, EXIT, Warszawa 2005, s. 65.

! J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice

2005.
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* do tworzenia repozytoriow wiedzy (aplikacje
bazodanowe, hurtownie danych, bazy wie-
dzy).

Aby wiedza nie stracita swojej przydatnosci, wyma-
ga ciagtych staran o jej aktualizacje, co rowniez wigze
sie z zastosowaniem odpowiednich metod i narzedzi
informatycznych.

Metody informatyczne wspomagajgce procesy
tworzenia wiedzy w organizacji

Wsrod metod tych nalezatoby wymieni¢ metody
oparte na sieci komunikacji bezposredniej oraz me-
tody oparte na systemach pracy grupowe;j.

Tworzenie wiedzy w organizacji ma miejsce naj-
czesciej w toku wspotpracy zorganizowanych grup.
Wsrod dominujacych metod informatycznych nale-
zaloby wymieni¢ m.in. metody oparte na systemach
pracy grupowej czy systemach telekonferencyjnych.
Tworzenie wiedzy moze sie rowniez odbywac poprzez
lokalizacje i kodyfikacje wiedzy niejawnej (ludzie,
repozytoria wiedzy). Trzecig grupa metod wspoma-
gajacych procesy tworzenia wiedzy sa metody oparte
na eksploracji danych (czyli tzw. data mining). Ostatnia
grupa metod sg metody wspomagajace uczenie sie
— wykorzystujace nauczanie elektroniczne.

Metody informatyczne w zintegrowanych systemach
zarzgqdzania wiedzq

Za podstawe budowy zintegrowanego systemu
zarzadzania wiedza J. Gotuchowski uznat technologie
portali korporacyjnych, gdyz jest ona tatwa w zarzqdza-
niu, prosta w uzyciu oraz nie wymaga diugiego czasu na
przeszkolenie uzytkownika'?. Metody i narzedzia infor-
matyczne stosowane przy tworzeniu takich portali sa
zazwyczaj przyjazne uzytkownikowi (user friendly) i na
tyle elastyczne, ze pozwalaja mu okresli¢ lub wybra¢
sposob wykonania zadania i prezentacji wiedzy na
swoj uzytek. Oparte sa na technologii internetowe;j,
zwlaszcza WWW,.

Koncepcja metody badania skutecznosci
metod informatycznych w zarzqdzaniv
wiedzq w uczelni wyzszej

Przedmiotem badan sg metody informatyczne
stosowane w zarzadzaniu wiedzg na uczelni wyzszej.
Badaniu poddana zostata ich skutecznos¢ — jest to
wielko$¢ posiadajgca wiasnosci, ktérym przyporzad-
kowywane sa pewne liczby, w zalezno$ci od intensyw-
nosci wystepowania tych wtasnosci.

12 Tamze.

Walenty Ostasiewicz pisze: pojecie wiasnosci logicy
utozsamiajg czesto z pojeciem predykatu, tzn. z takq
funkcjq zdaniowgq, ktora dla kazdego argumentu jest albo
prawdziwa, albo fafszywa'3. W naukach ekonomicznych
wystepuja jednak wiasnosci, ktére trudno rozpatrywac
w kategoriach prawdy i falszu, wowczas — dla precyzyj-
nego okreslenia znaczenia nieostrych wtasnosci — sto-
suje sie logike rozmytg, czyli rozwigzania, w ktérych
korzysta sie z aparatu zbioréw rozmytych.

Badanie skutecznosci metod informatycznych
w zarzgdzaniv wiedzqg'*
Proces badania skuteczno$ci metod informatycz-
nych w zarzadzaniu wiedzg sprowadza sie do:
* ustalenia celow, jakie stawia sie przed metodami
informatycznymi w zarzadzaniu wiedza,
* pomiaru stopnia realizacji zalozonych celéw,
* oceny skutecznos$ci metod.
Procedura badawcza powinna przybrac nastepujacg
postac'>:
1. Wybor problemu badawczego.
Problem badawczy:
Poznanie skutecznosci metod informatycznych
stosowanych w zarzadzaniu wiedza.
2. Wybo6r zmiennej lingwistycznej.
Okreslenie zmienna lingwistyczna wigze sie z faktem, iz
Jjej wartosci nie sq liczbami, lecz stowami lub zdaniami
prostymi, uzywanymi w jezyku naturalnym stosowanym
w komunikacji miedzyludzkiej'°. W odréznieniu od
zmiennej numerycznej, zmienna lingwistyczna wy-
razona jest przez pojecia lingwistyczne np.: lekki, sredni,
ciezki (...), ktore z kolei sq przedstawione w postaci zbio-
row rozmytych jako finkcje przynaleznosci u,(x) wartosci
x do odpowiedniego termu A zmiennej lingwistycznej'”.
Zmienna lingwistyczna Z:
Z = skuteczno$¢ (rozumiana jako stopien osigg-
niecia zalozonego celu wyrazony wartoscia
z przedziatu [0, 1]).
3. Zdefiniowanie zbioru liczbowych wartos$ci uniwer-
sum U dla zmiennej lingwistyczne;j.
Uniwersum:
U e [0,1]
4. Okreslenie, czy wskazana zmienna jest zmienna
pojedyncza, czy zlozona.
Skutecznos¢, zdefiniowana jako stopien osiagnie-
cia zatlozonych celow, jest reprezentowana przez
zbior celdw, jakie ma sie osiagnac poprzez zasto-
sowanie metod informatycznych w zarzadzaniu
wiedzg na uczelniach wyzszych. Zmienna ta jest
wiec zmienna zlozong, ktérej ocene stanowi faczna
ocena jej mierzalnych atrybutéw pierwotnych.

13 W. Ostasiewicz, Zastosowanie zbiorow rozmytych w ekonomii, PWN, Warszawa 1986, s. 26.

4 Metoda opracowana w oparciu o: A. Lachwa, Rozmyty swiat zbiorow, liczb, relacji, faktow, regut i decyzji, EXIT, Warszawa 2001
oraz J. Kacprzyk, Wieloetapowe sterowanie roznmyte, WNT, Warszawa 2001.

15 Opisana tu procedura badawcza zaczerpnieta zostata z pracy doktorskiej autorki pt. Badanie skutecznosci metod informatycznych
w zarzqdzaniu wiedzq w uczelniach wyzszych, obronionej w styczniu 2008 r. na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki

Slaskiej, gdzie procedura zostata praktycznie zweryfikowana.

16 M. Biatko, Metody i zastosowania sztucznej inteligencji, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1996, s. 88.

7 Tamze.
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Przypisanie kazdemu atrybutowi pierwotnemu
zmiennej lingwistycznej wartosci lingwistycz-
nych.

Dla kazdego atrybutu pierwotnego — ustalonego
w formie pytania, czy dany cel zostat zrealizowany
— proponuje sie przyjac nastepujgce wartosci:
zdecydowanie tak, tak, raczej tak, trudno powie-
dzie¢, raczej nie, nie, zdecydowanie nie.
Ustalenie rozmytych ograniczen dla kazdej
wartosci lingwistycznej atrybutéw pierwotnych
zmiennej lingwistyczne;j.

Rozmyte ograniczenia mozna wyznaczy¢ m.in.
z wykorzystaniem metody statystycznej ankieto-
wej lub metody wyznaczania stopnia przynalez-
nosci przez eksperta.

Przyktadowe ustalenie rozmytych ograniczen dla
zmiennej trudno powiedziec:

Wartos$¢ realizacji celu okreslona na poziomie
0,45 — 0,55 z calg pewnoscig mozna uznaé za
warto$¢, na podstawie ktérej trudno stwierdzic,
czy cel zostat zrealizowany. Warto$c realizacji celu
okreslona w przedziale 0,40 — 0,45 moze uchodzic¢
réowniez za trudng do interpretacji, jednak im
blizej wartosci 0,4, tym udzielenie odpowiedzi
Htrudno powiedzie¢” jest mniej prawdopodobne.
Analogicznie mozna rozpatrywac przedziat 0,55
-0,60.

Zdefiniowanie reguly semantycznej przyporzad-
kowujacej kazdej wartosci lingwistycznej zbior
rozmyty okreslony na uniwersum U.

Zalozenie: Zmienna lingwistyczna powinna by¢
wiasciwa, czyli wszystkie zbiory rozmyte powinny
by¢ liczbami rozmytymi na [0, 1] i powinny by¢
uporzgdkowane relacjg mniejszosci.
Przyktadowa definicja reguty semantycznej dla
warto$ci lingwistycznej trudno powiedziec:

0, dlax e <0, 0,40> lub
X € <0,60, 1>
I“ltrudno powiedzie¢ (X) =41 ’ dla X e <0’45v 0’55>

20x -8, dlax e (0,40, 0,45)
~20x +12, dlax < (0,55, 0,60)

Obliczenie wartosci oceny dla kazdego atrybutu
pierwotnego zmiennej lingwistycznej.

Warto$¢ ta jest srednig arytmetyczng ze wszyst-
kich odpowiedzi udzielonych przez ankietowa-
nych, wyliczong dla kazdego atrybutu pierwot-
nego osobno.

9. Obliczenie fgcznej oceny dla zmiennej lingwistycz-
nej.

Proponuje sie przeprowadzenie koniunkgji (wa-
zonych) wartosci ocen atrybutéw pierwotnych,
a nastepnie wyliczenie ich $rednie;.

10. Ustalenie stopnia przynaleznoS$ci warto$ci zmien-

nej lingwistycznej do zdefiniowanych zbioréow
rozmytych.
Na przyktad metoda informatyczna, ktéra uzyskata
zbiorczg ocene realizacji celéw w zarzadzaniu
wiedzg: 0,57, przynalezy do zbioru trudno powie-
dziec w stopniu 0,6, ale rowniez w jakim$ stopniu
(mniejszym badz wiekszym) moze przynalezec
do zbioru rozmytego przyporzadkowanego do
zmiennej lingwistycznej raczej tak.

11. Ocena i poréwnanie skuteczno$ci metod informa-
tycznych w zarzadzaniu wiedzg.

Do oceny skuteczno$ci proponuje sie schemat
wnioskowania rozmytego postaci:
anp

B
co oznacza, ze wniosek tego schematu jest co
najmniej tak prawdziwy, jak przestanka.

’

Cykl procesu badawczego realizowanego
z wykorzystaniem logiki rozmytej

Zaprezentowang metode badania skuteczno$ci
metod informatycznych w zarzadzaniu wiedzg mozna
uogolnic do cyklu procesu badawczego realizowanego
z wykorzystaniem logiki rozmytej (rysunek 1).

Podsumowanie i wnioski

Celem niniejszego opracowania byto zaprezen-
towanie problematyki skuteczno$ci wspomagania
metodami informatycznymi zarzadzania wiedza
w uczelniach wyzszych. Podjeto probe ukazania tego
zagadnienia w szerszym aspekcie tworzenia gospo-
darki opartej na wiedzy.

Rysunek 1. Cykl procesv badawczego realizowanego z wykorzystaniem logiki rozmytej

Zmienna
| Problem badawczy l—’ lingwistyczna

Atrybuty Warto$ci
zmiennej lingwistyczne
lingwistycznej atrybutow

okre$lona na U
Poréwnanie

A

Stopien
przynaleznosci
wartosci do zbioru
rozmytego

Laczna ocena
zmiennej
lingwistycznej

Rozmyte
ograniczenia
wartosci
lingwistycznych

.

Reguta

Warto$¢ oceny
atrybutow

Zrodfo: opracowanie wlasne

semantyczna
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Stwierdzono, iz wspomaganie zarzgdzania wiedza
metodami informatycznymi jest konieczne w kazdej
organizagji, rowniez na uczelniach wyzszych. Przy tym
dobér metod informatycznych na uczelniach wydaje sie
raczej dzietem przypadku niz zamierzonym dziataniem.
Aby zmieni¢ te sytuacje, zaproponowano autorska
metode badania skuteczno$ci metod informatycznych
stosowanych w zarzadzaniu wiedza.

Zastosowanie przedstawionej metody musi zostac
poprzedzone zebraniem odpowiedniego materiatu
badawczego. Wymaga to wiasciwego opracowania
narzedzia badawczego. Moze to by¢ formularz an-
kietowy zawierajacy zestaw pytan dotyczacych celow
wspomagania zarzadzania wiedza na uczelni wyzszej
metodami informatycznymi, przy czym forma, w jakiej
ujete zostang pytania i odpowiedzi, musi odpowiada¢
wymaganiom, ktére narzuca zastosowanie w analizie
danych aparatu zbioré6w rozmytych. Budowa takiego
narzedzia oraz prezentacja mozliwosci jego praktycznej
weryfikacji bedg przedmiotem dalszych opracowan.

M. Biatko, Metody i zastosowania sztucznej inteligencji, Wydaw-
nictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1996.

T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge — How Organisa-
tions Manage What They Know, Harvard Business School Press,
1998.

J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu
wiedzq w organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2005.

D. Hendzel, Szkota wyzsza jako organizacja oparta na wiedzy,
[w:] T. Gotebiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.) Uczel-
nia oparta na wiedzy, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych, Warszawa 2005.

J- Kacprzyk, Wieloetapowe sterowanie rozmyte, WNT, Warszawa
2001.

J. Kisielnicki, Dylematy rozwoju badan systemowych, czyli
rozwazania nad tym, czy powstata juz nowa szkota w naukach
organizacji i zarzqdzania — szkofa zarzqdzania informacji i wiedzy,
[w:]J. Kacprzyk, Z. Nahorski, D. Wagner (red.), Zastosowanie badari
systemowych w nauce, technice i ekonomii, Akademicka Oficyna
Wydawnicza EXIT, Warszawa 2005.

A. Kozminski, Jak stworzy¢ gospodarke opartg na wiedzy?,
|w:] Strategia rozwoju Polski u progu XX wieku, Kancelaria Prezy-
denta RP i Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” PAN, Warszawa
2001.

A. tachwa, Rozmyty swiat zbiorow, liczb, relacji, faktow, regut
i decyzji, Exit, Warszawa 2001.

Z. Madej, Gospodarka oparta na wiedzy wkracza w swiat para-
dygmatow, [w:] E. Frejtag-Mika (red.), Teoria i praktyka ekonomii,
a konkurencyjnosc gospodarowania, Difin, Warszawa 2006.

B. Mierzejewska, P. Ploszajski, Wiedza jako Zrodfo przewagi
konkurencyjnej uczelni, [w:] T. Gotebiowski, M. Dgbrowski, B. Mie-
rzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy, Fundacja Promogji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005.

W. Ostasiewicz, Zastosowanie zbiorow rozmytych w ekonomii,
PWN, Warszawa 1986.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie
zarzadzania, pracownikiem Wyzszej Szkoly Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach. Jej zainteresowania zwig-
zane sg z wykorzystaniem logiki rozmytej w ekonomii,
w szczegolnosci w badaniu skuteczno$ci dziatania.

POLECAMY

Higher Education bynamics 17

Frans A. van Vught, [¥

Frank Ziegele (red.)

Multidimensional Ranking.

The Design and Development
of U-Multirank |8 g

S url  Multidimensional

. Ranking

The Design and Development of

Polecamy anglojezyczng publikacje
U-Multirank

prezentujgca nowe podejscie do
miedzynarodowych rankingoéow
uczelni. W pierwszej czesSci ksigzki
autorzy analizujg i poddaja krytyce
obecnie istniejace metodologie two-
rzenia rankingéw, zwracajac uwage

Frank Ziegele  Editors: o |

na kwestie jakosci oraz transparen-
tnos$¢. W drugiej czesci publikacji prezentuja wiasng
propozycje zwang ,wielowymiarowym rankingiem”
(multidimentional ranking), opierajaca sie na zalozeniu,
ze profile instytucji badawczych i uczelni r6znig sie
od siebie. Dla potrzeb nowego podejscia wykorzy-
stywane jest narzedzie U-Multirank, powstate jako
rezultat realizacji projektu wspotfinansowanego przez
Komisje Europejska.

Z fragmentami publikacji mozna zapoznac¢ sie na
stronie internetowej wydawnictwa:
http://www.springerlink.com|/.

Jarostaw Kordzinski
Zarzqdzanie rozwojem szkoly
Wolters Kluwer
Warszawa 2012

Polecana publikacja traktuje o roz-
woju organizacyjnym szkoty — ciggu
zmian, ktore nalezy wprowadzic ze
wzgledu na nowe wymogi stawiane
przed oswiatg przez zmieniajace
sie otoczenie. Wedlug autora jest
to praca wykonywana na trzech
plaszczyznach: szkoty jako jednostki

. . . . . & o
organizacyjnej, zespolu nauczycieli | ®4%..

Zarzadzanie
rozwojem szkoty

jako zbioru organizatoréw proce-
su edukacyjnego oraz klasy jako zbioru uczniow.
W publikacji zwrécono uwage na sposoby pozyski-
wania do procesu os6b z ww. zbioréw, mozliwosci
wykorzystania nowych podstaw programowych, role
nadzoru pedagogicznego i ewaluacji czy tez reorga-
nizacji przestrzeni szkolnej. Nie mniej istotny jest
udziatl nowych technologii w ksztattowaniu nowej
szkoly, a takze wprowadzanie do szkét pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej. Do lektury zachecamy
przede wszystkim osoby zarzadzajace szkotami,
a takze nauczycieli.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://www.profinfo.pl.
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Ksztatcenie podyplomowe
wobec rynkuv pracy

Aleksandra Marcinkiewicz

Spoleczenstwo informacyjne, w ktorym zyjemy, charakte-
ryzuje sie tym, ze nastepujq w nim niezwykle dynamiczne
zmiany, a informacja ma priorytetowe znaczenie. Zatem
cztowiek, nie chcqe dopuscic do dezaktualizacji posiadanej
wiedzy, powinien nieprzerwanie, przez cate zycie sie uczyc.
Przeobrazenia wynikajgce z powstania spofeczeristwa
informacyjnego nie dotyczq tylko edukacji, ale wszystkich
obszarow funkcjonowania jednostki, w tym pracy. Duzym
zainteresowaniem cieszq sie wiec studia podyplomowe, jako
ta forma ksztatcenia, ktora szybko reaguje na zmieniajgce
sie potrzeby rynku pracy.

Idea catozyciowej edukacji zostata sformutowana
w 1926 roku przez Eduarda Lindemana w ksigzce
Znaczenie edukacji dorostych, w ktérej postawil on teze,
ze ksztalcenie nie powinno miec¢ konca, poniewaz cate
zycie jest nieustannym procesem uczenia sie'.

Najpetniejszy zakres pojecia edukacji ustawicz-
nej zostal przyjety przez UNESCO, wedtug ktérego
ksztatcenie ustawiczne obejmuje cate zycie cztowie-
ka i stuzy jego rozwojowi. Jest to réwniez naczelna
zasada wskazujgca kierunek wspétczesnych reform
os$wiatowych dotyczacych szkolnictwa powszechne-
go, zawodowego i wyzszego, ale takze doskonalenia
zawodowego pracujacych, oswiaty doroslych, ksztat-
cenia rownolegtego oraz wychowania w rodzinie
i srodowisku. Gléwnego zadania edukacji ustawicznej
upatruje sie w wychowaniu nowego typu cztowieka,
charakteryzujgcego sie tworcza postawa i dynamicz-
nym stosunkiem do zycia i kultury — potrafiacego
doskonali¢ siebie, zmienia¢ warunki zycia i ulepsza¢
je dla dobra spoteczenstwa?.

Edukacja w spoteczenstwie informacyjnym

Edukacja w spoleczenstwie informacyjnym znacz-
nie rozni sie od tej z przeszto$ci. Wyksztalcenie staje

sie jednym z kluczowych zasobéw kapitatu spotecz-
nego i stanowi jeden z najistotniejszych warunkow
zapewniajacych jednostce godziwg egzystencje.
Wyksztalcenie umozliwia tatwiejsze radzenie sobie
w sytuacjach ekstremalnych i szybsze przystosowanie
sie do zmian. Nagte i nieoczekiwane przeobrazenia
wymuszaja ponowne uczenie si¢, zmiane kompetengji
i kwalifikacji. W zwiazku z tym oczekuje sie, ze edu-
kacja bedzie elastyczna, wielokierunkowa, obszerna
i wszechstronna, gdyz tylko taka zapewnia jednostce
zdobycie wysokich kwalifikacji oraz kompetencji, kto-
re umozliwiaja odnalezienie sie na konkurencyjnym
rynku pracy, a co za tym idzie — maja wplyw na kariere
i przyszte zarobki.

Wspotczesna edukacja musi by¢ nastawiona na
przyszto$¢, a zatem powinna ksztaltowac ludzi
innowacyjnych, aktywnych i progresywnych. Jej
celem powinno by¢ w najszerszym znaczeniu prze-
kazywanie wiedzy, ale powinna takze ksztattowaé
umiejetnosci, wielostronnie rozwijac¢ jednostke
i doskonali¢ cztowieka oraz promowac wartoSci
ogolnoludzkie. Tak pojmowana edukacja prowadzi
do globalnej aktywnosci na zasadzie demokratycz-
nego uczestnictwa w spoleczenstwie uczacym sie
i stuzy rozwojowi spotecznemu zgodnie z duchem
humanizmu, wspétpracy i demokracji. Idea ksztatce-
nia ustawicznego jest zgodna z potrzebami nowego
typu spoleczenstwa, uwzglednia przemiany rynku
pracy, jak i rytm indywidualnej egzystencji wyni-
kajacy z dynamiki zmian charakterystycznych dla
nowego typu spoteczenstwa. U jej podstaw znajduja
sie takie zjawiska spoteczne i kulturalne jak: rozwdj
nauki i technologii, koniecznosc doskonalenia zawodowe-
go, dostosowanie do zmian ekonomicznych, wymagania
rynku pracy wobec sity roboczej oraz upowszechnienie
ksztatcenia typu know-how (wiedzie¢ jak) na kursach
o specjalnym przeznaczeniu3.

! D. Ciechanowska, Od edukacji ustawicznej do catozyciowego uczenia sie — potrzeba ksztatcenia kompetencji uczynienia sie, [w:] R. Gorska,
J. Pétturzycki (red.), Edukacja ustawiczna w szkotach wyzszych — od idei do praktyki, Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatagji,

Plock-Torun 2004, s. 155.

2 A. Marcinkiewicz, Uczelnie Wyzsze a idea ustawicznosci ksztaicenia, http://ogrodynauk.pl/Content/Issues/2011/01/Articles/

Uczelnie%20wy%C5%BCsze.pdf, [09.04.2011].

3 J. Zielinski, Uwarunkowania i zafoZenia przemian edukacyjnych w XXI wieku, [w:] K. Szczepanska-Woszczyna, Z. Decko-Pikiewicz
(red.), Edukacja wobec rynku pracy i integracji europejskiej, Wyzsza Szkota Biznesu, Dagbrowa Gérnicza 2007, s. 21-23.
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Miejsce studiow podyplomowych
w koncepcji ksztatcenia ustawicznego

Ksztafcenie na poziomie akademickim jest waznym
elementem idei ustawicznos$ci ksztatcenia. Jedna
z form ksztalcenia na poziomie wyzszym sa studia
podyplomowe. W typologii wymiaréw ksztalcenia
ustawicznego Roberta Kidda* forma ta sytuuje sie
w wymiarze edukacji w pionie, gdyz stanowi kolejny
stopien ksztalcenia realizowany po ukonczeniu stu-
diow wyzszych

Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym definiuje
je jako: forme ksztatcenia inng niz studia wyzsze i studia
doktoranckie, przeznaczong dla osob legitymujqcych sie
wyzszym wyksztatceniem®>. W zwiazku z faktem, ze
szkoly wyzsze czesto nie sa w stanie w petni przygo-
towac absolwentow do pracy zawodowej w obranych
specjalnos$ciach, zauwazy¢ mozna naturalng chec
rozszerzania i uzupetniania wyksztatcenia akademi-
ckiego.

Istnieje rowniez konieczno$¢ dalszego rozszerza-
nia posiadanej wiedzy i umiejetnosci zwiazanych ze
specjalizacja zawodowa czy naukowa, ktore wymagaja
posiadania doktadniejszego i bardziej specjalistyczne-
go przygotowania. Coraz czesciej ludzie stajg przed
koniecznos$cig zmiany zawodu z przyczyn zar6wno
prywatnych, jak i wynikajacych z sytuagji na rynku
pracy. Wszystkie wspomniane potrzeby sg zaspokaja-
ne przez ksztalcenie podyplomowe®, ktore w procesie
edukacyjnym moze pelni¢ role studiéw: specjalistycz-
nych, aktualizujgcych wiedze czy ogélnych. Moze
rowniez wynika¢ z zainteresowan uczestnikow
studiow niekoniecznie zwiazanych z wykonywanym
zawodem’.

Funkeje i cele ksztatcenia podyplomowego

Koncepcja ksztalcenia ustawicznego skfada sie
z czterech ogniw problemowo-strukturalnych: samo-
ksztatcenia, doskonalenia, doksztalcania i ksztatcenia
bezinteresownego®. Uczelnie wyzsze poprzez studia
podyplomowe prowadza doksztalcanie i realizuja
nastepujace funkcje ksztalcenia ustawicznego®:

* kompensacyjng — uzupetnianie wyksztalcenia;
wystepuje, gdy poziom wiedzy posiadanej przez
studenta nie jest wystarczajacy do wykonywania
prawidiowo zadan zawodowych;

* renowacyjna — odnowienie kwalifikacji; wiaze sie
z aktualizacjg umiejetnosci i wiedzy w zwiazku

z postepem technologicznym i technicznym czy
zmiang oprzyrzadowania stanowiska pracy;

* rekonstrukcyjna — rozbudzanie dazen tworczych
studentéw w taki sposéb, aby wynikiem bylo
np. ulepszenie wlasnego miejsca i organizacji
pracy.

Powyzsze funkcje dotycza jednego ze wspomnia-
nych ogniw, a mianowicie doksztalcania — procesu
podwyzszania kwalifikacji formalnych, przede
wszystkim teoretycznego dopetnienia kwalifikacji
zawodowych, ktore sg poswiadczone odpowiednim
dyplomem, certyfikatem czy Swiadectwem'. J6zef Pot-
turzycki w obrebie zagadnienia doskonalenia zawo-
dowego wyrdznia jeszcze jedng funkgje: adaptacyjna
— zaznajomienie os6b doskonalonych z wymogami
nowych zadan zawodowych lub nowego stanowiska
pracy. Zazwyczaj nie zaklada sie w takim przypadku,
ze ksztatcacy sie zdobeda nowa wiedze, lecz dazy sie
do uaktywnienia posiadanych umiejetnosci i wiado-
mosci, a nawet ich przegrupowania w nowe struktury
zgodnie z wymogami nowej sytuacji zawodowej''.

Jak mozna zauwazy¢, kazda z form ksztalcenia
posiada okreslone funkgje. Te z kolei implikuja cele
aktywnosci edukacyjnej oraz zadania, ktérych wypet-
nienie gwarantuje osiagniecie wyznaczonych rezulta-
tow. Uczelnie wyzsze podejmuja starania zmierzajace
do okreslenia celow i zadan studiow podyplomowych.
Taka intencja przyswiecata rowniez Permanentnej
Konferengji Rektoréw Uniwersytetow Europejskich,
zorganizowanej w 1974 r. w Bolonii. Podczas tej
konferencji rektor Wolnego Uniwersytetu w Brukseli
— A. Jaumotte — wyglosit referat, w ktérym w formie
pytan przedstawil zagadnienia istotne dla rozwoju
studiow akademickich i podyplomowych. Zapropono-
wane przez Jaumotte’a pytania umozliwiaja spojrzenie
na sens ksztatcenia podyplomowego w kontekscie idei
ksztalcenia ustawicznego. Mozna zatem wyszczegolni¢
nastepujace cele i zadania tego typu ksztatcenia'*:

* celem studiéw podyplomowych nie jest jedy-
nie przekazywanie pewnej sumy wiedzy, lecz
takze rozwijanie umiejetnosci pracy tworczej,
rozwigzywanie problemoéw, stosowanie metod
naukowych w pracy zawodowej;

* studia te majg stuzy¢ zaréwno przekazywaniu
wiedzy, jak i by¢ formg pomocy w samodzielnym
ksztalceniu sig;

* powinny pomagac studentom zrozumie¢ specja-
listow z innych dziedzin wiedzy, aby ufatwia¢
dialog i nawiazywanie wspétpracy;

4 J. Potturzycki, Szkolnictwo wyzsze a idea edukacji ustawicznej, [w:] E. Gorska, ]. Potturzycki (red.), Edukacja ustawiczna w szkotach

wyzszych — od idei do praktyki, dz.cyt., s. 38.

5> Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, (Dz.U. z 2005 r. Nr 164 poz. 1365) art. 2, p. 1.

¢ J. Pétturzycki, Akademicka edukacji dorostych, Wydawnictw Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 143-144.

7 M. Zdaniewicz, Studia podyplomowe jako element ksztatcenia ustawicznego, [w:] Z. Wolk (red.), Szkolnictwo wyzsze w systemie ksztafcenia
ustawicznego, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogérskiego, Zielona Géra 2009, s. 98.

8 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wydawnictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 2000, s. 344.

9 M. Zdaniewicz, dz.cyt., s. 100-101.

10 7. Wiatrowski, dz.cyt., s. 344.

1], Potturzycki, Akademickie..., dz.cyt., s. 145.
12 Tamze.
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* celem studiéw podyplomowych jest budzenie
ducha innowacyjnosci, checi podejmowania
ryzyka zwigzanego z innowacjami i poszuki-
waniami nowych rozwiazan probleméw, ale
réwniez przekazywanie sprawdzonych technik
i umiejetnosci;

* studia podyplomowe niehumanistyczne rowniez
powinny poszerza¢ wiedze ,spoteczng” i wiedze
o czlowieku.

Jak juz wspomniano, ogélnym celem tej formy
edukagji jest rozszerzenie badz uaktualnienie wiedzy
i umiejetnosci na poziomie wyzszym. Organizacja
i realizacjg studiow podyplomowych zajmujg sie
wiec przede wszystkim uczelnie wyzsze. W zwiazku
z tym Instytut Planowania O$wiaty UNESCO wyszedt
z inicjatywa przeprowadzenia miedzynarodowych
badan, ktére poswiecone byly roli uniwersytetow w
ksztatceniu podyplomowym. Seminarium wienczgce
badania odbylo sie w listopadzie 1974 roku. Bada-
niami objete zostaly studia podyplomowe dotyczace
rolnictwa, nauk technicznych, medycyny, zarzadzania i
pedagogiki szkoly wyzszej. Propozycje i spostrzezenia
ujete w koncowym raporcie pomimo uptywu lat sa
nadal aktualne'3, natomiast wyniki badafn pozwolity
na wyciagniecie nastepujacych wnioskéw na temat
ksztatcenia podyplomowego:

* wiekszo$¢ uczelni uwaza prowadzenie studiow

podyplomowych za jedno ze swoich zadan,
w zwigzku z czym stara sie je rozwijac i do-
skonali¢, chociaz zgtaszane sa zastrzezenia
co do praktycznego zaangazowania uczelni
wyzszych;

* w krajach, w ktorych istnieje centralne plano-
wanie ksztalcenia i doskonalenia kadr w powia-
zaniu z planowaniem szkolnictwa wyzszego,
studia podyplomowe rozwijaja sie najlepiej;

* niezaleznie od form organizacyjnych ksztalce-
nie podyplomowe traktowane jest jako czes¢
systemu szkolnictwa wyzszego, a w krajach,
w ktorych prowadzona jest centralna koordy-
nacja, wchodzi w zakres kompetencji wladz
szkolnictwa wyzszego;

* okreslona polityka panstwa, a zwlaszcza wyraz-
nie sprecyzowane postanowienia legislacyjne
sprzyjaja rozwojowi ksztalcenia podyplomo-
wego, natomiast gdy brakuje tego rodzaju
przepiséw na szczeblu krajowym, uczelnie
mogg rozwigzac ten problem, umieszczajac
odpowiednie postanowienia w statucie;

* ksztalcenie podyplomowe powinno by¢ trakto-
wane jako cze$§¢ koncepcji edukagji ustawicznej,
co pozwoli dostrzegac jego zwiazki z innymi
cztonami szkolnictwa, a przede wszystkim
z celami i treSciami ksztalcenia na szczeblu

WYZSZym;

3 Tamze, s. 146-147.
4 Tamze, s. 147.

* na niektorych uniwersytetach zostaly podjete
prace nad odpowiednimi metodami ksztalcenia
podyplomowego, w ktorych zwraca sie uwage
na rozwijanie zdolnosci i motywacji studen-
tow.

Z przytoczonych badan mozna wyciaggnac¢ wnio-
sek, ze ksztalcenie podyplomowe staje sie integralna
czescig zadan edukacyjnych uczelni wyzszych. Inte-
gralno$¢ ta niesie za sobg konieczno$¢ wypracowa-
nia metod ksztatcenia odpowiednich dla dorostych
i podjecia badan diagnostycznych i weryfikacyjnych
dotyczacych form, tresci i efektywnosci tego rodza-
ju ksztatcenia'. Jego popularnos¢ ciagle rosnie, co
wynika przede wszystkim z mozliwo$ci stosunkowo
szybkiego zdobycia kwalifikacji zawodowych. Na
rynku edukacyjnym zauwazono wzrost liczby ofert
proponujgcych ksztalcenie podyplomowe, co zostato
odzwierciedlone w danych statystycznych'.

Zapotrzebowanie na studia
podyplomowe

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika,
ze ksztatcenie podyplomowe rozwijato sie niezwykle
dynamicznie az do roku 2000, kiedy to w poréwna-
niu do roku 1999 odnotowano pieciokrotny wzrost
liczby studentéow studiow podyplomowych. Dane
dotyczace zmian liczby stuchaczy studiéw podyplo-
mowych w Polsce w latach 1990-2001 przedstawiono
w tabeli 1.

W roku 2001 w stosunku do roku poprzedniego
zmniejszyta sie liczba stuchaczy studiow podyplo-
mowych ogélem i prawie na wszystkich uczelniach.
Najwiekszy spadek liczby studentéw odnotowano
w Centrum Ksztatcenia Podyplomowego, nieznaczny
w Krajowej Szkole Administracji Publicznej, nato-
miast wzrost mozna bylo zauwazy¢ w instytutach
naukowo-badawczych'®. Trend wzrostowy mozna
zauwazyc¢ réwniez w latach po6zniejszych, gdy liczba
studentéw na studiach podyplomowych ponownie sie
zwiekszala, szczegolnie w latach 2007-2009. Co inte-
resujace, w roku akademickim 2003/2004 i 2004/2005
zanotowano spadek ogdlnej liczby stuchaczy stu-
diéw podyplomowych, mimo iz na uniwersytetach,
wyzszych szkotach technicznych, wyzszych szkotach
ekonomicznych, wyzszych szkotach medycznych
i w centrach metodycznego ksztalcenia podyplomo-
wego odnotowano wzrost liczby stuchaczy tej formy
ksztatcenia (tabela 2).

Powyzsze dane wskazujg, ze w roku akademickim
2009/2010 wzrost liczby uczestnikow studiow po-
dyplomowych byt najwyzszy, aczkolwiek znaczaco
zmniejszyla sie liczba os6b ksztatcacych sie w tej
formie w wyzszych szkotach ekonomicznych, na
uniwersytetach czy w szkotach teologicznych. Okoto

15 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkoly wyzsze i ich finanse, Warszawa 2004—2009, passim.
16 A, Sobanska-Nolka, Ksztatcenie dorostych na studiach podyplomowych, [w:] Z. Wolk (red.) Szkolnictwo wyzsze w systemie ksztatcenia
ustawicznego, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Géra 2009, s. 106-107.
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Tabela 1. Zmiana liczby stuchaczy studiow podyplomowych w latach 1990-2001

1990 1995 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Wyszczegolnienie . Wzrost w stosunku do roku poprzedniego
el (rok poprzedni = 100%)
Uniwersytety 6145 229,5 152,7 159,7 125,6 96,0
Wyzsze szkoly techniczne 2145 251,0 172,0 141,8 126,2 90,9
Wyzsze szkoly rolnicze 1390 200,4 2334 60,6 105,6 104,9
Wyzsze szkoly ekonomiczne 2386 272,8 215,8 119,8 164,3 76,6
Wyzsze szkoly pedagogiczne 3425 125,8 161,0 166,7 164,3 74,8
Wyzsze szkoly medyczne 41 719,5 108,5 2247 89,6 74,8
Centrum Ksztalcenia Podyplomowego 15713 119,9 127,4 77,1 253,3 51,4
Instytuty naukowo-badawcze 78 426,9 148,0 181,1 96,2 123,9
Krajowa Szkota Administracji Publicznej 86 175,6 104,6 98,7 104,5 104,3
Ogolem 32 809 171,3 156,2 122,1 158,8 82,1
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A. Sobariska-Nolka, dz.cyt., s. 106107
Tabela 2. Zmiany liczby stuchaczy studiow podyplomowych w latach 2003-2010
Rok akademicki
Wyszczegdlnienie 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2007/2008 | 2009/2010
Liczba uczestnikow studiow podyplomowych
Ogolem 136 205 135930 150 717 173 553 194 212
Szkoly wyzsze 114 861 111751 127 476 150 693 169 684
Uniwersytety 37 633 37 920 39 907 54616 48 718
Wyzsze szkotly techniczne 11 820 11 906 13 924 15393 20310
Wyzsze szkoly rolnicze 4771 4707 4393 4742 5232
Wyzsze szkoly ekonomiczne 24 534 25 720 34 743 39 388 36 683
Wyzsze szkoly pedagogiczne 12 037 8 744 9 880 9 056 11175
Wyzsze szkoly medyczne 341 364 404 856 2243
Wyzsze szkoly morskie 136 203 173 205 323
Wyzsze wychowania fizycznego 2001 2 404 2021 1589 1664
Wyzsze szkoly artystyczne 889 889 816 742 674
Wyzsze szkoly teologiczne 1036 1002 784 888 541
ngv‘;sjgi;gko*y wyzsze (w tym wyzsze szkoly 18 446 16 746 19322 22 150 40 845
Szkoly Resortu Obrony Narodowej 1034 1089 1043 909 876
?Zl;?li}:nlfstslzrcjllj Spraw Wewnetrznych 183 57 66 159 400
Placowki Polskiej Akademii Nauk 502 340 299 655 1099
Instytuty naukowo-badawcze (inne niz PAN) 1438 1375 1638 781 182
Krajowa Szkota Administracji Publicznej 165 182 170 163 116
Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego 19 239 22 282 21134 21261 23 131

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego, Szkoly wyzsze i ich finanse, Warszawa 20042009, passim

dwukrotny wzrost liczby uczestnikow odnotowano
na akademiach medycznych oraz w kategorii Pozostafe
szkoly wyzsze w tym szkoly zawodowe.

Dane zgromadzone przez GUS dowodza, ze studia
podyplomowe cieszg sie coraz wieksza popularnos-
cia, jednak widoczny jest znaczny spadek liczby
uczestnikow studiow podyplomowych na uczelniach
proponujacych kierunki humanistyczne i artystyczne
na rzecz kierunkéw oferujacych specjalistyczng wie-
dze i uprawnienia. Taki stan rzeczy §wiadczy¢ moze
o tym, ze studenci wybierajg te kierunki, na ktére jest
najwieksze zapotrzebowanie na rynku pracy.

W roku akademickim 2008/2009 na jednolitych
studiach magisterskich i studiach I'i Il stopnia fgcznie
uczylto sie 1928 tys. 0sob, z czego tylko 48 proc. na
studiach stacjonarnych. W tym samym roku akade-
mickim liczba uczestnikéw studiéw podyplomowych
odpowiadata 8,7 proc. liczby studentéw wszystkich
form ksztalcenia formalnego i prawie 50 proc. licz-
by studentéw przyjetych na studia niestacjonarne,
a liczba stuchaczy studiéw podyplomowych wynosita
168,4 tys., czyli okolo trzykrotnie wiecej niz w roku
1995. Biorac pod uwage fakt, ze studia podyplomowe
realizowane sa zazwyczaj w cyklu rocznym, mozna
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uznad, ze jest to segment rynku edukacji wyzszej,
ktory zastuguje na szczeg6lng uwage i jest porowny-
walny ze studiami niestacjonarnymi'’.

Wzrost liczby stuchaczy na studiach podyplomo-
wych zanotowano réwniez wsrod nauczycieli —w roku
2009 z tej formy ksztatcenia skorzystato ponad 17 tys.
pedagogow!®. Ksztatceniu podyplomowemu tej grupy
zawodowej przypisuje sie kluczowa role, polegajaca
na przekazywaniu umiejetno$ci umozliwiajgcych
funkcjonowanie cztowieka w ciaggle zmieniajgcym sie
spoteczenstwie. Zadaniem priorytetowym stato sie
zatem wyposazenie nauczycieli w nowe umiejetnosci,
wiedze i kwalifikacje wspierajgce proces ksztafcenia.
Role, jaka w dzisiejszych czasach ma pelni¢ nauczyciel,
dobrze oddaja stowa D. Waloszka: [...] nigdy jeszcze
rola nauczyciela nie byta tak oczywista, ale tez nigdy tak
zfozona — ma on byc¢ promotorem zmian, oredownikiem
zrozumienia I tolerancji wspotodpowiedzialnym za po-
prawngq interpretacje swiata, za ksztaftowanie charakteru
nowego pokolenia. Wyzwanie jest ogromne i wysuwa na
pierwszy plan wartosci przyswojone w dziecifistwie dla
catego zycia®.

Podobnie jak w zawéd lekarza czy prawnika, tak
i w zawod nauczyciela wpisana jest koniecznos$¢
cigglego ksztatcenia. Podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych realizuje sie poprzez korzystanie z szerokiej
oferty r6znorodnych metod i form ksztatcenia, w tym
takze studiow podyplomowych. Proporcjonalnie do
zapotrzebowania edukacyjnego powieksza sie oferta
uniwersyteckich form ksztafcenia w tym zakresie. Rok-
rocznie notuje sie rowniez wzrost zainteresowania ta
formg doskonalenia w ksztatceniu uniwersyteckim.

W ciggu ostatnich dwunastu lat zauwazalny jest
wzrost oferty edukacyjnej dotyczacej doksztalcania
w ramach studiéw podyplomowych. Kandydaci chcacy
podnosic¢ swoje kwalifikacje maja mozliwo$¢ wyboru
sposrod bogatej oferty studiow, ktore w przewazajacej
czesci dajg uprawnienia kwalifikacyjne?. Przedmioty
zawodowe (przygotowujace do wykonywania konkret-
nego zawodu) w 2000 roku studiowato okoto 4,5 tys.
nauczycieli, z kolei okoto 10 tys. wybrato przedmioty
ogolnoksztalcace (poszerzajace wiedze ogdlna, takie
jak historia, jezyk polski, wiedza o spoleczenstwie).
W obszarze przedmiotéw zawodowych dalszym do-
skonaleniem i doksztalcaniem zawodowym objeto
19 995 nauczycieli, w tym wiekszos$¢, bo az 11 632,
na studiach podyplomowych i formach doskonalenia

przekraczajgcych 100 godzin. Pozostale 8363 oséb
brato udziat w krétkich formach doskonalenia. Og6-
tem w Polsce w roku 2000 w zakresie przedmiotow
ogolnoksztatcacych doskonalito sie i doksztalcato
ponad 203 tys. nauczycieli?'.

Natomiast ostatnie dostepne dane na temat ksztat-
cenia nauczycieli z roku 2009 wskazuja, ze tacznie we
wszystkich formach ksztalcenia uczestniczyto 17,31
tys. nauczycieli. Najczesciej wybierana forma ksztat-
cenia byty studia podyplomowe, z ktorych skorzystato
6,54 tys. pedagogow, co stanowito 37,8 proc. wszyst-
kich ksztatcacych sie nauczycieli?2. Niestety w raporcie
nie uwzgledniono, czy podejmowane ksztatcenie
miafo charakter zawodowy, czy ogélnoksztatcacy.

Ksztatcenie wobec rynku pracy

W nowej rzeczywistosci spotecznej charakter pracy
ulegl znacznym przeobrazeniom, co zwigzane jest
z wieksza niz kiedykolwiek mobilno$cig pracownikow.
Zjawisko to jest rOwniez zwiazane ze zmianami w ob-
rebie Unii Europejskiej, a mianowicie jej rozszerzaniem
sie o kolejne kraje cztonkowskie i otwieraniem nowych
rynkéw pracy. Obecnie obywatele wiekszoS$ci panstw
cztonkowskich moga pracowac¢ na obszarze catej Unii,
mimo iz zdobyli wyksztatcenie w swoim rodzimym kra-
ju. W zwiazku z tym pojawit sie problem adekwatnosci
posiadanego wyksztalcenia do potrzeb rynku pracy
w UE. W edukacji zarysowuja sie nowe wyzwania,
ktére dotyczg przede wszystkim: dostosowania pro-
gramo6w studiow do wymagan wspoétczesnego rynku
pracy oraz podniesienia poziomu ksztalcenia, zmiany
oferty edukacyjnej, okreslenia kluczowych umiejetno-
$ci, nawiazywania wspolpracy z innymi instytucjami,
takze spoza obszaru edukacji, wykorzystywania tech-
nologii informatycznej i komunikacyjnej, jak réwniez
zwiekszenia elastycznos$ci roznych rozwigzan®. Od-
powiedzia na przeobrazenia na rynku edukacyjnym
i rynku pracy mogg by¢ wtasnie studia podyplomowe,
ktore w krotkim czasie wyposazajg studentow w wie-
dze i nowe kwalifikacje, a wiec wychodzg naprzeciw
zmieniajacym sie warunkom.

Jak juz wspomniano, wspoétczesnego ksztafcenia,
w tym studiéw podyplomowych, nie mozna rozwazac
w oderwaniu od rynku pracy. Edukacja jest zobligo-
wana racjami spofecznymi, jak i indywidualnymi do
takiej ,,produkgji”, ktéra odpowiada rynkowi pracy.

17" J. Kujawska, A. Szuwarzynski, Studia podyplomowe w swietle zaleceri Europejskich Ram Kwalifikacji, ,,e-mentor” 2009, nr 5 (32),
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/32/id/698, [06.03.2012].
'8 Nauczyciel we wrzesniu 2009 roku. Stan i struktura zatrudnienia, http:/www.bc.ore.edu.pl/dlibra/doccontent?id=179&dirids=1,

[04.04.2011].

19 D. Waloszek, Porozumiewanie sig jako koncepcje nauczyciela XXI wieku, [w:] E. Koziot, E. Kobylecka (red.), W poszukiwaniu wyznacz-
nikow kompetencji nauczyciela XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Géra 2000, s. 141.

2 T. Ktosinska, Ustawiczne doksztatcanie. Nauczyciele wezesnej edukacji wobec nabywania nowych kompetencji zawodowych, [w:] T. Mnich,
A. Budniak, G. Paprotna (red.), Wokdt problemow ksztafcenia podyplomowego nauczycieli, Gornoslaska Wyzsza Szkota Pedagogiczna

im. Kardynata Augusta Hlonda, Mystowice 2008, s. 53-54.
21 A. Sobanska-Nolka, dz.cyt., s. 111.

22 Nauczyciel we wrzesniu..., dz.cyt. http://www.bc.ore.edu.pl/dlibra/doccontent?id=179&dirids=1, [04.04.2011].
2 K. Szczepanska-Woszczyna, Z. Decko-Pikiewicz, Wstep, [w:| tychze (red.), Edukacja..., dz.cyt., Wyzsza Szkofa Biznesu, Dgbrowa

Gornicza 2007, s. 7.
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Tego typu ,,produkt” nalezy interpretowac jako towar
na i dla rynku, czyli dla tych, ktorych nalezy edukowac
i tych, ktérzy maja edukowac. Rynek pracy z kolei zde-
terminowany jest przez jako$¢ wiedzy i umiejetnosci
potencjalnych pracownikéw, ktore sg efektem odpo-
wiedniego ksztatcenia (edukacji). Zatem dla rozwoju
rynku pracy wazny jest rozw6j systemu edukagji.
Widoczna jest wspolzaleznosc¢ rynku pracy i edukagji
— edukacja ksztattuje rynek pracy, za$ rynek staje sie
przestrzenia, w ktérej produkty ksztatcenia znajduja sie
pod wplywem i presjg mechanizméw rynkowych?:.

Znaczne przeobrazenia zaszly rowniez w sferze

samej pracy. Zmienily sie warunki pracy, jak i jej
charakter — nastapita jej intelektualizacja. W nowej
rzeczywistosci spofecznej procesy edukacyjne staty
sie zatem szczego6lnie wazne. W procesie przygoto-
wania zawodowego powinny zosta¢ uwzglednione
przyszte warunki pracy. Oprocz tego nalezy zaznaczy¢,
ze proces edukacji zawodowej trzeba rozpatrywaé
w kontek$cie calozyciowej aktywnosci jednostki.
Rewolucja informacyjna spowodowata, ze kapitat
fizyczny jest coraz mniej istotny — obecnie mamy do
czynienia z gospodarka ustug, oparta na informacji
i wiedzy, charakteryzujagca sie wysoka wydajnoscia.
Ustugi wymagaja okresowej dyspozycyjnosci oraz
wiekszej elastyczno$ci zatrudnienia, gdyz praca
ustugowa jest mniej standardowa. Jest to przestrzen
trudna do planowania, zmienna, wymagajgca — oprocz
umiejetnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustug — po-
siadania przez pracownika pewnych cech osobowosci,
ktore umozliwig dobry kontakt z klientem. Cechami
charakteryzujacymi wspotczesnie rynek pracy sg m.in.:
dynamiczny wzrost ustug w strukturze tworzenia pro-
duktu krajowego i w strukturze zatrudnienia, kosztem
rolnictwa i przemystu, praca zespotowa, elastyczne
godziny pracy, standaryzacja procedur zarzadzania,
orientacja na klienta, zr6znicowane i bardziej ela-
styczne formy organizagji firm, w ktérych widoczna
jest tendencja tworzenia rozwiazan typu ad hoc, do
realizacji projektow. Wszystkie te zmiany wplywaja na
przeksztatcenia w obrebie charakteru pracy®.

Przemiany, jakie zachodza w sferze pracy, wymagaja

od jednostki uzupetnienia i odnawiania umiejetnosci,
poszerzania wiedzy, uczenia sie¢ komunikatywnosci,
rozwigzywania probleméw i wspétpracy, aby mogta
ona sprostac coraz to nowym wymaganiom i by¢ kon-
kurencyjna na rynku pracy?. Tendengje na rynku pracy,
ktore maja wptyw na wyksztalcenie pracownikow
wiedzy, mozna scharakteryzowac nastepujaco?:

* coraz trudniej jest doktadnie okresli¢ zawody,
ktére wigze sie z wytworzeniem danego pro-
duktu; zamiast zawodéw mamy do czynienia
z funkcjami; zanika granica miedzy czynno$cia-

mi i zadaniami, przez co konieczne jest odej-
Scie od waskiej specjalizacji w przygotowaniu
zawodowym;

* wzrasta znaczenie personelu sredniego szczebla
i inzynierow;

* urzadzenia techniczne zastepujg czlowieka
w wykonywaniu wielu czynnos$ci, prostych
i powtarzajacych sie zadan, co przekiada sie
na malejgca liczbe stanowisk dla pracownikéw
z niskimi kwalifikacjami;

* osoby o niskim poziomie przygotowania zawo-
dowego sg dominujgca grupa bezrobotnych;

* nastepuje odejScie od modelu jednej pracy na
cate zycie;

* wiedza jest czeScig procesu, a uczenie si¢ nowa
formga aktywnosci zawodowej;

* zanikaja zawody dotychczas istniejace, a po-
jawiaja sie nowe — widoczna jest ewolucja
zawodow i specjalnosci w kierunku poszerzania
funkgji, czynno$ci, zadan i tresci pracy.

0Od pracownikéw oczekuje sie bardzo wysokiego
poziomu kompetencji fachowych i poziomu wiedzy
ogolnej oraz posiadania takich cech i umiejetnosci jak:
umiejetnos$¢ sformutowania problemu i rozwigzania
go, rzetelno$¢, umiejetnos$c¢ pracy w zespole, jak i in-
dywidualnej, zdolno$¢ do uczenia sie, dostosowanie
sie do nieoczekiwanych sytuacji, innowacyjnos¢ czy
troska o jako§¢ wyrobow i ustug. Jednoczes$nie pozycja
jednostki na rynku pracy uzalezniona jest od poziomu
zdobytych kwalifikacji — coraz wyrazniej widoczna jest
granica miedzy pracownikami niewykwalifikowanymi
a wykwalifikowanymi.

Zauwazalny jest trend, ze pracodawcy poszukuja
oso6b o bardzo wysokich kwalifikacjach i waskich
specjalizacjach. Aby méc sprostac tym oczekiwaniom,
wiecej ludzi niz kiedy$ rozpoczyna ksztalcenie na
poziomie wyzszym, czesto kontynuujac edukacje
w ramach studiéw podyplomowych. Pod koniec
XX wieku nastapit rozwoj szkolnictwa wyzszego, ma
miejsce umasowienie sie uniwersytetow, ktore zacze-
to traktowac jak ,hurtownie pojec¢” — przygotowujace
w szybkim czasie do zawodu i dostarczajace przede
wszystkim wiedzy typu know-how. Uniwersytety mu-
sialy zaczac rywalizowac z bogata ofertg edukacyjna
réznego rodzaju zawodowych szkét wyzszych, co
byto powodem tworzenia sie warunkéw do powstania
rynku edukacyjnego, czyli takiego rynku, ktory deter-
minowany jest przez popyt na edukagje. Zaskutkowato
to olbrzymim wzrostem liczby studentéow w skali
Swiatowej. Wczesniej dostepne jedynie dla nielicz-
nych, szkolnictwo wyzsze umasowito sie. Zwroécono
jednak uwage, ze ekspansja ksztalcenia na poziomie
wyzszym postepuje szybciej niz rozwoj pojemnosci

24 S J. Rittel, Edukacja i rynek. Wzajemne zaleznosci, [w:] R. Gerlach (red.), Edukacja wobec rynku pracy: realia — mozliwosci — perspektywy,

Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2003, s. 43—44.

% U. Jeruszka, Przemiany w sferze pracy we wspotczesnym swiecie w kontekscie potrzeby edukacji permanentnej, [w:] R. Gerlach (red.), Edu-
kacja i praca: konteksty — wyzwania — antynomie, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2008, s. 271-275.

2 Tamze, s. 178.

27 K. Szczepanska-Woszczyna, D. Penar, Profil absolwenta uczelni wyzszych (wyniki badarn), [w:] K. Szczepanska-Woszczyna, Z. Dacko-
-Pikiewicz (red.), Edukacja..., dz.cyt., Wyzsza Szkotla Biznesu, Dabrowa Goérnicza 2007, s. 117-118.
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rynku pracy. Niemozno$c¢ absorpcji takiej liczby ab-
solwentéw prowadzi do bezrobocia lub niepetnego
zatrudnienia i potencjalnej destabilizacji spolecznej.
Umasowienie szkolnictwa wyzszego sprawilo, ze
posiadanie dyplomu przestalo gwarantowac¢ dobrg
pozycje na rynku pracy, wysoka place, pewnos¢
zatrudnienia, stabilng kariere zawodowa, ale stato
sie podstawowym warunkiem konkurencyjnosci na
nietatwym rynku pracy?.

Podsumowanie

W obliczu przedstawionych faktéw ksztatcenie
podyplomowe wydaje sie bardzo atrakcyjna forma
edukagji. Studia tego typu wydajg sie interesujace,
gdyz umozliwiajg zdobycie wiedzy w relatywnie
krétkim czasie w poréwnaniu do trwania studiow [ i 11
stopnia. Dodatkowo odpowiadaja one na potrzeby
rynku pracy w zakresie doksztatcania, doskonalenia
sie, a nawet przekwalifikowania sie, gdyz ukonczenie
studiow podyplomowych wigze sie z uzyskaniem no-
wych kwalifikacji zawodowych. Ten rodzaj ksztatcenia
odpowiada tez na potrzebe mobilnosci, poniewaz
polskie studia podyplomowe w wigkszoSci sa zgodne
z Europejskimi Ramami Kwalifikacji, a co za tym idzie
— sg uznawane w innych krajach.

Spoteczenstwo informacyjne oznacza m.in. wzrost
znaczenia wyksztalcenia oraz konieczno$¢ edukagji
ustawicznej. Niewatpliwie ksztalcenie podyplomowe
jest zgodne z ideg calozyciowego uczenia sie. Oprocz
tego mozliwe jest podjecie niektorych kierunkow
studiow, nawet jesli wczes$niejsze wyksztalcenie
danej osoby nie jest z nimi zwigzane. Zatem forma
ta odpowiada postulatom dostepnosci, elastyczno-
$ci i droznos$ci ksztalcenia. Mozliwe jest réwniez
podjecie ksztatcenia podyplomowego kilkakrotnie,
a wiec studia tego typu realizujg postulat ksztatcenia
ustawicznego dotyczacy wszechstronnego rozwoju
i aktywnosci jednostki. Dodatkowo nie ma bariery
wiekowej, ktora uniemozliwialaby studiowanie
w tej formie, a wiec realizowana jest zasada uczenia
sie przez cale zycie, bez wzgledu na wiek. Jedyna
barierg uniemozliwiajaca podjecie studiow pody-
plomowych jest wyksztaltcenie, gdyz wymagane jest
wyksztalcenie na poziomie wyzszym — przynajmniej
licencjackie.

Pojawienie sie na rynku nowych profesji impli-
kuje konieczno$¢ wyszkolenia os6b posiadajacych
pozadane w tym zawodzie kwalifikacje, nierzadko
w bardzo waskich specjalizacjach. Ksztalcenie os6b
do nowej aktywnosci zawodowej w trybie ,,zwyklych”
studiow trwa dluzej niz w toku studiow podyplo-
mowych. Ta forma ksztalcenia jest w stanie szybciej

reagowac na potrzeby rynku pracy niz studia I i I
stopnia, co jest jej niezwyklym atutem.
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Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie ztozo-
nosci rynku C2C oraz zagadnienia aukcji elektronicznych.
W artykule opisano rozne formy handlu C2C, podwazajgc
w ten sposob poglqd, iz ta galqz e-biznesu opiera sig tylko
na aukcjach elektronicznych. Rowniez w Polsce pojawiajg
sie znane juz z innych krajow portale ogfoszeniowe pozwa-
lajgce na dokonywanie transakcji C2C, tworzgc nowy filar
tego obszaru e-biznest.

Rynek €2C

Nazwa relacji biznesowej C2C jest skrotem an-
gielskiego okreslenia Consumer to Consumer, a wiec
ykonsument do konsumenta”. Z punktu widzenia
e-biznesu transakcje takie obejmujg wszelkiego ro-
dzaju interakcje biznesowe pomiedzy konsumentami
z wykorzystaniem $rodkéw elektronicznej komu-
nikacji. Miejscem transakcji C2C sg wirtualne rynki
— domy aukcyjne lub portale ogloszen. Czesto mozna
sie spotkac z pogladem, ze aukcje internetowe to
e-biznes w kategorii C2C. Oprdocz samych aukcji w tej
gatezi e-biznesu wsréd narzedzi interakcji mozna
wymieni¢ réwniez portale ogloszeniowe i spotecz-
nosci kupujacych. Do najpopularniejszych zaliczane
sa w przypadku aukgji Allegro i eBay, a w przypadku
ogloszen — Gumtree i Tablica.pl.

Aukcje elektroniczne

Aukcje elektroniczne, czesto nazywane réwniez
aukcjami online, organizowane sg za posrednictwem
internetowych portali, na ktérych sprzedajacy pre-
zentuje swoja oferte produktéw lub ustug. Portale,
wyposazone w odpowiednie mechanizmy, pozwalajg
na obstuge catego procesu transakcyjnego — od rozpo-
czecia aukgji i zdefiniowania ceny minimalnej poprzez
przyjmowanie ofert od potencjalnych kupujacych do
zakonczenia aukgji i wybrania nabywcy lub nabywcow
oferujgcych najwyzsza cene.

Aukgje tradycyjne przybierajg rézne formy, co prze-
ktada sie bezposrednio na aukgje elektroniczne, wsréd
ktérych w Polsce najczesciej spotykane sg aukcje

Handel €2C
— czy to tylko aukeje?

Tomasz Kawecki

klasyczne, nazywane réwniez angielskimi. Podczas
tego typu aukgji sprzedawany jest jeden przedmiot
— w procesie licytacji rozpoczynajgcej sie od niskiej
ceny wywolawczej, stopniowo podnoszonej przez
uczestnikéw aukgcji. Innym typem aukgcji sa aukcje
holenderskie, w ktorych przedmioty licytowane sg
w systemie znizkowym, a wygrywajacy placi takg cene,
jaka zaoferuje podczas stopniowego jej obnizania'.

Portale aukcyjne udostepniaja sprzedajgcym wiele
narzedzi i mozliwosci. Moga oni podczas definiowania
aukgji okresli¢ cene minimalna, po osiagnieciu ktorej
mozliwa jest sprzedaz. Jezeli podczas procesu licytacji
cena minimalna nie zostanie osiagnieta, aukgcja zakon-
czona zostaje bez wylonienia zwyciezcy. Jezeli sprze-
dajacy nie okresli ceny minimalnej, zwyciezca aukgji
moze by¢ wyloniony bez wzgledu na wysoko$¢ ofert.
Opgja ,kup teraz” to z kolei parametr pozwalajgcy na
zakonczenie transakcji bez koniecznosci oczekiwania
na finalizagje procesu licytagji.

Aukcje wieloprzedmiotowe, na ktérych kupujacy
okresla cene i liczbe przedmiotéw, jakie chcialby
naby¢, sa jednym z mniej popularnych i rzadko ofe-
rowanych typow aukgji. W zaleznosci od konfiguracji
systemu kupujacy maja w tym przypadku prawo do
zakupu towaréw albo po najnizszej oferowanej cenie
przekraczajgcej cene minimalng przy wysokim wolu-
menie towaréw, albo po najwyzszej cenie zaoferowa-
nej przez kupujacego. Ten pierwszy typ konfiguragji
przypomina popularne w Polsce zakupy grupowe.

Aukgcje grzeczno$ciowe sg na wiekszosci polskich
portali zabronione. W przypadku tego typu aukgji
osoba sprzedajagca towar nie jest jego wtascicielem,
a jedynie posrednikiem. Istniejg natomiast portale
pozwalajace na przeprowadzenie aukcji barterowej,
polegajacej na organizowaniu wymiany przedmiotu za
przedmiot. Na takim portalu zarejestrowani uzytkow-
nicy wymieniajg sie przedmiotami bez wzgledu na to,
jaka wartos$¢ rynkowa one reprezentujg. Mozna np.
wymienic telefon na przedmiot z zupetnie innej kate-
gorii zaoferowany przez uzytkownika — zestaw ksig-
zek czy sprzet sportowy. Podobnie jak na portalach
aukgji tradycyjnych, uzytkownicy majg tu do swojej

I M. Pottorak, Aukcja, http://mfiles.ae.krakow.pl/pl/index.php/Aukcja, [10.03.2012].
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dyspozycji narzedzia oceniania i komentowania, co
wplywa na wybor ofert i wzrost (lub spadek) zaufania
do kontrahentéw. Po wymianie towaréw (osobistej lub
wysytkowej) w systemie umieszczana jest informagja,
czy przebiegta ona prawidlowo. Aukgje barterowe sa
bardzo interesujacg kategoria transakcji C2C i istnieje
niskie prawdopodobienstwo, ze w tym kanale pojawia
sie przedsiebiorstwa. Ciekawe wydaja sie perspektywy
rozwoju tego segmentu — wprowadzenie kategoryza-
¢ji towaréw i dolgczenie aukgji tradycyjnych.

Aukgje zlecen i ustug, mimo ze nie sa jeszcze zbyt
popularne w Polsce, pozwalaja na sprzedaz ustug
spegjalistycznych. Mozliwe, ze w przysztosci bedzie
mozna kupi¢ na aukgji ustuge montazu urzadzen
elektrycznych, malowania pokoju czy prania dywanow
w catym domu.

Istnieja rowniez portale pozwalajgce na przepro-
wadzenie aukgji nieruchomosci, zwykle dotyczacych
wynajecia domu, mieszkania czy dziatki, a rzadziej
sprzedazy — ze wzgledu na wage takich transakgji.
W wielu przypadkach sa to aukgje ofert turystycznych
lub barterowych (réwniez dotyczacych turystyki),
pozwalajacych na wymiane nieruchomosci na okre-
$lony czas (np. wymiana mieszkania nad morzem na
mieszkanie w goérach na dwa tygodnie).

Czy to jeszcze (2(?

Rosngca popularnosc¢ portali aukcyjnych nie prze-
szla bez echa wsrod przedsiebiorcow. Zauwazyli oni
ten nowy kanal sprzedazy i mozliwosci dotarcia do
klientéw. Wiele sposrdd ofert aukcyjnych to obecnie
oferty sklepéw, co wskazuje na migracje z obszaru
C2C do obszaru B2C (Business-to-Consumer). Przedsie-
biorcy bardzo czesto ograniczajg oferty w serwisach
aukcyjnych wytacznie do opgji ,.kup teraz”, traktujac
ten kanat sprzedazy jako narzedzie do poszerzenia
kregu odbiorcow.

Przyczyny popularnoscd aukji

Aukgje elektroniczne dzieki wykorzystaniu interne-
tu nie maja ograniczen czasowych — oferty zar6wno
sprzedazy, jak i zakupu mozna sktada¢ w dowolnym
momencie, gdy dziata system aukcyjny. Wygoda jest
zatem jednym z gléwnych czynnikéw popularnosci
aukgji — sprzedajacy okresla, czy przedmiot jest wy-
stawiony przez okreslony czas, czy do momentu, gdy
cena osiggnie okreslony poziom, natomiast kupujgcy
moze tatwo wyszukiwa¢, poréwnywac i licytowac
przedmioty.

Czynnikiem w oczywisty sposob wptywajacym
na popularno$¢ aukgji elektronicznych jest tez brak
ograniczen geograficznych, co oznacza, ze sprzeda-
jacy i kupujacy moga uczestniczy¢ w aukgji niezalez-
nie od miejsca zamieszkania. Musza oni oczywiScie
posiadac¢ dostep do internetu, a handel towarami,
ktére sg przedmiotem transakcji, musi by¢ zgodny
Z przepisami prawnymi.

Mozliwos$¢ uzyskania potencjalnie wysokiej ceny
oraz fatwy dostep do mechanizmu aukcyjnego, pota-

czone z redukcja kosztoéw sprzedazy powoduja ciagle
rosngce zainteresowanie tym kanatem sprzedazy.
Z kolei zwiekszajaca sie liczba dostepnych towarow
i mozliwos¢ ich zakupu w potencjalnie niskiej cenie
przyciaggaja kupujacych. Mozna zauwazy¢ pewne
podobienstwo interakgji spotecznych i reakgji psycho-
logicznych zachodzacych podczas procesu licytacji do
tych wystepujacych w hazardzie. Zaréwno kupujacy,
jak i sprzedajacy oczekujg zakonczenia transakgji
z wynikiem pomyslnym dla nich, a wielu uczestnikow
licytagji podbija cene wylacznie dla samego uczestni-
ctwa w aukgji, gdyz w rzeczywistos$ci nie majg zamiaru
kupowac towaru.

Portale aukcyjne przyciagaja gtownie prostota
i wygoda, ktére oferuja uzytkownikom, zwiekszang
poprzez integracje dodatkowych ustug z systemami
aukcyjnymi, np. ubezpieczenia transakgji czy mozli-
wosci dokonywania platnosci elektronicznych. Na-
rzedzia udostepniane uczestnikom aukcji pozwalaja
na przeprowadzenie licytagji, zdefiniowanie sposobu
dostawy towaru i wykonanie ptatnosci elektronicznej
potwierdzanej przez system aukcyjny.

Dlaczego zatem czasem mozna spotkac negatywne
opinie na temat aukgji? Jak w przypadku kazdego
srodka elektronicznej komunikacji, uzytkownicy sa
w pewnym stopniu anonimowi. Towaréw oferowa-
nych na aukgji kupujacy nie moze dokfadnie obejrzeé¢
— nie mozna przymierzy¢ butéw czy przetestowac
urzadzenia elektronicznego. Ograniczone sg zatem
mozliwosci kontrolowania jakosci.

Bezpieczenstwo transakgji jest rowniez aspektem,
ktéry moze rodzi¢ sytuacje problematyczne — czesto
poruszanym w dyskusji o aukcjach elektronicznych.
Popularnym dziataniem sprzedawcy jest podwyzsza-
nie ceny w przypadku wyboru przez kupujacego opgji
wyslania towaru za pobraniem pocztowym. Sktania to
niekiedy uczestnikow aukcji do wplacania naleznosci
z gory, a kontrahent niekoniecznie musi by¢ uczciwy
— moze nie przesta¢ zakupionego towaru. Budowa-
nie zaufania na portalach aukcyjnych wspomagaja
wspomniane juz systemy ocen i komentarzy, ktore
umozliwiaja zorientowanie sie co do wiarygodnosci
partneréw transakgji.

Przysztosc aukeji elekironicznych

Popularno$c¢ aukgji ros$nie z roku na rok, a rozwdj
tego kanatu sprzedazy powinien wptywac na wprowa-
dzanie nowych ustug, np. ochrony ubezpieczeniowej
dla transakgji, ktéra moze zwiekszy¢ zaufanie uzyt-
kownikéw do tego kanatu sprzedazy. Biorgc pod uwa-
ge fakt, ze coraz wiecej aukgji przechodzi z kategorii
C2C do B2C, mozliwe jest réwniez wykorzystanie au-
kcji do sprzedazy ustug, a nie tylko przedmiotoéw, jak
to ma miejsce obecnie. Ponadto mozna sie spodziewac
wprowadzenia nowego modelu aukcji — pojawienia
sie zamiast ofert sprzedazy — ofert zakupu, aukgji,
w ktorych uzytkownicy deklarowac bedg che¢ zakupu
i przyjmowac propozycje od dostawcow. Przeksztalce-
nie ogolnych portali aukcyjnych w portale branzowe
wydaje sie rowniez interesujacym kierunkiem.
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I pewnosciq nie €2C — ,,aukcje” podbijane

Niestety przyjeto sie w Polsce uzywanie okreslenia
yaukgcji” w stosunku do gier podbijanych, przeprowa-
dzanych na niektorych portalach. ,,Aukcje” tego typu sa
oparte na zasadzie all-pay — wszyscy uczestnicy ponosza
koszty, aby zwyciezca mégt zakupic¢ towar w bardzo
atrakcyjnej cenie. Zasady takiej gry sa z reguly dos¢
proste — cena oferowanego towaru wynosi 0 ztotych,
a czas ,,aukgji” jest mocno ograniczony. Uzytkownik nie
sktada bezposrednio oferty kupna przedmiotu, tylko
kupuje mozliwo$¢ podbicia ceny — podwyzsza zatem
cene towaru np. o 1 zi, ale takie podbicie kosztuje go
1,23 zlotego. Koszt podbicia nie jest zwracany uzyt-
kownikowi, a jezeli jest on ostatnim uczestnikiem,
ktéry podbije stawke przed uplywem wyznaczonego
czasu, okreslona przez niego cena towaru jest dla niego
wigzaca i to on kupuje towar. Jaki model biznesowy
kryje sie za tak zawoalowang gra? Wielu uzytkowni-
kow, ktérzy biorg udziat w podbijaniu, pokrywa czes¢
kosztéw towaru. Zal6zmy, ze sprzedawany jest tele-
wizor o wartosci rynkowej 1000 ztotych. Wiele osob
zaryzykuje podbicie, jezeli cena jest duzo nizsza niz
ta rynkowa. lle zarobi portal, jezeli w trakcie gry na
podbiciach osiggnieta zostala cena 500 ztotych? Aby ja
osiagnac, 500 os6b musiato zapfacic¢ 1,23 zt za podbicie
ceny o 1 zi, co dla portalu oznacza 500 zt netto. Dodat-
kowo ostatni uczestnik aukcji musi zaptaci¢ 500 zt za
telewizor. Portal zatem teoretycznie sprzedaje artykut
za polowe ceny rynkowej, ale w rzeczywistosci druga
potowe ,,dokfadaja” uzytkownicy bioracy udziat w grze.
Latwo zaobserwowad, ze jezeli towar jest sprzedawany
na portalu za cene wyzsza niz potowa ceny rynkowej,
przynosi to spore zyski wlascicielom portalu. Dlaczego
jest to w rzeczywistosci gra hazardowa, a nie aukcja?
Ot6z w ostatniej sekundzie jej trwania wielu uzytkow-
nikéw moze wykupic¢ podbicie i zwyciezca w zasadzie
jestlosowany, gdyz wplyw na wynik majg utamki sekun-
dy, szybko$¢ tgcza oraz potaczenia miedzy serwerami.
Dlaczego nie jest to e-biznes C2C? W przypadku takiej
gry to portal wystawia przedmiot do kupienia, a nie
jego uzytkownicy — jest to zatem kanat sprzedazy B2C.
Ten nowy pomyst na biznes dotart do Polski z Wielkiej
Brytanii. Przed skorzystaniem z ustug portalu oferuja-
cego podobne gry warto dokladnie przeanalizowac
sytuagje i stwierdzi¢, czy jest to przedsiewziecie opta-
calne, czy raczej nie.

Ogtoszenia internetowe — drugi filar (2€

Rozwijajgcym sie obecnie, réwniez w Polsce, drugim
filarem handlu C2C sg portale pozwalajace na tworzenie
i ogladanie ogtoszen. Portal taki w swojej warstwie
prezentacyjnej moze by¢ podobny do aukcyjnego,
jednak nie umozliwia on przeprowadzenia transakgji
— dochodzi do niej poza systemem. Portale ogtosze-
niowe nie niosa zadnej informagji na temat umowy
zawartej pomiedzy uzytkownikami. Pozwalaja nato-

miast obecnie nie tylko na opisanie przedmiotéw, ale
rowniez na umieszczenie zdje¢ i danych kontaktowych
sprzedawcy. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby w opisie
zawrze¢ warunki cenowe czy informacje o sposobie do-
starczenia towaru. Ogloszenia internetowe sg kolejnym
etapem w ewolugji kréotkich anonséw umieszczanych
w prasie drukowanej. Angielska nazwa tych ogloszen
to classified ads, co w dosfownym tlumaczeniu oznacza
»klasyfikowane ogloszenia”. Jednym z najstarszych
portali ogloszen internetowych jest Craigslist, powstaly
w USA, ktory wedtug danych z rankingu eBizMBA? od-
wiedza 160 milionéw uzytkownikéw miesiecznie, co
daje mu czwarte miejsce pod wzgledem popularnosci,
za serwisami takimi jak YouTube, Wikipedia i Twitter.

W Polsce ogloszenia internetowe mozna tworzy¢
m.in. na portalach Gumtree czy Tablica.pl. Tradycyjne
ogloszenia drukowane byly krétkie, gdyz oplate za
umieszczenie w druku uzalezniano od liczby znakéw.
Obecnie portale internetowe umozliwiajg dodawanie
rozbudowanych ogloszen wraz ze zdjeciami, nie po-
bierajgc optat od uzytkownikow. Model biznesowy
takich portali oparty jest na systemie wyrézniania
ogloszen i wyswietlanych reklamach. Uzytkownik ma
mozliwosc¢ zdefiniowania ogloszenia, jednak jesli jest
to zwykly, nieodptatny anons, bedzie on dostepny
na liscie ogloszen na odpowiednim miejscu wedtug
daty umieszczenia czy litery alfabetu rozpoczynajacej
nazwe przedmiotu. Wyréznienie ogloszenia pozwala
na graficzne wyodrebnienie go sposrod innych oraz
na umieszczenie na pierwszych stronach wynikow wy-
szukiwania odpowiednich przedmiot6w. Podstawowa
réznicg pomiedzy wykorzystaniem do sprzedazy ogto-
szenia internetowego i aukgji jest koszt transakgji — za
pomocg ogloszenia przedmioty mozna odsprzedaé
catkowicie bez kosztéw, natomiast portale aukcyjne
od kazdej sprzedazy na aukgji naliczaja opfaty.

Portale ogloszen, podobnie jak portale aukcyj-
ne, wyposazone sa w zestawy narzedzi ulatwiajace
publikowanie informacji. Za pomocg pojedynczego
klikniecia mozliwe jest duplikowanie ogloszen czy
przedtuzanie okresu ich wyswietlania. Czesto spo-
tykane sa réwniez szablony i wzorce dla ogloszen
z roznych kategorii. Eksportowanie tresci do innych
portali ogloszeniowych niestety nie jest jeszcze roz-
powszechnione, zatem chcac skorzysta¢ z ustug kilku
miejsc ogloszeniowych, uzytkownik musi samodziel-
nie przygotowac odpowiednie informagje.

Rozwdj technologiczny sprawit, ze drukowane
anonse, publikowane np. w gazetach, przeksztafcity
sie w duzej mierze w ogloszenia online. Portale oglo-
szeniowe nadal sie rozwijajg, wprowadzajac rézne
narzedzia czy dodatkowe ustugi (czesto odptatne).
Pojawiaja sie rowniez portale specjalistyczne dedy-
kowane odpowiednim branzom. Kolejnym krokiem
rozwojowym byloby wprowadzenie mozliwosci za-
warcia transakcji z wykorzystaniem portalu, jednak
narzedzia stuzace do tego juz istniejg — sg to aukgje
elektroniczne.

2 eBizMBA Rank, Top 15 Most Popular Web 2.0 Websites, March 2012, http:/www.ebizmba.com/articles/web-2.0-websites,

[10.03.2012).

kwiecien 2012 63



Spotecznosci kupujgcych — portale ocen
i porad

Potencjat rynku C2C rozwingt sie poprzez utwo-
rzenie spotecznos$ci kupujacych. Portale zrzeszajace
uzytkownikow zainteresowanych zakupem okreslone-
go produktu lub posiadajacych taki produkt pozwalaja

Rynek €2C - podsumowanie

Handel C2C nadat zakupom online nowy wymiar.
Stanowi zaskoczenie dla wielu os6b, poniewaz nie
prognozowano az tak duzej jego popularnosci. Nie-
watpliwg przewaga tego typu handlu jest znaczne
zmniejszenie kosztéw transakcji — ta zaleta zostala

zauwazona przez male i $rednie przedsiebiorstwa,
ktore jako kanal sprzedazy towaréw wykorzystuja
coraz czes$ciej aukcje elektroniczne. Czy aukcja taka
mozna jednak nazwac oferowanie mozliwosci zaku-
pienia towaru za okre$long cene wylacznie z wyko-
rzystaniem opcji ,.kup teraz”? Wedtug przytoczonych
wczesniej definicji — nie. Taki rodzaj sprzedazy nie
nalezy roéwniez do kanatu e-biznesu C2C. Jest to w za-
sadzie sklep internetowy B2C prowadzony w ramach
portalu oferujacego aukgje.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

na przedstawienie jego recenzji, ocene produktu,
wyliczenie jego dobrych i ztych cech. Tworza one
spotecznosci oséb zorientowanych handlowo, umoz-
liwiajac interakcje dotyczace tego zakresu ich zycia.
Oprocz wartosci czysto informacyjnej niosg one row-
niez oferty sprzedazy — jezeli sprzedajacy i kupujacy
to konsumenci (nie firmy), to transakgje takie, zgodnie
z definicja, beda nalezaty do kanatu C2C. Na tego typu
portalach czesto mozna poréwnac oferty promocyjne
z r6znych sklepow i miast, weryfikujac ich optacalnosé.
Do polskich portali oferujacych opinie na temat towa-
row zaliczy¢ mozna m.in. Cokupic.pl i Opineo.pl.

Autor jest absolwentem wydziatu Informatyki i Gospodarki Elektronicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu. Pracuje w dziale Gospodarki Elektronicznej Instytutu Logistyki i Magazynowania, gdzie prowadzi krajowe
i miedzynarodowe projekty dotyczace e-biznesu, informatyzacji administracji panstwowej oraz modelowania proce-
sow biznesowych. Prowadzi réwniez grupe przedsiebiorstw tworzacych standardy elektronicznej wymiany danych
dla Polski. Interesuje sie najnowszymi rozwigzaniami i trendami IT w obszarze e-biznesu i platnosci elektronicznych.
Jest autorem ponad 10 artykutéw i raportow, w tym pozycji wydanych przez PARP i Ministerstwo Gospodarki doty-
czacych elektronicznej gospodarki i elektronicznych ustug.

POLECAMY

Bartosz Danowski, Zakupy w sieci dla senioréw, Helion, Gliwice 2012

Prezentujemy poradnik dotyczacy zakupow internetowych adresowany do osob w starszym wieku,
ktore nie poruszajg sie biegle po internecie. W prosty sposéb, z wykorzystaniem wielu zrzutow
ekranowych, przedstawione zostaly podstawowe zasady kupowania w sieci. W ksigzce zwr6cono
uwage na korzysci ptyngce z e-handlu, takie jak oszczednosc¢ czasu oraz pieniedzy — w tym celu
opisano funkcjonowanie poréwnywarek cenowych oraz przebieg ptatnosci online. Odrebny rozdziat
poswiecony jest takze aukcjom internetowym, w tym zakladaniu konta, licytacji i wystawianiu
wiasnych produktéw na sprzedaz. Autor omawia ponadto kwestie bezpieczenstwa w sieci, a takze
prawa e-klienta.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl.

Zakupy w sieci
DLA SENIOROW

Pracodawcy RP na rzecz odpowiedzialnego biznesu

2 Dudpowiedrisiey bitmes w branky
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3 Mampares Spokec e ks

Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu to projekt, ktérego
celem jest wsparcie wdrazania przez przedsiebiorcow strategii
odpowiedzialnego biznesu (CR). W ramach projektu opracowany
zostanie Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu oraz Podrecznik z
praktycznymi wskazoéwkami dotyczgcymi wdrazania CR. Istotnym
elementem przedsiewziecia jest edukacja przedsiebiorcow,
realizowana m.in. przez szkolenie e-learningowe, organizacje
spotkan, konsultingu i doradztwa, tworzenie bazy wiedzy na
temat CR, wsparcie przez weryfikacje i benchmarki oraz promocje
medialng. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

http://www.koalicjacr.pl/. g 3 g i s g S

1 Warsziaty Fusdach . SILLPSIS
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Piotr Wrobel

W ostatnich latach rozwdj techniki przyczynit sie do
wielu zmian w procesach komunikacji w organizacjach,
w tym do popularyzacji komunikacji elektronicznej. Celem
artykutu jest zidentyfikowanie konsekwencji stosowania
poczty elektronicznej w organizacjach. W opracowaniu
zostato przedstawione porownanie komunikacji e-mailo-
wej z tradycyjng komunikacjq pisemng. Autor prezentuje
konsekwencje stosowania poczty elektronicznej z dwoch
perspektyw: organizacji oraz pracownika, wskazujgc, ze
korzysci i koszty rozfozone sq nierownomiernie pomiedzy
organizacje i ich pracownikow.

Wprowadzenie

Komunikacja w organizacjach zmienia swoje obli-
cze wraz z postepem techniki. Ostatnie lata przynio-
sty szybka popularyzacje komunikagji elektronicznej
w przedsiebiorstwach, instytucjach i organizacjach
pozarzgdowych — w szczegolnosci poczty elektro-
nicznej. Wedtug badan amerykanskich z roku 2009
przecietna liczba stuzbowych wiadomosci e-mail
wystanych i otrzymanych w ciggu jednego dnia
przez pracownika wynosita od 124 do 149'. W 2010
roku pracownicy w badanych amerykanskich przed-
siebiorstwach spedzali w ciggu dnia przecietnie 61
minut, komunikujac sie telefonicznie, podczas gdy
komunikacja e-mailowa zajmowata przecietnie 134
minuty?. Badania przeprowadzane w Polsce potwier-
dzaja, ze tu rébwniez rosnie rola poczty elektronicznej
w miejscu pracy?.

Tymczasem komunikacja za posrednictwem poczty
elektronicznej, podobnie jak kazde nowe rozwiazanie,
generuje zaréwno korzysci, jak i pewne problemy oraz
wigze sie z ryzykiem. Dotychczasowe konsekwencje
wykorzystywania poczty elektronicznej sg nie do
konca poznane. Pojawia sie szereg pytan, np.: na ile
korespondencja e-mailowa rézni sie od tradycyjnej
korespondencji pisemnej, w jaki spos6b komunikacja
e-mailowa wplywa na zachowania organizacyjne oraz
jakie sa skutki ,uboczne” korzystania z niej.

Konsekwencje stosowania poczly
elektronicznej z perspektywy
organizacji i pracownikow

Celem niniejszego opracowania jest zidentyfiko-
wanie konsekwengji stosowania poczty elektronicz-
nej w organizacjach. Artykut bazuje na przegladzie
dotychczasowych badan, przede wszystkim zagra-
nicznych, gdyz analizowana tematyka jest rzadko
poruszana w krajowych badaniach.

Charakterystyka komunikacji
za posrednictwem poczty elekironicznej

Komunikacja wewnatrz organizacji i w jej relacjach
z otoczeniem prowadzona jest wieloma kanatami.
Kazdy z nich ma swoja specyfike. Komunikacja przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej ma cechy najbar-
dziej zblizone do komunikagji pisemnej. Podobien-
stwo polega przede wszystkim na tym, ze nadawca
i odbiorca nie musza znajdowac sie w tym samym
miejscu i komunikowac sie w tym samym czasie, ko-
munikat ma przede wszystkim forme tekstowa i nie
ma mozliwosci zobaczenia i ustyszenia drugiej strony
(ograniczona informacja zwrotna).

Blizsze poréwnanie komunikacji prowadzonej za
posrednictwem poczty elektronicznej z tradycyjna
komunikacja pisemna wykazuje wiele roznic, ktére
majg szereg konsekwengji dla organizacji. Wystanie
listu elektronicznego do pojedynczego odbiorcy,
a w szczegolnosci do wiekszej liczby odbiorcow jest
tatwiejsze i zajmuje mniej czasu. Poczta elektroniczna
jest medium bardziej dynamicznym — czas przesta-
nia komunikatu jest krotszy, zazwyczaj sprzezenie
zwrotne nastepuje réwniez w znacznie krotszym
czasie. Roznice dotyczag ponadto sposobu formuto-
wania i odczytywania komunikatow. Naturalnie ko-
munikacja za posrednictwem poczty elektronicznej,
w przeciwienstwie do komunikacji pisemnej, wymaga
okreslonej infrastruktury IT.

Pewne cechy komunikacji e-mailowej nie poddajg
sie jednak fatwej i jednoznacznej ocenie. Poczta elek-
troniczna bazuje na komunikatach tekstowych, jednak
mozliwe jest rowniez wykorzystywanie komunikatow

! Osterman Research, Comparing the Cost of Email Systems, Waszyngton, maj 2009, s. 2.
2 Osterman Research, Why You Need to Eliminate False Positives in Your Email System, Waszyngton, luty 2011, s. 2.
3 P. Wrobel, Skala i sposob wykorzystania poczty elektronicznej w organizacjach, ,Wspolczesne Zarzadzanie” 2010, nr 4.
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Tabela 1. Cechy komunikacji e-mailowej zbiezne z cechami tradycyjnej komunikacji pisemnej oraz wynikajgce z nich konse-

kwencje

Cechy komunikacji e-mailowej

Konsekwencje

* Mozliwosci komunikagji nie ogranicza miejsce przebywania
nadawcy i odbiorcy

* Uczestnicy komunikacji znajduja sie zazwyczaj w r6znych
miejscach

Mozliwo$¢ komunikowania sie bez konieczno$ci spotykania

sie w tym samym miejscu

* Dostepnosc¢ pracownika dla pracodawcy takze poza miej-
scem pracy

* Mozliwo$¢ wdrazania telepracy i wirtualnych zespotéw

* Mozliwosci komunikagji nie ogranicza czas dostepnosci
nadawcy i odbiorcy
* Zazwyczaj komunikacja ma charakter asynchroniczny

* Mozliwo$¢ komunikowania sie w dogodnym czasie

* Niemozno$¢ uzyskania przez nadawce natychmiastowej
informacji zwrotnej

* Mozliwo$¢ poprawiania komunikatéw przed ich wysta-

niem

Dostepnos¢ pracownika dla pracodawcy takze poza godzi-

nami pracy

* Komunikacja tekstowa (czasami jednak do e-maili dotgcza-
ne sg zataczniki lub linki do materiatéw audio, wideo)

Trudno$ci w przekazaniu pewnych informacji tylko za po-
mocg tekstu (np. emocje, uczucia, relacje miedzyludzkie,
opis delikatnych probleméw)

* Niemozno$¢ zobaczenia i uslyszenia reakgji drugiej strony
(wyraz twarzy, ton glosu, postawa ciata) — ograniczona
informacja zwrotna

* Forma materialna

* Mozliwos$¢ archiwizowania i przegladania dotychczasowej
korespondencji

* Moze prowadzi¢ do wiekszej ostroznosci przy formu-
towaniu komunikatéw; komunikaty mogg by¢ bardziej
przemyslane, logiczne i jasne

* Ograniczona sekwencyjno$¢ (na wystany komunikat mozna
nie otrzymac odpowiedzi)

* Ryzyko tzw. elektronicznej ciszy

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: D. Derks, A.B. Bakker, The Impact of E-mail Communication on Organizational Life, ,,Cyberpsycho-
logy: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace” 2010, nr 4 (1), s. 5—6; N. Ducheneaut, L.A. Watts, In Search of Coherence: A Review of
E-Mail Research, ,,Human-Computer Interaction” 2005, nr 20, s. 11-48; R.A. Friedman, S.C. Currall, Conflict Escalation: Dispute Exacerbating
Elements of E-Mail Communication, ,,Human Relations” 2003, t. 56, nr 11, s. 1325-1347

dzwiekowych i graficznych przesytanych jako zatacz-
niki do e-maili. W rezultacie pojemnos$¢ kanatu komu-
nikacyjnego, jaki stanowi poczta elektroniczna, jest
wieksza niz w korespondencji pisemnej. Komunikacja
e-mailowa najczesciej przypomina ciag interakgji,
wypowiedzi przedzielonych odstepami czasu (komu-
nikacja asynchroniczna), ale w okreslonych warunkach
moze przybierac forme synchroniczna (brak odstepow
czasowych, komunikacja w czasie rzeczywistym).
W rezultacie dynamika interakcji miedzy nadawca
a odbiorcg moze sie ksztaltowac réznorodnie — od
bardzo wolnej wymiany komunikatéw do bardzo
szybkiej, przypominajgcej dialog.

Konsekwencje wykorzystania poczty
elekironicznej z perspektywy organizacji

Charakterystyka poczty elektronicznej wiaze
sie z okre$lonymi korzySciami dla organizacji i jej
pracownikoéw, np. brakiem ograniczen zwigzanych
z miejscem i czasem przebywania nadawcy i odbiorcy
(elastycznos$¢ komunikagji), co oznacza szybki dostep
do informacji oraz oszczednos¢ czasu i srodkow finan-
sowych zwigzanych z podr6zami. Nowoczesne narze-

dzia teleinformatyczne, w tym poczta elektroniczna,
umozliwiaja pracownikom wykonywanie telepracy czy
tez prace w obrebie wirtualnych zespotow.

Komunikacja za posrednictwem poczty elektronicz-
nej umozliwia angazowanie w komunikacje jedno-
czesnie wielu 0so6b, co sprzyja poszerzaniu dyskusji,
generowaniu nowych pomystéw oraz partycypacji
pracownikéw w decyzjach i procesach organizacyj-
nych. Pracownicy oszczedzaja czas przy formutowaniu
i wysylaniu wiadomosci (syntetyczna i skrotowa forma
e-maili), majg mozliwo$¢ przekazywania komunikatow
o charakterze multimedialnym, proste jest rowniez
przechowywanie wystanych i otrzymanych komu-
nikatéow. Korespondencja e-mailowa dokumentuje
dziatania pracownikéw, co moze by¢ istotne zaréwno
dla pracodawcy, jak i pracownika*. Uogolniajac, mozna
stwierdzi¢, iz poczta elektroniczna staje sie instru-
mentem zwiekszajgcym elastyczno$¢ organizagji.

Z drugiej strony, korzystanie z poczty elektronicznej
moze powodowac szereg negatywnych konsekwengji
— przede wszystkim zakt6cenia w komunikacji. Spe-
cyfika tego typu komunikagji polega na skrétowosci
wiadomosci, braku informacji niewerbalnej oraz ogra-
niczonej i op6znionej informacji zwrotnej. Nadawcy

4 M.A. Sherman, Webmail at work: The case for protection against employer monitoring, 2007, s. 4-5, http:/papers.ssrn.com/sol3/pa-

pers.cfm?abstract_id=978075, [20.01.2012].
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moga zaklécac proces komunikagji, wybierajac poczte
elektroniczng w sytuagcji, gdy nie jest to optymalny
kanat komunikacji. Na trudnosci komunikacyjne moze
réwniez wplywac stosowanie uproszczonego, niefor-
malnego stylu formutowania komunikatow, liberalnie
traktujgcego zasady ortografii, oraz wysytanie komu-
nikatébw mniej wywazonych, bardziej spolaryzowa-
nych, o charakterze nonkonformistycznym. D. Derks
i A.B. Bakker wskazuja, iz wielu nadawcéw nie do-
pasowuje swojego komunikatu do charakterystyki
odbiorcy, co utrudnia odczytanie intencji nadawcy®.
Z drugiej strony, odbiorcy poswiecaja mato czasu na
odczytywanie e-maili, co skutkuje powierzchownoscia
i selektywnosciag dekodowania. Brak odpowiedzi na
wiadomos$¢ ze strony odbiorcy moze spowodowac
powstanie zjawiska tzw. elektronicznej ciszy®. Prob-
lemy komunikacyjne w okreslonych sytuacjach moga
stymulowac powstawanie i rozwoj konfliktow.

Coraz powazniejszym wyzwaniem sg tez przecigze-
nia informacyjne w organizacjach, wynikajace ze zja-
wiska naduzywania poczty elektronicznej (tzw. e-mail
overload). Latwo$¢ wysylania wiadomosci powoduje,
iz pracownicy musza poswiecac coraz wiecej czasu na
obstuge poczty elektronicznej, a jednoczesnie coraz
trudniej jest im znalez¢ poszukiwang informagje.

W efekcie rosngcego znaczenia poczty elektro-
nicznej w procesach komunikacji coraz wieksza czes¢
wiedzy w organizacjach jest rozproszona w pojedyn-
czych skrzynkach pocztowych. W rezultacie powstaja
LWyspy wiedzy”, a nie spojny system zarzadzania
nia. Problemem staje sie chociazby okreslenie i re-
spektowanie regut zachowywania i kasowania okre-
$lonych informacji, lokalizowanie wiedzy ,ukrytej”
w skrzynkach pocztowych oraz uzyskiwanie dostepu
do wiedzy zaréwno przez wtasciciela skrzynki, jak
i inne osoby z organizacji. Organizacje muszg inwe-
stowa¢ w rozwigzania techniczne zabezpieczajace
je przed utrata wiedzy zgromadzonej w skrzynkach
e-mailowych w wyniku potencjalnych probleméw
technicznych.

Poczta elektroniczna moze réwniez absorbowac
i odcigga¢ pracownikéw od podstawowych zadan, gdy
bardzo czesto sprawdzaja oni swoja skrzynke, odczy-
tuja wiadomos$¢ od razu po jej nadejsciu, a nastepnie
odpowiadajg na nig nadawcy. Jest to szczegolnie
destabilizujgce w pracy koncepcyjnej, ktéra wymaga
skupienia sie przez dluzszy czas na jednym zadaniu
bez odrywania sie od niego. Badania pokazuja, iz wie-
lu pracownikoéw nie jest Swiadomych tego, jak czesto

5> D. Derks, A.B. Bakker, dz.cyt., s. 3—4.

»przelaczaja sie” pomiedzy podstawowymi zadaniami
a programem pocztowym’. Waga tego zagrozenia
ro$nie wraz z wywieraniem przez organizacje presji
na pracownikéw, co ma na celu skfonienie ich do szyb-
kiego odpowiadania na otrzymywane wiadomosci.

Poczta elektroniczna sprzyja ponadto przenikaniu
sie sfer osobistej i zawodowej. Z badan wynika, ze
w USA w 2008 roku 54 proc. badanych pracownikow
posiadajacych prywatne skrzynki e-mailowe korzysta-
to z nich w miejscu pracy — wiekszos¢ z nich (39 proc.)
robita to codziennie®.

Niektére konsekwencje korzystania z poczty
elektronicznej trudno jednoznacznie zakwalifikowaé
jako zalety lub wady. W. Lucas uwaza, ze w wyniku
komunikowania sie w ten sposob coraz wieksza czes§¢
obiegu informacji w organizacjach pozostaje poza
wiedzg i wladza kierownictwa®. Nie do konca zbadany
pozostaje wplyw wykorzystania poczty elektronicz-
nej na czestotliwos$¢ i sposéb korzystania z innych
kanatéw komunikacji. Niektérzy badacze wskazuja,
iz wzrost czestotliwosci korzystania z komunikagji
e-mailowej powoduje zmniejszenie czestotliwosci
wykorzystywania innych kanatéw (efekt substytucji).
Niekiedy wskazuje sie dodatkowo, iz korzystanie
z poczty elektronicznej prowadzi do intensyfikagji
catego procesu komunikagji'®. taczna liczba wiado-
mosci przekazywanych przez wszystkie kanaly rosnie
w rezultacie wysytania wiekszej liczby komunikatow
oraz angazowania w komunikacje wiekszej liczby
oséb'.

Konsekwencje wykorzystania poczty
elekironicznej z perspektywy pracownikow

Poczta elektroniczna jest narzedziem, ktore utatwia
pracownikom wykonywanie codziennych obowiaz-
kow, daje bowiem szybki dostep do informagji oraz
mozliwo$¢ kontaktu z innymi osobami. Dla czesci
zatrudnionych istotng zaleta korzystania z poczty
elektronicznej jest mozliwo$¢ wykonywania swoich
zadan w formie telepracy.

Badacze podkreslaja, iz korzysci i koszty zwigzane
z wykorzystaniem komunikagcji e-mailowej rozktada-
ja sie nierbwnomiernie pomiedzy organizacje i jej
pracownikéw. Wiekszos$¢ korzysci odczuwaja orga-
nizagje, a znaczna cze$¢ kosztow jest przenoszona
na pracownikéw. Badania wskazujg, iz rosnaca po-
pularno$¢ bezprzewodowych urzadzen z dostepem
do internetu powoduje, iz pracownicy musza coraz

¢ C.D. Cramton, The Mutual Knowledge Problem and Its Consequences for Dispersed Collaboration, ,,Organization Science” 2001, 12 (3),

s. 346-371.

7 M. Hair, K.V. Renaud, ]. Ramsay, The influence of self-esteem and locus of control on perceived email-related stress, ,Computers in Human

Behavior” 2007, t. 23, nr 6, s. 2791-2803.

8 M. Madden, S. Jones, Pew Internet & American Life Project Survey: Networked Workers, Waszyngton 2008, s. 21.

® W. Lucas, Effects of E-Mail on the Organization, ,,European Management Journal” 1998, t. 16, nr 1, s. 28.

10-N.S. Contractor, E.M. Eisenberg, Communication networks and new media in organizations, [w:] J. Fulk, C. Steinfeld (red.), Organiza-
tions and communication technology, Newbury Park: Sage, 1990, s. 157-160.

" W. Lucas, dz.cyt., s. 22.
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wiecej czasu po$wiecac na prace, rowniez w domu.
0Od coraz wiekszej liczby zatrudnionych oczekuje sie
statego monitorowania skrzynek e-mailowych, takze
poza oficjalnymi godzinami i dniami pracy. Tego
typu zachowania mozna traktowa¢ w kategoriach
ingerencji pracodawcy w prywatnos$¢ pracownikow.
Dodatkowo, nowe $rodki komunikacji utatwiaja
menedzerom sprawowanie $cistej kontroli nad pra-
cownikami (kontrola realizowanych zadan, kontrola
korespondencji), co zwieksza presje wywierang na
pracownikow. Przeklada sie to negatywnie na poziom
stresu, zadowolenie z pracy oraz rbwnowazenie zycia
zawodowego i osobistego'?. Z badan amerykanskich
wynika, ze wskazane problemy w najwiekszym stopniu

dotyczg pracownikéw na stanowiskach eksperckich
i menedzerskich'. Dodatkowo w niektérych sytua-
cjach wykorzystanie poczty elektronicznej moze pro-
wadzi¢ do depersonalizacji, poczucia anonimowosci
oraz pogorszenia relacji miedzy pracownikami, jezeli
jest to podstawowy kanat komunikacji'*.

Podsumowanie

Komunikacja za posrednictwem poczty elektronicz-
nej ma w wiekszosci przypadkéw charakter tekstowy
i asynchroniczny. Jednak tylko pozornie jest ona zbli-
zona do tradycyjnej komunikagji pisemnej. Bardziej
doglebna analiza wykazuje szereg istotnych réznic

Tabela 2. Cechy komunikacji e-mailowej odrozniajgce jg od tradycyinej komunikacji pisemnej oraz wynikajgce z nich kon-

sekwencje

Cechy komunikacji e-mailowej

Konsekwencje

* Znaczna tatwos$¢ i wygoda komunikowania (krotki czas
poswiecany na sformutowanie i wysfanie listu, uproszczona
forma listu, mozliwos$¢ wystania e-maila z prawie kazdego
miejsca, niskie koszty)

Intensyfikacja komunikacji

Wypieranie przez poczte elektroniczng innych kanatow
komunikacji

Sktonnos$¢ do wysytania nadmiernej liczby e-maili prowa-
dzgca do przeciazen informacyjnych

Znaczna czes$¢ wiedzy organizacji znajduje sie w systemie
poczty elektronicznej

Przenikanie sie sfer osobistej i zawodowej — wysylanie
e-maili stuzbowych w czasie wolnym oraz e-maili prywat-
nych w czasie pracy; oczekiwanie przez pracodawcéw, ze
pracownicy beda sprawdzac stuzbowa skrzynke e-mailowa
poza godzinami pracy

Znaczna szybkos$¢ komunikowania (przeptyw komunikatu
od nadawcy do odbiorcy)

Znaczna dynamika interakcji, w niektorych sytuacjach
przypominajaca dialog w trakcie spotkania

Zwiekszenie liczby interakgcji i komunikatéow pomiedzy
stronami komunikagji

Znaczna pojemno$¢ kanatu komunikacji — fatwos¢ za-
taczania dokumentéw w réznych formatach (tekstowe,
dzwiekowe, wizualne)

»Bogatsza” komunikacja
Mozliwosc¢ tatwego i szybkiego przekazywania dokumen-
tow wielu odbiorcom

Specyfika kodowania (znaczna plastyczno$¢ jezyka, styl
syntetyczny — mato formalny, o charakterze konwersacyj-
nym, niekiedy liberalne traktowanie zasad ortografii

Komunikacja zajmuje mniej czasu

Problemy komunikacyjne wynikajgce z ré6znego sposobu
rozumienia tych samych komunikatéw przez obie strony
komunikacji

Skracanie dystansu miedzy osobami komunikujacymi sie
Moze prowadzi¢ do depersonalizacji, poczucia anonimo-
wosci, bezosobowosci, jezeli poczta elektroniczna jest
podstawowym kanatem komunikagji

Specyfika dekodowania (m.in. powierzchowne, selektywne
odczytywanie komunikatu; ,,czytanie miedzy wierszami”)

Problemy komunikacyjne wynikajace z r6znego sposobu
rozumienia tych samych komunikatéw przez obie strony
komunikacji

Komunikacja ma niekiedy charakter zblizony do synchro-
nicznego (nadanie i odbior komunikatu oraz wystanie
odpowiedzi nastepuje prawie w tym samym momencie)

Sprzezenie zwrotne nastepuje w krotkim czasie, wieksza
dynamika interakgji
Pracownicy odczuwaja presje ,,bycia online”

* Wyslanie e-maila wymaga wykorzystania urzadzen elek-
tronicznych

Uzaleznienie komunikacji od niezawodnosci techniki IT

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: R. Dandi, E-mail and Direct Participation in Decision Making: A Literature Review, International
Sociological Association, XVth World Congress of Sociology, Brisbane, Australia, 7—13 lipca, 2002, s. 3 i 13; D. Derks, A.B. Bakker, dz.cyt.,
s. 5-6; J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 187; K.B. DeTienne, Komunikacja

elektroniczna, Wolters Kluwer, Warszawa 2009

12.D. Derks, A.B. Bakker, dz.cyt., s. 5-6.
13 M. Madden, S. Jones, dz.cyt., s. 35-37.
4 M. Hair, K.V. Renaud, ]. Ramsay, dz.cyt.
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pomiedzy tymi kanalami komunikacyjnymi, ktore
determinujg zachowania pracownikéw: dotycza one
tatwosci i wygody uzytkowania, dynamiki i czestotli-
wodsci interakgji, specyfiki kodowania i dekodowania,
mozliwo$ci porozumiewania sie poza miejscem i poza
godzinami pracy.

W rezultacie korzystanie z poczty elektronicznej
zwieksza elastyczno$¢ organizacji, uniezalezniajgc
komunikacje od czasu i miejsca przebywania pracow-
nikéw. Przesylanie wiadomosci w ten sposob oszcze-
dza czas pracownikow, przyspiesza komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzna, utatwia docieranie do in-
formacji oraz szerokiego grona odbiorcow, umozliwia
organizowanie wirtualnych zespotéw i telepracy.

Wykorzystanie poczty elektronicznej wigze sie
réwniez z szeregiem negatywnych konsekwencji'®
i trudnosciami. Stosowanie poczty elektronicznej nie
jest wbrew pozorom proste i generuje szereg prob-
lemoéw komunikacyjnych: nieporozumienia, konflikty.
Coraz wieksza cze$¢ wiedzy w organizacjach znajduje
sie w indywidualnych skrzynkach pocztowych pracow-
nikéw, co generuje szereg probleméw w zarzadzaniu
wiedza. Coraz czeSciej takze znaczna ilo$¢ korespon-
dencji e-mailowej (tzw. e-mail overload) nadmiernie ab-
sorbuje pracownikéw i odciaga ich od podstawowych
zadan, generujgc przecigzenia informacyjne.

W wielu organizacjach oczekuje sie od pracowni-
kow na stanowiskach eksperckich i menedzerskich ko-
rzystania ze stuzbowej poczty elektronicznej réwniez
poza godzinami pracy. Prowadzi to do przenikania
sie sfer osobistej i zawodowej, zwiekszenia liczby
godzin pracy i w rezultacie do zwiekszenia poziomu
stresu i trudnosci w rozdzieleniu zycia prywatnego
od zawodowego.

Wydaje sie, ze korzysci i koszty zwigzane ze stoso-
waniem poczty elektronicznej rozktadaja sie nierow-
nomiernie pomiedzy organizacje i jej pracownikow.
Wiekszos$¢ korzysci odczuwajg organizacje, podczas
gdy znaczna czes$¢ kosztéw ponoszg pracownicy.
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Dostepne na rynku badania dotyczqce uzytecznosci stron
WWW podejmujq temat z roznych perspektyw i sq coraz
bardziej szczegofowe. Niestety w mafym stopniu dotyczq
problemu szybkosci tadowania si¢ stron serwisow. W niniej-
szym artykule podjeto probe przyblizenia tego elementu
uzytecznosci, a nastepnie — na przykfadzie wybranych
serwisow internetowych bankow dziatajgcych w Polsce
— poddano go weryfikacji poprzez badania.

Uzytecznos$¢ stron internetowych (web-usability)
wigze sie z ergonomia i intuicyjnoscig budowanych
przez nie serwiséw. W Polsce pojecie uzytecznosci
stosowane jest zazwyczaj w odniesieniu do ergonomii
serwisow WWW oraz aplikacji uzytkowych.

Uzyteczno$¢ w ich przypadku to:

* intuicyjna nawigacja,

* fatwosc¢ skanowania w poszukiwaniu informa-
qji,

* zapewnienie zrozumialej dla uzytkownika ko-
munikagji'.

Jakob Nielsen, ktory zajmuje sie problematyka
uzytecznoS$ci serwisoOw internetowych, pisze o jej
pieciu najwazniejszych elementach:

* learnability (jak fatwo jest uzytkownikom wyko-
nac¢ podstawowe zadanie podczas pierwszego
kontaktu z serwisem?),

* efficiency (jak szybko zadania wykonuje uzytkow-
nik, ktéry zna juz serwis?),

* memorability (jak szybko uzytkownik moze
osiggnac bieglos¢ w postugiwaniu sie serwisem
po dluzszej nieobecnosci w nim?),

* errors (jak wiele btedéw popelniajg uzytkownicy,
jak bfedy te sa komunikowane oraz w jakim
czasie i jak uzytkownicy moga sobie z nimi
poradzi¢?),

* satisfaction (czy uzytkownicy lubia uzywac ser-
wisu?)2.

NN A Maciej Jurkiewicz

Serwisy internetowe hankow jako
ich produkt z perspektywy elementu
vzytecznosci — czasu dostepu

Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z wymienionych
powyzej elementéw uzytecznoS$ci wiaze sie z szyb-
kos$cig wykonywania okre$lonych czynnosci w ser-
wisie, a wiec takze z tym, jak dtugo taduje sie strona
internetowa.

Uzytkownicy nie bedq zadowoleni z bardzo ergono-
micznej aplikacji, jesli nie bedg mogli wykonac w niej po-
zqdanych dziafan. Z drugiej strony nie usatysfakcjonuje ich
takze aplikacja dajqca teoretyczng mozliwosc wykonania
pozgdanych zadan, ale w sposob tak skomplikowany, ze
w praktyce wrecz niewykonalny?.

Dokument ISO 9241-11 definiuje uzytecznosc jako
miare wydajnosci, efektu i satysfakgji uzytkownika,
z jaka dana strona internetowa moze by¢ uzywana
dla osiagniecia konkretnych celéw, przez wybranych
uzytkownikéw, w danym konteks$cie*.

Gtownymi wskaznikami wymienionymi w definigji
uzyteczno$ci zawartej w dokumencie 1SO 9241-11
sg zatem:

* efekt, ktéry informuje o tym, czy uzytkownikowi

udato sie zrealizowac zamierzone cele,

* satysfakcja, ktéra stanowi podsumowanie od-
czu¢ uzytkownika wyrazonych poprzez ocene
trudnosci, jakie napotkatl w trakcie realizagji
danego zadania,

* wydajnos¢, ktora mierzy czas potrzebny uzyt-
kownikowi na realizacje wyzej wymienionych
celow’.

Oznacza to, ze szybko$¢ tadowania strony inter-
netowej jest jedng z istotniejszych wielkosci i nie
mozna jej lekcewazy¢ w trakcie tworzenia serwisu
internetowego.

Aby zapewni¢ uzytkownikom satysfakcjonujgce
korzystanie z serwisu, nalezy wiec zwrdci¢ uwage na
predkosc¢ tadowania sie stron. Mimo ze jest to aspekt
czysto techniczny, nie mozna pozwoli¢ sobie na odci-
nanie sie od niego. Szybko$¢ tadowania sie stron ma

' T. Karwatka, Efektywne i intuicyjne serwisy WWW, www.webusability.pl/kurs-usability-2.pdf, [08.12.2011].
2 Tlumaczenie wiasne za: . Nielsen, Alerthox Usability 101: Introduction to Usability, http:/www.useit.com/alertbox/20030825.html,

[12.12.2011].
3 T. Karwatka, Efektywne i intuicyjne serwisy..., dz.cyt., s. 7.

4 Raport z badania uzytecznosci polskich bankow, Agencja e-biznes Symetria, http:/krysztalysymetrii.pl/raporty.html, Krysztaly

_Symetrii_Banki_2011.pdf;, [08.12.2011].
5> Tamze.
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duzy wplyw na ptynnosc interakgji oraz ogélne zado-
wolenie klienta i zacheca go do eksperymentowania
oraz poznawania nowych obszaréw serwisu®.

Wedtug badan Amazon kazde 100 milisekund opoz-
nienia w fadowaniu serwisu internetowego kosztuje jego
whasciciela 1 proc. spadku sprzedazy. Z doswiadczen firmy
Google wynika z kolei, ze wydtuzenie czasu oczekiwania na
wyniki w wyszukiwarce o 5 sekund spowodowato zmniej-
szenie ruchu o 20 procent’.

Juz w roku 1968 okreslono, w jaki sposob uzyt-
kownik postrzega czas odpowiedzi aplikacji na jego
polecenia. Do chwili obecnej niewiele zmienito sie
w tym zakresie — autorzy wspolczesnych opracowan
bardzo czesto powotuja sie na nastepujgce ustalenia
sprzed ponad 40 lat:

* do 0,1 s — uzytkownik ma wrazenie, zZe system

odpowiada momentalnie;

* do 1s—granica, przy ktérej uzytkownik pracuje
ciaggle, pomimo widocznego dla niego op6znie-
nia, nie poswieca jeszcze swojej uwagi innym
rzeczom,

* 10 s — granica utrzymania uwagi uzytkownika
na dialogu z programem, przy dtuzszych ,,prze-
stojach” uzytkownik moze chcie¢ wykonac inne
zadania; w tym momencie wymagany jest komu-
nikat lub inne wskazanie, ze aplikacja realizuje
jakas czynnosc®.

Jak wynika z przedstawionych miar, 10 sekund to
maksymalny czas skupienia uwagi uzytkownikow.
Po jego uplywie zaczynaja sie oni zajmowac innymi
sprawami. Czas przej$cia pomiedzy stronami nie po-
winien zatem przekraczac tej granicy. Optymalny czas
to 0,1 — 1 s, gdyz wtedy przeplyw mysli nie zostaje
przerwany. Bardzo wazne jest, aby czas odpowiedzi
byt przewidywalny®.

Nawet kilka sekund opo6znienia w zatadowaniu
strony wystarczy, aby wywola¢ u uzytkownika przy-
kre wrazenia i skojarzenia. Dziesieciosekundowy lub
dluzszy przestdj czesto powoduje, ze uzytkownicy
opuszczajg witryne natychmiast. Nawet jezeli pozo-
staja na stronie w trakcie jej fadowania, to trudniej im
zrozumie¢, co w danym momencie sie dzieje i kiedy
ten proces zostanie zakonczony. Zatem tylko dlatego,
ze witryna dziata o kilka sekund za wolno na kazdej
stronie, mozna tatwo straci¢ potencjalnego klienta lub
wytworzy¢ u niego przykre skojarzenia'®.

Gdy serwis czy aplikacja nie moga dostarczy¢
natychmiastowej odpowiedzi, ciggle informacje

zwrotne powinny by¢ przekazywane uzytkowni-
kowi w formie procentowego wskaznika wykona-
nia. Wskaznik taki powinien by¢ wykorzystywany
zwlaszcza w przypadku czynnos$ci trwajacych diuzej
niz 10 sekund.

Wskaznik postepu ma trzy gléwne zalety:

* upewnia uzytkownika, ze system nie jest uszko-
dzony, tylko pracuje nad jego problemem,

* okreslaw przyblizeniu, kiedy uzytkownik moze
sie spodziewac zakonczenia procesu, co pozwa-
la na wykonywanie innych czynnosci podczas
dlugiego oczekiwania,

* uzytkownik ma mozliwo$¢ obejrzenia na
ekranie dynamicznego obiektu, dzieki czemu
oczekiwanie jest mniej monotonne.

Tej ostatniej korzysci nie nalezy lekcewazyc i jest
to jedna z przyczyn, dla ktérych zaleca sie stosowanie
graficznego paska postepu, a nie tylko podawanie
przewidywanego pozostatego czasu w formie licz-
bowej'.

Przyczyny tego, ze dana strona internetowa — ze
wzgledu na dlugi czas tadowania sie — staje sie nie-
przyjazna dla uzytkownikéw, moga by¢ ré6znorodne.
Wsrod nich mozna wymienic np. sytuacje, w ktorej
zespol tworzacy strone zbyt czesto skupia sie na
aspektach drugorzednych, np. na wygladzie serwisu,
zapominajac, ze jesli witryna nie bedzie spetniata
oczekiwan uzytkownika, jej wizualna atrakcyjnos¢
na niewiele sie zda. Sukces odnosza te serwisy,
ktore zaspokajaja potrzeby uzytkownikow, a nie te,
ktore sg atrakcyjne wizualnie. Dlatego w pierwszej
fazie projektowania zespd6t powinien sie zastanowi¢
przynajmniej nad dwoma podstawowymi aspektami.
Po pierwsze przemysle¢, co serwis miatby dawac
uzytkownikom, jaki problem rozwigzywac. Po drugie
zaplanowac, w jaki sposoéb te potrzeby bedzie zaspo-
kajal, jaki bedzie miatl zestaw funkcjonalnosci'.

Whyniki badania szybkos$ci tadowania sie najczes-
ciej odwiedzanych serwis6w internetowych w Polsce
wskazuja, ze zalezna jest ona od nastepujgcych
czynnikow:

» predkos$ci generowania strony internetowej

przez serwer,

* rozmiaru pliku HTML,

* liczby i rozmiaru zewnetrznych plikéw takich
jak CSS oraz JavaScript,

* catkowitej wielkosci wszystkich wykorzystanych
grafik i elementéw multimedialnych.

¢ T. Karwatka, Szybkosc tadowania sie stron, http://www.kursusability.pl/kurs-usability/firmowy-serwis-www/szybkosc-ladowania-

sie-stron, [10.12.2011].

7 Szybkosc fadowania najczesciej odwiedzanych serwisow internetowych w Polsce, Hostersi, www.hostersi.pl/badanie2011/badanie2011.

pdf, [10.12.2011].

8 Tlumaczenie wilasne za: R.B. Miller, Response time in man-computer conversational transactions, ,,Proc. AFIPS Fall Joint Computer

Conference”, 1968, nr 33, s. 267-277.
° T. Karwatka, Efektywne i intuicyjne serwisy..., dz.cyt.

10 Ttumaczenie wlasne za: J. Nielsen, Alertbox Website Response Times, http://www.useit.com/alertbox/response-times.html,

[12.12.2011].

" Tlumaczenie wiasne za: . Nielsen, Feedback Response Time, |w:] tegoz, Usability Engineering Book, San Francisco 1993.
12 ]1AB Polska, Raport Uzytecznos¢ w Internecie, http:/www.interaktywnie.com/index/index/?file=raport_uzytecznosc.pdf,

[20.12.2011].
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Rysunek 1. Elementy, na kiére padat wzrok vzytkownika
w czasie fadowania strony WWW oraz vzythownika po raz
pierwszy spogladajacego na ekran po petnym zatadowaniv
si¢ strony WWW

Norton
.

Zrddto: J. Nielsen, Alertbox Website Response Times, dz.cyt.

Celem dzialan optymalizacyjnych bedzie zatem
odpowiednie skonfigurowanie wyzej wymienionych
czynnikéw, co pozwoli znaczaco zmniejszy¢ czas tado-
wania sie stron WWW oraz bedzie miato duzy wplyw
na ilo$¢ czasu spedzanego przez uzytkownikéw na
witrynie, a takze na liczbe odwiedzajacych ja os6b™.

Badania przeprowadzone przez Jakoba Nielsena,
dotyczace $ledzenia wzrokiem elementéw serwisu
WWW (tzw. eyetracking) w momencie, gdy sie taduja
i po zakonczeniu tego procesu, pokazuja, jak istot-
nym elementem uzyteczno$ci stron internetowych
jest czas pobierania tresci strony. Rysunek 1 poka-
zuje, na jakie elementy padat kolejno wzrok dwoch
réznych oséb ogladajgcych te samg strone zawiera-
jaca pokaz slajdéw w gornym polu. Pierwszej z 0s6b
zaprezentowano strone w czasie, gdy sie tadowala,
drugiej — po petnym zatadowaniu. Kropki oznaczaja
miejsca, na ktére spojrzeli uczestnicy badania.

Uczestnik testu pierwszego (rysunek 1, gorny
ekran) zwracat wzrok kilka razy na pusty blok re-
klamowy, zanim zawartos¢ strony zostata pobrana,
a nastepnie spedzit pozostaly czas, patrzgc na reszte
strony. Ta osoba nie zobaczyta na duzej przestrzeni
promocyjnej ani jednego slajdu. Drugi uczestnik
badania (rysunek 1, dolny ekran) nie patrzyt na mo-
nitor przez 8 sekund, w czasie gdy tre$ci promocyjne
byty pobierane. Tak wiec po raz pierwszy spojrzat
na strone i zobaczyt ja w wersji finalnej po pelnym
pobraniu, wraz z calg prezentacja slajdow. Prze-
strzen reklamowa wraz z zawarto$cig zajmuje okoto
23 proc. strony, nie liczac stopki, ktéra nie zostata
zaprezentowana. Uczestnik, ktory musiat patrzeé na
strone w czasie jej pobierania, spedzit tylko 1 proc.
catkowitego czasu wySwietlania, spogladajac na te
przestrzen.

Druga osoba, ktéra dopiero po petnym zatadowa-
niu sie strony patrzyta na ekran przez taki sam czas
jak osoba pierwsza, czyli przez 8 sekund, w efekcie
»spedzita” w promocyjnej przestrzeni pokazu slaj-
dow 20 proc. czasu ogladania strony'. Mimo ze
8 sekund nie wydaje sie wielkim op6znieniem, to
wystarczylo, aby tak duzy obszar promocyjny byt
mato skuteczny.

Z badan agencji Janmedia Interactive, firmy, ktora
zapytala osoby zajmujgce sie serwisami korporacyj-

Wykres 1. Na co najczesciej narzekajg vzythownicy — przedstawiciele korporacji o swoich serwisach

Trudnos$ci w odnalezieniu informagji

Zbyt wolne aktualizacje serwisu

Niepoprawne wys$wietlanie

na niektérych platformach

Zbyt wolne tadowanie sie serwisu

Nieciekawa szata graficzna

Bledy merytoryczne 15,9%

Niezgodnos¢ ze standardami i prawem 2,9%

|55,1%
33,3%
126,1%
] 23,2%
20,3%
0 01 02 03 04 0,5 06

Zrédto: T. Karwatka, Efektywne i intuicyjne serwisy WWW, dz.cyt.

13 Szybkosc tadowania najczesciej odwiedzanych serwisow..., dz.cyt.

14 ]. Nielsen, Alertbox Website Response Times, dz.cyt.
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nymi, na co najczesciej narzekaja ich uzytkownicy,
wynika, ze zbyt wolne tadowanie sie serwiséw korpo-
racyjnych stanowi problem dla 23,2 proc. responden-
tow. Jak widag, jest to do$¢ znaczacy klopot, ktéry
dotyka rowniez korporacje takie jak np. banki.

Jak pokazuje raport netB@nk przygotowany przez
Zwiazek Bankow Polskich, w drugim kwartale 2011
roku liczba klientéow indywidualnych, ktérzy podpi-
sali umowe umozliwiajaca korzystanie z bankowosci
internetowej, wynosita 18,4 milionéw. Dla bankéw
jakos¢ strony internetowej jako szeroko rozumiane-
go produktu bankowego i szybko$¢ dostepu do niej
staly sie znaczacymi czynnikami konkurencyjnosci
na rynku's.

Metodyka badan

Cel badania, definicje, warunki i parametry badania

Celem badania byta weryfikacja r6znic w szybkosci
tadowania sie serwiséw internetowych wybranych
bankéw w Polsce oraz ich elementow. Szybkos¢ ta-
dowania sie strony serwisu zdefiniowano jako czas
oczekiwania na wyswietlenie petnej strony WWW
— ze wszystkimi jej elementami. Pomiar zostat prze-
prowadzony przez autora artykufu na terenie miasta
Krakowa, w okresie tygodnia: od 21 do 27 listopada
2011 roku. Mimo ze badanie przeprowadzono w okre-
sie 7 dni, na wyniki mogly mie¢ wplyw chwilowe
opoznienia wystepujace na punktach styku réznych
sieci szkieletowych miedzy komputerem testowym
w ustudze Neostrada TP a serwerami WWW bankow,
ktore sg zlokalizowane poza sieciami Telekomunikacji
Polskiej, jak TPNET i Polpak.

Badanie zostalo przeprowadzone przy pomocy
najbardziej rozpowszechnionej
w Polsce ustugi dostepu do

RAM 4,00 GB, 32-bitowy system operacyjny Windows
Vista™ Home Premium Service Pack 2. Wylaczono na
komputerze wszelkie aktualizacje systemu i aplikacji,
a takze skanowanie przy uzyciu oprogramowania
antywirusowego, tak aby wszystkie parametry byly
w czasie trwania calego testu stabilne i identyczne.
Testy wykonywano w pieciominutowych odstepach.
Przed kazdym testem wykonywano operacje usuwania
plikéw Cookie i tymczasowych plikéw internetowych.
Testy przeprowadzono przy uzyciu oprogramowania
Badboy Version 2.1.2_beta 2, opartego na licengji
GNU. Oprogramowanie Badboy wykorzystuje silnik
przegladarki IE.

Sposob selekeji serwisow WWW bhankow
wykorzystanych w badaniu

Jako kryterium selekcji przyjeto wystepowanie
w serwisach bankow nastepujgcych elementow:

* bankowos$¢ internetowa,

» oferta produktowa skierowana do klientéw

indywidualnych,

* oferta produktowa skierowana do przedsie-
biorstw,
oferta bankowosci internetowej,
oplaty i prowizje,
kursy walut,
aktualnosci,
wyszukiwarka,
kontakt,

* Kkariera.

W tabeli 1 zawarto spis 16 serwisow internetowych
bankéw dziatajgcych w Polsce, ktére zostaly wyselek-
cjonowane wedtug wspomnianych kryteriow.

MultiBank i mBank, mimo przynaleznosci do grupy
BRE Banku, potraktowano w badaniu osobno, ponie-

Tabela 1. Serwisy WAW hankéw wyselekcjonowane do testow

internetu, ktérej operatorem
jest Telekomunikacja Polska.

Nazwa banku

Adres strony giéwnej

Wyniki badania sa najbardziej

miarodajne dla uzytkownikéw

korzystajacych z sieci TPNET,

Alior Bank S.A. http://www.aliorbank.pl/pl/
Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. | http:/www.bgz.pl/
Bank Ochrony Srodowiska S.A. http://www.bosbank.pl/

Polpak i innych sieci tego sa- g BPH S A.

http://www.bph.pl/pl/klienci_indywidualni

mego operatora. W badaniach BRE Bank SA.

http://www.brebank.pl

wykorzystano stale facze inter-
netowe Neostrada TP w opcji

Bank Zachodni WBK S.A.

http://indywidualni.bzwbk.pl/

1024 kbps, z maksymalng szyb-

BNP Paribas Bank Polska S.A.

http://www.bnpparibas.pl/index.htm

kos$cig transmisji do/od kom-

Getin Noble Bank S.A.

http:/www.getinbank.pl

putera abonenta do 1024/256

ING Bank Slaski S.A.

http://www.ingbank.pl/

wyrazona w kb/s z dynamicznie | Kredyt Bank S.A.

http://www.kredytbank.pl/

przydzielonym adresem IP. Za- | mBank

http:/www.mbank.pl/

stosowano potlaczenie kablem

Bank Millennium S.A.

http:/www.bankmillennium.pl/

sieciowym pomiedzy kompute- MultiBank

http:/www.multibank.pl/

rem a routerem poprzez zlacze Bank Pekao SA.

http://www.pekao.com.pl/

RJ-45. Parametry komputera
(notebook) byly nastepujace:

PKO Bank Polski S.A.

http:/www.pkobp.pl/

procesor Intel® Core™ 2 Duo

Raiffeisen Bank Polska S.A.

http:/www.raiffeisen.pl

CPU P8400 2.27 GHz, pamie¢

Zrddto: opracowanie wiasne

15 Raport Bankowos¢ Internetowa i Platnosci Bezgotowkowe Il kwartat 2011 rok, NetBank, http:/www.zbp.pl/photo/konf25-10-11/

Raport.doc, [15.01.2012].
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waz obstuguja one klientéw za pomoca odrebnych,
niezaleznych stron'®.

Sposob przeprowadzenia badania

Kazdy test serwisu bankowego zawierat 11 punk-
tow pomiarowych. Dedykowane testy dla kolejnych
serwisow uruchamiano sekwencyjnie w odstepach
pieciominutowych. W danym czasie wykonywany byt
tylko jeden test. Poprzez takie odseparowanie uzy-
skano wyniki rzeczywistego czasu odpowiedzi stron
— fadowanie nie byto zakt6cone innymi operacjami.

Testy obejmowaly kolejno nastepujace punkty
pomiarowe:

* strona gléwna banku,

* bankowos¢ online,

* oferta — klienci indywidualni,

* oferta — przedsiebiorstwa,

* oferta bankowosci internetowej,

* oplaty i prowizje,

* kursy walut,

* aktualno$ci — przyktadowy link,

* wyszukiwarka — szukane wyrazenie: ,promo-

gja’,

* kontakt,

* Kkariera.

W badaniu wykorzystano oprogramowanie, ktore
umozliwiato pomiar szybkosci tadowania sie stron in-
ternetowych. W okresie pomiarowym wykonano 2016
przebiegoéw testowych dla wybranych bankowych
serwisow internetowych, co daje w sumie 32 256
punkty pomiarowe.

Wykres 2. Szybkos¢ tadowania si¢ strony gtownej banku

ING Bank Slaski S.A.
Alior Bank S.A.
BPHS.A.

BGZS.A.

BZWBK S.A.
MultiBank

Pekao S.A.

mBank

PKOBPS.A.
Millennium S.A.

Srednia

BRE Bank S.A.

BNP Paribas BPS.A.
KBS.A.

Raiffeisen BP S.A.
BOSS.A.

Getin Noble Bank S.A.

Wyniki badan

Po przeprowadzeniu pomiaru zweryfikowano
czastkowe wyniki z poszczegdélnych dni i godzin,
a nastepnie obliczono $rednie wartosci uzyskanych
czasow odpowiedzi w poszczegdlnych krokach testu,
co w rezultacie dato wartosci koncowe.

Prezentacja wynikéw zawiera surowe dane, po-
niewaz jako cel badania przyjeto przedstawienie
rzeczywistych czaséw odpowiedzi i réznicy czasow
pomiedzy badanymi serwisami bankéw. Dane na
wykresach podano w milisekundach.

Strona gtowna

Strona gléwna to jeden z najwazniejszych elemen-
téw portalu — jest odwiedzana najczesciej i wiele os6b
wlasnie od niej zaczyna przegladanie serwisu. Bardzo
czesto odwiedzajq ja internauci, ktérzy nazwe banku
lub jego adres zobaczyli lub ustyszeli w reklamie. Stro-
na gtéwna musi by¢ zatem przejrzysta, by uzytkownik
w krotkim czasie mogt zorientowac sie w dostepnej
ofercie lub przej$¢ do interesujacej go sekgji'”.

Czas odpowiedzi stron giéwnych 10 z 16 badanych
bankéw wynosit mniej niz 10 sekund. Dwie strony
— ING Banku Slaskiego S.A i Alior Banku S.A. — zafa-
dowaly sie najszybciej i zmiescily sie w przedziale
czasowym do 5 sekund. Czas odpowiedzi szesciu
stron gtéwnych bankéw wynosit wiecej niz 10 sekund,
w tym strona BOS S.A fadowata sie diuzej niz 15 se-
kund. Najgorzej wypadta strona Getin Noble Bank S.A.,
ktorej petne zatadowanie sie zajeto ponad 34 sekundy.

199

0 2500 5000 7500 10000 12500 15000 17500 20000 22500 25000 27500 30000 32500 35000

Zrodfo: opracowanie wlasne

16 mBank i Multibank zostaly skonsolidowane jako grupa BRE Bank, wiec wystepuja one pod nazwa BRE Bank (réwniez w linkach
serwisu BRE Banku), ale klienci znaja je jako marki mBank i Multibank. Zapewne dlatego zostawiono strony o tych nazwach,

ktore sa catkowicie niezalezne.

17 M. Telega, H. Turaj, Uzytecznosc portali bankow dziafajgcych na polskim rynku — Banki w Internecie, Raport pod patronatem ,Gazety
Bankowej”, http:/interaktywnie.com/UserFiles/file/banki_w_internecie.pdf, [21.12.2011].

74 e-mentor nr 2 (44)



Serwisy internetowe bankéw jako ich produkt...

Taki czas odpowiedzi jest zwigzany z technologia
zastosowang przy konstruowaniu serwisu. Czas ten
jest ponad siedmiokrotnie dtuzszy od czasu odpowie-
dzi serwisu ING Bank Slaski S.A. i ponad dwukrotnie
dtuzszy od czasu odpowiedzi BOS S.A.

Bankowos¢ online

Wszystkie banki, ktérych serwisy zostaly poddane
ocenie, oferujg swoim uzytkownikom dostep do konta
online. Sekcja umozliwiajgca uzytkownikowi zalogo-
wanie sie do wewnetrznego systemu transakcyjnego
jest obecnie dla duzego grona klientéw banku jedynym
punktem kontaktu z nim. Dbato$¢ o szybki dostep do
niej powinna wiec by¢ priorytetem dla bankow.

W tym teScie dziewie¢ czasow tadowania sie
wskazanego elementu znalazlo sie ponizej $redniej,
natomiast dwa czasy odpowiedzi strony gtéwnej ban-

Wykres 3. Szybkos$é tudowania si¢ serwisu bankowosci online

Getin Noble Bank S.A.
mBank

MultiBank

BPHS.A.

BZWBK S.A.
PKOBPS.A.
BNPParibas BPS.A.
BOSSA.

Pekao S.A.

kowosci online wyniosly mniej niz 3 sekundy. Najlepiej
prezentuje sie tu Getin Noble Bank S.A, w przypadku
ktorego czas zatadowania sie serwisu bankowosci
online wyniost niecate 2,5 sekundy. Powyzej Sredniej,
wynoszacej ok. 6 sekund znalazio sie siedem bankow,
przy czym najp6zniej — po wiecej niz 11 sekundach
— odpowiedzial serwis bankowosci online Raiffeisen
BP S.A.

Prezentacja oferty dla klientéw indywidualnych
i przedsighiorstw

Strony przedstawiajace oferte dla klientéw in-
dywidualnych i przedsiebiorstw sg niejednokrotnie
pierwszymi punktami, w ktérych mozna uzyskaé
aktualne dane dotyczace produktéw bankowych. Aby
wiec nie zniecheci¢ potengjalnych klientéw, nalezy
te produkty szybko i wyczerpujaco zaprezentowac,
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Wykres 4. Szybkos¢ tadowania sie strony prezentujqcej oferte dla klientéw indywidualnych
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Wykres 5. Szybkos¢ tadowania si¢ strony prezentujqcej oferte dla przedsighiorstw
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jednoczesnie jak najdiuzej zatrzymujac klienta na
ogladanej stronie.

W obydwu testach (wykresy 4 i 5) najkrotszy czas
odpowiedzi — ponizej 2 sekund — uzyskatl Getin Noble
Bank S.A. Bardzo szybko tadowaly sie réwniez strony
Alior Banku S.A. i BPH S.A. — okolo 2 sekund. Informa-
¢je o ofercie dla klientéw indywidualnych najdtuze;
tadowaly sie w przypadku BOS S.A. — ponad 10 se-
kund. W tescie dotyczgcym oferty dla przedsiebiorstw
najdiuzszy czas tadowania sie uzyskat KB S.A. — ponad
8 sekund. Inne strony bankéw odpowiadaty w czasie
od okoto 3 sekund do okoto 8 sekund, przy srednich
czasach okoto 5 sekund dla strony dotyczacej oferty
dla klientéw indywidualnych i 4,5 sekundy dla strony
dotyczacej oferty dla przedsiebiorstw.
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Oferta bankowosci internetowej

Wszystkie banki, ktore zostaly poddane ocenie,
oferuja swoim uzytkownikom dostep do konta online,
a takze pozwalajg zapoznac sie z jego dziataniem przed
podpisaniem umowy poprzez wersje demonstracyjng'®.
Dlatego w teScie ujeto rowniez te cze$¢ serwisu.

Najkrotszy czas odpowiedzi w testach dotyczacych
prezentacji oferty bankowosci internetowej zanoto-
wano dla Getin Noble Bank S.A. —wynosit on okoto 1,5
sekundy. Sredni czas odpowiedzi dla tego elementu
wyni6st okoto 4,5 sekundy. Z predko$cig mniejsza niz
Srednia — od ok. 4,5 sekundy do ok. 8 sekund — tado-
waly sie strony o$miu bankéw, przy czym najdiuzszy
czas odpowiedzi wynosit ok. 8 sekund i dotyczyt
serwisu BRE Bank S.A.

Wykres 6. Szybkos¢ tadowania si¢ strony prezentujgcej oferte bankowosci internetowej
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Oplaty i prowizje oraz kursy walut

Klienci wymagaja coraz wyzszego poziomu ustug
i coraz pelniejszych informacji dotyczacych np. optat
i prowizji za korzystanie z produktéw bankowych czy
kursow walut. Dostep do tych informacji powinien by¢
w serwisie szybki i prosty.

Aktualnosci - przyktadowy link

W serwisie powinny znajdowac sie aktualne, petne
i fatwo dostepne informacje na temat nowych produk-
tow oferowanych przez bank, a takze jego biezacej
dziatalnosci. Tylko blisko 1,5 sekundy zajelo pelne
zaladowanie sie strony prezentujacej aktualnosci

Wykres 7. Szybkosé tadowania sig strony z informacjami o optatach i prowizjach
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Wykres 8. Szybkos¢ tadowania sig strony z informacjami o kursach walut
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W przypadku stron z informacjami o optatach i pro-
wizjach w testach najlepiej wypadly BPH S.A. i BNP
Paribas BP S.A. — z czasem odpowiedzi wynoszacym
okoto 1,5 sekundy, a w przypadku stron prezentuja-
cych kursy walut — BNP Paribas BP S.A. z czasem okoto
1,9 sekundy. Najdtuzsze czasy odpowiedzi dla obydwu
elementéw zanotowano w serwisie BRE Bank S.A.
—wynosily one dla optat i prowizji okoto 7,1 sekundy,
a dla kursow walut 9,1 sekundy.

4000 5000 6000 7000 5000 9000 10000

w serwisach WWW Getin Noble Bank S.A. i BPH S.A.
Srednia czaséw tadowania tego elementu wyniosta
okoto 5 sekund. Najdluzszy czas odpowiedzi zano-
towano dla BZ WBK S.A. — wynosit on ponad 13,5
sekundy.

Wyszukiwarka
Wyszukiwarka na stronie banku to wazny element
i bardzo uzyteczne narzedzie dla klienta.
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Wykres 9. Szybkos¢ tadowania si¢ strony prezentujqcej akiualnosci
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Zrddto: opracowanie wiasne
Wykres 10. Szybkos¢ dziatania wyszukiwarki
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wyszukanie zadanego wyrazenia dla wiekszos$ci
serwisow nie stanowito problemu — czas odpowie-
dzi mieScit sie w przedziale od ok. 1,5 sekundy dla
Getin Noble Bank S.A. do ok. 6 sekund dla mBan-
ku. Odstepstwem byly czasy odpowiedzi serwisu
BRE Banku S.A. (ok. 10 sekund) i MultiBanku (az
17 sekund).

Kontakt i kariera

Strony zawierajace dane kontaktowe umozliwiajg
klientom szybki dostep do informacji takich jak nu-
mery telefonéw infolinii. ,Kariera” to z kolei umow-
ne okre$lenie elementu, za pomocg ktérego banki
staraja sie wzbudzi¢ zainteresowanie potencjalnych
wspotpracownikéw i pracownikéw. Elementy te

Swiadczg réwniez o otwartosci i jakosci prezento-
wanej przez bank.

W przypadku obu testowanych elementow
najszybciej tadowaly sie strony Getin Noble Bank
S.A. — w ciagu 1,4 sekundy. Najdtuzej trzeba byto
czekac¢ na wyswietlenie sie informacji kontaktowych
BNP Paribas BP S.A. (ok. 11 sekund), a w tescie
dotyczacym informacji na temat perspektyw ka-
riery — na zatladowanie sie stron PKO BP S.A. (ok.
7,6 sekundy) i BRE Banku S.A. (ok. 7,2 sekundy).
Pozostate czasy odpowiedzi serwiséw bankowych
miescily sie w przedziale od ok. 2 do 7 sekund,
przy Srednich wynoszacych ok. 4,4 sekundy dla
danych kontaktowych i 4 sekundy dla informagji
dotyczacych kariery.
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Wykres 11. Szybkosé tadowania si¢ strony z informacjami dotyczgecymi kontaktu
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Wykres 12. Szybkos¢ tadowania sig strony z informacjami dotyczgcymi kariery
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Zradto: opracowanie wiasne

Zestawienie srednich oraz maksymalnych i minimal-
nych czaséw odpowiedzi

Na wykresie 13 przedstawiono $rednie z sumy
czasow tadowania sie stron w przypadku wszystkich
testowanych elementow w serwisach poszczegoélnych
bankéw. Natomiast w tabeli 2 przedstawiono réznice
maksymalnych i minimalnych czaséw odpowiedzi po-
szczego6lnych elementow w testach, a takze wskazano,
jaki procent czasu minimalnego ona stanowi.

Jak wynika z zaprezentowanych na wykresie da-
nych, najnizszg Srednig zanotowano dla Banku BPH
S.A.: okoto 2,5 sekundy, nastepnie dla Alior Bank
S.A.: okolo 3,3 sekundy - oraz dla Banku Pekao S.A.:
okoto 3,7 sekundy. Pozostate $rednie mieScily sie
w przedziale od okoto 4 do 8 sekund. Najwyzsze $red-

3000
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nie zanotowano w przypadku serwisu BRE Banku S.A.
(ponad 8 sekund) i BOS S.A. (okoto 7,2 sekundy).

W tabeli 2 przedstawiono maksymalne i minimalne
czasy odpowiedzi dla poszczegblnych krokéw. Nie
jest tu istotne to, jak szybko ktory serwis odpowia-
dat — liczy sie wielko$¢ réznicy miedzy minimalnym
i maksymalnym czasem tadowania sie stron.

Z prezentowanych danych wynika, iz r6znica czasu
odpowiedzi moze wynosic¢ od kilku do kilkudziesieciu
sekund. Skrajnym przykfadem jest wyszukiwarka,
w przypadku ktoérej réznica ta stanowi 1109 proc.
czasu minimalnego. Wiekszo$¢ badanych bankow,
projektujac strony serwisu, uwzglednita potrzebe
szybkiego wyszukiwania informacji poprzez wyszu-
kiwarke — czas odpowiedzi w 13 z 16 przypadkow
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Wykres 13. Srednia z sumy czaséw we wszystkich krokach w tescie
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Zrédto: opracowanie wiasne

wynosit mniej niz 5 sekund. Fakt ten wskazuje na
zrozumienie potrzeb klientéw dotyczgcych szybkiego
odnajdywania informagji, bez zbednej czasochtonnej
eksploracji serwisu. Najdituzszy czas odpowiedzi wy-
szukiwarki zarejestrowano na stronie MultiBanku — az
17 sekund. Wynik ten wyraznie odbiega od $redniej,
ktéra wyniosta okoto 4,5 sekundy. MultiBank powinien
zoptymalizowac ten element strony, poniewaz tak dtu-
gi czas oczekiwania na prezentacje wynikow, jest dzis,
w dobie spoleczenstwa informacyjnego, nieakcepto-
walny. W oczach klientéw moze to swiadczy¢ o niskiej
jakosci obstugi i tworzy¢ wrazenie niedopasowania sie
technologicznego banku do wymagan konsumenta.

Rowniez réznice w czasie odpowiedzi stron serwisu
zawierajacych aktualnosci i dane kontaktowe sg bar-
dzo duze - przekraczaja 700 procent czasu minimalne-
go. Banki, prezentujgc w tej czesci serwisu informacje
o najnowszych produktach i ustugach, a takze o swojej
biezacej dziatalno$ci, uczestnictwie w konkursach
i zdobytych nagrodach, powinny réwniez zadbac,
aby dostep do tych danych byt szybki. Aktualnosci
powinny by¢ traktowane jako element reklamy banku,
a wiec nalezatoby zadba¢ o odpowiednig jako$¢ ich
prezentacji réwniez z perspektywy czasu dostepu.
Klienci i potencjalni klienci oceniajg bardzo czesto
serwisy, zwracajac uwage na swiezo$¢ danych w czesci
dotyczacej aktualno$ci. Diugi czas tadowania sie tego
elementu réwniez moze pozostawi¢ niekorzystne
wrazenie w pamieci uzytkownika przegladajacego
serwis. Najwyrazniej jednak w niektorych bankach nie
zoptymalizowano tej czesci serwisu pod wzgledem
szybkosci dziatania — najdiuzsze czasy odpowiedzi
zanotowano dla KB S.A. (okoto 10,6 sekundy) i BZ
WBK S.A. (ponad 13,5 sekundy). Takie podejscie moze
w pewnym stopniu obnizy¢ pozytywne postrzeganie
tych bankéw przez klientow.

W przypadku stron gtéwnych bankéw réznica
w fadowaniu sie strony w najwolniejszym i w najszyb-
szym serwisie to 633 procent czasu minimalnego.
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W tym przypadku tak duza rozbieznos$¢ spowodo-
wana jest zastosowang technologig, ktéra ma na
celu zaladowanie od razu wiekszosci elementow
serwisu internetowego, tak aby w czasie eksploragji
czasy odpowiedzi poszczegdlnych elementow byty
jak najnizsze. Problemem jednak jest za diugi czas
odpowiedzi strony gléwnej, w tym przypadku ponad
34 sekundy. Konsekwencja takiego podejScia moze
by¢ brak dalszego zainteresowania nig potencjalnego
klienta banku. Uzytkownik moze odnie$¢ wrazenie, ze
bank, ktérego strona jest tak wolna, jest technologicz-
nie przestarzaly i nie moze zaoferowac interesujacych,
nowoczesnych produktéw i ustug. Gdy wytworzy sie
u uzytkownika takie skojarzenie, trudno bedzie go
przekonac do oferty danego banku. Zapewne efektem
zastosowania wspomnianej technologii miat by¢ szyb-
ki dostep do dalszych informacji, juz po zatadowaniu
sie strony gtéwnej. Taka strategia jest dla stalych
uzytkownikéw strony akceptowalna, poniewaz znaja
oni orientacyjny czas fadowania sie strony gléwnej
i godzg sie z tego typu poczgtkowym utrudnieniem,
dostajac w zamian bardzo szybko docelowo szukane
informacje. Niestety nowi uzytkownicy, a w tym przy-
padku — potencjalni klienci banku — w duzej czesci
nie zaakceptuja tak diugiego, przeszto trzydziesto-
czterosekundowego, czasu oczekiwania na petne
zaladowanie sie strony giéwnej banku. Getin Noble
Bank powinien zatem jeszcze raz przemysle¢ wybor
technologii zastosowanej do prezentacji danych na
stronie gléwnej swojego serwisu i przeanalizowac
problem pod katem nowych uzytkownikéw, czyli po-
tencjalnych klientéw banku. Strategie w tym zakresie
w przypadku wiekszos$ci innych badanych bankow
zmierzajg — uwzgledniajac wyniki prezentowanych tu
badan —w kierunku optymalizacji czasu fadowania sie
strony gtoéwnej, bowiem w przypadku 10 z 16 bada-
nych bankéw wynosit on mniej niz 10 sekund.
Wszystkie maksymalne czasy odpowiedzi w wyko-
nywanych testach przekraczaja wspomniang wczes$niej
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Tabela 2. Maksymalne i minimalne czasy odpowiedzi dla poszczegélnych

bankowy jest dobrej jakosSci. Banki

krokow w testach oferuja przewaznie szybkie serwisy,
Testowany Czas odpowiedzi | Czas odpowiedzi | (max-min)* 100 | .le@‘kl czemu klleng mogg. przym?le
element serwisu | (min, max) [ms] | (max-min) [ms] min [%] I Sprawnie poruszac si¢ po 1¢ stro-
1408 nach. Wiele jednak trzeba jeszcze
Wyszukiwarka 17031 15623 1109% poprawi¢ — bowiem istniejg serwisy
bankoéw, w przypadku ktérych czasy
Aktualnosci 1621 12012 741% ladovyania si¢ elementow w istotny
13633 sposob ustepuja pozostalym. Nalezy
1354 P . L
Kontakt 9710 17% zaznaczy¢ jednak, ze serwisy inter
11064 netowe sg regularnie zmienianie
Strona glowna 4669 29530 633 i ulepszane, rowniez }?qd wzgledem
banku 34199 5 ° glementu El,zytecznos.a, _Jaklm jest
Oferta klient 1559 3813 565% lChSSkakaSC {gdf"t’"a’?'a S1E .
indywidualny 10372 s uteczne dzialania w internecie
1345 moga zwiekszy¢ grono osob zainte-
Oferfja, b 6790 505% resowanych ofertg danego banku,
przedsigblorstwa 8135 a takze wzmocni¢ wiezi z obecnymi
1372 i i 5 i
Kariera 6276 4579 klientami, ktorzy. b?dq zadowole.nl
7648 z dobrych serwiséw, pozwalajg-
Oferta bankowosci 1578 cych zatatwi¢ wiele spraw szybko
. . 6463 410% it 20
internetowej 8041 1 1atwo~’.
Oplaty i izj 1456 5646 388%
daty 1 prowizje 0 O 4 .
platy 1 prowiz) 7102 Bibliografia
Kursy walut 1919 7249 378% R.B. Miller, Response time in man-computer
9168 conversational transactions, ,Proc. AFIPS Fall
. 2490 Joint Computer Conference” 1968, t. 33.
Bankowos$¢ online 1323 8833 355% J. Nielsen, Usability Engineering Book, San
- Francisco 1993.
Zrodto: opracowanie wlasne
granice utrzymania uwagi uzytkownika' lub tez sa Netografia

bliskie tej wartosci granicznej. Oczywiscie uzytecz-
nosc¢ serwiséw nalezy rozpatrywac z wielu perspektyw
i bra¢ pod uwage wiele wskaznikow, ktére sg rownie
wazne jak szybko$¢ odpowiedzi stron. Nie mozna
jednak skupia¢ sie tylko na aspektach wizualnych,
pomijajac sfere czasu tadowania sie stron.

Podsumowanie

O wizerunku banku decyduje takze jego produkt,
jakim jest serwis internetowy. Szybko$¢ dziatania
serwisu i pozyskiwania z niego informagcji §wiadczy
o jakos$ci banku, a przede wszystkim o dbatosci
o klienta i jego potrzeby. Jedng ze strategii rozwoju
bankéw powinno by¢ wiec podnoszenie poziomu
uzytecznosci i szybkos$ci dostepu serwisow.

Celem badania, ktore przeprowadzono i zapre-
zentowano, byla weryfikacja szybkos$ci tadowania
sie wybranych elementéw serwiséw WWW bankow
dziatajacych na terenie Polski. Wyniki badania wiek-
szoSci serwiséw bankowych pokazujg, ze ten produkt
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Distance Learning: Classification
of Approaches and Terms

Elena Gaevskya

The article describes the interpretation of the term ,,distance
learning” in humanities and social sciences. The author
notes that this phenomenon has more than a dozen
definitions, and presents a classification of terms used in
modern research and practice. Classification is based on
possible approaches to learning process.

There is an abundance of terms in materials
about distance learning. Here are just a few groups
of terms': eLearning, eLearning1.0, eLearning2.0?,
online learning?, virtual learning, learning via

Figure 1. Distance Learning: Classification of Terms

computer, electronic, digital and multimedia learning*,
technology enhanced learning — TEL>; online learning,
blended learning®, a network learning, computer-
based training — CBT, web-based training — WBT’,
computer support collaborative learning — CSCL, Web-
supported collaborative learning — WSCLS. Recently,
the possibility of using cloud services for e-learning
— e-learning in the Cloud — is mentioned frequently®.
Our experience shows that this ambiguity and even
a confusion of ideas is quite common for both Western
and Russian articles and books.

Distance
Learning

Pedagogical Technological
approaches approaches
| 1 1 | P 1 < 1
a network online blended computer web based web supported
Learning learning Learning based training collaborative
training training
N J N J
eAssessment eClassroom

Source: author

! Alack of uniformity in terminology and mixing technological and pedagogical aspects in one definition are the two main reasons

for those confusions.

2 D. Holmberg, The evolution, principles and practices of distance education, Harvard University Press, Cambridge 2009.
3 G. Siemens, Knowing Knowledge, http:/ltc.umanitoba.ca/connectivism/, [17.04.2012].
4 The Law of the Russian Federation ,,On Higher education and post-graduate vocational training”, http:/www.unn.ru/cdo/stat1.

pdf, [17.04.2012].

5> E. Dror, Technology Enhanced Learning and Cognition, John Benjamin’s Press, Amsterdam 2011.

¢ C.R. Graham, Blended learning systems: Definition, current trends, and future directions, [in:] CJ. Bonk, C.R. Graham, Handbook of
blended learning: Global perspectives, local designs, San Francisco 2010, p. 22-36.

7 A. Heinze, Reflection on the Use of Blended Learning. Education in Changing Environment, [in:] A. Heinze, C. Procter Salford, University

of Salford, 2004.

8 D.R. Garrison, An Introduction to Distance Education: Understanding Teaching and Learning in a New Era, Taylor & Francis, 2010.
9 S. Campbell, e-Learning in ,the Cloud” — Software Development for Syber Works, http://www.syberworks.com/articles/elearning-in-

the-cloud-article.htm, [17.04.2012].
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It is obvious that the abundance of terms makes
certain difficulties in phenomenon researching. The
author has created a scheme (see Fig. 1), which, in her
view, reflects the modern situation with respect to the
definitions and makes it possible to systematize them.
We present two approaches to using the Internet for
learning, namely pedagogical and technological. The
first is based on creation of Learning Network by
university or another educational agency and involving
students in learning activities. In the second approach
a ,student” creates his/her own educational network
and uses it for his/her cognitive purposes.

Pedagogical approaches

The concept of eLearning is mostly close to the
traditional understanding of the educational process
as a set of goals which should be implemented in the
process of interaction between the subjects of the
educational process based on the content, methods,
forms and tools. Researchers believe that eLearning
is a range of different approaches to the use of
information technology in teaching and includes the
following phenomena: use of information technologies
in F2F learning, blended learning, and online learning.

A net learning is used in the countries where the
right to use the Internet is limited. The range of
issues of this article does not include consideration
of the causes and consequences of refusal to work
in a real network. We only mention that such
solution depends on state policy or traditions of the
institution. Learning in this case is not related to
the total exclusion of information technologies from
educational process, but students and teachers don’t
have Internet access. Instead of that institutions create
a local Learning Network, where learning materials,
tests and laboratory works are published, and the
Internet is simulated if necessary.

Online learning to a greater extent reflects the
possibility of distance learning and has long history.
There are following stages of online learning: (1)
eAssessment, (2) eClassroom.

The history of online learning began from remote
verification of knowledge — eAssessment. The range of
such programs is very wide: from automated testing
in order to obtain a certificate (e.g. TOEFL, IELTS) to
systems automatically tracking specific errors of each
student. Some systems also allow us to organize the
process of feedback. There are two key components of
tools for eAssessment, the first is data base containing
questions, tasks and cases, the second is technological
solution that allows to use the base.

There are the following approaches to assessment:
Computer Based Assessment — CBA, Computer-
Mediated Assessment — CMA, Computer-Assistant-

Assessment — CAA and online assessment. Often
these terms are used interchangeably. Computer is an
instrument for information exchange between users
in the CAA and CMA systems. CBA is often used as an
element of training IT professionals. In this case an
important task is to evaluate proficiency and skills of
students in working with information technologies.

The scope of the online assessment is very broad,
and it is an essential analog of face-to-face exam.
Online assessment can take place in real time as an
interview via video conference or testing in real time
with subsequent notification about the assessment
and issuance of certificate.

Educational approaches to eAssessment are varied.
For example e Assessment may be the final stage of
usual learning process. In this case the process of
testing solves two problems, namely learning and
evaluation and respectively includes two stages:
learning and assessment. At the learning stage in the
form of testing, the program selects wrong answers of
students, the teacher (or program) makes comments
on each of them, and the students get chances to
repeat the material in appropriate lessons. The final
stage is control and assessment of knowledge through
a new set of questions on the studied problem.

Works of eAssessment are widely represented on
the Internet, including Qualifications and Curriculum
Authority — www.qcda.gov.uk, Learning and Skills
Network — www.Isnlerning.org.uk. Also, the reader
can join the community Evaluation Wiki — http:/www.
evaluationwiki.org.

The analysis of the strengths and weaknesses of
the eAssessment has a long history and extensive
bibliography!°.

The next step in the development of distance
learning is the emergence of so-called electronic,
or virtual classrooms, i.e. software that allows to
implement in the virtual space learning process in its
entirety, namely to publish educational materials, to
organize lectures, debates, consultations, etc. Because
of the functions that are implemented by the virtual
classroom, it can be called a Learning Management
System (LMS). It includes the ability to manage the
learning process.

LMS is software for information exchange, training
and learning management. LMS range is quite wide
and includes a broad spectrum of technologies — from
ordinary communication on forum to courses transfer
via the Internet and providing students and lecturers
with opportunities for online interaction. In terms
of development and distribution conditions LMS are
divided into commercial and open source systems.
Among the commercial LMS leading positions are
occupied by Black Board, the leader among open
source resources is Moodle!'. However, the leadership

10 Literature Review of eAssessment: J. Ridgway, S. McCusker, School of Education, University of Durham Daniel Pead, School of Education,
University of Nottingham, www.futurelab.org.uk/research/lit_reviews.htm, [17.04.2012]; P. Wojciechowski, E-tests — arguments for and
against, ,e-mentor” 2010, No. 5 (37), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/789, [17.04.2012].

' T. Walasek, MoodleMoot 2010 — a report from the conference, ,e-mentor” 2010, No. 5 (37), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/

index/numer/37/id/792, [17.04.2012].
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in this market has a large variability, so we refer the
reader to one of the resources to monitor the events
taking place in the world of LMS — www.edutools.
org.

Researchers mention synchronous and asynchronous
forms of learning activities based on appropriate
technological solutions. Asynchronous forms include
such methods of work in which students and teachers
exchange learning information at a time convenient
to them. Asynchronous communication technologies
are forums, e-mail, blogs, wikis, etc. Synchronous
learning enables simultaneous interaction of two
or more participants of the learning process, and
most often is performed via video-conferencing,
chat, telephone, including mobile communication.
The term ,M-learning communities” appeared in the
recent literature. It denotes training via cell phone.
Sometimes asynchronous communities are called
,writing communities”, and synchronous communities
are called ,,speaking communities”.

It is obvious that online learning is most closely
associated with the global web. Therefore, its
development is inextricably linked with processes
occurring in the Internet world. Not surprisingly, the
concepts of Web1.0 and Web2.0 are reflected in the
concept of distance learning. At the end of the first
decade of the XXI century neologisms eLearning1.0
eLearning2.0 are increasingly used, ,pedagogy of
connectivism” arises and develops, the best known
representatives of which are George Siemens, Stephen
Downes describe the learning process as part of
network activity.

Blended learning — is an attempt to use the
strengths of Face to Face and e-learning. The term
Blended Learning reflects the different approaches
to learning, namely the use of the advantages of
eLearning in combination with face-to-face learning,
the combination of synchronous and asynchronous
learning within online courses as well as the use of
different technological solutions (computer, mobile
phone, satellite TV, video conferencing, etc.) to
implement training activities. Pedagogical approaches
to using information technology in the learning
process are very diverse: from the modernization of
traditional methods to create new methods!2.

According to A. Heinze and C. Procter, Blended
learning is learning that is facilitated by the effective
combination of different modes of delivery, models
of teaching and styles of learning, and is based on
transparent communication amongst all parties involved
with a course'>. M. Oliver and K. Trigwell believe that

18
Al RREE,

blended learning is based on a mixture of two or more
components, such as various means of information
delivery, different pedagogical approaches, combining
theoretical with practical work within one course'.
According to C.R.Graham, theory and practice of
blended learning make for development of future
education model. This way of learning corresponds
with trends of modern education such as the
intellectualization of the Global Network, increasing
role of social networks in learning etc.

According to P. Boltuc', virtual component
of blended learning methods reflects methods
of classroom teaching and offers the following
classification of these methods: aided instruction,
online conference, webinar, and permanent seminar
for a group of experts interested in the special
topic.

The author believes that in the future the
interaction between artificial and human intelligence
in the educational and scientific activities will be
explored in the frame of the concept of blended
learning.

UNESCO Institute for Education conducted research
in 20032005, and results show that more than 70% of
universities in countries where the Internet is actively
developed (Europe, North America, Russia, Asia and
the Pacific Region) use blended learning methods.
The researchers assert that blended learning provides
teachers and students with opportunities to improve
the quality of teaching and learning as well as make
learning independent, useful, and sustainable.

A typical example of blended learning is
a combination of classroom teaching with interactive
possibilities of LMS for communication, knowledge
monitoring, and publishing of materials.

The palette of pedagogical methods within
Blended Learning is multifarious and often depends
on the specific course subject area. For example,
a lecturer can start the course of Literature with
a well-structured introductory lesson in the classroom
and then continue it by posting new materials and
assignments for students. A teacher can build the
English language course so that all audio exercises
(listening, speaking, dialogues, etc.) are performed
in class, but work with texts (reading, writing essays,
etc.) will be organized via LMS as homework. In the
course of chemistry, students can explore theoretical
material in virtual format, but laboratory work will be
organized as face-to-face exercises in classroom.

Blended learning provides a good opportunity
for social network creation. The following fact

12 A. Pietrzykowski, Online lectures in humanities, ,,e-mentor” 2011, No. 3 (40), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/
id/842,[17.04.2012]; D. Goltz-Wasiucionek, Blended learning in language teaching, ,e-mentor” 2010, No. 5 (37), http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul/index/numer/37/id/793, [17.04.2012]; H. McCracken, K. L. Guthrie, Experience the Foundation for Authentic Learning
Online, ,,e-mentor” 2011, No. 3 (40), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/853, [17.04.2012].

13 M. Oliver, Can ‘blended learning’ be redeemed, E-Learning, [in:] M. Oliver, K. Trigwell, M.F. Cleveland-Innes, Handbook of blended
learning: Global perspectives, local designs, San Francisco 2010, p. 36—49.

4 D. Vaughan, Blended Learning, [in:] D.Vaughan, D. Norman, M.F. Cleveland-Innes, Handbook of blended learning: Global perspectives,

local designs, San Francisco 2010, p. 3-21.

15 P, Boltuc, Education without distance, ,,e-mentor” 2003, No. 1.
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indicates social significance of blended learning. The
Socrates Program supports development of nine less
widely spoken European languages. These include
Romanian, Turkish, Lithuanian, Bulgarian, Slovenian,
Dutch, Hungarian, Estonian, Maltese. Pedagogical
and technical solutions of the program are based on
blended learning concept (http:/www.nvolve.net).

The purpose of these courses is to maintain and
increase use of these languages. Teams include several
partner institutions in each country developing
these courses. Public and private universities,
private language schools and consultants joined the
development teams. Thus blended learning can be
viewed as a real model of network communities.
Therefore, its study is interesting from the point of
view of connectivism.

The communities can interact at any time and any
place, invite and involve experts in the subject area,
finding a serious social support and constructive
learning experience, and gradually transform into
a community of experts, what is the most significant
result of education.

Technological Approaches: Technology
Enhanced Training (TET)

Development of social networks has given rise to
the concept of TEL, the essence of which lies in the fact
that each person can ignore educational institution
services, and train himself directly on the web using
the diversity of its resources. The concept describes
possibilities of inclusion of social and technological
innovation in the learning practice, both for individual
users and organizations, regardless of the time,
place and pace of learning. Field of TET is to support
educational activities via appropriate technological
means, without using the services of educational
institutions'e.

According modern pedagogical concepts'’, learning
can be in accordance with different pedagogical
approaches and didactic concepts. TET focuses on the
correspondence between pedagogical approaches and
technological solutions. The latter are very diverse, just
to name a few: providing access to learning resources
of depositories, educational hypermedia systems (e.g.
MIT Open Course Ware), participation in educational
social networks (e.g. Global Development Learning
Network — www.gdln.org) work using software
(including LMS, CMS) of outstanding universities

or open learning communities (e.g. MOODLE), etc.
The main thing is to give a user the opportunity to
organize the complete learning process by technical
means.

In our view TET can be represented as a pedagogical
system that includes educational resources (learning
content), learning tools, learning methods. Educational
resources include a set of information formed
directly by the user. Learning tools are technological
solutions aimed at the creation of resources and their
delivery. Methods of learning activities are based on
communication with resources, communication with
experts, interaction with the software.

Some of the TET models are the following: Web-
supported collaborative learning (WSCL). Computer-
Based Training (CBT) and Web-Based training (WBT). In
our opinion WSCL reflects learning in social networks,
but WBT and CBT concepts describe an attempt of
educational institutions to maintain their niche in the
world of social networks.

Web-supported collaborative training (WSCT) is
a model that allows people to work together via
modern technology and social network, and that
corresponds to the concept of eLearning2.0. Tools for
implementation of such learning are often referred to
as Smart Boards. WSCLis taking its first steps, so we can
only offer a few hypothetical considerations about its
organization, the advantages and disadvantages. The
technologies enable users to work with large amounts
of information both together and individually. The
outcome of learning often represents the quintessence
of knowledge and experience of networks’ members.
It is convenient for professionals, but requires new
approaches for assessing students. In connection
with this pedagogical goal a training field based
on separate private and common learning areas
for students should be created. We are currently
developing a program of studies of these techniques
on the example of an international learning network
Virtual World of Russian Museum.

Computer-Based Training (CBT) / Web-Based training
(WBT) As an example, the Virtual campus of the
Pennsylvania State University (USA) has developed
training programs that can be provided to the user on
request at a relatively cheap price. User gets access to
information via a CD-ROM (CBT), or via the learning
network (WBT). Evaluation of training is usually held
in the form of tests, the results are evaluated using
a computer, and the user receives the results by

16 P. Wojciechowski, New Media in Education 2011 — a report from the conference, ,,e-mentor” 2011, No. 4 (41), http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul/index/numer/41/id/872, [17.04.2012];]. Tashiro, K. Johannsdoéttir, M.V. Martin, G.B. Reynaga, ]. Thor, The Users’ Manual
to the Unconscious Mind, ,e-mentor” 2011, No. 1 (38), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/834, [17.04.2012];
P. Topol, Coming of Age in Second Life — book review, ,,e-mentor” 2011, No. 2 (39), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/
id/827,[17.04.2012]; P. Boltuc, An Introduction to Distance Learning in a New Era — a review, ,,e-mentor” 2010, No. 4 (36), http:/www.

e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/779, [17.04.2012].

17 H. McCracken, K.L. Guthrie, Experience the Foundation for Authentic Learning Online, ,e-mentor” 2011, No. 3 (40), http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/853, [17.04.2012]; P. Wojciechowski, New Media in Education 2011 — a report from the
conference, ,,e-mentor” 2011, No. 4 (41), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/41/id/872, [17.04.2012]; P. Boltuc, An
Introduction to Distance Learning in a New Era — a review, ,e-mentor” 2010, No. 4 (36), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/

numer/36/id/779, [17.04.2012].

kwiecien 2012 85



e-edukacja na swiecie

E-mail (CBT) or via learning network (WBT). Usually
the student is given an opportunity to feedback for
correcting mistakes and completing work. Often
the user can print the final test result record as
a certificate. The advantage of CBT / WBT format is
individualization of learning. In addition, training in
the format of CBT/WBT can be implemented in a large
audience at a relatively low cost.

At the same time, there are certain limits for
these forms of eLearning. We are focusing on three.
(1) These forms of TEL need considerable resources
to develop CBT / WBT learning materials, (2) there
is a lack of educational interaction between teacher
and student, and (3) the CBT / WBT combines the
functions of providing information and evaluation. In
this regard, many universities reduce the use of CBT
/ WBT as a resource for independent learning while
also make them a part of blended learning programs
or online learning.

Conclusion

Study of terminological situation in e-learning
has practical and theoretical aspects. Without
a doubt, the development of distance education
in the world of Web 2.0 and 3.0 will require new
pedagogical decisions, particularly in the following

areas: creation of resources and collaboration of
learning communities. The author believes that in
this connection the following areas will be highly
promising (1) interaction between artificial and human
intelligence in the educational and scientific activities
and (2) social networks potential for developing
and evaluating educational resources. Since these
issues are studied in the cognitive sciences, and new
pedagogies such as connectivism, terminological
apparatus of distance learning will be expanded in the
context of these branches of knowledge, and practice
will be enriched with new approaches, methods, and
solutions.

In conclusion, we wish to emphasize that technical
solutions are only a means of training and join
the opinion of experts, who argue that students
and university teachers should not become hostage to
technology, each approach must meet the specific needs
of the national education system. The university and
funding organizations (including the government) must
in each case choose the most appropriate, cost-effective
and sustainable technology that will help to achieve
educational goals. Therefore, an arsenal of technologies
used in distance learning is very broad: from radio to
national educational channels, from the individual work
using educational software programs to educational
debates in social networks'®.

References are available in the online version.

18 S, Gutman, Education In the Information Society, St. Petersburg 2004.
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