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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora’,

We wstepnych stowach do biezgcego wydania pisma nie spos6b poming¢ tematu ACTA i nie wspomnie¢ o ruchu,
ktory powstat w wyniku ujawnienia kontrowersji zwigzanych z rzeczong miedzynarodowg umowa handlowa, ale jed-
noczes$nie wykracza daleko poza dyskusje o niej. O otwartosci nauki, uwarunkowaniach dostepu do wiedzy, a takze
o zagadnieniach zwigzanych z wlasnoscig intelektualng w e-edukacji i innych obszarach aktywnosci spoteczenstwa
informacyjnego piszemy od lat, a konkretnie od 2003 roku, kiedy ukazat sie pierwszy numer ,e-mentora”. Warto
rowniez podkresli¢, iz przyjeta juz wtedy formuta pisma, ktéra zaklada, ze dostep do artykutéw i wszelkich publi-
kowanych tresci jest w internecie w petni otwarty, a wersja drukowana dystrybuowana jest nieodptatnie, wskazuje
jakie warto$ci propaguje ,.e-mentor”. Réwnoczes$nie trzeba jednak dostrzec stuszno$¢ argumentéw dotyczgcych
roli i wymiernej wartosci wiedzy w nowoczesnej gospodarce. Gospodarka oparta na wiedzy i zwigzany z nia postep
technologiczny sprzyjajg upowszechnianiu sie r6znych form dystrybucji wytworéw niematerialnych i w tej sytuacji
musi rodzi¢ sie pytanie, czy procesom przyczyniajgcym sie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego towarzyszy
wystarczajgco dobre zabezpieczenie bezposrednich interesow twércéow i dostawcow wiedzy.

Sprawa porozumienia ACTA sprawila, ze zagadnienia bliskie ,,e-mentorowi” przedarly sie do Swiadomosci spofecznej
i jest to niezwykle cenne. Oby temat ten pozostat wazny dla opinii publicznej, a rozpoczeta dyskusja przyczynita sie
do usprawnienia prawa i ksztaltowania dojrzatosci technologicznej spoteczenstwa.

Jestem przekonany, iz w biezacym numerze Czytelnicy znajda wiele warto$ciowych dla siebie informagji. Szczegélnej
uwadze chciatbym poleci¢ artykut Franka B. McCluskey’a. Autor dzieli sie z nami niezwykle trafnymi spostrzezeniami
plynacymi z wieloletniego doswiadczenia w pracy akademickiej na uczelniach non-profit oraz nastawionych na zysk.
Prezentuje réznice powstale przede wszystkim na skutek unowoczesniania proceséw organizacyjnych i wykorzysta-
nia technologii w dydaktyce. Zjawiska i procesy opisywane z perspektywy doswiadczen gromadzonych w Stanach
Zjednoczonych sg bliskie obserwacjom, jakie mozemy poczyni¢ na krajowym rynku edukacyjnym.

Zachecam do lektury pierwszego w tym roku numeru pismal!

Marcin Dagbrowski
redaktor naczelny

»Rzeazpospolita”: Uczelnie podbijajq internet

E-learning, kanaty na YouTube, prace naukowe w sieci. Polskie szkoly wyzsze coraz tatwiej znalez¢ w internecie, uczelnie coraz lepiej
go wykorzystujg. Cho¢ wciaz daleko im do $wiatowej czotéwki, w ciggu roku wykonaly ogromny skok. Pokazat to ranking Webomnie-
trics sporzadzany corocznie przez Najwyzsza Rade Badan Naukowych w Madrycie, ktéra mierzy ,widocznos$¢” stron internetowych
uniwersytetow.

Dziennik”: Rzqdowy program cyfryzacji szkét. Klapa przed startem

Srodowisko informatyczne miazdzy projekt rozporzadzenia MEN, zgodnie z ktérym juz za kilka tygodni ma ruszy¢ pilotazowy program
,Cyfrowa szkota”. Zakfada on, ze do wybranych, a potem do wszystkich szké! podstawowych ma trafi¢ sprzet niezbedny do nauki
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Eksperci wskazuja, ze rozporzadzenie jest tak nieprecyzyjne, iz szkoty
w ramach tego programu zamiast np. laptopéw moga zakupic aparat fotograficzny czy odtwarzacz multimedialny.

Ekonomia24: E-booki coraz popularniejsze

Rynek e-bookéw, ktory na fali zainteresowania tabletami i e-czytnikami powoli nabiera rozpedu, w ciagu najblizszych lat stanie sie
pokaznym sektorem — wynika z najnowszych badan instytutu IDATE. Spodziewamy sie, ze wydatki na cyfrowe ksigzki na swiecie do 2015
roku bedgq rosty kazdego roku srednio o 30 proc., by w 2015 roku siegngc 5,4 mld euro, czyli ok. 12 proc. wartosci swiatowego rynku ksigzek
— komentuje SophieLubrano, szef projektu w IDATE.

Edunews.pl: Zréb sobie podrecznik i nie tylko

Wydaje sie, ze nowy trend rysuje sie wyraznie na rynku edukacyjnym dzieki wprowadzonemu wtasnie przez firme Apple narzedziu
do tworzenia e-publikacji. Trend jest globalny i dos¢ silny, zwlaszcza ze staneli za nim giganci rynku wydawniczego w Stanach
Zjednoczonych — wydawnictwa edukacyjne Pearson, McGraw Hill i Houghton Mifflin Harcourt. Ale czy to rzeczywiscie przelomowy
moment na rynku wydawniczym?

n»Guzeta Wyboreza”: Zatozyciel eBaya wspiera fundacje ePainstwo 200 tys. dolaréw

Fundacja Pierre’a Omidyara i jego zony wsparfa tworcow serwisu Sejmometr.pl kwotg 200 tys. dolaréw. Ma to pomdc fundagji ePan-
stwo w upublicznianiu danych, ktére wiasciwie sg juz publiczne, ale trudno dostepne.

PAP: Astronomiczne podcasty po polsku

Europejskie Obserwatorium Potudniowe (ESO) udostepnifo kilkadziesigt darmowych podcastow astronomicznych w polskiej wersji
jezykowej. Kilkuminutowe filmiki prezentujg najnowsze odkrycia astronomiczne, wielkie teleskopy oraz prace astronomoéw.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘n'- I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w
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Dorota
Kwiatkowska

Kierunek rozwoju technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT) ksztattowany jest najczesciej wyobrazniq doro-
stych, zas sposob i skala ich zastosowania w edukacji zalezg
przede wszystkim od kompetencji nauczycieli, bezposrednio
zaangazowanych w proces ksztalcenia, jak rowniez od
dziatan decydentow. Jednoczesnie zauwazalny jest wzrost
swiadomosci i poziomu kompetencji w zakresie ICT wsrod
najmiodszych uzytkownikow, ktorym umiejetne korzysta-
nie z nowoczesnych technologii i ustug moze przynies¢
najwieksze profity, zarowno obecnie — w trakcie edukacji
szkolnej, jak i w przyszlosci — w roznych dziedzinach zycia
prywatnego i zawodowego. Dojrzatosc technologiczna
dzieci i mlodziezy, warunkujgca samodzielne i efektywne
funkcjonowanie w spofeczenistwie informacyjnym, staje sig
zatem obecnie waznym obszarem badawczym.

Artykut prezentuje wyniki pierwszej czesci badania prze-
prowadzonego wsrod uczniow ostatnich klas szkoly pod-
stawowej. Jego celem byto okreslenie wzorcow korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych, postrzegania
przez ankietowanych wiasnych umiejetnosci w zakresie
wykorzystania ICT, wiedzy na temat zasad zachowania
sie w srodowisku internetu, jak rowniez sposobow wyko-
rzystania ICT w edukacji szkolnej oraz oczekiwan dzieci
wzgledem roli ICT w uczeniu si¢ i nauczaniu. Przedmiotem
drugiej czesci badania byly wyobrazZenia nastolatkow doty-
czqce sposobow wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przyszfosci.

Pojecie dojrzatosci technologicznej

Dojrzatosc¢ technologiczng mozna zdefiniowac jako
gotowos¢ do samodzielnego, efektywnego i odpowie-

Dojrzatos¢
technologiczna uczniow |
w swietle wynikow L il
badan ankietowych

Marcin
Dgbrowski

dzialnego postugiwania sie technologiami informacyj-
no-komunikacyjnymi — réwniez w spos6b innowacyjny
—oraz do formufowania oczekiwan wobec technologii
dla wtasnych, obecnych i przysztych potrzeb'. Warun-
kuje ona satysfakcjonujace i konstruktywne funkcjono-
wanie jednostki w spoteczenstwie informacyjnym, za$
brak kompetencji w tym zakresie stwarza zagrozenie
wykluczeniem spotecznym. Kompetencje zwigzane
z ICT maja znaczenie zaréwno w kontekscie dostepu
do szeroko pojetej edukagji, jak i funkcjonowania na
rynku pracy, i s3 wymieniane ws$réd najwazniejszych
kompetencji cztowieka XXI wieku, tzw. kompetencji
kluczowych?.

Literatura przedmiotu jako najwazniejsze dla
kompetencji w zakresie uzytkowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych wymienia:

* odpowiedni poziom zdolno$ci poznawczych,
przede wszystkim myslenia logicznego i abs-
trakcyjnego, postugiwania sie symbolami oraz
systematycznego rozwigzywania problemow,
a takze umiejetnos$¢ czytania i liczenia,

* odpowiedni poziom umiejetnosci technologicz-
nych,

* odpowiedni poziom wiedzy na temat etycznych
i prawnych zasad uzytkowania ICT?.

Biorac pod uwage wymienione uwarunkowania,
uzasadnione wydaje sie diagnozowanie dojrzatosci
technologicznej dopiero u tych dzieci, ktére w pro-
cesie rozwoju poznawczego mialy szanse osiggnac
wymienione zdolno$ci* oraz zdobyly przynajmniej
elementarng wiedze i umiejetno$ci w zakresie ICT
w trakcie edukacji szkolnej. Taka grupe stanowig

! Przyjete okreslenie jest tozsame znaczeniowo z angielskim terminem digital literacy (technological literacy, ICT literacy) — alfabetyzm
cyfrowy; por. np. ETS, Digital transformation. A framework for ICT literacy. A report from the ICT literacy Panel Educational Testing Service
ETS, Princeton, NJ, 2002; A. Calvani i in., Are young generations in secondary school digitally competent? A study of Italian teenagers.
,Computers & Education” 2012, nr 58, s. 797-807.

2 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cafe zycie, Wspolnoty Europejskie, 2007, http:/ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/
pdf/ll-learning/keycomp_pl.pdf, [05.02.2012].

3 Por. ETS, Succeeding in the 21st century: What higher education must do to address the gap in information and communication technology
proficiencies, Princeton, NJ, 2003; A. Calvani i in., dz.cyt.

4 Najczesciej wskazuje sie wiek 11-12 lat jako czas pojawienia sie zdolno$ci my$lenia formalnego (hipotetyczno-dedukcyjnego),
pozwalajgcego m.in. na swobodng, oderwang od rzeczywistosci refleksje, zdolnos¢ systematycznego rozwigzywania problemow
oraz myslenia logicznego — por. np. A.l. Brzezinska, Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005.
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uczniowie ostatnich klas szkoty podstawowej — jede-
nasto- i dwunastolatkowie.

Termin ,,technologie informacyjno-komunikacyjne”
(ICT) rozumiany szeroko obejmuje wszystkie narze-
dzia i zrédta wykorzystywane do komunikowania
sie, wyszukiwania, tworzenia i rozpowszechniania
informacji oraz zarzadzania informacjg, a wiec kom-
putery i ich oprogramowanie, internet, a takze radio,
telewizje oraz telefonie®. Wezsze rozumienie tego ter-
minu, przyjete w opisywanych badaniach, ogranicza
sie najczesciej do komputeréw i sieci internet.

Jak wspomniano wczes$niej, dojrzato$¢ technolo-
giczna warunkuje efektywne korzystanie z mozliwo-
Sci, jakie dajg ICT, réwniez w sposéb tworczy i inno-
wacyjny, a jej poziom ksztaltuje zaréwno potrzeby
i oczekiwania uzytkownika, jak i jego wyobrazenia
na temat rozwoju nowoczesnych technologii w przy-
szosci. W zwigzku z tym, iz przyszie trendy rozwo-
jowe beda wyznaczane przez potrzeby i oczekiwania
najmtodszych obecnie uzytkownikéw nowoczesnych
technologii — uczniéw szkét podstawowych — istotne
i wartoSciowe wydaje sie wskazanie sposobéw wy-
korzystania ICT w edukacji, zwiekszajacych jej atrak-
cyjnos$¢ w oczach dzieci i miodziezy, oraz kierunkow
doskonalenia metod i technik dydaktycznych. Wazna
jest takze identyfikacja trendéw rozwoju ICT kreowa-
nych przysztymi oczekiwaniami klientow.

Charakterystyka badania

W badaniu wzieto udziat 428 uczniow szkoty
podstawowej, przede wszystkim klas 5 i 6 (odpo-
wiednio 40,9 proc. i 55,4 proc., pozostali badani to
uczniowie klasy 4). Ankietowani to gtownie jedena-
sto- (41,6 proc.) i dwunastolatkowie (51,6 proc.); naj-
miodsza osoba badana miata 10, zas$ najstarsza 14 lat.
W sktad przebadanej grupy weszto 226 dziewczat oraz
202 chtopcow (odpowiednio 52,8 i 47,2 procent).

Badani byli studentami Ekonomicznego Uniwer-
sytetu Dzieciecego (EUD) i reprezentowali wszystkie
jego osérodki: Warszawe (26,4 proc.), Katowice (21,5
proc.), Biatystok (20,6 proc.), Kielce (15,9 proc.) oraz
Poznan (15,7 procent). Stanowili 85,6 proc. wszystkich
studentéw uczestniczacych w zajeciach EUD w seme-
strze zimowym roku szkolnego 2011/2012.

EUD jest projektem edukacyjnym o zasiegu ogol-
nopolskim®, skierowanym do uczniéw klas 5 i 6, ma-
jacym na celu popularyzacje wiedzy i ksztaltowanie
Swiadomosci ekonomicznej wérod dzieci z ostatnich
klas szkoly podstawowej. Zatozone cele realizowane
sg przede wszystkim poprzez nieodplatne spotkania
wyktadowo-warsztatowe, jak réwniez dodatkowe
dziatania edukacyjne, m.in. internetowy portal edu-

kacyjny i baze informagji oraz konkursy organizowane
za posrednictwem internetu. W ramach projektu rea-
lizowane sg rowniez dziatania edukacyjne (wyktady)
skierowane do rodzicéw, obejmujgce zagadnienia
z zakresu umiejetno$ci wychowawczych oraz ksztal-
towania postaw dzieci i miodziezy.

Charakterystyka uczestnikow badania wydaje sie
dawac¢ podstawy do okre§lenia ich mianem przedsta-
wicieli spoteczenstwa informacyjnego (spoteczenstwa
wiedzy)’. Rodzicow badanych uczniéw, ale réwniez ich
samych, mozna zaliczy¢ do grona os6b cechujacych
sie wysokim poziomem Swiadomo$ci dotyczacej wagi
edukacji pozaszkolnej dla rozwoju intelektualnego.
Podjeli oni przemyslang decyzje o udziale w seme-
stralnym programie edukacyjnym, inwestujgc swoj
czas w poglebianie wiedzy ekonomicznej (dzieci)
oraz umiejetnosci wychowawczych (rodzice). Ponadto
wiekszos$¢ z nich zyje, pracuje i uczy sie w duzych aglo-
meracjach miejskich lub w ich najblizszej okolicy, co
jest uznawane za czynnik sprzyjajacy rozwojowi kom-
petencji technologicznych. Udziat w projekcie EUD
wymagal od nich takze przynajmniej podstawowych
umiejetno$ci korzystania z komputera i internetu.

Prezentowane badanie mialo forme ankiety,
a zadane uczniom pytania dotyczyly:

* dostepu do komputera i internetu oraz czesto-
tliwosci korzystania z nich przez badanych oraz
cztonkow ich rodzin,

* zasad korzystania z komputera i internetu usta-
lonych przez rodzicow,

* sposobow wykorzystania komputera i internetu
przez badanych uczniow,

* postrzeganych umiejetnosci postugiwania sie
komputerem i internetem, niezbednych do sa-
modzielnego, efektywnego korzystania z tych
narzedzi,

* wiedzy na temat zasad zachowania sie w inter-
necie,

* postrzeganej powszechnos$ci wéroéd réowiesni-
kéw badanych uczniéw zachowan niezgodnych
z prawem i netykietg lub w jaki$ sposéb zagra-
zajacych uzytkownikowi,

* sposobow wykorzystania komputera i internetu
przez nauczycieli badanych dzieci oraz pomy-
stéw uczniéw na ich wykorzystanie w procesie
dydaktycznym w celu jego uatrakcyjnienia.

Korzystanie z komputera i internetu

Pierwszy obszar zainteresowan badawczych
obejmowatl dostepnos$¢ komputera i internetu,
i czestotliwo$¢ korzystania z nich przez badanych
uczniéw oraz czlonkéw ich rodzin, jak réwniez

5> R. Toomey, Information and Communication Technology for Teaching and Learning, ,,Schooling Issues Digest”, Department of Edu-
cation, Training and Youth Affairs, May 2001, http:/www.dest.gov.au/archive/schools/publications/2001/digest/technology.pdf,

[05.02.2012).

¢ Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy, www.uniwersytet-dzieciecy.pl
7 J.S. Nowak, Spofeczeristwo Informacyjne — geneza i definicje, [w:| J.S. Nowak, G. Blizniuk (red.), Spofeczeristwo informacyjne, PTI
— Oddziat Gérnoslaski, Katowice 2005; M. Golinski, Spofeczeristwo informacyjne — czesto (nie)zadawane pytania, ,,e-mentor” 2005,

nr2,s. 11-15.
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zasady obowigzujace badanych podczas korzystania
z ICT. Uzyskane wyniki wykazaly, iz prawie wszyscy
ankietowani (99,1 proc.) posiadajg dostep do kompu-
tera i internetu we wtasnych domach, ponad potowa
(63,3 proc.) korzysta z nich codziennie lub prawie
codziennie, 24,3 proc. — co 2-3 dni, a tylko 11,4 proc.
uzywa ich rzadzie;j.

Prawie potowa ankietowanych uczniéw (48,6 proc.)
zadeklarowata, ze jednorazowo spedzaja przed kom-
puterem od 1 do 2 godzin, blisko 30 proc. — ze mniej
niz jedng godzine, natomiast co pigty badany uczen
— ze 3 godziny i wiecej. Czestotliwos$¢ korzystania
z komputera oraz ilo$¢ spedzanego przed nim czasu
nie réznicuje istotnie dziewczat i chtopcows?.

Rodzice wiekszo$ci badanych uczniéw (78,5 proc.)
réwniez korzystajg z komputera i internetu czesto,
uzywajac go — jak wskazywali badani — przede
wszystkim do pracy (66,8 procent). 18,9 proc. ro-
dzicow korzysta z komputera rzadko, za$ zaledwie
1,6 proc. nie korzysta z niego wcale. Podobnie
wyglada aktywnos$¢ rodzenstwa badanych uczniéw
—w wiekszosci (77,2 proc.) korzysta ono z komputera
i internetu czesto, gtéwnie w celach rozrywkowych
(58 procent). Rzadko korzysta z komputera 13,2 proc.
siostr i braci badanych uczniéw, za$ wcale — 9,6 proc.,
co przynajmniej w cze$ci uzasadnione jest wiekiem
rodzenstwa.

Mimo prawdopodobnie dobrej znajomosci Srodo-
wiska internetu (a wiec zwigzanych z nim mozliwosci
i zagrozen) przez rodzicéw badanych uczniéw, ponad
pofowa z nich (58,9 proc.) nie interesuje sie na biezgco
tym, w jaki spos6b syn lub cérka wykorzystuje kom-
puter i internet lub pozwala im spedza¢ czas przed
komputerem podczas swojej nieobecnosci. Zaledwie
kilku badanych uczniéw (1,6 proc.) zadeklarowato
natomiast, ze ich rodzice nie tylko interesujq sie dzia-
taniami wiasnych dzieci w internecie, ale tez aktywnie
towarzyszg im przy komputerze.

w dni wolne od nauki szkolnej. 31,3 proc. opiekunéw
ustanawia ograniczenia zwigzane z ilo$cig czasu spe-
dzanego przed komputerem, zas stosunkowo najrza-
dziej (27,8 proc.) okre$lajg oni sposéb, w jaki dziecko
moze korzystac z komputera i internetu, np. wskazujg
strony, ktérych nie moze odwiedzaé, czy gry, w ktore
nie wolno mu grac¢®. Z wypowiedzi dzieci wynika
takze, iz cze$¢ rodzicéw wykorzystuje automatyczne
mechanizmy kontroli rodzicielskie;j.

Komunikacja i portale spotecznosciowe

Duzg cze$¢ aktywnosSci badanych uczniéw w za-
kresie korzystania z komputera i internetu stanowi
kontaktowanie sie ze znajomymi za posrednictwem
serwisoOw spotecznosciowych oraz komunikowanie
sie z kolegami w czasie rzeczywistym. Uzyskanie
wyniki pokazuja, iz najbardziej popularnym serwisem
spoteczno$ciowym, rowniez wéréd najmiodszych, jest
Facebook. Konto na tym portalu posiada 55,1 proc.
badanych, a 30 proc. loguje sie nan codziennie lub
prawie codziennie'®. Konta w serwisie Nasza Klasa po-
siada wiekszy odsetek badanych — 61,2 proc., jednak
regularnie odwiedza go tylko 21 procent. Nieliczne
osoby badane (ok. 2 proc.) sg uzytkownikami portalu
Twitter.

Co ciekawe, mimo iz prawie 80 proc. badanych
uczniow zadeklarowalo, ze komunikuje sie ze znajo-
mymi za posrednictwem komunikatoréw (GaduGadu,
Skype), tylko 25,9 proc. uzywa ich bardzo czesto (19,9
proc. — czesto). Jest prawdopodobne, iz narzedzia
komunikacji synchronicznej dostepne na portalach
spoleczno$ciowych stopniowo eliminujg z uzytku
,oddzielne” komunikatory i czaty. Odpowiedzi bada-
nych na pytania otwarte ankiety wskazujg ponadto, iz
komunikacja ze znajomymi towarzyszy takze wspolnej
grze w gry sieciowe —w takiej sytuacji jej narzedziem
jest komunikator gtosowy Skype.

Tabela 1. Sposoby uzywania komputera i internetu przez badanych uczniow — komunikacja i serwisy spotecznosciowe (%)

Sposoby uzywania komputera i internetu lzzg:tzg Czesto Czasem Nigdy o dpl(s):?/:; dzi
Odwiedzanie serwisu Facebook 30,1 10,3 14,7 42,1 2,8
Komunikacja w czasie rzeczywistym (GG, Skype) 25,9 19,9 32,7 19,4 2,1
Odwiedzanie serwisu Nasza Klasa 21,0 15,4 24,8 36,4 24
Korzystanie z poczty elektronicznej 11,0 16,1 56,5 14,0 2,4

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z relacji 30 proc. badanych wynika, iz korzystajg
oni z komputera i internetu bez zadnych ograniczen
ze strony rodzicéw. Rodzice pozostatych uczniow
najczesciej (50,2 proc.) koncentrujg sie na okreslonych
warunkach korzystania, np. po odrobieniu lekcji lub

$ 1)y = 3,175; 1i; 2) X2y = 3,699; ni.

Wiekszo$¢ uczniéw (83,6 proc.) zadeklarowata
posiadanie konta e-mail, za§ 27,1 proc. wskazato,
ze korzysta z niego regularnie — bardzo czesto lub
czesto. 14 proc. badanych w ogole nie uzywa poczty
elektronicznej.

9 O pozornosci dziafan rodzicielskich zwigzanych z ustalaniem zasad korzystania z komputera i internetu $wiadczy fakt, ze spora
cze$¢ badanych posiada konta w serwisie spotecznosciowym Facebook, gdzie dolny limit wiekowy wynosi 13 lat.
1 Opgja odpowiedzi brzmiata ,,bardzo czesto — codziennie lub prawie codziennie”.
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Korzystanie z komputera z dostepem do
internetu w celach innych niz komunikacja

AktywnoSci, ktére realizuje z pomoca komputera
i internetu najwiekszy odsetek badanych, to: korzy-
stanie z zasobow Wikipedii (94,2 proc.), ogladanie
filméw i stuchanie muzyki (93 proc.), granie w gry
komputerowe (92,1 proc.) oraz odrabianie lekgji
(89,7 procent). W zakresie wymienionych sposobow
uzytkowania komputera i internetu zauwazalne sg
zréznicowane wzorce aktywno$ci. Badani uczniowie
najczesciej ogladaja filmy i stuchaja muzyki (korzysta-
jac zazwyczaj z zasoboéw umieszczonych na portalu
YouTube) — codziennie lub prawie codziennie robi
to 40,7 proc. badanych, zas czesto — 30,1 procent.
Réwnie duzg popularnoscig cieszg sie gry kompute-
rowe — bardzo czesto gra w nie 38,6 proc. badanych,
czesto — 31,8 procent. Z mniejszg czestotliwos$cig
badani uczniowie korzystaja z Wikipedii (codziennie
lub prawie codziennie — 20,8 proc.) oraz uzywajg
komputera i internetu, odrabiajac lekcje na polecenie
nauczyciela (21 procent).

pismach internetowych — prawie 50 proc. badanych
robi to tylko czasem, za$ co pigty uczen (21,3 proc.)
nigdy nie siega po takie informacje. Nieco chetniej
ankietowani poszukujg informacji na temat mody, zy-
cia gwiazd itp. Badani uczniowie wykazujg sie rowniez
stosunkowo niewielkg aktywnos$cig w zakresie udziatu
w dyskusjach na forach internetowych czy komento-
wania blogéw swoich réwiesnikéw — 31,5 proc. robi
to czasem, a az 40 proc. — nie robi tego nigdy.
Osobnym interesujgcym zagadnieniem jest wyko-
rzystywanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych do tworzenia wtasnych prac i dzielenia sie nimi
z innymi internautami. Prawie 20 proc. badanych
zadeklarowato, ze robi to czesto lub bardzo czesto,
ale az 66,8 proc. w ogéle nie podejmuje tego typu
dziatan. Wsr6d wilasnych prac przygotowanych
z wykorzystaniem ICT i udostepnianych w internecie
badani wymieniali najczesciej: fotografie, grafike
(przygotowana najczesciej przy pomocy aplikacji
Paint), filmy oraz blogi, a takze opowiadania, wiersze
i komiksy, pomysty na budowle (np. gracze Minecraft),
projekty ubran i przepisy na potrawy, prezentacje

Tabela 2. Sposoby vzywania komputera i internetu - z wylqczeniem komunikacji bezposredniej i serwisow spotecznos-

ciowych (%)

. . - Bardzo . Brak
Sposoby uzywania komputera i internetu czesto Czesto Czasem Nigdy odpowiedzi
Stuchanie muzyki, ogladanie filmow 40,7 30,1 22,2 3,3 3,7
Granie w gry komputerowe 38,6 31,8 21,7 47 3,2
Odrablame‘lekql z wykorzystamem komputera i internetu 21,0 36.0 32,7 77 26
na polecenie nauczyciela
Korzystanie z Wikipedii 20,8 421 31,3 3,3 2,5
Czytanie informagji o rozrywce, grach, modzie, zyciu gwiazd 17,1 23,6 34,1 21,7 3,5
Odrabianie lekgji z wykorzystaniem komputera 159 224 390 189 38
i internetu z wlasnej inicjatywy ’ ’ ’ ’ ’
Udzial w dyskusjach na forum, czytanie
i komentowanie blogow rowiesnikow 124 126 315 40,0 3.5
Odwiedzanie stron aukcyjnych i sklepéw internetowych (np.
Allegro) 10,7 19,4 39,5 27,6 2,8
Czytanie informacji o nauce, technice, wiadomosci 10.0 171 48.1 213 35
gospodarczych, czasopism internetowych ’ ’ ’ ’ ’
Tworzenie i zamieszczanie w internecie swoich prac 8,9 8,2 13,8 66,8 2.3
Korzystanie z innych portali 243 11,0 13,1 49,3 2,3

Zrédto: opracowanie wiasne

Uczniowie wykorzystuja komputer i internet
réwniez do samodzielnego poszukiwania informagji
niezbednych do wykonania zadan domowych, robig
to jednak rzadziej niz na polecenie nauczyciela (co-
dziennie lub prawie codziennie — 15,9 proc., czesto
— 22,4 procent).

Whyniki badania wskazuja, ze ankietowani zdecy-
dowanie rzadziej, niz ma to miejsce w przypadku opi-
sanych wczesniej aktywnosci, korzystajg z internetu,
aby zdobywa¢ informacje na temat nauki, techniki czy
ekonomii, np. czyta¢ artykuty zamieszczone w czaso-

multimedialne, nakfadki graficzne oraz instrukcje
do gier.

Zapytani o to, jakie miejsca w sieci odwiedzajg,
badani wskazywali najczesciej strony: gry.pl, wyspa-
gier.pl, MovieStarPlanet, Minecraft, YouTube, zapytaj.
onet.pl, kwejk.pl, blogspot.com, a takze strony portali
informacyjnych Interia, Onet i WP.

Badanym uczniom zadano réwniez pytanie o to,
jakie dziatania podejmuja zazwyczaj w pierwszej
kolejnosci po wigczeniu komputera i zalogowaniu
sie do sieci''. Uzyskane odpowiedzi potwierdzaja

' Pytanie miato charakter otwarty, czes¢ badanych uczniéw wymienita wiecej niz jedng czynnos¢ jako te, od ktérej rozpoczynaja

swojg aktywnosc¢ po wigczeniu komputera.
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dominacje aktywnosci zwiazanych z rozrywka (77,3
proc.) — przede wszystkim grania w gry komputerowe
(48,1 proc.) oraz korzystania z multimediow — fil-
moéw i muzyki (21,7 proc.), jak réwniez aktywnoSci
ukierunkowanych na kontakt i komunikacje (64,5
proc.) — odwiedzania serwiséw spotecznosciowych
(36,4 proc.), komunikacji w czasie rzeczywistym
(15,2 proc.) i korzystania z poczty elektronicznej
(12,9 procent).

Stosunkowo najrzadziej (40,9 proc.) jako pierw-
sze czynnosci po wiaczeniu komputera badani wy-
mieniaja dzialania zwigzane z edukacja i rozwojem
—najczesciej polegaja one na znalezieniu informacji
potrzebnych do odrobienia pracy domowej (23,6
procent).

Tabela 3. Pierwsze dziatania po wigczeniv komputera

Pierwsze dzialania

. %
po wlaczeniu komputera °

Rozrywka 77,3
e Granie w gry 48,1
¢ Korzystanie z multimediow w celach 21,7

rozrywkowych (ogladanie filmoéw,
stuchanie muzyki)

¢ Korzystanie ze stron internetowych 7,5
i Web 2.0 w celach rozrywkowych
(np. kwejk.pl, Besty.pl)

Kontakt i komunikacja 64,5

* Logowanie sie do serwisow 36,4
spotecznosciowych

* Komunikacja ze znajomymi w czasie 15,2
rzeczywistym (komunikatory)

* Poczta elektroniczna 12,9

Edukacja i rozwaj 40,9

* Wyszukiwanie informacji potrzeb- 23,6
nych do nauki, strony edukacyjne

* Rozwijanie zainteresowan poprzez 16,8
korzystanie ze stron tematycznych
i forow dyskusyjnych

* Wykorzystanie komputera i interne- 0,5

tu do dziatan twoérczych, m.in. pisa-

nie bloga, wierszy, tworzenie grafiki

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ocena wiasnych umiejetnosci zwigzanych
z efektywnym korzystaniem z ICT

Kolejnym obszarem badawczym byto postrzeganie
przez uczniéw poziomu witasnych podstawowych
umiejetnos$ci pozwalajgcych na samodzielng prace
z komputerem i internetem — zar6wno technicznych,
jak i zwigzanych z wyszukiwaniem informacji oraz
weryfikacjg ich rzetelno$ci. Wyniki badania pokazu-
ja, iz ankietowani przekonani sa przede wszystkim
o swoich umiejetno$ciach w zakresie wyszukiwania

informacji w internecie (95,1 proc.) oraz podstaw
pracy z edytorem tekstu (94,4 proc.). Jesli chodzi
o dostrzegane trudnoSci, najwiekszy odsetek ba-
danych uczniéw (42,5 proc.) zadeklarowat problem
zwigzany z oceng wiarygodno$ci informacji znale-
zionych w sieci.

Tabela 4. Umiejetnosci w zakresie wykorzystania komputera
i internetu (,,Czy potrafisz?”)

Umiejetnosci w zakresie wykorzystania
komputera i internetu

% odpowiedzi
twierdzacych

Znalez¢ w internecie informacje na
interesujacy Cie temat, np. jakie rejony

Polski zamieszkuja wydry, jakie miasto 9.1
jest stolicg Brazylii?

Stworzy¢ dokument, np. napisa¢ wypra- 94 4
cowanie i zapisac je na komputerze? ’
Wysta¢ wiadomo$¢ e-mail? 90,2

Odszuka¢ w komputerze adres strony
internetowej, ktérg przegladatas/es 86,9
w ostatnim tygodniu?

Znalez¢ w internecie (np. na forum
dyskusyjnym) opinie innych 86,7
internautéw na interesujacy Cie temat?

Zarejestrowac sie (zatozy¢ konto)
na forum dyskusyjnym, portalu 84,3
spolecznosciowym?

Zmieni¢ ustawienia w swoim profilu na
portalu spoteczno$ciowym lub w komu-
nikatorze (np. zablokowa¢ niechciane 79,4
kontakty, pozwoli¢ na ogladanie zdje¢
tylko wybranym osobom)?

Oceni¢, czy informacje znalezione

P . . 57,5
na stronie internetowej sa prawdziwe?

Zrodto: opracowanie wlasne

Dla oszacowania, jakie jest ogoélne przekonanie
badanych uczniéw na temat witasnych umiejetnosci
w zakresie obstugi komputera i internetu, uzyska-
ne w poszczeg6lnych podpunktach odpowiedzi
twierdzace zostaly zsumowane. Sredni wynik uzy-
skany przez respondentéw wynioést 6,81 punktu (na
8 mozliwych). Istotnie wyzsze przekonanie o swoich
umiejetnos$ciach, w poréwnaniu do pozostatych
badanych, posiadajg ci uczniowie, ktérzy korzystaja
z komputera codziennie lub prawie codziennie, nie
wystgpily natomiast istotne statystycznie réznice
w tym zakresie miedzy dziewczetami i chtopcami oraz
miedzy uczniami z r6znych miast'2.

Zapytani o najpowazniejszy problem, z jakim
zetkneli sie podczas korzystania z komputera i inter-
netu, ankietowani najczesciej (22,4 proc.) deklarowali
brak (jakichkolwiek lub ,powaznych”) trudnosci lub
wskazywali kiopoty zwigzane z dzialaniem sprzetu
(20,8 proc. — np. zawiesit sie komputer, przestat dziata¢
internet, nie chciafa otworzyc sie strona). Tylko 13,1
proc. badanych za najtrudniejsze uznato problemy

2 )M = 7,02, M = 6,4, tp, = 3,804 p < 0,001; 2) M dziewczat = 6,7, M chlopcow = 6,9, tip, = 1,102; ni; 3) Fy 416 = 0,371; ni.
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zwigzane z nieumiejetnos$cia znalezienia potrzeb-
nych informacji w sieci lub obstuga aplikacji (np.
konta e-mail, konta w serwisie spoteczno$ciowym,
przegladarki internetowej). Réwniez tylko niewielki
odsetek (14,1 proc.) badanych wymienit problemy
wynikajace z aktywnoSci internetowej innych osob,
np. wlamania na konto pocztowe, obrazliwe lub
wulgarne komentarze, upublicznianie informagcji na
temat osoby badanej, préby nawigzywania kontaktu
i nagabywanie przez osoby nieznajome, zawiruso-
wanie komputera czy spam reklamowy. Jedynie trzy
osoby (0,7 proc.) napisaly, iz spotkaly sie z problemem
niedostatecznej ochrony przed zasobami nieprze-
znaczonymi dla dzieci. Warto pokresli¢, iz pytanie
miato charakter otwarty — badanym uczniom nie
sugerowano zadnych potencjalnych probleméw.

Tabela 5. Najtrudniejszy problem, z jukim spotkata si¢ osobha
badana podczas korzystania z komputera i internetu

Najtrudniejszy problem podczas
korzystania z komputera i internetu

o

uzytkownikéw sieci — ponad 40 proc. uczniow uwaza,
Ze w internecie sg anonimowi, a co za tym idzie, w za-
sadzie bezkarni — oraz z oceng rzetelnosSci zasobow
zgromadzonych w Wikipedii, ktérg za wiarygodne
zrodio informagji uznato prawie 40 proc. badanych.
Z drugiej strony, tylko 18,5 proc. uczniéw stwierdzifo,
ze podpis autora gwarantuje wiarygodnos¢ tresci (np.
artykutu).

Suma poprawnych odpowiedzi na wszystkie zada-
ne pytania wskazuje na to, iz wiedza dziewczat jest
istotnie wieksza od wiedzy chtopcéw, szczegolnie
w zakresie nieufno$ci wobec informacji opatrzonych
podpisem autora, konsekwencji podawania sie w sieci
za inng osobe oraz $wiadomosci wagi kradziezy inter-
netowej. Nie wystapily natomiast istotne statystycznie
réznice miedzy uczniami z r6znych miast oraz miedzy
osobami korzystajacymi z komputera codziennie
i prawie codziennie a tymi, ktére korzystaja z niego
rzadziej®.

Tabela 6. Wiedza na temat zasad zachowania w internecie

Nie mialam/em problemoéw 22,4

Problemy techniczne 20,8

Brak umiejetnosci — obstugi aplikacji,

Lo " 13,1
wyszukiwania informagji
Problemy zwigzane z aktywnoscia 14.1
internetowa innych os6b ’
Niedostateczna ochrona przed zasobami 07
nieprzeznaczonymi dla dzieci ’
Inne 2,8

Zrodto: opracowanie wlasne

Napotkane podczas uzytkowania komputera i inter-
netu problemy badani uczniowie najczesSciej starali sie
rozwigzac¢ samodzielnie (23,4 proc.), zwlaszcza wtedy,
gdy dotyczyly one aspektéw technicznych lub obstugi
aplikagji (czesto pojawialy sie odpowiedzi: wylgczytem/
am, zresetowafem/am, poczekatem/am, zdecydowanie
rzadziej badani prébowali odnalez¢ niezbedne do
rozwigzania problemu informacje w sieci). Z pomocy
rodzicow i innych dorostych skorzystato 10,3 proc.
badanych, szczeg6lnie w sytuacjach, kiedy problem
wynikat z dziafania innych ludzi w sieci lub byt zwig-
zany z obecnoS$cig wiruséw komputerowych. Tylko
nieliczne osoby (2,3 proc.) zwracaty sie o pomoc do
kolegéw lub rodzenstwa.

Wiedza na temat zasad zachowania
w infernecie

Kolejny obszar prezentowanych badan dotyczyt
poziomu wiedzy badanych uczniéw na temat zasad
zgodnego z prawem i netykietg oraz bezpiecznego
zachowania w internecie. Najwiecej problemoéow
w tym obszarze wigze si¢ z oceng anonimowosci

Wiedza na temat zasad zachowania
w internecie

% odpowiedzi
twierdzacych

Dozwolone jest podawanie sie w inter-

. . 91,4
necie za inng osobe (np. za kolege).

Jezeli pod informacja w internecie
znajduje sie nazwisko autora, oznacza
to, ze te informacje sg prawdziwe

i mozna im zaufac.

82,5

Sciagniecie filmu ,pirackiego”
(nielegalne) z internetu jest mniejszym
przestepstwem niz kradziez plyty

z filmem w sklepie.

65,2

Gdy pod zdjeciem lub artykulem nie ma
nazwiska autora, mozna ich dowolnie
uzywac, np. zamiesci¢ na blogu, na 65,0
portalu spotecznosciowym lub w
wypracowaniu szkolnym.

Informacje zamieszczone w Wikipedii
sa zawsze prawdziwe i mozna im 61,7
zaufac.

W internecie jesteSmy zupelnie
anonimowi, to znaczy mozemy napisac
co$ bez podawania nazwiska i nikt nie
dowie sie, Ze to my.

57,2

Zrédto: opracowanie wiasne

Badani uczniowie zostali rowniez poproszeni
o ocene czestotliwosci, z jaka ich réwiesnicy przeja-
wiajg w internecie okre$lone zachowania niezgodne
z prawem lub netykietg, czy tez niekorzystne dla
niech samych. Najwiekszy odsetek badanych uczniow
(92,5 proc.) wskazal na zjawisko spedzania przez
réwnolatkéow bezproduktywnie diugiego czasu przed
komputerem — az 63,1 proc. badanych jest zdania,
ze ich réwiesnicy postepuja tak czesto. 85 proc.

13 M chtopcéw = 4,08, M dziewczat = 4,44, t,y, = -2,806; p < 0,01; 2) F 4,9, = 0,438; ni; 2) M codziennie lub prawie codziennie

= 4,28, M pozostali uczniowie = 4,26, t,y,, = 0,149; ni.
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uczniow uznalo, ze ich koledzy wierzg w rzetelnos$¢
informacji zamieszczonych w sieci, przy czym 24,5
proc. badanych uwaza, ze ma to miejsce czesto, za$
60,5 proc. — ze czasami. Bardzo zréznicowane okazaty
sie natomiast opinie badanych uczniéw na temat $cia-
gania przez rowiesnikow w sposo6b nielegalny filméw
lub muzyki: 29,7 proc. badanych uwaza, ze robig to
czesto, 34,6 proc. — ze czasami, za$ 33,9 proc. — ze
takie zachowania w ogéle nie majg miejsca.

Pozostale zachowania, ktore byty przedmiotem
analiz, zdaniem badanych charakteryzujg ich réwies-
nikéw w mniejszym stopniu niz wczesniej wymienione
lub tez nie pojawiajg sie wcale (patrz: tabela 7).

Tabela 7. Opinia na temat zachowan rowiesnikow w sieci (%)

Sposrod innych aktywnosci nauczyciele najczesciej
polecajg uczniom korzystanie z plyt edukacyjnych
dotaczonych do podrecznikéw (czesto takie zadanie
otrzymuje 28,5 proc. ankietowanych, czasem — 44,9
proc.) oraz przygotowanie prezentacji multimedialnej
(czesto — 26,6 proc., czasem — 48,1 proc.). Rzadziej
wykorzystujg komputery w celu wspierania rozwoju
umiejetnosci uczniow w zakresie obstugi okreslonych
aplikagji (czesto — 18 proc., czasem — 41,1 proc.) czy
zlecajg im napisanie wypracowania na komputerze
(czesto — 19,6 proc., czasem — 45,1 proc.). W odpo-
wiedzi na pytanie o inne niz wskazane w ankiecie
sposoby wykorzystania ICT w edukacji szkolnej badani

Opinia na temat zachowan réwiesnikow w sieci Czesto Czasem Nigdy Bra!( .
odpowiedzi
Slledzq dlugo przy komputerze, chociaz nie robia tam 63.1 29.4 5.8 17
niczego warto$ciowego
Sciagaja nielegalnie filmy lub muzyke 29,7 34,6 339 1,8
Wierza, ze informacje zamieszczone w sieci sg prawdziwe 24,5 60,5 13,3 1,7
Pisza w internecie nieprawde 19,6 53,0 25,7 1,7
Rozmawlajq z nieznanymi osobami, np. za posrednictwem 18,7 36,7 41.8 2.8
komunikatora
Piszg w internecie tre’s’c1, ktére np. obrazajg innych lub 17.8 435 37.4 13
sprawiajg im przykros¢
Odwiedzajg strony przeznaczone dla dorostych 15,7 44,4 37,1 2,8
Podaja sie w internecie za kogos$ innego, niz sg 14,5 36,7 47,0 1,8
Spoty'ka}Ja@ sie w rvzeczyw15tosc1 z osobami poznanymi 47 2.2 711 2.0
wczesniej w sieci

Zrodfo: opracowanie wiasne

Wykorzystanie komputera i internetu
przez navczycieli w edukacji szkolnej

Ostatnim z obszaréw, jakie objeto prezentowane
badanie, byto wykorzystanie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych przez nauczycieli w realizacji
procesu dydaktycznego w szkole. Uzyskane wyniki
pokazujg, iz nauczyciele najczesciej polecajg uczniom
wyszukanie w internecie informacji na okreslony
temat — tego typu zadania otrzymuje 92,8 proc. ba-
danych czesto (46,5 proc.) lub czasami (46,3 procent).
Aktywno$¢ nauczycieli w formutowaniu takich zadan
jest w ocenie badanych wyraznie mniejsza, jezeli
wymaga od nich wczesniejszego odnalezienia i ana-
lizy Zrédet internetowych w celu wyboru tych, ktére
warto poleci¢ uczniom. Tego typu dziatania podejmujg
nauczyciele 63 proc. uczniéw, jednak tylko niecate 20
proc. robi to czesto. Jeszcze mniej aktywni — zdaniem
uczniéw — sg ich nauczyciele w zakresie proponowania
innych niz podawcze zasobow edukacyjnych znajduja-
cych sie w sieci (np. ¢wiczen, gier, krzyzéwek) — tego
typu aktywnoS$ci podejmujg nauczyciele 38,3 proc.
badanych uczniéw i tylko 10,7 proc. robi to czesto.
Nieco czesSciej polecaja oni natomiast korzystanie ze
stownikéw lub encyklopedii internetowych.

wymienili zadania polegajace na wykonaniu pracy
graficznej za pomocg prostych aplikacji (Paint), nie
pojawily sie natomiast informacje o tym, ze nauczy-
ciele wykorzystujg komputer i internet w bardziej
kreatywny i oryginalny sposéb.

Badani uczniowie mieli rowniez mozliwos$¢ wska-
zania dziatan nauczycielskich, ktére w ich opinii
uatrakcyjnityby proces edukacyjny (pytanie miato
forme otwartg). Najwiekszy odsetek ankietowanych
(57,5 proc.) jest zdania, ze lekcje bylyby ciekawsze,
gdyby nauczyciele prowadzili je w,,bardziej multime-
dialny” spos6b: wspomagajgc zajecia prezentacjami,
korzystajac z tablic interaktywnych czy wyswietlajac
filmy edukacyjne. 38,8 proc. badanych uwaza, ze
lekcje bytyby bardziej interesujace, gdyby w ich toku
uczniowie czesciej korzystali z komputera i internetu
— wyszukujac informacje, grajagc w gry edukacyjne,
siegajgc do ciekawych internetowych zasobow edu-
kacyjnych (np. pozwalajacych na przeprowadzanie
symulacji doswiadczen) oraz ptyt CD dotaczonych do
podrecznikéw, a takze realizujgc niektére zadania
— dotychczas wykonywane w sposéb tradycyjny — za
pomocg komputera, np. piszgc na nim sprawdziany
czy testy. Czes$¢ z ucznidw jest rowniez zdania, iz po-
winna zwiekszy¢ sie liczba lekcji z zakresu technologii
informacyjnych.
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Tabela 8. Aktywnosé nauczycieli w zakresie wykorzystania ICT w procesie dydaktycznym (%)

Zadania dla uczniow Czesto Czasem Nigdy o dpl(s)‘;::(e: dzi
Znalezienie informagji na jaki$ temat 46,5 46,3 5,6 1,6
ool kol iy
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 26,6 48,1 23,6 1,7
Skorzystanie ze stownika lub encyklopedii internetowej 20,8 47,4 30,4 1,4
Z’:::;gtanie informacji na wskazanej przez nauczyciela 19.9 43.9 346 16
Napisanie wypracowania na komputerze 19,6 45,1 33,6 1,7
Przecéwiczenie programu komputerowego 18,0 41,1 39,0 1,9
Wykonanie ¢wiczenia, krzyzéwki w sieci 10,7 27,6 59,8 1,9
Inne 7,0 7,2 84,3 1,5

Zrddlo: opracowanie whasne

Tabela 9. Postulowane dziatania navczycieli w zakresie
wykorzystania komputera i internetu dla vatrakeyjnienia
procesu edukacyjnego

Postulowane wykorzystanie
komputera i internetu

o

Wprowadzenie wiekszej ilosci

multimediéw wyktadowych 57,3

Zwiekszenie czestotliwosci
wykorzystania komputeréw i internetu 38,8
podczas lekgji

Niektorzy uczniowie krytycznie ocenili stan sprzetu
i oprogramowania oraz dostepu do internetu w swo-
jej szkole, a takze poziom umiejetnosci nauczycieli
w zakresie korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych i zainteresowania stosowaniem
ICT na lekcjach (zauwazali np. ze szkota dysponuje
tablicami interaktywnymi, z ktérych jednak nauczy-
ciele nie korzystaja).

Zapewnienie uczniom przenosnego
sprzetu komputerowego i zastgpienie

nim tradycyjnych przyboréw/pomocy 313
dydaktycznych

Zadawanie prac domowych do 16.4
realizagji ’
Inne 7,2

Zrodfo: opracowanie wiasne

31,3 proc. badanych uczniéw uznato, iz atrak-
cyjnos¢ procesu edukacyjnego wzrostaby w wyniku
zapewnienia im osobistego sprzetu komputerowe-
go (notebookéw, tabletow, czytnikoéw e-bookow)
i zastgpienia nimi tradycyjnych pomocy naukowych.
20,3 proc. badanych uwaza, ze proces dydaktyczny
bytby bardziej atrakcyjny réwniez dzieki zadawa-
niu prac domowych do realizacji z wykorzystaniem
komputera i internetu oraz wprowadzeniu komuni-
kacji nauczycieli z uczniami i uczniéw miedzy sobg
za posrednictwem sieci (np. przesylanie informagji
o zadaniach lub zadah do wykonania za pomoca
poczty elektronicznej czy zatozenie forum szkolnego
stuzacego wymianie informagcji). Wsré6d odpowiedzi
pojawito sie rowniez kilka propozycji wprowadzenia
nauczania przez internet, np. za posrednictwem ko-
munikatora Skype czy telefonéw komoérkowych. Warto
zauwazyd, iz badani uczniowie w swoich propozycjach
stosunkowo rzadko wykraczali poza typowe sposoby
wykorzystania internetu — jako zrédla statycznych
informacji lub narzedzia komunikacji — i komputera
— jako maszyny do pisania.

Uzyskane wyniki badania dojrzatosci technolo-
gicznej uczniow ostatnich klas szkoty podstawowe;j
pozwolily m.in. na identyfikacje wzorcéw aktywno-
Sci w zakresie uzytkowania komputera i internetu
przez te grupe nastolatkéw, ich wiedzy na temat
zasad zachowania w sieci oraz istniejgcych w tym
obszarze trudnosci i probleméw, mniej lub bardziej
otwarcie deklarowanych przez badanych. Réwnie
istotne wnioski dotyczg aktywnosSci w zakresie ICT
0s6b dorostych — rodzicow i nauczycieli. Na nich
bowiem spoczywa obowigzek wspierania rozwoju
podopiecznych i przygotowania ich do samodziel-
nego i efektywnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie informacyjnym (wiedzy), czego istotnym
wyznacznikiem bedzie niewatpliwie dojrzatos¢
technologiczna.

Objeta badaniami grupa uczniéw posiada swo-
bodny dostep do komputera i internetu we wtasnych
domach i najczesciej korzysta z nich regularnie.
Podobny poziom aktywnos$ci w tym zakresie cechuje
rodzicow oraz rodzenstwo badanych, mozna zatem
powiedzie¢, iz Srodowisko rodzinne sprzyja rozwo-
jowi kompetengji technologicznych. Uczniowie dosy¢
pewnie czuja sie w Srodowisku internetu, o czym
Swiadczy nie tylko niski odsetek wskazan dotyczacych
trudnosci technicznych, ale takze duza samodziel-
nos¢ podczas préb ich rozwigzywania. Mozna zatem
wnioskowaé, iz bariery technologiczne istotne dla
rozwoju kompetencji w zakresie ICT oséb starszych
przestaja by¢ kluczowe w odniesieniu do mtodszych
uzytkownikow.
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Z relagji badanych wynika jednak, iz ich rodzice,
posiadajacy przynajmniej zadowalajacy poziom
wiedzy na temat mozliwosci i zagrozen zwigzanych
z uzytkowaniem technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, bardzo rzadko aktywnie towarzyszg swoim
dzieciom podczas korzystania przez nie z komputera
i internetu. Az 30 proc. badanych uczniéw zadekla-
rowato, iz rodzice nie ustalili z nimi zadnych zasad
odnoszacych sie do czasu, warunkéw czy sposobow
ich uzytkowania. Tylko niewielki odsetek rodzicow
(1,6 proc.) korzysta z komputera wspoélnie ze swoim
dzieckiem, §wiadomie i celowo wspierajac rozwoj
jego kompetencji w tym zakresie. Rodzice prawie 60
proc. uczniéow nie kontrolujg natomiast na biezgco
tego, jak dlugo i w jaki sposéb ich dzieci korzystajg
z komputera, pozwalajgc im réwniez na uzywanie go
w czasie swojej nieobecnosci w domu. Taka postawa
opiekunéw ma dwie zasadnicze konsekwencje: nie
sg oni w stanie skutecznie zapobiega¢ zagrozeniom,
na jakie moga natrafi¢ ich dzieci podczas korzystania
z internetu, ale tez — co réwnie istotne — nie stanowig
dla nich wsparcia w zakresie doskonalenia umiejetno-
Sci efektywnego i kreatywnego stosowania ICT, m.in.
wyszukiwania, analizy i oceny wiarygodno$ci zasobéw
sieciowych czy tez réznorodnych sposobow wykorzy-
stania mozliwo$ci ICT dla indywidualnego rozwoju czy
tworzenia wlasnych, warto$ciowych tresci.

Zidentyfikowane wzorce aktywnos$ci badanych
w zakresie wykorzystania komputera i internetu
wskazujg na to, iz nastolatki traktujg je przede
wszystkim jako zrodlo i narzedzie rozrywki — grajagc w
gry i korzystajgc z multimediow oraz kontaktujgc sie
z réwiesnikami. Duzym uproszczeniem jednak bytoby
twierdzenie, iz aktywnosci te przedstawiajg zadnej
wartosci dla rozwoju intelektualnego, emocjonalnego
czy spotecznego najmiodszych, chociazby ksztattowa-
nia kompetencji komunikacyjnych, jezykowych, umie-
jetno$ci pracy w zespole czy kreatywnoS$ci. Wptyw
tego typu aktywnos$ci na rozwdj dzieci i miodziezy
jest jednak odrebnym problemem badawczym.

Warto réwniez podkresli¢, iz analiza odpowiedzi
na pytania otwarte wyraznie wskazuje, ze kompu-
ter i internet traktowane sg przez uczniéow jako
nieroztgczna cato$¢ — bardzo rzadko wymieniali oni
aktywnoSci, ktére wymagajg uzycia komputera, lecz
nie wymagaja skorzystania z internetu.

W obszarze komunikacji i aktywnosci sieciowej
najpowszechniej wykorzystywanym przez badanych
srodowiskiem jest Facebook, ktéry prawdopodobnie
zastgpit w roli lidera popularng wczes$niej Naszg
Klase. Wsr6d badanych uczniéw zauwazalna jest tez
tendencja do koncentrowania aktywnosci zwigzanej
z rozrywka, kontaktem z ludzmi, a nawet nauka wo-
kot jednego Srodowiska, serwisu spoteczno$ciowego
— staje sie on forum wymiany informacji i ciekawostek,
rodzajem portfolio i jednoczes$nie §rodkiem komuni-
kacji w czasie rzeczywistym, zastepujgc oddzielne
narzedzia komunikagji, np. GaduGadu.

Badani uczniowie dosy¢ wysoko oceniajg swoje
umiejetnoSci w zakresie podstaw postugiwania sie
komputerem i internetem. Cechuje ich réwniez sto-
sunkowo duza wiedza na temat zasad zachowania i za-
chowan niebezpiecznych w sieci. Jednak w pewnych
obszarach — przede wszystkim oceny wiarygodnosci
informacji zamieszczonych w internecie, a takze
konsekwengji r6znorodnych zachowan w wirtualnej
rzeczywistosSci czy oceny moralnej przestepstw inter-
netowych — jest ona niewystarczajgca. Przy zalozeniu,
iz w populagji polskich 11 i 12-latkéw wiedza i umie-
jetnosci w zakresie ICT mogg osiggac nizszy poziom
niz wérod studentéw EUD, jak najbardziej konieczne
wydaje sie organizowanie dziafan edukacyjnych w tym
zakresie, skierowanych do szerokiego kregu dzieci
i mlodziezy.

Warto zwrécic¢ réwniez uwage na fakt, iz badane
dziewczeta nie réznig sie od chfopcow w zakresie
oceny wlasnych umiejetnosci obstugi komputera
i internetu, natomiast ich wiedza ogélna na temat
zasad zachowania w sieci jest szersza od wiedzy
chfopcow. Wyniki badan wskazujg zatem na to, iz
poczucie wlasnej skuteczno$ci nastoletnich dziewczat
w odniesieniu do wykorzystania ICT, tradycyjnie trak-
towanego jako domena meska, nie ustepuje ocenie
wlasnej skutecznosci przez chfopcéw. Zagadnienie to
stanowi interesujgcy kierunek dalszych badan.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze — jak
wskazato wielu uczniéw — nauczyciele wykorzystujg
komputer i internet w procesie edukacyjnym w sposob
zdecydowanie mato konstruktywny i kreatywny. Naj-
czeSciej sprowadza sie to do polecen samodzielnego
odnalezienia przez uczniéw w internecie informacji
na okreslony temat (przewaznie siegajg oni wiec do
Wikipedii), rzadziej natomiast nauczyciele wskazujg
konkretne zZrodtia, z ktorych nalezy skorzystaé, czy
tez proponujg uczniom inne niz statyczne zasoby
internetowe, np. ¢wiczenia lub gry edukacyjne.
W odpowiedziach uczniéw brakuje informacji o tym,
by ich nauczyciele wykorzystywali zasoby sieciowe
w ciekawy, innowacyjny, wspierajgcy kreatywnos$¢
i pokazujacy bogactwo sieci sposob. Co istotne,
cze$¢ badanych zauwaza zaréwno braki sprzetowe,
z jakimi boryka sie szkota, jak i braki kompetencji
nauczycielskich w zakresie ICT. Niekt6érzy uczniowie
wskazywali réwniez, iz nauczyciele — cho¢ szkota
posiada odpowiedni sprzet (np. tablice interaktywne
w kazdej klasie) — nie korzystaja z niego.

Przyjmujac zalozenie, iz sSrodowisko rodzinne
oraz otoczenie, w ktérym rozwijajg sie uczniowie,
warunkujg jako$¢ korzystania przez nich z komputera
i internetu, mozna wskazac nastepujace konsekwencje
ukazanego poprzez wyniki badan stanu rzeczy':

* w zwiazku z malg aktywnoscig, zarébwno ro-
dzicow, jak i nauczycieli, ukierunkowang na
wspieranie rozwoju kompetencji technologicz-
nych ich podopiecznych, nie ksztattujg sie one
w sposéb optymalny,

4 Por. L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczeristwo — czesc 2. Czesciowy raport z badan EU Kids Online Il przeprowa-
dzonych wsrad dzieci w wieku 9-16 lat i ich rodzicow, SWPS EU Kids Online — PL, Warszawa 2011.
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* dzieci pozostawione same sobie co prawda czujg
sie swobodnie i zachowuja samodzielnie w $ro-
dowisku internetu, jednak moga nie otrzymywac
niezbednego wsparcia w przypadku napotkania
probleméw, zaré6wno technicznych, jak i zwiaza-
nych z zachowaniem innych ludzi w sieci,

* w ograniczony sposob ksztattujg sie u uczniéw
umiejetnosci wyszukiwania, oceny wiarygod-
nosci oraz selekgji informacji, wskazywane jako
jedna z najwazniejszych kompetencji skfadaja-
cych sie na dojrzatosc¢ technologiczna,

* utrwalajg sie btedne przekonania na temat
zjawisk zachodzgcych w sieci oraz zasad zacho-
wania w Srodowisku internetu, m.in. dotyczace
anonimowosci, rzetelnosci danych oraz wagi
przestepstw internetowych,

* w grupie dzieci i mtodziezy utrwala sie nawyk
wykorzystywania komputera i internetu przede
wszystkim jako narzedzi rozrywki i komunikagji,
a zdecydowanie rzadziej — w celu samodzielne-
go rozwijania zdolnosci czy zainteresowan lub
wiasnej twoérczosci,

* $wiadomos$¢ najmiodszych dotyczaca bogactwa
zasobow sieciowych, ich r6znorodno$ci i moz-

liwosci kreatywnego wykorzystania w procesie
rozwoju osobowego, niewspierana przez doro-
stych, pozostaje niska, co nie jest bez znacze-
nia dla ksztattowania wyobrazen i oczekiwan
wzgledem rozwoju nowoczesnych technologii
w przysztosci.

Uzyskane wyniki badan, w opinii autoréw, po-
zwolity na diagnoze bardzo istotnego obecnie
obszaru aktywnoS$ci dzieci i mlodziezy, jakim jest
uzytkowanie komputera i internetu, jak réwniez
na identyfikacje najwazniejszych probleméw z nim
zwigzanych. Aplikacyjna warto$¢ badan to przede
wszystkim wskazanie obszaréw, jakie powinny by¢
objete dzialaniami edukacyjnymi, skierowanymi za-
réwno do dzieci, jak i do ich rodzicéw oraz nauczy-
cieli. Z pewnoscig zasadne jest rozszerzenie badan
na wiekszg grupe uczniéow szko6t podstawowych,
m.in. reprezentujacych inne $rodowiska. Waznym
i ciekawym kierunkiem badan wydaje sie w dalszym
ciagu wplyw jednej z dominujacych aktywnosci
sieciowych — korzystania z interaktywnych gier — na
rozwdj dzieci i mlodziezy oraz podejmowanie prob
zmierzajacych do ich efektywnego wykorzystania
w procesie edukacyjnym.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

Ewa Filipiak

NOYAWVANI=
ZDOLNOSCI
UCZENIA SIE|

zdolnosci uczenia sie.

Z Wygotskim i Brunerem w tle

http://ksiegarnia.pwn.pl.

Ewa Filipiak, Rozwijanie zdolnosci uczenia sie. Z Wygotskim i Brunerem w tle
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2012

Jaka role pelni nauczyciel w kulturze uczenia sie? Jak budowac wspierajace srodowisko
uczenia sie? Jak nauczy¢ sie uczenia sie? — na te i inne pytania odpowiada autorka
pracy poswieconej rozwijaniu zdolnoSci uczenia sie. Publikacja dzieli sie na dwie czesci.
Rozwazania w czeSci pierwszej oparte sa na teoriach Lwa S. Wygotskiego i Jerome’a
S. Brunera i odnosza sie do takich zagadnien jak: tworzenie wiedzy, motywacja do
uczenia sie, srodowisko uczenia sie, a takze do procesu planowania, organizacji
i oceniania pracy ucznia. Druga cze$¢ zawiera charakterystyke strategii rozwijania

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

EURYPEDIA - Europejska Encyklopedia Krajowych Systeméw Edukacji

Dostepna jest juz EURYPEDIA — internetowe zrédlo informacji na temat systeméw edukacji w krajach Europy
przygotowane przez EURYDICE (Sie¢ Informacji o Edukacji w Europie istniejaca juz od 1980 roku). W serwisie
mozna zapoznac sie z opisami 38 systeméw edukacyjnych (krajowych i regionalnych) i bardzo czytelnymi grafika-
mi prezentujacymi poszczegolne szczeble edukacji. Dane mozna przegladac tematycznie (dostepne kategorie to
m.in. zarzadzanie, finanse, jako$¢, mobilnos¢, reformy), jak réwniez wybierajac konkretny kraj. Artykuly (obecnie
ponad 5000) przygotowywane sa w technologii Wiki przez Krajowe Biura EURYDICE, w jezyku angielskim oraz

w jezykach narodowych.

Wiecej informacji na stronie: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurypedia.
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Metody pracy ze studentami

Wiek XXI to czas wielu zmian w strategicznych obszarach
zycia. Jednym z nich, podniesionym do rangi priorytetu,
Jjest edukacja — zwtaszcza realizowana na poziomie wyz-
szym. Wobec niej formutowane sq liczne oczekiwania,
generowane przez postep cywilizacyjny. W nurcie reformy
edukacji akademickiej konieczne sq zmiany w zakresie
metod ksztatcenia. Powstaje tylko problem: jakie metody
pracy ze studentami stosowac, aby sprosta¢ wymogom
naszych czasow? Niniejsze opracowanie prezentuje przy-
kfadowe metody edukacji akademickiej, ktore aktywizujg
studentow, a w szczegdlnosci pozwalajq osiggac efekty
okreslone w Krajowych Ramach Kwalifikacji. Podejmujgc
probe prezentacji metod ksztalcenia akademickiego, nalezy
— jak sie wydaje — zwrdci¢ uwage na zmiany, jakie doko-
nujq sie w szkolnictwie wyzszym oraz na specyfike uczenia
sie studiujgcej mlodziezy, co stanowi kontekst rozwazan
o0 sposobach pracy ze studentami.

We wspoliczesnej rzeczywisto$ci szkolnictwo
wyzsze ma szczeg6lne znaczenie jako element
systemu tworzenia i wdrazania wiedzy, zwlaszcza
w kontekscie ksztattowania spoleczenstwa wiedzy
(gospodarki opartej na wiedzy)'. Szkolnictwo wyz-
sze stanowi element budowy zjednoczonej ,,Europy
Wiedzy”, szczegoblnie w warunkach przeptywu stu-
dentéw i kadr akademickich. Edukacja akademicka
jest podstawowym elementem misji szkoty wyzszej,
zwlaszcza jako wazny czynnik w systemie uczenia sie
przez cale zycie (zwiazek uczelni z rynkiem pracy
i zaspokajaniem potrzeb spoteczenstwa rozwinietej
demokragji)?.

w kontekscie efektow okreslonych
w Krajowych Ramach Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego

Walentyna Wroblewska

W obszarze szkolnictwa wyzszego dokonujg sie
powazne reformy, ktére zostaly wyznaczone przez
Deklaracje Bolonska®. Wprowadzenie Europejskich
i Krajowych Ram Kwalifikacji, tworzenie progra-
moéw na podstawie efektow ksztatcenia, uznawanie
osiagnie¢ ksztatcenia pozaformalnego i uczenia sie
nieformalnego prowadzi do zmiany sposobu myslenia
o edukagcji akademickiej. Wedlug nowego podejscia
edukacja akademicka jest zorientowana na studenta,
uczenie sie dominuje w niej nad nauczaniem, a za
glowny cel stawia sie przygotowanie studentow do
Zycia, pracy i sprostania wyzwaniom szybko zmienia-
jacej sie rzeczywistosci.

Ponadto warto zwr6ci¢ uwage, iz w ostatnim
dwudziestoleciu (1989-2009) liczba studentéw
w Polsce zwiekszyta sie blisko pieciokrotnie, a przy
dynamicznym wzroscie liczby szkot i studentéw liczba
nauczycieli akademickich wzrosta zaledwie o 60 proc.,
a zatem na jednego nauczyciela przypadato Srednio
19, a na profesora 83 studentow*. Sytuacja nie ulega
znacznej poprawie mimo poglebiajgcego sie nizu
wsréd mtodziezy studiujgcej. Wyraznie zauwaza sie
wzrost aspiracji edukacyjnych mtodych Polakow?,
ale jednoczes$nie obnizenie sie Sredniego poziomu
uzdolnien mtodych ludzi aspirujgcych do zdobycia
wyzszego wyksztatcenia.

Uniwersytet, jak pisze Z. Melosik®, przestaje by¢
swigtyniq mgdrosci, majestatycznym symbolem Prawdy
i Wiedzy, a staje sie jedng z instytucji spotecznych
czy nawet ekonomicznych — w sytuacji komercjali-
zacji uniwersytetow i pracy wyktadowcow. Edukacja

' W dniu 7 lutego 2011 roku odbyta sie debata z prezydentem Bronistawem Komorowskim zatytulowana Uczelnie tworzq spote-
czeristwo wiedzy, podczas ktorej Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego stwierdzita, iz uczelnie staja sie przemystem XXI wieku,
ktory nie tylko zatrudnia wielu pracownikéw, ale takze ma wplyw na jakos$¢ kadr decydujacych o rozwoju panstwa. Wyrazne sg
oczekiwania gospodarki dotyczace innowagji, transferu wiedzy w postaci dobrze wyksztalconej kadry oraz ekspertyz, analiz.

2 E. Chmielecka, M. Taras, Proces Boloriski — co nowego po Leuven?, ,e-mentor” 2009, nr 3, s. 27-28.

3 A. Krasniewski, Proces Boloriski, to juz 10 lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009; J.K. Thieme, Szkolnictwo

wyzsze. Wyzwania XXI wieku, Warszawa 2009.

4 A. Grabau, Kto uczy naszych studentow, ,Wprost” 2010, nr 19; MJ. Szymanski, Ksztatcenie pedagogiczne w szkotach wyzszych

w warunkach (nie)zmiany, ,Nowa Szkota” 2010, nr 9 (687).

5 Jak pisze M,J. Szymanski, po ukoficzeniu gimnazjum szkoly umozliwiajgce zdawanie matury wybiera ponad 80 proc. uczniéw,
a sposrod nich ok. 80 proc. z powodzeniem zdaje mature i przekracza progi uczelni. M. Szymanski, Wysokie aspiracje, ,Nowa

Szkota” 2009, nr 6.

6 Z. Melosik, Uniwersytet i spofeczeristwo, Impuls, Krakow 2009.
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akademicka podlega intensywnym zmianom, uczel-
nie stajg sie swego rodzaju przedsiebiorstwami,
natomiast nauczyciel akademicki przestaje by¢
mistrzem — zostaje ,tutorem”, przekaznikiem po-
zadanej przez pracodawce wiedzy i kompetengji.
Ponadto, postmodernistyczna krytyka idei wiedzy
obiektywnej uznaje, ze nastgpil upadek jej uniwer-
salnego statusu — wiedza w tym ujeciu przestaje by¢
uniwersalna, homogeniczna, postrzegana jest jako
relatywna, fragmentaryczna. Uzasadniona jest wie-
dza, ktora reprezentuje okre$long forme spotecznie
skonstruowanej praktyki. Wiedza zyskuje ponadto
charakter dyskursywny. W konsekwencji dochodzi
do dezintegracji wspotczesnej edukacji. Zaciera sie
r6znica miedzy wiedzg naukowa a potoczng, upra-
womocnione stajg sie formy wiedzy alternatywnej
wobec wiedzy akademickiej’.

W konteks$cie dokonujacych sie tak licznych
i glebokich zmian w szkolnictwie wyzszym nalezy
zadbac¢ o wiasciwg jako$¢ ksztalcenia akademickiego®.
Niepokojgca jest rzadko$¢ podejmowania dyskusji
nad rolg metod prowadzenia zaje¢ w szkotach wyz-
szych w trosce o efektywnos$c¢ edukacji akademickie;j.
W procesie edukacji akademickiej dominujg wyktfady,
a zajecia konwersatoryjne sg prowadzone w licznych
grupach, w ktérych nie ma warunkéw aktywizowania
studentéw, wdrazania ich do samodzielnego myslenia
i dzialania, a przede wszystkim do konstruowania
wiedzy i ksztaltowania niezbednych kompetengji,
takich jak: umiejetno$¢ uczenia sie, sprawnego prze-
twarzania informacji, wszechstronnego postugiwania
sie technikg i technologig informacyjng, wykorzysta-
nia wiedzy do rozwigzywania problemoéw, oraz tzw.
kompetencji miekkich — osobistych i interpersonal-
nych (np. umiejetno$¢ pracy w grupie, otwartos$¢
na zmiany, zdolno$¢ motywowania siebie i innych,
umiejetno$¢ pracy w warunkach stresu, negocjacyjne
rozwigzywanie konfliktow, samodzielne i kreatywne
wykonywanie zadan)°.

Jednym z gtéwnych czynnikéw doboru metod edu-
kacji akademickiej — obok celéw i zadan, treSci, przy-
gotowania nauczyciela i wyposazenia szkoly wyzszej
— jest student o specyficznych cechach rozwojowych,
a przede wszystkim o duzych mozliwosciach intelektu-
alnych. Okres studiéw, wedtug E. Eriksona'?, przypada
na dwa etapy rozwojowe: koniec etapu dojrzewania
i wejScie w okres wczesnej dorostosci. Stadium ad-
olescengji jest najtrudniejszym etapem w calym zyciu
cztowieka, wigze sie bowiem z podjeciem zadania roz-
wojowego, jakim jest zbudowanie wiasnej tozsamosci.
Dorastanie to czas trudnych préb zmagania sie ze
sobg i Swiatem, okreslenia siebie. W okresie wczesnej

7 Tamze, s. 90.

dorosfosci ma miejsce ksztattowanie coraz gltebszych
relacji z innymi ludZzmi. Mtodziez studiujgca wchodzi
w okres najwyzszej sprawnosci uczenia sie.

W edukacji zorientowanej na studenta uczenie sie
dominuje nad nauczaniem — student jest traktowany
jako podmiot procesu, osoba kierujaca tym procesem
i samodzielna. Olbrzymi wplyw na proces edukacji
akademickiej ma posiadanie przez studenta bogatego
doswiadczenia zyciowego i edukacyjnego. Zasadne
jest stosowanie metod aktywnych, wykorzystujacych
doswiadczenie os6b studiujgcych.

Studenci wyrazajg che¢ uczenia sie tych tresci, kto-
re uznaja za przydatne, potrzebne w przyszlej pracy,
w sytuacjach radzenia sobie z zyciowymi problemami
— muszg dostrzega¢ mozliwo$¢ zintegrowania naby-
tych wiadomosci i umiejetnosci w praktyce. Konieczne
jest zatem rozpoznanie ich oczekiwan i aspiracji oraz
stosowne do nich planowanie i organizowanie procesu
edukacji. W edukacji zorientowanej na studentéw na-
lezy bazowac¢ na ich motywacji wewnetrznej, a zatem
rozbudzac potrzebe uczenia sie, samodoskonalenia.
Aby studenci czuli sie wspoitwércami, kreatorami pro-
cesu edukacyjnego, nalezy ich wigcza¢ do okreslania
celéw, dobierania tresci, do decydowania w kwestii
wykorzystania odpowiednich metod i srodkéw dy-
daktycznych.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage, iz edukacja
zorientowana na studenta wynika z zalozen teorii
poznawczych i humanistycznych. Wedtug podej-
Scia poznawczego student przyjmuje aktywng role
w procesie edukacji akademickiej — decyduje o celach
i strategiach ich realizacji, a takze sprawuje kontrole
nad przebiegiem procesu i jego efektami. Nauczyciel
jedynie stuzy pomocg w opracowaniu i opanowaniu
strategii uczenia sie. Uczenie sie jest postrzegane jako
konstruowanie wiedzy, tworzenie znaczen, ktore obej-
muje procesy: kumulacji, asymilacji i akomodacji''.

Zgodnie z zatozeniami teorii humanistycznych
(G. Allporta, A. Maslowa czy C. Rogersa) student,
poprzez swoja podmiotowos$¢ i aktywno$¢, okre-
Sla proces uczenia sie, wplywa na jego przebieg
i sprawuje nad nim kontrole. Nauczyciel jest tylko
przewodnikiem, opiekunem, ktéry wspiera studenta
w jego dziataniach.

Przyktadowe metody edukacji
akademickiej

Uktad prezentacji przyktadowych metod edukacji
akademickiej wyznaczyly efekty okreslone w katego-
riach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wdrazanych
Krajowych Ram Kwalifikacji.

8 K. Denek, Ku uniwersytetowi przysztosci, ,Nowa Szkota” 2010, nr 9 (687), s. 5.

9 A. Szerlag, Oczekiwania wobec absolwenta szkoly wyzszej jako podmiotu edukacji, [w:| tejze, Kompetencje absolwentow szkot wyzszych
na miare naszych czasow. Wybrane ujecia, Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw 2009, s. 36.

10 E. Erikson, Dzieciristwo i spofeczeristwo, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2000.

" K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig, poznawcze, emocjonalne i spofeczne ramy wspofczesnej teorii uczenia sie, Wydawnictwo Naukowe

Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2006.
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Przedstawiciele szkoly poznawczej'? eksponujg
potrzebe stosowania metody odkrywania do konstru-
owania wiedzy" ogdlnej i szczegdélowej w zakresie
okreslonych specjalnosci. Metoda ta motywuje
i aktywizuje studentéw. Studenci, korzystajgc z po-
siadanej wiedzy i uruchamiajgc umiejetnosci myslenia
wyzszego rzedu (ocenianie, twércze myslenie, rozwig-
zywanie probleméw, dokonywanie analizy, syntezy
i inne), starajqg sie zrozumie¢ nowe tresci i powigzac
je w catos¢.

Poglebionej analizie tre$ci moze stuzy¢ metoda
projektéw, ktora polega na realizacji duzego zadania
samodzielnie przez studentéw. Specyficzng cechg
projektu jest to, ze studenci sami zdobywajg infor-
macje o jakim$ szerszym niz zwykle zagadnieniu,
opracowujg je w oryginalnej formie (prezentacje
multimedialne, nagrania audio i wideo, ksigzki, gry
dydaktyczne, wizualizacje w postaci tablic, plansze,
schematy, foliogramy i inne formy), a nastepnie
prezentujg cztonkom grupy. Metoda ta daje szanse
na rozbudzenie zainteresowania studentéw danym
zagadnieniem. Pozwala takze rozwija¢ umiejetnosci
studentéw w zakresie korzystania z réznych zrodet
informacji, krytycznego analizowania faktéw i oceny
ich wiarygodnoSci oraz prezentowania zebranych
materialow. Projekty wykonywane przez studentéow
sg oryginalng inicjatywg rozwijania ich wielostronnej
aktywnosci.

Tworzenie, projektowanie i ,wynalazki” to metody
koncentrujgce sie na studencie. Jak twierdzi G. Petty:
tworczosc jest waznym narzedziem poznawczym |...],
a umiejetnosci tworcze sq niezbedne w zyciu codziennym,
i nieocenione w pracy nauczyciela. Stwarzanie sytuacji
stuzgcej rozwijaniu twoérczosci studentéw i podej-
mowaniu przez nich aktywnos$ci tworczej ksztattuje
umiejetno$¢ kreatywnego myslenia i rozwigzywania
probleméw. Tworzenie zaspokaja potrzebe szacunku
i samorealizacji — bardzo istotne potrzeby wediug
hierarchii A. Maslowa', gtéwnego przedstawiciela
psychologii humanistycznej. Metoda tworzenia po-
zwala rozwija¢ sfere emocjonalng osobowosci czto-
wieka, stwarza okazje do poznawania uczué, rozwija

umiejetnos$¢ wyrazania swoich stanéw emocjonalnych.
Studenci w procesie tworzenia samodzielnie nadajg
znaczenie swojemu doswiadczeniu i uczg sie méwic
o sobie innym ludziom (autoprezentacja).

Do rozwigzywania problemoéw (szczegélnie kon-
trowersyjnych) niezastgpiong metoda jest dyskusja,
ktorej nalezy przyznaé wtasciwg pozycje wéréd me-
tod edukacji akademickiej. W znanych klasyfikacjach
metod ksztalcenia'® wystepuje ona w grupie metod
asymilacji wiedzy, metod podajacych, a szerokie
mozliwosci jej zastosowania (r6zne wersje: debata
oksfordzka, dyskusja panelowa, drzewo decyzyjne),
wysokie walory dydaktyczne i wychowawcze przeko-
nuja, ze jest to metoda w duzym stopniu aktywizujgca
studentbéw, sprzyjajagca rozwojowi myslenia, ksztal-
towaniu systemu wartosci i pogladéw, umiejetnosci
ich prezentacji oraz obrony swojego stanowiska za
pomocg argumentow.

Metoda, ktérg nalezy stosowaé, aby studenci sami
pozyskiwali i tworzyli wiedze, jest sktanianie ich do
studiowania literatury przedmiotu. Wiedza zdobyta
w toku samodzielnej lektury moze by¢ tez wykorzy-
stana jako baza do zastosowania gier dydaktycznych,
ujecia tych tre$ci w problemy czy formutowania na
ich podstawie zagadnien do rozwigzania. Nalezy
eksponowac¢ samodzielne dochodzenie do wie-
dzy, uczenie sie przez odkrywanie, rozwigzywanie
problemoéw. Mozna zastosowaé gry dydaktyczne,
a wsréd nich burze mézgoéw, kiedy chcemy poszuki-
wac oryginalnych rozwigzan okre$lonego problemu
bliskiego studentom. Metode sytuacyjng stosujemy
do rozwigzania problemu kontrowersyjnego, kiedy
mamy do czynienia ze ztozong sytuacjg, wymagajaca
podjecia decyzji. Inng grg dydaktyczng moze by¢
metoda biograficzna, ktéra jest bardzo pozadana
w edukacji akademickiej do przyblizenia sylwetki
wzorcowej (znaczgcej) postaci z danej dyscypliny
naukowej. Zaangazowanie studentéw w tworzenie
biografii, sieganie do r6znych zrédel i poszukiwanie
sytuagcji, w ktérej wybrana postac zetkneta sie z prob-
lemem, opracowanie scenariusza gry (symulacji, bo
taka jest droga rozwigzywania problemu), przyjecie

12 J. Dewey, Szkota i dziecko, Wydawnictwo Akademickie Zak”, Warszawa 2006; J. Bruner, Kultura edukacji, Universitas, Krakow
2006; S. Wygotski, Myslenie i mowa, PWN, Warszawa 1989; |. Piaget, Rownowazenie struktur poznawczych, PWN, Warszawa 1981;
D. Barnes, Nauczyciel i uczniowie. Od porozumiewania sie do ksztatcenia, WSiP, Warszawa 1988.
13 Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacji — podstawowe informacje — opracowanie S. Stawinski, na podstawie materiatow stwo-
rzonych przez Zespot Ekspertéow ds. KRK, http:/dsw.edu.pl/fileadmin/user_upload/Erasmus/koordynator/inne/broszura_net.pdf,
[29.11.2011].
Deskryptory efektéw w zakresie wiedzy:
¢ [stopien studiow wyzszych: zaawansowana wiedza w danej dziedzinie pracy i nauki, obejmujgca krytyczne rozumienie teorii
i zasad;
¢ [l stopien studiéw wyzszych: wysoce wyspecjalizowana wiedza, ktorej czes$¢ stanowi najnowsza wiedza w danej dziedzinie
pracy lub nauki, bedgca podstawa oryginalnego myslenia lub badan; krytyczna swiadomos$¢ zagadnien w zakresie wiedzy
w danej dziedzinie oraz na styku réznych dziedzin;
¢ Il stopien studiéw wyzszych: wiedza na najbardziej zaawansowanym poziomie w danej dziedzinie pracy lub nauki oraz na
styku réznych dziedzin.
4 G. Petty, Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazowki i techniki dla nauczycieli, wyktadowcow i szkoleniowcow, GWP, Sopot 2010,
s. 298.
15 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, PWN, Warszawa 2006.
16 C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki, Oficyna Wydawnicza GRAF PUNKT, Warszawa 2005; W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki
ogolnej, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2003.
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rél i ich kreowanie oraz rozwigzywanie problemu
w toku symulagji jest bardzo ksztalcgce i wychowuje
studentow. Przy zastosowaniu gier dydaktycznych
proces edukacyjny przybiera posta¢ procesu ba-
dawczego, dzieki czemu studenci przyblizajg sobie
metody i techniki pozyskiwania danych w zakresie
studiowanej dyscypliny. Gry dydaktyczne sg zatem
atrakcyjnymi, efektywnymi metodami, aktywizujgcymi
studentéw w r6znych wymiarach'’.

W zakresie umiejetnosci'® — kolejnej kategorii
efektow okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji
— do wykorzystania wiedzy stuzg metody oparte na
dziatalnos$ci praktycznej studentéw o charakterze
bezposrednim i posrednim. Podczas dziatan praktycz-
nych student ma okazje poznawac nowe, weryfikowac
wczesniej poznane, a przede wszystkim wykorzysty-
wacé sprawdzone juz teorie do przeksztalcania rze-
czywistosci. Nie zawsze istnieje mozliwo$¢ podjecia
dziatan praktycznych w rzeczywistych sytuacjach,
np. wykonywania zadan dydaktycznych w konkretnej
szkole (ciggle mamy zbyt matg liczbe godzin praktyk
studenckich)'®. Wtedy mozna wykorzysta¢c metode
symulagji — np. symulowac sytuacje edukacyjna, w kt6-
rej studenci pedagogiki wchodzg w role nauczycieli
i realizujg pewne fragmenty procesu ksztalcenia czy
tez wykorzystujg okreslong metode. Coraz czeSciej
w procesie edukacji akademickiej pojawia sie drama
—nalezy podtrzymac¢ ten trend, gdyz student w dramie
jest kreatorem, sprawca dzialan. Uczy sie i rozwija
poprzez wieloraka aktywno$¢. Odgrywajac pewng
role, odwotuje sie rowniez do wtasnych doswiadczen
zyciowych i zyskuje tym samym wiekszg Swiadomos¢
motywacji wlasnych wyboréw, sposobu myslenia
i postepowania?.

W teorii heutagogicznej?' proces uczenia sie
jest analizowany z punktu widzenia ucznia i jego
doswiadczen. Jest to przeniesienie akcentu z na-
uczyciela, ktéry byl inspiratorem procesu uczenia
sie, na ucznia, ktory jako osoba swiadoma swoich

dotychczasowych doswiadczen jest w stanie bardziej
efektywnie kierowa¢ procesem wlasnego rozwoju.
Autorzy koncepgji (S. Hase, Ch. Kenyon) dowodza, iz
cztowiek w ciggu swojego zycia sam odkrywa rézne
idee i nie musi by¢ karmiony madroscig innych. Nie-
zbedng dla cztowieka kompetencja jest umiejetnos¢
uczenia sie, ktora pozwala mu rozwija¢ cato$ciowo
wtlasny potencjat?2.

Do ¢wiczenia wielu umiejetnosci pedagogicznych
mozna wykorzysta¢ mikronauczanie??, metode twor-
czego uczenia ztozonych czynnos$ci praktycznych.
Stosujgc przy tym nowoczesne $rodki dydaktyczne
pozwalajace nagrywac fragmenty lekcji, mozna anali-
zowac sytuacje edukacyjne, oceniac je, korygowac.

Wdrazaniu studentéw do samodzielnego usta-
wicznego uczenia sie stuza wszystkie metody ak-
tywizujace, polegajgce na samodzielnej pracy oraz
podmiotowe traktowanie studentéw w catym procesie
edukacji akademickiej (wigczanie ich do planowania,
realizagji i kontroli oraz oceny procesu ksztalcenia).
Geoff Petty?* proponuje metode ,samodzielnego
uczenia sie”, ktéra wzmacnia motywacje studentow
do pracy. Studenci przejmujg w tym przypadku odpo-
wiedzialno$¢ za wiasne ksztalcenie. Metoda ta uczy
aktywnych strategii radzenia sobie z trudnoSciami
i ksztaltuje aktywng postawe — pozwala na pelng
indywidualizacje w zakresie tempa uczenia sie i sto-
sowanych technik. Potrzeba stosowania tego typu
metod, ktére preferujg aktywnos$¢ i samodzielnos$¢
studentéw, wynika z najgtebszych ludzkich potrzeb
—wolnosci i sprawowania kontroli?. Jak pisze G. Pet-
ty?¢, samodzielne uczenie sie jest najwiekszym darem,
jaki nauczyciel moze zaoferowac swojemu uczniowi,
najwazniejszym celem ksztatcenia. Wspoétczesnie
samodzielne uczenie sie nalezy traktowac jako za-
sadniczg umiejetno$¢ w zyciu kazdego cztowieka (co
szczegoOlnie akcentuje T. Bauman)?.

W XXI wieku nieodtgcznym elementem studen-
ckich dziatan powinno by¢ wykorzystywanie zasobow

17 K. Kruszewski (red.), Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela, PWN, Warszawa 1991; tegoz, Ksztafcenie w szkole wyzszej. Podrecznik

umiejetnosci dydaktycznych, PWN, Warszawa 1988.

'8 EiKRK okreslajg nastepujace efekty w zakresie umiejetnosci:

¢ [ stopien studiow wyzszych: zaawansowane umiejetnos$ci wykazywania sie bieglo$cig i innowacyjnoscig potrzebng do roz-
wigzywania zfozonych i nieprzewidywalnych probleméw w specjalistycznej dziedzinie pracy lub nauki;

¢ [l stopien studiéw: specjalistyczne umiejetnosci rozwiazywania probleméw potrzebne do badan lub dziatalno$ci innowacyjnej
w celu tworzenia nowej wiedzy i procedur oraz integrowania wiedzy z réznych dziedzin;

* |l stopien studiow: najbardziej zaawansowane i wyspecjalizowane umiejetnosci i techniki, w tym synteza i ocena, potrzebne
do rozwigzywania krytycznych probleméw w badaniach lub dzialalnosci innowacyjnej oraz do poszerzania i ponownego

okreslania istniejgcej wiedzy lub praktyki zawodowe;j.
19 M.J. Szymanski, Ksztalcenie pedagogiczne..., dz.cyt.

20 E. Szymik, Drama jako sposob przetamywania schematow edukacyjnych, ,Innowacje w Edukacji Akademickiej” 2009, nr 1, s. 138.
2 Heutagogy — przedrostek heuta w starozytnej Grecji oznacza ja. Stewart Hase i Chris Kenyon sg tworcami heutagogiki — podejscia,
zgodnie z ktérym kladzie sie nacisk na autodeterminacje i niezalezno$¢ w uczeniu sie.

22 E. Czerka, Rozwaj potencjatu dorostych z perspektywy heutagogicznej, ,Rocznik Andragogiczny” 2009, s. 161.

2 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1995, s. 265.

2 G. Petty, dz.cyt.

% Te potrzebe najsilniej odczuwa mtodziez nastoletnia oraz dorosli poszukujacy wtasnej tozsamosci i drég rozwoju osobi-

stego.
% G. Petty, dz.cyt, s. 327.

27 T. Bauman, Dydaktyczny i spofeczny status uczenia sie, [w:| tejze (red.), Uczenie sig jako przedsiewzigcie na cafe zycie, Impuls, Krakow

2005.
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i narzedzi dostepnych w internecie, a takze wielu
rozwiazan z zastosowaniem nowoczesnych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych?. Studenci moga
wykonywac prezentacje w programie Power Point,
warto$ciowe moga by¢ rowniez dzialania oparte na
pozyskiwaniu wiedzy z internetu (pod warunkiem,
iz nie sg przy okazji tamane prawa autorskie) i przy-
gotowaniu wlasnych stron WWW oraz map mysli,
ktore beda stanowic p6zniej podstawe do grupowej
dyskusji. Studenci moga tworzy¢ dokumenty w serwi-
sie Google Dokumenty i dzieli¢ sie nimi z kolegami,
ktorzy nastepnie moga zamieszczac swoje opinie na
blogach.

Prowadzenie bloga® to jeszcze jeden spos6b ak-
tywizowania studentéw z wykorzystaniem internetu.
Na blogu studenci moga codziennie dzieli¢ sie swo-
imi spostrzezeniami na temat wydarzen biezgcych,
ale i na temat pracy wiasnej, wykonanej danego dnia.
Mozna zachecic¢ ich do zwracania uwagi zwlaszcza na
to, czego nauczyli sie od siebie nawzajem, a takze
do komentowania wpiséw kolegéw. Dzieki temu
uczenie sie zawiera komponent refleksji nad jego
przebiegiem i uzyskiwanymi efektami. Nalezy takze
zwrdci¢ uwage, iz przy zastosowaniu powyzszych
metod studenci przejawiaja ré6znorodng aktywnos¢,
majg okazje do ksztattowania umiejetnosci i kompe-
tencji niezbednych we wspotczesnym $wiecie.

Ksztattowaniu postaw®® — jeszcze jednej kategorii
okreslonej w Krajowych Ramach Kwalifikacji — w tym
ksztattowaniu postaw kreatywnych, samodzielnosci
i odpowiedzialno$ci w dziataniu sprzyjajag metody
praktyczne, waloryzacyjne oraz metody samodziel-
nego dochodzenia do wiedzy. Organizowanie uczest-
nictwa studentéw w eksponowanych wartoSciach,
wywolywanie przezy¢ emocjonalnych, stwarzanie
sytuacji, w ktérych studenci tworza wartosSci oraz
wyrazajg swoje przezycia stuzy ksztattowaniu systemu
warto$ci, postaw i przekonan.

W procesie ksztaltowania postaw refleksyjnych,
np. przyszltych nauczycieli, moze by¢ wykorzystywane
portfolio — np. jako technika planowania i monitoro-
wania przebiegu wiasnego rozwoju profesjonalnego
lub jako narzedzie sprzyjajace uruchamianiu $wia-
domej refleksji nad samym soba w roli nauczyciela,
wlasnym dziataniem, osobistym stylem czy teorig
nauczania. Metoda portfolio, jak podkresla M. Cze-

repaniak-Walczak?®', z definicji niejako uruchamia
przede wszystkim refleksje przed dziataniem (w fazie
planowania m.in. cel6w) oraz refleksje nad dziataniem
(podejmowanag post factum).

Dbajgc o wielostronny rozwoj studentéw, o har-
monijng wspoiprace obu pétkul mézgowych, warto
stosowac metody prawopotkulowe, wizualne i kine-
stetyczne’2. Mozna proponowac zadania wymagajace
tworzenia reprezentacji wizualnych, np. uzycia zdje¢
z internetu, przygotowania wystawy lub nagrania
filmu wideo, a takze strategie nauczania wykorzy-
stujgce doswiadczenia kinestetyczne, czyli metody
wymagajace ruchu.

Podsumowanie

Znane s3 nam od wielu wiekéw stwierdzenia
Konfucjusza: Co uslysze, zapomne. Co zobacze, za-
pamietam. Co sam zrobie, zrozumiem. Te trzy proste
zdania bardzo wiele m6éwig o mechanizmie uczenia
sie i o tym, jak wazna dla efektywnoS$ci tego procesu
jest aktywna postawa osoby uczacej sie. Skuteczne
metody edukacji to metody, ktére angazujg studen-
toéw, sg oparte na ich aktywnosci, ktéra ma prowadzic¢
do konstruowania wiedzy, ksztaltowania pozadanych
umiejetnosci i postaw oraz zdobywania kluczowych
kompetengji.

Do osiagniecia efektéw okreslonych w Krajowych
Ramach Kwalifikacji oraz do sprostania wymogom
naszych czaséw niezbedne sg r6znorodne, stosowane
elastycznie, angazujgce studentéw metody edukacji
akademickiej. Istnieje konieczno$¢ ustawicznego po-
szukiwania nowych sposob6w pracy ze studentami,
majacego na celu stale doskonalenie i podnoszenie
efektywnosci ksztalcenia akademickiego.
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w Bialymstoku. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot uczestnikéw procesu edukacji akademickiej.
Prowadzi badania nad aspiracjami edukacyjnymi i autoedukacja studentéw. Interesuje sie nowoczesnymi tendencjami
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rowych: Pola poznawcze dydaktyki w dialogu i perspektywie, Bialystok 2008; Dylematy dydaktyki szkoly wyzszej w dialogu
i perspektywie, Biatystok 2008; Kierunki rozwoju dydaktyki w dialogu i perspektywie, Warszawa 2011. Opublikowala tez
ponad 80 artykuléw w pracach zbiorowych i czasopismach pedagogicznych.
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Szkota wyzsza w toku zmian. Diagnozy i konstatacje
Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2011

W publikacji podjeto prébe oceny funkcjonowania szkét wyzszych w Polsce. Zaprezento-
wano w niej takze r6zne stanowiska i opinie dotyczace nowelizacji Prawa o szkolnictwie
wyzszym i wskazano skutki, jakie wywota¢ moze jej wejscie w zycie. Debata podjeta
na forum Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, przy aktywnym udziale specjalistow z innych szkof
wyzszych, koncentruje sie wokot czterech gtownych zagadnien. Pierwsze z nich to
problemy zwigzane ze zjawiskiem zmiany spotecznej, ktére stanowia istotny kontekst
dalszych rozwazan. W czesci drugiej opisano problematyke trwatos$ci i zmiany w szkol-
nictwie wyzszym. Cze$¢ trzecia przybliza czytelnikowi wybrane oceny wspoiczesnych

problemow i zjawisk w szkolnictwie wyzszym, z wyszczegélnieniem ,,grzechéw glownych” ksztatcenia nauczycieli
irelacji miedzy ich ksztatceniem a zatrudnieniem. Ostatnia cze$¢, porownawcza, to przyktady zmian zachodzacych
w zagranicznych szkotach wyzszych (tj. w Czechach, Anglii i krajach nordyckich).

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.impulsoficyna.com.pl/.
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Jak prowadzi¢ dialog
Z inferesariuszami?

Prowadzenie dialogu z interesariuszami jest jednym z naj-
wazniejszych wyzwan, ktore stojq przed przedsiebiorstwem
spotecznie odpowiedzialnym. Dialog taki powinien byc¢
prowadzony zgodnie ze standardami okreslajgcymi zacho-
wania przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych. Aby
byt efektywny, nalezy ustalic kluczowe grupy interesariuszy
poprzez okreslenie sily ich oddziatywania oraz ich znaczenia
dla przedsiebiorstwa. Nastepnie nalezy ustali¢ ich oczeki-
wania. Przedsiebiorstwo powinno prowadzic systematyczny
dialog z kluczowymi interesariuszami, wykorzystujgc rozne
kanaly komunikacyjne. Wazngq kwestiq jest tu odpowiednie
planowanie oraz otwartosc przedsiebiorstwa na informacje
zwrotne pochodzgce od interesariuszy. Niestety wiekszos¢
przedsiebiorstw w Polsce nie prowadzi sformalizowanego
i systematycznego dialogu z interesariuszami.

Istotg odpowiedzialnego biznesu jest prowadzenie
dialogu z interesariuszami, czyli podmiotami, ktére
majg bezposredni lub posredni wptyw na dziatanie
przedsiebiorstwa i na ktére ono samo réwniez bez-
posrednio lub posrednio oddziatuje. Wspoéiczesne
przedsiebiorstwo, pragnace odnies¢ sukces, powinno
spelnia¢ oczekiwania nie tylko swoich wiascicieli, ale
takze innych interesariuszy. Ze wzgledu na typy relacji
zachodzacych miedzy interesariuszami a przedsie-
biorstwem mozna wyr6zni¢ nastepujgce trzy grupy
interesariuszy':

* Interesariusze substanowigcy — do tej grupy
zalicza sie te podmioty, ktére wspottworzg
przedsiebiorstwo poprzez zaangazowanie
swojego kapitatu lub prace. Sg to akcjonariusze,
wlasciciele, pracownicy, a wiec takie podmio-
ty, ktorych relacje z przedsiebiorstwem majg
charakter substanowigcy. Bez tych podmiotéw
przedsiebiorstwo nie mogtoby istniec.

* Interesariusze kontraktowi — sg to podmioty,
ktore z przedsiebiorstwem sg zwigzane pewny-
mi formalnymi stosunkami, ich relacje sg oparte
na kontraktach. Do tej grupy zalicza sie: klien-
tow, dostawcow, konkurentow, sojusznikow
strategicznych.

Piotr Wachowiak

* Interesariusze kontekstowi — s3 to réznego
rodzaju wspoélnoty, na przykiad lokalne, orga-
nizacje spoteczne, rzadowe, ktore oczekuja od
przedsiebiorstwa dbania o dobra wspdlne, takie
jak: srodowisko, bezpieczenstwo, wolnos¢,
pokoj. Jesli przedsiebiorstwa dbajg o te dobra,
ich dziatalno$¢ jest przez interesariuszy kon-
tekstowych akceptowana, majg w ich otoczeniu
dobry wizerunek.

Kazda z wyzej wymienionych grup jest wazna

z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci,
ktora zobowigzuje przedsiebiorstwo do angazowania
interesariuszy w proces identyfikacji, definiowania
i podejmowania dziatan zwigzanych ze zré6wnowa-
zonym rozwojem oraz do dostarczania im wiary-
godnych informacji dotyczacych dziatalno$ci przed-
siebiorstwa, a takze odpowiadania na ich pytania.
Zgodnie z filozofig spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwo musi wspéipracowaé ze swoimi
interesariuszami, stwarzajgc odpowiednie mecha-
nizmy komunikowania sie z nimi. Najbardziej doj-
rzate podejscie do relacji z interesariuszami zaklada
prowadzenie z nimi systematycznego dialogu oraz
wspolne planowanie i wdrazanie ré6znego rodzaju
przedsiewzie¢ z zakresu spofecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu. Inicjatywa prowadzenia dialogu powinna
wychodzi¢ przede wszystkim od przedsiebiorstwa,
chociaz moze by¢ rowniez odpowiedzia na inicjatywe
interesariuszy. Dialog powinien by¢ oparty na efek-
tywnej wielostronnej komunikacji uwzgledniajacej
rézne stanowiska interesariuszy.

Norma IS0 26000, odnoszgca sie miedzy innymi do
roli interesariuszy w dziataniu przedsiebiorstwa, uzna-
je uwzglednienie ich oczekiwan za jedng z siedmiu
podstawowych zasad spolecznej odpowiedzialno$ci,
do ktérych zalicza sie réwniez zasady:

e przestrzegania prawa,

* poszanowania dyrektyw, deklaracji, rezolugji,

konwencji i porozumien miedzynarodowych,

* odpowiedzialnosci,

* transparentnosci,

! A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosc spofeczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa

2009, s. 59.
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* przestrzegania fundamentalnych praw czlto-

wieka,

* poszanowania odmiennosci.

Norma ta podkres$la znaczaca role angazowa-
nia interesariuszy w dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
i traktuje je jako jedng z dwoéch fundamentalnych
praktyk spotecznej odpowiedzialnosci. Dla podkre-
Slenia roli interesariuszy uwzglednia ich w definigji
spofecznej odpowiedzialno$ci, rozumianej tu jako
odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji i pro-
wadzenie dziatan majgcych wplyw na spoteczenstwo
i Srodowisko, realizowanych poprzez transparentne
i etyczne zachowanie, zgodne ze zréwnowazonym
rozwojem i dobrobytem spotecznym, z uwzglednie-
niem oczekiwan interesariuszy, zgodnie z prawem
i miedzynarodowymi normami zachowan, ktére sg
stosowane w dziataniach?.

Nalezy nadmieni¢, ze miedzynarodowy standard
Global Reporting Initative (GRI) wymaga od przed-
siebiorstwa sporzadzajacego raport spoteczny odpo-
wiedniego udokumentowania w nim udziatu kluczo-
wych interesariuszy w procesie raportowania.

Angazowanie interesariuszy powinno odbywac
sie zgodnie z serig standardow AA 1000. Standard
AA 1000 Zasady Odpowiedzialnosci (AAT1000APS)
okresla trzy podstawowe zasady zwigzane z za-
rzadzaniem relacjami z interesariuszami: zasade
wigczania, istotnosci i odpowiadania. Standard AA
1000 Zaangazowanie Interesariuszy (AA1000SES)
przedstawia, jak powinien wyglada¢ proces angazo-
wania interesariuszy. Natomiast Standard AA 1000
Weryfikacja (AA1000AS) okresla, w jaki sposob nalezy
przeprowadzi¢ weryfikacje zapewniajgcg wiarygod-
no$¢ realizowanych przez przedsiebiorstwo dziatan
oraz wiarygodno$¢ raportu spotecznego. Standardy
wskazujg na prawo interesariuszy do przedstawiania
wiadzom przedsiebiorstwa swoich opinii na temat
kluczowych zadan, ktére sa przez nie realizowane,
a takze na potrzebe ustanowienia zasad komunika-
¢ji z interesariuszami dla zapewnienia ich udziatu
w procesie zarzgdzania oraz reagowania na zgto-
szone problemy. Punktem wyjscia ustalania sposobu
prowadzenia dialogu z interesariuszami jest uznanie
jako podstawy dziatania zasady inclusivity, ktéra jest
rozumiana jako uznanie partycypacji interesariuszy
w ksztattowaniu i realizacji strategii rozwoju przed-
siebiorstwa, odbywajgcego sie w sposéb zréwno-
wazony i spofecznie odpowiedzialny. Oznacza ona
takze uznanie, ze przedsiebiorstwo odpowiada
za wyniki swoich dziatan przed interesariuszami
i umozliwia im branie czynnego udziatu w znajdowa-
niu rozwigzan probleméw dotyczacych tych dziatan?.

Przedsiebiorstwo powinno okresli¢ cele prowa-
dzenia dialogu z interesariuszami, co pozwoli na
dobre przygotowanie sie do tego dialogu. Cele te

2 |SO/WD 26000 Guidance on Social Responsibility.

powinny by¢ jasno sformutowane i koncentrowac sie
na zagadnieniach najwazniejszych z punktu widze-
nia spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Aby byty
one mozliwe do zrealizowania, ich liczba musi by¢
ograniczona.

Firma GAP w swojej strategii przyjefa trzy naste-
pujace kluczowe cele dotyczace dialogu z interesa-
riuszami: zmapowanie najwazniejszych problemoéow
spotecznych, z ktoérymi firma i jej interesariusze sie
spotykajg, wyznaczenie wspolnych przedsiewzie¢ do
realizacji, zachecenie interesariuszy do bezposrednie-
go kontaktu z firma, gdy tylko zauwazq jaki$ problem.
Dzieki tak prowadzonej polityce wobec interesariuszy
kiedy wybucht kryzys zwigzany z ujawnieniem w fa-
brykach GAP przypadku wykorzystywania pracy dzieci
w Indiach w 2007 roku oraz ztymi warunkami pracy
w Lesotho w 2009 roku, dialog z interesariuszami
pozwolit na szybka i sprawng reakcje. Obecnie GAP
jest uznawany za lidera w zakresie odpowiedzialnego
biznesu*.

Innym przyktadem jest Totalizator Sportowy, ktory
nalata 2010-2012 réwniez wyznaczyt trzy podstawo-
we cele komunikacji z interesariuszami: stworzenie
szerszych mozliwosci konsultacji oraz wymiany do-
Swiadczen, zwiekszenie wiarygodno$ci i przejrzysto-
Sci w postrzeganiu spétki oraz zbudowanie wizerunku
Totalizatora Sportowego jako odpowiedzialnej firmy
oferujagcej bezpieczne produkty®.

Przed rozpoczeciem dialogu z interesariuszami
nalezy wyodrebni¢ wsrod nich kluczowe grupy. W tym
celu konieczne jest przeprowadzenie analizy interesa-
riuszy, ktéra obejmuje nastepujace etapy:

* ich identyfikacje,

¢ okreslenie ich sily,

¢ okreslenie ich znaczenia dla przedsiebior-

stwa.

Identyfikacja interesariuszy polega na wyodrebnie-
niu wszystkich podmiotéw funkcjonujacych wewnatrz
przedsiebiorstwa oraz w jego otoczeniu, na ktére ma
ono wplyw lub ktére wplywaja na jego dziatalnos¢.
Na tym etapie nalezy sporzadzi¢ liste mozliwych
interesariuszy przedsiebiorstwa. Przy sporzadzaniu
listy wykorzystuje sie najczesciej nastepujgce metody:
obserwacje sytuacji wewnatrz i w otoczeniu przed-
siebiorstwa, analize dokumentacji i innych informagji
pisemnych (np. artykutéw prasowych), a takze pro-
wadzenie rozmoéw z pracownikami oraz podmiotami
spoza przedsiebiorstwa.

Aby uwzgledni¢ na liscie wszystkich interesariuszy,
warto dokonac ich podziatu na oméwione wczesniej
trzy grupy interesariuszy: substanowigcych, kontrak-
towych i kontekstowych. Czesto popelnianym na tym
etapie bledem jest odrzucanie ktérego$ z interesa-
riuszy po uznaniu go za podmiot mato wazny. Nie
nalezy postepowac w ten sposob, poniewaz jest to

3 N. Cwik, Nowy standard w stuzbie interesariuszy — AA 1000 SES, edycja 2010, www.crnavigator.com, [02.11.2011].
4 N.C. Smith, S. Asnett, L. Erez, Zaangazowanie interesariuszy wg GAP — studium przypadku, www.odpowiedzialnybiznes.pl,

[16.08.2011].

5 Raport Zrownowazonego Rozwoju i Bezpiecznej Gry. Bezpieczna droga do wielkiej wygranej, Totalizator Sportowy, 2009/2010, s. 32.
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etap majacy na celu tylko rozpoznanie interesariuszy,
a nie okres§lenie ich znaczenia.

O sile poszczegodlnych interesariuszy decyduja ich
mozliwo$ci oddziatywania na przedsiebiorstwo. Etap
drugi jest ztozony, poniewaz nie ma jednego miernika
okreslajgcego site danego interesariusza. W przypad-
ku analizy sity wewnetrznych interesariuszy mozna
zastosowac zestaw wskaznikéw, ktore majg charakter
opisowy. Do najwazniejszych z nich nalezg®:

* liczba zwyciestw — rozumianych jako sytuacje,

w ktorych dany podmiot doprowadzit do przy-
jecia preferowanego przez niego rozwigzania;

* dostep do zrédet wtadzy — wskaznik ten obej-
muje analize, z jakich zrodet wtadzy, ktére
w okreslonej sytuacji sa najwazniejsze, moze
korzystac¢ dany podmiot;

* reputacja —jej ocena polega na zebraniu opinii
pracownikéw na temat wplywu poszczegélnych
podmiotéw na dziatanie przedsiebiorstwa;

* reprezentacja — pozwalajgca na zlokalizowanie
osrodkéw wtadzy poprzez obserwacje, kto
zajmuje kluczowe stanowiska w przedsiebior-
stwie;

* konsekwencja —jej okresSlenie polega na obser-
wagji korzys$ci odnoszonych przez poszczegolne
grupy interesariuszy wewnetrznych lub strat
ponoszonych przez nich w wyniku podejmo-
wanych decyzji;

* symbole wtadzy — czyli przywileje zwigzane
z posiadaniem wtadzy, np. posiadanie samo-
chodu stuzbowego.

Przy ustalaniu sily interesariuszy nalezy ocenic¢,
czy dany podmiot posiada rzeczywistg site, czy tylko
umiejetno$¢ przewidywania tego, co sie wydarzy.

Do okreslenia sily interesariuszy zewnetrznych
mozna z kolei stosowac takie wskazniki jak: liczba
zwyciestw, dostep do zrédel wtadzy, reputacja, kon-
sekwencja.

O sile interesariuszy decyduje réwniez to, jaka
jest podstawa ich roszczen w stosunku do przed-
siebiorstwa. Mogg one wynika¢ z zagwarantowane;j
prawnie konieczno$ci uzgodnienia dziatan z dang
grupg interesariuszy. Przyktadem moze tu by¢ ko-
nieczno$¢ zasiegania opinii zwigzkéw zawodowych
przy zwalnianiu pracownikéw nalezacych do tych
organizacji. Zrédlem roszczen moze by¢ réwniez
tzw. podstawa sanacyjna, wynikajgca z mozliwoSci
zastosowania przez dang grupe interesariuszy sankgji
w przypadku nieuwzglednienia przez przedsiebior-
stwo ich oczekiwan. Mozliwos$¢ odwotfania przez ak-
cjonariuszy zarzadu spoéiki jest przyktadem roszczen
interesariuszy wynikajgcych z podstawy sanacyjne;j.
Trzecig podstawg jest podstawa substytucyjna,
wynikajgca z mozliwo$ci zerwania zwigzkéw grupy
interesariuszy z danym przedsiebiorstwem i zastg-
pienia ich zwigzkami z innym przedsiebiorstwem.
Przyktadem obrazujagcym postawe substytucyjng

jest rezygnacja klienta z zakupu danego towaru
w danym przedsiebiorstwie i dokonanie zakupu
w przedsiebiorstwie konkurencyjnym. Podstawg
roszczen wobec przedsiebiorstwa moze by¢ réw-
niez zdolno$¢ interesariuszy do tworzenia koalicji
dla realizacji wspdélnych celéow. Dziatalno$¢ wiadz
lokalnych polegajgca na zacheceniu interesariuszy
przedsiebiorstwa do naktaniania, aby dbato ono
o ochrone srodowiska jest przyktadem wykorzystania
takiej podstawy’. Interesariuszy, ktorzy dysponujg
przynajmniej jedng z wyzej oméwionych podstaw
roszczen, nalezy zaliczy¢ do silnych interesariuszy.
Silniejszymi interesariuszami sg ci, ktorzy posiadajg
wiecej niz jedng podstawe roszczen.

Okreslajgc znaczenie interesariuszy dla przed-
siebiorstwa, nalezy oceni¢, czy przedsiebiorstwo
moze realizowac swoja strategie bez udziatu danego
interesariusza. Interesariusze o najwiekszym znacze-
niu dla przedsiebiorstwa to podmioty, bez ktérych
przedsiebiorstwo nie moze realizowac¢ strategii lub
jej realizacja jest bardzo utrudniona. Na pewno do
takiej grupy interesariuszy mozna zaliczy¢ klientéw
czy pracownikéw zatrudnionych na kluczowych sta-
nowiskach.

Dzieki poprawnie sporzgdzonej analizie interesa-
riuszy mozna okresli¢ rzeczywiste relacje zachodzace
miedzy interesariuszami a przedsiebiorstwem. Na
podstawie dokonanej analizy mozna stwierdzi¢, jaki
uktad wtadzy wystepuje w przedsiebiorstwie i w jaki
sposéb poszczegdlni interesariusze bedg na nie
oddziatywa¢. Pozwala to na ustalenie kluczowych
interesariuszy, ktorymi sg podmioty posiadajgce duzg
site oddzialywania na przedsiebiorstwo i o duzym zna-
czeniu dla niego. Do kluczowych interesariuszy zalicza
sie zarowno podmioty wewnetrzne, jak i zewnetrzne.
Takg analize interesariuszy w przedsiebiorstwie nalezy
przeprowadzac¢ co pewien czas, poniewaz ich sifa
i znaczenie moga na przestrzeni czasu ulec zmianie.
Moga takze pojawic sie nowi interesariusze, ktorzy nie
byli dotychczas brani pod uwage. Trzeba uwzgledni¢
réowniez fakt, ze koalicje, ktére tworzg sie miedzy
grupami interesariuszy, nie sg trwate. Z tych tez wzgle-
doéw nalezy caly czas monitorowac ich dziafania.

Po zidentyfikowaniu kluczowych interesariuszy
nalezy w czasie rozmowy z nimi ustali¢ ich oczekiwa-
nia. Najlepiej prowadzi¢ spotkania z poszczego6lnymi
grupami interesariuszy. Spotkania te powinny by¢
w odpowiedni spos6b przygotowane. Interesariusze
powinni zosta¢ wyposazeni w informacje o dziatalno-
Sci przedsiebiorstwa oraz o jego przedsiewzieciach
w kontekscie omawianych w trakcie spotkania klu-
czowych zagadnien. Powinni takze mie¢ zapewniong
swobode wyrazania opinii. Po odbyciu rozmowy ze
wszystkimi kluczowymi interesariuszami przedsie-
biorstwo ustala ich oczekiwania, ktére powinny zostac¢
spisane i przeanalizowane, a nastepnie przygotowuje
odpowiedzi.

¢ J. Mironski, Wiadza i polityka w przedsiebiorstwie. Zarzgdzanie przez wplyw, Difin, Warszawa 2000, s. 72-85.
7 M. Trocki, B. Grucza, Analiza interesariuszy, Wydawnictwo Bizarre, Warszawa 2005, s. 22.
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Na uwage zastuguje sposéb prowadzenia dialogu
z interesariuszami w celu rozpoznania ich oczekiwan
przez firme Provident Polska. Proces dialogu rozpoczat
sie w pazdzierniku 2010 roku i sktadat sie z czterech
etapow: planowania, przygotowania, dialogu i od-
powiadania. Na etapie planowania firma ustalita cele
i zakres dialogu. Gtéwnym celem byto poznanie opinii
interesariuszy na temat dziafalnosci firmy. W drugiej ko-
lejnosci chciano przekazac interesariuszom informacje
o0 jej dziataniach — aby spotkanie stanowito dwustronng
edukacje. W wyniku analizy otoczenia firmy opracowa-
no aktualng mape interesariuszy. Dalszy proces analizy
dziatalnosci firmy pozwolit wyodrebni¢ najwazniejsze
kwestie zaréwno z jej punktu widzenia, jak i z perspek-
tywy interesariuszy. Zagadnienia te stanowily podstawe
do podjecia dialogu. Na etapie przygotowania wszyscy
kluczowi interesariusze zostali zaproszeni na spotkanie
oraz otrzymali niezbedne materialy przydatne w trakcie
spotkania. Etap trzeci obejmowat z kolei zorganizowa-
nie dwdch spotkan. W pierwszym wzieli udzial wszyscy
kluczowi interesariusze oprécz mediéw, dla ktérych
zorganizowano oddzielne spotkanie. Sesje dyskusyjne
dotyczyty trzech podstawowych obszaréw wylonionych
w drodze analizy: funkcjonowania firmy, Swiadczenia
ustug finansowych oraz edukacji finansowej. Sesje
byly moderowane przez partneréw dialogu. Wszystkie
oczekiwania interesariuszy zostaly zanotowane, a na-
stepnie zapiski te przestano do interesariuszy z pro$bg
o wprowadzenie uwag lub nowych watkéw. Nastepnie
zostala sporzadzona lista 32 oczekiwan. W kolejnym
etapie dokonano analizy oczekiwan i przygotowano
odpowiedzi na te oczekiwania®.

Przedsiebiorstwo powinno prowadzi¢ systematycz-
ny dialog z kluczowymi interesariuszami za pomocg
r6znych kanaléw komunikacyjnych. Do najczesciej
stosowanych metod komunikacji z interesariuszami
zalicza sie z jednej strony porozumiewanie sie z wy-
korzystaniem narzedzi elektronicznych, takich jak: in-
ternet, intranet, strona WWW przedsiebiorstwa, fora
dyskusyjne czy blogi, z drugiej strony — bezposredni
dialog z interesariuszami podczas spotkan, paneli in-
teresariuszy oraz obrad zespotéw doradczych, w skiad
ktorych wchodzg interesariusze.

Panele interesariuszy facza funkcje panelu eksper-
ckiego i dialogu z interesariuszami. Udzial w nich
moga brac¢ reprezentanci najwazniejszych grup
interesariuszy oraz eksperci, ktérzy umozliwiajg
przedsiebiorstwu ocene decyzji i umieszczanie dziatan
w szerszym kontekScie spofeczno-srodowiskowym.
Zaletg takich paneli jest szybko$c¢ reakcji oraz niski
koszt w poréwnaniu do przeprowadzanego na szerokg
skale dialogu z interesariuszami. Ta forma wymaga
odpowiedniego doboru cztonkéw panelu i zapewnie-
nia jego niezaleznoS$ci. Pomiedzy przedsiebiorstwem
a uczestnikami panelu musi istnie¢ zaufanie. Ten

sposoéb prowadzenia dialogu z interesariuszami nie
powinien zastepowac innych, a jedynie dopetnia¢
komunikacje.

Czesto przedsiebiorstwa przechodzg od organizacji
paneli ad hoc, majacych na celu zapewnienie wsparcia
pewnym przedsiewzieciom, do tworzenia statych
zespolow doradczych. Dobrym przyktadem jest firma
HP, ktéra w pierwszym etapie zorganizowata panel
z interesariuszami, aby uzyska¢ informacje zwrotng
dotyczacg swoich dziatan. Pod koniec 2008 roku
dziatajgca przy firmie HP Stakeholder Advisory Council
zostala przeksztatcona w Trusted Advisory Network,
w ktorej uczestniczy wieksza liczba interesariuszy®.

Z kolei BRE Bank SA moze pochwali¢ sie unika-
towym narzedziem komunikacji z klientami, rzadko
stosowanym przez przedsiebiorstwa dzialajgce
w Polsce: cialem doradczym, w sktad ktérego wchodzg
klienci banku. MRada funkcjonuje nieprzerwanie od
2000 roku — jej cztonkowie sg wybierani na dwulet-
nie kadencje przez klientéw na forum bankowym
i nastepnie zapraszani do bezinteresownego udziatu
w pracach. MRada funkcjonuje jako lista mailingowa,
na ktoérej toczg sie dyskusje przedstawicieli klientow
z pracownikami banku. Rada opiniuje réwniez nowe
rozwigzania wprowadzane przez bank'’.

Planowanie dialogu z interesariuszami powinno sie
rozpocza¢ od analizy wykorzystywanych dotychczas
przez firme form komunikacji z nimi i ich efektywno-
Sci oraz zapoznania sie z dobrymi praktykami w tym
zakresie. Nastepnie poszczegdlnym grupom interesa-
riuszy nalezy przypisac¢ okreslone formy komunikagji.
Kazde przedsiebiorstwo musi ustali¢, jakie narzedzia
zaangazowania interesariuszy w dialog beda dla nie-
go najbardziej efektywne. Dobrym przykfadem jest
firma Danone, w ktérej kazdej z grup kluczowych
interesariuszy przypisano odpowiednig forme ko-
munikowania sie z nimi, zapewniajgcg staty kontakt.
W przypadku komunikowania sie z pracownikami sg
to miedzy innymi: regularne spotkania, przekazywa-
nie informagcji za posrednictwem intranetu i gazetki
firmowej ,,Zycie Danone’a” oraz badanie opinii
pracownikéw przynajmniej raz na dwa lata. Kontakt
z klientami utrzymywany jest za posrednictwem ser-
wisu konsumenckiego, infolinii, edukacyjnych stron
internetowych oraz badania satysfakgji klientéw. Dla
dostawcow organizowane s3 spotkania ewaluacyjne
dotyczace wspotpracy. Realizowany jest program
wspierajacy rozwoj gospodarstw — do dialogu zapra-
szani sg interesariusze posiadajgcy wiedze ekspercka
w tych dziedzinach, ktére sa szczegélnie wazne
z punktu widzenia dziatalno$ci firmy i prowadzonych
programoéw CSR. Dlatego tez firma wspotpracuje
z naukowcami zajmujgcymi sie tematyka zdrowia
i zywienia, wladzami centralnymi oraz organizacja-
mi pozarzagdowymi. Szczeg6lng role w komunikagji

8 Raport: Dialog z interesariuszami Provident Polska 2010, Provident Polska, s. 67, www.csr-provident.pl, [07.11.2011].
° L. Anam, Zaangazowanie interesariuszy fundamentalng praktykq CSR, [w:] Standardy AA 1000. Narzedzie spofecznej odpowiedzialnosci

biznesu, www.odpowiedzialnybiznes.pl, s. 9-10, [12.09.2011].

10 Egzamin z kryzysu. Zrownowazony rozwaj w trudnych czasach, Raport o odpowiedzialnosci biznesu 2008, BRE Bank SA, s. 53.
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odgrywajg partnerstwa, ktore sg tworzone w celu
wspélnego rozwigzywania konkretnych probleméw
i kreowania warto$ci dla spoteczenstwa''.

Na rezultaty dialogu decydujacy wplyw ma sposéb
jego przeprowadzania. Istotna jest ponadto otwarto$¢
przedsiebiorstwa na wnioski wynikajace z dialogu.
Znaczenie ma rowniez to, kto odpowiada za dialog
z interesariuszami — powinna to by¢ osoba dobrze
umocowana w hierarchii organizacyjnej przedsiebior-
stwa. Czesto za dialog z interesariuszami odpowiada
osoba spoza przedsiebiorstwa — ekspert.

Z badan przeprowadzonych przez firme CSRinfo
wynika, ze przedsiebiorstwa dzialajgce na polskim
rynku nie prowadzg w wiekszos$ci przypadkéw sforma-
lizowanego dialogu z interesariuszami, sg jednak prze-
konane, ze jest on konieczny, aby przedsiebiorstwo
moglo wtasciwie funkcjonowac. Co wiecej, Swiadomie
podejmuja taki dialog w ramach dostepnych srodkow
i wykorzystuja pozyskang w ten spos6b wiedze do po-
prawienia sytuacji swojej i otoczenia, w ktérym funk-
cjonuja. Zdaniem os6b przeprowadzajgcych badanie,
gdy rozpocznie sie kolejny etap rozwoju spotecznej
odpowiedzialnoSci biznesu, przedsiebiorstwa zaczng
podchodzi¢ do dialogu w sposéb bardziej systemowy
i zdecyduja sie na jego sformalizowanie!?.

Kazde przedsiebiorstwo powinno caty czas poszuki-
wac sposobow na budowanie dobrych relacji ze swoimi
kluczowymi interesariuszami. Dialog z nimi pozwala na
wymiane istotnych informacji oraz na budowanie wza-
jemnego zaufania, a takze przyczynia sie do wzrostu
Swiadomosci jego uczestnikow. W trakcie dialogu z in-
teresariuszami przedsiebiorstwo moze lepiej poznaé
ich oczekiwania oraz oceni¢ szanse i ryzyko, jakie nie-
sie ze sobg wspétpraca z konkretnymi grupami. Dialog
ten powinien by¢ prowadzony w spos6b systematyczny,

za posrednictwem réznych narzedzi komunikacyjnych.
Istotng kwestig jest to, aby rzeczywisScie byt to dialog,
a nie monolog przedsiebiorstwa, ktére powinno by¢
otwarte na informacje zwrotne pochodzace od inte-
resariuszy. Przedsiebiorstwo musi by¢ ich partnerem
i umiec ich stucha¢. Czesto wazne z punktu widzenia
przedsiebiorstwa informacje, np. o naruszeniu norm
etycznych przez pracownikéw, pochodza wtasnie od
interesariuszy. Aby efektywnie rozwija¢ dialog, nalezy
zidentyfikowa¢ kluczowych interesariuszy, okresli¢ ich
oczekiwania oraz ustali¢, za pomocg jakich narzedzi
bedzie prowadzona komunikacja. Dialog pozwala na
lepsze zrozumienie otoczenia, w ktérym funkcjonuje
przedsiebiorstwo. Celem angazowania sie przedsie-
biorstwa w dialog jest rowniez podnoszenie wtasnej
wartosci, lepsze zarzadzanie ryzykiem oraz wzmac-
nianie pozycji konkurencyjnej. Kwestie zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem sg zbyt skomplikowane,
aby przedsiebiorstwo moglo je rozwigza¢ samo — bez
wspoélpracy z interesariuszami. Prowadzenie z nimi
dialogu nie jest prostym procesem, bowiem wymaga
duzych naktadéw i czasu, ale w dluzszej perspektywie
przyczynia sie do postrzegania przedsiebiorstwa jako
spolecznie odpowiedzialnego.

Bibliografia

J. Mironski, Wtadza i polityka w przedsiebiorstwie. Zarzqdzanie
przez wptyw, Difin, Warszawa 2000.

A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosc spofeczna w pro-
cesie zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2009.

M. Trocki, B. Grucza, Analiza interesariuszy, Wydawnictwo
Bizarre, Warszawa 2005.

I Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej i Srodowiskowej 2006-2009, Danone Sp. z 0.0., s. 10.
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Wptyw kultury organizacyjnej
na skionnos¢ do dzielenia sie

Waldemar Walczak

Powszechng akceptacje zarowno wsrod teoretykow, jak
i praktykow zarzqdzania zyskuje poglgd, ze kultura orga-
nizacji jest jednym z jej szczegolnie cennych zasobow, ktory
moze stanowic¢ wazne zrodfo przewagi konkurencyjnej,
a takze decydowac o sukcesie rynkowym'. Wyznawane
przez ludzi wartosci, przyjmowane wzorce myslenia
i zachowan, a przede wszystkim wzajemne relacje oraz
metody wspoldziatania majg znaczny wplyw na sprawne
funkcjonowanie kazdej organizacji. Problematyka kultury
organizacyjnej ma scisly zwigzek z zarzgdzaniem wiedzg?
i budowaniem wartosci rynkowej dzieki umiejetnemu
wykorzystywaniu kapitatu ludzkiego®. Rola i znaczenie
kultury organizacyjnej jest zfozonym oraz wielostronnie
uwarunkowanym tematem badawczym, ktory niewqtpli-
wie stanowi odzwierciedlenie wielu rozwazarn i dociekan
w zakresie mozliwosci wyjasniania rozmaitych zachowan
ludzkich, a takze procesow organizacyjnych w kategoriach
analizy kulturowej.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na
zdiagnozowaniu, w jaki sposob zatozenia oraz wzorce
kulturowe oddziatujg na postawy pracownikow i ich wza-
Jjemne relacje, ktore w istotnej mierze rzutujq na procesy
dzielenia sie wiedzq.

Kultura organizacyjna — definicje pojecia

Wieloznaczno$¢ terminu ,kultura organizacyjna”,
sprawia, ze w literaturze przedmiotu mozemy od-
nalez¢ wiele réznych jej definicji. Monika Kostera,
powotujac sie na Edwarda Halla, postrzega kulture
organizacyjng jako system komunikacji miedzyludz-
kiej. W takim rozumieniu kultura oferuje nam jezyk
zaroéwno ,styszany”, jak i ,nieslyszalny”, daje nam
wspolny wizerunek §wiata, nas samych i naszej w nim
roli. Uczy nas, jak poruszac sie w $wiecie, jak oceni¢,
co jest dobre, a co zte — i pozwala porzadkowac

wiedzq

reguly wspéizycia spotecznego*. Mozna powiedzie¢,
ze uksztattowany sposéb porozumiewania sie miedzy
ludZmi, przestrzegane normy i wartoSci, przyjmowane
okre§lone wzory myslenia i zachowania cztonkow
danej organizagcji utrwalajg sie wtasnie w postaci jej
odrebnej kultury organizacyjnej. Jest ona zatem two-
rem jednostek ludzkich, ktore ja Swiadomie i celowo
ksztattujg jako pochodng swojej przynaleznosci do or-
ganizacji. Jej zalozenia i fundamenty sa przekazywane
nowym cztonkom, stajgcym sie cztonkami organizacji,
a takze znajdujg swoje odzwierciedlenie w relacjach
m.in. z klientami, kontrahentami, dostawcami,
kooperantami, wspéipracownikami oraz grupami
interesariuszy zewnetrznych. Oznacza to, ze kultura
jest tak naprawde ksztaltowana i wspottworzona
w wyniku codziennych zdarzen, co z jednej strony
sprawia, ze bardzo trudno jest zmienic utrwalone od
lat przyzwyczajenia i wzorce postepowania, z drugiej
za$ strony oznacza, ze mozliwe jest zarzadzanie
zmiang kulturowa.

Andrzej K. Kozminski akcentuje trafnos¢ definigji
zaproponowanej przez Edgara Scheina, zgodnie
z ktorg kultura organizacyjna jest wzorcem podzie-
lanych zatozen, wynajdowanych, odkrywanych lub
rozwijanych przez dana grupe, w miare jak uczy sie
onaradzi¢ sobie z problemami zewnetrznej adaptagji
i wewnetrznej integracji. Jest to wzorzec, ktory spraw-
dzit sie na tyle dobrze, by uzna¢ go za prawomocny
i obowigzujacy, co sprawia, iz moze by¢ wpajany no-
wym cztonkom grupy jako wiasciwy spos6b postrze-
gania, myslenia i odczuwania w odniesieniu do tych
probleméw. W tym ujeciu podkresla sie oddziatywanie
na zachowania uczestnikéw organizacji w celu prze-
zwyciezenia okreslonych problemoéw. A.K. Kozminski
stusznie zauwaza, ze jest to jednak oddziatywanie po-
Srednie: dokonuje sie za posrednictwem postrzegania,

! Zob. AK. Kozminski, D. Jemielniak, D. Latusek, Wspolczesne spojrzenie na kulture organizagji, ,,e-mentor” 2009, 3 (30), Warszawa

2009, s. 4-13.

2 Zob. A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania wiedzq w przedsiebiorstwie, Dom Organizatora TNOIK, Torun 2007;
D. Gach, Relacje miedzy kulturqg a realizacjg procesow zarzqdzania wiedzq w organizacjach (cz. 1), ,e-mentor” 2007, 4 (21), Warszawa
2007, s. 48-52.

3 W. Walczak, Rola kapitatu ludzkiego w procesie rozwijania gospodarki opartej na wiedzy, [w:] D. Kopyciniska (red.), Kapitat ludzki jako
czynnik przewagi konkurencyjnej, Katedra Mikroekonomii, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009, s. 188-189.
4 M. Kostera, Zarzgdzanie personelem, PWE, Warszawa 1999, s. 10.
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myslenia i odczuwania — czyli proceséw poznawczych,
intelektualnych i emocjonalnych. W takim rozumieniu
kultura jest regulatorem, majgcym zdolno$¢ do usta-
lania i zmiany parametréw, ktérym ma odpowiadac
zachowanie cztonkéw organizacji’.

Nalezy zgodzi¢ sie z opinig Antoniny Ktoskowskiej,
ktéra uwaza, ze kultura organizacyjna to zintegrowa-
na cato$¢, w skiad ktorej wchodzg zachowania ludzkie
uformowane wedtug wspdlnych dla danej zbiorowosci
wzoréow, wyksztatconych i przyswojonych w toku in-
terakgji, oraz wytwory tych zachowan®. W takim ujeciu
podifozem i fundamentem ksztattowania okre$lonego
modelu kultury organizacyjnej stajg sie wyznawane
warto$ci i normy, jakie w niej obowigzuja, a przede
wszystkim wzorce zachowan, ktére sg powszechnie
akceptowane w danej organizacji.

Identyfikujac sie z podejsciem do kultury jako
rdzennej metafory’, M. Kostera wyraza podobny
poglad — ze kultura organizacyjna powinna by¢ po-
strzegana jako Srodowisko ludzi, stanowigce zbi6r
trwatych wartos$ci i widocznych wzorcoéw zachowan
— akceptowanych i uznawanych przez wiekszos$¢
cztonkéw danej organizacji, ktére wyrazajg sie
w rzeczywistych postawach, praktykach i zasadach
postepowania, symbolach i mitach, zwyczajach oraz
rutynowych codziennych dziataniach?.

tukasz Sutkowski w swoich rozwazaniach pod-
kresla, ze kultura organizacyjna nastrecza wiele
probleméw epistemologicznych (bardzo zréznico-
wane propozycje opisu paradygmatow oraz podejs¢
poznawczych), mozna jednak uzna¢, ze w naukach
o zarzgdzaniu dominuje podej$cie instrumentalne, ak-
centujace potrzebe jej Swiadomego ksztaltowania®.

Zgadzajac sie z opinig, ze kultura organizacyjna
obejmuje niejednorodne aspekty, dla dalszych rozwa-
zan przyjeto najbardziej ogoélne rozumienie kultury
organizacyjnej jako uksztaltowanej konfiguracji for-
malnych i nieformalnych norm, wartosci, przekonan
oraz zachowan, powszechnie akceptowanych przez
wiekszo$¢ cztonkéw danej organizagji.

Istota kultury organizacyjnej obejmuje wiele ele-
mentéw — takich jak: deklarowana i przestrzegana
hierarchia warto$ci, warto$ciowanie pracy, sposoby

wynagradzania, $ciezki kariery, systemy motywacyj-
ne, poziom satysfakcji oraz lojalno$¢ pracownikow,
sposoéb sprawowania wladzy, relacje pomiedzy kie-
rownictwem a pracownikami, jak rowniez relacje
pomiedzy pracujagcymi ludzmi (wspo6tuczestnictwo,
rywalizacja), wzajemne komunikowanie sie, otwarto$¢
na innowacje i zmiany organizacyjne'?. Innymi stowy,
kulture tworzg podstawowe normy i wartosci, ktére
Scisle wigzg sie z gtdbwnymi celami i charakterem pro-
wadzonej przez organizacje dziatalnosci, wyznaczajac
tym samym okreslone ramy postepowania w relacjach
wewnatrz organizacji, orientacje na potrzeby klientéw
i sposob ich traktowania, jak réwniez formy oraz
sposoby komunikowania sie z otoczeniem. W takim
znaczeniu jest ona nie tylko wyrazem pewnych wzor-
coOw myslenia, ale przede wszystkim okreslonych
sposobéw dziafania, majgcych znaczenie dla realizagji
formalnych celow'!, ktére wyrdzniajg dang organizacje
na tle pozostatych. Kultura ewoluuje i moze sie zmie-
nia¢ pod wptywem biezgcych wydarzen, co oznacza,
iz moze by¢ swiadomie i celowo ksztattowana'2.

Elementy kultury organizacyjnej -
wzajemne relacje i wspotzaleznosci

Dla scharakteryzowania poszczeg6lnych elemen-
tow kultury organizacyjnej pomocny moze by¢ model
Edgara H. Scheina, ktéry analizujgc kulture organiza-
cyjna, wyroznit jej trzy podstawowe poziomy:

* symbole i artefakty,

* normy i wartosci,

* podstawowe zalozenia.

Zaprezentowane na rysunku 1 trzy poziomy zostaty
wyodrebnione ze wzgledu na mozliwosc¢ ich obserwa-
¢ji oraz zrozumienia. Najtatwiejszym do zauwazenia
poziomem (wymiarem) kultury organizacyjnej sg
symbole i artefakty. Do symboli zalicza sie wszel-
kiego rodzaju zewnetrzne oznaczenia, ktére mogag
odnosi¢ sie zarébwno do charakterystycznego stroju
(np. umundurowanie, odznaki, dystynkcje, firmowe
ubranie), jak rowniez do logotypu, znaku firmowego
i catoksztattu wizualizagji, ktéra wyr6znia dang orga-
nizacje na tle innych.

> AK. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, PWN, Warszawa 2005, s. 181.
¢ A. Ktoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, PWN, Warszawa 1980, s. 40.
7 Zob. M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, PWN, Warszawa 2010, s. 29.

Rdzenna metafora oznacza, ze kultura organizacyjna rozumiana jest jako byt autonomiczny — jest utozsamiana z samg organiza-
cja. Zgodnie z opisywanym podejsciem ludzie postrzegajg organizacje poprzez specyficzne kulturowe ramy odniesienia, ktére
nadajg sens ich dziataniom. Kultura organizacyjna jest traktowana jako forma ekspresji i odzwierciedlenie ludzkiej Swiadomosci.
Organizacja uczgca sie jest forma ludzkiej ekspresji, w ktorej kultura tworzy wspdlne znaczenia i symbole. O metaforach, ktére
ukierunkowujg postrzeganie i spos6b rozumienia organizacji, pisze m.in. M. Kostera, Postmodernizm w zarzqdzaniu, PWE, War-
szawa 1996, s. 32-40, 73-83, natomiast bardzo szerokie omowienie tej problematyki znajduje sie w ksigzce G. Morgan, Images
of organization, Sage Publications, Londyn 2006.

8 M. Kostera, Postmodernizm..., dz.cyt., s. 63-77.

9 L. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzgdzaniu, PWE, Warszawa 2005, s. 149-155.

10°'W. Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia, Warszawska Szkola Zarzadzania — Szkota Wyzsza, Warszawa 2010,
s. 187.

" C. Sikorski, Kultura organizacyjna, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 4.

12 Zob. szerzej: C. Sikorski, Ksztattowanie kultury organizacyjnej. Filozofia, strategie, metody, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
Lodz 2009.
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Rysunek 1. Podstawowe trzy poziomy kultury organizacyjnej wedtug E. Scheina

Sa fatwo zauwazalne i widoczne.
Wyréznia sie 3 podstawowe grupy:
— artefakty jezykowe,

— artefakty behawioralne,

— artefakty fizyczne.

Sa dostrzegalne dla os6b z zewnatrz,

chociaz nie zawsze sa wlasciwie
i prawidlowo interpretowane.

Symbole
i artefakty

Sa czesciowo widoczne,
cze$ciowo Swiadome.

Normy i wartosci:
— przestrzegane
— deklarowane

Sa niewidoczne, czesto
niedostepne i skrywane
(tkwig gteboko w swiadomosci

Podstawowe zalozenia

cztonkéw danej organizagji).

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie E.H. Schein, Organizational Culture and Leadership, 4™ edition, Jossey-Bass, John Wiley & Sons, San

Francisco 2010, s. 23-24

W literaturze upowszechnit sie podziat artefaktow
na 3 podstawowe grupy:

» artefakty jezykowe — jezyk, charakterystyczne
sfownictwo uzywane przez czlonkéw danej
organizacji, mity, legendy,

» artefakty behawioralne zwigzane z zachowa-
niami organizacyjnymi — ceremonie, zwyczaje,
rytualy, tradycja, spos6b komunikowania sie
pomiedzy cztonkami danej organizacji, relacje
z klientami, spos6b komunikowania sie z inte-
resariuszami zewnetrznymi,

 artefakty fizyczne (namacalne) — sztuka, tech-
nologia, wystroj i aranzacja wnetrz, przedmioty
materialne'>.

Kolejny poziom kultury organizacyjnej tworzg nor-
my i warto$ci, ktore sg trwalsze od artefaktow i jedno-
cze$nie znacznie trudniejsze do zaobserwowania.

Mozemy je przyporzadkowaé do dwéch zasadni-
czych kategorii:

* normy i warto$ci deklarowane,

* normy i wartosci przestrzegane'“,

Nie ulega watpliwosci, ze pierwsze z nich, majac
charakter deklaratywny, bardzo czesto pozostajg
jedynie w formie iluzorycznych zapiséw badz haset,
ktore podaje sie do publicznej wiadomo$ci na stronie
internetowej albo zapisuje sie w takich dokumentach
jak np. kodeksy etyczne, zasady postepowania. Sg to
gornolotne slogany i zapowiedzi, ktére sg przypomi-
nane podczas uroczystosci, inauguragcji, konferencji,
i do$¢ czesto stanowig wyznacznik standardéw, do
ktérych organizacja chce dazy¢, cho¢ niestety nie
zawsze majg one potwierdzenie w rzeczywistosci.

System przestrzeganych norm i warto$ci moze nie
do konca pokrywac sie z tym, co pozostaje w sferze
deklarowanej. W wielu przypadkach moze on nawet
by¢ od deklaracji bardzo odlegly. Wydaje sie, ze po-
glebiona diagnoza oraz prawidtowe rozpoznanie tych
norm i wartosci nie sg mozliwe do przeprowadzenia
za pomocg badan przy wykorzystaniu jako narzedzia
kwestionariusza ankietowego. O tym, jakie normy
i warto$ci faktycznie obowigzujg, mozna sie przeko-
nac tylko poprzez wiasne doswiadczenia zawodowe,
zwigzane z przynaleznos$cig do danej organizacji.
Obiektywne poznanie jest mozliwe tylko dzieki wery-
fikacji empirycznej, poniewaz te zagadnienia obejmu-
ja tzw. wiedze ezoteryczng, ktora jest dostepna tylko
dla waskiego grona oséb i niechetnie przekazywana
osobom z zewnatrz. Jest to wlasnie jeden z gltebszych
poziomoéw kultury organizacyjnej, ktory w znacznej
mierze ma zwigzek z tozsamoscig organizacji i jej
cztonkéw, dla ktoérych te przestrzegane normy i war-
to$ci stanowig dominante i spoiwo wzoréw zachowan
oraz przyjmowanych postaw.

Najbardziej skrywany i trudny do zbadania jest
poziom odnoszacy sie do podstawowych zatozen
kulturowych, ktoére oczywiscie majg Scisty zwigzek
z normami i wartosciami. Trzeba podkresli¢, ze
zalozenia kulturowe tkwig gteboko w $wiadomosci
ludzkiej, sa pochodng uksztaltowanego systemu po-
strzegania swojego miejsca i roli w organizacji. Mozna
je okresli¢ jako aksjomaty i fundamenty, na ktérych
opierajg sie systemy myslenia i wzorce zachowan, mo-
ralno$c¢ oraz etyka, rzutujace na caloksztatt stosunkow
miedzyludzkich. Sg zatem podstawg ksztaltowania

13 M. Kostera, S. Kownacki, Kultura organizacyjna [w:] A.K. KoZminski, W Piotrowski (red.), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, PWE,
Warszawa 1996, s. 437-442; M. Kostera, Postmodernizm..., dz. cyt., s. 73.

14 E.H. Schein, dz.cyt., s. 23-30;
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wiezi wewnatrzorganizacyjnych, przynosza poczucie
przynaleznosci do wspélnoty, nadajgc sens istnieniu
organizacji i postrzeganiu jej funkcjonowania przez
jej cztonkow.

Analizowany model poziomoéw kultury organizacyj-
nej wedtug E.H Scheina jest pewnym uproszczeniem
rzeczywistosci i nie do konca trafnie obrazuje wza-
jemne zalezno$ci, niemniej jednak moze stanowic
baze do dalszych rozwazan. Sekwencje oddziatywania
poszczegolnych sktadnikéw kultury organizacyjnej na
postawy i zachowania ludzi ilustruje rysunek 215,

Przyjete zalozenia kulturowe organizacji ksztattujg
odpowiedni dla nich system warto$ci. Wartosci, jako
sktadnik kultury organizacyjnej, to przedmioty, stany
rzeczy i sytuacje, ktore ludzie cenig i starajq sie osigg-
na¢ poprzez przynalezno$¢ do danej instytucji. Jak
podkresla C. Sikorski, normy oraz wzorce zachowan
wynikajq bezposrednio z przyjetego systemu wartosci.
Okreslajg, do czego nalezy dqzyc, a czego unikac, i w jaki
sposob nalezy to czynic'®. Jak wspominano wcze$niej,
warto$ci deklarowane sg gltoszone i oficjalnie sie do
nich nawigzuje, natomiast normy i wartosci rzeczywi-
Scie przestrzegane stanowig prawdziwe podioze do
kreowania zachowan organizacyjnych pracownikow.

Podstawowe zatozenia kulturowe maja Scisty zwig-
zek z przyjetq strategia rozwoju kapitatu ludzkiego
organizacji, a przede wszystkim muszg by¢ tozsame
z systemem wartosci, jakich rzeczywiscie przestrze-
gajg menedzerowie. Jest to podstawowy warunek,
poniewaz to wlasnie prawdziwe, a nie deklarowane
normy i zachowania, bedgce pochodna wartosci

przestrzeganych przez naczelne kierownictwo, sg
najwazniejszym pryzmatem oceny jego uczciwosci
i wiarygodnoSci przez pracownikow.

Kolejnym, niezwykle waznym elementem sg
zrodta wtadzy w organizacji, ktére bez watpienia
majg takze znaczacy wplyw na poziom wiedzy,
kompetencji, postawy i zachowania organizacyjne
menedzeréw. Synergiczne oddzialywanie wyzej wy-
mienionych elementéw rzutuje na system wartosci,
ktére sa powszechnie akceptowane w danej orga-
nizacji. Ich pochodng sg przestrzegane normy oraz
przyjmowane wzorce zachowan, ktore bezposrednio
wplywaja na rzeczywiste postawy oraz zachowania
organizacyjne pracownikow i ksztattujg je. Trzeba
doda¢, ze styl kierowania przyjety przez menedze-
réw réwniez rzutuje na system warto$ci organiza-
cyjnych, bowiem wzajemne relacje pomiedzy kadrg
kierowniczg a pracownikami, liczenie sie ze zdaniem
pracownikéw i ich partycypacja w zarzadzaniu sg
istotnymi elementami, ktoére tworzg model kultury
organizacyjnej.

Stwierdzenie, ze prawdziwe zrédia wtadzy
w organizacji majg rowniez bezposredni wpltyw
na rzeczywiste postawy pracownikéw wydaje sie
niekwestionowalne, zwazywszy na fakt, ze ludzie
potrafig wycigga¢ wnioski z obserwacji zdarzen
i proceséw kreowanych przez kadre menedzerska,
majgcych miejsce w danej organizacji. Wtadza jest
najwazniejszym atrybutem, dajgcym legitymacje do
zarzadzania, poniewaz ma zwigzek z posiadanymi
przez menedzeréw uprawnieniami decyzyjnymi:

Rysunek 2. Oddziatywanie elementow kultury organizacyjnej na postawy pracownikow
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15 'W. Walczak, Nauka o organizagji..., dz.cyt., s. 188.

16 C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 239-240.
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mozliwo$cig zaciggania zobowigzan finansowych,
dysponowania majatkiem, a takze podejmowania
czynnoSci prawnych zwigzanych z zatrudnianiem,
nagradzaniem, awansowaniem i zwalnianiem pracow-
nikéw. Nie dziwi zatem fakt, ze lek przed utratg pracy
jest bardzo skutecznym czynnikiem motywujacym do
przyjmowania okres§lonych podstaw i zachowan, ktore
wecale nie muszg sie pokrywac z systemem wyznawa-
nych norm, wartosci, przekonan. Wyrazona refleksja
jest odwzorowaniem mechanizméw zachowan ludzi
w szczegdblnosci w takich organizacjach, w ktorych
zrodia wtadzy majg swoje podloze w rozstrzygnie-
ciach wyborczych (np. administracja rzgdowa i samo-
rzadowa, spotki ze stuprocentowym udziatem Skarbu
Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
inne organizacje sektora finanséw publicznych), jak
réwniez w organizacjach, gdzie prywatny wiasciciel
ma petnie wtadzy i catkowitg kontrole nad firma, ktéra
jest w catosci jego wilasnoscig.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zaprezentowany ry-
sunek 2 odwzorowuje bardzo wazng prawidiowos¢,
ktora z pewnoscig jest cenng wskazéwka dla praktyki
zarzadzania. Aby mozna byto skutecznie modyfikowac
i na trwate zmieni¢ rzeczywiste przyzwyczajenia,
postawy i zachowania pracownikéw, nalezy zrede-
finiowac i przyja¢ nowe zalozenia kulturowe, ktére
beda spdjne ze strategig rozwoju kapitatu ludzkiego,
a przede wszystkim z wartosciami wyznawanymi
przez naczelne kierownictwo. Mozna bowiem sadzi¢,
ze wiedza, postawa, kompetencje, wzorce zachowan
i styl kierowania sg tymi zmiennymi, ktore ksztaltujg
system norm i warto$ci organizacyjnych, a nie od-
wrotnie. Innymi stowy, wyszczegolnione na rysunku 2
sktadniki kultury organizacyjnej stanowig koherentny
system wspotzaleznych czynnikéw, a nie zbior przy-
padkowo zgromadzonych elementéw. CatoSciowe
i kompleksowe postrzeganie tych elementéw wraz
z zachodzacymi miedzy nimi relacjami i zalezno$cia-
mi jest niezbedne dla zrozumienia istoty proceséow
ksztattowania postaw i zachowan pracownikéw.

Pod pojeciem ,najwazniejszych zatozen kulturo-
wych” powinno sie rozumieé czynniki, ktére majg
zwigzek zaréwno z nadrzednymi celami organizacji,
jej strategia rozwoju, jak i filozofig dziatania. Istotne
jest ustalenie nastepujacych kwestii:

* Komu ma stuzyc¢ organizacja — czy jej dziatalno$¢
ma stuzy¢ tylko i wytacznie realizacji partykular-
nych intereséw i przysparzac korzysci finanso-
wych waskiej grupie wiascicieli (akcjonariuszy),
czy organizacja bierze réwniez pod uwage
spoleczny kontekst i troszczy sie o zaspokajanie
potrzeb i oczekiwan jej wewnetrznych klientow,
jakimi sg pracownicy? Warto zauwazy¢, ze wie-
le organizacji akcentuje w swojej wizji i misji
w szczeg6lnosci dazenie do zaspokajania po-
trzeb i oczekiwan klientéw, a kwestie zwigzane
z pracownikami sg niejako deprecjonowane.
Oczywiscie klient bedzie przede wszystkim
ocenial warto$¢, jaka generujg dla niego ofe-
rowane przez organizacje produkty i ustugi,
niekoniecznie bedzie go interesowalo, czy sg

W organizacji przestrzegane prawa pracownicze,
czy co miesigc wyplacane sg wynagrodzenia, czy
otrzymywane pensje wystarczajg na normalne
i godne zycie itp. Jest to oczywiste z punktu wi-
dzenia klienta, natomiast pracownicy patrzg na
te zagadnienia z zupetlnie innej perspektywy.
Czy organizacja jest uczciwym i wiarygodnym
pracodawcy, gdzie osoby sg w zdecydowanej
wiekszos$ci zatrudnione na umowe o prace,
czy dziatalno$¢ organizacji opiera sie na wspot-
pracownikach, ktérzy §wiadczg ustugi badz
wykonujg prace w oparciu o wlasng dziatalno$¢
gospodarczg, umowy-zlecenia badZz umowy
o dzieto?

W jakim stopniu pracownicy identyfikujg sie
z celami organizacji? Jest to niezwykle wazny
element, ktéry w znacznej mierze bedzie rzu-
towal na budowanie wartosSci potencjatu kapi-
tatu ludzkiego, a tym samym na przyjmowane
postawy i wzorce zachowan.

Czy w organizagcji jest tworzony czytelny, przej-
rzysty i zrozumialy system: kryteria naboru na
wolne miejsca pracy, zasady awansowania i wy-
nagradzania pracownikéw, czy sg opracowane
procedury zwigzane ze wspieraniem uczenia sie,
podwyzszania kwalifikacji i wzbogacania zdoby-
tej wiedzy? Duze znaczenie majg m.in. dyspro-
porcje w wynagrodzeniach kadry kierowniczej
i pracownikow (czy sg skorelowane z poziomem
wiedzy, kwalifikacji, odpowiedzialnoscig i za-
angazowaniem) oraz wysoko$¢ przecietnego
wynagrodzenia szeregowych pracownikéw
w powigzaniu z mozliwo$cig zaspokojenia
podstawowych potrzeb socjalno-bytowych.
Czy pracownicy majg dostep do wiedzy, jak sg
wynagradzani ich koledzy (czy sg to informacje
niejawne), jak wyglada system nagradzania,
awansowania i premiowania: czy ludzi docenia
sie za wiedze, kwalifikacje, rzeczywiste zaanga-
Zowanie w prace i osiggane rezultaty, czy tez
o karierze przesgdzajq inne uwarunkowania, np.
takie czynniki egzogeniczne jak: znajomosci,
uktady, powigzania?

Czy w organizacji jest podpisany zbiorowy ukfad
pracy, czy istnieje silna reprezentacja zwigzkéw
zawodowych, ktoére stanowig drugie ,,nieformal-
ne” zrodio wtadzy i wplywow? Bez watpienia sg
to istotne elementy, ktére kreujg model kultury
organizacyjnej, chociaz nie zawsze sg wyraznie
akcentowane i doceniane.

Fundamentalng kwestig jest réwniez to, czy
wiedza i umiejetnos$¢ jej wykorzystywania
przez pracownikéow stanowi dla organizacji
cenny zaso6b i warto$¢, bedac czynnikiem
uzyskiwania trwatlej i trudnej do podwazenia
przewagi konkurencyjnej. Innymi stowy, nalezy
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy umiejetnos¢
zdobywania i wykorzystywania wiedzy jest
czynnikiem, w oparciu o ktéry jest budowany
potencjat kapitatu ludzkiego i kreowana jest
warto$¢ rynkowa organizacji.
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* (Czyrelacje pomiedzy pracownikami a kadra kie-
rowniczg opierajg sie na takich warto$ciach jak:
uczciwos$¢, wiarygodno$¢, otwartosé, wzajemny
szacunek, zrozumienie, zaufanie, wspétpraca
oparta na partycypacji w podejmowaniu decyzji
majacych wplyw na biezgce funkcjonowanie, jak
réwniez na przyszly rozwoj organizacji?

* (Czy praca zespolowa, wymiana doswiadczen
i dzielenie sie wiedzg sg postrzegane jako
wzorce zachowan, ktére sg formalnie wspierane
i akceptowane przez najwyzsze kierownictwo,
czy takie wartos$ci sg stymulatorem organizacyj-
nego uczenia sie?

* (Czy organizacja stanowi hermetyczna strukture,
do ktérej dostep majg tylko osoby wykonujgce
okreslony zawdd, czy struktura zatrudnionych
pracownikow jest zroznicowana pod wzgledem
wyksztatcenia, wyuczonego zawodu?

* (Czy organizacja wykazuje umiejetnosc¢ szybkiej
adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw oto-
czenia, czy potrafi dostosowac sie do aktualnych
potrzeb i oczekiwan klientow, w jaki sposéb sg
ksztaltowane relacje z grupami interesariuszy
zewnetrznych, czy dominuje otwarto$¢ i wspot-
praca opierajgca sie na wzajemnym zaufaniu
i rownowazeniu korzysci?

Wskazane dylematy nie wyczerpuja omawianej
ztozonej problematyki, odnoszg sie jednakze do
najbardziej istotnych z punktu widzenia praktyki
zarzadzania uwarunkowan. Warto réwniez zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze na funkcjonowanie kazdej
organizacji ma wptyw kompilacja wielu czynnikéw,
wsrod ktérych oczywiscie zdecydowana wiekszo$¢
ma zwigzek z profilem i obszarem dziatalno$ci,
celem istnienia organizacji, ale rowniez z jej formg
prawno-organizacyjng oraz wlasnos$cig. Ten ostatni
czynnik odgrywa bardzo wazng role i jest nie do
przecenienia. Mozna bowiem stwierdzié, ze pod-
stawowe zalozenia kulturowe sg $cisle zalezne od
tego, w jakiej formie prawnej dziala organizacja
— tj.: kto jest jej wlascicielem, kto stanowi grupe
najwazniejszych akcjonariuszy, jaki jest organ zato-
zycielski itp. Obserwacja rzeczywistosci upowaznia
do sformutowania wniosku, ze zalozenia kulturowe
sg wiasnie w duzej mierze pochodng oczekiwan
wiascicieli oraz akcjonariuszy, a takze rozstrzygniec
i decyzji organow zatozycielskich.

Kolejnym elementem tkwigcym w otoczeniu, ktory
réwniez ma znaczng site oddzialywania na zalozenia
kulturowe, jest kwestia, czy organizacja funkcjonuje
na wolnym i konkurencyjnym rynku, gdzie musi wal-
czyc i zabiega¢ o wzgledy indywidualnego klienta.

Z kolei do gtéwnych czynnikéw wewnetrznych,
ktére majg istotne znaczenie dla przyjmowanych
zatozen kulturowych, zalicza sie m.in.: 0gélng liczbe
zatrudnionych, relacje pomiedzy liczbg zatrudnionych
kobiet i mezczyzn, strukture wiekowa pracownikow,

poziom wyksztalcenia, posiadang przez nich wiedze
i kwalifikacje, forme zatrudnienia (rodzaj umowy),
strukture organizacyjna, hierarchie stuzbowa, liczbe
szczebli kierowania, sposéb odnoszenia sie menedze-
réw do pracownikéw, wiarygodno$¢ oraz uczciwos¢
menedzeréw i pracownikéw, rozpieto$¢ stawek wy-
nagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach, sredni
staz pracy w organizacji, poziom rotacji pracownikow,
sktonnos¢ do absencji chorobowych, mozliwos¢
taczenia etatowej pracy z pobieraniem $wiadczen
emerytalnych.

Zatozenia kulturowe, normy i wartosci
a sktonnos¢ do dzielenia sie wiedzqg

W dobie uwarunkowan wspéiczesnej gospodarki,
okre$lanej mianem gospodarki opartej na wiedzy,
coraz wiekszg role odgrywa kapitat intelektualny, co
jest nierozerwalnie zwigzane z wiedzg. Umiejetnos$¢
zdobywania aktualnych informacji, ich rozumienie
i Swiadome wykorzystywanie, wymagajgce pojmo-
wania istotnych zaleznosci, konsekwencji i trudno
uchwytnych uwarunkowan, wigze sie z posiadang
wiedzg oraz z okre$lonymi predyspozycjami i zdol-
no$ciami, a takze motywacjg wewnetrzng ich po-
siadaczy. Jak stusznie zauwaza Malgorzata Gableta,
rodzaj i poziom wiedzy oraz jej aspekty aplikacyjne
zalezg wiec od pracownikoéw, ktérzy sg jej nosnika-
mi. W odniesieniu do ludzi mozna powiedzie¢, ze
sg oni depozytariuszami tzw. wiedzy cichej, ukrytej,
milczacej (tacit knowledge), ktéra jest rowniez nazy-
wana wiedzg spersonalizowang. Jest to taka wiedza,
ktorag zdobywa sie poprzez doswiadczenie i praktyke,
wspoélne wykonywanie okre§lonych zadan, wymiane
pogladéw w trakcie bezposredniej rozmowy, podczas
codziennej pracy zawodowej. Uwaza sie, ze wiasnie
ta wiedza — typu know-how i know-who — ma prioryte-
towe znaczenie w osigganiu przez organizacje suk-
cesu (w tym réwniez w zajmowaniu odpowiedniego
miejsca na rynku). W organizacjach powinna istnie¢
Swiadomos¢ koniecznosci wykreowania odpowied-
niej motywagji do tego, aby ludzie byli skionni do
dzielenia sie ta wiedza, wspdlnego wykorzystywania,
poszerzania i wzbogacania jej, majgc na wzgledzie
skuteczne realizowanie strategicznych celow i przy-
jetych kierunkéw dziatania.

Nalezy zgodzi¢ sie z opinig wyrazong przez
M. Gablete, ze zarzadzanie wiedzg w organizacji ma
sens o tyle, o ile potencjat ludzki zajmuje w niej od-
powiednie, znaczgce miejsce. Ma to przede wszystkim
Scisty zwiazek z koncepcja zarzadzania kapitalem
ludzkim, w ktorej docenia sie podmiotowos¢ cztowie-
ka, a tym samym stara sie uwzgledniac jego potrzeby
i oczekiwania. Aby skutecznie tworzy¢, rozwijac i wy-
korzystywac wiedze, niezbedna jest przede wszystkim
Swiadomos$¢ istnienia obszaréw szczegoélnie waznych
dla jej wzrostu'’.

7M. Gableta, Uwarunkowania i mozliwosci wzrostu wiedzy spersonalizowanej w organizacji, [w:] T. Kupczyk (red.), Uwarunkowania
sukcesow kadry kierowniczej w gospodarce opartej na wiedzy, Difin, Warszawa 2009, s. 21-30.
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Dla kazdej organizacji mozna wyszczegdélni¢ od-
rebne obszary, ktére majg fundamentalne znaczenie
z punktu widzenia jej skutecznego funkcjonowania,
poniewaz bezposrednio wigza sie z realizowanymi
procesami biznesowymi, strategicznymi obszara-
mi dziatalno$ci, czy — najogélniej rzecz ujmujac
— z kluczowymi zasobami i kompetencjami, ktore
w decydujgcej mierze warunkujg i rozstrzygajg
o mozliwosci zdobycia przewagi konkurencyjnej oraz
sg podtozem do budowania wartosci rynkowej. Mozna
jednak tez wskaza¢ takie czynniki i uwarunkowania,
ktére rzutujg na zachowania organizacyjne pracow-
nikéw w zakresie motywagji do dzielenia sie wiedzg
niezaleznie od tego, w jakiej pracujg oni organizacji.
Te uwarunkowania i czynniki majg swoje zrédto wtas-
nie w zatozeniach kulturowych oraz obowigzujacych
normach i wartos$ciach.

Wspoldziatanie i praca zespotowa sg przyktadami
elementéw, ktére sprzyjajg procesom dzielenia sie
wiedzg. Jedng z wazniejszych zalet pracy zespoto-
wej jest mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doSwiadczen
w procesie poszukiwania rozwigzan okreslonych prob-
leméw organizacyjnych. Uwaza sie, ze dzieki takiemu
wspoétdziataniu — w szczegolnosci dzieki twéorczemu
mysleniu i kreatywnos$ci — mozliwe jest tworzenie ory-
ginalnych rozwigzan. Wymierng korzyscig takiej formy
dziatania jest tzw. efekt synergiczny, ktory przejawia
sie tym, ze sumaryczna warto$¢ wiedzy, umiejetno-
Sci, pomystéw i posiadanego doswiadczenia catego
zespolu jest wieksza niz gdyby cztonkowie zespotu
pracowali nad poszukiwaniem rozwigzania okreslo-
nego problemu indywidualnie. Nalezy jednak zada¢
sobie zasadnicze pytania, czy rzeczywiscie ludzie sg
chetni do takiej formy wspoétpracy i jakie przestanki
w najwiekszym stopniu przesadzajg o rzeczywistym
poziomie motywacji i zaangazowania na rzecz dzie-
lenia sie wiedzg z innymi.

Okazuje sie, ze najwazniejszym pryzmatem oceny
sg obiektywne sady wartos$ciujgce dotyczgce norm
i warto$ci obowigzujacych w danej organizacji,
a odnoszacych sie do faktu, czy postawa charaktery-
zujgca sie sktonnoscig do dzielenia sie wiedza moze
przynie$¢ nam wymierne korzysci. Ludzie z natury
rzeczy zawsze w swoim postepowaniu upatrujg moz-
liwosci osiggniecia okreslonych korzysci, chociaz nie
nalezy ich zawsze utozsamiac z korzySciami majgcymi
materialny charakter. Okazuje sie bowiem, ze np.
oczekiwang korzy$cig moze by¢ uznanie w oczach
przelozonych, uznanie i autorytet wéréd kolegow
i kolezanek z pracy, a takze poczucie wlasnej war-
tosci, gdy kto$ chce wystucha¢ naszej opinii, liczy
sie z naszym zdaniem, chce okaza¢ nam szacunek,
zapraszajgc do wymiany pogladéw. Te proste psy-
chologiczne mechanizmy w praktyce sg czesto de-
precjonowane przez menedzeréw, ktérzy uwazaja, ze
posiadajg monopol na wiedze i madro$¢, a zadaniem
pracownikéw jest jedynie postuszne wykonywanie
polecen. Prawda jest taka, ze to menedzerowie majg

pelny dostep do informacji i wiedzy, a co sie z tym
wigze —w praktyce nie zawsze chcg dzieli¢ sie wiedzg
z pracownikami, bo uwazajg, ze mogg w ten sposob
straci¢ zrodto cennej przewagi nad podwiadnymi.
Doktadnie w ten sam sposéb myslg pracownicy, ktérzy
majg diugoletni staz w danej organizacji i nie widzg
potrzeby stuzenia radg i pomocg swoim mtodszym
stazem kolegom, poniewaz w rezultacie zdobycia
nowej wiedzy i umiejetnosci mogliby oni stac sie
w niedlugim czasie potencjalnymi rywalami aspiru-
jacymi do stanowisk kierowniczych w firmie. To sg
rzeczywiste procesy i zjawiska, ktére majg miejsce
niemal w kazdej organizacji. Rbwnowazenie i harmo-
nizowanie tych sprzecznych dazen i interesow wydaje
sie najwazniejszym wyzwaniem dla wspotczesnych
menedzeréw, chcacych byé prawdziwymi przywod-
cami. Jak podkresla Edgar H. Schein, przywédztwo
jest nieodtgcznym elementem kreowania nowych
elementéw i wzorcéw kultury organizacyjnej's.

Podobnie jest z opisywang pracg zespotowa, ktéra
wymaga umiejetnego przewodzenia, tj. kierowania
zachowaniami pracownikéw, tak aby nie bali sie za-
dawania pytan, mieli mozliwo$¢ swobodnej wymiany
mysli i pogladdéw, uczyli sie przyjmowania wspo6tod-
powiedzialno$ci za podejmowane decyzje, a nade
wszystko aby mieli poczucie, ze ich glos i opinie
rzeczywiscie zostang wystuchane oraz wziete pod
uwage. Aby bylo to mozliwe, pracownicy muszg mie¢
zaufanie do swojego szefa —w ich ocenie musi on by¢
autorytetem: cztowiekiem uczciwym, wiarygodnym
i sprawiedliwym w stosunku do podlegtych mu ludzi.
Wymienione elementy sg niezbedne, aby mozna byto
oczekiwac, ze pracownicy zechcg podzieli¢ sie swojg
wiedzg i umiejetnosciami z innymi.

Kolejnym, réwnie istotnym elementem jest system
wynagradzania i motywowania, poniewaz nic tak nie
stymuluje do wykorzystywania wiedzy i posiadanych
umiejetnosci dla celéw organizacji jak wymierne
i odczuwalne korzySci materialne. Wczesniej wspo-
minano, ze istniejg jeszcze inne wazne niematerialne
czynniki motywujgce, nalezy jednak pamietac, ze
zadne stowa uznania, pochwaly czy gratulacje nie
beda mialy najmniejszej sity oddzialywania, jesli
pracownik bedzie otrzymywal wynagrodzenie, kt6-
re uniemozliwia jemu i jego rodzinie zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych, przynajmniej na
najnizszym poziomie. Ta prosta i logiczna zalezno$¢
dostarcza niepodwazalnych argumentéw na rzecz
stusznosci twierdzenia, ze pracownik musi mie¢
poczucie, iz jego praca jest wazna dla organizacji
i nalezycie wynagradzana (zwlaszcza w zestawieniu
z innymi czfonkami, w szczegdélnosSci zajmujgcymi
rownorzedne stanowiska), aby widziat potrzebe
dzielenia sie posiadang wiedzg z innymi.

Nastepnym elementem jest umiejetno$¢ uczenia sie
na btedach innych, a takze radzenia sobie z wiasnymi
pomytkami i porazkami, ktére moga znaczaco ostabic¢
poczucie wiasnej wartosci oraz skutkowa¢ brakiem

18 E.H. Schein, The corporate culture survival guide, Jossey-Bass, John Wiley & Sons, San Francisco 2009, s. 3.
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wiary we wlasne sily. Dlatego tez bardzo wazne jest
umiejetne radzenie sobie w trudnych sytuacjach,
w szczegolnosci pogodzenie sie z przegrang w ramach
rywalizagji indywidualnej badz zespotowe;j.

Aby zachecic¢ ludzi do dzielenia sie wiedza, trzeba
wykazywac sie jeszcze innymi cechami, takimi jak
lojalnos¢, i cieszy¢ sie zaufaniem. W praktyce orga-
nizacyjnej bardzo czesto sie zdarza, ze osoby, ktére
znajdujg sie na wyzszym szczeblu hierarchii stuzbo-
wej, uwazajg, ze odpowiednimi dla nich partnerami
do dyskusji i wymiany pogladéw sg jedynie pracownicy
zajmujacy réwnorzedne stanowiska. To zjawisko jest
charakterystyczne praktycznie dla wszystkich typow
organizacji, wielu menedzeréw nie jest sktonnych do
prowadzenia partnerskich, merytorycznych rozmoéw
z podwladnymi. W takiej sytuacji nie mozna liczy¢
na to, ze pracownik bedzie chciat sie podzieli¢ swoja
cenna wiedzg i spostrzezeniami z przelozonym, jak
réwniez z innymi osobami w organizacji. Skromnos¢,
otwarto$¢ i wyrozumiato$¢ stanowig podstawowe
wartosci, ktére powinny przy$wieca¢ menedzerom
pragngcym stac sie rzeczywistymi autorytetami dla
pracownikéw i nieliczagcym na iluzoryczne dowody
fatszywie pojmowanej lojalnosci, wyrazajacej sie
w pochlebnych opiniach, wygtaszanych ze strachu
badz z wyrachowania.

Wszystkie wymienione czynniki maja kluczowe
znaczenie dla przyjmowanych przez pracownikow
postaw i zachowan w zakresie sktonnosci do dzielenia
sie wiedza. Oczywiscie sifa ich oddzialywania moze
by¢ r6zna w kazdym osobnym przypadku, mozna
jednak powiedzie¢, ze efekt synergiczny opisywanych
elementéw ma zdecydowanie najwiekszy wptyw na
tego typu postawy. Zrozumienie, empatia i poczucie
wspolnoty, gotowos¢ do udzielenia pomocy w pro-
cesach uczenia sie stanowig podstawe budowania
pozytywnych relacji i wiezi miedzyludzkich pomie-
dzy kadra kierownicza a pracownikami, opartych na
wzajemnym szacunku, zaufaniu, poczuciu wartosci,
co stanowi fundament do wykorzystywania wiedzy
i dzielenia sie nig z innymi.

Warto dodac¢, ze rowniez indywidualne cechy cha-
rakteru, przekonania, system uznawanych przez dang
osobe norm i wartosci bedg miaty wptyw na sktonnos¢
do dzielenia sie wiedza, jednak beda one podlegaty
ciaglej redefinicji, w zaleznos$ci od tego, czy postawa
i zachowanie tej osoby bedg pozadane, oczekiwane
i akceptowane przez zwierzchnikéw. Prébe pogru-
powania czynnikéw rzutujgcych na sktonnos$¢ do
dzielenia sie wiedzg przedstawia rysunek 3.

Na rysunku 3 zaprezentowano wielowymiarowg
przestrzen zmiennych, ktorych synergiczne oddziaty-

Rysunek 3. Uwarunkowania i czynniki wptywajgce na skionnos¢ pracownikéw do dzielenia sie wiedzq

Uwarunkowania organizacyjne:

— wiarygodnos¢, uczciwo$é, renoma i prestiz
pracodawcy, pozycja na rynku,
poziom konkurencyjnosci, warto$¢ rynkowa
organizagji, perspektywy dalszego
stabilnego rozwoju organizacji,

— forma wtascicielska i prawno-organizacyjna,

— ogolna liczba zatrudnionych oséb, poziom
wyksztalcenia, wiek, staz pracy w organizadji,
forma umowy o prace (na czas okreslony
badz nieokreslony), wykonywanie zadan
na postawie umowy-zlecenia badz
umowy o dzieto,

— rzeczywiste zrodla wiadzy, hierarchia
stanowisk, forma struktury organizacyjnej,
zaleznosci stuzbowe,

— system komunikowania sie,

— system wynagradzania i awansowania,

— réznice w stawkach wynagrodzen pomiedzy
stanowiskami, na ktérych wymagane sg
poréwnywalne kwalifikacje, podobny zakres
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji,

— system motywacyjny, Sciezki kariery,

— mozliwo$¢ zdobywania nowych cennych
doswiadczen zawodowych,

— system szkolen i mozliwo$¢ podwyzszania
kwalifikacji zawodowych przy wspoétudziale
zaktadu pracy,

— rozwiazania teleinformatyczne wspierajace

Wiasne sady wartosciujace i odczucia:

— poziom otrzymywanego wynagrodzenia
w poréwnaniu do innych pracownikow,
nie tylko zajmujacych rownorzedne stanowiska,
ale przede wszystkim tych, ktérzy wykonuja
prace wymagajaca podobnego zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji,

— poczucie wlasnej wartosci, cechy charakteru,
wyznawane wartosci i normy etyczno-moralne,

— zajmowane miejsce w organizacji i zwigzany
z tym prestiz, uznanie,

— identyfikacja z celami organizacji oraz
obiektywne poczucie, ze wykonywana praca
jest wazna i potrzebna,

— poczucie zadowolenia i poziom satysfakcji
z wykonywanej pracy,

— wzajemne zaufanie i lojalno$¢ pomiedzy
pracownikami, uksztattowane wzajemne wiezi
oraz relacje, dobra atmosfera w organizacji,

— uczciwosc¢ kierownictwa, przyjmowane postawy
i wzorce zachowan, relacje z kierownictwem
oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu,

— sady wartosciujace, oceny i wczesniejsze
doswiadczenia wiasne oraz wnioski wynikajace
z obserwacji postaw i zachowan innych
cztonkéw organizacji,

— realne szanse i mozliwosci zdobycia innej
lepiej ptatnej posady — plany zawodowe
zwigzane ze zmiang miejsca zatrudnienia.

wymiane informacji.

/

Sktonnos¢ pracownikéw do dzielenia sie wiedzg
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wanie ma najwiekszy wptyw na uksztaltowanie postaw
i zachowan pracownikéw wyrazajacych sie sktonnoscig
do dzielenia sie wiedzg. Warto zauwazy¢, ze zachowa-
nia pracownikow sg pochodng wielu uwarunkowan bez-
posrednio zaleznych od obowigzujgcych w organizagji
proces6w oraz procedur, jak réwniez pozostajg pod
silnym wptywem subiektywnych odczu¢, sadéw war-
tosciujgcych i wlasnych opinii. Jest wazne, aby trafnie
zdiagnozowac¢ range, znaczenie i rzeczywisty wplyw
poszczeg6lnych wyodrebnionych elementéw, bowiem
dzieki takiej wiedzy mozna zrozumie(, jakie dziatania
nalezy podja¢, aby osiggnac zamierzony rezultat.

Postrzegajgc organizowanie jako konstrukgje sieci
dziatan'?, mozna na podstawie zaprezentowanych roz-
wazan zbudowa¢ kompleksowy obraz systemowego
podejscia do kreowania zatozen i modelu kultury orga-
nizacyjnej, ktéra bedzie najodpowiedniejsza z punktu
widzenia skutecznej realizacji strategicznych celéw.
Trzeba bowiem pamieta¢, ze kultura organizacyjna
musi by¢ dostosowana do biezgcej sytuacji organizacji
i musi zmieniac sie wraz z przeobrazeniami zachodzg-
cymi w otoczeniu rynkowym. Z reguly okazuje sie,
ze uksztaltowane przez lata rutynowe rozwigzania
i utarte kanony zachowan nie muszg by¢ adekwatne
do wyzwan wspotczesnosci.

Zmiana kultury organizacyjnej polega na celowej
modyfikacji warto$ci, norm i wynikajacych z nich
wzorcow zachowan. Procesy te sg zalezne od przy-
jetych zatozen kulturowych. Mozna powiedzie¢, ze
sg wynikiem $wiadomej selekcji ludzkich zachowan
i postepowania. Kultura organizacyjna nie powstaje
z dnia na dzien, tworzona jest zawsze przez diuzszy
czas. Przeksztalcen kulturowych nie da sie dokona¢
automatycznie, nie mogg one polega¢ réwniez wylgcz-
nie na formalnych decyzjach. Kulture mozna zmienia¢,
lecz wymaga to od menedzeréw swiadomego wysitku,
wielkiej wrazliwo$ci i uznania warto$ci partnera, jakim
jest pracownik. Menedzer posiadajacy cechy przywdédcy
powinien inspirowa¢ odpowiedni spos6b myslenia
i dzialania pracownikéw, co wiecej — sam musi prze-
strzegac pozadanych (oczekiwanych) norm i wartosci,
dazac do tego, aby podwtadni sami uswiadamiali sobie
wzorce zachowan i uczestniczyli w ten sposéb w pro-
cesie tworzenia nowego modelu kultury?.

Dzielenie si¢ wiedzq ezoteryczng -
dostepnqg dla zaufanych osob

Ta problematyka niezwykle rzadko poruszana jest
w literaturze przedmiotu, poniewaz stanowi temat
trudny do identyfikagcji, a zarazem obejmuje wrazliwe
kwestie. Trzeba jednak chociaz zasygnalizowa¢ ten
bardzo wazny, wystepujacy w praktyce problem.

W kazdej organizacji ze wzgledu na kryterium
dostepnosci mozemy wyréznic kilka podstawowych
kategorii wiedzy, m.in.:

* wiedze faktograficzng jawng, powszechnie
dostepna dla cztonkéw danej organizacji i dla
otoczenia zewnetrznego — s3 to chociazby
wszelkiego rodzaju informacje podawane do
publicznej wiadomoS$ci, np. za posrednictwem
firmowej strony internetowej;

* wiedze faktograficzng jawng, obejmujaca in-
formacje dostepne dla czesci cztonkéw danej
organizacji, ktoére nie sg udostepniane do
publicznej wiadomoSci, np. informacje zawarte
w dokumentach, pismach urzedowych;

* wiedze faktograficzng chroniong — np. informacje
objete klauzulg ,,zastrzezone”, ,poufne”, badz
ytajne”, stanowigce tajemnice stuzbowa, do
ktorej dostep maja tylko upowaznione osoby,
posiadajgce odpowiednie poswiadczenie bez-
pieczenstwa wydane przez odpowiedni organ;

* wiedze ukrytg typu know-how, ktéra jest chro-
niona prawnie jako tajemnica przedsiebiorstwa
(m.in. patenty, wynalazki);

* wiedze ezoteryczng, ktéra nie ma atrybutéw
wiedzy chronionej prawnie — jest to wiedza
spersonalizowana, dostepna jedynie dla waskie-
go grona wtajemniczonych oséb, obejmujgca
niezwykle wazne procesy i procedury, w szcze-
g6lnosci zwigzane z dysponowaniem Srodkami
finansowym i obsadzaniem lukratywnych stano-
wisk.

Podejmujac probe zdefiniowania cech i opisania
szczegoblnego charakteru wiedzy ezoterycznej, na-
lezy zwréci¢ uwage, ze jest ona rozpowszechniana
w waskim kregu wybranych, zaufanych oso6b, ktére
zachowujg jg dla siebie. Sg to np. wazne informacje
o procesach organizacyjnych badz planowanych decy-
zjach, pozyskane w nieformalny sposo6b, przekazane
z takim zamiarem, aby osoba stajgca sie ich depo-
zytariuszem mogta uczynic¢ z nich wlasciwy uzytek.
Innym przykfadem mogg by¢ szczeg6lne umiejetnosci,
podpowiedzi i wskazowki wynikajace z bogatego
doswiadczenia zawodowego, ktore sg przekazywane
wybranym pracownikom, poniewaz sg one cenne
i mogg stanowi¢ zrédto przewagi konkurencyjnej.

Za istotny nalezy uznac fakt, ze wiedza ezoteryczna
jest zawsze przekazywana w wyniku bezposrednich
kontaktéw, ktére z reguly nie majg oficjalnego cha-
rakteru rozmowy stuzbowej. Innymi stowy, wiedza
ezoteryczna nie ma charakteru jawnego, niemniej
jednak na jej podstawie bardzo czesto sg podejmo-
wane formalne decyzje, legalizujgce wczesniejsze
nieformalne ustalenia. Wiedze ezoteryczng stanowig
np. poufne negocjacje handlowe czy przestanki wy-
boru firm $wiadczacych ustugi badz dostarczajacych
produkty danej organizacji —w szczegolnosci jesli nie
stosuje sie otwartych procedur przetargowych.

Czasami zdarzajg sie przypadki, ze wiedza ezote-
ryczna dotyczy réwniez nieuczciwych procederéw,

19 Por. B. Czarniawska, Troche inna teoria organizacji. Organizowanie jako konstrukcja sieci dziafan, Poltext, Warszawa 2010, s. 29,

37-44.

20 W. Walczak, Kultura organizacyjna jako czynnik wspierajqcy rozwijanie wiedzy i doskonalenie kompetencji pracownikow, ,Wspoiczesna
ekonomia” 3/2009, Wyzsza Szkotfa Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2009, s. 81.
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niemniej jednak w Zadnej mierze nie mozna genera-
lizowag, ze jest to zjawisko powszechne w polskich
organizacjach. Podejmujac probe zidentyfikowania
kluczowych obszaréw i decyzji, ktére majg zwigzek
z ta szczegolna kategorig wiedzy ezoterycznej, mozna
wskazac kilka najwazniejszych:

* Przygotowywanie specyfikacji istotnych warun-
kéw zamowienia w procedurach przetargowych
— zwazywszy na fakt, ze czlonkowie zespolu,
ktory przygotowuje taki dokument, muszg do-
stac od przetozonych wskazowki, jakie kryteria
i oczekiwania majg zosta¢ uwzglednione. Takie
polecenie nie jest wydawane na pismie, lecz
najczesciej w formie ustnej. Co wiecej, kluczo-
wa role odgrywa tutaj zaufanie w kwestii tego,
iz pracownik nie ujawni informacji, ze to szef
polecit mu sformutowac takie a nie inne zapisy,
ktore wyraznie ograniczajg konkurencje, stwa-
rzajac tym samym dogodne warunki dla z géry
upatrzonego beneficjenta.

* W oparciu o te wiedze powoluje sie réwniez
w sktad komisji przetargowej zaufanych pra-
cownikéw, ktorzy beda wiedzieli, w jakim
przypadku oraz w jakich nieprzewidzianych
okolicznos$ciach odstapi¢ od rozstrzygniecia
przetargu bez podania przyczyny.

* Wiedze ezoteryczng stanowia miedzy innymi
przestanki, ktére rzutujg na prawdziwe zrodta
proceséw zwigzanych m.in. z desygnowaniem
(wyborem) cztonkéw do rad nadzorczych
w spotkach, ktorzy beda wiedzieli, jak sformu-
fowa¢ ewentualne wymagania konkursowe na
cztonkéw zarzadu i jakimi kryteriami sie kie-
rowac w decyzjach. Podobnie wyglada sprawa

w przypadku powotywania os6b na wysokie
kierownicze stanowiska w administracji pub-
licznej, przygotowywania ogloszen o naborze
na wolne stanowiska urzednicze i delegowania
okreslonych os6b do komisji konkursowe;j.
Trzeba oczywiScie pamietac, ze wiedza ezoteryczna
dotyczy nie tylko patologicznych zjawisk i procesow
organizacyjnych.

Kultura organizacyjna przyczynia sie do groma-
dzenia wiedzy poprzez motywowanie pracownikow
do jej zdobywania, rozwijania i wykorzystywania dla
realizacji zalozonych celéw. Kazdy pracownik jest
nosnikiem wiedzy, posiadanych umiejetnosci i kompe-
tencji —jego wiedza, postawa, normy i wartosci, jakimi
sie kieruje, oraz zachowania wplywaja na kulture,
stajgc sie jej integralng czescig. Od nowych pracow-
nikéw wymaga sie okreslonych zachowan i procedur
dziatania, a nic tak nie uczy jak uksztaltowane przez
kulture wzorce i przyktady. Dlatego tez kultura sama
w sobie jest wiedzg organizacyjng i zarazem czynni-
kiem integrujgcym oraz wspierajgcym procesy organi-
zacyjnego uczenia sie — stanowi synteze podzielanych
przez cztonkéw organizacji norm etyczno-moralnych,
wartosci, pogladow i dazen.

Interesujgcg opinie wyraza Daniel Gach, ktory
stwierdza, ze stajqc si¢ cztonkiem okreslonej organizacji,
nowy pracownik wnosi do niej ,,bagaz” swoich wtasnych do-
swiadczen, swoj wlasny system wartosci, zbior norm i zasad
moralnych oraz uksztaftowane wyobrazenia i stereotypy
o innych. Te elementy w znacznym stopniu wplywajq na rea-
lizowane w organizacji procesy pozyskiwania, generowania

Rysunek 4. Cechy i znaczenie wiedzy ezoterycznej majgcej zwigzek z uprawnieniami decyzyjnymi

Podstawa wyboru 0s6b, ktore staja sie jej
depozytariuszami, s3 w szczegolnosci
bliskie relacje towarzysko-przyjacielskie,
wczesniejsze wspolne doswiadczenia
biznesowe lub zawodowe, oparte

Najczesciej wiaze sie z podejmowanymi
decyzjami, ktére majg zwigzek
z preferowaniem wybranych beneficjentéw,
ktorzy dzieki korzystnym, z gory
zaplanowanym rozstrzygnieciom,

na zaufaniu, ze poczynione ustalenia
i nieformalne decyzje oraz naciski
nigdy nie zostana upublicznione.

t

Jest trudna
do kodyfikacji,
a jej nosnikiem sg
wylacznie ludzie.

Wiedza
ezoteryczna

zyskuja mozliwo$¢ czerpania wymiernych
korzysci finansowych — przetargi, zlecenia,
zamoOwienia, kontrakty, lukratywne
stanowiska.

'

Ma ogromng warto$¢
i znaczenie, mimo ze
nie podlega
ochronie prawne;j.

Jest trudna do pozyskania, nie jest sformalizowana w dokumentach Zrédfowych — dostepna
wytacznie dla waskiego grona wtajemniczonych oséb (jest czescig wiedzy spersonalizowanej)
Czes$c¢ osob moze sie dokladnie domysla¢, czego ta wiedza dotyczy i kto jest prawdziwym
inspiratorem podejmowanych decyzji, jednakze trudno to obiektywnie udowodnic.

Ta wiedza ma Scisly zwigzek z posiadanymi uprawnieniami decyzyjnymi — czyli z wiadza,
dajaca mozliwo$¢ zapewnienia wymiernych korzysci finansowych dzieki wykreowaniu
uprzywilejowanych rozstrzygnie¢ dla wybranych podmiotéw gospodarczych wspoipracujacych
z dang organizacja, a takze zapewnienia intratnych, wysokoptatnych stanowisk.
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i wykorzystania wiedzy. Nalezy bowiem zgodzic sie ze
stwierdzeniem, ze kreowanie wiedzy jest dynamicznym
procesem spolecznym, charakteryzujgcym sie gltebokimi
interakcjami miedzyludzkimi?'.

Szczegoélnie cenne i warto$ciowe dla organizacji
jest systematyczne rozwijanie umiejetnosci do-
strzegania i wykorzystywania szans pojawiajacych
sie w otoczeniu i unikania zagrozen. Wiedze, jak to
robi¢, ludzie zdobywaja przez cate zycie, zdobywajac
nowe umiejetno$ci w ramach wykonywanej pracy,
zdobywajac doswiadczenie zawodowe, wspéltdziatajac
z innymi. Kultura organizacyjna moze stymulowac
pracownikéw do wypracowania sposobow radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, w szczeg6lnosci zwia-
zanych z dostosowaniem sie do zmian zachodzacych
w otoczeniu.

Zaprezentowane rozwazania ukierunkowane na
rozpoznanie sktadnikéw kultury organizacyjnej,
ktére maja wpltyw na sktonnos$¢ do dzielenia sie
wiedza, upowazniaja do sformutfowania wniosku,
zZe przyjmowane przez pracownikow postawy
i zachowania organizacyjne zalezg od synergicznego
oddziatywania wielu czynnikéw, ktére maja swoje
zrodta w procesach organizacyjnych, jak rowniez
s3 pochodng subiektywnych odczuc i ocen. Ich rola
i znaczenie sg trudne do jednoznacznej oceny, po-
niewaz w przypadku kazdej organizacji — ze wzgledu
na jej specyfike i obszar dzialania — poszczegélne
elementy beda mialy inng range i warto$¢ dla po-
szczegolnych grup zawodowych, a takze pojedyn-
czych pracownikéw.
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C. Sikorski, Kultura organizacyjna, C.H. Beck, Warszawa
2002.

C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa
2002.

t. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzqdzaniu, PWE,
Warszawa 2005.

W. Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia, War-
szawska Szkola Zarzadzania — Szkota Wyzsza, Warszawa 2010.

W. Walczak, Kultura organizacyjna jako czynnik wspierajgcy
rozwijanie wiedzy i doskonalenie kompetencji pracownikow, ,Wspoi-
czesna ekonomia” 2009, nr 3.

W. Walczak, Rola kapitatu ludzkiego w procesie rozwijania go-
spodarki opartej na wiedzy, [w:] D. Kopycinska (red.), Kapitat ludzki
Jjako czynnik przewagi konkurencyjnej, Katedra Mikroekonomii,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009.

2! D. Gach, Relacje miedzy kulturg a realizacjq procesow zarzqdzania wiedzq..., dz.cyt., s. 48.

POLECAMY

SEAWOMIR
LACHOWSKI

DROGA

Stawomir Lachowski, Droga wazniejsza niz cel. Wartosci w Zyciu i biznesie
Studio EMKA, Warszawa 2012

El Prezentujemy publikacje autorstwa Stawomira Lachowskiego, tworcy mBanku i MultiBanku,
wieloletniego prezesa instytugji bankowych. Jest ona poswiecona metodzie ZPW — zarzadzania
przez wartosci, kt6ra autor z powodzeniem wdrazat w kierowanych przez siebie organizacjach.
Zasadnicze promowane wartosci tworzg akronim DROGA, a s3 to: doskonalos¢, realizacja,
odpowiedzialnos¢, gotowosc¢ i angazowanie sie. Ksiazka wypelniona jest osobistymi reflek-
sjami autora, opisujacymi jego droge do sukcesu, a jednoczes$nie nawigzuje do pogladéw
wielu znanych teoretykow zarzadzania. Zaprezentowano réwniez wyzwania, ktore czekaja
na osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami w Nowej Gospodarce. Ostatni rozdziat to charak-
terystyka ,mapy drogowej” niezbednej do wdrozenia koncepcji zarzadzania przez wartosci

rs w organizacjach. Publikacja do nabycia w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://www.studioemka.com.pl.
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POLECAMY

Stanistaw Waltos, Andrzej Rozmus (red.), Kariera naukowa w Polsce.
Kariera naukowa | Warunki prawne, spoleczne i ekonomiczne

w Polsce Wolters Kluwer, Warszawa 2012

Warunki prawne,
spoleczne i ekonomiczne

Polecana publikacja w szczegotowy sposdb omawia kwestie przebiegu kariery naukowej
Andesl Saure w Polsce. Autorzy analizuja wiele interesujacych zjawisk, odnoszac sie do szerszego,
miedzynarodowego kontekstu (np. w aneksach zaprezentowano $ciezki kariery nauko-
wej w USA, Kanadzie, Irlandii, Wielkiej Brytanii oraz Turcji). Dyskusji poddano m.in.
spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania kariery naukowej, mierniki potencjatu polskiej
nauki oraz warunki rozwijania przedsiebiorczos$ci wsrod kadry naukowej w Polsce.
W pracy uwzgledniono niedawng nowelizacje Prawa o szkolnictwie wyzszym.
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

Mirostaw Wobalis, Multimedia w nauczaniu polonistycznym [
Wydawnictwo ,,Poznanskie Studia Polonistyczne”, Poznan 2011

Publikacja nalezy do nielicznych wciaz jeszcze ksigzek poswieconych roli multimediow
w szkolnej edukacji polonistycznej. W pierwszych dwdch rozdziatach autor ogoélnie
opisuje zjawiska charakterystyczne dla ery informacji, narzedzia, bez ktérych wspot-
czesny homo communicans nie potrafi funkcjonowac, a takze przemiany nieuchronnie
zachodzace na polu edukacji szkolnej. Wskazuje takze nadrzedne zadanie nauczania
polonistycznego w szkole: jest nim wyposazenie ucznia w kompetencje pozwalajgce
swiadomie komunikowac sie i w sposob krytyczny korzystac z r6znego rodzaju tekstow,
zwlaszcza tekstow kultury, ktora staje sie coraz bardziej multimedialna. Osiagnieciu
tego celu sprzyja¢ moze zastosowanie multimedialnego podrecznika. Jego model
teoretyczny, a takze podjeta przez autora proba przeksztalcenia jednego z drukowa-
nych podrecznikéw do nauki jezyka polskiego w liceum w interaktywny e-podrecznik,
zaprezentowane zostaly w rozdziatach trzecim i czwartym. Mirostaw Wobalis opisuje takze multimedialng lekcje
z wykorzystaniem skonstruowanego podrecznika, ktora zostala przeprowadzona w kilku szkofach, i wyniki doko-
nanego na jej podstawie badania efektywnosci dydaktycznej. Rozwazania konczy rozdziat poswiecony funkcjom,
jakie powinien petni¢ e-podrecznik w edukagji polonistycznej: narzedzia samoksztalcenia, ,,organizatora” procesu
ksztalcenia czy podrecznej biblioteki multimedialne;j.

Publikacje polecamy nauczycielom jezyka polskiego, a takze innych przedmiotéw humanistycznych, zaintereso-
wanym wigczaniem narzedzi multimedialnych do zasobu $rodkéw stosowanych w nauczaniu szkolnym.

Mozna ja naby¢ na stronie internetowej wydawnictwa: http:/[psp.amu.edu.pl.

[ * %

Forum Nowej Nauki. Nauka 2.0: wiecej niz internet
E T 17-18 kwietnia 2012 r., Uniwersytet Jagiellonski
(Auditorium Maximum), Krakéow

Forum Mowe] Nauki. Hauka 2.0: wigce] nid internet

2 i Zapraszamy na konferencje organizowang przez Centrum
Innowagji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu (UJ).
Jej celem jest zainicjowanie sSrodowiskowej dyskusji na temat
mao 10:wecel | TOZWOJU NOWoOCzesnej nauki i nauki 2.0. Spotkanie, wymiana
e idei i doswiadczen oraz prezentacja nowoczesnych trendow
Nauka 2.0 - wiece] niz internet | irozwigzah moga przyczynic sie do rozpoczecia procesu zmian
ik IR i 13 i YT w nauce polskiej. Konferencja adresowana jest do naukowcow,
doktorantéw i studentéw, dziennikarzy, pracownikow otocze-
nia nauki oraz firm zajmujacych sie technologiami komunikacyj-
nym. Wydarzenie dofinansowane jest z funduszy europejskich.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

http:/jwww.cittru.uj.edu.pl/.
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By niemotzliwe stato sie
mozliwe, czyli jak pokonac
bariery wdrazania e-learningu

Szkolna sala gimnastyczna, w niej kilkanascie rze-
doéw krzeset wypozyczonych z gminnego osrodka kul-
tury. Kiedys tak wygladaty przygotowania do akademii
—uroczystos$ci, w ktorych obowigzkowo uczestniczyli
wszyscy uczniowie i nauczyciele, organizowanych
z okazji r6znych §wiat panstwowych i rocznic uzna-
wanych za wazne. W tej sali gimnastycznej uczniéw
nie wida¢, a na tle drabinek, przy zaciemnionych

Maria Zajgc

Pojawia sie zatem pytanie, co sktonifo tyle os6b do
przyjazdu do nieznanej wioski w mrozny styczniowy
dzien? Powodem bezposrednim bylo organizowane
tam sympozjum dydaktyczno-naukowe na temat sztu-
ki zdalnego nauczania. W wywiadzie udzielonym dla
lokalnego radia TRA! dyrektor Grabowski ttumaczy,
skad wziatl sie tytul sympozjum. Jak méwi, naucza-
nie jest sztuka, czeSciowo w sensie ,artystycznym”

oknach zawieszono dwa duze ekrany. Na specjalnych
wysiegnikach rzutniki multimedialne. Posrodku mniej-
szy ekran, a na nim napis: sympozjum Sztuka zdalnego
nauczania — inspiracje i wyzwania nauczyciela XXI wieku,
ZSS Sutkowice-Bolecina, 27 stycznia 2012 roku. Gdzie
jest Bolecina? To matfa wioska w gminie Andrychéw
na potudniu Polski. Dyrektor Zespotu Szkét Samo-
rzadowych w Bolecinie Zbigniew Grabowski zartuje:
u nas juz autobus zawraca. Rzeczywiscie dojazd do
wioski jest utrudniony, z Andrychowa prowadzi dro-
ga, ktora stopniowo staje sie coraz wezsza, bez GPS
trudno tu trafi¢. Jednak na sympozjum dotarto okoto
130 0s6b — z wielu miejscowosci nie tylko gminy, ale
catej Matopolski. A prelegenci przyjechali z Warsza-
wy, Krakowa, Czestochowy, Jarocina i Bielska Biatej.

— dotyczy wszak kreowania postaw, ksztattowania
czlowieka, ale stanowi takze wyzwanie i sztuka jest
mu sprostac. Nauczyciele z tej niewielkiej szkoty do-
skonale zdajg sobie sprawe z tego wyzwania i dlatego
szkota od wielu lat stara sie tak ksztafci¢ uczniow,
aby byli przygotowani do zycia w nowoczesnym
spoteczenstwie, zdominowanym przez technolo-
gie, ktérego funkcjonowanie opiera sie na ciggtym
przeptywie szybko zmieniajacych sie informacji.
W szkole, zaréwno podstawowej, jak i gimnazjum,
juz od wielu lat technologie informacyjno-komunika-
cyjne wykorzystywane sg na wiele sposobow. Méwity
o tym podczas sympozjum nauczycielki — Magdalena
Kubalka-Pluta oraz Dorota Rzycka. Prezentowaly przy-
ktady lekgji jezyka angielskiego, matematyki, fizyki.

! Zbigniew Grabowski o sympozjum w Bolecinie, http://www.nowiny.andrychow.eu/index.php/nowiny/wywiady/1155-zbigniew-

grabowski-o-sympozjum-w-bolcinie, [08.02.2012].

luty 2012 37



felieton

Na szkolnym serwerze zainstalowano platforme
Moodle, ktéra z powodzeniem wykorzystywana jest
do wspomagania zaje¢ dydaktycznych oraz do zarza-
dzania szkotg. Opowiadat o tym podczas sympozjum
dyrektor szkoty w wystapieniu zatytutowanym ,Work
from Home” dyrektora szkoly — czy to mozliwe? Przed-
stawial wykorzystanie platformy do wspomagania
dziatalno$ci Rady Pedagogicznej, prowadzenia ksiazki
zastepstw i rejestru godzin ponadwymiarowych.
Prezentowal rowniez, w jaki sposéb wykorzystywane
s3 dokumenty Google do organizacji pracy szkoty.
Uczestnicy sympozjum — w duzej czeSci nauczyciele
— mogli zobaczy¢ na rzeczywistych przyktadach nie
tylko, ze ksztatcenie zdalne i stosowanie technologii
s3 mozliwe w dowolnym niemal zakatku Polski, ale
takze ze stanowig przydatng pomoc zaréwno dla
nauczycieli, jak i dla uczniéw. Wsréd prelegentow
i prowadzacych warsztaty, stanowigce integralng
cze$¢ sympozjum, pojawili sie takze nauczyciele
z innych szko6t — Beata Chodacka z Gimnazjum nr 16
w Krakowie oraz Andrzej Grzybowski, koordynator
projektu Jarocin — Kreatywna szkot@. Oni réwniez
podawali przykiady praktycznego wykorzystania ICT
w szkolnej rzeczywistosci.

ai
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Inspiracja do zorganizowania tego niezwyklego
spotkania byta che¢ przyblizenia nauczycielom rozwia-
zan stosowanych dotychczas gtéwnie na uczelniach
wyzszych i zaprezentowania mozliwosci przeniesienia
ich na grunt szkolny. Warto podkresli¢, ze zaréwno
dyrektor Zbigniew Grabowski, jak i jego zastep-
czyni, Magdalena Kubalka-Pluta czesto uczestniczg
w konferencjach organizowanych przez $rodowisko
akademickie — poswieconych wtasnie wykorzystaniu
nowoczesnych technologii w ksztafceniu, takich
jak Technologie informacyjne w warsztacie nauczyciela
na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie czy
MoodleMoot Polska, ktorej gospodarzem jest Wyzsza
Szkota Lingwistyczna w Czestochowie. Jak podkresla
pani Magdalena — jeZdzimy, sfuchamy, uczymy sie i moze
dlatego pomyst zorganizowania sympozjum nie wydawat
sie nam taki nierealny. Kontakty ze $rodowiskiem
akademickim pozwolily takze zaprosi¢ prelegentow
— praktykéw nauczania zdalnego, ktérzy zgodzili sie
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przyjecha¢, aby podzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiad-
czeniem.

Organizacja sympozjum stata sie wielkim wyzwa-
niem dla catej niemal spotecznosci szkolnej. W jego
przygotowanie zaangazowalo sie wiele os6b zwiaza-
nych ze szkofg relacjami stuzbowymi i wiezami rodzin-
nymi. Kazdy miat jakie$§ zadanie — od pana Stanistawa,
miejscowej ,,zlotej raczki”, zatrudnionego na etacie
konserwatora, ktéry na specjalnie w tym celu zmon-
towanych wysiegnikach zamocowat rzutniki i ekrany,
przez panig Marysie ze szkolnej stotéwki, ktéra mar-
twila sie, czy go$ciom bedzie smakowat zurek i bigos,
po panie sekretarki obstugujace konferencyjna recep-
cje oraz nauczycieli petniacych role fotoreportera czy
kamerzysty. Juz wchodzac do szkolnego budynku,
czulo sie niemal od$wietng atmosfere dnia i na kazdym
kroku wida¢ byto wielkie zaangazowanie gospodarzy.
Sympozjum byto niewatpliwie waznym wydarzeniem
w zyciu szkoty. Ale podkresli¢ nalezy, ze miato ono
duze znaczenie nie tylko dla szkotly i zespolu na-
uczycieli w niej pracujacych. Do udzialu w spotkaniu
zostali zaproszeni dyrektorzy wszystkich szko6t w gmi-
nie Andrychéw i rzeczywiscie wzieli w nim udziat. Byt
obecny burmistrz Andrychowa oraz przedstawiciele

wladz samorzadowych. | oczywiscie nauczyciele. Wie-
lu z nich po raz pierwszy miato okazje zobaczy¢, jak
praktycznie mozna wykorzysta¢ w szkole platforme
zdalnego nauczania. A trzeba powiedzie¢ wyraznie,
ze dla niektorych uczestnikow sympozjum nazwa
Moodle byta czym$ zupetlnie nieznanym — $wiadczy
o tym pytanie zadane przez jedna z nauczycielek: Co to
wlasciwie jest ten Moodle, czy to jest jakis program podob-
ny do Windows? Spotkanie w Bolecinie bylo ksztatcgce
nie tylko dla tych, ktérzy po raz pierwszy zetkneli sie
z pojeciem platformy e-learningowej. Miato ono zde-
cydowanie szersze znaczenie i to w wielu wymiarach.
Najwazniejszym z nich jest chyba oddzialywanie na
spolecznos$¢ lokalna — te najmniejszg, tworzong przez
zespot pracownikéw szkoly, ktéry miat okazje prze-
konac sie, ile mozna osiggna¢, zjednoczywszy wysitki,
ale takze spotecznos¢ edukatoréw i samorzadowcow
z gminy Andrychoéw. Bo oto o ksztatceniu opartym na
nowoczesnych technologiach moéwili do nich, bazujac
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na wlasnym doswiadczeniu, ludzie tacy, jak oni sami
—nauczyciele ze szkoét, do ktorych uczeszcza w sumie
niewiele ponad 150 uczniéw. Pokazali, ze mozliwosci
sg w zasiegu reki, ze wystarczy sprobowaé, odwa-
zy¢ sie, i ze miodziez chetnie podejmie wyzwanie.
Najwazniejsze jest to, by wiedzie¢, po co wprowa-
dzamy technologiczne rozwigzania, i mie¢ pomyst,
jak ich uzy¢. W szkole w Bolecinie nauczyciele majg
takie pomysly. Nowy sprzet i nowe oprogramowanie
pojawiaja sie w odpowiedzi na okreslone potrze-
by. Ekrany i rzutniki zakupione przed seminarium
zostang w szkole i bedg wykorzystywane podczas
projekgji filméw. Gdy w przedszkolu, wskutek zmiany
przepis6w, pojawil sie problem z rejestracjg czasu,
ktory dzieci spedzajg w placéwce, zakupiono tablet,
ajeden z rodzicow stworzyt program, ktéry pozwala
zapisywac czas przyjscia i wyjscia dziecka, a nastepnie
na tej podstawie oblicza¢ kwoty, jakie majg zaptacic¢
rodzice za opieke. Zamiast recznie wpisywac godziny
na kartkach, rodzice na ekranie dotykowym tabletu za-
wieszonego na $cianie w przedszkolu zaznaczajg czas,
kiedy przyprowadzili dziecko oraz kiedy je odebrali
z placowki, i w kazdej chwili moga zobaczy¢ na bie-
zaco aktualizowang kwote, jaka bedg musieli zaptacic¢.
W tym przedszkolu tablet nie jest technologicznym
gadzetem, ale narzedziem usprawniajagcym prace.
Istotnym elementem jest tutaj odpowiedni program,
ktéry ktos musiat napisaé, ale wazne, ze znalazia
sie osoba, ktéra to potrafi i chce sie zaangazowac.
Nauczyciele zainteresowani tworzeniem kurséw na
platformie tez nie od razu byli przekonani, ze warto
i Ze sobie poradzg. Ale wiedzg, ze do pani Magdaleny
zawsze mozna przyjs$¢ i poprosi¢ o pomoc —wyttuma-
czy, zacheci, podpowie rozwigzanie.

Co niezwyklego byto w seminarium w Sutkowicach-
Bolecinie? Nie to, ze matfa wiejska szkota ,porwata
sie” na powazne wydarzenie ,naukowe”, ale fakt, ze
garstka ludzi pokazata, ile mozna zrobi¢, gdy sie chce.

System wynagradzania
nauczycieli

Szkolne prawo pracy

Poradnik dyrektora szkoty

Ille mozna zdziata¢, mobilizujac lokalng spotecznos¢
do podjecia wyzwania, ale takze ile mozna zrobi¢ na
co dzien, matymi kroczkami, bez wsparcia medialnego
duzych gazet i komputerowych potentatéw. Sympo-
zjum pokazato, ze tak naprawde w edukacji najwaz-
niejszy jest nauczyciel i jego pasja, a technologia moze
skutecznie pomoc te pasje rozwijac. I to jest chyba
najwieksza warto$¢ tego spotkania. Ksztalcenie przy
pomocy internetu napotyka w Polsce wiele przeszkéd:
formalnych — wynikajacych z braku odpowiednich
przepis6w, technicznych — zwigzanych z infrastruk-
turg, a takze kompetencyjnych — gdyz nauczyciele
rzadko majg mozliwo$¢ poznania praktycznych
przyktadéw nauczania zdalnego. Czesto barierg sg
réwniez ograniczone fundusze, ale najpowazniejsza
przeszkoda tkwi w ludziach, w ich nastawieniu do
e-edukacji — braku przekonania lub wrecz niecheci do
tego, co nowe i nieznane. | z tego wiasnie powodu
sympozjum zorganizowane w bolecinskiej szkole
bylo waznym wydarzeniem. Pokazalo bowiem, jak
wiele zalezy od cztowieka — nie od technologii, ktérg
ma do dyspozycji, tylko od jego wiedzy, otwartosci
na nowe pomysly i od inwengji. A uczniowie bardzo
czekaja na takie wtasnie nowatorskie podejscie. Chcg
by¢ aktywni, chcg wplywac na swoja edukacje. Na
poparcie tej tezy mozna przytoczy¢ przykiady takze
z bolecinskiej szkoty — sg nimi kursy tworzone przez
uczniow na platformie Moodle, zywa dyskusja nad
kodeksem szkoty 2.0 (réwniez na platformie) czy przy-
gotowywane przez uczennice z czwartej klasy filmowe
pomoce dydaktyczne do lekcji matematyki. Uczestnicy
sympozjum wyjezdzali z Boleciny, pytajac, czy za rok
bedzie kolejne spotkanie. | wszystko wskazuje na to,
ze ich oczekiwania zostang spetnione. Pozostaje mie¢
nadzieje, ze takze inni nauczyciele — zainspirowani
przyktadem — zechcg podzieli¢ sie swoim doswiad-
czeniem oraz pomysfami i ze w przysztym roku lista
ciekawych przyktadéw bedzie pelniejsza i bogatsza.

Teresa Konarska, Szkolne prawo pracy. Poradnik
dyrektora szkoly, Wolters Kluwer, Warszawa 2012

Krzysztof Lisowski, System wynagradzania nauczycieli,
Wolters Kluwer, Warszawa 2012

Prezentujemy dwie publikacje poSwiecone zagadnieniom za-
trudniania i wynagradzania nauczycieli. Stanowig one swoiste
»hiezbedniki” dla os6b zarzadzajgcych instytucjami edukacyjnymi,
ufatwiajgce interpretacje przepiséw prawnych. W ksigzce Szkolne
prawo pracy oméwiono takie zagadnienia jak: nawiazywanie
stosunku pracy z nauczycielami, ustalanie ich kwalifikacji, ocena
_ pracy nauczycieli i awans zawodowy, a takze m.in. zasady udzie-
——————————— | ———es |ania urlopu. Publikacja System wynagradzania nauczycieli wyjasnia

natomiast kwestie dotyczace wyplacania dodatkoéw, wynagrodzen w przypadku choroby, macierzynstwa, czy tez za

prace dodatkowa, np. podczas matur.

Obie publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://wkp.profinfo.pl.
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Efektywnos¢ wspomagania zajec
dydaktycznych e-learningiem

w akademickim ksztatceniv
ekonomicznym

E-learning stanowi jedng z metod transferu wiedzy
i w coraz szerszym zakresie wykorzystywany jest w Polsce
w ksztatceniu ekonomicznym na poziomie akademickim.
Nowatorstwo metod bazujgcych na technologiach infor-
macyjno-komunikacyjnych moze budzic obawy odnoszgce
sie do efektywnosci takiego procesu nauczania. W opraco-
waniu zaprezentowano wyniki badan dotyczgcych pyta-
nia, czy zastgpienie catosci lub czesci zajec tradycyjnych
formgq e-learningowq wplynie negatywnie na efektywnosc
ksztafcenia mierzong rezultatami testow koricowych oraz
stopniem zadowolenia studentow z uczestnictwa w kursie.
Na podstawie obserwacji przeprowadzonych wsrod studen-
tow Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdariskiego
realizujgcych w roku akademickim 2010/11 przedmiot ma-
kroekonomia wykazano, ze nie ma statystycznie istotnych
roznic zarowno w odniesieniu do wynikow testow nabytej
wiedzy, jak i postrzeganej przez studentow satysfakcji,
ktore bytyby skutkiem stosowania odmiennych metod
ksztafcenia: zajec tradycyjnych i e-learningu.

Nauczanie na odleglo$s¢ mozna zdefiniowac jako
te forme ksztatcenia, w ktérej zachodzgce pomiedzy
uczacym sie a nauczajgcym interakcje nie wymagaja
przebywania obu uczestnikow procesu edukacyj-
nego jednocze$nie w tym samym miejscu. Rozwdj
nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych przyczynit sie¢ do coraz powszechniejszego
wspomagania dydaktyki poprzez korzystanie z kom-
puteréw i internetu (e-learning). Wzbogacanie oferty
dydaktycznej na poziomie kurséw akademickich
wlasnie poprzez stwarzanie mozliwosci uczenia sie za
posrednictwem internetu jest tendencjg zauwazalng
réwniez w polskiej praktyce akademickiej. Z badan
wynika, ze juz w 2009 r. w ponad 45 proc. polskich
publicznych uczelni wyzszych wykorzystywano
e-learning'. Rozmiary i wszechstronnos¢ oferty eduka-
cyjnej obejmujacej kompletne programy realizowane
poprzez e-learning, obecne w systemach ksztatcenia
w najbardziej rozwinietych krajach?, pozwalajg przy-

.

puszczad, ze zarowno uzupetnianie tradycyjnej oferty,
jaki proces zastepowania zajec tradycyjnych ré6znymi
formami e-learningu, nadal beda miaty miejsce.

Systematycznie wzrasta liczba badan poswieco-
nych pomiarom wptywu, jaki wywieraja zdalne formy
ksztatcenia na studentéw, wyktadowcow oraz instytu-
cje wykorzystujgce ten typ nauczania. O ile pionierskie
prace z poczatku lat 90. XX w. nie obejmowaly jeszcze
swym zasiegiem nauki za posrednictwem internetu,
o tyle obecnie jako przedmiot badan w tym zakresie
dominujg wlasnie opracowania odnoszgce sie do tej
formy e-learningu. Towarzyszgce nowoczesnym spo-
sobom ksztalcenia bogactwo form i metod realizagji
kursow utrudnia uniwersalne poréwnania oraz oceny
jakosci i skutecznos$ci nauczania, tym samym wcigz
nie udaje sie uzyskac jednoznacznych wynikow, ktére
w sposob ostateczny porzadkowalyby stan wiedzy
na temat efektywnoS$ci wykorzystania e-learningu
w odniesieniu do efektywnosci tradycyjnych metod
nauczania.

Wobec wzrostu znaczenia nowoczesnych form
transferu wiedzy i roli e-learningu w ksztatceniu aka-
demickim w $wiecie, jak réwniez koniecznosci skon-
frontowania ich jako$ci w poréwnaniu z metodami
tradycyjnymi, celem przeprowadzonego studium byto
zbadanie, jaka kombinacja zaje¢ tradycyjnych i e-lear-
ningu w polskich realiach ksztalcenia ekonomicznego
na poziomie wyzszym jest najlepsza pod wzgledem
efektywnosci, i znalezienie odpowiedzi na pytanie,
czy zastepowanie zajec tradycyjnych e-learningiem
wigze sie w omawianych realiach z istotng zmiang
zauwazalng w efektach ksztatcenia.

Wojciech Bizon

Tlo teoretyczne i rozwinigcie hipotez

Efektywno$§¢ nauczania w szerokim sensie
moze by¢ determinowana przez korzysci uzyskane
w trzech obszarach: wiedzy, umiejetnosci i postaw,
zas jej miare definiuje to, w jakim stopniu udato sie

! M. Kraska (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2009, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2010, s. 305.

2 US News and Word Raport podaje, ze w ramach ksztalcenia na odlegto$¢ semestrze zimowym w 2005 r. funkcjonowaly w Stanach
Zjednoczonych 383 programy, konczace sie dyplomem w takich dziedzinach jak biznes, edukacja, inzynieria, pielegniarstwo czy
zdrowie publiczne (L.G. Flores, WJ. Ritchie, J. Wolfe, Exploring Distance Education As an Alternative to Locally Administred Business
Strategy Simulations: The Case of Two Universities, ,Review of Business Research” 2008, t. 8, nr 3, s. 101).

40 e-mentor nr 1 (43)



zrealizowac¢ zatozone cele nauczania®. Tym samym
proces badawczy koncentruje sie w gléwnej mierze
na analizie finalnych rezultatow testéw wiedzy lub
umiejetnosci oraz pomiaru satysfakcji uczestnikow
kursu.

Literatura dostarcza przyktadéw odwoltujgcych
sie zaréowno do badan empirycznych, jak i rozwazan
teoretycznych. Dominujgcg metodg szacowania efek-
tywno$ci e-learningu jest poréwnywanie rezultatéw
osigganych w wymienionych obszarach podczas
szkolenia e-learningowego i konwencjonalnego
(tradycyjnego), a celem analiz jest okreSlenie, czy
i w jakim stopniu ksztatcenie za pomocg e-learnin-
gu jest efektywniejsze od ksztalcenia w formach
tradycyjnych.

Na skuteczno$¢ e-learningu w procesach przeka-
zywania wiedzy wptywac¢ mogg takie czynniki, jak:
dogodny czasowo dostep do materiatlow, ich logiczny
uktad, tatwos¢ i szybko$¢ komunikacji w przestrzeni
wirtualnej (zaré6wno miedzy uczestnikami szkolenia
i prowadzgcym, jak i wewnatrz grupy szkolonych) czy
odpowiednie zobrazowanie tresci poprzez wykorzy-
stanie zaawansowanych technologicznie obiektow
multimedialnych i symulacji. Mozna przyja¢, ze
szkolenia z wykorzystaniem e-learningu, ktérych
konstrukcja w wymienionych obszarach jest wiasci-
wa i ktére przestrzegaja ustalonych regut, sprzyjajg
wzrostowi skutecznos$ci transferu wiedzy*. Zatem
whioski z badan nad skutecznoscig e-learningu, jak
réwniez jego coraz nizsze koszty wzgledne sprzy-
jaja inicjatywom zmierzajgcym do zastgpienia zajec
tradycyjnych tymi prowadzonymi w formie e-lear-
ningowej. Z drugiej strony jednakze nie nalezy po-
mija¢ prze$wiadczenia wynikajgcego z historycznie
uwarunkowanego modelu bazujgcego na osobistej
relacji uczen-mistrz: ze jedynie bezposredni kontakt
z prowadzgcymi jest optymalng forma transferu
wiedzy w Srodowisku akademickim i jakiekolwiek
proby jego zastgpienia sprawig, Ze nauczanie stanie
sie mniej efektywne. Wobec tak sformutowanych
ram badawczych mozna zaproponowac nastepujacg
hipoteze:

H1: Zastapienie catoSci zaje¢ konwencjonalnych
e-learningiem wplywa negatywnie na efek-
tywnos$¢ ksztalcenia mierzong uzyskanymi
ocenami z testow.

Specyfika ksztatcenia akademickiego i wypra-
cowane przez wiele lat wzorce nauczania bazujg
jednocze$nie na wykladzie — na ktérym prezentuje
sie material, oraz na ¢wiczeniach — polegajacych na
biezacej weryfikacji osiggniec¢ i stuzgcych wyksztat-
ceniu u studentéw pozadanych przez wyktadowcow
umiejetnosci.

Szukajac analogii dla ksztatcenia zdalnego, mozna
wyr6zni¢ rowniez dwie formy e-learningu. Formie
tradycyjnego wyktadu odpowiada¢ moze sytuacja,

w ktorej student ma do dyspozycji materiat prezen-
tujgcy wybrang tematyke, przy czym role wykfadowcy
aktywnie prezentujgcego tresci dydaktyczne podczas
zaje¢ ,przejmuja” przygotowane uprzednio materiaty
e-learningowe. Komunikacja przebiega jednostronnie:
studenci w dogodnych terminach (zwykle w okre-
Slonych uprzednio ramach czasowych) wykorzystujg
zasoby zgromadzone na platformie bez konsultacji
z prowadzgacym. Z kolei cze$¢ uzupetniajgca wyktad
(czyli w nauczaniu tradycyjnym — ¢wiczenia) w prak-
tyce e-learningowej moze polega¢ na wykonywaniu
przez studentéw zadan, ktére przygotowal nauczyciel,
biezgcym wspieraniu studentéw przez prowadzacego,
aktywizowaniu do skutecznej pracy grupowej oraz
ocenie przygotowanych rozwigzan. Ta forma wymaga
z reguly uprzedniego opanowania niezbednych tresci
merytorycznych przez uczestniczacych w zajeciach,
ustalenia $cistych ram czasowych oraz aktywnej roli
prowadzacego. Mozna wiec przyjacé, ze finalny efekt
w zakresie efektywnos$ci ksztalcenia jest pochodng
dwo6ch komplementarnych sposobéw organizacji
zaje¢. Wobec tak nakreslonego zréznicowania moz-
liwych opcji powstaja pytania, na ile zasadne moze
by¢ zastgpienie danej czesci zaje¢ konwencjonalnych
e-learningiem i jaki to ma wplyw na efektywno$¢ trans-
feru wiedzy. Prowadzi to do sformufowania kolejnych
hipotez badawczych:

H2: Zastapienie czesSci zaje¢ konwencjonalnych
e-learningiem wptywa negatywnie na efek-
tywnos¢ ksztalcenia mierzong uzyskanymi
ocenami z testow.

H2a: Zastapienie czes$ci zaje¢ konwencjonalnych
(¢wiczen) e-learningiem wptywa negatywnie
na efektywno$c¢ ksztalcenia mierzong uzyska-
nymi ocenami z testow.

H2b: Zastapienie czesci zaje¢ konwencjonalnych
(wyktadu) e-learningiem wpltywa negatywnie
na efektywno$c¢ ksztalcenia mierzong uzyska-
nymi ocenami z testow.

Czynnik kosztowy determinuje wybér optymalne-
go rozwigzania w zakresie metod transferu wiedzy.
Jednakze jezeli jedynym kryterium bedzie wzrost
efektywnosci tego procesu, mozna rozwazy¢ model
bazujgcy na jednoczesnym wykorzystaniu ksztatcenia
tradycyjnego i e-learningu przy nauczaniu tych samych
tresci. Oznacza to w rzeczywisto$ci dublowanie dzia-
tan, co — jak wspomniano — moze wynika¢ z zamiaru
zwiekszenia efektywnos$ci. Tym samym zasadna staje
sie nastepujgca hipoteza badawcza:

H3: Wspomaganie zaje¢ konwencjonalnych e-lear-
ningiem wpltywa pozytywnie na efektywnos¢
ksztalcenia mierzong uzyskanymi ocenami
Z testow.

Jedng ze sktadowych pojecia efektywnosci e-lear-

ningu jest poziom satysfakcji uczacego sie. Od dawna
ten miernik wykorzystuje sie zaréwno w szkoleniach

3 Por. L. Chien-Hung, Ch. Tzu-Chiang, H. Yueh-Min, Assessment of Effectiveness of Web-based Training on Demand, ,Interactive Learn-

ing Environments” 2007, t. 15, nr 3, s. 221.

4 W. Bizon, Czynniki ksztaftujgce efektywnosc szkoleri e-learningowych, ,Nauka i Gospodarka” 2011, nr 1, s. 70.
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biznesowych, jak i ksztatceniu akademickim®. Mimo
zastrzezen zwigzanych z niedoskonato$ciami kursow
e-learningowych oraz barierami natury technologicz-
nej, w obliczu coraz lepszych kompetencji informa-
tycznych uzytkownikéw niektore badania dowiodly, ze
poziom satysfakcji wéroéd uczacych sie e-learningowo
jest wyzszy niz wsrod osob uczacych sie tradycyjnie®.
Jednakze w swietle ewolucyjnych zmian i przechodze-
nia od tradycyjnych form ksztatcenia akademickiego
do tych wykorzystujacych w wiekszym stopniu ksztat-
cenie zdalne i w kontekscie zwigzanych z nim obaw
zasadna jest kolejna hipoteza:
H4: Zastapienie cze$ci zaje¢ konwencjonalnych
e-learningiem wplywa negatywnie na postrze-
gang satysfakcje uczestnikow zajec.

Metoda

Wskazane hipotezy byly testowane na grupie
studentéw studiéw niestacjonarnych, ktorzy realizo-
wali przedmiot makroekonomia w roku akademickim
2010/11 na pierwszym roku studiéw | stopnia na
Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego.
Badang grupe stanowili studenci kierunku Miedzyna-
rodowe stosunki gospodarcze — grupa kontrolna to
studenci kierunku Ekonomia.

Przedstawione wyniki odnoszg sie do fazy wstep-
nej szerszego projektu, ktéry realizowany jest od
poczatku 2010 i trwac bedzie do konca 2012 roku.
Jego dlugookresowym celem jest znalezienie odpo-
wiedzi na pytanie, jaki typ ksztalcenia (e-learning,
blended learning, ksztatcenie tradycyjne, ksztatcenie
poprzez gry lub symulacje itp.) daje najlepsze rezul-
taty w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i postaw
w zaleznoSci od rodzaju wymaganych kompetencji
finalnych (np. wg taksonomii Blooma) w akademickim
ksztatceniu ekonomicznym. To z kolei pozwoli doce-
lowo dopasowaé poszczegélne formy dydaktyczne
do nauczania konkretnych zagadnien i tematow
z makroekonomii.

Aby méc w petni przeanalizowac uzyskiwane rezul-
taty, zaplanowane badanie (w ujeciu dtugookresowym)
podzielono na kilka faz. W artykule przedstawiono
wyniki fazy wstepnej, ktéra miafa na celu wykazanie,
ze wlaczanie e-learningu jako metody (jednej z wielu),
ktoéra docelowo moze zastepowac ksztatcenie trady-
cyjne (w wymiarze, ktory bedzie p6zniej dookreslany),
nie jest z natury rzeczy bezzasadne, tzn. ze w bada-
niu nie da sie wykazac a priori negatywnego wplywu
e-learningu na efektywnos$¢ ksztatcenia. Mozna bo-
wiem przyjac, ze zastgpienie ksztalcenia tradycyjnego
inng formga, ktéra juz w fazie wstepnej cechuje sie
nizszg efektywnoscia, bytoby niewskazane.

Kolejnymi etapami badania (w dtuzszym horyzoncie
czasowym) beda:

¢ zbadanie efektywnoSci réznych form ksztat-
cenia (np. gier i symulacji, pracy nad studium
przypadku itp.) w poréwnaniu z ksztalceniem
tradycyjnym,

¢ okre§lenie efektywnosci poszczeg6lnych form
ksztalcenia w zalezno$ci od konkretnej tema-
tyki z dziedziny makroekonomii wraz z jedno-
czesnym zbadaniem efektywnoSci poszczegol-
nych form transferu wiedzy w zaleznos$ci od
poziomu oczekiwanych kompetengji finalnych
studentow z poszczeg6lnych zagadnien makro-
ekonomicznych.

Whioski z kilkuetapowego badania majg postuzy¢

w praktyce do najlepszego z mozliwych dopasowania
poszczegdlnych form ksztatcenia do okreslonych za-
gadnien tematycznych oraz wymaganego od studen-
tow stopnia bieglosci w danej tematyce.

Material merytoryczny tej fazy badan obejmowat
12 zagadnien. Grupa kontrolna uczestniczyta w zaje-
ciach prowadzonych w sposéb konwencjonalny, co
oznacza, ze przeprowadzono 24 godziny wykifadow
i 24 godziny ¢wiczen w tradycyjnej formie. W grupie
badanej kurs makroekonomii podzielono na 4 bloki,
r6znicujgc metode przekazu wiedzy. Podziat byt
arbitralny i wynikat z doswiadczen prowadzacych
odnoszacych sie do stopnia trudnosci poszczego6l-
nych blokéw, jak réwniez z przekonania o zasad-
no$ci wprowadzenia rozwigzan blended-learningu
poprzez organizowanie na samym poczatku kursu
spotkan twarzg w twarz’. Tematy wewnatrz blokow
byly zr6znicowane, co oznacza, ze nie byto sytuagji,
azeby jeden blok stanowil zamknieta calo$¢ pod
wzgledem tresci. Tym samym kazde z 12 zagadnien
(tematéw) bylo przekazywane przy zastosowaniu
jednej z 4 metod:

* metoda 1: zajecia wylacznie za poSrednictwem

platformy e-learningowej (3 tematy),

* metoda 2: 2 godziny wykladu i zajecia za
posrednictwem platformy e-learningowe;j
(2 tematy),

* metoda 3: 2 godziny ¢wiczen i zajecia za
posrednictwem platformy e-learningowe;j
(4 tematy),

* metoda 4: 2 godziny wyktadu i 2 godziny ¢wi-
czen plus zajecia za posrednictwem platformy
e-learningowej (3 tematy).

Jak mozna zauwazy¢, metoda 1 to pelny e-learning,
natomiast metody 2-4 stanowig pewne formy blended-
-learningu. Na platformie e-learningowej umieszczono
kurs sktadajgcy sie z 12 rozbudowanych i niezaleznych
czesSci, o zakresie tematycznym poréwnywalnym do

> M. Alavi, B.C. Wheeler, |.S. Valacich, Using IT to reengineer business education: An exploratory investigation of collaborative telelearning,

,MIS Quarterly” 1995, 19 (3), s. 298.

¢ L. Chien-Hung, Ch. Tzu-Chiang, H. Yueh-Min, Assessment..., dz.cyt., s. 222.
7 Ch. Abras, A. Ozok, |. Preece, Research methods for validating and deriving guidelines for e-learning online communities, ,,Interactive

Technology & Smart Education” 2005, nr 2, s. 210.
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200-stronicowego podrecznika. Calo$¢ materiatu
opracowana zostata z wykorzystaniem zaawansowa-
nych obiektéw multimedialnych (rysunki, animacje,
obiekty interaktywne, fotografie), ktore w facznej
liczbie ponad 200 stanowily element znaczgco wzbo-
gacajacy warstwe tekstowa.

Praca wtlasna studenta z wykorzystaniem platfor-
my opierata sie na dwoch elementach. Pierwszym
byto opanowanie tresci wyktadu, drugim —wykonanie
polecen prowadzgcego zwigzanych bezposrednio
z analizowanym tematem (cze$¢ quasi-cwiczeniowa).
O ile fakt korzystania lub niekorzystania z mozliwosci
przegladania zawartoSci przygotowanych materiatow
wyktadowych nie byt weryfikowany (podobnie jak na
uniwersytecie nie jest obowigzkowe uczestniczenie
w tradycyjnych wyktadach), o tyle wymagano od
studentoéw terminowego rozliczania sie z zamiesz-
czanych zadan i polecen do wykonania. Program
zajec realizowany byl sekwencyjnie, co oznacza,
ze kolejne zagadnienie pojawialo sie na platformie
dopiero po zakonczeniu pracy studentéw nad zagad-
nieniem poprzednim. Z kolei w grupie kontrolnej,
realizujacej zajecia w sposéb tradycyjny, przepro-
wadzono 12 dwugodzinnych spotkan o charakterze
tradycyjnych wyktadéw i 12 dwugodzinnych spotkan
o charakterze tradycyjnych ¢wiczen.

Kurs w obu grupach prowadzony byt przez dwéch
wyktadowcow w taki sposéb, aby zapewni¢ mak-
symalng poréwnywalno$¢ przekazywanych tresci.
Oznacza to, ze w odniesieniu do cze$ci wyktadowej
przyjeto, ze jedynie pierwszy prowadzacy bedzie
odpowiedzialny za catos¢ wyktadéw w grupie kon-
trolnej (przeprowadzenie tradycyjnych zajec) oraz
e-learningowej (w zakresie umieszczenia materiatow
dydaktycznych na platformie i odpowiadania na
pytania studentéw dotyczgce konkretnych kwestii
merytorycznych zwigzanych z tematyka wyktadu).
W odniesieniu do ¢wiczen przyjeto, zZe obaj prowa-
dzacy odpowiadajg za przypisang im cze$¢ cwiczen
tradycyjnych oraz za korespondujace z nimi tema-
tycznie ¢wiczenia na platformie.

Pomiaru rezultatéow finalnych dokonano po za-
konczeniu kursu. Jednoczes$nie, aby zredukowac
mozliwe zaki6cenia pomiaru, ktore wynikaja ze spe-
cyfiki badanych grup (pierwszy rok studiéw, studia
niestacjonarne), i zwigzang z tym m.in. duzg rotacje
studentow (wysoki wskaznik rezygnacji), wiaczono
do analiz tylko osoby, ktére rozliczyty zajecia (Ewi-
czenia) ze wszystkich ujetych w planie przedmiotow
w danym semestrze i podeszty do wszystkich wyma-
ganych egzaminow.

Badanie sktadato sie z dwoch zasadniczych etapow:
wstepnego i gtdbwnego. W ramach pierwszego prze-
prowadzono weryfikacje grup badanej i kontrolnej
pod wzgledem braku réznic poczatkowych pomiedzy
nimi w zakresie czynnikéw, ktére mogg determinowac
poziom efektywnos$ci ksztalcenia z wykorzystaniem
e-learningu. W analizowanym przypadku sg to: dekla-
rowany stopien opanowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT), zainteresowanie problematyka
funkcjonowania gospodarki (zainteresowanie), mo-
tywacja do nauki (motywacja) oraz poziom wiedzy
wstepnej z makroekonomii. W tym celu postuzono
sie nieznacznie zmodyfikowang skalg, ktorej trafno$¢
i rzetelno$¢ zostata juz wczes$niej udowodniona®.

Zasadno$¢ stosowania analizy czynnikowej pro-
wadzonej tg metoda wykazano testem sferycznosci
Bartletta, zaktadajac, ze macierz korelacji zmiennych
nie bedzie macierza jednostkowa (czyli taka, ktéra ma
na przekatnej jedynki, a na pozostatych polach zera)
oraz za pomocg wspo6iczynnika Kaisera-Mayera-Olkina
(KMO), badajgcego adekwatno$¢ macierzy korelagji,
dla ktérego przyjeto wartos¢ progowa — 0,6°.

Przy ocenie trafnosci zalozono, ze:

* warto$ci wlasne wyodrebnionych czynnikéw

beda wieksze od jednosci (kryterium Kaisera),

* zmienne tworzace poszczegblne skale beda

korelowaty co najmniej na poziomie 0,6 z pierw-
szg gléwng sktadowa tworzacg skale (wartos¢
tadunkéw czynnikowych wieksza od 0,6).

Rzetelnos$¢ badano z kolei, opierajac sie na metodzie
badania sp6jnosci wewnetrznej skali. Przyjeto, ze:

* poszczeg6lne zmienne skali bedg skorelowane

z sumarycznym wynikiem dla danej skali na po-
ziomie co najmniej 0,4 (kryterium Kleine’a'®),

* w badanych skalach wspoétczynnik o Cronbacha

bedzie wyzszy niz 0,7 (kryterium Nunnally’ego'").

W tabeli 1 zaprezentowano rezultaty analizy.

Jak mozna zauwazy¢, nie ma podstaw, zeby sadzi¢,
Ze grupy roznig sie miedzy sobg w sposéb statystycz-
nie istotny. Wobec tego, przyjmujac, ze badane grupy
sg takie same pod wzgledem czynnikéw wstepnych
warunkujgcych efektywno$¢ ksztalcenia, mozna bylo
przystapic¢ do kolejnego etapu badan.

W etapie drugim zbadano rezultaty testow kon-
cowych oraz satysfakcje z prowadzonych zajec.
W ramach testéw koncowych kazdy ze studentéw, nie-
zaleznie od grupy, odpowiadat doktadnie na te same
pytania. Byly to pytania zamkniete z czterema opcjami
do wyboru (jedna poprawna). Kazde z 12 zagadnien
byto reprezentowane przez jednakowa liczbe pytan,
w opinii prowadzacych oraz studentéw uznanych za

8 W. Bizon, Trafnosc i rzetelnos¢ pomiarow poprzedzajgcych badanie efektywnosci szkoleri e-learningowych, ,,e-mentor” 2010, nr 5,

s. 25.

° G. Wieczorkowska, J. Wierzbinski, Statystyka. Analiza badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007,
s. 322. Konstrukcje ww. statystyk mozna znalez¢ w publikagji: A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL
na przyktadach z medycyny. Tom 3: Analizy wielowymiarowe, StatSoft, Krakéw 2007, s. 179.

10 P, Kline, A Handbook of Test Construction. Introduction to psychometric design, Methuen, Londyn 1986, s. 14.

1" J.C. Nunnally, Psychometric Theory, McGraw-Hill Book Company, Nowy Jork 1976, s. 245.
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Tabela 1. Weryfikacja grup pod wzgledem braku réznic poczgthowych w zakresie czynnikow determinujgcych poziom efek-

tywnosci ksztatcenia z wykorzystaniem e-learningu

Srednia ocena

1 a o
Skala (od 1 do 5-najwyzsza)

Odchylenie standardowe

d(f) p

grupa
badana

grupa
kontrolna

grupa
badana

grupa
kontrolna

4116129 | 4,202985 | —0,763347 | 96

| 0447128

0,494703

0,536535

liczba pytan w skali 5

warto$¢ wlasna 2,7996

ICT % wyjasnianej wariancji 55,9910

o Cronbacha 0,783560

KMO 0,661

test Bartletta chi> = 184,751 d(f) = 10 p = 0,000

3,306452

3,179104 | 0956512 | 96

0,341216 | 0,561656 | 0,634856

liczba pytan w skali 4

warto$¢ wiasna 2,3850

Zainteresowanie % wyjasnianej wariancji 59,6238

o Cronbacha 0,767423

KMO 0,688

test Bartletta chi? = 120,785 d(f) = 6 p = 0,000

4,182796

4,104478 | 0,760706 | 96

0,448697 | 0,420218 0,496482

liczba pytan w skali 3

warto$¢ wiasna 2,0761

Motywacja % wyjasnianej wariancji 69,2035

o Cronbacha 0,771791

KMO 0,662

test Bartletta chi? = 84,142 d(f) = 3 p = 0,000

Test wiedzy wstepnej

0,165633
(w proc.)

0,164753

0,028529 96

0,977300 | 0,141289 0,142235

Zrddlo: opracowanie whasne

pytania o znacznym stopniu trudnosci'?. Odpowiedz
wiasciwa skutkowata przyznaniem punktu, niewtasci-
wa lub jej brak skutkowaty nieprzyznaniem punktu.

Do wprowadzenia i wstepnego przygotowania
danych wykorzystano arkusze Microsoft Office Excel
2007. Analize materiatu statystycznego przeprowa-
dzono, wykorzystujgc pakiet STATISTICA 9.0" (przy
ustalaniu KMO i testu sferyczno$ci Bartletta wykorzy-
stano pakiet IBM SPSS Statistics version 19).

Analiza danych i wyniki

W wyniku przeprowadzonego testu koncowego,
ktory badat zdobyta w wyniku ksztatcenia wiedze,
otrzymano rezultaty dla kazdej grupy oraz jedno-
cze$nie w ujeciu przekrojowym dla kazdej z czterech
zaproponowanych metod przekazu tresci. Przeksztal-
cone na skale procentowa osiggniecia studentow
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Rezultaty z testu wiedzy koncowej w zaleznosci od przyjetej metody transferu wiedzy

Rezultaty Srednia punktow [proc.] Liczba obserwacji | Odchylenie standardowe
testu grupa grupa t d(f) P grupa grupa grupa grupa

finalnego badana kontrolna badana |kontrolna| badana kontrolna
Metoda 1 42,2043 44,4030 | -0,590169 | 96 0,556464 31 67 17,0695 17,1881
Metoda 2 41,5323 42,9104 | -0,329925 | 96 0,742176 31 67 16,8903 20,2054
Metoda 3 52,2177 53,0784 | -0,227735 | 96 0,820337 31 67 15,6082 18,1525
Metoda 4 50,5376 46,7662 1,127561 96 0,262316 31 67 16,0923 15,0724
Lacznie 47,5134 47,6368 | —0,043757 | 96 0,965189 31 67 12,2003 13,3196

Zrodfo: opracowanie wiasne

12 Zgodnie z wynikami badan ankietowych w zakresie ewaluacji jakosci ksztatcenia prowadzonych na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Gdanskiego w roku akademickim 2010/2011, w grupie badanej 83 proc. ankietowanych studentéw stwierdzito, ze
wymagania stawiane przez prowadzacych zajecia z makroekonomii sg wysokie (w grupie kontrolnej odpowiednio 79 procent).
13 StatSoft (2009), STATISTICA (data analysis software system), version 9.0, www.statsoft.com.
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Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze w zadnej z wymienionych
metod nauczania nie odnotowano na tyle wyraznych
réznic w wynikach grup, aby byly one statystycznie
istotne.

Poréwnujac rezultaty ksztatcenia przy wykorzysta-
niu metody 1 z wynikami ksztalcenia tradycyjnego
(zajecia wylgcznie za posrednictwem platformy
e-learningowej, czyli pelny e-learning w grupie ba-
danej), mozna stwierdzié, ze w grupie kontrolnej
odnotowano rezultat o blisko 2 punkty proc. wyzszy
anizeli w grupie badanej. Tym samym w analizowa-
nym przypadku efektywnos$c¢ ksztalcenia konwencjo-
nalnego byla nieznacznie wyzsza niz efektywnos¢
e-learningu. Jednakze przy zatlozonym poziomie
istotnosci (p = 0,05) wartos¢ statystyki t = —0,590169
(p = 0,556464) wskazuje, ze nie ma podstaw, aby
odrzuci¢ hipoteze moéwiaca o braku istotnych réznic
miedzy grupa badang oraz kontrolna i aby przyja¢, ze
zastgpienie catosci zaje¢ konwencjonalnych e-learnin-
giem wplywa negatywnie na efektywnos$¢ ksztalcenia
mierzong uzyskanymi ocenami z testow. Wobec tego
nalezy uzna¢ H1 za nieudowodniona.

Zastosowanie metody 2 w grupie badanej pole-
gato na wdrozeniu pewnej formy blended-learningu.
Zajecia na platformie wzbogacono konwencjonalnym
wykiadem. Dane z testéw wiedzy wskazuja, ze przy
tej metodzie w grupie kontrolnej otrzymane rezulta-
ty byly wyzsze o mniej niz 1,5 punktu proc. anizeli
w grupie badanej. Warto$¢ statystyki t = —-0,329925
(p = 0,742176) wskazuje, ze nie ma podstaw, by twier-
dzi¢, ze grupy badana i kontrolna istotnie sie roznia,
wobec czego nie mozna przyjac, ze zastgpienie czesci
zaje¢ konwencjonalnych (¢wiczen) e-learningiem wply-
wa negatywnie na efektywno$¢ ksztafcenia mierzong
uzyskanymi ocenami z testow. A zatem nalezy uznac
H2a za nieudowodniong.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku ba-
zowania na metodzie 3 (zajecia za posrednictwem
platformy e-learningowej, wzbogacone tradycyj-
nymi ¢wiczeniami). Rezultaty w grupie kontrolnej
w poréwnaniu z grupg badang byly wyzsze o mniej
niz 1 punkt proc. Jednoczesnie warto$¢ statystyki
t = -0,227735 (p = 0,820337) wskazuje, ze nie ma
podstaw, by twierdzi¢, ze grupy badana i kontrolna
istotnie sie r6znig, wobec czego nie mozna przy-

ja¢, ze zastgpienie czeSci zaje¢ konwencjonalnych
(wyktadu) e-learningiem wplywa negatywnie na
efektywno$¢ ksztatcenia mierzong uzyskanymi oce-
nami z testéw. Tak wiec nalezy uzna¢ H2b réwniez
za nieudowodniona.

Metoda 4 zaktadata, ze zajecia prowadzone
konwencjonalnie (tradycyjny wyktad wraz z trady-
cyjnymi ¢wiczeniami) zostang wzbogacone zajeciami
e-learningowymi. Oczekiwano, ze mozliwo$¢ skorzy-
stania z dodatkowych zaje¢ i dostep do innej formy
wspomagajacych materiatébw wptynie dodatnio na
efektywno$¢ transferu wiedzy. W rzeczywistoSci
wyzsze o niespelna 4 punkty proc. rezultaty z testéw
wiedzy koncowej odnotowano w grupie badanej, lecz
biorgc pod uwage, ze warto$¢ statystykit = 1,127561
(p = 0,262316), mozna przyjaé, ze nie ma podstaw,
by twierdzi¢, ze grupy badana i kontrolna istotnie sie
réznig. Tym samym nie mozna przyjaé, ze wspoma-
ganie zaje¢ konwencjonalnych e-learningiem wptywa
(w istotnym statystycznie stopniu) pozytywnie na
efektywnos¢ ksztalcenia mierzong ocenami uzyskany-
mi z testébw. Wobec tego nalezy uznac H3 za hipoteze
nieudowodniong, mimo ze sposréd poréwnywanych
w badaniu metod ksztalcenie komplementarne wydaje
sie wzglednie najefektywniejsze.

Drugim aspektem szeroko pojetej efektywnosci
ksztalcenia jest poziom zadowolenia studentow
z kursu. W celu zbadania satysfakcji z zaje¢ postuzono
sie pieciostopniowa skalg Likerta (od 1: stanowczo
sie nie zgadzam do 5: stanowczo si¢ zgadzam), przy
czym zastosowano ja w odniesieniu do 4 szczegd-
towych stwierdzen. Nastepnie zbadano jej trafno$¢
i rzetelno$¢, przy ocenie ktorych uwzgledniono
analogiczne zalozenia jak przy opisanym wczesniej
badaniu wstepnym.

ZasadnoSci przeprowadzenia analizy czynnikowe;j
poprzez wyodrebnienie gléwnych sktadowych dla ska-
li badajacej satysfakcje dowodzg rezultaty testu sfe-
rycznosci Bartletta oraz warto$¢ wspo6tczynnika KMO.
W tescie uzyskano warto$¢ statystyki chi? = 134,724
(df = 6, p = 0,000), co pozwala na przyjecie hipote-
zy, ze dane mogg zostac uzyte do wykonania analizy
czynnikowej. Z kolei wartos¢ KMO wynosi 0,666 i jest
wyzsza od zalozonej warto$ci progowej. Parametry
skali pokazano w tabeli 3.

Tabela 3. Parametry skali przyjetej do badania zadowolenia studentow w odniesieniv do realizowanego kursu

e
Satysfakcja

1. Jestem zadowolony z przebiegu zaje¢ (wyktady) 0,801917 0,605065

2. Jestem zadowolony z przebiegu zaje¢ (¢wiczenia) 0,816063 0,605256

3. Przebieg kursu pokrywat si¢ z moimi wyobrazeniami sprzed jego rozpoczecia 0,713845 0,528249

4. Prowadzacy zajecia wykazywali wystarczajgce zaangazowanie podczas kursu 0,780962 0,611941
Warto$¢ wlasna 2,428507

Udzial w wyjasnianiu wariangji catkowitej 0,607127

o Cronbacha 0,778526

Zrddto: opracowanie wiasne
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Tabela 4. Poziom satysfakcji studentéw w odniesieniv do realizowanego kursu

Liczba obserwacji Odchylenie standardowe

Grupa Grupa t d(f) p grupa grupa grupa grupa

bad kontrol

adana ontrofna badana kontrolna badana kontrolna
Sredni
poziom
satysfakgji 3,991935 | 4,074627 | -0,764364 | 96 | 0,446525 31 67 0,526323 | 0,484641
(od 1do 5, 5-
najwyzsza)

Zradfo: opracowanie wiasne

Przy tak ustalonej skali dokonano pomiaru satysfak-
¢ji z kursu w grupie badanej oraz kontrolnej. Wyniki
zamieszczono w tabeli 4.

Jak mozna zauwazy¢, subiektywna satysfakcja
z kursu jest nieznacznie wyzsza w grupie kontrol-
nej. Jednakze uwzgledniajgc wartos$¢ statystyki
t = -0,764364 (p = 0,446525), mozna przyjaé, ze
nie ma podstaw, by twierdzi¢, ze grupy badana
i kontrolna istotnie sie r6znig. Tym samym nie mozna
jednoznacznie stwierdzié, ze zastgpienie czesci zajec
konwencjonalnych e-learningiem wptywa negatywnie
na satysfakcje uczestnikéw zajec i nalezy uzna¢ H4 za
nieudowodniona.

Whnioski i zalecenia do dalszych prac

W wyniku badania nie udato sie potwierdzic¢
przypuszczen, ze zastgpienie konwencjonalnych
zaje¢ formg e-learningowg wplywa negatywnie na
efektywnosc ksztatcenia mierzong rezultatami testow
wiedzy koncowej i na postrzegang satysfakcje z zajec.
Przeglad hipotez ujeto w tabeli 5.

Mimo ze réznice w zmierzonych efektach ksztatce-
nia, niezaleznie od stosowanych metod, sg niewielkie,
mozna zauwazy¢ pewne wyrazniejsze tendencje.
Niewatpliwie sposréd badanych sposobéw naucza-
nia najskuteczniejsza jest forma taczgca zajecia
konwencjonalne, realizowane w pelnym wymiarze,
z e-learningiem. Zwazywszy jednak na fakt, ze w takiej
sytuacji zajecia sg de facto dublowane, ostateczne

wykorzystanie wspomnianego modelu trzeba poprze-
dzi¢ dogtebna analizg kosztows.

Jak wykazano, obie formy transferu wiedzy — tra-
dycyjna oraz e-learningowa — dajg zblizone rezultaty.
Zatem w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest
zastgpienie czesSci (badz catosci) zaje¢ konwencjonal-
nych e-learningiem. Tym samym nasuwa si¢ pytanie
o przestanki takiego dziatania. Bez watpienia wazng
role odgrywaja w tej sytuacji takie parametry zwig-
zane z organizacja konkretnego kursu, jak m.in.:
liczba stuchaczy, dostepnos¢ kadry, liczba mozliwych
edycji, baza lokalowa (lub jej brak), koszt wytworzenia
materialéw dydaktycznych w formie tradycyjnej oraz
e-learningowej, koszty administrowania platformg.
Jednoczes$nie nalezy wcigz pamietac, ze tak jak roznie
prowadzone mogg by¢ tradycyjne zajecia, tak row-
niez ksztalcenie e-learningowe moze by¢ wyraznie
zr6znicowane w formie. Wydaje sie celowe, aby
dazy¢ do wypracowania w przysziosci najlepszego
modelu ksztalcenia ekonomicznego z wykorzysta-
niem internetu. W szczegolnosci warto podjac¢ prace
w zakresie:

* lepszego dopasowania typu przekazu (e-le-
arning, blended-learning) — w zaleznosci od
tematyki i poziomu trudnosci analizowanych
zagadnien,

* zwiekszenia dostepu studentéw do nowo-
czes$nie zaprojektowanych interaktywnych
symulagji, ilustrujgcych poszczegoélne zjawiska
ekonomiczne,

Tabela 5. Przeglad hipotez dotyczqcych efektywnosci roznych metod ksztatcenia

Hipoteza Whiosek z badan
H1: Z ieni foSci zaje¢ konwencjonalnych e-learningiem i n nie n . .
astgpie e calosci zaje¢ konwencjonalnych e-learningiem wplywa egatywnie na nie udowodniono
efektywnos¢ ksztalcenia mierzong uzyskanymi ocenami z testow.
H2: Zastapienie czeSci zaje¢ konwencjonalnych e-learningiem wptywa negatywnie na . .
ap ‘s M djec. J ye nngiem wply gaty nie udowodniono
efektywnos¢ ksztalcenia mierzong uzyskanymi ocenami z testow.
H2a: Zastgpienie czesci konwencjonalnych cwiczen e-learningiem wplywa negatywnie na efektywnosc . .
gpienie czg J R4 . . g Py gaty fekty nie udowodniono
ksztafcenia mierzonq uzyskanymi ocenami z testow.
H2b: Z ienie zajec konwencjonalnych wyktadow e-learningiem wph n nie n ktywnosc . .
b: Zastgpie ie zajec konwencjonalnych wy qdow e-learningiem wplywa egatywnie na efektywnosc nie udowodniono
ksztafcenia mierzong uzyskanymi ocenami z testow.
H3: Wspomaganie zaje¢ konwencjonalnych e-learningiem wptywa pozytywnie na efektywnos$¢ . .
p ganie zaj¢ Jonalny . g plywa pozy nie udowodniono
ksztalcenia mierzong uzyskanymi ocenami z testow.
H4: Zastgpienie czesci zaje¢ konwencjonalnych e-learningiem wptywa negatywnie na postrzegan . .
dpienie cZescl 2aje wengjonainy J plywaneg p gang nie udowodniono
satysfakcje wsrod uczestnikow zajec.

Zrddto: opracowanie wiasne
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* wypracowania skutecznego modelu prezentacji
zagadnien cechujacych sie znacznym udziatem
treSci liczbowych (wzory, réwnania, tabele)
i wymagajacych przez to operowania aparatem
matematycznym,

¢ okreslenia najbardziej efektywnych form ¢wi-
czen oraz wspierania aktywnoSci indywidualnej
i grupowej w odniesieniu do poszczegolnych
obszaréw tematycznych zajec,

* opracowania bazy grupowych aktywnosci przy-
pisanych danym treSciom programowym — do
wykorzystania w pracy na platformie.

Natomiast w kwestiach badawczych wcigz trud-

nosci sprawia sam proces organizowania pomiarow.
Badania powinny by¢ prowadzone w stosunkowo
duzym przedziale czasowym i wymagaja licznych
(wieloelementowych) préb. Wyzwaniem pozostaje
takze zobiektywizowanie samych pomiaréw efektéw
ksztatcenia. Mimo doskonalenia metod wiele watpli-
wosci pozostaje przy ocenie choéby nabywanych za
posrednictwem réznych form ksztatcenia kompeten-
¢ji spotecznych i postaw. Niewatpliwie w przyszio-
$ci nalezatoby dazy¢ do wypracowania spojnego
modelu pomiaréw efektywnosci ksztalcenia, ktory
z jednej strony uwzgledniatby niezbedne aspekty
wej$ciowe, wazne np. z punktu reprezentatywnosci
badan, z drugiej zas dawatl precyzyjne odpowiedzi
w mozliwie wielu waznych dla jakosci ksztalcenia
dziedzinach, takich jak nabyta wiedza, umiejetnosci,
kompetencje, postawy czy towarzyszaca zajeciom

POLECAMY

Baza narzedzi dydaktycznych

satysfakcja studentoéw z przebiegu ksztalcenia i jego
efektow.
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. Baza narzedzi
* 9 dydaktycznych

Instytut Badan Edukacyjnych przygotowat
internetowa baze, w ktérej znajdujg sie
inspirujace zadania do pracy z uczniem.
Celem serwisu jest wsparcie nauczycieli
w uatrakcyjnieniu oferty edukacyjnej
i motywowaniu uczniéw do krytycznego
myslenia i rozumowania. W zbiorze dostep-
ne sa zadania z jezyka polskiego, historii,
matematyki, biologii, chemii, fizyki i geo-
grafii na poziomie gimnazjum. Z czasem
kreatorzy strony zamierzajg uzupetniac jg
o zadania dla licealistow i uczniow szkot
zawodowych.

Baza narzedzi dydaktycznych zostata stwo-
rzona w ramach projektu Badanie jakosci

O BXD

| I Polecane radania

Baza narzedzi

dydaktycznych

E Enturjaich Edulcaci

s # Lisa Enbucjuict
Lduback 54

i efektywnosci edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego, ktory zostal dofinansowany z funduszy Unii
Europejskiej. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://bnd.ibe.edu.pl/.
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W opracowaniu przedstawiono wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod studentow I i Il roku studiow
I stopnia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, studiu-
Jgcych na roznych kierunkach i w réznych formach. Celem
badan byfo skonfrontowanie z rzeczywistosciq oczekiwan
i obaw studentow zwigzanych z prowadzeniem zajec
w formie e-learningowej z przedmiotow Rachunkowosc
miedzynarodowa i Rachunkowosc bankowa, jak rowniez
poznanie ich opinii na temat korzysci i trudnosci zwigza-
nych z tq formq nauczania.

Studenci a e-learning

Dla wielu os6b internet jest nieodtgcznym elemen-
tem codzienno$ci, wykorzystywanym w réznych sfe-
rach zycia, dla realizacji r6znych celéw. Naturalnym
nastepstwem jego dynamicznego rozwoju stato sie
zastosowanie go w procesie edukacji. Szkoty wyzsze
w coraz wiekszym zakresie wdrazajg e-edukacje,
proponujac studentom nauczanie w formie e-lear-
ningowej. Szczegélnie popularnym rozwiazaniem
jest blended learning.

Oprocz powszechnie dostrzeganych korzysci,
jakie przynosi e-edukacja studentom, nauczycielom
akademickim i samym szkofom wyzszym, wyste-
puja takze pewne nowe wyzwania, ktérym musi
sprosta¢ kazda z wymienionych stron. Dla studen-
tow e-learning oznacza przede wszystkim wiekszg
samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ za organizacje
czasu pracy, systematycznos$¢, punktualnos¢ czy tez
dbatos¢ o komunikacje z wyktadowca. W zamian
studenci otrzymujg przede wszystkim wiekszg ela-
styczno$¢ procesu nauczania — co w czasach, gdy
powszechne stafo sie studiowanie na kilku kierun-

w navczaniv rachunkowosci
— wyniki badan ankietowych

Joanna Krasodomska

kach réownoczes$nie czy taczenie nauki z praca, ma
istotne znaczenie.

Stosunek os6b uczacych sie, w tym studentéow
szkét wyzszych, do e-learningu jest tematem czesto
podejmowanym w badaniach ankietowych. Badania
przeprowadzone w 2008 roku przez Uniwersytet
Warszawski na reprezentatywnej grupie dorostych
Polakéw (do 55. roku zycia) wykazaly, iz az 69 proc.
respondentéw, jesli mialoby sie ksztalci¢, wybratoby
zajecia w tradycyjnej formie. Co wiecej, jedna czwar-
ta (25,1 proc.) odrzucita nowg forme ksztalcenia,
deklarujgc, ze nic ich nie sktoni do podjecia nauki
w formie e-learningu’.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrod stu-
dentoéw szkot wyzszych sg jednak bardziej optymi-
styczne. Jak pisze E. Lubina: srodowisko studenckie
w wiekszosci akceptuje formy nauczania na odlegtosc,
traktujqc je jako naturalng konsekwencje rozwoju tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, zas pozgdanym
modelem edukacyjnym jest edukacja mieszana (blended
learning)?.

Wiekszo$¢ studentéw jest Swiadoma, ze na-
uka z wykorzystaniem e-learningu w poréwnaniu
z uczeniem sie w tradycyjny spos6b wymaga wiek-
szej samodzielnosci, lepszej organizacji czasu nauki
oraz wiekszej motywacji®. Dostrzegaja oni zalety
zdalnego nauczania, takie jak oszczednos$¢ czasu
i elastyczno$¢, wynikajace z braku konieczno$ci
obecno$ci na zajeciach stacjonarnych w ustalonym
miejscu i czasie, a takze indywidualne tempo i in-
tensywnos$¢ nauki czy wiekszg efektywno$¢ pracy.
Natomiast wskazywane przez nich wady e-zajec¢ to
przede wszystkim ograniczenie bezposredniego
kontaktu z prowadzgcym oraz pojawiajgce sie prob-

' A. Drzewinska, D. Krél, M. Wilkin, J. Zajac, Raport z badania potrzeb w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢, COME UW, Warszawa
2008, cyt. za: M. Wilkin, E-nauczanie dla wielu czy dla nielicznych, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-edukacja — analiza dokonari
i perspektyw rozwoju, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2009, http:/www.e-edukacja.net/pia-

ta/referaty/sesja_lla/07_e-edukacja.pdf, s. 30 i 32, [18.10.2011].

2 E. Lubina, Wdrazanie e-learningu w szkotach wyzszych w swietle potrzeb i zainteresowari studentow, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), E-edukacja..., dz.cyt., s. 36; M. Kierzek, M. Tyburski, Badanie potrzeb i oczekiwan studentow i pracownikow w kontekscie
rozwoju e-edukacji w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, ,,e-mentor” 2005, nr 1 (8), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-

mer/8/id/113, [15.10.2011].

3 J. Nogie¢, Funkcjonalnosci platformy Moodle w swietle opinii studentow Wyzszych Szkot Bankowych w Polsce, ,,e-mentor” 2010, nr 1 (33),

http://www.e-mentor.edu.pl/_pdf/fementor33.pdf, [20.10.2011].
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lemy z wewnetrzng motywacja i samodyscypling*.
Nalezy jednak podkresli¢, ze wiekszo$¢ bioracych
udzial w badaniach studentéw chce uczestniczy¢
w e-zajeciach i ocenia je pozytywnie>.

Cel i metoda badan

Dla przygotowania kursu e-learningowego istotne
znaczenie ma specyfika przedmiotu, nie jest ona
takze bez znaczenia w kontekscie opinii studentéw
na temat tej metody nauczania. Rachunkowos¢,
ktorej dotycza przedstawione w artykule badania,
jest odbierana jako przedmiot trudny i wymagajacy
systematycznej nauki. Z drugiej strony pozadanymi
cechami kadr ksiegowych, ktére — jak mozna zaktadac
— zasili cze$¢ studentéw uczestniczacych w kursach
e-learningowych z rachunkowosci, sa samodzielno$¢
i kreatywnos$c¢. Co wiecej, do obowiazkoéw oséb zaj-
mujacych sie ksiegowoscia nalezy dalsze ustawiczne
ksztatcenie sie i samoksztalcenie w celu utrzymania
kompetencji na odpowiednio wysokim poziomie®.

Przeprowadzone przez autorke badania dotyczyty
realizowania w formie e-learningowej wyktadow
oraz ¢wiczen z rachunkowos$ci miedzynarodowej
i bankowej. Za ciekawy problem badawczy uznano
skonfrontowanie z rzeczywistoscig oczekiwan stu-
dentéw wzgledem kurséw oraz ich opinii na temat
korzysci i trudno$ci zwiazanych z e-zajeciami.

Rachunkowos$¢ miedzynarodowa jest przedmiotem
prowadzonym na I roku studiéw stacjonarnych na
kierunku Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Rachun-
kowos$¢ bankowa jest natomiast w programie studiow
niestacjonarnych na Ill roku studiéw na kierunku Finan-
se I rachunkowos¢ (specjalnos¢: rewizja finansowa).

Oba kursy byly prowadzone w semestrze letnim
roku akademickiego 2010/2011, w systemie blended
learningowym z wykorzystaniem platformy Mood-
le, w réznych proporcjach godzin stacjonarnych
i e-learningowych (40 proc. lub 60 proc.) i obejmowaty
e-wyktady oraz e-¢wiczenia. W ramach kurséw stu-
denci zapoznawali sie ze specjalnie opracowanymi
przez autorke materialami (e-notatkami), rozwig-
zywali testy i zadania w réznych formach (quizy,
zadania typu ,,przeélij plik”), jak réwniez korzystali
z ogloszen i uczestniczyli w forach dyskusyjnych.

Ankieta sktadata sie z 16 pytan’. Byly to pytania
zamkniete, w ktérych nalezato wskaza¢ jedng odpo-

wiedzZ lub zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi,
oraz pytania otwarte, wymagajgce przyznania oceny
w skali 1-5, przy czym 1 oznaczato odpowiedz ,,bar-
dzo zle”, a 5 ,bardzo dobrze”.

W sumie przeanalizowano 212 ankiet — 88 wypetnili
studenci | roku, a 124 studenci Ill roku. W badaniu
uczestniczylo 160 kobiet i 52 mezczyzn. 110 os6b brato
wczesniej udzial w e-zajeciach, natomiast dla 102 byta
to zupetnie nowa forma nauki. Co ciekawe, prawie wszy-
scy studenci I roku (85 0s6b) uczestniczyli juz wczes-
niej w innych kursach e-learningowych. W przypadku
studentéw Il roku okazje taka miato tylko 26 osob.

Konfrontacja oczekiwan studentow
Z rzeczywistosciq

O tym, ze zajecia beda prowadzone w systemie
blended learningu, studenci dowiedzieli si¢ na poczat-
ku semestru z planu zajec, a szczeg6towe informacje
na ten temat uzyskali na pierwszym spotkaniu.

34 proc. respondentéw przyjeto bardzo dobrze in-
formacje o tym, ze zajecia bedg realizowane w formie
kursu e-learningowego, a 30 proc. dobrze. Bardzo
zle przyjeto ja tylko 7 proc. ogétu badanych. Duzo
pozytywniej zareagowali studenci, ktérzy brali juz
udzial w e-zajeciach, niz ci, ktorzy jeszcze sie z nimi
nie spotkali (wykres 1).

Jako neutralna, pozytywna lub bardzo pozytywna
swoja reakcje okreslito 96,6 proc. studentéw I roku
i 78,4 proc. 111, a jako negatywna lub bardzo negatywna
tylko 3,4 proc. studentéw li az 21,6 proc. Il roku. Bar-
dziej sceptycznie zareagowaly kobiety (wykres 2) — co
wiecej, negatywnej byty nastawione kobiety studiujace
na I roku. Wéré6d mezczyzn tendencja byta podobna
— przy czym zaden ze studentéw I roku nie okreslit
swojej reakgji jako bardzo ztej lub zlej.

Przed rozpoczeciem zaje¢ najwieksze obawy oséb
studiujgcych byly zwigzane z tym, ze (tabela 1):

* stracg punkty z powodu niemozliwych do
przewidzenia probleméw technicznych (awaria
systemu, internetu, problem z przegladarka),

* nie beda mie¢ wystarczajacego kontaktu z oso-
ba prowadzacg i przez to pojawia sie kiopoty
Z poprawnym rozwigzywaniem zadan,

* beda musieli poSwiecac wiecej czasu na nauke
niz w przypadku zaje¢ realizowanych w formie
tradycyjnej (stacjonarnej).

4 . Kula, M. Plebanska, Ocena efektywnosci dydaktycznej e-nauczania w opinii studentow, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Koncepcje
i praktyka e-edukacji, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2011, s. 97, www.e-edukacja.net/siod-
ma/referaty/Sesja_2b_4.pdf, [21.10.2011]; A. Rybak, Dziatania wdrozeniowo-badawcze w zakresie zdalnego ksztafcenia na Uniwersytecie
w Biatymstoku, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Koncepcje...., dz.cyt., s. 54; P. Betlej, E-learning w organizacji zajec i opinii studentow
— studium przypadku, ,e-mentor” 2009, nr 1 (28), http//www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/28/id/615, [18.10.2011].

5 Por. wyniki badan: K.M. Klimczak, Narzedzia interaktywne — od quizow po warsztaty. Doswiadczenia wyktadowcy i opinie studentow,
,e-mentor” 2008, nr 4 (26), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/26/id/571, [10.06.2011]; P. Zieniuk, Wykorzystanie
e-learningu w nauczaniu rachunkowosci zarzqdczej, [w:] A. Gospodarowicz (red.), Dydaktyka finansow na kierunku finanse i rachunko-
wos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 136; P. Adamczewski, Z praktyki e-learningu
na platformie Moodle, ,e-mentor” 2008, nr 4, s. 20, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/26/id/570, [20.11.2011];
P. Betlej, E-learning..., dz.cyt.; ]. Nogie¢, Funkcjonalnos¢ platformy Moodle..., dz.cyt.

¢ A. Kasperowicz, E-learning w dydaktyce rachunkowosci, [w:] B. Gierusz, P. Lech (red.), Kluczowe problemy teorii i praktyki rachunkowosci,
Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, t. Il, Sopot 2011, s. 387, 392.

7 Przy opracowywaniu kwestionariusza wybrano kilka pytan z niepublikowanej ankiety autorstwa P. Zieniuka.

luty 2012 49



Wykres 1. Reakcja studentow na informacje o realizacji zaje¢ w formie e-learningowej w zaleznosci od tego, czy brali udziat
w e-zajeciach pierwszy, czy kolejny raz — ocena w skali 1 (bardzo zle) do 5 (hardzo dobrze) - w %

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Wykres 2. Reakcja studentow na informacje o realizacji zaje¢ w formie e-learningowej — ocena w skali 1 (bardzo zle) do 5

(bardzo dobrze) — wedtug ptci (w %)
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Zrodlo: opracowanie wlasne

|
20%
10%
o [ L]
1 2 3 4 5

(] kobiety

mezczyzni

Tabela 1. Obawy studentéow zwigzane z e-learningowq formq zajec i ich praktyczna realizacja (w %)

Obawy na Problem
poczatku wystapil
Bede musial(a) poswiecac wiecej czasu na nauke niz w przypadku zajeé
. . g - . 50,9 17,0
realizowanych w formie tradycyjnej (stacjonarnej)
Nie bede mie¢ wystarczajacego kontaktu z osoba prowadzaca i przez to pojawia 528 250
sie klopoty z poprawnym rozwigzywaniem zadan ’ ’
Bede miec trudnosci z wykonaniem polecen
- . . . - 43,9 21,2
(przystapienie do testu, przeslanie/wykonanie zadania) w terminie
Nie poradze sobie z obstuga platformy Moodle 32,5 2,8
Strace punkty z powodu niemozliwych do przewidzenia probleméw technicznych 552 222
(awaria systemu, internetu, problem z przegladarka) ’ ’

Zrddlo: opracowanie whasne

Problemem, ktéry wystapit w rzeczywistos$ci naj-
czesciej, okazaly sie ktopoty z poprawnym rozwiazy-
waniem zadan, bedace wynikiem niewystarczajgcego
kontaktu z osoba prowadzaca zajecia. Wskazato go
jako zaistniaty 25 proc. ogétu respondentéw. Wbrew
poczatkowym obawom pozostale dwa problemy
(trudnosci techniczne, wieksza ilo§¢ czasu poswie-
canego na nauke) nie wystapily w przewidywanym
zakresie (odpowiednio 22 proc. i 17 proc. wskazan,
ze problem rzeczywiscie wystgpit). Nie zaobser-
wowano istotnych réznic w odpowiedziach oséb

biorgcych udziat w kursie e-learningowym pierwszy
i kolejny raz.

Najwiecej studentéw I roku obawialo sie pojawie-
nia sie probleméw w trakcie rozwiazywania zadan,
jako konsekwencji braku wystarczajgcego kontaktu
z wyktadowcg (52,3 proc.). Sytuacja ta wystapita w przy-
padku 27,3 proc. z nich. Najczestszg obawa studentow
Il roku byta konieczno$¢ poswiecania wiekszej ilosci
czasu na nauke niz w przypadku zaje¢ tradycyjnych
(60,8 proc.), zas problemem, ktérego obawiali sie
W nieco mniejszym stopniu (58,4 proc.), a ktory pojawit
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sie u najwiekszej liczby z nich, byta utrata punktéw
z powodu probleméw technicznych (25,6 procent).

Po zakonhczeniu zaje¢ 65,6 proc. respondentéw
ocenito je bardzo dobrze lub dobrze. Odpowiedzi
ksztattowaly sie podobnie — niezaleznie od roku
studiéw i plci.

Korzysci i trudnosci

Za najwazniejsze korzysci plyngce z uczestnicze-
nia w zajeciach w systemie e-learningowym studenci
uznali (wykres 3):

* mozliwo$¢ nauki w dowolnym miejscu i czasie

(wygodnym dla nich),

* oszczedno$¢ czasu (dojazd na zajecia, efek-
tywniej wykorzystany czas na nauke, kom-
pletowanie materialéw, lepsza komunikacja
z wyktadowcg),

* nizsze koszty nauki (m.in. dojazdy, kserowanie
notatek).

W przekroju analizowanych grup (I/lll rok, ko-

biety/mezczyzni) hierarchia korzys$ci prezentowata

sie w zblizony sposoéb, z tym ze mezczyzni bardziej
niz kobiety docenili interaktywny, osobisty kontakt
z wyktadowca, a kobiety bardziej niz mezczyzni
przede wszystkim nizsze koszty nauki oraz mozliwos$¢
uczenia sie w dowolnym miejscu i czasie.

Za najpowazniejsze trudnosci wystepujgce w trak-
cie zaje¢ realizowanych w formie e-learningowe;j
respondenci uznali (wykres 4):

¢ brak mozliwos$ci zadawania pytan na biezaco,

* brak bezposredniego kontaktu z nauczycie-

lem,

* koniecznos¢ samodzielnej organizacji nauki.

W grupie kobiet wymienione trudnosci okazaty
sie najwazniejsze, z tym ze samodzielna organizacja
nauki otrzymata nieco wiecej wskazan niz brak kon-
taktu z nauczycielem. Co ciekawe, w grupie mezczyzn
na drugiej pozycji, po braku mozliwo$ci zadawania
pytan na biezaco, pojawita sie konieczno$¢ bycia
systematycznym i punktualnym. W grupach studen-
tow 11 11l roku hierarchia trudnosci prezentowata sie
identycznie.

Wykres 3. Korzysci z uczestniczenia w zajeciach prowadzonych metodq e-learningowq — ogétem i wedtug plei (w %)
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Wykres 4. Trudnosci zwigzane z uczestniczeniem w zajeciach prowadzonych metodg e-learningowq — ogotem i wedtug
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Podsumowanie

Jak pisze P. Adamczewski: metoda e-learningowa
wigze sie z rozwojem kulturowym, jest zmiang sposobu
myslenia o uczeniu sie. Stanowi ona spore wyzwanie dla
uczelni — pod wzgledem finansowym, organizacyjnym i ludz-
kim®. Wymaga takze wysitku i zaangazowania z drugiej
strony — uczestniczgcych w kursach studentow.

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych, mozna zauwazy¢, ze:

¢ studenci pozytywnie postrzegajg e-learning,

* po zakonczeniu zajec¢ wiekszo$¢ respondentow
ocenila je bardzo dobrze lub dobrze,

* uczestniczenie w e-zajeciach po raz kolejny
pozytywnie wplynelo na ich ocene,

¢ studenci najbardziej obawiali sie utraty punktow
z powodu problemoéw technicznych,

¢ problemem, ktory wystapit najczesciej w rzeczy-
wistosci, byty klopoty z poprawnym rozwigzy-
waniem zadan, bedgce wynikiem niewystarcza-
jacego kontaktu z osobg prowadzaca zajecia,

* najwazniejsze korzysci z e-zaja¢ to wedlug
respondentoéw: mozliwos$¢ nauki w dowolnym
miejscu i czasie, oszczedno$¢ czasu oraz nizsze
koszty nauki,

* najpowazniejsze trudnosci to z kolei: brak
mozliwoSci zadawania pytan na biezaco, brak
bezposredniego kontaktu z nauczycielem, ko-
nieczno$¢ samodzielnej organizacji nauki,

* stosunek kobiet do e-learningu mozna ocenié
jako mniej pozytywny niz mezczyzn.

Warto podkresli¢, ze wyniki badan odbiegaly od
spodziewanych. Zaktadano bowiem, ze wystgpig
istotne réznice miedzy odpowiedziami studentow I i 11
roku, polegajace na bardziej pozytywnym spojrzeniu na

e-learning starszej, studiujgcej w trybie niestacjo-
narnym grupy. Jak dowiodly jednak wyniki badan,
nastawienie obu grup do zaje¢ e-learningowych byto
zblizone. Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ na-
stepujace:

* dla wiekszoSci studentéw niestacjonarnych
byt to pierwszy kurs e-learningowy, w kto6-
rym brali udzial; wczes$niej uczestniczyli oni
w tradycyjnych zajeciach z rachunkowosci i byli
przyzwyczajeni do tej formy ich prowadzenia;
zdecydowanie cze$ciej niz studenci I roku tracili
punkty, poniewaz zapominali o wyznaczonych
terminach przesylania zadan; byto wsréd nich
zdecydowanie wiecej kobiet;

¢ dla studentéw stacjonarnych I roku byt to ko-
lejny kurs e-learningowy, w jakim brali udziat,
stad byly im juz znane podstawowe narzedzia
i obstuga platformy Moodle; byto to ich pierw-
sze spotkanie z rachunkowoscig, nie mieli wiec
zadnych obaw czy tez oczekiwan zwigzanych
z tym przedmiotem; okazali sie bardziej zdy-
scyplinowani i systematyczni; jedynie 54 proc.
z nich stanowily kobiety; byli grupa miodszg,
z tatwoscig korzystajaca z narzedzi Moodle.

Jeden z nielicznych bardziej ogélnych komentarzy

wpisywanych przez studentéw na drugiej stronie
ankiety brzmial optymistycznie: Kursy e-learningowe
(zwlaszcza wykfady) sq bardzo dobrym pomystem i warto
Jje stosowac. Wnioski ptyngce z badan stanowig zache-
te dla dalszego rozwijania e-learningu w dydaktyce
rachunkowosci, jak réowniez do doskonalenia oferowa-
nych studentom kurséw i sposobu ich prowadzenia.

8 P. Adamczewski, Z praktyki e-learningu na platformie Moodle, dz.cyt., s. 22.

Autorka jest adiunktem w Katedrze Rachunkowosci Finansowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Od
2010 r. prowadzi kursy e-learningowe z zakresu rachunkowosci z wykorzystaniem platformy Moodle. Jej zaintere-
sowania dotyczg efektywnoSci zastosowania e-learningu w ksztatceniu wyzszym.

POLECAMY

International Conference on Translation and
Accessibility in Video Games and Virtual Worlds
22-23 marca 2012 r., Barcelona, Hiszpania

Sukces pierwszej edycji konferencji, zorganizowanej
w grudniu 2010 roku, zachecit organizatorow do ponownego
podjecia dyskusji na temat wykorzystania gier oraz wirtual-
nych swiatow w przemysle i edukacji. Tym razem dyskusja
w ramach konferencji skupia¢ sie bedzie wokét lokalizacji
i dostepu do gier oraz wirtualnych Swiatéw (tzw. metaverses),
a takze znaczenia odpowiedniego ttumaczenia gier na jezyki
narodowe, w tym uwzgledniania aspektow kulturowych czy
humoru. Wiecej informacji na stronie:
http://jornades.uab.cat/videogamesaccess|.

52 e-mentor nr 1 (43)



Interaktywne wspomaganie nauczania.

Mirela
Karmelita

tukasz
Rypina

Niniejsze opracowanie zawiera informacje na temat
innowacyjnego projektu Wirtualna Fizyka — Wiedza
Prawdziwa”, realizowanego przez Uczelniane Centrum
Ksztafcenia na Odlegtosc Politechniki Koszaliriskiej. Celem
projektu jest dokonanie zmian w podejsciu do nauczania
fizyki w szkotach ponadgimnazjalnych poprzez opraco-
wanie, produkcje i wdrozenie innowacyjnego programu
nauczania z wykorzystaniem edukacyjnych gier wideo.
Projekt ma takze zwigkszyc zainteresowanie uczniow szkot
srednich fizykq, aby mogli osiggngc taki poziom wiedzy
i umiejetnosci, ktory umozliwi im kontynuacje ksztafcenia
na kierunkach technicznych i przyrodniczych. Skierowany
Jjest do nauczycieli i uczniow szkot ponadgimnazjalnych
w wojewodztwie zachodniopomorskim i lubuskim’.

Nie od dzi$ wiadomo, ze wiedza z zakresu fizyki
i matematyki jest podstawg uzyskania wysokich
kwalifikacji w naukach technicznych, ktére obecnie
uznawane sg za kluczowy element rozwoju innowacyj-
nej gospodarki opartej na wiedzy. Niestety, zdaniem
nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych, fizyka jako
przedmiot nauczania szczegoélnie stracita na prestizu.
Stato sie tak m.in. z powodu drastycznego ogranicze-
nia liczby godzin i tre$ci nauczania w wyniku reformy
systemu o$wiaty (w 1999 roku)?. Ta radykalna redukgcja
uzasadniana byta tym, ze uczniowie traktowali fizyke
jako najbardziej nielubiany i stresujgcy przedmiot.

Analiza problemu

Badania przeprowadzone przez osrodki realizu-
jace konkursy o tematyce zwigzanej z ksztalceniem
w zakresie przedmiotéw Scistych® wykazaty, ze sto-
sowane dotychczas w szkotach metody nauczania sg
niewystarczajgce. Fizyka wcigz przysparza uczniom
wiele probleméw. Przyczyniajg sie do tego m.in. nie-
doposazone sale dydaktyczne oraz brak mozliwosci
organizowania wycieczek edukacyjnych, np. do firm

Wirtualna Fizyka
— innowacyjne rozwigzanie
w edukacji

Tomasz
Krolikowski

produkcyjnych lub warsztatow, aby w praktyce obser-
wowac omawiane zagadnienia.

Z badan przeprowadzonych w listopadzie 2011 r.
przez Zespo6t Projektowy Politechniki Koszalinskiej na
grupie 3000 uczniéw z klas Il szk6t ponadgimna-
zjalnych z woj. lubuskiego i zachodniopomorskiego
wynika, ze zainteresowanie fizykg wéréd miodziezy
jest mate. Niespetna 7,1 proc. badanych uczniéw de-
klaruje wysokie zainteresowanie tym przedmiotem.
Wynika to gtéwnie z faktu, zZe uczniowie nie postrze-
gaja fizyki jako przedmiotu atrakcyjnego — uwazajg,
ze jest on trudny i skomplikowany (odpowiedzi 70
proc. badanych uczniéw).

Nieche¢ do tego przedmiotu wigze sie przede
wszystkim z anachronicznymi metodami prowadzenia
zajec (63,5 proc. odpowiedzi). Wptyw na taki stan
rzeczy ma réwniez stabe wyposazenie sal lekcyjnych
i laboratoriéw (18,7 proc.). Cze$¢ uczniéw (10,3
procent) uwaza z kolei, ze lekcje fizyki oparte sg na
zbyt matej liczbie przyktadéw z zycia codziennego.
Przeszkoda w zrozumieniu fizyki sg rowniez lekcje
przetadowane teorig i zbyt ubogie w praktyczng pre-
zentacje omawianych zjawisk (7,5 procent).

Mtodziez zaznacza jednak, ze jej podejscie do
nauki tego przedmiotu moze zmienic¢ sposéb reali-
zowania zaje¢ — urozmaicenie ich poprzez prezen-
towanie na lekcjach doswiadczen w postaci filméw
interaktywnych (44,6 proc.) czy wprowadzenie wiek-
szej liczby do$wiadczen (30,2 procent). Wedtug ucz-
niéw fizyka mogtaby by¢ bardziej interesujgca, gdyby
lekcje z tego przedmiotu byly prowadzone w spos6b
mniej encyklopedyczny a bardziej praktyczny — np.
gdyby zawieraly prezentacje zjawisk wystepujacych
w zyciu codziennym, technice, technologii i przemy-
Sle. Wzrost zainteresowania przedmiotem wedtug
autoréw zdecydowanie przetozy sie na zwiekszenie
liczby os6b wybierajacych fizyke jako przedmiot
maturalny.

! Przewidziany czas jego realizacji to: 01.11.2010 — 28.02.2013 rok, wartos¢ projektu to ok. 5 mln ztotych, http:/www.

studianet.pl/.

2 E. Pietras, E. Rydygier, Spofeczeristwo analfabetow fizycznych. O psychospotecznych aspektach obnizania prestizu fizyki i fizykow, Referat
na sesje Nauczanie i Dydaktyka Fizyki XL Jubileuszowego Zjazdu Fizykéw Polskich, Krakoéw 2009, http:/www.ptf.agh.edu.pl/XL-

zjazd/doc/BoA.pdf, [10.11.2011].

3 E-Doswiadczenia w fizyce, Raport z badan uczniow, http://e-doswiadczenia.mif.pg.gda.pl/raporty-pl, [10.11.2011].
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Analiza programu nauczania fizyki (klas I-IIl ogol-
noksztatcgcych i technicznych) oraz konspektow lek-
¢ji, dokonana przy wspotpracy z ekspertami z Centrum
Edukacji Nauczycieli z Koszalina*, wykazata szereg
powodoéw do niepokoju. Okazuje sie, ze aby pod-
nie$¢ jako$¢ ksztatcenia, wiekszo$¢ zaplanowanych
w programie tre$ci nauczania mozna by przedstawic
w spos6b aktywizujacy uczniéw. Metody aktywizujgce
nie sg jednak wykorzystywane w praktyce. Problemem
jest brak czasu na przerobienie materiatu oraz przy-
zwyczajenie do ,szufladkowania” wiedzy — zaréwno
wsrod nauczycieli, jak i ucznidéw. Szkoty nie dysponujg
odpowiednim sprzetem, a nauczyciele (wybierajac
czesto tatwiejsza droge) nadal wykorzystujg klasyczne
podreczniki i metode planimetryczng np. w objasnia-
niu postepowego i obrotowego ruchu bryty sztywnej,
chociaz mogg skorzysta¢ z nowoczesnych narzedzi
edukacyjnych, takich jak np. tréjwymiarowa animacja
cyfrowa wybranych zjawisk.

Alternatywa dla szkot

W celu wzbogacenia systemu nauczania fizyki klas
I-1II szkot ponadgimnazjalnych Politechnika Koszalin-
ska proponuje innowacyjny program nauczania. Jego
najwazniejsze elementy sg nastepujgce:

* 100 gier wideo, ktére postuzg do zobrazowania
wybranych kwestii z poszczegélnych dziatow
fizyki, pomoga w wyjasnieniu, utrwaleniu lub
powtoérzeniu przerabianych na lekcji zagad-

Rysunek 1. Przyktadowe plansze gier — zrzut z ekranu

Zrodfo: opracowanie wlasne

Rysunek 2. Przyktadowe filmy

Zrddlo: opracowanie wiasne

4 Centrum Edukacji Nauczycieli, spotkanie 10.12.2009 roku.

Slow motion

nien. Kazda gra oparta jest na interakgji, ktéra
umozliwia uczniowi samodzielne decydowanie
o dalszym przebiegu ¢wiczenia. Zaprojektowa-
na $ciezka filmowa poprzez zabawe i element
zaskoczenia powoduje, ze niezaleznie od tego,
czy uczen dokonal dobrego, czy tez ztego wy-
boru, pozna skutki swojej decyzji — co byloby
trudne do przeprowadzenia w przypadku na-
uczania tradycyjnego (rys. 1).

30 filméw nakreconych kamerg szybkos$ciowg
— kamera typu Phantom High Speed umozliwia
pokazanie w zwolnionym tempie ztozonych
zjawisk fizycznych trwajacych zaledwie ufamki
sekund. Spowolnienie prezentacji ponad 2 tys.
klatek na sekunde pozwala na pokazanie tego,
co jest niemozliwe do uchwycenia przez ludzkie
oko (rys. 2).

10 filméw zrealizowanych w konwengji ciekawo-
stek — stworzonych, aby ufatwi¢ i utrwali¢ zapa-
mietywanie przerabianego na lekcji materiatu.
Opracowano réwniez zbiér filmoéw, ktorych
celem jest pokazanie uczniom wystepowania
zjawisk fizycznych w przemysle (rys. 3).
Podrecznik uzytkownika wraz z innowacyjnym
programem nauczania dla szkét ponadgimna-
zjalnych, zgodnym z tre$cig podstawy progra-
mowej MEN. Znajduja sie w nim informacje nt.
uzytkowania gier oraz proponowane konspekty
lekgji, co znacznie utatwi nauczycielowi korzy-
stanie z gotowego produktu.

Okresl jaka krzywa zakri
srodek masy przedmiotu
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Interaktywne wspomaganie nauczania...

Rysunek 3. Przyktadowe filmy

Zrddto: opracowanie wiasne

* Odtwarzacz Blu-Ray — kazdy nauczyciel bioracy
udzial w projekcie otrzyma dodatkowo odtwa-
rzacz, dzieki ktéremu bedzie moégt wykorzystac
gry wideo na swojej lekgji.

* 100 gier zrealizowanych w technologii flash.
Oprocz gier wideo na specjalnie opracowanym
portalu (http:/www.e-ai.eu) uczniowie, po za-
logowaniu, beda mieli mozliwo$¢ korzystania
réwniez ze 100 gier flashowych (m.in. Koto For-
tuny, Ryzyk-fizyk, krzyzowki). Bedg one dostepne
za posrednictwem internetu przez 24 godziny
na dobe. Da to uczniom mozliwo$¢ samodziel-
nego utrwalenia materiatlu przerabianego na
lekgji (rys. 4).

Rysunek 4. Przyktadowe gry w technologii flash
e —— L T T

Zradto: opracowanie wtasne

Wykorzystywanie innowacyjnych narzedzi

Innowacyjne narzedzia opracowane dzieki Srodkom
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w momencie
pisania niniejszego artykulu znajdujg sie w fazie
testowania. Obecnie korzysta z nich 54 nauczycieli

z 49 szkét wojewodztw zachodniopomorskiego
i lubuskiego. Celem testowania jest sprawdzenie pro-
duktu pod wzgledem merytorycznym, zbadanie jego
uzytecznosci oraz ustalenie, w jaki spos6b wptywa on
na motywacje i aktywnos$¢ uczniow. W zwiagzku z tym
nauczyciele testujagcy omawiane narzedzia edukacyjne
w okresie od wrzesnia 2011 roku do konca czerwca
2012 przeprowadza 76 godzin lekcyjnych zaje¢ z ich
wykorzystaniem. Po kazdych zajeciach opracuja raporty
wynikajace z obserwacji uczniéw na lekgji, zapisujac
swoje spostrzezenia w specjalnie przygotowanych
dziennikach. Znajdg sie w nich informacje, czy i w jakim
stopniu zmienifa sie aktywno$¢ i motywacja uczniéow
po wykorzystaniu poszczegélnych gier oraz na temat
ewentualnych btedéw merytorycznych produktu.
Oproécz tego, na prosbe zespotu projektowego, ucz-
niowie i nauczyciele za posrednictwem specjalnego
portalu wymienia¢ sie beda opiniami na temat gier,
podajac autorom wskazowki dotyczace ulepszenia
produktu.

Do czerwca 2012 roku zgodnie uwagami uczniéw
i nauczycieli opracowana zostanie finalna wersja pro-
duktu, ktéra od wrzesnia 2012 roku projektodawca
wdrozy w co najmniej 123 szkotach ponadgimna-
zjalnych w wojewo6dztwie zachodniopomorskim
i lubuskim. W zwiazku z tym od 1 wrze$nia 2011 roku
do 14 czerwca 2012 trwa rekrutacja szko6t ponadgim-
nazjalnych do etapu upowszechniania finalnej wersji
produktud.

Z biezgcych opinii nauczycieli testujacych wynika,
ze narzedzia sg pozytywnie odbierane przez uczniéw
i bardzo dobrze wspomagaja zajecia dydaktyczne,
zwiekszajac aktywno$¢ uczniéw w trakcie lekgji.
Opracowane gry wideo sg krétkie, co umozliwia
nauczycielom dowolne wkomponowanie ich w ramy
czasowe programu nauczania. Fizycy chetnie stosujg
innowacyjne narzedzia, poniewaz daje im to mozliwo$¢
przedstawienia na lekgji zjawisk fizycznych, ktére do
tej pory byty trudne do zaprezentowania (np. z powodu
stabo wyposazonych laboratoriéw). Zjawiska przedsta-
wiane w grach rejestrowane sg za pomocg najnowszych
narzedzi, np. kamery Phantom High Speed, wyposazo-
nej w system umozliwiajacy pomiar predkosci, prze-
mieszczen itp. Dzieki takim rozwigzaniom uczniowie
moga niezwykle szczegétowo obserwowac zjawiska

5 Informacje dla szkot, ktére chciatyby wzigé udzial w projekcie, mozna znaleZ¢ na stronie: http:/studianet.pl/rekrutacja.html.
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fizyczne wystepujgce w Swiecie realnym dzieki odpo-
wiednio opracowanym scenariuszom gier w sposob
interaktywny rozwigzywac zadania.

Podsumowanie

Wykorzystanie innowacyjnych narzedzi w postaci
gier wideo oraz gier w technologii flash doskonale
wpisuje sie w zmiany, jakie dokonaly sie w spote-
czenstwie na przestrzeni ostatnich lat. Mfodzi ludzie
poszukuja dzisiaj informacji bardziej skondensowanej,
umozliwiajgcej znalezienie szybkiego rozwigzania
konkretnego problemu. Zauwazalne jest przy tym
faworyzowanie wzroku jako podstawowego zmystu,
a obrazu jako podstawowego Srodka przekazu. To
wtasnie na nich oparte sg dominujgce metody pozna-
wania i przekazywania wiedzy.

Wedlug autoréw projektu proponowana metoda
wspomagania nauczania ma duze szanse wpisac sie
w kanony nowoczesnego nauczania. Prezentowany
produkt edukacyjny moze w znacznym stopniu
poprawi¢ réwniez jakos$¢ ksztalcenia na uczelniach

wyzszych, wspomagajac zajecia wyktadowe. Odpo-
wiednio przygotowane scenariusze gier sg w stanie
zaktywizowa¢ studentéw podczas wyktadow, ktore
w ich opinii okre§lane sg jako ,trudno przyswajalne”.
Dzieki tego typu rozwigzaniom studenci mogg, nie
wychodzac z sal wyktadowych, w sposoéb interak-
tywny poznawaé mechanizmy i procesy rozwigzan
stosowanych w praktyce, ktére do tej pory znali
wylacznie z teorii.

Prezentujac produkt bedacy jeszcze w fazie testo-
wej na réznego rodzaju targach, zesp6t projektowy
zaobserwowal duze zainteresowanie nim nie tylko ze
strony szkét ponadgimnazjalnych, ale rowniez gimna-
zjow i szkot wyzszych. Szczegoélnie duze zaintereso-
wanie pojawialo sie wérod instytucji wykorzystujacych
narzedzia e-learningowe w procesie szkolenia zar6w-
no mtodziezy, jak i os6b dorostych. Projektodawca
przymierza sie do implementacji czeSci gier wideo na
platforme e-learningowa, dzieki czemu odbiorcy nie
beda musieli zaopatrywac sie w odtwarzacz Blu-Ray,
a przy tym zwiekszy sie réwniez dostepno$¢ omawia-
nych narzedzi dydaktycznych.

Mirela Karmelita jest absolwentka Politechniki Koszalinskiej. Od 2010 roku pracuje w Uczelnianym Centrum
Ksztafcenia na Odlegto$¢ Politechniki Koszalinskiej. Promuje idee e-learningu oraz zajmuje si¢ montazem i produkcjg
wideo realizowanymi na potrzeby Politechniki Koszalinskiej.

Lukasz Rypina jest absolwentem Politechniki Koszalinskiej. Od 2009 roku pracuje w Uczelnianym Centrum
Ksztatcenia na Odleglos¢ Politechniki Koszalinskiej, obecnie jest kierownikiem projektu Wirtualna Fizyka — Wiedza
Prawdziwa. Naukowo zajmuje sie obliczeniami numerycznymi metodg elementéw skonczonych oraz ksztalceniem

zdalnym.

Tomasz Krolikowski jest absolwentem Politechniki Szczecinskiej. Od 1997 roku pracuje na Wydziale Mechanicz-
nym Politechniki Koszalinskiej na stanowisku adiunkta. Od 2003 roku promuje idee e-learningu jako pelnomocnik
Rektora ds. ksztalcenia zdalnego. Bral udziat w kilku projektach bezposrednio zwigzanych z ksztalceniem zdalnym.
Naukowo zajmuje sie numeryczng analizg procesow w budowie i eksploatacji maszyn oraz ksztalceniem zdalnym.

POLECAMY

L earners

LearnersTV

Prezentujemy wyjatkowy serwis internetowy
zawierajacy ponad 19 tysiecy lekcji wideo, do-
stepnych online dla wszystkich zainteresowanych
0s6b.

Zajecia pogrupowane sg w kategorie tematyczne,
m.in. matematyka, ekonomia, rachunkowos¢, pra-
wo, jezyki obce. Oprocz nagran wideo dostepne
sg rowniez animacje naukowe (ponad 400), pre-
zentacje PowerPoint (ponad 350) oraz notatki.
Zaprezentowano takze kilkanascie nieodptatnych
magazynow naukowych.

Wiecej informagji na stronie:
http://learnerstv.com/index.php.

atjecty
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Technologia informacyjna

w ksztatceniv navczycieli
— kurs e-learningowy

W artykule zaprezentowano program kursu dotyczgcego
technologii informacyjnej i webGIS w nauczaniu geografii
i przyrody, przeprowadzonego w formie e-learningu na
studiach podyplomowych przeznaczonych dla przysziych
nauczycieli tych przedmiotow.

W ramach kursu wykorzystano przede wszystkim opro-
gramowanie, aplikacje i narzedzia dostepne w internecie,
aplikacje webGIS, a takze wolne oprogramowanie GIS.
Na tresc i zakres przeprowadzonych zaje¢ miafo wplyw
badanie ankietowe, sprawdzajgce wiedze studentow do-
tyczgcq znajomosci programow biurowych i umiejetnosci
wyszukiwania informacji przestrzennej.

Wykorzystanie komputera
w nauczaniv geografii

Z internetu korzysta na co dzien praktycznie
kazdy uczen gimnazjum czy liceum. Przed nauczy-
cielami geografii i przyrody otwiera sie wiec bardzo
wiele nowych mozliwo$ci zainteresowania uczniéw
wiedzg geograficzng nie tylko podczas lekcji, ale
takze w aktywnosci pozaszkolnej. Definiowana przez
J.M. Morbitzera' ,,edukacja wspierana komputero-
wo” stala sie faktem réwniez w obszarze nauczania
geografii.

Idea wykorzystania komputera w edukacji geo-
graficznej nie jest nowa — siega lat 60. XX wieku?.
Pierwsze programy komputerowe przeznaczone do
nauki geografii pojawity sie w latach 80., a w latach
90. nastgpit ,wysyp” r6znego rodzaju aplikacji spraw-
dzajacych wiedze, atlaséw elektronicznych i gier
dydaktycznych3. Coraz bogatsze zasoby internetu
umozliwity osobom zainteresowanym dostep do in-
formacji popularnonaukowe;j, danych statystycznych
i opisowych, programéw edukacyjnych i bibliotek.

i wehGIS

Wojciech Pokojski

0Od poczatku XXI wieku obserwujemy w internecie
intensywny rozwdj réznego rodzaju serwiséw pre-
zentujacych informacje o charakterze przestrzennym,
w tym mapy. W ksztalceniu z zakresu geografii coraz
wieksza role odgrywaja Systemy Informacji Geograficz-
nej (GIS). Byly one tworzone od lat 60. i ewoluowaty
z zamknietego, komercyjnego oprogramowania typu
desktop do narzedzi i produktéw GIS rozwijanych jako
powszechnie dostepne aplikacje internetowe. Wérod
uzytkownikow systemoéw GIS pojawito sie w ostatnich
dziesieciu latach pojecie ,webGIS” — rozumiane jako
udostepnianie w internecie danych przestrzennych
oraz ustug sieciowych*. W toku rozwoju webGIS
pojawily sie w internecie ogélnodostepne geoprze-
gladarki, geoportale, globusy wirtualne i inne serwisy
zawierajgce interaktywne mapy. Wykorzystywanie
danych z tych aplikagcji, tj. pozyskiwanie, selekcjo-
nowanie, analizowanie i przetwarzanie informacji
geograficznej moze znalez¢ zastosowanie na lekcjach
geografii i przyrody.

Nauczyciele geografii moga korzystac z istniejacych
opracowan, scenariuszy lekcji dostepnych na porta-
lach edukacyjnych — cho¢éby z zasobow Interklasy®, czy
tez zagranicznych portali wspierajgcych edukagcje, fir-
mowanych przez producentéw oprogramowania GIS
(ESRI Schools & Libraries, GeoMedia for Education).

Duzym zainteresowaniem na Swiecie cieszy sie
forum dyskusyjne wspoélnoty Google Earth, na ktérym
dziata lista dyskusyjna pt. Education, skupiajgca wielu
nauczycieli z r6znych krajéw, ktorzy chetnie dzielg sie
wlasnymi materiatami dydaktycznymi utworzonymi
w tym serwisie®. W Polsce duzg popularnoscig cieszyt
sie projekt Akademia EduGIS, prowadzony przez GRID
Polska, majacy na celu upowszechnienie zastosowan
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz

! J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedago-

gicznej, Krakéw 2007.
2 P.M. Macher, Komputery w geografii, PWN, Warszawa 1984.

3 M. Pliszka, Programy komputerowe uzyteczne w nauczaniu i uczeniu sie geografii, ,Geografia w Szkole” 1997, nr 2.

4 T. Kubik, GIS, rozwigzania sieciowe. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

5 Interklasa. Polski Portal Edukacyjny, http:/eduseek.interklasa.pl/, [15.01.2012].

¢ P. Pokojska, W. Pokojski, Wirtualny globus Google Earth — charakterystyka i mozliwosci zastosowania w procesie nauczania, ,,Geografia

w szkole” 2008, nr 1.
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geoinformacyjnych (GIS) w nauczaniu przedmiotéw
przyrodniczych w gimnazjum i liceum oraz w edukagji
srodowiskowej’.

Ksztatcenie kompetencji navczycieli

Wykorzystanie aktywnosci uzytkownikéw internetu
jest dzi$§ waznym elementem edukagcji, w tym edukagji
geograficznej. Nauczyciel posiadajacy umiejetnosci
korzystania z zasobow internetu moze przekazac je
uczniom, wspierajgc ich w nabywaniu opisanych przez
Z. Osinskiego kompetencji kluczowych przygotowu-
jacych mtodych ludzi do sprawnego funkcjonowania
w realiach spoteczenstwa informacyjnego, w tym do
ksztatcenia przez cate zycie, ktére w duzym stopniu
bedzie opierato sie wlasnie na korzystaniu z tego
typu zasobows.

Najbardziej istotna w tej kwestii jest rola nauczy-
ciela, ktéry w przypadku nauczania geografii poprzez
wykorzystanie zasobow edukacyjnych internetu,
aplikacji i narzedzi webGIS moze zbudowac¢ opisane
przez M.M. Syste nowe srodowisko ksztatcenia dla siebie
i swoich uczniow®. Rola nauczyciela korzystajgcego ze
zdobyczy technologii informacyjnej jest podwojna
— po pierwsze powinien on ustawicznie rozwijac
swoje profesjonalne kompetencje, w tym réwniez
w zakresie technologii informacyjnej, po drugie
wspomagaé uczniow w rozwoju umiejetnosci samo-
dzielnego ksztalcenia'.

Kierujgc sie tymi postulatami — ideg ksztatce-
nia przez cate zycie i potrzebg upowszechniania
kompetencji informatycznych wséréd przysztych
nauczycieli geografii i przyrody — przygotowano
autorski program nauczania Technologii informacyjnej
w nauczaniu geografii i przyrody. Jest on realizowany
na Podyplomowych Studiach Kwalifikacyjnych w Za-
kresie Nauczania Geografii i Przyrody, pofgczonych
z edukacja regionalna i samorzadowg, odbywajacych
sie na Wydziale Geografii i Studiéw Regionalnych
Uniwersytetu Warszawskiego. Celem studiéw
jest m.in. umozliwienie nauczycielom uzyskania
kwalifikacji do nauczania kolejnych przedmiotow
— geografii w szkotach gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych oraz przyrody. Stuchaczami moga zostac
osoby zatrudnione na stanowisku nauczyciela w wo-
jewodztwie mazowieckim i niebedgce absolwentami
kierunku geografia, posiadajgce dyplom ukonczenia
studiow wyzszych''.

W pierwszej edycji uruchomionej w 2010 roku
do studium przyjeto 60 z 73 kandydatéw. W drugiej
edycji studium, uruchomionej w 2011 roku, ze 120
kandydatow przyjeto 68. Jednym z kluczowych kryte-
riéw przyjecia byt wiek kandydatéw (pierwszenstwo
mialy osoby, ktére ukonczyly 45 lat). Studia w catosci

7 Akademia EDUGIS, http:/www.edugis.pl/pl/, [15.01.2012].

sg finansowane ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz budzetu panstwa.

W programie nauczania Technologii informacyjnej
w nauczaniu geografii i przyrody przyjeto zalozenie, ze
wiekszos$¢ stuchaczy studium podyplomowego spraw-
nie postuguje sie pakietem biurowym. Dlatego pro-
gram skonstruowano tak, by w ramach 30-godzinnego
bloku zaje¢ jak najbardziej przyblizy¢ im mozliwosci
wykorzystania elementow technologii informacyjnej,
webGIS i wolnego oprogramowania GIS w przysztej
pracy dydaktycznej w roli nauczyciela.

Zajecia e-learningowe poprzedzono wstepnymi
zajeciami organizacyjnymi w sali wyktadowej i labo-
ratorium komputerowym, uzupetniono konsultacjami
w trakcie trwania kursu i ponownym spotkaniem w la-
boratorium komputerowym (zaliczenie). Do realizagcji
kursu wykorzystano e-learningowa platforme eduka-
cyjna WGIiSR UW uruchomiong w oprogramowaniu
Moodle 2.0, zainstalowang na serwerze Wydziatu'2.

Na zajeciach organizacyjnych stuchacze studium
zapoznali sie z programem kursu i zasadami funkcjo-
nowania platformy e-learningowej, wypelnili takze
ankiete majacg na celu ocene stopnia znajomosci
obstugi komputera, oprogramowania biurowego
i elementow webGIS. Uzyskane wyniki postuzyly do
modyfikacji programu nauczania w ramach realizo-
wanego przedmiotu — z uwzglednieniem dotychcza-
sowych umiejetnosci stuchaczy studium w zakresie
technologii informacyjne;j.

Zajecia organizacyjne

Na realizacje programu zaje¢ przeznaczono 30
godzin lekcyjnych. Pierwsze dwie godziny stanowit
wyktad, podczas ktérego oméwiono zasady eduka-
¢ji na odlegtos$¢, przedstawiono zakres zajeé oraz
przeprowadzono ankiete, kolejne dwie godziny
lekcyjne odbyly sie w laboratorium komputerowym
— poswiecono je na zakladanie kont na platformie
e-learningowej oraz krétkie szkolenie w zakresie ko-
rzystania z niej. Dla wiekszo$ci stuchaczy studium byt
to pierwszy kontakt z platformg e-learningowa.

W pierwszej edycji studium, w badaniu poprzedza-
jacym rozpoczecie ksztalcenia w formie e-learningu,
36 proc. ankietowanych stanowili absolwenci peda-
gogiki, 28 proc. — matematyki lub fizyki, 14 proc.
ukonczyto biologie lub chemie, 10 proc. historie lub
teologie, 8 proc. lingwistke. W badaniu wzielo tez
udziat 2 absolwentéw kierunku informatyka (4 pro-
cent).

Sposréd ankietowanych 50 stuchaczy studium
13 os6b nie ukonczyto 30 lat, 21 oséb (42 proc.)
byto w wieku 30—40 lat, 16 os6b (32 proc.) w wieku
powyzej 40 lat. W przypadku nauczania technologii

8 Z. Osinski, Polskie internetowe serwisy edukacyjne — czy stuzq edukacji?, ,,e-mentor” 2009, nr 2 (29).
9 M.M. Systo, E-learning w szkole, ,,e-mentor” 2009, nr 1 (28), s. 23-31.

10 Tamze.

' Strona gtéwna projektu: http://www.wgsr.uw.edu.pl/psgp/, [03.02.2012].
12 GIS e-learning, Geografia, Gospodarka przestrzenna, http:/el.wgsr.uw.edu.pl, [30.01.2012].
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informacyjnych wiek ma ogromne znaczenie, bowiem
osoby z trzeciej grupy wiekowej — w przeciwienstwie
do grupy najmlodszej — podczas studiébw magister-
skich, ukonczonych najczesciej kilkanascie lat temu,
czy nauki w szkole sredniej, nie odbyly zaje¢ z infor-
matyki lub technologii informacyjnej. Uzyskane dane
—szczegolnie dotyczace wieku i wyksztalcenia ankie-
towanych — potwierdzily wstepne przypuszczenia, ze
wsrod stuchaczy studiéw pojawig sie réznice dotyczg-
ce oceny wlasnych umiejetnosci informatycznych.

Na stabg znajomo$¢ geograficznych zasobéw inter-
netu wsrdd uczestnikow zaje¢ miat wplyw fakt, ze zad-
na osoba nie ukonczyta kierunkéw $cisle powigzanych
z geografig (geologii, ochrony srodowiska, gospodarki
przestrzennej), tym bardziej nigdy nie miata stycznosci
z Systemami Informacji Geograficzne;j.

Ponizej zaprezentowano program przeprowadzo-
nych zajec e-learningowych wraz z uzasadnieniem
wyboru tematu zajec.

Lajecia e-learningowe

Aby zrealizowac kolejne etapy zajec¢ na platformie
e-learningowej, podzielono tresci kursu na bloki te-
matyczne. Na kazdy blok przeznaczono dwie godziny
lekcyjne. W poszczegdélnych blokach tematycznych
wykorzystano zasoby w postaci stron html, plikéw
PDF, prezentacji multimedialnych, linkéw do stron
internetowych, linkéw do plikéw instalacyjnych oraz
artykuféw naukowo-dydaktycznych dostepnych w in-
ternecie. Na zyczenie uczestnikéw kursu uruchomiony
zostal modut czatu. Do wykonania quizéw stuzacych
nauczaniu i sprawdzania wiedzy wykorzystano apli-
kacje Hot Potatoes.

Studenci zaliczali kurs na podstawie zdobytych
punktéw. Do kazdego zadania praktycznego usta-
lona zostafa punktowa skala ocen, z r6zng wagag
w zalezno$ci od stopnia trudnosci zadania. Oddziel-
nie punktowane byly quizy, aktywno$¢ na forum czy
uczestnictwo w budowaniu stownika poje¢.

Polecenia praktyczne wykorzystujace oprogramo-
wanie biurowe przygotowano w spos6b umozliwiajacy
ich wykonanie zar6wno w pakiecie Microsoft Office,
jak i za pomocg oprogramowania open source. W prak-
tyce tylko okofo 10 proc. studentéw nie korzystato
z pakietu Microsoft Office.

Pozostate zadania praktyczne przygotowano w taki
sposéb, aby wykorzystywane podczas ich wykonywa-
nia aplikacje i programy komputerowe oparte byty
na wolnym dostepie i aby nauczyciel mégt stworzy¢
z tych elementéw wspomniane powyzej nowe $ro-
dowisko ksztalcenia dla siebie i swoich uczniéw. Do
zadan zwigzanych z grafikg komputerowg wykorzy-
stany zostal tatwy w uzytkowaniu, a jednoczesnie
oferujacy szerokie mozliwosci edycyjne program
Paint.NET, dostepny na wolnej licencji. Z grupy apli-
kacji webGIS do wykonania ¢wiczen praktycznych
wykorzystano najbardziej popularne w danej grupie
aplikacje: sposréd geoprzegladarek — Mapy Google,
sposérod globuséw wirtualnych — GoogleEarth,

z oprogramowania typu desktop GIS — niekomercyjny
program Quantum GIS.

Wyszukiwanie

Jedna z podstawowych kompetencji z zakresu tech-
nologii informacyjnej jest umiejetno$¢ wyszukiwania
informacji. Pierwszy blok tematyczny poswiecono
umiejetno$ci wyszukiwania informacji w internecie
— w tym informacji przestrzennej, map, obrazéw,
danych dostepnych na serwerach zawierajacych dane
statystyczne. W przeprowadzonej ankiecie studenci
deklarowali, ze potrafig korzysta¢ z wyszukiwarki
internetowej. Podczas zaje¢ organizacyjnych przepro-
wadzonych w laboratorium komputerowym okazato
sie jednak, ze wszyscy studenci potrafili korzystac¢
tylko ze standardowej opcji wyszukiwarki interne-
towej Google, natomiast potowa os6b nie wiedziata
o mozliwosci wyszukiwania zadanych typow plikow
(PDF, XLS, KMZ) oraz informacji w wybranej witrynie
lub domenie, czyli nie znata funkgcji, ktére posiada
wyszukiwarka Google w opcji szukania zaawanso-
wanego.

Grafika

Kolejny temat zaje¢ dotyczyt usprawnienia umie-
jetno$ci postugiwania sie programem grafiki kompu-
terowej. Ze wzgledu na e-learningowy charakter zaje¢
i konieczno$¢ posiadania przez studentéw odpowied-
niego oprogramowania na komputerach domowych
do realizacji zadafn wykorzystano bezplatny program
graficzny Paint.NET. Cwiczenia objety przeksztatcenia
fotografii, rysowanie prostego szkicu terenowego
i dorysowywanie warstw wektorowych do istniejg-
cego podktadu rastrowego (mapy).

Oprogramowanie bivrowe

W przeprowadzonej ankiecie stuchacze stu-
dium oceniali swg znajomos¢ obstugi komputera
i umiejetnos¢ korzystania z programéw biurowych
w pieciostopniowej skali (0: brak umiejetnosci — 4:
umiejetnosci bardzo dobre). Na podstawie wynikow
obliczono, jaka jest Srednia ocena znajomosci po-
szczegblnych programéw komputerowych. Uczest-
nicy kursu najwyzej ocenili swoje umiejetnosci
postugiwania si¢ programem do wykonania prezen-
tacji (Srednia 3,15) i edytorem tekstu (2,95). Srednia
ocena ogdlnej umiejetnosci obstugi komputera
wyniosta 2,58. Najnizej stuchacze studium ocenili
swoje umiejetnosci pracy z wykorzystaniem arkusza
kalkulacyjnego (2,32). Zr6znicowanie umiejetnosci
informatycznych w badanej grupie wynika przede
wszystkim z faktu, ze uczestnicy kursu konczyli r6zne
kierunki studiow.

Edytor

Deklarowana dobra znajomos$¢ edytora tekstu
i programu do wykonywania prezentacji (wyniki an-
kiety) spowodowala, ze zdecydowano sie na znaczne
ograniczenie ¢wiczen w tym zakresie.

Zadaniem uczestnikéw kursu byto przygotowanie
ilustrowanego biuletynu geograficznego zawierajg-
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cego potaczenie tekstu, fotografii i map lub testu
sprawdzajgcego wiedze w postaci rebuséw, krzyzé-
wek i quizow.

Arkusz kalkulacyjny

Ze wzgledu na to, ze uczestnicy kursu nizej ocenili
swoje umiejetnos$ci postugiwania sie arkuszem kal-
kulacyjnym, kolejny blok zaje¢ poswiecono wiasnie
temu zagadnieniu — ze szczegélnym uwzglednie-
niem opracowywania danych geograficznych oraz
prawidlowego wykonywania wykreséw i obliczen.
Jedno z ¢wiczen poswiecono umiejetnosci filtrowania
danych geograficznych.

Elementy wehGIS

Mapy w internecie

Badanie ankietowe wsrod stuchaczy studium
wykazato, ze 84 proc. os6b najczesciej korzysta
z wyszukiwarki Google. O Mapach Google (Google
Maps) styszato 66 proc. ankietowanych, a korzystato
z nich jedynie 36 proc. — niewiele jak na przysziych
nauczycieli geografii i przyrody. Serwis Mapy Google,
klasyfikowany jako geoprzegladarka’®, od 2008 roku
jest dostepny w wersji polskojezyczne;.

Podczas kursu e-learningowego zaprezentowano
mozliwoSci, jakie stwarza geoprzeglgdarka Mapy
Google. Cwiczenia dotyczyty znanych funkcji odszu-
kiwania lokalizacji i wyznaczania trasy dojazdu, ale
takze technologii Google Maps API, umozliwiajgcej
rozszerzenie funkcjonalno$ci interfejsu mapy, np. do
budowy tzw. wizytowki przestrzennej szkoty, firmy
czy wybranego miejsca.

Do Map Google ma dostep praktycznie kazdy
internauta, tkwi wiec w nich ogromny potencjat
edukacyjny.

Widok ulicy

Jednym z elementéw uzupetniajgcych mapy Google
(takze globus wirtualny Google Earth) jest ustuga
Street View (widok ulicy). Przed rozpoczeciem zaje¢
styszato o niej tylko 14 proc. osé6b, a tylko 10 proc.
uczestnikéw kursu z niej korzystato.

Za pomoca tej aplikacji, dziatajgcej od maja 2007 .
w ramach Map Google, mozna oglagdaé panoramiczne
zdjecia wykonane co kilkadziesigt metréw z poziomu
ulicy. Zasieg ustugi obejmuje USA, Wielka Brytanie,
duze obszary w Europie Zachodniej, spore obszary
RPA, niektoére rejony w Ameryce Potudniowej i Azji.
Rejestracje polskich ulic (pierwszg w 2009 roku prze-
rwano ze wzgledu na protesty GIODO) rozpoczeto
w czerwcu 2011 roku w celu promogji Polski przed
EURO 2012. Panoramiczne zdjecia Google Street View

z obszaru Polski bedzie mozna zobaczy¢ w internecie
wiosng 2012 roku. Natomiast aktualnie'* takie foto-
grafie kilkunastu polskich miast (Warszawa, Krakow,
Poznan, Wroctaw i miasta aglomeracji $lgskiej), a takze
kilkunastu miast Europy Srodkowej i Wschodniej
mozna oglada¢ w konkurencyjnym projekcie NORC'>
stworzonym przez rumunska firme eXtreme Soft
Group.

Omawiany blok kursu poswiecono mozliwosciom
wykorzystania widoku ulicy w edukacji geograficznej
— zaprezentowania uczniom interesujgcych miejsc,
wskazania typowych krajobrazéw naturalnych, przed-
stawienia réznych typow przestrzeni miejskiej i sieci
osadniczej czy typowych cech poszczegélnych stref
klimatycznych. Pozwala to przyblizy¢ i urealni¢ wiele
zagadnien omawianych na lekcjach geografii i historii.
Nauczyciel — poprzez interaktywne zaprezentowanie
mozliwo$ci wirtualnego zwiedzania §wiata — moze
obudzi¢ w uczniach ciekawos$¢ poznawania i che¢
podrézowania — nie tylko wirtualnego.

Globus wirtualny — mozliwosd wykorzystania
na lek¢ji geografii

Kolejny blok tematyczny kursu poswiecono mozli-
wosciom, jakie daja w edukacji geograficznej globusy
wirtualne. Po omoéwieniu kilku aplikagcji tego typu do
zadan praktycznych wybrano najbardziej popularny
globus wirtualny: Google Earth (GE). Przed rozpocze-
ciem kursu o globusie tym styszato 58 proc. ankieto-
wanych, ale korzystanie z niego zadeklarowata tylko
potowa z nich (30 proc. ankietowanych).

Google Earth jest narzedziem, ktére z powodze-
niem moze by¢ wykorzystywane na lekgji geografii,
przyrody czy historii. Zapewnienie dostepu do
réznorodnych zZrédel informacji geograficznej — ze
szczeg6lnym uwzglednieniem materiatow kartogra-
ficznych — i wyksztatcenie w uczniach umiejetnosci
korzystania z nich to istotne zadania, jakie stojg przed
szkolg. Zapisane sg one w podstawie programowe;j
przedmiotu geografia dla liceum ogélnoksztatcacego,
profilowanego i technikum. Wykorzystanie wirtual-
nych globusow i serwiséw mapowych wpisuje sie w te
zadania, pozwalajgc uczniom obcowac¢ z najnowszymi
zroédfami informacji geograficznej i poszerzac dzieki
nim wiedze o Swiecie'®,

Materialy zamieszczone w tym bloku miaty
charakter wyktadowy. Zadaniem studentéw bylo
przygotowanie prezentagcji ilustrowanej trescig po-
chodzaca z globusa wirtualnego, przeznaczonej na
lekcje geografii, wyjasniajgcej dowolne zagadnienie,
zjawisko lub proces geograficzny. Wsr6d wykonanych
prezentacji najczesciej powtarzaly sie prace z zakresu
geografii fizycznej — dotyczace typoéw wybrzezy mor-
skich, ujs¢ rzecznych i zjawiska wulkanizmu.

13 M. Rzeszewski, J. Jasiewicz, WebGIS — od map w internecie do geoprzetwarzania, [w:] Z. Zwolifiski (red.), GIS — platforma integracyjna

w geografii, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2009.
4 Stan w dniu 1 lutego 2012 roku.

'S NORC - street level panoramic images, http:/www.norc.pl, [12.01.2012].
16 P. Pokojska, W. Pokojski, Wirtualny globus nowym narzedziem pracy nauczyciela geografii, [w:] J. Migdatek, W. Folta (red.), Technologie
informacyjne w warsztacie nauczyciela, Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2010, s. 117-129.
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KML

Osobny blok tematyczny podczas kursu poswie-
cono formatowi zapisu danych KML (Keyhole Markup
Language) i mozliwosci wykorzystania zapisanych
w tym formacie danych w procesie nauczania. Za
pomoca prostych narzedzi do rysowania punktow,
linii i wielobokéw, dodawania fotografii i $ciezki ru-
chu mozna uzupetni¢ globus wirtualny Google Earth
o wiasng tre$¢ i udostepnic¢ ja innym internautom.
Nauczyciel potrafigcy wykorzystac to narzedzie moze
zaznajomic uczniow z podstawami zapisu wektoro-
wego mapy cyfrowe;j.

Wykonanie wiasnej mapy cyfrowej w technologii
Google Maps APl i zapisanie w formacie KML wiasnej
treSci mapy to dzialania ksztaltujgce opisany przez
M.E. Goodchilda'” ,wspottworzony GIS”, ktory sta-
nowi jeden z elementéw technologii Web 2.0'8. Jest
on — obok takich serwiséw jak Wikimapia czy Open
StreetMap — jednym z kierunkéw rozwoju pozyskiwa-
nia informagji przestrzennej, a takze jej udostepniania
na zasadach otwartych licengji.

Oprogramowanie GIS
Przeprowadzone wstepne badanie ankietowe wy-
kazato, ze zaledwie 8 proc. stuchaczy kursu potrafi

o o

rozwing¢ akronim GIS. Tylko jedna osoba potrafita
wyjasnic pojecie geoportalu.

Kolejne bloki tematyczne kursu poswiecono moz-
liwosciom, jakie daje oprogramowanie GIS. Wyko-
rzystano tym celu program Quantum GIS — wiodacy
wsrod wolnego oprogramowania GIS. Zastosowanie
wolnego oprogramowania pozwoli w przysziosSci stu-
chaczom studium na wykorzystanie elementéw GIS
w pracy zawodowej. Oprogramowanie to wykorzystano
w ¢wiczeniach poswieconych pozyskiwaniu danych
geograficznych z serweré6w WMS i WFS', analizie
danych, wyszukiwaniu informacji w geograficznych
bazach danych, a takze w prezentacji kartograficzne;j.

Geoportale

Jeden z ostatnich blokéw tematycznych poswie-
cono omowieniu innych serwis6w internetowych
zawierajacych dane geograficzne, w tym zawartos-
ciom geoportali o zasiegu krajowym, wojewo6dzkim
i powiatowym, a takze geoportalom tematycznym
(mapom geologicznym i hydrograficznym). Mogg by¢
one pomocne w pracy nauczyciela, stanowigc znako-
mite Zrédlo informagji, szczegdlnie w skali regionalnej
i lokalnej. Jedna z ostatnich cze$ci kursu poswiecono

Tabela 1. Program zajeé z Technologii informacyjnej w nauczaniv geografii i przyrody w ramach Podyplomowych Studiéw

Kwalifikacyinych w Zakresie Nauczania Geografii i Przyrody

Blok Problematyka zajec Forma zajeé Narzedzia, .
oprogramowanie
1 Wprowadzenie do kursu e-learningowego, ankieta wstepna wyktad -
2 Cwiczenia organizacyjne; zasady funkcjonowania platformy laboratorium Moodle
e-learningowe;j komputerowe
3 | Wyszukiwanie informacji przestrzennej w internecie e-learning wyszukiwarki internetowe
4 Wykorzystanie grafiki komputerowej w prezentacji tresci elearning Paint.NET
geograficznych
Graficzne i tekstowe elementy edytora tekstu, przygotowanie . -
5 - e-learning oprogramowanie biurowe
biuletynu
6-7 Wybrane elementy quusza kalkulacyjnego, filtrowanie danych e-learning oprogramowanie biurowe
w arkuszu kalkulacyjnym
8 | Geoprzegladarki, Mapy Google, budowa wizytoéwki przestrzennej e-learning Mapy Google, ZUMI
. e . .. . Street View, serwis NORC,
9 | Street View — mozliwo$ci wykorzystania w edukagji e-learning Street Slide
Globus wirtualny Google Earth, mozliwosci wykorzystania . Google Ea.rth, N.ASA
10-11 . S e-learning World Wind, Bing,
w nauczaniu geografii, format KML A
oprogramowanie biurowe
12-13 Podstawy GIS, zrodta danych GIS, serwery WMS i WFS, mapy elearning Quantum GIS
tematyczne
Geoportal krajowy
14 | Geoportale i inne serwisy mapowe e-learning Geoportale wojewddzkie
i powiatowe
15 | Konspekt lekgji (wykorzystanie Technologii Informacyjnej i GIS) e-learning oprogramowanie biurowe
Test sprawdzaj stawienie ocen laboratorium -
P Jacy, Wy komputerowe

Zrodfo: opracowanie wiasne

17 M.E. Goodchild, Citizens as sensors: the world of volunteered geography, ,,GeoJournal” 2007, nr 69 (4).

18 M. Dabrowski, E-learning 2.0 — przeglqd technologii i praktycznych wdrozen, ,e-mentor” 2008, nr 1 (23).

19 WMS (Web Map Service) i WFS (Web Feature Service) s3 miedzynarodowymi standardami serwiséw internetowych, stuzacymi
do udostepniania danych przestrzennych i naleza do ustug typu Web Services.
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przygotowaniu przez uczestnikow konspektu lekgji
opartej na wykorzystaniu ktérego$ z omowionych
elementéw webGIS. Ostatnie zajecia zostaly przezna-
czone na rozwigzanie testu sprawdzajgcego wiedze.

Podsumowanie

Przeprowadzenie ankiety przed rozpoczeciem
zaje¢ w ramach studium pozwolito zmodyfikowa¢
program kursu tak, by znalazta sie w nim prezentacja
nowoczesnych i dostepnych w internecie zasobow
informacji geograficznej, ktére nauczyciel geografii
i przyrody moze wykorzysta¢, zarbwno omawiajac
wybrane zagadnienia na tradycyjnej lekcji, jak i prze-
prowadzajgc zajecia w pracowni komputerowej czy
mobilizujgc uczniéw do zagladania do portali mapo-
wych podczas wykonywania prac domowych.

Wprowadzono zaawansowane techniki wyszuki-
wania informacji, zwlaszcza informacji przestrzennej,
danych statystycznych (demograficznych, gospodar-
czych). Szczegolny nacisk potozono na uzyskiwanie
informacji przestrzennej, gléwnie map i fotografii.
W ankiecie przeprowadzonej przed rozpoczeciem
kursu e-learningowego stuchacze studium zade-
klarowali umiejetno$¢ postugiwania sie edytorem
tekstu i wykonywania prezentacji multimedialnych,
co pozwolilo znacznie ograniczy¢ liczbe ¢wiczen
poswieconych pakietom biurowym. Wprowadzono
natomiast elementy grafiki komputerowej, m.in.
obrébki graficznej obrazéw i map.

Gtownym celem dydaktycznym prowadzonych za-
jec¢ byto przedstawienie r6znorodnych tre$ci geogra-
ficznych dostepnych w internecie, a takze zaprezen-

towanie narzedzi analizy, przetwarzania i prezentacji
danych geograficznych. Wprowadzono podstawowe
elementy GIS — obejmujgce wyszukiwanie, przetwa-
rzanie i prezentacje informacji geograficznej. Wyko-
rzystano tym celu oprogramowanie Quantum GIS,
rozpowszechniane na wolnej licengji.

Opracowanie kursu w formie ksztafcenia na odle-
glo$¢ pozwoli na przeprowadzenie go w przysztoSci
wsrod nauczycieli (tych, ktorzy podczas studiéw nie
zostali objeci ksztalceniem w zakresie GIS), ktorzy
chcieliby poszerzy¢ swa wiedze na temat zastosowa-
nia technologii informacyjnej oraz elementéw webGIS
i GIS w nauczaniu geografii

Przeprowadzenie zaje¢ metodg ksztalcenia na
odlegtos¢ wymusito na uczestnikach kursu samo-
dzielne wykorzystanie aplikacji i narzedzi webGIS
dostepnych w internecie. Pobranie i zainstalowanie
na wilasnych komputerach oprogramowania open
source pozwolito z kolei wyksztatci¢ wérod stuchaczy
umiejetno$¢ budowania nowego Srodowiska ksztal-
cenia dla siebie i swoich uczniéw oraz zacheci¢ ich
do tego rodzaju dziatan. Program kursu utozono tak,
aby zajecia przygotowywaly nauczycieli nie tylko do
przekazywania uczniom wiedzy, ale takze do ksztal-
towania umiejetnosci postugiwania sie narzedziami
i aplikacjami webGlIS, niezwykle przydatnych mtodym
ludziom zyjagcym w nowoczesnym spoleczenstwie
informacyjnym, w ktérym informacja o charakterze
przestrzennym odgrywa coraz wieksza role.

Autor jest adiunktem w Pracowni Edukacji Komputerowej Wydziatu Geografii i Studiow Regionalnych Uniwersytetu
Warszawskiego. Zajmuje sie problematyka Systeméw Informacji Geograficznej, Systeméw Informacji Przestrzennej,
technologia informacyjna w nauczaniu geografii oraz zagadnieniami zwigzanymi z ksztalceniem na odleglos¢. Jest
autorem i wspotautorem artykuléw opublikowanych w czasopismach i monografiach naukowych.
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Maria
Kierach

Prezentacje multimedialne stajq sie coraz popularniejszq
formgq przekazywania wiedzy. Z tego typu rozwigzan korzy-
stajq juz nie tylko studenci i uczniowie, ale takze pracownicy
wielu firm, poszukujgcy sposobow szybkiego uzupetnienia
wiedzy. Jednak nie kazda prezentacja multimedialna jest
efektywna, niektore wydajq sie o wiele przystepniejsze dla
odbiorcy niz inne. Atrakcyjnos¢ wizualna prezentacji jest
rownie wazna jak chec¢ zdobycia wiedzy, jakg wykazuje
odbiorca. Artykut przedstawia wyniki badan skutecznosci
zapamietywania informacji z prezentacji multimedialnych,
przeprowadzonych na grupie 118 studentow kierunkow
humanistycznych. Badania pozwolity wyloni¢ najbardziej
efektywny sposob prezentowania informacji na slajdach
przeznaczonych do samodzielnego uczenia sie.

Rola uwagi w procesie zapamietywania

Sprawnie dzialajace procesy koncentracji uwagi
starannie selekcjonujg naplywajace z otoczenia
cztowieka dane, nie dopuszczajgc do przetadowania
poznawczego. Jedne informacje sg odrzucane, a inne
wrecz przeciwnie — promowane, aby zainteresowac
sie nimi. Wedtug teorii E. Tulvinga, aby informacja
zostala zapamietana, musi zostac spostrzezona przez
jednostke'. Nastepnie ma miejsce proces kodowania,
ktory polega na przeksztatceniu spostrzezenia w $lad
pamieciowy. To oczywiscie uproszczone przedsta-
wienie zagadnienia, ale zwraca uwage na fakt, ktéry
zapoczatkowuje caly proces zapamietywania — spo-
strzezenie obiektu.

Mechanizmem utatwiajgcym spostrzeganie jest
odruch orientacyjny, ktéry — najpro$ciej méwigc — po-
lega na skierowaniu receptoréw na zrédio stymulagji
i og6lnym wzroscie poziomu aktywacji organizmu?.
Za E.N. Sokotowem?® mozna stwierdzi¢, ze reakcja

Wptyw ilosci informacji
i atrakeyjnosci wizualnej
prezentacji na zapamietywanie
prezentowanych tresci

Bartosz
Ogonowski

orientacyjna jest swoistym otwarciem poznawczym,
a jej przeciwienstwem jest reakcja obronna, ktéra
ogranicza doptyw bodzcéw. Im bardziej ztozony,
niespojny lub niespodziewany bodziec, tym diuzej
w odpowiedzi na jego wystgpienie bedzie sie pojawiac¢
reakcja orientacyjna*.

Proste, monotonne bodZce sprawiajg, ze odruch
orientacyjny szybko ulega wygaszeniu. Mozna wiec
zaktada¢, ze dlugotrwate eksponowanie bardzo po-
dobnych bodzcéw (np. slajdéw z tekstem rozmiesz-
czonym wedlug jednego schematu, niezawierajgcych
dodatkowych, atrakcyjnych dla ogladajgcego tresci),
doprowadzi do znuzenia odbiorcy i w rezultacie do
zanikniecia u niego reakgji orientacyjnej. Zatem aby
wydtuzy¢ czas pojawiania sie odruchu orientacyjnego,
nalezatoby przedstawia¢ bodzZce zfozone (np. slajdy,
ktore oprocz tekstu zawierajg rowniez obrazki, kolo-
rowe czcionki), jednoczes$nie unikajgc przetadowania
ich informacjami i pamietajac o prawie G.A. Millera®,
zgodnie z ktérym liczba elementéw mozliwych do
przetworzenia przez pamiec krétkotrwalg waha sie
od 5 do 9. Kazdorazowa zmiana bodZca (zmiana slajdu
w prezentagcji multimedialnej) powinna przyciggac i na
nowo angazowac uwage odbiorcy.

Po ¢o nam atrakcyjne bodice?

Czynnikiem decydujgcym o podtrzymaniu uwagi
obserwatora jest stopien atrakcyjnosci bodZca. Im bar-
dziej bodziec jest atrakcyjny, tym diuzej odbiorca jest
nim zainteresowany. Nawet dwumiesieczne niemow-
leta potrafig rozpozna¢ atrakcyjny dla nich bodziec
i poswieci¢ na jego obserwacje wiecej czasu niz na
obserwacje bodzca nieatrakcyjnego. Natomiast roczne
dzieci czeSciej wybieraja lalki z twarzami atrakcyjnymi

' T. Maruszewski, Pamiec jako podstawowy mechanizm przechowywania doswiadczenia, [w:] J. Strealu (red.), Psychologia. Podrecznik

akademicki. Tom 2, GWP, Gdansk 2004, s. 137-164.

2 T. Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i swiata, GWP, Gdansk 2001.
3 E.N. Sokolov, The modeling properties of nervous system, [w:] M. Cole, 1. Maltzman (red.), A handbook of contemporary Soviet psychology,

Basic Books, Nowy Jork 1969, s. 671-704.

4 D.E. Berlyne, Conflict, Arousal, and Curiosity, McGraw Hill, Nowy Jork 1960.
5 G.A. Miller, The magical number seven, plus or minus two: Some limits on our capacity for processing information, ,,Psychological Review”

1956, nr 63, s. 81-97.
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i bawig sie nimi dwa razy dtuzej, niz tymi, ktére majg
twarze nieatrakcyjne®. Obserwacja przeprowadzona
na ponad 100 dzieciach ujawnita, ze wykazujg one
preferencje twarzy atrakcyjnych w znacznie wcze$niej-
szym wieku, niz zakfadano. Na podstawie tych oraz
innych wynikéw badan J.H. Langois sformutowata teze,
iz cztowiek rodzi sie z pewnego rodzaju ,,detektorem
piekna”, a wiec od najmtodszych lat potrafi odrézniac
bodzce atrakcyjne od nieatrakcyjnych i oczywiscie
preferuje to, co uwaza za atrakcyjne. Wiadomo row-
niez, ze atrakcyjne dla danej osoby bodzce sg przez
nig znaczniej bardziej lubiane niz te, ktére uznaje ona
za nieatrakcyjne, a co za tym idzie — jest ona bardziej
sktonna do ponownego spotkania z bodZcami atrak-
cyjnymi’. W przypadku prezentacji multimedialnych
oznacza to, ze odbiorcy znacznie chetniej przegladac
beda te slajdy, ktore okazg sie dla nich atrakcyjne
— beda prezentowac tekst w zréznicowany sposéb
(np. r6zne wielkoSci czcionki) lub zawiera¢ zdjecia
ilustrujgce przekazywane tresci.

Opis badan

Na podstawie przedstawionych informagji autorzy
skonstruowali badanie sprawdzajace, jaki sposob
przedstawiania informagji na slajdach jest najbardziej
efektywny. Osoby biorace w nim udziat zostaty popro-
szone o zapoznanie sie z informacjami z prezentagji
multimedialnej, a nastepnie o udzielenie odpowiedzi
na pytania dotyczace prezentowanych tresci. Zaktada-
no, ze osoby korzystajgce z prezentacji zawierajacych
oprocz tresci atrakcyjne dodatki (zdjecia) beda lepiej
pamietaly informacje, z ktérymi sie zapoznaly, niz
osoby, ktoére korzystaly z prezentacji monotonnych
i niezawierajacych atrakcyjnych uzupetnien. Ponadto
zalozono roéwniez, ze informacje z prezentacji zawie-
rajacych mato tekstu na poszczegoélnych slajdach beda
lepiej zapamietywane niz informacje z prezentacji,
w ktorych tekstu na slajdach jest duzo.

Badana proba sktadata sie ze 118 studentéw
z kierunkéw humanistycznych z Uniwersytetu Opol-
skiego i Uniwersytetu Wroctawskiego oraz z Akademii
Polonijnej w Czestochowie — 68 kobiet i 50 mezczyzn.
Srednia wieku wynosita 24,3 lata; rozpieto$¢ wieku
wahata sie od 20 do 28 Iat.

Przygotowane zostaly cztery prezentacje multime-
dialne — dwie z nich zawieraty po 8 slajdéw, pozostate
dwie po 26. Kazda prezentacja zawierata te same in-
formacje dotyczace budowy i funkcjonowania moézgu,
réznily sie jedynie sposobem rozmieszczenia informa-
¢ji. Pierwsza ztozona byta z samego tekstu — kazdy
slajd zawierat duzg ilo§¢ materiatu, prezentacja druga
byta podobna, z tym ze do informacji dotaczony byt
atrakcyjny obrazek dotyczacy przedstawianych tresci
(nie byt to jednak zaden wykres czy schemat). Prezen-

tacja trzecia zfozona byla z samego tekstu — roztozo-
nego w taki sposéb, aby kazdy slajd zawierat od 5 do
9 elementéw informacyjnych zgodnie z zalozeniem
G.A. Millera® dotyczacym funkcjonowania pamieci
krotkotrwatej. Ostatnia prezentacja skonstruowana
byta w ten sam sposéb, dodano jedynie obrazki ilu-
strujgce tekst (podobnie jak w prezentacji drugiej).

Do zmierzenia skutecznosci zapamietywania
informacji skonstruowany zostat jednostronicowy
test sktadajacy sie z 10 pytan dotyczacych infor-
macji przekazanych w prezentacjach. Test zawierat
pytania zamkniete oraz cztery odpowiedzi na kazde
pytanie, sposrod ktérych zawsze tylko jedna byla
prawidiowa.

Osoby badane byty w grupach, po wczesniejszym
wyrazeniu zgody na udziat w badaniu. Przed zapozna-
niem sie z prezentacja uczestnicy zostali poproszeni
o czytanie informacji w taki sposob, jakby uczyli sie
do egzaminu oraz o maksymalnie skoncentrowanie
sie na prezentowanych tre$ciach. Rozmowy w trakcie
badania byly zabronione. Kazda grupa zapoznawata
sie tylko z jedng prezentacja, ktéra wyswietlana byta
dla kazdej osoby badanej na osobnym komputerze.
Na prezentacje pojedynczego slajdu przewidziany byt
okreslony czas, zr6znicowany w zalezno$ci od grupy.
Prezentacje pierwsza i druga (a wiec zawierajgce duzg
ilos¢ tekstu oraz duzg ilo$¢ tekstu i obrazki) przedsta-
wiane byly w schemacie 1 minuta na 1 slajd, pozostate
prezentacje, ze wzgledu na mniejszg ilo$¢ informagji
na slajdzie, wy$wietlano w schemacie ok. 20 sekund
na 1 slajd. Slajdy zmieniane byly automatycznie po
uplywie odpowiedniego czasu i nie byto mozliwosci
powrotu do prezentowanych informagji. Bezposred-
nio po zapoznaniu sie¢ z prezentacjg osoby badane
otrzymywaly test z pro$bg o samodzielne udzielenie
odpowiedzi na pytania. Rozwigzywanie testu nie byto
ograniczone czasowo.

Wyniki

W celu zweryfikowania hipotezy méwiacej o tym, ze
osoby korzystajace z prezentacji zawierajacych oprocz
tresci atrakcyjne dodatki (zdjecia) beda lepiej pamieta-
ty informacje, z ktorymi sie zapoznaly, niz osoby, ktére
korzystaly z prezentacji niezawierajgcych atrakcyjnych
obrazkéw, przeprowadzono test t-Studenta. Osoby
badane, ktore ogladaly prezentacje bez obrazkow, uzy-
skiwaly $rednie wyniki w teScie M = 7,66, natomiast
osoby zapoznajace sie z prezentacjami z obrazkami
M = 9,48. Roznice te okazaly sie istotne statystycznie
t(116) = 8,29; p < 0,001. Wielko$¢ efektu (d Cohena
= 1,54) wskazuje na silny zwigzek miedzy stopniem
atrakcyjnosci prezentagji a efektywnoscig zapamiety-
wania zawartych w niej informagji.

¢ J.H. Langois, L.A. Roggman, L.A. Rieser-Danner, Infants’ differential social responses to attractive and unattractive faces, ,Developmental

Psychology” 1990, nr 26, s. 153—-159.

7 B. Wojciszke, Czfowiek wsrod ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2006.

8 G.A. Miller, dz.cyt.

64 e-mentor nr 1 (43)



Wykres 1. $rednia liczba punktéw uzyskana w tescie w przy-
padku prezentacji z obrazkami i bez obrazkow
10
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srednia liczba punktow w tescie

Zradfo: opracowanie wiasne

W celu zweryfikowania drugiej hipotezy — méwig-
cej o tym, ze informacje z prezentacji zawierajgcych
mato tekstu na poszczegéblnych slajdach beda lepiej
zapamietywane niz informacje z prezentacji zawie-
rajacych duzg ilo$¢ informacji na poszczegdlnych
slajdach — przeprowadzono test t-Studenta. Osoby
badane, ktore odpowiadaly na pytania po obejrze-
niu prezentacji z duza iloscig informacji, osiggaty
srednie wyniki M = 8,69, natomiast osoby badane,
ktére uczyty sie z prezentacji z matg iloScig tekstu,
w tescie osiggaly Srednie wyniki M = 8,45. R6zni-
ca w Srednich okazata sie nieistotna statystycznie
t(116) = 0,85, p < 0,4.

Przeprowadzono réwniez analizy majgce na celu
sprawdzenie, ktéra z prezentacji jest najlepiej za-
pamietywana. Analiza wariancji ujawnita, ze istnieje
wplyw rodzaju prezentacji na wyniki w te$cie spraw-
dzajacym wiedze — F(3, 114) = 24,07; p < 0,001.

Po przeprowadzeniu poréwnania post-hoc za
pomocg testu NIR okazalo sie, ze najlepiej zapa-
mietywana jest prezentacja, w ktérej przedstawiano
duzg liczbe informacji wraz z atrakcyjnym obrazkiem
(M =9,7), troche gorzej wypadta prezentacja za-
wierajgca mato tekstu i obrazki (M = 9,25). R6znica
miedzy tymi dwoma prezentacjami nie byla istotna
statystycznie. Najstabiej zapamietywano prezentacje
zawierajacg duzo tekstu bez obrazkow (M = 7,61),
niewiele lepiej wypadla prezentacja z malg iloscig
tekstu bez obrazkéw (M = 7,66). R6znica ta okazata
sie nieistotna statystycznie.

Dyskusja

Pierwsza hipoteza, dotyczgca umieszczania obraz-
kéw w prezentagji, zgodnie z przewidywaniem zostata
potwierdzona. Oznacza to, ze przy tworzeniu mate-
rialébw edukacyjnych warto zwréci¢ uwage na element
atrakcyjnosci. Odbiorcy chetniej uczg sie z materiatow,
w ktorych pojawia sie co$, co przycigga uwage.

Druga hipoteza nie zostata potwierdzona, co ozna-
cza, iz nie odnotowano réznicy pomiedzy prezenta-
cjami z duzg iloscig tekstu na slajdach a prezentacjami
z matlq iloscig tekstu. Najprawdopodobniej wynikato
to z konstrukgji badania. W jednej wersji badania pre-
zentacja zawierala 8 slajdow, natomiast w drugiej az
26. Zbyt szybkie zmiany slajdéw w drugim przypadku
podziataly prawdopodobnie nie jako bodziec wywo-
tujacy reakcje orientacyjna, ale jako dystraktor, czyli
bodziec odciggajacy uwage od zadania gléwnego®.
Zasoby uwagowe sg ograniczone — jezeli wiekszo$¢
z nich zostata skierowana na monitorowanie szybko
zmieniajacej sie sytuacji, to zabrakto zasobéw, ktoére
mozna by przeznaczy¢ na zapamietywanie informa-
¢ji. Dlatego wtlasnie osoby ogladajgce prezentacje,
w ktorej slajdy byly szybko zmieniane, nie mialy czasu
ani wystarczajacej ilosci zasobéw, zeby zapamietac
informacje. Osoby z grupy zapoznajgcej sie z pre-
zentacjami, w ktérych wystepowata rzadka zmiana
slajdow, mogly przeznaczy¢ calg pule zasobéw jedynie
na zapamietywanie informagji i nie rozpraszac sie
poprzez monitorowanie sytuacji zwigzanej z szybkimi
zmianami.
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Amanda
Krzyworzeka

Wiedze ukrytq trudno jest kontrolowac i badac. Nieroz-
tropne byloby pytanie o nig w ankiecie, nie da si¢ jej tez
po prostu zaobserwowac z zewngtrz, trudno regulowac
Jjej funkcjonowanie za pomocq przepisow czy uchwycic jg
przy pomocy narzedzi informatycznych. Niniejszy artykut
omawia wykorzystanie etnografii jako sposobu na badanie
tego trudno uchwytnego zjawiska.

Praktycy zarzadzania dawno zauwazyli potencjat,
jaki posiadaja antropologiczne badania terenowe,
nazywane etnografig. Juz Elton Mayo w swoim pro-
jekcie Hawthorne zdecydowat sie na wykorzystanie
doswiadczen antropologéw. Jego konsultantem an-
tropologicznym zostat Lloyd Warner, ktory zdobywat
wprawe w badaniach etnograficznych, zajmujgc sie
Aborygenami. Warner wptynat nie tylko na sam spos6b
prowadzenia badan w Hawthorne, ale takze na spos6b
interpretacji materialu empirycznego'.

Wspoélicze$nie etnografia, czy szerzej — antro-
pologia?, wcigz jest zrédiem inspiracji dla badaczy
zarzadzania, ktorzy czerpia z niej przede wszystkim
podejscie badawcze. | wiasnie o etnografii, rozu-
mianej jako badanie zjawisk spoteczno-kulturowych
w ich naturalnym kontekscie, jest niniejszy artykut.
Szczegolnie wyeksponowane zostaly trzy kluczowe
elementy badan etnograficznych: obserwacja uczest-
niczaca, holizm oraz tzw. ,zezowate patrzenie”. Te
sktadowe sag jednoczes$nie odpowiedzig na czes$¢
problemoéw, przed ktorymi stajg badacze wiedzy
ukrytej w organizacjach oraz praktycy zajmujacy sie
zarzadzaniem wiedza.

Etnografia
w badaniv wiedzy

vkrytej

Pawet
Krzyworzeka

Antropologia warto zainteresowac sie nie tylko ze
wzgledu na wypracowany w jej ramach, omawiany
w opracowaniu spos6b prowadzenia badan, ale tak-
ze ze wzgledu na propozycje teoretyczne dotyczace
wytwarzania i funkcjonowania wiedzy w réznych
spotecznosciach. Antropologia wiedzy jest bardzo
rozbudowanym i wewnetrznie zréznicowanym nur-
tem, przyblizenie chociazby jego zarysu praktykom
i teoretykom zarzgdzania wymagatoby oddzielnego
opracowania. W ostatniej czesci artykufu zaprezen-
towana zostanie jedna propozycja teoretyczna — trzy
oblicza wiedzy F. Bartha® — bezposrednio zwigzana
z etnograficznym holizmem w badaniach.

Obserwacja uczestniczgea

Obserwacja uczestniczaca uwazana jest za naj-
bardziej charakterystyczng metode etnograficzng.
Nadaje sie szczegolnie dobrze do badan wiedzy
ukrytej, poniewaz wychodzi poza sfere deklaratywna,
pozwalajgc na gtebszy wglad w badana rzeczywistos¢.
Dodatkowo, skojarzona z teoretycznymi osiggniecia-
mi antropologii wiedzy, moze okazac sie niezwykle
skutecznym narzedziem badawczym.

Obserwacja uczestniczaca narodzila sie w poczat-
kach XX wieku. Za jej twérce uwaza sie powszechnie
Bronistawa Malinowskiego — brytyjskiego antropologa
polskiego pochodzenia, ktéry w okresie pierwszej
wojny $wiatowej spedzil kilka lat na wyspach Oce-
anii, prowadzgc intensywne badania etnograficzne
wsréd tamtejszych ludéow tubylczych. Sposéb jego

! E. Mayo, The Human Problems of an Industrial Civilization, Routledge, Londyn — Nowy Jork 2003.

2 Przyjmujac za C. Levi-Straussem (Antropologia strukturalna, PIW, Warszawa 1970), ze etnografia, etnologia i antropologia to
nie r6zne dyscypliny, lecz pojecia opisujgce kolejne etapy badan, w niniejszym artykule autorzy postuguja sie wymiennie tymi
pojeciami. Mozna przyjac, ze reprezentujg one caly proces badawczy: od opartego na obserwagji skrupulatnego opisu sposobow
zycia réznych grup (etnografia), przez synteze (etnologia), po odkrywanie podstawowych praw rzadzacych zyciem spotecznym
(antropologia). Podziat ten, cho¢ idealny dla zaspokojenia potrzeby klarownosci, nie oddaje tego, jak wspoiczesnie funkcjonuja
omawiane pojecia w dyskursie akademickim. R6znice miedzy tymi terminami sg trudne do jednoznacznego i klarownego wy-
fozenia. Zaleznie od kontekstu zmienia sie ich znaczenie — czasami bardzo radykalnie. ,Etnografia” w grupie badaczy rynku
bedzie oznaczala spos6b zbierania materialu empirycznego poprzez przebywanie z badanymi w ich domu, natomiast kurpiowski
dziatacz regionalny bedzie zdziwiony takim rozumieniem tego pojecia, gdyz dla niego jest to nauka o kulturze ludowej. Wobec
powyzszego autorzy zdecydowali sie pozostawi¢ w artykule uzycie pojec ,.etnografia”, ,,etnograf”, ,antropologia”, ,,antropolog”
w wersji nieutadzonej, gdyz sami antropolodzy nie oddzielaja tego, jak zbiera sie material empiryczny, od sposobow jego syntezy

i stosowanych teorii.

3 F. Barth, An Anthropology of Knowledge, ,,Current Anthropology” 2002, t. 43, z. 1, s. 1-18.
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dziafania nie byt catkowicie nowatorski, juz wczesniej
antropolodzy jezdzacy w teren starali sie¢ obserwowac
zachowania ludzi, a spedzajac z nimi wiele tygodni
— chcac nie chcac — uczestniczyli w ich zyciu. Jednak
to wtasnie Malinowski przesungt akcenty — z samej
obserwacji w kierunku réwnomiernej koncentracji na
obu dziataniach: obserwowaniu i uczestniczeniu. Od-
tad uczestniczenie w zyciu badanych ludzi przestato
by¢ konieczng — ale czasem niechciang — okolicznos$cig
prowadzenia badan, a stalo sie dla etnografa jednym
z najwazniejszych celow*.

Metoda ta wydaje sie by¢ czyms$ oczywistym, ale
W rzeczywisto$ci niesie ze sobg sprzeczno$¢, przez
ktora staje sie trudna w realizacji. Obserwator stoi
na zewnatrz i obserwuje, uczestnik znajduje sie
wewnatrz i uczestniczy. Potgczenie tych dwoch rél
jest z definicji niemozliwe. Etnografowie zmagajg
sie z tg niemoznoS$cia i latami wypracowuja w sobie
umiejetnos$¢ cigglego, z czasem juz odruchowego, ro-
bienia kroku w przéd (uczestnictwo, doswiadczanie,
uczenie sie, zdobywanie wiedzy ukrytej), a potem
w tyl (obserwacja, chwila namystu teoretycznego,
opisanie zaobserwowanych zjawisk, zrewidowanie
swoich tez i zalozen badawczych) i znéw — kroku
w przod i w tyl. Wybitny amerykanski komentator
antropologii — James Clifford — nazywat obserwacje
uczestniczgca dialektyka doswiadczenia i interpreta-
¢ji>. Oba elementy sg kluczowe. Bez bezposredniego
doswiadczenia pewne aspekty ludzkich dziatan, takie
jak wiedza ukryta, nie bylyby dla badacza dostepne.
Natomiast bez interpretacji wlasnego doswiadczenia
niemozliwa bytaby eksternalizacja nabytej wiedzy
ukrytej, etnograf statby sie ,,tubylcem”, a wiec prze-
statby by¢ badaczem.

Nacisk na to, zeby poddawac¢ swoje doswiadcze-
nie rygorowi naukowemu, jest szczegélnie wazny
w badaniach organizagji i miejsc pracy, gdzie duzo fa-
twiej niz w przypadku spoteczno$ci zamieszkujacych
odlegte zakatki $wiata zostac ,,tubylcem” — by¢ po-
strzeganym przez innych i przez siebie samego jako
cztonek danej organizagji, tracac przez to potrzebny
dystans. Kluczowym elementem takiego rygoru jest
prowadzenie notatek terenowych, czyli skrupulat-
ne zapisywanie tego, co badacz obserwuje i styszy
oraz czego doswiadcza. Poprzez notatki terenowe
nie mamy jednak jeszcze wgladu w wiedze ukrytg
funkcjonujgca w danej organizacji. Same notatki, nie-
opracowane przez badacza, ktéry jest ich autorem,
sg martwe. Pozadany wglad daje dopiero ostateczna
monografia etnograficzna, ktéra jest probg prze-
tozenia odkry¢ badacza na tekst. Badacz zestawia

notatki terenowe, dokumenty, wywiady, a takze
wilasne niezapisane do$wiadczenia (nie wszystko da
sie przeciez zapisac), i stara sie stworzy¢ opis, ktory
pozwolitby odbiorcy zrozumiec lepiej badane zjawi-
sko. Najczesciej opisy takie zawierajg pieczotowicie
dobrane cytaty z rozmoéw, relacje wydarzen. Najwaz-
niejszg cecha odr6zniajgcg proces tworzenia tekstu
etnograficznego od sposobow powstawania innych
rodzajéw opracowan naukowych jest uwzglednianie
osobistych, subiektywnych przezy¢ autora. Zaréw-
no tych przelanych na papier (notatki terenowe
— fieldnotes), jak i tych, ktore pozostaty w ,gtowie”
badacza (headnotes®). Z tym zwigzany jest fakt, ze
wiekszo$c¢ etnografii’ pisana jest w pierwszej osobie
liczby pojedynczej. Czasami — zdarza sie to jednak
bardzo rzadko — badacze decyduja, ze poszczeg6lne
rzeczywiste wypowiedzi czy zdarzenia nie oddadza
najpetniej ich doswiadczen i etnograficznych odkry¢
naukowych, czyli tego, co chca przekazac odbiorcy,
i uciekaja sie do fikgji literackiej.

Podczas pisania etnografii dochodzi do przetozenia
wiedzy ukrytej, w ktérg wglad miat badacz, na wie-
dze jawng. Dopiero taka moze bez probleméw (jesli
badacz nie zdecydowat sie na skorzystanie z fikgji
literackiej) funkcjonowac¢ w $wiecie akademickim.
Niektérzy etnografowie starajg sie wykorzystac per-
Sformance jako spos6b przekazywania wiedzy ukrytej.
Victor Turner, wybitny badacz rytualéw afrykanskiego
ludu Ndembu, chociaz jego cztonkom poswiecit wiele
tekstéw, aby przekazac to, czego nie da sie w pelni
stekstualizowaé, w przestronnej piwnicy swojego
domu odgrywat ze studentami rytuaty®.

Charakterystyczng cechg badan etnograficznych
jest (i byl takze — na wczesnym etapie rozwoju tej
metody) holizm®, kolejny element sprzyjajacy badaniu
wiedzy ukrytej. Jego obecno$¢ w etnografii rowniez
wigze sie z przesztoscia dyscypliny: skoro antropolog
byl w terenie jedynym przedstawicielem nauki za-
chodniej, starat sie opisac¢ wszystkie aspekty kultury,
réwniez takie, ktorymi w jego rodzimej rzeczywistosci
zajmowali sie odrebni specjalisci — psycholodzy, jezy-
koznawcy, ekonomisci. Dodatkowo, ku catoSciowemu
postrzeganiu zycia badanych ludzi sktaniata swoisto$¢
doswiadczenia badan etnograficznych:

Lokalnos¢ zycia dowolnej, niewielkiej spotecznosci umoz-
liwia na ogot mieszkajgcemu w niej badaczowi terenowemu
bliskie kontakty z mieszkaricami. Trudno jest ograniczy¢
swoje zainteresowania do rolnictwa, kiedy mieszka sie

4 B. Malinowski, Argonauci zachodniego Pacyfiku. Relacje o poczynaniach i przygodach krajowcow z Nowej Gwinei, PWN, Warszawa

1981.

5 J. Clifford, O autorytecie etnograficznym, ,Polska Sztuka Ludowa — Konteksty” 1995, t. 49, s. 3-4.
¢ Termin wprowadzony przez Rogera Sajneka (Fieldnotes: the makings of anthropology, Cornell University Press, Ithaca 1990).

7 Etnografia — tutaj tekst, monografia naukowa lub artykut.

8 V. Turner, Od rytuatu do teatru: powaga zabawy, Volumen, Warszawa 2005.
9 S. Plattner, Introduction, |w:] S. Plattner (red.), Economic Anthropology, Stanford University Press, Stanford 1989, s. 1-20; zob. tez:
Ch. Hann, Antropologia spoteczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008.
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z rolnikiem i obserwuje jego dziatania ekonomiczne
zanurzone w innych jego rolach: ojca, cztonka kosciofa,
lokalnego dziafacza politycznego itp.'°

Daleko posunieta specjalizacja dyscyplin zajmuja-
cych sie badaniem spoteczenstw zachodnich, takich
jak psychologia, nauki o zarzadzaniu, pedagogika, so-
cjologia, ekonomia, politologia, sprzyja postrzeganiu
dziatan ludzkich jako odrebnych sfer: edukacji, kiero-
wania i organizowania, stanow wewnetrznych, dziatan
gospodarczych, polityki. Etnografowie z kolei, nawet
badajac przedstawicieli $wiata zachodniego, pozo-
stajg wierni szerokiemu spojrzeniu i umiejscawianiu
badanych zjawisk w szerokim konteksScie spoteczno-
kulturowym, co sprzyja specyficznym odkryciom. Jest
to jedna z cech etnografii, ktére odpowiadaja za to, ze
etnograficzna tradycja metodologiczna jest inspiruja-
ca dla przedstawicieli innych dyscyplin akademickich,
w tym nauk o zarzgdzaniu.

sLezowate patrzenie”

Jednym z efektow holizmu jest etnograficzny odruch
»Zezowatego patrzenia”'' — niezwykle przydatny w ba-
daniu zjawisk nieoczywistych i znajdujacych sie pod po-
wierzchnig tego, co tatwo dostrzegalne. ,,Zezowate pa-
trzenie” polega na koncentrowaniu sie na interesujgcym
nas temacie (np. na funkcjonujgcej wsréd pracownikow
wiedzy z zakresu IT) — to zadanie dla jednego z ,,zezu-
jacych” oczu —i jednoczesnym bacznym obserwowaniu
innych aspektéw zycia (relacji wladzy zachodzacych
miedzy pracownikami, wchodzenia w role zwigzane
z plcig kulturowa, wartosci i norm wynoszonych ze
srodowisk pochodzenia itp.) — co jest rolg drugiego
z oczu. Takie podejscie do badan pozwala zrealizowac
wspomniany juz wczesniej cel — dostrzegac zjawiska
w jak najszerszym spoteczno-kulturowym kontekscie.
Czesto etnografowie méwig o ,,znajdowaniu, patrzac
gdzie indziej” — nierzadko tatwiej jest odkry¢ przyczyne
jakiegos$ zjawiska, dostrzec pewne powigzania, zrozu-
miec¢ je, gdy nie pyta sie o nie wprost, gdy nie patrzy
sie wlasnie tam, gdzie — jak sie wydaje — znajduje sie
epicentrum. Specyfika badan etnograficznych umozliwia
takie wtasnie patrzenie ,,obok” — i odkrywanie.

Rysunek 1. Trzy oblicza wiedzy wedtug F. Bartha

W badaniach etnograficznych i w analizach antro-
pologicznych kwestia wiedzy jest zawsze obecna,
bez wzgledu na to, czy bedzie to badanie dotyczace
religijnosci ludowej, ziotolecznictwa na Podolu, czy
sprzedawcéw bezposrednich. W dodatku antropolo-
dzy zwykle koncentrujg sie wtasnie na tym, co nie jest
widoczne na pierwszy rzut oka — na wiedzy, ktérej
sami badani sobie nie uswiadamiaja na co dzien, cho¢
biegle nig operujg. Paralela do badan nad wiedzg
ukryta w przedsiebiorstwach i organizacjach wydaje
sie tu oczywista.

Trzy twarze wiedzy

Fredrik Barth'?, Swiatowej stawy antropolog,
zauwaza, ze pojecia ,kultura” i ,wiedza” w gruncie
rzeczy opisujg dos$¢ zblizone zjawiska, z tym, ze
,wiedza” dotyczy tego, co jest materiatem do refleksji
oraz punktem wyjscia do dziatania, natomiast , kultu-
ra” dodatkowo obejmuje takze efekty, czyli rezultaty
refleksji oraz same dziatania. Zaré6wno w przypadku
kultury, jak i wiedzy, centralnym problemem staje
sie dialektyka homogenicznosci i zré6znicowania.
W najpopularniejszym rozumieniu kultura jest tym,
co taczy pewng grupe ludzi (zachowania, jezyk, zwy-
czaje, wartosci itd.)'>, nie wszyscy jednak w ramach
danej kultury sg tacy sami. Z wiedzg, na przyktad
w organizacjach, jest podobnie — czescia wiedzy dys-
ponujg wszyscy pracownicy, nie kazdy jednak wie to
samo. Wspolna baza umozliwia komunikacje, r6znice
natomiast powodujg, Ze jesteSmy zainteresowani
wchodzeniem w interakgje.

Barth proponuje takze spojrzenie na wiedze jako
na fenomen posiadajacy trzy oblicza. Po pierwsze, na
wiedze sktada sie zbior konkretnych twierdzen i idei
dotyczacych réznych aspektéw rzeczywistosci. Po
drugie — poniewaz nieodlgcznym aspektem wiedzy
jest komunikacja — jej ,,obliczem” beda tez sposo-
by komunikowania i tworzenia wiedzy za pomoca
jednego lub wielu mediéw, takich jak stowa, gesty,
symbole. Barth zwraca ponadto uwage na fakt, ze ko-
munikowanie sie — dystrybuowanie wiedzy — odbywa
sie w ramach ustanowionych relacji spotecznych, ktére

Korpus twierdzen

Medium

Ramy relacji spotecznych

Zrddto: opracowanie wtasne, na podstawie: F. Barth, dz.cyt.

10 Tamze, s. 3.

' M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badari terenowych, przet. S. Dymczyk, Zysk i S-ka, Poznan 2002.

12 F. Barth, dz.cyt., s. 2-3.

13 Takie rozumienie kultury jest jednak wspoétczesnie szeroko krytykowane (zob. P. Krzyworzeka, Kultura organizacyjna — slepa
uliczka teorii organizacji, ,Management and Business Administration. Central Europe” 2012, nr 1, s. 23-35.
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stanowig trzecie ,,oblicze” wiedzy. Dostrzezenie tych
réznych aspektéw daje typowy dla etnografii wglad
w rzeczywistos¢ spoteczna, taczacy elementy pozor-
nie odrebne (np. ,,zezowate patrzenie” i holizm).

Te trzy ,,oblicza” wiedzy sg ze sobg potaczone i wza-
jemnie na siebie wplywajg. Jesli analizujgc konkretne
problemy dotyczace wiedzy, uwzglednimy przedsta-
wione wyzej trzy aspekty, mozemy odkry¢ kluczowe
ograniczenia analizowanego przypadku.

Podsumowanie

Etnografia, a szczegdlnie metoda badawcza zwana
obserwacja uczestniczacg, stuzy przekazywaniu wiedzy
ukrytej. Etnograf, dzieki zastosowaniu tej metody, staje
sie medium miedzy dwoma $wiatami. Poprzez uczestni-
ctwo w dziataniach badanej grupy i naukowa refleksje
nad swoim do$wiadczeniem moze stac sie wyjatkowym
wspotposiadaczem badanego know-how. Jego sytuacja
jest inna niz cztonkéw badanej grupy, gdyz od poczat-
ku jego celem jest poznanie danego zjawiska w taki
sposo6b, aby méc je potem przyblizy¢ innym w formie
tekstu, filmu, warsztatéw czy opowiesci. Aby by¢ sku-
tecznymi ,ttumaczami” wiedzy, dziatajagcymi pomiedzy

POLECAMY

rawskiego

réznymi grupami, etnografowie ciagle dopracowuja me-
tody prowadzenia badan, sposoby interpretacji badanej
rzeczywistosci, a przede wszystkim formy przekazu.
Najwiekszym wyzwaniem sg z pewnoscig media i na
tym polu odbywa sie wiele eksperymentéw z filmem,
warsztatami, dziataniami teatralnymi, nowymi mediami.
Zakres tych eksperymentow jest jednak ograniczony,
bowiem klasyczne badania akademickie i edukacja
uniwersytecka nie sprzyjajg transferowi wiedzy ukry-
tej. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy dopatrywac sie
w dynamice trzech obliczy wiedzy opisanych przez
F. Bartha, przy czym giéwnym ograniczeniem sg tutaj
z pewnoscig ustalone relacje spoteczne.

Mozliwe, ze wiele projektéow z zakresu zarzgdza-
nia wiedza — szczego6lnie tych skupionych na wiedzy
ukrytej — odniostoby wiekszy sukces, gdyby oprécz
dopracowywania medium, za pomocg ktérego wiedza
ma by¢ przekazywana, przyjrze¢ sie dynamice trzech
aspektéw wiedzy i dopasowaé sposoby przekazu
do istniejgcych relacji spotecznych lub postarac sie
wplyna¢ na zmiane tych relacji.

Mieczystaw Morawski, Maja Prudzienica (red.)
Zarzqgdzanie wiedzq w kreowaniu innowacji zarzqdczych
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011

Ksigzka poswiecona jest roli, jaka petni zarzadzanie wiedza w procesie kreowania innowacji za-
rzadczych. W publikacji wyraznie wyrézniono dwie czesci: teoretyczna i praktyczng. W pierwszej
scharakteryzowano omawiane zagadnienia, tj. zaprezentowano koncepcje zarzadzania wiedza,
przedstawiono istote innowacji i innowacji spotecznych, a takze podjeto temat implementacji
systemow zarzadzania wiedzg oraz metod zarzadzania w tych systemach. Cze$¢ druga odnosi sie
do sfery praktycznej i zawiera zbi6r pieciu studiéw przypadkéw odnoszgcych omawiane wczesniej
zagadnienia do praktyki dziatan przedsiebiorstw.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.ue.wroc.pl.

12th Annual Henley KM Forum Conference:
Achieving Knowledge Excellence

29 lutego — 1 marca 2012 r.
Oxfordshire, Wielka Brytania

Tematem przewodnim tegorocznego forum jest promowanie
dziafan ukierunkowanych na postrzeganie uczenia sie jako
centrum aktywnos$ci kazdej organizacji (Putting learning at
the heart of the organisation). Uczestnicy beda rozwazac, ja-
kie czynniki wptywaja na organizacyjne uczenie sie i w jaki
sposOb tworzy¢ strategie trwatego sukcesu. Zapoznaja sie
tez z najnowszymi zagadnieniami i ideami zwiazanymi z tym
obszarem. Wiecej informacji na stronie:
http://www.henley.reading.ac.uk/executiveeducation/
excellence/The-Henley-Knowledge-Management-Forum/cl-
12th-Annual-Henley-KM-Forum-Conference.aspx.
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Dorota Maslanka

Celem opracowania jest okreslenie zakresu znaczeniowego
pojecia ,,pracownik wiedzy” i wskazanie wyzwan, ktore sto-
Jjg przed organizacjami w zwigzku z zarzgdzaniem nowgq
grupq zatrudnionych. W pierwszej czesci zdefiniowano
pojecie pracownika wiedzy i wskazano zestaw charakte-
rystycznych dla niego cech. Nastepnie wyszczegdlniono
czynniki, ktore mialy wplyw na pojawienie si¢ grupy, jakg
stanowig pracownicy wiedzy. Ostatnia czes¢ artykutu
Jjest natomiast probqg wskazania najwiekszych wyzwan
w zarzgdzaniu pracownikami wiedzy, jakie stojq przed
wspofczesnymi organizacjami.

W ostatnich latach mozemy zaobserwowac liczne
zmiany polityczne, spoleczne i gospodarcze. Ich dyna-
mika powoduje, ze organizacje zmuszone zostaly do
przeksztatcenia sposobu funkcjonowania, a co za tym
idzie, do zmiany metod zarzgdzania. Stara gospodarka
opierala sie na kondensowaniu zasobo6w, czyli zespa-
laniu duzej ilo$ci surowcéw i materialéw za pomocag
odrobiny wiedzy, natomiast nowa gospodarka opiera
sie na kondensowaniu wiedzy, czyli umieszczaniu
poteznego fadunku mysli w ,niepozornym opako-
waniu”!. Wiedza jest znaczacym czynnikiem sukcesu
firmy funkcjonujgcej w warunkach konkurencyjnego,
zmiennego otoczenia i powinna by¢ ukierunkowana
na doskonalenie kompleksowo rozumianej jako$ci
wyrobu, informacji, proceséw, zycia?. Powyzsze
stwierdzenia wskazujg, ze wiedza stanowi niezbed-
ny zaséb zaréwno w przypadku wykonywania pracy
zawodowej, jak i w rozwoju spotecznym i gospodar-
czym. Niesie to za sobg okre$lone zmiany w formach
zatrudnienia i strukturze zawodowej spoteczenstw
— istotniejsza staje sie rola pracownikow wiedzy, a ich
kreatywno$¢ w coraz wiekszym stopniu odzwiercied-
lona jest w innowacyjnosci organizacji. Ich pomysty,
umiejetnos$ci oraz doswiadczenie czesto decydujg
o sukcesie firmy.

Zarzgdzanie pracownikami
wiedzy - wyzwanie
. dla wspétczesnych organizacji

Definicja pojecia , pracownik wiedzy”

W literaturze przedmiotu mozna spotkac wiele r6z-
nych definicji pracownika wiedzy. Jedne podkreslajg
znaczenie wyksztafcenia, inne role charakteryzujacych
go cech lub jego udzial w okreslonych procesach.
Rozbieznosci te sg wynikiem réznych doswiadczen
i wyobrazen autoréw, podkreslajg takze ztozono$¢
i rozlegto$¢ omawianego terminu.

Peter Drucker w swoich pierwszych pracach pod-
kreslat, ze za pracownika wiedzy mozna uznac osobe,
ktéra do pracy potrzebuje formalnego wyksztalce-
nia®. Réwniez Thomas Davenport stwierdzif, ze wy-
ksztalcenie jest niezbednym atrybutem pracownika
wiedzy, piszac, ze trudno uznac za pracownika wiedzy
osobe bez tytutu co najmniej licencjata*. Charakteryzujac
pracownikéw wiedzy, autor akcentowat takze, ze sg
to ludzie, ktérych cechuje myslenie na wysokim po-
ziomie abstrakcji, niski poziom rutyny, a takze ciggta
potrzeba aktualizacji wiedzy®. Mieczystaw Morawski
wskazywal natomiast, ze pracownik wiedzy taczy
w dziataniu wiedze z r6znych dziedzin, posiadajac
jednoczesnie poglebiong wiedze specjalistyczng
i oparte na niej konkretne, sprawdzone umiejetnosci,
czesto niedostepne innym®. Mozna zatem stwierdzic,
ze wsréd wielu cech gtownym wyréznikiem nowej
grupy pracownikéw jest wiedza, z ktorej korzystajg,
ktorg tworzg i rozwijaja.

Niektorzy autorzy, definiujgc pracownikow wiedzy,
sporzadzali wykazy zawodéw, ktorych przedstawicie-
lami sg wtasnie cztonkowie tej grupy. T. Davenport
zaliczyt do niej osoby wyspecjalizowane w nastepu-
jacych dziedzinach:

* zarzqdzanie,

* operacje biznesowe i finansowe,

* informatyka i nauki matematyczne,

* architektura i inZynieria,

' T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge — How Organizations Mange What They Know, Harvard Business School Press, 1998,

s. 17.

2 E. Skrzypek, A. Skrzypek, Knowledge and Intellectual Capital in 21st Century Global Economy, [w:] J. Bednarz (red.), New Perspectives
for Economic Development and Integration. The Experiences of Poland and Ukrain, KUL 2008, s. 33-43.

3 M. Morawski, Zarzgdzanie profesjonalistami, PWE, Warszawa 2009, s. 42.

4 T.H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007, s. 24.

5 Tamze, s. 22.
6 M. Morawski, dz.cyt., s. 42.
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* nauki przyrodnicze i spoleczne,

* prawo,

* medycyna i opieka zdrowotna,

* ustugi socjalne,

* edukacja, szkolenia i bibliotekarstwo’.

Natomiast wedtug N. Becka do grona pracownikéw
wiedzy mozna zaliczy¢ specjalistow, menedzeréw
wyzszego szczebla, personel techniczny i naukowy
oraz inzynierow, czyli wszystkich tych, ktorzy w or-
ganizacji sg wynagradzani za ,,my$lenie”®.

Tego typu listy zawodéw majg na celu wskazanie
miejsc, gdzie najczesciej mozna spotkac pracownikow
wiedzy. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze obecnie
wymieniane grupy sg tak liczne i zr6znicowane we-
wnetrznie, iz ciezko byloby wszystkich ich cztonkéw
sklasyfikowac jako pracownikéw wiedzy, jednoczes$nie
odrzucajgc kategorycznie inne zawody.

W literaturze pojawiajg sie réwniez opinie, ze
pracownikami wiedzy sa wszyscy czlonkowie orga-
nizacji. Takie podej$cie reprezentujg miedzy innymi
G. Krough, K. Ichijo i G. Nonaka, ktérzy twierdza, ze
bycie pracownikiem wiedzy wynika z cztowieczen-
stwa, a wiec jest przynalezne kazdemu pracownikowi.
Praca z wiedzg wedtug tych autoréw jest zatem pod-
stawg czlowieczenstwa, a nie przywilejem pewnych
kategorii pracownikéw, tj. konsultantéw, analitykow
czy projektantéw. Dlatego tez ograniczanie sie do
waskiego grona pracownikoéw jest barierg w roz-
woju organizacji. Zarzadzanie musi by¢ nastawione
na wydobywanie umiejetnosci tworzenia wiedzy
z wszystkich pracownikow?.

Niekto6rzy autorzy, definiujgc pracownikéw wiedzy,
podkreslajg znaczenie ich udziatu w okres$lonych czyn-
nosciach (procesach). Np. Frances Horibe stwierdza,
ze pracownik wiedzy to taki, ktory wykorzystujgc swoj
umyst, tworzy nowq wartos¢ poprzez nowe idee, analizy,
oceny, syntezy i projekty'®. Mariusz Bratnicki uwaza,
Ze pracownicy wiedzy sq ekspertami w swej dziedzinie,
co pozwala im na okreslenie, jakie elementy wiedzy sq
najbardziej cenne i na dokonywanie syntez. Ich zadanie
polega na uchwyceniu, zmagazynowaniu i podtrzymywaniu
wiedzy tworzonej przez innych''. Réwniez E. Skrzypek
wskazuje, ze pracownicy wiedzy to ludzie posiadajacy
unikalne kompetencje, ktérych wykorzystanie kreuje
warto$¢ dodang w nowoczesnych produktach i tech-
nologiach. Tworzg oni, przechowujg, wykorzystujg
i upowszechniajg wiedze i informacje'2.

Na podstawie powyzszych stwierdzen mozna wy-
snu¢ wniosek, ze pracownik wiedzy to osoba, ktora

7 T.H. Davenport, dz.cyt., s. 18.

nie tylko potrafi zdobywac i przechowywac wiedze,
ale przede wszystkim przetwarza ja, wykorzystuje
i upowszechnia.

Czes¢ autoréw, definiujac pracownikéw wiedzy,
zwraca szczeg6lng uwage na wyr6zniajaca ich samo-
dzielnos¢ i odpowiedzialno$¢. Bogustawa Gotebniak
pisze, ze pracownicy wiedzy sg bardziej lojalni wobec
wykonywanej profesji, a mniej wobec samego praco-
dawcy. Zadaniem organizacji jest zatem stworzenie
idealnych warunkéw do realizacji celéw poszczeg6l-
nych pracownikéw. Pracownicy udostepniajg swojg
wiedze organizagji, ale organizacja nie jest wlascicie-
lem tej wiedzy. Pracownicy wiedzy majg intuicje, jak
alokowa¢ wiedze, zeby wykorzystac ja produkcyjnie,
tak samo jak kapitalisci w erze przemystowej wiedzie-
li, gdzie lokowac kapitat's.

Geneza pojecia , pracownik wiedzy”

Twérca koncepgji pracownika wiedzy (knowledge
worker) jest P. Drucker, ktéry po raz pierwszy uzyt
tego sformutowania w 1959 r. w ksigzce Landmarks
of Tomorrow. Mozna zatem stwierdzié, ze pojecie to
jest stosunkowo nowe. Jego stworzenie zwigzane jest
Z pojawieniem sie w spoteczenstwie oséb posiadaja-
cych na tyle unikalng wiedze, ze decyduja one o sukce-
sie organizacji. Peter Drucker definiowat pracownikow
wiedzy jako osoby, ktore w swojej pracy wykorzystujg
bardziej rozum niz umiejetno$ci manualne'.

Rozwoj tej grupy pracownikéw stanowi wynik
stopniowych przeobrazen w hierarchii r6znych grup
zatrudnionych, przejawiajacych sie obnizeniem po-
zycji i wptywu dominujacych w XX w. pracownikow
przemystowych i wypieraniem ich wlasnie przez pra-
cownikéw wiedzy'>. Mozna stwierdzi¢, ze pracownicy
wiedzy stanowili odpowiedz na zmiany zachodzgce
w otoczeniu organizacji.

Wsréd najwazniejszych czynnikéw, ktore wplynely
na prace ludzka, mozna wymieni¢: automatyzacje pro-
dukgji, szybki rozwdj i upowszechnienie technologii
informatycznych, wzrost liczby coraz lepiej wyksztatco-
nych pracownikéw, a takze nacisk na ciggte podnosze-
nie kwalifikacji. Charakter pracy ulegt przeobrazeniu
— stala sie ona Izejsza i mniej ucigzliwa. Nowe warunki
pracy wigzaly sie jednak ze wzrostem wymagan doty-
czacych kompetengji i kwalifikacji pracownikéw. Spo-
wodowane to zostalo upowszechnieniem sie urzadzen
teleinformatycznych, decentralizacjg zarzadzania,
internacjonalizacjg dziatalnosci gospodarczej oraz

8 T.A. Stewart, The Wealth of Knowledge. Intellectual Capital and the Twenty First Century Organization, Nicholas Brealey Publishing,

|[w:] M. Morawski, dz.cyt., s. 43.

9 G. Krough, K. Ichijo, I. Nonaka, Enabling Knowledge Creation, Oxford University Press 2000, s. 12.
10 M. Fryczynska, Pracownicy wiedzy — nowe wyzwanie zarzgdzania organizacjami, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2003, nr 1,

s. 26-27.

""" M. Bratnicki, Podstawy wspotczesnego myslenia o zarzgdzaniu, Wyzsza Szkota Biznesu, Dabrowa Gornicza 2000, s. 54.

12 E. Skrzypek, Miejsce zarzqdzania informacjq i wiedzq w strategii przedsiebiorstwa, [w:] A. Stabryta (red.), Zarzqdzanie firmg w spote-
czeristwie informacyjnym, Wydawnictwo EJB, Krakow 2002, s. 679.

13 B.D. Gotebniak (red.), Uczenie metodq projektow, WSiP, Warszawa 2002, s. 33.

4 P.F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, PWN Warszawa 1999, s. 13.

15 P.F. Drucker, Knowledge workers productivity, the biggest challenge, ,California Management Review” 1999, nr 2.
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tendencjg do splaszczania struktur organizacyjnych.
Duza cze$¢ dawnej, rutynowej pracy ulegta likwidacji
lub automatyzacji. O ile dawny model opierat sie na wy-
konywaniu prostych zadan przez prostych ludzi, o tyle
nowy model zaktada wykonywanie skomplikowanych
zadan przez ludzi inteligentnych i podnosi tym samym
poprzeczke, ktérej pokonanie umozliwia wejscie do
grona pracownikéw wykwalifikowanych'®.

Pojawienie sie nowej grupy — pracownikow wiedzy
— jest rowniez pozytywnie skorelowane z zarzadza-
niem opartym na wiedzy, informacji i kompetencjach.
Im mocniej struktury proceséw zarzadzania opierajg
sie na tych atrybutach, tym czeS$ciej miejsce pra-
cownika tradycyjnego zastepuje pracownik wiedzy.
Menedzerowie i pracodawcy potrzebujg bowiem twér-
cow, dystrybutoréw, lokalizatoréw, eksploratorow,
administratoréw i innych fachowcéw, ktérzy w sposéb
profesjonalny operujg kapitatem intelektualnym, two-
rzonym i pozyskiwanym na rzecz danej organizacji'’.
Decydujacym czynnikiem sukcesu przedsiebiorstw
okazuje sie wiec produktywno$c¢ pracownikéw wiedzy,
od ktérej zalezy efektywno$¢ funkcjonowania catego
systemu. Pracownicy wiedzy stajg sie raczej no$nika-
mi kapitatu, a nie pracy'$, natomiast produktywnos¢
tego kapitalu i zwrot z inwestycji dotgczaja do grupy
najwazniejszych probleméw stojacych przed zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi.

Wyzwania w zarzgqdzaniv pracownikami
wiedzy

Zmiany dokonujgce sie w strukturze zatrudnienia
sprawily, ze najliczniejszg grupa oso6b aktywnych
zawodowo stali sie pracownicy wiedzy. Jednym z naj-
wiekszych wyzwan, jakie stoja przed zarzadzaniem,
jest przede wszystkim zmiana dotychczasowej filozo-
fii zarzadzania ludzmi oraz modyfikacja uzywanych
dotychczas metod. Nowe wyzwania wynikajg gléwnie
z odmiennego charakteru pracy umystowej, ktoéra
W znaczgcy sposéb rozni sie od pracy fizycznej. Pra-
cownika fizycznego traktowano jako zrédto kosztow,
ktore trzeba minimalizowaé. Natomiast pracownika
wiedzy nalezy traktowac jako skfadnik aktywéw, ktére
muszg by¢ powiekszane'. Coraz wiekszg trudno$¢
stanowi¢ bedzie pozyskiwanie, motywowanie i roz-
wijanie pracownikow wiedzy.

Problemy z pozyskiwaniem pracownikéow wiedzy
i talentow wynikajg przede wszystkim z rosngcych
kosztow rekrutacji tych pracownikéw oraz trudnosci
wich rozpoznaniu. Zadaniem fatwym nie jest rowniez
zatrzymanie tego typu pracownikoéw w organizagji, co
wynika gtéwnie z ich silnego poczucia niezaleznosci

i potrzeby autonomii. W tradycyjnym zarzadzaniu za-
sobami ludzkimi funkcjonowato przekonanie, ze pra-
cownicy ,,przynalezg” do danej organizacji. Giownym
problemem byto zapewnienie lojalno$ci pracownikow
i ograniczenie poziomu fluktuacji. Obecnie kapitat
ludzki stat sie bardziej mobilny.

Wysoki poziom mobilnosci pracownikéw wiedzy
jest pochodng profesjonalizmu opartego na indy-
widualnych kompetencjach, perfekcji w dziataniu
oraz aktywnosci intelektualnej. Czas oraz miejsce
Swiadczenia pracy nie majg juz znaczenia, gdyz pra-
cownik wiedzy, dysponujac srodkami komunikacji
i Iacznosci, a takze poszukiwanymi kompetencjami,
moze pracowac wszedzie. To organizacja jest bardziej
zainteresowana posiadanymi przez niego zasobami
wiedzy i do$wiadczeniami niz sam pracownik, ktory
nie potrzebuje konkretnej instytucji do rozwijania
swojej kariery zawodowej?°.

Trzeba takze podkresli¢, ze omawiani pracownicy
sg wlascicielami szczeg6lnego zasobu —wiedzy, ktora
charakteryzuje sie tym, ze jej warto$¢ nie zmniejsza
sie, gdy jest przekazywana. Dlatego pracownicy wie-
dzy moga réwniez realizowac¢ zadania dla konkurengji.
Sporym wyzwaniem dla organizacji staje sie wiec za-
checenie pracownika do lojalno$ci wobec organizagji
i do zaangazowania w realizowanie jej celow.

Ponadto rosngca rola edukacji i wyksztatcenia
zwieksza u pracownikéw wiedzy poczucie wiasnej
warto$ci i pewnosci siebie, a co za tym idzie — sktania
ich do zwiekszania oczekiwan wobec pracodawcy?'.
Pracownicy wiedzy demonstrujg wobec organizacji
silng potrzebe autonomii, uznajgc jg za premie, ktéra
nalezy im sie z tytutu wyksztalcenia i zdobytego do-
Swiadczenia?2. Ponadto charakteryzujg sie niechecig
do wykonywania polecen, co moze skutkowac konflik-
tami z przelozonymi. Zadaniem organizacji jest wiec
zapewnienie pracownikowi wiedzy duzej swobody
i powierzanie mu odpowiedzialnosci, tak aby mégt
on w petni rozwina¢ swéj potencjat.

Trudnos$cig w zarzadzaniu pracownikami wiedzy
jest rowniez skuteczne ocenianie, gdyz efekty ich
pracy nie sg tatwo mierzalne. Majg one charakter
glownie jakos$ciowy, ktérego nie mozna skwantyfi-
kowac w prosty spos6b. Roéwniez czas pracy nie jest
w tym wypadku miernikiem wydajnosci, a przyrost
nakfadéw intelektualnych czesto nie daje propor-
cjonalnego przyrostu efektow. Ponadto praca oparta
na wiedzy nie zawsze przynosi efekty, ktére mozna
bytoby odnies¢ do okre$lonego wzorca.

Duzym wyzwaniem dla organizacji okazuje sie
réwniez zwiekszanie wydajnosci pracownikéow wie-
dzy. Nie jest to zadanie tatwe, gdyz ich praca polega

16 M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa 2006, s. 84.
17 M. Morawski, Zarzqdzanie wiedzq w perspektywie personalnej, [w:] K. Perechuda (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie,

PWN, Warszawa 2005, s. 205.

18 P.F. Drucker, They’re Not Employees, They’re People, ,Harvard Business Review”, luty 2002, s. 76.

19 P.F. Drucker, Zarzqdzanie XXI w. — wyzwania, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 152.

20 K. Perechuda, M. Morawski, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2005, s. 204-207.

2! . Fazlagi¢, Zatrudnienie i produktywnosc w gospodarce wiedzy, http://www.fazlagic.egov.pl/artykul.php?artykul=10&zakladka=1,

[30.01.2011].
22 T.H. Davenport, dz.cyt., s. 26.
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na przetwarzaniu specyficznego rodzaju materii
—nieuchwytnej i ulotnej wiedzy. Wedtug P.F. Druckera
istnieje kilka gtéwnych czynnikéw majgcych wplyw na
wydajnosc¢ pracownikéw wiedzy. Przede wszystkim or-
ganizacja musi trafnie definiowac stawiane przed nimi
zadania, a takze zapewniac¢ im staly rozwoj. Ponadto
wazne jest, aby pracownik wiedzy mégt samodzielnie
kierowac swojg pracg, posiadat — jak juz wspomniano
— duzg autonomie oraz by spoczywata na nim odpo-
wiedzialno$¢ za wykonane zadania. Istotne dla wzro-
stu wydajnosSci pracownika wiedzy jest takze ciggle
doksztalcanie sie i przekazywanie wiedzy innym. Kadra
zarzadzajgca musi zrozumie ponadto, ze pracownicy
wiedzy stanowig dla organizacji cenny zas6b, w ktéry
trzeba nieustannie inwestowac, a nie koszt%.

Wyzwanie dla dziatéw personalnych stanowi tak-
ze skuteczne motywowanie pracownikéw wiedzy.
Problemem dla organizacji jest zachecanie ich do
kreatywnosci oraz do wykorzystania zasobéw, kté-
rych wiascicielami sg sami pracownicy, a o ktérych
istnieniu przedsiebiorstwo moze nawet nie wiedziec.
Ta grupa zatrudnionych charakteryzuje sie ponadto
bardziej ztozonymi potrzebami niz pozostali zatrud-
nieni. Pracownicy wiedzy sg bardziej zainteresowani
zaspokajaniem potrzeb wyzszego rzedu — w tym sa-
morealizacji, szacunku, uznania. Motywacja pfacowa
nie jest wiec bardzo skuteczna. W tym przypadku
wiekszego znaczenia nabierajg bodZce niematerialne,
awiec mozliwos¢ rozwoju, duzy zakres autonomii czy
atmosfera w pracy.

Istotnym wyzwaniem dla organizagcji jest rowniez
sktonienie pracownikéw do dzielenia sie wiedzg, tak
aby dobre idee i pomysty mogly sie rozprzestrzeniac.
Zadanie to jest o tyle trudne, ze dzielenie sie wiedzg

2 P. E. Drucker, Zarzgdzanie..., dz.cyt., s. 152-153.

nie lezy w ludzkiej naturze. Bariery dzielenia sie wie-
dza nie wystepuja jednak tylko po stronie jednostki,
ale wynikaja réwniez z kultury organizacyjnej nie-
sprzyjajacej szerzeniu wiedzy?*.

Waznym zadaniem dla organizacji staje sie wiec
stworzenie systemu motywacyjnego, ktéry bedzie
nakierowany na likwidacje barier dla przeplywu
wiedzy. Pracownicy nie mogg by¢ oceniani tylko na
podstawie wynikow pracy, ale w oparciu o skfonno$¢
do dzielenia sie wiedzg. Organizacja musi tworzy¢
bodzZce do dzielenia sie wiedzg — np. rankingi, na-
grody, wyr6znienia. Istotne jest rowniez kreowanie
przez organizacje warunkéw do dzielenia sie wiedzg
(czas i miejsce)®. Dziatania te umozliwig nie tylko
zatrzymanie wiedzy w organizagcji, ale takze jej roz-
przestrzenienie sie i rozwo;.

Podsumowanie

W warunkach braku ciggto$ci i stale postepujgcych
zmian spoleczno-gospodarczych rola wiedzy wzrasta,
a co za tym idzie ciggle ro$nie znaczenie pracownikow
wiedzy. Zadaniem organizagcji staje sie dostrzezenie
tej nowej kategorii pracownikoéw, ktérzy moga efek-
tywnie realizowac cele organizacji przy wykorzystaniu
potencjafu wiedzy. To wiasnie oni — dzieki swoim
pomystom, talentowi, do§wiadczeniu oraz umiejet-
nosci kreowania nowej wartosci — tworzg przyszto$¢
organizacji. Pozyskiwanie pracownikéow wiedzy jest
obecnie konieczno$cig dla wszystkich organizacji,
a zarzadzanie nimi — wyzwaniem, gdyz pracownicy
wiedzy sg Swiadomi, ze dla organizacji stanowig
cenny kapitat ludzki, cechujacy sie duzym stopniem
zindywidualizowania i niepowtarzalnosci.

24 E. Krok, Kluczowe aspekty zarzqdzania wiedzg, Studia i materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg, 2007, nr 8,

s. 93-94.

% A. Fazlagi¢, Jak motywowac do dzielenia si¢ wiedzq?, http://www.fazlagic.egov.pl/artykul.php?artykul=48&zakladka=4,

[30.01.2011].

Autorka jest doktorantkg Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
tawiu. Ukonczyta Uniwersytet Opolski na kierunku ekonomia. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie woko6t
zarzadzania wiedza, kreowania kapitatu intelektualnego, a takze wspotczesnych koncepgji zarzadzania.

POLECAMY

Experiential Learning in Virtual Worlds, 12-14 marca 2012 r., Praga, Czechy

Konferencja poswiecona jest zagadnieniu nauki przez doswiadczenie w $wiatach wirtualnych. W opinii organiza-
tor6w zainteresowanie wirtualnymi §wiatami i ich implementacjg do nauczania sukcesywnie wzrasta. Sa wyko-
rzystywane w grach, do zabawy, nauki, a takze w networkingu i biznesie. Celem spotkania przyblizenie specyfiki
wirtualnych swiatow oraz zbadanie mozliwosci formalnego i nieformalnego nauczania z ich wykorzystaniem.
Omawiane bedg réwniez perspektywy rozwoju tego obszaru. Wiecej informacji na stronie:

http:/fwww.inter-disciplinary.net/at-the-interface/education/experiential-learning-in-virtual-worlds/call-for-papers/.
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Marta

Od 1 stycznia 2012 r. ustawy i rozporzqdzenia publiko-
wane sq wylgcznie w formie elektronicznej — w internecie,
o czym stanowi nowelizacja ustawy o ogfaszaniu aktow
normatywnych i niektorych innych aktow prawnych.
Organy administracji publicznej zostaly zobowigzane do
prowadzenia odrebnej strony internetowej dla kazdego
dziennika urzedowego wydawanego w postaci elektro-
nicznej. Na podstawie znowelizowanej ustawy wydano
rowniez rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministrow, ktore
okresla wymagania techniczne w stosunku do dokumentow
elektronicznych zawierajgcych akty normatywne. Ponadto
przewidziany zostat obowigzek wydawania tekstow jed-
nolitych co najmniej raz w roku, jezeli w tym czasie akt
normatywny byt nowelizowany.

Niniejsze opracowanie szczegolfowo przedstawia wpro-
wadzone zmiany oraz ich komplementarnos¢ z innymi
zmianami dotyczqcymi elektronizacji prawa i procedur
administracyjnych, a takze analizuje stusznosc przyjetych
rozwigzan i zatozen ustawodawcy o powszechnym dostepie
do internetu.

Od 1 stycznia 2012 r. na organy administracji pub-
licznej zostaly nalozone nowe obowigzki zwigzane
z elektronizacjg aktéw normatywnych. W przypadku
najwazniejszych aktéw normatywnych obowigzek ich
ogloszenia jest uregulowany w Konstytucji'. Zgodnie
z art. 88 i 190 Konstytucji warunkiem wej$cia w zycie
ustaw, rozporzadzen oraz aktéw prawa miejscowego,
a takze uméw miedzynarodowych ratyfikowanych za
uprzednig zgoda wyrazong w ustawie i orzeczeh Try-

Elektronizacja
aktow normatywnych

Goral-Kaczmarek

Matuszewska-Maron

Justyna

bunatu Konstytucyjnego, jest ich ogtoszenie. Zgodnie
z art. 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu
aktow normatywnych i niektérych innych aktow
prawnych? obowiazek ten dotyczy wszystkich aktéw
normatywnych. Ustawa okres§la w spos6b ogdélny wy-
jatki od wspomnianej zasady oraz ustanawia, ze forma
realizacji tego obowigzku jest ogloszenie w specjalnie
do tego przeznaczonych dziennikach urzedowych?.
Akty normatywne i inne akty prawne podlegajace
ogtoszeniu od poczatku roku 2012 ogtasza sie
w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu
Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne?,
chyba ze ustawa stanowi inaczej. W zwigzku z tym do
ogloszenia kierowane maja by¢ jedynie akty w formie
dokumentu elektronicznego, opatrzonego bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym®, bez koniecznosci
dotaczania — inaczej niz byto do tej pory — oryginatu
w formie papierowej, podpisanego przez organ, wraz
z trzema kopiami. Ponadto ustawa o zmianie ustawy
o oglaszaniu aktéw normatywnych wprowadzita za-
sade, iz zbiory dziennikéw urzedowych wydawanych
przez organy i zbiory aktéw prawa miejscowego
wydawanych przez powiat oraz przez gmine maja
by¢ prowadzone jedynie w formie elektroniczne;j.
Organ wydajacy zostal zobowiazany do prowadzenia
odrebnej strony internetowej dla kazdego dziennika
urzedowego. Zmiany te spowodowane sg wejSciem
w zycie® z poczatkiem roku 2012 wiekszo$ci przepi-
sow Ustawy z dnia 4 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 78 poz. 483 ze zm), zwana dalej Konstytucja.
2 Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 197
poz.1172 j.t.), zwana dalej ustawg o ogfaszaniu aktéw normatywnych.
3 G. Wierczynski, Komentarz do art. 2 ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych aktow prawnych, [w:] tegoz, Reda-
gowanie i ogfaszanie aktow normatywnych. Komentarz, Wolters Kluwer, 2009.
4 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. Nr 64
poz. 565 ze zm.), zwana dalej ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujgcych zdania publiczne.
> Wrozumieniu art. 3 pkt 2 Ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U z 2001 r. Nr 130 poz. 1450 ze zm.),
podpis elektroniczny musi spefnia¢ nastepujace kryteria: a) jest przyporzadkowany wylacznie do osoby skiadajacej ten podpis,
b) jest sporzadzany za pomoca podlegajacych wylacznej kontroli osoby sktadajgcej podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen
stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego, c) jest powigzany
z danymi, do ktoérych zostat dotaczony, w taki sposéb, ze jakakolwiek p6zniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna.
6 Ustawa o zmianie ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych weszfa w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r., z wyjatkiem:

1) art. 1 pkt 2 i 5 oraz art. 5, ktore wchodza w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia;

2) art. 1 pkt 3, art. 7 i art. 9, ktére wchodza w zycie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu ogloszenia;

3) art. 1 pkt 4 w zakresie ust. 1 i 2, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.
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o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niekt6rych innych
aktow prawnych oraz niektorych innych ustaw’.

Papierowe dzienniki urzedowe zastqpione
elektronicznymi

Do tej pory dzienniki urzedowe, takie jak: Dziennik
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, Dziennik Urzedowy
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, dzienniki
urzedowe ministréw kierujacych dziatami administra-
¢ji rzadowej, dzienniki urzedowe urzedéw centralnych
oraz wojewodzkie dzienniki urzedowe, wydawane
byly zarébwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej.
Zmiana polega na tym, ze akty normatywne i inne
akty prawne podlegajace ogloszeniu bedg ogtaszane
w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu
art. 3 pkt. 28 ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne?.

Zmiany w polskim prawie wpisujg sie w dziatania
innych krajow europejskich w zakresie elektronizagji
aktéw normatywnych. We wszystkich wskazanych
w tabeli 1 panstwach wersja online aktu normatywne-
go jest dostepna, aw 16 panstwach — prawnie wigzaca.
W Austrii, Belgii, Danii, Hiszpanii, Portugalii i na We-

grzech oficjalnej wersji papierowej sie nie publikuje,
jedynie w Austrii, Belgii i na Wegrzech nieoficjalne
kopie papierowe sg wydawane na zadanie.
Obowigzek utrzymania dziennikéw urzedowych
w formie papierowej dotyczy¢ bedzie Monitora
Polskiego B, wiec przy kierowaniu do niego aktow
prawnych nie bedzie wymagana forma dokumentu
elektronicznego. Ponadto dla orzeczen sadow i try-
bunatéw, uchwat i obwieszczen Panstwowej Komisji
Wyborczej oraz protokotéw terytorialnych komisji do
spraw referendum oraz aktéw prawnych dotyczacych
stwierdzenia waznosci wyboru Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej, wyboréw do Sejmu i Senatu,
wyboréw do Parlamentu Europejskiego oraz wazno$ci
referendum ogolnokrajowego, w tym referendum
zatwierdzajacego zmiane Konstytucji, podstawa do
ogloszenia bedzie odpis orzeczenia w formie doku-
mentu elektronicznego, zawierajgcy w swojej tresci
poswiadczenie zgodnosci z oryginatem oraz opatrzo-
ny bezpiecznym podpisem elektronicznym.
Dziennik urzedowy na zasadach obowigzujacych
po nowelizacji ustawy wydawany jest z zachowaniem
jedynie kolejno$ci pozycji w danym roku kalendarzo-
wym. Kolejno$¢ numeréw, pozycji i stron zachowane

Tabela 1. Dzienniki urzedowe w krajach europeijskich: typy, srodki przekazu i sposoby finansowania

Z
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|G| |o0|S5|2|2|&35|2 3 E Sl2ZEel2zz|12|2(8)z|=z|2|
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S1Z|2|8|2|c|0|&8|a|E|2|8|z|2|2|5|2|2|=2|Z[2[2|2|3|3|B[z[2lz2|5|2|B
Typ dziennika
Jeden dziennik urzedowy . o] oo | oo o] o || o o e
Oddzielne dzienniki . O I I . . ol
urzedowe
Zbiér aktow prawnych . . .
Wersja online
Dostepna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 . . . . . . . .
Prawnie wiazaca 2l *12ls]2 3 e 4 2 . 5 R B 3|3
Wersja papierowa
* . . . * . ° . . . * . . ° . 6 . . . . . . . . .
Dostepna 6 717 s 6 9 6 6 3 7
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! Format bazy danych; dostepny serwis prowadzony przez sektor prywatny.
2 Oficjalnie rownorzedna z wersjg papierowa.

3 Autentyczna technicznie, ale nieoficjalna.

40d 01.07.2009.

> W przygotowaniu.

¢ Niektore czesci nie sg juz publikowane na papierze.

7 Nieoficjalne kopie papierowe publikowane na zadanie.

8 Wydanie papierowe ograniczone do subskrypcji przez obywateli.
9 Papier bedzie zarzucony od 01.07.2009.

19 Tylko czesc.

Zrédto: Uzasadnienie do projektu ustawy, http://bip.rcl.gov.pliportalircl/635/1855/Projekt_ustawy o_oglaszaniu_aktow_normatywnych.html,

[03.02.2012]

7 Ustawa z dnia 4 marca 2011 r. o zmianie ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych i niektérych innych aktow prawnych oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r. Nr 117 poz. 676), zwana dalej ustawg o zmianie ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych.
8 Dokument elektroniczny — stanowigcy odrebna calo$¢ znaczeniowa zbiér danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze

wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych.
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zostaly natomiast w Monitorze Polskim B. Zlikwi-
dowano podziatl dziennika urzedowego na numery,
a tym samym istotne staje sie okreslenie nie tyle dnia
wydania, ile dnia ogloszenia aktu, ktérym jest dzien
jego ogloszenia w postaci elektronicznej na stronie
internetowej organu wydajacego dziennik urzedowy,
aw przypadku Monitora Polskiego B — dzief wydania
dziennika w formie papierowej, w ktérym ten akt
ogloszono. Date ogloszenia aktu w postaci elektro-
nicznej umieszcza sie w obrebie nagtéwka strony.
Z kolei w przypadku Monitora Polskiego B na kazdym
numerze tego dziennika oznacza sie date jego wyda-
nia, wyznaczong przez organ wydajacy dziennik. Nie
moze to by¢ dzien wczesniejszy od dnia udostepnienia
dziennika do sprzedazy. Do zbioréw Dziennika Ustaw
i Monitora Polskiego wydaje sie skorowidz w postaci
elektroniczne;j.

Strona gtéwna dziennika urzedowego zawiera wy-
tacznie informacje zwigzane z aktami podlegajgcymi
ogloszeniu, tzn. nazwe dziennika urzedowego, godto
RP, nazwe organu wydajgcego dziennik urzedowy,
odnosniki do poszczegdblnych pozycji, odnosniki do
narzedzi stuzacych do wyszukiwania ogloszonych
aktow, informacje o dostepie i sposobie zabezpiecze-
nia. Na stronie gtéwnej dziennika urzedowego organ
wydajacy dziennik umieszcza ponadto odnos$niki do
certyfikatébw oséb upowaznionych do podpisywania
aktow podlegajacych ogloszeniu oraz odnosniki do
aplikagcji stuzacych weryfikacji tych podpiséw, a takze
inne informacje, ktérych obowigzek zamieszczenia
wynika z odrebnych przepiséw. Organ, ktory wydaje
dziennik urzedowy, umieszcza odnosnik do strony
gléwnej dziennika urzedowego na stronie Biuletynu
Informacji Publiczne;j.

W urzedach terenowych organéw administracji
rzagdowej oraz organéw samorzadu terytorialnego
udostepnienie do wgladu Dziennika Ustaw i Monito-
ra Polskiego, zbioréw dziennikéw urzedowych oraz
zbioréw aktoéw prawa miejscowego stanowionego
przez powiat lub gmine jest nieodptatne, odptatnos$¢
dotyczy jedynie udostepnienia wydrukéw tych do-
kumentow.

Ustawa o zmianie ustawy o oglaszaniu aktéw nor-
matywnych przewiduje réwniez sytuacje, w ktorej
ze wzgledu na nadzwyczajne okoliczno$ci nie ma
mozliwo$ci ogloszenia aktu w formie elektronicznej
w Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub dzien-
nikach urzedowych ministréw kierujacych dziatami
administracji rzagdowej oraz kierownikéw urzedow
centralnych. W takim przypadku organ moze wyda¢
dziennik urzedowy w formie papierowej, stosujac
odpowiednio przepisy dotyczgce wydawania dzien-
nikéw urzedowych w formie elektronicznej, z tym ze
powinien ustali¢ warunki wydawania i rozpowszech-
niania tak, by byl on powszechnie i nieodpfatnie
dostepny. Po ustgpieniu nadzwyczajnych okolicznosci

organ powinien opublikowa¢ akt réwniez w formie
elektronicznej.

Organ wydajacy dziennik urzedowy zostal zobo-
wigzany do przechowywania aktéw normatywnych
i innych aktéw prawnych ogloszonych w tym dzien-
niku w formie dokumentéw elektronicznych. Organ
wydajacy Dziennik Ustaw i Monitor Polski bedzie
przechowywat po jednym egzemplarzu kazdego z tych
dziennikéw réwniez w formie ich wydrukéw, ktérych
zgodno$¢ z oryginalem zostanie przez ten organ
poswiadczona. Egzemplarz kazdego z tych dzienni-
kow bedzie réwniez przekazany w formie wydrukow
Prezydentowi Rzeczypospolitej Polskiej, Marszatkowi
Sejmu oraz Bibliotece Narodowej w celu przechowy-
wania. Wydruki beda przechowywane wieczyscie.

Ustawa o zmianie ustawy o oglaszaniu aktow
normatywnych przewiduje okresy przejSciowe, aby
organy wilasciwe mialy czas na dostosowanie sie do
nowych zasad dotyczacych kierowania do ogloszenia
oraz samego oglaszania aktow prawnych. Najdtuzej,
maksymalnie bowiem przez 12 miesiecy od dnia wej-
Scia w zycie omawianej ustawy, na dotychczasowych
zasadach rozpowszechniane mogg by¢ wojewddzkie
dzienniki urzedowe. Ponadto w okresie 3 miesiecy
od dnia wejscia w zycie ustawy akty normatywne
i inne akty prawne mogg by¢ kierowane do ogltoszenia
w dziennikach urzedowych na podstawie dotych-
czasowych przepiséw. Taki termin dotyczy réwniez
mozliwo$ci kierowania do ogloszenia w wojewo6dzkim
dzienniku urzedowym aktéw prawa miejscowego sta-
nowionego przez organy samorzadu wojewodztwa.
Z kolei w odniesieniu do aktéw prawa miejscowego
stanowionego przez powiat i gmine stosowanie
dotychczasowych przepiséw jest mozliwe w okresie
6 miesiecy od dnia wej$cia w zycie ustawy.

Teksty jednolite aktow normatywnych
— publikacja nie rzadziej niz raz
na 12 miesiecy

Spora zmiang stanie sie wprowadzenie zasady, iz
teksty jednolite ustaw i innych aktéw normatywnych
beda ogtaszane nie rzadziej niz raz na rok, o ile taki
akt byt nowelizowany w tym czasie. Ustawodawca
w uzasadnieniu nowelizacji wyjasnia, iz oznacza to
obowigzek sporzadzenia tekstu jednolitego w ter-
minie 12 miesiecy od dnia dokonania nowelizagji,
a nie w ciggu roku kalendarzowego, w ktérym jej
dokonano®.

Dokument okreslany jako ,tekst jednolity” zostat
dopuszczony oraz zdefiniowany przepisami Dziatu Il
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia
20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawo-
dawczej”'°. W Polsce oficjalny tekst jednolity publikuje
sie w formie obwieszczenia w dzienniku urzedowym,

9 Uzasadnienie do projektu ustawy, http:/bip.rcl.gov.pl/portal/rcl/635/1855/Projekt_ustawy o_oglaszaniu_aktow_normatywnych.

html, [10.06.2010].

10 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. z 2002 r.
Nr 100 poz. 908), zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie zasad techniki prawodawczej.
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w ktorym dany akt normatywny ogtoszono. Teksty jed-
nolite ustaw ogtasza Marszatek Sejmu Rzeczypospo-
litej Polskiej, natomiast innych aktéw normatywnych
— organ wlasciwy do wydania danego aktu.

Obecnie tekst jednolity aktu normatywnego jest
oglaszany, jezeli liczba zmian w ustawie lub w innym
akcie normatywnym jest znaczna lub gdy akt byt wielo-
krotnie nowelizowany, co powoduje, ze postugiwanie
sie jego tekstem moze sprawiac trudnosci. Obowia-
zujgce kryteria sg nieostre i pozostawiaja dowolnos¢
w kwestii tego, kiedy nalezy uznaé¢, ze postugiwanie
sie tekstem aktu normatywnego jest utrudnione. Okre-
Slenie ram czasowych sprawi, ze teksty jednolite aktow
normatywnych bedg oglaszane czesciej niz dotychczas,
a tym samym ulatwi obywatelom dostep do petnych
tekstow aktow, ktore —w przeciwienstwie do tekstow
ujednoliconych — posiadajg walor autentycznoSci.
Zaréwno ustawa o oglaszaniu aktow normatywnych,
jakirozporzgdzenie w sprawie zasad techniki prawo-
dawczej nie definiuja pojecia ,,tekst ujednolicony”, co
oznacza, iz w zakresie technik tworzenia prawa tekst
ujednolicony nie jest przewidziany. Jednakze teksty
ujednolicone sa stosowane w praktyce, nawet przez
Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry publikuje je na
swoich stronach internetowych. Przyktadem moze by¢
ustawa o informatyzagcji dziatalno$ci podmiotow reali-
zujacych zadania publiczne, ktéra od 2005 r. zmieniana
byta parokrotnie!', a Marszatek Sejmu do tej pory nie
wydat obwieszczenia w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu ustawy. Tymczasem w Internetowym Systemie
Aktéw Prawnych (strona internetowa Sejmu RP) mozna

znalez¢ tekst ujednolicony uwzgledniajacy zmiany do
16 wrzesnia 2011 roku'?. W zwiazku z tym, ze tekst
ujednolicony nie jest aktem prawnym w rozumieniu
rozporzadzenia w sprawie zasad techniki prawodaw-
czej i ustawy o ogtaszaniu aktéw normatywnych,
nie mozna automatycznie zastosowa¢ w stosunku
do tekstu ujednoliconego trybu, warunkéw i zasad
tworzenia tekstu jednolitego.

Mimo ze teksty ujednolicone aktéw normatywnych
mogg stanowi¢ utatwienie, nie sg aktami prawnymi.
Oznacza to, iz przy stosowaniu aktu w praktyce trze-
ba powolywac¢ sie zawsze na akt zrédlowy i zmiany
lub tekst jednolity i zmiany. Nalezy podkresli¢, iz na
podstawie § 110 rozporzadzenia w sprawie zasad
techniki prawodawczej oraz art. 16 ust. 3 i 4 ustawy
o oglaszaniu aktéw normatywnych zasada ta ma takze
zastosowanie w przypadku innych niz ustawy aktow
normatywnych, w tym miedzy innymi aktéw prawa
miejscowego.

Posrednim skutkiem obowigzku sporzgdzania we
wskazanym przedziale czasowym tekstu jednolitego
przy wprowadzaniu zmian do aktu normatywnego
moze by¢ réwniez ograniczenie liczby projektowanych
nowelizacji. W rezultacie by¢ moze nowelizacje beda
miaty charakter bardziej kompleksowy, co wptynie na
wiekszg spojnosc i przejrzystos¢ przepisow.

Sporzadzenie tekstu jednolitego ma utatwi¢ po-
sfugiwanie sie tekstem aktu prawnego, dokument
taki uwzglednia bowiem wszelkie zmiany, jakim
podlegat dany akt od chwili ogloszenia. Utatwienia
takie sg niezwykle potrzebne — przyktadowo Sejm

Tabela 2. Réznice migdzy tekstem jednolitym i uvjednoliconym akiv normatywnego

Tekst jednolity

Tekst ujednolicony

S3 podstawy prawne do stosowania i publikowania.

Nie ma okreslonych podstaw prawnych do stosowania
i publikowania.

Okreslone sg zasady redagowania (§ 106 rozporzadzenia) oraz
warunki opracowywania (art. 16 Ust. 1 Ustawy).

Moze byc¢ opracowywany po kazdej zmianie (nowelizacji) z za-
stosowaniem zasad przewidzianych dla tekstu jednolitego.

Ogtoszony jest w formie obwieszczenia w trybie uchwalania
aktu normatywnego przez organ wiasciwy do wydania tego
aktu; tekst jednolity jest zalgcznikiem do obwieszczenia.

Nie ma obowigzku publikowania oraz nie jest uchwalany
w trybie przewidzianym dla aktu normatywnego, gdyz nie
jest aktem normatywnym.

Sam tekst jednolity publikowany jest w zalaczniku do ob-
wieszczenia czy tez uchwaly i nie jest podpisywany.

Nie jest zalgcznikiem, lecz odrebnie opracowanym teks-
tem.

Poprzedzony jest wykazem wszystkich nowelizacji od nadania
aktu badz jego ostatniego tekstu jednolitego.

Moze by¢ sporzadzany na biezgco po kazdej nowelizagji;
tekstem podstawowym jest zawsze akt nadany.

Zrédto: J. Szklarczyk, Technika tworzenia prawa w praktyce szkolnej (cd), www.biuletyn.kuratorium.krakow.pl/pliki/techniki_tworzenia_prawa.

doc, [01.01.2011]

' Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2010 r. Nr 182 poz. 1228); Ustawa z dnia 6 sierpnia
2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. z 2010 r. Nr 167 poz. 1131); Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informa-
tyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2010 r. Nr 40 poz. 230);
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r. Nr 157 poz. 1241);
Ustawa z dnia 13 czerwca 2008 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. z 2008 r. Nr 127 poz. 817); Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zmianie ustawy o wydawaniu Monitora Sagdowego i Gospo-
darczego oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2006 r. Nr 73 poz. 501); Ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o zmianie
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2006 r. Nr 12 poz. 65); Ustawa z dnia
16 wrzesnia 2011 r. o zmianie ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r. Nr 204
poz. 1195); Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185 poz. 1092); Ustawa z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U. 2011 r. Nr 112 poz. 654).

12 Internetowy System Aktéw Prawnych, http:/isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20050640565, [02.02.2012].
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w 2011 r. uchwalit facznie 241 ustawy', znoweli-
zowanych zostalo 176 ustaw, tymczasem tekstow
jednolitych opublikowano w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2011 r. jedynie 30. Dlatego wprowadzenie
zasady oglaszania ,tekstow jednolitych” nie rzadziej
niz raz na 12 miesiecy, o ile akt byl nowelizowany
w tym czasie, bedzie przydatng zmiang, zwlaszcza
dla obywateli, ktorzy nie majg dostepu do serwisow
internetowych zawierajacych w swej tre$ci rowniez
teksty ujednolicone. Zmiana ta jednak wejdzie w zycie
dopiero 1 stycznia 2016 roku.

Rozporzqdzenia w sprawie wymagan
technicznych dokumentow elekironicznych

Na podstawie art. 28c znowelizowanej ustawy
o oglaszaniu aktéw normatywnych w dniu 29 grudnia
2011 r. Prezes Rady Ministrow wydat Rozporzadzenie
w sprawie wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych zawierajgcych akty normatywne i inne
akty prawne, dziennikéw urzedowych wydawanych
w postaci elektronicznej oraz $rodkéw komunikacji
elektronicznej i informatycznych no$nikéw danych'4,
ktore weszto w zycie 1 stycznia 2012 r.

Rozporzadzenie to precyzuje wymagania techniczne,
jakim podlegaja dokumenty elektroniczne zawierajace
akty normatywne i inne akty prawne, kierowane do
ogloszenia, a ponadto okres$la wymagania, jakie musi
spetniac elektroniczna forma dziennikéw urzedowych
oraz jakie powinny spetniac §rodki komunikacji elek-
tronicznej i informatyczne nosniki danych uzywane do
udostepniania dziennikow urzedowych, zbiorow aktoéw
prawa miejscowego ustanowionych przez powiat
i zbiorow przepiséw gminnych albo zawartych w nich
aktéw normatywnych i innych aktoéw prawnych.

Rozporzadzenie przewiduje, iz dokumenty elek-
troniczne zawierajgce akty normatywne i inne akty
prawne podlegajgce ogloszeniu na podstawie usta-
wy o oglaszaniu aktow normatywnych sporzadza
sie w formacie XML. Schematy aktéw pozwolg na
odzwierciedlenie struktury aktow podlegajacych
ogloszeniu sporzadzonych w sposéb zgodny z wy-
maganiami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie
zasad techniki prawodawczej. W przypadku ustawy
elementami struktury zdefiniowanymi w tym rozpo-

rzadzaniu sg: tytul, przepisy merytoryczne ogolne
i szczegblowe, przepisy zmieniajgce, przepisy przej-
Sciowe i dostosowujgce, przepisy uchylajace, przepisy
o wejéciu ustawy w zycie oraz przepisy o wygasnieciu
mocy obowigzujgcej ustawy (przepisy koncowe).

W zwigzku z tym, ze w centralnym repozytorium
wzorow dokumentéw'> umieszczonym na Elektro-
nicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) publikowane sg wzory aktéw zawierajgce opis
struktury oraz szablony wizualizagcji, a akty przeka-
zywane s3 do publikacji w formacie XML, uznano za
zasadne, aby roéwniez sama ich publikacja odbywata
sie przy uzyciu tego formatu. Dlatego wiasnie wzory
aktow podlegajacych ogloszeniu, ktére sg ustalane
przez Prezesa Rady Ministréw, spetniajg wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania
pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorecza-
nia dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréow i kopii dokumentéw elektronicz-
nych'®. Zawieraja okreslenie struktury pism zdefinio-
wane w formacie danych XSD (schemacie XML) oraz
sposobu wizualizacji aktu prawnego zdefiniowane
w szablonie wizualizacji okre§lonym w formacie XSL,
a takze metadane opisujace wzo6r aktu w formacie
XML. Obecnie dzienniki urzedowe wydawane sg w po-
staci pliku PDF, jednak w dobie rozwoju informatyzagji
przej$cie na inne formaty zapewni wieksze mozliwo-
Sci technologiczne, a i wprowadzanie ewentualnych
zmian bedzie fatwiejsze oraz szybsze.

Co wiecej, wzory aktow podlegajacych ogloszeniu,
zawierajgce schematy oraz szablony wizualizacji,
majg by¢ oglaszane przez Prezesa Rady Ministrow
w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw na
platformie ePUAP oraz na stronie internetowej www.
dziennikiurzedowe.gov.pl. Strona ta prowadzona jest
przez Rzadowe Centrum Legislacji, do ktérego pod-
stawowych zadan nalezy koordynowanie dziafalnosci
legislacyjnej Rady Ministrow, Prezesa Rady Ministrow
i podlegtych mu organ6w administracji rzagdowej, opra-
cowywanie pod wzgledem legislacyjnym rzadowych
projektéw aktow prawnych i innych dokumentéw rzg-
dowych oraz redagowanie Dziennika Ustaw i Monitora
Polskiego. RCL umieszcza na wspomnianej stronie od-
nosniki do stron gtéwnych dziennikéw urzedowych.

13 Podstawowe dane statystyczne dotyczace prac Sejmu w 2011 r., obliczone na podstawie danych ze strony: http:/isap.sejm.
gov.pl, [02.02.2012].

4 Rozporzadzenie w sprawie wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych zawierajgcych akty normatywne i inne
akty prawne, dziennikéw urzedowych wydawanych w postaci elektronicznej oraz srodkéw komunikagcji elektronicznej i informa-
tycznych nos$nikoéw danych (Dz.U. z 2011 r. Nr 289 poz. 1699), zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie elektronicznych aktow
normatywnych.

15 Centralne Repozytorium Dokumentéw (CRD) — centralna baza wzoréw dokumentéw elektronicznych akceptowanych przez
polskie urzedy, ktéra stanowi bezpieczne zrédio informacji o dokumentach elektronicznych administracji publicznej, powstato
na podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 227 poz. 1664), wydanego na mocy art. 39' § 2
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zmianami). Por.
M. Matuszewska-Maron, J. Goéral-Kaczmarek, Centralna baza e-wzorow w swietle nowych przepisow — utatwienie czy komplikacja?,
,e-mentor” 2011, nr 5 (42), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/42/id/890, [02.02.2012].

16 Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow elektro-
nicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. z 2011 r. Nr 206 poz. 1216), zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentéw elektronicznych.

78

e-mentor nr 1 (43)



Rysunek 1. Strona www.dziennikivrzedowe.gov.pl
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w podziale na lata:

Informacja o ogloszeniu nowego wzoru aktu ma
by¢ réwniez podawana do wiadomosci w Biuletynie In-
formacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,
a wzor aktu stosuje sie nie pézniej niz 6 miesiecy od
dnia ogloszenia w centralnym repozytorium.

Przewidziane sg dwa rodzaje wzoréw aktéow pod-
legajacych ogtoszeniu. Wz6r ogoélny, zgodnie z przy-
jetymi zatozeniami, stosowany bedzie do wszystkich
aktow prawnych i normatywnych. Poniewaz jednak
w zbiorze oglaszanych aktéw znajdujg sie réwniez
akty o niesformalizowanej lub specyficznej dla danego
dokumentu budowie, wprowadzono przepis umozli-
wiajacy Prezesowi Rady Ministréow ogloszenie tzw.
odrebnego wzoru aktu. Wzory tego typu stosowane
sg w odniesieniu do konkretnego rodzaju aktow. Ogto-
szenie odrebnego wzoru aktu automatycznie wytgcza
dany rodzaj aktéw ze zbioru aktéw wiasciwych dla
stosowania wzoru ogélnego.

Natomiast zatgczniki do aktoéw, ktére stanowig
zbiér bardzo zréznicowanych dokumentow, w duzej
mierze nieposiadajacych jednoznacznie sformalizo-
wanej postaci, moga by¢ przekazane do ogloszenia
w trzech formatach:

1. pliku XML o strukturze specyficznej dla danego
rodzaju zalgcznika wraz ze schematem zdefinio-
wanym w formacie XSD oraz wygenerowang na
podstawie tego pliku wizualizacjg w formacie
PDF zgodnym z minimalnymi wymogami dla
systemow teleinformatycznych;

2. pliku XML w jednym z formatéw okreslonych
w minimalnych wymaganiach dla systeméw

teleinformatycznych, ktérego posta¢ umozliwia
konwersje do pliku PDF, a takze — bez koniecz-
nosci dokonywania zmian w dokumencie — wy-
druk tre$ci w formacie A4 w jakoSci prezentacji
niepozostawiajgcej watpliwosci co do tresci
dokumentu;

3. pliku PDF generowanego w spos6b umozliwia-
jacy przeszukiwanie tekstu dokumentu, ktérego
postac pozwala — bez konieczno$ci dokonywa-
nia zmian w dokumencie — na wydruk tresci
w formacie A4 w jakoSci prezentacji niepozosta-
wiajacej watpliwosci co do tresci dokumentu.

W uzasadnionych przypadkach zatgczniki w posta-
ci pliku XML i PDF moga by¢ — z uwagi na konieczno$¢
zachowania czytelno$ci danych — przekazane w innym
formacie arkusza, ktéry zostat uprzednio uzgodniony
z organem wydajgcym dziennik urzedowy. Moze to np.
mie¢ miejsce, gdy zachodzi konieczno$¢ zafgczania
map zagospodarowania przestrzennego. Nie dotyczy
to jednak zatacznikéw przekazanych do publikacji
w postaci pliku XML o strukturze specyficznej dla
danego rodzaju zafgcznika wraz ze schematem zde-
finiowanym w formacie XSD.

Rozmiar pliku zatgcznika nie moze przekraczac 20
MB, a jego nagtowek musi by¢ zgodny z wygladem
okreslonym w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia.
Strona zatgcznika sporzadzona jest w formacie A4.
W lewym gérnym rogu kazdej strony zamieszcza sie
nazwe dziennika urzedowego, a ponadto w tej same;j
linii na §rodku strony — numer strony miedzy znaka-
mi pétpauzy. W prawym gérnym rogu zamieszcza
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sie numer pozycji aktu poprzedzony skrétem Poz.
Informacje powyzsze pisane sa czcionka Times New
Roman o rozmiarze 9 pkt., podano takze wymagania
dotyczace margineséw. Z uwagi na konieczno$¢ za-
chowania odpowiedniej czytelnosci danych, rozdziel-
czo$ci oraz kolorystyki specyficznych dokumentow,
jak np. schematy techniczne, dopuszczono réwniez
mozliwo$¢ przekazywania zatgcznikéw o rozmiarze
wiekszym niz 20 MB, uprzednio uzgodnionym z or-
ganem wydajgcym dziennik urzedowy,

Autentyczno$¢ i integralno$¢ dziennikow urze-
dowych, zbioréw aktéw prawa miejscowego sta-
nowionego przez powiat lub gmine oraz innych
aktéw podlegajacych ogloszeniu jest zapewniona
dzieki bezpiecznemu podpisowi elektronicznemu
osoby upowaznionej przez organ wydajacy dziennik
urzedowy, weryfikowanemu przy pomocy kwalifiko-
wanego certyfikatu'’. Dane w postaci elektronicznej
opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym w ten sposob sg rownowazne pod
wzgledem skutkéw prawnych dokumentom opa-
trzonym podpisami wiasnorecznymi. Umozliwienie
podpisywania elektronicznych aktéw normatywnych
nie tylko organom, ale takze urzednikom dziatajgcym
w imieniu wtasciwego organu, pozwoli przekazywac
do ogloszenia akty wiekszej grupie os6b umocowa-
nych do reprezentowania organu.

Odrebna strona internetowa dla kazdego
dziennika urzedowego wydawanego
w formie elekironicznej

Jak juz wspomniano, artykut 2a ust. 3 ustawy
o oglaszaniu aktéw normatywnych naktada na organy
wydajace dzienniki urzedowe obowiazek prowadzenia
dla kazdego z nich odrebnej strony internetowej. Wat-
pliwosci moze budzi¢ brak definicji pojecia ,,odrebna
strona internetowa”. Racjonalnym rozwigzaniem
bytoby wykorzystanie stron Biuletynu Informacji Pub-
licznej, ktore zawierajg informacje publiczne zorgani-
zowane w postaci baz danych. Tym bardziej, ze strony
podmiotowe BIP prowadzone sg w formie odrebnych
stron WWW, a nie kazdy podmiot realizujgcy zadania
publiczne posiada swojg wtasng strone internetowa.
Publikacja aktéw normatywnych powinna wiec by¢
oparta na zasadach okre$lonych w rozporzadzeniu

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informagji
Publicznej'®. Tymczasem § 7 ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie elektronicznych aktéw normatywnych zo-
bowigzuje jedynie do umieszczenia na podmiotowe;j
stronie BIP odnosnika do strony gtéwnej dziennika
urzedowego, a Rzadowe Centrum Legislacji umieszcza
na stronie www.dziennikiurzedowe.gov.pl odnos$niki
do stron gtéwnych dziennikéw urzedowych. Ponadto
ustawodawca wymienit jedynie zakres informacji pod-
legajacych ogloszeniu'®, nie wskazujgc minimalnych
wymagan technicznych oraz wymagan niezbednych
dla zabezpieczenia tresci ani nie odwotujgc sie do
nich, nie okreslif rowniez standardowej struktury
tychze stron. W tej sytuacji miejscem wtasciwym do
oglaszania aktéw normatywnych mogtyby by¢ strony
BIP, ktorych struktura i standardy zostaty okre$lone
w odrebnym rozporzadzeniu?.

Kolejny krok ku informatyzacji
— ¢zy w dobrym kierunku?

Celem zmiany ustawy o ogtaszaniu aktéw norma-
tywnych jest wdrozenie kolejnego etapu informatyza-
¢ji procesu oglaszania aktow prawnych. Konsekwencjg
wprowadzanych zmian ma by¢ rezygnacja z wersji
papierowej dziennikow urzedowych. Papierowe majg
pozostac jedynie Monitor Polski B oraz wyodrebnione
edycje dziennikéw urzedowych Ministra Obrony Naro-
dowej, ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych,
ministra wtasciwego do spraw zagranicznych, Szefa
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Szefa Agengji
Wywiadu oraz Szefa Centralnego Biura Antykorupcyj-
nego — z aktami zawierajacymi informacje niejawne.

Wedtug opinii Biura Legislacyjnego Kancelarii Sej-
mu, z ktérg nie sposob sie nie zgodzié, regulacja taka
budzi watpliwos$ci natury konstytucyjnej, zwlaszcza
w zakresie zasady dostepu obywatela do informacji
publicznej (art. 61 Konstytucji), a takze w zwigzku
z zasada réwnosci wobec prawa (art. 32 Konstytugji)
oraz zasadg sprawiedliwo$ci spotecznej (art. 2 Kon-
stytucji). Potencjalnej niekonstytucyjnosci regulacji
zawartych w przedmiotowym projekcie ustawy na-
lezy upatrywa¢ w tym, ze powszechnos¢ i rownos¢
dostepu do dziennikéw urzedowych beda pozorne,
poniewaz brak formy papierowej, a co za tym idzie
— mozliwosci zakupu jednostkowego czy prenume-

7"W rozumieniu art. 3 pkt 12 Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U z 2001 Nr 130 poz. 1450 ze
zm.) kwalifikowany certyfikat jest to certyfikat spefniajgcy warunki okreslone w ustawie, wydany przez kwalifikowany podmiot
Swiadczacy ustugi certyfikacyjne, spetniajgcy wymogi okreslone w ustawie.

8 Dz.U. z 2007 r. Nr 10 poz. 68.

19§ 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie elektronicznych aktéw normatywnych:
Strona giéwna dziennika urzedowego zawiera, z zastrzezeniem ust. 2, wylacznie informacje zwiazane z aktami podlegajacymi

ogloszeniu, w szczegd6lnosci:

1) nazwe dziennika urzedowego;

2) godio Rzeczypospolitej Polskiej;

3) nazwe organu wydajgcego dziennik urzedowy;
4) odnosniki do poszczegélnych pozycji;
)

5) odnosniki do narzedzi stuzacych do wyszukiwania ogtoszonych aktéw podlegajacych ogloszeniu;

6) informacje o dostepie i sposobie zabezpieczania.
2 Por. rozporzadzenie w sprawie BIP.
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raty — spowoduje, ze pelny i nieskrepowany dostep
do tekstow dziennikow urzedowych mie¢ bedg tylko
osoby posiadajace komputer i mozliwo$¢ korzystania
z internetu. Przyjete w projektowanej ustawie zatoze-
nie, ze dostep do internetu ma charakter powszechny,
wydaje sie btedne?'.

Swiadczy o tym przedstawiona na rysunku 2
mapa Polski, obrazujaca wartos$¢ inwestycji w zfo-
tych, zrealizowanych w obszarze sieci dostepowych
w roku 2010 w poszczegélnych gminach (ich liczba
W nawiasie).

Co wiecej, nie tylko brak powszechnosci dostepu
do internetu, ale réwniez brak umiejetnosci korzysta-
nia z niego, zwlaszcza przez osoby starsze, spowoduje
ograniczenie dostepu do informacji publiczne;.

Trwa zmudna walka o realizacje idei spoteczenstwa
informacyjnego, upowszechnienie stosowania technik
systemu telekomunikacyjnego oraz zwiekszenie doste-
pu do ustug elektronicznych. Podstawowymi warunka-
mi, ktére musza zostac spelnione, aby spoleczefstwo
mozna byto uznac za informacyjne, s3: stworzenie
rozbudowanej, nowoczesnej sieci teleinformatycznej,
obejmujacej swym zasiegiem wszystkich obywateli,
powszechne udostepnienie internetu szerokopasmo-
wego oraz poszerzenie zasobow informacyjnych do-
stepnych publicznie. Waznym aspektem jest réwniez
ciggte ksztalcenie spoteczenstwa, tak aby wszyscy
mogli w petni wykorzystywac¢ mozliwosci, jakie daja
srodki masowej komunikacji, co wptywa na mobilno$¢
spoteczng i zawodowa wielu grup spotecznych. Proces

Rysunek 2. Inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng zrealizowane w 2010 r. na terytorium gmin

Warto$¢ inwestycji w sieci dostegpowe w 2010 r.
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Zrédto: Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejgcq infrastrukturg telekomunikacyjng zrealizowanymi w 2010 r. i planowa-
nymi w 2011 r. inwestycjami oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje, Urzqd Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2011, http:/jwww.uke.

gov.pl/_gAllery/44/18/44186/Raport_pokrycia_RP_UKE.pdf, [02.02.2012]

21 Por. Kancelaria Sejmu, Biuro Legislacyjne, Opinia prawno-legislacyjna o projekcie ustawy o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektorych
innych ustaw (projekt z dnia 2 czerwca 2010 r. przygotowany przez Rzgdowe Centrum Legislacji), Warszawa, 29 lipca 2010 r., dokument

Odpowiedzi na konsultacje spofeczne, [21.10.2010].
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budowy spoteczenstwa informacyjnego wymusza,
poza zmianami w prawie, technologii, administragcji
i gospodarce, takze szeroko rozumiane zmiany $wia-
domos$ciowe, mentalne i kulturowe, ktére czesto sg
niezrozumiate dla oséb niekorzystajacych z techno-
logii informacyjnych.

Rezygnacja z wersji papierowej dziennikéw urze-
dowych moze budzi¢ réwniez watpliwosci w Swietle
zasady ignorantia uris nocet??, zgodnie z kt6rg nie
mozna zasfaniac¢ sie nieznajomoscig normy prawne;j.
Zasada ta opiera sie na zalozeniu, iz znajomos$¢
prawa jest powszechna (bo kazdy moze zapozna¢
sie z tekstem aktu normatywnego), co w praktyce
oznacza, ze nikt nie moze uzasadnia¢ niezgodnego
Z norma prawng postepowania tym, ze nie wiedziat
o jej istnieniu. Aby jednak mozliwe byto poprawne
stosowanie tej zasady, wszystkie akty prawne muszg
by¢ publikowane w spos6b umozliwiajacy kazdemu
zapoznanie sie z ich tre$cig. W Polsce bylo to dotych-
czas realizowane poprzez obowigzek publikagji Zrédet
prawa powszechnie obowigzujgcego w Dzienniku
Ustaw, a pozostalych aktéw w Monitorze Polskim,
ktory byt oglaszany w formie pisemnej, a nie ustnej
czy elektronicznej.

Przepisy przedmiotowej ustawy oraz rozporzadze-
nia budza watpliwosci w tej czesci, w ktérej proponuje
sie catkowite zaniechanie wydawania dziennikow
urzedowych Rzeczypospolitej Polskiej w formie papie-
rowej i ograniczenie sie jedynie do publikacji aktow
prawnych w formie elektronicznej wzorem niektérych
panstw europejskich?, zwtaszcza ze w wypadku ak-
téw prawnych Unii Europejskiej, dostepnych od dawna
takze w wersji elektronicznej, za jedyne wiarygodne
»Zrodta prawa” uznaje sie dzienniki urzedowe Unii
Europejskiej publikowane w formie papierowej.

Ponadto wprowadzenie ,,na wypadek wystgpienia
okoliczno$ci nadzwyczajnych” zastepczej w stosunku
do elektronicznej formy ogfaszania aktéw prawnych,
jest zrozumiale, lecz pozostawia zbyt duzg swobode
organowi upowaznionemu i zobowigzanemu do
wydawania dziennika urzedowego. Jak juz wspo-
mniano, gdy zaistnieja nadzwyczajne okolicznosci,
organ moze wydac¢ dziennik urzedowy w formie pa-
pierowej, stosujac odpowiednio przepisy dotyczace
wydawania dziennikoéw urzedowych w formie elektro-
nicznej, z tym ze podstawg do ogloszenia moze by¢
akt prawny w postaci papierowej, podpisany przez
upowazniony do jego wydania organ i opatrzony
pieczecig urzedowa tego organu. Warto zauwazy¢,
iz organ wydajacy dziennik urzedowy ustala warunki

wydawania i rozpowszechniania dziennika tak, aby
dziennik urzedowy mégt by¢ powszechnie i nieod-
platnie dostepny.

Ewentualne wystgpienie blizej nieznanych okolicz-
nosci nadzwyczajnych ma prowadzi¢ do zawieszenia
stosowania znacznej czeSci ustawy i wprowadzenia,
w nieokreslonej formie, rozwigzan alternatywnych.
Wydaje sie, ze samo zawieszenie, jak rowniez wzno-
wienie stosowania ustawy, powinno przyjac¢ forme
aktu normatywnego, w ktérym ustalone zostang
warunki wydawania i rozpowszechniania danego
dziennika urzedowego na czas zawieszenia.

Watpliwo$ci moze réwniez budzi¢ ustalanie ceny
arkusza wydruku przez kierownika urzedu, w kté-
rym udostepniane sg do wgladu dzienniki urzedowe
i zbiory aktéw prawa miejscowego. Wprawdzie cena
musi pokrywac wylgcznie koszt wydrukéw, jednak
brak jednolitej, ustalonej z géry optaty, doprowadzi
zapewne do zréznicowania cen i tym samym do zr6z-
nicowania sytuacji obywateli w zakresie dostepu do
aktow prawnych. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
elektronizacja dziennikéw urzedowych przyczyni sie
do minimalizacji kosztéw ponoszonych przez organy
administracji publicznej. W 2011 r. Rzgdowe Centrum
Legislacji wydawato Dziennik Ustaw w nakfadzie
6550 egzemplarzy, co generowalo koszt rocznej
prenumeraty w kwocie 1620 zl, oraz Monitor Polski
w nakladzie 5250 egzemplarzy, ktérego roczna pre-
numerata kosztowata 530 zt. W 2011 r. koszt roczne;j
prenumeraty kompletu tych drukéw wynosit wiec
w sumie 2150 zi. Lacznie wersje papierowe aktéw
prawnych kupowaly 2843 jednostki. Podsumowujac,
publikacja Dziennika Ustaw oraz Monitora Polskiego
w wersji elektronicznej to roczne korzysci rzedu 6,1
mln zi, przy zalozeniu, ze kazdy podmiot prenumeruje
po jednym egzemplarzu tych dziennikow?*.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na § 10 rozpo-
rzadzenia w sprawie elektronicznych aktéw nor-
matywnych, ktéry stanowi, ze do czasu stosowania
wzoru aktu podlegajacego ogloszeniu stosuje sie
wymagania okreslone w zalgczniku nr 3 do rozporza-
dzenia. Wynika to z faktu, iz w dniu 1 stycznia 2012
r. w systemie prawa nie bylo regulacji w zakresie
minimalnych wymagan dla systemow teleinfor-
matycznych. Zgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 18
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne takie minimalne
wymagania powinny by¢ okreslone w Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci (KRI)», ktoére ciggle sa
nie zatwierdzone, mimo iz poprzednie rozporza-

2 tac. ,nieznajomos¢ prawa szkodzi” — jedna z podstawowych zasad prawa, wywodzaca sie z prawa rzymskiego.

2 Por. Odpowiedz na konsultacje Pierwszego Prezesa Sqdu Najwyzszego z dnia 9 lipca 2010 r., http://bip.rcl.gov.pl/portal/rcl/635/1855/
Projekt ustawy o_oglaszaniu_aktow_normatywnych.html, dokument Odpowiedzi na konsultacje spoteczne, [21.10.2010].

24 Centrum Projektow Informatycznych, http://www.cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/416/4045/Akty prawne_w_sieci.html,

[03.02.2012).

% Projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinforma-
tycznych w brzmieniu skierowanym do Ministra Gospodarki w celu przeprowadzenia procedury notyfikacji, http:/bip.msw.gov.

pl/portal/bip/218/20213/, [03.02.2012].
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dzenie nie obowiazuje od dnia 17 grudnia 2010 r.
Skonsultowany juz projekt rozporzadzenia definiuje
sposoby postepowania podmiotu realizujacego za-
dania publiczne w zakresie doboru srodkéw, metod
i standardow wykorzystywanych do ustanowienia,
wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu,
utrzymania i udoskonalania systemu teleinformatycz-
nego wykorzystywanego do realizacji zadan tego
podmiotu oraz procedur organizacyjnych. Zamierzo-
nym przez tworcoOw KRI efektem jest zapewnienie
obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepu do ustug
Swiadczonych przez podmioty realizujgce zadania
publiczne w postaci elektronicznej. Zadaniem KRI
ma byc¢ zwiekszenie efektywno$ci Swiadczenia ustug
przez administracje publiczng, a takze zapewnienie
obywatelom i przedsiebiorcom zmniejszenia obcig-
zen zwigzanych z realizacjg uprawnien i obowigzkow
przewidzianych w przepisach odrebnych, a nadto
zapewnienie swobody gospodarczej i rownego do-
stepu do rynku informatycznego w zakresie ustug
i dostaw podczas udzielania zaméwien publicznych
wszystkim jego uczestnikom. KRI majg réwniez
wplyna¢ na efektywng realizacje ponadgranicznych
ustug administracji publicznej droga elektroniczng
oraz okres$li¢ sposoby postepowania podmiotu reali-
zujgcego zadania publiczne w zakresie przejrzystego
wyboru norm, standardéw i rekomendacji dotyczacej
interoperacyjnos$ci semantycznej, organizacyjnej
oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady neu-

tralnos$ci technologicznej. Fakt, iz omawiany projekt
rozporzadzenia w sprawie KRI, tak wazny z uwagi
na informatyzacje panstwa, nie zostal do tej pory
podpisany, $wiadczy niestety o braku koordynacji
i jednolitego, systematycznie wdrazanego planu
w zakresie elektronizacji prawa i informatyzacji
administracji publicznej.

Prowadzonych jest jednak szereg dziatan, ktore
majg przyczynic sie do informatyzacji ustug swiad-
czonych przez administracje publiczng, m.in. przez
elektronizacje procedur dotyczacych podejmowania
i wykonywania dziatalnosci ustugowej oraz umoz-
liwienie dopetnienia wszelkich formalnosci z nimi
zwigzanych za posrednictwem pojedynczych punk-
tow kontaktowych (art. 8 dyrektywy ustugowej?®).
Przyktadem jest projekt Uproszczenie procedur zwig-
zanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdroZenie
idei ,,jednego okienka” (UEPA)?, realizowany w latach
2009-2013, ktorego celem jest elektronizacja pro-
cedur administracyjnych, przeszkolenie 12,5 tys.
pracownikéw administracji publicznej oraz sadow
z zakresu funkcjonowania Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG),
procedur elektronicznych, punktu kontaktowego,
autoryzacji, bezpieczenstwa i e-podpisu, a takze po-
informowanie przedsiebiorcow o nowych zasadach
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej i formularzach
elektronicznych.

% Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym,

Dz. Urz. L 376, 27.12.2006 r.

7 Projekt UEPA realizowany w ramach Priorytetu V POKL — Dobre rzgdzenie (Dzialanie 5.3. — Wsparcie na rzecz realizacji Strategii
Lizbonskiej), ktérego liderem jest Ministerstwo Gospodarki, a partnerami Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu oraz

Krajowa Izba Gospodarcza.
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Pawet
Fajfer

Sprawne zarzqdzanie taricuchem dostaw umozliwia za-
rowno fizyczny transfer towarow, jak i przeptyw informacgji
dotyczgcych danego transferu. W trakcie obiegu towaru
w logistycznym tanicuchu dostaw informacja jest bardzo
czesto modyfikowana. Z tego wzgledu systemy informatycz-
ne poszczegolnych partnerow biznesowych, nadzorujgce
przeplyw informacji i towarow w faricuchu dostaw, muszq
gwarantowac integralnosc wszystkich jego ogniw. Autorzy
przedstawiq w niniejszym opracowaniu obecne trendy
rozwojowe zintegrowanych systemow informatycznych,
skupiajgc sie na skutecznej koordynacji partnerow logi-
stycznych faricuchow dostaw poprzez integracje informacgji
w systemach informatycznych poszczegolnych uczestni-
kow tancucha dostaw. Ciggle rosngce wymagania rynku
zmuszajg do szybszego reagowania na zmiany popytu.
Dlatego tez integracja przeptywu informacji pomiedzy
poszczegolnymi partnerami logistycznego faricucha dostaw
musi byc¢ doktadna, zarowno w odniesieniu do tresci, jak
i czasu otrzymania informacji.

Kierownictwo przedsiebiorstwa, decydujgc sie
na zakup i wdrozenie systemu informatycznego,
planuje poprawi¢ wizerunek firmy w oczach swoich
klientéw i jednoczesnie ulepszy¢ realizacje procesow
w obrebie przedsiebiorstwa. W zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalnos$ci i posiadanych srodkow
na wdrozenie wybrany system informatyczny moze
mie¢ r6zng funkcjonalno$¢. W niniejszym opraco-
waniu autorzy skupig sie na systemie ERP (Enterprise
Resource Planning), ktoéry nalezy definiowac jako
wielomodufowy system informatyczny stuzacy do
wspomagania zarzadzania szerokg grupa dziatan
realizowanych w przedsiebiorstwie. Oprogramowa-
nie tej klasy wspomaga zwykle gromadzenie danych,
magazynowanie, planowanie produkcji, zaopatrze-
nie, zarzadzanie zapasami, kontakty z klientami,
Sledzenie realizacji dostaw, ksiegowos$¢ i finanse oraz
zarzadzanie zasobami ludzkimi'. Dobrze wdrozony
system tej klasy przynosi miedzy innymi nastepujgce
korzysci:

Problem integracji
sysiemow
informatycznych
w tancuchach dostaw

Adam
Kolinski

* pozwala zmniejszy¢ poziom zapaséw poprzez
precyzyjne planowanie i realizacje proceséw
produkcyjnych, co pocigga za sobg skrécenie
dtugosci cyklu dostaw i zmniejszenie poziomu
robot w toku;

* wplywa na redukcje kosztow materiatowych,
spowodowang laczeniem zamoéwien w grupy
(zgodnie z koncepcjg ekonomicznych wielkoSci
zamowien Economic Order Quantity — EOQ);

* zapewnia ptynny przeptyw produkgcji — dzieki
sprawnemu planowaniu zmniejsza sie liczba
przestojow i brakéw produkcyjnych;

* pozwala szybko reagowac¢ na zmiany w zamo-
wieniach klientéw i problemy z dostawami
i nadzorowac pobieranie naleznosci;

* umozliwia biezgce analizowanie i raportowa-
nie.

Wdrozenie systemu informatycznego ma jeszcze
jedna kluczowg zalete — przynosi nowe spojrzenie
na realizowane procesy. Wdrozenie systemu niejako
wymusza na pracownikach analize przebiegu proce-
sOw i czesto ich optymalizacje (najczesciej polega
ona na dostosowaniu ich przebiegu do mozliwosci
funkcjonalnych systemu). Zmapowanie tego, co dzieje
sie w firmie, pozwala uporzadkowac i wyeliminowac
zbedne czynnosci, przy jednoczesnym znalezieniu,
czesto nowatorskich, rozwigzan w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w codziennej dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Nadrzedng korzys$cig wynikajacg z wdrozenia
systemu informatycznego jest przede wszystkim
przetwarzanie danych w jednym miejscu. Informacje
wprowadzane do systemu moga by¢ wykorzystywane
przez pozostatych uzytkownikéw. Mozna zatem po-
wiedzieé, ze wprowadzong informacje ,,przejmuje”
i nadzoruje system. Pozwala to przetwarzac i ana-
lizowa¢ zgromadzone dane. Dobre wdrozenie ERP
mozna wiec poréwnaé do ,generalnego remontu”
proceséw wewnatrz firmy?2. Daje to przedsiebiorstwu
stabilng podstawe dalszej dziatalnosci. System stano-

! M. Fertsch (red.), Stownik terminologii logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006, s. 136.
2 P. Fajfer, I. Malanowska, A. Kolinski, Laboratorium systemow informatycznych. Qguar i Graffiti, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan

2011, s. 14-16.
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Rysunek 1. Przysziosciowe trendy systemow ERP

Zarzadzanie
fancuchem
dostaw

SCM

[ DOSTAWCY ]<2:|

ERP

Zarzadzanie
relacjami
z klientem

CRM

— [ KLIENCI ]

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: 1.J. Chen, Planning for ERP systems: analysis and future trend, ,Business Process Management Jour-

nal” 2001, t. 7, nr 5, s. 374-386

wi narzedzie stuzace kierownictwu do prowadzenia
analiz w czasie rzeczywistym, umozliwiajac raporto-
wanie kluczowych dla firmy obszaréw prowadzonej
dziatalnoSci.

Integracja systemu ERP w tancuchu dostaw

Dzisiejsze trendy w rozwoju systemoéw ERP zwig-
zane s3 z budowaniem lepszych relacji z dostawcami
i odbiorcami, ze wzmacnianiem ich wspéipracy.
Przewiduje sie, ze systemy ERP bedg wspo6tpracowatly
z innymi specjalistycznymi systemami. Na rysunku 1
przedstawiono przysztoSciowe trendy rozwoju sy-
steméw ERP.

System ERP wspétpracuje z systemem CRM (Cu-
stomer Relationship Management) i SCM (Supply Chain
Management). Informacje dotyczace klienta zbierane
sg przez system CRM, a efekty analizy pozyskanych
informacji trafiajg do systemu ERP (np. zaméwienia
wyrobéw gotowych czy projekty nowych wyrobéw
zgodnych z wymaganiami klienta). Podobnie jest z za-
rzgdzaniem tancuchem dostaw: informacje wynikajgce
z SCM trafiajg do ERP i na tej podstawie realizowane sg
np. poszczego6lne zamodwienia produkcyjne zwigzane
ze zmianami zapotrzebowania rynku. Nowe spojrze-
nie na systemy informatyczne zaktada wspotprace
poszczegolnych ogniw w tancuchu dostaw.

Wymiana danych pomiedzy ogniwami logistyczne-
go tancucha dostaw jest podstawowym zadaniem, za
ktore odpowiedzialne sg systemy SCM. SCM zarzadza
przeptywem informagji, towaréw i ustug, integrujac
caly tancuch dostaw. Podstawowym negatywnym czyn-
nikiem w perspektywie krétkoterminowej jest wysoki
koszt projektu i wdrozenia systemu w logistycznym
tancuchu dostaw. Tak wiec samo wdrozenie systemu
SCM nie jest sposobem na generowanie oszczednosci
w krotkim okresie. W diuzszej perspektywie ta wada
przeksztalca sie w zalete, gdyz dobre wdrozenie
systemu SCM oraz prawidiowe jego stosowanie
przez odpowiednio wyszkolony personel pozwala
zaoszczedzi¢ pieniagdze poprzez poprawe jakosci

realizowanych proceséw i ograniczenie probleméow
dotyczacych tworzenia i utrzymywania zapaséw na
odpowiednim poziomie, w poszczeg6lnych ogniwach
tahcucha dostaw.

Kolejne korzysci, jakie przynosi SCM, to uproszcze-
nie i usprawnienie skomplikowanych proceséw logi-
stycznego tancucha dostaw, poprawa jakosci obstugi
klienta, a takze zwiekszenie efektywnosci wykorzysta-
nia czasu pracy przez pracownikéw. Nalezy rowniez
doda¢, ze odpowiednio wykorzystywany system SCM
nie dopusci do wystepowania takich sytuacji, w kt6-
rych przyjeto by zaméwienie od klienta na produkt
juz niewytwarzany lub obecnie przeprojektowywany?.
Systemy SCM sg bardzo zaawansowane technolo-
gicznie. Dostarczajg narzedzi do zarzadzania calym
tancuchem — poczawszy od projektowania i ustalenia
zrodia zaopatrzenia w materialy, przez planowanie
popytu i dystrybucje, na dostarczeniu konsumentowi
wyrobu gotowego skonczywszy.

Mimo ztozonosci SCM i trudno$ci z jego uzyciem
w poszczeg6lnych ogniwach logistycznego tancucha
dostaw zyski plynace z jego zastosowania przema-
wiajg za wdrozeniem systemu*. Do najwazniejszych
korzysci, jakie przynosi zastosowanie SCM, mozna
zaliczy¢:

* pozyskiwanie szczeg6towych informacji (dzieki
temu np. producent jest w stanie tak zaplano-
wacé wielko$¢ i czas trwania cyklu produkcyjne-
go, by skroci¢ cykl realizacji zaméwienia),

* szybko$¢ reagowania —w zaleznos$ci od wzrostu
badz spadku popytu system zamowien wykrywa
zmiany na tyle wcze$nie, by zapewni¢ podje-
cie odpowiednich dziatan (zwiekszenie badz
zmniejszenie liczby zamoéwien),

* obnizenie kosztow i oszczednosci wynikajace
z synchronizacji catego tancucha dostaw oraz
zoptymalizowanie realizacji potrzeb rynku,

* zmniejszenie zapasow.

Systemy SCM nalezg do najbardziej rozbudowanych

pod wzgledem funkcjonalnym systeméw informatycz-
nych. Podstawg obszaréw funkcjonalnych sg®:

3 S.Yifen, Y. Chyan, A structural equation model for analyzing the impact of ERP on SCM, ,Expert Systems with Applications” 2010,

t.37,nr 1, s. 457-458.

4 P. Fajfer, R. Pawlak, B. Swoboda, Procesowe zarzqdzanie w zintegrowanych systemach informatycznych, t. 1, Wyzsza Szkofa Logistyki,

Poznan 2009, s. 123-125.

> W. Wieczerzycki, Informatyczne wspomaganie zarzqdzania faricuchem dostaw, [w:] M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzqdzania

taricuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 322-324.
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* oprogramowanie do planowania tancucha do-
staw (Supply Chain Planning, SCP), obejmujace
projektowanie fancucha dostaw, planowanie
popytu i podazy, planowanie produkgji, a takze
planowanie transportu;

* oprogramowanie pomocnicze w realizacji zadan
w tancuchu dostaw (Supply Chain Execution),
ktére wykorzystuje informacje wygenerowane
w SCP, obejmujace swojg funkcjonalnoscia: go-
spodarke materialowa (dostepno$¢ materiatow
w odpowiednim miejscu i czasie), koordynacje
wszystkich proceséw produkcyjnych, dostep-
no$¢ zamawianych produktéw, koordynacje
transportu w fancuchu oraz gospodarke maga-
Zynows;

* elementy zwigzane z koordynacjg tancucha
dostaw, ktérej zadaniem jest zarzadzanie zda-
rzeniami oraz zarzadzanie wydajnoscig,

* elementy zwiazane z optymalizacja fancucha do-
staw, ktore odnosza sie do decyzji zwigzanych
Z ograniczeniami zasoboéw czasowych, wszel-
kiego rodzaju limitami (np. surowce, zdolnoSci
produkcyjne), celami wydajnoSciowymi czy
optymalizacja (modele optymalizacyjne),

* elementy zwigzane ze wspélpracg w ramach
tego fancucha, polegajace na wspomaganiu
CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishement), wspomaganiu VMI (Vendor
Managed Inventory), wspomaganiu SMI (Supplier
Managed Inventory).

Wykorzystanie procesu planowania
w systemach wspomagajgcych zarzqdzanie

Aby zapewni¢ efektywne funkcjonowanie fancu-
cha dostaw, niezbedne sa systemy zaawansowanego
planowania. Modut planowania zawarty w systemach
ERP jest narzedziem wystarczajagcym dla potrzeb
wewnetrznych przedsiebiorstwa. Oparty jest on
na planowaniu diugookresowym (MPS — Master
Planning Schedule), na podstawie ktérego dokonuje
sie planowania $rednio- i krétkookresowego (MRP
— Manufacturing Resource Planning)®. Przykladem pla-
nowania wykorzystywanego w SCM s3g zaawansowane
systemy planowania APS (Advanced Planning Systems),
Scisle wspotpracujgce z systemami MES (Manufaturing
Execution System). R6znice pomiedzy planowaniem
w systemie ERP a zaawansowanym planowaniem
zestawiono w tabeli 1.

System ERP jest swego rodzaju jadrem bedgcym
zrédtem informacji dla przedsiebiorstwa, ale dzieki
zebranym informacjom i polaczeniom z innymi sy-
stemami lub narzedziami gospodarki elektronicznej
powstaje rozbudowane narzedzie do przetwarzania
informacji wewnatrz firmy i we wspétpracy z jej part-
nerami biznesowymi. Schematycznie przedstawiono
to na rysunku 2 i opisano w tabeli 2.

6 L. Maciejec, APS..., dz.cyt., nr 47.

Tabela 1. Réznice migdzy planowaniem ERP a APS

ERP

APS

Podstawowym zrédtem in-
formacji dotyczacych two-
rzenia Gtéwnego Harmo-
nogramu (MPS) jest historia
sprzedazy z wczesniejszych
okresow dziatalnosci firmy.
W ujeciu $rednio- i krotkoo-
kresowym planowanie przy-
gotowywane jest w oparciu
o strukture wyrobu (bill of
material — BOM). Tworzone
jest zestawienie niezbednych
materialéw, a nastepnie, na
podstawie cykli wytwarza-
nia, nalicza sie najp6zniejsze
czasy rozpoczecia produkgji
poszczegolnych sktadnikow,
w ten sposob, by zdazy¢ z
produkcja na zadany termin.
Po zsumowaniu zapotrzebo-
wan na dane pozycje otrzy-
muje sie wstepna wersje
harmonogramu i nalicza sie
zapotrzebowanie na zdolno-
$ci produkcyjne poszczegol-
nych maszyn i urzadzen.

W tej metodzie zaklada
sie nieograniczong dostep-
nos$¢ mocy produkcyjnych,
w zwigzku z czym niezbedne
jest uscis$lanie manualne
zapotrzebowan na zdolnosci
produkcyjne w poszcze-
g6lnych datach tak, by nie
przekroczy¢ posiadanych
zdolnosci produkcyjnych.

Wykorzystuje sie tu tech-
nike harmonogramowania
dziatalnosci z naliczaniem
obcigzania zasobéw pro-
dukcyjnych, uwzgledniajac
ograniczenia zdolnosci pro-
dukcyjnych oraz ogranicze-
nia dostepnos$ci materialow
w calym tancuchu dostaw.

Po wstepnym planowaniu
do modelu wprowadzane sg
informacje o ograniczeniach
wystepujacych w dystrybucji,
wynikajacych ze zdolnosci
produkcyjnych i dostepno-
$ci innych zasobdéw. System
nalicza i pokazuje zlecenia
produkcyjne, transportowe
i dostawy. Uwzglednia réw-
niez priorytety realizacji
zlecen, opodznienia i zalegle
zlecenia.

Dzieki $cistej wspotpracy
z systemem MES mozliwe
jest biezgce reagowanie na
zmienno$¢ rynku i modyfi-
kacje zlecen. Liczba manu-
alnych korekt jest mniejsza
niz w przypadku systemow
ERP.

Zaplanowane przez APS
zlecenia trafiajg do dalszego
wykorzystania w systemach
wykonawczych.

Zrddlo: opracowanie wtasne na podstawie: L. Maciejec, APS i harmo-
nogramowanie, ,,Computerworld” 2007, nr 47

Rysunek 2. Koncepcja ewolucji systemow ERP

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: C. Méller ERP II: a concep-
tual framework for next-generation enterprises systems?, ,, Journal of
Enterprise Information Management” 2005, t. 18, nr 4, s. 483-497
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Tabela 2. Cztery warstwy przysziosciowej koncepcji systemow ERP

Warstwa

Opis

Podstawowa
(stanowi rdzen
funkcjonowania
systemu)

Podstawa funkcjonowania systemu jest baza danych. Jej integralnosc¢ jest kluczowym elementem
wplywajgcym na wydajnos¢ systemu, a realizujgc poszczegolne procesy, pracuje sie na jednej bazie
danych, dzieki czemu dublowanie informagji jest praktycznie niemozliwe. Méwiac o rdzeniu, mamy
réwniez na mysli calg strukture systemu. Mozliwe jest tez zintegrowanie informacji z innymi przed-
siebiorstwami bedacymi partnerami w fancuchu dostaw.

Procesowa (stanowi
centrum calego

Warstwa procesowa jest sercem cafego systemu. W jego centrum znajduje sie planowanie zasoboéw
przedsiebiorstwa (ERP), dzieki ktéremu realizowane sa poszczegélne procesy wewnatrz przedsiebior-

(dotyczy catego
przedsiebiorstwa,
obszarow
funkcjonowania,
wspotpracy

z dostawcami

i odbiorcami)

systemu) stwa oraz zarzadzanie procesami biznesowymi.
Mozliwos$¢ przeprowadzania analizy danych jest podstawowa zaleta, kt6ra niesie ze soba zastosowa-
Analityczna nie systemow informatycznych. Przetwarzane dane stanowia fundament tworzenia réznego rodzaju

analiz i raportéw, bedacych dla kierownictwa podstawg do rzeczywistej oceny stanu przedsiebior-
stwa. Analiza ta moze dotyczy¢ réwniez relagji z kontrahentami: zarzadzania fancuchem dostaw
(SCM) w przypadku dostawcow (réwniez SRM — Supplier Relationship Management — czyli zarzadzania
relacjami z dostawcami) czy zarzadzania relacjami z klientem (CRM). Przetwarzanie danych moze
réwniez dotyczy¢ produkowanych (dystrybuowanych) wyrobéw — zarzadzania cyklem zycia wyrobu
(PLM — Product Lifecycle Management), zarzadzania zasobami ludzkimi (na rysunku 2 oznaczonego
jako HRM) czy wykorzystania Business Inteligence do kontroli wydajnosci przedsiebiorstwa (CPM
— Corporate Performance Management).

Portalowa
(bazujgca na
internecie)

Uwzglednienie w systemie mozliwosci, jakie daje internet, przyniesie przedsiebiorstwu wymierne
korzysci. Budowanie relacji B2B (Business to Business) miedzy przedsiebiorcami, B2C (Business to Consumnier)
pomiedzy przedsiebiorstwami a klientami, B2E (Business to Employee) miedzy przedsiebiorstwem a jego
pracownikami (sg to zazwyczaj witryny dostepne dla pracownikéw). Integracja miedzysystemowa jest
ostatnim obszarem przysziosciowych systeméw informatycznych. EAI (Enterprise Application Integration)
pozwala na przetwarzanie informacji w czasie rzeczywistym, stymuluje procesy biznesowe, a przede
wszystkim integruje informacje pochodzgce z r6znych systemow.

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie C. Mdller, dz.cyt.

Efektywnos¢ przeptywu informacji
w tancuchu dostaw

* stosowac zaréwno stacjonarne, jak i mobilne
urzadzenia stuzgce do identyfikacji i umozli-
wiajgce przeptyw informacji,

Przeptyw informacji napotyka réwniez problemy

* rejestrowac dane wejSciowe i wyjSciowe kaz-
dego procesu zachodzacego w logistycznym

dotyczgce m.in. korzystania z r6znych formatéw infor-
magji i danych, r6znych nosnikéw informacji, a takze
z réznych systemow informatycznych wykorzysty-
wanych przez partneréw do zarzgdzania w tancuchu
dostaw. Problemy te stanowig bariere dla przeptywu
informacji w tancuchu. Efektywny w tancuchu dostaw
jest przeptyw wielokierunkowy (w gére tancucha do-
staw — np. zamowienia, w dot fancucha dostaw — np.
awizo wysytki). Zrozumienie koniecznoS$ci zwiekszenia
zaufania do partneréw biznesowych w logistycznym
tancuchu dostaw oraz szersze udostepnianie waznych
informacji dla realizacji wspolnego celu sg zasadni-
czymi warunkami integracji informacyjnej fancucha
dostaw. Mimo spetnienia tych warunkéw, aby usung¢
W znaczgcym stopniu bariery przeptywu informagji,
nalezy rowniez”:

* wdrozy¢ standardy dotyczgce zapisu, odczytu,
rejestracji oraz przeptywu informacji,

* stosowac kody kreskowe i znaczniki elektro-

niczne jako efektywne nosniki informacji,
* wdrozy¢ transportery, czyli nosniki informacji,
ktore posiadaja funkcje programowania,

tancuchu dostaw,

* wykorzystywac systemy informatyczne przysto-

sowane do wzajemnej komunikagji.

W ztozonym tancuchu dostaw, w ktérym przeptyw
informagji nie funkcjonuje jak nalezy, mozna napotkac
wiele zagrozen. Najczestszymi, z ktérymi boryka sie
logistyczny fancuch dostaw, sg op6znienia w dosta-
wach (gdy dostawca nie reaguje odpowiednio szybko
na zmiany popytu), wystepowanie btednych prognoz
(gdy prognozy zostaly oszacowane na bazie niepel-
nych lub nieaktualnych danych — w takiej sytuacji
moze nastgpic¢ znaczne odchylenie planu produkgji
od wystepujgcego popytu), a takze wystepowanie
nadmiaru zapaséw lub ich brak (obie sytuacje sg
niekorzystne i stanowig najczesciej efekt btednego
oszacowania prognoz).

Omawiajac zagadnienia zwiazane z nadzorem nad
informacja, nie sposéb nie wspomnie¢ o jej automa-
tyzacji i standaryzacji. System SCM moze stac sie
bardziej elastyczny, gdy tancuch dostaw zostanie tak
zorganizowany, aby informacje, przesytane réwnole-
gle z jednostkami logistycznymi, mogly by¢ pobierane

7 1. Fechner, Zarzqdzanie faricuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 118-119.
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i przetwarzane przez system informatyczny wyste-
pujacy w kazdym ogniwie logistycznego fancucha
dostaw. W tym celu nalezy wprowadzi¢ taki standard,
ktéry umozliwi identyfikacje tej samej informacji
w systemach informatycznych wykorzystywanych
przez wszystkich uczestnikow fancucha dostaw w ten
sam sposob.

Rozwigzaniem moze by¢ etykieta logistyczna, ktorg
wykorzystuje sie, aby nadzorowac przeptyw towa-
réow przez poszczeg6lne ogniwa fancucha dostaw,
z gwarancjg, ze informacja bedzie jednoznacznie
interpretowana we wszystkich ogniwach. Etykieta
logistyczna systemu GS1® przedstawia informacje
w dwéch formach: czytelnej dla cztowieka oraz
czytelnej maszynowo, ktore sg przeznaczone do
automatycznego wprowadzania danych do systeméw
informatycznych. Stuza do tego kody kreskowe?,
ktorych wykorzystanie jest tanig i bezpieczng meto-
da przechowywania i przekazywania informacji'®. Za
pomocg etykiety logistycznej mozna identyfikowac
kazdg jednostke wysytkowa wystepujaca w dowolnym
ogniwie logistycznego tancucha dostaw.

Przyjmowanie no$nika oznakowanego etykietg
logistyczng polega wytgcznie na zeskanowaniu kodu.
W konsekwengji informacja w nim zawarta zostaje
odczytana przez system. Rola pracownika sprowadza
sie do poréwnania informacji widocznej w oknie syste-
mu informatycznego z rzeczywistym, przyjmowanym
towarem. Automatyzacja informacji eliminuje btedy
powstajace przy odczytywaniu i recznym wprowadza-
niu do systemu informatycznego danych dotyczacych
zawartosci, ilosci, terminu przydatnosci. W efekcie
przyjmowana paleta zaraz po zeskanowaniu i po-
twierdzeniu przyjecia jest gotowa do przeniesienia
do obszaru sktadowania.

Wprowadzenie kodu elektronicznego rewolucjo-
nizuje odczytywanie informacji z poszczegdélnych
nos$nikéw, opakowan i artykutéw. Zalety technologii
RFID (Radio-Frequency Identification) sg znaczgce'":

* nie jest wymagana bezposrednia widzialno$¢
miedzy tagiem a anteng urzadzenia czytajacego,

* RFID ma najnizszy wspéiczynnik wystepowania
btedéw odczytu sposréd wszystkich technologii
automatycznej identyfikacji,

* tagi radiowe pracujg w szerokim zakresie
temperatur, sg praktycznie niewrazliwe na
warunki otoczenia ($nieg, 16d, btoto, deszcz,
wibracje) i umozliwiajg identyfikacje w trudno
dostepnych miejscach, gdzie zawodzg metody
optyczne,

* tagiradiowe mogg zosta¢ wykonane w ksztalcie
odpowiadajgcym indywidualnym wymaganiom
(np. krazek, pierécien, prostopadtoscian, szkla-
na kapsutka, karta kredytowa, guzik, kolczyk),

* tagiradiowe umozliwiaja wielokrotny zapis da-

nych (do 300 tys. razy), modyfikacje ich czesci,
a nie tylko odczyt (moze by¢ on powtarzany
bez ograniczen), dzieki temu oznaczony obiekt
moze przenosic ze sobg zmienne informagje,

* tagiradiowe sg praktycznie niepodrabialne —ich

numer seryjny jest nadawany przez producenta
w chwili wytwarzania oznaczenia i nie moze
by¢ zmieniony, a zapisana informacja moze by¢
chroniona hastem uzytkownika.

Kolejnym standardem, ktéry przyspiesza prze-
ptyw informacji, jest EDI (Electronic Data Interchange).
Zakonczenie wdrozenia systemu klasy ERP w przed-
siebiorstwie nie zamyka przed nim dalszych mozli-
wosci rozwijania dziafalno$ci za pomoca technologii
informatycznych. Wdrozenie systemu ERP porzadkuje
wprawdzie komunikacje wewnatrz firmy, jednak
dopiero elektroniczna wymiana danych pozwala na
potgczenie odrebnych systeméw informatycznych
partneréw w logistycznym fancuchu dostaw. Moz-
liwosci EDI nie ograniczajg sie do automatycznego
generowania zlecenia sprzedazy w przypadku, gdy
partner wprowadzi do systemu zamoéwienie od
klienta. Za pomocg EDI mozna realizowa¢ scenariu-
sze biznesowe, ktére w tradycyjnej komunikagcji byty
praktycznie niewykonalne — ze wzgledu na duzg liczbe
informacji. Wprowadzenie EDI do tancucha dostaw
powoduje zmniejszenie kosztow wspotpracy, a takze
przyspieszenie przeplywu informacji pomiedzy po-
szczeg6lnymi partnerami logistycznymi. Uruchomie-
nie EDI w przedsiebiorstwie jest inwestycjg tanszg,
szybszg i mniej ryzykowng niz wdrozenie systemu
klasy ERP. Nadrzednym osrodkiem porzadkujacym
formaty i rodzaje przesylanych w tancuchu dostaw
dokumentoéw oraz wykorzystujgcym kanaty komuni-
kacyjne w celu ustabilizowania rynku EDI jest klub
ECR Polska, ktoéry zrzesza firmy produkcyjne i han-
dlowe sektora débr konsumpcyjnych czestego zakupu
(FMCGQG) oraz firmy ustugowe wspierajace wspotprace
w lancuchu dostaw?.

Stosowanie EDI w gospodarce §wiatowej upo-
wszechnito sie dzieki godnym uwagi sukcesom'3, jak
cho¢by wysokie oszczednosci z tytutu wyeliminowa-
nia recznego opracowywania faktur i innych doku-
mentow (np. w Super-Valu Stores Inc.), unikniecie
utrzymywania nadmiernych zapaséw (np. w Volvo

¢ Swiatowy system identyfikacji i komunikacji dla produktéw, ustug i lokalizacji, oparty na standardach akceptowanych w handlu

miedzynarodowym.

9 Wiecej informacji na temat kod6éw kreskowych mozna znalez¢ w publikacji: M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechow-
ski, Systemy logistyczne — komponenty, dziafania, przyktady, wyd. 2, Biblioteka Logistyka, Poznan 2008, s. 141-145.

10 J. Majewski, Informatyka dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006, s. 239-246.

" A. Kolinski, M. Koliniski, M. Kupczyk, Technologia RFID nowoczesnym rozwigzaniem wykorzystywanym w logistyce i produkcji, [w:] P. Go-
linska, M. Stajniak (red.), Technologie informacyjne w logistyce, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 22-23.

12 M. Fertsch (red.), Sfownik terminologii logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006, s. 47.

13 ]J.Coyle, EJ. Bardi, C.J Langley Jr., Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 521.
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Transport AB), a takze stworzenie pofgczen siecio-
wych miedzy gtéwna siedzibg danego przedsiebior-
stwa a magazynami (np. w Warehouse Information
Network System).

Warto réwniez przyblizy¢ zastosowanie EDI
w McKesson Corporation, firmie bedgcej giéwnym
dystrybutorem lekéw na $wiecie, ktéra wprowadzita
uruchomienie procesu skfadania zamoéwien przez
klientéw w momencie, gdy system EDI odczytuje
informacje z kodu kreskowego umieszczonego na
tadunku towarowym. Takie zastosowanie EDI skraca
czas realizacji zaméwienia przez apteki nawet o 75
procent.

Jak juz wspomniano, samo wdrozenie EDI nie jest
bardzo kosztowne w poréwnaniu z wdrozeniem sy-
stemu klasy ERP, jednak utrzymanie i serwis pociggaja
juz za sobg znaczne koszty, ktorych wiekszo$¢ firm
nie jest w stanie ponies¢. Przedsiebiorstwa wspot-
pracujace w tancuchu dostaw maja jednak mozliwo$¢
outsourcingu EDI. To pozwala znacznie zmniejszy¢
koszty zwigzane z utrzymaniem systemu, a takze
zmniejszy¢ ryzyko utraty danych.

Obecnie wiele przedsiebiorstw, niezaleznie od
wielkoSci, rozszerza dziatania i sprzedaz na caly $wiat,
tworzac w ten sposéb globalne tancuchy dostaw.
Tworzeniu sie coraz bardziej globalnego srodowiska
biznesowego towarzyszg nowe wyzwania: wspotpra-
cujac z partnerami handlowymi i klientami, dazy sie
do pomniejszenia kosztu prowadzenia dziafalnosci
i rzeczywistego czasu obstugi zaméwienia. EDI jest
kregostupem zautomatyzowanego tancucha dostaw,
w ramach ktérego jeszcze do niedawna odlegli
partnerzy biznesowi nie mieli zadnych praktycznych
srodkéw, by uzyskac¢ dostep do ogromnej liczby
informacji zawartych w ich systemach informatycz-
nych. Przysztosciowo myslgcy dostawcy muszg famac
ograniczenia, ktére do tej pory dtugo powstrzymaty
ich od petnej automatyzagji fancucha dostaw. Zamiast
zdawac sie na wewnetrzne rozwigzania, ktére nie
moglyby zostac rozszerzone na partneréw bizneso-

POLECAMY

Jerzy T. Skrzypek

Biznesplan

Model najlepszych prakiyk

= :..‘-,.‘-..
N

_f(“ s

BPLAN-7).

wych, dostawcy wykorzystujg zlecane na zewnatrz
rozwigzania EDI, by fgczy¢ sie z globalnymi partnerami
handlowymi.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu autorzy, odnoszac sie
do problemu logistycznego fancucha dostaw, przy-
blizyli aktualne trendy w rozwoju systemoéw infor-
matycznych. Lista narzedzi, jakimi moze dysponowac
przedsiebiorstwo bedace ogniwem w fancuchu, jest
dluga. Najwazniejsze, by w momencie decydowania
sie na zakup i wdrozenie ktéregokolwiek z nich kie-
rowac sie faktyczng potrzebg jego posiadania.

Wedtug autoréw odpowiednim postepowaniem
w tym zakresie jest wdrozenie ERP, ktére wymusza
na kierownictwie okre$lenie faktycznych potrzeb
przedsiebiorstwa. Dzieki temu zaimplementowany
system nadzoruje procesy wewnatrz firmy. W p6z-
niejszym, powdrozeniowym okresie fatwiej bedzie
definiowa¢ potrzeby dalszego rozwoju firmy (ktéry
jest oczywiscie nieunikniony). Laczenie sie w fancuchy
dostaw i budowanie wzajemnych partnerskich relacji
biznesowych jest dzisiaj niezbednym elementem
w budowaniu silnej pozycji na rynku. Standaryzacja
otwiera globalne horyzonty, dzieki czemu prowa-
dzona dziatalno$¢ moze wykraczac¢ poza regionalne
rynki. Inwestowanie w rozwdj catych tancuchow
dostaw — wyposazanie ich w zaawansowane narze-
dzia informatyczne — pozwoli zabezpiecza¢ sie na
wypadek zmian na rynku i wynikajacych z tego kosz-
tow, zwigzanych z zamrozeniem kapitatu i bledami
planistycznymi. Ten kierunek rozwoju i ewolucji
systemow informatycznych jest nieunikniony i po raz
kolejny otwiera przedsiebiorstwom nowe mozliwosci
w budowaniu silnej organizacji o stabilnej pozycji
ekonomiczne;j.

Jerzy T. Skrzypek, Biznesplan. Model najlepszych praktyk
Poltext, Warszawa 2012

Ukazato sie nowe, zaktualizowane i rozszerzone wydanie ksigzki Biznesplan — model
najlepszych praktyk. Celem publikagcji jest zaprezentowanie zbioru zasad i procedur
niezbednych do opracowania biznesplanu. Oméwiono takie zagadnienia jak: plan
strategiczny, plan marketingowy, techniczny i organizacyjny. Ze szczegélng uwaga
potraktowano plan finansowy, ktéremu autor poswiecit az trzy rozdzialy. Interesujgcy
jest ostatni rozdzial, w ktérym zaproponowano rozwigzania zgodne z wytycznymi dla
projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Do ksigzki dofgczona
jest plyta CD, na ktérej znajdujg sie materialy dodatkowe (m.in. program komputerowy

P Adresatami publikacji sg zar6wno przedsiebiorcy sporzadzajacy i oceniajgcy biznesplany,
jak rowniez dydaktycy — w kazdym rozdziale wyrézniono materiaty edukacyjne.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.poltext.pl.
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What Can Traditional Colleges
and Online For-profit Universities
Learn From Each Other?

Frank B. McCluskey

It is my belief that what is emerging in our time is a new
kind of university. It will have elements of a traditional
brick and mortar university and elements of the digitally
sophisticated online for-profits. They both have lessons to
teach the other. But often each thinks the other has noth-
ing to offer.

To begin with I would like to caution the reader on
the concepts ,for-profit” and ,,non-profit”. There are
more than 4,000 for-profit higher education institu-
tions in the United States of America ranging from
truck repair schools to doctoral institutions. They
come in all shapes and sizes and often have little in
common. Non-profits include Bible colleges in the
Ozarks with a faculty of 6 to the nation’s most elite
universities. Non-profits include community colleges
with a graduation rate of less than 6% to the most
prestigious medical schools. Let us keep this diversity
in mind when we hear both terms.

Since 1976 | have worked in both non-profit and
for-profit higher education. In 2005, after 28 years in
non-profit higher education I made the jump to the
for-profit world. At my going away party at the non-
-profit college where I had taught philosophy for many
years and then went on to work in online learning,
I heard nothing but bad things about the for-profit
world. I heard about their unethical behaviors, their
lack of quality, their antagonism to true academics
and their brutal desire for cash and profit at the
expense of their students. They sounded monstrous.
One faculty member told me | was going over to ,the
dark side”.

But there was a reason why I was leaving the non-
-profit world. I had been involved in online learning
for many years and I had reached my breaking point
in moving it forward in a traditional bricks and mortar
college. Deans of schools had the power to veto things
I needed. The CIO reported to a different person on
the organization chart than the provost who was my
boss. The IT department refused to give me access
to data I thought was essential. Powerful elements in
the faculty senate could use Robert’s Rules of Order to
slow things down to a crawl. | was worn out beating
my head against a wall and was ready for a change.
I was convinced that we could not manage enough

consensuses to really take advantage of the online
experience. So I left my position as Dean of Online
Learning and navigated towards an undiscovered
country about which I knew very little.

I arrived in the for-profit world as a provost. | began
my college career as a professor of philosophy. [ went
to graduate school in Greenwich Village. I play rock
and roll guitar and sit zazen. I dress like a professor.
[ am very liberal. In my spare time, I read Proust and
the New York Review of Books. | was a volunteer fire
chief. I believe in academic quality. So you can imagine
that my arrival in the Republican, buttoned-down, for-
profit world was an event for everybody.

When I arrived in the for-profit world, I found their
disdain for the non-profits was just as pronounced.
They saw the non-profits as backward, anti-technologi-
cal, inefficient organizations where the comfort of the
faculty and resistance to change trumped the needs
of the learner. Many of the executives in the for-profit
university I arrived at came from the world of business.
They knew about accountability, computer systems and
budgets. They did not speak ,,academic” and there was
some suspicion about academics. The atmosphere was
more insurance company than college. They dressed
more traditionally and did things more conventionally.
[ had to take this into account as I assumed my new role
as provost. I needed to establish an academic presence
inside of this business and make sure academics could
stand on its own and not give in to short term business
decisions. When I arrived, the team at the for-profit felt
under siege from the non-profit sector. For the past two
decades, the for-profit sector has often been excluded,
ignored, or attacked by the traditional colleges so there
was a lack of trust on all sides as I arrived. In the years
that followed, both sides learned. I learned to see the
university as a whole process that could be managed.
They learned more about academics and the things that
matter to those of us who have chosen that life.

Both forms of higher education felt that they had
nothing to learn from the other. I felt and still feel
differently. There are things we can learn from each
other, and those things are simple. For-profits have
to pay attention to academic quality and pay more
attention to it than many have in the past. Traditional
colleges have to realize that the world has changed
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and become more digital and efficient. A third form
will emerge that will combine these two elements.

There have been privately owned colleges, techni-
cal schools and trade schools in America for centuries.
These are not new phenomena. But in the last two
decades a new kind of institution has evolved that is
substantially different from anything that came before
it. This new institution is the online for-profit higher
education university that is in many ways a new crea-
tion in this world.

What made this possible? The answer is simple.
These universities are creatures of the digital revolu-
tion, which is the result of inexpensive smart chips
that automate what was formally done by human labor.
Just as the robots of Toyota and Honda destroyed the
unionized assembly lines of Detroit, the digital revolu-
tion has arrived in higher education.

The digital revolution has impacted many different
industries at different times and in different ways.
Automation hit banks many years ago when ATMs and
computers replaced armies of tellers and actuaries.
Their jobs went away never to come back. This also
happened to toll collectors, ticket takers, assembly
line workers, auto mechanics, and train and bus con-
ductors whose jobs fell because machines could do
the job faster and cheaper.

When online learning was in its infancy, many in
higher education could already see the impact it would
have on the classroom. Colleges were labor-intensive
places. Professors gave the same lecture over and over,
the registrar’s assistants calculated GPAs by hand,
librarians patiently helped students find resources
and an army of workers moved and stored paper, and
kept grade records, the primary method to evaluate
student learning.

What the for-profits realized early on was the value
of technology and its impact on both cost and the
student experience. By automating those things that
used to be done by hand, they could improve both
the efficiency and costs of the university. Efficiencies
in operations generated additional cash to fund more
automation. Many of the online for-profits can operate
far more efficiently than any of my former non-profit
colleagues could envision. The question that must be
asked now is how much can be automated before we
lose the essence of the university? What must remain
for a university to retain its soul?

Here are some ways that for-profits differ from
non-profits from my limited experience.

For-profits have a single mission or direction
to the organization that support all aspects of the
organization. While this mission or direction differs
from institution to institution, they have set up their
organization in a way to make sure goals are met
and objectives achieved. They measure daily, weekly,
monthly, and quarterly how they are meeting these
goals and make changes on the fly when objectives are
not being met. They make changes much quicker than
non-profits. This has good and bad consequences as
you can imagine. Much has been said about ,,profit”

in the for-profit model. One of the good things about
the concept of profit is that it focuses the organiza-
tion on metrics that drive profit. Recruiting students
is expensive. If academic quality is poor and students
drop out and tell other students of their poor experi-
ence, this is a bad outcome for a for-profit institution.
It is in the interest of the for-profit university to have
existing students and graduates who will be advocates
for the quality of its academics and not critics.

Many non-profits are not as mission driven. The
marketing department may have one set of goals, the
provost a second, and the faculty senate may work to
obstruct both plans. | know of non-profit institutions
where the provost and the president are pursuing
different agendas. The terms ,faculty governance”
or ,shared governance* ensure there will be conflicts
and resistance to change because of the very nature
of a faculty. It has been said that the University of Paris
is the first real university, although the University of
Bologna was founded much earlier in approximately
1088. What is the reason Paris claims to be first? Bolo-
gna was set up and run by a student guild while Paris
was founded by a faculty guild. Faculty governance
was present at the founding of most ancient European
institutions of higher education. In an age where
popes and kings could have someone put to death
for disagreeing, a strong faculty that could protect
the truth was essential. Protection of faculty freedom
and thus shared governance has been a priority of the
profession ever since.

Many for-profits colleges and universities are not
very aware of this history of higher education. Many
of the managers of the for-profits institutions were
schooled not in Aristotle or Matthew Arnold but in
corporate ideas about Deming, TQM, Six Sigma, The
One Minute Manager, and so on. I can’t tell you how
little regard most academics I know have for these
management theories. MBAs and JDs are as plenti-
ful among the managers of these new universities
as PhDs. In my old life, a professor of Dante could
rise to become a dean and then eventually a college
president. This is not as easy in the for-profit world. In
that world, efficiency and learning outcomes are their
goal, and the customer experience is what they focus
on, not faculty rights. The student is a customer, and
the for-profit institution wants to make sure that each
student graduates and tells others about the positive
experience they have had. | once made the mistake
of referring to the student as our “customer” in my
old non-profit university in a faculty meeting and met
with such hostility to that term | never mentioned it
again.

Many of the for-profits are not easy places to
work for someone from a non-profit institution. Let
us be honest. Like the banks before them, for-profits
are working to eliminate positions by automating
functions once done by people. Because of the profit
motive, they want to keep costs down. One of the
best ways to do this is to digitize manual tasks. The
workforce is smaller, and driven harder than in many
traditional colleges. For example my old non-profit
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was closed from December 15% till about January
4t every year. Staff could take off and relax. My for-
-profit university starts a new freshman class of more
than 3,000 students the first Monday of every single
month. If that Monday happens to fall on New Years
Day, tough. If it falls on the Fourth of July, we have to
be staffed and running. There is no spring break or
summer in Tuscany for us. It is all business.

Many non-profits have a work force that has been
in place for decades to which they are loyal and feel
responsibility. [ have a friend who works in an advis-
ing office at a small liberal arts non-profit college.
The employees there call in sick often, the pace is
leisurely, and a number of them play instruments in
the university orchestra or have fish to fry other than
their job at the advising office. Pay is low but they
have been there a long time, they know the job and
they are there for life. There are a lot of personal rela-
tions and institutional knowledge in that office. There
is not much chance for advancement and not much
of chance of getting fired. The status quo is moving
paper and keeping the lines of students moving.These
folks have a job for life and there is little incentive to
change or improve their processes. Any rapid change
could threaten their lifestyle and their world.

There is much to enjoy about the world of the
slow moving traditional colleges. Like the difference
between home cooking and fast food, there is often
real attention to detail. You can work in a traditional
college and be a human being. There is often time
for the arts and conversations about great books.
There is caring and a safe environment for students.
It is hand crafted like a quilt made by a favorite aunt.
But just as hand weaving gave way to the looms of
the industrial revolution, changes are happening with
college records and administration. When one thinks
of the animosity many non-profit faculty feel towards
the for-profits, I think of Dickens’ view of what the
machine had done to the poor of London or Blake’s
revulsion at the ,Dark Satanic Mills”.

Some of the for-profits have historically not been
as sentimental and loyal about their employees. In
my years in the for-profit world, our aim has been to
automate everything we can. This has allowed us to
become more efficient every year. Because we have
grown our enrollment, we have not had to eliminate
positions, instead we have not had to hire as many
people in some of the administrative offices. Let me
give some examples from my own institution of some
innovations we have done.

The admissions process is fully automated and
the applicant can complete everything without any
human intervention in the process. This means our
admissions staff is small but can handle a large volume
of incoming students very quickly and efficiently. We
have automated our registration process, so students
cannot take the wrong course by accident. A computer
program attached to their degree plan locks them in.
If they want to take a course outside their degree
plan and the electives allowed within that plan, they
have to speak with someone and make sure they

understand this course will not contribute towards
their degree. The result of this is that at graduation
few of our students are surprised by missing credits
or a course they missed. These events were frequent
occurrences at graduation in my old world of the
non-profit.

Enrolling at many of the large for-profit online
universities is as easy as buying a book at Amazon.
com. In many non-profits, students are still standing
in line at the registrar’s office for an hour before they
find out they must first go to the bursar’s office across
campus. The frustration students sometimes feel at
traditional colleges has helped make online for-profit
universities a success. At the same time there is not
usually the one-on-one guidance and attention that
students might receive at a traditional college. Some-
thing is gained and something is lost.

What has been the payoff for automating things
that used to be done by people and digitalizing data
that was once held on sheets of paper? I can give
one example with which I am familiar. The American
Public University System did not raise its undergradu-
ate tuition one cent, not one red cent from 2001 to
2012. While other colleges were often raising tuition
by double digits every single year, we held our costs
down and made college affordable. This meant we
were sometimes not generous with raises and would
automate what armies of clerics did at traditional col-
leges. The benefit, we thought, was in the cost to the
student. The digital revolution has brought down the
price of computers, televisions, and phones so why
not higher education?

What was most amazing to me was the attention
the for-profit world paid to data and analytics. In my
old world we had end-of-course student evaluations
but they were sent to the dean of that school. We often
never heard anything about those evaluations again.
As provost of a large for-profit, | wasnow empow-
ered to see how each class, program, professor, and
school stacked up in terms of drops, withdrawals and
failures. This data was widely shared and not hidden
to protect the faculty. Now it was totally transparent
to our institutional research team where students
were succeeding and where they were being ship-
wrecked. Upon my arrival, | found that in one of our
largest majors there was a professor teaching a large
number of students in an upper division course who
had a combined drop, withdrawal, and failure rate of
94%. This meant that 6% of the students who signed
up for his class passed. I then looked at the student
end-of-course surveys where students talked about
the professor’s opaqueness and lack of interaction
with the students. When I had a conversation with
this professor he defended his methods and in the
end accused me of ,,dumbing down” the course. In
my old non-profit world it would have been all but
impossible to curb the behavior of this professor. But
in the for-profit realm there was more accountability.
Colleges should add value, colleges should educate
the students but they should not let the actions of
a single professor make it all but impossible to pass.
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When [ was an undergraduate, all the students knew
professors who had been there forever and flunked al-
most everyone. By admitting us to the school, they had
either made a mistake in letting us in or he was too
tough. One way or the other, something was wrong.
When I returned to my college two decades later, the
same professor was still there doing the same thing
in an empty classroom. Students avoided him like the
plague but he still collected his check and continued to
be a terrible teacher immune from any improvement.
While there must be room for strong, academically
demanding courses, it is wrong to wait till a student’s
senior year and have them face a course that nobody
can get out of. | want to say to any school where this
kind of behavior is tolerated, shame on you.

Every year at our for-profit university, we send
a data sheet to the department chairs and deans on
each full time faculty showing all of their stats, student
evaluations and match them against the course, pro-
gram, school and university averages. While we have
multi-year contracts for professors with a solid track
record, there is no tenure. In the non-profit world
this data was really protected so one faculty member
could not see the data on another or a dean from one
school could not see the data from another school.
There are no such silos in most for-profit universities.
We want transparency in banking and government, so
why not academia?

Now this is a not a simple calculation. Good teach-
ing is not something that can be determined by quanti-
tative measures alone. For example, we teach Calculus,
Anatomy and Physiology, and Arabic II. The failure
rates in these classes are higher than the university
average but that is to be expected. It takes not only
technical expertise but also some wisdom and age to
know the subjects where students stumble. Another
for-profit university even has a metric to show the dif-
ficulty of instruction in various majors. For example,
teaching English Composition where there are numer-
ous rewrites of student papers may take more work
than my favorite class, Introduction to Philosophy.
These metrics are a place where the conversation can
begin. At my own for-profit, we have had teachers with
high dropout and withdrawal rates who we support
for reasons beyond simple metrics. But to do that we
had to educate the rest of management about what
it means to be a university. As | was fond of saying
»We are a university that happens to be a business
not a business that happens to be a university.” That
simple distinction is the difference between a good
for-profit university and bad one.

In addition to this internal data, for-profits like
external nationally benchmarked measures. Our in-
stitution uses the Proficiency Profile and the Major
Field Tests both by Princeton’s Educational Testing
Service (ETS). This allows us to measure our student’s
knowledge of their major, literacy, analytic skills,
and quantitative skills against national and sector
averages. In addition, we use the National Survey of
Student Engagement (NSSE) from the University of
Indiana. Again, this allows us to measure our students’

engagement against a national average. Finally, for
our end of course survey we first used an in-house
survey that most colleges have developed. Eventually,
we migrated to a scientifically validated instrument
called the Community of Inquiry Survey (COI). This is
a survey that has had more than a million students
complete it.

When we combine our internal metrics, nationally
benchmarked tests, progression and graduation rates
we get a good picture of where we are successful and
where we need to improve.

When I was in the non-profit world, the classroom
was a private and sacred space belonging to the
professor. A dean could only come in once a year and
this was only allowed with a 30-day written notice
that they were coming. This ensured faculty freedom.
Data was not shared and there were black holes that
no one could view. As Dean of Online Learning at my
non-profit, I was forbidden by the faculty senate rules
to observe classes. | was told this would violate the
academic freedom of the faculty. If I received student
complaints, I would forward them on to the school
dean for that faculty member and sometimes some-
thing was done and sometimes nothing was done. In
the for-profit world, all is transparent and on the table.
This means the learning experience is transparent to
all and is subject to a group analysis. It is no longer
the private property of a single professor, but part of
the data that the institution needs to learn. This is
a fundamental change in the university.

We have now seen some of the things for-profits
have done well, what they done poorly at?

All of these metrics and systems have weakened
the faculty at these institutions. For-profits often get
by with a large number of adjuncts and where there
are full-time faculty, they do not usually have a strong
voice. In a number of the larger online for-profits,
there is little or no faculty input. This means that the
business could be running the curriculum as well as
the balance sheet and this is clearly a bad idea for
which they have rightly been criticized.

This is a lesson the for-profits need to take from
the traditional colleges. They need to empower faculty
more without giving them veto power over things that
could hurt the university or the students.

Faculty must be paid a living wage so they do not
have to slave at other part time jobs (which I did for
my first two decades in traditional academia) to pay
the rent. Student complaints must be looked at in a
careful and factual way before deciding on either the
side of the faculty or the student in the dispute. The
lesson the for-profits need to learn is to create a wall
between the business and the academics where both
can do what they do best.

What is in store for the future of the university?
It should be a combination of the best of the digital
revolution without losing the heart of what it means
to be a university. Traditional colleges have to embrace
technology, and this means they must breakdown the
silos that have characterized the university since its
founding. Online for-profits have to pay much more
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attention to academic quality and this can only be
done by giving the faculty a voice within their exper-
tise and lanes.

This means that the rubber band has to snap back
to the center. For-profits need to make sure academ-
ics have a strong voice that ensures academic quality
and a solid learning environment. They must protect
the academic side of the house from the pressures of
profit, quarterly reports, and micromanaging. This is
easier said than done. The non-profits need to come
into the digital age, get rid of silos, get rid of fiefdoms
that don’t communicate with each other and begin to
see the student experience as a whole.

In his seminal work, The Idea of the University,
published in 1852, John Cardinal Newman saw that
the university was not simply a place to prepare one
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for a job but for a life. He thought the edification of
a true university education would prepare someone
as a moral and analytical human being who could
cope with change. In his own day the management
theories were not Six Sigma but Bentham and Mill's
Utilitarianism, which equated what was good with
what was useful. We have not progressed too far
from that debate.

Afriend of mine, Professor Schwartz, puts it simply:
a bad school is where either the academics run the
business or the business tries to run the academics.
Too often the non-profits have erred on one side and
the for-profits on the other. We must learn to put
together the best of both worlds and truly become
learning organizations.

References are available in the online version.
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3rd International Conference on Elderly
and New Technologies

18-20 kwietnia 2012 r.

Castell6 de la Plana, Hiszpania

Rok 2012 zostat ogloszony Europejskim Ro-
kiem Aktywnosci Oso6b Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej. Jednym z elementow
wsparcia jest umozliwianie starszym osobom
aktywnego funkcjonowania w spofeczenstwie
informacyjnym poprzez usuwanie barieri dzie-
lanie pomocy w korzystaniu z nowych techno-
logii. Tym i powigzanym aspektom poswiecona
bedzie zapowiadana konferencja.

Wiecej informagji na stronie:
http://mayores-nt.uji.es/.

[T Presentation

Il Jornadas Internacionales sobre Mayores y Nuevas Tecnologias - 3rd International Conference

on Elderly and New Technologies

2012 EDEM ANNUAL COMFEREMCE

/ D(n OPEN LEARNING GENERATIONS

CLOSING THE GAP FROM GEMERATION 7Y
TO THE MATURE LIFELOMG LEARMNERS

&9 JUNE PORTO. PORTUGAL

Conference Scope

Call for Contributions.

Submission Guidance Social and policy context

Conference Themes The Evropean Year and movemants for Active Apeing

Keynote Speakers
Registration
Conference \Venue
Programme Commitiee

Schedule and Deadiines

Generation ¥

Aok Pariners

CHECK ] Mature generation and e-eaming

2012 EDEN Annual Conference: Open
Learning Generations
6-9 czerwca 2012 r., Porto, Portugalia

Tegoroczna konferencja stowarzyszenia EDEN po-
Swiecona jest tematyce ksztalcenia ustawicznego
i sposobom niwelowania luki pomiedzy generacjg
Y (mfodych os6b dorastajgcych w dobie internetu)
a osobami starszymi, dla ktorych korzysci z uzyt-
kowania nowych technologii niejednokrotnie po-
zostajg nieznane. Gléwne zagadnienia omawiane
w ramach konferencji beda dotyczy¢ metodologii
nauczania i technologii kreowania ,,pokolen otwar-
tego nauczania” (Open Learning Generations).
Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.eden-
online.org(2012_porto.html.
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Podaruj 1% -
swojego podatku

Fundacja, jako organizacja pozytku publicznego,

moze realizowa¢ swoje cele statutowe jedynie

o/ dzieki wsparciu Dobroczyncéw. Dziatalnos¢ Fun-

QO ' dadjinarzecz jakosci ksztatcenia, projekty edukadiji
ekonomicznej oraz rozwoj nowoczesnej dydaktyki

nie bylyby mozliwe do realizowania bez wsparcia indywidualnych
0s0b, ktére przeznaczajg 1% swojego podatku dochodowego na
naszg organizacje.

www.fundacja.edu.pl

Zwracamy sie wiec z gorqgcq prosbq o wsparcie dziatan Fundagji
poprzez przekazanie jej 1% swojego podatku dochodowego.
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