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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Serdecznie zapraszam do lektury opracowan wybranych do grudniowego numeru pisma. Tym razem w miejsce rekomendacji
poszczegoblnych artykutéw cheiatbym przyblizy¢ Panstwu wazny dla sSrodowiska e-learningu fakt oraz konsekwencje z niego
wynikajace. Z poczatkiem grudnia 2011 r. weszta w zycie nowelizacja rozporzadzenia w sprawie warunkéw, jakie musza
by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ (rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 roku). MNiSW dostosowato
regulacje prawne dotyczace e-learningu do wymogéw Krajowych Ram Kwalifikacji, jednoczes$nie utrzymujac zapisy, ktére
skutecznie hamujg rozwdj e-edukacji — zaréwno w kraju, jak i w ekspansji zagranicznej naszych uczelni. Trudno o inng
interpretacje trzech filarbw omawianego rozporzadzenia — limitowania godzin zaje¢ na odlegtos¢ do 60 procent programu
studiéw, narzucenia wymogu organizacji egzaminéw w siedzibie uczelni oraz wyznaczenia form zaje¢ nastawionych na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, ktére musza by¢ realizowane stacjonarnie.

Trzeba by wytezy¢ wyobraznie, aby wskazac, jakie inne czynniki mogtyby bardziej przeszkodzi¢ zaréwno w wykorzystaniu
mozliwosci zwiekszenia dostepu spoteczenstwa do edukacji, jak i w budowie przewagi konkurencyjnej polskich uczelni.
Nalezy podkresli¢, iz w zakresie wyréwnywania szans chodzi tu o wiele grup spotecznych, ktérym sytuacja zdrowotna (m.in.
osoby niepetnosprawne), zawodowa czy po prostu zyciowa (m.in. osoby w regionach nieakademickich, osoby samotnie
wychowujace dzieci) uniemozliwia podjecie tradycyjnych studiéw. Rozpatrujac natomiast konsekwencje regulacji prawnych
z perspektywy dziatalnosci uczelni, warto wskazac¢ trzy niewykorzystane obszary pozyskiwania odbiorcéw ustug edukacyj-
nych, tj. po pierwsze — wspomniane powyzej grupy w kraju, po drugie — Polonie, w tym przede wszystkim mtodg emigracje,
oraz po trzecie — studentéw zagranicznych. Zwlaszcza ten ostatni obszar trzeba, jak sie wydaje, rozpatrywac w kategoriach
utraconych rozlegtych korzysci. Osiggnieciem dla polskiego osrodka akademickiego nie powinno by¢ pozyskanie na studia
kilkudziesieciu studentow na przyktad azjatyckich, ale jego ekspansja zagraniczna przejawiajgca sie wyjsciem z ofertg edu-
kacyjna na tamtejsze rynki.

Czary goryczy dopetnia fakt, iz Ministerstwo na etapie projektu rozporzadzenia (z dnia 29 lipca 2011 r.) wycofato sie
z procentowego limitowania godzin mozliwych do realizacji z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, po
czym przywrécito omawiane ograniczenie — zaskakujgc tym Srodowisko. A jego gtos w tej sprawie byt wyrazany na rézne
sposoby, m.in. w formie opinii Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego przestanej do MNiSW na etapie konsultacji. Tres¢
opinii publikujemy ponizej.

Marcin Dabrowski
redaktor naczelny

12 wrzesnia 2011 r.

Opinia Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego
nt. projektu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 lipca 2011 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne
na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Jakos¢ regulacji prawnych ma kluczowe znaczenie dla rozwoju ksztatcenia na odlegtosé w szkolnictwie wyzszym, dlatego tez Stowa-
rzyszenie E-learningu Akademickiego aktywnie uczestniczy w konsultacjach srodowiskowych MNiSW i od 2006 roku systematycznie
opracowuje opinie oraz uwagi dotyczace tresci kolejnych projektéw niniejszego rozporzadzenia i jego zmian.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia oraz rozwoju nowoczesnej edukacji na poziomie szkolnictwa wyzszego Sto-

warzyszenie przedktada uwagi do biezacego projektu nowelizacji rozporzadzenia.

Stowarzyszenie pozytywnie opiniuje:
= zmianeg zapisu w 84, ktéry w obecnej postaci ukierunkowuje procesy weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompe-

tencji spotecznych na ocene uzyskiwanych efektéw ksztatcenia;
= odstgpienie przez Ministerstwo w 85 od procentowego limitowania godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

W opinii Stowarzyszenia powyzsze zmiany nie sg jednak wystarczajace, dlatego proponuje ono dalsze kroki.

1. Stowarzyszenie podkresla koniecznos¢ zmiany tresci §2 pkt 5 i umozliwienia przeprowadzania zaliczen oraz egza-
mindw poza siedzibg uczelni. Pozadanym rozwigzaniem bytoby zobowigzanie do organizacji zaliczen i egzaminow
w bezposredniej obecnosci uprawnionego przedstawiciela uczelni. Taka regulacja zapewni zachowanie odpowied-
niego poziomu procesu weryfikacji wiedzy i umiejetnosci, a jednoczesnie umozliwi uczelniom ksztatcenie np. osob
stale przebywajacych zagranica. Intencjg tego wniosku jest réwniez wzmocnienie pozycji konkurencyjnej polskich
uczelni na miedzynarodowym rynku edukacji wyzszej.

2. Stowarzyszenie podkresla potrzebe doprecyzowania tresci 83 i postuluje odejscie od wymogu realizacji szkolen
przygotowujacych studentéw do udziatu w zajeciach dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz nadanie temu zadaniu charakteru fakultatywnego. Paragraf ten powinien wskazywac na
obowigzek zapewnienia odpowiedniego wsparcia technicznego oraz przeszkolenia jedynie tych studentow, ktorzy
wymagaja takiej pomocy i niewystarczajaco wysoko oceniaja swoje kompetencje w zakresie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych.

3. Stowarzyszenie wnioskuje o wykreslenie w 85 fragmentu zdania: ,,Ksztatcenie w zakresie zdobywania umiejetno-
$ci praktycznych, w tym”. Bogate doswiadczenia w wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ m.in.
W nauczaniu jezykéw obcych czy ksztattowaniu umiejetnosci przez prace grupowe wskazuja, ze w petni mozliwe
jest ksztattowanie umiejetnosci praktycznych na zajeciach realizowanych zdalnie. Proponowane brzmienie paragrafu
wykluczy watpliwosci interpretacyjne, tak po stronie organizatoréw proceséw dydaktycznych, jak i instytucji kontro-
lujacych, wskazujac jednoznacznie rodzaje zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow.
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ekonomia24: Studivj w domu na kanapie

Ponad potowa polskich studentéw jest przekonana, ze studia w systemie e-learningu sg w stanie zastgpi¢ nauke tradycyjna,
w salach wyktadowych. Jednoczes$nie zdecydowana wiekszos$¢ z nich uwaza, ze obecnie polskie uczelnie nie sg jeszcze do
tego przygotowane.

Nowoczesna Firma: Webcasty alternatywq dla drogich szkolen?

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych to spora inwestycja czasu i pieniedzy. Czy na pewno? Witasnie ruszyt SklepWiedzy.pl,
projekt Nowoczesnej Firmy (niedawnego debiutanta na rynku New Connect), ktory pokazuje, jak zmienia sie rynek wspotczes-
nych szkolen. Nowoczesny e-learning oparty o multimedia i interakcje na zywo wreszcie znalazt swoje miejsce na rynku.
PAP: Bezptatne zajecia e-learningowe z zarzgqdzania dla 1 tys. licealistow

Rozpoczely sie zapisy do Il edycji projektu Kafeteria edukacyjna dla licealistow — Akademia Edukacji Menedzerskiej, w ktorych
wzia¢ moze udziat az 1 tys. ucznidw szkét ponadgimnazjalnych z catej Polski. Przedsiewziecie jest realizowane przez Szkote
Gtéwng Handlowa w Warszawie we wspoétpracy z Narodowym Bankiem Polskim.

Edunews: Gry w swiecie edukacji

Czy gry maja cokolwiek wspélnego z uczeniem (sie)? Jakie jest ich miejsce w krajobrazie edukacyjnym? W tej kwestii wypo-
wiedzieli sie uznani amerykanscy badacze tematu, nauczyciele ze szkét wykorzystujacych gry jako narzedzia dydaktyczne
oraz firmy rozwijajace gry edukacyjne. Wydaje sie, ze jest to wcigz mato odkryty obszar dydaktyki.

ComputerWorld: Polskie szkoty wsréd najbardziej innowacyjnych na swiecie

W drugim tygodniu listopada w Waszyngtonie odbyt sie kongres Microsoft 2011 Partners in Learning Global Forum. Dwie pol-
skie szkoty dotaczytly do elitarnego grona 100 najbardziej innowacyjnych szkot na Swiecie, otrzymujac certyfikaty Mentor
i Pathfinder School.

eSchoolNews: An encyclopedia on your iPad

Britannica releases a new mobile app to help it stay relevant in the age of Wikipedia. Encyclopaedia Britannica wants students
and consumers to have the world at their fingertips — virtually, anyway.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘n'- I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w

Lista osoh, kiore przygotowywaty recenzje naukowe artykutow publikowanych
w ostatnich numerach dwumiesiecznika ,,e-mentor”

Cztonkowie Rady Programowej: dr Maria Aluchna, dr prof. nadzw. Piotr Bottu¢ (recenzent zagraniczny, University
of Illinois at Springfield, USA), prof. dr hab. Jan Golinski, dr Jan Kruszewski, dr Stanistaw Maciot, dr hab. prof. nadzw.
Marek Rocki, dr Piotr Wachowiak, dr Maria Zajac, dr Anna Zbierzchowska.

Recenzenci spoza Rady Programowej: dr hab. inz. prof. nadzw. Stefan Doroszewicz, dr Aleksandra Jadach-Sepioto,
dr Irena Kasperowicz-Ruka, dr Anna Ktopotek, dr Grzegorz Masloch, dr Rafat Mréwka, dr Remigiusz Orzechowski,
dr Mikotaj Pindelski, dr Pawet Wyrozebski.
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Strategia dobrowolnego dzielenia sie
aktywami niematerialnymi

na rynkach technologii ICT

— nowe wyzwanie dla regulacji?

Wiodzimierz Szpringer

Celem artykutu jest przedstawienie problemu dzielenia sie
aktywami niematerialnymi przez przedsiebiorstwa posia-
dajgce pozycje dominujgcg na rynkach nowych technologii
(np. firme Microsoft na rynku software’u komputerowego).
Wydaje sie, ze metody udostepniania tych aktywow wyma-
gaja nowego spojrzenia, a takze syntezy dwach trenddw:
odgornych wymuszen ze strony panstwa, kierowanych
przede wszystkim do dominantdw, by dzielili si¢ informacjg
i wiedza w sytuacjach, kiedy ich brak utrudnia lub uniemoz-
liwia innym firmom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(essential facility), a takze oddolnego dzielenia sie aktywami
z wihasnej inicjatywy przez przedsigbiorstwo dysponujgce
standardem rynkowym, ktdre dostrzega w tej strategii dhu-
gofalowe korzysci, przede wszystkim zwigzane z rozwojem
ustug na platformie budowanej wokét taricucha wartosci
bazujacego na okreslonym standardzie rynkowym i zwig-
zanym z nim efektem sieciowym. Najlepszym przyktadem
tych tendencji jest historia rynkowa firmy Microsoft.

Problem nieodptatnego, dobrowolnego udostep-
niania aktywow rysuje sie jako wyraz dwoéch, pozornie
sprzecznych tendencji:

= Postulatéw kierowanych przede wszystkim do

dominantéw, by dzielili sie informacjg i wiedzg
w sytuacjach, kiedy ich brak utrudnia lub unie-
mozliwia innym firmom prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej (essential facility). Postulaty te
sg realizowane w drodze decyzji regulacyjnych
organéw ochrony konkurencji (UOKiK) lub
organoéw regulacji sektorowych (UKE) — dzieki
konkurencji imitacyjnej lub innowacyjnej, gdy
innej firmie powiedzie sie przetamanie standar-
du rynkowego. Proby wymuszania dzielenia sie
poufng wiedzg maja dtuga historie na rynkach
technologii ICT i pozostajg bardzo dyskusyjne
(np. préba sgdowego wymuszenia przez trzech
kooperantow IBM: Compag, Digital i Intergraph
podzielenia sie z nimi przez IBM najnowszymi
osiggnieciami technologii, zdaniem sadu nie
powinno sie wszelako ingerowa¢ we wiasnosé
intelektualng i przemystowg podmiotu, ktory
wihasnym wysitkiem doszedt do przodujgcych
rozwigzan w danej dziedzinie. Poglad ten na-
stepnie ewoluowat w kierunku coraz szerszej
celowosci i dopuszczalno$ci wymuszania na

dominancie dzielenia sie poufng wiedza, np.
udostepniania interfejséw oprogramowania
i kodu zrédtowego Microsoft Windows).

= Udostepniania aktywow z wiasnej inicjatywy fir-
my dysponujgcej standardem rynkowym, ktéra
dostrzega w tej strategii dtugofalowe korzysci,
przede wszystkim zwigzane z rozwojem ustug
na platformie budowanej w tancuchu wartosci
wokot okreslonego standardu rynkowego oraz
przycigganiem — dzieki efektowi sieciowemu
— kooperantow, posrednikéw i korncowych
uzytkownikoéw. To wyjscie naprzeciw postula-
tom organéw regulacyjnych oraz konkurentow,
pozornie dobre dla konsumentdw, budzi jednak
nowe watpliwosci i zastrzezenia, np. z perspek-
tywy konkurencji. Moze powsta¢ sytuacja, ze
udostepnienie aktywow niematerialnych — po-
zornie korzystne z perspektywy konsumenta
—wywrze odstraszajgcy wplyw na nowe wejscia
na dany rynek, co uchroni dominujgce podmioty
przed potencjalnymi konkurentami. Dominant,
ktory przekazuje swoje aktywa na rzecz platfor-
my technologicznej, moze w istocie wypierac¢
samodzielnych dostawcéw z rynku. Historia
dyskusji na ten temat jest zresztg dluga — mozna
w tym miejscu przypomniec zarzuty nieuczciwej
konkurencji, ktore pojawily sie niegdys wobec
wydawcow bezptatnej prasy.

Jednym z narzedzi realizacji strategii udostepnia-
nia aktywow niematerialnych moga by¢ transakcje
wigzane, ktérych ocena bywa ambiwalentna (z jednej
strony kooperanci czy konsumenci dostajg produkt
pakietowy, ktéry odpowiada ich zyczeniom, z drugiej
strony moga tym samym zostac odcieci od innowacji,
ktore jeszcze lepiej zaspokajatyby ich potrzeby, czyli
zawezajg swoje pole wyboru w przysztosci).

Otwarte innowacje (kooperacja
a konkurencja)

W ramach ekonomii rozwoju podkresla sie dyna-
miczny charakter wiedzy, ktorej ujawnianie i udostep-
nianie przyspiesza powstawanie innowacji. Kolejne
fazy rozwoju wiedzy nastepuja po sobie i nawiazuja
do poprzednich. Dostep do dorobku $wiatowego
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w danej dziedzinie jest zatem bardzo wazny dla roz-
woju. W.M. Landes i R.A. Posner akcentujg bodzcowe
znaczenie ochrony praw wytgcznych (np. patentowych
czy autorskich), wszelako obecnie czesto prezentuje
sie teze o przecenianiu roli tych praw?.

Prawa wylaczne sa uzywane nie tylko w konkurencji
innowacyjnej, lecz takze — co wymaga podkreslenia na
gruncie prawa konkurencji — do tworzenia strategicz-
nych barier wejscia na dany rynek przez konkurentow.
Mozna w tym kontekscie wskaza¢ na znane prawu
konkurencji, prawu patentowemu czy prawu farma-
ceutycznemu instytucje stuzace ograniczaniu praw
wylgcznych — w interesie publicznym (por. doktryna
essential facility, przymusowe licencje patentowe, roz-
luznienie rezimu ochrony w celu utatwienia produkcji
lekéw generycznych).

W normalnym toku dziatalnosci gospodarczej
patentuje sie wynalazki po to, by ich komercjalizacja
przynosita zyski. Na rynkach technologii ICT o znacz-
nej roli standardéw rynkowych (de facto standards)
wystepuje natomiast od pewnego czasu inne zjawisko.
Model biznesowy polega na gromadzeniu szerokiej
wigzki kluczowych patentdw okreslajgcych dany stan-
dard, a nastepnie czerpaniu korzysci wylacznie z optat
licencyjnych, bez zamiaru oferowania klientom débr
lub ustug. Podmioty stosujace taki model, okreslane
mianem Non-Practising Entities (NPE) najczesciej nie
naleza do zrzeszenh standaryzacyjnych, a wiec nie
muszg sie stosowac¢ do regulaminéw zalecajgcych
udostepnianie innowacji na warunkach uczciwych,
rozsadnych i niedyskryminacyjnych (Fair, reasonable,
and non-discriminatory terms — FRAND?).

Kontrolg zachowarn rynkowych tych podmiotow zaj-
mujg sie natomiast organy antymonopolowe. Zawyza-
nie optat licencyjnych przez takie firmy wynika takze
z faktu, ze czesto nie wytwarzajg one débr lub ustug,
nie sg wiec zaangazowane w badania B+R dotyczace
przysztych rozwigzan i w zwigzku z tym nie bazujg na
zadaniu licencji wzajemnych, co mogtoby wptywac na
obnizenie optat licencyjnych. Porozumienia zawierane
wokot standardu rynkowego eliminujg lub ostabiajg
konkurencje miedzy technologiami (inter-technology

competition), wystepuje wiec szczegoélna celowosé
przeprowadzania kontroli zewnetrznej przestrzegania
warunkéw FRANDS.

Gtéwnym celem polityki ochrony praw wiasnosci
intelektualnej i przemystowej (Intellectual Property
Rights — IPR) jest zwiekszenie wartosci inwestycji
w dziatalnosci innowacyjnej. W rzeczywistosci ochro-
na IPR stuzy wielu firmom do realizacji zamierzen od-
wrotnych niz zaktadane przez polityke innowacyjna.
W szczegolnosci ggszcez patentow* (patent thicket) stu-
zy do utrudniania innym podmiotom wprowadzania
ulepszen korzystnych z punktu widzenia uzytkowni-
koéw lub do uniemozliwienia kupna licencji po nizszej
cenie od konkurentéw o stabszej pozycji rynkowej®.

Dlatego wiasnie dotychczasowy model zamknie-
tych innowac;ji (closed innovation model), ktéry polega
na petnej kontroli firmy nad IPR, ewoluuje w kierunku
modelu otwartych innowacji (distributed/open innova-
tion model). Rozwija sie nowe podejscie do kwestii
zyskéw z dziatalnosci innowacyjnej (free revealing),
w ktérym informacja i wiedza nabierajg cech dobra
publicznego. Dyfuzja wiedzy zapewnia wyzsze zyski
niz w warunkach monopolu IPR — ze wzgledu na
pozytywne efekty sieciowe. Szczegolna rola przy-
pada w tej kwestii wiodgcym uzytkownikom (lead
users), ktdrzy nie dziatajg tylko dla zysku (non-market
peer-to-peer diffusion of innnovation, vollunteer-based or
common-based projects)®.

Tworzenie produktow ,,nasyconych” wymaga wpro-
wadzenia doradztwa i szkolen oraz serwisu dla uzyt-
kownikdw, z czym wigza sie liczne nowe ustugi dodane
— mamy do czynienia z serwicyzacjg w gospodarce,
podejéciem pakietowym (cluster approach), sprzedaza
krzyzowg (cross-selling), transakcjami wigzanymi lub wy-
tacznymi (bundling vs tying, exclusive dealing). Rbwnoczes-
nie srodowisko Web 2.0 i serwisy spotecznosciowe, nie
w petni poddane kontroli, zwigkszajg range elementow
kooperacyjnych, wspoétpracy miedzy konkurentami,
miedzy firmami a ich klientami oraz konsumentami,
ktorzy w istocie stajg sie czesto wspotautorami adre-
sowanych do nich produktéw. Proces innowacyjny
staje sie procesem w znacznej mierze uspotecznionym,

1 Por. W.M. Landes, R.A. Posner, An Economic Analysis of Copyright Law, [w:] R.P. Merges (red.), Economics of Intellectual Property Law,

t. Il, Edward Elgar, Northhampton 2007.

2 FRAND, http://www.ucl.ac.uk/laws/jevons/papers/colloquium_2007/jevons07_glader.pdf, [24.11.2011].

3 Por. P. Chappatte, P. Walter, T. Blanchard, IPR and Competition Law — Excessive Patent Royalty Claims by Non-Practising Entities,
http://lwww.slaughterandmay.com/media/1486785/ipr-and-competition-law-excessive-patent-royalty-claims-by-non-practising-
entities.pdf, [24.11.2011]; R.P. Greenspoon, C.M. Cottle, Don"t Assume a Can Opener — Confronting Patent Economic Theories with
Licensing and Enforcement Reality, ,,The Columbia Science and Technology Law Review” 2011, nr 12, http://www.stlr.org/html/
volumel2/greenspoon.pdf, [24.11.2011]; G. Parchomovsky, P. Wagner, Patent Portfolios, ,,University of Pennsylvania Law Review”
2005, t.154, nr 1, http://www.ftc.gov/bc/workshops/ipmarketplace/aprl7/docs/rwagnerwv.pdf, [24.11.2011], Mining Your Patent
Portfolio. Legal and Business Strategies for Maximizing the Value of Patent Portfolio, materiaty seminaryjne, http://www.lawseminars.
com/seminars/OSMINEMA.php, [24.11.2011].

4 Pojecie gaszczu patentowego odnosi sie do potencjalnego problemu, gdy wobec duzej liczby patentéw niezbednych do
wytwarzania jakiego$ produktu nastepuje spowolnienie innowacji w danej dziedzinie ze wzgledu na obawy przed komplika-
cjami i pozwami o naruszenie praw patentowych. Definicja dostgpna na stronie http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:52007DC0165:PL:NOT, [24.11.2011].

5 Por. G. Niedbalska, Nowe podejscie do problemu wiasnosci intelektualnej, materiaty z konferencji Innowacyjnos¢ w Polsce w 2009 roku,
Warszawa, 15.04.2010.

¢ Por. H.W. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creativity and Profiting from Technology, Harvard Bussines School,
Harvard 2003; Y. Benkler, The Wealth of Networks. How Social Production Transforms Markets and Freedom, Nowy Jork 2006.
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a informacja i wiedza — w coraz wigkszym stopniu
uzyskujg cechy dobra publicznego’.

W prawie i w orzecznictwie powstaje jednak dyle-
mat — co, kiedy i w jakim stopniu podlega ochronie,
np. czy gry komputerowe to dziefa literackie czy
raczej oprogramowanie? Podobny problem dotyczy
pytania, czy licencja Creative Commons moze mie¢
zastosowanie np. w dziedzinie projektowania wzoréw
zdobniczych. Powstajg bowiem platformy, ktére oferu-
ja projekty (blueprints) oraz zachecaja do ich rozwijania
i tworczego doskonalenia, a nastepnie dzielenia sie
wihasnymi pomystami z innymi uzytkownikami. Istniejg
w tej mierze watpliwosci wynikajgce z zakresu i czasu
ochrony (w zaleznosci od tego, czy projekt zostat
opatentowany, czy nie), rodzaju stosowanego opro-
gramowania czy mozliwosci komercjalizacji®.

Pozostaje tez problem zagrozenia dla host pro-
videréw (dostawcow ustug), ktérzy powinni mieé
przywilej ,,bezpiecznych portéw” (safe harbours), o ile
korzystajg w swoich serwisach z najnowszych osigg-
nie¢ technologii filtrujgcych kontent nielegalnego
pochodzenia®. Prawo krajowe nie moze wszelako
narzuca¢ dostawcy internetu zakladania na wiasny
koszt nieograniczonego co do rodzaju, zakresu i czasu
uzywania prewencyjnego systemu filtrujgcego kon-
tent. Nalezy zachowac réwnowage miedzy ochrong
praw autorskich, a wolnoscig gospodarczg dostawcy,
ochrong prywatnosci uzytkownikéw a ich prawem do
swobody wypowiedzi®.

Dla wielu ludzi internetowe sieci spotecznosciowe
staty sie wazng czescig codziennego zycia. Skoro
ludzie umieszczajg coraz wiecej danych w serwisach
spotecznosciowych, firmy interesuja sie nimi jako
waznym zrodtem wiedzy. W obliczu tego zjawiska
wylania sie nie tylko kwestia ochrony prywatnosci,
ale pojawia sie tez czesto pytanie o granice ochrony
praw autorskich czy innych praw nabytych w uspo-
fecznionym procesie opracowywania jakiegos$ tematu,
zadania czy projektu??.

W gospodarce opartej na wiedzy standaryzacja,
interoperacyjnos$¢ urzadzen i kompatybilno$¢ produk-
tow sg kluczowe dla promacji innowacji i konkurencji.
Standardy sg tworzone przez organizacje standary-
zacyjne ztozone z podmiotéw danego sektora lub
powstajg samorzutnie na rynku (standardy de facto).
Majg one szczegolne znaczenie w sieci, wzmacniajg
bowiem efekt sieciowy (Microsoft, Google). Rbwno-
czesnie stanowig podstawe infrastruktury wspotdzia-
fania, bez ktorej efektywne i bezpieczne prowadzenie
biznesu nie bytoby mozliwe (systemy ptatnicze, ko-
munikacja elektroniczna, Cloud Computing)?. Nalezy
podkresli¢ zbiorowy, kolektywny charakter innowacji,
rosngaca role kooperacji w tarncuchu wartosci sektora
high-tech, takze miedzy konkurentami, globalizacje
konkurencji, konwergencje mediow elektronicznych
i cyfryzacje kontentu®s.

Prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej (IPR)
— to prawa wylgczne, ktdre zachecajg do innowacji,
inwestycji i podejmowania ryzyka. IPR nie powinny
by¢ traktowane jako instrument ochrony ich wiasci-
cieli przez konkurencja, lecz jako zacheta dla innych
firm do podjecia wyzwan konkurencji. Organy ochrony
konkurencji, badajac problemy ustalania standardow,
powinny przyktada¢ duzg wage do perspektywy kon-
kurencji dynamicznej, innowacji dajgcych szanse na
zmiany rynkowe oraz poprawe dobrobytu konsumen-
tow w diugim okresie.

Wigzanie produkitow — miedzy
wymuszonym a dobrowolnym
vdostepnianiem aktywow niematerialnych

Zagadnienie naduzywania pozycji dominujgcej przez
przedsiebiorstwa jest szczegodlnie istotne na rynku
doébr niematerialnych. Dostep do tych débr dla kon-
kurentéw lub kooperantéw jest nie tylko warunkiem
koniecznym rozwoju technologicznego, ale ma takze

7 Por. M.J. Mendes (red.), Digital Communities in a Networked Society. e-Commerce, e-Business and e-Government, Kluwer, Nowy Jork
2004.

8 Por. C. Jasserand, Creative Commons Licenses and Design. Are they Two Compatible? ,,Journal of Intellectual Property, Information
Technology and E-Commerce Law” 2011, nr 2, www.jipitec.eu; H. Heinze, Software als Schutzgegenstand des européischen Urheber-
rechts, ,,Journal of Intellectual Property, Information Technology and E-Commerce Law” 2011, nr 2.

° Pojecie ,,bezpiecznych portéw” odnosi sie do prawnych gwarancji stabilnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
dostawcow ustug w internecie — nie ponoszg oni odpowiedzialnosci za zwykly przeptyw danych lub ich czasowe przechowywanie
(mere conduite, caching i hosting), o ile nie wiedzieli o przypadku naruszenia prawa np. przez nielegalny kontent lub inne dziata-
nia uzytkownikéw. Por. L. Helman, G. Parchomovsky, The Best Available Technology Standard, ,,Columbia Law Review” 2006, nr 6,
http://iwww.columbialawreview.org/assets/pdfs/111/6/Helman_Parchomovsky.pdf, [24.11.2011].

10 por. Sprawa Scarlet/SABAM, orzeczenie ETS z 24.11.2011, C-70/10.

11 Por. R.A. Ward, Discovering Facebook: Social Network Subpoenas and the Stored Communications Act, ,,Harvard Journal of Law & Tech-
nology” 2011, t. 24, nr 2.

2 Por. G. Nobbe, Neuregelungen im Zahlungsverkehrsrecht. Ein kritischer Uberblick, ,,.Zeitschrift fur Wirtschafts- und Bankrecht”
2011, nr 21; T. Fett, F. Bentele, E-Geld Aufsicht light? Das Gesetz zur Umsetzung der zweiten E-Geld-Richtlinie und seine Auswirkungen
auf E-Geld-Institute, ,,Zeitschrift fir Wirtschafts- und Bankrecht” 2011, nr 29; A.G. Araiza, Electronic Discovery in the Cloud, ,,Duke
Law&Technology Review” 2011, nr 9, www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/2011dItr008, [24.11.2011].

13 por. K. Klincewicz, Zarzadzanie technologiami. Przypadek niebieskiego lasera, Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa
2010, s. 38 i nastepne; B. Targanski, Ochrona konkurencji w dziatalnosci platform handlu elektronicznego, WoltersKluwer, Warszawa
2010, s. 90 i nastepne.

14 Por. J. Drexl, Is there a More Economic Approach to intellectual property and competition law?, M.O. Maxckenrodt, Assesing the effects
of intellectual property rights in network standards, A. Heinemann The contestability of IP-protected markets, [w:] J. Drexl (red.), Research
Handbook on Intellecual Property and Competition Law, Edward Elgar, Northampton 2008.
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istotne znaczenie dla dostepnosci na rynku okreslo-
nych produktéw, np. lekéw. Zjawisko naduzywania
praw na dobrach niematerialnych dostrzegajg liczne
ustawodawstwa, jednak nie wszystkie rodzaje débr
niematerialnych zostaly potraktowane w tym zakresie
jednakowo. Istotne znaczenie majg w tej mierze licen-
cje przymusowe oraz doktryna essential facility®.

O ile np. prawo patentowe posiada swoje specyficz-
ne regulacje dotyczace naduzywania patentu, o tyle
w przypadku prawa autorskiego konstrukcja licencji
przymusowej jest tworem orzecznictwa. W tym zas
zakresie podstawowe znacznie majg orzeczenia
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS). Na
uwage zastuguje w szczegdlnosci orzeczenie ETS
w sprawie IMS Health z 29 kwietnia 2004 roku, ktére
potwierdza mozliwo$¢ naduzywania praw autorskich
i ich przymusowego licencjonowania®.

W dobie globalizacji rozwijaja sie coraz bardziej
kompleksowe technologie, w ktérych duzg role
odgrywajg standardy i organizacje standaryzacyjne.
Organizacje te powinny szczeg6lnie zwraca¢ uwage
na sytuacje, w ktorej okreslona technologia staje sie
standardem, dodatkowo zapisanym w postaci patentu.
Kluczowym problemem jest kontrola udostepniania
licencji z takich patentéw na warunkach uczciwych,

rozsadnych i niedyskryminacyjnych (fair, reasonable
and non-discriminatory — FRAND)Y".

W literaturze ekonomicznej oméwiono ztozone
procesy budowania przez Microsoft pozycji rynkowej,
a nie tylko wyjety z kontekstu fakt powigzania prze-
gladarki Internet Explorer z Microsoft Windows. Jest
to obszerna grupa dziatan, ktéra nie byta przedmio-
tem analiz antymonopolowych, gtéwnie ze wzgledu
na brak jasnych, niebudzgcych watpliwosci regulacji
prawnych. Powigzanie tych produktow to tylko jeden
aspekt sprawy. Istnieje wiele sposobéw wplywania
na rynek poprzez tzw. polityke miedzyorganizacyjng
(interorganizational politics)*.

Teoria zarzadzania w sektorze IT sugeruje ofe-
rowanie klientom zintegrowanych, kompleksowych
rozwigzan. Przyszly rynek oprogramowania mozna
sobie bowiem wyobrazi¢ jako cze$¢ integralnego
rynku telekomunikacyjno-komputerowo-medialne-
go. Powstaje zatem pytanie, w jakiej mierze umowa
licencyjna wymaga korekty ze wzgledu na nowe formy
uzytkowania oprogramowania. Umowa powinna by¢
wszelako tak konstruowana, by uwzglednia¢ szybki,
dynamiczny postep technologii i np. umozliwia¢
korzystanie z niego w rdzny sposéb, wigcznie z out-
sourcingiem czy Cloud Computing®®.

15 Doktryna essential facility zmierza do unikniecia sytuacji, w ktérej odmowa dostepu do okreslonych urzadzen kluczowych stataby
sig instrumentem zapewnienia sobie pozycji monopolistycznej na rynkach, na ktérych pojawienie si¢ konkurencji uwarunkowane
jest mozliwoscig korzystania z tych urzadzen. Por. A. Michalak, Licencje przymusowe w prawie autorskim w $wietle orzeczenia IMS Health,
».Monitor Prawniczy” 2006, nr 3, http://www.monitorprawniczy.pl/index.php?cid=20&id=230&mod=m_artykuly, [24.11.2011];
M. Kepinski, P. Szot, Microsoft — problematyczny sukces? Historia o licencjach przymusowych i doktrynie koniecznej infrastruktury. Perspektywa
Standéw Zjednoczonych i Unii Europejskiej, UAM, Poznan 2010, http://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/handle/10593/372?mode=full,
[24.11.2011]; J. Majcher, Dostep do urzadzen kluczowych w $wietle orzecznictwa antymonopolowego, Wyd. Prawo i Praktyka Gospo-
darcza, Warszawa 2005.
16 Sprawa IMS Health pokazata, ze istniejg granice ochrony baz danych sui generis, czyli ochrony zblizonej do prawa autorskiego.
Ktokolwiek bowiem chciatby konkurowa¢ z IMS Health, musiatby z koniecznosci opierac sie na tych samych modutach, np. po-
dziale administracyjnym kraju, potozenia oraz zakresu dziatania aptek czy szpitali. Potencjalny konkurent nie musi wiec sig stara¢
o licencje na baze danych i ptaci¢ na rzecz IMS Health optat licencyjnych. Por. C. Schmidt, Refusal to License Intellectual Property
Rights as Abuse of Dominance, Peter Lang, Frankfurt 2010.
17 Por. H. Aufmkolk, Der reformierte Rechtsrahmen der EU-Kommission fiir Vereinbarungen tber horizontale Zusammenarbeit, ,Wirtschaft
und Wettbewerb” 2011, nr 7-8; T. LUbbig, Die Reform der EU-kartellrechtlichen Regeln iber die horizontale Zusammenarbeit, ,,Zeitschrift
fur Europdisches Wirtschafts- und Steuerrecht” 2011, nr 1-2.
18 Mozna do niej zaliczy¢ m.in. nastepujace dziatania Microsoftu:
<« oferowanie klientom nowego produktu za darmo i np. przypadek pozbawienia firmy Netscape tradycyjnych Zrédet
przychodoéw,
« agresywne taktyki negocjacyjne i ,,podkupywanie” dotychczasowych duzych klientéw Netscape,
= sktonienie wiodacych dostawcow internetu w USA (AOL, AT&T, Compuserve, MCI, Netcom, Prodigy i Sprint) do
zastgpienia produktu Netscape przez Internet Explorer, mimo poniesienia przez nie wczesniej wydatkdéw na zakup
Netscape Navigator,
= wspolprace z najwazniejszymi dostawcami oprogramowania uzytkowego, korzystajagcego z przegladarki Netscape
(Apple, Intuit, Lotus/IBM),
= selektywne inwestycje w zakup mniejszos$ciowych pakietéw w firmach, majace na celu podporzadkowanie sobie ich
strategii,
=« restrykcyjne umowy z producentami komputeréw, ograniczajace mozliwosci sprzedazy produktéw konkurencyjnych
wobec Internet Explorer w zamian za dodatkowe korzysci,
= umowy wigzane, obejmujace wspotprace techniczng w zamian za ustepstwa strategiczne,
= technologiczne uprzywilejowanie wybranych, zastuzonych partneréw Microsoftu,
« dofinansowanie firm wczes$niej wspierajacych konkurencyjne rozwigzania w celu spowodowania ich konwersji na
produkty Microsoftu.
Por. K. Klincewicz, Ekonomiczne i strategiczne wyzwania rynku informatycznego a przypadek firmy Microsoft, [w:] D. Miasik, T. Skoczny,
M. Surdek (red.), Sprawa Microsoft — studium przypadku. Prawo konkurencji na rynkach nowych technologii, Wyd. Naukowe WZ UW,
Warszawa 2008, s. 172.
19 Por. M. Grutzmacher, Lizenzgestaltung fiir neue Nutzungsformen im Lichte von &69d UrhG, ,,Computer und Recht Heft” 2011, nr 11,
s. 697 i nastepne.
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Producenci oprogramowania powinni poszukiwa¢
mozliwosci dywersyfikacji dziatalnosci i wchodze-
nia na pokrewne rynki. Szczegélne znaczenie majg
ustugi w sieci oraz multimedia. W odpowiedzi na
konwergencje rynkéw oraz technologii producenci
oprogramowania wrecz powinni nieustannie poszu-
kiwac ,kreatywnych kombinacji” i rozwija¢ funkcje
dotychczas oferowanych programéw (co wyraza sie
rowniez przyrostem dtugosci kodu zrédtowego).

Oproécz efektoéw sieciowych, nalezy przypomnieé
pojecie dobr systemowych, kiedy dany produkt jest
wykorzystywany w powigzaniu z innymi, komple-
mentarnymi rozwigzaniami i czesto dopiero skoja-
rzenie kilku dobr lub ustug pozwala na ich skuteczne
stosowanie. Teoria ekonomii interpretuje dobra
i ustugi bedace przedmiotem obrotu jako ,zestawy
cech” (bundles of features), z ktorych wiele moze by¢
oferowanych oddzielnie, chociaz nie jest. Nawyki
konsumentow wptywajg na oferty rynkowe i trudno
sobie wyobrazi¢ sprzedaz dtugopisow bez wkiaddw,
samochodow bez opon czy urzadzen elektronicznych
bez zasilaczy.

Firmy informatyczne muszg podja¢ strategiczng
decyzje, czy chcg dazy¢ do tworzenia i promowania
wiasnych platform (a tym samym — przyciggania mniej-
szych partneréw, dodajgcych wartosc), czy wolg mniej
odpowiedzialna role partnera wspierajgcego dostaw-
ce platformy. Platformy informatyczne stanowig nie
lada wyzwanie dla ekonomistow i prawnikéw. Sie¢
alians6w moze stac sie ukrytym, ztozonym systemem
blokowania oraz podporzadkowywania sobie dzia-
fan innych podmiotéw. Microsoft chetnie korzystat
z obcych, otwartych standardéw technologicznych
i modyfikowat je w taki sposob, ktory ograniczat ich
otwartos¢.

Nalezy pamietac, ze nie wszystkie zwigzki techno-
logiczne miedzy produktami bedg istotne dla uzyt-
kownikéw oprogramowania. Niekiedy te powigzania,
rozstrzygajace o kompatybilnosci, moga by¢ przez
dominanta wprowadzane tylko po to, by uzasadni¢
koniecznos¢ zakupu catego pakietu, a tym samym od-
ciggnac¢ go od produktéw konkurentéw. W ten sposéb
efekt sieciowy ulega wzmocnieniu (customer lock-in),
a konkurencja — dalszemu ograniczeniu. Ekonomisci
uzywajg w odniesieniu do Microsoftu pojecia ,apli-
kacyjnej bariery wejscia” (applications barrier to entry),
bowiem rosngca popularnos¢ standardéw i aplikacji
ogranicza mozliwosci udziatu rywali w rynku. Jest to
wiec ciekawe okreslenie pewnego waznego aspektu
efektu sieciowego.

Tradycyjne analizy przyczyn i skutkdw wigzania
dotyczyly przypadkow, gdy tgczenie produktéw byto
metodg promaocji sprzedazy mato popularnego pro-
duktu. W odniesieniu do oprogramowania czesciej
mamy do czynienia z przejawem innowacji produkto-
wej i wzbogacania funkcjonalnosci dotychczasowych
produktéw. Trudno te funkcjonalnosci jednoznacznie
przyporzadkowac okreslonej grupie czy segmentowi
rynku. Ze wzgledu na dynamike rynku i liczne innowa-
cje produkty zwigzane z oprogramowaniem podlegaja
czestym modyfikacjom, w naturalny sposéb podazajac
za rozwojem preferencji klientow.

Nauki o zarzadzaniu wprowadzajg pojecie ,tech-
nologii zaburzajacych” (disruptive technologies), po-
czatkowo niedoskonatych, niepotrafigcych zaspokoi¢
potrzeb kluczowych odbiorcéw dotychczasowych
rozwigzan, wszelako znajdujgcych nisze rynkowe
dzieki specyfice oferowanych funkcji. Przyktadem
takiej technologii jest oprogramowanie dostepne za
posrednictwem internetu i niewymagajace instalacji
na komputerze uzytkownika®. Moze to by¢ jeden
z czynnikow dalszego ostabiania pozycji dominanta
— Microsoftu. Innym czynnikiem jest oferowanie dar-
mowego oprogramowania i uzyskiwanie przychodow
z innych zrodet (reklam).

Implikacje orzeczenia w sprawie Microsoft dla
oceny sprzedazy wigzanej sa nastepujgce:

= sprzedaz wigzana (pakietowa) nie stanowi

praktyki naduzywania pozycji dominujacej w ro-
zumieniu art. 82 TWE (obecnie art. 102 TFUE?),
sam fakt zwigzania dobr lub ustug nie ma jeszcze
negatywnego wptywu na konkurencje;

= prawo konkurencji w zakresie umow wigzanych

skupia sie na strukturze rynku, a nie na czerpa-
niu przez firme monopolistycznych zyskow, art.
82 TWE (obecnie art. 102 TFUE) obejmuje nie
tylko zapobieganie naduzywaniu pozycji domi-
nujacej, ale tez jej umacnianie przez korzystanie
z narzedzi, ktére nie sg oparte na konkurencji
merytorycznej (competition on the merits);

= do sformutowania zarzutu stosowania trans-

akcji wigzanych wystarczy wskazanie, ze na
rynku dziatajg niezalezni przedsiebiorcy, ktorzy
specjalizujg sie we wprowadzaniu do obrotu
produktu zwigzanego, Komisja i ETS wykazuja
tendencje do wydzielania z produktéw zto-
zonych odrebnych produktéw, nalezacych do
roznych rynkéw wiasciwych?s.

Charakter produktu — zwyczaj handlowy — i prze-
znaczenie gospodarcze (commercial usage) nie sg

20 W odpowiedzi na popularnos$¢ jezyka Java, wspieranego przez przegladarke Netscape Navigator, Microsoft wprowadzit i ak-
tywnie promowat wiasng wersje jezyka, niekompatybilng z rozwigzaniami konkurentéw (takze ze specyfikacjg autora Javy — Sun
Microsystems). Microsoft byt gotéw ponies¢ ogromne koszty rozwoju wiasnej wersji jezyka Java, by zaszkodzi¢ konkurentom:
Netscape i Sun. Aczkolwiek niezalezni programisci potrafili obejs¢ niektére techniczne ograniczenia, czego przyktadem moga by¢
programy OpenOffice czy Samba, wykorzystujace standardy Microsoftu mimo braku dostepu do oficjalnej dokumentacji firmy.

21 Tamze, s. 168.

2 Por. wersje skonsolidowang Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), http:/feur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.

do?uri=0J:C:2010:083:0047:0200:pl:PDF, [07.12.2011].

% Por. D. Migsik, Sprzedaz wigzana systemu operacyjnego Windows z oprogramowaniem uzytkowym Windows Media Player, [w:] D. Miasik,

T. Skoczny, M. Surdek (red.), dz.cyt., s. 126 i nastepne.

grudzien 2011 9



wystarczajgce dla oceny wprowadzenia do obrotu
nowego produktu ztozonego z dotychczas odrebnych
produktow. Wazna jest kwestia, czy nowy produkt
stanowi z perspektywy konsumenta istotne novum
w poréwnaniu do dotychczasowej oferty rynkowe;j.
Ewolucja rynku oprogramowania polega m.in. na
uzupetnianiu i wzbogacaniu systemu operacyjnego
o nowe funkcje. Taka jest wiasnie istota wielu in-
nowacji w sektorze IT, ktéra prowadzi do sukcesu
rynkowego i pokonania rywali.

W Swietle orzeczenia w sprawie Microsoft nadal
dyskusyjne jest, w jakim stopniu przedsiebiorcy domi-
nujacy moga sobie pozwala¢ na udoskonalanie swoich
produktow dzieki rozbudowie w nich nowych funkcjo-
nalnosci. Sektor IT charakteryzuje sie wysokimi kosz-
tami poczatkowymi wytworzenia nowego produktu.
Niskie koszty krancowe zachecajg do stosowania
wigzania, by wykorzysta¢ elementy kodu zrédtowego
zapewniajgce kompatybilnosc, a takze ekonomie skali,
korzysci zakresu i efekty uczenia sie.

Ostatnio rysuje sie jednak ,$wiatetko w tunelu”
— jest nim koncepcja more economic approach?*, ktora
znalazta wyraz w licznych decyzjach organéw anty-
monopolowych. Cechag wielu decyzji byto odejscie
od rozstrzygajacego znaczenia cech struktury rynku
(udziatdbw rynkowych) na rzecz innych czynnikow,
np. mozliwosci obnizki cen z korzyscig dla klientow.
Zachowania, ktore kiedys$ byly traktowane jako jed-
noznacznie negatywne, dzisiaj nie powinny by¢ tak
oceniane (oceny powinny by¢ bardziej stonowane,
w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego czy cech
rozwoju rynku).

Przyktady to: coraz mniejsze znaczenie udzia-
téw rynkowych, nowe podejscie do zwigzania ceng
odsprzedazy resale price maintenance i do zwigzan
pionowych, transakcji wigzanych, dopuszczalna
strategia obronna dominantow (defencing leveraging)
jako nowa doktryna tagodnego podejscia do oceny
naduzywania dominacji rynkowej na rynkach nowych
technologii, ktéra pozwala dominantom na wprowa-
dzanie strategii obronnych, gdy zagrozona jest ich
kluczowa dziatalnos¢ na rynku (core business). Pewne
nadzieje mozna zatem wigza¢ z faktem, ze coraz
czesciej organy antymonopolowe uznajg argumenty
na rzecz obrony kluczowych intereséw dominantow
na rynkach technologii ICT, bo najczesciej to wtasnie
oni sg lokomotywa postepu technologicznego.

Z krytyka spotykaja sie decyzje regulacyjne (np.
Microsoft Media Player?), ktore w istocie zmuszajg

dominantéw do zachowan rynkowych sprzecznych
z oczekiwaniami ich klientéw, z ktérych mogg sie
cieszy¢ tylko potezni konkurenci Microsoftu (np.
Real Networks czy Sun Microsystems). Coraz czesciej
akcentuje sie teze, ze rolg prawa konkurencji nie jest
chronienie konkurentdéw — zamiast konkurencji czy
przesuwania aktywow niematerialnych od ich wasci-
cieli, ktdrzy zapracowali na nie wtasng kreatywnoscia
i innowacyjnoscig — do nieudacznikéw. Nie stymuluje
to konkurencji dynamicznej oraz nie powigksza do-
brobytu konsumentéw w dtugim okresie.

Dobrowolne udostepnianie aktywow
niematerialnych — nowa strategia
budowania pozycji rynkowej?

Dobrowolne udostepnianie aktywOw niematerial-
nych — czesto niezwykle cennych — jest dos¢ szeroko
rozpowszechnione na rynkach technologii ICT. Prze-
mawia za tym okreslone poczucie racjonalnosci. Dajgc
dostep do podstawowych technologii, posiadacz
platformy zapobiega faktycznemu ,wywiaszczeniu”
samego siebie z tych aktywow, np. w drodze decyzji
regulacyjnych lub konkurencji imitacyjnej, a réwno-
czes$nie stymuluje inwestycje kooperantéw, posred-
nikow i uzytkownikéw koncowych, ktére pomnazajg
wartos¢ danej platformy internetowe;.

Jednak aby generowac przychody, ktore pokrywaja
koszty rozwoju i utrzymania platformy, posiadacz musi
regulowac dostep do innych débr lub ustug w ramach
pewnej ich wigzki oferowanej konsumentom. Odwrot-
na proporcja (trade-off) miedzy swobodnym dostepem
— dzieki rezygnacji z praw wytgcznych IPR (praw
wiasnosci intelektualnej i przemystowej) i dzieleniu
sie nimi z konkurentami (w celu utatwienia rozwoju
platformy) — a regulacjg dostepu do niektérych dobr
lub ustug (w celu pokrycia kosztow jej funkcjonowa-
nia) — prowadzi do konwergencji koncepcji innowacji
otwartych i zamknietych?.

Wzorce organizacyjne na niektérych rynkach opro-
gramowania i systemoéw operacyjnych potwierdzajg
te hipoteze. W szczegdlnosci, w przeciwienstwie do
charakterystyki standardoéw de facto w literaturze
prawniczej, wiodgce projekty open source sg tworzone
i zarzagdzane przez poteznych biznesowych sponso-
row, a firmy komercyjne z kolei tworzg konsorcja
typu non-profit lub umowy kooperacyjne, ktorych
celem jest wkomponowanie projektéw open source

24 Koncepcja more economic approach zmierza do petniejszego uwzglednienia w orzecznictwie antymonopolowym rozumowania
ekonomicznego o efektach dziatan rynkowych przedsigbiorcéw np. porozumien ograniczajacych konkurencje (karteli) oraz kon-
centracji (fuzji i przejec). Chodzi o to, by nie blokowa¢ dziatan firm, ktérych efekty dla dobrobytu przewyzszajg straty z tytutu
ograniczania konkurencji, np. na rynkach nowych technologii, i ktére sg akceptowane przez konsumentéw. Por. W. Szpringer,
Regulacja konkurencji a konkurencja regulacyjna, POLTEXT, Warszawa 2010, W. Szpringer, Koncepcja Open Access w $wietle ekonomicznej
analizy praw wtasnosci intelektualnej, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

25 Gléwne punkty w tej sprawie dotyczyly zobowigzania firmy Microsoft do udostepniania klientom zubozonej wersji pakietu
Microsoft Windows — bez odtwarzacza multimedialnego Media Player i ujawnienia interfejséw oprogramowania, ktére umozliwia

korzystanie z innych odtwarzaczy multimedialnych.

% Por. J.M. Barnett, The Host™s Dilemma: Strategic Forfeiture in Platform Markets for Informational Goods, ,,Harvard Law Review” 2011,
t. 124, http://www.harvardlawreview.org/media/pdfivol124_barnett.pdf, [24.11.2011].
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w strategie licencyjne, np. zmierzajagce do rozwoju
systemoOw operacyjnych dla smartfonow?’.

Wiele innych firm z rynku technologii ITC regular-
nie udostepnia wartosciowe innowacje konkurentom
i uzytkownikom nieodptatnie lub ponizej kosztow.
Dotyczy to réwniez, co ciekawe, podmiotéw posiada-
jacych dominujaca pozycje rynkowa, ktdre dotychczas
poniosty wysokie wydatki na budowe infrastruktury
okreslonych platform sieciowych. Nie sprawdzajg sie
zatem obiegowe opinie, ze dominanci zawsze i wsze-
dzie daza do zachowania maksymalnej technologicz-
nej i prawnej kontroli nad kluczowymi aktywami. Nie
wynika to tylko z wysokich kosztéw dochodzenia
praw, np. sporow sgdowych. Biorgc pod uwage punkt
wyjscia w zakresie mozliwej kontroli, dominanci
moga wywiera¢ wptyw i wymusza¢ dostosowania na
nizszych poziomach rynku. Dotyczy to w szczegol-
nosci rynkow o pewnej liczbie posrednikow, ktorzy
kojarza wkiad (input — informacje, wiedza, kontent)
z potrzebami i preferencjami uzytkownikow i konsu-
mentéw. Wystepujg w tej mierze efekty sieciowe: im
wiecej uzytkownikéw ma platforma, tym ma wyzszg
wartos¢, a rownoczes$nie coraz bardziej znaczace stajg
sie koszty przestawienia pojedynczego uzytkownika
— inaczej méwiac, zmiany dostawcy (switching costs).
Wszelako wiadza rynkowa dostawcy (host providera)
wzgledem uzytkownikéw jest ograniczona, zwlaszcza
z perspektywy dynamicznej, dtugookresowe;j.

Tak dtugo, jak uzytkownicy moga przewidzie¢ efekt
zamkniecia rynku (lock-in) — jako prawdopodobny
— host provider nie jest w stanie indukowa¢ inwestycji
posrednikéw i uzytkownikow, ktére sg wymagane dla
osiagniecia przez platforme efektu skali. Stad dylema-
tem dostawcy jest przekonanie uzytkownikow, ze plat-
forma osiggnie wiasciwg skale dziatania, a inwestycje
uzytkownikow nie zostang zmarnowane. Potrzebne
sg tutaj czytelne sygnaly ze strony platformy, ktére
wzmacniajg zaufanie uzytkownikéw. W tym ujeciu
strategia dobrowolnego udostepniania aktywow jawi
sie jako racjonalna, chociaz nie pozbawiona ryzyka.

Jezeli host provider zaktada okres$lone skojarzenie
kontraktowych, organizacyjnych i ,,ideologicznych”
instrumentéw, ktdre ograniczajg nastepnie jego
zdolnos¢ regulowania dostepu do platformy, w ten
sposo6b popetnia w pewnym sensie biad, dziata prze-
ciwko wiasnej przysztosci. W skrajnym przypadku
moze on mianowicie zbudowac platforme, a nastep-
nie utraci¢ nad nig wszelkg kontrole. Pozostaje wiec
problem umownego czy statutowego zachowania
przymusu (obowigzku) renegocjacji warunkéw re-
gulujgcych dostep do platformy — jako rozwigzania
awaryjnego. Problem ten dotyczy zwtaszcza rynkow
technologii ICT.

Ale rozwigzanie polegajgce na szerszym udostep-
nianiu aktywow ma jeden staby punkt: moze by¢ tak,
ze platforma nie wygeneruje dostatecznie duzych
przychodow, z ktérych dostawca bedzie w stanie
pokry¢ koszty rozwoju i utrzymania platformy.
Dlatego odpowiednikiem niedoinwestowania przez
uzytkownikéw jest niedoinwestowanie przez host
providera. Kazde rozwigzanie musi bra¢ pod uwage
kwestie finansowe. Wymogi finansowania wymagaja
regulowania dostepu do niektorych czesci pakietu
dobr lub ustug.

Odwrotna proporcja (trade-off) miedzy utratg kon-
troli dostepu a kontrolg pozwala testowac hipoteze,
iz dostawca bedzie miat tendencje do realizacji hy-
brydowych struktur, ktére odzwierciedlajg potgczenie
ogolnodostepnych, nieodptatnych elementéw (w celu
promowania platformy) oraz zamknietych, regulowa-
nych warunkéw dostepu do niektérych elementow
(w celu pokrycia kosztéw).

Parametry te znacznie ograniczajg pole racjonalne-
go wyboru. Na rynku technologii ICT jest mato praw-
dopodobne, aby tolerowano catkowicie zamkniete lub
catkowicie otwarte struktury, poniewaz w pierwszym
przypadku zaweza sie krag uzytkownikdw (co zmniej-
sza warto$¢ platformy), w drugim natomiast — limituje
strumienie przychoddw (co utrudnia platformie po-
krycie kosztow). Méwiac inaczej, rynek wynagradza
hojnos¢ providera i nie karze jej jako nadmiernej tak
dtugo, jak jest to spojne z trendem rozwoju rynku.

Wirtualne wspdlnoty (pozornie) non-profit przyjmuja
zamkniete rozwigzania w celu umozliwienia pokrycia
kosztow utrzymania platformy i unikniecia jej upadku.
W polityce prawa i w $wietle literatury na temat open
source i zwigzanego z nim $Srodowiska generowania
innowacji zaktada sie, ze w interesie publicznym lezy
transformacja innowacji zamknietych na otwarte. Jesli
otwarte i zamkniete struktury (i wszystkie posrednie
warianty) moga po prostu odzwierciedlac strategiczne
podejscie do podstawowego dylematu odwrotnej
proporcji (trade-off) miedzy kontrolg oportunizmu host
providera i umozliwieniem zwrotu kosztow z jednej
strony, a nastepnie wyborem strategii — z drugiej
strony, to nie istniejg na pierwszy rzut oka zadne pod-
stawy do interwencji regulacyjnej. Zasady dostepu, jak
i realizowane przez niektorych dostawcéw potaczenie
zamknietych i otwartych elementdw organizacyjnych,
moga by¢ natomiast elementem strategicznego da-
zenia do powiekszania udziatu w rynku. Ponadto nie
ma pewnosci, ze otwarte rozwigzania sg korzystne
dla konsumenta. To zaskakujace, ale moze zaistnie¢
sytuacja, w ktorej udostepnianie aktywow wiasnosci
intelektualnej — pozornie dobre z perspektywy konsu-
menta — wywrze negatywny wptyw (odstraszajgcy) na

27 Nokia w 2008 r. zaptacita 410 min USD za nabycie praw witascicielskich do systemu Symbian — jednego z najszerzej uzywanych
na $wiecie systemow operacyjnych do smartfonéw. Bytby to w zasadzie dosy¢ typowy przypadek koncentracji, gdyby nie fakt, ze
Nokia przekazata prawa w zakresie zarzadzania, rozwijania i dystrybucji tego systemu na rzecz Symbian Foundation i zaprosita
szereg firm z rynku telekomunikacyjnego, takze konkurentéw, do zarzadu tej fundacji. W okresie kolejnych kilku lat fundacja
poswigcita wiele wysitku na wyjasnianie praw oséb trzecich do kodu Zrédtowego Symbian, ktéry w koricu w 2010 roku zostat

publicznie udostepniony na licencji open source.
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nowe wejscia na dany rynek, co uchroni dominujgce
podmioty przed potencjalnymi konkurentami.

Dostawca, ktory przekazuje swoje aktywa narzecz
platformy technologicznej, moze w istocie zmuszac
samodzielnych dostawcéw, aby wyszli z rynku.
W dalszym ciggu moze zazada¢ optat w obszarach
stanowigcych uzupetnienie rynkdw, w ktérych posiada
przewage konkurencyjng. Odpowiedz na pytanie, co
jest lepsze, gorsze, czy obojetne dla klientéw (a takze
dla konkurencji), powinna uwzglednia¢ caly pakiet
ustug, cho¢ mimo to ocena moze by¢ niejednoznaczna
w danym przypadku.

Kluczowe jest nastepujace pytanie — dlaczego ra-
cjonalni ekonomicznie aktorzy oddajg cenne — czasem
niezwykle cenne technologiczne aktywa? Niektorzy
autorzy wskazujg na znaczenie czynnikdéw pozaekono-
micznych, takie jak altruizm, ideologia, etyka, pasja.

Ale podkreslanie roli tych czynnikdéw nie brzmi
wiarygodnie w odniesieniu do podmiotéw komer-
cyjnych, zobowigzanych prawnie do zarzadzania
wartoscig spotki i poddanych naciskom biznesowym
w celu maksymalizacji zyskow wiascicieli. Istniejgce
wyjasnienia sg nastepujace?:

= firmy sg zmuszone do rezygnacji z zasobow wie-

dzy, ktore nie moga by¢ skutecznie chronione
za rozsadng cene,

= firmy chcg przeciwdziata¢ patentowaniu inno-

wacji przez konkurentow,

= przedsiebiorstwa starajg sie pozyskiwacé na-

ukowcow sktonnych do gromadzenia kapitatu
reputacji w spotecznosci naukowej oraz spo-
tecznosci open source,

= firmy starajg sie budowac¢ duze platformy, ktére

moga by¢ w przysztosci zrodtem zyskow.

Te wyjasnienia zastuguja na uwage, aczkolwiek sg
one raczej efektem analizy przypadkéw, a nie uogol-
nien teoretycznych.

Kazda platforma ICT, ktora skfada sie ze sprzetu
i oprogramowania, musi umozliwia¢ uzytkownikom
dokonywanie transakcji po nizszym koszcie niz
gdyby dokonywane byty bezposrednio miedzy nimi.
W przeciwnym razie nie zostanie ona przyjeta przez
uzytkownikéw. Efekty sieci powinny wzmacniac
oszczednosci kosztéw transakcyjnych oraz promowac
osigganie zyskow. Oznacza to, ze dla kazdego uzyt-
kownika korzysci sg funkcjg rosnacej liczby innych
uzytkownikow lub wielosci zastosowan.

Dla dostawcy wartos¢ platformy jest zatem funkcjg
rosngcej liczby uzytkownikéw koncowych. Wtedy tak-
ze coraz wiecej programistow pisze aplikacje, ktore
daja nowe mozliwosci zastosowan. Przyktadow jest
wiele: Microsoft Windows, Sony PlayStation, Apple
iPhone, Bell Labs (tranzystory). Im wiecej aplikacji
napisanych dla systemu Windows, tym szybszy jest
wzrost jego wartosci i tym wiekszg liczbe uzytkow-
nikbw on przycigga, co z kolei motywuje kolejnych
programistow do pisania kolejnych aplikacji dla tego

2 Por. J.M. Barnett, dz.cyt.

systemu. Wspoizalezne funkcje popytu, ktére cha-
rakteryzujg platformy oparte na szerokich rynkach,
0znaczajg, ze przyjecia nowych uzytkownikéw moga
wykazywaé zarowno pozytywne, jak i negatywne
efekty sprzezenia zwrotnego.

Rynki platform sieciowych opartych na standardach
de facto zachowujg sie zgodnie z zasadg: ,,zwyciezca
bierze wszystko”. Nawet najbardziej dominujaca plat-
forma nie ma wszelako catkowicie pewnej sytuacji.
Nieco szersze spojrzenie na rynki technologii ICT
pokazuje, ze nawet dominujaca platforma moze prze-
gra¢. Mozna podac kilka przyktadéw: np. IBM, ktory
praktycznie stworzyt rynek komputeréw osobistych,
ale szybko zostat przyttoczony przez rozwoj przenos-
nych urzadzen komputerowych, a nastepnie przez
system BlackBerry firmy RIM, sprzedany w trudnej
sytuacji firmie Hewlett-Packard w 2010 roku; czy
America Online (AOL) — silny dominant na rynku ustug
internetowych — ktéry byt tak potezny, ze w 2001 r.
nabyt konglomerat medialny Time Warner, jednak
wartos$¢ rynkowa potgczonych podmiotdw znacznie
nastepnie spadta.

Host provider moze przejac koszt i ryzyko zwieksze-
nia zasiegu platformy w formie pomocy technicznej
lub innego wsparcia — premiowania odpowiednio
wczesnej akcesji do platformy.

Mozna poda¢ wiele innych przyktadéw — np. JVC
w latach 70. XX w. i szerokiego licencjonowania tech-
nologii VHS dla magnetowiddw, ktdra przewazata nad
Betamax, przegapienie trendow rozwoju rynku przez
Sony lub decyzji licencyjnych firmy Xerox z 1979
roku, Ethernet i rozwdj lokalnej technologii sieci za
symboliczng optata, co przyczynito sie do globalnego
rozwoju tego systemu. Kazdy z tych kosztownych
transferow stanowi swego rodzaju zobowigzanie do-
stawcy, ze gotow jest ponies¢ koszty, gdy platforma
nie rozwinie sie zgodnie z oczekiwaniami. Strategia ta
jest obliczona na budowe klimatu zaufania, ze platfor-
ma osiggnie wystarczajaca skale, aby zrekompensowac
te koszty. Dostawca moze zniechecac uzytkownikéw
do zmiany platformy, m.in.: przez zwiekszanie optat
za korzystanie z niektérych ustug, ograniczanie po-
mocy technicznej, zmniejszanie wartosci inwestycji
uzytkownikow istniejacej platformy — np. w wyniku
czestych aktualizacji aplikacji (Microsoft, Intel) — po-
wiekszanie kosztow transakcyjnych w przypadku zre-
alizowania zamiaru zmiany platformy, podwyzszanie
kosztéw przestawienia (switching costs). Uzytkownicy
dokonujg inwestycji ex ante — ktore sg ,,specyficzne”
dla platformy (czyli nie majg zastosowania poza plat-
forma), co oznacza mozliwo$¢ pozbawienia ich ex post
pewnych aktywow, ktorych nie mozna juz w pekni
odzyskac (sunk costs), a nastepnie regulowania doste-
pu w celu wyodrebnienia wartosci z zablokowanych
uzytkownikow.

Model Unix okreslono jako platforme w zasadzie
otwartg (mostly-open-platform), natomiast model
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Windows — jako czesciowo zamknietg (semi-closed-
platform). Model Windows poszedt droge ujed-
nolicenia standardéw, co w istocie przyspieszyto
jego rozwdj, a Unix ugrzazt w gaszczu licznych,
niespojnych wersji (wariantéw). Nowsze modele:
open source oraz Nokia/Google — to z kolei modele
czesciowo otwarte. Sg one rozwijane dwojako: przez
spotecznosci wolontariuszy i entuzjastow internetu
lub przez podmioty komercyjne.

System operacyjny Unix zostat stworzony na po-
czatku 1970 roku w Bell Labs (ATT). W potowie lat 80.
XX w. stat sie platforma dla minikomputerdw i stacji
roboczych, jednak jej sukces byt obcigzony przez
rozpowszechnianie nie w pelni kompatybilnych wersji.
Poczawszy od 1987 roku ATT dazyt do ujednolicenia
systemu Unix we wspotpracy z Sun Microsystems
— producentem stacji roboczych — a nastepnie do
szerokiego licencjonowania na rzecz r6znych intere-
sariuszy. Ten ruch byt postrzegany przez rynek jako
préba ,reprywatyzacji” systemu Unix, wiec w 1988
roku IBM i inni producenci sprzetu zatozyli Open
Software Foundation, organizacje non profit dgzaca
do jego ujednolicenia i udostepniania go na otwartej
licenciji.

Nastepnie IBM sprzedat swoje udzialy w syste-
mie operacyjnym Unix firmie Novell, ktéra z kolei
przekazata prawa do znaku towarowego UNIX do
konsorcjum X/Open — organizacji non-profit, ktéra
zajela sie standaryzacjg UNIX. Celem byto sktonienie
do inwestycji deweloperéw oraz umozliwienie im
odzyskania naktadow dzieki strategii pakietowej.
Dzisiaj podobnie wygladaja dziatania majace na celu
stworzenie otwartego systemu operacyjnego Linux,
ktory jest nastepcg UNIX, do komputerdw, laptopow
i smartfonow.

Narodziny nowoczesnego przemystu komputeréw
osobistych sg czesto przedstawiane jako efekt trans-
akcji pomiedzy IBM i Microsoft, w ktérym Microsoft
zgodzit sie na MS-DOS jako system operacyjny (co
najwazniejsze, na niewylgcznej podstawie) dla nowych
komputeréw IBM w 1981 roku. Dalsza sekwencja
zdarzen jest dobrze znana: IBM nie byt w stanie
zachowac wylgcznosci na PC, ktoéry stat sie towarem
»sklonowanym” przez inne firmy, nastepnie prébowat
zachowac wytgcznos$¢ na nowy sktadnik oprogramo-
wania ,,premium”. Jednakze znaczny udziat w rynku
zachowat system Windows, nastepca MS-DOS. IBM
w duzej mierze przyznat sie do porazki na rynku sy-
stemow operacyjnych dla komputeréw stacjonarnych,
co ostatecznie doprowadzito do sprzedazy dziatu PC
na rzecz Lenovo.

Microsoft zachowat wytgcznos¢ na platformy
systemu Microsoft Windows, ktory przetrwat jako
produkt najwyzszej klasy oprogramowania w skoja-
rzeniu z mikroprocesorami sprzedawanymi przez Intel
i sprzetem pochodzacym od wielu firm. Ale Microsoft
dobrowolnie zrzek} sie czesci praw wytgcznych na

rzecz niezaleznego oprogramowania pochodzacego
od licznych deweloperow, ktérzy opracowujg aplikacje
zwiekszajgce wartos$¢ pakietu Windows. Microsoft
rozwingt catg sie¢ porozumien z wieloma firmami,
na rzecz ktorych swiadczy ustugi pomocnicze uzyt-
kownikom i programistom, generujacym uzupetnia-
jace, istotne dla catosci systemu aktywa, wspierajgce
warto$¢ platformy, umozliwiajgc w ten sposéb Mic-
rosoftowi zarabianie na uzytkownikach koncowych.
Z perspektywy Microsoft ,,ostrozny altruizm” bardzo
sie zatem optaca.

Whioski

Na rynkach nowych technologii standaryzacja, inte-
roperacyjnos¢ urzadzen i kompatybilno$¢ produktow
maja kluczowe znaczenie. Ujawnianie i udostepnianie
wiedzy przyspiesza powstawanie innowacji. Kolejne
fazy rozwoju wiedzy nastepujg po sobie, nawigzujac
do poprzednikéw. Dostep do swiatowego dorobku
w danej dziedzinie jest zatem bardzo wazny dla
postepu. Prawa wylgczne nie zawsze sg uzywane
w konkurencji innowacyjnej, lecz takze do tworze-
nia strategicznych barier wejscia na dany rynek dla
konkurentéw. Dotychczasowy model zamknietych
innowacji, ktory polega na petnej kontroli firmy
nad IPR, ewoluuje w kierunku modelu otwartych
innowacji. Informacja i wiedza nabierajg cech do-
bra publicznego. Dyfuzja wiedzy zapewnia wyzsze
zyski niz w warunkach monopolu IPR — ze wzgledu
na pozytywne efekty sieciowe. Nalezy wskaza¢ na
zbiorowy, kolektywny charakter innowacji, rosnaca
role kooperacji w tancuchu wartosci sektora high-
tech, takze miedzy konkurentami, Zasady dostepu
i realizowane przez niektérych dostawcoéw potgczenie
zamknietych i otwartych elementdw organizacyjnych,
moga by¢ wyrazem koniecznosci kompromisu miedzy
otwartoscig a pokryciem kosztéw organizacji platfor-
my, ale moga stanowi¢ takze element strategicznego
dazenia do powiekszania udziatu w rynku. Organy
ochrony konkurencji powinny natomiast przyktadac
duza wage do perspektywy konkurencji dynamicznej
oraz innowacji dajgcych szanse na zmiany rynkowe
i poprawe dobrobytu konsumentéw w dtugim okresie.
Nalezy wskaza¢ na wspolng logike rozwoju nowej
infrastruktury wiedzy, sprzetu czy oprogramowania
(Next Generation Networks) oraz ruchu Open Access,
poniewaz tgcznie powstajg nowe mozliwosci dziele-
nia sie wiedzg i korzystania z badan w innowacyjny
sposdb lub na nowych polach. Korzysci wynikaja
nie tylko z dyfuzji wiedzy, lecz takze licznych ustug,
produktow majgcych warto$¢ dodang dla wszyst-
kich interesariuszy. Tragedii ,wspolnego pastwiska”
(tragedy of the commons) przeciwstawia sie tragedie
prywatnego zawlaszczania (tragedy of anticommons).
Regulacja stoi przed wyzwaniem, jak pogodzi¢ oba
skrajne modele.
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Komunikacja sieciowa.

Uwarunkowania, kategorie i paradoksy

— recenzja

Janina Fras, Wojciech Rynkiewicz

Ksigzka Wtodzimierza Gogotka Komunikacja sieciowa.
Uwarunkowania, kategorie i paradoksy ukazata sie w 2010
roku nakfadem Oficyny Wydawniczej ASPRA-JR pod
auspicjami Instytutu Dziennikarstwa Uniwersytetu
Warszawskiego, w serii ,,Media polskie”, co dowodzi,
ze kolejne polskie wydawnictwo czyni publikacje
z dziedziny nowych mediow i sieci waznym sktadni-
kiem swojej oferty. Autorem ksigzki jest profesor Uni-
wersytetu Warszawskiego na Wydziale Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych, specjalista w zakresie najnowszych
technologii informacyjnych, ktéry od lat zajmuje sie
badaniami nad internetem oraz komunikacjg w sie-
ci, prowadzac réwnoczesnie dziatalnos¢ praktycznag
i doradczg w zakresie projektowania i wdrazania sys-
temow informatycznych, m.in. w obrebie systeméw
bezpieczenstwa teleinformatycznego i bankowosci
elektronicznej. Wiodzimierz Gogotek jest autorem
pieciu ksigzek dotyczgcych problematyki najnowszych
technologii informacyjnych, m.in. Wprowadzenia do
informatyki dla humanistéw (2007 rok).

W pierwszym rozdziale recenzowanej publikacji
autor przedstawia ogolny obraz komunikacji siecio-
wej, wskazujac jedng z jej kluczowych cech — wielo-
kanatowos$¢. Stwarza ona ogromny w poréwnaniu do
tradycyjnych mediéw potencjat wymiany i transmisji
informacji. Rbwnoczesnie dystans przestrzenny po-
miedzy komunikujgcymi sie podmiotami przestaje
mie¢ znaczenie, a sam proces komunikacji ewoluuje,
osiggajac ciggle nowe poziomy, czego przyktadem,
zapewne nie ostatnim, jest pojawienie sie Web 2.0.
i grup spotecznosciowych. Jako podstawowe medium
komunikacji sieciowej badacz wskazuje internet,
ktdérego waznymi elementami sg: Word Wide Web,
multimedia i tzw. wirtualny $wiat. W zakonczeniu
tego rozdziatu autor stawia teze, ze to whasnie siec jak
zadne inne medium — mimo ze pozornie istnieje w niej
wolnos¢ przeptywu informacji — unifikuje i koncentruje
udostepniane za swoim posrednictwem rézne formy
tejze informaciji.

Drugi rozdziat poswiecony zostat podstawowym
uwarunkowaniom komunikacji sieciowej. Te czes¢
ksigzki rozpoczyna charakterystyka mtodych uzytkow-
nikéw internetu, przez ktoérych — jak zauwaza trafnie
W. Gogotek — sie¢ traktowana jest jako najblizsza
przestrzen, bezposrednio zwigzana z przyjaciotmi,
rodzing i szkotg. Autor porusza réwniez kwestie
zwigzane z lokalizacjg stron w internecie, z tzw.
domenami, w kontekscie rodzajow potaczen z siecig

(telefoniczna, kablowa, satelitarna, szerokopasmowa,
radiowa i bezprzewodowa). W dalszej czesci tego
rozdziatu rozwinieto watek narzedzi posredniczacych
miedzy uzytkownikiem a siecig — do tej grupy zaliczono
przegladarki, czyli tzw. browsery, przegladarki offlinowe
i tzw. akceleratory.

W trzecim rozdziale W. Gogotek skupit sie na
kluczowych kategoriach komunikacji sieciowej, po
uprzednim rozwazeniu jej determinant spotecznych
i ekonomicznych. Autor wyodrebnit trzy kategorie
komunikacji sieciowej: bezposrednig, posredniag
i aktywna. Najwiecej uwagi poswieca komunikacji po-
Sredniej: asynchronicznej i pasywnej, rozpoczynajac od
analizy najbardziej charakterystycznych form tekstéw
online. Omawia zatem szczegétowo e-maile, e-gazety,
e-ksigzki, RSS (Really Simple Syndication) oraz blogi.
Za szczegOlnie donioste wydarzenia w sieci uznaje:
udostepnienie darmowej wersji Encyclopedii Britannica,
najstarszej anglojezycznej encyklopedii w 1994 roku
oraz opublikowanie przez Stevena Kinga w 2000 roku
jego 6éwczesnie najnowszej ksigzki pt.: The Plant jedy-
nie w wersji elektronicznej. W obszarze komunikacji
posredniej badacz najszerzej charakteryzuje nowg
forme aktywnosci w sieci — Web 2.0, ze szczegdlnym
wskazaniem na media spotecznosciowe (social media).

Nastepstwem szybkiego rozwoju technologii infor-
matycznych sg liczne zagrozenia, na ktére narazone
sg poszczegolne osoby i grupy spoteczne. Tematowi
bezpieczenstwa w sieci W. Gogotek poswiecit osobny,
czwarty rozdziat swojej ksigzki. Za najistotniejsze
uwarunkowania tych zagrozen uznaje m.in. na szybkosé
przeptywu informacji w internecie, rosngcg autonomie
maszyn i interaktywng nature Web 2.0. Autor wypunk-
towat najwazniejsze i najbardziej aktualne rodzaje
zagrozen komunikacji w sieci wynikajgce z manipulo-
wania przekazem poprzez dezinformacje lub $wiadome
wprowadzanie w btad nie tylko poszczegdlnych grup,
ale i nawet catej opinii publicznej.

Rozwazajgc w ostatnim rozdziale ksigzki paradoksy
komunikacji sieciowej, Wtodzimierz Gogotek wskazuje
najpierw jej wyznaczniki, takie jak pluralizm, swoboda
dostepu, uniwersalizm czy personalizacja. Jednoczesnie
unaocznia, ze choc¢ zjawiska te sg pomocne i pozwalaja
0szczedzi¢ czas, majg tez zawsze wady — prowadzg do
mniejszej innowacyjnosci i kreatywnosci korzystajacych
z sieci 0s6b. Badacz nawigzuje tu do powszechnego,
np. w srodowisku studentdw, procederu kopiowania
z sieci gotowych rozwiagzan i schematéw. Generalnie,
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charakteryzujac paradoksy sieciowych przekazow,
autor kolejny raz wskazuje na znaczenie internetu i ca-
tego wirtualnego $wiata jako nadzwyczajnego medium
tworzacego przestrzen uzupetniajgcg Swiat realny.

Ksigzka Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania,
kategorie i paradoksy bez watpienia wzbogaca ubogi
— w poréwnaniu np. z amerykanskim czy niemieckim
— zas6b dostepnych na polskim rynku wydawniczym
publikacji poswieconych komunikacji w internecie.
Warto podkresli¢, ze ksigzka jest efektem catosciowej
i bardzo kompleksowej analizy najwazniejszych aspek-
téw komunikacji sieciowej w pierwszym dziesiecioleciu
XXI wieku. Myslg przewodnig prezentowang W. Gogot-
ka jest przekonanie o rosngcym znaczeniu komunikacji
za posrednictwem sieci w kontaktach codziennych
ludzkosci, przekonanie ze — mowigc stowami Denisa
McQuaila — komunikowanie zapo$redniczone przez kom-
puter zyskuje range zwyczajnej, kultywowanej na co dzien
praktyki spotecznej?.

Ciekawym problemem badawczym, Scisle zwigza-
nym z dynamicznym rozwojem internetu, jest kwestia
przysztosci drukowanych gazet, czasopism i ksigzek.
Wiodzimierz Gogotek trafnie wskazuje na fakt, ze e-wy-
dania w spos6b naturalny wykorzystujg komunikacyjny
potencjat sieci (s. 129) i po okresie poczatkowego dy-
stansu czytelnikow, beda zyskiwaé na znaczeniu takze
w Polsce. Wérdd czynnikdéw sprzyjajacych ekspansji
e-gazet badacz za najwazniejszy uznaje rozpowszech-
nienie mobilnego internetu wraz z popularyzacjg no-
wych urzadzen do jego odbioru, takich jak na przyktad
smartphone’y czy tablety. Rozwazania W. Gogotka moz-
na wigczy¢ do ktérego$ z nurtéw aktualnych dyskusji
i sporow na temat przysztosci prasy i ksigzek?. Na catym
Swiecie powstaje bowiem coraz wiecej ksigzek i gazet
internetowych bez wersji drukowanej; w Polsce jednym
z bardziej znanych przyktadéw tej tendecji jest zmiana
kanatu i sposobu dystrybucji muzycznego miesiecznika
»Machina”, ktory od czerwca 2011 roku ukazuje sie juz
wylgcznie w internecie.

Recenzowana ksigzka, chociaz skoncentrowana
w duzej mierze na uwarunkowaniach i podstawowych
kategoriach komunikacji sieciowej, dotyka takze
rozlicznych aktualnych problemoéw zwigzanych z funk-
cjonowaniem sieci, np. bezpieczenstwa. Sie¢ bywa
wykorzystywana na réznych poziomach komunikaciji,
w tym np. do szantazu w biznesie, w konfliktach
politycznych oraz przez ugrupowania terrorystyczne
do komunikowania sie, zdobywania zwolennikow,
srodkow finansowych czy dezinformacji. Wiodzimierz
Gogotek podijat rozwazania na temat réznych rodzajéw
cyberatakéw, w tym jednego z najpopularniejszych,
czyli cyberbullingu, bedacego forma agresji elektro-
nicznej polegajacej na stosowaniu przemocy poprzez
przesladowanie i zastraszanie oséb przy wykorzystaniu

witryn i foréw internetowych, e-maili lub wiadomosci
sms. Ekspansja tego zjawiska wigze sie z rozwojem Web
2.0 — w szczegolnosci z popularyzacja serwisow spo-
tecznosciowych. Jednak najwieksze straty, jak stusznie
zaznacza autor w rozdziale pt. Bezpieczenstwo, groza
firmom i instytucjom ze strony malware (z ang. malicious
software). Zgodnie z definicjg Wiodzimierza Gogotka
sg to destrukcyjne funkcje specyficznych programéw
komputerowych, stuzace do niszczenia, modyfikowania
i nieupowaznionego manipulowania zasobami infor-
macyjnymi przechowywanymi na cyfrowych nosnikach
informacji. Szczegodlnie kosztowne jest naprawienie
strat spowodowanych tego typu cyberprzestepstwami,
m.in. poprzez odkupienie skradzionych urzadzen czy
wykrycie szkodliwych kodow. Warto podkresli¢ trafnosé¢
prognoz Wodzimierza Gogotka, ktory przewiduje ewo-
lucje tego zjawiska w najblizszej przysztosci (s. 241.)
Przewidywania te potwierdzajg najnowsze badania do-
tyczace bezpieczenstwa informatycznego, opracowane
dla Hewlett Packard przez Ponemon Institute, wedtug
ktérych wysokos¢ zobowigzan finansowych, jakie spa-
dajg na firme bedaca celem ataku cyberprzestepcow,
waha sie od 1,5 min dolalréw do 36,5 min dolaréw?®.

Pewien niedosyt moze budzi¢ zbyt powierzchowna
analiza uniwersalnosci komunikacyjnej Web 2.0 — swo-
istego ewenementu i najszybciej rozwijajacej sie formy
wymiany informacji w internecie. Uczestniczenie w sie-
ciach spotecznosciowych, czyli jednej z najwazniejszych
form Web 2.0, zajmuje w tej chwili trzecie miejsce
wsrdd najpopularniejszych aktywnosci podejmowanych
za posrednictwem komputera, wyprzedzajac m.in. ko-
rzystanie z poczty elektronicznej*. W tym kontekscie
postawiong w ksigzce przez Wiodzimierza Gogotka
teze o marginalizacji ruchéw spotecznosciowych w sieci
(s. 169) nalezy oceni¢ jako nietrafiona.

Uznanie budzi natomiast zamyst kompozycyjny
ksigzki: logiczna sekwencja rozwazan i przejrzysty
podziat na rozdziaty, w ktérym najwazniejsze sg te
w centralnej czesci publikacji, w szczegolnosci rozdziat
trzeci. Istotnym walorem poznawczym tekstu jest
wielos¢ przejrzystych tabel i wykreséw. Ksigzka jest sta-
rannie zredagowana, ale wymagajgcemu czytelnikowi
moze na przykiad brakowac indeksu nazwisk. Poza tym,
recenzowana publikacja zawiera wszelkie niezbedne
zestawienia: indeks rzeczowy, spis tabel, spis rysunkéw
oraz bogaty spis wykorzystanych publikacji.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze publikacja
Wiodzimierza Gogotka to ksigzka wazna i potrzebna,
szczegOlnie w Swietle dynamiki rozwoju internetu
i komunikacji sieciowej na Swiecie i w Polsce. Nalezy
miec¢ nadzieje, ze autor i Instytut Dziennikarstwa
Uniwersytetu Warszawskiego bedg kontynuowali roz-
wazanie problematyki komunikacji sieciowej w swojej
serii wydawniczej ,,Media polskie”.

* D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 151.
2 Ostatnio w Polsce ukazata sie ksigzka Bernarda Pouleta: Smieré gazet i przysztos¢ informacji, Wydawnictwo Czarne, Wotowiec

2011.

3 Second Annual Cost of Cyber Crime Study, Benchmark Study of U.S. Companies, Ponemon Institute 2011, www.arcsight.com/collate-
ral/whitepapers/2011_Cost_of_Cyber_Crime_Study_August.pdf, [ 27.08.2011].
4 C. Treadaway, M. Smith, Godzina dziennie z Facebook marketingiem, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010, s. 36.
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POLECAMY

Witold Kotodziejczyk, Marcin Polak, raport Jak bedzie zmieniac sie
edukacja? Wyzwania dla polskiej szkoty i ucznia
Instytut Obywatelski, Warszawa 2011

knaliza. . .opinte. .. FAPOrt. . analiza. .. opinie.

Jak bedzie
miemiac sie
edukacja?

Wyzwania tila
polskie] szkoly | ncmia

Wituld Kabudriepirrh
Mania Felak

Zapraszamy do zapoznania si¢ z raportem poswieconym przewidywaniom dotyczacym
zmian i wyzwan, jakie czekajg polskg edukacje w najblizszych dwéch — trzech dekadach.
We wprowadzeniu autorzy omawiajg czynniki wptywajace na procesy edukacyjne, takie
m.in. jak demografia czy technologie. Nastepnie przedstawiaja scenariusz przysztosci
edukacji w perspektywie globalnej i dla Polski oraz charakteryzuja ,,cyfrowe pokolenie”.
Zastanawiajg sie rowniez, jak powinna sie zmienia¢ edukacja i po co sie uczy¢ w XXI wie-
| ku. W podsumowaniu prezentuja natomiast wyzwania edukacji dla przysztosci.
Raport polecamy wielu adresatom — osobom zarzadzajacym placéwkami naukowymi
i instytucjami edukacyjnymi, nauczycielom i wyktadowcom, a takze wszystkim zainte-
— resowanym rozwojem osobistym i doskonaleniem swojej wiedzy i kompetencji.
Raport dostepny w formie elektronicznej na stronie: http://www.instytutobywatelski.pl/wp-content/
uploads/2011/11/edukacja_kolodziejczyk-polak_internet.pdf.

Don Tapscott, Anthony D. Williams
Makrowikinomia. Reset $wiata i biznesu
Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2011

RESET SWIATA
I BIZNESU

Po Wikinomii — ksiazce wydanej w 2007 roku, ktéra w krétkim czasie stata sie bestselle-
rem, autorzy proponujg Makrowikinomie, opisujaca sposoby wykorzystania technologii
do wspotpracy na poziomie spoteczenstw, krajow, wiadzy. Stwierdzaja oni, ze znaj-
dujemy sie w pewnym punkcie zwrotnym, gdy mamy do czynienia z przeciwstawieniem
zamierania i odrodzenia, stagnacji i renesansu. Zamieranie i stagnacja dotyczg instytucji
o dtugiej tradycji, ktére nie sg w stanie poradzi¢ sobie w zmieniajacym sie otoczeniu.
Odrodzenie to z kolei nowe mozliwosci, nowe narzedzia sieciowe i zbiorowa innowa-
cyjnose, ktére — w opinii autoréw — moga stuzy¢ do budowania bogatszego, sprawie-
dliwszego i bardziej zréwnowazonego $wiata. Autorzy odnoszg swoje rozwazania do
wielu dziedzin: finanséw, klimatu, nauki, mediéw i sektora publicznego.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://studioemka.

DON TAPSCOTT
ANTHONY D. WILLIAMS

com.pl.

The Fourth Intemational Corference on Mobile, Hybrid
and On-ine Leaming

eL&mL 2012

Jaruary 30 . February 4, 2012 . Valencia, Spain

Technical Co-Sponsors and Logistics Supporters
UNIVERSIDAD

POLITECNICA |G|C
DE VALENCIA

Applications Devtlopmest

The Fourth International Conference on Mobile,
Hybrid and On-line Learning (eL&mL 2012)

30 stycznia — 4 lutego 2012 r.

Barcelona, Hiszpania

Hotels and Travel
Call for Papers

Na przetomie stycznie i lutego odbedzie sie czwarta
edycja konferencji eL&mL, poswieconej nauczaniu AN University
mobilnemu. Organizatorzy zapraszajg do dyskusji nad e e
nowymi urzadzeniami i technologiami wykorzystywa-
nymi w procesie edukacyjnym, wyzwaniami, z ktérymi
trzeba sie bedzie zmierzy¢ w niedalekiej przysztosci,
a takze najlepszymi praktykami w mobilnym naucza-
niu, z ktérych mozna czerpac.

Affiliated Journals

Wiecej informacji na stronie:
http://lwww.iaria.org/conferences2012/eLmL12.html.

VEOH: 570.1.61208.100.0
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Wyzsza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach w ramach projektu PITWIN zaprasza do wspotpracy.
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ludzkim

Kapitat intelektualny pracownikéw oraz ich motywacja
do wykorzystywania posiadanej wiedzy, predyspozycji
i umiejetnosci sa powszechnie uznawane za wazne czynniki,
determinujace przewage konkurencyjng wspdtczesnych
organizacji. Powszechng akceptacje zyskuje poglad, ze
sukces organizacji jest w duzej mierze zalezny m.in. od
postaw, zachowan i predyspozycji pracownikéw — zdolnosci
do szybkiego uczenia sie, umiejetnosci adaptowania sie do
zmieniajacych sie warunkéw otoczenia, zaangazowania
w prace, umiejetnosci wspdtpracy w zespole, checi dziele-
nia sie wiedzg z innymi czy identyfikowania sie z celami
organizacji. Bez watpienia sg one funkcjg i pochodng
takich uwarunkowan, jak: poziom otrzymywanego wy-
nagrodzenia, stabilnos¢ zatrudnienia, mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego, prestiz i satysfakcja z wykonywanej pracy,
kultura organizacyjna, oraz szeregu innych istotnych aspek-
toéw zwigzanych z funkcjonujgcym modelem zarzadzania
kapitatem ludzkim danej organizacjit.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wymienione determinanty
sukcesu majg charakter interakcyjny, stanowig bowiem
wspotzalezne elementy, ktére tworzg wielowymiarowg
strukture. Wazne jest, aby dostrzegac, ze bardzo istotng
role odgrywa forma prawna nawigzania stosunku pracy
oraz warunki zatrudnienia, ktére w znacznej mierze rzu-
tujg na uksztattowanie wtasciwych postaw oraz zachowan
organizacyjnych pracownikow. Forma zatrudnienia stanowi
bowiem pierwotny element w kompleksowym systemie bu-
dowania potencjatu kapitatu ludzkiego organizacji.

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu zagadnie-
nia odnoszg sie do podstawowej wiedzy z zakresu prawa,
ktora powinien posiadac profesjonalny menedzer pragnacy
sprawnie i skutecznie zarzadzac¢ ludzmi. Umiejetnos¢
strategicznego zarzadzania kapitatem ludzkim we wspét-
czesnej gospodarce nabiera coraz wigkszego znaczenia
i stanowi nieodzowny element ksztatcenia przysziej kadry
kierowniczej2.

Wieloetatowos¢ pracownikow
a zarzgdzanie kapitatem

Waldemar Walczak

Nawigzanie stosunku pracy — podstawy
prawne

Zgodnie z art. 2 Kodeksu pracy — pracownikiem jest
osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace. Ta
ustawowa definicja ma istotne znaczenie dla dalszych
rozwazan, poniewaz wyraznie precyzuje, ze pracowni-
kiem jest wylgcznie osoba, ktorg z pracodawcg wigze
odpowiednia umowa o prace. Pozostate osoby, ktore
wykonujg prace na podstawie np. umowy-zlecenia badz
umowy o dzieto, z punktu widzenia formalno-prawne-
go nie sg etatowymi pracownikami, lecz zleceniobior-
cami — inaczej méwigc: wspotpracownikami.

Rozréznienie tych kwestii jest szczeg6lnie wazne
z punktu widzenia praw i przywilejow, jakie przystugu-
ja pracownikom — sg to m.in.: Swiadczenia emerytalne,
prawo do urlopéw, prawo do wynagrodzenia w trakcie
zwolnienia lekarskiego, a takze mozliwos$¢ nabywania
pracowniczego stazu pracy, ktory jest uwzgledniany
jako dodatkowy sktadnik wynagrodzenia. Posiadanie
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego zdoby-
tego w ramach etatowego zatrudnienia jest ponadto
w wielu przypadkach koniecznym warunkiem objecia
m.in. wysokich stanowisk urzedniczych — np. w ad-
ministracji publicznej, co regulujg odrebne przepisy
ustawowe?.

Nalezy zaznaczy¢, ze okres wykonywania pracy
w oparciu o umowe cywilno-prawna nie jest traktowa-
ny jako staz pracowniczy, tak wiec nie daje podstaw
do zdobycia udokumentowanego doswiadczenia
zawodowego. Jest to jednak dogodna forma zdoby-
cia dodatkowego wynagrodzenia — w szczegolnosci
dla osdb, ktére pracujg w jednej firmie na etacie,
aw innej realizujg okreslone zadania na podstawie
umowy cywilno-prawnej, np. umowy-zlecenia badz

1 Zob. A. Baron, M. Armstrong, Human Capital Management: achieving added value through people, Kogan Page Limited, Londyn 2007,
s. 7-9; B.W. Hall, The New Human Capital Strategy: Improving the value of your most important investment — year after year, AMACOM,
Nowy Jork 2008, s. 3-5, 24-25.

2 A. Odden, Strategic Management of Human Capital in Education: Improving instructional practice and student learning in schools, Ro-
utledge, Nowy Jork 2011, s. 1-7.

3 Zob. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 roku o stuzbie cywilnej (Dz.U. z 2008 r. Nr 227 poz. 1505, ze zmianami); Ustawa z dnia
21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2008 r. Nr 223 poz. 1458, ze zmianami), Ustawa z dnia 23 stycznia
2009 roku o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie, (Dz.U. z 2009 r. Nr 31 poz. 206, ze zmianami).
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umowy o dzieto. Trzeba jednak zauwazy¢, ze tego
typu rozwigzanie jest przede wszystkim stosowane
w sytuacji wykonywania takich zawodéw, ktére z ra-
cji specjalnych uregulowan prawnych (ustawowych)
majg zagwarantowany obnizony wymiar czasu pracy
w ramach etatowego zatrudnienia w petnym wymia-
rze godzin.

Zgodnie z art. 3 Kodeksu pracy pracodawcy jest
jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci
prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one
pracownikdw®. Z takiego sformutowania wynika, ze
immanentnym wyréznikiem pracodawcy jest kwestia
zatrudniania pracownikéw — znaczenie ma tu forma
prawna, na podstawie ktorej jest wykonywana praca.
Jest to zatem definicja bardzo ogdlna, wskazujaca
ze pracodawcg moze by¢ zarbwno osoba prawna,
jak i osoba fizyczna, np. prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza.

Warto podkresli¢, ze nawigzanie stosunku pracy oraz
ustalenie warunkdw pracy i ptacy, bez wzgledu na podstawe
prawng tego stosunku, wymaga zgodnego o$wiadczenia
woli pracodawcy i pracownika (art. 11 Kodeksu pracy)®.
Mozna zatem powiedzie¢, ze na mocy stosunku pracy
pracownik zobowigzuje sie do osobistego i zgodnego
z poleceniami pracodawcy $wiadczenia wspolnie umo-
wionej pracy zwigzanej z wykonywaniem okres$lonych
czynnosci przewidzianych na danym stanowisku, nato-
miast pracodawca ma za zadanie stworzy¢ niezbedne
warunki umozliwiajace jej wykonywanie, a takze jest
zobowigzany do terminowego wyptacania ustalonego
wynagrodzenia. Jest to zatem umowa, ktora wigze
obie strony i ma charakter dobrowolny. Zgodnie
z art. 22 § 1 przez nawigzanie stosunku pracy pracow-
nik zobowigzuje sie do wykonywania pracy okreslonego
rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem
oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce,
a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagro-
dzeniem. Niezbednag czynnoscig, ktora sankcjonuje
nawigzanie stosunku pracy, jest oczywiscie podpisanie
stosownej umowy o prace. Nalezy pamietac, ze musi
zosta¢ ona zawarta na piSmie, najpozniej w dniu
rozpoczecia wykonywania pracy przez pracownika
(art. 29 § 2 Kp). Umowa o prace okresla strony umowy;,
rodzaj umowy, date jej zawarcia oraz warunki pracy
i placy, a w szczegoélnosci:

= rodzaj pracy,

= miejsce jej wykonywania,

< wynagrodzenie odpowiadajace rodzajowi

pracy, ze wskazaniem sktadnikéw tego wyna-
grodzenia,

 wymiar czasu pracy,

< termin jej rozpoczecia (art. 29 § 1. Kp).

Rodzaj wykonywanej pracy wigze sie z kwestig
spetniania okreslonych wymagan formalnych oraz po-

siadania odpowiednich kwalifikacji do wykonywania
danego zawodu, a takze z zajmowanym stanowiskiem
i zakresem czynnosci, obowigzkow i odpowiedzial-
nosci.

Jezeli chodzi o miejsce wykonywania pracy —w tym
punkcie umowy najczesciej wpisuje sie adres siedziby
danej jednostki organizacyjnej bedacej pracodawca,
niemniej jednak w przypadku firm majgcych strukture
sieciowg zdarzajg sie przypadki, ze zamiast adresu
konkretnego oddziatu podaje sie adres gtéwnej siedzi-
by. Pracownicy czesto sg nieSwiadomi tego, ze w takiej
sytuacji pracodawca moze zazadac, aby w razie uza-
sadnionej potrzeby byli gotowi do $wiadczenia pracy
we wskazanym przez niego miejscu.

Zapis dotyczacy wynagrodzenia za prace powinien
uwzglednia¢ wszystkie jego sktadniki — tj. precyzyj-
nie okresla¢ stawke wynagrodzenia zasadniczego
i wszystkie dodatkowe $wiadczenia, np. dodatek
stazowy, funkcyjny, wysoko$¢ premii i jej charakter
(uznaniowa, czyli majaca charakter fakultatywny, bagdz
regulaminowa — majgca charakter obligatoryjny).

Wymiar czasu pracy odnosi sie do tego, czy praca
jest wykonywana w pelnym wymiarze godzin, czy
niepetnym, np. 1/2 etatu, 3/4 etatu. Przyjmuje sie, ze
zgodnie z kodeksem praca na pelnym etacie to 40 go-
dzin tygodniowo, jednak dla niektorych zawodow
wymiar czasu pracy jest znacznie nizszy i wynika z od-
rebnych przepiséw ustawowych (np. dla lekarzy, rad-
cow prawnych, nauczycieli, pracownikéw naukowych).
Wiasnie te uregulowania ustawowe umozliwiajg wie-
loetatowos¢, w szczegblnosci wérdd reprezentantow
wyzej wymienionych grup zawodowych.

Analizujac szerokie spektrum uwarunkowan doty-
czacych wieloetatowosci pracownikoéw, warto zwrdcic¢
uwage na kwestie taczenia etatowej pracy z funkcja
np. posta, senatora, radnego, przewodniczgcego
zaktadowej organizacji zwigzkowej lub cztonka rady
pracowniczej.

Pracodawca, ktory zatrudnia na pelnym etacie np.
radnego, musi mu udziela¢ zgode na ptatne zwolnie-
nia z pracy w trakcie obowigzujgcych godzin pracy,
w celu wykonywania innych czynnosci zwigzanych
z petnieniem przez dang osobe funkcji w organie
samorzadu terytorialnego. Najwazniejszy problem
wigze sie z faktem, ze z takim pracownikiem nie
mozna bez uprzedniej zgody rady rozwigzac stosunku
pracy ani zmieni¢ warunkow pracy i ptacy. W przy-
padku parlamentarzystéw, zgodnie z obowigzujacym
prawem, rozwigzanie przez pracodawce stosunku
pracy z postem lub senatorem (z wyjatkiem stosunku
pracy z wyboru) oraz zmiana warunkéw jego pracy
lub ptacy w ciggu dwoch lat po wygasnieciu mandatu
moga nastgpi¢ tylko za zgoda Prezydium Sejmu lub
Prezydium Senatus®.

4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r. Nr 24 poz. 141, ze zmianami).

5 Tamze.

6 Zob. art. 31 ust 2 Ustawy z dnia 9 maja 1996 roku o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz.U. z 2011 r. Nr 117 poz.

676).

grudzien 2011 19



Wieloetatowos¢ pracownikow naukowych

Na wstepie trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze problem
wieloetatowosci jest zagadnieniem, ktére nie odnosi
sie wylacznie do pracownikéw naukowych, lecz wyste-
puje rowniez w przypadku innych grup zawodowych,
do ktérych zaliczajg sie m.in. lekarze, prawnicy, dzien-
nikarze, publicysci oraz przedstawiciele tzw. wolnych
zawodow. Analizujgc zagadnienie tgczenia pracy na
kilku etatach, mozna ten problem rozpatrywa¢ od
strony intereséw danej grupy zawodowej, ale nalezy
takze zwrdcic¢ uwage na konsekwencje, jakie rodzi to
zjawisko dla drugiej strony. Wydaje sie, ze w odnie-
sieniu np. do lekarzy — ich pacjenci i menedzerowie
publicznych placéwek ochrony zdrowia odczuwajg
skutki tego zjawiska znacznie silniej niz studenci
i wkadze placéwek naukowo-dydaktycznych. Zapew-
nienie wysoko wykwalifikowanej kadry lekarskiej jest
warunkiem uzyskania kontraktu z NFZ na okreslone
Swiadczenia, a z kolei dla pacjentow najwazniejsza
kwestia wigze sie z zapewnieniem dostepu do spe-
cjalistow, ktérzy moga poswieci¢ odpowiednig ilos¢
czasu na wykonywanie swoich obowigzkow.

Podjecie rozwazan dotyczacych wieloetatowosci
pracownikéw naukowych w zadnej mierze nie ozna-
cza, ze to jest jedyna grupa zawodowa, w ktorej po-
wszechnie wystepuje omawiane zjawisko. Kluczowym
argumentem uzasadniajgcym zasadno$¢ poruszenia
tej kwestii sg aktualne zmiany przepisdéw prawnych,
ktére majg istotne znaczenie dla catego srodowiska
naukowego.

Analizujgc sytuacje zwigzang z zatrudnianiem
pracownikow naukowych, warto zauwazy¢, ze znowe-
lizowana ustawa’ wprowadza przepis stwierdzajacy,
iz na podstawie mianowania zatrudnia sie wylgcznie
nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien
naukowy profesora, a w stosunku do pozostatych
pracownikdéw nawigzanie stosunku pracy nastepuje
na podstawie umowy o prace (art. 118 a ust 1) Jest
to bardzo istotny zapis, ktéry zasadniczo roznicuje
status prawny nauczycieli akademickich, dokonujac
podziatu na dwie odrebne grupy, posiadajace od-
mienne uprawnienia ustawowe. W praktyce nowe
rozwigzanie prowadzi do utraty przywilejéw nabytych
przez wielu doswiadczonych pracownikéw nauko-
wych ze stopniem doktora habilitowanego, ktérzy
posiadajg dtugoletni staz pracy, ale ktérym nie udato
sie zdoby¢ wyzszego tytutu naukowego. W mniejszym
stopniu dotyka ono mtodych pracownikéw (doktoréw
i magistrow), ktdrzy w zdecydowanej wiekszosci byli
i s zatrudniani wylacznie na podstawie terminowych
umow o prace.

Ustawodawca ograniczyt tez mozliwos$é dodatko-
wej pracy na wiecej niz jednym etacie w innej szkole
wyzszej. Obecnie, zgodnie z art. 129: nauczyciel aka-

demicki zatrudniony w uczelni publicznej moze podja¢ lub
kontynuowaé zatrudnienie w ramach stosunku pracy tylko
u jednego dodatkowego pracodawcy prowadzacego dzia-
talno$¢ dydaktyczna lub naukowo-badawczg. Podjecie lub
kontynuowanie przez nauczyciela akademickiego dodatko-
wego zatrudnienia w ramach stosunku pracy u pracodawcy,
0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym, wymaga zgody rekto-
ra. Podjecie lub kontynuowanie dodatkowego zatrudnienia
bez zgody rektora stanowi podstawe rozwigzania stosunku
pracy za wypowiedzeniem w uczelni publicznej stanowigcej
podstawowe miejsce pracy®.

Wprowadzone rozwigzanie jest dyskusyjne, odnosi
sie bowiem wylgcznie do nauczycieli zatrudnionych
w uczelniach publicznych, a ponadto ma zastosowanie
tylko do umowy o prace, natomiast nie zabrania wy-
konywania pracy na podstawie umowy-zlecenia badz
umowy o dzieto. Nalezy pozytywnie oceni¢ zamiar
ustawodawcy — dagzenie do lepszego wykorzystania
potencjatu intelektualnego pracownikéw naukowych
zatrudnianych w instytucjach finansowanych z pienie-
dzy publicznych, i odblokowania miejsc dla mtodych
ludzi chcacych podjac prace na uczelni. Praktyka jed-
nak dowodzi, ze obecnie duza cze$¢ samodzielnych
pracownikéw naukowych pracuje na dwdch etatach,
poniewaz w tylu miejscach moga by¢ oni wliczani do
minimum kadrowego, co jest gtdwng przyczyng ich
wieloetatowosci, natomiast w innych szkotach osoby
te zarabiajg pienigdze, pracujgc na umowe-zlecenie
badz umowe o dzieto. W tym kontekscie po wejsciu
w zycie nowelizacji ustawy sytuacja nie ulegnie
wiec zmianie. Nowoscig jest jednak to, ze zgody na
drugie etatowe zatrudnienie musi udzieli¢ rektor
macierzystej uczelni (czego wczesniej nie wymagano
— wystarczato tylko poinformowanie o dodatkowym
etacie). Ponadto nauczyciel akademicki prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg musi powiadomic o tym fak-
cie rektora uczelni, ktora jest dla niego podstawowym
miejscem pracy (art. 129 ust 3).

Ustawodawca zachowat mozliwos$¢ tgczenia przez
pracownikéw naukowych etatowej pracy na uczelni
(bez wymaganej zgody rektora) z zatrudnieniem
w ramach stosunku pracy w nastepujacych organi-
zacjach:

= w urzedach, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1

i ust. 2, pkt 1, 2 i 4a ustawy z dnia 16 wrzesnia
1982 r. o pracownikach urzedow panstwowych
(Dz.U. z 2001 r. Nr 86, poz. 953, ze zm.),

= w organach towarzystw naukowych i zawodo-

wych,

= w organach wymiaru sprawiedliwosci,

= w instytucjach kultury,

= we wihadzach Polskiej Akademii Nauk i Polskiej

Akademii Umiejetnosci,
= w samorzadowych kolegiach odwotawczych.
(art. 129 ust. 4)°.

" Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r. Nr 84 poz. 455).

8 Tamze.
¢ Tamze.
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Jest to bardzo stuszne i zasadne rozwigzanie,
bowiem dzieki niemu panstwowe urzedy moga za-
trudnia¢ wysoko wykwalifikowang kadre i korzystaé
z wiedzy ekspertow. Warto réwniez zauwazyc¢, ze np.
dla radcéw prawnych ustawodawca nie wprowadza
takich restrykcyjnych ograniczen jak dla pracownikéw
naukowych, a niewatpliwie zakres obowigzkéw i od-
powiedzialnosci radcéw prawnych przemawia za tym,
ze powinni oni po$wieca¢ duzo czasu na rzetelng pra-
ce u jednego pracodawcy. Jak wida¢, kwestia wieloeta-
towosci jest uwarunkowana nie tylko samym czasem
pracy, jaki obowigzuje omawiane grupy zawodowe,
lecz przede wszystkim regulacjami prawnymi.

Wieloetatowos¢ pracownikéw akademickich jest
bez watpienia zjawiskiem trudnym do jednoznacznej
oceny, niemniej jednak istnieje powszechna zgoda, ze
kluczowe znaczenie majg w tym przypadku kwestie
wynagrodzen i mozliwo$¢ ,,dorabiania” do etatowej
pensji. Problem dotyczy znacznej liczby pracownikow
naukowych — przede wszystkim tych, ktérzy posiadajg
tytut naukowy profesora lub stopien doktora habilito-
wanego, cho¢ jest to takze zjawisko dos¢ powszechne
w przypadku doktorow.

Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze problematyki
faczenia pracy na kilku etatach nie mozna zawezaé
wytgcznie do samodzielnych pracownikéw nauki,
ktorzy sa w szczegolnej sytuacji ze wzgledu na to, ze
to wiasnie dzieki ich wiedzy i doswiadczeniu mtodzi
adepci nauki moga pod ich kierunkiem uczy¢ sie
i rozwija¢ zawodowo.

W obecnej fazie rozwoju ustug dydaktyczno-nauko-
wych w naszym kraju wieloetatowo$¢ pracownikow
naukowych ma réwniez swoje pozytywne strony,
poniewaz dzieki takiemu rozwigzaniu jest mozliwe
zdobycie wyzszego wyksztatcenia przez wiele osoéb,
ktére studiujg na prywatnych uczelniach, majacych
swoje filie bgdz zamiejscowe osrodki dydaktyczne
w mniejszych miejscowosciach.

Inng bardzo wazng kwestig jest wiek nauczycieli
akademickich i tgczenie etatowej pracy w kilku
miejscach przez osoby, ktére pobierajg jednoczesnie
Swiadczenia emerytalne. W tym przypadku mamy
do czynienia z kolejng nowa regulacjg prawna, ktéra
zaktada, ze prawo do emerytury ulega zawieszeniu bez
wzgledu na wysokos$¢ przychodu uzyskiwanego przez
emeryta z tytutu zatrudnienia kontynuowanego bez
uprzedniego rozwigzania stosunku pracy z pracodawca,
na rzecz ktérego wykonywat je bezposrednio przed dniem
nabycia prawa do emerytury, ustalonym w decyzji organu
rentowego?®.

Przepis ten mozna skutecznie obej$¢ — wystarczy
bowiem, ze rozwigze sie umowe o prace (inkasujac
dodatkowo odprawe emerytalng) i juz nawet po
dwach dniach nawigze nowy stosunek pracy — wow-
czas nadal bedzie mozna korzysta¢ z przywilejow,
tzn. pobiera¢ emeryture i jednoczes$nie pracowac
na petnym etacie (tj. zarabia¢ bez ograniczen)
u swojego dotychczasowego pracodawcy*!. Zgodnie
z obowigzujacym prawem pracownik, ktéry pobiera
Swiadczenia emerytalne bez uprzedniego rozwigza-
nia stosunku pracy, moze ztozy¢ o$wiadczenie woli
0 rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem lub na
mocy porozumienia stron. Rezygnacja z etatowej
pracy z powodu nabycia uprawnien emerytalnych
nie moze jednak stanowi¢ roszczenia o ponowne
zatrudnienie u tego samego pracodawcy na uprzed-
nich warunkach. Decyzja w tym przypadku nalezy
wylacznie do pracodawcy.

Dla pracownikéw nauki duze znaczenie ma fakt,
ze w przypadku mianowanych nauczycieli akade-
mickich — zgodnie ze znowelizowanym Prawem
o szkolnictwie wyzszym (art. 127) — nastepuje auto-
matyczne wygasniecie stosunku pracy po osiggnieciu
65 lub 70 roku zycia, za$ po wygasnieciu mianowania
nauczyciel akademicki moze zosta¢ zatrudniony na
uczelni wylgcznie na podstawie umowy o prace®?.
Warto zauwazyd, iz takie restrykcje dotycza wytgcznie
nauczycieli akademickich zatrudnionych na uczelni
publicznej, co moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci
i zastrzezenia, bowiem dzieki takiemu rozwigzaniu
moze nastgpi¢ znaczace wzmocnienie kadrowe szkot
niepublicznych, gdzie nie obowigzuja te ograniczenia.
Trudno jest zatem zrozumie¢, dlaczego ustawodawca
tak réznicuje osoby w zaleznosci od posiadanego
stopnia badz tytulu naukowego, a takze ze wzgle-
du na miejsce wykonywania pracy. Przyjmujac za
relewantng przestanke zasade rownego traktowania
w zatrudnieniu, wynikajgcg z kodeksu pracy, wydaje
sie, ze mozna w tym miejscu zgtosi¢ uzasadnione
podejrzenia o dyskryminacje wybranej grupy.

Na stronie internetowej jednej z uczelni publicz-
nych udostepniono informacje dla osob, ktére tgczg
etatowa prace z pobieraniem emerytury. Znalazto sie
tam miedzy innymi takie zdanie: ze wzgledu na dobro
Uczelni warto zauwazy¢, ze jezeli umowa z nauczycielem
akademickim bedzie zawierana na petny etat ze wskaza-
niem, ze Uczelnia bedzie nadal podstawowym miejscem
pracy — etat ten bedzie zaliczany do dotacji na dziatalnos¢
dydaktyczng i wymagan dotyczacych uprawnieri do nada-
wania stopni naukowych?3,

10 Art. 1032 znowelizowanej Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

(Dz.U z 1998 r. Nr 162 poz. 1118 ze zmianami).

1 Wystarczy zatem na jeden dzien zwolni¢ sie z pracy, aby ponownie otrzymywac emeryture, natomiast kwestia ponownego

zatrudnienia lezy w wylacznej gestii pracodawcy.

12 Art. 127 ust 2. Ustawy z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym..., dz.cyt.: Stosunek pracy
mianowanego nauczyciela akademickiego zatrudnionego w uczelni publicznej wygasa z koricem roku akademickiego, w ktérym ukonczyt
on sze$¢dziesiaty piaty rok zycia. Stosunek pracy mianowanego nauczyciela akademickiego posiadajacego tytut naukowy profesora, zatrud-
nionego na stanowisku profesora nadzwyczajnego lub zwyczajnego w uczelni publicznej, wygasa z koricem roku akademickiego, w ktérym

ukoriczyt on siedemdziesiaty rok zycia.

13 Zob. http://lwww.solidarnosc.pw.edu.pl/aktualnosci/2011/informacja%200%20emeryturach.pdf, [05.09.2011].



Wydaje sie, ze zacytowany zapis wyraznie sugeruje,
na czym polega identyfikowanie sie z celami uczelni
oraz jakie kryteria przydatnosci pracownika majg za-
stosowanie na uczelniach. Praktyka jednak dowodzi,
ze cze$¢ wysoko wykwalifikowanej kadry profesorskiej
wiasnie po osiagnieciu wieku emerytalnego pracuje
na drugim etacie na uczelni publicznej, na ktérej
dzieki pienigdzom podatnikéw zdobyta wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe, stopnie i tytuty nauko-
we, natomiast jako pierwsze etatowe miejsce pracy
wybiera konkurencyjng niepubliczng uczelnie w tym
samym miescie.

Nalezy z catg mocg podkresli¢, ze problemu zajmo-
wania etatéw przez osoby pobierajgce Swiadczenia
emerytalne nie mozna wytgcznie odnosi¢ do $rodowiska
naukowego. Podobnie jest w przypadku innych grup za-
wodowych — jako przyktad mozna wskaza¢ m.in. lekarzy,
sedziéw, radcow prawnych, urzednikéw panstwowych,
nie wspominajgc o postach, senatorach czy radnych.

Trzeba w tym miejscu zada¢ sobie uzasadnione
pytanie: jak wielu mtodych i wyksztatconych Polakéw
moze w naszym kraju dosta¢ statg, etatowg prace
i mie¢ szanse na wypracowanie sobie emerytury
w takich warunkach®*? Warto podkresli¢, ze omawia-
ne zagadnienia w zdecydowanej wiekszosci dotycza
wiasnie takich profesji, w ktérych pracujg ludzie po-
siadajacy wyzsze wyksztatcenie i zajmujacy lukratywne
stanowiska finansowane z pieniedzy podatnikéw.
Nowelizacja prawa nie ma natomiast wiekszego zna-
czenia dla tych emerytéw, ktérzy pobierajg najnizsze
$wiadczenia. Wielu takim osobom, np. ze wzgledu na
brak wyksztatcenia, ale oczywiscie takze z powodu
wieku, czesto i tak trudno jest znalez¢ obecnie prace
na etacie. W Polsce za zagrozone trwatym bezrobo-
ciem uwaza sie juz osoby, ktére ukonczyly 45 rok zycia,
tym trudniejsza jest wiec sytuacja os6b w wieku eme-
rytalnym. Powracajac do problemu wieloetatowosci
pracownikéw naukowych: przeplatajg sie tutaj wazne,
czesto sprzeczne interesy — konieczno$¢ zapewnienia
minimum kadrowego, interes ekonomiczny, zwtaszcza
jezeli chodzi o uczelnie niepubliczne oraz warunki
wynagradzania naukowcow.

Uczelnie niepubliczne niestety muszg sprostaé
wyzwaniom konkurencji i staraja sie za wszelkg cene
zatrudnia¢ przede wszystkim samodzielnych pracowni-
kéw naukowych ze stopniem doktora habilitowanego,
ktérych moga zaliczy¢ do minimum kadrowego, (firmo-
wanie kierunkéw). Natomiast w przypadku pozostatych
nauczycieli usitujg jak najmniejszym kosztem pozyskac
takie osoby, ktore zgodzg sie pracowac za najnizsza
stawke wynagrodzenia® — czesto znacznie nizszg od
przecietnego wynagrodzenia za prace (dochodzi do
takiego paradoksu, ze osoba ze stopniem naukowym
doktora zarabia mniej niz nauczyciel w szkole pod-
stawowej).

Niekwestionowana pozostaje opinia, ze dodat-
kowe zatrudnienie na innej uczelni zawsze wigze
sie z koniecznoscig dysponowania odpowiednig
iloscig czasu. Rzetelna i uczciwa praca oraz sumien-
ne wywiazywanie sie z obowigzkéw dydaktycznych
wymagajg poswiecenia wielu godzin, np. na opieke
nad studentami przygotowujacymi prace dyplomowe.
Roéwnie wazng kwestig zwigzang z nauczaniem jest
ksztattowanie wiasciwych postaw i zachowan studen-
téw, co niestety jest bardzo czesto deprecjonowane
i niedoceniane.

Umiejetne harmonizowanie i rbwnowazenie pracy
naukowej, dydaktyki oraz wpajania odpowiednich
wzoréw zachowan i etycznych wartosci studentom
wydaje sie najwazniejszym zadaniem dla oséb, ktére
Swiadomie podjety sie pracy w charakterze nauczyciela
akademickiego.

Jesli przyja¢ powyzsze zatozenie za dominante
i wyznacznik pracy na uczelni, wydaje sie, ze niewy-
gérowane wynagrodzenie nie powinno by¢ zadnym
usprawiedliwieniem czy wymaéwka dla zaniedbywania
obowigzkéw w podstawowym miejscu pracy. Dazenie
do maksymalizowania korzysci finansowych dzigki
dorabianiu u konkurencji oznacza czysto biznesowe
podejscie do pracy, a nauczanie studentéw w zadnej
mierze nie powinno by¢ tak pojmowane.

Umowy lojalnosciowe jako metoda
ograniczajgca wieloetatowosé

Umowy lojalnosciowe kojarza sie najczesciej
Z optacaniem przez pracodawce nauki na studiach lub
skierowaniem pracownika na kosztowne szkolenia,
a takze z zakazem pracy u konkurencji.

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z sy-
tuacja, kiedy zawierana jest umowa cywilno-prawna
na podnoszenie kwalifikacji zawodowych. W potocz-
nym stownictwie jest ona okre$lana wtasnie jako tzw.
umowa lojalno$ciowa, poniewaz obliguje pracownika,
ktoéry stat sie beneficjentem wymiernych korzysci fi-
nansowych, do przepracowania u danego pracodawcy
maksymalnie do 3 lat od okresu ukonczenia nauki
na studiach. W dzisiejszych realiach gospodarczych
jest to bardzo korzystne rozwigzanie, zwtaszcza dla
pracownikéw, ktérzy w ten sposéb moga zwiekszy¢
stabilno$¢ swojego zatrudnienia. Taka umowa moze
zostaé¢ zawarta celowo, z zamiarem utrudnienia
zwolnien, np. w przypadku gdy nastepuje zmiana
osoby, ktéra wystepuje w imieniu pracodawcy. Jako
przyktad mozna tu poda¢ jednostki samorzadu tery-
torialnego lub jednostki organizacyjne administracji
rzadowej, gdzie co 4 lata istnieje realna mozliwos¢
wprowadzenia zmian w najwyzszym kierownictwie,
co w konsekwencji moze oznacza¢ réwniez rotacje
personelu na stanowiskach urzedniczych.

14 Zob. M. Boni (red.), Raport: Mtodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2011, http://kprm.gov.pl/Mlodzi_2011_alfa.

pdf, [05.09.2011].

15 Najbardziej pozadanymi kandydatami sa osoby, ktére majg wypracowane $wiadczenia emerytalne, badZ osoby majace etatowe
zatrudnienie w innym miejscu pracy i dlatego sa sktonne do podpisania umowy o prace opiewajacej na kwote niewiele wyzszg

od minimalnego wynagrodzenia za prace.
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Jest w petni zrozumiate, ze kazdy pracodawca,
ktory zainwestowat Srodki finansowe w edukacje
pracownika, chce zyska¢ pewnos¢, ze bedzie miat
mozliwos¢ zwrotu poniesionych naktadéw dzieki
temu, ze przez okreslony czas pracownik bedzie
jeszcze dla niego pracowat i wykorzystywat zdobytg
wiedze oraz nowe kwalifikacje zawodowe. Oczywiscie
pracownik ma zawsze swobode decyzyjng i moze
w kazdej chwili rozwigzac¢ stosunek pracy, ale jesli
uczyt sie na koszt pracodawcy, bedzie musiat zwrécic
otrzymane wsparcie finansowe. Skierowanie na studia
opiera sie na zasadzie swobody umow, zgodnie z ktérg
pracodawca moze uksztattowac zapisy wedtug swoje-
go uznania, z zaznaczeniem, ze bedzie przestrzegat
wszystkich postanowien zwigzanych z przywilejami
dla pracownika skierowanego przez zaktad pracy na
studia (m.in. dodatkowe dni ptatnego urlopu szkol-
nego), jak to okresla art. 103* § 2, § 3% oraz art. 1032
§ 1. kodeksu pracy?’.

Dofinansowywanie podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych pracownikéw jest traktowane jako inwestycja
w kapitat ludzki, ktéra ma w przysztosci przyniesc pra-
codawcy okreslone korzysci. Pracodawca inwestujacy
w pracownika powinien czyni¢ to $wiadomie i celowo
— z nastawieniem, ze naklady na edukacje przyniosa
okreslone zyski dla firmy dzieki wykorzystaniu zdo-
bytej przez pracownika nowej wiedzy badz nowo
nabytych kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci.

Oczywiscie oproécz tych przystugujacych przywile-
jow pracodawca moze zawsze przyzna¢ dodatkowe
Swiadczenia, ktérych zakres nie zostat sprecyzowany
w Kodeksie pracy. Najczesciej majg one charakter
dodatkowych $wiadczen pienieznych, zwigzanych
np. z ryczattem na zakup podrecznikdw do nauki,
programow komputerowych czy pokryciem kosztow
dojazdu na uczelnie znajdujaca sie w innym miescie
— sg to elementy, ktére powinny by¢ jasno zdefinio-
wane w umowie szkoleniowej.

Innym przykladem umowy lojalnosciowej jest
umowa o prace, ktéra zawiera dodatkowy zapis,
zabraniajacy pracownikowi wykonywania podobnej
pracy u konkurencji. Dzieki takiemu ,,dobrowolne-
mu” rozwigzaniu mozna powiedzie¢, ze zatrudniamy
pracownika na wytgcznos¢, a jednoczesnie zyskujemy
gwarancje, ze nie bedzie magt w tym samym czasie
wykorzystywac swojej wiedzy, kwalifikacji i kompeten-
cji na rzecz naszych bezposrednich konkurentow.

Zgodnie z art. 101§ 1. Kp: W zakresie okreslonym
w odrebnej umowie, pracownik nie moze prowadzi¢ dziatal-
nosci konkurencyjnej wobec pracodawcy ani tez $wiadczy¢
pracy w ramach stosunku pracy lub na innej podstawie na
rzecz podmiotu prowadzacego takg dziatalno$¢ (zakaz
konkurenciji). Przepis ten stosuje sie odpowiednio, gdy
pracodawca i pracownik majacy dostep do szczegol-
nie waznych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ pracodawce na szkode, zawierajg umowe
0 zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy.
W umowie okresla sie takze okres obowigzywania
zakazu konkurencji oraz wysokos$¢ odszkodowania
naleznego pracownikowi od pracodawcy.

W ostatnim czasie takie umowy zaczely stawac
sie popularne w branzy medycznej, np. dyrektorzy
niektdrych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej
w todzi, majgc na uwadze fakt, ze ich jednostki nie
moga zarabia¢ na prywatnych pacjentach, zapropo-
nowali lekarzom podpisanie umow lojalnosciowych.
Wysoko wykwalifikowani lekarze musieli zadekla-
rowaé, ze zrezygnujg z dodatkowej etatowej pracy
w innych poradniach, co ma by¢ sposobem na walke
panstwowych zaktaddw opieki medycznej z prywat-
nymi przychodniami.

Oczywiscie podpisanie takich uméw wigze sie
z ograniczeniem mozliwosci zarobkowania, niemniej
jednak niektorzy lekarze wykorzystywali panstwowa
stuzbe zdrowia do tego, aby mie¢ zapewniong stalg
posade i pensje oraz zdobywac¢ praktyke i wiedze,
ktorag mozna wykorzysta¢ gdzie indziej za wiek-
sze pieniadze. Problem polega na tym, ze lekarze
wiasnie dzieki pienigdzom podatnikéw zdobywali
wyksztatcenie oraz mieli mozliwo$¢ nabywania cen-
nego doswiadczenia zawodowego w panstwowych
szpitalach, ale nie zawsze przekfadato to sie na czas
poswiecany pracy i zaangazowanie w podstawowym
miejscu zatrudnienia.

Przeciwnicy omawianego rozwigzania bedg zapew-
ne podawac argumenty, ze w efekcie podpisania umow
lojalnosciowych moze wystgpic¢ problem z dostepem
pacjentow do wysoko wykwalifikowanych lekarzy
specjalistow. Inny poglad bedg z kolei prezento-
wali dyrektorzy przychodni i szpitali, przekonujacy
0 koniecznos$ci wprowadzenia zakazu konkurenciji,
poniewaz lekarze dorabiajgcy w innych placowkach
ostabiajg pozycje pracodawcy zatrudniajgcego ich na
pierwszym etacie.

16 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy — art. 103* § 2: Pracownikowi podnoszacemu kwalifikacje zawodowe przystuguje
urlop szkoleniowy oraz zwolnienie z catosci lub czesci dnia pracy na czas niezbedny, by punktualnie przyby¢ na obowigzkowe zajecia oraz
na czas ich trwania. § 3: Za czas urlopu szkoleniowego oraz za czas zwolnienia z catosci lub czesci dnia pracy pracownik zachowuje prawo

do wynagrodzenia.

17 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy — art. 1032 § 1. Urlop szkoleniowy, o ktorym mowa w art. 103* § 2 pkt 1,

przystuguje w wymiarze:

« 6 dni — dla pracownika przystepujacego do egzaminéw eksternistycznych,

= 6 dni — dla pracownika przystepujacego do egzaminu maturalnego,

= 6 dni — dla pracownika przystepujacego do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

« 21 dni w ostatnim roku studiéw — na przygotowanie pracy dyplomowej oraz przygotowanie si¢ i przystgpienie do egzaminu

dyplomowego.
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Wydaje sie, ze podobna sytuacja dotyczy szkolni-
ctwa wyzszego. Wprowadzenie tzw. umoéw lojalnos-
ciowych mogtoby by¢ interesujgcym rozwigzaniem dla
panstwowych uczelni. Jest wazne, aby w $lad za tym
promowac osoby, ktore bedg chciaty wykorzystywac
swojg wiedze i kwalifikacje u jednego pracodawcy,
oraz by zapewni¢ im dodatkowe S$rodki finansowe.
Dzieki takiemu rozwigzaniu mozna da¢ szanse wielu
miodym zdolnym osobom, ktdre bedg wykazywaty
ponadprzecietne zaangazowanie i lojalno$¢ w sto-
sunku do podstawowego miejsca pracy. Docelowy
model zatrudnienia — czyli praca na jednej uczelni
i godziwe zarobki — bez watpienia bytby pozagdanym
rozwigzaniem, jednak rzeczywistos¢ jest o wiele
bardziej skomplikowana.

Mozliwosc¢ taczenia pracy w kilku miejscach — prze-
de wszystkim w ramach umowy o prace, ale rowniez
umowy-zlecenia badz o dzieto — stanowi fundament
i filar funkcjonowania wigkszosci niepublicznych
uczelni, ktére z racji pozbawienia doptat z publicznych
pieniedzy, jakie otrzymujg panstwowe jednostki, zmu-
szone sg do zwracania szczeg6lnej uwagi na wyniki
ekonomiczne. Podstawowym sposobem na zdobycie
pieniedzy (dzieki ktdrym mozna generowac¢ zyski dla
wihascicieli prywatnych szkdt) jest przyjmowanie coraz
wiekszej liczby studentow, co moze by¢ rezultatem
zwigkszania dostepnosci do oferty edukacyjnej oraz
poszerzania oferowanych ustug (np. tworzenie no-
wych kierunkow studiow).

Student jest postrzegany jako klient, ktérego trzeba
najpierw pozyskac, a nastepnie za wszelka cene utrzy-
mac, co niestety wiaze sie z naturalnym obnizeniem
poziomu ksztatcenia. Te swiadomos$¢ majg dzi$ nie
tylko rektorzy szkét prywatnych i panstwowych, ale
przede sami studenci — nie tylko ci, ktorzy pobierajg
nauke w systemie odptatnym na studiach niestacjonar-
nych, ale takze ci na studiach stacjonarnych. Wiedza
oni doskonale, ze im wiecej 0s6b przyjmie uczelnia,
tym wieksze $rodki z ministerstwa beda wptywaty na
dany wydzial, tak wiec edukacja staje sie drugorzedna,
poniewaz priorytetem sg badania naukowe, statysty-
ka publikacji, zdobyte przez pracownikéw punkty.
Obiektywnie rzecz ujmujgc, mozna powiedzieé, ze
ksztatcenie studentéw w takiej sytuacji nie stanowi
juz kluczowego procesu i filaru akademickich powin-
nosci, a staje sie procesem ubocznym, niezbednym
dodatkiem zycia uczelni.

Miodzi pracownicy naukowi majg trudny wybor:
czy chca za cene wielu wyrzeczen pokonywac bariery
i utrudnienia, szukajac dodatkowych zaje¢ w innych
szkotach, czy tez wolg zrezygnowac i poszukaé sobie
innej, lepiej ptatnej posady? Praca na jednym etacie
na uczelni jest zdecydowanie bardziej korzystna

z punktu widzenia efektywnego zarzadzania kapita-
tem ludzkim, natomiast realia ekonomiczne oraz uwa-
runkowania prawne dotyczgce minimow kadrowych
wymuszajg konieczno$¢ zatrudniania naukowcow
u kilku pracodawcéw.

Praca v innego pracodawcy w ramach
urlopu bezptatnego

Prezentujac rozwazania dotyczgce wieloetatowosci
pracownikéw w kontekscie zarzadzania kapitatem
ludzkim, trzeba réwniez wspomnie¢ o mozliwosci wy-
korzystywania urlopu bezptatnego na prace u innego
pracodawcy. W takiej sytuacji mamy w rzeczywistosci
do czynienia z zajmowaniem dwéch etatéw, gdzie
w ramach jednego $wiadczymy stosunek pracy, na-
tomiast w drugim miejscu zachowujemy status pra-
cownika, przebywajac na urlopie bezptatnym. Jest to
rozwigzanie bardzo czesto stosowane w przypadku
0so6b, ktoére z racji ustawowych ograniczen nie moga
na przyktad jednoczes$nie wykonywac etatowej pracy
i petni¢ funkcji radnego w tej samej jednostce samo-
rzadu terytorialnego, badz specjalnie biorg urlop bez-
ptatny w zwigzku z objeciem wysokiego stanowiska
urzedniczego w administracji publiczne;j.

Urlop bezptatny moze zosta¢ udzielony na pod-
stawie art. 174 Kp, co oznacza ze jest to przepis
o charakterze fakultatywnym, a nie obligatoryjnym.
Pracownik ma wiec prawo do ubiegania sie o taki
urlop, ale pracodawca nie musi wyrazi¢ na niego
zgody*®.

Warto doda¢, ze udzielenie tego typu urlopu na-
stepuje wylgcznie na pisemny wniosek pracownika®®,
natomiast sam pracodawca nie moze z wiasnej inicja-
tywy zmusi¢ podwiadnego (bez jego zgody) do tego,
aby przestat Swiadczy¢ prace i udat sie na bezptatny
urlop. Moze sie jednak zdarzy¢ — za zgodg obu stron
— ze pracodawca, majac na wzgledzie np. trudnosci fi-
nansowe przedsiebiorstwa, przerwe w zamdwieniach
czy kryzys spowodowany brakiem zlecen, skieruje
czes$¢ podwiadnych na bezptatny urlop.

Poniewaz udzielenie urlopu bezptatnego zalezy
wylacznie od decyzji pracodawcy, pracownikowi nie
przystuguje roszczenie o taki urlop, moze on jedynie
wystosowacé prosbe. Z kolei decyzja pracodawcy
w sprawie odmowy udzielenia takiego urlopu nie
wymaga zadnego uzasadnienia, a ponadto pracownik
nie moze sie od niej w zaden sposdb odwotac.

Niewatpliwg korzyscig wynikajacag z urlopu bezptat-
nego jest fakt, ze w trakcie jego trwania nadal pozo-
staje sie w stosunku pracy z pracodawcg — co wiecej,
w tym czasie pracownikowi przystuguje ochrona przed
wypowiedzeniem umowy badz zmiang warunkow

18 Jedyny wyjatek wystepuje w przypadku objecia funkcji radnego przez pracownika, ktéry jest zatrudniony na etacie w tej samej
jednostce samorzadu terytorialnego, w ktorej uzyskat mandat — wéweczas na pisemny wniosek pracownika przystuguje mu prawo

do takiego urlopu na czas petnienia funkcji radnego (kadencje).

1% Whniosek taki wymaga formy pisemnej i musi zawiera¢ doktadny termin urlopu bezptatnego, natomiast pracownik nie ma
obowigzku podawania przyczyn skfaniajacych do ubiegania si¢ o takg forme urlopu, jak réwniez nie musi informowac¢, w jakim

celu zostanie on wykorzystany.
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pracy i pacy (tzw. wypowiedzenie zmieniajgce). Czasu,
w ktorym pozostajemy na urlopie bezptatnym, nie
wlicza sie do okresu pracy, od ktdrego zalezg upraw-
nienia pracownicze, ani tez do okresu zatrudnienia
u danego pracodawcy, od ktdrego zalezy dtugosc
okresu wypowiedzenia.

Podsumowanie

Konkluzjg podsumowujgca rozwazania moze by¢
stwierdzenie, ze wieloetatowos$¢ pracownikow jest
bardzo ztozonym zjawiskiem, na ktére ma wplyw
wiele czynnikéw. Do najwazniejszych z nich nalezy
zaliczy¢ ograniczony wymiar czasu pracy na etacie dla
wybranych grup zawodowych (ustawowe przywileje)
oraz regulacje prawne, ktére umozliwiajg prace na
kilku etatach nawet osobom pobierajagcym $wiadcze-
nia emerytalne.

Zagadnienie wieloetatowosci w szkolnictwie
wyzszym jest od wielu lat przedmiotem ozywionych
dyskusji i sporéw, a znowelizowana ustawa i wcho-
dzace od 1 pazdziernika 2011 r. zmiany przepiséw
w istocie nic nie zmieniajg w tym zakresie. Wydaje
sie, ze podjecie préby pogtebionej oceny skutkéw

POLECAMY

Anna Drapiniska

wprowadzonych rozwigzan bedzie mozliwe dopiero
po kilku latach od momentu wprowadzenia reform.
Trzeba doda¢, ze w kazdym przypadku dokonana
ocena bedzie polemiczna i dyskusyjna, w zaleznosci
od tego, kto bedzie wyrazat swoje opinie i na pod-
stawie jakich kryteriow. W odmienny sposéb zmiany
przepiséw prawnych beda odbierane przez wiadze
uczelni publicznych i niepublicznych, podobnie rézne
odczucia, przemyslenia i uwagi beda mieli poszczegol-
ni pracownicy naukowi. Tak samo, biegunowo odlegte
refleksje i komentarze moze budzi¢ poglad, iz umowy
lojalnosciowe dotyczace zakazu pracy u konkurencji
mogtyby stanowi¢ bardzo prosty i skuteczny mecha-
nizm stuzacy rozwigzaniu probleméw na uczelniach.

Nalezy jednakze zaznaczy¢, iz wieloetatowosc
powinna by¢ rozpatrywana w szerszej perspektywie
— jako naturalny konflikt i zderzanie sie partykular-
nych interesdw oraz korzysci finansowych jednostek,
a takze jako zjawisko majgce negatywne konsekwen-
cje na m.in. stope bezrobocia, kondycje systemu
ubezpieczen spotecznych, zdobywanie etatowej pracy
i doswiadczenia zawodowego przez miodsze poko-
lenia, polaryzacje spoteczenstwa, szukanie pracy za
granica czy emigracje.
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Zarzadzanie relacjami na rynku ustug edukacyjnych szkét wyzszych
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

W publikacji zaprezentowano nowe podejscie do zarzadzania i marketingu w szkolnic-

szkot wyzszych

http://ksiegarnia.pwn.pl.

Hubert Izdebski, Jan Zielinski

Prawo o szkolnictwie wyzszym. Ustawa o stopniach naukowych
i tytule naukowym. Komentarz do nowelizacji

LEX, Wolters Kluwer, Warszawa 2011

Ukazat sie komentarz do nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zawiera on
omaowienie zmian wchodzacych w zycie z dniem 1 pazdziernika 2011 roku, w tym m.in.
nowych regulacji w zakresie uzyskiwania stopnia doktora i doktora habilitowanego,
finansowania uczelni, konkurséw na stanowiska w uczelniach, wieloetatowosci, a takze
studiowania na kilku kierunkach jednoczesnie.

Komentarz polecamy osobom zarzadzajacym uczelniami wyzszymi i instytucjami na-
ukowymi, a takze studentom, doktorantom i pracownikom uczelni.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.profinfo.pl.

“ ‘ i«!‘ £"| twie wyzszym, oparte na zarzadzaniu relacjami uczelni z r6znymi podmiotami w oto-

s : ;, ¢ 4 czeniu rynkowym. Autorka rozpoczyna od scharakteryzowania istoty ustugi edukacyjnej

lill‘lllﬂlﬂlllﬂ "x %) i szkoty wyzszej oraz opisu modeli tej ostatniej. Nastepnie analizuje rynek, na ktérym

l‘EllII:]ﬂllli szkoty wyzsze funkcjonujg oraz omawia relacje rynkowe. Kolejna czes$¢ poswiecona jest

na l‘}'IIIHI R Sa relacjom szkoty wyzszej z trzema podmiotami: panstwem, przedsiebiorstwami oraz

IJSIIJQ ﬂﬂlll[ﬂl!b‘]ﬂ‘)‘[:h studentami. W ksigzce ukazane zostaty rowniez poszczeg6lne elementy sktadajgce sie
na zarzadzanie relacjami oraz zaprezentowano wyniki badari empirycznych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

PRA‘WD 0 SZKOLNICTWIE
WYZSZYM

USTAWA O STOPNIACH
NAUKOWYCH
ITYTULE NAUKOWYM
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W maju 2011 roku na Wydziale Chemii UAM przepro-
wadzono badania ankietowe, ktorych celem byta proba
zdiagnozowania realnych przyczyn plagiatorstwa stu-
denckiego. Na podstawie analizy udzielonych odpowiedzi
mozna wyciggna¢ wnioski dotyczace m.in. pytania, czy
szerokie i systematyczne informowanie studentéw o wa-
runkach plagiatorstwa oraz koniecznosci jego unikania,
a takze przestrzeganie przed jego konsekwencjami, to
wystarczajace srodki zapobiegawcze w odniesieniu do tego
zjawiska, i jaki jest poglad studentéw na faktyczne przy-
czyny plagiatorstwa oraz jak nalezy ich przygotowywaé
do jego unikania.

Charakterystyka badania

Badania ankietowe miaty na celu probe zdiagnozo-
wania realnych przyczyn plagiatorstwa studenckiego.
Byly jednym z trybéw podsumowania zaje¢ dotycza-
cych wykorzystania narzedzi technologii informacyjnej
w kategoryzaciji, hierarchizacji i strukturyzacji trescit.
W ramach tych zaje¢, realizowanych w obrebie bloku
dydaktycznego, przygotowywane bylty m.in. materiaty
tekstowe stanowigce rozwiniecie tzw. edukacyjnych
pytan zasadniczych?. Na etapie roboczym wiele z uzy-
skiwanych dokumentéw w roznym zakresie zawierato
materiaty innych autoréw, bez odpowiedniego ich
oznaczenia.

Oceniajac zakres ewentualnego plagiatorstwa,
prowadzgcy stosowat podstawowa metode po-
rownywania kolejnych zdan pobieranych z pracy
i wyszukiwania podobnych w internecie za pomoca
wyszukiwarki. Czynnos$¢ ta zostata usprawniona
za pomocy prostego, autorskiego systemu, ktory
automatyzowat dzielenie na zdania i upraszczat
mechanizm wyszukiwanias.

Nalezy podkredli¢, ze na tym etapie ocena pro-
wadzgcego byfa dos¢ liberalna. Wyszukiwat on tylko

Plagiatorstwo

— propozycja diagnozy i terapii
na podstawie wynikow badania
ankietowego wsrod studentow

Nikodem Miranowicz

fragmenty zgodne w blisko 100 proc. z materiatem
internetowym i to tylko wobec zdan wiecej niz dzie-
sieciowyrazowych. Nie dokonywat tez poréwnania
z materiatami drukowanymi, cho¢ byto ich stosun-
kowo niewiele.

W koncowym etapie prac studenci, w nastepstwie
kolejnych dyskusji grupowych oraz stosujac sie do
wskazoéwek prowadzacego, odpowiednio rewidowali
cechy swoich dokumentdéw, aby w rezultacie uzyskac
prace samodzielng, spetniajagcg wymogi prawa au-
torskiego. Zdobyte przez studentéw w wyniku tych
dziatar doswiadczenia i umiejetnosci stanowity cenny
obiekt badan.

Badania przeprowadzono z zastosowaniem ankiety
sktadajacej sie z 22 pytan. Wzieli w nich udziat stu-
denci uczestniczacy w ostatniej fazie zajec¢. Zebrano
75 ankiet koncowych.

W nastepstwie analizy wynikéw ankiet autor wy-
ciggnat szereg wnioskow, ktdre wydajg sie istotne dla
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

= Czy studenci sg Swiadomi skali rozprzestrzenie-

nia plagiatorstwa?

= Czy informowanie studentéw (tradycyjne przy-

gotowanie) o parametrach rozrdzniajgcych
dzieto oryginalne i plagiatu oraz koniecznosci
unikania plagiatorstwa powstrzymuje ich przed
popetnianiem plagiatu?

= Czy w nastepstwie tradycyjnego przygotowania

znane sg studentom najbardziej podstawowe
formalne warunki cytowania?

= Jaki jest poglad studentéw na faktyczne przy-

czyny plagiatorstwa?

= Czywykladowcy i studenci wystarczajaco czesto

i zdecydowanie odwotujg sie w zyciu do zasad
etycznych?

= Jak, zdaniem studentéw, nalezy przygotowywac

ich do unikania plagiatorstwa?

1 A. Burewicz, N. Miranowicz, M. Miranowicz, Narzedzia technologii informacyjnej w kategoryzacji, hierarchizacji i strukturalizacji tresci,
materiaty XIX konferencji Informatyka w Szkole, Szczecin, 2003, s. 178-182.

2 W wielu koncepcjach edukacyjnych ,,pytania zasadnicze”, jako pytania odnoszace sie do istoty omawianego zagadnienia i w zwigz-
ku z tym odwotujace sie do wyzszych kategorii celéw ksztatcenia — ,,analizy”, ,,syntezy” oraz ,wartosciowania”, przeciwstawiane sg
»pytaniom lekcyjnym”, czyli tym realizujagcym cele edukacyjne z kategorii ,,zapamietywania” i ,rozumienia”. J. McKenzie, Learning

to Question to Wonder to Learn, FNO Press, 2005.

3 N. Miranowicz, Plagia, http://zdch.amu.edu.pl/plagia/, [23.09.2011].
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Czy studenci sq swiadomi skali rozprzestrzenienia
plagiatorstiwa?

W ankiecie zagadnienia tego bezposrednio doty-
czyly cztery pytania:

= Czy uwaza Pan/Pani, ze popetnianie plagiatu

przez studentéw jest czeste?

« Czy zna Pan/Pani przypadki plagiatow (nawet

tych niewykrytych) wérdd prac studenckich?

= Czy znaPan/Pani przypadki wykrytych plagiatow

wsrdd prac studenckich?

= Czy zna Pan/Pani konsekwencje popetnienia

plagiatu?

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw odpowie-
dziata, ze plagiaty wsréd studentow ich zdaniem sg
czeste (94 proc.), cho¢ niewielu (41 proc.) przyznato,
ze zna takie przypadki, jeszcze mniej (16 proc.), ze
zna przypadki plagiatow wykrytych. Z kolei wsrod
konsekwencji, jakie moga spotka¢ osoby dokonujgce
plagiatu, respondenci wymieniali najczesciej: usu-
niecie z uczelni (36 proc.), kary pieniezne lub blizej
niesprecyzowane sankcje prawne (20 proc.), niezali-
czenie pracy (19 proc.) czy utrate tytutu naukowego
(7 procent), natomiast okoto 43 proc. respondentéw
stwierdzito, ze w ogdle nie zna konsekwencji popet-
nienia plagiatu.

Czy informowanie studentow o warunkach
plagiatorstwa i koniecznosci jego unikania
(tradycyijne przygotowanie) powstrzymuje ich przed
tymi dziataniami?

Whniosek ten mozna wyprowadzi¢ z odpowiedzi na
nastepujace pytania:

= Czy praca Pani/Pana, realizowana w ramach

zaje¢, byta wolna od plagiatu?

< Jak duzo materiatu obcego wprowadzit/a Pan/

Pani do swojej pracy (w procentach catosci
pracy)?

= Czy przed zajeciami wiedziat/a Pan/Pani, ze pla-

giatorstwo* jest naganne i niedopuszczalne?

= Czy zostat Pan/Pani o tym poinformowany/a na

tych zajeciach?

= Czy wczesniej przestrzegano/chroniono Pana/

Panig przed plagiatorstwem?

58 0s6b na 75 biorgcych udziat w ankiecie przyzna-
fo, ze w pierwszej wersji swej pracy w jakims zakresie
popetnity plagiat. Tak duzg skale plagiatowania na tym
etapie tworzenia prac potwierdzita tez ocena doko-
nana wczesniej przez prowadzacego. [lo$¢ materiatu
obcego respondenci ocenili nastepujgco: 12 os6b — do
10 proc., 16 0s6b — do 20 proc., 10 oséb —do 30 proc.,
4 osoby — do 40 proc., 5 0s6b do 50 proc. i 3 osoby
ponad 50 procent. Arbitralna ocena prowadzacego
zajecia nie byla tak pobtazliwa.

Studenci w absolutnej wiekszosci (96 proc.) po-
twierdzili, ze przed rozpoczeciem prac wiedzieli,
iz plagiatorstwo jest naganne i niedopuszczalne
oraz ze byli o tym informowani bezposrednio przed
wykonaniem zadania. Co znamienne — w znacznej

wiekszosci ocenili tez, ze byto to przygotowanie
wystarczajace.

Poza dziataniami informacyjnymi prowadzacego
jako forme przygotowania do unikania plagiatorstwa
respondenci wskazywali rowniez: udziat w innych
zajeciach i wyktadach, w tym w wyktadzie z ochrony
wiasnosci intelektualnej, ktory jest obowigzkowy
dla wszystkich studentoéw wydziatu (25 proc.), lekcje
w szkole $redniej i przygotowywanie pracy maturalnej
(21 proc.), a takze korzystanie z informacji dostepnych
w internecie (3 procent). Wéréd badanych 37 proc.
ocenito skutecznos¢ takiego przygotowania jako
wystarczajaca.

Powyzsze fakty sg dla autora wyraznym $wia-
dectwem tego, jak bardzo rozmijajg sie oceny
respondentdéw dotyczace skutecznosci zalecanych
sposobow przygotowywania studentéw do unikania
plagiatorstwa z ich faktyczng efektywnoscig. Studen-
ci wyraznie pamietali, ze: ,,prowadzacy informowat”,
»przestrzegat, aby nie robi¢ plagiatéw”, ,,obrazowat
to przyktadami”, ,informowat o konsekwencjach”,
»przedstawiat warunki, jakie trzeba spetni¢, aby
praca nie zostata uznana za plagiat”, ,,omawiat
sposoby cytowania cudzych wypowiedzi” itp. Mimo
to w pierwszych wersjach prac 77 proc. tychze stu-
dentéw popehnito plagiat, z czego prawie w potowie
przypadkow tresci zaczerpnigete od innych autorow
stanowity ponad 30 proc. przygotowanego tekstu.
Mowigc jednoznacznie — zdaniem autora $wiadczy
to wyraznie o tym, ze Srodki zapobiegawcze, takie
jak: informowanie, pogadanki, przypominanie czy
przestrzeganie, absolutnie nie sg wystarczajgcymi
metodami przeciwdziatania plagiatorstwu.

Czy dzigki tradycyinemu przygotowaniv znane
sq studentom najbardziej podstawowe formalne
warunki cytlowania?

Trzy punkty ankiety odnosity sie bezposrednio
do parametréw prawnych i formalnych dotyczgcych
cytatéw. Byly to nastepujace zadania i pytania:

= Prosze, w sposob zwarty i Scisty, podac, jak

Pana/Pani zdaniem nalezy rozumie¢ cytat.
= Prosze podad, jak Pana/Pani zdaniem nalezy pra-
widtowo sformutowac przypis bibliograficzny.
= Czy zna Pan/Pani regulacje prawng zwang ,,pra-
wem cytatu”? Co ona mowi?

Odpowiedzi ukazaty tu, jak duza jest nieswiado-
mos¢ respondentow w zakresie warunkow cytowa-
nia. Respondenci rozumiejg cytat jako ,,przytoczenie
fragmentu cudzej pracy/tekstu” (36 proc.), ale takze
jako: ,;stowa, ktdrych nie wolno zmienia¢, parafra-
zowac” (13 proc.), ,dostownie przytoczony fragment
czyjej$ pracy ze zrédiem” (13 proc.), ,wypowiedz
innej osoby” (11 proc.) lub ,fragment tekstu ujety
w cudzystow” (9 procent). W odpowiedzi na prosbe
0 przedstawienie prawidtowego sposobu formutowa-
nia przypisu bibliograficznego wiekszos¢ responden-
téw podawata rézne uktady danych literaturowych,

4 W ankiecie w miejsce stowa ,,plagiatorstwo” uzywano stowa ,,plagiaryzm”.
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wsrad nich wymieniajac nastepujace sktadniki: ,,au-
tor” (54 proc.), ,,imie” (33 proc.), ,tytut’ (40 proc.),
»strona internetowa” (17 proc.), ,data publikacji” (17
proc.), ,,zrodto” (9 proc.), ,wydawnictwo” (13 proc.),
»miejsce wydania” (6 proc.), ,,yok wydania” (21 proc.),
»ISBN” (4 procent).

Pojawia sie zatem zasadnicze pytanie: jak przyszly
autor moze przygotowac materiat tekstowy wolny od
plagiatu, nie znajac — korzystnych przeciez dla siebie
— nastepstw prawa cytatu (68 proc. respondentow nie
znato tego prawa) ani zadnego poprawnego formatu
przypiséw, a takze nie umiejac odréznic¢ cytatu od
cytowania? Zasady ,tradycyjnego” przygotowania
studentow (informowanie, uswiadamianie i przestrze-
ganie) zwykle niewiele méwia o technikach praktycz-
nego wprowadzenia tych zagadnien i upewnienia sie,
czy studenci je zrozumiejg i bedg umieli zastosowac
zdobyta wiedze w praktyce.

Odpowiedzi respondentow informujg takze o zna-
czacej trudnosci w edukacji antyplagiatowej, wynika-
jgcej z tego, ze stowa ,.cytat”, ,,cytowanie” i ,,przypis”
traktowane sg przez studentow najogolniej jako
synonimy, co w konsekwencji jest przyczyna wielu
bteddéw — mozliwe, ze wycyzelowanie nomenklatury
w tym zakresie mogtoby sie okaza¢ zbawienne.

Nalezy takze zauwazy¢, ze ,prawidtowe for-
mutowanie przypiséw bibliograficznych” oznacza
zupetnie co innego dla studentow i dla nauczycieli
akademickich. Nauczyciele akademiccy oczekujg form
zblizonych do standardow MLA (Modern Language
Association), APA (American Psychology Association)
lub — w przypadku chemii — ACS (American Chemical
Society), natomiast znaczna cze$¢ studentow sadzi,
ze wystarczy wymieni¢ samo nazwisko autora, badz
tylko tytut pracy (ewentualnie poda¢ adres WWW
dokumentu).

Jaki jest poglqd studentéw na faktyczne przyazyny
plagiatorstiwa?
Opinie na ten temat wyrazane byly w odpowie-
dziach na kilka pytan:
< Powdd, dla ktérego w swojej pracy wkleit/a
badZz wpisal/a Pan/Pani fragmenty materiatow
nie swojego autorstwa, bez odpowiedniego ich
oznaczenia, popetniajgc tym samym plagiat, opi-
sa¢ Pan/Pani moze jako: nieche¢ do wykonania
pracy whasnorecznie; brak czasu na wykonanie
pracy wiasnorecznie; brak czasu na dokonczenie
pracy wiasnorecznie; nieumiejetnos¢ wykonania
pracy whasnorecznie; nieSwiadomos¢, ze jest to
niewfasciwe.
= Z jaka $wiadomoscig dokonat/a Pan/Pani pla-
giatu? — Podjatem/podjetam $wiadomag decyzje
o dokonaniu plagiatu; nie planowatem/tam
tego, ale wiedziatem/tam, co robig; nie byto to
zamierzone, ale ,tak jako$ wyszto” i zaakcepto-
watem/tam czyn dokonany; nie wiedziatem/tam,
ze kopiowanie fragmentéw czyjej$ pracy jest
plagiatem; myslalem/tam, ze w takim opraco-
waniu, jakie miatem/miatam zrobi¢ na zajeciach,
kopiowanie fragmentéw czyjej$ pracy nie jest

plagiatem; myslatem/tam, ze wystarczy, gdy
opisze zrodto danego fragmentu i nie bedzie
to juz plagiat; nawet nie wiedziatem/tam, ze
popetniam plagiat.

= Pomijajac powody wiasne, jak Pan/Pani mysli,

dlaczego innym zdarza sie popetnia¢ plagiat?
= Jak Pan/Pani uwaza, dlaczego studenci popet-
niajg plagiaty?

= Jak Pan/Pani uwaza, dlaczego inni autorzy (nie

studenci) popetniajg plagiaty? Czy z tych samych
powoddw co studenci, czy z innych?

Odpowiedzi na te pytania w znacznej mierze
potwierdzajg powszechnie funkcjonujgce opinie na
temat przyczyn plagiatorstwa studentéw. Jako powdd
umieszczenia fragmentéw cudzych utworéw w swojej
pracy 65 proc. respondentéw wskazato brak czasu na
jej wykonanie lub dokonczenie, 15 proc. przyznato
sie do niecheci do wykonania pracy samodzielnie,
podobny odsetek do nieumiejetnosci poradzenia
sobie z przydzielonym zadaniem. Koniecznie jednak
nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze 25 proc. respondentow
oswiadczyto, iz w ogole nie byli Swiadomi popetniania
plagiatu.

Opinie te potwierdzajg réwniez odpowiedzi na
pytanie o Swiadomos$¢, z jakg studenci dokonywali
plagiatu — 22 proc. potwierdzito, iz ,,nawet nie wie-
dziato, ze plagiat popetnito”. Warte podkreslenia
jest réwniez to, ze tylko 1 osoba przyznala, iz nie
wiedziata, ze kopiowanie fragmentow czyje$ pracy
jest plagiatem, z kolei 8 oséb ujawnito, iz popehnito
plagiat w petni Swiadomie.

Studenci nie umiejg w petni oceni¢ ostatecznego
stopnia zgodnosci wiasnych tekstow ze zrodtami,
z ktérych korzystaja, oraz mylg pojecie cytatu i cyto-
wania, nie potrafigc okresli¢ warunkéw poprawnego
ich wykorzystania. Najwieksza grupa respondentow
(53 proc.) wybrata odpowiedz ,Myslatem/tam, ze
wystarczy, gdy opisze zrédto danego fragmentu
i nie bedzie to juz plagiat”. Znaczna grupa (16 proc.)
wybrata tez odpowiedz ,,Myslatem/tam, ze w takim
opracowaniu, jakie miatem/miatam zrobi¢ na zaje-
ciach, kopiowanie fragmentéw czyjejs$ pracy nie jest
plagiatem”.

Bardzo charakterystyczne i znamienne jest to, ze
odpowiedz ,,Nie zamierzatem/tam popetni¢ plagiatu,
ale tak jako$ wyszto i zaakceptowatem/tam czyn
dokonany” wybrato az 45 proc. ankietowanych. Ta
ambiwalencja w ocenie etyki dziatah widoczna jest
takze w wyborze odpowiedzi ,Nie planowatem/tam
tego, ale wiedziatem/tam, co robie” przez 37 proc.
ankietowanych.

Wypowiedzi w rodzaju: ,,skad mam czerpa¢ wiedze
na ten temat? — musze sie czyms inspirowac”, ,,frag-
menty niektorych tekstow wrecz w stu procentach
pasowaty do mojej pracy”, pokazujg, ze wielu studen-
tow nie dostrzega znaczacej roznicy pomiedzy ,.korzy-
staniem z materiatow” i ,,kopiowaniem materiatow”.
Potwierdzajg to z resztg wczesniejsze spostrzezenia
autora (ktore naktonity go do intensywniejszych prac
dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania plagiator-
stwu), oparte na wypowiedziach wielu magistrantéw,
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ktére mozna sparafrazowac nastepujaco: ,,jesli czesc
teoretyczna pracy ma przedstawia¢ stan aktualnych
badan i przeglad literatury na dany temat, a nie
wolno mi kopiowa¢, to mam wszystko wymysli¢ od
nowa?”.

Interesujace jest, ze odpowiadajgc na analogiczne
pytanie dotyczace przyczyn popetniania plagiatow,
tym razem jednak nie przez siebie, lecz przez inne
osoby, respondenci dwukrotnie czesciej stwierdzali,
ze plagiatujgcy autorzy podejmujg w tym zakresie
Swiadoma decyzje oraz wielokrotnie czesciej ci
sami respondenci przyznawali, ze nie wiedzieli, ze
kopiowanie fragmentow czyjej$ pracy jest plagia-
tem. Z drugiej za$ strony badani dwa razy rzadziej
uznawali, ze inni nie planujg plagiatu, ale wiedzg co
robia, i trzykrotnie rzadziej stwierdzali, ze ,,Mysla, ze
w takim opracowaniu, kopiowanie fragmentéw czyjej$
pracy nie jest plagiatem”.

Ta sama kwestia przedstawiona w pytaniu
otwartym (,,Jak Pan/Pani uwaza, dlaczego studenci
popetniajg plagiaty?”) data mozliwos¢ szerszej oceny
zagadnienia. Studenci najczesciej jako przyczyne
plagiatorstwa wymieniali lenistwo (77 proc.), brak
czasu (48 proc.), brak umiejetnosci (32 procent).
Warto zwrdci¢ jednak uwage, ze az 28 oséb wska-
zato brak wiedzy na temat plagiatorstwa i jego
konsekwencji. Pojawita sie tez odpowiedz (5 proc.),
ze przyczyng plagiatowania jest ,,zbyt tatwa dostep-
no$¢ materiatdw”. Odnotowano tez pojedyncze,
ale znamienne wypowiedzi w rodzaju: ,,czasami,
jak sie co$ przeczyta, to potem nieswiadomie sie
zapisuje, myslac, ze sa to nasze spostrzezenia”,
»nie wszystkie teksty sg zrozumiate lub w orygina-
le tadniej brzmig”, ,,pewnych informacji nie da sie
przetworzy¢ inaczej”.

SzczegOblnie cenne sg pojedyncze odpowiedzi
niezakwalifikowane do zadnej z powyzszych grup,
a wskazujgce zaniedbania i ujawniajace brak kon-
sekwentnego wsparcia ze strony nauczycieli, w tym
nauczycieli akademickich. Respondenci zauwazali,
ze przyczynag popetniania plagiatow bywa ,brak
konsekwencji wynikajgcych z plagiatorstwa w liceum
i gimnazjum” oraz fakt, ze ,,nikt tego nie sprawdzat,
wiec kopiowanie prac byto (jest) powszechne” i ze
,hauczyciele akademiccy nie wymagajg wystrzegania
sie plagiatow”.

Odpowiadajgc na pytanie otwarte: ,,Jak Pan/Pani
uwaza, dlaczego inni autorzy (nie studenci) popetniajg
plagiaty? Czy z tych samych powodéw co studenci, czy
innych?”, ankietowani wskazali podobne przyczyny,
jak w przypadku poprzednio omawianego pytania:
lenistwo (50 proc.), brak czasu (28 proc.), brak umie-
jetnosci (13 proc.), ale takze: nieSwiadomos$¢ dziatan
lub nieznajomos¢ konsekwenciji (25 proc.), uleganie
pokusie i nasladownictwu wynikajgcym z braku wiary
w siebie (15 proc.), che¢ zysku (6 proc.), zazdros¢
(5 procent). Dodatkowo pojawity sie odpowiedzi,
ze przyczyng popetniania plagiatow przez innych
moze by¢: ,,oddziatywanie zwierzchnikow”, ,presja
wydawnictw, przetozonych” czy brak wymagan ze
strony nauczycieli.

Czy wyktadowcey i studenci wystarczajgco czesto
i zdecydowanie odwolujq sie w Zyciv do zasad
etyaznych?

Grupa kolejnych czterech pytan w ankiecie miata
na celu rozpoznanie samooceny etyki osobistej stu-
dentow. Dotyczyly wrazliwych kwestii, jednak wigk-
szos$¢ studentdw udzielita na nie odpowiedzi. Byty to
nastepujace pytania:

= Czy uwaza sie Pan/Pani za osobe odpowiedzial-

ng i uczciwg?

= Czy uwaza Pan/Pani, ze w niektdrych sytuacjach

»hie da rady” postepowac uczciwie?

= Czy uwaza Pan/Pani, ze zawsze mozna unikng¢

postepowania nieuczciwego?

= Czy zdarza sie Panu/Pani postepowac w sposob,

ktéry mozna uzna¢ za nieuczciwy?

Mimo ze ponad 83 proc. respondentéw uwazato
sie za osoby odpowiedzialne i uczciwe, to az 56 proc.
uznato, ze w niektoérych sytuacjach nie da sie poste-
powac uczciwie. Z kolei 35 proc. uznato, ze zawsze
mozna unikng¢ nieuczciwego postepowania, a 30
proc. przyznato, ze w ogdle nie zdarza im sie poste-
powac¢ w sposob, ktory mozna uznac za nieuczciwy.
Wynika z tego prawdopodobnie, ze wedtug studentow
ich etyka osobista nie ma postaci bezwzglednej i ab-
solutnej, a w zaleznosci od sytuacji jej zasady moga
ulega¢ ztagodzeniu lub zmianie.

Zdaniem autora odwotywanie sie w zwigzku z tym
do zasad etycznych jest bezwzglednie wilasciwe,
ale réwnoczesnie zdecydowanie niewystarczajace,
a nawet nieadekwatne jako metoda walki z plagia-
torstwem. Studenci majg, jak wida¢, swiadomosé
zasad etycznych i w peni je akceptuja. Swiadomosé
ta jednak w wiekszosci nie powstrzymuje ich od
popetniania czynéw nieetycznych — rezygnujg z ety-
ki, w wielu przypadkach nawet nie do konca znajgc
powody swych decyzji.

Studenci w zbyt duzym stopniu nie umiejg ocenié
takze zakresu plagiatorstwa — nawet whasnego. Istot-
nym problemem nadal jest nieSwiadomos¢ warunkow
odrdzniania dzieta oryginalnego od plagiatu — nie
warunkéw ogolnych, ale tych praktycznych, takich jak
np. wspomniane juz rozréznienie pomiedzy cytatem
a cytowaniem.

Jak zdaniem studentéw nalezy ich przygotowa¢
do unikania plagiatorstwa?

Postawione w ankiecie pytanie: ,,Jak powinno sie,
Pana/Pani zdaniem, przygotowywa¢ studentéw do
unikania plagiatorstwa?” miato charakter otwarty.
Odpowiedzi mozna jednak podzieli¢ na pewne grupy:
w wielu z nich wskazywano metody powszechnie
stosowane przez nauczycieli akademickich: ,,infor-
mowanie, uswiadamianie, przypominanie” (29 proc.)
oraz ,,przestrzeganie, pietnowanie” (26 proc.), a takze
»karanie” (3 procent). Troje studentéw wyrazito tez
opinie, ze unikniecie plagiatorstwa nie jest mozliwe
i ich zdaniem nie da sie studentéw do tego przygo-
towac.

W kwestii praktycznych metod weryfikacji pracy
samodzielnie lub przez innych wypowiedziato sie
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12 osdb, stwierdzajac, ze korzystanie z systemow
antyplagiatowych przez studentow oraz przede
wszystkim konsekwentne sprawdzanie prac przez
nauczycieli akademickich moze znaczagco pomadc
w unikaniu plagiatow. Najczesciej jednak (41 proc.
ankiet) sugerowano, ze konieczne jest odpowiednie
przygotowanie studentdw za pomocg dziatan, takich
jak przedstawienie nowego modelu pracy, ktory
prowadzitby do unikania plagiatowania, nauczenie
ich, jak prawidtowo cytowac i tworzy¢ przypisy,
przeprowadzenie odpowiednich zajec teoretycznych
oraz praktycznych warsztatéw. Taka metoda uczenia,
jak unikac plagiatorstwa, potwierdzita zresztg swa
skuteczno$¢ w ramach omawianych w niniejszym
opracowaniu zajec.

Uwagi i wnioski

Zdaniem autora olbrzymia skala plagiatorstwa jest
konsekwencjg nawarstwiania sie wielu czynnikow.
Sktadowe te czesto sg wzajemnie powigzane i stajg
sie zrodtem swoistej spirali przyczyn i skutkow.
W rezultacie $cierania sie przeciwstawnych od-
dziatywan powstaje pewien elastyczny mechanizm
personalny, w ktérym plagiatorstwo przestaje by,
jakby to mozna ujgé, szczeg6lng, uswiadomiong
i wybrang, cho¢ by¢ moze (sic!) nieetyczng, metoda
walki z konkurencja, a staje sie po prostu postepo-
waniem wediug otaczajgcych nas domniemanych
wzorow — zgodnie z niewyrazong gto$no, ale jednak
funkcjonujaca zasada: ,wszyscy tak robia, dlaczego
wiec nie ja”.

Kolejne tarcia wystepujg prawdopodobnie na
styku pomiedzy presjg osiggnie¢ szkolnych (oceny,
a dalej konkurencji szkolnej czy promocji szkolnej)
i przeciwstawiang jej, jako sposdb radzenia sobie
z tym problemem, niefrasobliwoscig korzystania
z cudzego dorobku®. Z czasem plagiatowanie staje
sie uniwersalnym sposobem pozorowania wysitku
i zaangazowania®. Dzieje sie tak, gdyz zbyt czesto
dziatania te spotykajg sie z (najbardziej w tym kon-
tekscie wstydliwym i kompromitujgcym) faktycznym
przyzwoleniem ze strony nauczycieli (ale takze
rodzicoéw i otoczenia) w postaci braku reakcji na
plagiat i niewyciggania konsekwencji przy okazji
sprawdzania prac pisemnych, co prowadzi studentow
do przekonania, ze jest on dopuszczalny.

Te postawy studentow wspotgraja z przymio-
tami tzw. ,kultury instant” objawiajacej sie m.in.
coraz rzadszym kontaktem z dzietem oryginalnym’.
Rozprzestrzenianiu sie zjawiska plagiatowania zna-
czaco sprzyjajg techniczne mozliwosci komputera
i internetu® — dostepnos¢ materiatow w sieci, ktére

tak fatwo jest tam umiescic¢ i ktore czesto w ogole
nie sg podpisane, tworzy przekonanie, ze sg one
z definicji dopuszczone do petnego i swobodnego
wykorzystania®. Uczniowie nie umiejg zrewidowac
takiego wniosku bez podstawowej wiedzy na temat
prawa autorskiego i znajomosci sposobow odwoty-
wania sie do zrédet. A dostarczanie im tej wiedzy
jest nierzadko zaniedbywane.

Ksztatt wspotczesnej edukacji wyjgtkowo nie
sprzyja naprawianiu takiej sytuacji. Przecigzeni obo-
wigzkami nauczyciele coraz czesciej nie dopetniajg
powinnosci wtasciwej weryfikacji nie tylko popraw-
nosci, ale i jakosci prac uczniéw czy studentéw. Zbyt
czesto sankcjonujg w ten sposob zanizanie poziomu
oczekiwan wobec podopiecznych. Wzajemne relacje
w tym samym mechanizmie oddalajg sie od wzoru
uczen-mistrz i czesciej rodzi sie rodzaj niezdrowej ry-
walizacji — uczniowie i studenci starajg sie zdobywac
oceny oraz zaliczenia przy jak najmniejszym wysitku,
z satysfakcjg odnotowujac sytuacje, gdy nauczyciel
nie zauwazy niesamodzielnosci pracy. Madros$¢ jako
cel zastepowana jest sprytem.

Kwestie etyczne sa w przypadku ucznidw i studen-
téw, zdaniem autora, catkowicie przestoniete prze-
konaniem o niemoznosci praktycznego sprostania
$cistemu rozumieniu prawa autorskiego w edukacji.
Wydaje sie, ze whasnie w odniesieniu do prac two-
rzonych w celach edukacyjnych (rozumianych jako
wszelkie prace szkolne czy akademickie) zbyt wiele
0s6b przyjmuje, iz w kontekscie prawa autorskiego
nie istnieje zaden posredni stan pomiedzy opcjami:
.wszystko wolno” i ,nic nie wolno”. Mowiac po-
nownie wprost —uczniowie i studenci w wiekszosci
popetniajg plagiat nie dlatego, ze chcg ukrasé czyjas
prace, lecz dlatego, ze po prostu nie umiejg z tej
pracy korzysta¢ poprawnie.

Zdaniem autora wiasnie praktyczne zapoznawa-
nie ich z aspektami stosowania prawa autorskiego,
potaczone z konsekwentng weryfikacjg kazdej pracy
uczniowskiej lub studenckiej jest drogg do napra-
wienia obserwowanego stanu rzeczy. Potrzebna
jest daleko idaca edukacja nie tylko w zakresie
diagnozowania i rozpoznawania zagrozen, ale tez
umiejetnosci doboru whasciwej metodologii i etyki
pracy. Wylaczne pietnowanie plagiatorstwa lub tylko
przestrzeganie przed nim wydaje sie niewystarczajg-
ce. Studenci muszg uzyskaé precyzyjng informacje,
co plagiatorstwem jest, a co nie, i wykonujgc wiele
roznych, konsekwentnie realizowanych zadan, na-
uczy¢ sie, jak w praktyce korzysta sie poprawnie
z cudzych utworéw. Dopiero wtedy przestrogi doty-
czace tamania prawa bedg mogty zosta¢ zrozumiane
i zaakceptowane.

5 7. Ratajczak, Swieci pod pregierzem?, ,Gazeta Uniwersytecka Uniwersytetu Slaskiego” 1995, nr 1 (28).
8 P. Wilczynski, Szkota $ciggania i przeklejania, ,,Tygodnik Powszechny”, 27.12.2010, http://tygodnik.onet.pl/30,0,57372, szkola_

sciagania_iprzeklejania,artykul.html, [22.07.2011].

7 A. Gromkowska-Melosik, Plagiat. Konteksty edukacyjne i spoteczno-kulturowe, ,,Nauka” 2009, nr 2, 61-79.

8 Tamze.

¢ P. Kaptur, Plagiaryzm a etyka, http://www.edukacja.edux.pl/p-2806-plagiaryzm-a-etyka.php, [22.07.2011].
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Sktadowe przyczyn plagiatorstwa wsrdd naukow-
coOw wydajg sie mie¢ inne podstawy niz w przypadku
uczniéw i studentow, ale zdaniem autora sg rozwinie-
ciem wiekszosci oméwionych wyzej mechanizmow.
Presji w sferze osiggnie¢ akademickich, odczuwanej
czesto —w kontekscie pozostatych obowigzkow — jako
kierat awansu akademickiego, zbyt czesto towarzyszy
niewystarczajgca dbatos¢ o jakos¢ i poprawnosé etycz-
ng. Efekt presji publikowania, odczuwanej tak przez
autoréw, jak i wydawcow (czasopism, materiatow po-
konferencyjnych, materiatéw zwartych), niwelowany
jest ich nonszalancjg i niedbalstwem. Sumuje sie to
z innymi czynnikami w posta¢ spotecznej atmosfery
,»Sukcesu powszechnej nieuczciwosci”. A stad juz maty
krok do przyzwolenia na plagiatorstwo i niecheci do
pietnowania jego przyktadow, zwtaszcza w odniesie-
niu do wiasnego srodowiska.

Istniejg powazne przestanki, aby sgdzi¢, ze eduka-
cja dotyczgca praktycznych mechanizmow antyplagia-
towych w rownym stopniu co uczniéw i studentéw
powinna dotyczy¢ nauczycieli, w tym nauczycieli
akademickich.
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SWIATOWYM HEGEMONEM?

http://studioemka.com.pl.

Imperializm ekonomiczny Paristwa Srodka

11l European Conference on Information Technology
in Education and Society: A Critical Insight (TIES 2012)
1-3 lutego 2012 r., Walencja, Hiszpania

Celem konferencji jest pogtebiona analiza wykorzystania ICT
w procesie edukacyjnym. Omawiane beda m.in. zagadnienia
zmian metodologicznych powigzanych z uzyciem ICT i ich
wptywu na edukacje, roli polityki edukacyjnej w promowaniu
innowacji i rozwoju czy tez rozwoju kompetencji os6b zaanga-
zowanych we wspomniane procesy. Wiecej informacji na stronie:

http://www.ties2012.eu/en/index.html.

Antoine Brunet, Jean-Paul Guichard ]
Chiny $wiatowym hegemonem? Imperializm ekonomiczny Panstwa Srodka
Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2011

Autorzy — wybitny ekonomista teoretyk oraz finansista praktyk — dokonujg analizy fe-
nomenu Chin jako panstwa, ktére zaczyna dzi$ dyktowac¢ warunki na $wiecie. Opierajac
sie na najnowszych danych, przedstawiajg charakterystyke wspoétczesnych Chin, a takze
spogladajg w przesztos¢ i nawigzujg do historii innych mocarstw: Wielkiej Brytanii
i Standw Zjednoczonych oraz Japonii. Opisujg m.in. merkantylistyczng strategie Chin
oraz biernos$¢ panstw Zachodu wobec chinskiej ekspansji gospodarczej. Publikacje
koncza rozwazania dotyczace mozliwosci przeciwdziatania chinskiemu imperializmo-
wi gospodarczemu. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

L Comats  Putaght  Baputel

1l European Conference on Information
Technology in Education and Society:
A Critical

Barcelona, February 1%
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Spotecznosciowy kurs e-learningowy

Agnieszka Chrzaszcz
Karolina Grodecka
Jan Markowié

Celem opracowania jest zaprezentowanie zaréwno
zatozen spotecznosciowego kursu e-learningowego,
jak i wnioskéw wynikajacych z jego zaprojektowania
i przeprowadzania. Przedmiotem analizy jest kurs ,,Pro-
jektowanie i prowadzenie kurséw online”, ktérego trzy
edycje zgromadzity ponad 50 uczestnikow — nauczycieli,
treneréw, edukator6w, pracownikéw biznesu.

Punktem wyjscia dla projektantéw byto zatozenie,
ze dorosli uczacy sie wymagajg przygotowania specy-
ficznego Srodowiska uczenia sie online. Jego zadaniem
jest udzielenie wsparcia i zapewnienie warunkéw do
wzajemnego i wspélnego uczenia sie poprzez wymiane
doswiadczen, udziat w aktywnosciach i praktyczne za-
stosowanie nabywanych lub rozwijanych umiejetnosci.
Istotnym komponentem kursu byto takze zwrdcenie
uwagi na pogtebione uczenie sie oraz proces stawania
sie ,,refleksyjnym praktykiem”.

Autorzy szczegdtowo odniosg sie do poszczeg6lnych
cech takiego Srodowiska, prezentujgc podtoze teoretyczne,
a takze konkretne rozwigzania metodyczne zastosowane
w kursie. Analiza dotyczy¢ bedzie zaréwno poziomu
projektowania, jak i moderowania kursu. Przedsta-
wiona zostanie konstrukcja celéw dydaktycznych dla
poszczegdlnych modutéw oraz $rodki zastosowane do
ich realizacji.

Cho¢ kursy e-learningowe nie stanowig na pol-
skim rynku edukacyjnym nowosci, to jednak wcigz
dominujg wsréd nich formy, w ktérych metody asy-
milacyjne (podajgce) stanowig znakomitg wiekszos¢
stosowanych rozwigzan metodycznych. Popularnosé
platform e-learningowych spowodowalta, ze autorzy
kursow ktada nacisk na tworzenie i zamieszczanie
materiatow dydaktycznych, za$ mniejsza wage
przywigzujg do projektowania faktycznych dziatan
—aktywnosci uczestnikdw. Jest to zgodne z filozofig
platform jako systeméw zarzadzania treSciami i ich
linearng strukturg. Jednak w efekcie e-learning jest
utrzymany w konwencji serialowej i utozsamiany
z tzw. szkoleniami ekranowymi, testami i pracg

H. Beetham, R. Sharpe (red.), dz.cyt.

indywidualng, podczas gdy cele ksztatcenia sg defi-
niowane zasadniczo na poziomie operacyjnym.

Tymczasem w przypadku realizacji celéw ztozo-
nych, zaréwno ze sfery poznawczej, jak i afektywnej?,
wiasciwie skonstruowane materiaty dydaktyczne sg
tylko jednym z wielu elementéw $rodowiska uczenia
sie. Znacznie istotniejsze jest zaangazowanie uczest-
nika w doswiadczanie i przezywanie autentycznych
zdarzen, ktére beda stanowily inspiracje i bodziec
do poznawania danego obszaru. Nie bez znaczenia
jest takze obecnos¢ innych oséb — prowadzacych,
uczestnikow czy ekspertow.

Celem autoréw kursu Projektowanie i prowadzenie
kurséw online byto zatem zaprojektowanie sSrodowiska
uczenia sie, ktére odpowiadatoby zr6znicowanej gru-
pie docelowej uczestnikoéw, rekrutujgcych sie sposrod
edukatordw, nauczycieli, treneréw czy szerzej — 0s6b
zajmujacych sie ksztatceniem. Wyzwaniem w tym
przypadku byto takie sformutowanie celéw ogo6inych
i szczeg6towych, by ich realizowanie przez uczest-
nikdw o réznych oczekiwaniach, doswiadczeniach
i umiejetnosciach byto mozliwe przy zatozonych
5 godzinach pracy tygodniowo (caty kurs obejmowat
60 godzin pracy w ciggu 3 miesiecy), z uwzglednie-
niem udzielania wzajemnej pomocy czy informacji
zwrotnej. Istotne byto stworzenie warunkéw zarow-
no do pracy samodzielnej, jak i do wspotpracy, zas
stawiane przez autoréw kursu cele dotyczyty kompe-
tencji kluczowych, zwigzanych z analiza, tworzeniem
i ewaluacja efektow ksztalcenia.

Okreslenie ,,kurs spotecznosciowy” dotyczy zatem
takiego typu zajec, w ktdrych — podobnie jak w serwi-
sach spotecznosciowych — wazniejszg role niz autor
czy prowadzacy odgrywaja inni uczestnicy. Materiaty
sg jedynie bodZcem i inspiracjg do samodzielnych po-
szukiwan prowadzonych przez kursantéw. Spoteczne
uczenie sie pozwala na umiejscowienie w grupie in-
dywidualnych aktywnosci®, ktére nabierajg znaczenia
tylko w stycznosci z aktywnosciami innych?. Istotne
jest takze, ze tresci generowane sg w gtdwnej mierze

Artykut zostat przedstawiony w formie prezentacji podczas konferencji Nowe Media w Edukacji (Wroctaw 2011).
H. Beetham, R. Sharpe (red.), Rethinking Pedagogy for a Digital Age, Routledge, Oxon 2007.
G. Salmon, e-Moderating. The key to teaching and learning online, Taylor and Francis Books Ltd., 2000.
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przez uczestnikéw, ktdrzy — podobnie jak w serwi-
sach spotecznosciowych — stajg sie twdrcami.

W dalszej czesci artykutu przedstawiono szczego-
fowo ustalenia przyjete zaréwno na etapie decydo-
wania o podstawowych charakterystykach kursu (faza
planowania), jak i tworzenia bardziej szczegétowych
jego elementow (faza projektowania), a takze reali-
zacji kursu.

Faza planowania - zatozenia

Okreslenie celu nadrzednego kursu byto najistot-
niejszym elementem planowania i miato na celu
okreslenie ram poszczeg6lnych modutdéw, ktére
realizowatyby autorskg wizje zaje¢ z zakresu pod-
staw projektowania i prowadzenia kurséw e-learnin-
gowych. Autorzy przyjeli, ze po zakonczeniu kursu
uczestnik bedzie potrafit zaplanowac, zaprojektowac
i poprowadzi¢ kurs e-learningowy, wykorzystujac
¢wiczenia e-learningowe, strategie oraz r6znorodne
narzedzia pracy online w zaleznosci od indywidual-
nego kontekstu.

Zakres merytoryczny kursu obejmowat zatem
przede wszystkim dwa elementy — projektowanie
i prowadzenie zajec. Autorzy bazowali na poprzednich
edycjach zrealizowanych przez nich kurséw (m.in.
Wprowadzenie do e-learningu, ePortfolio, Innowacje
w e-learningu) oraz na doswiadczeniu wynikajgcym
z prowadzonych szkolen i konsultacji.

Kurs miat mie¢ forme wylacznie e-learningowg
z dwdch powodow. Po pierwsze, autorzy zatozyli, ze
ma by¢ dostepny dla odbiorcéw rozproszonych geo-
graficznie i aktywnych zawodowo, ktérzy nie moga
uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnych. Po drugie,
bezposrednie uczestnictwo w zdarzeniu online jest
kluczowe, aby nabra¢ specyficznych umiejetnosci
istotnych dla dalszego dziatania w Srodowisku sieci.
Celem autoréw kursu byto zaangazowanie uczestni-
kéw w autentyczne zdarzenia zarbwno na poziomie
projektowania, jak i p0Zniejszego prowadzenia kursu,
tak by mogli zdobywang wiedze stosowac i weryfiko-
wac poprzez interakcje z innymi. Dziatania te miaty
uwypuklaé specyfike uczenia sie w sieci.

Kurs zostat zaplanowany na poziomie podstawo-
wym. Od uczestnikébw nie wymagano specjalistycz-
nej wiedzy pedagogicznej ani technicznej, co byto
najistotniejszym zatozeniem na etapie planowania
grupy docelowej. Warunkiem udziatu w kursie byty
minimalne umiejetnosci techniczne, niewykraczajgce
poza poziom podstawowy (obstuga przegladarki,
edytora tekstu). Chciano bowiem szczegolnie zaak-
centowac, ze projektowanie zaje¢ online to przede
wszystkich proces dydaktyczny, czym innym jest za$
ich opracowanie graficzne czy administrowanie plat-
forma e-learningowa.

Kolejng kwestig byto oszacowanie mozliwego
zaangazowania sie uczestnikéw w zajecia. Wyniki
ankiet, ktére przeprowadzono ws$rdod kursantéw
w latach 2008-2010, wyraznie wskazywaty, ze 0so-
ba dorosta i pracujagca zawodowo moze poswiecic¢
maksymalnie pie¢ godzin tygodniowo na dodatkowe
zajecia. Wskaznik ten byt dla autoréw kluczowy przy
planowaniu kursu zaréwno na poziomie szkicowania
modutdw, jak i pdzniejszego projektowania konkret-
nych ¢wiczen. Byt on bowiem miarg konkretnego
zaangazowania i mozliwos$ci operacyjnych uczest-
nikow, okreslat szanse powodzenia ¢wiczen i ramy
zdobywania umiejetnosci. Powaznie tez zawezat
dobér materiatow i narzedzi, wymuszajac selekcje
tych faktycznie najistotniejszych z punktu widzenia
realizacji celow szczegdtowych.

Istotng decyzjg byto zaplanowanie $rodowiska
uczenia sie na potrzeby tego konkretnego kursu.
Punktem wyjscia byta platforma e-learningowa Mo-
odle stanowigca podstawowy system wspierajgcy
nauczanie w AGH. Jednak bazujgc na doswiadczeniu
wynikajgcym zaréwno z eksperymentow®, jak i real-
nych wdrozen (kursy Wprowadzenie do e-learningu,
Innowacje w e-Learningu, Samouczek Moodle, w ktorych
w sumie w latach 2007-2011 wzieto udziat okoto
250 o0s0b), autorzy zdecydowali sie na wykorzystanie
narzedzi uzupetniajgcych. Dzieki nim mozliwa byta
realizacja celdw szczegdtowych w poszczegdlnych
modutach, a w konsekwencji osiggniecie celu ogol-
nego kursu, o czym szerzej bedzie mowa w dalszej
czesci artykutu.

Cho¢ aspekt spotecznosciowy kursu sugerowatby
petniejsze wykorzystanie mediow takich jak indy-
widualne blogi czy grupowe wiki lub tez narzedzi
samodzielnie dobranych przez uczestnikdw, to
jednak wnioski ptynace z wczesniejszych doswiad-
czen autorow® wskazujg, ze zastosowanie tego typu
rozproszonych narzedzi wymaga posiadania przez
uczestnikdw umiejetnosci technicznych i wysoko
rozwinietych kompetencji cyfrowych. W tym przy-
padku nie mozna byto zatozyé, ze kursanci bedg je
posiadac.

Prosta struktura platformy Moodle pozwolita
z duzym prawdopodobienistwem przypuszczac,
ze uzyskanie efektu ,przezroczystosci mediow”
nie bedzie trudne i umozliwi przede wszystkim
skupienie sie na konkretnych i ztozonych umiejet-
nosciach dydaktycznych i moderatorskich, a nie na
nauce obstugi narzedzi. Jedno centralne narzedzie
to przede wszystkim mozliwos$¢ stworzenia wspol-
nego i jednolitego Srodowiska pracy uczestnikow,
magazyn zasobow oraz straznik prywatnosci, zas
z punktu widzenia prowadzacych — ogromne uta-
twienie w administrowaniu, prowadzeniu i mode-
rowaniu kursu.

5 D. Laurillard, Rethinking University Teaching, Routledge Falmer, Kent 2002.
& A.Chrzaszcz, L. Hojnacki, Srodowisko uczenia sie w spotecznym internecie. Pedagogiczne wyzwania dla e-learningu, [w:] Rozwoj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2009.
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Faza projektowania

Zatozenia

Zaplanowanie podstawowych elementow kursu
okreslito zaledwie ramy wiasciwego projektowania.
Kolejnym krokiem byto zaprojektowanie celéw
szczeg6towych na poziomie modutdéw i konkret-
nych zadan, a takze opisanie celdw operacyjnych.
Autorzy opierali sie tutaj na zatozeniu, ze projek-
towanie dydaktyczne (design for learning) ma na celu
umozliwienie uczenia sie poprzez rozwigzanie za-
dania, zaangazowanie w autentyczne ¢wiczenie czy
uczestnictwo w kursie’. Dobér metod — czy weziej
— odwotanie sie do teorii podyktowane sg w szcze-
golnosci celem, jaki nam przyswieca na najnizszym
poziomie szczeg6towosci.

W tym przypadku autorzy przyjeli, ze uczenie sie
jest rodzajem aktywnosci realizowanej poprzez an-
gazowanie sie w sytuacje problemowe, wymagajace
poszukiwania konkretnych rozwigzan®. Przeczytanie
tekstu czy zapoznanie sie z wykresem w rozumieniu
autordw nie stanowi jeszcze o uczeniu sige — nie jest
aktywnoscig, lecz biernym przyswojeniem tresci. Ich
zastosowanie natomiast stanowi istote procesu na-
uki. Potozono zatem nacisk na uczenie sie sytuacyjne
— w tym rozumieniu postawiono na autentycznosc
zadan i dziatan. Nie kreowano sztucznego pola
doswiadczalnego, lecz traktowano kurs jako realny
punkt odniesienia dla wszystkich dziatan i refleksji
jego uczestnikow.

Spotecznosciowy charakter kursu miat znajdowaé
odzwierciedlenie nie tylko na poziomie aktywnosci
grupowych, ale przede wszystkim na poziomie
aktywnosci indywidualnych, ktérych celem byto
uwypuklenie $wiadomosci istnienia innych uczest-
nikéw i grupy. Celem nie byto zbudowanie mocnej
spotecznosci uczacej sie ani wprowadzenie peinej
wspotpracy (ze wzgledu na zbyt krétki czas trwania
kursu i niewielka grupe), lecz zwiekszenie $wiado-
mosci i znaczenia innych w uczeniu sie.

Modelem projektowania, ktory przyjeto w tym
kursie, byta koncepcja Gilly Salmon zaréwno na po-
ziomie e-moderowania®, jak i e-tywnosci (e-tivities)™.
Salmon dzieli kurs na 5 etapéw odpowiadajgcych
stopniom zaangazowania jego uczestnikow: dostep
do kursu i motywacja, socjalizacja, wymiana infor-
macji, konstruowanie wiedzy i rozwdj. Oryginalnie
podstawg dziatania w tym modelu jest dyskusja na
forum, jednak autorzy kursu zaprojektowali szereg
aktywnosci wykraczajgcych poza te metode, nieade-
kwatng czesto do zaktadanych celéw szczegotowych.
Istotg koncepcji jest stopniowanie trudnosci ¢wiczen

7 H. Beetham, R. Sharpe (red.), dz.cyt.
8 Tamze.
¢ G. Salmon, e-Moderating, dz.cyt.

i realizacja — obok merytorycznych — celéw spotecz-
nosciowych, grupowych, i to stato sie kanwg oma-
wianego kursu. Projektowanie celéw szczegotowych
byto zatem spdjne z celami poszczegdlnych etapow,
za$ dobor ¢wiczen korespondowat z osiggnietymi
zarObwno przez grupe, jak i jednostki umiejetnosciami
dla danego etapu.

Pierwsze trzy moduly majg zatem charakter
wprowadzajacy (etap uzyskania dostepu, motywacji
i socjalizacji oraz poczatkowej wymiany informacji).
Ich celem jest poznanie przez uzytkownikéw $ro-
dowiska pracy, zapoznanie sie z kursem, ale nade
wszystko z innymi uczestnikami. Stosowane sg zatem
¢wiczenia typu ,,przetamywanie pierwszych lodow”1!
oraz e-tywnosci majace na celu zidentyfikowanie
uczestnikow, pogtebienie znajomosci czy okreslenie
istotnych elementow kursu. Wazne sg tutaj kontakty
bezposrednie, stad duze znaczenie synchronicznych
spotkan i bezposrednich interwencji moderatora.

Przechodzac do kolejnych etapéw (wymiana infor-
macji, poczgtkowe konstruowanie wiedzy), autorzy
skupiajg sie na projektowaniu, w ramach ktérego
uczestnicy krok po kroku planujg cele dydaktyczne
(ogolne i szczegbdtowe), Ewiczenia i dobierajg zasoby.
To etap, w ktorym grupa jest juz bardziej zintegro-
wana, $rodowisko kursu jest znane, a technologie
przestajg przeszkadzac. Stopniowo wprowadzana
jest praca wspdlna — jako wstep do pracy grupo-
wej, ktdra rozwija sie w ostatnich trzech modutach
poswieconych moderowaniu i ewaluacji (etap kon-
struowania wiedzy i rozwoju). Wazne jest to, ze
aktywnosci i ich ocena zostaly tak zaprojektowane,
by z jednej strony umozliwi¢ wspotprace, a z drugiej
strony — przy braku takowej — zrealizowac cele indy-
widualnych uczestnikow.

Zadania i aktywnosci

Koncepcja e-tywnosci'? zaktada projektowanie
krétkich i angazujgcych ¢wiczen online, wykonywa-
nych zaréwno indywidualnie, jak i w grupach. Ich
podstawowg zaletg jest skalowalno$¢ oraz tatwosc
przeprowadzania i oceny, a nade wszystko to, ze
wymuszaja faktyczng aktywnos¢ uczestnikow. Aktyw-
nosc¢ i dziatanie sg tutaj kluczowe, co oznacza przeto-
zenie metod aktywizujgcych na jezyk e-learningu. Na
dalszy plan schodzi wykorzystanie rozbudowanych
technologii, ktore stosowane sg jedynie tam, gdzie
zachodzi taka potrzeba i istnieje powazne uzasad-
nienie dydaktyczne.

E-tywnosci w tym kursie majg zréznicowane pod-
toze dydaktyczne, w zaleznosci od etapu, na jakim sg
realizowane, a co za tym idzie — gotowosci zaréwno
jednostek, jak i grupy do podejmowania ztozonych

10 G. Salmon, e-Tivities. The key to active online learning, Kogan Page Limited, 2002.
11 Proste ¢wiczenia socjalizacyjne, majace na celu integracje grupy, znane z tradycyjnych warsztatéw lub szkolen prowadzonych

metodami aktywnymi.
2. G. Salmon, e-Tivities, dz.cyt.
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zadan. Zaprojektowano zatem zadania wymagajace
zastosowania ustalonych instrukcji czy procedur,
¢wiczenia oparte na konkretnych zdarzeniach, wyma-
gajace podjecia decyzji i refleksji, ztozone ¢wiczenia
strategiczne wymagajgce postawienia diagnozy oraz
polegajace na wypracowaniu rozwigzania, a takze
¢wiczenia polegajgce na wcielaniu sie w konkretne
role — zgodnie z opisanym scenariuszem. Kore-
sponduje to bezposrednio z réznorodnymi typami
¢wiczen®®, z ktorych kazdy, w r6znym stopniu,
reprezentowany byt w kursie. Cwiczenia asymila-
cyjne stanowity jedynie bodziec (,iskre” w ujeciu
Salmon) do dalszych dziatan. Czytanie, ogladanie
czy stuchanie sg z natury pasywne, stanowity zatem
punkt wyjscia do faktycznych aktywnosci, takich jak
dziatania z réznego typu informacjami (np. analiza
i opracowanie danych), komunikacja (np. moderowa-
ne dyskusje), tworzenie (np. wspoélne opracowywanie
wskazowek) i doswiadczanie (np. wcielanie sie w role
moderatora).

Innym przyktadem indywidualnych dziatann byta
refleksja, czyli Swiadoma reakcja na zdarzenie i wy-
nikajace z niego doswiadczenie!®. Obecna byta za-
rowno na poziomie poszczegolnych modutéw — jako
»Mminizadanie” podsumowujgce zagadnienie — jak
i catego kursu (element zaliczenia). Celem refleksji
byta internalizacja doSwiadczenia, zastanowienie sie
nad nim i wyciggniecie wnioskow.

Dla praktykow, jakimi z pewnoscig sg uczest-
nicy opisywanego kursu, niezwykle istotne jest
»przezycie” uczenia sie w sytuacji, w ktorej kwestie
merytoryczne wykraczajg poza zapamietanie faktow
i wymagaja analizy, krytyki czy rozwigzania proble-
mow — takze wspolnego®®. Zwolnienie tempa uczenia
sie pozwala uczestnikom na obserwacje procesu
uczenia sie oraz postepow jakie poczynili i wycig-
ganie wnioskdw na temat osiggnietych rezultatow
i zdobytych doswiadczen. Ma to ogromne znaczenie
w sytuacjach, w ktorych uczestnicy kursu uczg sie
poprzez konkretne doswiadczenia i dziatania, zas
refleksja pozwala dostrzec ich konsekwencje dla
uczenia sie i pracy. Refleksja pozwala tez odejs¢ od
nadmiernej informatyzacji kurséw e-learningowych
i udowodni¢, ze takze technologie sktaniajg do prze-
myslen jako katalizatory r6znego rodzaju problemow
czy wyzwan.

W ramach kursu wykorzystano takze narzedzia ko-
munikacyjne — zaréwno do stymulowania interakcji,
jak i do rozwijania umiejetnosci zwigzanych z pracg
grupowa. Aktywnosci z wykorzystaniem czatéw, wi-
deokonferencji czy grupowych dokumentéw umoz-
liwiajg trenowanie technik negocjacji, planowania,
wyznaczania rél, egzekwowania obowigzkéw uczest-

13 D. Laurillard, dz.cyt.

nikéw. Ten element byt silnie obecny w ostatniej
czesci kursu i — cho¢ byt trudny — przyniést spore
zaangazowanie uczestnikow. Refleksje uczacych sie
na temat tych doswiadczen dobitnie $wiadczg o re-
alizacji zatozonych celéw dydaktycznych przyjetych
dla aktywnosci grupowych.

Faza realizacji — wnioski

Z pewnoscig tak zaprojektowany kurs stanowi
znaczace wyzwanie dla uczestnikdw. W miejsce
»Przyswajania wiadomosci” kursanci sa obligowani
do faktycznych dziatan i wchodzenia w interakcje
z innymi, bowiem determinuje to realizacje zadan,
ktérych konstrukcja czesciowo uzaleznia powodze-
nie ich rozwigzania od aktywnosci podejmowanych
przez innych. Kurs wykorzystuje zatem w petni
mozliwosci e-learningu, odchodzac od statycznego
prezentowania tresci na rzecz interakcji, dziatan
i autentycznosci ¢wiczen osadzonych w realnym
kontekscie.

Czynniki sukcesu sg zatem zupetnie inne niz te
dotyczace kursow ,ekranowych” czy opartych na
relacji ,,mistrz — uczen”. Powodzenie kursu zalezy
juz bowiem w daleko mniejszym stopniu od prezen-
towanych zasobow czy wiedzy autora, a polega na
sile wszystkich jednostek i grup zaangazowanych
W proces uczenia sie.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze sita spotecznosci
jest jednoczesnie jej potezng staboscia, poniewaz
uzaleznia w pewnym stopniu jako$¢ kursu od samych
uczacych, cedujgc na nich odpowiedzialnos$¢ za
uczenie sie. To podejscie wymaga od uczestnikow,
by byli samosterowni (self-directed) i samodzielnie
podejmowali dziatania przyblizajace ich do osiag-
niecia zatozonych cel6éw. Wzrasta zatem znaczenie
wewnetrznej motywacji uczestnikow i zdolnosci
moderatora do jej wspierania i stymulowania, a tak-
ze jego umiejetnosci zaprojektowania elastycznych
i inspirujgcych ¢wiczen w okreslonym $Srodowisku
uczenia sie.

W tak rozumianym kursie wartoscig jest udziat
w pewnym procesie. Poznawanie narzedzi odbywa
sie ,,przy okazji”, na poziomie operacyjnym, i nigdy
nie stanowi celu czy osi zadan. Takze samooce-
na dokonywana przez uczestnikdw na poczatku
i koncu kursu pokazuje, ze obszar kompetencji pe-
dagogicznych znacznie wzrasta, czemu oczywiscie
towarzyszy pogtebianie umiejetnosci technicznych
czy komunikacyjnych. Wyraznie zmienia sie takze
postawa uczestnikéw — z nastawionej na fakty
i wiedze na zorientowang na praktyke i towarzyszaca
jej refleksje.

14 J. Moon, Reflection in Learning and Professional Development. Theory and practice, Kogan Page Limited, 1999.
15 ). Herrington, R. Olivier, T.C. Reeves, Patterns of engagement in authentic online learning environments, ASCILITE 2002 Conference

Proceedings.
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e-edukacja.net

— relacja z konferencji

Marcin Dgbrowski, Maria Zajac

Konferencja Rozw0éj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym to dla Srodowiska e-learningu
akademickiego nie tylko doskonata okazja do wy-
stuchania wielu wystgpienn poswieconych aktual-
nym problemom e-edukacji, ale takze do spotkania
i dyskusji. To wazne spotkanie srodowiskowe orga-
nizowane jest jesienig kazdego roku przez Fundacje
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
wraz z uczelniami-zatozycielami Fundacji. Roli go-
spodarza podejmuje sie za kazdym razem jedna z pie-
ciu publicznych uczelni ekonomicznych. Tegoroczna,
VIl edycja konferencji odbyta sie 17 listopada 2011 r.
w Krakowie, w murach Uniwersytetu Ekonomiczne-
go. Spotkanie zgromadzito ponad 160 uczestnikow,
dla ktérych przygotowano 28 referatow, prezento-
wanych w sesjach plenarnych, réwnolegtych oraz
w ramach sesji seminaryjnej.

Sesja pierwsza— plenarna —obejmowata wystgpie-
nia zaproszonych gosci, poswiecone zagadnieniom
rozwoju e-learningu na Swiecie. Referat otwierajacy
konferencje wygtosit Vlad Wielbut z University of
Michigan. Prelegent, analizujac role e-edukacji w Sta-
nach Zjednoczonych, skoncentrowat sie na ukazaniu
zaréwno jej nowych wymiaréw, jak i dostrzeganych
zagrozen. Pozostate wystgpienia w ramach tej sesji
stanowity probe scharakteryzowania e-learningu
kolejno w Niemczech, Kanadzie i Wielkiej Brytanii,
poprzez pryzmat konkretnych projektéw i przedsie-
wzie€. Dr llona Buchem (Beuth Hochschule) skupita
sie na idei wykorzystania e-portfolio w ksztatceniu
akademickim, dr Joanna Dabrowska wraz z Naureen
Raziq (Canadian College of Online Training) oparty
swoj referat na doswiadczeniach prowadzonej przez
nie szkoty w Toronto, natomiast Joanna Wild (Uni-
versity of Oxford) omowita szczeg6towo koncepcje
wykorzystania narzedzia Learning Designer, ktorego
rolg jest wspieranie nauczycieli w procesie projekto-
wania dydaktycznego kursGw online.

Sposrod referatéw prezentowanych w kolejnych
sesjach uczestnicy tego srodowiskowego spotkania
wytypowali — droga gtosowania — najciekawsze
wystgpienie oraz najlepszy debiut tegorocznej
edycji konferencji ,,e-edukacja.net”. Wyodrebnienie
w konkursie drugiej z podanych kategorii pozwolito
doceni¢ w sposob szczegoblny osoby, ktére catkiem
niedawno zaczely swoja przygode z e-edukacja.
WSsréd nich na najwieksze uznanie, zdaniem stucha-
czy, zastuzyta dr Justyna Pawlak, reprezentantka UEK.

Jej wystagpienie zatytutowane Wybrane psychologicz-
ne uwarunkowania efektywnego korzystania z e-zaje¢
przez studentéw zdobyto najwieksza liczbe gtosow.
Warto$¢ tego wystgpienia stanowito odniesienie
do praktyki — widoczne byto duze zaangazowanie
prelegentki w proces dydaktyczny realizowany
z wykorzystaniem elementéw pracy online — jak tez
analityczne podejscie do obserwowanych zjawisk
oraz reakcji studentéw. Liczymy, ze dobra praktyka
wyrézniania debiutanckich wystagpien osmieli nowe
osoby do zgtaszania referatéw w kolejnych edycjach
konferenciji.

Z kolei za najciekawsze wystgpienie catej kon-
ferencji glosujacy uznali referat dr. Andrzeja Wo-
deckiego (UMCS), zatytutowany Polski e-learning
z perspektywy 10 lat. Jak bylo? Jak jest? Jak bedzie?
Prezentacja ta odbyla sie w sesji zamykajgcej kon-
ferencje i byta swoistym podsumowaniem osiggnie¢
i trendow rozwojowych polskiego e-learningu na tle
tego, jak zmienia sie e-edukacja na Swiecie. Warto
zapozna¢ sie z wyrdznionymi referatami, a takze
z wszystkimi innymi wystgpieniami prezentowa-
nymi w ramach konferencji — relacje filmowe oraz
tresci referatdw dostepne sg na stronie internetowej
e-edukacja.net.

Konferencji towarzyszyty rowniez dodatkowe
wydarzenia — organizowane w przeddzien specjalne
warsztaty oraz spotkania towarzyskie, a takze wspol-
ne wyjscia na spektakle w krakowskich teatrach.
Same za$ obrady konferencji maja swojg kontynuacje
w sieci. Sesja seminaryjna zostata przeniesiona do
wirtualnej przestrzeni w $rodowisku VoiceThread.
W dyskusji mogg uczestniczy¢ takze osoby, ktore nie
braty udziatu w sesji, a nawet w konferencji. Prezen-
tacja oraz powigzane z nig komentarze dostepne sa
pod adresem: http://voicethread.com/share/2465038/.
Aby dotagczy¢ do grona uczestnikéw dyskusji, nalezy
najpierw zarejestrowac sie w serwisie VoiceThread
(konto w wersji podstawowej jest bezptatne).

Podczas konferencji wreczono takze pierwsze
Certyfikaty metodyka zdalnego nauczania, przyznane
przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego.
Uroczystosc¢ ta miata miejsce podczas sesji otwiera-
jacej konferencje. Certyfikat otrzymato 10 sposrod
16 os6b, ktére przystgpity do — wcale nietatwego
—egzaminu. Informacje dotyczace certyfikacji meto-
dykow, jak réwniez e-nauczycieli dostepne sg na stro-
nie Stowarzyszenia: www.sea.edu.pl/certyfikacja/.
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Ewaluacja w procesie ksztatcenia online
— mozliwosci narzedzia SEVAQ+

Matgorzata Grad-Grudzinska
Magdalena Jasinska
Adam Chmielewski

Zaréwno wykorzystanie nowoczesnych technologii infor-
macyjnych w edukacji, jak i zapewnianie wysokiej jakosci
ksztatcenia nalezg do podstawowych narzedzi realizacji
celow procesu bolonskiego. Obserwowanemu w ostatnim
dziesiecioleciu dynamicznemu rozwojowi e-learningu nie-
ustannie towarzyszyta zatem dyskusja dotyczaca jakosci
i efektywnosci e-edukacji oraz sposobéw ich mierzenia.
Zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia jest tez jednym
z priorytetdw Unii Europejskiej. Nie dziwi wiec fakt, iz
préby stworzenia wspolnych ram ewaluacji kurséw zda-
nych pojawily sie takze we wspdtpracy uczelni wyzszych
i jednostek badawczych na poziomie europejskim.

Zapewnienie jakosci ksztatcenia online

Mowigc o zapewnieniu odpowiedniej jakosci
e-nauczania, musimy zdawac¢ sobie sprawe z wie-
loaspektowosci tego zagadnienia. Z perspektywy
konkretnej instytucji pod uwage moga by¢ brane
takie kwestie, jak:

= odpowiednia infrastruktura techniczna,

= sprawny proces obstugi (rejestracja, zapisy na

szkolenia),

= przygotowanie materiatow,

= przeszkolenie pracownikow,

= marketing.

Ocenie podlega¢ moze tez bezposrednio Srodowi-
sko nauczania, w przypadku ktorego pod uwage beda
brane takie aspekty, jak:

= sposob udostepnienia tresci dydaktycznych na

platformie e-learningowej,

= fatwos¢ korzystania z platformy,

= tresci dydaktyczne,

= spos6b prowadzenia zajec.

Istotne jest takze, aby ocenie zostata poddana sa-
tysfakcja osoéb biorgcych udziat w szkoleniu?. Czesto

tego typu ocena jest dokonywana na podstawie rézne-
go rodzaju ankiet. Ewaluacja przeprowadzana w Cen-
trum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu
Warszawskiego polega na uzyskaniu odpowiedzi na
krotkie pytania, np. Co nalezatoby zmieni¢ w nastepnej
edycji?, Jak bardzo jeste$ zadowolony z tego kursu?2. RGw-
niez na stronach Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego
mozna znalez¢ informacje o wykorzystywanym spo-
sobie oceniania szkolen, dostepne w Kwestionariuszu
weryfikacji kurséw zdalnego nauczania®. Dokument ten
oparty jest na standardzie eCC (e-learning Courseware
Certification)*, ktdérego celem jest sprawdzanie, czy
przy tworzeniu materiatdw e-learningowych odno-
szono sie do najlepszych praktyk przektadania celéw
szkoleniowych na zawartos$¢ kursu lub wspomagania
procesu dydaktycznego odpowiednimi mechanizmami
edukacyjnymi.

Ocena jakosci moze mie¢ miejsce w réznych mo-
mentach procesu szkoleniowego: natychmiast po
zakonczeniu szkolenia, na poczatku oraz na konhcu
szkolenia, przed szkoleniem lub po uptywie dtuzszego
czasu od zakonczenia szkolenia®.

Zagadnienie oceny jakosci ksztatcenia
online w projektach

Sledzac doniesienia na temat prowadzonych prac
dotyczacych zagadnien oceny jakosci ksztatcenia on-
line, nalezy odnotowac fakt udostepnienia (w grudniu
2008 r.) przez Stowarzyszenie E-learningu Akademi-
ckiego (SEA)® kryteriow oceny kursu internetowego.
Kryteria te moga stuzy¢ do przeprowadzenia samo-
oceny kurséw internetowych lub tym, ktorzy planuja
wdrozenie e-learningu, a takze wskazywac, na jakie
aspekty kursdw powinni zwrécic¢ szczegolng uwage.
Kryteria te majg zastosowanie jedynie w ocenie

1 M. Zajac, E-learning dla zaawansowanych, czyli o potrzebie oceny jakosci ksztatcenia online, [w:] M. Dgbrowski, M. Zajac (red.), E-learning
w ksztatceniu akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 22-30.
2 G. Wieczorkowska, Wady i zalety edukacji internetowej. Model dydaktyczny COME, http://www.come.uw.edu.pl/_pliki/zalety wady

eduk_int.pdf, [04.10.2011].

3 PUW, http://www.puw.pl/downloads/docs/3_standardy_ewaluacja/1_ecc/kwestionariusz_ecc_wyniki.pdf, [04.10.2011].
4 Standard ECC zostat opracowany przez Certification Standards Committee (Komitet ds. Standardéw) przy American Society for

Training and Development (ASTD).

5 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Krakéw 2009, s. 257-261.
¢ Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego, http://www.sea.edu.pl/.
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pojedynczego kursu (ktéry w catosci odbywa sie w
spos@b zdalny), natomiast nie stosuje sie ich do oceny
zajec¢ realizowanych w formie mieszanej (blended lear-
ning) ani oceny programoéw szkolen e-learningowych
lub studiéw jako catosci.

Kryteria SEA majg forme elektronicznego kwe-
stionariusza zawierajgcego tacznie 262 pytania, na
ktére mozna udzieli¢ jednej z trzech odpowiedzi:
»tak”, ,nie” lub ,nie dotyczy”. Ocena dokonywana
jest w czterech obszarach:

1. organizacji kursu,

2. opracowania kursu,

3. prowadzenia kursu,

4. ewaluacji kursu.

W celu uzyskania dostepu do kryteridow nalezy za-
rejestrowac sie na stronie Stowarzyszenia. Korzystanie
Z narzedzia jest bezplatne, a ocenie mozna poddac
dowolng liczbe kurséw. Uzytkownik ma dostep do
zbiorczych statystyk ocenianych kurséw, a ponadto
istnieje mozliwos$¢ zapisania i przechowywania wy-
nikéw.

Ocena jakosci ksztatcenia online jest zagadnie-
niem poruszanym rowniez w réznych projektach
miedzynarodowych, w ktorych biorg udziat takze
polskie osrodki zwigzane z e-edukacjg. Pierwszym
przyktadem jest projekt E-xcellence NEXT?, ktory
dotyczyt jakosci e-learningu akademickiego oraz
wdrazania i integracji narzedzi oraz kryteriéw
oceny jako elementu ewaluacji. W projekcie tym
brato udziat szeSciu partneréw z Europejskiego
Stowarzyszenia Uniwersytetéw Ksztatcgcych na Od-
legto$¢ (EADTU), w tym Centrum e-Learningu AGH
z Krakowa. W ciggu 5 lat trwania projektu, w jego
trzech edycjach zostaly opracowane dwa narzedzia
do oceny jakosci e-learningu akademickiego, ktore
pozwalajg na ewaluacje najwazniejszych aspektow
e-edukacji — wedtug 33 kryteriow pogrupowanych
w nastepujacych kategoriach:

= projektowanie programu ksztatcenia,

= projektowanie kursow,

« dostarczanie kurséw,

= wsparcie dla studentow i pracownikow,

= zarzadzanie.

W ramach projektu zostata wypracowana meto-
dyka oceny, ktora podlega dalszemu udoskonalaniu.
Przygotowano réwniez podrecznik na temat narzedzi
oceny jakosci, szczegotowo omawiajacy jej kryteria.

Projekt SEVAQ+

Kolejnym przyktadem miedzynarodowego projektu
zwigzanego z problematyka oceny jakosci nauczania
wspomaganego przez technologie informatyczne jest
SEVAQ+: Self-Evaluation of Quality in e-Learning®. Ten
dwuletni projekt rozpoczat sie jesienig 2009 r. i jest
kontynuacja projektu SEVAQ (2005-2007). Celem jest
rozpowszechnianie wynikéw poprzedniego projektu
i udoskonalenie informatycznego narzedzia do ewalu-
acji kurséw oraz szkolert wspomaganych nauczaniem
przez internet. Ostatnie dziatania zwigzane z eksploa-
tacjg i rozpowszechnianiem tego narzedzia wskazuja,
ze istniejg mozliwosci jego szerszego zastosowania
— zardbwno w ocenie szkolen tradycyjnych, jak i szkolen
wspomaganych przez internet. Partnerami w projek-
cie sg instytucje z Francji®, Wioch?®, Litwy!! i Polski'?,
a takze organizacje o charakterze miedzynarodowym:
European Distance and E-Learning Network (EDEN)
oraz European Foundation for Quality in eLearning
(EFQUEL).

Przygotowane w ramach projektu narzedzie
SEVAQ+ umozliwia zarzgdzanie catym procesem
oceny jakosci szkolen wykorzystujgcych (w réznym
wymiarze) technologie komunikacyjno-informacyjne.
Jest to dynamiczne, wielojezyczne'® narzedzie do ge-
nerowania kwestionariuszy stuzacych do oceny jakosci
ksztatcenia, w tym procesu szkolenia wspomaganego
ICT (szkolnictwo wyzsze, szkolnictwo zawodowe,
instytucje szkoleniowe).

Narzedzie SEVAQ+ przeznaczone jest przede
wszystkim dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych
(np. uczelni wyzszych, centrow i osrodkéw szkolenio-
wych), a takze dla nauczycieli i trenerow, ktorzy chca
zaprojektowac ankiety w celu zebrania opinii na temat
zajec lub szkolen prowadzonych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii.

Metodologia

Podejscie metodologiczne wykorzystane w SEVAQ-+
taczy strukture oceny jakosci szkoler wedtug Modelu
Doskonatosci EFQM udostepnionego przez Europejska
Fundacje Zarzadzania Jakoscig (European Foundation
for Quality Management — EFQM)** oraz modelu oceny
efektywnosci szkoleh stworzonego przez Donada
L. Kirkpatricka®s.

” Projekt E-xcellence NEXT, http://www.eadtu.eu/e-xcellencenext.html, [04.10.2011].

8 Projekt SEVAQ+, http://www.sevaq.eu/, [04.10.2011].

° Vidéoscop — Université Nancy 2, CCIP — Hautes Etudes Commerciales.

10 Politecnico di Milano — Centro METID.
11 Vytautas Magnus University.

2 Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie — Uniwersyteckie Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych.

13 Obecnie istnieje mozliwos$¢ tworzenia ankiet w szesciu jezykach: angielskim, francuskim, litewskim, niemieckim, polskim
i whoskim. Rozpoczynajg sie réwniez prace nad wersjg w jezyku portugalskim i hiszpanskim.

4 Organizacja zatozona w 1988 r. przez czternascie wiodacych przedsiebiorstw europejskich. Misjg EFQM jest: stymulowanie i wspie-
ranie dziatan stuzacych osiggnieciu trwatej doskonatosci w Europie oraz tworzeniu wizji $wiata, w ktérym przodujg organizacje europejskie
(http://www.umbrella.org.pl/uslugi/fundacja_efgm.htm). Obecnie Fundacja liczy ponad 750 cztonkéw, jest tworca i whascicielem
Modelu Doskonatosci oraz gtéwnym organizatorem konkursu o Europejska Nagrode Jakosci. Oferuje liczne publikacje, szkolenia,

warsztaty o tematyce zwigzanej z Modelem Doskonatosci.

15 Model powstat w 1959 r. i byt pierwszym waznym opracowaniem naukowym dotyczacym oceny efektywnosci szkolen.
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Model Doskonatosci EFQM opisuje europejskie
podejscie do systemu zarzadzania jakosScig. Sktada
sie on z dziewieciu obszaréw oceny:

1. Przywdédztwo — obejmuje osobiste zaanga-

zowanie przywodcow (dyrektora, prezesa)
w realizacje misji i wizji, rozwijanie wartosci
potrzebnych do osiggania dtugofalowego suk-
cesu oraz wdrazania i doskonalenia systemu
zarzadzania organizacja.

2. Pracownicy — obejmuje planowanie i dosko-
nalenie zasobow ludzkich, identyfikacje po-
ziomu wiedzy i kompetencji oraz utrwalanie
ich, angazowanie pracownikéw, komunikacje
i motywacje.

3. Polityka i strategia — obejmuje podstawowe
wartosci, ktérymi kieruje sie organizacja. Do-
tyczy wdrazania misji i wizji poprzez czytelne
sformutowanie strategii organizacji (powinna
by¢ ukierunkowana na wszystkich zaintere-
sowanych funkcjonowaniem organizacji oraz
wskazywac, w jaki sposéb przektada sie na
odpowiednig polityke, plany, zatozenia).

4. Partnerstwo i zasoby — obejmuje zarzadzanie
relacjami z dostawcami, zarzgdzanie finansami,
infrastruktura, technologig, informacjg i wie-
dza,

5. Procesy — obejmuje projektowanie i doskona-
lenie procesow, projektowanie i wytwarzanie
wyrobéw w oparciu o potrzeby i oczekiwania
klientow, rozwijanie relacji z klientami.

6. Zadowolenie pracownikdéw — obejmuje stosu-
nek zatogi do kierownictwa, bezpieczenstwa
socjalnego, awansOw oraz pomiar skutecznosci
motywacji, osiggnie¢ pracownikow i ich zaan-
gazowania.

7. Zadowolenie klientéw — obejmuje stosowanie
miernikOw postrzegania organizacji przez klien-
téw oraz wskaznikow wynikow dziatalnosci.

Rysunek 1. Obszary oceny w Modelu Doskonatosci EFQM

8. Otoczenie - jest to postrzeganie organizacji przez
opinie publiczng, osiggniecia w relacjach ze spo-
fecznoscig (lokalna, krajowsa i miedzynarodows).

9. Kluczowe wyniki dziatalnosci — obejmuje osig-
gniecia w zestawieniu z zaplanowanymi celami
—w zakresie catoksztattu rozwoju przedsiebior-
stwa oraz zaspokojenia potrzeb wszystkich
stron zainteresowanych jego dziatalnoscig
(wyniki finansowe i rynkowe).

Model Doskonatosci EFQM zaktada interakcje
pomiedzy poszczegolnymi elementami i obszarami
wyzwalajagcymi potencjat organizacji. Istotnym ele-
mentem modelu, ktoéry jest nastawiony na osiggniecie
zdefiniowanych celdw, jest ewaluacja wynikow, wnio-
skowanie na temat osiggnietego poziomu jakosci oraz
podejmowanie dziatan innowacyjnych i uczenie sie
w celu ciagtego doskonalenia. Wynikami poddawa-
nymi ewaluacji moga by¢ wyniki procesu ksztatcenia
(szkolenia).

Drugim zastosowanym w SEVAQ-+ modelem jest
model D.L. Kirkpatricka, ktory sktada sie z czterech
poziomow oceny:

1. Ocena reakcji na szkolenie — dotyczaca odczu¢
(reakcji) uczestnikow, ktére zwigzane sg ze
szkoleniem.

2. Ocena uczenia sie — zwigzana z zakresem
wiedzy i umiejetnosci przyswojonych przez
uczestnikdw szkolenia.

3. Ocena zmian w zachowaniu — dotyczaca zmian
w sposobie wykonywania obowigzkéw zwigza-
nych z pracg oraz stosowanie zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce.

4. Ocena wynikéw — w jakim stopniu zmiany
w sposobie wykonywania pracy przez uczest-
nikdbw szkolenia przyczyniajg sie do poprawy
wynikéw przedsigbiorstwa.

Jak juz wspomniano, w SEVAQ+ potaczone zo-

staly podejscie EFQM oraz model D.L. Kirkpatricka.

Innowacje i uczenie sie

-
-«

- . L | Zadowolenie | |
Pracownicy P
pracownikow
Przywédztwo g ] Proces | Zadowolenie | Klucﬁm’e
yw i strategia Y klientéw wyniia -
dziatalnosci
Partnerstwo .
T . T — Otoczenie [
i zasoby
Potencijat Wyniki

Zrédto: Encyklopedia zarzadzania, http://mfiles.pl
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Rysunek 2. Poziomy oceny w modelu D.L. Kirkpatricka

Reakcja

Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie D. Morrison, E-learning
Strategies. How to get implementation and delivery right first time,
Wiley, 2003

Uwzgledniono gtéwnych interesariuszy procesu
szkoleniowego:

= dostawcow szkolen (kurséw),

« uczestnikéw szkolen, studentéw lub ucznidw,

= treneréw lub nauczycieli,

= decydentéw lub menedzerdw.

W modelu tym ewaluacja moze zostac przeprowa-
dzona z punktu widzenia dowolnego z powyzszych
interesariuszy, co zapewnia kompleksowos$¢ oceny
oraz umozliwia jej wspoétdzielenie pomiedzy intere-
sariuszami.

Do powyzszych podejs¢ dodano profilowanie
kontekstowe:

= procesow szkoleniowych realizowanych w $ro-

dowisku uczelni wyzszych,

« procesow szkoleniowych realizowanych w bi-

znesie.

Ze wzgledu na specyfike procesdw ksztatcenia
w powyzszych srodowiskach dokonano rozdzielenia

Rysunek 3. Podziat pytan w narzedziv SEVAQ+

tych obszaréw. Umozliwia to efektywniejsze porowny-
wanie wynikOw z innymi ocenami przeprowadzonymi
w danym Srodowisku.

Uwzgledniono obszary zdefiniowane w EFQM (opi-
sane powyzej) oraz poziomy oceny wedtug modelu
D.L. Kirkpatricka. Umozliwito to kompleksowe ujecie
doskonalenia procesu ksztatcenia oraz jego analize na
poszczegolnych poziomach efektywnosci.

Narzedzie SEVAQ+

SEVAQ+ jest potgczeniem narzedzia informatycz-
nego i metody stuzacej do przeprowadzania oceny
procesu szkoleniowego wspomaganego przez techno-
logie informatyczne — w szczeg6lnosci e-learning.

Narzedzie SEVAQ+:

= dostepne jest online,

= umozliwia zaprojektowanie ankiet ewaluacyj-

nych i zarzadzanie nimi (po zatozeniu konta
projektanta)?®,

= umozliwia zarzadzanie respondentami (anoni-

mowymi i zarejestrowanymi),

= umozliwia komunikacje z respondentami,

= udostepnia wyniki oceny w czasie rzeczywi-

stym,

= umozliwia efektywna prezentacje i analize wy-

nikdbw oceny (dane tabelaryczne, histogramy,
wykresy, dane liczbowe, dane opisowe),

= umozliwia archiwizacje ankiet wraz z ich wyni-

kami.

Korzystajac z narzedzia SEVAQ+, mozna zapro-
jektowac ankiete ewaluacyjng z zestawu gotowych
pytan (opracowanych przez ekspertéw). Istnieje takze
mozliwo$¢ dodania whasnych pytan do konstruowa-
nej ankiety. Ocenie moze zosta¢ poddany zar6wno
pojedynczy kurs (szkolenie), jak i cykl szkolenh jako
catosc.

Zrédto: opracowanie whasne

Subkryterium
Tresé a
Kryterium 1 Subkryterium -
b -
......................................... : Pytania
Aktywnosci Kryterium 2 R Subkryterium -
- S
Kryterium 3 Subkryterium I
d L
Wynlkl Kryterium 4
v Subkryterium
e
22 Kryteria 99 Subkryteriow 723 Pytania

16 SEVAQ++, http:/lwww.sevaq.eu!...Call_for_testers/.._On_line_Call, [04.10.2011].
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Ocena w ankiecie dokonywana jest na trzech
poziomach:

1. tresci (resources) — zasobow wykorzystywanych

W procesie uczenia sie,

2. aktywnosci (activities) — procesow i dziatan
zaproponowanych i podjetych podczas szkole-
nia,

3. wynikow (results) — efektow, osiggnietych celéw,
transferu wiedzy w miejscu pracy.

Narzedzie SEVAQ+ na podstawie wybranych
kryteribw proponuje uzasadnione metodologicznie
pytania, na ktére odpowiedz najlepiej odzwierciedli
rzeczywisto$¢ w kontekscie przeprowadzanej oceny.
W celu usystematyzowania oraz przyspieszenia pra-
cy poszczegllne pytania sg podzielone na kryteria
i subkryteria.

Konstruowanie ankiety rozpoczyna sie od jej konfi-
guracji. Na tym etapie ustala sie jezyk, w jakim ankieta
bedzie udostepniana, i rodzaj odpowiedzi na poszcze-
golne pytania. Istnieje mozliwos$¢ zaprojektowania
dwoch typow ankiet. W przypadku pierwszego — tzw.
»ankiety krotkiej” — jej tworce interesuje uzyskanie
odpowiedzi tylko na pytanie: Czy w obszarze, ktérego
dotyczy pytanie, konieczna jest poprawa? (odpowiedzi
tak i nie). Drugim typem ankiety jest tzw. ,,ankieta
dtuga”, na ktora skiada sie ocena w trzech etapach:
pierwszy jest taki sam jak w ,,ankiecie krotkiej”, drugi
daje mozliwos$¢ dokonania oceny za pomocg skali
1-4 (odpowiedzi:1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
2 — nie zgadzam sie, 3 — zgadzam sie, 4 — zdecydowanie
sie zgadzam), a w trzecim etapie okreslana jest waga
danego obszaru (odpowiedzi: 1 — niewazne, 2 — dos¢
wazne, 3 — wazne, 4 — bardzo wazne).

Narzedzie daje mozliwos¢ dodania do ankiety
pytan profilujagcych respondentéw (w przypadku
respondentow zarejestrowanych), jak rowniez opcji
dodatkowych komentarzy (ktore mogg zamieszczac
respondenci).

Pytania w tworzonej ankiecie moga by¢ dodawane
pojedynczo, mozna tez skorzystac z opcji ,,przewod-
nika”, ktéra po zdefiniowaniu parametrow ankiety
(m.in. typ szkolen, profil respondentéw, moment
udostepniania ankiety) metodologicznie dobierze
pytania spetniajace kryteria planowanej oceny.
Ostatecznie projektant ankiety wybiera i akceptuje
zaproponowane przez system pytania (bagdz dodat-
kowo uzupetnia ankiete wiasnymi pytaniami).

Stworzong ankiete mozna wydrukowac i przedsta-
wi¢ w tradycyjnej ,wersji papierowej”. Projektant ma
rowniez mozliwos$¢ zaktualizowania ankiety (jeszcze
nieopublikowanej), stworzenia jej kopii lub usuniecia
kwestionariusza z systemu.

Narzedzie SEVAQ+ daje réwniez mozliwos¢
zarzadzania respondentami. W przypadku udo-
stepniania ankiety anonimowo mozna zdefiniowaé
grupe, do ktérej bedzie adresowana (nada¢ grupie
nazwe, okresli¢ jej liczebnos¢ i kod dostepu do an-
kiety). Natomiast gdy oceny dokonujg respondenci
nieanonimowi, mozna dodawac ich pojedynczo do
bazy (tworzac konto danego respondenta) badz
zaimportowac plik zawierajgcy dane respondentow

Rysunek 4. Zestawienie wynikéw ankiety w narzedziv SEVAQ
+ w formie histograméw

Pytanie 1 : Infromacje o kursie byly dostepne
online.
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Pytanie 3 : Dostarczone informacje
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Pytanie 8 : Kurs zawierat zrozumiate cele
nauczania.
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Zrodto: SEVAQ+, www.sevag.eu

(wymagane: imie, nazwisko oraz adres poczty elek-
tronicznej). W kazdym przypadku tworzenia kont
respondentéw system automatycznie wysyla (pocztg
elektroniczng) login i hasto dostepu do systemu oraz
udostepnianych ankiet.

Duzg zaletg narzedzia SEVAQ+ jest udostepnienie
projektantom ankiet otrzymanych wynikow, ktére
prezentowane sg w roznych formach —w zestawieniu
liczbowym, jako histogramy, diagramy radarowe,
zestawienia tabelaryczne.

Zbiorczo prezentowane sg réwniez komentarze
0s6b ankietowanych i dane uzyskane na podstawie
pytan profilujgcych respondentéw (m.in. wiek, ptec,
wyksztatcenie). Wszystkie wyniki mozna takze wy-
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Rysunek 5. Zestawienie wynikéw ankiety w narzedziv
SEVAQ+ w formie diagramu radarowego
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® Srednia warto$é oceny
® Subkryterium wartosci Sredniegj

(c) SEVAQ+ 2010

Niezbedna poprawa
Kryteria czastkowe z wynikami ponize] sredniej

e 37 : Zarzadzanie czasem [ 2.76 ]
e 2 Elementy kursu [ 2.97 ]

Poprawa nie jest konieczna
Kryteria czastkowe z wynikami powyze]j sredniej

* 79 : Poziomy zdobywanej wiedzy [ 3.04 ]
e 39 : Metodyka szkolenia [ 3.06 ]
e 1: 0gdlne informacje o kursie [ 3.29 ]

Zr6dio: SEVAQ+, WWW.sevag.eu
eksportowa¢ do programu Excel. System pozwala

ponadto na archiwizacje przeprowadzonych ankiet
wraz z ich wynikami.

Motzliwe zastosowania narzedzia SEVAQ+

Narzedzie SEVAQ-+ moze by¢ szeroko wykorzysty-
wane, zaréwno przez decydentéw, jak i nauczycieli,
trenerow, pracownikéw dziatdw szkolen czy osoby
zaangazowane w procesy szkoleniowe w organiza-
cjach.

W roku akademickim 2010/2011 na Uniwersyte-
cie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie narzedzie
SEVAQ+ zostato testowo wykorzystane do oceny
szkolenia z przysposobienia bibliotecznego'’, ktére
jest prowadzone catosciowo w formule online (po-
czawszy od organizacji szkolenia, poprzez prezenta-
cje tresci, konczac na tescie zaliczeniowym). Wyniki
przeprowadzonej ankiety zostaly uwzglednione przy
organizacji kolejnej edycji szkolenia.

Tabela 1. Mozliwe zastosowania narzedzia SEVAQ+

Grupa uzytkownikéw Mozliwe zastosowania

Analizy poréwnawcze
Sledzenie zmian jako$ciowych
Projektowanie ankiet dla
uczestnikéw prowadzonych
przez nich kurséw

Analiza proceséw
szkoleniowych
Przedstawienie swojej opinii
Analiza stabych i mocnych stron
Mozliwos$¢ otrzymania
kompleksowej oceny kurséw
szkolen

Decydenci

Nauczyciele, trenerzy

Pracownicy dziatow
szkoleniowych

Uczestnicy szkolen

Zaangazowani
w procesy szkoleniowe
W organizacjach

Zrddto: opracowanie wasne

W szkoleniu wzieto udziat ponad 5000 studentéw
pierwszego roku, z czego ok. 4000 wypehnito ankie-
te ewaluacyjng opracowang przy uzyciu narzedzia
SEVAQ+. Przy tak duzej liczbie respondentow nie-
watpliwa zaletg tego narzedzia okazata sie mozliwos¢
otrzymywania biezacych informacji na temat liczby
wypetnionych ankiet. Za niezwykle cenng funkcje
mozna uznac takze automatyczne przeliczanie odpo-
wiedzi, ktére umozliwito szybka analize i wizualizacje
wynikoéw, co w prosty sposéb przekuto sie na reko-
mendacje. Oczywiscie w przypadku komentarzy (py-
tan otwartych), ktore niekiedy sie pojawiajg, zawsze
konieczne jest dokonanie ich analizy przez autora
ankiet, ale wszystkie pozostate wyniki ilosciowe sg
dostepne natychmiast.

Z zatozen projektu wynika, ze dostep do narzedzia
SEVAQ+ dla indywidualnych uzytkownikéw bedzie
nieodptatny. Trwajg prace nad przygotowaniem
zasad korzystania z narzedzia przez organizacje,
przedsiebiorstwa i firmy szkoleniowe. W jednym ze
scenariuszy uzycia pojawia sie propozycja pewnej
odptatnosci — uzaleznionej od zakresu wykorzystania
narzedzia.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono narzedzie do ewaluacji
kurséw zdalnych, ktére zostato opracowane w ra-
mach wspOtpracy miedzynarodowej przy projekcie
SEVAQ+. W momencie gdy e-learning staje sie stan-
dardem i jest coraz mocniej umocowany w prawie,
potrzeba efektywnej ewaluacji kursow, szkolen czy
przedmiotéw prowadzonych w tej formie bedzie
coraz wieksza. Zastosowana metodologia ewaluacji,
atakze prostota uzycia narzedzia SEVAQ+, sprawiaja,
ze moze sie ono okaza¢ bardzo pomocne w procesie
dbania o jakos$¢ kurséw e-learningowych.

Bibliografia i netografia dostepne sg

W wersji internetowej czasopisma.

17 Wirtualny Kampus Biblioteki UMCS, http://biblioteka.kampus.umcs.lublin.pl/moodle/, [04.10.2011].
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Matgorzata Grad-Grudzinska jest pracownikiem Uniwersyteckiego Centrum Zdalnego Nauczania i Kursow
Otwartych Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Od o$miu lat zajmuje sie zagadnieniami dotyczacymi
nauczania przez internet. Przez dwa lata byta zwigzana z Polskim Uniwersytetem Wirtualnym jako metodyk zdalne-
go nauczania. Obecnie projektuje kursy udostepniane w internecie oraz na multimedialnych ptytach edukacyjnych.
Koordynuje réwniez uniwersytecki projekt promujacy e-learning oraz technologie informacyjne w nauczaniu aka-
demickim (Wirtualny Kampus UMCS).

Magdalena Jasiriska jest pracownikiem Uniwersyteckiego Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Od 7 lat zajmuje sie problematyka nauczania przez internet
oraz metodologia projektowania kursow zdalnych. Prowadzi warsztaty i szkolenia dla nauczycieli z zastosowania
nowoczesnych technologii w edukacji. Bierze udziat w miedzynarodowych projektach badawczych dotyczacych
e-learningu, wirtualnej mobilnosci i przedsigbiorczosci.

Adam Chmielewski od 2001 roku jest pracownikiem Uniwersyteckiego Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw
Otwartych Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Pierwsze kroki w e-learningu stawiat w Polskim
Uniwersytecie Wirtualnym, kierujgc tworzeniem szkolen zdalnych. Jest doswiadczonym kierownikiem projektéw
e-learningowych oraz badawczych, a takze cztonkiem Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego oraz Project Ma-
nagement Institute. Jego zainteresowania badawcze skupiajg sie wokot efektywnosci ekonomicznej i organizacyjnej
systemoéw e-learningowych, zaréwno w $rodowisku akademickim, jak i biznesowym.

POLECAMY

% Peter F. Drucker, O zarzadzaniu, spoteczenstwie i gospodarce
Niepublikowane wyktady Druckera w wyborze i opracowaniu Ricka Wartzmana
MT Biznes, Warszawa 2011

DETED T DDTICUED

Osoby znajace Petera F. Druckera tylko z jego publikacji ksigzkowych maja mozliwos¢
0 ZARZADZANIU, doswiadczenia — cho¢by w czesci — udziatu w wyktadach tego wyjatkowego filozofa
SPOI:ECZENSTWIE zarzadzania. W polecanej ksigzce zaprezentowano zbiér wyktadéw Druckera wygta-
: szanych przez niego na przestrzeni szes¢dziesieciu lat — pierwszy wyktad pochodzi
I GOSPODARCE z roku 1943, a ostatni z 2003 roku. W zdecydowanej wiekszosci s to teksty nigdy
wczesniej nie publikowane, wiele z nich to wyktady, ktére zostaty spisane z kaset wideo
i zredagowane. Podejmowane tematy to m.in. praca oparta na wiedzy, zarzadzanie
sobg i zmiany w Swiatowej gospodarce.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.mtbiznes.pl.

24th International Conference on Advanced Information
Systems Engineering (CAISE'12)
25-29 czerwca 2012, Gdarisk

CAISE’'12
GDANSK, POLAND 2 stermstio

L R

W czerwcu 2012 r. odbedzie sie 24. miedzynarodowa kon- |
ferencja CAISE (Conference on Advanced Information Systems
Engineering). Roli organizatora podejmie sie tym razem Ka-

call for Papers

24th International Conference on Advanced

tedra Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Gdariskiego. e Information Systems Engineering
T i H H Conburences [ v

Tematem kqnferencp beda _us}ugl mform_atyczne. EOJgue o) (CAiSE'12)

ma coraz wieksze znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw, [REsd Gdarisk, Poland, 25 - 29 June 2012

Dosctoral

a projektowanie i rozwoj ustug i systeméw informatycznych [Rssiss Conference Theme: Information Services

Important Dates

stajg sie kluczowymi czynnikami sukcesu organizacji. Syste- |[EEsks

Rugistration |ees

my informatyczne to kompleksowa dziedzina, ktéra wymaga [EEE=e

nowego podejscia i interdyscyplinarnego myslenia. Celem =

Conborencn

konferencji jest zgromadzenie badaczy i praktykéw dziata- [EE=Es

- N N . . . M . Magic of Gdansk
jacych w branzy inzynierii systemow informatycznych. Progesem
Wiecej informacji o konferencji mozna znalezé na stronie: [Fndaus

http://www.caise2012.univ.gda.pl/index.php.

Brovican.
Conferences
e fiekd of information
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Konferencja Naukowa

Edvkacyjne konTeksty Cyberprzestrzeni

— relacja
Natalia Walter

21 pazdziernika 2011 roku na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu odbyta sie ka-
meralna konferencja naukowa Edukacyjne konTeksty
Cyberprzestrzeni, zorganizowana przez Zaklad Tech-
nologii Ksztatcenia Wydziatu Studiéw Edukacyjnych
UAM. Wzieli w niej udziat naukowcy z trzech os$rod-
kéw akademickich — z Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej oraz Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. WSrdd uczestnikow
nie zabrakto réwniez inicjatora edukacji medialnej
w Polsce — prof. Wactawa Strykowskiego (UAM). Te-
matyka obrad dotyczyta zagadnien edukacji medialnej
— jej miejsca w cyberprzestrzeni. Organizatorzy zaini-

w ksztakceniu dziennikarzy muzycznych — mgr Krzysztof
Kuzmicz, DSW; Psychopedagogiczne i wizualne aspekty
e-ksztatcenia — mgr Grazyna Barabasz i mgr Mateusz
Leszkowicz, UAM). Dyskutowano takze o funkcjonal-
nosci edukacyjnej wirtualnych swiatéw (dr Pawet Topol,
UAM), otwartych zasobach edukacyjnych (mgr Adam
Pietrzykowski, UAM) czy wykorzystaniu wikiprojektu
W rozwijaniu umiejetnosci uczniow (mgr Rafat Socha,
PTTIME). Ostatnie wystgpienia dotyczyly muzyki w cy-
berprzestrzeni (mgr Szymon Nozynski, DSW), prosu-
mentoéw medidw posttelewizyjnych (mgr Anna Ziety,
DSW) oraz zmultiplikowanej tozsamosci uzytkownikow
portalu Nk.pl (mgr Michat Klichowski, UAM).

cjowali wsrod pedagogow i medioznawcéw dyskusje
naukowg nad rolg internetu jako medium edukacyj-
nego, w tym takze nad e-learningiem.

Po powitaniu uczestnikéw konferencji przez Prze-
wodniczgcego — prof. Wojciecha Skrzydlewskiego
(DSW/UAM) gtos zabrat Dziekan Wydziatu Studiow
Edukacyjnych UAM — prof. Zbyszko Melosik, ktéry
wygtosit inspirujacy wyktad na temat miejsca cztowie-
ka w Swiecie zdominowanym przez media cyfrowe.
Wskazat korzysci ptynace z tatwego i szybkiego do-
stepu do wszelkich informacji, ale takze opisat swoje
obawy i potencjalne zagrozenia. Kolejne wystgpienia
dotyczyly roznych aspektow funkcjonowania cztowie-
ka w cyberprzestrzeni — od wsparcia spotecznego (dr
Natalia Walter, UAM), poprzez nowa edukacje medial-
ng (dr Agnieszka Iwanicka, UAM), gry komputerowe
(Gry komputerowe przeciw czy w sukurs edukacji — dr Jan
Stasienko, DSW) po e-learning (Metoda blended-learning

edukacyjne

CYBERPRZESTRZENI

konteksty

Istotnym punktem konferencji byta dyskusja,
w ktorej aktywnie uczestniczyli zwtaszcza pracownicy
naukowi Uniwersytetu Rzeszowskiego (m.in. prof.
Ryszard Peczkowski, prof. Janusz Migso), nad rolg
i miejscem edukacji medialnej we wspotczesnym
Swiecie. Zwrdcono uwage na przetom, jaki nastgpit
w umiejetnos$ciach postugiwania sie nowymi me-
diami przez dzieci (digital natives), na przeniesienie
znaczacej czesci relacji interpersonalnych mtodziezy
do internetu i wskazano problemy i zagrozenia tzw.
pokolenia Google (zwanego tez pokoleniem Z czy
pokoleniem ,kopiuj — wklej”). Uznano konieczno$¢
rozwiniecia debaty nad rolg edukacji w cyberprze-
strzeni, uwzgledniajacej wykorzystanie Swiatow
wirtualnych, portali spotecznosciowych i otwartych
zasobow internetowych.

Szczegodtowe informacje na temat konferencji znaj-
duja sie na stronie: http://edunet.amu.edu.pl.
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Skutecznos¢ tradycyjnych

i elektronicznych form ksztatcenia
w zakresie przedmiotow
ekonomicznych — wyniki badan

Rozwoj blended learningu oraz e-learningu powoduje, ze
coraz wigkszego znaczenia nabierajg kwestie dotyczace
ich skutecznosci i przydatnosci w szkolnictwie wyzszym.
Brak kompleksowych opracowan w tej dziedzinie znacznie
utrudnia przekonywanie decydentéw do koniecznosci inwe-
stowania w e-learning oraz stanowi bariere w wytyczaniu
celow i Sciezek rozwoju tej formy ksztalcenia.

Opis przeprowadzonych badan

W latach 2007-2010 autor przeprowadzit badania,
ktérych gtéwnym celem byta ocena i poréwnanie
skutecznosci tradycyjnych, komplementarnych
i elektronicznych form ksztatcenia w zakresie przed-
miotéw ekonomicznych. Wsréd celéw dodatkowych
zaplanowano: zbadanie, czy istniejg istotne réznice
w skutecznosci roznych form ksztatcenia w zaleznosci
od specyfiki nauczanego przedmiotu; analize wynikéw
nauczania w zaleznosci od takich czynnikow, jak
pte¢ studentdw, Srednia ich ocen ze studiéw oraz od
uzyskanych ocen z podobnych przedmiotéw w po-
przednich latach studiéw; sprawdzenie, jak czas nauki
online oraz stopien aktywnosci na forum dyskusyjnym
wplywajg na osiggane wyniki; zbadanie nastawienia
studentéw do nowych form ksztalcenia i egzaminéw
elektronicznych; okreslenie, czy studenci posiadajg
odpowiednie warunki i mozliwo$¢ swobodnego ko-
rzystania z elektronicznych form ksztatcenia. Gtbwne
hipotezy weryfikowane w pracy sg nastepujace:

H1. Nauczanie komplementarne (blended learning)
jest najlepsza formg ksztatcenia z punktu
widzenia skutecznosci mierzonej wynikami
nauczania.

H2. Formy nauczania tradycyjnego oraz zdalnego
(e-learning) charakteryzujg sie podobng sku-
tecznoscig ksztatcenia.

H3. Skutecznos¢ ksztatcenia uzalezniona jest od
typu i charakteru danego przedmiotu.

Badania nad skutecznoscig réznych form ksztat-
cenia zostaly przeprowadzone w grupie studentéw
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzagdzania w Rzeszo-
wie. Podzielone zostaly na trzy osobne i realizowane
sukcesywnie fazy: przygotowawcza, zasadnicza
i analityczna. Rysunek 1 obrazuje zaleznosci miedzy
kolejnymi etapami badan.

Piotr Betlej , ‘

W ramach fazy pierwszej — przygotowawczej
— przed dokonaniem wyboru przedmiotéw do badan
wyznaczono trzy gtéwne grupy badawcze. Byto to
istotne z uwagi na fakt, iz — zgodnie z zatozeniami
prowadzonych badan — w eksperymencie uwzgled-
nione mogtly by¢ wytgcznie przedmioty na kierunku
ekonomia, ktore nie zostaly jeszcze zrealizowane
przez wyznaczone grupy studentéw. Kazdej z grup
przypisano jedng forme ksztatcenia, w ktorej przepro-
wadzone zostaly zajecia. Lacznie w sktadzie tych grup
znalazto sie 97 0s6b. Przy ich doborze uwzgledniono
nastepujace warunki:
= mozliwos¢ przeprowadzenia zaje¢ dydaktycz-
nych z wybranych przedmiotow ekonomicznych
ze wszystkimi grupami, w tym samym przedzia-
le czasowym;
= taki sam tryb i organizacja studiow wskazanych
grup — ze wzgledu na wigkszg elastycznos¢
i mozliwos$¢ zmiany harmonogramu prowadzo-
nych zajec¢ przyjeto, ze w badaniach uwzgled-
nione zostang wylgcznie grupy ze studiow sta-
cjonarnych; wybor ten zapewnit jednoczesnie
zblizony przedziat wiekowy badanych osob,
poniewaz w tym trybie studiujg gtéwnie ludzie
miodzi, do 25 roku zycia;
= liczba studentow w poszczegdlnych grupach
powinna wynosi¢ co najmniej 30 0sob;
= wytypowane grupy powinny mie¢ podobng
strukture ze wzgledu na pte¢, czyli takg sama
proporcje mezczyzn i kobiet;
= $rednia ocen studentéw w wybranych grupach
powinna byc¢ zblizona, co gwarantuje poréwny-
walny poziom wiedzy i umiejetnosci poszcze-
golnych oséb z grupy.
W celu zapewnienia wigkszej reprezentatywnosci
i wiarygodnosci prowadzonych badan utworzono
dodatkowg grupe badawczg. W jej sktadzie znalezli
sie studenci trzech wytypowanych grup gtéwnych oraz
osoby z innych grup, wsrdd ktérych réwniez istniata
mozliwo$¢ przeprowadzenia badan. Stworzong dodat-
kowo grupe wykorzystano w badaniach ankietowych
majacych na celu przeanalizowanie uwarunkowan
mozliwosci wykorzystania e-learningu w ksztatceniu
uniwersyteckim oraz zbadanie opinii i preferencji
odnosnie poszczegodlnych form ksztatcenia. W sumie
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Rysunek 1. Schemat przeprowadzonych badan
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Zrédto: opracowanie whasne

w grupie dodatkowej znalazto sie 292 studentow
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

Jednym z gtéwnych celéw przeprowadzonych ba-
dan byto sprawdzenie zaleznosci pomiedzy rodzajem
nauczanego przedmiotu a efektywnoscia ksztatcenia.
W tym celu poszczeg6lne przedmioty dydaktyczne
znajdujace sie w planach studiow na kierunku ekono-

mia zostaly podzielone na trzy grupy. Pierwsza grupa
przedmiotéw ma charakter ilosciowy. Przedmioty,
ktore do niej zaliczono, to: podstawy matematyki, ma-
tematyka dla ekonomistow, statystyka, rachunkowos¢,
prognozowanie i symulacje, ekonomia matematyczna
oraz badania operacyjne. Do grupy przedmiotow
opisowych zaliczono: socjologie, filozofie, geografie
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ekonomiczng, miedzynarodowe stosunki gospodar-
cze, podstawy zarzadzania, podstawy marketingu,
polityke ekonomiczng i polityke spoteczng. W ostat-
niej grupie znalazly sie pozostate przedmioty, takie jak
jezyk angielski, podstawy informatyki, wychowanie
fizyczne. Odbiegaly one znacznie swojg specyfika od
przedmiotow z dwdch wezesniejszych grup i nie moz-
na ich bylo jednoznacznie zaklasyfikowaé. Dlatego
nie byly dalej uwzgledniane w badaniach. Skupiono
sie tylko na dwdch pierwszych grupach, wybierajac
z kazdej do przeanalizowania po jednym przedmiocie.
Z przedmiotéw ilosciowych byta to ekonomia mate-
matyczna, a z opisowych — polityka ekonomiczna.
Warunkiem, jaki kazdy z tych przedmiotéw musiat
spetnic, byta mozliwosé przeprowadzenia zaje¢ w tym
samym czasie z wszystkimi trzema wybranymi do
badania grupami studentow. Liczba tematow i wy-
miar realizowanych godzin dydaktycznych dla obu
przedmiotow byty identyczne. Podczas eksperymentu
wszystkie zajecia z tych przedmiotéw realizowane
byty w grupach ¢éwiczeniowych wytgcznie z autorem
badan. Dzieki temu zyskano pewnos$¢, ze specyfika
prowadzenia zaje¢ we wszystkich grupach byta taka
sama, co miato znaczacy wplyw na wiarygodnosé
i rzetelnos$¢ uzyskanych wynikow.

Po okresleniu grup i wybraniu przedmiotow dla
formy komplementarnej dokonano podziatu zagad-
nien realizowanych w czesci tradycyjnej oraz zdalnej.
Nastepnie opracowano 14 réznych kursow e-learnin-
gowych: po 7 z ekonomii matematycznej i polityki
ekonomicznej. Techniczne stworzenie kurséw po-
przedzita analiza tresci oraz standardow ksztatcenia
wybranych przedmiotéw. Na tej podstawie powstaty
scenariusze kursow, ktére zawieraly zarébwno mate-
rialy dydaktyczne i éwiczenia sprawdzajgce wiedze,
jak i opis wykorzystywanych narzedzi informatycznych
oraz sposobow prezentowania i formatowania tresci.
Dzieki tym dziataniom osiggnieto wysoki poziom
merytoryczny oraz duzg atrakcyjnos$¢ stworzonych
materiatow dydaktycznych.

Ostatnim etapem przygotowan byto opracowanie
dwoch ankiet i egzamindw sprawdzajgcych wiedze
z obu przedmiotéw. Pierwsza ankieta — wstepna
— miafa na celu zbadanie uwarunkowarn wykorzystania
e-learningu oraz preferencji odnosnie poszczegoélnych
form ksztatcenia. Druga — koricowa — postuzyta do
zebrania opinii i spostrzezen studentéw po przepro-
wadzeniu zajec.

Wiasciwa faza eksperymentu rozpoczeta sie od
badan ankietowych wszystkich studentéw. Kolejnym
krokiem byto przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych.
Studenci korzystajacy z kurséw zdalnego nauczania
otrzymywali do nich dostep w $cisle okreslonej ko-
lejnosci, zgodnie z przyjetym harmonogramem, co
stymulowato ich do systematycznej nauki. Istotny
jest rowniez fakt, ze dla komplementarnej formy
ksztatcenia e-learning stanowit wprowadzenie do
tradycyjnych zaje¢, podczas ktorych rozwijano
tresci kursu, ttumaczono trudniejsze zagadnienia
problemowe, prowadzono dyskusje i rozwigzy-
wano dodatkowe zadania. W trakcie wszystkich
zaje¢ zgromadzone zostaty dane o aktywnosci po-
szczegO6lnych osdb, niezaleznie od przyjetej formy
ksztatcenia. Po zajeciach, dla wszystkich grup w tym
samym czasie, odbyly sie egzaminy koncowe. Trzy
miesigce poOzniej przeprowadzono drugie badania
ankietowe. Dane z platformy e-learningowej (liczba
wej$¢ do poszczegolnych kurséw, czas nauki online,
poziom aktywnosci na forum dyskusyjnym) i systemu
informatycznego uczelni (oceny z innych przedmio-
téw, $rednie ze studidéw) uzupetnity zgromadzony
materiat badawczy. Omowione réznice w badaniu
poszczegllnych form ksztatcenia przedstawione
zostaty w tabeli 1.

Ostatnig faze badan rozpoczeto opracowanie
wszystkich zgromadzonych danych i informacji.
Nastepnie przeprowadzono analize efektywnosci
ksztatcenia z perspektywy przyjetych metryk oraz
wyznaczono czynniki wplywajgce na efektywnosc
ksztatcenia z przedmiotéw ekonomicznych. Do

Tabela 1. Zestawienie réznic w badaniv poszczegoélnych form ksztatcenia

Nauczanie tradycyjne

Nauczanie zdalne
(e-learning)

Nauczanie komplementarne
(blended learning)

Sposo6b realizowania tresci

Tresci danego przedmiotu
realizowane byly wylacznie
podczas tradycyjnych zajeé

Treéci danego przedmiotu
byly realizowane zaréwno
podczas tradycyjnych zajec¢,
jak i poprzez kursy zdalnego
nauczania

Tresci danego przedmiotu
realizowane byty wytacznie
poprzez kursy zdalnego
nauczania

Sposoéb zbierania
danych dotyczacych
frekwencji i aktywnosci
poszczego6lnych oséb

Dane zebrane podczas
zajec dydaktycznych przez
prowadzacego

Dane zebrane zaréwno
przez prowadzacego
tradycyjne zajecia, jak

i pochodzace z platformy
e-learningowej

Dane pochodzace
z platformy e-learningowej

Sposéb badania opinii
studentow

Badania ankietowe przeprowadzane przed zajeciami dydaktycznymi i po ich zakoriczeniu

Sposéb przeprowadzenia
egzaminu sprawdzajacego
wiedze

Egzamin w formie pisemnej jednoczesnie dla wszystkich grup badawczych

Zrédto: opracowanie wasne

grudzien 2011 a7



statystycznej analizy danych wykorzystano arkusz
kalkulacyjny Microsoft Excel oraz pakiet oprogramo-
wania SPSS.

Synteza wynikow badan

Pomiar i poréwnanie skutecznosci réznych form
ksztatcenia to zadania bardzo ztozone. Wykonane
badania moga stanowi¢ wktad w toczacg sie dysku-
sje nad celowoscig wdrazania e-learningu w polskim
szkolnictwie wyzszym. Przedstawione rézne aspekty
e-edukacji umozliwiajg poznanie argumentow za
tg forma nauczania i przeciw niej. Wyniki uzyskane
w toku realizacji badan upowazniajg autora do sfor-
mutowania nastepujacych wnioskéw dotyczacych
omawianych przedmiotow:

1. Zajecia tradycyjne i w formie blended learningu
moga charakteryzowac sie podobng skutecznosciag
ksztatcenia, niezaleznie od typu nauczanego przed-
miotu (opisowego lub ilosciowego). E-learning moze
by¢ réownie skuteczny jak pozostate formy jedynie
w przypadku przedmiotéw opisowych. Odmienna
sytuacja ma miejsce w przypadku przedmiotéw
ilosciowych, gdzie wyniki studentow dla tej formy
ksztalcenia sg istotnie gorsze (tabela 2).

Uzyskane wyniki wskazuja, ze skutecznos¢
nauczania poszczegoélnych przedmiotow uzalez-
niona jest od przyjetej formy ksztatcenia. Jest to
szczegOlnie widoczne w formie e-learningowej, dla
ktorej wykonane testy potwierdzity istotng réznice
miedzy rezultatami z egzamindw sprawdzajgcych
z przedmiotu ilosciowego (ekonomii matematycznej)
i opisowego (polityki ekonomicznej). Forma ta znacz-
nie bardziej nadaje sie do nauczania przedmiotow
opisowych i pozwala uzyska¢ wyniki poréwnywalne
z tymi, ktére sg osiggane przy wykorzystaniu innych
sposobow nauczania. Z kolei dla zaje¢ tradycyjnych
i blended learningowych nie byto istotnych réznic
miedzy wynikami z przedmiotu ilosciowego i opi-
sowego.

2. W opinii badanych skuteczno$¢ nauczania uza-
lezniona jest od typu i charakteru danego przedmiotu.
Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonych badan.
Szczegolnie widoczne jest to w formie e-learningowej,
dla ktorej wykonane testy potwierdzily istotng réznice
miedzy rezultatami z egzaminéw z przedmiotu ilos-
ciowego i opisowego.

3. Skutecznos¢ ksztatcenia uzalezniona jest od pici
i dotychczasowej Sredniej ze studiéw z podobnych
przedmiotow.

Tabela 2. Wyniki egzaminéw w poszczegélnych grupach badawczych

Przedmiot Grupa Srednia punktéw Slicelil vyynlk Weq}ug Wspg}czyn'n.lk
skali szkolnej zmiennosci
TR (nauczenie tradycyjne) 52,1 3,58 31,7%
Ekonomia BL (blended learning) 51,4 3,55 34,7%
matematyczna EL (e-learning) 434 3,12 40,6%
tacznie wszystkie grupy 49,2 3,43 35,6%
TR (nauczenie tradycyjne) 54,0 3,85 26,1%
BL (blended learning) 55,6 3,86 27, 7%
Polityka ekonomiczna
EL (e-learning) 51,1 3,62 27,2%
tgcznie wszystkie grupy 53,6 3,78 27,1%
Zrédto: opracowanie wiasne
Tabela 3. Wyniki egzaminow w poszczegolnych grupach badawczych wedtug pici
a . , Sredni wynik »
Grupa Przedmiot Srednia punktow wedtug skali szkolnej Wtagtt?jzce:]etztu
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
, Ekonomia 55,0 50,1 375 3,47 0,814
TR (nauczenie matematyczna
tradycyjne i
yeyine) Polityka 54,2 53,9 3,90 3,82 0,053
ekonomiczna
Ekonomia 50,9 51,7 3,50 3,60 -0,126
BL (blended matematyczna
learnin i
9 Polityka 53,7 57,1 3,65 4,03 0,606
ekonomiczna
Ekonomia 38,7 50,3 2,80 3,60 ~1,738 (x)
. matematyczna
EL (e-learning) Politvk
olityka 46,8 57,6 3,33 4,05 ~2,081 (x)
ekonomiczna

Zrédto: opracowanie wiasne
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Skutecznosc tradycyjnych i elektronicznych form...

W grupie e-learningowej mezczyzni uzyskali gorsze
wyniki niz kobiety (tabela 3). Sytuacja ta miata miejsce
w przypadku obu przedmiotéw. Analiza uzyskanych
wynikoéw w zaleznosci od $redniej ocen pozwala na
stwierdzenie, ze istnieje wysoka korelacja miedzy tymi
wartosciami. Badania wykazaty, ze im wyzszg $rednig
posiadat dany student z przedmiotéw iloSciowych,
tym wyzszy uzyskat wynik z ekonomii matematycznej.
Analogiczng zalezno$¢ zaobserwowano réwniez dla
Sredniej z przedmiotow opisowych i polityki ekono-
micznej. Prawidlowos¢ ta wystgpita we wszystkich
grupach badawczych.

4. Czas poswiecony nauce za posrednictwem sieci
oraz aktywnos$¢ na forum dyskusyjnym w bardzo ma-

tym stopniu wplywajg na uzyskiwane oceny koncowe
z danego przedmiotu. Nie sg to zatem kluczowe
czynniki rzutujace na wyniki ksztatcenia.

5. Nauczanie tradycyjne jest najbardziej preferowa-
nym sposobem zdobywania nowej wiedzy i umiejet-
nosci (wykres 1). Na drugim miejscu znalazta sie forma
blended learningu. W opinii ankietowanych czysty e-
learning powinien by¢ wykorzystywany w przypadku,
gdy zastosowanie pierwszych dwdéch form z roznych
przyczyn nie jest mozliwe.

6. Najbardziej preferowane formy komunikacji
z prowadzacym i innymi uczestnikami szkolen to
kontakt bezposredni, za posrednictwem poczty elek-
tronicznej oraz na forach dyskusyjnych (wykres 2).

Wykres 1. Preferencje dotyczgce poszczegolnych form ksztatcenia — odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Zrédto: opracowanie whasne
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Wykres 2. Preferencje dotyczgce form komunikacji z prowadzgcymi i innymi vezestnikami szkolen
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7. Najwazniejsze zalety e-learningu to, wedtug
studentow, indywidualizacja procesu ksztatcenia,
oszczednos¢ czasu i dostep do baz wiedzy oraz innych
dodatkowych materiatdw. Za najbardziej istotne wady
tej formy zdobywania nowej wiedzy studenci uznali
brak mozliwosci bezposredniego kontaktowania sie
z prowadzacym, problem z wewnetrzng motywacija
i samodyscypling oraz mniejsze mozliwosci interakcji
z innymi studentami.

8. Najistotniejsze elementy kursdw e-learningo-
wych, ktére ulatwiajg nauke, czynig jg przyjemniejsza
i bardziej efektywna, to wedtug studentéw wyrdznione
w tekscie najwazniejsze pojecia i definicje, przejrzyste
ilustracje, tabele i wykresy, wiasciwa struktura i podziat
tresci kursu, tatwos¢ obstugi, intuicyjno$¢ nawigaciji,
wystepowanie testéw i ¢wiczen sprawdzajgcych,
zgodnos¢ tresci kursu z obowigzujacymi standardami
nauczania, wystepowanie elementow praktycznych.

9. Egzaminy realizowane w formie elektronicznej
nie sg bardziej stresujgce czy trudniejsze niz pisemne.
Przewazajg glosy za ich wprowadzeniem jako alter-
natywnej formy weryfikacji wiedzy. Dla wiekszosci
badanych jest to jednak forma ustepujgca egzaminom
pisemnym, ktére sa preferowana forma weryfikacji
zdobytej wiedzy.

10. Studenci posiadajg odpowiednie umiejetnosci
niezbedne do korzystania z elektronicznych form

ksztatcenia. Wynika to z faktu, ze wigkszo$¢ os6b
pracuje z komputerem i internetem codziennie. Po-
twierdza to réwniez duza liczba wykorzystywanych
ustug internetowych, z ktorych czes¢ rowniez wyste-
puje w e-learningu.

11. Studenci majg swobodny dostep do kompu-
teréw i internetu, umozliwiajgcy komfortowg nauke
na odlegtos¢. Postepujgcy rozwoj rynku telekomu-
nikacyjnego oraz spadek cen powoduja, ze problem
szybkosci wykorzystywanego tgcza internetowego
dotyczy coraz mniejszej liczby oséb.

12. Wiekszos¢ studentdw, ktdrzy zauwazajg wplyw
e-learningu na wizerunek uczelni, jest zadania, ze jest
to wplyw pozytywny.

Podsumowanie

Opisane rezultaty badan i wynikajgce z nich wnio-
ski nie wyczerpujg catosci problematyki zwigzanej ze
skutecznoscig nowych form ksztatcenia. Moga by¢
one przestanka do dalszych badan w tym obszarze.
Pozostajg rowniez pytania o skutecznos¢ e-edu-
kacji na innych kierunkach studiow i w przypadku
przedmiotéw, ktorych specyfika znacznie odbiega
od specyfiki tych uwzglednionych w niniejszych
badaniach.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu. Petni funkcje kierownika Centrum
Edukacji Miedzynarodowej i Internetowej Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie. Od 2004 roku
zajmuje sie e-learningiem, a od 2007 koordynuje dziatania uczelni w tym zakresie. Prowadzi badania nad skutecz-

noscig tradycyjnych i elektronicznych form ksztatcenia.

POLECAMY
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Seminarium naukowe EADTU
13 grudnia 2011 r.
Akademia Gérniczo-Hutnicza, Krakow

Centrum e-Learningu Akademii Gérniczo-
Hutniczej zaprasza na otwarte seminarium
organizowane wspolnie z Distance Teaching
Universities (EADTU).

EADTU to miedzynarodowa sie¢ instytucji
edukacyjnych promujaca otwarty i elastyczny
system ksztalcenia. EADTU tgczy uniwersyte-
ty otwarte oferujgce studentom ksztatcenie
w formie e-learningowej ze szkotami wyz-
szymi dziatajacymi w modelu tradycyjnym
i mieszanym. Obecnie sie¢ wspottworzy
ponad 200 uniwersytetéw i okoto trzech
milionéw studentow z catej Europy.
Seminarium ma na celu zaprezentowanie
obszaréw dziatan strategicznych EADTU — ja-

kimi sg Otwarte Zasoby Edukacyjne, ocena

jakosci e-learningu, dziatalnos¢ na rzecz mobilnosci studentow i kadry akademickiej, uczenie sie przez cate zycie

oraz zatrudnienie absolwentow na rynkach europejskich —

a takze przedyskutowanie kluczowych elementéw takich

dziatan. Wiecej informacji znajduje sie na stronie: http://www.cel.agh.edu.pl/seminarium-eadtu/.
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Zastosowanie programu
PowerPoint w e-learningu

Barbara Kotodziejczak

Artykut prezentuje przeglad mozliwosci programu Power-
Point jako narzedzia do tworzenia materiatow e-learnin-
gowych. Zostat zainspirowany praktycznymi poradami
i wskazowkami Toma Kuhlmanna, redaktora The Rapid
E-Learning Blog. Wiekszosci os6b program PowerPoint
kojarzy sie wylgcznie z narzedziem do tworzenia mul-
timedialnych prezentacji o charakterze edukacyjnym,
informacyjnym, reklamowym lub marketingowym, jed-
nakze aplikacja ta moze by¢ réwniez wykorzystywana do
tworzenia materiatdw szkoleniowych. Szczegdlnie cenig ja
sobie 0soby zajmujace sie tzw. rapid e-learningiem.

Rapid e-learning i PowerPoint

Termin rapid e-learning oznacza zaréwno jedng z form
e-nauczania korporacyjnego, jak i metodyke szybkiego
oraz maksymalnie zoptymalizowanego przygotowania
i realizacji szkolen zdalnych?.

Projekty szkoleniowe wykorzystujace rapid e-lear-
ning charakteryzujg sie

= Jfatwg do utrzymania i aktualizacji zawartoscig

szkolenia,

= funkcjg szybkiego projektowania i tworzenia

tresci szkolen,

= tworzeniem tresci szkolenia w oparciu o sza-

blony,

= intuicyjng nawigacjg i prostym interfejsem,

= brakiem koniecznosci stosowania jezykow

programowania podczas tworzenia szkolen.

Szkolenia typu rapid e-learning cechuje tez duza
zmienno$¢ materiatdw kursowych. Z tego wzgle-
du dostepnos¢ i fatwos¢ obstugi programu do ich
tworzenia to czesto kryteria decydujace o wyborze
narzedzia. PowerPoint je spetnia, oferujgc ponadto
calg game gotowych szablonéw oraz odpowiednio
dobranych zestawow kolorow i czcionek, a takze
szeroki wachlarz efektéw graficznych i animacji. Na-
wigacje wewnatrz kursu umozliwiajg hipertacza, ktore

pozwalajg na budowe ztozonego schematu powigzan
pomiedzy prezentowanymi tresciami.

W dalszej czesci opracowania zostang zaprezen-
towane wybrane mozliwosci programu PowerPoint
2007, ktére czynig go uzytecznym dla tworcow szybko
ewoluujgcych materiatdw szkoleniowych.

Szablony

Szablon programu Microsoft Office PowerPoint
2007 stanowi wzorzec pojedynczego slajdu lub grupy
slajdéw i zapisywany jest w postaci pliku z rozszerze-
niem ,,potx”. Szablony moga zawierac:

= uklady, czyli informacje o potozeniu tekstow

i obiektow na slajdzie,

= kolory motywu,

= czcionki motywu,

= efekty motywu,

= style tia,

= stalg tres¢, np. tekst informacyjny, logo, zawar-

tos¢ nagtowka lub stopki.

PowerPoint 2007 oferuje kilkanascie wbudowanych
oraz okoto 300 bezptatnych szablonéw dostepnych
w witrynie Microsoft Office®. Ponadto uzytkownik
moze tworzy¢ i zapisywa¢ wihasne, niestandardowe
szablony. W tym celu na karcie Widok nalezy wybraé
polecenie Wzorzec slajdéw. W okienku miniatur slaj-
déw wzorzec slajdéw jest reprezentowany przez
duzy obraz slajdu. Ponizej znajduje sie zwykle okoto
dziesieciu skojarzonych z nim uktadéw zawartosci.
Prezentacja moze zawierac jeden lub kilka wzorcow
slajdoéw, za$ kazdy wzorzec kilka uktadow, ktore tacz-
nie tworzg szablon. W szablonie zapisane sg rowniez
informacje o motywie oraz innych opcjach formato-
wania, ktore wplywajg na wyglad zawartosci. Motyw,
o ktérym bedzie mowa w dalszej czesci opracowania,
definiuje takie elementy jak kolor, efekty, czcionki
i styl tfa slajdu.

* Kompendium e-Edukacji: http://www.czn.uj.edu.pl/kompendium/?q=node/512, [31.07.2011].
2 ]. Lenkiewicz, Rapid e-learning przetamat bariere czasu i finanséw oraz pomaga tworzy¢ w petni interaktywne kursy, http://www.eid.
edu.pl/blog/wpis,rapid_e-learning_przelamal_bariere_czasu_i_finansow_oraz_pomaga_tworzyc_w_pelni_interaktywne_kursy,300.

html, [31.07.2011].

8 Templates for PowerPoint, http://office.microsoft.com/en-us/templates/results.aspx?qu=%22Templates%20for%20PowerPoin-

t%22&ck=1&av=ZPP140#, [31.07.2011].
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Wiekszos$¢ poczatkujacych twoércow szkolen ko-
rzysta z gotowych szablondw, jednakze istnieje spora
grupa zwolennikéw budowania wkasnych w oparciu
o teksty, obrazy, obiekty clipart, grafike SmartArt* oraz
ksztatty. Sprzyja temu fakt, iz kolejne wersje progra-
mu PowerPoint stwarzajg coraz wieksze mozliwosci
w zakresie formatowania i przeksztatcania obrazow,
co znacznie skraca czas, ktory nalezy poswieci¢ na
obrébke grafiki w specjalistycznych programach.
Ponadto duza cze$¢ gotowych szablondéw progra-
mu PowerPoint nie jest odpowiednia dla szkolen
e-learningowych. Szablon kursu powinien bowiem
»uczestniczy¢” w tworzeniu jego struktury oraz uta-
twiac przekazywanie tresci. Istotne jest, aby oprawa
graficzna byla spdjna z trescig i grafika kursu, nie
powinna takze wybija¢ sie na plan pierwszy i zabiera¢
zbyt wiele miejsca.

Twoércy szablondéw inspiracje czerpig czesto
z innych projektéw i witryn o r6znorodnym charakte-
rze, podpatrujgc ciekawe rozwigzania kolorystyczne,
graficzne czy nawigacyjne. Tom Kuhlmann, w artykule
The Secret to Creating Your Own PowerPoint Templates
for E-Learning, sugeruje, aby grafike tla przeksztatca¢
w obraz, bowiem utatwia to jej szybka wymiane

Rysunek 1. Przyktadowy szablon kursu

Course Title |Thisisthe slide title

Course Title |Thisisthe slide title

Title

Loremipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore etdolore
magnaaligua. Ut enim ad minim veniam, quis nastrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip exea
commodo consequat. Duis aute irure doforin
reprehenderitin voluptate velitesse cillumdolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteursint occaecat cupidatat
non proident, suntin culpa qui officia deserunt mollit
animid estlaborum.

przy zmianie koncepcji wygladu kursu. Szata gra-
ficzna i uktad elementéw na slajdzie powinny by¢
dostosowane do tresci. Autor tworzy zwykle cztery
wersje slajdow: slajd tytutowy (dla catego kursu lub
sekcji), bazowy slajd kursu, slajd pozwalajacy umies-
ci¢ wiekszg ilos¢ tresci oraz slajd zawierajacy stopke
z elementami nawigacyjnymi.

Cho¢ PowerPoint pozwala na tatwa i r6znorodng
modyfikacje obrazu, podczas przygotowywania ma-
teriatéw kursu warto rowniez korzysta¢ z profesjo-
nalnych narzedzi graficznych, takich jak Photoshop.
Alternatywa dla narzedzi komercyjnych sg programy
dostepne na wolnej licencji. Tom Kuhlmann poleca
nastepujace aplikacje: GIMP i Paint.net jako odpo-
wiedniki Photoshopa, program Pixie, ktory umozliwia
pobieranie koloru z obrazu, oraz program Kuler, przy-
datny w tworzeniu wiasnych schematéw kolorow.

Motywy i style

Kolejnym udogodnieniem, z ktorego korzystaja
tworcy materiatéw e-learningowych, sg motywy
i style, stanowigce element szablonu. Motyw® okresla
graficzny uktad prezentac;ji i jest zestawem wybranych

Course Title |rms s the e e

Heading

Loremipsum dolorsit amet, consectetur adipisicing elit
seddoejusmod temporincididuntutlabore etdolore
magna aligua. Ut enim ad minimveniam, guis nostrud
exercitation ullamco laboris nisiut aliguip exea
commodo consequat. Duis aute irure dolorin
reprehenderitinvoluptate velitesse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sintoccaecat cupidatat
non proident, suntin culpa qui officia deserunt mallit
animid estlabarum.

Course Title |Thisi;the slide title

Zrédto: projekt Toma Kuhlmanna, http://www.articulate.com/rapid-elearning/heres-a-free-powerpoint-template-how-i-made-it/, [04.10.2011]

4 SmartArt pozwala na przedstawienie informacji w zwarty i przejrzysty sposéb w formie graficznej — np. jako Lista, Proces, Hie-
rarchia, Cykl lub Piramida. Dobér typu grafiki zalezy od rodzaju prezentowanej informacji, np. dla zilustrowania procesu ciggtego

mozna uzy¢ grafiki w postaci Cyklu.

5 Motyw zastgpit szablon projektu z wczes$niejszych wersji programu PowerPoint.
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Zastosowanie programu PowerPoint w e-learningu

Rysunek 2. Przykiad automatycznego dopasowania elementéw slajdu

Tytut prezentacii

Zrodto: opracowanie wiasne

opcji formatowania, ktéry obejmuje zestaw koloréw mo-
tywu, zestaw czcionek motywu, w tym czcionki nagtéwka
i tekstu podstawowego, oraz zestaw efektow motywu,
w tym efekty linii i wypetnienia®. Zastosowanie motywu
umozliwia skoordynowanie w prosty sposob kolo-
row, czcionek i efektéw graficznych zastosowanych
w prezentacji, gdyz wszystkie dodawane elementy
automatycznie sie do niego dopasowuja.

W programie PowerPoint 2007 dostepnych jest
kilka wstepnie zdefiniowanych motywow, lecz
— podobnie jak w przypadku szablonéw — mozna
w oparciu o istniejgce motywy tworzy¢ ich whasne
wersje i zapisywac je jako motywy niestandardowe.
Poniewaz programy pakietu Office wspotdzielg ze
sobg motywy dokumentéw, mozliwe jest tatwe
i szybkie ujednolicenie wygladu réznego typu do-
kumentoéw, np. prezentacji, arkusza kalkulacyjnego
Excel i dokumentu programu Word.

Jak juz wczes$niej wspomniano, na wyglad moty-
wu majg wptyw takie elementy, jak kolory, czcionki,
efekty i style tta. Kazdy motyw zawiera dwanascie
kolorow: cztery to kolory tekstu i tha, sze$¢ kolejnych
okresla kolory akcentéw’ dobranych tak, aby byty
widoczne na potencjalnych kolorach tta, dwa ostat-
nie definiujg natomiast wyglad uzytych hiperigczy.
Motyw ma wbudowane reguty widocznosci, pozwalajace
w dowolnym momencie przetgczy¢ kolory tak, aby cata
zawartos¢ byka czytelna i dobrze wyglgdata®.

Czcionki motywu — zwykle dwie — stuzg do auto-
matycznego doboru stylu nagtowkoéw i tekstu pod-
stawowego. Kazda zmiana czcionki motywu wplywa
na wyglad tekstu w catej prezentacji.

Efekty motywu oddziatujg z kolei na wyglad takich
obiektéw prezentacji, jak: wykresy, grafiki SmartArt,
ksztatty, obrazy, tabele, obiekty WordArt i tekst. Pro-
gram nie pozwala na tworzenie wlasnych zestawow
efektéw, cho¢ mozna doda¢ wybrany efekt do wias-
nego motywu. Ponadto motywy w pakiecie Office de-
finiujg trzy rodzaje styldw linii, wypetnienia i efektow
specjalnych, np. cieni i efektow tréjwymiarowych.

Tytut slajdu Tytut slajdu

Style tha wystepuja w MS Office wylacznie w pro-
gramie PowerPoint i korzystajg z kolorow motywu
zdefiniowanych dla ta i tekstu. Dodatkowo w kaz-
dym motywie zawarte sg trzy definicje wypetnienia
ta: delikatne, umiarkowane i intensywne. Kombina-
cja czterech kolorow tha i trzech typdw wypetnienia
daje w efekcie dwanascie mozliwych stylow tta.

Mozna tworzy¢ wiele wiasnych, zindywidualizo-
wanych motywow niestandardowych, modyfikujac
podstawowe motywy oferowane przez program
PowerPoint. Stuzg do tego opcje dostosowywania
koloréw, czcionek i efektow motywu dostepne w ga-
lerii Motywy na karcie Projekt. Mozna wybra¢ motyw,
zmieni¢ jego ustawienia lub zdefiniowa¢ wiasne,
a nastepnie zapisac je jako nowy motyw w galerii.
W podobny sposéb modyfikuje sie style tta dostepne
na karcie Projekt w grupie Tio.

Grafika rastrowa i wektorowa

PowerPoint 2007 wyposazony jest w caly zestaw
narzedzi umozliwiajgcych przeksztatcanie obrazu
rastrowego i wektorowego. Obraz kolorowy mozna
jednym kliknieciem zmieni¢ w obraz w odcieniach sza-
rosci lub obraz jednokolorowy. Istnieje tez mozliwos$¢
ustawienia przezroczystosci, ktora jest bardzo przydat-
na podczas usuwania tta obrazu. Szczegolnie dobrze
sprawdza sie w usuwaniu tta jednolitego koloru.

Dostepny jest rowniez caty wachlarz mozliwosci
operowania ksztattem, stylem obrazu, obramowaniem
oraz efektami, np. efektem miekkiego cieniowania,
odbicia, poswiaty, skosu, obrotéw 3-W oraz wieloma
innymi. Daje to w sumie potencjat niewielkiego pro-
gramu graficznego.

Obiekty takie jak ksztatt zdefiniowane sg jako
obiekty wektorowe, co powoduje, ze mozna je dowol-
nie skalowac bez zmiany jakos$ci obrazu. Ponadto po
konwersji obiektu na dowolny ksztatt mamy dostep
do weztéw oraz ich uchwytéw, pozwalajacych na
swobodna modyfikacje elementu.

8 Pomoc programu PowerPoint 2007, http://office.microsoft.com/pl-pl/powerpoint-help/korzystanie-z-motywow-i-stylow-ta-pro-

gramu-powerpoint-2007-HA010250426.aspx, [31.07.2011].

" Kolory akcentu wptywajg na wyglad takich obiektéw prezentacji jak: ksztatty, tabele, wykresy, grafika SmartArt oraz obiekty

WordArt.

8 Plik pomocy programu PowerPoint 2007, http://office.microsoft.com/pl-pl/powerpoint-help/korzystanie-z-motywow-i-stylow-ta-

programu-powerpoint-2007-HA010250426.aspx, [31.07.2011].
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Rysunek 3. Zmiana koloru obrazu

Zrédto: opracowanie whasne

Rysunek 4. Dodawanie efektéw wizualnych do obrazu

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 5. Trojkgt po konwersiji na dowolny ksztatt z wi-
docznymi weztami i uchwytami

Zr6dto: opracowanie wiasne

Animacje

Mocna strong programu PowerPoint 2007 jest moz-
liwos$¢ animowania elementdw prezentacji. Animacje
niestandardowe obejmujg efekty wejscia, wyjscia
i wyréznienia. Dostepnych jest kilkadziesigt r6znych
efektdéw oraz funkcja rysowania wiasnych Sciezek ru-

Rysunek 6. Zmiana animowanego obrazu

Wytnij
Kopiv)
Widgj

'z Zmien abraz...

Hipertacze...

Zapisz jako obraz...

o ¥l rogmiari potozenie...
-_I W Formatuj obraz..

Zr6dto: opracowanie whasne

P

2aYt

P-1ne

s )

chu. Twoércy materiatow e-learningowych szczego6inie
cenig sobie mozliwos$¢ wymiany animowanego obrazu
na inny. We wczes$niejszych wersjach programu wigza-
to sie to z budowa animacji od poczatku. Teraz zmiana
koncepcji czy charakteru szkolenia powoduje wymia-
ne grafiki z zachowaniem gotowych animacji, ktorych
tworzenie jest najbardziej czasochtonne®. Te same
efekty mozna wiec wykorzystywac wielokrotnie.

Hipertqcza

Scenariusz szkolenia budowany jest w oparciu
0 animacje i hiperfacza. Z punktu widzenia e-learningu
wazna jest prostota i szybkos¢ tworzenia nawigaciji
wewnatrz kursu oraz mozliwo$¢ wymuszenia kolej-
nosci udostepniania tresci. Przyciski, teksty, ksztatty,
fragmenty obrazu moga odsyta¢ do innego slajdu
prezentacji, innego pliku, strony WWW lub poczty
elektronicznej. Hipertgcza to podstawa tworzenia
nieliniowej nawigacji w prezentacji PowerPoint. Dzieki
nim tres$¢ szkolenia moze mie¢ ztozong strukture hi-
pertekstowa, w ktorej osoba uczaca sie wybiera wias-
ng Sciezke czytania. Miejsca aktywne na slajdach moga
prowadzi¢ takze do wskazéwek lub podpowiedzi.
Innym ciekawym zastosowaniem hiperfgczy jest
tworzenie stownika pojec szkolenia e-learningowego.
Istnieje tutaj kilka mozliwosci:
= dodanie w menu szkolenia pozycji, ktéra pro-
wadzi do stownika zbudowanego z hiperfgczy
do slajdéw z definicjami,
= zbudowanie stownika w oparciu o ,ukryte”
slajdy, ktore sg duplikatem slajdu z wyjasnianym
terminem; duplikat zawiera poprzednia tres¢
rozszerzong o definicje w formie tekstowej,
graficznej lub multimedialnej; powr6t do slajdu
wyjsciowego nastepuje poprzez hipertgcze, np.
Z napisem Zamknij,

¢ PowerPoint 2010 posiada specjalng funkcje malarza animacji (ang. Animation Painter), ktéra pozwala kopiowa¢ serie animacji

z jednego obiektu na drugi.
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Rysunek 7. Slajd ze wskazéwkq

Uwaga!

Wybrates zta
odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wiasne

= stownik jest dotgczonym plikiem zewnetrznym
lub strong sieci Web — prowadzi do niego hiper-
tacze bedace hastem z naszego stownika®.

Podsumowanie

Prezentowane mozliwosci programu PowerPoint
zostaty wybrane przez autorke w sposob subiektywny
i nie wyczerpuja podejmowanej tematyki. Przecietny
uzytkownik tego popularnego programu wykorzystu-

je zaledwie drobny procent jego potencjatu. Nalezy
podkresli¢, ze w kolejnych wersjach PowerPoint staje
sie coraz lepszym i bardziej rozbudowanym narze-
dziem.

Dodatki i rozszerzenia stuzace do edycji plikow
wideo i obrazéw, mozliwo$¢ edytowania tej samej
prezentacji przez osoby znajdujace sie w roéznych
miejscach, tatwe udostepnianie prezentacji w inter-
necie, nowe, dynamiczne przejscia miedzy slajdami
i animowane efekty podobne do telewizyjnych, dzie-
sigtki dodatkowych uktadéw SmartArt oraz ulepszona
Wstazka, utatwiajaca dostep do najczesciej stosowa-
nych przez uzytkownika polecen, z funkcjg tworzenia
wiasnych kart, to tylko kilka wybranych nowosci
oferowanych przez PowerPoint 2010. Tworcy szkolen
e-learningowych w petni doceniajg mozliwosci tego
programu ze wzgledu na jego dostepnosc i tatwosc
uzytkowania. Mozliwo$¢ osadzania i przeksztatcania
multimediow, a takze operowania nimi przy niewiel-
kim naktadzie pracy i bez zaawansowanych umiejet-
nosci programistycznych to kolejny atut tej aplikacji.
PowerPoint konkuruje na rynku ze specjalistycznymi
programami do tworzenia materiatow szkoleniowych
i — wbrew obiegowej opinii — nie jest wylgcznie pro-
gramem dla poczatkujacych.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest adiunktem w Katedrze Informatyki i Statystyki Uniwersytetu Medycznego im. K. Marcinkowskiego
w Poznaniu. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot narzedzi i metod tworzenia tresci dydaktycznych
do publikowania w zasobach portali edukacyjnych, a takze wokot standardéw budowy kurséw e-learningowych oraz
organizacji procesu ksztatcenia na odlegto$¢ w szkolnictwie wyzszym.

10 Interesujacy artykut na temat dodawania stownikéw do kurséw e-learningowych: T. Kuhlmann, 5 Easy Ways to Add a Glossary
to Your E-Learning Course, http://www.articulate.com/rapid-elearning/5-easy-ways-to-add-a-glossary-to-your-e-learning-course/,

[27.09.2011].

POLECAMY

Konkurs FameLab 2012. Poszukiwanie nowych
twarzy nauki

Do 31 stycznia 2012 r. mozna zgtaszac sie do konkursu
FamelLab, promujacego nauki Sciste. Uczestnicy majg za
zadanie w ciagu 3 minut przedstawi¢ w jak najciekawszy
spos6b swoja prace haukowa przed jury, a oceniani beda
za tre$¢ merytoryczna, jasno$¢ prezentacji i charyzme.
Konkurs po raz pierwszy odbyt sie w 2004 roku w Wielkiej
Brytanii. Polska edycja organizowana jest przez British Co-
uncil i Centrum Nauki Kopernik. Partnerem jest Fundacja
na Rzecz Nauki Polskiej.

Famel.ab promowany jest przez Spiewajaca Wiki — projekt,
w ktérym znani artysci deklamujg wybrane definicje
z Wikipedii.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
http://famelab.org.pl/o_famelab/.

—

$piewajaca @vikﬁ}

informacji
0 projekcie
famelab
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W opracowaniu scharakteryzowano i poréwnano cztery
najczesciej omawiane w literaturze metodologiczne
podejscia do prowadzenia audytu informacji: InfoMap,
Information flow analysis, Integrated Strategic Approach
oraz Information audit. Celem publikacji jest utatwienie
wyboru metodologii adekwatnej do indywidualnych potrzeb
konkretnej organizacji.

Gospodarka opiera sie na informacji. Problemem
coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw staje sie jednak
nadmiar informacji, czesto pozbawionych kontekstu,
a takze brak umiejetnosci ich interpretacji i rozu-
mienia oraz efektywnego wykorzystania. W takiej
sytuacji trudno budowac¢ korporacyjng wiedze. Jedng
z technik zarzadzania — pomocnych w przezwycie-
zaniu probleméw informacyjnych firmy — moze by¢
audyt informacji?.

Audyt informacji w strategii informacyjnej
organizacji

Na potrzeby ponizszych rozwazan warto przypo-
mnie¢ definicje audytu informacji. ASLIB KIMNET?
okresla go jako systematyczne badanie wykorzystania
informacji oraz jej zasobow i przeptywdw, obejmuja-
ce zarobwno ludzi, jak i istniejgce dokumenty, w celu
ustalenia stopnia, w jakim informacje przyczyniaja sie
do osiggania celéw organizacji. Podobne podejscie
reprezentujg autorzy metodologii dotyczacych audytu
informacji powstatych po 2000 roku?®.

Audyt informagji
— problemy metodologiczne

Katarzyna Materska

Weczesne definicje audytu informacji (Al) — pocho-
dzace z konca lat 70. i 80. XX wieku — skupiaty sie
na statycznym identyfikowaniu formalnych zrodet
informacji z naciskiem na zarzadzanie dokumentami“.
Nowsze metody prowadzenia Al rozszerzajg swoje
podejscie o perspektywe organizacyjng (prowadzenie
analizy organizacyjnej), szerokie spektrum zasobéw
informacyjnych, mapowanie przeptywow informacji
oraz zainteresowanie systemami informacyjnymi.

Audyt informacji, rozumiany jako cykliczny, zapla-
nowany proces, ma na celu:

« uswiadomienie cztonkom organizacji wartosci

informacji i dzielenia sie nig;

< identyfikacje potrzeb informacyjnych organiza-

cji, jej roznych dziatow i specyficznych potrzeb
indywidualnych pracownikéw;

= identyfikacje luk informacyjnych, kompleksowe

badanie obiegu informacji w przedsiebiorstwie;

« wizualizacje (mapping) przeptywow informacji

i barier w jej przeptywie, okreslenie zasobow in-
formacyjnych organizacji, identyfikacje tworzonej
informacji i ocene jej wartosci dla organizacji;

< lokalizowanie punktéw ,,produkcji” informaciji,

okreslanie metod jej tworzenia i przetwarzania,
a takze kanatow przeptywu, przeglad wykorzy-
stania wewnetrznych zrddet informacji, ocene
ich wartosci;

= przeglad wykorzystania informacji zewnetrznej

i zaproponowanie efektywniejszego jej spozyt-
kowania w firmie, odpowiedz na pytanie, czy

! Przyblizenie charakterystyki audytu informacji — zob. K. Materska, Audyt informacyjny w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego,
[w:] D. Pietruch-Reizes (red.), Zarzadzanie informacjg w nauce, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008, s. 230-243;
K. Materska, Prolegomena do audytu informacji i wiedzy, [w:] K. Graczyk, M. Piotrowska-Trybull, S. Sirko (red.), Zarzadzanie wiedza
w organizacjach publicznych. Teoria i praktyka, Warszawa 2010, s. 11-27.

2 ASLIB — The Association for Information Management — jedna z organizacji zrzeszajacych ludzi zajmujacych sie zarzadzaniem
informacja oraz wiedza w organizacji. Jej cztonkowie w duzej mierze zwigzani sa z obszarem bibliotekarstwa. Wiosng 2010 roku
ASLIB zostat przejety przez wydawnictwo Emerald. Autorce artykutu nie udato sie ustali¢, czy i w jakich ramach dziata obecnie zesp6t
znany jako KIMNET. Czesto podawana w literaturze strona internetowa — http://www.kimnet.org.uk — nie istnieje.

KIMNET — Knowledge and Information Management Network.

3 S. Henczel, The information audit as a first step towards effective knowledge management: An opportunity for the special librarian, ,,Inspel”
2000, t. 34, nr 3/4, s. 210-226; E. Orna, Information Strategy in Practice, Gower, Aldershot 2004.

4 Audyt informacyjny jest procesem odkrywania, monitorowania i ewaluacji przeptywu informacji i jej zasobéw w organizacji,
w celu implementacji, utrzymywania i doskonalenia organizacyjnego zarzadzania informacja. Szerzej zob.: C.F. Burk Jr., FW. Horton
Jr., InfoMap: a complete guide to discovering corporate information resources, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1998.
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gromadzone dane sg zgodne z polityka i kulturg
organizacyjna firmy;

< diagnoze probleméw zwigzanych z komunikacjg
formalng w organizacji;

= charakterystyke technologii wykorzystywanych
do gromadzenia, przetwarzania i rozpowszech-
niania danych;

« okreslenie korzysci ptynacych z usprawnienia
obiegu informacji w przedsiebiorstwie (mozna
je podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne).

W kontekscie dogtebnej analizy warunkow we-
wnetrznych i zewnetrznych badanej jednostki najcze-
sciej diagnozowane sg nastepujace elementy:

1. systemy zarzgdzania dokumentami,

2. systemy organizacji i przeptywu pracy,

3. systemy wspomagania komunikacji wewnetrz-

nej,

4. systemy wspomagania pracy grupowej,

5. poziom implementacji narzedzi umozliwiajacych
zdalng komunikacje,

6. kultura organizacyjna.

Na takiej podstawie znacznie fatwiej jest organizacji
formutowa¢ wiasng polityke informacyjng. Z powodu
niedoszacowania strategicznego znaczenia informacji
i powigzanych z nig technologii w wielu organizacjach
obserwuije sie stabo$¢ planowaniai niewykorzystanie po-
tencjatu zasobOw oraz IT. Mozna uznagé, ze Al jest wste-
pem do budowania strategii informacyjnej w organizacji
— pozwala zinwentaryzowac posiadane zasoby oraz — co
wazne — dokona¢ analizy organizacyjnej i procesowej.
Michael Earl® wymienia cztery zasadnicze komponenty
strategii informacyjnej. Sktadaja sie na nia:

<« technologie informacyjne,

=« systemy informacyjne,

« zarzadzanie informacja,

= zasoby informacyjne.

Steven Buchanan i Forbes Gibb zauwazajg jednak,
ze okres$lenie ostatniego komponentu mianem ,,zaso-
bow informacyjnych” (information resources) jest w tym
przypadku (w zestawieniu z technologig i systemami)
niefortunne, gdyz zwykle ,,zasoby informacyjne” poj-
mowane sg bardzo szeroko i odnoszg sie do personelu
informacyjnego, technologii, systemoéw i ich zawarto-
sci (content). Dlatego proponujg bardziej odpowiedni
termin: content strategy. Niemniej jednak propozycja
M. Earla jest wazna ze wzgledu na rozrdznienie po-
miedzy technologiami, ktére dostarczajg wsparcia in-
frastrukturalnego, systemami, ktére wspierajg procesy
biznesowe, informacja, ktora jest generowana i kon-
sumowana w organizacjach, oraz rozpietym nad tym
wszystkim zarzadzaniem wymienionymi zasobami®.

Metody prowadzenia audytu informacji

Podobnie jak nie istnieje jedna definicja audytu
informaciji, nie istnieje tez jeden powszechnie akcepto-
wany model tego procesu. Wigze sie to ze wzmianko-
wang réznorodnoscig struktury, natury i uwarunkowan
dziatania organizacji, ktére istotnie determinuja plan
audytu. Zakres i projekt audytu wyznaczane sg przez:
postawiony cel, wielko$¢ i strukture organizacji, obszar
organizacji objety audytem (cata firma, dziat), dostepny
czas, dostepne $rodki oraz to, czy audyt przeprowa-
dzany jest po raz pierwszy, czy tez kolejny’.

Obszerny katalog zadan audytu informacji do-
prowadzit do powstania wielu niejednolitych metod
i technik jego przeprowadzania. W literaturze przed-
miotu omawia sie najczesciej nastepujace koncepcije:
InfoMap, Information flow analysis, Integrated Strategic
Approach oraz Information audit. Analiza i krytyka
zebranej literatury pozwalajg na opisanie ponizej
gtownych cech i zatozen tych koncepcji.

InfoMap® — Cornelius F. Burk i Forest W. Horton

Wymienieni autorzy stworzyli w 1988 r. pierwsza

szczegoOtowg metodologie Al przeznaczong do szerokie-
go stosowania. W przeciwienstwie do poprzedzajacych
ja wasko dedykowanych narzedzi metodologia ta krok
po kroku prowadzi do odkrywania lub identyfikowa-
nia i oceny organizacyjnych zasobéw informacyjnych
(IRE — Information Resource Entities) oraz mapowania
informacji (z wykorzystaniem narzedzia InfoMap). Kon-
cepcja opiera sie na zatozeniu, ze informacja stanowi
podstawowy zas6b organizacji. Zaproponowana przez
C.F. Burka i FW. Hortona metodologia jest wysoce
ustrukturyzowana — prowadzi do stworzenia inwentarza
zasobow informacyjnych w powigzaniu ze struktura,
funkcjami i stylem zarzadzania w firmie. Koncepcja ta,
wsparta analizg kosztowa, wskazuje silne i stabe strony
okre$lonych zasob6w informacji w organizacji.

Audyt informacji wedtug tej metodologii przebiega

w czterech gtéwnych etapach:

1. Przeglad: podstawa zasobéw informacyjnych or-
ganizacji identyfikowana jest poprzez wywiady
z pracownikami oraz kwestionariusze ankiety
(identyfikacja Information Resource Entites, analiza
obiegu informacji w przedsiebiorstwie, charak-
terystyka wewnetrznych platform komunikacyj-
nych).

2. Analiza koszt/warto$¢: zidentyfikowane zasoby
mierzone sg z wykorzystaniem wskaznikéw kosz-
towych i wartosci. Bada sie stosunek kosztow do
mozliwych zyskéw.

5 M.J. Earl, Every business is an information business, [w:] D.A. Marchand, T.H. Davenport, T. Dickson (red.), Mastering information

management, Prentice Hall, Londyn 2000, s. 16-17.

8 S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: role and scope, ,International Journal of Information Management” 2007, t. 27 (3),

s. 163.

7 A. Tiwana, Przewodnik po zarzadzaniu wiedza. E-biznes i zastosowania CRM, Placet, Warszawa 2003.

Wiecej informacji na temat poczatkéw, rozwoju oraz zastosowan audytu informacji mozna znalez¢ w publikacji: E. Orna, Practical
Information Policies, wyd. 2, Gower, Aldershot 1999; tejze, The human face in information auditing, ,,Managing Information” 2000,
nr 7 (4), s. 40-42; tejze, Information Strategy in Practice, Gower, Aldershot 2004; tejze, Making Knowledge Visible. Communicating

Knowledge through Information Products, Gower, Aldershot 2005.

8 Metodologia ta znana jest takze pod nazwa Information Resource Entities.

grudzien 2011 57



3. Analiza — mapowanie zasob6w: korporacyjny
poziom zasobOw oznaczany jest poprzez mapo-
wanie indywidualnych zasobow informacyjnych
potaczonych ze struktura, funkcjami oraz zarza-
dzaniem organizacja.

4. Synteza: mocne i stabe strony informacyjnych
zasobow organizacji konfrontowane sg z celami
organizacji.

Gtéwnym zadaniem InfoMap jest odkrywanie i inwen-
taryzacja zasobéw organizacyjnych. Podejscie to opiera
sie na indywidualnych ocenach uzytkownikow informacji
w organizacji, dokonujacych identyfikacji zrédet, z kt6-
rych korzystaja, bez wskazywania, w jaki spos6b owe
zrodta sg uzytkowane. Uzaleznienie oceny od perspekty-
wy uzytkownika moze powodowac powazny problem na
tym etapie analizy. Realna istotnosc¢ zrédet dla organizacji
moze bowiem byc¢ niejasna, jesli oceny poszczegoblnych
uzytkownikow beda sie réznié. Inng staboscia tej metody
jest ograniczona analiza organizacji (jej planéw i celow)
oraz jej Srodowiska. Konsekwencjg takiego rozwigzania
metodologicznego jest brak organizacyjnego kontekstu,
ktéremu przeciez zasoby informacyjne powinny by¢
podporzadkowane. Uznaje sie, ze metoda ta jest bardziej
odpowiednia dla ,,dojrzatych” organizacji®.

Metodologia InfoMap oferuje mocno krytykowane
w kontekscie audytu informacji podejscie typu ,,dét-gora”
(bottom-up). Wszystkie pozostate przedstawione w niniej-
szym artykule sg metodologiami typu géra-dot (top-down),
€O 0znacza, ze ich ogdlne zatozenia tworzone sg odgoérnie
przez kierownictwo organizacji i zespotu ds. audytu.

Information Flow Analysis — Elizabeth Orna

W stworzonym w 1999 roku modelu, ktérego autor-
ka jest Elizabeth Orna, punkt wyjsciowy (w przeciwien-
stwie do propozycji InfoMap C.F. Burka i FW. Hortona)
stanowi analiza struktury pracy przedsiebiorstwa lub
organizacji i kultura organizacyjna. Oprécz identyfiko-
wania zasobéw informacyjnych firmy autorka potozyta
nacisk na kontrole kanatéw przeptywu informacji (ba-
dane sg zaleznosci pomiedzy kanatami komunikaciji:
pracownik — pracownik oraz pracownik — jednostka
organizacyjna). Koncowym efektem przyjetej metodo-
logii powinna by¢ organizacyjna polityka informacyjna
(a nie jedynie inwentarz zasobow, jak w InfoMap).

Metodologia Information Flow Analysis obejmuje
10 etapow:

1. analize wptywu kluczowych celéw biznesowych
na problemy informacji w organizacji — przepro-
wadzenie wstepnego przegladu okreslajgcego
strategiczne i operacyjne kierunki dziatalnosci
firmy;

2. zapewnienie wsparcia i zasobéw ze strony
kierownictwa organizacji — uzyskanie zgody kie-
rownictwa firmy na przeprowadzenie audytu;

3. uzyskanie pomocy 0séb pracujgcych w organi-
zacji — osiagniecie szerszego zaangazowania
organizacyjnego;

4. zaplanowanie audytu — przygotowanie projektu,
wybor zespotu, narzedzi i technik selekcji;

5. przeprowadzenie audytu (finding out) — identy-
fikacja zasobdéw informacyjnych i przeptywow
informacji, z jednoczesnym oszacowaniem
kosztoéw i wartosci zasobow;

6. interpretacje wynikow — analiza wynikow oparta
na ocenie tego, jak jest i jak by¢ powinno;

7. prezentacje wynikéw kontroli oraz wskazanie
kierunku dziatania — przygotowanie raportu;

8. wdrozenie zmian —wykreowanie polityki infor-
macyjnej firmy oraz rekomendacji wyptywaja-
cych z audytu;

9. monitorowanie efektow — pomiar zmian;

10. powtdérzenie od poczatku procesu kontroli

— ustanowienie audytu regularnym cyklicznym
trybem postepowania?®.

Niewatpliwie godne uwagi w przypadku tej metody
sg: analiza organizacyjna oraz mapowanie przepty-
wow informacyjnych, uznane za jedne z najlepszych
w obecnie istniejgcych metodologiach audytu. Za
stabos$¢ koncepcji Information Flow Analysis uznaje sie
nieuwzglednienie w niej niektdérych praktycznych
narzedzi i technik wymaganych do przeprowadzenia
kilku etapow tej analizy*'. Jednak w 2004 r. E. Orna
rozwineta swojg koncepcje, przedstawiajac kolejne
przyktady podejscia do przeprowadzenia audytu infor-
macji. Uznata, ze jest on sztukg stawiania wiasciwych
pytan — dla okreslenia, ,,jak jest” (,gdzie jestesmy?”),
w odniesieniu do tego, ,jak by¢ powinno” (,,dokad
zmierzamy?”).

Tabela 1. Zasadnicze pytania audytu informacji wedtug koncepcji Information Flow Analysis

Jak jest?

Jak powinno by¢?

korzystajg?

1. Co aktualnie wiemy? 1. Co organizacja powinna wiedzie¢, by z sukcesem osiggna¢ swoje cele?

Czy mamy $wiadomos¢ tego, co chcemy osiggnac?

2. Jakie zasoby aktualnie posiadamy? 2. Jakie zasoby informacji sa potrzebne, by upewnic¢ sie, ze posiadana wiedza
jest whasciwa dla efektywnego dziatania?

3. Jak pracownicy aktualnie z nich 3. Jak pracownicy w organizacji i spoza organizacji powinni ze sobg wspotpra-
cowac przy wykorzystywaniu informac;ji?

Zr6dho: opracowanie whasne na podstawie E. Orna, The human face in information auditing, ,,Managing Information” 2000, nr 7 (4), s. 40-42

¢ S. Thornton, Information audits, [w:] A. Scammell (red.), Handbook of information, wyd. 8, Aslib-IMI, Londyn 2001, s. 128-143;
S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: methodology selection, ,,International Journal of Information Management” 2008, t. 28

(1), s. 3-11.
10 E. Orna, Practical..., dz.cyt., s. 73-103.

1 S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: methodology selection, dz.cyt., s. 4; S. Thornton, dz.cyt., s. 134.
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Podejscie od ,jak jest?” do ,,jak powinno by¢?” uta-
twia generowanie wskazéwek i instrukcji potrzebnych
do stworzenia strategicznej polityki informacyjnej
W organizacji.

Integrated Strategic Approach — Steven Buchanan
i Forbes Gibb

Autorzy podjeli prébe stworzenia uniwersalnego
modelu audytu informacji. Zaproponowany w 1998
roku proces podzielono na pie¢ gtéwnych czesci:

1. Promocja — wstepna analiza sytuacji firmy, formu-
towanie problemoéw, prezentacja mozliwych ko-
rzysci z prawidtowo przeprowadzonego audytu.

2. Identyfikacja— misja firmy, priorytety dziatania, oto-
czenie firmy, struktura wewnetrzna firmy, kultura
organizacyjna, kanaty przeptywu informacji, Zrédta
informacji, platformy komunikacji wewnetrzne;.

3. Analiza — badanie efektywnosci przeptywu informa-
cji, jakos¢ procesu produkcji informacji, nadawcy
i odbiorcy informacji, stworzenie raportu korcowe-
go, wskazanie stabych i mocnych stron form komu-
nikacji w firmie, zalecenia mozliwych modyfikacji.

4. Rachunek/korzys¢ — badanie wartosci informacji
i kompetencji pracownikéw — do analizy zaleca
sie trzy metody: Activity based costing (ABC), Out-
put based specification (OBS), Glazier’s model.

5. Synteza — podsumowanie wynikéw pracy
w dwoch raportach: raport z przebiegu audytu
wraz z rekomendacjami oraz raport zawierajacy
0g0Ing strategie informacyjng przygotowang na
bazie wynikéw audytu®?.

Swojg propozycje S. Buchanan i F. Gibb oparli na
analizie istniejacych wczesniej koncepcji prowadzenia
audytu informacji oraz na doswiadczeniach praktycz-
nych wyniesionych z budowania strategii informa-
cyjnych w srodowiskach uniwersyteckich. Stad tez
widoczna jest kompleksowos$¢ ich podejscia, wyrazna
zaleznos¢ pomiedzy strategig biznesowa a strategiag
informacyjna firmy, a takze mozliwo$¢é dopasowywa-
nia poszczegdlnych elementéw audytu do wymagan
konkretnej organizacji.

Information Audit — Susan Henczel

Kluczowe etapy audytu informacji wedtug koncep-
cji zaprezentowanej w 2001 roku przez S. Henczel,
w ktérych wykorzystuje ona swoje bibliotekarskie
doswiadczenie, to: planowanie, zbieranie danych, ich
analiza i ocena, poinformowanie o rekomendacjach,
implementacja rekomendacji i audyt informacji jako
kontinuum. Szczegbétowo przedstawione zostaty one
ponizej.

1. Planowanie — podjecie decyzji odnosnie tego, jaki
obszar objety zostanie audytem: cata organizacja,
czy tez wybrane fragmenty jej struktury; wybranie
metodologii pracy, zastanowienie sie, od kogo
i w jaki sposOb zebrane zostang dane; przemy-
$lenie sposobow i kanatéw komunikowania sie
z pracownikami organizacji przed, w czasie i po

audycie. Nie mozna przeceni¢ wartosci etapu pla-
nowania — wigze sie on ze zrozumieniem, w jaki
sposoOb funkcjonuje organizacja i co ma zasadni-
cze znaczenie dla osiagniecia przez nig sukcesu.
Istotne na tym wiasnie etapie jest uswiadomienie
sobie, dlaczego przeprowadzany jest audyt, jakie
sg jego cele, czego oczekuje organizacja. Duze
znaczenie dla powodzenia przedsiewziecia ma
przekonanie kadry menedzerskiej do tego, by
udzielita zespotowi prowadzacemu audyt daleko
idgcego wsparcia. Warto dodac, iz zesp6t ten
moze by¢ rekrutowany spos$rod pracownikéw
organizacji lub moze sktadac sie z zewnetrznych
ekspertéw pracujgcych na zlecenie.

. Zbieranie danych — dane nalezy zbiera¢ zgodnie

z okreslonymi celami — dotyczy to m.in. ich
ilosci, zawartosci i formatu. Moga by¢ pozy-
skiwane z pomocg kwestionariusza, metoda
ustrukturyzowanego wywiadu indywidualnego
lub grupowego, za posrednictwem obserwacji
tego, jak pracownicy realizujg zadania infor-
macyjne, poprzez nieformalne spotkania grup
roboczych (w celu zidentyfikowania kluczowych
problemoéw), badania i analizy dokumentow oraz
wykorzystywanie baz danych.

. Analiza danych — w trakcie tego procesu iden-

tyfikuje sie przyktadowo: luki informacyjne,
dublowanie sie informacji oraz nadmiarowe ich
dostarczanie, informacje ztej jakosci oraz zrédta
nieodpowiednie dla potrzeb organizacji i jej
cztonkéw.

Analiza moze mie¢ charakter ogélny lub tez moze
by¢ prowadzona w kontekscie strategicznych
wyzwan badanej firmy. Moze takze przybraé
forme tworzenia mapy przeptywéw informacyj-
nych — stanowigcej p6zniej podstawe modelu
przekazywania wiedzy (wskazania, gdzie wiedza
jest tworzona, gdzie jest potrzebna i ktoredy
przeptywa — jezeli przeptywa). Wizualna pre-
zentacja przeptywow informacji pozwala czesto
tatwiej wychwycié ,waskie gardta” i nieefektywne
miejsca (duzo informacji wejsciowej, ale bardzo
mato wyjsciowej), miejsca zatrzymywania infor-
macji i wiedzy (zbyt duzo informacji wchodzacej
do pojedynczego punktu dystrybucji), martwe
punkty (duzo informacji wejsciowej i zadnej
wyjsciowej), nadmiarowe dostarczanie informacji
(ustugi dostarczane, ale niewymagane), luki (nie
sg dostarczane zasoby krytyczne), nieréwnosci
w dostarczaniu informacji (istniejg osoby bar-
dziej uprzywilejowane).

. Ocena danych — w wyniku analizy zebranych

danych wskazane zostajg problemy i mozliwo-
sci informacyjne. Wymagaja one interpretacji
i oceny w kontekscie konkretnych uwarunkowan
organizacji. Nie wszystkie problemy poddane zo-
stajg dalszej ewaluacji — z uwagi na niewystarcza-
jace zasoby organizacyjne (ludzkie, finansowe,

12 S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: An integrated strategic approach, ,,International Journal of Information Management”

1998, t. 18 (1), s. 41-46.
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techniczne lub inne). Aby ocenié¢ wykonalno$é
i optacalnosc¢ zajecia sie danymi problemami, na-
lezy postawié szereg dodatkowych pytan, np. czy
problem ma znaczenie strategiczne (czy wpltywa
na osiaggniecie celéw organizacji), czy istnieje
konkretna przyczyna problemu, jakie sg impli-
kacje finansowe proponowanych przeobrazen,
jakie alternatywy istnieja, jakie sg nastepstwa
sugerowanych zmian?

Istnieje prawdopodobienstwo, ze dla rozwigza-
nia okreslonego problemu mozna zastosowac
wiecej niz jedno rozwigzanie. W takim przypadku
wskazuje sie najbardziej odpowiednie. Wazne
jest, by rekomendacje byty realistyczne, osiggal-
ne i wykonalne.

Informowanie o rekomendacjach — 0 zmianach nalezy
informowa¢ w sposOb pozytywny (wyjasniajac
pracownikom ich znaczenie) i zapewni¢ wsparcie
ich implementacji ze strony kadry zarzadzajacej.
Najbardziej powszechng metoda komunikowania
o tym, jakie sg rezultaty audytu informacji i jakie
wiaza sie z tym rekomendacje, sg pisemne raporty
oraz prezentacje ustne. W gre moga takze wcho-
dzi¢ seminaria, warsztaty, biuletyny i newslettery
w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np.
w intranecie lub na stronie WWW organizaciji).
Implementacja rekomendacji — by osiggngé zamie-
rzone efekty, dobrze jest przygotowac plan im-
plementacji, majac na uwadze, ze jedna zmiana
W organizacji pocigga za soba kolejne. Program
implementacji musi uwzgledniaé¢ charakter re-
komendacji oraz ich wptyw na jednostki i grupy
w organizacji. Chodzi o to, by maksymalnie
utatwi¢ zmiany i zminimalizowac¢ sprzeciw pra-
cownikow.

. Kontynuacja — bezzasadne jest zatrzymywanie sie

na wynikach pierwszego audytu, ktéry jest tylko
»migawka” relacji na linii organizacja — informa-
cja. Pierwszy audyt jest znakomitg podstawg do
aktualizacji obrazu zmieniajgcej sie organizaciji,
jej potrzeb informacyjnych, wymaganych zrodet
itp. Kazdy kolejny audyt nie musi by¢ prowadzony
wedtug tego samego schematu czy metodologii
—moze koncentrowac sie na wybranej czesci (lub
grupie) przedsiebiorstwa, okreslonym obszarze
geograficznym, wybranej funkcji. Wazne jest, by
dopasowywat sie do zatozonych celéw?e.

Poréwnanie metodologii audytu informacdji

Ze wszystkich zaprezentowanych etapow réznych
metodologii wytaniaja sie podstawowe obszary badan
w projekcie audytu:

1.

13

14

15

16

Informacja (tre$¢ i nosniki), ktéra posiada orga-
nizacja — w wersji papierowej, komputerowej
i w umystach tych, ktérzy pracujg w organizacji.

S. Henczel, dz.cyt, s. 217-224.

w

6.

. Sposoby wykorzystywania informacji dla osiag-

niecia celow (przeptywy i interakcje).
Pracownicy aktywnie korzystajagcy z informacji.
Narzedzia, ktérymi pracownicy postuguja sie
w pracy z informacjg (od najprostszych indek-
sOw do zaawansowanych technologii, aplikacji
i systemow).

Kryteria oceny kosztow i wartosci informacji
(spos6b szacowania efektywnosci kosztowej
informacji).

Organizacja — jako kontekst funkcjonowania
informacji.

W celu przeprowadzenia analizy poréwnawczej
naszkicowanych czterech teoretycznych podejsé¢ do
przeprowadzenia audytu informacji przyjeto trzy
kryteria:

wszechstronnos$c¢, rozlegtos¢ — konceptualna,
logiczna i strukturalna kompletnos$é kazdego
Z podejs¢;

stosowalnos$é i zakres kazdego podejscia — zdol-
no$¢ dopasowania podejscia do indywidualnych
wymagan organizacyjnych;

uzytecznos¢ —tatwosc, z jakg dana metoda moze
zostac przyjeta i zastosowana'“.

Wszechstronnosé

Trudno$¢ w przeprowadzeniu analizy poréwnaw-
czej stanowi brak punktu odniesienia, tzn. fakt, ze nie
istnieje standardowy, uzgodniony i ogélnie przyjety
model, do ktérego mozna by przyréwnac inne pro-
ponowane metodologie. Aby pokonac¢ te trudnosc,
wykorzystano pomyst S. Buchanana i F. Gibba® i na
podstawie zestawienia wszystkich etapéw w oma-
wianych czterech metodach zgrupowano identyczne
lub podobne aktywnosci w siedem metodologicznych
etapOw postepowania:

1.

Przygotowanie (setup) — planowanie projektu,
przygotowanie pola badan, zatwierdzenie, ko-
munikacja w organizacji oraz wstepna analiza.

. Przeglad/analiza (review) — analiza strategiczna

(wewnetrzna i zewnetrzna), analiza organizacyj-
na (kulturowa).

. Badanie (survey) — badanie uzytkownikow infor-

macji, identyfikacja i zinwentaryzowanie zaso-
boéw informacyjnych, mapowanie przeptywéw
informacji.

Szacunki (account) — koszty, korzysci biznesowe
i (lub) wartos¢ zasobéw informacyjnych.
Analiza (analyse) — analiza wynikow.

Raport (report) — wytworzenie i rozpowszechnie-
nie wnioskéw i rekomendacji audytu.

. Wskazowki (guide) — polityka zarzadzania infor-

macjg w organizacji i (lub) rozwijanie strategii
informacyjnej, implementacja rekomendacji,
wprowadzenie audytu informacji jako cyklicz-
nego procesu, jego monitorowanie i kontrola®®.

S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: methodology selection, dz.cyt., s. 5-10.

Tamze.
Tamze, s. 6.
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Tabela 2. Poréwnanie metodologii audytu informacji

Przygotowania Przeglad Badanie Szacunki Analiza Raport Wskazowki
C.H. Burk
i EW. Horton 1 3 2 4
S. Buchanan
i F. Gibb ! 2 3 4 5 S
E. Orna 2-4 1 5 6 7 7 8-10
S. Henczel 1 2 2 3-4 3-4 5 6-7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: methodology selection... dz.cyt., s. 7

Zastosowana procedura pozwolita na poréwnawcze
zobrazowanie etapéw branych tu pod uwage metod,
co pokazano w tabeli 2 (cyfry w polach tabeli oznaczaja
kolejnos¢ poszczegdinych etapdéw w danym modelu.

Przedstawienie tabelaryczne, chociaz uproszczone,
pozwala z tatwoscig dostrzec, ze np. C.F. Burk i FW.
Horton skoncentrowani sa na zasadniczych zadaniach
audytu informacji, pomijajg natomiast faze przygo-
towan, przegladu strategicznego i organizacyjnego,
a takze kwestie polityki i rozwoju strategii informacyj-
nej firmy po przeprowadzeniu audytu. Z kolei S. Bucha-
nan i F. Gibb pomijaja wprawdzie faze przygotowan,
ale podobnie jak E. Ornai S. Henczel stosujg podejscie
gora-dot (choé nie widac tego jednoznacznie w zesta-
wieniu tabelarycznym). Najbardziej zblizone do siebie
sg modele E. Orny i S. Henczel, chociaz wida¢, ze Orna
proponuje wstepny przeglad firmy przed przygotowa-
niem i planowaniem dalszych dziatarh audytu.

Stosowalnosé
Stosowalnos¢ w przyjetym tu sensie oznacza zdol-
no$é¢ audytu informacji do wyjscia naprzeciw szero-
kiemu spektrum wymagan organizacyjnych. Przyjeta
metodologia nie powinna bowiem ograniczaé firmy
w przeprowadzeniu audytu, lecz raczej wskazywac
elementy do badania i zadania, ktére powinny zosta¢
wiaczone w jego obreb.
Miara stosowalnosci tgczy dwa kryteria:
« zastosowanie (application) — zdolno$¢ metody do
zajecia sie kazdym elementem i perspektywa Al
— tak, jak zdefiniowane one zostaly w matrycy
zakresu audytu (scope matrix);
« elastycznosc¢ (flexibility) — zdolno$é metody do
dopasowywania sie do ktéregokolwiek elemen-
tu lub perspektywy — w wymaganym zakresie.

Tabela 3. Macierz audytu informacji

Zastosowanie (application)

W artykule S. Buchanana i F. Gibbal” zakres Al
wyznaczony jest przez cztery elementy (zarzadzanie,
technologia, systemy oraz tres$¢)!® oraz trzy perspekty-
wy — wymiary organizacyjne (strategiczny, procesowy
i zasobowy). Wymienione obszary pozwalajg skon-
centrowac sie na wyraznie nakreslonych elementach,
w zaleznosci od wymagan organizacyjnych. W tak
zarysowang matryce Al wpisano omawiane w artykule
cztery metodologiczne podejscia do prowadzenia Al
(tabela 3).

To zestawienie ilustruje zdolno$¢ kazdej z przyjetych
metodologii do reprezentowania konkretnych elemen-
tow z obszaru Al. Jak wida¢, metoda C.F. Burka i FEW.
Hortona ma najwezsze zastosowanie z uwzglednionych
tu metod — odnosi sie do wszystkich czterech elemen-
téw audytu tylko z poziomu perspektywy zasobowej;
z zalozenia jest metodg bottom-up i nie uwzglednia
analizy organizacyjnej (celéw, strategii itp.), z ktorej
odgornie — od kierownictwa firmy — wyptywajg zadania
dla audytu.

Widoczny jest takze brak planowanych dziatan
w obszarze procesowym we wszystkich metodolo-
giach. | chociaz S. Buchanan i F. Gibb, E. Orna oraz
S. Henczel uwzgledniajg w swoich propozycjach
mapowanie (odwzorowanie) przeptywu informacji, to
jednak zadna z metodologii nie obejmuje explicite zadan
i aktywnosci nastawionych na modelowanie proceséw
informacyjnych.

Elastycznos¢ modeli (flexibility)

Elastyczno$¢ moze by¢ pojmowana po pierwsze
jako mozliwos¢ przesuwania lub poprawiania etapow
poszczegdllnych metodologii —w zaleznosci od zdefinio-
wanych wymagan, po drugie — jako zdolnos$¢ adaptacji

Zarzadzanie

Technologia

Systemy Tres¢

S. Buchanan i F. Gibb,

Strategiczny E. Orna, S. Henczel

S. Buchanan i F. Gibb,
E. Orna, S. Henczel

S. Buchanan i F. Gibb,
E. Orna, S. Henczel

S. Buchanan i F. Gibb,
E. Orna, S. Henczel

E. Orna, S. Henczel

Procesowy Brak Brak Brak Brak
C.F. Burk i EW. Horton, | C.F. Burk i EW. Horton, | C.F. Burk i EW. Horton, | C.F. Burk i EW. Horton,
Zasobowy S. Buchanan i . Gibb, |S. Buchanan i F. Gibb, |S. Buchanan iF Gibb, |S.BuchananiF Gibb,

E. Orna, S. Henczel

E. Orna, S. Henczel E. Orna, S. Henczel

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: methodology selection. .., dz.cyt., s. 7

17 S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: role and scope, dz.cyt., s. 164-171.
18 Elementy zaczerpniete zostaly przez S. Buchanana i F. Gibba z taksonomii strategii informacyjnej M.J. Earla.
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metodologii do zakresu wymagan organizacyjnych.
Obydwa aspekty powinny by¢ brane pod uwage we
wstepnych czynnosciach przygotowawczych audytu
(setup). Zarébwno E. Orna, jak i S. Henczel proponuja
etapy wprowadzajace (setup), natomiast C.F. Burk i EW.
Horton oraz S. Buchanan i F. Gibb je pomijaja. Jednak
we wszystkich czterech podejéciach autorzy podkre-
$laja, ze ich metodologia moze by¢ dopasowywana do
indywidualnych wymagan, choc¢ nie podajg konkretnych
wskazéwek i wytycznych. E. Orna rekomenduje wrecz
swojg metode jako podejscie zorientowane na projekt,
w ktorym punktem wyjscia jest zatozenie, ze informacja
posiada wysoka wartos¢ strategiczng i wysoki potencjat
tworzenia wartosci dodanej w organizacji. S. Henczel,
ktéra uwaza, ze audyt powinien obejmowac catg organi-
zacje, dopuszcza pilotazowe projekty w zakresie audytu
w wybranych jednostkach organizacyjnych firmy.

Uzytecznos¢ modeli

Uzytecznos$é definiowana jest w standardzie ISO
9241-11 jako miara wydajnosci, efektywnosci i satys-
fakcji uzytkownika, z jakimi dany produkt moze by¢
uzywany dla osiggniecia danych celéw przez danych
uzytkownikéw w danym kontekscie!®. Oczywiscie nie-
zwykle wazna jest tu satysfakcja uzytkownika.

Jednym z najlepszych wyznacznikéw uzyteczno-
sci metod Al byloby przeanalizowanie konkretnych
przypadkéw ich wykorzystania. Jednak analiza prze-
prowadzona przez S. Buchanana i F. Gibba?° prowadzi
do wniosku, ze wiekszos$¢ opisanych przypadkoéw nie
przynosi wystarczajgcych danych, by mozna byto do-
kona¢ takiej oceny.

Umiejetnosci audytorow

Jedng z metod testowania uzytecznosci modeli moze
by¢ okreslenie zestawu umiejetnosci wymaganych do
przeprowadzenia audytu. Wszyscy autorzy zgodnie
podkreslajg, ze do prowadzenia audytu informacji
wymagane jest multidyscyplinarne podejscie, ktére
np. S. Buchanan i F. Gibb definiujg poprzez wymagania
w zakresie; zarzadzania projektami, analizy strate-
gicznej, analizy systemow, statystyki oraz rachunko-
wosci. Oczywiscie cze$¢ zadan moze by¢ rozdzielona
pomiedzy cztonkdw zespotu do spraw audytu, ale
i tak wymagania w stosunku do gtéwnego audytora
pozostajg znaczace.

W omawianych czterech metodach podstawowe wy-
magania wobec audytoréw sg dosy¢ podobne, réznice
zaznaczajg sie przede wszystkim w obszarze przegladu
oraz rachunku korzysci i wartosci informacji. | tak:

« C.F. Burk i EW. Horton nie uwzgledniaja etapu
strategicznej i organizacyjnej analizy oraz korzy-
stajg raczej z prostych wspotczynnikéw szacowa-
nia kosztéw i wartosci, a nie z formalnych metod
rachunkowych (chociaz doradzajg posiadanie
umiejetnosci w tym zakresie);

< S. Buchanan i F. Gibb proponujag pogtebiong
analize strategiczng oraz formalne zastosowanie
zasad ksiegowosci;

« E. Orna takze proponuje wykorzystanie w pew-
nym stopniu analizy strategicznej, z wiekszym
naciskiem na analize organizacyjng (np. struk-
tura, zarzadzanie, filozofia firmy). Uwzglednia
rowniez liczenie kosztow, ale w odréznieniu
od oficjalnego podejscia ,,ksiegowego” u S. Bu-
chanana i F. Gibba rekomenduje proste miary
kosztow i wartosci oparte na podejsciu C.F. Burka
i EW. Hortona;

< S. Henczel uwzglednia analize strategiczng po-
dobng do S. Buchanana i F. Gibba, ale proponuje
prostsze podejscie do ksiegowosci.

Reasumujgc ten aspekt — najszerszy wachlarz wyma-

gan pojawia sie u S. Buchanna i F. Gibba.

Kim sg adresaci wymagan formutowanych w ramach
metodologii prowadzenia audytu informacji? Wszyscy
autorzy okreslajg ich jako information professionals
(S. Buchanan i F. Gibb stosujg okreslenie senior infor-
mation professionals — dla podkreslenia, jak wysokie
wymagania sie im stawia). | chociaz nikt nie wspomi-
na o formalnym wymogu posiadania do$wiadczenia
w zakresie prowadzenia audytu w ogoéle, oczywiste
jest, ze bytoby ono wskazane.

W kwestii tego, czy audytor ma by¢ osobg z firmy,
czy spoza niej, E. Orna i S. Henczel sg zwolennicz-
kami zasilenia wewnetrznego (S. Henczel proponuje
zewnetrzng pomoc przy analizie danych). Pozostali
autorzy zajmujg neutralne stanowisko, podajgc wady
i zalety rozstrzygniecia zaréwno na rzecz wewnetrzne-
go, jak i zewnetrznego zespotu audytorskiego?.

Wsparcie narzedziowe

Z wymaganymi umiejetnosciami scisle wigza sie sto-
sowane narzedzia i techniki wspierajgce Al. Podobnie
jak w przypadku umiejetnosci, zakres ich wykorzysta-
nia jest szeroki i obejmuje: analize strategiczng oraz
organizacyjna, gromadzenie i analize danych, przeptyw
informacji, a takze modelowanie procesowe, analize
systemow, liczenie kosztow, szacowanie wartosci oraz
umiejetnosci prezentowania informacji.

W metodologii C.F. Burka i EW. Hortona w perspek-
tywie narzedziowej zwraca sie uwage na bardzo uzy-
teczny szablon do uchwycenia ,,jednostek informacji”
(IRE — information resources entities), nazywany takze
formularzem danych inwentarzowych (data inventory
form), w ktérym wyszczegélniono wszystkie pola
potrzebne do zbudowania inwentarza zasobéw infor-
macyjnych. Metodologia ta obejmuje takze specjalne
tablice do okreslania kosztow i wartosci, wykorzystuje
takze oprogramowanie tzw. InfoMap. Jest to aplikacja
bazodanowa przeznaczona do budowania systemu
inwentarzowego. Badacze, ktorzy testowali to narze-
dzie, ocenili je jednak jako niezbyt elastyczne, niepo-
reczne i 0 ograniczonej wartosci. Zawezony zakres tej

19 1SO 9241-11: Guidance for usability, International Organization for Standarization, Genewa 1998.
20§, Buchanan, F. Gibb, The information audit: methodology selection, dz.cyt.

21 Tamze, s. 8-9.
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metodologii nie pozostaje bez wptywu na mniejsze
wykorzystanie narzedzi i technik??,

Ograniczenia w zestawie stosowanych narzedzi
wskazywane sg takze w odniesieniu do réznych eta-
pow modelu, ktory zaproponowata E. Orna. Dotyczy
to szczegOllnie wsparcia rozbudowanego etapu analizy
organizacyjnej, ktéry ksztattuje te metodologie.

S. Buchanan i F. Gibb czerpig narzedzia i techniki
gtéwnie z nauk o biznesie i zarzadzaniu. Wskazujac cel
i zadania audytu, przy kazdym etapie modelu podaja
odwotania do wiasciwych narzedzi i technik, ktére
moga zostaé uzyte. Metodologia dostarcza takze meta-
modelu do obrazowania (mapowania) relacji pomiedzy
strategig biznesowg a informacyjng oraz zasobami
informacji. Zauwazalnym ograniczeniem w omawianej
materii jest brak wsparcia dla modelu procesowego,
0 czym wspomniano wczesniej.

S. Henczel intensywnie czerpie z modeli E. Orny
oraz S. Buchanana i F. Gibba, stad tez ocena jej podej-
$cia wypada podobnie. Niestety metodologia autorki
krytykowana jest za ogélnikowo$¢, brak praktycznego
poradnictwa czy niejednoznacznos¢. Chociaz S. Hen-
czel odnosi sie do modelowania procesow, to jednak
nie dostarcza zadnych narzedzi w tym zakresie?®.

Podsumowanie

Wiasciwe zdefiniowanie i wdrozenie strategii
informacyjnej wymaga od menedzeréw informacji
uwzglednienia wielu narzedzi, potaczenia systeméw
informatycznych i spotecznych. Dziatania te obejmuja
analize komunikacji (proceséw i informacji) zachodza-
cej pomiedzy ludZzmi w spotecznym kontekscie orga-
nizacyjnym, z wykorzystaniem réznorodnych mediéw
i kanatow komunikacyjnych (technologia).

Rolg audytu informacji jest dostarczenie metod do
identyfikowania, oceny i zarzagdzania zasobami i prze-
ptywami informacji, tak aby w petni wykorzysta¢ stra-
tegiczny potencjat informacji w organizacjach i utatwic
rozwaj strategii informacyjnej w firmie. Do korzysci,
jakie przynosi przeprowadzenie audytu informacji
w przedsiebiorstwach, zalicza sie m.in.:

« |okalizacje zrodet informacji w firmie,

= ocene kosztéw przetwarzania informacji,

« badanie poziomu istotnosci kanatow komunika-

cyjnych w dziatalnosci przedsiebiorstwa,

= zmiane organizacji pracy,

= Swiadomos¢ mozliwosci tworzenia nowej jakosci

informacji.

Komparatywny przeglad réznych podejs¢ teore-
tycznych zaprezentowanych w niniejszym artykule
dowodzi, ze nie wszyscy autorzy przyktadajg rowng
wage do etapu przygotowawczego — C.F. Burk i EW.
Horton w ogdle pomineli strategiczny i organizacyj-
ny kontekst, a takze etap tworzenia nowej polityki
informacyjnej i rozwijania strategii informacyjnej po
audycie. Pozostate trzy metodologie sa wzglednie
wyczerpujace, chociaz S. Buchanan i F. Gibb takze
pomijajg poczatkowy etap przygotowawczy. Warte
odnotowania jest to, ze poza krytykowang za podejscie
doét-goéra (bottom-up) metoda C.F. Burka i FW. Hortona
wszystkie pozostate metody wykorzystujg podejscie
gOra-doét (top-down).

Wskazowki dotyczace ustalania zakresu audytu
i zarzagdzania tym zakresem sg staboscig wszystkich
czterech metod prowadzenia Al. C.F. Burk i FW.
Horton proponuja najwezsze podejscie, prezentujac
gtéwnie orientacje zasobowa, podczas gdy pozostali
autorzy wykorzystujg wymiar zasobowy i strategiczny
jednoczesnie. We wszystkich omawianych podejsciach
zabrakto orientacji procesowej, co powinno stanowi¢
wskazowke do jej uwzgledniania w nowo powstajacych
modelach.

Najszersze odniesienie do metod i narzedzi pro-
wadzenia audytu prezentuje model S. Buchanana
i F. Gibba. Z kolei w modelach E. Orny i S. Henczel
brakuje praktycznych narzedzi na poziomie kilku eta-
pow. Za uzyteczne narzedzie nalezy natomiast uznac
szablony przedstawione w koncepcji C.F. Burka i FW.
Hortona. We wszystkich czterech modelach brakuje
propozycji narzedzi i metod wspierajagcych perspek-
tywe procesowa. Mozna zatem zarekomendowaé
uwzglednienie narzedzi do modelowania proceséw
biznesowych i rozpoznawania wymagan systemow
informacyjnych, co uczyni audyt petniejszym i bardziej
efektywnym.

We wszystkich opisanych metodologiach mozna
wskazaé¢ mocne i stabe strony. Zadna z metod jednak nie
moze zosta¢ uznana za hieuzyteczng, kazda bowiem
realizuje swoj specyficzny cel. Wybor najbardziej od-
powiedniej metody powinien uwzglednia¢ nastepujace
czynniki: po pierwsze — wymagania organizacji, ktére
okres$lajg zakres i orientacje Al, po drugie — umiejet-
nosci i doswiadczenia audytora.

Autorka jest doktorem habilitowanym nauk humanistycznych w zakresie bibliologii, pracownikiem naukowo-
dydaktycznym Uniwersytetu Warszawskiego (Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych) oraz wice-
dyrektorem Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy — Biblioteki Gtéwnej Wojewddztwa Mazowieckiego (2008—2011).
Jest ekspertem w Programie Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy. Strategie dla przysztosci, stypendystka International Visitor
Leadership Programme (USA 2011) oraz ekspertem i cztonkiem Rady Konsultacyjnej projektu Mazowieckie Centrum

Informacji Gospodarczej.

22 Tamze, s. 9.

2 S. Buchanan, F. Gibb, The information audit: methodology selection, dz.cyt.; S. Thornton, dz.cyt.
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Zarzadzanie wiedzg jest dziedzing zarzadzania zajmu-
jaca sie zastosowaniem wiedzy, metod i narzedzi w celu
skutecznej koordynacji ztozonych i niepowatarzalnych
przedsiewzie¢. Zgodnie z tg definicjg wiedze projektowg
mozna traktowac jako uzyteczny zasob informacji umoz-
liwiajgcych realizacje projektow zgodnie z postawionymi
im celami: czasu, kosztéw i jakosci rezultatow.

Wiedza w dziatalnosci organizacji, w tym réwniez
w realizacji przedsiewzie¢ projektowych, od wielu lat sta-
nowi obszar zainteresowania badaczy, ktorzy potwierdzili
jej kluczowe znaczenie dla budowania trwatych przewag
konkurencyjnych firm i przedsiebiorstw. W zarzgdzaniu
projektami tematyka ta nabiera nowego charakteru, gdyz
zostaje przeniesiona na pole dynamicznych, ograniczonych
w czasie, tymczasowych i realizowanych zespotowo przed-
siewzie¢. W Polsce nie przeprowadzono dotgd szerszych
badan na ten temat, a literatura przedstawia problem
raczej z perspektywy teoretycznej i modelowej, a nie
empirycznej.

Artykul ma na celu przedstawienie wynikdw badan doty-
czacych czestotliwosci stosowania zdefiniowanych dziesie-
ciu praktyk zarzgdzania wiedzg w dziatalnosci projektowej
w polskich organizacjach oraz wskazanie ptyngcych z nich
whnioskow naukowych i praktycznych. Projektem objetych
zostato ponad 300 specjalistow z zakresu zarzadzania
projektami, o zré6znicowanym poziomie wiedzy i doswiad-
czenia, reprezentujgcych rozne sektory.

W wyniku przeprowadzonej analizy rozpoznano
czestotliwo$¢ stosowania praktyk oraz zweryfikowano
hipotezy moéwiace o potencjalnych zaleznosciach w ich
stosowaniu.

Projekty sg istotnym elementem funkcjonowa-
nia organizacji i przedsigebiorstw w nowoczesnej
gospodarce. Stanowig motor wdrazania innowacji,
tak istotnych dla konkurencyjnos$ci organizacji
w gospodarce globalnej. Otwieranie nowych dzia-
falnosci biznesowych, wdrazanie zmian organizacyj-

Pawet Wyrozebski

Prakiyki zarzqdzania wiedzg
projektowq w polskich
organizacjach

— wyniki badan

nych, wprowadzanie nowych produktow, wdrazanie
strategii — wszystkie te przedsiewziecia realizowane
sg w formie projektoéw. Dziatalno$¢ projektowa
obecna jest takze w Swiecie naukowym, ktory za
pomoca projektow innowacyjnych, badawczych
i rozwojowych zapewnia staty rozwdj stanu wie-
dzy o otaczajgcych nas zjawiskach gospodarczych
i spotecznych.

Zarzadzanie projektami jest dziedzing zarzadza-
nia zajmujaca sie zastosowaniem dostepnej wiedzy,
umiejetnosci, narzedzi oraz technik w celu spetnienia
potrzeb i oczekiwan zleceniodawcoéw projektow.
Zgodnie z tg definicjg wiedze projektowg mozna
traktowac jako uzyteczny zaséb informacji umoz-
liwiajgcych realizacje projektéw zgodnie z posta-
wionymi im celami zwigzanymi z czasem, kosztami
i jakoscig rezultatow.

Wiedza, jak podkreslit P. Drucker juz w 1995 roku,
stata sie obecnych czasach gtdwnym zasobem ekono-
micznym i najwazniejszym — a moze jedynym — zrodiem
przewagi konkurencyjnej. B. Nogalski, kontynuujac
mys| Druckera, podkresla, iz szybkos¢ odkrycia wiedzy
[przez organizacje] i wykorzystania jej w produkcie de-
cyduje o sukcesie rynkowym?. Co wiecej, w sytuacji, gdy
srodki finansowe mozna pozyczy¢, zasoby zakupic,
a produkcje przenie$é na Daleki Wschdd, znaczenie
wiedzy w stosunku do ,tradycyjnych zasobow”
rosnies. Jak zauwaza A. Jashapara: w spofeczenstwie
postindustrialnym, nazywanym czasem gospodarka wie-
dzy, nie technologie czy manualne zdolnosci pracownikéw,
ale coraz bardziej posiadana wiedza decyduje dzisiaj
0 przetrwaniu i sukcesach rynkowych przedsiebiorstwa*.

Zgodnie z powszechnym pogladem znajdujagcym
silne poparcie empiryczne w badaniach naukowych
—w tym w badaniach prowadzonych przez instytucje
Unii Europejskiej odpowiedzialne za wsparcie projek-
tow i programoéw — kluczowym problemem realizacji
projektow jest niewtasciwe zarzadzanie wiedzg pro-

L P.F. Drucker, Zarzadzanie w czasach burzliwych, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1995, s. 43; P.F. Drucker, Post Capitalist

Society, Harper Business, Nowy Jork 1993, s. 176.

2 A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzadzanie wiedzg — koncepcja i narzedzia, Diffin, Warszawa 2007, s. 22.
3 M.J. Stankiewicz (red.), Zarzadzanie wiedzg jako kluczowy czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Dom Organi-

zatora TNOIK, Torun 2006, s. 14.

4 A. Jashapara, Zarzadzanie wiedza, PWE Warszawa 2006, s. 106.
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jektowa, przejawiajace sie niskg efektywnoscig jej
wykorzystania, a przede wszystkim stabg zdolnoscig
organizacji do akumulacji wiedzy projektowej i utratg
pamieci organizacyjnej. Zjawiska te skutkuja niewielkg
skutecznoscig projektéw, niskg jakoscig rezultatéw,
niezadowoleniem zlecajgcych projekty oraz nieefek-
tywnym gospodarowaniem srodkami przeznaczonymi
na ich realizacje. Nikly stopien uczenia sie organizacji
oraz korzystania z doSwiadczen projektowych prowa-
dzi do niecheci wobec realizacji projektow, a w efek-
cie do utraty szans — nie tylko z punktu widzenia
dziatalnosci biznesowej, ale rowniez spotecznych i
makroekonomicznych.

Wymienione zjawiska w bezposredni sposéb
wplywajg na zarzadzanie projektami, ktore w swo-
jej istocie zwigzane jest z przetwarzaniem wiedzy.
Cztonkowie zespotéw projektowych — dysponujacy
specjalistyczng wiedzg — w ramach projektu pracujg
wspolnie nad dostarczeniem nowych produktow
i ustug na czas, zgodnie z budzetem i okreslonymi
kryteriami jakosciowymi. Z tego punktu widzenia
waznym zadaniem kierownika projektu bedzie za-
rzadzanie wiedzg whasnego zespotu i interesariuszy
— powinien on w jak najlepszy sposo6b jg integrowac,
tak aby umozliwi¢ realizacje przedsiewziecia z suk-
cesem. Cztonkowie zespotu projektowego réwniez
zarzadzajg swoja wiedzg — indywidualnie i zespotowo
—wykorzystujac te posiadang oraz przyswajajac nowa
wiedze, przekazujgc ja innym i tworzac wspolnie nowa
wiedze w organizacji. Zastosowanie metod zarza-
dzania wiedzg w realizacji projektow znajduje wiec
istotne uzasadnienie dla zapewnienia powodzenia
realizowanych przedsiewzie¢.

Wykres 1. Najezesciej zajmowane stanowiska w projektach

cztonek wyzszego
kierownictwa organizacji

pracownik biura
zarzadzania projektami

cztonek komitetu
sterujacego projektow

kierownik
projektu

inne

Powyzsze argumenty oraz dotychczasowe niewiel-
kie zainteresowanie polskich naukowcow badaniami
w zakresie zarzadzania wiedzg w projektach legly
u podstaw projektu badawczego pod kierunkiem
autora.

Charakterystyka grupy badaweczej

Badanie przeprowadzone zostato za pomocg for-
mularzy ankietowych skierowanych do specjalistow
z zakresu zarzadzania projektami réznych branz
i specjalnosci. Respondenci wypetniali tradycyjne
ankiety lub tez odpowiadali na pytania za posredni-
ctwem wyspecjalizowanego portalu internetowego
SurveyMonkey.com. W sumie odpowiedzi udzielito
309 respondentéw. Wsrdd nich gtéwna grupe stano-
wili stuchacze Podyplomowych Studiéw Zarzadzania
Projektami oraz Podyplomowych Studiéw Admini-
strowania Funduszami Unijnymi prowadzonych przez
Szkote Gtéwng Handlowag w Warszawie. Badaniem
objeto takze cztonkdéw polskiego oddziatu Project
Management Institute — wiodacego globalnego sto-
warzyszenia specjalistow z dziedziny zarzadzania
projektami. Badanie realizowane byto od maja do
sierpnia 2011 roku.

Ankieta badawcza skierowana zostata do cztonkéw
personelu projektowego w polskich organizacjach,
bioracych udziat w realizacji projektéw w charakterze
zaréwno ich kierownikéw, jak i cztonkow zespo-
tow projektowych i innych. Wsrdod respondentow
najliczniej (90 os6b — 31,58 proc.) reprezentowani
byli kierownicy projektow (project managerowie),
petniacy funkcje kierownicze w stosunku do pod-

moje dotychczasowe zajecie
nie wigzato sie z praca w projektach

nieformalna wspétpraca
w projektach

specjalista/
[cztonek zespotu
wykonawcow
projektu

14,7%

cztonek zespotu
zarzadzajacego projektem

Zrédto: opracowanie wasne
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zarzadzanie wiedzg c-mentor
Wykres 2. Rozktad sektorow reprezentowanych przez uczestnikow badania
Odsetek respondentéw [ Odsetek odpowiedzi
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
f ; ; }
IT oprogramowanie i wdrazanie 0}1435 02
budownictwo 0.1083 0,1509
finanse i bankowos¢ 01?907 0,1263
produkcja / technologia 0,0P82 0,1228
ustugi telekomunikacyjne 0.08141 0,1158
administracja publiczna 0,0831 0,1158
IT infrastruktura 00579 0,0807
doradztwo / konsulting 0,0529 0,0737
energetyka (produkcja i dystrybucja... 00504 0,0702
handel i sprzedaz Oloazg0596
media / reklama 0 04280'0596
ubezpieczenia 0.03 5%0491
transport i logistyka 0,08602281
edukacja 0,08002281
organizacja pozarzadowa 0. (?igill
farmacja 0,8,1%%75
obronno$é / wojskowo$é 0%8%85
inne 0,045 0,063

Zrodto: opracowanie wiasne

legtego im zespotu pracownikéw. Druga najliczniej
reprezentowang grupg byli specjalisci — cztonkowie
zespotdw wykonawcow projektu (80 osob — 28,07
proc. respondentow). Co 6smy ankietowany (14,74
proc.) byt cztonkiem zespotu zarzadzajgcego projek-
tem, a co dziesigty (11,23 proc.) wspotpracowat przy
realizacji projektéw w sposob nieformalny. Dwunastu
respondentéw byto pracownikami biura zarzadzania
projektami, co stanowi 4,21 proc. ankietowanych.
WSsrdd innych stanowisk zajmowanych przez respon-
dentéw (7 oséb — 2,46 proc.) znalazty sie m.in.: szef
portfela projektow, menedzer HR czy analityk bizne-
sowy. Sposrod ankietowanych 24 osoby (7,77 proc.)
nie udzielity odpowiedzi na pytanie o zajmowane
stanowisko.

W badaniu uczestniczyli respondenci z szeregu
branz i sektoréw biznesowych. Co piata osoba wska-
zaka jako branze, w ktérej dziata, wytwarzanie i wdra-
zanie oprogramowania®. Na drugim miejscu znalazto
sie budownictwo (15,09 proc. ankietowanych). Dos¢
licznie reprezentowane byty finanse i bankowos¢
(12,63 proc.), produkcja i technologia (12,28 proc.)
oraz ustugi telekomunikacyjne i administracja pub-
liczna (11,58 procent).

Wykres 3. Rozktad liczhy pracownikéw w organizacjach
reprezentowanych przez respondentow

(] 10

B 10490
[ s0-249
W 250 490

25,4%

D 500-1999
. powyzej 2000

Zrédto: opracowanie wasne

WSsrdd badanych organizacji co pigta (19 proc.) byta
mikroorganizacjg zatrudniajacg ponizej 10 pracowni-
kéw. Dominowaly organizacje mate (10-49 os6b) oraz
Srednie 50-249 (osdb), ktdore zebraly niemal iden-
tyczng liczbe wskazan — odpowiednio 25,44 i 26,13
procent. Kolejne kategorie zebraty niemal identyczne
dziesiecioprocentowe grupy respondentow.

5 Pytanie dotyczace wyboru sektora, w ktérym organizacja realizuje projekty miato charakter pytania wielokrotnego wyboru,
dlatego tez w tabeli przedstawiono procentowe zestawienia przypadkéw (oséb) oraz ich odpowiedzi. Srednio kazda osoba

zaznaczyta 1,28 sektora.
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Wykres 4. Stopien zaangazowania badanych organizacji
w dziatalnosé projektowq

[J maty — nieliczne, sporady:
realizowane projekty

[l s$redni — projekty stanowi,
istotng cze$¢ dziatalnosci
organizacji

10,6%

31,1%

B duzy - organizacja realizt
duza liczbe projektow,
kluczowych dla realizacji
jej strategii

B bardzo duzy - realizacja
projektow stanowi
podstawowa dziatalno$¢
organizacji;
organizacja zarzadzana
projektowo

Zr6dto: opracowanie wiasne

W przypadku pytania o stopien zaangazowania
organizacji w dziatalno$¢ projektowg dwie trzecie
respondentdéw odpowiedziato, ze pracuje w organiza-
cjach, gdzie jest on duzy (31,8 proc.) lub bardzo duzy
(31,1 procent). Jeden na dziesieciu ankietowanych
okreslit go jako maty, wskazujac, ze w jego organiza-
cji pojawiajg sie nieliczne, sporadycznie realizowane
projekty.

Wyniki badan ankietowych

W zasadniczej czesci badania respondenci wskazy-
wali, w jakim stopniu podane stwierdzenia dotycza
ich organizacji lub jak czesto podejmowane sg w ich
organizacji okreslone dziatania. Miato to na celu
poznanie praktyk zarzagdzania wiedzg w polskich or-
ganizacjach. Respondentom przedstawiono dziesie¢
stwierdzen:

1. W trakcie planowania projektu okreslany jest

zbiér wiedzy potrzebnej do jego realizacji;

2. W trakcie planowania projektu okreslane sg
zrédta wiedzy potrzebnej do jego realizacji;

3. Rozpoczynajac projekt, moge odwotac sie do
doswiadczen projektowych z wczesniejszych
przedsiewzie¢ w mojej organizacji;

4. Poziom wiedzy i kompetencji zespotow pro-
jektowych jest wiasciwy z punktu widzenia
wymagan realizowanych projektow;

5. Czlonkowie zespotu projektowego chetnie dzie-
lg sie wiedzg i doswiadczeniami zdobywanymi
w trakcie projektu;

6. Cztonkowie zespotu projektu, ktérym brakuje
wiedzy, wiedza, skad (od kogo, z jakich zrodet)
moga jg uzyskac;

7. W trakcie projektu dokumentuje sie zdobywane
doswiadczenia projektowe;

8. Na zakonczenie projektu odbywa sie spotkanie
podsumowujgce projekt;

9. Wiedza i doswiadczenia projektowe zdobywane
w zespotach sg wykorzystane w innych projek-
tach;

10.Biuro zarzadzania projektami (PMO) pomaga
zespotom w dostepie do wiedzy potrzebnej
w realizacji projektu.

Kolejne zestawienia ilustrujg rozktad odpowiedzi
otrzymanych od respondentéw, za$ w dalszej czesci
przedstawiono weryfikacje hipotez dotyczgcych
zwigzku pomiedzy czestotliwoscig wystepowania
w organizacji okreslonych praktyk a:

= cechami respondenta:

— stanowiskiem zajmowanym w projektach,
— poziomem wiedzy,
— poziomem doswiadczenia;
= cechami reprezentowanej organizacji:
— liczbg pracownikéw zaangazowanych
w projekty,
— stopniem intensywnosci prowadzonej
w organizacji dziatalnosci projektowej,
— sektorem, w ktorym organizacja realizuje
projekty.
Dodatkowo zbadano réwniez korelacje pomiedzy
czestotliwoscig realizacji wymienionych praktyk
a postrzeganym stopniem utraty szans biznesowych
na skutek nieefektywnego wykorzystania wiedzy
w projektach oraz wewnetrzng korelacje pomiedzy
praktykami — w celu rozpoznania ich wzajemnych
zwigzkow.
Zbiorcze zestawienie czestosci wskazan realizacji
poszczegolnych praktyk zarzagdzania wiedzg w projek-
tach zostato przedstawione na wykresie 5. Jak mozna
zauwazyc¢, najczesciej realizowanymi praktykami byty:
»okreslanie zbioru wiedzy potrzebnej do realizacji
projektu w trakcie jego planowania” oraz ,,organizacja
spotkan podsumowujacych projekt po jego zakoncze-
niu”. Obie praktyki majg miejsce ,,zawsze” u jednej
piatej ankietowanych. Z punktu widzenia najrzadziej
stosowanych dziatan dominowaty odpowiedzi:
= biuro zarzadzania projektami pomaga zespo-
tom w dostepie do wiedzy potrzebnej w reali-
zacji projektu” (23,5 proc. — ,,nigdy”; 24,1 proc.
- ,,Czasami”),

= ,w trakcie projektu dokumentuje sie zdoby-
wane doswiadczenia projektowe” (17,1 proc.
- ,,nigdy”; 30,5 proc. — ,,czasami”), oraz

= ,nazakonczenie projektu odbywa sie spotkanie
podsumowujace projekt” (29,5 proc. — ,,nigdy”;
14,7 proc. — ,,czasami”),

Rozktad odpowiedzi dotyczacych okreslania zbioru
wiedzy wymaganej w projekcie na etapie jego pla-
nowania jest — z wylgczeniem ostatniej odpowiedzi
— niemal rGwnomierny i oscyluje w granicach jednej
czwartej wskazan ankietowanych. Najwieksza grupa
respondentéw (25,6 proc.) wskazala, iz praktyka ta re-
alizowana jest w projektach ,,zazwyczaj”. Minimalnie
mniej, bo 24,6 proc., wskazato, iz ,,czesto”. Natomiast
okreslanie zbioru wiedzy stosowane jest ,,zawsze”
przez 23,5 proc. uczestniczacych w badaniu. Zaledwie
jeden na dwudziestu ankietowanych stwierdzit, iz
praktyka nie byta ,,nigdy” stosowana (4,44 procent).

Okreslanie zrodet wiedzy podczas planowania pro-
jektu stosuje ,,zawsze” prawie co pigty ankietowany
(18 procent). Najwiekszg grupa byli respondenci,
ktorzy ,,zazwyczaj” stosuja te praktyke (27,6 procent),
jednakze tylko o jedno wskazanie mniej (27,3 proc.)
zdobyta odpowiedz ,,czasami”.
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Wykres 5. Zbiorcze zestawienie czestotliwosci stosowania prakiyk zarzqdzania wiedzq w projektach

.Zawsze .Czesto D Zazwyczaj D Czasami D Nigdy

_ - o I
W trakcie planowania projektu okreslany jest
zbiér wiedzy potrzebnej do jego realizaciji. | ‘0’218| d’044
Na zakon(_:zenle prolektu_ odbng sie 0.295 | 0147
spotkanie podsumowujace projekt. ‘ |
W trakcie planowania projektu okres$lane sg 0273 0[0 1
Zrodta wiedzy potrzebnej do jego realizacji. ‘ : |
Rozpoczynajac projekt, moge odwotac sie do doswiadczen 0.289 b 071
projektowych z wcze$niejszych przedsiewzie¢ w mojej organizacji. " ‘ | .
Cztonkowie zespotu projektowego chetnie dzielg sie wiedza | 0224 OLO’ 7
i doswiadczeniami zdobywanymi w trakcie projektu. ‘ : | .
W trakcie projektu dokumentuje sie zdobywane | 0171

doswiadczenia projektowe.

Wiedza i do$wiadczenia projektowe zdobywane
w zespotach sa wykorzystywane w innych projektach.

0,084' 10,181 | 0235

Biuro zarzadzania projektami (PMO) pomaga zespotom
w dostepie do wiedzy potrzebnej w realizacji projektu.

Cztonkowie zespotu projektu, ktérym brakuje wiedzy,

wiedza, skad (od kogo, z jakich zrodet) moga ja uzyskac. 0,284 0[0 1
Poziom wiedzy i kompetencji zespotéw projektowych jest wiasciwy ‘ |
z punktu widzenia wymagan realizowanych projektéw. | 0,192 0,b14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tworzenie w organizacjach mozliwosci odwotania naleznosci do zespotu i roli w nim, to jednak proces
sie do wczesniejszych doswiadczen projektowych doboru i rekrutacji odpowiednich oséb do zespotu
w momencie rozpoczynania nowych projektéw wyda- czesto lezy poza zakresem oddziatywania kierownika
je sie by¢ podstawows i kluczowg praktykg z punktu projektu®. Wiedza zespotu, na ktéra sktadajg sie suma
widzenia zarzadzania wiedzg w projektach. Teza ta  wiedzy jego cztonkdw i korzysci synergiczne, powinna
znajduje potwierdzenie w licznych badaniach nauko- odpowiadac specyfice projektu oraz by¢ uzupetniana
wych®, jak rowniez w analizie tresci i zalecenn metodyk  tam, gdzie pojawiajg sie deficyty.
zarzadzania projektami, ktore wprost rekomendujg W rozkfadzie odpowiedzi dotyczacych wiasciwego
takie dziatania’. poziomu wiedzy i kompetencji zespotow projekto-

Sposrdéd uczestnikéw badania 17,5 proc. wskazato, wych z punktu widzenia wymagan realizowanych
ze mozliwo$¢ odwotania sie do wczesniejszych do- projektow z prawie 40-procentowym udziatem (39,4
Swiadczen wystepuje ,,zawsze”, a prawie jedna trzecia, proc.) dominowata odpowiedz, ze ,.zazwyczaj” od-
ze ,,czesto” (29,6 procent). Jednoczesnie jednak nalezy powiada on tym wymaganiom. Odpowiedz ,,czesto”
zauwazy¢, iz niemal identycznie liczebng grupg (28,9  wskazana zostata przez co trzeciego ankietowane-

proc.) bylty osoby wskazujgce odpowiedz ,,czasami”. go. Wiedza i kompetencje zespotow projektowych
Z kolei jeden na siedmiu ankietowanych (7,2 proc.) »,Zawsze” odpowiadajg wymaganiom projektu
»nigdy” nie miat takiej mozliwosci. w przypadku co czternastego (6,8 proc.) respondenta.

Znaczenie kompetencji zespotu projektowego dla ~ Warto jednocze$nie zauwazy¢, iz odpowiedz ,,nigdy”
sukcesu projektu jest powszechnie znane i nie podlega  wskazato zaledwie czterech ankietowanych.
kwestionowaniu®. Chociaz to wiedza i kompetencje Dzielenie sie wiedzg w zespole i che¢ do jej przeka-
poszczegolnych oséb powinny decydowac o ich przy- zywania byly przedmiotem licznych badan'®. Wiedza

6 Zob. T. Williams, Post-Project Reviews to Gain Effective Lessons Learned, Project Management Institute, 2007

7 Np. metodyki PRINCE2 oraz PMI PMBoK, wiecej patrz: Metodyki zarzadzania projektami, wyd. Bizarre, Warszawa 2011.

8 S. Spatek, Krytyczne czynniki sukcesu w zarzadzaniu projektami, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2004, s. 98; A.B. Tiwa-
na, The Influence of Knowledge Integration on Project Success: An Empirical Examination of E-Business Teams, Georgia State University,
2001, s. 246-258.

¢ P. Wachowiak, S. Gregorczyk, B. Grucza, K. Ogonek, Kierowanie zespotem projektowym, Difin, Warszawa 2004, s. 10.

10 Np. W.R. King, Knowledge Sharing, [w:] D.G. Schwartz, Encyclopedia of Knowledge Management, Idea Group Reference, Wielka
Brytania 2006, s. 493; B. Godziszewski, Istota i gtéwne problemy zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach, [w:] M.J. Stankiewicz
(red.), Zarzadzanie wiedzg jako kluczowy czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, TNOIK, Torun 2006; J.J. Brdulak,
Zarzadzanie wiedza, a proces innowacji produktu, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 29-30.
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uznawana jest za zasoOb, ktéry podczas ,,dzielenia”
sie nim ulega ,,pomnozeniu™!. Jednoczesnie jednak
dzielenie sie wiedzg w zaleznosci od podejscia moze
by¢ traktowane pozytywnie — np. jako budowanie
kompetencji osobistych i zespotowych, rozwijanie
pomystdéw — badz negatywnie: jako ostabienie whasnej
pozycji, strata zainwestowanych srodkéw czy poczu-
cia wyjatkowosci'2.

Prawie 12 proc. ankietowanych do praktyki
dzielenia sie wiedzg w projektach odniosto sie zde-
cydowanie pozytywnie, wskazujac, iz cztonkowie
zespotu ,,zawsze” chetnie dzielg sie wiedzg i do-
Swiadczeniami w trakcie jego trwania. ,,Czesto” ma
to miejsce w przypadku 28,9 proc. respondentdw.
Najwiecej odpowiedzi — 32,99 proc., zdobyta odpo-
wiedz ,,zazwyczaj”, za$ ,,czasami” zostato wskazane
przez co czwartego (22,4 proc.) uczestnika badania.
Odpowiedz ,,nigdy” zaznaczyto 11 ankietowanych
(3,7 procent).

Kolejnym zagadnieniem byta praktyczna $wiado-
mosc¢ zrédet wiedzy i mozliwosci ich wykorzystania
w projekcie. Najwiekszg czes$¢ wskazan uzyskata od-
powiedz ze $rodka skali — ze Swiadomos¢ taka wyste-
puje ,,zazwyczaj” (44,5 procent). Drugie w kolejnosci
byto wskazanie ,,czasami” (28,4 procent). Co szosty
ankietowany (16,4 proc.) wskazat, iz Swiadomosc¢ taka
wystepuje ,,czesto”, a co dwunasty — ze ,,zawsze”
(7,5 procent). Catkowity brak takiej wiedzy towarzyszy
zespotom wedtug 9 os6b (3,1 procent).

Dokumentowanie doswiadczen projektowych
w trakcie trwania projektu jest jednym z elementow
gromadzenia wiedzy zaréwno na poziomie indywi-
dualnym, jak i zespotowym oraz miedzyzespotowym.
Ze wzgledu na — nieraz znaczne — rozciggniecie rea-
lizacji projektu w czasie — istnieje ryzyko pominiecia
istotnych doswiadczen wskutek ograniczen pamieci
ludzkiej. Dlatego tez regularne ich dokumentowanie
zalecane jest w trakcie trwania projektu, a nie tylko
po jego zakonczeniu®®. Najczestszym dziataniem
w tym zakresie jest zatozenie i prowadzenie rejestru
doswiadczen projektowych (lessons learned log) lub
dziennika projektu®“.

Sposrdd odpowiedzi opisujgcych czestotliwos¢ sto-
sowania tej praktyki najwigkszg liczbe wskazan otrzy-
mata odpowiedz ,,czasami” (30,5 procent). Co dziesigty
ankietowany (10,3 proc.) stwierdzit, iz doswiadczenia
projektowe sg zawsze dokumentowane w trakcie trwa-
nia projektu, jednak az 17,1 proc. okreslito, iz nigdy
sie tego nie robi. Czeste praktykowanie tego dziatania
wskazato 19,5 proc., za$ odpowiedz ,,zazwyczaj” za-
znaczyto 22,6 proc. uczestnikéw badania.

Spotkanie podsumowujgce projekt jest waznym
elementem procesu projektowego, majgcym na celu
ocene efektow i przebiegu projektu oraz zgromadze-
nie wiedzy przed jego formalnym zamknieciem oraz
rozwigzaniem i rozproszeniem zespotu projektowe-
go®s. Praktyka ta zostata zapoczatkowana przez Armie
Standw Zjednoczonych w latach 70. XX w., w postaci
tzw. AAR (after action review), czyli spotkan po odbyciu
akcji bojowej, stuzacych wyciggnieciu wnioskéw oraz
umozliwiajgcych indywidualne i grupowe uczenie sie,
poprawe przysztych wynikéw?!®. Zgromadzone do-
Swiadczenia projektowe — w postaci postulatéw pozy-
tywnego dziatania i zmian — powinny zosta¢ zapisane
w bazie wiedzy projektowej'” i podlega¢ transferowi
do innych projektow i catej organizaciji'®.

Spotkanie podsumowujgce projekt jest stosowane
w projektach ,,zawsze” w przypadku relatywnie licznej
22-procentowej grupy respondentéw. W przypadku
14,7 proc. respondentow praktyka ta nie jest nigdy
stosowana, natomiast najliczniejszg grupa ankietowa-
nych byly osoby, u ktorych spotkania podsumowujgce
projekt sg przeprowadzane ,,czasami” — 29,5 proc.
ankietowanych.

Efektywne korzystanie z wiedzy projektowej wyma-
ga uzyskiwania synergii wiedzy pomiedzy projektami
w portfelu przedsiewzie¢ organizacji'®. Synergia ta
moze wynikac¢ nie tylko z przekazywania doswiadczen
projektowych, ale takze z wielokrotnego wykorzy-
stania tych samych artefaktow (np. dokumentow,
analiz, linii kodu)®. Literatura i praktyka zarzadzania
projektami sg zgodne co do wynikajgcych z tego
bezposrednich korzysci oszczednosci czasu, kosztow
i zaangazowanych zasobow?'.

11 A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzgdzanie wiedzg — koncepcja i narzedzia, Diffin, Warszawa 2007, s. 30.

2. M. Morawski, Problematyka upowszechniania wiedzy miedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni, [w:] T. Gotebiowski, M. Dgbrowski,
B. Mierzejewski (red.), Uczelnia oparta na wiedzy, organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzadzanie wiedzg w ekonomicznym szkolnic-
twie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 141

13 P. Wyrozebski, Zarzadzanie wiedza projektowa — techniki gromadzenia do$wiadczen projektowych, ,,e-mentor” 2008, nr 3 (25).

14 0OGC, Managing Successful Projects with PRINCE2, The Stationery Office, Londyn 2009, s. 248-249

15 Zob. J. Gandhi, B. Sauser, Knowledge Networks: How Independence and Subject Matter Experts Can Influence Project Reviews, ,,Engineering
Management Journal” 2008, nr (20) 1, s. 19; U. Koners, K. Goffin, Managers’ perceptions of learning in new product development,
wInternational Journal of Operations & Production Management” 2007, t. 27, nr 1, s. 49-68.

16 D.A. Garvin, Learning in Action: A Guide to Putting the Learning Organization to Work, ,,Harvard Business School Press”, Cambridge
2003.

17 J. Davidson, Finding the value in lessons learned databases, ,,Knowledge Management Review” 2006, nr 9, s. 6.

18 P, Wyrozebski, Biuro projektéw, wyd. Bizarre, Warszawa 2009, s. 39

19 R.E Landaeta, dz.cyt., s. 29.

20 D. De Long, T. Davenport, M. Beers, What is a Knowledge Management Project?, research note, www.providersedge.com,
[11.09.2011].

21 J. Owen, F. Burstein, Where Knowledge Management Resides within Project Management, [w:] M. Jennex (red.), Case Studies in Know-
ledge Management, Idea Group Inc., 2005; D. Blessing, M. Goerk, V. Bach, Management of customer and project knowledge: solutions
and experience at SAP, ,,Knowledge and Process Management” 2001, nr 8 (2), s. 75.
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Rozktad odpowiedzi respondentow charakteryzu-
je sie zblizong czestoscig wskazan dla trzech katego-
rii odpowiedzi. Wiedza i doSwiadczenia projektowe
sg wykorzystywane w innych projektach ,,czasami”
w 30,1 proc. przypadkéw, ,.czesto” — w 29,9 proc.,
zas$ ,,zazwyczaj” —w 28,2 proc. przypadkoéw. Co jede-
nasty respondent wskazat, iz ma to miejsce zawsze
(8,6 procent). Na brak takiej praktyki wskazato tylko
o$miu ankietowanych (2,7 procent).

Wielokrotnie poruszanym watkiem realizacji pro-
jektow jest ich tymczasowy, ograniczony w czasie cha-
rakter, wynikajacy z okreslonego terminu rozpoczecia
i zakonczenia projektu. W wyniku tego moze pojawic
sie zjawisko nieciggtosci srodowiska projektowego
w organizacji®?. Nieciggtos¢ ta bedzie skutkowata
m.in. rozproszeniem dokumentacji projektowej, do-
rywczym charakterem funkcji kierownika projektu,
niechecig do inwestowania w rozwoj praktyk zarza-
dzania projektami, brakiem mechanizméw uczenia sie
— wyciagania doswiadczen i wnioskéw, niespéjnymi
procesami zarzgdzania projektami, koniecznosciag
kazdorazowego ustanawiania nowych zasad i narzedzi
realizacji projektow, nieznajomoscig metodyk i naj-
lepszych praktyk zarzadzania projektami w zespotach
projektowych i innymi negatywnymi zjawiskami?:.

Biuro projektoéw — jako stata komoérka organiza-
cyjna wspierajaca tymczasowe, ograniczone w czasie
projekty — umozliwia zapewnienie ciggtosci i trwa-
tosci know-how projektowego, np. poprzez groma-
dzenie doswiadczen projektowych, przechowywanie
dokumentacji i artefaktéw wiedzy czy tworzenie pro-
gramow szkoleniowych?*. PMO (Project Management
Office) jest wiec istotnym elementem infrastruktury
Srodowiska projektowego w organizaciji, szczegoélnie
w zakresie wsparcia i koordynacji zarzgdzania wiedzg
w projektach.

Poréwnujac teoretyczne rozwazania o roli PMO
w utatwianiu dostepu do wiedzy projektowej z roz-
ktadem empirycznie uzyskanych wskazan dotycza-
cych pomocy ze strony PMO, mozna jednak dostrzec,
iz rozwazania te majg raczej charakter postulatywny,
a nie odnosza sie do faktycznie obserwowanych
praktyk. Zaledwie jeden na dwunastu responden-
téw (8,4 proc.) wskazal, iz taka pomoc ma miejsce
zawsze. Nieco ponad jedna czwarta ankietowanych
(25,9 proc.) wskazata, ze PMO pomaga ,,zazwyczaj”.
Jednak prawie tyle samo 0s6b (23,5 proc.) zaznaczyto
odpowiedz — ,,nigdy”. Oznacza to, ze w przypadku
jednej czwartej biur zarzadzania projektami czton-
kowie zespotow projektowych uwazajg, ze nigdy
nie uzyskujg z ich strony pomocy merytorycznej.
Co wiecej, wynik ten w poréwnaniu z rozktadem
wskazan dotyczacych wszystkich dziesieciu praktyk
pozostaje najgorszy. Powyzsza obserwacja sugeruje

baczniejsze przyjrzenie sie zadaniom i praktyczne-
mu funkcjonowaniu biur zarzadzania projektami
w polskich organizacjach, gdyz na podstawie za-
prezentowanych wynikdw deklarowane zamierzenia
wdrazajacych PMO zdaja sie rozmijac z faktycznym
ich postrzeganiem.

Weryfikacja hipotez badawczych

Uzyskane wyniki empiryczne przedstawione we
wczesniejszej czesci niniejszego opracowania w spo-
sob opisowy staly sie podstawg do przeprowadzenia
pogitebionej analizy statystycznej w celu identyfikacji
istotnych zalezno$ci pomiedzy zmiennymi ujetymi
w badaniu. W tym celu opracowano liste oSmiu hipo-
tez badawczych podlegajacych weryfikacji:

H.1. Realizacja praktyk zarzadzania wiedza projek-
towg wigze sie z mniejszg skalg utraty szans
biznesowych przez organizacje;

H.2. Czestotliwo$¢ praktyk zarzgdzania wiedzg
projektowg wigze sie z sektorem prowadzo-
nej dziatalnosci projektowej;

H.3. Czestotliwo$¢ praktyk zarzgdzania wiedzg
projektowg wigze sie z poziomem intensyw-
nosci projektow w dziatalnosci organizacji;

H.4. Czestotliwo$¢ praktyk zarzgdzania wiedzg
projektowg wiaze sie z liczbg pracownikéw
zaangazowanych w projekty;

H.5. Sposéb postrzegania praktyk zarzgdzania
wiedzg projektowg wigze sie ze stanowi-
skiem zajmowanym przez respondentow;

H.6. Sposéb postrzegania praktyk zarzgdzania
wiedzg projektowg wigze sie z indywidual-
nym poziomem wiedzy respondentéw;

H.7. Spos6b postrzegania zarzgdzania wiedzg
projektowg wigze sie z indywidualnym po-
ziomem doswiadczenia respondentow;

H.8. Pomiedzy praktykami zarzgdzania wiedzg
projektowg wystepujg istotne, wewnetrzne
zaleznosci.

H.1. Realizacja praktyk zarzadzania wiedzg projektowag
wigze sie z mniejszg skalg utraty szans biznesowych
przez organizacje

W celu weryfikacji hipotezy pierwszej postuzono

sie testem t-Studenta dla grup niezaleznych. Prze-
prowadzona analiza wykazata wystepowanie we
wszystkich przypadkach istotnych statystycznie r6znic
w $rednich czestosciach praktyk dla grup wyréznio-
nych ze wzgledu na dostrzeganie lub niedostrzeganie
zwigzku miedzy realizacjg praktyk a utratg szans
biznesowych. We wszystkich przypadkach $rednia
czestos¢ praktyk byta nizsza dla grupy dostrzegajacej
ten problem.

22 P, Love, P. Fong, Z. Irani, Management of Knowledge in Project Environments, Butterworth-Heinemann, Oxford 2005, s. 242.
2 D.H.T. Walker, D. Christenson, Knowledge wisdom and networks: a project management centre of excellence example, ,,The Learning

Organization” 2005, nr 12 (3), s. 277.
24 P. Wyrozebski, Biuro projektéw, dz.cyt., s. 10.
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Praktyki zarzadzania wiedzg projektowa...

Wykres 6. Zwigzek realizacji praktyk zarzgdzania wiedzg projektowq z utratg szans biznesowych przez organizacje

Czy dostrzegasz utrate szans biznesowych przez Twojg organizacje w skutek trudnosci
w efektywnym wykorzystaniu wiedzy w projektach?

Okre$lamy zbioér potrzebnej wiedzy

Okreslamy Zrodta wiedzy

Odwotanie do doswiadczen projektowych
Poziom wiedzy i kompetencji zespotu
Dzielenie sie wiedzg w zespole
Wiemy skad pozyska¢ wiedze
Dokumentowanie doswiadczen projektowych
Spotkanie podsumowujace projekt
Wykorzystujemy wiedze w innych projektach
PMO pomaga w dostepie do wiedzy

Zrédto: opracowanie whasne

H.2. Czestotliwos¢ praktyk zarzgdzania wiedza projekto-
wa wigze sie z sektorem prowadzonej dziatalnosci
projektowej

Poniewaz badani mogli zaznaczy¢ dowolng liczbe
sektoréw dziatalnosci, policzono wszystkie wskaza-
nia. Nastepnie do dalszych obliczeri wyodrebniono
tylko te wskazania, w przypadku ktérych odnotowano
grupy liczniejsze niz 30-osobowe. Dalej postuzono sie
testem t-Studenta, ktory poréwnat Srednie czestotli-
wosci praktyk dla grup wyrdznionych ze wzgledu na
wskazanie danego sektora lub brak wskazania.

Przeprowadzona analiza nie wykazata zadnych
istotnych réznic w Sredniej czestosci poszczegoinych
praktyk miedzy grupami wyréznionymi ze wzgledu
na zaznaczenie lub niezaznaczenie sektora dziatal-
nosci dla:

Tabela 1. Statystyki dla grup — ustugi telekomunikacyjne

[Otak M nie

3,94

3,76

3,78

3,14
3,61

3,15
3,51

3,39

3,44

3,51
3,63

2,97

administracji publicznej,
budownictwa,

finanséw i bankowosci,

IT, oprogramowania i wdrazania,
produkcji (technologii).

Analiza przeprowadzona testem t-Studenta wyka-
zata natomiast wystepowanie istotnych statystycznie
réznic w $redniej czestosci trzech rodzajow praktyk
miedzy grupami wyréznionymi ze wzgledu na zazna-
czenie lub niezaznaczenie sektora dziatalnosci ,,ustugi
telekomunikacyjne”. Sa to odpowiedzi: ,dzielenie
sie wiedzg w zespole” (t = 2,41; p = 0,17); ,wiemy,
skad pozyska¢ wiedze” (t = 1,98; p = 0,048); ,wyko-
rzystujemy wiedze w innych projektach” (t = 2,12;
p = 0,035). We wszystkich trzech przypadkach uzy-
skane $rednie czestosci stosowanych praktyk sg nizsze
dla 0séb, ktore zaznaczyty ten sektor.

Ustugi telekomunikacyjne N Srednia Odchylenie Blad §tand_ar_dowy
standardowe Sredniej

Dzielenie sie wiedzg Nie zaznaczono 261 3,2797 1,03140 ,06384

w zespole zaznaczono 33 2,8182 1,07397 ,18695

Wiemy, skad pozyskaé Nie zaznaczono 259 3,0077 ,92339 ,05738

wiedze zaznaczono 33 2,6667 ,98953 ,17225

Wykorzystujemy wiedze | Nie zaznaczono 259 3,1544 1,02265 ,06354

w innych projektach zaznaczono 32 2,7500 ,98374 ,17390

Zrédto: opracowanie whasne
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H.3. Czestotliwos¢ praktyk zarzgdzania wiedza projekto-
wa wigze si¢ z poziomem intensywnosci projektow
w dziatalnosci organizacji
W celu okreslenia, czy czestotliwos¢ praktyk za-
rzadzania wiedza projektowg wiaze sie z poziomem
intensywnosci projektow w organizacji, przeprowa-
dzono korelacje rho Spearmana. Przeprowadzona ana-
liza wykazata wystepowanie istotnych statystycznie
korelacji miedzy poziomem intensywnosci projektow
W organizacji a czestotliwoscia;
= okreslania w trakcie planowania projektu zbioru
potrzebnej wiedzy (rho = 0,22);
= odwotywania sie do doswiadczen projektowych
z wczesniejszych projektéw (rho = 0,28);
= stwierdzen, ze poziom wiedzy i kompetencji
zespotu jest whasciwy z punktu widzenia wy-
magan realizacji projektu (rho = 0,29);
= obserwowanej checi do dzielenia sie wiedzg
w zespole (rho = 0,18);
= istnienia $wiadomosci zespotu skad pozyskac
wiedze (rho = 0,2);
= dokumentowania doswiadczenh projektowych
(rho = 0,18);
= wykorzystywania wiedzy w innych projektach
(rho = 0,27);
= uznania, ze PMO pomaga w dostepie do wiedzy
(rho = 0,16).
Uzyskane wielkosci korelacji sg jednak mate, co
wskazuje, ze zwigzek ten nie jest bardzo silny, cho¢
jest istotny statystycznie.

H.4. Czestotliwos¢ praktyk zarzgdzania wiedza projekto-
wa wigze sie z liczbg pracownikéw zaangazowanych

w projekty
W celu okres$lenia, czy czestotliwos$¢ praktyk
zarzadzania wiedzg projektowg wigze sie z liczbg

pracownikéw przeprowadzono korelacje rho Spear-
mana. Przeprowadzona analiza wykazata wystepo-
wanie istotnych statystycznie korelacji miedzy liczbg
pracownikoéw a czestotliwoscia;
= okreslania w trakcie planowania projektu zbioru
potrzebnej wiedzy (rho = 0,16);

= okreslania w trakcie planowania projektu zrodet
wiedzy (rho = 0,12);

= odwotywania sie do doswiadczen projektowych
z wczesniejszych projektéw (rho = 0,14);

= stwierdzenia, ze poziom wiedzy i kompetencji
zespotu jest wkasciwy z punktu widzenia wyma-
gan realizacji projektu (rho = 0,19);

= organizowania spotkan podsumowujacych
projekty (rho = 0,16);

= wykorzystywania wiedzy w innych projektach
(rho = 0,14);

= stwierdzenia, ze PMO pomaga w dostepie do
wiedzy (0,23).

Im wieksza liczba pracownikéw, tym czesciej
okreslane byty praktyki zarzadzania wiedzg. Uzyskane
wielkosci korelacji sg jednak mate, co wskazuje, ze
zwigzek ten nie jest bardzo silny, choc istotny.

H.5. Sposéb postrzegania praktyk zarzadzania wiedzg
projektowa wigze si¢ ze stanowiskiem zajmowanym
przez respondentow

W celu okreslenia, czy fakt zajmowania okreslone-
go stanowiska w projektach réznicuje postrzeganie
praktyk zarzadzania wiedzg, przeprowadzono analize

Kruskala-Wallisa. Przeprowadzona analiza wykazata

tylko w jednym przypadku istotne réznice w $rednich

rangach czestotliwosci stosowanych praktyk zarzadza-
nia. Dotyczy to pozycji: PMO pomaga w dostepie do
wiedzy (chi? = 15,53; p = 0,05). Jak mozna zauwazyc¢,
zajmowane stanowisko w sposab istotny ksztattowato

Wykres 7. Iréznicowanie postrzegania roli PMO w pomocy w zakresie dostepu do wiedzy projektowej wedlug stanowisk

cztonek wyzszego kierownictwa organizacji

pracownik biura zarzadzania projektami

kierownik projektu

nieformalna wspotpraca w projektach

specjalista / cztonek zespotu wykonawcoéw projektu

cztonek zespotu zarzadzajacego projektem

moje dotychczasowe zajecie nie wigzato sie z pracg w projekcie

cztonek komitetu sterujagcego projektow

Zrédto: opracowanie wiasne

121,63
108,77
88,04
82,14
inne 80,7
76,85
71,79
50,7
38,75

0 20 40 60 80 100 120 140

72 e-mentor nr 5 (42)



postawy wzgledem roli PMO w projektach. Najlepsze
zdanie o jego dziatalnosci mieli cztonkowie wyzsze-
go kierownictwa organizacji oraz pracownicy biura
zarzadzania projektami. Najrzadziej wsparcia PMO
w zakresie dostepu do wiedzy doswiadczali czton-
kowie komitetow sterujacych oraz osoby, ktérych
dotychczasowe zajecie nie wigzato sie z praca przy
projektach.

Poniewaz nie wszystkie kategorie stanowisk sg wy-
starczajaco liczne, dokonano dodatkowych obliczen.
Wyodrebniono tylko te stanowiska, w przypadku
ktérych odnotowano grupy liczniejsze niz 30 oso6b.
Nastepnie postuzono sie testem Kruskala-Wallisa. Tak
przeprowadzona analiza wykazata tylko w jednym
przypadku istotne réznice w $rednich rangach cze-
stotliwosci stosowanych praktyk zarzadzania. Dotyczy
to pozycji: poziom wiedzy i kompetencji zespotu
(chiz = 8,27; p = 0,04). Najczesciej wysoki poziom
kompetencji zespotéw projektowych wskazywali
kierownicy projektéw, a kolejno dalej cztonkowie
zespolu zarzadzajgcego projektem oraz specjalisci
(wykonawcy). Najbardziej krytyczne wobec poziomu
kompetencji zespotow byly osoby wspotpracujace
przy projektach w sposéb nieformalny.

= wystepowania checi do dzielenia sie wiedzg
w zespole (rho = 0,16),

= istnienia $wiadomosci zespotu skad pozyskac
wiedze (rho = 0,15),

= wykorzystywania wiedzy w innych projektach
(rho = 0,13),

= uznania, ze PMO pomaga w dostepie do wiedzy
(0,28).

Im wyzszy byt poziom wiedzy respondentéw, tym
czesciej obserwowali oni wystepowanie praktyk za-
rzagdzania wiedzg. Uzyskane wielkosci korelacji byly
jednak mate, co wskazuje, ze zwigzek ten nie jest
bardzo silny, cho¢ jest istotny statystycznie.

H.7. Sposéb postrzegania praktyk zarzadzania wiedzg
projektowa wiaze si¢ z indywidualnie reprezentowa-
nym poziomem do$wiadczenia respondentdw

W celu okreslenia, czy czestotliwos¢ praktyk zarza-
dzania wiedzg projektowa wigze sie z reprezentowa-
nym przez respondentdw poziomem doswiadczenia,
przeprowadzono korelacje rho Spearmana.

Analiza wykazata wystepowanie istotnych staty-
stycznie korelacji miedzy poziomem doswiadczenia

a czestotliwoscia;

Wykres 8. Poziom wiedzy i kompetencji zespotu — srednie rangi wedtug stanowisk

kierownik projektu

cztonek zespotu zarzadzajgcego projektem

specjalista / cztonek zespotu wykonawcéw projektu

nieformalna wspoétpraca w projektach

Zr6dto: opracowanie whasne

H.6. Sposdb postrzegania praktyk zarzadzania wiedzg
projektowa wigze si¢ z indywidualnym poziomem
wiedzy respondentow

W celu okres$lenia, czy czestotliwos¢ praktyk
zarzadzania wiedzg projektowa wigze sie z in-
dywidualnym poziomem wiedzy respondentdw,
przeprowadzono korelacje rho Spearmana. Przepro-
wadzona analiza wykazata wystepowanie istotnych
statystycznie korelacji miedzy poziomem wiedzy

a czestotliwoscia:

= odwotywania sie do doswiadczen projektowych

z wczesniejszych projektéw (rho = 0,13),

= stwierdzen, ze poziom wiedzy i kompetencji

zespotu jest whasciwy z punktu widzenia wy-
magan realizacji projektu (rho = 0,21),
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= stwierdzen, ze poziom wiedzy i kompetencji
zespotu jest whasciwy z punktu widzenia wy-
magan realizacji projektu (rho = 0,18),

= istnienia $wiadomosci zespotu skad pozyskac
wiedze (rho = 0,14),

= dokumentowania doswiadczen projektowych
(rho = 0,13),

= uznawania, ze PMO pomaga w dostepie do
wiedzy (rho = 0,23).

Podobnie jak we wczesniejszym przyktadzie — im
wyzszy byt poziom doswiadczenia respondentdw, tym
czesciej obserwowali oni realizacje praktyk zarzadza-
nia wiedzga. Uzyskane wielkosci korelacji byty jednak
mate, co wskazuje, ze zwigzek ten nie jest bardzo
silny, cho¢ jest istotny statystycznie.
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H.8. Pomiedzy praktykami zarzgdzania wiedzg projekto-
wa wystepujg istotne, wewnetrzne zaleznosci

W celu weryfikacji hipotezy méwiacej o wzajem-
nych zaleznosciach w stosowaniu praktyk zarzadzania
wiedzg w projektach postuzono sie analizg korelacji
rho Spearmana. Wykazata ona wystepowanie silnych
dodatnich korelacji miedzy poszczeg6lnymi czestotli-
wosciami praktyk zarzgdzania. Korelacje wahajg sie
w przedziale od 0,68 do 0,31. Najstabsza korelacja wy-
stgpita w parze: ,,okreslamy zbiér potrzebnej wiedzy”
i ,poziom wiedzy i kompetencji zespotu” (rho = 0,31).
Najwiekszg korelacje zanotowano w parze: ,,okre$lamy
zbior potrzebnej wiedzy” i ,,okreslamy zrodta wiedzy”
(rho = 0,68). Silne korelacje (rho = 0,63) wystepuja
réwniez pomiedzy ,,dokumentowaniem doswiadczen
projektowych” a ,spotkaniami podsumowujgcymi
projekt” oraz ,wykorzystywaniem wiedzy w innych
projektach”. Wzrostowi czestotliwosci wskazan

pierwszej praktyki towarzyszyt rowniez wzrost cze-
stotliwosci drugiej.

Oprécz analizy korelacji przeprowadzono dodat-
kowo analize czynnikowg z rotacjg Varimax. Finalnie
wyodrebniono trzy czynniki, ktére razem wyjasniajg
66 proc. badanej wariancji.

Do pierwszego czynnika weszly nastepujace 4 po-
zycje tworzace wspolng grupe praktyk:
dokumentowanie doswiadczen projektowych,
spotkanie podsumowujgce projekt,
wykorzystujemy wiedze w innych projektach,
PMO pomaga w dostepie do wiedzy.

Do czynnika drugiego weszly nastepujace 4 po-
zycje:

= odwotanie do doswiadczen projektowych,

= poziom wiedzy i kompetencji zespotu,

= dzielenie sie wiedzg w zespole,

= wiemy skad pozyska¢ wiedze.

Tabela 2. Hipoteza 8. Wspotczynnik korelacji rho Spearmana pomigdzy praktykami zarzqdzania wiedzg w projektach
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Zrédto: opracowanie whasne
Tabela 3. Hipoteza 8. — macierz rotowanych sktadowych*
Sktadowa
1 2 3
Okreslamy zbiér potrzebnej wiedzy ,192 ,215 ,832
Okreslamy zrodta wiedzy ,140 ,117 ,886
Odwotanie do doswiadczen projektowych ,312 ,461 ,457
Poziom wiedzy i kompetencji zespotu ,353 ,598 ,150
Dzielenie sie wiedzg w zespole ,013 ,862 ,129
Wiemy, skad pozyska¢ wiedze ,230 776 177
Dokumentowanie do$wiadczen projektowych , 700 ,242 ,349
Spotkanie podsumowujace projekt ,807 ,042 244
Wykorzystujemy wiedze w innych projektach 571 ,349 422
PMO pomaga w dostepie do wiedzy 711 ,197 -,027

* W analizie wykorzystano: metode wyodrebniania czynnikdw (metode gtéwnych sktadowych) oraz metode rotacji (Varimax z normalizacja

Kaisera); rotacja osiggneta zbiezno$¢ w 4 iteracjach.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Do trzeciego czynnika weszly 2 pozycje:

= okreslamy zbior potrzebnej wiedzy,

= okreslamy zrodta wiedzy.

Warto zauwazy¢, ze sposrod dziesieciu praktyk
zarzadzania wiedzg w projektach wyodrebniono
w efekcie trzy zespoly dziatan.

Pierwsza grupa moze zosta¢ utozsamiona z mie-
dzyprojektowym transferem wiedzy pozyskiwanej
w trakcie i na koncu projektu (doswiadczenia pro-
jektowe, spotkanie podsumowujgce projekt) przy
silnym udziale biura zarzadzania projektami jako
integratora i jednostki wspierajacej ten proces. Druga
grupa zwiagzana jest bardziej z wiedzg na poziomie
indywidualnym i zespotowym oraz jej dzieleniem sie
i wymiang na poziomie personalnym (kompetencije).
Do ostatniej trzeciej grupy weszty dwie praktyki zwia-
zane z dziataniami przygotowawczymi w projekcie
— okreslania zbioru wiedzy i jej zrédet.

Podsumowanie wynikow i wnioski

Przeprowadzone badania empiryczne pozwalajg
wysnué szereg wnioskéw badawczych. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych organizacji dostrzega znaczny
stopien utraty szans biznesowych wskutek trudnosci
w efektywnym wykorzystaniu wiedzy w projektach.
Jednoczesnie jednak zjawisko to jest w istotny sposob
zwigzane z realizacjg praktyk zarzgdzania wiedzg
w projektach. W grupie odczuwajacej ryzyko utraty
szans we wszystkich przypadkach Srednie czestosci
praktyk byly nizsze. Najwigksza roznica $rednich
wystepowata w przypadku dokumentowania doswiad-
czen projektowych.

Nie udato sie wykazaé, iz sektor prowadzonej
dziatalnosci projektowej w istotny sposéb réznicuje
stosowanie wyrdznionych praktyk. Uzyskane zroz-
nicowania okazaly sie istotne wytgcznie dla branzy
ustug telekomunikacyjnych, $wiadczgc jednoczesnie
na jej niekorzysé.

Stopien intensywnosci dziatalnosci projektowej
wplywat w sposob istotny na czestotliwosci stoso-
wania 8 z 10 praktyk, jednakze stopien tego zwigzku
okazat sie by¢ niewielki, choc istotny statystycznie.
Podobne wnioski dotyczyty liczby pracownikéow
zaangazowanych w projekty w organizacji. Wraz ze
wzrostem tej liczby rosta czestotliwo$¢ stosowania
9 z 10 praktyk, jednak ponownie sita korelacji, cho¢
istotna statystycznie, nie byla duza.

Znaczenie zajmowanego przez respondentow sta-
nowiska w projektach byto istotne tylko z perspektywy
oceny dziatania biura zarzadzania projektami w zakre-
sie pomocy w dostepie do wiedzy. Najlepiej oceniali

je cztonkowie wyzszego kierownictwa w organizacji
oraz pracownicy PMO, najgorzej — cztonkowie komi-
tetdw sterujgcych oraz osoby niezwigzane dotychczas
bezposrednio z pracg w rezimie projektowym. Po
odrzuceniu mato licznych kategorii stanowisk istotng
statystycznie zalezno$¢ udato sie uchwyci¢ w przypad-
ku postrzegania kompetencji zespotu projektowego.
Najlepiej byly one oceniane przez kierownikéw pro-
jektéw. Im nizszy szczebel w hierarchii projektowej,
tym oceny byly odpowiednio stabsze.

Poziom wiedzy oraz poziom do$wiadczenia respon-
dentow wplywaly w sposéb istotny na czestotliwosci
stosowania odpowiednio szesciu i czterech z dziesieciu
praktyk. W obu przypadkach korelacje byty pozytywne
i relatywnie najsilniejsze w odniesieniu do pomocy
ze strony PMO w dostepie do wiedzy oraz w ocenie
poziomu wiedzy i kompetencji zespotu projektowego.

Z punktu widzenia wewnetrznych korelacji pomie-
dzy wyszczegolnionymi praktykami wszystkie relacje
pomiedzy nimi byly istotne statystycznie. Najwiekszg
korelacje zanotowano w parze: ,,okreslamy zbior po-
trzebnej wiedzy” i ,,okreslamy zrédta wiedzy”. Silne
korelacje wystepujg rowniez pomiedzy ,,dokumento-
waniem dos$wiadczen projektowych” a ,,spotkaniami
podsumowujacymi projekt” oraz ,wykorzystywaniem
wiedzy w innych projektach”. Analiza czynnikowa
wykazata trzy zespoly praktyk wystepujacych wspol-
nie, skupionych wokét: wymiany wiedzy pomiedzy
projektami za pomocg dokumentowania do$wiadczen
projektowych, wiedzy na poziomie indywidualnym
i zespotowym oraz dzieleniem sie nig i wymiang na
poziomie personalnym (kompetencje), a takze praktyk
zwigzanych z dziataniami przygotowawczymi w pro-
jekcie — okreslaniem zbioru wiedzy i jej Zrodet.

Uzyskane wyniki badan przedstawiajg zarzadzanie
projektami jako obszar, ktory w bardzo szczegolny
sposo6b staje sie beneficjentem zarzadzania wiedza,
tworzac nowg jakos¢ i wzbogacajgc dorobek obu
dziedzin. W dotychczasowych pracach badawczych
koncepcja zarzadzania wiedzg w projektach lub
inaczej zarzadzania wiedzg projektowg pojawia sie
bardzo rzadko, lezy poza gtbwnym nurtem zaintere-
sowania badaczy zaréwno zajmujgcych sie zarzadza-
niem projektami, jak i zarzgdzaniem wiedza. Fakt ten
stanowi bardzo silne merytoryczne uzasadnienie dla
dalszego zainteresowania tematem, zar6wno z punktu
widzenia nauk o zarzgdzaniu, jak tez implementac;ji
rozwigzan w praktyce dziatalnosSci biznesowej przed-
siebiorstw i organizacji.

Autor jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Zarzadzanie i marketing, doktorem
nauk o zarzadzaniu, adiunktem w Katedrze Zarzadzania Projektami SGH — czotowego o$rodka naukowego, badawczego
i dydaktycznego zarzadzania projektami w Polsce. Jest rowniez sekretarzem i wyktadowcg Podyplomowych Studiéw
Zarzadzania Projektami SGH. Wspétorganizator i konsultant projektéw naukowo-badawczych, doradczych i szkolenio-
wych. Autor pierwszej polskiej ksigzki nt. Project Management Office oraz licznych publikacji z zakresu zarzadzania
projektami, w szczegdlnosci z zakresu metodyk zarzadzania projektami (PRINCE2, PCM, PMBoK), modeli kompetencji
zarzadzania projektami oraz zarzadzania wiedzg projektowa. Cztonek stowarzyszer fachowych (SPMP i PMI); propagator

idei zarzadzania projektami.
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Obecna sytuacja ekonomiczna i spoteczna w Polsce wymu-
sza zmiany w systemie szkolnictwa wyzszego. Wymagaja
one od szkdt wyzszych prowadzenia wnikliwych analiz
otoczenia i mozliwie szybkiej reakcji na nowe tendencje
i zjawiska na rynku pracy, a co za tym idzie — réznico-
wania oferty kierunkowej i programowej. Opracowanie
omawia wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wérdd uczestnikow studiow informacyjnych Uniwersyte-
tu Mikotaja Kopernika w Toruniu w roku akademickim
2010/2011. Autorki prezentujg opinie studentéw na temat
jakosci i komplementarnosci ksztatcenia oraz ich odczucia
dotyczace szans znalezienia zatrudnienia po ukonczeniu
studiow. Wyniki badan moga stanowi¢ wskazowke dla
osrodkdw ksztatcenia bibliologicznego w zakresie dosto-
sowywania programu studiow informacyjnych do potrzeb
edukacyjnych ich uczestnikdw.

Obecnie w Polsce istnieje ponad 460 uczelni wyz-
szych, ktore oferujg szeroki wybor kierunkéw studiow
i specjalnoscit. Ukoriczenie nawet najbardziej renomo-
wanej uczelni czy prestizowego kierunku studiow nie
gwarantuje dzi$ jednak sukcesu na rynku pracy. Od
przysztych pracownikéw wymaga sie bowiem juz nie
tylko odpowiedniej wiedzy i posiadania certyfikatu
jezykowego, ale takze: dodatkowych umiejetnosci
zdobytych w trakcie r6znego rodzaju szkolen, prawa
jazdy, cech takich jak przedsiebiorczos¢, pewnos¢
siebie, otwarto$¢ na zmiany, innowacyjnos¢, a takze
doswiadczenia wyniesionego z dziatalnosci w orga-
nizacjach studenckich czy kwalifikacji zawodowych
zdobytych w trakcie studiow. W dobie ciggle rosna-
cych wymagan nie trudno wiec zauwazyc¢ rozbieznosci
istniejgce miedzy rynkiem pracy a rynkiem edukacji.
Podczas gdy dla jednostki celem najwazniejszym staje
sie osiagniecie pewnej pozycji spotecznej, potwier-
dzonej miedzy innymi posiadaniem odpowiednich
dyplomow szkét wyzszych, to z perspektywy spo-
tecznej problemem o wiele istotniejszym wydaje sie
dostosowanie absolwentow oraz istniejgcych miejsc

Poziom ksztatcenia i przygotowania
do zawodu na studiach bibliologicznych
w ocenie studentow Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu
— wyniki badan ankietowych

Matgorzata Kowalska

Wanda A. Ciszewska

pracy, ujmowane w kategoriach struktury zawodow
oraz lokalizacji przestrzennej zatrudnienia?.

Nawet jesli dokonywanie zmian w programach
nauczania na studiach wyzszych nie jest zadaniem
tatwym, a w Polsce nastepuje stosunkowo wolno
i selektywnie, to ich wprowadzenie powinno stac sie
koniecznoscig. Od roku akademickiego 2011/2012
mechanizmem ufatwiajacym podejmowanie decyzji
w tym zakresie ma by¢ postulowany przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego monitoring Sciezek za-
wodowych absolwentéw. Zgodnie z przewidywaniami
resortu proces ten nie tylko ma stuzy¢ ocenie struktury
ksztatcenia i dopasowywaniu oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy, ale takze dostarczac¢ informacji
dotyczacych aspiracji studentéw i absolwentow oraz
czynnikéw, ktorymi kierujg sie oni przy wyborze za-
wodu i pracodawcy. Badanie karier zawodowych absol-
wentow wydaje sie doskonale wpisywac w nurt analiz
przygotowywanych dotychczas przez wiele polskich
uczelni na wiasne potrzeby. Ankietyzacja studentdw,
badania ich satysfakcji w zakresie wybranych aspektow
studiowania, testy ewaluacyjne, wywiady czy obserwa-
cje to przeciez znane od wielu lat techniki zbierania
informacji na temat postrzegania przez studentow
poziomu i jakosci ksztatcenia, ich oczekiwan i planéw
zawodowych — wykorzystywane takze w odniesieniu
do uczestnikéw studiow informacyjnych.

Torunski osrodek bibliologiczny

Ksztatcenie bibliologéw realizowane jest w Pol-
sce przez wiele osrodkdw akademickich. Zgodnie
z nieformalnym podziatem, obowigzujagcym od lat
70., czes$¢ z nich oferuje edukacje zorientowana na
problemy informacji naukowej i nowych technologii
informacyjnych (tzw. profil matematyczny), czes$¢
— na zagadnienia funkcjonowania ksigzki i biblioteki
w szerszym kontekscie historycznym i kulturowym.
Torunski osrodek bibliologiczny przez dtugie lata byt

1 Notatka na temat szkot wyzszych w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010, http://www.stat.gov.pl/ cps/rde/xbcr/gus/

PUBL_e_not_nt_szkol_wyzszych_w_Polsce.pdf, [19.09.2011].

2 P. Bielecki, Popyt na absolwentow szkot wyzszych, przedmiot i metody analizy, [w:] B. Minkiewicz (red.), Zmiany na rynku edukacji
ekonomicznej w Polsce w latach dziewig¢dziesigtych, Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr, Fundusz Wspotpracy, SGH, Warszawa 2001,

s. 142.
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ukierunkowany humanistycznie, co wynikato gtéwnie
z historycznego profilu wyksztatcenia samodzielnych
pracownikéw naukowych, jak rwniez umiejscowienia
jednostki w strukturach Wydziatu Nauk Historycznych
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika (dalej: UMK). Mimo
ze tematyka bibliotekarska i historyczna obecnie nadal
miesci sie w kregu zainteresowan naukowych pracow-
nikow, to od konca lat 90. XX wieku w prowadzonych
przez nich badaniach obserwuje sie stopniowg domi-
nacje ujecia informacyjnego. Ustepowanie przewagi
problematyki stricte historycznej jest bezposrednim
wynikiem wzajemnego przenikania sie poszczegol-
nych subdyscyplin bibliologicznych oraz wptywu no-
woczesnych technologii informatycznych na wszystkie
obszary dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej®.

Panujaca od lat 90. XX wieku powszechna tendencja
dostosowywania programow ksztatcenia na studiach
wyzszych do standardéw europejskich nie omineta
takze osrodka torunskiej bibliologii. Pierwszym wy-
miernym efektem zmian byto uruchomienie od roku
akademickiego 1994/1995 ksztatcenia studentow
w systemie dwustopniowym, tj. na trzyletnich stu-
diach licencjackich oraz dwuletnich uzupetniajgcych
studiach magisterskich (jedne i drugie prowadzone
w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym). Dalszg
konsekwencjg reformy ksztatcenia byto wprowadze-
nie od roku akademickiego 1998/1999 Europejskiego
Systemu Transferu Punktow Kredytowych, utatwiajg-
cego zaréwno poréwnywanie programéw nauczania
w krajach Unii Europejskiej i z nig stowarzyszonych,
jak i formalne ,,przenoszenie” osiggniec¢ edukacyjnych
studenta pomiedzy uczelniami.

W roku 2003 rozporzadzeniem dwczesnego Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej i Sportu nazwe kierunku
studiéw Bibliotekoznawstwo i informacja naukowo-tech-
niczna przeksztatcono na Informacje naukowa i bibliote-
koznawstwo*. Zmiana ta nie pozostata bez wptywu na
nazwe zwigzanego z nim o$rodka. Z dniem 1 stycznia
2004 r. Katedre Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej UMK przemianowano na Instytut Informacji
Naukowej i Bibliologii UMK. W czerwcu 2002 roku
Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna — w uznaniu
wysokiej jakosci ksztatcenia — udzielita akredytaciji
kierunkowi prowadzonemu przez Instytut. W 2007
r. akredytacja zostata przedtuzona na kolejnych pie¢

lat, a Instytut uzyskat réwniez certyfikat Panstwowej
Komisji Akredytacyjne;j.

Badania jakosci ksztatcenia

Od poczatku istnienia placowki jej celem nadrzed-
nym byto zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia, a
zarazem state podnoszenie atrakcyjnosci oferty edu-
kacyjnej. Cyklicznie prowadzone badania®, dotyczace
zar6éwno planéw zawodowych studentéw, jak i jako-
$ci oferowanych tresci edukacyjnych, pozwolity na
biezagco modyfikowa¢ program studiéw, uruchamiac
nowoczesne specjalizacje i specjalnosci oraz rozsze-
rzac istniejacy katalog przedmiotéw opcjonalnych,
aw przypadku badan absolwentow — identyfikowaé
ich problemy zawodowe.

Pierwsze badania satysfakcji studentow przepro-
wadzone zostaty w roku 1986 i objety w sumie 159
absolwentow (54,5 proc. ogotu) szesciu rocznikdéw
studiow stacjonarnych (z lat 1980-1985) oraz siedmiu
rocznikéw studiow zaocznych (z lat 1979-1985)6.
Woprawdzie gtébwnym celem analiz byto przesledze-
nie zawodowych loséw bylych studentdw, lecz dane
zebrane technikg sondazu ankietowego dostarczyty
takze interesujacych informacji na temat postrzegania
wybranego kierunku ksztatcenia i oceny przygotowa-
nia do wykonywania przysztego zawodu. Jak dowie-
dziono, w latach 70. i 80. wigkszo$¢ os6b dokonata
wyboru studiéw bibliologicznych swiadomie, kierujac
sie ich tematyka i perspektywami pracy. Kilku kandy-
datow zasugerowato sie lekturg artykutdw prasowych
badz pokrewienistwem kierunku z filologig polska.
O przyjecie na studia ubiegali sie gtéwnie abiturienci
licedw ogolnoksztatcacych z terendw Polski potnocno-
wschodniej i centralne;j.

Oceniajac mozliwosci wkasnego rozwoju intelektual-
nego w trakcie studiow, 39 proc. absolwentéw studiow
stacjonarnych i 80 proc. absolwentéw studidw zaocz-
nych wypowiedzialo sie pozytywnie. Podobne wyniki
uzyskano takze w odpowiedzi na pytanie o mozliwos$¢
rozwijania wlasnych zainteresowan. Tu pochlebne
opinie wyrazito ponad 80 proc. absolwentow studiéw
zaocznych i 60 proc. absolwentow studidw dziennych.
Dos¢ surowo absolwenci ocenili natomiast praktyczne
przygotowanie przez studia do przysztiego zawodu.

3 Wiecej informacji na temat historii i osiagnie¢ naukowych torurnskiego osrodka bibliologii mozna znalez¢ w publikacji: M. Ko-
walska, W.A. Ciszewska, Dorobek naukowy pracownikéw Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK za lata 1976-2007: Cz. 1.
Analiza iloéciowa, ,,Torunskie Studia Bibliologiczne” 2008, nr 1, s. 95-112; Cz. 2. Analiza tresciowa, ,,Torurskie Studia Bibliologiczne”
2009, nr 1 (2), s. 91-107.

4 Omawiany kierunek studiéw w Polskiej Klasyfikacji Edukacji przypisany zostat do grupy ,,Nauk spotecznych, gospodarki i prawa”,
a w konsekwencji dalszego podziatu do podgrupy ,,Dziennikarstwo i informacja”. Por. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja
2003 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Edukacji (Dz. U. z 2003 r. Nr 98 poz. 895).

5 1. Imanska, E. Gtowacka, Losy absolwentéw bibliotekoznawstwa UMK, [w:] B. Ryszewski (red.), Studia o dziatalnosci i zbiorach Biblioteki
UMK, cz. 6, Wydawnictwo UMK, Torun 1991, s. 173-183; B. WoZniczka-Paruzel, Miejsce licencjatu w systemie ksztatcenia biblioteka-
rzy, [w:] E.B. Zybert, M. Szyszko (red.), Ksztatcenie bibliotekarzy dla przysztosci: materialy z Ogélnopolskiej Konferencji Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Jachranka k. Warszawy, 22—-24 pazdziernika 1995 roku: 1l Forum SBP’ 95, Wydawnictwo SBP, Warszawa 1996,
s. 138-143; M. Kowalska, Licencjaci Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowo-Technicznej UMK, ,,Bibliotekarz” 1999, nr 3, s. 11-14;
T. Kruszewski, B. WoZniczka-Paruzel, Aktualizacja ksztatcenia akademickiego bibliotekarzy pracujacych w matych bibliotekach gminnych.
Projekt, [w:] E. Chuchro, M. Ochmanski, M. Zajac (red.), Aktualizacja ksztatcenia akademickiego bibliotekarzy pracujgcych w matych
bibliotekach gminnych, Polskie Towarzystwo Bibliologiczne, Oddziat Warszawski, Warszawa 2010, s. 207-214.

5 I. Imanska, E. Gtowacka, dz.cyt.
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Jedynie 4,4 proc. bylych studentéw stacjonarnych
i 5,4 proc. bylych studentéw zaocznych uznato, ze
studia przygotowujg do jego wykonywania w stop-
niu bardzo dobrym. Catkowicie przeciwnego zdania
byto 11,7 proc. badanych w pierwszej grupie i 5,4
proc. w drugiej. Oceny dobre wystawito az 47,4 proc.
absolwentéw studiéw stacjonarnych i 46,9 proc. ab-
solwentow studidw zaocznych, a oceny dostateczne
—odpowiednio 28,2 proc. i 23 proc. badanych w kazdej
z grup. 8,3 proc. bylych studentéw studiéw dziennych
i 19,3 proc. studiéw zaocznych nie potrafito w ogole
oceni¢ tej kwestii. Nieco lepiej wypadta natomiast
ocena przygotowania teoretycznego. W grupie absol-
wentéw studiéw stacjonarnych oceny bardzo dobre
stanowity 16,4 proc., oceny dobre 62,3 proc., a oceny
niedostateczne zaledwie 2,3 proc. (19 proc. badanych
nie udzielito zadnej odpowiedzi). Absolwenci studiow
niestacjonarnych ocenili te kwestie jeszcze wyzej, wy-
stawiajgc az 34 proc. ocen bardzo dobrych, 49 proc.
dobrych i1 proc. dostatecznych (brak odpowiedzi
odnotowano w przypadku 16 proc. respondentow)’.
Kolejnych spostrzezen na temat jakosci ksztatcenia
na studiach informacyjnych oraz potencjalnych szans
zatrudnienia po ich ukonczeniu dostarczyly analizy
przeprowadzone w roku akademickim 1996/19978.
Tym razem przebadano 120 studentow trzech
pierwszych rocznikow nowo uruchomionych studiow
licencjackich. Jak dowiodty badania, wiekszos¢ z nich
przed rozpoczeciem studidw nie miala jasno sprecyzo-
wanych oczekiwan wobec programu ksztatcenia, a co
trzeci ankietowany spodziewat sie przede wszystkim
usystematyzowania wiedzy ogoélnej. Najwieksza
grupe studiujgcych — analogicznie jak w latach 80.
— stanowili absolwenci licebw ogoélnoksztatcacych,
pochodzacy z terenéw potnocno-wschodniej Polski.
Gtéwnym zrédiem informacji o studiach bibliologicz-
nych w latach 90. byty srodki masowego przekazu
(przede wszystkim lokalne gazety, telewizja osiedlowa
i 0og6Iny informator UMK) oraz studenci starszych rocz-
nikow. Pytania dotyczace programu nauczania — obok
jego nieznajomosci w momencie podejmowania nauki

Tabela 1. Liczha respondentéw wedtug lat studiow

— wykazaly, ze o ile sporym zainteresowaniem stu-
dentow I i Il roku cieszyly sie przedmioty historyczne
i zwigzane z literaturoznawstwem (zagadnienia wy-
dawniczo-ksiegarskie, historia literatury powszechnej,
bibliotekarstwo, historia ksigzki), to dla studentow
11l roku najciekawsze byly technologia informacyjna
i jezyki obce. Konsekwencjg dominacji zainteresowan
historycznych byta zwiekszona popularnos¢ istniejacej
woweczas specjalizacji edytorskiej. Poniewaz wiek-
szos$¢ ankietowanych mozliwo$¢ znalezienia pracy po
ukonczeniu studidw licencjackich ocenita tylko dosta-
tecznie, wielu z nich zadeklarowato che¢ kontynuacji
ksztatcenia na studiach magisterskich oraz podjecia
nauki na dodatkowym kierunku®.

Ocena satysfakeji studentow w swietle
badan ankietowych z rokv 2011

Kontynuacjg wszystkich dotychczasowych analiz
byly badania przeprowadzone w semestrze letnim
roku akademickiego 2010/2011. Po raz kolejny za-
stosowano w nich technike ankietows, ktdrg wyko-
rzystano do okreslenia preferencji studentow pieciu
rocznikéw studidw stacjonarnych i pieciu rocznikow
studidéw niestacjonarnych, zaréwno trzyletnich stu-
didw licencjackich, jak i dwuletnich magisterskich
(w obu przypadkach z lat 2005-2010). Badanie
miato charakter anonimowy i polegato na udzieleniu
odpowiedzi na 30 réznego rodzaju pytan (otwarte,
zamkniete i pototwarte), dotyczacych motywow wy-
boru studiéw, zrédet informacji o naborze, stopnia
zadowolenia z formy ksztatcenia oraz oceny szans
zaistnienia na rynku pracy po ukonczeniu studiow.

Przebadano 235 0s6b (tj. 65,4 proc. ogotu studiu-
jacych w roku akademickim 2010/2011%), z czego
161 na studiach stacjonarnych (105 na licencjackich,
56 na magisterskich) i 74 na studiach niestacjonarnych
(34 na licencjackich, 40 na magisterskich). W grupie tej
byto 197 (83,8 proc.) kobiet i zaledwie 38 (16,2 proc.)
mezczyzn. Strukture liczebng badanego zbioru pre-
zentuje tabela 1.

Poziom studiow
Rok studiow licencjackie magisterskie
stacjonarne niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne
Rok 1 30 7 39 19
Rok 2 42 14 17 21
Rok 3 33 13 — —
SUMA 105 34 56 40
235

Zr6dto: opracowanie wiasne

7 Tamze, s. 176-178.
8 M. Kowalska, Licencjaci Bibliotekoznawstwa..., dz.cyt.
9 Tamze, s. 12-13.

10 Ogoétem w Uniwersyteckim Systemie Obstugi Studiow w roku akademickim 2010/2011 na kierunku Informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo zarejestrowanych byto 359 studentéw, w tym 217 na studiach stacjonarnych (127 na licencjackich i 90 na
uzupehniajagcych magisterskich) i 142 na studiach niestacjonarnych (55 na licencjackich i 87 na uzupetniajagcych magisterskich).
Poniewaz badania przeprowadzano w trakcie zaje¢ dydaktycznych, najwiekszy oddzwiek znalazty one wséréd studentéw studiow
licencjackich. Ze wzgledu na prace zawodowg oraz indywidualng organizacje studiéw — mimo licznych préb — nie udato sie objaé

badaniem wszystkich studentéw studiéw magisterskich.
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Podobnie jak w poprzednich badaniach, wiek,
w ktérym respondenci podejmowali ksztatcenie
na studiach wyzszych, byt bardzo zr6znicowany.
W przypadku stacjonarnych studiéw licencjackich
wahat sie w przedziale 18-21 lat, co moze dowodzic,
ze wiekszos$¢ 0s6b rozpoczynata nauke bezposrednio
po maturze. Wieksze zréznicowanie pod wzgledem
wieku zaobserwowano w grupie studentéw niesta-
cjonarnych. Najstarsza osoba rozpoczynajgca studia
licencjackie w trybie niestacjonarnym miata 49 lat,
najmtodsza — 20. W grupie 56 studentéw niestacjonar-
nych studiéw licencjackich najliczniej reprezentowane
byly osoby w wieku 20-30 lat (47 proc.), najmniej
licznie — w wieku 31-40 lat (17,6 proc.). Analiza
wieku uczestnikéw studiow magisterskich wykazata,
ze na studiach uzupetniajgcych (stacjonarnych i nie-
stacjonarnych) dominowaty osoby w wieku 20-30 lat
(56 0s6b na studiach stacjonarnych, 19 na studiach
niestacjonarnych). O ile na studiach stacjonarnych
nie odnotowano os6b powyzej 30 roku zycia, to na
studiach niestacjonarnych udato sie wyodrebni¢ jesz-
cze 2 grupy wiekowe: uczestnikéw w wieku 31-40 lat
(13 osob) oraz w wieku 41-50 lat (8 oséb).

Badajac pochodzenie studentdw, ustalono, ze
w torunskim osrodku bibliologicznym — podobnie jak
w latach ubiegltych — na wszystkich typach studiow
nauke podejmowaly przede wszystkim osoby z wo-
jewodztwa kujawsko-pomorskiego (76,5 procent).
Mniejszy odsetek (po 5 proc.) stanowili mieszkancy
wojewddztw pomorskiego, warminsko-mazurskiego,
wielkopolskiego i mazowieckiego. Pojedyncze osoby
pochodzity z wojewddztw: zachodniopomorskiego,
t6dzkiego, opolskiego, Swietokrzyskiego, a nawet
dolnoslaskiego (por. wykres 1).

Jesdli chodzi o rodzaj ukonczonej szkoty Sredniej
— 80,5 proc. studentdw studiow licencjackich (stacjo-
narnych i niestacjonarnych) ukonczyto licea ogolno-
ksztatcace. Odsetek abiturientow legitymujacych sie

Wykres 1. Pochodzenie terytorialne respondentow

kujawsko-pomorskie

wielkopolskie jmmm |12
warminsko-mazurskie mmm 12
mazowieckie jmmm 12
[
2
_g pomorskie W 11
2
% zachodniopomorskie 1 3
=
todzkie 1|2

Swietokrzyskie | |1
opolskie | 1

dolnoslaskie | 1

0 20 40

Zrédto: opracowanie wiasne

Swiadectwem technikum wynidést 11,5 proc., a liceéw
profilowanych — 8 procent.

Badania wykazaty, ze na studiach magisterskich do-
minowaly osoby posiadajgce tytut licencjata z zakresu
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa (77 osob, tj.
80,2 proc. og6tu przebadanych uczestnikow studiow
Il stopnia). Wérdd nich 25 proc. stanowili absolwenci
tego kierunku na uczelniach innych niz Uniwersytet
Mikotaja Kopernika (tj. Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy — 13 oséb, Uniwersytetu
Warszawskiego — 4 osoby, Uniwersytetu tddzkiego
i Uniwersytetu Wroctawskiego — po 1 osobie). Mimo
ze 0 przyjecie na uzupetniajgce studia bibliologiczne
mogli ubiegac sie takze kandydaci pierwszego lub
drugiego stopnia innych kierunkéw studiow, z szansy
tej skorzystato zaledwie 19 os6b (9 na studiach stacjo-
narnych i 10 na niestacjonarnych), co stanowi niecate
20 proc. ogotu studiujgcych na poziomie uzupetnia-
jacym. W grupie tej znalezli sie absolwenci filologii
polskiej (6 oséb), filozofii (3 osoby), pedagogiki (3 oso-
by), zarzadzania i marketingu (2 osoby) oraz turystyki
i rekreacji, filologii romanskiej, kulturoznawstwa,
pracy socjalnej i historii (po 1 osobie). Z tagcznej licz-
by absolwentéw innych kierunkéw ubiegajgcych sie
0 przyjecie na studia bibliologiczne 11 oséb legitymo-
wato sie dyplomem licencjata Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, a 8 — innych uczelni, w tym Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (pedagogika),
Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku
(turystyka i rekreacja), Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile
(zarzadzanie i marketing), Wyzszej Szkoty Handlowej
w Kielcach (zarzadzanie i marketing), Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej we Wioctawku (1 osoba
filologia polska i 2 osoby pedagogika) i Gnieznienskiej
Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Menedzerskiej ,,Mile-
nium” (kulturoznawstwo).

Wigkszos¢ ankietowanych (95 proc.) informa-
cje o mozliwosci podjecia ksztatcenia na studiach

o _____________________________ ;N

60 80 100 120 140 160 180 200

Liczba respondentéw
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z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
zaczerpneta ze strony internetowej Instytutu Infor-
macji Naukowej i Bibliologii UMK oraz od studentow
starszych rocznikéw (5 procent).

Woybierajac studia licencjackie, najwiecej oséb
oczekiwato poszerzenia horyzontéw myslowych
i zdobycia wiedzy interdyscyplinarnej oraz kwalifikacji
zawodowych. Sporadycznie wéréd motywow podjecia
nauki wskazywana byta takze che¢ ukonczenia stu-
diow wyzszych w ogole. Czes$¢ oséb rozpoczeta studia
bibliologiczne z zamiarem zmiany $ciezki ksztatcenia
po pierwszym roku nauki, liczac na mozliwos¢ prze-
niesienia na inny kierunek. Tendencje te wykazaly
takze badania z lat 90.

Pytania dotyczgce programu nauczania po raz
kolejny wykazaty jego nieznajomo$¢ w momencie
podejmowania nauki. Dowodzg tego propozycje
studentéw dotyczace rozszerzenia oferty dydaktycz-
nej o nowe — ich zdaniem — przedmioty nauczania,
ktdre w rzeczywistosci znajdujg sie juz w programie
studiéw. O ile badania prowadzone w latach 90.
dowiodly najwiekszej popularnosci przedmiotéw hi-
storyczno-literackich, to badania z roku 2011 uwydat-
nity zainteresowanie przedmiotami informacyjnymi
(takimi jak opracowanie formalne i rzeczowe zbioréw,
specjalistyczne zrédta informacji, zarzadzanie infor-
macja i jakoscig, informacja naukowa) badz zwigza-
nymi z zastosowaniem nowoczesnych technologii
informatycznych (takimi jak automatyczne systemy
sktadu, archiwizacja i digitalizacja, multimedia, na-
rzedzia i metody wyszukiwania informacji, open source
w zarzadzaniu informacja, architektura informacji).

Dominacje ujecia informacyjno-informatycznego
w ksztatceniu potwierdzita takze — odmiennie niz
w latach ubiegtych — znaczna popularnosc¢ specjaliza-
cji z zakresu informacji naukowej. Te subdyscypline
bibliologii jako najbardziej interesujgcg, preznie
rozwijajaca sie i gwarantujgcag sukces na rynku pra-
cy wskazato 74 studentéw obydwu typow studidw
(32 procent). Wybor Sciezki informacyjnej argumento-
wano przede wszystkim whasnymi zainteresowaniami
i powszechng obecnoscig nowoczesnych technologii,
a co za tym idzie — koniecznoscig ciagltego poszerzania
wiedzy w tym zakresie oraz nabywania umiejetnosci
uprawniajgcych do zarzadzania informacjg w syste-
mach sieciowych. Nieco mniejsze zainteresowanie
ankietowanych wzbudzily pozostate specjalizacje:

prasoznawstwo (23 proc.), biblioterapia (20 proc.),
historia ksigzki (13,6 proc.) i bibliotekarstwo (11,4
procent).

Badani studenci bardzo wysoko ocenili nabyte
w trakcie studiéw umiejetnosci w zakresie obstugi
komputera. Za wystarczajgce do podjecia pracy zaraz
po ukonczeniu studiéw uznato je 58,2 proc. respon-
dentow studidw licencjackich oraz 39,5 proc. studiéw
uzupetniajacych. Po 21 proc. uczestnikow studiow
I'i Il stopnia reprezentowato poglad, ze nalezatoby
je jeszcze udoskonali¢. Pozostali nie potrafili obiek-
tywnie oceni¢ swoich postepow.

Podobnie wypadta ocena nabytych umiejetnosci
i wiedzy w zakresie wyszukiwania, opracowywania
i udostepniania informacji. 61 proc. studentéw
studidw licencjackich i 51 proc. studentow studiéw
magisterskich byto zdania, ze sg one wysokie. Odpo-
wiednio 10 proc. i 15,6 proc. w obu grupach uznato
je za niewystarczajgce. Problem z oceng poziomu
wiedzy i umiejetnosci miato az 29 proc. studentow
studidw licencjackich i 33,4 proc. studentéw studiow
magisterskich.

Najnizej przez studentdéw ocenione zostaty wias-
ne umiejetnosci jezykowe. 45,3 proc. uczestnikow
studidw | stopnia i 52 proc. uczestnikéw Il stopnia
wskazato na konieczno$¢ dalszego ksztatcenia w tym
zakresie. Ogotem 48 proc. badanych wszystkich typow
studiéw byto niezadowolonych z postepdéw w nauce
jezykdw obcych, a 21 proc. ogétu studiujgcych nie
umiato ich ocenic.

Z tacznej liczby 235 badanych, az 199 oséb
(tj. 84,6 proc.) ocenito ogolny poziom trudnosci
studidw bibliologicznych jako $redni. 9 proc. ankieto-
wanych uznato kierunek za prosty lub bardzo prosty,
a zaledwie 6,4 proc. — za trudny. Zdaniem wiekszosci
studentow (145 oso6b, tj. 61,7 proc.) studia dobrze
przygotowaty ich do przysztej pracy w sektorze
informacyjnym. Co ciekawe, poglad taki wyrazili
takze absolwenci studiéw licencjackich kierunkéw
innych niz bibliotekarski. Cze$¢ z nich (7 os6b z 19)
postulowata jednak konieczno$¢ wprowadzenia
dodatkowych przedmiotow umozliwiajgcych oso-
bom z wyksztatceniem innym niz bibliologiczne
uzupetnienie wiedzy zawodowej. 28 studentow,
a wiec 11,9 proc. og6tu badanych, ocenito poziom
przygotowania do przysztej pracy przez studia jako
dostateczny, zauwazajac miedzy innymi, ze studia

Tabela 2. Ocena poziomu przygotowania przez studia do przysziej pracy zawodowej

Poziom studiow
licencjackie magisterskie
Ocena - - - - - Suma
stacjonarne niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne
Rok1 | Rok2 | Rok3 | Rok1 | Rok2 | Rok3 | Rok1l | Rok2 | Rok1 | Rok2
dobra 25 28 17 2 13 11 24 8 10 7 145
dostateczna 1 3 7 1 1 2 4 5 2 2 28
niedostateczna 2 2 5 - - — 5 1 - 5 20
nie umiem oceni¢ 2 9 4 4 - - 6 3 7 7 42
Suma 30 42 33 7 14 13 39 17 19 21 235

Zrédto: opracowanie wiasne
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nie moga w petni przygotowaé do wykonywania danego
zawodu. Najwazniejsza jest praktyka, ktora zdobywa
sie w trakcie pracy zawodowej. Ponadto rzeczywistos¢
wcigz sie zmienia, a to wymaga ciggtego doksztatcania
siel’. Negatywnie na ten temat wypowiedziato sie
8,5 proc. respondentdw (20 os@b), a zadnej opinii nie
wyrobito sobie jeszcze 17,9 proc. badanych (42 oso-
by). Liczbowy udziat poszczegdlnych odpowiedzi
prezentuje tabela 2.

Poniewaz zdaniem 86,8 proc. ankietowanych
szanse znalezienia intratnej pracy znacznie zwigksza
ukonczenie dodatkowego kierunku studiow, liczna
grupa studentéw zadeklarowata che¢ podjecia nauki
na drugim fakultecie (72 z 235 0sdb, tj. 30,6 procent).
WSsrdd nich najwiekszy odsetek (49 osdb, tj. 68 proc.)
stanowili uczestnicy stacjonarnych studidw licen-
cjackich, ktorzy jako planowane kierunki ksztatcenia
wskazali filologie polska, pedagogike, psychologie,
dziennikarstwo i komunikacje spoteczng oraz ad-
ministracje i informatyke. Mimo ze wybor drugiego
fakultetu deklarowato 15 reprezentantow studidéw
magisterskich (najwieksze plany wigzano tu z archi-
wistyka i pedagogika), to w tej grupie respondentow
znacznie wiekszym zainteresowaniem cieszyto sie
ksztatcenie na poziomie podyplomowym. Az 36
studentdw (z tacznej liczby 96 na stacjonarnych i nie-
stacjonarnych studiach magisterskich) zadeklarowato
che¢ kontynuacji nauki na studiach podyplomowych,
z czego 162 na kierunkach pokrewnych bibliologii
(takich jak edytorstwo, infobrokerstwo, architektura
informacji, archiwistyka, biblioterapia). 5 studentow
(2 ze studiéw stacjonarnych i 3 z niestacjonarnych)
rozwazato takze edukacje na studiach doktoranckich
z tego zakresu. Poza osobami planujgcymi dalszg
edukacje w analizowanej zbiorowosci odnotowano
takze osoby, ktére juz w momencie przeprowadza-
nia badan roéwnolegle ze studiami bibliologicznymi
ksztatcily sie na dodatkowym kierunku studiow?®
(14 z 235 0s0b, tj. 6 proc. ogotu) badz taki kierunek
ukonczyty* (7 z 235 oséb, tj. 3 procent).

Chcac zwigkszy¢ swojg atrakcyjnos¢ na rynku
pracy, czes¢ studentéw doksztatcata sie takze poza
oficjalnym systemem studiow. Z ogotu 235 badanych:
27 uczeszczato na kursy (17 — jezykowe, 10 — zawo-
dowe), 5 brato udziat w szkoleniach z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, a 16 przygotowywato sie do
egzaminu na prawo jazdy (kategorii B).

Duza grupa studentéw zdobywata réwniez do-
Swiadczenie, wykonujgc prace zarobkowa. Wsréd
uczestnikoéw studiéw licencjackich na studiach
stacjonarnych odnotowano 24 osoby pracujace
(22,8 proc. og6tu studentdw stacjonarnych | stopnia),

a na studiach niestacjonarnych 31 os6b (91 proc.
0ogo6tu studentdw niestacjonarnych | stopnia). Dla
studiow magisterskich wskazniki te ksztatltowaty sie
nastepujgco: 19 studentéw pracujgcych sposrod 56
na studiach stacjonarnych (34 proc.) i 35 studentow
pracujacych sposrdd 40 na studiach niestacjonarnych
(87,5 procent). Co interesujace, o ile na studiach
licencjackich — tak stacjonarnych, jak i niestacjo-
narnych — zaledwie 19 0s6b (sposréd wszystkich
55 pracujacych, tj. 34,5 proc.) podjeto prace, ktora
miata zwigzek z profilem studidw, to na studiach ma-
gisterskich liczba ta wzrosta i wynosita 31 (sposrod
wszystkich 54 pracujacych, tj. 57,4 procent). Oczywi-
$cie odsetek os6b pracujgcych ,.w zawodzie” na stu-
diach niestacjonarnych byt prawie o potowe wyzszy
niz na studiach stacjonarnych i wyniést 65 procent.
Najwiekszg aktywnoscig zawodowg wykazali sie
w tym przypadku studenci Il roku niestacjonarnych
studiow uzupetniajagcych.

Mimo matej popularnosci studiéw bibliologicz-
nych, ponad potowa respondentéw (57,8 proc.) chcia-
taby swojag przysztos¢ zawodowg zwigza¢ z ukon-
czonym kierunkiem studiéw. 10,7 proc. miato inne
plany, a 31,5 proc. nie byto jeszcze zdecydowanych.
Szanse znalezienia pracy po ukonczeniu studiow
zaréwno licencjackich, jak i magisterskich ocenione
zostaty w wiekszosci jako dostateczne (40 procent).
Za dobre lub bardzo dobre uznato je odpowiednio
13,4 proc. i 4,6 proc. badanych. Najwieksza grupa
ankietowanych — 42 proc. — nie umiata jednak oceni¢
tej kwestii.

Oceniajac swoje umiejetnosci i predyspozycje
interpersonalne, studenci wskazali takze zawody,
w ktorych mogliby sie realizowa¢ po ukonczeniu
studidw. Najwiecej os6b zdecydowatoby sie na wyko-
nywanie zawodow bibliotekarza, brokera informacji,
menedzera informacji, nauczyciela-bibliotekarza
i dziennikarza (kolejno$¢ zgodna z czestotliwoscia
wymieniania profesji). Mniej zwolennikéw miata
z kolei praca archiwisty, wydawcy i ksiegarza.

Podsumowanie

Badania ankietowe sg najbardziej popularnym
sposobem pozyskiwania informacji na temat tego,
jak pewna grupa postrzega okreslone zjawisko. Na-
wet jesli dostarczajg one przede wszystkim danych
o charakterze ilosciowym i obarczone sg pewnym
marginesem btedu, to pozwalajg w miare szybko
przebadac duze zbiorowosci, a prowadzone w sposob
cykliczny — wyjasni¢ motywy, postawy i preferencje
respondentow.

11 Wypowiedz studentki Il roku stacjonarnych studiéw magisterskich.

12 pozostate osoby deklarowaty che¢ podjecia ksztatcenia na studiach podyplomowych z zakresu: pedagogiki, geografii, marke-
tingu i zarzadzania, psychologii, historii, administracji, ochrony débr kultury.

13 Byly to: filologia polska, pedagogika, finanse i rachunkowos¢, archiwistyka, zarzadzanie i marketing, kulturoznawstwo, historia

i filozofia.

14 6 0s6b to absolwenci nastepujacych studiéw magisterskich: filologii polskiej (2 osoby), etnologii (1), turystyki (1), pedagogiki
(1) i stosunkéw miedzynarodowych (1). Jedna osoba to absolwent z tytutem licencjata z archiwistyki.
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Celem scharakteryzowanych w niniejszym opra-

cowaniu badan ankietowych byto zebranie opinii
uczestnikow studidow informacyjnych na temat
jakosci i komplementarnosci ksztatcenia oraz szans
znalezienia zatrudnienia po ukonczeniu studidw.
Odpowiedzi uzyskane podczas ankietyzacji oraz
wyniki wczesniejszych edycji sondazu ankietowego
upowazniajg — w przekonaniu autorek — do sformu-
fowania nastepujacych wnioskdéw ogoélnych:

< Mimo szeroko zakrojonych akcji promo-

cyjnych oraz braku probleméw z naborem
kandydatéw na studia informacyjne na Uni-
wersytecie Mikotaja Kopernika, ten profil
ksztatcenia niezmiennie od lat nie cieszy sie
duzg popularnoscia.

Nawet jesli badania z roku 2011 — w stosunku
do badan z lat 80. i 90. XX wieku — dowodzg
wiekszej maskulinizacji studiéw informacyj-
nych, to nadal jest to kierunek bardzo sfe-
minizowany (83,8 proc. ogotu studiujgcych
w Toruniu). Struktura badanej zbiorowosci
pod wzgledem pici wpisuje sie zatem w ist-
niejgce statystyki, wedtug ktérych kobiety od
lat dominujg na kierunkach humanistycznych,
a ogolnaich liczba na studiach wyzszych prze-
wyzsza liczbe mezczyzn (w roku akademickim
2009/2010 procent studiujacych kobiet wynidst
ogo6tem 58,2 proc., za$ na studiach z zakresu
dziennikarstwa i informacji — 67 procent)*®.
Przewaga liczebna (zarébwno w badanym
zbiorze, jak i w systemie obstugi studiéw)
uczestnikow studidw stacjonarnych jest od-
zwierciedleniem powszechnie panujgcego
modelu ksztatcenia, w ktérym na uczelniach
publicznych dominujgcg forma ksztatcenia
pozostajg studia stacjonarne (65,4 proc. studiu-
jacych), natomiast w niepublicznych szkotach
wyzszych — studia niestacjonarne (82,6 proc.
studiujgcych)?e.

Dane dotyczace pochodzenia terytorialnego
kandydatéw na studia, analogiczne we wszyst-
kich edycjach badan ankietowych, pozwalajg
stwierdzi¢, ze mimo powszechnej mobilnosci,
wielosci i roznorodnosci ofert dydaktycznych,
w zakresie bibliologii torunska Alma Mater na
terenach potnocno-wschodniej i centralnej
Polski uznawana jest za prezny osrodek ksztat-
cenia.

Wyniki badan potwierdzajg, ze w poréwna-
niu do lat 90., a juz na pewno 80. XX wieku,
zwiekszyly sie mozliwosci promocji tego
kierunku. Poza srodkami masowego przekazu
czy wymiang informacji na drodze kontaktow
osobistych z innymi studiujgcymi, obecnie
do propagowania studiow informacyjnych
z powodzeniem wykorzystuje sie internet.

Od ksztatcenia na studiach informacyjnych
nadal oczekuje sie przede wszystkim zdobycia
kwalifikacji zawodowych i poszerzenia wiedzy
interdyscyplinarne;j.

Znacznemu przesunieciu ulegt punkt ciezko-
Sci ksztatcenia: z ujecia stricte historycznego
i bibliotekarskiego w kierunku pragmatycz-
no-informacyjnym, czego wyrazem byto m.in.
przesuniecie cztonu ,informacja naukowa”
na poczatek zaréwno w nazwie kierunku, jak
i jednostki.

Biorgc pod uwage przygotowanie studentéw
przez studia do przysztego zawodu, wyniki
badan przeprowadzonych w roku 2011 wska-
zuja na wiekszg satysfakcje ankietowanych niz
wyniki badan z lat 80. Mimo wysokich ocen
przyznanych za umiejetnosci nabyte w trak-
cie studidw, wielu studentéw nadal postuluje
zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych.
Analogicznie do wynikéw badan z lat 80. i 90.
XX wieku w badaniach z roku 2011 wypada
ocena sytuacji na rynku pracy. Wiekszos$¢ re-
spondentdw swoje szanse na zatrudnienie po
ukonczeniu studidw ocenia jako dostateczne,
a wsrad preferowanych zawodéw wymieniane
sg najczesciej profesje zwigzane z sektorem
informacyjnym.

Nadal niepokojgco wyglada kwestia angazowa-
nia sie studentdéw w zycie pozanaukowe uczel-
ni. Mimo znacznego poszerzenia —w stosunku
do lat 80. i 90. XX wieku — oferty studenckiego
ruchu kulturalnego zaledwie 17 os6b z 235 ba-
danych podejmuje aktywnos$¢ w tym zakresie.
Catkowitg pasywnos$¢ na tym polu — podobnie
jak w latach 80. — wykazujg uczestnicy studiow
niestacjonarnych, co z uwagi na tryb studiéw
i zwigzany z tym brak czasu wydaje sie zrozu-
miate.

Optymizmem napawajg z kolei liczne deklara-
cje checi podjecia ksztatcenia na dodatkowych
kierunkach studiow, a takze udziat w réznych
formach ksztatcenia pozauniwersyteckiego.
Jest to wyraz rozleglych zainteresowan, ambicji
i aspiracji studentow oraz Swiadomosci koniecz-
nosci ciagtego doskonalenia sie. Jesli obecnym
studentom, podobnie jak tym rozpoczynajagcym
nauke w latach 90., uda sie zrealizowac indywi-
dualne plany rozwoju, to by¢ moze nie beda oni
mieli problemoéw z zaistnieniem na rynku pracy,
a odsetek 0s6b zatrudnionych po ukoriczeniu
studiéw bedzie wynosit blisko 90 proc. — jak
miato to miejsce w przypadku absolwentéw
z lat 80. Potwierdzenie badz zaprzeczenie tych
prognoz przyniosg jednak dopiero cyklicznie
prowadzone badania $ciezek zawodowych
dzisiejszych wychowankéw.

15 Por. Maty Rocznik Statystyczny Polski 2010, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2010, s. 250.
16 Por. Notatka na temat szkét wyzszych..., dz. cyt.
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Maltgorzata Kowalska jest adiunktem w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot zagadnien digitalizacji i zasobow cyfrowych, zasto-
sowania nowoczesnych technologii w informacji naukowej oraz szeroko pojetego infobrokerstwa.

Wanda A. Ciszewska jest adiunktem w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Od wielu lat zajmuje sie zagadnieniami dotyczacymi ruchu wydawniczo-ksiegarskiego po roku 1945,
wybranymi aspektami prawa autorskiego oraz problematyka edytorstwa elektronicznego.
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PYSKURSY

Sylwia Stowinska (red.), Dyskursy mtodych andragogow 12
Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Géra 2011

Naktadem Oficyny Wydawniczej Uniwersytetu Zielonogorskiego ukazat sie juz 12. tom
Dyskurséw mtodych andragogéw. Publikacja stanowi zapis efektéw corocznych spotkan
naukowych, organizowanych pod hastem Letnia Szkota Mtodych Andragogéw przez
Uniwersytet Zielonogorski i Dolnoslaska Szkote Wyzszg we Wroctawiu.

Zgodnie z wypracowang w poprzednich latach formutg zbiér tekstéw zwiazanych
z szeroko pojmowana edukacja dorostych zostat podzielony na czesci — andragogicz-
ng, poradoznawczg i metodologiczng. Opublikowane prace poruszajg réznorodne
kwestie z tematyki uczenia sie¢ catozyciowego dorostych, ktére prezentowane sa
z odmiennych perspektyw naukowych i badawczych punktéw widzenia. Zadbano
takze o to, by zamieszczone w ksigzce artykuty reprezentowaty gtosy badaczy z r6z-
nych srodowisk naukowych oraz by oprécz badaczy z Polski tom wzbogacity teksty

autoréw z Niemiec i Szwecji. Publikacje mozna zaméwié¢ w wydawnictwie: http://www.ow.uz.zgora.pl.

4™ [ranian Knowledge Management Conference
14-15 lutego 2012 r., Teheran, Iran

W Teheranie odbedzie sie kolejna edycja konferencji poswieconej
zarzadzaniu wiedzg. Obszar uznany zostat za bardzo istotny
W procesie rozwoju kraju i tworzeniu gospodarki opartej na
wiedzy. Cele konferencji to m.in. zaprezentowanie wynikéw
najnowszych badan w zakresie zarzadzania wiedza, wymiana
doswiadczen pomiedzy Swiatem nauki a biznesem i zwrécenie
uwagi na istote problematyki. W wydarzeniu bedg brali udziat

naukowcy, menedzerowie i eksperci.

Wiecej informacji na stronie: http://www.kmiran.com/km2010/

enindex.php?m_id=54.

4" Iranian

Knowledge Management
Conference

Abaus KM Iran
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Centralna baza e-wzorow

Marta
Matuszewska-Maron

W niniejszym opracowaniu omoéwione zostaly prawne
i techniczne uwarunkowania ,,elektronicznej administracji”.
Przeanalizowano funkcjonowanie Centralnego Repozy-
torium Dokumentdw (CRD) i zasady publikacji wzorow
dokumentdw w tymze repozytorium oraz wskazano, jakie
organy zostaly uprawnione do publikacji. Impulsem do
podjecia tej tematyki byto wejscie w zycie 30 pazdziernika
2011 r. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzorow
i kopii dokumentéw elektronicznych. Szczegdling uwage
zwrdcono na ufatwienia wprowadzone tym rozporzadze-
niem, ale réwniez na bariery powstate w skutek jego wejscia
w zycie. Dlatego przedstawione zostaty propozycje zmian
struktury strony internetowej CRD, jak i prawa, ktore
ograniczylyby wielokrotng publikacje tych samych wzor-
cow przez rdzne organy wiasciwe i usystematyzowatyby
ich katalog w CRD, tak aby wnioskodawca fatwo mogt
wyszukaé konkretny dokument.

Centralne Repozytorium Dokumentow
— jedno zrodto informacji

o wielu dokumentach elektronicznych
administracji publicznej

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentéw elektronicznych?!, wydanego na mocy
art. 39! § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Ko-
deksu postepowania administracyjnego?, stworzono
i udostepniono do dyspozycji organéw administracji
publicznej centralne repozytorium wzoréw doku-
mentow elektronicznych (Centralne Repozytorium
Dokumentow).

w swietle nowych przepisow
— vlatwienie czy komplikacja?

Justyna
Goral-Kaczmarek

Funkcjonowanie Centralnego Repozytorium Do-
kumentow (CRD) uregulowano réwniez w art. 19b
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne®
oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warun-
kéw udostepniania formularzy i wzoréw dokumentow
w postaci elektronicznej* oraz zmieniajagcym je roz-
porzadzeniu z dnia 17 kwietnia 2009 roku®.

CRD zawiera wzory pism, ktére moga by¢ sktadane
w formie elektronicznej. W praktyce oznacza to utwo-
rzenie centralnej bazy wzoréw dokumentow elektro-
nicznych akceptowanych przez polskie urzedy, ktora
stanowi bezpieczne zrédto informacji o dokumentach
elektronicznych administracji publicznej. Dostep do
repozytorium jest bezptatny i umozliwia pobranie
dowolnego opublikowanego tam wzoru dokumentu
elektronicznego.

Nowe rozporzgdzenie jako kolejny krok
w informatyzadji ustug swiadczonych
przez administracje publiczng

W dniu 30 pazdziernika 2011 r. weszto w zycie
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia
14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism
w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektro-
nicznych®, ktore jest kolejnym krokiem w informa-
tyzacji ustug administracji publicznej. Przewiduje
ono wprowadzenie szeregu rozwigzan, ktdre utatwig
komunikacje obywatela z urzedem, m.in. wizualiza-
cje dokumentow, mozliwos¢ przesytania wszelkich
dokumentdw elektronicznych, a nie tylko pism, usta-
nowienie wzoru pisma ogoélnego czy umozliwienie

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania i dorgczania
pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2006 r., Nr 227, poz. 1664).

2 Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zmianami.

3 Dz.U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565, zwana dalej ustawg o informatyzacji.

4 Dz.U. z 2007 r, Nr 151, poz. 1078.

5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 kwietnia 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
warunkéw udostepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej (Dz.U. z 2009 r., Nr 67, poz. 567).
6 Dz.U.z 2011 r. Nr 206 poz. 1216, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentéw elektronicznych.
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komunikacji z urzedem za pomocg poczty elektro-
nicznej. Precyzuje takze, jakie organy sg uprawnione
do publikacji wzorow dokumentow.

Wizualizacja dokumentu elekironicznego

Rozporzadzenie w sprawie dokumentéw elek-
tronicznych ma istotne znaczenie dla dziatalnosci
organdéw administracji publicznej. Bedg one musiaty
w taki sposob projektowa¢ wzory pism, aby na ich
podstawie mogly powsta¢ pisma gotowe do wizu-
alizacji bez koniecznosci taczenia sie z centralnym
repozytorium (czyli zawierajace informacje o sposobie
wyswietlania). Dokument elektroniczny powinien by¢
mozliwy do zwizualizowania bez korzystania z cen-
tralnego lub lokalnego repozytorium, co oznacza
mozliwo$¢ odtworzenia dokumentu na komputerze
niepodigczonym do Internetu. Wizualizacja doku-
mentu elektronicznego stworzonego na podstawie
wzoru nie musi by¢ identyczna ze wzorem nieelektro-
nicznym, natomiast wzory pism nie muszg prowadzi¢
do wytworzenia takich samych dokumentéw, jezeli
jeden z nich jest gotowym drukiem, a drugi wzorem
elektronicznym.

CRD jako baza wszelkich dokumentow
elektronicznych

Paragraf 25 analizowanego rozporzadzenia w spo-
sob jednoznaczny stanowi, ze w centralnym repozy-
torium umieszcza sie nie tylko wzory pism, ale takze
wzory innych dokumentow elektronicznych, ktore nie
muszg by¢ pismami. Moga to by¢ np. podania wno-
szone ustnie w postaci dokumentu elektronicznego
bedacego plikiem dzwiekowym, jezeli tylko, zgodnie
z odrebnymi przepisami, zostanie okre$lony wzor
dokumentu elektronicznego dla takiego podania.
Whniosek ten wynika z ust. 1 i ust. 4 art. 19b ustawy
o informatyzacji’, gdzie uzyto okreslenia ,wzor doku-
mentu elektronicznego”, a nie ,wzor pisma”, o ktdrym
mowa w art. 19b ust. 2 i 3 ww. ustawy.

0golny wzor elekironiczny

Na podstawie rozporzadzenia w sprawie dokumen-
tow elektronicznych klienci administracji publicznej
otrzymajg nowe narzedzie do komunikacji z podmio-
tami publicznymi. Wszedzie tam, gdzie nie okreslono
szczegotowych wzoréw wnoszenia podan, bedg mogli
uzy¢ formularza pisma og6lnego®. Udostepnienie przez
ministra og6lnego wzoru elektronicznego, o ktdrym

7 Tamze.

mowa w §19 wspomnianego rozporzgdzenia, wypetnia
dotychczasowag luke. Do tej pory nie mozna byto wnies¢
za pomocgy elektronicznej skrzynki podawczej pisma
w postaci elektronicznej do podmiotu publicznego,
jesli odbiorca tego pisma nie okreslit jego wzoru.
Dotyczyto to nawet pism, w przypadku ktdrych nie
jest istotne budowanie skomplikowanej struktury
oraz ktdre w praktyce musiaty by¢ wnoszone w formie
papierowej. Ustalenie w rozporzadzeniu minimalnych
wymagan wzoru ma na celu umozliwienie automa-
tycznej rejestracji tego typu wptywow w kancelarii
elektronicznej oraz usprawnienie i ujednolicenie
wymiany dokumentéw pomiedzy podmiotami pu-
blicznymi. Zaktada sie wiec, ze korzystajac z ogéinego
wzoru elektronicznego, bedzie mozna skutecznie
dorecza¢ ujednolicong strukturalnie korespondencje
elektroniczng do podmiotéw publicznych (zamiast
dotychczas masowo stosowanej korespondencji na
nosniku papierowym).

Komunikacja z urzedem za posredniciwem poczty
elektronicznej

Rozporzadzenie w sprawie dokumentow elektro-
nicznych nakazuje traktowac pisma skierowane na
adres poczty elektronicznej podmiotu publicznego jako
przesytki ztozone w trybie niewymagajgcym potwier-
dzenia wniesienia podania, w szczegoélnosci podania,
o ktérym mowa w art. 63 § 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego® lub w art. 168 § 4 Ordynacji podat-
kowej*. Stusznie zaktada sie, ze dzigki udostepnieniu
do wykorzystania (pod pewnymi warunkami) poczty
elektronicznej bedzie mozna tym sposobem komunikacji
zastgpic¢ w czesci dotychczasowg wymiane pism w po-
staci papierowej, ktéra obecnie praktycznie w catosci
stanowi oficjalng komunikacje pomiedzy podmiotami
publicznymi. Jednak w przypadku, gdy w przepisach
prawa zostat okreslony wzdr pisma albo w centralnym
czy lokalnym repozytorium zostat umieszczony wzoér
pisma przeznaczonego do zalatwiania danej sprawy
inny niz ogdlny, o ktérym mowa w § 19 rozporzadzenia
w sprawie dokumentdw elektronicznych — przesyiki
przekazane na adres poczty elektronicznej uwazaé sie
bedzie za wniesione nieskutecznie. Ponadto zasadnicza
réznica pomiedzy pismem powstatym na podstawie
wzoru ogoélnego wystanym na elektroniczng skrzynke
podawcza!! a przestanym e-mailem bedzie taka, ze elek-
troniczna skrzynka podawcza automatycznie wystawi
Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).

8 Art. 63 § 1 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98,
poz. 1071 ze zm.), ktéry stanowi, ze: Podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie,
za pomocg telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze za pomocg innych $rodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke
podawczg organu administracji publicznej utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw

realizujgcych zadania publiczne.
¢ Tamze.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 1997 r., Nr 137, poz. 926 ze zmianami).

11 Elektroniczna skrzynka podawcza — dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzacy do przekazywania infor-
macji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej;
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych dorgczania
dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.U. z 2005 r. Nr 200 poz. 1651).
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Organ wiasciwy do zatatwiania spraw danego
rodzaju jako uprawniony do okreslenia
elektronicznego wzorv dokumentu
W analizowanym rozporzadzeniu doprecyzowano
takze, ktore organy sg odpowiedzialne za publi-
kacje poszczegoélnych rodzajow wzoréw. Przepisy
§ 19 oraz § 27 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie
dokumentow elektronicznych uszczegodtawiajg art.
19b ustawy o informatyzacji, wskazujgc organy ad-
ministracji publicznej obowigzane przekaza¢ do CRD
wzory pism w postaci dokumentéw elektronicznych.
Zgodnie z rozporzadzeniem organem wiasciwym
do publikacji wzoru dokumentu elektronicznego na
podstawie § 27 ust. 1 jest organ wskazany w prze-
pisach prawa jako wiasciwy do okreslenia wzoru.
Z kolei § 27 ust. 2 omawianego rozporzadzenia
przewiduje, iz w przypadku gdy w przepisach prawa
nie zostat wskazany organ witasciwy do okreslenia
wzoru, wzor dokumentu elektronicznego moze zo-
stac przekazany do centralnego repozytorium (CRD)
przez podmiot publiczny*?wtasciwy dla zatatwiania
danego rodzaju spraw. Podmiotem uprawnionym
do publikacji ogélnego wzoru elektronicznego, na
podstawie 8§ 19 rozporzadzenia w sprawie doku-
mentéw elektronicznych, jest natomiast minister
wiasciwy do spraw informatyzacji®, jezeli tgcznie
zostatly spetnione nastepujace przestanki:
= w przepisach odrebnych nie zostat okreslony
organ wiasciwy do okreslenia wzoru,
< podmiot publiczny, do ktérego kierowane
jest podanie, zgdanie, wyjasnienie lub inna
czynno$¢ w postaci elektronicznej, nie okreslit
wzoru dokumentu elektronicznego umozli-
wiajacego zatatwienie danej sprawy w tym
podmiocie,
= przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie,
ze jedynym skutecznym sposobem przekaza-
nia informacji jest jej doreczenie na pismie
w postaci papierowej.

Imiany wprowadzone rozporzgdzeniem
w sprawie dokumentow elektronicznych
— utatwienie czy komplikacja?

Wejscie w zycie 30 pazdziernika 2011r. rozporzadze-
nia w sprawie dokumentéw elektronicznych przyczyni
sie do utatwienia komunikacji z organem administracji
publicznej drogg elektroniczng. Wprowadza bowiem
wiele przydatnych rozwiazan, jakimi sg przede wszyst-
kim wzdr pisma ogoélnego czy umozliwienie komunika-
cji za posrednictwem poczty elektronicznej. Z drugiej
jednak strony doprowadzi do sytuacji, w ktérej w CRD
znajda sie liczne, czesto bardzo zréznicowane wzory
tych samych dokumentéw, umieszczane np. przez réz-
ne terytorialnie, aczkolwiek wiasciwe w przedmiocie
sprawy, organy. Rozporzadzenie upowaznia bowiem
do umieszczania w CRD wzoréw dokumentow elek-
tronicznych dwa rodzaje organéw. Sg to organy, ktére
wskazano w przepisach prawa jako wiasciwe do okre-
$lenia danego wzoru oraz organy, ktdre sg whasciwe dla
zatatwienia danego rodzaju spraw. W praktyce moze
pojawic sie wiec kilka badz kilkanascie wzoréw doku-
mentow do tych samych procedur administracyjnych,
realizowanych przez r6zne organy. Ich forma i tres¢
(oprécz okreslonych ustawowo elementéw) moze sie
znacznie rézni¢, w zaleznosci od tego, ktory organ
wiasciwy miejscowo opublikowat wzér dokumentu
w CRD. Dla przyktadu wéjt gminy moze opublikowac
w CRD stworzony przez siebie wzor wniosku o wyda-
nie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu
sprzedazy i poza nim. W tym czasie wojt sasiedniej gmi-
ny lub prezydent sgsiedniego miasta moze opublikowac
swoj wzoér tego wniosku. Doprowadzi to do sytuaciji,
w ktérej np. na terenie jednego powiatu w dwoch
sgsiednich gminach beda obowigzywaly dwa rozne
wzory wnioskow do zatatwienia tego samego rodzaju
sprawy. Nie wplynie to pozytywnie na ujednolicenie
procedur administracyjnych.

12 podmiotami publicznymi — zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizu-
jacych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565) — sa:

1) organy administracji rzagdowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki organizacyjne prokuratury, a takze
jednostki samorzadu terytorialnego i ich organy,

2) jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady budzetowe,

3) fundusze celowe,

4) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej oraz sp6tki wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci leczniczej,

5) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

6) Narodowy Fundusz Zdrowia,

7) panstwowe lub samorzadowe osoby prawne, utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych.
13 Ministrem wiasciwym do spraw informatyzacji — na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 16 listopada 2007 r.
w sprawie szczeg6towego zakresu dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji — byt Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji (Dz.U. z 2007 r., Nr 216, poz. 1604). Z dniem 21 listopada 2011, z mocg od 18 listopada 2011 utworzone zostato
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w drodze przeksztatcenia znoszonych: Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administra-
cji oraz Ministerstwa Infrastruktury. Wobec tego wiasciwym ministrem do spraw informatyzacji bedzie Minister Administracji
i Cyfryzacji.
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Rysunek 1. Organ wlasciwy do przekazywania wzoréw dokumentow do CRD w zakresie procedur dotyczgcych stacji kontroli

pojazdéw i osrodkow szkolenia kierowcow

WZORY DOKUMENTOW
1) Wzory, dla ktérych zostat wskazany organ, ktéry jest zobowiagzany do
przekazywania do CRD:
- wzor wnioskow o wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych
stacje kontroli pojazdéw
- zaswiadczenie potwierdzajace wpis
prowadzacych stacje kontroli pojazdéw

do rejestru przedsiebiorcow

- wz6r wnioskéw o wpis do rejestru przedsiebiorcdw prowadzacych
osrodek szkolenia kierowcow

-wz6r zaswiadczenia potwierdzajacego wpis do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcow

- wzér wniosku o zmiane zakresu wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzacych osrodek szkolenia kierowcow

(od 02.2011 nie bedzie tego wzoru)

2) Wzory, dla_ktérych nie zostat wskazany organ wiasciwy do
przekazywania do CRD:
-zmiana wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje
kontroli pojazdéw
-wykreslenie z rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli
pojazddw
-wykreslenie z rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek
szkolenia kierowcow

Zrédto: opracowanie wiasne ILIM w ramach projektu UEPA

Innym wyrazistym przyktadem regulacji, ktore
moga wprowadzi¢ niepotrzebne komplikacje w za-
kresie publikacji wzoréw dokumentéw, sg przepisy
dotyczace wzordéw dla procedur wpisu do rejestru
przedsiebiorcow prowadzacych stacje kontroli pojaz-
dow lub osrodki szkolenia kierowcow. W odniesieniu
do tych procedur'* minister wiasciwy do spraw trans-
portu®® okresla w drodze rozporzadzenia niektére
ze wzoréw dokumentow!®. Wobec tego bedzie on
rowniez podmiotem wiasciwym do przekazania do
CRD wzorow dokumentow elektronicznych okreslo-
nych w drodze rozporzadzenia®’. Jednak nie wszystkie
wzory dokumentow zostaty wymienione w delegaciji
ustawowej w Prawie o ruchu drogowym?®. Minister
nie ma wiec prawa okresli¢ w drodze rozporzadzenia
takich wzoréw jak: wniosek o zmiane danych objetych
wpisem do rejestru przedsigbiorcéw prowadzacych
stacje kontroli pojazdéw oraz wniosek o wykresle-

l

ORGANY WtASCIWE DO PUBLIKACII WZOROW W CRD

—

minister wk

minister wtasciwy do spraw transportu

W porozumieniu z ministrem wtasciwym ds. wewnetrznych oraz
Ministrem Obrony Narodowej

§27 ust 2. rozporzadzenia w sprawie dokumentdéw elektronicznych:
starosta wiasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci

Propozycja - poszerzenie zakresu delegacji ustawowej
(art. 84 a ust. 1 pkt 1a oraz art. 115 ust. 1 pkt 5 ustawy

Prawo o ruchu drogowym) dla ministra wtasciwego

nie wpisu (dot. osrodkéw szkolenia kierowcéw oraz
stacji kontroli pojazdéw). Stad nie moze on réwniez
(na podstawie § 27 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
dokumentow elektronicznych) umiescic tych wzoréw
w CRD. Organami wiasciwymi do zalatwiania tego
rodzaju spraw sg starostowie. Dlatego na podstawie
§ 27 ust. 2 omawianego rozporzgdzenia to oni beda
organami uprawnionymi do publikacji wzoréw tychze
dokumentéw jako organy wiasciwe do zatatwiania
danego rodzaju spraw. W zwigzku z powyzszym,
aby minister whasciwy zyskat mozliwos¢ okreslenia
wzordw i umieszczenia ich w CRD, w obecnym sta-
nie prawnym nalezatoby poszerzy¢ zakres delegacji
ustawowej w Prawie o ruchu drogowym.

Majac na uwadze fakt, iz opublikowanie w CRD
wzoru dokumentu okreslonego przez odrebne prze-
pisy jest rownoznaczne z okresleniem wzoru doku-
mentu elektronicznego?®, pozadane byloby nadanie

14 Opis przebiegu procedur znajduje sie na elektronicznym Punkcie Kontaktowym: http://www.eu-go.gov.pl/pl/dla-przedsiebior-
cy/procedury/. Procedurami tymi sg: wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych stacje kontroli pojazdéw; zmiana danych
wpisanych do rejestru przedsigbiorcéw prowadzacych stacje kontroli pojazdéw; wykreslenie z rejestru przedsiebiorcéw prowa-
dzacych stacje kontroli pojazdow; wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych o$rodek szkolenia kierowcéw; zmiana danych
wpisanych do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcow; wykre$lenie z rejestru przedsigbiorcow
prowadzacych osrodek szkolenia kierowcow.

15 Ministrem wiasciwym do spraw transportu, na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r.
w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury, jest Minister Infrastruktury (Dz.U. 2007 r., Nr 216, poz.
1594). Z dniem 21 listopada 2011 r., z moca od 18 listopada 2011 r. utworzone zostato Ministerstwo Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej w miejsce znoszonego Ministerstwa Infrastruktury. Wobec tego wiasciwym do spraw transportu bedzie
Minister Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej.

16 Wz6r wniosku o wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli pojazdéw, wzér zaswiadczenia potwierdza-
jacego wpis przedsiebiorcy do tego rejestru, wzér wniosku o wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych o$rodek szkolenia
kierowcow, wzor zaswiadczenia potwierdzajgcego wpis przedsiebiorcy do tego rejestru oraz wzér wniosku o zmiane zakresu
wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodki szkolenia kierowcow.

17 W przypadku stacji kontroli pojazdow jest to minister wiasciwy ds. transportu, natomiast dla osSrodkéw szkolenia kierowcéw mi-
nister wiasciwy ds. transportu w porozumieniu z ministrem wiasciwym ds. wewnetrznych wraz z Ministrem Obrony Narodowe;j.

18 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 1997 r., Nr 98, poz. 602 ze zmianami).

19 Co wynika z art. 19b. ust. 4 ustawy o informatyzacji oraz w my$l § 27 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw elektro-
nicznych.
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uprawnien do publikacji wzoréw takze centralnym
organom, jakimi sg ministrowie wtasciwi w zakresie
danych procedur administracyjnych, nawet jezeli nie
sg oni wskazani jako organy wiasciwe do okreslenia
tych wzoréw. Do kazdej z procedur powinien zosta¢
stworzony jeden, standardowy wzor, ktéry stosowany
bytby przez wszystkie zainteresowane podmioty. Zre-
dukowatoby to ryzyko niezgodnosci wzoru dokumentu
z przepisami prawnymi i problemy natury organizacyj-
nej. Analiza rozporzadzenia w sprawie dokumentow
elektronicznych prowadzi do wniosku, ze jego wej-
Scie w zycie z dniem 30 pazdziernika 2011 r. zamyka
droge do wspomnianej wyzej standaryzacji. Powstaje
bowiem sytuacja, w ktérej organ odpowiedzialny za
dane procedury nie ma prawa wskazywac innym orga-
nom wzorow dokumentow ani umieszczac ich w CRD.
Takie ograniczenie organowi centralnemu mozliwosci
publikacji powoduje, ze organy chcac zrealizowac
procedure w sposob elektroniczny, muszg umieszczac
swoje, zwykle zr6znicowane wzory w CRD badz korzy-
stac z pisma ogo6lnego, opublikowanego przez ministra
wiasciwego ds. informatyzacji. Istnieje tez mozliwos¢
wykorzystania wzoru dokumentu elektronicznego,
ktory opublikuje jeden z organdéw (np. waijt), przez
inny organ wiasciwy (np. wojta innej gminy) w zakresie
tych samych procedur administracyjnych, jako ze wzo-
ry urzedowe majg charakter publiczny i nie stanowig
przedmiotu prawa autorskiego?. Istotne jest jednak
by organ, ktory publikowat wzor, nie wpisywat w tresci
statej dokumentu swojego adresu, bo wtedy kolejny
organ nie bedzie juz mégt wykorzystac¢ tego wzoru?t.
Praktyka stosowania przez kilka organéw tego samego
wzoru dokumentu moze by¢ utatwieniem, ale nie jest
na pewno rozwigzaniem, ktore zapewni standaryzacje
i ujednolicenie wzoréw.

Z pewnosciag udzielenie w akcie normatywnym upo-
waznienia ministrowi do publikacji wzoru dokumentu
w CRD, pomimo braku wskazania go w przepisach pra-
wa jako organu wiasciwego do okreslenia konkretnego
wzoru, wplynetoby takze na ograniczenie kosztow
zwigzanych z realizacjg danego rodzaju procedur.
Wprowadzenie jednego wzoru dokumentu elektro-
nicznego do kazdej procedury jest rowniez postulowa-
ne z uwagi na mozliwos¢ pozniejszego wykorzystania
tego wzoru na platformie ePUAP?2, ktérej funkcjonal-
nos¢ zaktada odejscie od instalowania w skrzynkach
podawczych ustug przez kazdy z organéw z osobna
na rzecz jednego centralnego dokumentu, przesyta-
nego do skrzynki podawczej odpowiedniego organu,
do ktérego skierowana jest sprawa. Pojawia sie wiec
pytanie, ktéry wzdr dokumentu elektronicznego sta-
nie sie referencyjny w przypadku braku mozliwosci
okreslenia wzoru przez resort centralny.

Informatyzacja administracji publicznej
w praktyce

CRD z zatozenia ma by¢ dla klientéw administra-
cji publicznej znacznym utatwieniem w znalezieniu
elektronicznych wzoréw dokumentow, postugiwanie
sie repozytorium moze jednak sprawi¢ obywatelowi
spore trudnosci. Z uwagi na wielo$¢ organdw upraw-
nionych do umieszczania wzoréw oraz duzg liczbe
tych wzoréw, poruszanie sie po stronie internetowej
CRD? nie jest intuicyjne. Wzory dokumentow sg pub-
likowane w spos6b nieuporzadkowany, a filtr procedur
wyszukuje procedury wedtug zaskakujacych danych.
Wyszukiwarka wzoréw dokumentéw zawiera pozycje:
»Nrwzoru”, ,,Data publikacji”, ,Nazwa instytuc;ji”, ,,Do-
tyczy”, ,,Czy aktualny”. Umieszczenie w wyszukiwarce
numeru wzoru oraz daty publikacji mozna uznac za
zbedne i nieprzydatne z punktu widzenia przecietne-
go uzytkownika, ktory nie zna tych danych.

Jesli chodzi o nazwe instytucji, nalezy przypomniec,
ze zgodnie z §27 rozporzadzenia w sprawie dokumen-
tow elektronicznych to organ, a nie instytucja przeka-
zuje do publikacji wzér dokumentu elektronicznego,
dlatego wymieniony powinien by¢ minister wiasciwy,
a nie ministerstwo. Kolejng niedogodnoscig w uzywa-
niu wyszukiwarki CDR jest konieczno$¢ wpisywania
w pole ,,Dotyczy” dostownych, cytowanych zwrotow,
pokrywajgcych sie ze stowami uzytymi w nazwie pro-
cedury. Podmiot zainteresowany znalezieniem wzoru
dla konkretnej procedury, ale nieznajacy jej dostownej
nazwy, moze mie¢ trudnosci w znalezieniu odpowied-
niego wzoru dokumentu. Ponadto ,,Liste wzoréw” moz-
na filtrowa¢ wedtug statusu aktualnosci. Po pierwsze
jest to bardzo mylace, poniewaz uzytkownik moze nie
zauwazy¢ statusu, ze wzor jest nieaktualny, po drugie
powoduje, ze tych wzordw jest jeszcze wiecej. Zasad-
ne bytoby wiec przeniesienie nieaktualnych wzoréw
do archiwum, by wprowadzi¢ wiekszg przejrzystosc¢
ich listy. Co wiecej, wszystkie wzory dokumentéw sg
uporzadkowane ze wzgledu na rok ich publikacji. Jest
to zaskakujgce rozwigzanie, poniewaz dla uzytkownika
data publikacji wzoru nie ma zadnego znaczenia.

Pochwali¢ nalezy natomiast stworzenie wyszu-
kiwarki umozliwiajagcej odnajdywanie wzorow ze
wzgledu na zasieg terytorialny obowigzywania. Jest
ona jednak nieprecyzyjna i wyszukuje wszystkie wzory
obowigzujace na danym terytorium w zaden sposéb
nieposegregowane. Ponadto jest niedoktadna, gdyz
np. wyszukujac wzory obowigzujgce w powiecie kra-
kowskim, podaje réwniez wzory opublikowane przez
Urzad Miasta Lubartéw (powiat lubartowski).

Podsumowujgc, centralne miejsce, w ktorym
mozna znalez¢ wzor dokumentu, jest bardzo dobrym

20 Art. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 tekst

jednolity)

21 Wazne jest, by organ pozostawit wolne pole do wpisania adresu przez wnioskodawce.

2 Ogodlnopolska platforma teleinformatyczna, za pomoca ktérej jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne beda
mogty $wiadczy¢ swoje ustugi obywatelom droga elektroniczng. Platforma udostepnia podmiotom publicznym infrastrukture
technologiczng do $wiadczenia ustug obywatelom. CRD jest umiejscowione na platformie ePUAP.

2 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_CRD.

88 e-mentor nr 5 (42)



Rysunek 2. Bariery w wykorzystywaniu platformy ePUAP przez urzedy

F8. Jakie sa przeszkody/bariery w wykorzystaniu platformy ePUAP?
N=1601, odpowiadaly wszystkie urzedy. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

brak powszechnego podpisu elektronicznego

mata liczba gotowych ustug do implementacji na ePUAP
skomplikowany proces zakladania ustug na ePUAP
brak wiedzy o ePUAP

brak wiedzy o nowych funkcjonalno$ciach ePUAP

nieprzyjazny interfejs uzytkownika

przepisy prawa utrudniajace realizacje ustug droga
elektroniczng

$wiadczenie uslug w inny sposdb, bez wykorzystania ePUAP

brak mozliwo$ci zalaczenia do pisma w postaci elektronicznych
oryginalnych dokumentow

inne

) 6%
nie ma zadnych przeszkoéd ms%

Zrodto: Badanie wptywu informatyzacji..., dz.cyt.

pomystem. Jednak musi umozliwiac tatwe wyszukanie
konkretnego wzoru, w przeciwnym razie pozostanie
tylko ideg, a nie stanie sie wykorzystywanym w prak-
tyce narzedziem.

Jak wynika z raportu z ilosciowego Badania wptywu
informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicz-
nej w Polsce w 2011 roku, zrealizowanego na zlecenie
MSWiA24, pomimo iz prawie 90 proc. urzedow posiada
elektroniczng skrzynke podawcza, a okoto 70 proc.
posiada elektroniczng skrzynke podawczg, ktora jest
umiejscowiona na platformie ePUAP. Trzy czwarte
z nich w ciggu pierwszych 5 miesiecy 2011 roku
nie otrzymato od petentéw zadnych dokumentow
droga elektroniczng. Stopien wykorzystania skrzynki
podawczej jest zdecydowanie wiekszy w urzedach
administracji panstwowej niz samorzadowej, o czym
Swiadczy liczba dokumentéw na nig otrzymywanych.
Srednia liczba takich dokumentéw w okresie od stycz-
nia do maja 2011 r., wyniosta prawie 40 w przypadku
urzeddw administracji panstwowej i tylko niecate 7
w przypadku administracji samorzgdowej.

Ponadto co czwarty urzad udostepnia inne ustugi
elektroniczne niz oparte na tzw. wzorze pisma ogol-
nego na platformie ePUAP, co oznacza ze w CRD nie
opublikowano wiasciwego wzoru dla danej procedury
administracyjnej.

Jako czynniki stanowigce bariere w wykorzystaniu
platformy w urzedach administracji najczesciej wska-
zywano brak powszechnosci podpisu elektronicznego
oraz malg liczbe gotowych ustug do implementacji
na ePUAP. Jednak kwestia posiadania podpisu elek-
tronicznego nie stanowi juz bariery, gdyz w czerwcu

52%

* 52%
o

o,

%
57%

259 Urzedy ogotem, N=1601

B Administracja samorzadowa, n=1657
Administracja rzadowa, n=44

2011 r. wdrozono profil zaufany ePUAP, z ktorego
darmowo moze skorzysta¢ zaréwno kazdy obywatel,
jak i urzad.

Projekt UEPA jako postulat stosowania
elekironicznej drogi komunikacji
z urzedem

Pomoc w zakresie tworzenia elektronicznych wzo-
row dokumentéw Swiadczy Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania z siedzibg w Poznaniu (ILiM) w ramach
projektu Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowa-
niem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez ich
elektronizacje i wdrozenie idei ,,jednego okienka” (w skro-
cie UEPA)?. Tworzone wzory spetniajg wymagania
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie dokumentéw
elektronicznych, a wiec zawierajg: okreslenie struktury
pism zdefiniowane w formacie danych XSD, okreslenie
sposobu wizualizacji pism zdefiniowane w formacie
danych XSL oraz metadane w formacie XML, opisujgce
wzér dokumentu elektronicznego (twérca wzoru, pod-
stawa prawna, tytut wzoru oraz opis). Jednym z celéw
projektu UEPA jest wdrozenie procedur elektronicz-
nych zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarczg. Do
listopada 2011 r. w ramach projektu UEPA stworzono
ponad 300 wzoréw dokumentéw w formie elektro-
nicznej dla 152 procedur administracyjnych. Dzieki
wspotpracy ILIM z organami administracji publicznej
przekazano, a nastepnie opublikowano w CRD 45
wzoréw dokumentow elektronicznych dotyczacych
23 procedur administracyjnych.

24 Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2011 roku, ARC Rynek i Opinia, http://www.
mswia.gov.pl/portal/pl/256/9425/Raport_z_Badania_wplywu_informatyzacji_na_dzialania_administracji_publicznej_w_P.html,

[25.11.2011].

25 Projekt UEPA realizowany w ramach Priorytetu V POKL — Dobre rzadzenie (Dziatanie 5.3. — Wsparcie na rzecz realizacji Strategii
Lizbonskiej), ktérego liderem jest Ministerstwo Gospodarki, a partnerami Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu oraz

Krajowa Izba Gospodarcza.
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Postulaty zmian

Ustawodawca, tworzac centralng baze dokumen-
téw, powinien zapewnic jej funkcjonalno$¢. W zwigz-
ku z tym powinna zosta¢ kompleksowo rozwigzana
kwestia standaryzacji wnioskéw, tak by ograniczy¢
wielokrotng publikacje tych samych wzorcéw przez
r6zne organy wiasciwe. Ponadto wazne jest zapew-
nienie przejrzystosci strony internetowej CRD, aby

dang procedure realizuje. Nadal aktualny pozostaje
takze postulat rozpowszechniania w administracji
publicznej wykorzystania skrzynki podawczej w celu
wysytania dokumentdw elektronicznych. Urzedy
administracji samorzgdowej w ciggu pierwszych
5 miesiecy 2011 roku wystaty bowiem $rednio niecate
4 dokumenty elektroniczne?. Wida¢ wiec, ze droga
ku informatyzacji ustug publicznych rozpoczeta sie,
ale nadal pozostaje kreta i dluga?”.

uzytkownik miat mozliwos¢ szybkiego wyszukania
konkretnego wzoru za pomocg stéw kluczowych
czy poprzez wprowadzenie nazwy organu, ktory

Marta Matuszewska-Maron jest absolwentkg Wydziatu Prawa Administracji oraz Wydziatu Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, obecnie na aplikacji radcowskiej. Pracuje w Insty-
tucie Logistyki i Magazynowania (ILiM) — instytucie badawczym z siedzibg w Poznaniu, ktéry wraz z Ministerstwem
Gospodarki i Krajowg Izbg Gospodarcza realizuje projekt Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem i prowadze-
niem dziatalno$ci gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdrozenie idei ,,jednego okienka” (UEPA). W projekcie UEPA petni
funkcje Kierownika obszaru zadaniowego ds. uproszczen procedur administracyjnych, w ramach ktérego tworzone sg
propozycje zmian i uproszczenia procedur zwigzanych z podejmowaniem, prowadzeniem i zakonczeniem dziatalnosci
gospodarczej. Zainteresowania badawcze autorki obejmujg szeroko pojetg deregulacje procedur administracyjnych
oraz zmiany w prawie zwigzane z ich elektronizacja.

Justyna Goral-Kaczmarek jest pracownikiem Instytutu Logistyki i Magazynowania (ILiM). W projekcie UEPA jest
cztonkiem zespotu obszaru zadaniowego ds. uproszczen procedur administracyjnych, w ramach ktérego tworzone
sg propozycje zmian i uproszczenia procedur zwigzanych z podejmowaniem, prowadzeniem i zakorniczeniem dziatal-
nosci gospodarczej. Autorka jest absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Interesuje sie szeroko rozumianym prawem administracyjnym oraz ideg informatyzacji administracji
publicznej w kontekscie wdrazania nowych technologii.

26 |naczej jest w przypadku urzedéw administracji panstwowej, tu poziom wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej do
wysylania dokumentéw jest wysoki. Srednia liczba dokumentéw elektronicznych wystanych w ciggu 5 miesiecy wynosi okoto 92.
Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2011 roku, op. cit.

27 Artykut powstat m.in. na bazie materiatéw bedacych rezultatami prac Instytutu Logistyki i Magazynowania w projekcie UEPA.
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Damian Ryan, Calvin Jones, Najlepsze kampanie marketingu cyfrowego
Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011

najlepsze
kampanie
marketingu
cyfrowego

W ksigzce zaprezentowano 25 studiéw przypadkow opisujacych najlepsze —w opinii autoréw
— cyfrowe kampanie marketingowe ostatnich kilku lat. Wyb6r zostat dokonany w oparciu
o takie kryteria, jak: zrozumienie wyzwania i zastosowanie praktycznych rozwigzan, inno-
wacje i umiejetne wykorzystanie technologii, kreatywnosc i prezentacja, zwrot z inwestycji
oraz ogolny poziom btyskotliwosci. Przyktady zaprezentowanych kampanii to promocja
aplikacji na iPhone’a firmy PizzaHut, kampania prezydencka Baracka Obamy oraz Dzien
Walki z Malarig na Twitterze.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.profinfo.pl.

damian ryan

calvin jones

Ranking sklepéw internetowych 2011

Ukazat sie najnowszy ranking polskich e-sklepéw stworzony przez Money.pl, Gazete Wyborczg i serwis Wyborcza.biz.
Przebadano ponad 100 sklepow internetowych, wybranych pod wzgledem popularnosci i wielkosci, uzywajac 60 kryte-
riow, obejmujacych m.in. sposoby ptatnosci, interakcje z klientem, asortyment oraz jako$¢ obstugi. Sklepy w ostatecznym
rankingu podzielone sag na nastepujace kategorie: elektronika i AGD, zdrowie i uroda, kultura i rozrywka, moda, sklepy
specjalistyczne, sklepy wielobranzowe, turystyka.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: http:/mww.money.pl/sekcja/ranking-sklepow-internetowych-2011/ranking;
e-sklepow;edycja;2011,236,1,967660.html.
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Konferencja Online Educa Berlin 2011

— relacja
Dorota Myko

W dniach 30 listopada — 2 grudnia br. w Berlinie odby#a sie
po raz 17. Konferencja Online Educa, ktéra zgromadzita
ponad 2000 osdb z 90 krajow z catego $wiata, ktorych
dziatalno$¢ miesci sie w obszarze szeroko rozumianej
edukacji wspomaganej przez nowe technologie — czyli
e-edukacji. Najwiecej uczestnikow przybyto z Niemiec, Ho-
landii i z Wielkiej Brytanii. Byli to zaréwno przedstawiciele
uczelni i szkot ksztatcacych na réznym poziomie, instytucji
publicznych, fundacji i stowarzyszen, jak i przedsiebiorstw
zajmujacych sie technologiami IT, szkoleniami oraz innymi
ustugami.

Plenarng sesje panelowg rozpoczynajgca konferen-
cje poprowadzit prelegent znany juz z ubiegtego roku
— Talal Abu-Ghazaleh, dyrektor Talal Abu-Ghazaleh
Organization (TAGorg), ktory zapraszat do nawig-
zania wspotpracy edukacyjnej i e-edukacyjnej oraz
naukowo-badawczej z krajami arabskimi. Podkreslat,
ze kraje te w dobie kryzysu na Zachodzie przezywajg
obecnie nie tylko swojg ,wiosne” w zakresie rozwoju
w powyzszych dziedzinach, ale wprost renesans.

| 1
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Swiadczyé o tym mogty m.in. duze stoiska narodowe
z Arabii Saudyjskiej i z Omanu.

Na sesjach plenarnych wystapili r6zni eksperci
o Swiatowej renomie, wérdd ktérych mozna wymienic
m.in.:

= Neelie Kroes — Wiceprzewodniczacg Komisji

Europejskiej ds. Agendy Cyfrowej,

= Jeffa Bordena — Dyrektora ds. nauczania i ucze-

nia sie w firmie Pearson (USA),

= Fabrizio Cardinaliego — Przewodniczacego Eu-

ropean Learning Industry Group (ELIG),

< Monike Weber-Fahr — Dyrektorke w Global

Business Leader, IFC — International Finance
Corporation (USA).

Wystapili takze dwaj dziennikarze: Peter Nowak
—dziennikarz ds. technologii w kanadyjskiej telewizji
internetowej CBS (Canadian Broadcasting Corpo-
ration) i kanadyjskiej gazety ,,National Post” oraz
John Bohannon - dziennikarz czasopisma ,,Science”,
zaproszony jako visiting researcher na Uniwersytecie
Harvarda®.

1 Filmy z wybranymi wystapieniami sa dostepne na stronie: http://www.online-educa.com/audio-video.

grudzien 2011 91



e-edukacja na Swiecie

Z pierwszym przemoéwieniem na sesji plenarnej,
dotyczacym otwartego oprogramowania, wystapita
Neelie Kroes. Dostarczyto ono szczego6tow na temat
europejskich dziatan wzmacniajgcych innowacje
w dziedzinie IT. Pani Komisarz przedstawita gtdwny
cel jednej z siedmiu flagowych inicjatyw Strategii
Europa 2020 — Cyfrowej Agendy dla Europy — jakim jest
zapewnienie spoteczenistwu mozliwosci czerpania
korzysci z rynku produktéw cyfrowych zaréwno
w aspekcie ekonomicznym, jak i spotecznym. Chodzi
tu w szczegoblnosci o dostep do szybkiego internetu
i aplikacji o r6znorodnych zastosowaniach, a takze np.
o zwiekszenie obecnosci kobiet pracujach w sektorze
IT. Przydomek nadany pani Komisarz — Stalowa Neelie
(Steely Neelie) — odnosi sie do mysli przewodniej, ktéra
przysSwieca jej dziataniom, polegajacej na wspotza-
wodnictwie Komisji Europejskiej ze Swiatem wielkich
korporacji, takich
jak np. Microsoft.

Drugi prelegent
— Peter Nowak
— poswiecit swoje
wystgpienie zalez-
nosciom pomiedzy
technologia, jaka
dysponuje dany kraj,
a zamoznoscig jego
obywateli oraz ilo-
$cig produkowanej
przez niego zyw-
nosci. Najwieksi na
Swiecie producenci
zywnosci sg jedno-
czes$nie najwiekszy-
mi dostarczycielami
technologii. Z przed-
stawionych przez P.
Nowaka materiatéw jasno wynikato, ze przy okazji
walki z gtodem i biedg na Swiecie jesteSmy w stanie
rozpowszechni¢ nowe technologie w edukacji, popra-
wi¢ sytuacje nauczycieli i rozbudzi¢ przedsiebiorczos¢
w spoteczenstwie?.

Nastepny gos¢ na sesji plenarnej — John Bohannon
— w projektach badawczych i w rubryce, jaka prowa-
dzi w magazynie ,,Science”, zajmuje sie innowacjami
technologicznymi w procesach informacyjnych i gro-
madzeniem informacji. Prelegent zastanawiat sie nad
tym, w jaki sposéb Google ksztattuje nowg kulture na-
uczania i jak wptywa np. na zdolno$¢ zapamietywania
i iloraz inteligencji studentow. W swoim wystgpieniu
wyliczat przyklady najlepszych rozwigzan edukacyj-
nych jakich dostarczajg nauczyciele i edukacja, a ktore
moga spowodowac polaczenie zasobow informacji
i sieci internetowych.

9 ) > ~ 4 %]
e-mentorn

U

Kolejni goscie innych sesji plenarnych Online Edu-
ca to m.in. Ruth Martinez — konsultant strategiczny
w zakresie innowacji dotyczacych nauczania ELEAR-
NING3D, a takze Huw Morris — profesor i wicekanclerz
Uniwersytetu z Salford (Wielka Brytania).

Dzien przed Online Educa — 30 listopada br. — odby-
ty sie w Hotelu InterContinental liczne warsztaty po-
Swiecone e-edukacji. Ponadto tradycyjnie mozna byto
odwiedzi¢ tego dnia jeszcze dwie inne imprezy:

= czwarte forum — The School Forum —dla branzy IT,

dyrektoréw i nauczycieli szk6t podstawowych
i $rednich (forum to odbywato sie w jezyku
angielskim oraz niemieckim)

= oraz siédme juz forum na temat e-nauczania

w obszarze obronnosci i bezpieczenstwa — The

7th International Forum on Technology Assisted

Learning and Training for Defence, Security and
Emergency Services
(obecny byt jeden
prelegent z Polski
— z Akademii Obro-
ny Narodowej).

Poszczegblne se-
sje zostaty podzie-
lone na rézne bloki
tematyczne i podej-
mowaty zagadnienia
od: zr6znicowanych
kultur nauczania,
nowych metod pe-
dagogicznych dla
e-learningu, tresci,
narzedzi i ich za-
stosowan praktycz-
nych, inteligentnych
tresci i semantyki
— czyli autorstwa
tresci i ich tworzenia, przez: otwarte zasoby eduka-
cyjne oraz technologie i tresci otwartych zasoboéw,
narzedzia technologiczne dla rozwijania umiejetnosci,
Srodowisko nowego nauczania w klasie w przysztosci,
media spotecznosciowe i sieci spotecznosciowe oraz
nauczanie za pomocg sieci bezprzewodowych — po:
rzeczywisto$¢ wirtualng w Swiecie rzeczywistym,
wprowadzanie nowych praktyk, zasad postepowa-
nia i procesow, szkolenie wyktadowcow, nauczanie
jezykow, czynniki etyczne w edukacji, przylaczenie
srodowisk wykluczonych spotecznie poprzez edukacje
i innowacje.

Seminariom towarzyszyly sesje prezentacji naj-
lepszych praktyk pt. EDUCA dla biznesu oraz sesje
wymiany wiedzy. Demonstrowano takze laboratoria
wirtualne oraz sposoby poruszania sie w wirtualnej,
edukacyjnej chmurze w Swiecie dzisiejszej e-edukacji.

2 Peter Nowak jest rowniez autorem publikacji pt. Sex, Bombs and Burgers: How War, Porn and Fast Food Created Technology As We Know
It (Seks, bomby i hamburgery — czyli jak wojny, pornografia i fastfoody stworzyly technologie, jakie znamy?), pokazujacej szczegétowo za-
chodzace na $wiecie zjawiska ekonomiczno-spoteczne, ktora zostata opublikowana po raz pierwszy w marcu 2010 roku w Kanadzie,
a nastepnie w Australii, Nowej Zelandii i w Wielkiej Brytanii, za$ w 2012 r. pojawi sie na rynku w Stanach Zjednoczonych. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na blogu autora: www.wordsbynowak.com.
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Trzeba podkresli¢, ze problematyka ta zagoscita na
konferencji po raz pierwszy i poswiecono jej specjalng
popotudniowsg sesje plenarng pt. Nauczanie w chmurze
(Learning in the Cloud).

Polska delegacja do Berlina zostata zorganizowana
juz po raz dziewigty. W biezagcym roku wzieto w niej
udziat ok 40 os6b?.

Swoj dorobek edukacyjny pokazywato na stoiskach
trzech naszych wystawcow. Tradycyjnie juz obecni
byli przedstawiciele SuperMemo (Grupa PWN) oraz
polsko-niemiecka firma 4Systems, za$ po raz pierwszy
pojawita sie ze swoimi projektami fundacja Obserwa-
torium Zarzadzania*.

Pie¢ os6b z polskiej delegacji uzyskato réwniez
mozliwos¢ wystgpienia na konferencji w roli prelegen-
téw — byli to: Jolanta Gatecka z Young Digital Planet
— YDP (ta gdanska firma jest od kilku lat sponsorem
konferencji), Agnieszka Gadomska z Warszawy — ze
Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz WSiP-u,
Krzysztof Zielinski — z Obserwatorium Zarzadzania
z Warszawy oraz — nie po raz pierwszy juz wyste-
pujacy na konferencji — Jan Markovic z Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie i dr Andrzej Wodecki
z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Podczas tegorocznej edycji Online Educa® wystapito
facznie ponad 370 prelegentdow z 38 krajow, ktorzy
wzieli udziat w kilkudziesieciu sesjach plenarnych
i rownolegtych, forach, warsztatach, seminariach
i debatach.

Rownolegle do konferencji trwaty targi, w ktérych
wzieto udziat ok. 90 wystawcow z ponad 20 krajow.

W tym roku obecnych byto réwniez kilka stoisk na-
rodowych. Wystawialy sie instytucje rzadowe, takie
jak: Ministerstwo Edukacji z Omanu czy Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego Arabii Saudyjskiej (ktore zapre-
zentowato uczestnikom Educa bardzo barwne stoisko
z rekwizytami wyposazenia arabskiego domu®). Po-
nadto prezentowala sie Finlandia ze stowarzyszeniem
Association of Finnish eLearning Center, Ministerstwo
Komunikacji i Nowych Technologii z Beninu oraz Deut-
sche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(Gl1Z) z Niemiec.

Niestety z r6znych powodéw polska delegacja li-
czyta tylko 40 uczestnikdw, a nie 60 czy nawet 80, jak
sie zdarzato w latach poprzednich. Uczelnie wyzsze
reprezentowato 13 0s6b (w tym 3 studentow studiow
doktoranckich), 17-osobowa grupe stanowili przed-
stawiciele firm IT i szkoleniowych, za$ najmniej liczne
byly grupy wydawcow — 5 oséb, organizacje non profit
— 2 oraz przedstawiciele medidow — 3 osoby.

Partnerami medialnymi promujacymi organizacje
polskiej delegacji byty w biezagcym roku m.in.: Biblio-
teka Analiz, portal Edustacja.pl, Edukator Zawodowy
— Koweziu.pl, PITWIN — Portal Innowacyjnego Trans-
feru Wiedzy w Nauce oraz ,.,e-mentor”, a takze liczne
organizacje non profit i organizacje branzowe. tacznie
wspoOtpracowato w tym zakresie 15 instytucji.

Kolejna edycja konferencji Online Educa odbedzie
sie w dniach 28-30 listopada 2012 roku w Hotelu
Intercontinental w Berlinie. Zapraszamy Panstwa do
wspOtpracy medialnej przy tworzeniu — juz po raz 10.
— polskiej delegacji.

3 Dzigki pomysinym negocjacjom uczestnicy z Polski ptacili w biezacym roku 490 euro zamiast 790 euro.

4 Obserwatorium Zarzadzania: http://obserwatorium.pl/kim_jestesmy.htm.

5 Galeria zdje¢ dostepna jest na stronie: http://www.online-educa.com/media-picture-gallery; nagrania filmowe i dzwiekowe
dostepne sa na stronie: http://www.online-educa.com/audio-video; dla mediéw uruchomiono specjalny serwis prasowy pod

adresem: www.online-educa.com/press.

8 Specjalnie na te okazje zaproszono réwniez artyste — mistrza kaligrafii — ktory kaligrafowat po arabsku imiona uczestnikéw
konferencji i podczas trzeciego dnia trwania ekspozycji rozdat ok. 3 tys. swoich kolorowych prac.

POLECAMY

Trans-nationalization of Educational Policy Making:

The Bnbeenity of

Implications for Adult and Lifelong Learning | . S— e
10-12 lutego 2012 r., University of Nottingham,
Wielka Brytania |-
Centre for Research in Higher, Adult and Vocational Education

Na Uniwersytecie w Nottingham odbedzie sie konferencja po-
Swiecona transnacjonalizacji w tworzeniu polityki edukacyjnej
i jej wptywowi na ksztatcenie dorostych oraz ksztatcenie usta-
wiczne. Dyskutowany bedzie w szczeg6lnosci: wplyw globalizacji
na warunki i struktury, w ramach ktérych polityka edukacyjna
jest tworzona, znaczenie organizacji miedzynarodowych w two-
rzeniu polityk krajowych, r6znice kulturowe, natura i znaczenie
europeizacji, a takze rola i zadania sektora badawczego w tych
obszarach.

Wiecej informacji na stronie: http://www.nottingham.ac.uk/
education/research/have/seminars/transnationalisation/index.
aspx.
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Catheryn Cheal

It is a human tragedy that we can live only one life within
ourselves. We can mitigate this limitation by going inside
the mind of others via books and movies or by talking
closely with friends. Social media is popular because it
allows us to have relationships in a new way. We can have
ongoing conversations with numerous others simultane-
ously and spontaneously in a web application like Face-
book. For most people more than 100 friends are difficult
to follow without chaos ensuing. By reading friends’ short
cumulative posts and watching the webpage or video con-
tent they repost, we get a sense of living many other types
of lives. The variety of interests and small incidents add
up to lives being lived that one can match and compare
to one’s own. Although it may look to denigrators as if
Facebook content is shallow, derivative, and inconsequen-
tial, the sharing of one’s life is based on trivia, that taken
all together over time adds up to the consequential. It is
up to the viewer of this type of social media to assimilate
and relate all the posts and content sharing of a friend
or acquaintance to form a complete picture of the other.
Over time, the changes and development of another’s
online personality becomes evident, which may or may
not match their face-to-face personality. That potential
dissonance between online and in-person has meaning as
well about individuals, some revealing themselves easily
online while others take on a completely different persona.
Since teaching is still fundamentally about relationships
(or should be at its best) in spite of current socio/economic
movements to commercialize and industrialize all facets
of higher education, social media should have great value
for teaching and learning. Since a majority of college
students spend an average of more than 30 minutes a day
on Facebook?, it would seem that social media has great
potential for engagement. Contrary to common criticism
of social media as a dangerous, frivolous time-waster,

Teaching and Learning
with Social Media

technology allows people to connect in meaningful ways
or they would not be using it.

The latest in a series of surveys on social media
by the Babson Survey Research Group and Pearson
Learning Solutions questioned a random group of
1920 higher education faculty about their use of social
media in teaching. Two survey results in particular
show the current extent of faculty use of social media
and clearly show that social media’s effectiveness
needs more in-depth study.

Figure 1. Faculty use of social media in class and for student
assignments?

Faculty Use of Social Media

Used in class 64%
Assigned students to read/view 42%
Posted content for class 30%
Assigned students to post 20%

Figure 2. Comparison of faculty personal and professional
use of social media by site®

Professional Personal
YouTube (video-sharing) 40% 49%
Facebook (net-working) 30% 57%
Blogs (webpage posting) 24% 21%
LinkedIn (net-working) 18% 22%
Wikis (shared file editing) 16% 14%
Twitter (micro-blogs) 7% 11%
Flickr (image-sharing) 4% 6%
SlideShare (presentations) 3% 2%
Myspace (net-working) 2% 2%

1 M. Stollak, A.Vandenberg, A. Burklund, S. Weiss, Getting Social: The impact of social networking usage on grades among college stu-
dents, Proceedings of ASBBS Annual Conference, Las Vegas 2011, 18:1, www.asbbs.org/files/2011/ASBBS2011v1/PDF/S/StollakM.

pdf, [08.15.2011].

2 Adapted from M. Moran, J. Seaman, H. Tinti-Kane, Teaching, Learning, and Sharing: How Today’s Higher Education Faculty Use Social
Media, Pearson Learning Solutions, Babson Survey Research Group, and New Marketing Labs, Boston, 2011, p. 22, http://www.
pearsonlearningsolutions.com/educators/pearson-social-media-survey-2011-bw.pdf, [10.10.2011].

3 Ibidem, p. 28.
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Terminology and Functional Categories

Social media is relatively new and as with all new
phenomena, the terminology is still in flux. The terms
during the 1990s for low and no cost web applications
were shareware and freeware. As can be seen in the
Google Books Ngrams chart (Fig. 3), those two terms
fell from their 1995 height to intersect in 2005 on their
downward popularity path with an upward swing of
social networking. An individual typically programmed
shareware applications while large teams now pro-
gram social media sites. The use of social media as
a term increased in 2005 as the number of larger
interactive applications exploded. Social media sites
have become much more complex in code, design,
functionality, and relationship to economic models
and publicity. Social media is used as the umbrella
term for all web-based and mobile websites that of-
fer free accounts with interactive connectivity. The
accounts allow one to view and contribute user-gen-
erated media on one’s own site and to communicate
with others about that media. Social media includes
several functional categories.

= Social networking focuses on networking with

friends and associates as its major function,
as in Facebook, although there also may be
media possibilities. Facebook is excellent for
role-playing activities, such as having students
construct their page as an historical persona and
interacting through status updates and photo or
URL postings with other ,friends” in the class
in that role.

= Blogs, such as Blogger, or the micro-blogger,

Twitter, allow one to follow the words of any
other person in a more public manner than so-
cial networks. Twitter is particularly useful for
quick announcements or updates from fieldtrips
when used on smart phones.

Multimedia sites, such as Flickr and YouTube,
concentrate on the user-generated media side
of social media. Art courses, in particular, find
the storage and sharing capabilities invaluable.
Students are beginning to find video creation
assigned as often as paper writing, and You-
Tube is the usual destination for display. Real
world distribution often intensifies student
efforts.

Synchronous tools like Skype offer video
connection online in real-time as immediate
as face-to-face communication. Oral speech
rather than written text is typical. Skype and
other live video-conferencing software allow
traditional teaching methods such as real-time
lecture/discussion and sharing of one’s desktop
to illustrate software, PowerPoints, and a white-
board, while also viewing, chatting, and texting
one another.

Virtual worlds like Second Life allow inhabi-
tants to take a cartoon like persona or avatar
and socialize, build, walk, or fly about a three-
dimensional geographical landscape. Common
assignments involvement interviewing virtual
communities across the world and exploring
architecture and exhibits.

Figure 3. Google Books Ngrams Chart of 4 terms (social media, social networking, shareware, and freeware) popularity in

hooks by year*
Books Ngram Viewer

Go« Jg[ﬁ‘ labs

Graph these case-sensitive comma-separated phrases: shareware,freeware,social networking,social media

between 1975 and 2008 from the corpus| English %] with smoothing of [ 3 1%

'__braph Ngrams |

4 Google Books Ngrams, http://ngrams.googlelabs.com, [08.11.2011].
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Pedagogical Background

The oral lecture has existed as a primary pedagogi-
cal method throughout recorded history. It is more
efficient in paperless societies to speak to groups
rather than individuals. Clearly there are problems
with the standard classroom method of teaching by
oral lectures in higher education. Watching a room
full of half-somnolent undergraduates is dishearten-
ing. Lectures, if written, can now be read in a quarter
of the time it takes to listen to them. The larger the
audience, the less chance there is for interaction
between the instructors and students to occur. Even
with the most entertaining of lecturers, the activity of
listening, while efficient, is passive and doesn’t involve
the necessary processing, creating and applying that
is crucial for deep learning.

The author was first exposed to an alternate
method in ancient language courses at the University
of Michigan that were limited to 20 to 25 students.
Waldo Sweet taught a Latin course that was supple-
mented with his programmed learning workbooks®.
Skinner and behaviorist psychology, with its emphasis
on environmental control structures of rewards®,
influenced this methodology. A Latin sentence was
read, a question or missing word was answered in
Latin, and then the correct answer uncovered in a con-
tinuous sequence. Rather than artificially memorizing
declensions, this method allowed one to internalize
the language. Classroom time was spent in questions,
oral practice, and a variety of supplemental activities,
dependent upon student interests.

By the 1980s, group work in college courses
had become popular and some lectures were being
transformed to Socratic dialogue, based on cognitive
psychology’, and providing mental memory models,
free-writes, and group collaborative work. During
the 1990s, online threaded discussion boards were
a natural progression in pedagogical methods from
group discussions in the classroom to online forums.
Forums had the advantage of allowing students to
see each other’s writing and, through peer editing
and competition, to improve. The currently dominant
learning theory of constructivism fit well with online
methods®.

As discussion boards became more complex in
the 2000s, they evolved into learning management
systems with numerous administrative and teaching
facilities for higher education (e.g. Blackboard and
Moodle) and social media (e.g. Facebook and YouTube)
for public Internet users. Learning management sys-

tems, organized into courses with faculty and students
in password-protected environments, combined the
four essential tools of online courses: discussion
boards, chat, online quizzes, and file upload. Refine-
ments included additional management tools like
grade-books and facilities adapted from social media
such as wikis and RSS feeds.

In contrast to learning management systems, social
media is wide open to the public. It is self-organized
by individuals adding their own accounts and friends
and groups. Instead of only producing and sharing
text discussions, social media allow users to upload,
share, and comment on media such as image, audio,
and video files. With greater functionality than learn-
ing management systems, it was inevitable that faculty
in higher education would begin to experiment with
these free online tools in their teaching.

Students, in a practical sense, need to use technology
productively in their work. Social media helps in both
areas by providing tools that are easy for non-profes-
sionals to edit media, upload it, view one another’s
work, and comment on it in a way that wasn’t possible
before the social media era. For example, an art histo-
rian instructor couldn’t have taken the time in the early
1980s to ask students to photograph images or slides
(with film from books, which took a special stand, cam-
era, and film), edit them (with darkroom techniques),
display them (matted on posters or with a slide projec-
tor), create art analyses of each image, and read or listen
to each others’ analyses and comment on them. We
simply would not have had the time to do such projects
and still learn about all the art history that was required
for the course. But now it takes significantly less time
to search for images on the Internet, edit them quickly
with software, upload them and create commentaries,
that it's possible to assign group and individual image
projects in social media programs like Flickr, Facebook,
Second Life, YouTube, and even Twitter.

There has been a general trend in the past 15 years
to ask students to be more active in their own learning.
This is bolstered by advances in educational theories
like social constructionism, experiential learning, and
problem-based learning among others. Constructivism
emphasizes the individual as the constructor of reality
based on former experience and new self-produced
learning. The former model of education that stemmed
from Enlightenment theories of reason and autonomy
overlaid with a 20" century factory system that sees
students as products stocked with memorized data
is changing to a new model where knowledge is a
shared, global experience®. The nature of social media

5 W. Sweet, Artes Latinae/Latin Self-Teaching: Lectiones Primae/Graded Reader, Level One, Bolchazy Carducci Publishers, lllinois 1966.
¢ B.F. Skinner, Science and Human Behavior, Macmillan, New York 1953; B. F. Skinner, The science of learning and the art of teaching,

,Harvard Educational Review”, 24:2, p. 86-97.

7 A. Bandura, Social Learning Theory, General Learning Press, New York 1977; J. Bruner, Toward a Theory of Instruction, Harvard

University Press, Cambridge 1966.

8 C. Cheal, B. Rajagopalan, Chapter 3. A Taxonomy Showing Relationships between Digital Learning Objects and Instructional Design,
Learning Objects and Instructional Design, eds. A. Koohang, K. Harman, Informing Science Press, Santa Rosa 2006.

¢ J. Rifkin, Empathic Education: The Transformation of Learning in an Interconnected World, ,The Chronicle of Higher Education”,
30.05.2010, http://chronicle.com/article/Empathic-Education-The/65695/, [08.16.2011].
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is to encourage active media production and global
commentary on those productions, so rather than
a fad, social media is well positioned as a technological
metaphor for this new model of education.

Benefits of Teaching with Social Media
in Higher Education

A fundamental problem is whether or not specific
social media applications will promote student en-
gagement and learning. Critics would say that there is
no proof that using social media for teaching works.
Because social media’s popularity is so recent, teach-
ing methods that use specific software applications
are in the nature of pilot studies. But initial studies
in a collection of studies from 20 faculty using varied
social media in different disciplines show the follow-
ing benefits?®.

1. Student perception surveys show positive feed-
back. Guthrie from Florida State University teaches
a leadership education course and uses YouTube
assignments for video creation and reflection. One
assignment asks students to interview at least 5 indi-
viduals about their definition of leadership. The stu-
dents then make short videos from the interviews and
upload them to YouTube. Although the campus media
support office provides technology help, the majority
of students have their own phones and cameras with
video capability. Formats for the projects have varied
from a late night talk show to musical backgrounds to
parodies. In addition to creating media, the students
reflect on both their own learning and each other’s
work. Guthrie conducted a student perception study
based on a survey with 12 course sections over 3
semesters (N = 127) and 6 focus groups over 3 se-
mesters (N = 43), which demonstrated that students
believe that YouTube assignments contributed to their
learning experience. They appreciated the opportunity
for interacting with the well-known video platform,
the intentional development of a public persona, and
the verbal and nonverbal communication opportuni-
ties for analysis and critical thinking.

2. Increased quality of student work. Smydra and
Mitzelfeld from Oakland University, Michigan, adapted
Blogger for an honors writing course, developing
both personal reflection and public discussion. The
authors use two types of blogs for course learning—the
individual student blog for creating their own writing
voice and acommon course blog for developing com-
munity. The importance of blogs depends upon their
public nature and the assistance they give the student
to construct knowledge over time, becoming subject
matter experts. Public comments on a student’s writ-
ing encourage re-evaluation and highlight writing as
a process of making meaning jointly with one’s audi-
ence. Smydra and Mitzelfeld have found increased

guality when comparing student work before using
online blogging methods.

3. Increased motivation. Macbride and Hall from
Emerson College, Boston, Massachusetts, describe
experiences using Facebook for specific role-playing
assignments in an Abnormal Psychology class. Students
become famous psychologists by creating profiles, im-
ages, notes, and status updates about their biographies
and contributions to theory. High enthusiasm for the
assignment motivated students to tackle the challenge
of more difficult theoretical material.

4. Enhanced course content. Nugent and Lindgren
from Boston College, Massachusetts have helped
students build a location-based web-service, Walking
Ulysses: Joyce’s Dublin Today, so readers of James Joyces’
Ulysses can journey through 19t century Dublin with
their smart phones. Like Homer’s Odysseus, Joyce’s
hero is on a journey, so place is particularly important.
Students collected descriptions of Dublin locations
from 19% century primary texts. They then traced the
journeys of the characters and embedded content as
notes into Google Maps at the relevant locations. Us-
ing a small grant, the database of content was put into
the open source content management system, Drupal,
as the students outgrew their wiki. A JavaScript was
written to enable users of the map to toggle between
map layers of old Dublin and modern Dublin. A mobile
interface, a walking tour with audio, text, and images
for the relevant locations, was also built for users
who were actually walking the path of the characters
in Dublin with their cell phones. This is a remarkable
project in which the students created their own learn-
ing and developed their own social media application
for others. Each subsequent class continues building
on the work of the class that came before.

5. Better grades and learning outcomes. Crabill,
Youngquist, and Cayanus from Oakland University,
Michigan conduct exciting research in reducing public
speaking apprehension in Second Life, a virtual world.
Because the fear of public speaking is one of the most
commonly known fears, topping even the fear of death,
it would be a benefit for students to acclimatize to pub-
lic speaking by practicing first in a virtual world and then
inreal life. In a controlled study, 27 undergraduates in
a public-speaking course participated in an experiment
to present in a virtual world, inhabiting an avatar on
a stage in front of other avatars seated in a coliseum.
The students answered surveys that measured their
communication apprehension, computer-mediated
communication apprehension, and general technology
use. Those who were nervous about speaking to a live
audience, who did not generally relate to their audience
for prompts, found speaking in a virtual world a less
threatening and excellent place to practice. Exercises
in this virtual world could systematically desensitize
the apprehension of those students.

10 C. Cheal, J. Coughlin, S. Moore, eds. Transformation in Teaching: Social Media Strategies in Higher Education, Informing Science

Press, Santa Rosa 2011, to be published.
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Conclusion

Social media allows for student learning through
collaboration whether with text or other media. Adapt-
ing learning in higher education from former lecture
methodologies is not without problems, such as find-

ing relevant assignments, taking the time for students
to learn the software interfaces, and finding the right
hardware solutions. But the possibilities of high stu-
dent engagement and active learning through doing or
constructivist learning validate the extra effort and time
required to experiment with new pedagogies.
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