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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Nowelizacja Prawa o szkolnictwie wyzszym wskazuje kierunki rozwoju edukacji akademickiej oraz ogélnie
okresla warunki, w jakich bedg funkcjonowac uczelnie. Mozna uznad, iz przede wszystkim tworzy podstawy
dla szczego6towych regulacji wprowadzanych poprzez ministerialne rozporzadzenia, jednoczesSnie w wielu
kluczowych obszarach przynoszac tez konkretne rozwiagzania. Jednym z takich obszaréw jest dziatalno$¢ PKA,
tj. Polskiej Komisji Akredytacyjnej (funkcjonujgcej od 2002 roku — jako Panstwowa Komisja Akredytacyjna).
O zmianach podstaw prawnych dziatan PKA i nowych wyzwaniach pisze na tamach ,,e-mentora” prof. Danuta
Strahl, wiceprzewodniczgca Komisji. Zapraszam do lektury.

Zachecam réwniez do zaznajomienia sie z opracowaniami poswieconymi e-edukacji, w szczegdélnosci
analizujagcymi formy aktywizujgce uczacych sie do wspottworzenia procesu edukacyjnego. Trudno przece-
nic¢ coraz wazniejsza role technologii i kultury Web 2.0 w ksztalceniu akademickim. Pozostajac w obszarze
edukacji, chciatbym takze poleci¢ artykul prezentujgcy procesy zarzadzania wiedzg w — rzadko badanym
w tym zakresie — srodowisku rolnikéw. O wiedzy przekazywanej z pokolenia na pokolenie i wartosci porad
w srodowisku praktykéw rolnictwa piszemy w dziale zarzadzania wiedzg.

Trudno wymieni¢ wszystkie warto$ciowe opracowania tworzace 40. wydanie ,,e-mentora”’. Mam nadzieje, iz
kazdy Czytelnik znajdzie interesujgce dla siebie tresci — zaréwno z zakresu e-edukacji, ksztatcenia ustawicznego,
zarzadzania wiedzg i e-biznesu, jak tez szerzej — programéw ksztatcenia i edukacji ekonomiczne;j.

Jednoczes$nie jest mi niezmiernie mito poleci¢ Czytelnikom ,,e-mentora” nowo wydang monografie pt. Koncepcje
i praktyka e-edukacji, nawigzujaca tematyka do tresSci wystgpien w ramach VII edycji og6lnopolskiej konferencji
pt. Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Wszystkich zainteresowanych odsytam na strone
konferencji: www.e-edukacja.net, na ktérej dostepna jest wersja elektroniczna publikacji do pobrania.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

PAP: Navka na Twitterze, czyli jak przyciggngé internavte do muzeum

Wspolczesne muzea i centra nauki coraz chetniej korzystajg z Facebooka, Twittera czy portalu Flickr. Cho¢ nie kazdy
internauta, ktéry jest fanem konkretnego muzeum w $wiecie wirtualnym, przyjdzie do niego w ,realu”, obecnos¢ na
portalach spoteczno$ciowych jest niemal konieczno$cig: zapewnia doskonata promocje instytucji i umozliwia dzielenie
sie wiedzg z internautami.

Edunews: Spotecznosciowe uczenie sie — czy poprawia wyniki studentow?

Portale spotecznosciowe sg popularne na wiekszosci uczelni na calym $wiecie i coraz wiecej instytucji edukacyjnych
zwraca uwage na mozliwosci wykorzystania spolecznosci sieciowych do podniesienia skutecznoSci uczenia sie studentow
i poprawy ich wynikéw edukacyjnych. Czy Facebook i inne podobne serwisy moga faktycznie poprawi¢ rezultaty pracy
studentow?

GW: Amazon - e-ksigzka rzqdzi! Sprzedalismy ich wigcej niz papierowych

Firma rozpoczela sprzedaz e-bookéw niespetna cztery lata temu. Jednak 1 kwietnia tego roku na sto sprzedanych
ksigzek papierowych sprzedawata juz 105 elektronicznych. Poréwnanie to nie obejmuje darmowych e-bookéw, za to
obejmuje wszystkie ksigzki drukowane, zaréwno z miekka, jak i twardg okfadka.
Dziennik: E-matura juz od 2013 roku

Ministerstwo Edukacji przygotowuje plany przeprowadzania matur za posrednictwem komputeréw — pierwsze tego typu
egzaminy moga odby¢ sie juz w 2013 roku. Maturzysta pozna wyniki juz po kilku minutach, a resort edukacji zaoszczedzi
miliony ztotych. To niektore zalety egzaminéw dojrzatosci zdawanych przy pomocy komputera.

Wrocdaw.pl: Matematyka — reaktywacja

Interaktywny projekt wykltadowcéw Politechniki Wroctawskiej przygotuje uczniéw do matury z matematyki. ,,Mate-
matyka Reaktywacja” — takim hastem nazwano narzedzie pomagajgce w nauce matematyki uczniom szkét ponadgimna-
zjalnych. Jest to zbior elektronicznych interaktywnych materiatéw dostepnych bezplatnie przez internet dla uczestnikow
projektu.

eSchoolNews: Gates gives $20M for digital learning, Common Core curriculum

The Bill and Melinda Gates Foundation announced that it will be investing more than $20 million in game-based learning
and other digital tools to help usher the new Common Core standards into the classroom.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘n'. I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w
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Polskua Komisju Akredytacyjna
w swietle znowelizowanej ustawy

o szkolnictwie wyzszym
— kilka refleksii

Danuta Strahl

Znowelizowana w 2011 roku ustawa Prawo o szkol-
nictwie wyzszym stawia przed Panstwowa Komisja
Akredytacyjng nowe wyzwania, ktére powinny stuzy¢
doskonaleniu jakosci ksztatcenia, a tym samym rozwojo-
wi polskich uczelni w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego.

Nowelizacja przeksztalca nazwe Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej — po zmianach bedzie to Polska Komisja
Akredytacyjna, co przede wszystkim znakomicie identy-
fikuje Komisje w Srodowisku miedzynarodowym, w tym
w $rodowisku instytucji akredytujgcych, a takze podkre-
$la jej narodowy charakter, nadajac tym samym Komisji
najwyzsza range ze wzgledu na jej powinnosci.

Najistotniejszg zmiane w uprawnieniach Komisji usta-
wa przynosi w art. 48a, wprowadzajac — obok programo-
wej oceny jakoS$ci ksztalcenia — ocene instytucjonalna.
Beda jej podlegaly te jednostki uczelni wyzszych, ktére
otrzymaly juz na wiekszos$ci prowadzonych kierunkéw
studiéw pozytywng ocene jakoSci ksztalcenia. Osig tej
oceny bedzie wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia. Wprowadzenie oceny instytucjonalnej
zmniejszy czestotliwos$¢ wizytacji PKA na wielu uczel-
niach i ich wydziafach, ale przede wszystkim umozliwi
zdiagnozowanie skutecznos$ci mechanizmoéw stuzacych
zapewnianiu jakosci, ktore funkcjonuja w tych Srodowi-
skach akademickich. Dla Komisji jest to wyzwanie, ktére
zobowiazuje do opracowania standardow i kryteriow
oceny jakosci ksztalcenia, a takze procedur dokonywania
oceny. PKA jest w trakcie przygotowan do wprowadzenia
tego nowego modelu akredytacji i wkroétce przedstawi
swoje propozycje Srodowisku akademickiemu.

Nalezy oczekiwa¢, iz wyniki oceny instytucjonalnej
beda stuzy¢ catej spotecznosci akademickiej do doskona-
lenia jako$ci ksztatcenia, gdyz: wskazg z pewnoscig silne
i stabe strony system6w zapewniania jakosci ksztalcenia,
zbudujg dobre praktyki i zapewne pokazg polskie szkol-
nictwo wyzsze w innej perspektywie niz ma to miejsce
w przypadku oceny programowej. Nie mozna jednak
w tym miejscu zapomnie(, zZe ustawa w art. 9 wprowa-
dza zapis zobowiazujacy Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego do okre$lenia warunkéw zaré6wno oceny
programowej, jak i instytucjonalnej, ktére majg uwzgled-
ni¢ w szczegdblnosci: w przypadku oceny programowej
— dziatanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci
w zakresie analizy efektow ksztalcenia, a w przypadku
oceny instytucjonalnej — funkcjonowanie i doskonalenie
systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia, akredytacje
instytucji miedzynarodowych oraz wyniki oceny progra-
mowej. PKA oczekuje, iz warunki okreslone przez mi-

nistra beda wspomagac dziatalno§¢ Komisji. Nie mozna
W tym miejscu nie wspomnie(, iz znowelizowana ustawa
wprowadza mozliwo$¢ wystgpienia o akredytacje przez
uczelnie, co moze ujawni¢ determinacje niektérych
z nich, aby poddac¢ sie zewnetrznej ocenie w zakresie
jakosci ksztatcenia.

Trzeba podkresli¢, iz w Swietle znowelizowane;j
ustawy akcenty oceny jakosci ksztalcenia przesuwajg
sie z proceséw i warunkéw na zakladane i osiggane
efekty ksztalcenia. PKA, okreslajac kryteria dokonywania
ocen jakoSci ksztalcenia — ktérg to mozliwos$¢ zapew-
nia jej znowelizowana ustawa w artykule 53 — wywazy
wlasciwe proporcje miedzy procesami, warunkami
i efektami ksztalcenia. Nie mozna zapomnie¢, ze to na
uczelni cigzy¢ bedzie obowigzek okre$lenia efektéw
ksztatcenia dla kazdego kierunku studiéw i zbudowania
systemu ich potwierdzania (co zapisane jest w art.
11). Trzeba tez zauwazy¢, iz co prawda autonomia
uczelni zostata w sprawach programowych wyraznie
rozszerzona, ale jednoczes$nie przyznana uczelniom
swoboda kreowania kierunku studiéw naklada pewne
ograniczenia, uwzgledniajac wlasnie aspekty jakoSciowe.
I tak na przyktad w dawniejszej wersji ustawy mozli-
wos¢ tworzenia kierunkéw studiéw ,,standardowych”,
czy tez unikatowych byta przypisana jednostkom lub
uczelniom o okreslonych uprawnieniach w zakresie
doktoryzowania i habilitowania (art. 9, 10, 11, 56).
W znowelizowanej ustawie natomiast istnieje co prawda
peftna swoboda kreowania nowych kierunkéw studiéw
w okreslonych ustawg jednostkach (art. 11), ale jednak
ograniczona zostanie ona do obszaru ksztalcenia oraz
dziedzin odpowiadajacych uprawnieniom do nadawania
stopnia naukowego doktora habilitowanego. W $wietle
dotychczasowych doswiadczen wydaje sie, ze jest to
dobry zapis.

Natomiast Komisja bedzie opiniowac wszelkie zmiany
programowe, ktére przekraczajg 30 proc. punktéw ECTS
w stosunku do aktualnie prowadzonych programéw
ksztalcenia, czy tez zupelnie nowe propozycje progra-
mowe, nieodnoszace sie do wzorcowych efektéw ksztat-
cenia, pojawiajace sie na uczelniach nieposiadajgcych
uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora
habilitowanego (art. 9, 11 ustawy).

Nowa role w zakresie opiniowania wnioskéw o przy-
wrécenie zawieszonych uprawnien do prowadzenia
studiéw na okre$lonym kierunku i poziomie ksztafcenia
przypisuje Komisji art. 49 punkt 1 pp. 3. Sadze, iz dla
systemu jako$ci ksztalcenia naszego szkolnictwa jest
to bardzo wazny zapis. Dotyka bowiem najstabszych
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punktéw systemu, w przypadku ktérych trzeba ocenié
program naprawczy jednostki, co pozwoli ustali¢, czy
ustaly wszelkie zarzuty, ktére legly u postaw zawieszenia
uprawnien do prowadzenia ksztalcenia na okreslonym
kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia. Daleko idacg
zmiang sa bowiem zapisy art. 11, a w szczeg6lnosci
art. 11a, 11b, 11c i 11d. Zobowiazuja one rektoréw
uczelni do zawiadamiania Polskiej Komisji Akredytacyj-
nej o uruchomieniu ksztalcenia na kierunku studiow
w terminie miesigca od dnia rozpoczecia ksztatcenia na
tym kierunku, o zmianach w ksztatceniu wynikajacych
z podziatu lub potaczenia podstawowych jednostek or-
ganizacyjnych (art. 11d) i wreszcie — co bardzo istotne —
w okresie nie dtuzszym niz trzy miesigce o zaprzestaniu
spetniania przez podstawowa jednostke organizacyjng
warunkéw do prowadzenia studiéw, w tym o zmianach
w stanie zatrudnienia wplywajgcych na uprawnienia
do prowadzenia studiéw. Zapis ten znajduje spdjne
i konsekwentne wsparcie w art. 11¢, w ktérym zobo-
wigzuje sie Polska Komisje Akredytacyjng, w terminie
nie diuzszym niz trzy miesiace po uptywie 12 miesiecy
od dnia podjecia przez Ministra decyzji o zawieszeniu
uprawnien do prowadzenia studiéw, do wydania opinii
dotyczacej przywrécenia zawieszonych uprawnien.
Zapisy te wyraznie precyzujg okolicznosci, w ktérych
nastepuje zawieszenie uprawnienia do prowadzenia
studiéw na danym kierunku i poziomie ksztatcenia. Ma
to miejsce w przypadku, gdy podstawowa jednostka
organizacyjna po uplywie 12 miesiecy nie spetnita
warunkéw prowadzenia studiéw lub nie zawiadomita
w wyznaczonym terminie wlasciwych ministréw i PKA
o zaprzestaniu spelniania przez te jednostke warun-
kéw do prowadzenia studiow. Wprowadzenie tego
zapisu byto wspdélng troskg PKA i Ministra z uwagi na
przypadki uporczywego naduzywania stabosci art. 11
Hstarej” ustawy.

Kolejnym nowym zapisem stymulujgcym refleksje
nad jako$cig ksztalcenia jest art. 11c punkt 7, w ktérym
ustala sie okres co najmniej dwunastu miesiecy, po
uplywie ktérego mozna ponownie ubiegac sie o przy-
znanie uprawnien do prowadzenia studiow na kierunku,
w stosunku do ktérego nastapito cofniecie albo wygas-
niecie uprawnien do prowadzenia studiow. Okres ten
uwiarygodnia mozliwosci dokonania przez uczelnie
oczekiwanej przez PKA poprawy w zakresie warunkéw,
procesow i efektow ksztalcenia.

Komisja otrzymala tez dalsze, znacznie szersze
uprawnienia w poréwnaniu z tymi, ktére dawata jej
ustawa z roku 2005. Artykul 48a punkt 4 naktada bo-
wiem na Komisje obowigzek oceny jakosci ksztatcenia
na studiach Ill stopnia oraz na studiach podyplomowych
w ramach oceny instytucjonalnej. Ustawa zobowigzuje
Komisje do umieszczania na stronie internetowej oraz
w BIP podjetych uchwat wraz z uzasadnieniem, a takze
wprowadza zapis, iz Komisja moze prezentowac na swo-
jej stronie internetowej raporty zespoléw oceniajgcych.
W tym miejscu z petna satysfakcja moge wspomnie¢, iz
Komisja juz od marca 2009 publikuje na swoich stronach
raporty zespoléw oceniajgcych, wpisujac sie w zasade
przejrzystosci dzialania instytucji akredytujgcych.
Z moich rozméw z przedstawicielami uczelni wynika,
iz publikacja raportow jest juz dzi§ dobrze postrzegana
przez $rodowisko akademickie.

Na mocy artykulu 53, w ktérym stwierdza sie, ze:
Szczegotowe kryteria itryb dokonywania ocen okresla
statut uchwalony przez Komisje na posiedzeniu plenarnym,
Polska Komisja Akredytacyjna otrzymata potwierdzenie
i wzmocnienie swojej dotychczasowej dzialalnosci. Zapis
ten sprawia, iz Komisja, zgodnie ze swoja misjg, wspot-
uczestniczy w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia,
tworzac kryteria jej programowej i instytucjonalnej
oceny, ktore dawa¢ bedg uczelniom wyzszym wiasciwe
impulsy do trwatego budowania wysokiej kultury jakosci
ksztatcenia. Trzeba tez wspomnie¢ o roli, jakg ustawa
wyznacza Komisji w tworzeniu plaszczyzny dialogu
miedzy wszystkimi interesariuszami szkolnictwa wyzsze-
g0, co zapisano miedzy innymi w art. 49a. Artykut ten
mowi o wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi
instytucjami oraz organizacjami dzialajgcymi w obszarze
szkolnictwa wyzszego —w szczegolnosci z tymi, ktérych
przedmiotem dzialania jest ocena jako$ci ksztalcenia
i akredytacja. Ot6z z pelng satysfakcjg moge stwierdzic,
iz Komisja ma na tym polu juz dzi§ znaczacy dorobek.

PKA nalezy do European Consortium for Accredi-
tation. Ponadto w roku 2009 uzyskala status pelnego
cztonka European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA) oraz zostata przyjeta do Eu-
ropean Quality Assurance Register for Higher Education
(EQAR). Warto przypomnie¢, ze status petnego czlonka
ENQA nadawany jest agencjom akredytacyjnym, ktére
funkcjonujg nie krécej niz dwa lata oraz spetniajg kry-
teria okre$lone w European Standards and Guidelines for
Quality Assurance, w tym m.in. dotyczgce funkcjonowania
na podstawie przepiséw prawa, niezaleznosci, uznania
przez wtadze publiczne, posiadania zasoboéw (mate-
rialnych i niematerialnych) zapewniajgcych nalezytg
realizacje powierzonych im zadan. Panstwowa Komisja
Akredytacyjna uzyskata status pelnego cztonka ENQA
na okres pieciu lat i dofaczyta do instytucji z 23 krajow
(m.in. Austrii, Belgii, Danii, Francji, Holandii, Niemiec,
Hiszpanii) skupionych w organizagji odgrywajacej klu-
czowg role w procesie budowy Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego. Zas decyzja o wlaczeniu PKA do
rejestru EQAR — wiarygodnych agengji akredytacyjnych
funkcjonujgcych w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego — zapadla w kwietniu 2009 r., a wiec w mo-
mencie, w ktérym w rejestrze odnotowane byty jedynie
trzy agencje akredytacyjne. Ponadto przedstawiciele
Komisji aktywnie uczestnicza w dwu- i wielostronnych
spotkaniach agengji akredytujacych, rozwijajac wspot-
prace na arenie miedzynarodowej i kontynuujac dzia-
fania majgce na celu budowe Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego. W latach 2009-2010 odbyto sie
okoto 20 takich spotkan. Najczestsze sg spotkania zwia-
zane z pracami grup roboczych European Consortium
for Accreditation. Przedstawiciele Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej sg cztonkami m.in. nastepujacych grup:

* Institutional accreditation and audits, zajmujacej sie
m.in. analizg funkcjonowania systemoéw akredyta-
¢ji instytucjonalnej, formutowaniem rekomendacji
dotyczacych ich wdrazania, a takze szkoleniem
i wymiang ekspertow;

* Qrossroads and information strategies, wdrazajacej
internetowy serwis informacyjny skupiajgcy klu-
czowe informacje o funkcjonujacych w Europie
instytucjach szkolnictwa wyzszego;
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* Mutual learning and best practices, pracujacej nad
dokumentem odzwierciedlajgcym aktualny stan
wiedzy na temat oceny efektéw ksztatcenia, sfor-
mufowaniem zasad wprowadzania oceny efektéw
ksztatcenia jako elementu procesu akredytacji
oraz integracja tych dwoch obszaréw.

Ponadto Sekretarz Komisji reprezentuje PKA w Za-
rzadzie European Consortium for Accreditation oraz
w Komitecie Sterujgcym projektu Transparent European
Accreditation decisions and Mutual recognition agreements Il
(TEAM 1.

Nowelizacja ustawy zaréwno wyznacza Komisji
nowe jakos$ciowe standardy dziafania, jak i porzadkuje
formalne aspekty jej funkcjonowania. I tak: podniesiony
zostal 0 10 os6b minimalny oraz maksymalny prég
liczby cztonkéw Komisji (moze ona liczy¢ od 70 do 90
cztonkéw), co w perspektywie wyraznego poszerzenia
zadan Komisji znajduje petne uzasadnienie. Pojawia
sie tez w ustawie gwarancja udziatu kobiet w pracach
komisji. Moje doswiadczenia z ubieglych kadencji po-
zwalajg mi zapis ten przyjac¢ z wielkg nadziejg, ze gwa-
rantowany udziat kobiet w pracach komisji spozytkuje
ich pracowito$¢ i odpowiedzialno$¢ dla podniesienia
efektywnosci dziatan Komisji. Warto w tym miejscu
wspomnie¢, iz aktualnie w Prezydium PKA zasiada tylko
jedna kobieta, a udzial kobiet w og6lnej liczbie czton-
kéw Komisji wynosi okoto 12 procent. Do sktadu Pre-
zydium Komisji wprowadzono dwoch przedstawicieli
organizacji pracodawcow, co — mam nadzieje — bedzie
stuzyto zblizaniu orientacji ksztalcenia do oczekiwan
rynku pracy. Réwniez w zespotach Komisji powotanych
w ramach obszaréw ksztalcenia ma znaleZz¢ sie co naj-
mniej jeden przedstawiciel pracodawcéw. Wiek kandy-
datéw na cztonkéw Komisji zostat ograniczony do 70
lat w dniu rozpoczecia kadencji, co w swietle wymagan
dotyczacych obowigzkow cztonka PKA i oczekiwan co
do jego aktywnoSci wydaje sie w petni zasadne. Bardzo
dobrze nalezy oceni¢ ustawowe wylaczenie ze sktadu
Komisji 0s6b petnigcych funkcje kierownicze (art. 46a),
w tym rektora, prorektora, kierownika podstawowej
jednostki organizacyjnej, kanclerza, zatozyciela uczelni
niepublicznej itp., co zapewnia fagodzenie konfliktu
interes6w oraz wzmacnia niezaleznos$¢ Komisji. I cho¢

takie standardy wyznaczajg normy etyczne, to jednak
w poprzednich kadencjach zdarzaly sie przypadki,
w ktorych normy te nie byty dla wszystkich jedno-
znacznym drogowskazem. Zakaz tgczenia cztonkostwa
w PKA z zasiadaniem w Centralnej Komisji do Spraw
Stopni i Tytuléw, Radzie Gtéwnej Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Komitecie Ewaluacji Jednostek Naukowych
itp. takze oceniam pozytywnie. Sprzyja to wigczaniu
do zycia publicznego szkolnictwa wyzszego szerszego
grona os6b, wzmacnia zatem system opiniotwdérczy
i sprzyja niezaleznosci decyzji podejmowanych w ob-
szarach nauki i szkolnictwa. Znowelizowana ustawa
zachowuje w art. 50 dogodna dla Komisji elastycz-
nos$¢ w zakresie struktury wewnetrznej, odchodzac
od poprzednich zapiséw wyznaczajacych zakres 11
zespoltow kierunkéw studidéw. Zapis ograniczajacy sie
do stwierdzenia, iz w sktad Komisji wchodzg zespoty
dziatajgce w ramach obszaréw ksztalcenia, jest nie
tylko spojny z fundamentalnym celem ustawy — wpro-
wadzeniem autonomii programowej uczelni wyzszych,
ale tez zostawia Komisji mozliwo$¢ elastycznego
ksztattowania jej struktury wewnetrznej w zaleznosci
od pojawiajacych sie potrzeb, wynikajacych miedzy
innymi z dynamicznych zmian oblicza programowego
calego systemu szkolnictwa wyzszego, ktorych nalezy
oczekiwac.

Fundamentalnym dla dziatalnoSci Komisji zapisem
jest art. 48a pkt 1. Wskazana w nim niezalezno$¢ Komisji
jest wartos$cig, ktora nie tylko wpisuje sie w standardy
miedzynarodowe, wyznaczone przez sieci instytugji
akredytujacych w Europie i na §wiecie, ale jednoczes$nie
i przede wszystkim gwarantuje, ze Komisja bedzie wy-
petniac swg misje i prowadzi¢ dialog ze wszystkimi §ro-
dowiskami na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Podsumowujgc powyzsze refleksje nad zapisami
znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
pragne wyrazi¢ nadzieje, iz nowe umocowania Polskiej
Komisji Akredytacyjnej na tle fundamentalnych, wpisa-
nych w Krajowe i Europejskie Ramy Kwalifikacji, zmian
w zakresie autonomii programowej uczelni wyzszych
w Polsce stuzy¢ beda polskim studentom, na ktérych
umiejetnosci i wiedze oraz kompetencje spofeczne
czeka Polska, Europa i $wiat.

Autorka jest profesorem nauk ekonomicznych, wiceprzewodniczgca Panstwowej Komisji Akredytacyjnej.

stazem pracy.

POLECAMY

Stefan Doroszewicz (red.), Metodyka i badania jakosci ksztalcenia
w szkolnictwie wyzszym w Polsce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011

Autorzy publikacji podejmujg probe opracowania zasad zewnetrznej oceny jakosci ,,produktu”,
jakim jest ksztalcenie, w szkolnictwie wyzszym. W monografii zaprezentowano sposoby
realizacji dziatan poprzedzajacych badania jakosci ksztalcenia. Przedstawiono w niej
rowniez wyniki badania jako$ci ksztalcenia realizowanego na pieciu polskich publicznych
J uczelniach ekonomicznych, ktore zostalo przeprowadzone zgodnie z zaproponowanymi
wcze$niej zasadami. Rezultaty badan pozwalajg na pozycjonowanie uczelni w réznych
wymiarach procesu edukacyjnego ocenianego przez respondentéw z dwu- lub trzyletnim

Publikacja do nabycia w Oficynie Wydawniczej SGH: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl.
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Matgorzata
Zieba

W niniejszym opracowaniu przedstawiono zagadnienia
zwigzane z innowacjami w matych i srednich przedsigbior-
stwach (MSP). W jego pierwszej czesci omowiono kwestie
definicyjne oraz przedstawiono charakterystyke innowacji
w MSP. Druga czes¢ artykutu zawiera opis czynnikow
oraz barier wplywajgcych na innowacje w tego rodzaju
przedsigbiorstwach.

Zmiany zachodzgce w globalnej gospodarce oraz
rosnaca ztozonos¢ i nieprzewidywalnosc¢ srodowiska
skfaniajg przedsiebiorstwa do poszukiwania nowych
sposobow zapewnienia sobie przewagi konkurencyj-
nej. Jednym z takich sposobéw jest wprowadzanie
innowacji, co stalo sie domenag nie tylko duzych pod-
miotéw, ale rowniez firm z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP). Firmy te coraz cze$ciej do-
strzegajg konieczno$¢ opracowywania i wdrazania in-
nowacji, wynikajacg miedzy innymi z coraz krétszych
cykli zycia produktéw. Wprowadzanie innowacji moze
by¢ dla malych i $rednich przedsiebiorstw sposobem
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej poprzez dziata-
nia ofensywne i zajecie pozycji lidera w wykorzystaniu
nowych technologii, ale moze tez mie¢ na celu jedy-
nie skopiowanie innowacji wdrazanych przez inne
przedsiebiorstwa'. Innymi stowy, firmy sektora MSP
moga wykorzysta¢ nastepujgce strategie innowacji:
»pierwszy na rynku”, ,nasladujgcy lidera”, ,,aplikacja
inzynierska” oraz ,ja tez".

Pierwsza z wymienionych strategii polega na
uzyskaniu pozycji pierwszego innowatora na rynku,
z kolei firma wdrazajgca drugie podejscie jedynie
nasladuje lidera-innowatora na rynku. Trzeci wariant
oznacza wykorzystanie i udoskonalenie nowych pro-
duktéw czy proceséw po jakim$ czasie od momentu
wprowadzenia ich przez lidera lub jego nasladowce.
Wreszcie ostatnia strategia — ,ja tez” — polega jedy-

Innowacyjnosc¢
w matych i srednich
przedsiebiorstwach

Patrick
Oster

nie na kopiowaniu istniejacych rozwiagzan od innych
firm. Pozwala ona ogranicza¢ naktady na badania
i rozwdj, ale jednoczes$nie nie umozliwia osiggniecia
przewagi konkurencyjnej. Tak czy inaczej, wdrazanie
innowacji przez mate i $rednie przedsiebiorstwa staje
sie konieczno$cig — bez wzgledu na to, jaka strategie
zdecyduja sie one wprowadzi¢®. Warto sie w zwiazku
z tym zastanowi¢, jakie czynniki determinujg wdra-
zanie innowacji w firmach sektora MSP oraz jakie
potencjalne bariery musza one przezwyciezac.

Czym jest innowacja?

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
opracowan dotyczgcych innowacji i rownie wiele
réznych definicji tego pojecia. Samo sfowo ,,innowa-
cja” wywodzi sie z tacinskiego okreslenia ,innovare”,
ktore oznacza ,,odnawia¢, wprowadzac co$ nowego”.
Wspéiczesna roznorodnos¢ terminologiczna zwigza-
na z innowacjami wynika miedzy innymi z faktu, ze
mozna na nie spojrze¢ z r6znych perspektyw. Istotne
moze by¢ to, jakiego rodzaju ,nowoscig” jest dana
innowacja, ktéra bywa nowym rozwigzaniem dla
konkretnej organizagji, dla calego rynku badz tez
dla technologii. W zaleznosci od poziomu ,,nowosci”
wdrazanie ré6znych innowacji bedzie wymagato zdy-
wersyfikowanych praktyk badawczo-rozwojowych,
np. w odniesieniu do wspétpracy pomiedzy dziatami
B+R oraz marketingu®.

Na innowacje mozna réwniez spojrze¢ z punktu
widzenia ich znaczenia dla organizacji. Mozna tu wy-
réznic innowacje przyrostowe (incremental innovations)
oraz radykalne (radical innovations)>. Innowacje przy-
rostowe powstajg w wyniku usprawniania procesow
produkcyjnych lub komercyjnych, a poniewaz zwykle
sg tworzone krok po kroku, majg mniej rewolucyjny

! R. McAdam, P. Stevenson, G. Armstrong, Innovative change management in SMEs: beyond continuous improvement, ,Logistics Infor-

mation Management” 2000, t. 13, nr 2, s. 138-149.

2 M. Disselkamp, Innovationsmanagement: Instrumente und Methoden zur Umsetzung im Unternehmen, Gabler, Wiesbaden 2005.
3 M. Varis, H. Littunen, Types of innovation, sources of information and performance in entrepreneurial SMEs, ,European Journal of

Innovation Management” 2010, t. 13, nr 2, s. 128-154.

4 J.R. Ortt, P.A. van der Duin, The evolution of innovation management towards contextual innovation, ,,European Journal of Innovation

Management”, t. 11, nr 4, 2008.

5 G. Perez-Bustamante, Knowledge management in agile innovative organizations, ,,Journal of Knowledge Management”, t. 3, nr 1,

1999, s. 6-17.
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charakter niz innowacje radykalne. Przyktadem in-
nowagji przyrostowej moze by¢ rozwdj chipa — od
4 megabitéw na sekunde do 1 gigabita®. Natomiast
innowacje radykalne tworzg nowe produkty lub pro-
cesy, ktére catkowicie zmieniajg tradycyjne funkcjono-
wanie rynku i wywolujg wrzenie wsréd konkurentow.
Tego rodzaju innowacjami byly swego czasu telefon
komorkowy czy aparat cyfrowy’.

Inny podziat, ktéry nawigzuje do wspomnianych juz
strategii innowagji, to podzial na innowacje defensyw-
ne i ofensywne?. Te pierwsze oparte sg na informacjach
na temat pozycji konkurencyjnej i potrzeb rynkowych,
z kolei te drugie sg tworzone na podstawie informacji
o naukowych i technologicznych odkryciach, w celu
zajecia korzystnej pozycji konkurencyjnej na rynku.
Podsumowujgc rozwazania definicyjne, za sedno in-
nowagji mozna uzna¢ pewnego rodzaju nowos¢ (np.
produkt, proces, strukture, procedure) przynoszaca
istotne zmiany w skali przedsiebiorstwa, lokalnego
rynku czy tez catego sektora.

Charakterystyka innowacji w MSP

Innowacje w MSP sg zagadnieniem rzadziej
omawianym w literaturze fachowej niz innowacje
dotyczace wiekszych podmiotow. Wynika to miedzy
innymi z faktu, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa
w wiekszym stopniu opierajg sie na nieformalnych,
a wiec trudno mierzalnych, dziataniach badawczo-
rozwojowych i rzadziej korzystajg z zewnetrznych
zrodet wiedzy (ustug doradczych oraz licengji) niz
ich wieksze odpowiedniki. Zjawisko to odzwierciedla
mniejszg zdolno$¢ MSP do absorpcji wiedzy zewnetrz-
nej’. Tym niemniej przedsiebiorstwa z tego sektora
wprowadzajg innowacje i wykorzystujg to jako ele-
ment zdobywania oraz utrzymywania swojej pozycji
na rynku. Jako przyktad mogg tu postuzy¢ badania
przeprowadzone w ramach Pomorskiego Obserwa-
torium Gospodarczego (III)'°. Ich wyniki wskazujg,
ze pomorskie MSP deklarujg duze zainteresowanie
wdrazaniem innowacji (83 proc. ankietowanych
przedsiebiorstw).

Niestety nieco gorzej wypada skala tych innowacji,
ktore w wiekszosci przypadkéw (ponad 50 proc.) byty
nowoscig jedynie w skali firmy, a nie rynku lokalne-
go czy krajowego (wykres 2). Innowatorem w skali
rynku lokalnego byta zaledwie co czwarta badana
firma, a w skali krajowej — niespetna co pigta. Warto

Wykres 1. Zainteresowanie wdrazaniem innowacji wsrod
pomorskich MSP

Czy firma jest zainteresowana wdrazaniem innowacji
(unowoczesnianiem produktéw, technologii, organizacji, itp.)?
(n=982)

2%

83%

. Tak I:‘ Nie I:‘ Brak odpowiedzi

Zrédto: P. Dominiak, J. Wasilczuk, N. Daszkiewicz, K. Zieba, A. Sobie-
chowska- Ziegert, Raport 2010 — Sektor Matych i Srednich Przedsie-
biorstw na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury, Raport
z badania MSP w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarcze-
go Ill, Agencja Rozwoju Pomorza, Szczecin 2010

Wykres 2. Deklaratywne nowatorstwo wprowadzanej in-
nowacji

Wprowadzona innowacja bedzie nowa:
(n=2814)

na skale

krajowa

tepi w skali firmy

50%

w skali rynku
lokalnego
25%

Zr6dto: P. Dominiak, J. Wasilczuk, N. Daszkiewicz, K. Zigba, A. Sobie-
chowska-Ziegert, dz.cyt.

roéwniez zauwazy¢, ze byly to jedynie deklaracje,
wiecw rzeczywistosci odsetek firm wprowadzajacych
innowacje w skali lokalnej czy krajowej mogt by¢
jeszcze mniejszy.

Wyniki te pokrywaja sie z og6lng charakterystyka
sektora MSP w Polsce. Wedtug raportu D. Klonow-
skiego'' mate firmy w Polsce chetniej inwestujg
w srodki trwate niz w badania, rozw6j wiedzy czy
prawa wiasnosci intelektualnej. Skutkuje to co prawda

¢ F. Tessun, Symposion: Digitale Fachbibliothek Innovationsmanagement, Symposion Publishing GmbH, 2005, http:/www.symposion.

de/?cmslesen/q7001002_20310201, [20.08.2009].

7 S. Hagenhoff, Innovationsmanagement fiir Kooperationen, Universitdtsverlag Gottingen, 2008.

8 G. Perez-Bustamante, dz.cyt., s. 6-17.
9 J.R. Ortt, P.A. van der Duin, dz.cyt.

10 pomorskie Obserwatorium Gospodarcze to cykl projektéw badawczo-informacyjnych, prowadzonych od 2006 r. przez Agencje
Rozwoju Pomorza S.A. we wspélpracy z zespotem naukowcow pod kierownictwem prof. Piotra Dominiaka i dofinansowywanych
z funduszy unijnych. Celem POG jest cykliczna ocena kondygji sektora matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) w wojew6dz-
twie pomorskim. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie Agencji Rozwoju Pomorza S.A., http:/www.arp.gda.pl/index.

php?strona=116, [21.11.2010].

" D. Klonowski, Innowacyjnosc sektora MSP w Polsce. Rzgdowe programy wsparcia a luka finansowa, Sprawne Panstwo, Program Ernst

& Young, Warszawa 2009.
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wprowadzaniem innowagji, ale jedynie w skali firmy.
Do tworzenia innowacji na skale rynku lokalnego
czy krajowego potrzebne sg bowiem naktady na
badania i rozw¢j, ktére MSP niechetnie ponoszg
(zaledwie 10 proc. og6tu deklarowanych srodkéw na
innowacje).

Czynniki wplywajgce na rozwoj innowacji
w MSP

Wedtug Miriam Delgado-Verde waznym ogniwem
W procesie tworzenia innowacji w organizacji sg
btyskotliwi, zmotywowani i doswiadczeni pracowni-
cy. Ogélnie rzecz ujmujac, proces innowacyjny jest
wspoélnym osiggnieciem cztonkéw danej organizacji
i bardzo duze znaczenie maw jego przypadku wspar-
cie organizacyjne. ,Zinstytucjonalizowanie” tego
procesu wspiera zachowywanie wiedzy i zwyczajow,
co z kolei sprzyja akumulagji, utrwalaniu oraz posze-
rzaniu wspoélnej wiedzy'?. Mozna zatem zaryzykowac
stwierdzenie, ze istotng role we wdrazaniu innowagji
w MSP odgrywa odpowiednia kultura organizacji.
Wedtug Marcusa Disselkampa' istotne sg nastepujgce
filary innowacyjnej kultury organizacyjnej:

* che¢ wprowadzania innowacji,

* swoboda ich wprowadzania,

* zdolno$¢ do wprowadzania innowacji,

* podejmowanie dziatan.

Pracownicy oraz menedzerowie (wlasciciele) ma-
tych i srednich przedsiebiorstw powinni wiec by¢
chetni, sktonni i zdolni do podejmowania dziatan
w ramach procesu wdrazania innowacji w firmie, co
wymaga ich akceptacji i zaangazowania. Ponadto
innowacyjno$¢ powinna by¢ wpisana w strategie
przedsiebiorstwa — juz na etapie tworzenia nowych
pomystéw firma powinna posiadac jasno zdefiniowane
cele dotyczace obszaréw biznesowych lub segmentéw
rynku, w jakich chciataby sie rozwija¢ poprzez tworze-
nie innowacji. Jasna strategia oparta na rzetelnych in-
formacjach pozwala wtasciwie ukierunkowac dziatania
innowacyjne i zredukowa¢ utrate czasu oraz innych
zasobow. Dlatego tez bardzo istotnym warunkiem
wstepnym w tworzeniu udanych innowacji jest state
badanie rynku i zbieranie informacji zwrotnych od
klientéw oraz pozyskiwanie wiedzy na temat poten-
cjalnych innowacji z innych zrédet zewnetrznych.

Christian Terwiesch i Karl T. Urlich' wskazujg
nastepujace sposoby pozyskiwania innowacji na
zewnatrz firmy:

* import innowacji odizolowanych geograficz-

nie,

* poszukiwanie inspiracji w dziafalnosci duzych

firm;

¢ identyfikacja kluczowych uzytkownikéw,

* wspoélpraca z niezaleznymi wynalazcami,

* kooperacja z osSrodkami akademickimi.

Jednak nawet doskonaly pomyst na innowacje nie
zda sie na nic, jesli nie bedzie umiejetnie wdrazany
ani wspierany przez osoby zarzadzajjce przedsie-
biorstwem. Sabine Walther'> wskazuje kolejne dwa
czynniki sukcesu wplywajgce na innowacyjnos$¢ or-
ganizagji, zalezne od zarzadzania. Pierwszy z nich to
duze zaangazowanie os6b zarzadzajacych, co pozwala
na mobilizowanie Zrédet, ,,popychanie” procesu inno-
wacyjnego oraz rozwiazywanie konfliktow poprzez
wykorzystanie wiadzy ptyngcej z hierarchii. Ponadto
wsparcie ze strony oséb zarzadzajacych podkresla
znaczenie innowacyjnego projektu dla organizagji.
Drugi czynnik sukcesu to dobrze zorganizowane
zarzadzanie projektowe, ktére pozwala na redukcje
op6znien w ramach przedsiewziecia innowacyjnego
oraz efektywne korzystanie z ograniczonych zaso-
bow.

Warto réwniez wspomnie¢ o znaczeniu struktury
organizacyjnej dla innowacyjnosci MSP. Struktura ta,
dzieki mniejszemu rozmiarowi, jest bardziej elastycz-
nai pozwala na tatwiejsze dostosowanie sie do zmian.
Ponadto kanaty komunikacji sg krétsze, co umozliwia
szybsze przekazywanie pomystéw bezposrednio do
wtlasciwej osoby w organizagji.

Wymienione czynniki to tylko cze$s¢ uwarunkowan
wplywajacych na tworzenie i wdrazanie innowacji
w MSP. Istotng role odgrywajg réwniez bariery, ktére
zostang omoéwione w kolejnej cze$ci opracowania.

Bariery zwigzane z wdrazaniem innowacji
w MSP

Wdrazanie innowacji w MSP nie jest tatwe z wielu
powodow. Przyktadowo Eva Kirner wraz ze wspot-
autorami wskazuje nastepujgce bariery wdrazania
innowacji, charakterystyczne dla MSP:

* MSP posiadaja bardzo ograniczone zasoby

(m.in. finansowe);

* musza wlasciwie wykorzystywac swoje zasoby,
poniewaz porazki mogga spowodowac problemy
Z przetrwaniem firmy;

¢ charakteryzujg sie niskim poziomem profesjo-
nalizmu w zarzadzaniu innowacjami;

* nie s3 zorientowane strategicznie;

* czesto nie sg w stanie opracowac planu wdroze-
nia innowacji ze wzgledu na nadmiar codzien-
nych obowigzkéw przy ograniczonych zasobach
ludzkich;

* nie posiadajg kompetencji w zakresie innowacji
w swoich strukturach;

12 M. Delgado-Verde, G. Martin-de Castro, J.E. Navas-Lopez, Organizational knowledge assets and innovation capability. Evidence from
Spanish manufacturing firms, ,,Journal of Intellectual Capital” 2010, t. 12, nr 1.

13 M. Disselkamp, dz.cyt.

4 C. Terwiesch, K.T. Urlich, Innovation tournaments: creating and selecting exceptional opportunities, Harvard Business Press, Boston

2009.

15 S. Walther, Erfolgsfaktoren von Innovationen in mittelstdndischen Unternehmen, Peter Lang, Europdischer Verlag der Wissenschaften,

Frankfurt am Main 2004.
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* sg zalezne od pracy poszczegdblnych pracow-

nikow'e.

Ogolnie rzecz ujmujac, problemy z wdrazaniem
innowacji w MSP wynikaja czesto z faktu, ze zasoby
— materialne (np. maszyny, srodki finansowe) czy tez
niematerialne (np. kompetencje pracownikéw i wlasci-
ciela/menedzera), ktére firmy te mogtyby przeznaczy¢
na rozwoj innowacji — sg ograniczone. Jednoczes$nie
problemy z dostepnoscig poszczegdélnych rodzajow
zasobow krepujg innowacyjnos$¢ tych przedsiebiorstw
w rézny sposéb i w réznych obszarach.

Pierwszym z takich obszaréw jest marketing.
Zdobywanie nowych rynkéw wymaga naktadéw finan-
sowych oraz wiedzy — jesli przedsiebiorstwo nie jest
w stanie pozyskac tych zasobéw na cele marketingo-
we, nie moze wkracza¢ na nowe rynki. Kolejny obszar
to zarzadzanie — wlasciciele MSP czesto nie posiadajg
odpowiedniego wyksztalcenia menedzerskiego, a ich
know-how na temat zarzgdzania jest ograniczony. Brak
tego rodzaju wiedzy i umiejetnos$ci moze skutkowac
brakiem innowacji badz tez ich nieumiejetnym wdraza-
niem. Trzeci obszar — komunikacja zewnetrzna —wigze
sie z kolei z brakiem czasu i nadmiernym obcigzeniem
codziennymi obowigzkami, co moze skutkowac nie-
wykorzystywaniem zewnetrznych zZrodet informacji
i wiedzy, np. z targbw czy czasopism branzowych.
Czwarty obszar to wysoko wykwalifikowane zasoby

ludzkie. Trudno$ci w pozyskaniu specjalistow przez
MSP wynikajg miedzy innymi z faktu, ze konkurujg
one o zasoby ludzkie z duzymi firmami, ktére czesto
oferujg wyzsze wynagrodzenia i lepsze og6lne warunki
pracy. Pigty obszar jest zwigzany z finansami — dziatal-
nos¢ innowacyjna moze byc¢ kosztowna z racji wysokiej
stopy niepowodzen, kompleksowoSci i nieliniowosci,
a takze czesto znacznych naktadéw koniecznych do jej
prowadzenia'’. Szosty obszar to z kolei ekonomia skali
—niektére rodzaje dziatalno$ci wymagajg produkcji na
duzg skale, ktorej firmy z sektora MSP nie sg w stanie
zaoferowac, aby pozosta¢ konkurencyjnymi na rynku.
Ostatni, si6dmy obszar to wzrost — innowacje moga
przyczynic sie do szybkiego wzrostu, ktoéry z kolei
wymaga naktadéw finansowych, do ktérych mate
i $rednie przedsiebiorstwa majg utrudniony dostep.

Podsumowanie

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze wdrazanie
innowacji w sektorze MSP staje sie konieczno$cig.
Rézne moga byc¢ rodzaje wprowadzanych rozwigzan
czy tez skala nowatorstwa, jednak mozna zaryzyko-
wacé stwierdzenie, ze osiggniecie trwalej przewagi
konkurencyjnej na rynku nie bedzie w przysztosci
mozliwe, jesli nie bedzie sie innowatorem w jakiej$
dziedzinie.

Malgorzata Zieba jest adiunktem w Zaktadzie Zarzadzania Wiedzg i Informacja na Wydziale Zarzgdzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie na zagadnieniach zwigzanych z zarzadzaniem
wiedzg i informacjg, zarzadzaniem innowacjami, rozwojem gospodarki opartej na wiedzy, a takze zastosowaniem

e-learningu w szkolnictwie wyzszym.

Patrick Oster jest absolwentem Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Swojg prace magisterska
poswiecil zagadnieniom zwigzanym z zarzadzaniem innowacjami w matych i Srednich przedsiebiorstwach.

16 E. Kirner, O. Som, C. Dreher, V. Wiesenmaier, Innovation in KMU — Der ganzheitliche Innovationsansatz und die Bedeutung der Innova-
tionsroutinen fiir den Innovationsprozess, Fraunhofer Institut System- und Innovationsforschung, 2006, http:/isi.fraunhofer.de/isi/publ/
download/isi06b18/InnoKMU-Thesenpapier.pdf?pathAlias=/publ/downloads/isi06b18/InnoKMU-Thesenpapier.pdf, [20.08.2009].
7 R,J. Arend, Defending against rival innovation, ,Small Business Economics” 2009, t. 33, nr 2, s. 189-206.

i ZARZADZANIE

eNoY /N POLECAMY

Roman Sobiecki (red.), Ekonomia i zarzqdzanie w pracach doktorantow
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011

W publikacji zgromadzono opracowania doktorantéw Kolegium Nauk o Przedsie-
biorstwie Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Pierwsza cze$¢ ksiazki obejmuje
zagadnienia dotyczace wspétczesnych probleméw ekonomicznych, a druga poswiecona
jest zagadnieniom z zakresu zarzadzania. Oméwiono m.in. takie kwestie, jak: kon-
cepcja zrbwnowazonego rozwoju, przyczyny i skutki kryzysu finansowego, corporate
governance, tancuchy dostaw oraz zarzadzanie zespolem projektowym. Prezentowane
teksty stanowig zachete do dyskusji naukowych i przemyslen.

Publikacja do nabycia w Oficynie Wydawniczej SGH: http://lwydawnictwo.sgh.waw.pl.
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Zarzgdzanie roznorodnosciq jako
podstawa budowania potencjatu
kapitatu ludzkiego organizacji

Waldemar Walczak

We wspdtczesnej literaturze przedmiotu coraz czesciej
termin ,zasoby ludzkie” jest zastepowany okresleniem
,kapitat ludzki”, co moze wskazywac na swiadomosc rangi
i znaczenia czynnika ludzkiego w dobie uwarunkowan
gospodarki opartej na wiedzy. Ponadto rozpowszechnia sie
poglgd, ze wiedza, kompetencje i zdolnosci pracownikow
sq postrzegane jako wartosci, ktore umozliwiajq zdobycie
i utrzymanie trwalej, a takze trudnej do podwazenia prze-
wagi konkurencyjnej'. Umiejetne zarzqdzanie pracownika-
mi polega na swiadomym inwestowaniu w rozwijanie ich
wiedzy i kompetencji oraz efektywnym wykorzystywaniu
tkwigcego w ludziach potencjatu intelektualnego. Wazne
Jest, aby dostrzegac i rozumiec, ze kazdy czlowiek jest
indywidualng jednostkq, posiadajgcq wlasng swiadomosc,
okreslone cechy osobowosci, predyspozycje, zdolnosci,
wiedze, doswiadczenia i kompetencje, ktore wnosi ona
do organizacji. Roznorodnosc¢ pracownikow moze byc
zrodtem sukcesu i wymiernych korzysci dla organizacji,
Jjesli potrafimy niq skutecznie zarzgdzac. Gtownym celem
zarzqdzania roznorodnosciq jest stworzenie takich wa-
runkow pracy i modelu kultury organizacyjnej, w ktorych
ludzie zyskujq szanse wspolnego uczenia sie, wzajemnego
dzielenia sie wiedzgq, co w rezultacie prowadzi do lepszego
wykorzystania ich talentow i zdolnosci.

Roznorodnosc i tozsamos¢ pracownikow

Pojecie r6znorodno$ci moze by¢ interpretowane
na wiele sposobow, w zalezno$ci od obiektu naszego
zainteresowania. W odniesieniu do pracownikéw,
ogolnie rzecz ujmujgc, mozemy powiedzieé, ze
réznorodnos¢ to wszelkie aspekty, w ktoérych ludzie

sie r6znig — zaré6wno widocznie: pod wzgledem
wieku, pici, rasy, sprawnosci, jak i niewidocznie, np.:
wyksztafcenia, wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci
i kompetencji, osobowoSsci, przekonan, systemu
wartosci, tozsamosci, kultury. R6znice miedzy ludZmi
majg istotny wplyw na to, jak sie oni zachowuja, jakie
przyjmujg postawy, w jaki sposob dziatajg i sg postrze-
gani, zarébwno na gruncie prywatnym, jak i w miejscu
pracy. Zrozumienie i branie pod uwage wystepujacych
r6znic pomaga organizacji wykorzysta¢ wszystkie
kompetencje, potencjat i zdolnosci tkwigce w zespole
pracownikéw, a w rezultacie pozwala uzyskac lepsze
efekty w zakresie jakoSci i wynikow pracy, bedacych
pochodng wiekszego zaangazowania na rzecz reali-
zowania celéw organizagcjiZ.

W zachodniej literaturze powszechng akceptacje
zyskuje poglad, ze r6znorodno$¢ pracownikéw moze
by¢ zré6dtem wymiernych korzysSci dla wspéiczesnych
organizacji®>. Zapewnienie rownych praw, szans,
i poczucia sprawiedliwosci spotecznej wszystkim
obywatelom oraz przeciwdziatanie dyskryminacji
majg $cisly zwigzek z problematyka ré6znorodnosci*,
stanowigc jej istotny filar, niemniej jednak jest to do-
piero podstawowy warunek, niezbedny do wdrozenia
koncepcji zarzadzania réznorodnoscig w organizagji°.
Oznacza to, ze rowne traktowanie w zatrudnieniu
i zakaz dyskryminacji stanowig fundamentalne war-
tosci, ktére muszg by¢ bezwzglednie przestrzegane
w praktyce zarzadzania — wyznaczajac tym samym za-
sady i procedury funkcjonowania kazdej organizacji.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze przepisy
prawne zawarte w art. 32 Konstytucji Rzeczypospo-

! Por. B. Jamka, Czynnik ludzki we wspofczesnym przedsiebiorstwie: zasob czy kapitat? Od zarzqdzania kompetencjami do zarzgdzania
roznorodnoscig, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 142-188; 297-300.
2 Diversity, http:/www.diversity.com.pl/baza-wiedzy, [05.05.2011].

3 G. Kirton, A.M. Greene, The Dynamics of Managing Diversity. A critical aprroach, Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2010,
s. 2-3.

4 Zob. A. Klarsfeld (red.), International Handbook on Diversity Management at Work: Country Perspectives on Diversity and Equal Treat-
ment, Edward Elgar Publishing Inc., Northampton 2010; J. Wrench, Diversity Management and Discimination, Ashgate Publishing
Ltd., Aldershot 2007; L.B Nielsen, R.L. Nelson (red.), Handbook of Employment Discrimination Research: Rights and Realities, Springer,
Dordrecht 2005.

5> Y.D. Billing, E. Sundin, Form Managing Equality to Managing Diversity: A Critical Scandinavian Perspective on Gender and Workplace
Diversity, [w:] A.M. Konrad, P. Prasad, ] .K. Pringle (red.), Handbook of Workplace Diversity, SAGE Publications, London 2006, s. 95-120;
G. Dietz, Multiculturalism, interculturality and diversity in education, Vaxmann, Verlag 2009, s. 58-61.
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litej Polskiej gwarantuja, ze Wszyscy sqg wobec prawa
rowni. Wszyscy majq prawo do rownego traktowania
przez wtadze publiczne. Nikt nie moze byc¢ dyskrymino-
wany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny®. Sa to fundamenty budowania
demokratycznego panstwa przestrzegajgcego praw
obywateli’, ktére muszg by¢ obowigzujgcymi war-
to$ciami znajdujacymi odzwierciedlenie w sposobie
postepowania i wzorach zachowan nie tylko wtadz
w instytucjach publicznych, ale réwniez os6b odpo-
wiedzialnych za zarzadzanie kapitatem ludzkim w po-
zostatych organizacjach. Wypada jedynie zatowac, ze
w praktyce zarzadzaniai w codziennej rzeczywistosci
organizacyjnej nie zawsze te konstytucyjne prawa sg
przestrzegane.

Podstawowe kategorie, w ktérych ludzie sie r6znig,
moga by¢ rozpatrywane w trzech zasadniczych ptasz-
czyznach, do ktérych zalicza sie: tozsamos$¢ pierwot-

Rysunek 1. Trzy podstawowe wymiary réznorodnosci

na, tozsamos$¢ wtérng i tozsamos$¢ organizacyjna, co
zostato przedstawione na rysunku 1.

Zaprezentowana na rysunku 1 tozsamos$¢ pier-
wotna moze by¢ réwniez okreSlona jako wymiar
wewnetrzny jednostki ludzkiej. Jest ona immanentng
cecha i wyr6znikiem kazdego czlowieka, bedac po-
chodng zaréwno cech psychofizycznych, posiadanej
wiedzy, predyspozycji i zdolnosci, SwiadomoSci,
jak tez uksztaltowanego sposobu myslenia, wyzna-
wanego systemu wartosci, kultury osobistej, norm
i przekonan.

Bez watpienia ta tozsamos¢ jest zalezna od wielu
czynnikow srodowiskowych (zewnetrznych), i z jednej
strony jest ona ksztattowana w procesie wychowania
w rodzinie, edukacji szkolnej, nauki na studiach,
z drugiej strony tworzy sie pod wplywem otoczenia,
w ktorym zyjemy. Niezwykle wazne grupy czynnikéw
behawioralnych, ktére przesadzaja o réznorodnosci

Tozsamo$¢ pierwotna

Wiedza, kompetencje,
predyspozycje, zdolnosci

Wyznawane wartosci,
wzorce zachowan

Cechy Rasa
osobowosci,
Swiadomos¢

Jezyk

- Sprawnos¢ fizyczna

Pochodzenie etniczne [

1 Orientacja seksualna

Narodowos¢ ]

Miejsce zamieszkania, status materialny, dochody, wyksztatcenie, kwalifikacje formalne,
doswiadczenie zawodowe, stan cywilny, posiadane dzieci, religia, wyglad, figura, styl
ubierania, zwyczaje, hobby, zainteresowania itp.

prrm i
i Tozsamos¢ organizacyjna |

Zajmowane stanowisko — miejsce w strukturze organizacyjnej i hierarchii stuzbowej, charakter
wykonywanej pracy, przystugujacy zakres uprawnien decyzyjnych, posiadane uprawnienia
zawodowe, prestiz z tytulu pelnionej funkcji zawodowej, przynalezno$¢ do organizacji
samorzadu zawodowego (korporacji zawodowej), dodatkowe przywileje pracownicze — np.
prawo do wczesniejszych swiadczen emerytalnych, stawki otrzymywanego wynagrodzenia,
zasady wynagradzania, forma nawiazania stosunku pracy, wieloetatowos$¢, staz pracy w danej
organizacji, zakres wykonywanych zadan, obowiazkéw, odpowiedzialnosci, szczegolne prawa
gwarantujagce ochron¢ przed zwolnieniem, np. z tytulu pelienia funkcji radnego,
przewodniczacego zaktadowej organizacji zwiazkowej itp.

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Arredondo, Successful Diversity Management Initiatives: A blueprint for planning and implementa-

tion, Sage Publications Ltd., Londyn, 1996, s. 8

¢ Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Rozdziat Il — Wolnosci, prawa i obowiqzki cztowieka i obywatela.
7 Zob. szerzej: ]. Kucinski, Nauka o paristwie i prawie, AAMAMER Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2008, s. 29-41.
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zachowan jednostek ludzkich, to przede wszystkim:
cechy osobowosci i Swiadomo$¢, zdobyta wiedza
i kompetencje oraz wartosci, jakie sg wyznacznikami
naszego postepowania.

Tozsamo$¢ wtdrna i organizacyjna maja zwigzek
Z miejscem, jakie zajmuje cztowiek w spofeczenstwie
— odnoszg sie do rdl i funkgji, ktére petni w zyciu
prywatnym i zawodowym. Nie ulega watpliwo$ci,
ze pomiedzy wyodrebnionymi wymiarami zachodza
rézne zaleznosci, ale nie zawsze sg to proste i logiczne
oddziatywania. Praktyka dowodzi, ze posiadana wie-
dza, zdobyte wyksztalcenie, predyspozycje, zdolnosci
i kompetencje nie zawsze sg tymi czynnikami, ktore
maja w decydujacej mierze wplyw na pozycje zawo-
dowa, zajmowane stanowisko, przystugujacy zakres
uprawnien i odpowiedzialnoSci, prestiz czy uzyskiwa-
ne dochody. Co wiecej, w wielu przypadkach wtasnie
osoby o wysokich kwalifikacjach, posiadajace rozlegta
wiedze, predyspozycje i zdolno$ci, majg trudnosci ze
znalezieniem pracy zgodnej z profilem wyksztatcenia.
Mozna mie¢ bowiem §wiadomos$¢ swojej wartosci jako
zdolny i kompetentny pracownik, postepowac uczci-
wie, przestrzegac ogolnie przyjetych spotecznych
norm, a mimo to czynniki te wcale nie muszg rzutowac
na nasza tozsamos$¢ organizacyjng. Oczywiste jest

jednak, ze kazdy cztowiek funkcjonujacy w ramach
danej organizacji poprzez swoja prace, przyjmowang
postawe i wzorce zachowan, bedace odzwiercied-
leniem jego tozsamosci pierwotnej, wnosi i tworzy
nowe wartosci organizacyjne. Mozna powiedzie¢, ze
ksztattuje w ten spos6b wzorce kulturowe, wizerunek
organizacji, jej wiarygodno$¢, a takze — wykorzystujac
swoja wiedze i umiejetnosci — wpltywa na rozwijanie
kluczowych kompetengji i zwiekszanie konkurencyj-
nosci, a w rezultacie przyczynia sie do budowania
wartosci rynkowe;j.

Tozsamo$¢ organizacyjna pozostaje pod silnym
wplywem kultury organizacyjnej i jest zalezna od wie-
lu uwarunkowan tkwigcych w organizacji (rys. 2).

Zaprezentowane na rysunku 2 zaleznosci skiania-
ja do zauwazenia, Ze tozsamos$¢ organizacyjna jest
przede wszystkim pochodng zajmowanego miejsca
w organizacji i wynikiem decyzji oséb, ktore sg od-
powiedzialne za ksztaltowanie proceséw sktadajg-
cych sie na strategie zarzadzania kapitatem ludzkim.
Waznym czynnikiem jest rowniez staz pracy w danej
organizacji, ktéry bez watpienia ma duzy wptyw na
poczucie wiasnej wartosci, uksztattowany sposob
my$lenia i postepowania oraz identyfikowanie sie
z celami organizacji. Najwazniejsze elementy, ktore

Rysunek 2. Uwarunkowania i czynniki ksztattujgce tozsamos¢ organizacyjng

Tozsamos$¢ organizacyjna

Miejsce zajmowane w organizacji [¢

I
Rodzaj wykonywanej pracy,
stanowisko, staz pracy, zakres
odpowiedzialnosci i posiadanych
uprawnien decyzyjnych

Forma umowy o prace

Otrzymywane wynagrodzenie

Strategia zarzadzania
kapitatem ludzkim

Zrodha wadzy w organizacji

Zalozenia kulturowe [

Wartosci przestrzegane
przez menedzeréw

System awansowania

Dodatkowe przywileje

Korzysci osiagane dzigki
zajmowanemu stanowisku

Przyjmowane postawy

i wynagradzania

—

A

L | izachowania organizacyjne
|
Poszanowanie dla pracy
innych oséb
|

Sktonnos¢ do dzielenia si¢
wiedza z innymi

Wiedza, kompetencje, postawy, wzorce
zachowan kierownictwa najwyzszego
szczebla, uczciwos¢,  wiarygodnosc,
autorytet, zaufanie, styl zarzadzania

Czynniki motywujace pracownikoéw do
rozwoju, uczenia si¢ i zaangazowania na
rzecz realizacji celdw organizacji

Wartosci, ktore w najwigkszym stopniu ksztaltuja relacje wewnatrzorganizacyjne

Zrddto: opracowanie wiasne
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ksztaltujg tozsamos$¢ organizacyjng, wynikajg z for-
malno-prawnych uwarunkowan zwigzanych z rodza-
jem wykonywanej pracy, zajmowanym stanowiskiem,
rodzajem zawartej umowy o prace, otrzymywanym
wynagrodzeniem i dodatkowymi przywilejami.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami kodeksu pracy pracownikiem
jest wytacznie osoba, ktéra wykonuje swojg prace na
podstawie podpisanej umowy. Pozostate osoby, ktore
Swiadczg ustugi badz wykonujg okreslone zadania
w oparciu o umowy cywilno-prawne, takie jak umowa
o dzieto lub umowa zlecenie, z punktu widzenia prze-
pis6w prawa nie sg pracownikami, lecz osobami, ktore
mozna okresli¢ mianem wspotpracownikow.

Jest to bardzo wazna przestanka, ktéra zasadniczo
rzutuje na takie kwestie jak prawa i przywileje pra-
cownicze — m.in.: Swiadczenia emerytalne, prawo do
urlopow, prawo do wynagrodzenia w trakcie zwol-
nienia lekarskiego, nabywanie pracowniczego stazu
pracy. Warto takze wspomnie¢, ze forma nawigzania
stosunku pracy ma fundamentalne znaczenie dla
szczegolnych przywilejow zwigzanych np. z zakon-
czeniem pracy na danym stanowisku — bez wzgledu
na to, czy osoba zostata odwotana ze stanowiska, czy
sama ztozyla rezygnacje — badz z tytutu uptywu okresu
pelnienia danej funkcji. W przypadku wysokich sta-
nowisk w administracji publicznej, gdzie nawigzanie
stosunku pracy nastepuje z wyboru lub powotania (np.
prezydent miasta, wiceprezydent, burmistrz, zastepca
burmistrza, marszatek wojewo6dztwa, cztonek zarzadu
wojewodztwa, minister, wiceminister, podsekretarz
stanu, wojewoda, wicewojewoda) — zakonczenie pracy
na danym stanowisku dodatkowo wigze sie z odprawg
pieniezng w wysokoSci trzymiesiecznego wynagro-
dzenia. Na taki przywilej nie moga liczy¢ np. osoby,
ktére majg umowe o prace na czas okreslony, dlatego
tez tak duze znaczenie ma forma prawna, w oparciu
o ktorg nastepuje zatrudnienie w organizagji.

System awansowania i wynagradzania w organizacji
nie tylko jest zalezny od przepis6w prawnych, ale
w gléwnej mierze stanowi odzwierciedlenie Zrédet
wiadzy, norm i warto$ci wyznawanych przez mene-
dzeréw oraz zalozen kulturowych. Nalezy doda¢, ze
odpowiednie regulacje prawne dotyczgce formalnych
wymagan kwalifikacyjnych oraz przystugujacych (moz-
liwych) stawek wynagrodzenia na danym stanowisku
maja zastosowanie tylko w odniesieniu do wybranych
organizacji sektora finanséw publicznych, natomiast
w przypadku przedsiebiorstw prywatnych, firm rodzin-
nych badz organizacji pozarzagdowych istnieje catkowi-
ta swoboda decyzyjna. Oznacza to, ze wlasciciel lub
zatozyciel takiej organizacji badz osoba wystepujgca
w imieniu pracodawcy moze dowolnie ksztaltowac
polityke kadrowa oraz system wynagrodzen i nie

podlega w tym zakresie zadnej kontroli. Oczywiscie
mozna w tym miejscu odwotac¢ sie do przepiséw ko-
deksu pracy, zgodnie z ktérymi pracownicy majg prawo
do jednakowego wynagrodzenia za jednakowg prace
lub prace o jednakowej wartosci (art. 18 38, Z punktu
widzenia przepisow prawa podstawowym kryterium
pozwalajgcym na zdefiniowanie, jakie prace mozna
uznac¢ za jednakowe lub o podobnej wartosci, sg wy-
magania formalne — chodzi tu o prace wymagajace po-
dobnych kwalifikacji zawodowych. W praktyce jednak
bardzo trudno dokona¢ obiektywnego warto$ciowania
pracy, zwlaszcza jezeli jej efekty majg wymiar aktywow
intelektualnych, w stosunku do ktérych nie mozna za-
stosowac uniwersalnych miernikéw, umozliwiajgcych
zobiektywizowang ocene ich wartosci, charakteryzujg-
g sie jednoznacznym walorem rozstrzygalnosci.

Wartosci i normy etyczno-moralne przestrzegane
przez menedzeréw rowniez sg problemem, ktéry
cechuje relatywizm i wzgledno$¢ — co sprawia, ze
te same negatywne zjawiska, jak np. faworyzowanie
cztonkéw rodziny badZ znajomych przy obsadza-
niu stanowisk kierowniczych lub ustalaniu stawek
wynagrodzenia, w organizacjach sektora finanséw
publicznych sg traktowane jako patologiczne, nato-
miast w tzw. firmach rodzinnych nie sg postrzegane
W pejoratywnym znaczeniu, lecz uznaje sie je za
akceptowalne i ogdlnie tolerowane praktyki.

Mozna jednak powiedzieé¢, ze silne poczucie
przynaleznosci do organizagcji, identyfikowanie sie
z jej celami, zadowolenie z warunkéw pracy, w po-
wigzaniu z zaakceptowaniem posiadanej tozsamosci
organizacyjnej stanowig kluczowe czynniki sukcesu
dla przyciggniecia i utrzymania utalentowanych pra-
cownikow. Trzeba bowiem pamietac, ze zadowolenie
pracownikéw bez watpienia wigze sie z poziomem
otrzymywanego wynagrodzenia, niemniej jednak mita
atmosfera w pracy i mozliwo$¢ rozwoju zawodowego
sg rowniez bardzo waznymi elementami, ktore rzutujg
na przyjmowang postawe i zaangazowanie.

Istota i cele zarzgdzania réoznorodnosciq

Koncepcja traktowania réznorodnosci jako czyn-
nika rozwoju organizacji bazuje na dostrzeganiu,
poszanowaniu i zaakceptowaniu réznic, jakie wyste-
puja pomiedzy ludZzmi®. Podejmujgc probe wyjasnienia
istoty zarzadzania r6znorodnos$cig, mozemy powie-
dziec, ze jest ona procesem kierowania i komunikacji,
polegajacym na aktywnym i Swiadomym, skierowanym
w przyszto$¢ rozwijaniu organizacji opartej na war-
toSciach, wychodzacej od zaakceptowania istnieja-
cych réznic, traktujacej je jako potencjat rozwojowy
—przemyslanym i celowo wdrazanym procesem, ktéry
tworzy warto$¢ dodang dla firmy'.

8 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r. Nr 24 poz. 141, ze zmianami).
° H. Brdulak, Zarzgdzanie roznorodnosciq jako model biznesowy, ,,Kobieta i biznes” 2009, 1-4, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,

Kolegium Gospodarki Swiatowej, Warszawa 2009, s. 1.

10 B. Amershi, S. Holmes, H. Jablonski, M. Keil, E. Liithi, K. Matoba, Poradnik szkoleniowy: zarzqdzanie roznorodnoscig, Anti-Discri-
mination and Diversity Training VT/ 2006/009, International Society for Diversity Management, Komisja Europejska, 2007, s. 7,

http://sfrs.pl, [05.05.2011].
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Jak podkresla Matgorzata Durska, zarzadzanie
réznorodnoscig kojarzone jest na ogét z przeciwdzia-
taniem dyskryminacji. W ramach prowadzenia ,,akgji
naprawczej” przyjmuje sie zatlozenie o koniecznosci
wyréwnywania szans oséb przynalezacych do grup
mniejszos$ciowych, wykluczanych lub pozbawionych
mozliwosci dostepu do roznych sfer zycia spofecz-
nego: edukacji, rynku pracy, wtadzy. W praktyce
prowadzi to do podejmowania roznego rodzaju akgji
afirmatywnych, ktére — podobnie jak sama dyskrymi-
nacja — dotyczg zawsze ostatecznie jednostek — to
indywidualna jednostka pozbawiona jest réwnych
praw i to ona korzysta z programéw wyréwnywania
szans. W takim ujeciu dokonuje sie jednak zawezenia
znaczeniowego omawianej koncepcji wylacznie do
dziatan majacych na celu przeciwdziatanie wystepu-
jacym przejawom dyskryminacji.

Prawidiowo rozumiane zarzadzanie r6znorodnos$cig
nie ogranicza sie tylko do stwarzania preferencyjnych
warunkéw czy wyréwnywania szans indywidualnych
cztonkow jakiej$ grupy spotecznej, ale przede wszyst-
kim opiera sie na zalozeniu, ze szeroko rozumiana
réznorodno$¢ podnosi jako$¢ funkcjonowania catej
organizacji i ma na nig pozytywny wplyw. Akcent
przesuniety jest tym samym z jednostki na organizacje
lub firme czy — szerzej ujmujgc — na cale spoteczen-
stwo. U podstaw takiego myslenia lezy zalozenie, ze
réznorodnos¢ sama w sobie jest warto$cig, bedac
czynnikiem podnoszacym jako$¢ funkcjonowania
danej zbiorowosci''.

Zarzadzanie r6znorodnoScig oznacza dostrzeganie
réznic pomiedzy ludZmi w organizagji (i poza nig) oraz
Swiadome rozwijanie strategii, polityk i programoéw,
ktore tworzg klimat dla poszanowania i wykorzystania
tych réznic na rzecz realizacji celow organizagcji. Glow-
nym celem zarzadzania r6znorodnoscig jest stworzenie
takiego srodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona
osoba czuje sie szanowana i doceniona, dzieki czemu
moze w pelni wykorzystywac swoéj potencjat intelektu-
alny, co przyczynia sie do sukcesu organizacji'2.

Wymaga to wrecz fundamentalnej zmiany myslenia
wielu menedzeréw i przyjecia postawy charaktery-
Zujgcej sie otwartoscig i zaufaniem do ludzi — zrozu-
mieniem, akceptacjg i poszanowaniem odmiennych
tozsamo$ci jednostek ludzkich, zré6znicowanych,
indywidualnych potrzeb i oczekiwan cztonkéw danej
organizacji oraz postrzeganiem ich w kategoriach cen-
nych warto$ci, ktérymi nalezy umiejetnie zarzadzac.
W praktyce oznacza to rowniez otwartos$¢ organiza-
¢ji na nowych pracownikéw z zewnatrz, swiadome
pozyskiwanie réznorodnej, czesto unikalnej wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczen, jakie mogg wnie$¢ nowo
zatrudniane osoby. Najwazniejszym wyzwaniem jest
odrzucenie my$lenia postrzegajgcego organizacje

i pracujgcych w niej ludzi wytacznie jako narzedzi do
osiggania korzysci finansowych dla kadry zarzadza-
jacej, wlascicieli, akcjonariuszy. Niestety biegunowo
odlegte postawy i wzorce zachowan elit wiadzy sg
nastepnie przenoszone na nizsze szczeble oraz utrwa-
lane jako skuteczna metoda realizagji partykularnych
interes6w waskich grup beneficjentéw.

Jak wspominano wczes$niej, dla zarzadzania r6zno-
rodnoscia szczegoblne znaczenie ma art. 18%par. 1. Ko-
deksu pracy, zgodnie z ktérym pracownicy powinni by¢
réwno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepu do szkolen majgcych na celu podnoszenie
kwalifikacji zawodowych, w szczegélnosci bez wzgle-
du na pfe¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orien-
tacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony czy w petnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy. W mysl par. 2.
— réwne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedys-
kryminowanie w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub
posrednio, z przyczyn okre$lonych w par. 1.

Niemniej wazne jest to, ze zarzadzanie ré6znorod-
noscig nie moze istnie¢ poza moralnym i prawnym
kontekstem. Etyka i prawo dotyczgce przeciwdziata-
nia dyskryminagji sg nie tylko czescig $Srodowiska firmy
—tozsamos¢ firmy musi odzwierciedla¢ tradycje praw
cztowieka. Koncepcja zarzadzania r6znorodno$cig ma
Scisty zwiazek z podejmowaniem dziatan majgcych na
celu réwnouprawnienie pracownikéw i przeciwdziata-
nie dyskryminacji, a ponadto jest odzwierciedleniem
wspéiczesnego podejscia do zarzadzania kapitalem
ludzkim™.

Jak stusznie zauwaza Tomasz Ugryn, zarzadzanie
réznorodnoscig i polityka réwnych szans przedstawiane
sg czasem jako zjawiska réwnolegle, podczas gdy sg
to pojecia komplementarne. Przyjmuje sie, ze polityka
réwnosci szans (equal employment opportunity policy)
odnosi sie gtéwnie do zagadnien réwnouprawnienia
kobiet i mezczyzn, natomiast zarzadzanie réznorod-
noscig obejmuje szerokie spektrum dziatan dotycza-
cych sposobow kreowania aktywnej polityki kadrowej
organizacji, pozwalajgcych na efektywne wykorzystanie
posiadanego kapitatu ludzkiego, a takze pozyskiwa-
nie talentéw z zewnetrznego rynku pracy. W tym
kontekscie dziatania majgce na celu przeciwdziafanie
dyskryminacji na etapie rekrutagji i zatrudnienia stajg
sie podstawowym warunkiem — sg pierwszym krokiem
umozliwiajgcym wdrozenie koncepcji zarzadzania
réznorodnoscia, zaktadajacej pozadang konfiguracje
struktury spotecznej oséb zatrudnionych w danej
organizacji, ktéra mozliwa jest do osiggniecia tylko
w sytuacji skutecznej polityki antydyskryminacyjnej'.

"' M. Durska, Zarzqdzanie roznorodnosciq: kluczowe pojecia, ,,Kobieta i biznes” 2009, 1-4, dz.cyt., s. 8-9.

12 P, Kaczmarek, A. Krajnik, A. Morawska-Witkowska, B.R. Remisko, M. Wolsa, Firma = rdznorodnosc. Zrozumienie, poszanowanie,
zarzgdzanie, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 8.

13 K. Mazur, Diversity management, czyli zarzqdzanie réznorodnoscig, Projekt ,,Sita wiedzy”, http:/www.sila-wiedzy.pl/index.php/sia-

wiedzy/nauki-humanistyczne, [05.05.2011].

14 T, Ugryn, O rownosci w zarzqdzaniu réznorodnoscig, Projekt ,Swietokrzyska firma réwnych szans”, http://sfrs.pl, [05.05.2011].
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Zarzadzanie r6znorodno$ciag mozna postrzegaé
jako element kreowania kapitatu intelektualnego
organizacji, poniewaz ludzie sg nosnikiem cennych
zasobow niematerialnych, takich jak: wiedza, umie-
jetnosci, kompetencje, do$wiadczenie, ktére wyko-
rzystujg w codziennej pracy.

Réwnos¢ szans dotyczacych podjecia zatrudnienia
ma istotny wplyw na to, ze mozliwe staje sie pozy-
skanie nowych, utalentowanych pracownikéw, ktérzy
dzieki swojemu zaangazowaniu i kreatywnos$ci moga
pozytywnie wptyna¢ na funkcjonowanie organizagji
i osiggane przez nig wyniki. Takie dziatania jak:
integrowanie i dyfuzja nowej wiedzy, doswiadczen,
wzorcow zachowan, pobudzanie zaangazowania,
sg znacznie bardziej efektywne, jesli organizacja
jest otwarta na pozyskiwanie nowych pracowni-
kéw z zewnatrz — gdy nie stanowi hermetycznej
i zbiurokratyzowanej struktury, w ktérej uksztatto-
waly sie grupy interesow dbajace jedynie o swoje
partykularne korzys$ci. Ta bardzo prosta i logiczna
zalezno$¢ w praktyce czesto napotyka zdecydowany
opo6r, w szczegolnosci w takich organizacjach, ktore
z racji odpowiednich uregulowan prawnych stwarza-
ja szczegoblne przywileje i dajg specjalng ochrone
swoim cztonkom.

Obserwacja rzeczywisto$ci sktania do zauwazenia,
iz takie zjawiska maja miejsce m.in. w tzw. korpo-
racjach zawodowych, ktére skutecznie kontrolujg
procesy rekrutagcji i selekcji nowych cztonkéw, po-
zostajgc praktycznie poza jakgkolwiek niezalezng
kontrolg. Podobnie w administracji rzgdowej — ustawa
o stuzbie cywilnej skutecznie uniemozliwia zajmo-
wanie wyzszych stanowisk osobom, ktére nie majg
odpowiedniego stazu na kierowniczych stanowiskach
w organizacjach sektora finans6w publicznych. Innym
przyktadem moga by¢ spétki z udziatem kapitatowym
Skarbu Panstwa badz jednostek samorzadu teryto-
rialnego, w ktorych to organizacjach w procesach
powolywania oséb do petnienia funkcji w radach
nadzorczych i zarzadach trudno zawsze dostrzec
otwartos$¢ i rownos$¢ szans'.

Korzysci wynikajgce z zarzqdzania
roznorodnosciq

Obecnie spojrzenie na biznes poprzez pryzmat
r6znorodnosci znajduje swoje odzwierciedlenie
w szczegolnosci w strategiach zarzgdzania relacjami
z klientem, czego najlepszym przyktadem mogg by¢
oferty ustug telefonii komérkowej, ustug bankowych
i ubezpieczeniowych, dedykowanych specjalnie
wyodrebnionym grupom odbiorcéw, réznigcym
sie potrzebami i oczekiwaniami. W tym znaczeniu
zarzadzanie ré6znorodnoscig jest sposobem poszu-

kiwania innowacyjnych rozwigzan zapewniajgcych
pozyskanie nowych klientéw, a takze przejawem ad-
aptacji przedsiebiorstw do przeobrazen zachodzacych
w otoczeniu.

Zdaniem Haliny Brdulak zarzgdzanie r6znorod-
noscig postrzegane jako model biznesowy wynika
z okreslonych tendencji w gospodarce, do ktorych
mozna zaliczy¢ m.in.:

* wzrost udziatu kobiet, os6b nalezgcych do
mniejszo$ci narodowych, emigrantéw, os6b
starszych w zatrudnieniu;

* powstawanie (tworzenie sie) nowych grup
konsumentéw i klientow (nowe wyzwania)
— wzrastajgce zréznicowanie potrzeb konsu-
mentéw wymaga bardziej kreatywnych strategii
ich zatrzymywania i bardziej innowacyjnych
produktéw, a procesy, produkty i ustugi muszg
zostac¢ przystosowane do tych szczego6lnych
potrzeb;

* wieksze zréznicowanie sity roboczej, ktére
moze wplyngé na lepszg efektywnosc¢ firmy,
pomoc w osiggnieciu jej celéw, podnies¢ morale
pracownikéw, zwiekszy¢ dostep do nowych seg-
mentow rynku, zwiekszy¢ produktywno$¢!e.

Bardzo wazne dla skutecznosci realizacji tych
procesow jest tworzenie wtasciwej kultury organiza-
cyjnej — opartej na takich wartosciach jak: wzajemny
szacunek i zaufanie, wspélna wizja rozwoju firmy,
partycypacja w zarzadzaniu i przywédztwo. Kiero-
wanie pracg zespoléw zadaniowych wymaga odej-
Scia od autokratycznego stylu zarzadzania na rzecz
nowoczesnego przywodztwa. Wyzwolenie synergii
réznorodnosci tkwigcej w ludziach jest mozliwe pod
warunkiem zapewnienia pracownikom rzeczywistego
poczucia, ze ich spostrzezenia, pomysly, uwagi, opinie
i wnioski zostang wystuchane i bedg faktycznie brane
pod uwage — innymi stowy, konieczne jest pokazanie,
ze menedzerowie liczg sie ze zdaniem pracownikow
i chcg skorzystac z ich wiedzy i doswiadczen. Takie
dzialania sg niezwykle wazne, zwtaszcza w pracy
zespolow badawczo-projektowych, gdzie istotng role
odgrywa umiejetnosc dzielenia sie wiedzg, kreowanie
nowych pomystéw i wypracowanie nowych rozwigzan.
Warto doda¢, ze taki wzorzec postepowania powinien
réwniez przyswieca¢ menedzerom, ktorzy zarzadzajg
organizacjami sektora finanséw publicznych, gdzie
aktualnie mamy do czynienia z sytuacjg wymagajaca
wprowadzenia wielu niezbednych reform i zmian
systemowych. To wiasnie te organizacje powinny
réwniez korzysta¢ z wiedzy i doswiadczen swoich
pracownikéw oraz wdraza¢ nowoczesne metody
i koncepcje zarzadzania w codziennej praktyce.

Do gtéwnych korzysci wynikajacych z zarzadzania
réznorodnoscig zalicza sie:

15 Zob. szerzej: W. Walczak, Dwuznaczna rola komitetu nominacyjnego. O projekcie ustawy o zasadach wykonywania niektorych uprawnieri
Skarbu Paristwa, ,Przeglad Corporate Governance” 2011, nr 1, Polski Instytut Dyrektoréw, s. 19—24; W. Walczak, Organizacyjno-prawne
aspekty nadzoru wiascicielskiego nad spotkami z udziatem Skarbu Paristwa, ,Przeglad Corporate Governance” 2010, nr 2, s. 35-44;
W. Walczak, Powolfywanie czfonkoéw rad nadzorczych spotek z kapitatem samorzqdow — ramy prawne i praktyka, ,Przeglad Corporate

Governance” 2010, nr 1, s. 19-24.
16 H. Brdulak, dz.cyt., s. 1-6.
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* umacnianie wartos$ci kultury wewnatrzorgani-
zacyjnej (réwnos¢ szans, wzajemne zaufanie,
etyka zarzadzania), ktére wptywajg na kreowa-
nie dobrej atmosfery pracy — ludzie sg otwardi,
czujg sie doceniani i szanowani, co sprzyja
wiekszemu zaangazowaniu, podwyzszeniu
poziomu motywacji i poprawie efektywnosci
ich pracy, a takze pomaga w pozyskiwaniu i za-
trzymywaniu utalentowanych pracownikow;

* inspirowanie innowacyjnych pomystow — roz-
norodno$¢ wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen
pracownikéw pozwala na przetamanie utartych
schematéw mys$lowych, rutynowych dziatan
i procedur, a takze stwarza wieksze szanse na
wypracowanie innowacyjnych (korzystniejszych,
bardziej efektywnych) rozwigzan i doskonalenie
kluczowych kompetencji, przyczyniajac sie do
zwiekszania wartosci kapitatu intelektualnego;

* poszerzanie wiedzy, wzbogacanie doswiadczen
i rozwijanie kompetencji pracownikéw — praca
w r6znorodnym Srodowisku przynosi szanse
uczenia sie od siebie nawzajem oraz wymiany
doswiadczen, a otwarto$¢ organizacji na ze-
wnetrzng rekrutacje umozliwia zatrudnianie
utalentowanych jednostek, ktére bedg mogty
wykorzystaé potencjat swojej wiedzy, zdolnosci
i pomystow dla osiggniecia zaktadanych celow
organizacji;

* kreowanie pozytywnego wizerunku i wiarygod-
nosci organizacji, wzmacnianie dobrej opinii
(reputacji) — zadowoleni pracownicy, niedys-
kryminowani i szanowani, ktérym stwarza
sie mozliwos$¢ pracy w przyjaznej atmosferze,
stanowig cenng wartos$¢, poniewaz dzieki swojej
postawie, przyjmowanym wzorcom zachowan
i wyrazanym pogladom wplywajq na pozytywny
wizerunek firmy wsréd przysztych pracowni-
koéw, klientow, partneréw biznesowych oraz
pozostalych grup interesariuszy;

* zwiekszanie adaptacyjnosci do zmieniajgcego
sie otoczenia rynkowego — r6znorodny zespot
pracownikéw umozliwia lepsze rozpoznanie
oczekiwan réznych grup klientéw, a firma moze
dzieki temu tatwiej im sprostac;

* rowne traktowanie w zatrudnieniu oraz
zwalczanie wszelkich form i przejawéw dys-
kryminacji (przejrzyste i sprawiedliwe zasady
wynagradzania, dostepnosc szkolen, mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, rozwoju
i awansu w organizacji) — co przyczynia sie do
redukcji kosztow zwigzanych z fluktuacjg kadr
i absencjg pracownikéw'’.

Ponadto dotarcie do nowych grup klientéw utatwié¢
moze organizacji tworzenie zréznicowanych wieko-
wo zespolow pracownikéw. Jednym z argumentéw
jest fakt, ze pracownicy z réznych grup wiekowych
sg w stanie lepiej rozpoznac i zrozumie¢ potrzeby
oraz oczekiwania swoich réwnolatkéw. Kolejna

kwestia wigze sie z psychologicznymi uwarunko-
waniami komunikacji i otwartosci na wspotprace.
W procesie obstugi klienta, podczas bezposredniej
konwersacji, o wiele tatwiej jest nawigza¢ otwartg
rozmowe i wzbudzi¢ zaufanie, jesli jeste$Smy w stanie
identyfikowac sie z naszym rozmoéwcg. Dojrzaly wiek
i bogate doswiadczenie zyciowe mogg by¢ rowniez
pozytywnymi czynnikami wzmacniajgcymi wspot-
prace w zespole, wymiane pogladéw, inspirujacymi
do nowych pomystéw, i powodujgcymi zderzanie sie
odmiennych spojrzen. Osoby starsze — cieszgce sie
powszechnym szacunkiem i uznaniem, posiadajgce
osiagniecia zawodowe, znaczgcy dorobek i autorytet
— moga by¢ wzorem do nasladowania dla mtodszych
kolegbw, a przede wszystkim mozna sie od nich wiele
nauczy¢.

Te aspekty sg szczegolnie wazne dla proceséow
organizacyjnego uczenia sie i zarzadzania wiedzg,
ktoéra jest pochodng doswiadczenia, dojrzatosci zy-
ciowej i praktyki zawodowej — te wiedze zdobywa
sie w procesie wspolnego wykonywania zadan, pod-
czas realizacji wspolnych projektéw itp. Dlatego tez
w wielu zawodach wiek pracownikéw jest atutem,
a ich doswiadczenie i praktyka zawodowa stanowig
cenne zasoby, ktérymi powinni sie dzieli¢ z mtodszym
pokoleniem.

Trzeba zwréci¢ uwage na fakt, ze w praktyce zda-
rzaja sie rowniez przypadki, gdy to wiasnie mtodsi
pracownicy majg mniejsze mozliwo$ci awansu zawo-
dowego irozwoju, a starsze pokolenie nie zawsze
chce dopusci¢ do swojego grona nowych adeptow.
Wydaje sie, ze takie zjawiska najczesciej sg spotykane
m.in. w srodowisku lekarzy, prokuratoréw, sedziow,
prawnikéw, naukowcow — tam, gdzie zdobywane
w dlugim czasie doswiadczenie ma kluczowe znacze-
nie dla rozwoju kariery. Jest to odwieczny problem
zwigzany ze zmiang pokoleniows, dlatego harmo-
nizowanie i rownowazenie zréznicowanych potrzeb
oraz oczekiwan pracownikéw w réznych przedziatach
wiekowych jest powaznym wyzwaniem dla zarzadza-
nia. Myslenie w kategoriach przysztos$ci powinno by¢
dominantg i spoiwem podejmowanych dziatan.

Na tle zaprezentowanych korzySci rodzi sie uzasad-
nione pytanie: dlaczego zarzadzanie r6znorodno$cig
pozostaje glownie w sferze szczytnych haset iidei
teoretycznych, a zdecydowanie trudniej jest wskazaé
firmy, ktére w codziennej praktyce stosujq te koncep-
cje zarzadzania? Probujac na nie odpowiedziec, nalezy
po pierwsze zdac sobie sprawe z tego, ze bardzo
czesto stuszne i cenne rekomendacje teoretyczne nie
sg stosowane w praktyce, poniewaz rzeczywistos$¢
organizacyjna rzadzi sie innymi prawami i w wielu
przypadkach tzw. dobro wspoélne badz interes spo-
teczny nie majg duzego znaczenia.

W zarzadzaniu r6znorodnoscig powinno sie przede
wszystkim ktas¢ nacisk na systemowe, kompleksowe
rozwigzania organizacyjne, wspierajgce rownos¢ szans
— niemniej jednak zawsze bedzie trudno pogodzi¢

17 Por. P. Kaczmarek, A. Krajnik, A. Morawska-Witkowska, B.R. Remisko, M. Wolsa, dz.cyt., s. 23; E. Lisowska (red.), Gender Index:
Monitorowanie rownosci kobiet i mezczyzn w miejscu pracy, EQUAL, UNDP, Warszawa 2007, s. 6.
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sprzeczne dazenia i interesy osob, ktore sg dtugolet-
nimi pracownikami danej organizacji, z aspiracjami
tych, ktérzy dzi$ ubiegaja sie o podjecie pracy, a dzieki
lepszemu przygotowaniu mogg stac sie potencjalnymi
rywalami, pretendujgcymi do awansu na stanowiska
kierownicze. To jest niewatpliwe bardzo wazny prob-
lem, stanowiacy gléwna przyczyne, dla ktérej czes¢
organizacji nie chce sie szerzej otworzy¢ na nowych
pracownikéw z zewnatrz.

Zarzadzanie réznorodnoscia mozna traktowaé
jako rozwinietg koncepcje zarzgdzania wiedzg
i talentami w organizacji, ktadac szczegolny nacisk na
wyréwnywanie szans, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, integracje pracownikéw oraz wymiar
etyczno-moralny prowadzenia biznesu i spotecznej
odpowiedzialnosci. Zgodnie z tg koncepcjq cztowiek,
jego potrzeby, potencjal intelektualny stajg sie cen-
tralnym punktem odniesienia dla dalszych dziatan
podejmowanych przez organizacje.

Systemowe podejscie do wdrozenia koncepcji za-
rzadzania r6znorodnoscia przedstawia rysunek 3.

Zarzadzanie ré6znorodnoscia jest ogniwem 13-
czacym strategie zarzgdzania wiedzg i strategie
zarzadzania kapitatem ludzkim organizacji. Bardzo
wazng role odgrywa kultura organizacyjna, ktérej

zalozenia muszg odzwierciedla¢ fundamentalne
wartos$ci, powszechnie obowigzujgce i przestrzegane
w praktyce. Wydaje sie, ze rownie istotnym, a moze
nawet najwazniejszym, czynnikiem sukcesu jest
fundamentalna zmiana myslenia oraz postepowania
menedzeréw zarzadzajacych organizacjami — przy-
jecie nowych wzorcow zachowan i stylu kierowania
opartego na przywoédztwie, partycypacji i poszano-
waniu dla ludzi. Jest to najpowazniejsze wyzwanie,
bedgce jednoczesnie giéwng barierg dla wdrazania
tej koncepcji do codziennej praktyki zarzadzania.
Uksztaltowane od lat stereotypy myslenia i trakto-
wania ludzi w kategoriach taniej sity roboczej, tatwo
zastepowalnego sktadnika czy ruchomych aktywow
firmy, nie daja sie fatwo przezwyciezy¢. Dodatkowym
zagrozeniem sg uwarunkowania polityczne oraz
spoteczno-ekonomiczne, ktore sprzyjaja kreowaniu
negatywnych wzoréw i patologii w obszarze zarza-
dzania kapitatem ludzkim. Mozna jednak sadzi¢, ze
bardzo wiele zalezy od nas samych — od tego, czy
jesteSmy wrazliwi na los drugiego cztowieka, czy
potrafimy szanowac i ceni¢ ludzi, ktérzy majg inne
poglady, odmienne zdanie, osobowo$¢, cechy cha-
rakteru. Ludzie oraz wykonywana przez nich praca
i przejawiane zaangazowanie powinni by¢ postrze-

Rysunek 3. Systemowe ujecie zarzqdzania roznorodnosciq w organizacji

Zarzadzanie réznorodnoscia

Strategia zarzadzania wiedza
W organizacji

W organizacji

Strategia zarzadzania
kapitatem ludzkim

-
|

Najwazniejsze zalozenia kulturowe:
roéznorodnos¢ pracownikow jest postrzegana jako wartos¢ i potencjat rozwojowy organizacji,
respektowanie przepisow prawnych, dotyczacych rownego traktowania w zatrudnieniu oraz zakazu
dyskryminacji jest powszechnie obowiazujaca zasada i wzorcem postgpowania kierownictwa
najwyzszego szczebla, co znajduje realne potwierdzenie w codziennej praktyce,
ludzi pracujacych w organizacji ceni si¢, szanuje, awansuje i wynagradza za umiej¢tnosé
wykorzystywania posiadanej wiedzy, zdolnosci, kompetencji, za rzeczywiste zaangazowanie oraz
efekty pracy zwiazane z realizacja celdw organizacyjnych.

m i mim i m i m i m e me -

. 2. 2

z przyczyn niedotyczacych pracownikow.

Ksztaltowanie proceséw wewnatrzorganizacyjnych:
zasady rekrutacji do pracy, otwarto$¢ i konkurencyjnosé naboréw na wolne stanowiska — struktura
zatrudnienia powinna odzwierciedla¢ konfiguracj¢ zasobow wiedzy, zdolno$ci, umiejetnosei,
doswiadczen i kompetencji, jakie sa pozadane i niezbgdne dla realizacji strategii rozwoju danej firmy,
e rowne szanse w zakresie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych, dostgpnosci szkolen,
czytelne kryteria przesadzajace o zakresie partycypacji pracodawcy w procesie wspierania rozwoju
pracownikow, a takze dotyczace awansowania na stanowiska kierownicze,
przejrzyste kryteria dotyczace warunkow umow o prace, stawek wynagradzania na poszczegdlnych
stanowiskach pracy, z poszanowaniem zasad niedyskryminacji, zawartych w Kodeksie pracy,
stwarzanie przyjaznych warunkéw dla osob, ktore ze wzgledu na szczegdlng sytuacje zdrowotng lub
rodzinng moga korzysta¢ z elastycznego czasu pracy, wspieranie dzialan majacych na celu
umozliwienie taczenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu — m.in. poprzez tworzenie miejsc pracy dla osob
niepetnosprawnych, a takze pomaganie w znalezieniu nowej pracy osobom, ktore zostaty zwolnione

Ksztaltowanie relacji mi¢dzyorganizacyjnych:
e wdrazanie koncepcji Corporate Social Responsibility — spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
e promowanie dziatan charakteryzujacych si¢ otwartoscia na organizacyjne uczenie si¢ od innych,
e ksztaltowanie relacji (w tym takze biznesowych) z grupami interesariuszy, z uwzglednieniem
roznorodnosci ich potrzeb, dazen, aspiracji i oczekiwan.

Zrddto: opracowanie wiasne
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Zarzadzanie réznorodnoscig jako podstawa...

gani jako cenne wartosSci dla organizacji — wtedy
zdecydowanie tatwiej bedzie zrozumiec idee i cele
zarzadzania r6znorodnoscia.

Podsumowanie

Obecnie uwaza sie, ze zarzadzanie r6znorodnos$cia
i promowanie integracji stanowi przejaw dostosowa-
nia sie do coraz bardziej zr6znicowanego spoleczen-
stwa, potrzeb i oczekiwan klientéw, struktury rynku
i catego otoczenia biznesu, atakze postrzegania
pracownikéw jako cennego kapitatu, zrédta konku-
rencyjnosci organizacji's.

Zarzadzanie r6znorodno$cig oznacza stwarzanie
takich warunkéw, w ktérych wszyscy obywatele maja
rzeczywiste szanse na zatrudnienie w danej organiza-
¢ji, a nastepnie otrzymujg réwne prawa uczestniczenia
w ksztaltowaniu jej rozwoju. Ma ono Scisty zwigzek
ze strategig zarzadzania wiedzg i kapitatem ludzkim
— polega na swiadomym pozyskiwaniu i wykorzysty-
waniu r6znorodnej — nierzadko unikalnej — wiedzy,
kompetencji i doSwiadczen pracownikéw, zaakcep-
towaniu odmiennych tozsamosci jednostek ludzkich
oraz umiejetno$ci harmonizowania indywidualnych
potrzeb i oczekiwan cztonkéw danej organizagji z rea-
lizacjg wspolnych celéw. Zr6znicowanie pracownikow
moze by¢ postrzegane jako cenny zasoéb — wartos¢,
ktéra tworzy kapital spoteczny i jest potencjalnym
zrodtem budowania przewagi konkurencyjne;j.

Popularyzacja tej koncepcji w Polsce znajduje swo-
je odzwierciedlenie w celach projektow wspoétfinan-
sowanych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej
na lata 2007-2013 w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Jest to dowdd na to, ze konieczne jest
zwiekszanie §wiadomoS$ci i odpowiedzialno$ci me-
nedzeréw, ktére dotyczg prawa w zakresie przeciw-
dziatania dyskryminacji i uwrazliwienie na spoteczny
kontekst proceséw zarzadzania.

Swiadome i celowe tworzenie zréznicowanych
zespoloéw pracownikow jest szansa na lepsze wy-
korzystanie potencjafu intelektualnego tkwigcego
w ludziach, sprzyja rozwijaniu nowych pomystéw,
wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, a przede
wszystkim stuzy integracji spotecznej. Stanowi impuls
do przelamywania stereotypéw myslenia, umozliwia
efektywng wspoétprace, dzielenie sie cenng wiedza
i doSwiadczeniami, ktore sa podstawa rozwijania
i doskonalenia kompetencji. Akcentuje te wartosci,
ktore nie zawsze sg traktowane z nalezytag powaga
i uznaniem przez menedzeréw, ktérzy w pogoni za
sukcesami finansowymi czesto uwazaja, ze cel uswieca
srodki, a pracownicy sg jedynie narzedziem stuzacym
do realizacji celéw biznesowych.

Zarzadzanie roznorodnoscia jest bez watpienia wy-
razem nowego podejscia, akcentujgcego wartos¢, jaka
dla organizacji stanowi kapitat ludzki i poszanowanie
praw pracownikoéw. Innymi stowy wskazuje potrzebe
fundamentalnych zmian w $wiadomos$ci os6b odpo-
wiedzialnych za zatrudnianie pracownikéw. Jest to
réwniez istotne zagadnienie dla programoéw ksztatce-
nia przysztych kadr menedzerskich, od ktérych nalezy
wymagacé, aby wykazywaly wiecej empatii, szacunku
i zrozumienia dla oséb, dzieki ktérym organizacja
funkcjonuje i generuje wymierne profity dla wtasci-
cieli, akcjonariuszy, kierownictwa.

Zgodnie z hastem Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki: ,,Cztowiek — najlepsza inwestycja”'® —wypada
mie¢ nadzieje, ze omawiane zagadnienia nie bedg
tylko i wyltacznie szczytnym sloganem przewodnim
konferencji i projektéw unijnych, lecz coraz wiecej
organizacji zacznie polityke zarzadzania r6znorodnos-
cig stosowac w praktyce. Zaistnieje wéwczas realna
szansa na to, ze prawdziwe irzeczywiste korzysci
z upowszechniania tej koncepcji zarzadzania odczujg
pracownicy, a nie tylko przedstawiciele firm dorad-
czych i szkoleniowych.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

18 Zob. M. Gryszko, Raport z zarzqdzania roznorodnosciq w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 25-28.

19 Kapitat ludzki, http:/www.kapitalludzki.gov.pl, [05.05.2011].

POLECAMY

Maria Ledzinska, Ewa Czerniawska, Psychologia nauczania. Ujecie poznawcze.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

Jedna z gtéwnych przyczyn porazek w edukagji jest brak umiejetnosci uczenia sie — wycho-
dzac z tego zalozenia, autorki przygotowaly publikacje, w ktoérej dzielg sie swoja wiedza na
temat psychologicznych podstaw nauczania oraz nauczania uczenia si¢. Rozpoczynaja od
zaprezentowania najwazniejszych prawidtowosci uczenia sie oraz teoretycznych podstaw
nauczania. Nastepnie omawiajg proces poznawania przez pryzmat ucznia, w tym m.in. strate-
gie poznawcze, indywidualne style uczenia sie. W kolejnej czesci charakteryzujg nauczyciela
jako uczacego sie dorostego, analizujgc proces stawania si¢ nauczycielem, skutecznos¢ od-
dziatywan dydaktycznych i pomiar efektéw ksztatcenia. Autorki koficza publikacje, zwracajac
uwage na wybrane problemy edukacji na poczatku XXI wieku.

Publikacje mozna naby¢ na stronie internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl.
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Ksiqgzka elektroniczna -
przysziosc czy codziennosc?
— relacja z konferencji

Karolina Pawlaczyk

W dniach 12-13 maja w ramach Warszawskich Targow
Ksigzki odbyta sie konferencja poswiecona tematyce
rozwijajgcego sie coraz szybciej rynku publikacji elektro-
nicznych i e-ksigzek. O szansach, zarowno edukacyjnych,
Jak i biznesowych, jakie niesie ze sobg upowszechnianie sig
tego typu mediow, nieuchronnych przemianach w sposobie
postrzegania ksigzek, nowych modelach czytelnictwa,
a takze zagrozeniach oraz czynnikach utrudniajgcych po-
pularyzacje e-bookow w Polsce dyskutowali m.in. wydawcy,
przedstawiciele firm informatycznych i internetowych,
specjalisci tworzqcy ksigzki elektroniczne oraz prawnicy.

Zagadnienia omawiane podczas konferencji po-
dzielono na pie¢ blokéw tematycznych. W ramach
pierwszego z nich — E-ksigzka w edukacji — zastana-
wiano sie, jak digitalizacja tresci dostepnych dotad
gléwnie w formie ksigzek drukowanych moze zmienié¢
proces ksztaltcenia, i przedstawiono dwa projekty
edukacyjne opierajgce sie na wykorzystaniu internetu
oraz nowych technologii. Magdalena Biernat i Kata-
rzyna Sawko z Fundacji Nowoczesna Polska méowity
o portalu Wolne lektury, bezptatnie udostepniajgcym
elektroniczne wersje (m.in. w formatach PDF, jako
EPUB', w standardzie DAISY dla os6b o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, a takze w formie ksigzek
do stuchania) utworéw z szeroko pojetego kanonu
lektur szkolnych, ktére przeszly juz do domeny pub-
licznej (po uplywie 70 lat po Smierci autora wygasty
co do nich autorskie prawa majatkowe). Teksty te
przygotowywane s3 do publikacji przez doswiad-
czonych redaktoréw i nauczycieli, ktorzy opatrujg je
komentarzami i przypisami, korzystajac przy tym ze
wsparcia Biblioteki Narodowej i zasobéw Cyfrowej
Biblioteki Narodowej Polona. Z portalem Wolne
lektury powiazany jest tez szereg dalszych inicjatyw
edukacyjnych — a wiec przede wszystkim szkolenia
dla nauczycieli, ktérych celem jest popularyzacja
wykorzystywania nowoczesnych technologii informa-
cyjnych w ksztaltceniu, oraz konkursy i warsztaty dla
dzieci, majgce zacheci¢ najmiodszych do obcowania

z literaturg. Chcgc budzi¢ pozytywne skojarzenia
z lekturami, twércy portalu odwotujg sie m.in. do
kultury remiksu, w ktorej dorastajg dzi§ mtodzi ludzie.
Jej istotq jest przetwarzanie utworéw, swobodne 13-
czenie ich elementéw oraz dodawanie nowych —i do
tego wiasnie, jak méwity przedstawicielki Fundacji
Nowoczesna Polska, zachecani sg czytelnicy Wolnych
lektur poprzez warsztaty z DJ-ami czy udostepnianie
narzedzi takich jak Lesmianator, ktéry umozliwia
uktadanie ,wierszmiksow” z fragmentéw poezji opub-
likowanych w portalu.

Drugim z zaprezentowanych projektéw eduka-
cyjnych byt dziatajacy od marca 2011 roku portal
Edustation. Cel tego przedsiewziecia, jak mowit
jeden z jego wspottwércow, Dimitrij Zatuchin, jest
przede wszystkim spofeczny — chodzi o bezptatne
udostepnianie wiedzy i oswajanie z jezykiem obcym
wszystkich, niezaleznie od wieku i umiejetnosci.
Serwis stanowi odpowiedz na potrzeby oséb, kt6-
re pragng poszerza¢ swe kompetencje jezykowe,
ale z réznych wzgledéw (np. problemy z dojazdem
na zajecia i dostosowaniem ich planu do rozktadu
innych obowigzkéw, wysokie ceny kurséw, ktopoty
z pokonaniem barier emocjonalnych w duzych gru-
pach) jest to dla nich trudne. Edustation tgczy w sobie
cechy platformy e-learningowej i portalu spotecznos-
ciowego — z jednej strony oferuje materialy eduka-
cyjne, z drugiej strony umozliwia kontakt z innymi
uzytkownikami, a co za tym idzie — wsp6lng nauke
(takze poprzez konwersacje), ktéra w przypadku
jezykéw obcych jest szczegdblnie wazna. Obecnie na
Edustation znalezZ¢ mozna ok. 1200 tekstow w jezyku
angielskim, ktére powiazane sg z filmami i zdjeciami,
a takze zintegrowane ze sfownikiem, tworzac swego
rodzaju ,wirtualny podrecznik”. Zaso6b ten ciggle sie
powieksza, poniewaz uzytkownicy maja mozliwo$¢
uzupelniania istniejgcych materiatéw dydaktycznych
i dodawania nowych. Moga tez uczy¢ sie wymowy,
korzystac z ,,fiszek” pomagajacych w zapamietywaniu
stowek, rozwigzywac quizy, brac¢ udziat w konkursach,

! EPUB nie jest okreslonym formatem pliku, ale pakietem ZIP, w ktérym znajduje sie ksiazka. Zawiera standardowy zestaw me-
tainformacji (np. nazwisko autora, tytut i jezyk publikacji, numer ISBN). Tre$¢ zapisana jest w jezyku XML, a sposob prezentacji
okreslaja szablony CSS. Por. R. Kostka, Czym jest, a czym nie jest ksigzka elektroniczna, ,Biblioteka Analiz. Dwutygodnik o rynku
wydawniczo-ksiegarskim”, wydanie specjalne, 11 maja 2011, s. 4.

20 e-mentor nr 3 (40)



aich postepy w nauce sg monitorowane (system
zezwala na przej$cie do kolejnych poziomoéw za-
awansowania dopiero po zaliczeniu wcze$niejszych,
powstaje tez ranking uzytkownikéw osiggajgcych
najlepsze wyniki). Co istotne — nad jako$cig meryto-
ryczng prezentowanych treéci czuwajg filologowie,
ktérzy na biezgco moderujg aktywnos$¢ uczacych sie.
Jak wskazywat przedstawiciel portalu, zainteresowa-
nie tego rodzaju ,spofeczno$ciowym” uczeniem sie
i interaktywnym czytaniem tekstow w jezyku obcym
jest duze — Edustation ma juz okofo 6000 uzytkowni-
kéw, ktérzy regularnie korzystajg ze zgromadzonych
zasobow i poswiecajg na to sporo czasu. Planowane
jest wiec dalsze rozwijanie projektu — udostepnienie
materialéw do nauki jezyka polskiego, hiszpanskiego
i niemieckiego, a takze wprowadzenie aplikacji umoz-
liwiajacych korzystanie z zasobéw na urzadzeniach
mobilnych.

Drugi blok tematyczny konferencji dotyczyt
aspektow prawnych produkgji i dystrybucji ksigzek
elektronicznych, a takze systeméw ochrony plikow
zawierajgcych e-booki. W referacie o zaskakujgcym
tytule — Zostan kanibalem i zwyciezaj — przedstawiciele
umozliwiajacego zakup e-ksigzek serwisu Bookote-
ka poruszyli zagadnienie ochrony e-ksigzek przed
sprzecznym z wolg wydawcy wykorzystaniem za
pomocg systemow DRM (Digital Rights Management).
Kwestia ta powracala p6zniej wielokrotnie w wystg-
pieniach i dyskusjach konferencyjnych, nalezy wiec
z pewnos$cig do problemoéw, ktére w gronie os6b
zainteresowanych tematyka ksigzek elektronicznych
budzg obecnie najwiecej kontrowersji.

Systemy DRM — w Polsce przede wszystkim
w wersji oferowanej przez Adobe — sg najpowszech-
niej stosowanymi przez wydawcéw i dystrybutoréw
e-bookow zabezpieczeniami plikéw. Zaufanie do tej
technologii — jak wskazywali prelegenci z Bookoteki
— budowane jest jednak na szeregu mitéw: ze DRM
wyeliminuje problem piractwa na rynku wydawni-
czym, ze piraci odbierajg klientéw firmom zajmujgcym
sie tworzeniem i sprzedawaniem e-ksigzek, ze zyski
wydawcow i dystrybutoréw sg wprost proporcjonalne
do restrykcyjnosci systeméw DRM oraz ze papierowe
ksigzki nie sg przedmiotem nielegalnego kopiowania
i obrotu. Dyskutujgc w referacie z tymi tezami, przed-
stawiciele Bookoteki przekonywali, iz internetowi
piraci i potencjalni klienci sklepéw z e-ksigzkami to
wlasciwie dwie zupelnie odrebne grupy oséb, bo
kogos, kto nie chce (i kto uwaza, ze nie musi) placi¢
za pobierane z sieci materialy i tak nic do nie skfoni
do korzystania z oferowanych przez ksiegarnie ustug.
Tym bardziej, ze dla wprawnych w obstudze kompu-
tera zdjecie zabezpieczen DRM to kwestia sekund. W
praktyce blokady uderzajg wiec najbardziej w tych,
ktorzy legalnie kupujg e-booki i nie chcg (badz nie
potrafig) ucieka¢ sie do ,hakerskich” metod, aby
obej$¢ ograniczenia nalozone przez wydawce lub dys-
trybutora. A jest ich bardzo wiele: DRM uniemozliwia
czesto tworzenie zapasowych kopii plikow, korzysta-
nie z e-ksigzek na dowolnie wybranych urzadzeniach
(niektére z czytnikoéw i tabletéw nie obstugujg plikow

zabezpieczonych w systemie Adobe DRM) czy przeka-
zywanie lub pozyczanie ich osobom bliskim, co bytoby
przeciez mozliwe i zgodne z prawem w przypadku
tradycyjnej ksigzki. Czytanie chronionych przez DRM
e-bookoéw wymaga ponadto najczesciej instalowania
dodatkowego oprogramowania i zapoznawania sie
ze skomplikowanymi instrukcjami, przewaznie niedo-
stepnymi w jezyku polskim. W rezultacie DRM moze
nie tylko prowadzi¢ do bezpodstawnego ograniczania
praw konsumenta, ale takze przynosi¢ efekt odwrotny
niz zamierzono — sktania¢ zniecheconych komplika-
cjami czytelnikéw do poszukiwania interesujacych ich
e-ksigzek w miejscach, w ktérych pozbawione sg juz
zabezpieczen (a zatem do piractwa) lub tez do zakupu
wersji papierowej poszukiwanej publikacji.
Whioskiem podsumowujgcym wystapienie przed-
stawicieli Bookoteki bylo stwierdzenie, ze DRM
w praktyce chroni istniejgcy model biznesowy rynku
wydawniczego i spowalnia rozwdj branzy ksigzek
elektronicznych, gdy tymczasem odpowiednie
wykorzystanie potencjatu, jaki jest w niej ukryty,
mogtoby przynie$¢ wszystkim podmiotom rynku
ksigzki ogromne zyski. Nalezatoby zatem zacheca¢
do rezygnacji z restrykcyjnych zabezpieczen na rzecz
bardziej otwartych technologii ochrony — takich jak
np. cyfrowe znaki wodne, ktére nie ,,utrudniajg zycia”
czytelnikom i nie ograniczajg im swobody dysponowa-
nia zakupionymi plikami, a mimo to mogg postuzy¢ do
lokalizacji witryn i serwer6éw, na ktérych nielegalnie
udostepnia sie e-ksigzki. Byloby to ze strony wydaw-
cOw i dystrybutoréw swego rodzaju ,kanibalizm”
— zlagodzenie polityki ochrony zmusitoby ich bowiem
do wejscia na niepewny grunt i podjecia ryzyka zmiany
systemu dziafania. Z drugiej jednak strony (zilustro-
wano te teze przyktadem wydawnictwa O’Reilly, ktére
zrezygnowato z system6w DRM, a mimo to odniosto
sukces komercyjny) ewentualne straty wynikajgce
Z owej ,,otwartosci” zostalyby z pewnoscia zréwno-
wazone dzieki temu, ze rynek ksigzek elektronicznych
zyskalby wreszcie szanse na szybszy rozwo;.
Spostrzezenia przedstawicieli Bookoteki potwier-
dzit tez w ramach bloku tematycznego E-ksigzka
oczami uzytkownika, wydawcy i dystrybutora Jan Rycher
z firmy Fablo, oferujgcej nowoczesng wyszukiwarke
dla ksiegarni i sklepéw internetowych. W konferengji
wzigl on udzial, wcielajgc sie w pierwszg role — uzyt-
kownika, i z tej perspektywy przedstawil problemy,
z jakimi najczesciej wigze sie korzystanie z e-ksigzek.
Zanajtrudniejszy z nich uznat wiasnie zabezpieczenia
DRM. Jak zauwazyt, czytelnik — cho¢ ptaci w ksiegarni
internetowej za zakup e-booka (ceny sg najczesciej
nieznacznie nizsze niz w przypadku drukowanej wersji
ksigzki) — w praktyce, jesli jest on chroniony poprzez
DRM, jedynie go wypozycza. Przy braku mozliwosci
tworzenia zapasowych kopii plikobw nie ma bowiem
zadnej pewnosci, ze z nabytych materiatéw bedzie
mogt korzystac przez wiele lat — np. gdy zmieni sie
technologia albo gdy kupi po prostu inne urzadzenie
stuzace do odczytu. W referacie wymienione zostaty
tez inne trudnosci, z jakimi borykaja sie dzis$ e-czytel-
nicy w Polsce. Ktopoty sprawiajg m.in. skomplikowane
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procedury zakupu e-bookéw w ksiegarniach interne-
towych (na przykiadzie jednej z polskich ksiegarni
mozna bylo zobaczy¢, ze pobranie z niej e-booka
wymaga wykonania... szesnastu ,,prostych krokow”)
i brak jednorodnej strategii sprzedazy, fakt, ze niemal
kazdy ze sklepow stara sie stworzy¢ wlasne aplikacje
stuzace do korzystania z ksigzek elektronicznych
i nierzadko promuje tez wlasne czytniki.

Glos w dyskusji o Digital Rights Management zabrali
rowniez przedstawiciele wydawcow. We wsp6lnym
referacie Danuta Gornicka ze Swiata Ksigzki, Marek
Korczak z Wydawnictwa Czarna Owca i Malgorzata
Rzepkowska z W.A.B. odpowiedzieli m.in. na pytanie,
dlaczego oficyny, majgc Swiadomos$¢ ograniczen,
jakie sie z tym wigza, decydujg sie na restrykcyjne
zabezpieczenia DRM. Wskazywali oni, ze dzieje sie
tak gtownie ze wzgledéw prawnych — umowy licen-
cyjne zobowiazuja najczesciej wydawcéw do ochrony
intereséw autora przy pomocy wszelkich dostepnych
srodkéw technicznych. Rezygnacja z najszerzej rozpo-
wszechnionego systemu wigze sie zatem dla wydawcy
z ryzykiem zarzut6w, ze nie zachowat on w tym wzgle-
dzie ,nalezytej starannos$ci”. Jako argument na rzecz
Jtwardych” zabezpieczen, ktére sprawiaja, ze czy-
telnicy e-bookéw nie mogg nimi dysponowac w taki
sam sposéb jak ksigzkami tradycyjnymi, przytoczono
tez bardzo prostg konstatacje: egzemplarz papierowy
mozna przekaza¢ w jednym momencie tylko jednej
osobie, egzemplarz elektroniczny — milionom.

Przedstawiciele wydawnictw poruszyli ponadto
w swym wystgpieniu kwestie polityki cenowej doty-
czacej sprzedazy e-bookéw. Odpierajac czesto powta-
rzany obecnie zarzut, ze e-booki sg zbyt drogie, aby
mogly stac sie konkurencjg dla wydan tradycyjnych,
przekonywali, jak wiele btedéw kryje sie w postrzega-
niu ksigzek elektronicznych jako produktéw, ktérych
stworzenie przynosi ogromne zyski, a prawie nic nie
kosztuje. Jak wskazywali — sam proces ,,produkcyjny”
e-ksigzki wymaga rzeczywiscie zdecydowanie mniej-
szych naktadéw niz w przypadku ksiazki tradycyjnej,
jednak fundamentalng kwestie stanowig tu koszty
zakupu licencji na wydanie w wersji elektronicznej,
ktére sa najczesciej duzo wyzsze. Istotna jest po-
nadto stawka VAT: na e-booki sprzedawane przez
internet — jako ze w mysl obowiazujacych przepisow
ich dystrybucja jest ustugg — obowigzuje podatek
23-procentowy. Wszystko to sprawia, ze wydawcom
—ktoérzy wiedza, iz ich publikacja w wersji papierowej
sprzeda sie w kilku, a moze nawet kilkudziesieciu ty-
sigcach egzemplarzy, natomiast wersje elektroniczng
kupi najprawdopodobniej zaledwie kilkaset os6b — nie
oplaca sie czesto inwestowaé w stworzenie e-booka,
a tym bardziej oferowac go w atrakcyjniejszej cenie.
Powstaje zatem kolejna bariera utrudniajgca rozwoj
rynku.

Interesujgce wystagpienia, w ktorych poszukiwano
odpowiedzi na pytanie, czym wlasciwie jest ksigzka
elektroniczna i jak powinno sie jg tworzy¢, znalazty
sie rowniez w bloku tematycznym E-book w praktyce.
Adam Stach, specjalista w zakresie opracowywania
publikacji elektronicznych z firmy Woblink, na przy-

kfadzie relacji podr6zniczej Tomasza Michniewicza
Samsara. Na drogach, ktorych nie ma przedstawit idee
ksigzki multimedialnej, w ktérej z tekstem taczg sie
filmy, pokazy fotografii i dzwieki, nadajgce nowy
wymiar opisywanym miejscom oraz wydarzeniom
i przynoszgce zupetnie odmienne niz dotychczas
znane doswiadczenia czytelnicze.

Natomiast Piotr Bolek, przedstawiciel interne-
towej ksiegarni eLib i firmy informatycznej 7bulls,
a wiec organizatoréw konferencji, méwit o najpo-
pularniejszych formatach, w jakich przygotowywane
obecnie sg ksigzki elektroniczne, zastanawiajgc sie
jednoczes$nie, ktéry z nich — PDF czy EPUB —w wiek-
szym stopniu spetnia wymagania stawiane przed
e-bookami. Jak wskazywat, wielu wydawcow, a takze
czytelnikow, przyzwyczajonych jest wcigz do tego
pierwszego formatu, od lat znanego i wykorzysty-
wanego w tworzeniu ksigzek drukowanych. Jednak
PDF uzyskany w tradycyjnym procesie wydawniczym
— cho¢ pozornie umozliwia niemal natychmiasto-
we przeniesienie publikacji do §wiata cyfrowego
— z wielu powodéw nie moze stac sie pelnowartos-
ciowq ksigzka elektroniczng. Decydujg o tym przede
wszystkim ograniczenia zwigzane z niezmienng
strukturg dokumentu zapisanego jako PDF — staly
podziat na strony, niemozno$¢ zmiany wielkos$ci czy
kroju czcionki. Dokumenty takie wygodnie czyta
sie na duzych ekranach, jednak dla oséb korzysta-
jacych z urzadzen mobilnych — smartphone’6w czy
czytnikéw — sg praktycznie bezuzyteczne. Ponadto
powstate w wyniku przygotowywania ksigzki do
druku pliki PDF pozbawione sg elementéw hiper-
tekstowych, umozliwiajacych szybkie ,poruszanie
sie” po dokumencie czy wyszukiwanie wybranych in-
formacji, a wiec korzystanie z petni ,dobrodziejstw”
Swiata cyfrowych treéci. Aby rozwigzac te problemy
i stworzy¢ prawdziwego e-booka, trzeba — jak wska-
zano w referacie — obudowac tekst skomplikowang
interaktywng strukturg. Najlepiej przeksztalci¢ tez
go w EPUB, w ktérym ostateczny wyglad okreslany
jest nie przez tworce dokumentu w fazie przygoto-
wania pliku, ale na etapie wyswietlania publikacji, co
oznacza, ze mozna jg wygodnie czyta¢ na dowolnym
urzadzeniu, dostosowujgc uktad strony do wielkosci
ekranu i potrzeb uzytkownika.

Takie obudowywanie i przeksztatcanie przygo-
towanego do druku pliku PDF jest jednak niestety
niezwykle zmudne i czasochtonne, to wtasciwie drugi
proces wydawniczy, w ktérym w dodatku wiele juz
raz wykonanych czynnosci trzeba powtérzyc. Méwiagc
o tym, prelegent zwrécit uwage na istotny bfad po-
petniany obecnie przez znaczng cze$¢ wydawnictw,
ktére poprzez niewtasciwg organizacje pracy nad
publikacjami same siebie skazujg sie digitalizacje tego,
co juz jest cyfrowe (w skrajnych przypadkach polega
to nawet czasem na skanowaniu wydrukowanych
plikbw PDF i digitalizacji ich poprzez OCR). Bledu
tego — jak wskazywal — mozna unikngé¢, wprowadza-
jacistotne zmiany w modelu edycji i sktadu ksigzek:
przesuwajac niektére czynnosSci (np. korekte) na
wczes$niejsze etapy i opierajgc proces wydawniczy
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na pracy w srodowisku XML. Zrodtowe pliki przy-
gotowane w tej technologii mozna bowiem niemal
automatycznie przeksztatca¢ w pliki o innych for-
matach, zgodnie z wymogami wszelkich urzadzen
do prezentacji tre$ci. Tworzac repozytoria XML, wy-
dawnictwa bedg mogty w jednym procesie, a nie jak
dotychczas — w dwoch réwnolegtych, przygotowaé
zaréwno ksigzke drukowana, jak i pelnowarto$ciowa,
wzbogacong o dowolne interaktywne elementy
publikacje elektroniczng, utatwi to im najprawdo-
podobniej rowniez dziatanie w przysztosci, gdy
pojawig sie i rozpowszechnig inne, nieznane dzi$
formaty e-bookéw.

W programie konferencji znalazt sie tez blok te-
matyczny Dystrybucja i marketing. Zaprezentowano
w nim kilka nowatorskich pomystow, ktére moga
utatwi¢ wydawcom promocje i sprzedaz ksigzek
tradycyjnych oraz elektronicznych, wsréd nich m.in.
technologie Save-Up pozwalajgcg na bardzo szybkie
odnajdywanie i zamawianie w sieci publikacji po
wykonaniu fotografii ich okfadki (moze to by¢ np.
wykonane telefonem komoérkowym zdjecie billbo-
ardu z reklamg danej ksigzki). Méwiono réwniez
o rozwigzaniach umozliwiajacych tzw. self-publishing,
a wiec publikowanie r6znorodnych tekstéw bez po-
Srednictwa wydawnictw, i przedstawiono narzedzie,
dzieki ktéremu mozna samodzielnie przygotowywac
czasopisma przeznaczone do czytania na tabletach
(dostepne na portalu Spoti.pl). Ponadto mozna bylo
zapoznac sie z funkcjami nowoczesnych czytnikow
e-bookéw i z ofertg firm (m.in. eLib, Legimi, iFormat)
Swiadczacych kompleksowe ustugi zwigzane z digi-
talizacja ksiazek, tworzeniem e-bookoéw, a takze ich
promocjg i sprzedaza.

Z wystapien, ktére odbyly sie w ramach bloku
dystrybucyjno-marketingowego, szczegolne zainte-
resowanie wzbudzity jednak prezentacje Philippe’a
Colombeta, przedstawiciela Google, oraz Mikotaja
Mataczynskiego, wspoéizatozyciela firmy Legimi. Obaj
moéwili o coraz powszechniejszym w dobie mobilne-
go internetu, smartphone’6w i tabletéw zjawisku
»czytania w chmurze” i przedstawili prowadzone
przez ich firmy portale umozliwiajace zakup e-boo-
kéw, a nastepnie korzystanie z nich w dowolnym
czasie i za posrednictwem dowolnego urzadzenia.
Zaréwno Google eBookstore, jak i Legimi, sprze-
dajac ksigzki elektroniczne, oferujg rownoczesnie
mozliwo$¢ zaktadania kont, na ktérych przechowy-
wana jest cata ,historia czytelnicza” uzytkownikéw
— informacje o tym, jakie e-booki kupili (lub pobrali
— cze$¢ ksigzek udostepniana jest bezptatnie), na
ktérej stronie zakonczyli ich czytanie, jakie notatki
i zaktadki dodali. Dzieki temu mozna rozpocza¢
czytanie wybranej ksigzki w domu na komputerze
stacjonarnym, kontynuowac je, nie tracac efektow
swojej wczes$niejszej pracy, w autobusie na tablecie,
a dokonczy¢ w parku na czytniku e-bookéw. Ktopot

w przypadku e-ksiegarni Google polega jednak na
tym, ze czytelnicy z Polski na razie nie mogg kupowac¢
w niej ptatnych publikacji, majg dostep jedynie do
ograniczonej oferty tekstéw, ktére mozna pobrac bez
optlat. I wiele wskazuje na to, ze sytuacja na razie
sie nie zmieni, a Google z oporami bedzie wchodzi¢
na polski rynek wydawniczy. Polscy wydawcy — co
wyraznie ujawnito sie w tonie dyskusji — niechetnie
wspoétpracujg bowiem z tg firma, nie tylko ze wzgledu
na kontrowersje wokot projektu Google Books, ale
takze na fakt, iz eBookstore w celach promocyjnych
chce udostepnia¢ klientom darmowo 20 proc. tekstu
oferowanej publikacji, co jest sprzeczne z typowymi
umowami wydawniczymi podpisywanymi w Polsce.

Konferencja ujawnita niewatpliwie, jak wielki
potencjal moze kry¢ w sobie nowe wcigz dla wielu
medium - ksigzka elektroniczna, pokazata jednak
réwnoczesnie, ze z upowszechnianiem sie e-bookow
wigze sie nadal wiele probleméw, ktore zapewne
jeszcze diugo nie zostang rozwigzane. Zalety wielu
cyfrowych publikacji — cho¢by fakt, ze korzystanie
z nich nie wymaga przenoszenia z miejsca na miejsce
grubych toméw, multimedialnos$¢ czy hiperteksto-
wos$¢ —sg bezsprzeczne. | oczywiste jest rowniez, ze
coraz wiecej os6b, zwtaszcza mtodych, wychowanych
w Swiecie internetu, bedzie chcialo po te ,wartosci
dodane” siega¢. W wystgpieniach konferencyjnych
wielokrotnie powotywano sie na raporty dotyczace
Stanow Zjednoczonych, ktére wskazuja, ze wartos$¢
rynku e-bookéw wzrastata tam w ciggu ostatnich
os$miu lat z roku na rok srednio o 80 proc., a w roku
2009 sprzedaz ksigzek elektronicznych miata juz 9-
procentowy udzial w sprzedazy ksigzek ogotem — jej
warto$¢ wyniosta 313 mln dolaréw. W Polsce brakuje
doktadnych danych na ten temat, szacuje sie jednak,
ze e-booki stanowig utamek procenta sprzedawanych
w naszym kraju ksigzek, a warto$¢ rynku w biezgcym
roku moze wynie$¢ 11-12 milionéw ztotych?. Jest to
wiec, mimo tendencji wzrostowych, nadal bardzo
niewiele — ksigzka elektroniczna w Polsce nie stanowi
jeszcze na pewno elementu codziennosci.

Zeby nim sie stata, trzeba wypracowac rozwigza-
nia fagodzace konflikt intereséw, ktory tak czesto byt
przedmiotem dyskusji na konferencji (amerykanski
model Amazon jest tu pewnym wzorcem, cho¢ jego
sukcesu nie udato sie jak dotad powto6rzy¢ na zad-
nym z europejskich rynkéw), i pokona¢ wiele barier
— zaré6wno po stronie czytelnikow, jak i wydawcéow.
Ci pierwsi, cho¢ przyzwyczajeni sg do traktowania in-
ternetu jako zrédta bezptatnych informacji i tekstow,
muszg przekonac sie, ze e-booki to nie ,,gorsze”, ale
petnowarto$ciowe, a czasem nawet duzo bogatsze
ksigzki, na ktore warto wydawac pienigdze. Ci drudzy
muszg zaczac¢ stopniowo rewidowac swoje myslenie
o procesach wydawniczych i otworzy¢ sie na nowe
modele biznesowe, dostrzegajac korzysci, jakie moze
przynie$¢ odwazniejsze wejscie na rynek e-ksigzek,

2 Por. M. Lemanska, Polski rynek ksigzki dopiero sie rozkreci, http:/www.rp.pl/artykul/638669.html, [09.06.2011].
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szczego6lnie w niektérych dziedzinach — np. publi-
kacji naukowych i specjalistycznych. Na razie mamy
w Polsce do czynienia z ,,blednym kotem” — poniewaz
oferta e-bookowych tytutéw nie jest zbyt szeroka,
rzadko kto decyduje sie tez na wydanie kilkuset
ztotych na czytnik, na ktéorym najwygodniej korzysta
sie z elektronicznych publikagji, a skoro nie ma zbyt
wielu uzytkownikéw takich urzadzen, wydawcom nie
bardzo oplaca sie poszerzac oferty.

Mozna oczywiscie zada¢ pytanie, czy najistotniej-
sza przyczyna op6znien w rozwoju rynku ksigzek
elektronicznych w Polsce nie lezy zupelnie gdzie
indziej, czy problem rzeczywiscie stanowia dysku-
towane na konferencji trudnosci z ochrong plikéw,
wysokie koszty licencji i bledy w organizacji procesu
wydawniczego, czy tez po prostu fakt, ze Polacy
nie czytaja i nie kupuja ksigzek — w zadnej formie?
Statystyki dotyczgce czytelnictwa sg przeciez bardzo
niepokojace — opublikowane kilka miesiecy temu
wyniki badan przeprowadzonych przez Biblioteke
Narodowa pokazujg, ze 56 proc. wszystkich an-
kietowanych i 20 proc. respondentéw z wyzszym
wyksztatceniem nie przeczytalo ani nie przejrzafo
w 2010 roku zadnej ksigzki®. Gdy przywotano te

dane w dyskusji panelowej podsumowujacej konfe-
rencje, pojawily sie jednak gtosy, ze choc¢ Polacy nie
czytaja ksigzek, w istocie — majgc codzienny kontakt
z nowymi mediami — czytajg duzo wiecej ré6zno-
rodnych tekstéw niz kiedykolwiek. By¢é moze wiec
nowoczesne e-booki — multimedialne i atrakcyjne
w formie — jesli dostep do nich stanie sie fatwiejszy,
okaza sie doskonatg odpowiedzig na potrzeby os6b
niepotrafiacych sie rozsta¢ z komputerem i telefo-
nem komérkowym, a co za tym idzie — przyniosg
nadzieje na poprawe wspomnianych statystyk? To
oczywiscie pytanie otwarte. Nie ulega jednak watpli-
wosci, ze juz dzi§ powszechnie funkcjonuje zupetnie
inny model odbioru kultury — w tym takze ksiazek
- niz kilka lat temu. I mozna oczywiScie postrzegac
te zmiany jako negatywne, niepokoic sie, ze zanika
umiejetno$¢ czytania i interpretowania w catosci
dtuzszych tekstéw, ze czytelnicy przeksztalicajg sie
w ,Jowcéw prezentacji”. Nie zmienia to jednak fak-
tu, ze sg to procesy nieodwracalne, a odpowiednie
wykorzystanie nowych mediéw, w tym takze ksigzek
elektronicznych, mimo wszystko moze da¢ szanse
uczestniczenia w kulturze szerszemu niz kiedykol-
wiek gronu oséb.

3 Por. Z czytelnictwem nadal Zle — raport z badari Biblioteki Narodowej, http://www.bn.org.pl/aktualnosci/230-z-czytelnictwem-nadal-

zle---raport-z-badan-biblioteki-narodowej.html, {09.06.2011].

L3

>

>

Uniwersytet Gdanski zaprasza

Uniwersytet Gdanski oferuje zainteresowanym uczelniom i pracownikom naukowo-dydak-
tycznym multimedialne kursy e-learningowe, przygotowane w ramach projektu ,Program
wdrozenia nowoczesnych elementow ksztalcenia w Uniwersytecie Gdanskim”, dofinansowa-
nego z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki:

Bioinformatyka strukturalna — prezentuje nowoczesne metody bioinformatyczne, stosowane w prze-
widywaniu struktury i ewentualnie funkcji biologicznej biopolimeréw.

Fuzje i przejecia — przedstawia wiedze z zakresu polskiej i miedzynarodowej praktyki realizacji fuzji
i przeje¢ oraz analizy czynnikéw warunkujgcych sukces takich transakgji.

Prawa i obowiazki podatnika w postepowaniach — ukazuje, w jaki sposéb nalezy sporzadzi¢ doku-
menty funkcjonujgce w procedurach postepowania rejestracyjnego, podatkowego, kontrolnego,
zabezpieczajgcego i egzekucyjnego.

Projektowanie i wdrazanie kurséw e-learningowych 2.0 — stuzy podniesieniu potencjatu, jakoSci
i nowoczesno$ci dydaktyki akademickiej przy uzyciu narzedzi e-learningowych 2.0, takich jak: wiki,
blogi, RSS, webcasting, e-portfolio, serwisy spoleczno$ciowe, wyprawy sieciowe, przestrzenie
i laboratoria wirtualne.

Repetytorium z fizyki z elementami matematyki — pozwala na uzupetnienie i ugruntowanie wiedzy
z fizyki elementami matematyki wyniesionej ze szkot srednich.

Studenckie inicjatywy gospodarcze — wspiera nabycie umiejetnosci niezbednych studentom do rea-
lizacji Sciezki kariery zawodowe] polegajgcej na uruchomieniu wiasnego biznesu ukierunkowanego
na rozwigzania oparte na nowych technologiach.

Oferowane kursy sa dostepne, po podpisaniu umowy licencyjnej, na Portalu Edukacyjnym Uniwersytetu
Gdanskiego (https:/[pe.ug.edu.pl/node/28).
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Wykiad online
w humanistyce

Adam Pietrzykowski

Obecnosc e-learningu w polskiej humanistyce jest wcigz
sladowa. Choc¢ za granicq mozna odbywac zdalnie cate
studia humanistyczne, lokalng perspektywe charaktery-
zuje — w najlepszym przypadku — najprostsza odmiana
blended learningu. Szansq poprawy tej sytuacji moze byc¢
ponowne rozwazenie powszechnego zastosowania formy
telewyktadu. Wyktad bowiem stanowi organizacyjng forme
ksztafcenia, ktora najtatwiej poddaje sie przeniesieniu do
srodowiska elektronicznego. Telewyktad w porownaniu
z wyktadem tradycyjnym posiada dodatkowo niepodwazal-
ne zalety, wobec ktorych zarowno instytucje edukacyjne,
wyktadowcy, jak i uczestnicy procesu ksztatcenia nie mogq
przejsc¢ obojetnie.

Zagadnienie zdalnego ksztalcenia w humanistyce
nalezy do kwestii podwojnie problematycznych. Hu-
manistyke okres$li¢c mozna bowiem jako przestrzen
refleksji, w ktoérej istotng role odgrywa bezposrednio$¢
kontaktow. Dialog jest tu niezwykle waznym sposobem
komunikagji, stanowigcym gtéwne narzedzie przeka-
zywania wiedzy oraz postaw w procesie ksztalcenia.
Poza tym humanistyce przypisuje sie rowniez funkcje
krytyczng i refleksyjng wobec spotecznych proceséw
i ludzkich wytworéw, w tym réwniez technologii,
w obrebie ktérej — co jest zagadnieniem tej pracy
— miataby funkcjonowaé. Zachodzi jednak obawa, ze
humanistyka, jako dziedzina wolnos$ci mysli i sagdow
o rzeczywistosSci, umieszczona w $rodowisku techno-
logicznym, zosta¢ moze poddana czemus zgota prze-
ciwnemu swej naturze — instrumentalizacji, wynikajacej
z programowalnej logiki systeméw informatycznych.
Ten punkt widzenia ulokowa¢ nalezy w szerszej per-
spektywie dotyczacej wptywu techniki na kulture.

Odpowiedz na pytanie o mozliwo$¢ umieszczenia
ksztatcenia humanistycznego w zdalnym srodowisku

elektronicznym uwzglednia¢ musi te podwdjng spe-
cyfike, dotyczaca z jednej strony metod ksztalcenia
opartych na dialogu, z drugiej za$ spotecznej roli,
ktérg okresli¢ mozna jako autorefleksje kultury'.
Wykorzystywane we wlasciwy spos6b narzedzia te-
leinformatyczne moga okazac¢ sie jednak niezwykle
pozyteczne, nawet w tak odlegtej od $wiata nowo-
czesnych technologii dziedzinie jak humanistykaZ.
W przypadku formy organizacji ksztatcenia, jakg jest
wyktad, jego komunikacyjna pasywnos¢ utatwia do-
datkowo zadanie ,,e-migracji” do sieci.

Humanistyka, czyli co?

Podejmujgc zagadnienie ksztalcenia przez internet
w humanistyce, natrafiamy na podstawowy problem.
Pojecie humanistyki jest pojeciem ogélnym, odno-
szgcym sie do pewnego niejasno okreslonego zbioru
dyscyplin o zblizonych zainteresowaniach i specyfice
definiowanej na ré6zne sposoby. Pojeciem, jak stwier-
dza Lech Witkowski, coraz bardziej niemodnym
i niewygodnym?®.

Stownik jezyka polskiego PWN definiuje humanisty-
ke jako nauki, ktorych przedmiotem badan jest cztowiek
Jjako istota spoteczna i jego wytwory* Zaréwno ta, jak
i inne definicje® wykluczajg pewng czes¢ refleks;ji
humanistycznej (gtéwnie filozoficznej, prébujacej
uchwyci¢ istote: dobra, prawdy, czlowieczenstwa).

Zakres dyscyplin humanistyki to kolejna niejasna
kwestia, ktora komplikuje rozumienie tego terminu.
Rozwigzaniem moze by¢ uzycie gotowych zakresow
—jak np. ten zaproponowany przez Centralng Komisje
do Spraw Stopnia i Tytutéw®. Funkcjonuje on jednak
wylgcznie urzedowo na gruncie rodzimym. Nie bedzie
pokrywat sie on zatem z zakresem dyscyplin objetych

! Zob. K. Zamiara (red.), Humanistyka jako autorefleksja kultury, CIA BOOKS, Poznan 1993/95.

2 Zob. J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Wydawnictwo Naukowe Akademii Peda-
gogicznej, Krakéw 2007; E. Bendyk, E-learning, zerwanie z tradycjg humanizmu?, ,,e-mentor” 2009, nr 1 (28); E. Chambers, Computers
in Humanities Teaching and Research, ,,Computers and the Humanities” 2000, nr 34.

3 L. Witkowski, Edukacja i humanistyka, IBE, Warszawa 2007, s. 7.

4 Uniwersalny sfownik jezyka polskiego, PWN, wersja elektroniczna, http:/sjp.pwn.pl/, [12.05.2011].

5 Zob. H. Kieres, Humanistyka,[w:] Powszechna encyklopedia filozofii, Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, wersja elektroniczna,

http://www.ptta.pl/pef/pdf/h/Humanistyka.pdf, [12.05.2011].

¢ Uchwata Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytuléw z dnia 24 pazdziernika 2005 roku.
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anglosaskim pojeciem humanities czy niemieckim
Geisteswissenschaften.

Ostatecznie dla okreSlenia, czy dana dyscyplina jest
humanistyczna, mozna postuzy¢ sie pewng ideg ,,hu-
manistycznosci”, wskazujgc uniwersalne wyznaczniki.
Ellie Chambers proponuje nastepujgce:

* zorientowanie na kulture,

* tekstualnos¢, czyli analiza szeroko rozumianych
tekstéw (pisanych, méwionych, wizualnych,
performatywnych itp.),

* metodologia — zblizone metody i procedury
badawcze, a takze modele wyjasniania’.

W tym miejscu warto przytoczy¢ jeszcze jedng
analize terminu ,humanistyka”. Stanistaw Gajda, leksy-
kolog i jezykoznawca, uwaza, ze definicje sfownikowe
nie dostrzegajg drugiego znaczenia tego terminu.
Wedtug niego okresla sie nim rowniez ogolng refleksje
odnoszqcq sie do spraw cztowieka i jego swiata oraz zespot
postaw i poglgdow jako jej wynik®. Wyktad stanowic
bedzie raczej forme przekazu wiedzy niz wtaSciwe
miejsce ksztaltowania refleksyjnosci.

0d wyktadu do telewyktadu

Wyktad akademicki jest jedng z form organizacyj-
nych ksztatcenia, czyli okreslonym sposobem organizacji
i realizacji pracy nauczyciela akademickiego ze studentami
w procesie dydaktycznym®. To najstarsza i najbardziej
zwigzana z tradycjg szkolnictwa wyzszego forma
ksztatcenia. Krzysztof Kruszewski wyré6znia nastepu-
che cechy charakteryzujgce wyktad:

* wzglednie stafa grupa stuchaczy,

* wzglednie rownomierne roztoZenie spotkan w cza-
sie,

* przekazywanie okreslonego wymogami spotecznymi,
naukowymi i dydaktycznymi systemu wiadomosci,
umiejetnosci lub nawykow,

* przewaga ilosciowa wypowiedzi wyktadowcy nad
wypowiedziami stuchaczy'.

Wedtug klasyfikacji Wincentego Okonia, opierajacej
sie na kryterium aktywnosci stuchacza, wyr6zni¢ moz-
na trzy typy wykfadu: konwencjonalny, problemowy
i konwersatoryjny!'. Wyktad konwencjonalny polega
na bezposrednim przedstawieniu przez wykfadowce
uporzgdkowanego zasobu informacji. Wykfad prob-
lemowy zorientowany jest na aktywny wspoétudziat
w dostrzeganiu, formutowaniu i rozwigzywaniu prob-
leméw. Wyktad konwersatoryjny charakteryzuje zas
dialog problemowy na wybrane przez wyktadowce
tematy.

W humanistyce za najczesciej stosowang forme
wyktadu uzna¢ nalezy wyktad konwencjonalny — jest
to forma podstawowa, stanowigca fundament wiedzy.
Wyktad konwencjonalny uzupetniany jest zazwyczaj

7 E. Chambers, dz.cyt., s. 246.

¢wiczeniami, podczas ktérych dany problem zosta-
je poddany dyskusji. Na wyzszych latach studiéw
pojawia sie czesto wyktad konwersatoryjny, zwany
konwersatorium, zas wyktad problemowy zdarza sie
okazjonalnie i stanowi czesciej metode preferowang
dla oméwienia wybranych zagadnien, podczas gdy
reszta zaje¢ odbywa sie w sposéb konwencjonalny.

Wyktad odbywany zdalnie przez internet (nazywa-
ny telewyktadem, wyktadem online lub e-wyktadem)
przybiera inng charakterystyke niz jego tradycyjny
odpowiednik. Podlega rowniez innej klasyfikacji. Jego
formuta ksztattuje sie w zaleznosSci od zastosowane-
go modelu komunikacji, uzytych srodkéw przekazu
oraz repertuaru dodatkowych narzedzi dostepnych
w systemie zdalnego nauczania.

W najczesciej stosowanym modelu asynchronicz-
nym przeksztalceniu ulega zwlaszcza aspekt czasowy.
Asynchroniczno$¢ oznacza zniesienie zasady jednoSci
miejsca i czasu odbywania zaje¢. Tresci edukacyjne
sg tu dostepne przez okreslng liczbe dni w systemie
ksztalcenia na odlegtos¢. Dzieki temu stata grupa stu-
dentow uczestniczacych w wyktadzie moze byc¢ zdecy-
dowanie wieksza. Telewyktad asynchroniczny stanowi
jednostronng, podajaca forme komunikacji. Dopiero
uzycie dodatkowych narzedzi (np. forum dyskusyjne-
go) wprowadzi¢ moze komunikacje dwukierunkowg
pomiedzy wyktadowca i grupg studentow.

Model synchroniczny telewyktadu charakteryzuje
duze podobienstwo do tradycyjnej formy wyktado-
wej. Odbywa sie o z gory ustalonej porze, posiada
wzglednie statg grupe stuchaczy, ktorej liczebnos¢
jest ograniczona mozliwo$ciami technicznymi (gtow-
nie wydajnoscig serwera oraz parametrami tgcza
nadawcy). W zaleznosci od zastosowanej technologii
oraz sposobu organizacji umozliwia on dwustronng
komunikacje ,,na zywo” za pomocg tekstu badz
streamingu audio-wideo. Dodatkowym atutem jest
mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w sposo6b hybrydowy
— poprzez transmisje do sieci wyktadéw odbywanych
stacjonarnie.

Na bazie tej krétkiej charakterystyki zauwazy¢
mozna, ze klasyfikacja telewyktadéw uwzglednia¢
musi przede wszystkim specyfike modelu komunika-
¢ji, sytuujgc formy asynchroniczne bardziej po stronie
wyktadu konwencjonalnego, za$ formy synchroniczne
— problemowego i konwersatoryjnego.

Telewyktad w praktyce

Obecnosc¢ telewyktadow par excellence jest w polskiej
humanistyce wcigz niewielka. Trudno jednoznacznie
okresli¢ przyczyny takiego stanu rzeczy, niemniej
pokrywac sie one beda z problemami dotyczacymi
wdrazania samego e-learningu, ktére wigza¢ mozna

8 S. Gajda, Rola humanistyki w ksztattowaniu nowego spoteczeristwa, [w:| Panel dyskusyjny ,,Humanistyka dla przyszfosci: Potencjat — szanse

— perspektywy”, ,Nauka” 2009, nr 1, s. 82.

9 F. Bereznicki, Zagadnienia dydaktyki szkoly wyzszej, Pedagogium, Szczecin 2009, s. 71.

10 K. Kruszewski, Wykfad w szkole wyzszej, Warszawa 1968, s. 6.

'"'W, Okon, Elementy dydaktyki szkoty wyzszej, Warszawa 1971, s. 178.
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z niechecia srodowisk akademickich do unowoczes-
niania przestrzeni edukacyjnej'?. Dodatkowo polskie
regulacje prawne ustalajg nieprzekraczalny putap
liczby zaje¢ zdalnych, co uniemozliwia organizowanie
cafego procesu ksztatcenia wyzszego w sposéb zdalny.
Lepsza sytuacja panuje pod tym wzgledem za granica.
Istnieje wiele uniwersytetéw oferujgcych cate studia
humanistyczne w formie zdalnej. Najlepiej znany na
gruncie polskim jest przyktad studiéw filozoficznych
online na Uniwersytecie Illinois w Springfield, opisany
przez Piotra Bottucia®.

W Polsce trudno o takie przyktady. Humanistyka
w formie elektronicznej pojawia sie rzadko, zazwy-
czaj przybierajac postac prostego blended learningu.
W obrebie dydaktyki akademickiej mozna jednak
wskazac dwie egzemplifikacje, ktére realizuja odrebne
strategie prowadzenia telewyktadu, zastugujace na
szczeg6lng uwage.

Pierwszy to opisywany juz na tamach ,,e-mentora”
wyktad Srodowisko elektroniczne jako rzeczywistos¢
czfowieka, prowadzony od 2007 roku przez dr. hab.
Michata Ostrowickiego z Uniwersytetu Jagiellonskie-
go'. Realizowany jest on w spos6b synchroniczny,
z wykorzystaniem wirtualnego Srodowiska 3D Se-
cond Life. Problematyka kursu dotyczy zagadnienia
Srodowiska elektronicznego potraktowanego jako
rzeczywisto$¢ cztowieka.

Drugim sa przedmioty Swiatowy fad informatyczny
i Wybrane problemy cywilizacji cyfrowej, dotyczace za-
gadnien ,nowego fadu technologicznego” i refleksji
z nim zwigzanych'>. Prowadzi je dr hab. Andrzej Ko-
cikowski — gtéwnie dla studentéw kulturoznawstwa
oraz nauk politycznych i dziennikarstwa Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Od 2004 roku
A. Kocikowski wykorzystuje r6zne formy ksztatcenia

zdalnego, w tym m.in. zajecia w postaci hybrydowe;j.
Obecnie adaptowanym rozwigzaniem jest asynchro-
niczny model ksztalcenia, bazujgcy na transmisji
Sciezki audio-wideo oraz prezentacji multimedialnej
jako gtéwnym kanale przekazywania tre$ci. W dalszej
czesci opracowania przedstawione zostang zalety
tego rozwigzania — poczynajac od jego technicznej
charakterystyki (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka techniczna modelu telewyktadow
Swiatowy fad informatyczny i Wybrane problemy cywilizacji
cyfrowej

Model komunikagji | asynchroniczny

technologia wtasna Pracowni
Komunikacji Multimedialnej
UAM, oparta na HTMLS5 +
jQuery
Stosowane srodki | $ciezka audio-wideo,
przekazu | prezentacja multimedialna
Metoda strumieniowania | pseudostreaming
Wymagana szybkos¢
facza uzytkownika
Integracja z systemem
edukacji zdalnej

Zastosowana technologia

~140 Kbit/s

tak, Moodle oraz ILIAS

urzadzenie (stacjonarne,
mobilne) z przegladarka
obstugujaca HTML5
Komunikacja | forum dyskusyjne, IRC,
z prowadzacym | poczta elektroniczna
Komunikacja z grupg | forum dyskusyjne
Wersja dla os6b
niepelnosprawnych | tak, w formie napiséw
stuchowo
Zrddto: opracowanie wiasne

Uwarunkowania
sprzetowo-aplikacyjne

Rysunek 1. Strona jednego z wyktadéw Swiatowy fad informatyczny

Plan wyktadu

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyldad

ELEMENTARIUM

12 Zob. R. Gajewski, Otwarte zasoby edukacyjne — kto si¢ boi e-, ,,e-mentor” 2008, nr 3 (25).

3 P. Bottu¢, Tajemnice e-learningu w filozofii. Licencjat z filozofii online, ,Analiza i egzystencja” 2009, nr 10.

4 M. Ostrowicki, Dydaktyka w srodowisku elektronicznym 3D, ,,e-mentor” 2009, nr 1 (28).
15 Zob. Pracownia Komunikacji Multimedialnej Wydziatu Nauk Spotecznych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,

http:/pkm.amu.edu.pl/node/3, [12.05.2011].
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Stworzenie rozwigzania dedykowanego wigzato
sie z duzym naktadem pracy zespofu Pracowni Ko-
munikacji Multimedialnej UAM, pozwolito jednak
na uniezaleznienie sie od komercyjnych rozwigzan'®
i tym samym przyniosfo petng kontrole nad ksztattem
interfejsu uzytkownika i dostepnymi funkcjonalnos-
ciami. Uzycie HTML5 i JavaScript jako technologii
podstawowych umozliwito rowniez obstuge urzadzen
mobilnych niewspotpracujgcych z technologia Flash.
Biorac pod uwage prognozy dotyczgce internetu mo-
bilnego, dziatanie to uzna¢ mozna za witasciwy krok,
uwzgledniajacy przyszie trendy technologiczne!’.

Warto zauwazy¢ obszary, w ktérych telewykiad
asynchroniczny, zwlaszcza realizowany w sposo6b opi-
sany powyzej, wprowadzi¢ moze pozytywne zmiany
w stosunku do tradycyjnego ksztalcenia:

1. Organizacja czasu:

* dzieki przeniesieniu zajec¢ do sieci mozliwe
staje sie bardziej optymalne ufozenie ich pla-
nu, co jest istotne zaréwno dla studentow,
jak i wyktadowcow,

* brak stacjonarnego obcigzenia dydaktyczne-
go wyktadowcow przektada sie na wiekszg
ilos¢ czasu wolnego, ktéry przeznaczy¢
mozna na realizacje badan.

2. Stopien przyswojenia materiafu (efektywnos¢

uczenia sie):

* mozliwos¢ wielokrotnego odstuchiwania
wyktadow,

* przyswajanie odbywa sie w warunkach
domowych, jest przez to z reguly bardziej
komfortowe,

* ustrukturyzowanie materiatu zwieksza jego
przejrzystosc i pozwala szybko dotrzec do
wybranego fragmentu,

* eliminacja probleméw nieobecnych studen-
tow, ktoérzy musza positkowac sie materia-
tami (notatkami) r6znej jako$ci; dostepnosé¢
wyktadow online diametralnie zmienia
sytuacje tej grupy, pozwalajgc studentom
uczestniczy¢ w kazdym wyktadzie,

* dobra jako$¢ nagrania eliminuje problemy
z zakt6ceniami komunikacji wynikajgcymi
ze ztej akustyki czy rozmiar6w pomieszcze-
nia.

3. Obstuga ré6znych grup studentow:

* mozliwos¢ dotagczenia napiséw do wykta-
déw — pozwala to na uczestnictwo w nich
osobom niedostyszacym,

* mozliwo$¢ internacjonalizacji wyktadu
poprzez stworzenie innych wersji jezyko-
wych.

Wdrazanie telewyktadu — uwagi ogolne

Sukces przedsiewziecia, jakim jest telewyktad,
uzalezniony jest od wielu czynnikéw. Pomijajac te
z nich, ktoére sg szeroko omawiane — jak jako$¢ mate-
rialéw zdalnych czy stopien nasycenia multimediami
— warto zwréci¢ uwage na umiejscowienie tej formy
w strukturze ksztatcenia.

Nalezy zada¢ sobie pytanie dotyczace grupy do-
celowej studentow. Dla kogo bedg prowadzone tele-
wyktady? Zasadne wydaje sie twierdzenie, iz kwestia
poznania wykfadowcéw czy ,,obycia sie” z atmosferg
panujacg na uczelni jest istotna z punktu widzenia
studenta rozpoczynajgcego edukacje. Dlatego lepiej
przyjac strategie ,,stozka”, rozpoczynajac od matej
liczby lub braku zaje¢ w petni online na pierwszym
roku i stopniowo zwiekszac¢ ich czestotliwos¢ w la-
tach kolejnych. Pozwoli to na oswajanie studentéw
z nowym $rodowiskiem ksztatcenia, nie narazajac ich
na utrate doswiadczen spotecznych czy okreslajacych
unikalno$¢ danej placowki. Strategia taka zgodna jest
ze specyfikg studiowania — na pézniejszych latach
zgtebia sie pewng waska subdyscypline kierunku,
traktujgc wiekszosc¢ niezwiazanych z nig przedmiotéw
jako zbedny balast. Badania nad stopniem akceptacji
ksztatcenia na odlegtos¢ wydajg sie potwierdzac ten
stan rzeczy. W badaniu przeprowadzonym przez Pra-
cownie Komunikacji Multimedialnej UAM na grupie 65
studentéw kulturoznawstwa IV roku, 40,7 procent an-
kietowanych wskazato, ze jest w stanie zaakceptowac
polowe i wiecej zaje¢ w postaci zdalnej. Dalszych 30,5
procent badanych zaakceptowato te forme ksztatcenia
dla 20-49 proc. zajec'.

W poczatkowej fazie studiéw zasadne wydaje sie
roéwniez stosowanie e-learningu dla przedmiotow
mniej istotnych. Natomiast zadanie budowania fun-
damentow wiedzy studenta nalezy pozostawic¢ twor-
com wykladéw tradycyjnych. Pozwoli to zmniejszy¢
obawy zwigzane z przeniesieniem gtéwnego zadania
dydaktycznego do sieci i pozostawieniem studentow
samym sobie.

Podsumowanie

Wyktad online stanowi ciekawa propozycje
unowoczes$nienia procesu nauczania przedmiotow
humanistycznych. W formie asynchronicznej przy-
nosi szereg korzysci, ktére pozwalajg stwierdzi¢,
ze idealnie nadaje sie do przekazywania wiedzy
faktograficznej i jest w tym bardziej efektywny niz
wyktad konwencjonalny. Dodatkowo pozwala lepiej
zorganizowac czas wyktadowcéw i studentéw, a przy

16 Zob. R. Gajewski, Wyktady online, E-learning w ksztafceniu akademickim, materialy z Il ogélnopolskiej konferencji Rozwaj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, 17 listopada 2005, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, www.e-edukacja.net/_referaty/24 _e-

edukacja.pdf, [12.05.2011].

17 Raport Internet Trends firmy Morgan Standley przewiduje, ze w 2014 roku liczba uzytkownikéw internetu mobilne-
go przewyzszy liczbe uzytkownikéw stacjonarnych. Zob.: http://www.morganstanley.com/institutional/techresearch/

pdfs/Internet_Trends_041210.pdf, [09.05.2011].
18 Zob. http:/pkm.amu.edu.pl/node/15.
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zastosowaniu okres$lonych rozwigzan wiacza do
procesu edukacji osoby niepetnosprawne. Fakt, iz
wiele os6b akceptuje w duzym zakresie takg forme
odbywania zaje¢, wydaje sie ostatecznie przesgdzac
na jej korzysc.
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OM COMPUTER SCIENCE
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IADIS International Conference
e-learning 2011
20-23 lipca 2011 r., Rzym, Wlochy

Zapraszamy na kolejna edycje miedzynarodowej
konferencji IADIS, poswieconej edukacji na od-
legtos¢. Organizatorzy proponuja dyskusje nad
siedmioma giéwnymi obszarami tematycznymi
— bedzie ona dotyczyta m.in. kwestii technolo-
gicznych, zarzadczych, pedagogicznych, a takze
badawczych.

Wiecej informacji na stronie:
http://www.elearning-conf.org|.

4th EuroSymposium
on Systems Analysis and Design
29 wrzesnia 2011 r., Gdansk

We wrzesniu br. w Sopocie odbedzie sie czwarte
miedzynarodowe EuroSymposium organizowane
przez Katedre Informatyki Ekonomicznej Uniwer-
sytetu Gdanskiego, PLAIS — Polish Chapter of Asso-
ciation for Information Systems (AIS) oraz Special
Interest Group — SIGSAND of AlS. Celem sympo-
zjum jest promowanie i rozwijanie badan poswie-
conych zagadnieniom analizy i projektowania
systemow informatycznych. Stanowi ono cenne fo-
rum wymiany pogladow i doswiadczen dla teorety-
kéw oraz praktykow. Wiecej informacji na stronie:
http://eurosymposium.eu.

Background
Overview

Paper Submission [EasyChair)
rganizers

EuroSymposium Fees
Accomaodation

Magic of Gdansk

Contact

Call for Papers

Poster

4th EuroSymposium

Relevant Topics
Submission Guidelines
important Dates
Conference Committess

on Systems Analysis and Design
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Blog jako narzedzie dydaktyczne

na platformie OLAT

Ewa Palka

W niniejszym artykule zostanie wyjasnione, w jaki sposob
wykorzystac blogi na platformie e-learningowej OLAT do
dyskusji i celow edukacyjnych. Omowione bedq trzy aspekty
zwigzane z narzedziem, jakim jest blog dydaktyczny — jego
tworzenie, obstuga i funkcjonowanie w kursie. Opracowanie
powstafo na bazie doswiadczen autorki nabytych podczas
korzystania z platformy OLAT oraz prac dostepnych
w internecie'.

Blog (web log — dziennik sieciowy, pamietnik)? to
rodzaj strony internetowej, na ktérej autor umieszcza
datowane i uporzadkowane chronologicznie wpisy,
dajac czytelnikom mozliwosc¢ ich komentowania. Blogi
najczesciej majg charakter osobistych internetowych
pamietnikéw, zawierajacych przemyslenia, uwagi i ko-
mentarze. Sg one rowniez narzedziem komunikacyjnym
w procesach dydaktycznych, ktérych fundamentalng
cze$¢ stanowi porozumiewanie sie. Blog utatwia ko-
munikacje pomiedzy nauczycielem a studentami, in-
tensyfikujac ich interakcje oraz zwiekszajgc aktywnosc.
Nauczyciel moze wykorzysta¢ blog do pracy z grupg
studentéw — w celu publikacji ogtoszen czy przekazy-
wania informacji zwrotnej z analizy praci zadan. Moze
tez prowadzi¢ blog naukowy, umozliwiajgcy studentom
pozyskiwanie wiedzy wykraczajacej poza minimum
programowe.

Mozliwo$¢ tworzenia blogéw na platformie OLAT
jest stosunkowo nowg funkcjg. Pojawita sie ona po raz
pierwszy w wersji 7.0 wydanej na przetomie wrzesnia
i pazdziernika 2010 roku. Blogi to z jednej strony
idealne narzedzia do pracy indywidualnej, z drugiej
za$ nadajg sie do pracy grupowej — do uczenia sie
poprzez dyskusje i wymiane informacji pomiedzy stu-
dentami a nauczycielem. W niniejszym opracowaniu
blogi wykorzystywane na platformie OLAT zostang
przedstawione w oparciu o utworzony wczesniej kurs
algorytmiki?.

Tworzenie i obstuga blogu w kursie

Blogi tworzone sg albo bezposrednio w kursie
przez jego autora, albo sg do niego importowane
(przygotowane wczesniej, niekoniecznie przez autora
kursu). Dla potrzeb niniejszego opracowania, blog
utworzony zostanie poza kursem, a nastepnie do nie-
go zaimportowany. Tworcg blogu bedzie autor kursu,
czyli nauczyciel.

W celu utworzenia blogu nalezy z widoku Zasoby
edukacyjne, z zaktadki Utworz, wybra¢ element Blog.
Nastepnie w odpowiednim okienku (rysunek 1) nalezy
wprowadzi¢ nazwe blogu oraz jego krotki opis. Oba
pola sg obowigzkowe. Mozna tez dodac¢ element gra-
ficzny reprezentujacy tworzony blog —obraz w jednym
z obstugiwanych formatéw: JPG, PNG lub GIF.

Utworzony blog jest pusty (rysunek 2). Nalezy zatem
uruchomic jego edytor.

W celu dodania nowego wpisu (czyli edycji blogu
wewnatrz platformy) nalezy wybrac opcje Utworz wias-
ny wpis. W odpowiednim okienku (rysunek 3) trzeba
obowigzkowo wypetni¢ pole Tytuf, wprowadzajac
tytut wpisu, oraz pole Zawartosc, wprowadzajac tres¢
wiadomosci. Dozwolone jest formatowanie wprowa-
dzanego tekstu (np. zmiana stylu, koloru czcionki),
umieszczanie obrazéow oraz plikow wideo (zaréwno
z internetu, jak i dysku lokalnego). Opcjonalnie w polu
Opis mozna dodac np. wstep czy podsumowanie. Zo-
stanie to wykorzystane jako podglad danego artykutu
przed wyswietleniem jego zawartos$ci. Do kazdego
wpisu automatycznie dolaczona zostaje informacja
o dniu i godzinie jego utworzenia (pole Godzina i data
publikacji). Istnieje mozliwo$¢ zmiany tego czasu, czyli
wyznaczenia innej daty publikacji danego tekstu.
Przycisk Publikowanie sprawia, ze wiadomos¢ zostaje
udostepniona czytelnikom (od razu lub w uprzednio
podanym czasie). Natomiast przycisk Zapisz szkic po-

' Na CeLowniku, Internet i nowa edukacja, http://www.cel.agh.edu.pl/blogi-na-kursie-e-learningowym/, [03.05.11]; OLAT — Your Open
Source LMS, http://www.olat.org/website/en/html/index.html, [07.05.2011]; OLAT 7.0 — User Manual, University of Zurich, http:/www.
olat.org/website/en/download/help/OLAT_7_0_Manual_EN_print.pdf, [07.05.2011]; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej

edukacji — cz. I, ,e-mentor” 2010, nr 2, s. 38—41; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz.1l, ,,e-mentor” 2010, nr
3, s. 36-42; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie do oceniania pracy uczniow i nauczycieli, ,e-mentor” 2011, nr 1, s. 53-64.

% Hasto ,,blog” — Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Blog, [06.05.2011].

3 E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz.1l, dz.cyt., s. 37.
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Blog jako narzedzie dydaktyczne na platformie OLAT

Rysunek 1. Tworzenie blogu

Opis |
Informacje
formaci @
1D 426021
Inicjator ewa_p
Typ [E1 elog
Tytut zasobu Blog algorytmiczny
edukacyjnego
Enis B I U s ||A -2 -[= = Il |®
Rozwigzywanie problemow algorytmicznych.
Sciezka: y
@
Grafika zasobu Plik
edukacyjnego (ipg, png,
gif): )
= Wybierz plik (Maks. 1.0 MB)

Zrédto: widok przykladowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 2. Widok pustego blogu (bezposrednio po utworzeniu)

Blog algorytmiczny

Rozwigzywanie problemdw algorytmicznych.

0d ewa_p. Ostatnio zmodyfikowano

Whpisy (0) @

W tym blogu nie ma jeszcze zadnych wpiséw.

Mozesz umieszczad wiasne wpisy lub dotaczyé zewnetrzny blog | wySwietlaé wpisy w nim zgromadzone.

‘ Utwdrz wlasny wpis ‘ ‘ Umiesé wpis z istniej: zewnetrznego bloga. ‘

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 3. Tworzenie nowego wpisu na blogu

Edytuj wpis 9
Tytut Wstep
Opis B I U s || akapit ~ || Rodzai czcionk ~ || Rozmiar czcion || & ~ 32 ~|

=S (9 e[ e = |—a| [2HH®

zapraszam ...|

Sciezka: p » span V]
Zawartos¢ ‘B 7 U | || avapit ~ || Rodzaj cadonk ~ || Rozmiar cacion - || & ~ %2 -|

==

9 wl[@ =] — | [2HH®

Celem naszych rozméw na tym blogu bedzie rozwiazywanie réznych problemydéw algorytmicznych

ksztattujacych algorytmiczne myslenie. <

Soieska: p P
Godzina i data publikacji  11-05-07 Mo 45 |godzina
‘ Publikowanie ‘ | Zapisz szkic ‘ ‘ Anuluj ‘

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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zwala zachowac wpis jako wersje roboczg, ktéra nie
zostanie opublikowana.

Platforma OLAT umozliwia réwniez umieszczanie
na blogu wpiséw z innych blogéw z sieci — stuzy do
tego opcja Umiesc wpis z istniejgcego, zewnetrznego blogu.
Nalezy podac link do tego wpisu. Ze wzgledu na jego
zewnetrzne zrodio nie bedzie mozliwosci jego edycji
wewnatrz platformy.

Utworzony blog nalezy przypisa¢ do kursu, aby byt
widoczny dla jego uczestnikow. W tym celu z Zasobow
edukacyjnych nalezy wybra¢ odpowiedni kurs, wigczy¢
tryb edydji i z zaktadki Wstaw elementy kursu wybrac ele-
ment Blog. Nastepnie w zakltadce Zawartosc edukacyjna
blogu, wybierajac przycisk Wybierz, utworz lub importuj
blog, nalezy zaimportowac utworzony blog.

Nastepnym waznym krokiem — zanim blog zacznie
funkcjonowaé w kursie — jest jego odpowiednia
konfiguracja. W szczegoélnosci istotne znaczenie ma
zaktadka Dostep, okreSlajaca, kto i z jakimi prawami
moze korzysta¢ z blogu. Domyslnie tylko autorzy kursu
moga tworzy¢, zmieniac i usuwac z niego wpisy. Nato-
miast uczestnicy kursu mogg jedynie czytac te wpisy,
komentowac je oraz oceniaé. Jezeli nauczyciel chce
umozliwi¢ studentom tworzenie wiasnych wpiséw na
jego blogu, powinien usung¢ zaznaczenie z pola Zablo-
kowany dla uczniow w sekcji Odczyt i zapis. Ustawienie
takie nie da jednak uczestnikom kursu mozliwos$ci
zarzadzania swoimi wpisami (edycja, usuwanie), jak
réwniez komentarzami (usuwanie). Aby udostepnic¢
im takg opcje, nalezy w sekcji Moderowanie usuna¢

Rysunek 4. Widok zaktadki Zawartosé edukacyjna blogu z przypisanym do kursu blogiem

(=) Blog

Wybierz blog
Blog wybrany: DLBIGQ algorytmiczny

| Zamien blog | | Edvtuj |

Opis | Widocznosc | Dostep | Zawartos¢ edukacyjna blog

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 5. Przyktadowa strona z widokiem kursu z elementem Blog

i3 Algorytmika

8 =z Algorytmika
Blog

() Kurs algorytmiki

B Blog

2 wstep

Zapraszam ...

Zapis algorytméw poznanych na zajeciach za pomoca pseudokodu.

Rozwigzywanie probleméw algorytmicznych

Ukryj

Wszystkie pozycje

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 6. Przykiadowa strona z widokiem blogu w kursie

@Blog
Blog algorytmiczny

Rozwigzywanie problemdw algorytmicznych.
[&) subskrybuj ten blog

0Od ewa_p. Ostatnio zmodyfikowano 2011-05-07

Whpisy (1)

2011

Ma WStQp

g Opublikowane przez Ewa Palka, 2011-
w 2011-05-07

Zapraszam ...

wigce] >

(1.3 Komentarzy (0)

05-07, zmodyfikowane przez Ewa Palka

Edytuj blog
[ Utwrz nowy wie | pons
maj (1)

Ocena innych
r0.0/s

Kz padstawie O ozzn

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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zaznaczenie z pola Zablokowany dla uczniow. Konfigu-
racja karty Dostep dotyczy tylko wpiséw tworzonych
na platformie OLAT.

Po opublikowaniu kursu blog staje sie jego czescig
(rysunek 5). Klikniecie na link Wszystkie pozycje spowo-
duje wyswietlenie zawartoSci blogu (rysunek 6).

Tworzenie kolejnych wpiséw na blogu odbywa sie
w kursie zgodnie z opisanym wcze$niej schematem
— za pomoca przycisku Utwdrz nowy wpis. Dodatkowo
mozliwa jest edycja wpisu (przy wykorzystaniu przy-
cisku Edytuj blog) oraz jego usuniecie (przycisk Usuri).
Ocenianie wpisu nastepuje po kliknieciu na znajdujace
sie pod wpisem gwiazdki (skala od 1 do 5). Natomiast
dodanie komentarza mozliwe jest po kliknieciu na
link Komentarze, wpisaniu w okienku edycyjnym Dodaj

komentarz odpowiedniego tekstu i zatwierdzeniu go
przyciskiem Zapisz (rysunek 7). Komentarze i oceny
przechowywane sg jako czes$¢ oryginalnego wpisu na
blogu.

Tworzone wpisy sortowane sg chronologicznie
(najnowsze wiadomos$ci umieszczane sg na gorze).
Wyswietlane sg wszystkie wpisy wraz z ich tytutami
i opisem (jesli zostal podany). Po kliknieciu na strzat-
ke z napisem Wiecej wyswietlona zostanie zawarto$¢
wpisu (rysunek 8). Nalezy nadmieni¢, ze inny widok
majg osoby czytajace blog, a inny jego autor. Czytelnicy
widzg tylko opublikowane posty, natomiast autor ma
wys$wietlone réwniez posty zapisane w wersji robocze;j.
S3 one umieszczone w ramce z dopiskiem To jest tylko
szkic (rysunek 9).

Rysunek 7. Widok okienka umoiliwiajgcego wpisanie komentarza

Dodaj komentarz:
B I UsmE=E==|A2-=i= -
Sciezka y
| zapisz | | Anuluj |

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
Rysunek 8. Przyktadowa strona blogu z wyswietlonqg zawartosciq wybranego wpisu

BBlog

Blog algorytmiczny

Rozwigzywanie problemdéw algorytmicznych.

[&) subskrybuj ten blog
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0d ewa_p. Ostatnio zmodyfikowano 2011-0

«\Wstecz

2011

[0 Wstep
07
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algorytmiczne myslenie. &

Opublikowane przez Ewa Palka, 2011-05-07

(-..J Komentarzy (0)

rozwiazywanie réznych problemyow algorytmicznych ksztattujacych

2011
maj (1)

Ocena innych
r 0.0/5
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Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 9. Przykiadowa strona blogu z wpisami (w tym wpisy w wersiji roboczej)

EBlog
Blog algorytmiczny

Rozwigzywanie probleméw algorytmicznych.
|5y Subskrybuj ten blog
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Opublikowane przez Ewa Palka, 2011-05-07, zmodyfikowane przez Ewa Palka
w 2011-05-07
Zapraszam ...
wigcej =
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Edytuj blog
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r0.0/5

Nz podstawie 0 oz=n

r0.0/5
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Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne

Co wiecej, na platformie OLAT za posrednictwem ka-
nafu RSS* mozliwa jest subskrypcja blogu Po kliknieciu
na napis Subskrybuj ten blog czytelnik bedzie otrzymy-
wal informacje o jego aktualizacjach (pojawiajacych sie
na nim nowych wpisach).

Funkcjonowanie blogu w kursie

Prowadzenie blogu w ramach kursu e-learningo-
wego wymaga od nauczyciela innego sposobu pracy
niz w przypadku standardowego kursu. Wyktadowca
powinien, szczegdblnie na poczatku, komentowac wpisy
zaréwno swoje, jak i studentéw, aby zachecic¢ ich do
dyskusji. Na ponizszym przykfadzie pokazano funkcjo-
nowanie blogu w obrebie kursu Algorytmika. Jego celem
bylo wspdlne rozwigzywanie zadan algorytmicznych
podanych przez nauczyciela. Stosowano zasade, ze
jedno zadanie stanowi jeden wpis. Studenci, przy
wykorzystaniu mechanizmu komentowania, wspélnie
prébowali rozwigzac przedstawiony problem. Dodat-
kowo nauczyciel, réwniez za pomoca komentarzy,
podawat wskazéwki naprowadzajace studentéw na
rozwigzanie.

Przykiad

Rozwigzywanie przyktadowego zadania algorytmicz-
nego przebiega wediug nastepujgcego schematu:

Nauczyciel wpisuje na blogu tres¢ prostego zadania
i zacheca studentéw do podania rozwigzania. Student

podaje rozwigzanie (komentarz 1). Nastepnie nauczy-
ciel wpisuje pytanie (komentarz 2) sugerujgce inny
spos6b wykonania tego ¢wiczenia. Po krétkiej dyskusji
studentéw na blogu (komentarz 3) i po ewentualnych
naprowadzeniach nauczyciela (komentarz 4) studenci
podaja rozwigzanie (komentarz 5). Nauczyciel podsu-
mowuje wykonane zadanie (komentarz 6).

Powyzszy przyktad zilustrowano na rysunku 10, wy-
korzystujgc widok dostepny dla jednego ze studentéw
tego kursu.

Przedstawione zadanie zostalo wykorzystane dla
ksztattowania myslenia algorytmicznego zar6wno
na zajeciach tradycyjnych, jak i na kursie e-learningo-
wym. Wykorzystanie blogéw na platformie OLAT dato
bardziej efektywne rozwigzanie — studenci z jednej
strony nie byli ograniczeni przez czas przeprowadza-
nia zajed, z drugiej za$ (co sprawdzito sie szczegoélnie
w przypadku oséb niesmialych) mieli mozliwos¢ spo-
kojnego przemyslenia zaréwno pytan nauczyciela, jak
i wlasnych odpowiedzi.

Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu omowione zostato
nowe narzedzie platformy edukacyjnej OLAT — blog.
Zaprezentowany zostal blog dydaktyczny umozliwia-
jacy wspolne rozwigzywanie zadan oraz komunikacje
pomiedzy studentami i nauczycielem w obrebie kur-
su. Trudno opisa¢ w jednym opracowaniu wszystkie
zastosowania blogu i nowe funkcje wspomagajace

4 RSS - specyfikacja, http:/www.rssboard.org/rss-specification, [08.05.2011].
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Blog jako narzedzie dydaktyczne na platformie OLAT

Rysunek 10. Przyktadowa strona ilustrujgca funkcjonowanie blogu w kursie

B Blog
Blog algorytmiczny

Rozwigzywanie problemdw algorytmicznych.
[&) Subskrybuj ten blog

Od ewa_p. Ostatnio zmodyfikowano 2011-05-07

+Wstecz
2011

maj (2
Zadanie 1 25,

Zamiana zmiennych

Dane s dwie zmienne. Zapisac cigg instrukcji "zamieniajacy” ich wartosci,
tzn. na przyktad

przed zamiana: a=3, b=8
po zamianie: a=8, b=3

Opublikowane przez Ewa Palka, 2011-05-07

Ocena innych

Q Komentarzy (6) bl

Na podstawi

Piotr Kowalski powiedziah:

Musimy mied do dyspozycji dodatkows zmienng:
c<--a

a<—-b

Ewa Palka powiedzial:

Czy zawsze potrzebujemy dodstkows zmienng

Anna Rybarczuk powiedziak:

Po wspdinej dyskuscji z Michatem Nowakiem uwaZamy, Ze pytanie sugeruje,
Ze jezeli jest to moZliwe to mozna to osiagngc poprzez jakies operacje
arytmetyczne lub logiczne na zmiennych a oraz b.

Ewa Palka powiedziak

Naprowadzenie:

Zatézmy, Ze zmienne a i b sg typu catkoiwtego

Michat Nowak powiedziat:

A zatem nalezy wykorzystaé bardzo proste matematyczne réwnosci:
a=fa+b)-b
b=fa+b)-a

Kroki algorytmiczne:

a<-—-a+b
b<-a-b
a=-—-a-b
Ewa Palka powiedziah:

Driekuje za wspdina dyskusje i gratuluje rozwigzania zadanego problemu.
Whkrdtce kolgjne przyidady.

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne
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e-edukacja w kraju

prowadzenie zaje¢ w trybie edukacji zdalnej, ktére
oferuje ta platforma. Nie wspomniano np. o mozliwo-
$ci wykorzystania blogéw do opisu wtasnych refleksji
i zdobytych do$wiadczen (tzw. modutu portfolio) czy

tworzenia audiologéw (przy wykorzystaniu elementu
podcast dla platformy OLAT). Zbadanie i analiza tych
nowych funkgcji to kolejne wazne dla popularyzagji
wykorzystania platformy OLAT zadania.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

\ O

REFERATY

L

Paradygmaty Jutra

I Mied e y

KAPITAL LUDZKI W SWIECIE MEDIOW

Konie

* | Paradygmaty jutra.

| 30 listopada — 2 grudnia 2011 r.,

SRON
a7 N

e-mentor

Zapraszamy na Il Miedzynarodowa Konferencje Naukowa
pt. Paradygmaty jutra. Kapitat ludzki w swiecie mediow, orga-
nizowang przez Wyzsza Szkole Bezpieczenstwa w Poznaniu
wspoélnie z Fundacjg ,,Edukacja dla Bezpieczenstwa”.
Problematyka obejmuje nastepujace zagadnienia: Kapitat
ludzki — wartos¢ czy wskaznik TI?; Kapital spoleczny
plaszczyzna interakgji i integracji medialnej; Komunikacja
wizualna w edukacji; Media — czwarta czy juz pierwsza,
a moze MEGA-wladza?; Medialna wirtualizacja i rewalidacja
rzeczywisto$ci; Mediokracja a wolno$¢; Multimedialne Tech-
nologie Informacyjne — tacza czy dzielg pokolenia?; Nowe

Kapitat ludzki w swiecie mediow

Polanica Zdréj

media — nowa edukacja — nowa cywilizacja; Samorealizacja w medialnym swiecie — niewymierne wartosci Tl; Technopol
czy nowa jakos¢ medialnej kultury masowej?; Wizje, scenariusze i prognozy rozwoju spoteczenstwa medialnego.
»E-mentor” jest patronem medialnym tego wydarzenia. Wiecej informagji na stronie: http://www.paradygmatyjutra.pl.

Tomasz Ingram (red.), Zarzqdzanie talentami. Teoria dla praktyki zarzqdzania
zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011

Polecamy Panstwu nowg publikacje na temat zarzadzania talentami. Jak dotagd w polskiej litera-
turze pojawily sie jedynie dwa opracowania zwarte w calo$ci poswiecone temu zagadnieniu, pod
redakcjg prof. S. Borkowskiej (2005) oraz prof. A. Pocztowskiego (2008). Autorzy prezentowanej
ksigzki staraja sie uzupeini¢ braki w teoretycznych podstawach zarzadzania talentami, a takze
dostarczy¢ wskazowek praktykom, zajmujacym sie tworzeniem i prowadzeniem programéw dla
szczegolnie uzdolnionych pracownikéw. W pierwszym, wprowadzajacym rozdziale zaprezento-
wano kluczowe definicje oraz modele ZT. Kolejne czesci poswiecono rekrutacji i selekgji talentow,
metodom ich wynagradzania, procesom rozwojowym, $ciezkom kariery, ewaluacji pracy talentow

oraz zarzadzaniu odejsciami os6b utalentowanych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.pwe.com.pl.

Zarzadzanie

[=][]

5 POLSHI

Nasz spot reklamowy

Blogowa Mapa Przemian

Wystartowal konkurs Fundusze dla Polski — Blogowa Mapa
Przemian, ktorego celem jest ksztattowanie Swiadomosci eu-
ropejskiej miodziezy i pokazanie korzysci, jakie Polska odnosi
z czlonkostwa w Unii Europejskiej. W ramach konkursu ucz-
niowie gimnazjow i szk6t ponadgimnazjalnych beda prowadzic¢
multimedialne blogi opisujgce przemiany zachodzace w ich
lokalnym $rodowisku pod wpilywem Funduszy Europejskich.
Dla zwyciezcow oraz ich opiekunéw — nauczycieli, przewi-
dziane sg nagrody finansowe.

Organizatorem konkursu jest Fundacja Think! Instytut Rozwoju
Komunikagji i Edukacji.

Wiecej informagji na stronie:
http://www.mapaprzemian.pl/index.php.
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E-learning. Tajniki edukacji na odlegtos¢

Anna Rokicka-Broniatowska

Rozwoj globalnego spo-
teczenstwa informacyjnego
postawit przed Polskg szereg
wyzwan zwigzanych z trans-
formacjag modelu gospodar-
ki i demokratyzacja zycia
publicznego, jak réwniez
z przemianami modelu wy-
ksztalcenia spoteczenstwa.
Wojciech Cellary wskazat
w raporcie Polska w drodze
do globalnego spoteczeristwa
informacyjnego, iz |...] kluczem
do zrozumienia wymagan, jakie
globalne spoteczenstwo infor-
macyjne bedzie stawiac swoim
cztonkom, jest zdolnosc¢ do
rozwoju w ciggu catego zycia'.
W zakresie systemu edukacji
oznacza to konieczno$¢ do-
konania takich zmian, ktére
pozwolg odejs¢ od naucza-
nia spoteczenstwa jedynie,

E-learning

R

CHBECK

Marlena Plebariska

\ Tajniki edukacji na odleglos¢

przygotowani do tworze-
nia jednoczesnie koncepcji
i zawarto$ci materialow na
potrzeby nauczania zdalne-
go. Nic bardziej mylnego...
E-learning stanowi zagad-
nienie ztozone, wymagajgce
spojnych interdyscyplinar-
nych rozwigzan. Wymaga in-
nego spojrzenia na metodyke
wirtualnego procesu uczenia,
ktoéry oznacza modelowa-
nie wiedzy indywidualnej
i grupowej w warunkach roz-
proszenia sieciowego. Od
wspotczesnych projektow
nauczania zdalnego (zaréw-
no szkolen biznesowych, jak
i e-dydaktyki akademickiej)
oczekuje sie nie tylko rozwig-
zan inteligentnych, ale takze
ksztaltujacych kreatywnos¢.
To zupelnie nowe doswiad-

jak uzywac¢ wiedzy, na rzecz
poszerzenia obszaru ksztatcenia o umiejetnosci two-
rzenia wiedzy.

Dzieki sieciowemu modelowi komunikacji zmiany
te oznaczajg mozliwos¢ studiowania w wielu miej-
scach, na zasadzie outsourcingu akademickiej oferty
dydaktycznej oraz coraz czeSciej pojawiajacych sie
propozycji udostepniania specjalistycznej wiedzy
zawodowej ze strony podmiotéw biznesowych.
Zdalne nauczanie obudzito takze nadzieje na wdro-
zenie mechanizmoéw personalizacji zasobow wiedzy,
wynikajacych z potrzeb oséb uczacych sie, zgodnie
z nowym paradygmatem ksztafcenia just-in-time.
Sygnalizowanym zmianom powinna towarzyszy¢
systemowa transformacja strukturalna uktadu insty-
tucjonalnego tworzacego system edukacji. Jedno-
cze$nie powinien powstac rynek twércow projektow
edukacyjnych, dostawcéw i odbiorcow, pozwalajacy
realizowac potrzeby ksztalcenia spoteczenstwa zgod-
nie z oczekiwaniami i wymogami wieku informacji.
Rosngca popularno$¢ rozwigzan w obszarze e-learnin-
gu akademickiego i biznesowego sprawia, ze tworcy
tre$ci dydaktycznych uwazajg sie czesto wystarczajgco

czenia zwigzane z zasadami
e-pedagogiki, a takze ze specyficzng wiedzg pro-
jektowa i technologiczng. Trzeba sie tego nauczyc.
Polski rynek wydawniczy w tej dziedzinie jest ciggle
zbyt ubogi. Co prawda funkcjonujg na nim trzykrotnie
wydawana, znakomita ,,biblia e-learningowa” Marka
Hyli — Przewodnik po e-learningu? oraz publikacja
Grazyny Penkowskiej Meandry e-learningu®, ktadaca
duzy nacisk na aspekty zdalnej pedagogiki, a obraz
rynkowy dopetniajg publikacje lokalnych srodowisk
akademickich, jednak wymienione pozycje stanowig
w sumie zaledwie krople w morzu potrzeb. Z tego
powodu niezwykle cennym wydarzeniem jest poja-
wienie sie na polskim rynku wydawniczym pozycji
ksigzkowej Marleny Plebanskiej E-learning. Tajniki
edukacji na odlegtosc, opublikowanej w 2011 roku przez
Wydawnictwo C.H. Beck.

Autorka, bedaca absolwentkg Politechniki War-
szawskiej i doktorem nauk ekonomicznych, nalezy
do prekursoréw e-learningu w Polsce. Wspéttworzyla
pierwsze zdalne studia w ramach Os$rodka Ksztalcenia
na Odlegtos¢ OKNO Politechniki Warszawskiej, a takze
kierowata wieloma akademickimi i korporacyjnymi

! Polska w drodze do globalnego spofeczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, UNDP, Warszawa 2002, s. 5.
2 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Krakéw 2009.

3 G. Penkowska, Meandry e-learningu, Difin, Warszawa, 2010.
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projektami e-learningowymi. Swoje doswiadczenia
zebrala w prezentowanej ksigzce, kt6rg nalezy poleci¢
nie tylko twércom zdalnej edukacji i uzytkownikom,
ale takze decydentom i kadrze zarzadzajacej osrod-
kéw akademickich czy firm, decydujacej o ksztalcie
wykorzystania zdalnej edukagji dla swoich potrzeb.

Publikacja sktada sie z pieciu rozdzialow tema-
tycznych, opisujgcych rézne aspekty e-learningu.
Niezwykle waznym walorem ksigzki sg zamieszczone
po kazdym rozdziale rozwigzane studia przypadkow,
ilustrujgce omawiane zagadnienia. Ponadto autorka
zamie$cila takze po kazdym rozdziale zestaw pytan
i zadan do samodzielnego przemyslenia lub rozwig-
zania oraz spis literatury dodatkowej, pozwalajacej
szerzej spojrze¢ na omawiane problemy.

W rozdziale pierwszym ksigzki daje sie zauwazy¢
nacisk na systemowe podejscie do roli i umiejscowie-
nia e-learningu w procesie uczenia sie i samodzielne-
go kreowania wiedzy. E-learning traktowany jest jako
komponent procesu uczenia sie, dlatego podkreslana
jest dojrzatos$¢ koncepgji blended learningu faczacej
formy prezentacyjne tresci e-szkolenia ze spotkania-
mi z trenerem, w celu warsztatowego ugruntowana
zdobytej wiedzy i jej wieloaspektowego przedy-
skutowania. Nabyta wiedza jest weryfikowana w e-
learningowych testach i ¢wiczeniach oraz studiach
przypadkéw. Autorka podkresla wage wiasciwego
zdefiniowania celu tworzonego rozwigzania dydak-
tycznego wspomaganego technologiami informacyj-
nymi, zaprojektowania jego wspomnianych wczes$niej
komponentéw, ustalenia wzajemnych proporcji mie-
dzy nimi, doboru réznych trybéw nauczania, form
komunikacji z uwzglednieniem pracy indywidualnej
i grupowej. Kluczowym zagadnieniem pozostaje wias-
ciwy dobor technologii realizacji projektu. Catoksztatt
tych rozstrzygnie¢ powinien odpowiada¢ kulturze
i profilowi uczestnikéw w tak realizowanym zdalnym
procesie dydaktycznym. Zamieszczone po rozdziale
studium przypadku pokazuje, w jaki sposéb nalezy
dobiera¢ mechanizmy e-learningu do celéw uczenia.
Pewien niedosyt w tym rozdziale pozostawia dosy¢
ogoblne potraktowanie problemu standardéw tresci
szkoleniowych. Projektanci rozwigzan e-learningo-
wych posiadajg zbyt ptytka wiedze w tym zakresie
— co sprawia, ze czesto wdrozenia napotykaja szereg
nieprzewidzianych wczesniej trudnosci.

Rozdziat drugi poswiecony zostat zasadom budowy
szkolen e-learningowych — charakteryzuje wieloaspek-
towo ich zawarto$¢ treSciowa. Autorka przedstawita te
problematyke w kontekscie projektowania dydaktycz-
nych aktywnosci, sposobéw budowania i rozwijania
merytorycznego prezentowanych probleméw oraz
budowania aktywnosci ¢wiczeniowych, wigzgacych
teorie z praktyka. Zaprezentowala takze analize
ergonomiczno$ci zaprojektowanych konstrukcji ma-
terialéw. To ogromna zaleta przyjetego systemowego
spojrzenia na projekt e-learningowy. Niestety w prak-

tyce czesto szkodliwie jest ona upraszczana, warto
zatem upowszechnia¢ podej$cie prezentowane przez
autorke. Do ciekawych elementéw tego fragmentu
ksigzki mozna zaliczy¢ rzadko opisywane doswiad-
czenia wiasciwego doboru interfejsu do specyfiki
prezentowanego problemu. Mowa tu o przytaczanej
liScie heurystyk J. Nielsena*, ktéra stanowi jeden
z elementéw bazowych e-pedagogiki. Jak pisze au-
torka, |...] Wiasciwie zaprojektowane e-szkolenia to takie,
ktore przez zachowane standardy ergonomii zapewniajq
uzytkownikowi optymalny proces ksztatcenia®.

Kwestie budowy materialow oméwiono takze
w kontekScie modeli tworzenia szkolen e-learningo-
wych ISDD — Instructional Systems Design & Development,
wystepujacych w blisko 100 odmianach. W szczegdl-
nosci poswiecono uwage modelowi ADDIE, obejmu-
jacemu nastepujgce etapy: analize, prace projektowe,
prace rozwojowe, uruchomienie i ocene — prezentujgc
jego mocne i stabe strony. Wéro6d analizowanych ba-
rier prawidiowej strukturalizacji materiatu autorka
wskazata trudnosci wynikajgce z postawy tworcy tre-
$ci merytorycznych — jego nieprzygotowania do spe-
cyfiki prezentacji probleméw w ramach technologii
e-learningowych i dostarczania materialéw w postaci
nienadajacej sie do dalszych konwersji. Z tego faktu
wynikta cenna obserwacja, iz niewiele organizacji jest
kompetentnie przygotowanych do tworzenia materia-
tow dydaktycznych online, ze wzgledu na konieczno$¢
integracji dzialan metodycznych, technologicznych
i organizacyjnych.

W dalszej cze$ci rozdzialu oméwione zostaly
zasady strukturyzacji materialu oraz tworzenia
scenariusza i programu e-szkolen przez wspoétpra-
cujacych ekspertéw merytorycznych i metodykow.
Projektowanie to obejmuje takze tworzenie r6znych
typow testéw oraz instrukcji do ich realizacji. Oma-
wiany problem zostat zilustrowany licznymi cennymi
przyktadami rozwigzan w formie zrzutéw z ekranéow
projektu oraz zamieszczonym studium przypadku
scenariusza e-szkolenia®. Zgodnie z przytoczonymi
szacunkami przyjeto, ze czas opracowania godziny
kursu wymaga minimum 100 osobogodzin naktadu
pracy kompetentnego zespotu autoréw — znawcow
problemu, metodykéw oraz deweloperéw e-lear-
ningowych. To wazny element szacowania wartosci
budowanych i wdrazanych projektéw, zblizony do
warunkéw realnych.

Rozdziat trzeci ksigzki poswiecony zostal oméwie-
niu Srodowiska narzedziowego portali edukacyjnych
z punktu widzenia wszystkich grup uzytkownikow
— tj.: uczacych sie, wyktadajacych oraz administrujg-
cych. Warto w tej czesci zwréci¢ uwage na doktadne
objasnienie réznic miedzy uzytkowaniem wiasnych
platform edukacyjnych i platform otwartych czy roz-
wigzan w modelu ASP (Application Service Provider).
Brak zrozumienia mechanizméw dziatania tych modeli
eksploatacyjnych jest czesto przyczyng nieporozumien

4 M. Plebanska, E-learning. Tajniki edukacji na odlegfos¢, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 47.

5 Tamze, s. 48.
¢ Tamze, s. 89-105.
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i rozczarowan po stronie decydentéw odpowiedzial-
nych za dobor rozwigzan projektowych, w kontekscie
mozliwych funkcjonalnosci platformy oraz ekonomicz-
nych aspektéw jej uzytkowania. Stad warto polecic te
analize szczegdlnie kadrze zarzadzajgcej organizagji
siegajacych po rozwigzania e-learningowe.

W rozdziale tym znalazlo sie wiele cennych praktycz-
nych uwag dla administratoréw platform edukacyjnych,
zwlaszcza w kontekscie profilowania potrzeb uzyt-
kownikow. Rownie wazny material stanowi scenariusz
krokéw zwigzanych z tworzeniem i umieszczaniem na
platformie materiatéw autorskich. Jest to vademecum
wiedzy skierowane do deweloperéw e-learningowych,
regulujgce poprawnos$¢ proceduralng, jak réwniez
zasady wspoétpracy z twoércami merytorycznymi mate-
riatow. Taka wspotpraca wymaga jednak niejednokrot-
nie wczesniejszych szkolen dla twércow materiatow,
pozwalajgcych na odpowiednie wykorzystanie dostep-
nych na platformie funkcjonalnosci, przektadajacych
sie na strukture i uklad interfejsu materiatu. Oma-
wiana problematyka zostata oczywiscie zilustrowana
w zalgczonym kolejnym studium przypadku.

W rozdziale czwartym autorka omoéwita szereg za-
gadnien zwigzanych z ekonomicznymi i organizacyj-
nymi aspektami wdrozeniowymi e-nauczania. Warto
zwréci¢ w tym miejscu uwage na szereg opisanych

POLECAMY

eLearning 2.0 Conference 6&7 July 2011

The future of ieaming ioday

Biog

Downinats

Aot Cail for Pressntanons Famat Registranen Wihare to Stay

Have You Used Facebook for Teaching?

World Simulation using Twitter

Nowe Media w Edukagji, 15 wrze$nia 2011 r.
Politechnika Wroctawska, Wroclaw

Dzial Ksztatcenia na Odlegtosc Politechniki Wroctawskiej
organizuje Il edycje konferencji na temat ksztalcenia
z wykorzystaniem technik informacyjnych i komunika-
cyjnych. Zagadnienia proponowane przez organizatorow
do dyskusji to m.in.: infrastruktura e-nauczania, opraco-
wywanie e-kurséw, prowadzenie zajec¢ dydaktycznych

kompetencji wymaganych od mentora, moderatora
i eksperta dziedzinowego. Warunkujg one stabilno$¢
wdrozenia i eksploatacji projektu e-learningowego.
Ogromnag role odgrywa tu takze marketing wewnatrz-
organizacyjny rozwigzan e-learningowych. Autorka
zaprezentowala przyktadowy plan marketingu we-
wnetrznego e-learningu, ktéry ,,spina” systemowe
dziatania wdrozeniowe.

Bardzo ciekawy fragment rozdziatu stanowig roz-
wazania nad usytuowaniem testow w strukturze ma-
teriatu szkoleniowego i jego wplywem na efektywnos¢
uczenia, mierzong opisanym systemem wskaznikow.
Czesc¢ teoretyczna zostata zweryfikowana w zatgczo-
nym studium przypadku efektywnosci e-szkolenia.

Ostatni rozdziat ksigzki stanowi przeglad trendéw
rozwojowych e-learningu i jego miejsca w ,,organizacji
jutra”, w szczegolnosci z uwzglednieniem postepu
w technikach telekomunikacyjnych i koncepcji na-
uczania na zadanie.

Podsumowujac, ksigzka Marleny Plebanskiej E-le-
arning. Tajniki edukacji na odleglos¢ stanowi niezwykle
cenng pozycje wydawniczg, ktéra powinna przyczynic¢
sie do tworzenia wiasciwej kultury merytoryczno-or-
ganizacyjnej, pozwalajgcej na swiadome stosowanie
systemowych i efektywnych rozwigzan w zakresie
edukacji zdalnej. Zachecam do po$wiecenia jej czasu.

E-learning 2.0
6-7 lipca 2011 r., Londyn, Wielka Brytania

Trzecia edycja konferencji eLearning 2.0 ma stuzy¢ analizie zagad-
nien zwigzanych z wykorzystywaniem technologii w edukacji,
w szczegolnosci w kontekscie Web 2.0 oraz mediéw spotecz-
nos$ciowych, takich jak Twitter, Facebook, blogi, Wiki oraz
YouTube. Spotkanie adresowane jest do 0os6b zajmujgcych sie
e-learningiem.

Wiecej informagji na stronie: http://www.elearning2.org|.

NOWE MEDIA W EDUKACJI

(A5 A

Nowe Media w Edukacji 2011

Politechnika Wroclwska

011 ~ 2011

15 wrzesien

edustacja

Trasssrmusied riline

wROCLAWEKIL o

z wykorzystaniem ICT, elektroniczna kontrola kompetengji, jako$¢ i efektywnos$¢ e-nauczania, problemy prawne, meto-
dyczne i organizacyjne zwigzane z zastosowaniem ICT w ksztatceniu. Spotkanie adresowane jest do autor6w materialow
dydaktycznych, nauczycieli, organizatoréw procesu dydaktycznego i os6b zainteresowanych rozwojem nowoczesnych
metod ksztalcenia. Wiecej informacji na stronie: http://nowemedia.pwr.wroc.pl.
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Piotr Kopciat

W opracowaniu opisano realizacje koncepcji nauczania
zorientowanego projektowo przy uzyciu platformy edukacyj-
nej w trakcie zaje¢ na studiach podyplomowych w Osrodku
Ksztatcenia na Odlegfosc Politechniki Warszawskiej. Przed-
stawiono sposob pracy metodq Project Based e-Learning,
przeanalizowano statystyki aktywnosci studentow, omowiono
efekty ksztafcenia.

W artykule zatytulowanym Project Based e-Learning
— nowy model ksztatcenia' przedstawiono perspektywy
realizacji zaje¢ na wyzszej uczelni metodg ksztalce-
nia komplementarnego?, w ktérym czes¢ zaje¢ miata
odbywac sie w sposéb tradycyjny, a cze$¢ przy uzyciu
platformy edukacyjnej. Zdefiniowano pojecie ,,Project
Based e-Learning” oznaczajace zorientowane projekto-
wo ksztalcenie na odlegtosc (w skrocie e-PBL)>.

Wiosng 2011 roku sprawdzono empirycznie posta-
wione we wspomnianym artykule hipotezy. Z grupg 27
stuchaczy studiéw podyplomowych Narzedzia i Techniki Wir-
tualnej Edukacji na specjalnosci e-Edukacja w przedsiebiorstwie
w Osrodku Ksztatcenia na Odlegios¢ Politechniki Warszaw-
skiej (OKNO PW) przeprowadzono zajecia z przedmiotu
Portal edukacyjny: funkcje i narzedzia. Zajecia odbywaly sie
przez siedem tygodni. W trakcie ich trwania oraz po ich
zakonczeniu zbierano i analizowano statystyki zachowania
(interakgji) studentow oraz prowadzacych w celu spraw-
dzenia efektywnosci procesu ksztatcenia metoda e-PBL.

Realizacja zaje¢ metodqg e-PBL

Koncepgje realizacji zaje¢ metodg e-PBL nakreSlono
w poprzednim artykule*. Na potrzeby zaje¢ na studiach
w OKNO przygotowano platforme edukacyjng do prak-
tycznego zastosowania tej koncepcji. Zajecia zrealizowa-
no na platformie Fronter. Kazdy przedmiot prowadzony
na tej platformie ma przydzielong oddzielng witryne,
nazywang salg przedmiotu. Jednak zanim przystgpiono
do konfigurowania platformy edukacyjnej, opracowa-

Project Based e-Learning
na platformie zdalnego
ksztatcenia

no Ramowq instrukcje realizacji projektu. Instrukcja ta,
uwzgledniajgca metodyke PBL%, okreSlata:
* Cel przedmiotu
— jaki ma by¢ efekt koficowy (na czym polega projekt)
oraz co student powinien umie¢ po ukonczeniu
zajec (jakie umiejetnosci powinien nabyc).
W omawianym przypadku celem pracy byto zdoby-
cie umiejetnosci obstugi narzedzi platformy eduka-
cyjnej Fronter. Projekt polegat na skonfigurowaniu
i rozbudowie przez kazdego studenta wirtualnej
sali przedmiotu na platformie. Przykladowe tematy
projektow zaproponowane przez studentéw to:
— sala do nauki jezyka angielskiego,
— sala do realizagji kursu przedsiebiorczosci,
— sala do realizacji zaje¢ z informatyki,
— sala do realizacji szkolenia z ubezpieczen na
Zycie,
— sala do realizacji kursu savoir vivre’u w bizne-
sie,
— portal edukacyjny — informacja europejska.
* Metody pracy studenta
W omawianym przypadku rozwigzywanie rozwaza-
nego zagadnienia (wykonanie projektu) sktadato sie
z szeSciu czesci:
1. opis, dyskusja i zrozumienie sytuacji problemo-
wej,
2. podanie specyfikacji probleméw do rozwigzania,
3. zaprojektowanie rozwiazania (projekt),
4. implementacja (realizacja) rozwigzania w postaci
sali przedmiotu na platformie Fronter,
5. ewaluacja rozwigzania,
6. prezentacja sposobu otrzymania rozwigzania
i samego rozwigzania.
Oproécz tego studenci postugiwali sie przygotowany-
mi przez prowadzgcego projekt objasnieniami spo-
sobow dziafania przyktadowych narzedzi platformy
Fronter oraz rozbudowy wirtualnej sali przedmiotu,
opracowanymi w postaci listy kolejnych krokow.

! P. Kopcial, Project Based e-Learning — nowy model e-ksztalcenia, ,,e-mentor” 2010, nr 3 (35), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/

index/numer/35/id/756, [05.06.2011].

2 R.D. Garrison, N.D. Vaughan, Blended Learning in Higher Education: Framework, Principles, and Giudelines, Jossey-Bass, 2007.
3 UNESCO Chair for Problem Based Learning, UCPBL Annual report 2009, Aalborg University, Denmark 2009.

4 P. Kopcial, dz.cyt.

5> J.A. Amador, L. Miles, C.B. Peters, The Practice of Problem-Based Learning: A Guide to Implementing PBL in the College Classroom,

Anker Publishing Company, 2007.
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* Zadania i terminy realizacji catosci oraz poszczegolnych
etapow pracy — opis zadan, ktére nalezy wykonaé na
poszczego6lnych etapach realizacji projektu. W oma-
wianym przypadku realizacja zadania projektowego
zostala podzielona na siedem etapdw, z ktérych
kazdy trwat tydzien.
Tydzien 1. Pierwsze kroki z platformg Fronter.
Tydzien 2. Uzytkowanie platformy Fronter z upraw-
nieniami studenta.
Tydzien 3. Uzytkowanie platformy Fronter z uprawnie-
niami wyktadowcy. Konfigurowanie i edycja wlasnej
sali przedmiotu na platformie (dla kazdego studenta
zostala utworzona sala przedmiotu na platformie,
gdzie otrzymywal on uprawnienia umozliwiajgce
konfigurowanie funkgji i edycje tresci).

Tydzien 4. Zarzadzanie uzytkownikami i zasobami

w sali (dla kazdego studenta zostato utworzone do-

datkowe konto studenta testowego na platformie).

Tydzien 5. Wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych

platformy Fronter.

Tydzien 6. Rozbudowa sali przedmiotu o dodatkowe

narzedzia platformy Fronter.

Tydzien 7. Tworzenie dokumentacji projektowe;.

Publiczna prezentacja rozwigzania.

Zrddta informacji:

W tym przypadku byty to przede wszystkim wskazane

przez prowadzacego instrukcje uzytkowania platfor-

my Fronter, umieszczone w Zasobach sali studentow

i sali przedmiotu na platformie oraz podrecznik do

przedmiotu.

Terminy i miejsce konsultacji z prowadzgcym projekt

Ze wzgledu na spos6b prowadzenia zajec istnialy

nastepujace mozliwosci odbycia konsultacji z pro-

wadzgcym projekt:

— w trakcie zaje¢ stacjonarnych w OKNO podczas
zjazdu inauguracyjnego, konsultacyjnego i egza-
minacyjnego,

— w formie konsultacji wirtualnych (przy uzyciu
aplikacji Elluminate na platformie Fronter) w wy-
miarze jednej godziny w ustalonym dniu kazdego
tygodnia,

— na forum dyskusyjnym przedmiotu: konsultacje
merytoryczne — dotyczgce spraw zwigzanych
z przedmiotem projektu — oraz organizacyjne,

— poprzez poczte elektroniczng (odpowiedz prowa-
dzacego w ciagu doby).

Sposdb oceny poszczegolnych etapow pracy

W omawianym przypadku za wykonanie projektu

student mogt otrzymaé maksymalnie 100 punktow.

Rozktad punktéw, ktére mozna bylo uzyska¢ w po-

szczegolnych tygodniach, byt nastepujacy:

— zarealizacje zadan w tygodniu 1: 5 pkt,

— zarealizacje zadan w tygodniu 2: 10 pkt,

— zarealizacje zadan w tygodniu 3: 20 pkt,

— zarealizacje zadan w tygodniu 4: 20 pkt,

— zarealizacje zadan w tygodniu 5: 20 pkt,

— zarealizacje zadan w tygodniu 6: 20 pkt,

— zarealizacje zadan w tygodniu 7: 5 pkt.

Jasno sprecyzowane kryteria oceny poszczeg6lnych

etapow pracy umozliwity roztozenie jej w czasie

i wykonywanie zadan fazami. Zadania byly réwniez co

tydzien oceniane przez prowadzgcego projekt, dzieki
czemu student mogt Sledzi¢ na biezgco sumaryczng
liczbe uzyskanych punktéw.

* Podziat zadan zwigzanych z realizacjq projektu
Przy realizacji zajec¢ zorientowanych projektowo
konieczne bylo wyznaczenie os6b odpowiedzialnych
za realizacje projektu.
W omawianym przypadku maksymalng liczebnos¢
grupy projektowej ustalono na 3 osoby — mozna
byto réwniez wykonywac projekt indywidualnie. Jesli
projekt realizowata wiecej niz jedna osoba, konieczne
byto okreslenie, ktéra osoba za co jest odpowiedzial-
na, z czego rozliczana i za co oceniana.
W trakcie pierwszego tygodnia zaje¢ student prze-
sytat do prowadzacego ,kontrakt” — dokument za-
wierajgcy temat, z jakim bedzie zwigzana jego sala,
oraz informacje, czy wykonuje projekt samodzielnie,
czy w grupie (przedstawienie ewentualnych wspol-
uczestnikoéw grupy). Po zaakceptowaniu ,kontraktu”
przez prowadzacego student moégt przystapi¢ do
realizacji zadan zwigzanych z projektem. Co ciekawe,
wiekszo$¢ 0s6b zdecydowata sie wykonywac projekt
samodzielnie. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
upatrywa¢ w duzym rozproszeniu geograficznym
uczestnikow studiow. Cho¢ narzedzia platformy
Fronter umozliwiajg wspotprace na odlegtos¢, to
wiekszo$¢ studentéw wcigz niechetnie z nich ko-
rzysta. Jednym z celéw cotygodniowych konsultacji
online bylo przyblizenie studentom tych narzedzi.

* Prezentacja rozwigzania
Jedna z zasad przy prowadzeniu zaje¢ zorientowa-
nych projektowo jest publiczna prezentacja rozwig-
zania. W omawianym przypadku polegata ona na
przedstawieniu utworzonego projektu na zjezdzie
egzaminacyjnym, jak réwniez na przygotowaniu
dokumentacji projektowej, ktéra zostata na koncu
zaje¢ udostepniona pozostalym osobom. Dzieki
temu nawet studenci nieobecni na zjezdzie egza-
minacyjnym mogli zapoznac sie z rezultatami pracy
innych os6b. Przygotowano wzorzec dokumentacji
projektowej, ktory studenci pobierali i edytowali.
Najwazniejsze punkty dokumentacji projektowej
to:
1. Wstep — cel pracy,
2. Scenariusz — opis funkgji projektu koncowego,
3. Zalozenia i wymagania projektu,
4. Realizacja projektu — opis procesu jego realizacji

i prezentacja efektu koncowego,

5. Podsumowanie i wnioski.

Dobor narzedzi platformy edukacyjnej

Po opracowaniu planu realizacji zaje¢ przygotowano
odpowiednio platforme edukacyjng. Do przeprowa-
dzenia zaje¢ z przedmiotu Portal edukacyjny: funkcje
i narzedzia (w skrécie PE) przygotowano sale przedmiotu
wyposazong w niezbedne materiaty dydaktyczne i narze-
dzia pracy wlasnej, wspotpracy i komunikacji. Narzedzia
te wybrano na podstawie analizy potrzeb wynikajacych
z charakteru pracy metodg projektéw. Na rysunku 1
przedstawiono narzedzia platformy Fronter.
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Rysunek 1. Narzedzia platformy edukacyjnej Fronter
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:-3'7_ logowaniu sanwerdw LDAP.

Synchronizacja danych: Synchronizacja
daryeh 2 wykorzystaniem SIF i innyeh
standardéw.

* Narzedzia wykorzystane do realizacji zaje¢ Portal edukacyjny: funkcje i narzedzia zaznaczono czarna ramka. Bialg ramka zaznaczono inne
narzedzia przydatne w trakcie wspdlnej pracy nad projektem. W dolnej czesci tabeli pakiet rozszerzony — sprzedawane oddzielnie moduty
oferujgce dodatkowa funkcjonalnos¢.

Zrédto: http:/|fronter.info/downloads/Fronter_Brochure PL_lowres.pdf

Rysunek 2. Strona powitalna sali przedmiotu PE na platformie Fronter
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Cwiczenia 7 prredmictu roztozone s na T tygodni: Portal edukacyiny - éwiczenia z Frontera pdf

Efektemn vwkonanych éwiczen dla kazdegao z Panstwa bedzie indywidualna, wirtualna sala zajed, utwarzona, skonfigurowana i wyposazona w narzedzia
platformy edukacyjnej Fronter (Eronter Brochure PL pdf)

Ramowia instrukcja realizacji projektu kohcowego: Instrukeja projektowa Portal edukacyiny paf

Zrddto: opracowanie wiasne
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Przebieg zajec

Zajecia z przedmiotu PE rozpoczely sie zjazdem
inaugurujagcym nowy semestr. W dniu zjazdu studenci
po raz pierwszy uzyskali dostep do sali przedmiotu
na platformie, przygotowanej przez prowadzgcych.
Podczas zjazdu przedstawiono plan realizacji zaje¢
z PE, szczeg6towo omawiajgc instrukcje projektows,
zadania i wymagania projektowe, a takze zawartos$¢
i narzedzia sali przedmiotu na platformie oraz sposob
ich wykorzystania. W trakcie zjazdu inauguracyjnego
poinformowano studentéw, ze realizowany projekt
zakonczy sie publiczng prezentacja wykonanej pracy.
Zjazd inauguracyjny byt rowniez okazjg do uzgodnienia
terminéw konsultacji online.

Konsultacje online odbywaly sie w kazdym tygodniu
zaje¢ we wtorkowy wieczor. W ich trakcie studenci mogli
porozmawia¢ z prowadzgcymi przy uzyciu narzedzia
Liferoom platformy Fronter, wykorzystujacego aplika-
cje Elluminate. Narzedzie to umozliwitlo studentom
i wyktadowcom prowadzenie rozmowy glosowej przy
uzyciu mikrofonu i stuchawek, a takze jednoczesnej
rozmowy tekstowej przy uzyciu komunikatora czatu
oraz pozwolito na uzytkowanie wspoéidzielonej tablicy.
Zaawansowana wersja tego narzedzia umozliwia row-
niez transmisje obrazu z kamery internetowe;.

Kontakt studentéw z prowadzacymi odbywat sie
réwniez asynchronicznie — kazdego dnia prowadzacy
sprawdzali skrzynke poczty elektronicznej oraz poczty
wewnetrznej na platformie — tzw. fiszki, a takze mo-
nitorowali aktywno$¢ studentéw i odpowiadali im na
forum dyskusyjnym.

W trzecim tygodniu trwania zaje¢ odbyt sie zjazd kon-
sultacyjny, w trakcie ktérego studenci mogli spotkac sie
i porozmawiac z prowadzacymi. Zjazd miat by¢ przede
wszystkim okazjg do uzyskania przez studentéw odpo-
wiedzi na pytania zwiazane z realizacjg projektu. Okazato
sie jednak, ze watpliwosci byto niewiele. Byta to zastuga
zaréwno cotygodniowych konsultacji online, w trakcie
ktoérych studenci na biezgco uzyskiwali wskazowki
i odpowiedzi na nurtujgce ich pytania, jak tez codziennej
obstugi poczty elektronicznej i dyskusji na forum.

Aktywnosc¢ studentow

W trakcie realizacji zaje¢ na biezgco analizowano
aktywnos¢ studentow i przebieg ich pracy. W tabeli 1
zestawiono sumaryczng liczbe odwiedzin w sali przed-
miotu PE na platformie w trakcie kazdego z 7 tygodni.
Jak wynika z danych w tabeli, statystyczny student
odwiedzat sale przedmiotu na platformie $rednio dwa
razy w ciagu dnia. Srednia liczbe odwiedzin sali przed-
miotu zilustrowano na rysunku 3. Zauwazalny wzrost
aktywnosci studentéw w drugim tygodniu zajeé wska-
Zuje rzeczywisty czas rozpoczecia prac nad projektem.
Powolny spadek aktywnosci w tygodniach 2—-6 wynika
z indywidualnego rozktadu prac nad kazdym projek-
tem, a takze z roznego typu aktywnosci wymaganych
w poszczeg6lnych tygodniach. Wzrost aktywnosci
w ostatnim tygodniu zaje¢ wynika ze zblizajgcego sie
terminu oddawania dokumentacji projektu.

W tabeli 2 zestawiono wynik innych statystyk uzyt-
kowania platformy, uzyskanych przy uzyciu narzedzia
Portfolio platformy Fronter, ukazujgcych m.in. aktywnos¢

Tabela 1. Liczha odwiedzin sali przedmiotu na platformie edukacyjnej

Liczba odwiedzin sali przedmiotu Tydzien 1 | Tydzien 2 | Tydzien 3 | Tydzien 4 | Tydzien 5 | Tydzien 6 | Tydzien 7
Sumaryc.zna liczba (?dw1edzm przez 371 589 500 472 176 272 408
wszystkich studentow

$redma liczba odwnec!zm przez 14 2 19 17 14 10 15
jednego studenta w ciagu tygodnia

Zrddto: opracowanie wiasne

Rysunek 3. $rednia liczha odwiedzin
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Tabela 2. Statystyki aktywnosci studentow w trakcie zajeé na platformie

Student Data os (it L‘?,f;;lta‘:;csztl):a Dokumenty na platformie Dyskusje na forum
wizyty przedmiotu PE Utworzone Odczytane Utworzone Odczytane

Student 1 2011-03-20 128 1 11 3 8
Student 2 2011-03-25 84 5 19 4 8
Student 3 2011-03-26 188 3 24 1 10
Student 4 2011-03-26 129 3 22 4 11
Student 5 2011-03-26 105 5 24 1 6
Student 6 2011-03-26 129 2 19 4 11
Student 7 2011-03-20 67 2 13 3 8
Student 8 2011-03-25 229 2 20 1 10
Student 9 2011-03-26 81 3 18 2 5
Student 10 2011-03-25 145 2 13 3 10
Student 11 2011-03-06 25 2 7 1 1

Student 12 2011-03-26 134 3 21 1 4
Student 13 2011-03-26 148 4 26 3 11
Student 14 2011-03-05 9 0 3 0 0
Student 15 2011-03-25 94 3 28 3 11
Student 16 2011-03-26 53 0 27 0 6
Student 17 2011-03-25 64 3 17 1 9
Student 18 2011-03-26 115 6 22 4 10
Student 19 2011-03-26 73 2 17 1 11
Student 20 2011-03-26 103 3 25 1 10
Student 21 2011-03-26 85 1 14 1 8
Student 22 2011-03-21 25 0 12 0 3
Student 23 2011-03-26 207 3 17 2 10
Student 24 2011-03-26 78 3 15 1 3
Student 25 2011-03-26 164 4 21 4 12
Student 26 2011-03-25 132 3 22 4 11
Student 27 2011-03-25 194 15 25 3 7

Zrédto: opracowanie wiasne

studentéw w grupach dyskusyjnych oraz wykorzystanie
niektérych narzedzi platformy.

Frekwencja w trakcie zajec¢ stacjonarnych (zjazdow)
wyniosta:

¢ w trakcie zjazdu inauguracyjnego: ok. 90 proc.,

¢ w trakcie zjazdu konsultacyjnego: ok. 50 proc.,

* w trakcie zjazdu egzaminacyjnego: ok. 90 pro-

cent.

Uczestnictwo z zjezdzie konsultacyjnym bylo nie-
obowigzkowe, stad zaledwie 50-procentowa frekwen-
cja. Frekwencja w trakcie cotygodniowych konsultacji
online wynosita okoto 40 procent. Osoby, ktére nie
uczestniczyly w wirtualnych konsultacjach, korzystaly
najczesciej z kanatéw komunikacji asynchronicznej,
takich jak forum dyskusyjne i poczta elektroniczna.

Efekty ksztatcenia

Jednym z celéw realizacji zaje¢ metodg e-PBL jest
poprawa efektow ksztatcenia, rozumianych jako kom-
petencje studentéow w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i postaw®. Projekty wykonane przez studentéw, zapre-
zentowane w dniu zjazdu egzaminacyjnego, spetnily
oczekiwania prowadzacych. Studenci przedstawili
autorskie podejscia do projektu, korzystajac z narzedzi
platformy edukacyjnej w spos6b najbardziej odpowia-

dajacy indywidualnym tematom (np. przy tworzeniu
sali do nauki jezyka obcego potozono wiekszy nacisk
na narzedzia komunikagcji, a w sali kursu krok-po-kroku
wykorzystano narzedzie do kurséw SCORM). Uzyskanie
takiej roznorodnosci rozwigzan mozliwe byto dzieki sze-
rokiemu wyborowi narzedzi platformy Fronter, a takze
swobodzie ich konfiguracji na potrzeby realizowanego
projektu.

Wyniki punktowe uzyskane przez studentéw réwniez
byty wysokie. Na 100 punktéw mozliwych do zdobycia
wynik powyzej 90 punktéw uzyskato ponad 80 proc.
0s6b. Natomiast tylko 8 proc. uzyskato wyniki ponizej
50 punktow.

W semestrze, w ktérym prowadzono niniejsze bada-
nia, a takze w semestrach poprzednich, ta sama grupa
studentoéw uczestniczyla w zajeciach z pieciu innych
przedmiotéw prowadzonych na platformie. Oceny
z pozostalych przedmiotéw byly nizsze. Wynik powy-
zej 90 punktéw (réownowazny z oceng bardzo dobrg)
uzyskato jedynie 49 proc os6b, natomiast wynik ponizej
50 punktéw (rébwnowazny z oceng niedostateczng) —
17 procent. Nalezy mie¢ sSwiadomos¢, ze zr6znicowanie
ocen koncowych moze wynika¢ w duzej mierze z charak-
teru samego przedmiotu, a w mniejszym stopniu — ze
sposobu jego prowadzenia. Jednakze na przyrost wiedzy
i umiejetnosci, szczeg6lnie w przypadku przedmiotu

6 A. Krasniewski, Proces Bolonski: to juz 10 lat, FRSE, Warszawa 2009.
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pod redakcia 1
Jacka Pyialskiego
| Doroty Merecz

takiego jak PE, przeklada sie zaangazowanie studentow
oraz ich aktywno$¢ na platformie. Jak wynika z tabel 1
i 2, prezentujacych statystyki aktywnoS$ci studentéw
w sali przedmiotu PE, srednia liczba wizyt studenta to
16 w ciggu tygodnia. W przypadku pozostatych pieciu
przedmiotéw Srednia liczba wizyt wynosita 11. Oprocz
tego statystyki wskazuja, ze w przypadku przedmiotu
prowadzonego metodg e-PBL istniala duzo mniejsza niz
w przypadku pozostatych przedmiotéw dysproporcja
w liczbie odwiedzin sali przedmiotu przez studenta.
W przypadku pozostatych przedmiotéw znacznie czes-
ciej dochodzito do sytuacji, w ktérej czes¢ studentow
logowata sie na platforme codziennie, a niektorzy tylko
raz w tygodniu.

Osoby, ktére uzyskaly najwiekszg liczbe punktéw za
realizacje projektu z przedmiotu PE, mialy pierwszen-
stwo w publicznym prezentowaniu swojej pracy, przy
czym o kolejnosci wystgpien decydowata kolejnos¢
oddawania dokumentacji projektowych, widoczna
dla prowadzacego na platformie. Osoba prezentujgca
swoje pomysty mogta zapozna¢ sie z komentarzami,
uwagami i sugestiami merytorycznymi audytorium oraz
prowadzacego.

Wysokie wyniki punktowe uzyskane przez stu-
dentéw nie oddaja jednak w pelni rezultatéw pracy
projektowej. Kryteria oceny odnosity sie do elementéw
niezbednych do zrealizowania projektu. Wykonanie
wszystkich ¢wiczen bylo wprawdzie rownoznaczne
z jego realizacjg, jednakze wiele zadan mozna byto
wykona¢ réznymi sposobami. Poza tym wiele os6b
przygotowalo ¢wiczenia ,,ponad program”, korzystajgc
przy edycji sali wltasnego przedmiotu z dostepnego
zasobu narzedzi platformy Fronter i konfigurujac je
wedlug wtasnego pomystu.

Kreatywno$¢ studentow przejawita sie rowniez
w sposobie przygotowania dokumentacji projektowe;j.
Niektorzy, pomimo istniejgcego wzorca dokumentacji
(plik DOC), tworzyli dokumentacje przy uzyciu edytora

wbudowanego w platforme lub w postaci pliku PPT
zawierajgcego m.in. filmy.

Podsumowanie i wnioski

Rezultaty pracy studentéw potwierdzity zalozenia
teoretyczne — metoda projektéw umozliwita wyzwolenie
wewnetrznego potencjatu studenta, ktory identyfikowat
sie z projektem’. Dzieki przeniesieniu czesci zaje¢ do
srodowiska wirtualnego — na platforme edukacyjng
— ksztalcenie zorientowane projektowo stalo sie do-
stepne réwniez dla oséb pracujgcych i pochodzgcych
z réznych czesci kraju. Przygotowanie planu realizacji
zaje¢ zorientowanych projektowo, wsparte odpowied-
nim wykorzystaniem narzedzi platformy edukacyjnej,
dato w efekcie synergiczne potgczenie, ktére przyniosto
dobre wyniki — lepsze niz w przypadku innych metod
ksztatcenia®. Wynikéw tych nie udaloby sie osiggngé¢
bez codziennego monitoringu aktywnosci studentéw
na platformie, systematycznego umieszczania zadan
i ich sprawdzania, regularnych konsultacji oraz dyskusji
na forum, motywujgcych studentéw do systematycznej
pracy, przynoszacej oczekiwany rezultat®.

Opisany sposob realizacji zaje¢ z pewnoscig nie
jest jedynym wtasciwym. Dobér narzedzi platformy
edukacyjnej zalezal m.in. od specyfiki konkretnych
treSci nauczania. Wiekszos¢ wspotczesnych platform
edukacyjnych oferuje szeroki wybor narzedzi, z ktérych
prowadzacy moze skomponowac wirtualne srodowisko
ksztalcenia. O wiele wazniejsze okazuje sie metodyczne
podejscie.

Nalezy podkresli¢, iz studenci nie byli informowani,
ze zajecia byly prowadzone w trybie e-PBL — byli przy-
gotowani na blended learning. Stowo ,,projekt” pojawito
sie w ramowej instrukgji, przedstawionej w dniu zjazdu
inauguracyjnego. Po prostu przyjeli narzucony tryb pra-
cy, a efekty koncowe wydaja sie potwierdzac stusznos¢
praktycznej realizacji idei e-PBL.

7 M. Christie, PBL and collaborative knowledge building in engineering education, 2nd International Research Symposium on PBL '09,

Victoria University, Melbourne 2009.

8 S.Boss, J. Krauss, L. Conery, Reinventing Project-Based Learning: Your Field Guide to Real-World Projects in the Digital Age, International

Society for Technology in Education, 2008.

9 RJ. Newell, Passion for Learning: How Project-Based Learning Meets the Needs of 21st Century Students, Scarecrow Education, 2003.

POLECAMY

Psychospofeczne
watunki peacy

Pomigdzy wypaleniem
zawodowym
2 zaangatowaniem

o i organizacja pracy nauczycieli.

Jacek Pyzalski, Dorota Merecz (red.), Psychospoleczne warunki pracy nauczycieli.
Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem
Oficyna Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2010

Celem publikacji jest zaprezentowanie badan dotyczacych pozytywnych i negatywnych czynnikow
wystepujacych w srodowisku pracy nauczyciela oraz podjecie dyskusji na temat zwigzkéw pomie-
dzy warunkami pracy nauczyciela a relacja nauczyciel-uczen. Autorzy radzg réwniez, jak wspierac¢
pozytywne aspekty Srodowiska pracy nauczycieli, rozwazajac m.in. program promocji zdrowia w tej
grupie zawodowej. Ksigzka adresowana jest w szczeg6lnosci do os6b zajmujgcych sie planowaniem

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.impulsoficyna.com.pl.
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Katarzyna Witek

Trudno doktadnie ustalic, od ktorego momentu datuje sie
powstanie technologii Web 2.0. Powszechnie przyjmuje sie, iz
po raz pierwszy termin ten zostat uzyty w 2003 roku podczas
dyskusji pomiedzy Timem O’Reilly i Dalem Dougherty, przed-
stawicielem firmy MediaLive International, wkrotce stajqgc sie
synonimem dynamicznych stron WWW, umozliwiajgcych in-
terakcje uzytkownika z zawartosciq serwisu'. Nie brak i tych,
ktorzy — jak Russel Show? czy uznawany za tworce internetu
i koncepgji sieci Web Tim Berners-Lee® — twierdzq, ze Web 2.0
nie istnieje, ze jest tylko sloganem marketingowym. Wedfug
T. Bernersa-Lee zafoZenia dotyczgce wspolpracy poprzez sie¢
oraz tzw. Read-Write Web sq po prostu elementami jego
koncepcji od samego poczgtku, a technologie, do ktorych
odnosi sie termin Web 2.0, stanowiq urzeczywistnienie
tych zatozen. Celem niniejszego artykufu nie jest jednak
analiza samego pojecia Web 2.0, a jedynie spojrzenie na
mozliwosci wykorzystania technologii, ktore tym mianem sq
okreslane w pracy dydaktycznej i naukowej, oraz pokazanie,
w jakim zakresie sq one stosowane w roznych srodowiskach
akademickich.

Technologie Web 2.0 w dydaktyce

Niezaleznie od sporéw wokoét terminologii po-
wszechna dostepnos¢ dynamicznych serwiséw in-
ternetowych umozliwiajacych réznorodne interakcje
zarébwno z zawartoscig serwisu, jak i z innymi uzyt-
kownikami, stala sie faktem. Niepokonanym gigantem
w tym zakresie jest Facebook. Liczba uzytkownikéw
tego serwisu wzrasta o 100 mln w ciggu kilku miesiecy*
i szacuje sie, ze w czerwcu biezgcego roku przekro-
czy juz 700 milionéw. Obserwuje sie tez wprawdzie
likwidowanie kont w serwisie, szczegdlnie w Stanach

Web 2.0 na uczelni
— przeglgd badan
i aplikacji

Maria Zajgc

Zjednoczonych i w Kanadzie, czyli w krajach, z ktérych
pochodza pierwsi uzytkownicy Facebooka, nie zmie-
nia to jednak faktu, ze aktualnie Srednio co dziewigty
mieszkaniec naszego globu nalezy do tej ogromne;j
spolecznosci. Z kolei coraz bardziej popularny serwis
do mikroblogowania — Twitter — oficjalnie legitymuje
sie 175 milionami kont. Liczby te niewatpliwie robig
wrazenie, ukazujac wielki potencjat tych platform ko-
munikacji oraz wymiany informacji.

Jednak dane te tracg nieco na swojej sile wyrazu
w konfrontagcji z bardziej szczegotowymi statystykami.
Ot6z istotng cechg serwiséw spotecznosciowych jest
oferowana przez nie mozliwosc ,,sledzenia” aktywnosci
innych os6b (tzw. funkcja follow). Z danych opublikowa-
nych przez portal WirtualneMedia.pl w dniu 6 kwietnia
br. (cytowanych za Bussiness Insider)> wynika, iz tylko
okolo potowa wilascicieli kont na Twitterze obserwuje
systematycznie 2 lub wiecej uzytkownikéw, a tylko
10 proc. z nich podaza za tym, co dzieje sie na co naj-
mniej 50 innych kontach. Te liczby znacznie wyrazniej
pokazuja rzeczywisty wymiar spolecznego oddzialy-
wania serwisu. Zapewne jeszcze inaczej wygladataby
sytuacja, gdyby dato sie uzyska¢ dane ilustrujgce wy-
korzystanie tych i podobnych portali dla cel6w innych
niz towarzyskie, aw szczegoélnosci celow edukacyjnych
lub zawodowych. Niestety uzyskanie tego typu danych
w skali Swiatowej jest nierealne, dlatego z koniecznosci
dalsze rozwazania zostang ograniczone do skali mikro
— czyli do dostepnych, opublikowanych wynikéw badan
lokalnych.

I tak na przykiad I. Buchem oraz H. Hamelmann
w tekscie zatytulowanym Developing 21st century skills:
Web 2.0 in higher education® opisuja eksperyment zwia-

! Taka informacja widnieje takze na oficjalnej stronie internetowej wydawnictwa O’Reilly, http:/oreilly.com/web2/archive/what-

is-web-20.html, [29.05.2011].

2 Jego wypowiedZ mozna znalez¢ na blogu: ZDNet, http://www.zdnet.com/blog/ip-telephony/web-20-it-doesnt-exist/805,

[29.05.2011].

3 Tim Berners-Lee on Web 2.0: ,nobody even knows what it means”, http:/arstechnica.com/business/news/2006/09/7650.ars,

[29.05.2011].

4 Jak podaje serwis Interaktywnie.pl za SocialBakers, od poczatku stycznia do konca maja biezacego roku przybylo w serwisie

kolejne 100 milionéw kont, [03.06.2011].

5 lle naprawde uzytkownikow ma Twitter?, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ile-naprawde-uzytkownikow-ma-twitter#,

[02.06.2011].

¢ I. Buchem, H. Hamelmann, Developing 21st century skills: Web 2.0 in higher education. A Case Study, http:/www.elearningeuropa.
info/en/article/Developing-21st-century-skills%3A-Web-2.0-in-higher-education.-A-Case-Study, [24.05.2011].
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zany z kursem realizowanym w oparciu o technologie
spotecznosciowe wspoélnie przez studentéw dwoéch
uczelni niemieckich z Berlina i z Monachium w okresie
od pazdziernika 2010 do lutego 2011 roku. Warto pod-
kresli¢, ze aplikacje typu Web 2.0 pelnity w tym kursie
podwadjng role — nie tylko byly narzedziem komunikacji
i wspélpracy, ale takze stanowily tre$¢ kursu — autorzy
zdefiniowali bowiem cele kursu tak, aby przyczynif sie
on do poznania nie tylko samych narzedzi Web 2.0,
lecz réwniez ich roli oraz wptywu na spoleczenstwo,
do zrozumienia przydatnosci tych narzedzi w réznych
kontekstach zyciowych, w tym w pracy zawodowej,
a takze do upowszechnienia ich wykorzystania wsréd
studentéw.

Po zakonczeniu kursu przeprowadzono wsrod
uczestnikéw ankiete, w ktérej odpowiadali oni m.in.
na pytania o to, jak ocenili przydatnosé technologii
poznanych w trakcie trwania kursu i w jakim stopniu
planujg je wykorzystaé w dalszej nauce lub pracy.
Uzyskane wyniki byly do$¢ zastanawiajace’. Studenci
bardzo wysoko ocenili przydatnosé portali spotecznos-
ciowych oraz aplikacji umozliwiajacych prowadzenie
wideokonferencji, wartoSciowa wedlug nich byta
takze mozliwos¢ wspoétpracy na platformie wiki oraz
odbywania wirtualnych spotkan z ekspertami. Inaczej
natomiast wygladaly odpowiedzi na pytania o gotowos¢
do wykorzystywania poznanych narzedzi po zakoncze-
niu kursu. Wartosci procentowe byly w tym przypadku
zdecydowanie nizsze. Deklaracje korzystania z blogow,
mikroblogéw lub wiki ztozylo niewiele ponad 50 proc.
uczestnikow kursu, jeszcze mniej, gdyz okoto 36 proc.
zadeklarowato cheé korzystania z systeméw znaczni-
kowania. Jedynie w przypadku serwiséw spolecznos-
ciowych i narzedzi do komunikacji VoIP wskazniki te
pozostaly wysokie. Dane te, w zestawieniu z podanymi
na poczatku liczbami dotyczacymi Facebooka i Twittera,
pozwalajg przypuszczad, iz planowane zastosowania
raczej nie bedg mialy charakteru edukacyjnego.

Nieco odmienne badania zostaly zaprezentowane
przez Katrin Weller i wspoétautoréow?, ktérzy probowali
zebra¢ dane na temat wykorzystania technologii spo-
tecznos$ciowych w kontekscie prac badawczych, prowa-
dzonych gléwnie w ramach realizowanych projektéow,
zar6bwno przez studentéw, jak i przez nauczycieli
akademickich. Wyniki pochodza z uczelni w trzech
krajach: w Niemczech, Austrii oraz Szwajcarii. Bada-
nia prowadzone wsréd studentéw dotyczyly dwoch
niezaleznych grup — os6b studiujgcych na kierunkach
zwigzanych z przetwarzaniem informacji (information
science), wlacznie z informatyka, oraz studentéw po-
zostalych kierunkow. Pytania zadawane w ankiecie
dotyczyly korzystania z aplikacji umozliwiajgcych
wyszukiwanie i pozyskiwanie informacji, blogéw oraz
serwisow spolecznos$ciowych. Pytano przy tym nie tylko
0 sposo6b korzystania (pasywny — jako odbiorca czy
aktywny — w roli tworcy), lecz takze o opinie na temat
uzytecznosSci oraz wiarygodnosci podanych aplikagcji

7 Tamze, s. 3.

lub ustug. Najwiekszg popularnoscig sposrod anali-
zowanych aplikagcji cieszyta sie Wikipedia — wskazalo
ja 95,2 proc. badanych, przy czym ok. 50 proc. z nich
uwaza ja za wiarygodne Zrodto informacji a tylko 5,4
proc. za calkowicie niegodne zaufania. Podobnie jak
w opisywanych wcze$niej badaniach wysoka pozycje
(81,7 proc. wskazan) wéréd ocenianych narzedzi zajety
portale spotecznosciowe (StudiVZ, XING, Facebook,
LinkedIn, MySpace), za$ nieco nizszg (68,6 proc.) ser-
wisy umozliwiajace publikowanie oraz udostepnianie
zdjec i nagran wideo (Fickr, YouTube). Autorzy badan
zwrocili réowniez uwage na fakt, iz stosunkowo nie-
wielu studentéw korzysta z blogéw oraz podcastow
i vidcastow, a jeszcze mniej z technik znacznikowania
czy komunikatéw RSS, chociaz dos¢ powszechnie de-
klaruja, iz te technologie sg im znane.

Zupelnie innej skali badan dotyczy ostatni z prezen-
towanych tutaj raportéw, opracowany przez G. Conole
i P. Alevizou dla Higher Education Academy w Wielkiej
Brytanii. Dokonano w nim przegladu tego, co zostato
napisane na temat wykorzystania technologii Web 2.0
w tym kraju. Nie byly to wiec badania ilosciowe lecz
jakosciowe. Ich krotkie oméowienie bedzie wiec zara-
zem podsumowaniem roli i znaczenia technologii Web
2.0 w szkolnictwie wyzszym, ktérych analiza stanowi
gtowny cel niniejszego artykutu.

Przede wszystkim zwraca uwage charakter pytan,
ktore postawili sobie autorzy —w stosunku do omawia-
nych wyzej badan istotne sg dwie roznice. Po pierwsze,
oprécz wymienianych wczesniej rodzajow aplikacji
w wiekszym stopniu uwzgledniano tez §rodowiska
umozliwiajgce wspolprace zdalng oraz wykorzystywanie
rzeczywistosci poszerzonej i Swiatéw wirtualnych (in-
mersive environments and virtual worlds). Po drugie, pytano
nie tylko o rodzaj stosowanych aplikagji, ale réwniez
o zakres ich oddzialywania na edukacje i jej uczestni-
kéw. Poszukiwano wiec odpowiedzi na pytania, na ile
stosowanie narzedzi Web 2.0 aktywizuje uczacych sie
oraz w jakim stopniu wspiera tworzenie przez nich no-
wych tresci i rozwijanie umiejetnosci krytycznej oceny
aktywnos$ci innych. Sprawdzano takze, w jakim stopniu
stosowanie tych technologii oddzialuje na nauczycieli
— na ile sprzyja przyjmowaniu przez nich nowej roli
w procesie edukacyjnym (nauczyciel jako ,wspotuczacy
sie” a nie ,,dostarczyciel wiedzy”) oraz w jakim stopniu
przyczynia sie do rozwijania wspotpracy z innymi na-
uczycielami i tworzenia tzw. spoltecznosci praktykow
(communities of practitioners).

Autorzy podajg w swoim raporcie, iz mozna za-
uwazy¢ wyrazng luke pomiedzy oczekiwaniami wobec
technologii Web 2.0 i tym, co zdaja sie one oferowac
edukagiji, a ich faktycznym wykorzystaniem. Wskazujg na
wystepowanie duzych r6znic pomiedzy uzytkownikami
tych narzedzi, zaréwno wsréd uczgcych sie, jak tez na-
uczycieli. Zaznaczajg rowniez, ze istotnym czynnikiem,
ktory moze wplynac na lepsze wykorzystanie potencjatu
Web 2.0, jest odpowiednia pomoc ze strony ekspertow,

8 K. Weller, R. Dornstddter, R. Freimanis, R. N. Klein, M. Perez, Social Software in Academia: Three Studies on Users’ Acceptance of Web

2.0 Services, http://journal.webscience.org/360/m, [19.05.2011].
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zarébwno w zakresie doradztwa, jak i przygotowania
do stosowania technologii w nauczaniu i uczeniu sie.
Bowiem w chwili obecnej, mimo powszechnej zgody co
do znaczenia tzw. kompetencji cyfrowych, swiadome
wlaczanie w proces edukacji metod i technik, ktore
sprzyjalyby rozwijaniu tych kompetencji, nalezy w bry-
tyjskim szkolnictwie wyzszym do rzadkosci, a omawiane
wcze$niej badania z Niemiec, Austrii i Szwajcarii tez
potwierdzaja te teze. Autorzy raportu HEA podkreslajg,
ze powszechne wprowadzanie innowagji opartych na
zastosowaniu technologii spolecznosciowych, prowa-
dzacych do bardziej aktywnego uczestnictwa w procesie
uczenia sie, wymaga wsparcia ze strony instytucji odpo-
wiedzialnych za ksztaltowanie polityki edukacyjnej na
szczeblu krajowym i postulujg, aby byto ono powigzane
Z opracowaniem szerszej wizji dotyczgcej innowacyjno-
Sci ksztalcenia na poziomie wyzszym.

Kadra akademicka wobec technologii
Web 2.0

Omowione dotychczas raporty odnosily sie do za-
stosowania technologii Web 2.0 w ksztafceniu. Catkiem
niedawno pojawil sie w miedzynarodowych badaniach
takze inny nurt. Zaczeto analizowac¢ przydatnos¢ tych
narzedzi nie tylko w pracy dydaktycznej, lecz rowniez
w pracy naukowej. We wspomnianych badaniach, rea-
lizowanych przez zespét z Diisseldorfu (Katrin Weller
i wspélautorzy), jedng z trzech grup respondentéow
stanowili nauczyciele akademiccy. Zapytani — podobnie
jak studenci — o znajomos$¢ najbardziej popularnych
rozwigzan z kategorii Web 2.0 w zdecydowanej wiek-
szoSci (siegajacej niemal we wszystkich kategoriach
80 i wiecej procent) potwierdzili, Ze znajg wymienione
w badaniu technologie. W stosunku do grup studen-
ckich wiekszy byl zatem odsetek znajomosci mecha-
nizméw znacznikowania i korzystania z kanaléw RSS.
Natomiast zdecydowanie mniejsze okazaly sie wartosci
procentowe przy odpowiedziach na pytanie o stopien
i czestos¢ wykorzystania technologii —w szczegodlnosci
o to, czy respondenci sg uzytkownikami biernymi, czy
aktywnymi. W obu przypadkach, we wszystkich katego-
riach narzedzi poza znacznikowaniem, uzyskano wynik
ponizej 50 procent, przy czym przewaza korzystanie
z zasobow a nie ich wspottworzenie.

Najciekawszy natomiast jest rozktad liczb w przy-
padku pytania o cel i zakres wymienionych zastosowan.
Wyrézniono tutaj cztery kategorie: wykorzystanie
w czasie wolnym (dla przyjemnosci) oraz w pracy
—w celach badawczych, dydaktycznych, a takze organi-
zacyjnych. Warto$ci procentowe podawanych odpowie-
dzi r6znig sie w zalezno$ci od stosowanej technologii,
tym niemniej nie sposéb nie zauwazy¢ wystepujgcej
prawidlowosci. Ot6z w odniesieniu do kazdej z poda-
nych technologii najliczniejsza grupa os6b wskazywata
korzystanie z nich w czasie wolnym. Wsr6d zastosowan

zawodowych najczesciej podkreslano przydatnos¢ orga-
nizacyjng, nieco rzadziej dydaktyczng, a zdecydowanie
najrzadziej naukows.

Przedstawione wyniki korespondujg takze z bada-
niami opisywanymi w kolejnym raporcie brytyjskim,
tym razem opracowanym przez Research Information
Network®. Celem opisywanych w nim badan byto po-
szukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy rzeczywiscie
potencjal technologii Web 2.0 — tatwo dostepnych i,
jak sie wydaje, stosunkowo prostych w uzyciu — jest
tak powszechnie wykorzystywany do realizacji prac
naukowych oraz upowszechniania wynikéw badan, jak
mogloby sie wydawac. Zebrane odpowiedzi potwier-
dzaja, ze rzeczywiscie wiekszos¢ naukowcow wyko-
rzystuje — przynajmniej od czasu do czasu — jedno lub
dwa wybrane narzedzia Web 2.0 do zadan zwigzanych
z dziafalnoscig naukowg — do komunikagji z innymi
badaczami, publikowania swoich prac, do poszukiwa-
nia informacji oraz sprawdzania, co nowego dzieje sie
w interesujacych ich obszarach nauki. Natomiast rzad-
koscig jest wykorzystywanie tych narzedzi regularnie
— ponadto czes¢ badaczy uwaza, ze technologie, takie
jak blogi czy wiki, mogg by¢ wrecz niebezpieczne,
a korzystanie z nich jest stratg czasu. W szczeg6lno-
Sci dotyczy to stosunku do publikowania wynikéw
wlasnych badan, np. za pomoca blogéw, a takze do
korzystania z opublikowanych badan innych autoréw.
0O ile okoto 50 proc. ankietowanych zadeklarowato, ze
dzieli sie wynikami swoich badan i omawia je z kole-
gami, to tylko 5 proc. przyznato, ze publikuje swoje
wyniki otwarcie w internecie. Istotng barierg dla tych
0s6b jest obawa przed zbyt wczesnym ujawnianiem
swoich osiggnie¢ oraz nieufno$¢ co do skutecznosci
ochrony ich wlasnosci intelektualnej. Powszechnie daje
sie zauwazy¢ wcigz dominujgce w $wiecie akademickim
przekonanie, ze warto$ciowe jest to, co zostato wydru-
kowane, a dodatkowym argumentem umacniajgcym
takie podejscie jest gteboko zakorzeniona wiara w to,
ze materialy wydawane drukiem muszg przej$¢ wnikliwy
proces recenzji, podczas gdy w sieci publikowa¢ moze
kazdy i to czesto bez jakiekolwiek kontroli. Trudno
zaprzeczy¢, iz oba zawarte w ostatnim zdaniu stwier-
dzenia sg w jakims$ stopniu prawdziwe, jednakze aby
mozliwe bylo zwiekszenie wiarygodnosci informagji
udostepnianych w sieci, niezbedne jest m.in. przekona-
nie srodowisk akademickich do wartosci otwartej nauki
i do publikowania informacji rzetelnych, aktualnych
oraz potwierdzonych i zweryfikowanych, m.in. przez
poddanie ich wlasnie ocenie innych ekspertéow z danej
dziedziny wiedzy.

W opracowaniu zatytutowanym Fostering Collabo-
rative and Interdisciplinary Research in Adult Education:
Interactive Resource Guides and Tools' E. Erichsen, Ch. Gol-
denstein wskazuja takze inny wazny aspekt wspoipracy
naukowej poprzez sie¢, szczegélnie gdy prowadzone
sg badania interdyscyplinarne. Jest nim mozliwo§¢

9 Research Information Network, If you build it, will they come? How researchers perceive and use web 2.0, http:/www.rin.ac.uk/our-
work/communicating-and-disseminating-research/use-and-relevance-web-20-researchers, [21.05.2011].
10 E. Erichsen, Ch. Goldenstein, Fostering Collaborative and Interdisciplinary Research in Adult Education, http://sgo.sagepub.com/con-

tent/early/2011/04/28/2158244011403804.full.pdf, [19.05.2011].

48 e-mentor nr 3 (40)



dotarcia do specjalistow z innych dziedzin, powig-
zanych z danym obszarem badan, a w konsekwengji
szybka wymiana pogladéw i konsultowanie rozwigzan
bez narazania sie na bfedy wynikajace z nieznajomosci
jezyka specyficznego dla tej dziedziny. Zaréwno we
wspomnianej pracy, jak i w raporcie RIN wskazano tez
wazny czynnik ograniczajacy korzystanie z technologii
Web 2.0 —jest nim staba znajomos¢ tych narzedzi wsrod
kadry akademickiej. Wielokrotnie podkreslano w tych
opracowaniach konieczno$¢ upowszechnienia wiedzy
na temat mozliwosci narzedzi Web 2.0 oraz sposobow
korzystania z nich. Raport RIN zawiera wrecz liste
wskazan skierowang do trzech grup adresatow, ktorzy
maja wplyw na lepsze i skuteczniejsze upowszechnie-
nie dobrych praktyk w tym zakresie. Pierwszg z grup
sg jednostki uczelniane odpowiedzialne za wdrazanie
i serwis ustug informatycznych. Do tych jednostek
skierowano postulat, aby:

* podejmowaly dzialania na rzecz upowszechnienia
wiedzy zwigzanej z wykorzystaniem Web 2.0,

* udostepnialy przyktady dobrych praktyk w tym
zakresie,

* zapewnialy niezbedng pomoc i szkolenia doty-
czace dostepnych aplikacji Web 2.0,

* podejmowaly dzialania na rzecz tworzenia stan-
dardéw korzystania z technologii oraz tworzenia
przy ich pomocy zasobow edukacyjnych, jak tez
ich przechowywania.

Pod adresem uczelni — ich wiadz lub wiascicieli

— postuluje sie, aby:

e tworzyly warunki do zachowania rownowagi
pomiedzy otwartoscig i innowacyjnoscig inicja-
tyw dydaktycznych oraz badawczych z jednej
strony a zapewnieniem ich sp6jnosci oraz bez-
pieczenstwa — w tym takze ochrony wlasnosci
intelektualnej — z drugiej strony;

* dbaly o nalezyty transfer wiedzy oraz o jako$¢
i ochrone danych;

* zapewnialy warunki do szkolenia kadry aka-
demickiej i przygotowania jej do efektywnego
stosowania technologii Web 2.0 w ksztalceniu
i badaniach;

* tworzyly systemy doceniania i wynagradzania dla
nauczycieli akademickich i badaczy stosujgcych
innowacyjne rozwiazania w swojej pracy.

Ostatnig grupg adresatow omawianej listy sg sami

naukowcy. W stosunku do nich autorzy raportu wysu-
neli nastepujgce postulaty:

* uwzglednianie r6znorodnych aplikacji z bogatej
oferty dostepnych narzedzi Web 2.0 i stosowanie
ich zar6wno w pracy naukowej, jak i dydaktycz-
nej;

e dzielenie sie wiedza, szczeg6lnie na temat
dobrych praktyk, i wzajemne uczenie sie, np.
poprzez tworzenie spolecznosci praktykéw.

Autorzy wszystkich raportéw i opracowan prezen-
towanych w niniejszym artykule zgodnie podkre§laja,
ze dla pelnego wykorzystania potencjatu, jaki niosg
w sobie technologie spotecznosciowe, niezbedne jest
zarébwno poznanie tego potencjalu, jak i otwarto$¢
oraz gotowo$¢ do wprowadzania zmian w codziennej
praktyce akademickie;j.

Edukacyjny GPS

Z zaprezentowanych badan wynika, Ze jedng z pod-
stawowych barier w stosowaniu technologii Web 2.0
przez kadre akademicka — tak w pracy dydaktycznej, jak
i na potrzeby badan naukowych —jest staba znajomos$¢
tych narzedzi. Faktem jest, iz wskutek dynamicznego
rozwoju tych technologii aplikacje czesto sie zmieniajg,
stale przybywa nowych, a koniecznos¢ nadazania za
tymi zmianami moze dziata¢ zniechecajgco, zwlaszcza
na osoby, ktére nie pracuja w obszarze nowoczesnych
technologii, przede wszystkim dlatego, Zze wymaga
to dodatkowego czasu. Zatem instytucje edukacyjne,
ktore chcialyby zachecac¢ swoich pracownikéw do
szerszego wykorzystania technologii spotecznoscio-
wych — szczegélnie tych ulatwiajacych wspoélprace
zdalng — powinny zadba¢ o dostarczenie niezbednych
informacji na temat mozliwosci i sposobéw korzystania
z uzytecznych aplikagji.

Obserwacje z badan prowadzonych w ubieglym
roku przez zesp6t CREN SGH'' pokrywajg sie z tymi,
ktére wymieniono w raportach dotyczacych szkol-
nictwa wyzszego w Niemczech, Wielkiej Brytanii
i Stanach Zjednoczonych. Dlatego tez jako wymierny
efekt realizowanego projektu badawczego powstat
Przewodnik po technologiach Web 2.0."? Autorki zdajg
sobie sprawe, ze przedstawione w nim aplikacje
tworzg tylko niewielki podzbiér tego, co jest dostep-
ne. Opisywane juz na tamach ,e-mentora”'* serwisy
CA4LPT oraz Go2web20 ukazujg ogromne bogactwo
i roznorodno$¢ dostepnych technologii spotecznos-
ciowych. Zatem jakikolwiek zbiér tego typu nie moze
by¢ kompletny, jezeli opisuje fenomen, ktory ,,zyje”
i intensywnie sie rozwija.

Stworzenie wspomnianego przewodnika w jezyku
polskim miafo na celu ukazanie dydaktykom w Polsce
potencjatu edukacyjnego oraz r6znorodnosci aplikacji
internetowych tworzonych w ramach nurtu Web 2.0.
W internecie istnieje wiele gotowych, bezplatnych
rozwigzan, ktére z powodzeniem konkurujg z kosz-
townymi systemami i aplikacjami oferowanymi na po-
trzeby edukacji. Dzieki nim zajecia mozna wspomagacé
i urozmaica¢ w fatwy, a zarazem nowoczesny sposob.
Innowacyjne aplikacje rozwijane sg w réznych krajach,
ale tylko nieliczne z nich powstaly w Polsce, dlatego
duzg czes$¢ zestawienia stanowia przyklady w wersji
anglojezycznej.

" M. Zajac, Edukacyjna kraina Web 2.0 — miniprzewodnik, ,,e-mentor”, 2010, nr 2(34), www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/34/

id/732, [24.05.2011].

12 K. Witek, M. Zajgc, Przewodnik po technologiach Web 2.0, opracowanie wewnetrzne CREN SGH, Warszawa 2010 (w przygotowaniu
jest jego wersja online, ktéra zostanie udostepniona w serwisie ,,e-mentora”).

13 M. Zajac, Edukacyjna kraina Web 2.0..., dz.cyt.
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Aby utatwi¢ nauczycielom znalezienie narzedzi
odpowiadajacych ich potrzebom, podzielono ujete
w przewodniku aplikacje na kategorie. Nazwy kategorii
s3 zwigzane z czynno$ciami, jakie podejmuje nauczy-
ciel podczas planowania i realizacji zaje¢. Wyrézniono
zatem dwie giéwne kategorie — pierwsza obejmuje
narzedzia do tworzenia i publikowania materiaiow,
natomiast druga zawiera rozwigzania, ktére warto
wykorzysta¢ do komunikacji i wspoipracy online. Nowo-
czesne aplikacje typu Web 2.0 to wielofunkcyjne narze-
dzia, ciagle rozwijane i ulepszane, dlatego ich funkcje
czesto sie krzyzuja. Narzedzia zebrane w przewodniku
zostaly przyporzadkowane do okreslonej kategorii
na podstawie ich giéwnej funkgji, dla ktorej zostaly
utworzone — cho¢ ze wzgledu na inne uzyteczne cechy
mogtyby figurowaé w kilku kategoriach.

Kategoria pierwsza podzielona jest na trzy podkate-
gorie i zawiera opisy aplikacji, ktére umozliwiaja:

* tworzenie materialéw dydaktycznych,

* publikowanie i przechowywanie zasobéw edu-

kacyjnych,

* porzadkowanie zasobéw i organizacje repozyto-

riéw.

W zestawieniu mozna odnaleZ¢ nie tylko aplikacje
sfuzace do tworzenia dokumentéw czy prezentagcji
— alternatywne wzgledem pakietu MS Office, ale takze
pozwalajgce na tworzenie multimedialnych tutoriali,
testow, gier edukacyjnych czy ankiet. W Przewodniku
znajdziemy takze aplikacje, ktore ulatwiajg obrébke
plikéw graficznych, montowanie materialéw audio
i wideo oraz wiele propozycji pozwalajgcych porzad-
kowac¢ i udostepniac zasoby studentom.

Poniewaz trend Web 2.0 oznacza takze uczestnictwo
w zyciu internetowych spotecznosci i wspétdziatanie
za posrednictwem internetu, druga gléwna kategoria
przewodnika dotyczy komunikowania sie i wspoipracy
online. Zawiera ona nastepujgce podkategorie:

 aplikacje stosowane w komunikacji online,

* aplikacje wspomagajgce wspoéltprace zdalng,

 aplikacje pomocnicze, gadzety.

W tych grupach aplikacji mozna znalez¢ opisy
darmowych narzedzi do prowadzenia wideokonfe-
rencji czy pozwalajacych czlonkom grupy na jedno-
czesne edytowanie dokumentéw lub transmitowanie
tego, co dzieje sie na pulpicie naszego komputera.
W przewodniku nie mogto réwniez zabrakng¢ opiséw
tego, jakie zastosowanie w edukacji mogg znalez¢
tak popularne w Web 2.0 blogi, mikroblogi i narze-
dzia wiki. Poziom zaangazowania w zajecia podnie$¢
moze takze wspolne tworzenie map mysli, edytowanie
interaktywnych map czy organizowanie pracy przy
pomocy kalendarzy. Opracowanie zawiera takze opisy
narzedzi pomocniczych, ktore utatwiajg odnalezienie
sie w cyfrowym Swiecie informagji, takich jak edytor
tagoéw czy awatarow.

Kazdej aplikacji wymienionej w Przewodniku towa-
rzyszy odnosnik do strony internetowej oraz krétka
charakterystyka. We wszystkich opisach umieszczono
tez przyktady ilustrujace, jak wykorzystywane jest
dane narzedzie w edukacji. Zostaly one zaczerpniete
z roznych dziedzin oraz pozioméw edukagji, zaréwno

formalnej, jak i nieformalnej — moga zainspirowaé
nauczycieli do wdrazania wiasnych, kreatywnych pomy-
stow. Wsrod informacji uzupetniajgcych, przypisanych
kazdemu z narzedzi mozna znaleZ¢ odnosniki do tuto-
riali oraz dane dotyczgce wymagan lub dodatkowych
mozliwosSci, np. dostepnosci wersji przeznaczonej
dla urzadzen mobilnych czy mozliwos$ci utworzenia
specjalnego konta edukacyjnego.

Przeszukiwanie przewodnika mozna takze zawezié
do nastepujacych kryteriow:

* darmowy dostep/ darmowe tylko konto w wersji
,podstawowej”,

w jezyku angielskim/ w jezyku polskim,
dostep online/ wymagana instalacja,
wersja na urzadzenia mobilne,
mozliwo$¢ pracy grupowe;j.

Planowana jest dalsza rozbudowa utworzonego
zbioru i nie tylko wzbogacanie go o opisy nowych
aplikacji, ale takze poszerzanie zasoboéw zwigza-
nych z technologiami juz ujetymi w opracowaniu.
Szczegoélnie istotne wydaje sie dofgczenie ciekawych
przykladéw zastosowan opisywanych narzedzi oraz
poradnikow w jezyku polskim, i taki tez bedzie kieru-
nek dalszych prac.

Mash uvp dla navezyciela i badacza

Poznanie tego, co ma do zaoferowania internet
w zakresie narzedzi wspomagajgcych ksztalcenie oraz
prace badawczg, to niestety dopiero pierwszy krok na
drodze do ich efektywnego wykorzystywania. Kolejny
wigze sie z decyzja, ktore aplikacje wybraé — ktore
bedg najbardziej adekwatne do potrzeb wynikajgcych
z konkretnej sytuacji dydaktycznej lub badawczej. Po-
zornie moze sie wydawac, ze takiej odpowiedzi zawsze
trzeba poszukiwac¢ indywidualnie, jednakze — jak wynika
z badan zaprezentowanych na poczatku niniejszego
artykufu — mozna wskazac¢ pewne kategorie aplikacji,
ktorych przydatno$¢ dydaktyczna i naukowa zostata
potwierdzona w praktyce, co oznacza, ze indywidualna
decyzja dotyczy wyboru jednej — z wielu zazwyczaj
— propozycji w danej kategorii. Zestaw taki czesto
okreslany jest terminem mash up, co oznacza wilasnie
polaczenie (pomieszanie) r6znych funkcji oferowanych
przez rbézne, wzajemnie si¢ uzupelniajgce, aplikacje.
Poniewaz wybor nie jest fatwy — zwlaszcza dla poczat-
kujacych uzytkownikéw — autorki opracowania podjely
préobe zdefiniowania przykladowego zestawu aplikacji
i przyblizenia ich podstawowych funkcjonalnosci w celu
zilustrowania, kiedy i jak mozna je wykorzystac. Zapro-
ponowany zestaw stanowi jedng z wielu mozliwych
opcji faczenia aplikacji Web 2.0 na potrzeby pracy
dydaktycznej i naukowej. Wybor jest catkowicie subiek-
tywny — w opinii autorek aplikacje te majg wiele zalet
i dlatego czesto sg przez nie stosowane, a to wydaje
sie by¢ najlepsza rekomendacjg, kt6rag mozna zawrze¢
w stowach: znam, uzywam, gorgco polecam.

Niezaleznie od wymienionych argumentéw natury
subiektywnej mozna tez wskazac kilka cech, ktore taczg
omawiane technologie i ktére rowniez przemawiaja za
stosowaniem tych wlasnie narzedzi. Wszystkie omawia-
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ne aplikacje sg udostepniane na zasadzie SaaS (Software
as a Service), co oznacza, ze:

* aby z nich korzysta¢, nie trzeba instalowa¢ zad-
nych dodatkowych programéw'4;

* dostep do aplikacji uzyskuje sie poprzez prze-
gladarke internetowa;

* cale oprogramowanie znajduje sie na serwerze
dostawcy, ktéry odpowiada za jego aktualizacje
oraz sprawne funkcjonowanie;

* zainteresowany uzytkownik tworzy w serwisie
indywidualne konto, do ktérego dostep chro-
niony jest hastem;

* wserwisie dostepne sg takze obszerne materiaty
pomocnicze — tutoriale, przykiady zastosowan;

* coraz czeSciej posiadajg one wbudowane narze-
dzia do tworzenia spotecznosci uzytkownikéw
i dzielenia sie doswiadczeniem (blog, forum);

* umozliwiajg integracje kont z innymi aplikacjami
spolecznosciowymi, takimi jak: Facebook, Twit-
ter, ustugi Google;

* pozwalajg na prosty transfer danych do- i z-
innych serwiséw, zawierajacych np. zdjecia czy
nagrania wideo.

Na wigczeniu do omawianego zestawu tych konkret-

nych rozwigzan zawazyly dodatkowo takie cechy, jak:

* mozliwo$¢ pracy grupowej wyrazajgcej sie
w udostepnianiu tresci i wspottworzeniu jej
w trybie zdalnym;

* brak koniecznosci ponoszenia oplat za uzytko-
wanie (przynajmniej do celow edukacyjnych lub
niekomercyjnych);

* latwos¢ uzytkowania — intuicyjny interfejs, proste
menu pozwalajace na szybkie zapoznanie sie
z podstawowymi funkcjami aplikacji.

Przyktadowy zestaw zostat dobrany tak, aby dostar-
czal wszystkich narzedzi, ktére moga by¢ przydatne
zaréwno w pracy dydaktycznej, jak i pracy naukowe;j.
Réwnoczesnie zalozono, zZe proponowane narzedzia
majg umozliwia¢ prezentacje tresci i wymiane pogla-
déw oraz realizacje zadan grupowych w sposob cie-
kawy, interaktywny i angazujgcy. W zestawie znalazly
sie zatem:

* Prezi — aplikacja umozliwiajgca tworzenie

i prezentowanie tresci,

* Voice Thread — aplikacja pozwalajgca na wymiane
pogladéw i dyskusje,

* Wiggio — narzedzie, ktére pozwala na organizo-
wanie pracy grupowej,

* Diigo — sieciowa ustuga, ktéra umozliwia efek-
tywne zarzadzanie informacjg (wyszukiwanie,
oznaczanie i wspoéldzielenie),

e Zotero — narzedzie, ktére pozwala z tak wy-
szukanych i oznakowanych zasobéw utworzy¢
bibliografie do opracowywanych publikagji.

Dla $cistosci nalezy dodac, iz podane zastosowania
wymienionych aplikacji odzwierciedlajg gléwne cele,
dla ktoérych poszczegélne programy byly tworzone.
W rzeczywistosci jednak mozliwosci kazdego z nich sg

znacznie bogatsze, co sprawia, ze czesto nawzajem sie
uzupetniaja, a czesSciowo takze powielajg. Aby ufatwié¢
potencjalnym zainteresowanym orientacje w mozliwos-
ciach rekomendowanego zestawu, przygotowano opisy
najwazniejszych funkgji zebranych w nim aplikacji.

Tworzenie i prezentacja tresci przy pomocy Prezi

Prezi jest aplikacja, ktéra umozliwia tworzenie cie-
kawych prezentagcji, opartych na koncepcji map mysli.
Pozwala to na porzadkowanie elementéw — uktadanie
ich w odpowiednia strukture, ktéra ma charakter
hierarchiczny a nie liniowy (jak ma to miejsce np.
w programie Power Point).

Elementy skiadowe tej struktury mozna tgczyé
w grupy, ujmujac je w ramki (opcja Frame), mozna takze
dowolnie je obraca¢ oraz powieksza¢ i pomniejszac
(przy pomocy myszki lub strzatkami kursora z klawia-
tury). Opcje te sg szczegoblnie przydatne, gdy chcemy
obejrze¢ calos¢ prezentacji lub — przeciwnie — gdy
zalezy nam na wyeksponowaniu wybranego fragmen-
tu. Omoéwione dzialania realizowane sg dynamicznie
— ich efekty widoczne sa natychmiast i mogg by¢ sto-
sowane wielokrotnie. Wykorzystanie struktury mapy
mysli zamiast sekwengji slajdéw umozliwia ogladanie
i omawianie elementéw prezentacji w dowolnej kolej-
nosci (klikniecie myszka na danym obiekcie powoduje
jego przyblizenie i wyswietlenie na pierwszym planie)
— w zalezno$ci od decyzji osoby prezentujacej lub
biezacej potrzeby, ktéra moze sie pojawi¢ w trakcie
pokazu. Struktura ta moze tez zosta¢ zdefiniowana
na poziomie edycji za pomocg opcji Path — klikajac
odpowiednie elementy, wskazujemy kolejnos¢ ich
wys$wietlania, Prezi nadaje im kolejne wartosci liczbo-
we, ktore pézniej wykorzystuje, wybierajgc obiekt do
wysSwietlenia.

Prezentacja moze zawierac teksty i proste obiekty
graficzne wstawiane bezposrednio z poziomu edytora,
a takze elementy multimedialne, takie jak: zdjecia,
wykresy, nagrania audio i wideo — dofgczane z plikéw
zewnetrznych. Ciaggle rozbudowywany edytor Prezi,
czyli tzw. Zebra (rys. 1), oferuje coraz wiecej opcji po-
zwalajacych na swobodne formatowanie tworzonych
prezentacji. Poniewaz jest to aplikacja udostepniana na
zasadach ustugi w sieci, caly proces edycji odbywa sie
przez internet. Moze w nim uczestniczy¢ kilka oséb,
ktore autor zaprosi do wspottworzenia, przy czym
proces ten moze przebiega¢ w sposob synchroniczny
— WSZyscy pracujg w tym samym czasie, obserwujac na
ekranach swoich komputeréw na biezaco wprowadzane
zmiany (funkcja Prezi Meeting) lub w sposéb asynchro-
niczny — w zadanym przedziale czasowym (funkcja
Share). Tworzone prezentacje przechowywane sg na
serwerze dostawcy ustugii dostepne za posrednictwem
internetu z dowolnego miejsca w swiecie i dowolnego
komputera. W przypadku kont ptatnych (Prezi Pro i Edu
Pro) istnieje mozliwo$¢ $ciggniecia i zainstalowania
na swoim komputerze programu pozwalajgcego na
edycje prezentagcji (Prezi Desktop). Prezentacje, ktore

4 Pewnym odstepstwem od tej reguly jest Zotero, ktére wymaga doinstalowania specjalnego dodatku (tzw. plug-in) do przegla-
darki, ale proces ten wymaga od uzytkownika jedynie nacisniecia przycisku Download i zezwolenia na instalacje dodatku.
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Rysunek 1. Fragment ekranu aplikacji Prezi w trybie edycji, z widocznym menu Zebra
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Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 1. Charakterystyka aplikacji Prezi

Prezi

przeznaczenie

tworzenie dynamicznych prezentacji, wykorzystujgcych strukture mapy mysli

adres www Www.prezi.com

sposo6b dostepu

za posrednictwem przegladarki, wymagane utworzenie konta

uwagi

dla celéw edukacyjnych konto darmowe, aplikacja stale rozwijana i wzbogacana o nowe funkgje (np.
takie, ktorych potrzebe zglaszali uzytkownicy)

Zrodfo: opracowanie wlasne

powstang przy jego uzyciu, moga by¢ przechowywane
lokalnie Iub zosta¢ przestane na konto uzytkownika
na serwerze Prezi.com. Mozna réwniez skopiowa¢ na
swoj dysk prezentacje utworzong online — w celu jej
p6zniejszego udostepnienia poza siecig, np. podczas
wyktadu czy konferencji w sali pozbawionej dostepu do
internetu. Jedynym mankamentem takiego rozwigzania
jest duzy rozmiar przesytanego pliku, gdyz oprocz sa-
mej prezentacji zawiera on takze spakowany specjalny
program, umozliwiajgcy odtwarzanie prezentacji poza
srodowiskiem Prezi. Do wyswietlania gotowych pre-
zentacji w trybie online wykorzystuje sie przegladarke
internetowa. Aby przej$¢ od trybu edycji do trybu
wysSwietlania, nalezy wybra¢ opcje Show z menu lub
nacisna¢ klawisz spagji.

Jak przystato na prawdziwg aplikacje typu Web 2.0,
Prezi ma wbudowane nie tylko narzedzia pracy gru-
powej (w tym takze czat umozliwiajgcy uzgadnianie
dziatan podczas wspolnego tworzenia prezentacji),
ale réwniez blog i forum dyskusyjne oraz funkcje po-
zwalajace publikowa¢ tworzone prezentacje zar6wno
na wlasnych stronach internetowych czy blogach, jak
tez w serwisach typu YouTube czy Vimeo. Uzytecznos¢
tej ciekawej aplikacji — zaréwno dla celéw dydaktycz-
nych, jak i w pracy naukowej — wydaje sie oczywista.
Mozliwo$¢ utworzenia mapy powigzan pomiedzy
poszczeg6lnymi obiektami w prezentacji, ukazania

calosciowej koncepcji omawianego zagadnienia, jak
i swoboda w przemieszczaniu sie pomiedzy elementa-
mi sktadowymi prezentacji w celu ukazania aspektéw
szczegolowych czynia z Prezi doskonale narzedzie,
przydatne zaréwno podczas wyktadu, jak i wystgpienia
konferencyjnego.

Dyskusija i dzielenie si¢ wiedzq na platformie Voice
Thread

Ciekawa aplikacja, ktéra takze umozliwia pre-
zentacje tresSci, jest Voice Thread. Pozwala ona na
tworzenie pokazu slajdow, wyswietlanych kolejno,
ale nalezy wyraznie podkresli¢, iz slajdy te stanowig
tlo dla dziatan, ktérym stuzy omawiana aplikacja. Jej
najwazniejszg funkcja jest umozliwienie interakcji
pomiedzy autorem (prezenterem) tresci a jego stucha-
czami — moze to byc¢ dyskusja lub wspdlne omawianie
zagadnien, ktorych dotyczg slajdy. Stuzy temu przede
wszystkim funkcja dodawania komentarzy — zaréw-
no tekstowych, jak i glosowych. Te ostatnie mozna
przekazywac, korzystajac z mikrofonu lub kamery
wideo podtaczonych do komputera albo przez telefon
(funkcjonalno$¢ przydatna dla uzytkownikéw z USA,
gdyz tam wiasnie znajduje sie serwer VT), mozna
takze nagra¢ swoj komentarz niezaleznie od aplikacji
i dotaczy¢ go w formie pliku dZzwiekowego (mp3). Na
kolejnych slajdach mozna umieszczac teksty, obrazy,
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Rysunek 2. Przykiadowy watek (thread) wraz z otwartym oknem komentarza tekstowego
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A student engaged learning environment is one in
which the children are actively engaged in learning
activites, whether it be under the lead of the teacher,

tudents working with students or students learning or
working on their own. This envircnment is one that
shows excitement, curiosity, wonder and supports
new knowledge and inquistion. In order to support
teachers as facilitators of learning, admin should allow
teachers to teach and the county would need to
provide the teachers with the materials that are
necessary to support active and engaged learning. We
make due and the students are almost always engaged
in our small pre-k room, but sometimes that means
some being onlockers while others are hands on only
because of lack of materials. Children learn in
different ways and can beceom “engaged learners" in
different ways as well!

Zrédto: http:/jvoicethread.com/about/library/Higher Ed_from_Della_Curtis/, [27.05.2011]

Tabela 2. Charakterystyka aplikacji Voice Thread

Voice Thread
przeznaczenie prowadzenie dyskusji w formie tekstowej lub glosowej
adres www www.voicethread.com
spos6b dostepu | za posrednictwem przegladarki, wymagane jest utworzenie konta
uwagi konto bezptatne pos.i.ada peing fu-nkcjonalnoéc' VT, ale pozwala utworzy¢ max. 3 watki i nie daje mozliwosci
eksportu prezentacji poza serwis

Zrodfo: opracowanie wlasne

zdjecia lub nawet zaimportowa¢é kompletng prezentacje
utworzong w programie Power Point, a nastepnie za-
checi¢ odpowiednia grupe os6b (np. grupe studentow
lub wspoéipracownikéw w projekcie badawczym) do
udziatu w dyskusji, przesyltajac im odnosnik do watku
bezposrednio z Voice Thread. Komentarz dodany przez
uczestnika zostaje umieszczony obok slajdu wraz ze
zdjeciem badz awatarem identyfikujagcym jego autora
(rys. 2). Wskazanie kursorem myszy konkretnej osoby
powoduje wyswietlenie wpisanego przez nig tekstu lub
odtworzenie komentarza dzwiekowego.

Podstawowe dane okreslajace spos6b dostepu do
Voice Thread zawiera tabela 2. Na stronie dostawcy
mozna takze znaleZ¢ poradniki przygotowane przez
twoércow aplikagji, ktore pozwalajg szybko poznac jej
podstawowe funkcje oraz wiele przykltadow gotowych
watkow” zgromadzonych w tzw. Digital library. Na
szczegolne polecenie zastuguje watek zatytutowany 25
interesting ways to use Voice Thread in a classroom, utwo-
rzony przez Toma Barretta i udostepniany w postaci
prezentacji w serwisie Google'>. Moze on stanowi¢
swoiste kompendium pomystéw na wykorzystanie
Voice Thread nie tylko w Kklasie, ale takze w pracy
naukowej i w biznesie.

Organizacja pracy grupowej w srodowisku Wiggio

Wiggio to przyjazna i prosta w obstudze aplikacja,
ktoéra zostala utworzona, aby utatwia¢ uzytkownikom
prace grupowa. Wszystkie przydatne do pracy w grupie
narzedzia (bez zbednych i skomplikowanych opcji) znaj-
duja sie w jednym miejscu, co pozwala na komuniko-
wanie sie z calg grupg, przechowywanie dokumentéw
i plikéw we wspoélnej przestrzeni, a takze wyznaczanie
zadan oraz termin6éw ich wykonania, z ustawionymi au-
tomatycznie powiadomieniami. W organizacji wspolnej
pracy pomaga siedem gléwnych funkcji widocznych na
rysunku 3: Comment (komentarze, mikroblog), Event
(wydarzenia, kalendarz), File (foldery), Meeting (spotka-
nia — komunikacja synchroniczna), Message (wiadomo-
Sci), To-Do List (lista zadan), Poll (ankiety).

Dzieki komentarzom umieszczanym na wspoélnej
tablicy (Comment — funkcja mikrobloga) kazdy czionek
grupy na biezaco uzyskuje aktualne informacje na
temat tego, co sie w niej dzieje. Informacja o kazdym
zdarzeniu, ktére dotyczy danej osoby (np. nowy wpis
w kalendarzu, zaplanowane spotkanie, opublikowany
nowy dokument czy nowa lista zadan), pojawia sie na
tablicy z komentarzami. Studenci mogg dyskutowaé

15 25 Interesting Ways* to use Voicethread in thwhat ie Classroom, https://docs.google.com/present/view?id=dhn2vcv5_245f2nkv3g3,

[27.05.2011].
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w podgrupachi co jakis czas prezentowac efekty swojej
pracy na wspoélnej tablicy.

Planowaniu i realizacji grupowych zadan i wyda-
rzen oraz ustalaniu ich terminéw pomaga opcja Event
— powigzana z widocznym dla wszystkich kalendarzem
grupowym. Wydarzenia mozna przypisywac do calej
grupy lub do pojedynczych oséb.

Kazda grupa, pracujac nad projektem, gromadzi
i tworzy dokumenty oraz inne potrzebne zasoby. Jesli te
zasoby przechowywane sg w jednym miejscu i kazdy ma
do nich dostep, zwieksza sie komfort pracy i nie trzeba
traci¢ czasu na wielokrotne przesytanie tych samych pli-
kéw. W przypadku Wiggio funkcje schowka dla plikéw
petni opcja File (foldery), ktéra umozliwia publikowanie
plikéw i przechowywanie ich online. W folderach mogg
znalez¢ sie dokumenty, arkusze kalkulacyjne, linki, pliki
graficzne, pliki audio i wideo, ktére mozna przeglada¢
lub odtwarza¢ bezposrednio z folderu albo zapisa¢
na dysku lokalnym. Mozna takze publikowac pliki
i udostepniac je jedynie wybranym osobom z grupy. Za-
mieszczone w folderach pliki, utworzone w programie
Word lub Excel, mozna wspoélnie edytowac¢ online, bez
potrzeby pobierania ich na dysk wlasnego komputera.
Najnowsza wersja pliku zapisywana jest w folderze,
a czlonkowie grupy otrzymujg powiadomienie, ze plik
zostal zmieniony. W folderach mozna z powodzeniem
przechowywac notatki, materialy dydaktyczne, prezen-
tacje, sylabusy czy dodatkowe materialy do ¢wiczen.

Rysunek 3. Wiggio — widok opcji dostepnych po zalogowaniv

‘e’ WigQio

Komunikacje synchroniczng przez internet wspo-
maga opcja Meeting, ktéra pozwala na prowadzenie
grupowych rozméw glosowych w czasie rzeczywi-
stym, organizowanie czatow oraz wideokonferengji
(wraz z mozliwoscig dzielenia widoku pulpitu). Kazdy
zaproszony uczestnik rozmowy grupowej lub wideo-
konferencji otrzymuje powiadomienie z instrukgcja,
jak do niej dotgczyé¢, a takze link, ktérego klikniecie
umozliwia wejscie do pokoju rozméw. Wideokonfe-
rencje mozna wykorzysta¢ do przeprowadzenia zaje¢
w trybie synchronicznym lub do organizacji spotkan
online z zaproszonymi ekspertami. Oprocz komunikacji
synchronicznej mozna takze korzystac z opcji Message,
ktora pozwala na kontaktowanie sie poprzez poczte
elektroniczng, SMS oraz za pomocg wiadomosci glo-
sowych. Grupy moga takze uzywac wspoélnego adresu
e-mail — wiadomo$¢ wystana na ten adres dostarczana
jest do kazdego czlonka grupy.

W trakcie wspolnej pracy nad projektem wazne jest
sprecyzowanie rodzajéow zadan i ich terminéw oraz
podzial odpowiedzialnosci za ich wykonanie. Lista
zadan (To do) aplikacji Wiggio pozwala na sledzenie
przebiegu realizacji tych, ktére majg wykonac poszcze-
goblne osoby w grupie, fgcznie z oznaczaniem zadan juz
zakonczonych. Ta funkcja moze przydac sie szczegélnie
przy projektach wieloetapowych, ktére wymagajg po-
dziatlu odpowiedzialnosci, a takze do przypominania
studentom o terminach prac koncowych, zaliczen czy

Projekt-warsztaty v  Feed = Showing: All content w  From: - Projektwarsztaty w Applications
Cras — ® = l B caendar
L]
o
“ a BD Folder
Comment Event File Meeting Message To-Do List Poll
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Katarzy 0 o ° Mo current alerts
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konfert  Upload Files  Create File Add Link

Search all threads

Create a group Wihen: Sunday, May 28, 2011 at 1 2:05am

start meeting- cancel meeting: share
Members
o Katarzyna Witek (&)
e Mikolaj

@ Emilka

add members heda takze: kawa i ciastka

spotkanie or ganizacyjne

Katarzyna Witek added an event (7 minutes ago)

Reply |

Q Projekt-warsztaty

Zrddto: opracowanie wlasne

Tabela 3. Charakterystyka aplikacji Wiggio

Wiggio

przeznaczenie zarzadzanie praca grupy

adres www www.wiggio.com

6b dostepu . P
spos6b dostep nie muszg posiadac konta

za posrednictwem przegladarki, administrator grupy musi utworzyc¢ konto, cztonkowie grup

uwagi korzystanie bezplatne

Zrddto: opracowanie wiasne
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egzaminow. Z kolei aby szybko pozna¢ opinie cztonkéw
grupy, mozna wykorzystac opcje Poll, ktéra umozliwia
tworzenie ankiet zawierajgcych zaréwno pytania otwar-
te, jak i zamkniete — jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru. Zebrane automatycznie odpowiedzi cztonkéw
grupy prezentowane sg w postaci wykreséw. Mozemy
np. szybko dowiedziec sie, jaki temat chce opracowaé
dany zespo6t lub ktoéry termin spotkania odpowiada
wiekszosci jego cztonkéw.

Korzystania z Wiggio mozna nauczy¢ sie samodziel-
nie dzieki kilku tutorialom, jednak sg one w jezyku
angielskim, podobnie jak sama aplikacja. W obecnej
wersji system niestety nie rozpoznaje polskich zna-
kéw. Duzg zaletg tej aplikacji jest prostota jej uzyt-
kowania. Dzieki Wiggio wszystkie kwestie istotne
dla pracy grupy moga byc¢ zebrane w jednym miejscu,
a zarzadzanie czasem i zadaniami grupy staje sie
bardziej uporzgdkowane.

Efektywne zarzqdzanie informacjq za pomocq Diigo

Diigo to z kolei aplikacja, ktéra moze pomoc od-
nalez¢ sie wérod internetowego zalewu informagji
i sprawic, ze przeszukiwanie sieci bedzie bardziej
efektywne. To narzedzie do gromadzenia i porzad-
kowania istotnych informacji — pozwala takze na
wspoiprace online oraz budowanie spotecznosci
os6b dzielgcych sie wiedza. Do tego celu wyodreb-
niono trzy giéwne obszary funkcjonowania aplikacji:
szukanie informacji i ich gromadzenie (My Library),
wspolpraca (My Groups) i dzielenie sie zasobami (My
Network). Zasady i koszty korzystania z Diigo zalezg od
wyboru tzw. planu — przyktadowo w przypadku planu
Premium w wersji edukacyjnej mozliwe jest nie tylko
darmowe uzytkowanie aplikacji przez nauczyciela,
ale takze tworzenie kont dla uczniéw oraz ustawianie
zabezpieczen prywatnosci.

Aplikacja pozwala na tworzenie wlasnej biblioteki
r6znorodnych zasobow internetowych — zaktadek
do stron internetowych, fragmentéw tresci, grafiki,
zrzutéw ekranu, plikéw w formacie PDF. Biblioteka ta
jest przechowywana na serwerze Diigo, co oznacza,
ze uzytkownik moze mie¢ dostep do swoich zbiorow
z dowolnego komputera podigczonego do internetu
— bez wzgledu na to, kiedy i gdzie zostaly dodane.
Dostep mozliwy jest takze za posrednictwem urzadzen
mobilnych.

Aby mie¢ mozliwo$¢ gromadzenia w swoim repozy-
torium zasob6w internetowych, nalezy w przegladarce
zainstalowac przybornik — toolbar. Dzieki temu narze-
dziu istotny fragment tresci strony internetowej moze
zostaé wyr6zniony kolorem. Ciekawostka sa takze wir-
tualne notatki (sticky notes), ktére mozna ,,przyklejac”
do strony internetowej, zaznaczajac to, co w danym
fragmencie jest dla nas wazne. Moga one takze zawie-
rac streszczenie tego, co prezentuje strona.

Zaréwno notatki, jak i wyréznione fragmenty pozo-
stajg widoczne przy kolejnych wyswietlaniach stron,
ktorych dotyczg, utatwiajac w ten sposob uzytkowni-
kowi odnalezienie interesujgcych go tresci. Przydatny
w przeszukiwaniu zgromadzonych zasobow jest takze
system znacznikow (tagow).

Zasoby mozna gromadzi¢ rowniez wspolnie z innymi
uzytkownikami Diigo, tworzac grupowe repozyto-
rium, ktére moze przydac sie np. w trakcie tworzenia
prac zaliczeniowych, realizacji projektow lub badan
w konkretnym obszarze. W ten spos6b budowana jest
baza wiedzy, kt6rg czionkowie grupy moga opatrywac
komentarzami oraz poddawac¢ analizie i ewaluacji. Ta
funkcja wydaje sie by¢ przydatna zaréwno w czasie
zaje¢ dydaktycznych, jak i w pracy badawczej. Studenci
moga zamieszczac¢ wyniki swojej pracy w przestrzeni
grupy, a takze komentowac to, co znaleZzli inni.

Rysunek 4. Zaznaczanie fragmentéw tekstu i tworzenie notatek przy pomocy Diigo oraz widok na repozytorium MyLibrary
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Tabela 4. Charakterystyka aplikacji Diigo

Diigo
przeznaczenie gromadzenie i porzagdkowanie zasob6ow internetowych
adres www www.diigo.com
sposéb dostepu za po§rednigwem.przeglqdarlfi, wymaganejest.utworzenie konta, aby quzystac’ z pelnej funkcjonalnosci
niezbedne jest zainstalowanie dodatku (plug in) dostepnego na stronie ustugodawcy
uwagi bezplatna w wersji podstawowej, specjalna darmowa wersja do celéw edukacyjnych

Zrodfo: opracowanie wlasne

Diigo pozwala na rozbudowywanie sieci kontaktow
i tworzenie spolecznosci os6b uczacych sie (Personal
Learning Network), z ktérymi mozna dzieli¢ sie zaintere-
sowaniami i zasobami. Mozna $ledzi¢ aktywnosc¢ oséb,
ktore gromadzg interesujgce zasoby i posiadajg je w pub-
licznym katalogu. Dodanie takiej osoby do naszej sieci
kontaktéw zaowocuje otrzymywaniem powiadomien
o kazdym nowym materiale, ktéry ta osoba opublikowata.

Zotero — proste narzedzie do tworzenia bibliografii
i odwotan

Zotero jest aplikacjg nieco odmienng od omawianych
wczesniej, ale na pewno nie mniej wazna i przydatng.
Stuzy bowiem do tworzenia na wlasne potrzeby kolek-
¢ji zrodet bibliograficznych. Nie jest typowa aplikacjg
udostepniang na zasadzie SaaS, lecz niewielkim pro-
gramem, instalowanym jako dodatek do przegladarki
Firefox. Jego zalety szybko doceni kazdy, kto czesto
korzysta z internetowych bibliotek cyfrowych i elektro-
nicznych wersji czasopism, czy tez poszukuje informacji
naukowej, przegladajac strony réznych instytucji lub
blogi prowadzone przez ekspertow.

Czeste poszukiwania w sieci zwykle prowadzg do
utworzenia dlugiej listy zakladek w przegladarce.
Niestety lista ta zapisywana jest na dysku lokalnym,
co oznacza, ze nie mamy do niej dostepu z innego
komputera. Kolejna trudnos¢ wigze sie z koniecznos-
cig zapisywania zrédla pochodzenia danego tekstu
— nie zawsze w treSci kopiowanego pliku czy strony
internetowej zawarta jest informacja o pochodzeniu

Rysunek 5. Ekran przeglgdarki z aktywnym oknem Zotero
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tego zasobu. Potrzeba odtworzenia tego typu danych
po pewnym czasie, gdy realizowane przez nas zadanie
wymaga podania doktadnych zrédet bibliograficznych,
moze by¢ nie lada wyzwaniem, czesto bardzo czaso-
chtonnym. Zotero pomaga rozwigzac¢ oba wymienione
problemy, a nawet moze jeszcze wiecej. Przede wszyst-
kim umozliwia tatwe zapisanie potrzebnych danych,
zebranych w katalogach, ktére kazdy zainteresowany
tworzy adekwatnie do swoich potrzeb. W Zotero sg one
nazywane kolekcjami, co znakomicie oddaje sens ich
tworzenia. Ich zbiér nazywany jest biblioteka, chociaz
w nawigzaniu do rzeczywistej biblioteki nalezaloby
raczej powiedzie(, iz jest to katalog rzeczowy w wersji
elektronicznej. Poszczegolne kolekcje odpowiadajg
dzialom, a pojedyncze wpisy to karty katalogowe.

Sposéb umieszczania danych w kolekcjach zalezy od
tego, co ma zostac¢ zapamietane. Jezeli przegladarka
identyfikuje otwarty w jej oknie zasob jako ksigzke
badz artykul, to na pasku adresu automatycznie poja-
wia sie odpowiednia ikonka. Wystarczy w nig klikna¢,
aby dane bibliograficzne o zasobie zostaly wpisane do
wskazanej kolekcji w naszej bibliotece, ktéra moze
by¢ przechowywana lokalnie lub na serwerze Zotero,
co zapewnia dostep do niej z dowolnego komputera
podigczonego do internetu. Jezeli zas6b nie zostat
rozpoznany automatycznie, mozna skorzysta¢ z od-
powiedniej ikony w menu omawianej aplikacji (rys. 5).
Przycisk Zotero znajduje sie zawsze w prawym dolnym
rogu okna przegladarki (na pasku stanu) i pozwala na
szybkie otwieranie i zamykanie biblioteki.
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Tabela 5. Charakterystyka aplikacji Zotero

Zotero

przeznaczenie tworzenie bibliografii

adres www WWW.Z0otero.org

spos6b dostepu na stronie ustugodawcy

za posrednictwem przegladarki, niezbedne jest zainstalowanie dodatku (plug in) dostepnego

uwagi

korzystanie bezplatne, mozliwosc¢ integracji z edytorem tekstu

Zrédto: opracowanie wiasne

Omoéwione funkcje aplikacji wydajg sie by¢ nieco
podobne do tych, ktére sg dostepne w opisywanym
wczesniej Diigo, oba dodatki umozliwiajg bowiem
tworzenie kolekcji zasobow znalezionych w sieci.
Warto jednak zwrocic¢ uwage, iz o ile Diigo ma ufatwic
przeszukiwanie i szybkie pozyskiwanie informacji
z internetu (m.in. poprzez wspoéldzielenie zasobow i ich
automatyczng aktualizacje), o tyle zasadniczg funkcja
Zotero jest przechowywanie informacji bibliograficz-
nych. Zwlaszcza ze opisane powyzej opcje gromadzenia
danych w kolekcjach to dopiero poczatek mozliwosci tej
przydatnej aplikacji. Producent programu oferuje takze
bezptatny dodatek do edytora tekstu (MS Word i Open
Office), ktory pozwala na szybkie tworzenie listy odwo-
tan bibliograficznych w publikacjach. Wystarczy w tym
celu przeciagna¢ myszka odpowiednig pozycje z kolekgji
lub przekopiowac jg, korzystajgc ze schowka. Dane
bibliograficzne zapisane w karcie katalogowej pojawig
sie w dokumencie tekstowym w takim formacie, jaki zo-
stanie przez nas wybrany. Dostepnych jest wiele stylow,
od najczesciej stosowanych — takich jak APA, Harvard czy
Chicago — po style specjalistyczne, charakterystyczne dla
danej dziedziny wiedzy (np. styl medyczny).

Przydatno$s¢ omawianego programu w pracy na-
ukowej raczej nie budzi watpliwosci. Jezeli chodzi
o dydaktyke — zastosowanie jest podobne: aplikacja
moze by¢ przydatna wszedzie tam, gdzie wystepuje
potrzeba tworzenia bibliografii — od prac seminaryjnych
po dyplomowe. Na koniec warto zaznaczy¢, iz zgodnie
z przyjetym przez autorki kryterium wyboru aplikacja
powinna umozliwia¢ takze dzielenie sie wiedzg i tak

rzeczywiscie jest — Zotero pozwala zaré6wno na wspolne
tworzenie bibliotek lub ich kolekgji, jak tez na ,wymie-
nianie sie” nimi za posrednictwem sieci.

Podsumowanie

Na temat technologii Web 2.0 powstato wiele artyku-
féw oraz wystapien konferencyjnych, napisano i wydano
wiele ksigzek. Niektore z nich stuzg analizie (czesto kry-
tycznej) ,zjawiska”, jakim jest Web 2.0'°, inne przyblizajg
sposoby wykorzystania technologii spofeczno$ciowych
w edukagji'?, jeszcze inne zapowiadajg wrecz swoistg
rewolucje edukacyjna, jaka spowoduje obecnos¢ tych
technologii w naszym zyciu i w szkole'®. Znacznie
mniej uwagi poswiecono do tej pory zastosowaniom
naukowym aplikacji Web 2.0. Ich role — szczegoélnie
w badaniach interdyscyplinarnych, a takze na plaszczyz-
nie miedzynarodowej wspotpracy badawczej — zaczeto
dostrzegac dopiero w ostatnich latach. Jak wynika
z przytoczonych wynikéw badan, niebagatelne znacze-
nie dla upowszechnienia sie stosowania rozwigzan stu-
zacych wspolpracy oraz wymianie mysli i doswiadczen
za pomocg narzedzi internetu spoleczno$ciowego ma
popularyzacja wiedzy zaréwno na temat samych apli-
kacji, jak i sposobow efektywnego korzystania z nich.
Niniejsze opracowanie oraz omawiany w nim Przewodnik
sg proba wyjscia naprzeciw potrzebom polskiego Sro-
dowiska akademickiego w tym zakresie.

16 Przyktadem takiej publikagji, ktérej ukazanie sie w 2007 roku wywotato wiele dyskusji, jest ksigzka A. Keena, Kult amatora. Jak
internet niszczy kulture, ttum. Malgorzata Bernatowicz, Katarzyna Topolska-Ghariani, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,

Warszawa 2007.

17 Jedna z najbardziej znanych pozygji tego typu jest ksigzka W.H. Richardsona, Blogs, Wikis, Podcasts, and Other Powerful Web Tools

for Classrooms, Corwin Press, 2010.

8 C.J. Bonk, The World is Open: How Web Technology is Revolutionizing Education, Jossey Bass, 2011.

POLECAMY

Konkurs Dojrz@1fos¢ w sieci. Dobre Praktyki

Trwa konkurs na dobre praktyki skierowane do os6b w wieku 50+, ktérych celem jest nauka korzystania z komputera
i internetu. Organizacje spolteczne, instytucje, firmy i grupy nieformalne moga zgtaszac inicjatywy z zakresu edukagji cy-
frowej senioréw, ktore beda inspiracjg dla innych podmiotéw. Najciekawsze przedsiewziecia bedg promowane i zostang
opisane w publikacji. Zgloszenia przyjmowane sa do 11 lipca, ogloszenie wynikow za$ nastapi 29 wrzesnia biezacego
roku. Konkurs organizowany jest przez Koalicje Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+ Dojrz@fosc w sieci, powolana przez

UPC Polska wraz z Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: http://www.dojrzaloscwsieci.pl.
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Rolnictwo to dziedzina aktywnosci zawodowej, ktora
wymaga cigglego szkolenia si¢ i uzupetniania wiedzy fa-
chowej — dziatanie w srodowisku ciggle zmieniajgcym sie
i charakteryzujgcym sie duzq dozq niepewnosci wymaga
od rolnikow znacznej elastycznosci i dostosowywania sie
do rzeczywistosci. Zarzgdzanie wiedzq fachowq staje sie
wspofczesnie kluczowym elementem pomysinego prowa-
dzenia gospodarstwa rolnego.

Nowe odkrycia naukowe, skutkujgce powstawa-
niem nowych $rodkéw ochrony roslin, nawozoéw,
odmian roé$lin, a takze zmiany w prawie i nowe roz-
wigzania technologiczne powoduja, ze rolnik — wbrew
utartej opinii — nie moze bazowac na wiedzy przekaza-
nej mu,,przez ojcéw”'. Wobec wielosci zrodet wiedzy
fachowej (a moze wrecz ,informacyjnego przetado-
wania”) sposoby pozyskiwania jej i operowania nig
przez wspoéltczesnych rolnikow wydajq sie by¢ kwestig
niemniej wazng niz zarzadzanie wiedzg w przedsie-
biorstwach, cho¢ majg nieco odmienny charakter.
Niniejszy artykut jest po$wiecony specyfice tej gatezi
zarzadzania wiedza: sposobom zdobywania wiedzy
fachowej przez wspotczesnych rolnikéw i jej Zrodtom,
a takze sposobom funkcjonowania tej wiedzy na
wsi. Szczegdblng uwage poswiecono nieskutecznosci
szkolen dla rolnikéw, zbiorowemu i lokalnemu cha-
rakterowi wiedzy rolniczej, a takze tradycjonalizmowi
rolnikoéw w niektérych dziataniach.

Artykut oparty jest na materiatach zebranych przez
autorke podczas dtugotrwatych badan etnograficz-
nych?, prowadzonych w latach 2004-2007 we wsiach
powiatu zambrowskiego. Podczas badan przeprowa-
dzono 103 wywiady niesformalizowane, dokonywano
tez systematycznej obserwagji uczestniczacej. Badania
obejmowaly rolnikow, ktérzy utrzymuja sie ze swoich
gospodarstw, a wiec takich, ktérzy nie podejmujg

Funkcjonowanie wiedzy

Amanda Krzyworzeka

dodatkowej pracy zarobkowej, w ktérych rodzinach
dodatkowe zrdédta utrzymania stanowig jedynie
uzupelnienie budzetu domowego. Srednia wielko$¢
gospodarstwa rolnego (nie liczac gospodarstw nie-
dochodowych, stanowigcych jedynie zaplecze dla
rodzinnej konsumpgji) na badanym terenie to okoto
15 hektarow.

1rodta wiedzy

Wielu rolnikéw $redniego pokolenia skonczyto
swego czasu rolnicze szkoly zawodowe, cho¢ liczna
jest tez grupa tych, ktérzy zakonczyli swa edukacje na
szkole podstawowej. Obecnie miodzi rolnicy czesto
konczg wyzsze szkoly rolnicze. Jednak dynamiczna
sytuacja w rolnictwie sprawia, ze zaréwno wiedza,
jaka rolnicy uzyskali kilkadziesigt lat temu w szkole
zawodowej, jak ita uzyskana niedawno w szkole
wyzszej, juz po kilku latach staje sie w duzej mierze
nieadekwatna do biezgcych potrzeb. W zwigzku
z tym rolnicy, ktorzy chcg utrzymac sie ze swoich
gospodarstw, muszg poszukiwa¢ wiedzy na wtas-
ng reke iuzupetnia¢ swoje wyksztalcenie. Jednym
z popularniejszych jej zrodet jest prasa fachowa (takie
tytuly, jak cho¢by: ,Wiadomosci Rolnicze” wydawane
przez Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego, nie-
kiedy tez drozszy ,TopAgrar” czy ,,Rolniczy Przeglad
Techniczny”). Rzadziej funkcje te spetniajg programy
emitowane przez telewizje i radio — rolnicy ogladajg
je nieregularnie, jesli akurat sg w domu w trakcie ich
trwania.

Bardzo istotny jest spos6b odbierania przez wi-
dzow czy stuchaczy informacji podawanych przez
media. Jak pisze Michal Buchowski: srodki masowego
przekazu w jakis sposob ksztattujq widzenie swiata i roz-
mowy o nim, niemniej zawsze ulegajq reinterpretacji na

! Sytuacja ta nie jest specyficzna dla rolnictwa, raczej sytuuje je wsrod wiekszosci innych aktywnosci zawodowych we wspot-
czesnym $wiecie. Jak pisze Joanna Tabor w odniesieniu do przedsiebiorstw: Wspofczesne organizacje dziafajg w otoczeniu, ktorego
cechq jest niepewnosc i zmiennosc. Aby uzyskac i utrzymac przewage konkurencyjng, powinny wiec elastycznie dopasowywac sie do zmian.
[...] Ciggtla aktualizacja wiedzy i ustawiczne ksztalcenie personelu nie sq juz wiec jedynie dodatkiem do wizerunku organizacji, lecz wymo-
giem dla przedsiebiorstw chcgcych dotrzymac kroku konkurentom. J. Tabor, Programy rozwojowe — jak ksztalcic talenty w organizacjach,

»e-mentor” 2008, nr 5 (27).

% Badania przeprowadzone dzieki wsparciu Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej UW oraz dzieki funduszom z Mazowie-

ckiego Stypendium Doktoranckiego.
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poziomie lokalnym?3. Czesto mozna ustysze¢ od rolnikow
opowiesci formutowane tak, jakby dotyczyly sasiada,
cho¢ faktycznie sg jedynie powtarzanymi rewelacjami
zaslyszanymi w telewizji. Rdbwniez opinie na tematy
ekonomiczne czy rolnicze dotyczace lokalnej sytuagji
ksztaltowane sa czesto przez informacje z mediow
ogo6lnokrajowych, podajacych dane niekoniecznie
do tej sytuacji przystajgce. Media czesto sg wiec
traktowane jako niezbyt wiarygodne zrédto wiedzy
—informacje z nich czerpane muszg by¢ kazdorazowo
dostosowywane do lokalnego kontekstu, interpre-
towane i tgczone z posiadang juz wiedzg, zasobem
doswiadczen i codzienng praktyky. Kazdorazowo
muszg przejs¢ test przydatnosci.

Coraz czeSciej zrédtem wiedzy jest internet — do-
tyczy to nie tylko najmtodszych rolnikéw, ale takze
tych w wieku $rednim, przy czym cze$¢ z nich szuka
informacji samodzielnie, a cze$¢ zleca to zadanie
swoim dzieciom, czyli korzysta z sieci po$rednio. Za
zalete internetu jako zrédta wiedzy rolniczej zainte-
resowani uznajg nie tylko aktualno$¢ oraz rozlegtos¢
informacji, ktére mozna tam znalez¢, ale takze fakt,
Ze treSci te sg darmowe, w przeciwienstwie np. do
prasy fachowej. Rolnicy zazwyczaj bowiem nie po-
strzegajg wiedzy jako realnej wartosci, przeliczalnej
na pienigdze. W zwigzku z tym nie istnieje problem
niedzielenia sie posiadang wiedzg — konkurencji w tej
sferze nie ma: sgsiedzi chetnie dyskutujg o swoich do-
Swiadczeniach i uzyskanych przez siebie informacjach.
Przeswiadczenie, ze za wiedze fachowg warto pfacic¢
(np. za porade profesora weterynarii, niekiedy bardzo
kosztowng), powoli rozpowszechnia sie, jednak na
razie tylko w waskim gronie najlepiej prosperujacych
rolnikow.

Dlaczego szkolenia zawodzq?

Wydawac¢ by sie mogto, ze doskonatym Zrédiem
wiedzy fachowej powinny by¢ liczne szkolenia dla
rolnikéw, organizowane zaréwno przez instytucje
panstwowe (np. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolni-
ctwa, Osrodki Doradztwa Rolniczego), jak tez przez
firmy prywatne (te ostatnie nierzadko noszg znamiona
raczej szkolen dotyczacych konkretnych produktow).
A jednak aktywni, rozwijajacy swe gospodarstwa rol-
nicy raczej w nich nie uczestniczg. Dlaczego?

Szkolenia czesto nie sg dostosowane do potrzeb
stuchaczy ani pod wzgledem tresci, ani formy. Prowa-
dzacy nie sg w stanie odpowiedzie¢ na szczeg6towe
pytania zorientowanych w danym temacie rolnikow,
natomiast przekazujg im mnéstwo niepotrzebnych
informacji technicznych badz prawnych, niemajacych

praktycznego zastosowania. Forma wyktadu wygta-
szanego np. przez urzednika nie sprawdza sie tu
najlepiej, poniewaz zakfadana w takiej sytuacji relacja
wyktadowca (posiadajacy wiedze) — stuchacze (pragna-
cy ja zdoby¢) nie ma pokrycia w rzeczywistosci. Czesto
prowadzacy szkolenia nie dostosowuja tez przekazy-
wanej wiedzy do lokalnych warunkéw, a zdarza sie,
ze niektore informacje z innego terenu niekoniecznie
muszg mie¢ zastosowanie w lokalnych realiach — np.
w przypadku innych gleb czy mikroklimatu.

Szkolenia nie sg tez tak skuteczne, jak moglyby
by¢, poniewaz przekazywana na nich wiedza nie tra-
fia do wszystkich os6b uczestniczacych w decyzjach
dotyczacych gospodarstw. Na szkolenia jezdzg prawie
wylacznie mezczyzni, powszechnie zresztg uwaza sie,
ze to oni podejmujg decyzje rolnicze, a tymczasem
badania pokazujg, ze udzial kobiet w dokonywaniu
wyboréw jest r6wnie znaczacy, cho¢ nawet one same
tego nie przyznajg. Na pewno instancje odpowiedzial-
ne za dystrybuowanie wiedzy wsroéd rolnikéw tracg
wiele na efektywno$ci, nie biorgc pod uwage tego, kto
faktycznie podejmuje decyzje, i nie obejmujac swymi
programami szkoleniowymi wszystkich oséb uczest-
niczacych w kreowaniu decyzji w gospodarstwie*.
W rezultacie wielu rolnikdw nie korzysta z darmowych
szkolen, twierdzac, ze po prostu szkoda im na nie
czasu.

Zbiorowy charakter wiedzy i kwestia
autorytetu

Antropolozka Sutti Ortiz zauwaza, ze antropolo-
gowie i socjologowie wnies$li do dyskusji na temat
badan nad rolnictwem wazny wktad — dostrzegli,
ze wszelkie zasoby w gospodarstwach rolnych pod-
legajg kontroli domostw albo wiekszych jednostek
opartych na wiezach rodzinnych, a nie pojedynczych
ludzi®. Takim zasobem jest tez wiedza: zaré6wno jej
zdobywanie, jak i weryfikowanie, a nastepnie wyko-
rzystywanie do podejmowania decyzji odbywa sie na
forum rodzinnym czy sgsiedzkim. Wydaje sie wiec, ze
nieufnos¢ rolnikéw wobec oferowanych im szkolen ma
swoje zrodto w powszechnie funkcjonujagcym wsrod
nich preferowanym modelu osoby wspélnotowe;j. Eli-
zabeth Dunn zauwaza, ze w takim modelu kluczowa
role petnig relacje miedzyludzkie: osobiste kontakty,
pozwalajace na zatatwienie wszelkich spraw czy uzy-
skanie koniecznego wsparcia: Osoba ,wspdlnotowa”
oddziatuje na swiat, oddziatujgc na innych. [...] Znajo-
mosci to sposob ,,oddzialywania na innych” i tym samym
zmiany swiata przezywanego. Zupetnie inaczej zachowuje
sie jednostka sprywatyzowana, ktora oddziatuje na swiat,
zmieniajqgc siebie®.

3 M. Buchowski, Klasa i kultura w okresie transformacji: Antropologiczne studium przypadku spotecznosci lokalnej, Centre Marc Bloch,

Berlin 1996, s. 59.

4 Zob. N. Jha, Gender and decision making in Balinese agriculture, ,American Ethnologist” 2004, t. 31, nr 4, s. 552-572.
5 S. Ortiz, Decisions and choices: the rationality of economic actors, [w:] James G. Carrier (red.), Handbook of Economic Anthropology,

Edward Elgar, Cheltenham 2005, s. 59.

¢ E.C. Dunn, Prywatyzujqc Polske. O bobofirutach, wielkim biznesie i restrukturyzacji pracy, ttum. Przemyslaw Sadura, Wydawnictwo

Krytyki Politycznej, Warszawa 2008, s. 150.
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Wsrod rolnikéw strategia wspélnotowa jest oce-
niana wyzej niz inne — nade wszystko ceni sie ko-
rzystanie ze Swietnie rozwinietych i pielegnowanych
sieci spotecznych — owych ,znajomosci”. Nieche¢
wobec szkolen nie wynika zatem z braku zaintere-
sowania omawianymi w ich trakcie informacjami czy
— szerzej — z niecheci wobec zmian, ale z niecheci
wobec proponowanego ich ksztattu: za znacznie lep-
szg i skuteczniejsza strategie codziennego funkcjo-
nowania uznawane jest wykorzystywanie istniejgcych
juz i starannie wypracowanych sieci spotecznych,
a nie zmienianie siebie, swoich przyzwyczajen,
umiejetno$ci i zasad. Zatem za najskuteczniejszy
sposéb zdobywania wiedzy fachowej rolnicy uwazajg
uzyskiwanie jej od zaufanych os6b, a przynajmniej
uwiarygadnianie jej przez te autorytety.

Problemem szkolen jest wiec takze brak autory-
tetu oso6b je prowadzacych — dla rolnikéw urzednik,
ktoéry nie jest praktykiem (a czesto nie jest takze do-
brym teoretykiem), nie jest osobg, ktérej mozna za-
ufaci do ktérej rad mozna sie stosowac. To problem
znacznie bardziej ogblny: wiedza wsrod rolnikow
jest mocno powigzana z konkretnymi ludzmi, tymi,
ktorzy sg jej zrodiem, lub tymi, ktérzy wypowiadajg
o niej opinie. Kazda wlasciwie informacja musi zosta¢
»przefiltrowana” przez sito lokalnych autorytetow.
Stad bardzo wazna wsréd rolnikow strategia ,,nie-
ustajgcych konsultacji spotecznych”: ciagte rozmowy
sgsiedzkie na wszelkie tematy zwigzane z rolnictwem
nie sg odpowiednikiem angielskich rozméw o pogo-
dzie — majg dostarczy¢ jak najwiecej informacji oraz
pomdc w ocenie tych juz posiadanych.

Nie wszystkie oficjalne Zrodta wiedzy sa réwnie
wartosciowe dla rolnikéw, poniewaz nie wszystkie
darzy sie rownym zaufaniem — dotyczy to zaré6wno
mediéw, szkolen, jak tez kontaktow z pracownikami
Osrodkéw Doradztwa Rolniczego czy przedstawicie-
lami handlowymi firm zwigzanych z rolnictwem (np.
producentéw nawozéw sztucznych). Dzieki latom
praktyki kazdy rolnik sam wypracowuje sobie grono
zaufanych ludzi, instytucji i innych przekaznikow
wiedzy, ustanawiajac i nieustannie przebudowujac
w ten sposob zywa sie¢, w ktérej tworzy sie i prze-
ksztatca jego wiedza’. Zresztg weryfikowanie uzy-
skanych informacji nie jest jedyng sytuacjg, w ktorej
inni ludzie odgrywaja kluczowa role w zdobywaniu
wiedzy przez rolnikéw.

Lokalna dystrybucja wiedzy

Z kwestig lokalnych autorytetéw wigze sie tez
lokalna dystrybucja wiedzy. Wtadza lokalna ré6znych
szczebli ma w wielu przypadkach obowigzek infor-
mowania rolnikéw o pewnych dzialaniach instytucji
rzadowych czy innych wspierajacych rolnictwo or-
ganow. Interesujacy jest sposob, w jaki faktycznie
odbywa sie przekazywanie takiej wiedzy. Podczas

7 Por. J. Tabor, dz.cyt.

badan, bedacych materiatowa podstawa niniejszego
artykutu, mialy miejsce dwa wydarzenia, ktére mogag
rzuci¢ swiatfo na te kwestie.

W pierwszym przypadku zastepca wojta w bada-
nej gminie pewnego wieczoru, bedac juz w domu,
postanowil poinformowa¢ mieszkancow gminy
o programie Wojewo6dzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska, w ramach ktérego mozna byto dosta¢
catkowity zwrot kosztéw budowy szamba i plyty na
gnojowice. Sprawa byta pilna, bowiem wiadomos¢
o programie doszta do Urzedu Gminy tego dnia,
a fundusze przyznawano rolnikom z calego woje-
woédztwa wedtug kolejnosci sktadania wnioskow.
Wojt siegnat po telefon i ksigzke telefoniczng, po
czym zaczal przegladac spis abonentéw z wszystkich
wsi w gminie. Niekiedy, przesuwajgc palcem po
kolumnie z nazwiskami, pod nosem komentowat:
ten za maly, ten nie bedzie chciat, ten nie..., o, do tego
zadzwonie. Wykonywat telefon, informowat danego
rolnika o programie i szukal w ksigzce nastepne-
g0. Znéw szepczac do siebie, eliminowat jednych,
a kwalifikowatl drugich i w ten spos6b, pracowicie
spedzajac okoto godziny i wydajac na ten cel wiasne
pienigdze (dzwonit z telefonu domowego), poinfor-
mowal o programie wybranych rolnikéw z gminy:
tych, ktérych znat, oraz tych, ktérych uznat za za-
interesowanych i zdolnych do spetnienia wymagan
stawianych przez program.

W drugim przypadku sottys niewielkiej wsi
w badanej gminie (petnigcy swoéj urzad juz trzecig
kadencje) dostat z Urzedu Gminy polecenie, by poin-
formowac¢ mieszkancéw swojej wioski o mozliwosci
uzyskania zwrotu pieniedzy za zakupione w tym
roku w stacji nasiennej ziarno do siewu. Ci, ktorzy
takiego zakupu dokonali, powinni nastepnego dnia
zgtosic sie do urzedu ze stosownymi dokumentami.
Po krotkim sporze na temat tego, kto ma telefonowac
do sgsiadéw — sottys, czy jego zona — zona ulegla
i zaczela zafatwia¢ sprawe. Usiadla przy telefonie
i zastanowita sie: kto mogt kupowac ziarno? Po
kolei rozpatrywata kazdy dom we wsi i zadzwonita
do czterech, w ktérych — jak uznata — ziarno mogto
by¢ kupowane. W rezultacie okazato sie, ze ziarna
nikt we wsi nie kupowat i nikt nie zostal objety
programem zwrotu.

W obu przypadkach bardzo wazny byt sposéb
selekcjonowania rolnikéw, do ktérych wiadomos¢
dotarta. Za kazdym razem decyzja byta w pelni ar-
bitralna, opierata sie na indywidualnej znajomosci
konkretnych rolnikéw przez wojta i przez zone
softysa. Obydwoje dziatali w dobrej wierze, jednak
to, w jaki spos6b wykorzystali posiadang wtadze,
zalezato wytgcznie od ich woli. Obie sytuacje poka-
zuja, jak bardzo upolityczniona bywa dystrybucja
wiedzy na szczeblu lokalnym. A w realiach rolniczych
wiele informacji — réwniez urzedowych, oficjalnych
— rozprzestrzenia sie wtasnie w ten sposob.
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Wiedza raz dana i zawsze stuszna

Na badanym terenie wielu rolnikéw podejmuje na
wiasng reke starania o zdobycie jak najbardziej aktu-
alnej wiedzy fachowej z zakresu rolnictwa — sg chetni
do zmieniania swoich gospodarstw, dostosowywania
ich do wymogéw rynku i zmieniajgcych sie regulacji
prawnych. Nie bojg sie nowinek technologicznych ani
nowych rozwigzan prawnych, cho¢ nierzadko narze-
kaja na zly system ich wprowadzania przez wladze.
Ich wiedza jest szczeg6towa i na biezgco dostosowy-
wana do zmieniajgcych sie realiow. A jednak istnieje
sfera, w ktérej nowosci nie tylko nie sg pozadane, ale
nawet nie zakfada sie, ze moga istnie¢, i w zwigzku
z tym nie poszukuje sie ich. W tej sferze wiedza jest
raz dana, od zawsze niezmienna i stuszna. To sfera
spraw codziennych, nie tak waznych jak produkcja
rolna na sprzedaz, co do ktorej rolnicy przywykli juz,
Ze WCiaz pojawiajg sie w niej nowe rozwiazania, warte
poznania i zastosowania. Sfera codzienna obejmuje
takie dziatania, jak sianie marchewki albo ogérkéw
na wiasny uzytek czy hodowla kilku kur na potrzeby
rodziny. Tu nie funkcjonujg mechanizmy akceptowane
przy wiekszych przedsiewzieciach: nikt nie bedzie za-
siegal nawet bezptatnej porady fachowca (nie méwigc
juz o platnej) tylko dlatego, ze od lat warzywa siane
na potrzeby rodziny ,,chorujg”. Wszelkie nowinki w tej
sferze uwaza sie za niepotrzebng sensacje. Najlepiej
robi¢ tak, jak robilo sie zawsze — jak pisat etnograf
Ryszard Tomicki: Powolywanie sie na dawne pochodze-
nie wzorow dziatan zawiera bowiem implicite wyrazone
twierdzenie o ich skutecznosci, gwarantowanej dodatkowo
swiadectwem ludzi starych®.

Nowosci, ktére chetnie przyjmowane sg w sferze
produkgji na sprzedaz, w sferach , prywatnych” zycia
— zaréwno w hodowli i uprawach na wtasny uzytek®,
jak i w czynno$ciach domowo-rodzinnych — trakto-
wane sg czesto jako niepotrzebne, niepraktyczne,
wrecz $mieszne; w tych dziedzinach nie korzysta sie
z pomocy zewnetrznych autorytetéw, fachowcéw-teo-
retykéw. Typowym przyktadem moze by¢ kwestia wy-
chowywania dzieci — jak sgdzg osoby z opisywanych
srodowisk, zadne ksigzki i poradniki nie mogg zastapic¢

porzadnej dozy doswiadczenia w tym zakresie, jakie
posiada matka czy babcia. Nieprzyjmowanie nowych
rozwigzan z zewnatrz czesto, ale nie zawsze, dotyczy
sfery prac kobiecych. Podziat na to, co meskie i co ko-
biece, nie pokrywa sie bowiem doktadnie z podziatem
na sfere prywatng i publiczng!?. Jak zauwaza Sherry
B. Ortner: Wiasnie w tych dziedzinach Zycia — zwlaszcza
w tak zwanej sferze domowej — w ktorych podejmowanym
dziataniom towarzyszy niewiele refleksji, lokuje sie wiek-
szos¢ konserwatyzmu''.

W wiedze dotyczacg sfery prywatnej trudniej jest
wiec ingerowa¢, trudniej wprowadzaé w niej nowe
rozwigzania. To w tej sferze natkna¢ sie mozna na
najliczniejsze dziatania ,,tradycyjne”. J6zef Chatasinski
twierdzit, ze nowa wiedza potrzebna byta przede wszyst-
kim w dziedzinach nieobjetych tradycjq. Totez pod wply-
wem nowych kontaktow wies poddawata sie pozawiejskiej
wiedzy tylko w zakresie, w jakim te kontakty z szerszym
swiatem wymagaly tego'?.

Podsumowanie

Wiedza ma dla rolnikéw sens i warto$¢ wylacznie
w dziataniu. Nie jest potrzebna temu, kto nie po-
dejmuje decyzji, kto nie pracuje, czyli nie uzywa jej
w codziennych czynnosciach. W tym sensie rolnicy
moéwig o niepraktycznosci wiedzy ,teoretycznej”,
czyli nieprzekiadalnej na konkretne dziatania. Wiedza
Jteoretyczna” to wedtug nich takze ta pochodzaca
od czlowieka, ktoéry nie jest praktykiem, a wiec nie
cieszy sie autorytetem wypracowanym przez wiasne
dziatania w dziedzinie rolnictwa.

Wiedza wartoSciowa to takze ta, ktora zostala
przefiltrowana przez lokalne sito sieci spotecznych,
sprawdzona przez znajomych, oceniona przez nich,
uwiarygodniona ich opiniami. Wiedza ma charakter
zbiorowy — nikt nie strzeze jej jako wartosci, ktorg
uzyskat jakims$ kosztem. Wiedza jest wiasnie po to,
by dzieli¢ sie nig z sgsiadami — w ten sposéb staje sie
bardziej wartosciowa, poniewaz zyskuje dodatkowe
uwiarygodnienie. Mato kto zaryzykuje stosowanie
wiedzy zaczerpnietej z niepewnego zroédla, nieza-
opiniowanej przez znajomych, niepotwierdzonej

8 R. Tomicki, Tradycja i jej znaczenie w kulturze chfopskiej, ,,Etnografia Polska” 1973, t. XVII, nr 2, s. 39-58.

9 O odmiennych procedurach stosowanych w produkcji na wiasne potrzeby i na sprzedaz pisze miedzy innymi L. Kocik (Miedzy
przyrodq, zagrodq i spofeczeristwem, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2000, s. 122), wskazujac giownie kwestie
zwigzane z rachunkiem ekonomicznym (wyprodukowac¢ jak najwiecej, jak najszybciej) przeciwstawianym tendencjom ekologicz-
nym (wyprodukowa¢ pozywienie jak najlepszej jakosci, jak najzdrowsze). Jednak taka motywacja — wazna takze dla rolnikow
z badanego terenu — wydaje sie nie by¢ jedyna.

10 Por. F. Pine, Goralskie wesele. Pokrewieristwo, plec kulturowa i praca na terenach wiejskich socjalistycznej i postsocjalistycznej Polski,
[w:] A. KoScianska, R.E. Hryciuk (red.), Gender: perspektywa antropologiczna, WUW, Warszawa, 2007, s. 81. Jak zauwazaja R.R. Wilk
i L. Cliggett, oddzielenie sfery prywatnej i publicznej, ktore nastgpito w Europie mniej wiecej za czaséw Adama Smitha, byto $ci-
$le zwigzane z 6wczesnymi ideami na temat plci kulturowej i sprawito, ze kobiety zostaly zwigzane ze sferg domowa w stopniu
wczesniej niespotykanym. W rezultacie wszystko, co robity kobiety, uznano za nalezgce do sfery prywatnej, domowej i usunieto
poza krag zainteresowan ekonomii (R.R. Wilk, L. Cliggett, Economies and Cultures: Foundations of Economic Anthropology, Westview
Press, 2007, s. 17).

" Sh.B. Ortner, Theory in Anthropology since the Sixties, ,Comparative Studies in Society and History” 1984, t. 26, nr 1, s. 126—
—-166.

12 . Chatasiniski, Mtode pokolenie chtopow: procesy i zagadnienia ksztaftowania sie warstwy chtopskiej w Polsce. T. 4, Pafistwowy Instytut
Kultury Wsi, Warszawa 1938, s. 7.
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przez lokalne autorytety. To prawdopodobnie dlatego
niewiele jest na wsi prawdziwie rewolucyjnych roz-
wigzan, o ktérych ktokolwiek ze znajomych potrafitby
sie wypowiedzie¢, bowiem — jak zauwaza Michatl Bu-
chowski — horyzonty kulturowe eliminujq z pola widzenia
szereg mozliwosci dziatania'.

Specyficzny charakter funkcjonowania wiedzy
w rolnictwie jest wymuszony przez rodzaj dziafal-
nosci — wiekszos¢ gospodarstw rolnych dziata jak
male, rodzinne przedsiebiorstwa. Dlatego zamiast
regulowanych proceséw zarzadzania wiedzg i obiegu
informacji miedzy pracownikami, kluczowg role od-

grywaja tutaj indywidualne relacje miedzy rolnikami,
stosunki towarzyskie i sgsiedzkie, i okazuje sie, ze
taki wlasnie obieg wiedzy, oparty na osobistych
kontaktach oraz silnie naznaczony lokalnoscig, jest
nadzwyczaj skuteczny. Docenianie nieformalnego
obiegu wiedzy, kazdorazowo filtrowanej przez
lokalne autorytety, to niewgtpliwie co$, czego me-
nedzerowie zarzgdzajacy przedsiebiorstwami mogg
sie uczy¢ od rolnikéw skutecznie zarzgdzajacych
gospodarstwami rolnymi.

Autorka jest adiunktem w Instytucie Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiego. Zajmuje
sie antropologia ekonomiczng oraz badaniami wspétczesnej wsi i rolnictwa.

13 M. Buchowski, dz.cyt., s. 64.

POLECAMY

Waldemar Karwowski, Zarzgdzanie wiedzq o czynnikach ludzkich
w organizagji, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010

Publikacja poswiecona jest zarzadzaniu wiedza o czynnikach ludzkich w kontekscie
zarzadzania systemami i procesami pracy. Laczy ona zagadnienia z dziedziny human
factors (wiedzy o czynnikach ludzkich), a wiec przystosowywania systeméw pracy do
wymogow cztowieka, z naukami o zarzadzaniu, tworzac idee zarzadzania koncep-
tualnego. W pierwszych rozdziatach oméwiono zagadnienia czynnikéw ludzkich,
efektywnosci pracownika oraz obszar zarzadzania wiedza. W kolejnych zaprezento-
wano m.in. mapowanie wiedzy o czynnikach ludzkich na procesy zarzadzania przed-
siebiorstwem, ontologie czynnikéw ludzkich w modelowaniu proceséw zarzadzania
oraz antropocentryczne projektowanie systemow ustug.

Ksigzka bedzie z pewnoscia inspirujaca zaréwno dla os6b zajmujacych sie zarzadza-
niem wiedzg, jak i zarzadzaniem zasobami ludzkimi, a takze dla czytelnikéw intere-

sujacych sie nowymi koncepcjami w naukach o zarzadzaniu.
Publikacja do nabycia w Oficynie Wydawniczej SGH: http:/lwydawnictwo.sgh.waw.pl.

I-KNOW 2011
7-9 wrzes$nia 2011 r.
Messe Congress Graz, Austria

Juz po raz jedenasty odbedzie si¢ miedzynarodowa kon-
ferencja poswiecona zarzadzaniu wiedzg i technologiom
wiedzy i-KNOW (International Conference on Knowledge
Management and Knowledge Technologies). Spotkanie umoz-
liwia wymiane wiedzy naukowcom (w anglojezycznej
sesji i-Science) oraz praktykom (w niemieckojezycznej
sesji i-Praxis). Gtbwne obszary tematyczne konferencji to
zarzadzanie wiedza, ustugi wiedzy, odkrywanie wiedzy,
media spoleczne, a takze przedsiebiorstwo 2.0.

Wiecej informagji na stronie: http://i-know.tugraz.at/.
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Innowacyjne modele hiznesowe

Z Tomaszem Rudolfem, wspotzatozycielem Innovatiki — firmy konsultingowej
specjalizujqcej sie w obszarze innowacji i rozwoju organizacji — rozmawia Beata

Mierzejewska.

Beata Mierzejewska: Podczas odbywajgcego si¢
niedawno Kongresu Innowacyjnej Gospodarki wiele
mowilo sie na temat potrzeby tworzenia przez nasze
Sfirmy innowacyjnych modeli biznesowych, ktore bedq
w stanie podbijac swiatowe rynki. Czym sq te upragnione
innowacyjne modele biznesu?

Tomasz Rudolf: Dla mnie model biznesu jest jak
uktadanka stworzona z logicznie powigzanych ze sobg
elementéw. Polgczone puzzle tworzg spojny obraz
tego, jaka wartos¢, jak i dla kogo tworzy organiza-
¢ja, a takze pokazujg, w jaki sposob zarabia na tym
pienigdze. Swietnie te moduly zobrazowat w swoim
bestsellerze Business Model Generation Alex Oster-
walder, wyrézniajgc dziewie¢ giéwnych elementéw
sktadajgcych sie na model biznesu: segmenty klientow,
warto$¢ oferowang klientom, kanaly sprzedazy i ob-
stugi, charakter relacji z klientami, kluczowe procesy,
zasoby, partnerstwa, strukture przychodéw i kosztow.
W Innovatice bardzo lubimy model Osterwaldera, bo
na jednej kartce papieru lub planszy pozwala zapre-
zentowac obecny model biznesu lub r6zne inne opgje,
ktoére firma moze rozwazyc.

Kazda firma ma jakis model biznesu (lub kilka),
najczesciej w catej branzy jest on podobny. W wiek-
szo$ci przypadkéw menedzerowie majg z poczatku
trudno$ci z jasnym opisaniem swojego modelu
biznesu. Po prostu powszechnie przyjmuje sie za-
fozenia panujgce w danej branzy jako pewnik i nikt
sie nad nimi nawet nie zastanawia. Kiedy$ wszystkie
banki miaty drogie, imponujgce oddzialy z wielkim
skarbcem i jesli kto$ chciat zatozy¢ nowy bank,
budowat biznes wediug tego schematu. Pojawienie
sie modelu biznesu bankowosci internetowej czy
portali pozyczek spoteczno$ciowych kazdorazowo
zmieniato ten obraz. Twércy innowacyjnych modeli
biznesowych nie bojg sie kwestionowac przyjete-
go sposobu myslenia i wprowadzajag nowe puzzle
do uktadanki — nowag grupe klientéw, nowy kanat
sprzedazy, sposob ustalania cen czy zrodto przy-
chodéw. To jest dla mnie wlasnie fascynujgce: ze
nowe modele biznesowe tworzg sie przez mieszanie
puzzli z r6znych branz, przez co zacierajq sie miedzy
nimi granice. Toyota ma swdj bank, Irena Eris ma
swoje hotele, a sieci kablowe Aster czy UPC oferujg
telefony. Firma Tchibo, znana kiedy$ tylko z kawy,

generuje juz ponad potowe przychodéw ze swoich
sklepéw, sprzedajgc produkty uzytkowe w co tydzien
zmienianych kolekcjach.

— Jak powstajq takie innowacyjne modele biznesu?

— Jesli dany model sie nie sprawdza z jakich$
powodow, trzeba sie zastanowi¢, jakie sg inne opcje,
naszg grupe klientéw, kanaly dotarcia, polityke ce-
nowa, zrédta przychodéw. Moze to, co oferujemy,
powinno by¢ za darmo, a przychody powinni§my
czerpac od reklamodawcéw? Ostatnie lata pokazaty,
ze pole do kreatywnosci jest ogromne. Przykladowo
—gdy organizuje konferencje, moge wykorzysta¢ wiele
modeli biznesowych. Sg konferencje, w ktérych udziat
bardzo duzo kosztuje uczestnikow, a nic nie kosztuje
wystepujacych. Sg takie, ktore bardzo duzo kosztujg
wystepujacych, a nic nie kosztuja uczestnikow. | sg
takie, ktore bardzo duzo kosztujg obie grupy. Sg
wreszcie takie, ktorych organizatorzy zarabiajg na
sprzedazy materiatéw DVD dla tych, ktorzy nie byli
na samej konferengji.

Jesli wiec kto$ dojdzie do wniosku, ze dany model
nie przynosi spodziewanych zyskow lub nie daje klien-
towi tego, czego on potrzebuje, moze podmieniaé
poszczegdlne puzzle i sprawdzié, czy nie bedzie to
dziatac¢ lepiej. Na przyktad: czy przeniesienie mode-
lu sprzedazy stosowanego przez Avon do naszego
biznesu — moze to by¢ chocby sprzedaz ksigzek dla
dzieci — zadziata? Czy pieluszki, kosmetyki meskie
albo ustugi prawne mozna sprzedawa¢ w miesiecznym
abonamencie? OczywiScie czasem takie przeniesienie
sprawdza sie, czasem nie. Dlatego decyzji w tym
zakresie nie warto podejmowac pochopnie, bez przy-
gotowania przynajmniej zarysu biznesplanu.

Czasem firmy probujg intuicyjnie, krok po kro-
ku, metoda prob i bledéow testowac r6zne zmiany
w swoim modelu biznesu. Wchodzg na nowe rynki,
sprawdzajg nowe kanaly sprzedazy, zmieniajg oferte
i polityke cenowa. Czesto duze korporacje majg mniej-
szg sktonno$¢ do ryzyka i rezygnuja z pomystow na
bardziej radykalne zmiany dopdki kto$ inny ich nie
wprowadzi. Musi pojawic sie zewnetrzny gracz, ktory
przetamie schematy i pokaze wszystkim nowy sposob
zarabiania pieniedzy.
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— Czy mozna wskazac przyklad modelu biznesowego,
ktory poczqtkowo wszyscy kontestowali, uwazajqc, ze
nie ma prawa zadzialac, a dzis widzimy, ze swietnie si¢
on sprawdzil?

— Dobrym przykifadem jest segway. Urzadzenie to
miato zrewolucjonizowac transport, wszyscy mieliSmy
jezdzi¢ na segwayach po ulicach i okazato sie, ze nic
z tego nie wyszlo. Coraz wiecej os6b zaczelo juz
wieszczy¢ koniec tego wynalazku. Ale — wbrew pozo-
rom — dzi$ ten biznes dziala coraz lepiej. Dlaczego?
Bo przemys$lano na nowo jego model i zmieniono
w nim pewne elementy. Poczatkowo grupg docelowg
mieli by¢ wszyscy, a scenariusz uzycia okreslany byt
jako ,kazda sytuacja, gdy chcesz sie przemiescic”.
Trudno jednak wyobrazi¢ sobie, jak miafoby to zadzia-
ta¢ — w USA dystanse do przemierzenia sg przeciez
dtugie, chodnikéw nie ma, jazda segwayem po ulicy
wydaje sie dziwna, wiec pozostawalo chyba jedynie
przemieszczanie sie po kampusach uniwersyteckich
i centrach handlowych. Ale jak dotrze¢ do centrum
handlowego? Na segwayu? Z segwayem w bagazniku?
Te i wiele innych watpliwosci wzbudzat poczatkowy
model biznesowy tego produktu. P6Zniej doprecyzo-
wano jednak grupe docelowg — majg to by¢ pracowni-
cy ochrony obiektéw handlowych i innych obiektéw
wielkopowierzchniowych. Do rewolucji w srodkach
transportu zatem nie doszlo, natomiast powiodlo
sie przeksztalcenie tego modelu biznesowego przez
okreslenie innej grupy docelowej i zmiane Zrédet
przychodéw z B2C na B2B - ze zwyklych klientéw
na firmy ochroniarskie. Pojawily sie jasne korzysci
dla klientow, produkt w tej grupie sprzedaje sie
duzo lepiej niz firma poczatkowo zakfadata. Segwaye
znajdujg tez zastosowanie w turystyce —w grupowym
zwiedzaniu miast. Ale sg to bardzo specyficzne rynki,
niszowe, w przypadku ktérych dziata zasada, ze im
precyzyjniej sie je zdefiniuje, tym wieksza jest szansa
na zaoferowanie klientowi unikalnej wartosci. Nie
probujemy by¢ ,wszystkim dla wszystkich”, tylko
wybieramy bardzo jasny scenariusz uzycia i konkretng
grupe docelowa, dla ktérej to, co oferujemy, jest
rzeczywiscie znaczace.

— Jak znalez¢ cos, co sprawi, ze model biznesowy
bedzie wyroznial firme?

— Samo to, zeby model biznesowy byt innowacyj-
ny, nie jest celem. Celem jest zaoferowanie unikalnej
wartosci dla klienta w mozliwie najbardziej zyskow-
ny dla firmy sposéb — taki, zeby klienci nie mieli
motywacji, aby p6j$¢ gdzie indziej, zeby dostawcy
i partnerzy tez zyskiwali na wspotpracy. My stane-
liSmy przed tym wyzwaniem, projektujac ostatnio
model biznesu dla naszej amerykanskiej spo6tki iCan-
Pilot (www.icanpilot.com). Widzgc rosngca che¢ firm
do wykonywania wszystkiego we wiasnym zakresie
i standaryzacji procesow, stworzyliSmy ,,facylitatora
w pudetku” — software, ktory pozwala zespotom na
calym $wiecie na prowadzenie réznych strategicz-
nych projektow bez potrzeby angazowania konsul-
tantow. Dajemy sprawdzony proces, krotkie filmy
z udziatem dos$wiadczonego eksperta i narzedzia

wspierajgce prace zespolu. ZastanawialiSmy sie,
jakie warunki zaproponowa¢ naszym partnerom
— dos$wiadczonym konsultantom, ktérych wiedze
bedziemy przeksztatca¢ w produkt. W jakim mode-
lu biznesowym oferowa¢ produkty klientom — czy
sprzedawac je w abonamencie (Software as a Service),
czy w modelu licencji jednorazowej? Czy oferowac
je bezptatnie i umiesci¢ na stronie, pobierajac
pienigdze za reklamy? A moze kierowac¢ sprzedaz
tylko i wylacznie do konsultantéw, ktérzy bedg na-
sze produkty sami wykorzystywa¢ w swojej pracy,
rozszerzajac w ten sposob swojg oferte o kolejng
opcje? Mozliwych modeli sg dziesigtki, a wybor nie
jest zawsze oczywisty. M6j znajomy z centrali 3M
dzielil sie obserwacja, ze czasem wypracowanie
wiasciwego modelu zajmuje nawet 7 lat! Nie kazda
firma moze tyle czekac.

— Jak firma moze zmienic¢ swoj model biznesu?

— S tu dwie drogi — ,,renowacja” obecnego mo-
delu lub zbudowanie nowego (,0bok”) i stopniowe
przechodzenie od jednego do drugiego.

Wybierajgc pierwszg z opcji, mozna zacza¢ od
istniejgcego modelu biznesowego i starac sie stop-
niowo go przeksztalcaé. Praktyka pokazuje jednak,
ze bardzo trudno jest zmieni¢ istniejgcy model bi-
znesowy. Je$li mamy uksztattowane procesy, ludzi,
ktérzy funkcjonujg w okreslonym $rodowisku — to
jest bardzo trudne zadanie, bo najcze$ciej nowy
model wymaga od nich nowych kompetencji. I kto$
w organizacji na takiej zmianie moze zyska¢, a kto$
straci¢, a to zawsze wywoluje op6r i niepokdj. Jesli
zmiany, ktére rozwazamy, majg charakter ewolucyj-
ny, to oczywiscie warto przeprowadzac¢ symulacje
i sprawdzaé, czy model biznesowy, ktérym sie po-
stugujemy, nie mogtby stac sie lepszy.

Zacza¢ mozna nawet od prostej wizualizacji na
kartce papieru. Ostatnio robiliSmy takie ¢wiczenie
dla jednego z naszych klientéw i widac¢ byto od
razu, po zapisaniu pomystu i przetozeniu na liczby,
ilu musimy mie¢ klientéw, w jakiej cenie musimy
sprzedawac produkt i ile miec takich transakgcji rocz-
nie, zeby przej$cie na inny model biznesu w ogéle
byto optacalne. Rozpisanie kilku modeli na kartce
juz daje pierwszy oglad, czy co$ warto robié, czy
nie. A dopiero potem mozna testowaé pomysly:
z klientami, z partnerami, zastanawiac sie, czy oni
tez by taki model zaakceptowali, czy ta wartos¢,
ktérg bySmy poprzez ten model oferowali, bytaby
dla nich znaczaca.

Druga opcja to budowa nowego, najczesciej rady-
kalnie innego, modelu obok istniejgcej struktury. Jesli
jestesmy wtiascicielem spoétki, ktéra mysli o nowym
modelu biznesowym, musimy sie zawsze zastanowic,
czy jest sens rozwijania tego pomystu z obecnie pra-
cujgcymi dla nas ludZmi, z istniejagcymi zasobami, czy
trzeba zbudowac od nowa, poza obecnymi struktura-
mi, zespof z kompetencjami potrzebnymi w doktadnie
takim modelu biznesowym, jaki projektujemy. Jesli
zaktadamy, ze jesteSmy firmg doradczg i chcemy
wej$¢ w oprogramowanie — pojawia sie pytanie, czy
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mamy odpowiednie kompetencje. Czy nie lepiej zbu-
dowac zespot, ktory od poczatku do konca zna sie na
oprogramowaniu, ma niezbedne kompetencje i wie,
jak taka firme od poczatku do konca zbudowac? By
zdrowo sie rozwijac¢, dziecko w fonie matki nie pyta
o dostepne zasoby, tylko bierze wszystko to, czego
potrzebuje. Tak powinno by¢ tez przy inkubacji no-
wych przedsiewzie¢ i modeli biznesowych.

— Jakie problemy dominujq w budowaniu innowa-
cyjnych modeli biznesowych?

— Do niedawna gtéwng barierg bylo to, ze nie
znano narzedzi, ktére pozwalalyby kazdemu
w sposOb prosty wizualizowa¢ modele biznesu
i przeprowadzac¢ symulacje r6znych scenariuszy.
Teraz tych narzedzi jest coraz wiecej i mysle, ze
kto$, kto jest zainteresowany tematem, znajdzie
narzedzia, ktére podpowiedzg mu, jakie pytania
nalezy sobie zadawac.

Problemem wcigz jest to, ze wiekszos$¢ firm nie
zastanawia sie w ogole nad alternatywnymi modelami
biznesu. A wiasnie strategiczne myslenie o modelu
biznesu i jego ewolugji jest czynnoscia, ktéra powinna
by¢ podstawowym obowigzkiem kazdego prezesa.
Czesto wszyscy w branzy akceptujg nastepujacy tok
myslenia: ,Jak to jak sprzedajemy? Tak, jak zawsze,
przez kanat sprzedazy X. Przeciez wszyscy w naszej
branzy tak sprzedajg”. I nikt sie nie zastanawia, czy
mozna inaczej. Wszyscy sprzedajgcy samochody robig
to doktadnie tak samo. I nagle pojawia sie kto$, kto
mowi: ,,A ja bede wynajmowat samochody!”. Nastepnie
powstaje cala masa firm takich jak Sixt, Hertz czy Avis,
ktoére je wynajmujg. Do czasu az pojawi sie innowator,
ktory zauwazy, ze wynajmowanie drogich luksusowych
samochodéw, jak np. Ferrari, ma wiekszy sens, gdy robi
sie to na minuty. Bo istnieje cata masa ludzi, ktérych
nie sta¢ na calodniowy wynajem, ktérzy najczesciej
chcg sie tylko przejechad, zeby poczud, jak to jest.
Wiec nawet na kilkadziesigt minut mozna wynajgé
samochdd. I to ma gigantyczng warto$¢ postrzegana,
w sumie w ciggu dnia mozemy zarobi¢ duzo wiecej, niz
gdyby$my wynajmowali samochdd np. na calg dobe.
Arynek bedzie duzo wiekszy. Pojawiajg sie zatem
takie firmy, jak Katalog Marzen (www.katalogmarzen.
pl), ktére sprzedaja tego typu przezycia.

Trzecim problemem jest brak wiekszych ambicji
i globalnych aspiracji. Kto$, kto ma apteke i jeden
lokal, akceptuje, ze ma ten jeden lokal i nie mysli
o otwarciu apteki internetowej i wysytaniu towaréw
do klientéw w catej Polsce albo na calym $wiecie. Kto$
uczy gry na pianinie, nie zastanawia sie nad tym, czy
mogtby zalozy¢ internetowg szkote gry na pianinie
albo stworzy¢ produkty wideo pokazujace, jak uczy¢
sie gra¢, ktére mogtby sprzedawac na catym Swiecie,
zarabiajgc nie na minutach czy dniach pracy, tylko na
produktach, na licencjach. To najczesciej jest bariera
psychologiczna nie do pokonania. Ludzie sprzedajg
swoj czas i nie wiedza nawet, jak zaczac sprzedawac
produkty. Firmy ustugowe nie wiedzg, jak przejs¢ na
produkty, produkcyjne jak przej$¢ na ustugi. Ta bariera
mentalna jest ogromna.

— Co zatem powinna zrobic firma, ktora zauwaza, ze
spadajq jej przychody albo ze jej biznes juz nie dziala
tak dobrze jak wczesniej?

— To jest dobre pytanie i problem, ktéry bedzie
coraz powszechniejszy, bo coraz szybciej cykle zycia
branz bedg sie skracaé. Coraz czeSciej bedzie sie
trzeba zastanowi¢, co dalej. Jak w przypadku kazdej
zmiany, trzeba upewnic sie, czy wszyscy sg przeko-
nani, ze w ogole jest jaki$ problem i potrzeba zmian.
Przynajmniej decydenci powinni by¢ tu zgodni. Bez
tego trudno bedzie zacheci¢ do zaangazowania, do
jakichkolwiek kolejnych wysitkéw. I to mozna oczy-
wiscie zrobi¢ na podstawie analizy danych. Mozna
zobaczy¢, w jaki sposob ewoluuje branza na §wiecie,
porozmawiac z klientami — przede wszystkim tymi,
ktérzy odchodza do innych firm, by w nowy spos6b
realizowac to samo zadanie. A zatem pierwszy krok
to przyznac sie przed sobag, ze co$ trzeba zrobi¢.

Drugim krokiem jest wygenerowanie opgcji — naj-
lepiej generowac je w jakis ukierunkowany sposob:
albo bazujgc na kluczowych kompetencjach, ktére
posiadamy — czyli zastanawiajac sie, co mozemy
zrobi¢ z istniejgcymi zasobami, jakie nowe modele
biznesowe mamy na wykorzystanie tych zasobéw —
albo pozostajac przy obecnych klientach, przemysle¢,
w jakich innych modelach biznesowych moglibySmy
ich obstugiwa¢. Mozemy tez — majac jakis produkt
jako punkt wyjscia — zastanowi¢ sie, w jakich innych
modelach biznesowych moze on by¢ oferowany, czyli
traktujgc r6zne punkty naszego modelu biznesowego
jako poczatek, zastanawia¢ sie, jakie moglyby by¢
inne sposoby realizacji tego samego celu.

Natomiast je$li jesteSmy z czego$ znani, mozna na
tym budowa¢, mozna wej$s¢ w nowy model biznesowy
— jesli Zielona Budka czy Grycan sg firmami znanymi
z produkcji lodow i sprzedazy ich w lodziarniach
czy kawiarniach, to mogg wej$¢ w model biznesowy
sprzedazy lodéow w supermarketach. Jest to dosy¢
duza ewolucja modelu biznesowego, bo niedtugim
czasie z wlasciciela jednego lokalu stajemy sie wielkim
przedsiebiorcg dziatajagcym w skali krajowej. Mozemy
tez wejs¢ we franczyze lub inne modele biznesowe.
I te opcje trzeba wygenerowac.

Nastepnie trzeba je wyselekcjonowac¢ wedtug
jakich$ kryteriow. Ktére pomysly jesteSmy w stanie
sfinansowac? Ktore sg bliskie naszemu obecnemu
pozycjonowaniu? Do czego mamy serce? W ktérych
mozemy rzeczywiscie by¢ najlepsi na $wiecie — jesli
mamy takie ambicje? Wreszcie — ktére stworza odpo-
wiedni model biznesowy: sprzedawalny i generujacy
najwiekszg warto$¢ dla akcjonariuszy? Jesli mamy cel,
zeby wyjs¢ z zyskiem z przedsiewziecia za dziesie¢ lat,
to wybieramy takie modele, ktoére gwarantujg nam to
w najwyzszym stopniu. Jesli znalezliSmy obiecujacy
model biznesowy, trzeba go zweryfikowac i rozwing¢,
sprawdzi¢, czy sie domyka, p6js¢ do klientéw, do-
wiedzie¢ sie, czy warto$¢, ktorg im oferowaliSmy,
jest dla nich cenna, czy byliby sktonni za co$ takiego
placi¢. Trzeba tez p6js¢ do partneréw i sprawdzic, czy
mamy kogo$, kto nam pomoze pomyst zrealizowac,
a potem po prostu sprobowac to zrobic. Nie nalezy
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jednak zaktada¢, ze model biznesowy, ktory sobie
wymyslimy, bedzie stworzony i staly na zawsze. To
tak jak z dzie¢mi, ktére nie rodzg sie od razu doroste
—na pewno trzeba by¢ gotowym na to, ze nasz model
bedzie ewoluowat.

Podsumowujgc — po pierwsze trzeba sie upewnic,
Ze jesteSmy gotowi na zmiane i Ze jest nam ona po-
trzebna. Po drugie, nalezy wygenerowac r6zne opcje
i wybrac te, ktére — biorgc pod uwage nasze kryteria
i to, co dla nas jest wazne — majg sens. I przejs¢ od
stéw do czynéw, prototypowac wybrane rozwigzania
oraz ciagle je doskonali¢ i sprawdza¢, czy nasze cele
sg realizowane.

— Jakie trendy mozna dostrzec w zmianach modeli
biznesowych? W ktora strong innowacje modeli bizne-
sowych bedgq si¢ rozwijaly?

— W Polsce przyktadem ciekawego modelu bizneso-
wego jest firma Tax Care, ktéra opanowuje branze do-
tychczas bardzo rozcztonkowang. W przesztosci trudno
byto bowiem doszukiwac¢ sie jednej silnej marki, pod
ktorg dziatatyby biura rachunkowe. Byt to biznes ,gara-
zowy”, niezwykle rozdrobniony, a kazdy podmiot liczyt
kilku-kilkunastu pracownikéw. Grupa Getin zbudowata
model biznesowy, ktory tworzy warto$¢ dla klienta i za-
rabia, generujgc zarazem potencjat dla dodatkowych
zrodet przychodow dla innych bizneséw tej grupy. Jest

POLECAMY

to przyktad odwaznej proby wprowadzenia innowacji
na dosy¢ statycznym rynku, na ktérym niewiele sie dzia-
to, dojrzatym i — wydawatoby sie — niezbyt atrakcyjnym
(skoro kazda ksiegowa moze lokalnie taniej oferowac
swoje ustugi i ma relacje lokalnie z przedsiebiorcami,
ktorych obstuguje). A jednak w przypadku Tax Care
dato sie wprowadzi¢ masowgq ustuge, ktéra ma szanse
przyjac sie na rynku obstugi matych i $rednich firm,
i mysle, ze jest to taki przyktad modelu biznesowego,
ktory jest bardzo budujacy. W kazdej branzy mozemy
poszukiwac takich modeli.

— Innowacje modelu biznesowego w Grupie Getin idg
Jjeszcze dalej: od poczqtku czerwca do oferty IdeaBanku
wprowadzona zostala ustuga ,,jednego okienka”. MoZzli-
wa jest ona wlasnie dzigki wspélpracy w ramach Grupy
Getin SA banku (IdeaBank) oraz firmy ksiggowej (Tax
Care). Osoby zainteresowane zalozeniem dzialalnosci
gospodarczej bedq mogly zrobic to w banku, przy okazji
zakladania firmowego konta. Ta inicjatywa istotnie zmie-
nia tradycyjnie rozumiany model biznesowy w ustugach
bankowych. Jestem gleboko przekonana, zZe w najblizszym
czasie bedziemy mogli obserwowac wiele takich zmian
w branZach lub na rynkach, ktére uchodzq za tradycyjne
czy ustabilizowane. Mysle, Ze rynek przyniesie jeszcze
niejeden pretekst do dyskusji na temat innowacji modeli
biznesowych. Tymczasem dzigkuje bardzo za rozmowe.

Gordon Torr
Zarzadzanie kreatywnymi
pracownikami

Gordon Torr, Zarzqdzanie kreatywnymi pracownikami
Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011

Autor publikacji postawit sobie za cel stworzenie poradnika, w ktérym zaprezentowane s sposoby
na wydobycie z pracownikéw kreatywnych tego, co jest w nich najlepsze. Ksigzka podzielona jest
na dwie czesci. W pierwszej, pt. Jednostka kreatywna, scharakteryzowano sposob pracy i osobowos¢
tworcow, opierajac sie na badaniach dotyczacych kreatywnosci. Czes$¢ druga, pt. Kreatywna organizacja
nawigzuje do poréwnania kreatywnosci do rynku.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://eoficyna.com.pl.

Naucs sy ks

12th European Conference b ‘“ Ié E."f,,'?‘ 20 le

on Knowledge Management | &
1-2 wrzesnia 2011 r. | = =
University of Passau, Niemcy

12th European Conference on Knowledge Management - ECKM 2011
University of Passau, Germany

1-2 September 2011

Uniwersytet w Passau zaprasza na dwunastg mie-
dzynarodowa konferencje poswiecong zarzadzaniu
wiedza. Tematyka spotkania obejmuje szeroki
zakres zagadnien: od system6w KM, ich wdrazania
i uzytkowania w r6znych branzach, przez spotecz-
nosci praktykow i zarzadzanie kapitatem intelektu-
alnym organizacji, az po zarzadzanie zmiang i KM
w Srodowisku Web 2.0.

Wiecej informacji na stronie:
http://[www.academic-conferences.org/eckm/
eckm2011/eckm11-home.htm.

Prof D, Franz Lehner
Prot. Dr, Klaus Bredl,
Prof. D, Ronald Maie,

Prot. Dy, Klaus To
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Doskonalenie kluczowych
kompetencji jako wymeg
wspofczesnego rynkv pracy

Znaczenie posiadanych kompetencji zawodowych stale
wzrasta. Przekonujq sie o tym dobitnie osoby poszukujgce
zatrudnienia, ktorym coraz czesciej podczas rozmow rekru-
tacyjnych zadawane jest pytanie: ,, Jakie kompetencje Pan/
Pani posiada?”. Z badan przeprowadzanych na potrzeby
opracowywania raportow' wynika, iz absolwenci polskich
uczelni nie sq w wystarczajgcy sposob przygotowani do
konfrontacji z wymogami, jakie stawia przed nimi rynek
pracy. Ale czy odpowiedzialnosc za ten stan rzeczy nie lezy
w rowniej mierze po stronie systemu edukacji (ktory jest
przeciez systemem naczyn potgczonych) oraz instytucji ryn-
ku pracy? Jak sprawic, by w toku catego procesu ksztatcenia
przywigzywano wiekszg wage do zdobywanych kompeten-
¢ji? Dlaczego tak wazne sq kompetencje kluczowe i czemu
ma stuzyc ich state doskonalenie? Niniejsze opracowanie
Jest probq znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania.

W kwietniu 2011 roku w poréwnaniu z marcem
nastgpil nieznaczny spadek stopy bezrobocia (od-
powiednio 12,6 proc. i 13,1 proc.)?, ale niestety
w stosunku do analogicznego okresu w ubieglym
roku zanotowany zostat jego wzrost o 0,2 punktu pro-
centowego. Bezrobocie generuje wiele problemow,
zaréwno tych natury ekonomicznej i politycznej, jak
tez spolecznej. Jednym z typow bezrobocia wystepu-
jacym na rynku pracy jest bezrobocie strukturalnes.
Jest ono wynikiem niedopasowania podazy pracow-
nikéw i popytu na sife robocza. Struktura wolnych
miejsc pracy w skali kraju badz zawodu nie odpowiada
strukturze poszukujgcych pracy lub tez bezrobotni nie
posiadajg wystarczajacych kwalifikacji, by podjgé pra-
ce na oferowanych stanowiskach. Dlatego tak wazne
jest ksztalcenie ustawiczne, pozwalajgce na w miare
biezgce dopasowywanie potrzebnych umiejetnosci
oraz kompetencji do zapotrzebowania zgtaszanego
przez rynek pracy.

Anna Marszatek

Praca, oprécz tego, ze spetnia funkcje ekonomicz-
na*, jaka jest zapewnienie zrédta dochodéw, odgrywa
réwnie istotng role w ujeciu psychologicznym. Wy-
musza na jednostce podjecie aktywnosci, umozliwia
zdobycie doswiadczenia czy staje sie bazg dla reali-
zacji wytyczonych celow.

Celem artykutu jest ukazanie, dlaczego obecnie
tak wazng role przyznaje sie odpowiednim kompe-
tencjom posiadanym przez pracownikoéw oraz w jaki
sposéb moga oni je doskonali¢, tak by stale umacnia¢
swg pozycje na konkurencyjnym rynku pracy. Mozna
bowiem zaobserwowaé, ze przemiany zachodzgce
w otoczeniu makro- i mikroekonomicznym powodujg
ciggla aktualizacje listy ,,obowigzujacych” kompe-
tencji, przypisujac znaczenie jednym, a stopniowo
marginalizujgc inne.

Geneza pojecia kompetencji
i jego charakterystyka

Dynamicznie nastepujgce zmiany w sposobie
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej spowodowa-
ty, ze coraz czesciej sukces odniesiony przez dane
przedsiebiorstwo jest warunkowany wcze$niejszym
inwestowaniem w rozwo6j kompetencji pracownikow.
Ten mechanizm oddziatywania kapitatu ludzkiego na
wzrost gospodarczy opiera sie na stwierdzeniu, ze
wiedza i umiejetno$ci posiadane przez pracownikéw
znacznie zwiekszajg zdolno$¢ catej gospodarki do
wzrostu i rozwoju®.

Od blisko dekady jestesmy $wiadkami wystepowa-
nia trendu wzrostu znaczenia kompetencji w procesie
poszukiwania zatrudnienia i dostosowania systemow
ksztalcenia do wymogow zgtaszanych przez rynek
pracy. Zgodnie ze stownikiem poje¢ polityki na rzecz
uczenia sie przez cale zycie opracowanym przez Mie-

! Por. Czego (nie) uczq polskie szkoly? System edukacji a potrzeby rynku pracy w Polsce, raport Fundacji Forum Obywatelskiego Rozwoju
oraz Fundacji im. Friedricha Eberta, Warszawa 2008, http:/www.rynekpracy.pl/pliki/pdf/6.pdf, [28.05.2011].

2 Por. dane Giéwnego Urzedu Statystycznego, http:/www.stat.gov.pl/gus/5840 1446 PLK HTML.htm, [28.05.2011].

3 Ekonomi$ci wyr6zniaja rowniez: bezrobocie frykcyjne i cykliczne. Por. P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, tom II, Wyd.

Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 303-304.

4 Por. T. Klonowicz, Stres bezrobocia, Instytut Psychologii Wyzszej Szkoly Psychologii Spotecznej, Warszawa 2001.
5 Por. A. de la Fuente, A. Ciccione, Human Capital in a Global and Knowledge-based Economy, Final report, Barcelona: Instituto de
Analisis Economico (CSIC), Universitat Pompeu Fabra, 2002, s. 23.
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dzyresortowy Zesp6t do spraw uczenia sie przez cate
zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, kompetencje
mozna zdefiniowac¢ jako wszystko to, co dana osoba
wie, rozumie i potrafi wykonac odpowiednio do sytuacji.
Termin ,kompetencja” stosuje sie obecnie zar6wno
do okreslenia umiejetnosci ,,miekkich” (kompetencje
behawioralne), jak i ,twardych” (kompetencje funk-
cjonalne). Te pierwsze okreslajg sposéb, w jaki ludzie
majg sie zachowad, by dobrze wykonac¢ swoja prace.
Z kolei kompetencje ,twarde” informuja o tym, co
ludzie muszg wiedzie¢, aby dobrze wykona¢ swojg
prace’.

Istotne zastugi na polu przyznawania znaczenia
pojeciu kompetencji mozna przypisa¢ Richardowi
Boyatzisowi, ktéry na podstawie wynikéw przepro-
wadzonych badan udowodnit, iz o odnoszonych
przez danego czltowieka sukcesach decyduje zespot
czynnikow, do ktérych zaliczyt: cechy osobowosSciowe,
motywy dziatania, posiadane doswiadczenie czy cechy
behawioralne®. Badacz ten stworzy! ponadto podziat
na kompetencje progowe (threshold competencies) — kt6-
re sg podstawowymi kompetencjami wymaganymi na
danym stanowisku — oraz kompetencje réznicujace
(differentiating competencies), umozliwiajace odréz-
nienie oso6b legitymujgcych sie lepszymi wynikami
od tych osiggajacych gorsze®. Do pierwszej grupy
kompetencji nalezg wiedza i umiejetnosci, natomiast
do drugiej — postawy, motywy i wartoS$ci'®.

Podejscie europejskie w zakresie proby zdefiniowa-
nia kompetencji opiera sie na dominujgcych modelach
wypracowanych w Wielkiej Brytanii, Niemczech oraz
Frangji''. W tych panstwach da sie zaobserwowac silny
nacisk na kompetencje zdobywane w miejscu pracy,
jednakze w kazdym z krajéw okreslane sg one w nieco
odmienny sposob. Przyktadowo w Wielkiej Brytanii,
gdzie przyjeto system szkolenia zorientowany na
przyjecie wspolnych ram kwalifikacji zawodowych,
kompetencje okreslano jako mozliwosc zastosowania
wiedzy oraz umiejetnosci w procesie realizacji norm
odpowiednich na danym stanowisku pracy'?. Dopiero
po naciskach przedstawicieli pracodawcéw, ktorzy
silnie akcentowali konieczno$¢ odwotywania sie do
aspektéw spotecznych, pojawily sie bardziej widocz-
ne nawigzania do kompetencji behawioralnych oraz
funkcjonalnych'®. Podejscie brytyjskie zostato przyjete

w panstwach Commonwealthu (Australia, Nowa Zelan-
dia), a w Europie m.in. w Irlandii i Finlandii. W Niem-
czech w latach 90. XX wieku programy ksztalcenia
zaczely by¢ definiowane w odniesieniu do dziedzin
nauki (Lernfelder)'*, a co sie z tym wigze nastgpito
przyznanie wiekszego znaczenia kompetencjom.
Obecnie programy nauczania zawodowego s3 opisy-
wane poprzez kompetencje dziatlania zawodowego
lub menedzerskie (Handlungskompetenz), kompetencje
specjalistyczno-techniczne (Fachkompetenz), kompe-
tencje osobiste (Personalkompetenz) oraz kompetencje
spoteczne (Sozialekompetenz). Rbwnowaga miedzy nimi
jest warunkiem wstepnym dla zaistnienia kompetencji
uczenia sie (Lernkompetenz) oraz kompetencji meto-
dycznych (Methodenkompetenz)'>. Zwigzki miedzy nimi
zostaly zaprezentowane na schemacie 1.

Schemat 1. Strukiura kompetencji w niemieckim systemie
ksztatcenia

Kompetencje do
uczenia sie

Kompetencje
specjalistyczno-

Kompetencje
osobiste

-techniczne Kompetencje
menedzerskie/
Idziatania
zawodowego
Kompetencje Kompgtencje
metodyczne komunikacyjne

Kompetencje
spoteczne

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Priiferportal zur Unter-
stiitzung von Priiferinnen und Priifern, Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung, http://www.prueferportal.org/html/755.php, [28.05.2011]

Pracownicy, bazujac na posiadanych kompeten-
cjach, budujg i doskonalg organizacje przy wyko-
rzystaniu réznych technik zarzadzania. Stad tez
poczatkowym etapem budowania kazdej instytugji
powinno by¢ wyznaczenie, a p6zniej uksztaltowanie
wlasciwych kompetencji pracownikéw. Ich odpo-
wiedni poziom umozliwia rozwigzywanie ztozonych
problemoéw, a takze moze okaza¢ sie czynnikiem

© Por. Perspektywa uczenia si¢ przez cafe zycie. Projekt dokumentu opracowany przez Miedzyresortowy Zesp6t do spraw uczenia

sie przez cale zycie, Warszawa 04.02.2011, s. 72.

7 Por. M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. Il poszerzone, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 153.
& Por. R. Boyatzis, The Competent Manager, [w:] M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wyd. 1l poszerzone, Oficyna Eko-

nomiczna, Krakow 2005.
9 Por. M. Armstrong, dz.cyt., s. 152.

10 Por. A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007, s. 118.
" Na francuski model kompetencji sktadaja sie wiedza (savoir), kompetencje funkcjonalne (savoir-faire) oraz kompetencje beha-

wioralne (savoir-étre).

12 Por. G. Beaumont, Review of 100 NVQs and SVQs, Department for Education and Employment, Londyn 1996.

3 Por. J. Winterton, R. Winterton, Implementing Management Standards in the UK, Proceedings of Academy of Human Resource
Development Annual Conference, Honolulu, t. 2, 27.02 — 03.03.2002, s. 974-981.

4 Por. G.A. Straka, Measurement and Evaluation of Competence, CEDEFOP 3™ European Research Report, Vocational Education and

Training, CEDEFOP, Thessaloniki 2005.

15 Por. J. Winterton, Competence Across Europe: Highest Common Factor or Lowest Common Denominator?, ,,Journal Of European In-

dustrial Training” 2009, t. 33, nr 8/9, s. 686.
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Tabela 1. Przyktadowy zestaw najczesciej spotykanych kompetencji

Kompetencja

Definicja

Praca zespolowa i wspoétpraca®

Podejmowanie wspdlnych dziatan majgcych na celu wykonanie okreslonego zadania
lub realizacje zadanej czynnosci

Elastycznos¢*

Dostosowanie sie, pozostawanie obiektywnym, zachowanie jest warunkowane
kontekstem i sytuacjg

Nawigzywanie relacji*

Budowanie wzajemnego zrozumienia, wykorzystanie kontaktéw, wykazywanie
zainteresowania sprawami poszczegoélnych interesariuszy i klientow

Umiejetnos¢ obstugi komputera

Zdolnos$¢ do obstugi konkretnych programéw, swiadomos¢ zarzadzania
informacja

Myslenie tworcze, kreatywnos$¢

Myslenie krytyczne, wykazywanie zrozumienia dla pojawiajgcych sie probleméw
i umiejetnos¢ ich definiowania, zdolno$¢ tworzenia hipotez, kojarzenia faktow

Bieglo$¢ techniczna

Umiejetnosci techniczne (glebokie i szerokie) zwigzane z pracg, umozliwiajgce
nabywanie wiedzy specjalistycznej i dzielenie sie nig

Zmyst organizacyjny

Rozumienie zasad funkcjonowania organizagji, umiejetnos$¢ dziatania pod presja,
whnikliwo$¢

Troska o porzadek, zapewnienie
jakosci, precyzyjnos¢*

State nadzorowanie, dbalo$¢ o przejrzystosc dziatan, redukowanie niepewnosci,
$ledzenie wydarzen

Umiejetno$¢ wplywania na inne
jednostki®

Wplyw strategiczny, zarzadzanie wizerunkiem, sztuka perswazji

Wykazywanie inicjatywy*

Sktonno$¢ do podejmowania dziatan, decyzyjnos¢, orientacja strategiczna,
wykazywanie aktywnosci, wykorzystywanie nadarzajacych sie szans, automotywagja,
wytrwatos¢

Orientacja na klienta*®

Skupienie sie na potrzebach zgtaszanych przez klientéw, aktywne rozwigzywanie
probleméw, udzielanie pomocy

Stymulowanie rozwoju innych ludzi*

Szkolenia, coaching, mentoring, zapewnianie wsparcia, budowanie pozytywnych
skojarzen

Kierowanie*

Asertywno$¢, decyzyjnos¢, wykorzystanie wladzy dla okreslonych potrzeb,
sprawowanie kontroli, stanowczo$¢ w gloszeniu pogladéw, kontrola zachowan
w grupie, utrzymanie dyscypliny

Przywdédztwo w grupie®

Bycie odpowiedzialnym, posiadanie wizji rozwoju grupy, wykazywanie troski
o podwtadnych, motywowanie grupy do dziatania

MySlenie analityczne

Umiejetno$¢ rozumowania, inteligencja praktyczna, zdolnosci planistyczne,
analizowanie problemoéw, systematycznosc¢

Samokontrola®

Odpornos¢ na stres, bycie opanowanym, wysoki wskaznik inteligencji emocjonalnej,
umiejetnos$¢ opierania sie pokusom, brak impulsywnosci w dziafaniu, zdolnos¢ do
uspokajania innych

Zaangazowanie organizacyjne”®

Regulowanie wlasnych i cudzych potrzeb organizacyjnych, zdolno$¢ do poswiecenia
sie, posiadanie umystu biznesowego

Mozliwos¢ i che¢ uczenia sie*

Wrodzone uzdolnienia do uczenia sie, uczenie sie jako podstawa podejmowania
dziatan

Zdolnoéci interpersonalne™

Empatia, zdolnos¢ stuchania, bycie wrazliwym na potrzeby innych, swiadomos¢
uczu¢ innych

Pewnosc¢ siebie*

Silne poczucie wtasnej wartosci, wewnetrzne poczucie kontroli, niezaleznos¢,
pozytywna sita wlasnego ego, decyzyjnos¢, akceptacja odpowiedzialnosci

Planowanie osobiste i zdolnoSci
organizacyjne

Umiejetnos$¢ zarzadzania czasem, tworzenia hierarchii waznosci zadan do
wykonania

Zdolno$c¢ do komunikacji pisemnej

Zdolnos¢ do zaprezentowania dluzszej wypowiedzi, prowadzenia zdyscyplinowanego
wywodu, opracowywania specjalistycznych dokumentéw (np. raportéw)

Poszukiwanie informacji*

Definiowanie probleméw, zdolno$¢ do dokonywania giebokich analiz

Orientacja na wyniki*

Wykonywanie zadan, poszukiwanie rezultatéw, wykorzystywanie rozwigzan
innowacyjnych, bycie konkurencyjnym, przywigzanie wagi do standardéw
i wydajnosci

*kompetencje behawioralne

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie R. Coll, K.E. Zegwaard, Perceptions of Desirable Graduate Competencies for Science and Technology
New Graduates, ,,Research in Science & Technological Education” 2006, t. 24, nr 1, s. 29-58
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decydujacym o konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa.
Kompetencje wykorzystywane w danej organizacji
tworzg strukture kompetencji. Ponizej w formie
tabelarycznej zaprezentowano definicje najbardziej
popularnych kompetencji.

Analizujgc powyzszy zestaw kompetencji, moz-
na sprobowac je zaklasyfikowa¢ do nastepujacych
grup'e:

* kompetencje zwigzane z procesem myslenia
(rozumowania) — np. myslenie analityczne, my-
Slenie twoércze, mozliwos$¢ i che¢ uczenia sie;

* kompetencje zwigzane z procesem odczuwania
—np. umiejetno$¢ wplywania na inne jednostki,
zdolnosci interpersonalne;

* kompetencje zwigzane z procesem dzialania
— np. zmyslt organizacyjny, planowanie osobi-
ste.

Mozna tez wyr6znic trzy grupy podmiotéw, ktérych
dziatania nierozerwalnie zwigzane sg z kompeten-
cjami:

* nauczycieli akademickich, ktérzy sa odpo-
wiedzialni za rozw6j kompetencji w procesie
ksztatcenia;

* studentéw lub absolwentéw, ktorzy wkra-
czajagc na rynek pracy (wystepuja woéwczas
w charakterze dostawcow kompetencji), kon-
frontujg zdobyte kompetencje z wymogami
rynkowymi;

* pracodawcéw, ktérzy poszukuja absolwentow
ze Scisle sprecyzowanymi kompetencjami po-
trzebnymi w okreslonych zawodach.

Kompetencje i ich rola w budowaniu
przewagi konkurencyjnej jednostki
na rynkv pracy

Problematyka zwigzana z definiowaniem podejscia
opartego na kompetencjach jest obecna w licznych
dokumentach opracowywanych przez organizacje
miedzynarodowe (takie jak np. Miedzynarodowa Or-
ganizacja Pracy czy OECD") lub instytucje ponadregio-
nalne, jak Unia Europejska. W zwigzku z powyzszym
nalezy spojrze¢ na kompetencje zdobywane w proce-
sie uczenia sie'® w szerszym kontekscie.

OECD analizuje kompetencje z dwoch perspektyw:
ekonomicznej oraz spotecznej'. Biorgc pod uwage
aspekt ekonomiczny, kompetencje:

16 Por. A. Pocztowski, dz.cyt., s. 119.

* zwiekszajg produktywnos$¢ oraz konkurencyj-
nosc¢ na rynku,

* podnoszg poziom zatrudnienia dzieki rozwojo-
wi wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji sity
roboczej,

* tworzg klimat dla innowacyjnos$ci w Swiecie
zdominowanym przez globalng konkurencje.

Z kolei kompetencje w aspekcie spotecznym przy-
czyniajg sie do:

* zwiekszenia udziatu jednostek w instytucjach

demokratycznych,

* spdjnosci spotecznej oraz sprawiedliwosci,

* wzmocnienia praw czlowieka i jego autono-
mii jako przeciwwagi dla zwiekszajgcych sie
nieréwnosci w skali $wiata oraz marginalizagcji
jednostek.

Istnieje kilka modeli, w oparciu o ktére moga by¢
charakteryzowane kompetencje. Andrew Gonczi
dokonuje rozréznienia pomiedzy modelami: beha-
wioralnym (funkcjonalnym), og6lnym (podkreslajgcym
znaczenie wlasciwosci) oraz catoSciowym (taczacym
wiedze, umiejetnosci i postawy)?. Z kolei Bob Mans-
field przeprowadzit identyfikacje trzech zastosowan
kompetengji jako?':

¢ rezultatow (przyjmujacych postaé standardéw
zawodowych, precyzujacych, co dana osoba po-
winna by¢ w stanie zrobi¢ na danym stanowisku
pracy);

* czynnosci, ktére wykonujg ludzie;

¢ cechlub przymiotéw osobowos$ciowych charak-
teryzujacych ludzi.

Krytycy podejscia podkreslajacego znaczenie kom-
petencji wskazujg, ze odnoszg sie one do zdolnosci
podejmowania pewnych zadan na wzglednie minimal-
nym poziomie. Wspominajg o pewnym progu (thres-
hold) — minimum na danej ptaszczyznie kwalifikacji,
po przekroczeniu ktérego dana osoba jest uwazana za
kompetentng. Niektérzy definiuja osoby kompetentne
jako takie, ktore bez sprzeciwu lub zadawania pytan
wypelniajg polecenia zgodnie z regutami panujgcymi
w danej organizacji. W tym duchu kompetencja rozu-
miana jest jako uleglos¢, zgodnos$¢?2.

Kolejne uwagi odnosnie kompetencji dotyczg kon-
tekstu, w jakim sg one analizowane. Phil Hodkinson
zauwaza, ze przyjete rozr6znienie pomiedzy,,0sobg
kompetentng” i ,niekompetentng” nie uwzglednia
jakze waznego spotecznego i kulturowego konteks-
tu, w ktérym zachodzi proces uczenia sie?®. W tym

17 OECD zainicjowata projekt DeSeCo (Definition and Selection of Competences), ktérego gtéwnym celem bylo rozwijanie koncep-
tualnych ram odnoszacych sie do umiejetnosci oraz kompetencji ufatwiajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie. Raport ten,
sporzadzony z perspektywy amerykanskiej, odwotywat sie jedynie do $wiata edukacji jako miejsca zdobywania oraz doskonalenia

kompetengji, pomijajac przy tym srodowisko pracy.

18 Zaréwno tego formalnego (formal learning), nieformalnego (informal learning), jak i pozaformalnego (non-formal learning).

19 Por. Definition and Selection of Competences, OECD, Paryz 2005.

20 Por. A. Gonezi, Developing a Competent Workforce, National Centre for Vocational Education Research, Adelaide 1994.
2t Por. B. Mansfield, Competence in Transition, ,,Journal of European Industrial Training” 2004, t. 28, nr 2/3/4/, s. 304.

22 Por. J. Winterton, dz.cyt., s. 687.

2 Por. P. Hodkinson, Alternative Models of Competence in Vocational Education and Training, ,,Journal of Further and Higher Education”

1992, t. 16, s. 30-39.
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Tabela 2. Poziomy uczenia si¢

POZIOM UCZENIA SIE CHARAKTERYSTYKA

Poziom 0 Jednostka nie uczy sie, wykorzystuje wcze$niej uzyskang wiedze.

Poziom 1 Jednostka zwieksza zaséb pozyskanej wiedzy i zdobywa nowa.

Poziom 2 Jednostka zdobywa nowe umiejetnosci i kompetencje (uczy sie, jak sie uczy¢, zarzadzac¢ czasem,
efektywnie sie komunikowac).

. Jednostka zdaje sobie sprawe, ze nie posiada wystarczajgcego zasobu wiedzy czy umiejetnosci

Poziom 3 L N . -~

(tworzenie $wiadomosci i wrazliwos$ci na uczenie si¢, zdobywanie nowych zdolnosci).

*Uczenie sie na poziomie 2 i 3 zalicza sie do uczenia sie ewolucyjnego.

Zrédo: J. Ropke, The Entrepreneurial University: Innovation, Academic Knowledge Creation and Regional Development in Globalized Economy,

Philipps-Universitdt Marburg, 16.09.1998, s. 4

miejscu nalezy odwotac¢ sie do pozioméw uczenia
sie (por. tabela 2).

Gdy kompetencje sg badane w oderwaniu od
kontekstu, moze doj$¢ do pominiecia znaczenia
wiedzy milczacej?* posiadanej przez pracownikéw,
a nierzadko to ona decyduje o odniesieniu sukcesu
przez dane przedsiebiorstwo. Jak wskazujg Daniel-
le Collardyn i Jens Bjgrndvold, giéwng przyczyng
przyjecia podejscia bazujgcego na kompetencjach
bylo podkreslenie znaczenia wiedzy milczacej oraz
uczenia sie eksperymentalnego w procesie transferu
wiedzy?.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna
stwierdzi¢, ze jesli zdolno$ci intelektualne sg koniecz-
ne do tworzenia wiedzy i jesli ta ostatnia jest operacjo-
nalizowana poprzez rozwdéj umiejetnosci, to zar6wno
wiedza, jak i zdolnosci sg, wraz z innymi czynnikami
spotecznymi, warunkami wstepnymi dla rozwoju
kompetencji w danym $rodowisku pracy?®. Stanowisko
to stanowi odzwierciedlenie podejScia opracowanego
przez Benjamina Blooma?’, ktory rozréznia trzy obsza-
ry aktywno$ci edukacyjnej: poznawczy, emocjonalny
i psychomotoryczny (por. schemat 2).

Schemat 2. Tuksonomia Benjamina Blooma

Zaprezentowane wielowymiarowe ujecia kom-
petencji wskazuja na ich wieloaspektowos$¢ oraz
trudnos$ci w opracowaniu jednej konkretnej i spéjnej
definicji. Stad wielu autoréw sktfania sie ku temu,
by termin ,kompetencje” niepotgczony z zadnym
przymiotnikiem rozumie¢ w kategoriach ,parasola”,
obejmujgcego swym zasiegiem wszystkie trzy wy-
miary: poznawczy, funkcjonalny i spoteczny w danym
kontekscie pracy lub dziatania?®.

Kluczowe kompetencje w wymiarze
europejskim

Istotng role w promowaniu kompetencji na kon-
tynencie europejskim odgrywa Unia Europejska.
Godne odnotowania sg jej wysitki w tym zakresie
— mozna przywotac¢ choc¢by Deklaracje Kopenhaskg
z 2002 roku, ktéra zainicjowata dzialania majgce na
celu wspieranie rozwoju kwalifikacji i kompetencji na
poziomie europejskim. Te ostatnie Komisja Europejska
charakteryzuje jako: dynamiczng kombinacje wiedzy,
umiejetnosci oraz postaw posiadanych przez absolwen-
ta®. Z kolei pod pojeciem kluczowych kompetengji

Dziedzina poznawcza

eodnosi sie do zdolnosci myslowych (wiedza)

Dziedzina emocjonalna

eodnosi sie do sfery uczuciowej, emocjonalnej (postawy)

Dziedzina psychomotoryczna

eodnosi sie do zdolnosci manualnych i fizycznych (umiejetnosci)

I

Zrodfo: opracowanie wlasne

24 Wiedza milczaca (tacit knowledge) jest nabywana na drodze osobistych doswiadczen, istnieje w ludzkich umystach. W jej sktad
moze wchodzi¢ np. wiedza techniczna czy wysoce specjalistyczna. Jej zrozumienie przez odbiorce bedzie wymagato posiadania
umiejetnosci odpowiedniego rozkodowania otrzymanego komunikatu. Transfer wiedzy milczacej uzalezniony jest od bezposrednie-
go kontaktu, czyli wzglednej bliskosci pomiedzy nadawcg a odbiorca. Zamiana wiedzy ukrytej w jawna, czyli utrwalona, dostepna
i dajaca sie skodyfikowac, jest jednym z wazniejszych problemow stojacych przed specjalistami zajmujacymi sie zarzadzaniem
wiedzg Por. M. Armstrong, dz.cyt., s. 164.

2 Por. D. Collardyn, ]. Bjgrnavold, Validation of Formal, non-formal and Informal Learning: Policy and Practices in EU Member States,
4European Journal of Education” 2004, t. 39, nr. 1, s. 69-89.

% Por. J. Winterton, dz.cyt., s. 689.

27 Taksonomia Blooma jest wykorzystywana w wielu programach szkoleniowych, czesto wystepuje réowniez pod nazwg schematu
KSA (knowledge, skills, attitudes). Por. B.S. Bloom, B.B. Mesia, D.R. Krathwohl, Taxonomy of Educational Objectives, David McKay, Nowy
Jork 1964.

28 Por. J. Winterton, dz.cyt., s. 690.

2 Por. Key Competences for Lifelong Learning, European Reference Framework, Education and Culture DG, European Communities,
Belgia 2007, s. 3.
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rozumie umiejetnosci (podstawowe oraz nowo pozy-
skane), ktore powinna posiadac jednostka funkcjonujgca
w spoteczenistwie opartym na wiedzy. Wsréd nich nalezy
wymieni¢;

* zdolno$¢ komunikacji w jezyku ojczystym;

* zdolno$¢ komunikacji w jezykach obcych;

* kompetencje matematyczne, w naukach tech-

nicznych i biologicznych;

* kompetencje w zakresie postugiwania sie tech-

nikami informatycznymi;

* umiejetno$¢ samodzielnego uczenia sig;

* kompetencje interpersonalne, miedzykulturo-

we, spoteczne, obywatelskie;

* przedsiebiorczos¢;

* Swiadomos¢, ekspresje kulturalng, myslenie

tworcze.

Pierwsze dwie kompetencje dotyczg skutecznego
komunikowania sie. Sktadajg sie na nie réwniez takie
umiejetnosci, jak np. zdolno$¢ stuchania, formufo-
wania wlasnych przemyslen w bardziej rozbudowa-
nych formach wypowiedzi (np. esej), rzeczowego
argumentowania czy prowadzenia kulturalnego
dyskursu wraz z wystuchaniem argumentoéw strony
przeciwnej®'.

Ksztattowanie kompetencji matematycznych oraz
tych w dziedzinach techniczno-biologicznych pozwala
na rozwoj takich zdolnosci, jak np. logiczne myslenie,
poszukiwanie odpowiedzi na stawiane pytania czy
wnioskowanie na podstawie przyjetych zalozen.

Efektywne postugiwanie sie technikami informa-
tycznymi ma na celu przystosowanie jednostek do
funkcjonowania we wspoétczesnym skomputeryzo-
wanym $wiecie. | cho¢ dla miodych os6b nowinki
techniczne by¢ moze nie stanowig problemu, to dla
starszego pokolenia moga sie okazac swoistg bariera.
Stad godnym uwagi pomystem jest organizowanie
szkolen z zakresu obstugi komputera, przeznaczanych
specjalnie dla senioréw, a wspotfinansowanych ze
srodkow europejskich.

Kolejng kompetencjg jest zdolno$¢ do samo-
dzielnego uczenia sie oraz wykazywanie (ciggtej)
gotowosci do samodoskonalenia sie. Ta umiejetno$é
jest Scisle powigzana z kwestig ksztalcenia przez cate
zycie (lifelong learning). Jest ono jednym z priorytetow
Unii Europejskiej w nadchodzacej dekadzie, co zosta-

Rysunek 3. Sktadniki motywacji

to podkreslone m.in. w dokumencie ,,Europa 2020”,
bedacym kontynuacjg Agendy Lizbonskiej, przyjetym
3 marca 2010 przez Komisje Europejska®. Bardzo
wazna w przypadku samoksztatcenia jest motywacja,
kt6érg mozna opisac jako zachowanie ukierunkowane na
cel® i wymieni¢ jej trzy skfadniki (por. rysunek 3).

Wyksztalcenie i po6zniejsze doskonalenie kompe-
tencji interpersonalnych oraz spotecznych umozliwia
efektywne funkcjonowanie w grupie. Pozwalajg one
na stanie sie cze$cig wiekszej spotecznosci, wspolnoty.
Szczego6lnie duzg wage do umiejetnos$ci wspotdzia-
tania przywigzuje sie w zespole charakteryzujacym
sie znaczng r6znorodnoscig kulturowa (np. praca
w korporacjach miedzynarodowych czy instytucjach
unijnych). Istotnym czynnikiem staje sie tutaj zdolnos$¢
tworzenia odpowiedniego klimatu do prowadzenia
rozméw czy rozwigzywania mogacych sie pojawic
konfliktow.

Kolejna z przedstawionych kluczowych kompeten-
¢ji jest przedsiebiorczos¢. Bardzo trudno jest wymie-
ni¢ wszystkie przymioty, jakimi powinna cechowac
sie osoba uwazana za przedsiebiorcza. Socjologowie,
ale réwniez psychologowie czy ekonomisci uwazaja,
Ze nie jest mozliwe scharakteryzowanie wzorcowej
osobowosci takiej jednostki, ale mozna wyodrebni¢
pewna grupe dominujgcych cech, ktérymi sie ona
wyréznia. Przedsiebiorczos¢ wigze sie ze sktfonno$cig
do podejmowania ryzyka, checia osiggania sukcesow
czy nieustajgcym poszukiwaniem wyzwan. S3 to
cechy, ktére powinny by¢ ksztattowane, gdyz — jak
stwierdzit Peter Drucker — przedsiebiorczo$¢ bazuje
na niekonczgcym sie procesie uczenia — uczenia sie
poprzez dziatanie®*.

Ostatnimi z wymienionych kompetencji sa Swia-
domos¢ i ekspresja kulturalna. Dotyczg one przede
wszystkim zdolnoSci do wyrazania wlasnych idei
i przemyslen za pomoca dziatalnoSci artystycznej
(muzyki, literatury, sztuk teatralnych). Z tym typem
kompetencji powigzana jest $cisle kreatywnos¢, czyli
umiejetno$¢ wychodzenia poza przyjete standardy
myslenia. Jest ona bardzo pozadang cechg na wielu
stanowiskach pracy (gtéwnie w tzw. zawodach zwig-
zanych z promocjg czy reklamg), a jej doskonalenie,
podobnie jak innych kompetencji, odbywa sie w toku
catego zycia jednostki.

[ kierunek |* co stara sig zrobi¢ dana osoba ‘>
4

[ wysitek | jak bardzo dana osoba sig stara >
X

[ wytrwatos¢ |»jak dtugo dana osoba sie stara >

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. Il poszerzone, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw

2005, s. 211-212

30 Tamze, s. 3.

31 Por. J. Podgorska, Co trzeba umie¢ w XXI wieku?, ,Polityka” 2007, nr 47, s. 36—42.
32 Por. A. Marszatek, Wspdlna taksonomia kompetencji oraz zawodow jako instrument wspomagajacy funkcjonowanie systemow ksztafcenia

oraz rynkow pracy, ,, e-mentor” 2010, nr 3 (35), s. 67-72.
3 Por. M. Armstrong, dz.cyt., s. 211.

34 Por. P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢, PWE, Warszawa 1992.
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Nie ulega watpliwoSci, ze Swiat nieustannie sie
uczy. Denis Kenny uwaza, ze zmiany spoteczne naste-
puja wtedy, gdy zachodzi ewolucja w sposobie pojmo-
wania $§wiata przez jednostki.Jego zdaniem zmierza-
my obecnie w kierunku $wiata kreatywnego (creative
universe), charakteryzujgcego sie stale zachodzacymi
procesami samoorganizacji, w przebiegu ktérych po-
szczeg6lnym jednostkom umozliwiono sprawowanie
kontroli nad wiasng przysztoscia, a w konsekwengji
jej ksztattowanie, zgodnie z obowigzujgcg zasadg
uczenia sie przez cate zycie®. Jak podkresla Stefan
Kwiatkowski, posiadanie teoretycznej i praktycznej
wiedzy o tym, jak skutecznie uczyc sie funkcjonowania
w nowoczesnym, nasyconym wiedzq spoteczeristwie, jest
najlepszq gwarancjq wykorzystania potencjatu rozwoju,
w jaki wyposazyta nas natura®.

Zakonczenie

Systemy szkolenia nalezy umiejetnie dostosowac
do pojawiajacych sie wymogéw rynku pracy. Te dwa
Swiaty: ustug edukacyjnych i zatrudnienia nie mogg
funkcjonowac¢ w oderwaniu od siebie, powinny sie na-
wzajem uzupeltnia¢. Bedzie to mozliwe, gdy bedziemy
je postrzegac przez pryzmat ksztalcenia ustawiczne-
go. Roéwniez na kompetencje nalezy spojrze¢ w innym
niz dotychczas kontekscie. Umiejetne wykorzystanie
przez jednostki zdobytych w trakcie ksztatcenia kom-
petencji, w polgczeniu z pozyskanymi kwalifikacjami
zawodowymi, jest jednym z wyznacznikéw sukcesu na
rynku pracy. Ponoszenie, nieraz bolesnych, wysitkow
jest konieczne, by rynek pracy uczyni¢ bardziej ela-
stycznym, a pracownikom umozliwi¢ tatwe przecho-
dzenie z jednego stanowiska pracy na drugie.
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W artykule zostaly omowione wybrane metody zbiera-
nia danych pozwalajqgcych na wyodrebnienie metafor,
Jakimi postugujq sie nabywcy, myslgc o marce, produkcie
i doswiadczeniach konsumpcji. Nastepnie zaprezentowano
wyniki badania empirycznego, majgcego na celu okreslenie
metafor ilustrujgcych doswiadczenia internautow zwigzane
z korzystaniem z poczty elektronicznej. Komentarzem do
przeprowadzonego studium badawczego jest zamieszczona
w kolejnej czesci artykutu analiza korzysci i ograniczen
zwigzanych z wykorzystaniem tej metody badawczej.

W teorii marketingu postugiwanie sie metaforg
umozliwia zobrazowanie i tym samym zrozumienie
znaczenia jednej ,domeny” przez drugg ,domene”!
— np. budowa relacji z konsumentem jest poréwny-
wana do ,,zawarcia malzenstwa”?, a zbudowana wiez
metaforycznie okreslana bliskg, zaangazowang, petng
pasji (mitoSci) czy zaleznoS$ci®. Sposrod innych obec-
nych w literaturze marketingowej przyktadow metafor
mozna wskaza¢ metafore dialogu, monologu, ciszy,
stuchania konsumenta*, metafore quasi-darwinowskiej
selekgji relacji biznesowych?® czy udziatu konsumenta
w glosowaniu®.

Odrebng grupe stanowig metafory stuzace po-
znaniu opinii, postaw i dosSwiadczen nabywcéw.
W tym przypadku celem marketingu jest ,wydobycie”
i interpretacja metafor kreowanych przez samych
konsumentéw. Istnieje przekonanie, iz metafory
te, odczytane na glebszym poziomie, umozliwiajg
uzyskanie wgladu w decyzje klientéw’, gdyz ,przez
pryzmat metafor” postrzegajg oni otaczajgcg ich
rzeczywistosc.

Zastosowanie metafory

w badaniach doswiadczen
internautow.

Metafory poczty elekironicznej

Urszula Swierczynska-Kaczor

Niniejsze opracowanie — bazujgce na przeprowa-
dzonym badaniu empirycznym — ma na celu ukazanie
korzysSci i ograniczen zastosowania metafory w ba-
daniach do$wiadczen nabywcow. Do podjecia tego
tematu skfania fakt, iz w marketingu coraz silniej ak-
centowana jest kreacja doswiadczen konsumenta, zas
w literaturze badan marketingowych wcigz niewiele
moéwi sie o narzedziach pozwalajgcych owe doswiad-
czenia poznac. Postuzenie sie metodami, w ktérych
metafora zastepuje tradycyjne zamkniete skale pytan
kwestionariuszowych, stwarza badaczom mozliwo$¢
uzyskania wgladu w unikalne dane zwigzane z decy-
zjami nabywcow. Jednakze — jak w przypadku kazdej
metody badawczej — postugiwanie sie metaforg nie
jest wolne od ograniczen.

Wybrane metody analizy metafor
doswiadczen konsumentow

Szeroko przywotywang w literaturze fachowe;j
metodg badan konsumentéw, pozwalajgca na okre-
Slenie metafor, poprzez ktére nabywcy postrzegajg
uzytkowane marki, jest Zaltman Metaphor Elicitation
Technique (ZMET) — metoda Zaltmana. W ramach
badan z wykorzystaniem tej techniki respondenci
wskazuja zdjecia (obrazy), ktére wigza sie z anali-
zowanym produktem czy kategoriag produktows,
a nastepnie biorg udzial w wywiadzie. Przebieg
wywiadu obejmujes:

* etap pierwszy (opowiadanie) — okreslenie przez

respondenta odczu¢ zwigzanych z obiektami
(zdjeciami),

! Zob. L. Trong Tuan, Metaphors in Advertising Discourse, ,Studies In Literature And Language” 2010, t. 1, nr 6, 2010, 75-81.
2 WJ. Johnston, A. Hausman, Expanding The Marriage Metaphor in Understanding Long-Term Business Relationships, ,,Journal of Business

& Industrial Marketing” 2006, 21/7, s. 446-452.

3 P. Tuominen, Emerging Metaphors in Brand Management: Towards A Relational Approach, ,,Journal of Communication Management”

2007,t. 11, nr 2, 2007, s. 182-191.
4 Tamze.

5> N. Eyuboglu, A. Buja, Quasi-Darwinian Selection in Marketing Relationships, ,,Journal of Marketing” 2007, t. 71, 48-62.
¢ D. Shaw, T. Newholm, R. Dickinson, Consumption As Voting: an Exploration of Consumer Empowerment, ,European Journal of Mar-

keting” 2006, t. 40, nr 9/10, s. 1049-1067.

7 G. Zaltman, L. Zaltman, Metafora w marketingu. Jak przenikngc¢ umysty klientow dzieki metaforom gtebokim, REBIS, Poznan 2010.
8 |-Ling Ling, Y. Chun-Ming, L. Yi-Fen, T. Yu-Hsuan, Penetrating Adolescents’ Mental Models of MP3 with ZMET, Academic Research

Library, 2009, s. 949-963.
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* etap drugi (brakujgce kwestie i obrazy) — re-
spondenci okres$lajg kwestie oraz obrazy,
ktore nie znalazty dotychczas odzwierciedlenia
w badaniu,

* etap trzeci (sortowanie i segregowanie) — za-
daniem respondentéw jest zakwalifikowanie
kazdego obrazu do wyodrebnionej kategorii,

* etap czwarty (,wywotanie” metafor) — celem
tego etapu jest wywolanie konstruktéw zwigza-
nych z my$lami i dziataniami konsumenta oraz
ustalenie powigzan pomiedzy wyodrebnionymi
konstruktami,

* etap pigty (obraz reprezentatywny) — respon-
dent wskazuje obraz najlepiej opisujacy jego
odczucia,

* etap szoOsty (znaczenie przeciwstawne) — re-
spondent wskazuje przeciwstawne znaczenie
wybranych obrazéw,

* etap siodmy (pozostate zmysly) — respondent
formutuje opis swoich doswiadczen, odwoltujac
sie do innych zmystéw niz wzrok,

* etap 6smy (mapa) — dokonanie przegladu do-
tychczasowych skojarzen wskazanych przez
respondenta,

* etap dziewigty (obraz podsumowujacy) — celem
jest stworzenie jednego obrazu, sumujgcego
doswiadczenia respondenta,

* etap dziesigty (opowiadanie) — zadaniem
respondenta jest napisanie opowiadania lub
fabuly filmu, ktéra obrazowatby najwazniejsze
kwestie.

Badania jako$ciowe metodg Zaltmana nie wyma-
gajg duzych proéb. Przyktadowo, badania dotyczace
mobilnego internetu w Indonezji oraz Japonii zostaty
oparte na probie 15 respondentéw z kazdego kraju®,
na podobnej prébie przeprowadzono réwniez badania
uzytkownikéw urzadzen MP3'° czy badania mito$ni-
kow rowerdéw gorskich!'. Niewatpliwie ograniczeniem
stosowania tej metody jest jej czasochfonnos¢ oraz
fakt, ze wymaga od respondentéw duzego zaangazo-
wania i checi wspotpracy.

Inng interesujgca metoda jest FMET — The Forced
Metaphor Elicitation Technique. Metoda ta zaweza sko-
jarzenia respondentéw do okres$lonych przez badacza
kategorii obrazéw: zwierzecia, napoju bezalkoholo-
wego, pojazdu, przywodzacych badanej osobie na
mysl jej wiasne cechy, a takze cechy i wartosci, do
ktorych aspiruje’?. Kolejne etapy badania sg wowczas
nastepujgce:

* wybdr obrazu w ramach okreslonej przez bada-
czy kategorii,

* opis cech obrazu,

* okreslenie, w jaki spos6b wybrany obraz i jego
opis sg zwigzane z respondentem, produktami
i ustugami, ktore kupuje lub ktérych nie kupuje,
a takze ze sposobem spedzania przez niego
czasu,

* przedstawienie przez respondenta historii lub
prawdziwego zdarzenia powigzanych z przed-
miotem badania.

Przyktadowo, w jednym z badan nad decyzjami
dotyczacymi wyboru szkoly wyzszej przez przy-
szlych studentéw respondent wskazal nastepujgce
skojarzenia':

= Kawa (obraz napoju bezalkoholowego najlepiej
ilustrujgcy respondenta, w domu lub w trakcie
spotkania towarzyskiego w pigtkowa noc)
—mocny smak, ciepfa, energetyzujqgca, ciemny kolor,
— pewnosc siebie, silna osobowosc, otwartosc na in-
nych — uniwersytet, ktory ostatecznie wybrafem, ma
opinie jednego z najciezszych w kraju. To zwigkszato
mojq chec udowodnienia sobie, Ze moge isc¢ na takq
trudng uczelnie, i spowodowato, ze postrzegatem to
Jako wyzwanie, w ktorym chciatem zwyciezyc.

= Kot (pierwszy przychodzgcy na mysl responden-
towi obraz zwierzecia, reprezentujgcy niektére
jego cechy i oddajacy jego charakter) — maty
kotek, czysty — bez relacji, humorzasty, egoistyczny,
niezalezny — nie traktowatem rozigki z rodzing na
studiach jako problemu. Koncentruje sie na sobie
i moich wyborach, polegam na tym, jak ja mysle
i kim chce byc.

Innym podej$ciem wykorzystywanym w poszu-
kiwaniu metafor jest siegniecie po pisemne wypo-
wiedzi respondentéw. W badaniach C. Goodwina
i wspotautoréw respondenci odpowiadali na pie¢
otwartych pytan — m.in. o ,,obrazy” kojarzace sie
z ostatnimi epizodami obstugi. Autorzy badan wska-
ZUj3, iz taka metoda pozwolita na odczytanie metafor,
jakimi postugujg sie nabywcy réznorodnych ustug,
m.in.: metafory nawiazujacej do insektow (dostawca
przyjazny jak gniazdo os), krolewskosci (restauracja,
Jjakby ktos przed tobg rozkfadat czerwony dywan), relacji
rodzinnych (ciepfa goscinnosc jak wizyta u babci), pogody
(ustuga byfa jak ciemna deszczowa chmura) czy wiezienia
(jak potrzgsniecie reki egzekutora)'*.

Z kolei w innych badaniach zmniejszono liczbe
zdan, ktérych uzupetnienie przez respondenta pozwa-

9 P. Sugai, Mapping the Mind of the Mobile Consumer Across Boarders: An Application of the Zaltman Metaphor Elicitation Technique,

wInternational Marketing Review” 2005, t. 22, nr 6, 641-657.

10 |-Ling Ling, Y. Chun-Ming, L. Yi-Fen, T. Yu-Hsuan, dz.cyt., s. 949-963.
" G. Woodside, Advancing From Subjective to Confirmatory Personal Introspection in Consumer Research, ,Psychology & Marketing”

2004, t. 21 (12), s. 987-1010.
12 Tamze.
3 Tamze.

4 C. Goodwin, S.J. Grove, R.P. Fisk, ,Collaring the Cheshire Cat”: Studying Customers’ Services Experience through Metaphor, ,The
Service Industries Journal” 1996, t. 16, nr 4, 421-442. W nawiasach podano wybrane przyktadowe wypowiedzi respondentow

pozyskane w trakcie badania.
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la wyodrebni¢ metafore tylko do jednego sformutowa-
nia: Dla mnie internet jest jak... poniewaz...".

Obie ,pisemne” metody poszukiwania metafor
umozliwiajg szybkie uzyskanie odpowiedzi od re-
latywnie duzej, jak na badania jako$ciowe, grupy
respondentéw (w pierwszym wskazanym przykladzie
byto to 175 oséb, w drugim — 45).

Metafory poczty elekironicznej — wyniki
badania

Literatura fachowa dostarcza przyktadéw meta-
for zwigzanych z internetem. W jednym z badan,
internet byl poréwnywany przez respondentéw do
systemu (sie¢ pajecza), wehikutu (samolot ponaddzZwie-
kowy), uzaleznienia (alkohol), do pozytecznego lub
szkodliwego obiektu (energia nuklearna), do elementu
niezbednego do zycia (tlen, krew), a takze do obiektu
niepewnego (czarna dziura, czarny las) i atrakcyjnego
miejsca (piekny ogrod)'®. Z kolei w badaniach doty-
czacych mobilnego internetu wyodrebniono szes$¢
metafor: metafore oceanu (ale powigzang z ptytkim
nurkowaniem), metafore prostej drogi, metafore
wspolnego spedzania czasu przy ognisku, zréodle
i w jaskini, metafore zamknietego ogrodu, hierarchii
potrzeb oraz metafore magii'’. Takze wyszukiwarki
internetowe sg okreslane metaforycznie: samo an-
glojezyczne sformutowanie ,,search engine” wskazuje
na metafore silnika do przeszukiwania, ale okresla
sie je tez jako bramy do internetu, teleskopy albo
katalogi'®.

Poczta elektroniczna jest jedng z najpopular-
niejszych ustug internetowych — postuguje sie nig
codziennie ponad 70 proc. internautéw na catym
Swiecie, a cyfrowi obywatele sieci przeznaczajg na
korzystanie z poczty ponad 4 godziny tygodniowo'®.
Dostep do poczty w coraz wiekszym zakresie zapew-
nia nie komputer stacjonarny, lecz laptop czy telefon
komorkowy?. Dla portali oferujacych bezptatny do-
step do poczty elektronicznej kluczowe znaczenie
ma nakfonienie uzytkownika, aby ten systematycznie
Z niej korzystal, czemu sprzyja budowa pozytywnych
doswiadczen w interakcji pomiedzy uzytkownikiem
a strong poczty elektroniczne;j.

W celu okres$lenia metafor pozwalajacych uchwycic¢
doswiadczenia uzytkownikéw poczty elektronicznej
w lutym i marcu 2011 roku na Wydziale Zarzadzania
i Administracji Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrod-
niczego w Kielcach zostato przeprowadzone studium

badawcze. W przeprowadzonym badaniu wzielo
udziat 20 respondentéw, w tym 15 kobiet oraz 5
mezczyzn, w wieku 21-23 lata.

Przez pryzmat jakich metafor mozna uchwycié
doznania internatéw; czy wyodrebnione metafory
majg praktyczng wartos$¢ dla menedzeréw; czy mozna
zastosowac stosunkowo proste metody poszukiwan
metafor konsumentéw? — to podstawowe pytania, na
ktére szukano odpowiedzi.

Pierwszym zadaniem respondentéw byto przy-
gotowanie od 8 do 10 obrazéw reprezentujacych
doswiadczenia korzystania z poczty (ten etap badania
trwatl dwa tygodnie). Nastepnie respondenci pisemnie
(za pomocg internetowego kwestionariusza) udzielali
odpowiedzi na pytania dotyczace:

* odczu¢ i wrazen, jakie wigza sie z wybranymi

obrazami;

* obrazéw, ktoérych brakuje, a ktére dobrze odda-
watby do$wiadczania zwigzane z korzystaniem
Z poczZty;

¢ kategorii, wediug ktérych sam respondent
dokonatby podziatu wybranych obrazéw;

* zdjecia, ktore najlepiej oddaje odczucia respon-
denta;

* przeciwstawnego znaczenia wybranych zdje¢;

* scenariusza filmu, ktéry oddawatby doswiad-
czenia korzystania z poczty;

* opisu do$wiadczen, ktére nie odwotuja sie do
obrazéw — a zatem do wzroku — lecz do innych
zmystow (dotyku, wechu, smaku, stuchuy).

Nie wszyscy uczestnicy badania udzielili wyczer-
pujacych odpowiedzi, niemniej jednak wyltanialy sie
z nich obrazy, ktére mozna okresli¢ mianem metafor
(z reguly wypowiedz jednego respondenta zawierata
wiecej niz jeden metaforyczny opis). W opracowy-
waniu wynikéw badania przyjeta zostata nastepujgca
procedura:

* kazda wypowiedz respondenta zostata przy-
porzadkowana do bardziej og6lnej kategorii
(tematu), np. wypowiedz respondenta A (w od-
niesieniu do przedstawionego zdjecia geparda):
Jest najszybszym zwierzeciem lgdowym na Ziemi.
Tak samo szybko wysytamy wiadomosci za pomocg
poczty elektronicznej, np. na drugi koniec swiata,
oraz respondenta B (w odniesieniu do przed-
stawionego zdjecia pociagu): pocigg, poniewaz
dostep do poczty jest bardzo szybki — zostaty skla-
syfikowane w badaniu pod wsp6lnym tematem
,,Szybkos¢”;

5 A. Saban, Computer Teacher Candidates’ Metaphors about the Internet, Education, Chula Vista 2010, t. 131, nr 1, s. 93-105.
16 Tamze. W nawiasach podano jedynie wybrane przykiady metafor przywotywanych przez respondentéw w kazdej kategorii.
17 P. Isomursu, R. Hinman, M. Isomursu, M. Spasojevic, Metaphors for the Mobile Internet, ,Knowledge, Technology & Policy” 2007,

t. 20, nr 4, s. 259-268.

18 R. Jr. Gozzi, Searching For Search Engine Metaphors, et Cetera” 2007, t. 64, nr 3, s. 276-278.
19 eMarketer, More Time Spent on Social Media than Email Worldwide, http://www.emarketer.com/Article.

aspx?R=1008025, [11.04.2011].

20 W listopadzie 2010 r. w Stanach Zjednoczonych liczba os6b korzystajgcych z poczty elektronicznej na stronach internetowych
spadta o 6 proc. w stosunku do roku poprzedniego, natomiast w tym samym czasie liczba uzytkownikow korzystajacych z poczty elek-
tronicznej za pomocg telefonu komérkowego wzrosta o 36 proc. — comScore, Email Evolution: Web-based Email ShowsSigns of Decline in
the U.S. While Mobile Email Usage on the Rise, http:/www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/1/Web-based_Email_Shows
_Signs_of Decline_in_the_U.S._While_Mobile_Email_Usage_on_the_Rise/(language)/eng-US, [11.04.2011].
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* obrazy, ktére nie zostaly opisane przez respon-
denta z uzyciem metafory, zostaly wykluczone
z badania (tych byto stosunkowo niewiele),

* wyodrebniano wszystkie metafory wskazane
przez danego respondenta,

* kazdy z wyodrebnionych tematéw zostal na-
stepnie zakwalifikowany do jednej z metafor
glebokich: metafory réwnowagi, przemiany,
podroézy, pojemnika, wiezi, zasobow oraz kon-
troli?!.

Lacznie respondenci charakteryzowali pie¢ portali
oferujacych dostep do bezptatnej poczty elektronicz-
nej. Wypowiedzi respondentéw pozwolily na wyod-
rebnienie 26 tematéw, ktore zakwalifikowane zostaty
do szesciu podstawowych metafor oraz dodatkowe;j
siddmej grupy cech portalu (tabela 1).

W przeprowadzonym badaniu na plan pierwszy
wysuwaja sie cztery gtéwne metafory: metafora wiezi,
metafora zasobéw, podrézy oraz pojemnika. Poczta
elektroniczna jest postrzegana przez pryzmat budowy
wiezi zarobwno w znaczeniu wiezi globalnej, poczucia
wspolnoty, jak i wiezi z bliskimi. Obrazy wybierane
przez respondentow bezposrednio nawigzywaly do
budowy relacji miedzyludzkich. Poczta jest kojarzona
z ruchem, dynamika i szybkoscig. Gepard, samochéd,

rakieta kosmiczna, pociag, sportowiec na biezni,
a nawet ,,iskry” w przewodach elektrycznych — od-
dajg szybkos¢ komunikacji z innymi. Poza wiezami
przyjazni pojawia sie tez istotna metafora poczty jako
pojemnika, ktéry jest nieograniczony (wszechswiat)
oraz peten zasobéw niezbednych do zycia (tlen).

O ile metafory wiezi, pojemnika czy zasobéw wyda-
ja sie naturalnymi skojarzeniami, o tyle pojawiajaca sie
w wypowiedziach respondentéw metafora podrézy
moze by¢ zaskakujaca. Korzystanie z poczty elektro-
nicznej to wedtug nich podréz, w ktorej istotny jest
komfort, robienie zakupoéw, uptyw czasu, poczucie
wolnosci. Okres$lone przez nich doswiadczenia z ko-
rzystania z poczty elektronicznej mozna prébowac
zamkng¢ w nastepujgcym opisie — korzystanie z niej
to podréz szeroka, przestronng drogg. Dotychczas
»pojazdem” byl laptop, coraz czeSciej jest to jednak
telefon komérkowy. Dostepne ,,drogowskazy” kierujg
internautéw do interesujacych informacji dotyczacych
pracy, polityki, plotek, informacji na temat biezacych
wydarzen. Pozwalajg robi¢ wygodnie zakupy oraz
korzystac z innych serwisow. W trakcie podrézy uzyt-
kownicy moga liczy¢ na ,,kota ratunkowe” — informacje
pomagajace rozwigzac okreslony problem, porady.
Podréz ta ,,pochtania” czas, ktérego czesto internau-

Tabela 1. Wyodrebhnione metafory, tematy oraz odpowiadajgce im obrazy

Wyodrebniona giéwna
metafora Tematy Przykladowe obrazy

Wiez z bliskimi, . . .

. PO Grupa przyjaciot, kula ziemska, mapa $wiata,
., z innymi ludZmi, L. . . ;

Wiez uscisk dtoni, gepard, z6tw, rakieta, tort

kontakty zawodowe, . .

st PO . urodzinowy, nowoczesne miasto

szybko$¢ komunikacji z innymi

Zawartos¢: polityka, wiadomosci, pogoda;

zasoby niezbedne do zycia, Tlen, studio filmowe, reklamy ,wylewajace
Zasoby niepotrzebne zasoby (reklamy, spam) sie” z komputera, okno, drzwi, kolorowa

— zwigzana z nimi frustracja, chmura informagji, notatki przydatne w sesji

brama do zasobow

Porzadek i pouktadanie,

pojemnik nieograniczony,

. . dobrze zamkniety (bezpieczny), Biblioteka, szafa, wszechswiat, luksusowa

Pojemnik . . . L . .

wielofunkcyjny, lodéwka, ksigzki telefoniczne, kredki

do pomalowania zgodnie z zyczeniami

internauty

. Drogf)yvska?y (por."id‘y), . Czlowiek przy drogowskazie, poduszki
Podréz podr6z w rézne miejsca: przyjaciele, sklepy; . .
. bezpieczenstwa, zakupy

bezpieczna

Brak koptrgh, Nadzy ludzie, tongcy okret, kalendarz, obraz
Kontrola uzaleznienie, .

‘o Salvadora Dali

brak prywatnosci

Pienigdze,

wolnos¢, Czlowiek na szczycie gory — gest zwyciestwa,
Narzedzie transformacji | zwyciestwo, rozkwitajacy pak rozy, kobieta w cigzy,

transformacja $wiata, drabina

nowe idee

Logo, ..
Cechy danego portalu Kolor Kolor czerwony, z6tty, robot

Zrédto: opracowanie wiasne

2! Przyjeta klasyfikacja metafor pochodzi z pracy: G. Zaltman, L. Zaltman, Metafora w marketingu..., dz.cyt.
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ta nie kontroluje (jeden z respondentéw zilustrowat
uplyw czasu obrazem Salvadora Dali — Uporczywos¢
pamieci). Poczta to podréz kojarzona z wolnoscig
symbolizowang ,.bezkresnym horyzontem”, statug
wolnosci, zdobywca szczytéw gorskich. Uzytkownik
poczty moze kontrolowac niektére jej aspekty —,,kolo-
rowe kredki” pozwalajg ,,pomalowac” poczte wedtug
jego uznania. W czasie tej podrozy chronig internaute
poduszki powietrzne — gwarantujgce bezpieczenstwo
poczty. Zdarzajg sie ,burze”, kiedy poczta denerwu-
je iirytuje. W trakcie podrézy ,,pod reka” znajdujg
sie przydatne zasoby, dobrze poukifadane, zawsze
dostepne w ,luksusowej lodéwce”, ,biblioteczce,
w ktérej panuje fad”, ,poukiadanej szafie”. Nie na
wszystkie aspekty tej podrézy uzytkownik ma jednak
pelny wptyw. Kosz na $mieci, cztowiek ,,uginajacy” sie
pod ciezarem listow ,wylewajacych” sie z komputera,
samochody z tadunkiem — oddajg brak kontroli nad
liczba niechcianych e-maili reklamowych.

Respondenci wskazywali rowniez metafory, ktére
odwotywaly sie do zmystow smaku, dotyku i wechu.
W ich opinii poczta elektroniczna:

* (Czasem smakuje jak truskawka polana czekoladg,
a czasem jak zepsute jajko, kiedy nie chce dziatac nalezycie
[m];

* |[...] kajarzy mi sie przede wszystkim z wiadomos-
ciami, wiec jezeli chodzi o zmysty — to zapach swiezo wy-
drukowanej gazety z wiadomosciami. Drugie skojarzenie to
zapach natury, miejsc ktore zwiedzifam (wakacje), ktorym
zrobitam zdjecia i mogfam za pomocq poczty podzielic sie
tym z innymi [K];

* [...] dZwigek przychodzgcej wiadomosci |k];

* Zmyst smaku to smak ciepfej herbatki z cytryng
i cukrem, dzwiek — cisza [K];

* Bylby to powiew cieptego letniego wiatru, stychac
by byto szum morza oraz rozne gtosy przekazujgce wazne
tresci. Smak potraw sporzgdzanych z owocow morza [K];

* Za pomocq stuchu: myslgc o poczcie, slysze zatfo-
czong ulice wielkiego miasta, ryk silnikow, ttumy osob
z ktorych kazda ma cos do powiedzenia. Za pomocq smaku:
czuje przyprawy z wielu zakgtkow swiata |k];

* Bylby to zapach choinki, dZwiek stempli na poczcie,
dotyk kupowanych ubran, smak nowych potraw [K].

Wsréd zaproponowanych przez respondentow sce-
nariuszy filmu na uwage zastuguje fabuta nawigzujgca
do ,codziennosci” studenta:

Zycie studenta. Wstaje o 8:00 i wie, Ze najlepiej by byfo
zamienic sie w geparda, bo jest juz spoZniony na pierwsze
zajecia. Z potki zabiera potrzebne ksigzki i gna czym
predzej. Na zajeciach nie moze si¢ w ogdle skupic, marzy
o tym, aby mac usigsc z kawg w wygodnym fotelu. Naresz-
cie doczekat sie korica zajec i wraca do domu. Pierwsze,
co robi po przekroczeniu progu, to wigcza komputer, zeby
sprawdzic, co dzieje sie na swiecie i u znajomych. Sprawdza
poczte, a tam widnieje zaspa niechcianych wiadomosci
oraz jedno powiadomienie o urodzinach kolezanki. Wysyta

e-kartke z zyczeniami na drugi koniec swiata. Nastepnie Fa-
cebook, Allegro, YouTube, i — nie wiadomo jak — z godziny
17:00 robi sie godzina 1:30 [K].

Zalety i ograniczenia metafor w badaniach
konsumentow

Czy zastosowanie metafor jako metody badawczej
pozwala pozyska¢ dane przydatne do opracowania
strategii marketingowej marki? Pytanie to wyznacza
punkt odniesienia przy okres§laniu korzysSci i ogra-
niczen tej metody. Z jednej strony przygladanie sie
metaforom, dostarczajgcym holistycznego wgladu
w doswiadczenia konsumenta, wydaje sie dobrg drogg
pozyskiwania informacji uzytecznych w kreowaniu
strategii rozwoju produktu oraz komunikacji marke-
tingowej. Z drugiej strony, ograniczeniami wykorzysta-
nia metafor sg: sposéb doboru proby (w konsekwengji
problemy z generalizacjg wynikéw), czasochtonno$¢
procedury oraz problemy z interpretacjg danych.

Przydatnosé metafor w rozwoju produkiv

Metafory mogg wskazywac¢ droge udoskonalenia
produktu. Przyktadowo, postugujgc sie metaforg
wiezi, tworcy poczty elektronicznej mogg poszukiwac
narzedzi budowy i wzmacniania wirtualnych relagji
— bedzie temu stuzy¢ np. zamieszczanie zdje¢ os6b
przypisanych do kontaktu, zblizanie korespondencji
za posrednictwem poczty do naturalniej rozmowy
dwéch oséb lub grupy (watki przypisane danej oso-
bie, czat, komunikacja glosowa, polaczenie wideo,
wideokonferencje), powigzanie poczty z wirtualnymi
»miejscami spotkan”, takimi jak fora internetowe
i serwisy spofeczno$ciowe. Inna metafora — metafora
podrézy — kaze za$ twércom poczty elektronicznej
zadba¢ o to, aby droga konsumenta byta bardziej
komfortowa, petna ,,dobrych drogowskazow”, by
umozliwiala petne korzystanie z potrzebnych inter-
naucie zasobow. Bardziej komfortowa podr6z to
réwniez podr6z mniej zattoczonymi szlakami, czyli
podréz bez ,reklamowych korkéw”.

Metafora jako element pozwalajgcy zrozumie¢
korzysci

Metafory pozwalajg przypomnie¢ przedsiebiorcom,
iz ludziom nie zalezy na cwierccalowym wiertle. Im jest
potrzebny ¢wierccalowy otwor!?? —a tym samym skoncen-
trowac sie na warto$ciach istotnych dla konsumenta,
a nie na cechach funkcjonalnych produktu. W wielu
sytuacjach tradycyjnie badane sg reakcje konsumenta
na wybrane aspekty dostarczonej ustugi (akcentowany
jest tym samym proces produkcji — czyli ,wiertto”),
zamiast znaczen, jakie konsument nadaje doswiad-
czeniom w trakcie konsumpcji ustugi (,otwor”).
W przytoczonych badaniach uzytkownicy poczty
nie mowili: poczta pozwala na wysyfanie stumegowych

22 C.M. Christensen, S. Cook, T. Hall, Marketingowy btgd w sztuce: skqd sie bierze i jak go naprawic, ,,Harvard Business Review Polska”,

maj 2006, 116-129.

2 D. Padgett; D. Allen, Communicating Experiences: A Narrative Approach To Creating Service Brand Image, ,,Journal of Advertising”

1997, t. 26, nr 4, 49-62.
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zatqcznikow, lecz akcentowali wazne dla nich korzySci
— moi przyjaciele mogq zobaczyc zdjecia (domyslnie: sg
to zalaczniki o duzym rozmiarze).

W przeprowadzonym badaniu mozna okre$li¢ funk-
cjonalne cechy poczty elektronicznej, ktére respon-
denci poddawali ocenie: szybko$¢ i niezawodno$¢
dziatania, nieinwazyjno$¢ reklam, wielko$¢ skrzynki
i zalacznikoéw, mozliwo$¢ dostosowania interfejsu do
potrzeb uzytkownika. Pojawiajace sie jednak okresle-
nia ,wolnosci” czy ,,przyjazni” nie nawiazujg wprost do
aspektéw funkcjonalnych poczty. Metafory pozwalajg
zatem na uchwycenie tych wymiaréw marki, ktére nie
muszg by¢ zwigzane z ,uzytecznos$cig” funkcjonalng
produktu, lecz s3 zwigzane z uzyteczno$cig w wymia-
rze personalnym (osobistym)?* czy hedonistycznym
i spofecznym?,

Metafora jako element przydatny w reklamie

Metafory stajg sie przydatnym narzedziemw przygo-
towaniu, prowadzeniu i ocenie dziatan reklamowych?®,
a wykorzystane w przekazie reklamowym pozwalajg na
wieksze zaangazowanie odbiorcy, sprzyjajg pobudze-
niu wyobrazni nabywcy, wzmagaja jego ciekawo$¢ oraz
stanowig element nowosci sktaniajgcy konsumenta do
analizy reklamy?’. Przytaczane w literaturze badania
nad percepcja przekazow reklamowych pokazuja, jak
wazne jest wkomponowanie produktu w metafore,
ktéra postuguje sie reklama?®. Skuteczne okazujg
sie reklamy, ktére prezentujg produkt ,nie wprost”,
a jednoczes$nie wigzg znaczeniowo produkt i obiekt,
do ktérego nawiazuje metafora®. W prezentowanym
badaniu obrazy zwigzane z podrézg, ,luksusowa lo-
dowka”, przyjaznig i mitoscig, globem czy szybkoscig
moglyby stanowi¢ metaforyczne motywy kampanii
reklamowych. Realizacja studium badawczego umoz-
liwiajgcego wyodrebnienie metafor juz na etapie
przygotowania koncepgji reklamy pozwala z wiekszg
pewnoscig okresli¢, ktore z obrazéw moglyby stanowic¢
»te wlasciwg” metaforyczna prezentacje oferty.

Metafora jako czynnik dajqcy wglgd w catosciowq
ocen¢ marki przez konsumenta

Szczego6lnie w ustugach badania ilo§ciowe powo-
duja swoiste ,,usrednienie” opinii i odczu¢ nabywcow.
Ustuga niejednokrotnie jest oceniana jako prosta

wypadkowa poszczegélnych atrybutow (np. cena
— 4 punkty, szybko$¢ — 3, kultura osobista obstugu-
jacego — 5, facznie $rednia — 4). DoSwiadczenia kon-
sumenta stanowia jednak cato$¢, a nie wynik oceny
poszczeg6lnych elementow??, stad lepiej oddaje je
opis, zdjecie czy swobodna wypowiedz konsumenta
anizeli ocena punktowa®'.

Metafory, bazujgc na otwartych odpowiedziach re-
spondentow, umozliwiajg uzyskanie danych pozwala-
jacych nalepsze zrozumienie kontekstu dokonywanej
przez nabywcy oceny marki (produktu). OkreSlenie:
poczta elektroniczna przyttacza mnie reklamami, ktore
zalewajq i osaczajg, nie jest tozsame z najnizszg
oceng zaznaczong na skali odpowiedzi na pytanie:
W jakim stopniu akceptuje Pan/ Pani reklamy w poczcie?
32, W badaniach opartych na metaforach mozna proé-
bowac¢ odszyfrowac przyczyny, dla ktérych poczta
elektroniczna kojarzona jest z zétwiem czy burzg,
a takze dazy¢ do zrozumienia, co czyni ja niezbedng
do zycia, jak tlen.

Jednoczes$nie metafory mogg sta¢ sie dobrym
zrédtem danych przydatnych w formutowaniu pytan
i prowadzeniu dalszych badan nabywcow, ktoére
pozwola na pogtebienie uzyskanych z metafor wnio-
skéw. Cathy Goodwin ze wspotautorami wskazuja,
iz mozliwe jest wyodrebnienie najczesciej wymie-
nianych przez respondentéw obrazéw i uzycie ich
w dalszej procedurze badania. I tak, zamiast pytania:
W jakim stopniu sq Paristwo zadowoleni z usfugi?, moze
pojawic sie inne: Czy ustuge okreslili by Paristwo jako:
,krolewskq”, . jak wiezienie”, czy tez , jak napad i zostanie
ograbionym”? Prosze wyjasnic, jaki aspekt ustugi wptywa
na takie Panstwa uczucia®.

W celu sprawdzenia, czy postugiwanie sie wyod-
rebnionymi z obrazéw metaforami bytoby réwniez
zrozumiate w analizach ilo§ciowych, zostato prze-
prowadzone kolejne badanie — tym razem ankietowe.
Zastosowano w nim kwestionariusz sktadajacy sie
z trzech czeSci: w pierwszej respondenci okreslali,
w jakim stopniu zgadzajg sie z danym stwierdzeniem,
w drugiej oceniali uzyte w badaniu poréwnania,
trzecig cze$¢ stanowila metryczka. W analizie wzie-
to pod uwage jedynie odpowiedzi respondentéw
w przedziale wiekowym 20-25 lat, co umozliwito
wyeliminowanie wptywu zmiennej wieku. W badaniu

2 Mozna méwi¢ o zaangazowaniu nabywcéw w wymiarze funkcjonalnym oraz personalnym. Dopiero pofaczenie obu typow za-
angazowania tworzy najbardziej cennego dla firmy konsumenta — za: J. Story, ]. Hess, Segmenting Customer-Brand Relations: Beyond
The Personal Relationship Metaphor, ,,Journal of Consumer Marketing” 2006, 23/7, s. 406—413.

% Warto$¢ dla konsumenta moze by¢ wartoscig utylitarng, funkcjonalng oraz spoteczng — za: S. Grabner-Krduter, Web 2.0 Social
Networks: The Role of Trust, ,,Journal of Business Ethics” 2009, nr 90, s. 505-522.

% G. Zaltman, L. Zaltman, dz.cyt.

27 L. Trong Tuan, Metaphors in Advertising Discourse, ,,Studies In Literature And Language” 2010, t. 1, nr 6, s. 75-81.

2 L. Gkiouzepas, M.K. Hogg, Articulating a new framework for visual metaphors in advertising. A Structural, Conceptual, and Pragmatic
Investigation, ,,Journal of Advertising” 2011, t. 40, nr 1, s. 103120

» Tamze.

30 C. Goodwin, S.J. Grove, R.P. Fisk, dz.cyt., s. 421-442.

31 Przyktadowo ludzie, okreslajac poziom zaufania, preferujg opis, poniewaz r6znica pomiedzy zaufaniem na 6 a zaufaniem na
7 punktow moze nie by¢ czytelna — za: M. Lesani, N. Montazeri, Fuzzy Trust Aggregation And Personalized Trust Inference In Virtual
Social Networks, ,,Computational Intelligence” 2009, t. 25, nr 2, 51-83.

32 Inne przyklady mozna znalez¢ w interesujacym artykule: C. Goodwin, S.J. Grove, R.P. Fisk, dz.cyt., s. 421-442.

3 C. Goodwin, S.J. Grove, R.P. Fisk, dz.cyt., s. 421-442.
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istotne byto okre$lenie, jaka grupa respondent6éw nie
dokona oceny danego stwierdzenia, wybierajgc opcje
Htrudno oceni¢”. Taki wybo6r respondenta mégtby
oznaczad, iz uzyty w pytaniu zwrot metaforyczny byt
dla niego niezrozumialy. Po zebraniu drogg elektro-
niczng 60 kwestionariuszy zr6znicowanie odpowiedzi
respondentow okazato sie znaczne — pojawifo sie od 3
do 20 proc. wyboréw opgji ,trudno ocenic” (tabela 2),
za$ w przypadku jednego z pytan nikt nie wybrat
takiej odpowiedzi.

Po udzieleniu odpowiedzi w pierwszej czesci
kwestionariusza system ankietowy automatycznie
kierowal respondenta do drugiego zestawu pytan,
oceniajgcych uzyte metaforyczne zwroty. Respondenci
odpowiadali na dwa pytania:

Porownania uzyte w poprzednim pytaniu, takie jak
poduszki powietrzne czy luksusowa lodowka:

1) podobajg mi sie, bo lepiej pozwalajq oddac moje
doswiadczenia w uzywaniu poczty (tak, nie),

2) podobajq mi sie, bo ankieta jest ciekawsza (tak,
nie).

Wyniki badania wskazujg na znaczne zréznicowa-
nie opinii respondentéw:

* 21 respondentéw (35 proc.) okreélito, iz sto-
sowanie poréwnan pozwala lepiej odda¢ ich
doswiadczenia i jednocze$nie czyni ankiete
ciekawsza,

* 23 respondentéw (38 proc.) okreslito poréwna-
nia jako lepiej oddajace ich odczucia,

* 37 respondentéow (61 proc.) bylo zdania, iz
zwroty metaforyczne uatrakcyjnity przebieg
badania.

Interpretujgc wyniki, nalezy podkresli¢, iz
w badaniu uzyto metafor, ktore pierwotnie zostaty
wskazane przez respondentéw jako metafory zwig-
zane z obrazami. Wyrazany przez 2/3 respondentow
sceptycyzm dotyczgcy metaforycznego odzwiercied-
lenia odczu¢ zwiazanych z korzystaniem z poczty
kaze podchodzi¢ z duzg ostroznoscig do mozliwosci
przenoszenia metafor na badania iloSciowe. Zwroty
metaforyczne moga nie by¢ w petni zrozumiate.
Ponadto metafory zastosowane w badaniach ilo$cio-
wych mogg sugerowac okre$lone odpowiedzi — np.

w badaniach pracownikéw zastosowanie metaforycz-
nego zwrotu oceniajgcego przelozonego chwyta byka
za rogi moze stanowic zwrot faworyzujgcy mezczyzn
jako szefow?3*.

Z drugiej strony powyzsze wyniki sygnalizujg
znuzenie respondentéw tradycyjnymi pytaniami
kwestionariuszowymi — znaczny odsetek badanych
postrzegal zastosowanie metafor jako ,.ciekawszy”
sposob prowadzenia ankiety. Z kolei podtrzymywanie
uwagi respondenta w trakcie badania nie pozostaje
bez wplywu na wiarygodno$¢ uzyskiwanych odpo-
wiedzi.

Problem interpretacji uzyskanych danych

W stosunku do przedstawionej metody mozna
sformutowac zarzut matej préby oraz braku jedno-
znaczno$ci oceny. Badania oparte na metaforach
sg przeprowadzane na niewielkich i nielosowych
grupach respondentéw, a zatem nie mozna wnio-
skowac¢, w jakim stopniu uzyskany w badaniu obraz
oddaje cechy catej populacji. Do tej pory to badania
ilosciowe dla wielu byly synonimem wiarygodno$ci,
badan dajacych rezultaty, ktére mozna zamkng¢
w statystykach i oszacowac poprawnos$¢ podawanych
w nich wynikéw. Coraz czeSciej jednak pojawiajg sie
glosy, iz wywiady telefoniczne stajg sie niewiarygod-
ne, zas$ struktura uczestnikow paneli internetowych
nadal zbyt r6zni sie od struktury ogéfu konsumen-
tow®. To z kolei sktania do postawienia pytania,
czy przy wysokim odsetku odmoéw odpowiedzi oraz
zafalszowan ze strony respondentéw tradycyjne an-
kiety, wypetniane ,,byle szybciej” majg jeszcze sens,
i czy przysztoScia nie sg badania jakoSciowe bazujg-
ce na mniejszej grupie, ale za to zaangazowanych
respondentow.

Czy w analizowanym przypadku — poczty elektro-
nicznej — mozliwe byloby wyodrebnienie metafor
w inny spos6b? Jako alternatywa moga jawic sie
badania net-etnograficzne, oparte na analizie za-
wartosci stron internetowych. Jednakze przejrzenie
r6znorodnych foréw internetowych zawierajgcych
oceny poczty elektronicznej wskazuje, iz pozyskane
w ten sposéb informacje sg bardzo niepelne. Wpisy

Tabela 2. Rozktad procentowy odpowiedzi respondentow (n = 60)

Stwierdzenia ,Trudno oceni¢”
Moja poczta utatwia mi zaciesnianie wiezi z przyjaciotmi. 20%

Mojq poczte mozna przyrownac do luksusowej lodowki, w ktorej zawsze znajde najswiezsze wiadomosci. 7%

Moja poczta ,zalewa” i przyttacza mnie mnostwem niechcianych reklam i spamu. 0%

Moja poczta jest jak poduszki powietrzne w samochodzie — zapewnia mi bezpieczne uzytkowanie. 12%

Moja poczta jest petna przydatnych drogowskazow, wskazujgcych droge do waznych dla mnie 12%
informacji.

Moja poczta powoduje, iz trace kontrole nad uptywem czasu. 3%

*w ankiecie zastosowano skale pieciostopniowg z zaznaczonymi skrajnymi wartosciami (1- zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak) oraz

opcja ,trudno oceni¢”.
Zrodfo: opracowanie wlasne

34 P. Morrel-Samuels, Kiedy ankieta prawde ci powie?, ,Harvard Business Review Polska”, styczen 2004, s. 76-86.
3 A. O’Connel, Czytanie w myslach mas, ,,Harvard Business Review Polska”, grudzien-styczen 2011, s. 14-16.
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typu: korzystam z poczty X i jestem zadowolony albo
korzystatem z roznych kont pocztowych ita poczta
Jest najlepsza, wzmianki o zatacznikach i reklamach
— pozwalajg na okre$lenie ogélnych kryteriow, jakimi
postuguja sie uzytkownicy, nie dajg jednak obrazu
odczu¢ konsumentow.

Jednoczesnie nie mozna zapominac o kryteriach
oceny badan niezwigzanych z préba: kryterium wia-
rygodnosci (czy interpretacja danych jest adekwatna
i oddaje rzeczywistg wypowiedz respondenta), moz-
liwosci przeniesienia rezultatow na inne sytuacje
badawcze, potwierdzania uzyskanych rezultatow
w sposob obiektywny3¢. Przyktad badania poczty
elektronicznej dobrze ilustruje zagrozenia zwigzane
z mozliwymi btedami badawczymi:

* zastosowanie wypowiedzi pisemnych zamiast
poglebionych wywiadéw pozwolito na skré-
cenie i uproszczenie procedury badania, ale
jednoczes$nie dostarczylo bardziej okrojonych
wskazowek, przydatnych w interpretacji wypo-
wiedzi respondentow,

* w celu zwiekszenia wiarygodnosci badan celowe
byloby skonfrontowanie wypowiedzi respon-
dentéw z opracowang interpretacja*,

* zwiekszeniu wiarygodnosci stuzytoby wprowa-
dzenie takze ocen sedziow, ktorzy dokonaliby
niezaleznych klasyfikacji wypowiedzi respon-
dentéw — pozwolifoby to na wyeliminowanie
subiektywnej oceny i interpretacji uzyskanych
danych.

Podsumowanie

Zastosowanie metod pozwalajgcych na wyodreb-
nienie metafor, poprzez ktére konsumenci postrze-
gaja swoje doswiadczenia konsumpcji produktow,
pozwala badaczowi uzyska¢ wglad w dane, ktére
trudno otrzymac, przeprowadzajac tradycyjne badania
ilosciowe. Zaprezentowany przyktad metafor poczty
elektronicznej pozwala spojrze¢ na ustuge interneto-
w3 z perspektywy narzedzia budowy wiezi, zasobéw
dostepnych dla internauty, pojemnika pozwalajgcego
przechowywac réznorodne dane, a takze odbywania
wirtualnej podrozy.

Wytaniajgcy sie z metafor obraz postrzegania
marki (produktu) przez nabywce mozna ocenic jako
pomocny w opracowaniu strategii marketingowych.
Metafory wskazujg droge udoskonalania produktu,
pozwalaja zrozumiec korzysci kluczowe dla nabyw-
cow, umozliwiajg holistyczng ocene doswiadczen
konsumentow, a takze dostarczajg danych przydat-
nych do prowadzenia dalszych studiéw badawczych.
Jednoczes$nie sieganie po metafory w badaniach
konsumentéw nie jest pozbawione ograniczen:
wymaga Scistej wspotpracy z respondentem oraz

3 G. Woodside, dz.cyt., s. 987-1010.

szczegolnej czujnosci przy interpretacji wynikow
badania. Subiektywna ocena badacza moze bowiem
istotnie znieksztatci¢ uzyskane dane.
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Zarzgdzanie przeptywem informacji
w modelu biznesowym cloud computing

Katarzyna Nowicka

Bez wzgledu na warunki gospodarcze zarowno podmioty
z sektora prywatnego, jak i jednostki paristwowe poszukujq
mozliwosci obnizenia kosztow prowadzania dziatalnosci.
Zmniejszenie lub eliminacja zbednych kosztow, przejrzy-
stos¢ oraz elastycznosc dziatania to efekty implementacji
modelu cloud computing. Jest on w chwili obecnej glownym
punktem zainteresowania decydentow w jednostkach no-
woczesnie i odpowiedzialnie zarzgdzanych. Jego wdrozenie
najtatwiej rozpoczqc od przekazania obstugi poczty elek-
tronicznej zewnetrznemu oferentowi.

Postep technologiczny w dziedzinie IT, rosnace
wymogi w zakresie bezpieczenstwa sieciowego oraz
wzrastajgce zapotrzebowanie na zaawansowane
ustugi i aplikacje informatyczne sprawiajg, ze dla
wielu organizacji konieczno$cig staje sie inwestowa-
nie w rozw¢j infrastruktury oraz zasobéw w postaci
cyfrowej. Czestokro¢ wybory dokonywane przez
osoby odpowiedzialne za infrastrukture IT dotyczg
posiadania wiasnych zasobdw, jak sie jednak okazuje,
decyzje te sg zwigzane z ponoszeniem dodatkowych,
wysokich i nieuzasadnionych naktadéw na aktywa
state. Co wiecej, takie rozwigzania wymuszajg powsta-
wanie kolejnych kosztow ze wzgledu na rozwijajgce
sie potrzeby iloSciowe i jakoSciowe zwigzane zar6wno
ze sprzetem, jak i oprogramowaniem.

Model cloud computing to nowe podejscie do infra-
struktury informatycznej, w ramach ktérego udostep-
nia sie podmiotom technologie i oprogramowanie
jako ustuge. Tym samym inteligentne rozwigzania
pobierajg moc przetwarzania komputerowego nie
z wilasnej infrastruktury IT, lecz z zewnetrznych za-
sobow dostepnych przez internet. Podczas gdy w tra-
dycyjnym modelu — posiadajgc wtasng infrastrukture
IT — ponosi sie wysokie naktady zwigzane z zakupem
srodkéw trwatych, to w przypadku modelu cloud
computing wystarczy zadeklarowad, ilu uzytkownikéw
bedzie z niego korzystato, w jaki sposéb oraz ile
danych bedzie przetwarzanych, i optaca¢ abonament
za wykorzystane zasoby (podobnie jak w przypadku
oplat np. za energie elektryczng czy gaz).

Celem opracowania jest prezentacja potencjatu mo-
delu biznesowego cloud computing wraz z analizg po-
réwnawczg kosztéw dostepu do poczty elektronicznej
w modelu tradycyjnym i cloud computing. Opracowanie
odnosi sie réwniez do problemoéw pojawiajgcych sie
przy utrzymywaniu wiasnej infrastruktury IT, przed-
stawionych na przyktadzie uczelni publicznej — Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Model cloud computing

Posiadanie wiasnych zasobow informatycznych
nie zawsze wplywa na osigganie przewag zwigzanych
z pelnym i umiejetnym wykorzystaniem potencjatu
infrastruktury, ktérg sie dysponuje. Biorgc pod uwage
mozliwo$ci zakupionej technologii i zakres jej wyko-
rzystania, mozna stwierdzic, ze':

¢ rokrocznie zasoby pamieci masowych przyra-

stajg $rednio o 50 proc.,

¢ S$rednio 70 proc. wydatkéw na ustugi IT pono-

szonych jest na ich utrzymanie,

¢ S$rednio 85 proc. zasobéw mocy przetwarzania

nie jest wykorzystywanych przez nabywce,

¢ ustugi IT dostarczane sa w ciggu kilku — kilku-

nastu tygodni

* proces zarzadzania zmiang sprowadza sie

nierzadko do przebudowy catego rozwigzania
i trwa tygodnie, a czasem nawet miesigce,

* zwrot z poczynionych inwestycji osigga sie

czasem po latach.

Dodatkowo, podsiadanie wiasnej infrastruktury
w tradycyjnym modelu wymaga skomplikowanego
zarzadzania zasobami. Jest to zwigzane z2:

¢ posiadaniem wielu modeli i marek oraz rozwig-

zan zastosowanych w infrastrukturze,

* koniecznoscig okresowego uaktualniania zaso-

bow infrastruktury,

* nieréwnym wdrazaniem i utrzymywaniem do-

stepnosci i standaryzagji,

¢ kontrolg srodkéw trwatych wymagajgcg wiek-

szej ilo$ci zasobow i czasu,

! J. Koman, Think Cloud. Nowa odsfona IT dla menedzerow i biznesu, IBM, Computerworld, s. 3, www-935.ibm.com/services/pl/gts/

html/pdf/Think_Cloud_Guide.pdf, [08.05.2011].
2 Tamze, s. 6.
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* brakiem mozliwo$ci dokonywania dyna-
micznych zmian, adekwatnych do wymogoéow
i zmian zachodzacych wewnatrz i w otoczeniu
podmiotu.

Tym samym pojawia sie problem rosngcych kosz-
tow. Wzrastajg budzety niezbedne do utrzymania
i wsparcia zwiekszajacej sie liczby desktopow oraz
aplikacji. Czestokro¢ zaplanowane koszty nie sg
tozsame z rzeczywistymi wydatkami z powodu
pojawiajacych sie trudnych do przewidzenia kosz-
tow dodatkowych. Skracajacy sie cykl zycia sprzetu
i ciggte aktualizacje powodujg przyrost wydatkoéw na
nowy sprzet i oprogramowanie. Poziom serwisu dla
uzytkownika spada, a dostepno$¢ zasobow nie jest
utrzymana zgodnie z wymaganiami konkurencyjnego
funkcjonowania podmiotu. Stale rosna zagrozenia
dla przechowywanych informagji i infrastruktury.

Cloud computing (chmura obliczeniowa), wedtug
amerykanskiego instytutu National Institute of
Standard and Technology (NITS), to nowy model do-
starczania i korzystania z zasobéw informatycznych,
takich jak zasoby obliczeniowe, centra danych, prze-
pustowos¢ sieci i aplikacje (oprogramowanie). Model
ten cechuje sie duza elastycznos$cig w dostepie do
mocy obliczeniowej, taryfikacja ustug (pay-as-you-use),
implementacjg puli zasobow i szerokim dostepem do
sieci® praktycznie z kazdego urzadzenia podtgczone-
go do internetu niezaleznie od miejsca pobytu.

Wyréznia sie trzy typy przetwarzania w chmurze
— private cloud (chmura prywatna), public cloud (chmura
publiczna) i hybrid cloud (chmura hybrydowa). Chmura
publiczna to rodzaj ustugi, ktéry stuzy praktycznie
nieograniczonej liczbie klientéw korzystajgcych
z tej samej infrastruktury — jest to np. poczta Gmail
oferowana przez Google. Chmura prywatna to ustuga
zaprojektowana dla konkretnej firmy, kt6ra kontro-
lujag administratorzy, natomiast chmura hybrydowa
taczy w sobie dwa wymienione modele.

W ramach platformy cloud computing mozna zdefi-
niowac cztery typy rozwigzan:
* infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as
a Service — laaS), czyli dostarczanie przez ze-
wnetrznego dostawce ustug IT w formie plat-
form sprzetowych w wymaganej konfiguracji
o zdefiniowanych zasobach;

¢ platforma jako ustuga (Platform as a Service
— PaaS) — dostawca zewnetrzny zapewnia roz-
wigzanie laaS uzupetnione platformg systemo-
wq i aplikacyjng;

* oprogramowanie jako usfuga (Software as

a Service — SaaS), czyli dostarczanie ustugi
o zdefiniowanej funkcjonalnosci i okreslonych
parametrach, realizowane przy wykorzystaniu
wymaganej platformy aplikacyjnej (oprogramo-
wania);

* komunikacja jako ustuga (Communications as

a Service — CaaS) — rozwigzanie, w ktérym
ustugodawca zapewnia platforme na potrzeby
telekomunikacyjnego Srodowiska pracy (np.
poczta elektroniczna).

Model subskrypcyjny ma te przewage nad trady-
cyjnym sposobem kupowania licengji, ze praktycznie
w kazdej chwili mozna zwiekszy¢ ich liczbe bez pono-
szenia kosztow rozbudowy infrastruktury, a dodanie
nowego uzytkownika trwa ok. 3-5 minut. Ponadto
niwelowany jest problem z licencjami serwerowymi,
zabezpieczeniem systemu i kosztami biezgcego za-
rzadzania oprogramowaniem.

WSsr6d najczesciej wymienianych zmian zwigzanych
z podjeciem decyzji o przejsSciu na model cloud compu-
ting wymienia sie obnizke kosztéw i uelastycznienie
dziatan (por. wykres 1). Model ten obniza koszty stafe
zwigzane z inwestycjg w infrastrukture informatycz-
ng, ktoérej zas6b i tym samym koszty, w tradycyjnym
rozwigzaniu zazwyczaj rosng wraz z uplywem lat
i pojawieniem sie potrzeby aktualizacji oprogramo-

Rysunek 1. Zarzgdzanie mocq infrastruktury IT w modelu tradycyjnym i cloud computing
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Zrddto: A. Jadczak, Zestandaryzowana infrastruktura, http://www.computerworld.plfartykuly/351374/Zestandaryzowana.infrastruktura.html,

[14.03.2011)

3 Definicja chmury obliczeniowej wedtug NITS, http:/csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/index.html, [10.05.2011].
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wania. Dopasowanie podazy do popytu eliminuje
zbedne koszty zwigzane z przeszacowaniem lub
niedoszacowaniem potrzeb ustugobiorcy (por. rysu-
nek 1). Pozwala ono jednostkom na transformacje
wydatkow inwestycyjnych (capital expenditures — CA-
PEX) w operacyjne (operating expenditures — OPEX),
zamieniajgc tradycyjne wydatki zwigzane z licencjami,
liczbg uzytkownikow, sprzetem, obstuga, naprawami
czy wdrozeniami na okresowe pfatnosci za funkcjo-
nalnos$¢ faktycznie niezbedng i wykorzystang przez
organizacje. To rozwigzanie ma bezposredni wpiyw
na wskazniki zwrotu z inwestycji.

W zaprezentowanym modelu ograniczane sg row-
niez koszty zuzycia energii utrzymujacej infrastruk-
ture, pomieszczen, urzadzen chiodniczych, a takze
koszty zatrudnienia pracownikéw obstugujacych
wiasne systemy.

Wiele globalnych korporacji i podmiotéw go-
spodarczych, takich jak np. Coca-Cola Enterprises,
Citigroup, Eli Lilly czy Starbucks, zrozumiato korzySci
wynikajgce z zastosowania nowego modelu. Rozwig-
zanie to spotkato sie takze z zainteresowaniem rzadu
Stanéw Zjednoczonych, ktéry wydajac rocznie 76 mld
dolaréw na ponad 10 tys. r6znych systeméw informa-
tycznych, jest najwiekszym na Swiecie klientem tego
rynku*. Niesp6jno$¢ systemoéw, ich przestarzatosc¢
i nieadekwatne zarzadzanie stwarzaly bariere utrud-
niajgca wykorzystanie potencjatu technologicznego,
przyczyniajac sie do marnotrawienia zasobéw finanso-
wych. W odpowiedzi na te sytuacje we wrze$niu 2009
roku zainicjowano projekt Federal Government’s Cloud
computing polegajacy na wykorzystaniu modelu cloud
computing w celu redukgji zbednych kosztow, wzrostu
wykorzystania i wydajnosci baz danych oraz obnizenia
kosztow operacyjnych. W samym Los Angeles oszaco-
wano oszczednosci zwigzane ze zmiang tradycyjnego
modelu dostepu do poczty elektronicznej na model
cloud computing na 5,5 mln dolaréw w ciggu najbliz-
szych pieciu lat>. Wsréd ustugodawcéw rozwigzan
w tym modelu znajdujg sie takie firmy jak: Google,
Amazon, Salesforce.com, Microsoft, IBM, SAP, Oracle,
Dell, Accenture, Fujitsu.

Rozwazenie decyzji o przejsciu na model ustugowy
jest szczegolnie wazne wtedy, gdy podmiot planuje
wymiane sprzetu, budowe lub rozbudowe serwerowni.
Warto bowiem mie¢ na uwadze, ze z pozoru tatwy do
przewidzenia wydatek na kolejny serwer na poziomie
okoto 30 tys. zt moze by¢ tylko poczatkiem kosztow.
Zazwyczaj pojawiajg sie nastepne, poniewaz nabycie
kolejnego serwera powoduje wzrost zapotrzebowania
na energie i systemy chtodzenia. Oznacza to dodatko-
we wydatki zwigzane z dostosowaniem serwerowni

do nowych wymogéw, np. rozbudowa systemoéw chto-
dzenia za okoto 200 tys. zt czy konieczno$cig nabycia
urzadzen zabezpieczajgcych funkcjonowanie (UPS) za
okoto 300 tys. ztotych. Dodatkowo, jesli przekroczy
sie przydzielony poziom mocy energetycznej, przy-
znanie kolejnej jest procesem diugim i trudnym, np. ze
wzgledu na konieczno$¢ postawienia nowego trans-
formatora (co moze wymagac zgody budowlanej), czy
tez polozenia okablowania wymagajacego pozwolen
wiascicieli dziatek, przez ktére ma ono przechodzic®.
Aby nie ponosic takich, de facto zbednych, wydatkow
i nie przeprowadza¢ czasochtonnej modernizacji za
kazdym razem, kiedy zwieksza sie zapotrzebowanie
na moc — warto przeanalizowaé przej$cie na model
cloud computing.

Poczta elektroniczna
w modelu cloud computing

Dla 93 proc. przedsiebiorcow e-mail jest naj-
chetniej wykorzystywanym sposobem komunikagji,
okoto 60 proc. danych o krytycznym znaczeniu dla
firmy jest przechowywanych w poczcie elektronicz-
nej’. Wedtug analiz firmy Gartner liczba wiadomosci
przesytanych drogg e-mailowg wzrasta rocznie o 30
proc., a statystyczny uzytkownik otrzymuje za jej
posrednictwem 7 MB danych dziennie®. Ze wzgledu
na taki przyrost zarzadzanie pocztq i jej archiwizacja
stanowi duze wyzwanie dla posiadanej infrastruktury
IT w organizacji.

Wzrost przeptywu informacji za posrednictwem
poczty elektronicznej wigze sie takze ze wzrostem
iloSci niechcianych czy wrecz niebezpiecznych danych,
szkodzgcych wewnetrznym systemom organizacji.
Szacuje sie, ze okoto 80 proc. wszystkich otrzymy-
wanych e-maili stanowi spam®, za$ firmowa poczta
odpowiada za ponad pofowe przypadkoéw, w ktérych
informacje wyplywajg na zewnatrz. Dodatkowo,
za pomoca niechcianych wiadomosci e-mailowych
do systeméw wewnetrznych podmiotu dostajg sie
wirusy zagrazajgce ich poprawnemu funkcjonowa-
niu, uszkadzajac, a nawet likwidujac wrazliwe dane
organizagcji.

Z powyzszych przyczyn podmioty zaréwno
z sektora prywatnego, jak i publicznego ponoszg
wysokie naktady na oprogramowanie potrzebne do
zapewnienia bezpieczenstwa danych przechowywa-
nych we wilasnych systemach — aplikacje antywirusowe
i antyspamowe.

W badaniu przeprowadzonym przez firme For-
rester wsréd przedsiebiorstw zlokalizowanych
w Ameryce Poéinocnej i Europie 42 proc. z nich

4 V. Kundra, State of Public Sector Cloud Computing, USA CIO Council, 2010, s. 2.

5 Tamze, s. 29.
6 A. Jadczak, dz.cyt.

7 Email as Part of Business Continuity Strategy, Mimecast White Paper, s. 5. www.computerlinks.sg/FMS/4487.email_as_part_of

business_continuity_strategy.pdf, [05.04.2011].

8 The Growing Email Archiving Dilemma. 11 Considerations to Control Your Email Environment, Mimecast White Paper, s. 3, viewer.media.
bitpipe.com/1223590390 333/1249498598 885/Email-Archiving-Whitepaper US_FINAL-April.pdf, [05.04.2011].
9 Por. np. www.viruslist.pl/analysis.html?newsid=651, [05.04.2011].
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zasygnalizowalo potrzebe zmiany sposobu doste-
pu do poczty elektronicznej ze wzgledu na zbyt
wysoki koszt jej utrzymywania w ramach wtasnej
infrastruktury IT'. Jednakze decyzja o przekazaniu
w outsourcing funkgji przedsiebiorstwa — bez wzgledu
na to, ktérej z nich dotyczy — musi by¢ poprzedzona
stosowng analiza kosztéow wykazujacg rentownos¢
przedsiewziecia, jak i potencjalne, czestokro¢ inne
niz ekonomiczne, konsekwencje. Dodatkowo warto
wzig¢ pod uwage dostepne rozwigzania i rozwazy¢
korzys$ci oraz mozliwe zagrozenia, przyrownujac je
do aktualnej sytuacji. Takie zestawienie mozliwosci
dostepu do poczty elektronicznej prezentuje tabela 1.
W kazdym z wymienionych w niej rozwigzan wskaza-
no zaréwno KkorzysSci zwigzane z posiadaniem danej
architektury, jak i wyzwania, ktére nalezy wzia¢ pod
uwage przy wyborze konkretnego modelu. Wybér ten
podyktowany jest uwarunkowaniami zewnetrznymi
i wewnetrznymi, wéréd ktorych istotny jest sam
model biznesowy organizacji''. Zazwyczaj jednak
punktem odniesienia dla takich decyzji jest analiza
poréwnawcza kosztow.

Rysunek 2 prezentuje analize kosztow jednego
uzytkownika w jednym miesigcu, przy zatozeniu,
ze obstuguje sie w sumie 15 tys. uzytkownikéw. Ar-

chitektura wtasna to ta, w ktorej cata infrastruktura
IT wraz z oprogramowaniem nalezy do podmiotu,
laaS (Infrastructure as a Service) to model, w ktérym
infrastruktura jest outsourcingowana do obstugi
na zewnatrz, a Microsoft Exchange Online i Google
Apps to ustugi konkurencyjne oferujace rozwigzania
w modelu CaaS (Communication as a Service).
Przyktadem firmy, ktéra miata problemy z funk-
cjonowaniem poczty elektronicznej, jest Budo-
krusz, podmiot dziatajacy w branzy materiatow
budowlanych. Firma ta korzystata ze standardowego
systemu pocztowego z serwerami POP3 i SMTP, jednak
liczne przypadki opozZnien w dostarczaniu poczty, czy tez
giniecie listow elektronicznych skfonito kierownictwo do
znalezienia innego rozwigzania. Dzieki takim cechom
wybranego systemu (rozwigzanie Microsoft), jak mozli-
wosc¢ szybkiego wdrozenia, pefna dostepnosc platformy
z dowolnego miejsca na swiecie oraz zintegrowanie calego
pakietu, rozwigzanie spetniafo praktycznie wszystkie
wymagania firmy. Dzieki temu, zZe e-maile sq przecho-
wywane zdalnie, na bezpiecznej i wydajnej platformie
dostawcy w modelu cloud computing, pracownicy mogq
pracowac na dowolnej maszynie i mie¢ dostep do catej
swaojej historii korespondencji'>. W przypadku tego
wdrozenia migracja zostata przeprowadzona prak-

Tabela 1. Poréwnanie mozliwosci dostepu do poczty elekironicznej

Architektura Opis Korzysci Wyzwania
Wszystkie zasoby obstugujgce Kosztowna w utrzymaniu
poczte (skrzynki pocztowe, Model tradycyjny, ale wygodny. Koniecznosé u trzymywania

Wiasna oprogramowanie antyspamowe | tLatwa integracja z innymi administracii IT
itp.) sa przetwarzane na wiasnej | aplikacjami i zasobami. . J
. . i infrastruktury.
infrastrukturze podmiotu.
Model finansowania ,,ptac za to, Integracia z aplikaciami
Cata infrastruktura co wykorzystates” biznge SO\J/vy mi P !
Zewnetrzna | oprogramowanie poczty sa (pay-as-you-use). . Narazenie na biedy lub
dostarczane przez ustugodawce | Staly dostep do najnowszego . .
. uszkodzenia po stronie
zewnetrznego. oprogramowania i ochrony. dostawc
Obstuga zewnetrzna. Y-
Cze$¢ funkgji (np. filtrowanie Odcigzenie utrzymania
wiadomosci, archiwizacja serwisow specjalnych.
Dzielona danych itp.) jest dostarczana Czesto model tanszy. Zaufanie do dostawc
funkcjami przez ustugodawce Zachowanie istotnych Y-
zewnetrznego, a czes¢ jest wiadomos$ci wewnatrz
wlasnoscig podmiotu. organizacji.
Cze$¢ (grupa) uzytkownikow Przesuniecie poczty czasowych Inteeracia z aplikaciami
korzysta z poczty udostepnianej | uzytkownikéw (np. studentow) biznge soJ mi p !
Dzielona grupami | przez ustugodawce do ustugodawcy zewnetrznego. Nie'edn\(l)\?i,tos"é aplikacii
uzytkownikéow zewnetrznego, a czes¢ Latwos¢ w rozliczeniu kosztow J prkaq
. . . o wykorzystywanych przez
z poczty dostepnej we wlasnej | nowych uzytkownikéw lub uivtkownikow
infrastrukturze podmiotu. nabytych spétek. Y )

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie T. Schadler, Should Your Email Live In The Cloud? A Comparative Cost Analysis, Forrester Research

Inc., 2009, s. 5

10 Ch. Voce, Should Your Email Live In The Cloud? An Infrastructure And Operations Analysis, Forrester Research Inc., 2009, s. 4,
static.googleusercontent.com/external_content/untrusted _dlcp/www.google.com/en//a/help/intl/en/admins/pdf/forrester _cloud
email_infrastructure_and_operations_analysis.pdf, [08.05.2011].

" Warto nadmienic, ze istnieje mozliwos¢ pogrupowania uzytkownikéw poczty (dostep w siedzibie podmiotu vs komputery
stacjonarne, uzytkownicy okazjonalni vs terminowi, zdalny vs mobilny dostep do poczty) i okreslenia r6znego zapotrzebowania

na wielkos¢ skrzynki pocztowej dla kazdej z tych grup.

12 Zaczerpnieto z artykutu: biznes.onet.pl/praktyka-biznesu-w-chmurze,18493,4166942,4097811,264,3,news-detal, [05.04.11].
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Rysunek 2. Porownanie kosztéw réinego dostepu do poczty jednego uzytkownika w jednym miesigeu, w dolarach

$
30
I:l obstuga administacyjna
. archiwizacja wiadomosci 25
E filtracja wiadomosci 20
D przechowywanie
15
. oprogramowanie klienta
10
I:l oprogramowanie serwera
H °
serwer (sprzet i system
operacyjny)
Il] subskrypcja 0
vpd . Microsoft
architektura . Google Apps
wiasna laaS Exchange Online (Caas)
(Caas)
obstuga administacyjna 4,41 1,85 1,85 0,55
archiwizacja wiadomosci 8,89 8,11 6,33 3,75
filtracja wiadomosci 2,99 1,86 0 0
przechowywanie 1,23 0 0 0
oprogramowanie klienta 3,49 3,49 3,49 0
oprogramowanie serwera 3,61 0 0 0
serwer (sprzet i system operacyjny) 0,56 0 0 0
subskrypcja 0 9,78 8,66 4,17
razem $25,18 $ 25,08 $20,32 $8,47

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie T. Schadler, dz.cyt., s. 11

tycznie ,w tle”, bez przestojéw i przy minimalnym
zaangazowaniu pracownikow firmy. Taka mozliwo$¢
jest szczego6lne istotna dla jednostek nalezgcych
do sektora publicznego, ktorego interesariuszami
sg przede wszystkim ptatnicy podatkéw, zywo za-
interesowani efektywno$cig inwestycji czynionych
z budzetu panstwowego.

Infrastruktura informatyczna vezelni
panstwowej a model cloud computing

Niemal we wszystkich polskich uczelniach infra-
struktura informatyczna oparta jest na tradycyjnym
modelu posiadania wiasnej architektury. Sytuacja ta
zobowigzuje do cigglego inwestowania w zasoby, na
ktore zapotrzebowanie stale ro$nie. Niezbedne jest
kupowanie coraz nowszego oprogramowania anty-
spamowego, antywirusowego oraz przygotowanie
systemOow na reakcje wobec awarii. Awarie te nie
sg zdarzeniami rzadkimi i mogg trwale uszkodzic¢
funkcjonowanie samego systemu'?, jak i wrazliwe
informacje przechowywane w centrach danych.

Jak sie okazuje, wiasny system czesto nie jest réw-
niez przygotowany do reagowania na uszkodzenia
w czasie rzeczywistym, czego przyktadem moze by¢
awaria systemu informatycznego Szkoly Gtéwnej
Handlowej z 9 marca biezgcego roku — odnalezienie
miejsca, w ktérym do niej doszto, zajeto 16 godzin
i sparalizowato prace uczelni®.

Diagnoza tego typu uszkodzenia systemu we-
wnetrznego to takze skomplikowana procedura an-
gazujgca zespot os6b odpowiedzialnych za poprawne
funkcjonowanie infrastruktury IT. Identyfikacja miejsca,
ktore jest generatorem nadmiernego obcigzenia sieci, spro-
wadza sie w praktyce do sprawdzenia po kolei kazdego
przetgcznika. Taka operacja trwa do momentu natrafienia
na ten przefgcznik, do ktorego zostato podigczone urzg-
dzenie sieciowe w sposob nieprawidfowy. W skrajnym
przypadku tym wlasciwym moze okazac sie setny lub ostatni
przetgcznik. Kolejnym krokiem po odnalezieniu wiasciwego
przetgcznika jest sprawdzenie wszystkich jego portow,
najczesciej w liczbie do 48, w celu zablokowania tego, do
ktorego podtgczono urzgdzenia powodujgce zakfocenia'.
Jest to zatem czasochtonna i kosztowna procedura.

13 Wiecej na ten temat w: D. Jaruga, Niezawodnosc sieci SGH, a nieodpowiedzialnos¢ uzytkownikow, Gazeta SGH, 3/11 (269), s. 30.

4 Tamze.
5 Tamze.
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W modelu cloud computing takie zdarzenia nie
majg miejsca, poniewaz system jest przystosowa-
ny do pracy mimo usterki, w modelu tradycyjnym
natomiast jest jedynie zabezpieczany na wypadek
awarii. Czesto zabezpieczenia te nie wystarczajg,
a lokalizacja samej awarii jest problematyczna i nie-
bezpieczna w skutkach. W konsekwencji znaczna
czes$¢ pracownikow i innych uzytkownikéw poczty
elektronicznej SGH wykorzystuje do pracy inne,
zewnetrzne domeny w komunikacji e-mailowej.
Jednoczesnie struktura |[...] sieci jest pewnego rodzaju
kompromisem pomiedzy ponoszeniem kosztow na do-
datkowe zwiekszenie odpornosci sieci na rozne czynniki
zaktocajgce, a innymi tak bardzo potrzebnymi inwesty-
cjami w infrastrukture IT'®,

W modelu cloud computing nie ma takich dylematow
ze wzgledu na gwarancje odpornosci i niezawodnosci
sieci, jakiej udziela dostawca ustugi w podpisywanej
umowie (SLA — service level agreement). Gwarancja ta
jest zazwyczaj okres§lana na poziomie 99 proc. nieza-
wodnosci w dostepie do danych w czasie rzeczywi-
stym, a ewentualne przerwy nie sg diuzsze niz 5-15
minut'’. Dodatkowo nie ma potrzeby inwestowania
w infrastrukture IT — to zbedny wydatek niedodajacy
warto$ci. W modelu cloud computing ustugobiorca ptaci
za wykorzystang w danym miesigcu funkcjonalno$¢
infrastruktury IT, nie interesujac sie, czy w danym
okresie nastgpita, czy nie nastgpifa awaria — jest to
dla niego nieodczuwalne.

Przeniesienie komunikacji pocztowej uczelni do
modelu cloud computing moze by¢ pierwszym kro-
kiem, ktoéry pozwoli osiggna¢ wymierne korzysci

°s o

Wykres 1. Przyczyny przejscia na model cloud computing

Nizsze koszty
Elastycznosé/skalowalnosé
Wydajnosé

Sprawna administracja
Niezawodno$¢

Wieksza wydajnos¢
Ekologicznos¢

Zabezpieczenia 12%

Zrddto: Technologia Cloud computing, dz.cyt., s. 3

6 Tamze.

ekonomiczne. Na przyktad wedtug danych IDC dzieki
korzystaniu z oprogramowania w modelu SaaS moz-
na zredukowac¢ koszty zwigzane z IT o okoto 30-70
procent'®. W dalszych etapach warto rozwazy¢ prze-
niesienie catej infrastruktury i skorzystanie w petni
z profitow zwigzanych z funkcjonowaniem w modelu
cloud computing, ktore sg gtéwng przyczyng zmieniania
dotychczasowego modelu. Zostaly one zaprezento-
wane na wykresie 1.

Warto nadmienié, ze jedna z pierwszych uczelni
w Polsce, ktora podjeta szersze dziatania na rzecz
wykorzystania potencjatu cloud computing i promuje
to rozwigzanie poprzez edukacje, jest Politechnika
Wroctawska wspétpracujaca z firmg IBM™.

Podsumowanie

Model cloud computing w petni odpowiada oczeki-
waniom podmiotéw dotyczacym obnizenia kosztéw
utrzymywania i rozwijania zasoboéw zwigzanych
z pocztg elektroniczng, oferujac jednoczesnie bez-
pieczenstwo w przechowywaniu danych poprzez
udostepnianie nowoczesnego oprogramowania
antywirusowego i antyspamowego. Korzystajac
z ustugi, jaka jest w modelu cloud computing poczta
elektroniczna, podmioty ponoszg jedynie koszty zwig-
zane z dostepem do zasoboéw mocy obliczeniowej,
ktoraw danym czasie jest im potrzebna. Elastyczno$¢
w dostosowywaniu sie podazy do popytu w tym ujeciu
stanowi unikatowy potencjal, nie do przecenienia
dla podmiotéw pragnacych racjonalizowa¢ wydatki,
eliminowa¢ marnotrawstwo zasobdéw i efektywnie

54%
49%
39%
36%
31%

18%

15%

17 Na przyktad firma Microsoft gwarantuje finansowo w umowie poziom bezawaryjnego dostepu do zasobéw chmury. Wskaznik
bezawaryjnego dziatania ustug online prowadzonych przez Microsoft wynosi 99,9 procent. Por. biznes.onet.pl/cloud-computing-
aplikacje-online-firmy-microsoft,18493,4155741,4097811,264,2,news-detal, [14.03.11].

'8 Tamze, s. 1, [14.03.2011].

9 Wiecej na ten temat: Cloud computing na Politechnice Wroctawskiej, ,THINK!” 2010, nr 2, IBM, s. 23; www-05.ibm.com/pl/think/

pdf/Think2.2010.pdf, [14.03.2011].
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zarzadzac organizacja, koncentrujac sie na jej klu-
czowych kompetencjach, stanowigcych o przewadze
konkurencyjnej.

Implementacja takiego rozwigzania moze stanowi¢
punkt wyj$cia do dalszej analizy zasadno$ci migracji
zasobow IT uczelni publicznych do modelu cloud
computing, wzmacniajac potencjat szkoly wyzszej,
uwalniajac jej kapitat, uelastyczniajgc dziatania oraz
kreujac wartos¢ dodanga. Takie migracje swiadczg
o zdolnoSci tworzenia i wdrazania innowacyjnych
i ekonomicznie uzasadnionych rozwigzan. Procesy
technologiczne w modelu cloud computing s3 na Swia-
towym poziomie, wychodzgc naprzeciw aktualnym
wymogom rynkowym. Z rozwigzan tych korzystajg

uczelnie nalezgce do czotowych swiatowych os$rod-
kéw naukowych?’. Warto, aby polskie szkoly wyzsze
wykorzystaly zaprezentowang mozliwo$¢ i dotgczyty
do najlepszych réwniez w tym obszarze.

D. Jaruga, Niezawodnosc sieci SGH, a nieodpowiedzialnosc uzyt-
kownikow, Gazeta SGH, 3/11 (269).

V. Kundra, State of Public Sector Cloud Computing, USA CIO
Council, 2010.

T. Schadler, Should Your Email Live In The Cloud? A Comparative
Cost Analysis, Forrester Research Inc. 2009.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania, pelni funkcje adiunkta w Katedrze Logistyki
w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot zagadnien zwig-
zanych z wplywem zastosowania outsourcingu na funkcjonowanie przedsiebiorstw, nowoczesnymi technologiami
i problematyka zarzadzania fancuchami dostaw. Poza doswiadczeniem dydaktycznym i badawczym, autorka posiada
kilkuletnie praktyczne doswiadczenie menedzerskie w zarzadzaniu logistyka i tancuchem dostaw w skali globalne;j.

20 Badania oparte na modelu cloud computing prowadzone sg m.in. w Carnegie-Mellon University, Florida International University,
The Massachusetts Institute of Technology, Purdue University, University of California-Irvine, University of California-San Diego,
University of California-Santa Barbara, University of Maryland, University of Massachusetts, University of Virginia, University of
Washington, University of Wisconsin, University of Utah, Yale University.
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proste odpowiedzi

na trudne pytania

Tomasz Karwatka
Dawid Sadulski pytania
ol aua
i
I
i
H
N iceems
e-commerce

Polecana ksiazka rozni sie znaczaco od tradycyjnych opracowan. Jest ona zbiorem pytan
i odpowiedzi ekspertow w nastepujacych obszarach dotyczacych e-commerce: strate-
gii, projektowania i optymalizacji, oprogramowania, marketingu, logistyki i finansow.
Autorzy zaprosili do wspoéipracy internautéw, ktérzy wskazywali, jakie ich zdaniem
sg najwieksze wyzwania dla e-handlu. Nastepnie z tych kilkuset propozycji wybrano
ponad sto pytan, na ktére w ksiazce udzielono odpowiedzi. Sg wéréd nich zar6wno
zagadnienia podstawowe, jak i takie, ktére moga zainteresowac Czytelnikow bardziej
zorientowanych w tematyce e-commerce, dzieki czemu kazdy moze znalez¢ dla siebie
cos inspirujacego. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.eoficyna.com.pl.

Michael Tasner, Blitzmarketing. Praktyczny przewodnik po narzedziach WEB 3.0
Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011

Mikroblogowanie, §wiaty wirtualne, personalizacja czy wspotpraca na zadanie to klu-
czowe elementy marketingu 3.0. W jego Swiat wprowadza Czytelnikéw autor-praktylk,
ktory opisat w ksigzce swoje wieloletnie doswiadczenia z pracy w marketingu inter-
netowym. Opro6cz definicji wielu nowych pojec prezentuje on rowniez biezgce trendy,
a takze pomysly na rozwijanie biznesu. Publikacja bogata jest w studia przypadkow,
listy kontrolne, porady oraz konkretne zadania do wykonania przez Czytelnika.
Polecamy jg wszystkim osobom zainteresowanym innowacyjnymi technikami marke-
tingowymi.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/lwww.eoficyna.com.pl.

88 e-mentor nr 3 (40)



Experience as the Foundation
for Authentic Learning Online

Holly McCracken, Kathy L. Guthrie

The use of new media has enabled broad access to edu-
cational environments creating innovative opportunities
for learning and teaching. Experiential learning provides
a particularly important educational framework when
facilitated through the use of the Internet to engage
geographically dispersed students as they participate in
career education. This approach to facilitating learning
has become increasingly popular in the United States,
spanning academic disciplines from the liberal arts and
sciences to the professional studies, and including students
and instructors from around the globe. The use of a hybrid
instructional delivery method combines technologies with
innovative teaching approaches to enable participants to
impact their local communities while concurrently collabo-
rating to explore new areas of learning, self identity, skill
development, and cognitive growth. In the following article
the authors reflect on a teaching practice that combines
a range of critical pedagogies as applied to an experien-
tial instructional framework made increasingly richer and
accessible through the use of new media.

Researchers for the United States-based Council
for Adult and Experiential Learning, Klein-Collins,
Sherman, and Soares!, explain that ,nontraditio-
nal is the new normal” related to predominant
demographics describing increasing numbers of
post-secondary students. As an example, they re-
fer to National Center for Educational Statistics?
data which indicates approximately seventy-three
percent of students attending college in 2008 had
a least one characteristic indicating they were not
entering higher education as the typical residential
student aged eighteen to twenty-two, therefore, by
definition, ,nontraditional”. An increasing number
of students currently pursuing advanced degrees are
typically employed and balance competing priorities

ranging from caretaking to earning responsibilities.
Although they may not have completed academic
degrees, they are not without college credit, and,
additionally have accumulated experiences that in-
clude participation in professional training and other
non credit educational programming leading to the
attainment of extended skills, abilities, and areas of
knowledge; they have demonstrated that they are,
in fact, lifelong learners®.

To meet the needs of this growing student po-
pulation, post-secondary education is tasked with
re-conceptualizing curricula in ways that capitalize on
students’ previous experiences to provide challenging,
engaging, and motivating learning environments that
recognize and build upon their existing expertise. It is
challenging for traditional, discipline-specific curricula
to accommodate such learning styles and goals, and
students frequently are unable to transfer academic
credit between institutions to capitalize on previous
experiential learning. To further the use of previous
experience in order to facilitate the development of
new areas of knowledge as well as remedy institutio-
nal variance and inequity, colleges and universities
increasingly organize academic programming to meet
the needs of this expanding nontraditional student
group. Because this population is heterogeneous in
composition, such programming is made more inclu-
sive of its representative diversity through the use of
critical pedagogies that combine online coursework
and on site work-based placements with the goal of
furthering knowledge acquisition coupled with new
media to advance skills and abilities.

Defined as ,the process whereby knowledge is
created through the transformation of experience”,
learning through experience is subsequently acquired
by students’ reflection upon and internalization of

! Council for Adult and Experiential Learning & Innovation Network for Communities, Innovation Strategies for a New System of Work-
force Development and Lifelong Learning, 2008, http:/www.cael.org/pdf/publication_pdf/InnovationStrategies.pdf, [10.06.2011].

2 Ibidem.

3 The United States-based National Center for Education Statistics identifies nontraditional students as: having delayed enrollment
in postsecondary education beyond the first year after high school graduation; attending classes on a part time basis; being fi-
nancially independent from their parents; working full time; having dependents other than a spouse; being single parents; and/or,

possessing no high school diploma or GED.

4 EL. Lesht, D. Windes, Online Education in Higher Education, What Factors Facilitate and Inhibit It? ,,e-mentor” 2010, No. 3 (35),

http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/35/id/763.
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the results of a sequence of both deliberate and non-
intentional events®. Creating a theoretical framework
for the discussion of experiential learning is complex
in that it requires an interdisciplinary instructional
approach to permeate the academic curriculum. This
complexity is further reinforced by instructors’ needs
for mastering a wide range of critical pedagogies in
order to successfully implement a curricular design
that prioritizes experiential learning; while there
exists overlap in such methods, they do require an
orientation to teaching that may be unfamiliar to many
educators. As evidence of the expansive application
of such an approach, Kolb and Kolb® identified over
1,000 research studies conducted over three decades
focusing on outcomes related to experiential learning
as implemented throughout the academic curricu-
lum. Noting the mass appeal of this framework as
facilitating the process of ,learning to learn”, Kolb
and Kolb conclude that instructional methods pro-
moting an experiential framework are instrumental
in assisting students to internalize ,the capacity for
reflecting, thinking, and action™” critical to college-
level learning.

A Context for Learning from Experience

Davis, Sumara, and Luce-Kapler write, ,the learner’s
basis of meaning is found in his or her direct expe-
rience with a dynamic and responsive world™: it is
within this theoretical context that experiential le-
arning exists as an important instructional approach
that is capable of promoting deep and meaningful
learning. Just as there exists a wide range of research
studies focusing on experiential learning outcomes,
there are many and diverse approaches to casting
a theoretical framework to address the scope of this
teaching and learning method. Kolb? builds on, among
others, the earlier work of philosopher-educators
James'®, Lewin'!, Dewey'?, and Rogers'® to construct
a theoretical relationship between experience and
the interpretation of learning. The teachings of acti-

vist-educator Friere', of course, continue to be an
important influence regarding the impact of expe-
riential learning, his theories of critical consciousness
and praxis providing important analyses related to
problem-based learning centered in action. Fenwick'
discusses the problem inherent in singularly defining
this learning model, proposing alternative constructs;
her research synthesizes five distinct perspectives on
experiential learning (constructivist, psychoanalytic,
situative, critical cultural, and enactivist) leading to the
conclusion that defining this approach is highly inter-
pretive based on instructional environment, educator
training, learner awareness, and the ,relationship
between the theory of learning and the practice of
teaching”. Kolb and Kolb'® conclude that despite the
theoretical framework, it is learners themselves who
make meaning from that which they experience.
Constructing opportunities for meaningful learning
based in experience requires the combination of
a range of pedagogies to be framed within a multi-
disciplinary context. Such instructional environments
demand the creative blending of specific teaching
approaches, course design characteristics, and tech-
nologies to shape particularly relevant and meaningful
experiences for all members of the service triad (i.e.,
instructors, students, and placement coordinators,
and associated personnel located on site). Methods
utilized effectively through the use of multiple media
promote authenticity in teaching, encouraging the
development of autonomy through critical reflection,
fostering collaborative inquiry through community
dialogue, facilitating an awareness of cultural com-
petence, and integrating learning situated in physical
placements. By combining synchronous participation
in experientially based learning opportunities with
asynchronous online coursework, a problem-based
instructional approach results that promotes active,
collaborative opportunities essential to the explo-
ration of both individual and collective learning
processes'” '8, This combination when implemented
in conjunction with reflective pedagogies holds the

5> D. Kolb, Experiential Learning: Experience as a Source of Learning and Development, Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ 1984,

p. 41.

¢ A.Kolb, D. Kolb, Learning Styles and Learning Spaces: Enhancing Experiential Learning in Higher Education, ,,Academy of Management

Learning & Education” 2005, No. 2 (4), p. 193-212.
7 Ibidem.

8 B. Davis, D. Sumara, Learning Communities: Understanding the Workplace as a Complex System, ,New Directions for Adult and Con-

tinuing Education” 2011, No. 92, p. 85-95.

° D. Kolb, Experiential Learning: Experience as a Source of Learning and Development, op.cit.

10°W. James, Essays in Radical Empiricism, Longmans, Green, New York 1912.

"' K. Lewin, Field Theory in Social Science: Selected Theoretical Papers, Harper & Row, New York 1951.

12 1. Dewey, Democracy and Education: An Introduction to the Philosophy of Education, Free Press, New York 1944.

13 C.R. Rogers, Freedom to Learn for the 80’s, Merrill, Columbus 1983.

4 P. Freire, The Pedagogy of the Oppressed, Continuum, New York 2000.

15 TJ. Fenwick, Expanding Conceptions of Experiential Learning: A Review of the Five Contemporary Perspectives on Cognition, ,,Adult

Education Quarterly” 2000, No. 50, p. 243-272.

16 A. Kolb, D. Kolb, The Learning Way: Meta-Cognitive Aspects of Experiential Learning, ,Simulation and Gaming” 2009, No. 40, p.

297-327.

7 D.R. Garrison, H. Hanuka, Blended Learning: Uncovering its Transformative Potential in Higher Education, ,Internet and Higher

Education” 2004, Vol. 7, No. 2, p. 95-105.

8 A.P. Rovai, H.M. Jordan, Blended Learning and Sense of Community: A Comparative Analysis with Traditional and Fully Online Graduate
Courses, ,The International Review of Research in Open and Distance Learning” 2004, Vol. 5, No. 2, p. 1-13.
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potential to effectively promote both self-directed-
ness and collaboration, as well as facilitate complex
decision-making!®.

Just as experiential learning spans broad theoretical
and pedagogical landscapes, so does its application
within a wide range of placement settings; expe-
riential learning of focus in this article is situated
in paraprofessional and professional placements to
create realistic and challenging opportunities that
span the academic disciplines. Within this context,
four types of applied learning models are examined:
service-learning experiences, focused on the outco-
mes of civic engagement and social change; career
education (e.g., internships, practica, and fieldwork),
centered around building professional knowledge
and skills; leadership development opportunities,
which may be integrated throughout all forms of
workplace and academic learning; and, the process
of prior learning assessment, by which participants
reflect upon and document previous experiences that
have resulted in significant workplace-based learning
with the goal of obtaining equivalent course credit
when compared with academic curricular require-
ments. The use of technology, then, is relevant in two
ways: not only is technology logistically important
to linking communications and interactions among
geographically dispersed students, instructors, and
placement personnel, but it also becomes the means
by which to promote the development of a range of
skills, abilities, and knowledge areas essential to the
successful integration of experiential learning into
students’ consciousness.

The Role of Technology in Supporting
Experiential Learning

Designing and implementing methods to promo-
te meaningful experiential learning within a virtual
classroom environment does not require instructional
approaches to be conceptually different from those
implemented in physical classrooms. However, the
media by which the methods are delivered signifi-

cantly alter the means by which students participate
and interact and, therefore, ultimately impact both
teaching and learning experiences. The research of
King?, King and Durham?!, and Kitchenham?? sub-
stantiates the importance of integrating new media
in curricula as critical to constructing transformative
opportunities for both learning and teaching; such
connections arguably are made stronger in virtual
environments in so far as they have the potential
to extend beyond individual students to impact the
organizations and larger communities that provide
the physical settings for learning?. When used in
conjunction with instructional methods that pro-
mote individual and collaborative inquiry (such as
asynchronous guided discussions), technological so-
lutions become important components to facilitating
important learning?*.

Instructional approaches that enable technolo-
gy-based delivery with on site placements may be
particularly effective when introduced into applied
workplace settings. Such approaches structured wit-
hin ,real world” settings enable a level of interaction
and communication that further critical analysis and
inquiry processes essential to making meaning from
experience?. For example, by combining synchro-
nous participation in experientially based learning
opportunities with asynchronous online coursework,
a problem-based instructional approach results that
promotes active, collaborative opportunities by which
to explore both individual and collective conscious-
ness? %7,

The use of technologies is critical to constructing
positive student-teacher partnerships that effectively
facilitate the collaboration required to deepen the
impact of critical inquiry and reflection so essential to
learning from experience. As such, it is essential that
instructors think beyond merely using popular techno-
logies to revision the ways in which applications can
transform instructional goals and learning outcomes?*
2, Such goals may include cultivating and facilitating
productive and collaborative learning communities as
well as promoting ongoing individual and collective

19 CJ. Bonk, K. Kim, T. Zeng, Future Directions of Blended Learning in Higher Education and Workplace Learning Settings, [in:] C,J. Bonk
& C.R. Graham (eds.), Handbook of Blended Learning: Global Perspectives, Local Designs, Pfeiffer Publishing, San Francisco 2005.

20 K.P. King, Professors’ Transforming Perspectives of Teaching and Learning While Learning Technology, ,,Journal of Faculty Development”
2001, Vol. 18, No. 1, p. 27-34.

2t K.P. King, M.D. Dunham, Finding Our Way: Better Understanding the Needs and Motivations of Teachers in Online Learning, ,International
Journal of Instructional Technology and Distance Learning” 2005, Vol. 2, No. 1, http:/www.itdl.org/journal/jan_05/article02.htm.
22 A. Kitchenham, Teachers and Technology: A Transformative Journey, ,,Journal of Transformative Education” 2006, No. 4, p. 202—
225.

2 H. McCracken, K.L. Guthrie, Using transformative pedagogy to facilitate meaningful learning in web-based service-learning courses,
G. Kurubacak and V. Yuzer (eds.), ,Iransformative Learning and Online Education: Aesthetics, Dimensions and Concepts”, IGI
Global Publishers, Hershey, PA 2010.

2 S. Meyers, Using Transformative Pedagogy when Teaching Online, ,College Teaching” 2008, Vol. 56, No. 4, p. 219-224.

% CJ. Bonk, K. Kim, T. Zeng, Future Directions of Blended Learning in Higher Education and Workplace Learning Settings, op.cit.

% D.R. Garrison, H. Hanuka, Blended Learning: Uncovering its Transformative Potential in Higher Education, op.cit.

27 A.P. Rovai, H.M. Jordan, Blended Learning and Sense of Community: A Comparative Analysis with Traditional and Fully Online Graduate
Courses, op.cit.

2 D.R. Garrison, H. Hanuka, Blended Learning: Uncovering its Transformative Potential in Higher Education, op.cit.

2 H. McCracken, Furthering Connected Teaching and Learning Through the Use of Virtual Learning Communities, ,,e-mentor” 2006, No.
5 (17), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/17/id/359, [10.06.2011].
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inquiry through structured activities and events that
result in reflection and engagement®. While the tech-
nologies typically utilized in the instruction of courses
that accompany on site placements are commonly
used in educational settings, their application within
an experiential learning context uniquely compounds
individual outcomes as well as impacts related to both
classroom and on site communities. For example, the
use of a range of media enables a heightened sense of
presence, of ,being there” and ,being together”, es-
sential to the process of constructing both individual
and collective knowledge3' 32, This process is enabled
through the use of technologies to reinforce signifi-
cant learning and strengthen relationships between
members of the service triad, as well as facilitate
individual, personal, and academic development?3.
On a pragmatic level, the effects of participation in
experiential learning opportunities appear to compo-
und when facilitated through the use of educational
technologies, in as much as the media provide exten-
ded access not only to the course and placements, but
also to instructional elements that further learning and
awareness, such as goal-directed interaction in diver-
se learning communities. The use of a combination
of technologies may be particularly important to
adult and nontraditional students, established in and
committed to remaining in their local communities
while continuing their educations. Such use enables
participation in credit-generating experiences for
students who may not otherwise access them due to
care taking, health, earning, or geographic barriers
as well as competing lifestyle priorities®. Because
participation in online coursework often enables stu-
dents to become more deeply integrated in their local
communities, opportunities evolve for interaction and
communication with others similarly located throu-
ghout the United States and beyond. This dynamic
alone creates a potential for the creative development
of cultural, political, and environmental analyses that
impact students as both individual learners as well
as members of larger communities, professions, and
networks. Such analyses can be interpreted within
a range of contexts, related to, for example, discipli-
ne-specific frameworks, cultures, or socio-economic
trends and realities. Research completed by Guthrie

and McCracken® indicates further secondary benefits
of such outreach extends to significant others, as stu-
dents report that because many placement activities
are locally based they often are able to successfully
engender the participation of friends and family mem-
bers as adjuncts to their experiential learning process.
As illustrated by this example, such approaches enable
the further impact of learning outcomes, as they are
extended throughout localities.

In order to explore the development and facili-
tation of experiential learning in combination with
web-based coursework, educators must consider
implementation in relation to multiple instructional
models. Blending a range of media-based delivery
methods requires educators to select both techno-
logical methods and pedagogical approaches that
capitalize on strengths and minimize challenges
to further a cohesive and systematic approach to
learning®. When effectively integrated, blended
programming holds the potential for increased in-
teraction and engagement among peers, decreased
student attrition, and a distinctly learner-centered
focus that ultimately strengthens the overall quality
of educational experiences®. Educational technolo-
gies are selected based on their capacities to facili-
tate interaction, communication, and collaboration
in order to generate shared learning goals, solve
common problems, and address the needs, concerns,
and competencies of all stakeholders. At the same
time, media are included which are reliable, as well
as accessible to and functional for the majority of
students. A secure web-based environment afforded
by a stable learning management system enables the
integration of a range of augmentative technologies
to support collaborative learning®. Continuous
communications, then, are facilitated in conjunction
with the integration of such formats as asynchronous
discussion boards, blogs, and email as well as syn-
chronous chat, and audio and video conferencing
applications, or facilitated through peer-to-peer and
cloud computing platforms that enable continuous
interactions. Depending upon the nature and focus
of the students’ learning objectives and placement
goals, various online social networking services may
also be integrated into their experiences. Through

30 PM. King, K.S. Kitchener, Developing Reflective Judgment, Jossey-Bass, San Francisco 1994.

31 R.M. Lehman, S.C.0. Conceicdo, Creating a Sense of Presence in Online Teaching, Jossey-Bass, San Francisco 2010.

32 K. Swan, J. Richardson, P. Ice, D. Garrison, M. Cleveland-Innes, ] Arbaugh, Validating a Measurement Tool of Presence in Online
Communities of Inquiry, ,,e-mentor” 2008, No. 2 (24), http//www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/24/id/543, [10.06.2011].

33 S. Barab, M. Thomas, H. Merrill, Online Learning: From Information Dissemination to Fostering Collaboration, ,,Journal of Interactive

Learning Research” 2001, Vol.12, No. 1, p. 105-143.

34 L. Waldner, S. McGorry, M. Widener, Extreme E-Service Learning (XE-SL): E-Service Learning in the 100% Online Course, ,,Journal of
Online Learning and Teaching” 2010, Vol. 6, No. 4, http:/jolt.merlot.org/vol6éno4/waldner_1210.htm, [10.06.2010].

3 K.L. Guthrie, H. McCracken, Promoting Reflective Discourse through Connectivity: Conversations Around Service-Learning Experiences,
[in:] Cases on Online Discussion and Interaction: Experiences and Outcomes, L. Shedlesky and ]. Aitken (eds.), IGI Global Publishers,

Hershey, PA.

36 D.R. Garrison, H. Hanuka, Blended Learning: Uncovering its Transformative Potential in Higher Education, op.cit.

37 C. A. Twigg, Improving Learning and Reducing Costs: Lessons Learned from Round I of the PEW Grant Program in Course Redesign, Centre
for Academic Transformation, Rensselaer Polytechnic Institute, Troy NY 2003.
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continuous interaction, students and educators can
collaborate to incorporate innovation and creativity
into each instructional transaction.

Facilitating Engaged Experiential Learning
through the Use of Critical Pedagogies

Constructivist theory informs the development
of teaching approaches that enable educators to
assist students to shape their impressions of the
world, and to apply insights as they explore evolving
beliefs and behaviors through the experiences of re-
flective practice, critical inquiry, and collaboration®
40, Constructivism when combined within a social
constructionist framework, then, acknowledges the
potential impact created by extending the individual
experience through collaboration, interaction, and
communication with others*'; as noted, within an
experiential learning context such ,others” include
on site mentors, service recipients, peers, instructors,
and a range of community-based experts. The effects
of such approaches are reinforced when blended with
web-based instruction and on site placements; this
unique combination enables instructors to capitalize
on the strengths of each component of the learning
experience. Curricula incorporating multiple and
combined pedagogies are naturally action-based; that
is, they are intentionally designed to promote effec-
tive change in the quality and substance of students’
individual consciousness, classroom communities,
and organizations in which learning is situated*2. By
consciously merging teaching methods, goal-based
technologies, and instructional strategies, teachers,
students, and placement personnel are able to form
meaningful partnerships that facilitate ongoing dia-
logue, foster developing insight, generate collective
learning outcomes, and contribute to strengthening
active and collaborative communities*. Such
partnerships between the host organizations and
post-secondary institutions as well as between the
placement sites and students may be sustained over
time, extending the potential for community impact
through engagement with future students to enable
important continuity and capacity building.

There are obviously numerous philosophical and
pedagogical points at which critical pedagogies
overlap; many characteristics of these methods are

complementary, potentiating their effectiveness when
reinforced through connectedness; while diverse in
nature, they combine to promote learner-centered-
ness, critical inquiry, and cognitive development. Such
pedagogies include promoting authentic learning and
teaching; sustaining multi-dimensional “presence”;
implementing reflective techniques; facilitating
interactive and collaborative learning; emphasizing
learner-centeredness and self-directedness; fra-
ming teaching and learning within a transformative
context; experimenting with problem-based focuses;
and, cultivating cultural competence.

Promoting Authentic Learning and Teaching

Authenticity in the classroom refers both to the
construction of the instructional environment and
curricula as well as to the manner in which a course
is facilitated, and is actualized in a variety of ways.
A focus on current problems as the foundation of
instruction ensures that both content and methods
are relevant to student learning needs and goals; as
such, an authentic teaching approach is well suited
to experiential learning, particularly related to the
integration of technology**. Cranton and King* define
authenticity as the ,,expression of the genuine self in
the community”. An authentic teaching approach al-
lows teachers to encourage challenging questions and
difficult dialogues, promote conflict resolution and
negotiation, and advance consensus building to foster
intellectual, as well as cognitive and affective growth.
Through the development of an open environment
that focuses on both process and content educators re-
linquish traditional classroom management in favor of
a facilitative instructional style. Instructors, then, are
able to support inquiry, exploration, and information
seeking on both individual and collective levels, ideally
enabling students to assume responsibility for their
own learning processes and outcomes. To maximize
the effectiveness of instruction the skills, abilities, and
experiences of the individual students are consistently
valued and recognized, all the while drawing on the
interests and competencies of the collective learning
community. All members of the service triad share
responsibilities for the completion of assessment
activities; this process enables a comprehensive evalu-
ation of the learning that occurred both in the virtual
class and at the placement site.

3 H. Huang, Toward Constructivism for Adult Learners in Online Learning Environments, ,British Journal of Educational Technology”

2002, Vol. 3, No. 1, p. 27-37.
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In a virtual classroom authenticity includes atten-
tion to the ways in which technology is utilized; the
use of media is purposeful and goal directed, closely
related to the generation of learning outcomes and
strengthening the learning environment. Because
the use of technologies requires students to master
secondary skills, such as utilization of specific naviga-
tions or applications, these tools have the potential
to form barriers to educational access and overall
learning. When linked directly to instructional ap-
proaches, teachers must ensure that technologies are
carefully integrated into curricular goals in ways that
are relevant and related to curricular goals, as well as
functional, accessible, and manageable.

Sustaining a Sense of Presence

The use of media-based applications facilitates
participation beyond one-dimensional information
sharing, enabling communication that is so critical to
the development of multi-dimensional presence; such
presence has been found to correlate positively to
both student motivation and achievement in virtual
learning environments* 47, When geographic barriers
to interaction and communication are removed,
instructors and students alike can focus on educa-
tional transactions with positive results. Educators
Garrison, Anderson, and Archer*® and Garrison and
Hanuka® address the critical nature of presence
by suggesting a community of inquiry model as
a framework for realizing reflective, experientially
based pedagogies as implemented in virtual learning
environments. Attention to combined teaching, so-
cial, and cognitive elements enables an instructional
presence that reinforces high level learning, essential
to achievement within an experiential environment
in which students and instructors never meet face-

to-face. Through the use of teaching methods such
as written journals and reflection papers, text-,
audio- or video-based exchanges, peer-to-peer col-
laboration, and team or small group presentations,
connections are made between related theory, indi-
vidual learning goals, and curricular outcomes that
can, then, be applied in placement settings>® 5" 5253,
>4, These types of learning approaches ensure that
instructors, students, and placement personnel are
consistently present, engaged, and interactive in the
learning environment>,

Implementing Critically Reflective Pedagogies

Schon®® describes reflection as an active process
that is experimental in nature, requiring the interpre-
tation of experience within the context of developing
personal, academic, and professional awareness.
As such the capacity for reflection-in-action is best
cultivated through participation in structured op-
portunities for authentic and purposeful learning
57 that are both cyclical and progressives. Although
technologies afford the means by which to promote
ongoing communication and interaction, the actual
opportunities that generate participation and colla-
boration are facilitated through the implementation
of a critically reflective pedagogy at the center of
which is a focus on building a learning community,
inclusive of the instructor, students, and associates
working in service placements>. While there is
a potential for experiential learning to be negatively
internalized in such a way that obsolete attitudes,
values, and biases are reinforced, by facilitating an
environment that fosters critical reflection, instru-
ctors assist students to develop self-knowledge
resulting from experiences that span an affective and
intellectual continuum® 662,

4 E. Fredericksen, W. Pelz, A. Pickett, P. Shea, K. Swan, Student Satisfaction and Perceived Learning with Online Courses: Principles and
Examples from the SUNY Learning Network, ,,Journal of Asynchronous Learning Networks” 2001, http:/www.aln.org, [10.06.2011].
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Geographically distributed students studying on-
line typically note a strong sense of learning through
community in online classes in which instructors
facilitate open environments for the discussion, me-
diation, and resolution of difficult dialogues that ulti-
mately reinforce complex understanding®. The virtual
environment offers a wealth of options by which to
further continuous dialogue, for example, through the
use of such tools as asynchronous email or threaded
discussion forums, real time conferencing platforms,
or basic chat and instant messaging functions®* .
Such approaches used in facilitating interaction and
analyses enable engaging learning environments for
the experimentation with and interpretation of per-
sonally meaningful and academically relevant applied
experiences®® ©7: 68,

Facilitating Interactive and Collaborative Learning
Collaborative learning occurs as the result of acti-
ve community participation by all stakeholders, the
outcome of which is two-fold: the generation of new
areas of knowledge and skill areas, and the acquisi-
tion of interpersonal abilities particularly relevant to
effective participation in career settings®. Experien-
tial learning pursuits and instructional goals merge
within the context of collaboration that enables the
actualization of logical connections between academic
theory and practical application”. Extensive research
identifies the importance of interaction and collabo-
ration to intellectual growth, social development,
and academic learning”" 7> 7> 74, In many senses the
virtual classroom environment is naturally conducive
to building collaboration through community building
activities based in the learning environment as well
as at on site placements’. When learning is situated
in an instructional framework that promotes the ex-
ploration of personal awareness, processes of critical
reflection and inquiry often take flight in the form of
developing relationships, commitments to social and

civic interests, community and political engagement,
and creative and intellectual pursuits. The goal of
collaboration, as opposed to that of cooperation, is
the evolution of a self-directedness and autonomy that
enables students’ capacity for interpreting experien-
ces and applying them to areas of new learning’.

Certainly, the integration of technologies in the
facilitation of the most basic communications and
interactions contributes to the success of collabo-
ration in a blended learning environment. Not only
do media enable interpersonal connections, but also
they are instrumental to the accomplishment of many
tasks centered in placements, thus further facilitating
the distribution of information and the organization
of shared responsibilities. The use of technologies in
this manner, then, is critical to the accomplishment
of both individual learning goals and work-based
responsibilities, as well as to the collaboration that
enables the realization of such outcomes.

Emphasizing Learner Centeredness
and Self-Directedness

An important approach to facilitating an environ-
ment centered on student learning is the promotion
of self-directedness within the context of experience,
emphasizing participants’ control of and responsibility
to learning and meaning making that is situated in
action”. Learner-centered teaching approaches are
emphasized in literature related to workplace and
experiential learning as well as online education in-
sofar as these environments recognize and foster the
development of self-directedness and autonomy key
to achieving individual learning goals. The promotion
of autonomy does not mean that students learn in
isolation, as the generation of self-knowledge can-
not occur in the absence of a social environment”.
Such settings require a degree of negotiation and
accountability related to task accomplishment, colla-
boration, self-regulation, and overall participation”.
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In an experiential context self-directed learning holds
the potential to be politicized and emancipatory, as
learners explore both individual and collective capaci-
ties to impact change centered on, for example, civic
engagement and social action8-8!-82.83,

The use of teaching methods that facilitate critical
inquiry and reflection, as well as self assessment,
assists students to develop a sense of independence
that serves as a catalyst for a growing awareness of
both self and community; such understanding, then,
can be actively applied within a context of problem
solving and engagement with members of the service
triad. Necessity dictates that the virtual classroom en-
vironment is decidedly learner-centered as compared
with its more traditional face-to-face counterpart as
a degree of self-directedness is inherent in the very
navigation of media-based learning management
systems which requires the mastery of arange of
secondary skills in order to participate in a consistent
and goal-directed manner®* 8. However, to ensure
a climate of learner centeredness that reinforces self-
direction, students must be allowed opportunities to
adapt their use of technology within the context of
their interests, skill levels, and learning environments;
by enabling choice, teachers ensure a shared pedago-
gical approach with their students that reinforces the
self-directedness required for the selection and use
of specific applications®.

Framing Teaching and Learning in a Transformative
Context

Certainly introducing students into unfamiliar expe-
riential placements speaks to the central importance
of facilitating what Mezirow refers to as ,,disorienting
dilemmas” that hold the potential to ignite new skills
and areas of knowledge®’. In the process of establishing
relationships in placement environments, with both
personnel and service recipients, students are tasked
with the process of continuous critical inquiry into and

reflection upon long-held assumptions and values as
well as newfound perceptions; this process challenges
them to explore and test new beliefs as catalysts for
the evolution of new perspectives®. This combination
of dynamics has the potential to create an environment
in which cognitive transformation can be experienced,
interpreted, and applied; the resulting learning can be
life changing, impacting students’ growth long after the
conclusion of specific placement experiences®.

In an online classroom continuous and substan-
tial dialogues in which transformative qualities are
inherent depend upon consistent teacher presen-
ce and comfort with process-based instruction in
avirtual learning environment. Equally important
are the instructor’s competencies in participating
in continuous communication, providing immediate
responsiveness and feedback, presenting topics that
challenge, facilitating insightful collaboration, and
establishing a climate of trust and support® °! 92
%3, By integrating these approaches with practiced
facilitation, targeted discussions and assignments
conducted in virtual classrooms ensure meaningful
learning, and advance relational, skill, and knowledge
levels, as demonstrated through shared goals, mutual
feedback, and the achievement of both individual and
collective learning outcomes.

Experimenting with a Problem-Based Focus

The direct experience of and participation in consi-
dering and solving problems enables students to learn
in ways that are personally, professionally, and acade-
mically relevant when occurring in environments that
promote critical inquiry and reflection; in this context
students are able to learn from experiences as opposed
to learning about them®* %, In addition to the impact
of interactions between members of the service triad,
it is important to note that a range of variables, such
as workplace cultural norms (and associated economic
and political dynamics inherent within such environ-
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ments), also indirectly affects learning outcomes as
well as the integration and eventual application of skills
and abilities acquired at the placement and transferred
to future professional settings. This combination of
dynamics contributes to what Davis and Sumara refer
to as a comprehensive “learning system”® that results
from a ,,holistic process of adaptation to the world™’,
and has implications for the development of students’
skills and abilities, as well as the quality of learning
achieved in classrooms and workplaces® %°. While
specific activities may be conducted and discussions
moderated within the virtual classroom, there is no
guarantee that unique interpretations and applica-
tions experienced by students at their placements will
be purposefully integrated and positively applied. In
spite of their relevance to professional practice within
the framework of experiential learning, these types of
opportunities have been criticized as narrow related to
the potentially negative outcomes possible!®,

In order to cultivate this combination of activities
into what Beckett refers to as opportunities for ,,orga-
nic growth” 1! instructors must continuously initiate
instruction that has the potential to be personally
meaningful, intellectually challenging, and individually
engaging as a means to assist students to integrate
critical experiences that generate from addressing
problems occurring both in the classroom and at pla-
cement sites in order that they constructively develop
new areas of knowledge. Additionally, educators,
placement personnel, and students share responsibi-
lity for directing learning in such a way as to open to
a range of possibilities in exploring difference as well
as commonality. Although complex, these concepts
may be furthered through combining creative methods
and technologies in response to evolving dynamics,
contexts, skills, and meaning.

Cultivating Cultural Competence

Because students enrolled in web-based learning
can ostensibly participate from any location that offers
requisite access, software, and hardware, it is possible
for students geographically originating from colleges
and universities in the United States to engage in ap-
plied experiences beyond this country’s borders while
continuing coursework through their institutions-of-

-origin. This process enables opportunities for rich
dialogue and introspection, as students communicate
and interact together to explore experiences occurring
in local and regional settings, as well as from loca-
tions beyond the United States. When guided using
skilled facilitation, this level of interaction enables
reflection about one’s lived experiences related to
culture, prejudices, and ,worldmindedness” as well
as those shared by the larger human community'®2,
Such reflection is critical to the exploration of self and
others, and essential to optimizing applied learning.
For example, Solomon'® notes that while academic
learning seeks to integrate cultural competence into
the instructional environment, the impact of such in-
tent may vary once students are working in placement
settings; the tension resulting from managing one’s
participation in divergent environments may provide
learning opportunities, but also sources of discomfort
and disorientation. These types of critical events and
the subsequent process of self-examination may be
required in order for transformative and substantial
learning to occur'®,

Merryfield'® found participation in virtual clas-
srooms to diffuse potential “triggers of difference”
(for example, clothing, accents, or body language)
that may cause reactions generating from previous
experiences or biases when encountered in physical
classrooms, therefore removing the potential for ste-
reotyping that typically creates barriers to learning.
Under such conditions, therefore, it is logical that
the exploration of difference becomes an intellectual
and experiential process that deepens and furthers
knowledge generation about both one’s self as well as
connections to a range of peers and colleagues.

Academic Program Models Emphasizing Experiential
Learning

Unlike previous generations who typically attended
college during their late teens and early twenties,
today’s students seeking higher education are incre-
asingly adults who, impacted by economic realities
as well as professional, socio-political, and cultural
needs, have extensive experience in the workforce
and seek to build on such to obtain academic creden-
tials'%, Researchers from the Council for Adult and
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Experiential Learning and the Innovation Network for
Communities'?” emphasize that it is incumbent upon
higher education to meet the needs of this growing
student population in a systematic and cohesive man-
ner that promotes the use of experience to facilitate
both intellectual and professional learning. Post-
secondary priorities must be placed on developing
a functional system leading to the transformation of
learning within the context of both career education
and academic development. The use of technology to
accomplish this creates both a need and a solution,
leading to broader access to learning environments
and as well as new efficiencies that enable inventive
responses by universities and businesses based on
collaboration and shared resources'®. Specifically,
the use of multiple media are relevant to learning
and achievement across professional specializations
as well as academic disciplines; as such it is logical
that a positive step toward shared functionality in
transformative workforce and academic learning en-
vironments is to provide opportunities for students to
participate in work-based experiences that reinforce
the use of technologies.

Increasingly colleges and businesses consider col-
laborations as a means to enable employability and
skills training as well as the development of abilities
such as critical thinking, reflective inquiry, and inde-
pendent decision-making; such programming may
include curricular components focusing on leadership
development, service-learning, career education, and
prior learning assessment. Many institutions include
one or more of such components in their academic
programming; these curricular approaches share
common instructional methods as well as structures
for implementation. For example, the four types of
programs previously noted employ similar aspects of
critical pedagogies as well as placement structures;
they are, however, differentiated on the basis of their
goals for learning outcomes.

Leading as Critical to Participation in Experiential
Learning

In defining leadership within the context of lear-
ning, Brookfield and Preskill'® observe that one of
the most important aspects of leaders lies in their
commitment to teach and to be taught; it is in this
framework that they are most able to enact change,
particularly related to cultural, social, and political
transformation. Historically, student voices have been

107 [bidem.
108 [hidem.

among the most powerful in effecting change; chan-
neling such commitment and enthusiasm has been
viewed as critical to their ongoing engagement in
both higher education and their larger communities''°.
Whether promoting voter turnout, organizing to
support literacy, or leading peers within a university’s
governance structure, student leadership and activism
assumes an important role both on campuses and in
localities related to furthering awareness, assisting
in decision-making, motivating action, and building
capacity. Although typically considered in terms of
civic engagement, researchers Dempster and Lizzio!"
acknowledge important changes occurring related to
actualizing student leadership; the use of technology
has impacted change in a variety of ways. For example,
the ubiquitous integration of social networking and
entertainment media has become the means to reach
broader constituencies to enable new approaches to
information distribution, organizing, volunteering,
and civic involvement. As an example, using web
presences (for instance, via virtual organizations such
as Change.org''?) to mobilize social change can have
striking impacts. To facilitate learning through the
use of such new approaches, Brookfield and Preskill '
emphasize that opportunities for collaboration, sha-
red power, and commitment be explored within rela-
tional and collective learning experiences structured
within instructional environments.

Opportunities to experiment with leadership prin-
ciples are presented in many venues. For example,
initiatives such as the US-based non-profit organization
,Leadershape”'* provide training for students intere-
sted in exploring their leadership potential. Focusing on
such issues as leading with integrity and ethics, inclu-
sive leadership, and sustaining and managing transfor-
mative change, student leaders engage in discussions
to promote both their personal development as well
as to impact social change. Informed by such broad
content, experientially based curricula are designed for
the express purpose of enabling students to participate
in the development of their own unique capabilities
related to identifying problems and interests, setting
goals, achieving measureable outcomes, and, ultima-
tely, finding their sense of ,voice” related to personal
power and change. For example, student volunteers
work with members of state legislatures to draft and
introduce policy on a range of issues to their consti-
tuents. As a second example, those desiring careers
in education are tapped to co-teach courses enabling
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class management experiences. Finally, students initiate
active campaigns via social networking websites to
fund building schools in a developing country. As such,
leadership development is an integral component of all
experientially based learning environments.

Serving Communities: Service-Learning in Virtual
Environments

Educators commonly agree that students are ina-
dequately prepared for their roles as citizens and that
post secondary institutions have a responsibility in
such preparation, particularly related to global citizen-
ry'> 16, Andrzejewski and Alessio''” emphasize that
,»-..education for global citizenship should be grounded
in the personal experiences of the student and his or
her community”, and Braskamp''® reminds that such
engagement must be expanded to include a meaningful
synthesis based on such experiences. Service-learning
curricula join two complex concepts of knowledge and
community action to create experiential learning op-
portunities specifically designed around the provision
of local and/or global service such that they result in the
generation of academic credit''® %, In this curricular
approach students participate in community-based ser-
vice placements and complete associated course work
online, resulting in the use of technologies to augment
and extend both classroom and service experiences.
Placements include service opportunities that may be
completed at physical service sites in students’ local
communities (for example, shelters serving abused
women and children, child advocacy organizations, or
hospices). Similar to instruction generally implemented
in experientially based learning programs, associated
web-based coursework focuses on assisting students
to develop an awareness of themselves in relation to
their world through the use of approaches that further
collaboration and inquiry (such as asynchronous guided
discussions, localized group projects, or synchronous
panels and debates), as well as critical reflection and
self-assessment (for example, through the use of
learning journals and contracts or targeted readings
and associated position papers). However, a unique
characteristic of the service-learning curriculum is

its attention to the process of learning as well as the
nature of the experience, often focusing on aspects
related to social justice through community action.
Experiences occurring at on site placements frequently
act as catalysts for introspection related to culture, sta-
tus and privilege, values, and goals; the result of such
comprehensive learning-living experiences are often
reported as transformative by participating students
who embrace such opportunities as a means to further
self awareness and commitment.

Most recently ,e-service” programs have been
popularized as a means to promote significant lear-
ning as well as to facilitate collaborative partnerships
between coordinating post secondary institutions,
course participants, instructors, and personnel located
at on site placements; through a sole reliance upon
educational technologies students are enabled to
creatively develop ,,once in a lifetime” experiences by
which to learn about and impact their world!?! 122123,
124 In addition to participating in on site placements,
such experiences may be conducted exclusively in
virtual environments (for example, through the coor-
dination of specific issue-based groups such as those
focused around hunger or sustainability), referred to
as ,extreme e-service learning” by authors Waldner,
McGorry and Widener'?. The online service-learning
curriculum promotes the exploration of the means
by which sustainable change can be enacted within
local organizations and neighborhoods, as well as with
diverse constituencies. To effect these goals requires
the recognition of various historical models of service
leading to transformative change; the identification
and development of core personal values within an
ethical framework as actively applied to civic engage-
ment and social change; and, the identification of stra-
tegies that promote positive influence in relationship
to both the individual and larger society.

Extending Meaning through Career Education:
Internships, Practica, and Field Work

Work-based experiences offer students oppor-
tunities to advance skills and abilities within the
context of both academic and career development'?,
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However, perhaps more importantly, participation in
professional contexts enables students to experience
unpredictable and unique dilemmas that demand
immediate problem solving and decision-making;
these types of learning opportunities reinforce the
development of independent judgment and critical
thinking skills that occur through unplanned and
spontaneous events and interactions'?’. In such con-
texts participants not only perform required duties,
but also receive guided instruction from both place-
ment coordinators and supervisors tempered with
indirect influences generated from interactions with
peers, colleagues, and service recipients. Moreover,
participants are exposed to and must navigate a range
of environmental contradictions centered on power,
influence, and politics and their relationship to per-
sonal, professional, and academic learning'?. As an
example, upon considering the criminal justice major
placed in a state drug enforcement agency, the biology
student placed in a cancer research laboratory, or the
teacher education learner placed in an inner city high
school, the educator realizes that such settings have
the potential to create an uncomfortable cognitive
dissonance between the students’ lived experiences,
values, ethics, and academic and professional goals.
The challenges inherent in participating in day-to-
day activities of such demanding placements may be
viewed as opportunities for growth; however, they
most probably will also be experienced as conflicting,
unsettling, and incongruous.

Although the quality of these experiences may be
highly variable, the types of analyses and interpreta-
tions required in order to consistently participate in
the environment so that optimal learning is enabled
provide a rich context for further critical exploration.
Because such experiences are not solely sufficient to
guarantee positive learning outcomes, they should be
used as a compliment to formal instruction. In this way
instructors can assist students to identify and evalu-
ate the development of specific skills, abilities, and
attitudes that are potentially transferrable to future
professional and academic settings. Consequently,
understanding acquired through the combination of

skills training and knowledge acquisition enables an
evolving confidence reflective of the integration of
learning within the context of both replication and
reaction'®.

Integrating Personal History with Current Learning
Goals: Prior Learning Assessment

Many educators have identified the importance
of developing instructional environments that value
experience, actively incorporating opportunities for
learning with the evolving development of individual
and collective knowledge!30: 131. 132,133 However, many
students, particularly those returning to formal edu-
cation after accumulating years of professional and
paraprofessional experiences, enter traditional lear-
ning environments with substantial knowledge and
skills. For these students a process of prior learning
assessment that focuses on the methodical evaluation
of past experiences (such as employment, military, or
non-credit learning occurring, for example, as a result
of volunteer/civic activities or professional training)
both serves as a gateway into higher education, as
well as offers a means by which previous experiences
can translate into equivalent academic credit. In this
context students actively apply skills and abilities le-
arned in practical settings to formulate new learning
goals and opportunities. This is accomplished through
the systematic assessment and documentation of prior
experiences, complimented by participation in collec-
tive dialogues that challenge existing perspectives to
inform perceptual change!3# 135 136,137, 138,139,

To maximize the effectiveness of instruction indivi-
dual students’ interests, competencies, and questions
are recognized within a context of referencing skills,
abilities, and experiences of the larger learning com-
munity membership. Opportunities to experiment
with developing concepts and original areas of kno-
wledge are integrated within a framework of prior
experiences that have resulted in substantial learning.
While sometimes discredited within traditional post-
secondary environments as unconventional, this type
of systematic evaluation of experiential learning has
proven to result in stronger overall learning outcomes
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related to both graduation and persistence rates'®.
The benefits of participation in prior learning as-
sessment processes has been well documented. For
example, in a recent study conducted by the Council
on Adult and Experiential Learning, data from 48
postsecondary institutions illustrates that students
participating in such processes have better academic
outcomes related to graduation rates and persistence
than do their peers who did not take part in such
learning and assessment activities'*'. The possible
increased intrinsic motivation of nontraditional lear-
ners to accomplish long-held academic goals as well as
the structure of the prior learning assessment process
itselfis attributed to students’ successful participation
in such programming'+.

Techniques associated with the assessment of prior
learning outcomes vary widely as does the process
of providing documentation to substantiate learning
claims. For example, Gordon, Ireland and Wong'* uti-
lize a participant self-assessment instrument to assist
in the identification of existing career strengths and
goals; this tool is used in conjunction with a virtual
curriculum that both reinforces participant findings
and extends such results to indicate valuable outco-
mes of prior learning. Web-based portfolios which
include various forms of documentation (for example,
descriptive essays) frequently are used to provide
narrative descriptions that document prior learning
experiences, as well as identify competencies for
continued learning in order to provide a comprehen-
sive plan that is, then, transferrable to new learning
contexts'*, Taylor'*> remarks that explorations of
prior learning appear particularly relevant in online
classrooms that uniquely draw the participation of
nontraditional students who typically have a wealth
of experience relevant to academic settings.

Possibilities, Implications, and Conclusions
Related to Experiential Learning

Teaching courses within an experiential learning
framework has important implications for post-se-
condary education as well as workplace learning,
particularly when instruction includes an approach
that blends virtual classroom environments with
on-site placement experiences'®. Such an approach
enables instruction to be extended to diverse student
populations; this has the potential to result in me-
aningful learning that affects individual participants,
as well as their peers, colleagues, and communities. An
increased sense of social responsibility, a developed

ability to apply theory to practical situations, and the
acknowledgement of empowerment through values
clarification impact both learning and teaching proces-
ses. Exchanges centered on learning achieved through
such means have the potential to effectively localize as
well as globalize the influences of student experiences
to enact and sustain broad-based change. The rich
dialogue that occurs as the result of a highly diverse
participant group has the potential for impact beyond
a single academic term as ideas and insights generated
in the classroom extend beyond single localities to
a range of communities throughout the country and
larger world. When combined with pedagogies that
foster the development of critical dialogue, personal
insight, and active engagement, educational techno-
logies have an important role in extending learning
beyond geographic regions to empower individual,
academic, and cognitive development.

The use of instructional approaches that blend
technology with applied learning enable students
to explore and personalize issues that may be inac-
cessible to them through participation in locally based
homogeneous classrooms. Utilized technologies enab-
le broad-based access to online courses that results in
the participation of a diverse student population; such
diversity enables the further examination of values,
bias, and insight inherent in meaningful college-level
learning. Moreover, because students may be more
connected to localities in which they are living rather
than to temporary campus environments such partici-
patory academic experiences result in highly relevant
learning as well as active contributions to communi-
ties. The benefits of such educational opportunities
are substantial, then, within personal, communal,
professional, and institutional contexts. Students
may strengthen their sense of self and place in their
local communities so as to enable future employment
experiences or further career development against
a curricular backdrop that facilitates self-awareness
and cultural competency. Pedagogies that combi-
ne instructional methods to encourage reflection
and critical inquiry facilitate a gradually expanded
consciousness that is not typically characteristic of
academic learning.

However, the design and delivery of such po-
tentially rich learning environments is not without
challenges. Currently in the United States experiential
learning is not broadly integrated throughout uni-
versities or business communities; this alone impacts
both the capacity of post-secondary institutions to
offer such experiences, as well as the potential for

140 C. Brigham, R. Klein-Collins, Going Online to Make Learning Count, op.cit.
141 R. Klein-Collins, Fueling the Race to Post-Secondary Success: A 48-Institution Study of Prior Learning Assessment and Student Outcomes,
2010 http://www.cael.org/publications/get_article.php, [10.06.2011].

142 Thidem.

4 M. Gordon, M. Ireland, M. Wong, A Dynamic Community of Discovery: Planning, Learning and Change, ,International Review of
Research in Open and Distance Learning” 2011, No. 12 (1), p. 96-99.

14 Ibidem.
45 E.W. Taylor, Transformative Learning Theory, op.cit.

146 R. Hiemstra, More Than Three Decades of Self-Directed Learning: From Whence Have We Come?, ,,Adult Learning” 2006, p. 5-8.
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the acceptance of such learning for formal academic
credit between institutions'’. While discipline-spe-
cific programming provides increasing options for
students to obtain career education, such practices are
generally not institutionalized beyond departmental
or institutional boundaries. There exists a reoccurring
need for experientially focused curricula to be prio-
ritized throughout academia; because the value of
such experiences as well as the student populations
who are most likely to utilize such programming are
received with varying importance, a wide variance
related to both policy and procedures continues. In
the absence of an agreed upon level of standardiza-
tion of key policies and procedures an unmet need
for career-based education to be integrated within
the context of academic learning persists throughout
higher education.

Creating credible experiential placements may be
challenging for both educators and students in so far
as identifying appropriate on site experiences that
complement outcome-directed academic learning
must be responsive to the ever changing needs and
demands of communities in which such learning oc-
curs. Learning in experiential settings occurs through
highly facilitative and collaborative efforts in order to
connect the development that emerges as a result of
the placement experience with both existing and new
areas of knowledge. Such pedagogies are typically
instructed using combined methods including stru-
ctured curricula and field-based seminars to provide
opportunities in which valuable critical reflection and
inquiry can occur. The coordination of such complex
academic curricula demands ongoing focus and

attention, which becomes increasingly difficult to
manage within the context of increasing enrollments.
Additionally, outreach efforts with community-based
organizations must be nurtured and sustained in order
to ensure relevant and current placement opportuni-
ties are available during every academic term; main-
taining continuous relationships with geographically
distributed placement partners is complicated to both
initiate and manage.

Beyond the benefits and challenges of experien-
tial learning contemporary higher education has
a responsibility to prepare students to solve social
problems on both local and global levels; to this end,
teachers are challenged to construct learning oppor-
tunities that enable as diverse a context for learning
and living as possible'. Given the dramatic increase
in nontraditional students in post-secondary educa-
tion, the process of combining web-based coursework
with on site experiential placements holds a vast
potential to merge skills training and academic goals
in the creation of relevant and meaningful learning
opportunities. However, to ensure such curricula are
implemented in a consistent, coherent, and sustained
manner requires the management of programming
that includes the mastery of technology integration,
critical pedagogies, and outreach approaches. While
demanding, the result of such ambitious programs
promise increased engagement by students and te-
achers as well as communities, having the potential
to enrich both individual and collective learning, and
ultimately resulting in meaningful awareness and
sustained change.

147 EL. Lesht, D. Windes, Online Education in Higher Education, What Factors Facilitate and Inhibit It?, op.cit.
148 S. Hurtado, The next generation of diversity and intergroup relations research, ,Journal of Social Issues” 2005, Vol. 61, No. 3,

p. 595-610.
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5th European Conference on Games Based
Learning

20-21 pazdziernika 2011 r.

The National and Kapodistrian University
of Athens, Grecja

W pazdzierniku br. odbedzie sie kolejna, piata juz edycja
konferencji poSwieconej wykorzystaniu gier w nauczaniu.
Omowione zostang zagadnienia zwigzane z projektowa-
niem i rozwijaniem gier oraz ich wdrazaniem w proces
edukacyjny, ze szczeg6lnym uwzglednieniem aspektow
komunikacji i interakcji oraz powiazan miedzy zabawa
a nauka. Spotkanie adresowane jest do os6b zaangazowa-
nych w proces tworzenia gier, a takze nauczycieli wykorzy-
stujacych to narzedzie w pracy ze studentami.

=% ECGBL 2011

’ ?} 20-21 October, Athens, Grosce A Matiastes ntidric conbiramtnd i & whis rangs of sijece

versity of Athens, Greece & -

The Natienal and Kapodistn
20-21 October 2011

Wiecej informacji na stronie: http:|/academic-conferences. org/ecgbl/ecgblZOl 1/ecgbll 1-home.htm.
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Celem konferencji jest kontynuacja Tematy przewodnie Konferencji:
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