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Od redakgji o mentor

Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Tematyka praw autorskich i wlasnosci intelektualnej budzi wiele emogji, zar6wno w srodowisku akademickim,
jak i w Swiecie biznesu. Era cyfrowego rozwoju i budowy spoteczenstwa informacyjnego niesie ze soba rosna-
ce potrzeby zaréwno na gruncie ochrony tworczosci, jak i swobodnego dzielenia sie zasobami. Koniecznos¢
pogodzenia tych, na pozér sprzecznych, postulatow jest problemem, ktéry znaczgco wykracza poza dyskurs
prawny, przenoszac analizy na grunt efektow ekonomicznych. Gorgco namawiam do lektury artykutéw otwie-
rajacych biezgce wydanie, koncentrujacych sie na niniejszych zagadnieniach.

Szczegoblnej uwadze Czytelnikow ,,e-mentora” polecam opracowania zawarte w dziale zarzadzania wiedza
— poswiecone tematyce asymetrii wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym oraz koncepcji crowdsourcingu.
Ta nowa koncepgja zarzadzania procesami innowacyjnymi skfania organizacje do wiekszej otwartosci oraz
zapewniania swobodnego przeptywu informacji i wiedzy.

Rekomenduje réwniez recenzje ksiazki szczegélnie waznej dla wszystkich, ktérzy chca zrozumie¢ feno-
men popularno$ci wirtualnych swiatéw, poznac ich dobre i stabe strony, a zwlaszcza zalety ich stosowania
w procesach ksztatcenia. Jak wskazuje tytut — Coming of Age in Second Life: An Anthropologist Explores the Virtually
Human - publikacja koncentruje sie na analizie Second Life, niemniej jednak prezentowane wnioski mogg by¢
z powodzeniem uogoélnione takze na inne tzw. serious virtual worlds.

Zachecam do lektury.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Aktualnosci

Rzeczpospolita: Jak przez internet zosta¢ magistrem rolnictwa?

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego rozpoczyna nabo6r na magisterskie studia z rolnictwa prowadzone przez
internet.

Edunews.pl: Nie wszyscy studenci wybierajg e-podreczniki

Wyniki badania przeprowadzonego w 2010 r. w amerykanskich college’ach przez organizacje NACS (National Association
of College Stores) wskazuja, ze studenci wcale nie sg otwarci na elektroniczne podreczniki. Az 74 proc. z nich preferowato
drukowane podreczniki jako bardziej wygodne do nauki, pomimo ze mogli na studiach korzysta¢ rowniez z ich wersji
elektronicznych.

Interklasa.pl: Do matury z matematyki z Fucehookiem

Na Facebooku pojawita sie aplikacja ,,Dzi§ matura” umozliwiajaca przygotowanie do egzaminu dojrzatosci z matematyki.
Stworzony przez Polakéw program jest dostepny dla uzytkownikéw portalu catkowicie za darmo.

Gazeta Wyborcza: Laptop dla ucznia. Drugie podejscie

Za miliard ztotych rzad planuje ponowny zakup netbookéw dla uczniéw. Tym razem dla pierwszoklasistow z podstawo-
wek.

Computerworld: UE finansuje rozwéj technologii semantycznych

Unia Europejska sfinansuje ponad 75 proc. kosztéw projektu zakladajacego opracowanie rozwigzan semantycznych
usprawniajacych przetwarzanie informacji zgromadzonych w cyfrowych repozytoriach danych. W realizacje projektu
zaangazowana jest m.in. tréjmiejska spétka Knowledge Hives.

PAP: AGH udostepnia w internecie swoje czasopisma

Petne artykuly zamieszczane na tamach czasopism elektronicznych Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie od 1 marca br.
s3 bezplatnie dostepne w internecie — poinformowat rzecznik AGH, Bartosz Dembinski.

The Wall Street Journal: Here, Tweeting Is a Class Requirement

Big consumer-products companies are going back to school. Businesses including Sprint Nextel Corp., Levi Strauss & Co.
and Mattel Inc. are sponsoring college classes and graduate-level research to get help with their online marketing from
the young and hyperconnected. Sprint, for example, supplies a class at Boston’s Emerson College with smartphones and
unlimited service in exchange for students working gratis on the company’s local Internet push.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest I I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. W\!w
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Rozwdj internetu i quasi-monopolistyczna pozycja ryn-
kowa wydawcow dyktujgcych ceny i limitujgcych dostep
do wydawnictw naukowych, edukacyjnych i kulturalnych,
a takze coraz bardziej ograniczone mozliwosci budzetowe
instytucji publicznych odpowiedzialnych za upowszechnia-
nie wynikow badarn naukowych i dobr kultury stanowigq
kluczowe przestanki powstania inicjatywy open access.
Informacja i wiedza (a zwtaszcza badania finansowane
ze srodkow publicznych) majq cechy dobra publicznego,
ktore powinno byc dostepne dla wszystkich. W opra-
cowaniu rozwazany jest problem rekonfiguracji praw
autorskich w taki sposob, by byly bardziej adekwatne
do ery cyfrowej, a rownoczesnie nie pozbawialy autorow
wszelkiej ochrony.

Repozytoria (institutional repository) to serwery
sieciowe, ktére umozliwiajg najczesciej rownolegta
(oprocz wydania drukiem) publikacje tresci w interne-
cie oraz ich dlugotrwala archiwizacje i udostepnianie
kregom os6b uprawnionych (np. pracownikom nauko-
wym lub studentom konkretnego uniwersytetu) lub
szerokiej publicznosci, bez dyskryminagji i zbednych
ograniczen. Repozytoria takie §wiadczg rowniez ustu-
gi zwigzane z doradztwem prawnym na rzecz autorow
—w kwestii metod i zakresu ochrony ich praw. Mamy
zatem do czynienia z trzema kregami podmiotow:
autorami (produkgcja), uzytkownikami (konsumpcja)
i platforma ustugowa (dystrybucja).

W tym tréjkacie powstajg specyficzne problemy
prawne. Platforma ustugowa musi sobie zapewnic za
zgoda autoréw prawa do rozpowszechniania ich utwo-
row. Polega to na uzyskaniu explicite, a co najmniej
w spos6b dorozumiany, licengji na rozpowszechnianie
prac chronionych prawami autorskimi lub pokrewnymi
(relacja: autor — platforma), a takze na niekomercyjne
korzystanie z nich przez uzytkownikéw (relacja: autor
— uzytkownik).

Aby wykluczy¢ watpliwos$ci prawne, ta pierwsza
relacja: autor — platforma powinna by¢ unormowana
umowa. Cho¢ globalny charakter internetu nakazy-
walby uwzglednianie wszystkich systeméw prawnych,
w przypadku prawa autorskiego obowigzuje zasada

Koncepcja open access

z perspekiywy ekonomicznej
analizy prawa

— doswiadczenia niemieckie

Whtodzimierz Szpringer

prawa kraju ochrony (dla danego dziefa wtasciwy jest
system prawny tego kraju, w ktérym zostato ono
poddane ochronie)'.

Czesto wystepuje tez problem przyzwolenia na
dokonywanie przez uzytkownikéw zmian i dalsza dys-
trybucje dziet pochodnych, np. w celach naukowych,
oraz wytwarzanie kopii na wtasny, niekomercyjny
uzytek. Mozna rozr6zni¢ dwa przypadki: publikagji
w formie tradycyjnej, a dodatkowo w formie elektro-
nicznej albo publikacji tylko w internecie.

W przypadku, gdy utwor jest publikowany i udo-
stepniany tylko w internecie, wydawca nie ponosi
kosztéw wydania i rozpowszechniania egzemplarzy
papierowych oraz catosci logistyki z tym zwiazane;j.
Platforma repozytorium spelnia natomiast szereg
funkcji — np. rejestracji uznania autorstwa okreslo-
nego dziela, certyfikacji tego dziela jako informagji
naukowej czy technicznej, selekgji i weryfikacji jego
jakosci, rozpowszechniania, a takze archiwizowania
dla przysziych uzytkownikéw czy mikrofilmowania.
Platforma repozytorium kreuje takze metadane, stowa
kluczowe (deskryptory bazy danych), streszczenia
lub ttumaczenia na jezyki obce. Oddaje ponadto do
dyspozycji uzytkownikow systemy wyszukiwawcze
(wyszukiwarki).

Udostepnianie dzieta moze przebiega¢ dwutorowo:
na zasadzie komercyjnej sprzedazy lub w trybie open
access wraz z open content. Dostep typu open access
moze podlegac restrykcjom, np. co do dalszego
kopiowania w formie cyfrowej lub tworzenia kopii
analogowej (a zatem tylko do odczytu). Jest to sytuacja
podobna, jak w przypadku komercyjnych baz (bankéw)
danych, do ktérych w pewnych waskich granicach
mozliwy jest otwarty dostep.

Pewien stopien ochrony przed dalszym przetwarza-
niem, a zwlaszcza przed kopiowaniem dzieta, jest po-
trzebny takze w wielu przypadkach trybu open access.
A zatem tworcy platform muszg czesto wykorzystywac
srodki techniczne, urzadzenia i oprogramowanie typu
DRM (Digital Rights Management).

System licencyjny mozna przedstawi¢ jako modu-
towy — ztozony z réznych kategorii praw dostepu dla

! Na temat konwencji miedzynarodowych (np. berneniskiej, paryskiej, berlinskiej, brukselskiej, sztokholmskiej), traktatow WIPO
i TRIPS zob. M. Barczewski, Traktatowa ochrona praw autorskich i praw pokrewnych, WoltersKluwer, Warszawa 2007.
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Koncepcja open access z perspektywy ekonomicznej...

uzytkownikéw, w szerokim spektrum: od kategorii,
ktéra nie daje tych praw w ogdle, do kategorii petne-
g0, niczym nieograniczonego dostepu dla wszystkich,
tacznie z prawem do przetwarzania w dowolnym celu,
kojarzenia z innymi utworami i dalszego udostepnia-
nia na rzecz innych podmiotéw prawa. Z tej perspek-
tywy mozna moéwic¢ o dwoch modelach licencji zwig-
zanych z open access: Digital Peer Publishing-License oraz
Creative Commons. W przypadku przektadu dawnych
dziet na forme cyfrowg (retrodigitalizacji) konieczne
sa uzgodnienia z kregiem spadkobiercow?.

W relacjach umownych miedzy autorem a wydawca
znajduje zastosowanie prawo cywilne (prawo umow),
a nie tylko prawo autorskie. Relacje te dotycza nie
tylko cesji samych praw, ale réwniez ich wykonywa-
nia. Powstaje pytanie, jakie sg granice ,.korygowania”
prawa autorskiego przez prawo cywilne, gdyz w nie-
ktorych systemach prawnych (Szwajcaria) wystepuje
faktyczna dominacja tego ostatniego®.

Istotne sg prawa do przechowywania utworu
w repozytorium. Autor moze o nich decydowac, o ile
nie zrzekt sie swoich praw na rzecz wydawcy. Jesli sie
zrzekt, wydawca moze sie nie zgodzi¢ na archiwizacje
potaczong z udostepnianiem dzieta w repozytorium
(chyba ze na prywatnej stronie internetowej autora)*.
Moze sie z tym Igczy¢ wymog nadania kopii statusu
manuskryptu (bez prawa cytatu), a nie oficjalnej kopii
w formacie PDF. Jezeli strony zawarty umowe przed
»era internetu”, kontrakt wymaga uzupetnienia®.

Poza sferg rozwazan pozostawiam szczegofowe
zagadnienia praw autorskich i praw pokrewnych (np.
artystycznych wykonan utworéw), a takze istniejacego
zawsze i wszedzie (a wiec niezaleznie od systemow
open access) prawa do kopiowania na wiasny, osobisty
i niekomercyjny uzytek, w celach naukowych czy
edukacyjnych lub w sposéb ustawowo dopuszczalny
(np. prawo cytatu). Prawo to dotyczy takze utworéw
nietekstowych, np. muzyki czy filmow®.

Wolny dostep nie jest rownoznaczny z darmowymi
materialami na terminalu uczonego, badacz bowiem

nie musi wiedzie¢, z jakich rozwigzan wynika fakt, ze
uzyskuje on ten dostep bez kosztow. Open access jest
dlan synonimem open content: materialy sa zawarte
w otwartych repozytoriach internetowych, za ktére
nie placi docelowy uzytkownik — ani fizyczny, ani in-
stytucjonalny — ale ktérych wytworzenie, cyfryzagje,
archiwizacje, zaopatrzenie w metadane, transmisje
itp. kto$ jednak musiat sfinansowac.

Powstaje zatem problem petnego przejscia na otwar-
ty dostep. Zaden narodowy program cyfryzagji nie roz-
wigze go, poniewaz ma on wymiar globalny. A jedyny
obecnie aktywny i szybki miedzynarodowy program
konsekwentnej cyfryzacji dawniejszych zasobow doku-
mentarnych bez wzgledu na dziedzine, kraj, instytucje
przechowujaca oryginaly i podmiot posiadajacy prawa
wydawnicze, program posiadajacy w dodatku rzetelne
podstawy finansowe — to Google Books.

Projekt Google Books i Open Content
Alliance

Nalezy przyzna¢, ze amerykanska doktryna fair use,
pozostawiajgca orzecznictwu sagdow rozstrzyganie,
czy w konkretnym przypadku doszto do naruszenia
praw autorskich, jest bardziej elastyczna wobec no-
wych technologii i cigglych turbulengji na rynku niz
kontynentalno-europejskie prawo autorskie, ktére
zawiera wprawdzie liste wyjatkéw i zwolnien spod
ochrony prawnej utworéw, jednak dos¢ sztywna
i tylko z trudem, w dtuzszym okresie, poddajaca sie
niezbednym modyfikacjom. Lista ta nie jest takze iden-
tyczna w poszczego6lnych krajach Unii Europejskiej”.
Wiasnie doktryna fair use umozliwita, a w kazdym razie
istotnie ulatwila, negocjacje porozumienia Google
z organizacjami zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi w USA, ktére wszakze — na razie — zostato
zakwestionowane przez sad®.

W ekonomicznej analizie prawa autorskiego zwraca
sie ostatnio uwage, ze nie moze sie¢ ono nadal rozwi-
jac na zasadzie: all-size-fits-all. Nie bylby realny jeden,

2 Por. B. Woszczyniski, Informacja naukowa i mozliwosci jej rozwoju w archiwach, http://www.caw.wp.mil.pl/biuletyn/b6/b6_1.pdf,
[04.03.2011].

3 Przejawia sie to w regulowaniu licznych aspektéw praw i obowigzkow stron — formalnie nalezacych do prawa autorskiego
— w ramach swobody kontraktowania (wolno$ci uméw).

4 W $wietle przewazajacej wykfadni prywatna strona WWW nie jest prasa w rozumieniu prawa autorskiego, a opublikowanych
tam tekstow czy wypowiedzi nie mozna traktowac jako publicznego udostepniania.

5 W Niemczech, w ramach ustawy o ochronie praw autorskich (Urhebergesetz), przyjeto rozwigzanie, ze w przypadku cesji praw
autorskich na rzecz wydawcy wracaja one do autora automatycznie — po uplywie roku od daty pierwszej publikacji. Por. R.M. Hilty,
M. Seemann, Open Access — Zugang zu wissenschaftlichen Publikationen im schweizerischen Recht Rechtsgutachten, Universitdt Ziirich,
2009, http://www.oai.uzh.ch/index.php?option=content&task=view&id=445&Itemid =324, [04.03.2011].

¢ Kontekst regulacyjny stanowig — poza prawem autorskim — liczne inne dzialy prawa, np. ustawa o ochronie baz danych czy
ustawy dotyczace nauki, edukagji i kultury, a takze o ochronie wlasnosci przemystowej czy zwalczaniu nieuczciwej konkurengji.
Ustawa o ochronie baz danych wprowadza ochrone baz sui generis, poza sferg prawa autorskiego. Pod ochrona sg zatem takze
bazy niemajace twérczego charakteru, na ktérych wytworzenie poniesiono okreslone nakiady czy inwestycje i ktdre nie stanowia
jedynie mozliwego sposobu systematyzacji elementéw czy czesci skiadowych.

7 Por. M. Leistner, Der Beitrag ékonomischer Forschung zum Urheberrecht, ,Zeitschrift fiir Geistiges Eigentum” 2009, nr 4, s. 403
i nast.; H. Schack, Europdische Urheberrechts-Verordnung: erwiinscht oder unvermeidlich?, ,Zeitschrift fiir Geistiges Eigentum” 2009,
nr 3, s. 275 i nastepne.

8 Por. S. Hiittner, S. Ott, Schachtern um das Weltkulturerbe — das Google Book Settlement, ,Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht”
2010, nr 5, s. 377 i nast.; N. Rauer, Das Google Book Settlement 2.0, ,Kommunikation & Recht” 2010, nr 1, s. 9 i nast., por. ostatnio:
Nie wszystko pod kontrolg Google " a, http:/www.rp.pl/artykul/631060_Nie-wszystko-pod-kontrola-Google-a.html, [04.03.2011].
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wymyslony w zaciszu gabinetéw, abstrakcyjny model
ochrony, bez szczegétowych badan empirycznych
poszczegoélnych produktéw i rynkéw, struktur oraz
zachowan rynkowych. Wymaga to zatem pozosta-
wienia sgdownictwu dostateczne;j sfery elastycznosci.
Prawo prywatne staje sie ,regulacyjnym prawem
prywatnym” — kluczowym punktem jego ciezkosci
przestaje by¢ autonomia podmiotéw prawa, a jest
to w duzej mierze optyka funkcjonalnosci wzgledem
regulagji i konkurencji°.

Nalezy przypuszczaé, ze zasada fair use pozwoli
firmie Google na zawarcie porozumienia w sprawie
cyfryzagji utworéw, ktére obejmie docelowo bardzo
szeroki zakres, a wiec nie tylko retrodigitalizacje, ale
tez digitalizacje utworéw wspétczesnych autoréw
i autoréw nieznanych lub takich, ktérych identyfikacja
w okreslonym przedziale czasu okaze sie niewykonal-
na (orphan works)'°.

W tym ostatnim przypadku znane sg trzy modele
postepowania:

* udzielenie niewylacznej licencji kazdemu, kto
jest gotow uisci¢ optate licencyjna na rzecz
agengji rzadowej lub organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi (model kana-
dyjski),

* rozszerzenie systemu zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi na dzieta tworcéw niezna-
nych (model nordycki),

* przyznanie praw kazdemu, kto wykaze, ze pod-
jat dziatania w celu ustalenia tozsamosci autora
lub jego nastepcow (USA)''.

Inicjatywy Google wywotuja wszelako problemy
prawne. Google wprowadza ciggle nowe ustugi, ktore
ze wzgledu na skale internetu i pozycje rynkows tej
firmy (ok. 90-procentowy udziat w globalnym rynku
wyszukiwarek) budzg obawy. Przykladem jest serwis
Google News, ktory przeszukuje internetowe strony
mediéw i zbiera te wiadomosci, ktore sg najciekaw-
sze, czyli najcze$ciej czytane przez internautéw,
a nastepnie publikuje tytuty i krotkie fragmenty
tekstoéw z linkami do zrodet.

Wydawcy prasy protestujg, poniewaz wiele os6b
zadowala sie tymi fragmentami i nie siega do petnych
tekstéw. Przypomina to o niedawnej dyskusji na temat
elektronicznych przegladéw prasy realizowanych na

indywidualne zamoéwienie i sprzecznych orzeczeniach
sagdowych w r6znych krajach w kwestii tego, czy ser-
wisy tego typu powinny placi¢ wydawcom'2.

W centrum debaty znalazt sie réwniez projekt
Google Books, ktory zmierza do utworzenia cyfrowej
biblioteki wszystkich ksiazek swiata. Wydawcy oba-
wiaja sie zatamania rynku ksigzek w formie papierowe;j
i doprowadzenia do faktycznego monopolu Google
na ich cyfrowe udostepnianie, a tym samym dykto-
wania w tej mierze warunkéw finansowych. Prywatna
firma zyskataby w ten sposob kontrole nad catoscia
intelektualnego dorobku ludzkosci. Google oferuje
tez wiele ustug dodanych, dzieki ktérym wiele wie
o prywatnosci internautéw!s.

Konkurentem Google jest firma Yahoo, ktora zaini-
cjowala projekt Open Content Alliance (OCA). Biblioteki
sg podzielone i decyduja sie na wspoéliprace z Google
lub OCA. Metody pracy sa rézne — Google ptaci biblio-
tekom za skanowanie ksigzek, natomiast OCA wymaga
od swoich klientéw, by skanowali je samodzielnie.
W pierwszej kolejnosci skanowane sa ksiazki, do
ktorych wygasty prawa autorskie i ktore przeszty do
domeny publicznej. Trwa dyskusja, jak zmotywowaé
autor6éw materialnie (np. wptywami z reklam) i zache-
ci¢ ich do swobodnego udostepniania dziet'.

Z pojeciem open access wspolistnieje czesto stoso-
wany termin open content. Najbardziej znanym efek-
tem $wiatowego ruchu open content jest Wikipedia,
redagowana dzieki wspétpracy tysiecy uzytkownikow
internetu. Licencje tego typu prébujg dostosowac
poziom ochrony indywidualnie do r6znych kategorii
uzytkownikéw, korzystajac w tej mierze z prawa
autorskiego, ale tez z cywilno-prawnej wolnosci
umoéw. Jest to z reguly wigzka praw do uzytkowania
utworu czy korzystania z niego, lecz takze pewnych
obowiazkéw naktadanych na uzytkownikéw. Mozna
mowié réwnoczesnie o skojarzeniu regulacji, kore-
gulagji i samoregulacji, w tym kodekséw etycznych
(zbioréw dobrych praktyk).

Pewnym wzorcem jest niewatpliwie ruch Open
Source Software i licencja GPL. Problem stanowi nato-
miast brak standaryzacji licencji, ktére moga by¢ mniej
lub bardziej restrykcyjne lub permisywne. Trudne kwe-
stie powstajg zwlaszcza woéwczas, gdy w repozytorium
znajdujg sie utwory lub ich czesci poddane r6znym

9 Por. H.W. Micklitz, Europdisches Regulierungsprivatrecht: Plddoyer fiir ein neues Denken, ,Zeitschrift fiir Gemeinschaftsprivatrecht”
2009, nr 6, s. 254 i nastepne.

10 Por. B. Danckert, FJ. Mayer, Die vorherrschende Meinungsmacht von Google. Bedrohung durch einen Informationsmonopolisten?, ,Multi-
media und Recht” 2010, nr 4, s. 219 i nast.; Ch. Lindner, Perdnlichkeitsrecht und Geo-Dienste im Internet — z.B. Google Street View/Google
Earth, ,Zeitschrift flir Urheber- und Medienrecht” 2010, nr 4, s. 292 i nastepne.

""" Por. N. Rauer, dz.cyt., s. 9 i nast.; S. Hiittner, S. Ott, dz.cyt., s. 377 i nast.; N. Peifer, Regulatory Aspects of Open Access, ,,Journal of
Intellectual Property, Information Technology and E-Commerce Law” 2010, nr 1 (3), http:/jipitec.eu, [04.03.2011].

12 Informacje na temat tzw. glebokich linkéw (deep links) na rynku mediow mozna znalez¢ w publikacji: W. Szpringer, Prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w internecie, Difin, Warszawa 2005, s. 69 i nastepne.

13 Wiele obaw odnosnie ochrony prywatnosci budzi takze projekt Google Street View. Por. A. Grzeszak, Kugle Google, ,,Polityka”,
04.12.2010. Ciagle zywe sa takze obawy z perspektywy konkurencji. Por. S. Cleland, Googleopoly. How Google is Monopolizing Con-
sumer Internet Media, www.googleopoly.net, [04.03.2011].

4 Por. K. Heinrich, Open Content Alliance v. Google Books Search, http://globolibro.wordpress.com/2007/10/23/open-content-
alliance-versus-google-book-search/; K. Hafner, Libraries Shun Deals to Place Books on Web, ,New York Times”, 22.10.2007;
http://www.searchenginejournal.com/yahoo-search-steers-open-content-alliance-copyright-friendly-content-indexing/2281/,
[04.03.2011]; Going Open, http://www.opencontentalliance.org/2010/03/17/going-open/, [04.03.2011].
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rezimom licencyjnym. Warto podkresli¢ istotna ceche,
zwana klauzulg copyleft, ktoéra zobowiagzuje — nawet po
przetworzeniu — do dalszego udostepniania programu
wraz z kodem Zrédlowym innym chetnym, dzieki cze-
mu oprogramowanie nigdy nie stanie sie zamkniete
dla przysztych uzytkownikow'.

Strategie publikacji elektronicznej
w kontekscie publikacji drukowanej:
ztota, zielona i szara

Mozna wyréznic trzy strategie elektronicznej
publikacji utworéw (autoarchiwizacji): ztotg, zielong
oraz szara'®.

Ztota strategia polega na opublikowaniu po raz
pierwszy oryginatu dziefa, np. w czasopismach elek-
tronicznych, do ktérych dostep jest otwarty'”. Teksty
publikowane w ten spos6b przechodza procedure
ewaluagji jakosci dzieta, najczesciej w formie recenzji
(peer review). Wydawca zawiera z autorem umowe
wydawniczg, w ktorej okreslone sa reguty korzystania
z dzieta. Umowa stanowi zatem uzupetnienie standar-
dowej licencji typu open access, nierzadko przyznajac
autorowi np. dalej idace lub szczegdlne prawa. Zrodta
finansowania sa podobne jak w przypadku innych pub-
likacji, chociaz czesto wydawca musi obcigzy¢ oplatg
samego autora lub instytucje, w ktérej on pracuje.

Zielona strategia to autoarchiwizacja, ktéra ozna-
cza réwnoczesng z pierwsza publikacja oryginatu
(lub pézniejsza) archiwizacje zawartosci cyfrowych
na instytucjonalnym lub specjalistycznym, czyli zawe-
zonym do okres$lonej dyscypliny, serwerze typu open
access. Moze to byc¢ pre-print (na prawach rekopisu)
lub post-print (odpowiednik zwyktej publikagji, ktéra
przeszia proces ewaluacji w formie recenz;ji). Tekst nie
musi by¢ jednak identyczny z drukowanym — moze sie
réznic¢ formatem, liczbg stron, moze nie by¢ poddany
koncowej korekcie.

Szara strategia dotyczy z kolei tekstow, ktore nie sg
rozpowszechniane tradycyjnymi kanatami (wydawcy,
ksiegarnie). Moze obejmowac np. prace dyplomowe
i magisterskie czy rozprawy doktorskie.

Repozytoria mogg sie ponadto rézni¢ ustugami
dodanymi, $wiadczonymi na rzecz uzytkownikow,
a takze stanem przetworzenia prezentowanych dziet
(np. nie tylko koncowe raporty badawcze, lecz takze
wyniki czastkowe czy etapowe', nie tylko utwory
drukowane, lecz rowniez prace nieprzeznaczone do
druku lub dotychczas nieopublikowane, np. prace
magisterskie czy doktorskie). Sieci repozytoriow
Swiadcza wiele ustug dodanych — np. wyszukiwanie,
profilowanie, automatyczne zawiadamianie o nowos-
ciach, zestawienia wszystkich wersji danego utworu,
wykazy dotyczace cytowania'®.

Przysztosc systemow open access

Badania empiryczne nie potwierdzajg szerokiego
zakresu wplywu koncepcji open access na zachowania
instytucji i uczonych?. Dostrzegalny jest rézny sto-
pien rozwoju kultury w zakresie znajomosci nowych
technologii i gotowosci do korzystania z nich w pracy
badawczej. Przyktadowo — w naukach spotecznych
i humanistycznych bazuje sie przede wszystkim na
publikacjach ksigzkowych, w naukach przyrodniczych
wymiana mysli oparta jest z kolei w duzej mierze na
periodykach, a w naukach technicznych — na dorobku
konferencji i seminariéw naukowych.

Rézna jest tez gotowos¢ do akceptacji jezyka
angielskiego jako jezyka publikacji — najwyzsza
w naukach przyrodniczych i technicznych. Sktonnos¢
do eksperymentowania z publikacjami open access
jest odwrotnie proporcjonalna do naktadéw pracy
i poniesionych kosztow, wigze sie tez z uzasadnionymi
obawami o nasladownictwo i plagiaty.

Nieche¢ do publikacji open access jest jednak czescio-
wo réwnowazona faktem, ze uczeni doskonale rozu-
mieja obiektywng potrzebe dyskusji nad czeSciowymi
nawet wynikami badan i poddawania ich ocenie $ro-
dowiska w wymiarze krajowym oraz globalnym — m.in.
dlatego do pionieréw idei otwartego dostepu naleza
fizycy, biolodzy i medycy. W Niemczech dotychczas
zdecydowanie dominuje strategia zielona: publikacji
w periodyku drukowanym, a nastepnie — najczesciej
z pewnym op6znieniem — w wersji elektronicznej?'.

15 Z perspektywy ekonomicznej analizy prawa utworom open content nie towarzyszy rywalizacja po stronie konsumpgji, nie
wymagajg wiec ochrony w drodze restrykcyjnego licencjonowania. Istnieje wszelako problem zbiorowych, wielopodmiotowych
dziafan, ktérych celem jest postawienie dziefa do dyspozycji uzytkownikéw. W przypadku nadmiernie permisywnych licencji
powstaje problem bodZcéw do kreacji dzieta.

16 Por. Am Scheideweg — elektronisches Publizieren und Open Access, http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/14281/1/
DigitalPublishingOA.pdf, [04.03.2011]; A. Behring, Open Content und DRM — unter besonderer Berticksichtigung von Creative Commons,
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/14281/1/DigitalPublishingOA.pdf, [04.03.2011].

'7 Nalezy zaznaczy¢, ze dotychczas nie uregulowano problemu ,egzemplarza obowigzkowego” dla biblioteki narodowej, gdyz
obowiazek ten nie obejmuje wprost publikacji internetowych niemajacych odpowiednika na trwatym nosniku. Por. M.P. Weber,
Offentlich-rechtliche und organisatorische Rahmenbedingungen, [w:] G. Spindler (red.), Rechtliche Rahmenbedingungen von Open Access-
Publikationen, Universitdtsverlag Gottingen, 2006, s. 195 i nastepne.

18 Wobec dzielenia sie¢ wynikami czastkowymi i etapowymi wyrazane sg natomiast obawy przed kradzieza pomystow i plagiatami.
19 Istniejg takze standardy kontroli jako$ci materialéw gromadzonych przez repozytoria oraz $wiadczonych przez nie ustug
dodanych. Zajmuje si¢ tym instytucja Deutsche Initiative fiir Netzwerkinformation e. V, ktéra wydaje certyfikaty jakosci (DINI
— Zertifikat). Por. A. Cencora, DINI — Deutsche Initiative fiir Netzwerkinformation e. V. — Niemiecka inicjatywa na rzecz informacji sieciowej,
Wroctaw 2008, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/26873/DINI.pdf, [04.03.2011].

2 Por. tamze.

21 Por. tamze.
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metody, formy i programy ksztalcenia e-metx

Odrebnym i nieco trudniejszym problemem jest
publikacja ksigzek w formie elektronicznej, przede
wszystkim ze wzgledu na wyzsze koszty, ktorymi trud-
no bytoby obcigzac autora. Dotyczy to zwlaszcza nauk
spolecznych i humanistycznych, bowiem objetos¢
tekstow z tych dziedzin jest z reguly duza, a odbiorcy
preferuja czytanie publikacji drukowanych.

Z perspektywy dalszego rozwoju nauki nie ma
jednak w kwestii publikacji ksiazek rozsadnej al-
ternatywy dla formy open access, gdyz juz dzisiaj
ograniczenia budzetowe powoduja, ze biblioteki
redukujg ich zakup. Jest to zreszta paradoks, ze
najpierw naukowcy, zatrudnieni za publiczne pie-
nigdze na uniwersytetach lub realizujacy badania
z publicznych grantéw, publikuja wyniki swojej
pracy w komercyjnych wydawnictwach, a nastepnie
biblioteki ponownie wydajg publiczne pieniadze, by
zapewnic¢ pracownikom naukowym i studentom do-
stateczng liczbe egzemplarzy, niezbedna w procesie
badan i dydaktyki.

Analiza empiryczna nie pozwala na jednoznaczng
prognoze przysztosci ruchu open access. Badania w kra-
jach UE objely z jednej strony wydawcow tradycyjnych
i tych faczacych r6zne modele (zaréwno publikacji
drukowanych, jak i elektronicznych), z drugiej strony
— wydawcow dziatajacych tylko w internecie??. Wiele
internetowych periodykéw open access nie spelnia
wszystkich wymogow, ktére dotycza tradycyjnych
czasopism naukowych (zewnetrzne recenzje, ofero-
wanie kopii na papierze lub innym trwatym nos$niku).
W czasopismach tego typu mniejszy jest odsetek od-
rzucanych publikagji, ale tez nizsza warto$¢ naukowa
materialow i gorsza obrébka redakcyjna. Szukaja one
srodkéw na prowadzenie dziatalnosci u reklamodaw-
c6w lub sponsorow.

Mozna rozr6znic¢ cztery rodzaje periodykow:

* tradycyjne, drukowane (subscription journals),

* mieszane, czyli udostepniajace kopie drukowa-
ne i elektroniczne w zasadzie za oplatg, czasami
bez optat (mix of subscription and free content),

* publikujgce — od razu i tylko w internecie (full
open access journals),

* publikujgce w internecie dopiero po uptywie
pewnego czasu, np. szesciu miesiecy (delayed
open access journals)?.

Inicjatywa Digital Peer Publishing License (DPPL)
wspiera innowacyjne formy zarzadzania informacjg
naukowa w UE na warunkach open access. Oferuje
ona wyzszym uczelniom, bibliotekom i §rodowi-
sku naukowemu pomoc techniczna, organizacyjna
i prawna w zakresie wydawania fachowych czasopism
elektronicznych. W tym celu powstata platforma inter-
netowa, zawierajaca zintegrowany system publikacji
i recenzji, jak réwniez oferujgca ustugi dodatkowe
(np. wyszukiwanie wedtug stow kluczowych, profilo-
wanie, automatyczne zawiadamianie o nowosciach,
zestawianie wszystkich wersji danego utworu, wykazy
dotyczace cytowania)*.

Architektura zorientowana na ustugi (service-orien-
ted architecture) opiera sie¢ w duzej mierze na oprogra-
mowaniu o otwartym kodzie Zrédtowym (Open Source
Software). Publikacja jest automatycznie kierowana do
recenzji, a nastepnie umieszczana w serwisie. System
umozliwia obrébke tekstu w ramach wspoétpracy
naukowcow, redaktoréw i bibliotekarzy. Czasopisma
obejmujace w zasadzie catos¢ wiedzy — od nauk spo-
tecznych i humanistycznych po nauki przyrodnicze
i Sciste — sa potaczone w Swiatowa sie¢ pokrewnych
periodykéw?. Tworzone s3 sieci wspoéipracujacych
miedzy sobg bibliotek — np. Elektronische Zeitschrif-
tenbibliothek pod kierunkiem biblioteki Uniwersytetu
w Regensburgu?.

Istnieja r6zne mozliwos$ci utworzenia czasopisma
online?. Po pierwsze, mozna to zrobi¢ w ramach juz
istniejacego czasopisma wydawanego tradycyjnie
— i wydawcy. Dostepne sa tez alternatywne modele
biznesowe, np. opfaty autorskie czy — czesciej — ko-
rzystanie ze wsparcia réznych stowarzyszen i orga-
nizacji (np. Deutsche Forschungsgemeinschaft) lub
instytucji zatrudniajacej autoréw. Inne rozwiazanie
to catkowicie nowe przedsiewziecia, bazujace na
oprogramowaniu open source?.

Powstaja jednak watpliwosci, czy nowy periodyk
przekroczy ,mase krytyczng”, czyli zdobedzie odpo-

22 Por. ]. Adema, Overview of Open Access Models for eBooks in the Humanities and Social Sciences — eCONTENTplus, OAPEN, Bruksela
2010. W sktad konsorcjum OAPEN (Open Access Publishing in European Networks) wchodza zaréwno wydawnictwa uniwersy-
teckie, jak i same wyzsze uczelnie. Por. Annual Report, OAPEN, ECP-2007-DILI-537002; ]. Adema, P. Rutten, Digital Monographs in
the Humanities and Social Science on the User Needs, ECP-2007-53002, Bruksela 2010; J. Kemp, J. Adema, P. Ruttgen, Report on Best
Practices and Recommendations, OAPEN, Bruksela 2010.

23 Por. The facts about open access. A study of the financial and non-financial effects of alternative business models on scholarly journals,
Kaufman-Wills Group, West Sussex 2005.

24 Istnieje wiele wersji DPPL — od moduléw pozwalajacych korzystaé tylko z utworu do bardziej permisywnych i elastycznych,
dopuszczajacych przetwarzanie cafosci lub czesci dziela, jednak pod pewnymi warunkami, np. oznaczenia tozsamosci autora
wersji pierwotnej dziela, dalszego udostepniania tylko niekomercyjnego lub takze komercyjnego. Por. G. Spindler (red.), Rechtliche
Rahmenbedingungen von Open Access-Publikationen, Universitdtsverlag Gottingen, 2006, s. 77 i nast.; por. tez: Welcome to DIPP. Initiative
for Innovation in Scholarly Communication, http://www.dipp.nrw.de/, [04.03.2011].

% Digital Peer Publishing, http:/www.dipp.nrw.de/journals/, [04.03.2011].

% Directory of open access journals, http:/www.doaj.org/; Elektronische Zeitschriftenbibliothek, http:/rzblx1.uni-regensburg.
de/ezeit/index.phtml?bibid=UBR&colors=7&lang=de, [03.04.2011].

27 Por. Guide to Business Planning for Converting a Subscription-Based Journal to Open Access, Open Society Institute, http:/www.
soros.org./openaccess/oajguides/business_converting.pdf, [03.04.2011]; The Scholarly Publishing & Academic Resources Coalition,
http://www.arl.org/sparc/, [03.04.2011].

28 Por. Public Knowledge Project — Open Journal Systems, http://pkp.sfu.ca/?q=ojs, [03.04.2011]; B. Roger, Das Markenrecht als
Missbrauchsschutz fiir Open Source Software, http://www.ifross.org/, [03.04.2011].
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wiednig liczbe czytelnikéw i autoréw (w przeciwnym
razie przedsiewziecie traci sens), czy znajda sie re-
daktorzy zapewniajacy wysoka jako$¢ opracowania
tekstu (a moze nalezy skorzysta¢ z ustug wczesniej
sprawdzonego wydawcy).

Modele finansowania repozytoriow

Istniejq trzy rodzaje repozytoriow:

* instytucjonalne, np. uniwersytety, biblioteki;

* repozytoria specjalistyczne, zawezone do
okreslonej dyscypliny (dzieta sa pogrupowane
tematycznie bez wzgledu na to, z jakiej insty-
tugji lub od jakiego autora pochodza);

* strony internetowe poszczego6lnych uzytkow-
nikow sieci, na ktorych umieszczane sg teksty
(self-posting) — w tym przypadku sg one jednak
nierzadko gorszej jakosci, np. z powodu braku
profesjonalnej obrébki czy korekty.

Wsréd modeli finansowania repozytoriow szczegol-
ne znaczenie nalezy przypisa¢ modelowi instytucjo-
nalnemu. Polega on na tym, ze uczelnia czy instytut
badawczy finansuja publikacje open access swoich
pracownikow i studentow. W tym celu tworzg wlas-
ne repozytoria sieciowe lub nabywaja cztonkostwo
w repozytoriach zorganizowanych przez podmioty
zewnetrzne, np. wydawcow?.

Podobny jest model ,wspélnotowy”, ktéry sprowa-
dza sie do finansowania publikacji przez zrzeszenia
autoréw i oso6b zainteresowanych dana dyscypling
nauki, ktére z reguly wystepujg w podwajnej roli
— tworcy sg zarazem czytelnikami, gdyz udostepniaja
sobie wzajemnie wyniki badan (community-fee model).
Tak jest na przyktad w przypadku ,,Documenta Mathe-
matica”, e-periodyku finansowanego przez Niemieckie
Stowarzyszenie Matematyczne, a takze w przypadku
»Journal fiir Psychologie” i ,,Forum Gemeindepsycho-
logie”.

Model hybrydowy polega z kolei na skojarzeniu
opfat za subskrypgje (ze strony uzytkownikéw) oraz
oplat za publikacje od autoréw. Nalezy zaznaczy¢, ze
jest to forma rzadsza i charakterystyczna dla mniej
waznych publikagji — uczeni o uznanej renomie bo-
wiem nie ptaca. Model ten jest praktykowany bywa

przez tradycyjnych wydawcow, ktorzy udostepniaja
ta droga cze$¢ periodykow (np. Springer Verlag,
Oxford University Press, Blackwell, Wiley, Elsevier)3'.
Model hybrydowy to takze skojarzenie publikagji na
zasadzie open access oraz wersji platnej (drukowanej)
lub w ramach print-on-demand service. W ten sposéb
zasieg i znajomos$¢ publikagji, a takze czestotliwos¢
cytowania dziet, moga sie zwiekszac¢.

Istnieje tez model konsorgjalny, np. Sponsoring
Consortium for Open Access Publishing in Particle
Physics (SCOAP)*. Organizacja ta grupuje instytucje
naukowe, stowarzyszenia fizykéw oraz biblioteki.
Wydaje czasopisma open access i posiada umowy
z krajowymi sponsorami niemieckich landow, ktére
pokrywajg wiekszos$¢ kosztow publikacji®4.

Klasyczny model biznesowy ,przemystu tresci”
(content-industry) opierat sie na wspétzaleznosci auto-
row (tworcow), organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i publicznego udostepniania
utworéw, hurtownikéw i detalistow (ksiegarn), a takze
posrednikow (bibliotek) oraz koncowych uzytkowni-
kow. Komponenty takiego modelu to prawa wtasnosci
i prawa do komercyjnej sprzedazy kopii utworéw oraz
z reguly wysokie koszty produkgji i dystrybucji — kosz-
ty transakcyjne, nieuniknione, by uzyska¢ wartos¢ do-
dang z handlu fizycznymi (materialnymi) produktami,
np. ksiazkami. Wspomniane prawa, rygorystycznie
stosowane, mozna ograniczy¢ tylko w wyjatkowych,
ustawowo okreslonych przypadkach, np. dla celow
naukowych lub edukacyjnych.

Ten klasyczny model biznesowy, uksztaltowany
dla mediéw tradycyjnych, w dobie Web 2.0 natrafia
na bardzo powazne ograniczenia, wynikajace z kon-
wergencji mediow elektronicznych i cyfryzacji tresci
(peer-to-peer, filesharing, user-generated content). Skoro
tre$ci moga by¢ przesylane przez dowolne urzadzenie
i tatwo kopiowane w dowolnej liczbie egzemplarzy,
powstaja nowe wyzwania dla prawa autorskiego,
np. polegajace na stosowaniu restrykcji prawnych,
a takze technicznych (warunkowy platny dostep,
systemy DRM).

Rysujg sie jednak rownoczesnie nowe szanse — np.
na skonstruowanie modeli biznesowych opartych
na trybie open access i open content. Interesujaca jest

2 Przyktady tego typu repozytoriow: http:/open-access.net/de/allgemeines/was_bedeutet_open_access/repositorien/; http:/www.
biomedcentral.com/; http://www.plos.org/, http:/www.biomedcentral.com/info/about/membership; http:/www.plos.org/support/
instmembership.php, [03.04.2011].

30 Documenta Mathematica, http:/www.math.uni-bielefeld.de/documenta/; Journal fiir Psychologie, http:/www.journal-fuer-
psychologie.de/mitgliedschaft.html; Forum Gemeindepschychologie, http:/www.gemeindepsychologie.de/, [03.04.2011].

31 Strony wydawcow: http://www.springer.com/?SGWID=0-102-0-0-0; http://ukcatalogue.oup.com/; http:/www.blackwell.de/;
http//www.wiley-vch.de/publish/dt/; http:/www.elsevier.de/, [03.04.2011].

32 Wiele modeli podlega faczeniu, np. w Niemczech dochodzi element wspierania przez Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG).
W ten sposob dziatajg: portal czasopism medycznych w jezyku niemieckim i angielskim (German Medical Science), prowadzony
przez fachowe stowarzyszenie lekarskie z udziatem Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin, Deutsche Institut fiir Medizinische
Dokumentation und Information oraz Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften; http:/
www.egms.de/dynamic/de/index.htm; http:/www.zbmed.de/, http:/www.dimdi.de/static/de/index.html; http:/www.awmf.org/,
[03.04.2011].

3 Strona SCOAP: http:/scoap3.org/, [03.04.2011].

34 D. Euler, S. Seufert (red.), Nachhaltigkeit von eLearning-Innovationen. Ergebnis einer Delphi-Studie, Universitdt St. Gallen, 2004;
http://www.scil.ch/publications/docs/2004-01-seufert-euler-nachhaltigkeit-elearning.pdf; http://www.e-teaching.org/projekt/
geschaeftsmodell/, [03.04.2011].
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kwestia, jakg wartos¢ dodang moga one przynie$¢
autorom czy repozytoriom udostepniajgcym dzieta
oraz kofcowym uzytkownikom i na jakie ogniwa
tancucha warto$ci nalezy zwroci¢ szczegoélna uwage.
Pewne wzorce mozna czerpac z dorobku Open Source
Software, wokot ktorego powstaly — jak wiadomo
—modele biznesowe, w tym modele taczace oprogra-
mowanie wolne i komercyjne®.

Pierwszym zrodiem wartosci dodanej jest przygo-
towanie dzieta i zapewnienie mu wysokiej jakosci,
ktorej oczekuja uzytkownicy. Czesto pobierane sa
za to niewielkie oplaty (np. przez serwis prawniczy
LexisNexis). Swiadczy sie tez ustugi dodane, np. zwia-
zane z nawigacja i wyszukiwaniem wraz z ewaluacja
materiafu z okre$lonego punktu widzenia. Mamy do
czynienia z rozwojem inteligentnych wyszukiwarek,
ktére wyszukuja, kierujgc sie intencjami czy zainte-
resowaniami uzytkownika®.

Lawrence Lessig podkresla, ze wolna nauka czy
kultura nie musza sta¢ w sprzeczno$ci z powstaniem
odpowiednich modeli. Podobnego zdania jest Chris
Anderson, autor ksigzki The Long Tail i twérca pojecia
freeconomics, ktore samo w sobie zaklada, ze wolny do-
step do zrédel wiedzy i my$lenie ekonomiczne moga
wspolistniec®”. Technologia i masowo$¢ swiadczenia
ustug powoduja, ze koszty obstugi pojedynczego
klienta zblizajg sie do zera (YouTube, Flickr, Skype).

Dostawcy tre$ci wykorzystuja w tej mierze juz ist-
niejace modele telewizji czy telefonii, ktore stanowia
wehikut dostarczania przekazu. Wiele ustug pozostaje
jednak ptatnych (np. premium-content w bezptatnej
telewizji) lub czeSciowo ptatnych (udostepnianie nie-
ktérych programoéw gratis w telewizjach ptatnych).

Modele biznesowe korzystaja z dorobku marke-
tingu, ktéry tworzy nowe instrumenty, takze z wyko-
rzystaniem narzedzi Web 2.0, zastepujace tradycyjne
reklamy (np. indywidualizujace przekaz w zaleznosci
od rodzaju klienta i pobieranych przez niego tresci
lub jego przynaleznosci do grup dyskusyjnych). Nalezy
wspomniec¢ rowniez o formie dual licensing, czyli udo-
stepnianiu oprogramowania lub utworu bezptatnie do
uzytku osobistego oraz odptatnie — jezeli planowana
jest przy ich uzyciu dziatalno$¢ komercyjna.

Strategie open access zmierzaja do przeniesienia
ciezaru kosztow z uzytkownikéw koncowych na pod-
mioty udostepniajace dzieta (uczelnie, biblioteki i sa-

mych autoréw). Modele biznesowe dziatajg natomiast
tak, by nie bylo koniecznosci obcigzania autoréw,
araczej, by dotyczylo to instytucji zatrudniajacych
autoréw (np. wyzszych uczelni). Najczesciej przypadki
obcigzania kosztami autoréw moga dotyczy¢ publika-
¢ji w czasopismach typu open access (article-processing
charge — APC) lub Author-Pay. Nie jest to jednak reguta,
istniejg bowiem organizacje wspierajgce badania
i publikacje ich wynikow?.

Modele te muszg takze bra¢ pod uwage fakt, ze
w $wiecie cyfrowym jedna i ta sama osoba moze by¢
uzytkownikiem, autorem, producentem i dystrybuto-
rem dzieta. Ponadto nie zawsze jest w petni jasne, co
w istocie jest utworem korzystajgcym z ochrony w ra-
mach prawa autorskiego (user-generated content) i jakie
zasady nalezy stosowaé wobec dziet przetworzonych
w sieci, zlozonych lub zbiorowych dziet multime-
dialnych (zaréwno tworzonych wspolnie przez wielu
autoréw, jak i prac zbiorowych, ktérych poszczegélne
czesci tworzg odrebni tworcy)*.

Innym istotnym motywem, skfaniajacym do rekon-
figuracji praw wtasnosci intelektualnej w kierunku
ograniczenia restrykcyjnego gorsetu regulacji oraz
nadmiernych przywilejow twoércéw, jest — obok
wspierania rozwoju otwartej nauki i kultury — prob-
lem integracji spotecznej, zwalczania wykluczenia
cyfrowego oraz sprawiedliwosci i rownos$ci w dostepie
do wiedzy*.

Licencje

Wiele z wymienionych probleméw ustawodawca
probuje rozwiaza¢ za pomocg tzw. licengji ustawo-
wych lub — alternatywnie — licencji przymusowych,
ktore nakazujg autorowi zrzeczenie sie czesci przy-
stugujacych mu praw. Uzasadnieniem sg w takim przy-
padku najczesciej wazne cele i interesy publiczne.

Przyktadowo — w niemieckich czasopismach pub-
likowanych ze $rodkéw publicznych mozna przez
pewien czas po pierwszej publikagji (np. sze$¢ mie-
siecy) udostepniac dzielo w celach niekomercyjnych.
Jezeli autor jest zatrudniony w instytucji publicznej
(np. na uniwersytecie), moze by¢ na state kontraktowo
zobowigzany do udostepnienia dzieta na zasadzie
open access. Nie powinno to jednak ograniczac¢ go
w swobodzie ogdlnego dysponowania dzietem, limi-

3 Por. B. Hartmann, F. Jansen, Open Content — Open Access Freie Inhalte als Herausforderung fiir Wirtschaft Wissenschaft und Politik,
MFG Stiftung Baden-Wiirttemberg, Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung GmbH, Fraunhofer-Institut fiir System- und

Innovationsforschung, Stuttgart — Mannheim — Karlsruhe 2008.

3 Fakt pojawienia sie serwisow spotecznosciowych stawia nowe wyzwania przed wyszukiwarkami internetowymi. Odpowiedzig
na zainteresowanie uzytkownikow biezacymi tresciami moze stac sie technologia wyszukiwania w czasie rzeczywistym, ktéra
— obok wynikéw tradycyjnego wyszukiwania — daje szanse $ledzenia strumienia tresci generowanego przez uzytkownikéw
serwis6w spotfecznosciowych. Por. K. Zernicka, Wyszukiwanie w czasie rzeczywistym — przysztosc internetu?, ,e-mentor” 2010, nr 4,

s. 23 i nastepne.

37 Por. L. Lessig Wolna Kultura WSiP, Warszawa, 2005; Ch. Anderson Dfugi ogon. Ekonomia przysztosci? Media Rodzina, Warszawa,

2008

3% Problem wspierania budzi natomiast zastrzezenia, ze taka szanse maja przede wszystkim publikacje z obszaréw priorytetowych.
Najbardziej typowym czynnikiem zapewniajgcym autorowi zwolnienie z ponoszenia kosztéw jest przynaleznosc¢ instytucjonalna,
np. do uniwersytetu lub instytutu badawczego. Cze$¢ modeli biznesowych ma charakter hybrydowy.

39 Por. T. Kreutzer, Das Modell des deutschen Urheberrechts und Regelungsalternativen, Nomos, Baden-Baden 2008.

40 Por. R.M. Hilty, A. Peukert (red.), Interessenausgleich im Urheberrecht, Nomos, Baden-Baden 2004.
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towac wolnosci nauki czy pogarszac¢ warunkow jego
dalszej pracy badawczej.

W swietle Deklaracji Berlinskiej koncepcja open access
obejmuje nie tylko korzystanie z informacji w celach na-
ukowych (przeczytania lub wydrukowania dokumentu),
ale rowniez prawo do dalszej dystrybucji, publicznego
udostepniania lub adaptagji. Najczesciej jednak — dla
uproszczenia wywodéw — opinie prawne zawezajg
opcje open access tylko do tego pierwszego znaczenia.

Otwarty dostep nie oznacza jednak w peini wolne-
go dostepu. Sytuacja prawna w zakresie open access
nie zawsze jest prosta. Autorzy z reguly cedujg prawa
autorskie na wydawcow. Aby publikowac dzieto onli-
ne, autor powinien mie¢ te prawa u siebie, a wydawcy
udzieli¢ jedynie licencji. W celu ochrony swoich praw
autor powinien zawrze¢ umowe na warunkach Creative
Commons. Umowa taka daje uzytkownikom dzieta
pewne prawa, np. takze do modyfikacji czy komercyj-
nego wykorzystania tekstu. Na tej drodze moga jednak
pojawic sie przeszkody, np. w przypadku gdy autor
przekazal niektére prawa organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi.

Powstaja pytania: jak nalezy dostosowac Creative
Commons do prawodawstwa krajowego, czym jest
w gruncie rzeczy wlasnos¢ intelektualna, ktorg nalezy
chronié¢, i czy mozna méwic tylko o ochronie tresci,
czy medium (przekaz ustny, zapis na papierze lub
na nosniku cyfrowym)? Tradycyjny model dystrybu-
¢ji treSci zaczyna sie zaltamywac. Moze mie¢ na to
wplyw wiele kwestii: czasem trudno okre$li¢ autora,
odbiorce, pole eksploatacji, czy tez wskaza¢ moment
wykonania utworu (np. nie da sie stwierdzi¢, kto jest
autorem Wikipedii). Trudno réwniez zdecydowad,
czy indeksowanie zasobu przez wyszukiwarke jest
rownowazne z jego odtworzeniem®!'.

Inspiracje ptyngce ze statusu wolnego oprogramo-
wania mozna przenie$¢ na tresci. Oprogramowanie

i tredci sg czesto bardzo zblizone, a nawet tozsame.
Oprogramowanie to jedna z pierwszych tresci w petni
cyfrowych*2, Nalezy zwroci¢ uwage na kluczowe cechy
licencji CC* — kierunek jej rozwoju to wprowadzenie
wersji unported — z zalozenia nieprzystosowanej do
zadnej konkretnej jurysdykcji i operujacej jezykiem
traktatéw i konwencji miedzynarodowych, a takze
objecie nia expressis verbis praw pokrewnych*.

Tworzenie oprogramowania niebedgcego oprogra-
mowaniem wolnym postrzegane jest coraz czesciej
jako praktyka nieetyczna, a z racji coraz bardziej
zorientowanego na wspétprace rynku ustug IT — tak-
ze nieekonomiczna. Podkreslenia wymaga natomiast
troska o jakosc¢ treSci w kazdym przypadku. Z per-
spektywy ekonomii tre$¢ fatwiej dostepna (copyleft)
wypiera tre$¢ trudniej dostepna, zwlaszcza, jesli jest
ona gorszej jakosci. Ekonomiczne pojecie ,,rzadkosci”
mowi z kolei, ze dostepnos¢ dobr materialnych musi
by¢ ograniczona, za$ niematerialnych (cyfrowych)
— moze, lecz nie musi.

Cyfrowe tresci — kontekst odpowiedzialnosci
operatorow ISP i ochrony prywatnosci

Obecnie, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, operator nie ponosi w Polsce
odpowiedzialno$ci za zwykly przeptyw danych (mere
conduit), caching lub hosting. Jezeli jednak uzyska
informacje z wiarygodnego zrodta, ze dane tresci sa
nielegalne, powinien niezwtocznie je usung¢ lub za-
blokowac dostep®. W tej ustawie, a takze w ustawie
Prawo telekomunikacyjne, istniejg regulacje skierowa-
ne przeciwko spammingowi — zanim dostawca przesle
konsumentowi informacje handlowa, musi uzyskac od
niego zgode wyrazona expressis verbis (opcja opt-in). Nie
mozna wiec niechcianej informacji handlowej podcia-
gac pod ustrojowa zasade swobody wypowiedzi.

41 Por. P. Gawrysiak, Licencje Creative Commons vs. Open Source, materialy z konferencji Wolne oprogramowanie a wolna tres¢, WPiA

UW, Warszawa, 25.04.2008.

42 Nalezy w tym kontekscie przypomnie¢ gradacje czterech wolnosci R. Stallmana:
— wolnos¢ zerowa: prawo do uruchomienia i wykorzystywania programu (jako narzedzia) w dowolnym celu,
— wolnos$¢ pierwsza: prawo do analizy sposobu dziatania programu i jego modyfikacji dla wlasnych potrzeb,
— wolnos$¢ druga: prawo do kopiowania i redystrybucji programu, tak by inni mogli go wykorzystac,
— wolnos¢ trzecia: prawo do poprawiania programu i do upubliczniania poprawek, tak aby korzy$¢ mogta odnies¢ cata spo-

fecznosc.

4 Licencje CC posiadaja nastepujgce cechy: adhezyjny charakter (wzorzec umowy ,narzucany” przez twoérce i niepodlegajacy
negocjacji i modyfikacji), nieodptatnosc, bezterminowos¢, niewyltgczny charakter, brak mozliwosci wypowiedzenia licencji, zakaz
stosowania DRM (Digital Rights Management), zasada: naruszenie oznacza wygasniecie licencji, zakaz sublicencjonowania, ogra-
niczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej, brak gwarangji, klauzula ,bez utworéw zaleznych”, ,przekazanie” licencji przy
okazji kazdego udostepnienia utworu licencjonowanego na zasadach CC. Por. W. Machata, Cywilnoprawne aspekty licencji Creative
Commons, materiaty z konferencji Wolne oprogramowanie a wolna tres¢, WPiA UW, Warszawa, 25.04.2008.

4 Por. non-waivable v. waivable compulsory license schemes, a takze voluntary license schemes: K. Siewicz, Licencje Creative Commons
— prezentacja wersji 3.0, materialy z konferencji Wolne oprogramowanie a wolna tres¢, WPiA UW, Warszawa, 25.04.2008; K. Siewicz,
Towards an Improved Regulatory Framework of Free Software. Protecting User Freedoms in a World of Software Communities and eGover-
nments, University of Leiden, 2010.

4 W przypadku repozytorium odpowiedzialno$¢ moze np. dotyczy¢ sytuacji, w ktorych pracownik naukowy domaga sie usunie-
cia z bazy danych opracowania bedacego plagiatem niepublikowanej pracy doktorskiej lub w inny sposéb naruszajacego cudze
prawa (np. ksiazka historyczna, ktéra w niekorzystnym $wietle przedstawia dzieje rodziny X w okresie nazistowskim). W przy-
padku wykazania takich naruszen operator repozytorium moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, chyba ze wykaze,
ze o niczym nie wiedzial lub przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢. Por. M.P. Weber, Haftungsrechtliche
Risiken beim Betrieb institutionellen Repositorien, [w:] G. Spindler, (red.), Rechtliche Rahmenbedingungen von Open Access-Publikationen,
Universitdtsverlag Gottingen, 2006.
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Skomplikowane problemy pojawiajg sie na tle prawa
autorskiego, ktore nie jest w pelni przystosowane do
ery internetu. Czesto trudne jest sprawdzenie legal-
nosci utworu, np. w przypadku dzielenia sie plikami
(filesharing, peer-to-peer) w serwisach spotecznoscio-
wych, w ktorych tresci pochodzace od internautow
mieszaja sie z utworami podlegajgcymi ochronie,
a oryginalne dzieta przetwarzane sa w utwory pochod-
ne lub ztozone (multimedia). Prawo autorskie stoi w tej
mierze na strazy ochrony integralnosci utworu oryginal-
nego. Podobne watpliwosci rodzg sie na tle dyrektywy
o audiowizualnych ustugach medialnych.

Mamy do czynienia z konfrontacjg praw podstawo-
wych obywateli do ochrony prywatnosci i silnej presji
ze strony organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi, by wciagnac operatoréw ISP do zwalczania
naruszen i $cigania sprawcow w drodze ujawniania
ich danych osobowych, stosowania oprogramowania
filtracyjnego, a w przypadku recydywy — wciagania
internautéw na ,,czarng liste”, a nawet odcinania do-
stepu do sieci’. Kontekst problemu to takze swoboda
$wiadczenia ustug na jednolitym rynku UE i budowa
nowoczesnego spofeczenstwa informacyjnego.

Pewne elementy, m.in. poprawiajace pewnos¢
prawng dostawcow, wprowadza nowy pakiet regu-
lacyjny UE o komunikagji elektronicznej. Powinno to
ich zachecac¢ do inwestowania w nowa infrastrukture
— Next Generation Networks (NGN), dotyczaca m.in. ana-
lizy rynkéw i regulagji sektorowych oraz naktadania

nowych obowigzkéw na dostawcow. Pakiet wyraznie
stanowi, ze niemozliwe jest odciecie uzytkownikowi
dostepu do internetu bez kontroli sadowej*.

Kontrowersje zwigzane z ochrong prywatnosci
wywoluje dziatalnos¢ firmy Google, gdyz $wiadczy
ona szereg nowych ustug, ktoére budza watpliwosci
w kontekscie jej pozycji na rynku globalnym®. Po-
dobne obawy rodzi korzystanie z serwiséw spotecz-
nosciowych®'. Ciekawe jest spostrzezenie, ze ochrona
prywatnos$ci w erze internetu to w istocie zarzadzanie
ryzykiem i zaufaniem (risk & trust management), gdyz
nikt nie jest w stanie kontrolowac wszystkiego2.

W tym kontekscie nalezy wskazac takze koncepcje
cloud computing, czyli udostepniania oprogramowania
kazdorazowo $ciaganego z sieci na urzadzenie kon-
cowe uzytkownika (np. komputer, tablet, telefon), co
nie wymaga statej instalagji. Idea cloud computing moze
mie¢ ogromne znaczenie w przysztoSci, poniewaz daje
mozliwosc¢ kojarzenia wolnych mocy obliczeniowych
wielu rozproszonych komputeréw (grid computing),
co moze pozwoli¢ na bardziej racjonalne gospoda-
rowanie sprzetem, np. w administracji publiczne;j.
Koncepcja ta bywa takze okre$lana mianem: oprogra-
mowanie jako ustuga (software as a service). Problemy
i niejasno$ci powstaja w przedmiocie wyboru prawa
wlasciwego, np. w przypadku naruszenia prywatnosci
czy utraty danych. Wszystkie te kwestie moga by¢
istotne dla repozytorioéw, zwlaszcza z punktu widzenia
ich usieciowienia i globalizacji®.

12

4 Przyktadowo — trudno okresli¢, czy nadawanie tylko w internecie (webcasting) lub rownoczesne nadawanie w internecie i w tra-
dycyjnych mediach RTV (simulcasting) jest tym samym, co nadawanie dotychczas tylko w tradycyjnych mediach, skoro pojawiajg
sie ustugi posrednie miedzy komunikacjg rozsiewczg (point-to-multi-point) a komunikacjg porozumiewawczg (point-to-point), np.
shift-TV czy near VoD, w ktorych mozna sobie wybrac¢ czas odbioru. Co z punktu widzenia prawnego zmienia sie, jesli stuchanie
lub ogladanie nastepuje w czasie rzeczywistym (streaming) — w stosunku do sytuacji, w ktorej istnieje mozliwos$¢ zapamietania
audycji na urzadzeniu uzytkownika (downloading)? Czym jest zapisanie w pamieci tymczasowej RAM? Takich pytan stawia sie
wiele. Por. A. Seidl, M. Maisch, Fernsehen der Zukunft — Aufnahme der audiovisuellen Mediendienste auf Abruf in das Telemediengesetz,
,Kommunikation & Recht” 2011, nr 1, s. 11 i nast.; por. tez: S. Schweda, Die audiovisuellen Medien im reformierten EG-Rechtsrahmen
fiir elektronische Kommunikation, ,Kommunikation & Recht” 2010, nr 2, s. 81 i nastepne.

47 Por. E. Coudert, E. Werkers, In the Aftermath of the Promusicae Case; How to Strike the Balance?, ,International Journal of Law and
Information Technology” 2008, t. 18, nr 1.

4 Por. G. Urbas, K. Fouracre, Obligations and Liability of ISPs as Guardians of Internet Content: Comparative Perspectives, ,Computer
Law Review” 2010, nr 2, s. 33 i nast., a takze: R.H. Weber, Internet Service Provider Liability. The Swiss Perspective, R. Pol¢ak, The Legal
Classification of ISPs. The Czech Perspective, M. Peguera, Internet Service Providers’ Liability in Spain. Recent Case Law and Future Perspectives,
,Journal of Intellectual Property, Information Technology and E-Commerce Law” 2010, nr 1; www.jipitec.eu, [03.04.2011].

4 Por. S. Schweda, dz.cyt, s. 81 i nast.; R. Klotz, A. Brandenberg, Der Novellierte EG-Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikation,
,Multimedia und Recht” 2010, nr 3, s. 147 i nast.; A. Ferti, The Internet Freedom Provision of the EU Telecoms Package, ,Computer Law
Review” 2010, nr 1, s. 1 i nast.; L. Feiler, New Approaches to Network and Information Security Regulation: The EU Telecoms Package,
,Computer Law Review” 2010, nr 2, s. 43 i nastepne.

0 Por. B. Danckert, EJ. Mayer, dz.cyt., s. 219 i nast.; Ch. Lindner, dz.cyt., s. 292 i nastepne.

51 Por. H. Krieg, Twitter und Recht, ,Kommunikation & Recht” 2010, nr 2, s. 73 i nast.; U. Gabriel, S. Albrecht, Filesharing-Dienste,
Grundrechte und keine Losung?, ,Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht” 2010, nr 5, s. 392 i nast., M.A. Kuppers, US Copyright
Infringement by Filesharing: Statutory Damages, ,Computer Law Review” 2010, s. 39 i nast.; F. Radmann, Kino.ko — Filmegucken kann
Siinde sein, ,,Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht” 2010, nr 5, s. 387 i nastepne.

52 Por. D. Heckmann, Smart Life — Smart Privacy Management, ,Kommunikation & Recht” 2011, nr 1, s. 1 i nast.; D. Heckmann,
Vertrauen in virtuellen Rdumen? Rechtssiechere Internetnutzung zwischen Fake und Faszinosum, ,Kommunikation & Recht” 2010, nr 1,
s. 1 i nastepne.

53 Por. T. Ndgele, S. Jacobs, Rechtsfragen des Cloud Computing, ,,Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht”,2010, nr 4, s. 281 i nast.;
C.E. Nordmeier, Cloud Computing und Internationales Privatrecht, ,Multimedia und Recht” 2010, nr 3, s. 151 i nast.; S.E. Schulz, Cloud
Computing in der oOffentlichen Verwaltung, ,Multimedia und Recht” 2010, nr 2, s. 75 i nast.; por tez: G. Spindler, Rechtliche Rahmen-
bedingungen des Software as a Service Konzepts, M.A. Casumano, Will SaaS and Cloud Computing Become a New Industry Platform?,
F. Bandulet, W. Faisst, H. Eggs, S. Otyepka, S. Wenzel, Software as a Service as Disruptive Innovation in the Enterprise Application Market,
[w:] A. Benlian, T. Hess, P. Buxbaum (red.), Software as a Service. Anbieterstrategien, Kundenbediirfnisse und Wertschopfungsstrukturen,
Gabler, Wiesbaden 2010.
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Koncepcja open access z perspektywy ekonomicznej...

Podsumowanie

Z perspektywy ekonomicznej mozna mie¢ wat-
pliwosci, czy prawo autorskie powieksza dobrobyt
i promuje innowacje. Przenoszenie dorobku prawa
patentowego na prawo autorskie wydaje sie watpli-
we. Problemy dotycza réwnosci i sprawiedliwosci
w dostepie do informacji i wiedzy oraz suwerennos$ci
konsumentéw. Ekonomia nie daje jednak odpowiedzi
na pytanie, jaki powinien by¢ optymalny stopien
ochrony praw autorskich. Jak wywazy¢ efektywnos¢
dynamiczng (bodzce do twoérczosci) i efektywnosé
statyczna (dostep do wiedzy)? Efektywnos$¢ w ,,pro-
dukcji” wymaga, by twérca uzyskiwal za dzieto stuszne
wynagrodzenie, a efektywnos$¢ w ,,dystrybugcji” — by
dostep do wiedzy byt wolny. Ale nawet wowczas, gdy
informacje i wiedze wigczymy do kategorii dobra
publicznego, nalezy mie¢ na uwadze uwarunkowania
procesu tworczego. Istotne sg koszty, jakie pocigga
za sobg otwarty dostep, w tym koszty kreacji dziet
i koszty transakcyjne. Brak rywalizacji w korzystaniu
z dobr w formie cyfrowej nie oznacza likwidagji
wszelkich kosztow. Ograniczenia sily praw autorskich
sa celowe ze wzgledu na aspekt rynkowy — pozycja

wlasciciela tych praw jest bardzo zblizona do domi-
nacji rynkowej w rozumieniu prawa konkurengji. Nie
mozna wykluczy¢ w tej dziedzinie zachowan strate-
gicznych. Widoczne jest to wyraznie w kontekscie
standardow rynkowych na rynku oprogramowania
komputerowego. Mamy do czynienia z krzyzowaniem
sie argumentow prawa naturalnego i utylitaryzmu: nie
wiadomo, w jakiej mierze prawa zbiorowosci sa uza-
sadnione (np. prawo do wiedzy). Aspekt twérczosci
wyraznie ustepuje miejsca aspektowi inwestycyjnemu,
ktory jest znamienny dla ochrony baz danych: kto$
poni6st naktady na wytworzenie dziela, nalezy mu
sie zatem uczciwa (rynkowa) zaptata. Pojawia sie
koncepcja przeksztatcenia copyright w copytax, by li-
mitowac (nieracjonalne) lub stymulowac¢ (prawidiowe)
uzytkowanie dzieta. Ekonomiczna analiza prawa zbyt
czesto akcentuje cele i interesy jednego, wybranego
interesariusza, powodujac petryfikacje uktadu wiadzy,
interesow lub dobrobytu. Czesto w perspektywie
oznacza to umocnienie pozycji podmiotow, ktére
i tak juz dominuja, a tylko deklaratywng ochrone
stabszych. Znikajg wéwczas z pola widzenia alterna-
tywy regulacyjne, ktore stuzylyby idei réwnosci czy
sprawiedliwosci.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

X MIEDZYNARODOWA KONFERENC.JA NAUKOWA

an o :
ii:‘“"" MOZLIWOSCI | ZAGROZENIA
CYBERPRZESTRZENI

TORUN 12-13.05.2011

Menu .
Szanowni Panstwo

Wspdlorganizatorzy

(SIS
Mozliwosci i zagroZenia
cyberprzestrzeni €-mentor
12-13 maja 2011 r., Torun M

Zapraszamy na X Miedzynarodowa Konferencje
Naukowa pt. Mozliwosci i zagrozenia cyberprze-
strzeni. Spotkanie poSwiecone jest zagadnieniom
zwigzanym z funkcjonowaniem w nowej, wirtual-
nej rzeczywistosci, w szczegolnosci poznawaniu
zaleznos$ci miedzy wspotczesnym ksztatceniem
a cyberprzestrzenig. Omowione zostana m.in. takie
obszary tematyczne, jak psychospoleczne aspekty
medi6éw, nauczanie telematyczne, neuronauki oraz
edukacja medialna. ,,E-mentor” jest patronem me-
dialnym tego wydarzenia.

Wiecej informagji na stronie:
http://www.pedagogika.umk.pl/ztk/Xkonf].

Reforma szkolnictwa wyzszego a jakosc ksztalcenia i ochrona wlasnosci intelektualnej

11 maja 2011 r., Warszawa

Organizowane przez Fundacje im. Augustina-Jeana Fresnela i Plagiat.pl seminarium po$wiecone jest zmianom,
jakie niesie nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, a takze ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Ponadto uczestnicy beda mieli okazje zapoznac sie z
wynikami badan dotyczacych skali i rozmiaréw zjawiska plagiatowania w pracach dyplomowych studentéw oraz
z praktycznymi sposobami przeciwdziatania nieuczciwos$ci naukowej. Spotkanie adresowane jest do przedstawi-
cieli uczelni, organizacji edukacyjnych, przedstawicieli Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa
Edukacji Narodowej oraz studentoéw. Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.fresnel.org.pl/.
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Wtasnosc¢ intelektualna
— cenne niematerialne

aktywa organizacji

Waldemar Walczak

Zagadnienia zwigzane z wlasnosciq intelektualng sq ak-
tualnie przedmiotem licznych dyskusji, prowadzonych na
gruncie teorii i rozwazan naukowych. Nie ulega waqtpli-
wosci, ze zainteresowanie tq problematykq wynika przede
wszystkim z faktu, ze kwestia umiejetnego wykorzystywa-
nia potencjatu intelektualnego ma istotne znaczenie dla
praktyki zarzgdzania.

Uwarunkowania i rozwdj gospodarki opartej na wiedzy
sprawiajq, ze wspdlczesne organizacje muszq sprostac wielu
nowym wyzwaniom, zwigzanym z koniecznosciq adaptowa-
nia sie do zmian i przeobrazen zachodzgcych w otoczeniu.
Do najwazniejszych wyzwan mozna zaliczy¢ m.in.: zdo-
bywanie umiejetnosci wykorzystywania wiedzy i kapitatu
intelektualnego jako zZrodet przewagi konkurencyjnej',
rozwijanie przedsigbiorczosci, wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych, kreowanie innowacyjnych przedsiewziec.
Sprostac tym wyzwaniom muszq nie tylko przedsiebiorstwa,
ale rowniez organizacje sektora publicznego — w szcze-
golnosci uczelnie wyzsze, osrodki badawczo-rozwojowe,
administracja publiczna, organizacje pozarzqdowe, a takze
polskie spofeczeristwo?. Dlatego tez upowszechnianie wie-
dzy z zakresu stosowania prawa wlasnosci intelektualneyj,
w szczegdlnosci dotyczqcej zasad uzyskiwania ochrony
praw wlasnosci przemystowej, odgrywa coraz wiekszq role
dla wzmacniania konkurencyjnosci polskiej gospodarki, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w priorytetach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-20135.

Wtasnosc intelektualna — definiowanie,
istota

Podejmujac prébe wyjasnienia terminu ,wtasnos¢
intelektualna” (intellectual property), nalezy uscisli¢
jego zakres i znaczenie. Andrzej Potempa przytacza
definicje sformutowana przez Swiatowa Organizacje
Wiasnosci Intelektualnej (World Intellectual Proper-
ty Organization, WIPO), zgodnie z ktorg wtasnos¢
intelektualna oznacza ré6znorodne wytwory umystu
cztowieka, takie jak wynalazki, utwory literackie i arty-
styczne oraz symbole, nazwy, grafiki i wzory stosowa-
ne w szeroko rozumianej gospodarce. Obejmuje ona
zarébwno wytwory i oznaczenia majjce zastosowanie
dla celéw dziatalnosci gospodarczej (wtasnos¢ prze-
mystowa), jak réwniez dzieta bedgce przedmiotem
praw autorskich, tj. utwory o charakterze naukowym,
literackim i artystycznym?®.

Mozna zatem powiedzieé, ze wtasnos¢ intelek-
tualna jest $ciSle zwiazana z procesami tworzenia,
rozwijania i wykorzystywania zdobytej wiedzy, po-
siadanych doswiadczen i kompetencji oraz stanowi
wynik ludzkiej tworczosci, kreatywnosci, zachowan
przedsiebiorczych, pomystow, inwengji.

Jak stusznie podkreslaja Roger D. Blair i Thomas
F. Cotter, wtasnos$¢ intelektualng wyroéznia to, ze
mozna okresli¢ jej warto$¢ ekonomiczng i podlega

14

! Doswiadczenia innych panstw podkreslajag fundamentalna role kapitatu intelektualnego w zapewnieniu trwalego rozwoju
miast, regionow i krajow. Kapitat intelektualny Polski to ogot niematerialnych aktywow ludzi, przedsiebiorstw, spofecznosci, regionow
i instytucji ktore, odpowiednio wykorzystane, mogq byc Zrodfem obecnego i przysztego dobrostanu kraju. Zob. M. Boni (red.), Polska 2030.
Wyzwania rozwojowe, opracowanie zespofu doradcow strategicznych, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2009, s. 204;
www.polska2030.pl, [22.02.2011].

2 Michat Kleiber uznaje rozwdj kapitatu ludzkiego i spofecznego za kluczowa inwestycje rozwojowa naszego kraju. Autor
w szczegodlnosci akcentuje potrzebe catkowitej zmiany w sposobie myslenia o konkurencyjnosci gospodarki, zorientowanego na
generowanie synergii z bardzo wielu niezbednych do podjecia dziatan. Podstawa realizowania antycypacyjnej strategii rozwoju
Polski jest sprawne i roztropne panstwo, czyli skuteczne i nieprzeregulowane prawo, nowoczesna infrastruktura i surowa dyscy-
plina finansowa. Zob. szerzej: M. Kleiber, Mgdra Polska. Dekalog dla spofeczeristwa wiedzy, umiejetnosci i przedsiebiorczosci, Warszawa
2011, http://www.aktualnosci.pan.pl, [15.02.2011].

3 Zob. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG 2007-2013), Dziatanie 5.4 ,,Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng”,
Poddziatanie 5.4.1 ,Wsparcie na uzyskanie/realizacje ochrony wiasnosci przemystowej”, Poddziatanie 5.4.2 ,,Popularyzacja wiedzy
w zakresie wlasnosci intelektualnej”. Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci, ktora pelni role instytucji wdrazajgcej; http:/www.parp.gov.pl, [22.02.2011].

* A. Potempa, Zarzqdzanie prawami wiasnosci intelektualnej i ich wycena w przedsigbiorstwie, [w:] U. Promifiska (red.), Wiasnos¢ inte-
lektualna w dziatalnosci przedsiebiorcow, Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci, L6dz 2010, s. 121.
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Wiasnos¢ intelektualna — cenne niematerialne aktywa...

ona ochronie prawnej°. Nalezy zwréci¢ uwage, ze gdy
zasoby wiedzy staja sie przedmiotem praw wlasnosci
intelektualnej, mozliwe jest czerpanie korzysci finan-
sowych z tytutu rozpowszechniania i wykorzystywania
tych zasobow — sprzedazy, transferu, komergjalizagji.
W tym przypadku mamy réwniez do czynienia z ochro-
ng prawna przed ich nieuprawnionym uzywaniem dla
celéw komercyjnych®.

Pojecie wlasnosci intelektualnej wigze sie z ter-
minem ,,dobra niematerialne”. Urszula Prominska
stwierdza, ze sa to pewne wartos$ci, ktére moga by¢
samodzielnymi przedmiotami praw. Ich wspélna
cecha charakterystyczng jest to, ze nie sg rzeczami,
jednakze przy spelnieniu okreslonych przestanek
sa chronione podobnie do wtasnosci rzeczy. Dobra
niematerialne istniejg niezaleznie od rzeczy, ktére
stanowig dla nich jedynie substrat, umozliwiajgcy
ich poznanie i korzystanie z tych doébr. Na przyktad
dla dobra niematerialnego, jakim jest utwor literacki,
substratem jest egzemplarz ksiazki, dla wynalazku
— przedmiot wykonany dzieki jego zastosowaniu,
dla znaku towarowego — towar, produkt badz ustuga,
ktore sa opatrzone (firmowane) tym znakiem. Dla-
tego tez dobra niematerialne, nie bedac rzeczami,
przedstawiajg okreslong warto$¢ majgtkowa w zyciu
spotecznym i gospodarczym’.

Aktywa niematerialne s3a pojeciem szerszym
— w ogdlnym sensie ekonomicznym oznaczaja
czynniki niemajgce fizycznej ani finansowej postaci,
stanowiace wlasnos$¢ przedsiebiorstwa i przyszie
zrédto korzysci.

Zgodnie z obowiazujgca ustawg o rachunkowosci
warto$ci niematerialne i prawne to nabyte przez jed-
nostke prawa majatkowe, zaliczane do aktywéw trwa-
tych, nadajgce sie do gospodarczego wykorzystania,
o przewidywanym okresie ekonomicznej uzytecznosci
dtuzszym niz rok, przeznaczone do uzywania na po-
trzeby jednostki. Nalezg do nich w szczegélnosci:

* autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne,

licencje, koncesje,

* prawa do wynalazkéw, patentow, znakow
towarowych, wzoréw uzytkowych oraz zdob-
niczych,

*  know-how.

W przypadku warto$ci niematerialnych i prawnych
oddanych do uzywania na podstawie umowy najmu,
dzierzawy lub leasingu wartosci niematerialne i praw-
ne zalicza sie do aktywow trwalych jednej ze stron
umowy®. Do warto$ci niematerialnych i prawnych

zalicza sie rowniez nabytg warto$c¢ firmy oraz koszty
zakonczonych prac rozwojowych.

Z kolei zasoby niematerialne sa pojeciem rozpa-
trywanym w znacznie szerszym kontekscie, ponie-
waz oznaczaja wszystkie elementy niepieniezne,
niemajace fizycznej postaci, ktore cechuje zdolnos¢
do generowania przysziych korzysci dla organizacji.
Trzeba wyraznie zaznaczyd¢, ze zasoby niematerialne
w szerokim ujeciu obejmujg wszystkie zasoby wiedzy
organizacyjnej, w tym takze wiedzy, ktérej nosni-
kiem sg ludzie — co oznacza, iz nie mogg one zostac
uznane za wyodrebniong wtasno$c¢ przedsiebiorstwa,
w przeciwienstwie do aktywéw niematerialnych, ktére
z punktu widzenia rachunkowo$ci stanowig wlasnos¢
danej firmy.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wlasno$¢ intelektualna
jest wyodrebniong czescig aktywow niematerialnych
organizacji, ktoére tworzg kapital intelektualny. Kwa-
lifikowana jest zawsze jako dobro niematerialne, co
wyraznie odréznia jg od rzeczy materialnych. Niemate-
rialno$¢ oznacza, ze moga wystepowac pewne trudno-
$ci w ocenie wartosci i jednoznacznym interpretowa-
niu wiasnosci intelektualnej. Jej odbiér, identyfikacja
i wycena maja charakter rozumowy. Zmysty pomagaja
nam w tym odbiorze i calym procesie poznawczym.
Z tego wzgledu nalezy zdecydowanie oddziela¢ dobro
niematerialne, czyli wlasnos$¢ intelektualng, od tego
wszystkiego, co jest tylko jej nos$nikiem, materialnym
przejawem, substratem. Trzeba pamietac, ze czym
innym jest wlasno$¢ intelektualna (dobro niematerial-
ne), a czym innym postrzegalny zmystowo materiat,
przedmiot, utwor, znak, ktory je wyraza, w ktorym
owo dobro jest zawarte, uciele$nione. Gdy kupujemy
np. ksiazke, ptyte kompaktowa lub film na DVD, naby-
wamy tylko rzecz: zadrukowane kartki papieru, no$nik
z dzwiekiem, obrazem. Oznacza to, ze tak naprawde
nabywamy prawo wiasnosci danej rzeczy, materialne-
go przedmiotu — nie otrzymujemy natomiast zadnych
praw do wtasnosci intelektualnej, jaka jest konkretny
utwor czy dzieto naukowe. Tak wiec przedmiot be-
dacy materialng reprezentacja dobra intelektualnego
i zawarta (uciele$niana) w nim de facto wtasnos$¢ inte-
lektualna, to dwa rézne elementy ochrony prawnej,
podlegajace odrebnym przepisom®.

Nie ulega watpliwos$ci, ze tematyka zwigzana
z wlasnoscig intelektualna jest bardzo ztozonym, wie-
loptaszczyznowym, interdyscyplinarnym problemem
badawczym, analizowanym od strony prawnej, a takze
na gruncie nauk o zarzadzaniu. Trudno jest wskaza¢

5 Por. R.D. Blair, T.F. Cotter, Intellectual property: economic and legal dimensions of rights and remedies, Cambridge University Press,

Nowy Jork 2005, s. 1-2.

¢ D. Bainbridge, Intellectual Property, Pearson Education Limited, Essex, Harlow 2009, s. 22-30; M. Barrett, Intellectual Property,
Aspen Publishers, Nowy Jork 2008, s. 1-4; Ch. May, The World Intellectual Property Organization: resurgence and the development,

Routledge, Nowy Jork 2007, s. 4-8.
7 U. Prominska (red.), dz.cyt., s. 11.

8 Zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 4 — artykut 3. pkt 14. ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U.

z 1994 r. Nr 121 poz. 591, ze zmianami).

° T. Sieniow, W. Wtodarczyk, Wiasnosc intelektualna w spofeczeristwie informacyjnym, Krajowa Izba Gospodarcza, Warszawa 2009,

s. 7.
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jedna, powszechnie akceptowana definicje, precyzyj-
nie okreslajacg ramy zakresu pojeciowego wtasnosci
intelektualnej, miedzy innymi dlatego, ze ma ona dy-
namiczny charakter, a ochrona prawna obejmowanych
jest coraz wiecej dobr niematerialnych.

Istnieje natomiast powszechna zgoda, ze pojecie
wlasnosci intelektualnej jest zwigzane z procesami
tworzenia i praktycznego wykorzystywania wiedzy
oraz odnosi sie do wszelkich wytworéw ludzkiego
umystu: artystycznych, naukowych, wynalazczych
oraz do praw korzystania z nich, przy czym moga
one mie¢ charakter praw osobistych lub praw ma-
jatkowych. Podstawowymi kategoriami wtasnosci
intelektualnej sa:

* prawo autorskie,

* wiasno$¢ przemystowa.

Ze wzgledu na odmiennos¢ konstrukcyjng (jest to
chroniony stan faktyczny) coraz czesciej wyrdznia sie
jednak takze trzecig kategorie — tzw. know-how'®.

Ogoélnie rzecz ujmujac, mozna powiedzie¢, ze
wlasno$¢ intelektualna jest utozsamiana z wytwo-
rami ludzkiego umystu o charakterze niematerial-
nym, ktére podlegaja ochronie prawnej. W $wietle
obowigzujacych przepisow mamy do czynienia
z przedmiotami praw wylgcznych (dzieta artystyczne,
naukowe, wynalazki, utwory, znaki towarowe itp.)
lub chronionymi stanami faktycznymi (tajemnica
przedsiebiorstwa).

Na rysunku 1. przedstawiono komponenty wtas-
nosci intelektualnej na tle zasoboéw niematerialnych
organizacji.

Wiasnosc intelektualna jest specyficznym rodzajem
aktywoéw niematerialnych organizacji, posiadajacym
specjalny status prawny, wymagajacym w wielu przy-
padkach okreslonych naktadéw finansowych zwigza-
nych z ich zachowaniem i ochrong. Stanowi element
sktadowy kapitalu organizacyjnego, ktory jest jednym
z komponentéw tworzacych kapitat intelektualny

Rysunek 1. Wtasnosé intelektvalna jako sktadnik aktywow niematerialnych

Wiasnos¢ intelektualna

Wlasnos¢ przemystowa:
Prawo autorskie: — wynalazki (patenty), Know-how:
— utwory (prawo do — wzory uzytkowe, Poufne informacje:
autorstwa oraz prawo — wzory przemystowe, — techniczne,
do rozpowszechniania — znaki towarowe, — technologiczne,
utworu), — oznaczenia geograficzne, — organizacyjne,
— przedmioty praw — oznaczenia przedsiebiorstw, — gospodarcze.
pokrewnych. — topografie ukladéw scalonych,
— nowe odmiany ro$lin.

wiedza chroniona
(niejawna), objeta
tajemnica handlowa,
badz stuzbowa

dzieta naukowe oraz
artystyczne, muzyka, filmy,
programy komputerowe

nazwa przedsiebiorcy, firma,
oznaczenia handlowe, logo,
marka, znak graficzny

Kapitat intelektualny

Zasoby niematerialne organizagji

Wybrane zasoby niematerialne — stanowigce cenng warto$¢ dla organizacji — ktére nie
podlegaja ochronie na zasadzie praw wylacznych: wizerunek, reputacja, wiarygodnos¢,
prestiz, uczciwos¢ organizacji wobec klientéw i w stosunku do wilasnych pracownikoéw,
zaufanie pracownikéw i klientéw do organizacji, uznanie i przywiazanie klientéw do marki,
zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikéw, wzorce zachowan, kultura organizacyjna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Du Vall, D. Kasprzycki, A. Matczewski, E. Okori-Horodyriska, dz.cyt., s. 12

10 M. Du Vall, D. Kasprzycki, A. Matczewski, E. Okon-Horodynska, R. Wista, Zarzqdzanie wtasnoscig intelektualng w przedsiebiorstwie
— regulaminy korzystania z wynikow prac intelektualnych powstafych w przedsiebiorstwie, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2008,

s. 12-13.
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organizacji, powstajacy dzieki wykorzystywaniu cen-
nej wiedzy i unikalnych zasob6éw niematerialnych,
umozliwiajacych generowanie przyszlych korzysci
oraz stwarzajacych realne szanse osiagniecia trwalej
i trudnej do podwazenia przewagi konkurencyjnej,
przyczyniajac sie w istotny sposéb do budowania
warto$ci rynkowe;j'!.

Pozostate komponenty kapitatu intelektualnego:
kapitatl ludzki, rynkowy i kapitat klientow, nie sta-
nowiag wylacznej wtasnosci organizacji, i — co sie
z tym wigze — moga zostac tatwo utracone. Wazne
jest, aby zrozumie¢, ze np. marka lub znak firmowy
s3 oczywiscie przedmiotami ochrony praw wiasno-
$ci intelektualnej, ale nie majg takiej wartosci jak:
przywiazanie klientéw do marki, uznanie, znajomos¢
marki, a przede wszystkim uczciwosc¢ i wiarygodnos¢
firmy, jej prestiz, wizerunek oraz zaufanie do niej,
ktoére w praktyce majg niezwykle duze znaczenie. Co
wiecej, tych wartosci nie mozna kupi¢, ani zdoby¢
do nich prawa wtlasnosci, sa one bowiem wypraco-
wywane przed dlugie lata, a jedno zdarzenie moze
je znaczaco zdeprecjonowad, i nie ma przed tym
skutecznej ochrony prawne;j.

Podobnie kapital ludzki nie moze by¢ rozpatry-
wany w kategoriach praw wtasnos$ci intelektualnej,
chociaz mozna podejmowac dziatania majgce na celu
ochrone poufnych informacji i cennej wiedzy, ktorej
depozytariuszami sg pracownicy (np. za pomoca
objecia pewnych informacji tajemnicg stuzbowa, pan-
stwowg, handlowa). Warto dodac¢, ze o wiele tatwiej
jest zabezpieczy¢ baze danych przed nieuprawnio-
nym dostepem, niz zachowac w tajemnicy $cisle tajne
informacje, ktére moga mie¢ duzg wartosc, jesli we
wiasciwym czasie zostang pozyskane przez odpo-
wiednie osoby. Takie zagrozenia najczesciej dotycza
wycieku poufnych danych, np. z organizacji, ktorych
pracownicy majg dostep do informacji dotyczacych
potfaczen telefonii komérkowej, kont bankowych,
zeznan podatkowych, a takze wrazliwych danych
zawartych w materiatach pozyskanych w wyniku pro-
wadzonych dziatan operacyjnych. Praktyka dostarcza
przyktadéw, kiedy pomimo odpowiedzialno$ci karnej
przewidzianej za ujawnienie tajemnicy zdarzaly sie
przypadki wycieku poufnych informagji i przekazania
ich nieuprawnionym osobom.

Powszechng akceptacje zyskuje poglad, ze wlas-
nos¢ intelektualna zaczyna odgrywac aktualnie coraz
wieksza role nie tylko w dziatalnosci przedsiebiorstw,
ale dla calej gospodarki'?. Aktywa niematerialne sa

obecnie uznawane za wazny czynnik konkurowania'3,
ktory w istotny sposéb oddzialuje na warto$¢ rynkowa
przedsiebiorstw'.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest
przyblizenie terminu ,wtasno$¢” z punktu widzenia
nauk prawnych. Jak pisze Joanna Hetman, wiasno$¢
jest to najszerzej zakre$lone przez ustawodawce,
zbywalne i podlegajace dziedziczeniu prawo podmio-
towe bezwzgledne (skuteczne erga omnes — ,miedzy
wszystkimi”). Prawo podmiotowe to wynikajgca ze
stosunku prawnego wigzka mozliwych do realizagji
uprawnien, przystugujaca podmiotowi prawnemu
(osobie) w stosunku do danego dobra chronionego
prawem oraz odpowiadajgca tym uprawnieniom tres¢
obowiazkéw innych os6b™.

Wiasnos¢ stanowi zbior konkretnie unormowanych
uprawnien, jakimi dany wiasciciel dysponuje w odnie-
sieniu do okreslonego obiektu wtasnosci (przedmiotu,
zasobu, dobra), mogacego wystepowac w postaci ma-
terialnej badz niematerialnej. Jest podstawa wszelkich
stosunkéw gospodarczych, ktére ksztattujg okreslone
relacje spoleczne: zaufanie, uczciwos¢, przedsiebior-
czos¢. Te z kolei determinujg aktywno$¢ gospodarcza,
a tym samym wplywajg na ogdlny spoteczny dobrobyt.
Wtasnos¢ moze wystepowaé w rozmaitych formach,
wsrod ktorych niezwykle wazng role odgrywa wias-
nos$¢ czynnikéw wytworczych — rozmaitych zasobow
niezbednych w realizacji procesu produkgji towarow
i Swiadczenia ustug. Zakres wiladania ta kategoria
zasobow przesadza o sposobie ich wykorzystania,
wplywa na skale zaangazowania w realizacje zatozo-
nych celow przedsiebiorstwa (organizacji). Nawigzujac
do wczesniejszych stwierdzen, mozna powiedzie¢, ze
z prawa wlasnos$ci wynika zakres uprawnien przystu-
gujacych wiascicielowi, dotyczacych:

* faktycznego korzystania w r6znorodny sposéb

z okreslonego zasobu,

* bezposredniego lub posredniego udziatu w po-
dejmowaniu istotnych decyzji o wykorzystywa-
niu tego zasobu, czyli zarzadzania nim.

Warto zauwazy¢, ze wlasno$¢ w ujeciu eko-
nomicznym to czerpanie korzysci z posiadanych
przedmiotéw, w tym giéwnie z czynnikéw produk-
¢ji. Odnosi sie do relacji, jaka powstaje w zwigzku
z faktycznym i niekoniecznie odzwierciedlonym
w przepisach prawa korzystaniem przez ludzi

" Zob. W. Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza Warszawskiej Szkoly Zarzadzania — Szkoty

Wyzszej, Warszawa 2010, s. 197-199.

12 E, Pohulak-Zotedowska, Znaczenie ochrony praw wiasnosci intelektualnej dla wspétczesnych gospodarek, [w:] E. Okofi-Horodyiiska,
R. Wista (red.), Kapitat intelektualny i jego ochrona, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 183.
13 R.L. Parr, G.V. Smith, Intellectual Property: Valuation, Exploitation and Infringement Damages, Cumulative Supplement, John Wiley

& Sons Inc., Hoboken 2010, s. 4.

4 Por. F. Mroczko, P. Skowron, Wartosci niematerialne a wartosc przedsiebiorstwa, [w:] M. Czerwinska (red.), Zarzgdzanie kapitatem
intelektualnym. Istota, pomiar i instrumenty wdrazania, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 105-108;
A. Ujwary-Gil, Kapitaf intelektualny a wartosc rynkowa przedsiebiorstwa, C.H. Beck, Warszawa 2009.

15 ]J. Hetman, Podstawy prawa wiasnosci intelektualnej, Biblioteka Analiz, Warszawa 2010, s. 7.
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z rezultatéow dzialalnosci gospodarczej i dyspono-
waniem okres§lonymi zasobami.

Wiasno$¢ w sensie prawnym na gruncie przepisow
Kodeksu cywilnego jest odnoszona wytacznie do
rzeczy, tzn. do przedmiotéw materialnych (art. 45
K.c.). Jest to pierwotne, prymarne znaczenie wlasno-
$ci. Oznacza to, ze pojecie wlasnosci nie obejmuje
przedmiotéw niematerialnych, do ktérych zalicza-
my m.in. wynalazki, wzory uzytkowe i inne dobra
niematerialne. Zasada jest, ze kontrola nad rzecza
i ponoszenie kosztow jej utrzymaniea, oraz czerpa-
nie z niej ewentualnych korzysci ekonomicznych sa
domenami wiasciciela. Z przedmiotu wtasnosci, jak
i wlasnosci intelektualnej, korzysci moze czerpac
osoba trzecia, np. uzytkownik albo licencjobiorca.
W tym kontek$cie nalezy stwierdzi¢, ze wlasnos¢
w sensie prawnym nie musi by¢ tozsama z wlasnoscig
w sensie ekonomicznym'®.

Przedmioty podlegajace ochronie zgodnie z pra-
wem wlasno$ci intelektualnej nie posiadaja mate-
rialnej formy, takiej jak typowe przedmioty prawa
wiasnosci (rzeczy). Prawa wlasnosci intelektualnej
powstaly z mysla o zapewnieniu ochrony d6br niema-
terialnych, ktore zostaly stworzone dzieki umystowej
dziafalnos$ci cztowieka. W zwiazku z tym stanowig one
szczeg6lng czes¢ prawa cywilnego, a ich przedmiotem
sg rezultaty tworczej aktywnosci ludzi, okreslane
mianem wtasnosci intelektualnej'”.

Przedmioty podlegajace ochronie zgodnie z prawem
wlasnosci intelektualnej wyrdzniaja sie tym, ze:

* s3 dobrami niematerialnymi, oderwanymi od

materialnego nosnika,

* charakteryzuje je oryginalno$¢ i unikalnos$¢

(musza miec¢ indywidualny charakter),

* ich wytworzenie jest rezultatem wysitku inte-

lektualnego czlowieka,

* mozliwe jest precyzyjne okreslenie (wskazanie)

ich tworcy.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze brak powiazania
z konkretnym materialnym nosnikiem moze prowa-
dzi¢ do powstania przedmiotu wtasnosci intelektu-
alnej jednoczes$nie w réznych, takze oddalonych od
siebie miejscach. Nic bowiem nie stoi na przeszkodzie
korzystania z identycznych pomystéw czy rozwigzan
przez osoby lub podmioty ze soba niezwiazane. Oka-
zuje sie, ze swoboda wykorzystania wytworu ludzkiej
mysli w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodar-
czej moze prowadzi¢ do zderzenia jej z regulacjami
ochronnymi'®. Na gruncie konstytucyjnym moze
dochodzi¢ do kolizji pomiedzy:

16 M. Du Vall i in., dz.cyt., s. 10-11.

* prawem wlasnosci a swoboda pozyskiwania
i wykorzystywania informacji (art. 64, 54 Kon-
stytucji RP)™,

* prawem wiasnosci a wolnoscig badan nauko-
wych i ogltaszania ich wynikow (art. 73 Konsty-
tugji RP)%.

Wskazane mozliwe sprzecznosci prawne, powo-
dujace réznorodnos¢ interpretacyjng co do zasady,
rozstrzygane sa na korzy$¢ ochrony wtasnosci inte-
lektualnej?'.

Wedtug J. Hetman wtasnos¢ intelektualna to prawo
podmiotowe o charakterze quasi-wtasnoSciowym
(bezwzglednie obowiazujgce) — odnoszace sie¢ do
rezultatow umystowej tworczosci czlowieka (dobr
intelektualnych o charakterze niematerialnym, np.
utworow literackich, artystycznych wykonan, pa-
tentéw, znakow towarowych, wzoréw uzytkowych).
Efekty tej tworczosci pojawiaja sie w réznych dzie-
dzinach zycia, takich jak: przemyst, kultura, sztuka,
nauka — stad mozemy wyr6zni¢ nastepujace rodzaje
wlasnos$ci intelektualnej:

* wlasnosc¢ przemystowa,

* wlasno$¢ artystyczng,

* wtlasnos¢ naukows,

* wtlasnos¢ literacka itp.

Poszczegolne regulacje prawne dotyczg bardziej
szczegb6towo wyodrebnionych débr intelektualnych,
do ktoérych zalicza sie:

* dobra niematerialne (intelektualne) bedace

wynikiem tworczosci artystycznej, naukowej
i literackiej (prawo wtasnosci artystycznej, na-
ukowej i literackiej, czyli prawo autorskie),

* dobra niematerialne nalezace do tzw. wlasnosci
przemystowej (projekty wynalazcze, wynalazki,
wzory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki
towarowe, topografie uktadéw scalonych, ozna-
czenia geograficzne, zwalczanie nieuczciwej
konkurengji, ochrona konkurencji).

Podstawowe cechy wyr6zniajgce prawa wlasnosci
intelektualnej wynikaja z dwoch zasadniczych prze-
stanek?2:

* kryterium, dla ktérego dziat ten zostal wyod-
rebniony, jest przedmiot ochrony — czyli dobro
niematerialne o charakterze intelektualnym,

* prawa uprawnionych (np. twoércéw, wynalazcow)
uksztattowane sg jako cywilne prawa podmioto-
we bezwzgledne, chronigce interesy majgtkowe
i osobiste.

Jak wczesniej wspomniano, obowiazujace w Pol-

sce przepisy regulujgce kwestie prawa wtasnosci

17 Zob. M. Zatucki (red.), Prawo wiasnosci intelektualnej, wyd. 2, Difin, Warszawa 2010.

18 Zob. M. Kepinski (red.), Konkurencja a wtasnosc intelektualna, tom II, C.H. Beck, Warszawa 2010.

19 Art. 54 — kazdemu zapewnia sie wolno$¢ wyrazania swoich pogladow oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji.
Art. 64 — kazdy ma prawo do wtasnosci, innych praw majatkowych oraz prawo dziedziczenia. Wiasnos¢, inne prawa majatkowe
oraz prawo dziedziczenia podlegaja réwnej dla wszystkich ochronie prawnej. Zrédio: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 roku. (Dz.U z 1997 r. Nr 78 poz. 483, ze zmianami).

20 Art. 73 — kazdemu zapewnia sie wolno$¢ tworczosci artystycznej, badan naukowych oraz oglaszania ich wynikéw, wolnos¢

nauczania, a takze wolnos¢ korzystania z dobr kultury.

21 T. Cygan, Ochrona wlasnosci intelektualnej w pigutce, Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, Katowice 2010, s. 6.

22 |. Hetman, dz.cyt., s. 9-10.
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intelektualnej odnosza sie do dwoch zasadniczych ka-
tegorii: prawa autorskiego i prawa ochrony wtasnosci
przemystowej?. Przechodzac do bardziej szczegéto-
wego podziatu, mozna wsrod nich wyodrebnic?:

* prawo wlasnosci literackiej, artystycznej i na-

ukowej, w tym:

— prawo autorskie i prawa pokrewne,

— prawo dotyczace ochrony baz danych;
* prawo wlasnosci przemystowej, w tym:

— prawo patentowe (wynalazcze),

— prawo wzoréow uzytkowych,

— prawo wzoréw przemystowych,

— prawo znakéw towarowych,

— prawo oznaczen geograficznych,

— prawo topografii ukladéw scalonych,

— prawo konkurengji,

— prawna ochrone odmian roslin.

W tym miejscu trzeba wspomnie¢, ze dobra oso-
biste cztowieka — w szczego6lnosci zdrowie, wolnos¢,
cze$¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnica korespondengji, nietykalnosc¢
mieszkania, twérczos$¢ naukowa, artystyczna, wynalaz-
cza i racjonalizatorska — pozostajg pod ochrong prawa
cywilnego? niezaleznie od ochrony przewidzianej
w innych przepisach (art. 23 K.c.).

Warto réwniez podkresli¢, ze cho¢ wymienione
akty prawne sa odrebnymi ustawami, to w praktyce
moga jednak zaistnie¢ przypadki tzw. kumulatyw-
nej ochrony, np. bezprawne wykorzystanie cudzej
dokumentacji technicznej, dotyczacej rozwiazania
chronionego patentem, moze jednocze$nie wiazac¢
sie z odpowiedzialno$cia cywilng za naruszenie pa-
tentu (prawa wiasnosci przemystowej) oraz z tytutu
ochrony praw autorskich do utworu, jakim jest dana
dokumentacja?.

Przepisy prawa wlasnosci intelektualnej spelniajg
trzy podstawowe funkgje:

* monopolizujaca

* wlasnosciowa,

* wynagradzajaca.

Funkcja monopolizujgca wiaze sie z faktem, ze
podmiot, ktéry nabyt prawo do wtasnosci intelektual-
nej, zyskuje wytaczno$¢ na korzystanie z okreslonego
dobra niematerialnego — przyktadem moze by¢ wyko-
rzystywanie wzoru uzytkowego, przemystowego.

Funkcja wtasnosciowa polega na tym, ze twdrca
w $wietle prawa staje sie wlascicielem wytworzonego
dobra niematerialnego. Prawo wlasnosci intelektual-
nej moze by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego,
dzieki czemu np. twérca opatentowanego wynalaz-
ku moze zada¢ wynagrodzenia z tytutu sprzedazy

praw do jego wykorzystywania wylgcznie jednemu
przedsiebiorstwu, ktére z tej racji bedzie mialo mo-
nopolistyczng pozycje na rynku, a takze mozliwos¢
czerpania okreslonych zyskow.

Mozna powiedzie¢, ze prawa wilasnosci intelektu-
alnej staraja sie rownowazy¢ i harmonizowac interesy
uprawnionych tworcéw z interesami pozostatych
cztonkéw spoteczenstwa — w szczegolnosci tych,
ktorzy chcg korzysta¢ z wtasnosci intelektualnej
w celach edukacyjnych, naukowych i badawczych,
a takze wylacznie dla osobistego uzytku?’.

Zdaniem T. Sieniowa i W. Wiodarczyka podstawo-
wym sposobem ochrony wlasnosci intelektualnej jest
przyznanie jej wlascicielom tzw. praw wylacznych.
Istote tych praw okreslaja wynikajace z nich upraw-
nienia zakazowe, ktére gwarantujg i zabezpieczaja
okreslony zakres wylacznosci na eksploatacje dobra
niematerialnego. Do praw wylgcznych zalicza sie m.in.
autorskie prawa osobiste i majgtkowe do utworu oraz
prawa wilasnos$ci przemystowej. Warto podkresli¢, ze
niektére prawa wyltaczne powstaja z chwila wytwo-
rzenia dobra niematerialnego w okreslonej postaci,
do ktérego dane prawo sie odnosi — tak jest m.in.
w przypadku prawa autorskiego i prawa do ochrony
bazy danych. W pozostalych sytuacjach dla powstania
prawa wylacznego wymagane jest spetnienie wielu
formalnosci i uzyskanie odpowiedniej decyzji admi-
nistracyjnej wydawanej przez wtasciwy organ wladzy
panstwowej, np. Urzad Patentowy RP. Rejestracja praw
wylacznych dotyczy gltéwnie patentu na wynalazek,
znakow towarowych, wzoréw uzytkowych i przemy-
stowych oraz oznaczen geograficznych?.

W Swietle zaprezentowanych pogladéw mozna
zadac uzasadnione pytanie dotyczace wtasciwych gra-
nic ochrony wtasnosci intelektualnej — czy w kazdym
przypadku uzasadniona jest jej bezwzgledna ochrona
jako wtasnosci prywatnej, czy tez byloby korzystne
dla rozwoju gospodarki, gdyby stanowila ona czes¢
powszechnie dostepnego dorobku spotecznego? Inny
réwnie wazny problem moze dotyczy¢ kwestii, czy
panstwo przejawia realne (odpowiednie) zaintereso-
wanie wynalazkami, pomystami i projektami racjo-
nalizatorskimi polskich naukowcéw, komercjalizacja
wiedzy i nowych rozwigzan technologicznych? Na tak
sformufowane pytania nie uda sie udzieli¢ jednoznacz-
nej odpowiedzi, niemniej nalezy pozytywnie oceni¢
wszystkie inicjatywy w tym zakresie, wspierane dzieki
projektom wspétfinansowanym w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, co swiadczy
o tym, ze ranga i znaczenie omawianych zagadnien
sg wlasciwie postrzegane przez wiladze.

23 Zob. E. Nowinska, U. Prominska, M. Du Vall, Prawo wiasnosci przemystowej, wyd. 5, LexisNexis, Warszawa 2010; G. Michniewicz,
Ochrona wtasnosci intelektualnej, C.H. Beck, Warszawa 2010; P. Podrecki, Srodki ochrony praw wiasnosci intelektualnej, LexisNexis,

Warszawa 2010.
24 ]. Hetman, dz.cyt., s. 10.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U z 1964 r. Nr 16 poz. 93, ze zmianami).

% A. Potempa, dz.cyt., s. 124.
27 T. Sieniow, W. Wiodarczyk, dz.cyt., s. 8.
28 Tamze, s. 9.
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Ochrona do6br wiasnosci intelektualnej opiera sie
na konstrukgcji bezwzglednego i wylgcznego prawa
podmiotowego, co oznacza, iz w zakresie dobr
wlasnosci przemystowej prawa te wystepuja tylko
w odniesieniu do dobr wskazanych w odpowiedniej
ustawie. Nie ma jednak obowiazku nabywania praw
formalnych chronigcych wtasno$¢ przemystowa.
Zatem ,dysponent” takiego dobra moze z niego
korzystac, ale musi sie liczy¢ z tym, ze jego ochrona
nie bedzie tak silna, jak ta wynikajaca z formalnego
prawa wylgcznego. W takiej sytuacji moze korzystac
tylko z ochrony zapewnianej przez przepisy ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktéra ma
charakter deliktowy?.

Wazna cecha praw wytacznych jest ich terytorialny
charakter. Wynika z tego, ze prawa dotyczace tego
samego dobra niematerialnego — np. wynalazku badz
znaku towarowego — funkcjonujgce w dwéch réznych
krajach sa od siebie niezalezne.

Zdajac sobie sprawe z tego, ze uwarunkowania
prawne odnoszace sie do praw wiasnosci intelek-
tualnej sa tematem bardzo rozlegtym i ztozonym,
mozna jedynie wspomnieé, Ze oprécz wymienio-
nych przepisow w tym przypadku maja rowniez
zastosowanie akty prawne o zasiegu miedzynaro-
dowym (porozumienia, konwengje), a takze prawo
wspolnotowe Unii Europejskiej (rozporzadzenia

i dyrektywy).

Zasoby organizacji podlegajgce ochronie
prawami wtasnosci intelektualnej

Kazda dziafalno$¢ gospodarcza — niezaleznie od
podmiotu, przedmiotu, profilu i zakresu — integruje
w sobie zarowno dobra materialne, jak i niematerial-
ne. Organizacje mozna postrzega¢ przez pryzmat
$wiadomie dobranej i uksztattowanej konfiguragji
ré6znorodnych zasobo6w, przeznaczonych do realiza-
¢ji okreslonych, wytyczonych celow. W podobnym
ujeciu jest traktowane przedsiebiorstwo na gruncie
przepisow Kodeksu cywilnego (art. 55 K.c.) — jest
to zorganizowany zespot skfadnikow materialnych
i niematerialnych przeznaczony do prowadzenia
dziafalnoSci gospodarczej, obejmujacy wszystko, co
wchodzi w sktad przedsiebiorstwa, m.in.:

* firme (nazwe), znaki towarowe i inne oznaczenia
indywidualizujgce przedsiebiorstwo lub jego
wyodrebnione czesci,

* wtlasnos¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym
urzadzen, materiatléw, towaréw i wyrobow oraz
inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub
ruchomosci,

* prawa wynikajace z umoéw najmu i dzierzawy
nieruchomosci lub ruchomosci oraz prawa
do korzystania z nieruchomosci i ruchomosci
wynikajace z innych stosunkéw prawnych,

2 U. Prominska, dz.cyt., s 17.
30 W. Walczak, dz.cyt., s. 131-133.

* wierzytelno$ci, prawa z papieréw wartoscio-

wych i srodki pieniezne,

* koncesje, licencje, zezwolenia,

* patenty, wzory uzytkowe i zdobnicze oraz inne

prawa wlasnosci przemysfowej,

* majatkowe prawa autorskie i majatkowe prawa

pokrewne,

* tajemnice przedsiebiorstwa, know-how,

* ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem

dziatalnos$ci gospodarczej.

Taka definicja przedsiebiorstwa w aspekcie
prawnym, ktora akcentuje przede wszystkim prawo
wlasnosci okreslonych zasobow, powoduje, ze w tym
znaczeniu przedsiebiorstwo jest postrzegane jako
podmiot — rzecz, ktoérg sie posiada, mozna naby¢ czy
sprzedac®.

Wyroznione sktadniki w ujeciu ksiegowym trakto-
wane sg jako majatek trwaly przedsiebiorstwa, bedacy
czescig jego aktywow, czyli dobr rzeczowych, Srod-
kow pienieznych, waloréw finansowych, naleznosci
i tych srodkéw gospodarczych, ktérymi dysponuje
przedsiebiorstwo, prowadzac okres$lona dziatalnos¢
gospodarcza. Kolejng czes¢ aktywow stanowi majgtek
obrotowy.

Koncentrujac sie na majatku trwalym, mozemy
dokona¢ ogoélnego podzialu na trzy podstawowe
grupy:

* wartosci niematerialne i prawne,

* rzeczowy majatek trwaly,

* finansowy majatek trwaly.

Warto$ci niematerialne i prawne mozna okresli¢
jako nierzeczowe aktywa trwale, interpretowane
w kategoriach nabytych praw majatkowych i przy-
wilejow przedsiebiorstwa. Sa to przede wszystkim
oznaczenia indywidualizujace przedsiebiorstwo
i jego towary, ustugi, prawa wylaczne na przedmioty
wlasno$ci intelektualnej, przemystowej i handlowe;j.
Potencjat tworczy przedsiebiorstwa stanowi dorobek
intelektualny w catym zakresie prowadzonej dziatalno-
Sci. W praktyce czesto stanowi on warto$¢ wyzszg od
potencjatu wytworczego, zas uznane znaki towarowe,
stanowigce tzw. logo danego przedsiebiorstwa, sa
wartoscig wyzsza od majatku wytwdrczego, jakim
jest majatek rzeczowy?'.

Warto dostrzec, ze nie wszystkie wartosci nie-
materialne podlegaja ochronie prawnej na zasadzie
wylgcznos$ci. Do débr niematerialnych tworzonych
i wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo, ktore
moga zostac¢ objete taka ochrong, zalicza sie m.in.:
utwory, logo, marke, bazy danych, wynalazki, znaki
towarowe, wzory przemystowe, wzory uzytkowe,
programy komputerowe, stosowane rozwigzania
technologiczne.

Utworami w rozumieniu prawa autorskiego sg
wszelkie przejawy dziatalnos$ci tworczej majgce indy-
widualny charakter, ustalone w jakiejkolwiek postaci,

31 T. Wilczarski (red.), Praktyczne aspekty oraz korzysci z ochrony wiasnosci przemystowej w dziatalnosci przedsiebiorstw, Wojewodzki

Klub Techniki i Racjonalizagji, Lublin 2010, s. 14-15.
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niezaleznie od wartoSci, przeznaczenia i sposobu
wyrazenia®2. Zatem mogg to by¢ dobra niematerialne
tworzone lub wykorzystywane w zwigzku z dziatal-
noscia przedsiebiorstwa, takie jak np.: programy kom-
puterowe, bazy danych, strony internetowe, projekty
techniczne, opracowania, ekspertyzy, raporty itp.

Baza danych jest to zbiér danych lub jakichkolwiek
innych materiatéw lub elementéw zgromadzonych
wedlug okreslonej systematyki lub metody, indywi-
dualnie dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym
srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego,
co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego
w celu sporzadzenia, weryfikagji lub prezentacji jej
zawartosci®.

Wynalazek jest wytworem intelektualnym — no-
wym rozwigzaniem okre$lonego problemu, majacym
wylgcznie charakter techniczny. Patent jest z kolei
prawem wylacznym udzielanym na wynalazek — bez
wzgledu na dziedzine techniki — ktéry jest nowy,
posiada poziom wynalazczy i nadaje sie do przemy-
stowego wykorzystania**. Wymaga podkreslenia, ze
wynalazek spetnia warunek nowosci jesli nie jest on
czescig stanu techniki (art. 25). Wynalazek uznaje sie
za posiadajacy poziom wynalazczy, jezeli wynalazek
ten nie wynika dla znawcy, w spos6b oczywisty,
ze stanu techniki. Jest uwazany za nadajacy sie do
przemystowego stosowania, jezeli wedtug wynalazku
moze by¢ uzyskiwany wytwor lub wykorzystywany
sposob, w rozumieniu technicznym, w jakiejkolwiek
dziatalnos$ci przemystowej, nie wykluczajac rolnictwa
(art. 26, 27).

Z przytoczonych przepiséw wynika, ze wynalazek
moze dotyczy¢ opracowania nowego urzadzenia,
produktu, metody, procesu lub stanowi¢ istotne
unowoczes$nienie juz istniejacych rozwigzan.

Znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie,
ktére mozna przedstawic w sposob graficzny, jezeli
oznaczenie takie nadaje sie do odréznienia towarow
jednego przedsiebiorstwa od towaréw innego przed-
siebiorstwa — moze to by¢ w szczegolnoSci wyraz,
rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma
przestrzenna, w tym forma towaru lub opakowania,
a takze melodia lub inny sygnat dzwiekowy. Jako
znak towarowy moze by¢ zatem zarejestrowane logo
przedsiebiorstwa, oznaczenie stowne, oznaczenie

stowno-graficzne, etykieta produktu, a takze adres
strony internetowej przedsiebiorstwa.

Wzorem uzytkowym jest nowe i uzyteczne rozwig-
zanie o charakterze technicznym, dotyczace ksztattu,
budowy lub zestawienia przedmiotu o trwatej postaci.
Wzér uzytkowy uwaza sie za rozwiazanie uzyteczne,
jezeli pozwala on na osiagniecie celu majacego prak-
tyczne znaczenie przy wytwarzaniu lub korzystaniu
z wyrob6w. Na wzér uzytkowy moze by¢ udzielone
prawo ochronne, dzieki czemu nabywa sie prawo wy-
tacznego korzystania ze wzoru uzytkowego w sposob
zawodowy lub zarobkowy na catym obszarze Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Wzorem przemystowym jest nowa i posiadajgca
indywidualny charakter posta¢ wytworu lub jego czesci,
nadana mu w szczegolnosci przez cechy linii, konturéw,
ksztaltow, kolorystyke, strukture lub materiat wytworu
oraz przez jego ornamentacje. Jako wzor przemysto-
wy moze by¢ zarejestrowany np. wzor tkaniny, projekt
mebli, ksztatt opakowania produktu.

Jako tajemnica przedsiebiorstwa moga by¢ chronio-
ne réznego rodzaju informagje o charakterze technicz-
nym, technologicznym, handlowym, organizacyjnym
oraz inne informacje majgce znaczenie czy warto$¢
gospodarcza dla przedsiebiorstwa, nieujawnione do
wiadomosci publicznej, co do ktérych przedsiebiorca
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci®®. Wszystkie trzy elementy muszg wystapic¢
tacznie, aby mozna byto przekazana informacje uzna¢
za tajemnice przedsiebiorstwa.

Jak wczesniej wspominano, koncepgja praw wlasno-
Sci intelektualnej opiera sie na zasadzie wylacznosci,
gwarantujacej podmiotowi, na rzecz ktérego zostato
udzielone prawo, monopol w zakresie korzystania
z danego dobra, umozliwiajacy wzmocnienie wlasnej
konkurencyjnosci i pozycji na rynku oraz stanowiacy
narzedzie walki konkurencyjnej. Majatkowy charakter
praw wiasnosci intelektualnej umozliwia obrot takimi
prawami i ich komercjalizacje, w tym mozliwo$¢ zby-
cia praw, ich licencjonowania, wniesienia aportem do
spotki, ustanowienia na nich zastawu. Podobnie jak
inne prawa majgtkowe, prawa wiasnosci intelektualnej
moga stanowic zabezpieczenie kredytow zaciaganych
przez przedsiebiorcow, w tym kredytéw na przedsie-
wziecia innowacyjne.

32 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, art. 1. pkt. 1. (Dz.U. z 1994 r. Nr 24 poz. 83
ze zmianami).

33 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych, art. 2 pkt 1, (Dz.U. z 2001 r. Nr 128 poz. 1402 ze zmianami).

34 Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wtasnosci przemystowej, art. 24, (Dz.U. z 2001 r. Nr 49 poz. 58, ze zmianami).

3 Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wiasnosci przemystowej, art. 120, (Dz.U. z 2001 r. Nr 49 poz. 58, ze zmianami)
3% Czas trwania prawa ochronnego wynosi dziesie¢ lat od daty dokonania zgloszenia wzoru uzytkowego w Urzedzie Patento-
wym RP. Zrédto: Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wlasnosci przemystowej, art. 94, 95 (Dz.U. z 2001 r. Nr 49 poz. 58,
ze zmianami).

37 Wytworem jest kazdy przedmiot wytworzony w sposob przemystowy lub rzemieslniczy, obejmujacy w szczegélnosci opako-
wanie, symbole graficzne oraz kroje pisma typograficznego, z wylaczeniem programéw komputerowych. Zrédto: Ustawa z dnia
30 czerwca 2000 roku Prawo wlasnosci przemystowej, art. 102, 105 (Dz.U. z 2001 r. Nr 49 poz. 58, ze zmianami). Na wzor prze-
mystowy udziela sie prawa z rejestracji na okres 25 lat od daty zgloszenia w Urzedzie Patentowym RP.

38 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, art. 11 pkt. 4. (Dz.U z 1993 r. Nr 47 poz. 211,
ze zmianami).

3 ]. Ozegalska-Trybalska (red.), Zarzqdzanie wiasnosciq intelektualng w przedsiebiorstwie. Poradnik dla mikro, matych i srednich przed-
siebiorstw, Instytut Prawa Wiasnosci Intelektualnej, Uniwersytet Jagielloniski, s. 4-7. Projekt: Wtasnosc intelektualna jako narzedzie
zwigkszania innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw; http://www.ip.uj.edu.pl/opracowania-dla-msp, [22.02.2011].
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Inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku wie-
dzy, w ktoérej posiadanie wchodza pracownicy dzieki
praktyce i do$wiadczeniu zdobywanym u danego pra-
codawcy. Nie mozna bowiem w zadnej mierze uznac,
ze taka wiedza podlega ochronie praw wyltacznych,
poniewaz wystepuja liczne przypadki, gdy ludzie
wykorzystujg swoja wiedze i doswiadczenia w kilku
miejscach pracy, a nawet do$c¢ czesto swiadczg swoje
ustugi dwom konkurujgcym ze sobg przedsiebior-
stwom (organizacjom). Mozna podac tutaj konkretne
przyktady grup zawodowych — np. lekarzy, ktorzy sa
zatrudnieni etatowo w publicznej stuzbie zdrowia,
jednoczesnie Swiadczgc ustugi na rzecz prywatnej
przychodni lekarskiej, czy tez naukowcow, ktorzy sa
zatrudnieni na etatach u kilku pracodawcow.

Okazuje sie tez czesto, ze wiedza, umiejetnosci,
kompetencje i doswiadczenie zawodowe, zdobyte
dzieki pracy w organizacjach, ktorych dziatalnos¢
finansowana jest ze Srodkéw publicznych i ktére po-
niosty duze naktady, stwarzajac swoim pracownikom
warunki do rozwoju zawodowego, sg praktycznie bez
zadnych ograniczen wykorzystywane u konkurencyj-
nych pracodawcéw z sektora prywatnego, ktorzy nie
musieli ponosi¢ zadnych inwestycji w kapitat ludzki.
Jest to problem bardzo ztozony, ktéry moze by¢
rozpatrywany z réznych punktow widzenia. Z jednej
strony mozna sadzi¢, ze gdyby mozna bylo dzieki
etatowej pracy w jednej organizacji zarobi¢ takie
pieniadze, ktore pozwola na godne zycie, by¢ moze
cze$¢ 0s6b wecale nie podejmowataby dodatkowego
zatrudnienia.

Innych argumentéw dostarcza obserwacja rzeczy-
wistosci, ktora sktania do sformutowania odmiennych
whnioskow, poniewaz mozna wskazaé przyktady osob,
ktére np. zajmuja posady w zarzadach spétek handlo-
wych z udziatem Skarbu Panstwa i dodatkowo zasia-
daja w kilku radach nadzorczych innych spétek, badz
0s6b pobierajgcych wysokie Swiadczenia emerytalne
i jednoczesnie pracujacych na waznych stanowiskach
panstwowych. Zwolennicy tego typu rozwigzania beda
okreslali takie zjawisko mianem tzw. postawy przed-
siebiorczej, przejawianiem inicjatywy i aktywnosci
zawodowej, ale trzeba zada¢ w tym miejscu wazne
pytania: czy kazdy pracownik w Polsce ma taka moz-
liwos¢; czy jest to zalezne wylgcznie od kompetencji
i woli danej osoby, czy tez jest pochodng czynnikow
o charakterze egzogenicznym; jak to wplywa na po-
ziom bezrobocia, konkurencyjnos¢ na rynku pracy czy
system emerytalny?

Kwestia wykorzystywania i ochrony know-how
—wiedzy z zakresu organizacji i prowadzenia danego
biznesu — na gruncie polskiego prawodawstwa nie
jest jednoznacznie uregulowana. W zasadzie jedyna
definicje know-how mozna znalez¢ w ustawie z dnia
15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb
prawnych®, zgodnie z ktorg sg to informacje zwiazane
ze zdobytym doswiadczeniem w dziedzinie prze-

mystowej, handlowej lub naukowej (art. 21 pkt. 1).
Wydaje sie, ze know-how mozna réwniez utozsamia¢
z wigzka waznych i warto$ciowych informacji, moga-
cych stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa. T. Cygan,
powolujac sie na opinie Stowarzyszenia Biur Ochrony
Wiasnosci Intelektualnej (Association des Bureaux
pour la Protection de la Propriete Industrielle, ANBP-
PI), podkresla, ze know-how obejmuje catoksztatt
nieujawnionych informacji technicznych — niezaleznie
od tego, czy podlegajg one opatentowaniu, czy nie
— niezbednych do przemystowego wytwarzania pro-
duktu lub stworzenia technologii produkgji.

Istotne znaczenie dla wyjasnienia, jak nalezy
rozumie¢ pojecie know-how, ma wyrok Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia 31 lipca 2003 roku,
zgodnie z ktérym know-how jest to zespot informacji
poufnych, istotnych i zidentyfikowanych we wtasciwej
formie. Termin ,,poufiy” oznacza, ze przedmiot umowy
nie jest powszechnie dostepny i znany, a termin ,istotny”,
ze informacje sq wazne i niebanalne. Natomiast termin
Lzidentyfikowany” oznacza, zZe know-how jest opisane lub
utrwalone w taki sposob, aby mozliwe bylo sprawdzenie,
czy spetnia ono kryterium poufnosci i istotnosci. W zwigz-
ku z tym informacje stanowiace know-how musza
by¢ nie tylko poufne, ale takze istotne, ktérego to
wymogu nie przewiduje wprost definicja tajemnicy
przedsiebiorstwa*'.

W kontekscie przytoczonych stwierdzen warto
zwréci¢ uwage, ze know-how jest utozsamiany ze
zdobytym do$wiadczeniem, a wiec nie obejmuje
tylko wiedzy jawnej (explicit knowledge), dajacej sie
tatwo kodyfikowa¢, ale réwniez powstaje na bazie
wiedzy cichej (tacit knowledge), ktoéra jest trudna do
identyfikacji, wyceny i transferu. Co wiecej, jest to
wiedza uciele$niona w ludzkim umysle, i tylko od woli
oraz checi posiadajgcej jg osoby zalezy, czy bedzie
ona chciata sie tg wiedza podzieli¢ z innymi. W wielu
przypadkach moze to by¢ cenna wiedza dostepna
jedynie dla waskiego grona osob, ktore staja sie jej
depozytariuszami dzieki zajmowanemu stanowisku,
dostepowi do waznych informagji stuzbowych, zwia-
zanych z dziatalno$cig danego przedsiebiorstwa.

Analizujac kwestie zwigzane z ochrong infor-
macji, trzeba zwréci¢ uwage, ze zagadnienia te
nie tylko odgrywaja szczegolng role w dziatalnosci
przedsiebiorcow, ale takze sa istotne dla sprawnego
funkcjonowania innych organizagji. Ta problematyka
bez watpienia ma duze znaczenie z punktu widzenia
ochrony wtasnosci intelektualnej, chociaz nie jest
tak wyraznie akcentowana w literaturze przedmio-
tu. Warto pamietac, ze informacja jest podiozem do
tworzenia wiedzy, a co sie z tym wigze — przedstawia
r6zng warto$¢ w zaleznosci od tego, kto staje sie jej
depozytariuszem (dla kogo jest dostepna) i w jaki
sposéb ta osoba bedzie potrafita jg wykorzystac (do ja-
kich celéw). Majac na wzgledzie powyzsze przestanki,
w niektorych organizacjach wobec 0s6b zajmujacych

40 Ustawa z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od 0sé6b prawnych (Dz.U. z 1992 r. Nr 21. poz. 86 ze zmianami).

41 T. Cygan, dz.cyt., s. 24-25.
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najwyzsze stanowiska menedzerskie, majgcych dostep
do waznych informacji niejawnych prowadzi sie tzw.
postepowania sprawdzajgce, a nastepnie wydaje
stosowne certyfikaty bezpieczenstwa.

Przepisy znowelizowanej ustawy o ochronie infor-
magji niejawnych*? maja zastosowanie miedzy innymi
do organéw wiadzy publicznej, organéw administracji
rzagdowej, jednostek samorzadu terytorialnego, a tak-
ze jednostek organizacyjnych podlegtych im i przez
nich nadzorowanych, sadéw i trybunatéw, organow
kontroli panstwowej, ochrony prawa, panstwowych
0s6b prawnych oraz przedsigbiorcow wykonujacych
na podstawie przepisow prawa zadania zwigzane
z dostepem do informacji niejawnych (art. 1). Wedlug
przepisow cytowanej ustawy, informacje niejawne
zostaly sklasyfikowane w czterech kategoriach,
ktérym przyznaje sie odpowiednio klauzule: $cisle
tajne, tajne, poufne oraz zastrzezone. Obowiazujace
regulacje w tym zakresie dowodza, jak wazng role
i znaczenie majg we wspoéliczesnej gospodarce takie
zasoby niematerialne jak informacja i wiedza, nie tyl-
ko w dziatalnosci przedsiebiorstw, ale zwlaszcza dla
sektora publicznego i szeroko rozumianych interesow
panstwa polskiego.

Podsumowanie

Przedstawione w opracowaniu rozwazania dotyczg
jedynie waskiego fragmentu omawianej problematyki,
niemniej jednak moga by¢ punktem wyjscia dla kolej-
nych, bardziej szczegétowych analiz.

Zarzadzanie wiasnos$cig intelektualna jest wieloptasz-
czyznowym, interdyscyplinarnym i ztozonym tematem
badawczym, ktory nie dotyczy jedynie funkcjonowania
przedsiebiorstw, lecz odnosi sie takze do innych organi-
zagji. Dobrym przyktadem moga by¢ procedury ochro-
ny wlasnosci intelektualnej i komercjalizacji badan
naukowych opracowywanych przez wyzsze uczelnie.
Glownym powodem rosngcego zainteresowania tymi
zagadnieniami jest dgzenie do lepszego wykorzystania
potencjatu kapitatu intelektualnego w celu budowania
nowych form przewagi konkurencyjnej. Rozwigzania
prawne stanowia cenne narzedzie, ktére moze by¢ w
tym pomocne, niemniej jednak nalezy pamietac, ze nie
wszystkie aktywa niematerialne moga by¢ chronione
prawami wylacznymi.

W kazdej organizacji takie zasoby, jak m.in.:
wizerunek, wiarygodno$¢, reputacja, uczciwos¢
wobec klientéw i wtasnych pracownikéw, zaufanie
klientow do marki, maja ogromne znaczenie dla jej
funkcjonowania i powstaja dzieki przyjmowanym po-
stawom i wzorcom zachowan pracownikow, a przede
wszystkim kierownictwa najwyzszego szczebla. Wy-
mienione zasoby stanowia niezwykle cenna wartos¢,

ich wykreowanie (wytworzenie) wymaga duzych na-
ktadow i wysitkéw, jednak — co najistotniejsze — nie
sg one zdobywane na wylacznos¢ dzieki regulacjom
prawnym.
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Silna kultura zarzgdzania

ryzykiem jako cecha

nowoczesnych organizacji

Zbigniew Krysiak

W opracowaniu zaprezentowana zostata problematyka
Enterprise Risk Management jako nowoczesnego podejscia
do zarzqdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. W przed-
stawionych rozwazaniach ERM potraktowano jako punkt
wyjsciowy do ksztattowania nowych koncepcji zarzgdza-
nia ryzykiem, skupiajgcych sie na wykorzystywaniu ryzyka
Jjako kluczowego czynnika rozwoju przedsiebiorstwa.
Wskazano na role ERM w ewolucji innego podejscia do
zarzgdzania catq organizacjq niz dotychczas wykorzysty-
wane oraz przedstawiono zarys procesu tworzenia nowej
kultury organizacyjnej skoncentrowanej na ryzyku jako
nosniku wartosci.

Istotnym aspektem rozwazan jest proba wykazania,
jak ksztattowanie zarzqdzania ryzykiem i tworzenie
kultury organizacyjnej wplywajg i mogg wplywac na
budowanie formowanie sie nowoczesnych organizacji.
Ze wzgledu na fakt, ze koncepcja ERM jest obecnie
w stosunkowo wczesnej fazie rozwoju, warto przepro-
wadzic analize wad i zalet oraz tendencji rozwojowych
i problemow dotyczqcych wdrazania ERM w praktyce.
Powinna ona utatwic zweryfikowanie tezy o powigza-
niu zarzgdzania ryzykiem z kulturq organizacji oraz
umozliwic oceng, w jakim stopniu obecne trendy rozwo-
Jjowe ERM stajq sie kluczowymi cechami nowoczesnych
organizacji i jak przyczyniajq sie do ksztaftowania tej
1nowoczesnosci.

Problem zarzadzania ryzykiem w réznego typu
organizacjach' staje sie coraz wazniejszym zagad-
nieniem. Pojecie zarzadzania wybranymi rodzajami
ryzyka w przedsiebiorstwie, np. ryzykiem niewypta-
calnosci czy ryzykiem kredytowym?, nie jest nowe,
jednak jego znaczenie w ostatnich latach uleglo
istotnej ewolugji. W przeszioSci pojawiato sie wiele
koncepgji zarzadzania ryzykiem?, ktére skupialy sie

na pojedynczych rodzajach ryzyka bez uwzglednia-
nia powigzan pomiedzy nimi oraz wplywu na cele
i strategie organizagji.

Podejscie do zarzadzania ryzykiem na gruncie
doswiadczen zebranych podczas ostatniego kryzy-
su gospodarczego jest poddawane obecnie mocnej
krytyce, na tle ktoérej coraz bardziej popularna staje
sie nowoczesna koncepcja tzw. zintegrowanego za-
rzgdzania ryzykiem, w literaturze §wiatowej czesto
okre$lana mianem ERM (Enterprise Risk Management).
Koncepcja ta jest odmienna od dotychczasowych
i polega na holistycznym ujeciu ryzyka w kontekscie
strategii i celow firmy. Zarzadzanie ryzykiem nie jest
jedng z wielu funkgji, lecz roztozone jest w calej
organizacji, w powiazaniu ze wszystkimi procesami
w firmie. Jednym z charakterystycznych skutkow
wdrozenia ERM w przedsiebiorstwie jest poprawa
wynikéw finansowych i ich wieksza stabilnos$¢. Jakos¢
tego wdrozenia moze odzwierciedla¢ tzw. rating
zarzadzania ryzykiem, ktéry — jak wynika z badan
Swiatowych, a takze prowadzonych przez autora
w Polsce — jest skorelowany z wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa®.

Istota ERM jest nowa kultura organizacyjna oparta
na odpowiedzialnosci za ryzyko na kazdym stano-
wisku pracy. Infrastruktura zarzadzania ryzykiem,
tzn. procedury, polityka, modele i systemy, musi by¢
wsparta silng kulturg zarzadzania ryzykiem. ERM
moze zapoczatkowac przechodzenie od obecnie
funkcjonujacych koncepcji zarzadzania przedsie-
biorstwem do nowych, w ktoérych ryzyko stanie sie
fundamentem ksztaltujacym sposéb funkcjonowania
i rozwoju przedsiebiorstwa. Mogtoby to oznaczac,
ze w dalszej kolejnosci nastapi przechodzenie od
koncepgji ERM do koncepcji REED (Risk Employment for

! W prezentowanym tekscie problem jest rozwazany w odniesieniu do réznych typow organizacji, tzn. nie tylko przedsiebiorstw
komercyjnych lub instytucji finansowych. Wynika to z faktu, ze ERM jest zagadnieniem, ktére ma znaczenie dla efektywnosci
dziatania réznych podmiotéw, a takze z tego, ze prace dotyczace wdrazania ERM obserwowane sa miedzy innymi w réznych

organizacjach w obszarze administracji panstwowe;j.

2 Z. Krysiak, Ryzyko kredytowe a wartosc firmy, Walters Kluwer, Krakow 2006.

3 Por. U. Malinowska, Charakterystyka kluczowych koncepcji zarzqdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, [w:] S. Kasiewicz (red.), Zarzg-
dzanie Zintegrowanym Ryzykiem Przedsiebiorstwa w Polsce, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 63.

4 Z. Krysiak, Rating jakosci zarzgdzania ryzykiem firmy, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007,

nr 1176.
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Silna kultura zarzadzania ryzykiem jako cecha...

Enterprise Development)®, czyli od koncepcji zarzadzania
ryzykiem w przedsiebiorstwie do koncepgji ,,zatrud-
niania” ryzyka do rozwoju przedsiebiorstwa.

Ryzyko - zagrozenie czy sprzymierzeniec
W rozwoju organizacji?

Ryzyko wielu menedzerom kojarzy sie gtéwnie
z niebezpieczenstwem dla funkcjonowania danego
podmiotu lub zagrozeniem osiggniecia jakiego$
celu. W takiej percepcji koncepcja ryzyka sprowadza
sie do walki z przeciwnikiem, ktérego przedsiebior-
stwo stara sie unikaé. Poniewaz jednak ryzyko jest
naturalng i integralna czes$cig kazdego biznesu, kon-
frontacja z nim jest nieunikniona. W wielu, a moze
w wiekszo$ci organizacji, w zwigzku z brakiem wiedzy
albo ignorowaniem wptywu ryzyka na prowadzona
dziafalno$¢, pojawia sie swego rodzaju mechanizm
wyparcia ryzyka ze $wiadomosci — jako zrodta leku
przed niepowodzeniem. W takiej sytuacji srodkiem
»znieczulajacym” swiadomos¢ ryzyka postrzeganego
jako zagrozenie jest ,karmienie” organizacji réznymi
ideologiami skupiania sie na sukcesie i pozytywnym
mysleniu potaczonym z usilnym usuwaniem do pod-
swiadomosci wszystkiego, co kojarzy sie z ryzykiem.
Podswiadomos¢ jest jednak czescig kazdej pamieci,
takze pamieci organizacji, ktorej zawartosci nie da
sie usung¢. W tym kontekscie realizacja ryzyka dla
takiej organizacji staje sie doswiadczeniem catkowicie
niezrozumiatej porazki przeradzajgcej sie we frustra-
cje i czesto rezygnacje z dalszego dziatania, zamiast
przeprowadzenia konstruktywnej analizy, ktorej
konsekwencja bytoby zweryfikowanie pierwotnych
planoéw i celow.

Wydaje sie, ze zarzadzanie warto$cig w wielu
firmach prowadzito do niepowodzenia, gdyz prze-
biegato na gruncie zapominania o ryzyku, co z kolei
pociagato za soba brak konfrontacji tempa wzrostu
ryzyka z tempem wzrostu wartosci. Efektem takiego
zjawiska byto wiele bankructw poprzedzonych silnym
przyrostem warto$ci, a frustracja i rozczarowanie
stawaly sie tym wieksze, im bardziej dynamiczny
i efektywny byt okres, gdy organizacja plynela na fali
sukcesu, obojetna na kumulujace sie ryzyko, ktére
musiato sie w koncu przerodzi¢ w rzeczywisto$¢. Na
takim gruncie zrodzily sie koncepcje radzenia sobie
z ryzykiem polegajace na eliminowaniu, redukowa-
niu lub przerzucaniu go na innych, przypominajgce
w pewnym sensie odbijanie pileczki pingpongowej,
ktoéra i tak musi w koncu wylagdowac po jednej ze
stron stofu. Odsuwanie ryzyka poprzez pomijanie go
w cenach transferowych i obcigzanie nim partnera
handlowego prowadzi w konsekwencji do tego, ze
skutki ponoszg obie strony, gdyz upadek jednej z nich
pociaga za soba utrate naleznos$ci lub dostaw, a takze
inne reperkusje dotyczace aktywow lub pasywow

5 Jest to koncepcja autorska.

drugiej. Ostatni kryzys gospodarczy jest doskonatym
przyktadem dziatania takiego mechanizmu®.

Innym podejsciem do ryzyka, stosowanym czesto
w organizacjach, byto pogodzenie sie¢ z jego wyste-
powaniem przy jednoczesnym traktowaniu go nadal
w kategoriach ,wroga” i pozostawieniu dotychczaso-
wego status quo w zakresie zachowania wobec ryzyka
i reakgji na nie. Zgodnie z ta koncepcja wybierane byty
pojedyncze rodzaje ryzyka, takie jak ryzyko kredyto-
we czy ryzyko utraty ptynnosci produkgji, ktére byty
traktowane jako ,,gtowni sprawcy” probleméw w or-
ganizacji. Takie selektywne podejscie do ryzyka (tzw.
silosowe) byto w pewnym stopniu wymuszane przez
pojawiajace sie regulacje, np. Nowg Umowe Kapita-
towa (NUK) 117, nie stanowito natomiast raczej skutku
rodzacej sie dojrzatosci do rozumienia ryzyka jako
integralnego czynnika w dziatalnosci gospodarcze;j.
Entuzjastyczne przygotowania do takiego selektyw-
nego wdrazania zarzadzania ryzykiem od 2000 roku
w sektorze finansowym, zwigzane z wprowadzaniem
NUK I, obiecujacej mozliwos$¢ zmniejszania kapitatu,
zakonczyly sie porazka ,,ukoronowang” wielkim kry-
zysem w skali globalnej, prowadzac do przeciwnych
dziatan niz planowano, tzn. do zwiekszenia kapitatu.
W efekcie koficowym ignorowane i niedoceniane ry-
zyko okazato site, wobec ktérej jedynym racjonalnym
zachowaniem jest odpowiednie przygotowanie sig,
bez podejmowania préby konfrontagji.

Wydaje sie, ze wskutek doswiadczen ostatniej
dekady wyraznie ro$nie w ré6znych organizacjach za-
interesowanie koncepcja zintegrowanego zarzadzania
ryzykiem, ktére oznacza holistyczne podejscie do
ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnos$ci przed-
siebiorstwa z uwzglednieniem zaleznos$ci pomiedzy
poszczego6lnymi rodzajami ryzyka oraz jego wplywu
na cele, strategie i wyniki finansowe firm.

Charakterystyka wybranych cech ERM

ERM, jako holistyczne podejscie do zarzgdzania
ryzykiem, wymaga przyjecia kultury organizacyjnej,
w ktorej trzeba przygotowac kazdego pracownika
w firmie do dzialania nastawionego na identyfikowa-
nie i obserwowanie ryzyka we wszystkich prostych
lub ztozonych zdarzeniach, ktére moga prowadzic¢
do powstawania kosztéw lub zagraza¢ zwiekszaniu
przychodéw. Takie podejscie w organizacji kojarzy
sie z poczuciem ,wspotposiadania” firmy, a wiec
nie tylko wspétodpowiedzialnosci za nia. Odpowie-
dzialno$¢ musi mie¢ silne powigzanie z wtasnoscia,
jesli chce sie skutecznie wdraza¢ ERM. Rozwigzania
w zakresie praktycznych i skutecznych mechanizméw
prowadzacych do ,,nadania wtasnosci” pracownikom
na poszczegélnych stanowiskach sg bardzo indy-
widualne i wymagajg kazdorazowo rozstrzygniecia
w kontekscie danego przedsiebiorstwa.

¢ L. Kurklinski, Zarzgdzanie ryzykiem w czasie kryzysu finansowego a potrzeby restrukturyzacyjne przedsiebiorstwa, [w:] S. Kasiewicz

(red.), dz.cyt., s. 194

7 Tzw. regulacja NUK II (Basel 1I) dotyczy wymagan kapitalowych w bankach w zaleznosci od poziomu podejmowanego ryzyka.
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Skuteczne wdrozenie koncepcji ERM zajmuje cze-
sto duzo czasu. Z doswiadczen firm na §wiecie, ktére
takich wdrozen dokonaty lub sa w trakcie ich przepro-
wadzania, wynika, ze na zrealizowanie catego procesu
potrzeba okolo pieciu lat. Do gtéwnych problemow,
ktorych rozwigzanie zabiera duzo czasu i wymaga
wiele pracy podczas wdrozenia, nalezy przygotowanie
narzedzi i instrumentéw wspomagajacych zarzadzanie
ryzykiem. Dotyczy to narzedzi do szacowania skutkow
ryzyka, a wiec strat lub zyskéw w momencie jego
realizacji. Wséréd tych narzedzi znajduja sie rézne
systemy komputerowe, polaczenia sieciowe pomie-
dzy poszczegélnymi jednostkami i z centralg oraz
proste narzedzia stuzgce do zbierania danych w celu
monitorowania zidentyfikowanych zdarzen, a takze
identyfikowania nowych, wywotujacych ryzyko. Takie
narzedzia muszg posiada¢ wysoka jakosc¢ i niezawod-
nos$¢, aby ERM w cato$ci byto wiarygodne. Caty proces
ERM musi zosta¢ zaprojektowany przez czlowieka,

Rysunek 1. ERM w Polsce w 2006 roku

Jak mozna ocenic etap rozwoju, na jakim znajduje sie Panstwa pr:

talcenia

jednak jego dziafanie — tzw. ,produkcyjne” — moze
by¢ efektywne i sprawne, jesli bedzie sie opierac¢ na
narzedziach zapewniajacych powtarzalnosc i zdefinio-
wanag przez zarzad firmy dokladnos$¢. Narzedzia takie
muszg by¢ wspoltworzone przez pracownikow, aby
nie byli oni tylko uzytkownikami obstugujacymi pewne
moduly, lecz przede wszystkim aktywnymi modera-
torami i kontrolerami procesu zarzadzania ryzykiem.
Na Swiecie powstaly rézne standardy zarzadzania
ryzykiem, ktére nalezy traktowac jako wskazowke,
a nie rozwigzanie dla wdrozenia ERM?.

Badania® przeprowadzone przez autora w Polsce
wskazuja, ze rosnie liczba przedsiebiorstw rozwaza-
jacych etapowe wdrazanie ERM, co przedstawiono
na rysunkach 1i 2. W roku 2006 zaledwie ok. 2 proc.
przedsiebiorstw posiadato wdrozone zaawansowane
elementy ERM, zas$ pozostale firmy sposrod przeba-
danych nie zamierzaty wdrazac tej koncepgji lub byly
na etapie wprowadzania wybranych funkgji z zakresu

dsigbiorstwo w pr ie wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem?

Istnieje dojrzata infrastruktura do zarzadzania ryzyk
ale bez systemu zintegrowanego — planuje si¢
dalszy rozwdj i inwestycje w tym zakresie
2%

Istniejg wybrane funkcje, procesy i narzedzia
do zarzadzania ryzykiem
25%

Istniejg wybrane narzedzia
do zarzadzania ryzykiem
w obszarze prac analitykoéw
8%

iem,

Istnieje system
zintegrowanego zarzadzania
ryzykiem
z planami dalszego rozwoju
0%
Brak jest funkcji, organizacji
i narzedzi do zarzadzania ryzykiem
i nie planuje sie dziatan
w tym zakresie
42%

Podjeto wstepne dziatania we wdrazaniu

zarzadzania ryzykiem
23%

Zrddto: opracowanie wlasne

Rysunek 2. Etap rozwoju ERM w 2010 roku

Jak mozna oceni¢ etap rozwoju, na jakim znajduje si¢ Panstwa przedsigbiorstwo w procesie wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem?

Istnieje system

Istnieje dojrzata infrastruktura
do zarzadzania ryzykiem,
ale bez systemu zintegrowanego
— planuje sig¢ dalszy rozwoj
i inwestycje w tym zakresie
4%

zarzadzania

Istniejg wybrane funkcje,
procesy i narzedzia
do zarzadzania ryzykiem
20%

Istniejg wybrane narzedzia
do zarzadzania ryzykiem
w obszarze prac analitykow
4%

we w

Zrodlo: opracowanie wlasne

8 W. Rogowski, J. Turek, Standardy zarzqdzania ryzykiem w prz
° Badania dotyczyly oceny profili ryzyka przedsiebiorstw w P

zintegrowanego

z planami dalszego rozwoju
12%

Brak jest funkcji, organizacji
i narzedzi do zarzadzania ryzykiem
i nie planuje sie dziatan
w tym zakresie
40%

ryzykiem

Podjeto wstepne dziatania
drazaniu zarzgdzania ryzykiem
20%

edsigbiorstwie, [w:] S. Kasiewicz (red.), dz.cyt., s. 79
olsce i byly prowadzone przez autora w roku 2006 i 2010 w ramach

badan wiasnych SGH. Miaty forme ankietowa. W 2006 roku na ankiety odpowiedziato ponad 100 przedsiebiorstw z ok. 500 po-
proszonych o ich wypelnienie. W 2010 w badaniu uczestniczylo ok. 300 menadzer6éw z przedsiebiorstw o silnej dywersyfikacji
w zakresie rodzaju dziafalnosci, geografii dziatalnosci oraz formy prawnej i struktury wtasnosciowej. W obu badaniach wziety
udzial przedsiebiorstwa z r6znych branz, prowadzgce dziafalnos¢ w r6znych obszarach geograficznych, w tym takze firmy miedzy-
narodowe. Byty wéréd nich rowniez sp6tki notowane na gietdzie. Ze wzgledu na ograniczenia co do objetosci pracy oraz potrzebe
skupienia sie na rozwazaniach dotyczacych tezy o tgcznosci zarzadzania ryzykiem z ksztalttowaniem nowoczesnej organizacji

watek wynikow badan zostat potraktowany tylko hastowo.
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ERM. W 2010 roku odsetek przedsiebiorstw, ktoére
wykazaly wysoki poziom zaawansowania we wdra-
zaniu ERM, wzrést do 12 procent. Pozostale firmy sg
w trakcie realizacji wybranych etap6w lub nie zamie-
rzaja wdraza¢ ERM w ogole.

Praktyka przedsiebiorstw pokazuje, ze w procesie
tworzenia organizacji zarzgdzanej zgodnie z koncep-
¢ja ERM, mozna wyrézni¢ nastepujace etapy:

* wstepne dzialania we wdrazaniu zarzadzania

ryzykiem,

* przygotowanie narzedzi do zarzadzania ryzy-
kiem w obszarze proceséw analitycznych,

* wykorzystanie wybranych funkgji, procesow
i narzedzi do zarzadzania ryzykiem,

* funkcjonowanie dojrzalej infrastruktury zarza-
dzania ryzykiem, ale bez systemu zintegrowa-
nego — planuje sie dalszy rozwoj i inwestycje
w tym zakresie,

* istnienie zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem, z planami dalszego rozwoju.

Mimo widocznego postepu w zakresie zaawanso-
wania wdrazania ERM w 2010 roku w stosunku do
roku 2006, az ok. 40 proc. przedsiebiorstw w Polsce
nie podjeto zadnych dziatan w kierunku zarzadzania
ryzykiem. Waznym elementem determinujacym etap
wdrazania ERM w Polsce sg postawy menedzeréw,
umiejetnos$¢ identyfikowania ryzyka i jego pomiar'.

Rola, funkeje i zadania menedzera ryzyka
w ERM

ERM to nowa koncepcja zarzadzania przedsiebior-
stwem i inne podejscie do kultury organizacyjnej, a nie
addytywne rozszerzanie stanowisk, zadan i funkgji
w firmie. Przy wlasciwym podejsciu do ERM nie jest
potrzebne nowe stanowisko CRO (Chief Risk Oficer).
Do pokierowania wdrazaniem ERM niezbedne sg
kompetentne osoby, ktore w dalszej kolejnosci beda
monitorowac funkcjonowanie ERM, jednak nie moze
to polegac na podejsciu jak do zarzgdzania w klasycz-
nym ujeciu, w ktérym dla realizacji pewnych zadan
lub funkgji tworzy sie stanowiska lub komoérki orga-
nizacyjne, powierzajac im okreslone obowiazki i ob-
cigzajac je odpowiedzialnoscia. Zatrudnianie w firmie
pracownika jako CRO powinno by¢ swiadoma decyzja,
réwnoznaczng ze zmiang koncepcji organizacyjnej pod
katem zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Z tej
perspektywy rola CRO ma zupetnie inny charakter niz
sie zwykle uwaza. CRO nie odpowiada wiec za realiza-
cje zadan w obszarze zarzadzania ryzykiem i za jego
skutki, lecz jest osSrodkiem merytorycznym inicjujacym
i monitorujacym dziatania majgce na celu zapewnienie
dostosowania organizacji do funkcjonowania w kultu-
rze ERM. W szerszej perspektywie CRO odpowiada za
proces weryfikacji i dostosowania strategii do poten-
cjatui jakos$ci ERM, a takze za proces zmian i ewolugje
ERM w celu realizagji przyjetej strategii.

ERM musi by¢ dostosowane do celow strategicz-
nych firmy oraz celéw i oczekiwan udzialowcow,
a wiec nie tylko akcjonariuszy, ale i wszystkich ,,do-
stawcow” zrodet finansowania. Kluczowa rola i funkcja
CRO dotyczy adekwatnos$ci ERM do strategii. Z tego
wiec wynika zestaw kompetencji, ktére powinien po-
siada¢ CRO. Powinna by¢ to przede wszystkim osoba
dojrzata, z duzym doswiadczeniem i szeroka wiedza
w obszarze réznorodnej dziatalnosci biznesowej,
nie tylko w danej firmie. Jej kompetencje powinny
obejmowac: zarzadzanie, wiedze na temat budowy
strategii i planowania w przedsiebiorstwie, analitycz-
ne umiejetnosci w zakresie szacowania ryzyka i jego
wplywu na wyniki finansowe. CRO to nie ,strazak
do gaszenia pozaru” i dziatan antykryzysowych. Nie
jest to réwniez dyrektor finansowy, lecz precyzyjny
konstruktor ztozonego mechanizmu, ktéry musi by¢
stale ulepszany. Konstruktor ten tworzy ,przestrzen
pracy” w obszarze zarzadzania ryzykiem nie dla sie-
bie, lecz dla wszystkich pracownikow. ,,Przestrzen” ta
powinna by¢ tak zaaranzowana, aby mogly sie w niej
odnalez¢ i dobrze poczu¢ osoby pracujace w dziatach
sprzedazy, marketingu, produkgji, badan i rozwoju,
finansow i innych. CRO nie moze by¢ osobg, ktéra
postrzega problem ryzyka np. tylko z perspektywy
finanséw. Dyrektor finansowy lub inna osoba posia-
dajaca juz okreslone funkcje w firmie, np. analityk
czy ekonomista, nie moga petnic roli CRO, gdyz beda
mieli zawsze sktonno$¢ aranzowania ERM pod wtasne
»stanowisko” i zgodnie z wtasnym punktem widzenia,
a nie z punktem widzenia pracownikéw na wszystkich
stanowiskach w przedsiebiorstwie. Nie sposob do
tego problemu podchodzi¢ inaczej, gdyz realizacja
strategii firmy odbywa sie z udzialem wszystkich os6b
i komoérek w organizacji. Skoro wiec ERM ma by¢ sp6j-
ne ze strategia i adekwatnie realizowac jej kierunki,
to musi by¢ tez spojne z podmiotami w organizagji,
ktore te strategie maja urzeczywistniac.

Z badan przeprowadzonych przez autora w roku
2006 i 2010 wsrod przedsiebiorstw dziatajacych
w Polsce'" wynika, ze za problem zarzadzania ryzy-
kiem odpowiada w nich osoba zajmujaca okreslone
stanowisko i nie jest to kto$, kto odpowiada pojeciu
CRO. Zaledwie jedna czwarta przedsiebiorstw posiada
funkcje dyrektora badz cztonka zarzadu odpowiedzial-
nego za zarzadzanie ryzykiem. Stan ten nie zmienia
sie od 2006 roku, co przedstawiono na rysunku 3.

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem
koncentruje sie gléwnie w obszarze zwigzanym ze
stanowiskiem dyrektora finansowego, co przedsta-
wiono na rysunku 4, a jego rola w roku 2010 wzrosta
w poréwnaniu do roku 2006.

Petnienie funkcji CRO przez dyrektora ds. finanso-
wych nie jest najlepszym rozwigzaniem, jednak taka
sytuacje mozna oceni¢ bardziej pozytywnie, niz gdy
odpowiada za nie osoba na stanowisku gléwnego
ksiegowego, jak to dzialo sie w wielu przypadkach

10°S. Kasiewicz, Jakosc zarzgdzania ryzykiem w przedsiebiorstwach dziafajgcych w Polsce, [w:| tegoz, dz.cyt., s. 154.
"' Dotyczyly oceny profili ryzyka przedsiebiorstw w Polsce i byly prowadzone przez autora w roku 2006 i 2010 w ramach badan

wlasnych na SGH.
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Rysunek 3. Funkcja dyrektora ds. ryzyka — poréwnanie lat 2006 i 2010

Czy przedsiebiorstwo posiada funkcje dyrektora badz cztonka
zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem (2006)?

TAK
24%

NIE
76%

Zrodto: opracowanie wlasne

Czy przedsigbiorstwo posiada funkcje dyrektora badz cztonka
zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem (2010)?

TAK
24%

NIE
76%

Rysunek 4. Odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie ryzykiem — porownanie lat 2006 i 2010

Kto w przedsigbiorstwie odpowiada za zarzadzanie ryzykiem?
06 r.

Nikt

Dyrektor finansowy
42%

Analityk
finansowy

2% Gtowny Gtowny
ksiegowy ekonomista
21% 5%

Zrédto: opracowanie wiasne

wczesniej. Kompetencje, profil, umiejscowienie
w organizagji, funkcje i odpowiedzialnos¢ CRO po-
winny by¢ tak ustalone, aby nie tworzyt on ryzyka,
i nie stat sie w efekcie osoba, ktéra mozna okresli¢
mianem ,,Chief Risk Originator” (gtéwne ,,zrédlo” ryzy-
ka), lecz by stanowit osrodek kreatywnie orientujgcy
pracownikéw firmy na zarzadzanie ryzykiem w celu
optymalizacji kosztéw i maksymalizagji przychodow.
Powinien to zatem by¢ ,,Creative Risk Orientator” — kre-
atywny podmiot skupiajacy uwage firmy na ryzyku.

Wymiary analizy ryzyka w ERM

W komunikacji pomiedzy pracownikami w orga-
nizacji uzywa sie czesto pojecia ryzyka w sposob
zaszyfrowany i niezrozumialy. Na przykfad stwier-
dzenie, ze nie dokona sie transakcji ze wzgledu na
wystepujace ryzyko kursowe, nie wyjasnia proble-
mu, bo nie wiadomo, jakie zmiany kursu walut sie

Rysunek 5. Pigciowymiarowa przestrzen ryzyka

Kontrola
(prawdopodobienstwo

Kto w przedsigbiorstwie odpowiada za zarzadzanie ryzykiem?
2010 r.

Glowny ksiegowy Analityk finansowy
15% 4%

Gtowny ekonomista
0%

Dyrektor finansowy
81%

przewiduje oraz jaki bylby efekt w postaci strat lub
zyskow w zalezno$ci od kierunku i wartos$ci zmian
kursowych. Kazdy konkretny przypadek analizowa-
nego ryzyka nalezy roztozy¢ ,,na czynniki pierwsze”,
zeby podjac¢ wtasciwg decyzje z perspektywy do-
puszczalnych strat i oczekiwanych korzysci. Ryzyko
powinno by¢ wyrazane jako dekompozycja pieciu
integralnych elementéw, bedacych niejako opisem
lub objasnieniem ram danego przypadku, co zapre-
zentowano na rysunku 5.
W ERM ryzyko powinno zosta¢ poddane dekom-
pozyql na nastepujace elementy:
zrédta lub przyczyny ryzyka,
* rodzaj zdarzenia, ktére doprowadzito do reali-
zacji ryzyka,
* czesto$¢ lub prawdopodobienstwo zdarzenia,
* efekty zdarzenia,
* wartos¢ strat lub zyskéw w zwigzku z efektami

zdarzenia)

Przyczyny,

zrodta

Kontrola

zdarzenia.
Rodzaj Efekty
zdarzenia zdarzenia

4

(straty, zyski)

Zrodto: G. Monahan, Enterprise Risk Management — A methodology for achieving strategic objectives, John Wiley & Sons, New Jersey 2008, s. 2
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Dla zobrazowania sposobu dekompozycji ryzyka
na pie¢ elementéw przytoczony zostanie przyktad
jazdy samochodem w zimie z predkoscia 60 km/h na
oponach letnich. Zrédtem ryzyka jest tu zdarzenie
polegajace na wpadnieciu w poslizg, efektem ktérego
jest silne wgniecenie przedniej czesci samochodu.
W dalszej kolejnosci mozna okresli¢ warto$¢ strat
w zwigzku z uszkodzeniem samochodu przy takim
zdarzeniu, a takze okresli¢ czesto$¢ lub prawdopo-
dobienstwo zajscia takiego zdarzenia.

Obraz ryzyka sktada sie z pieciu elementow
przedstawionych na rysunku 5. Konkretne ryzyko
moze by¢ rozumiane na wiele sposobéw, dlatego
dla jednoznacznosci nalezy scharakteryzowac je we
wspomnianej przestrzeni pieciowymiarowej. W takiej
koncepcji kazde konkretne ryzyko w swym dekom-
pozycyjnym ujeciu jest scharakteryzowane w efekcie
koncowym poprzez wartos¢ straty lub zysku.

Realizacja ryzyka z perspektywy zbilansowania
kosztow i korzys$ci obejmujgcych wszystkie elementy
jego przestrzeni moze prowadzi¢ do korzysci lub strat.
Wystgpienie zdarzenia oraz poniesienie okreslonych
strat lub osiagniecie zyskéw moze by¢ kontrolowane
i w ten sposob skutki ryzyka moga by¢ ograniczane
lub ukierunkowywane. Kontrola predkosci samocho-
du przez kierowce — np. ograniczenie jej do 50 km/h
— umozliwia zmniejszenie prawdopodobienstwa
wpadniecia w poslizg, a jednoczesnie mozna zalozy¢,
ze wpadniecie w poslizg przy takiej predkosci prowa-
dzi do efektow, przy ktorych wartosc strat bedzie nie
wyzsza niz oszczednosci na niezakupionych oponach
zimowych. W takim przypadku przyzwolenie na ryzy-
ko prowadzi do korzysci, czyli zyskéw. Natomiast stra-
ty sg mozliwe wowczas, gdy kontrolujacy (kierowca)
przekroczy dopuszczalng predkos$c i po wpadnieciu
w poslizg doprowadzi do zdarzenia, w przypadku
ktérego koszt usuwania efektow bedzie wyzszy niz
oszczedno$¢ zwiazana z rezygnacja z zakupu opon
zimowych.

Ryzyko mozna zdefiniowac jako funkcje w prze-
strzeni pieciowymiarowej, gdzie zmienne — jako
zespol elementéow — okreslaja przyczyny, rodzaj,
prawdopodobienstwo i efekty zdarzenia oraz warto$¢
strat lub zyskow. Takie podejscie do definiowania,

opisu i analizowania ryzyka jest kluczowe dla wtasci-
wego zrozumienia i wdrazania koncepcji ERM. W ERM
powinno sie podchodzi¢ do wszystkich zdarzen
w przedsiebiorstwie, postrzegajac je poprzez pryzmat
pieciowymiarowej przestrzeni ryzyka. Waznymi ele-
mentami w tej przestrzeni sa: kontrola, ograniczanie
i limitowanie czesto$ci zdarzen oraz kontrola wartosci
strat lub zyskow w procesie realizacji ryzyka. Wymie-
nione elementy kontroli umozliwiajg przygotowanie
realnej strategii, jej egzekucje oraz monitorowanie
jej realizacji poprzez analize odchylen od zalozen.
Strategia w takim przypadku, oprécz ogoélnej formy
opisowej, musi zawiera¢ elementy kwantyfikagji.
Jedna z cech podstawowych ERM jest zdefiniowanie
okreslonych miernikow.

Kluczowa formula i mottem dziafania w koncepgji
ERM nie jest przewidywanie przysziosci, lecz przy-
gotowanie sie na nig'2. Pojawia sie zatem pytanie, na
jaka przyszlos¢ trzeba sie przygotowac (konkretnie
—na co) i w jaki sposob. Takie rozumowanie prowadzi
do formutowania modelu ERM w konkretnych wy-
miarach ilosciowych oraz wariantach zdarzen beda-
cych w zgodzie ze strategia. llustracjg konkretnego
przygotowania na przyszto§¢ moze by¢ koncentracja
na dziesieciu najwazniejszych rodzajach ryzyka w fir-
mie. Na rysunku 6 przedstawiono dziesie¢ giéwnych
zrodel ryzyka, zgodnie z oceng poziomu strat, jakie
moze wywolywac realizacja ryzyka. Dane pochodza
z badania przeprowadzonego przez autora w roku
2010 wsrod przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce.
Sposrod dziesieciu gtéwnych rodzajow ryzyka
przerwy w produkgji i awarie uznano za zdarzenia
powodujace najwyzsze straty, zas ryzyko w obszarze
nakladoéw i strategii inwestycyjnej — za generujace
najnizsze straty. Cata lista obejmuje najwazniejsze
obszary, na ktoérych powinno sie skupi¢ uwage
w zarzadzaniu ryzykiem.

W dalszej kolejnosci warto rozwazy¢ kwestie, czy
ryzykiem mozna zarzadzac¢, czy tez moze ono tylko
zosta¢ wykorzystane do maksymalizacji efektow
dziatania przedsiebiorstwa w danej sytuacji, co moze
prowadzi¢ do przyjecia nowego podejscia do ryzyka
i jeszcze innej niz ERM koncepcji zarzadzania przed-
siebiorstwem uwzgledniajacej ryzyko.

Rysunek 6. Udziat strat z tytutu realizacji poszczegélnych rodzajow ryzyka w stratach catkowitych w przedsigbiorstwach

w Polsce

EAD

L. Naktady
. _Zdolnosc L. i strategia
i wiarygodnos$é inwestycyjna
kredytowa 7.9%
Plynnos¢é zrodet 8,0%

finansowania
8,9%

Odpowiedzialno$¢
kierownictwa

20
9.2% Obstuga

Przerwy w produkgji
i awarie
12,4%
Utrata ciggtosci dziatania
11,9%

Rzetelnos¢:
kradzieze, oszustwa,
niestaranne dziatanie

11,6%

awarii Zarzadzenie Wyptacalnosc
systemow i odpowiedzialnosé i przeplywy
9,2% 10,2% pienigzne

Zrédto: opracowanie wiasne

12 G. Monahan, dz.cyt., s. 3.

10,8%
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ERM jako podstawa REED (Risk
Employment for Enterprise Development)

Doswiadczenia ostatniego kryzysu pobudzaja do
refleksji nad szkodliwym wptywem tzw. trendéw i mody
na praktyke dziatalno$ci gospodarczej. Uleganie im
przy braku zmystu krytycznego prowadzi do btedéw na
szeroka skale. Duza dynamika proceséw gospodarczych
i globalizacja powoduja, ze obecnie spos6b dzialania
kazdego przedsiebiorstwa jest silnie uzalezniony od
réznych czynnikéw pochodzacych z otoczenia, nieza-
leznie od odlegltosci geograficznej. Szybkosc¢ i skutek
transmisji Zrodet zaburzen dziatalno$ci przedsiebiorstwa
z dowolnego miejsca na globie mozna przyréwnac do
zjawiska tsunami.

Kwestie takie jak ,kreatywna ksiegowo$¢”, tworze-
nie nieprzejrzystych struktur finansowych w tzw. , kre-
atywnej inzynierii finansowej instrumentéw pochod-
nych”, transfer ryzyka nieuwzglednionego w cenach
transakcyjnych, lewarowanie finasowania aktywéw
z kapitatu nieadekwatnego do ryzyka, VBM" prowa-
dzacy do wzrostu ryzyka bez jego pokrycia w kapitale
ekonomicznym znajdowaly licznych nasladowcoéw,
w ktérych podejsciu do problemu — dziataniu na rzecz
krotkoterminowego dobra korporacji lub firmy — byto
zbyt wiele watkoéw ideologicznych. Uleganie modzie
nie prowadzi do utrwalania skutecznych i stabilnych
wzorcow rozwoju przedsiebiorstw i gospodarki. Firmy
podazajgce za trendami, ktére przez lata byly popierane
przez rézne autorytety jako wzorce do nasladowania,
w koncu bankrutowaty. W konsekwencji takiego prze-
biegu zjawisk nie doszto do stworzenia okreslonych
teorii lub racjonalnych modeli, ktére stanowityby
konstruktywna alternatywe dla praktyki wobec pustki
powstatej po niespetnionych nadziejach poktadanych
w poprzednich koncepcjach.

Wazne z tej perspektywy jest zagadnienie, w jaki spo-
s6b przedsiebiorstwo moze maksymalnie neutralizowac
wplywy bliskiego i odleglego otoczenia w celu zabezpie-
czenia sie przed upadkiem. W ostatnich kilku dekadach
w ksztattowaniu réznych mysli, koncepgji i praktycznych
rozwigzan w zakresie rozwijania przedsiebiorstwa
skupiano sie gtéwnie na dominujacej roli zasobow,
kompetencji i umiejetnos$ci wewnetrznych, podczas gdy
to otoczenie, wywolujac czesto gwaltowne wstrzasy,
decydowalo o ostatecznym efekcie i losie firmy.

Powstaje w tym kontek$cie problem, jak minimali-
zowac negatywne skutki wplywoéw zewnetrznych oraz
w jaki sposéb ksztattowac rozwdj przedsiebiorstwa,
nie polegajac w zasadniczym stopniu na sile zatogi i jej
zdolnosci do wplywania na otoczenie, lecz na wiedzy
dotyczgcej kierowania ,,okretem” w taki sposéb, aby wy-
korzystac¢ uwarunkowania istniejgce na morzu zaréwno,
co do sily wiatru, jak i charakteru oraz wielkosci fal. Taka
koncepcja zarzadzania i rozwijania przedsiebiorstwa
przyjmuje za podstawe silny nacisk na wiedze o deter-
ministycznej roli otoczenia w ksztattowaniu przedsie-
biorstwa oraz wiedze dotyczacg umiejetno$ci monito-

rowania i analizowania tych wptywéw na firme. W takim
podejsciu kluczowe wydaje sie istnienie kompleksowego
i zintegrowanego systemu oceniajacego wplyw otocze-
nia na firme oraz wykorzystania sit i czynnikéw otoczenia
do wprawiania w ruch i ukierunkowywania rozwoju
firmy, tak jak wykorzystuje sie sily otoczenia na morzu
w kierowaniu ruchem okretu.

W kontekscie prowadzonych rozwazan mozna wyr6z-
ni¢ dwie koncepcje kierowania rozwojem przedsiebior-
stwa. Jedna to koncepcja konkurencyjna, czyli podejscie
konstruktora przekonanego o potrzebie stworzenia
lepszego mechanizmu wewnetrznego firmy niz posia-
daja inni, ktéry ma zdecydowaé o osiagnieciu sukcesu
w otoczeniu gospodarczym. Druga to koncepcja koope-
racyjna, ktora nie opiera sie na sile wewnetrznej, lecz
na zsynchronizowaniu sie z otoczeniem i wykorzystaniu
jego praw do osiggania celéw. Koncepcja kooperacyjna
wydaje sie chyba blizsza naturze zjawisk ekonomicz-
nych, odwzorowanych zwigzkiem deterministycznego
zachowania sie firmy pod wplywem otoczenia, niz
koncepcja konkurencyjna, ktéra niejako bazuje na me-
chanistycznym podejsciu i zaklada sitowe rozwigzania
w osiaganiu celoéw. Podejscie konkurencyjne zawodzi,
gdy trzeba zmierzy¢ sie z nieporéwnywalng do wlasnej
sitg otoczenia — wéwczas kooperacja staje sie postawa
niezbedna do przezycia. Nie oznacza to, ze koncepcje
konkurencyjng nalezy kwestionowa¢ — znajduje ona
swoje miejsce jako szczegolny przypadek ogoélnej
koncepgji kooperacyjnej. Zatem na uzytek rozwijanych
dalej rozwazan mozna przyjac, iz ogdélnie bardziej
zasadng koncepcja rozwoju przedsiebiorstwa powinna
by¢ koncepcja kooperacji z otoczeniem w celu korzy-
stania jego z sity napedowej oraz wyznaczanych przez
nie kierunkéw rozwojowych. Takie podejscie nie stoi
tez w sprzecznoS$ci z dotychczasowymi koncepcjami
w zakresie dopasowywania sie do rynku w poszukiwaniu
tzw. szans.

Warunki otoczenia, tzn. rodzaj fali oraz kierunek i sita
wiatru, decydujg o tym, czy na morzu statek porusza sie
po linii prostej do celu, czy tez czesto zmienia kurs, aby
nie ulec zatopieniu. Tak tez bytoby w przypadku stero-
wania rozwojem przedsigbiorstwa z uwzglednieniem
charakterystyki otoczenia, przy czym trzeba zawsze
w tym przypadku uwzgledni¢ ,.efekt tsunami”, ktérego
zrédio moze by¢ bardzo odlegte, a skutki nie mniej
dotkliwe niz te spowodowane przez zrodta w blizszym
otoczeniu. Ostatni globalny kryzys gospodarczy oraz
inne tego typu zjawiska sa dobrymi przyktadami silnego
oddzialywania ,,efektu tsunami” na rozwdj przedsiebior-
stwa w dowolnym miejscu na globie.

Poddawanie sie ryzyku lub plyniecie na jego fali jest
poréwnywalne z podwojna rola fali i wiatru na morzu,
ktére z jednej strony sa czynnikami napedowymi
i prowadzacymi do celu, z drugiej za$ stanowia ryzyko
i zagrozenie w przypadku zignorowania ich znaczenia
i sity. W takim kontekscie ignorowanie sity napedzajacej
rozwoj przedsiebiorstwa jest jakby jednoczes$nie dziata-
niem wbrew firmie. Wydaje sie, ze obecnie rozwijajgca

13 VBM - Value Based Management, system zarzadzania przedsiebiorstwem koncentrujacy sie na jego wartosci.
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Silna kultura zarzadzania ryzykiem jako cecha...

sie koncepcja ERM jest dobrym punktem wyj$ciowym
do realizacji nowego podejscia. Traktowanie czynnikéw
ryzyka w rozwoju przedsiebiorstwa jako sity, na ktérej
powstawanie nie ma sie wplywu, lecz ktéra moze by¢
napedem do osiggania celéw przez przedsiebiorstwo,
oznacza, ze w takim przypadku trudno moéwic o za-
rzadzaniu ryzykiem czy tez oddzialywaniu na jego za-
chowanie. W tym kontekscie chodzi raczej o podejscie
zakladajgce zaangazowanie i ,,zatrudnienie” Zrodet oraz
czynnikéw ryzyka do kierowania rozwojem przedsie-
biorstwa. Podejscie do ryzyka jak do sity roboczej ,,za-
trudnionej” do rozwoju przedsiebiorstwa prezentuje
wspomniana na poczatku niniejszego opracowania
hipotetyczna koncepcja REED.

Koncepcja REED bazujaca na ERM moze znaczaco
wplywac na jego rozwoj — pozwoli¢ na ksztattowanie ta-
kiego modelu zarzadzania ryzykiem, ktérego istotg nie
beda kwestie formalne i ,nowomowa”, lecz faktycznie
nowe tresci. Wydaje sie, ze tych putapek nie unikneto
wlasnie VBM, w ktorej to koncepcji problemy dotyczace
zarzadzania przedsiebiorstwem byly prezentowane
z wykorzystaniem stownictwa zdominowanego przez
wyraz ,warto$¢”, bez istotnej réznicy w treéci. Wiele
przyktadéw moze $wiadczy¢ o tym, ze im wiecej moéwio-
no o wartosci i wzro$cie wartosci, tym wiecej pojawiato
sie bankructw i upadkéw przedsiebiorstw. Spotykane sg
takze opinie ekspertéw, ze jednym z powaznych Zrédet
kryzysu byto niepoprawne podejscie do VBM.

Podobne zagrozenie jak w przypadku VBM wystepuje
takze w odniesieniu do ERM, co wida¢ po pierwszych
symptomach jego rozwoju. Do symptoméw tych nale-
za przypadki prezentowania znanych juz i nienowych
zagadnien z dotaczaniem wyrazu ,ryzyko” jako stowa-
klucza. Przyktadowo omawiajac zarzadzanie naleznos-
ciami, czesto zamienia sie tylko nazwe zagadnienia na
»ryzyko zarzadzania nalezno$ciami”, zas tre$¢ wywo-
doéw pozostaje zasadniczo taka sama. Tego rodzaju
zarzuty w stosunku do lansowanej koncepcji ERM sa
coraz czestsze, dlatego warto zastanowic sie nad istota
ERM oraz nad jej warto$cia dodang w stosunku do do-
tychczasowego podejécia do zarzadzania ryzykiem.

Dobrym przyktadem organizacji, w ktorych zatrzy-
mala sie ewolucja zarzadzania ryzykiem, sg instytucje
finansowe, a w szczeg6lnosci banki. Poszczegoblne
zagadnienia lub obszary zwigzane z ryzykiem byty
w nich zawsze pod szczegdlng kontrolg. W instytucjach
finansowych orientacja na ryzyko byta bardzo selektyw-
na i zwiazana z silniejszym koncentrowaniem sie na
realizacji wymagan regulacyjnych niz na przestankach
biznesowych w rownowazeniu wielko$ci podejmowa-
nego ryzyka z poziomem kapitatu ekonomicznego.

Dyskusja na temat powaznych probleméw w koor-
dynacji zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
w bankach w Polsce, prowadzona na Kongresie Zarzg-
dzania Ryzykiem zorganizowanym w Warszawie w paz-
dzierniku 2010 roku przez Biuro Informacji Kredytowej,
wyraznie wskazuje na brak zintegrowanego podejscia
do tego problemu. Odwotanie sie do przyktfadu ban-

koéw ma pokazad, jak trudne jest w praktyce wdrazanie
ERM. Zmiennos$¢ i ztozono$¢ otoczenia wspolczesnego
przedsiebiorstwa powoduja, ze problem zarzgdzania
ryzykiem musi by¢ jednym z gtéwnych, a by¢é moze
kluczowym z zagadnien, prowadzacym do nowego pa-
radygmatu w teorii zarzadzania przedsiebiorstwem'.

Obecnie zarzady wielu przedsiebiorstw biednie
uwazaja, ze stworzenie komérki ds. zarzadzania ryzy-
kiem wraz ze stanowiskiem dyrektora ds. zarzgdzania
ryzkiem jest rozwigzaniem problemu. Nie ma nic
bardziej mylnego, niz twierdzenie, ze ERM to nowa
funkgcja, ktéra powinna zajac sie dedykowana jednostka
w przedsiebiorstwie. Przykiad ten jest tylko jednym
z wielu $wiadczacych o wysokim ryzyku znieksztatcania
koncepgji ERM, a wiec ryzyku jej ewolucji w kierunku
bezuzytecznej, a moze nawet szkodliwej koncepgji
— opatrzonej tylko fadniejszym ,,opakowaniem” i przy-
ciggajacej swa atrakcyjniejszg forma, z zachowaniem
dawnej tre$ci. Czynione w tym zakresie uwagi nie
maja na celu rozwijania w tej pracy rozwazan o tym,
co jest btedne, a co wiasciwe, i jak nalezy wptywac
na poprawny ksztatt ERM, lecz stanowig ostrzezenie
przed zniweczeniem interesujgcego potencjatu, jaki
niesie ze sobg ERM w tworzeniu nowej kultury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa. Wydaje sie, ze sita ERM
tkwi w tym, ze przenika ono przez wszystkie elementy
organizacyjne, procesowe i zasobowe przedsiebiorstwa.
Mozna wskaza¢ w zwigzku z tym na bardzo uniwersalny
charakter koncepcji ERM, tzn. jej potencjalna zdolno$¢
do egzystencji w dowolnej organizacji, bez wzgledu
na jej status prawny, rodzaj czy cel dziafalnosci. Taka
uniwersalno$¢ rozwazanej koncepcji zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem jest dobrym fundamentem roz-
wijania wiedzy pozytecznej dla wszystkich rodzajow
organizacji i podmiotéw — nie tylko gospodarczych, lecz
takze wszystkich podmiotéw organizacji spotecznych.

Podsumowanie

Autorytet ERM — James Lam — uwaza, ze istota tej
koncepgji jest silna i nowa kultura organizacyjna oparta
na odpowiedzialno$ci za ryzyko na kazdym stanowisku
pracy. Infrastruktura zarzgdzania ryzykiem, tzn. proce-
dury, polityka, model, systemy, musi by¢ wsparta silng
kulturg zarzadzania ryzykiem. Pojecie silnej kultury or-
ganizacyjnej James Lam wyjasnia w nastepujacy sposéb:
kultura zarzadzania ryzykiem jest dobra wowczas, kie-
dy istnieja wdrozone procedury i polityka zarzadzania
ryzykiem. Zta kultura zarzadzania ryzykiem wystepuje,
gdy pracownicy Zle dziatajg i podejmujg btedne decyzje,
pomimo ze istnieja odpowiednie procedury i polityka.
O silnej kulturze zarzadzania ryzykiem mozna moéwic
wtedy, gdy ludzie dzialajg dobrze i podejmuja wtasciwe
decyzje, nawet jesli brakuje procedur i polityki doty-
czacych zarzadzania ryzykiem.

Silna kultura zarzadzania ryzykiem jest niezmiernie
wazna w perspektywie niemozno$ci opisania i regu-
lowania wszystkich kwestii w zarzadzaniu ryzykiem.

4 M. Wojtysiak-Kotlarski, Zmiennosc, ztozonosc, niepewnosc i ryzyko — determinanty wspotczesnego przedsiebiorstwa, [w:] S. Kasiewicz

(red.), dz.cyt., Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 28.
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Zawsze beda pojawialy sie problemy, ktore nie znajda
odzwierciedlenia w procedurach i polityce, a wéwczas
silna kultura organizacji zarzadzania ryzykiem umozliwi
podejmowanie efektywnych i optymalnych decyzji.
James Lam prognozuje, ze ewolucja ERM bedzie
zmierzac od zarzadzania ryzykiem, czyli Enterprise Risk
Management (ERM), poprzez Risk Management (RM) do
Management (M). Moze to oznaczaé, ze docelowym

ksztattem koncepgji funkcjonowania przedsiebiorstwa
uwzgledniajacej ryzyko bedzie nowa kultura i styl
zarzadzania calym przedsiebiorstwem, ,zatrudniaja-
cym” ryzyko jako site napedowa w procesie rozwoju
przedsiebiorstwa (REED).

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest adiunktem w Katedrze Analizy Dzialalno$ci Przedsiebiorstwa SGH. W ramach Zaktadu Zarzgdzania Ryzykiem
zajmuje sie nowoczesnymi metodami wyceny przedsiebiorstwa, zintegrowanym zarzgdzaniem ryzykiem w przedsiebior-
stwie oraz inzynierig finansowg. Jest autorem okoto 100 publikacji w obszarze finansoéw, wyceny przedsiebiorstw, rynkow
finansowych i kapitatowych, inzynierii finansowej i zarzadzania ryzykiem. Oprécz pracy na uczelni posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie w praktyce gospodarczej, sprawujac rézne funkcje kierownicze w PepsiCo, PKO BP. Zasiadal w zarzadach
bankéw AlG, Inteligo, a bedgc w zarzadzie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, pelnit funkcje p.o. prezesa.

Region w gospodarce opartej na wiedzy. Kapital ludzki, innowacje, korporacje
transnarodowe, Difin, Warszawa 2011

Publikacja skfada sie z trzech czesci: Region wiedzy, Region innowacyjny oraz Region w gospodarce globalnej.
W pierwszej z nich Z. Przygodzki rozwaza pojecie, rodzaje i znaczenie wiedzy i kapitatu ludzkiego dla
rozwoju regionalnego. Kolejna czes¢, autorstwa A. Nowakowskiej, prezentuje procesy innowacji jako
determinante wspoiczesnego rozwoju, a takze szczeg6lowo omawia regionalng polityke innowacyjna
(w tym rowniez regionalne strategie innowacji, RSI). W czesci trzeciej M.E. Sokotowicz wskazuje sposo-
by wykorzystania procesu globalizacji dla wzmocnienia znaczenia i pozycji konkurencyjnej Srodowisk
lokalnych i regionalnych. Ksiazke polecamy osobom zajmujgcym sie zarzadzaniem jednostkami samo-
rzadu terytorialnego oraz wszystkim zainteresowanym rozwojem regionalnym, procesami innowacji

i zarzadzaniem wiedzg. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl.

Prawby
i mity
0 CoaChingu

wydawnictwa: http:/lwww.gwp.pl.

Szkolenia w ramach projektu
B plus R — Badaj mozliwosci. Rozwijaj wiedze

Pracownicy uczelni wyzszych moga wzia¢ udziat w bezptatnych szko-
leniach finansowanych przez Unie Europejska, organizowanych przez
Akademie Morska w Szczecinie. Tematyka szkolen obejmuje sposoby
pozyskiwania srodkéw na realizacje projektéw badawczych (w tym
z UE), realizacje i rozliczanie projektéw badawczych (w tym z UE),
ochrone wiasnosci intelektualnej w Polsce, UE i USA, przygotowanie
biznesplanu dotyczacego komergjalizacji wynikéw prac badawczych,
a takze pozyskiwanie srodkow na finansowanie wdrozen wynikéw pro-
jektow badawczych. Trenerzy prowadzacy zajecia zwigzani sg glownie
z parkami naukowo-technologicznymi w Poznaniu i Szczecinie.

Wiecej informagji na stronie: http:/fwww.br.szczecin.pl.
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Monika Zubrzycka-Nowak, Katarzyna Rybczynska, Sylwia Monostori
Czym (nie) jest coaching. Prawdy i mity o coachingu
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2010

Autorki ksigzki w przystepny, czesto zabawny sposob rozprawiajg sie z mitami narostymi wokof
coachingu. Poprzez rzetelng analize popularnych pogladéw wskazuja, czym coaching nie jest (np.
terapig, doradztwem, konsultingiem) oraz jak nie powinien by¢ prowadzony (m.in. poprzez poucza-
nie, trenowanie, pochlebstwa). Jednocze$nie omawiajg podstawowe zasady obowigzujace podczas
profesjonalnie prowadzonego coachingu i prezentujg przyktady ziych i dobrych praktyk.

Ksigzke polecamy osobom zainteresowanym rozwojem pracownikéw, doskonaleniem wiasnych kompe-
tencji oraz coachingiem biznesowym i personalnym. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej

Aktuainodci

Infarmacie o projekcie




Wyzsza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach w ramach projektu PITWIN zaprasza do wspotpracy.
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Portal Innowacyjnego
Transferu Wiedzy w Nauce

Il Ogdlnopolska Konferencja Naukowa

z cyklu: ,,Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych.
Innowacje i implikacje interdyscyplinarne”

V4 3
15 wrzesnia 201 1 Organizatorzy pragng umozliwi¢ uczestnikom wymiane wiedzy i doswiadczen
w zakresie wykorzystania narzedzi informatycznych w naukach ekonomicznych,
spotecznych, procesie ksztatcenia i udostepniania wiedzy.

Problematyka konferencji dotyczy nastepujacych
zagadnien:

® |nformatyka jako czynnik rozwoju
spoteczno-gospodarczego

® Rola informatyki w innowacyjnym podejsciu
do nauk spotecznych

® |nformatyzacja i humanizacja: pojecia sprzeczne
czy komplementarne?

® Narzedzia informatyczne a efektywnos¢
zarzadzania organizacjq

® Systemy informacyjne w zarzadzaniu

®» \Wykorzystanie Internetu w nowoczesnym
nauczaniu

® |nformatyzacja a rozwdj marketingu

® Analizy ilosciowe w naukach ekonomicznych
i spotecznych

® konferencja.pitwin.edu.pl

® konferencja@pitwin.edu.pl
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Marketing szkotly - recenzja

Barbara Trzcinska

Autorem ksiazki Marketing
szkoty, opublikowanejw 2011 r.
przez wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska, jest Jan Fazlagic¢
— pracownik Katedry Ustug
Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Poznaniu oraz redaktor
portalu Headmaster.pl, poswie-
conego edukagji i zarzadzaniu
w o$wiacie. Jan Fazlagi¢ ma
w swoim dorobku kilka pub-
likacji ksiazkowych i ponad
180 artykutéw z dziedziny za-
rzgdzania wiedza, marketingu
ustug czy zarzadzania zasobami
ludzkimi. Prowadzone przez
niego badania z zakresu zarza-
dzania w przedsiebiorstwach
ré6znych sektoréw gospodarki
stopniowo skierowaty go ku
tematyce zwigzanej z o$wiata,
praca nauczycieli, zarzgdzaniem
w os$wiacie, a szczego6lnie z marketingowym zarzg-
dzaniem szkotg i wiedza w szkole. Efektem tego jest
omawiana publikacja, ktérej pierwowzorem byta praca
z 2003 r. — Marketingowe zarzqdzanie szkolq. Jak pisze
autor, ksigzka ta zostata napisana przede wszystkim dla
obecnych i przysziych dyrektorow placowek oswiatowych.

Zagadnienia omawiane w publikacji wpisuja sie
w szeroko pojmowana tematyke zarzadzania ustu-
gami. Wszyscy, ktorzy zajmujg sie wdrazaniem zasad
mechanizméw marketingowych w o$wiacie, musza
jednak zdawac sobie sprawe z tego, ze nie s3a to
zwyczajne ustugi, takie jak np. zakup produktu banko-
wego, z ktorego w kazdej chwili mozna zrezygnowac
— to ustugi, ktore wiaza sie z ksztaltowaniem wiedzy,
a takze osobowosci cztowieka od najmtodszych lat.
Jak stusznie pisze autor: Ksigzka jest |...| podrecznikiem
solidnej wiedzy o tym, jak zgodnie z zasadami etyki pro-
mowac placowke oswiatowq w celu zapewnienia wysokich
standardow etycznych w tym obszarze w Polsce. Ta uwaga
jest niezwykle wazna, bowiem w catlym procesie na-
uczania osoby, ktore go ksztaltujg, muszg pamietac
o dobru uczacego sie i mie¢ Swiadomos¢, ze w znacz-
nym stopniu odpowiadajg za ludzkie losy, a szkota
pelni role stuzebna wobec spofeczenstwa.

Punktem wyjscia rozwazan autora jest kwestia
przysztoSci o$wiaty i miejsca polskiej szkoly we wspot-
czesnym S$wiecie. Jan Fazlagi¢ zwraca uwage na role
wiedzy w zglobalizowanej gospodarce, odwoluje sie
do ewolugji paradygmatéw edukagji, a takze porusza
kwestie glokalizacji. Niezwykle interesujgca tematyka
glokalizacji w aspekcie polskiej szkoty wymaga z pew-
noscia glebszego zbadania i omoéwienia, poniewaz
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sposob, w jaki postrzegamy
zadania polskiej szkoly, to nie
tylko odpowiedz na potrzeby
globalne, lecz takze — a nierzad-
ko przede wszystkim — realiza-
cja potrzeb lokalnych. Jednak
niezaleznie od szczebla takso-
nomicznego zawsze powinna
to by¢ szkota kreatywna, a nie
tylko — jak pisze autor — szkota
inteligentna. Przeksztalcenie
szkoly inteligentnej w szkote
kreatywng jest obecnie jednym
z najwiekszych wyzwan dla
polskiej (i nie tylko polskiej)
o$wiaty. Autor stusznie zwraca
uwage na kwestie innowacyj-
nosci szkoty, bez ktoérej nie
bedzie innowacyjnego spote-
czenstwa, twierdzi rOwniez, ze
jego uksztaltowanie stanie sie
mozliwe tylko z pomoca liderow
zmian — os6b, ktére odczuwajg wewnetrzng potrzebe
innowacyjnego nauczania.

Problematyka szkoly jako jednostki ustugowej
dziatajgcej na wielu rynkach zostata oméwiona
w drugim rozdziale. Autor zwraca uwage zwlaszcza
na wiedze menedzerska dyrektora szkoty — wiedze
jawna i ukryta oraz wiedze know-what i know-why
niezbedng do dobrego zarzadzania szkota. Adaptuje
zasady konkurowania na rynku i strategii firm do
potrzeb konkurowania w oswiacie, bowiem kazda
jednostka, takze szkota, powinna nieustannie dazy¢
do osiagniecia przewagi konkurencyjnej nad innymi,
wykorzystujac m.in. strategie zréznicowania i zasade
»bycia wyjatkowym”.

Kwestie te Jan Fazlagi¢ omawia w podrozdziale:
Unikatowa pozycja USP szkoly, w ktérym znalazly sie
ciekawe, wazne i konkretne propozycje dotyczace
tego, jak nalezy ksztattowac owg wyjatkowa i niepo-
wtarzalng pozycje szkoly (Unique Selling Proposition).
Staly sie one tez niejako punktem wyjscia dla tematyki
omawianej w rozdziale trzecim, ktéry dotyczy mar-
ketingowego zarzadzania jakosciag w szkole. Autor
prezentuje w nim koncepcje wywodzacg sie z nauk
o organizacji i zarzadzaniu — alternatywng wobec
koncepcji jako$ci pracy w szkole zdominowanej
przez teorie pedagogiczne. Jednoczes$nie stara sie
udzieli¢ odpowiedzi na wazne pytania: jaki moze by¢
wplyw zarzgdzania marketingowego na jako$¢ pracy
szkoly oraz jak powinno by¢ realizowane zarzadzanie
marketingowe, aby szkota nie stracita wiarygodnosci
i kosztem realizacji programu nauczania oraz innych
warto$ci nie poddata sie skomercjalizowanemu

Jan Fazlagic¢




otoczeniu? Wykorzystujac artykut Kennetha R. Fre-
estona Getting Started with TQM', autor przedstawia
i komentuje kulturowe bariery w zarzadzaniu jakoscia
w szkole oraz stereotypy na ten temat. Te rozwazania
w istocie ocierajg sie o aspekty psychologiczne, ktore
decyduja o podejmowaniu pewnych dziatan przez na-
uczycieli i dyrektoréw. Mozna sie jednak zastanawiac,
analizujac przedstawione komentarze, czy w szkole
jakos¢ nic nie kosztuje. Kto$, kto byt nauczycielem,
wie, ile czasu nalezy poswieci¢ uczniom, aby przy-
gotowac ich do egzaminu konczacego kolejny etap
nauczania. Nie osiagnie sie wysokich wynikow, a wiec
tego, co daje uczniom przepustke do dalszego etapu
ksztalcenia, bez po$wiecenia czasu na przygotowanie
i sprawdzenie wiedzy ucznia. Czas jest tym, co jest
najdrozsze — mowa tu zar6wno o czasie nauczyciela,
jak i ucznia.

Szkota powinna $wiadczy¢ ustugi najwyzszej jako-
$ci, dlatego wazne jest, aby ocena jakoSci pracy szkoty
byta konfrontowana od wewnatrz (tzn. z punktu
widzenia dyrektora) i z zewnatrz (obraz szkoty wi-
dziany oczami uczniéw i rodzicéw). Autor omawia
te tematyke, podajac przyktady zamiany atrybutéw
szkoly na korzysci. Przedstawia takze propozycje
dziatan weryfikujgcych jako$c¢ pracy szkoty, czyli tzw.
zarzadzanie ,momentami prawdy”. Te pomysly, jak
réwniez zaprezentowana w publikacji koncepcja
analizy jakos$ci wedtug modelu Servqual, z pewno$cia
moga by¢ bardzo cenne dla dyrektora szkoly. Obej-
mujg sugestie dziatan pozornie prostych, ale jednak
niezbednych do osiagniecia wysokiej oceny.

Podobnie mozna ocenic sugestie dzialan zawarte
w kolejnych rozdziatach ksigzki, ktére poswiecone sg
komunikacji marketingowej, reklamie, public relations
i innym formom promocji szkoty. Autor odwotuje
sie do istoty komunikacji marketingowej, teoretycz-

Marketing szkoly

nych zasad marketingu, segmentacji rynku, modelu
komunikacji marketingowej oraz wyjasnia, na jakich
zasadach powinien opierac sie system identyfikacji
wizualnej szkoly. Teoretyczne rozwazania przedsta-
wia w kontekscie potrzeb marketingu szkoty. Wiele
z prezentowanych przez niego zasad z pewnoscia
moze by¢ pomocnych w kreowaniu wizerunku pla-
cowki, czasami jednak wydaje sie, ze rozwazania
teoretyczne i prezentowane przykiady, np. z zakresu
catkiem innego rynku ustug, zbyt daleko odbiegaja
od gtéwnego tematu pracy.

Zarzadzanie szkotg, jak réwniez innymi placow-
kami o$§wiatowymi, wymaga stalego monitorowania
zmian i elastycznego reagowania na nie oraz na
nowe potrzeby. Jest to niezbedne w warunkach coraz
silniejszej konkurencji na rynku i koniecznosci zabie-
gania o pozyskanie ucznia, szczegdlnie ucznia silnie
zmotywowanego do nauki. W ostatnim rozdziale
recenzowanej publikacji Jan Fazlagi¢, wykorzystujac
liczne badania ankietowe swojego autorstwa, przed-
stawia mozliwe sposoby przeprowadzania w szkole
badan marketingowych, ktére stanowig element
ewaluacji pozwalajacej oceni¢ efekt poniesionych
naktadow.

Uwazam, ze recenzowana ksigzka jest interesujaca,
warto$ciowa oraz w pelni zastuguje na uznanie i po-
lecenie. Autor wykazat sie szerokg wiedzg dotyczaca
omawianego tematu, wykorzystal w swojej pracy
bogatg literature anglosaska z zakresu edukacji i przy-
wodztwa edukacyjnego, a problematyke marketingu
szkoly osadzit w tematyce zar6wno o$wiatowej, jak
i marketingowej. Publikacja ta, napisana w sposob ko-
munikatywny, niewatpliwie moze w znacznym stopniu
poszerzy¢ wiedze pracownikéw oswiaty, zwlaszcza
tych, ktérzy w najwiekszym stopniu odpowiadaja za
szkoly, czyli dyrektorow.

! K.R. Freeston, Getting Started with TQM, [w:] Improving School Quality, ,Educational Leadership” 1992, t. 50, nr 3, s. 10-13.
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\__ A Difin, Warszawa 2011
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EDUKACJA

http://ksiegarnia.difin.pl.

Stanistaw Suchy, Edukacja doroslych pracownikow i bezrobotnych

W ksigzce zaprezentowano zmiany, jakie za sprawa przemian gospodarczych i spo-
tecznych z przetomu XIX i XX wieku nastgpity w obszarze edukacji. Celem autora byto
ukazanie organizacji i funkcjonowania edukacji ustawicznej dorostych zaréwno w skali
makro (w tym m.in. omoéwienie strategii, tendencji, przepisow prawa), jak réwniez
w skali mikro (charakterystyka szkolen w strategii zarzadzania zasobami ludzkimi,
identyfikacja potrzeb edukacyjnych). Ksigzka jest adresowana do organizatoréw szkolnej
i pozaszkolnej edukacji dorostych, os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze
do studentéw nauk spotecznych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
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Kompetencje spoteczne dyrektorow szkot

Anna Stolinska

Lata dziewiecdziesigte ubie-
glego wieku to okres trans-
formacji ustrojowej, giebo-
kich przemian polityczno-go-
spodarczych i spotecznych.
Konsekwencja tych przemian
i jednoczesnie ich kontynuacja
byto wprowadzenie we wrzes-
niu 1999 roku reformy systemu
edukagji. Zmianie ulegl miedzy
innymi spos6b administrowania
szkolg oraz jej nadzorowania,
aw efekcie przeobrazily sie
réwniez zadania dyrektoréw
szkol i zwigzane z tym zapotrze-
bowanie na ich kompetencje.
Wzrosty ponadto oczekiwania
wobec dyrektoréw, ktorzy po-
winni sta¢ si¢ nowoczesnymi,
rzutkimi menedzerami — osoba-
mi, ktérych gtéwnym zadaniem
jest podejmowanie decyzji,

BOZENA TOLWINSKA

Kompetencje
T spodeczne T

dyrektorow

\rri/uls

czynniki wyznaczajace nowe
role dyrektoréw szkol, uregu-
lowania prawne i wynikajace
z nich zapotrzebowanie na
okreslone kompetencje spotecz-
ne os6b odpowiedzialnych za
kierowanie placowkami o$wia-
towymi. Autorka przeanalizo-
wala wybrane wyniki badan
prowadzonych w latach 90.,
odnoszacych sie miedzy innymi
do stosunkéw miedzyludzkich
w relacjach dyrektora z na-
uczycielami. Po lekturze tego
rozdzialu zarysowuje sie nieco
pesymistyczny w aspekcie in-
terakcji pomiedzy kadra zarza-
dzajaca i nauczycielami obraz
funkcjonowania szkoly z konca
XX wieku. Dowiadujemy sie
miedzy innymi, ze blisko poto-
wa badanych dyrektoréw szko6t

szkol

planowanie i organizowanie

pracy szkoly, a takze prowadzenie marketingu ustug
edukacyjnych i zarzadzanie finansami. Duza ztozono$¢
zadan i rosngca odpowiedzialno$¢ dyrektorow skutku-
je deklarowaniem przez kadre kierownicza potrzeby
podnoszenia kwalifikacji niezbednych w realizagji
procesu zarzadzania szkolg.

Wsréd wielu umiejetnosci kluczowych dla dyrek-
tora szkoty wyr6zni¢ mozna kompetencje spoteczne,
na ktorych skoncentrowala swoje zainteresowania
badawcze Bozena Totwinska. W ksigzce zatytutowa-
nej Kompetencje spofeczne dyrektorow szkot skupifa sie
na analizie trzech grup kompetencji, ktére powinny
posiadac osoby odpowiedzialne za kierowanie tg kate-
gorig placowek o$wiatowych: kompetencji w zakresie
komunikacji, motywowania do pracy i rozwigzywania
konfliktow.

Wybér tych grup kompetencji spotecznych jest
trafny, bowiem — o czym pisze autorka — dowiedziono,
ze atmosfera w szkole, wewnetrzne stosunki w niej
panujace, w duzej mierze zalezg od kierownictwa
placowki — jego postawy i cech osobowosciowych.

Publikacja charakteryzuje sie logiczng struktura
— W pierwszej, teoretycznej czesci, przedstawiono

miafa kltopoty we wspotpracy
z gronem pedagogicznym. Gléwnymi przyczynami
zlej sytuacji byly: czesto obserwowany wsrod dyrek-
toréw autokratyzm, niesprawno$¢ w realizagji funkcji
motywacyjnych i budowanie niewtasciwych relacji
interpersonalnych.

Rozdziat drugi zawiera analize danych uzyskanych

w ramach badan sondazowych przeprowadzonych
w latach 2004-2005 wsréd nauczycieli i dyrektorow
szkot. Autorka, badajgc kompetencje dyrektoréow
w trzech obszarach, przyjeta jednolity schemat:

* diagnozowanie samooceny wiedzy dyrektorow
z zakresu komunikowania si¢, motywowania do
pracy, rozwigzywania problemoéw,

* poréwnanie samooceny umiejetnosci w oma-
wianych obszarach z oceng kompetencji dyrek-
torow dokonywang przez nauczycieli,

* badanie cech wiasciwych dla wytonionych
na wstepie obszarow, tzn. dla komunikacji,
motywowania do pracy oraz rozwiazywania
konfliktow.

W obszarze komunikacji analizie poddano ta-

kie cechy jak: formy komunikowania sie w relagji
dyrektor — nauczyciel, tematyka komunikacji pio-

! B. Totwinska, Kompetencje spofeczne dyrektorow szkot, Oficyna Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2011.
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Kompetencje spoleczne dyrektorow szkot

nowej — ,w dol” i ,w gore”, komunikaty niewerbal-
ne dyrektorow w ocenie nauczycieli oraz bariery
w komunikacji interpersonalnej dostrzegane przez
dyrektoréw i nauczycieli. W odniesieniu do aspektu
motywowania do pracy rozpatrywano: plan rozwoju
szkoly jako czynnik motywujacy, informacje zwrotne
o ocenie wynikoéw pracy nauczycieli, nagradzanie
finansowe i psychologiczne, czynniki motywujace
nauczycieli do pracy — zar6wno w opinii dyrektorow,
jakinauczycieli. Natomiast w obszarze rozwigzywania
konfliktéw badano przyczyny nieporozumien oraz
czestos¢ ich wystepowania, jak rowniez preferowane
przez dyrektoréw sposoby reagowania w sytuacjach
konfliktowych. Ostatnim elementem w omawianym
schemacie byta analiza sygnalizowanych przez dy-
rektoréw szkot potrzeb doskonalenia kompetengji
z rozwazanych dziedzin.

Rozdziat ten jest bardzo interesujacy — rzetelny
warsztat badacza prezentowany przez autorke
umozliwia jej dostarczenie czytelnikom szeregu
wartosciowych spostrzezen. Przemyslana struktura

POLECAMY

Dorota Pauluk (red.)

STUDENT
SPOLCZESNYM
WERSYTECIE

w tym m.in. Juwenaliow.

tego rozdziatu i metodyczna analiza wynikéw badan
pozwalajg na ujecie relacji nauczycieli z przetozonymi
w uporzadkowany, syntetyczny sposéb. Ksigzka kon-
czy sie podsumowaniem, w ktérym autorka zacheca
do podejmowania innych kierunkéw badania kom-
petencji spotecznych dyrektoréw szkol. Zapoznanie
sie z wynikami sondazu diagnostycznego, zgodnie
z intencja Bozeny Totwinskiej, inspiruje do stawiania
kolejnych pytan, w szczegélnosci o to, czy istnieje
zwigzek miedzy dobrymi relacjami grona pedago-
gicznego i dyrektora a wyzszg jako$cig pracy szkoty
i osiagnieciami jej uczniow.

Ksiazka porusza bardzo aktualny temat konieczno-
Sci posiadania przez kadre zarzadzajaca umiejetnosci
»miekkich” i potwierdza istnienie probleméw, ktére
zdiagnozowano kilka lub kilkanascie lat wcze$niej.
Autorka publikacji nie sformutowata wprawdzie
stwierdzenia o swoistej niezmiennos$ci sytuacji
w zakresie kompetencji spotecznych posiadanych
przez dyrektoréw szkot, ale zachecam czytelnikow
do rozwazenia stusznosci tej konkluzji.

Student na wspélczesnym uniwersytecie. Idealy i codziennos¢
Oficyna Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2010

Ksigzka jest zbiorem rozwazan naukowych o wspoéiczesnym modelu uniwersytetu
i miejscu, jakie zajmuje w nim student. W czeSci pierwszej, pt. Cigglosc i zmiana idei
uniwersytetu, zarysowana zostala modelowa wizja uniwersytetu, zanalizowano zacho-
dzace w nim zmiany i mozliwe przyszte zadania. Cze$¢ druga pt. Student jako uczestnik
procesu dydaktyczno-wychowawczego, zawiera refleksje na takie tematy, jak m.in. rozwoj
spoteczno-moralny, etos, Sciaganie czy przygotowanie do zawodu nauczyciela. Ostatnia
czesC, pt. Student i jego aktywnosc kulturalna, podejmuje tematyke kultury studenckiej,

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.impulsoficyna.com.pl.

Beata Adrjan

Kultura szkoly. W poszukiwaniu nieuchwytnego
Oficyna Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2011

Beata Adrjan

Publikacja stanowi probe catoSciowego opisu kultury szkoly. Pierwsze dwa rozdziaty
stanowia czesc teoretyczng ksigzki. Omoéwiono w nich teorie szkoty, zaprezentowano
przeglad polskich badan pedagogicznych dotyczacych szkoty oraz scharakteryzowano
pojecia klimatu i kultury szkoty. Kolejne rozdziaty prezentujg wyniki badan empirycz-
nych prowadzonych przez autorke w polskich szkotach (duzych i matych). Zatozenia
kultury organizacyjnej badanych jednostek opisano zgodnie z modelem E. Scheina,
na ktory sktadaja sie: zwigzki z otoczeniem, natura ludzka, prawa i czas oraz zwiazki
miedzy ludzmi.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/fwww.impulsoficyna.com.pl.

Kultural szkety
. nieuchwytnego
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Przedsiebiorczosc

jako przedmiot nauczania

na wyzszej uczelni

— wyzwania meryloryczne i metodyczne

Anita Richert-KaZmierska

Dotychczas przedsigbiorczos¢ jako obowigzkowy przed-
miot nauczania wprowadzono w Polsce do programow
ksztatcenia na poziomie szkolnictwa ponadgimnazjalnego,
natomiast na poziomie szkolnictwa wyzszego nauczanie
przedsiebiorczosci nie ma charakteru powszechnego. Do-
stepne dane wskazujq, ze wigkszos¢ przedmiotow dotyczg-
cych przedsiebiorczosci oferowanych jest na tzw. kierunkach
biznesowych, na uczelniach niepublicznych. Szczegdlne
deficyty w tym zakresie ujawnia oferta programowa na
kierunkach humanistycznych i scisfych.

Niezbedne wydaje sie pilne podjecie dziatan na rzecz
upowszechnienia odpowiednio dostosowanego do etapu
i kierunku studiow ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczo-
sci na poziomie szkolnictwa wyzszego. Ponadto potrzebne
Jest uruchomienie systemowego, merytoryczno-metodycz-
nego wsparcia nauczycieli akademickich zaangazowanych
w nauczanie przedsiebiorczosci.

Nauczanie przedsiebiorczosci
jako jeden z wymiarow przedsiebiorczosci
akademickiej

Rozwoj spoleczno-gospodarczy, zarowno w skali
regionalnej, jak tez krajowej i globalnej, jest coraz
bardziej uzalezniony od wiedzy, innowacyjnosci,
nowoczesnych technologii i przedsiebiorczosci.
Z tego wzgledu nowa role w rozwoju spoteczno-go-
spodarczym zaczynajg odgrywac osrodki szkolnictwa
wyzszego. Oczekuje sie, ze stang sie one entrepre-
neurial hubs', kojarzacymi naukowcéw, studentow,
przedsiebiorcow, przedsiebiorstwa oraz innych
interesariuszy?.

W panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
ostatnia dekada, zgodnie z wytycznymi Strategii
Lizbonskiej, jest czasem rozwoju form wspotpracy

osrodkow akademickich z gospodarka oraz intensyw-
nej komercjalizacji badan naukowych. Szczegoélnie
uczelnie techniczne traktuje sie jako ,,motory” generu-
jace odkrycia naukowe, stanowigce podstawe rozwoju
innowacji i postepu technologicznego®.

Obligowane wymogiem ustawowym?* oraz oczekiwa-
niami otoczenia, w ktérym funkcjonuja, a takze rosnaca
konkurencja, zarobwno w skali krajowej, jak i europej-
skiej, polskie uczelnie starajg sie rozwijac przedsiebior-
czo$¢ akademicka. Oznacza to m.in. rozwaj:

* instytucjonalnych form wspierania postaw
przedsiebiorczych wérod studentéw i pracow-
nikéw naukowych,

* organizacyjno-prawnych form transferu wiedzy
i nowych technologii,

* nowoczesnych programéw nauczania, umozli-
wiajacych studentom nabywanie umiejetnosci
przedsiebiorczego dziafania.

Nauczanie przedsiebiorczo$ci stanowi jeden z tych
wymiaréw przedsiebiorczo$ci akademickiej, ktory
wywiera szeroki wplyw na rozwéj aktywnosci gospo-
darczej oraz postaw i zachowan przedsiebiorczych
wspoleczenstwie.

Promocja rozwoju edukacji w tym zakresie
w panstwach cztonkowskich Unii, w tym nauczania
na poziomie uniwersyteckim, jest aktualnie jednym
z priorytetow w dziataniach Dyrekcji Generalnej ds.
Przedsiebiorstw i Przemystu (Directorate General Enter-
prise and Industry). Wytyczne co do zakresu, metodyki
i zaangazowania instytucjonalnego w ten proces zo-
staly zawarte w nastepujacych dokumentach:

* Implementing the Community Lisbon Programme:
Fostering Entrepreneurial Mindsets through Educa-
tion and Learning (COM/2006/0033) - oficjalnym
dokumencie Komisji Europejskiej wskazujacym
na koniecznos$¢ intensyfikacji dziafan — zaréwno

' Hub jest pojeciem definiowanym réznorodnie: w informatyce to koncentrator pozwalajgcy na potaczenie w sie¢ wielu urzadzen,
w transporcie i logistyce — centrum przesiadkowo-przetadunkowe. Entrepreneurial hub oznacza miejsce (Srodowisko), w ktérym
nastepuje spotkanie i wymiana wiedzy oraz doswiadczenia wielu podmiotéw, a takze podejmuje sie wspoiprace stuzacg rozwo-

jowi przedsiebiorczosci.

2 Educating the next wave of entrepreneurs. Unlocking entrepreneurial capabilities to meet the global challenges of the 21th century. A Report
of Global Education Initiative, World Economic Forum, Szwajcaria 2009, s. 44.

3 Tamze, s. 43.

4 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr 164 poz. 1365 ze zm.), art. 4.
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Przedsiebiorczos¢ jako przedmiot nauczania...

na poziomie ogdélnounijnym, jak i poszcze-
g6lnych panstw cztonkowskich — w zakresie
edukagji dla przedsiebiorczosci;

* The Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in
Europe> — deklaracji koncowej konferencji En-
trepreneurship in Europe: Fostering Entrepreneurial
Mindsets through Education and Learning (paz-
dziernik 2006 roku, Oslo), ktérej uczestnikami
byli eksperci i praktycy nauczania przedsie-
biorczosci, przedstawiciele wiadz odpowie-
dzialnych za ksztattowanie polityki edukacyjnej
i naukowej w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej; dokument stanowi katalog inicja-
tyw zalecanych do wdrozenia w panstwach UE,
w obszarach ksztattowania polityki edukacyjnej,
systemow wsparcia nauczycieli przedsiebiorczo-
$ci oraz rozwoju zachowan przedsiebiorczych
w szkotach i na uczelniach;

* Entrepreneurship in higher education, especially in
non-business studies. Final report of the expert group®
—raporcie grupy ekspertow Komisji Europejskiej,
w ktérym przedstawiono diagnoze sytuacji
w zakresie nauczania przedsiebiorczosci na po-
ziomie akademickim w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz sformutowano zalecenia
odnosnie dalszych dziatan w tym obszarze. Za-
lecenia dla uczelni dotycza m.in. wprowadzenia
na pierwszym roku studiéow [ stopnia obowigz-
kowych zaje¢ pt. ,Wprowadzenie do przedsie-
biorczosci i samozatrudnienia” czy uruchomienia
jednostki organizacyjnej ds. nauczania przed-
siebiorczosci (tzw. centrum przedsiebiorczosci),
odpowiedzialnego za obstuge procesu nauczania
przedsiebiorczos$ci na wszystkich kierunkach
prowadzonych przez dang uczelnie.

Przedsiebiorczosé —
przedmiot w programie studiow

Realia polskich uczelni pokazujg, iz przedmioty
z zakresu przedsiebiorczosci nie sg oferowane przez
wszystkie uczelnie i nie na wszystkich kierunkach.
W 2008 roku az 60 proc. sposrod ponad pieciu tysiecy
studentéw ostatniego roku studiéw na pomorskich
uczelniach stwierdzito, iz nie mieli oni zadnego
przedmiotu z zakresu przedsiebiorczosci w toku
studiow, w 2010 roku negatywnych odpowiedzi byto
mniej — 42 proc. — niemniej jednak ten wynik nadal
jest niezadowalajacy’.

Przedmioty z zakresu przedsiebiorczosci ofe-
rowane sg przede wszystkim na tzw. kierunkach
biznesowych, zdecydowanie rzadziej na kierunkach
technicznych, Scistych i artystycznych.

Potwierdza to m.in. przeglad programow ksztatce-
nia najbardziej popularnych nieekonomicznych kie-
runkéw na Politechnice Gdanskiej w rekrutacji na rok
akademicki 2010/2011, gdzie na niektorych z nich nie
oferuje sie zadnego przedmiotu obejmujacego swym
zakresem merytorycznym zagadnienia identyfikowane
jako szeroko pojeta przedsiebiorczos¢.

Ponadto z badania przeprowadzonego wsréd
studentow ostatnich lat studiow uczelni w woje-
wodztwie pomorskim wynika, ze o rozwdj wiedzy
i umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci bardziej
dbaja uczelnie niepubliczne (61,4 proc.), a takze ze
zajecia z przedsiebiorczosci znacznie czesciej maja
w programie studenci studiow magisterskich niz
licencjackich (59 procent).

Studenci pomorskich uczelni (bez wzgledu na
kierunek studiéw) wykazuja zainteresowanie i entu-
zjazm wobec pomystu obligatoryjnego przedmiotu

Rysunek 1. Odpowiedzi na pytanie, czy w programie studiow wystepowat co najmniej jeden przedmiot z zakresu przedsie-

biorczosci — wyniki badania z 2008 i 2010 roku
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Zrédto: Studenci ostatniego roku szkét wyzszych — pracodawcy czy pracownicy?, dz.cyt., s. 27

5 The Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in Europe, http:/ec.europa.eu/entrepreneurship/support_measures/trainng_educa-

tion/oslo.htm, [10.10.2010].

¢ Entrepreneurship in higher education, especially in non-business studies. Final report of the expert group, European Commission, Direc-
torate-General for Enterprise and Industry, Unit E.1:Entrepreneurship, Bruksela 2008.

7 Studenci ostatniego roku szkot wyzszych — pracodawcy czy pracownicy? Potencjat do rozwoju przedsiebiorczosci wsrad studentow
ostatnich lat studiow wojewddztwa pomorskiego. Raport z badari ilosciowych, Gdansk 2010, http:/www.midrbs.woj-pomorskie.
pl/assets/files/RAPORTY_I_BADANIA/Absolwent%20ll/absolwent.pdf, [01.03.2011].
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Tabela 1. Przedmioty z zakresu przedsighiorczosci w programach ksztatcenia najbardziej popularnych, nieekonomicznych
kierunkow studiow na Politechnice Gdanskiej (rekrutacja 2010/2011)

Liczba
zgloszen na Nazwa Liczba godzin
Kierunek jedno miejsce przedmiotu Tvo studiow Semestr oraz rodzaj T zaied
(wydzial) w rekrutacji na | z zakresu przed- M oferowanych M
rok akademicki | siebiorczosci zajec
2010/2011
Geodezja
i kartografia 32,79 - - - - -
(WIILS)
Podstawy ]
zarzadzania I stopnia 11 30W+15C obligatoryjne
i marketingu
Transport Organizacja i
(WILI?S') 17,64 i zarzadzanie | stopnia \Y 30W+15C obligatoryjne
w transporcie
Ekonomika i
i finansowanie | stopnia \| 30W+15C obligatoryjne
transportu
Podstawy
Energetyka 11,78 funkcjonowania | stopnia 1l 30W+15P obligatoryjne
(Mech) L
przedsiebiorstw
Energetyka Marketing . . .
(EiA) 10,42 i dystrybuda | stopnia 11 30W+15P obligatoryjne
Inzynieria
Srodowiska 10,82 - - - - -
(WILIS)
Systemy . . .
o zarzadzania [ stopnia 111 30W obligatoryjne
Inzynieria Przedsigbiorczos¢
materialowa 10,45 easiebior Il stopnia 1 30W obligatoryjne
(Chem.) innowacyjna
srodowisko Il stopnia 11 30W+30S obligatoryjne
gospodarcze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Katalogu Informacyjnego ECTS Politechniki Gdariskiej, http://ects.pg.gda.pl/, [10.02.2011]

zwigzanego z rozwijaniem przedsiebiorczosci:
84 proc. badanych zdecydowanie lub raczej popiera

taka propozygje.

Przedsighiorczosc — czego nauczac?

Zgodnie z zatozeniami procesu bolonskiego na-
uczanie powinno by¢ zorientowane na ksztaltowanie
okreslonych umiejetnosci. Oznacza to, iz programy
ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci powinny
koncentrowac sie m.in. na:

* rozwijaniu pasji i zainteresowan przedsiebior-
czych wsréd studentéw, w tym umiejetnosci
samooceny, automotywacji, poszukiwania
nowych obszaréw zainteresowania,

* szkoleniu studentéw w zakresie zakfadania
i prowadzenia firmy, w tym umiejetnosci wspol-
pracy i wspoldziatania, negocjacji, postugiwania
sie metodami i narzedziami zarzadzania,

* wzmacnianiu innych umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci, niezbednych do identy-
fikacji i praktycznego wykorzystania szans
biznesowych.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
umie$cito przedmiot przedsiebiorczos¢ w standardach
ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie®, na studiach
Il stopnia, w grupie tresci kierunkowych. Efektem
ksztatcenia w ramach tego przedmiotu ma byc rozu-
mienie znaczenia przedsiebiorczos$ci w zarzadzaniu
oraz posiadanie umiejetnos$ci formutowania i wdra-
zania rozwiazan przedsiebiorczych. Wsro6d propono-
wanych tresci ksztalcenia wymieniono m.in.:

* pojecie przedsiebiorczosci, typy przedsigbior-

czosci i organizacji przedsiebiorczych,

* przedstawienie sylwetki przedsiebiorcy, jego
pozadanych cech i sposob6w dzialania,

* prezentacje infrastruktury wspierajgcej rozwoj
przedsiebiorczosci.

8 Standardy ksztatcenia dla kierunku zarzqdzanie, Zatacznik 116, http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/24/33/2433/116_zarzadzanie.

pdf [20.03.2011].
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Tresci ksztalcenia przedmiotow z zakresu przedsie-
biorczosci realizowanych na pomorskich uczelniach
obejmowaly najczesciej®:

* tworzenie biznesplanu,

* procedury otrzymywania preferencyjnych pozy-

czek,

* mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodar-

czej w krajach UE,

* mozliwosci pozyskania dotacji na rozpoczecie

wlasnej dzialalnosci gospodarczej,

* informacje o organizacjach wspomagajgcych

zalozenie wlasnej firmy.

Wiedze i umiejetnosci zwiazane z przedsiebior-
czo$cig studenci mogg zdobywac takze w ramach
zaje¢ nieobjetych programem studiow. Niestety wielu
w ogole nie korzysta z oferty zaje¢ fakultatywnych.
Pozostali najczesciej korzystajg z targéw pracy,
mozliwosci udzialu w konferencjach i seminariach
organizowanych przez uczelnie oraz aktywnosci
studenckich kot naukowych. Wyniki badan'® wskazu-
ja, ze zakres merytoryczny oferty pozawykladowej
w duzym stopniu pokrywa sie z tg dostepng w ramach
programow studiow.

Opierajac sie na wynikach badan przeprowadzo-
nych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci'!, mozna przyjaé, ze oferta uczelni
proponujacych zajecia z zakresu przedsiebiorczosci
(w ramach programu studiéw i/lub dziatan pozawy-
ktadowych) wpisuje sie w potrzeby zgtaszane przez
studentow. Najbardziej pozgdane szkolenia wedtug
respondentéw powinny obejmowac nastepujace
zagadnienia:

* pozyskiwanie funduszy na uruchomienie firmy

— 45 proc.,

* metodyka zaktadania wlasnej firmy — 36 proc.,

* techniki opracowania biznesplanu — 32 proc.,

* marketing i analiza potrzeb rynkowych lub

technik sprzedazy — 20 proc.,

* nauka jezykéw obcych — 27 procent.

Nalezy pamieta¢, ze tre$ci i metody nauczania
przedsiebiorczos$ci powinny by¢ dostosowane do
kierunku i poziomu studiéw. W pracy z stuchaczami
studiéw | stopnia najwazniejsze jest ukierunkowanie
ich sposobu myslenia. Najtrudniejszym zadaniem
dla nauczyciela jest rozwijanie u studentéw krea-
tywnosci, zdolnosci do funkcjonowania w interdy-
scyplinarnych zespotach, systemowego ujmowania
probleméw isposobow ich rozwigzywania, a takze
zainteresowanie samozatrudnieniem. Z obserwagji
autorki wynika, ze w pracy ze stuchaczami studiow
Il stopnia bardziej potrzebne jest dostarczenie im
instrumentarium wspierajgcego implementacje ich
wlasnych pomystéw biznesowych. Nauczyciel w tym
przypadku powinien przyjmowac role coacha lub
mentora.

Jednak bez wzgledu na kierunek i poziom studiow
w nauczaniu w ramach przedmiotéow wspierajacych
przedsiebiorczo$¢ konieczne jest dazenie do tego,
aby studenci stawali sie dzieki nim:

* bardziej kreatywni i innowacyjni,

* zmotywowani do realizacji wiasnych pomy-

stow,

* bardziej komunikatywni i gotowi do pracy ze-

spolowej,

* niezalezni, gotowi do podejmowania decyzji

w warunkach ryzyka i niepewnosci.

Jak uezyé przedsiebiorczosci
na vczelni wyzszej?

W procesie nauczania przedsiebiorczosci na uczelni
wyzszej trudng kwestig pozostaje dobor metodyki
nauczania oraz kadry.

W nauczaniu przedsiebiorczo$ci powinno sie
wykorzystywa¢ nowe, aktywizujace metody pracy
ze studentem. Tradycyjne metody nie przyczyniaja
sie bowiem do rozwoju przedsiebiorczych cech i za-
chowan, ktére stanowiag pozadany efekt ksztatcenia.

Tabela 2. Zajecia fakultatywne zwigzane z rozwojem przedsighiorczosci (odpowiedzi na pytanie: W jakich zajeciach/spotka-
niach pozawylktadowych zwigzanych z rozwijaniem przedsighiorczosci brat/a Pan/i udziat w trakdie studiow?)

2008 | 2010

. Ogolem Typ szkoly w programje I?yly zajg.cia
Kategoria z przedsiebiorczosci
Publiczna Niepubliczna Tak Nie

N=>5146 N = 3521 N = 4608 N =913 N = 3194 N = 2314
W zadnych 72% 58% 58% 59% 55% 62%
Targi pracy 21% 27% 27% 22% 27% 26%
Konferencje, seminaria 4% 13% 13% 13% 16% 9%
Praca két naukowych 3% 10% 11% 7% 13% 6%
Warsztaty szkoleniowe 3% 9% 9% 10% 12% 5%
lsfﬁzfymg;‘:;d‘ - 7% 7% 8% 10% 4%

Zrddto: Studenci ostatniego roku szkdt wyzszych — pracodawcy czy pracownicy?, dz.cyt., s. 30

9 Studenci ostatniego roku szkot wyzszych — pracodawcy czy pracownicy?, dz.cyt., s. 28.

10 Tamze, s. 31.

"' G. Banerski i in., Przedsiebiorczosc¢ akademicka. Raport z badania, PARP, Warszawa 2009, s. 112.
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Do szczegoélnie przydatnych w nauczaniu przedsie-
biorczoS$ci naleza:

* gry dydaktyczne (funkcyjne, decyzyjne, symula-
cyjne, planowe),

* projekty, szczeg6lnie rozwiazujace problemy
konkretnych przedsiebiorstw, realizowane
w $cistej wspétpracy z nimi,

* mapy pojeciowe,

* dyskusje dydaktyczne.

W opracowaniu Komisji Europejskiej'? wskazuje
sie na istniejacy dysonans pomiedzy metodami
stosowanymi w uczelnianej praktyce a uznawanymi
za najbardziej skuteczne i wiasciwe w nauczaniu
przedsiebiorczos$ci. Wsrod tych ostatnich wymienia
sie przede wszystkim:

* grupowe i zespotowe techniki generowania

nowych pomystéw biznesowych,

* wykorzystywanie studiow przypadkow,

* warsztaty poSwiecone opracowaniu biznespla-
now,

* organizacje wyktadoéw otwartych prowadzonych
przez zaproszonych prelegentéw — praktykow
biznesu,

* symulacje prowadzenia przedsiebiorstwa.

Metodyka i merytoryczny zakres zaje¢ rozwijaja-
cych przedsiebiorczos$¢ pozostaja w Scistym zwigzku
z osobg wykladowcy. W opracowaniu Komisji Eu-
ropejskiej'® zwraca sie uwage na to, ze nauczyciele
akademiccy zajmujgcy sie nauczaniem przedsiebior-
czoS$ci powinni dysponowac wiedzg teoretyczna na
wysokim poziomie (wysoka pozycja w srodowisku
akademickim), rownoczes$nie bedac praktykami bizne-
su (powinni posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu
biznesu, doradztwie biznesowym i zawodowym oraz
by¢ cztonkami samorzadoéw gospodarczych i/lub sto-
warzyszen biznesowo-zawodowych).

Respondenci badan Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci'* zwracajg uwage przede wszyst-
kim na koniecznosc¢ ,,odteoretyzowania” zaje¢ roz-
wijajacych przedsiebiorczos¢ na polskich uczelniach.
Wsréd wyktadowcow najchetniej widzianych w tej
grupie przedmiotoéw wymieniaja:

* praktykéw z réznych dziedzin — 60 proc.,

* przedsiebiorcow — 44 proc.,

* wyktadowcéw z odpowiednim przygotowaniem

— 41 proc.,

* konsultantéw/ekspertéw — 40 proc.,

* specjalistow z PARP - 39 proc.,

* urzednikéw administracji rzadowej — 20 pro-
cent.

Problemem wielu polskich uczelni wydaje sie
odpowiednie — w rozumieniu wytycznych Komisji
Europejskiej — przygotowanie wykladowcéw. Dotyczy
to zaréwno uczelni publicznych, jak i niepublicznych,
prowadzacych kierunki ekonomiczne i nieekonomicz-

ne. W Polsce brakuje systemu wsparcia rozwoju mery-
torycznego i metodycznego nauczycieli akademickich
zajmujgcych sie nauczaniem przedsiebiorczosci. O ile
infrastruktura wsparcia dla nauczycieli na poziomie
szkolnictwa gimnazjalnego i ponadgimanzjalnego
— w postaci elektronicznych platform, szkolen
i kurséw doksztatcajgcych — jest do$¢ rozbudowana,
o tyle dla nauczycieli akademickich jest ona bardzo
uboga. Wyjatkiem w tym zakresie jest program edu-
kacyjno-doradczy Przedsiebiorczos¢ dla ambitnych',
dzieki ktéremu zostata uruchomiona Sie¢ Edukacyjna
Innowacyjnej Przedsiebiorczosci'®.

Z drugiej strony otwarto$¢ wtadz uczelnianych na
dopuszczenie praktykéw biznesu do procesu dydak-
tycznego — szczegdlnie w zakresie obligatoryjnych
przedmiotéw objetych programem studiow — jest
niewielka. Wynika to z kilku przestanek, m.in.:

* zformalnych wymogoéw kadrowych dla poszcze-
golnych kierunkow i rodzajow studiow — gdzie
wazne s3a przede wszystkim stopnie i tytuly
naukowe,

* z konieczno$ci zagwarantowania godzin do
pensum etatowym pracownikom dydaktyczno-
-naukowym — przy systematycznie zmniejszajg-
cej sie liczbie studentéw, a tym samym liczbie
zaje¢ dydaktycznych.

Podsumowanie

Absolwent uczelni wyzszej — bardziej niz tytutem
i dyplomem — powinien legitymowac si¢ odpowied-
nig wiedza i umiejetno$ciami. Wéréd umiejetnosci
najbardziej pozadanych we wspotczesnych uwa-
runkowaniach spoteczno-gospodarczych znaczng
cze$¢ stanowig te opisywane jako bliskoznaczne
przedsiebiorczosci. Dla uczelni oznacza to obo-
wigzek wprowadzenia studentéw w zagadnienia
przedsiebiorczos$ci i umozliwienia im — poprzez
odpowiednig metodyke pracy na zajeciach — nabycia
umiejetnosci, takich jak: praca w zespole, kreatywne
myS$lenie czy realizacja przedsiewzie¢ zorientowa-
nych biznesowo.

Niezbedne jest dopracowanie programéw przed-
miotéw rozwijajgcych przedsiebiorczo$¢ wsrod stu-
dentéw uczelni wyzszych, zarbwno w wymiarze me-
rytorycznym, jak i metodycznym. Po pierwsze, zajecia
z przedsiebiorczosci na studiach wyzszych nie moga
stanowic lustrzanego odbicia tresci przekazywanych
na zajeciach w ramach ksztatcenia ponadgimnazjal-
nego. Po drugie — zakres merytoryczny oraz metody
pracy ze studentem muszg zosta¢ dostosowane do
poziomu i rodzaju studiéw, a takze do cel6w, jakim
majg takie zajecia stuzy¢. Po trzecie, w treSciach pro-
gramowych nie nalezy ujmowac przedsiebiorczosci
zbyt wasko, aby nie doszto do paradoksu ograniczenia

12 Entrepreneurship in higher education, especially in non-business studies. Final report of the expert group, dz.cyt., s. 12-14.

13 Tamze, s. 15.
4 G. Banerski i in., dz.cyt., s. 124.

15 Przedsiebiorczosc¢ dla ambitnych, Nowy biznes — o programie, http:/www.cieslik.edu.pl/index.php/ida/3/, [10.01.2011].
16 Sje¢ Edukacyjna Innowacyjnej Przedsiebiorczosci Akademickiej, http://www.seipa.edu.pl/, [10.01.2011].

42 e-mentor nr 2 (39)



Przedsiebiorczos¢ jako przedmiot nauczania...

zajec rozwijajacych przedsiebiorczos$¢ do nauki spo-
rzadzania biznesplanu. Wreszcie — konieczne jest
»odteoretyzowanie” zaje¢ poprzez wlaczanie w pro-
ces dydaktyczny praktykéw biznesu oraz stosowanie
aktywizujacych metod dydaktycznych.

Realizacje postulatow wlasciwej organizacji zajec
rozwijajacych przedsiebiorczo$¢ wsréd studentow
moze ufatwi¢ aktywna wspolpraca uczelni z biznesem
oraz systemowe wsparcie akademickich nauczycieli
przedsiebiorczo$ci. W tym ostatnim obszarze warto
skorzystac z do$wiadczen National Council for Gradu-
ate Entrepreneurship w Wielkiej Brytanii lub Programu
Komisji Europejskiej 3EP (European Entrepreneurship
Programme).
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Innowacyjny program praktyk studenckich L.I.LEE

L.LEE to miedzynarodowy program opracowany przez holenderska firme La’Met, ktory zostal wdrozony na
kilkunastu uczelniach, m.in. w Holandii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii. 17 grudnia 2010 r. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego podpisalo umowe z Instytutem Wiedzy i Innowagji (www.instytut.info) dotyczaca jego
realizacji na pieciu uczelniach wyzszych w Polsce w roku akademickim 2011/2012. Program umozliwia studen-
tom odbycie profesjonalnego stazu zawodowego w czasie zaje¢ (wyklad, konwersatorium, praktyki) w zamian za
punkty ECTS. Przewiduje sie uruchomienie w kazdym semestrze 30-osobowych grup, z ktérych kazda realizowac
bedzie realny projekt biznesowy firmy. Program pozwala studentom wchodzi¢ w interakcje z konkretng firma,
a uczelni pomaga nawigzac kontakty ze Srodowiskiem biznesowym. Studenci maja szanse dowiedzie¢ sie, jak
polaczy¢ teorie z praktyka, by osiaggna¢ zamierzony efekt koncowy, bedacy najlepszym rozwiazaniem okreslo-
nego problemu. Bardzo wazne w prezentowanym modelu ksztalcenia jest podsumowanie pracy studentéw i ich
wkladu w projekt. Jest to mozliwe dzieki ciggtemu nadzorowi wyktadowcy w czasie zaje€ i sesji doradczych.
Wiecej informacji na stronie: www.praktykistudenckie.edu.pl (strona w budowie).

Akt

EkoAkademia 1. i 3. wieku

EkoAkademia to miedzypokoleniowy projekt edu-
kacyjny, ktérego celem jest poszerzenie, z pomoca
nauczycieli i dzieci w wieku szkolnym, wiedzy eko-
logicznej osob, ktore ukonczyly 50 lat. W szczegol-
nosci dotyczy on prawidlowego postepowania ze
zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym.
W pierwszym etapie nauczyciele z placowek, ktore
zarejestrujg sie w projekcie, wezma udzial w szkoleniu
| e-learningowym, aby uzyska¢ tytut EkoProfesora. Na-
stepnie nauczyciele wylonia grupe 15 uczniéw oraz
15 os6b w wieku 50+ i wraz z nimi beda realizowac
EkoZadania. Wyniki prac grup beda oceniane przez
komisje konkursowa oraz internautéw. Najlepsze
szkoly otrzymaja nagrody.
==-| Wiecej informacji na stronie:

Zarejestruj sig! Zostan EkoProfesorem!

alnosci

parking dia elek
Opublkowana: 11032011

http://www.akademia.oswiata.org.pl/.
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Projektowanie i produkeja
kursow e-learningowych
dla dydakiyki akademickiej
na przyktadzie
Uniwersytetu Gdanskiego

Stanistaw
Wrycza

Po okresie stosunkowo tatwego tworzenia i uzytkowania
asynchronicznych szkolen elektronicznych wyzwania wspot-
czesnej dydaktyki akademickiej oraz szybki rozwdj techno-
logii ICT spowodowaty podniesienie wymagari jakosciowych
wobec nowych kursow e-learningowych. Powinny one cecho-
wac sie wysokim stopniem multimedialnosci, co oznacza
koniecznosc wbudowania w nie elementow grafiki, animacji,
filmow, symulacji interaktywnych oraz przede wszystkim
technologii Web 2.0. Profesjonalna produkcja tego typu
szkoleri elektronicznych jest kosztowna i wymaga wspoipracy
wielu specjalistow: autorow tresci e-learningowych, projek-
tantow szkoler elektronicznych (instructional designers), gra-
fikow, programistow, lektorow, administratorow platform
e-learningowych. Wyzwanie to podjgt zespot projektowy
Uniwersytetu Gdariskiego, przystepujqgc do opracowania
i wdrozenia szesciu w pefni multimedialnych, interaktyw-
nych kursow e-learningowych: ,Bioinformatyka struktu-
ralna”, ,,Fuzje i przejecia”, ,,Prawa i obowigzki podatnika
w postepowaniach”, ,,Projektowanie i wdrazanie kursow
e-learningowych 2.0”, ,,Repetytorium z fizyki z elementami
matematyki” oraz ,Studenckie inicjatywy gospodarcze”.
Zainicjowany przez Rade Programowq ds. Nauczania na
Odlegtos¢ UG projekt, pt. ,,Akademickie kursy ksztatcenia na
odlegfosc na Uniwersytecie Gdariskim”, zostat dofinansowa-
ny z funduszy europejskich — Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. W niniejszym artykule przedstawiono zafozenia
i rezultaty wdrozenia tego projektu.

E-learning 2.0 na Uniwersytecie Gdanskim

Fundusze europejskie sprzyjaja doskonaleniu
dydaktyki akademickiej polskich uczelni. Jednak
same fundusze nie wystarczg — niezbedne jest bo-

Michat
Kuciapski

gate i zr6znicowane doswiadczenie w uzytkowaniu
przez uczelnie-beneficjenta okreslonej infrastruktury
e-learningowej w wymiarze sprzetowym, sieciowym,
oprogramowania i kadrowym. Uniwersytet Gdan-
ski posiada niemal dziesiecioletnie doswiadczenie
w korzystaniu z e-learningu'. W trakcie tej dekady
powotano na uczelni Rade Programowg ds. Nauczania
na Odlegto$¢, ktora inspiruje rozwoj tej postaci dydak-
tyki. Owocem staran i dzialan Rady bylo stworzenie
Portalu Edukacyjnego UG?, na ktérym funkcjonuje
aktualnie na wszystkich wydziatach prawie dziewie¢-
set kursow e-learningowych, wykorzystujacych coraz
czesciej techniki nauczania e-learningu 2.0. Ostatnio
grupa ponad 30 pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych zostata przeszkolona z zakresu tych technik?,
a wiec z zastosowania w dydaktyce narzedzi wiki,
blogéw, webcastingu, RSS, wspoéldzielenia mediow
cyfrowych, e-portfolio, serwiséw spotecznosciowych,
zakladek spotecznosciowych, narzedzi wspoltpracy
zespotowej, nauczania na zywo, wypraw sieciowych,
wirtualnych laboratoriow, wirtualnych przestrzeni
oraz serwis6w potaczeniowych (mashups). Szkolenie
to przeklada sie na aktualng praktyke dydaktyczna
wielu prowadzonych na uczelni zajec.

Miedzynarodowe inicjatywy
e-learningowe Uniwersytetu Gdanskiego

Wtadze Uniwersytetu Gdanskiego i Rada Pro-
gramowa ds. Nauczania na Odlegto$¢ UG wlaczyty
sie w wazne inicjatywy e-learningowe o wymiarze
miedzynarodowym. Sg to:

* BSVC - Baltic Sea Virtual Campus®*,

' S. Wrycza, J. Wojtkowiak (red.), Nauczanie na odlegtosc: wyzwania — tendencje aplikacje, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,

Gdansk 2002, s. 1-252.

2 Portal Edukacyjny Uniwersytetu Gdanskiego, http:/pe.ug.edu.pl.

3 D. Coleman, S. Levin, Collaboration 2.0 Technology and Best Practices for Successful Collaboration in a Web 2.0 World, Happy About,
Wadsworth 2008, s. 23—-140; T. Green, A. Brown, L. Robinson, Making the Most of the Web in Your Classroom: A Teacher’s Guide to
Blogs, Podcasts, Wikis, Pages, and Sites, Corwin Press, Wadsworth 2008, s. 20-212.

4 S. Wrycza, M. Kuciapski, Selected issues and aspects of e-learning development on the Baltic Sea Virtual Campus, Proceedings of BIR’2008
The Seventh International Conference on Perspectives in Business Informatics Reasearch, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk

2010, s. 312-320; http://www.bsvc.org, [07.04.2011].
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* EDEN - European Distance and E-learning
Network®.

Wspétpraca w ramach BSVC byta istotnym impulsem
do podwyzszenia jako$ci i zwiekszenia réznorodnosci
szkolen oferowanych na Portalu Edukacyjnym UG®.
W inicjatywie tej uczestniczg uczelnie z regionu Mo-
rza Battyckiego, m.in. uniwersytety w Lund, Malmoe
i Kristianstad (Szwecja), Lubece, Hamburgu i Kilonii
(Niemcy), Vaasa (Finlandia), Tallinie (Estonia), Rydze
(kotwa), Wilnie (Litwa) oraz Kaliningradzie (Rosja).
Konsorcjum, ktére powstato w 1999 roku, wplyneto
na ozywienie zainteresowania e-learningiem wsrod
zaangazowanych w nie partneréw. Przygotowano
szereg kursow i studiow podyplomowych w jezyku
angielskim, takich jak Transregional Management,
Industrial Engineering czy Healthcare Management.
Niektoére z kurséw, np. Management and Leadership,
prowadzone s3g z powodzeniem, m.in. na Uniwersy-
tecie Gdanskim.

W czerwcu 2009 roku Uniwersytet Gdanski zorga-
nizowal 17. edycje Annual EDEN Conference —jednej
z najbardziej prestizowych konferencji e-learningo-
wych na §wiecie. Wzielo w niej udzial okoto 300 pra-
cownikéw naukowych z wszystkich kontynentow,
a doswiadczenie to byto dla polskich specjalistow
Swietng okazjg do zapoznania sie z aktualnymi $wia-
towymi trendami i wyzwaniami e-learningu’.

Doskonalenie akademickich
kursow e-learningowych

Powotana w 2004 roku Rada Programowa ds.
Nauczania na Odlegtos¢ stworzyta projekt eduka-
cyjny pt. Akademickie kursy ksztatcenia na odlegfosc na
Uniwersytecie Gdariskim. W ramach przygotowan oglo-
szono konkurs na kursy e-learningowe na wszystkich
11 wydziatach uczelni, a nastepnie zakwalifikowano
do projektu najlepsze propozycje i skierowano cato$¢
na konkurs Ministerstwa Nauki. Po zaakceptowaniu
projektu i przyznaniu grantu w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki profesjonalny zespot
przystapit do jego wdrazania. W sktad zespotu weszli
m.in. pracownicy naukowi — autorzy tresci e-learnin-
gowych kurséw wybranych uprzednio w konkursie
uczelnianym, projektanci szkolen elektronicznych,
programisci, graficy komputerowi, spegjalisci audio-
wideo, lektorzy oraz administratorzy Portalu Eduka-
cyjnego UG. Zespotem kierowat przewodniczgcy Rady
Programowej — prof. Stanistaw Wrycza, projektantami
szkolen byli dr Wojciech Bizon oraz Michat Kuciapski,
przeszkoleni w tej specjalizacji na Uniwersytecie

w Lubece?. We wrzesniu 2010 roku — po pilotazowych
implementacjach® — zespo6t projektowy przekazat do
dydaktycznego uzytkowania nastepujace, w pefni
e-learningowe, kursy:

* Bioinformatyka strukturalna — autorstwa prof. dr.
hab. Stanistawa Oldzieja i dr Anny Lewandow-
skiej;

* Fuzjeiprzejecia — autorstwa dr Angeliki Kedzier-
skiej-Szczepaniak;

* Prawa i obowigzki podatnika w postepowaniach
— autorstwa mgr. Dariusza Jankowiaka;

* Projektowanie i wdrazanie kursow e-learningowych
2.0 - autorstwa prof. dr. hab. Stanistawa Wryczy
i mgr. Michata Kuciapskiego;

* Repetytorium z fizyki z elementami matematyki
— autorstwa dr Joanny Gondek;

* Studenckie inicjatywy gospodarcze — autorstwa
dr. Wojciecha Bizona i dr. Andrzeja Poszewie-
ckiego.

Tresci i parametry
szkolen elekironicznych

Wymienione kursy s3 z powodzeniem realizowane
na Uniwersytecie Gdanskim (tabela 1), ktory z checia
udostepnia je rOwniez zainteresowanym pracownikom
naukowo-dydaktycznym z innych polskich uczelni.
Dostep do nich staje sie mozliwy wraz z podpisaniem
umowy przez zainteresowanego partnera-beneficjen-
ta oraz Uniwersytet Gdanski. Informacje na ten temat
zawarte sg na stronie startowej Portalu Edukacyjnego
Uniwersytetu Gdanskiego'®.

Proces projektowania i produkeji kursow
e-learningowych

Projekt byt realizowany i monitorowany wedtug
Scistego harmonogramu w latach 2008-2010. W jego
kolejnych fazach do merytorycznych zadan angazowa-
ni byli r6znorodni spegjalisci. Glowne etapy realizacji
projektu to'':

1. Opracowanie materialu merytorycznego kur-
sOw przez autoréw tresci e-learningowych;
byty to skrypty szesciu kurséw — szczegotowe
scenariusze z podaniem wiedzy merytorycznej
oraz z propozycjami szeregu efektéw multime-
dialnych, takich jak: hipertekst, grafika, grafika
interaktywna, filmy, animacje multimedialne,
webcasty. Ukfad i tre$¢ materialéw byty kon-
sultowane z projektantami szkolen elektronicz-
nych.

5 S. Wrycza, M. Kuciapski, Design and Implementation of e-learning courses, [w:] A. Tait, A. Szucs (wyd.), Proceedings of The 17
Annual Conference of European Distance and E-learning Network ,Innovation in Learning Communities”, Gdansk 2009, s. 410-417;

http://www.eden-online.org.

6 S. Wrycza, M. Kuciapski, Selected issues..., dz.cyt., s. 312-320; http:/pe.ug.edu.pl.

7 S. Wrycza, M. Kuciapski, Design and Implementation..., dz.cyt., s. 410—417.

8 W. Horton, e-Learning by Design, Pfeiffer, Wadsworth 2006, s. 71-377.

° S. Wrycza, M. Kuciapski, Design and Implementation..., dz.cyt., s. 410-417.

10 Portal Edukacyjny Uniwersytetu Gdanskiego, http:/pe.ug.edu.pl, [07.04.2011].

" M. Kuciapski, Model for project management for development and implementation of e-learning courses, [w:] Proceedings of BIR’2010,
The 9th International Conference on Perspectives in Business Informatics Reseach, Springer-Verlag, Berlin 2010, s. 77-86.
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Tabela 1. Charakterystyka kurséw e-learningowych wdrozonych na Uniwersytecie Gdanskim w ramach projekiv POKL

technologiach. Pilotazowe badania ankietowe
przeprowadzone wsrod studentéw Wydziatu
Ekonomicznego UG pokazaly, ze studenci wykazuja
zainteresowanie dodatkowa wiedzg z zakresu
zakiadania i prowadzenia wiasnej dzialalnosci
gospodarczej, zwlaszcza z zakresu zagadnien
formalno-organizacyjnych, kreowania pomystow
biznesowych oraz praktyki gospodarcze;j.

Lp. Nazwa kursu Autorzy Krotka charakterystyka Grupa docelowa

1 |Bioinformatyka prof. dr hab. Zapoznanie studentéw z nowoczesnymi metodami | 30 studentéw
strukturalna Stanistaw bioinformatycznymi stosowanymi w przewidywaniu | kierunku

Oldziej, struktury i ewentualnie funkgji biologicznej biotechnologia,

dr Anna biopolimeréw — gtéwnie biatek. Kurs pozwala a w nastepnych

Lewandowska na wspomaganie nauk biologicznych przez latach na kierunkach
technologie informatyczne, wykorzystywane biotechnologia
zar6wno w pracy naukowej, jak i dziatalnosci i bioinformatyka.
praktyczne;j.

2 |Fuzje i przejecia | dr Angelika Nabycie przez studentéw wiedzy z zakresu polskiej |30 studentéw

Kedzierska- i miedzynarodowej praktyki realizacji fuzji i przeje¢ | Wydziatu
-Szczepaniak oraz analizy czynnikéw warunkujacych sukces takich | Zarzadzania, na
transakgcji. Kurs ma charakter e-learningowego kierunku finanse
przewodnika, ktérego celem jest praktyczne i rachunkowos¢.
wsparcie procesow koncentragji kapitatu fuzji oraz
przeje¢ w Polsce i na §wiecie. Jest on kompendium
wiedzy dotyczacej przeprowadzania transakgji
obarczonych ryzykiem.

3 |Prawa mgr Dariusz Zdobycie przez stuchaczy studium podyplomowego |30 stuchaczy Studium
i obowigzki Jankowiak umiejetnosci sporzadzania dokumentéw Podyplomowego
podatnika funkcjonujgcych w procedurach postepowania Podatki i Prawo
w postepowaniach rejestracyjnego, podatkowego, kontrolnego, Podatkowe

zabezpieczajgcego i egzekucyjnego; rozpoznanie na Wydziale Prawa
procedur tych postepowan pod katem praw, i Administragji.
obowiazkéw i konsekwengji. Obserwacje

praktyki akademickiej i prawniczej wykazaty,

ze w programach formalnego ksztalcenia, w tym

na studiach podyplomowych, brak jest tej wiedzy

i umiejetnosci.

4 | Projektowanie Prof. dr hab. Celem kursu jest podniesienie potencjatu, jakosci 30 nauczycieli
i wdrazanie Stanistaw i nowoczesnosci dydaktyki akademickiej przy uzyciu | akademickich
kurséw Wrycza, narzedzi e-learningowych 2.0. Realizacja kursu z wiekszosci
e-learningowych | mgr Michat umozliwia pracownikom naukowo-dydaktycznym wydziatow UG.

2.0 Kuciapski opanowanie ztozonych umiejetnosci praktycznych
tworzenia i prowadzenia szkolen elektronicznych
i dydaktycznych oraz serwiséw spotecznosciowych
w oparciu o Web 2.0 i e-learning 2.0. Przygotowanie
i realizacja kursu pozwala na znacznie szersze
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
e-learningowych jako integralnego elementu
procesu ksztalcenia na uczelni.

5 | Repetytorium dr Joanna Kurs pozwala na uzupetnienie i ugruntowanie 30 studentow
z fizyki Gondek wiedzy z fizyki z elementami matematyki I roku Wydziatu
z elementami wyniesionej ze szkoét srednich. Istnieje duzy Matematyki, Fizyki
matematyki rozdzwiek miedzy wiedza zdobywana przez i Informatyki UG na

uczniéw w szkotach ponadgimnazjalnych a wiedza | kierunku fizyka oraz
stanowigcg dla wykladowcow uniwersyteckich punkt | na innych kierunkach,
wyjscia do nauczania fizyki na pierwszym roku na ktorych fizyka jest
studiéw, kurs ma wiec charakter wyréwnawczy. jednym z nauczanych
przedmiotow.

6 | Studenckie dr Wojciech Identyfikacja i nabycie umiejetnosci niezbednych 30 studentow
inicjatywy Bizon, studentom do realizacji Sciezki kariery zawodowej, |réznych lat Wydziatu
gospodarcze dr Andrzej polegajacej na uruchomieniu wlasnego biznesu Ekonomicznego UG.

Poszewiecki ukierunkowanego na rozwiazania oparte na nowych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 1. Portal Edukacyjny UG

Portal Edukacyjny Uniwersytetu Gdanskiego

Internet w procesie dydaktycznym UG

+ Jak zaczat?

+ Jak dziata?

+ Jak dodaé strong?
+ Jak zatozyc kurs?

+ Jak zmieni¢ opis?

STUDENCI
+ Jak sig logowak?

PORTAL TWOJE KONTO
EDUKACYINY + Zaloguj sig!
, WITAJ NA STRONIE GEOWNE)! g =18
+ Strona Ghawna
+ O witrynie
+ kontakt 2 Adminem Uwagal KURSY
MNa Portalu Edukacyinym dostepne sa kursy e-learningowe przygotowane przy wsparciu + Jednostki
funduszy unijnych, + Nauczyciele
NAUCZYCIELE + Typ kursu

Portal Edukacyiny zawiera kursy e-learningowe stworzone przez nauczycieli UG,

— £hy mdc w petni korzystad z zasohdw PE, musisz sig zalogowad,

Studenci znajda stosowna instrukcie tutaj, a nauczyciels tutaj,

+ Otwarte kursy

Zrddto: https://pe.ug.edu.pl, [07.04.2011]

Rysunek 2. Strona kursu Projektowanie i wdrazanie e-learningu 2.0

« » f, & 7

B % c @

Projektowanie | wdratanie kursdw e-leamingn 2.0 -> NAUCZANIE INTERAKTYWNE

Strona tytulowa

cliacie

Projektowanie i wdrazanie e-learningu 2.0

Nauczanie interaktywne

Zrédto: opracowanie wiasne

2. Produkcja szkolen elektronicznych — kazdy
ze skryptoéw byl podstawg zaprojektowania'?,
a w konsekwengji utworzenia, kursu e-learnin-
gowego; w procesie tym uczestniczyli autorzy,
projektanci szkolen elektronicznych, programi-
$ci, graficy komputerowi, lektorzy oraz specjali-
$ci audio-wideo. Praktycznie wiele z tych zadan
byto zlecanych firmie produkujgcej materialy
multimedialne.

3. Wdrozenie szkolen elektronicznych —wszystkie
kursy zostaty wdrozone do procesu dydaktycz-
nego na uczelni, dla zaplanowanych grup do-
celowych (rysunek 2). Zainteresowanie kursami
czesto przekraczalo wyznaczone w projekcie li-
mity. Do realizacji tych szkolen elektronicznych
wykorzystano narzedzia komunikacyjne, takie
jak platforma e-learningowa Moodle oraz opro-
gramowanie wideokonferengji i wirtualnej klasy
DimDim. Kursy przygotowano w standardzie
SCORM jako mozliwe do przeniesienia na inne

platformy dostepne poprzez Portal Edukacyjny
Uniwersytetu Gdanskiego (rysunek 1).
Podstawowe wyniki realizagji projektu (tzw. rezul-
taty twarde) to produkcja i wdrozenie sze$ciu kurséw
e-learningowych na wysokim poziomie merytorycz-
nym i funkgjonalnym, a takze przeszkolenie ponad
180 studentoéw, stuchaczy studiow podyplomowych
oraz nauczycieli akademickich.

Rezultaty i ocena projekiv

Uzytkowanie kurséw nie konczy sie na ich jedno-
razowym zastosowaniu. Wchodzg one na state do
programu zaje¢ odpowiednich wydzialéw i kierun-
kow Uniwersytetu Gdanskiego. Wsrod uczestnikow
wszystkich szeSciu przygotowanych, wdrozonych
i zrealizowanych kurséw e-learningowych przepro-
wadzone zostaly badania ewaluacyjne, majgce na celu
ocene ich jakosci oraz atrakcyjnos$ci. Analiza zostata
dokonana poprzez anonimowg ankiete weryfikacyj-

12°A. Brown, T. Green, The Essentials of Instructional Design: Connecting Fundamental Principles with Process and Practice, Prentice Hall,

Nowy Jork 2005, s. 20-98.
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Rysunek 3. Odpowiedzi vzyskane na wybrane pytania ankiety weryfikujgcej jakosé i atrakeyjnosé przygotowanych i zreali-

zowanych szkolen elekironicznych

3a) Jaka jest ogdlna jako$¢ merytoryczna kursu e-learningowego?

50%

40%

30%

20%

]
0% w w

Wystarczajaca ‘ Niska

Bardzo
wysoka

Wysoka

Bardzo niska

3b) Jak oceniasz stosowang forme prezentacji materiatu szkoleniowego jako multimedialnego

kursu e-learningowego?

50%

40%
30%
20%
10%
0 ‘ ||

Bardzo atrakcyjna Atrakcyjna

Na analogicznym
poziomie atrakcyjnosci
jak inne formy

Nieatrakcyjna

elektroniczne i drukowane

3c) Jak oceniasz 0gdIng jako$¢ przygotowanego kursu e-learningowego?

50%
40%
30%
20%
10%
o | |

Wystarczajaca ‘ Niska

Bardzo wysoka Wysoka

Bardzo niska

3d) Jak oceniasz poziom realizacji kursu e-learningowego?

50%

40%

30% 7

20%

B
0% - T

Bardzo wysoki Wysoki

Zrodfo: opracowanie wiasne

ng. W ramach ankiety, odpowiadajac na 47 pytan,
respondenci oceniali 5 etapow realizacji projektow
przygotowania kurséw e-learningowych:

1. analize wymagan przygotowania szkolenia
elektronicznego,

2. opracowanie skryptu szkolenia elektroniczne-
8o,

3. projektowanie kursu e-learningowego,

4. produkgje szkolenia elektronicznego,

5. wdrozenie kursu.

0d respondentéow otrzymano 102 ankiety, co

pozwolifo na dokonanie kompleksowej weryfikagji
procesow realizacji projektow szkolen elektronicz-
nych. Do kluczowych pytan, ktére postawiono ankie-
towanym, nalezy zaliczy¢ nastepujace:

1. Jaka jest ogoélna jako$¢ merytoryczna kursu
e-learningowego?

2. Jak oceniasz stosowang forme prezentacji ma-
teriatu szkoleniowego jako multimedialnego
kursu e-learningowego?

3. Jak oceniasz og6lng jakos$¢ przygotowanego
kursu e-learningowego?

4. Jak oceniasz poziom realizacji kursu e-learnin-
gowego?

48 e-mentor nr 2 (39)

Wystarczajacy Niski

Bardzo niski

Wykresy stanowiace podsumowanie odpowiedzi
respondentéw na powyzsze cztery pytania przedsta-
wiono na rysunkach 3a-3d.

Ocena uczestnikow kursu moze by¢ powodem
satysfakcji autorow, wyktadowcow i tworcow wymie-
nionych kurséw, potwierdza bowiem uzytecznos$¢
zastosowanej na Uniwersytecie Gdanskim metodologii
opracowywania skryptoéw i scenariuszy, projektowania
i produkgji szkolen elektronicznych.
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W czerwcu odbedzie sie jedenasta edycja konferencji Uniwersytet Wirtu-
alny, tym razem organizowana przez Uniwersytet Warszawski. Dyskusja
objete zostang zagadnienia e-edukacji w wielu obszarach i modelach. Beda
to m.in. nowe trendy w ksztalceniu na odleglos¢, aspekty socjologiczne,
pedagogiczne i psychologiczne, kryteria jakosci, metodyka nauczania,
a takze zagadnienia informatyczne. W ramach konferencji odbedzie sie
réwniez sesja w calo$ci poswiecona kwestiom technicznym zwigzanym
z platformg Moodle. Do udzialu zapraszamy osoby interesujace sie proble-
matyka e-edukacji: pracownikow uczelni i szkot, specjalistow z korporacji
i firm, administratoréw platform oraz dziennikarzy i publicystow.
Wiecej informacji na stronie: http://www.come.uw.edu.pl/vu2011/.

Patronat;

wsipnet pl

WSiPnet.pl — ¢wiczenia w wersji elektronicznej

Realna pomoc dia nauczyciall

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne uruchomily nowa platforme & iz Usyskal dosten
internetowa wspierajaca nauczycieli gimnazjum w realizacji procesu A Pl
ksztalcenia. Cwiczenia podrecznikowe dla klas pierwszych dostepne
sa w wersji elektronicznej (obecnie platforma dziata w wersji testowej,
aby zainteresowane osoby mogly sprawdzi¢ jej mozliwosci, zas od
sierpnia 2011 r. ruszy jej petna wersja). Dzigki przeniesieniu zadan do
internetu uczniowie moga natychmiast dowiedziec sieg, jakie sa wyniki
ich pracy, sprawdzi¢, gdzie popetniali btedy i jakie zagadnienia powinni
powtorzy¢ do sprawdzianow. Nauczyciele z kolei majag mozliwos¢
fatwiejszego zarzadzania pracg klasy, obserwowania postepéw w na-
uce, tworzenia i zadawania uczniom zestawow zadan powtérkowych.

Wiecej informacji na stronie: http://www.wsipnet.pl.
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Dorastanie w Second Life

— recenzja ksigzki Toma Boellstorffa
Coming of Age in Second Life:
An Anthropologist Explores the Virtvally Human

Pawet Topol

Ksigzka Coming of Age in Se-
cond Life: An Anthropologist Ex-
plores the Virtually Human', cho¢
wydana prawie trzy lata temu,
jest nadal wyjatkowa pozycja
naukowa, gdyz dokonuje cato-
sciowej i poglebionej analizy
najwiekszego obecnie trojwy-
miarowego wirtualnego $wiata,
jakim jest Second Life, a zawarte
w niej tezy i wnioski mozna
odnies$¢ rowniez do innych tzw.
serious virtual worlds. Polecam
jej lekture nie tylko badaczom
wirtualnych §wiatow, ale réwniez
technologom szeroko pojetego
e-nauczania.

Tom Boellstorff w swojej te-
orii i metodologii przyjmuje po-
dejscie holistyczne, co pozwala
na dokonanie globalnej analizy
wielu zagadnien szczego6towych,
lokalnych, sktadowych, elemen-
tarnych, ktére — badane osobno — nie doprowadzg do
oczekiwanych przez autora uogélnien. Autor wspomi-
na o trzech przyswiecajgcych mu celach: rzeczowym,
teoretycznym i metodologicznym. Pierwszy — meryto-
ryczny, substancjalny — osigga, przedstawiajgc, jak to
nazywa, ,portret Second Life”. W czeSci teoretycznej
probuje uogolni¢ i wyjasni¢ owe zjawiska substan-
cjalne, a w aspekcie metodologicznym demonstruje
potencjat etnografii w badaniu wirtualnych swiatow?.
Boellstorff ,spedzil” dwa i pot roku w Second Life
i — jak pisze —,,zyt” wsérdd innych rezydentoéw, obser-
wujac ich dokfadnie w ten sam sposob, w jaki czynig
to antropolodzy tradycyjnie, w $wiecie fizykalnym,
badajacy kultury i grupy spoteczne.

Tom Boellstorff jest antropologiem, wykfadowca
na Uniwersytecie Kalifornijskim w Irvine, a takze
redaktorem naczelnym pisma ,,American Anthropolo-
gist”. Prowadzit wieloletnie badania antropologiczne

An Anthropologist Explores the Vidually Human

COMING OF AGE IN
SECOND LIFE

w Indonezji. Tytuf recenzowane;j
publikacji jest zresztg nieprzy-
padkowy, bowiem nawiazuje do
ksiazki Coming of Age in Samoa
z 1928 roku, autorstwa Margaret
Mead — Amerykanki, ktéra pro-
wadzita badania antropologiczne
miodziezy na wyspach Oceanii.

Pierwsza cze$c¢ liczacego
ponad trzysta stron dzieta, za-
tytulowana Setting the Virtual
Stage, to trzy rozdzialy o cha-
rakterze wprowadzajacym. Owo
,ustawianie wirtualnej sceny” to
wlasnie wyjasnienie podstawo-
wych pojec i okreslenie obszaru
badawczego. Na poczatku autor
dokonuje pewnego uporzadko-
wania ,filozofii” postrzegania
cztowieka w Srodowisku sie-
ciowym. Oceniajgc obecny stan
internetu — z aplikacjami wirtu-
alnych przestrzeni trojwymiaro-
wych — dystansuje sie np. od posthumanistycznego
postrzegania wirtualnych swiatow, a takze cztowieka
w tych swiatach — od nazywania go homo cyber. Czyta-
my o tym w rozdziale 1, gdzie Tom Boellstorff postulu-
je wtasnie ,bycie ludzkim” w wirtualnej egzystengji: it
is in being virtual that we are human®. Odwotujac sie do
Pramoda Nayara i jego pracy o wirtualnych §wiatach
i kulturze w epoce cybertechnologii, stoi na stanowi-
sku, ze powstawanie i rozwo6j wirtualnych swiatéw nie
muszg wcale zwiastowa¢ dehumanizagji. Cztowiek jest
tylko ,rekonfigurowany”, ,zorganizowany” inaczej.
Autor podtrzymuje te teze konsekwentnie w calej
publikagji i dowodzi jej stusznosci w cze$ci badawczej.
Jest to niezwykle wazne — oto antropolog badajacy
srodowisko wybitnie stechnicyzowane dostrzega
w wirtualnych $wiatach po prostu przestrzen egzy-
stencjalng, a nie zewnetrzne i zdalne srodowisko do
zabaw z , kukietkami”.

! T. Boellstorff, Coming of Age in Second Life: An Anthropologist Explores the Virtually Human, Princeton University Press, Princeton

— Oxford 2008.
2 Por. tamze, s. 24.
3 Tamze, s. 29.

50 e-mentor nr 2 (39)



Drugi rozdziat jest po$wiecony historii technologii
wirtualnej w ogoéle oraz rozwojowi wirtualnych $wia-
tow, jednak nie tyle z perspektywy technicznej czy in-
formatycznej, ile humanistycznej. W cze$ci nazwanej
»prehistoryczng” autor siega do zrodet starozytnych,
w tym Platonskich. Wiele miejsca po$wieca funkcjono-
waniu cztowieka w réznych srodowiskach wirtualnych
na poszczegolnych etapach ich rozwoju. Projekt Krue-
gera* z 1970 roku Boellstorff nazywa pierwszym $ro-
dowiskiem noszacym znamiona wirtualnego $wiata®.
Dalej czytamy o kolejno pojawiajacych sie aplikacjach i
srodowiskach sieciowych — o mikro$wiatach Seymoura
Paperta, slynnej Utopii, serii aplikagji typu SIM, $ro-
dowiskach MUD (Multi-User Dungeons) czy wreszcie
MMORPG (Massively Multi-Player Online Role-Playing
Games). Na koncu pojawiaja sie oczywiscie Srodowi-
ska niestuzace — przynajmniej w zatozeniu — graniu,
ktorych Boellstorff nie opatruje osobnym terminem,
ale ktore funkcgjonuja w literaturze przedmiotowej
jako tzw. serious virtual worlds, czyli $wiaty ,,na serio”,
»,ha powaznie”.

W rozdziale trzecim czytamy o metodologii. Naj-
wazniejszym przestaniem i jednoczes$nie postulatem
autora jest to, ze spolecznos$ciowego funkcjonowania
cztowieka w $wiecie wirtualnym nie da sie analizowa¢
za pomoca kategorii funkcjonowania w Swiecie fizy-
kalnym. Oba $rodowiska powinny by¢ analizowane
rozltacznie, gdyz Second Life nie jest kalka, imitacja
lub symulacja naszego realnego otoczenia. Boellstorff
odwotluje sie do swoich uprzednich badan etnograficz-
nych, ktore przeprowadzit w Indonezji. W omawianej
publikacji opowiada sie za holistycznym podejsciem do
Second Life. Mniej interesuja go poszczegdlne subkul-
tury czy wirtualne rekreacje grup spotecznosciowych
Swiata rzeczywistego. Istotny jest ogoélnokulturowy
aspekt Swiata wirtualnego, catoSciowe spojrzenie na
niego. Takie podejsScie moze by¢ kontrowersyjne dla
socjologéw i antropologéw, bowiem trudno zapewne
zdefiniowac owa , kulture wielokulturowa”, ale cieka-
we jest dla nas: technologéw ksztalcenia, edukatoréow,
organizatoréw nauczania zdalnego. Jesli bowiem
Swiat awataréw jest w pewnym sensie rownolegltym
bytem, a nie gra planszowa, w ktoérej przestawiamy
pionki, przestaje by¢ narzedziem w rekach edukatora,

4 Krueger jest tworca pojecia ,,sztuczna rzeczywistos¢”.

Dorastanie w Second Life...

a przeobraza sie w przestrzen edukacyjng z niepo-
rownywalnie wiekszym potencjatem niz jakakolwiek
platforma e-learningowa.

Nastepne cztery rozdzialy sktadajg sie na druga
czesc¢ ksiazki, zatytutowang Kultura w swiecie wirtu-
alnym. Otwiera ja rozdzial czwarty — Miejsce i czas.
Autor wychodzi z zalozenia, ze tréjwymiarowy wir-
tualny $wiat to Srodowisko immersyjne i podkresla,
Ze jest to immersja spoleczna, a nie sensoryczna, co
jest charakterystyczne raczej dla rzeczywistosci wir-
tualnej (virtual reality)’. Wielu bywalcéow Second Life
ma poczucie przynaleznosci do okreslonego miejsca
i czasu: ,ten kawatek jest mgj”, ,to jest moje miejsce”,
Jjestem tuiteraz”. Co ciekawe, dotyczy to nawet tych,
ktorzy nie posiadaja swojej ,,ziemi” lub nieruchomosci
w wirtualnym $wiecie®. Autor uzywa terminu place
making i twierdzi, ze jest on kluczowy dla wirtualnych
Swiatéw. Z jednej strony moze oznaczac ,fizyczne”
zagospodarowanie terenu lub kreowanie obiektow
w danej lokalizacji, a z drugiej strony — wtasnie budo-
wanie swoistego przywiazania i poczucia przynalez-
nosci do okreslonego miejsca, uczynienie go ,,swoim”,
bez wzgledu na stan posiadania.

Rozdzial piaty — Osobowos¢ — poSwiecony jest ro-
lom, jakie przybiera czlowiek w wirtualnym $wiecie.
Poszczegdlne podrozdzialy poruszaja m.in. takie kwe-
stie, jak: ,,Ja sam”, czyli wtasna osobowo$¢ w Second
Life, pojecie zycia i cyklu zyciowego w wirtualnym
Swiecie, ucielesnienie czy pochodzenie i rasa. Nalezy
pamietac, ze autor traktuje Second Life holistycznie
jako twor kulturowy, a wiec pojecie ,ja” umieszcza
w kontekscie kultury catego srodowiska wirtualnego,
a nie w kontekscie kultury, z ktérej dany podmiot
pochodzi w $wiecie fizykalnym.

W literaturze przedmiotu znajdujemy inng koncep-
cje®, zgodnie z ktérg za kazdym awatarem stoi zywy
cztowiek, majgcy typowe dla wlasnego Srodowiska
kulturowego przyzwyczajenia i zachowania, ktére
przenosi na grunt $wiata wirtualnego. Wydaje sie ona
absolutnie zasadna, wplyw okreslonych uwarunkowan
otoczenia rzeczywistego na wirtualne jest bowiem
niepodwazalny. Lori Kendall pisata w 1999 roku
wprost, ze nikt nie zyje wylgcznie w cyberprzestrzeni'.
Jesli jednak przyjmie sie zalozenie, ze autor rozwija

5 Oczywiscie w wydaniu mikro. W projekcie Kruegera uzytkownicy dwdch komputeréw ,spotykali sie” w trzecim miejscu,
sztucznie wygenerowanym obrazie kompilujagcym tresci ekranéw podstawowych. W mieszkaniach obu oséb uczestniczacych
w eksperymencie umieszczono kamery rejestrujgce obraz wyswietlany na monitorach ich komputeréw. System kompilowat te
dwa obrazy sktadowe i generowat jeden wspélny i wspotdzielony obraz.

¢ Por. F. Bellotti, R. Berta, A. De Gloria, L. Primavera, Supporting authors in the development of task-based learning in serious virtual
worlds, ,British Journal of Educational Technology” 2010, t. 41, nr 1, s. 86-107; S. Freitas, Serious Virtual Worlds. A scoping study,
2008, s. 52, http:/www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/seriousvirtualworldsv1.pdf, [11.02.2011]; Serious Virtual Worlds,
http:/www.seriousvirtualworlds.net/, [09.04.2011]. Jest to witryna poswiecona kilku konferencjom naukowym na temat WSS,
odbywajacym sie w Wielkiej Brytanii pod patronatem firmy Serious Games Institute w Coventry.

7 Takze rzeczywistosci rozszerzonej lub mieszanej (augmented reality, mixed reality).

8 Potwierdzaja to raporty z innych badan, a takze osobiste kilkuletnie do§wiadczenie autora recenzji i obserwacja Second Life
i innych tréjwymiarowych wirtualnych swiatow.

° Por. np. J. Palfrey, U. Gasser, Born Digital, Basic Books, Nowy Jork 2008 oraz A. Thomas, Youth Online. Identity and Literacy in the
Digital Age, Peter Lang, Nowy Jork, 2007.

10 .. Kendall, Recontextualizing ‘Cyberspace’: Methodological considerations for online research, [w:] S. Jones (red.), Doing Internet
Research, Sage, Londyn 1999, s. 57-74.
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podejscie holistyczne i dlatego nie sg dla niego istot-
ne kwestie mikrokulturowe, mozna uznac, ze nie ma
konfliktu miedzy tymi przeciwstawnymi stanowiskami.
Z punktu widzenia technologii ksztalcenia i pedago-
giki oba podejscia majg swoja warto$¢ poznawcza
i badawcza: zaréwno postrzeganie §wiata wirtualnego
jako specyficznej platformy nauki, edukacji oraz dydak-
tyki zdalnej, jak i jako wielokulturowego srodowiska
wspottworzonego przez awatary, ,rezydentow”, czyli
ludzi z catego swiata. Ta druga perspektywa bedzie na
pewno istotna w naukach humanistycznych.

Jezyk, przyjazn, ptciowos¢, mitos¢, rodzina i uza-
leznienia sg treScig nastepnego, sz6stego rozdziatu,
pt. Intymnos¢. Rozwazania dotyczace kwestii jezyko-
wych zostaly tutaj niestety ograniczone do kanatow
komunikacyjnych i mozliwosci technicznych Second
Life. Ubolewam nad tym, gdyz wielofunkcyjnos$¢ jezyka
jako srodka wyrazenia samego siebie, jako narzedzia
komunikacyjnego, przedmiotu poznania i jako przed-
miotu uczenia sie, stanowi bardzo szerokie i ciekawe
pole badawcze, zwlaszcza dla antropologa i kultu-
roznawcy. Wydaje sie, ze wlasnie jezyk mogiby by¢
dobrym tacznikiem pozostatych watkéw poruszanych
w tym rozdziale. Ciekawe sg natomiast obserwacje
autora dotyczace tego, jak réznie przedstawia sie
intymnos¢ lub ekspozycja siebie w zmiennych sytu-
acjach komunikacyjnych i relacjach miedzyludzkich
w $rodowisku wirtualnym.

Wirtualne $wiaty, takie jak Second Life, sg miej-
scami, gdzie ludzie obcujg ze soba, wspétdziataja
i oddziatujg na siebie. Boellstorff powoluje sie na
badania etnograficzne dowodzace, ze po jakims$ czasie
wspolnego bytowania grupa indywidualnych uczestni-
kow spotkan przeradza sie w mikrospotecznosé, a ta
reguluje zasady postepowania i zachowania pisanymi
lub niepisanymi normami. Rozdziat siodmy — Spofecz-
nos¢ — omawia rézne zwiazki i relacje miedzyludzkie
istniejace w grupach i pomiedzy grupami w Second
Life. Z jednej strony obowiazuje tam kod postepowa-
nia narzucony przez Linden Lab, kalifornijska firme,
ktora stworzyla ten Swiat i jest jego wlascicielem. Kod
ten jest mocno sformalizowany i reguluje gléwnie
aspekty prawne, wlasnosci i prywatnosci. Z drugiej
strony sami uzytkownicy, cztonkowie spotecznosci,
tworza mniej lub bardziej sformalizowane zasady
postepowania. Niektorzy je respektujg, inni nie
— jak w kazdej spotecznosci. Autor opisuje zaré6wno
pozytywne zjawiska, jak i te niepozadane, m.in. tzw.
griefing, wandalizm, agresje.

Trzecia czesc¢ ksiazki, Epoka techne, to poczatkowo
opis Second Life w jego wymiarze ekonomicznym,
a nastepnie powr6t do rozwazan teoretycznych
i podsumowan. Rozdziat 6smy zostal nazwany wprost
Ekonomia polityczna. Boellstorff pisze o ,wirtualnej
materialno$ci” i porusza kwestie wartosSci bez-
wzglednej zasobow Second Life, czyli obiektéw tam
zbudowanych lub postawionych. Wiadomo, ze zasoby
i infrastruktura $wiatow typu serious virtual worlds sa
wspottworzone przez jego uzytkownikow, co powo-
duje, ze istotng role odgrywa w tych srodowiskach
wirtualnych kreatywnosc¢.
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Autor pisze o ,kapitalizmie kreacjonistycznym”
jako o koncepcji dobrze opisujgcej ekonomie Second
Life. Prace (labor, nie work) pojmuje jako tworczos¢.
Na przykiad gdy cztowiek kupuje pusty kwartat
ziemi i zagospodarowuje go od poczatku do konca
— nie przetwarza zasobdw, lecz tworzy je. Boellstorff
postrzega analogicznie produkcje (produkowanie)
—jako akt tworzenia. To jest jedna z wielu mozliwych
interpretacji pojecia pracy i tworczosci, ale wydaje
sie ciekawa z perspektywy technologii ksztalcenia.
Istnieje wiele projektow edukacyjnych angazujacych
studentow kreatywnie wlasnie w tworzenie obiektow
w Second Life, np. dla potrzeb okreslonego przed-
miotu nauczania.

Ostatni, dziewiaty rozdziat znéw nawigzuje do
teorii i jest podsumowaniem calos$ci rozprawy. Wyraza
sie ono w kilku podstawowych sadach. Po pierwsze,
Boellstorff uwaza, ze poprzez swoja kulture ludzie
zawsze s3 poniekad wirtualni. Po drugie, jego zdaniem
wspolczesne trojwymiarowe swiaty wirtualne pozwolg
zredefiniowac zalezno$ci miedzy ludzmi a nowocze-
snymi technologiami. Po trzecie, autor wierzy w site
antropologii, ktora zawsze dokonywata pewnego
rodzaju wirtualnych analiz cztowieka. I — po czwarte
—z tego wiasnie wzgledu antropologia moze odegrac
wazna role w opisie i zrozumieniu funkcjonowania
cyberspotecznosci.

Wirtualny $wiat nie moégtby istnie¢ wyltacznie
jako infrastruktura tréjwymiarowa, bez aktywnosci
jego ,mieszkancow”, zwanych czesto w literaturze
rezydentami. Zatem zbadanie tego, co owi rezyden-
ci robia, jak sie zachowuja, w jaki sposob wchodza
w interakcje z innymi, jest kluczowe dla poznania
srodowiska Second Life zaréwno jako platformy
spotecznosciowej, jak i edukacyjnej. Boellstorff do-
wodzi, ze Second Life jest specyficzna sferg wirtualnej
dziatalnosci cztowieka, niespotykang dotad w historii
— jest tréjwymiarowym S$rodowiskiem kulturowym,
w ktorym ludzie poprzez swoje awatary egzystuja
i wspolegzystuja, tworzg i wspoitworza. Jest wreszcie
»,miejscem”, w odréznieniu od rozproszonych dwu-
wymiarowych wirtualnych $rodowisk spotecznoscio-
wych, jak Facebook czy MySpace.

E-edukacja moze skorzysta¢ na tym znaczgco
w kazdym aspekcie i w kazdej dydaktyce szczegdto-
wej. Najwazniejsze jest, aby postrzegala serious virtual
worlds wtlasnie ,na powaznie”, a nie jako zabawe
,w wirtualnych ludzikéw”. Boellstorff wystepuje w roli
antropologa, ale jego zwarte dzieto i przedstawione
w nim wnioski z ponad dwuletnich badan Second
Life stanowig wartoSciowy material naukowy dla
pedagogo6w, edukatorow, metodykow i projektantow
e-ksztatcenia. Wirtualne $wiaty nie maja zastapi¢ ni-
czego, czym dysponuje obecna edukacja, przynajmniej
nie obecnie. Majg jg wzbogaci¢ o nowe i funkcjonalnie
wazne narzedzie-Srodowisko.

Second Life jest najwiekszym obecnie wirtualnym
Swiatem i tylko jemu poswiecona jest recenzowana
publikacja. Podczas niedawnego spotkania z autorem,
w ktérym miatem przyjemnos$¢ uczestniczy¢, padto
pytanie, dlaczego skupit sie tylko na Second Life.



Odpowiedz byla jednoznaczna: czas nie pozwolil
na rozszerzenie pola badawczego o inne $wiaty bez
uszczerbku na jakosci badan. Bagdzmy jednak $wia-
domi, ze takie $wiaty nieustannie si¢ rozwijaja: na
razie jako alternatywa dla Second Life, ale juz teraz
spekuluje sie o ich potaczeniu w jeden organizm.

Publikacja Coming of Age in Second Life zdobyta kilka
nagrod i wyréznien, m.in.: Media Ecology Association’s
Dorothy Lee Award for Outstanding Scholarship in the
Ecology of Culture (2009) oraz Honorable Mention for
the 2008 PROSE Award for Professional and Scholarly
Excellence in Media and Cultural Studies, znalazla sie
tez na liScie CHOICE Magazine’s Outstanding Academic
Titles (2009).

Dorastanie w Second Life...
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Ewa Gfowacka

Biblioteki cyfrowe to obecnie bardzo dynamicznie rozwi-
Jajgce sie repozytoria wartosciowych zasobow elektronicz-
nych (zdigitalizowanych i tych, ktore powstaly w postaci
elektronicznej, tzw. born digital). Wazng kwestiq jest
wypracowanie standardow oceny ich jakosci. W artykule
przedstawiono wybrane aspekty, kryteria i wskazZniki takiej
ewaluacji.

Jeszcze do niedawna pod pojeciem biblioteki
rozumiano klasyczng ksigznice gromadzacg zasoby
giownie na nosnikach papierowych. Obecnie jednak
na Swiecie i w Polsce dynamicznie rozwijaja sie
biblioteki cyfrowe. Cieszg sie one coraz wiekszym
zainteresowaniem uzytkownikéw, umozliwiajg bo-
wiem zdalne korzystanie z bardzo wielu rodzajow
zasobow bibliotek, muzeoéw i archiwéw — w postaci
elektronicznej. Biblioteke cyfrowa charakteryzuja
nastepujace cechy:

* zbiory majg postac cyfrowa,

* informacja o zbiorach ma réwniez postac cyfro-

wa,

* pomoc czytelnikowi i jego obstuga odbywaja

sie poprzez sieci komputerowe,

* dziatalno$¢ biblioteki: wydawnicza i badawcza

jest skomputeryzowana,

* funkcjonowanie biblioteki jest niezalezne od

sprzetu i oprogramowania'.

Dobra biblioteke cyfrowa powinny cechowac
bogate i dostosowane do potrzeb uzytkownikow
zasoby. W zaleznosci od tego, czy mamy do czynienia
z masowaq digitalizacjg, powolnym procesem udo-
stepniania dziet, czy tez gromadzeniem zasobow od
poczatku dostepnych w formie elektronicznej (born
digital), biblioteki cyfrowe petnig rozne funkcje i stuza
ré6znym uzytkownikom. Jednak ich podstawowa rola
jest zabezpieczenie dziedzictwa kultury oraz petnie-
nie funkgcji informacyjnej i edukacyjnej. Biblioteki

Jakos¢ bibliotek cyfrowych
— aspekty i kryteria oceny

cyfrowe bazuja czesto na miedzynarodowych stan-
dardach (np. dla opisu bibliograficznego na Dublin
Core, dla przesylania danych: na protokole OAI-PMH?)
oraz dobrych praktykach opracowanych przez bi-
bliotekarzy i informatykoéw. Dzieki tym standardom
mozliwe jest tworzenie repozytoriow, w ktorych sg
przechowywane metadane, a ich przeszukiwanie
umozliwia m.in serwis Oaister.

Rozwoj bibliotek cyfrowych

Biblioteki cyfrowe majg bardzo krotka historie.
Prace koncepcyjne dotyczace ich ksztattowania trwa-
ja odlat 60. XX wieku, jednak poczatki powstawania
tego typu repozytoriow to dopiero lata 90. Obecnie
dziatajace na Swiecie biblioteki cyfrowe maja r6zno-
rodne funkgcje, zasoby, sposoby organizacji zbiorow
i dostepu do nich, a takze zréznicowany zasieg
terytorialny. Istnieje wiele inicjatyw miedzynarodo-
wych tego rodzaju. Do grupy najbardziej znanych
naleza:

* The European Library — projekt Unii Europej-
skiej, biblioteka zapewniajaca dostep do po-
taczonych zasobow 43 europejskich bibliotek
narodowych, gromadzaca zasoby dotyczgce
wszystkich dziedzin wiedzy;

* Europeana — otwarta 20 listopada 2008 roku
w ramach inicjatywy UE: i2010 na rzecz bi-
bliotek cyfrowych, w celu udostepnienia dzie-
dzictwa kulturowego i naukowego Europy;
Europeana to wspolny punkt dostepu do zbioru
bibliotek, archiwéw i muzedow;

* The Universal Digital Library — projekt, ktérego
koordynatorem jest Carnegie Mellon University;
celem tej inicjatywy jest stworzenie Swiatowej
biblioteki cyfrowej oferujgcej dostep online do
literatury naukowej z réznych dziedzin wiedzy
oraz do literatury pieknej;

' M. Mocydlarz, Udostepnianie informacji naukowej na nosnikach elektronicznych, ,,Biuletyn Porozumienia Biblioteka z Horyzontem”,
http:/galileo.pfsl.poznan.pl/horyzonty/nosniki/1rozdzial.html#1, [10.03.2011].

2 Dublin Core to jeden ze standardéw zapisu metadanych, protokét OAI-PMH stuzy do ich przesytania. W bibliotekach cyfrowych
metadane dotycza obiektu cyfrowego lub kolekcji obiektow — utatwiajg lokalizacje, identyfikacje, wyszukiwanie i wykorzystanie

obiektow.
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* World Digital Library — projekt, ktérego celem
jest stworzenie miedzynarodowej biblioteki cy-
frowej, udostepniajgcej swoje zbiory za darmo;
majg w niej zosta¢ zgromadzone zdigitalizowa-
ne manuskrypty, mapy, trudno dostepne ksigzki,
nagrania czy fotografie z catego Swiata. Projekt
wspierajg m.in. UNESCO, Biblioteka Kongresu,
IFLA.

W Polsce pierwsza biblioteka cyfrowa byta Polska
Biblioteka Internetowa. Wstepne zatozenia projektu
tej biblioteki opisano w Programie Powszechnej
Informatyzacji Nowoczesna Polska, przyjetym jako
program przedwyborczy przez SLD 8 kwietnia 2001
roku3. Zaktadat on wprowadzenie do wszystkich
obszarow oswiaty i nauki w Polsce edukacji infor-
matycznej.

Biblioteka zostala oficjalnie udostepniona 1 wrzes-
nia 2003 roku* Zasadniczym celem jej powotania
bylo wyréwnanie szans dostepu do réznorodnych
publikacji wydanych dotychczas w jezyku polskim
osobom pochodzacym z matych miast, wsi czy innych
regionéow oddalonych od osrodkéw akademickich
i kulturalnych, gdzie komputer z taczem interne-
towym moze stanowi¢ jedyne narzedzie kontaktu
z dorobkiem literatury i kultury. Realizacja projektu
zajat sie powolany w Komitecie Badan Naukowych
Departament Promocji Spoteczefstwa Informacyjne-
go°. Przedsiewziecie to bylo jednak zdecydowanie
nieudane. Przez kilka pierwszych lat liczba zdigitalizo-
wanych zasobéw rosta bardzo powoli. Popelniano tez
bledy w przygotowaniu materiatéw, np. liczne biedy
literowe. W poréwnaniu z innymi bibliotekami cyfro-
wymi w Polsce, ktore powstaly w tym samym okresie
lub pézniej, np. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa,
Matopolska Biblioteka Cyfrowa, Kujawsko-Pomorska
Bibliotekg Cyfrowa, PBI nadal udostepnia mniejsza
liczbe dokumentow?®, cho¢ ros$nie ona w ostatnich la-
tach dynamiczniej niz na poczatku. Duze zastrzezenia
budzi tez jej funkcjonalnos¢, szczegdlnie ograniczone
mozliwo$ci wyszukiwawcze (przede wszystkim brak
opcji wyszukiwania rzeczowego).

Od 2002 r. rozwijaja sie natomiast polskie biblio-
teki cyfrowe na jednolitej platformie cyfrowej dLibra.
Prace badawcze zwigzane z omawianym systemem
rozpoczely sie w Poznanskim Centrum Superkompu-
terowo-Sieciowym (PCSS) w 1996 roku. W 1998 roku
opracowano pierwszy prototyp oprogramowania do

tworzenia takich bibliotek. Na podstawie do$wiadczen
zebranych przy jego budowie w 1999 roku zdefinio-
wano nowe zalozenia projektowe stanowigce baze dla
rozwoju platformy dLibra. W pazdzierniku 2002 roku
uruchomiono Wielkopolska Biblioteke Cyfrowa.

Dynamiczny rozwéj WBC zapoczgtkowal w Polsce
proces tworzenia bibliotek cyfrowych. W listopadzie
2004 roku uruchomiona zostata Biblioteka Cyfrowa
Politechniki Wroctawskiej, ktora rok po6zniej, po
przemianowaniu, stata sie drugg regionalna biblioteka
cyfrowa w Polsce — Dolno$laska Biblioteka Cyfrowa.
We wrzesniu 2005 roku na UMK w Toruniu urucho-
miona zostata Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa,
pierwszy w Polsce projekt sfinansowany czeSciowo
z funduszy Unii Europejskiej (z programu ZPORR).
0Od tego momentu liczba ogoélnodostepnych instala-
¢ji oprogramowania dLibra w naszym kraju zaczeta
gwaltownie rosnac’. Obecnie funkcjonuje 60 bibliotek
cyfrowych, a trzy kolejne sa w fazie przygotowania.
tacznie obejmujg ponad 570 tys. dokumentows?.

Kolejny etap budowy sieci rozproszonych biblio-
tek cyfrowych i repozytoriow w Polsce wigze sie
z powstaniem w czerwcu 2007 r. Federagji Bibliotek
Cyfrowych (FBC)°. Serwis jest zbiorem zaawanso-
wanych ustug sieciowych, opartych na zasobach
dostepnych w polskich bibliotekach cyfrowych
i repozytoriach uruchomionych w sieci PIONIER™.
Zasoby te sg wspottworzone przez rézne instytucje
— przede wszystkim wyzsze uczelnie, biblioteki,
archiwa, muzea i osrodki badawcze. Serwis FBC
utrzymywany jest przez Poznanskie Centrum Super-
komputerowo-Sieciowe dziatajace przy Instytucie
Chemii Bioorganicznej PAN, a za jego rozwoj odpo-
wiada Zespét Bibliotek Cyfrowych PCSS. Gléwne cele
serwisu to utatwienie korzystania z zasobow polskich
bibliotek cyfrowych i repozytoriéw, zwiekszenie ich
widocznosci i popularyzacja w internecie, udostep-
nianie ich uzytkownikom a takze twércom nowych,
zaawansowanych ustug sieciowych opartych na tych
zasobach. Gléwne funkcje FBC to:

* wyszukiwanie proste i zaawansowane,

* lokalizacja obiektow cyfrowych,

* wykrywanie istniejacych duplikatéw obiektow

cyfrowych i zapobieganie ich powstawaniu,
* przegladanie planéw digitalizacji.
* tworzenie podsumowan i statystyk dotyczacych
zasobow dostepnych w FBC'".

3 Komitet Badan Naukowych, Polska Biblioteka Internetowa, http:/kbn.icm.edu.pl/informatyzacja/info/1119_zal1.html,

[01.04.2011].

4 Opis biblioteki cyfrowej, Polska Biblioteka Internetowa, http:/fbc.pionier.net.pl/owoc/desc-lib?lib-id=PBI, [01.04.2011].
5 Polska Biblioteka Internetowa. Historia projektu, http:/www.pbi.edu.pl/opbi_historia_projektu.html, [10.03.2011].
¢ PBI — 32 071 dokumentéw, WBC — 129 888 dokumentéw, MBC — 56 969 dokumentéw, KPBC — 41 714 dokument6éw (stan

z 1 kwietnia 2011 roku).

7 O projekcie dLibra, http:/dlibra.psnc.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=81&Itemid=73, [10.03.2011].

8 Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych, http:/fbc.pionier.net.pl/owoc/list-libs, [10.03.2011].

> A. Lewandowska, C. Mazurek, M. Werla, Federacja Bibliotek Cyfrowych w sieci PIONIER — Dostep do otwartych bibliotek cyfro-
wych i repozytoriow, IV Ogdélnopolska Konferencja EBIB Internet w bibliotekach Open Access, Torun, 7-8 grudnia 2007 roku,
http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat18/lewandowska_mazurek_werla.php, [23.03.2011].

10 PIONIER — ogélnopolska szerokopasmowa sie¢ optyczna nauki (Polski Internet Optyczny).

" Federacja Bibliotek Cyfrowych, http:/fbc.pionier.net.pl/owoc/about?id=about-fbc, [22.03.2011].
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W swiatowych bibliotekach cyfrowych spotyka sie
elektroniczne wersje dokumentéw tekstowych (ksia-
zek, czasopism, gazet, starych drukow, rekopisow,
materialéw dydaktycznych, rozpraw naukowych itp.),
drukéw muzycznych, materialéw kartograficznych,
obrazow (fotografii, grafik, pocztéowek itp.) oraz
obiektow dzwiekowych, filmowych i multimedialnych.
W polskich kolekcjach dominujg zbiory tekstowe. Pol-
skie biblioteki cyfrowe zawieraja tez niewielki odsetek
materialow wspoéliczesnych'?, czyli takich, na ktére nie
wygasly prawa autorskie.

Biblioteki cyfrowe — analiza i ocena

Biblioteki cyfrowe sg systemami kompleksowymi,
w ktorych kluczowa role odgrywaja komponenty takie
jak: zasoby, infrastruktura techniczna, uzytkownicy
oraz Srodowisko, dla ktérego repozytorium jest two-
rzone. Dlatego w przypadku tego typu bibliotek ana-
lizie i ocenie podlega bardzo wiele grup elementéw.
Zaliczy¢ do nich trzeba przede wszystkim zakres kolek-
¢ji, metadane, ontologie, kategorie i preferencje uzyt-
kownikéw, architekture systemu, zarzadzanie kolekgja.
Biblioteki cyfrowe, tak jak inne zrédta elektroniczne,
oprocz oferowania przydatnych i dobrze ksztaltowa-
nych zasobéw, muszg réwniez charakteryzowac sie
uzytecznos$cig i funkcjonalnoscia, o ktorych w duzej
mierze decyduje doskonalenie i rozwdj narzedzi
wyszukiwania, interfejsu systeméw informacyjnych,
telekomunikacji i kolekgji multimedialnych.

Jedna z najbardziej syntetycznych prac dotyczacych
plaszczyzn i elementéw oceny tego rodzaju zasobow
jest opracowanie Tefko Saracevica® z 2004 r., w kto-
rym autor, po przeanalizowaniu 80 raportéw z badan
bibliotek cyfrowych i studiéw dotyczacych metodologii
tych badan, przedstawit liste kryteriow i wskaznikéw
stanowigcych zarys standardu ewaluacji bibliotek
cyfrowych. Saracevic kryteria te przyporzadkowat do
nastepujacych plaszczyzn: uzytecznos¢, cechy syste-
mu, wykorzystanie, kryteria etnograficzne oraz inne.

W aspekcie badan uzytecznosci bibliotek cy-
frowych autor wyréznil cztery kryteria: zawartos$¢
zasobu, mozliwosci jego przetwarzania (np. wyszu-
kiwanie, nawigacja, ocena), format i ocene ogélng.
Najwazniejszymi wskaznikami zawarto$ci zasobu sa
przede wszystkim: jego dostepnos$¢, adekwatnos¢
do potrzeb, wiarygodnos¢, przejrzystos$¢ prezentacji,
kompleksowos¢ struktury zasobu i jej zrozumialo$¢
oraz autorstwo (przejrzysto$¢ informacji o twoércach
zasobu). Wskazniki dotyczace oceny przetwarzania
zasobow sg zwigzane z funkcjami systemu — to np.
dostepnos¢ pomocy, kompleksowos¢ realizacji opgji
i dziatan w zakresie przetwarzania, wskaznik bfedow
—oraz z odczuciami uzytkownikow, np. tatwos¢ wyko-

rzystania oraz uczenia sie mozliwoSci przetwarzania
zasobow, ocena poczucia zagubienia, zaufania do
rezultatow przetwarzania. W odniesieniu do formatu
najwazniejszymi miernikami sa: atrakcyjna forma
prezentacji, logika i konsekwencja, komunikatywnos$¢
i rodzaj metadanych. Przy ocenie ogélnej uzytecznosci
Saracevic proponuje zastosowac nastepujace wskaz-
niki: poziom satysfakcji uzytkownikow, uzytecznos¢
zasoboéw w znaczeniu relewangji, ocena wplywu na
uzytkownikéw i barier w wykorzystaniu oraz analiza
potrzeb uzytkownikéw i jakosci dostepnych szkolen
z zakresu wykorzystania zasobu.
Ocene cech systemu autor przedstawil, wyr6zniajac
jej trzy kryteria: funkcjonalnos¢ techniczng, jakos¢
dziatania i cechy ogélne systemu. Przy rozpatrywaniu
technicznych cech systemu najwiecej uwagi zwraca
sie na czas odpowiedzi oraz pojemnos¢ systemu. Ja-
kos¢ dziafania to przede wszystkim ocena relewangji
osigganych rezultatow, funkcjonalnos¢ systemu, jego
elastycznos¢, dostosowanie do dziatan uzytkownikow,
wskaznik bted6w, czas wyszukiwania, dlugosc¢ Sciezek
dostepu i liczba kliknie¢ niezbednych do uzyskania
rezultatow. Cechy ogodlne to warunki utrzymywania
systemu, jego interoperacyjno$¢ (mozliwo$¢é wspot-
pracy z innymi systemami), skalowalno$¢ (scalability),
tzn. ocena zachowania systemu, gdy rosng zasoby
i zwieksza sie liczba klientéw, oraz koszty.
Plaszczyzna oceny wykorzystania biblioteki cy-
frowej opiera sie na analizie wzorcow korzystania
z jej zasobo6w, badaniu statystyk wykorzystania oraz
zestawianiu kategorii uzytkownikéw z czasem i celami
korzystania z biblioteki. Natomiast badania bibliotek
cyfrowych z perspektywy etnograficznej wymagaja
kompleksowej poréwnawczej analizy kulturowych wa-
runkéw funkcjonowania takich inicjatyw oraz wptywu
na réznorodne grupy uzytkownikow'.
Ostatnio w polskiej literaturze przedmiotu pojawifa
sie praca Lidii Derfert-Wolff — Jak posfugiwac sie bibliote-
kg cyfrowg? — przedstawiajaca kluczowe, wedlug autor-
ki, elementy oceny bibliotek cyfrowych. Skupita sie ona
na elementach oceny z punktu widzenia uzytkownika,
pomineta og6lne cechy sytemu oraz perspektywe et-
nograficzng badan, dodala natomiast wskazniki cech
bibliotek, ktére pojawily sie wraz z rozwojem Web 2.0.
Zaproponowane grupy wskaznikow wyraznie eksponu-
ja przyjeta perspektywe badawcza. Sa nimi:
e jakosc¢ kolekgji, czyli opis kolekcji jako cato-
$ci, w tym informacja o prawach autorskich
i prawach dostepu, organizacja zasobow, opis
obiektow cyfrowych (metadane), wiarygodnos¢
i dokfadnosg¢;

e interfejs uzytkownika: tozsamos$¢ serwisu
(zapewnienie uzytkownikowi podstawowych
informacji niezbednych do identyfikacji calego

12 L. Derfert-Wollff, Jak postugiwac sie bibliotekg cyfrowq?, [w:] H. Hollender (red.), Cyfrowy swiat dokumentu. Wydawnictwa, biblioteki,
muzea, archiwa, Centrum Promocji Informatyki, Warszawa 2011, s. 192.
13 Tefko Saracevic, Evaluation of digital libaries: An overview, http:/www.scils.rutgers.edu/~tefko/DL_evaluation_Delos.pdf,

[22.03.2011].

14 Lista skonstruowana przez Saracevica na podstawie ponad 80 raportow z badan jest podstawa ustalania kryteriow oceny
bibliotek cyfrowych. Kryteria te stosuje sie w wyborze w bardzo wielu badaniach.
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serwisu — czytelna nazwa i zwiezla misja serwi-
su, okreslenie grup odbiorcéw, dane kontaktowe
oraz przyciagajace uwage elementy graficzne,
np. logo), funkcjonalnos¢, w tym wyszukiwanie
i przegladanie zasobow wedltug indeksow, do-
stepno$c dla jak najszerszego grona odbiorcow
i uzytecznosc¢ (fatwos¢ korzystania z podsta-
wowych funkgji serwisu — intuicyjna nawigacja,
utatwianie dostepu do poszukiwanej informacji
oraz zapewnienie zrozumiatej dla uzytkownika
komunikagji serwisu);

¢ mozliwosci i techniki wyszukiwawcze: wyszuki-
wanie petnotekstowe, mozliwo$¢ wyszukiwania
wedtug réznych kryteriow i list wyboru, korzy-
stania ze stownikéw kontrolowanych, indeksow,
mozliwos¢ ograniczania wyszukiwania wediug
réznych kryteriéw, techniki wyszukiwawcze i
techniki przetwarzania tekstu, system podpo-
wiedzi (sugestii);

e prezentacja wynikéw wyszukiwania: ogdlna
informacja o rezultatach wyszukiwania, rézne
opcje wyswietlania listy wynikow, grupowanie
i szeregowanie, dalsze ograniczanie wyszuki-
wania wedlug zadanych kryteriéw, prezentacja
opiséw obiektéw, mozliwos¢ zachowywania
i cytowania rezultatow wyszukiwania, obstuga
réznych formatow plikéw, dostepnos¢ narzedzi
do ich odczytu;

¢ dodatkowe ustugi: elementy Web 2.0, specjalne
uprawnienia dla zarejestrowanego uzytkownika,
dostepnos¢ raportéw i statystyk, inne funkcje
i ustugi'.

Prace nad rozwojem metodologii oceny bibliotek
cyfrowych prowadzone sg rowniez w ramach progra-
moéw miedzynarodowych. Od poczatku 2004 roku
problematyka rozwoju i oceny bibliotek cyfrowych
zajmuje sie 55-osobowa grupa specjalistow z roz-
nych krajow, ktoérzy wspotpracujg w ramach projektu
DELOS czesciowo finansowanego przez Komisje
Europejska z Information Society Technologies Pro-
gramme'®. Celem calego projektu jest koordynacja
badan dotyczacych bibliotek cyfrowych oraz popula-
ryzacja ich wynikéw poprzez organizacje konferencji
i warsztatéow. Jednym z celéw inicjatywy DELOS jest
stworzenie metodologii oceny bibliotek cyfrowych.
Jako podstawe prac przyjeto ustalenia T. Saracevica,
a dalsze rozwijanie metodologii opiera sie na kilku
zalozeniach, takich jak:

e elastyczno$¢ zakresu, plaszczyzn i kryteriow

oceny,

15 L. Derfert-Wolff, dz.cyt., s. 190-233.

udzial w niej praktykéw i uzytkownikow,
tworzenie metodologii na bazie dotychczaso-
wego dorobku innych projektéw: TREC, CLEF,
INEX, NTCIR".

W pracach nad metodologia zwraca sie rowniez
uwage na zagadnienia, ktérymi dotad zajmowano sie
W mniejszym stopniu, a wiec:

e monitoring prowadzonych badan z zakresu
oceny bibliotek cyfrowych, co bedzie stanowito
podstawe wylaniania najlepszych praktyk w tym
zakresie,

e tworzenie repozytoriow danych prymarnych,
wykorzystywanych w ocenach (np. logow,
wynikoéw sondazy, danych z monitorowanych
procesow),

e standaryzacje formatéw logowania sie do syste-
mow,
ocene zachowan uzytkownikow,
ustalenie specyfiki metodologii oceny bibliotek
cyfrowych w odréznieniu od ewaluacji innych
zasobow sieciowych's.

Podsumowanie

Metodologia oceny bibliotek cyfrowych ciaggle sie
rozwija, tak jak powiekszajg sie zasoby tego rodzaju
i zmieniaja technologie ich udostepniania. Przedsta-
wione w artykule wybrane propozycje plaszczyzn,
kryteriow i wskaznikéw ewaluacji oraz kierunki ich
rozwoju niewatpliwie nie wyczerpujg tematu. Starano
sie jednak zwrdci¢ uwage na rozwoj zainteresowania
ta problematyka w srodowisku miedzynarodowym
i polskim. Prezentowane aspekty i kryteria oceny moga
stanowi¢ podstawe wyboru plaszczyzn i elementéw ba-
dan konkretnych projektow cyfrowych realizowanych
w naszym kraju. Analiza wynikéw takich badan bytaby
bardzo cenna — zaré6wno dla tworcow, jak i uzytkow-
nikéw repozytoriow. Jednak w przekonaniu autorki
juz samo przyjrzenie sie r6znym aspektom oceny ja-
kosci bibliotek cyfrowych pozwoli bardziej sSwiadomie
ksztaltowac istniejace i nowe projekty repozytoriow,
a po6zniej z satysfakcja z nich korzystac.
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Campus Virtual Technology Conference
12 maja 2011 r., dostep online

Zapraszamy do udzialu w wirtualnej konferencji poswieconej
wykorzystaniu technologii w szkolnictwie wyzszym. Bez
koniecznos$ci ponoszenia kosztéw podrézy mozna wystuchaé
wielu ciekawych referatéw, a takze odwiedzic¢ online hol
wystawienniczy i nawigza¢ nowe znajomosci.

Wiecej informagji na stronie:
http:/[events.campustechnology.com/Events/Virtual-
Conference[Home.aspx.
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LIHE - INTERNATIONAL ACADEMIC Feeds:
ASSOCIATION
lemic Assacatian far the Enhancement of

Sponsors

Innovations in University Teaching
29 maja-2 czerwca 2011 r., Aegina, Grecja

Paces

LIHE'n1 = Eurcpe

LIHE (International Academic Association for the Enhancement of
Learning in Higher Education) organizuje piate miedzynarodowe
sympozjum pt. Beyond Transmission: Innovations in University Teaching,
poswiecone innowacjom w nauczaniu akademickim. Rezultatem
sympozjum ma byc¢ antologia zbierajgca opinie i glosy w dyskusji,
dotyczace trzech giéwnych tematéw: innowagji w sposobach uczenia
sie studentow, innowacyjnych metod nauczania oraz innowacyjnego
uzycia technologii dla intensyfikacji uczenia sie.

Wiecej informagji na stronie:
http://lihe.wordpress.com/future-events/lihe11-europe/.

BEYOND TRANSMISSION:
INNOVATIONS IN UNIVERSITY TEACHING

Luarning in Higher Uducation, Aegiss Island, Groece
Sth intermational symgesium, May 20-June 2, 2011

SYMPOSIUM CALL
£t wiiting on the international b v "NEYOND

TRANSMISEION: INNOVATIONS IN UNIVIRSITY TEACHING ™ 1o b ¢

by Libri Publisi

Smart E-Learning Russia 2011, 8-9 czerwca 2011 r., Moskwa

Miedzynarodowe forum edukacyjne Smart E-learning Russia jest jedng z najwiekszych corocznych konferencji poswieco-
nych ksztatceniu na odlegtosc i edukacji w Rosji. Ponad 200 specjalistow z r6znych regionéw kraju wezmie udziat w tym
dwudniowym wydarzeniu. Organizatorzy proponujg uczestnikom udzial w sesjach plenarnych, warsztaty i seminaria.
Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.elearning-russia.ru/eng/.
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Asymetria wiedzy
w przedsiebiorstwie sieciowym

Mateusz Strychalski [

W niniejszym opracowaniu autor podejmuje probe zi-
dentyfikowania najistotniejszych przyczyn powstawania
asymetrii wiedzy w organizacji sieciowej. Koncentruje sie
na negatywnych skutkach nieharmonijnego rozwoju wie-
dzy i pokazuje, ze efekt synergii w sieci powigzan mozna
uzyskac dzieki prawidfowej wspdipracy partnerow gospo-
darczych. Autor stawia rowniez hipoteze, ze asymetria
wiedzy w sieci wplywa na zmniejszenie wartosci rynkowej
przedsiebiorstw sieciowych. W koricowej czesci opracowa-
nia przedstawia ponadto czynniki, ktore opowiadajq za
destrukcje wiezi miedzyorganizacyjnych, powodowang
czesto nierozwaznym zarzqdzaniem zasobem niematerial-
nym, jakim jest wiedza.

We wspéiczesnej gospodarce odchodzi sie od
klasycznych struktur organizacyjnych opartych na
podziale funkgji i wladzy na rzecz organizagji sie-
ciowych. Jest to podyktowane wzrostem znaczenia
czynnikéw niematerialnych w zarzadzaniu oraz nara-
stajgcym tempem zmian w organizacji pod naciskiem
turbulentnego otoczenia. Wzajemne powigzanie
powyzszych proceséw okresla sie jako powstawanie
nowej ekonomii lub gospodarki opartej na wiedzy,
ktéra w XXI wieku stanowi kluczowy czynnik sukcesu
w budowaniu przewagi konkurencyjnej.

Dopiero w ostatnich dekadach problematyka two-
rzenia sieci miedzyorganizacyjnych nabrata istotnego
znaczenia'. Powszechnie uwaza sie, ze zarzadzanie
organizacja sieciowa musi uwzglednia¢ duza sa-
modzielno$¢ podmiotéw uczestniczgcych w sieci
i zapewnia¢ koordynacje potrzebna do ich prawid-
towego wspoldziatania. Szczegolnie wazng kwestia
sg zasoby wiedzy, ktore wraz z umiejetno$ciami
i kompetencjami umozliwiaja wspoiczesnym przed-
siebiorstwom zdobywanie przewagi konkurencyjnej.
To wtasnie wiedza sprawia, ze w procesie produkgji
czy $wiadczenia ustug produkty finalne zyskuja na

1

wartosci, stanowigc istotny czynnik wplywajacy na
konkurencyjno$c¢ przedsiebiorstw.

W prezentowanym artykule uwaga zostata skupiona
na asymetrii wiedzy w organizacjach sieciowo-scentrali-
zowanych, nakierowanych na tworzenie, przeptyw i wy-
korzystywanie wiedzy. Kazimierz Perechuda, opisujac
ten problem w ksiazce Dyfiizja wiedzy w przedsiebiorstwie
sieciowym, podkresla, ze w modelu biznesu sieciowego
bardzo wazne jest preferowanie tzw. zdrowej asymetrii
miedzy firmg-integratorem oraz pozostalymi kooperantami
w zakresie wiedzy niezbednej do rozwijania wewngqtrzsie-
ciowych procesow kooperacyjnych?. W odmienny sposob
przedstawia asymetrie wiedzy Stanistaw Lobejko,
ktory uwaza, ze [...] w sytuacji, gdy pomiedzy podmiotami
tworzqcymi przedsiebiorstwo sieciowe wystepuje asymetria
wiedzy, pojawia sig koniecznosc jej transferu od podmiotow
Ja posiadajgcych do podmiotow jej potrzebujgcych?.

Relacje podmiotow sieciowych
z perspekiywy przeptywu wiedzy

W literaturze przedmiotu coraz czesciej ekspono-
wana jest kwestia dyfuzji wiedzy niejawnej pomiedzy
partnerami sieciowymi, sposréd ktérych gtéwnym
jej kreatorem jest firma-integrator. Wraz z przeply-
wem wiedzy pojawia sie problem dyfuzji wiedzy,
czesto utozsamianej z jej podziatem®*. Szczegolnie
istotne dla organizacji jest dzielenie sie wiedzg oraz
jej rozpowszechnianie — z uwagi na fakt, ze wraz
ze wzrostem intensywnos$ci wykorzystania wiedzy
wzrasta jej wartos¢. Praktyka dowodzi, ze im szersze
jest grono wspotpracujgcych podmiotow, tym wieksza
jest intensywno$¢ wykorzystania wiedzy. Jej skuteczna
dyfuzja wptywa na poziom zdolnosci innowacyjnych
przedsiebiorstw. Niestety wiedza niezbedna do reali-
zacji innowacji pozyskiwana jest gléwnie z zewnatrz,
co dla wielu przedsiebiorstw oznacza borykanie sie
ogromna liczbg danych i informagji.

Stanczyk-Hugiet, Siec miedzyorganizacyjna-alternatywa strategiczna dla sektora MSP, AE im. Oskara Langego, Wroctaw 2007,

tobejko, Przedsiebiorstwo sieciowe. Zmiany uwarunkowar i strategii w XXI wieku, wyd. SGH, Warszawa 2010, s. 150.
Morawski, ]. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, Zarzgdzanie. Kanony i trendy, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 169.

E.
s. 1.
2 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym, AE im. Oskara Langego, Wroctaw 2007, s. 122.
3 S.
4 M.
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zarzadzanie wiedzg

Obecnie przedsiebiorstwa muszg mie¢ nieustanny
dostep do aktualnych i wiarygodnych informacgji, kto-
re mogg by¢ ustrukturyzowane lub nie, ale ich liczba,
szybko$¢ pojawiania sie i dezaktualizacji sprawiaja,
ze spada che¢ do nalezytego ich wykorzystania.
Z uwagi na poruszone problemy dotyczace siecio-
wosci wiedzy warto podkresli¢, ze bez wzgledu na
miejsce i czas, dostepnosc do cennego zasobu, jakim
jest wiedza, stwarza nieosiagalny dotad potencjat
ksztalcenia i zaopatrywania organizacji w wiedze,
dobra i ustugi.

Cho¢ dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowo-
scentralizowanym jest procesem dwukierunkowym, to
wlasnie firma-integrator — dzieki kluczowym kompe-
tencjom — podejmuje decyzje dotyczace transferu wie-
dzy do poszczegdblnych uczestnikow sieci. W ramach
transferu wiedzy dokonuje sie takze transfer kompe-
tengji®, ktéry w powtarzajacym sie nieustannie cyklu
przeksztatca wiedze cicha w wiedze jawng, nastepnie
wiedze jawng w wiedze cicha (rysunek 1).

Rysunek 1. Nieskonczona przemiana wiedzy cichej w wiedze
jawng

Zrédto: opracowanie wiasne

Na gruncie nauk o zarzadzaniu zarzadzanie wiedza
w organizacji uwaza sie za koniecznos$c®. Sprawia
ona, ze organizacje ukierunkowane sg na wykorzy-
stanie wiedzy, a takze jej zdobywanie, kreowanie,
transfer, przechwytywanie oraz ochrone. Zrédiem
wiedzy indywidualnej (tj. jawnej i ukrytej) sa umysty
pracownikéw i to dzieki nim powinna ona podlegac
transferowi. Skuteczny transfer wiedzy prowadzi do
powstania w wyniku wspolpracy niewidzialnej wiezi,
sprawiajacej, ze wytworzona wiedza nie zmierza
w kierunku dewaluacji.

Dzieki temu w ramach grup i zespoléw nastepuja
transfer i integracja wiedzy dostepnej dla catej or-
ganizacji sieciowej. Wiedza jako zasoéb strategiczny
jest szczego6lnie cenna dla organizacji w procesie
budowania przewagi konkurencyjnej o dlugotrwatym
charakterze.

0d dawna panuje przekonanie, ze praca zespofowa
przynosi znacznie lepsze efekty niz praca indywidu-
alna. Powierzanie zespolom coraz powazniejszych
zadan, takich jak np. opracowywanie strategii rozwoju
czy badania nad nowymi technologiami, uwalnia ich
mozliwosci intelektualne, skutkujac takze znalezie-
niem rozwigzan probleméw, z ktérymi jednostki nie
bytyby w stanie sobie poradzi¢. Odpowiedni podziat
zadan uruchamia efekt synergii, dzieki czemu obo-
wiazki wykonywane sg bardziej efektywnie — lepiej,
skuteczniej i w krotszym czasie.

Efektywnos$¢ pracy zespotowej uzalezniona jest
w duzym stopniu od dobrej komunikagji. Z perspek-
tywy zarzadzania wiedza komunikacja pelni role
szczeg6lna. Podstawowymi obszarami, w ktorych
komunikacja ma kluczowe znaczenie, s3”:

* znajomo$¢ oczekiwan klientéw i poczynan

konkurengji,

* znajomo$C i zrozumienie celo6w oraz strategii

firmy,

* Swiadomos$¢ kluczowych procesow i zrodet

przewagi konkurencyjnej firmy.

Rozpatrujac organizacje sieciowa pod katem in-
formagcji, mozna powiedzie¢, ze szczegdlnie istotna
role odgrywa centrala, ktéra wyznacza przebieg sieci
komunikacyjnych. Prawidlowy przebieg sieci powinien
by¢ uzalezniony od rodzaju wykonywanych zadan
i jednoczesnie determinowac dziatania wspotpracuja-
cych podmiotéw. Im wiekszy jest zakres powierzonych
do zrealizowania celéw, tym bardziej potrzebny jest
nieograniczony przeptyw wiedzy.

Warto podkresli¢, ze zasoby wiedzy jawnej i ukrytej
traktowane sg jako zasoby strategiczne®. Ich szczegol-
ng cecha jest zdolno$¢ do przywracania rownowagi
funkcjonalnej. Wiedza dostepna, uzyteczna i wlasciwa
determinuje bowiem prace zespolowa. Niestety wraz
z ksztaltowaniem sie wiezi miedzyorganizacyjnych
o dlugotrwatym charakterze dochodzi takze do
nierbwnomiernego transferu wiedzy, skutkujacego
powstawaniem asymetrii.

Irodto asymetrii wiedzy

Firma-integrator w procesie kreowania wiedzy
cichej ksztaltuje warto$¢ dodana dla pozostalych
uczestnikéw sieci. Specyfika organizacji sieciowych
opiera sie przede wszystkim na skutecznym transfe-
rze wiedzy, zaréwno od integratora do poszczego6l-
nych podmiotéw, jak i pomiedzy podmiotami przej-
mujacymi poszczegolne funkcje tancucha wartosci

5 |. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, Nowy Jork 1995.
¢ A. Glinska-Newes$, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq w przedsigbiorstwie, Dom Organizatora, Torun 2007, s. 86.

7 Tamze, s. 38.

8 E. Stanczyk-Hugiet, Strategiczny kontekst zarzgdzania wiedzg, AE im. Oskara Langego, Wroctaw 2007, s. 46.
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przedsiebiorstwa dominujacego. Zwazywszy na
charakterystyczne cechy wiedzy, mozna powiedzie¢,
Ze jest ona w swej naturze niepodzielna®, co skut-
kuje jej nierownomiernym rozprzestrzenianiem sie
w uktadach sieciowych. Nierownomierny transfer
wiedzy doprowadza do powstawania asymetrii, kt6-
rej utrzymywanie w dtugich przedziatach czasowych
rujnuje wiele wymiernych korzysci wynikajacych
z ksztattowania diugotrwalych wiezi miedzyorga-
nizacyjnych.

Zatem — gdzie asymetria wiedzy ma swoéj poczatek?
Odpowiedzi na to pytanie nie sg jednoznaczne, jednak
wsrod przyczyn jej powstania mozna z pewnoscig
wymienic:

* brak kompetengji firmy-integratora w zakresie
réwnomiernego dozowania wiedzy niejawne;j
pozostatym uczestnikom sieci;

* brak wiedzy poczatkowej podmiotu — nawet
w przypadku symetrycznego dostepu do in-
formacji nieznajomo$¢ zagadnien lub jezyka,
w ktorym przekazywana jest informacja, bedzie
skutkowa¢ niemoznoscig transformacji informa-
cji w wiedze;

* brak mozliwosci rownomiernego przeksztatca-
nia informacji w wiedze.

Istota kazdej organizacji sieciowej jest uzyski-
wanie efektu synergii wiedzy poprzez stosowanie
nowoczesnych form przekazu, a takze dobér odpo-
wiednich technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Konieczno$¢ umiejetnego zarzadzania wieloma,
czesto rozproszonymi, podmiotami wymusza sto-
sowanie nowoczesnych rozwigzan, warunkujgcych
sprawna komunikacje miedzyorganizacyjng oraz
dyfuzje wiedzy.

Wykorzystanie sieci informatycznych sprzyja orga-
nizagji pracy opartej na zespotach zadaniowych zo-
rientowanych procesowo. Gdy informacja lub wiedza
nie dociera do poszczegélnych podmiotéw, mozna
mowic o tzw. luce komunikacyjnej. Kazdy z podmio-
tow korzystajacych z dostepu do informacji i wiedzy
tworzy nowa warto$¢ tych zasobow. Zwiekszenie war-
tosci zasobu nastepuje w momencie wykorzystania
go przez kolejny podmiot dziatajagcy w sieci. Dzieki
takiej wspolpracy odchodzi sie od fancucha wartosci
na rzecz sieci wartosci'®.

Zidentyfikowanie luki w wiedzy oznacza, ze
w organizacji sieciowej wystapil niedobor wiedzy
posiadanej w stosunku do wiedzy potrzebnej do

K. Perechuda, dz.cyt., s. 87.

realizacji okre$lonego zadania. Podjecie sSwiadomych
decyzji majgcych na celu wypelnianie luk jest duzym
wyzwaniem!'. Pojawia sie w zwiazku z tym wiele
pytan dotyczacych jednej kwestii: czy nalezy tworzy¢
wiedze wewnatrz firmy, czy pozyskiwac ja ze zrodet
zewnetrznych? Zwiekszona $wiadomos$¢ menedzerow
w kwestii pozyskiwania i rozwijania wiedzy wewnatrz
organizagji sieciowej pozwoli z pewnoscig ograniczy¢
ryzyko podejmowania btednych decyzji i powstawania
trudnych do usuniecia szkod.

Wedtug A.K. Kozminskiego wiedza bedaca w po-
siadaniu podmiotéw gospodarczych ma decydujacy
wplyw na powstanie nowej, sieciowej formy orga-
nizacyjnej. Jego zdaniem wyr6znikiem sieci moze
by¢ specyficzna wiedza znajdujaca sie w posiadaniu
przylaczajacych sie jednostek, np. wiedza naukowa,
wiedza o procesach produkcyjnych, o rynku, klien-
tach, czy tez o modelach biznesowych'?. Rosngca
role informacji i wiedzy w powstawaniu organizagcji
sieciowych dostrzega rowniez Aleksander Binsztok:
Wynika to przede wszystkim z tego, ze takie rozwiqgzania
pozwalajq na lepsze dzielenie sie niezbedng informacjq
i wiedzq — kluczowymi zasobami XXI wieku'3.

Zdaniem autora wiedza znajdujgca sie w posiada-
niu pojedynczych podmiotéw polgczona z wiedza
integratora generuje znacznie wiecej korzysci niz ta
sama wiedza rozproszona, pozostajaca w wylgcznym
posiadaniu indywidualnych podmiotéw. Z uwagi na
forme organizacyjng sieci, sprzyjajacg powstawaniu
wiedzy, nalezy pamietac, ze: Wiedza niejawna, kluczo-
wa, rzadka, oryginalna ulega w sieci szybkiej akumulacji
i pomnazaniu. Kto zatrzymuje wiedze dla siebie, musi sie
liczy¢ z nastepujqcymi konsekwencjami:

* dewaluacjq wiedzy,

* niemoznoscig pelnego spozytkowania wiedzy,

* konkurencyjnym, sieciowym pomnazaniem i wzbo-

gacaniem wiedzy'.

Praktyka gospodarcza wskazuje takze, ze istnie-
ja réznice pomiedzy efektywnoscia gromadzenia
wiedzy a efektywnoscia jej zastosowania. Sposréd
przedsiebiorstw badanych na terenie USA ponad 50
proc. twierdzi, ze radzi sobie z przyswajaniem wiedzy,
natomiast 13 proc. efektywnie transferuje ja w przed-
siebiorstwie, a tylko 4 proc. zajmuje si¢ pomiarem
wykorzystanej wiedzy'.

Réwniez Tom Davenport i Gilbert Probst'® wska-
zuja trudnos$ci w zarzadzaniu wiedza. Wspomniane
obserwacje przedstawia tabela 1.

10 B.F. Kubiak, A. Korowicki, Rekonstrukcja procesow finansowych i ich strategia informatyzacji, materialy konferencyjne: XXV Konfe-
rengja ,INFRA'2000” zorganizowana przez Rade Naukowa Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce i Uniwersytet

Szczecinski, Kotobrzeg, 15-17.09.2000, s. 13.

" G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 111.

12 A K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004.

13 A. Binsztok, Przestanki decyzyjne ksztattowania organizacji sieciowej, [w:] V. Galant, K. Perechuda (red.), Modele i metody zarzqdzania
informacjq i wiedzg, ,Prace Naukowe AE we Wroctawiu”, Wroctaw 2005, s. 57.

4 K. Perechuda, Procesy kreowania wiedzy w organizacjach sieciowych, [w:] tegoz, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, PWN,

Warszawa 2005, s. 121.

15 P. Sankowski, Wiedziec nie znaczy robic, materiaty Canadian International Management Institute, Kanada 2000, s. 2.
16 T.H. Davenport, G.J.B. Probst, Knowledge Management Case Book. Siemens Best Practices, Publicis Corporate Publishing, John Wiley

& Sons, Berlin — Monachium 2002, s. 92-94.
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Tabela 1. Identyfikacja barier w zarzqdzaniv wiedzq

Rodzaj barier

Bariery

Bariery osobiste

Nie wiadomo, jaka wiedza jest potrzebna innym, wymaga to zbyt duzo wysitku, nie ma oczywistych
korzysci lub nagrod, brak pewnosci siebie w rozwijaniu i proponowaniu nowej wiedzy

strukturalne struktura IT

Bariery Nie najlepiej zorganizowany i umotywowany transfer, wewnetrzna konkurencja, menedzerowie nie
zespolowe wspierajg i nie podtrzymuja inicjatywy, brak wiedzy o pracach innych zespolow
Bariery Zatrzymywanie najlepszych praktyk w dywizjach i oddzialach, presja czasu w dzialaniu, zbyt uboga

Bariery
polityczno-
-kulturowe

lub promocji pozytywnych dziatan

Uboga kultura, ktéra nie promuje otwartosci i budowy wzajemnego zaufania, brak pomocy
w rozwigzywaniu konfliktéw, brak wspoélnego jezyka, konkurencja pomiedzy oddziatami, brak nagrod

Zrddto: tumaczenie wiasne, T. Davenport, G. Probst, Knowledge Management Case Book. Siemens Best Practices, Publicis Corporate Publishing,

John Wiley & Sons, Berlin — Monachium 2002, s. 92-94

Wady asymetrii wiedzy w organizacji sieciowej
moga przejawiac sie w:

* dewaluacji wiedzy niejawnej,

* zmniejszeniu zasobéw informacyjnych,

* spowolnionej dyfuzji wiedzy niejawnej,

* utracie szansy osiggniecia efektu synergii wie-

dzy,

* mniejsze] elastycznos$ci sieci miedzyorganiza-

cyjnej,

* mniejszej odpornosci na kryzysy pojawiajgce

sie w otoczeniu.

Rysunek 2 przedstawia bariere komunikacyjna
pomiedzy przedsiebiorstwami dziatajagcymi w jednej
sieci na rzecz firmy-integratora. Uwage przyciaga
jedna z firm kooperujacych, dysponujgca ograniczo-
nym zasobem wiedzy cichej (przedsiebiorstwo D).
Taka sytuacja wymaga podjecia dziatan ukierunko-
wanych na integracje oséb tworzacych sie¢ wiedzy,
tak aby zlikwidowac istniejgca luke komunikacyjna
oraz usprawni¢ proces transferu wiedzy do wspot-
pracujacych podmiotéw. Warunkiem koniecznym
do podniesienia warto$ci wiedzy w sieci jest takze

jej transfer pomiedzy firmami kooperujacymi. Takie
dziatanie skutkuje osiggnieciem synergii wiedzy, tym
samym zapobiegajac powstawaniu asymetrii.

Wiedza niejawna jest kreowana giéwnie przez

firme-integratora, w ktérej nieharmonijny rozwoj
wiedzy ma swoj poczatek. Dzieje sie tak, poniewaz
systemy wzmacniajgce przeptyw wiedzy (np. extranet,
help desk) w ograniczonym stopniu wplywajg na dzia-
tania podmiotow kooperujgcych w danej dziedzinie.
Szczegélne znaczenie dla sprawnej komunikacji
w organizacji sieciowej ma ksztaltowanie relacji mie-
dzyludzkich, a wiec'”:

* uwrazliwienie czlonkéw zespotu na realizacje
zadania,

* budowanie ,ducha” zespotu i atmosfery wspot-
pracy,

* wzmacnianie spojnosci miedzy cztonkami sieci,

e tworzenie klimatu zaufania i otwarcia,

* samodoskonalenie si¢ i wzmocnienie wiasnej
wartosci przez poszczegdlnych cztonkéw sieci,
przy jednoczesnej aprobacie pozostatych os6b
z zespotu,

Rysunek 2. Przykiad uproszczonej organizacji sieciowej z nieskoordynowanym transferem wiedzy

Zrédto: opracowanie wiasne

niedobor wiedzy

powigzania miedzyorganizacyjne
....... » transfer wiedzy cichej firmy integre
do kooperantow 1., 2. i n-tego poz
ccccccc »> sprzezenie zwrotne
@=====P przeplyw wiedzy cichej

migdzy kooperantami

17 P. Détrie, C. Broyez, La communications interne au service du management, Editions Liaisons, Paryz 2001, s. 63.
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* przekazywanie informacji o istniejgcych nor-
mach, wzorach i wartosciach, ktére sg wspdlne
dla catej sieci,

* uzyskiwanie informacji niezbednych do podej-
mowania decyzji przez osoby odpowiedzialne
zarealizacje zadan i osiggniecie wyznaczonych
celow organizagji.

Skutecznym sposobem wspomagajgcym transfer
wiedzy cichej kreowanej gtownie przez lidera sieci
powinno by¢ podejmowanie dziatan ukierunkowanych
na taczenie baz danych, budowanie zintegrowanych
systeméw informacyjnych, a takze dbanie o relacje
panujace miedzy wspétpracujgcymi podmiotami.

Nalezy zauwazy¢, iz przedstawione ujecie orga-
nizacji sieciowych z perspektywy asymetrii wiedzy
pozwala zdiagnozowac bariery hamujgce przeptyw
wiedzy i informacji oraz na tej podstawie zweryfiko-
wac hipoteze postawiong we wstepnej czesci opraco-
wania. Jeszcze nie tak dawno kluczowe znaczenie dla
tradycyjnych przedsiebiorstw w walce z konkurencja
miato wdrazanie innowacji, skutkujgce optymaliza-
cjg przygotowania produktu lub ustugi'®. Obecnie
w zarzadzaniu wazniejszy od tego jest wzrost zna-
czenia wiedzy, ktéry zdaniem wielu badaczy istotnie
wplywa na ksztaltowanie warto$ci organizacji. Brak
$wiadomosci wielu polskich menedzeréw sprawia,
ze zaniedbanie wynikajace z powszechnego braku
zainteresowania tym szczegélnym zasobem wywotluje
zagrozenia, do ktérych mozna zaliczy¢" ryzyko utraty
tozsamosci oraz ograniczenie elastycznosci.

Podsumowanie

Wydaje sie, Ze w analizie zagrozefn powodowanych
asymetrig wiedzy istotne jest zwr6cenie uwagi na
brak kompetencji firmy-integratora w procesie kreo-
wania wiedzy niejawnej. Ten mankament sprawia, ze
wspotpracujace przedsiebiorstwa nie tylko tracg na
wartosci, ale rowniez powoduja spadek wartosci calej
sieci. Jest to szczeg6lnie wazne zagadnienie z uwagi
na fakt, ze to wtasnie wiedza niejawna odgrywa naj-
istotniejszg role w procesie tworzenia wartosci dla
wszystkich podmiotéw dzialajacych w sieci.

Bez wzgledu na miejsce, w ktérym asymetria wie-
dzy ma swoj poczatek, nalezy pamietaé, ze skutki jej
rozwoju zawsze beda wywiera¢ negatywny wplyw na
organizacje sieciowa. Zarzadzanie przedsigbiorstwem
sieciowym jest procesem niezwykle ztozonym, a kazdy
jego etap ma istotne znaczenie dla ksztaltowania wiezi
miedzyorganizacyjnych o dlugotrwalym charakterze.
Organizacja musi nieustannie podejmowac dziatania
zmierzajgce do wyeliminowania niedociggnie¢ w tym
zakresie, co jest niestety bardzo kosztowne.

Bibliografia i netografia dostepne sa

w wersji internetowej czasopisma.

18 H.S. Kolka, Gospodarka oparta na wiedzy — kilka spostrzezer na
temat: firma we wspdlczesnej gospodarce, http://globaleconomy.
pl/content/view/2100/21/, [19.02.2011].

19 E. Stanczyk-Hugiet, dz.cyt., s. 8.
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W pierwszej czeSci publikacji zapre- |
zentowano wyniki badan prowadzo- |
nych na probie ponad 850 organizacji
dotyczacych orientacji na wiedze
srednich polskich przedsiebiorstw.
Przedstawiono problem badawczy, sposoby gromadzenia
danych, rezultaty badania i wnioski. Cze$¢ druga poswie-
cona jest kolejnemu etapowi badan, ktérego celem byfa
analiza r6znych wariantéw kompozygcji dziatan zwiaza-
nych z wiedza, i jej wplywowi na wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstwa.

Publikacje polecamy osobom zainteresowanym tematyka
zarzadzania wiedzg, innowacyjnosci i konkurencyjnosci
organizacji. Ksiazke mozna naby¢ w Oficynie Wydawni-
czej SGH: http:/fwydawnictwo.sgh.waw.pl.
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Zarzadzanie talentami — baza wiedzy

Celem serwisu jest utatwienie osobom zainteresowanym
tematyka zarzadzania talentami dotarcia do rzetelnych
zrodel informacji poprzez zgromadzenie ich w jednej
bazie danych. Baza zawiera ponad 150 zrodel: raportow
badawczych, ksiazek, artykutéw naukowych oraz studiow
przypadkow wraz z bezposrednimi odnosnikami do
stron internetowych, na ktérych sg zamieszczone lub
do wydawnictw, w ktérych mozna dokonac¢ ich zakupu.
Uktad tresci pozwala na wyszukiwanie zar6wno poprzez
stowa kluczowe, jak i daty publikacji. Wiecej informacji
na stronie: http://www.zarzadzanietalentami.net.
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zarzadzanie wiedzg

Celem opracowania jest przedstawienie wybranych prak-
tycznych aspektow jednej z nowych koncepcji zarzgdzania
innowacjami w firmach — crowdsourcingu. Autorka stara
sie przyblizy¢ jego immanentne cechy (m.in. transpa-
rentnosc, roznorodnosc, priorytetyzacje, motywowanie),
ilustrujqc je wybranymi studiami przypadkow.

W pierwszych dwoéch czeSciach artykutu przed-
stawiono tradycyjne sposoby realizacji procesow
innowacyjnych w firmach oraz wskazano ich stabo$ci,
ktére doprowadzily do wyksztalcenia sie crowd-
sourcingu. Kolejne cze$ci po$wiecone sg prezentacji
poszczegolnych cech crowdsourcingu i korzysci, jakie
przynosi on wybranym polskim firmom stosujagcym
to podejscie. Ostatnig cze$¢ opracowania stanowi
podsumowanie zawierajgce m.in. kilka pytan, na ktére
powinna odpowiedzie¢ kazda organizacja przed uru-
chomieniem crowdsourcingu, by dobrze przygotowac
sposéb wprowadzania tego narzedzia.

Innowacje w ukryciv

Jak tradycyjny taylorowski spos6b podziatu pracy
przestal sprawdzac sie w gospodarce opartej na
wiedzy, tak i zarzadzanie innowacjami przyjmuje
coraz bardziej otwarte formy. Pierwsze dzialy B+R
powstawaty w wielu branzach pod wptywem potrzeby
utrzymania i doskonalenia dziatan produkcyjnych'.
Uwazano, ze inwestycje w dziatania badawczo-roz-
wojowe powinny byé prowadzone w ramach poszcze-
g6lnych firm, poniewaz produkcja byta specyficzna
dla danej firmy. Baza technologiczna oraz wiedza
wytworzona przez wewnetrzne dziaty B+R w sposob
naturalny zaczety by¢ wykorzystywane rowniez do
tworzenia nowych produktéw. Praca dziatéw B+R
byta tajna i chroniona, zgodnie z przekonaniem, ze
przewage konkurencyjna zdobywa sie, pracujac nad

! A.D. Chandler, Scale and Scope, Belknap, Cambridge 1990.

2 J. Conant, Tuxedo Park, Simon & Schuster, Nowy Jork 2002.

Mqgdros¢ umow
— dobre praktyki
w crowdsourcingu

Katarzyna Krolak-Wyszynska

rozwigzaniami, ktérych nikt jeszcze nie zna. Styl
zarzadzania innowacjami takze dostosowany byt do
tych realiéw. Jego istote dobrze oddajg stowa bytego
prezydenta Uniwersytetu Harvarda, J.B. Conanta,
ktéry powiedziat, ze nalezy wybrac geniusza, dac mu
pienigdze i zostawic go samego?.

Wiele istotnych innowacji narodzito sie w XX wieku

w tak zorganizowanych dziatach B+R, a sztandarowe
przykiady centréw badawczych to np. Laboratoria
Bella firmy AT&T, czy Palo Alto Research Center (PARC)
firmy Xerox. Jednak nieefektywno$¢ tego modelu
obserwowana byta juz w latach piecdziesigtych3,
a nasilifa sie pod koniec ubiegtego stulecia*. Objawiata
sie ona na kilka sposobéw, np.:

* niektére rozwigzania przygotowane przez dziat
B+R nie mogly by¢ komercjalizowane przez
firme, bo nie wspieraly gtownych dziatan bi-
znesowych lub wybiegaly poza przyjety model
biznesowy firmy — byly wiec ,,odstawiane na
potke™;

¢ dziatal syndrom ,Not invented here”, czyli nie-
che¢ do stosowania produktéw, badan i wiedzy
pochodzacych spoza firmy, ktéra wzmacniata
przekonanie o wlasnej wyzszoSci, nie zawsze
stusznie, i nie dawata mozliwosci dobrego wyko-
rzystania pojawiajacych sie w otoczeniu okazji;

* zasoby wiedzy i kreatywno$ci ograniczone byty
do mozliwos$ci os6b zatrudnionych w konkret-
nym dziale B+R, a rozwdj tych mozliwosci
i infrastruktury odbywat sie giéwnie poprzez
kosztowne fuzje i przejecia.

Innowacje ,na wierzchu”

W dobie skracania sie czasu zycia produktu, ob-
nizonych barier wej$cia na wigkszo$¢ rynkéw® oraz
swobodnego przeplywu informagji i wiedzy funkcjo-

3 R.R. Nelson, The Simple Economics of Basic Scientific Research, ,,Journal of Political Economy” 1959, nr 67, s. 297-306.
4 R. Katz, T. Allen, Organizational Issues in the Introduction of New Technologies, |w:] P. Kleindorfer, The Management of Productivity and

Technology in Manufacturing, Plenum Press, Nowy Jork 1985.

> Wystarczy spojrze¢ na tempo zmian na rynku fotograficznym — jakos¢ aparatéw fotograficznych w telefonach komoérkowych jest
poréwnywalna z aparatami profesjonalnymi sprzed kilkunastu, czy nawet kilku lat. Kazdy moze teraz robi¢ profesjonalne zdjecia.
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nujace wedltug opisanego powyzej modelu dziaty B+R
rzadko sa w stanie sprosta¢ wymaganiom rynku. War-
to pamietac rowniez o tym, ze wiasciciele kazdej doj-
rzalej organizacji oczekuja wzrostu organicznego na
poziomie minimum 4-6 proc. rocznie. W przypadku
wielu firm, ktore juz obecnie generuja przychody na
bardzo wysokim poziomie, wymdg taki staje sie praw-
dziwym wyzwaniem — na przykiad dla firmy Procter &
Gamble (P&G) oznacza to konieczno$¢ wygenerowania
dodatkowo ok. 4 mld dolaréw przychodéw rocznie®.
Poleganie wytacznie na innowacjach pochodzacych
od os6b zatrudnionych w wewnetrznym dziale B+R
bytoby w tej sytuacji prawdziwie ryzykowna decyzja,
bo ich pomysty moga nie wystarczy¢ do zrealizowania
zatlozonego celu.

Naturalnym krokiem dla wielu firm staje sie za-
tem poszukiwanie nowych Zrodet inspiracji, dobrych
pomystéw i rozwiazan poza dzialtami B+R. Zauwa-
Zono, Ze istotne innowacje rodzg sie coraz czesciej
w matych, preznie dzialajgcych, niedotknietych
korporacyjnymi mechanizmami firmach lub tworzo-
ne sg przez pasjonatéw. Powstaja dzieki taczeniu
rozwigzan z réznych obszaréw, dzieki wykorzysty-
waniu réznorodnych pogladéw, dzieki pracy osob
niezwigzanych na co dzief z badaniami i rozwojem
nowych produktéw.

Jednym z najbardziej znanych programoéw ,ot-
wierania” wewnetrznego dziatu B+R na wspotprace
z osobami i podmiotami z zewngatrz jest projekt
Connect & Develop firmy P&G. W 2000 r. nowo
mianowany prezes Procter & Gamble A.G. Lafley
wyznaczyl jasny cel — potowa nowych produktéw
ma opierac sie na pomystach spoza firmy. Dzieki tej
jednej decyzji dzial B+R powiekszyl swoja liczeb-
nos¢ z 7,5 tys. oso6b do 1,5 mln oséb, ktére aktywnie
zaczely uzywac portalu C&D?. Rdwnoczes$nie firma
wkroczyta na Sciezke tzw. open innovation (otwartej
innowagji), czy tez crowdsourcingu (wykorzystywania
madrosci thumu).

Na czym polega crowdsourcing?

Cho¢ pojecie ,,crowdsourcing” zostatlo uzyte po
raz pierwszy na famach magazynu ,Wired” przez Jeffa
Howe’a w 2006 roku, mozna powiedzie¢, ze sama
idea istniala od dawna. Crowdsourcing, w pewnym
uproszczeniu, to wspoélpraca wielu oséb przy two-
rzeniu pomystéw zwigzanych ze wspolnym celem.
O crowdsourcingu méwimy woéwczas, gdy firma lub
organizacja, zamiast powierzac jakie$§ zadanie we-
wnetrznemu zespotowi lub pracownikowi, przekazuje

je niezdefiniowanej grupie ludzi w formie otwartego
zaproszenia®.

Zwolennicy crowdsourcingu wskazujg kilka klu-
czowych jego zalet, takich jak:

* zwiekszenie liczby mozliwych rozwigzan zgto-
szonego problemu dostepnych dla danej grupy
0s6b lub organizacji,

* zmniejszenie wydatkow poprzez wtgczenie
wielu 0s6b w proces tworczy, ale optacanie tyl-
ko tych, ktérzy dostarczyli najlepsze pomysty,
rozwiazania czy zasoby,

* budowanie sieci os6b zaangazowanych, ktére
beda ambasadorami sprzedazy danego produk-
tu lub rozwiazania w przysztosci,

* oferowanie klientom udziatu w tworzeniu cze-
go$ nowego oznacza czesto oddziatywanie na
ich ambigcje, potrzebe samorealizacji. Pozwala
to niejednokrotnie wzmocnic site marki i rela-
cje z odbiorcami produktéw lub ustug.

Oczywiscie osiagniecie sukcesu w wykorzystywaniu
crowdsourcingu, tak jak w przypadku sukcesu bizne-
sowego, wymaga uwzglednienia kilku zasad, wsrod
ktérych warto zwr6cié uwage na nastepujace:

* Szczero$¢ i transparentno$¢ sg podstawowa
walutg, jaka organizacja odwdziecza sie za
zaangazowanie pomystodawcow.

* Ustrukturyzowane podejscie procesowe za-
pewnia sprawne przechodzenie od pomystu
do wdrozenia i umozliwia obserwowanie
rezultatow.

* Dobrze sformutowane wyzwanie jest kluczo-
we dla zaangazowania ludzi, ale réwniez dla
jakos$ci zbieranych pomystéw. Crowdsourcing
zaklada wprowadzenie elementéw kreatyw-
nosci, warto wigec dopasowaé wyzwanie do
potrzeb procesu kreatywnego.

* Osoby uczestniczace w crowdsourcingu musza
stanowic zr6znicowana grupe, gdyz r6znorod-
nos¢ jest jednym z kluczowych czynnikéw two-
rzenia innowacji, dziata inspirujaco i zacheca
do niestandardowego myslenia.

* Umiejetno$¢ motywowania i nagradzania,
ktore bedzie przycigga¢ uwage i sktania¢ do
dziatania, staje sie kluczowa umiejetnoscia
w réznego rodzaju dziataniach marketingo-
wych.

W dalszej cze$ci artykufu niektére z tych zasad
crowdsourcingu zostang zilustrowane przykfada-
mi dobrych praktyk zaobserwowanych w trakcie
badan poswieconych rozwojowi crowdsourcingu
w Polsce’.

¢ L. Huston, N. Sakkab, P&6G’s New Innovation Model, Harvard Business School Working Knowledge, 2006, http:/hbswk.hbs.edu/

archive/5258.html, [07.04.2011].

7 P&G Connect + Develop, www.pgconnectdevelop.com, [07.04.2011].

8 J. Howe, Crowdsourcing, blog, http:/crowdsourcing.typepad.com/, [07.04.2011].

° Badania firmy Innovatika, realizowane w latach 2009 (I edycja) i 2010 (I edycja). Wynika z nich, ze zainteresowanie tematem
wsrod firm dziatajagcych w Polsce jest coraz wieksze. W badaniu benchmarkingowym z 2009 r. nt. programéw zarzadzania
pomysfami wzieto udziat tylko kilkanascie firm. W roku 2010 r. swojg otwartos¢ i gotowos$¢ do wprowadzania crowdsourcingu

udowodnily kolejne firmy.
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Zapewnic transpareninos¢
i promowa¢ odwage

Przeksztatcenie organizacji odgradzajacej sie od
Swiata zewnetrznego szczelnym murem w organizacje
transparentna, pokazujacg swoje wnetrze, jest zada-
niem dla wielu bardzo trudnym. Wymaga dokonania
zmian nie tylko w narzedziach i sposobie organizacji
pracy, ale rowniez w sferze mentalnej i kulturze organi-
zacyjnej. Jednym z pierwszych dziatan, jakie organiza-
cja moze podjaé, aby przeprowadzi¢ skuteczng zmiane,
jest otwarcie sie na pomysty pracownikéw przy rozwia-
zywaniu r6znych problemoéw organizacji, niekoniecznie
zwiazanych z ich codzienng pracg. Jak zauwaza Mal-
gorzata Tluchowska, cztonek zarzadu Wolters Kluwer
Polska, w wielu organizacjach najwiekszym wyzwaniem
dla os6b zajmujacych sie HR jest wyttumaczenie mene-
dzerom, Ze przyznanie sie do niewiedzy jest sitg. Gdy
przetamie si¢ juz te bariere i przekona menedzera,
zeby ujawnil, czego nie wie, okazuje sie, ze organi-
zacja reaguje, ludzie chcg poméc'®. Takie podejscie
wymaga jednak od menedzeréw odwagi i rodzi takze
watpliwosci, ktére biorg sie najczesciej z przekonania,
Ze ujawnianie wszystkim pracownikom wrazliwych in-
formacji, np. o potencjalnych nowych produktach, jest
zbyt ryzykowne. Wszyscy, ktérzy mysla w ten sposéb,
zapominajg prawdopodobnie, ze we wspo6tczesnym
$wiecie asymetria informacyjna znacznie si¢ zmniejsza
i jesli pracuja nad jakim$ tematem, niemal pewne jest,
Ze pracujg nad nim roéwniez inni. Ograniczanie dostepu
do informacji daje ztudne poczucie bezpieczenstwa.
Brak przejrzysto$ci moze tylko zaszkodzi¢, bo wydtuza
czas wypracowania rozwigzania i jego wdrozenia albo
prowadzi do stworzenia rozwigzania, ktére nie bedzie
nikomu potrzebne

Historia kampanii innowacyjnych w Wolters Kluwer
Polska pokazuje, ze przefamanie oporéw menedzeréw
przed otwarciem sie¢ na pomoc ze strony szerszej
grupy oséb lub przyznaniem, ze nie maja gotowych
odpowiedzi na kazde pytanie, jest mozliwe. Pierwsza
kampania crowdsourcingowa w Wolters Kluwer Pol-
ska uruchomiona zostata przez dziat HR w potowie
2010 roku. Jej tematem byt ,Intranet XXI wieku”,
wewnetrzna sie¢, ktéra ma pomagac w pracy i w zy-
ciu. Zebrano kilkadziesigt ciekawych pomystéw na jej
rozwoj w firmie, potwierdzajacych nadzieje redakgji
Intranetu'’, zZe organizacja gotowa jest na zrobienie
odwaznego kroku, otwarcie sie na wspoéiczesne na-
rzedzia i wprowadzenie $wiata zewnetrznego do sieci
wewnetrznej. W wyniku prac nad nowym ksztattem
Intranetu, ktérych integralng czescia byta kampania
zbierania pomystéow pracownikéw, Wolters Kluwer
Polska zdecydowat sie uruchomié¢ narzedzie, ktére
integruje wewnetrzne systemy firmy z réznorodnymi

narzedziami zewnetrznymi, np. z portalami Linkedin,
Facebook czy dowolnymi profesjonalnymi portalami
lub blogami. Firma daje uzytkownikom dowolno$¢
w doborze systeméw i narzedzi dostepnych w Intrane-
cie. Gtéwnym celem jest bowiem stworzenie dobrych
warunkéw do pracy i szerokie korzystanie z mozliwosci
pojawiajacych si¢ w internecie'2.

W Wolters Kluwer Polska pierwsza kampania oparta
na crowdsourcingu stafa sie sukcesem, cho¢ poczat-
kowo byta traktowana przez pracownikéw troche jak
»Zabawa dziatu HR"- interesujacy sposob rozmawiania
o mniej istotnych tematach. Sukces kampanii zwigzany
byt miedzy innymi z faktem, Ze podej$cie pracownikéw
szybko ulegto zmianie, co zaobserwowaé¢ mozna byto
w kilku wymiarach:

* spotecznym — pracownicy docenili, ze kto$ zaczat
publicznie pytac o ich zdanie i ze jako pomysto-
dawcy przestali by¢ anonimowymi osobami;

* eksperckim — ujawnily sie osoby, ktore okazaty
sie profesjonalistami w danym temacie;

* biznesowym — prezes firmy zauwazyl, ze jest to
dobry sposéb pracy nad rynkowymi wyzwaniami
firmy.

Zainteresowanie prezesa otworzylo nowy rozdziat
crowdsourcingu w Wolters Kluwer Polska — prace nad
tematami istotnymi dla firmy z punktu widzenia rozwo-
ju biznesu. Sprawito to, Ze caly proces zbierania i wdra-
zania pomystow pracownikéw zaczat by¢ traktowany
bardzo powaznie. W kolejnych dwo6ch kampaniach
z 2010 r. gromadzone byly pomysty na zwiekszenie
sprzedazy ksigzek konkretnej grupie klientéw oraz
na nowe produkty. Zaskakujaco dobre wyniki tych
kampanii (wiele wysokiej jakos$ci pomystéw — ok. 200
w jednej z nich) oraz szybkie wdrozenie niektérych
rozwigzan (nawet w ciggu kilku tygodni) zbudowaty
w firmie przekonanie, ze crowdsourcing bedzie sta-
tym elementem jej funkcjonowania. Kierownictwo
firmy jest zadowolone, ze kampanie innowacyjne ze
sporadycznie pojawiajacych sie projektéw przeksztat-
cily sie w naturalny proces, bo jest to istotny miernik
sukcesu. Docelowo crowdsourcing nie powinien by¢
jednorazowa akcja, ale systemowym podej$ciem do
angazowania wielu oséb w rozwiazywanie probleméw
organizagji.

Taki systemowy crowdsourcing wystepuje réwniez
w Banku BPH SA, wchodzacym w skitad koncernu GE.
W korporagji na poziomie miedzynarodowym regular-
nie odbywaja si¢ kampanie pod hastem ,,Cost Hero”,
w ramach ktérych zbierane sg koncepcje projektow
prowadzgcych do ograniczania kosztéw. Korzystajac
z dobrego przyktadu, bank postanowit wprowadzic¢
analogiczny proces na mniejszg skale — tylko w Polsce
— i przygotowal projekt ,,Cost Fighter”, koncentrujacy
si¢ na tzw. kosztach dziatalnosci lokalne;j.

10 Wypowiedz uzyskana w ramach badan nad rozwojem crowdsourcingu w Polsce, prowadzonych przez firme Innovatika, zob.

przyp. 9.

" Dzial w Wolters Kluwer Polska odpowiedzialny za zarzadzanie firmowym intranetem i jego rozwojem.
12 Z doswiadczen autorki wynika, ze takie podejscie do intranetu nalezy do rzadkosci zaréwno w polskich firmach, jak i w mie-
dzynarodowych koncernach. Nadal czesciej spotyka sie $ciany ogniowe (firewalls) dla systeméw informatycznych albo blokady

dostepu do stron typu Facebook czy YouTube.
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Podwaza¢ status quo i zapewniaé
roznorodnos¢

Kolejna charakterystyczng cecha crowdsourcingu
jestroznorodno$¢ uczestnikéw procesu. Osoby pracu-
jace w roznych dziatach, majace odmienne do$wiad-
czenia i zainteresowania, moga wspdlnie wypracowaé
duzo ciekawsze rozwigzania niz te, ktore przygotowa-
tyby samodzielnie albo w jednorodnej grupie. Monika
Godzinska, ktora prowadzi w Banku BPH program,,Cost
Fighter” i niejednokrotnie przekonatla sie, Ze pracujac
przez kilka lat w jednym dziale, nie widzi si¢ wielu
mozliwos$ci doskonalenia, uwaza, ze §wieze spojrze-
nie jest bezcenne. Jej zdaniem, czasami wystarczy
postawi¢ pytania: po co w ogdle to robimy? Jakg to
daje korzys$¢ klientom? Jaka daje korzysc¢ organizacji?
W jej ocenie kwestionowanie status quo to podstawa
tworzenia nowych rozwiazan dostosowanych do bie-
z3cej sytuacji i potrzeb'.

Wsréd typowych barier, ktére napotykaja inno-
watorzy, czesto pojawiaja sie jednak nieche¢ do wy-
chodzenia poza strefe komfortu i lek przed zmiana,
a wiasciwie lek przed strata czego$, co sie dobrze zna.
Dobrym sposobem na pokonywanie takich barier jest
zaangazowanie wszystkich zainteresowanych os6b
w analizowanie obecnej sytuacji i projektowanie do-
celowej. Crowdsourcing stanowi skuteczne narzedzie
w tym procesie. Inspirowanie sie przyktadami z innych
branz przynosi bardzo dobre efekty, bo otwiera zupel-
nie nowe mozliwosci i pozwala patrze¢ na znane juz
zagadnienia w zupelnie nowy sposéb.

Ciekawego przykitadu poszukiwania inspiracji do
innowacji w innych branzach czy biznesach (Strategic
Business Unit) dostarcza ponownie koncern GE. W firmie
tej niektére rozwiazania wykorzystywane w dziafal-
nosci produkcyjnej przenosi sie z powodzeniem do
bankowosci. Specyficzne podej$cie do upraszczania
proceséw — wing to wing (,,skrzydto do skrzydta”) — kté6-
rego istota polega na patrzeniu na proces od poczatku
do konca, a nie tylko na jego cze$¢ i ktoére zostato
wypracowane w GE Aviation, pozwolito bankowcom
uprosci¢ wiele realizowanych przez nich proceséw,
choc¢by poprawi¢ komunikacje pomiedzy oddalonymi
od siebie jednostkami.

Jesli organizatorzy kampanii innowacyjnych chca
wykorzystywa¢ wspomniang r6znorodnos$¢, powinni
starac sie, aby byly one otwarte, a wigc z jednej strony
zachecac do zgtaszania pomystéw pracownikéw roz-
nych dziatéw, z drugiej strony — stwarzac im wszystkim
mozliwo$¢ komentowania propozycji innych, rozwija-
nia ich czy zadawania pytan autorom. Taka ,,publiczna”
kampania wyzwala emocje, wzbudza zainteresowanie
wielu oséb, koncentruje catg organizacje na sprawach
firmy. Ponadto pozwala znaleZ¢ wiasne miejsce oso-
bom o r6znych cechach osobowosci, petnigcym rézne

role' w procesie innowacyjnym. Nie kazdy bowiem
moze by¢ pomystodawca, cho¢ w duzym stopniu moz-
na sie tego nauczy¢. Niektorzy czuja si¢ duzo lepiej,
mogac rozwija¢ pomysly przedstawione przez kogo$
innego, jeszcze inni s3 niezastgpieni w znajdowaniu
stabych punktéw, ktére warto dopracowac. Wiaczanie
bardzo wielu pracownikéw w tworzenie rozwigzan
uznawane jest przez liczne organizacje za kluczowa
warto$¢ programu zarzgdzania pomystami.

Wybierac istotne tematy

Przyktadem bardzo dobrze wdrozonego programu
crowdsourcingu sa dziatania prowadzone w Banku
Ochrony Srodowiska. Od poczatku program ten za-
planowany byt jako spos6b wsparcia realizacji nowej
strategii Banku, ktora zaktadata wzrost zaangazowania
pracownikéw. Idee powotania Centrum Innowacgji
BOS SA uznano za doskonale dopasowana do tego
celu. Od poczatku brano tez pod uwage mozliwo$¢
dalszego rozwijania programu i wiaczania klientéw
Banku w proces poszukiwania odpowiedzi na istotne
dla organizacji pytania.

Od samego poczatku w proces wigczony byt za-
rzad Banku. Prezes, a potem czlonkowie zarzadu,
formutowali wyzwania dla pierwszych kampanii i byli
»twarzami” nowego podejscia do poszukiwania rozwia-
zanh. Tym samym tematy, wokét ktérych formutowane
byly wyzwania, mialy od razu charakter biznesowy
i strategiczny, byto to np. tworzenie nowych produk-
tow, poszukiwanie nowych Zrédet przychodow czy
efektywnych dziatan marketingowych. Marcin Zdral,
Dyrektor Departamentu Strategii w BOS SA, uwaza,
ze wdrazane obecnie pomysly pracownikow moga
mie¢ dla Banku w przyszto$ci wymierne korzysci finan-
sowe'>. Warto zauwazy¢, ze cho¢ aktywne kampanie
uruchomiono w potowie 2010 r., to pierwsze produkty
oparte na pomystach pracownikéw juz sg na rynku
—zmodyfikowana zostata na przyktad oferta kredytow
hipotecznych.

Motywowac¢ na rézne sposohy

Poza wspomnianymi wczes$niej sposobami mo-
tywowania pracownikéw do udziatu w kampaniach
crowdsourcingowych (zachecaja do tego: mozliwos$¢
tworzenia, zaspokajania potrzeby samorealizacji,
poczucie odpowiedzialnosci za dalsze losy wspottwo-
rzonego produktu, mozliwo$¢ wspotuczestniczenia
w sukcesie firmy itp.), warto zwrécic¢ takze uwage na
podejscie do motywowania pracownikow stosowane
przez BOS SA. W firmie tej mozna zidentyfikowac trzy
kluczowe zasady, ktére uwzgledniaja organizatorzy
kampanii crowdsourcingowych, aby zapewni¢ aktyw-
nos$¢ pracownikéw w tych przedsiewzieciach:

13 Wypowiedz uzyskana przez autorke w toku prowadzonych badan nad rozwojem crowdsourcingu w Polsce, zob. przyp. 9.

14 Mark Turrell, The Orchid Model. How to Engage Individuals in Idea Management, http://www.imaginatik.com/site/pdfs/Imaginatik%20WP-
0503-1%20The%200RCHID%20Model.pdf, [07.04.2011]. Zgodnie z modelem ORCHID w procesie innowacyjnym wystepuja takie
role, jak: pomystodawca, pomocnik, wykonawca, krytyk, sponsor, obserwator.

15> Wypowiedz uzyskana przez autorke w toku prowadzonych badan nad rozwojem crowdsourcingu w Polsce, zob. przyp. 9.
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* ,temat napedzaruch” —kazde wyzwanie powin-
no by¢ klarownie i ciekawie przedstawione,

* ,wazne s3 komunikacja i inspiracje” — kazdy
e-mail, kazdy artykut czy inspiracja z innej bran-
zy korespondujace z dyskutowanym tematem
lub problemem zwigkszajg liczbe skojarzen
i aktywnos¢;

* presja czasu motywuje” — najwiecej pomystéw
zgtaszanych jest w ostatnich dniach kampanii,
dlatego kampanie nie powinny by¢ nadmiernie
przediuzane, powinny trwac 2-3 tygodnie. Jest
to najbardziej efektywne podejscie, takie ramy
czasowe projektu umozliwiajag pracownikom
zapoznanie sie z tematem, przemySlenie go
i zgtoszenie swoich pomystéw.

Powyzsza liste zasad mozna uzupelni¢ np. o za-
pewnienie aktywnos$ci osoby, ktéra zdefiniowata wy-
zwanie, czeka na pomysly i chce wdrozy¢ najlepsze ze
zgloszonych. Jest ona nazywana jest sponsorem i jej
rola jest trudna do przecenienia. Sponsor jest bowiem
gwarantem wdrozenia — to jemu najbardziej zalezy na
tym, by zebrane pomysty przekute zostaly na rezultaty.
A jak powiedziano wcze$niej — poczucie, ze ma sie
wplyw na funkcjonowanie organizagji (a czesto takze
na osiagany przez nig sukces) jest jednym z silniejszych
motywatoréw, a réwnoczesnie jedna z najistotniej-
szych nagrod, jakie moze otrzymac¢ pomystodawca.
Wszelkie wspomniane tu dziatania motywujgce stuza
przykuwaniu uwagi uczestnikéw, ktéra we wspétczes-
nym $wiecie staje sie dobrem rzadkim'®. Zarzadzanie
uwagg wydaje sie wiec jedng z kluczowych dla procesu
zarzadzania innowacjami umiejetnosci.

Podsumowanie

Crowdsourcing jest podejSciem uniwersalnym.
Moze by¢ stosowany zaréwno w ramach jednej orga-
nizagji (gdy do generowania pomystéw zapraszamy
pracownikoéw, ktérzy na co dzien nie pracujg nad da-
nymi wyzwaniami), jak i stanowi¢ spos6b pozyskiwania
ciekawych pomystéw spoza organizagji.

Uniwersalno$¢ polega rowniez na mozliwosci wy-
korzystania crowdsourcingu w ré6znych kontekstach

i do r6znych celéw — od rozwijania produktéw przez
poszukiwanie oszczednos$ci az po wzmacnianie dzialan
marketingowych, a nawet przekazywanie na zewnatrz
organizacji bagdz danego dziatu konkretnych zadan,
ktoére standardowo wykonano by wtasnymi sifami.

Jeszcze inny przejaw uniwersalnosci crowdsour-
cingu to jego elastyczno$¢. Moze by¢ zastosowany na
mala skale przynoszac dostownie kilkanascie pomy-
stow w ciggu pot roku, albo prowadzi¢ do uzyskania
kilkudziesieciu pomystéw w ciagu pierwszych godzin
kampanii. Moze zaistnie¢ po raz pierwszy jako narze-
dzie wspierajgce procesy back-office, a moze by¢ silnym
narzedziem wspierajgcym realizacje strategii firmy.

W kazdym z tych przypadkéw crowdsourcing do-
starcza istotnych warto$ci, dzieki czemu kolejni mene-
dzerowie i uzytkownicy stajg sie jego zwolennikami.
Réwnoczesnie, siegajac po crowdsourcing, organizacje
powinny mie¢ $wiadomos¢, ze warto dobrze sie do tego
przygotowac i najpierw odpowiedzie¢ na kilka pytan:

* Jakie obszary biznesowe lub jakie dzialy mogtyby
sta¢ sie w firmie odpowiedzialne za ten proces?

* Jakie sg silne i stabe strony kazdej z wybranych
opgji?

* Kto bytby najlepszym opiekunem procesu
crowdsourcingu?

* Naile organizacja i jej menedzerowie gotowi sg
do formutowania wiasnych wyzwan?

* Jakie istniejgce w firmie mechanizmy wdrozenio-
we moga by¢ wykorzystane wraz z crowdsour-
cingiem, by zapewni¢ szybkg zamiane pomystow
na rezultaty?

* Jaka przestrzen zbierania pomystéw jest najbar-
dziej dostosowana do sposobu i dynamiki pracy
w firmie (online, off-line)?

Odpowiedzi na te pytania daja podstawe do przy-
gotowania najlepszego dla danej organizacji planu
skutecznego wprowadzenia crowdsourcingu. Nie ma
tu jednej wtasciwej recepty, jest natomiast gwarancja,
ze dobrze przemys$lane wdrozenie crowdsourcingu
przyniesie oczekiwane rezultaty.

Bibliografia i netografia dostepne sg

W wersji internetowej czasopisma.

16 Wiecej na temat zarzadzania uwaga, jej charakterystyki: T.H. Davenport, J.C. Beck, The Attention Economy: Understanding the New

Currency of Business, Harvard Business School Press, 2001.

POLECAMY

ZARZADZANIE
WIEDZA
W ADMINISTRACJI
CELNEJ

Konrad Raczkowski, Zarzqdzanie wiedzq w administracji celnej, Difin, Warszawa 2010

Publikacja ma charakter teoretyczno-empiryczny. Jest ona swoistym podsumowaniem prowadzo-
nych przez autora kilkuletnich badan poswieconych percepcji zarzadzania wiedza (ZW) w grupie
funkcjonariuszy i pracownikéw administracji celnej. Ksigzka rozpoczyna sie od zarysowania pojecia
zarzadzania wiedzg oraz ukazania miejsca administracji celnej w systemie bezpieczenstwa panstwa.
Nastepnie zobrazowano miedzynarodowy kontekst zarzadzania wiedza dotyczaca bezpieczenstwa
ekonomiczno-spotecznego. W kolejnych czesciach oméwiono zastosowanie nowoczesnych technologii
informatycznych oraz systemu kontrolnego w procedurach i procesie ZW. Ostatni rozdzial prezentuje
pozadany model zarzadzania wiedza w administracji celnej.

omn | Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl.
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Jak uezq sie dorosli, czyli
¢o powinien wiedzie¢ trener
o specyfice ksztatcenia
uczestnikow szkolenia

Katarzyna Mikotajczyk

Edukacja jest istotng czescig aktywnosci ludzi dorostych. By
mdc efektywnie przygotowac proces dydaktyczny szkolenia,
niewgtpliwie nalezy poznac i uwzglednic czynniki, ktore
determinujg specyfike edukacji dorostych, zdecydowanie
roznigcq sie od procesu ksztatcenia dzieci czy miodziezy.
Trener realizujqgcy szkolenia powinien znac zasady edukacji
doroslych, a takze umiec wykorzystywac je w praktyce, co
z pewnosciq utatwi osiggniecie zamierzonych efektow i sku-
teczng realizacje celow szkoleniowych. Przyjecie wlasciwych
rozwigzan metodycznych, dobranych z uwzglednieniem po-
trzeb podmiotow procesu szkoleniowego, z catq pewnoscig
umozliwia skuteczng i optymalng organizacje ksztatcenia,
a zarazem czyni proces dydaktyczny efektywnym. Dlatego
warto siegnqc do historii badan nad zdolnoscig do uczenia
sie ludzi dorostych, ktore na przestrzeni minionego wieku
byly dosc powszechne. Na ich gruncie opracowano bowiem
wskazania metodyczne dotyczqce specyfiki ksztalfcenia
o0sob dorostych.

Najnowsze wyniki badan nad zdolnoscia do
nauki ludzi dorostych dowodza, ze powszechne
przekonanie o spadku sprawnosci intelektualnej
wraz z uptywem kolejnych lat zycia jest mylne.
Potwierdzono, ze doro$li z wyzszym niz przeciet-
ny ilorazem inteligencji (tzw. osoby zdolne) moga
rozwijac¢ ze znakomitym skutkiem swoje zdolnosci
umystowe do pdznej starosci. Dowiedziono takze,
ze osoby doroste ucza sie efektywniej w wybranym
przez siebie tempie niz pod presjg czasu'. Jak pisaly
A. Matlakiewicz i H. Solarczyk-Szwec: dorostosc jest
okresem najwiekszych osiggniec czfowieka, osiggania
dojrzatosci w wielu sferach zycia, niedajgcych wyjasnic
sie wylgcznie jako owoc rozwoju majqgcego miejsce
w dziecinistwie. I choc¢ dorostosc podlega niekorzystnym
procesom regresyjnym (szczegolnie tatwo dostrzegalnym
zmianom fizycznym), nie mozna patrzec na ten okres tylko
przez pryzmat regresu?.

Badania nad zdolnoscig do nauki
ludzi dorostych

Jednym z pierwszych badaczy, ktéry zajat sie ana-
liza poziomu sprawnosci uczenia sie w kontekScie
wieku uczacego sie, byt Edward Lee Thorndike. Wyniki
owych badan potwierdzily, ze sprawno$¢ uczenia sie
jest najlepsza w 25 roku zycia, po czym bardzo powoli
opada — mniej niz o 1 proc. rocznie. W zwigzku tym
miedzy 25 a 40 rokiem zycia cztowiek wykazuje wiek-
sza sprawnos$c uczenia sie, niz ma to miejsce w latach
dziecinstwa3. W tym wtasnie przedziale wiekowym
(2540 lat) osiagany poziom jest poréwnywalny do
tego reprezentowanego we wczesnej mtodosci, czyli
w wieku 1418 lat. Przeprowadzone badania ujawnity
takze, ze mozliwoSci uczenia sie moga zaleze¢ w wiek-
szym stopniu od inteligencji ogolnej danej jednostki
niz od jej wieku®.

Efekty badan przeprowadzonych przez
E.L. Thorndike’a wykazaly, Ze uczace sie osoby dojrza-
te, w przedziale wiekowym od 35 do 45 lat, osiggaly
na ogot stabsze wyniki od uczniéw mtodszych, w prze-
dziale wiekowym od 20 do 24 lat. Tym niemniej w nie-
ktorych przypadkach, takich jak szkolne uczenie sie,
pisanie na maszynie czy stenografia, starsi uczniowie
uzyskiwali rownie dobre, a nawet lepsze wyniki, co
mozna ttumaczy¢ wiekszym zainteresowaniem nauka
z ich strony, a w zwigzku z tym silniejszg motywacja
wewnetrzng do uczestnictwa w procesie uczenia sie.
Gorsze wyniki dojrzali uczniowie osiggali wtedy, gdy
wymagano od nich opanowania czynnosci manual-
nych, takich jak szkicowanie odcinkéw czy pisanie
lewa reka. Co wiecej, wypadali gorzej w poréwnaniu
z uczniami mtodszymi w przypadku rozwigzywania
zadan wymagajacych dobrej pamieci mechanicznej,
takich jak: zapamietywanie kodu lub kojarzenie liczb
z symbolami bez logicznego uzasadnienia. Badacz

! J. Turner, D. Helms, Rozwaj czfowieka, WSiP, Warszawa 1999, s. 545 i nastepne.
2 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq sie inaczej: andragogiczne podstawy ksztafcenia ustawicznego, wyd. II, Centrum

Ksztalcenia Ustawicznego w Toruniu, Torun 2009, s. 30.

3 E.L. Thorndike, Uczenie si¢ dorostych, Panstwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1950, s. 58 i nastepne.

4 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, dz.cyt., s. 36.
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zwroécil rowniez uwage, ze réznice te wystepuja
szczegolnie wyraznie u os6b dorostych o wysokiej
inteligencji, bedacych studentami, ktorzy czeSciej
w procesie uczenia bazujg na pamieci logicznej niz
u 0s6b o niskim poziomie inteligencji°.

E.L. Thorndike prowadzil réwniez badania po-
réownawcze pomiedzy réznymi grupami wiekowymi
i osobami o ré6znym poziomie inteligencji. Jesli
chodzi o dorostych o niskim poziomie inteligencji,
stwierdzit, ze potrafig oni uczy¢ sie czytania, pisania
i rachunkow nie gorzej od dzieci szkolnych normal-
nej klasy, to znaczy obejmujacej w wiekszosci dzieci
o $redniej inteligencji. Wysnut zatem wniosek, ze
dorosty analfabeta o niskiej inteligencji potrafi uczyc sie
podstawowych umiejetnosci szkolnych szybciej, nizby to
probowat robic, bedgc w wieku od 10 do 12 lat®. Podobne
badania przeprowadzil nad uczeniem sie doroslych
o sredniej i wysokiej inteligencji, poréwnujac je
z wynikami uczenia sig¢ esperanto dzieci w wieku 9-11
lat o wysokim poziomie inteligencji, ktore osiagnety
gorsze wyniki niz dorosli. Okazato sie, ze zdolnos¢
uczenia sie jezyka pomiedzy 22 a 40 rokiem zycia
zmniejsza sie jedynie o okoto 20 procent. Komentujac
te wyniki, Thorndike stwierdzil, ze na ogot nikt, kto nie
przekroczyt 45 lat, nie powinien powstrzymywac sie od
podejmowania wysitku uczenia sie czegokolwiek z powodu
przekonania lub obawy, ze jest za stary na to, aby sie mogt
czegos nauczyc’.

Owa wskazana przez Thorndike’a granica 45 lat
nie oznacza, ze starsi doro$li nie mogg efektywnie
sie uczy¢. Przebadat on jedynie dorostych do 45 roku
zycia (za co w p6zniejszych latach byt dos¢ mocno kry-
tykowany), jednak obecnie — na podstawie nowszych
badan — mozna uznaé, ze prawidtowosci wykryte
przez niego z powodzeniem moga zostac odniesione
takze do oso6b w okresie pdznej dorostosci®.

Réwnie interesujgce badania — tym razem nad zmia-
nami inteligencji w okresie dorostos$ci — przeprowadzit
psycholog David Wechsler w latach piecdziesiatych
XX wieku. Zestawil on krzywa wydolnosci fizycznej
z krzywa zmian inteligencji mierzonej testami u os6b
miedzy 15 a 65 rokiem zycia. Jak wykazaly prze-
prowadzone badania, spadek inteligencji w okresie
dorostosci nastepuje stopniowo i powolnie. Cho¢
szczyt inteligengji przypada na okres od 23 do 25
roku zycia, to w kolejnych latach zmiany postepuja
dosyc¢ tagodnie. Ponadto Wechsler podkreslil, ze nie
wszystkie zdolno$ci intelektualne malejg z wiekiem w
jednakowym tempie. Najmniejsze pogorszenie wyni-

kéw odnotowano w testach wymagajacych znajomosci
i rozumienia wielu stéw, natomiast zdecydowanie
wieksze w testach wymagajacych zapamietywania
i wykonywania operagji arytmetycznych®.

Zagadnieniem stabngcej w miare uptywajgcych lat
zycia pamieci mechanicznej zajmowat sie badawczo
Wilodzimierz Szewczuk. Przeprowadzit on badania
wsrod dorostych analfabetéw oraz oso6b ich uczacych.
W wyniku badan spostrzegt, ze obie grupy borykaja
sie z problemami w zapamietywaniu niepowigzanych
ze soba logicznie tresci. Dodatkowo, jesli materiat
byt nowy i jednolity, wystepowaty wieksze trudnosci
w jego przyswojeniu. W zwiazku z powyzszym waz-
ne wydaje sie roznicowanie wprowadzanych tresci,
poniewaz im mniej zréznicowany jest material do
utrwalenia, tym trudniejsze jest jego zapamietanie.
Atutem uczacego sie dorostego, szczegdlnie osoby ak-
tywnej intelektualnie, jest kompensacja pogarszajacej
sie pamieci mechanicznej, kiedy w procesie uczenia
bazuje sie na pamieci logicznej'.

Na gruncie badan kognitywistycznych, opisujacych
sytuacje zdobywania wiedzy lub nabywania umie-
jetnosci, wskazano trzy gtowne formy aktywnosci
poznawczej:

* formulowanie celu uczenia sie;

* uaktywnianie i wprowadzanie w zycie strategii

poznawczych;

* stosowanie strategii kontrolnych''.

W zwigzku z powyzszym mozna uznac, ze uczenie
sie jest traktowane tym samym jako wypracowywanie
strategii uczenia sie. Owa strategia ma umozliwi¢
uczacemu sie opracowanie zatozonych tre$ci poprzez
ich organizacje i elaboracje, tj. wyszczegolnienie naj-
istotniejszych elementéw w materiale oraz znajdowa-
nie powigzan miedzy nimi, co w efekcie ma sprzyja¢
lepszemu zrozumieniu tematu przez osobe uczaca sie.
Ponadto badania kognitywistow wykazaly rowniez, ze
w procesie uczenia sie os6b dorostych najistotniejsze
jest to, aby podejmowane aktywnos$ci poznawcze
odpowiadaly osobistym preferencjom i mozliwo$ciom
rozwojowym uczgcego sie'2.

Obecnie w psychologii rozwojowej wyodrebniane
s3 trzy etapy rozwoju cztowieka dorostego'>. Wczesna
dorostos¢ (od 20 do 30-40 lat) to pierwszy z nich,
charakteryzujacy sie najwyzszym poziomem zdolnosci
przyswajania i stosowania wiedzy oraz pojawiajacym
sie relatywizmem w mysleniu, ulatwiajgcym wza-
jemne zrozumienie. Kolejnym okresem jest $rednia
dorostos$¢ (od 30-40 do 50-60 lat), podczas ktorej

5 F Urbanczyk, Dydaktyka dorostych, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw — Warszawa — Krakéw 1973, s. 44—46.
¢ E.L. Thorndike, dz.cyt., s. 58 i nastepne. Cyt. za: A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, dz.cyt., s. 37.

7 E.L. Thorndike, dz.cyt., s. 193.

8 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, dz.cyt., s. 37.
9 Tamze, s. 32.

10 Tamze, s. 36.

1! ]. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, GWP, Gdansk 2000, s. 121. Cyt. za: A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec,

dz.cyt., s. 38.
12 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, dz.cyt., s. 38-39.
13 J. Turner, D. Helms, dz.cyt., s. 402 i nastepne.
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wiekszo$¢ zdolnosci intelektualnych utrzymuje sie na
ustabilizowanym poziomie. Wraz z wiekiem obniza
sie wprawdzie predko$¢ przetwarzania informacji
i reakgji, ale tylko w sytuacjach, w ktorych czas jest
odmierzany np. w minutach. Osoby w wieku $§rednim
maja tendencje do wolniejszego analizowania i roz-
wigzywania probleméw ze wzgledu na odnoszenie
ich do wlasnego, bogatego doswiadczenia. Jednakze
doswiadczenie to i nieustanna aktywno$¢ umystowa
niwelujg problemy z pamiecia i koncentracjg. Waznym
elementem w tym okresie jest takze wieksza indywi-
dualizacja ksztatcenia. Szkolenie os6b w tym wieku
powinno by¢é w duzej mierze oparte na reorganizagji
i doskonaleniu nabytych przez nie wcze$niej spraw-
nosci, powinno takze uwzglednia¢ bogata wiedze
zyciowa uczestnikow szkolenia i zgromadzone przez
nich doswiadczenia. Ostatni, trzeci okres, to pdzna
dorostos¢ (powyzej 55-66 lat), charakteryzujgca sie
spadkiem inteligencji ptynnej (genetycznie wrodzo-
nej) przy jednoczesnym utrzymywaniu sie na statym
poziomie, a niekiedy nawet wzroscie, inteligencji
skrystalizowanej (spolecznej). Jest to etap rownowagi
pomiedzy logiczno-rozumowa sferg poznania i obsza-
rem intuicyjno-emocjonalnym'.

Osoby doroste to grupa zréznicowana pod wzgle-
dem mozliwosci i tempa uczenia sie, na ktoére duzy
wplyw maja dotychczasowe doswiadczenia i posia-
dane zdolnosci czy wczes$niejsza edukacja. Wiasnie
owa réznorodno$¢ czasem, zwlaszcza na poczatku
szkolenia, moze by¢ przyczyna poczucia zagubie-
nia. Dlatego trener powinien by¢ przygotowany do
wspierania uczestnikoéw w rozwigzywaniu problemow
intelektualnych. Powinien on takze posiadac¢ wiedze
dotyczacg zmian, ktérym podlega cztowiek w okresie
dorostosci oraz mie¢ swiadomos¢, ze aby ksztatcenie
bylo skuteczne, nie mozna stosowac tych samych
strategii nauczania i wzoréw uczenia sie w stosunku
do dzieci i 0s6b dorostych.

Tworcy nurtu badan psychologicznych
nad edukacjq dorostych i ich teorie

Malcolm Knowles to jeden z twércow catego nurtu
badan nad edukacja os6b dorostych, dzieki ktéremu
$wiadomos¢ réznic pomiedzy nauczaniem oséb do-
rostych i nauczaniem dzieci czy mlodziezy stafa sie
powszechniejsza.

Opracowat on takze model procesu uczenia sie
dorostych, u podtoza ktérego umiejscowit potrzebe
i zdolnos¢ do samodzielnego podejmowania decy-
zji. Wedlug niego ta potrzeba nasila sie z wiekiem,
a nowa wiedza poznawana jest przez pryzmat wiedzy
juz posiadanej. W swojej pracy wyréznit on cztery
zasadnicze réznice'> miedzy tradycyjnym naucza-
niem dzieci — pedagogika — a nauczaniem dorostych
— andragogika.

Pierwsza r6znica polega na odmiennym w obu przy-
padkach postrzeganiu osoby uczacej sie i jej koncepgji
siebie. Niektore teorie pedagogiczne traktuja ucznia
jako osobe zalezng od nauczyciela, podporzadkowana
jego woli. To nauczyciel ponosi calg odpowiedzialnos¢
za proces dydaktyczny, on takze ustala cele, metody
i formy ksztalcenia. Natomiast w andragogice uczacy
sie traktowany jest jako podmiot, osoba samokieru-
jaca i samodzielna. Nauczyciel jedynie wspiera pro-
ces ujawniania sie potrzeb edukacyjnych dorostego
i pomaga w ich zaspokojeniu. Osoba dorosta powinna
uczestniczy¢é w kreowaniu procesu edukacyjnego,
tworzeniu programu nauczania czy doborze odpo-
wiednich metod dydaktycznych.

Drugim elementem réznigcym pedagogike i an-
dragogike jest doswiadczenie, jakie posiada uczen.
Dziecko w procesie edukacyjnym jest catkowicie za-
lezne od nauczyciela-eksperta i od wiedzy, ktérg mu
on przekazuje. Dominujace metody przekazywania
informacji oparte sa na formie podajacej. W przypadku
edukacji dorostych doswiadczenie ma olbrzymi wptyw
na proces edukacyjny. Osoby szkolone przywiazuja
ogromng wage do tego, czego doswiadczajg, wieksza
niz do tego, czego sa nauczane poprzez tradycyjny
przekaz. Z tego wzgledu w edukagji dorostych po-
winny dominowac techniki aktywizujace uczestnika
i wykorzystujace jego doswiadczenia — np. ekspery-
ment, studium przypadku czy dyskusja.

Trzecia r6znica dotyczy gotowosci do uczenia sie.
Nauczanie dzieci jest procesem zorganizowanym,
podzielonym na pewne przedmioty, z akcentem na
przekazywanie tre$ci (encyklopedyzm dydaktyczny).
Dorosli z checig ucza sie jedynie tego, co uznaja za
przydatne i potrzebne w przypadku radzenia sobie
z zyciowymi problemami. Wynika z tego, ze naucza-
nie dorostych powinno by¢ organizowane tak, by
zaspokajato ich indywidualne potrzeby, ale w rytmie
dostosowanym do ich mozliwosci i oczekiwan. Nie
mozna zatem przyjac, ze gotowe, standardowe pro-
gramy, przygotowane (jak ma to miejsce w przypadku
ksztatcenia dzieci) dla jednolitej wiekowo oraz pod
wzgledem potrzeb edukacyjnych grupy odbiorcow,
spetniag oczekiwania wszystkich os6b dorostych bio-
racych udziat w szkoleniu.

Czwartg roznicg jest sposoéb podejscia do nauki.
Wedlug M.S. Knowlesa dzieci ucza sie tego, czego
oczekuja od nich dorosli i za co moga zyskac ich
aprobate. Nieodtgcznym problemem zwigzanym z tym
procesem jest dla nich strach przed popetnieniem
btedu i przed niepowodzeniami. Dorosli potrzebuja
z kolei odpowiednich kompetencji, przydatnych
w radzeniu sobie z wymogami wspdlczesnego zycia,
wspieraniu wlasnego samorozwoju czy rozwigzywaniu
probleméw. Dlatego musza dostrzegac¢ bezposrednia
przydatnos$¢ i mozliwo$¢ zastosowania nabytych
umiejetnosci i wiedzy w praktyce.

14 B. Harwas-Napierala, ]. Tempata (red.), Psychologia rozwoju, t. 2, PWN, Warszawa 2001, s. 263 i nastepne.
15 M.S. Knowles, Modern Practice of Adult Education. Andragogy versus Pedagogy, Association Press, Nowy Jork 1972.
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Opracowane przez M.S. Knowlesa zalozenia
dotyczace edukacji dorostych wywierajg wplyw na
organizacje procesu dydaktycznego szkolen. Jezeli
uznamy doswiadczenie za wazny czynnik w procesie
edukacyjnym, to szkolenie niewatpliwie powinno
stwarzac¢ mozliwo$¢ wymiany doswiadczen pomiedzy
jego uczestnikami. Pozwoli to na uczenie sie od siebie
nawzajem i korzystanie z doswiadczen innych oséb
By wymiana doswiadczen byla mozliwa, dominujgce
powinny by¢ metody aktywizujgce, umozliwiajace
konfrontacje wtasnego doswiadczenia zyciowego
z tym zdobywanym podczas szkolenia, co moze za-
poczatkowac proces zmiany. Niestety, bez stworzenia
atmosfery sprzyjajacej tej wymianie doswiadczen,
opartej na wzajemnym poszanowaniu, zrozumieniu
i gwarantujacej poczucie bezpieczenstwa, nie ma
mozliwosci refleksji nad dotychczasowymi doswiad-
czeniami. Za stworzenie owego klimatu akceptagji
i zyczliwo$ci w duzej mierze odpowiedzialny jest
trener. Jezeli za$ jednym z gtéwnych motywow podej-
mowania nauki przez osoby doroste jest che¢ lepszego
radzenia sobie z sytuacjami problemowymi w zyciu
i jego wymogami, to podczas szkolenia nie powinno
zabrakna¢ odniesienia do praktycznego zastosowania
nowej wiedzy i umiejetnosci. Doroslym uczestnikom
procesu edukacyjnego nalezy zatem uzmystowic,
postugujac sie konkretnymi przyktadami, przydatnos¢
tego, czego sie uczg.

Zdaniem M.S. Knowlesa giéwna motywacja osob
dorostych jest motywacja wewnetrzna. Zewnetrzne
kary i nagrody wydajg sie by¢ mniej skuteczne. Zatem
podczas szkolenia nalezy rozbudzi¢ u uczestnikow
motywacje do samodoskonalenia siebie i — nawet jesli

Tabela 1. Sktadniki procesu andragogicznego

znalezli sie oni na szkoleniu nie do konca z wilasnej
woli — trzeba poszuka¢ wraz z nimi waznego celu
i uzmystfowi¢ im, ile moga zyskac dzieki sytuagji,
w ktorej sie znajduja. Innym czynnikiem sprzyjajacym
wywolaniu motywacji wewnetrznej jest zaangazo-
wanie uczestnikoéw w tworzenie programu szkolenia
czy okreslanie jego celow. Kierujac sie przestankami
M.S. Knowlesa, mozna stwierdzi¢, ze w samym plano-
waniu procesu dydaktycznego, w ktérym uczestniczg
osoby doroste, wazne jest nie tylko okreslenie tresci
teoretycznych, ale rowniez (a moze przede wszystkim)
zaplanowanie aktywnosci i doswiadczen, ktére moga
by¢ przyczynkiem do zmiany postaw wsérod uczestni-
kow szkolenia.

M.S. Knowles zaproponowal réwniez andragogicz-
ny model uczenia sie. Okreslit go mianem modelu
procesualnego'®, prezentujgcego zestaw procedur
angazujacych uczacych sie w proces przygotowany
W oparciu o nastepujgce elementy: przygotowanie
ucznia, stworzenie atmosfery sprzyjajgcej uczeniu sie,
uruchomienie mechanizméw umozliwiajacych wspol-
ne planowanie, diagnozowanie potrzeb edukacyjnych,
formulowanie celow zaspokajajacych te potrzeby,
projektowanie wzoru doswiadczen edukacyjnych,
kierowanie owym do$wiadczeniem z pomocg odpo-
wiednich technik i sSrodkéw, ocene efektow ksztalce-
nia i ponowne zdiagnozowanie potrzeb edukacyjnych.
Zaproponowany model zdecydowanie rézni sie od
modelu pedagogicznego, bowiem ten drugi dotyczy
jedynie przekazu wiedzy i umiejetnosci, podczas
gdy model procesualny skupia sie na procedurach
i zasobach wspomagajacych ucznia w przyswajaniu
wiedzy i umiejetnosci.

Element

Podejscie pedagogiczne

Podejscie andragogiczne

zapewnienie niezbednych informacji,
przygotowanie do uczestnictwa,
pomoc w sformutowaniu realistycznych

2. Atmosfera

1. Przygotowanie ucznia minimalne oo
oczekiwan,
zainicjowanie namystu nad tre$ciami
ksztatcenia
zaufanie, obustronny szacunek,
formalna,

nastawiona na wspoizawodnictwo,
zorientowana na nauczyciela

nieformalne, ciepte stosunki,
wspotdziatanie, wsparcie, autentyzm,
troska

3. Planowanie przez nauczyciela

wspolne planowanie przez ucznia
i nauczyciela

4. Diagnozowanie potrzeb przez nauczyciela

poprzez wspoélne oszacowanie

5. Wyznaczanie cel6ow przez nauczyciela

poprzez obustronne negocjacje

6. Tworzenie planu uczenia si¢
tresci

Logika dziedzinowa/ przedmiotowa,
tworzenie w calo$ci skoncentrowane na

sekwencyjne, w zaleznosci od gotowosci
ucznia, w catosci skoncentrowane
na problemie

7. Metody i techniki

koncentracja na przekazie

koncentracja na poszukiwaniu

8. Ewaluacja przez nauczyciela

wzajemne ponowne diagnozowanie
potrzeb, wspdlna ocena programu

Zrddto: M.S. Knowles, E.F. Holton III, R.A. Swanson, dz.cyt., s. 108

16 M.S. Knowles, E.F. Holton Ill, R.A. Swanson (red.), Edukacja dorostych, PWN, Warszawa 2009, s. 107 i nastepne.
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W modelu pedagogicznym, zdaniem M.S. Knowle-
sa, edukator skupia sie bowiem na zdecydowaniu
z wyprzedzeniem, jaka wiedza i umiejetnoSci majg
by¢ przekazywane uczniowi. Nastepnie porzadkuje
on owe tre$ci w logiczne catosci i wybiera najbar-
dziej skuteczne $rodki i narzedzia do ich przekazu.
Na koniec tworzy plan owych tresci, ktory nie jest
w zaden sposéb konsultowany z podmiotami procesu
ksztalcenia — uczniami. To nauczyciel samodzielnie
decyduje o tresciach, celach i sposobie ich przekazu.
Zalozenia owego andragogicznego modelu uczenia
sie, zaproponowanego przez Knowlesa w zestawieniu
z modelem pedagogicznym, prezentuje tabela 1.

Kolejnym teoretykiem zajmujacym sie wyjasnia-
niem proceséw uczenia sie jest Gordon Allport. Wy-
réznit on trzy podejscia, opisujace uzyteczne reguty
i prawa zwigzane z tymi procesami: behawioralne,
poznawcze i biograficzne!’, ktére zostang pokrotce
scharakteryzowane.

Podej$cie behawioralne oparte jest na warunko-
waniu instrumentalnym. W tej najprostszej formie
edukacji wykorzystywane sa nagrody i kary do two-
rzenia skojarzen pomiedzy pozadanym zachowaniem
a nagroda oraz niepozgdanym zachowaniem a kara.
Kilkakrotne nagradzanie lub karanie prowadzi do
wyksztatcenia nawyku postepowania. Na behawio-
rystycznych prawidlowos$ciach uczenia sie oparte sa
réznego rodzaju programy komputerowe oraz tzw.
nauczanie programowane, w ktérym materiat zor-
ganizowany jest w sekwencje i podzielony na mate
jednostki, a takze uczenie si¢ sprawnosciowe, pole-
gajace na tak dlugim zapoznawaniu si¢ z materialem,
az uczacy sie go opanuje. Behawioralne podejscie do
procesu uczenia si¢ propaguje:

* prezentowanie materialu w matych jednostkach

i ustalonej kolejnosci,

* szybkie i systematyczne udzielnie informagji

zwrotnej o uzyskiwanych wynikach,

* wzmacnianie prawidlowej reakgji, szczegolnie

w przypadku uczenia sie nowych tresci.

Teoria warunkowania jest czasem krytykowana
i uwazana za zbyt uproszczong i manipulacyjng, ale
nadal ma znaczacy wplyw na projektowanie progra-
mow szkoleniowych.

Podejscie poznawcze zakltada z kolei, ze sprawnos$¢
uczenia sie czlowieka obejmuje zaré6wno zdobywanie
wiedzy, jak tez doskonalenie i rozw6j umiejetnosci oraz
ksztattowanie okreslonych postaw. Do tego procesu
uczen wykorzystuje wiedze deklaratywng, zawierajgca
informagje o rzeczach i zdarzeniach, oraz wiedze pro-
ceduralng, obejmujaca znajomo$c¢ sposobow dziatania.
Bardziej aktywna rola przypisana jest tu osobie uczacej
sie, jej umiejetnosci uczenia sie poprzez stosowanie
odpowiednich strategii do zdobywania i przyswajania
informagji. Nauczyciel jedynie pomaga w opracowaniu
i opanowaniu tych strategii. Wedtug tej koncepgji

17 Z. Wlodarski, Psychologia uczenia sie, PWN, Warszawa 1998.

osoby uczace sie¢ powinny stale wspomagac ten pro-
ces, np. poprzez sporzadzanie notatek, planéw, map
pojeciowych, graféw, stosowanie mnemotechnik's.
Ostatnim podej$ciem wyréznionym przez G. Allpor-
ta jest podejscie humanistyczne méwigce o tym, ze
to uczen — poprzez swojg podmiotowosc i aktywnos¢é
— okresla przebieg procesu uczenia si¢, wplywa na
niego oraz sprawuje nad nim kontrole. Nauczyciel jest
jedynie przewodnikiem — opiekunem dzielacym sie
z uczniami swoim doswiadczeniem w taki sposob, by
mogli z niego dowolnie korzysta¢, zaspokajajac przy
tym swoje subiektywne potrzeby. Tradycyjne metody
nauczania, najczesciej podajgce gotowe informacje,
a nastepnie sprawdzajace stopien ich przyswojenia,
nawiazuja niewatpliwie do behawioralnych praw ucze-
nia sie. Jesli prowadzacy umozliwi uczestnikom proce-
su edukacyjnego samodzielng aktywno$c¢ i wlasciwie
nig pokieruje, moze pojawiac sie poziom poznaw-
czy. Osobiste zaangazowanie uczestnika w proces
edukacyjny powinno by¢ konsekwencja zaistnienia
dwéch poprzednich pozioméw, jednakze nie zawsze
wystepuje podczas szkolenia. Wynika to z faktu, iz
umozliwienie edukacji przez doswiadczenie, analize,
poréwnanie, wymaga od trenera wysitku nieporow-
nywalnie wiekszego niz przygotowanie wyktadu
w formie podajacej. Prawdopodobnie zaangazowanie
calej osobowosci uczestnika w proces edukacyjny
wymaga nie tylko stworzenia odpowiedniej sytuacji,
czy tez uzycia nowych metod, ale przede wszystkim
nawiazania osobistego, bezposredniego kontaktu
pomiedzy prowadzacym a uczestnikami szkolenia.
Kolejna, warta zaprezentowania postacia jest
David Kolb — tworca teorii uczenia sie przez do-
Swiadczenie', ktora wywartfa bardzo duzy wptyw na
praktyke projektowania szkolen. Stwierdzil on, ze
niezmiennos$¢ zachowania, brak modyfikacji nawy-
kow czy pogladow pod wplywem doswiadczenia jest
niewatpliwie oznakg braku uczenia sie, a nie jego
efektem?. Wedtug D. Kolba uczenie sie jest procesem
nieustannej modyfikacji uprzedniego doswiadczenia
poprzez do$wiadczenie nastepujace po nim. Nowe
idee nie zapisuja sie jak znaki na ,,czystej, biatej karcie
umystu” osoby uczacej sie, lecz wchodza w interakgje
z ideami, ktoére juz wcze$niej posiadata. Zdaniem
autora proces edukacyjny toczy sie przede wszystkim
w interakcji ze Srodowiskiem, a wiedze zdobywa
sie poprzez transformacje doswiadczenia — dzieki
mozliwo$ci przezywania réznych sytuacji i wymiany
doswiadczen z innymi uczestnikami procesu ksztatce-
nia mozna uczyc¢ sie najefektywniej. Bowiem kolejne
doswiadczenia ubogacajg nas i powoduja, ze nowe
informacje przyswajane sa szybciej, niz ma to miejsce
np. w przypadku zdobywania wiedzy poprzez bierne
stuchanie. D. Kolb zaproponowat, by na proces ucze-
nia sie patrzec jak na pewien cykl, w ktérym gtéwna
funkcje petni doswiadczenie jednostki i jego analiza.

18 M.H. Dembo, Stosowana psychologia wychowawcza, WSiP, Warszawa 1997, s. 92 i nastepne.

19 D. Kolb, Experiential learning, Prentice Hall, New Jersey 1984.

20 Tamze, s. 144.
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Rysunek 1. Cykl Kolba

ﬁ DOSWIADCZENIE @

PLANOWANIE PRZEMYSLENIE

g

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie D. Kolb, dz.cyt.

WYCIAGANIE
WNIOSKOW

Ow cykl jest niezwykle rozbudowany, niemniej autor
w opisywanym przez siebie procesie nauki przez
doswiadczenie wyodrebnit cztery etapy:

* konkretne doswiadczenie, zgadzajace sie
z pogladami uczacego sie, w ktérym proces
ksztatcenia ma swoj poczatek;

* refleksyjna obserwacja, kiedy to do$wiadczenie
jest poddawane analizie i uyjmowane z réznych
perspektyw;

* abstrakcyjna konceptualizacja, gdy uczacy konty-
nuuje analize danych i zaczyna wyciaga¢ wnioski
z doswiadczenia, w ktérym uczestniczyl;

* aktywne eksperymentowanie — ostatni etap
rozpoczynajacy sie, gdy uczgcy sie zmienia
swoje zachowanie i zaczyna eksperymentowac
z nowa wiedza, by sprawdzi¢, czy nowo wypra-
cowane teorie sa przydatne w rozwigzywaniu
probleméw i podejmowaniu decyzji.

Opisane etapy prezentuje rysunek 1.

Myslac o wykorzystaniu tego modelu do realizacji
procesu szkoleniowego, nalezy odrzuci¢ tradycyjne
podejscie do nauczania, méwigce o tym, ze najpierw
trzeba poda¢ pewng teorie, a dopiero, gdy uczacy
sie juz ja poznaja, mozna przej$¢ do ¢wiczen prak-
tycznych. Koncepcja D. Kolba prezentuje dokladnie
odwrotny tok postepowania. Uczacy sie moze uogol-
niac¢ zaobserwowane prawidlowosci na inne sytuacje
oraz odnosi¢ do$wiadczenie do szerszych koncepgji
teoretycznych, pozwalajacych mu lepiej je zrozumie¢,
co powoduje, ze wiedza teoretyczna nie jest odlegta
od osobistych doswiadczen ani obca, a co sie z tym
wigze — mniej akceptowalna. Dodatkowo kazde kolej-
ne doswiadczenie moze by¢ dla uczacego sie okazja
do wyciagniecia wnioskéw oraz moze zapoczatkowac
nastepny cykl uczenia sie.

Roznorodnosc stylow uczenia sie
a projektowanie procesu dydaktycznego
szkolen

Wielu teoretykow edukacji dorostych, w tym takze
David Kolb, zaznacza, ze wiekszo$¢ oséb uczestnicza-
cych w procesach edukacyjnych rozwija swoj wtasny,
preferowany styl uczenia sie, skoncentrowany na

ﬁ WPROWADZENIE @

UTRWALENIE (wiedza/zachowanie) PRZYKLAD

; i CWICZENIE <}:J

jednym z powyzej omawianych elementéw cyklu.
Na dominacje jednego sposrod wielu stylow wplyw
maja oczywiscie geny, uprzednie doswiadczenia
oraz cechy aktualnego srodowiska. W wyniku badan
realizowanych nad stylami uczenia sie?! wyréznione
zostaly ich cztery rodzaje:

* konwergencyjny — preferowany przez empiry-
koéw, czyli osoby uczace sie poprzez dziatanie
(nowe doswiadczenia, problemy);

* asymilacyjny — lubiany przez analitykéw, osoby
refleksyjne, ktére wola zbierac dane, gromadzi¢
informacje, rozwazac sytuacje i wyciagac z niej
whnioski, niz pochopnie przystepowac do dzia-
fania;

* dywergencyjny — preferowany przez teorety-
kow, poszukujacych wzajemnych zwigzkow
i zalezno$ci, lubigcych taczy¢ liczne obserwacje
w ztozong, uporzadkowang logicznie calo$¢;

* akomodacyjny — stosowany przez pragmatykow,
ktorych interesuje mozliwo$¢ zastosowania
nabywanej wiedzy w praktyce.

Jesli chee sie, by szkolenie bylo jak najbardziej sku-
teczne, projektujac je, nalezy wzia¢ pod uwage aspekt
znajomosci preferowanych stylow uczenia sie przez
uczestnikow. Pozwala to lepiej dostosowac konkretne
szkolenie do potrzeb os6b w nim uczestniczacych.
W literaturze opisujacej praktyczne konsekwencje
poszczegolnych stylow uczenia sie mozna znalez¢
informacje opisujace pewne rozwiazania badz sytua-
cje odpowiednie dla uczenia sie oséb preferujacych
rézne style?2.

Empirycy najefektywniej ucza sie, gdy sg stawiani
wobec nowych doswiadczen i problemoéw, ktére
musza rozwigzac. Kolejne pojawiajace sie przed
nimi zadania traktuja jak wyzwania, stosujac wiele
aktywizujacych form w celu ich rozwigzania, takich
jak symulacje, ¢wiczenia, gry i dyskusje. Nie czuja
obawy przed wystapieniami publicznymi i wrecz nie
potrafig pracowac samodzielnie.

Kontemplatorzy wolg z kolei uczy¢ sie w sposéb
przemyslany. Ich nauce sprzyjaja sytuacje, w ktérych
moga przeanalizowac to, co sie wydarzyto oraz ob-
serwowac z boku przebieg zaje¢. Potrzebuja czasu na
przemys$lenie problemu i opracowanie strategii jego
rozwigzania. Nie lubig by¢ w centrum uwagi i petnic¢

21 Badaczami, ktorzy mieli duzy wkiad w powstanie kwestionariusza badajgcego style uczenia, sg m.in. P. Honey i A. Mumford.
22 A. Sitko-Lutek, Nauka w dobrym stylu. Jak praktycznie wykorzystac znajomosc stylow uczenia sie?, ,,Personel i Zarzadzanie” 2000,

nr 19, s. 36 i nastepne.
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roli lidera, a takze podejmowac decyzji na podstawie
niepetnych informagji czy pod presja czasu.

Teoretycy najefektywniej ucza sie, gdy tresci
przez nich poznawane stanowig element wiekszej
cato$ci. Moga wtedy wyjasnia¢ zwiazki i zaleznosci
poszczegoélnych elementéw. Doceniajg takze, tresci
ustrukturalizowane, uporzadkowane i ukfadajgce sie
w logiczna cato$¢. Lubig zadawac pytania, analizowac
przyczyny danych zdarzen. Z trudem uczestnicza
w sytuacjach mocno angazujacych ich emocje, po-
siadajgcych niejasne reguly czy o duzym stopniu nie-
pewnosci. Wiaczani w dziatanie musza znac jego cel
i kontekst. Moga przejawiac trudnos$¢ we wspotpracy
z empirykami.

Pragmatycy lubig uczy¢ sie, gdy dostrzegajg moz-
liwos¢ praktycznego zastosowania teoretycznych
zagadnien, kiedy mogg wszystko doktadnie wypro-
bowa¢, przec¢wiczy¢ i uzyska¢ informacje zwrotng od
eksperta. Nie odpowiada im brak ¢wiczen praktycz-
nych, poniewaz lubig wspoétzawodnictwo w grupie.
Przeszkadza im brak jasnych i konkretnych wska-
zowek, jak nalezy co$ wykonag, nie lubia tez, kiedy
proces edukacyjny odbiega od rzeczywistosci oraz
gdy co$ utrudnia im wyprébowanie zdobytej wiedzy
w praktyce.

M.S. Knowles postulowat uwzglednianie przy pro-
jektowaniu programéw szkolen czterech pozioméw
réznic poznawczych wséréd osob szkolonych?:

* zdolnosci poznawczych — psychometrycznych

modeli inteligencji, tgczenia ze zdolno$ciami
pierwotnymi i wtérnymi;

Tabela 2. Wady i zalety poszczegélnych stylow uczenia sie

* kontroli poznawczej — schematéw myslo-
wych, kontrolujacych sposoby pozyskiwania
i przetwarzania informacji — sg to wlasnosci
psychometryczne, regulujace postrzeganie
wywodzgce sie wprost ze zdolnosci poznaw-
czych;

* stylow poznawczych — czyli charakterystycz-
nych elementéw spo6jnosci w przetwarzaniu
informacji, rozwijanych dwubiegunowo na
bazie cech osobowosci — odzwierciedlaja one
sposoby przetwarzania informacji przez ucznia
majace na celu nadanie im sensu;

* stylow uczenia sie — czyli og6lnych tendengji
do przetwarzania informacji na ré6zne sposo-
by. Style uczenia sie sa mniej specyficzne niz
style poznawcze i zazwyczaj podlegaja ocenie
w wyniku zadeklarowanych przez jednostke
preferencji.

Poszczegolne poziomy roéznic poznawczych za-
zwyczaj na siebie wzajemnie oddziatuja. Zdolnosci
poznawcze wplywaja na kontrole poznawcza, ktéra
z kolei wywiera wplyw na style poznawcze, a one
nastepnie oddziatujg na style uczenia sie?.

Trener, majac $wiadomos$¢ wad i zalet pracy ze
zréznicowang grupa uczestnikow szkolenia oraz
tego, ze owe osoby uczg sie w rozny sposob i roznie
reagujg, moze w odpowiedni sposéb zréznicowac
metody szkoleniowe. Podczas ich wybierania po-
winien wzig¢ takze pod uwage kanaly zmyslowe
wplywajace na style uczenia sie. Wéréd uczestni-
kow szkolenia z reguly znajduja sie osoby, ktérych

Styl uczenia sie Zalety Wady
— angazowanie sie w nowe do$wiadczenia, — nadmierna sktonnos¢ do ryzyka,
— otwartos¢, — dziatanie bez przemyslenia,
Empiryk - chqc dziai'ania,v - przgsac!na nieche¢ d'o s_amod;ieln’ej pracy,
— inicjowanie zmian, — znuzenie przy wdrazaniu projektow,
— skutecznos¢ i szybkos¢ dziafania, — staba umiejetnos¢ konsolidacji
— podejscie: wszystkiego sprobowac
— skrupulatno$c¢ i metodyczne podejscie, — wycofanie i obserwagja,
Kontemplator |~ dzialaniF pqprzedzone gruntownym - powo!ne podejm_owall}ie Qecy_zji,
przemysleniem, — nadmierna ostroznos¢ unikanie ryzyka,
— umiejetnos¢ stuchania i przyswajania informacji |- znikoma asertywnos$¢
— logiczne myslenie, racjonalizm i obiektywizm, |- ograniczenie w mysleniu poziomym,
— poszukiwanie zwigzkéw przyczynowo- — niska tolerancja niepewnosci, nieporzadku,
-skutkowych, niejasnosci,
Teoretyk .5 L . . . . . . R
— sktonnos$¢ do perfekcjonizmu i porzadkowania |- niska tolerancja subiektywizmu i intuigji,
wszystkiego, — presja konieczno$ci wykonania pracy
— analityczne podejscie
— zainteresowanie praktycznym wykorzystaniem |— odrzucanie wszystkiego bez oczywistej
wiedzy, praktycznej aplikagji,
— pragmatyzm, realizm, — brak zainteresowania teorig i podstawowymi
Pragmatyk — nastawienie techniczne, zasadami,
— przechodzenie wprost do sedna — orientacja na zadania, a nie na osobe,
— niecierpliwos¢,
— wybieranie pierwszego korzystnego rozwiazania

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie A. Sitko-Lutek, Poznaj swdj styl, ,Personel i Zarzqdzanie” 1999, nr 4

23 M.S. Knowles, E.F. Holton III, R.A. Swanson, Edukacja dorostych..., dz.cyt., s. 187.

2 Tamze, s. 188.
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dominujgcym kanatem zmystowym poznania moze
by¢ wzrok, stuch czy tez dotyk (czucie). Zatem
w trakcie zaje¢ nie powinno zabrakna¢ metod gwa-
rantujacych nauke poprzez czytanie, patrzenie czy
tez pisanie — dla wzrokowcoéw. Stuchowcy najlepiej
uczg sie poprzez stuchanie i dzieki stowu méwione-
mu. Kinestetycy wolg z kolei nauke poprzez dotyk
i wykonywanie czynnos$ci. Nie poprzestajac na jed-
nym sposobie realizacji zaje¢ i wykorzystujac w ich
trakcie r6zne techniki, prowadzacy czyni szkolenie
bardziej efektywnym, tym samym gwarantujgc, ze
kazdy z uczestnikéw znajdzie podczas zajec ,,co$
odpowiedniego dla siebie”.

Uczenie si¢ dorostych — gtowne zatozenia

Analiza procesu uczenia sie czlowieka dorostego
udowodnifa, ze rzagdza nim pewne prawa, wynikajgce
glownie z kierunku zmian zachodzacych w rozwoju
czlowieka. Pierwszy ich obszar to zmiany w zakresie
struktury wiedzy.

U dorostych obok wiedzy naturalnej (ktéra domi-
nuje u dzieci), potocznej, istniejg struktury wiedzy
naukowej®. Jej zrodtem, oprécz wtasnego doswiad-
czenia, jest przekaz spoteczny. Wiedza zdobywana
poprzez ksiazki, srodki masowego przekazu czy
szkolenia ma charakter deklaratywny, jest wiedza
typu ,,ze”. Jesli proces jej zdobywania przybiera
charakter aktywny, mobilizuje dorostego do podej-
mowania réznych form dziatalno$ci, to w wyniku
tego uczestnik szkolenia dobrze integruje wiedze
zdobywana w toku wlasnego dziatania z wiedza
naukowa, podawang w okreslonych porcjach.

Kolejnym obszarem zmian sg funkcje psychiczne
uwiklane w proces uczenia sie. U dorostego dominuja
funkcje wyzsze, zwigzane z mysleniem pojeciowym?.
Pelnig one nadrzedna role i organizujg caly proces
uczenia sie. W przypadku sytuacji nowych, wywotu-
jacych napiecie, wplywajacych na emocje, cztowiek
dorosty powraca jednak do organizacji dziatania
z dziecinstwa, zaczynajgc aktywnie badac i ekspery-
mentowac. Wazne staje sie dla niego to, co spostrzega
i potrafi sam odkry¢ poprzez aktywne dziatanie.

Trzecim obszarem jest motywacja do uczenia sie.
W przypadku osoby dorostej najskuteczniejsza jest
motywacja wewnetrzna?’, sterowana ciekawoscia,
wlasnymi zainteresowaniami czy potrzebami. Uru-
chamia sie ona, gdy uczacy sie dostrzega zwiagzek
miedzy tym, co juz umie i wie, a tym, jaka jest
oferta — czy angazuje jego doswiadczenie osobiste
i czy w jej kontekscie jest ono wazne. Bowiem kazdy

czfowiek uczy sie efektywnie wtedy, gdy proces uczenia sie
zgodny jest z jego programem wewnetrznym?.

Nastawienie ucznia wobec tego, czego sie uczy, jest
czwartym obszarem. Uczacy sie dorosli koncentruja
sie glownie na efekcie?. Nieuzyskanie go w zamie-
rzonym czasie lub nieuzyskanie w ogole czesto bywa
miara niepowodzenia. Owo nastawienie na efekt
czesto pozbawia osoby doroste mozliwosci czerpania
radosci z uczestnictwa w procesie edukacyjnym.

Kolejny obszar dotyczy podatno$ci na zmiany.
Dorosli odczuwaja lek przed nowosciami, ktore w ich
mniemaniu czesto oznaczajg zaburzenie pewnej sta-
bilizacji, sg niebezpieczne, niekorzystne i pogarszaja
dotychczasowy stan rzeczy. W procesie dydaktycz-
nym czesto moze owocowac to nieufnoscig wobec
wszelkich préb zmiany istniejgcego stanu rzeczy
i odrzuceniem tego, co zupetnie nowe.

Ostatni obszar dotyczy roli kontroli i oceny w pro-
cesie uczenia sie. Doro$li majg wyrazne poczucie
wlasnej odrebnosci jako osoby i poczucie godnosci.
W wyniku tego wykazuja duza wrazliwos¢ na taka
ocene i kontrole, ktéra nie oddziela osoby od jej
zachowania i wytworéw. Kontrola, ktéra moze by¢
zaakceptowana przez osobe dorosta, powinna mie¢
wyraznie formatywny charakter, powinna wigzac sie
z udzielaniem informagji przyszto$ciowej, méwiacej
o tym, jakie co$ jest, ale takze o tym, w jakim kierun-
ku mozna to zmienia¢, usprawniac i doskonalic®.

Podsumowanie

Przy uwzglednieniu przedstawionych informagji
wylaniajg sie trzy podstawowe zasady, jakimi nalezy
sie kierowac w pracy z osobami dorostymi?'.

Pierwszg z nich jest tworzenie zindywidualizowa-
nych programéw edukacyjnych, dostosowanych do
rzeczywistych potrzeb i oczekiwan oséb szkolonych
zaréwno pod wzgledem tresci, jak i wykorzystywanych
metod, technik edukacyjnych, a takze odpowiedniej
aranzagcji przestrzeni, w ktorej odbywaja sie zajecia.
Chodzi tu o pewne ,podazanie” za grupa, a przede
wszystkim uwzglednianie jej potrzeb i oczekiwan.

Kolejna zasada polega na planowaniu pracy edu-
kacyjnej tak, by czas miedzy zajeciami byt czasem
edukacyjnie aktywnym. Chodzi o to, zeby praca
rozpoczeta w trakcie zaje¢ rozwijata sie dopiero
poza nimi, kiedy to uczestnik szkolenia ma czas na
spokojna refleksje. Wtedy nastepuje ,,przepracowa-
nie” tego, co wydarzyto sie w trakcie zajec. Trener
prowadzacy zajecia powinien zatem z gory ustalic,
czy owo przepracowanie ma wystapic tuz po wyjsciu

% A. Brzezinska, P. Wilinski, Psychologiczne uwarunkowania wspomagania rozwoju czfowieka dorostego, ,,Nowiny psychologiczne”

1993, nr 1, s. 87 i nastepne.

% K. Stemplewska-Zakowicz, Osobiste doswiadczenie a przekaz spoteczny, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Olsztyn 1992,

s. 67.

27 L.S. Wygotski, Wybrane prace psychologiczne, PWN, Warszawa 1971, s. 36.

28 Tamze, s. 37.

2 A. Brzezinska, P. Wilinski, dz.cyt., s. 93.
30 Tamze, s. 90.

31 Tamze, s. 92 i nastepne.
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Jak uczg sie dorosli, czyli co powinien wiedzie¢ trener...

z sali szkoleniowej. W tym celu niezbedne jest pozo-
stawienie czeSciowo otwartych problemoéw, tak by
uczestnik, myslac nad ich rozwigzaniem, przygotowy-
wat sie do kolejnych zaje¢ oraz budowal motywacje
do zmiany i rozluznienia struktur poznawczych.
Ostatnig zasada jest traktowanie kontroli i ewalua-
¢ji procesu dydaktycznego jako integralnych elemen-
tow. W dokonywanej ocenie wyraznie powinna by¢
oddzielona ocena osoby od oceny procesu dzialania
i uzyskiwanych efektow. Oddzielnie takze powinien
by¢ analizowany poziom wykonania zadan i postep
(zmiana) w sposobie ich wykonania. Element kontroli
i oceny to niezbedna cze$¢ sktadowa procesu ksztal-
cenia, stanowigca jego koncowy etap.
Dostrzeganie opisanych aspektow w pewien spo-
sob wyznacza wskazoéwki do projektowania i realiza-
¢ji zaje¢ z osobami dorostymi. Jednakze podkreslaja
one réwniez wazno$¢ etapow wystepujacych przed
bezposrednim spotkaniem trenera z uczestnikami
szkolenia, tzn. etap analizowania potrzeb, wyzna-
czania celow szkoleniowych czy przygotowywania
tre$ci. Zarysowane wskazania praktyk edukacyjnych
z ludZmi dorostymi sg jedynie generalizacjami teo-
retycznymi i z pewnos$cig nie wyczerpujg bogactwa
i skomplikowania ,realnych $wiatéw edukacji doro-
stych”, jednakze syntetyczne ujecie gtéwnych zasad
dotyczacych edukacji dorostych sformufowanych
przez Malcolma Knowlesa powinno by¢ drogowska-
zem w przygotowywaniu procesu szkoleniowego dla
kazdego trenera:
* dorosli musza wiedzie¢, dlaczego potrzebuja
sie uczy¢;
* dorosli chcg i potrzebuja uczy¢ sie przez do-
Swiadczenie;
* dorosli podchodzg do uczenia sie jak do roz-
wigzywania problemoéw;

32 M.S. Knowles, dz.cyt.

POLECAMY

* dorosli ucza sie najlepiej wtedy, gdy temat jest
dla nich wartoscig bezposrednia3?.
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Education as a right — LLL for all!
25-27 maja 2011 r.
University of Granada, Hiszpania

Tematyka konferencji organizowanej w 20. rocznice
dziatalno$ci stowarzyszenia EUCEN, wspierajacego
rozwoj ksztalcenia ustawicznego, dotyczy¢ bedzie
praw cztowieka, a w szczegolnosci roli uczelni wyz-
szych w promowaniu prawa do edukacji dla wszyst-
kich. Cztery gtéwne obszary tematyczne konferencji
to: wspieranie mniejszos$ci narodowych, uniwersytety
europejskie a kraje rozwijajace sie, wspieranie uni-
wersytetow z obszaréw zagrozonych konfliktami lub
kryzysem, wolontariat jako Sciezka do edukacji.
Wiecej informacji na stronie:
http://eucen2011.escuelaposgrado.es|.
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Anna
Kobyliriska

Nadrzednym celem ksztafcenia na rzecz zrownowazonego
rozwoju jest reorientacja zachowan konsumenckich, za-
checanie konsumentow do zmiany stylu zycia — postawy
egocentrycznej na ekocentryczng — i dokonywania wyborow
uwzgledniajgcych potrzeby innych ludzi oraz ochrong sro-
dowiska naturalnego. Duzq pomocq w tym zakresie stajg
sie roznego rodzaju serwisy edukacyjne. Przykfadem jest
portal Dolceta, ktory zawiera szereg porad, wskazowek
i informacji przydatnych konsumentom. Znaczna czesc¢
portalu dotyczy edukacji konsumenckiej na rzecz zrowno-
wazonego rozwojil.

Przestanki zrownowazonego rozwoju

Szybki wzrost gospodarczy, ktéry dokonat sie
w drugiej polowie XX wieku, postepujace procesy
industrializacji i urbanizacji poszczegdlnych krajow
i region6w oraz progres techniczny w sferze produkgji,
a takze w sferze konsumpcji, spowodowaly znaczace
podwyzszenie poziomu zycia i zwiekszenie zamoz-
nosci spoteczenstw. Byt to jednak postep bardzo nie-
réownomierny, dotyczyt bowiem ok. 20 proc. ludnosci
Swiata, glownie mieszkancéw krajow gospodarczo
rozwinietych, i stal sie rowniez przyczyna szeregu
negatywnych zmian w §rodowisku'. Nie ma watpliwo-
$ci, ze ludzie sa odpowiedzialni za wszelkie tego typu
zmiany, w duzej mierze wplywajgce na poziom zycia
przewazajacej czesci spoleczenstw. Powstaje pytanie:
jak mozemy potaczy¢ nasze dziatania, jak wspotpra-
cowad, aby wszelkie przeobrazenia, do ktorych sie
przyczyniamy, stuzyly wspolnemu dobru.. Odpowie-
dzig jest idea zrownowazonego rozwoju (sustainable
development), okreslanego takze ekorozwojem (ecode-
velopment), ktéra stanowi wyraz odpowiedzialnego

Zrownowazony rozwoj
w edukacji konsumenckiej
— projekt Dolceta

Anna
Zbierzchowska

podejscia ludzi do zmian zachodzacych w srodowisku
i zwiazanych z nimi zmian w sferze konsumpcjiZ.

Idee zrownowazonego rozwoju najlepiej od-
zwierciedla zdanie zawarte w raporcie Nasza wspdlna
przysztos¢, opracowanym pod kierunkiem premier
Norwegii G.H. Brundtland, na zlecenie Swiatowej
Komisji do Spraw Srodowiska i Rozwoju w 1987 roku:
Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwaj
zrownowazony, to jest taki rozwoj, w ktorym potrzeby
obecnego pokolenia mogq byc zaspokojone bez umniejsza-
nia szans przyszlych pokoleri na ich zaspokojenie.

Zréwnowazony rozwdj mozna okresli¢ jako lepsza
jakos¢ zycia dla kazdego, obecnie i dla przysztych
pokolen. Jest to wizja postepu, ktory taczy rozwdj
gospodarczy, ochrone Srodowiska i sprawiedliwos¢
spofeczna. Oznacza koncepcje rozwoju w skali glo-
balnej, regionalnej i lokalnej, przeciwstawiajaca sie
wasko rozumianemu — bez uwzgledniania kosztow
spotecznych i srodowiskowych — wzrostowi gospo-
darczemu.

Unia Europejska przyjeta latach 2005-2006 tzw.
strategie tematyczne zwigzane z koncepcjg zréwno-
wazonego rozwoju. Strategie te dotycza okreslonych,
istotnych probleméw zwiazanych z ochrona $rodo-
wiska i sg opracowywane w dluzszej perspektywie
czasowej. Ustalaja cele polityki sSrodowiskowej do ok.
2020 roku*. Ten kierunek dziatan zostal potwierdzo-
ny réwniez w Szo6stym Programie Dziatan na Rzecz
Srodowiska, obejmujgcym lata 2002-2012: Srodowisko
2010. Nasza przysztosc, nasz wybor®.

Strategie zrbwnowazonego rozwoju, opracowang
w kontekscie solidarnosci swiatowej, skierowang do
krajow cztonkowskich rozszerzonej Unii Europej-
skiej, przyjeto w 2006 roku®. Wyodrebniono siedem

! M. Nowicki, Strategia ekorozwoju Polski, Agencja Reklamowo-Wydawnicza A. Grzegorczyk, Warszawa 1993, s. 11.
2 D. Kielczewski, Konsumpcja a perspektywy zrownowazonego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok

2008.

3 Nasza wspdlna przysztos¢, Raport Swiatowej Komisji do Spraw Srodowiska i Rozwoju pod kierunkiem G.H. Brundtland, PWE,
Warszawa 1991, http:/www.un-documents.net/wced-ocf.htm, [09.03.2011].
4 Polityka w zakresie ochrony srodowiska UE, http:/circa.europa.eu/irc/opoce/fact_sheets/info/data/policies/environment/artic-

le_7292_pl.htm, [10.03.2011].

5 Szésty Program Dzialaf na Rzecz Srodowiska, http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0031:

EN:HTML, [10.03.2011].

& Strategia Zrownowazonego Rozwoju w UE, http://ec.europa.eu/sustainable/docs/renewed_eu_sds_pl.pdf, [10.03.2011].
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Zrownowazony rozw0j w edukacji konsumenckie;...

kluczowych wyzwan wraz z celami og6lnymi, celami
operacyjnymi i odpowiednimi Srodkami. Wsréd nich
znalazly sie wyzwania istotne dla praktycznej realizacji
zrownowazonej konsumpgji i edukacji:

* zahamowanie zmian klimatycznych i promowa-
nie czystej energii;

* zapewnienie, by systemy transportowe odpo-
wiadaly wymogom $rodowiska oraz spelniaty
gospodarcze i spoteczne potrzeby spoteczen-
stwa;

* promowanie zrownowazonych wzorcéw pro-
dukgji i konsumpgji;

* promowanie wysokiej jako$ci zdrowia publicz-
nego na niedyskryminujacych zasadach;

* lepsza ochrona przed zagrozeniami dla zdro-
wia.

Istotna rola edukacji w praktycznej realizacji ce-
l6w zréwnowazonego rozwoju znalazta swéj wyraz
w opracowanej Strategii Zrownowazonego Rozwoju
Polski do 2025 roku’.

Zrownowazona konsumpcja
w aspekcie zrownowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwdj mozna rozpatrywac za-
rowno w aspekcie zrownowazonej produkgji, jak
i konsumpgji®. Zrownowazona produkcja to prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej z poszanowaniem
i efektywnym wykorzystaniem zasobéw Srodowiska
naturalnego, stosowanie najlepszych praktyk produk-
cyjnych, program czystszej produkgji, zrbwnowazone-
go rolnictwa. To takze najlepsze praktyki w zakresie
gospodarki odpadami, gospodarki wodno-$ciekowej,
energetyka oparta na zrédtach odnawialnych i tworze-
nie produktéw przyjaznych srodowisku.

Zréwnowazona konsumpcja powinna uwzgledniaé
potrzeby innych ludzi i stan sSrodowiska naturalnego,
bowiem negatywnym skutkiem wzrostu gospodarcze-
go jest konsumpcja nadmierna, wykraczajaca poza
poziom niezbedny do zaspokojenia rzeczywistych
potrzeb cztowieka. Obserwujemy wzrost konsumpgji
w skali globalnej, co sprowadza si¢ do nieusprawied-
liwionego potrzebami wykorzystywania débr mate-
rialnych oraz ustug i pociaga za soba wysokie koszty
ekologiczne, a takze spoteczne. Zrownowazona
konsumpcja stanowi zmiane modelu zycia, jest ukie-
runkowana na osiaggniecie poziomu zapewniajgcego
zaspokojenie podstawowych potrzeb i uwzgledniaja-
cego zalozenia zrownowazonego rozwoju. Oznacza
korzystanie z produktow i ustug w sposéb minimali-
zujacy zuzycie zasobow naturalnych, ograniczajgcy
powstawanie odpadow, uwzgledniajgcy interesy

przysztych pokolen. Ludzie, ktorzy wybieraja taki
model, majg Swiadomos¢, ze na zadowolenie z zycia
sktadajg sie rowniez takie czynniki jak dostepnosc
wyksztafcenia, zdrowie, bezpieczenstwo, zatrud-
nienie, sprawiedliwo$¢ spofeczna i stan srodowiska
naturalnego®.

Wedtug danych zawartych w raporcie miedzyna-
rodowej organizacji ekologicznej WWF ludzkosci
do roku 2030 do zaspokojenia potrzeb niezbedne
bedg naturalne zasoby z co najmniej dwdch planet
takich jak Ziemia. Aby zahamowa¢ niekorzystne
trendy nalezy m.in. wprowadzi¢ zmiany w modelu
i strukturze konsumpcji'®. Praktyczna realizacja
koncepcji zrownowazonej konsumpgji stala sie za-
tem podstawowym celem dziatan Unii Europejskiej
w obszarze polityki zwiazanej z ochrong srodowiska
oraz polityki konsumenckiej. Wazna kwestig jest
podnoszenie swiadomos$ci konsumentéw, a takze
wzmacnianie ich praw w zakresie dostepu do infor-
macji o produkcie i producencie oraz zapewnienia
bezpieczenstwa oferowanych produktéw. Niezbedna
jest rowniez edukacja konsumentéw ukierunkowana
na cele i zalozenia zrbwnowazonego rozwoju, na
realizacje zasad zrownowazonej konsumpgji w zyciu
codziennym.

Projekt Dolceta — edukacja konsumencka
online

Edukacja konsumencka jest jednym z prioryteto-
wych celéw Unii Europejskiej. Znalazto to swéj wyraz
w Strategii Polityki Konsumenckiej UE na lata 2007-2013,
ktora zaktada dalsze wzmacnianie pozycji konsumen-
tow, poprawe ich dobrobytu oraz zapewnienie im
skutecznej ochrony przed ryzykiem i zagrozeniami
zwigzanymi z dynamicznym i wielokierunkowym
rozwojem globalnego rynku.

Przyktadem praktycznej realizacji edukacji konsu-
menckiej jest projekt Dolceta — Online consumer educa-
tion (edukacja konsumencka online). Powstat on na
zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Ochrony
Konsumentéw (DG SANCO), jest finansowany przez
Komisje Europejska, a zarzadza nim EUCEN - Euro-
pejska Sie¢ Uniwersytetéw Ksztatcenia Ustawicznego.
W realizacji projektu Dolceta uczestnicza wszystkie
kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, a w kazdym
z nich za jego realizacje odpowiada zaproszona in-
stytucja. W Polsce partnerem, reprezentantem kraju
i instytucja koordynujaca prace jest Szkofa Gtéwna
Handlowa w Warszawie. Do wspoélpracy zaproszono
tez specjalistow ze Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich oraz z Osrodka Rozwoju Edukagji''.

7 Strategia Zrownowazonego Rozwoju Polski do 2025 roku, http:/www.nape.pl/Portals/NAPE/docs/akty prawne/strategie/strategie/

Strategia_zrownowazonego_rozwoju_2025.pdf, [10.03.2011].

8 Srodowisko Europy, IV Raport oceny, Zréwnowazona konsumpcja i produkcja, European Environment Agency, 2007, s. 253,
http://www.eea.europa.eu/pl/publications/srodowisko-europy-2014-czwarty-raport-oceny, [20.03. 2011].

% B. Rok, Konsumpcja z ograniczong odpowiedzialnoscig, http://www.kropla.eko.org.pl/26/konsumpcja.html, [20.03. 2011].

10 Living Planet Report 2010, http:/assets.wwfpl.panda.org/downloads/wwf Ipr_2010_1_.pdf, s. 9, [20.03. 2011].

' Szerzej o projekcie: A. Dgbrowska, B. Mroz, A. Zbierzchowska, Edukacja konsumencka elementem ksztafcenia ustawicznego — projekt

Dolceta, ,,e-mentor” 2008, nr 1, s. 69-73.
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Eksperci europejscy wspdlnie ustalajg najwazniej-
sze dla konsument6ow zagadnienia i tworzg koncep-
cje okreslonych moduléw tematycznych. Nastepnie
w kazdym z krajow cztonkowskich zostajg opracowane
poszczegolne tematy — z uwzglednieniem tamtejszych
warunkéw prawnych oraz potrzeb i realiow ochrony
konsumentéw. W wyniku wspoétpracy powstat unijny
Portal Edukacyjny Dolceta, ktéry stanowi przyktad
e-edukagji realizowanej w wymiarze europejskim'2.
Jego istotg jest zestaw narzedzi edukacyjnych z za-
kresu edukagcji konsumenckiej, zgrupowanych w mo-
duly, z ktorych kazdy prezentuje inng problematyke
przydatng konsumentom UE.

Dotychczas opracowano siedem modutéw, ktére
obejmuja nastepujace zagadnienia: Prawa konsumenta,
Ustugi finansowe, Bezpieczeristwo produktow, Edukacja
finansowa, Edukacja konsumencka, Zrownowazona kon-
sumpcja, Ustugi swiadczone w interesie ogolnym. Obecnie
trwaja prace nad przygotowaniem kolejnego modutu:
Bezpieczeristwo Zywnosci.

W portalu, poza informacjami dla konsumentéw,
znajdujg sie sekcje przeznaczone dla nauczycieli,
w ktorych dostepne sg scenariusze lekgji, interak-
tywne narzedzia edukacyjne oraz zasoby dotyczace
edukacji konsumenckiej i finansowej oraz edukagji na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Struktura modutu Zréwnowazona
konsumpcja

Modut Zrownowazona konsumpcja podzielono na
dwie czesci — jedng o charakterze ogélnym, przezna-
czona dla konsumentéw oraz druga, przeznaczong
dla nauczycieli.

W tzw. Kgciku nauczyciela umieszczone zostaly
scenariusze lekcji podporzadkowanych problematy-
ce zrbwnowazonego rozwoju, wraz z narzedziami
edukacyjnymi w formie testow sprawdzajacych
i cwiczen interaktywnych, a takze tematami do dys-
kusji. Wskazano takze dodatkowe materialy online,
ktére umozliwiajg konsumentom poglebianie wiedzy
z danego obszaru tematycznego.

Opracowane scenariusze lekcyjne dla trzech grup
wiekowych (6-11 lat, 12-18 lat, powyzej 18 lat) majg
pomoc nauczycielom w edukowaniu na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju i istotnego aspektu tego rozwoju
— zrownowazonej konsumpgji.

Podstawe modutu stanowia sekcje podporzadko-
wane idei zrownowazonej konsumpgji w waznych dla
konsumentéw obszarach:

* Jedzenie i picie,

* Atrakcyjny wyglqd,

* Dom i ogrod,

* Zréwnowazony transport.

W opracowaniach skoncentrowano si¢ na najistot-
niejszych z punktu widzenia zréwnowazonego rozwo-
ju zagadnieniach, ktore pozwolg konsumentom lepiej
poznac i zrozumiec te idee oraz — co najwazniejsze

12 Portal Dolceta, http:/www.dolceta.eu, [23.03.2011].

— przekonac sie, ze kazdy cztowiek moze przyczynic
sie do jej praktycznej realizacji. Wszystkie poruszane
zagadnienia sg wsparte interaktywnymi ¢wiczeniami,
quizami i przyktadami, ktére maja przyczynic sie
do lepszego zrozumienia tematu przez uczniow.
W Sfowniczku wyjasniono z kolei najwazniejsze pojecia
stosowane w module.

Sekcja Jedzenie i picie

W sekgji Jedzenie i picie odpowiedziano na naste-
pujace, podstawowe dla idei zréwnowazonej kon-
sumpgcji, pytania'>:

* Skad pochodzi zywno$¢?

* W jaki spos6b wybieramy zywnos$¢?

* Jak przygotowujemy jedzenie?

W podsekcji Skgd pochodzi Zywnos¢? przedstawiono
sposoby produkcji zywnosci z ukierunkowaniem na
rolnictwo ekologiczne, a takze przyblizono inigjatywy
wspierajgce jej produkcje i konsumpcje w aspekcie
praktycznej realizacji koncepgcji zréwnowazonego
rozwoju. Zwrécono uwage na bezpieczenstwo zyw-
nosci i zagrozenia wystepujace w procesie produkgji
i obrotu, podkreslono takze polityke Unii Europejskiej
w tym zakresie. Zwrécono réwniez uwage na istotny
problem, jakim jest spoleczny aspekt zréwnowazone-
g0 rozwoju zwiazany z duzym zr6znicowaniem pozio-
mu konsumpgji w poszczegdlnych krajach i regionach.
Wskazano zjawisko nadkonsumpgji i marnowania
zywnosci w krajach wysoko rozwinietych gospodarczo
oraz problem gtodu i niedozywienia w wielu krajach
Trzeciego Swiata.

Kolejne zagadnienie w tej sekcji — pytanie, w jaki
sposob wybieramy zywnos¢ — dotyczy wyboru miejsca
zakupu produktéw spozywczych. Przedstawiono
wady i zalety zakupoéw dokonywanych w hipermar-
ketach i supermarketach, w lokalnych, osiedlowych
sklepach i bezposrednio u producenta. Wskazano
zwigzane z tym konsekwencje dla gospodarstw
domowych i konsumentéw oraz konsekwencje
spoteczne i sSrodowiskowe. Wazny jest swiadomy
wybor takiego produktu, o ktérym konsument be-
dzie miat pelng wiedze, zatem oméwiono réwniez
podstawowe informacje i znaki na opakowaniach,
dotyczace jakosci, pochodzenia i gwarancji bezpie-
czenstwa zywnosci, a takze aspektow ekologicznych
i spotecznych.

Podsekcja Jak przygotowujemy jedzenie? oprocz
zagadnienia wymienionego w tytule dotyczy rowniez
takich kwestii jak dostosowywanie iloSci jedzenia
do potrzeb czy zagospodarowanie resztek. Marno-
trawstwo zywnosci to bowiem nie tylko koszty dla
konsumenta, lecz takze dla srodowiska: kazda tona
»Zywnos$ciowych $mieci” powoduje emisje 4,5 tony
dwutlenku wegla do atmosfery. Odpady zywnoSciowe
to odpady organiczne, ktére mozna kompostowac,
wazna jest zatem ich segregacja w gospodarstwach
domowych.

13 Portal Dolceta, sekcja Jedzenie i picie, http://www.dolceta.eu/polska/Mod5/spip.php?rubriquel, [26.03.2011].

80 e-mentor nr 2 (39)



Zrownowazony rozwo0j w edukacji konsumenckiej...

Sekcja Atrakceyjny wyglqd

W ramach modutu Zréwnowazona konsumpcja przed-
stawiono takze zagadnienia zwigzane z pielegnacja
urody, higieng osobista, ubiorem. Sekcje Atrakcyjny
wyglgd podzielono na cztery czesci, w ktorych kolejno
opisano'*:

* jak nalezy rozumie¢ pojecie ,atrakcyjny wy-

glad™;

* w jaki spos6b mozna utrzymywac higiene oso-
bistg tak, by pozosta¢ w zgodzie z koncepcja
zrbwnowazonego rozwoju;

* co oznacza pielegnacja urody i ciala zgodna
z ideg zrownowazonej konsumpgji;

* atakze przedstawiono problematyke etycznej
mody, stylu i ubierania sie, zgodnych z koncep-
Cja zrbwnowazonego rozwoju.

W krajach wysoko rozwinietych atrakcyjny wyglad
mozna traktowac jako towar, niejednokrotnie bardzo
drogi. Wiaze sie on z wyzszym prestizem i lepszym
samopoczuciem. Beztroska konsumpgja, ciggle do-
maganie sie coraz nowszych produktéw moze jednak
oznaczaé wysokie koszty dla Srodowiska naturalnego.
Stad tak wazna jest edukacja konsumencka na rzecz
zrobwnowazonego rozwoju. Zaktadajac, ze opiera sie
on na dwoch pojeciach: potrzebach i ograniczeniach,
w sekgji dotyczacej wygladu umieszczono artykuty
promujace dbatos$¢ o zdrowy tryb zycia, a zarazem
wskazano niebezpieczenstwa z tym zwiazane.

W portalu zaprezentowano réwniez Ruch Spra-
wiedliwego Handlu (Fairtrade), ktérego celem jest
wspieranie rozwoju ubogich krajéw poprzez ofero-
wanie producentom uczciwych cen za ich towary,
sprawiedliwe wynagradzanie za prace, zapewnienie
odpowiednich warunkéw sogjalnych, a takze przejrzy-
sto$¢ i szacunek w relacjach handlowych'.

W edukacji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
zwraca sie rowniez uwage na negatywne skutki eko-
nomiczne konsumpgcjonizmu — narastajg zjawiska tzw.
zakupomanii, nadmiernego zadtuzania sie konsumen-
tow, zwieksza sie ryzyko wykluczenia spotecznego.
W tej podsekcji zwrécono ponadto uwage na proble-
my zdrowotne bedace skutkiem nadmiernej dbatosci
o wyglad, jak np. anoreksja, alergie.

Podsekcja Higiena osobista zgodna z koncepcjq zrow-
nowazonego rozwoju ma z kolei naktoni¢ konsumentow
do dokonywania swiadomych wyboréw produktow
stuzacych higienie. Stosowanie sie do zasad zréwno-
wazonego rozwoju to m.in. wybieranie ekologicznych
kosmetykow i naturalnych srodkéw czystosci, bez-
piecznych dla srodowiska i dla konsumentow. W tej
podsekcji zwrécono rowniez uwage na koniecznos¢
oszczedzania wody — na to, w jaki spos6b dba¢
0 czystos¢ czy praé, by pogodzi¢ troske o higiene

z troska o srodowisko naturalne (ale tez — w obliczu
rosngcych kosztoéw dostawy wody — z oszczednoscia).
Niemniej wazne jest wlasciwe gospodarowanie ener-
gia elektryczna. Pomocne moga by¢ energooszczedne
urzadzenia do higieny osobistej, pralki, suszarki, ze-
lazka. Podano réwniez informacje dotyczgce miejsc,
w ktorych konsumenci uzyskajg pomoc w przypadku
probleméw z wadliwymi produktami.

Idea zrébwnowazonego rozwoju coraz czesciej
brana jest pod uwage przez konsumentéw podczas
zakupu kosmetykow czy wyrobow chemii gospodar-
czej. Od wielu lat panuje moda na ,,bycie naturalnym”,
kupowanie ekologicznych produktéw kosmetycznych
i tkanin. Producenci, zachecajac do zakupu, podkre-
Slaja, ze stosuja sktadniki pochodzenia naturalnego
i korzystaja z tradycyjnych receptur.

Pielegnacja urody i ciafa coraz czes$ciej kojarzona
jest rowniez z klubami fitness, salonami odnowy bio-
logicznej, SPA, wellness, a nawet saung czy basenem
w domu. W portalu zaprezentowano ciekawostki
zZwigzane z tym tematem — np. wykazano, ze posia-
danie w domu sauny moze pozwoli¢ na zmniejszenie
zuzycia energii cieplnej w budynku, poniewaz stanowi
dodatkowa izolacje jego Scian'e.

W ostatniej z podsekgcji — Co nalezy nosic? — nawia-
zano do koncepcji tzw. ,Sustainable Fashion”, czyli
kupowania ubran, przy ktérych produkgji nie cierpi
srodowisko ani zatrudnieni przy niej ludzie. Wyjas-
niono réwniez, ze odpowiedzialne zakupy to branie
pod uwage konsekwencji wyboréw konsumenckich
—w wymiarze spotecznym i srodowiskowym.

Sekcja Dom i ogrod

Lektura informacji zawartych w sekcji Dom i ogrod
ma skfoni¢ konsumentéw do zmiany nawykow zwia-
zanych z ich najblizszym otoczeniem — miejscem
zamieszkania — na bardziej ekologiczne. Oméwiono
w niej zagadnienia zwiazane z wyborem miejsca za-
mieszkania, budowa, odnawianiem i projektowaniem
domu, meblowaniem, stosowaniem $rodkéw czysz-
czacych w domu, utrzymaniem ogrodu'”.

We wprowadzeniu zwr6écono uwage na inicjaty-
we Komisji Europejskiej sformutowana w Strategii
Tematycznej dla Srodowiska Miejskiego (polityka
w zakresie $rodowiska przyrodniczego na terenach
zurbanizowanych)'s. W sekgji tej poruszono réwniez
— po raz kolejny — problem zwiazany z konieczno$cig
oszczedzania energii. Wyjasniono, ze mozna zmniej-
szy¢ jej zuzycie, stosujgc nowoczesne materialy i bu-
dujac domy w technologii energooszczednej. Ocenia
sie, ze gospodarstwa domowe zuzywaja najwiecej
— tj. ok. 70 proc. — energii na ogrzewanie budyn-
kow, okoto 14 proc. na ogrzewanie wody, a 12 proc.

14 Portal Dolceta, sekcja Atrakcyjny wyglad, http://www.dolceta.eu/polska/Mod5/spip.php?rubrique2, [25.03.2011].
15 Portal Dolceta, Kraje z Potfnocy i Potudnia, http:/www.dolceta.eu/polska/Mod5/spip.php?article183; Sprawiedliwy Handel,

http:/www.fairtrade.org.pl/sprawiedliwy_handel, [25.03.2011].

16 Portal Dolceta, Sauna w domu, http://www.dolceta.eu/polska/Mod5/spip.php?article228, [25.03.2011].
17 Portal Dolceta, sekcja Dom i ograd, http://www.dolceta.eu/polska/Mod5/spip.php?rubrique18, [25.03.2011].
18 Lepsza jakosc zycia w miastach, http://ec.europa.eu/environment/news/efe/17/article_1432_pl.htm, [25.03.2011].
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na o$wietlenie i uzytkowanie urzadzen elektrycznych.
Kwestia zuzycia energii w budynku zyskata dodatkowo
na znaczeniu ze wzgledu na wymog posiadania od
1 stycznia 2009 roku tzw. $wiadectwa energetyczne-
go' przez kazdy budynek oddawany do uzytkowania,
a takze podlegajacy zbyciu lub wynajmowi?.

Kolejnym problemem poruszonym w portalu jest
zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na coraz nowszy
sprzet AGD i RTV. Wiecej urzadzen w gospodarstwie
to wieksze obcigzenie dla srodowiska naturalnego,
nie tylko ze wzgledu na energie potrzebng do pro-
dukgji urzadzen i ich uzytkowania, ale rowniez ze
wzgledu na konieczno$¢ ich poézniejszej utylizacji.
Zagadnieniom tym poswiecono czes¢ podsekcji Meblo-
wanie domu, w ktérej oméwiono réwniez rozwigzania
prawne dotyczace oznakowan ekologicznych. Wzrost
swiadomosci ekologicznej wsréd konsumentow
spowodowal, ze coraz wiecej producentéw jest
zainteresowanych tworzeniem wyrobéw z drewna
pochodzacego z laséw spetniajgcych standardy od-
powiedzialnej gospodarki le$nej, czyli takiej, ktora
bierze pod uwage zaréwno aspekty ekonomiczne,
jak tez spoteczne i ekologiczne.

Dodatkowym zZrodtem zanieczyszczen Srodowi-
ska moga by¢ réwniez $rodki czyszczace (podsekcja
Utrzymywanie domu w czystosci). Swiadomy konsument
powinien bacznie przygladac sie informacjom zawar-
tym na etykietach, szukac srodkéw czyszczacych ule-
gajacych biodegradacji, w opakowaniach z recyklingu,
przy produkgji ktérych producent zwraca uwage na
ochrone $rodowiska. W tej podsekcji przypomnia-
no konsumentom, iz w celu ochrony srodowiska
i zapewnienia warunkéw zréwnowazonego rozwoju
w gospodarce odpadami?' nalezy zapobiegac ich po-
wstawaniu lub ograniczac ich ilos¢. Jezeli nie udato
sie zapobiec powstawaniu odpadéw, nalezy zapew-
ni¢ zgodny z zasadami ochrony srodowiska odzysk
(recykling). Bardzo istotnym problemem staje sie
problem tzw. e-Smieci, czyli wyrzucanych przez nas
telefonéw komérkowych, telewizoréw, komputerow,
drukarek, sprzetu grajacego. Jest to obecnie skfadnik
wytwarzanych przez konsumentéw odpadéw, ktérego
ilo$¢ najszybciej sie zwieksza.

Sekc¢ja Zrownowazony transport

Problemem szczegolnie istotnym dla realizacji
zasad zrbwnowazonego rozwoju jest transport. Trans-
port jest niezbedny do funkcjonowania spoteczenstwa
i gospodarki, a jednoczesnie stanowi zrédlo zanie-
czyszczenia Srodowiska naturalnego, przyczyniajac
sie do niekorzystnych w skali globalnej procesow
ocieplenia klimatycznego, powstawania kwasnych

deszczy i powiekszania dziury ozonowej. W sekgji
Zrownowazony transport przedstawiono zasady polityki
transportowej Unii Europejskiej ukierunkowane na
promowanie ekologicznych galezi transportu, a wiec
przede wszystkim transportu kolejowego oraz zeglugi
srodladowej i morskiej, a takze zapewnienie bezpie-
czenstwa uzytkownikom srodkéw transportowych
w zakresie obstugi i ochrony prawne;j.

W poszczegdblnych podsekcjach oméwiono na-
stepujgce zagadnienia: podroz piechotq i rowerem;
kupowanie i uzytkowanie samochodu; transport kole-
Jjowy i lotniczy, komunikacja miejska; pojazdy i paliwa
alternatywne?. Wskazano korzysci dla konsumenta
i Srodowiska zwigzane z przemieszczaniem sie
piechota lub rowerem, przedstawiono negatywne
aspekty podrézowania samochodem oraz podano
praktyczne wskazowki, jak mozna korzystac z niego
w sposob przyjazny dla srodowiska. Wyjasniono,
ze wazny jest wybor okreslonego typu samochodu,
jego wielkosci, rodzaju silnika, a takze bezpieczna
konstrukcja wnetrza i wyposazenie go w elemen-
ty zapewniajgce bezpieczenstwo, m.in. poduszki
powietrzne, systemy ABS i ESP. Interesujgce dla
konsumentéw moga by¢ zasady Eco Drivingu, czyli
sposobu jazdy, ktéry pozwala zmniejszy¢ zuzycie
paliwa o Srednio 10 procent. W wielu krajach rozpo-
wszechniony jest tez tzw. Car Pooling, czyli wspolne
korzystanie z samochodu — jazda z kim$ z rodziny,
ze znajomymi lub nawet z obcymi osobami. Dla
podrézujacych to przede wszystkim korzysci eko-
nomiczne, dla srodowiska — mniej szkodliwej emisji
spalin i mniej pojazdéw na drogach.

W tej sekcji opisano réwniez transport lotniczy,
ktory jest szybkim sposobem przemieszczania sie
na dalekie dystanse, jednak niezbyt przyjaznym dla
mieszkancow okolic lotniska i dla $rodowiska — ze
wzgledu na hafas i znaczgca emisje produktow spala-
nia do atmosfery. Warto z tego wzgledu zastanowi¢
sie nad alternatywna forma podrozy. Najbardziej
ekologiczny i bezpieczny dla uzytkownikow jest
transport kolejowy. Przedstawiono korzysci wynika-
jace z podroézy pociagiem w poréwnaniu z podroza
samochodem lub samolotem — takie jak: nizsze kosz-
ty, oszczedno$¢ energii, mniejsze ryzyko wypadku,
ochrona $rodowiska, efektywniejsze wykorzystanie
czasu. Zaprezentowano rowniez zalety komunikagji
miejskiej, zaliczanej do srodkéw transportu przyja-
znych srodowisku i zdrowiu konsumentoéw, w coraz
wiekszym stopniu dostosowanej rowniez do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Podréz autobusem, w kto-
rym jest 80 os6b, oznacza 13-krotnie mniejsza emisje
dwutlenku wegla, niz gdyby osoby te podrézowaty
samochodami osobowymi.

19 Jest to dokument, ktory okresla wielko$¢ zapotrzebowania na energie niezbedna do ogrzewania, przygotowania cieptej wody,
wentylacji i klimatyzacji. Dzieki informacjom zawartym w §wiadectwie wiasciciel powinien mie¢ mozliwo$¢ okreslenia rocznego
zapotrzebowania na energie, a tym samym kosztu zwigzanego z jej zuzyciem.

2 Wymog ten wynika z dyrektywy 2002/91/WE w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow, zmienionej przez Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéow.

21 Art. 5 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (Dz.U. z 2001 r. nr 62, poz. 628).

22 Portal Dolceta, sekcja Zrownowazony transport, http:/www.dolceta.eu/polska/Mod5/spip.php?rubrique27, [25.03.2011].
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W podsekgji Pojazdy i paliwa alternatywne przedsta-
wiono natomiast nowe rozwigzania w zakresie nape-
déw samochodéw oraz paliw. Pojazdy alternatywne
to maszyny hybrydowe, elektryczne i wykorzystujace
energie z baterii stonecznych. Wszystkie sg przyjazne
dla srodowiska ze wzgledu na niewielkg emisje zanie-
czyszczen, jednak koszty ich produkgji i eksploatacji
sa wysokie w poréwnaniu z tradycyjnymi samochoda-
mi. Podobne zalety i wady majg paliwa alternatywne,
czyli biopaliwa i ciekle paliwa gazowe. Prowadzone
sg prace nad rozwojem i doskonaleniem rozwigzan
w tym zakresie, co pozwoli na praktyczne wprowa-
dzanie zasad zréwnowazonego transportu.

Podsumowanie

Rosngca swiadomos$¢ tego, ze bez radykalnych
zmian w postepowaniu czlowieka $wiatu grozi nie
tylko katastrofa ekologiczna, ale takze spoteczna
i ekonomiczna, spowodowata podjecie wspolnych
dziatan, ktérych wyrazem jest idea zréwnowazonego
rozwoju. Stanowi ona probe okreslenia najbardziej
kompletnej, przynoszacej najwiecej korzysci drogi
rozwoju cywilizacyjnego cztowieka.

Potrzeba wzmocnienia i popularyzacji dziatan na
rzecz zrobwnowazonego rozwoju jest odczuwana
przez coraz szerszy krag ludzi na calym $wiecie. Wdro-
zenie jego zasad wymaga jednak zmiany Swiadomosci
spotecznej, ktéra powinna obejmowac wszystkich
konsumentéw, i ktéra wiagze sie przede wszystkim
ze zmiang wzorcow, standardow konsumpgji. Do
realizacji tych celéw niezbedna jest edukacja konsu-
mencka prowadzona na réznych szczeblach procesu
ksztalcenia zgodnie z okre$lona strategia i przyjetymi
zalozeniami.

Unia Europejska kfadzie nacisk na wdrazanie zréw-
nowazonego rozwoju, a przede wszystkim na poszu-
kiwanie rozwigzan i sposobéw oddzialywania na spo-
teczenstwo i uczestnikow zycia gospodarczego, tak
by zaangazowali sie w praktyczna realizacje tej idei.
Prezentowany projekt Dolceta jest proba przekonania
konsumentéw, jak wazne jest wlgczenie sie wszystkich
w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska. Dlatego
tez w materiatach edukacyjnych skoncentrowano sie
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na tych zagadnieniach, ktore, bedac najistotniejszy-
mi z punktu widzenia zrbwnowazonego rozwoju,
pozwola konsumentom lepiej poznac i zrozumie¢
te idee oraz przekonac sie, ze kazdy cztowiek moze
przyczynic sie do jej praktycznej realizacji.
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Izabela
Malanowska

Menedzerowie zarzqdzajgcy magazynami, dgzqc do mak-
symalizacji zyskow, szukajg rozwigzari majqcych na celu re-
dukcje wysokich kosztow zwigzanych z magazynowaniem.
Kierunkiem wymuszonym przez rynek jest w tym wzgledzie
zastosowanie nowoczesnych technologii. Pozwalajq one na
sledzenie procesow magazynowych w czasie rzeczywistym
i podniesienie produktywnosci. Nadzor nad przemieszcza-
Jacym sie towarem, petna identyfikacja osob wykonujgcych
prace w magazynie, a takze towardw, miejsc im przypisa-
nych i historii wykonanych operacji to tylko niektore zalety
wykorzystania rozwigzan informatycznych zwigzanych
z zarzqdzaniem magazynem. Standaryzacja zapisu in-
formacji w postaci kodow kreskowych rowniez przekfada
sie na redukcje kosztow i podniesienie konkurencyjnosci
firmy na rynku. Dzisiejszy rynek wymaga od menedzerow
automatyzacji procesow wewngtrz magazynow, stqd tez
coraz czesciej slyszy sie o nowatorskich rozwigzaniach
majqcych na celu stawienie czota wymaganiom klientow.
Coraz czesciej styszy sie o pomystach zastgpienia kodow
kreskowych przez tagi radiowe i technologie RFID (Radio
Frequency Identification), coraz czesciej ludzi zastepujg
maszyny, korzysta sie tez z technologii glosowych. Autorzy
przedstawiajq w niniejszej pracy aktualne trendy zwigzane
z automatyzacjg magazynow i przyblizajq wybrane metody
zwigkszania efektywnosci magazynowania na przyktadzie
firm polskich i europejskich.

Magazyn z punktu widzenia logistycznego jest
jednostka organizacyjno-funkcyjna przeznaczona do
sktadowania zapaséw, zajmujaca wyodrebniong prze-
strzen wyposazong w odpowiednie srodki techniczne,
zarzadzang i obstugiwana przez zespot ludzi'. Na
terenie magazynu realizowane sg czynnos$ci zwigzane
Z przyjmowaniem, przemieszczaniem, skladowaniem,
ochrong, kontrola, kompletacja, ewidencja i wydawa-
niem towaré6w w wyznaczonych do tego miejscach
i w okreslonych warunkach?. Czynno$ci te przyczynia-
ja sie do powstawania kosztéw. Niezbedne jest wiec
takie zaprojektowanie powierzchni magazynowej, by
unikna¢ btedow wplywajacych w p6zniejszym czasie
na zwiekszenie wydatkéw zwigzanych z jej obstuga.

Zastosowanie nowoczesnych
technologii dla zwickszenia
efektywnosci zarzqdzania
magazynem

Pawet
Fajfer

Szukajgc zrodet redukeji naktadéw, menedzerowie
dostrzegli korzysci wynikajace z informatyzacji maga-
zynu, ktéra pozwala na eliminacje btedéw i skrécenie
czasu zwigzanego z realizacjg zaméwien. Wykorzy-
stanie automatycznej identyfikacji danych wptywa na
redukcje kosztow wynikajacych z btedéw pracowni-
kow i przyczynia sie do skrécenia czasu dokonywa-
nia identyfikacji towaréw. Nowoczesne i efektywne
magazynowanie jest zatem zwigzane z informatyzacja
i stosowaniem nowoczesnych technologii.

Systemy informatyczne w magazynach

Coraz wiecej polskich firm decyduje sie zautomaty-
zowac procesy zwiazane z magazynowaniem. Automa-
tyzacja magazynu polega nie tylko na zastgpieniu ludzi
maszynami, ale przede wszystkim na skonstruowaniu
takiego systemu nadzoru, ktéry pozwoli realizowaé
plynnie wszystkie procesy objete przedsiewzieciem.
Aby zapewnic¢ nadzoér nad czynno$ciami wykonywany-
mi wewnatrz magazynu, jego kierownictwo decyduje
sie na zakup i wdrozenie systemu informatycznego.
W zaleznosci od mozliwosci finansowych przedsie-
biorstwa badz tez celéw wynikajacych ze strategii
firmy wybiera sie jedno z dwoch rozwigzan: albo
system ERP (Enterprise Resource Planning), integrujacy
dane przetwarzane w catlym przedsiebiorstwie, albo
system WMS (Warehouse Management System), obstugu-
jacy szczegobtowo procesy magazynowe. Kazdy z tych
systemow ma swoje stabe strony. WMS obstuguje wa-
ski obszar zwigzany z magazynowaniem, wymuszajac
realizacje wszystkich pozostatych proceséw w innym
systemie informatycznym, np. w ERP. Idealnym roz-
wigzaniem jest wiec wspotpraca WMS z ERP.

Posiadanie dobrego narzedzia informatycznego,
a doktadniej méwiac — dobrze zdefiniowanego (pod
katem funkcjonalnosci), jest elementem niezbednym
podczas automatyzowania proces6w magazyno-
wych. Przygotowujac firme do zmian zwigzanych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, kierow-
nictwo powinno zastanowic sie nad zastosowaniem

! J. Majewski, Informatyka w magazynie, Biblioteka Logistyka, Poznan 2006, s. 39.
2 T. Wojciechowski (red.), Encyklopedia gospodarki materiafowej, PWE, Warszawa 1989.
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standaryzagji. Przekazywanie pewnych uniwersalnych
informacji pomiedzy ogniwami tancucha dostaw
usprawnia funkcjonowanie automatycznego maga-
zynu. Automatyczna identyfikacja oparta o standardy
mozliwa jest bowiem wtedy, gdy wszyscy dostawcy
w ten sam sposéb oznaczaja swoje wyroby. Propo-
nowane przez organizacje GS1° standardy zwigzane
z oznaczaniem jednostek handlowych, GTIN?%, czy
logistycznych, SSCC°, staly sie integralng czeScig wy-
robu badz jednostki logistycznej. Ich wykorzystywanie
pozwala na pelna identyfikacje wyrobow i jednostek
logistycznych z tymi wyrobami w kazdym miejscu
tancucha dostaw.

Przez automatyzacje magazynu nalezy rozumiec
wprowadzenie nowej technologii. Czesto jest ona
innowacyjna i droga, jednak ostatecznie jej wdrozenie
prowadzi do zmniejszenia kosztéw i podniesienia
konkurencyjnosci firmy. W zaleznosci od stopnia zau-
tomatyzowania magazynu wykorzystywane sa rozne
rozwigzania przyspieszajgce procesy magazynowe.

Avtomatyzacja procesow magazynowych
poprzez wykorzystanie
technologii high-tech

Najbardziej zaawansowang forma automatyzagji
jest wykorzystanie technologii high-tech, czego przy-
ktady mozna znalez¢ w automatycznych magazynach
wysokiego sktadowania, w ktérych role operatorow
wozkow widtowych przejmujg uktadnice magazyno-
we, obstugujace palety na regatach o wysokosci wyno-
szacej nawet do 40 metrow. Ladunki sg przemieszcza-
ne szybko i bezpiecznie, a wykorzystanie dostepne;j
do zagospodarowania powierzchni magazynowej jest
optymalne. Lokalizacja tadunkéw zarzadza system
informatyczny obstugiwany czesto przez jedng osobe.
Tego typu rozwigzanie pozwala na biezaco $ledzi¢
ruchy surowcéw, opakowan i wyrobéw gotowych.
Wszelkie przesuniecia magazynowe sa generowane
przez system i w pelni przez niego nadzorowane, co
oznacza, ze jesli paleta nie dotrze we wtasciwe miej-
sce, system zasygnalizuje ten fakt obstugujacemu go
uzytkownikowi. System zarzadza tez kompleksowo
wprowadzonymi danymi (terminy wazno$ci surow-
cow i wyrobow, okresy waznosci $wiadectw jakosci,
terminy realizagji zlecen produkcyjnych czy zamoéwien
klienta). W ten spos6b czas konieczny do zatadowania
pojazdow dostawczych znacznie sie skraca, poniewaz
system, znajac terminy poszczegdélnych zamoéwien
klientéw, generuje zlecenia transportowe i organizuje
przygotowanie wszystkich pozycji zamoéwienia, do-
prowadzajac do sytuagji, w ktérej zadaniem operatora

jest jedynie przewiezienie przygotowanych palet do
pojazdu, co —w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami
dziatania — znacznie skraca czas kompletacji zamo6-
wienia i zatadunku.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat magazynu
wysokiego sklfadowania. Mozna go podzieli¢ na dwa
kluczowe obszary: pierwszy to obszar obstugiwany
przez cztowieka, drugi jest w petni zautomatyzowa-
ny. W momencie dostarczenia surowca badz mate-
rialu do magazynu paleta trafia do obszaru przyjec.
Paleta moze by¢ wyposazona w etykiete logistyczna
(SSCC), a jesli nie jest (zalezy to od polityki firmy),
zostaje oznakowana wygenerowanym w magazynie
numerem referencyjnym, ktéry znajduje odzwiercied-
lenie w kodzie kreskowym. Niezaleznie od sposobu
identyfikacji wazne jest, by informacje o przyjeciu
znalazly sie w systemie zarzadzajgcym magazynem.
Po ich zaktualizowaniu towar jest gotowy do prze-
transportowania do obszaru sktadowania. Pracownik
magazynu przewozi palete (np. wozkiem widlowym)
i ustawia jg w punkcie wejSciowym uktadu przenosni-
kéw. Zeskanowanie kodu kreskowego znajdujgcego
sie na palecie rozpoczyna ciag dalszych czynnosci.
W pierwszej kolejnosci system zapamietuje, ktora
paleta i z jakim towarem zostaje wprowadzona do
zautomatyzowanej czesci magazynu. W wyniku ze-
skanowania kodu pracownik otrzymuje informacje,
jaki towar wprowadza do magazynu (informacja ta
przedstawiona jest zazwyczaj w postaci numeru
referencyjnego lub nazwy surowca czy materiatu),
a nastepnie potwierdza zgodnos$¢ opisu z rzeczywi-
stym towarem. W tym momencie paleta zostaje zwol-
niona, czyli wprowadzona na uktad przenosnikéw.
W drodze do obszaru skfadowania system sledzi ruch
palety, jednoczes$nie sprawdzajac rozlozenie tego
samego asortymentu na regatach magazynowych.
Wybrany zostaje ten korytarz, w ktérym towaru
jest najmniej (taki przydzial pozwala wyelimino-
wac ryzyko braku dostepu do towaru w przypadku
awarii ktorej$ z obstugujacych magazyn uktadnic).
Po wyborze korytarza system przydziela miejsce
magazynowe, w ktorym towar zostanie ulokowany,
generujac jednoczesnie dla ukfadnicy zadanie prze-
wiezienia palety w zarezerwowane wczesniej miejsce
magazynowe.

Caly ten proces nadzorowany jest przez system
WMS. Rola cztowieka ogranicza sie do obstugi sy-
stemu. System informuje np. o niedotarciu jakiej$
palety lub wskazuje korytarz, w ktérym doszito do
jakiej$ niezgodnos$ci. Wowczas zadaniem pracowni-
kow obstugujacych system informatyczny i system
mechaniczny jest sprawdzenie, co sie stato, i podjecie
dziatan majacych na celu wyeliminowanie btedu.

3 GS1 jest organizacjg zajmujaca sie standaryzacjg w obszarze zarzadzania tancuchem dostaw, http://www.gsl1pl.org/,

[10.03.2011].

4 GTIN - Globalny Numer Jednostki Handlowej (Global Trade Item Number) — stuzy do unikalnej identyfikacji towaréw rozumianych

jako jednostki handlowe na calym swiecie.

5 SSCC - Seryjny Numer Jednostki Wysytkowe;j (Serial Shipping Container Code) — jest standardowym numerem identyfikacyjnym,
stosowanym do unikalnej identyfikacji jednostek logistycznych (ktéra moze by¢ np. paleta EUR).
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Powyzej opisany zostal proces przyjecia towaru
do magazynu. Podobnie przebiega wydawanie palet
z magazynu na produkcje badz zgodnie z zamowie-
niem klienta. Informacja zwigzana z zamoéwieniem
(produkcyjnym lub sprzedazowym) trafia do systemu
informatycznego. W zaleznosci od przyjetych zasad
obstugi towary moga by¢ wydawane zgodnie z JIT®
— wowczas system kolejkuje zaméwienia i obstugu-
je je wedtug listy — lub zgodnie z FIFO?, FEFO® czy
LIFO®. Gléwna zasada jest jednak zawsze taka sama:
wyszukana zostaje wiasciwa paleta z towarem i wy-
generowane zostaje zadanie dla uktadnicy, polegajace
na podjeciu palety i przewiezieniu jej na uktad prze-
nosnikéw. W zaleznosci od tego, czy paleta ma trafi¢
na produkgje, czy do obszaru wydan, system zleca
odpowiednie zadania. Na koncu uktadu przenos$nikow
(np. w obszarze wydan), gdy znajdzie si¢ w nim nos-
nik, pracownik magazynu skanuje go, dzieki czemu
system dostaje sygnal, ze paleta opuszcza wlasnie
obszar zautomatyzowany. Po zatwierdzeniu odbioru
pracownik przewozi palete w miejsce kompletagji
badz tez bezposrednio na pojazd.

Rysunek 1. Schemat magazynu wysokiego sktadowania obstugiwanego przez avtomatyezne uktadnice
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Reasumujac, praca czlowieka w tego typu maga-
zynach ogranicza sie do wprowadzania do systemu
informacji o towarze i umieszczeniu go w ukladzie
przeno$nikow oraz do pobrania i zatadunku towaru.
Reszta zajmuje sie system informatyczny.

Tak zautomatyzowane magazyny najczesciej
powstaja od podstaw. Przedsigbiorstwa decydujgce
sie na tworzenie ich muszg ponie$¢ koszty zwiazane
z budowa, zakupem uktadnic i catego uktadu prze-
nosnikow oraz systemu informatycznego. Mimo skali
inwestycji poniesione nakfady zwracajg sie relatywnie
szybko, jesli caly system zostat dobrze zdefiniowany
i przygotowany. Firmy specjalizujace sie w takich
projektach oferujg swoim klientom ich kompleksowa
realizacje, co korzystnie wptywa na szanse powodze-
nia przedsiewziecia.

Zaprezentowane rozwigzanie wykorzystala m.in.
firma Polfa Pabianice'?, ktéra zdecydowata sie na
modernizacje dotychczasowego magazynu. W wyniku
podjetej inwestycji powstatl wielofunkcyjny magazyn
wysokiego sktadowania. Gtéwnym obiektem komplek-
su budynkéw jest magazyn wysokiego sktadowania

e

i
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:
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L

:

SYSTEM
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie ,,SSI Schaefer update” 2008, nr 12, s. 10, dostepnego na stronie https://www.ssi-schaefer.pl/fileadmin/
user_upload/download/dl_medien/dl_medien_kundenjournal/upd200801_en.pdf [12.03.2011]

6 JIT (Just In Time) — doktadnie na czas; towar dostarczany jest na linie produkcyjng w $cisle okreslonym czasie.
7 FIFO (First In First Out) — jednostki tadunkowe tego samego towaru, ktére zostaly dostarczone najwczesniej, powinny by¢

wydane jako pierwsze.

8 FEFO (First Expired First Out) — jednostki fadunkowe tego samego towaru, ktérych podana data trwafosci uptynie najwczesniej,

powinny by¢ wydane jako pierwsze.

° LIFO (Last In First Out) — jednostki fadunkowe tego samego towaru, ktore zostaly dostarczone najp6zniej, powinny by¢ wydane

jako pierwsze.

10 Polfa Pabianice, Wydarzenia: nowe centrum handlowo-logistyczne Polfy Pabianice SA, http://www.polfa.pabianice.com.pl/?ids=323,

[28.02.2011].
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— 0 wysokos$ci 28 metréw. System regatow o podwdj-
nej gtebokosci sktadowania stanowi jednoczes$nie kon-
strukcje budynku, na ktoérej oparty jest dach i do ktorej
przymocowane sg Sciany. W magazynie pracuja dwie
uktadnice sterowane przez system WMS, o wysokosci
27 metrow kazda. Magazyn wysokiego sktadowania
taczy sie z istniejacymi budynkami produkcyjnymi po-
przez dwa napowietrzne taczniki transportowe, posia-
dajace uktad przenosnikow poziomych i pionowych.
Dzieki temu wyeliminowano catkowicie transport
wewnetrzny surowcow, materialow opakowaniowych
i wyroboéw gotowych. Pojemno$¢ magazynu wynosi
4684 europalety.

Avtomatyzacja procesow kompletacji

Réwnie innowacyjnym rozwiazaniem wykorzysty-
wanym w firmach jest zautomatyzowanie koncowych
etapow procesow produkcyjnych. Rozwiazanie polega
na zastapieniu pracownika maszynami podczas komple-
tagji palety, jej owijania, etykietowania i przewozenia
do wtasciwego magazynu. Wloska firma Elettric 80
opracowata zautomatyzowany system oparty na pale-
tyzacji przez roboty wyrobu, ktory znalazt sie na konicu
linii produkcyjnej, a nastepnie na jego przetranspor-
towaniu do urzadzen owijajacych i etykietujacych za
pomocg sterowanych laserowo pojazdow. System taki
jest atrakcyjny m.in. ze wzgledu na to, ze technologie sa
bardzo elastyczne, dzieki czemu w fatwy spos6b mozna
dostosowac je do kazdego zaktadu produkcyjnego. Caly
proces moze by¢ nadzorowany za pomoca systemu
WMS, co przyczynia sie do redukgji kosztow obstugi
produktu. Mocna strong firmy jest tworzenie rozwia-
zan umozliwiajacych wspétprace urzgdzen z wozkami
widlowymi w otoczeniu regatéw magazynowych.

Dziatanie systemu jest bardzo proste. Na koncach
linii produkcyjnej cztowieka zastepuje robot, ktéry
odbiera z niej gotowy wyrob i uktada go, zgodnie ze
struktura opakowania, na palecie. Skompletowana pa-
leta przewozona jest za pomoca pojazdu sterowanego
laserowo do owijarki. Paleta zostaje zabezpieczona,
a na koncu tego procesu zostaje do niej dotgczona ety-
kieta. Nastepnie pojazd sterowany laserowo przewozi
palete z gotowym wyrobem do magazynu.

Podobnie wyglada kwestia kompletacji palet do
wysylki. Na podstawie zamoéwienia pojazdy pobierajg
palete i przewoza ja do miejsca kompletacji, skad
pracownik magazynu przewozi jg dalej do wiasciwe-
go pojazdu. Caly ten proces moze by¢ nadzorowany
przez system zarzadzania magazynem, co zwigksza
atrakcyjno$¢ tego rozwigzania.

W tym systemie mozna zautomatyzowac czynnosci
zwigzane z przemieszczaniem palet pomiedzy dzialem
produkgji a magazynem oraz zastgpic¢ pracownikow
maszynami podczas przygotowywania palet zgodnie
z zamOwieniami klientéw. Schemat takiego systemu
przedstawiony zostal na rysunku 2.

Usprawnienie proceséw magazynowych nie musi
sprowadzac sie tylko do pelnego zautomatyzowania
magazynu. Moze ono dotyczy¢ wybranych procesow
magazynowania, np. kompletacji — systemy do kom-
pletacji cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem
menedzeréw zarzadzajacych magazynami.

Przyktadem tego typu systemu moze by¢ system
sterowania glosem Voice Picking. Polega on na prze-
kazywaniu komend gtosowych z komputera do Talk-
mana, w ktoéry wyposazony zostal magazynier.

System tego typu wykorzystuje m.in. operator logi-
styczny Kuehne + Nagel, Swiadczacy ustugi logistycz-
ne dla firmy Danone. W podwarszawskim magazynie

Rysunek 2. Schemat zautomatyzowania magazynu proponowany przez firme Elettric 80

KONCOWKA LINII
PRODUKCYJNYCH
Z ROBOTAMI
PALETYZUJACYMI

—— \\‘\ .
"‘:,_f"'*" - ——— !
: .’ OWIARKA |

j

POJAZDY
STEROWANE
LASEROWO

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rysunku z broszury informacyjnej Elettric 80, dostepnego na stronie http://www.elettric80.com/pro-

ducts-applications/index.aspx [12.03.2011]
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dystrybucyjnym operatora wdrozono 36 terminali
glosowych. Wprowadzenie systemu glosowego uru-
chamia proces kompletacji automatycznie, bez udziatu
cztowieka. Wszystkie czynnos$ci wykonywane sg na
biezgco, co ma znaczenie dla momentu przesuniecia
zapasow z czeSci magazynowej do kompletacyjnej.
Gtosowe technologie komunikacji przebojem wkro-
czyty do logistyki magazynowej, zyskujac przydomek
,wola roboczego” — efektem ich pracy moze by¢ bo-
wiem nawet 25-procentowy wzrost wydajnosci.

Avtomatyczna identyfikacja danych

Przedstawione powyzej metody zautomatyzowania
dotycza w gtéwnej mierze proces6w magazynowych.
Obecnie trendem zwigzanym z zarzadzaniem magazy-
nem jest dgzenie do pelnej automatyzacji informagji
o przyjmowanym, skladowanym i wydawanym towarze.
Najbardziej znanym sposobem gromadzenia informagji
o produktach w systemach komputerowych sa kody
kreskowe (réwniez standardy, takie jak: GTIN, SSCC).
Opierajac sie na tej technologii, zbudowano narzedzia,
stuzace do znakowania, odczytu i identyfikacji produk-
tow. Kod kreskowy oraz skaner umozliwiajacy czytanie
tego rodzaju aplikacji stanowig techniczny duet, ktory
ksztattuje procesy zachodzace w magazynie. Obecnie
na bardzo zaawansowanym etapie znajduja sie prace
projektowe nad technologig RFID (Radio Frequency
Identification), ktora otworzy nowe mozliwoSci przetwa-
rzania informacji w procesach magazynowych.

Technologia RFID polega na zdalnym kontrolowa-
niu przeptywu towaréw za pomoca fal radiowych. Do
tego celu wykorzystywane sg czytniki wyposazone
w nadajnik o wysokiej czestotliwos$ci i dekoder. Nie-
zbedne s3 tez transpondery, nazywane znacznikami
lub tagami. Najwazniejsze parametry transponderow
to: czestotliwos¢, tryb pracy oraz kod i modulacja.
Elementy te wystepujg w wersji aktywnej, czyli
wyposazonej we wiasne zasilanie, oraz pasywnej,
zasilanej polem elektromagnetycznym wysytanym
przez czytnik. Kazdy z tagoéw w czasie pracy czytnika
wysyla unikalny kod.

Podobnie jak w przypadku kodéw kreskowych —im
wieksza liczba uzytkownikow (szczegolnie w ramach
tancucha dostaw), tym lepsza identyfikacja przemiesz-
czajacych sie produktéw oraz unifikacja informacji,
majgca szczegdlny wplyw na redukcje btedéw pra-
cownikow. Podjeto juz kroki w kierunku standaryzacji
kodow elektronicznych, w wyniku czego powstaly:
standardowy spos6b kodowania (zapisywania) infor-
macji w tagu radiowym (EPC — Electronic Product Code)
oraz sie¢ EPC Global, pozwalajaca automatycznie iden-
tyfikowac produkty jednostkowe i w opakowaniach
zbiorczych oraz jednostki logistyczne w tancuchu do-
staw w kazdym przedsiebiorstwie czy magazynie, na
calym Swiecie. Ponadto technologia ta daje mozliwos$¢
$ledzenia online przeptywu fadunkéw oraz obnizenia
strat spowodowanych podrabianiem produktow.

Wdrozenie EPC jest jednak ciagle w fazie przy-
gotowawczej. Firmy wprowadzajace te technologie
koncentrujg sie na wspolnej grupie zastosowan klu-
czowych dotyczacych gtéwnie wdrozen pilotazowych
na poziomie znakowania palet i pojemnikow.

Podstawowe cele tych wdrozen to:

* redukgja strat w tancuchu dostaw (wykorzystu-
jac technologie RFID, przedsiebiorstwa moga
zmniejszy¢ straty nawet o 25 proc. w przypadku
znakowania opakowan zbiorczych, a w przy-
padku znakowania opakowan jednostkowych
redukcja strat moze osiggna¢ nawet poziom 40
procent),
zapewnienie cigglej dostepnosci asortymentu,
ograniczenie pomylek w dostawach,
zwiekszenie wydajnosci i produktywnosci,
obstuga dziatan serwisowych,

Sledzenie aktywow,
usprawnienie obstugi klienta w sklepach,
ustalenie oryginalnosci produktu.

Przeprowadzane obecnie projekty pilotazowe
znajdujg sie w réznym stopniu zaawansowania. Na-
lezy pamietaé, ze odpowiednie dzialanie magazynu
— niezaleznie od zastosowanej w nim technologii
— w gléwnej mierze zaleze¢ bedzie od jakoSci in-
formagji. Ich umiejetne przetwarzanie bedzie sie
przektada¢ na zmniejszenie kosztéw zwigzanych
z btedami, przy jednoczesnym wzro$cie wydajnosci
magazynu. Nie kazdg firme sta¢ na wprowadzanie
nowoczesnych i zaawansowanych technologii, dla-
tego prace nad elektronicznym kodem produktu sa
tak obiecujgce. Wykorzystanie standardu EPC jest
korzystne zwtaszcza dla niezautomatyzowanych
centréw dystrybucji o duzej pracochtonnosci. Na
doskonalenie tych standardéw ma wptyw sukcesywny
wzrost liczby ich uzytkownikéw. Im wiecej partneréow
biznesowych wykorzysta dany standard w obszarze
prowadzonej przez siebie dzialalno$ci, tym stanie
sie on powszechniejszy, co niesie za sobg obnizenie
kosztow jego wykorzystania (np. redukcje ceny tagu),
przektadajace sie na zwiekszenie rozpowszechnienia
standardu. Najbardziej pozadanym osiggnieciem byto-
by wykorzystanie standardu przez wszystkich partne-
row tancucha dostaw i stworzenie ogdlnoswiatowej
bazy danych EPC Global.

Podsumowanie

Celem autoréw nie jest wskazanie najlepszego roz-
wigzania obstugi magazynu, lecz tylko przedstawienie
réznorodnych rozwigzan, sposrod ktérych moze
wybiera¢ kierownictwo przedsiebiorstw. Niezaleznie
od tego, czy firma zdecyduje si¢ na budowe nowoczes-
nego magazynu, czy zakup systemu informatycznego,
przylaczenie sie do EPC Global lub cokolwiek innego,
najwazniejsze jest, by wybrany kierunek rozwojowy
nidst ze soba wzrost wydajnosci proceséw magazy-
nowych i wptywat na redukgje kosztow.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.
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POLECAMY

Simms Jenkins, Marketing e-mailowy, Wolters Kluwer, Warszawa 2011

Simms Jenking

Marketing e-mailowy

Publikacja podejmuje tematyke marketingu internetowego, w szczegolnosci elek-
tronicznych komunikatéw marketingowych. Jest napisana w formie poradnika dla
przedsiebiorcéw chcacych skorzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez komunikacje
z klientami za posrednictwem poczty elektronicznej. W ksigzce oméwiono m.in.
zasady organizowania dzialu e-mailowego, tworzenie i wzbogacanie list adresowych,
pomiar skutecznoS$ci kampanii oraz przepisy dotyczace prywatnosci i antyspamowe.
Publikacje polecamy specjalistom ds. marketingu i osobom zainteresowanym marke-
tingiem poprzez e-mail. Ksigzke mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/fwww.eoficyna.com.pl.

Raport Bezpieczenstwo zakupow w polskich sklepach internetowych

Bezpieczenstwo
zakupow Polecamy raport na temat poziomu bezpieczenstwa polskich sklepéw internetowych
o przygotowany przez firme Domeny.pl. Tematyka jest istotna, gdyz z e-sklepéw korzy-

sta juz co trzeci Polak, a w roku 2010 dokonano zakupéw o wartosci niemal 7,5 mld
zlotych. Badania przeprowadzono w styczniu i lutym 2011 r. na probie ponad 1400
sklepéw online. Wykazaly one, ze znaczna cze$¢ sklepow nie chroni wystarczajaco
dobrze danych swoich klientow.

Elektroniczna wersje raportu mozna pobrac ze strony:
https://certyfikatyssl.pl/resources/bezpieczenstwo_zakupow_w_polskich_
e-sklepach_raport.pdf.

Bezpieczny eSklep

bezpieczny

Fp '.j
& 2011

Sklep Amaya-moda.pl prowadzony przez Firme Kra-
wiecka FINEZJA Pani Iwony Bukowskiej oraz sklep
Sferis.pl prowadzony przez firme Sferis Sp. z o.0.
zwyciezyly w konkursie ,,Bezpieczny eSklep”. Celem T

konkursu bylo promowanie stosowania przez sklepy | s sesean
internetowe dobrych praktyk gospodarczych w handlu
elektronicznym. Oceniane byly m.in. takie kryteria, "'

jak: dostepnos¢, jakos¢ i kompletnos¢ informaciji,

KONKURS

= _ benhauer

przejrzystos¢ i komplet.noéc' umowy sprzedazy, ochrg- Wl viaes
na danych osobowych, jako$¢ procedur rozpatrywania W e
reklamagji i obstugi klientéw, bezpieczenstwo transak- =Lt Bankler.pl
gji, a takze odpowiedzialnos¢ wzgledem pracownikéw, | Eeem24s —

klientéw i Srodowiska. Na stronie konkursu dostepny | === . D) lobalpiocucs
jest takze poradnik dla konsumentéw opisujacy zasady PARD €36 A oo
bezpiecznego kupowania w internecie. Wiecej infor- . O ool yuplo
magji na stronie: https://bezpiecznyesklep.pl. e e i i i e g KAJPERSKYS

International Conference on e-Business and Information System Security,
28-29 maja 2011 r., Wuhan, Chiny

Trzecia miedzynarodowa konferencja poswiecona e-biznesowi i bezpieczenstwu systeméw informacyjnych
EBISS 2011 to wydarzenie adresowane do os6b zajmujacych sie naukowo i w praktyce e-biznesem. Zaprezento-
wane zostang na niej wyniki najnowszych badan i przyklady innowacyjnych narzedzi wykorzystywanych w tym
obszarze. Wiecej informagji na stronie: http://www.icebiss.org/en/us.html.
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The Users’ Manual to the Unconscious

Mind

Jayshiro Tashiro, Kamilla Johannsdottir, Miguel Vargas Martin,

Gerardo B. Reynaga, Julie Thorpe

A few years ago, we were chatting casually about new
models for authentication that would better protect criti-
cal information, such as student data and personal health
records. Our group was composed of research scientists, psy-
chologists, and educational researchers. Some of us worked
more in the area of authentication and others in the area of
developing new types of knowledge systems that could be
integrated into courses and training sessions in ways that
improved learning outcomes. Our discussions converged on
how to build patient education systems that could provide
ongoing support for self-management of chronic illness.
Such systems could provide increased data collection on
what a patient understood about their disease and how
they acted to promote healthy behaviours, but would have
to be implemented under strict conditions of protecting
the privacy of the patient through access portals that had
rigorous authentication barriers. The patient authentica-
tion-education models evolved to more generalized models
for effective use of computational technologies to create
adaptive learning environments that were evidence-based
to improve educational outcomes while authenticating the
learner. We were struck by the idea that research on the role
of the unconscious mind might be critical to models for both
authentication and new probes of learning processes as well
as later expression of learning expressed in behaviour.

We had become increasingly intrigued by how and
why different disciplines offer diverse perspectives
on how the unconscious mind should be defined and
measured, resulting in a broad range of cognitive
abilities that could be labeled unconscious. To explore
possible roles of the unconscious mind, we decided
to study the feasibility of measuring what we call an
individual’s Imprint of Unconscious Processing (IUP).
One area of study focused on the feasibility of measur-
ing and using an imprint of an individual’s unconscious
as a mean to authenticate the individual, for example
when signing into a computer or a network'. The
second area focused on the feasibility of measuring

and using an imprint of an individual’s unconscious
to study how the respective individual developed mis-
conceptions during learning that then were expressed
during the individual’s demonstration of conceptual
and performance competencies?. While the areas of
authentication research and research on misconcep-
tion development have not previously been linked,
two of our research programs began to converge on
patterns of unconscious processing. For example,
our work in the area of biometric authentication and
liveness tests had already touched on aspects of the
human mind as features for human identification and
we extended this idea to consider the possible unique-
ness of individual-specific patterns of unconscious
processes, which we called IUPs. During the same
time period, we had been studying misconception
development as a type of flawed unconscious pattern
recognition. We believed this convergence was related
to the how and why IUPs might vary through time,
with such variation shaped by situated experiences.
Our thinking and subsequent research began to mean-
der along a complicated path that explored four areas:
(1) the boundaries between the unconscious and the
conscious; (2) possible use of the unconscious mind for
authentication of an individual; (3) the role of the un-
conscious in critical knowledge gaps within education,
with a specific focus on misconception development;
and (4) the future of work on Al, knowledge systems,
and human computer interfaces.

Exploring the Boundaries hetween
the Unconscious and the Conscious

As noted above, different disciplines offer diverse
perspectives on how the unconscious mind should be
defined and measured, resulting in a broad range of
cognitive abilities that could be labeled unconscious.
In cognitive psychology the unconscious mind has
been measured by presenting participants with weak

! K. J6hannsdoéttir, J. Tashiro, M. Vargas Martin, G.B. Reynaga, The unconscious mind as a means for authentication, ,,APA Newsletter

on Philosophy and Computers” 2011, in press.

2 J. Tashiro, P.C.K. Hung, M. Vargas Martin, ROAD-MAP for Educational Simulations and Serious Games, [in:] P. Tsang, S.K.S. Cheung,
C.S.K. Lee, R. Huang (eds.), Hybrid Learning — Proceedings of ICHL, Springer, Beijing 2011, p. 186-204.

90 e-mentor nr 2 (39)



The Users’ Manual to the Unconscious Mind

and brief subliminal stimuli that are, by definition,
unable to enter the person’s phenomenal conscious-
ness®. Performance in those subliminal detection
studies is restricted to responding to simple stimuli
such as a single word*, indicating the weak power of
the unconscious mind®. From this perspective, measur-
ing Imprint of Unconscious Processing (IUP), although
possible, might not be feasible for authenticating the
individual. The rather low-level and simple processing
of the unconscious mind might not allow for enough
variation in measureable responses to distinguish one
individual from another.

In contrast to the approach taken by cognitive
psychology, social psychology defines the unconscious
mind in terms of cognitive processes that control be-
haviour without the individual’s awareness of those
processes or their effect®. Following this approach,
research has revealed that people are surprisingly
unaware of what actually affects and causes their
behaviour’. This is true not only for low-level infor-
mation processing but also for more complex behav-
ioural control, like playing chess, solving problems
or interacting socially®. In fact, unconsciously learned
associations between people, events, and affective
responses, largely guide our social interaction and
social judgments®.

Unconsciously learned associations also largely
guide our responses on various pattern recognition
tasks. In a study by Chun and Jiang'® participants quick-
ly learned a repeated layout in stimuli and used this
information to correct and optimize their responses.
The participants, however, had no explicit awareness
of the learned pattern or how it affected their behav-
iour'. This was true even when participants were
instructed to pay attention to the repeated layout
during the learning phase. In another study, Kirsh and
Maglio'? had participants play the highly interactive
video game of Tetris. They found that participants’
initial interaction with the game (manipulating the
blocks as they appeared on the screen) was guided
by processes the participants had no conscious access
to. When asked, they described various strategies, but
strategy descriptions never reflected an awareness of

how early manipulation of the blocks influenced per-
formance on the shape-fitting task. In both studies the
participants were conscious of the stimuli (the blocks
or the pattern in Chun and Jiang’s study) but they were
not conscious of how the stimuli were affecting their
behaviour. Furthermore, the optimized behaviour in
either case was not intended.

Following the approach taken in social psychology
and in line with the evidence, our definition of the IUP
will borrow from Bargh and Morsella’s'® proposition
that “unconscious processes are defined in terms of
their unintentional nature and the inherent lack of
awareness is of the influence and effect of the trig-
gering stimuli and not of the triggering stimuli”. An
IUP therefore refers to a particular behavioural or
cognitive pattern that is unintended and motivated
by information processing and behavioural control
that is not consciously accessible to the individual.
This unconsciously motivated behavioural pattern
is influenced by the individual’s past history, experi-
ence and learning and can be seen as the individual’'s
signature. From this perspective, the unconscious
mind might have a very interesting functional value
in authentication systems. It is capable of generating
a rich behavioural repertoire making an individual
authentication feasible. Any behaviour guidance that
the person cannot consciously access (is unconscious)
and is unintended falls under our definition of IUP.
However, behaviour that is intended but once started
falls largely outside of the person’s consciousness
would not classify as IUP. An example of such be-
haviour is typing of a skilled typist or driving by an
experienced driver.

We believe that the general login of a person with
a conventional password falls within default behav-
ioural tendencies similar to the typing of a skilled
typist as the conscious mind is more focused on the
activities that they are about to work on within the
computer environment, beyond the login and au-
thentication. These are efficient procedural sequelae
that are implemented outside of consciousness even
though they are intentional. In contrast, our interest
here is in cognitive processes and attributes that guide

3 J.E Kihlstrom, The cognitive unconscious, ,Science” 1987, No. 237, p. 1445-1452; P.M. Merickle, Perception without awareness:
Critical issues, ,American Psychologist” 1992, No. 47, p. 792-795.

4 A.G. Greenwald, New look III: Unconscious cognition reclaimed, ,American Psychologist” 1992, No. 47, p. 766-799.

5 See also: E.F. Loftus, M.R. Klinger, Is the unconscious smart or dumb?, ,American Psychologist” 1992, No. 47, p. 761-765;
A.G. Greenwald, op.cit.; J.F. Kihlstrom, T.M. Barnhardt, D.J. Tataryn, The psychological unconscious: Found, lost, and regained,
»American Psychologist” 1992, No. 47, p. 788-791.

¢ J. Bargh, E. Morsella, The unconscious mind, ,,Perspectives on Psychological Science” 2008, No. 3 (1), p. 73-79.

7 R. Nisbet, T. Wilson, Telling more than we can know: Verbal reports on mental processes, ,Psychological review” 1997, No. 84,
p. 231-259.

8 J.F. Kihlstrom, op. cit., p. 1445-1452; P. Lewicki, T. Hill, M. Czyzewska, Nonconscious acquisition of information, ,,American Psy-
chologist” 1992, No. 47, p. 796-801.

9 See for an interesting review: P. Lewicki, T. Hill, M. Czyzewska, op.cit.

10 M.M. Chun, Y. Jiang, Implicit, long-term spatial contextual memory, ,Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory, and
Cognition” 2003, No. 29, p. 224-234.

" See for similar results: P. Lewicki, T. Hill, E. Bizot, Acquisition of procedural knowledge about a pattern of stimuli that cannot be
articulated, ,Cognitive Psychology” 1988, No. 20, p. 24-37.

12D, Kirsh, P. Maglio, On distinguishing epistemic from pragmatic action, ,,Cognitive Science” 1994, No. 18, p. 513-549.

13 ]. Bargh, E. Morsella, op.cit., p. 78.
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the individual’s behaviour but that the individual
cannot consciously access and therefore is unable to
verbally describe. We also believe that this area of
unknown or less well-known unconscious processes
are a fertile ground for exploring combinatorics of
cognitive and behavioural attributes that could lead
to unique authentication of individuals as well as
“signatures” of flawed learning and actions based on
such flawed learning.

How Do You Know Who | Am?

Some literature'* and commercial applications
(e.g., http:/www.emotiv.com/) hint that in the not so
distant future, human beings may have the option
of authenticating with their minds. But how might
such authentication work and why should we bother
developing such an authentication? Well, we explored
a statistical analysis and felt we could make the argu-
ment that using an individual’s unconscious proc-
esses for authentication might provide more unique
authentication signatures than many current reliable
authentication methods. Furthermore, attacks on
protected information might come from a human, an
automated computer driven algorithm, or a coupled
human-knowledge system methodology trying to
hack into protected information by mimicking those
who had access rights to the information. Perhaps,
the unconscious processes of a person deserving ac-
cess would be harder to mimic by attacking humans,
machines, and coupled human-machine methods.

For example, consider one of the more common
unconscious actions we tend to perform: doodling.
Doodling is essentially drawing without a purpose.
Even without purpose, some doodles become con-
scious activities and other times the doodling remains
the manifestation of unconscious processes. Both
conscious or unconscious doodling are most often
performed while we are actively thinking about
something else, such as a phone call or meeting. Thus,
one method of unconscious authentication might be
the studying metrics for doodles that occur while in
the presence of distracting stimuli that engages the
user’s conscious. Such metrics and data collection on
these metrics could lead to identification of Imprints
of Unconscious Processes — IUPs — and these could be
extracted to create an authentication.

The feasibility of IUPs as a new model for au-
thentication led us to propose and begin studying
five main hypotheses'>. We simplify here, but these
hypotheses provided a framework in which we could
study: (1) Measurability — there were IUPs that could
be measured; (2) Uniqueness — if measurable, the IUPS
were unique imprints of an unconscious process
or set of unconscious processes; (3) Usability — that

authentication could be deployed with usability that
did not create triggering stimuli provoking alterations
of a situated experience of an individual in a way that
permuted their expression of their IUP; (4) Resiliency
— that an IUP or suite of [UPs used for authentication
would be infeasible for any other user to intention-
ally or unintentionally mimic the authenticating IUP;
and (5) Potential for Calibration — that even if some IUP
could be measured for each individual, that such an
IUP provided a unique signature, and could be de-
ployed within a usable situated login experience, we
also could understand how an IUP varies through time
because of the dynamic nature of neurophysiological
function, and changes in unconscious and conscious
attributes, the imprint can be recalibrated to provide
a unique authentication for an individual.

Our preliminary work built a necessary founda-
tion for testing these hypotheses by addressing
two important issues: (1) defining the IUP, and (2)
estimating the potential for and authentication con-
sequences of temporal variation in the individual’'s
IUPs. We concluded that measurement of [UP must
be sensitive to particular unconscious imprints but
insensitive to conscious cognition. Such a measure
is, of course, determined by how the unconscious
mind is defined. As described in the prior section,
we developed a workable definition of [UP, exploring
the boundaries between unconscious and conscious
cognition, and figured out how to more deeply study
the Measurability hypothesis, which set the base
for testing the other four hypotheses. However, we
still had to understand the problems that potential
variation in IUPs presents to our work on developing
unique authentication models. Such variation could
manifest as heterogeneity through time or across
different situated experiences.

In general, any variation in the individual’s IUP poses
a challenge to authentication. First, let’s assume we can
measure an [UP, say IUP,. We need to know if this IUP;
is stable enough to be measured repeatedly as a way
to authenticate the individual. Second, if measurable
and stable and not easily permutable, could IUP; remain
stable but become part of conscious processing in ways
that revealed its quality and so reduced its effective-
ness as an authentication imprint (because in conscious
processing it might be revealed to others who then
could use that imprint, if they could mimic it). Third,
if measurable and stable but permutable by situated
experience, how long would integrity of measurement
last until the permuted versions of IUP; were no longer
recognized by the measurement algorithms and so
authentication failed. Furthermore, if measurable and
stable but permutable by situated experience, how long
would integrity of measurement last if situated experi-
ences leading to permutations were infrequent.

4 E.g.:]. Thorpe, P. van Oorschot, A. Somayaji, Pass-thoughts: Authenticating With Our Minds, [in:] Proceedings of the ACSA 2005 New

Security Paradigms Workshop, Lake Arrowhead 2005.

15 K. J6hannsdottir, J. Tashiro, M. Vargas Martin, G.B. Reynaga, The unconscious mind as a means..., op.cit.; M. Vargas Martin,
K. Johannsdéttir, G.B. Reynaga, . Tashiro, M.A. Garcia-Ruiz, Unconscious mind: Authenticating with something you don’t know? Or just
an infallible liveness test?, IEEE Canadian Conference on Electrical and Computer Engineering, 2-5 May 2010, Calgary.
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Some evidence has suggested that learning
through repeated exposure with the same or similar
tasks could alter an individual’s [UP'®. Another area
of potential concern is the impact the usability of
a particular sign-in system might have on both in-
trinsic and extrinsic facets of the individual, creating
a situated experience that is a complex combinatoric
of such facets. Unconsciously controlled behavioural
patterns could possibly be altered by factors such
as the novelty of the sign-in system, and the ease of
use. This would increase the difficulty of mapping the
emerging situated behaviour to one or a few members
of the individual’s IUP set. It is therefore crucial to
choose an authentication task intended to measure
[UPs that maximizes its stability and minimizes any
temporal fluctuations. For example, let’s assume that
it is viable to measure unconsciously motivated social
judgments (i.e. x is bad) as the individual’s unique IUP.
Here learning might not be an issue as our labeling
of certain characteristics as being good or bad is the
result of a repeated exposure to certain social events
and people over time. But this particular IUP is likely
to get altered by life’s experiences. In contrast, the
individual’s performance on certain pattern recogni-
tion tasks might not be affected by different life-re-
lated experiences but IUP as measured here might be
distorted due to physiological changes that take place
through learning.

The third possibility as mentioned above is the
case (or cases) in which neither learning nor situated
experience cause fluctuations in the IUP but the IUP
and/or the resulting behavioural pattern may over
time become consciously accessible. In fact, certain
implicitly learned strategies in problem solving are
known to become explicit over time'”. If an IUP be-
comes consciously available, it might both alter the
already identified imprint and make the authentication
based on that particular IUP more readily available
to be forged. Therefore, despite having evidence to
back up our hypothesis that IUP can be measured,
any further progress in our work rests on our ability
to properly: (a) identify a performance measure that
would maximize stability and minimize fluctuation,
and (b) assuming that there is always some fluctua-
tion present, design an authentication algorithm that
would account for the fluctuation as a natural aspect
of the individual’s IUP.

Identifying a performance measure and designing
an authentication system that accounts for temporal
variations in the unconscious has not been easy. As
a starting point, we have explored Gedanken experi-
ments to clarify complex and confounded issues in
the measurement of and temporal variations in
unconscious processes. Of course, this approach is
borrowed from “thinking experiments” that have

been used by many different scientists trying to solve
difficult problems with nested and confounded facets
(i.e. Schrodinger’s cat on quantum indeterminacy,
and Maxwell’s demon on the possibility of violating
the second law of thermodynamics). We cannot here
report on all of the work we have done'®. However,
we were able to make progress in studying how an
authentication program might account for temporal
variation in IUPs. And, we began coupling these stud-
ies to research on mapping an individual’s situated
experiences to impacts of such experiences on IUPs
and the potential for creating a permutation of IUPs.
Such work was a starting point for better understand-
ing of the factors shaping change in neurological func-
tion through time, especially those factors shaping
unconscious-conscious transitions.

After all, we are interested in an unconscious
imprint very infrequently becoming consciously ac-
cessible to the individual. By looking at these permu-
tations of IlUPs we could get a sense of their variation
through time and within different types of situated
experiences, and then study how permutations in IUPs
might shape the likelihood of an unconscious imprint
becoming part of conscious activity.

While the potential fluctuations in IUP over time
and across situations represent a challenge to our
approach for authentication, we systematically con-
tinued to create Gedanken experiments in which we
might be able to capture mostly elements that are
less likely to fluctuate. The reader will quickly see the
difficulties and problems with these types of ,what
if” studies posited above as Gedanken experiments.
However, these ,thinking experiments” have ben-
efits in terms of future research design and variable
identification. These types of experiments also help
reveal the weaknesses and lack of empirical support
for initial assumptions as well as the complexities of
nesting and confounding, which are certainly evident
in the example we have provided. So, we continue to
pursue these types of experiments as we study options
for use of unconscious imprints for authentication.

Unconscious Development
of Misconceptions

Finding a measurable and stable IUP is a critical chal-
lenge to authentication. Yet, we feel our preliminary
work and progressing through tests of the five hypoth-
eses could lead to methods delineating one or more
IUPs that could work as unique identifiers and that
could be calibrated as [UPs are permuted through situ-
ated experiences. Certainly, authentication based on
one or more [UPs would have to be empirically derived
as a task suite to properly: (a) identify a performance
measure that would maximize stability and minimize

16 E.g.: M.M. Chun, Y. Jiang, Implicit, long-term..., op.cit.; P. Lewicki, T. Hill, E. Bizot, Acquisition of procedural..., op.cit.
17 R.S. Siegler, E. Stern, Conscious and unconscious strategy discoveries: A microgenetic analysis, ,,Journal of Experimental Psychology”

1998, No. 127, p. 377-397.

18 But see: K. Johannsdottir, ]. Tashiro, M. Vargas Martin, G.B. Reynaga, The unconscious mind as a means..., op.cit.; M. Vargas Martin,
K. J6hannsdéttir, G.B. Reynaga, J. Tashiro, M.A. Garcia-Ruiz, Unconscious mind: Authenticating..., op.cit.
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fluctuation, and (b) assuming that there is always
some fluctuation present, design an authentication
algorithm that would account for the fluctuation as
a natural aspect of the individual’s IUP. However, are
there other IUPs that might give us clues about what
an individual has learned? We mentioned above that
learning through repeated exposure to similar tasks
might very well alter an individual’s [UP'.

We began to wonder if such work on IUPs also
would open interesting doors to studying how people
learn and in particular how people develop misconcep-
tions during a learning process. For example, Tashiro,
Hung and Vargas Martin? recently provided a summary
of knowledge gaps in education. These gaps provide
some insight into the role of the unconscious mind
in learning and behaviour based on learning: (1) How
do educational environments impact disposition to
engage in a learning process? (2) What are the rela-
tionships between the level of realism in a learning
environment and learning outcomes? (3) How do
you define the threshold of experience within an
educational environment that leads to measurable
learning outcomes? (4) What knowledge domains
are developed during learning within educational
environments? (5) When individuals work within an
educational environment, what knowledge is retained
and how stable is retention? (6) What is the disposi-
tion to act on the knowledge gained within a learn-
ing environment? (7) How well can the knowledge
gained in educational environments be transferred?
(8) What conceptual and performance competencies
can be developed during the learning process while
working within an educational environments? (9) How
are misconceptions developed during and sustained
after working within an educational environment?
(10) How do instructor-student and student-student
social networks and e-communities impact learning?
Certainly, these gaps reveal the complexity of studying
,what really works” in education.

Earlier in this paper, we argued from a review
of the literature that an IUP could be a particular
behavioural or cognitive pattern that is unintended
and motivated by information processing and behav-
ioural control that is not consciously accessible to the
individual. We also argued that such an unconsciously
motivated behavioural pattern could be influenced by
the individual’s past history, experience and learning.
Furthermore, any behaviour guidance that the person
cannot consciously access and is unintended falls
under our definition of IUP, while behaviour that is
intended but once started falls largely outside of the
person’s consciousness would not classify as [UP. At
the unconscious-conscious interface, we argue that
engaging in learning may be intended but develop-

ment of misconceptions is not intended. Also, we note
from work on transitions in knowledge and skills from
novice to expert as well as in evocation of certain types
of pattern recognition, there may well be unintended
unconscious processing, some of which may manifest
as misconceptions.

Interesting examples can be found in many fields,
but we are most familiar with healthcare education
and practice?'. Pre-professional nursing students
are certainly motivated not to develop misconcep-
tions that may lead to errors in patient care. So the
development of misconceptions is unintentional.
As nursing students move from novices to experts
in clinical practice, clinical judgment is often driven
by pattern recognition which has emerged either
unconsciously or consciously from the clinician per-
ceiving a diverse array of data streaming from the
patient. Some of the pattern recognition is evoked
consciously, such as decisions along an algorithm for
a particular type of trauma case. However, some pat-
tern recognition appears to be unconscious, bubbling
up as an unexpected insight. Some of these insights
may be correct, while others flawed (i.e., they were
misconceptions).

Again turning to thinking experiments, we tried to
parse out different types of unconscious and conscious
processing to see if there were IUPs that could give
us hints about how misconceptions might be devel-
oped. This work led us to speculate that there may
be a useful taxonomy of IUPs that would provide an
initial framework for systematically studying ideas
about types of unconscious processing. The discus-
sions about the disaggregating dimensions of such
a taxonomy were driven by looking at what appeared
to be fundamental differences between IUPs that
might work for authentication and [UPs that might
work for studying misconception development. Three
promising dimensions emerged that would allow
disaggregation of IUP types.

One dimension along which separation could oc-
cur is relative stability of an IUP. In this context, we
argued that any variation in the individual’s IUP used
as an authentication suite would pose a challenge to
authentication. Yet IUPs related to misconceptions and
evocation of related pattern recognition processes
may change as an individual experiences more and
learns more about their own knowledge deficien-
cies. A second dimension along which IUPs could
disaggregate is the extent to which the IUP becomes
part of conscious processing. For I[UPs used as part of
an authentication suite, becoming part of conscious
processing is likely to weaken the integrity of the IUP
as a unique identifier because use might be revealed to
others who then mimic that imprint. In contrast, part

19 E.g.: M.M. Chun, Y. Jiang, Implicit, long-term..., op.cit.; P. Lewicki, T. Hill, E. Bizot, Acquisition of procedural..., op.cit.

2 ], Tashiro, P.C.K. Hung, M. Vargas Martin, ROAD-MAP..., op.cit.

2 ]. Tashiro, Ethical Analysis of Publisher and Faculty Roles in Building and Using Electronic Educational Products, ,,Journal of Electronic
Commerce in Organizations” 2009, No. 7 (1), p. 1-17; M. A. Garcia-Ruiz, ]. Tashiro, B. Kapralos, M. Vargas Martin, Crouching Tangents,
Hidden Danger: Assessing Development of Dangerous Misconceptions Within Serious Games For Healthcare Education, [in:] S. Hai-Jew (ed.),
Virtual Immersive and 3D Learning Spaces: Emerging Technologies and Trends, p. 269-306, IGI Global, Hershey 2011.
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of professional development in any field is ongoing
attention to and remediation of possible misconcep-
tion development. A third disaggregating dimension
could be the relative motivation to change behaviours
that were linked to IUPs. In the case of authentication,
there may be little motivation to change IUPs used
for authentication unless authentication has been
compromised or if such IUPs were associated with
mal-adaptive behaviours that the individual wanted to
change. IUPs associated with misconceptions might
not be a priority target for change if the behaviours
associated with such IUPs were relatively benign.
However, there would be increasing motivation to
change as the relative negative consequences of an [lUP
increased, for example, mistakes in clinical judgment
driven by unconscious evocation of a particular type
of flawed pattern recognition during clinical care that
resulted in an adverse medical event.

We then explored a three-dimensional space for
these dimensions, which we called: (1) Stability,
(2) Unconscious-Conscious Interaction, and (3) Mo-
tivation to Change. In Figure 1 A and B, we show
simple diagrammatic representations of our tax-
onomy. In this figure, the dimensions are treated as
orthogonal. We are still in the speculative stages of
developing and testing the taxonomy and recognize
the dimensions may not hold up to rigorous experi-
mentation and even if they did represent a meaningful
disaggregation framework the dimensions might not
be orthogonal. However, as a starting point, Figures 1
A and B provided a point of departure for our ongoing
work on unconscious processing, the unconscious-
conscious interface, the possibility that IUPs exist and
are measurable, and the possibilities for using [UPs
in meaningful ways.

The cell in Figure 1A labeled A represents types
of IUPs that have low Stability and low Unconscious-
Conscious Interaction. With low stability, and even
with little Unconscious-Conscious Interactions, such
an IUP may be easily permutable and so not very
satisfactory as part of an authentication suite. In the
context of misconceptions, Cell A may be IUPs that
represent incompletely formed and labile pattern rec-
ognition processing that is not much engaged during
Unconscious-Conscious Interactions. The cell in Figure
1 labeled B represents a type of IUP that could serve
as part of authentication suite, with high Stability and
low Unconscious-Conscious Interactions, so not as

likely to become accessible to conscious processing
and possibly revealed to someone who can mimic it.
Cell B IUPs may be stable unconscious portions of
a pattern recognition, but again pattern recognition
processing that is not much engaged during Uncon-
scious-Conscious Interactions.

Cell C represents IUDs that have Intermediate Sta-
bility and Unconscious-Conscious Interactions. IUPs
of this type could be used in authentication if the au-
thentication system had recalibration capacities, but
increasing Unconscious-Conscious Interactions may
increase risk of revealing the authentication suite. In
the context of misconception development, IUPs typi-
cal of Cell C may represent unconscious components
of pattern recognition processes that are being shaped
by learning or other situated life experiences. Finally,
Cell D is meant to represent IUPs that have high stabil-
ity and also high Unconscious-Conscious Interactions.
The high Stability favors use for authentication, but
the high Unconscious-Conscious Interactions raises
risk for authentication. In relation to misconception
development, IUPs in Cell D could be stable pattern
recognition elements that are unconscious but may be
evoked during high levels of Unconscious-Conscious
Interactions, such as might happen during clinical
practice in which a clinician is frequently working with
particular types of patients. The pattern recognition
may become more consciously applied through time,
and may be an accurate pattern response based on
the individual’s knowledge. Such a response may be
based on sound knowledge or on knowledge flawed
by misconceptions.

In Figure 1B, we have expanded the taxonomy to
include all three dimensions: (1) Stability, (2) Uncon-
scious-Conscious Interaction, and (3) Motivation to
Change. This approach effectively adds Motivation
to Change to the cells in Figure 1A. For example,
Cell AIUPs in Figure 1A are now disaggregated along
a gradient of Motivation of Change. So IUPs in Cell A
are now parsed into types ranging from Low Stabil-
ity — Low Unconscious-Conscious Interactions — Low
Motivation to Change through Low Stability — Low Un-
conscious-Conscious Interactions — High Motivation
to Change. You also can see in Figure 1B Cells B and
D. Cell B in Figure 1B represents those IUPs of Figure
1A Cell B that had High Stability — Low Unconscious-
Conscious Interactions — Low Motivation for Change.
Analogously, Cell D in Figure 1B represents those IUPs

Figure 1A. Taxonomy of IUPs along dimensions of Stability and Unconscious-Conscious Interaction

Stability Unconscious-Conscious Interaction
Low
Low High
A
High C
B D

Source: Authors’ own work
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of the Figure 1A Cell D that had High Stability — High
Unconscious-Conscious Interactions — Low Motivation
for Change.

Within the three-dimensional space of Figure 1B,
IUPs that are good candidates for authentication are
more likely to be in the region of High Stability — Low
Unconscious-Conscious Interactions — Low Motiva-
tion to Change. IUPs associated with misconceptions
may be scattered throughout the three-dimensional
space defined by Stability, Unconscious-Conscious
Interactions, and Motivation to Change. Importantly,
the taxonomy we propose provides a framework that
we can use to study development of misconceptions
and then to remediate misconceptions.

We already have started building and evaluating
new types of research environments that would al-
low us to study the 10 knowledge gaps in education
identified by Tashiro, Hung, & Vargas Martin?. Into
these research environments, we are now adding
engines that can accommodate confounding of vari-
ables that could be used to study the 10 gaps. How-
ever, we also are adding engines that look for IUPs
and map these IUPs to unconscious and conscious
cognitive processes. Such mapping is then analyzed
in the context of learning outcomes as conceptual
competencies and intentions to emit behaviour as
performance competencies related to demonstrated
conceptual competencies. In brief, we continue to
push our studies in the direction of a more unified
theoretical framework for what is happening at the
unconscious-conscious interface during learning and
expression of learning as behaviour.

Concluding Remarks and Directions
for Future Work

The Turing game? was perhaps the trigger point
that led some modern computer scientists to anthro-
pomorphize artificial intelligence (Al), even though
imitating the human mind as an ultimate goal has
been criticized as being the result of a collective mis-
interpretation of the Turing game?*. Notwithstanding
the challenges, and inspired by the fascination of the
human mind, over the years the scientific community
has generated a plethora of approaches and propos-
als for artificial consciousness models and embodied
intelligence within the context of Al%. Certainly, the
relevance of liveness detection can be found in bio-
metrics or CAPTCHAs (completely automated public
Turing test to tell computers and humans apart). In
biometrics, liveness detection is utilized to assert that
the biometric sample comes from a living individual
and not a reproduction of their iris, fingerprint or any
other physiological biometric.

The emphasis within cognitive science is on un-
derstanding the conscious mind. In contrast, our
interest has been more focused on understanding the
unconscious mind. We believe that measuring what we
refer to as an Imprint of Unconscious Processing (IUP)
opens interesting possibilities for studying a range
of problems. Herein, we have focused on use of IUPs
as a viable option for authenticating the individual
for computer security purposes, but also have tried
to generalize the framework of IUPs by proposing
a taxonomy that allows new models of study for other

Figure 1B. The three dimensions for a proposed taxonomy of 1UPs with axes of Stability, Unconscious-Conscious Interaction,

and Motivation to Change

Motivation to
Change
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Interactions
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Source: Authors’ own work

2 ]. Tashiro, P.C.K. Hung, M. Vargas Martin, ROAD-MAP..., op.cit.

2 A. Turing, Computing Machinery and Intelligence, ,Mind” 1950, No. 59, p. 433-460.
24 D. Proudfoot, Anthropomorphism and Al: Turing’s much misunderstood imitation game. , Artificial Intelligence” 2011 doi: 10.1016/

j.artint.2011.01.006.

% E.S. Brunette, R.C. Flemmer, C.L. Flemmer, A review of artificial intelligence, [in:] Autonomous Robots and Agents, 4th International

Conference on Digital Object Identifier, p. 385-392.

96 e-mentor nr 2 (39)



The Users’ Manual to the Unconscious Mind

problems such as misconception development. Our
initial work rests on finding: (a) workable definition of
the unconscious mind, and (b) ways to capture arrays
of an individual’s IUPS. Following conclusions drawn
from literature in social psychology, we defined the
IUP in terms of unintended cognitive processes that
guide behaviour without the person being conscious
of what is influencing their behaviour. Working out
what we mean by an IUP turned out to be the easy
part of our work. A much harder problem to deal
with is the potential temporal fluctuation in IUP due
to learning or various situated experiences. Lack of
stability in an IUP over time means that any develop-
ment of authentication pattern recognition algorithms
needs to include capacities for recalibration. And, any
methodologies for study of misconception develop-
ment need to have capacities for following choices
made by a learner with concomitant mapping of these
choices to conscious and unconscious processes, as
well a association of these processes with learning
and behaviour outcomes. Certainly, and consistent
with the taxonomy we have proposed, a promising
area of study is the conditions under which there is a
considerable temporal variation of measurable [UPs
and the relationships between temporal heterogeneity
and an individual’s situated experience.

The literature describes a plethora of technical
approaches and proposals for artificial consciousness.
For example, Brunette, Flemmer, & Flemmer? provide
a compendium of allusions to robots with conscious-
ness from 1984 to our days, including a classification
of approaches from models of consciousness to
computational languages and embodied intelligence.
Franklin, Baars & Ramamurthy?’, distinguish between
functional and phenomenal consciousness. They
describe the former as an agent whose ,,... control
structure (mind) implements Global Workspace
Theory and the LIDA Cognitive Cycle, which includes
unconscious memory and control functions needed to
integrate the conscious component of the system”.
Conversely, they describe phenomenal consciousness
as the subjective experience of qualia, i.e., the subjec-
tive feel. Under this distinction, it is suggested that
extant efforts to gift robots with consciousness (in-
cluding those found in Brunette et al.) are all aimed at
achieving phenomenal (i.e., subjective) consciousness.
Despite the accuracy of this distinction, as challenged
by Haikonen?, it is yet reasonable to analyze the
possibility that artificial consciousness could evolve,
naturally or not, or lead into the development of
agents with an unconscious mind, and whether this
would imply enabling robots with built-in functional
unconscious routines that would accordingly dictate
the robot’s behaviour, or letting their artificial mind
develop a phenomenal unconscious on its own, or

2% |bidem.

a combination of the two. Equally important would
be to address the potential implications artificial
unconsciousness would actually mean and impose in
our times, where computers are increasingly used for
supervisory control and data acquisition (SCADA) on
which the operation of industrial ecosystems rely such
as nuclear plants, assembly lines, refineries, etc.

Without arguing in favour or against any particular
definition or modality of consciousness and uncon-
sciousness, it is reasonable to analyze the possibility
that artificial consciousness would evolve into the
development of artificial unconsciousness. While
this evolution could mean the result of explicit hu-
man-authored and controlled Al development, we
cannot discard the fascinating (and frightening for
some) possibility that this evolution could take place
naturally as a result of artificial learning routines with
unpredictable outcomes. Certainly, popular media
has many examples. A small sampling of the authors’
favourites include: (1) Isaac Asimov’s very interesting
fictional excursions into the history of robots, and his
classic nine-story collection called ,,I, Robot” (1950;
see also 2004 movie loosely derived on these stories,
.1, robot”); (2) the 1982 movie Blade Runner (based
on the Phillip K. Dick novel , Do Androids Dream of
Electric Sheep”) explored evolving sense of self in
replicants; (3) the 1983 movie ,WarGames”, which
portrays a military mainframe computer with evolv-
ing self-awareness that developed a self-protection
mechanism to prevent anyone from “unplugging
her, which put at risk world stability and leading to
a potential catastrophic conflict; and (4) the 2010
movie ,Inception” that explores the possibilities of
stealing ideas from an individual’s unconscious as well
as planting an idea into an individual’s unconscious
that will later bubble up into consciousness and be
expressed as behaviour. No doubt readers will have
other favourite science fiction media presentations of
evolving Al, for good or bad, in computers, robots,
androids, avatars, and so on.

The level of dependency of our modern society
on computers and the potential reality of artificial
consciousness and unconsciousness raises, or a least
should raise, serious concerns not only related to
public safety but more particularly to the area of bio-
metric authentication within the context of computer
security. Thus, if the relationship between artificial
consciousness and computer security is now seem-
ingly distant, the area of biometric authentication
and liveness tests are already touching on aspects
of the human mind as features for human identifica-
tion. With this framework in mind, the Turing game
will now consist of telling apart human from artificial
consciousness or unconsciousness and we believe that
in a not so distant future, human beings will be able to

27 S. Franklin, B.J. Baars, U. Ramamurthy, A Phenomenally Conscious Robot?, ,,APA Newsletter on Philosophy and Computers” 2008,

No. 8 (1).

28 P,0.A. Haikonen, Slippery steps towards phenomenally conscious robots, ,,APA Newsletter on Philosophy and Computers” 2009,

No. 8 (2).
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authenticate with their minds. We endeavour to think
that forging someone’s consciousness or unconscious-
ness could be as infeasible as cracking someone’s
conventional password using a brute force attack.
Regardless of how far consciousness or unconscious-
ness authentication goes, it is now worth analyzing
the hypothetical scenario of having to distinguish
between a robot’s and a human’s unconsciousness,
and the potential consequences of breaching the hu-
man mind in ways that, perhaps, earlier generations
of computer scientists did not anticipate.

In regards to authentication and also our study
of misconception development, our current work
has begun to focus on moving beyond Gedanken
experiments to actual measurements of an IUP and
the study of the stability of IUPs. Certainly, functional
neuroimaging methodologies that provide data on
neurological sequelae and brain area localization are
becoming increasingly important in understanding
complex relationships among conscious and uncon-
scious processes and their correlates with what an
individual is thinking about or doing (e.g., PET, Mul-
tichannel EEG, fMRI, and emerging combinations of
methodologies and instrumentation). Neuroimaging
methodologies may provide a foundation for finding
an IUP or set of [UPs that could have value as an au-
thentication. Furthermore, such studies could follow
[UPs through time to study temporal heterogeneity.
Indeed, advances in data mining may provide means to
delineate distributed patterns of brain activity during
unfolding of different types of unconscious processes.
Interestingly, and in the context of developing an
authentication model, we have to find the minimal
set of combinations of unconscious processes that
can be used as a resilient authentication system, and
with the important concomitant that the authentica-
tion process cannot significantly alter the unconscious
processes that are being used for authentication
(a kind of uncertainty principle for measuring the
unconscious).

However, the study of misconception develop-
ment requires coupling of studies of conscious and
unconscious processes and research on such coupling
requires new types of research environments. Conse-
quently, we have narrowed our studies to examining
how and why measuring of temporal variations in
unconscious processes requires suites of pattern
recognition programs that can be recalibrated by
meta-levels of interpretive frameworks that accurately
assess the situated experience of an individual during
work within an educational environment. Further-
more, the individual’s responses within a particular
situated experience need to be mapped to the measur-
able IUPs for that individual in the respective situated
experience. The situated experience of an individual
within an educational environment as well as within
an authentication process could be shaped by intrinsic
and extrinsic factors. The usability of educational en-
vironments and authentication systems could impact
both intrinsic and extrinsic facets of the individual
and create a situated experience that was a complex

98 e-mentor nr 2 (39)

combinatoric of such facets. This would increase the
difficulty of mapping the emerging situated experi-
ence to one or few elements of the individual’s IUP set.
We would have to consider the probabilities of loss
of resiliency in authentication when one individual’'s
IUP set was large. And, we would have to consider the
enormous number of possible [UPs and their various
cross-neurological connections within unconscious
processing, conscious processing, and unconscious-
conscious interactions.

However, if IUPs can be placed in a meaningful
taxonomy, the deeper study of such a taxonomy and
extension to an n-dimensional space or unconscious-
conscious interactions will raise some interesting
issues that should be of importance to authentication
processes, teaching and learning, and we believe
also to both Al and philosophy. Perhaps the most
obvious issue in our research focus is the potential
for misrepresenting an individual as we measure that
individual’s unconscious mind as a means to authenti-
cate that individual or to understand their processes
of misconception development.

References are available in the online version.
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