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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Ostatnie miesigce to dtugo oczekiwany okres finalizacji prac legislacyjnych nad nowelizacjg prawa o szkol-
nictwie wyzszym. Kolejnym ich etapom — w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a takze w ramach
obrad komisji i podkomisji sejmowej — towarzyszy dyskusja w §rodowisku akademickim, a o wypracowanych
projektach regulacji i o tym, jak ocenia je spotecznos$¢ uczelni, systematycznie dowiadujemy sie z doniesien
prasowych. Sg réwniez takie obszary omawianej nowelizacji, ktére wydajg sie istotne, a nie poddaje sie ich
szerokiej analizie w mediach. Te wiasnie zagadnienia w przeddzien gtosowan parlamentarnych prezentujemy
na famach ,,e-mentora”.

Nalezy rowniez zwrd6ci¢ uwage na rozpoczete w Ministerstwie Edukacji Narodowej prace legislacyjne zmie-
rzajace do nowelizacji ustawy o systemie oSwiaty. Dotyczg one przepisow, ktére maja pozwoli¢ szkotom uczy¢
przez internet i umozliwig wprowadzenie lekgji online do podstawy programowej. To wazny krok, ktéry powi-
nien wspomoc rozwoj e-learningu w oswiacie. Niesie on jednak ze soba réwniez zagrozenia. Z doswiadczen
na poziomie szkolnictwa wyzszego wynika, ze wprowadzenie unormowan prawnych w zakresie ksztalcenia na
odlegto$¢ moze tez negatywnie odbi¢ sie na upowszechnieniu tej formy i stymulowaniu do unowoczes$niania
dydaktyki z zastosowaniem innowacji technologicznych.

Zagadnienia dotyczace zmian, koniecznych reform i wyzwan stojacych przed sektorem edukacji podejmujemy
na tamach biezgcego wydania ,,e-mentora” niejednokrotnie. Omoéwienie zmian legislacyjnych uzupetnia m.in.
analiza wyzwan stojacych przed systemem szkolnictwa wyzszego w calej Europie oraz opracowanie dotyczace
przemian, ktére unowoczesnily system edukacyjny w Wielkiej Brytanii. W numerze przedstawiamy réwniez
wyniki badania, ktére wskazuje, jak bardzo potrzebne sg zmiany w edukacji ekonomicznej polskiej miodziezy,
oraz przykfad dobrej praktyki wspierania rozwoju kluczowych kompetencji nastolatkow. Prezentujemy ponadto
przyktad popularyzacji wiedzy poprzez organizacje szczegélnych przedsiewzie¢, jakimi sg festiwale nauki.

Mysle, ze biezace wydanie ,,e-mentora” bedzie dla Panstwa warto$ciowa i interesujaca lektura.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Rp.pl: Uczen pisze wirtualng klasowke

Resort edukacji przygotowuje przepisy, ktére pozwola szkotom uczy¢ dzieci przez internet. Prawo dopusci wprowadzenie
lekcji online do podstawy programowej.

Edunews: Koreanskie roboty uczq angielskiego

Prawie 30 robotéw rozpoczeto nauczanie jezyka angielskiego w Korei Pofudniowej, w ramach pilotazowego projektu
wykorzystujacego roboty w szkolnictwie. Swiat edukacji zmienia sie coraz szybciej i jesli nie zostang podjete — przez
nauczycieli — proby unowoczesnienia nauczania, szkota zmieni sie bez ich udziatu...

Deloitte.com: Podcasty Deloitte otrzymaty europejskq nagrode

Podcasty przygotowywane przez firme doradcza Deloitte zostaly wyr6znione w miedzynarodowym konkursie ,,European
Podcast Award”. Na ponad 1500 zgtoszonych do konkursu podcastéw oddano ponad 400 tys. gloséw. Nagrania Deloitte
otrzymaly nagrode w kategorii Biznes.

Gazeta.pl: Bill Gates wspiera wiejskie biblioteki

Ruszyta druga runda Programu Rozwoju Bibliotek sponsorowanego przez Fundacje Billa Gatesa. Do konca marca wiejskie
i miejskie biblioteki z miejscowosci do 20 tys. mieszkancéw moga zgtasza¢ che¢ uczestnictwa w programie.

netPR: Akademia Rozwoju Goodyear w nowej odstonie

Poszerzanie wiedzy to niezawodna recepta na sukces. Z takiego zalozenia wychodzi Grupa Goodyear Polska, ktorej zalezy na
jak najwyzszym poziomie ustug Swiadczonych klientom przez jej partneréw. Dlatego tez w styczniu br. Akademia Rozwoju
Goodyear uruchomila nowg strone internetowa pod adresem www.arg.info.pl. Elementem, na ktory warto zwrécic¢ uwage,
jest dzial E-learning. Za posrednictwem tego modutu ARG w przysziosci oferowac bedzie internetowe szkolenia.

New York Times: In Florida, Virtual Classrooms With No Teachers

Over 7000 students in Miami-Dade County Public Schools are enrolled in a program in which core subjects are taken using
computers in a classroom with no teacher. A , facilitator” is in the room to make sure students progress. That person also
deals with any technical problems.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘n'. I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w
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0 projektowanych zmianach
w prawie o szkolnictwie wyzszym

Marek Rocki

Ponizsze uwagi pisze krotko po przyjeciu przez Sejm
rzgdowego projektu zmian w ustawie normujgcej zycie
uczelni wyzszych. Oczywiscie nie wiadomo, jakie zmiany
zostang ostatecznie przyjete przez Senat. Charakterystycz-
ne jest jednak to, ze w toku debaty w parlamencie, a takze
w czasie wystuchania publicznego, dyskusja obejmowata
kilka z kilkudziesieciu istotnych zmian.

Ponizej przedstawiam swoje opinie dotyczgce zmian
mato dyskutowanych, ale majgcych — moim zdaniem
— kluczowe znaczenie dla systemu szkolnictwa wyzszego.
Wspominam tez o kilku zmianach, ktore uwazam za dys-
kusyjne lub warte podkreslenia.

Za zasadniczy dla kierunku zmian uwazam ar-
tykut 6. (w projekcie zmiana 4.), dajacy uczelniom
prawo do ustalania planow studiow i programow
ksztafcenia. Ograniczeniem systemowym jest koniecz-
no$¢ uwzglednienia efektéw ksztatcenia zgodnych
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji (kt6re majg zostac
wprowadzone rozporzadzeniem wydanym na pod-
stawie omawianej ustawy). Te efekty ksztatcenia
beda formufowane dla wyodrebnionych ,,obszaréw
ksztatcenia”, ktére nie sg tozsame z dotychczaso-
wymi kierunkami ani grupami kierunkéw studiéw.
Co wiecej, zmieniony artykut 9. likwiduje liste
kierunkéw studiow okreslang przez Ministra. Kon-
sekwencja tych przeksztalcen jest prawo uczelni do
wydawania dyplomoéw ukonczenia studiéw zapisane
w zmodyfikowanym artykule 6. W projekcie brzmi to
niewinnie, ale trzeba podkresli¢, ze dotychczasowa
ustawa dawata uczelniom prawo do wydawania dy-
ploméw panstwowych.

A zatem uczelnie uzyskajg prawo do formutowania
wiasnej, autorskiej oferty ksztalcenia, ale jednoczes-
nie to na nie — poniewaz bedg wydawac¢ dyplom syg-
nowany wtasnym godfem — spadnie odpowiedzialno$¢
za jako$c¢ tej oferty. To oznacza urzeczywistnienie
autonomii programowej i uruchomienie faktycznej
konkurencji miedzy uczelniami. Powinno takze ozna-
czac koniecznos$c¢ dbatosci o ,,marke” i prestiz, bo nikt
juz nie bedzie sie mégt chowac za prestizem panstwo-
wego dyplomu. Drobng techniczng konsekwencjg tej
propozycji jest zlikwidowanie poje¢ ,studia miedzy-
kierunkowe” i ,makrokierunek”. Innowacyjne uczelnie
i wydziaty po prostu zdefiniujg odpowiadajace ich
wizji ksztalcenia nowe kierunki studiéw.

Na tym tle wida¢, jak mato wazne sa dyskusje o od-
ptatnosci drugiego kierunku studiéw. W mojej opinii
drugi kierunek byt opcjg dla studentéw pragnacych
uzyskac¢ unikalne wyksztatcenie taczace programy

réznych kierunkéw. Po wprowadzeniu zmian takie
— obejmujgce innowacyjne i synergiczne kierunki
— wyksztatcenie bedzie oferowane w ramach nowo
tworzonych kierunkéw, dlatego zminimalizuje sie
zapotrzebowanie na ,,drugi kierunek”.

Kolejng zmiang niosgcg znaczgce — perspekty-
wicznie — przeobrazenia jest wprowadzanie (a stafo
sie tak na wniosek PKA) akredytacji instytucjonalne;j.
Obecna akredytacja — nazywana programowa — to
ocena jakosSci ksztatcenia na konkretnym kierunku
i poziomie edukacji. Wedtug projektu powstanie moz-
liwos¢ oceny jakosci ksztalcenia oferowanego przez
podstawowa jednostke organizacyjng uczelni. Z jednej
strony utatwi to zycie wydzialom prowadzacym wiele
kierunkow, a z drugiej obnizy koszty akredytacji.
Oczywiscie konieczne bedzie opracowanie odrebnych
kryteriow dla akredytacji instytucjonalnej, ale prace
w tym zakresie sg juz w PKA prowadzone, a pewne
elementy takiej oceny s3 juz nawet wykorzystywane
W ocenie programowe;.

Na jakos$¢ ksztatcenia z pewno$cig bedzie tez miata
wplyw zmiana w zasadach rekrutacji. W projekcie
(zmieniony art. 169) pozostawiono co prawda mature
jako podstawowe kryterium rekrutacji, ale zniesiono
koniecznos$¢ uzyskiwania zgody ministra na przepro-
wadzenie egzaminéw wstepnych w przypadku, gdy
konieczne jest sprawdzenie szczegblnych predyspo-
zycji do podejmowania studiéw na danym kierunku.
Zrozumialym ograniczeniem jest to, ze egzamin nie
moze by¢ przeprowadzany z przedmiotéw objetych
egzaminem maturalnym.

Ze zmian o mniejszym znaczeniu warto wymieni¢
ograniczenie wzrostu liczby studentéw na uczelniach
publicznych. Zgodnie z projektem — kontestowanym
w tym zakresie przez postéw PiS i SLD — wzrost
liczby studentéw o ponad 2 proc. ich ogdlnej liczby
w poprzednim roku akademickim wymagatby zgody
ministra. W mojej opinii takie ograniczenie zwigzane
jest z jednej strony z ochrong jakos$ci ksztafcenia,
a z drugiej strony — z oceng mozliwosci finansowania
uczelni publicznych przez budzet panstwa.

Inng wywotujgca dyskusje zmiang — moim zdaniem
stuszng — jest mozliwos¢ zaliczania do minimum ka-
drowego zamiast jednej osoby posiadajgcej stopien
naukowy doktora — dwéch os6b z tytutem magistra,
o ile posiadaja ,,znaczace doswiadczenie zawodo-
we zdobyte poza uczelnig w dziedzinie zwigzanej
z kierunkiem studiéw” oraz w miejsce profesora lub
doktora habilitowanego dwo6ch doktoréw. Mozli-
wos¢ taka dotyczy jednak w projekcie tylko studiéw
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pierwszego stopnia i tylko jednostek prowadzacych
studia o profilu praktycznym (projekt wprowadza dwa
profile ksztafcenia: praktyczny, obejmujgcy modut
zajec stuzacych zdobywaniu umiejetnosci praktycz-
nych, i ogélnoakademicki, obejmujgcy modut zaje¢
stuzacych zdobywaniu pogtebionych umiejetnosci
teoretycznych). Dodatkowym ograniczeniem jest to,
Ze magistrowie moga stanowic nie wiecej niz 50 proc.
minimum kadrowego przewidzianego dla doktoréw,
a doktorzy nie wiecej niz 50 proc. minimum dla ,,sa-
modzielnych” pracownikéw.

Warto zauwazy¢, ze prace nad projektem trwatly
praktycznie od poczatku obecnej kadencji parlamen-
tu, a skalai liczba zmian upowazniajg do oczekiwania,

POLECAMY

ROLA §’

W ZARZADZANIL SEKOLA WYZSEA

skandynawskich.

iz opublikowany zostanie tekst jednolity, cho¢ pewnie
wlasciwsze — ale juz niemozliwe — bytoby po prostu
uchwalenie nowej ustawy. Konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w obecnym prawie o szkolnictwie wyzszym
jest powszechnie akceptowana, cho¢ proponowane
—w toku trwajacej juz ponad dwa lata dyskusji — kie-
runki przeksztafcen czesto wzajemnie sie wykluczaty.
Oczywiscie na skutki proponowanych obecnie zmian
trzeba bedzie poczeka¢ co najmniej okoto pieciu lat,
poniewaz — pomijajac vacatio legis — niektére zmiany
beda mogly zostac¢ ocenione po ukonczeniu studiow
przez studentéw nowych kierunkéw, a zmiany doty-
czgce zarzadzania kadrami przyniosag skutki w jeszcze
dalszej perspektywie.

Piotr Bielecki (red.), Rola studentow w zarzqdzaniu szkolq wyzszq
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010

W publikacji podjeto istotng kwestie uczestnictwa studentéw w zarzadzaniu uczel-
niami. Tematyka ta, uznana za jeden z oficjalnych kierunkéw dziatan reformatorskich
procesu bolonskiego, nie doczekata sie jak dotad rzetelnych krajowych analiz. Ksigzka
prezentuje wyniki badan Osrodka Rozwoju Studiéw Ekonomicznych SGH, ktorych
celem byto usystematyzowanie wiedzy na temat zarzadzania partycypacyjnego
w szkole wyzszej oraz rozpoznanie faktycznych kompetencji samorzadéw studentow
i praktyki partycypacji studenckiej. Obszerng czes¢ publikacji zajmuja opracowania
analizujgce doswiadczenia innych krajow europejskich, w tym Anglii, Szkocji, panstw

Ksigzke polecamy wszystkim cztonkom spofeczno$ci akademickiej, w szczegolnosci
osobom zarzadzajgcym uczelniami i dziatajacym w samorzadach studenckich.

Publikacje mozna naby¢ w Oficynie Wydawniczej SGH: http://wydawnictwa.sgh.waw.pl.

Zaneta Geryk

MOTYWACJA
W UCZELNIACH
NIEPUBLICZNYCH
W POLSCE

Zaneta Geryk, Motywacja w uczelniach niepublicznych w Polsce
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010

Ksigzka dotyka istotnej kwestii budowy systemu motywacyjnego dla pracownikow
niepublicznych uczelni wyzszych. Specyfika uczelni zaktada istnienie dwoch odrebnych
grup: pracownikow naukowo-dydaktycznych i administracyjnych. W opinii autorki
brakuje spdjnego procesu motywacyjnego, spetniajacego oczekiwania obu tych grup.
W publikacji zaprezentowano wyniki badan jakoSciowych i iloSciowych prowadzonych
na polskich uczelniach niepublicznych, a takze szersze rozwazania na temat pojecia i
istoty motywagji oraz jej roli w sprawnym funkcjonowaniu organizacji. Pozycje pole-
camy osobom zarzadzajacym uczelniami, w szczegdlnosSci niepublicznymi.

= oo | Publikacje mozna naby¢ w Oficynie Wydawniczej SGH:
http://wydawnictwo.sgh.waw.pl.

Dziekanat.eu — portal informacyjno-spolecznosciowy dla uczelni wyzszych

Powstat pierwszy w Polsce portal informacyjno-spotecznos$ciowy adresowany do pracownikéw administracyjnych
oraz naukowo-dydaktycznych uczelni wyzszych. Jego celem jest z jednej strony dostarczanie informacji z obszaru
szkolnictwa wyzszego, a z drugiej integrowanie srodowiska i promowanie wymiany wiedzy i pogladéw. W portalu
mozna sie zarejestrowac, zatozy¢ wtasna grupe, dyskutowac na forum, tworzy¢ galerie zdje¢, a takze dodawac pliki
wideo. Dostepne sg informacje ,,z zycia uczelni”, artykuly poruszajgce istotne kwestie (np. dotyczace nowelizacji
ustawy o szkolnictwie wyzszym), zapowiedzi konferencji i szkolen, a nawet kacik ,,Humor”.

Portal dostepny jest pod adresem: http://www.dziekanat.eu/.
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Anna Marszatek

Europejskie osrodki akademickie majq do spetnienia istotne
zadanie w procesie kreowania najbardziej konkurencyjnej
na swiecie gospodarki opartej na wiedzy. Mogg w tym
celu wykorzystac zasoby, ktorymi dysponujq, poniewaz sq
tym miejscem, gdzie odkrywana i poddawana interpretacji
Jest wiedza — nadrzedny zasob kazdej organizacji uczqgcej
sie. Misje uczelni stanowi nie tylko prowadzenie dziatal-
nosci edukacyjnej oraz naukowo-badawczej, ale rowniez
przyczynianie sie do wzrostu potencjafu ekonomicznego
regionu, w ktorym dana szkota wyzsza jest zlokalizowana.
To ostatnie zadanie nie nalezy do fatwych, szczegdlnie gdy
polgczymy je z catq grupg wyzwan, z ktorymi w XXI wieku
powinien sobie poradzic system szkolnictwa wyzszego.
Mozna wsrod nich wymienic m.in. globalizagje ustug ksztat-
ceniowych czy koniecznosc dostosowania oferty edukacyjnej
do potrzeb zgtaszanych przez rynek pracy.

Wprowadzenie

System szkolnictwa wyzszego odgrywa niezwykle
istotng role w kreowaniu gospodarki opartej na wie-
dzy. Uczelnie, przyjmujac w swoje mury nowych stu-
dentow, powinny ,,mysle¢” diugofalowo i konstruowaé
program ksztalcenia tak, aby zachecal absolwentéw
do kontynuowania nauki (np. na studiach magister-
skich, doktoranckich czy podyplomowych). To zada-
nie staje sie coraz trudniejsze nie tylko ze wzgledu
na stale wzrastajacg liczbe osrodkéw akademickich
— co daje studentom mozliwo$¢ dokonania wyboru
najkorzystniejszej z ich punktu widzenia oferty — ale
takze ze wzgledu na obserwowane w ostatnich latach
zjawisko nizu demograficznego obejmujgcego grupe
potencjalnych kandydatéw na studia.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, jak
system szkolnictwa wyzszego odnajduje sie w obli-
czu pojawiajgcych sie w XXI wieku wyzwan. Reakcjg
na nie mogg by¢ podejmowane inicjatywy, takie jak
np. utworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego, state podnoszenie jako$ci oferty eduka-

Wyzwania stojgce
przed systemem
szkolnictwa wyzszego
w Europie

cyjnej w poszczeg6lnych osrodkach akademickich,
uczestnictwo w miedzynarodowych programach
badawczych, tworzenie konsorcjéw naukowych, na-
wigzywanie wspolpracy z przedstawicielami $wiata
przemystu w celu inicjowania transferu wiedzy oraz
technologii. Dzialania te wspiera Komisja Europejska,
miedzy innymi poprzez program Uczenie si¢ przez cate
zycie 2007-2013 czy promowanie kwestii zwigzanych
z ksztalceniem ustawicznym.

Etapy budowania Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyiszego

Deklaracja bolonska, w ktérej sygnatariusze zobo-
wigzali sie do utworzenia w ciggu 10 lat Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW), zostata podpi-
sana 19 czerwca 1999 roku przez ministrow wlasciwych
ds. edukacji z 29 panstw europejskich, w tym Polski
(w 2008 r. na liscie sygnatariuszy Deklaracji byto juz
45 panstw). Wraz z podpisaniem dokumentu zostat
uruchomiony tzw. proces bolonski, ktérego celem jest
utworzenie spdjnego systemu szkolnictwa wyzszego
w Europie. W ramach procesu co dwa lata odbywajg
sie konferencje (Praga 2001, Berlin 2003, Bergen
2005, Londyn 2007, Leuven/Louvain-la-Neuve 2009),
podczas ktorych analizowane sg postepy w zakresie
reform wdrazanych w obszarze szkolnictwa wyzszego,
dokonuje sie ewentualnych modyfikacji przyjetych prio-
rytetéw oraz podejmuje decyzje dotyczace strategii
dziatania na kolejne okresy.

Realizacja procesu bolonskiego stata sie poczat-
kiem wielu przemian w sposobie funkcjonowania
systemu szkolnictwa wyzszego w krajach europej-
skich. Ponizej zaprezentowano wybrane zmiany, jakie
zaszly w Polsce:

e stopniowo zostal wprowadzony (na mocy Ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 r.) dwu-
stopniowy system ksztalcenia na poziomie wyz-
szym (studia licencjackie oraz magisterskie)';

! Dotyczy to wszystkich kierunkéw studiow z wytaczeniem tych, ktére moga by¢ prowadzone jako jednolite studia magisterskie,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 13 czerwca 2006 r. w sprawie nazw kierunkow studiow
lub zgodnie z art. 9 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym. Obecnie tylko na 11 kierunkach studia moga
by¢ realizowane jako jednolite studia magisterskie. S nimi: aktorstwo, analityka medyczna, farmacja, kierunki lekarski i lekar-
sko-dentystyczny, konserwacja i restauracja dziet sztuki, prawo, prawo kanoniczne, psychologia, realizacja obrazu filmowego,

telewizyjnego i fotografia oraz weterynaria.
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od 2005 roku kazdy absolwent otrzymuje su-
plement do dyplomu ukonczenia studiow?;
ewaluacjg jakoSci procesu ksztatcenia, a takze
akredytacjg nowych kierunkéw i programéw
studidéw oraz instytucji szkolnictwa wyzszego,
zajmuje sie funkcjonujgca od 1 stycznia 2002
roku Panstwowa Komisja Akredytacyjna (PKA);
uznawanie stopni naukowych zdobytych za
granicg oraz nostryfikacja dyploméw odbywa
sie na podstawie umoéw bilateralnych, zgodnie
z zasadami sprecyzowanymi w Konwengji Liz-
bonskiej o Uznawaniu Kwalifikacji3;

nadzorowaniem stopnia realizacji procesu
bolonskiego na poszczegdlnych uczelniach
zajmuje sie specjalnie powotany do tego celu
petnomocnik.

Kolejne zmiany sg wdrazane lub dopiero znajdujg
sie w fazie przygotowania (np. Krajowe Ramy Kwali-
fikacji — National Qualifications Framework).

Za przykiad realizacji zatozen procesu bolonskiego
moga postuzy¢ dziatania zainicjowane na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim, ktére zostaly zaprezentowane
w tabeli 1.

Tabela 1. Dziatania w ramach procesu bolonskiego podjete na Uniwersytecie Jagiellonskim

Dzialanie

Charakterystyka

Wydawanie suplementu do dyplomu
ukonczenia studiow wyzszych

Kazdy absolwent, ktory ztozyt egzamin dyplomowy po 1 stycznia 2005 roku, otrzymuje
suplement (cze$¢ B dyplomu ukonczenia studiow wyzszych).

Przeksztalcenie jednolitych studiow
magisterskich w studia dwustopniowe

W roku akademickim 2011/2011 oferta dydaktyczna Uniwersytetu Jagiellofiskiego
obejmuje 58 kierunkéw studiéow oraz 129 specjalnosci. Nowo utworzonymi
kierunkami sg: ochrona débr kultury, bezpieczenstwo narodowe, dietetyka,
kosmetologia, kognitywistyka oraz biochemia, a takze makrokierunek — astrofizyka
i kosmologia.

Na jednolitych studiach magisterskich prowadzone jest ksztalcenie na kierunkach:
lekarskim, lekarsko-dentystycznym, farmacji, analityki medycznej, prawa, psychologii
(oraz specjalnosc: psychologia stosowana) i biofizyki.

Wprowadzenie punktéw ECTS

Okreslaja one naktad pracy studenta zwigzany z opanowaniem zakresu danego
przedmiotu i jego zaliczeniem.

Zapewnienie mozliwosci odbycia
czesci studidow na zagranicznej uczelni
partnerskiej (mobilnos¢ pozioma)

Najwiekszg popularnos$cia w tym zakresie cieszy sie miedzynarodowy program
wymiany studentéw Erasmus. Na U] dziala ponadto organizacja European Student
Network stuzaca pomocg studentom zagranicznym. Programy wspierajgce mobilnos¢
pozioma adresowane sa rowniez do kadry dydaktycznej i administracyjne;j.

Prowadzenie kierunkéw studiéw
dotyczacych problematyki europejskiej

W ramach Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych U] dziata Instytut
Europeistyki. Ponadto realizowane sa wspdlne programy studiow z zagranicznymi
uniwersytetami, umozliwiajace uzyskanie podwdjnego dyplomu.

Studenci obcokrajowcy maja mozliwos$¢ uczestniczenia w szkofach letnich oraz
dokonania wyboru sposréd szerokiej oferty studiow dostepnych w jezykach
obcych.

Powolanie dwoch Komisji Rektorskich
ukierunkowanych na rozwdj dydaktyki

* Stala Rektorska Komisja ds. Programéw Edukacyjnych i Rozwoju Dydaktyki
* Stala Rektorska Komisja ds. Jako$ci Nauczania.

Utworzenie Rektorskiego Funduszu
Rozwoju Dydaktyki Ars Docendi

W jego ramach finansowane sa nowatorskie programy dydaktyczne.

Wprowadzenie studiow o charakterze
interdyscyplinarnym

Maja one na celu zapewnienie studentom wszechstronnego wyksztatcenia. Na UJ sg to
Miedzywydzialowe Indywidualne Studia Humanistyczne oraz studia matematyczno-
przyrodnicze.

Propagowanie ksztalcenia przez cale zycie

Powofanie Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Jagiellonskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku.

Realizowanie spolecznego wymiaru
procesu bolonskiego

Zapewnienie rownego dostepu do szkolnictwa wyzszego poprzez:

* utworzenie funduszy, z ktérych przyznawane sa stypendia dla studentéw
i doktorantow;

* powotanie Biura ds. Os6b Niepetnosprawnych;

* inicjowanie szeregu projektow dotyczacych problematyki dostepu os6b
niepefnosprawnych do edukacji.

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych dostepnych na stronie internetowej Uniwersytetu Jagielloriskiego http://www.uj.edu.pl/dydak-

tyka/proces-bolonski/realizacja, [07.02.2011]

2 Suplement zawiera informacje dotyczgce poziomu ksztafcenia, indywidualnych osiggnie¢ studenta oraz zrealizowanego przez
niego programu studiow, a takze charakterystyke systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce. Suplement jest instrumentem umoz-
liwiajgcym przysztym pracodawcom ocene kwalifikacji posiadanych przez absolwentow uczelni.

3 Polska ratyfikowata konwencje 17 marca 2004 roku. Konwencja sensu stricto jest umowa wigzaca panstwa, ktére ja przyjety
i tak rozumiana okresla prawne standardy uznawania kwalifikacji zdobytych w ramach systemu szkolnictwa wyzszego, za$ sensu
largo jest przewodnikiem dobrych praktyk — i w tym aspekcie jej unormowania mogg mie¢ zastosowanie w przypadku kazdego
rodzaju kwalifikacji uzyskanych w trakcie ksztatcenia na poziomie wyzszym. Por. P. Zgaga, The Bologna Process Between Prague and
Berlin 2003: Contribution to Higher Education Policy, Uniwersytet w Lublanie, 2003, s. 10-11.
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Analizujac powyzszy przykiad, obrazujgcy, w jaki
spos6b postanowienia procesu bolonskiego sg
wdrazane w praktyce, mozna doj$¢ do wniosku,
Ze zainicjowane reformy sg wstepem do znacznie
glebszych, a niekiedy dos$¢ bolesnych, przeobrazen.
Ich powodzenie uzaleznione jest od okre§lenia celu,
skoncentrowania sie na nim oraz oszacowania, czy
korzysci z nich plyngce beda wieksze niz konieczne
do poniesienia koszty.

28 i 29 kwietnia 2009 roku w Leuven/Louvain-
-la-Neuve odbyto sie kolejne spotkanie ministrow
szkolnictwa wyzszego z 46 krajéw uczestniczgcych
w procesie bolonskim. W wydanym komunikacie, za-
tytutowanym The Bologna Process 2020 — the European
Higher Education Area in the New Decade, potwierdzona
zostata kluczowa rola sektora szkolnictwa wyzszego
w budowaniu ,,Europy wiedzy”, a takze konieczno$¢
dalszej integracji dziatalnosci edukacyjnej oraz ba-
dawczej na wszystkich poziomach.

Dokument precyzuje roéwniez priorytetowe cele,
jakie Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego#*
powinien osiggna¢ w przeciggu najblizszych 10 Iat.
Zaliczone do nich zostaty® m.in.:

e zapewnienie kazdemu studentowi réwnego

dostepu do systemu szkolnictwa wyzszego;

® uznanie uczenia sie przez cate zycie za integral-
ng cze$¢ procesu ksztalcenia, ze szczegblnym
naciskiem na zdobywanie kwalifikacji (European
Qualifications Framework), pozyskiwanie nowych
kompetencji oraz promowanie elastycznych
Sciezek rozwoju osobistego;

e dostosowanie systemu szkolnictwa wyzszego
do wymogoéw zglaszanych przez rynek pracy,
tak by zwiekszy¢ mozliwoS$ci zatrudnienia
wsrod obecnych oraz przysztych studentow
i absolwentow,

e tworzenie programow nauczania na wszystkich
trzech poziomach ksztatcenia, z potozeniem
nacisku na potrzeby zgtaszane przez studentéw
(student-oriented curriculas), co moze prowadzic¢
do zapewnienia wysokiej jako$ci oferty eduka-
cyjnej;

e 1laczenie dzialalnosci edukacyjnej oraz badaw-
czej w celu zwiekszenia kreatywnos$ci oraz
innowacyjnosci spoteczenstwa;

e zapewnienie, ze w ramach studiéow dokto-
ranckich bedg realizowane interdyscyplinarne
badania naukowe oraz uruchamiane programy
miedzysektorowe;

e zobowigzanie sie przedstawicieli wtadz
panstwowych i srodowisk akademickich do

ulatwienia prowadzenia badan przez mtodych
naukowcéw, a w konsekwengji do uatrakcyjnie-
nia rozwoju ich kariery zawodowej;

e otwarcie europejskiego systemu szkolnictwa
wyzszego na miedzynarodowag wspétprace;

e promowanie mobilno$ci wéréd studentéws,
kadry naukowej oraz pracownikéw administra-
cyjnych uczelni;

e usprawnienie mechanizmoéw utatwiajgcych
zbieranie danych z zakresu funkcjonowania
uczelni;

e skoncentrowanie sie na kwestiach zwigzanych
z finansowaniem uczelni, z potozeniem szcze-
g6lnego nacisku na poszukiwanie przez te
ostatnie nowych i zdywersyfikowanych zrodet
zapewniajacych ich sprawne funkcjonowanie.

Ministrowie szkolnictwa wyzszego uczestni-
czacy w spotkaniu zdecydowali, ze kolejne z tego
cyklu odbedzie sie w dniach 27-28 kwietnia 2012 .
w Bukareszcie.

Proces bolonski obejmuje swym zasiegiem sze-
rokie spektrum zagadnien. Dotyczg one nie tylko
opracowania wzglednie spdjnej struktury studiow
na poziomie wyzszym, ale rowniez okre§lenia me-
chanizméw zarzadzania nimi czy sprecyzowania
rodzaju kompetencji, jakimi po zakonczeniu ksztal-
cenia bedzie dysponowal absolwent. Coraz wiecej
srodowisk wskazuje na konieczno$¢ legitymowania
sie przez nowo zatrudnianych pracownikéw kwali-
fikacjami adekwatnymi do danego stanowiska pracy.
Rynki ustug edukacyjnych oraz zatrudnienia nie mogg
funkcjonowac efektywnie, gdy sa oderwane od siebie
— powinny sie one nawzajem uzupelnia¢. Pomocnym
instrumentem na tej plaszczyznie moga okazaé sie
Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie (ERK).

Czy europejskie ramy kwalifikacji
vezyniq zdobywane kwalifikacje bardziej
przejrzystymi?

Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie (ERK) sg w zamysle ich autoréw wspoélnymi
europejskimi punktami odniesienia, ktérych gléwnym
zadaniem jest pofaczenie narodowych systemow
kwalifikacji funkcjonujacych w poszczegélnych pan-
stwach.

Zasadniczymi celami przy$wiecajgcymi ich opraco-
waniu byly: promocja mobilnosci obywateli miedzy
krajami oraz wskazanie korzys$ci zwigzanych z ideg

4 Zostal on zainaugurowany na konferencjach w Budapeszcie i Wiedniu odbywajacych sie odpowiednio 11 i 12 marca 2010 roku
— Budapest-Vienna Declaration on the European Higher Education Area.

5 Por. The Bologna Process 2020 — the European Higher Education Area in the New Decade, Leuven Louvain-la-Neuve Communiqué,
28-29.04.2009, http:/www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/Bologna/conference/documents/Leuven_Louvain-la-Neuve

Communiqué_April_2009.pdf, [22.01.2011].

¢ Zgodnie z zaprezentowanymi w dokumencie zatozeniami, do 2020 roku przynajmniej 20 proc. absolwentéw uczelni dziafajacych
w ramach EOSW powinno odby¢ czes¢ studiéw lub praktyke poza granicami kraju. Studiowanie na zagranicznej uczelni partnerskiej
nie tylko pozwala na poznanie innych kultur, promowanie wielojezyczno$ci oraz r6znorodnosci kontynentu europejskiego, ale row-
niez w istotny spos6b wplywa na rozwdj osobisty studenta m.in. poprzez doskonalenie jego kompetencji interpersonalnych.
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uczenia sie przez cate zycie’. W zaleceniu Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z 23 kwietnia 2008 roku
w sprawie ustanowienia ERK dla uczenia sie przez cate
zycie sprecyzowane zostaly dwie daty. Pierwszg jest
koniec roku 2010, przed uptywem ktérego panstwa
powinny odnie$¢ swoje Krajowe Ramy Kwalifikacji do
ERK. Natomiast drugg — rok 2012, w ktérym wszystkie
nowe swiadectwa, dyplomy i dokumenty Europass potwier-
dzajgce zdobyte kwalifikacje [...] bedg zawieraly wyrazne
odniesienie — za posrednictwem krajowych systemow
kwalifikacji — do odpowiedniego poziomu europejskich
ram kwalifikacji.

ERK obejmujg wszystkie poziomy kwalifikacji uzy-
skanych w trakcie trwania ksztalcenia i szkolenia ogol-
nego, zarobwno zawodowego, jak i akademickiego®.
Umozliwig stworzenie powigzan pomiedzy r6znymi
krajowymi systemami kwalifikacji w oparciu o tzw.
osiem poziomoéw odniesienia (por. tabela 4). Kazdy
z nich jest opisany poprzez zestaw deskryptoréow
wskazujgcych na efekty uczenia sie (learning outcomes)
definiowanych jako okreslenie tego, co uczqgcy wie, ro-
zumie i potrafi wykonac po ukoriczeniu procesu uczenia sie,
ktore dokonywane jest w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji (por. tabela 2)°.

Nowatorstwo ERK przejawia sie m.in. w tym, ze
przesuwajg one nacisk z naktadu pracy, jaki poniosta
osoba legitymujgca sie danymi kwalifikacjami na
to, co rzeczywiscie wie oraz jest w stanie wykonaé
(por. tabela 3).

Charakterystyka powyzszych pozioméw ujawnia
zbiezno$¢ ERK z ramami bolonskimi. Poziomy od 5 do
8 ERK sg w petlni zgodne z deskryptorami ksztafcenia

wyzszego'® ustalonymi w procesie bolonskim'!, ktéry
jest czeScig sktadowa Europejskich Ram Kwalifikacji
dla uczenia sie przez cate zycie'.

Proces uczenia sie jest definiowany przez Daniela
H. Kima jako proces zwigekszania zdolnosci do podejmo-
wania dziafan przez dang osobe'. Z kolei J. Reynolds,
L. CaleyiR. Mason postrzegajg uczenie sie jako proces
zdobywania przez dang jednostke wiedzy, umiejetnosci
oraz mozliwosci'*. Istotng role odgrywa réwniez kon-
tekst, w jakim zachodzi proces uczenia sie. W tym
przypadku mozemy wymieni¢ uczenie sie formalne,
nieformalne oraz pozaformalne's.

Formalne uczenie sie (formal learning) zachodzi
w zorganizowanym srodowisku (np. w pracy lub w in-
stytucji edukacyjnej badz szkoleniowej). Posiada jasno
okreslone cele i jest wyraznie ustrukturyzowane (spre-
cyzowane sg czas oraz dostepne zasoby potrzebne na
realizacje wytyczonych zamierzen). Jest intencjonalne
z punktu widzenia jednostki uczacej sie i prowadzi
do walidagcji zdobytych kwalifikacji poprzez wydanie
odpowiedniego certyfikatu lub §wiadectwa.

Z kolei uczenie sie nieformalne (informal learning)
odbywa sie podczas wykonywania codziennych czyn-
nosci (np. w miejscu pracy, w czasie wolnym). W tym
przypadku proces uczenia sie nie jest zorganizowany
i nie sg wyznaczone cele w kontekscie efektow ucze-
nia sie. Zwykle jest ono postrzegane w kategoriach
uczenia sie przez zdobywanie doswiadczenia.

Pomiedzy tymi dwoma formami mozna réwniez
wyodrebni¢ koncepcje uczenia sie pozaformalnego
(non-formal learning), cho¢ sprecyzowanie jednej
spojnej definicji tego procesu, z punktu widzenia

Tabela 2. Wybrane pojecia zwigzane z problematykq Europejskich Ram Kwalifikacji

Pojecie Definicja
. . Formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany w sytuacji, w ktérej wlasciwy organ stwierdza, ze dana
Kwalifikacja . S . f .
osoba osiagneta efekty uczenia sie zgodne z okreslonymi standardami.
. Efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Na wiedze skiada sie zbior faktéw, zasad, teorii i praktyk
Wiedza . L .
powiazanych z dziedzing pracy lub nauki.
.. . Zdolnos$¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania
Umiejetnosci .
problemow.
Udowodniona predyspozycja do stosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spotecznych lub
Kompetencje metodologicznych okazywana w czasie wykonywania pracy lub pobierania nauki oraz podczas realizacji
kariery zawodowej i osobiste;.

Zrédto: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla

uczenia si¢ przez cale zycie, 2008, s. 4

7 Por. Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, DG Edukacja i Kultura, Wspdlnoty Europejskie, Belgia 2009, s. 3.

8 Tamze.

9 Por. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla

uczenia sig przez cate zycie, 2008/C111/01, 06.05.2008, s. 4.

10 Deskryptory dublinskie odwotuja sie do pieciu wymiaréw: wiedza i rozumienie, stosowanie wiedzy i rozumienia, wyrabianie
sobie opinii, komunikacja, umiejetnos$¢ uczenia sie. Por. Wyjasnienie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cafe zycie,
Komisja Europejska, Luksemburg 2008, s. 11, http:/ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/eqf/brochexp_pl.pdf

(02.02.2011].

" Tréjstopniowy system ksztalcenia (studia licencjackie, magisterskie, doktoranckie).

2 Por. E. Chmielecka (red.), Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifikacji, Warszawa, grudzien 2009, s. 45.

13 Por. D.H. Kim, The Link Between Individual and Organizational Learning, ,,Sloan Management Review”, jesien 1993, s. 37-50.
4 Por. J. Reynolds, L. Caley, R. Mason, How do People Learn?, CIPD, Londyn 2002.

5 Por. European Guidelines for Validating Non-formal and Informal Learning, Cedefop, Luksemburg 2009, s. 73-77.
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[T1ETITOY
Tabela 3. Deskryptory definivjgce poziomy Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
W kontekscie ERK wiedze W kontekscie ERK W kontekscie ERK
opisuje sie jako teoretyczng | umiejetnosci okresla kompetencje okresla
lub faktograficzng sie jako kognitywne sie w kategoriach
(z zastosowaniem myslenia | odpowiedzialnosci
logicznego, intuicyjnego i autonomii
i kreatywnego) oraz
praktyczne (zwigzane
ze sprawnoscig manualng
i korzystaniem z metod,
materialow, narzedzi
i instrumentow)
Poziom 1 | Efekty uczenia sie ¢ podstawowa wiedza ¢ podstawowe umiejetnosci | * praca lub nauka pod
odpowiadajgce poziomowi 1: ogoblna wymagane do realizacji bezposrednim nadzorem
prostych zadan w danym kontekscie
Poziom 2 | Efekty uczenia sie ¢ podstawowa wiedza ¢ podstawowe kognitywne | ¢ praca lub nauka pod
odpowiadajgce poziomowi 2: faktograficzna w danej i praktyczne umiejetnosci nadzorem, o pewnym
dziedzinie pracy lub nauki potrzebne do korzystania stopniu autonomii
z istotnych informacji
w celu realizacji zadan
i rozwigzywania
rutynowych problemoéow
przy uzyciu prostych
zasad i narzedzi
Poziom 3 | Efekty uczenia sie ¢ znajomos$c faktow, zasad, | zestaw umiejetnosci * ponoszenie
odpowiadajace poziomowi 3: procesow i pojec ogdlnych kognitywnych odpowiedzialnosci
w danej dziedzinie pracy i praktycznych za realizowanie zadan
lub nauki potrzebnych do realizagji w pracy lub nauce
zadan i rozwigzywania ¢ dostosowywanie
probleméw poprzez wlasnego zachowania
wybieranie i stosowanie do pojawiajacych
podstawowych metod, sie okoliczno$ci
materialéw i informacji W rozwigzywaniu
probleméw
Poziom 4 | Efekty uczenia sie » faktograficzna » zakres umiejetnosci ¢ samodzielna organizacja
odpowiadajgce poziomowi 4: i teoretyczna wiedza kognitywnych w ramach wytycznych
w szerszym kontekscie i praktycznych dotyczacych kontekstow
danej dziedziny pracy potrzebnych zwigzanych z praca
lub nauki do generowania rozwigzan lub nauka, zazwyczaj
okreslonych probleméw przewidywalnych, ale
w danej dziedzinie pracy podlegajacych zmianom
lub nauki * nadzorowanie rutynowej
pracy innych, ponoszenie
odpowiedzialnosci
za ocene i doskonalenie
dzialan zwigzanych z pracg
lub nauka
Poziom 5 | Efekty uczenia sie ¢ obszerna, specjalistyczna, | * rozlegly zakres e zarzadzanie i nadzor
odpowiadajace poziomowi 5: faktograficzna umiejetnosci kognitywnych w kontekstach pracy
i teoretyczna wiedza i praktycznych i nauki, podlegajacych
w danej dziedzinie pracy potrzebnych nieprzewidywalnym
lub nauki i sSwiadomos¢ do kreatywnego zmianom
granic tej wiedzy rozwigzywania ¢ analizowanie i rozwijanie
abstrakcyjnych probleméw osiggniec pracy wiasnej
oraz innych os6b
Poziom 6 | Efekty uczenia sie ¢ zaawansowana wiedza * zaawansowane ¢ zarzadzanie zlozonymi
odpowiadajace poziomowi 6: w danej dziedzinie pracy umiejetnosci, technicznymi
i nauki, obejmujgca wykazywanie lub zawodowymi
krytyczne rozumienie sie biegloscia dziataniami lub
teorii i zasad i innowacyjnoscia projektami, ponoszenie
potrzebng odpowiedzialnosci
do rozwigzywania za podejmowanie decyzji
zlozonych w nieprzewidywalnych
i nieprzewidywalnych kontekstach zwigzanych
probleméw z pracg lub nauka
w specjalistycznej * ponoszenie
dziedzinie pracy lub nauki odpowiedzialnosci
za zarzadzanie rozwojem
zawodowym jednostek
i grup
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cd. tabeli 3

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje

Poziom 7

Efekty uczenia sie
odpowiadajace poziomowi 7:

* wysoce wyspecjalizowana
wiedza, ktorej czesé
stanowi najnowsza
wiedze w danej dziedzinie
pracy lub nauki, bedaca
podstawg oryginalnego

.

spegjalistyczne
umiejetnosci
rozwiazywania problemow
potrzebne do badan lub
dziatalnosci innowacyjnej
w celu tworzenia nowej

.

zarzadzanie

i przeksztalcanie
kontekstow zwigzanych

z pracg lub nauka, ktére sa
zlozone, nieprzewidywalne
i wymagaja nowych

mySlenia lub badan;

zagadnien w zakresie

oraz na styku réznych
dziedzin

krytyczna swiadomos¢

wiedzy w danej dziedzinie

podejs¢ strategicznych
ponoszenie
odpowiedzialnos$ci za
przyczynianie si¢ do
rozwoju wiedzy i praktyki
zawodowej lub za
dokonywanie przegladu
strategicznych wynikow
zespolow

wiedzy i procedur oraz
faczenia wiedzy z réznych |
dziedzin

Poziom 8 | Efekty uczenia sie .

odpowiadajgce poziomowi 8:

wiedza na najbardziej

roznych dziedzin

zaawansowanym poziomie
w danej dziedzinie pracy
lub nauki oraz na styku

wykazywanie si¢
znaczacym autorytetem,
innowacyjnoscia,
autonomia, etyka naukowa
i zawodowa oraz trwatym
zaangazowaniem w rozwoj
nowych idei i procesow

W najwazniejszych
kontekstach pracy
zawodowej lub nauki,

w tym badan

najbardziej zaawansowane | ®
i wyspecjalizowane
umiejetnosci i techniki,

w tym synteza

i ocena, potrzebne do
rozwigzywania krytycznych
probleméw w badaniach
lub dziatalno$ci
innowacyjnej oraz do
poszerzania i ponownego
okreslania istniejacej
wiedzy lub praktyki
zawodowej

Zrédto: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla

uczenia sie przez cate zycie, 2008, s. 5-6

wieloSci podejs¢ interpretacyjnych, nie jest zadaniem
tatwym. Jest ono raczej zorganizowane i moze sie
charakteryzowac okreslonymi celami edukacyjnymi.
Uczenie sie pozaformalne jest intencjonalne z punktu
widzenia jednostki uczgcej sie, ale moze by¢ rowniez
»produktem ubocznym” czynnos$ci wyraznie zaplano-
wanych jako uczenie sie.

Dokonujgca sie zmiana w kierunku rozwoju
ksztatcenia ustawicznego kazdej jednostki za pomo-
c3 nowoczesnych technologii, narzedzi czy technik
prowadzi ku nowej erze — erze ksztatcenia ustawicz-
nego. Osoba zaangazowana w proces ksztalcenia
ustawicznego odnosi szereg korzysSci natury ekono-
micznej, spotecznej, politycznej czy kulturowej, ktére
przekfadajqg sie na poziom jej zycia, a w konsekwengji
na rozwdj spoleczenstwa i kraju. Nalezy réwniez
pamietaé, ze w obecnych warunkach gospodarczych
dyplom ukonczenia szkoly wyzszej nie jest ,biletem
pozwalajagcym na odbycie zyciowej podrézy”, a jedy-
nie swego rodzaju ,polisg ubezpieczeniowg”'e. Ma
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo bycia bezrobotnym
oraz degradacji klasowej, ale nie gwarantuje dozywot-
niego zatrudnienia.

Niektérzy ekonomisci — np. Jeremy Rifkin — progno-
ZUj3, ze rozwoj technologiczny bedzie przyczyniat sie
do pogtebienia bezrobocia strukturalnego, a zatem
prace traci¢ bedzie coraz wiecej oso6b'’. Z kolei Ma-
nuel Castells stoi na stanowisku, iz ten scenariusz
niekoniecznie musi sie spetnié, dostrzegajac pozy-
tywng korelacje pomiedzy postepem technologicznym
a poziomem zatrudnienia. Z przeprowadzonych przez
niego badan wynika, ze zmienia sie struktura rynku
pracy: pojawiajace sie, w miejsce fabryk, przedsie-
biorstwa sieciowe przyczyniajg sie do wyodrebnienia
nowej klasy tzw. pracownikéw wiedzy (knowledge
workers)'8. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz coraz
wiekszg role odgrywajg, zdobywane w trakcie szeroko
rozumianego procesu ksztalcenia, kompetencje, ktore
Komisja Europejska charakteryzuje jako: dynamiczng
kombinacje wiedzy, umiejetnosci oraz postaw'. W 2006
roku Rada i Parlament Europejski przyjety dokument
precyzujacy europejskie ramy kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia sie przez cate zycie. Podyk-
towane to zostato stale zachodzgcymi przemianami
w otoczeniu makro- i mikroekonomicznym, ktére
niejako wymuszaja aktualizacje listy ,,obowigzujacych”

16 Por. O. Kivinen, Higher Education and Employment: Graduate Credentials in a Changing Labour Market, ,Higher Education in Europe”

1997, t. XXII, nr 4, s. 443—455.

17 Por. J. Rifkin, Koniec pracy. Schyfek sify roboczej na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wyd. Dolnoslaskie, Wroctaw 2003.
18 Por. E. Bendyk, Przysztosc pracy. Polska, Czechy, Stowacja, Warszawa 2006, s. 4-5 http:/cms.polityka.pl/_gAllery/26/76/26767.pdf

[02.02.2011].

19 Por. Kompetencje kluczowe w uczeniu sig przez cafe zycie. Europejskie Ramy Odniesienia, DG Edukacja i Kultura, Wspolnoty Europej-

skie, Belgia 2007, s. 3.
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kompetencji pozwalajgcych na sprawne funkcjonowa-
nie we wspétczesnym swiecie.

Pod pojeciem kluczowych kompetencji rozumie sie
umiejetnosci (podstawowe oraz nowo pozyskane), ktore po-
winna posiadac jednostka funkcjonujgcq w spoteczeristwie
opartym na wiedzy. Skladajg sie na nie?:

e porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

e porozumiewanie sie w jezykach obcych;

e kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne;
kompetencje informatyczne;
umiejetno$¢ samodzielnego uczenia sie;
kompetencje interpersonalne, spoteczne i oby-
watelskie;
wykazywanie inicjatywy i przedsiebiorczos¢;
Swiadomos¢, ekspresja kulturalna, myslenie
twoércze.

Nie powinno dziwi¢, ze autorzy opracowujgcy euro-
pejski wzorzec zyciorysu (Europass CV) — dostarczajgcy
najwazniejszych informacji o posiadanym doswiad-
czeniu zawodowym czy poziomie wyksztatcenia — tak
wiele miejsca poswiecili zdobywanym umiejetno$ciom
oraz kompetencjom (np. jezykowym, spotecznym,
organizacyjnym czy technicznym), ktére niekoniecznie
muszg by¢ uwierzytelnione za pomocg posiadanych
certyfikatow lub $wiadectw. W tej formie Europass
przyjmuje forme ,,zyciorysu osiggniec”.

Dla kazdej osoby wazne powinno by¢ doskonalenie
juz posiadanych kompetencji oraz wykazywanie zain-
teresowania zdobywaniem nowych. W wielu wypad-
kach procesy te zachodzg w miejscu pracy (nabywanie
doswiadczenia na stanowisku pracy, uczestnictwo
w szkoleniach, studiach podyplomowych, itp.), ale
nic nie stoi przeciez na przeszkodzie, by — jezeli to
mozliwe —rozpoczely sie one znacznie wczesniej: juz
w trakcie studiow.

Wybrane programy wspierajagce
rozwoj systemu europejskiego
szkolnictwa wyzszego

Dotychczasowe dziatania instytucji wspélnotowych
w zakresie budowania polityki edukacyjnej Unii Euro-
pejskiej w sektorze szkolnictwa wyzszego stanowig
przykfad stosowania instrumentéw ,,miekkiej polityki”
(soft policy). Przyczyna tego typu postepowania moze

20 Tamze.

by¢ chocby fakt, iz mamy do czynienia z niezwykle
delikatng materig przedmiotowa, jaka jest nauczanie,
przekazywanie wiedzy, ksztatcenie.

Inicjatywa promujacg rozszerzanie wspoétpracy euro-
pejskiej w dziedzinie szeroko rozumianej edukacji jest
ustanowiony na lata 2007-2013 program ,Uczenie sie
przez cate zycie” (Lifelong Learning Programme, LLP)?'.
Ma on na celu umozliwienie wymiany oraz promowa-
nie mobilno$ci miedzy systemami edukacji i szkolen
w obrebie Wspoélnoty, tak by te ostatnie oferowaty
rozwigzania na najwyzszym swiatowym poziomie??, Na
LLP sktadaja programy sektorowe, miedzysektorowe
oraz program Jean Monnet (por. tabela 4). Warto zwrdécic¢
uwage zwlaszcza na programy Erasmus (jako przyktad
programu sektorowego) oraz Jean Monnet, gdyz ich
wzglednie duza popularnos$¢ wskazuje, ze zastosowane
przez Wspdlnote Europejskg instrumenty zostaly w tym
przypadku wiasciwie dobrane i wykorzystane.

Obecnie program Erasmus obejmuje swym za-
siegiem 31 krajow: 27 nalezacych do Unii Europej-
skiej oraz Norwegie, Islandie, Lichtenstein i Turcje.
W wymianie bierze udziat 90 proc. szkét wyzszych
w Europie?. Posiadajg one tzw. Karte Uczelni Erasmu-
sa (Erasmus University Charter), bedaca certyfikatem
wydawanym przez Komisje Europejskag na wiele lat
i umozliwiajgcym pozyskiwanie funduszy na realizacje
konkretnych dziatan. Polska uczestniczy w programie
od 1998 roku?:.

Drugi z omawianych programoéw: Jean Monnet,
zainicjowany przez Komisje Europejskg juz w 1990
roku, jest adresowany do szkét wyzszych w panstwach
cztonkowskich UE (i nie tylko) i ma na celu promowa-
nie i rozwoj ksztalcenia w zakresie integracji euro-
pejskiej?. Dzialania, ktére sg finansowane w ramach
programu, mozna podzieli¢ na cztery kategorie, co
zostato zaprezentowane w tabeli 5.

Decyzje w sprawie przyznania wsparcia w ramach
programu Jean Monnet podejmuje Komisja Europejska,
ainstytucja zarzadzajaca jest Agencja Wykonawcza ds.
Edukacji, Kultury i Spraw Audiowizualnych (Education,
Audiovisual and Culture Executive Agency) z siedzibg
w Brukseli. W okresie od 1990 do 2009 roku $rodki
finansowe uzyskalty projekty z 62 krajow: powota-
nych zostato 141 centréw doskonalos$ci Jean Monnet,
775 katedr Jean Monnet, a takze uruchomiono 1137
modutéw ksztatceniowych dotyczacych problematyki
integracji europejskiej®.

2t Por. Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 listopada 2006 roku ustanawiajgca program dziatari w zakresie
uczenia sie przez cate zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 327, 24.11.2006.

22 Tamze, s. 48.

% Dla przyktadu w roku akademickim 2008/2009 w programie Erasmus uczestniczyto 198 568 studentéw (zaréwno oséb wyjez-
dzajacych na studia, jak i na praktyki). Por. Total Student Mobility 2008/2009 Total Number of Students (Studies and Placements) by Home
and Host Country, http:/ec.europa.eu/education/erasmus/doc/stat/table109.pdf, [17.01.2011].

24 Wiecej informagji na temat programu Erasmus dostepnych jest na stronie internetowej Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji

http:/erasmus.org.pl/index.php/ida/20, [17.01.2011].

% Por. The Jean Monnet Programme: Spreading Knowledge on European Integration World-Wide, [w:] Reference Points for the Design and
Delivery of Degree Programmes in European Studies; Tuning Educational Structures in Europe, Publicationes de la Universidad de

Deusto, 09.09.2008, s. 47-48.

% Por. oficjalna strona programu Jean Monnet: The Jean Monnet Programme: Understanding European Integration, http:/ec.europa.
eu/education/lifelong-learning-programme/doc88_en.htm [08.02.2011].
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Tabela 4. Program Uczenie si¢ przez cate zycie 2007-2013

Cztery gléwne programy sektorowe

edukacja szkolna (wspotpraca
miedzy szkolami i nauczycielami)

Comenius

edukacja wyzsza i szkolenia

Leonardo da Vinci
edukacja i szkolenia
zawodowe (praktyki miodych
pracownikow i stazystow
w przedsiebiorstwach poza
krajem ich zamieszkania)

Erasmus Grundtvig
edukacja dorostych (partnerstwa
miedzynarodowe, sieci

wspotpracy i mobilnosc)

Zaawansowane

Liczba oséb objetych programem w latach 2007-2013

3 mln uczniéw

3 min studentow

rocznie 80 tys. praktyk | rocznie 7 tys. 0os6b

Program miedzysektorowy (Transversal Programme)

4 kluczowe dziatania:

wspolpraca strategiczna i innowacje w dziedzinie uczenia si¢ przez cale zycie;

propagowanie nauki jezykéw obcych;

rozwijanie technologii informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie;
upowszechnienie przyktadéw najlepszych praktyk

akcja Jean Monnet;

Program Jean Monnet
3 kluczowe dzialania:

dotacje operacyjne przekazywane na wsparcie dzialalnosci instytucji zajmujacych sie sprawami integracji europejskiej;
dotacje operacyjne udzielane stowarzyszeniom europejskim dzialajgcym w dziedzinie edukagji i szkolen.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie Decyzji nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 listopada 2006 roku ustanawia-
Jacej program dziatari w zakresie uczenia si¢ przez cafe zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 327, 24.11.2006, s. 45—68.

Tabela 5. Dziatania realizowane w ramach projektu Jean Monnet

Lp.

Nazwa

Charakterystyka

Wsparcie projektow realizowanych
przez szkoly wyzsze, ktorych celem
jest stymulowanie ksztalcenia,
prowadzenie badan naukowych
oraz organizowanie debat na
tematy poswiecone integracji
europejskiej

tworzenie katedr Jean Monnet dla nauczycieli akademickich prowadzacych wykltady z zakresu
integracji europejskiej w wymiarze przynajmniej 120 godzin rocznie;

tworzenie katedr Jean Monnet ad personam, przeznaczonych dla wybitnych profesoréw zaj-
mujacych sie tematyka integracji europejskiej wyr6zniajacych sie na tym polu znacznymi
osiagnieciami naukowymi i badawczymi;

tworzenie centréw doskonatosci Jean Monnet, w ramach ktérych wykorzystuje sie kadre oraz
zaplecze naukowe jednej lub kilku uczelni do prowadzenia badan w zakresie integracji euro-
pejskiej. Centrum jest jednostka podlegla katedrze Jean Monnet;
wprowadzenie modutéw europejskich z zakresu prawa Wspolnoty Europejskiej, europejskiej in-
tegracji gospodarczej, relacji politycznych; kazdy kurs powinien trwa¢ minimum 30 godzin;
udzielanie wsparcia stowarzyszeniom pracownikéw naukowych specjalizujagcym sie w prowa-
dzeniu badan nad zagadnieniami integracji europejskiej;

rozprzestrzenianie informacji poswieconych integracji europejskiej poprzez zachecanie do
dyskusji, uczestnictwo w konferencjach, seminariach, warsztatach czy szkotach letnich;
tworzenie sieci wspolipracy oraz zwigzkow partnerskich pomiedzy przynajmniej trzema katedra-
mi_Jean Monnet zlokalizowanymi w 3 r6znych panstwach w celu realizacji badan poswieconych
procesom integracji europejskiej.

Udzielanie wsparcia wybranym

.
.
L]
.
L]
.

Kolegium Europejskie (w Brugii i Natolinie);
Europejski Instytut Uniwersytecki we Florengji;
Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastricht;

europejskiej

2. :;l\,motyf')t]lg(::,“istzeligzcg::o eiskim Akademia Prawa Europejskiego w Trewirze;
golny pe) Europejska Agencja Rozwoju Edukacji Specjalnej w Middelfart;
Miedzynarodowe Centrum Szkolen Europejskich (CIFE) w Nicei.
3 Wsp.arCI.e dia stowarzyszefi na Musza posiada¢ one swoje przedstawicielstwa w przynajmniej 12 panstwach cztonkowskich
. | poziomie europejskim dzialajacych UE

w zakresie edukacji i szkolenia ’

Organizowanie konferencji Jean . . . S . -
4. | Monnet z zakresu integracji Uczestniczg w nich profesorowie z katedr Jean Monnet, decydenci polityczni oraz przedstawiciele

spoleczenstwa obywatelskiego.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie The Jean Monnet Programme: Spreading Knowledge on European Integration World-Wide [w:] Refe-
rence Points for the Design and Delivery of Degree Programmes in European Studies; Tuning Educational Structures in Europe, Publicationes de

la Universidad de Deusto, 09.09.2008

W gospodarce opartej na wiedzy system szkolnictwa
wyzszego odgrywa jedng z kluczowych rol. Zglobalizo-
wany $wiat, w jakim obecnie zyjemy, narzuca pewne
modele funkcjonowania, ktérym z koniecznosci muszg
podporzadkowac sie instytucje, w tym takze osrodki
akademickie. Konkurencja wymusza, by szkoly wyzsze
chcgce utrzymac wiasng oferte ksztatceniowg na rynku

ustug edukacyjnych tworzyly ja, majac takze na uwa-
dze fakt wywierania wplywu na dynamike rozwojowa
regionu, w ktérym sa zlokalizowane. Ale to ostatnie
zadanie wcale nie nalezy do kategorii tatwych, szcze-
golnie gdy potaczymy je z calg grupa wyzwan, z ktérymi
w XXI wieku musi sobie poradzi¢ caty system szkolni-
ctwa wyzszego?’. Wsrod nich mozna wymienic¢ m.in.:

27 Szerzej te zagadnienia oraz kwestie instrumentow, ktére uczelnie moga wykorzystywac w procesie budowy potencjatu rozwo-
jowego regionéw, omawia praca A. Marszatek, Rola uczelni w regionie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010.
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e postepujace umasowienie systemu szkolnictwa
WYZSZego;

e obnizenie putapu finansowania dziatalnosci
ze $rodkéw budzetu panstwa, co w konfron-
tacji z poprzednim czynnikiem wymusza na
uczelniach poszukiwanie zewnetrznych zrodet
utrzymania;

e zadania zwigzane z organizowaniem wspoipracy
pomiedzy przedstawicielami Swiata akademi-
ckiego oraz przemystowego w zakresie trans-
feru wiedzy i technologii;

e staly rozwdj technologii informacyjnych, ktéry
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia dostepu
do edukagji oraz obnizenia jej kosztow?;

e zréznicowanie metod nauczania dobranych do
specyfiki odbiorcow — pelnowymiarowe (full
time) lub czeSciowe (part time) ksztalcenie tra-
dycyjne (face-to-face) albo na odlegtos¢ (distance
learning);

e zwiekszanie demograficznego, spotecznego
oraz ekonomicznego zr6éznicowania wsrod
studentow;

e ksztaltowanie popytu na oferte edukacyjng
skierowang do os6b dorostych (tzw. oferte
ksztalcenia ustawicznego), a co sie z tym wigze
— dywersyfikacje tzw. populacji uczacej sie;

e globalizacje rynku ustug ksztatceniowych, ktéra
pocigga za sobg rowniez pojawienie sie konku-
rencji dla studentéw i przysztych absolwentow
szukajacych zatrudnienia na (miedzynarodo-
wym) rynku pracy.

Tylko te osrodki akademickie, ktére znajdg w odpo-
wiednim czasie wiasciwe rozwigzania wspomnianych
istotnych problemoéw, bedg w stanie utrzymac lub
nawet wzmocni¢ wtasng pozycje na konkurencyjnym

rynku ustug edukacyjnych. Aktywne uczestnictwo
w kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy umozliwi
uczelniom wzmocnienie potencjatu, jakim dyspo-
nujg, a ich absolwentom - realizacje konkretnych
zamierzen.

Zakonczenie

Uczelnie s3 tym miejscem, gdzie w wyniku prowa-
dzonej dziafalnos$ci badawczej tworzona jest nowa
wiedza, ktora nastepnie zostaje przekazana w pro-
cesie dydaktycznym zainteresowanym odbiorcom.
Niejednokrotnie to w o$rodkach akademickich i na-
ukowych generowane sg nowe pomysty, ktére — coraz
czeSciej — sg z powodzeniem wdrazane w praktyce
gospodarczej.

W konsekwencji stale dokonujgcy sie postep tech-
nologiczny, ktérego jesteSmy Swiadkami, prowadzi
do dynamicznych zmian na rynku pracy. Zdobywane
w procesie ksztalcenia kwalifikacje, potwierdzane
stosownym dyplomem, niejednokrotnie okazujg
sie niewystarczajgce. Wymagania pracodawcow
w stosunku do przysztych pracownikéw stale rosng
i wydaje sie, ze ten trend bedzie sie utrzymywac. Stad
tak istotng role odgrywa zdobywanie nowych umie-
jetnosci oraz kompetencji nie tylko poprzez ksztat-
cenie formalne, ale r6wniez na drodze pozaformalnej
i nieformalnej. Zagadnienia te znajdujg sie w polu
zainteresowania Komisji Europejskiej, ktora zacheca
panstwa europejskie?® do opracowania i wdrozenia
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz ich odniesienia do
ERK. Dzieki tej inicjatywie zdobywane kwalifikacje
beda bardziej rozpoznawalne na miedzynarodowym
rynku pracy, co moze umozliwi¢ m.in. skuteczniejszg
walke z bezrobociem.

28 Qczywiscie nie mozna tutaj zapomina¢, iz wszelkie formy ksztalcenia na odlegtos¢ (tzw. distance learning) wymagaja kapitalu
poczatkowego w postaci uruchomienia wirtualnych uczelni oraz platform internetowych, na ktérych beda dostepne materiaty

ksztalceniowe.
2 Malta, Irlandia i Wielka Brytania juz to uczynily.

Warszawa 2010

V| secmaicn ormicasess varnrene

POLECAMY

Spoleczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010
Glowny Urzad Statystyczny, Informacje i opracowania statystyczne

Zachecamy do zapoznania sie z wynikami badan na temat wybranych aspektow funkcjo-
nowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce prowadzonych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w latach 2006-2010. Celem publikagcji jest popularyzacja wiedzy w tym
zakresie m.in. poprzez zaprezentowanie wielu definicji, a takze zestawienie wskaznikow
w ujeciu miedzynarodowym. Dwie gtéwne czesci publikacji poswiecone sg wykorzystaniu
ICT w przedsiebiorstwach i w gospodarstwach domowych. Poprzedzono je statystyka
produktow ICT. Elektroniczng wersje raportu mozna pobrac ze strony: http://www.stat.
gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_nts_spolecz_inform_w_polsce_2006-2010.pdf.
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POLECAMY

Leszek Balcerowicz, Andrzej Rzonca (red.)
Zagadki wzrostu gospodarczego. Sily napedowe i kryzysy — analiza porownawcza
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010

Tematyka wzrostu gospodarczego wielokrotnie juz byla przedmiotem refleksji eko-
nomistéw. Polecana ksigzka wyréznia sie na tle innych publikacji z trzech wzgledow.
Po pierwsze, badane sa w niej lgcznie sily rozwoju oraz skutki wstrzaséw, gdyz
podatnos¢ na te ostatnie ma znaczenie dla tempa wzrostu gospodarki nawet w diu-
gim okresie. Po drugie, autorzy omawiaja nie tylko gtebokie przyczyny wzrostu, ale
* | réwniez przeprowadzaja rachunek wzrostu, ktory pozwala na identyfikacje plytkich
'| przyczyn (oraz pokazujg, gdzie jego przeprowadzanie nie ma sensu). Trzeci wyr6znik
to poréwnywanie specjalnie dobranych par krajow (m.in. Australia-Nowa Zelandia,
Estonia-Stowenia, Haiti-Dominikana), ktére pod wieloma wzgledami sa do siebie po-
dobne, a odnotowaly réznice w tempie wzrostu i poziomie dochodu na mieszkanca.
Publikacja adresowana jest do wykfadowcoéw i studentéw ekonomii, a takze os6b zajmujacych sie i zaintereso-
wanych polityka gospodarcza.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.ksiegarnia.beck.pl.

Waldemar Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia

St pennen. | Oficyna Wydawnicza Warszawskiej Szkoly Zarzadzania-Szkoty Wyzszej
Warszawa 2010

Waldemar Walczak
Nauka o organizacji | W publikacji zaprezentowano wybrane kwestie dotyczace funkcjonowania wspéiczes-

Yy mane sagaraienis nych organizacji. Autor przyjat podejécie integratywne — zagadnienia omawiane sg
zaréwno z perspektywy zarzadzania, jak i uwarunkowan prawnych. Ksigzka przedsta-
wia definicje i zasady funkcjonowania organizagji oraz opisuje klasyfikacje rodzajow
i typéw organizacji. Nastepnie omawiane sg zagadnienia dotyczace dziafalnosci
wspolczesnego przedsiebiorstwa, jego zasobow (materialnych i niematerialnych)
oraz wybranych form wspoélidziatania miedzy firmami. Odrebny rozdziat poswiecono
zmianom w organizacji i procesowi zarzadzania zmianami. Ostatnia cze$¢ zwraca
uwage na wspolczesne koncepcje organizagcji.
Adresatami publikacji sa studenci, moze ona stuzy¢ jako podrecznik akademicki na
kierunku zarzadzanie. Ksigzka jest dostepna w Oficynie Wydawniczej Warszawskiej Szkoly Zarzadzania-Szkoly
Wyzszej: http:/fwww.wsz-sw.edu.pl.

wI

Psychospoleczne funkcjonowanie seniorek i seniorow w srodowisku lokalnym, 18 maja 2011 r., Cieszyn

Zmiany w uktadzie demograficznym wspoiczesnych spoteczenstw oraz przeobrazenia odnoszace sie do proceséw
starzenia sie i funkcjonowania oséb w ,,ztotym wieku” pociagaja za sobg szereg konsekwengji. Celem konferengji
bedzie ukazanie status quo senioréw w czasach dominujacej globalizacji, technicyzagcji zycia i postepu medycyny.
Waznym aspektem spotkania stanie sie analiza nie tylko negatywnych skutkéw procesu starzenia sie, lecz przede
wszystkim pozytywnych i wartosciowych elementéw omawianego okresu egzystencjalnego. Poruszane bedg m.in.
zagadnienia kapitatu spotecznego oso6b starszych, ich funkcjonowania w placéwkach opiekunczych, roli spotecz-
nosci lokalnych w integracji spotecznej senioréw, dziafalnos$ci organizacji proseniorskich, finansowania edukacgji
seniorow w ramach programéw unijnych. Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.gerontolodzy.pl.

Challenges and Opportunities of Global Business in the New Millennium: Contemporary Issues and Future
Trends, 3-7 lipca 2011 r., Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

20. Swiatowy Kongres Biznesu stowarzyszenia IMDA (International Management Development Association) zostanie
zorganizowany w Poznaniu we wspétpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym. Tematyka konferencji obejmuje
wyzwania i mozliwosci globalnego biznesu w nowym millenium, w szczegoélnosci biezace i przyszte trendy w tym
obszarze. Organizatorzy proponujg szerokie spektrum zagadnien obejmujacych m.in. rozwoj zasobow ludzkich,
zarzadzanie, edukacje biznesowa, rozwdj turystyki, bankowos¢, rachunkowosc¢ czy kwestie etyczne i dotyczace
ochrony $rodowiska naturalnego. Wiecej informacji na stronie: http://aace.org/conf/gtime/call.htm.
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Opracowanie przedstawia wyniki drugiej edycji badania
swiadomosci i dojrzatosci ekonomicznej przeprowadzonego
w grupie 445 uczestnikow programow edukacyjnych adre-
sowanych do uczniow ostatnich klas szkoly podstawowej
i pierwszych klas gimnazjum. Badanie pozwolito dokonac
oceny znajomosci pojec ekonomicznych, okreslic, na ile po-
wszechne sq wsrdd uczniow postawy przedsiebiorcze, oraz
wskazac, ktore z obszarow ekonomii przyswojone zostaty
przez najmfodszych na zasadzie obiegowych mitow i na
Jakie obszary tematyczne powinna by¢ ukierunkowywana
dziatalnosc edukacyjna wsrod tej grupy wiekowej.

Badanie dojrzatosci ekonomicznej

Diagnozowaniem wiedzy ekonomicznej Polakéw
zajmuje sie wiele osrodkéw, a w ostatnim czasie po-
jawily sie réwniez szczegbétowe opracowania badaw-
cze analizujgce dojrzatos¢ ekonomiczng w r6znych
przekrojach spotecznych (m. in. badania Swiadomos¢
ekonomiczna i wizerunek biznesu przeprowadzone
w Instytucie Spraw Publicznych przez zespo6t prof.
Leny Kolarskiej-Bobinskiej; badanie Wiedza ekono-
miczna u dzieci w wieku 9-12 lat przeprowadzone dla
NBP przez Instytut Studiéw Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego; badanie Mapa edukacji finansowej
i ubezpieczeniowej Zwigzku Bankéw Polskich i Polskiej
Izby Ubezpieczen oraz Centrum Edukacji Bankowej
i Ubezpieczeniowej przy Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Poznaniu, badanie Wiedza ekonomiczna miesz-
karicow Polski realizowane przez prof. Taduesza Tyszke
w Centrum Psychologii Ekonomicznej i Badan Decyzji
Akademii im. Leona Kozminskiego czy tez Postawy Po-
lakow wobec oszczedzania realizowane przez Fundacje
Kronberga). W ten nurt wpisata sie rowniez Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,

Swiadomosé i dojrzatosé
ekonomiczna nastolatkow

— wyniki badania w roku
szkolnym 2010/11

Bartosz Majewski

ktéra w ramach organizowanych programoéow eduka-
¢ji ekonomicznej dla dzieci i mtodziezy zainicjowata
w ubiegltym roku wtasne badania. Pozytywny odzew
po pierwszej edycji badan sprawit, ze kontynuowano
je w biezagcym roku szkolnym.

Grupa badaweza

Badanie zostalo przeprowadzone w listopadzie
2010 r. w grupie 341 uczniéw pigtej i szo6stej klasy
szkoly podstawowej — stuchaczy Ekonomicznego
Uniwersytetu Dzieciecego? z Warszawy, Biategostoku,
Katowic i Betchatowa oraz 104 uczniéw pierwszych
klas gimnazjum z Warszawy i Katowic — stuchaczy
Akademii Mtodego Ekonomisty?. Szczeg6towy rozktad
badanej populacji przedstawia wykres 1.

W badanej grupie znalazto sie 199 uczennic i 203
uczniow (43 osoby nie wypetnity metryczki).

Wykres 1. Respondenci badania swiadomosci i dojrzatosci
ekonomicznej w roku szkolnym 2010/2011

gimnazjui

Warszawa; 55
szkola

podstawowa
Katowice; 90 5 i
gimnazjum
Katowice; 49

podstawowa

Belchatow; 4.
szkola

podstawowa
Warszawa; 122

szkola
podstawowa
Bialystok; 84

Zrodfo: opracowanie wiasne

! Kontynuacja badania Swiadomosci i podstaw wiedzy ekonomicznej w$réd uczestnikéw programéw edukacyjnych skierowanych
do najmiodszych, ktérego wyniki zostaly opublikowane w 34. numerze ,,e-mentora” w kwietniu 2010 r., s. 22-29.

2 Program edukacyjny popularyzujacy wiedze ekonomiczng wsrod piato- i szostoklasistéw, organizowany przez Fundacje Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych przy wspotpracy Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Uniwersytetu w Bialymstoku i Urzedu Miasta Befchatowa, dofinansowany przez Narodowy Bank Polski. Wiecej
informacji o programie mozna znalez¢ na stronie http://www.uniwersytet-dzieciecy.pl.

3 Program edukacyjny popularyzujgcy wiedze ekonomiczng wsrod gimnazjalistow, organizowany przez Fundacje Promogji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych przy wspotpracy Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Wiecej informacji o programie mozna znaleZ¢ na stronie http:/www.gimversity.pl.
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W czesci gimnazjéw jako przedmiot
fakultatywny realizowane sa zajecia
z przedsiebiorczos$ci lub ekonomii.
W badanej grupie 18 proc. gimnazjalistow
uczestniczylo w takich zajeciach — jednak
fakt, iz odbyto sie ich niewiele (badanie
przeprowadzono po uptywie 2,5 mie-
sigca od rozpoczecia roku szkolnego)
spowodowal, ze wyniki uzyskiwane w tej
grupie nie roznily sie istotnie od wynikéw
pozostalych uczniéw.

Konstrukcja badania

Podobnie jak w poprzednim roku,
przeprowadzone badanie dojrzafosci eko-
nomicznej sktadato sie z trzech czesci:

e w pierwszej cze$ci respondenci
samodzielnie oceniali wtasng zna-
jomos$¢ 15 terminéw z zakresu
przedsiebiorczosci i ekonomii
(w pieciostopniowe;j skali),

e w drugiej czeSci musieli ujawnié¢
rzeczywiste rozumienie pojec (for-
mutujac definicje oraz uzupetniajac
luki w zdaniach),

e wtrzeciej cze$ci formutowali oceny
dotyczace zjawisk gospodarczych
oraz zachowan i postaw.

Wyniki badania

Inajomosé pojec

Pojeciami ekonomicznymi, ktérych
wiasng znajomos$¢ oceniali uczniowie,
byty: inflacja, bezrobocie, PKB, glo-
balizacja, przewaga konkurencyjna,
kryzys gospodarczy, odsetki, pieniagdz
elektroniczny, przychéd, GPW, spotka
akcyjna, cena rynkowa, budzet panstwa
(zadanie 1). W pieciostopniowej skali,
ktérg sie postugiwali, 1 oznaczato, ze
respondent nie zna danego pojecia (ni-
gdy wczes$niej nie spotkat sie z tym ter-
minem), a 5 — ze swojg znajomos$¢ tego
pojecig ocenia jako bardzo dobra (nie
tylko potrafi je zdefiniowac, ale réwniez
poda¢ dodatkowe informacje wykracza-
jace poza definicje). Na podstawie uzy-
skanych odpowiedzi okreslona zostata
deklarowana znajomo$¢ wymienionych
pojec. Wykresy 2 i 3 prezentujg wyniki

Wykres 2. Deklarowana znajomosé poje¢ ekonomicznych w badanej

grupie uczniow
VAT M
podatki |
budzet pafistwa |E——
cena rynkowa E——
spotka akcyjna %
GPW
przychéd =
pieniadz elektroniczny

odsetki Mﬁ
kryzys gospodarczy M

przewaga konkurencyjna

globalizacja
PKB
bezrobocie

inflac p—— |||
115 2

25 3 35 4 45

B szkota podstawowa [ gimnazjum

Zrddto: opracowanie wiasne

Wykres 3. Deklarowana znajomos¢ poje¢ ekonomicznych wéréd vezniow

szkot podstawowych w podziale na miasta
VAT

podarki e ——

budzet panstwa ‘*&
cena rynkowa \H:b
spotka akcyjna ‘*:

GPW
- —

przychod

pieniad: E——

elektroniczny | )

odsetk E———
Kryzys e ————
gospodarczy | :
Przewas: ——
konkurencyjna | T

globalizacj IE——
oKB —— |

inflacja *LL ‘ ‘ ‘

t
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

[J Warszawa
[J Biatystok

B Katowice
M Betchatow

Zrodlo: opracowanie wlasne

tej czeSci badania.

Najlepiej znanymi (w samoocenie uczniéw) pojecia-
mi ekonomicznymi z zaproponowanej kafeterii byty:
bezrobocie, odsetki, kryzys gospodarczy, podatki
i VAT. Uczniowie gimnazjum zazwyczaj deklarowali
lepszg znajomos$¢ termindéw niz uczniowie szkot
podstawowych — wyjatkiem bylo pojecie przewagi
konkurencyjnej, jednak deklaracje uczniow szkoty

podstawowej byty w tym przypadku prawdopodob-
nie podyktowane faktem, ze w programie zaje¢ dla
tej grupy wiekowej przed badaniem znalazly sie
zajecia ze strategii konkurencji. W poréwnaniu do
poprzedniej edycji badania nizej zostata oceniona
znajomos¢ pojecia inflagji (jej niski poziom sprawia,
ze termin rzadziej pojawia sie w mediach i prawdo-
podobnie w dyskusjach domowych). Najmniej znanym
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pojeciem wedtug deklaracji respondentow byta GPW,
co w kontekscie odbywajacego sie listopadzie debiutu
gietdowego GPW i towarzyszacej wydarzeniu kampa-
nii medialnej jest zastanawiajace.

Uczniowie z Katowic i Warszawy nieznacznie wyzej
ocenili swojg znajomos$¢ zaproponowanych terminéw
ekonomicznych niz uczniowie z Belchatowa i Biafe-
gostoku. W pozostatych analizowanych obszarach
badania nie wystepowaly istotne réznice miedzy
poszczegb6lnymi miastami.

Aby uzyska¢ petny obraz percepcji terminéw eko-
nomicznych wéréd najmtodszych, nie mozna opierac
sie wylgcznie na dokonanej przez nich samoocenie,
dlatego tez w badaniu postuzono sie bardziej obiektyw-
nymi wskaznikami posiadanej przez uczniéw wiedzy.
Respondenci w kolejnym zadaniu zostali poproszeni
o podanie definigji trzech poje¢, ktére — jak zadekla-
rowali — znajg najlepiej. Definicje te byly oceniane
przez ekspertéw. Zaliczano wszystkie odpowiedzi,
ktére co najmniej dostatecznie wyjasnialy istote
analizowanego terminu, nawet jesli byty nieporadne
jezykowo. Taka forma oceny zostata wybrana z kilku
powodéw. Po pierwsze, zastosowanie klasycznych me-
tod diagnostycznych mogtoby przysporzyc¢ probleméw
uniemozliwiajacych uzyskanie wiarygodnych wynikow.
Na przyktad zastosowanie testu wyboru w sytuagji, gdy
respondenci posiadajg jedynie orientacje w terminolo-
gii (bez znajomosci konkretnych definigji), najprawdo-
podobniej napotkatoby przeszkode w postaci niskiej
motywacji do podejmowania trudu rozwigzywania
zadan. Po drugie, pozostawienie pustego miejsca na
wyjasnienie najlepiej znanych poje¢ nie sugerowato
respondentom zadnych skojarzen. Wyniki tej czesci
badania zostaly przedstawione na wykresie 4.

Najtrafniej definiowanymi przez respondentow
pojeciami byly: bezrobocie, inflacja, pieniadz elek-

Wykres 4. Trafnosé przytaczanych definicji

72,9% 74.5%

troniczny, spétka akcyjna i VAT. Préby zdefiniowana
pozostatych terminéw w ponad potowie przypadkow
konczyly sie niepowodzeniem.

Najwiecej trudnosci sprawilo uczniom zdefi-
niowanie PKB — nawet nie tyle wyjasnienie istoty
miernika, co przyporzadkowanie hasta do wtasciwe;j
kategorii (Polska Kasa Bankowa, miernik banku central-
nego, Polska Krajowa Bankowos¢)*. Duzym problemem
byto takze objasnienie pojec kryzys gospodarczy
(nigdzie nie ma zZadnych pieniedzy, gospodarka sig kifoci,
wojna o rope) i globalizacja (traktowana jako synonim
internetu lub wprowadzenie na catym swiecie jednego
Jezyka).

Podobnie jak w ubiegtorocznym badaniu, podatki
przez wiekszo$¢ respondentéw byly utozsamiane
z czynszem za mieszkanie i rachunkami za media,
a budzet panstwa definiowano jako sume wszystkich
pieniedzy w panstwie. Co ciekawe, VAT w tym zesta-
wieniu wypadt znacznie lepiej niz podatki ogélnie
(najprawdopodobniej widoczny jest tu wptyw toczo-
nej dyskusji o zmianie jego stawek).

Réznice pomiedzy jakoscig formutowanych defini-
¢ji a samooceng znajomosci terminéw spowodowatly,
ze dla petniejszego zobrazowania percepcji pojec
postuzono sie dodatkowym miernikiem — indeksem
znajomosci pojec, ktory iloczynowo taczyt wyniki
samooceny z trafno$cig przytaczanych definicji.
Wyniki zaprezentowano na wykresie 5.

W ubiegtorocznym badaniu zadanie polegajgce na
tworzeniu definicji wskazato, ze najlepiej znanymi
pojeciami sg pienigdz elektroniczny, inflacja i spot-
ka akcyjna. Zmiany, ktore ujawnity wyniki biezgcej
ankiety potwierdzajg, ze w duzej mierze wiedze
ekonomiczng respondenci czerpig z mediéw, nieja-
ko przy okazji debat publicznych. Taka wiedza jest
nieuporzadkowana, czesto powiela mity. Respon-
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Zrodfo: opracowanie wiasne

4 Kursywa oznaczono cytowane wybrane wypowiedzi uczniéw pokazujace najcze$ciej wystepujace btedne rozumienie terminu.
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Swiadomos¢ i dojrzalos¢ ekonomiczna nastolatkow...

Wykres 5. Indeks znajomosci poje¢ (iloczyn samooceny uczniow

i trafnosci przytaczanych definicji)
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kryzys
gospodarczy
globalizacja

PKB

0 05 1 15
Zrédto: opracowanie wiasne

dentom wydaje sie w tym przy-
padku, ze hasto jest im znane (ze
wzgledu na czestotliwos$¢, z jaka
sie z nim stykaja), jednak préba
zdefiniowania ujawnia istniejgce
luki w wiedzy. Niewystarczajaca
jest znajomos$¢ zagadnien ma-
kroekonomicznych (PKB, kryzys
gospodarczy, budzet panstwa, po-
datki), a jednoczesnie, jak poka-
zujg wyniki ewaluacji programow
edukacyjnych, te zagadnienia sg
dla uczniéw najmniej interesu-
jace. Ostatnie zmiany podstawy
programowej spowodowaly, ze
z cze$cig probleméw makroeko-
nomicznych uczniowie zostang
zaznajomieni juz w gimnazjum
(rozwiniety blok tematow gospo-
darczych w ramach wiedzy o spo-
teczenstwie), jednak w kontekscie
uzyskanych w badaniu wynikoéw
pojawia sie pytanie, czy pewne
tresci nie powinny pojawic sie na
jeszcze wczes$niejszych etapach
edukacji. Nauczyciel w gimna-
zjum staje bowiem nie tyle przed
zadaniem wprowadzenia nowych
poje¢ ekonomicznych, ile przede
wszystkim zwalczenia wczesniej
zakorzenionego btednego rozu-
mienia pewnych zagadnien (co
przy dominujacym historycznym
wyksztatceniu nauczycieli WOS
w gimnazjum moze by¢ wyzwa-
niem ponad sity).

2

2,5

3

3,5

4

Przelozenie wiedzy ekonomicznej
na konkretne sytvacje w zyciv codziennym

W kolejnej czesci badania respondenci zostali
poproszeni o ocene w pieciostopniowej skali,
jak trudno bytoby im poradzic¢ sobie w r6znych
praktycznych sytuacjach, w ktérych niezbedna
jest wiedza ekonomiczna (1 oznaczalo ,bardzo
trudno”, 5 — ,bardzo fatwo”). Wyniki badania
wraz z opisem ocenianych sytuagcji zostaly przed-
stawione na wykresie 6.

Wsréd istotnych obserwacji wynikajgcych z tej
czesci badania warto zaznaczy¢ fakt, iz — podob-
nie jak przed rokiem — respondenci deklarujg
najwyzszg zaradno$¢ w sytuacjach wymagaja-
cych postawy asertywnej (zwrécenie wadliwego
produktu, odméwienie pozyczenia pieniedzy,
wynegocjowanie znizki). Jest to gtéwnie efekt
doswiadczen wyniesionych z domu rodzinnego,
chociaz w pewnym stopniu na umiejetnosci ucz-
niow w tym zakresie moga rowniez pozytywnie
wplywac realizowane systematycznie juz wsrod
najmiodszych programy zwigzane z profilaktyka
uzaleznien, w ktérych najistotniejsza czesc sta-
nowig treningi asertywnosci.

Wykres 6. Przetozenie wiedzy ekonomicznej na konkretne sytvacie w zyciv

codziennym

Jak trudne bytoby dla Ciebie:

wyjasni¢, dlaczego zmieniaja sie

kursy walut

wyjasnic, w jaki sposéb mozna walczy¢

z inflacja

wyjasni¢, w jaki spos6b zmiany podatkéw
wplywaja na rynek pracy

podac¢ przyktady nieetycznego zachowania
firm

wypetnic PIT

wyjasnic funkcjonowanie systemu
emerytalnego

oceni¢ koniunkture na GPW

wskazac kryteria wyboru banku

=
=

odmoéwic pozyczenia pieniedzy koledze %

wyjasnic, po co ptacimy podatki

wyjasni¢ przyczyny zmian koniunktury
Swiatowej

wyjasni¢, dlaczego zmieniajg sie ceny

towarow

zwroci¢ wadliwy produkt

wynegocjowac znizke przy zakupie

obliczy¢ odsetki od zatozonej lokaty

1 15 2 25 3 35 4 45 5

B szkota podstawowa

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ponadto przeprowadzona samoocena potwierdza
niskie opanowanie zagadnien makroekonomicznych,
zdiagnozowane juz we wczesniejszych czesciach
badania — brak wiedzy z tego obszaru uniemozliwia
wyjasnienie mechanizméw i powigzan istniejgcych
miedzy r6znymi kategoriami makroekonomicznymi.

Zaradnos$¢ w powyzszych sytuacjach nie zalezata
od wieku respondentéw. R6znice miedzy uczniami
szkoty podstawowej i gimnazjalistami byly nieistotne,
z wyjatkiem tej dotyczacej umiejetnosci obliczenia
odsetek od zalozonej lokaty. Deklarowane przez
gimnazjalistow znacznie wyzsze kompetencje w tym
zakresie wynika¢ mogg z wprowadzenia w polskim
systemie edukacji interdyscyplinarnego taczenia tresci
na réznych przedmiotach (i programowego obliczania
rentownosci lokat na matematyce).

Prawidiowe uzycie termindw ekonomicznych
W kolejnej cze$ci badania respondenci zostali po-

proszeni o uzupelnienie luk znanymi sobie terminami
ekonomicznymi. Pozytywnie oceniane byly wszystkie
uzupelnienia nadajace logiczny sens ponizszym
zdaniom, przy czym najwyzsze oceny przyznawano
dopetnieniom $wiadczacym o wiekszej dojrzatosci
ekonomicznej respondenta.

1. W zwiqzku z recesjq rzqd prognozuje spadek ............
w kolejnym roku. (PKB)

2. Ceny mieszkan wzrosly, poniewaz wzrost ..................
na rynku nieruchomosci. (popyt)

3. Aby dostac w banku kredyt na rozpoczecie nowego przed-
siewziecia, nalezy najpierw przygotowac..................
(biznesplan)

4. To bardzo korzystna oferta kredytu, .................. sq
bardzo niskie. (odsetki)

5. Czas poprosic o podwyzke — za swojq wyptate moge
kupic¢ coraz mniej. Ta .................. zjada wszystko.
(inflacja)

Wyniki zadania zostaly przedstawione na wykre-

sie 7.

Przedstawiony rozktad odpowiedzi, podobnie jak

w poprzedniej edycji badania, potwierdza wczes-

niejsze obserwacje o lepszej znajomosci zagadnien,

z ktorymi respondenci moga spotkac sie w zyciu co-

dziennym (odsetki), niz tych pojawiajgcych sie gtéwnie

w mediach (PKB, popyt i inflacja). W rozwigzaniach

Wykres 7. Uzycie terminéw ekonomicznych w odpowiednim
kontekscie (w procentach)

63,5%
43,3%
38,8%
33,0%
22,3% .
17,1% 15,3% 17,8% 16,6%
PKB popyt biznesplan  odsetki inflacja

gimnazjum D szkota podstawowa

Zrddto: opracowanie wiasne

analizowanego zadania wystgpily istotne réznice
miedzy uczniami szkoly podstawowej i gimnazjum
(blisko dwukrotnie wyzsza trafno$¢ wskazan gimna-
zjalistow).

Wsréd pozytywnych obserwacji warto zaznaczyd,
iz wielu gimnazjalistow wtasciwie rozumie termin
inflacja (co zostalo potwierdzone na wczes$niejszych
etapach badania) i zna sktadowe kosztow kredytu
(czesto oprécz odsetek jako drugg pozycje wymieniali
marze lub prowizje). Niepokojgcym zjawiskiem jest
utozsamianie przyznania kredytu z koniecznos$cig
przygotowania tapéwki, prezentu lub posiadania
dobrych kontaktow. Ponizej oczekiwan wypadio
rozumienie popytu — respondenci w miejscu, gdzie
powinien pojawi¢ sie ten termin, wpisywali czesto
WIG, kryzys, bezrobocie, a nawet GPW.

Wyzsza niz we wczesniejszych czeSciach badania
trafno$¢ zastosowania terminu PKB wynika z wpisy-
wania przez respondentéw akceptowanej w badaniu
alternatywy w postaci dochodéw.

Badanie zgodnosci postaw

Ostatnig czescig ankiety bylo badanie zgodnosci
postaw. Respondenci zostali poproszeni o zaznacze-
nie, w jakim stopniu zgadzajq sie z podanymi zdaniami
— na skali, w ktérej 0 oznaczalo catkowitg niezgode,
a 10 - catkowitg zgode. Wyniki zostaty przedstawione
w tabeli 1.

Pozytywnym trendem, ktory ujawniaja wyniki tej
czeSci badania, jest spadek przekonania, ze zasitki
dla bezrobotnych powinny by¢ dozywotnie oraz
ze panstwo powinno ustala¢ ceny maksymalne na
wszystkie towary.

Badanie nie wykazalo istotnych zalezno$ci mie-
dzy postawami a miejscem, z ktérego wywodzili sie
respondenci. Mozna natomiast zauwazy¢ réznice
w odpowiedziach zwigzane z plcig respondentéw
(wykres 8).

Wiekszo$¢ respondentéw zadeklarowata, ze potrafi
odlozy¢ wiekszg cze$¢ swojego kieszonkowego. Po-
dobnie jak w ubiegtym roku, byta to najsilniejsza po-
stawa w badaniu. Co prawda nie uwzgledniafo ono ani
kwestii, czy takie zachowanie rzeczywiscie wystepuje
(na jakiej podstawie respondenci deklarujg umiejet-
nosc¢ oszczedzania), ani pytania, czy oszczedzanie jest
zachowaniem regularnym, ale i tak uzyskany wynik
jest znacznie wyzszy od przecietnej sktonnosci do
oszczedzania w calym spoleczenstwie.

Dla wiekszo$ci respondentéw prowadzenie wiasnej
firmy jest atrakcyjng Sciezkg zawodowa na przysztosé
(mimo nieznacznego spadku w poréwnaniu z ubie-
glym rokiem wskaznik i tak znacznie wyzszy niz dla
ogotu spoteczenstwa). Che¢ prowadzenia wtasnego
biznesu jest silniejsza wsrod uczniéow niz wsrod
uczennic.

Poréwnanie zebranych w tym roku odpowiedzi
z wynikami ubiegtorocznej edycji badania ujawnia,
ze ostabito sie przekonanie, iz kredyt jest niebez-
pieczny. W badaniu celowo nie zostal zdefiniowany
rodzaj kredytu — jednak najprawdopodobniej przez
wiekszo$¢ uczestnikow pojecie byto utozsamiane
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Tabela 1. Wyniki badania zgodnosci postaw (rok biezqcy i poprzedni)

. Srednia ocen zgodnosci
Lp. Zdanie . T
Poprzedni rok Biezacy rok
1. | Potrafie odlozy¢ wieksza czes$¢ swojego kieszonkowego. 8,3 7,8
2. | W przysziosci chciatbym prowadzi¢ wiasng firme. 7,8 7,5
3 Mam Qgélne pojecie na temat tego, jakie zawody przynoszg najwieksze 78 77
korzysci finansowe. ’ ’
4. |Uwazam, ze kredyt jest niebezpieczny. 6,4 5,8
5. | Uwazam, ze w biznesie wazne jest szczescie. 5,7 58
6. Uczestnicze w rozmowach, ktérych tematem sg wieksze wydatki w moim 55 55
domu. ’ ’
7. | Zasitki dla bezrobotnych powinny by¢ dozywotnie. 5,1 4,4
8. Regula.rnie prze_glq_dam wiadomosci gospodarcze (w internecie lub 51 438
w prasie tradycyjnej). ! !
9. | Zagraniczne inwestycje sg zagrozeniem dla polskiej gospodarki. 5 5,1
10. | Panstwo powinno ustala¢ ceny maksymalne na wszystkie towary. 49 4,6

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 8. Wyniki badania zgodnosci postaw

Mam ogélne pojecie na temat tego,

Regularnie przegladam
wiadomosci gospodarcze

Zagraniczne inwestycje
sa zagrozeniem
dla polskiej gospodarki

Panstwo powinno ustalac¢
ceny maksymalne
na wszelkie towary

Zasitki dla bezrobotnych 3
powinny by¢ dozywotnie 4

Uwazam, ze w biznesie
wazne jest szczescie

Uwazam, ze kredyt
jest niebezpieczny

Potrafie odiozy¢ wiekszg czes¢ F
swojego kieszonkowego 8,&18

jakie zawody przynosza
najwieksze korzysci finansowe 8,33

Uczestnicze w rozmowach, 6
ktorych tematem 26',28
3

sa wieksze wydatki w moim domu g%

W przysztosci chciatbym prowdzi¢

wiasng firme

Hl gimnazjum M [J] gimnazjum K

W szkota podstawowa M [] szkola podstawowa K

Zrodfo: opracowanie wlasne

z kredytem konsumpcyjnym, gotéwkowym dla go-
spodarstw domowych.

Nadal zbyt mata liczba respondentéw uczestniczy
w rozmowach, ktérych tematem sg wieksze wydatki

rozwigzania.

w domu (wynik odbiegajacy od
wynikéw w innych panstwach UE).
Pocieszajace jest, ze wskaznik ten
zwieksza sie wraz z wiekiem ba-
danych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wy-
kazato, ze poziom $wiadomosci
i dojrzatosci ekonomicznej uczniow
ostatnich klas szkoly podstawowe;j
i pierwszych klas gimnazjum jest
niski (w badaniu braty udziat osoby,
ktére ze wzgledu na zaintereso-
wanie ekonomia zapisaly sie na
dodatkowe zajecia, mozna wiec
przypuszczac, ze wyniki uzyskane
w grupie przecietnych uczniow
bylyby jeszcze stabsze). Najwiecej
problemoéw badanej grupie uczniow
przysparzaja zagadnienia makroeko-
nomiczne (PKB, kryzys gospodarczy,
budzet panstwa, podatki). W progra-
mach formalnej edukagcji zagadnie-
nia te wprowadzane sg zbyt p6zno,
co zwieksza ryzyko, ze nie wszystkie
btedne definicje poje¢ powstajgce
w $wiadomosci uczniéw pod wpty-
wem Srodkéw masowego przekazu
zostang odpowiednio skorygowane.
Konsekwencjg takiego stanu rzeczy
moze by¢ w przysztoSci wzmocnie-
nie w spotecznej Swiadomosci wielu
mitéw dotyczacych problematyki
gospodarczej, a to z kolei moze
prowadzi¢ do stereotypowego po-
strzegania zjawisk ekonomicznych,

utrudniajgc tym samym zrozumienie rzeczywistych
mechanizméw i proceséw gospodarczych oraz zwiek-
szajac podatnos$c na wszelkiego rodzaju populistyczne
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Przywodziwo i motywowanie
w procesach zarzgdzania
kompetencjumi pracownikow

Waldemar Walczak

Poglgd Petera Druckera, ze wiedza i kompetencje pracowni-
kow sq dzisiaj postrzegane jako cenne komponenty kapitatu
ludzkiego organizacji jest powszechnie akceptowany'.
Zgadzajqc sie z tq opinig, nalezy podkreslic, Ze zarzqdzanie
dotyczy przede wszystkim ludzi, a nie technik czy proce-
dur. To pracownicy sq w organizacji najwazniejsi. Istotq
zarzqgdzania jest produktywne wykorzystywanie wiedzy,
ktora ujawnia sie tylko poprzez swoje zastosowanie. Tak
rozumiane zarzqdzanie wymaga nowego spojrzenia na
prace i funkcje wspofczesnych menedzerow, jak rowniez wy-
pracowania nowych modeli ksztalcenia, ktore w wigkszym
stopniu bedq ktadly nacisk na takie aspekty, jak: zdolnosci
przywodcze, umiejetnos¢ motywowania, dbanie o rozwaj
i doskonalenie kompetencji pracownikow. Jozef Penc bardzo
trafiie uwypukla tez znaczenie humanistycznych wartosci,
poniewaz zarzqdzanie musi stuzyc ludziom?.

Zdobycie umiejetnosci wiasciwego zarzqdzania kom-
petencjami pracownikow jest waznym zadaniem dla
menedzerow, bowiem skutecznosc tego procesu jest niewgqt-
pliwie jednym z elementow przesqdzajgcych o budowaniu
potencjafu kapitatu intelektualnego organizacji, a takze
czynnikiem zdobywania trwatej i trudnej do podwazenia
przewagi konkurencyjnej. Opisywane zagadnienie jest
bardzo ztozonym i wielostronnie uwarunkowanym proble-
mem badawczym, dlatego tez w niniejszym opracowaniu
skoncentrowano sie tylko na wyjasnieniu roli i znaczenia
przywodztwa i motywowania.

Inaczenie terminvu ,kompetencje”

Na wstepie trzeba podkresli¢, iz pojecie kompeten-
¢ji moze by¢ wieloznacznie interpretowane. Z punktu
widzenia nauk prawnych termin ten jest rozumiany
jako zakres przystugujacych uprawnien decyzyjnych.
W takim ujeciu méwimy, ze osoba petnigca dang funk-
cje publiczng badz reprezentujgca dang organizacje,
podejmuje swoje decyzje w ramach przystugujacych
uprawnien, zgodnie z posiadanymi kompetencjami.
Wéwczas kompetencje sg utozsamiane z uprawnie-
niami zwigzanymi z zajmowaniem okres§lonego stano-
wiska, petnieniem danej funkcji. Warto zauwazy¢, ze

w tym kontekscie kompetencje staja sie synonimem
wiadzy, ktérg uzyskuje sie dzieki decyzjom innych
0s6b, podejmowanym na podstawie odpowiednich
ustaw i przepiséw prawnych, a niekoniecznie sg one
pochodna posiadanej rozlegtej wiedzy, zdolnosci
i umiejetnosci.

Natomiast na gruncie nauk o zarzgdzaniu pojecie
kompetencji dotyczy przede wszystkim posiadania
aktualnej, interdyscyplinarnej wiedzy z danej dzie-
dziny i niezbednych umiejetnosci, ktére umozliwiajg
prawidlowe wykonywanie powierzonych zadan i obo-
wigzkoéw oraz zapewniajg skuteczng realizacje celéw
danej organizagcji. Inaczej niz w przypadku wczes-
niejszej interpretacji, wyraznie daje sie zauwazy¢, ze
to wtasnie wysoki poziom kompetencji ma wptyw na
podejmowanie trafnych i wiasciwych decyzji. Synte-
tycznie rzecz ujmujgc, mozna stwierdzié, ze pojecie
kompetencji jest odzwierciedleniem profesjonalizmu
zawodowego. Na tak rozumiane kompetencje sktada
sie wiele czynnikéw, m.in.: wiedza, kwalifikacje me-
rytoryczne, nabyte umiejetnosci, posiadane doswiad-
czenie, jak réwniez przyjmowane postawy, wzorce
zachowan i poziom motywagji.

Mozna powiedzie¢, ze kompetencje opisujg szereg
reakgji oraz zachowan ludzi w okreslonych sytuacjach
zawodowych. Sa one postrzegane jako narzedzie,
ktére uruchamia procesy intelektualne, zdolnos¢
mys$lenia oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy
i doswiadczenia, powodujac reakcje adekwatng do
zaistnialej sytuacji.

Kompetencje to zdolno$¢ skutecznego wykorzy-
stywania przez cztowieka jego wiedzy, umiejetnosci,
zdolnosci, systemu wartosci i cech osobowosci do
osiagniecia cel6w, wynikéw oraz standardéw oczeki-
wanych w zwigzku z zajmowanym przez niego miej-
scem w organizacji. Innymi stowy jest to pewien we-
wnetrzny potencjat, przejawiajgcy sie w zachowaniach
organizacyjnych pracownika, umozliwiajgcy szybkie
zdobywanie nowych umiejetnosci oraz adaptacje do
wymagan zmieniajacego sie otoczenia, szczeg6lnie
w nowych realiach gospodarki opartej na wiedzy>.

! E.H. Edersheim, Przesfanie Druckera. Zarzqdzanie oparte na wiedzy, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 25.
% Zob. J. Penc, Humanistyczne wartosci zarzgdzania w poszukiwaniu sensu menedzerskich dziatari, Difin, Warszawa 2010.
3 W. Walczak, Kompetencje jako element wiedzy, ,,Ekonomika i organizacja przedsigbiorstwa” 2010, nr 5, Instytut Organizacji

i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, Warszawa 2010, s. 6-8.
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Nie budzi watpliwosci konstatacja, ze uczenie sie
jest bezposrednio zwigzane ze zdobywaniem, roz-
wijaniem i wykorzystywaniem zintegrowanej wigzki
wiedzy oraz moze by¢ utozsamiane z trwajgcym przez
cate zycie procesem nadgzania za zmianami, adapto-
wania sie do nowych warunkoéw i realiéw spoteczno-
gospodarczych. Jest bardzo wazne, aby zrozumieé
i dostrzegac, ze proces ten pozostaje pod wpltywem
czynnikéw zewnetrznych, ale duze znaczenie ma
takze oddziatywanie czynnikéw wewnetrznych (tkwig-
cych w danym cztowieku). Mozna wsréd nich wyr6znié¢
m.in.: posiadang wiedze, umiejetnosci, zdolnosci,
osobowos¢, percepcje, potencjat intelektualny, system
wyznawanych norm i warto$ci, przekonania, zasady
etyczno-moralne, wzorce zachowan, przyjmowane
postawy, a takze poziom motywacgji.

W tym miejscu trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze aby
mogla sie pojawi¢ prawdziwa wewnetrzna motywacja
sktaniajaca do podjecia wysitku intelektualnego badz
motywacja zachecajgca do zrealizowania okreslonych
dziatan, przyjecia wtasciwej postawy itp., muszg zo-
stac jednoczesnie spetnione dwa podstawowe warun-
ki. Po pierwsze, cele naszego dziatania, oczekiwane
rezultaty, zamierzenia i podejmowane dzialania muszg
dla danej jednostki przedstawia¢ konkretng wartos¢,
umozliwia¢ osiggniecie wymiernych korzysci badz stu-
zy¢ zaspokojeniu okreslonej potrzeby— innymi stowy,
muszg by¢ przez nas oceniane pozytywnie.

Drugim niezbednym warunkiem jest racjonalne
przekonanie (graniczgce z pewnoscig) — wynikajace
z posiadanej przez nas wiedzy, zdobytych doswiad-
czen, a takze bedgce pochodng obserwagji innych
poréwnywalnych przyktadéw — ze prawdopodobien-
stwo zrealizowania nakre$lonego celu, mozliwo$¢
wykonania zaplanowanych dzialan oraz spetnienia
naszych dazen jest wieksze od zera. Ta niezwykle pro-
sta i logiczna reguta stanowi podstawe zrozumienia,
na czym polega istota motywacji, ktorej nie mozna
myli¢ z motywowaniem. Motywacja jest bowiem we-
wnetrznym stanem danej jednostki — odzwierciedla
i ukierunkowuje na przyjmowane postawy, zachowa-
nia organizacyjne, sktfonnos¢ do dzielenia sie wiedza,
stopien zaangazowania w prace, identyfikowanie sie
z celami danej organizacji. Oczywiscie poziom moty-
wagji jest w znacznym stopniu ksztaltowany poprzez
procesy motywowania, ktére mozna okresli¢ jako
celowe, przemyslane i Swiadomie podejmowane przez
menedzera dziatania, ukierunkowane na modyfikacje
postaw i zachowan organizacyjnych pracownikéw.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze nabywanie,
rozwijanie i doskonalenie kompetengji jest $cisle uza-
leznione od wielu czynnikéw, wérod ktérych istotng
role odgrywa motywacja, rozumiana jako wewnetrzne
nastawienie cztowieka, rzutujgce na stopien zaanga-
zowania, ilo$¢ energii i wysitku, jaka jesteSmy w stanie

poswieci¢ w dazeniu do zrealizowania okreslonych
celéw. Jak stusznie stwierdza J. Penc, im silniejsza
jest motywacja, tym wiekszg aktywno$¢ przejawia
pracownik i tym silniejszy jest jego up6r w dazeniu
do osiggniecia pozadanego rezultatu — naturalnie
w zaleznoSci od tego, jakie stawia sobie cele i jak
ocenia mozliwo$¢ ich urzeczywistnienia w sytuagji
swego dziatania*. Natomiast motywowanie jest usyste-
matyzowanym procesem oddziatywania na jednostke
ludzka, ukierunkowanym m.in. na zwiekszenie pozio-
mu motywagji do wykorzystywania wiedzy i umiejet-
nosci, zmiane postaw i zachowan, identyfikowanie
sie z celami organizacji. Gtéwng role w tym procesie
pelni menedzer, niemniej jednak rownie wazne sg
przyjmowane postawy i zachowania wspétpracow-
nikéw, zatozenia kultury organizacyjnej oraz normy
i warto$ci przestrzegane w organizacji.

Czynniki majgce wplyw na poziom
kompetencji

Dla prawidlowego kierowania procesami roz-
wijania i doskonalenia kompetencji pracownikéw
profesjonalny menedzer musi w pierwszej kolejnosci
poznac czynniki, jakie oddziatujg na poziom kompe-
tencji oraz zrozumie¢ wystepujgce pomiedzy nimi
wspoétzaleznosci. Jest to fundamentalna wiedza, ktéra
ma przede wszystkim walory praktyczne, bowiem
umozliwia menedzerowi podejmowanie wtasciwych
i skutecznych dziatan. Dlatego tez we wspéiczesnych
modelach ksztatcenia w zakresie nauk o zarzadzaniu
powinno sie kfas¢ szczegolny nacisk na przetamywa-
nie kanonéw, zderzanie odmiennych ujec, wypraco-
wanie metod nauczania, ktére rozwijajg wyobraznie,
poszerzajg horyzonty myslowe, a przede wszystkim
umozliwiaja rozwoj umiejetnosci analitycznego my-
Slenia, pozwalajgcego na samodzielne wycigganie
wnioskéw, formutowanie sgdéw wartoSciujacych,
wtasnych opinii i ocen.

Zgodnie z opisem efektow ksztalcenia w naukach
humanistycznych i spotecznych, od przysztych
menedzeréw nalezy oczekiwa¢, ze bedg posiadali
umiejetno$¢ rozumienia przyczyn przebiegu proce-
séw i zjawisk spotecznych, analizowania ludzkich
zachowan i ich motywoéw oraz spotecznych konse-
kwencji podejmowanych przez siebie dziatan. Do
tego niezbedne jest ksztaltowanie umiejetnos$ci samo-
dzielnego zdobywania wiedzy i poszerzania wlasnych
kompetencji oraz podejmowania autonomicznych
dziatan zmierzajacych do rozwoju intelektualnego®.
Od wspoétczesnych menedzeréw nalezy wymagac
ponadto dwoch bardzo waznych, kluczowych kompe-
tencji: uczciwosci i zdolnosci przywddczych — zamiast
dba¢ wytacznie o partykularne interesy waskiej grupy
0s6b czerpigcych zyski z dziatalnoSci przedsiebior-

4 ]. Penc, Motywowanie w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéow 2000, s. 137.

5 Zob. szerzej: E. Chmielecka (red.), Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, Projekt Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Krajowe Ramy Kwalifikacji w szkolnictwie wyzszym jako narzedzie poprawy jakosci ksztafcenia, Priorytet IV PO KL, Dzialanie 4.1. Pod-
dziatanie 4.1.3., Warszawa 2010, Zrodfo: http:/www.e-edukacja.net/?konferencja=7&page=program, [27.01.2011].
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stwa (organizagcji), menedzer musi koncentrowac sie
na ludziach, rozbudzajac w nich zaufanie do siebie®.

Zofia Mikotajczyk prezentuje niezwykle cenny
poglad, ze to wiasnie pracownik stanowi gtowny
podmiot dziafania kazdej organizacji — jej podstawo-
wy kapitat. To on, dzieki cechom wrodzonym oraz
nabytym umiejetnosciom, a takze intelektualnemu
i profesjonalnemu rozwojowi, tworzy nowe warto-
Sci, wykorzystujac je w realizacji celow organizagji
i w ksztattowaniu wiasnej kariery zawodowej. Na-
tomiast organizacje reprezentowane przez kadre
kierownicza mogg osiaga¢ zamierzone cele poprzez
umiejetne wykorzystywanie tego kapitatu’. Dlatego
tez zagadnienia zwigzane z rozpoznaniem czynnikéw
majacych wplyw na poziom kompetencji maja bardzo
duze znaczenie, zwlaszcza dla praktyki zarzadzania.

Autorski model przedstawiony na rysunku 1.
powstal w oparciu o analize literatury przedmiotu,

jak réwniez na podstawie wtasnych obserwacji
zjawisk i procesow wystepujgcych we wspotczes-
nych organizacjach. Akcent zostal polozony przede
wszystkim na aspekt praktyczny, a wiec na doktadne
odwzorowanie istotnych uwarunkowan, ktére majg
swoje realne potwierdzenie w rzeczywistos$ci organi-
zacyjnej. Zrozumienie tych zalezno$ci jest niezwykle
wazne, poniewaz staje sie podstawg prawidlowego
kierowania procesami rozwijania i doskonalenia
kompetencji pracownikéw w praktyce zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Rysunek 1 jest wizualizacjg wzajemnych wspétza-
leznosci pomiedzy wyodrebnionymi czynnikami, ktére
maja wplyw na poziom kompetencji. Wiedza jawna
oraz wiedza ukryta stanowig oczywiscie podioze dla
nabywania kompetencgji, niemniej jednak poziom kom-
petengji jest zalezny od synergicznego oddziatywania
wszystkich zaprezentowanych na rysunku elementéw.

Rysunek 1. Synergiczne oddziatywanie czynnikow wplywajgcych na poziom kompetencji
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¢ Por. W. Walczak, Kompetencje wspdtczesnych menedzerow — nowe wyzwania, ,Edukacja Ekonomistow i Menedzeréw” 2010, nr 2,
Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 47.
7 W. Blaszczyk (red.), Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztaftowanie relacji organizacyjnych, PWN, Warszawa 2005, s. 9.
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Warto zauwazy¢, ze zdobywana wiedza jest pochodng
wyksztatcenia, posiadanej praktyki zawodowej, a tak-
Ze uczenia sie oraz wyciggania wnioskéw z analizy
proceséw i zjawisk zachodzacych w organizacji. Ten
ostatni element jest szczegélnie wazny, bowiem do$¢
czesto wiedza teoretyczna z zakresu zarzgdzania
przekazywana na studiach nie znajduje zastosowania
w realnej rzeczywistos$ci organizacyjnej. Wydaje sie,
ze w niektérych przypadkach praktyka znaczaco wy-
przedza dotychczasowe teorie naukowe, gtoszone od
lat jako jedynie stuszne i stanowigce niepodwazalny
kanon. Jak podkreslajg Andrzej K. Kozminski i Dariusz
Jemielniak, w zarzgdzaniu madros$¢ i doswiadczenie
sg pierwotne w stosunku do wiedzy naukowej, a za-
tem wazniejsze od niej®. Trzeba bowiem pamietac,
ze to wilasnie obserwacja wystepujacych w danym
przedsiebiorstwie (organizagji) zjawisk jest podstawg
formufowania przez pracownikéw sagdéw wartosciu-
jacych, a w konsekwencji wptywa na poziom ich
motywacji oraz przyjmowang postawe. Mozna sadzic,
iz jest to bardzo wazny proces, ktory czesto bywa
niedoceniany i lekcewazony w praktyce zarzgdzania
kapitatem ludzkim.

Nalezy ponadto dostrzec i zrozumieé, ze moty-
wacja jest najwazniejszym czynnikiem, ktéry ma
wplyw na przyjmowang postawe, a takze determinuje
rzeczywisty stopien wykorzystywania przez pracow-
nika posiadanych wiedzy i kompetencji®. O poziomie
motywagji decydujg m.in. sady warto$ciujgce, ktére
powstajg w oparciu o wlasne doswiadczenia empi-
ryczne, odnoszgce sie do takich kwestii, jak: normy
i warto$ci obowigzujgce w danej organizacji, zrodia
wladzy, uczciwos$¢ kierownictwa, wiarygodnosc¢,
zaufanie, nastawienie kierownictwa do rozwijania
wiedzy i kompetencji pracownikéw, zasady wyna-
gradzania i awansowania. Warto takze doda¢, ze
motywacja ma kluczowe znaczenie w procesie ksztal-
towania postaw oraz zachowan charakteryzujgcych sie
otwarto$cig na zdobywanie nowej wiedzy, dzielenie
sie wiedza z innymi oraz rozwijanie umiejetnosci
umozliwiajacych doskonalenie kompetencji. Dlatego
tez mozna powiedzie¢, ze deprecjonowanie motywa-
¢ji jako istotnego czynnika wplywajgcego na poziom
kompetencji jest najczesciej wystepujagcym btedem
w praktyce zarzgdzania.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy
zauwazy¢, ze rozwijanie kompetencji jest ztozonym
procesem, zaleznym od wystepowania wielu czynni-
koéw, ktore poprzez fakt, ze zaistnialy w tym samym
czasie badz na niewielkiej przestrzeni czasowej, majg
najwiekszg site oddzialywania. Sama wiedza jest
wylgcznie jednym z wielu elementéw sktadowych

kompetencji, a poziom kompetencji jest w duzej
mierze zalezny od poziomu motywacji, posiadanych
umiejetnosci i zdolno$ci, a takze proceséw uczenia
sie, przyjmowanych postaw i zachowan.

Kompleksowe ujecie procesow zarzqdzania
kompetencjami pracownikow

Jak pisze Aleksy Pocztowski'®, pracownicy wiedzy
majg coraz wiekszy wplyw na tworzenie wartos$ci
dodanej i zwigzanej z tym przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Wyzwaniem dla funkgji personalnej
staje sie wiec zmiana zar6wno w ogolnej warstwie
postrzegania roli ludzi w organizagji, jak i w warstwie
stosowanych narzedzi ksztaltowania wartosci dla
interesariuszy. Do nowych oczekiwan pracownikow
A. Pocztowski zalicza m.in."":

® uczciwe, etyczne traktowanie oraz poszanowa-

nie ich godnosci,

e postrzeganie ich jako interesariuszy, a nie wy-

tacznie podwtadnych,

e docenianie i nagradzanie wktadu wnoszonego

do organizacji,

® wspieranie przez organizacje procesu rozwoju

i doskonalenia kompetencji.

Wedtug Dariusza Jemielniaka, przeprowadzone ba-
dania dowodza, Ze relacje w miejscu pracy sg przede
wszystkim definiowane przez wladze, a nie wiedze'.
Ta stuszna refleksja ma fundamentalne znaczenie
dla zrozumienia, ze zmian w tym zakresie mogliby
dokona¢ wytgcznie ci, w ktérych zywotnym interesie
jest utrzymanie dotychczasowego status quo. Do tego
potrzebna jest przede wszystkim zmiana sposobu my-
Slenia menedzeréw oraz nowe spojrzenie doceniajgce
range i znaczenie kompetencji pracownikow.

Zarzadzanie kompetencjami pracownikéw nie
moze by¢ zawezane wylgcznie do proces6w wspoma-
gajacych rozwijanie wiedzy i doskonalenie zdobytych
umiejetnosSci. Nalezy przyja¢ szerszg perspektywe
i wykorzysta¢ zintegrowane, systemowe podejscie
(rysunek 2).

W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ wymagania
kompetencyjne dla menedzeréw, trudno bowiem
oczekiwaé, ze menedzerowie, ktorzy swoje sta-
nowiska zajmujg dzieki innym uwarunkowaniom
i czynnikom niz posiadana wiedza i umiejetnosci,
beda potrafili skutecznie zarzagdza¢ kompetencjami
pracownikéw. Stworzenie odpowiednich zasad wyta-
niania menedzeréw jest pierwszym krokiem na drodze
do wypracowania strategii zarzadzania kapitalem
ludzkim organizacji. Metodyka doboru kadry mene-
dzerskiej ksztaltuje system warto$ci, przejawiajacy sie

8 A.K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw. Podrecznik akademicki, WAiP, Warszawa 2008, s. 9.

9 Szerzej na temat pisza m.in.: W. Kopertynska, Motywowanie pracownikow. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008;
J. Moczydiowska, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracownikow, Difin, Warszawa 2008.

10 A. Pocztowski (red.), Funkcja personalna. Diagnoza i kierunki zmian, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

Krakow 2007.
" Tamze, s. 172.

12 D. Jemielniak, Praca oparta na wiedzy. Praca w przedsiebiorstwach wiedzy na przyktadzie organizacji high-tech, WAiP, Warszawa

2008, s. 167.
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Rysunek 2. System zarzqdzania kompetencjami pracownikow
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w zatozeniach kulturowych, Zrédtach wtadzy, normach
i wzorcach zachowan. Jest to kluczowy proces, ktéry
w zasadniczej mierze rzutuje na wszystkie pozostate
podejmowane dziatania — styl kierowania pracowni-
kami, spos6b odnoszenia sie do ludzi, poszanowanie
dla ich pracy.

Zarzadzanie kompetencjami pracownikow ma swoj
poczatek juz na etapie rekrutacji — jego przejawem
sg kryteria i czynniki przesadzajace o tym, ze mozna
uzyskac szanse zostania pracownikiem danej organi-
zacji. Kolejnym, niezwykle istotnym elementem jest
system oceniania i wynagradzania, ktéry uzmysta-
wia cztonkom danej organizagji, jakie przestanki sg
podstawg do ewaluacji i warto$ciowania ich pracy.
Trzeba pamietad, ze opisane zjawiska i procesy majg
Scisty zwigzek z przyjmowanymi przez pracownikow
postawami i wzorcami zachowan organizacyjnych,
a takze maja fundamentalne znaczenie dla poziomu
motywagji do wykorzystywania wiedzy i dzielenia sie
nig z innymi.

Kwestie zwigzane z zasadami awansowania na
stanowiska kierownicze stanowig podstawe oceny
przez pracownikéw tego, w jakim stopniu szczytne
hasta i propagowane w oficjalnych dokumentach
slogany sg przestrzegane w codziennej praktyce za-
rzadzania. Jest to kolejny niezwykle wazny element,
bedacy spoiwem i zarazem wyznacznikiem paradyg-
matow zarzadzania kompetencjami w organizacji. Nie
mozna bowiem oczekiwa¢ od pracownikéw, ze bedg
szanowali i cenili swoich szeféw, widzac, ze zostali oni
powotani na stanowisko dzieki pozamerytorycznym

czynnikom. Niestety nadal wielu menedzer6w uwaza,
ze ludzmi tatwiej sie rzadzi, kiedy odczuwajg strach
przed swoim szefem — budujg zatem swoj ,,autorytet”
i poczucie wartosci na wzmacnianiu bezwarunkowego
postuszenstwa, uznawania jedynie stusznych ragji,
bezrefleksyjnej stuzalczosci. Bez trudu mozna wskazac
wiele takich oséb, kreowanych w szczeg6lnosci przez
media na tzw. charyzmatycznych lideréw, ktérzy swoja
pozycje i autorytet zawdzieczajg rzekomo ponadprze-
cietnym zdolno$ciom, wyr6zniajagcym kompetencjom,
rozlegtej wiedzy. Prawda jest jednak zupelnie inna
— poniewaz zajmowang pozycje zawdzieczajg oni
temu, Ze mogg zapewnic¢ innym osobom wymierne
korzysci finansowe, majg swoje grono poplecznikow
i wyznawcow. Tego typu zjawiska wystepujg w wielu
organizacjach, takze w organizacjach administracji
rzagdowej i samorzadowej, spotkach z udziatem Skarbu
Panstwa, spotkach z udziatem kapitatowym jednostek
samorzadu terytorialnego.

System motywacyjny, szkolenia i §ciezki kariery sg
ostatnimi ogniwami, ktére tworzg system zarzadzania
kompetencjami, co oznacza, ze deprecjonowanie badz
popetnienie btedéw na wczes$niejszych etapach bedzie
negatywnie oddziatywa¢ na sprawne funkcjonowa-
nie catego systemu zarzadzania organizacjg. Nalezy
w tym miejscu wyraznie zaznaczy¢, ze zarzadzanie
kompetencjami pracownikoéw nie jest zbiorem przy-
padkowych i oderwanych od siebie dziatan, lecz musi
stanowi¢ kompleksowe rozwigzanie, zestaw celowych
i przemyslanych proceséw, zintegrowanych ze strate-
gig rozwoju organizacji.
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Zdaniem Witolda Kiezuna systemowy model spraw-
nego zarzgdzania musi uwzglednia¢ nie tylko relacje
i uwarunkowania ekonomiczne, ale rOwniez istotne,
moze nawet w wiekszym stopniu — znaczenie czyn-
nika ludzkiego. Przedsiebiorstwo (organizacja) jest
zespofem ludzkim, podlegajacym uwarunkowaniom
psychologicznym, takim jak: dynamizm postaw, che¢
do pracy czy frustracja i bierno$¢. Podstawowym
zrodtem zywotnos$ci przedsiebiorstwa sg wiasnie
intencje, postawy i decyzje zespotu ludzkiego, kt6-
ry je tworzy. Kadra kierownicza jest stymulatorem
dynamizmu przedsiebiorstwa, podejmujac decyzje
adaptacyjne zmierzajgce do utrzymania stanu row-
nowagi w przedsiebiorstwie i do przeprowadzenia
niezbednych zmian (wprowadzenia innowagji)'>. Jak
wynika z przytoczonych stwierdzen, umiejetnos¢
zarzgdzania zmianami powinna stanowi¢ jedng z pod-
stawowych kompetencji wspoiczesnego menedzera.
Ten poglad podziela Z. Mikotajczyk, ktéra uwaza,
ze zagadnienia zwigzane z metodyka zarzadzania
zmianami zastuguja na poczesne miejsce, jakie zajety
w procesach edukacyjnych'.

Wdrazanie zmian organizacyjnych jest procesem,
ktéry pozostaje w $cistym zwigzku z procesami za-
rzadzania kompetencjami pracownikéw, poniewaz
adaptowanie sie do wyzwan wspéliczesnego oto-
czenia i rynku wymaga zdobywania nowej wiedzy,
nowych kompetencji, przyjmowania odmiennych
postaw i zachowan. Nalezy zatem zgodzic sie z opi-
niami J. Penca, ze im bardziej przedsiebiorstwo staje
sie organizacjg opartg na wiedzy, tym wiekszg role
w kreowaniu jego sukceséw i wizerunku w otoczeniu
odgrywaja czynniki spoteczne, a przede wszystkim
wspoétdziatanie z ludZzmi i dbatosc¢ o interes publiczny.
Zmieniajgce sie przedsiebiorstwo musi dzisiaj stawac
sie organizacjg Swiadomg swoich zadan spotecznych,
a zarazem dzialajacg etycznie. Musi, na miare swoich
mozliwosci, odpowiada¢ pozytywnie na wazne spo-
teczne wymagania naszych czaséw, takie jak: stafe
podnoszenie jako$ci pracy i zycia w pracy, zatrud-
nienie dlugookresowe (zapewnienie diugotrwatego
zwigzku pracownika z firmg), decentralizacja wtadzy
(poszerzanie proces6w partycypacji w zarzadzaniu),
wzbogacanie motywacji oraz ksztattowanie zdrowego
srodowiska zycia i jego ochrone. Autor dodaje, ze
sukcesu organizacji nie mozna zapewnic bez troski
o ludzi, bez wtasciwej polityki kadrowej, doskonalenia
warunkéw pracy, motywagji i komunikacji, a takze
budowania korzystnego wizerunku w otoczeniu.

Menedzerowie muszg zapewnic nie tylko wysoka
jakos$¢ swoich produktéw i atrakcyjng cene, utrzymac
klientéw i ich lojalnos¢, aby zapewni¢ swoim firmom

zysk i rozwdj, ale takze czynic je atrakcyjnymi miej-
scami pracy i organizacjami przyjaznymi otoczeniu.
Powinni przede wszystkim inwestowaé w kapitat
ludzki, zwiekszac¢ potencjat intelektualny swoich
firm, bowiem to bedzie warunkowa¢ zasadniczo ich
zdolnosci przedsiebiorcze i umozliwi tworzenie orga-
nizacji na miare spotecznych wymagan jutra, z ktérych
wynika wyraznie integracja ekonomicznej sprawnosci
z humanistycznymi regutami zarzadzania'.

Urszula Ornarowicz podkresla znaczenie kompe-
tencji os6b zajmujacych stanowiska menedzerskie,
ktére muszg m.in. godzic sprzeczne interesy réznych
grup interesariuszy z celami organizacji. Menedze-
rowie, wykorzystujgc swojg wiedze i umiejetnosci,
wywierajg bezposredni wptyw na wszystkie obszary
funkcjonalne organizacji, a takze ponoszg odpowie-
dzialnos$¢ za efekty pracy swoich podwtadnych'e.

W Swietle zaprezentowanych pogladéw wydaje
sie w pelni uzasadnione, aby procesy zarzadzania
kompetencjami postrzega¢ w ujeciu systemowym,
dostrzegajgc zachodzace pomiedzy nimi interakcje
i wspéizaleznos$ci. Kompetencje pracownikow sg naj-
cenniejszym kapitalem, jakim dysponuje organizagcja,
dlatego tez tak wazne znaczenie ma umiejetnos$¢ ich
wlasciwego rozwijania i wykorzystywania dla skutecz-
nej realizacji wytyczonych celow.

Przywodziwo w procesie kierowania
kompetencjami pracownikow

W literaturze przedmiotu upowszechnifa sie kon-
cepcja sytuacyjnego przywoédztwa w zarzadzaniu
(Situational Leadership 1I), jaka stworzyl i rozpropa-
gowal Ken Blanchard'. Jej najwazniejszg zaletg jest
postulat umiejetnego, elastycznego dostosowania
stylu kierowania do poziomu wiedzy i kompetengji
pracownikéw. Dzialania podejmowane przez lide-
ra kierujgcego zespolem muszg by¢ odpowiednio
dostosowane do poziomu dojrzatosci zespotu. Za
najwazniejszg korzys¢, jaka wynika z umiejetnego
zastosowania w praktyce omawianej koncepcji, nalezy
uznac¢ fakt, ze rezultaty i efekty odnoszg sie do roz-
wijania i doskonalenia kompetencji oraz zwiekszania
samodzielnosci decyzyjnej pracownikéw poprzez
partycypacje w zarzadzaniu.

Mozna powiedzie¢, ze model ten jest genialny
W swojej prostocie, a zarazem wypada zatowad,
Ze nie wszyscy menedzerowie w swojej pracy chcg
wykorzystywac te rozwigzania. Dla wielu z nich
pracownik, ktéry podwyzsza swoje kompetencje
i zaczyna samodzielnie mysle¢, jest postrzegany jako
realne zagrozenie dla wykreowanych partykularnych

13 W. Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjq, Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 1997, s. 34-36.

14 Z.Mikofajczyk, Zarzgdzanie zmianami — istotny obszar dydaktyki akademickiej na kierunku Zarzqdzanie, [w:] B. Nogalski, S. Lachiewicz
(red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Wolters Kluwer, Warszawa 2010. s. 274-291.

15 Zob. szerzej: J. Penc, Humanistyczne wartosci zarzgdzania. .., dz.cyt.

16 U. Ornarowicz, Menedzer XXI wieku. Definicja, identyfikacja, edukacja, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008,

s. 75-76.

7 K. Blanchard, Leading at a higher level. Blanchard on leadership and creating high performing organizations, FT Press, New Jersey

2010, s. 75-90.

luty 2011 27



intereséw — moze wiecej dostrzegad¢, a prze-
de wszystkim dzieki swojemu rozwojowi
moze bardziej wnikliwe i trafnie (czasami
krytycznie) analizowa¢ zjawiska i procesy
zachodzace w organizacji. Prawdg jest, ze
tatwiej sie rzadzi i kieruje osobami, ktére
posiadajg mniejsze zasoby wiedzy i nizszy
poziom kompetencji. Tacy pracownicy sg
bardziej podatni na manipulacje i instru-
mentalne traktowanie, bardzo czesto sg
gotowi wykonac kazde polecenie swojego
szefa, bez zastanowienia, czy jest ono
rzeczywiscie przemyslane, racjonalne. Nie
chodzi tu bynajmniej o podwazanie decyzji
i polecen zwierzchnikéw, ale o zdolnos$¢
do samodzielnego, niezaleznego myslenia
i oceny danej sytuacji, zdarzenia, a takze
mozliwych konsekwencji podjetych dziatan.
Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze bezrefleksyj-
ne zgadzanie sie ze wszystkimi pogladami
przelozonych i przyznawanie racji wszyst-
kim ich decyzjom w istocie nie jest wyrazem
lojalnosci. Prawdziwa lojalno$¢ pracownika
w stosunku do menedzera musi opierac sie
na zaufaniu, poszanowaniu dla odmiennych
pogladéw, tolerancji, wzajemnej wymianie
wiedzy, doswiadczen, spostrzezen i prze-
myslen.

Pracownik, ktéry ma poczucie prawid-
fowo rozumianej lojalnosci, nie bedzie sie
bat zwréci¢ uwagi i podja¢ merytorycznej
dyskusji ze swoim szefem, wiedzgc, ze
dzieki temu moze go uchroni¢ od negatyw-
nych konsekwencji, bedacych nastepstwem
nieprzemyslanych i btednych decyzji. Wspoéipraca
pomiedzy pracownikiem a menedzerem powinna
opierac sie na wzajemnym szacunku, a do tego
konieczny jest wysoki poziom moralnosci, etyki
zawodowej i autorytet, jaki cechuje przywodcow.
Woéwczas pracownika i menedzera taczy wzajem-
na odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziafania.
W relacjach miedzyludzkich niezwykle wazne sg tzw.
uniwersalne wartosci, takie jak: zwykla przyzwoitos¢,
prawdomoéwnosé, zyczliwosé, otwartosc na drugiego
czlowieka, asertywnos$¢, zdolnos$¢ do przyjmowania
uzasadnionej krytyki, sprawiedliwo$¢ w ocenie
siebie i innych. Mozna by to podsumowa¢ mottem,
ktére powinno cechowac nasze codzienne poste-
powanie — ,,zyj i pozwol zy¢ innym”. Profesjonalny
menedzer, ktéry chce by¢ uznawany za przywédce,
musi zrozumie¢, ze inni ludzie tez majg prawo do
rozwoju, realizacji swoich marzen, aspiracji, ambicji
zawodowych. To zdanie jest swoistym kluczem do
zrozumienia, dlaczego tak wielu menedzeréw myli
zarzadzanie z administrowaniem'®, a tak niewielu
jest prawdziwymi przywédcami.

Zachowanie wspierajace

niskie

Rysunek 3. Model przywédztwa sytuacyjnego

wysokie
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Zrddto: K. Blanchard, P. Zigarmi, D. Zigarmi, Style kierowania, Situational Le-
adership I, materialy szkoleniowe, Blanchard Training and Development/Voss
& Partner

Przywodztwo sytuacyjne jest modelem, ktéry ma
stuzy¢ wspieraniu ludzi. Podpowiada kadrze kierowni-
czej, w jaki sposéb moze ona poméc swoim pracowni-
kom zwiekszy¢ wiare w siebie i wtasne mozliwosci. Za
pomocg sytuacyjnego dostosowania stylu kierowania
osiaga sie wzrost adaptacyjnosci wobec nowych
wyzwan, zarowno wsrod kadry kierowniczej, jak
i wspotpracownikow. Przelozony petni niejako funkcje
nauczyciela i mentora, ktéry zacheca podwtadnych do
tego, aby wraz ze wzbogacaniem wiedzy i rozwijaniem
swoich kompetencji impulsem do dziatania stawata
sie dla nich wtasna motywacja. Zestawienie czterech
typoéw zachowan menedzera w ramach sytuacyjnego
przywdédztwa prezentuje rysunek 3.

Przywodztwo (kierowanie) sytuacyjne stanowi
polaczenie czterech styléw kierowania (dyrygowania,
trenowania, wspierania, delegowania), ktére opierajg
sie na dwoch wzorcach zachowan menedzera: dyrygo-
waniu i wspieraniu. Gléwnym celem jest tu umozliwie-
nie podwtadnym zdobywania wiedzy i doskonalenia
kompetencji poprzez dobranie stylu kierowania ade-
kwatnego do etapu rozwoju pracownikow'.

18 Por. E. Kirejczyk, Zrozumiec zarzqdzanie, PWN, Warszawa 2008, s. 21.
19 B. Kaczmarek, W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq we wspofczesnych przedsiebiorstwach. Ujecie multidyscyplinarne, Wydawnictwo Uni-

wersytetu Lodzkiego, £odz 2009, s. 282-284.
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Wyréznia sie cztery podstawowe etapy rozwoju
pracownikow:

e Etap 1 - niski poziom kompetencji i wysokie

zaangazowanie.

Pracownik znajdujgcy sie na etapie 1 jest zain-
teresowany celem lub zadaniem i podchodzi
do niego z entuzjazmem, brakuje mu jednak
odpowiednich umiejetnosci i do§wiadczenia.

e Etap 2 — niski badz sredni poziom kompetengji

i niskie zaangazowanie.
Pracownik na tym etapie posiada juz na og6t
pewne kompetencje, jest jednak czesto sfrustro-
wany i zniechecony, poniewaz jego oczekiwania
nie spefnily sie — normalnym zjawiskiem jest
wtedy zmniejszajgce sie zaangazowanie. Istniejg
przypadki, kiedy ludzie zaczynajg od etapu 2,
wtedy gdy od poczatku majg niskie zaangazo-
wanie i niskie kompetencje.

e Etap 3 — $redni lub wysoki poziom kompetengji

i zmienne zaangazowanie.
Pracownik znajdujacy sie na etapie 3 posiada
juz odpowiednie kwalifikacje i kompetencje
konieczne do realizacji celu lub zadania. Problem
stanowi jednak to, ze brakuje mu wiary we wlas-
ne mozliwosci, co wywiera negatywny wplyw na
jego motywacje oraz zaangazowanie. Przyczyny
takiego stanu rzeczy moga by¢ osobiste lub
zawodowe.

e Etap 4 — wysoki poziom kompetengji i wysokie
zaangazowanie (dojrzalos¢ pracownika).
Pracownik znajdujacy sie na tym etapie zre-
alizowatl cel lub zadanie. Jest peten nadziei
i motywacji.

Menedzer powinien zrozumie¢, ze wiekszos¢ ludzi
chce oraz potrafi sie rozwija¢, i powinien o tym pamie-
ta¢. Podwladny bardzo rzadko pozostaje caly czas na
tym samym etapie — naturalng rzecza jest nabywanie
przez niego kompetencji poprzez do$wiadczenie.

Ludzie nie chca by¢ traktowani wylacznie jako
wykonawcy zadan i polecen — pragng rowniez czu¢
sie wspotodpowiedzialni za proces wyznaczania
celéw, potrzebujg wiekszej samodzielnosci, mozli-
wosci przejawiania wtasnej inicjatywy, uczestniczenia
w procesie poszukiwania optymalnych rozwigzan oraz
podejmowania decyzji.

Analizujgc wyszczegdlnione etapy rozwoju pracow-
nikéw, trzeba zwroci¢ uwage na zachowania mene-
dzera, ktére powinny by¢ dostosowane do aktualnego
poziomu wiedzy i kompetencji pracownika. Formutu-
jac przydatne dla praktyki zarzgdzania rekomendacje,
mozna wskaza¢ kilka istotnych zalecen:
® Styl S1 - dyrygowanie — odpowiedni jest dla etapu

rozwoju E1 (niski poziom kompetencji, wysokie

zaangazowanie). Menedzera kierujgcy w stylu S1
powinien:

e docenia¢ zapal, umiejetnosSci i dotychczasowe

postepy pracownika,

e wyznaczac jasne cele, ustala¢ zamierzone wyniki
i terminy ich realizagji,

e ustala¢ zamierzong jakos$¢ pracy oraz sposob
oceny wynikéw i nadzoru,

opracowywac plany dziatania — polecenia: jak,
kiedy i z kim wspoélpracowaé, oraz udzielaé
doktadnych instrukcji i wskazowek,
podejmowac wiekszo$¢ decyzji i przejmowac
rozwigzanie problemow,

czesto udziela¢ informacji zwrotnej o osiggnie-
tych wynikach (feedback).

Styl S2 — trenowanie — jest odpowiedni dla etapu
rozwoju E2 (niski bgdz sredni poziom kompetencji,
niskie zaangazowanie). Zachowanie menedzera
kierujgcego w tym stylu powinno dawac pracow-
nikom mozliwos¢ udziatu w procesie rozpoznania
probleméw i wyznaczania celéow. Menedzer powi-
nien zatem:

wspoélnie z pracownikiem podejmowac decyzje
i rozwigzywac problemy,

udziela¢ wsparcia, dawac poczucie bezpieczen-
stwa i uznanie,

stucha¢: pracownik musi mie¢ mozliwos¢
wyrazenia swoich zastrzezen i przekazania
swoich pomystow, nastepnie po wystuchaniu
idei i opinii pracownika menedzer podejmuje
ostateczne decyzje o planach dziatania,
wydawac instrukcje i pomaga¢ pracownikowi
W rozwijaniu jego umiejetnosci,

wyjasniac i uzasadnia¢, dlaczego dane zadanie
musi by¢ realizowane w okre$lony sposob,
ustala¢ ramy czasowe, udziela¢ informacji
zwrotnej o sukcesach dotyczgcych rozwoju
i osiggnie¢, przekazywac wytyczne dotyczace
jakosci i oceny wynikow pracy, ktorg realizuje
razem z pracownikami,

pokazywac pracownikowi perspektywy rozwo-
ju, zacheca¢, dodawac¢ odwagi i doradzac.

Styl S3 — wspieranie — odpowiedni dla etapu roz-
woju E3 (Sredni badz wysoki poziom kompetengji,
zmienne zaangazowanie). Menedzer kierujacy
w stylu S3 powinien:

dzieli¢ z pracownikiem odpowiedzialnos$¢ za
rozpoznawanie probleméw oraz wyznaczanie
celéw, nastepnie zobowigzywac go do przejecia
planowania dziatan i rozwigzywania proble-
mow,

stuzy¢ pracownikowi jako partner do rozmowy
i zacheca¢ go do przedyskutowania jego idei
i zastrzezen, zapoznawac sie z jego propozy-
cjami rozwigzania problemu oraz decyzjami
podjetymi przez pracownika i wspierac je,
dawac pochwaly i wyraza¢ uznanie za wysokie
kompetencje i wyniki pracy,

zacheca¢ podwladnego do dalszego rozwijania
kompetencji i wspierac ten proces oraz umoz-
liwia¢ pracownikowi rozmowe o pojawiajgcych
sie watpliwosciach, szczegélnie gdy zmniejsza
sie motywacja pracownika,

pomagac przy obiektywnej ocenie kompetengji
i umiejetnosSci pracownika, ktéra ma na celu
podtrzymanie jego wiary we wlasne mozli-
wosci,

oceniac¢ efekty pracy wspoélnie z pracowni-
kiem.
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B Styl S4 — delegowanie — jest odpowiedni dla etapu
rozwoju E4 (wysoki poziom kompetengji, wysokie
zaangazowanie). Menedzer kierujagcy w stylu S4
powinien:

e umozliwia¢ pracownikowi przejecie odpowie-
dzialnosci, definiowaé problemy i zamierzone
wyniki razem z pracownikiem,

e oczekiwac od pracownika przejecia inicjatywy
w procesach wyznaczania celéw, planowania
przedsiewzie¢ i podejmowania decyzji,

e wyraza¢ uznanie za osiggniete przez pracownika
wyniki, podkreslac znaczenie i warto$¢ jego pra-
cy dla przedsiebiorstwa, umozliwiac realizacje
réznorodnych zadan i stawia¢ nowe wyzwania.

e zacheca¢ pracownika do oceny wlasnej pracy
oraz traktowac pracownika jak partnera, mie¢
do niego zaufanie, podkres$lac¢ jego autorytet
i samodzielno$¢, starac sie by¢ bardziej mento-
rem i kolegg niz przefozonym.

Wspotpraca ukierunkowana na sukces musi ba-
zowac na precyzyjnym zidentyfikowaniu posiadanej
przez pracownika wiedzy, okre§leniu poziomu jego
kompetencji oraz zaangazowania. Dostrzegajac
wzajemne zalezno$ci, mozna stwierdzi¢, ze zdo-
bycie wiedzy, ktéra stanowi podstawe podjecia
decyzji o wymiarze, w jakim dla skutecznej realizagji
celéw organizacji trzeba wykorzysta¢ dyrygowanie,
a w jakim wspieranie, bezposrednio rzutuje na dobé6r
wiasciwego stylu. Na podstawie diagnozy etapu roz-
woju pracownikow menedzer jest w stanie okre§li¢
pozadany styl kierowania, wplywajac tym samym na
motywacje i wyniki pracy podwtadnych.

Mozna sadzi¢, ze zdobycie wiedzy z tego zakresu
staje sie niezbednym warunkiem skutecznego kiero-
wania ludzmi. W praktyce okazuje sie, ze np. nowo
zatrudniony w organizacji pracownik zdobyt w innej
pracy rozlegta wiedze i posiada odpowiednio wysoki
poziom kompetencji, dlatego tez bedzie mozna
wobec niego bardzo szybko zastosowac styl S 4. Nie-
stety zdarzajg sie tez i tacy pracownicy, ktérzy mimo
wysitkow i staran menedzera bedg ciggle wymagali in-
strukgji, dyrygowania i nadzoru, charakterystycznych
dla stylu S 1. Warto przy tym pamieta¢, ze pracownicy
rowniez dokonujg oceny zdolnosci przywo6dczych
swoich przetozonych (rysunek 4).

James M. Kouzes i Barry Z. Posner stwierdzaja,
ze przywodztwo jest relacja, ktorej podstawa jest
wiarygodnos$¢, wspieranie i wzmacnianie innych.
Prawdziwi przywo6dcy zmieniajg rzeczywisto$¢ na
lepszg i potrafig doceniac wysitki innych oraz dzieli¢
sie radoscig z odniesionych zwyciestw?°,

Podsumowanie

Aktualnie wsr6d naukowcéw zajmujacych sie
zarzgdzaniem dominuje poglad, ze coraz wiekszego

Rysunek 4. Najwazniejsze wymiary przywodziwa
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Szacunek dla pracownikéw, sposéb traktowania

Zrddto: opracowanie wiasne

znaczenia nabieraja role menedzerskie zwigzane
z ksztaltowaniem partnerskich stosunkéw z pod-
wiladnymi. Dbanie o rozwdj wiedzy i kompetencji
pracownikéw oraz przygotowywanie ich do samo-
dzielnego dziafania nabieraja decydujacego znacze-
nia w dobie gospodarki opartej na wiedzy. Zmiana
tradycyjnego modelu zarzadzania podwtadnymi
w kierunku zarzadzania opartego na partycypacji
i wspotpracy stanowi wyzwanie XXI wieku. Sku-
teczne koordynowanie prac zespolow ludzkich
wymaga od menedzeréw przyjecia nowych wzorcoéw
zachowan, uwrazliwienia na potrzeby i oczekiwania
pracownikéw. Trzeba pamietaé, ze sukces kazdej
organizacji jest zawsze silnie powigzany nie tylko
z uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale takze
z efektywnym dziataniem ludzi, zalezy w znacznym
stopniu od ich sktonnosci do dzielenia sie wiedzg
oraz wykorzystywania zdobytych kompetencji, za-
angazowania i przyjmowanych postaw.

20 Zob. szerzej: .M. Kouzes, B.Z. Posner, Przywddztwo i jego wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

2010.
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Zrownowazona karta wynikow
w e-learningu akademickim

Bezposrednie rezultaty dziafalnosci e-learningowej najczes-
ciej mierzone sq w odniesieniu do jakosci ksztalcenia oraz
kosztochfonnosci. W perspektywie jakosci ksztatcenia do
oceny wykorzystywane sq roznego rodzaju metody pomiaru
efektow dydaktycznych. Z kolei na ptaszczyznie finansowej
do dyspozycji mamy szereg miernikow efektywnosci kosz-
towej. Odrebnym zagadnieniem jest natomiast okreslenie
sposobu kompleksowego pomiaru dtugookresowych efek-
tow dziatalnosci e-learningowej, szczegolnie w relacji do
przyjetej strategii i wynikajqcych z niej zadan stawianych
przed inwestycjq w e-edukacje. Mozna przyjqgc zatoZenie, iz
odpowiednie narzedzia w zakresie badania dlugookresowej
efektywnosci wprowadza koncepcja zrownowazonej karty
wynikow (Balanced Scorecard) i jej praktyczne zastosowa-
nie w e-learningu’.

Zrownowazona karta wynikow

Twoércami koncepgji Balanced Scorecard (BSC) sg Ro-
bert Kaplan i David Norton. Pierwsza prezentacja tej
metody miata miejsce w 1992 roku na tamach ,,Harvard
Business Review”2. Od tego czasu koncepcja ta z po-
wodzeniem jest rozwijana i wdrazana w instytucjach
dziatajacych w roéznych sektorach gospodarki oraz
w wielu obszarach dziafalnosci biznesowej. Dla licznych
przedsiebiorstw stanowi ona podstawe wewnetrznego
systemu zarzadzania efektywnoscig. Koncepcja ta roz-
wijana jest rowniez naukowo. Dzieki zainteresowaniu
wielu badaczy znajduje swoje zastosowanie w coraz
szerszej grupie procesow.

Strategiczna karta wynikow jest narzedziem
skupiajgcym wyselekcjonowane cele i mierniki,
zgrupowane w kluczowych dla instytucji obszarach.
Typowe kluczowe obszary dla wspotczesnej organi-

Marcin Dgbrowski

zagji to perspektywy: finansowa, klienta, proceséw
wewnetrznych oraz rozwoju®. A zatem karta faczy
w sobie tradycyjne wskazniki finansowe, informujgce
o zdarzeniach przesziych, z miernikami badajacy-
mi procesy i czynniki ksztattujgce przyszte wyniki
(tj. czynniki przysztego sukcesu).

Istotnym walorem tej koncepcji jest powigzanie
przedmiotowych miernikéw i wskaznikow ze strate-
gig dziatalno$ci danej organizacji. Nie jest to metoda
stuzgca do budowy strategii przedsiebiorstwa —ta jest
punktem wyjscia do przygotowania karty. Wdrozenie
BCS stuzy do monitorowania realizacji strategii i moze
wplywac — finalnie — na jej doskonalenie (rys. 1). Pod-
stawowym zadaniem Kkarty jest jednak wskazywanie
kluczowych dziatan w instytucji, stuzacych poprawie
wynikéw i tworzeniu wartosci.

W literaturze rozrézniane sg dwa podejscia do
roli stosowania karty wynikéw. Amerykanskie podej-
Scie, reprezentowane przez R. Kaplana i D. Nortona,
koncentruje sie na wdrozeniu strategii, wypetnianiu
celoéw strategicznych. Drugie — nazywane niemieckim
— przyznaje karcie istotng role w zarzadzaniu insty-
tucjg i raportowaniu jej wynikéw. Ukierunkowuje
zastosowanie karty na zarzadzanie efektywnoS$cig
biznesowa organizagcji*. Pomimo iz mozna spotkac sie
réwniez z krytyka koncepcji karty wynikéw — jako na-
rzedzia nieadekwatnego do wspotczesnych wyzwan,
przed jakimi stoja przedsiebiorstwa® —w praktyce jest
ona szeroko wykorzystywana, zarbwno na poziomie
catego przedsiebiorstwa, jak i poszczegdlnych seg-
mentow jego dziatalnosci®, a podejscia amerykanskie
i niemieckie zazebiajg sie.

Definiowanie karty wynikéw jako zréwnowazonej
wynika z dgzenia w tej koncepcji do réwnowagi

! Niniejszy artykuf powstal na bazie opracowania pt. Zdefiniowanie i dobor miernikow realizacji celow oraz rozwoju dziatalnosci e-lear-
ningowej, stanowiacego element badania pt. Stymulowanie rozwoju procesow e-learningowych w oparciu o zrownowazonq karte wynikow
oraz wybrane czynniki warunkujgce efektywnosc, autorstwa M. Dagbrowskiego, K. Witek, M. Zajac. Projekt realizowany byt w ramach

badan wiasnych SGH, czas realizacji: maj-listopad 2010 roku.

2 R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow — mierniki, ktore prowadzq do sukcesu, ,Harvard Business Review”, [-Il 1992.

3 R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow. Jak przetozyc strategie na dziatanie, PWN, Warszawa 2007, s. 27.

4 A. Chodynski, A.S. Jabtonski, M.M. Jabtonski, Strategiczna karta wynikow (Balanced Scorecard) w implementacji zatozZeri rozwoju
organizacji, Krakowskie Towarzystwo Ekonomiczne — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2007, s. 31.

> R.K. Tyagi, P. Gupta, Strategiczna karta wynikow firm ustugowych, PWN, Warszawa 2010, s. 25-32.

¢ P.R. Niven, Balanced scorecards step-by-step for government and nonprofit agencies, Wiley, New Jersey 2008, s. 256-275.
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Rysunek 1. Proces tworzenia i wykorzystania zrownowazonej karty wynikow
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Accenture, 2000 [za:] I. Deking, Knowledge Scorecards — Bringing Knowledge Strategy into the

Balanced Scorecard, Siemens AG 2001

pomiedzy zewnetrznymi miernikami satysfakcji klienta
i akcjonariuszy a wewnetrznymi miernikami efektywnosci
kluczowych procesow i rozwoju’. Karta rownowazy row-
niez wplyw na decyzje informacji ze wspomnianych
wczesniej miernikow przesztych zdarzen i miernikéw
wskazujacych przyszie wyniki. Nalezy pamieta¢, iz
mowa tu o zestawie miernikéw efektywnosci logicznie
powigzanych z misjg i strategia.

W ramach typowych obszaréw karty wynikéw
ekonomiczne efekty dziatalno$ci s3 mierzone przez
wskazniki ujete w perspektywie finansowej. Mierniki
te majg za zadanie pokazywa¢, na ile i w jaki spo-
sob realizacja przyjetej strategii wplywa na wyniki
ekonomiczne. Z kolei perspektywa klienta definiuje
kluczowych klientéw i segmenty rynku, czyli obszar,
w ktérym dana instytucja bedzie konkurowaé. Per-
spektywa proceséw wewnetrznych okresla natomiast
kluczowe procesy majace wpltyw na wspomniane
wyzej wyniki ekonomiczne i na osigganie celéw
z perspektywy klienta, a takze wyznacza mierniki
tych proceséw. Ostatnia z typowych perspektyw do-
tyczy rozwoju najwazniejszych zasobow instytucji,
majgcych na celu zapewnienie sukcesu w przysztosci.
Analizy przeprowadzone na potrzeby opisywanych
tutaj badan obejmowaly wszystkie wymienione wyzej
perspektywy.

Perspektywa finansowa

Jak juz wspomniano, perspektywa ta ujmuje wskaz-
niki okreslajgce ekonomiczne efekty dziatalnosci da-
nej organizacji. Stosowane tu mierniki podsumowujg
finansowe rezultaty dotychczasowych dziatan — majg
pokazad, czy wdrozenie i realizacja strategii przyczynia-
Jg sie do poprawy wynikow ekonomicznych firmy®. Cele
i mierniki finansowe majg jednak szerszg funkcje — nie
tylko okreslajg oczekiwane efekty finansowe strategii,

ale rbwniez wyznaczaja kierunek, do ktérego powinny
finalnie dazy¢ cele i mierniki ujete w pozostatych per-
spektywach — stanowig dla nich swoisty punkt odnie-
sienia. Kazdy miernik w danej perspektywie powinien
stanowi¢ element tancucha przyczynowo-skutkowego,
stworzonego w celu osiggania zamierzonych wynikow
finansowych. Zasada ta powoduje $ciste powigzanie
perspektyw miedzy sobg i umozliwia kompleksowe
badanie osiggania zalozen strategii.

W perspektywie finansowej najczesciej wykorzy-
stywane sg takie dane, jak zysk operacyjny, stopa
zZwrotu z zaangazowanego kapitatu i ekonomiczna
warto$¢ dodana. Dobor danych uzalezniony jest od
stawianych cel6w finansowych, a te z kolei — od fazy
rozwoju przedsiebiorstwa badz analizowanego seg-
mentu dziafalno$ci. Tradycyjny cykl zycia organizagji
mozna podzieli¢ na cztery, r6znie definiowane, etapy
— np.: narodziny, mfodos$¢, dojrzatos¢ oraz schytek.
Dla potrzeb diagnozy celéw finansowych i doboru
wskaznikéw Robert Kaplan i David Norton przyjeli
wystepowanie trzech faz tego cyklu, tj. wzrostu,
utrzymania i zniw.

W pierwszej fazie produkty i ustugi majg duzy
potencjal wzrostu i rozwoju. Wykorzystanie poten-
cjatu wigze sie zatem z duzymi inwestycjami, m.in.
poprzez zastosowanie (ukierunkowanie) posiadanych
zasobow oraz rozwijanie zdolnoSci produkcyjnych i re-
lagji z klientami. Dziatania te moga wymaga¢ nakfadu
znacznych $rodkéw finansowych. Dlatego tez celem
finansowym badanym na tym etapie rozwoju organi-
zacji bedzie dynamika sprzedazy (tj. procentowa stopa
wzrostu przychodéw) w kluczowych segmentach rynku
(wzrost sprzedazy na docelowym rynku, w danej grupie
klientow czy w danym regionie geograficznym).

Z kolei faza utrzymania to zwykle najdiuzszy
okres dziatalnos$ci instytucji, w ktérej inwestorzy

7 R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow..., dz.cyt., s. 29.

8 Tamze, s. 42.
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spodziewajg sie wysokiego zwrotu z kapitatu. Pod-
stawowym celem jest w tym przypadku utrzymanie
pozycji na rynku (z dgzeniem do wzrostu), a co za tym
idzie m.in. usprawnienie wewnetrznych proceséw
oraz zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych. Stowem
kluczowym staje sie w tym przypadku rentownos¢,
a podstawg analiz jest najcze$ciej poziom zysku
operacyjnego (EBIT — Earnings Before deducting Interest
and Taxes — czyli zysk przed odliczeniem podatku
i odsetek) w odniesieniu do zainwestowanego kapi-
tatu. NajczesSciej wykorzystywanymi miernikami bedg
tu: stopa zwrotu z inwestycji, stopa zwrotu z kapitatu
(ROCE — Return On Capital Employed) oraz ekonomiczna
warto$¢ dodana (EVA — Economic Value Added).

Natomiast faza zniw koncentruje dziatalno$¢ orga-
nizagji na zbieraniu korzysci z inwestycji poczynionych
w poprzednich stadiach rozwoju. Inwestycje na tym
etapie koncentrujg sie zatem na utrzymaniu potencjatu.
Celem staje sie tutaj maksymalizacja przeptywow pie-
nieznych uzyskiwanych z dotychczasowych inwestycji
i zmniejszenie potrzeb na kapital obrotowy®.

W analizowanym przypadku — rozwoju e-learningu
w Srodowisku akademickim — trudno wskaza¢ jeden,
wiasciwy etap cyklu dla dziatalno$ci e-edukacyjnej
wszystkich uczelni wyzszych w Polsce. Stosujgc
metodyke R. Kaplana i D. Nortona, a tym samym
wyrézniajac jedynie trzy fazy, mozna stwierdzic, ze
dziatalno$¢ ta znajduje sie w przynajmniej dwéch
fazach — wzrostu oraz utrzymania. W wielu szkotach
wyzszych e-learning jest w pierwszej fazie, ktorg
cechuje duzy potencjat wzrostu i rozwoju. Stadium
to moze charakteryzowac sie powstawaniem oddol-
nych inicjatyw albo duzymi inwestycjami i naktadami
finansowymi ze strony uczelni. Wigze sie z budowg
infrastruktury i know-how oraz z rozwojem zasobow
kadr administracyjnych i akademickich specjalizuja-
cych sie w e-edukagcji. Nie mniejszg grupe stanowig

Tabela 1. Mierniki finansowe tez strategicznych

takie uczelnie, w ktorych rozwéj e-learningu znajduje
sie w fazie utrzymania. To z zalozenia najdiuzszy
etap rozwoju, charakteryzujgcy sie koncentracjg na
administrowaniu i utrzymaniu szerokiej gamy dzia-
tan e-learningowych na uczelni. Priorytetem staje
sie w tym przypadku doskonalenie i optymalizacja
wewnetrznych proceséw organizacyjnych. Jest réw-
niez grupa uczelni, w ktérych niski poziom rozwoju
dziatalno$ci e-learningowej badz jej brak nie pozwala
na jakakolwiek klasyfikacje.

Taki niejednorodny obraz rozwoju e-learningu
w $rodowisku akademickim w Polsce ma wiele zro-
detl. Jest to przede wszystkim rezultat odmiennego
od biznesowego charakteru strategii i misji uczelni
wyzszych oraz znaczgcego udziatu publicznych
dotacji w budzetach. W efekcie mozna zaobserwo-
wac nizszy poziom optymalizacji kosztowej oraz
poszukiwania przewag konkurencyjnych. Jest to
réwniez rezultat niskiej dostepnosci ekspertow ds.
e-learningu akademickiego, wyksztatconej kadry i know-
how na wysokim poziomie — wiedzy, ktéra umozliwia
odpowiednig organizacje proces6w e-learningowych na
uczelni. Wérod najistotniejszych probleméw i ograni-
czen nalezy takze wymieni¢ podstawy prawne funkcjo-
nowania e-edukacji w ksztatceniu akademickim'. Brak
pelnego poparcia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego dla rozwoju ksztalcenia na odlegto$¢ przy-
hamowat aktywno$¢ i entuzjazm wielu uczelni.

Niezaleznie od fazy zycia organizacji badz segmen-
tu jej dziatalno$ci omawiane powyzej mierniki finan-
sowe mozna uja¢ w postaci trzech tez strategicznych:
osiggniecie danego wzrostu i struktury przychodow,
redukcja kosztow i zwiekszenie wydajnosci oraz
wykorzystania aktywow i efektywnosci inwestycji.
Nawigzujac do tych tez, R. Kaplan i D. Norton zgru-
powali mierniki podstawowe dla poszczegdlnych faz
Zycia organizacji (tab. 1).

Tezy strategiczne

Wzrost i struktura przychodéow

Redukcja kosztow/wzrost wydajnosci

Wykorzystanie aktywow

* Stopa wzrostu sprzedazy

* Przychody w relagji do liczby

* Naktady inwestycyjne

|9 w poszczegodlnych segmentach zatrudnionych (proc. w relacji do sprzedazy)
é g e Udzial przychodéw z nowych * Naktady na badania i rozwoj
5 produktow, ustug i klientow (proc. w relacji do sprzedazy)
S | o | ¢ Udziat sprzedazy docelowym * Koszty w poréwnaniu * Wskazniki kapitatlu obrotowego
= |2 klientom do konkurentéw (okres konwengji gotéwki)
"E‘ E * Sprzedaz wigzana * Stopa redukgji kosztow * ROCE dla gtéwnych kategorii
A | & | * Udziat przychodéw z nowych * Koszty posrednie aktywow
a :b) zastosowan (proc. w relacji do sprzedazy) * Stopien wykorzystania aktywow
,2 * Rentowno$¢ klientéw i produktow
a ; * Rentownos¢ klientéw i produktow | ® Koszt jednostkowy (produkt, * Okres zwrotu kapitatu
E * Odsetek nierentownych klientéw transakcja) * Wydajnos¢

Zrédto: R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow. Jak przefozy¢ strategie na dziatanie, PWN, Warszawa 2007, s. 62

9 Tamze, s. 59-60.

10 Aspekty prawne rozwijania dziatalnosci e-learningowej w ksztalceniu akademickim reguluje Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzes$nia 2007 roku (wraz z p6Zniejszymi zmianami w latach 2007 i 2008) w sprawie warunkow,
jakie muszg zostac spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik

ksztalcenia na odlegtos¢.
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Perspektywa klienta

Perspektywa klienta definiuje klientéw i najwaz-
niejsze dla instytucji segmenty rynku — na przyktad
te, ktére sg zrodtem kluczowych przychodow dla
przedsiebiorstwa. Do podstawowych miernikow
majacych na celu badanie realizacji zalozen strategii
w tym obszarze nalezy zaliczy¢ udziat w rynku, a takze
zdobywanie, utrzymanie i satysfakcje klienta, a co za
tym idzie — jego rentowno$c¢. Mierniki te sg wzajemnie
powigzane, tworzgc tancuch przyczynowo-skutkowy.
Wspomniana rentownos$¢ klienta'' zalezna jest od
wymienionych miernikéw zdobywania, utrzymania'?
i satysfakgji klienta. Z kolei udziat w rynku, ujmowany
zaréowno ilosciowo, jak i warto$ciowo, zalezny jest
od umiejetnosci zdobywania i utrzymania klienta. Te
ostatnie elementy zalezne sa natomiast od satysfakgji
klienta, badanej za pomocg miar efektywnego zaspo-
kajania jego potrzeb.

Mierniki ujmowane w perspektywie klienta mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to te wymienio-
ne powyzej — typowe, stosowane przez wiekszo$¢
przedsiebiorstw. Druga grupa odnosi sie natomiast
do czynnikéw przysztego sukcesu. Sg to specyficzne
mierniki warto$ci oferowanej docelowym klientom
i na docelowych rynkach. Wtasciwe ich wytypowa-
nie w odniesieniu do konkretnej sytuacji moze by¢
kluczowym dziataniem warunkujgcym osiggniecie
zalozonych celéw strategicznych.

Perspektywa procesow wewnetrznych

Perspektywa proces6w wewnetrznych koncen-
truje sie na wylonieniu tych kluczowych proceséw
w organizagji, ktére pozwalajg na kreowanie wartosci
przyciagajacej i utrzymujgcej klientéw z rynku do-
celowego oraz spetnianie ich oczekiwan wzgledem
osiagganych przez przedsiebiorstwo wynikéw finanso-
wych. Inaczej méwiagc — perspektywa ta koncentruje
sie na tych procesach, ktére majg najwiekszy wpiyw
na satysfakcje kluczowego klienta, jak réwniez na
wyniki finansowe organizacji.

Nalezy podkresli¢, iz strategiczna karta wynikow
pozwala nie tylko na mierzenie i usprawnienie istniejg-
cych proceséw, ale i na identyfikowanie nowych, ktére
warto doskonali¢ i ktore sa kluczowe dla osiggania
celéw zatozonych w strategii. Przyktadem moze by¢
stworzenie procesu analizy potrzeb klienta czy tez
procesu $wiadczenia nowych ustug dla docelowych
klientéw'3. To zasadnicza przewaga karty nad trady-
cyjnymi metodami pomiaru efektywnosci.

Perspektywa proceséw wewnetrznych nie ograni-
cza sie jedynie do proces6w operacyjnych, odpowia-
dajacych za tworzenie tzw. wartos$ci krotkofalowe;j.
Réwnie wazne sg w niej procesy innowacyjne, ktére
odpowiadaja za diugofalowe tworzenie wartos$ci'.
Te za$ determinujg przyszie wyniki finansowe. Dla
organizacji zdolnosc skutecznego zarzgdzania wielolet-
nim procesem rozwoju produktu lub nabycie zdolnosci do
pozyskania zupeinie nowych segmentow klientow moze
miec¢ znacznie wigkszy wplyw na przysztg efektywnosc
ekonomiczng niz wydajne, ciggte i elastyczne zarzgdzanie
biezgcq dziatalnoscig'>.

Pomimo iz kazde przedsiebiorstwo komponuje
unikalny zestaw proceséw ujetych w tej perspektywie,
nalezy podkresdli¢, iz mozna je pogrupowaé w trzy
kategorie — wspomniane wyzej procesy operacyjne
i innowacyjne oraz — dodatkowo — procesy obstugi
posprzedaznej. Lacznie tworzg one tancuch proceséow
kreujacych wartos$¢ dla klienta i determinujacych
wyniki finansowe. Ogo6lny model tancucha wartosci
prezentuje rysunek 2.

Pespekiywa rozwoju

Perspektywa rozwoju to ostatnia z czterech typo-
wych perspektyw strategicznej karty wynikow. Ma ona
za zadanie zidentyfikowac te zasoby, ktére nalezy roz-
wija¢ w celu stworzenia podstaw dtugoterminowego
rozwoju organizacji. Mierniki definiowane w karcie
pozwalajg na okreslenie czynnikoéw o najwiekszym
znaczeniu dla przysziego sukcesu organizacji. Osiag-
niecie celéw zapewniajgcych ten sukces wigze sie

Rysunek 2. Perspektywa procesow wewnetrznych — ogolny model tancucha wartosci
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Procesy
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Zrddto: R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow. Jak przelozyc strategie na dziatanie, PWN, Warszawa 2007, s. 99

1" Rentownos¢ klienta mierzy zysk netto osiggany z klienta lub danego rynku — zysk pomniejszony o koszty obstugi.
12 Miernik utrzymania klienta nie musi ograniczac sie do kalkulacji dotyczgcej liczby stalych klientéw. Mierzenie lojalnosci moze
by¢ rowniez dokonywane poprzez analize wskaznika przyrostu sprzedazy w omawianej grupie.

13 R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow...,

dz.cyt,, s. 43.

4 AM. Pangarkar, T. Kirkwood, The trainer’s balanced scorecards: a complete resource for linking learning to organizational strategy,
g p g g g gy

Pfeiffer, San Francisco 2009, s. 134—138.
15 R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow...,

dz.cyt., s. 44.
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z koniecznos$cig ciggtego doskonalenia oraz z uzyska-
niem zdolno$ci ciaglego uczenia sie i rozwoju. Jest to
uwarunkowane diagnozg i koniecznos$cig niwelowania
luki pomiedzy obecnymi mozliwo$ciami ludzi, syste-
moéw i procedur a stanem koniecznym do osiggniecia
przysztego sukcesu. Proces niwelowania wspomnianej
luki realizowany jest za pomocg inwestycji w kadry
(podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw),
doskonalenia technologii i systeméw informacyjnych
oraz dostosowania procedur organizacyjnych’®.
W efekcie R. Kaplan i D. Norton wskazujg na wspét-
istnienie trzech elementéw perspektywy rozwoju, tj.
potencjatu kadrowego, mozliwosci systemoéw infor-
macyjnych oraz poziomu motywacji, decentralizacji
i zbieznoSci celow'.

Strategia dziatan e-learningowych

Tworzenie strategicznej karty wynikow musi opie-
rac sie na przyjetej i realizowanej strategii. W analizo-
wanym przypadku podstawg prac jest strategia uczelni
wyzszej w zakresie rozwoju e-learningu. Dziatalnos¢
ta musi korespondowac ze strategig og6lnouczelniang
—moze zostac ujeta bezposrednio w strategii rozwoju
uczelni jako jej kluczowa kompetencja badz szansa
przysztego sukcesu — albo (np. ze wzgledu na wysoki
stopien ogoélnoSci strategii uczelni) zosta¢ opisana
w odrebnym dokumencie.

Zaréwno dla potrzeb okres$lenia strategii, jak
i p6zniejszej definicji karty wynikoéw istotne jest
przyjecie tej samej ptaszczyzny postrzegania dziatal-
nosci e-learningowej. Jednostka organizacyjna uczelni
odpowiadajgca za e-learning moze przyjac za swoj cel
Swiadczenie ustug klientom uczelni bgdz tez uznac za
nadrzedne dziafanie Swiadczenie ustug wydzialom,
dziekanatom lub innym jednostkom odpowiedzialnym
za organizacje studiow, tj. upatrywac swoich klientéw
w wewnetrznych strukturach uczelni. Taka sytuacja
moze mie¢ miejsce, gdy jednostki organizacyjne
uczelni funkcjonujg jako odrebne budzetowo centra
zyskéw i swiadczg sobie wzajemnie ustugi. Stan ten
bedzie mial wptyw réwniez na budowe strategicznej
karty wynikéw. Za przyktad moze stuzy¢ pespektywa
klienta i uznanie za kluczowg grupe studentéw (i in-
nych odbiorcéw ustug edukacyjnych uczelni) lub tez
odbiorcow ustug szerzej zdefiniowanych — studentéw,
nauczycieli, dziekanaty, wydzialy. Idgc dalej, w per-
spektywie rozwoju kluczowym zasobem moze by¢
(cho¢ nie musi) kadra akademicka uczelni, korzystajgca
z ustug e-learningowych w celach dydaktycznych.

Rekomendowanym rozwigzaniem jest przyjecie
przez jednostke organizacyjng strategii rozwoju
e-learningu uwzgledniajgcej perspektywe catej uczelni
i nawigzujacej do poszczegolnych zapiséw gtownej
strategii szkoly wyzszej. W efekcie karta wynikow
budowana na podstawie tak skonstruowanej strategii
rozwoju e-learningu uzna prace dziekanatu za sktad-

6 Tamze, s. 44.
7 Tamze, s. 122.

nik perspektywy proceséw wewnetrznych, a kadre
akademicka uczelni — za podstawe kluczowych mier-
nikéw w perspektywie rozwoju.

Specyfika karty wynikow uczelni

Ksztalt strategicznej karty wynikéw uczelni
— w szczegoblnosci uczelni publicznej — moze zna-
czaco odbiegac¢ od postaci typowej karty. Wynika
to z charakteru i celu dziatalno$ci danej placowki.
Przede wszystkim nalezy podkresli¢, iz perspektywa
finansowa w przypadku uczelni wyzszych nie odgrywa
nadrzednej roli w takim stopniu, jak w przypadku
organizacji nastawionych na zysk. Misja i strategia
uczelni zakladajg spetnianie wyzszych cel6w, waznych
spotecznie i stuzgcych rozwojowi spoteczenstwa.
Perspektywa finansowa w przypadku organizacji non
profit stanowi nie tyle cel, co raczej ograniczenie.
Uczelnia publiczna przede wszystkim musi ogranicza¢
swoje wydatki do poziomu otrzymywanej dotacji
i wypracowanego budzetu, a stopien jego realizagji
nie powinien stawaé sie miernikiem sukcesu. Nie
ogranicza to koniecznos$ci poszukiwania i pozyski-
wania przychodoéw przez uczelnie, niemniej jednak
nadrzedng miarg oceny powinna by¢ efektywnos¢
zaspokajania potrzeb spoleczenstwa, a wiec perspek-
tywa klienta.

Z powyzszych wzgledéw sama perspektywa finan-
sowa karty uczelni moze koncentrowac sie na takich
strategicznych celach, jak:

e maksymalizacja wartosci przy najnizszych kosz-

tach,

e minimalizacja wydatkéw administracyjnych

w strukturze kosztow,

osiaganie dodatniego wyniku finansowego,
maksymalizacja rentownosci dziatan gospodar-
czych i innych odptatnych.

Podobnym ograniczeniom podlegajg poszczegélne
segmenty dziatalnosci uczelni, w tym analizowany
e-learning.

Cele strategiczne i mierniki karty dla
dziatalnosci e-learningowej

Dla dziatalnosci e-learningowej nalezy przyja¢ za-
tozenie ksztattu karty wynikéw z czterema typowymi
perspektywami, z dominujgca rolg —wzorem karty dla
catej uczelni — perspektywy klienta.

Tworzenie miernikéw powinno poprzedzac zdefi-
niowanie, na podstawie strategii, konkretnych celow
w kazdej z perspektyw. Dla potrzeb niniejszego
opracowania przedmiotem analizy bedg uczelnie
publiczne, charakteryzujace sie zaawansowanym
stopniem rozwoju e-learningu w ramach prowadzone;j
dziatalnos$ci edukacyjnej, w przypadku ktérych mozna
zatozy¢ zdefiniowanie celow funkcjonalnych odpo-
wiednich dla catej grupy. Stosujgc zaproponowang
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przez R. Kaplana i D. Nortona koncepcje cyklu zycia
organizacji, mozna przyjac¢, iz w obszarze aktywnoSci
e-learningowej znajdujg sie one w fazie utrzymania.
Natomiast zakfadana unikalno$¢ kompozycji mier-
nikoéw i celéow strategicznych, wynikajgcych z samej
strategii instytucji, zapewniona jest tutaj na poziomie
grupy — szczegoélnego typu podmiotéw, z analizg
segmentu ich dziatalno$ci, charakteryzujgcych sie
podobnym stopniem zaawansowania w rozwoju tego
segmentu. W rezultacie, w tym przypadku, tworzone
dla jednostki cele strategiczne i mierniki ich osigga-
nia mogg zostac¢ zastosowane w dziatalnosci wielu
uczelni.

Perspektywa finansowa

Na podstawie autorskich analiz mozna stwierdzi¢,
iz do podstawowych celéw dziatalnosci e-learnin-
gowej uczelni w perspektywie finansowej mozna
zaliczy¢:

e maksymalizacje wartosci przy najnizszych kosz-

tach prowadzonej dziatalnosci,

¢ maksymalizacje autorskich honorariow w struk-

turze kosztow,

e zwiekszanie zyskow z dziatalno$ci odplatne;.

Cel, jakim jest maksymalizacja wartosci przy naj-
nizszych kosztach prowadzonej dziatalnoSci, stanowi
swoisty wskaznik rentowno$ci jako relacji efektéw do
naktadéw. Drugim miernikiem osiggania tego celu
bedzie wskaznik poziomu kosztéw. Uwzglednienie
maksymalizacji warto$ci w wymienionej grupie trzech
podstawowych celow wynika m.in. z przyjetego
zalozenia — funkcjonowania na tyle juz rozwinietej
dziatalnosSci e-learningowej, iz mamy do czynienia,
w ramach cyklu zycia organizacji, z fazg utrzymania.
To odpowiedni moment dla uczelni na postawienie
sobie za cel osiggania jak najlepszych efektéw w sto-
sunku do ponoszonych naktadéw. Efekty te sg sumg
korzysci finansowych i pozafinansowych, zwigzanych
z zastosowaniem e-learningu jako szczegolnej formy
dziatalnosci uczelni oraz w uzupetnianiu badz w za-
stepstwie tradycyjnych trybéw ksztatcenia.

Cel maksymalizacji autorskich honorariéw w struk-
turze kosztéow moze wydawac sie — na poziomie
wstepnej oceny — bardzo operacyjnym zadaniem.
Niemniej jednak jego ranga zmienia sie z chwilg zna-
czagcego zwiekszenia skali prowadzonej dziatalno$ci
e-learningowej, tj. na etapie dgzenia do sprawnego
administrowania i utrzymania juz rozwinietej, roz-
budowanej dzialalnosci. Wraz ze zwiekszeniem sie
roli proces6w operacyjnych, co jest nieuchronne po
stadium inwestycyjnym, na etapie usystematyzowa-
nego prowadzenia projektow zwiekszaja sie koszty
dziatan administracyjnych, a spada udziat autorskich
honorariéw w strukturze kosztow. W efekcie coraz
mniej Srodkéw przeznaczanych jest na innowacje
oraz prace tworcze, odpowiadajgce za dalsze dosko-
nalenie sie. Dlatego tez wazne jest, aby stymulowa¢
dalszy rozwoj dziatalnosci poprzez ujecie stosowne-
go celu w perspektywie finansowej. Natomiast jego
umiejscowienie w postaci miernika udziatu kosztéw
autorskich honorariéw w catosci kosztéw wynika ze

specyfiki analizowanego przypadku. Jak juz wspo-
mniano, uczelnia publiczna musi ogranicza¢ swoje
wydatki do poziomu posiadanego budzetu. Analo-
gicznie —w ramach segmentu dziatan e-learningowych
powinno sie przywigzywac wiekszg wage do rodzaju
kosztow i stymulowacé zwiekszanie udziatu wydatkow
prorozwojowych w ramach ograniczonego budzetu.

Ostatni z przestawionych celéw — tj. zwiekszanie
zyskéw z dziatalnosci odptatnej — odbiega od ujecia
celu zaproponowanego dla catej uczelni (tj. mak-
symalizacji rentowno$ci prowadzonych dziatah go-
spodarczych). Proponowanym kluczowym zadaniem
dla uczelni jest zwiekszanie efektywnosci, a nie
skali prowadzonej dziatalno$ci odptatnej. Wynika to
z misji uczelni publicznej, tj. instytucji nastawione;j
na spelnianie potrzeb edukacyjnych spoteczenstwa.
Natomiast w przypadku segmentu dziatalno$ci
e-learningowej uczelni mozna przeformutowac ten
cel i przyja¢ za jeden z priorytetéw zwiekszanie
zyskéw poprzez rozwijanie dziatalno$ci odptatne;j.
Wprowadzenie takiego wyjatku wynika z faktu, iz
pomimo ze nadrzednym celem uczelni nie moze by¢
zwiekszanie przychodéw z dziatalno$ci odpfatnej, to
istotnym zadaniem musi by¢ projakosciowa ewolucja
portfela takich dziatan i zwiekszanie w ich strukturze
odsetka innowacyjnych ustug edukacyjnych. Wysitki
te bedg mialy swoje odzwierciedlenie w diugookre-
sowych przychodach. Dodatkowo nalezy zauwazy¢,
iz ten segment dziatalnosci nie jest dominujacg formag
aktywnosci uczelni (nawet w analizowanej grupie).
W efekcie rosngce przychody z e-learningu nie beda
jeszcze znaczaco wplywac na strukture budzetu catej
uczelni.

Perspektywa klienta

Jak juz zostato podkreslone, zaréwno dla uczelni,
jak i dla analizowanego segmentu jej dziatalno$ci
kluczowym obszarem karty wynikow jest perspek-
tywa klienta. Na podstawie autorskich analiz nalezy
stwierdzi¢, iz do podstawowych celéw dziatalnosci
e-learningowej uczelni w tej perspektywie mozna
zaliczy¢:

e zwiekszanie wykorzystania e-learningu w ksztat-

ceniu akademickim,

e zwiekszanie stopnia zadowolenia studentéow

z ustug e-edukacyjnych,

® rozwoj szkolen zawodowych z zastosowaniem

e-learningu.

Cel, jakim jest zwiekszanie wykorzystania e-lear-
ningu w ksztatceniu akademickim, bardzo szeroko
definiuje priorytet prowadzonej dziatalnosci. Jego
realizacja moze by¢ mierzona r6znymi wskaznikami.
Ich dobér i uznanie za zestaw kluczowych miernikow
wyznacza jednocze$nie rekomendowany kierunek
strategicznych dziatan.

Pierwszym z miernikéw, badajacych stopien re-
alizacji celu zwiekszania wykorzystania e-learningu
w ksztatceniu akademickim, jest udzial w rynku.
W tym przypadku rynek nalezy definiowaé jako
pelng oferte dydaktyczng uczelni w ramach prowa-
dzonych studiéw I, I1 i lll stopnia, tj. jej podstawowe;j
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dziatalnos$ci dydaktycznej. Udziat w rynku moze by¢
mierzony sumg wazong nastepujgcych zmiennych:

e liczby przedmiotéw e-learningowych w ofercie
dydaktycznej uczelni,

e liczby przedmiotéw w formie blended learningu
w ofercie dydaktycznej uczelni,

e liczby przedmiotéw wspieranych formami
e-learningowymi.

Wagi dla poszczegélnych zmiennych powinny
zostac ustalone indywidualnie dla kazdej uczelni, za-
leznie od przyjetych priorytetéw dla kierunku rozwoju
e-learningu oraz dotychczasowych wynikéw w wyzej
wymienionych segmentach tej dziatalnosci.

Dodatkowo, zaleznie od specyfiki uczelni, udziat
w rynku moze by¢ mierzony liczbg przedmiotéw
zgtaszanych do uruchomienia (tj. prezentowanych
w ofercie). Pod uwage moga by¢ tez brane tylko fak-
tycznie realizowane przedmioty. Wskazana jest szcze-
golna ostrozno$¢ w doborze analizowanych danych.
Trudno o rzetelne wyniki w przypadku badania udziatu
zajec e-learningowych w wolumenie catej oferty dy-
daktycznej, w ramach ktérej uruchamiany bytby maty
procent przedmiotéw. Przedmioty z zastosowaniem
e-learningu stosunkowo rzadziej nie sg uruchamiane
i wynika to z kilku czynnikow:

e przygotowanie zaje¢ e-learningowych poprze-
dzone jest szersza analiza zasadnoSci ponie-
sienia kosztow produkcyjnych, wyzszych niz to
ma miejsce w przypadku przedmiotu tradycyj-
nego;

e wsparciem e-learningowym obejmowane sg
przedmioty tradycyjne, ktére sg zazwyczaj uru-
chamiane;

e przygotowywane nowe przedmioty w postaci
e-learningowej zwykle lepiej odpowiadajg ak-
tualnym potrzebom i oczekiwaniom studentow,
zaréowno pod wzgledem tematyki i programu,
jak tez formy realizacji zajec.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz zastosowanie

w analizie nieprawidtowych indykatoréw (tj. ich dobér
z pominieciem ww. zalezno$ci) mogtoby stymulowa¢
dazenie do osiggniecia putapu udzialu w rynku na
poziomie odbiegajagcym od rzeczywistych potrzeb
i wigzatoby sie z nieefektywnym, nadmiernym pozio-
mem inwestycji.

W ramach miernika udziatu w rynku mozna takze
zastosowaé wagi uwzgledniajgce poziom studiow
(licencjackich, magisterskich i doktoranckich), zalez-
nie od przyjetych priorytetéw dla kierunku rozwoju
e-learningu oraz dotychczasowego stopnia nasycenia
e-learningiem omawianych poziomoéw studiow.

Drugim z miernikéw, dobrze odzwierciedlajagcym
realizacje celu zwiekszania stopnia wykorzystania
e-learningu w ksztatceniu akademickim, moze okazac
sie wskaznik e-nauczycieli. Jest to miernik, ktéry
procentowo wyraza udzial grupy nauczycieli wyko-
rzystujacych e-learning w swojej pracy dydaktycznej
w stosunku do catej kadry akademickiej uczelni.

8 R.K. Tyagi, P. Gupta, dz.cyt., s. 164.

Korelacje i analiza w czasie danych z tego miernika
oraz wynikow uzyskanych z zastosowaniem miernika
udziatlu w rynku umozliwiajg dokonanie pogtebio-
nych analiz i stawianie m.in. nastepujacych pytan:
w jakim stopniu nauczyciel akademicki wykorzystuje
e-learning w stosunku do catej swojej aktywnosci
dydaktycznej, jaki jest profil e-nauczyciela, jakie cha-
rakterystyczne cechy posiada e-nauczyciel oraz jaka
jest jego aktywnos¢ na tle catej kadry akademickiej?
Réwnoczesnie nalezy pamietad, iz— pomimo ze mowa
tu o perspektywie klienta — nauczyciel akademicki nie
jest stawiany w niniejszych procesach w funkgji klien-
ta, lecz w funkcji wewnetrznego zasobu. Odpowiednie
wykorzystanie (zaangazowanie) tego zasobu pozwala
na osiggniecie omawianego celu.

Trzecim z miernikow, wlasciwie uzupetniajagcym
badanie realizacji celu zwiekszania wykorzystania
e-learningu w ksztatceniu akademickim, moze by¢
wskaznik intensywnosci relagji ze studentem. Miernik
ten diagnozuje Sredni udzial e-learningu w procesie
uczenia sie studenta, tj. wybieralno$¢ zaje¢ e-lear-
ningowych w stosunku do catego programu studiow
w grupie studentéw, ktorzy korzystaja z e-learningu.
Zastosowanie moze tu mie¢ koncepcja mapowania
aktywnoSci klientéw (customer activity mapping)'s.
Miernik ten wigze sie rowniez z osigganiem drugiego
z wyznaczonych kluczowych celéw w perspektywie
klienta — zwiekszania stopnia zadowolenia studentoéw
z ustug e-edukacyjnych, ktéry podkre§la nadrzed-
no$¢ odbiorcy ustug dydaktycznych uczelni wobec
wewnetrznych proceséw oraz dojrzato$¢ odbiorcy
w zakresie oceny jakosci tych ustug.

Pierwszym miernikiem badajagcym osigganie celu
zwiekszania stopnia zadowolenia studentéw z ustug
e-edukacyjnych moze by¢ satysfakcja studenta. Wskaz-
nik ten bedzie wykorzystywatl narzedzia stosowane
w procesie ewaluacji zaje¢, szczegélnie te, ktore
wprost badaja opinie studentéw na temat sposobu
realizacji zajec.

Drugim miernikiem moze by¢ utrzymanie studenta
—wskaznik jego lojalnosci. Konstrukcja tego miernika
jest podobna do omawianego wskaznika intensyw-
nosci relagji ze studentem. R6znica jest ptaszczyzna
analizy. Miernik lojalnosciowy wskazuje, ile zaje¢
e-learningowych realizuje przecietny student (w okre-
sie studiéw) w stosunku do calej oferty tego typu
zajec. Miernik ten posrednio pokazuje, na ile uniwer-
salng i adekwatng do specyfiki kolejnych lat studiow
oferte w zakresie e-learningu posiada uczelnia.

Trzecim z miernikéw, dobrze uzupetniajgcym ba-
danie realizacji celu zwiekszania stopnia zadowolenia
studentéw z ustug e-edukacyjnych, jest wskaznik
badajacy stopien rekomendacji ustug e-learningowych
w srodowisku studenckim. Jest to wskaznik odnoszacy
liczbe nowych studentéw do liczby juz korzystajacych
z e-learningu. Zastosowanie moze mie¢ w tym przy-
padku réwniez specjalny miernik, zaproponowany
przez F. Reichhelda, zwany wskaznikiem promotoréw
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netto (Net Promoters Index)'. Koncepcja tego mierni-
ka stymuluje dziafania na rzecz poszerzania grona
klientéw-promotoréw produktu, ustugi lub marki,
Z rbwnoczesnym zawezaniem grupy niezadowolonych
klientow.

Rozwéj szkolen zawodowych z zastosowaniem
e-learningu dopetfnia grupe strategicznych celow
w perspektywie klienta. Podkresla on konieczno$¢ do-
skonalenia ksztafcenia ustawicznego i oferty szkolen
komercyjnych przez uczelnie. Droga do tego rozwoju
moze by¢ e-learning, a czynnikiem sukcesu — nowo-
czesne formy szkolen. Miernik wskazujacy stopien
realizacji tego celu powinien by¢ wyrazony liczbowo
i ujmowa¢ dane dotyczgce liczby uruchamianych
szkolen, uczestnikow oraz wartosci realizowanych
szkolen zawodowych z zastosowaniem e-learningu.
Cel ten wigze sie bezposrednio z celem zwiekszania
zyskéw z dziatalnoSci odptatnej, ujetym w perspek-
tywie finansowe;j.

Perspektywa procesow wewnetrznych

Perspektywa ta pozwala na identyfikacje kluczo-
wych proceséw dla celéw strategicznych, umiej-
scawianych w perspektywach: finansowej i klienta.
Kazda instytucja tworzy autorski tancuch proceséw,
kreujacy warto$c¢ dla klienta oraz wplywajacy na wy-
niki oczekiwane w perspektywie finansowe;j. Jak juz
zostalo podkres$lone, w takim tancuchu zwykle mozna
wyodrebnic trzy zasadnicze grupy proceséw:

e procesy innowacyjne?,

® procesy operacyjne,

e procesy obstugi posprzedazne;j.

W analizie dziatalno$ci e-learningowej uczelni row-
niez mozna zdiagnozowac cele i mierniki ich osiggania
w trzech zaprezentowanych powyzej grupach.

W przypadku e-learningu potraktowanie proce-
soéw innowacyjnych jako kluczowych proceséow we-
wnetrznych wydaje sie bardzo zasadne. Efektywnos¢
proces6w innowacyjnych, tj. skupiajgcych aktywnos¢
jednostki w zakresie B+R, jest tutaj rownie wazna
jak efektywnos$¢ proceséw operacyjnych (lub nawet
wazniejsza). Do podstawowych celéw w tym zakresie,
nalezy zaliczy¢:

e zwiekszenie zrozumienia potrzeb rynku

w zakresie organizacji procesow dydaktycznych
i form ksztalcenia,

e identyfikacje nowych rentownych ryn-
kow, tj. segmentéow odplatnej dziatalnosci
e-learningowej,

e wdrazanie nowych, innowacyjnych ustug eduka-
cyjnych.

Pierwszy z przedstawionych celéw bardzo szero-
ko definiuje priorytet dla prowadzonej dziatalnosci.
Jednym z kluczowych miernikéw realizacji tego celu
bedzie wskaznik poziomu akceptacji nowych aplikagji
i funkcji w produktach e-learningowych. Wskaznik
ten umozliwia badanie oceny oraz skali praktycznego

19 Tamze, s. 165.

wykorzystania przez studentéw innowacji wprowa-
dzanych na platformie e-learningowej i wykorzysty-
wanych przez nauczycieli akademickich w procesie
ksztatcenia. Kompletny zestaw miernikéw analizujg-
cychrealizacje tego celu zalezny jest od profilu uczelni
i oceny dotychczasowego stopnia spetnienia potrzeb
w omawianym zakresie.

Che¢ osiggniecia celu, jakim jest identyfikacja
nowych rentownych rynkéw, stymuluje do ciggtego
poszukiwania nowych zastosowan dla e-learningu,
szczegoblnie w ramach segmentu odptatnej dziatal-
nosci. Miernikami w tym przypadku moga by¢: liczba
nowo uruchamianych projektéw samofinansujgcych
sie oraz wskaznik wykorzystania posiadanych pro-
duktéw i materiatéw e-learningowych w nowych
projektach (w tym praktyczne rozwijanie koncepgji
RLO - obiektow wiedzy wielokrotnego uzytku).

Z kolei cel, jakim jest wdrazanie nowych, inno-
wacyjnych ustug edukacyjnych, wymaga potozenia
nacisku na efektywne wdrazanie innowagji, a badanie
jego osiagania nie ogranicza sie do wskaznika kre-
owania czy tez produkcji innowacji. Odpowiednim
miernikiem bedzie tu liczba uruchamianych nowych
aplikacji i funkcji w produktach e-learningowych w da-
nym okresie. Wskaznik ten powinien bra¢ pod uwage
rézny stopien zfozonosci wprowadzanych innowagji.
Drugim miernikiem w tej kategorii bedzie procentowy
udziat nowych ustug w godzinach pracy $wiadczonej
przez zespot ds. e-learningu.

Procesy operacyjne to drugi istotny element per-
spektywy proces6w wewnetrznych w karcie wynikow.
Obejmuje on wykreowanie zapotrzebowania na ustu-
ge lub produkt, jej wytworzenie oraz dostarczenie.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz do podstawo-
wych celow w tym zakresie, nalezy zaliczy¢:

e doskonalenie jakoSci Swiadczenia ustug e-lear-

nigowych,

e zwiekszanie efektywno$ci tworzenia materialow

e-learningowych,

e doskonalenie procesu programowania nowych

funkgji i aplikacji e-learningowych.

Doskonalenie jako$ci swiadczenia ustug e-learni-
gowych jest celem bardzo szerokim, ktéry obejmuje
ptaszczyzne organizacyjng, technologiczng oraz
metodyczng. W kazdej z plaszczyzn nalezy wybrac
kluczowe dziatania, majgce najwiekszy wpltyw na
jakos¢ $wiadczonych ustug. W zakresie organizacji
priorytetem powinien by¢ poziom sprawnos$ci w re-
alizacji procedur dostepowych. Wskaznik powinien
pomaga¢ w monitorowaniu i ocenie skutecznosci
procesu rejestracji studenta na wybrane przez nie-
go zajecia e-learningowe. Procedury dostepowe
powinny by¢ jak najbardziej zautomatyzowane oraz
minimalizowa¢ trudno$ci w doborze zaje¢ i zapisach
na nie. Ujecie procesu doboru na réwni z procesem
technicznym zapisu na wybrane zajecia podkresla
wage przekazu informacyjnego — prezentacji zasoboéw

20 QOcena wagi proceséw innowacyjnych nie zawsze pozwala na potraktowanie ich na réwni z procesami operacyjnymi. Ich rola
jest doceniana przede wszystkim w takich sektorach, jak farmaceutyczny czy informatyczny.
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e-learningowych, sylabuséw, celu zaje¢. Odpowiednig
miarg bedzie w tym przypadku tzw. skutecznos¢ pierw-
szego podej$cia?'. Wskaznik ten ujawnia, jaki procent
wyboréw i zapiséw studentéw nie wymaga korekty,
zmian lub dodatkowych wyjasnien (np. poprzez kon-
takt z administratorami platformy e-learningowej).

W zakresie technologii priorytetem jest poziom
uzyteczno$ci (tzw. usability), tj. ergonomii interak-
tywnych aplikacji e-learningowych. Ze wzgledu na
odmienno$¢ srodowiska edukacyjnego od znanego
z tradycyjnych zaje¢ wykorzystanie nowoczesnych
technologii nie moze odbywa¢ sie bezkrytycznie.
Technologia ma wspomaga¢ proces nauczania, na-
lezy jednak réwnoczes$nie minimalizowac¢ bariery
wynikajgce z jej zastosowania. Miarg dla omawianego
wskaznika jest ocena ergonomii ze strony uzytkow-
nika. Pierwszg z metod moze by¢ ocena ankietowa,
wyrazajgca subiektywng opinie studentéw. Niestety
na wyniki takiej oceny mogg mie¢ wplyw dodatkowe
czynniki, np. jako$¢ materiatow, jako$¢ prowadzonych
zaje¢, oceny wystawione przez prowadzacego za
ostatnie aktywnosci studenta itp. Dlatego najbardziej
skuteczng i obiektywng metodg systemowej oceny
uzytecznoSci aplikacji e-learningowych jest badanie
eye-tracking? (ocena czytelno$ci) uzupetnione analizg
problemoéw technicznych zgtaszanych do admini-
stratorow platformy e-learningowej oraz nauczycieli
prowadzacych zajecia.

W zakresie metodyki priorytetem jest poziom
skuteczno$ci procesu dydaktycznego. Wptyw na
skuteczno$¢ dydaktyczng na ptaszczyznie metodyki
majg takie elementy, jak:

e struktura metodyczna i prezentacja materiatu

dydaktycznego,

e metody i formy realizacji zaje¢,

e scenariusz i przebieg zaje¢ e-learningowych.

Petng ocene skuteczno$ci procesu dydaktycznego
umozliwi dodanie kluczowego czynnika — przekazu
merytorycznego. Niemniej jednak takie rozgranicze-
nie oraz wyréznienie czynnikow metodycznych jest
mozliwe i rbwnoczesnie pozwala na ich doskonalenie,
niezaleznie od oceny merytorycznej zastosowanych
tresci.

Osiggniecie celu, jakim jest zwiekszenie efektyw-
nosci tworzenia materialéw e-learningowych, wyma-
ga skoncentrowania sie na procesie produkcyjnym.
Udostepniany dla potrzeb realizacji zaje¢ e-learnin-
gowych material przechodzi przez ztozony proces
produkcyjny, ktéry ma na celu zapewnienie jego
odpowiedniej jakoSci merytorycznej i metodycznej,
ergonomii oraz interaktywno$ci. Pomijajac warstwe
merytoryczng, w proces produkcyjny zaangazowany
jest zespot ds. e-learningu, ktéry okresla standard
metodyczny przygotowywanego materiatu i odpowia-
da za jego przeksztalcenie na postac e-learningowa.

Proces przeksztatcania jest kosztochtonnym i cza-
sochtonnym dziataniem, ktérego optymalizacja ma
zasadniczy wplyw na wypetnianie omawianego celu.
Wskaznikiem w tym przypadku moze by¢ wazona
liczba osobogodzin przeznaczana na przeksztal-
cenie materialu odpowiadajgcego jednej godzinie
dydaktycznej. Wprowadzenie wag podyktowane jest
potrzebg wyréznienia zaangazowania w omawiany
proces poszczegolnych specjalistow — metodykow,
projektantow tresci, grafikow, programistow.

Cel doskonalenia procesu programowania nowych
funkgji i aplikacji e-learningowych moze koncentrowaé
sie na koniecznos$ci optymalizacji prac wdrozeniowych
finalizujacych prace programistyczne. Proces jest
jednym z kluczowych dla swiadczonych ustug e-lear-
ningowych. Jest on réwnoczesnie kosztochtonnym
i czasochtonnym dziataniem. Miernikiem doskonalenia
i optymalizacji tego procesu moze by¢, wspomniana
juz wczesniej, metoda: skuteczno$¢ pierwszego po-
dej$cia. W omawianym przypadku wskaznik ten stuzy
zbadaniu, jaki procent funkgji i aplikacji e-learningo-
wych oddanych do uzytku nie wymaga poprawienia
lub zmiany parametréw. Ze wzgledu na zr6znicowany
stopien ztozono$ci i zaawansowania oddawanych
funkgji i aplikacji w konstrukcji omawianego wskaz-
nika réwniez nalezy uwzgledni¢ wagi.

Procesy obstugi posprzedaznej to trzeci, ostatni
element perspektywy proceséw wewnetrznych w kar-
cie wynikow. W przypadku organizacji ksztatcenia
na odlegto$¢ do tej grupy proceséow nalezy przede
wszystkim funkcjonowanie tzw. help desku. Monito-
rowanie i ocena jego funkcjonowania moze odbywac¢
sie na trzech plaszczyznach:

e szybkosci obstugi,

e kosztu obstugi,

e wydajnosci obstugi.

Szybkos¢ obstugi moze by¢ mierzona czasem,
jaki uptywa od momentu zgtoszenia problemu przez
studenta do chwili wygenerowania odpowiedzi infor-
mujacej o rozwigzaniu problemu. Wskaznik kosztu
obstugi wigze sie z kolei z miarg kosztu wykorzysta-
nia zasobéw ludzkich dla potrzeb funkcjonowania
help desku. Natomiast wskaznik wydajnos$ci bedzie
koncentrowal sie na mierzeniu liczby problemoéow
rozwigzanych po pierwszym zgloszeniu — kontakcie
ze strony studenta (po raz kolejny ma tu zastosowanie
miernik skuteczno$ci pierwszego podejscia).

Perspektywa rozwoju

Perspektywa rozwoju (czesto nazywana réwniez
perspektywa nauki i rozwoju? czy tez perspektywa
edukacji i wzrostu?) koncentruje sie na inwestycjach
w infrastrukture organizacyjng — ludzi, system i pro-
cedury. Jak juz wspomniano, dziatania w ramach tej
perspektywy majg za zadanie zidentyfikowanie tych

21 Jest to powszechnie stosowana miara jakoSci proceséw, zob. R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna Karta Wynikow..., dz.cyt.,

s. 118-120.

22 W. Chojnacki, Badanie eye-tracking — jak zwigkszac czytelnosc tekstu w internecie, ,,e-mentor” 2008, nr 2 (24), s. 32-35.

2 A. Chodynski, A.S. Jabtonski, M.M. Jabtonski, dz.cyt., s. 17.

24 RK. Tyagi, P. Gupta, dz.cyt., s. 26.
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zasobow, ktére nalezy rozwija¢ w celu stworzenia
podstaw dtugoterminowego rozwoju i doskonalenia
organizacji. Wyniki analiz wskazujg, iz typowymi
obszarami rozwoju sg: inwestycje w kadry, dosko-
nalenie technologii i systeméw informacyjnych oraz
dostosowanie procedur organizacyjnych.

Dla dziatalno$ci e-learningowej uczelni zasadne
bedzie uznanie za kluczowe w perspektywie rozwoju
takich celow, jak:

e powszechne i systemowe podnoszenie kwali-

fikacji zawodowych nauczycieli akademickich
w zakresie e-edukacji,

e zdobywanie specjalistycznej wiedzy w zakresie

nowych trendéw i technologii w e-learningu,

e maksymalizacja zaangazowania studentow

w proces realizacji zaje¢ e-learningowych,

¢ maksymalizacja wydajnosci pracownikow.

Pierwszy z wymienionych cel6w, dotyczacy eduka-
¢ji kadry akademickiej, to kluczowe zadanie, ktérego
realizacja umozliwia rozwoj dziatalnosci e-learningo-
wej. Jest to proces ciggly, a na r6znych jego etapach
uczelnia ma do spelnienia inne szczegétowe cele.
Mozna je ujgé w postaci nastepujacych zadan:

e podstawowa edukacja kadry majgca na celu

przekonanie jej o walorach e-learningu,

e eliminacja barier w zakresie umiejetnosci tech-

nicznych,

e edukacja prawna, w tym w zakresie ochrony

wlasnosci intelektualnej,

e pomocw osiggnieciu doskonalo$ci metodycznej

i organizacyjnej.

Miarg realizacji omawianego celu na poszczegdl-
nych etapach rozwoju jest wskaznik przeszkolonych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Wskaznikiem
wspomagajgcym analize wypelniania celu moze by¢
przyrost zaangazowania, mierzony liczbg urucha-
mianych nowych zaje¢ (zaré6wno przez nowych, jak
i dotychczasowych e-nauczycieli) oraz dodatkowych
aktywno$ci w ramach juz prowadzonych zaje¢
e-learningowych. Dodatkowa miarg bedzie tu poziom
satysfakcji — nauczycieli akademickich z wykonywanej
pracy i osigganych wynikéw, studentéw — z jakoSci
ustug edukacyjnych oraz zespotu ds. e-learningu
— z jakosci procesu dydaktycznego.

Interesujgca miare dla celu podnoszenia kwalifi-
kagji, ujetego w postaci zwiekszania dyfuzji wiedzy,
zaproponowali B. Ghilic-Micu i M. Mircea. Wskaznik
ten analizuje skale akceptacji e-learningu® — w tym
przypadku przez kadre akademickg.

Cel zdobywania specjalistycznej wiedzy w zakresie
nowych trendéw i technologii w e-learningu bardzo
szeroko definiuje priorytet dla przysztych dziatan
prorozwojowych. Jego realizacja moze by¢ mierzona
ré6znymi wskaznikami. Do podstawowych nalezy
zaliczy¢:

e liczbe osoboszkolen w zakresie e-learningu
(w podziale na zesp6t ds. e-learningu i nauczy-
cieli akademickich),

e liczbe prowadzonych projektow badawczych,
w podziale na badania wlasne oraz badania
w ramach wspoélpracy miedzyuczelnianej i mie-
dzynarodowej,

e liczbe specjalistycznych publikacji i licencji na-
bywanych przez uczelnie,

e liczbe wyjazdéw studialnych i konferencji stuza-
cych poznawaniu dobrych praktyk.

Analiza osiggania celu maksymalizacji zaangazowa-
nia studentéw w proces realizacji zaje¢ e-learningo-
wych, ujetego — co nalezy podkresli¢ —w perspektywie
rozwoju, moze by¢ prowadzona poprzez badanie
zwiekszania stopnia zaangazowania nauczycieli
akademickich w usprawnianie jako$ci procesu dydak-
tycznego. Jednym z istotnych czynnikéw przysztego
sukcesu jest poziom motywacji kadry akademickiej do
stosowania metod i form e-edukacyjnych. Wéréd wielu
czynnikow motywacyjnych istotng role odgrywa sto-
pien zaangazowania w doskonalenie procesu, w tym
przypadku — ksztalcenia na odlegto$¢. Moze on by¢
mierzony liczbg zgltaszanych innowacji metodycznych
i organizacyjnych, przy jednoczesnym zastosowaniu
wskaznika wspomagajacego, w postaci liczby wdro-
zonych innowagji.

Jedna z najwiekszych trudnosci w realizacji ksztat-
cenia na odlegto$¢ jest osiagniecie odpowiedniego
stopnia zaangazowania studentéw w prowadzone
zajecia, zarobwno w zakresie poziomu ich aktywno-
Sci, jak i odsetka aktywnych studentéw. Uznanie tej
trudno$ci za podstawe zglaszanych innowacji moze
otworzy¢ droge do osiggniecia dwoch celéw — pod-
niesienia jako$ci procesu dydaktycznego oraz zaan-
gazowania pracownikow w proces zarzadzania.

Maksymalizacja wydajnosci pracownikéw nalezy
do grupy celéw bardzo szeroko definiujacych prio-
rytet prowadzonej dziatalnosci. I jest to cel rownie
istotny jak cele wymienione wczes$niej. Wynika to
z charakteru dziatalnosci e-learningowej, gdzie
gtownymi zasobami sg zasoby ludzkie, a kosztem
— honoraria autorskie i wynagrodzenia pracowni-
koéw?. Z tego tez wzgledu uznanie badania wydajno-
Sci za kluczowy cel strategiczny jest zasadne. Jedng
z najprostszych metod pomiaru wydajno$ci pracow-
nikow jest zastosowanie wskaznika przychodéw ze
sprzedazy, odniesionych do sumy wynagrodzen.
W przypadku podstawowej dziatalnoSci uczelni
zastosowanie tego wskaznika moze by¢ jednak
utrudnione. Proponowanym rozwigzaniem jest jego
zastosowanie w odniesieniu do wyodrebnionych
budzetowo projektéw i przenoszenie wypracowa-
nych rozwigzan z zakresu organizacji pracy na grunt
dziatalno$ci podstawowe;j.

% B. Ghilic-Micu, M. Mircea, The e-business strategy management, ,,Economy Informatics” 2007, nr 1-4, s. 45-51.
% Analizy wskazuja, iz powszechny poglad o dominujacych kosztach infrastruktury technicznej w dziatalnosci e-learningowe;j

nie jest zasadny.
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czterech podstawowych perspektyw karty wynikow.
Jest to zarazem prezentacja narzedzia dla kadry za-
rzadzajacej, stuzacego monitoringowi kluczowych
proceséw w dziatalnosci e-learningowej uczelni.
Zaprezentowana tabela obejmuje 17 cel6w stra-
tegicznych stuzacych rozwojowi dziatalnosci e-lear-
ningowej oraz powigzanych z nimi 35 miernikow
stuzgcych badaniu osiggania postawionych celéw.

Zestawienie celow i miernikow
- narzedzie do zarzqdzania rozwojem
dziatalnosci e-learningowej

Przedstawione w tabeli 2 zbiorcze zestawienie
potwierdza mozliwo$¢ powigzania kluczowych celéw
strategicznych z miernikami ich osiggania w ramach

Tabela 2. Zestawienie celéw strategicznych i miernikéw karty wynikow

Perspektywa finansowa

Perspektywa klienta

Cele strategiczne

Mierniki

Cele strategiczne

Mierniki

Maksymalizacja war-
tosci przy najnizszych
kosztach prowadzonej
dziatalnosci

Wskaznik rentownosci
Wskaznik poziomu kosztow

Zwiekszenie
wykorzystania
e-learningu w ksztat-
ceniu akademickim

¢ Udziat w rynku

* Wskaznik e-nauczycieli

¢ Wskaznik intensywnosci relacji
ze studentem

Maksymalizacja
autorskich honorariow
w strukturze kosztow

Wskaznik udziatu kosztow autorskich
honorariéw w catosci kosztow

Zwiekszenie stopnia
zadowolenia
studentow z ustug
e-edukacyjnych

* Wskaznik satysfakgji studenta

* Wskaznik lojalnosci studenta

¢ Wskaznik rekomendagji ustug
e-learningowych

Zwiekszanie zyskow
z dziatalnosci
odplatnej

Wskaznik poziomu zyskéw
z dziatalnosci odptatnej

Rozw¢j szkolen
zawodowych

Z zastosowaniem
e-learningu

* Wskaznik wolumenu i wartosci szkolen

Perspektywa procesow wewnetrznych

Perspektywa rozwoju

Cele strategiczne

Mierniki

Cele strategiczne

Mierniki

Zwiekszenie
zrozumienia potrzeb
rynku

Wskaznik poziomu akceptacji nowych
aplikacji i funkcji w produktach
e-learningowych

Powszechne i syste-
mowe podnoszenie
kwalifikacji zawodo-
wych nauczycieli
akademickich

w zakresie e-edukacji

¢ Wskaznik przeszkolonych pracownikéw
naukowo-dydaktycznych

¢ Wskaznik przyrostu zaangazowania

* Poziomy satysfakgji

* Skala akceptacji e-learningu

Identyfikacja nowych
rentownych rynkéw,
tj. segmentow
odplatnej dziatalnosci
e-learningowej

Liczba nowo uruchamianych projektow
samofinansujgcych sie

Wskaznik wykorzystania posiadanych
produktéw i materialow
e-learningowych w nowych projektach

Zdobywanie
spegjalistycznej
wiedzy w zakresie
nowych trendéw

i technologii

w e-learningu

¢ Liczba osoboszkolen w zakresie
e-learningu (w podziale na zespét ds.
e-learningu i nauczycieli akademickich),

e Liczba prowadzonych projektow badaw-
czych w podziale na badania wlasne oraz
badania w ramach wspoétpracy miedzy-
uczelnianej i miedzynarodowej,

¢ Liczba specjalistycznych publikacji
i licencji nabywanych przez uczelnie,

¢ Liczba wyjazddéw studialnych
i konferencji stuzgcych poznawaniu
dobrych praktyk

Wdrozenie nowych,
innowacyjnych ustug
edukacyjnych

Liczba uruchamianych nowych aplikacji
i funkcji w produktach e-learningowych
Wskaznik udziatu nowych ustug

w godzinach pracy $wiadczonej przez
zespol ds. e-learningu

Maksymalizacja
zaangazowania
studentéw w proces
realizacji zajec
e-learningowych

 Liczba innowacji metodycznych
i organizacyjnych zgtaszanych
przez nauczycieli akademickich
 Liczba wdrazanych innowacji
metodycznych i organizacyjnych
autorstwa nauczycieli akademickich

Zwiekszenie
efektywnosci
tworzenia materialow
e-learningowych

Wazona liczba osobogodzin pracy
na material e-learningowy

Doskonalenie procesu

Skutecznos¢ pierwszego podejscia

programowania — procent funkgji i aplikagji
nowych funkgji e-learningowych oddanych do uzytku
i aplikacji i niewymagajacych poprawienia lub

e-learningowych

zmiany parametrow

Zapewnienie * Szybkos$¢ obstugi — czas zgloszenia
efektywnosci ustug i rozwigzania problemu
help desku * Koszt obstugi — koszt wykorzystania

zasobow ludzkich do funkcjonowania
help desku

Wydajnos¢ obstugi — skutecznos¢
pierwszego podejscia

Zrddto: opracowanie wlasne
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Podsumowanie

Zaprezentowana w opracowaniu diagnoza kluczo-
wych celéw strategicznych oraz zestawu powiazanych
z nimi miernikéw wskazuje na szerokie mozliwosci
wykorzystania koncepcji zréwnowazonej karty wy-
nikow w dziatalnoSci e-learningowej uczelni. Kon-
cepcja ta umozliwia kompleksowe badanie efektow
prowadzonej dziatalnoS$ci i moze by¢ stosowana jako
narzedzie oceny wdrazania strategii, tj. monitoringu

osiggania celow strategicznych, a takze jako narzedzie
do codziennego zarzadzania instytucjg oraz raporto-
wania jej wynikéw. Przeprowadzona analiza potwier-
dza réwniez mozliwo$¢ oraz zasadnos$¢ ujmowania
celéw i miernikéw dla prowadzonej dziatalnosci e-le-
arningowej w czterech podstawowych perspektywach
stosowanych w karcie wynikéw: finansowej, klienta,
proceséw wewnetrznych i rozwoju.

Edutuba

POLECAMY

European Podcast Award

Zakonczyta sie druga edycja konkursu ,European Podcast Award”,
ktorego celem jest wylonienie i promowanie najlepszych europejskich
podcastow audio. Do rywalizacji zgtoszono 1500 utworéw z 10 krajow.
Internauci oddali ponad 400 000 gtoséw na ulubione nagrania,
a oceniato je takze jury. Wyr6znienia przyznawano w czterech katego-
riach: osobowos$¢, non-profit, biznes oraz profesjonalne (dla mediow)
— zaréwno na szczeblu europejskim, jak i w poszczegoélnych krajach.
Polskimi zwyciezcami okazali sie (kolejno): Polskie Detroit, Pozytywne
Zacisze, firma doradcza Deloitte oraz Magazyn komputerowy ,,Traci¢
Myszka”. Podcasty z Polski zajety wysokie miejsca w ogoélnoeuropejskim
rankingu.

Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.european-podcast-award.eu/.

Edutuba to ogélnodostepna multimedialna biblioteka materialéw edukacyjnych opracowanych w ramach programoéow
Centrum Edukacji Obywatelskiej. W serwisie znajduje sie juz ponad 2500 dokumentéw dodanych przez uzytkownikéw.
Dzieki filtrowaniu mozna fatwo dotrze¢ do materialéw dedykowanych okreslonej grupie odbiorcow lub poswieconych
danej tematyce. Wiecej informagji na stronie: http://www.edutuba.pl.

EIOBA - daj sie przeczytac!

Ponad 12 tysiecy artykutow i 70 tysiecy komentarzy opublikowano jak dotad w serwisie publicystycznym EIOBA tworzo-
nym przez internautéw. Wybrane kategorie tematyczne to: technologia, nauka, finanse, spoteczenstwo, rozrywka. Kazdy
internauta moze opublikowac tekst, a dzieki opiniom i ocenom innych uzytkownikow widac, ktére artykuty sa szczegolnie
cenione i lubiane. Na podstawie popularnosci wpis6w powstaje ranking autorow. Spotecznos$¢ serwisu (ponad 22 tysigce
zarejestrowanych uzytkownikow) tworzy rowniez grupy tematyczne, np. Liga Inteligencji, Dziennikarstwo muzyczne czy
Wegetarianizm. Wiecej informacji na stronie: http://www.eioba.pl/.

Ksztalcenie umiejetnosci wyszukiwania Zr6del za pomoca gry online

Wyszukiwanie odpowiedniej bibliografii moze nastrecza¢ studentom wielu probleméw. Mimo ze wiekszo$¢ z nich na co
dzien korzysta z internetu, przy pracy czesto odnoszg sie jedynie do wynikéw z wyszukiwarki Google i Wikipedii. Pomocg
w wyksztafceniu odpowiednich kompetencji wyszukiwania stuzy gra stworzona przez zespo6t z Uniwersytetu w Michigan
pod kierownictwem prof. Karen Markey. Gra sktada sie z czterech rund odpowiadajacych etapom procesu badawczego:
zbierania zrodet, selekcji najlepszych z nich, oceniania zZrédet wybranych przez innych i tworzenia ostatecznej bibliografii.
Po te metode zdobywania niezbednych w pracy naukowej umiejetnosci siegneto juz ponad 300 studentéw z czterech
uniwersytetow. Wersja demonstracyjna gry dostepna jest pod adresem: http://bibliobouts.org|.

Obserwator finansowy

Obserwatorfinansowy.pl to serwis prezentujacy informacje finansowe i ekonomiczne, mikro- i makroekonomiczne. Znajduja
sie w nim réwniez wywiady, opinie, raporty i blogi po§wiecone tej tematyce. Interesujgce dla Czytelnikéw beda z pewnoscia
komentarze najwybitniejszych swiatowych ekonomistéw pochodzace z mediéw zagranicznych, a udostepnione w jezyku
polskim. Ciekawe dodatki serwisu to zbior przydatnych linkéw oraz recenzje nowosci wydawniczych. Wiascicielem serwisu
jest Narodowy Bank Polski. Wiecej informacji na stronie: http://www.obserwatorfinansowy.pl/.
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Motywacja wewnetrzna
oraz chec do korzystania

— doniesienie z badan

E-learning powoli staje si¢ jednym z najpopularniej-
szych narzedzi stuzqcych rozwojowi personelu w or-
ganizacjach. Wykorzystywany jest nie tylko w firmach,
ale rowniez w organizacjach pozarzgdowych czy
administracji publicznej. Mimo licznych korzysci, jakie
pracodawcy mogq odnosic, stosujqc te metode eduka-
¢ji pracownikow, nie jest ona wolna od problemow.
Jedng z najwiekszych przeszkod jest brak motywacji
uczestnikow do petnego zaangazowania sie w szkolenia
prowadzone tq metodq'.

Popularnos¢ e-learningu

Szkolenia e-learningowe cieszg sie coraz wiek-
szg popularnoscig, a zdalnie prowadzone kursy
s3 powszechnie stosowane w Europie i Stanach
Zjednoczonych. Jak pokazuja badania przepro-
wadzone przez Eurostat?, w 27 krajach nalezg-
cych do Unii Europejskiej, okoto 24 proc. firm
wykorzystuje e-learning jako narzedzie rozwoju
pracownikéw. W 2008 roku e-learning najczesciej
wykorzystywany byt przez firmy litewskie (55 proc.
firm), greckie (49 proc.) i sfowackie (45 procent).
W Polsce wedtug tego samego badania e-learning
stosowany jest w 25 proc. przedsiebiorstw. Tabela
1 prezentuje wyniki badania przeprowadzonego
przez Eurostat. Przedstawiono w niej odsetek firm
stosujacych e-learning w latach 2007-2009.

Nalezy sie spodziewal, ze odsetek firm wy-
korzystujgcych e-learning bedzie sie réznit, jesli
uwzgledniona zostanie ich wielko$¢. Jak pokazujg
badania przeprowadzone przez MMB-Institut fiir
Medien- und Kompetenzforschung?, w Niemczech
e-nauczanie wykorzystywane jest w 55 proc.
najwiekszych przedsiebiorstw, podczas gdy Eu-
rostat podaje, ze ma to miejsce w 16 proc. firm
w ogéble. Oczywiscie w interpretacji tego typu
danych nalezy wzia¢ tez pod uwage metodologie

Karol Wolski

Tabela 1. Odsetek firm wykorzystujgcych e-learning dla rozwoju
personelu w krajach Unii Europejskiej

2007 2008 2009
Austria 26 29 28
Belgia 24 24 Brak danych
Bulgaria 16 17 18
Chorwacja 20 18 29
Cypr 43 35 23
Dania 28 28 Brak danych
Estonia 39 37 37
Finlandia 37 41 Brak danych
Francja 17 23 23
Grecja 45 48 49
Hiszpania 30 33 Brak danych
Holandia 13 16 16
Irlandia 37 37 39
Islandia Brak danych 19 Brak danych
Litwa 50 54 55
Lotwa 34 30 31
Luksemburg 20 22 24
Malta 48 26 30
Niemcy 17 13 16
Norwegia 34 36 42
Polska 26 21 25
Portugalia 25 33 29
Republika Czeska 38 29 32
Rumunia 42 41 47
Serbia 21 Brak danych | Brak danych
Stowacja 48 48 45
Stowenia 47 41 39
Szwecja 27 25 Brak danych
Turcja 28 Brak danych | Brak danych
UE (27 panstw) 23 24 24
Wegry 16 15 17
Wielka Brytania 25 24 Brak danych

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat

! P.Mungania, The Seven E-learning Barriers Facing Employees, http://www.tjtaylor.net/research/The-Seven-E-Learning-Barriers-facing-

Employees-Penina-Mungania-2003.pdf, [13.12.2010].

2 Eurostat, Enterprises using e-learning applications for training and education of employees (NACE Rev. 1.1) http://epp.eurostat.ec.europa.

eu/portal/page/portal/eurostat/home [10.01.2011].

3 M. Eichstaedt, Badanie dotyczace zastosowania e-learningu w 500 najwiekszych niemieckich przedsiebiorstwach,
http://www.eid.edu.pl/blog/wpis,badanie_dotyczace_zastosowania_e-learningu_w_500_najwiekszych_niemieckich_przedsie-

biorstwach,301.html, [13.12.2010].
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zbierania danych, jaka zostala wykorzystana przez
kazda z instytugji.

Prym w wykorzystaniu technologii w zdalnym
nauczaniu wiodg firmy ze Stanéw Zjednoczonych,
zarowno w Polsce, jak i w calej w Europie, e-learning
jest wykorzystywany rzadziej*. Mniejsze zaintere-
sowanie implementacjg tego typu rozwigzan moze
wynika¢ z wielu czynnikéw. Wdrozenie e-learningu
oprocz naktadéw finansowych wynikajgcych z zasto-
sowania nowoczesnych technologii wymaga rowniez
przekonania samych pracownikéw, ze metoda ta
jest skutecznym narzedziem ich rozwoju. Nalezy
pamietac rowniez o tym, ze uczestnicy szkolen e-le-
arningowych mogg mie¢ trudnos$ci z samodyscypling,
zwlaszcza jezeli uczg sie poza godzinami pracy. Czas
poswiecony na kurs interaktywny wygospodarowany
jest zazwyczaj kosztem odpoczynku czy rozwijania
zainteresowan. Z punktu widzenia organizacji przy
braku motywacji u os6b, ktére z e-learningu powinny
korzystac, trud wiozony w przygotowanie i wdroze-
nie e-nauki moze okazac sie bezowocny. Firma moze
zainwestowaé w e-learning spore $rodki i nie mie¢
z tej inwestycji zadnych korzysci. Osoba, ktéra po
o$miu godzinach etatowej pracy jest zmuszana do
kolejnego wysitku, moze by¢ permanentnie zmeczo-
na czy bardziej podatna na stres, a w konsekwencgji
moze sie obnizyc¢ jej efektywnos¢. Kluczowa role
w korzystaniu z e-learningu odgrywajg zatem czyn-
niki motywacyjne.

Badania wlasne

Wage motywacji jako czynnika zaangazowania
w korzystanie z e-learningu w pelni potwierdzajg
pierwsze w Polsce Badania na temat motywacji w szko-
leniach e-learningowych — przeprowadzone przez Dom
Szkolen i Doradztwa przy wspotpracy z Instytutem
Psychologii U] pod patronatem Wolters Kluwer Polska
oraz Extended DISC. Ich celem byto przede wszystkim
poznanie czynnikéw wpltywajacych na tzw. motywa-
cje wewnetrzng kursantéw. Autorzy chcieli rowniez
dowiedziec¢ sie, jak oceniany jest e-learning charak-
teryzujacy sie duzg interaktywnoscig i konwencjg
serialowa. W konwengji tej e-learning skonstruowany
jest na wzor serialu — szkolenie skfada sie z odcinkow,
jego bohaterowie stykajq sie podczas pracy z r6znymi
sytuacjami, uczestnicy za$ Sledzg wydarzenia, a takze
biorg w nich aktywny udziat.

Wyniki tych badan przedstawiono podczas miedzy-
narodowej konferencji Online Educa, ktéra odbyta sie
w Berlinie w dniach 1-3 grudnia 2010 roku>.

Inspiracja do przeprowadzenia prezentowane-
go badania byly dwa modele teoretyczne oraz ich
zwigzki z korzystaniem z e-learningu. Pierwszy z nich
to model akceptacji technologii zaproponowany
przez F. Davisa®. W ramach tego modelu korzystanie
z danego systemu IT (np. e-learningu) determinowa-
ne jest bezposrednio przez intencje do korzystania,
czyli deklarowang che¢ uzytkownika do stosowania
badanego oprogramowania. Posrednio za$ korzysta-
nie zalezne jest od spostrzeganej tatwosci obstugi
i przydatnos$ci oprogramowania. Latwo$¢ obstugi
zwigzana jest bezposrednio z wlasciwo$ciami samego
systemu, np. jego przejrzystoscig dla uzytkownika,
oraz z innymi, zewnetrznymi czynnikami, takimi jak
trening w obstudze danego oprogramowania. Drugim
wykorzystanym modelem byla teoria samodetermi-
nacji, opisujgca dwa rodzaje motywacji: wewnetrzng
i zewnetrzng’. Teoria ta wskazuje szereg czynnikow
ksztattujacych motywacje wewnetrzng. Nalezg do
nich m.in. poczucie autonomii oraz ocena wiasnych
kompetencji podczas wykonywania konkretnej czyn-
nosci. Zgodnie z tg teorig motywacja wewnetrzna po-
jawia sie wtedy, gdy jednostka posiada odpowiednie
umiejetnosci (w przypadku e-learningu np. obstugi
platformy) oraz gdy ma przekonanie, ze wykonuje
dang czynno$¢ z wiasnej woli.

Prezentowane badania sg pierwszym tego typu
studium na temat e-learningu w Polsce. Wiekszo§¢
znanych dotychczas danych dotyczacych predyktorow
korzystania z e-learningu oraz motywacji wewnetrznej
dotyczyto innych kregéw kulturowych, w szczegélno-
Sci Stanoéw Zjednoczonych oraz krajow azjatyckich
(Chiny, Singapur). Wyniki omawianego badania majg
walor nie tylko teoretyczny, ale rowniez aplikacyjny
— przy uwzglednieniu kontekstu organizacyjnego
moga stac sie podstawg do zaprojektowania platform
e-learningowych lepiej dostosowanych do potrzeb
uzytkownikow.

Wyniki badan nad motywacjg

W badaniu wziefo udziat tacznie 250 os6b, zebrano
174 petne wywiady odpowiednie do analiz statystycz-
nych. Ankietowani uczestniczyli w dwéch szkoleniach
Domu Szkolen i Doradztwa, w ktérych wykorzystywa-
ny byt e-learning: Profesjonalny pracownik administracyj-
no-biurowy oraz Akademia Kompetencji — z menadzera
na lidera®. Oceniane szkolenia dotyczyly rozwijania
umiejetnosci z zakresu zarzadzania, organizacji czasu,
organizagcji pracy w biurze, delegowania zadan, moty-
wowania oraz rozwoju potencjatu lidera.

4 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009.

5 A. Mykowska, K. Wolski How to inspire intrinsic motivation, referat wygtoszony na Online Educa 16th International Conference on
Technology Supported Learning and Training, Berlin, 1-3 grudnia 2010.

¢ F. Davis, R. Bagozzi, P. Warshaw, User Acceptance of Computer Technology: A Comparison of Two Theoretical Models, ,Management

Science” 1989, nr 35.

7 R. Ryan, E. Deci, Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions, ,,Contemporary Educational Psychology”

2000, nr 25.

8 Lekgje e-learningowe, na ktérych prowadzone byly badania, mozna znalez¢ na stronie www.domszkolen.com.
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Po przeprowadzeniu analiz statystycznych (re-
gresja liniowa) odpowiedzi badanych ujawnily, ze
na motywacje wewnetrzng wplywaja nastepujace
czynniki:

e ocena przydatnosci catego kursu e-learningowe-

go (B = 0,42, p < 0,01);

e ocena czterech najwazniejszych cech e-lear-
ningu — nalezaty do nich konwencja fabularna,
konwencja animowana oraz dwa rodzaje testow
sprawdzajacych wiedze z limitem oraz bez limitu
czasowego (B = 0,39, p < 0,01);

e spostrzegana tatwos$¢ korzystania z e-learningu
(B=0,16,p < 0,01);

e spostrzegana autonomia, rozumiana jako opinia
0s6b badanych na temat ich wptywu na kolej-
nos¢ wykonywania poszczegoélnych lekcji oraz
ilos¢ czasu spedzanego na platformie (B = 0,09,
p < 0,01).

Wspo6tczynnik R? dla opisanego modelu regresji
wyniost 0,66 (model istotny statystycznie F = 81,66,
p < 0,01), co oznacza, ze uwzglednione w nim
czynniki wyjasniajg 66 proc. zmienno$ci motywacji
wewnetrznej.

Oproécz zbadania motywacji wewnetrznej podjeto
prébe zrozumienia, jakie czynniki wplywajg na wole
korzystania z e-learningu w przysztosci. W tym celu
zadano uczestnikom szereg pytan o ich nastawienie
do e-learningu oraz o che¢ dalszego korzystania z tego
systemu. Z odpowiedzi badanych wynika, ze istotne
sg tu cztery czynniki:

e motywacja wewnetrzna rozumiana jako che¢

korzystania z systemu ze wzgledu na przyjem-
nos¢, jakg sprawia to uczestnikom (B = 0,34,
p < 0,01);

e ogolna negatywna ocena e-learningu — wplyw
ujemny (B = -0,35, p < 0,01);

e stopien, w jakim spefnione zostaty oczekiwania
uczestnikow kursu (3 = 0,30, p < 0,01);

e ocena charakterystycznych cech e-learningu
— konwengji fabularnej, konwencji animowanej,
dwéch rodzajow testow sprawdzajgcych wiedze
z limitem oraz bez limitu czasowego (B = 0,17,
p < 0,05).

Wykres 1. Ocena poszczegélnych cech platformy e-learningowej

Wspo6tczynnik R? w opisanym modelu osiggnat
warto$¢ 0,65 (model istotny statystycznie: F = 77,75,
p < 0,01).

Oprocz analizy czynnikéow ksztattujacych moty-
wacje oraz che¢ korzystania z e-learningu w przy-
szto$ci w badaniu zapytano réwniez uczestnikow
o ich stosunek do czterech najwazniejszych cech
wyré6zniajacych badany e-learning. Nalezaty do
nich: konwencja fabularna, konwencja animowana
(e-learning mial posta¢ animowanego serialu) oraz
dwa rodzaje testow (quizéw) sprawdzajacych wiedze
(z limitem czasowym oraz bez limitu). Osoby badane
ocenialy kazda z czterech cech, biorac pod uwage
pie¢ aspektow. Przykladowe pytanie wykorzystane
w badaniu:

Zaznacz prosze na ponizszych skalach, jak oceniasz quizy
0 ograniczonym czasie na odpowiedz:

Nie podobajq

mi sig 1234567 Podobajg mi sie
Nie lubig ich 1234567 Lubieje

Nudzq mnie 1234567 Ciekawiqg mnie
Utrudniajq

korzystanie
(e-learningu) 1234567 Ulatwiajq korzystanie

(e-learningu)

Zniechecajq

do nauki 1234567 Zachecajq do nauki

Najwyzej ocenianymi cechami e-learningu okazaty
sie konwencja fabularna oraz konwencja animowana.
Najmniej lubiane wséréd uczestnikéw byly testy bez
limitu czasu. Na wykresie 1. przedstawione zostaly
wyniki poréwnan Srednich dla czterech najwazniej-
szych cech szkolenia. Ocena kazdej cechy jest Srednig
ocen wszystkich pieciu aspektow.

Ocena platformy

7,00

6,25 6,23

6,00
5,00

4,00

5,85

3,00

2,00

Srednia ocen na skali od 1 do 7

1,00

Fabuta Animacja

Testy
z limitem czasu

Testy bez
limitu czasu

Linie f3czg stupki istotnie réznigce sie statystycznie (test t, p < 0,01)

Zrddto: opracowanie wiasne
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Dyskusja wynikow i praktyczne implikacje

Prezentowane badania potwierdzajg wage moty-
wagji jako czynnika zaangazowania w korzystanie
z e-learningu. Motywacja wewnetrzna, jak sie oka-
zato, ma wplyw na chec¢ uczestnikéw do korzystania
z platformy interaktywnej w przysziosci. Zgodnie
z oczekiwaniami motywacja ksztaftowana byta
przez poczucie autonomii oraz ocene kompetencji
uczestnikéw przejawiajacg sie w tatwosci korzysta-
nia z e-learningu. Réwnie wazng role w budowaniu
motywacji wewnetrznej odgrywata jakos$c¢ tresci
zawartych w szkoleniu (ocena ich przydatnos$ci)
oraz ocena samej platformy. Wyniki te zgodne sg
z pracami innych badaczy®.

Motywacja wewnetrzna ma rowniez istotne znacze-
nie dla checi korzystania z e-szkolen w przysztosci.
Warto wiec podja¢ proby budowania wérod uczestni-

kéw motywacji wewnetrznej nie tylko ze wzgledu na
ich zaangazowanie w aktualne korzystanie z platfor-
my, ale rowniez na wole siegania po te metode nauki
w przysztoSci.

Do badan motywacji w szkoleniach e-learningo-
wych witaczono réwniez dane na temat réznic oso-
bowosSciowych uczestnikéw. Analizy statystycznie
nie pozwolily jednak na okreslenie, jakie czynniki
osobowosciowe zaangazowane s3g w ksztaltowanie
motywacji wewnetrznej oraz woli korzystania z e-le-
arningu w przyszfosci. W kolejnych badaniach warto
ponownie podjac probe zidentyfikowania zmiennych
osobowosciowych majgcych znaczenie w angazowa-
niu sie uczestnikow w lekcje e-learningowe.

 B. Zimmerman, Self-Efficacy: An Essential Motive to Learn, ,Contemporary Educational Psychology” 2000, nr 25, s. 82-91; J. Roca,
Chao-Min Chiub, F. Martinez, Understanding e-learning continuance intention: An extension of the Technology Acceptance Model, ,,Interna-
tional Journal of Human-Computer Studies” 2006, nr, 64, s. 683-696; P. Wallace, The Internet in the Workplace: How New Technology
is Transforming Work, Cambridge University Press, Nowy Jork 2004.

POLECAMY

Zastosowanie IT w biznesie — wyniki konkursu

SRON
(3 IR

e-mentor

4
EoTAVS

Rozstrzygnieto drugi ogélnopolski konkurs firmy e-point SA na najlepsze prace dyplomowe z zakresu zastosowan
IT w biznesie. Celem konkursu byto zwrécenie uwagi studentéw na mozliwosci wykorzystywania najnowszych
rozwigzan z dziedziny technologii informacyjnych i nowoczesnych narzedzi informatycznych w dziatalnosci
przedsiebiorstw. Nagrodzeni to: Dariusz Nowak z Wydziatu Zarzgdzania UE w Krakowie (I miejsce), Bartiomiej
Jagodzinski z Wydziatu Zarzadzania UE w Poznaniu (Il miejsce) oraz Mateusz Poslednik z Wydziatu Elektrotechniki,
Informatyki i Telekomunikacji Uniwersytetu Zielonogérskiego (Il miejsce).

»~E-mentor” byl patronem medialnym tego wydarzenia.

Wiecej informagji na stronie: http://www.e-point.pl/fu235/navi/30590.
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America czy UPS).
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Sea change - brytyjski sposob
na grunfowng przemiang

Obserwowany w ostatnich kilku latach gwattowny rozwaj
technologii spotecznosciowych oddziatuje na styl zycia
i pracy, zwtaszcza mfodego pokolenia. Nakfada on takze
nowe wymagania na system edukacji, ktory powinien
zostac przystosowany do warunkow, w jakich dorastajq
tzw. cyfrowi tubylcy (digital natives), czyli pokolenie,
ktore nie zna zycia bez komputerdw, internetu i telefonow
komorkowych. Zagadnien tych dotyczyly prace badawcze
realizowane przez zespot Centrum Rozwoju Edukacji Nie-
stacjonarnej SGH w 2010 roku. W ramach analizy dobrych
praktyk dokonano przeglgdu dziatan podejmowanych na
rzecz unowoczesniania procesow ksztafcenia w Wielkiej
Brytanii, ktora pretenduje do miana europejskiego lidera
zmian w edukacji. Obserwacje wynikajgce z tej analizy
stanowiq zasadniczq tresc niniejszego artykutu, postuzyly
one takze jako podstawa do porownania polskiej edukacji
z trendami obserwowanymi w krajach, w ktorych proces
zmian jest juz zaawansowany.

Imiany oczekiwane i nieoczekiwane

Sea change to zwrot pochodzacy ze sztuki Burza Wil-
liama Szekspira, a obecnie idiom, ktérego uzywa sie w
jezyku angielskim na okre$lenie glebokiej przemiany!.
Oczekiwanie takiej gruntownej przemiany zaczeto
ostatnio wyrazac¢ wtasnie w odniesieniu do edukacji,
ktéra — zdaniem wielu edukatoréw — bardzo tego
potrzebuje. Wydawac¢ by sie mogto, ze nie ma w tym
stwierdzeniu niczego nowego, bowiem o potrzebie
zmian w sposobie ksztatcenia méwi sie juz od wielu
lat. I réwniez od dawna prébowano taczyc¢ te zmiany
z wprowadzeniem komputeréw do szkét. Swiadczg
o tym na przyklad prace Seymoura Paperta, autora
znanej ksigzki Burze mozgow, dzieci i komputery, wyda-
nej po raz pierwszy w 1980 roku, w ktorej wskazuje
on na konieczno$¢ wprowadzenia powaznych zmian
w sposobie nauczania, w szczego6lnosci przedmiotéw
Scistych i przyrodniczych. Zmiany te Papert wigzat
z edukacyjnym zastosowaniem komputerow. Jed-
nak pomimo ze komputery zaczeto wykorzystywac
w szkotach juz w latach osiemdziesigtych, nie przy-

edukacji

Maria Zajgc ’

niosto to zasadniczych zmian w sposobie ksztalcenia.
Okazatlo sie bowiem, ze technologia sama w sobie
moze by¢ tylko srodkiem dydaktycznym, ale o tym,
jak skutecznie zostanie on uzyty, decyduje cztowiek
ze swoja wiedzg, dos§wiadczeniem, a takze pomysto-
woscig i otwarto$cig na zmiany.

Kolejng fale oczekiwan na zasadnicze zmiany
w sposobie ksztatcenia wywotato upowszechnienie
dostepu do internetu, a w $lad za tym rozw6j naucza-
nia online. Entuzjasci e-edukacji zapowiadali wrecz
zanik tradycyjnych form nauczania, wr6zgc koniec
epoki podrecznikéow szkolnych i uczniowskich tor-
nistrow. Szczesliwie futurystyczne wizje szkoly bez
nauczyciela nie spetnily sie — przestrzen wirtualna
w internecie nie zastapita szkolnej klasy, a e-podrecz-
niki nie wyeliminowaly tradycyjnych ksigzek.

A jednak obecnie coraz cze$ciej pojawiaja sie glosy
mowiace o koniecznos$ci wprowadzenia gruntownych
— by¢ moze rewolucyjnych — zmian w sposobie podej-
Scia do proces6w edukacyjnych. I przyczyna, przynajm-
niej posrednio, znéw jest technologia. Coraz bardziej
powszechne wykorzystanie aplikacji i serwiséw spo-
tecznosciowych zmienia bowiem juz nie tylko sposéb
funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw, ale takze
warunki, w jakich uczg sie i dorastaja mtode pokole-
nia. Badania przeprowadzone na przyktad w Center
on Media and Child Health przy szpitalu dzieciecym
w Bostonie? wykazaly, ze mézgi dzieci i mtodziezy,
wychowywanych w otoczeniu multimediow i internetu,
rozwijaja sie inaczej niz ich rowie$nikoéw kilkanascie lat
temu. Przekfada sie to np. na sposéb reagowania mto-
dych ludzi na sygnaly informacyjne z otoczenia. M6zgi
tych, ktorzy korzystaja z technologii przez wiele godzin
dziennie, przyzwyczaja sie do szybkich zmian bodzcéw
i ,uczg sie” by¢ w nieustannej gotowosci do réwnie
szybkiego reagowania na nie. Najpowazniejszg z kon-
sekwencji moga by¢ problemy z koncentracja i nieche¢
do dtuzszego wysitku umystowego, zwigzanego na
przyktad z lekturg ksigzki. Tego typu uwarunkowania
znajdujg swoje odbicie w edukacji, ktéra — jak mozna
obserwowac — w coraz mniejszym stopniu korespon-

! Za: M. Quinion, World Wide Words, http://www.worldwidewords.org/qa/qa-seal.htm, [20.01.2011].
2 Center on Media and Child Health: http:/www.cmch.tv/mentors_parents/messaging.asp, [20.01.2011].
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duje z potrzebami miodego pokolenia. Pojawiajg sie
zatem postulaty wprowadzenia zmiany i to zmiany
gruntownej, a wiec wspomnianej sea change.

Trafne uzasadnienie jej koniecznosci sformutowano
w zaproszeniu na doroczng konferencje ALT?, ktora
odbyta sie we wrzesniu 2010 roku w Nottingham. We
wprowadzeniu do tematyki konferencji napisano, ze
edukacja stoi obecnie przed duzym wyzwaniem. Oczekuje
sie, iz bedzie lepszej jakosci, bardziej skuteczna i tworcza,
a przy tym tansza. Niezbedne jest wprowadzanie i upo-
wszechnianie innowacyjnych rozwigzan dydaktycznych,
ktore da sie zastosowac w roznych kontekstach i warun-
kach (bedq skalowalne) i ktore zachowajq wysokq wartosc
— zarowno edukacyjng, jak i finansowq przez dtugi okres.
Rownoczesnie nalezy pamietac, iz w centrum uwagi powin-
ni byc uczqcy sie oraz ich indywidualne potrzeby*.

Nowe zadania, stare role

Zadanie, jakie wynika z tych oczekiwan, z calg
pewnos$ciag nie jest proste. Wymaga ono bowiem
zmiany sposobu myslenia o roli i zadaniach syste-
mu edukacji. Nowoczesng edukacje musi cechowac
zdolno$¢ do zapewnienia uczgcym sie mozliwosci
nabycia kompetencji, ktére pomoga im funkcjonowac
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Jedng
z kluczowych umiejetnosci tego typu jest samodziel-
no$¢ w zdobywaniu wiedzy. ,,Nauczy¢, jak sie uczyc¢”
byto i jest jednym z podstawowych zadan szkoty,
ale obecnie ma ono jeszcze wieksze znaczenie niz
dawniej. Dzieje sie tak na skutek znacznie szerszego
dostepu do informacji, a posrednio i do wiedzy, co
z kolei jest efektem upowszechnienia internetu oraz
rozwoju réznych form dostepu do jego zasobéw.
Istotna staje sie umiejetnosc selekgji informacji, ktore
docierajg do nas r6znymi kanatami, ich wartoscio-
wania i tworczego wykorzystania, wiasnie po to, by
samodzielnie budowac¢ potrzebng wiedze i nabywac¢
niezbedne kompetencje.

Zachodzace przemiany spoteczne, zmiana stylu
zycia, wieksza mobilno$c¢ i globalizacja spoteczenstw
to rzeczywistos¢, w ktorej dorastajg dzisiejsze dzieci
i mtodziez. Zadaniem systemu edukacyjnego w kaz-
dym kraju jest zapewnienie jego mieszkancom mozli-
wosci ksztatcenia ustawicznego w petnym znaczeniu
tego stowa. I cho¢ trudno oczekiwa¢, iz rozwigzanie
problemu przyniosg nowoczesne technologie — nieza-
leznie od tego, jak bardzo sg mobilne i multimedialne
— nie sposéb zaprzeczy¢, ze ich obecno$¢ w naszym
codziennym zyciu wptywa zasadniczo na spos6b
percepcji informacji, a w konsekwencji takze na
naszg edukacje na wszystkich jej etapach. To wlasnie
technologie i kreowane przy ich pomocy spotecznosci
powoduja, ze jesteSmy ,ciggle podtaczeni do sieci”
— przenosimy do niej sporg cze$¢ naszych kontaktéw
stuzbowych i towarzyskich, co sprawia, ze zacierajg

sie granice pomiedzy zyciem prywatnym a naukg
czy pracg. Otaczajace nas technologie wpltywajg nie
tylko na styl zycia, ale takze na spos6b uczenia sie
— formalny i nieformalny.

Nie wszystkie zmiany mozna uznac¢ za pozytywne
i pozadane — wtasnie dlatego rolg nowoczesnych
edukatoréw jest pomoc w ksztattowaniu dobrych
nawykéw zwigzanych z uczeniem sie. W okresie ros-
nacej popularnosci e-edukacji jej przeciwnicy czesto
wysuwali zarzut, iz pozbawia uczgacych sie relacji
mistrz-uczen, ktérej nawigzanie jest mozliwe tylko
w kontakcie bezposrednim. Obserwujgc wyzwania,
jakie stawia wspotczesna edukacja przed nauczy-
cielami, mozna sformutowac teze, iz tendencje sg
zdecydowanie odwrotne. Im bardziej zauwazalna
jest obecno$¢ technologii w uczeniu sie, tym bar-
dziej uczen potrzebuje mistrza w osobie nauczycie-
la, ktéry nie dostarcza juz wprawdzie wiedzy, ale
umie pokierowa¢, doradzi¢, zacheci¢, zmotywowac.
Prawdziwy mistrz potrafi zrozumie¢ swoich uczniow
i przemawiac tak, by by¢ przez nich zrozumianym.
A zatem niewiele sie zmienifo od czasu starozytnych
mistrzow greckich. Nie mozna jednak ignorowac fak-
tu, iz zmienia sie jezyk i forma komunikacji w relacji
mistrz-uczen. Dzi$§ moga sie oni spotka¢ w klasie czy
sali wyktadowej, ale réwniez na Facebooku, w Second
Life lub w sieciowej chmurze — mogg wymieniac sie
pogladami na blogu i wspoéttworzy¢ encyklopedie
opartg na technologii wiki. I to jest zasadnicza réznica.
Wspéiczesny mistrz nie sprosta swojej roli, jesli nie
uwzgledni realiéw codziennego zycia. Musi trafia¢ do
uczniow za pomocg Srodkéw, ktorych oni uzywaja na
co dzien. Skoro technologie internetowe i ustugi Web
2.0 sg czescig ich zycia, warto wzig¢ pod uwage takze
ich oddziatywanie edukacyjne.

Uwarunkowania zmian

W przytoczonym uzasadnieniu koniecznosci wpro-
wadzenia zmian w edukacji wystepuje tez czynnik
ekonomiczny. Oczekuje sie, ze nowoczesna edukacja
bedzie tansza, a zastosowane rozwigzania dluzej
zachowajg swojg wysoka warto$¢. Trudno jednak
spodziewac sie, aby samo ich wprowadzanie mogto
sie odby¢ bez dodatkowych naktadéw finansowych.
Poréwnanie zmian zachodzacych w edukacji w roz-
nych krajach Europy (np. na podstawie rezultatow
projektu STEPS® zrealizowanego przez European
Schoolnet) wykazato, iz jednym z lideréw w zakresie
unowoczesniania systemu ksztatcenia jest Wielka
Brytania. O wysokiej pozycji tego kraju decyduje
szerokie spektrum podejmowanych dziatan, zaréwno
ze strony rzadu, r6znych grup i inicjatyw spotecznych
(np. stowarzyszen nauczycieli), jak tez indywidualnych
edukatoréw — pasjonatow sktonnych do dzielenia sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem z innymi.

3 ALT - the Association for Learning Technology, http:/www.alt.ac.uk/index.html, [20.01.2011].

4 Tlumaczenie wiasne na podstawie informacji ze strony konferencji, http:/www.alt.ac.uk/altc2010/, [20.01.2011].

5 STEPS, key findings presented at the European Commission — Annex 1: 30 country briefs, http:/insight.eun.org/ww/en/pub/in-
sight/minisites/steps.htm — plik 1.30_UK_STEPS_CountryBrief.pdf, [20.01.2011].
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W ramach wymienionego projektu badano wptyw
technologii informacyjno-komunikacyjnych na eduka-
cje w 30 krajach Europy. W cze$ci raportu dotyczacej
Wielkiej Brytanii mozna przeczytac, ze w kraju tym
w roku 2006 na 100 uczniow w szkole podstawowej
przypadato 16 komputeréw, co daje wspétczynnik
6 uczniow na 1 komputer. Dla poréwnania w Polsce
wskaznik ten byt w tym czasie doktadnie odwrotny
— na 100 uczniéw przypadato zaledwie 6 kompute-
réow. W roku 2008 posiadanie szerokopasmowego
dostepu do internetu deklarowato 99 proc. brytyj-
skich szkot, tyle samo dysponowato komputerami
przeno$nymi w salach szkolnych (poza pracowniami
komputerowymi), wszystkie szkoty objete badaniem
byly wyposazone w tablice interaktywne, a 40 proc.
z nich wykorzystywato w swojej pracy wirtualne
srodowisko nauczania (VLE). Przytoczone tutaj dane
dotycza wprawdzie tylko szkét podstawowych, ale
wiasnie dzieki temu dystans dzielgcy szkoty polskie
od brytyjskich — przynajmniej jezeli chodzi o wy-
posazenie — jest bardziej widoczny. Bowiem akcje
ministerialne® zwigzane z wyposazaniem polskich
szk6t w komputery i dostep do internetu objely szkoty
podstawowe w ostatniej kolejnosci, co oznacza, ze
w okresie rozpoczynania badan, na ktoérych oparto
raport STEPS, w wielu z tych szkét nie byto pracowni
komputerowych z prawdziwego zdarzenia. Zasadni-
czym celem wspomnianego projektu bylo zbadanie
wplywu wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych na edukacje. Wobec stosunkowo
stabego (w poréwnaniu nie tylko z Wielkg Brytania,
ale takze z Norwegig, Austrig czy Niemcami) wyposa-
zenia polskich szkét w komputery trudno tez moéwic
o znaczgcym wplywie tych technologii na edukacje.
Wykonawcy projektu, poprzez tzw. korespondentéw
narodowych w poszczegoélnych krajach, poszukiwali
przyktadéw dobrych praktyk ilustrujgcych badany
wplyw. I znéw w czotéwce panstw, z ktérych wybrano
najwiecej ciekawych przyktadéw, znalazta sie Wielka
Brytania. Nasuwa sie zatem pytanie o to, jakie czynniki
decydujg w tym kraju o takim wykorzystaniu techno-
logii w edukagji, ze staje sie ona bardziej nowoczesna
i lepiej przystosowana do potrzeb uczacych sie.

Instytucje rzqdowe wspierajgce edukacje

Waznym elementem wspierania rozwoju edukacji
na Wyspach Brytyjskich jest dziatalnos$¢ JISC?, orga-
nizacji powotanej przez rzad — poczatkowo w celu
inspirowania wspoétpracy uniwersytetéw z przemy-
stem, a obecnie zajmujgcej sie koordynacjg dziatan
innowacyjnych w obszarze edukacji. JISC petni takze
role koordynatora w upowszechnianiu rezultatow
projektéw i badan. Misja tej organizacji jest zache-
canie brytyjskich uniwersytetéw i szkoét wyzszych do
stosowania w procesie ksztalcenia innowacyjnych

metod, opartych na wykorzystaniu technologii cyfro-
wych®. Jako aktualne priorytety dziatan JISC podano
prowadzenie badan na temat tych zastosowan, pro-
pagowanie dobrych praktyk oraz finansowanie pro-
jektéw majacych na celu upowszechnianie innowacji
pedagogicznych. Na podkreslenie zastuguje szczegol-
nie ten ostatni rodzaj aktywnosci, bowiem uwarun-
kowania finansowe implikujg konieczno$¢ monitoro-
wania kosztéw przeznaczanych na unowoczesnienie
ksztatcenia zarobwno w systemie edukacji publicznej,
jak i w organizacjach czy korporacjach. Dlatego
granty sponsorowane przez JISC majg stuzy¢ przede
wszystkim wspieraniu transferu innowacji — poprzez
inicjowanie wspotpracy pomiedzy osrodkami, ktére
majg juz okre$lony dorobek w tym zakresie a instytu-
cjami, ktoére chciatyby z tego dorobku i doswiadczenia
skorzysta¢ w celu doskonalenia i rozwijania wiasnej
oferty ustug edukacyjnych. Integralng czes$cig tak okre-
Slonej strategii dziatania staje sie zatem prowadzenie
badan nad wykorzystaniem technologii Web 2.0 oraz
tworzenie sieci wspolpracy i otwartych repozytoriéw
wiedzy. Prosty rachunek kosztéw pokazuje bowiem,
iz swoistym marnotrawstwem jest wielokrotne
finansowanie podobnych inicjatyw, ktorych rezultaty
wykorzystywane sg tylko przez instytucje, ktéra je wy-
tworzyla. Wspoétdzielenie i wielokrotne wykorzystanie
juz opracowanych rozwigzan pozwala zaoszczedzi¢
cze$¢ srodkow finansowych, ktére mozna przeznaczy¢
na wspieranie rozwigzan innowacyjnych.

Wsrod ustug swiadczonych przez JISC na rzecz
edukacji wyzszej zwraca uwage serwis JISC Legal®.
Jest on dostepny bezptatnie dla wszystkich instytucji
szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Brytanii. Na stronie
internetowej serwisu zadeklarowano, iz zadaniem
JISC Legal jest zapewnienie instytucjom szkolnictwa
wyzszego niezbednej pomocy, tak aby aspekty prawne
nie stanowily bariery we wdrazaniu ICT w nauczaniu,
uczeniu sie i zarzadzaniu. Patrzgc na zakres porad, ja-
kie mogg uzyskac¢ osoby zainteresowane wdrazaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych w brytyj-
skiej edukagji, nie sposéb nie zauwazy¢, jak wiele jest
jeszcze u nas do zrobienia w tej kwestii.

Razem mozemy wiecej

Skutecznym sposobem pokonania bariery finanso-
wej jest pozyskiwanie srodkéw unijnych na realizacje
projektéw edukacyjnych, lokalnych i miedzynarodo-
wych. Projekty narodowe najczeSciej wspierane sg
z Europejskiego Funduszu Spotfecznego, natomiast
inicjatywy miedzynarodowe bazuja zwykle na fun-
duszach dostepnych w ramach Programu Uczenie si¢
przez cafe zycie (Lifelong Learning Programme — LLP).
Na lata 2007-2013, czyli okres, kiedy realizowany
jest program LLP w obecnej postaci, Unia Europejska
przeznaczyta ponad 7 mld euro. Kazdego roku sg to

¢ Byly to m.in. akcje: Komputer w kazdej gminie, Komputer w kazdym gimnazjum.

7 Akronim JISC pochodzi od nazwy: Joint Information Systems Committee.

8 JISC: Inspiring innovation, http:/www.jisc.ac.uk/aboutus.aspx, [20.01.2011].

9 JISC Legal, http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/services/jisclegal.aspx, [20.01.2011].
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kwoty rzedu 800 min euro. Wielka Brytania rowniez
i wtym obszarze jest jednym z najbardziej aktywnych
krajow. Instytucje brytyjskie bardzo czesto i chetnie
uczestniczg w projektach programu Uczenie sie przez
cate zycie.

Projekty miedzynarodowe finansowane w ramach
wymienionego programu pozwalajg unowoczes$nia¢
i poszerza¢ wszystkie formy ksztatcenia, jednak ich
powazng wadg jest stosunkowo krotka zywotnos¢
podejmowanych dziatan, ktore czesto koncza sie
wraz z zakonczeniem projektu. Prébe przedtuzenia
trwatosci rozwigzan wypracowanych przez konsorcja
projektowe stanowig tzw. projekty transferu innowacji
(dostepne np. w programie Leonardo da Vinci), ktérych
idea polega na wykorzystaniu juz opracowanych me-
tod, pomystéw lub materiatébw w nowym srodowisku,
przez nowg grupe wykonawcow. Dobrym sposobem
zapewnienia trwalosci uzyskiwanych rezultatow jest
tez udostepnianie ich jeszcze w fazie prac projekto-
wych i zachecanie szerszej spoteczno$ci zar6wno do
korzystania z nich, jak tez do wspéttworzenia zaso-
béw. Z taka inicjatywa wyszli np. realizatorzy projektu
Te@ch.us'" — Learning community for Web 2.0 teaching.
Jak deklarujg, ich gtébwnym zatozeniem jest zache-
canie nauczycieli do stosowania w pracy z uczniami
nowatorskich rozwigzan — w szczegélnosci takich,
w ktoérych wykorzystywane sg technologie Web 2.0.
Portal tworzony jest z my$la o poczatkujgcych uzyt-
kownikach tych technologii, a jego celem jest umoz-
liwienie im uczenia sie od tych, ktérzy doswiadczenie
w $wiecie Web 2.0 zdobyli juz wczesniej. Projekt
realizowany jest przez konsorcjum oS$miu instytucji
— dwie z nich dziafajg na terenie Wielkiej Brytanii.

Blog jako forma wspetdzielenia
i wspottworzenia wiedzy

Istotnym elementem wspoétczesnej edukacji
— traktowanej jako proces ciagly, trwajacy przez cate
zycie — staje sie umiejetno$¢ dzielenia sie wiedzg
z innymi. Sposréd sposobow nieformalnego dziele-
nia sie wiedzg wykorzystujacych technologie Web
2.0 najbardziej popularne sg blogi. Pierwsze blogi
pojawily sie w latach dziewiecédziesiatych!' XX wie-
ku i mialy charakter przede wszystkim prywatnych
dziennikéw publikowanych w sieci. Jednak w ciggu
ostatniej dekady obserwowano nie tylko lawinowy
wrecz wzrost liczby tworzonych blogéw, ale takze
ich wyrazng ewolucje. Swoje elektroniczne zapiski,
na biezgco aktualizowane, zaczeli tworzy¢ naukow-
cy, politycy, hobbysci. W dalszej kolejnosci pojawity
sie blogi tworzone przez firmy komercyjne, ktére
szybko dostrzegly w tej formie ,,ekspresji sieciowe;j”
znakomite narzedzie marketingowe. Dopiero w dal-

10 Te@ch.us, http:/www.teachus.eu/, [20.01.2011].

szych latach (ok. 2005 roku) blogi zaczely przenikac
do edukacji. Poczatkowe fazy rozwoju tej formy
dzielenia sie wiedzg i przemysleniami uksztattowaty
niestety sceptyczne nastawienie wobec ich wartosci
edukacyjnej, utrudniajgc asymilacje blogéw jako srod-
ka dydaktycznego. Sytuacja ulegta pewnej poprawie
wraz z pojawieniem sie nowej grupy autoréw — eks-
pertéw z roznych obszaréw wiedzy. Ewoluowat takze
sposéb prezentowania tre$ci — od czysto prywatnych
przemyslen w kierunku publikacji wiedzy fachowe;j
i monitorowania aktualnych wydarzen z wybranej
dziedziny. Blog stuzy nie tylko publikagcji tresci, ale
takze umozliwia wymiane pogladéw i dyskusje oraz
— bardzo czesto — dotgczanie przez osoby odwiedza-
jace go nowych tresci lub odsytaczy do ciekawych
zasobow sieciowych. W ten sposéb blog z prostego
dziennika zawierajgcego regularnie aktualizowane
wpisy przeksztalcit sie w ztozony serwis, bedacy plat-
forma wspétpracy zdalnej i wspoélidzielenia wiedzy.
Pozostajac konsekwentnie w strefie inicjatyw bry-
tyjskich, nie spos6b nie wspomnie¢ o blogu C4LPT'2.
Jego autorka, Jane Hart, zanotowata niedawno'3, iz po
wygloszonym kilka dni wczesniej wyktadzie dla na-
uczycieli zebranych na konferencji zatytutowanej The
Social Learning Revolution ustyszata wiele pytan i prosb
o wskazanie aplikacji umozliwiajagcych nauczanie
i uczenie sie w oparciu o technologie spoteczno$cio-
we. Zdata sobie wéwczas sprawe, jak bardzo wazny
jest to obszar dziafania i postanowita rozszerzy¢ swoja
dotychczasowa aktywnos¢, ktéra koncentrowata sie na
wykorzystaniu Web 2.0 w miejscu pracy, takze na edu-
kacje. W rezultacie utworzyta i udostepnita, w ramach
juz istniejgcego katalogu Learning Tools Directory (LTD),
osobng kategorie, ktérg nazwata Social learning tools
for the school classroom, czyli narzedzia spotecznosciowe
dla edukacji szkolnej. Kategoria ta obejmuje aplikacje
i narzedzia przeznaczone do pracy z uczniami w wie-
ku od 5 do 18 lat. Ze wzgledu na tak szeroki przedziat
wiekowy J. Hart wyréznita kilka grup odpowiadajg-
cych r6znym etapom ksztalcenia, a w obrebie kazdej
z nich zastosowata podzial tematyczny wynikajacy
z charakteru i przeznaczenia opisywanych aplikagcji.
Dodatkowe oznaczenie wskazuje najczesciej uzywane
narzedzia, znajdujgce sie na liscie Top 100 Tools for
Learning — 2010, tworzonej od 4 lat, aktualizowanej
cyklicznie i systematycznie uzupetnianej. Jak deklaruje
autorka, utworzony i udostepniony przez nig petny
katalog LTD liczy ponad 2 tysigce pozycji, z czego
niemata cze$S¢ moze takze znalez¢ zastosowanie
w edukacji szkolnej. Zbior jest otwarty dla wszystkich
zainteresowanych — kazdy moze z niego nie tylko ko-
rzystac, ale takze rozszerzac go o nowe, sprawdzone
narzedzia. Ogrom wykonanej pracy oraz bogactwo in-
formacji, ktére zawiera, robi wrazenie. Pozostaje tylko

" Autorem pierwszego blogu byt Tim Berners-Lee, ktory uznawany jest rowniez za wspottworce internetu i koncepgji ,Swiatowej
pajeczyny”, czyli World Wide Web. Na utworzonej przez siebie w 1991 roku stronie internetowej publikowat linki do ciekawych

zasobow sieciowych, systematycznie je aktualizujac.
12 Jane’s Pick of the Day, http:/janeknight.typepad.com/.
13 Wpis z 13 listopada 2010 roku.
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zyczy¢ sobie, aby analogiczny zestaw powstat kiedys
na uzytek polskich uczniéw, studentéw i nauczycieli.
Staba znajomo$¢ jezyka angielskiego, szczegdlnie
wsréd nauczycieli, stanowi bowiem czesto bariere
nie do pokonania, skutecznie eliminujgc wdrazanie
nowych pomystéw i rozwigzan.

Przed nami diuga droga

W pierwotnym zalozeniu niniejsze opracowanie
miato zawiera¢ poréwnanie dziatan opartych na takim
wykorzystaniu technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, ktore prowadzi do zasadniczej przemiany
edukagji. Jednak podczas gromadzenia materiatow
zrodiowych stato sie jasne, ze r6znice w tym wzgle-
dzie pomiedzy Polska a Wielkg Brytanig sg tak duze,
ze wlasciwie takie poréwnanie nie ma sensu. Dotyczg
one wszystkich omawianych w opracowaniu aspektéw
wykorzystania owych technologii.

Jedng z istotnych stabo$ci polskiej edukacji
w aspekcie wykorzystania technologii komputero-
wych, a zwlaszcza internetu, jest brak odpowiednich
przepisow. Obowigzujgca aktualnie w Polsce ustawa
o prawie autorskim z 4 lutego 1994 roku nie zawiera
w ogole przepiséw dotyczacych zasad publikowa-
nia tresci w internecie. Sytuacja ta wywoluje wiele
watpliwosci, a czasami wrecz nieporozumien, np.
pomiedzy autorami tresci a wiascicielami platform
edukacyjnych.

W tym konteks$cie prowadzony przez JISC serwis
prawny moze wywolywac uczucie zazdroSci. Oferowa-
ny zakres porad wskazuje jednoznacznie, ze warunki
publikowania i udostepniania materiatéw w sieci oraz
zasady ich wykorzystania dla celéw edukacyjnych
zostaly w brytyjskim prawie szczegétowo opisane.
Mozliwo$¢ uzyskania za posrednictwem serwisu
fachowej odpowiedzi i porady w tym zakresie jest
istotnym czynnikiem, ktory sprzyja edukacyjnym za-
stosowaniom internetu w Wielkiej Brytanii. Zresztg
nie tylko wspomniany serwis — bowiem skala podej-
mowanych dziatan, liczba realizowanych projektow
i oferowanych ustug pokazujg, ze nawet w dobie
kryzysu ekonomicznego mozna wygospodarowac
niemate fundusze na rozw6j edukacji. | co wazniejsze,
srodki te sg wydatkowane w sposo6b racjonalny.

Technologie Web 2.0 w polskiej edukacji

Wydawac by sie mogto, ze coraz tatwiejszy dostep
do internetu, jak tez ogromna popularno$¢ technolo-
gii i serwisOw spotecznosciowych, zwtaszcza wsréd
miodych ludzi, tworzg sprzyjajace warunki do coraz
szerszego wlgczania tych technologii w procesy edu-
kacyjne. Taki trend rzeczywiscie daje sie zauwazy¢
w edukacji brytyjskiej, kanadyjskiej czy amerykan-
skiej. Stowarzyszenia i organizacje nauczycieli w tych
krajach praktycznie przescigajg sie w propagowaniu
réznych pomystéw dotyczacych edukacyjnych zasto-
sowan technologii Web 2.0, tymczasem na stronach
analogicznych stowarzyszen polskich trudno znalez¢
podobne przykiady. Stosunkowo rzadko mozna

tez napotka¢ propozycje dzielenia sie wiedzg i do-
Swiadczeniem wynikajgcymi z wykorzystania tych
technologii.

Nasuwa sie zatem pytanie, czy w ogoble sg one
obecne w polskiej edukacji. Poszukiwaniu odpowiedzi
miaty stuzy¢ m.in. wspomniane na poczatku artykutu,
badania CREN. Planowano przeprowadzenie wywia-
doéw z nauczycielami, ktorzy skutecznie wykorzystujg
technologie Web 2.0 w pracy z uczniami lub studen-
tami. Posrednio uzyskano odpowiedz juz na etapie
poszukiwania respondentow, gdyz samo dotarcie do
takich os6b okazalo sie niefatwe. Poczatkowo zaktada-
no, ze wykorzystanie technologii Web 2.0 najbardziej
rozpowszechnione jest w sSrodowisku akademickim,
gdzie odpowiednie przepisy dopuszczajg stosowanie
metod ksztalcenia z wykorzystaniem internetu. Jednak
po pierwszych odpowiedziach respondentéw okazato
sie, ze wprowadzenie przez polskie uczelnie wyzsze
nauczania w petni online lub tez w formie blended
learning, nie jest jednoznaczne z wykorzystaniem
rozwigzan okres$lanych pojeciem Web 2.0. Stosunko-
wo rzadko mozna spotka¢ przyktady efektywnej pracy
grupowej, wspottworzenia tresci czy dzielenia sie
wiedzg. Tymczasem ksztaittowanie kompetencji w tym
zakresie wydaje sie nie tylko jednym z kluczowych
wyznacznikéw nowoczesnej edukacji, ale takze jej
wymogiem. Obserwowane w wielu krajach swiata
zmiany w podejsciu do ksztatcenia mtodych pokolen
okresla sie coraz czeSciej mianem ,rewolucji” lub
—jak juz wspomniano — sea change. A jedng z wazniej-
szych przyczyn tych zmian jest wtasnie powszechna
obecnos$¢ nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, w tym urzadzen przenos$nych,
takich jak netbook, smartphone czy tablet, a co za
tym idzie — mozliwo$¢ dotarcia do informagji i bu-
dowania w oparciu o nie nowej wiedzy rzeczywiscie
w dowolnym miejscu i o dowolnym czasie, najlepiej
,0d zaraz” i zawsze na biezgco.

W zebranych wypowiedziach zwraca uwage duze
zainteresowanie ze strony uczniow i studentow
takimi formami ksztalcenia. Ich otwarto$¢ na stoso-
wanie technologii i serwiséw spotecznos$ciowych jest
znacznie wieksza niz nauczycieli. Stanowi to zapew-
ne naturalng konsekwencje ,dorastania w Swiecie
technologii”. Tymczasem nauczyciele muszg sie do
réznych technologicznych nowinek najpierw przeko-
na¢, a nastepnie nauczyc sie, jak z nich korzystac, co
czesto stanowi powazng bariere. Dopiero kolejnym
krokiem jest §wiadome wykorzystanie poznanych
narzedzi w edukagji. Dlatego nie byta zaskoczeniem
kolejna obserwacja wynikajgca z przeprowadzonych
wywiadow. Mianowicie, mimo duzego zapatu ze
strony nauczycieli, stosowane przez nich formy wy-
korzystania potencjatu edukacyjnego, jaki niesie ze
sobg Web 2.0, byly w wiekszosci przypadkéw dos¢
ograniczone (wykorzystywano forum dyskusyjne,
czat, elektroniczne tablice ogloszen, a wiec narzedzia
umozliwiajgce wprawdzie interakcje, ale nieuwzgled-
niajgce pracy grupowej czy wspottworzenia tresci).
Jedynie w dwoch z omawianych wywiadow pojawily
sie przyktady rzeczywistej pracy grupowej, opartej
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na wykorzystaniu blogéw, serwiséw spotecznoscio-
wych i aplikacji do tworzenia map mysli. W obu tych
wypowiedziach podkreslano réwniez korzystanie
z réznorodnych narzedzi Google.

Jedno z pytan zawartych w dyspozycjach do wy-
wiadu dotyczyto wplywu wykorzystania technologii
Web 2.0 na wyniki w nauce. Wszyscy respondenci
zgodnie podkres$lali, ze jest on korzystny, zwracajac
uwage szczeg6lnie na zwigzany z tym wzrost moty-
wagji do uczenia sie. Podkreslano takze wage czynni-
ka zwigzanego z publikowaniem prac — swiadomos¢,
iz bedg one dostepne np. w serwisie spofecznos-
ciowym, sktaniata studentéw do poszukiwania
oryginalnych pomystow i rozwigzan, a takze mobi-
lizowata do wiekszej odpowiedzialnosci za jako$¢
i forme przekazu. Jeszcze bardziej motywujgca byfa
perspektywa wykorzystywania tworzonej aplikacji
(np. w ramach pracy licencjackiej) przez nauczycieli
i uczniéw w szkole, cho¢ ta ostatnia forma odnosi sie
wylgcznie do studentéw informatyki lub kierunkéw
Z nig powigzanych.

Waznym zadaniem wydaje sie wiec by¢ upo-
wszechnianie wéréd polskich nauczycieli praktycznej
wiedzy na temat wykorzystania technologii Web 2.0.
Z licznych rozmoéw z nimi oraz z omawianej wczes$niej
krotkiej sondy wynika jednoznacznie, ze zapotrzebo-
wanie jest co najmniej tak samo duze, jak w przypadku
nauczycieli brytyjskich.

Czas na dziatanie

Celem prowadzonych w CREN badan byto nie
tylko rozpoznanie sytuacji w zakresie wykorzystania
technologii Web 2.0, ale takze poszukiwanie sposobu
na zmiane istniejgcej sytuacji. Dokonano zatem prze-
gladu dostepnych serwiséw oferujacych nauczycielom
pomoc w zakresie wspomagania edukacji za pomo-
ca komputeréw i internetu oraz catego bogactwa
rozwiazan, jakie ze sobg niosg. Wyr6zniono w nim
kilka kategorii omawianych technologii i serwisow.

POLECAMY

S3 to m.in. aplikacje wykorzystywane do tworzenia
materiatéw dydaktycznych, umozliwiajace publiko-
wanie i przechowywanie zasobow edukacyjnych,
pozwalajace na porzadkowanie zasob6w, a takze na
organizacje repozytoriéow, jak rowniez stosowane
w komunikacji online i wspomagajgce wspétprace
zdalng. Wazng obserwacjg, ktérg nalezy odnotowac
w pierwszej kolejnosci, jest dostepnos¢ wielu aplikacji
darmowych, praktycznie w kazdym z rozpatrywanych
obszaréw. Wiele z nich oferowanych jest na zasadach
SaaS (Software as a Service), co oznacza, Ze nie wy-
magajg instalacji na komputerze uzytkownika, a ko-
rzystac z nich mozna za posrednictwem przegladarki
internetowej. Autorzy badania planujg kontynuowanie
prac w kolejnym roku, zmierzajac do opracowania
swoistego przewodnika po narzedziach Web 2.0,
udostepnianego w formie otwartego serwisu online.
O postepach prac nad serwisem bedziemy informowac
na famach ,,e-mentora”.

S. Papert, Burze mozgow, dzieci i komputery, PWN, Warszawa
1996.

D. Tapscott, Cyfrowa dorostosc, Jak pokolenie sieci zmienia nasz
swiat, WAIP, Warszawa 2010.

ALT (the Association for Learning Technology), http:/www.
alt.ac.uk/index.html.

CALPT (Centre for Learning & Performance Technologies),
http:/www.c4lpt.co.uk/index.html.

Jane’s Pick of the Day, http://janeknight.typepad.comy/.

Joint Information Systems Committee (JISC), http:/www.
jisc.ac.uk/

Strona internetowa projektuTe@ch.us — Learning community
for Web 2.0 teaching, http://www.teachus.eu/.

STEPS key findings presented at the European Commission
— Annex 1: 30 country briefs, http:/insight.eun.org/ww/en/pub/
insight/minisites/steps.htm — plik 1.30_UK_STEPS_CountryBrief.
pdf.

Raport Social Media 2010, Internet Standard, grudzien 2010

INTERNET STANDAﬁa
Social Media 2010

serwisy spofeczno$ciowe.

Ukazafa sie pierwsza edycja raportu Internet Standard poswiecona mediom spotecz-
nosciowym. Pierwsza cze$¢ publikacji stanowi kompendium wiedzy na temat mediow
spofeczno$ciowych w Polsce i na $wiecie, prezentuje m.in. wartosc¢ i strukture rynku
oraz profil polskiego uzytkownika. Cze$¢ druga omawia wyniki badan dotyczgcych
korzystania przez polskich internautéw z serwisow tego typu (a jest to juz wediug
autorow raportu 11,6 mln Polakéw). Kolejne trzy rozdzialy poswiecone sg kolejno po-
pularnym witrynom: Facebookowi, Twitterowi i Naszej Klasie. W ostatnich czesciach
zaprezentowano zagadnienie social commerce oraz gry i aplikacje oferowane przez

Publikacja adresowana jest do os6b zajmujacych sie mediami, marketingiem, PR, wia-
Scicieli firm internetowych, kadry zarzadzajacej, a takze inwestoréw.

Elektroniczna wersje raportu mozna pobrac ze strony: http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1594/Raport.

social.media.2010.html.
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Platforma OLAT juko

narzedzie oceniania pracy

or [ ] [ ] [
uczniow i nauczycieli
Ewa Palka

W niniejszym opracowaniu zostanie zaprezentowany
przebieg sprawdzania i oceny postepow uczniow przez
nauczyciela na platformie e-learningowej OLAT. Pokazane
zostanie takze, w jaki sposob sami studenci mogq oceniac
prace nauczyciela. Artykut powstat na bazie prac dostep-
nych w internecie' oraz wiasnych doswiadczen nabytych
podczas korzystania z tej platformy.

Ocenianie osiggnie¢ uczniow w szkole jest wazng
czescig procesu ksztatcenia: nauczania i wychowania?.
Celem jest nie tylko wystawienie oceny, ale rowniez
uzyskanie informacji wptywajgcych na poprawe
dalszej pracy ucznia i nauczyciela. Zatem proces ten
poprzedzony jest licznymi czynnoSciami — takimi jak
wybor tresci do sprawdzania, skonstruowanie zadan
i testéw, ustalenie punktacji i ocen czy analiza wyni-
kéw. Ma to miejsce zaréwno w tradycyjnej edukacji,
jak i w edukacji online. Jednakze uwzgledniajgc fakt,
ze w e-edukacji Srodowisko nauki i forma komunikagji
ulegajg zmianie (przekaz ustny zostaje zastgpiony
»Zapisanym”)3, nauczyciel musi zdecydowa¢, w jaki
sposo6b student zostanie poinformowany o swojej oce-
nie — ustnie (na zajeciach), czy pisemnie (informacja
zaré6wno generowana przez platforme, jak i wysytana
studentowi).

W niniejszym opracowaniu (w oparciu o utworzony
wczesniej kurs algorytmiki4) zostang przedstawione
narzedzia wykorzystywane na platformie OLAT do
oceniania zar6bwno postepow uczniéw, jak i pracy
nauczycieli.

Ocena postepow studenta

Kurs na platformie OLAT jest forma szkoleniowg
zawierajgcg kryteria i narzedzia oceny zdobytej
wiedzy. Moga to by¢ r6znego rodzaju zestawy pytan
i zadan sprawdzajacych, przeznaczonych zaréwno
do samooceny, jak i ocenianych przez prowadzgce-
go. Platforma oferuje liczne narzedzia stuzace do
konstruowania zadan otwartych oraz zamknietych
— czyli testéw: od prostych testow polegajgcych
na uzupetnianiu tekstu poprzez testy oparte na
prezentacjach multimedialnych po rozbudowane
testy z elementami graficznymi czy ¢wiczenia do
samooceny. Wszystkie narzedzia zawierajg kom-
ponenty umozliwiajgce ocenianie wykonanej pracy
i przekazywanie w ré6znych postaciach ocen ucznio-
wi. W niniejszym opracowaniu szczeg6lng uwage
poswiecono zadaniom zamknietym.

Testy

Do kontroli i weryfikacji osiaggnie¢ studentow
(gtéwnie ich teoretycznej wiedzy) wykorzystywane sg
testy. Tworzone sg one za pomocg specjalnego edytora
— jako niezalezne zasoby edukacyjne — i zapisywane
w standardowym formacie IMS-QTI (wersja 1.2)°.
Moga by¢ zatem eksportowane i uzywane na innych
platformach edukacyjnych. Co wiecej, mozliwe jest
dodawanie testow przygotowanych poza platformg,
pod warunkiem, ze wspierajg one format IMS-QTI.

! Instrukcja tworzenia kursu w OLAT, http:/www.nauka-biznes.org.pl/help/help.12/help.12.olat.html, [29.11.2010]; E. Lubina,
Budowanie i realizacja kursu na platformie internetowej — aspekty dydaktyczne i wychowawcze, Internet w dydaktyce, http://www.teachit.
net/internet_podrecznik.php, [29.11.2010]; OLAT — darmowa platforma e-learningowa, http:/www.geomatikk.pl/olat, [01.11.2010];
OLAT 6 — Functional Survey, University of Zurich, http:/www.olat.org/website/en/download/OLAT_6_0_Functional_Survey.pdf,

[06.01.2011]; OLAT 7 — User Manual, University of Zurich, http:/www.olat.org/website/en/download/help/OLAT_7_0_Manual_EN_
print.pdf, [06.01.2011]; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. I, ,e-mentor” 2010, nr 2, s. 38-41; E. Palka,
Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. II, ,,e-mentor” 2010, nr 3, s. 36—42.

2 ,Wychowawca” 2005, nr 2, http:/www.wychowawca.pl/miesiecznik_nowy/2005/02-2005/01.htm, [01.11.2010].

3 A. Wierzbicka, M. Marchlewski, Ocenianie w e-edukacji — praktyka dydaktyczna i narzedzia, Wyzsza Szkofa Gospodarki w Bydgoszczy,
http://www.e-edukacja.net/szosta/referaty/Sesja_2a_3.pdf, [01.11.2010].

4 E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. II, dz.cyt., s. 37.

5> IMS Global Learning Consortium, http://www.imsglobal.org/question/, [06.01.2011].
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Konstrukcja testu opiera sie na r6znego rodzaju
pytaniach:

e jednokrotnego wyboru,

e wielokrotnego wyboru,

e pytaniach typu ,uzupelnij tekst”,
pytaniach typu k-prim (specyficzny rodzaj pytan
dla platformy OLAT).

Ciekawg odmiang testu jest Samoocena — stosowana
réwniez do kontroli i sprawdzania osiggnie¢ w kursie.
Pozwala ona studentowi samodzielnie sprawdzic¢
wiedze na wybrany temat, w dowolnym momencie
trwania kursu. Co wiecej, jej wyniki sg anonimowe
(zna je tylko kursant), a nauczyciel nie jest o nich
powiadamiany.

W celu utworzenia testu nalezy z widoku Zasoby
edukacyjne wybra¢ z zakladki Utwdrz element Test.
Nastepnie w odpowiednim okienku (rys. 1) nalezy
wprowadzi¢ jego nazwe oraz opcjonalnie krotki opis.
Zalecane jest, aby wprowadzone dane jak najlepiej
opisywaly tematyke testu.

Dla kazdego testu dostepne sa parametry umozli-
wiajace jego konfiguracje — w szczegolnosci:

Rysunek 1. Tworzenie testu

e ograniczenia czasowe (czyli czas, jaki kursant ma
do dyspozycji na udzielenie wszystkich odpo-
wiedzi w tescie),
punktacja (wynik wymagany do zaliczenia catego
testu),
reakcje/rozwigzania dla testu, czyli reakcje lub
podpowiedzi do wszystkich pytan albo wyswiet-
lenie poprawnych rozwigzan. Reakcja to krotki
komentarz lub uwaga dotgczona do udzielonej
przez studenta odpowiedzi; natomiast podpo-
wiedzi to krétkie wskazoéwki naprowadzajgce
na dobrg odpowiedz. W te$cie sprawdzajg-
cym reakcje i rozwigzania nie powinny by¢
wyswietlane, nalezy zatem wybrac¢ opcje Nie
(z pierwszego okna tworzenia testu —rys. 1). Po
wybraniu opcji Tak wyswietlone zostang dodat-
kowe polecenia (rys. 2), przydatne w testach do
samooceny, np. Pokaz podpowiedzi do wszystkich
pytan (spowoduje wyswietlenie wskazowek
w przypadku udzielenia ztej odpowiedzi).
Testy grupowane sg w sekcje, ktorych liczba moze
by¢ dowolna. Sekcje moga by¢ tworzone w zaleznoSci

EEl Algorytmika 27 Alogrytmy - . q
;7' Alogrytmy — informi Alogrytmy - informagje wstepne
B Nowa sekcja Test [ Podgiad
B3 zamknij/zapisz
Ustawienia @
Tyt Alogrytmy - informacie wstepne
Opis
55| Tekst luki
Limit czasu C Tak @ Nie (Min:Sek)
Ustaw reakcje /rozwiazania dla calego tekstu  { Tak @ Nie
Wynik wymagany do zaliczenia 00
4 do géry
Zradto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne
;. o oe . o o
Rysunek 2. Wyswietlenie mozliwych do ustawiania reakeji dla tworzonego testu
[l Algorytmika 27 Alogrytmy - '3\
& Alogrytmy - inform: Alogrytmy - informacje wstepne
m[=| Nowa sekcja == [3. Podalad
B3 zamknij/zapisz
Ustawienia @

Tytut
Opis

Limit czasu

Ustaw reakeje/rozwiazania dla calego tekstu
Pokaz reakeje dia wszystkich pytas
Pokaz podpowiedzi do wszystkich pytari

Pokaz poprawne rozwigzania dia wszystkich
pyiai
Wynik wymagany do zaliczenia

Alogryimy - informacje wstepne

#=|Kprim
&5 Tekst luki

© Tak
@ Tak
C Tak
© Tak

* Nie
 Nie
" Nie
* Nie

(Min:Sek)

@ Tak  Nie

4 do géry

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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od typu pytan, tematyki czy trudnosci. Test zawsze
automatycznie startuje z jedng giéwng i zarazem
pustg sekcjg Nowa sekcja (rys. 3).

Nazwa sekcji to nazwa grupy pytan wchodzacych
w sktad testu. W przypadku kazdej sekcji nalezy
podac jej nazwe, opcjonalnie krétki opis oraz zdecy-
dowad, czy kursant bedzie mie¢ ograniczony czas na
udzielenie odpowiedzi na te grupe pytan. Nastepnie
nalezy zdecydowacd, ile z przygotowanych pytan danej
sekcji ma by¢ wyswietlanych na ekranie oraz w jakiej
kolejnosci (losowej czy ustalonej). W przypadku
ograniczenia wyswietlania pytan do wybranych kilku
(kilkunastu) automatycznie zostanie wybrana losowa
kolejnos¢ ich pojawiania sie na ekranie.

Po prawej stronie, w menu Dodgj (rys. 3) do wybo-
ru sa cztery rodzaje pytan, ktére moga zostac uzyte
w danej sekcji. Kazdy z nich edytuje sie podobnie
— najpierw nalezy okresli¢ podstawowe wtasciwosci
pytan (zaktadka Metadane), czyli podac tytut sekgji
(np. Skrzynki schematu blokowego — rys. 4), opcjonalnie
kroétki opis oraz zdecydowad, czy:

Rysunek 3. Przykiad okna z nowq sekejg

e ograniczy sie studentowi mozliwo$¢ podejmo-
wania kolejnych préb odpowiedzi na pytania
(tzw. limit prob) — decyduje to o powtarzalnosci
wystepowania pytania w przypadku udzielenia
btednej odpowiedzi i zwykle spotykane jest
w testach o charakterze sprawdzajacym,

e student bedzie mie¢ ograniczony czas na udzie-
lenie odpowiedzi,

e umozliwi¢ kursantowi udzielanie odpowiedzi
na pytania w dowolnej kolejnosci,

e wyswietlane bedg podpowiedzi do rozwigzan,

e wysSwietlane bedzie poprawne rozwigzanie.

Nastepnie w zakladce Pytanie/odpowiedzi nalezy

wprowadzi¢ pytanie i odpowiedzi, zaznaczajac
wszystkie te, ktére sg poprawne oraz podajac odpo-
wiednig punktacje. Wprowadzane dane zalezne sg od
rodzaju pytania:

e Wyboér pojedynczy — pytanie i przynajmniej
dwie odpowiedzi, z ktérych tylko jedna jest
prawidtowa (i tylko jedna moze zosta¢ wybra-
na). Przycisk Dodaj nowq odpowiedZ umozliwia

EElAlgoryemika %7 Alogrvtmy — 7|
57 Alogrytmy - inform; Alogrytmy - informacje wstepne
orytmy - czese 1 S {3 Podalad
ol e e mzamkﬂij zapisz
lemres @
Tyt Algorytmy - cze5¢ 1
Opis
g B usun
Limit czasu dla catej sekcji " Tak ¥ Nie (Min:-Sek) i
Przenies
Liczba pytaf w tej sekcji Wszystko &
Kolejnosé pytaf Kolejno&c ustalona
Zrodfo: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
Rysunek 4. Przykiad konstruowania pytania jednokrotnego wyhoru
i Alogrytmy - inform. Alogrytmy - informacje wstepne
B Algorytay ~ cxgld 1 Metadane | Pytanie/cdpowedzi | Reakoa | Padglad pytania G P
% Skraynki schemat Bzam
Pyuaie @
Pytanie Akcie
Ktéra z wymienionych skrzynek umoziiwia sprawdzanie warunku? rd
Odpowiedzi @
Pos Odpowiedzi Poprawny Akcje —
o
skrzynka operacyina - Fa Ci.e
L ’ Y,
@ skrrynka warankawa ry
skrzynka graniczne T
Va |

@ skerzynka wejicia wyjicia
Dodai nows cdpowiedt

Punkry 1.0

Zapisz

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 5. Przykiad konstruowania pytania wielokrotnego wyhoru

dodawanie kolejnych odpowiedzi. Rysunek 4
przedstawia przykiad pytania jednokrotnego
wyboru w ramach testu z algorytmiki, zawarty
w sekcji Skrzynki schematu blokowego.

Wybér wielokrotny — jedno pytanie, wiele
poprawnych odpowiedzi do wyboru. Liczba od-
powiedzi musi zosta¢ przewidziana w sposobie
oceniania (system zazgda wskazania sposobu
oceniania i wartosci punktowej odpowiedzi).
Wybranie opcji Wszystkie poprawne odpowiedzi
spowoduje, ze punkty zostang przyznane tylko
wtedy, gdy wszystkie odpowiedzi bedg prawid-
fowe. Natomiast wybranie opgcji Za odpowiedz
wyswietli dodatkowa kolumne Wynik przy
kazdej odpowiedzi. Wymaga to podania liczby
punktow za kazde pytanie: za wskazanie kazdej
z poprawnych odpowiedzi punkty beda doda-
wane, za wskazanie btednych — odejmowane.
Dodatkowo aktywne sg dwa okienka — wynik
minimalny (pozwala unikng¢ ujemnej liczby
punktéw) oraz wynik maksymalny dla danego
pytania. Rysunek 5 prezentuje przyktadowe
pytanie wielokrotnego wyboru w ramach testu
z algorytmiki, zawarte w sekcji Rodzaje algoryt-
mow.

K-prim — jest to specjalny typ pytania wielo-
krotnego wyboru. Sktada sie zawsze z jednego
pytania i czterech odpowiedzi. Dla kazdej z nich
nalezy okresli¢ jej warto$¢ logiczng — czy jest
to odpowiedZ poprawna, czy nie. System za-
ktada wtasny, procentowy sposéb przeliczania
punktéw dla tego rodzaju pytan — gdy wszystkie
odpowiedzi studenta sg poprawne, to otrzymu-
je on pelng liczbe punktéw, za trzy poprawne

odpowiedzi — polowe punktéw, za mniej niz
trzy — nie otrzymuje punktéw. Nauczyciel musi
poda¢ jedynie wynik maksymalny dla tego za-
dania. Pytania tego rodzaju sg szczego6lnie uzy-
teczne, gdy na rozwigzanie problemu wptywa
kilka elementéw — co ma miejsce szczegdlnie
na egzaminach medycznych®. Na rysunkach 6
i 7 przedstawiono przyktadowe pytanie typu
k-prim w ramach testu z algorytmiki, zawarte
w sekgji Schemat blokowy.

Test luki — to zadanie typu Uzupetnij tekst,
w ktérym student musi samodzielnie wpisac
odpowiedz. Budujac to pytanie, po wpro-
wadzeniu fragmentu tekstu (przycisk Dodaj
nowy fragment tekstu) nalezy wprowadzic
luke (przycisk Dodaj nowq luke), okreslajac jej
poprawne uzupelnienie, a nastepnie kolejne
fragmenty tekstu. Dla luki mozna wprowadzi¢
ograniczenia, takie jak: wielko$¢ liter (kolumna
Duze litery), liczba znakéw w luce (kolumna
Rozmiar) oraz liczba liter (kolumna Dtugosc).
Metoda oceniania testu luki jest taka sama jak
w przypadku testu z wyborem wielokrotnym.
Na rysunku 8 przedstawiono przyktadowe
pytanie z lukg w ramach testu z algorytmiki,
zawarte w sekcji Algorytm Euklidesa.

Zaktadka Reakcje umozliwia z kolei wprowadzenie

(po wybraniu opcji Tak) dialogu pomiedzy nauczy-
cielem a studentami (na wzdér egzaminéw ustnych
prowadzonych w tradycyjnym nauczaniu). Istnieje
mozliwo$¢ wprowadzenia reakcji na wszystkie do-
bre odpowiedzi, na udzielong ztg odpowiedz albo
na kazda z mozliwych do wyboru odpowiedzi. Sg
to rozwiazania opcjonalne, zalezne od koncepgji

1 Magrytmy - inform.
i Algerytmy - czgié 1 Matnclunn

5 Skrzynki schematu bl
i Rodzaje algorytme

== == == == == ?

owredz

algarytmy razgalgzione

algarytmy wyszukiwania

algarytmy iteracyine

algarytmy sortowansa

algorytmy rekreacyine

Dodaj nows odpowsed s

Metoda ccemamia

odpowedsi
Wyrik sy

Wyrik maksymalny

Pytanie/ odpowredzi | Reakcia | F

Alogrytmy - informacje wstepne

Odpowirdzi

Pytanie

Kére 7 wymienicnych algerytméw spatkamy w lneraturze

Wyrik 7a pamaca metody aceniania Wszypsrkic poprawme

Zapis:

7]
Akcje
V4 3
@
Poprawny Akeje :
i Ly-r
7/ 7
ra |
Fa i
ra |

[Wszystiae poprawne oopowedn kg

10

10

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

® Dr. Soto’s Pacu Web Didactics, http:/www.thesotos.net/anesthesia/pearls/quiz.html, [06.01.2011].
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Platforma OLAT jako narzedzie oceniania pracy uczniow...

Rysunek 6. Przykiad konstruowania pytania typu k-prim

%7 Alogrytmy - informi  Alogrytmy - informacje wstepne bt
== Algorytmy - czes€ 1 L
o s Metadane | Pytanie/odpowiedzi | Reakcia | Podglad pytania | %Z:ﬂiﬂ -
g Rodzaje algorytméw
= Schemat blokowy AR @, [ Dodaj ]
Pytanie Akcje =g
Jakie typy skrzynek wykorzystywane sa do zapisu algorytmu obliczania wartosci = Wybér pojeaynczy
bezwzgledne;. £ 2 WybGr wielokratny
= kprim
&= Tekst luki
I
s 9 o Usuf
Pos Odpowiedzi 5 = Akcje =
[#] skrzynka graniczna & ~ 72 A kopiuj
[#] skrzynka operacyjna - i P
[#] skrzynka weiscia /wyjscia - @ Z
[#] skrzynka warunkowa & ~ v
Kprim sktada sig z 1 pytania i 4 i. Trzy - 50%, mniej
niz 3 - 0%
Wynik maksymalny o]
Zradto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne
o N
Rysunek 7. Przykiad podgladu pytania typu k-prim
7 Alogrytmy - informi  Alogrytmy - informacje wstepne ""“"‘i:
Algorytmy - czesé 1 Metadane | Pytanie Jodpowiedzi | Reakeja | Podglad pytania | [3 Podglad
& Skrzynki schematu bl e
2 Rodzaje algorytmaw
= Schemat blokowy [ Podglad T
= sekcja
Schemat blokowy 8 Wybér pojedynczy
Jakie typy skrzynek wykarzystywane sa do zapisu algorytmu obliczania wartosci bezwzglednej. E= ‘:’Vh”'”““km""
= Kprim
o 15 Tekst luki
~  skrzynka granicena ST
& Usun
~  skrzynka operacyjna [ Prasnies
Kopiuj
~ skrzynka wejscia/wyiscia
~  skrzynka warunkowa
Zradto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne
o o
Rysunek 8. Przyktad konstruowania pytania z lukgq
&7 Alogrytmy - inform: Alogrytmy - informacje wstepne “f"‘:
5= Mlgorytmy - c2e5€ 1 [yoraone | Pytanie /odpowiedzi | Reakeia | Podglad d
= ad pytania Podglad
& Skrzynki schematu bl ptcizcans{ L ! ‘ %Zamm s
2 Rodzaje algorytméw o :
= schemat blokowy [ Odpowiedzi @ o S—]
= Algorytm Euklides Pos Typ Odpowiedz ::':r: Rozmiar Diugosé Akcje = Sekcia

Tekst NWD jest skrétem oznaczajacym 2T

Etuka INajwigkszy Wspéiny Dzielnik FooB ) w

[ Dodaj nowy fragment tekstw | | Dodaj nowa luke |

Metoda oceniania

Wynik za pomoca metody oceniania Wszystkie poprawne Pipram—
odpowiedszi e |
Wynik minimalny )
Wynik maksymalny ho

8 Wybér pojedynczy
2 Wybér wielokrotny
%= Kprim

| Tekst luki

[ Zmiea ]
& Usui

[ proenies

X kopivj
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dydaktycznej tworcy testu. Wprowadzane komentarze
moga mie¢ charakter informacyjny lub sterujacy. Ko-
mentarze informacyjne sg bardziej szczego6towe i stu-
za informowaniu kursanta o osiggnietych przez niego
wynikach (spotykane sg gtéwnie w testach stuzacych
do samokontroli). Natomiast komentarze sterujace
moga np. zaleca¢ powtorzenie okreslonego materiatu
szkoleniowego. Spotykane s3a rowniez podpowiedzi,
czyli informacje uzupetniajace, ktére ufatwiaja zalicze-
nie testu, wyjasniajgc trudniejsze sformutowania czy
naprowadzajac na wlasciwg odpowiedz. Taka sytuacje
zilustrowano na rysunku 9.

Rysunek 9. Przyktad reakeiji na zle udzielong odpowiedz w pyta

Po utworzeniu testu nalezy przypisac go do kursu.
W tym celu z Zasobow edukacyjnych nalezy wybrac¢ od-
powiedni kurs, wiaczy¢ tryb edycji i z zaktadki Wstaw
elementy kursu wybrac element Test, wskazujac nazwe
utworzonego testu. Po wstawieniu nalezy go odpo-
wiednio skonfigurowac. Istotna jest tu szczego6lnie
zaktadka Konfiguracja testu. Umozliwia ona nauczy-
cielowi dostosowanie testu do studentéw — miedzy
innymi poprzez:
e ograniczenie liczby proéb, czyli liczby powto6-
rzen wykonywania testu (przykfadowy efekt na
rysunkach 101 16),

niv jednokrotnego wyhoru

%7 Alogrytmy - inform;
== Algorytmy - czesc 1
2 Skrzynki schematt

Alogrytmy - informacje wstepne

Reakcja
Pokaz reakeje & Tak ¢ Nie
Reakcja na
wszystkie dobre
odpowiedzi

Reakeja na zlg
odpowiedz

Odpowied?
skrzynka
operacyina

Reakcia na odpowiedZ

skrzynka
warunkowa

skrzynka graniczna

skrzynka
wejsciajwyjscia

Metadane | Pytanie /odpowiedzi | Reakcja | Podglad pytania

[3 Podglad
B3 zamknij zapisz
©
rd
= Tekst luki
Y4
T8 Usui
(% przenies
p E Kopiuj
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r'd
4

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowani

Rysunek 10. Przyktad strony, ktéra umozliwia studentowi uruch

e wlasne

omienie gotowego testu

ofp Algorytmika

27 Test

% Test

& wynik
Maksymalna liczba préb:

Liczba wykorzystanych préb: 0

= Naciénij przycisk start, aby rozpocza€ test.

Wyniki Twoich testéw sg widoczne dla adm
do innych obliczen wewnatrz kursu.

Bez ograniczef

Nie ma wigcej informacji do wySwietlenia_

inistratoréw i nauczycieli tego kursu. Wynik moze by¢ uzyty

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowani

Rysunek 11. Pierwsza strona uruchomionego testu

e wlasne

%7 Alogrytmy - informacje wstgpne
Obecny wynik: 0/ 4 Odpowiedz 0 / 4

Dalsze informacje sa pokazane penizej.

Zakonicz test

Alogrytmy - informacje wstepne

1. Mlgorytmy - czesé 1
1.1. Skrzynki schematu blokowego
1.2. Rodzaje algorytméw

1.3. Schemat blokowy

1.4 Algorytm Euklidesa

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowani

e wlasne
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Rysunek 12. Przykiad strony z wyswietlonym jednym z pytan testu

Obecny wynik: 2 [ 4

%7 Alogrytmy - informacje wstepne

Odpowieds: 3 / 4

Zakoncz test

Alogrytmy - informacje wstepne

1. Algorytmy - czg3¢ 1

1.1. Skrzynki schematu blokowego
1.2. Rodzaje algorytméw

1.3. Schemat blokowy

1.4. Algorytm Euklidesa

Algorytm Euklidesa

NWD jest skratem oznaczajgcym

Zapisz odpowiedz

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 13. Przykiad strony z reakcjq na zle udzielong odpowiedz wraz z podaniem poprawnej odpowiedzi

2/ Alogrytmy - informacje wstepne
Obecny wynik: 0 / 4 Odpowiedz: 1/ 4
Odpowied? zapisana
grytmy — i je
1. Algorytmy - czesé 1
1.1. Skrzynki schematu blokowego Jest to skrzynka warunkowa - odpowed? b.
1.2. Rodzaje algorytméw
1.3. Schemat blokowy
1.4. Algorytm Euklidesa jestes pewien odpowiedzi?
Zradto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wlasne
. .
Rysunek 14. Szczegotowe podsumowanie wykonanego testu
%7 Alogrytmy - informacje wste

Obecny wynik: 2 / 4

Odpowicdz na pytania zakohiczona.

1. Algorytmy - czes¢ 1
1.1. Skrzynki schemaw blokowego
1.2 Rodzaje algorytméw

1.3. Schemat blokowy

1.4_ Algorytm Euklidesa

Szczegotowe wyniki

Kandydat: Lutoslawski Witold (admin_pl)

Instytucia: N/A

Numer identyfikacyjny- N/A

Start Data: 2011-01-06 Czas: 08:48:05

Stop Data: 2011-01-06 Czas: 08:56:51
Przeglad ocen

Ocena Alogrytmy - informacje wstepne

Czas trwania: 0 Dni 0 Godzin 8 Minut 45 Sekund

Liczba dostgpnych pytaf 4
Liczba prezentowanych pytan 4
Liczba préb

Wynik

Uzyskany wynik 2
Maks. wynik 4
Wymagany wynik 3

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

e zdefiniowanie sposobu wyswietlenia pytan na
stronie — wszystkie pytania (tzn. tytut sekgji
oraz wszystkie pytania wchodzgce w jej sktad)
lub tylko tytuty sekcji (wyb6r powinien by¢
dostosowany do wielkos$ci testu — przy testach
bardziej rozbudowanych zaleca sie wybranie
drugiej opgji — rysunek 111 12),

e wyb6r sposobu grupowania pytan — na stronie
pojawia sie albo jedno pytanie (rysunek 12),
albo jedna sekcja (wraz z widocznymi wszyst-
kimi jej pytaniami),

e decyzje, czy w trakcie trwania testu majg by¢
wysSwietlane: tytut pytania, liczba pytan, wyniki
(rysunek 13),

e zezwolenie (lub nie) na anulowanie testu, czyli

rezygnacje studenta z jego wykonywania, bez
zapisania wynikow,

zezwolenie (lub nie) studentowi na zawieszenie
testu — przerwanie jego wykonywania wraz z za-
pisaniem juz uzyskanych wynikéw; umozliwia to
kontynuowanie testu w pézniejszym czasie,
okreslenie sposobu, w jaki wyswietlone zostang
kursantowi wyniki testu po zakonczeniu jego
rozwiazywania (na gtléwnej lub osobnej stronie).
Podsumowanie to moze by¢ mate (bez rozwia-
zan) lub szczego6towe (z rozwigzaniami), moze
tez stanowi¢ streszczenie sekcji (rowniez bez
rozwigzan). Wybrane elementy szczego6towej
prezentacji wynikéw zostaly przedstawione na
rysunkach 14 15.
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Rysunek 15. Szczegotowe
podsumowanie jednego

Rysunek 16. Przykiad strony z podsumowaniem wykonanego testu (liczha podejsé, wynik)
i z mozliwoscig jego ponownego uruchomienia

,
Z pytan testowych
% Algorytm Euklidesa oiD Algorytmika 2’ Test
NWD jest skrétem oznaczajacym 3/ Test
] wynik
Prawidtowa odpowiedz ) .
Maksymalna liczba préb Bez ograniczen
alny Dzielnik Liczba wykorzystanych préb: 1
Twoja odpowieds Twaj wynik: 2.000
Najwigkszy Wspslny Twdj status: Nie zaliczono 3§
% Naciinij przycisk start, aby rozpoczad test.
Wynik
0% Wyniki Twoich testéw sa widoczne dla administratoréw i nauczycieli tego kursu. Wynik moze byc uzyty
eyskanymynile; 10 do innych obliczef wewnatrz kursu.
Min. wynik 0.0
Maks. wynik 1.0
Wymagany wynik 1.0
5 - . -Start
Zradto: widok przyktadowe- —

go ekranu oprogramowania
OLAT, opracowanie wiasne

Zadania

Wychodzac z zalozenia, ze samodzielny i aktywny
student jest w stanie sam pozyska¢ wiekszo$¢ pod-
stawowych informagji, aby sprawdzic jego osiggniecia
nauczyciel nie moze postuzy¢ sie tylko testem — musi
stworzyc¢ takg sytuacje, w ktorej uczen sam oceni po-
ziom swojej pracy. Platforma edukacyjna OLAT umoz-
liwia to poprzez element Zadanie oraz przypisany do
niego system komentarzy i ocen opisowych. Zadania
i sposéb ich udostepniania zostaly zaprezentowane
w poprzednich artykutach’, dlatego w niniejszym
opracowaniu zostanie szczegdétowo oméwiony aspekt
ich oceniania.

Przypomnijmy, ze w sktad zadania do wykonania
przez studenta w obrebie kursu wchodza nastepujace
elementy:

e folder na tre$¢ zadania (tzw. danych wejscio-

wych),

folder na pliki otrzymane od studentéw,
folder na pliki zwr6cone przez nauczyciela,
ocena — czyli miejsce wystawiania oceny przez
nauczyciela lub ustalania, czy udzielona odpo-
wiedzZ zostaje zaliczona,

e komentarz — czyli miejsce na wpisanie przez
nauczyciela komentarza widocznego dla studen-
ta i (ewentualnie) dla pozostalych nauczycieli,
ktorzy maja dostep do tego kursu.

Aby utworzy¢ zadanie, nalezy z zaktadki Wstaw
elementy kursu wybra¢ wiasnie Zadania, wprowadzajac
nazwe i opcjonalnie krétki opis. Nastepnie, korzy-
stajac z kolejnych zaktadek, nalezy odpowiednio
skonfigurowac ten element.

Istotng funkcje spetnia zaktadka Ocena, bowiem
jej ustawienia wptywajg na Formularz oceny (dostepny
w narzedziu oceniania). Nauczyciel moze recznie lub
automatycznie przydziela¢ punkty kazdemu ocenia-
nemu studentowi wraz z wySwietleniem minimalne-

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

go i maksymalnego wyniku, ktéry moze on uzyskaé
za oceniany element; moze réwniez zrezygnowac
z przydzielania punktéw. Co wiecej, moze zezwoli¢
(lub nie) na wy$wietlenie informacji o zaliczeniu lub
niezaliczeniu zadania przez studenta. W przypadku
zezwolenia na podanie takiej informacji nauczyciel
musi zdecydowaé, w jaki sposéb zostanie ona wy-
Swietlona: czy zostanie wprowadzona automatycznie
poprzez uzycie wartosci zliczajgcej, co wymaga poda-
nia progu punktowego, czy recznie przez nauczycie-
la. Istnieje mozliwo$¢ sporzadzenia indywidualnego
komentarza dla studenta oraz krétkiego ogtoszenia
zaréwno dla innych uczestnikow, ktorzy wejda na ten
element kursu, jak i dla pozostalych nauczycieli tego
kursu, ktérzy oceniajg jego uczestnikdw. Sytuacje te
zilustrowano na rysunku 17.

Zaktadka Ocena to miejsce publikacji ocen wysta-
wionych studentom przez nauczyciela w obrebie
danego kursu. Oceniane mogg by¢ zadania, testy lub
inne samodzielne prace, niekoniecznie zrealizowane
na platformie. Do podgladu i edycji Oceny wykorzy-
stywane jest Narzedzie oceniania. Przy jego pomocy
mozliwy jest dostep do takich elementéw kursu jak
Test czy Zadanie. Mozliwa jest rowniez edycja juz ist-
niejgcego oceniania (np. zmiana w komentarzach do
wyniku testu). Ocenianie moze by¢ zastosowane:

e dla grup (rysunek 18),

e dla struktury kursu — najpierw wybierany jest

element, a nastepnie grupa studentéw lub stu-
dent do oceny (rysunek 19),

e dla uzytkownika — najpierw wybierany jest
student (rysunek 20), a dopiero potem element
kursu, ktéry ma zostac¢ oceniony; w tym miejscu
nauczyciel moze oceni¢ wszystkich uczestni-
kéw, we wszystkich elementach kursu,

7 E. Palka, Platforma OLAT... — cz. I, dz.cyt., s. 40; E. Palka, Platforma OLAT... — cz. Il, dz.cyt., s. 40.
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Rysunek 17. Przykiad konfiguracji zaktadki Ocena narzedzia Zadanie

® masowe ocenianie — umozliwia

[& Zadania domowe

Opis | Widacznosé | Dostep | Elementy | Zadanie | Dane wejéciowe | Ocena | Przyidadowe rozwiazanie

Konfiguracja recznej oceny

Wyswietl
zaliczono/nie

zaliczono
Typ wyswietlania ¢ Automatyczne uzywanie wartoici zaliczajace]

# Recznie przez nauczyciela

Indywidualny [
komentarz
Ogloszenie dla B J U x| = == -
wszystkich =— = —
uzytkownikéw

Sciezka v
Oah i = = W
gloszenie dla B I U x|= A -2 -|is = <)
nauczycieli

Soiezka v

Przyznany wynik R
Minimalny wynik 0.0
Maksymalny wynik 0.0

ocenianie wielu uczestnikow kursu
jednoczesnie.

W niniejszym opracowaniu zostanie
przedstawione giéwnie ocenianie pojedyn-
czego uzytkownika. Dla danego studenta
mozna wyswietli¢ ogélne informacje o uzy-
skanych przez niego ocenach w kursie (patrz
rysunek 20), ktére zawierajg informacje
o jego aktywnosciach (np. o wykonanych
testach, zadaniach) i ich zaliczeniu. Po wy-
braniu konkretnego elementu wyswietlony
zostanie szczegélowy wynik oceny, zawie-
rajacy takie informacje jak:

e okreslenie, z czego jest to ocena,
dane ucznia,
data wykonania ocenianego elementu
wraz z czasem wykonania,
forma oceny (zalezna od ocenianego
elementu) — wynik, prog zaliczeniowy
itp. Mozliwe jest wy$wietlenie, na
osobnej stronie, szczeg6lowego wy-
niku zawierajgcego m.in. konkretne
odpowiedzi studenta (patrz rysunki
14 i 15) oraz opcjonalnie komentarzy
dla ucznia i dla innych nauczycieli.
Nauczyciel moze w tym miejscu dodac
badz zmieni¢ wcze$niej wstawiony
komentarz.

Powyzszg sytuacje zilustrowano dla stu-
denta (z rysunku 20) zaréwno dla elementu

Test (na rysunku 21), jak i dla elementu Za-

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

danie (na rysunku 22).

Rysunek 18. Przyktadowa strona z wynikiem testu dla grupy vzytkownikéw

Ocenianie :_/‘ Test (Element kursu typu Test)

Dia grup

Dia struktury kursu Wybdr uczestnika z grupy "alg-zadania™.

Dla uzytkownika *Wstecz

Masowe ocenianie
3 Wpisdw DE Wirswieri| Test v
MNazwa | » « Imig » « Nazwisko » « Proby » « Wynik » « Zaliczono
admin_pl Witold Lutoslawski 1 2.000 Nie zaliczono 3
ewa_p Ewa Palka 1 2.000 Nie zaliczono 3
piotr Piotr Kowalski 1 3.000 Zaliczono &

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 19. Przyktadowa strona z wynikami z elementuv Zadanie wybranego z elementéw dostepnych dla kursu algo-

rytmika

Ocenianie Q Zadania domowe (Element kursu typu Zadanie)

Dla grup
Dla struktury kursu

Dla uzytkownika “Wstecz

Masowe ocenianie 3 Wpisdw
admin_pl  Witold Lutoslawski nia
ewa_p Ewa Palka nja
piotr Piotr Kowalski n/a

Wybor uczestnika z grupy "alg-zadania™.

Nazwa !l » « Imig» « Nazwisko» « Zadanie» « Proby» « Wynik» « Status» « Zaliczono

Ll

1 o
1 §.000 -
0 o

Zaliczono +

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 20. Przykiadowa strona zawierajgea informacje ogolne o ocenach wybranego uvzytkownika kursu algorytmika

Ocenianie Informacje ogdlne o ocenie

Dla grup +Wstecz
Dla struktury kursu
Dia uzytkownika
Masowe ocenianie

'_’ Ewa Palka
pewka@amu.edu.pl

Element kursu
sig Algorytmika
¥ Test Test
Zadania domowe

Szczegdly
Algorytmika

Zadania domowe i

Wyswier)| Wszysthie elementy kursu | v

Proby Wynik Zaliczono Wybierz
1 2.000 Nie zaliczono ¥ Wybierz
8.000| Zaliczono Wybierz

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Rysunek 21. Przykltadowa strona zawierajgca szczegotowy
wynik oceny vzytkownika dla elementu Test

Rysunek 22. Przyktadowa strona zawierajgca szczegotowy
wynik oceny vzytkownika dla elementv Zadanie

% Test (Element kursu typu Test)
Szczegdtowy widok oceny
*Wstecz
2 EwaPalka pewka@amu.edu.pl
4D Uczestnicy w grupach alg-zadania
1 wpis |
Data wysfania ! » « Catkowily czas trwania (s) » « Wynik testu s « Szczegoty
11-01-06 10:12 Oh Om 475 2.0 Wybierz
Forma oceny
Liczba préb 1
Wynik minimalny ~ Mie zdefiniowano
Wynik maksymalny  Nie zdefiniowano
Wynik 2.000
Wynik zackraglony do 3 cvfr
Prég zaliczenia 3.0
Zaliczono " Brak informacji
C Tak
& Nie
Komentarz dla Za stabo!
ucznia
Komentarz dla
innych nauczycieli

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opra-
cowanie wlasne

Ocenianie nauczyciela

Jednym z elementéw ewaluacji pracy nauczyciela
(gtéwnie oceny stosowanych przez niego metod pracy)
sg ankiety. Studenci za ich pomocg oceniajg m.in. takie
aspekty pracy nauczyciela jak: wyktadany przez niego
material i sposéb jego wykladania, przebieg zaje¢,
podejscie do studentéw, sposob oceniania. Wyniki te
sg czescig badania efektywnosci ksztafcenia.

Pytania ankiety tworzone sa w wewnetrznym edy-
torze ankiet. Podobnie jak testy, zawieraja liczne typy
pytan, z wyjatkiem pytania typu k-prim. Zamiast tego
studenci maja mozliwo$¢ wpisania wtasnego, dowol-
nego tekstu (pole typu tekst) — bedacego odpowie-
dzig na konkretne pytanie lub zawierajgcego wiasne
refleksje dotyczace pracy ocenianego nauczyciela
(patrz rysunek 23).

Dla zapewnienia rzetelnoSci wynikow kazdy stu-
dent moze wypetni¢ dang ankiete tylko jeden raz.
Whyniki sg anonimowe i udostepnione tylko admini-
stratorowi — po uruchomieniu Narzedzia archiwizacji;
nauczyciel nie ma do nich dostepu, chyba ze otrzy-

(B Zadania demowe (Elemem kursu typu Zadanie)
Szezegdtowy widok oceny

fe
L1

(i Zadanie

Nis pravpsana fadmvch zadaf do tego uytkownike

Folder danych weibciowych

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opra-
cowanie wlasne

ma takie prawo od administratora. Anonimowe sg
réwniez dane uczestnikéw wypetniajacych ankiete.
Administratorzy i nauczyciele danego kursu zostajg
jedynie powiadomieni o wypetnieniu ankiety przez
studenta, nie majg jednak mozliwo$ci powigzania jej
z osoba wypetniajaca.

Tworzenie ankiet wyglada tak samo jak tworzenie
testow. Rozpoczynajac od wyboru z widoku Zasoby
edukacyjne i zaktadki Utworz elementu Ankieta, na-
lezy wprowadzi¢ jej nazwe oraz opcjonalnie krotki
opis. Dalej, podobnie jak w tescie, praca odbywa sie
w sekcjach. Wybierajac odpowiednie typy pytan, na-
lezy utworzy¢ ankiete. Przy ich tworzeniu, w trakcie
podawania dostepnych odpowiedzi nie ma oczywiscie
mozliwos$ci zaznaczenia odpowiedzi wiasciwej (co
pokazano na rysunku 24).

62 e-mentor nr 1 (38)



Rysunek 23. Przyktad budowania pytania typu tekst

[2 Ankiera Ankieta
ﬂ:f Prowadzacy zajeciz Metadane | Pytanie/odpowiedzi | Podolad pytania &Po(\g\ad
@[ = Zajecia - informacj [ P—
4= uwagi T
= Wiasne uwagi
Pytanie Akcje -
=] Sekcja
Prosze wskazaé co kankretnie podoba sie Pani/u w prowadzeniu zajeé 7 o
2 Wybér wielokrotn|
=] Tekst luki
Odpowiedzi SLEE
Rozmiar pola odpowiedzi Rozmiar
Szerokogé (llodé liter w wierszu) 50 & Usun
= Praenies
Wysokos¢ (iczba wierszy) 5 L
eb? Kopiuj
Zrodfo: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
o .
Rysunek 24. Przyktad budowy pytania jednokrotnego wyhoru
[ Ankiera Ankieta
[i=| Prowadzacy zajecia ~  [yeradane | Pytanie/odpowiedzi | Podglad pytania L3 Podglad
& Program zajec Zamknij/zapisz
zam
Pytanie
Pytanie Akcje
Realizuje program, z ktérym zapoznat studentéw na poczatku cyklu zajec. e
Odpowiedzi
Pos Odpowiedzi Akcje = Tekst
zawsze lub prawie zawsze =
N & usu
H czesto Va-i [3. przenies
B Kopiuj
% czasem P
% rzadke 2 ®
[ PR
Dodaj nowa odpowieds

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Postepujac podobnie jak w przypadku testu, goto-
w3 ankiete nalezy dotaczy¢ do kursu i odpowiednio
skonfigurowac. Efektem bedzie strona umozliwiajgca
uruchomienie ankiety oraz pierwsza strona juz uru-
chomionej ankiety.

Ankieta stanowi zatem doskonate narzedzie
oceniania nauczycieli przez studentéw. Z jednej
strony maja oni mozliwo$§¢ ustosunkowania sie

do przygotowanych wczes$niej pytan (rys. 25),
a z drugiej strony mogg podawac wtasne propo-
zycje, dotyczace np. atrakcyjnos$ci prowadzonych
zajec (rys. 26).

W celu dotarcia do wynikéw wypelnionej ankiety
administrator musi uruchomic Narzedzie Archiwizacji,
a nastepnie wybra¢ Testy i ankiety. Wyniki ankiety
zapisywane sg w pliku Excel.

Rysunek 25. Przykiadowe pytania uruchomionej ankiety dotyczqgcej oceny programu zajeé

[ Ankieta

[ Zakoficz ankiete | [ Anuluj ankiets

Ankieta
1. Prowadzacy zajecia - inform...

1.1 Program zaje¢
1.2 Przekaz informacji

Program zajec

Realizuje program, z ktorym zapoznat studentéw na poczatku cyklu zajec.

1.3. Ocenianie &
1.4 Dyzury zawsze lub prawie zawsze
2. Zajecia - informacje ogéine 9]
czesto
2.1 Tematyka
2.2 Przebieg @)
czasem
3. Uwagi
~
3.1 Wiasne uwagi zadks
3.2. Wiasne uwagi cd
o

nigdy lub prawie nigdy

Zapisz odpowied?

Zrddto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne
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Rysunek 26. Strona umotzliwiajgca studentom wyrazenie wiasnej opinii

[ Ankieta Zakoficz ankiete | | Anuluj ankiete

Ankieta
1. Prowadzacy zajecia - inform... Wiasne uwagi

” Proszg wskaza¢ co konkretnie podoba sie Paniju w prowadzeniu zaje
1.1. Program zajec e 3 g

1.2. Przekaz informacji Rozwigzywanie licznych problemow algorytmicznych, poczynajac od trywialnych
1.3. Ocenianie zagadnifn, a kohczac na bardzo zaawansowanych. Prowadzacy bardzo ciekawie
1.4. Dyzury przedstawial wybrane problemy.

2. Zajgcia - informacje ogélne

2.1. Tematyka
2.2. Przebieg

3. Uwagi

3.1. Wiasne uwagi
3.2. Wlasne uwagi cd

Zrédto: widok przyktadowego ekranu oprogramowania OLAT, opracowanie wiasne

Dostepne sg dwa rodzaje archiwizacji: —umozliwiajgce ocenianie postepow zaréwno uczest-
e zwykla — pobranie i zapisanie wyniku na dysku nikéw kursu, jak i nauczycieli. Podsumowujgc — OLAT
lokalnym w pliku XLS, to nie tylko szereg nowych narzedzi i mozliwosci,
e zaawansowana - pobranie i zapisanie wynikuna  jakich nie dajg tradycyjne formy ewaluagji (np. auto-
dysku lokalnym w pliku XLS, ale z danymi wy-  matyczne sprawdzanie wynikéw zadan zamknietych,
Swietlonymi wedtug indywidualnie ustalonego przesylanie studentowi informacji zwrotnej o jego
formatu (np. ufozenie tabeli). postepach), ale takze miejsce przekazywania oceny

formufowanej indywidualnie przez nauczyciela.

Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu omowione zostaly
najwazniejsze narzedzia platformy edukacyjnej OLAT

POLECAMY

" M. Golinski, K. Poznanska (red.)
AUMUN Komunikacja mobilna. Nowe oblicza gospodarki, spoleczeristwa i biznesu
- MOBILNA Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010

NOWE OBLICZA GOSPODARKI,
SPOLECZENSTWA | BIZNESU

Publikacja prezentuje pie¢ r6znych spojrzen na zagadnienie komunikacji mobilnej zaprezentowanych
w rozwazaniach réznych autoréw, pracownikéw Katedry Informatyki Gospodarczej SGH. W poszczegol-
nych czesciach oméwiono aspekty ekonomiczne fgcznosci bezprzewodowej, spoteczno-gospodarcze
skutki komunikacji mobilnej, m-government, implikacje spoteczno-kulturowe zastosowania technologii
komunikacji mobilnej, a takze charakterystyke rozwoju m-ustug i m-produktow. Ksigzke polecamy
osobom zainteresowanym zagadnieniami e-gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego. Publikacje
mozna naby¢ w Oficynie Wydawniczej SGH na ; e

stronie: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl

IADIS Mobile Learning 2011
10-12 marca 2011 r., Avila, Hiszpania

Konferencja poswiecona jest mobilnym rozwiazaniom w edukagji.
Organizatorzy proponujg nastepujacy zestaw obszaréw tematycznych:
pedagogika a mobilne ksztalcenie ustawiczne; oprogramowanie
dla mobile learningu; gry, symulacje i rzeczywisto$¢ rozszerzona;
mobile learning w nauczaniu formalnym i nieformalnym; narzedzia, =
technologie i platformy edukacyjne; kwestie etyczne; metodologia
badan i systemy ewaluacji.
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Wspieranie rozwoju -~
kompetencji kluczowych
v gimnazjalistow
— projekt
e-Akademia Przyszfosci

Marlena
Plebanska

Czy metody nauczania wykorzystywane obecnie w ksztat-
ceniu dzieci i mlodziezy mogq skutecznie rozwijac ich kom-
petencje kluczowe? Jakie metody sq najbardziej efektywne?
Jak powinna wyglgdac szkota XXI wieku? Te pytania zadaje
sobie dyrektor kazdej szkoty w Polsce. Codziennie probujq na
nie odpowiedziec takze tysigce nauczycieli. Nie ma jednak
prostej i jednoznacznej odpowiedzi. Jedno jest pewne — rynek
oczekuje pracownikow, ktorzy bez wiekszych ograniczen
radzq sobie w stechnicyzowanym swiecie, a przy tym potrafig
by¢ kreatywni, myslec krytycznie, wspotpracowac w grupie,
wyszukiwac i przetwarzac informacje oraz nimi zarzqdzac,
korzystac z mediow cyfrowych, adaptowac sie do zmieniajg-
cych sie warunkow, podejmowac samodzielne decyzje.

Z ostatniego Raportu Komisji Europejskiej' wynika,
ze postepy edukacji w tym zakresie niektorych kra-
jow cztonkowskich UE, w tym réwniez Polski, nie sg
zadowalajace. Cho¢ w Polsce w ostatnich latach zna-
czaco zmniejszyta sie liczba mtodych ludzi o niskim
poziomie kluczowych kompetencji, nasza pozycja
nadal jest wsrod krajow OECD stosunkowo niska
(miedzynarodowe badania PISA? wskazaly, ze w Polsce
az 16,2 proc. miodziezy posiada niskie kompetencje
z zakresu czytania).

Jednoczes$nie z badan przeprowadzonych na zle-
cenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
przez prof. Ewe Filipiak z Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy wynika, ze polscy uczniowie
uczq sie niesystematycznie, zazwyczaj wtedy, kiedy muszg.
Nie czerpig radosci z poznawania®. Ci sami uczniowie,
ale takze uczacy ich nauczyciele, twierdza, ze ciasno im
w gorsecie szkolnym; czujq sie niewolnikami podrecznikow
i kart pracy*. Badania Dzieci aktywne online przeprowa-
dzone przez Fundacje Dzieci Niczyje w 2007 roku

! Raport Komisji Europejskiej z 25 listopada 2009 roku.
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wyraznie wskazuja, ze w Polsce osoby w wieku 7-14 lat
spedzajq przed komputerem okoto 50 godzin tygodnio-
wo. Z tych samych badan wynika, ze az 72 proc. dzieci
w wieku od 3 lat korzysta z komputera®. Komputer
i internet staly sie naturalnym srodowiskiem zycia wielu
miodych Polakéw. Tu spedzajg wolny czas, nawigzujg
nowe znajomosci, uczg sie i rozwijajg swoje zaintere-
sowania. Nalezy zadac sobie wobec tego pytanie, czy
wspolczesna szkota nadgza za ich ,komputeryzacjg™.
Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
wsrod uczniéw ostatnich klas szkoty Sredniej® wyka-
zaly, ze az 72 proc. z nich nie widzi sensu w zajeciach
prowadzonych w szkotach, a 79 proc. poddanych ba-
daniu uczniéw uznato lekcje za mato interesujgce i az
61 proc. stwierdzilo, ze kompetencje nabyte podczas
procesu ksztafcenia nie pomogg im w odniesieniu suk-
cesu zawodowego. Podobne badania przeprowadzone
w Polsce dajg podstawy do twierdzenia, iz w polskiej
szkole sytuacja przedstawia sie analogicznie.

Z powyzszych rozwazan mozna wysnué wniosek,
ze jedng z przyczyn niezadowalajgcych wynikéw
moze by¢ sposéb, w jaki uczymy. Stoimy zatem
przed nowym wyzwaniem: trzeba podja¢ decyzje,
czy nadal prowadzi¢ zajecia w spos6b mato intere-
sujacy dla ucznioéw, czy tez wykorzystaé w procesie
nauczania narzedzia, ktére uczniowie uwazaja za
ciekawe — tj. laptopy, telefony komérkowe, mp3,
smartphone’y? Wydaje sie, iz trafnej odpowiedzi na
powyzsze watpliwosci udzielit Lechostaw Hojnacki.
Wedtug niego: Szkole oczywiscie trzeba przebudowac.
Nie zrobi tego ministerstwo. Za to z pewnosciq wymuszq
te rewolucje dzieci — pokolenie cyfrowcow’.

Wyniki powyzszych badan prowadzg do wniosku,
ze w obliczu niezwykle szybko zmieniajgcej sie

2 Miedzynarodowe badania prowadzone przez Programme for International Student Assessment (Program Miedzynarodowej
Oceny Umiejetnosci Uczniow), ktorego celem jest uzyskanie poréwnywalnych danych o umiejetnosciach uczniow, ktorzy ukonczyli
15 rok zycia, dla poprawy jakosci nauczania i organizacji systeméw edukacyjnych.

3 W. Kotodziejczyk, Edukacja 2.0 — wyzwaniem dla wspotczesnej szkoty, http://edukacjaprzyszlosci.blogspot.com/2010/02/edukacja-

20-wyzwaniem-dla-wspoczesnej.html, [17.12.2010].
4 Tamze.

5 Gemius, Dzieci aktywne online, http:/emilek.pl/artykuly/raport_gemius_dzieci_aktywne_online.pdf, [24.01.2011].
¢ National Center for Education Statistics 2006, http:/nces.ed.gov/, [24.01.2011].
7 L. Hojnacki, Trwa konferencja ,Nauczycielu podejdz do e-tablicy”, http://www.hojnacki.net/2010/04/trwa-konferencja-nauczycielu-

podejdz-do.html, [17.12.2010].
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gospodarki opartej na wiedzy niezbedne jest wyposa-
zenie polskiej mfodziezy w narzedzia umozliwiajace
im elastyczne poruszanie sie na rynku pracy oraz
samorealizacje i rozwoj osobisty.

Wzrost w zakresie kluczowych kompetencji powi-
nien spowodowac rozw6j w dziedzinie uczenia sie
pozaformalnego (praktycznego). Obecnie nacisk w pol-
skim szkolnictwie potozony jest gtéwnie na ksztatcenie
formalne. W malym zakresie natomiast rozwijane sg
umiejetnos$ci uczniéw i ich postawy. Dotychczasowe
badania PISA wyraznie wskazuja, ze wsréd polskich
uczniow dominuje postawa uczenia sie encyklopedycz-
nego, charakteryzujgcego sie duzg schematycznoscig
zdobywania wiedzy i brakiem umiejetnoS$ci rozwiazy-
wania probleméw w sytuacjach niestandardowych (co
potwierdzajg rowniez badania PISA z 2006 roku). Wyni-
ki najnowszych badan PISA z 2009 roku wskazujg w tym
zakresie na pewien postep. Na tle panstw europejskich
plasujemy sie w czotéwce w zakresie rozumowania
w naukach przyrodniczych, a takze w czytaniu i inter-
pretacji. Nieco gorzej jest z matematyka — Polska upla-
sowala sie w srodkowej czesci tabeli wsréd badanych
krajéw Europy. O ile jednak w rozumowaniu w naukach
przyrodniczych osiggnelismy lepszy wynik niz w roku
2006, o tyle w dwoch pozostatych sferach sytuacja nie
ulegta poprawie. Z matematyki uzyskaliSmy taki sam
wynik, a w czytaniu i rozumowaniu wynik nizszy niz
w poprzednim badaniu.

Projekt e-Akademia Przyszfosci

Na podstawie wnioskow wyciggnietych ze wspo-
mnianych wyzej badan Wydawnictwa Szkolne i Peda-
gogiczne we wspétpracy z firmg Combidata Poland
opracowaly projekt e-Akademia Przysziosci.

Realizacja projektu jest wspotfinansowana ze $rod-
kéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego — ponadregionalnego programu
rozwijania kompetencji kluczowych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem nauk matematyczno-przyrodniczych,
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), je-
zykow obcych i przedsiebiorczosci. Grupa docelowg
opisywanego projektu sg uczniowie i nauczyciele
szkot gimnazjalnych. W ramach projektu opracowany
zostal Gimnazjalny Program Ksztattowania Kompe-
tengji Kluczowych (GKKK), majgcy na celu poprawe
sytuacji w polskim szkolnictwie oraz stworzenie
metodologicznych podstaw pracy z uczniem. W trak-
cie realizacji projektu podejmowane bedg dziatania
zachecajace nauczycieli do wiekszego skupienia
uwagi na osobie uczacej sie oraz do personalizagji
programéw ksztatcenia. Nauka bedzie sie odbywac
réwniez poza szkolng klasg. Uczniowie bedg pracowali
w zespotach zadaniowych, w otwartym otoczeniu
spotecznym. Duzy nacisk zostanie potozony na obli-

czong na efekt, odbywajacg sie pod okiem tutorow,
samodzielng prace uczniow.

Gtéwnym zatozeniem projektu jest przygotowanie
miodziezy w wieku gimnazjalnym do funkcjonowania
w spoleczenstwie wiedzy. Jego celem jest rowniez
ksztattowanie wérod uczniéw postawy ,uczenia sie
przez cate zycie”. Wspéliczesna, nowoczesna szkota
oprocz realizowania podstawy programowej powinna
ksztaltowac kluczowe kompetencje uczniow. Misjg
projektu jest wiec rozwijanie nie tylko zdolnosci, ale
i osobowosci ucznia. W ramach projektu ksztattowa-
nych jest siedem z o$miu kluczowych kompetengji
wskazanych w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady
UE wsprawie kompetencji kluczowych na rzecz uczenia sig
przez cale zycie, wydanym w 2006 rokus:

1. porozumlewame su; w jezyku ojczystym;

2. porozumiewanie sie w jezykach obcych;

3. kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne;
kompetencje informatyczne;
umiejetno$¢ uczenia sie;
kompetencje spoleczne i obywatelskie;
1mqatywnosc i przedsiebiorczosc.

W procesie rekrutacji do tego projektu, przeprowa-
dzonym w styczniu 2010 roku, udziat wziely 972 szko-
ty z catej Polski. W drodze losowania wytonionych
zostato 200 gimnazjow stanowigcych réwnomierng
reprezentacje szkoét ze wszystkich szesnastu woje-
wodztw. Projekt e-Akademia Przysztosci wdrazany jest
w zakwalifikowanych do niego szkotach od 1 wrzesénia
2010 roku i potrwa do 30 czerwca 2013 roku. Podczas
trzyletniego cyklu ksztatcenia zostang nim objeci
wszyscy uczniowie klas pierwszych rozpoczynajacy
nauke w roku szkolnym 2010/2011. Praca uczniow
w projekcie oparta jest na dwéch podstawowych
metodach, ktorych zastosowanie wplywa na rozwoj
wymienionych kompetencji kluczowych. S3 to e-lear-
ning oraz metoda projektéw.

Projekt e-Akademia Przysztosci zaktada ksztatcenie
w modelu hybrydowym (blended learning), polega-
jacym na potgczeniu tradycyjnych metod nauczania
z ksztalceniem na odleglo$¢. W celu uatrakcyjnienia
przekazywanej wiedzy wykorzystywane sg tablice
interaktywne. Postawy uczniow ksztattowane sg row-
niez przez wspomniang prace metodg projektéw, co
ma na celu zwiekszenie ich aktywnoSci oraz rozwoj
ich kreatywnosci.

Pozytywna ocena metody projektow zostata sfor-
mutowana m.in. w Podstawie programowej wraz z ko-
mentarzem — Edukacja historyczna i obywatelska w szkole
podstawowej, gimnazjum i liceum (t. 4)°, w ktérej czyta-
my: Ze wzgledu na cele przedmiotu wiedza i spoteczeristwo,
na trzecim etapie edukacyjnym okoto 20 proc. tresci na-
uczania okreslonych w podstawie programowej tego przed-
miotu powinno byc realizowanych w formie uczniowskiego

\‘.O‘.U“:“

8 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
Zycie, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= 0J:L:2006:394:0010:0018:pl:PDF, [12.01.2011]. Osma z kompetencji
to ,Swiadomosc i ekspresja kulturalna”, projekt nie obejmuje jej jednak swym zakresem.
° Podstawa programowa wraz z komentarzem. Edukacja historyczna i obywatelska w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum,
http://www.nauczaniefilozofii.uni.wroc.pl/pliki/podstawyprogramowe.pdf, [17.12.2010].
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projektu edukacyjnego. |...] Uczniowski projekt edukacyjny
powinien miec charakter zespofowy; poszczegdlne zadania
mogq byc wykonywane indywidualnie. Wskazane jest, by
kazdy uczen uczestniczylt w co najmniej jednym projekcie
w kazdym roku nauczania przedmiotu.

Jednostki e-learningowe

W oparciu o przedstawione powyzej badania
i dokumenty przygotowany zostat projekt e-Akademia
Przysztosci. Jednym z jego kluczowych zalozen jest
udostepnienie platformy e-learningowej, na ktorej re-
alizowanych bedzie 168 e-jednostek przygotowanych
w ramach nastepujgcych przedmiotéw: matematyka,
fizyka, chemia, biologia, geografia, przedsiebiorczos¢
(WOS), informatyka i jezyk angielski. Czynnikiem,
ktéry wyréznia opracowane w projekcie jednostki
e-learningowe, jest calosciowe podejscie do procesu
ksztalcenia. Obok zdobywania wiedzy, uczen ma
takze mozliwo$¢ ¢wiczenia swoich umiejetnosci.
Kazda jednostka e-learningowa jest multimedialnym
programem sktadajacym sie z trzech modutéw:

e wiedzy (tre$ci nauczania),

e utrwalenia (éwiczen, gier dydaktycznych i sy-

mulacyjnych),

e testu (czeSci sprawdzajgcej opanowanie ksztat-

towanych umiejetnosci).

Przewodnikiem po jednostce e-learningowej jest
awatar, bedacy takze niejednokrotnie bohaterem
réznego rodzaju historii i przyktadéw stanowiacych
elementy lekcji. Zabieg ten umozliwia uczniowi iden-
tyfikacje zdobytej wiedzy z konkretnymi sytuacjami,
z jakimi spotyka sie lub moze sie spotka¢ w zyciu.
Wszelkie informacje, polecenia i instrukcje sg prze-
kazywane w formie pisemnej, ale takze odczytywane

przez lektora, wcielajacego sie niekiedy w postac
awatara. Dzieki temu kazda jednostka e-learningowa
jest doskonalym materiatem dydaktycznym réwniez
dla dzieci z dysfunkcjami.

Pierwsza czes$¢ kazdej z jednostek e-learningowych
okreéla ich cele, wymagania wstepne, a takze proble-
my, jakie beda rozwigzywane. Wiedza jest przekazy-
wana w sposob interaktywny. Poszczegdblne partie
materiatu podzielone sa na ekrany, na ktérych za po-
moca animagji, filméw, nagran dzwiekowych, plansz,
zdje¢ oraz prostych ¢wiczen i gier interaktywnych
uczen w naturalny sposéb przyswaja sobie wiedze
i jednoczesnie ksztaltuje kluczowe kompetencje.

Na druga czes$¢ sktadajg sie interaktywne ¢wicze-
nia utrwalajace zdobyta wiedze i ksztaltujace nabyte
umiejetnosci. Kazde ¢wiczenie wspomagane jest
podpowiedziami, z ktérych uczen moze skorzystac.
Poprawne rozwigzanie ¢wiczenia pozwala przej$¢ do
kolejnego ekranu. Uczen moze powraca¢ do ¢wiczen
wielokrotnie.

Trzecia czes$¢ jednostki e-learningowej to test. Za-
fozeniem testu jest dostarczenie uczniom, ale takze
nauczycielom, informacji zwrotnej o tym, w jakim
stopniu uczniowie opanowali wiedze i umiejetnosci
zwigzane z danym tematem. Na tym etapie uczenh
nie moze juz positkowaé sie podpowiedziami, ani
tez powracac do zadan juz rozwigzanych. Rysunek 1
prezentuje konstrukcje jednostki e-learningowej na
platformie.

Konstrukcja jednostek e-learningowych bazujacych
na animacjach, ¢wiczeniach samosprawdzajacych,
grach, szybko przesuwajacych sie obrazach — czyli
elementach znanych uczniom z otaczajacego ich
Swiata — zachecaja i stymuluja do nauki oraz ksztatto-
wania wybranych umiejetnos$ci. System pracy ucznia

Rysunek 1. Schemat konstrukeiji jednostki e-learningowej na platformie
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Rysunek 2. Ekran wstepny jednostki e-learningowej

Wymagania wstepne
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Rysunek 3. Ekran wiedzowy jednostki e-learningowej
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Rysunek 4. Ekran éwiczenia jednostki e-learningowej
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Rysunek 5. Ekran zadania testowego jednostki e-learningowej
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w projekcie jest podobny do tego, dzieki ktéremu
rozwijat sie i uczyl jeszcze w wieku przedszkol-
nym. Nauka czeSciowo poprzez zabawe, obraz,
dzwiek i animacje bedzie alternatywa dla nauki
poprzez tekst, co z zalozenia powinno korzystnie
wplynaé na uzyskiwane przez uczniéw wyniki.
Na kolejnych rysunkach przestawione zostaly
przyktadowe ekrany jednostek e-learningowych
wykorzystywanych projekcie.

Praca uczniéw z jednostkami e-learningowymi
jest caly czas poddawana ewaluacji. Nauczyciel,
dzieki raportom generowanym automatycznie
przez platforme e-learningowa, ma staly dostep
do informacji o tym, jak jego uczniowie radza
sobie z poszczegblnymi zadaniami.

Oczywiscie nauczyciele moga wykorzystywac
fragmenty jednostek e-learningowych podczas za-
jeclekcyjnych, niemniej zostaty one skonstruowa-
ne w taki sposo6b, aby uczen mogt pracowac z nimi
samodzielnie, nawet poza salg szkolna. Jednostki
e-learningowe, dajac dostep do wiedzy w miejscu
i w czasie najbardziej wtasciwym dla danego ucz-
nia, a takze stwarzajac mozliwos$¢ wielokrotnego
powrotu do zrealizowanych juz tresci i cwiczenia
umiejetnosci, pozwalajg tym samym na wiekszg
indywidualizacje procesu ksztalcenia.

Konstrukeja platformy e-learningowej

Jak juz wspomniano, realizacje procesu dydak-
tycznego z wykorzystaniem jednostek e-learnin-
gowych umozliwia w projekcie platforma e-learni-
gowa. Zapewnia ona uczniom szerokie spektrum
funkcjonalnosci. Jej elementami sg m.in.:

e Strona glowna,

Moja strona — strona nauczyciela,

Moje wiadomosci — wiadomosci uzytkownika,
Moj blog — blog uzytkownika,

Znajomi — lista kontaktéw uzytkownika,
Moje testy — testy uzytkownika,

Moje prace — prace uzytkownika,

Moje dokumenty — dokumenty uzytkownika,
Baza wiedzy — zbior materialéw dydaktycz-
nych uzytkownika.

Ponadto w ramach poszczeg6lnych pokoi, od-
powiadajacych przedmiotom, platforma zostata
wyposazona w nastepujace elementy:

Uzytkownicy — lista uzytkownikéw w ramach
danego przedmiotu,

e Kalendarz — kalendarz wydarzen w ramach

danego przedmiotu,

e Prace Domowe — zadania domowe w ramach

danego przedmiotu,

e Testy — testy dostepne w ramach danego

przedmiotu,

o [ekcje e-learning — lista jednostek e-learnin-
gowych,

Sesje na zywo — wirtualna klasa,
Dokumenty — lista dokumentéw,
Blog — blog przedmiotu,

Strona — strona przedmiotu,
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Rysunek 6. Strona gtowna platformy e-Akademia Przysztosci
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e Forum — forum przedmiotu,

e Chat — chat przedmiotu,

e eduDziennik — dziennik elektroniczny.

Rysunek 6 pokazuje strone gtéwna platformy
e-learningowej wykorzystywanej w projekcie.

Diagnozowanie postepow uczniow

Rozwdj kluczowych kompetencji uczniéw mierzo-
ny jest w projekcie poprzez cztery sesje testowe, na
ktore sktadajg sie: test diagnostyczny przeprowadzany
przed przystapieniem do projektu oraz testy diagno-
styczne rozwigzywane na zakonczenie I, Il i Il klasy
gimnazjum. Celem testow jest ewaluacja postepéw
dydaktycznych uczniéw biorgcych udziat w projekcie.
Testy diagnostyczne to rowniez jedno z kryteriow wy-
taniania w projekcie uczniéw wybitnie utalentowanych
oraz uczniéw o niskim poziomie kompetencji kluczo-
wych. Rezultaty testow diagnostycznych stanowic
beda punkt wyjscia do planowania pracy dydaktycznej
Z poszczegblnymi uczniami.

Projekt e-Akademia Przyszto$ci ma na celu wsparcie
zaréwno uczniow stabszych, jak i wybitnie utalentowa-
nych, dlatego dla uczniéw, ktorzy uzyskali niski wynik
ze sprawdzianu przeprowadzonego po zakonczeniu
sz6stej klasy szkoly podstawowej, stworzone zostaty
w ramach projektu Szkolne Grupy Wyréwnawcze. Gru-
py te byly prowadzone przez pedagogéw szkolnych
metodami warsztatowymi w pierwszym semestrze
nauki w roku szkolnym 2010/2011. Celem warsztatow
jest wyksztatcenie wsréd uczniéow podstawowych
umiejetnosci zwigzanych z uczeniem sie. Majg one
réwniez za zadanie rozwija¢ myslenie abstrakcyjne,
przyczynic sie do rozbudzenia aspiracji uczniéw oraz
podniesc¢ ich samoocene.

Z kolei uczniowie szczegdlnie uzdolnieni wezmg
udzial w zajeciach Wirtualnych K6t Naukowych,
prowadzonych przez nauczycieli akademickich. Ucz-
niowie ci stworzg tzw. Wirtualng Szkote, a najlepsi
z nich po pierwszym i drugim roku realizacji projektu
beda mogli wzig¢ udzial w pieciodniowym obozie
naukowym. Wirtualne Kota Naukowe prowadzone za
posrednictwem platformy e-learningowej zapewnig
uczniom aktywny kontakt zaréwno z nauczycielami
akademickimi, jak i pomiedzy sobg.

Aby umozliwi¢ rozwijanie wsréd uczniéw umie-
jetno$ci diagnozowania i rozwigzywania problemoéw,
w kazdej szkole utworzone zostang cztery zespoly
projektowe, ktérych zadaniem bedzie przygotowanie,
we wspoltpracy ze srodowiskiem lokalnym, projektéw
interdyscyplinarnych zajmujacych sie m.in. ekologicz-
nymi, spofecznymi czy ekonomicznymi problemami
danego regionu. Udzial w Lokalnych Zespotach Pro-
jektowych przyniesie uczniom pozytywne bodzce
rozwojowe, jakie daje dziatanie w grupie rowiesni-
czej, przez co zdobeda oni kompetencje spoteczne
i obywatelskie. Relacje ze zrealizowanych projektow
zostana opublikowane na platformie e-learningowej,
a ich uczestnicy stworza Lige Lokalnych Zespotow
Projektowych. Najlepsze projekty wezma udziat
w przegladzie krajowym.

Podsumowanie

Projekt zaktada prowadzenie systematycznych
badan dotyczgcych poziomu zainteresowania uczniow
prezentacja tresci programowych przekazywanych
za pomocg jednostek e-learningowych. Bazujac na
informacji zwrotnej od uczestnikoéw projektu oraz
pierwszych raportach z platformy e-learningowej,
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juz dzi§ mozemy powiedzie¢, ze wrazenia uczniéw sa
pozytywne. Dodatkowg atrakcje dla uczniéw stanowig
przekazane w ramach projektu tablice interaktywne,
dzieki ktéorym bardzo wyraznie ujawniajg sie zalety
pracy z multimedialnymi pomocami edukacyjnymi.
Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach
pilotazu w jednym z krakowskich gimnazjow, atrak-
cyjna forma materialéw edukacyjnych przygotowa-
nych w ramach projektu wplywa na wzrost zainte-
resowania nauka wsréd uczniéw. Dzieki codziennej
nauce z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjnych miodziez zdobedzie kompetencje
niezbedne do aktywnego funkcjonowania we wsp6t-
czesnym zinformatyzowanym otoczeniu. Zbudowany
w ramach projektu system wsparcia ma zapewnic
poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci uczniom
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Experiential Learning in Virtual Worlds
20-22 marca 2011 r., Praga, Czechy

osiagajacym stabsze wyniki w nauce oraz uczniom
utalentowanym. Projekt rozwinie réwniez kwalifikacje
informatyczne oraz kwalifikacje w zakresie wykorzy-
stania i prowadzenia e-nauczania zaangazowanych
w niego nauczycieli. Uzyskane kompetencje kadra
nauczycielska bedzie mogta wykorzystywac w swojej
praktyce szkolnej. Aby jednak zatozenia projektu
zostaly spelnione, w jego realizacje wlaczy¢ sie musi
cata szkota — kadra kierownicza, nauczyciele oraz
uczniowie.

Wiecej informacji dotyczacych projektu e-Akademia
Przysztosci znaleZ¢ mozna na stronie internetowej
www.eakademiaprzyszlosci.pl.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Virtual and Augmented Reality in Education
18 marca 2011 r., Valmiera, Lotwa

Konferencja poswiecona jest zastosowaniom wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistosci w edukacji. Sklada sie z
dwoch czesci: sesji adresowanej do naukowcéw, badaczy,
doktorantéw i ekspertow oraz czesci praktycznej VR/AR Ap-
plications in Training realizowanej w ramach EEA i Funduszy
Norweskich, w ktorej zaprezentowane zostang aplikacje,
narzedzia i techniki przydatne przedsiebiorcom, inzynie-
rom czy studentom.

Wiecej informagji na stronie: http://www.vare2011.lv/.
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Experiential Learning in Virtual Worlds

Celem konferencji jest omowienie zagadnienia formalnego
i nieformalnego uczenia sie w wirtualnych swiatach, ze szczegélnym
uwzglednieniem ich cech charakterystycznych oraz mozliwosci
rozwojowych. Proponowane zagadnienia do dyskusji to m.in.
wirtualne i globalne zespoly; systemy oceny pracy online; struktury
rozwoju zawodowego czy elementy blended learningu. Poruszane
beda ponadto tematy zwigzane z pojeciami $Smiertelnosci,
seksualnosci i zabawy w wirtualnym swiecie oraz sztuka tworzenia
awatarow.

Wiecej informacji na stronie: http://fwww.inter-disciplinary.net/at-
the-interface/education/experiential-learning-in-virtual-worlds/.
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Learning on Screen Conference 2011, 24 marca 2011 r., Londyn, Wielka Brytania

Celem konferencji, organizowanej przez British Universities Film & Video Council, jest omowienie roli filméw i dzwieku
w edukacji oraz korzysci plyngcych z ich zastosowania. Sesje tematyczne obejma takie zagadnienia jak: potrzeby studen-
tow, tworzenie i efektywne uzytkowanie mediow, projektowanie mediéw edukacyjnych wysokiej jakosci, kontrolowanie i
redukowanie kosztow. Spotkanie adresowane jest szczegolnie do specjalistow w zakresie e-learningu, os6b zwigzanych

z przygotowaniem technicznym materialow online, informatykow.

Wiecej informagji na stronie: http://bufvc.ac.uk/events/learningonscreen/conference.
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Wspotiworzenie wartosci
Z klientami zorientowane
na innych klientow

Tymoteusz Doligalski

Wspoltworzenie wartosci przez klientow zorientowane na
innych jest niezwykle ciekawq koncepcjq zarzqgdczq. Istnieje
wiele mozliwosci jej zastosowania, lecz wymagajq one rozwi-
nigcia odpowiednich zasobow i kompetencji. W opracowaniu
przedstawiono rozne podejscia do wspottworzenia wartosci,
a takze proponowang kategoryzacje tego zjawiska.

Wprowadzenie

Czestym zjawiskiem w relacjach firmy z klientami
z wykorzystaniem internetu jest wspoéitworzenie
wartosci przez klientow. Zjawisko to jest niezwykle
istotne z punktu widzenia strategii firm. Coimbatore
K. Prahalad i Venkat Ramaswany poswiecili mu mono-
grafie Przysztosc konkurencji. Wspdottworzenie wyjgtkowej
wartosci wraz z klientami, w ktorej udowadniajg, ze to
wiasnie ono jest istotg konkurowania w nowoczesne;j
gospodarce!'.

Pojecie wspottworzenia wartosci jest szerokie.
Obejmuje zaréwno sytuacje, w ktoérej klient wspot-
tworzy produkt lub ustuge, bedac jednoczesnie ich
odbiorca, jak i sytuacje odmienng — gdy odbiorcami
wartosci tworzonych przez klienta sg inni klienci.
W pierwszym przypadku dziatania klienta polegajg
na szeroko rozumianej indywidualizacji kompozycji
wartosci, czyli podjeciu dziatan, ktére zmierzajg do
otrzymania wartos$ci dostosowanych do jego wiasnych
potrzeb i oczekiwan (masowa kastomizacja)?. Frank
Kleemann i G. Giinter Vol§ zauwazajg, ze masowa
kastomizacja to wyizolowana aktywnos¢ jednego klienta
ukierunkowana na jeden produkt, a nie wspolna aktywnosc
podejmowana przez wielu klientow zmierzajgca do mo-
dyfikacji pewnego typu produktow®. W tym przypadku
wymiana warto$ci ma zatem charakter one-to-one.
Klient sam uczestniczy w wymianie wartosci z firmg,

w wyniku czego otrzymuje zindywidualizowang
kompozycje wartosci. Uczestnictwo innych klientow
w tym procesie nie jest konieczne.

Z kolei wspoéitworzenie wartosci ukierunkowane
na innych klientéw przybiera¢ moze wiele postaci.
Nalezg do nich: publikowanie recenzji produktow
(np. na stronach sklepéw internetowych), podejmo-
wanie interakgji z innymi uzytkownikami (np. serwisy
spotecznosciowe), tworzenie i publikowanie tresci
(np. Wikipedia), wspotdziatanie polegajgce na tworze-
niu oprogramowania (np. ruch open source). Wéwczas
zazwyczaj liczna grupa klientéw wspéttworzy wartosci
dlaréwniez licznej grupy odbiorcéw, ktérzy otrzymujg
w tym przypadku jednolitg (nieskastomizowang) kom-
pozycje warto$ci. Naturalnie poprzez selekcje mogag
oni korzysta¢ z wartos$ci ich interesujgcych. Dzieje
sie tak np. w sklepie internetowym Amazon, gdzie
klienci moga zapozna¢ sie z dowolnymi recenzjami
pisanymi przez innych klientéw, a takze w przypadku
aukgji internetowych, w ktorych sprzedawcy umiesz-
czajg swoje oferty, a kupujacy wybierajg te, ktore im
odpowiadajg*.

Koncepcje wspottworzenia wartosci
vkierunkowanego na innych klientow

Wspoéttworzenie wartosci na bazie wymiany all-
-to-all stato sie niezwykle modnym nurtem, ktéremu
towarzyszylo powstanie wielu r6znorodnych serwi-
sow internetowych i poje¢ opisujacych to zjawisko.
Prawdopodobnie najpopularniejszym pojeciem jest
Web 2.0. Mozna je okresli¢ jako pewien rodzaj przed-
siewzie¢ internetowych, w ktérych zbiorowos$¢ uzyt-
kownikéw wspéttworzy tre$¢ i w ramach stworzonej
spotecznosci komunikuje sie, podejmuje interakgcje.

! C.K. Prahalad, V. Ramaswany, Przyszfosc konkurencji. Wspottworzenie wyjqtkowej wartosci wraz z klientami, PWE, 2005.
2 Wykorzystanie internetu i IT w tym procesie umozliwito dzialanie na duzg skale, stad wynika powszechne uzycie oksymoronu
,masowa kastomizacja”. Zob. tez T. Doligalski, Czym si¢ rozni przedsiewziecie e-biznesowe od tradycyjnego w zakresie relacji z klientami,

e-mentor” 2006, nr 3.

3 F. Kleemann, G.G. Voss, Un(der)paid Innovators: The Commercial Utilization of Consumer Work through Crowdsourcing, ,Science,

Technology & Innovation Studies” 2008, t. 4, nr 1.

4 Wiecej nt. umiejscowienia wspoéttworzenia wartosci przez klientow w strategiach marketingu internetowego: T. Doligalski,
Strategie ksztaftowania kompozycji wartosci dla klienta w Internecie, referat na XXIII Zjazdu Katedr Marketingu, Handlu i Konsumpgji,
Olsztyn 2010, http://www.doligalski.net/strategie-kompozycji-wartosci/ [01.12.2010].
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Interesujgce sg wnioski z badania przeprowadzo-
nego w czerwcu 2009 r. przez firme konsultingowg
McKinsey w zakresie wykorzystania rozwigzan Web
2.0 w przedsiebiorstwach’. W badaniu tym uwzgled-
niono opinie 1700 przedstawicieli kadry zarzadzajacej
zroznicowanych pod wzgledem sektoréw i regionow
dziatania. Autorzy badania wyréznili trzy obszary
wykorzystania rozwigzan Web 2.0 w przedsiebior-
stwie: procesy wewnetrzne, relacje z klientami oraz
wspoiprace z dostawcami i partnerami.

Z badan wynika, ze najwieksze korzysci w zakre-
sie procesow wewnetrznych wynikaly z szybszego
dostepu do wiedzy, a takze ograniczenia kosztow
komunikacji oraz kosztéw podroézy. Rozwigzania Web
2.0 przyczynily sie do wzmocnienia relacji z klientami
w zakresie takich wskaznikéw jak: znajomos$c¢ oferty
firmy, uwzglednienie oferty w dokonywanych przez
klientéw wyborach, konwersja, satysfakcja i lojalnos¢.
Respondenci zadeklarowali ponadto korzysci w za-
kresie redukcji kosztéw marketingowych, kosztow
wsparcia oraz podrézy. Interesujacy jest rowniez
fakt, ze jedna czwarta badanych stwierdzita, iz dzieki
rozwigzaniom Web 2.0 w ich firmach skrécony zostat
okres wprowadzenia produktu lub ustugi na rynek
(time-to-market).

Z kolei dominujgce korzysci w obszarze wspotpracy
z dostawcami i partnerami to szybszy dostep do wie-
dzy, ograniczenie kosztow komunikacji oraz podrozy,
a takze wieksza satysfakcja dostawcow, partnerow
i zewnetrznych ekspertow.

Respondenci, ktérzy zadeklarowali korzysSci
w obszarze relacji z klientami najczesciej wykorzy-
stuja blogi i sieci spoteczne, dzieki ktérym firmom
tatwiej jest komunikowa¢ sie z klientami, w tym
takze otrzymywac od nich informacje zwrotne. Jak
podajg autorzy raportu, sukces wdrozenia rozwigzan
Web 2.0 wynika z uwzglednienia ich w naturalnym
procesie dziatan uzytkownika (flow of users’ work).
Diugotrwate korzystanie przez uzytkownikéw
z tych rozwigzan wynika z motywacji odmiennych
niz finansowe. Nalezg do nich: che¢ budowy re-
putacji i zdobycia uznania innych oraz uzyskanie
wysokich ocen od innych uzytkownikéw. Giéwnymi
beneficjentami korzysci wynikajgcych z technologii
Web 2.0 we wszystkich trzech obszarach byly firmy
z zakresu technologii informacyjnych oraz firmy ofe-

rujgce ustugi podmiotom instytucjonalnym. Korzysci
rzadziej deklarowane byly przez przedstawicieli firm
produkcyjnych i finansowych.

Wychodzgc poza Web 2.0

Pojeciem zblizonym do Web 2.0 jest crowdsourcing.
Jeff Howe, twérca tego pojecia, okre$la je jako zlece-
nie dziatan, ktére tradycyjnie wykonujg pracownicy
firmy, pewnej nieokreslonej (zazwyczaj licznej) zbio-
rowosci w formie otwartego wezwania®. Zblizonym
pojeciem jest produkcja partnerska (peer production,
commons based peer production), ktorej istotg jest row-
niez wspottworzenie wartos$ci przez zbiorowosc’,
a takze wikinomia (wikinomics), czyli — jak okre$lajg
je autorzy tego pojecia, Don Tapscott i Anthony D.
Williams — dziatania oparte na czterech zasadach:
otwartosci, partnerstwie, wspotdzieleniu zasobow
i dziataniu na skale globalng®. Kolejnym pojeciem
z tej kategorii jest otwarta innowacja (open innovation),
czyli koncepcja, w ktorej firmy powinny szukac zrodet
innowacji na zewnatrz, zaréwno kooperujgc z innymi
przedsiebiorstwami, jak i wykorzystujgc w tym proce-
sie zbiorowosci lub pojedynczych klientow?®.

Funkcjonuje réwniez pojecie zbiorowej inteli-
gengji (collective intelligence), okreslanej jako zdolnos¢
wirtualnych spofecznosci do podnoszenia poziomu wiedzy
i kompetencji eksperckich ich cztonkow poprzez wspotprace
i debaty prowadzone na duzq skale'®. Zblizona do niej
koncepcja madrosci ttuméw (wisdom of the crowds)
zostata sformutowana przez Jamesa Surowieckiego.
Jego zdaniem, aby ,,ttum byt madry”, zbiorowo$¢ musi
charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

e roznorodnoscig poszczegolnych cztonkéw pod

wzgledem wiedzy i umiejetnosci,

e niezalezno$cig dziatan cztonkéw zbiorowosci
(nie moga one pozostawac pod zbyt silnym
wplywem innych os6b z grupy),

e decentralizacjg pozwalajaca na specjalizacje
cztonkéw spotecznosci,

e agregacjg umozliwiajaca podejmowanie ko-
lektywnych decyzji na bazie indywidualnych
osadow!'!.

Howard Rheingold wprowadzit pojecie bystrego

ttumu (smart mobs), ktéry — wykorzystujac techno-
logie teleinformacyjne — potrafi sie organizowac na

> Na podstawie raportu firmy McKinsey z wrzesnia 2009 roku: How companies are benefiting from web 2.0: McKinsey Global Survey
Results, http:/www.mckinseyquarterly.com/Business_Technology/BT_Strategy/How_companies_are_benefiting_from_Web_20_

McKinsey Global_Survey Results 2432, [01.12.2010].

¢ Definicja J. Howe’a przedstawiona na jego blogu, http:/crowdsourcing.typepad.com/cs/2006/06/crowdsourcing_a.html,

[01.12.2010].

7 Y. Benkler, Wealth of Networks, http://www.benkler.org/wonchapters.html, [01.12.2010].
& D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspotpracy, ktora zmienia wszystko, Warszawa 2008, s. 40-55.
9 H.W. Chesbrough, Open innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard Business School Press,

Boston 2003.

19 H. Jenkins, Kultura konwergencji: zderzenie starych i nowych mediow, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007, s. 265; oraz B. Jaskowska, O kulturze konwergencji sfow kilka, Biuletyn EBIB 2008, nr 1 (92), http:/www.ebib.info/2007/92/

a.php?jaskowska, [01.12.2010].

" J. Surowiecki, The wisdom of crowds: why the many are smarter than the few and how collective wisdom shapes business, economies,

societes, and nations, Londyn 2004, s. 72.
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zasadach tzw. adhokracji w klastry wokét aktualnych
wydarzen'2,

Oprécz niewatpliwych korzy$ci wspotdziatania
wielu badaczy dostrzega rowniez jego wady. Nalezy do
nich Charles Mackay'?, ktéry w publikacji Niezwykfe ztu-
dzenia i szaleristwa tlumow przedstawia wiele porazek
kolektywnej inteligencji — m.in. banki spekulacyjne.
Warto przy tym zauwazy¢, ze cho¢ opisywana przez
Mackaya problematyka jest nadal aktualna, pozycja ta
zostata wydana po raz pierwszy w 1841 roku. Z ko-
lei Andrew Keen w ksigzce Kult Amatora. Jak internet
niszczy kulture w podobnym duchu argumentuje, ze
zalew tre$ci tworzonych przez tlum zlozony z ama-
toréw utrudnia dotarcie do naprawde wartosciowych
informacji'.

Jeszcze bardziej dobitnie przedstawia sprawe Jaron
Lanier w eseju Digital Maoism'. Jego zdaniem kolek-
tywne podejmowanie decyzji sprawia, ze w internecie
tre$ci banalne dominuja nad tre$ciami ambitnymi
lub przynajmniej wymagajacymi od uzytkownika
wiekszej uwagi i zaangazowania. Podaje on przykiad
serwisu Digg'® dokonujgcego rankingu informacji na
podstawie gltoséw uzytkownikéw. W serwisie tym
informacja o studenckim konkursie jedzenia lodow
zostata oceniona jako bardziej istotna niz wiadomos¢
o trzesieniu ziemi na Jawie. Sceptyczny wobec idei
wspoitworzenia (nazywanej w tym przypadku za
Alvinem Tofflerem prosumeryzmem'’) jest réwniez
Jacek Wojcik, ktory przedstawia swoje watpliwosci
W opracowaniu o znamiennym tytule: Prosument
— wspdtczesny mit marketingowy'.

Z punktu widzenia sukcesu przedsiewziecia nie-
zbedne jest pozyskanie lub wypracowanie aktywéw
i kompetengcji. Jest to najczeSciej wieksze wyzwanie
w przypadku wspoéitworzenia wartosci typu all-to-all.
O ile bowiem w pierwszym przypadku (one-to-one)
sukces zalezy jedynie od wspétpracy klienta i firmy,
o tyle w przypadku typu all-to-all czesto niezbedne
jest uczestnictwo wiekszej liczby klientéw, aby finalna
kompozycja wartoSci byta atrakcyjna dla odbiorcy'.

Mozliwosci wspottworzenia wartos$ci przez klienta
sg szerokie. Rozpatrujgc proces wymiany z perspekty-
wy klienta, wartoSci przez niego dostarczane nazywa
sie naktadami, natomiast otrzymywane od firmy
—korzy$ciami. Ponoszone przez klienta naktady obej-
muja: zasoby, interakcje i komunikacje oraz dziatania
(najwyzsze zaangazowanie). Tworzenie wartos$ci dla

klienta moze sie odbywac¢ przy réznych poziomach
zaangazowania klienta-tworcy, w oparciu o naktady
poniesione przez niego, a takze przez innych klien-
tow. Rozne typy nakladéw ponoszonych w procesie
wspoéltworzenia wartoSci w internecie przedstawia
rysunek 1.

Rysunek 1. Rozne typy naktadow ponoszonych przez klientow
w procesie wspottworzenia wartosci w internecie

Dziatanie
Interakcja = know-what
i komunikacja = fknow-how
= know-who

Udostgpnienie
i wymiana zasobow

Zrddlo: opracowanie wiasne

Wspottworzenie wartosci oparte
na udostepnianiv lub wymianie zasohow

Wkiad klientéw w proces wspottworzenia warto$ci
moze polega¢ na udostepnianiu lub wymianie zaso-
béw. Przyktadem udostepniania zasobow sg r6znego
rodzaju przedsiewziecia stosujace idee przetwarzania
rozproszonego (distributed computing) polegajacego
na wykorzystaniu mocy obliczeniowej komputeréow
0s6b biorgcych w nich udziat. Prawdopodobnie naj-
bardziej znanym programem tego typu jest SETI@
home. Jest on okreslany przez swoich twércow jako
naukowy eksperyment wykorzystujacy moc oblicze-
niowa komputeréw do analizy danych pochodzacych
z obserwacji astronomicznych w celu poszukiwania
pozaziemskiej inteligencji. Projekt jest realizowany
przez Instytut Badan Kosmicznych Uniwersytetu Ka-
lifornijskiego z Berkeley?’. Podobnym projektem jest
program Folding@home majgcy na celu badanie pro-
cesu zwijania biatka, organizowany przez Uniwersytet
Stanfordzki. Co ciekawe, program ten wykorzystuje
nie tylko moc obliczeniowg komputeréw osobistych,
ale réwniez konsol Sony Playstation 32'. Przedsiewzie¢
wykorzystujacych idee przetwarzania rozproszonego
jest wiecej, np. firma IBM stworzyta platforme World

12 H. Rheingold, Smart Mobs: The Next Social Revolution, Nowy Jork 2002.

13 Ch. Mackay, Niezwykfe zfudzenia i szaleristwa tfumow, WIG-Press , 1999.

4 A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, Warszawa 2007.

15 |. Lanier, Digital Maoism: The Hazards of the New Online Collectivism, 30.05.2006,
http://www.edge.org/3rd_culture/lanier06/lanier06_index.html, [01.12.2010].

1o Digg, http:/digg.com/news, [01.12.2010].
17 A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997.

18 ]. Wéjcik, Prosument — wspotczesny mit marketingowy, [w|: L. Garbarski (red.) Kontrowersje wokot marketingu w Polsce, WAIP, War-

szawa 2009.

19 T. Doligalski, Efekty sieciowe a strategie produktowe, ,Marketing i Rynek” 2010, nr 11, http://www.doligalski.net/efekty-sieciowe/,

[01.12.2010].

20 Seti@home, http:/setiathome.ssl.berkeley.edu/, [01.12.2010].
2! Folding@home, http:/folding.stanford.edu/, [01.12.2010].
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Community Grid przeznaczong do rozwoju progra-
mow poswieconych m.in. badaniom nad AIDS, rakiem
dzieciecym czy tzw. czysta energia??.

Przedsiewzieciami taczgcymi idee udostepniania
i wymiany zasobow sg sieci peer-to-peer. Dzieki tym
aplikacjom ich uzytkownicy majg mozliwos¢ pobrania
dowolnego dostepnego w tej sieci pliku. Popularno$¢
sieci wynika z tego, ze s3 one uzywane do nieod-
ptatnego pobierania utworéw muzycznych i plikow
filmowych.

Istnieje tez wiele przedsiewzie¢ internetowych
wykorzystujacych idee wymiany produktéw. Doda-
wanie warto$ci do produktu dokonuje sie w ich przy-
padku zaréwno w oparciu o wymiane produktow,
jak i stworzenie mozliwo$ci komunikagcji i interakgji.
Przyktadem takiego typu przedsiewziecia jest polski
serwis Podaj.net. Umozliwia on wymiane uzywanych
ksigzek, filméw i gier bez ponoszenia opfat. Uzyt-
kownik umieszcza w serwisie liste produktéw, ktore
jest gotow wymieni¢ na inne. Gdy jaka$ osoba wyrazi
zainteresowanie ktéra$ z propozycji i ja otrzyma,
przekazujacy produkt uzytkownik zdobedzie punkty,
za ktore moze uzyskac interesujace go towary ze
zbioru innych os6b. W ten spos6b serwis umozliwia
bezgotéwkowa wymiane uzywanych ksigzek, filmow
czy gier. Premiuje lojalnych uzytkownikéw — liczba
punktéw przyzwanych uzytkownikom o okreslonej
liczbie transakcji (powyzej 10) jest wieksza niz liczba
punktéw przyznawanych poczatkujacym uzytkow-
nikom. W serwisie ponad 7000 zarejestrowanych
uzytkownikéw przeprowadzito ponad 100 000 trans-
akcji wymiany ksigzek?. Na podobnej zasadzie dziata
serwis szafa.pl. Umozliwia on wymiane ubran. Serwis
ten charakteryzuje sie wiekszg skalg dziatania. Jak
podaje firmowy blog, serwis posiada ponad 360
tysiecy zarejestrowanych uzytkownikéw, a wysta-
wionych do wymiany jest ponad 3 miliony produk-
tow?4, Przedsiewzieciem z tej kategorii jest rowniez
Finansowo.pl, serwis umozliwiajgcy tzw. pozyczki
spoleczne, czyli pozyczanie pieniedzy przez osoby
prywatne od os6b prywatnych bez posrednictwa
bankéw lub tradycyjnych instytucji finansowych.
Przedsiewziecia te funkcjonujg na zasadzie aukcji
internetowych, jednakze praktyka pokazuje, ze nie-
ktérzy liczacy sie gracze w tym zakresie zakonczyli
dziatalno$¢ na polskim rynku (np. Monetto.pl, Smava.
pl?). Serwisy te generujg korzysci dla wtascicieli wol-
nych srodkéw pienieznych w postaci wyzszej stopy
zwrotu niz oferowane przez banki, cho¢ naturalnie
przy wyzszym ryzyku. W przedstawionych powyzej

przyktadach wykorzystanie internetu umozliwiato
zwiekszenie korzySci z posiadanych, najczesciej
nieuzywanych produktéw (m.in. ksigzki, ubrania,
srodki pieniezne). Warto zauwazy¢, ze w podobny
spos6b dziatajg rowniez aukcje internetowe — cho¢
tu warto$¢ tworzona jest poprzez transakcje sprze-
dazy, a nie wymiane produktéw

Wspottworzenie wartosci oparte na
interakeji i komunikowaniu

Kolejnym typem przedsiewzie¢ wykorzystujacych
idee wspéttworzenia wartosci sg serwisy, ktorych
istotg jest interakcja i komunikowanie sie. Przedsie-
wziecia tego typu zostang przedstawione w kontek-
Scie dominujgcego rodzaju wiedzy, ktéry jest w nich
wykorzystywany. Dla potrzeb tej charakterystyki
W niniejszym opracowaniu wyrézniono nastepujgce
rodzaje wiedzy?:

e wiedze typu know-what (poglady, preferencje);

e wiedze typu know-how (umiejetnosc¢ znalezienia
rozwigzania, logika);

e wiedze typu know-who (og6t znajomosci z oso-
bami posiadajagcymi wiedze lub spetniajgcymi
inny warunek).

Wiedza typu know-what jest zblizona do informagji.
Czesto zalicza sie do tej kategorii wiedze obiektywng
przedstawiong w szerszym kontekscie, a takze wiedze
wzbogacong o pewien element subiektywizmu, cechu-
jacy m.in. poglady i preferencje. Subiektywizm wynika
w tym przypadku z warto$ciowania informacji np. na
podstawie opinii innych lub wtasnego doswiadczenia.
Mozliwe jest kodyfikowanie tego rodzaju wiedzy
w postaci danych, jednak jej automatyczne klasyfiko-
wanie lub wyszukiwanie jest o wiele trudniejsze niz
w przypadku informacji niewzbogaconych o szerszy
kontekst lub elementy subiektywizmu. Tworzenie
wiedzy know-what przez uzytkownikéw jest istotg
Wikipedii. Zalozeniem tego przedsiewziecia jest
to, ze tworcy wolnej encyklopedii bedg publikowali
wiedze faktograficzng i obiektywna. Wiedza know-
what o charakterze subiektywnym, typowym dla
pogladéw i preferencji, wykorzystywana jest w takich
przedsiewzieciach jak Digg.com lub Wykop.pl, ktére
wyswietlajg linki do stron interesujgcych w ocenie ich
uzytkownikow.

Subiektywna wiedza know-what jest rowniez istotg
serwiso6w typu social shopping, ktore sg pofgczeniem
portalu spofecznosciowego i posrednika informa-
cyjnego (infomediary). Istnieje wiele rodzajéw takich

2 Community Grid, http://www.worldcommunitygrid.org/, [01.12.2010].

2 Dane serwisu Podaj.net, http:/podaj.net/, [18.12.2010].

2 K. Tafcula, 3 miliony przedmiotow na 2 urodziny Szafa.pl, informacja z dnia 23.11.2010 opublikowana na blogu serwisu Szafa.pl,
http://blog.szafa.pl/2010/11/3-miliony-przedmiotow-na-2-urodziny.html [18,12.2010].
% B. Ratuszniak, Smava Poland tqczy sify z Finansowo.pl, 24 marca 2010, http:/media2.pl/internet/62648-smava-poland-laczy-sily-

z-finansowo.pl.html [18.12.2010].

% Wyrézniana czasami jest rowniez wiedza typu know-why bedaca znajomoscia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. W ni-
niejszym opracowaniu zostala ona zaliczona do wiedzy know-what; por. A. Rokicka-Broniatowska, Modelowanie kompetencji
w systemach nauczania zdalnego opartych na wspotpracy, referat na Ill konferencje Rozwdj e-edukacji w Ekonomicznym Szkolnictwie
Wyzszym, http://www.e-edukacja.net/trzecia/_referaty/12_e-edukacja.pdf, [01.12.2010].
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serwiséw, niemniej ich najczestsze funkcjonalnosci to
agregowanie recenzji i ocen produktéw dokonanych
przez uzytkownikéw, kojarzenie produktéw na pod-
stawie informagji od uzytkownikéw oraz utatwianie
zakupu poprzez wyswietlanie listy sklepow oferuja-
cych dany produkt. Warto zauwazy¢, ze cho¢ pojecie
social shopping popularne stato sie w ostatnich latach,
idea ta wykorzystywana jest od dawna. Przyktadem
moze by¢ sklep internetowy Amazon.com, ktory
juz od 1995 roku wykorzystuje subiektywng wiedze
swoich klientow przedstawiang w postaci recenzji
i komentarzy?’.

Istniejg réwniez bardziej zaawansowane modele
wykorzystania subiektywnej wiedzy o charakterze
know-what. Nalezg do nich tzw. rynki prognostyczne
(prediction markets), ktorych istotq jest fakt, ze przed-
miotem transakcji na nich jest prawdopodobienstwo
przysztych zdarzen. Innymi stowy — uczestnicy rynku
typuja wynik okreslonego zdarzenia w przysziosci.
Zdarzenia bedace przedmiotem transakcji naleze¢
mogg do kategorii ekonomicznych (np. wartos$¢ in-
deksu gietdowego), politycznych (np. wygrana partii
w wyborach), naukowych (np. wynalezienie leku na
raka w przeciagu pieciu lat). Gdy przewidywanie jest
trafne, uzytkownicy nagradzani s3 w sposéb uzalez-
niony od specyfiki serwisu (np. otrzymuja wiekszg
liczbe punktéw), natomiast w przypadku bfednej pro-
gnozy ponoszg konsekwencje (tracg punkty). Efektem
koncowym dziatania rynku predykgji jest wskazanie
wyniku przysztego zdarzenia, a czesto takze podanie
jego prawdopodobienstwa. Efektywno$¢ tego typu
rynkow, czyli ich zdolnos$¢ do trafnego prognozo-
wania przysztosSci, jest przedmiotem wielu badan,
czesto z wykorzystaniem skomplikowanych modeli
ekonometrycznych?.

Wykorzystanie rynku prognostycznego pozwolito
np. na trafniejsza prognoze wyniku partii CDU w wy-
borach do Bundestagu w 2005 roku. Partia ta zdo-
byta 35,2 proc. gloséw, przy czym predykcja z rynku
prognostycznego wyniosta 38,5 proc., podczas gdy
z badan preferencji wyborczych wynikato, ze CDU
otrzyma 40 proc. gtoséw. R6znica miedzy rynkiem
prognostycznym a badaniami preferencji wyborczych
polegata na tym, ze zadano inne pytania. Pytanie na
rynku prognostycznym dotyczylo tego, jak zagtosujg
inni, podczas gdy badanie ankietowe dotyczyto tego,
jak gtosuje sam respondent?. Réwniez z badan prze-
prowadzonych przez zespo6t Joyce’a E. Berga wynika,

ze rynki prognostyczne oferujg trafniejsze progno-
zy niz sondaze na temat preferencji wyborczych.
Przedmiotem tych badan byly prognozy dotyczace
podziatu gtoséw w wyborach prezydenckich w Sta-
nach Zjednoczonych w latach 1988-2004. Predykcje
z rynku prognostycznego byty trafniejsze niz sondaze
w 74 proc. przypadkéw. Ciekawy jest rowniez fakt, ze
rynki prognostyczne byly istotnie lepsze niz badania
preferencji wyborczych we wszystkich analizowanych
przypadkach na sto dni przed wyborami®’.

Istnieje wiele przedsiewzie¢ wykorzystujgcych idee
rynkéw prognostycznych. Serwis lowa Electronics
Markets umozliwia stawianie zaktadéw dotyczacych
okreslonych zdarzen w przysziosci z wielu dziedzin
zycia. Cho¢ osoby grajgce obstawiajg zdarzenie
z wykorzystaniem pieniedzy, przedsiewziecie to ma
charakter badawczy?®'. Projektem komercyjnym dzia-
tajacym na podobnych zasadach jest serwis Intrade,
w ktérym klienci stawiajg zaktady dotyczace przy-
szlych zdarzen z wielu dziedzin zycia z wylgczeniem
sportu. Dzialanie tego serwisu przypomina jednak
funkcjonowanie sportowych serwiséw bukmacher-
skich2.

Ciekawym przykiadem przedsiewziecia wykorzy-
stujgcego idee rynkéw prognostycznych jest Holly-
wood Stock Exchange. Jest to serwis internetowy
umozliwiajgcy wykupywanie za sztuczng walute
yudzialéw” w przedsiewzieciach biznesowych, ktory-
mi sg w tym przypadku filmy, aktorzy czy rezyserzy.
Warto$¢ filmu wynika z wplywow, jakie wygeneruje
on ze sprzedazy biletéw. Udzialy sg przedmiotem
transakcji pomiedzy uczestnikami i podlegajg prawu
popytu i podazy. Cena udziatu odzwierciedla zatem
predykcje wptywow, jakie film wygeneruje w przy-
szfosci. Jak podaje ,Businessweek”, branza filmowa
wykorzystuje predykcje uzytkownikéw serwisu jako
przestanke decyzji w zakresie dziatan promocyjnych.
Co wiecej, zagregowane predykcje uzytkownikow ser-
wisu z ponad 90-procentowa doktadnoscia wskazujg
laureatow nagrody Akademii Filmowej3.

Liczne przedsiewziecia internetowe bazujg na
wykorzystaniu wielu rodzajéw wiedzy swoich uzyt-
kownikéw. Nalezg do nich serwisy umozliwiajgce
publikacje tre$ci oraz wymiane opinii (blogi, fora
internetowe) lub innego typu platformy, na ktérych
komunikacja polega na odpowiadaniu na zadawa-
ne pytania. Interesujgcym przyktadem jest projekt
Google Knol, stanowigcy konkurencje dla Wikipedii.

27 S.E. Ante, Amazon: Turning Consumer Opinions into Gold, ,,Businessweek”, 26.10.2009.

28 Por. J. Wolfers, E. Zitzewitz, Interpreting Prediction Market Prices as Probabilities, http:/bpp.wharton.upenn.edu/jwolfers/
Papers/InterpretingPredictionMarketPrices.pdf, [01.12.2010]; S. Gjerstad, Risk Aversion, Beliefs, and Prediction Market Equilibrium,
04.11.2004, http:/econ.arizona.edu/downloads/working_papers/Econ-WP-04-17.pdf, [01.12.2010].

2 ]. Hackhausen, Orakel aus dem Internet. Prognosebirsen sagen die Zukunft voraus, 24.11.2006, http:/www.wiwo.de/technik/orakel-

aus-dem-internet-161272/, [30.08.2009].

3 J.E. Berg, ED. Nelson, Th.A. Rietz, Prediction market accuracy in the long run, ,International Journal of Forecasting” 2008, t. 24,

nr 2, s. 285-300.

31 lowa Electronic Markets, http:/www.biz.uiowa.edu/iem/faq.html#whatis, [30.08.2009].
32 Intrade, http:/www.intrade.com/jsp/intrade/help/index.jsp?page =general.html, [01.12.2010].
3 R. King, Hollywood Games People Play, http:/www.businessweek.com/technology/content/aug2006/tc2006 0804 _618481.

htm?chan=top+news_top+news, [30.08.2009].
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O ile Wikipedia dazy do przedstawiania obiektywnej,
faktograficznej wiedzy know-what, to Google Knol jest
zbiorem artykutéw zawierajgcych wiedze r6znego
rodzaju3*. Tre$ci w nich zawarte sg przypisane do au-
toréw, ktérzy mogg je w dowolny sposéb ksztattowac,
zas$ wspoéltworzenie warto$ci sprowadza sie w tym
przypadku do zgromadzenia wiedzy z wielu Zrodet
w jednym miejscu i ewentualnej jej ewaluacji przez
uzytkownikéw, nie polega natomiast na wspoélnej
pracy nad tymi samymi artykutami.

Z kolei przyktadami przedsiewzie¢ wykorzystuja-
cych wiedze know-how s3 tzw. ideagory. Don Tapscott
i Anthony D. Williams, autorzy monografii Wikinomia,
okres$lajg tym mianem rynki pomystéw, innowacji
i os6b o wyjatkowych kwalifikacjach®>. Czesto cy-
towanym przyktadem ideagory jest przedsiewziecie
InnoCentive, fgczace z jednej strony firmy gotowe
zaplaci¢ za znalezienie rozwiazan ich problemu,
a z drugiej specjalistow, ktorzy podejma sie dostar-
czenia takich rozwigzan. Dzieki temu firmy mogg
wykorzystac potencjat globalnej spotecznosci nauko-
wej bez koniecznoSci zatrudniania kogokolwiek3®.
Interesujgce sg statystyki tego przedsiewziecia. Po-
nad 200 tys. os6b zarejestrowanych jest w serwisie
jako badacze wykonujacy zadania. Do lipca 2010 .
umieszczone zostaly w nim 1044 zadania, z ktérych
okoto 50 proc. znalazto rozwigzanie. Z zadeklaro-
wanej kwoty na nagrody dla badaczy — w wysokosci
24,2 mln USD —wydano prawie 5,3 miliona. W sumie
zgtoszono okoto 294 tys. préb badawczych, co ozna-
cza, ze na jeden problem przypadato ich ponad 282%.
Dane te Swiadczg o niezwykle duzym potencjale ba-
dawczym, z ktorego firmy moga korzystac. Znaczna
réznica pomiedzy kwota przeznaczong a wydang na
nagrody przy prawie 50-procentowej skutecznosci
w znajdywaniu rozwigzan moze sugerowac, ze wiele
najhojniej nagradzanych i zapewne najtrudniejszych
probleméw nie znalazto rozwigzania. Jak podaje ,,Der
Spiegel”, InnoCentive z sukcesem stosuje idee otwar-
tej innowacji w skali globalnej — ponadprzecietnie
duzo rozwigzan pochodzito od Rosjan i Hinduséw?:.
Do zblizonych projektow (ideagory), bazujgcych na
wspottworzeniu otwartych innowacji przez spotecz-
nosci badaczy, zaliczy¢ mozna takie przedsiewziecia
jak Nine Sigma®’, Innovation Exchange*® czy wyko-
rzystujacy potencjal studentéw projekt One Billion
Minds*'. Serwisy tego typu bazujg na wykorzystaniu

34 Knol, http:/knol.google.com/, [01.12.2010].
3 D. Tapscott, A.D. Williams, dz.cyt., s. 146.
36 Tamze, s. 147.

zarowno wiedzy know-how, jak i dziatan swoich
uzytkownikow.

Wiedza typu know-who to znajomo$¢ oséb posia-
dajacych wiedze, umiejetnosci czy zdolnosci z danej
dziedziny. Jest to ten rodzaj wiedzy, ktéry zdobywa
sie, m.in. bedac cztonkiem spotecznosci o okreslonym
profilu. Wiedze tego typu — czyli sie¢ znajomosci os6b
z wybranej spoteczno$ci — wykorzystujg tzw. serwisy
spotecznosciowe, pozwalajace na komunikowanie sie
0s6b zgromadzonych woko6t pewnego zagadnienia.
Uzytkownicy wnosza do portali spotecznosciowych
swoje znajomosci (tzw. graf spoteczny), moga réwniez
poznawac nowe osoby. W serwisach tych pojawiajg
sie mechanizmy wykorzystujgce rowniez inne ro-
dzaje wiedzy, np. fora dyskusyjne, niemniej jednak
to zagregowany kapitat wiedzy know-who w postaci
sieci znajomosci przektadajgcych sie na liczbe uzyt-
kownikéw decyduje o przewadze jednego serwisu
nad innym*2,

Interesujgce jest wykorzystanie wiedzy know-who
w serwisach rekrutacyjnych. Serwis Zubka.com jest
przedsiewzieciem rekrutacyjnym wykorzystujgcym
wiedze know-who swoich klientéw. Jezeli jego uzyt-
kownik wskaze osobe, ktéra zostanie zatrudniona
przez firme bedacg klientem serwisu, otrzyma wyna-
grodzenie pieniezne uzaleznione od wysoko$ci pensji.
Strategia firmy jest ukierunkowana na wzrost obydwu
grup klientéw (osoby rekomendujgce pracownikéw,
jak i firmy ich poszukujace). Swiadczy o tym fakt, ze
koszt pozyskania pracownika jest w tym przypadku
nizszy niz w tradycyjnej firmie rekrutacyjnej (dziata-
nia zmierzajgce do pozyskania firm poszukujgcych
pracownikéw). Z drugiej strony firma przekazuje
80 proc. swojego wynagrodzenia na rzecz osoby,
ktora rekomendowata kandydata do pracy®. Wedtug
podobnego schematu dziata program GoldenFinger
organizowany przez serwis spotecznosciowy Gol-
denline. Przedsiewziecie pomaga rozwija¢ relacje o
charakterze zawodowym, jest wiec dobrym miejscem
dla firm rekrutujgcych do umieszczania ogloszen,
jak i do bezposredniego kontaktu z potencjalnym
pracownikiem. Inicjatywa GoldenFinger nawigzuje
do sposobu dziatania firmy Zubka. Jezeli uzytkownik
serwisu Goldenline zaproponuje osobe w odpowiedzi
na zamieszczone w serwisie ogloszenie rekrutacyjne,
a kandydat zostanie przyjety do pracy, osoba zgfasza-
jaca otrzyma wynagrodzenie*,

37 Dane o firmie na dzien 14.07.2009 przedstawione w artykule InnoCentive at a Glance, http:/www.innocentive.com/crowd-sou-

rcing-news/innocentive-at-a-glance/, [01.12.2010].

38 H. Schmundet, Ideenbérse fiir Tiiftler, ,Der Spiegel” 2005, nr 51, http:/wissen.spiegel.de/wissen/dokument/dokument.html?id=

44850198&top=SPIEGEL, [01.12.2010].
39 Open Innovation, http:/www.ninesigma.com/, [01.12.2010].

4 Innovation exchange, http://www.innovationexchange.com/, [01.12.2010].
41 One Billion Minds, http:/www.onebillionminds.com/, [01.12.2010].
4 T. Doligalski, Efekty sieciowe a strategie produktowe, ,Marketing i Rynek” 2010, nr 11, http://www.doligalski.net/efekty-sieciowe/,

[01.12.2010].

4 B. Johnson, Zubka, ,,Guardian”, 30.01.2007, http://www.guardian.co.uk/technology/2007/jul/30/zubka, [01.12.2010].
4 Strona programu GoldenFinger w serwisie Goldenline, http:/www.goldenline.pl/goldenfinger/info, [01.12.2010].
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Wspottworzenie wartosci wykorzystujgce
dziatania klientow

Ostatnimi z wyr6znionych typéw przedsiewzieé
wspottworzenia wartosci przez klientéw sg przed-
siewziecia oparte na dziataniach wtasnych klientow
(uzytkownikow). Prawdopodobnie najbardziej znang
inicjatywa tego typu jest ruch otwartego oprogramo-
wania (ang. open source movement), ktérego gtéwnym
zatlozeniem jest otwartos$¢ kodu zrédiowego opro-
gramowania, w konsekwencji czego moze ono zostac
ulepszone przez dowolng osobe i dostosowane do in-
dywidualnych wymagan. Do popularnych rozwigzan
nalezgcych do nurtu otwartego oprogramowania na-
lezg system operacyjny Linux*, przegladarka Mozilla
Firefox*® oraz arkusz kalkulacyjny OpenOffice*.

Na zasadach otwartego oprogramowania mozna
tworzy¢ rowniez aplikacje do portalu spofecznos-
ciowego Facebook. Aplikacje te sag dodatkami do
podstawowej funkcjonalnos$ci serwisu, majg dostep
do czesSci zgromadzonych w nim danych i moga by¢
wykorzystywane przez innych uzytkownikéw. Naj-
czestszymi tworzonymi aplikacjami w tym serwisie
sg réznego rodzaju quizy i gry, ale powstajg rowniez
aplikacje o nierozrywkowym charakterze*s.

Idea otwartego oprogramowania przenikneta
réwniez do branzy motoryzacyjnej. OScar to nazwa
projektu bedgca zbitka wyrazen OS (open source) i car.
Efektem wspoélnej pracy w tym projekcie ma by¢ pel-
na dokumentacja techniczna samochodu. Posiadajac
taka dokumentacje, mozna bedzie dokona¢ montazu
samochodu bez ponoszenia jakichkolwiek optat
licencyjnych — OScar ma w zalozeniu twércow by¢

Rysunek 2. Kategoryzacja przedsiewzigé wykorzystujgcych wspottworzenie
wartosci ze wzgledu na kryterium wspeétpracy i konkurendji klientow

samochodem prostym w montazu, wielofunkcyjnym,
modularnym i tatwym w utrzymaniu®.

Wspottworzenie wartosci poprzez dziatania wy-
kracza rowniez poza sfere oprogramowania. Przykta-
dem moze by¢ serwis Threadless.com umozliwiajgcy
zglaszanie projektow nadrukéw na koszulki. Projekty
sg nastepnie oceniane przez spoteczno$¢ zgroma-
dzong wokot serwisu. W przypadku pozytywnych
ocen projekt moze zosta¢ wykorzystany w produkgji,
a autor projektu moze otrzymac¢ wynagrodzenie
finansowe.

Konkurencja i wspotpraca klientow
we wspottworzeniv wartosci

Przedsiewziecia wykorzystujgce wspottworzenie
warto$ci przez klientow podzieli¢ mozna ze wzgledu
na to, czy klienci wspéttworzacy wartosci konkurujg
miedzy sobg, czy tez wspoipracujg. Wyr6éznic zatem
mozna:

¢ model rynku konkurencyjnego;

e model rynku niekonkurencyjnego;

e model spotecznosci konkurencyjnej;

e model spotecznosci niekonkurencyjnej.

Kategoryzacje przedsiewzie¢ wykorzystujgcych
wspottworzenie wartosci ze wzgledu na kryterium
wspotpracy i konkurencji klientow w tym zakresie
przedstawia rysunek 2.

Rynek rozumiany jest w tym kontekscie jako miej-
sce, w ktérym dwie grupy interesariuszy spotykajg
sie, aby zawrzec transakcje lub podjac¢ interakcje
o charakterze transakcyjnym. Czlonek jednej grupy
moze przy kolejnej transakcji naleze¢ do innej grupy,
niemniej z punktu widzenia konkretnej
transakcji jest on przypisany do jednej
ze stron.

Model rynku konkurencyjnego zakta-

Rynek

Wysoka konkurencyjny

Konkurencja

Spotecznosé
konkurencyjna

da, ze platforma faczy dwie grupy klien-
tow o odmiennych potrzebach, ktére sg
zaspakajane w wyniku wymiany. W mo-
delu tym wzrost liczebnosci cztonkow

miedzy
klientami

jednej grupy prowadzi do ograniczenia

Rynek

Niska niekonkurencyjny

Spotecznosé¢
niekonkurencyjna

ich korzysci, gdyz zwieksza to konku-
rencyjnos¢. Z kolei wzrost liczebnosci
drugiej, komplementarnej grupy prowa-
dzi do wzrostu korzysci, gdyz zwieksza

Niska

Wspoélpraca miedzy

klientami

Zrédto: opracowanie wiasne

Wysoka

sie liczba potencjalnych oséb, z ktorymi
mozna zawrze¢ transakcje. Dzieje sie tak
w przypadku aukgcji internetowych, na
ktérych z punktu widzenia sprzedawcy
korzystny jest wzrost liczby kupujgcych
i spadek liczby sprzedajacych. Zjawisko
to opisuje koncepcja rynkéw wielostron-

4 Wstep do Linuksa, http://www.linux.pl/?id=article&show=323, [01.12.2010].
4 Mozilla Europe FAQ, http://www.mozilla-europe.org/pl/about/faq/#free-software, [01.12.2010].

47 OpenOffice, http:/pl.openoffice.org/, [01.12.2010].

4 Strona poswiecona tworzeniu aplikacji w serwisie spofecznosciowym Facebook, http:/developers.facebook.com/,

[01.12.2010].

4 Opis inicjatywy OScar, http://www.theoscarproject.org/index.php?option=com_content&task=view&id=7&Itemid=22,

[01.12.2010].
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nych®. Naturalnie moze mie¢ miejsce rowniez zja-
wisko przeciwstawne — wzrost liczby sprzedajgcych
moze w dluzszej perspektywie przyciggna¢ kupu-
jacych. Warto zauwazy¢, ze w przypadku serwisow
aukcyjnych wsréd uczestnikow z jednej grupy (np. ku-
pujacych) nastepuje rowniez kooperacja. Objawia sie
ona przyznawaniem ocen osobom (w tym przypadku
sprzedajgcym), z ktorymi zawarto sie transakgcje. Jest
to dziatanie, ktérego beneficjentem sg pozostali
cztonkowie spotecznosci, w szczegolnosci kupujacy,
gdyz ufatwia im to wybo6r podmiotu o okreslanej
kombinacji wiarygodnosci i poziomu cen. Do tego
modelu wspottworzenia warto$ci zaliczy¢ mozna
réwniez serwisy social lending (spoteczne pozyczki),
wspominang ideoagore Innocentive, a takze cze-
sto podawany jako przyktad crowdsourcingu serwis
istockphoto.net, ktory jest platformg umozliwiajacg
sprzedaz i zakup zdje¢ do uzytku komercyjnego.

Réwniez w modelu rynku niekonkurencyjnego
platforma staje sie miejscem, w ktérym zaspakajane
sg potrzeby obu stron relacji. Z pewnych wzgledéw
nie wystepuje jednak konkurencyjnos¢ pomiedzy
podmiotami z tej samej grupy. Brak konkurencyjnosci
wynika¢ moze z cyfrowego charakteru débr bedga-
cych przedmiotem wymiany. Korzystanie z produktu
o charakterze cyfrowym przez jednego uzytkownika
nie zmniejsza korzysci innych oséb korzystajacych
z tego samego dobra. Przyktadem rynku niekonku-
rencyjnego sg platformy peer-to-peer umozliwiajgce
wymiane plikéw. Podobnie jak w przypadku rynku
konkurencyjnego, z perspektywy jednej transakgji
wystepuja dwie strony: oferujacy i pobierajgcy pliki.
Pomiedzy osobami pobierajacymi pliki nie wystepuje
element konkurencyjnosci w zakresie korzysci, kt6-
rych nos$nikiem jest plik. Element ten jednak wystepu-
je w zakresie innego wymiaru korzystania z platformy
wymiany plikéw — jest nim szybko$¢ transferu pliku.
Wzrost liczby osob pobierajgcych pliki moze mieé
bowiem negatywny wplyw na te wielkos$¢.

Spotecznosc konkurencyjna jest zbiorowoScig oséb
zgromadzonych wokot pewnego zagadnienia. Wyste-
puje tu tylko jedna grupa klientéw, ktorzy zaréwno
konkurujg, jak i wspétpracuja ze soba. Dzieje sie tak
w wielu spotecznosciach, w ktérych uzytkownicy
wymieniajg sie informacjami i wiedzg, a w ktorych
istnieje element konkurencyjnosci polegajacy np. na
rankingach oceny. Przyktadem spotecznos$ci konkuren-
cyjnej jest serwis onephoto.net, w ktérym uzytkowni-
cy komentujg publikowane przez inne osoby zdjecia
(element wspoélpracy) i jednoczesnie dokonuja ocen
zdje¢, na podstawie ktérych tworzone sg rankingi
(element konkurencyjnosci).

Przyktadem spotecznosci niekonkurencyjnej
i nastawionej na wspotprace jest Wikipedia, ruch open
source i jego odpowiednik w zakresie motoryzacji
— Oscar Project. Uzytkownicy spoteczno$ci pracujg nad

wspélnym projektem, a elementy konkurencyjnosci
sg ograniczone. Mogg one wystepowaé wowczas,
gdy cztonkowie spotecznosci konkurujg w zakresie
reputacji lub doswiadczenia zdobytego przy wspol-
nym projekcie. Za wprowadzanie niewlasciwego
elementu konkurencji w Wikipedii mozna uznac ka-
sowanie hasef dodanych przez innych uzytkownikow
i publikowanie wiasnych. Inne przyktady spotecznosci
niekonkurencyjnych to serwisy spotecznosciowe,
takie jak Facebook.com i Goldenline.pl.

Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono problematyke pro-
cesu wspottworzenia wartosci przez klientow, ktérego
beneficjentami sg inni klienci. Przedstawiono zakres
tego zjawiska oraz proponowang kategoryzacje.
Obszarami dalszych badan z tej dziedziny mogg by¢
strategie przedsiewzie¢ wykorzystujgce ten rodzaj
wspéttworzenia. Niezwykle interesujgcy jest rowniez
wplyw tego typu aktywnosci klientow na wartos¢
firmy i generowanie korzysci dla jej wiascicieli.
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Festiwal nauki
jako instrument dyfuzji wiedzy
i popularyzacji nauvki

Nauka musi sie nieustannie rozwijac, a wyniki roznego
rodzaju badan zaspokajajg powstajgce potrzeby zarowno
w wymiarze indywidualnym, jak i globalnym. Wiedza
o osiggnieciach naukowych jest kluczowa dla podejmowa-
nia decyzji, ktore przede wszystkim skutkujg wtasciwym
rozwojem spofeczno-gospodarczym. Potrzeba dyfuzji
wiedzy zwigzana jest z popularyzacjg nauki, ktora ufatwia
dotarcie z okreslong informacjq do wiasciwego odbiorcy.
Szczegolnym instrumentem popularyzujgcym nauke
i utatwiajgcym proces dyfuzji wiedzy jest festiwal nauki.
Umozliwia rozbudowywanie sieci wspolpracy organizacji
gospodarczych i pozagospodarczych w aspekcie tworzenia
spoleczeristwa opartego na wiedzy. Ma istotny wymiar
regionalny, wspoftworzy go bowiem wiele podmiotow
lokalnych, ktore wymiernie wplywajg na rozwaoj miasta,
powiatu, a nawet wojewodztwa. Organizacja festiwali
nauki wynika z potrzeby zdobywania wiedzy i dzielenia
sie nig z innymi.

Navka, wiedza, potrzeby — rozwazania
wstepne

Nauka traktowana jest jako wyznacznik wiedzy
i osiaggnie¢ cztowieka, czego realng konsekwencja jest
postep techniczny. Rozbudza ciekawos¢, cheé posia-
dania wiedzy o wszystkim, co zwigzane jest z naszym
istnieniem, marzeniami, potrzebami. Stymuluje tez
do zaspokajania potrzeb, ktére nieustannie sie rodzg
i bez watpienia stanowig istotny czynnik naszego
rozwoju, postrzegania i definiowania otaczajacej nas
rzeczywistosci.

Dzisiaj definicje nauki zaweza sie do znaczenia
angielskiego wyrazu science. Jednak w rozumieniu
powszechnym uzywa sie stowa ,,nauka” do wyraze-
nia potrzeby uczenia sie oraz poznawania dawno
juz zdefiniowanych fundamentéw poszczegélnych
dziedzin wiedzy, np. matematyki, historii, filologii,
fizyki. Wydaje sie oczywiste, ze zwrot ,uczenie sie
przez cate zycie” bazuje zar6wno na tym akademickim
rozumieniu nauki realizowanej poprzez prowadzenie
badan naukowych, jak i na pojmowaniu jej jako tra-
dycyjnego przekazu wiedzy. W tym szerokim ujeciu
ynauki” mamy do czynienia z przechodzeniem od
uczenia sie rzeczy podstawowych do poznawania
bardziej ztozonych, a wreszcie do tworzenia nauki

Tomasz Malczyk

na poziomie akademickim. Postugujac sie takim rozu-
mieniem nauki, wskazujemy mozliwo$¢ rozwijania jej
przez kazdego, nie rozdzielamy jej na te dostepng dla
wszystkich i na te zastrzezong dla wybranych. Kazdy
moze i powinien swoim zyciem oraz postepowaniem
wpisac sie w te definicje. Aby zacheci¢ do nauki w tym
szerokim rozumieniu, szczegoélnie ludzi mtodych,
nalezy nauke i jej osiggniecia popularyzowac.

Systematycznie zmieniajg sie sposoby przekazywa-
nia wiedzy — pojawiajg sie nowe lub zmodyfikowane
metody dydaktyczne, ustawy zwigzane ze szkolnic-
twem na kazdym szczeblu ksztatcenia (podstawowym,
Srednim, wyzszym — zarbwno w wymiarze krajowym,
jak i miedzynarodowym), ktére uwzgledniane sg
w programach edukacyjnych, ksigzkach, na zajeciach,
w trakcie kurséw. Celem nadrzednym jest wzbudza-
nie zainteresowania poznawaniem i odkrywaniem,
a takze ukazywanie uzytecznos$ci nauki i mozliwosci
zastosowania jej w potrzebnym zakresie w zyciu
codziennym, przedstawienie koniecznosci nauki
w aspekcie kreowania lepszego zycia, realizacji wia-
snych zainteresowan, zaspokajania codziennych i bar-
dziej odlegtych potrzeb, czerpania radosci z posiada-
nia i uzywania wiedzy. Oczywiscie takie zachecanie
do nauki i wzbudzanie zainteresowania nig nie jest
proste, wymaga swoistego przeksztalcenia wiedzy
trudnej i rozlegtej, wypracowanej w laboratoriach
badawczych jako wynik dazenia do zaspokajania
okre$lonych potrzeb, w wiedze prosta i praktycz-
ng, dostosowang wrecz indywidualnie do potrzeb,
percepcji i mozliwosci intelektualnych kazdego czto-
wieka, szczego6lnie ucznia i studenta. Przygotowanie
wiedzy do implementacji jest podstawg tworzenia
programoéw nauczania i metod dydaktycznych, tak
zdefiniowanych, aby omawiaty okreslony wynik badan
naukowych w sposoéb przystepny na kazdym poziomie
ksztatcenia.

Popularyzacja nauki — nowy kierunek
navczania?

Wazng role odgrywa tutaj popularyzacja nauki,
ktéra polega na statym i dopasowanym do odbiorcy
przekazie informacji bazujacych na jej osiggnieciach.
Przekaz ten powinien by¢ precyzyjnie skomponowa-
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nym strumieniem danych, trafnie podajgcym materiat.
Istotne jest, aby wyraznie zaznaczac uzytecznos$¢
przekazanego materiatu, a wiec najlepiej opierac sie
na przyktadach zastosowania nauki w codziennym
zyciu. Podawane tresci musza uwzglednia¢ docelo-
wy i spodziewany wynik nauki, wiedze i potrzeby
odbiorcy, a takze globalne i regionalne potrzeby spo-
teczno-gospodarcze. Dodatkowo popularyzacja nauki
musi zazebiac sie z przyjetym procesem ksztalcenia,
skutecznie go uzupelnia¢ i uatrakcyjniac.

Popularyzacja nauki przynosi wymierne korzysci,
a wsrdd nich te najwazniejszg — czyli zainteresowa-
nie mtodych ludzi, co potwierdza duza popularnos$¢
festiwali nauki organizowanych na $wiecie'. Ztozone
problemy nalezy prezentowa¢ w strukturze powigzan
prostszych i w tatwiejszych do zapamietania cze$ciach,
tak aby przekaz skupiat sie na celu i nie odchodzit od
glownego watku, a wiedze podawac w taki sposéb,
aby pozostawi¢ w odbiorcy iskre zainteresowania tym,
co nastgpi dalej. Zainteresowanie rozbudza potrzebe
wiedzy, swoisty gtéd informacji, ktéry moze zostac
zaspokojony np. poprzez czytanie, uczenie sie, eks-
perymentowanie, rozmowy.

Popularyzacja nauki stwarza zatem ogromne
pole do dziatania i rozwoju. Staje sie powaznym
instrumentem tgczacym nauke z zyciem spotecznym,
gospodarczym czy politycznym. Z uwagi na to, ze na-
uka z definicji stuzy rozwiagzywaniu probleméw ludzi,
staje sie tym samym wyznacznikiem pewnej jakoSci,
a wielokrotnie takze powaznym czy wrecz kluczowym
argumentem w podejmowaniu decyzji o znaczeniu
globalnym, ktére zapadajg w obszarze politycznym,
ekonomicznym, medycznym, socjologicznym czy
edukacyjnym, dotykajac wszystkich dziedzin zycia.
Oczekuje sie, ze decyzje strategiczne o oddzialywa-
niu globalnym, dotyczgce np. poszanowania energii,
ochrony srodowiska, budowania spoleczenstwa op-
artego na wiedzy, beda w udokumentowany sposéb
poparte osiggnieciami nauki. Ten specyficzny mandat
zaufania udzielony nauce zobowigzuje zaréwno ba-
daczy, jak i system edukacji, a takze popularyzatoréw
nauki do dziatan na rzecz dyfuzji wiedzy. Upatruje sie
w tym sposobu na stymulowanie spoleczenstwa do
zajecia sie nauka w sensie zawodowym, dotyczy to
w szczeg6lnosci polskiego srodowiska naukowego. Od
lat trwaja starania, aby zacheci¢ jak najwiekszg liczbe
mtodych badaczy do zwigzania swojej kariery z osrod-
kami akademickimi, a tym samym do podniesienia
poziomu nauki, ilo$ci innowagji i wdrozen w krajowych
osrodkach naukowo-badawczych. Znajduje to czytelne
odzwierciedlenie w reformach szkolnictwa wyzszego
proponowanych obecnie przez MNiSW.

Kazda nauka, szczegdélnie na zaawansowanym
poziomie, postuguje sie specyficznym, czesto niezro-
zumialym i trudnym jezykiem. Dlatego popularyzacja
nauki pomaga w przetozeniu jezyka specjalistycznego
na zrozumialy dla wiekszosci odbiorcéw. Sprawia,
ze nie bedac specjalistami, wiemy o dokonanych

odkryciach, o kierunkach prowadzonych obecnie badan
i stanie ich zaawansowania. Wiedza ta zaspokaja che¢
posiadania odpowiedniego zasobu wiadomosci, daje
nadzieje na rozwigzanie trudnych, np. medycznych czy
technicznych wyzwan (np. wiedza o stopniu zaawan-
sowania badan nad lekiem bazuje zawsze na lepszym
poznaniu genezy okre$lonego procesu chorobowego,
co w konsekwencji daje nadzieje choremu, pefniejszg
diagnoze lekarzowi, umozliwia przyjecie wiasciwego
schematu leczenia, zmniejszenie ryzyka zachorowa-
nia przez innych), rozbudza potrzeby, stymuluje do
rozmyslan, poszukiwan i uczenia sie, daje mozliwos$¢
wcze$niejszego przygotowania sie do przyjecia
nadchodzacych i czasami nieuniknionych zdarzen
zaburzajgcych i zmieniajgcych obecny stan rzeczy (np.
ocieplenie klimatu, pandemie, kryzys gospodarczy),
rozwija intelektualnie. Dodatkowa korzyscig z po-
siadania szerokiej wiedzy jest ksztaltowanie pamieci
oraz umiejetnosci szybkiego pojmowania i zapamie-
tywania rzeczy nowych, co z kolei stanowi podstawe
do dalszego ukierunkowanego rozwoju. Pozwala to
na prowadzenie dziatan twérczych, kreuje postawy
poznawcze, wrecz odkrywcze, a tym samym moze
stac sie przepustkg do $wiata nauki. Promocja nauki
nie zawsze wymaga zaangazowania duzych srodkéw
finansowych, nie ma decydujacego znaczenia réwniez,
czy popularyzujemy nauke poprzez radio, czy tez
przez billboardy, plakaty, rozmowe z profesorem lub
rodzicem. Cel jest osiggniety wéwczas, gdy przekazana
informacja na tyle skutecznie wzbudzi zainteresowa-
nie stuchacza, ze wywota w nim che¢ samodzielnego
zglebienia problemu, sktonno$¢ do intelektualnego
zajmowania sie okre$lonym tematem, specyficzne
nastawienie poznawcze i emocjonalne. Najwazniejszy
jest impuls.

Popularyzacja nauki moze sta¢ sie nowym kierun-
kiem nauczania, wymagajgcym nieprzecietnej wiedzy
w wielu tematach (szczeg6lnie pokrewnych), wiedzy
o sposobie, czyli metodologii uczenia sie i nauczania,
o psychice cztowieka i etapach jej rozwoju. Populary-
zacja nauki to w duzym uproszczeniu kreowanie spo-
teczenstwa opartego na wiedzy, zarzadzanie wiedzg
i procesem jej dyfuzji. Jej kluczowym elementem jest
zebranie materiatow, przedstawienie ich we wiasci-
wej kolejnosci i wypracowanie metodologii podania
informacji w spos6b przystepny oraz zachecajacy. Po-
pularyzatorem nauki moze zosta¢ osoba, ktéra sama
bogata jest w wiedze, ktéra w sposéb odpowiedzial-
ny komunikuje sie ze spoteczenstwem, fascynuje sie
osiggnieciami nauki i obserwuje badania, ich wyniki
i interpretacje na forach naukowych. Popularyzator
nauki ma bowiem misje przekazywania informacji
nowych i sprawdzonych. Moze zostac specyficz-
nym ,rzecznikiem prasowym” nauki, ktory z jednej
strony ,reprezentuje j3” przed spoleczenstwem,
Swiatem gospodarki, polityki, edukacji, a z drugiej
strony zbiera informacje o istniejgcych potrzebach
i koordynuje przeptyw tych informacji do osrodkow

' T. Malczyk, Nyski Festiwal Nauki. Miedzynarodowy wymiar popularyzacji nauki, Oficyna Wydawnicza PWSZ w Nysie, Nysa 2009, s. 8.
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Rysunek 1. Miejsce popularyzacji nauki w strukturze wspétzaleznosci pomiedzy
wzajemnym przekazywaniem wiedzy, probleméw i potrzeb poprzez réine sro-

stowarzyszenie zrzeszajgce 100
festiwali nauki organizowanych

dowiska w 36 krajach. Wérod wielu czton-
NAUKI —| OSWIATA | EDUKACJA kéw EUSCEA nalezy szczegolnie
HUMANISTYCZNE — wyréznic polskie jednostki, kto-
1 SPOLECZNE _‘ POLITYKA re organi.zujq festiwale na}lki,
a wsréd nich Panstwowg Wyzszg

NAUKI Szkote Zawodowa w Nysie, kto-
SCISLE —4 GOSPODARKA ra jest cztonkiem EUSCEA od
NAUKI POPULARYZAGJA ‘ _ 2005: czyli od .poczqtku ianienia
PRZYRODNICZE NAUKI | PRZEDSIEBIORCZOSC ‘ Nyskiego Fespwalu Nau.kl..Poz.a
stowarzyszeniem organizuje sie

NAUKI w Polsce ponad 30 festiwali nauki,
MEDYCZNE _' ADMINISTRAGJA ‘ ktére w wiekszosci realizowane
sg przez jednostki akademickie?.

TECNHANlil(gNE — _‘ SPOLECZENSTWO ‘ Festiwale nauki organizujg poje-

Zrodfo: opracowanie wlasne

naukowo-badawczych celem wypracowania metod
zaspokojenia potrzeb (rysunek 1).

Jednak reprezentacja ta moze by¢ dwustronna. Po-
pularyzator nauki — jako osoba majgca zywy kontakt
z odbiorcg osiggnie¢ naukowych i koordynujgca proces
zarzgdzania wiedzg w danym regionie — wie, jakie sg
oczekiwania — potrzeby rynku gospodarczego, eko-
nomicznego czy edukacyjnego. Potrzeby wyrazane sg
w spos6b mniej lub bardziej sprecyzowany i fachowy,
a zatem popularyzator ujednolica przekazywane mu
spostrzezenia i uzywajac specjalistycznego, bran-
zowego stownictwa, definiuje nowe potrzeby oraz
prezentuje uwagi.

Festiwal nauki jako instrument dyfuzji
wiedzy

Wraz ze zmieniajgcymi sie oczekiwaniami, roz-
wojem spotecznym, powstawaniem nowych potrzeb
— popularyzacja nauki wymaga wypracowywania
odpowiednich narzedzi jej realizacji. Narzedzia te
muszg sie zmienia¢ i dopasowywac swojg skutecz-
nos$¢ do nowych realiéw. Istniejg r6zne sposoby
popularyzacji nauki, m.in. za po$rednictwem mediéw
(prasy, radia, telewizji, internetu), konferencji popu-
larnonaukowych, opracowan ksigzkowych i broszur
informacyjnych, a takze poprzez prase fachowa, pla-
katy, billboardy, wyktady i prezentacje czy tematyczne
wydarzenia popularnonaukowe. Jedno z uznanych
narzedzi popularyzujgcych nauke stanowig festiwale
nauki, ktére z sukcesem rozwijaja sie na wielu konty-
nentach, szczegolnie w Europie, Ameryce P6tnocnej,
Australii i Oceanii. Takie wydarzenia majg miejsce
m.in. w Edynburgu, Nottingham, Oksfordzie, Cam-
bridge, Bozen, Helsinkach, Nowym Jorku, Chicago,
Bombaju, Grahamstown (RPA) i wielu innych miastach.
W Europie na mocy miedzynarodowego porozumie-
nia utworzono European Science Events Association,

2 T. Malczyk, dz.cyt., s. 15-27.

dyncze uczelnie (np. PWSZ w Ny-
sie — Nyski Festiwal Nauki) oraz
grupy uczelni (np. Uniwersytet
Wroctawski, Politechnika Wroctawska, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Akademia Medyczna we
Wroctawiu i inne wroctawskie uczelnie oraz jednostki
wspierajgce — Dolnoslaski Festiwal Nauki). Wsréd
organizatoroéw sg takze towarzystwa naukowe, insty-
tucje kultury, przedsiebiorcy, muzea, biblioteki.

Dzieje promocji osiggnie¢ nauki sg tak dtugie jak
dzieje samej nauki, natomiast bezposrednia tradycja,
ktora zaowocowata pdzniej stworzeniem festiwali na-
uki w formie, z jakg mamy do czynienia obecnie, siega
XIX wieku®. W 1831 roku za sprawg Davida Brewstera,
naukowca i jednoczesnie redaktora naczelnego pisma
»Edinburgh Journal of Science”, powstafo Brytyjskie
Stowarzyszenie Wspierajgce Nauke. Stowarzyszenie
postawilo da¢ mocny impuls do systematycznych
dziatan na rzecz zwrdcenia uwagi na misje, jaka ma
do spetnienia nauka, usuniecia probleméw zwigzanych
Z jej rozwojem oraz promogji tworzenia kontaktow
taczacych jednostki naukowe z innymi jednostkami,
w tym z zagranicy. Organizacja ta zapoczatkowata
takze rozwdj literatury naukowej. Uwazano bowiem,
ze istnieje potrzeba dokonywania przegladu stanu
rozwoju nauki, ktéry eksperci z réznych dziedzin bedg
systematycznie $ledzic i opisywac. Przyjeto réwniez,
ze nalezy informowac sie wzajemnie o osiggnieciach
w poszczegoblnych dziatach nauki, a tym samym
dostarcza¢ studentom wiedze na temat tego, w co
inwestowac¢ oraz gdzie najlepiej rozpoczac¢ prace.
Jednoczesnie stowarzyszenie zachecato inne brytyj-
skie miasta do wtgczenia sie w organizacje spotkan
naukowych, a takze inspirowato do powstania po-
dobnych stowarzyszen wspierajgcych nauke w innych
krajach®.

W takich okoliczno$ciach powstawata idea europej-
skiego, a potem Swiatowego ruchu popularyzujgcego
nauke, ktérej instrumentem wykonawczym zostat
festiwal nauki. Stal sie on wydarzeniem spotecz-
nym, ktérego istotnym elementem byta r6znorodna

3 T. Can, The history of the Edinburgh International Science Festival, Helium Inc., Andover, Massachusetts 1989.

4 T. Malczyk, dz.cyt., s. 11-13.
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aktywnos$¢ naukowa w postaci organizowanych wykta-
doéw, wystaw, warsztatow, laboratoriéw i eksperymen-
tow demonstrowanych w trakcie trwania festiwalu,
a takze wypraw poznawczych, paneli dyskusyjnych,
konferencji.

Pierwszy festiwal nauki odby! sie 1989 r. w stolicy
Szkocji i nosit nazwe Edinburgh International Science Fe-
stival. Rozpoczela sie w ten sposéb nowa era wymiany
mysli naukowej i promowania dorobku naukowego
badaczy i o§rodkéw naukowych.

Obserwacje i analizy autora wskazuja, ze oczeki-
wania wobec instrumentu, jakim jest festiwal nauki,
zarébwno ze strony odbiorcéw, jak i organizatorow,
szybko rosng i dotyczg wielu jednostek skupionych
w réznych sieciach tworzgcych strukture spoteczno-go-
spodarczg. Dziatania w ramach festiwali tgcza osiggnie-
cia nauki w zbiorczg informacje i przekazujq jg kazdej
grupie wiekowej i wielu podmiotom
administracyjno-gospodarczym (rysu-
nek 2). Ztozono$¢ informagji oraz ich

sieciowg wspotprace z ponad 60 podmiotami zycia
spoleczno-gospodarczego, obejmujacymi 470 jed-
nostek (np. przedsiebiorcow, szkoly gimnazjalne
i ponadgimnazjalne, administracje samorzadowa).
Festiwal pokazuje, ze mozna wspétpracowac z kaz-
da jednostka, mozna nie tylko fgczy¢ sieci, ale takze
stworzy¢ nowg sie¢ tematyczng, skupiajaca kilkaset
jednostek dziatajgcych w jednym celu.

Nyski Festiwal Nauki na stale wpisat sie w kalendarz
wydarzen w regionie. Stworzyl i podtrzymuje trady-
cje spotkan i otwartej wymiany mysli, definiowania
potrzeb, angazuje do wspoélipracy ré6zne podmioty
zycia spoleczno-gospodarczego, np. przedsiebiorcow,
wladze wojewddzkie i regionalne, szkoty gimnazjalne
i ponadgimnazjalne, srodowiska naukowe. W swoich
podstawowych zatozeniach popularyzuje wiedze
w regionie sposob ciagly, a raz w roku we wrzes$niu

Rysunek 2. Festiwal nauki i jego rola we wlgczaniv si¢ w proces edukacji

zakres dobrany jest do potrzeb danej SZKOLY SZKOLY SZKOLY
L . GIMNAZJALNE PODSTAWOWE PONADGIMNAZJALNE

grupy odbiorcow. Wiedza przeptywa

do okre$lonego odbiorcy i, jesli spot-

ka sie z zainteresowaniem, powraca

w formie wnioskéw i pytan. Caly pro-

ces nauki i uSwiadamiania ma na celu

wzbudzenie checi dalszego uczenia sie

— generujac pytania, stwarza potrzeby, ohé%(fhéjc%\ > FESTIWAL NAUKI

a te stajg sie przyczynkiem do ich ;

zaspokajania. W ten sposo6b koto — od

poznania, poprzez zdefiniowang i wy-

wolang potrzebe, do jej zaspokajania v

przez rozwoj nauki, ktérej osiggniecia BADANIA - SZKOLY

stuzg wtasnie zaspokajaniu potrzeb NAUKOWE ) WYZSZE

— zamyka sie. *

Obecnie dyfuzja wiedzy, ktérg v v
umozliwia festiwal nauki, nastepuje DOSWIADCZENIE, PRACA,
przez dwie grupy organizagcji skupio- POTRZEBY RYNKU ¢ PRZEDSIEBIORCZOSC,
nych w: GOSPODARKA

* sieci organizacji gospodarczych  Zrddlo: opracowanie wtasne

— obejmujacej np. przedsiebior-

céw zrzeszonych w Regionalnych Rysunek 3. Formy realizacji Nyskiego Festiwalu Nauki

Izbach Gospodarczych i przed- WYKLADY
siebiorcow niezrzeszonych; CZASOPISMO T OTWARTE

* sieci organizacji pozagospodar- ALMA MATER

czych — obejmujacej np. szkoly

gimnazjalne i ponadgimnazjalne - PROGRAMY

w regionie czy jednostki admi- FINANSOWE
nistracji panstwowej i samorzg-

dowej. PROGRAMY:

Festiwale nauki nawigzuja wspot- ; || NYSKIFESTIWAL _PRZEDSIEBIORCZOSC,

: o ~ NAUKI ZYWNOSC, ROLNICTWO
prace z setkami podmiotéw o zasiegu :
regionalnym, wojewo6dzkim, krajowym
i miedzynarodowym. Stan ten zmienia % VIASS MEDIA ‘
sie kazdego roku, poniewaz przybywa
jednostek z obu sieci organizacyj-
nych (zaréwno gospodarczych, jak WYSTAWY % KONFERENCJE —{ E-MAIL ‘
i pozagospodarczych), ktére wiaczaja Pg%%wg'
sie w aktywng wspotprace. Tak jest . # INTERNET ‘
np. w przypadku Nyskiego Festiwalu

Nauki, ktéry do tej pory rozbudowat

Zrodfo: opracowanie wiasne
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nastepuje kulminacja dziatan promujacych osiggniecia
nauki. Wéwczas organizowane sg konferencje popu-
larnonaukowe oraz dziesigtki dziatan, np. pokazy,
wyktady, warsztaty, konkursy (rysunek 3).

Festiwal nauki to takze instrument budujacy spote-
czenstwo oparte na wiedzy, szczeg6lnie w wymiarze
regionalnym. Stymuluje do podejmowania zadan
trudnych, czesto realizowanych w dluzszym okresie,
poruszane s3 dzieki niemu problemy istotne dla re-
gionu, a nawet wojewodztwa. Przykltadem jest piec
zrealizowanych Festiwalowych Konferencji Popularno-
naukowych, w tym jedna miedzynarodowa. Dotyczyty
one rozwoju przedsiebiorczosci w regionie nyskim,
zarzadzania wiedza w rolnictwie (dwie konferencje),
edukagji zywieniowej mtodziezy szkét gimnazjalnych,
roli pielegniarki w nowoczesnym leczeniu ran przewle-
ktych. Festiwal promowat takze programy edukacyjne
skierowane do lokalnej spoteczno$ci, w tym m.in. wie-
dze na temat sposob6w postepowania w ramach przed-
medycznej pomocy ofiarom wypadkéw drogowych.

Dziafania podejmowane przez Nyski Festiwal Na-
uki majg szerokie poparcie w kraju, wojewodztwie
i regionie, udzielone m.in. przez: Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Zdrowia, Mini-
sterstwo Transportu, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, Polski Zwigzek Motorowy, Marszatka Wojewddz-
twa Opolskiego, Wojewode Opolskiego, Opolskiego
Kuratora Oswiaty, Burmistrza miasta Nysa i Staroste
powiatu nyskiego, Narodowy Bank Polski, dyrektoréw
szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, przedsie-
biorcéw i lokalng spotecznosc oraz media.

Festiwale nauki stanowig wyjatkowy instrument
dyfuzji wiedzy, a skala ich powstawania jest impo-
nujgca. Stanowig przyktad typowego oddolnego
ruchu, wynikajgcego z poczucia odpowiedzialnosci
za przyszto$¢ naszg i nastepnych pokolen. Fenomen
ten obejmuje wiele kontynentéw i dziesigtki krajow,
angazuje tysigce osob, ale najwazniejsze jest to, ze
stale sie rozwija i jest w stanie przyjmowac i realizo-
wacé nowe, ambitne zadania.
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Zawodowej w Nysie. Jest pomystodawca i gléwnym realizatorem Nyskiego Festiwalu Nauki oraz inicjatorem i redaktorem
naczelnym magazynu popularnonaukowego INGENIUM. Byt kierownikiem wielu programéw i projektow realizujgcych
idee popularyzacji nauki. Obecnie nalezy m.in. do Miedzynarodowego Stowarzyszenia EUSCEA (European Science Events
Association) i Polskiego Stowarzyszenia Dziennikarzy Naukowych. Zdobyt wiele nagréd i nominacji, w tym za rozwoj
edukagji i popularyzacje nauki (np. ,Popularyzator Nauki 2010”, przyznawany przez MNiSW i PAP).

POLECAMY

TR L LR B9 Rynek ksigzki w Polsce 2010, Biblioteka Analiz, Warszawa 2010

RYNEK KSIAZKI
W POLSCE

Pieciotomowa publikacja Biblioteki Analiz omawia, przede wszystkim z perspektywy biznesowej,
sytuacje branzy wydawniczo-ksiegarskiej w Polsce w roku 2009 i w pierwszej potowie roku 2010.
Trzynasta juz edycje monografii przygotowal zespo6t pod kierunkiem Lukasza Gotebiewskiego,
dziennikarza od wielu lat zajmujacego sie zjawiskami rynku ksigzki i autora kilku tysiecy artykutow
poswieconych tej tematyce.

Najobszerniejszy z toméw — Wydawnictwa — rozpoczyna podsumowanie waznych wydarzen w branzy
w roku 2009 i analiza gtéwnych trendéw na rynku publikacji ksigzkowych (bestsellery, statystyki
czytelnictwa, kierunki zainteresowan czytelnikow). W tomie zamieszczono tez ranking wydawnictw
ksigzkowych dziatajgcych w Polsce i — co najistotniejsze — ich obszerng prezentacje, obejmujaca
zaréwno charakterystyke profilu dziafalnosci, jak i informacje o obrotach, wielkosci produkgji czy
zatrudnieniu.

Podobna prezentacje —w tym przypadku jednak firm zajmujacych sie sprzedazg ksigzek — zawiera tom
Dystrybucja. Autorzy analizuja w nim og6lne zjawiska, jakie zaobserwowac mozna bylo w omawianym
okresie w ksiegarstwie hurtowym, detalicznym i w sprzedazy bezposredniej, a takze przedstawiaja
poszczegolne hurtownie, sieci ksiegarskie i ksiegarnie indywidualne, uzupelniajgc cato$¢ informacjami o imporcie i eks-
porcie ksigzek w Polsce.

Kolejne dwa tomy — Poligrafia i Papier poSwiecone sg technicznym aspektom dziatalnosci wydawniczej, znalez¢ mozna
w nich wiec m.in. ranking i prezentacje drukarn, informacje o targach, nagrodach, certyfikatach, organizacjach i czaso-
pismach branzowych, portalach poligraficznych, producentach i dystrybutorach papieru.

Dopetnieniem serii jest tom Who is who, a wiec stownik, w ktérym zawarte zostaty krétkie noty biograficzne ludzi aktywnie
dziafajacych w r6znych sektorach rynku wydawniczo-ksiegarskiego w Polsce.

Publikacje polecamy nie tylko osobom zajmujgcym sie zawodowo omawianymi w niej zagadnieniami, ale takze wszystkim
mitosnikom ksigzek, ktorzy chcieliby spojrze¢ na branze wydawnicza w szerszej perspektywie i pozna¢ rzadzace nig
mechanizmy. Ksigzke mozna naby¢ na stronie: http:/[rynek-ksiazki.pl/sklep/ksiazki

Lukasz Goleblewski
Kuba Frolow
Pawel Waszayk

Patromst medialny
LPOSPOUTA
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Investigating and Implementing
Online Student
Identity Verification

Anthony A. Pifia

A technology-based system using personal questions to
verify the identity of online students was implemented and
field tested by a U.S. University. The field test included 112
students, 85 of whom completed a questionnaire about their
experiences with the system. Data gathered from students,
instructors and the system administrator indicated that the
system was an effective and preferable way to verify the
identity of online students.

One of the most persistent issues facing education-
al institutions that offer online programs is whether
a given online student is actually the one who regis-
tered for the online course'. In light of recent cases
of financial aid fraud?, threats from diploma mills?
and anti-distance learning sentiments from legisla-
tors* and faculty®, online student identity verification
has been brought to the forefront of the dialogue on
distance learning.

New Regulations

The renewal of the U.S. Higher Education Opportu-
nity Act introduced new requirements for accrediting
agencies®. One of these requirements is that accredit-
ing agencies must verify that institutions with distance
learning programs, “have processes through which the
institution establishes that the student who registers

Larry Bohn

in a distance education or correspondence education
course or program is the same student who partici-
pates in and completes the program and receives the
academic credit™.

The six regional agencies that accredit higher edu-
cation institutions in the United States have adopted
language in their institutional policies and guidelines
to reflect the new regulations. The following excerpt
from the Commission on Colleges of the Southern
Association of Colleges and Schools (SACS) is repre-
sentative: “At the time of review by the Commission,
the institution must demonstrate that the student
who registers in a distance or correspondence edu-
cation course or program is the same student who
participates in and completes the course or program
and receives the credit by verifying the identity of
a student who participates in class or coursework by
using, at the option of the institution, methods such
as (1) a secure login and pass code, (2) proctored
examinations, and (3) new or other technologies
and practices that are effective in verifying student
identification”s.

Colleges and Universities that use learning manage-
ment systems featuring secure logins and pass codes
(e.g. Blackboard, Angel, Desire2Learn, Moodle, Sakai,
etc.) are considered to be meeting the “letter” of this
law, as interpreted currently by the U.S. Department of

! R. Epper, M. Anderson, L. McNabb, Are your online students really the ones registered for the course? Student authentication requirements
for distance education providers, Western Cooperative for Educational Telecommunications, Boulder, 2008.

2 N. Collins, Woman sentenced to almost five years in federal prison for student loan fraud, United States Attorney’s Office, District of
Nevada, Las Vegas 2006; W. Hornbuckle, Ringleader of $500,000 financial aid fraud scheme sentenced to prison, United States Attorney’s
Office, District of Arizona, Phoenix 2010.

3 A.A. Pifia, How online diploma mills hurt e-learning, ,e-Mentor” 2009, No. 5 (32); A.A. Pina, B.R. Harris, On verifying online student
identity, Annual convention of the Association for Educational Communications & Technology, Anaheim, October 2010.

4 A.L. Foster, A congressman questions the quality and rigor of online education, ,Chronicle of Higher Education” 2006, No. 52 (30).

5> D. Shieh, Professors regard online instructor as less effective than classroom learning, ,Chronicle of Higher Education”, No. 55,
http://chronicle.com/article/Professors-Regard-Online/1519, [02.02.2011].

6 V. Sampson, Dear colleague: The higher education opportunity act, Washington DC: Office of Postsecondary Education, U.S. Depart-
ment of Education, 2008.

7 Higher Education Opportunity Act (Public Law 110-315), 2008, http://ed.gov/policy/highered/leg/hea08/index.html,
[02.02.2011].

8 Commission on Colleges, Distance and correspondence education policy statement, Southern Association of Colleges and Schools,
Decatur 2010, p. 1.
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Education®. However, as a result of the publicity and
excitement surrounding the new identity verification
requirements, and in anticipation of more stringent
interpretations of the law, vendors have responded
with a number of solutions that vary widely in sophis-
tication, complexity and price'®.

Multiple Solutions

Jortberg'! provided a useful and comprehensive
matrix of the four most common methods to verify
online student identity: in-person proctored exami-
nations, audio/video conferencing using a webcam
and live proctors, biometric/hardware scanning using
fingerprint, eye, typing pattern or digital photograph
recognition, and challenge questions based on third
party data. For each of these methods, Jortberg
described the methodology, applications, student
enrollment process, administration/staff roles, cost
of implementation, additional institution or student
costs and limitations for each of the four methods'.

Testing the Options

During a two year period, members of Sullivan Uni-
versity Global e-Learning conducted demonstrations
and field tests of several different identity verification
solutions, including those identified by Jortberg!'.
The hardware-based camera and scanner solutions
required students to obtain, install and configure hard-
ware and proprietary software and restricted student
to using only those computers with the hardware and
software installed. In a number of cases, the field tests
of these products suffered from difficult configura-
tions, hardware or software incompatibilities, poor
connectivity or poor quality images. The costs for
obtaining the hardware, shipping it to hundreds or
thousands of students dispersed around the globe,
and expecting students to configure the hardware and
software correctly, made these solutions costly and
unfeasible'. Concerns over the possibility of invasion
of student privacy and potential liability were raised
by some who felt uncomfortable with the idea of the
University having the ability to watch (and possibly
record) students in their homes and elsewhere.

The latest field test was performed on a system
which utilizes system-generated personal challenge
questions, based on publicly available data. The remain-

der of this paper will describe the implementation and
evaluation of this solution with a group of undergradu-
ate students enrolled in fully online courses.

Method

Participants

The sample for this study included 112 undergradu-
ate students enrolled in fully online sections of human
resource leadership and medical coding courses.

Identity Verification Solution

The identity verification solution used for this study
was Acxiom Identify-X. Acxiom is a billion-dollar cor-
poration specializing in security, background checking
and identity verification for banks, large financial cor-
porations and other institutions. The Acxiom solution
draws from an extensive public records database to
create an historical profile and generate a series of
personalized questions unique to each user in the sys-
tem'. When students attempt to access an item in an
online course that has been set up to use Acxiom, they
are asked to enter their name, address and telephone
number, which is authenticated in Acxiom’s database
and questions unique to the user are generated. By an-
swering the questions correctly, the student’s identity
is verified. The identity verification can be applied to
any content item in the LMS that can be hidden and
displayed, but is most commonly utilized for quizzes,
tests and other assessment items’®.

Integration with the LMS

Acxiom worked closely with ANGEL Learning, Inc.
(now part of Blackboard, Inc.), to provide a seamless
integration with the ANGEL Learning Management
System. Integration is also available for a number of
other systems, including Moodle and Blackboard’s
various products. The integration with ANGEL re-
quired minimal time and effort from the University’s
LMS Administrator—mainly involving pre-production
testing of the system. The technical set-up for the LMS
Administrator involved: 1) running a pre-packaged
SQL server script, provided by Acxiom; 2) Creating
nine environmental variables within the administra-
tor control panel, with values supplied by Acxiom;
and 3) adding a pre-packaged Acxiom test prompt
component to the screen, using existing ANGEL LMS

9 Commission on Colleges, Distance education and the principles of accreditation: Documenting compliance guidelines, Southern Asso-

ciation of Colleges and Schools, Decatur 2009.

10 M.A. Jortberg, An Acxiom white paper: Methods to verify the identity of distance learning students, Acxiom Corporation, Little Rock

2009.
" Ibidem.
12 |bidem.

13 C.L. Scheidenhelm, A.A. Piiia, ]. Corliss, Authentication of online students: Current practices, The annual Supporting Learning and
Technology in Education (SLATE) Conference, Chicago, October 2009.
* A.A. Pifa, B.R. Harris, On verifying online student identity, Annual convention of the Association for Educational Communications

& Technology, Anaheim, October 2010.
'S M.A. Jortberg, op.cit.

16 ].L. Ballie, M.A. Jortberg, Online learner authentication: Verifying the identity of online users, ,MERLOT Journal of Online Learning

and Teaching” 2009, No. 5 (2).
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functionality. Academic and
system administrators deter-
mine the types of questions
that will and will not be used
to verify student identity, the
number of attempts given to
students, the time limitations
for answering the challenge
questions, and who is noti-
fied when there is a failure to
properly authenticate.

Instructor Setup

Setting up Acxiom Iden-
tity-X to work with an as-
sessment or other content
item within the online course
required instructors to either
add a new assessment or
content item or to click the
modify settings link for an
existing item. Once in the
settings menu, as shown in
Figure 1 below for the ANGEL
LMS, the Acxiom integra-
tion adds a checkbox to en-
able the identity verification
solution for that item and
a pull-down menu to specify
the random percentage of
students in the course who
will have their identity veri-
fied (1-100%). The third field
(Acxiom Strategy) is set by
the LMS Administrator.

Implementation with
Students

Ballie and Jorberg'” illus-
trated the process of verify-
ing student identity with
Acxiom, as shown in Figure
2. below. When a student
accesses an assessment or
content item in which Acxiom
has been enabled, he or she
is prompted to enter the
first and last name and ad-
dress and the Acxiom system
generates the challenge ques-
tions for students to answer.
If students answer the ques-

tions correctly, they are advanced immediately to
the assessment or content item. If the student fails
to answer the questions correctly, they may be given
a second set of questions. If the challenge questions
are not answered correctly or within the given time
allotment, then a notification is sent to those parties
selected by the academic administration.

17 Ibidem.

Figure 1. New Assessment Menu with Acxiom Prompt (ANGEL LMS)
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Figure 2. Acxiom Student Identity Verification Process
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Source: J.L. Ballie, M.A. Jortberg, Online learner authentication: Verifying the identity of online users,
“MERLOT Journal of Online Learning and Teaching” 2009, No. 5(2)

Data Collection and Analysis

Data were gathered from students who participated
in the pilot study, their instructors and the LMS Ad-
ministrator. A six-item questionnaire was developed
to assess student’s perceptions regarding: 1) cheating
in online versus face-to-face environments; 2) the ef-
fectiveness of the Acxiom solution for verifying online
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student identity; 3) whether the system is an effec-
tive alternative to having students come to campus
for testing; 4) whether the system would improve
academic integrity; 5) whether the system respect
study privacy and 6) whether the Acxiom solution is
preferable to other methods of identity verification.
Interviews with the course instructors and the LMS
Administrator were undertaken to assess their experi-
ences with system reliability and ease of use.

Results

Instructors and LMS Administrator

Interviews with the course instructors found them
to be in agreement that the Acxiom solution was ex-
tremely easy to set up and implement in their courses,
involving only the determination of the course item
to activate and clicking a checkbox. One of the in-
structors described it as “drop dead simple”'8. Once
the system was set up, the instructors found it to be
maintenance-free.

The human resource leadership students received
an explanation of the purpose of the identity verifi-
cation system and student survey, accompanied by
screen shots of the Acxiom system. The medical cod-
ing students received no prior warning, instructions
or orientation to the system before they used it. There
were no indications that the students who did not
receive the prior orientation had any difficulty using
the Acxiom system.

The administrator of the University’s ANGEL Learn-
ing Management System declared the identity verifi-
cation system implementation to be a very positive
experience, due to the cooperation of the two ven-
dors, Acxiom and ANGEL Learning. The system proved
to be very reliable and Acxiom was responsive to call
for assistance and information. Of all the verification
solutions tested, Acxiom required the least amount
of overhead and was the least expensive.

Students

Ofthe 112 students who participated in the identity
verification field test, 85 completed the questionnaire,
resulting in a return rate of 76%.

Effectiveness of Acxiom Solution

When asked whether the Acxiom identity verifica-
tion system is an effective way to verify online student
identity, 77% of students answered in the affirmative,
with only 5% of students disagreeing. 18% of students
had no strong opinion either way. Results are dis-
played in Figure 3 below.

Alternative to Proctored Exams

Figure 4. shows the results when students were
asked whether the Acxiom system was a good alter-
native to having students come to campus to take
proctored exams. While 20% of students remained

8 A.A. Pifia, B.R. Harris, op.cit.

neutral, 77% of students agreed that Acxiom was
a good alternative, while only 3% disagreed.

Respect for Student Privacy

One of the major concerns in this pilot implementa-
tion was whether asking personal questions to verify
one’s identity would be seen by students as an invasion
of privacy—even when the questions were available
through public databases. However, as demonstrated
in Figure 5., when asked whether the Acxiom solution
provided proper respect for student privacy, 79% of
students answered in the affirmative, while a mere 1%
(1 student) answered in the negative.

Preference for Identity Verification Solution

Student were asked to select their preferred
method of identity verification among challenge
questions (Acxiom), proctoring via webcam, biometric

Figure 3. Acxiom is an Effective Way to Verify Identity (n = 84)
5%

m Strongly Agree
mAgree

O Neutral

m Disagree

Source: Authors’ own work

Figure 4. Acxiom is a Good Alternative to Taking On-Campus
Proctored Exams (n = 85)
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Source: Authors’ own work

Figure 5. This System Provides Proper Respect for Student
Privacy (n = 85)
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Figure 6. | Would Rather the University Use the Following
(n = 84)
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(eye/finger) scanning, signature/typing recognition or
coming to campus to take exams. By more than a9 to
1 margin, they chose Acxiom over all other solutions.
None of the participants selected the option to come
to campus to take exams.

Unintended Benefit

An unintended benefit of the system occurred
when one of the students was unable to receive chal-
lenge questions from the system. Acxiom investigated
the student’s public records and found the student
listed on the Social Security Death Index and that
her name was associated with social security number
issued in the 1950s in Texas. The University verified
the student’s current contact information and social
security number and Acxiom and the University were
able to determine that the student was not engaging
in an attempt to fraudulently college Title IV federal
financial aid, but was either the victim of identity theft
or of a government clerical error, which placed her on
the Social Security Death Index'. The student was
contacted by the University and was able to resolve
the issue with the Social Security Office.

Identity Verification vs. Cheating

It should be noted that Section 495 of the Higher
Education Opportunity Act and its subsequent inter-
pretation and adaptation by the U.S. Department of
Education and the regional accreditation agencies
addresses only the verification of the identity of
online students, rather than the prevention of cheat-
ing and plagiarism in online courses. In a study of
assessment design and cheating in online courses,
Harmon, Lambrinos & Buffolino? analyzed several
studies on student perceptions of cheating in online
versus face-to-face courses. In the oldest study?,
students believed cheating to occur more frequent in
online courses. A more recent study? found reports of
student cheating just as frequent in online and face-
to-face courses, while the most recent study? found
that students felt cheating to occur less frequently in
online courses. The majority of students in Harmon,
Lambrinos and Buffolinos’ own study believed that
the frequency of cheating was the same in face-to-face
and online courses. The literature on cheating online
versus face-to-face is inconclusive.

As part of this pilot study, students were asked
whether it was easier to cheat in a face-to-face

19 M.A. Jortberg, 2010, op.cit.; A.A. Pina, B.R. Harris, op.cit.

courses or an online course or if it was just as easy
to cheat in either type of course. As shown in Fig-
ure 7, while 45 percent of the students agreed with
the “conventional wisdom” that cheating is easier
in online courses, 55 percent did not. One quarter
of the students stated that it was easier to cheat in
a face-to-face course and the remaining 30 percent
stated that it was just as easy to cheat in either
a face-to-face or an online course.

Figure 7. Ease of Cheating in Fuce-to-Face vs. Online Courses?
(n = 78)
m Equally easy to

cheat

m Easier to cheat
F2F

O Easier to cheat
online

Source: Authors’ own work

International issues

Accrediting agencies in the U.S. are overseen and
authorized by the Council for Higher Education Ac-
creditation (CHEA). In its 2008 report on the condi-
tion of accreditation, CHEA listed 41 of its accrediting
agencies that accredited 385 non-U.S. institutions
in 52 countries outside the U.S*. This may pose
a challenge for identity verification systems that rely
upon publicly available data, since the availability and
regulation of personal data varies by country?.

Discussion/conclusions

Although the utilization of a learning manage-
ment system that incorporates a secure username
and password currently satisfies the demands of the
U.S. Government and the accrediting agencies, the
leadership of Sullivan University Global e-Learning
wished to adopt a system that would keep them
a step ahead of the minimum requirements. Of the
various solutions available for verifying the identity
of online students, Acxiom Identity-X was found to
be the least invasive, required the least amount of
configuration, did not require dedicated hardware or
software, and was easiest and most cost effective to
deploy. Instructors and system administrators found

20 Q.R. Harmon, J. Lambrinos, J. Buffolino, Assessment design and cheating risk in online instruction, “Online Journal of Distance

Learning Administration” 2010, No. 13 (3).

2t K. Kennedy, S. Nowak, R. Raghuraman, J. Thomas, S.F. Davis, Academic dishonesty and distance learning: Student and faculty views,

“College Student Journal” 2000, No. 34 (2).

22 T. Grijalva, C. Nowell, ]. Kerkvliet, Academic honesty in online courses, “College Student Journal” 2006, No. 40 (1).

2 D. Stuber-McEwen, P. Wiseley, S. Hoggatt, Point, click, and cheat: Frequency and type of academic dishonesty in the virtual classroom,
“Online Journal of Distance Learning Administration” 2009, No. 12 (3).

24 Council for Higher Education Accreditation, The condition of accreditation: U.S. accreditation in 2007, CHEA Institute for Research
and Study of Accreditation and Quality Assurance, Washington DC 2008.

% M. Neave, International regulation of the publication of publicly accessible personal information, ,Privacy Law & Policy Reporter”

2003, No. 10, p. 120-122.
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the Acxiom solution to be easy to set up and students
found it to be an effective way to verify identity while
respecting their privacy and preferable to other means
of identity verification.
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Konferencja organizowana jest przez stowarzyszenie dzialajace na rzecz rozwoju informatyzacji edukacji AACE
(Association for the Advancement of Computing in Education). Poruszane beda na niej kwestie dotyczace edukacji
w aspekcie globalnym, nowych mozliwoS$ci nauczania, dzielenia sie wiedza i uczenia sie; sieci ponadpanstwowych,
wymiany miedzynarodowej czy projektéw partnerskich. Pod dyskusje poddane zostana rowniez tematy zwiazane
z ksztalceniem na odleglos¢ i zastosowaniem zaawansowanych technologii w nauczaniu.

Wiecej informacji na stronie: http:|/aace.org/conf/gtime/call.htm.
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INFORMACJE DLA AUTOROW

Redakcja otrzymuje coraz wiecej zapytan dotyczacych warunkéw publikowania artykutéw oraz obowiazu-

C

jacych zasad w zakresie przygotowania tekstow. Niewatpliwie wptyw na to ma fakt, ze ,e-mentor” nalezy
do grupy czasopism punktowanych, ktérym na liscie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyzna-

no 4 punkty. Z tego tez wzgledu publikujemy ponizej podstawowe informacje dla autoréw.

DWUMIESIECZNIK ,E-MENTOR" - WWW.E-MENTOR.EDU.PL

Wydawcy: Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocgji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgji: al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Czasopismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora’, o nakfadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
285 osrodkach akademickich i instytucjach zajmujacych sie edukacjg, jak rowniez wsrdd przedstawicieli Srodowiska biznesu.
Natomiast dla wersji internetowej odnotowujemy do 130 tysiecy odwiedzin miesiecznie.

Wszystkie opublikowane artykuty sa recenzowane przez specjalistow z danych dziedzin.

TEMATYKA CZASOPISMA

,E-mentor” jest pismem skoncentrowanym na zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem, e-biznesem, zarzadzaniem wiedz3 i
ksztatceniem ustawicznym oraz — w szerszym zakresie — zajmujacym sie metodami, formami i programami ksztatcenia. Szcze-
gdIna role petni ostatni dziat, ktory porusza zagadnienia zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego, organizacja
procesow edukacyjnych oraz najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomii.

PROFIL PRZYJVIOWANYCH OPRACOWAN

Redakcja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym i popularnonaukowym, komunikaty z badar, studia przypadkow,
recenzje publikadji oraz relacje z konferendji i seminariéw. Opracowania powinny zawiera¢ materiat oryginalny, wczesniej
niepublikowany, pisany stylem naukowym.

WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Autoréw nadsytanych tekstow obowigzujg normy redakcyjne, ktére dotycza: wielkosci materiatu, stosowanego jezyka,
formatu tresci, przypisow, bibliografii i prezentadji Zrédet. Ponadto do opracowania nalezy dofaczy¢ dwujezyczne streszczenie
(w j. polskim ij. angielskim) oraz note biograficzna autora wraz z jego fotografia. Przesytane zdjecia (takze te zwigzane z tredcig
artykutu) oraz ilustracje musza spetniac kryteria zdefiniowane dla plikow graficznych.

http://www.e-mentor.edu.pl/dla_autora.php

Materiaty zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sg prawem autorskim. Prze-
druk tekstu badz jego fragmentu moze nastapic jedynie za zgoda Redakcji. Redakcja zastrzega
sobie prawo dokonywania skrétéw i zmian w materiatach niezamdwionych.
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FUNDACJA PROMOCJI | AKREDYTACJI KIERUNKOW EKONOMICZNYCH

Podaruj 1%

swojego podatku

Fundacja, jako organizacja pozytku publicznego,
moze realizowa¢ swoje cele statutowe jedynie
dzieki wsparciu Dobroczyncéw. Dziatalnos¢ Fun-
dadcji na rzecz jakosci ksztatcenia, projekty edukacji
ekonomicznej oraz rozwoj nowoczesnej dydaktyki
nie bylyby mozliwe do realizowania bez wsparcia indywidualnych
0s6b, ktére przeznaczaja 1% swojego podatku dochodowego na
naszg organizacje.

Zwracamy sie wiec z gorqcq prosbq o wsparcie dziatan Fundagji
poprzez przekazanie jej 1% swojego podatku dochodowego.

Przekazanie 1% podatku mozliwe jest poprzez wskazanie
naszej organizacji na rocznym rozliczeniu podatkowym skta-
danym do urzedu skarbowego. Odpowiednie rubryki znajduja
sie na ostatniej stronie formularza PIT-36 oraz PIT-37, w cze-
sci zatytutowanej ,Wniosek o przekazanie 1% podatku nalez-
nego na rzecz organizacji pozytku publicznego (OPP)". Nalezy
podac numer KRS naszej organizacji (0000005496) oraz wnio-
skowang do przekazania kwote. Przelewu na konto Fundacji
dokona w imieniu podatnika urzad skarbowy.

Zapewniamy, iz srodki te zostang przeznaczone na wazne cele,
jakimi sa: dziatania na rzecz podwyzszania jakosci edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym oraz budowy standardéw
ksztatcenia, sSrodowiskowe seminaria i konferencje, projekty pro-
pagujace nowoczesne technologie w dydaktyce, jak réwniez ini-
cjatywy stuzace ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych wsréd
mtodziezy (m.in. poprzez Olimpiade Przedsiebiorczosci oraz Eko-
nomiczny Uniwersytet Dzieciecy) oraz szerzej — stuzace edukadiji
mtodziezy w ramach prowadzonego przez Fundacje liceum ogoél-
noksztatcacego.

Z gory dziekujemy za ofiarnos¢ i przejawiajqcq sie w ten sposob
troske o jakos¢ edukacji w Polsce.

www.fundacja.edu.pl

Fundacja Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych
Al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa
Gmach Gtéwny SGH, lokal 150
tel./faks (022) 646 61 42, tel. (022) 564 97 23
e-mail: biuro@fundacja.edu.pl
Nr KRS: 0000005496

Fundacja powotana w 2000 r. przez:



