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Od redakgji e.mentor

Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Jest mi niezmiernie mito poinformowac, ze ,,e-mentor” cieszy sie coraz wieksza popularnoscig. Strona interneto-
wej wersji pisma notuje systematyczny wzrost liczby odwiedzin — w listopadzie br. byto ich juz 5 milionéw, liczac od
pierwszego numeru, tj. od pazdziernika 2003 roku. Natomiast $rednia miesieczna liczba wizyt w konczacym sie roku
przekroczyta 100 tysiecy. Warto tez odnotowac, iz z poczgtkiem biezgcego roku akademickiego serwis dwumiesiecz-
nika zyskat nowg szate graficzng. Zachecam zatem wszystkich do rekomendowania znajomym portalu ,,e-mentora”,
a takze do korzystania z jego zasobow internetowych.

Chciatbym réwniez zakomunikowaé, iz nasz dwumiesiecznik nawiazal wspotprace z miedzynarodowa bazg cza-
sopism naukowych CEJSH (The Central European Journal of Social Sciences and Humanities). Juz obecnie w bazie znajduja
sie angielskie streszczenia artykutow opublikowanych we wszystkich tegorocznych numerach ,,e-mentora”, a kolejne
bedg systematycznie dodawane.

W biezacym wydaniu lekturze polecam szczegdlnie opracowanie poswiecone wykorzystaniu koncepcji madrosci
tlumu (crowdsourcing) do przyspieszenia tempa rozwoju technologicznego. Tezy ujete w artykule podparte sg studium
przypadku — analiza projektu realizowanego przez jeden z bankéw dziatajacych na naszym rynku. Uwage Czytelnikéw
zwroci¢ powinien réwniez artykul poswiecony trafnosci i rzetelnosci pomiaréw w zakresie jednorodnosci grup dla
celow badania efektywnosci szkolen e-learningowych. Lekturze polecam ponadto tekst prezentujgcy zatozenia e-kursu
dla bibliotekarzy oraz anglojezyczne opracowanie poswiecone mozliwosciom zastosowania wirtualnych srodowisk
nauczania w edukacji medyczne;j.

Na zakonczenie chcialbym zacheci¢ do odwiedzenia strony www.e-edukacja.net, na ktérej opublikowane zostaty
referaty i filmy z VII ogélnopolskiej konferencji Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Tegoroczna
edycja konferencji zostala zorganizowana w Warszawie, w dniu 18 listopada — jak zawsze przez srodowisko uczelni
ekonomicznych: Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, SGH oraz Uniwersytety Ekonomiczne
w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i we Wrocfawiu.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Na Voze %MMWWWMWI//{OMD (?/Vspagtwafwom/ Le-mentow
czasu, wm%wg/%ok— WWWWWUMM%@//WWM;/JMAW
Redakcja
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Aktualnosci

Rp.pl: Na zajecia w szlafroku i z kawg

Studia na odlegtos¢, cho¢ cenione ze wzgledu na ich wygode i nizsze koszty, wydaja sie w Polsce wcigz odlegta
przysztoscig. Ministerstwo przygotowalo jednak zmiany likwidujgce sztywne standardy edukacji wyzszej. Planowane
jest wprowadzenie swobody ksztalcenia i pelnej autonomii uczelni. Bedg one same decydowaly, ile przedmiotéw
i przez ile godzin wykladac oraz w jaki spos6b — tradycyjnie czy za posrednictwem internetu.

Biblioteka eRozwoju: Blizej do e-szkoty?

Ministerstwo Edukacji Narodowej wydato Plan dziafan dotyczqcy nauczania dzieci i mlodziezy oraz funkcjonowania
szkoly w spoteczenstwie informacyjnym. Celem stawianym w dokumencie jest przede wszystkim przygotowanie dzieci
i mtodziezy do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym, a w szczegélnosci do optymalnego wykorzystania
najnowszych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w edukacji.

Startuje projekt Enbook - innowacyjny portal wiedzy o energetyce i energii odnawialnej

Zbieranie materialéw to obowigzkowy etap pracy nad tworzeniem dobrego opracowania. Zajecie nietatwe i zmud-
ne, zwigzane z godzinami spedzonymi w bibliotekach i na stronach internetowych. Problem ten juz wkrétce ominie
osoby badajace zagadnienia z zakresu energetyki. Rozwiaze go Enbook - tworzona przez samych uzytkownikéw
internetowa baza wiedzy o energii. Wiecej informacji na stronie www.enbook.pl.

Gazeta.pl: Google otwiera swojq e-ksiegarnie

Firma Google weszla na rynek ksigzek elektronicznych, otwierajgc w USA ksiegarnie internetowa Google eBooks,
w ktorej zbiorach znajdujg sie 3 mln ksigzek elektronicznych — od najnowszych bestsellerow po klasyke literatury.

PAP: Opowiesci swiadkow historii na portalu audiohistoria.pl

Z opowiesciami o zyciu codziennym, rodzinie, obyczajach czy zainteresowaniach §wiadkéw historii, uzupetnio-
nymi fotografiami z ich prywatnych zbioréw mozna zapoznac sie dzieki portalowi audiohistoria.pl, prezentujgcemu
zasoby Archiwum Historii Méwione;j.

Rp.pl: Internet przyjazny dla dzieci

Rozpoczat sie konkurs Pozytywne tresci online dla dzieci. O tytul najlepszej strony w Europie walcza te serwisy
internetowe, ktére edukuja i rozwijajg dzieciecg wyobraznie. Konkurs organizuje Komisja Europejska we wspét-
pracy z krajowymi centrami Safer Internet. Polskg strone tej inicjatywy mozna znalez¢ pod adresem http:/www.
saferinternet.pl.

PR Portal: Matematyka kreci internautow

Polska matematyka zdobywa internet. Filmy przygotowane w ramach Il edycji konkursu Matma mnie kreci w ciagu
tygodnia obejrzato ponad 300 tys. internautoéw. Profil Kalkulatory na YouTube, gdzie mozna oglada¢ wszystkie pro-
dukgje, stat sie ponadto najpopularniejszym polskim kanatem na $wiecie.

Computerworld: Wynalazki XXI wieku - kolorowy e-papier

Miedzynarodowe targi Flat Panel Display w Tokio obfitowaly w nowinki techniczne. Do najciekawszych nalezg
z pewnoscig chinski e-czytnik z kolorowym ekranem E Ink i kolorowy e-papier firmy LG.

PAP: 55 proc. Polakow korzysta z internetu przynajmniej raz w tygodniv

W 2009 roku 52 proc. Polakéw w wieku od 16 do 74 lat co najmniej raz w tygodniu korzystalo z internetu. W tym
roku jest to juz 55 proc. — wynika z danych przedstawionych przez GUS na konferencji nt. rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

Sloan-C: Online Education Grows by almost a Million Students

The 2010 Sloan Survey of Online Learning reveals that enrollment rose by almost one million students from a year
earlier. The survey of more than 2500 colleges and universities nationwide finds approximately 5.6 million students
were enrolled in at least one online course in fall 2009, the most recent term for which figures are available.

Wiecej doniesient z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘h'- I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w
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Analiza czynnikow

wptywajacych
na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw

Waldemar Walczak

Zagadnienia dotyczqce uwarunkowan konkurencyjnosci
przedsiebiorstw sq bardzo istotnym i wieloptaszczyznowym
obszarem dociekan badawczych w naukach o zarzqdzaniu'.
Sifa tych nauk tkwi w rdznorodnosci, zfozone sytuacje or-
ganizacyjne wymagajg bowiem wszechstronnej diagnozy
problemow organizacyjnych i kumulacji wiedzy w zakresie
zarzqdzania®. Ze wzgledu na pragmatyczny charakter nauk
o0 zarzqdzaniu istnieje koniecznosc stafego wzbogacania
ich dorobku teoretyczno-metodycznego, w slad za rzeczy-
wistymi zmianami w praktyce organizacji i zarzgdzania.
Duze znaczenie ma zdobywanie nowej wiedzy o charakterze
deskryptywnym oraz normatywnym, taka wiedza pozwala
bowiem na wyjasnienie badanych zjawisk i sformutowanie
rekomendacji dla praktyki organizatorskiej i menedzer-
skiej.

W realiach wspdtczesnej globalnej gospodarki konku-
rencyjnosc staje si¢ jednym z wazniejszych wyznacznikow
i zarazem perspektyw oceny funkcjonowania przedsiebior-
stwa na rynku, a takze jest postrzegana jako determinanta
rozwoju*. Konkurowanie pomiedzy przedsiebiorstwami
Jest immanentng cechq gospodarki rynkowej. W zalez-
nosci od branzy bgdz sektora moze odbywac sie na wielu
plaszczyznach i przejawiac sie w roznych metodach oraz
formach dziafania, a takze miec zroznicowane nateZenie.
Z punktu widzenia praktyki istotne jest rozpoznanie i zro-
zumienie, jakie uwarunkowania i czynniki majg wptyw na
konkurencyjnosc przedsigbiorstwa. Sformufowany problem
badawczy wymaga kompleksowego podejscia — z uwzgled-
nieniem aspektow i specyfiki prowadzonej dziatalnosci,
a takze oddziatywania zmian i przeobrazen zachodzgcych
w otoczeniu.

Istota konkurencyjnosci przedsigbiorstw

W ogélnym ujeciu mozna powiedzieé, ze konku-
rencyjno$¢ odzwierciedla potencjal firmy — zasoby,
umiejetnosci i zdolnosci zapewniajgce przewage nad
innymi podmiotami dziatajgcymi w tym samym sekto-
rze. Konkurencyjno$¢ mozna zatem zdefiniowac jako
wielowymiarowa ceche przedsiebiorstwa, zar6wno
wynikajgca z jego wewnetrznej charakterystyki, jak
i zwigzang z umiejetnos$cig adaptacji do zmian zacho-
dzacych w otoczeniu. Jest to cecha okreslajgca wyr6z-
niajgce zdolnosci przedsiebiorstwa do podejmowania
takich dziatan, ktore zapewniaja stabilny i dlugotrwaty
rozwoj oraz przyczyniajg sie do budowania wartosci
rynkowej. Stowa ,konkurencyjno$¢” uzywamy po-
nadto do opisania wzajemnych relacji zachodzacych
pomiedzy przedsiebiorstwami w danym sektorze,
a takze w przypadku poréwnywania oceny dziatalnosci
wybranych firm. Oznacza to, ze konkurencyjno$¢ ma
charakter wzgledny, bowiem dokonujgc oceny pozio-
mu konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa, stajemy przed
problemem wyboru wtasciwych obiektéw odniesienia
oraz przyjecia odpowiednich kryteriow i miernikow®.
Konkurencyjnos$¢ danej firmy jest analizowana na
tle innych, poréwnywalnych podmiotéow funkcjonu-
jacych w tym samym sektorze. W takim ujeciu jest
ona postrzegana jako wynik podejmowanych przez
przedsiebiorstwo dziatan zwigzanych z konkurowa-
niem o klienta.

Bardzo interesujacy poglad prezentuje M.J. Stan-
kiewicz, ktory uwaza, ze konkurencyjnos¢ przedsie-

! Zob. H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Konkurencyjnosc przedsiebiorstw w swietle uwarunkowan wspdlczesnej gospodarki, Wydawnictwo TNOiK
,Dom Organizatora”, Torun 2010; M. Gorynia, E. LaZniewska (red.), Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, PWN Warszawa 2009.
2 E. Maslyk-Musial, Badawcze wyzwania w naukach o zarzqdzaniu, [w:] S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Osiggniecia i perspektywy nauk
o0 zarzqdzaniu, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 15.

3 J. Lichtarski, O wspofczesnych orientacjach w teorii i praktyce zarzqdzania przedsiebiorstwami, [w:] ]. Lichtarski (red.), Kierunki i dylematy
rozwoju nauki o przedsiebiorstwie, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 34, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 51.

4 Zob. MJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosc przedsiebiorstw. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji, Wy-
dawnictwo TNOIK ,Dom Organizatora”, Torun 2002; S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Konkurencyjnosc jako determinanta rozwoju
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, L6dZ 2009.

> M. Gorynia (red.), Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 48—49.
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biorstw nalezy rozpatrywac jako system tworzony
przez cztery elementy®:

* potencjal konkurencyjnosci, rozumiany jako
og6t materialnych i niematerialnych zasobow
przedsiebiorstwa, kluczowych kompetencji
i zdolnosci, umozliwiajagcych zdobycie trwatej
oraz trudnej do podwazenia przewagi konku-
rencyjnej nad rywalami;

* przewage konkurencyjng (majgcg zawsze
wzgledny charakter), ktérg mozna rozumiec
jako efekt skutecznego wykorzystywania konfi-
guragji sktadnikow potencjatu konkurencyjnosci,
umozliwiajacych przedsiebiorstwu generowanie
atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instru-
mentéw konkurowania;

* instrumenty konkurowania, ktére mozna okre-
§li¢ jako $wiadomie i celowo wykorzystywane
narzedzia i metody budowania kapitatu klientow
oraz kreowania wartoSci firmy;

* pozycje konkurencyjng, rozumiang jako osigg-
niety przez przedsiebiorstwo wynik konkuro-
wania w danym sektorze, rozpatrywany na tle
wynikéw osigganych przez konkurentéw, innymi
stowy — miejsce na skali korzysci ekonomicznych
i pozaekonomicznych, jakich przedsiebiorstwo
dostarcza wszystkim swoim interesariuszom,
w poréwnaniu z miejscami zajmowanymi przez
konkurentow.

Jest to bardzo trafne ujecie, poniewaz odzwierciedla
szereg istotnych czynnikéw i uwarunkowan rzutujg-
cych na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa w praktyce
zarzadzania.

W przedstawionym modelu konkurencyjnos¢ jest
traktowana jako agregat — system zlozony z czterech
elementow, ktore sg ze sobg Scisle powigzane, pod-
legaja oddzialywaniu otoczenia ogélnego i wchodzg
w interaktywne relacje z bezpos$rednim otoczeniem
konkurencyjnym. Analizujgc zaleznosci zachodzace
pomiedzy wyodrebnionymi sktadnikami tego systemu,
mozna powiedzie¢, ze potencjal konkurencyjnosci
wplywa na przewagi konkurencyjne, ktére z kolei
determinuja wybor instrumentéw konkurowania,
umozliwiajacych zdobycie i utrzymanie zakladanej
pozycji konkurencyjnej. Rzeczywistos¢ organizacyjna
wydaje sie jednak o wiele bardziej ztozona i skom-
plikowana, dlatego tez trudno jest uzna¢, ze samo
dysponowanie potencjalem konkurencyjnosci jest
kluczowym czynnikiem zapewniajgcym osiggniecie
okreslonej pozycji na rynku.

Wedtug J. Owena przewaga konkurencyjna nie jest
oparta na jakims$ abstrakcyjnym pojeciu absolutnej
doskonatosci. W celu uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej trzeba po prostu by¢ mniej niekompetentnym
niz konkurenci’. Takie stwierdzenie moze sie jednak
wydawac bardzo iluzoryczne, bowiem w praktyce nie

zawsze uzyskuje sie przewage wylacznie dlatego, ze
jest sie bardziej kompetentnym. John Kay stusznie
zauwaza, ze przewaga konkurencyjna czasami wcale
nie wynika z wyr6zniajgcych zdolnosci danej firmy, lecz
jej dominagji lub uprzywilejowanej pozycji na rynku.
Istniejg bowiem przedsiebiorstwa, ktore korzystajg
z naturalnego monopolu badz odnoszg korzysci dzieki
ograniczeniom rynkowym, bedgcym wynikiem licencjo-
nowania dziatalno$ci lub obowigzujacych uregulowan
prawnych. Wszystko to ré6zni sie od rzeczywistych
wyrézniajgcych zdolnosci tym, ze kazda inna firma,
ktora wesztaby do danego sektora, poniosta okreslone
koszty lub uzyskata dang licencje, dysponowataby takg
samg przewaga konkurencyjng®. Nalezy zgodzi¢ sie
z niezwykle celnym stwierdzeniem, ze zdolno$¢ moze
by¢ wyrézniajgca jedynie wtedy, kiedy wynika z cechy,
ktérej brak innym firmom. Nie wystarczy jednak, by byta
to cecha jedynie wyr6zniajgca. Powinna tez by¢ trwata
i stanowi¢ wylgczng wlasnos$¢ przedsiebiorstwa.

Zdaniem J. Kaya analizy dziatalnosci skutecznych
przedsiebiorstw wykazujg, ze powtarzajg sie trzy ro-
dzaje podstawowych wyrézniajgcych cech. Pierwszg
z nich jest architektura. Stanowi ona siec relatywnych
kontraktow wewnatrz lub wokét firmy. Przedsiebior-
stwo ustanawia stosunki i wzajemne relacje ze swoimi
pracownikami i miedzy nimi (architektura wewnetrz-
na), ze swoimi dostawcami lub klientami (architektura
zewnetrzna) albo w obrebie grupy firm zajmujgcych sie
pokrewng dziatalno$cig. Architektura umozliwia danej
organizacji zdobycie wiedzy organizacyjnej, ustalenie
sposob6w postepowania i elastyczne reagowanie na
zmieniajgce sie okolicznosci. Zapewnia swobodny,
otwarty przeplyw informacji.

Drugim zrédiem wyrézniajacych zdolnosci jest inno-
wagcja, jednakze rzadko jest to zrodto trwate i bedgce
wylaczng wiasnoscia firmy, gdyz udana innowacja szyb-
ko przycigga nasladowcow. Latwo mozna utrzymac
przewage tylko w przypadku nielicznych innowacji,
przy ktorych ochrona patentowa jest skuteczna. Nie-
rzadko tajemnica procesu produkgcji lub inne cechy
utrudniajg odtworzenie innowacji przez inne firmy.
Najczesciej jednak do tego, aby dzieki innowacji zyskac
przewage konkurencyjna, trzeba zastosowac calg game
strategii wspierajgcych.

Trzeci rodzaj wyr6zniajacych zdolnosci zwigzany
jest z reputacjag. W pewnym sensie reputacja jest
swoistym rodzajem architektury, ale jest tak rozpo-
wszechniona i cenna, ze najlepiej traktowac ja jako
odrebne zrédlo przewagi konkurencyjnej. Waznym
elementem skutecznych strategii wielu firm jest
przeksztatcenie poczatkowej wyrézniajacej zdolnoSci
opartej na innowacji lub architekturze w trwalszg,
wynikajaca z reputacji°.

Andrzej Pomykalski uwaza, iz w ksztatltowaniu
zdolnosci konkurencyjnych przedsiebiorstwa sa zwykle

6 M. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Gospodarka Narodowa” 2000, nr 7-8, s. 79.
7 J. Owen, Zarzqgdzanie. Czego nie uczq w szkotach biznesu, PWE, Warszawa 2003, s. 71.

8 ]. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 159.
° Tamze, s. 95-175.
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przywolywane dwie warto$ci, a mianowicie: warto$¢
dla klienta i warto$¢ dla akcjonariuszy. Kluczem do
sukcesu wspotczesnych przedsiebiorstw funkcjonujg-
cych w warunkach globalizacji gospodarki rynkowe;j
jest satysfakcja klienta i maksymalizacja warto$ci dla
akcjonariuszy. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze
proces tworzenia przewagi konkurencyjnej to przede
wszystkim przeprojektowanie stylu zarzadzania'®.
Przedsiebiorstwo powinno stale porzadkowac i do-
skonali¢ swojg dziatalnos¢. Krzysztof Obtoj twierdzi,
ze wymaga to dyscypliny, ktéra pomaga osiggac za-
planowane rezultaty i dziafa¢ skutecznie, bo to liczy
sie na rynku bardziej niz poprawnos$¢ metodologiczna
czy estetyka.

Dyscyplina zarzgdzania obejmuje swoim zakresem
cztery najwazniejsze dziatania:

* interpretacje otoczenia,

* ustalanie granic firmy,

* okreSlanie celéw i priorytetow,

* podejmowanie decyzji o modelu biznesowym.

Nie wolno jednak zapomina¢ o roli pasji, intuicji
i marzen, bo sg one niezbedne firmie jak nigdy przed-
tem. Pasja jest zrodtem innowacji i zmian — kaze siegaé
w przyszto$¢, wyznacza¢ ambitne cele, przekraczac
oczywiste granice, famac¢ kanony myslenia. Buduje
motywacje i zaangazowanie, ktére nadajg istnieniu
firmy sens, przynosi takze menedzerom i pracownikom
szanse na prawdziwe zaangazowanie i odrobine zwy-
czajnej radoSci. Dopiero pofgczenie pasji i dyscypliny
tworzy prawdziwie wygrywajace strategie''.

Przewaga konkurencyjna moze miec $cisly zwia-
zek z dobrze przemyslang, efektywng i realistyczng
strategig rozwoju, ktérg udato sie skutecznie wcieli¢
w zycie. Warto jednak zaznaczy¢, ze wybér i zapro-
jektowanie wlasciwej strategii jest dopiero pierwszym
krokiem na dlugiej drodze do sukcesu. Prawdziwym
wyznacznikiem konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
jest bowiem umiejetnos¢ zrealizowania zaktadanej
strategii w praktyce.

Barbara Dobiegata-Korona i Stanistaw Kasiewicz sg
zdania, ze konkurencyjno$c¢ przedsiebiorstwa na rynku
jest efektem synergicznego oddziatywania wielu czyn-
nikéw wewnetrznych, tkwigcych w przedsiebiorstwie
oraz mechanizméw i uwarunkowan zewnetrznych
istniejagcych w otoczeniu. Mozna jg rozumie¢ jako
zdolno$¢ do rozwoju, osiggania korzysSci i zyskow
oraz budowania przewagi konkurencyjnej'?. Wydaje
sie, ze jest to bardzo stuszne stwierdzenie, bowiem
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa bez watpienia jest

uwarunkowana przez otoczenie zewnetrzne, jednak
wplyw na nig maja takze posiadane przez firme wyré6z-
niajgce zasoby, kluczowe kompetencje, umiejetnosci
i zdolnosci'. W praktyce zarzadzania powinno sie sto-
sowac zintegrowane podejScie, tj. budowac przewagi
konkurencyjne w oparciu o wykorzystywanie zasobow
wiedzy, rozwijanie unikatowych i trudnych do imitacji
kluczowych kompetencji w celu dostosowania sie do
zmieniajacych sie wymagan klientéw, uwzgledniajac
przeobrazenia w otoczeniu rynkowym — nadarzajgce
sie okazje i szanse rozwoju.

Miarg konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa jest jego
pozycja na rynku i ocena w oczach klienta, dlatego
mozna uznad, ze firma jest konkurencyjna, jesli podej-
mowane przez nig dziatania prowadzg w strategicz-
nej perspektywie do wzrostu jej wartosci rynkowe;j.
Przeciwnicy takiej interpretacji bedg uznawali, ze
pryzmatem oceny konkurencyjnosci jest wzrost liczby
klientéw i zyski generowane w kréotkim okresie. Po-
wszechng akceptacje zyskuje stwierdzenie, ze konku-
rencyjnos¢ jest wynikiem skutecznej walki o klientéw
i to klientow lojalnych. Warto takze zwrdécié uwage, ze
w dobie rozprzestrzeniania sie nowoczesnych techno-
logii teleinformacyjnych i powszechnego dostepu do
internetu klienci stajg sie coraz bardziej Swiadomymi
nabywcami, ktérzy sg dobrze zorientowani w realiach
rynkowych. Wspoélczesne przedsiebiorstwa przede
wszystkim starajg sie wyr6zni¢ swoja oferte na tle
pozostatych konkurentéw i ukaza¢ wymierng wigzke
korzysci, jakich dostarczajg klientom ich ustugi lub
produkty, co wigze sie takze z rywalizacjg w zakresie
cen i jakoSci.

Konkurencyjno$s¢ moze by¢ réwniez postrzegana
jako cel dziafalnosci przedsiebiorstwa'*. Sprowadza
sie do zaspokojenia potrzeb klientéw w bardziej
wydajny sposoéb i bardziej sprawnie niz inne firmy'.
Przedsiebiorstwa, ktére pragna na trwate utrzymac
konkurencyjng pozycje na rynku, musza wiec nieustan-
nie inwestowac w innowacje oraz rozwoj swoich pro-
duktéw i ustug lub oferowac wyrazne korzysci cenowe.
Najlepsze przedsiebiorstwa z sukcesem tgcza wiedze
o przysziosci rynku z ugruntowanym zarzgdzaniem
opartym na kompetencjach, nigdy nie spoczywajac
na laurach, bowiem bardziej zalezy im na unikalno$ci
niz na udziale w rynku. Ktadg nacisk na rozwdj kultury
organizacji, a czlonkowie najwyzszego kierownictwa
s3 w nich gléwnymi inicjatorami innowacji'. Wiedza
staje sie gtbwnym, strategicznym zasobem, w oparciu
o ktory nalezy budowac przewage na wspotczesnych

10 A. Pomykalski, Zmiany strategiczne a konkurencyjnosc przedsiebiorstw na rynku globalnym, [w:] A. Kaleta, K. Moszkowicz (red.),
Zarzqdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 20,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 304-306.

" Zob. K. Obl6j, Pasja i dyscyplina strategii. Jak z marzeri i decyzji zbudowac sukces firmy, Poltext, Warszawa 2010.

12 B. Dobiegata-Korona, S. Kasiewicz, Metody oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:] K. Kucinski (red.), Uwarunkowania konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw w Polsce, ,Materialy i Prace IFGN”, tom LXXIX, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2000, s. 89.

13 Por. Z. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2006, s. 26.

4 H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 57.

15 W, Switalski, Innowacje i konkurencyjnos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005, s. 165-166.

16 F, Bailom, K. Matzler, D. Tschemernja, Jak utrwalic sukces. Co wyroznia najlepsze przedsiebiorstwa?, Wolters Kluwer, Warszawa

2009, s. 13, 59-80.
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rynkach. Jest jednak réwniez zasobem specyficznym,
ySuwikltanym” w caly kontekst pozostatych zasobéw
»miekkich”, zwlaszcza takich jak kultura organizacyjna,
relacje wewnatrzorganizacyjne, systemy motywowania,
komunikowania oraz interakcje i relacje z otoczeniem.
Wiele z tych zasobéw — fgcznie z samg wiedzg — po-
wstaje w efekcie dtugotrwatej kumulacji do§wiadczen
gromadzonych w okre§lonych uwarunkowaniach tech-
niczno-technologicznych, ekonomicznych, prawnych,
politycznych, kulturowych, w jakich funkcjonowato
badz funkcjonuje dane przedsiebiorstwo'”.

Czynniki wptywajqce na konkurencyjnos¢
wspotczesnych przedsighiorstw

W Swietle dotychczas przeprowadzonych rozwa-
zan wydaje sie stuszne, aby czynniki, ktére rzutujg
na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw, rozpatrywac
w kompleksowym ujeciu, dostrzegajac ich wzajemne
powigzania oraz wspoélzalezno$é. Kluczowe deter-
minanty konkurencyjnosci wspotczesnych przedsie-
biorstw majg charakter interaktywny, sg bowiem splo-
tem wzajemnie powigzanych ze sobg czynnikéw, ktore
tworzg wielowymiarowa przestrzen. Nie nalezy ich
postrzegac jako pojedynczych wyizolowanych zmien-
nych, lecz jako zbiér wzajemnie zaleznych elementéw,
ktore wystepuja w tym samym horyzoncie czasowym
i nawzajem sie przenikajg. Takie podejscie podkresla
istnienie efektu ich synergicznego oddziatywania na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, potwierdzane
w praktyce zarzadzania's.

Zaproponowany autorski model jest odzwiercie-
dleniem wybranych najwazniejszych elementow
i uwarunkowan, ktére wystepujag w otoczeniu ryn-
kowym, uwzglednia réwniez czynniki wewnetrzne
tkwigce w samym przedsiebiorstwie. Warto doda¢, ze
czynniki majgce swoje zrodio w otoczeniu sg niezalez-
ne od przedsiebiorstwa, w znacznej mierze stanowig
pochodna polityki wiadz panstwowych i mechanizméw
regulagji rynku, a takze pozostajg pod wpltywem zaréw-
no ogoélnej kondygji i sytuacji gospodarczej w danym
kraju, jak i koniunktury swiatowej. Z kolei czynniki we-
wnetrzne majg zwigzek z dziataniami podejmowanymi
przez firme, s3 powigzane z jej kondycjg finansowa,
posiadanymi zasobami materialnymi, kapitatem inte-
lektualnym, strukturg organizacyjng, przyjetg strategia
rozwoju, metodami zarzadzania, przedsiebiorczoscia,
innowacyjnoscig i jakoscig oferowanych produktéow
oraz ustug. Mozna powiedzie¢, ze grupa czynnikéw
wewnetrznych jest utozsamiana z posiadanymi przez
przedsiebiorstwo strategicznymi zasobami oraz umie-
jetnoscig ich wykorzystywania w celu podejmowania
skutecznych dziatan, bedacych odpowiedzig i reakcjg
na zmiany i przeobrazenia zachodzace w otoczeniu
zewnetrznym. Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa jest
pochodng zdolnosci wykorzystywania posiadanych

zasobow w procesach zdobywania kapitatu klientéw
i kreowania kapitatu intelektualnego. Nalezy ja rozu-
miec¢ jako wynik wieloplaszczyznowych uwarunkowan,
zaleznosci i podejmowanych przez przedsiebiorstwo
dziatan. Wizualizacje przestrzeni najwazniejszych
elementow, ktére wplywaja na konkurencyjnosé przed-
siebiorstwa, przedstawiono na rysunku 1.

W zaprezentowanym modelu warto zwréci¢ uwage
na kilka istotnych kwestii:

* konkurencyjnos¢ jest traktowana w ujeciu
procesowym jako pochodna synergicznego
oddzialywania zintegrowanej wigzki wzajemnie
polaczonych ze sobg czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych oraz podejmowanych przez
przedsiebiorstwo dziatan;

* konkurencyjno$¢ wspoétczesnych przedsie-
biorstw jest bezposrednio zalezna od uwarunko-
wan i determinant konkurencyjnosci dla danego
sektora, a takze pozostaje pod wptywem sytuacji
gospodarczej w danym kraju oraz koniunktury
na swiatowych rynkach;

* mozliwo$¢ podejmowania przez przedsie-
biorstwo dzialan zmierzajacych do poprawy
poziomu konkurencyjno$ci jest w znacznej
mierze zalezna od czynnikéow wystepujacych
w otoczeniu;

* zdobywanie przewagi konkurencyjnej moze by¢
rezultatem konkurencyjnosci rynkowej oferowa-
nych produktéw i ustug, ale rowniez efektem
uktadéw i powigzan polityczno-biznesowych,
dzieki lukratywnym zleceniom czy zamoéwie-
niom publicznym.

Warto réwniez podkresli¢, ze przedstawione
rozwazania nie wyczerpuja zlozonosci omawianej
problematyki, ale zaprezentowany model jest dobrym
odzwierciedleniem rzeczywistych przestanek i proce-
sow wystepujacych w praktyce biznesowej. Moze by¢
ponadto punktem wyjscia do dalszych poglebionych
analiz w ramach wyodrebnionych szczeg6towych prob-
leméw badawczych. Dla kazdego przedsiebiorstwa
nalezy bowiem indywidualnie rozpatrywac nakreslone
zalezno$ci i powigzania, ze wzgledu na fakt, ze specyfi-
ka danej branzy zawsze decyduje o tym, ktére czynniki
majg najwiekszg site oddziatywania.

W modelu zostala ujeta niezwykle wazna grupa
czynnikéw, ktére majg znaczacy wplyw na konkuren-
cyjno$¢ rynkowa, a sg trudne do zauwazenia. Zalicza
sie do nich m.in. znajomosci, nieuczciwe przetargi,
uktady i powigzania polityczno-biznesowe, ktore spra-
wiaja, ze dane przedsiebiorstwo znaczaco zwieksza
swoja konkurencyjno$¢, uzyskujgc wymierne korzy-
Sci finansowe. Te czynniki mozna okresli¢c mianem
swyrézniajacych” zdolnosSci w zakresie ksztaltowania
relacji biznesowych z wybranymi interesariuszami,
posiadajacymi stosowne uprawnienia, w szczegoélno-
Sci dotyczace wydawania decyzji administracyjnych

17" M,J. Stankiewicz (red.), Zarzqdzanie wiedzq jako kluczowy czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo

TNOIK ,,Dom Organizatora”, Torun 2006, s. 14.

8 'W. Walczak, Niematerialne determinanty konkurencyjnosci wspofczesnych przedsiebiorstw, [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Kon-
kurencyjnosc jako determinanta rozwoju przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2009, s. 112-115.
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Rysunek 1. Kompleksowe ujecie czynnikow wptywajgcych na konkurencyjnosé przedsiebiorstwa

Czynniki zewnetrzne — tkwigce w otoczeniu

Globalizacja gospodarki, sytuacja na $wiatowych rynkach, koniunktura gospodarcza, liberalizacja | __ J

rynkow, swobodny przeptyw kapitatu, towaréw i ustug

Polityka fiskalna | Innowacyjnosé Poziom wzrostu
panstwa gospodarki gospodarczego

Stawki podatkowe, optaty ZUS, kursy walut, dostepnos$¢ i oprocentowanie kredytéw, poziom
bezposrednich inwestycji zagranicznych, regulacje prawne dotyczace swobody prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, polityka wiadz panstwowych wobec przedsiebiorcéw, pomoc otrzymy-
wana ze $rodkéw publicznych, notowania gietdy papieréw warto$ciowych, mechanizmy regulacji
rynku, skuteczno$¢ mechanizméw nadzoru korporacyjnego, kondycja sektora finanséw publicznych,
efektywno$¢ organéw kontroli panstwowej, poziom bezrobocia, popyt i podaz wykwalifikowanej

sity roboczej, skala szarej strefy w gospodarce, wysoko$¢ minimalnej ptacy, przepisy prawa pracy,
prawo zamoéwien publicznych itp.

Czynniki sektorowe: determinanty konkurencyjnos$ci w danym sektorze lub branzy, potencjat rynku
klientéw, sifa nabywcza klientéw, popyt na oferowane produkty lub ustugi, tendencje rozwojowe
dla danego sektora lub branzy, skala i poziom konkurengji, bariery wej$cia na dany rynek, metody

i strategie konkurowania, dziatania podejmowane przez bezposrednich konkurentéw itp.

5 Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Czynniki wewnetrzne — tkwigce w firmie

Uktady i powigzania biznesowe, lukratywne
kontrakty, zamoéwienia publiczne, korzysci

Kreowanie kapitatu intelektualnego,
budowanie kapitatu klientow

1
1
1
i osiggane dzigki decyzjom organéw wiadzy
I panstwowej itp.

1

Zdobywanie przewagi konkurencyjnej r |
__________________________________________________________ T T T T T T E T E T
r i
Konkurencyjnos$¢ oferowanych produktéw i ustug :_ ] Zrédta generowania
— dostarczanie wymiernej wigzki wartosci dla klientéw «—> dochodéw

Podejmowane dzialania i procesy zachodzace w przedsiebiorstwie: umiejetna realizacja przyjetej
strategii rynkowej, zarzgdzanie wiedza, kreowanie innowacyjnych rozwigzan, wzbogacanie kluczowych
kompetencji, wspoldziatanie z innymi firmami, alianse strategiczne, przedsiebiorczo$¢ menedzeréow
i pracownikow, adaptacyjnos$c do zmian i przeobrazen zachodzacych w otoczeniu, dostosowywanie sie
do potrzeb i oczekiwan klientéw, umiejetne zarzadzanie relacjami z klientami, marketing, zarzadzanie
jakoscia itp.

Potencjal konkurencyjny:

— zasoby materialne: majatek trwaly, aktywa finansowe, budynki, maszyny, technologia, lokalizacja
przedsiebiorstwa itp.

— aktywa niematerialne: strategiczne zasoby wiedzy, kapitaf ludzki, struktura organizacyjna, kultura
organizacyjna, kluczowe kompetencje, wiarygodnos$¢ firmy, marka, reputacja, uczciwo$¢ wobec
klientéw i wtasnych pracownikéw itp.

Zrddto: opracowanie wlasne
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i dysponowania srodkami finansowymi. Wnikliwa
obserwacja rzeczywistoSci organizacyjnej dowodzi,
Ze te czynniki majg ogromne znaczenie, a ich rola jest
nie do przecenienia.

Ich szczegolny charakter wynika ponadto z faktu,
ze tkwig one w przedsiebiorstwie, bedac jednoczes-
nie ogniwem tgczacym firme z innymi organizacjami
funkcjonujgcymi w gospodarce. Wyrdzniajg sie na tle
pozostatych elementéw przede wszystkim tym, ze
gwarantujg przedsiebiorstwu niepodwazalng prze-
wage, nawet wowczas, gdy firma wcale nie wyr6znia
sie ponadprzecietnym potencjalem konkurencyjnym.
Ponadto nie sg bezposrednio zalezne od konkuren-
cyjnosci oferowanych produktéw i ustug badz dostar-
czania wymiernej warto$ci dla klientéw. Majg funda-
mentalne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa,
poniewaz sa niezwykle skutecznym instrumentem
konkurowania, ktory catkowicie wyklucza inne przed-
siebiorstwa z rywalizacji rynkowej. Mozna powiedzie(,
Ze te czynniki legitymizujg podejmowane przez firme
dziafania, stanowigc dominante sukcesu rynkowego.
Nalezy bowiem pamietaé, ze w obecnych realiach
gospodarczych najwazniejszym problemem nie jest
kwestia, co produkowaé, jakie ustugi Swiadczyc i dla
jakiej grupy odbiorcow. Gléwne wyzwanie stanowi
pozyskanie statego klienta, ktéry bedzie chcial naby¢
dane produkty.

Warto zauwazy¢, ze w poszczegolnych sektorach
wystepujg odmienne specyficzne uwarunkowania, kt6-
re wyznaczajg ramy i formy konkurowania pomiedzy
firmami. Dla wielu przedsiebiorstw docelowag grupg
klientéw nie jest indywidualny konsument, lecz inne
przedsiebiorstwa, a takze organizacje sektora finan-
sow publicznych.

Przyktadowo bardzo popularne hipermarkety
konkurujg miedzy soba o indywidualnego klienta i te
dziafania sg tatwe do zauwazenia. Kazdy z nas oglada
reklamy w telewizji badz otrzymuje foldery i ulotki
reklamowe do skrzynki pocztowej. Jednocze$nie ma
miejsce inna walka konkurencyjna pomiedzy r6znymi
podmiotami rynkowymi, ktére rywalizujg miedzy sobag,
aby to wtasnie ich towary mogty znajdowac sie w eks-
ponowanym miejscu na pétkach w tych sklepach, za-
stepujac produkty oferowane przez ich bezposrednich
konkurentéw. Ta rywalizacja nie jest jednak widoczna
dla klientéw, odbywa sie w zaciszu gabinetéw dyrek-
torskich, a jej efektem sg wielomilionowe zaméwienia
i kontrakty dla wybranych firm. Warto doda¢, ze w opi-
sywanym przykladzie nie ma obowigzku podawania do
publicznej wiadomosci ogloszen, ze organizowany jest
przetarg na dostawcow okreslonych produktéw badz
ze poszukuje sie firm zainteresowanych prowadzeniem
dziafalnosci w danym hipermarkecie.

Podobnie mozna postrzega¢ organizacje sektora
finansow publicznych, ktére stanowig docelowa grupe
klientéw dla wielu przedsiebiorstw, np. dziafajacych
w branzy budowlano-remontowej, na rynku ustug
szkoleniowych, sprzetu medycznego, wojskowego.
W tych przypadkach konkurencyjno$¢ firm przejawia
sie w tym, ze oferent najpierw musi spetni¢ kryteria
zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwie-

nia (SIWZ), aw dalszej kolejnos$ci komisja przetargowa
w oparciu o przyjete przez siebie kryteria dokonuje
wyboru najkorzystniejszej oferty. Moze sie okazac,
ze dysponowanie odpowiednim potencjatem konku-
rencyjnosci i atrakcyjng ofertg produktowa wcale nie
muszg by¢ kluczem do sukcesu.

Innym przyktadem sg projekty wspotfinasowane ze
srodkéw UE w perspektywie lat 2007-2013, przede
wszystkim w ramach takich programoéw operacyjnych
jak PO Innowacyjna Gospodarka, PO Infrastruktura
i Srodowisko lub PO Kapitat Ludzki. Dzieki uzyskane-
mu wsparciu finansowemu — srodkom pochodzgcym
z pieniedzy publicznych — wybrane przedsiebiorstwa
moga znaczaco poprawi¢ swoja konkurencyjnos¢.
Tutaj rowniez mamy do czynienia z decyzjami orga-
néw wiadzy publicznej, ktéra reprezentuje instytucje
zarzadzajgce danym programem operacyjnym. Zasady
i tryb wyboru projektéw przeznaczonych do wspotfi-
nansowania sg okreslone w odpowiednich dokumen-
tach zawierajgcych stosowne procedury postepowania,
jednak ostateczng decyzje zawsze podejmuje komisja
oceny projektow. Przeprowadzenie procesu i stworze-
nie kryteriow doboru os6b wchodzgcych w sktad takiej
komisji, jak rowniez powolanie asesoréw i ekspertow
ds. oceny projektow, lezg wylacznie w kompetencjach
odpowiednich przedstawicieli wtadzy publicznej.

Analizujac czynniki konkurencyjnosci, trzeba row-
niez dostrzec szczegolne przywileje i korzysci, na
jakie mogg liczy¢ przedsiebiorstwa, ktore uzyskaty
pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Specjalnych
Strefach Ekonomicznych. Wiadze publiczne przyznajg
takim przedsiebiorstwom preferencje — zapewniajg
atrakcyjng lokalizacje, przekazujg teren pod inwesty-
cje, a niekiedy réwniez przygotowuja infrastrukture
drogowa. Mozna ponadto zauwazy¢ wyrazng tenden-
cje —wladze bardzo chetnie chwalg sie tym, ile miejsc
pracy zostalo utworzonych dzieki takim inwestycjom,
natomiast pomija sie kwestie, jak sg tam traktowani
pracownicy, jakie majg warunki pracy, zarobki. Okazuje
sie, ze konkurencyjnos¢ tych firm jest $cisle zalezna
od czynnikow zewnetrznych, posréd ktorych kluczowa
role odgrywa tania sita robocza, przychylnos¢ wtadz
oraz ulgi podatkowe. W praktyce czesto okazuje sie,
ze po kilku latach od rozpoczecia dziatalnosci firmy
te sa sprzedawane innym inwestorom, ktorzy nie sg
zobligowani do utrzymywania zatrudnienia na do-
tychczasowym poziomie. W ostatnich latach podobny
proceder zdarzyt sie m.in. w przypadku koncernéw
Dell i Philips w Lodzi.

Mozna jednak wskazaé grupe takich czynnikéw
tkwigcych w otoczeniu rynkowym, ktére w mniejszym
badz wiekszym stopniu majg znaczenie dla wszystkich
przedsiebiorstw. Do tych czynnikéw zalicza sie m.in.:
polityke fiskalng panstwa, mechanizmy i regulacje
prawne dotyczgce swobody prowadzenia dziafalno-
Sci gospodarczej, poziom wzrostu gospodarczego,
koniunkture gospodarczg, dostepnos$¢ i oprocento-
wanie kredytoéw, popyt i podaz wykwalifikowanej sily
roboczej, przepisy prawa pracy.

Dziafalnos¢, funkcjonowanie i rozwoj wspotczes-
nych przedsiebiorstw sg w znacznej mierze uwarunko-
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wane i zalezne wtasnie od tych czynnikéw zewnetrz-
nych, ktére rowniez wplywajg na determinanty konku-
rencyjnosci dla poszczegélnych sektoréw. Zadaniem
panstwa i wtadzy powinno by¢ podejmowanie takich
dziatan, ktére beda zapewnialy swobode prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i stwarzaly przyjazne wa-
runki rozwoju, gwarantujac jednoczesnie przejrzyste
i uczciwe zasady konkurencji wolnorynkowej. W tym
procesie szczeg6lne znaczenie majg odpowiednio
przygotowane akty prawne, niemniej jednak réwnie
wazng role odgrywa postawa i rzeczywiste zachowania
przedstawicieli wiadz panstwowych.

Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze prawdziwa
konkurencja wolnorynkowa w efekcie prowadzi do
poprawy jakosci swiadczonych ustug i oferowanych
produktéw, do podwyzszenia poziomu kompleksowej
obstugi klienta przy jednoczesnym obnizaniu cen. Ten
ostatni element wymaga szczegélnego podkreslenia,
okazuje sie bowiem, ze w praktyce zarzgdzania mamy
do czynienia z wieloma przypadkami podnoszenia cen
produktéw i ustug, ktére nie ma zadnego zwigzku
z podwyzszaniem jakoS$ci bgdz zwiekszaniem wartoSci
dla klienta. Jednym z nielicznych przyktadow sektoréw,
w ktérych mozna zaobserwowaé mechanizmy praw-
dziwej konkurencji wolnorynkowej, jest rynek ustug
telefonii komérkowej, na ktérym w ciggu ostatnich
kilku lat wida¢ wyrazng tendencje do systematycz-
nego obnizania kosztéw potaczen i cen aparatow
telefonicznych przy jednoczesnym podwyzszaniu
jakosSci ustug oraz wzbogacaniu oferty skierowanej
do klienta. Konkurowanie na tym rynku przejawia
sie zarowno na plaszczyznie implementacji nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych oraz innowagji
produktowych, jak i poprzez wyrézniajace i unikalne
oferty kompleksowych ustug ukierunkowanych na
pelniejsze zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klienta.
Dowodem na poparcie stusznosci sformufowanego
whniosku jest choéby ogromna liczba reklam telefo-
nii komoérkowej, ktére mozemy codziennie ogladac
w telewizji. Przedsiebiorstwa dziatajgce w tej branzy
majg swiadomos¢, ze ich los w decydujacej mierze
zalezy od decyzji indywidualnych klientéw mogacych
swobodnie wybierac operatora, z ktérego ustug zechcg
skorzysta¢. Inaczej rzecz wyglada np. w przypadku
zaktadu gazowniczego badz cieplowniczego, bowiem
tutaj klient nie ma uprawnien decyzyjnych i mozliwosci
wyboru. W rezultacie na tym rynku przedsiebiorstwa
nie dzialajg pod presjg konkurencji i mogg stale pod-
nosic ceny, wiedzac, ze ich klienci nie majg wptywu
na funkcjonowanie firmy. Mozna zatem stwierdzic, ze
prawdziwa konkurencja wystepuje woéwczas, gdy klient
ma swobode wyboru, a jego decyzje znaczgco wplywa-
ja na generowanie finansowych korzysci dla firmy.

Kazde przedsiebiorstwo dziala na rzecz otoczenia
i znajduje sie pod jego wplywem. Interaktywny cha-

rakter tej zaleznos$ci przejawia sie w tym, ze firma
z jednej strony czerpie zasoby z otoczenia, z drugiej
strony dostarcza otoczeniu odpowiednie produkty
badz ustugi, bedace odpowiedzig na wystepujgce po-
trzeby rynkowe. W tym procesie duze znaczenie majg
wewnetrzne czynniki konkurencyjnosci, do ktorych
zalicza sie m.in.: atrakcyjnos¢ oferowanych produktéow,
sposob zarzadzania firmg, przedsiebiorczosc i inno-
wacyjnos¢ w zarzadzaniu'®, kluczowe kompetencje,
kapitat ludzki, kulture organizacyjng, sposéb zarza-
dzania relacjami z klientami, umiejetno$¢ realizagji
przyjetej strategii rozwoju, zdolnos¢ do budowania
kapitatu klientow i kreowania kapitatu intelektualnego,
alianse strategiczne, sie¢ dystrybugji, lokalizacje firmy,
posiadany majatek, technologie, systemy zarzadzania
jakoscia. Aktualnie rozpowszechnia sie przekonanie, iz
coraz wiecej przedsiebiorstw stara sie tworzy¢ prze-
wagi konkurencyjne w oparciu o umiejetne wykorzy-
stywanie zasobow wiedzy i kapitatu intelektualnego?.
Na znaczeniu zyskujg takie elementy, jak wizerunek,
uczciwos$¢ i wiarygodno$¢ firmy, zaufanie, znajomos¢
marki, oferowanie produktéw dostarczajgcych wigzke
wartosci dla klientéw oraz umiejetne zarzadzanie rela-
cjami z klientami. Jak podkresla W. Kiezun, dziatalno$¢
organizacji gospodarczej ma miejsce w Ssrodowisku
ekonomiczno-konkurencyjnym, w ktérym wystepuje
bogactwo czynnikéw rzutujacych na racjonalng stra-
tegie przedsiebiorstwa. Mamy wiec tutaj zaréwno
klientéw kupujacych towary, jak i dostawcow mate-
rialow oraz pétfabrykatéw, organizacje panstwowe,
samorzgdowe i zwigzkowe, przedsiebiorstwa konku-
rencyjne juz istniejgce i wchodzace na rynek, jednym
stowem calg r6znorodnos¢ kontekstu zewnetrznego,
z ktérym organizacja gospodarcza utrzymuje relacje
ekonomiczne i konkurencyjne?'.

Dlatego tez konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw na-
lezy rozpatrywac w szerszym kontekscie, z uwzgled-
nieniem charakterystycznych warunkéw i specyfiki
danego sektora. Dla zdobycia i utrzymania trwafej
i trudnej do podwazenia przewagi konkurencyjnej
wspolczesne przedsiebiorstwa musza poszukiwac
nowych rozwigzan w zakresie zarzgdzania, ktadac
szczegoblny nacisk na podejmowanie nowatorskich
i innowacyjnych przedsiewzie¢, ktore bedg wyréznia-
jace na tle rywali i jednoczesnie trudne do naslado-
wania. W szczegolnosci dotyczy to firm dziafajacych
w branzy, gdzie o powodzeniu oferowanego produktu
lub ustugi decydujg indywidualni klienci. Konkurencja
pomiedzy firmami sprowadza sie do walki o pozyska-
nie i utrzymanie jak najwiekszej liczby zadowolonych
oraz lojalnych klientéw. Trzeba wyraznie zaznaczyg¢,
ze te dwa procesy muszg byc¢ ze sobg wlasciwie zin-
tegrowane, poniewaz kazdej firmie powinno zaleze¢
na zdobyciu nowych klientéw, jednakze nie wolno
w zadnym wypadku zapomina¢ o tych juz pozyska-

19 Zob. R. Nowacki (red.), Innowacyjnos¢ w zarzqdzaniu a konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2010.

20 W, Walczak, Wiedza zZrodtem budowania przewag konkurencyjnych wspotczesnego przedsiebiorstwa, [w:] E. Okon-Horodynska, R. Wista
(red.), Kapitaf intelektualny i jego ochrona, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 219-229.

2 W, Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjg, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1997, s. 102.
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nych. Przedsiebiorstwa, ktore chcg skutecznie konku-
rowac na rynku, organizujac swoja dzialalnos¢, muszg
bra¢ pod uwage wiele czynnikéw wplywajacych na
ich funkcjonowanie. Decyzje dotyczgce ksztaltowania
i rekonfiguracji proces6w biznesowych muszg by¢
przede wszystkim podporzgdkowane obecnym oraz
przysztym potrzebom i preferencjom konsumentoéw,
nabywcow. Organizujac pozostale procesy w przed-
siebiorstwie, nie mozna jednak zapomina¢, ze bardzo
wazni sg rowniez klienci wewnetrzni — pracownicy.
Przeniesienie Srodka ciezkosci i koncentrowanie sie
wylacznie na potrzebach klientéw zewnetrznych
moze mie¢ w diuzszej perspektywie negatywne
skutki dla przedsiebiorstwa. Trzeba bowiem dziata¢
w sposob zréwnowazony, pamietajac, ze klienci ze-
wnetrzni generujg zyski dla firmy, niemniej jednak to
od wiedzy, przyjmowanej postawy i zaangazowania
pracownikow w znacznej mierze zalezy, czy firmie
uda sie zdobyc¢ i zatrzymac pozyskanych klientow.
Ta konstatacja jest wyrazem fundamentalnych zasad
praktyki zarzgdzania, jednak w rzeczywistoSci przed-
siebiorstwa nie zawsze doceniaja swoj kapitat ludzki,
o czym najlepiej swiadczg stawki wynagrodzenia.
Paradoks polega na tym, ze duza cze$S¢ menedze-
réow podczas publicznych wystapien wygtasza sady
wartoSciujgce i opinie, ze ludzie sa najwazniejszym
zasobem ich firmy, a w rzeczywisto$ci traktuje ich
jedynie w kategoriach taniej sity roboczej, majacej
generowac zysk dla wtascicieli.

Podsumowanie

Przestawione rozwazania stanowig probe komplek-
sowego ujecia istotnych elementéw wpltywajacych na
konkurencyjnos¢ wspoétczesnych przedsiebiorstw.
Waznym elementem przeprowadzonych analiz jest
postrzeganie konkurencyjnosci jako pochodnej syner-
gicznego oddzialywania wzajemnie powigzanych ze
sobg, wspotzaleznych czynnikéw i proceséw.

W zaprezentowanym autorskim modelu zwréco-
no ponadto uwage na trudng do przecenienia role
niezwykle istotnych czynnikéw konkurencyjnosci,
jakimi sa powigzania biznesowe, znajomosci, ukfady
z wladzami, zaméwienia publiczne, kontrakty i zlece-
nia od organizagcji sektora finanséw publicznych. W li-
teraturze przedmiotu nie poSwieca sie tym elementom
nalezytej uwagi, natomiast w rzeczywisto$ci omawiane
zagadnienia majg znaczacy wplyw na ksztaltowanie
wspoétczesnych paradygmatéw zarzadzania oraz
tworzenie przewag konkurencyjnych. Dodatkowym
argumentem, wzmacniajgcym zasadno$¢ poszerzenia
pola badawczego i omoéwienia tych waznych czynni-
kow, jest chec trafnego odwzorowania realiow praktyki
zarzadzania.

Przyjete podejécie przybliza do wyjasnienia i lep-
szego zrozumienia aktualnych, ztozonych zjawisk
zachodzacych w sferze funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych, jak rowniez problemoéw i wyzwan,
z ktéorymi muszg sobie radzi¢ menedzerowie.
W opracowaniu starano sie sktoni¢ czytelnikow do
nowego spojrzenia na konstruujgcg sie rzeczywisto$¢

i realia wspéiczesnego biznesu, a takze stworzy¢
przyczynek do dalszych pogtebionych analiz, ktére
wzbogacg dorobek teoretyczno-metodyczny nauk
o zarzadzaniu. Interesujgcym problemem moze by¢ np.
proba odpowiedzi na pytanie, ktére z wymienionych
poszczegolnych czynnikéw majg kluczowe znaczenie
i najwiekszg site oddziatywania na konkurencyjnos$¢
dla wybranej grupy konkretnych przedsiebiorstw
dziafajacych w danej branzy, sektorze.

Wspolczesne przedsiebiorstwa, chcac zwiekszy¢
swojg konkurencyjnosc¢ rynkowa, muszg bra¢ pod uwa-
ge bardzo wiele czynnikéw, zaréwno zewnetrznych
—wystepujacych w otoczeniu, jak i wewnetrznych. Od
menedzer6w wymaga sie, aby potrafili diagnozowac
i planowac¢ rozwoj potencjatu i zdolnosci konkuren-
cyjnych firmy, innymi stowy — aby wykazywali sie
umiejetnoscig wtasciwego planowania odpowiednich
dziatan i ksztaltowania proceséw biznesowych,
zapewniajacych budowanie trwatych i trudnych do
podwazenia przewag konkurencyjnych.

Nie mozna zakwestionowac refleksji, ze nie ma
gotowych rozwigzan badz wzorcowych modeli sku-
tecznych strategii rozwoju, gwarantujgcych kazdemu
przedsiebiorstwu zdobycie trwatej przewagi konkuren-
cyjnej oraz osiggniecie sukcesu rynkowego. Nie ulega
watpliwosci, ze gdyby takie uniwersalne i dajgce sie
kopiowac rozwiazania istnialy, wowczas powszechne
ich nasladowanie i stosowanie w praktyce wyelimi-
nowatoby wynikajgce z nich przewagi konkurencyj-
ne. Mozna jednak, a nawet trzeba, $ledzi¢ z uwagg
i wnikliwie analizowac dzialania podejmowane przez
bezposrednich konkurentéw oraz uczy¢ sie od nich
sprawdzonych i skutecznych metod postepowania.

Podpatrujac oraz prébujgc nasladowac rozwigzania
stosowane przez inne firmy, nalezy za kazdym razem
brac¢ pod uwage wszystkie specyficzne uwarunkowa-
nia i czynniki wewnetrzne, w szczegolnosci posia-
dane zasoby materialne i niematerialne, kluczowe
kompetencje, kapitat ludzki, umiejetnosci, zdolnosci,
potencjal technologiczny i kapital intelektualny,
jakim sie dysponuje. Proba implementacji dziatan
i metod konkurowania stosowanych przez inne
przedsiebiorstwa wymaga bardzo wnikliwej analizy
i powinna by¢ wlasciwie przygotowana pod katem
jak najlepszego wykorzystania realnych mozliwosci
zasobowych i kompetencyjnych. Takie dziatania
wymuszajg zweryfikowanie dotychczasowego mo-
delu zarzadzania, zmiane uksztaltowanego sposobu
myslenia, przyjmowanych postaw i zachowan orga-
nizacyjnych, zmiane modelu kultury organizacyjnej,
rekonfiguracje kluczowych proceséw biznesowych,
a by¢ moze nawet zaprojektowanie nowej struktury
organizacyjnej. Do tego niezbedne jest posiadanie
rozlegtej i aktualnej wiedzy o czynnikach i uwarunko-
waniach majacych istotny wplyw na konkurencyjnosc¢
przedsiebiorstwa.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.
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Trudna sztuka bycia liderem

- recenzja

Tomasz Dotegowski

Gdy rozwazam kwestie
efektywnego i nowoczesnego
przywodztwa, nasuwajg mi sie
zwykle dwa inne, wazne z mo-
jego punktu widzenia, pojecia:
konkurencyjno$¢ i zaufanie. To
pierwsze ma zwiazek z budowa-
niem —réwniez dzieki liderom —
silnej i zdolnej do konkurowania
organizagcji. Drugie ma wymiar
bardziej moralny i wigze sie ze
spoteczng odpowiedzialnoscig
oraz modng dzisiaj koncepcjg
kapitatu spotecznego. Siegajac
po publikacje Rafata Mrowki
Przywodztwo w organizacjach.
Analiza najlepszych praktyk!,
zastanawiatem sie, czy i na ile
spelni ona moje oczekiwania.
Na rynku jest bowiem sporo

Rafal MROWKA

Przywo6dztwo
w organizacjach

Analiza najlepszych praktyk

i rozproszenia przywodztwa
w réznego rodzaju organiza-
cjach. Nastepnie omoéwiona
zostaje zlozona problematyka
wplywu burzliwego otoczenia
na funkcjonowanie organizacji
i realizacje efektywnego przy-
wodztwa w tych warunkach.
Koncowe fragmenty ksigzki
dotycza z kolei zarzadzania
zmianami i efektywnego przy-
wodztwa w warunkach zmian,
zwigzkéw przywodztwa z kul-
turg organizacyjng oraz innowa-
cyjnoscig organizagji.

Autor zauwazyl, ze we
wspoéltczesnych organizacjach
czes¢ funkcji przywodczych
ulega rozproszeniu i decentrali-
zacji, podczas gdy inne poddaja

@ oficyna

mniej lub bardziej (dodajmy, ze
czesto mniej) udanych i wartos-
ciowych ksigzek na ten temat. Wbrew pozorom nie jest
tatwo pisac o przywodztwie w organizacjach, jesli nie
chce sie tematu zbanalizowaé, ograniczy¢ do nudnej
teorii lub tez zatrzymac¢ sie na poziomie pisanego w
amerykanskim stylu, ale nie przesadnie ambitnego z
naukowego punktu widzenia, poradnika dla ,ludzi
sukcesu”. Musze jednak przyznaé, ze opracowanie
Rafata Mréwki okazato sie dla mnie bardzo pozytywng
niespodzianka, chociaz w kilku kwestiach pozostawito
tez odrobine niedosytu.

Autor podjat sie analizy waznych zawsze, w szcze-
g6Inosci obecnie —w epoce charakteryzujacej sie pro-
cesami globalizacyjnymi i turbulencjami w otoczeniu
miedzynarodowym — kwestii. Ksigzka Przywddztwo
w organizacjach jest probg ukazania sygnalizowanej
w tytule niezwykle ztozonej problematyki w trudnych
czasach i skomplikowanej, petnej wyzwan, ale i nadziei,
rzeczywistosci. Jest bowiem niewatpliwie prawda, ze
efektywne i skuteczne przywodztwo stanowi jeden
z podstawowych warunkéw sukcesu organizagji.

Publikacja sktada sie z dziewieciu rozdziatéw. Na
poczatku w kolejnych punktach autor prezentuje
pojecie przywodztwa i jego ewolucje, poglady na te-
mat sposobow wylaniania sie przywodcow, specyfike
i poziomy przywédztwa w szeroko pojmowanych or-
ganizacjach o charakterze miedzynarodowym. Dalsza
cze$¢ pracy dotyczy waznej problematyki centralizacji

sie dodatkowej centralizacji.
Ponadto wedtug niego wielu
lideréw nie postuguje sie jednym typem przywoédztwa,
ale stara sie Igczyc¢ rézne typy, a takze dostosowywac
sie do zréznicowanych geograficznie i kulturowo
oraz zmiennych warunkéw funkcjonowania — w tym
do warunkéw kryzysowych. Szczegélnym obszarem
zainteresowan Rafata Mrowki jest przy tym przywodz-
two w organizacji o charakterze miedzynarodowym,
a nawet globalnym, oraz w organizacji opartej na
wiedzy i zorientowanej na innowacyjnos¢.
Inspirujgca i na swoj spos6b nowatorska jest struk-
tura ksigzki. Kazdy rozdziat sktada sie z wprowadzenia,
mniej lub bardziej rozbudowanej czesci teoretycznej,
prezentacji najwazniejszych wnioskow, stownika
podstawowych pojec istotnych dla przesSledzenia
i zrozumienia konkretnego rozdziatu i catej ksigzki
oraz zestawu pytan problemowych i kontrolnych. Do-
datkowo poszczegoélne rozdzialy i problemy badawcze
w nich poruszone ilustrowane sg przez konkretne
studia przypadku. Na koncu zawarty jest indeks ter-
minéw, nazw i nazwisk pojawiajgcych sie w tekscie
oraz klucz do pytan testowych. Tak skonstruowana
ksigzka jest wiec bardzo uzytecznym kompendium
wiedzy oraz podrecznikiem teorii i praktyki przywodz-
twa. Objetosciowo nie przytlacza czytelnika, a stuzy
syntetycznemu przekazaniu podstawowej wiedzy na
omawiany temat. Dla wyktadowcéw zajmujgcych sie
prezentowang problematyka moze by¢ wazng pomoca

' R. Mréwka, Przywaddztwo w organizacjach. Analiza najlepszych praktyk, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010.
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w przygotowywaniu koncepcji zajeé, studentom za$s
moze utatwi¢ uporzgdkowanie wiedzy i przygotowanie
sie do egzaminu.

Autor odwotluje sie w tekScie i wskazéwkach bi-
bliograficznych do rozleglej literatury polskiej oraz
zagranicznej dotyczacej problematyki przywodztwa.
Ksigzka zacheca niewatpliwie osoby zainteresowane
tematem do pogtebienia wiedzy i poszerzenia hory-
zontow poprzez siegniecie do tekstow takich autorow
jak: P. Drucker, G. Hamel, C.K. Prahalad, G. Hofstede
czy P. Ploszajski oraz innych specjalistow zajmujacych
sie biznesem miedzynarodowym.

Uwazam, ze recenzowana publikacja jest bardzo
interesujgca i warto$ciowa. Autor wykazat sie duzg
wiedza na omawiany temat oraz dobrym wyczuciem
metodycznym, jak przystato na uznanego i cenionego
dydaktyka. Mozna jednak odczu¢ pewien niedosyt
wynikajacy z dwoch kwestii. Po pierwsze nieco zbyt
marginalnie — jak uwazam - potraktowana zostala
problematyka etycznego wymiaru przywodztwa i jego
zwigzku z bardzo wazng dzisiaj kwestig spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i organizacji. Tematyka ta
jest w pracy obecna, pojawia sie miejscami w tekscie,
zastugiwalaby jednak na silniejsze wyeksponowanie.
Szczegoélnie dlatego, ze wspolczesne zjawiska kry-
zysowe majg zwigzek réwniez z poziomem zaufania
wewnatrz organizacji oraz wobec organizacji. W tym
kontekscie wzrasta zainteresowanie poszczegélnych
autorow etyka biznesu, spoteczng odpowiedzialnoscia,
relacjami pomiedzy Swiatem biznesu a spoteczen-
stwem, a nawet religijnymi i duchowymi uwarunko-
waniami zarzgdzania. Przywédztwo wigze sie wszak
z niebezpieczenstwem naduzycia zaufania czy manipu-
lowania ludZmi. Bardzo potrzebna jest wiec powazna
refleksja na ten temat, zwlaszcza w konteksScie dyskusji
nad rolg i budowaniem kapitatu spotecznego.

Po drugie, wydaje sie, ze podrecznik tego rodzaju
miatby jeszcze wiekszg warto$¢, gdyby w wiekszym
stopniu pomagat czytelnikowi w odkrywaniu, ocenie
i rozwijaniu wtasnych talentéw przywodczych. By¢
moze nalezalo, np. na koncu ksigzki, zamiesci¢ test
z krotkim komentarzem, ulatwiajgcym samoocene
oraz prace nad sobg w tym zakresie (kwestie: na ile
i jakim jestem lub moge by¢ przywddca, jakie sg moje
mocne i stabe strony oraz kierunki i perspektywy
rozwoju). Wydaje sie, ze wigczenie do ksigzki takiego
elementu mogloby wzbogaci¢ wiedze czytelnikow
i uatrakcyjni¢ lekture, pobudzajgc do autorefleks;ji,
tworczego spojrzenia na potencjal wiasny i innych
0sob, a wreszcie do odkrywania wtlasnej (i innych)
niepowtarzalnosci.

Ksigzka Rafata Mrowki w pelni zastuguje na uznanie
i polecenie. Jest to praca ze wszech miar interesujaca,
napisana w prosty, atrakcyjny i komunikatywny sposéb.
Niewgtpliwie moze w znacznym stopniu poszerzy¢
wiedze czytelnikoéw o zlozong i wielowatkowg proble-
matyke przywo6dztwa w rozmaitego rodzaju organiza-
cjachinaréznym szczeblu zarzadzania. Zdecydowanie
nalezy wiec zacheci¢ studentéow i wykladowcow do
lektury, za§ samego autora do dalszej pracy nad t3
problematyka i wzbogacania jej o nowe watki.

POLECAMY

Stanistaw Wrycza (red.), / I nfo rmatyka
ekonomiczna

Informatyka ekonomiczna.
Podrecznik akademicki
Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne

Warszawa 2010

Informatyka ekonomiczna jest ceniong ¥
na Swiecie akademicka dziedzing ba-
dan i edukacji. Stanowi ona dyscypline
naukowa zajmujaca sie systemami
informatycznymi w organizacjach,
glownie gospodarczych i administra-
cyjnych. Informatyka ekonomiczna jest
obecna w ofercie dydaktycznej wielu
uczelni pod nazwg Management Information Systems
(MIS), Business Informatics (BI), Wirtschaftsinformatik
(WI) czy Information Systems (IS). Ze wzgledu na staly
innowacyjny rozwoj wymaga ona nieustannego tworzenia
nowych podrecznikéw akademickich. Omawiany podrecz-
nik kierowany jest do wyktadowcoéw i studentow studiow
ekonomicznych i informatycznych takich przedmiotow
jak: informatyka ekonomiczna, informatyka gospodarcza,
informatyka w zarzadzaniu, informatyka w biznesie, syste-
my informacyjne zarzadzania, zastosowania informatyki,
technologia informacyjna i innych.

Starannie edytorsko wydana ksiazka zawiera 22 rozdzialy
podzielone na 7 czesci, a takze stownik, skorowidz, wykaz
skrotow oraz indeks nazwisk. Wsr6d autorow poszcze-
golnych rozdzialéw znalezli sie krajowi i zagraniczni
pracownicy naukowi, a takze uznani praktycy zastosowan
informatyki. Sposréd bogatej tematyki publikacji warto
wymienic zaprezentowane tam zagadnienia propedeutyki
informatyki ekonomicznej, technologii teleinformatycz-
nych, inzynierii oprogramowania, analizy i projektowania
systemow informatycznych, baz danych, systeméw ERP,
CRM, Business Intelligence i elektronicznego obiegu
dokumentow WFM, zarzadzania projektami informatycz-
nymi, biznesu elektronicznego, prawnych i etycznych
aspektow informatyki oraz e-learningu w biznesie.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydaw-
nictwa: http://www.pwe.com.pl

Alan Robertson, Graham Abbey
Zarzqdzanie talentami.
Wykorzystuj mozliwosci

najzdolniejszych pracownikow |EAEEatiECISl

Wolters Kluwer, Warszawa 2010 | wer

rajzdeliniejszych pracownikdw

R

Alan Robertson, Graham Abbey

auif motliwodei

Prezentujemy kolejng juz na polskim
rynku publikacje poswiecona proce-
sowi zarzadzania talentami. Ksigzka
podzielona jest (zgodnie z procesem
uczenia sie) na cztery czesci. Rozpo-
czyna sie od opisu réznych definicji
stowa ,talent”, nastepnie przedstawia
teorie i zasady zarzadzania talentami.
W czesci trzeciej scharakteryzowana | @ofgm

zostala praktyka zarzadzania utalen-
towanymi pracownikami, za$ ostatnia cze$¢ moze stac sie
podstawg do wykorzystania pozyskanej wiedzy w dzia-
taniu. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://www.eoficyna.com.pl

14 e-mentor nr 5 (37)



Metody radzenia sobie

przez organizacje ze zjawiskiem
korzystania z internetu w pracy
w celach prywainych

Celem opracowania jest analiza zjawiska korzystania
z internetu w pracy w celach prywatnych, ze szczegolnym
uwzglednieniem zagrozen dla organizacji oraz konsekwencji
zjawiska. Omowione zostang najczestsze reakcje pracodaw-
cow oraz metody radzenia sobie ze zbyt czestym wykorzy-
stywaniem internetu w pracy do celow pozazawodowych.
W koricowej czesci artykufu poruszone zostang praktyczne
kwestie dotyczgce wdroZenia polityki korzystania z internetu
w organizacjach.

Korzystanie z internetu w pracy w celach
prywatnych - specyfika zjawiska

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele pojec
okreslajacych korzystanie z internetu w pracy w celach
pozazawodowych. Do najczesciej stosowanych nalezg
yhaduzywanie internetu w pracy”, ,,cyberprézniactwo”,
»Ccyberbumelanctwo”'. Niezaleznie od przyjetej termi-
nologii — zjawisko to obejmuje szereg zachowan. Na
podstawie przegladu literatury K. Siau, F. Nah i T. Teng?
wyréznili jedenascie obszaréw, w ktérych pracownicy
korzystaja z sieci w celach prywatnych. Nalezg do nich
miedzy innymi: korzystanie z poczty elektronicznej,
dziafalnosc¢ hakerska, pornografia, pobieranie plikow
oraz przegladanie stron WWW.

R6zne badania prezentujg nieco odmienne dane na
temat ilo$ci czasu, jaki pracownicy spedzajg w interne-
cie, wykonujgc czynno$ci niezwigzane z pracg. David
Greenfield i Richard Davis® podajg, ze jest to 3,24 godzi-
ny tygodniowo, zas National Technology Readiness Survey*
(2002 r.) - ze 3,7 godziny tygodniowo. W polskich bada-
niach przeprowadzonych przez firme Gemius® 10 proc.
ankietowanych deklaruje, ze korzysta z sieci w celach
pozazawodowych przez ponad dwie godziny dziennie,
5 proc. — dwie godziny, 6 proc. — péttorej godziny,

Karol Wolski %

19 proc.—godzine, a 46 proc. — p6t godziny. Co dziesig-
ty badany odpowiedzial, ze nie korzysta z sieci w celach
prywatnych wcale lub prawie wcale, za$ 3 proc. os6b
odmoéwito odpowiedzi. Nalezy jednak pamietac, ze sg
to dane deklaratywne, a wiec osoby badane mogly je
zanizac lub nie by¢ swiadome, ile czasu rzeczywiscie
poswiecajg na czynnos$ci pozazawodowe.

Z badan przeprowadzonych w naszym kraju
wynika, ze internauci podczas pracy korzystaja naj-
czeSciej z prywatnej poczty elektronicznej. Kolejne
miejsca zajely takie czynnosci jak przegladanie stron
WWW, przegladanie witryn gazet oraz korzystanie
z bankowosci internetowej®. Wzorzec ten jest zgodny
z innymi badaniami pokazujgcymi specyfike korzysta-
nia z internetu. Okazuje sie wiec, ze internauci, nieza-
leznie od miejsca Igczenia sie z siecia, korzystajg z niej
w podobny sposob. Najczes$ciej wybierane sg czynnosci
pozwalajgce na komunikowanie sie z innymi osobami
(poczta elektroniczna, serwisy spolecznosciowe, ko-
munikatory) oraz przegladanie stron WWW.

Konsekwencje zjawiska

Podobnie jak czynno$ci wykonane poza siecig, tak
réwniez korzystanie z internetu w pracy w celach
prywatnych moze mie¢ wiele konsekwencji zar6wno
dla pracownikéw, jak i pracodawcow. Wiele przedsie-
biorstw zwalnia pracownikéw z powodu niewtasciwego
wykorzystywania firmowego sprzetu komputerowego.
Jednym z przyktadéw jest firma Xerox, ktéra zwolnifa
ponad czterdziestu pracownikéw z powodu korzy-
stania z materialéw erotycznych w godzinach pracy’.
Takich przykladow jest duzo wiecej, poniewaz firmy
probujg zabezpieczy¢ sie przed stratami, jakie moze
przynies¢ fakt, iz pracownicy korzystajg z internetu

! J. Zajac, Naduzywanie internetu w pracy, [w:| D. Batorski, M. Marody, A. Nowak (red.), Spofeczna przestrzer internetu, Wydawnictwo

Academica, Warszawa 2006, s. 221-236.

2 K. Siau, F. Nah, T. Teng, Acceptable Internet Use Policy, ,Communications of the ACM” 2002, nr 45, s. 75-79.

3 D. Greenfield, R. Davis, Lost in Cyberspace: The Web @ Work, ,,CyberPsychology & Behavior” 2002, nr 5, s. 347-353.

4 National Technology Readiness Survey, http:/www.rhsmith.umd.edu/ces/pdfs_docs/ntrs2002.pdf, [08.10.2010].

5 S. Szmalec, Cyberslacking po polsku, Gemius, http:/www.gemius.pl/pl/archiwum_prasowe/2008-01-24/01, [08.10.2010].

¢ K. Wolski, Internet w Pracy — I Ogolnopolskie Badanie Pracownikow, Raport z Badania 2010, http://badanie-pracownikow.pl,

[08.10.2010].

7 K. Naughton, CyberSlacking, ,Newsweek” 1999, nr 29, http:/facstaff.bloomu.edu/jtomlins/new_page 24.htm, [08.10.2010].
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w sposo6b niezgodny z oczekiwaniami pracodawcy.
Szacuje sie, ze korzystanie z internetu w celach prywat-
nych przynosi amerykanskim firmom wielomilionowe
szkody finansowe wynikajgce bezposrednio ze straty
czasu, ktory pracownicy mogliby poswieci¢ na wyko-
nywanie swoich zadan?. Jednak oprécz bezposrednich
kosztow takich dzialan pracodawcy narazeni sg na sze-
reg czynnikow ryzyka zwigzanych z wykorzystywaniem
sieci przez pracownikéw, majgcych posredni wplyw
na finanse przedsiebiorstwa. Nalezg do nich miedzy
innymi straty wynikajgce z pobierania przez pra-
cownikéw nielegalnego oprogramowania, rozsylania
spamu, a tym samym zmniejszania przepustowosci
taczy internetowych, przypadkowego lub umyslnego
zawirusowania firmowego sprzetu czy nadszarpniecia
wizerunku i dobrej reputacji firmy wsréd obecnych
i potencjalnych klientéw. Na gruncie amerykanskim
stosunkowo czesto dochodzi réwniez do proceséw
sgdowych wytaczanych z powodu rozsytania przez pra-
cownikéw materiatow zawierajacych tre$ci pornogra-
ficzne lub obrazliwe dla innych os6b. Straty przynosi
takze zwolnienie pracownika, bowiem powoduje to
konieczno$¢ zatrudnienia nowej osoby na jego miej-
sce, a tym samym rozpoczecia procesu rekrutacyjnego
wymagajgcego duzych naktadéw finansowych °.

Nalezy jednak zada¢ pytanie o pozytywne skutki, ja-
kie moze mie¢ dla firmy fakt, ze pracownicy korzystajg
z sieci w celach prywatnych. Po pierwsze mozliwe jest,
Ze pracownicy regenerujg sity i odpoczywajg, korzysta-
jac z internetu, co moze by¢ szczegolnie istotne i mie¢
korzystny wplyw na prace w zawodach wymagajacych
cigglej aktywnosci i tworzenia nowych rozwigzan'®. Po
drugie, jak wynika z National Technology Readiness Sur-
vey'!, pracownicy wiecej czasu spedzajg online w domu,
wykonujgc zadania zwigzane z pracg (Srednio 5,9 go-
dziny tygodniowo) niz w pracy, wykonujac czynnosci
prywatne (Srednio 3,7 godziny). Po trzecie wreszcie,
jak zauwaza W. Block'?, mozliwe jest, ze pracownicy,
ktorzy poswiecaja czas na korzystanie z sieci w celach
prywatnych moga spedzac pozostate godziny, pracujac
efektywniej niz pozostali, co w konsekwencji prowadzi
do ich wyzszej produktywnosci. Zdaniem W. Blocka
z czysto ekonomicznego punktu widzenia nie jest
wazne, ile czasu kto$ spedzit na zakupach w sieci czy
czatowaniu lub ile obowigzkéw zaniedbat, wazne jest,
jakie rezultaty przyniosta jego praca.

Reakeje pracodawcow

Firmy w r6zny sposob radzg sobie ze zjawiskiem
korzystania przez pracownikéw z sieci w celach pry-
watnych. Z badan przeprowadzonych przez D. Green-
fieldaiR. Davisa'> wynika, ze w ponad 64 proc. przed-
siebiorstw, w ktorych pracowali badani, zdarzyly sie
przypadki udzielania pracownikom reprymendy lub
nagany z powodu niewltasciwego korzystania z inter-
netu podczas godzin pracy i najczesciej dotyczylo to
korzystania ze stron pornograficznych, czatéw oraz
gier online. W 30 proc. przypadkéw firma postano-
wila zwolni¢ pracownikéw, najczesciej z powodu
przegladania i (lub) wysylania materialéw pornogra-
ficznych. Oproécz restrykcyjnych metod, takich jak
zwolnienie, firmy siegajg rowniez po inne sposoby
zarzadzania dostepem do internetu. W zaleznosci od
badanej préby w Stanach Zjednoczonych od 50 proc.
do 80 proc. firm deklaruje, ze posiada dokument
okreslajacy polityke korzystania z internetu'. Jest
to jeden z pierwszych krokéw, jakie podejmowane
sg przez pracodawcow, aby ograniczy¢ korzystanie
pracownikéw z internetu w celach prywatnych.
Badania skutecznos$ci poszczegélnych rozwigzan
wskazujg jednak, ze tego typu dokumenty oceniane
sg jako stosunkowo mato skuteczne w poréwnaniu do
dziatan prewencyjnych i detekcyjnych (np. blokowanie
niektorych stron WWW, monitorowanie wysytanych
wiadomosci), monitorowania miejsca pracy (np. przy
uzyciu kamer, uzywaniu imiennych loginéw) oraz
dziatan naprawczych (np. odbieranie premii osobom
korzystajacym z sieci, udzielanie reprymend oraz
zezwalanie na prywatne korzystanie z internetu
w czasie przerw)'>. Stworzenie akceptowanej przez
wszystkich pracownikéw polityki korzystania z inter-
netu moze by¢ jednak pierwszym krokiem na drodze
do zmniejszenia czasu, jaki pracownicy przeznaczajg
na surfowanie w sieci w celach prywatnych. Jest to
przede wszystkim tansze niz inne formy wywierania
wplywu na pracownikéw (np. monitoring) i przynosi
mniej negatywnych skutkéw zwigzanych z dyskom-
fortem wywotanym przez kontrole'®. Wewngtrzorga-
nizacyjna polityka internetowa ma jednak sens tylko
wtedy, gdy pracownicy swiadomie godza sie na jej
wprowadzenie i sg przynajmniej czeSciowo zaanga-
zowani w jej tworzenie'”.

8 K. Young, Managing Employee Internet Abuse: A Comprehensive Plan to Increase Your Productivity and Reduce Liability, http:/www.
keithadkins.com/netaddiction/index.php?page=shop.product_details&flypage=flypage.tpl&product_id=46&category
id=13&option=com_virtuemart&Itemid=97&vmcchk=1&Itemid=97, [08.10.2010].

9 Tamze.

10°A. Oravec, Constructive Approaches to Internet Recreation in the Workplace, ,,Communications of the ACM” 2002, nr 45, s. 60-63.

"' National Technology Readiness Survey, dz.cyt.

2 W. Block, Cyberslacking, Business Ethics and Managerial Economics, ,,Journal of Business Ethics” 2001, nr 33, s. 225-231.

13 D. Greenfield, R. Davis, dz.cyt., s. 347-353.
4 K. Young, dz.cyt.

15 D. Mirchandani, A Dererrence Theory Perspective on Personal Web Usage, [w:] M. Anandarajan, C. Simmers (red.), Personal Web Usage
in the Workplace: A Guide to Effective Human Resources Management, Information Science Publishing, 2004, s. 111-124.
16 S. Lichtenstein, P. Swatman, Internet acceptable usage policy, ,Information Management & Computer Security” 1997, nr 5,
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Jedna z najczestszych technik radzenia sobie
z korzystaniem przez pracownikéw z sieci w celach
prywatnych jest monitoring miejsca pracy oraz blo-
kowanie cze$ci stron WWW. Z badan prowadzonych
cyklicznie przez American Management Association's
wynika, ze w 2007 roku az 66 proc. amerykanskich
pracodawcow kontrolowato sposéb, w jaki pracowni-
cy tacza sie z internetem, za$ 67 proc. przebadanych
pracodawcéow deklarowato blokowanie dostepu do
czesci stron internetowych, co daje 21-procentowy
wzrost w stosunku do 2001 roku, kiedy przepro-
wadzone zostalo pierwsze badanie. NajczeSciej
blokowane byly strony zawierajgce materiaty porno-
graficzne (96 proc. pracodawcéw blokujgcych strony
WWW zadeklarowato te odpowiedz), gry (61 proc.)
oraz portale spotecznosciowe (50 procent). Oprocz
blokowania stron WWW pracodawcy stosujg rézne
rodzaje monitoringu oparte na nowoczesnych roz-
wigzaniach technologicznych, ktére pozwalajg Sledzic
zachowanie pracownika w sieci. Jednym z najczesciej
wykorzystywanych sposobéw jest tzw. monitoring
poprzez uwierzytelnianie lub identyfikacje, polega-
jacy na nadaniu kazdemu pracownikowi unikatowego
hasta dostepu oraz loginu, po ktérym mozna rozpo-
znac kto, w jakim czasie i celu korzystat z komputera
oraz Igcza internetowego'®. Rbwnie czesto stosowane
sg programy monitorujgce korzystanie z komputera
oraz sieci, ktére zapisuja lub przesylajg na serwer
pracodawcy informacje dotyczgce sposobu, w jaki
pracownik korzysta ze sprzetu i tacza firmowego.
Rozwigzanie to stosowane jest przez wiele firm ze
wzgledu na stosunkowo niskie koszty oprogramo-
wania oraz mozliwo$¢ obserwowania aktywnosci
pracownika w czasie rzeczywistym?.

Monitoring pracownikéw mozna podzieli¢ ze
wzgledu na jego dwie gtéwne funkcje: po pierwsze
moze on by¢ stosowany w celu udzielenia pracow-
nikom informacji zwrotnej, po drugie stosuje sie go,
aby kontrolowac ich zachowania?'. Pracodawcy nad-
zorujg dziatania pracownikéw w internecie najczesciej
z obawy przed wykorzystywaniem firmowych zasobow
w niewlasciwy spos6b i mogacymi z tego wynikac
stratami finansowymi powodowanymi bezposrednio
przez obnizenie produktywnosci lub posrednio po-
przez ujawnienie przez pracownika w sieci poufnych
danych czy nadszarpniecie wizerunku firmy u klien-
tow?2, Kontrola pracownikéw ma w zalozeniu stuzy¢

poprawie sytuacji ekonomicznej firmy, a przynajmniej
niedopuszczeniu do jej pogorszenia, jednak jest to
dziafanie obcigzone dodatkowymi — czesto ukrytymi
— kosztami, zwigzanymi ze zmiang nastawienia pra-
cownikow.

Jak pokazatly badania]. Stantona i A. Juliana®, zasto-
sowanie monitoringu moze prowadzi¢ do koncentragji
pracownikéw tylko na tym aspekcie wykonywanej
pracy, ktéry jest monitorowany, oraz do zmniejszenia
koncentracji na pozostatych aspektach. John Aiello
i Kathryn Kolb* w swoich badaniach nad skutkami
monitoringu w pracy wykazali réwniez, ze na relacje
pomiedzy monitoringiem a jakoScig wykonywanej
pracy istotny wplyw ma poziom umiejetnosci pracow-
nika. Osoby o nizszym poziomie umiejetnosci pracujg
lepiej, gdy nie sa monitorowane, w przeciwienstwie
do 0s6b o wyzszym poziomie umiejetnosci, ktérych
praca jest efektywniejsza, gdy poddaje sie ich dziatania
nadzorowi.

Wskazowki dla praktykow zarzqdzania

Wykorzystywanie internetu przez organizacje
jest zjawiskiem zfozonym, dla zrozumienia ktérego
konieczne jest uwzglednienie zar6wno perspektywy
ekonomicznej i spotecznej, jak tez psychologicznej,
majgcej bezposredni wptyw na funkcjonowanie po-
szczegolnych jednostek w Srodowisku pracy. Ujecie
tego zjawiska w formalne reguly wskazujgce na
rzadzace nim prawa jest szczegoélnie trudne rowniez
ze wzgledu na unikatowos¢ kazdej firmy czy innej
organizacji wykorzystujgcej internet w swojej pracy.
Niemozliwe jest wiec stworzenie uniwersalnych zasad
pozwalajgcych na najefektywniejsze wykorzystanie
sieci, tak aby zminimalizowane zostaly straty oraz
ryzyko, zmaksymalizowane za$ zyski, zaréwno te
ekonomiczne, jak i spofeczno-psychologiczne. Kaz-
de rozwiazanie, czy to dotyczgce monitoringu lub
blokowania stron WWW, czy caloSciowego systemu
zarzadzania korzystaniem z internetu i zasobow
informatycznych, wymaga indywidualnego podejscia
w kazdej organizacji — opartego na giebokiej analizie
sytuacji danej firmy — oraz rozwazenia konsekwencji
dziatan w tym zakresie?. Mozliwe jest jednak wska-
zanie warunkow brzegowych, jakie powinny spefni¢
wszelkie oddzialywania majace na celu uregulowanie
sposobu korzystania z internetu w organizacji.

8 AMA, 2007 Electronic Monitoring & Surveillance Survey, http://www.amanet.org/training/whitepapers/2007-Electronic-Monitoring-

and-Surveillance-Survey-41.aspx, [08.10.2010].
19 P. Wallace, dz.cyt.
2 Tamze.

2 A. Urbaczewski, L. Jessup, Does Electronic Monitoring of Employee Internet Usage Work?, ,Communications of the ACM” 2002,

nr 45, s. 80-83.

22 S, Ariss, Computer monitoring: benefits and pitfalls facing management, ,Information & Management” 2002, nr 39, s. 553-558.
2 ]. Stanton, A. Julian, The impact of electronic monitoring on quality and quantity of performance, ,,Computers in Human Behavior”

2002, nr 18, s. 85-101.

24 ], Aiello, K. Kolb, Electronic Performance Monitoring and Social Context: Impact on Productivity and Stress, ,,Journal of Applied Psy-

chology” 1995, nr 80, s. 339-353.
25 P, Wallace, dz.cyt.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-ment

Sharman Lichtenstein i Paula Swatman?® zwracajg
uwage, ze proponowane w konkretnej organizacji
rozwigzania powinny mie¢ charakter holistyczny
i stanowi¢ spdjny system zarzgdzania korzystaniem
z internetu, uwzgledniajacy cztery najwazniejsze
perspektywy: prawng, zarzadzania i administracji,
techniczng oraz pracowniczg. Samo wprowadzenie
monitoringu czy blokowanie konkretnych stron
WWW, jedli nie jest spojne z caloScig polityki korzy-
stania z internetu, moze przynie$¢ wiele negatywnych
konsekwencji zwigzanych np. z niezadowoleniem
pracownikow oraz poczuciem ograniczania ich wol-
nosci?.

Cztery perspektywy

Organizacja, wprowadzajac konkretne rozwigzania,
musi zdawac sobie sprawe z ich prawnych konsekwen-
¢ji oraz konsekwencji zwigzanych z niewtasciwym ko-
rzystaniem z internetu w miejscu pracy (np. przesylanie
zdje¢ z pornografig dziecieca). Internet, z ragji tego,
ze zapewnia uzytkownikom poczucie anonimowosci,
jest §rodowiskiem, w ktorym duzo fatwiej zetkngé
sie z zachowaniami dewiacyjnymi oraz brakiem zaha-
mowan wsrod oséb z niego korzystajacych, co moze
sie przektada¢ na negatywny wizerunek organizacji,
a w przypadkach skrajnych na procesy sgdowe wyto-
czone pracodawcy oraz jego pracownikom?.

Z perspektywy zarzadzania i administracji wazne
jest, aby nowe rozwigzania wspierane byly przez
pracownikéw wszystkich szczebli zarzadzania oraz
by ich wprowadzenie poprzedzone bylo dziataniami
edukacyjnymi i wsparciem ze strony przetozonych dla
szeregowych pracownikow?. Procedury powinny by¢
jasne i dobrze zdefiniowane, tak aby ich interpretacja
nie pozostawiala watpliwoSci, w przeciwnym razie
moga by¢ one postrzegane jako nieistotne, niespra-
wiedliwe lub arbitralne.

Nieodtgcznym elementem polityki korzystania
z internetu sg réwniez rozwigzania techniczne po-
zwalajace na monitorowanie dostepu. Wazne jest, aby

umozliwialy one generowanie raportow, ktére postuzg
do udzielania pracownikom informacji zwrotnej na
temat korzystania z sieci i funkcjonowania same;j
polityki.

Z perspektywy pracowniczej wprowadzenie przez
pracodawce regut korzystania z internetu moze wigzac
sie z poczuciem ograniczania wolnosci, prywatnosci
oraz ogoélnym odczuciem bycia niesprawiedliwie
traktowanym?'.Troska o prawidlowe uzasadnienie
pracownikom konieczno$ci wprowadzenia systemu
zarzadzania korzystaniem z sieci oraz zapewnienie im
mozliwosci uczestnictwa w debacie na temat zastoso-
wania rozwigzan kontrolujgcych i monitorujgcych jest
istotnym elementem wprowadzenia polityki regulagji
korzystania z internetu2. Poczucie niesprawiedliwosci,
ktére moze zosta¢ wzbudzone poprzez niewystar-
czajace uzasadnienie nowych rozwigzan, prowadzic¢
moze —jak wykazaly badania V. Lim® — do zwiekszenia
czestotliwos$ci wykorzystania internetu do celéw pry-
watnych. Jak stwierdza C. Simmers®4, dobra polityka
korzystania z sieci wcale nie oznacza catkowitego
zablokowania mozliwosci korzystania z niej w celach
pozazawodowych. Przeciwnie, chodzi o stworzenie
pewnej rownowagi pomiedzy zastosowaniami zawo-
dowymi i pozazawodowymi, maksymalizujacej zyski
organizacji i jej pracownikéw oraz minimalizujgcej
straty.

Podsumowanie

Podjecie jakichkolwiek krokéw majacych na celu
uregulowanie korzystania z internetu w organizacji
wymaga dokladnego zaplanowania dziatan obejmu-
jacych wiele aspektéw korzystania z sieci oraz funk-
cjonowania samej organizacji, a takze dostosowania
ich do realiéw panujgcych wewnatrz organizacji
oraz w Srodowisku, ktére jg otacza. Dziafania te
podejmowane by¢ powinny z duzg ostroznoscig
i z zachowaniem réwnowagi pomiedzy catkowitym
zakazem korzystania z internetu w celach prywatnych
a brakiem kontroli.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorantem w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Jego zainteresowania naukowe
obejmuja psychologie internetu oraz psychologie organizacji i zarzgdzania. Jest autorem projektu badawczego
Internet w Pracy — I Ogdlnopolskie Badanie Pracownikow, poswieconego korzystaniu z internetu w pracy w celach pry-

watnych.

% S. Lichtenstein, P. Swatman, dz.cyt., s. 182-190.
27 Tamze.
2 Tamze.
2 Tamze.

30 C. Simmers, Aligning Internet Usage with Business Priorities, ,Communications of the ACM” 2002, nr 45, s. 71-74.

31 S. Lichtenstein, P. Swatman, dz.cyt., s. 182-190.
32 S. Ariss, dz.cyt., s. 553-558.

33 V. Lim, The IT way of loafing on the job: cyberloafing, neutralizing and organizational justice, ,Journal of Organizational Behavior”

2002, nr 23, s. 675-694.
3 C. Simmers, dz.cyt., s. 71-74.
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Jadwiga Radwanska, Czas na feedback dla oswiaty, Difin, Warszawa 2010

Publikacja prezentuje istotne aspekty rzeczywisto$ci oSwiatowej w oparciu o badania
i analizy ekspertow, opinie rodzicow i uczniéw, a takze refleksje, doswiadczenia i wiedze
autorki. Zarysowuje ona dos$¢ krytyczny obraz szkoty, punktujgc jej stabosci, w szczegol-
nosci obserwowang przemoc, agresje i rywalizacje, a takze brak wrazliwosci na potrzeby
indywidualne. Autorka udziela réwniez wskazowek dotyczacych koniecznych zmian,
glownie na gruncie relacji pomiedzy nauczycielem a uczniem.

Ksigzka adresowana jest do nauczycieli, rodzicow, organizatoréw systemu edukacji, a takze
wszystkich zainteresowanych ksztalceniem i wychowaniem miodych pokolen.Publikacje
mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl

.-Czas na feedback

dla OSWIaty Geall Pelty 5
mengram Difin _ Geoff P'ett}{

Nowocgesn;: n'ﬁyzame. Prak_t);gzne l:t;sl;azovgkt Nowoczesne

1 techniki dla nauczycieli, wykiadowcow 1

i szkoleniowcow | FIE]UCZEH_“ e

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010 | /7\/eze wakazowid | lecvie

Publikacja jest praktycznym poradnikiem dla os6b, ktére chcg pomagaé innym w nauce. | s
CzesS¢ pierwsza opisuje emocjonalne i rozwojowe potrzeby uczacych sie. Cze$¢ druga, pt.

Niezbednik nauczyciela, to zestaw metod nauczania wraz z analizg ich mocnych i stabych
stron. W czesci trzeciej opisano sposoby przygotowania i wykorzystywania pomocy na-
ukowych, a w czwartej wyjasniono, jak napisa¢ scenariusz zajec i zaplanowac kurs. Czes$¢
piata, pt. Profesjonalista w praktyce, stanowi refleksje nad systemem wartosci nauczyciela,
jego rola i odpowiedzialnoscia. Ksiazke polecamy nauczycielom, szkoleniowcom i wy-
ktadowcom, w szczeg6lnosci tym, ktorzy dopiero rozpoczynaja swoja droge zawodowa.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.gwp.pl

Jan van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoleczenstwa sieci
PWN, Warszawa 2010

Publikacja stanowi interdyscyplinarng analize wptywu nowych mediéw na zycie spofeczne.
Scharakteryzowane w niej zostaly aspekty technologiczne, ekonomiczne, polityczne, so-
cjologiczne, kulturowe i psychologiczne. W ksigzce mozna wyrdznic trzy czesci. Pierwsza
(rozdzialy 1-3) zawiera wyjasnienie podstawowych twierdzen i pojec. Druga — stanowiaca
glowna czes¢ rozwazan — prezentuje nowe media w r6znych sferach spotecznych. Ostatnia
czesc¢ przedstawia wnioski i propozycje rozwiazan praktycznych.

Ksiazke polecamy wszystkim osobom interesujgcym sie rozwojem spoleczenstwa, socjo-
logig i nowymi mediami. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/[ksiegarnia.pwn.pl

PISA 2009 Results:

What Students Know
Wyniki badan PISA 2009 | and canDo

VAT EAICS s S o
Zapraszamy do zapoznania z wynikami badan Programu Miedzynarodowej Oceny Umie- | !
jetnosci Uczniow (Programme for International Student Assessment, PISA) przeprowadzonych
w 2009 roku. To miedzynarodowe studium, koordynowane przez Organizacje Wspoipracy
Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Economic Co-operation and Development, OECD),
pozwala na poréwnanie kompetencji 15-latkow w zakresie czytania ze zrozumieniem,
matematyki i nauk przyrodniczych. Realizowane jest od 2000 roku, co trzy lata, przy czym |
w kazdej edycji nacisk potozony jest na wybrang z trzech wymienionych dziedzin. Badania
z 2009 r. skupialy sie na czytaniu (pierwszy raz wzieto rowniez pod uwage informacje cyfro-
we), w 2012 r. koncentrowac sie beda na kompetencjach z zakresu matematyki, a w 2015 .
— nauk przyrodniczych. Polska uczestniczy w badaniach od 2000 roku. W tym czasie udato
sie obnizyc liczbe uczniéw uzyskujacych najstabsze wyniki w czytaniu i naukach przyrod- | @
niczych. Publikacja w wersji elektronicznej dostepna jest na stronie:
http://www.oecd.org/document/61/0,3343,en_2649 35845621_46567613_1_1_1_1,00.html

Wyniki badania w Polsce dostepne sa na stronie: http://www.ifispan.waw.pl/pliki/pisa_2009.pdf
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a przewaga konkurencyjna
szkoty wyzszej

Sylwester Gregorczyk

W dobie narastajqgcej konkurencji na rynku szkot wyzszych
pojawia sie pytanie, jak bedzie wyglgdata rywalizacja pol-
skich uczelni w przysztosci. Jakq role w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej uczelni moze odegrac e-learning? W arty-
kule podjeto probe odpowiedzi na tak postawione pytanie
i okreslenia cech konkurencyjnego e-learningu.

Konkurencyjnosc¢ szkoty wyiszej

Najblizsze lata zapowiadajg sie dla szkolnictwa
wyzszego niezbyt optymistycznie. Nadciggajacy niz
demograficzny spowoduje, ze w 2020 r. liczba os6b
w wieku 18-24 lat, a wiec w typowym wieku studen-
ckim, obnizy sie do 2,7 mln, czyli o 35 procent. Jak
pokazujg prognozy, sposrod wszystkich panstw OECD
Polska bedzie krajem najbardziej dotknietym spadkiem
liczby studentéw. Obecnie mamy 1,9 min studentéw,
w 2025 roku bedzie ich okoto 1,2-1,4 min'. Jakie to
rodzi konsekwencje dla polskich uczelni?

W roku akademickim 2009/10 dziatato w Polsce 457
uczelni — 131 publicznych oraz 326 niepublicznych?.
W 2008 roku same tylko uczelnie publiczne przyjely
na pierwszy rok bezptatnych studiéw dziennych okoto
200 tysiecy studentéw. Wedtug prognoz demograficz-
nych w 2021 roku wszystkich maturzystéw bedzie
okoto 275 tysiecy. Oznacza to, ze praktycznie kazdy
maturzysta, jesli tylko zechce, bedzie moégt podjac
bezptatne studia wyzsze. Jak sie wydaje, szczegoélnie
niepewna przyszios¢ czeka szkoty niepubliczne, ktore
finansowo sg silnie uzaleznione od prowadzonej dy-
daktyki. W ich przypadku dodatkowym niekorzystnym
czynnikiem jest struktura — ponad polowa niepublicz-
nych uczelni wyzszych to szkoty ksztalcace mniej niz
tysigc studentéw. Zmniejszenie liczby studentéw moze
oznaczac dla nich likwidacje placowki.

Czy uczelnie publiczne mogg zatem czuc¢ sie bez-
piecznie? OczywiScie nie, konkurencja prywatnych
i zagranicznych uczelni jest stale rosnagcym zagroze-
niem. Dodatkowo proponowane przez ministerstwo
zmiany legislacyjne przewidujg wprowadzenie innego
systemu finansowania uczelni, opartego na efektach

osiagnietych w pracy naukowej i dydaktycznej. Nowy
system miatby w duzej cze$ci bazowa¢ na konkursach,
a zakres finansowania z budzetu panstwa zalezalby
docelowo od jakosci uczelni. Jak w obliczu wprowa-
dzanych zmian prawnych i jednoczes$nie na tak szybko
kurczacym sie rynku edukacyjnym prowadzona bedzie
walka konkurencyjna, kiedy obecnie 1,1 min studentéw
placi za studia z wlasnej kieszeni?

Jedna z teorii zarzadzania podpowiada, ze uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej mozliwe jest na dwa
sposoby. Po pierwsze przedsiebiorstwo moze dazyc do
osiggniecia doskonaloSci operacyjnej poprzez naslado-
wanie i modyfikowanie zachowan konkurentéw, dzieki
czemu stworzy najlepszy model zarzadzania. Taki
rodzaj strategii mozna okresli¢ pojeciem ,,konkurowac
lepiej”. Oznacza to wykorzystywanie w procesach
produkcyjnych Iub ustugowych tych samych czynnosci,
ale duzo lepiej niz konkurenci. W przypadku uczelni
chodzitoby tu na przykiad o bardziej efektywny spo-
sob planowania zaje¢, optymalne wykorzystanie sal
dydaktycznych czy tez redukowanie kosztéw admini-
stracyjnych. Druga droga polega na uzyskaniu wyr6z-
niajgcej pozycji strategicznej przez realizacje unikalnej
strategii, a wiec na ,,konkurowaniu inaczej”. Chodzi tu
o wykonywanie innych czynnosci niz konkurenci lub
wykonywanie podobnych czynnosci, ale w inny sposéb.
W kontekscie uczelni wyzszej na przykiad realizacja
jednego z celow strategii bolonskiej — ,,przygotowania
absolwentéw do potrzeb rynku pracy” — moze odby-
wac sie poprzez organizacje praktyk zawodowych,
prowadzenie zajec przez praktykéow lub prowadzenie
wirtualnej firmy. ,,Konkurowanie inaczej” uczelni to
takze unikalne programy nauczania, niepowtarzalni
wyktadowcy i innowacyjne metody dydaktyczne.

Zdaniem M. Portera drugi sposéb tworzenia prze-
wagi konkurencyjnej jest o wiele bardziej korzystny?.
Konkurencja oparta wylacznie na efektywnosci ope-
racyjnej jest slepym zautkiem, poniewaz prowadzi
wprost do wzajemnego wyniszczania sie przedsie-
biorstw. Ciggle nasladowanie i doskonalenie ma swoje
granice. Jak dlugo mozna podnosi¢ poziom jakoSci

! P. Cizkowicz, P. Opala, K. Rybinski, Jakie powinny byc¢ wyzsze uczelnie? Zanim przyjdzie tsunami, ,Gazeta Wyborcza”, 27.11.2009.
% Zatozenia do nowelizacji Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach

i tytule w zakresie sztuki, MNiSW, czerwiec 2009.

3 M.E. Porter, Czym jest strategia?, ,Harvard Business Review Polska” 2005, nr 29-30.
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E-learning a przewaga konkurencyjna szkoly wyzszej

produktéw i ustug, skracaé cykle proceséw, obnizaé
koszty, poszerzac asortyment? Im bardziej firmy wzo-
ruja sie na rywalach, tym wyrazniej ich przypominaja,
przez co tracg mozliwo$¢ wyréznienia sie. Z drugiej
strony ta droga konkurowania jest bardzo korzystna
dla klientéw. Otrzymuja oni bowiem lepsze produkty
w nizszych cenach, jednoczesnie nie przywigzujac sie
do zadnego z dostawcow. Jednak przedsiebiorstwom
poddanym presji obnizania kosztéw trudniej jest
przeprowadzaé dlugofalowe inwestycje, co jeszcze
bardziej ogranicza mozliwo$¢ wyrdzniania sie. Wcigz
pogarszajgce sie wyniki finansowe odstraszajg inwe-
storéw, a jedyna droga obrony przed konkurencjg staje
sie przejmowanie rywali lub fgczenie sie z nimi.

Jezeli polskie uczelnie zdecydujg sie na ten rodzaj
konkurowania, bedg zmuszone do taczenia sie, two-
rzenia mocnych osrodkéw naukowo-dydaktycznych,
zdolnych sprostaé¢ konkurencji miedzynarodowe;j.
Wiele z nich bedzie szukalo wsparcia w osrodkach
zagranicznych. Zanim jednak do tego dojdzie, cze$¢
musi po prostu upas¢, aby zrobic¢ miejsce tym prezniej
dziafajacym, bogatszym i lepiej przygotowanym.

Strategia oparta na logice ,konkurowa¢ inaczej”
polega na wyborze unikalnego zestawu czynnoSci
w celu zapewnienia klientom niepowtarzalnego zbioru
korzysci. O charakterze i sprawno$ci dziafania przed-
siebiorstwa decyduja realizowane przez nie czynnosci.
Sam sposob ich wykonywania nie gwarantuje jednak
przedsiebiorstwom przewagi konkurencyjnej. Te czyn-
nosci muszg by¢ ze sobg silnie powigzane, a co naj-
wazniejsze — muszg tworzy¢ ogolna, niepowtarzalng
warto$¢ dla klienta, za ktoérg bedzie on gotéw zaplacic,
ktéra uczyni go lojalnym i sprawi, ze przyciggnie ko-
lejnych nabywcéw.

Przed przystapieniem do okreslenia zestawu czyn-
nosci budujacych przewage konkurencyjng przed-
siebiorstwa nalezy dokona¢ wyboru zrédel pozycji
strategicznej. Moze to by¢ tzw. ,,pozycjonowanie asor-
tymentowe”, ktore oznacza produkcje konkretnych
wyrobow lub swiadczenie okreslonych, specyficznych
ustug. W przypadku uczelni wyzszej moze ono ozna-
cza¢ wybor konkretnej dziedziny wiedzy, a nawet spe-
cjalnosci (np. lider w zakresie zarzadzania projektami
lub biotechnologii). Wszelkie czynnosci uczelni bedg
koncentrowac sie wokoét tej jednej dziedziny, przez co
tatwiejsze bedzie osiggniecie wyr6zniajacej pozycji.

Drugim zrédiem pozycji moze by¢ tzw. ,pozycjo-
nowanie oparte na potrzebach”. Przedsiebiorstwo,
wybierajac ten rodzaj przewagi, decyduje sie na zaspo-
kajanie wszystkich lub wiekszosci potrzeb okreslonej
grupy klientéw. Jezeli na przyktad docelowym klientem
uczelni bedzie sektor bankowy, to w zakresie prowa-
dzonej na niej dydaktyki i prac naukowo-badawczych
powinny sie znalez¢ wszystkie problemy, z jakimi
spotyka sie bank: od definiowania zakresu ustug ban-
kowych poprzez ich sprzedaz po marketing, finanse,
organizacje operacji bankowych, ryzyko, narzedzia
informatyczne, kierowanie ludzmi. Ma to by¢ petna
oferta ustug, ktére zaspokojg wszelkie potrzeby sekto-
ra bankowego. Analiza tych potrzeb zdefiniuje rodzaj
czynnosci, jakie muszg by¢ realizowane na uczelni.

Trzecie mozliwe Zroédto pozycji to tzw. ,,pozycjono-
wanie oparte na dostepie”. Ze wzgledu na r6znorodne
okolicznos$ci te same potrzeby ré6znych segmentéw
klientéow wymagaja innych specyficznych czynnosci,
gwarantujacych odpowiedni dostep do klienta. Zr6z-
nicowany dostep moze wynika¢ z rozmieszczenia
geograficznego klientéw, liczebnosci lub innych czyn-
nikow, ktére powodujg, ze optymalne sposoby dotarcia
do poszczegdblnych segmentéw wymagajg réznych
zestawow czynnosci. Dla uczelni wyzszej moze to by¢
wybor pomiedzy zajeciami realizowanymi w siedzibie
klienta a szkoleniami e-learningowymi lub studiami
stacjonarnymi w siedzibie uczelni.

Zdaniem M. Portera strategiczne pozycje nie wy-
kluczaja sie nawzajem i czesto lacza ze sobg, jednak
trwala przewaga strategiczna wymaga wyborow
typu ,,co$ za co$”. Zatem — albo uczelnia jest dobra
W nauczaniu na poziomie licencjatu, albo na poziomie
MBA. Do prowadzenia studiéw licencjackich wymaga-
ne sg inne umiejetnosci i czynnoSci niz w przypadku
studiow MBA. Sytuacje zmuszajace do wyboréw po-
miedzy strategiami chronig przedsiebiorstwo przed
nasladowcami, ktorzy chcg je skopiowac lub prowadzi¢
podwadjng gre (pozostac sobg i dziata¢ podobnie jak
konkurent).

Aby obronic sie jeszcze skuteczniej przed rywalami,
przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do strategicznego
dopasowania realizowanych czynnosci. Nalezy przez
to rozumie¢ ogdlne zapewnienie spojnosci wszystkich
czynnos$ci wykonywanych w przedsiebiorstwie ze
strategig firmy (np. dopasowanie wszystkich czyn-
nosci uczelni do strategii niskich kosztow). Wyzszy
poziom spéjnosci stanowi wzajemne wspieranie sie
czynnosci (np. zajecia na studiach MBA tworzg pole
do prowadzenia prac doradczych lub badawczych na
rzecz przedsiebiorstw, rozwijana jest Scista wspoétpraca
z przedsiebiorstwami). Najwyzszy stopien optymaliza-
¢ji czynnosci to optymalizacja nakladéw — wzajemne
wspieranie sie czynnosci sprawia, ze ogranicza sie ope-
racje, redukuje koszty. Celem optymalizacji naktadow
jest eliminacja dublujacych sie zadan i ograniczenie do
minimum zbednych dziatan. Kiedy uczelnia rekrutuje
studentéw, powinna czyni¢ to zgodnie z zapotrzebo-
waniem zgloszonym wczesniej przez pracodawcow
zrzeszonych w klubie partneréw uczelni i przyjmowac
na odpowiednio przygotowane pod tym katem kierun-
ki studiow. Programy zaje¢, praktyk, badan, ekspertyz
powinny odpowiada¢ zdefiniowanym potrzebom
pracodawcéw, a organizacja pracy dziekanatéw, admi-
nistracji, biblioteki itp. jednostek uczelni — wspotgrac¢
z przyjetym kierunkiem dziafania i wspiera¢ wysitki
uczelni w budowie przewagi konkurencyjnej.

Zdaniem M. Portera tylko w ten spos6b opracowana
i wdrozona strategia konkurencji staje sie podstawg do
budowy mocnej pozycji konkurencyjnej. Strategia kon-
kurencji wedlug M. Portera to tworzenie wewnetrznie
spojnego systemu czynnosci, ktéry zapewni przedsie-
biorstwu trwatg przewage konkurencyjng. Zmiana spo-
sobu dzialania polskich uczelni z ,,konkurowac lepiej”
na ,konkurowac inaczej” wydaje sie w obecnej chwili
konieczna. Nie bedzie mozna pokona¢ nieefektywnych
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rywali na wszystkich frontach naraz. Trzeba dokona¢
wyboru, jaki typ klienta jest dla uczelni najwazniejszy,
ktoére z jego potrzeb beda zaspokajane i w jaki sposéb
uczelnia do niego dotrze, a po podjeciu decyzji nalezy
stworzy¢ spojny zestaw wzajemnie wspierajgcych
sie czynnosci, ktore tacznie dadzg trwatg przewage
konkurencyjna.

E-learning a przewaga konkurencyjna

Jednym ze sposobdéw dotarcia do klienta uczelni
jest wykorzystanie kanatu internetowego — powigza-
nego z dynamicznie rozwijajaca sie sferg aktywnosci
wspolczesnego cztowieka. Intensywny rozwoj narzedzi
informatycznych, utatwienia w dostepie do internetu,
bogactwo informagji z réznych dziedzin w sieci, a do-
datkowo coraz wieksza popularno$¢ portali spotecznos-
ciowych sprawiajg, ze wiele os6b nie wyobraza sobie
normalnego funkcjonowania bez internetu. Zrozumiate
jest, ze nie mozna przej$¢ obojetnie obok tak dynamicz-
nie rozwijajgcego sie zjawiska. Wiele szkot wyzszych
w Polsce dostrzeglo w tym szanse i uruchomito zajecia
e-learningowe, poczatkowo jako uzupetnienie, p6zniej
jako alternatywe dla ksztalcenia tradycyjnego.

O zaletach nauczania e-learningowego napisano
juz wiele, takze na tamach ,,e-mentora”. Dostep do
wiedzy oferowanej przez najwyzszej klasy specjali-
stow, oszczednos$¢ czasu, nauka w dowolnym miejscu
i tempie to tylko wybrane korzysci wynikajace z prze-
kazywania wiedzy za pomoca narzedzi informatycz-
nych. Nalezy jednak pamietac tez o wadach tej formy
ksztalcenia. Jedng z nich sg trudnosci w zapewnieniu
Jtrwalosci wiedzy”, ale najpowazniejsze ogranicze-
nie rozwoju e-learningu to wysokie koszty, z ktérymi
wigze sie nauczanie w tej formie.

Mimo ograniczen (réwniez prawnych) uczelnie
rozwijajg e-learning, widzgc w nim jeden ze sposo-
boéw na pokonanie konkurencji. Jednak wcigz jest
to droga ,konkurowania lepiej”. Dobry kurs online
nie moze by¢ zwyklg strong internetowg, poniewaz
taka nie zainteresuje wielu uzytkownikéw. Szkolenie
zazwyczaj jest czytane przez lektora, zawiera wiele
symulacji, interaktywne procedury, studia przypadkéow.
Dydaktycy, wspierani przez informatykéw, przesci-
gajg sie w opracowywaniu coraz ciekawszych lekgji,
wprowadzajg nowe narzedzia, dgzac do wyréznienia
sie na rynku. Jednak kazde rozwigzanie znajduje na-
Sladowcow i nie gwarantuje bezpieczenstwa trwalej
przewagi. Aby na stale odréznic sie od konkurent6ow,
uczelnia musi ,konkurowac inaczej”, czyli wiaczy¢
e-learning w caly system czynnosci, ktéry pozwoli
jej zbudowac¢ trwalg przewage konkurencyjng. Co to
oznacza dla e-learningu?

Po pierwsze nie moze on rozwijac sie bez powig-
zania z og6lng strategig dzialania uczelni. Wiadze
uczelni powinny dostrzec w e-learningu alternatywny
kanal docierania do klientéw, zwtaszcza tych juz
pracujacych, i zapisa¢ to w strategii. Konsekwencjg

takiego wyboru bedzie synchronizacja e-learningu
z wszystkimi obszarami uczelni. Obstuga informa-
tyczna studentéw od rekrutacji az po klub absolwen-
tow, a pozniej stuchaczy studiow podyplomowych,
musi przebiega¢ wediug tych samych standardéw co
w przypadku najlepszego szkolenia e-learningowe-
go. Oznacza to zmiane jako$ciowg w wykonywaniu
podstawowych czynnoS$ci zwigzanych z rekrutacja,
dydaktyka, udostepnianiem wiedzy (funkcjonowanie
biblioteki), komunikacjg (wymiana informacji miedzy
uczestnikami kurséw, kontakty z prowadzacymi zajecia
i praktykami). Internetowy kanat obstugi klienta musi
gwarantowac niezawodno$¢, wysokie bezpieczenstwo
i profesjonalizm. Bez sprawnie dzialajgcego systemu
informatycznego e-learning bedzie tylko niewielkg
wyspa jasniejacg w morzu ponurych zasad i procedur
regulujacych sposéb funkcjonowania uczelni.

Oferta e-learningowa uczelni powinna stanowié
jednolitg cato$¢ z systemem ksztalcenia tradycyjnego.
Przedmioty e-learningowe nie mogg by¢ traktowane
jak,,pigte koto uwozu”, sposéb na wypetnienie godzin
dydaktycznych lub spetnienie wymogoéw prawnych.
Sitg e-learningu powinna by¢ jego komplementarnos$¢
z dotychczasowa ofertg. Nalezy dazy¢ do osiggniecia
efektu synergii, aby zajecia przez internet wspieraly
tradycyjna $ciezke studiow.

Ponadto e-learning powinien szerzej wchodzié¢
w istniejgce obszary dydaktyczne dziatania uczelni (stu-
dia podyplomowe, doktoranckie, MBA) i tworzy¢ nowe
(przygotowanie uczelni do promowania ksztatcenia sie
przez cate zycie, otwarcie na studentéw zagranicznych).
Jednak nalezy pamieta¢, ze musi to by¢ dziatanie spdjne
z 0go6lng strategig funkcjonowania uczelni w poszcze-
golnych jej obszarach, bedgca wynikiem pozycjonowa-
nia strategicznego. Nalezy dokona¢ wyboréw typu ,,co$
za cos$”, aby zapewni¢ sobie unikalno$¢, wyjgtkowos¢
i gwarancje ochrony przed skopiowaniem wtlasnych
wzoréw. Nie mozna ulegaé pokusie wej$cia na $ciezke
Jlatwego wzrostu”, przez co nalezy rozumie¢ angazo-
wanie sie we wszystkie inicjatywy, w ktérych mozna
wykorzystac e-learning. Takie dzialanie moze pozbawic
uczelnie unikalnosci i czesto zmusza do kompromiséow,
przez co nastepuje rozluznienie wewnetrznej integracji,
ostatecznie prowadzace do ostabienia pozycji konku-
rencyjnej uczelni.

Z przedstawionych rozwazan mozna wyciggnaé
nastepujgcy wniosek: e-learning moze by¢ dos¢ istot-
nym Zrédiem budowania przewagi konkurencyjnej,
jednak nie moze on rozwija¢ sie samodzielnie, bez
powiazania z innymi czynnos$ciami na uczelni. Sama
doskonato$¢ operacyjna e-learningu, zaawansowane
narzedzia i rozwigzania informatyczne nie zagwaran-
tujg trwatej pozycji konkurencyjnej uczelni. Moze sie
to sta¢ dopiero wowczas, gdy po Swiadomym pozy-
cjonowaniu strategicznym uczelnia zacznie budowac¢
zestaw wzajemnie powigzanych czynnosci oferujgcych
klientowi niepowtarzalne korzysci: wiedze aktualng,
dostepng i atrakcyjna.

4 Por. K. Chmielewska, Materiaty elektroniczne na lekcji, [w:] Komputer w edukacji, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej,

Krakow 2004.
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Trafnos¢ i rzetelnosc pomiarow
poprzedzajqcych badanie efektywnosci
szkolen e-learningowych

W opracowaniu przedstawiono narzedzie moggce stuzyc do
badania jednorodnosci grup, zanim stang sie one grupami
szkolonych w ksztatceniu e-learningowym. Zweryfikowano
empirycznie akceptowalng trafnosc i rzetelnosc tego pomia-
ru oraz wskazano mozliwe sposoby dalszego wykorzystania
Jego wynikow.

Rozwdj ksztalcenia z wykorzystaniem e-learningu
rodzi pytania dotyczace jego efektywnosci. Niezaleznie
od tego, jak prowadzone jest nauczanie, podstawowym
problemem do rozstrzygniecia jest kwestia, czy i naile
szkolenia w formie e-learningowej sg skuteczniejszg
metoda transferu wiedzy niz szkolenia konwencjonal-
ne. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze efektywno$¢ naucza-
nia moze by¢ determinowana przez korzysci osiggniete
w zakresie wiedzy, umiejetnosci czy postaw, zas miare
efektywnosci okresla to, w jakim stopniu udafo sie
zrealizowac¢ zalozone cele nauczania'. Samo bada-
nie wigze sie natomiast najczes$ciej z koniecznoS$cig
analizy finalnych rezultatéw testow wiedzy, pomiaru
satysfakgcji szkolonych oséb oraz, mniej obiektywnie,
pozostatych obserwacji podczas kursu.

Literatura dostarcza w tym zakresie wielu przy-
ktadow odwolujgcych sie zar6wno do badan empi-
rycznych, jak i rozwazan teoretycznych. Dominujacg
metodg jest porownywanie rezultatow osigganych
w wymienionych obszarach podczas szkolenia e-lear-
ningowego i konwencjonalnego, a celem analiz — okre-
Slenie, czy i w jakim stopniu ksztalcenie za pomocg
e-learningu jest efektywniejsze od form tradycyjnych.
Niezaleznie jednak od sposobéw mierzenia efektow
finalnych konieczne jest zapewnienie obiektywnosci
pomiaréw. Jednym z najwazniejszych elementéw pro-
cesu badawczego powinno by¢ zalozenie, ze badane

Wojciech Bizon

grupy przed podjeciem ksztalcenia w danej formie nie
réznig sie miedzy sobg kompetencjami, ktére mogtyby
wplywac na jego finalng efektywnosc. Do rozwigzania
pozostaje zatem problem, w jaki sposob wykazaé, ze
to zalozenie zostato spetnione.

Rys teoretyczny i cel pracy

W literaturze trudno znalez¢ jednoznaczne
okres$lenie czynnikow, ktore determinujg role po-
czatkowych ré6znic w grupach, a w aspekcie szkolen
e-learningowych moga przyczyniac sie do zwiekszenia
lub zmniejszenia ich efektywno$ci. Tym samym nie
zaproponowano powszechnie stosowanych narzedzi
do pomiaru wspomnianych r6znic. Budowane s3, rzecz
jasna, modele, ktéore mozna w bezposredni sposéb
wykorzysta¢ do oceny czynnikéw wpltywajgcych na
stopien implementacji rozwigzan e-learningowych
i ich akceptacji przez ksztatcacych sie, jak na przyktad
Technology Acceptance Model?, ale i w tym zakresie wery-
fikacja empiryczna wcigz jeszcze nie jest bogatas.

Prébuje sie tez wyodrebni¢ najwazniejsze obszary
determinujace powodzenie kurséw e-learningowych.
Ogolnie rzecz biorac, wyréznia sie czynniki o charak-
terze zewnetrznym (zwigzane z kursem i jego orga-
nizacjg) oraz wewnetrznym (przypisane szkolgcemu
sie). Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna sposob przy-
gotowania materiatu, przyjety sposéb przekazywania
wiedzy, wykorzystywang technologie czy samg organi-
zacje kursu*. Z kolei wsréd czynnikow wewnetrznych
mozna odnalez¢ takie zmienne jak samodyscyplina
i motywacja do nauki®, zainteresowanie dziedzing
i poziom wiedzy szkolonych z okreslonej dziedziny
przed rozpoczeciem kursu®, nabyte doswiadczenia

! Por. L. Chien-Hung, Ch. Tzu-Chiang, H. Yueh-Min, Assessment of Effectiveness of Web-based Training on Demand, ,Interactive Learning

Environments” 2007, t. 15, nr 3, s. 221.

2 Por. M.M. Abbad, D. Moris, C. de Nahlik, Looking under the Bonnet: Factors Affecting Student Adoption of E-learning Systems in Jordan,
HInternational Review of Research in Open Distance Learning” 2009, t. 10, nr 2, s. 2.
3 E.W.T. Ngai, ].K.L. Poon, Y.H.C. Chan, Empirical examination of the adoption of WebCT using TAM, ,Computers & Education” 2007,

nr 48(2), s. 252.

4 Ch. Abras, A. Ozok, J. Preece, Research methods for validating and deriving guidelines for e-learning online communities, ,,Interactive

Technology & Smart Education” 2005, nr 2, s. 209-210.

> K.M.Y. Law, V.C.S. Lee, Y.T. Yu, Learning motivation in e-learning facilitated computer programming courses, ,Computers & Education”

2010, nr 55, s. 219-221.

¢ H. Alomyan, Individual Differences: Implications for Web-based Learning Design, ,International Education Journal” 2004, t. 4, nr 4,
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w ksztalceniu e-learningowym czy poziom umiejet-
nosci zwigzanych z wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii’. Jezeli celem poréwnania bedzie wyka-
zanie rozbieznosci pomiedzy efektywnoscig ksztat-
cenia e-learningowego i tradycyjnego, to w badaniu
wstepnym, stuzgcym wykazaniu braku ré6znic miedzy
poszczegdblnymi grupami, analizie mogg zosta¢ pod-
dane wylacznie czynniki wewnetrzne.

Czynniki wewnetrzne mozna pogrupowac w zalez-
nosci od sposobu ich mierzenia. Zasadne wydaje sie
stwierdzenie, ze najlepszg metodqg badania jest wpro-
wadzenie testow sprawdzajacych rzeczywistg wiedze
i (lub) umiejetnosci. Jesli jest to mozliwe, nalezy dazy¢
do zobiektywizowania pomiaru. W odniesieniu do
czynnika okreslonego jako poziom wiedzy szkolonych
z danej dziedziny przed rozpoczeciem kursu (badany
np. poprzez test wyboru) jest to zadanie fatwe, nato-
miast w przypadku pomiaru poziomu motywacji wsréd
szkolonych — duzo trudniejsze i nalezy poprzestac
na badaniu subiektywnych deklaragcji. Dla niektérych
czynnikéw mozliwy jest oczywiScie zarobwno pomiar
zobiektywizowany, jak i bazujgcy na deklaracjach. Po-
ziom kompetencji komputerowych mozna na przyktad
bada¢ zaréwno poprzez testy wiedzy czy testy umie-
jetnosci, jak i bazujac tylko na opiniach uczestnikéw
(samoocena). Dobo6r odpowiedniej metody powinien
uwzglednia¢ kwestie kosztéw badan, czasu, ktéry
zajma, i tatwosci interpretowania wynikow.

Préba kompleksowego ujecia poziomu wejsciowego
czynnikéw wewnetrznych majacych wpltyw na efektyw-
nos¢ nauczania moze by¢ zbudowanie skal sktadajgcych
sie z pytan dotyczacych oceny r6znych obszaréw przy-
pisanych uczestnikom ksztalcenia. Wykorzystanie tej
metody pozwala nie tylko na zorientowanie sie¢ w za-
kresie wystepowania lub braku pewnych kompetengji,
lecz réwniez umozliwia zbadanie natezenia wybranych
cech. Wigze sie jednakze z koniecznoscig znalezienia
odpowiedzi na pytanie, czy skonstruowana skala mie-
rzy w rzeczywistosci to zjawisko, do ktérego pomiaru
zostala zbudowana oraz jak bardzo ten pomiar jest
doktadny. W zwigzku z tym okreSlenie przydatnosci
narzedzia pomiarowego wymaga zbadania jego traf-
nosci i rzetelnosci. Rzetelnos¢ jest miarg tego, w jakim
stopniu wynik testu oddaje rzeczywistg wartos$¢ bada-
nej cechy, aw jakim jest zaki6cony przez majace rézne
zrodla btedy?. Trafno$¢ natomiast mozna zdefiniowac
jako stopien zgodnosci, z jakg narzedzie pomiarowe
mierzy to, do mierzenia czego zostalo skonstruowane.
Trafnos¢ zatem zwigzana jest z pytaniem, czy udalo
nam sie zmierzy¢ to, co planowali$my zmierzy¢.

W swietle powyzszych rozwazan celem pracy jest
zaproponowanie narzedzi do trafnych i rzetelnych

pomiaréw wstepnych, ktére stanowig podstawe
formutowania hipotez o poczatkowym braku réznic
pomiedzy grupami, co umozliwia finalny pomiar
efektywnosci ksztatcenia e-learningowego i poréw-
nywania jej z efektywnoscig metod tradycyjnych.

Przyjeta metoda

Zalozono, ze czynniki wstepne reprezentowa-
ne beda przez wskazniki okreSlajgce nastepujgce
kwestie (w nawiasach podano skrétowe oznaczenia
czynnikéw):

* poziom wiedzy wstepnej os6b szkolonych

z dziedziny objetej kursem (wiedza),

¢ deklarowany poziom kompetencji zwigzanych
z wykorzystaniem komputeréw i internetu
(Icm,

* deklarowane doswiadczenie w zakresie uczest-
niczenia w ksztalceniu e-learningowym (e-lear-
ning),

¢ deklarowane zainteresowanie dziedzing wiedzy,
ktorej dotyczy kurs (zainteresowanie),

¢ deklarowany poziom motywacji do nauki (moty-
wacja).

Dla okreslenia poziomu wiedzy proponowane jest
przeprowadzenie testu wiedzy wstepnej za pomocg
ogolnie przyjetych narzedzi, do ktérych nalezg przede
wszystkim testy wyboru. Problematyka prawidiowego
konstruowania takich testow, jak réwniez praktyka
zwigzana z ich stosowaniem zostaly stosunkowo sze-
roko opisane w literaturze i sg czesto przystepnie ujete
— np. w pracy Stevena J. Osterfinda Constructing Test
Items: Multiple-Choice, Constructed-Response, Performance
and Other Formats*.

W kontekscie czynnikoéw okreslonych powyzej jako
ICT, e-learning, zainteresowanie i motywacja wykorzysta-
no pomiar oparty na kwestionariuszach badajacych
deklaracje uczestnikéw szkolenia i stworzeniu skal
charakteryzujacych sie akceptowalnym poziomem
trafno$ci i rzetelnosci.

Przy budowie pytan kwestionariusza postuzono
sie zmodyfikowang pieciostopniowg skalg Likerta.
Poszczegblnym pytaniom przyporzadkowano moz-
liwo$¢ wyboru jednej z opcji: (1) stanowczo sie nie
zgadzam, (2) nie zgadzam sie, (3) nie mam zdania, (4)
zgadzam sie, (5) stanowczo sie zgadzam. Konstrukgje
kwestionariusza odzwierciedla tabela 1 (uzyte sformu-
towanie ,badana dziedzina” powinno by¢ zastgpione
konkretng nazwg).

Oceny trafnosci i rzetelno$ci zaproponowanego te-
stu dokonano w badaniu przeprowadzonymw 2010 .
na grupie obejmujacej tacznie 213 studentéw Wydziatu

7 P.-Ch. Sun, RJ. Tsai, G. Finger, Y.-Y. Chen, D. Yeh, What drives a successful e-Learning? An empirical investigation of critical factors
influencing learner satisfaction, ,Computers & Education” 2008, nr 50, s. 1186.

8 P. Brzyski, T. Knurowski, B. Tobiasz-Adamczyk, Trafinosc i rzetelnosc kwestionariusza oceny ogolnego stanu zdrowia SF-20 w populacji
o0sob w podeszlym wieku, ,Przeglad Epidemiologiczny” 2003, nr 57, s. 694.

9 A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medycyny. Tom 3: Analizy wielowymiarowe,

StatSoft, Krakow 2007, s. 435.

10 1.S. Osterfind, Constructing Test Items: Multiple-Choice, Constructed-Response, Performance and Other Formats, wyd. 2, Kluwer Aca-

demic Publishers, 2002.

24 e-mentor nr 5 (37)



Trafnos¢ i rzetelnos¢ pomiarow poprzedzajacych badanie...

Tabela 1. Kwestionariusz badajgcy poziom czynnikéw wewnetrznych wplywajgcych na efektywnosé ksztatcenia wsrod

szkolonych przed rozpoczeciem kursu

Warianty odpowiedzi:
(1) stanowczo sie nie zgadzam
. L . (2) nie zgadzam si¢
Oznaczenie Tre$¢ pytania (3) nie mam zdania
(4) zgadzam sie
(5) stanowczo si¢ zgadzam
Skala (ICT)
Oceniam swoj poziom kompetencji w zakresie postugiwania si¢ narzedziami
ICT_1 informatycznymi zwiazanymi z internetem (przegladarka, e-mail, fora) jako | (1) (2) (3) (4) (5)
rewelacyjny.
W moim codziennym zyciu bardzo czesto wykorzystuje komputer do prac
ICT 2 ym Zy gstowy ystuje p pracy 1 2) 3) (4) (5)
lub zabawy.
W duzym stopniu wykorzystuje zasoby internetowe na potrzeby mojej
ICT 3 y B pniu- wy ystuje y p Yy mojej (1 2) 3) (4) (5)
pracy badz nauki.
Bez zadnych problemoéw potrafie dotrze¢ do poszukiwanej informacji,
ICT 4 ych probémow potralie P ! Moy @ 6 @ 6
korzystajgc z zasobow internetowych.
W spos6b wszechstronny potrafie sprawnie postugiwac sie arkuszem
ICT_5 puso. y potraiie sp posite ¢ m @ B @ ©
kalkulacyjnym.
W spos6b wszechstronny potrafie sprawnie postugiwac sie edytorem
ICT_6 relap® Y POTEE 5P postighvacsic ¥ ™Mm @ o @ o
Skala (e-learning)
Mam bardzo bogate i wszechstronne doswiadczenia w studiowaniu badz
ELE_1 uczeniu si : -l i ) M @ ) “) )
e poprzez e-learning.
Skala (zainteresowanie)
ZAl 1 Systematycznie Sledze doniesienia zwigzane z badang dziedzina. (1) (2) (3) 4) (5)
ZAl 2 Bardzo interesuje mnie to, co dzieje sie w $wiecie badanej dziedziny. (1) (2) (3) (4) (5)
ZAl 3 Czesto dyskutuje na tematy zwigzane z badang dziedzina. (1) (2) (3) (4) (5)
Moja wiedza na temat badanej dziedziny jest znaczaco wyzsza anizeli
ZAl 4 Ja ! y) aco wy Mm @ @ @ 6
przecietnego Polaka.
Czesto odnajduje bledy w interpretacjach z zakresu badanej dziedzin
ZAL S ¢ o cpretad ! I @ B @ o
prezentowanych przez media.
Skala (motywacja)
MOT 1 Bardzo zalezy mi, aby mie¢ dobre oceny z egzaminow. (1) (2) (3) (4) (5)
Bez problemu jestem w stanie zrezygnowac z przyjemnosci, aby bardzo
MOT 2 Lkt iapss - i ooyEnowar % PraY) Y m @ 6 @ ©
dobrze przygotowac sie do zaje¢ lub egzaminow.
Aby uzyskac¢ pozadany wynik, jestem skionny do podjecia ciezkiej
MOT 3 isy y P ﬁl y wy J y podje gzkKiej (1) 2) @3) (4) 5)
ystematycznej pracy.
Generalnie zawsze bardzo angazuje sie w wykonywanie polecen
MOT 4 q ore gaztje ste w wykony P m @ B @ 06
prowadzacego zajecia.

Zrédto: opracowanie wiasne

Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego (studia
stacjonarne i niestacjonarne). Mozna uzna¢, ze byta
ona wystarczajgco liczna i wlasciwa dla potrzeb ni-
niejszych analiz'! oraz ze wystepujgcy wsréd badanych
stosunek liczby studentéw stacjonarnych i niestacjo-
narnych odzwierciedlat udziat kazdej z tych podgrup
w prowadzonych ogoétem na wydziale kursach online
(69 proc. ankietowanych stanowili studenci studiéw
niestacjonarnych). Do badanej grupy celowo nie wig-
czono studentéw, ktérzy w dniu wypetniania ankiety

' Por. A. Stanisz, dz.cyt., s. 265-266.

uczestniczyli w kursach e-learningowych, zaktadajac,
ze biezgce doswiadczenia moglyby w znaczacym
stopniu wplywac¢ na wyniki (szczegoélnie w zakresie
skali e-learning). Wsr6d ankietowanych udziat kobiet
wynioést 50 procent i byt o 3 punkty procentowe nizszy
niz srednia dla wydziatu.

Aby zbadac trafno$¢ teoretyczng testu, poddano
kazda z czesci skali analizie czynnikowej, w ktorej
wyodrebnianie czynnikéw nastepowato metodg
sktadowych gtéwnych. Zasadno$¢ stosowania analizy
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czynnikowej prowadzonej tag metodg wykazano testem
sferycznosci Bartletta, zakladajac, ze macierz korelacji
zmiennych nie bedzie macierza jednostkowa (czyli
taka, ktéra ma na przekatnej jedynki, a na pozostatych
polach zera), oraz za pomocg wspotczynnika Kaise-
ra-Mayera-Olkina (KMO)'?2, badajacego adekwatnos¢
macierzy korelacji, przyjmujgc wartos¢ progowa 0,7.

Przy ocenie trafnosci zatlozono, ze:

* warto$ci wlasne wyodrebnionych czynnikéow
beda wieksze od jednosci (kryterium Kaisera),

* zmienne tworzgce poszczegoblne skale bedg
korelowaty co najmniej na poziomie 0,6 z pierw-
szg glowng sktadowg tworzacg skale (warto$¢
tadunkéw czynnikowych wieksza od 0,6).

Rzetelno$¢ badano z kolei, opierajac sie na meto-
dzie badania spéjnosci wewnetrznej skali. Przyjeto,
ze:

* poszczegoblne zmienne skali beda skorelowane

z sumarycznym wynikiem dla danej skali na po-
ziomie co najmniej 0,4 (kryterium Kleine’a'),

* w badanych skalach wspéiczynnik o Cron-
bacha bedzie wyzszy niz 0,7 (kryterium
Nunnally’ego').

Zdecydowano sie takze na wiaczenie do analiz
grupy czynnikéw okreslonych jako e-learning, ktéra
zawierala tylko jedng zmienng (jedno pytanie w kwe-
stionariuszu). Mimo ze w takim przypadku trudno
zweryfikowac trafnos$¢ i rzetelnos¢ skali, zalozono,
ze docelowo grupa zmiennych e-learning powinna by¢
powiekszana wraz z naturalnym rozwojem e-learningu
i zdobywaniem kolejnych doswiadczen w wykorzysta-
niu tej formy ksztatcenia przez uczacych sie (obecnie
wykorzystanie e-learningu jako metody transferu
wiedzy wcigz nie jest powszechne). W zwigzku z tym
zaplanowano wtgczanie do skali pytan precyzujacych
kwestie blisko zwigzane np. z przebytymi kursami
e-learningowymi czy znajomoscig ich technologii.
Analize materialu statystycznego przeprowadzono,
wykorzystujac pakiet STATISTICA 9.0'>.

Rezultaty

ZasadnoSci przeprowadzenia analizy czynniko-
wej poprzez wyodrebnienie gtéwnych sktadowych
dla skali ICT dowodza rezultaty testu sferycznosci
Bartletta oraz warto$¢ wspotczynnika KMO. W teScie
uzyskano wartosc statystyki chi? = 356,43 (df = 15,
p = 0,000), co pozwala na przyjecie hipotezy, ze
dane mogg zostac uzyte do wykonania analizy czyn-
nikowej. Z kolei warto§¢ KMO wynosi 0,85 i jest
wyzsza od zalozonej wartosci progowej. W wyniku
analizy czynnikowej przeprowadzonej dla skali ICT
wyodrebniono jeden czynnik o warto$ci wlasnej
wiekszej od 1 (3,095). Zmienne wchodzgce w skiad
skali posiadajg wartos$ci tadunkowe na poziomie od

0,656 do 0,781. Wyodrebniony czynnik wyjasnit 51,58
proc. catkowitej wariancji. Zmienne korelujg z suma-
rycznym wynikiem skali na poziomie od r = 0,506
do r = 0,647, tym samym spelniajgc kryterium
Kleine’a. Wspoélczynnik o Cronbacha wyniést 0,804
i jednoczes$nie usuniecie jakiejkolwiek zmiennej nie
przyczynitoby sie do jego zwiekszenia. Szczego6towe
dane zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Macierz nierotowanych gtownych sktadowych oraz
wyniki analizy spojnosci wewnetrznej dla skali okreslajgcej
deklarowany poziom kompetenciji zwigzanych z wykorzysta-
niem komputerow i internetu (ICT)

. LTS Korelacja o po usunigciu

Zmienna fadunku . .
T T pytanie — skala pytania

ICT 3 0,781020 0,638218 0,758754
ICT_6 0,773601 0,646612 0,752827
ICT 1 0,704920 0,547996 0,776242
ICT 2 0,692822 0,534091 0,779462
ICT_4 0,692058 0,539674 0,778825
ICT 5 0,656134 0,506370 0,794313
Wartos¢ wlasna 3,094820
Udzial w wyjasnianiu wariancji
catkowitej 0,515803
o Cronbacha 0,803772

Zrddlo: opracowanie wiasne

Dla zmiennych wchodzacych w skiad skali zainte-
resowanie warto$¢ statystyki chi> w tescie Bartletta
wyniosfa 423,23 (df = 10, p = 0,000), natomiast
KMO = 0,78, w zwigzku z czym mozna bylo przy-
stapic do analizy czynnikowej. W przypadku tej skali
réwniez wyodrebniono tylko jeden czynnik o wartoSci
wtlasnej wiekszej od 1 (2,974). Zmienne wchodzgce
w sktad skali posiadajg wartos$ci tadunkowe od 0,696
do 0,846. Wyodrebniony czynnik wyjasnil 59,48
proc. catkowitej wariancji. Zmienne korelujg z suma-
rycznym wynikiem skali na poziomie od r = 0,541
do r = 0,719, tym samym spelniajgc kryterium
Kleine’a. Wspoélczynnik o Cronbacha wynioést 0,828
i jednoczes$nie usuniecie jakiejkolwiek zmiennej nie
przyczynitoby sie do jego zwiekszenia. Szczegotowe
dane zawarto w tabeli 3.

W przypadku skali okreSlajgcej deklarowany
poziom motywacji do nauki uzyskano w tescie sfe-
rycznym wartosc¢ chi? = 273,67 (df = 6, p = 0,000),
natomiast KMO = 0,77. §wiadczy to o zasadnoSci
przeprowadzenia analizy czynnikowej, w wyniku
ktoérej wyodrebniono jeden czynnik o wartosci
wtlasnej wiekszej od 1 (2,537). Zmienne wchodzgce
w sktad skali posiadajg wartosci fadunkowe na po-

12 G. Wieczorkowska, J. Wierzbinski, Statystyka. Analiza badari spofecznych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007, s. 322.
Konstrukcje ww. statystyk mozna znalez¢ w: A. Stanisz, dz.cyt., s. 179.

13 P. Kline, A Handbook of Test Construction. Introduction to psychometric design, Methuen, Londyn 1986, s. 14.

4 J.C. Nunnally, Psychometric Theory, McGraw-Hill Book Company, Nowy Jork 1976, s. 245.

15 StatSoft, Inc. (2009). STATISTICA (data analysis software system), version 9.0, www.statsoft.com, [23.11.2010].
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Tabela 3. Macierz nierotowanych gtownych sktadowych oraz
wyniki analizy spéjnosci wewnetrznej dla skali okreslajgcej
deklarowane zainteresowanie dziedzing wiedzy, ktorej
dotyczy kurs (zainteresowanie)

Tabela 4. Macierz nierotowanych gtownych sktadowych
oraz wyniki analizy spéjnosci wewnetrznej dla skali
okreslajgcej deklarowany poziom motywacji do nauki

(motywacja)

RRaicos Korelacja o po usunieciu UETIEILE Korelacja o po usunieciu
Zmienna fadunku . Jk 1 P e Zmienna fadunku . Jk I P le
e i pytanie — skala pytania D pytanie — skala pytania

ZAl 1 0,846413 0,713410 0,765827 MOT 2 0,858401 0,715266 0,706108
ZAl_2 0,843451 0,718635 0,766852 MOT 4 0,787239 0,607847 0,760610
ZAl 3 0,739318 0,585692 0,804940 MOT 3 0,779817 0,600212 0,767964
ZAL 5 0,717841 0,570054 0,808144 MOT _1 0,756448 0,579354 0,774554
ZAl 4 0,695823 0,541330 0,815915

Wartos¢ wlasna 2,536927
Wartos¢ wlasna 2973881 Udzial w wyjasnianiu wariancji
Udzial w wyjasnianiu wariancji catkowitej 0,634232
calkowitej 0,594776 « Cronbacha 0,804113
o Cronbacha 0,827563

Zrédto: opracowanie wiasne

ziomie od 0,756 do 0,858. Wyodrebniony czynnik
wyjasnit 63,42 proc. calkowitej wariancji. Zmienne
koreluja z sumarycznym wynikiem skali na poziomie
od r = 0,579 do r = 0,715, spetniajgc kryterium
Kleine’a. Wspétczynnik o Cronbacha wyniost 0,804
i jednoczesnie usuniecie jakiejkolwiek zmiennej nie
przyczynitoby sie do jego zwiekszenia. Szczeg6towe
dane zawarto w tabeli 4.

Analiza taczna wszystkich zmiennych odzwiercie-
dlajacych deklarowany poziom reprezentowany przez
uczestnikow w takich obszarach, jak wykorzystanie
komputerow i internetu (ICT), zainteresowanie dzie-
dzing wiedzy, ktérej dotyczy kurs, motywacja do nauki

Tabela 5. Macierz gtownych sktadowych z rotacjq varimax (znormalizowa-
na) dla zmiennych badajgcych deklarowany poziom czynnikéw wstepnych

majgcych wptyw na efektywnosé nauczania

Zrodlo: opracowanie wiasne

oraz dodatkowo wigczone doswiadczenie w zakresie
uczestniczenia w ksztalceniu e-learningowym, powin-
na wykazac, ze w rzeczywisto$ci wskazane cztery ob-
szary sg wzgledem siebie komplementarne i mogg by¢
traktowane jako czynniki o charakterze wewnetrznym
(zaleznym od uczacego sie) wplywajace na finalng
efektywnosc¢ nauczania. W wyniku przeprowadzone;j
analizy czynnikowej dla wymienionych zmiennych
wyodrebniono cztery gtéwne skiadowe (opierajac
sie na kryterium Kaisera), co moze potwierdzad, ze
zawarte zmienne rzeczywiscie mierzg cztery roézne
wymiary. Dalsze przeksztalcenia polegajgce na doko-
naniu rotacji czynnikéw (varimax znormalizowana)
potwierdzajg te teze. W tabeli 5 ujeto
szczegbtowe dane. Ladunki korelujgce
ze sktadowymi na poziomie wiekszym
od 0,6 pogrubiono.

Zmienna | Skladowa 1 Skitadowa 2 | Skladowa 3 | Skladowa 4 Whioski i sugeslie
ICT 1 0,659008 —-0,055536 0,237336 0,163902 b q lizv dowiodt
ICT 2 0660809 | —0,154570 | 0241157 | 0,078721 , ' TZEPTOWACZONE anaizy Cowlocly,
= ze mozliwe jest skonstruowanie na-
ICT_3 0,774652 0,045211 0,102103 0,122365 rzgdzia Pozwalajacego W Syntetyczny
ICT 4 0,684648 0,038496 0,081438 0,087579 sposob okreslac roznice poczatkowe
ICT 5 0,643583 0,268518 0,085927 | -0,070891 migdzy grupami, kt6re bedg braly udziat
= w eksperymencie badajgcym efek-
ICT_6 0,780775 0,104985 0,088034 -0,190982 tywnos$¢ ksztalcenia e-learningowego
ELE 1 0,132563 -0,032083 0,115089 0,914001 w poréwnaniu do metod tradycyjnych.
ZAI 1 0167224 | 0066058 | 0818225 | 0,170811 Wykazano, ze zaproponowana metoda
= pomiarowa pozwala ustali¢ z akcepto-
ZAl_2 0,072468 0,047022 0,833981 0,144155 walng trafnoscig i rzetelnoscia poziom
ZAl 3 0,142406 0,060306 0,714939 0,092263 wyjsciowy cech z takich obszaréw, jak
ZAl 4 0231931 | -0220232 | 0670955 | -0,199516 wykorzystanie komputerow i interne-
tu, zainteresowanie dziedzing wiedzy,
ZAl 5 0,139065 0,009625 0,707210 -0,069662 L. .
= ktorej dotyczy kurs, motywacja do
MOT_1 0,052562 0,753013 -0,073767 0,144208 nauki oraz do$wiadczenie w zakresie
MOT 2 ~0,002643 0,856516 0,028168 —0,020052 uczestniczenia w ksztalceniu e-learnin-
MOT 3 | 0009926 | 0768514 | 0,143159 | —-0,034016 gowym. Empirycznie potwierdzono, ze
= wymienione obszary nie przenikajg sie.
MOT 4 | 0114369 | 0773419 | -0,076645 | -0,125358 Zaproponowano réwniez, by bazujac na

Zrddto: opracowanie wlasne

testach obiektywnych, uzupetni¢ narze-
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dzia pomiarowe testem wiedzy wstepnej z dziedziny
objetej kursem.

Wyznaczenie kompetencji we wskazanych obsza-
rach wséréd szkolonych grup przed rozpoczeciem
pomiaréow efektow ksztatcenia e-learningowego
i tradycyjnego pozwoli na weryfikacje zatozen o ini-
cjalnej identycznosci tych grup. Mozna tego dokona¢
na przykltad poprzez testy srednich. Jezeli nie bedzie
podstaw do tego, by odrzuci¢ hipoteze, ze grupy sie
miedzy sobg nie r6znia, nalezy przeprowadzi¢ dalsze
czynno$ci prowadzace do zbadania finalnej efektyw-
noSci ksztafcenia e-learningowego w poréwnaniu

i zbadanych kryteriéw wej$ciowych nie powinien po-
zwala¢ na uogolnianie uzyskanych rezultatow.

W przysztosci nalezy wcigz pracowacé nad biezgcym
weryfikowaniem i uzupelnianiem zaproponowanych
skal pomiarowych, w szczegélnosci w obszarze zwig-
zanym z nabytymi doswiadczeniami w uczeniu sie
poprzez e-learning. Zalecane jest takze wypracowanie
przejrzystego modelu pomiaru efektywnosci szkolenia
e-learningowego w poréwnaniu z tradycyjnym w ogole,
poprzez zaproponowanie skal pomiarowych i testow,
ktore nie tylko sg od lat stosowane z powodzeniem na
Swiecie, ale tez przystajg do polskich realiow.

z metodami tradycyjnymi. Przykiady takich badan
prowadzonych na uczelniach w Polsce sg od dawna
znane'®. Niemniej jednak brak jasno sformutowanych

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

16 Por. W. Bizon, A. Poszewiecki, Efektywnosc transferu wiedzy poprzez e-learning, [w:| E-learning jako metoda wspomagajgca proces
ksztafcenia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006.
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http://www.e-case.org/2011/index.html
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Wraz z rozwojem komputeryzacji i e-nauczania spraw-
dziany elektroniczne stajq si¢ coraz bardziej popularne.
Entuzjasci uwazajq, zZe e-quizy to wymog naszych cza-
sow, natomiast przeciwnicy twierdzq, Ze podczas tego
typu sprawdzianow oceniany jest tylko wynik koricowy
z catkowitym ominigciem toku rozumowania zdajqcej
osoby. Ponadto czesto sama strategia ich przeprowa-
dzania utrudnia wyfonienie wybitnych osob oraz ewen-
tualne zgtaszanie wqtpliwosci co do zadan. Czy tak jest
w istocie? Opracowanie stanowi probe ustosunkowania
sie do popularnych mitow dotyczqgcych e-sprawdzianow
na przyktadzie e-kolokwiow przeprowadzanych na Poli-
technice Wroctawskiej.

E-sprawdziany — moda czy wymog
naszych czasow?

Czy e-sprawdziany to wymég naszych czasoéw?
Odpowiadajac na to pytanie, warto zauwazy¢, ze
podobnie jak e-kolokwia, wedtug klucza oceniane
sg obecnie matury'. Swego czasu, zdajgc egzamin na
prawo jazdy, kursanci musieli rozwigzywac pisemny
test na papierze. Dzi$, rozwigzujac podobny kompu-
terowo, muszg udzieli¢ przynajmniej 16 poprawnych
odpowiedzi na 18 pytan losowanych z calkowitej
puli 490 pytan. Mozna powiedzie¢, ze w przypadku
testow na prawo jazdy zasadniczo zmienila sie forma
przeprowadzania egzaminow?. Korzyscig dla kursanta
jest natychmiastowa ocena egzaminu teoretycznego
i mozliwo$¢ przystapienia do egzaminu praktycznego
jeszcze tego samego dnia. Podobnie duza cze$¢ firm
zajmujacych sie rekrutacjag nowych pracownikéow
pierwszg czes$¢ procesu rekrutacji opiera na elek-
tronicznych testach. Zaktadajac w internecie konto
pocztowe lub korzystajagc z e-bankowosci, czesto

w E-sprawdziany
— argumenty za i przeciw

Piotr Wojciechowski

jesteSmy proszeni o wypetnienie elektronicznego
formularza. Jako podatnicy mamy z kolei mozliwo$¢
elektronicznego rozliczenia sie z urzedami skarbowy-
mi, a wypetniany komputerowo formularz PIT moze-
my okresli¢ jako ,.elektroniczny sprawdzian naszych
przychodéw”. Wida¢ wiec, ze szeroko rozumiane
e-quizy wkraczaja do réznych sfer naszego zycia.

Glownym atutem e-sprawdzianéw jest obiektyw-
nos$¢ oceniania oraz mozliwo$¢ natychmiastowego
poznania wyniku ucznia. Poprzez uzycie odpowied-
nich elementéw graficznych lub multimedialnych
zadania mogg by¢ bardziej atrakcyjne®, a zmienne
w zadaniach wyznaczane w sposéb losowy, co
praktycznie gwarantuje niepowtarzalnos$c¢ testu
(rysunek 1). Konfigurujac kolokwium elektroniczne,
mozemy okres$li¢, czy ma by¢ ono dostepne bez
ograniczen, czy dla wybranej grupy osé6b, a takze
zdefiniowa¢ ramy czasowe kolokwium oraz np. daé
mozliwo$¢ powtérnego rozwigzywania quizu.

W praktyce mozna wskazac takze inne wazne
korzySci wynikajgce z elektronicznego systemu
egzaminowania. Przykladowo podczas pierwszych
e-kolokwiow z fizyki na Wydziale Chemicznym Poli-
techniki Wroctawskiej istotna okazata sie mozliwos¢
Sledzenia na biezgco liczby punktéw zdobytych
przez studentéw, co juz podczas trwania egzaminu
pozwolito wytypowac zadania, ktérych rozwigzanie
sprawito im najwieksze problemy.

Ocenianie zerojedynkowe

Wiekszosci os6b e-sprawdziany kojarza sie z qui-
zami, w ktorych — podobnie jak w tescie na prawo
jazdy — w pojedynczym pytaniu nalezy wskazac jedng
poprawng odpowiedz. Tym samym kazde zadanie oce-

! Zagadnienia zwigzane z maturg byly szeroko omawiane na VII Konferencji Regionalnej Przedmioty sciste w szkole i na studiach,

Wroclaw, 11 pazdziernika 2010.

2 Pytania i odpowiedzi zawarte w teScie, obowigzujace na egzaminie teoretycznym na prawo jazdy, opracowato Ministerstwo In-
frastruktury. Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania upraw-
nien przez kierujacych pojazdami. Na podstawie art. 115 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym

(Dz.U. z 2005 r. Nr 108 poz. 908).

3 Por. np. G. RoRling, T. Vellaramkalayil, First Steps Towards a Visualization-Based Computer Science Hypertextbook as a Moodle Module,
,Electronic Notes in Theoretical Computer Science” 2009, nr 224, s. 47-56.
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Rysunek 1. Przyktady powigzania tresci zadania ze zdjeciem (lewa strona) lub wykresem generowanym losowo (prawa

strona)
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Zrddto: portal zdalnej edukacji Politechniki Wroctawskiej (dostep po zalogowaniu)

niane jest w systemie zerojedynkowym, gdzie popraw-
na odpowiedz nagradzana jest jednym punktem.
Warto podkreslié, ze istnieje wiele sposobow przy-
gotowania e-sprawdzianéw i zadania nie muszg by¢
oceniane zerojedynkowo, lecz w spos6b adekwatny do
poprawnosci udzielonej odpowiedzi*. W dalszej czesci
opracowania zostang przedstawione takie rozwigzania.

Rysunek 2. Wyhor wagi oceny quizu w systemie Moodle
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konfiguracji oceny. Przyktadowo, jesli w pytaniu sg
trzy poprawne odpowiedzi, mozna uznaé, ze sg one
jednakowo wazne i za wskazanie kazdej przyznawaé
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Zrédto: portal dydaktyczny Wydziatu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej (dostep po zalogowaniu)

4 Inne aspekty zwigzane z konstrukcjg e-testow przedstawiono w pracy: D. V. Smoline, Some problems of computer-aided testing and
interview-like tests”, ,Computers & Education” 2008, nr 15, s. 743-756.
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1/3 ogdlnej punktacji. Mozna réwniez wytypowac
jedng z odpowiedzi jako wazniejszg — z waga 50 proc.,
a za pozostate dwie przyznawac po 25 proc. punktow.
Mozna takze zréznicowac niepoprawne odpowiedzi,
nie przyznajac za nie punktéw lub przypisujgc im
punkty ujemne, w przypadku gdy uznamy, ze dana
odpowiedz jest ewidentnie niepoprawna.

Zadania wieloetapowe

Problem moze zosta¢ zdefiniowany jako zadanie
wieloetapowe, w ktoérym oceniane bedg np. poszcze-
g6lne etapy zadania. Jeden z darmowych pakietow
umozliwiajacych tworzenie takich zadan jest dostepny
w internecie pod nazwa Hot Potatoes®.

Zadania z marginesem bhtedu w odpowiedzi

W przypadku zadan obliczeniowych mozemy
uzalezni¢ uzyskang ocene od doktadnosci wprowa-
dzanego wyniku. Warto zaznaczyd¢, iz istotne moze
by¢ inne podejscie, w ktérym premiujemy podanie
wyniku zgodnie z liczbg cyfr znaczacych, wynikajacych
z tresci zadania, a nie ,,przepisywanie wszystkich liczb
z kalkulatora”.

Zadania uwzgledniajgce kare za ponownq
odpowiedi

Ocena zadania moze by¢ takze powigzana z liczbg
prob odpowiedzi na dane pytanie. Przykladowo za
podanie poprawnej odpowiedzi za pierwszym razem
uczestnik kursu uzyskuje petng ocene. W przypadku
udzielenia nieprawidiowej odpowiedzi moze sprébo-
wac ponownie odpowiedzie¢ na dane pytanie, jednak
jesli poda prawidtowa odpowiedz za drugim razem, uzy-
skuje tylko czes¢ punktéw za rozwigzanie zadania.

Rysunek 3. Przykiad e-sprawdzianu z matematyki

Testy uwzgledniajgce czas rozwigzania zadan

Indywidualne odmierzanie czasu dla kazdego
uczestnika testu umozliwia uzaleznienie oceny nie
tylko od liczby poprawnie rozwiazanych zadan,
ale takze od czasu rozwigzywania e-sprawdzianu.
Wyobrazmy sobie e-kolokwium, na ktére studenci
moga przynie$¢ wiasne notatki lub ksigzki. Najszyb-
ciej prawidtowych odpowiedzi udzielg osoby dobrze
znajgce materiat, dla ktérych notatki s tylko ewen-
tualnym wsparciem. P6zniej z testem uporajg sie
osoby, ktére muszg znalez¢ w swoich materiatach
stosowne informacje i ewentualnie sie¢ z nimi za-
znajomi¢. Opisana strategia e-kolokwium umozliwia
nie tyle sprawdzenie pamieciowego przyswojenia
sobie materialéw przez studentéw, ile umiejetnosci
rozwigzywania zadanego problemu w oparciu o do-
stepne materialy. Ponadto gdy kazda osoba losuje
indywidualny zestaw zadan, uzaleznienie oceny od
czasu zmniejsza checi studentéw do porozumiewania
sie podczas egzaminu.

Wynik koncowy czy tok myslenia?

Jak wspomniano, za gtéwng wade e-kolokwiow
uwaza sie ocenianie koncowego wyniku z pominieciem
toku myslenia studenta. Czy musi to by¢ regulg?

E-kolokwium moze sktadac¢ sie z zadan wielo-
etapowych, w ktérych bedg oceniane poszczegdlne
etapy rozwigzania zadania (pakiet Hot Potatoes). Inne
ciekawe rozwigzanie zaproponowali Przemystaw
Kajetanowicz i Jedrzej Wierzejewski, opracowujac
kurs algebry z geometrig analityczng®. Idee spraw-
dzania toku myslenia obrazuje zadanie pokazane na
rysunku 3, przedstawiajace typowy problem zwigzany

ﬂ
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Zrédto: portal zdalnej edukacji Politechniki Wroctawskiej (dostep po zalogowaniu)

> Pakiet Hot Potatoes jest bezptatny dla uzytkownikéw non-profit publikujacych quizy w sieci, a testy utworzone dzieki pakietowi
Hot Potatoes mozna bezposrednio importowac do platformy Moodle.

¢ Podrecznik P. Kajetanowicza i J. Wierzejewskiego Algebra z geometrig analityczng (Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2008) jest Sci$le powigzany z kursem e-matematyka dostepnym dla zarejestrowanych czytelnikéw ksigzki pod adresem:

http://e-learning.pwn.pl.
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z rachunkiem macierzowym. Klikajagc w odpowiednie
miejsca, mozna automatycznie przestawi¢ wiersze lub
kolumny, a takze wykona¢ takie operacje, jak pomno-
zenie drugiego wiersza i dodanie do pierwszego, co
powinno doprowadzi¢ do rozwigzania zadania przed-
stawionego na rysunku 3. Dzieki konstrukcji zadania
ciezar obliczen rachunkowych zostal przerzucony
na komputer, a student wprowadza tylko schemat
rozwigzania, a wiec w efekcie oceniany jest tok jego
rozumowania.

Przewaznie problem oceny toku myslenia studenta
pojawia sie w przypadku udzielenia przez studenta
niepoprawnej odpowiedzi lub zglaszania zastrzezen
zwigzanych z danym zadaniem. Praktyczne rozwig-
zanie zaproponowaly zespoly chemii ogélnej i fizyki
na Wydziale Chemicznym Politechniki Wroctawskiej,
przeprowadzajgce masowe e-kolokwia dla wiekszo-
Sci studentéow wydziatu. Studenci na e-kolokwiach
odbywajacych sie w pracowniach komputerowych
rozwigzujg pod nadzorem zadania generowane przez
komputer. Moga trzykrotnie prébowa¢ odpowiedzie¢
na kazde z zadan, co dodatkowo umozliwia oceniajg-
cym sprawdzenie, czy potrafig znalez¢ btgd w swoim
rozumowaniu lub w obliczeniach. W przypadku
niejasnosci studenci mogg zgtosi¢ sie bezposrednio
po e-kolokwium z papierowym brudnopisem zawie-
rajgcym rozwigzanie zadania do osoby nadzorujacej
kolokwium. W zaleznosSci od ziozonoSci problemu
reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona bezposrednio
na kolokwium, na konsultacjach lub przedyskutowana
na zajeciach. Prowadzgcy w uzasadnionych przypad-
kach ma mozliwo$¢ ,recznej” zmiany oceny studenta,
uwzgledniajac nie tylko wynik koncowy, ale takze tok
rozumowania zawarty w jego brudnopisie’.

E-kolokwia — zdalnie czy pod nadzorem?

Czesto pojawiaja sie dyskusje dotyczgce fundamen-
talnego zagadnienia, czy e-kolokwia nalezy przepro-
wadzac zdalnie, umozliwiajac uczestnikowi dostep do
kolokwium z domu, czy pod nadzorem?

Zaletg e-kolokwium zdalnego jest mozliwos¢
sprawdzenia wiedzy uczestnika, bedgcego w zasiegu
sieci internetowej, praktycznie w kazdym miejscu na
Swiecie. Z kolei problemem w przypadku zdalnego
udostepniania testu jest weryfikacja tozsamosci
osoby, ktora do niego przystepuje oraz brak nadzoru
podczas kolokwium, co moze skutkowac korzysta-
niem przez studentéw z pomocy oséb trzecich lub
z dodatkowych zrédet informacji, np. gotowych sche-
matow rozwigzania zadan. W przypadku kolokwiow
pod nadzorem, odbywajacych sie w pracowniach
komputerowych pod okiem wyznaczonych oséb,
zyskujemy mozliwos¢ petnej weryfikacji tozsamosci
studentéw oraz kontrolowania przebiegu kolokwium.
Tracimy jednak korzySci zwigzane z mobilnoScig roz-
wigzan internetowych.

Rozwigzaniem wykorzystanym w praktyce przez
zespoly z Wydzialu Matematyki oraz Chemii Fizycznej
Politechniki Wroctawskiej jest potaczenie obu wymie-
nionych systeméw. W czasie roku akademickiego stu-
denci w wyznaczonych ramach czasowych rozwigzujg
zadania udostepnione przez internet. Samo poprawne
rozwigzanie zadan nie umozliwia zaliczenia kursu,
jednak pozwala studentom uzyska¢ wyzsza ocene.
Podstawa zaliczenia kursu jest zaliczenie kolokwium
pod nadzorem, ktére odbywa sie w polowie semestru
lub w trakcie sesji. Plusem systemu ,,hybrydowego” jest
mozliwo$¢é weczesniejszego zaznajomienia studentow
z typami zadan na kolokwium zaliczeniowym. Student
przed e-kolokwium moze sam oceni¢ stopien przy-
swojenia przez siebie materiatu z zaje¢, a prowadzacy
uzyskuje zbiorczy obraz pracy catej grupy. Najwazniej-
sze jednak w zaproponowanym systemie okazalo sie
premiowanie systematycznej pracy studentéw przez
caly semestr.

Warto zastanowic¢ sie, czy sprawdzian ma stuzy¢
samoocenie danej osoby, czy by¢ postawa do wystawie-
nia oceny koncowej z przedmiotu. Przykltadowo test
z jezyka angielskiego rozwigzywany przez studenta
zdalnie z domu moze by¢ wskazéwka dla niego same-
go, odnosnie tego czy powinien zapisac sie na zajecia
do grupy poczatkujacej, sredniozaawansowanej, czy
zaawansowanej. Analogiczny test przeprowadzany pod
nadzorem po zajeciach moze by¢é natomiast podstawg
do wystawienia oceny z kursu.

Jednostka a system

Czesto wymieniang wadg elektronicznych systemoéw
egzaminujgcych jest ocenianie na podstawie sztywno
okreslonych regut, niepozwalajace np. na wylonienie
wybitnych oséb. Sloganem stafo sie twierdzenie, ze
»Systemy elektroniczne gubig jednostke” i nie pozwa-
lajg na odniesienie sie do pojedynczej osoby. Czy tak
jest w istocie?

Serwis dydaktyczny Wydziatu Chemicznego Poli-
techniki Wroctawskiej posiada baze danych zawiera-
jaca ponad 111 tysiecy podejs¢ studentéw do quizéw
z kursu Obliczenia z fizyki. Pojedynczy quiz zawiera
pie¢ zadan obliczeniowych, ktérych tre$¢ odpowiada
programowi z fizyki. Zmienne w zadaniach dobierane
sg w sposob (pseudo)losowy, co oznacza, zZe nawet
w przypadku powtérzenia sie danego zadania be-
dzie zawieralo ono inne dane liczbowe. Przyjeto,
iz przed egzaminem studenci majg nielimitowang
liczbe podej$¢ do quizu testowego, zawierajgcego
analogiczne zadania do tych, ktére pojawig sie na
kolokwium. Dodatkowa motywacjg dla studentow
rozwigzujacych quizy losowe przed kolokwium jest
fakt, iz cze$¢ zadan (z innymi wyznaczonymi losowo
parametrami) moze powt6rzyc sie na kolokwium zali-
czeniowym z fizyki. Do kolokwiéw losowych studenci
majg dostep zdalny, natomiast kolokwia zaliczenio-

7 Proces e-nauczania chemii na Politechnice Wroctawskiej zostal przedstawiony w opracowaniu: P. Wojciechowski, E-nauczanie
chemii na Wydziale Chemicznym Politechniki Wroctawskiej, ,,e-mentor” 2010 nr 3, s. 32-35.
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Tabela 1. Catkowita liczha studentéw uczestniczqeych w quizach z kursu Obliczenia z fizyki od 18 listopada 2007 do 12 czerwea

2010 roku

Pierwszy testowy quiz
losowy

Pierwsze kolokwium
z fizyki

Drugi testowy quiz
losowy

Drugie kolokwium
z fizyki

Obliczenia z fizyki |

1605 studentow
dokonato 30832
podejsc¢

1182 studentow
dokonato 1527
podejs¢

1485 studentow
dokonato 25872
podejsc¢

1121 studentow
dokonato 1626
podejsc¢

Obliczenia z fizyki Il

1410 studentéw
dokonato 27912
podejs¢

1013 studentow
dokonato 1677
podejs¢

1282 studentow
dokonato 20599
podejs¢

952 studentow
dokonato 1193
podejs¢

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych administracyjnych e-portalu

we odbywajg sie pod nadzorem, w wyznaczonych
pracowniach komputerowych wydziatu. Liczbe os6b
przystepujacych do poszczegélnych quizéw przed-
stawiono w tabeli 1.

Oproécz koncowych ocen uzyskanych przez po-
szczegoblnych studentéw system Moodle, na ktérym
opiera sie portal dydaktyczny Wydziatu Chemicznego,
w przejrzysty sposob dostarcza administratorowi
kursu szeregu danych statystycznych pozwalajacych
oceni¢ prace studenta w danym semestrze zajec.
Analizujac ilo$¢ czasu spedzonego przez studentow
nad rozwigzywaniem quizow przygotowawczych, czas
rozwigzywania poszczegoélnych quizow, liczbe podejsc¢
oraz progres uzyskanych ocen, mozna wytypowac:

* studentéw wybitnych — pojedyncze osoby, ktore
rozwigzaly bezbtednie kolokwium przewidziane
na 55 minut w czasie okoto 3 minut®; osobom
tym, po rozmowie potwierdzajgcej ich wiedze,
mozna zaproponowac¢ indywidualny tok naucza-
nia lub udziat w projektach badawczych;

* studentéw bardzo dobrych — ktoérzy kilkakrotnie
rozwigzali poprawnie quiz testowy i z powodze-
niem zaliczyli kolokwia zaliczeniowe;

* studentéw pracowitych —ktorzy czesto spedzali
kilka godzin dziennie nad quizami testowymi
i u ktérych widaé postep w liczbie poprawnie
rozwigzanych zadan.

Dla osoby prowadzacej kurs rownie istotna moze
by¢ analiza aktywnosci 0s6b, ktore nie zaliczyty kursu.
W przypadku kursu z fizyki mozna wytypowac cztery
gléwne grupy:

* studentéw, ktorzy nie podeszli do kolokwium
testowego lub poswiecili nauce zbyt mato cza-
su;

* studentow, ktorzy otwierali quiz testowy czesto
tylko na kilka sekund, aby wykona¢ ,print-
-screeny” lub sprawdzi¢ powtarzalno$¢ zadan;

* studentéw niemajacych predyspozycji do za-
liczenia kursu — pos$wiecili oni znaczng ilo$¢
czasu na przygotowanie do kolokwiow, jednak
naktad ich pracy nie przetozyt sie znaczgco na
uzyskiwane przez nich wyniki; tacy studenci
powinni zosta¢ skierowani na konsultacje i kursy
wyréwnawcze;

e studentéow pechowcow”, ktérzy poprawnie
rozwigzywali kolokwia testowe, jednak nie
zaliczyli kolokwium zaliczeniowego; warto tu
zaznaczy¢, ze niektorzy ,pechowcy” przyznali,
iz poprawnie rozwigzywali zadania w domu,
poniewaz mogli korzysta¢ z notatek i wypro-
wadzonych wzoréw, natomiast na kolokwium
mieli problem z rozwigzaniem zblizonych zadan,
bowiem odbywato sie ono pod nadzorem, bez
dostepu do dodatkowych pomocy naukowych.

Istotny jest fakt, ze w wykorzystywanym systemie

wyktadowca nie tylko ma dostep do ocen studenta,
ale moze réwniez zweryfikowac jego postepy i sy-
stematyczno$¢ pracy. Nalezy jednak przestrzec przed
Slepym wykorzystywaniem narzedzi statystycznych.
U czeSci studentow, ktérzy z powodzeniem rozwigzali
kolokwium zaliczeniowe, mozna bylo zaobserwowac¢
wyrazny regres. Poczatkowo rozwigzywali oni wszyst-
kie zadania w quizach testowych, ale p6zniej liczba
rozwigzanych zadan w kolejnych podejsciach systema-
tycznie malata. Okazalo sie, ze studenci ci w kolejnych
odstonach quizu przygotowawczego podchodzili jedy-
nie do zadan, ktére budzity ich watpliwosci, pomijajac
typy zadan, ktére wczes$niej opanowali.

,Bezdusznos¢” systemu

Osoby ,recznie” sprawdzajgce zadania czasem
stajg przed dylematem, czy w przypadku, gdy praca
,ociera” sie o prog zaliczenia, nie doliczy¢ danej osobie
utamkoéw punktéw. Podobnie rodzi sie pytanie, czy
studentowi bardzo dobremu nie da¢ szansy uzyskania
na kolokwium oceny celujgcej. Jednoczesnie osobami,
ktoére najczesciej oponujg przed elektronicznym syste-
mem oceniania prac, sg studenci najstabsi (liczacy na
»podciagniecie oceny”) oraz studenci najlepsi (stara-
jacy sie o ocene celujgca).

Systemy komputerowe zdajg sie stwarza¢ moz-
liwo$¢ automatycznego rozwigzania powyzszych
dylematéw. Pomystem jest monitorowanie liczby
uzyskanych punktéw i uzaleznienie dalszego prze-
biegu e-kolokwioéw od liczby punktéw zdobytych
w pierwszym etapie egzaminu. Na podstawie
zdobytych punktéw system lub osoba nadzorujaca

8 Osoby rozwigzujace bezbiednie kolokwium w rekordowo krétkim czasie podchodzily nawet po sto razy do kolokwium testo-
wego, co potwierdzilo, iz uzyskany przez nich wynik nie byt kwestig przypadku.
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e-kolokwium moze podja¢ decyzje, czy np. w dodat-
kowym czasie — bezposrednio po teScie — udostepnic¢
zdajacej osobie zadanie ratunkowe pozwalajgce na
zaliczenie testu badZ umozliwi¢ osobie bezbtednie
rozwigzujgcej test rozwigzanie dodatkowego zadania
na ocene celujaca. Alternatywnie e-kolokwium moze
miec¢ charakter wieloetapowy — w pierwszym etapie
studenci rozwigzujg pytania na zaliczenie kursu (oce-
ne dostateczng), a w kolejnych etapach trudniejsze
zadania na wyzszg ocene.

Innym rozwigzaniem jest wspomniane uwzgled-
nienie czasu rozwigzywania e-kolokwium. Przykta-
dowo mozna narzuci¢ dwa skrajne zalozenia: trzem
osobom, ktére najszybciej bezblednie rozwiazg
e-kolokwium, ocena zostanie podniesiona na celu-
jaca. Z kolei osobom, ktérym w chwili zakonczenia
e-sprawdzianu brakuje do zaliczenia jednego punktu,
zostaje automatycznie dodane 5 minut — jesli oso-
by te w dodatkowym czasie skutecznie uzupetnig
swoje odpowiedzi, otrzymajg ocene dostateczng
Z minusem.

Warto tu podkresli¢, ze niewatpliwg zaletg
e-kolokwiéw jest obiektywno$¢ uzyskiwanej oceny.
System Moodle wprowadza ponadto np. mozliwos¢
uwzglednienia zadania ocenianego ,recz-
nie”, w przypadku ktérego mozna wzig¢

w poszczegolnych turach i czy przygotowywac kolejne
zestawy pytan. Niezaleznie od przyjetego rozwigzania,
w praktyce okazywalo sie, ze takze na tradycyjnym
egzaminie bylo kilka zestawéw pytan.

W przypadku e-kolokwium generowane zestawy
powinny mie¢ zblizony poziom trudnosSci. W systemie
Moodle mozna to zrealizowa¢, grupujac poszczegoblne
pytania w podzbiory, a nastepnie losujac okreslong
liczbe pytan z poszczegolnych koszykow. Przyktadowo
w kursie Mikrobiologia przemysfowa pytania zostaly po-
grupowane w 6 zestawow. W kazdym koszyku znalazly
sie pytania z jednego dzialu materialu omawianego na
zajeciach. Podczas e-egzaminu losowanych byto po
pie¢ pytan z kazdego zestawu, co gwarantowalo, iz
kazdy z wygenerowanych testow bedzie obejmowat
calos¢ materiatu. Za prawidiowa odpowiedz na kazde
z pytan mozna byto otrzymac jeden punkt, a pytania
odpowiadaty tym, z ktérymi studenci wczesniejszych
rocznikéw spotykali sie na tradycyjnych kolokwiach.
W tak skonstruowanym tescie rolg osoby przygoto-
wujacej pytania jest taki ich dobér, aby wszystkie pre-
zentowaly zblizony poziom trudnosci. Inaczej podczas
kolokwium z chemii og6lnej — losowanych byto pie¢
pytan o r6znym stopniu trudno$ci (rys. 4) — w tym

Rysunek 4. Edycja quizu w systemie Moodle

pod uwage aktywnos$¢ czy systematycz-
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brakowi szczes$cia w losowaniu pytan,
a nie niedostatkom wiedzy.

Bronigc zasadnoSci stosowania e-kolo-
kwiow, warto przyjrzec sie wczesniejszym
rozwigzaniom. Corocznie na Wydzial Chemiczny
Politechniki Wroctawskiej przyjmowanych jest ponad
700 os6b, z czego wiekszos¢ podchodzi do zaliczenia
egzaminu z kilku przedmiotéw obowigzkowych. Ideal-
nym rozwiazaniem byfoby, aby wszyscy studenci w tym
samym czasie rozwigzywali jednakowy test, ale przy
uwzglednieniu koniecznoS$ci rozsadzenia studentow,
wigzaloby sie to z wynajeciem sali dla 2800 os6b.
W praktyce egzaminy odbywaly sie dotad w kilku
salach, a zeby ograniczy¢ komunikacje miedzy studen-
tami, najczesciej przygotowywane byly cztery zestawy
pytan, dzieki czemu ,,sgsiedzi” nie mieli tego samego
zestawu. Jesli egzamin odbywat sie w kilku turach,
prowadzacy stawatl przed dylematem, w jaki spos6b
ograniczy¢ komunikacje miedzy osobami piszacymi

Zradto: portal dydaktyczny Wydziatu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej (dostep
po zalogowaniu)

przypadku wazna byta ocena trudnosci pytania, zatem
pytania o zblizonym stopniu zlozono$ci znalazly sie
w jednym zestawie. W obu przypadkach mozna po-
wiedzie¢, iz pomimo ze kazdy ze studentéw losowat
unikalny zestaw zadan, staraniem os6b przygotowu-
jacych quiz byto zapewnienie, aby zarébwno poziom,
jak i zakres materiatlu wszystkich e-sprawdzianéw
w grupie byt zblizony.

E-kolokwia — nowe podejscie

Quizy mogga by¢ postawg przyswajania wiedzy.
Przyktadowo w kursie Algebra z geometriq analityczng
studenci Politechniki Wroctawskiej majg dostep do
internetowego podrecznika zawierajgcego kompen-
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E-sprawdziany — argumenty za i przeciw

Rysunek 5. Mozliwos¢ samooceny przyswojenia materiatu — kurs Algebra z geometrig analityczng

Algebra z Geometrig Analityczng
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dium wiedzy z przedmiotu. Oméwione sg w nim
nie tylko zagadnienia odzwierciedlajgce program
kursu — studenci majg réwniez mozliwosc¢ sledzenia
rozwigzan zadan i samodzielnego ¢wiczenia ich
rozwigzywania. Zmienne w zadaniach generowane
sg w sposob losowy, a student moze rozwigzywac
zadania kilkukrotnie — do momentu, gdy sam uzna,
iz przyswoil sobie dany zakres materialu. W poréw-
naniu z tradycyjnym podrecznikiem kurs wspomagany
internetowo wprowadza opcje interaktywnego roz-
wigzywania zadan oraz samodzielnej oceny stopnia
przyswojenia materiatu. Niepodwazalnymi atutami
omawianego kursu sg mozliwo$c¢ przesledzenia ,krok
po kroku” rozwigzania danego zadania oraz atrakcyj-
na forma graficzna czesci zadan.

Warto podkresli¢, ze analogiczne zadania mogag
zosta¢ wykorzystane podczas e-kolokwium zalicze-
niowego. Co wiecej, studenci mogg poznac wszystkie
rodzaje pytan przed egzaminem. Motywuje to dodat-
kowo do interaktywnego przyswajania wiedzy, a samo
kolokwium mozna potraktowac jako powtoérzenie
pod nadzorem ,sprawdzianu”, z ktérym studenci
mieli szanse zaznajomic¢ sie wczeSniej.

Podsumowanie

Elastyczno$¢ systeméw komputerowych pozwala
na dostosowanie systemu e-quizéw do zalozen dane-
go kursu, a opcja generowania przez komputer indy-
widualnych zestawéw zadan dla kazdego uczestnika
kursu stwarza nowe mozliwosci przeprowadzania
e-kolokwiéw. Marzeniem wielu os6b zdajacych ko-
lokwia jest wcze$niejsze poznanie pytan egzamina-
cyjnych. Dzi$ cze$¢ kurséw na to pozwala, poniewaz

umozliwienie studentom zapoznania sie z zestawem
pytan egzaminacyjnych moze by¢ czynnikiem skia-
niajacym ich do samodzielnej pracy i kluczem do
przyswajania wiedzy.
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Szkolenia e-learningowe sq coraz czesciej stosowangq metodq
ksztatcenia bibliotekarzy. Zazwyczaj wspierajq tradycyjne
formy nauczania, niekiedy z powodzeniem je zastepujqc.
Majq wiele zalet, jak chocby mozliwos¢ dostarczania
najnowszej, specjalistycznej wiedzy w dowolnym miejscu
i czasie oraz wykorzystywania w procesie ksztatcenia naj-
nowszych osiggniec technologicznych. Kursy prowadzone
na odlegfosc sq takze narzedziem wspierajqcym integracje
pomiedzy przedstawicielami srodowiska bibliotekarskiego.
Stworzenie nowoczesnego, zgodnego z najnowszymi stan-
dardami kursu e-learningowego jest odpowiedzig na potrze-
by bibliotekarzy, ktorzy na co dzier majq utrudniony dostep
do najnowszych informacji z zakresu bibliotekarstwa. Kurs
taki pozwala bowiem inaczej spojrzec na biblioteke i jej
pracownikow, odgrywajgcych w dobie spoleczeristwa in-
formacyjnego trudng role przewodnikow w poszukiwaniu
informacji i wiedzy.

Idea powstania kursu e-learningowego dla biblio-
tekarzy Login: BIBLIOTEKA zrodzila sie na poczatku
2009 r. w trakcie jednego z roboczych spotkan po-
Swieconych kursowi Bibweb. Obecni na spotkaniu
przedstawiciele Fundacji Rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego' (FRSI) okreélili zalozenia Programu
Rozwoju Bibliotek?, realizowanego z inicjatywy Polsko-
Amerykanskiej Fundacji WolnoSci. Jednym z podsta-
wowych zalozen miato by¢ opracowanie tzw. Planu
pracy biblioteki. Przewidziano m.in. szkolenia, warsztaty
i spotkania w trybie stacjonarnym dla bibliotekarzy
oraz publikacje materialéw edukacyjnych. Opracowano
takze podrecznik® stanowigcy baze dydaktyczng dla
bibliotekarzy biorgcych udziat w tym przedsiewzieciu.
Pojawita sie ponadto koncepcja stworzenia kursu in-
ternetowego, uzupetniajgcego szkolenia stacjonarne,
stanowigcego odpowiedzZ na potrzeby pracownikéw
bibliotek publicznych, ktérzy nie zakwalifikowali sie do
programu lub po prostu nie zdecydowali sie na udziat

Login: BIBLIOTEKA
Nowy kurs e-learningowy
dla bibliotekarzy

Przemystaw Krysinski

w nim. Poczatkowo kurs miat sie opierac wylgcznie na
tre$ciach podrecznika, zdecydowano jednak, ze nalezy
wzbogaci¢ materialy szkoleniowe o bardziej specjali-
styczne informacje z zakresu bibliotekarstwa.

Prace nad kursem Login: BIBLIOTEKA powierzono
osobom odpowiedzialnym za realizacje kursu e-lear-
ningowego dla bibliotekarzy Bibweb, wykorzystujac
ich doswiadczenia plynace z pracy nad poprzednim
projektem. Warto wspomnie¢, iz tamto szkolenie,
zrealizowane we wspotpracy z Fundacjg Bertelsmanna,
adresowane byto do bibliotekarzy z catej Polski. Dzieki
niemu udalo sie przekaza¢ wiedze z zakresu obstugi
komputera i internetu, wyszukiwania informacji oraz
tworzenia stron internetowych.

Z zamiarem powtorzenia sukcesu poprzedniego
przedsiewziecia przystgpiono do organizacji nowego
szkolenia. Koordynatorem prac ponownie zostata Anna
Wotodko z Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego,
a redaktorami tre$ci szkoleniowych pracownicy Insty-
tutu Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu: autor niniejszego opra-
cowania, Ewa J. Kurkowska i Natalia Pamuta-Cie$lak,
ktoérzy otrzymali wsparcie merytoryczne ze strony
Matigorzaty Kowalskiej, Matgorzaty Fedorowicz, Ewy
Jaroszewskiej, Tomasza Kruszewskiego i Mariusza Ja-
rockiego — specjalistow z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowe;j. Kurs zostat zrecenzowany przez
prof. Bronistawe Wozniczke-Paruzel i prof. Ewe Glo-
wacka. Opieke technologiczng nad przedsiewzieciem
powierzono Centrum Otwartej i Medialnej Edukagji
Uniwersytetu Warszawskiego, ktére przygotowalo
i dostosowato platforme Moodle do potrzeb szkolenia.
Tresci opracowano na przetomie 2009 i 2010 roku
—ich implementacja na platforme e-learningowa zajela
kilka ostatnich miesiecy roku 2010. W styczniu 2011 r.
zacznie sie rekrutacja uczestnikoéw, rozpoczecie kursu
przewidziano na 1 lutego 2011 roku.

! Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego zostata powotana 13 marca 2008 r. z inicjatywy Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci. Za gtéwny cel FRSI przyjeto wspieranie i promowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce oraz poza jej
granicami. FRSI realizuje przedsiewziecia samodzielnie oraz udziela pomocy finansowej w prowadzeniu dziatan zgodnych z jej
celami. Jednym z nich bylo stworzenie profesjonalnego internetowego szkolenia dla bibliotekarzy — og6lnodostepnego i wypo-
sazonego w najnowsze rozwigzania technologiczne, sprzyjajace skutecznemu przyswajaniu wiedzy.

2 Program Rozwoju Bibliotek, http:/biblioteki.org, [25.11.2010].

3 A. Habis i in., Planowanie pracy biblioteki, http:/biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/PLANOWANIE _

PRACY_BIBLIOTEKI_FINAL.pdf, [25.11.2010].
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Cel projekiv

Kurs Login: BIBLIOTEKA to szkolenie, ktérego
gloéwnym celem jest zmiana oblicza polskich bibliotek
publicznych. Jest on adresowany przede wszystkim
do pracownikéw bibliotek publicznych. Ma nauczy¢
wlasciwego rozpoznawania potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw oraz pokazaé, w jaki sposob umiejetnie
wykorzystywac nowe technologie w codziennej pracy
bibliotekarza. Przy opracowywaniu tresci zwr6cono
szczeg6lng uwage na sposoby aktywnego promowania
ustug i dziatan biblioteki w zakresie integracji miesz-
kancéw i wspétpracy z miejscowymi organizacjami
i instytucjami*. Autorzy podrecznika, niezbednego do
przeprowadzenia szkolef w trybie stacjonarnym, sku-
pili sie gtéwnie na kwestiach dotyczacych zarzadzania
biblioteka, jej funkcjonowania oraz roli, jaka petni ta
instytucja w zyciu lokalnej spotecznos$ci. Opracowano
takze rozdzialy dotyczace wizerunku wspotczesnego
bibliotekarza i zwr6cono uwage na stereotypowe
i nierzadko krzywdzgace postrzeganie tego zawodu.
Konieczne bylo wzbogacenie tych treci szkoleniowych
bardziej specjalistyczng wiedzg z zakresu bibliote-
karstwa. Zespotl redaktoréw kursu e-learningowego
poswiecit zatem wieksza uwage takim zagadnieniom
jak: standardy Miedzynarodowej Federacji Stowarzy-
szen i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA) w polskich
bibliotekach publicznych, metody badania potrzeb
czytelniczych, praca z uzytkownikiem w bibliotece
(z uwzglednieniem réznych grup wiekowych), obstuga
czytelnikéw z niepelnosprawno$ciami, wykorzysta-
nie nowoczesnych form kontaktu z uzytkownikiem,
rzecznictwo.

Kurs ma by¢ realizowany metoda blended lear-
ningu, ktéra zaktada potgczenie tradycyjnej formy
nauczania z elementami charakterystycznymi dla
e-learningu. W tym przypadku duze znaczenie bedzie
miata obecno$¢ tutoréw, ktorzy w trakcie szkolenia
(90 dni przeznaczono na nauke, 30 dni na sprawdze-
nie testow i zadan zaliczeniowych) bedg opiekunami
uczestnikow®. Ich rola nie bedzie ograniczata sie
tylko do sprawdzania i oceniania zadan — tutorzy
odbeda takze wirtualne dyzury oraz konsultacje
i wezmg udzial w dyskusjach na czatach. Zaplano-
wano, ze rekrutacja uczestnikow bedzie przebiegac
we wspoltpracy z bibliotekami. W pierwszej edycji
zostanie uruchomionych 18 grup uzytkownikéw, czyli
doktadnie tyle, ile jest w Polsce bibliotek wojew6dz-
kich (kazda z nich zbierze grupe liczaca od 15 do
20 kursantéw), a szkolenie zakonczy sie wydaniem
zaswiadczenia.

Twoércom kursu szczegélnie zalezato na tym, by
lektura tresci szkoleniowych nie sprawila trudnosci
ani uzytkownikom zaawansowanym pod wzgledem
technologicznym, ani tym, ktorzy dopiero rozpoczy-
najg swojg przygode z nowa formg nauki, jaka jest

e-learning. W zwigzku z tym kurs zostal wyposazony
we wszelkiego rodzaju instrukcje, materialy pomoc-
nicze, stownik, FAQ, przewidziano takze pomoc ze
strony tutoréw oraz oséb udzielajacych odpowiedzi na
pytania uzytkownikoéw w trakcie trwania szkolenia.

Struktura kursu

Aby percepgja treéci ksztalcenia bylfa lepsza, na stro-
nie gtéwnej kursu zamieszczono Podrecznik uzytkow-
nika, ktérego lektura z pewnos$cig utatwi korzystanie
z przygotowanych materialéw. Kurs ma by¢ szkoleniem
realizowanym na dwoch poziomach: podstawowym
(15 lekeji, oznaczone literg p) i rozszerzonym (20 lek-
¢ji, oznaczone dodatkowo literg r). Spis zagadnien,
ktore bedg omawiane podczas kursu, przedstawia sie
nastepujaco:

¢ Zadania bibliotek gminnych w $wietle obowig-
zujgcego prawa. Biblioteka jako lokalne centrum
kulturalne (p);

Standardy IFLA dla bibliotek publicznych (p);
Analiza SWOT w bibliotece (p);

Profil uzytkownika biblioteki gminnej (p);
Metody badania potrzeb czytelniczych, kultu-
ralnych i informacyjnych spolecznosci lokalnej
(p);

¢ Biblioteki publiczne i ich partnerzy (p);

* Wolontariat oraz inne mozliwosci zwiekszenia

potencjalu kadrowego bibliotek (p);
¢ Ustugi biblioteczne $wiadczone w oparciu o ICT

wraz z uwzglednieniem potrzeb os6b niepetno-

sprawnych i w wieku senioralnym (p);

* Budowanie wizerunku bibliotekarza i automo-

tywagja (p);

* Przygotowanie do dzialania (p+r);
* Zasady przygotowania wystgpienia publicznego

(p);

* Prowadzenie wystgpien publicznych (p);

* Kierowanie pracami zespotu realizujgcego dzia-
tania. Praca w zespole (p+r);

* Monitoring i ewaluacja (p+r);

* Badanie satysfakcji uzytkownikéw. Wdrazanie
dziatan korygujacych (p+r);

* Planowanie rozwoju zawodowego bibliotekarza.

Umiejetnos¢ definiowania celéw zawodowych

(p);

Zarzadzanie czasem (p+r);

Zasady obstugi uzytkownikéw (p);

Informowanie o dziatalnosci biblioteki (p);

Rzecznictwo (p).

Kazda lekcja standardowo zawiera tzw. ,ksigzke”,
w ktoérej umieszczono tresci szkoleniowe. Aby utatwic
uzytkownikom ich przyswajanie, wprowadzono po-
dzial na rozdzialy i podrozdzialy. Na potrzeby kursu
platforma Moodle zostala podzielona na trzy giéwne
czesci (rysunek 1):

4 Login: BIBLIOTEKA, http://e-learning.biblioteki.org, [25.11.2010].
5> What is Blended Learning?, http://weblearning.psu.edu/blended-learning-initiative/what_is_blended_learning, [25.11.2010].
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Rysunek 1. Strona gtéwna kursu e-learningowego Login: BIBLIOTEKA

Zrédto: Login: BIBLIOTEKA, http://e-learning.biblioteki.org, [25.11.2010]

menu uzytkownika: oferuje narzedzia pozwa-
lajace na zarzadzanie kontem uzytkownika;
sktada sie z nastepujacych elementéw: zaktadki
Osoby (umozliwia przejscie do spisu uzytkow-
nikéw kursu), zaktadki Aktywnosci, w ktorej
znajdujg sie odsytacze: Fora dyskusyjne, Ksigzki
(zawieraja treéci szkoleniowe poszczegolnych
lekcji), Quizy (baza wszystkich ¢wiczen), Stownik
pojec (wyjasnia pojecia uzyte w tre$ciach szko-
leniowych), Wiki (umozliwia wspoétredagowanie
treSci przez uzytkownikéw kursu), Zadania
(formularze umozliwiajace przestanie zadan
zaliczeniowych) oraz Zasoby (wszystkie treSci
zamieszczone w kursie, co§ w rodzaju zesta-
wienia); znajdujg sie tam réwniez: zakladka
Szukaj w forum, ktora daje mozliwos¢ przeszu-
kiwania tej czesci serwisu oraz Administracja,
gdzie system gromadzi oceny poszczegdlnych
¢wiczen i zadan; waznym elementem tej cze-
Sci menu jest Profil, ktéry nie tylko pozwala
uzupetni¢ i aktualizowa¢ informacje na temat
uzytkownika, ale takze jest miejscem, w ktérym
mozna wybraé poziom kursu;

wlasciwa czes¢ kursu: sktada sie z kilku blo-
kéw, z ktoérych pierwszy stanowi tzw. czes$¢
organizacyjng, gdzie znajduja sie odsytacze do
Forum aktualnosci (tu zamieszczane sg aktualne
informacje dotyczgce zmian w tresciach szkole-

login:
biblioteka

kurs e-learningowy

niowych oraz komunikaty os6b prowadzacych
kurs), Forum dyskusyjnego (przeznaczone dla
uzytkownikéw kursu) i Stownika pojec; umiesz-
czono tu takze informacje wstepne dotyczace
struktury szkolenia, praktyczne wiadomosci
przydatne do zaliczenia kursu oraz Formularze
do przesytania zadan zaliczeniowych; kolejne
bloki zawierajg lekcje, prezentacje stanowigce
podsumowanie, zadania do przemyslenia (ich
wykonanie jest opcjonalne), zestawy ¢cwiczen
obowigzkowych oraz materialy dodatkowe
(krzyzowki, quizy, ankiety, odsylacze do za-
sobow zewnetrznych); waznym elementem sg
tutoriale, czyli filmy instruktazowe i prezen-
tacje stanowigce pomoc dla uzytkownika przy
realizacji zadan zaliczeniowych, uzupetnione
o spis odsytaczy do przydatnych, bezptatnych
aplikacji;

menu pomocnicze, w ktérym znajdujg sie
zakladki: Najswiezsze wiadomosci, Nadchodzgce
terminy (informacje dotyczace terminéw prze-
sylania zadan, kalendarz), Raport aktywnosci
(informuje o tym, jakie zmiany zaszly w kursie
od ostatniego zalogowania) oraz Barometr
postepow (wskazuje procentowy wynik z ¢wi-
czen; uzyskanie co najmniej 95 proc. powoduje
automatyczng aktywacje odsylacza z testem
koncowym).

Zmief ralg na...

Tematyka
Witam wszystkich uczestnikow kursu Login:
&R Uczestnicy BIBLIOTEKAI!
& Dodaj nowy temat...
(Mie umieszczono jeszcze
W Forum aktualnosc s & X @ & zadnych nowosc)
S Forum dyskusyine @b & X @ &
g Slownik pojed B b g X @
% Fora dyskusyine HEAD sl X®
B Kaigzki =| Zanim zaczniesz - wybierz odpowiedni poziom kursu! = b & X ®
F Quizy =| Co musisz zrobid, zeby zaliczyc kurs? & b & X @ Brak nadchodzaeych
A Stowniki pojed & Formularz do przestania zadania obowigzkowego nr 1 & &2 X ® & spotkari
L wiki &7 Formularz do przestania zadania obowigzkowego nr 2 & 1 & X ® & Preejd? do kalendarza..,
& Zadania & Formularz do przestania zadania opcjonalnego & b & X ® & Mowy termin...
=] Zasoby @ Wypeinij ankiete po ukoficzeniu kursu! @ b & X ®
@ | Dodaj zasdh... LV;| @ | Dodaj skbadowa,.. pg|
1 LEKCJA 1. Zadania bibliotek gminnych w swietle O
obowiazujacego prawa. Biblioteka jako Ilokalne ¢
centrum Kulturalne ® e
7 ywnosd od whorek, 30
@ listopad 2010, 14:46
. L Raport ostatniej aktywnosci
B Zadania bibliotek gminnych - tresci szkoleniows B b2 X @ &
P Prezentacja do rozdzialu 1. & X @ aktualizacje w kursach:
=| Zadania do przemyslenia 4 & X ® Zmieniona Quiz:
F Zestaw ¢wiczen do rozdzisiu 1 # h2 X ® & Zestaw cwiczen do
@ [Dodaj zasab... ] (] [Dodaj sktadowa,.. ~] rozdziafu 2
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Login: BIBLIOTEKA. Nowy Kurs e-learningowy...

Po wybraniu odpowiedniego tematu lekcji uzyt-
kownik zostaje przekierowany na strony ,ksigzki”.
Przy pomocy menu gérnego oraz menu pomocnicze-
go mozna przechodzi¢ do poszczegolnych elementow
kursu. Jesli uzytkownik chce porusza¢ sie w obrebie
jednej lekcji, moze korzystac¢ ze strzalek nawiga-
cyjnych. Spis tresci jest zestawieniem rozdziatow
i podrozdzialéw, ktorych tres¢ wyswietla sie w oknie
gtownym. Informacje merytoryczne zostaly wzbo-
gacone o ilustracje, schematy, studia przypadkéw
oraz liczne odsytacze do zasobow zewnetrznych.
Duzym utatwieniem jest mozliwos¢ wydrukowania
pojedynczego rozdziatu, kompletnej ,ksigzki” lub
pobrania materiatow szkoleniowych w postaci skom-
presowanego pliku.

Zaliczenie kursu

Obok tresci szkoleniowych najwazniejszg czes¢
kursu stanowig zadania, ¢wiczenia oraz testy zali-
czeniowe. Uczestnik musi rozwigzac:

* ¢wiczenia obowigzkowe odnoszgce sie do tresci
szkoleniowych (kazda lekcja posiada odrebny
zestaw kilku éwiczen sprawdzajacych),

* zadania opcjonalne do przedyskutowania na
forum,

* test koncowy sktadajacy sie z 20 pytan (ewen-
tualnie test poprawkowy ztozony z 15 pytan),
dostepny po wykonaniu wszystkich ¢wiczen,

* zadania — projekty (uczestnik wykonuje 2 za-
dania obowigzkowe i 1 opcjonalne).

Rozwigzania zadan — projektéow nalezy przestaé
przy uzyciu wspomnianego formularza, pamieta-
jac, by ich rozmiar nie przekroczyt 50 MB. Termin
przesylania zadania jest Scisle okres$lony, a po jego
uplywie formularz przesytania zostaje zablokowany.
0Od tego momentu osoba sprawdzajgca projekt (tutor)
ma 30 dni na wystawienie odpowiedniej oceny wraz
z komentarzem.

Przygotowano dwa zestawy zadan — oddzielnie dla
poziomu podstawowego i rozszerzonego. Pierwsze
zadanie obowigzkowe jest wspdlne dla obu pozio-
mow i polega na przygotowaniu i zorganizowaniu
imprezy kulturalnej lub o$wiatowej we wlasnej
bibliotece. Wykorzystujgc wiedze nabytg w trakcie
szkolenia, nalezy opracowac¢ harmonogram dziatan,
przygotowac plakat, ulotki, filmy lub zdjecia, a na-
stepnie udokumentowaé cale wydarzenie. Drugim
zadaniem obowigzkowym na poziomie podstawowym
jest stworzenie strony internetowej. Jesli biblioteka,
w ktoérej pracuje uczestnik kursu, posiada juz takg

strone, nalezy stworzy¢ witryne WWW na temat
tworczosci wybranego przedstawiciela swiata kultu-
ry lub o$wiaty. Na poziomie rozszerzonym kursanci
beda musieli przeprowadzi¢ badanie satysfakcji uzyt-
kownikéw biblioteki za pomocg dowolnej metody
badawczej. Oprocz zadan obowigzkowych konieczne
bedzie rozwigzanie jednego zadania opcjonalnego.
Do wyboru jest kilka propozycji — m.in. zalozenie
bloga bibliotecznego, przygotowanie prezentacji
multimedialnej na temat patrona swojej biblioteki
oraz zalozenie profilu w dowolnym serwisie spo-
tecznoSciowym.

Kurs bedzie ukonczony z wynikiem pozytywnym,
jesli uzytkownik spetni nastepujace warunki: zaliczy
test koncowy, rozwigze wszystkie ¢wiczenia oraz
zrealizuje duze zadania zaliczeniowe. W przypadku
¢wiczen — jesli nie uda sie odpowiedzie¢ na pytanie
za pierwszym razem — mozna probowac do skutku,
bez zadnych konsekwencji. W przypadku testu kon-
cowego nie ma mozliwo$ci podawania odpowiedzi
kilkakrotnie, dlatego tez — jesli komus sie nie powie-
dzie — przygotowany zostal test poprawkowy.

Podsumowanie

E-learning w polskich bibliotekach jest zjawiskiem
stosunkowo nowym. Poza Bibwebem — jedynym og6l-
nopolskim kursem stworzonym przede wszystkim
z my$lg o bibliotekarzach — niewiele jest szkolen
adresowanych wytgcznie do tej grupy zawodowe;j.
Z kolei te istniejgce majg zazwyczaj charakter lokalny
lub po prostu przyjmuja forme szkolen bibliotecz-
nych. Login: BIBLIOTEKA ma by¢ czym$ wiecej niz
tylko kursem uzupelniajgcym stacjonarne szkolenia
realizowane w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
Wzbogacenie tresci o fachowe informacje z zakresu
bibliotekarstwa, uzyskane wsparcie ze strony wy-
bitnych ekspertow w tej dziedzinie oraz czerpanie
z do$wiadczen wyniesionych przy realizacji podob-
nych przedsiewzie¢ w przeszlosci pozwalaja wierzy¢
w powodzenie tego projektu.

Netografia

A. Habis i in., Planowanie pracy biblioteki, http://biblioteki.
org/repository/PLIK/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/PLANOWANIE _
PRACY_BIBLIOTEKI_FINAL.pdf.

Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego, http:/
www.frsi.org.pl/pl,fundacja.php.

Login: BIBLIOTEKA, http://e-learning.biblioteki.org.

Program Rozwoju Bibliotek, http:/biblioteki.org.

What is Blended Learning?, http://weblearning.psu.edu/blen-
ded-learning-initiative/what_is_blended_learning.

Autor jest pracownikiem Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu.
Zajmuje sie szeroko pojeta problematyka e-learningu. Pracowat przy realizacji kursu e-learningowego Bibweb, obecnie
wchodzi w sktad zespotu tworcow kursu Login: BIBLIOTEKA.
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Ksztatcenie na odlegtosc metody

symulacyjnej gry decyzyjnej
w aspekcie pracy grupowej

Autor przedstawia w opracowaniu swoje doswiadczenia
z zastosowania w nauczaniu logistyki na studiach niesta-
cjonarnych symulacyjnej gry decyzyjnej przeprowadzonej
z wykorzystaniem internetu. Porusza kwestie pracy
zespofowej z zastosowaniem internetowych technologii
komunikacyjnych, zaangazowania studentow w tej formie
ksztatcenia na odlegtosc¢ oraz problemu oceny studentow
pracujgcych w grupach.

Intensywny wzrost dostepnosci internetu w Polsce
(w roku 2009 dostep do sieci miato 50,1 proc. gospo-
darstw domowych)' wraz z rozwojem réznorodnych
narzedzi komunikacji wykorzystujacych to medium
(poczta elektroniczna, komunikatory internetowe,
czaty, fora dyskusyjne) stwarzajg nowe mozliwosci pro-
wadzenia ksztalcenia na studiach niestacjonarnych.

Studia te charakteryzuje staby kontakt studenta
z prowadzgcym zajecia oraz z innymi studentami, gdyz
do bezposrednich spotkan dochodzi raz na tydzien
lub rzadziej. Wykorzystanie internetu umozliwia zin-
tensyfikowanie tych kontaktow, a takze zastosowanie
metod pracy zespotowej, nader istotnej w uczeniu
pracy w grupie.

W ramach zaje¢ prowadzonych przez autora
z przedmiotu Logistyka w przedsiebiorstwie na studiach
niestacjonarnych na kierunku zarzgdzanie i inZynieria
produkcji na Wydziale Gornictwa i Geoinzynierii Akade-
mii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie przeprowadzono
logistyczng gre decyzyjng, w ktorej studenci zdalnie
—za posrednictwem przegladarki stron internetowych
umozliwiajgcej potgczenie z serwerem, na ktérym
zainstalowano oprogramowanie gry — podejmowali
decyzje i otrzymywali do analizy raporty wynikowe.

Korzysci stosowania gry symulacyjnej
w nauczaniv logistyki

Samo zastosowanie gry symulacyjnej wydaje sie
idealnym uzupetnieniem wyktadéw i ¢wiczen audy-

Jerzy Mieszaniec

toryjnych, gdyz studiujagc odpowiednig literature, czy
stuchajgc wyktadéw, mozna zdoby¢ wiedze z zakresu
logistyki, ale nie mozna naby¢ umiejetnos$ci i doswiad-
czenia w zarzadzaniu procesami logistycznymi. Do
tego potrzebny jest praktyczny trening. Zdobywanie
praktycznych umiejetnosci podczas pracy w funk-
cjonujacym przedsiebiorstwie moze by¢ dla tego
przedsiebiorstwa niebezpieczne. Popefniony biad
moze bowiem skutkowac brakiem surowcéw niezbed-
nych do produkgji, a tym samym przestojem catego
przedsiebiorstwa lub koniecznos$cig poniesienia wy-
sokich kosztéw sprowadzenia brakujacych surowcow
w trybie ekspresowym. Moze réwniez spowodowac
braki gotowych wyrobéw w sieci dystrybucji, a tym
samym utrate potencjalnych korzysci, co takze
oznacza zwiekszenie kosztow. Btedne decyzje mogag
ponadto doprowadzi¢ do przepetnienia magazynow
i narazi¢ na kary za przetrzymywanie $rodkéw trans-
portu, ktérych nie mozna roztadowac. Utrzymywanie
zbyt duzych zapaséw generuje rownoczes$nie koszty
zwigzane z kredytowaniem ich zakupu. Skutkiem
uczenia sie w funkcjonujgcym przedsiebiorstwie
moze zatem by¢ nawet jego upadto$¢. Aby uniknaé
takich niebezpieczenstw, stosuje sie w dydaktyce
modele oraz gry symulacyjne?.

Zastosowana przez autora gra jest oparta na
zasadach i modelu odwzorowania rzeczywistosci
przedstawionych w pracy FJ. Beiera i K. Rutkowskie-
go’. Gra symuluje procesy logistyczne zachodzace
w wielooddzialowym przedsiebiorstwie produkcyjno-
handlowym produkujgcym i sprzedajgcym fikcyjny
produkt. Przedsiebiorstwo posiada jeden zaktad
produkcyjny ze zlokalizowanym przy nim magazynem
surowcow i sprzedaje produkty w pieciu miastach,
w ktoérych posiada sktady wyrobéw gotowych. Do
produkgji potrzebne sg w r6znych proporcjach trzy ro-
dzaje surowcow. Wielko$¢ sprzedazy jest czeSciowo
zdeterminowana zalozonym w grze ksztattowaniem
sie wahan popytu, a cze$ciowo uzalezniona od decyzji

' Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2009 roku, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2010, http:/www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_PLK_HTML.htm, [17.10.2010].
2 J. Mieszaniec, E. Olejarz-Mieszaniec, Zastosowanie symulacji procesow logistycznych w ksztafceniu kadr, ,,Edukacja: Studia — Badania

— Innowacje” 2010, nr 2 (110), dodatek [CD-ROM], s. 129-134.

3 FJ. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2004, s. 189-220.
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podejmowanych przez konkurujgce w tych samych
miastach przedsiebiorstwa. Konkurencja odbywa sie
pomiedzy czterema takimi samymi przedsiebiorstwa-
mi — kazdym zarzadza inny zespo6t studentow.

Organizacja przebiegu gry

Jak wspomniano, gra zostata przeprowadzona
w ramach zaje¢ ze studentami studiéw niestacjo-
narnych. Na pierwszym spotkaniu przedstawiono
zasady gry i jej oceny oraz przydzielono studen-
tom przedsiebiorstwa. Cze$§¢ miata prowadzié je
samodzielnie, a czes¢ w zespotach dwuosobowych.
Studenci musieli podja¢ w semestrze szesS¢ decyzji.
Terminy ich podjecia przypadaty w potowie okresu
pomiedzy kolejnymi spotkaniami na uczelni. Tym
samym studenci prowadzacy przedsiebiorstwa
w zespotach dwuosobowych, mieszkajacy w r6znych
miejscowosciach, mogli rozpocza¢ uzgodnienia na
zajeciach, ale ostateczng decyzje musieli dopraco-
waé, komunikujac sie za posrednictwem internetu.
Decyzje te dotyczyty:

* wielko$ci i rodzaju prowadzonej produkgji (zwy-

kta lub ekspresowa);

* zamowienia surowcow do produkgji z okresle-
niem rodzaju transportu (zwykly lub ekspre-
sowy) i rodzaju przesytki (catopojazdowa lub
drobnicowa);

* transportu gotowych wyrobéw pomiedzy
zakladem produkcyjnym i skladami gotowych
wyrobéw z okres§leniem rodzaju transportu
(zwykly lub ekspresowy) i rodzaju przesytki
(catopojazdowa lub drobnicowa).

Rysunek 1. Formularz podejmowania decyzji

Przedstawiciel grupy wprowadzat podjete decyzje
do formularza decyzyjnego (rysunek 1) w okreslonym
terminie, po ktérym prowadzgcy zajecia przepro-
wadzal symulacje. Po jej przeprowadzeniu studenci
otrzymywali pocztg elektroniczng zbiorczy raport
o sytuacji na ich rynku, a ze strony internetowej (po
zalogowaniu) mogli pobra¢ szczeg6towe raporty
dotyczace ich przedsiebiorstw. W oparciu o analize ra-
portéw mogli rozpoczaé przygotowywanie kolejnych
decyzji. Przed ich podjeciem dochodzifo do spotkania
na uczelni, w trakcie ktérego mozna bylo oméwic
pojawiajgce sie watpliwosci, i cykl sie powtarzat.

Praca grupowa w ksztatceniv
na odlegtos¢

Po zakonczeniu zaje¢ przeprowadzono anonimo-
we badania ankietowe, ktérymi objeto 44 studen-
tow — 12 z nich prowadzitlo gre samodzielnie, a 32
w zespotach dwuosobowych.

Zaréwno wsrod jednych, jak i drugich zdarzyly sie
sytuacje braku decyzji (wykres 1). Czesciej jednak
dotyczyto to oséb pracujgcych samodzielnie, ktore
nie mialy mozliwosci przerzucenia obowigzkéw na
kolege. Mimo to trzeba zauwazy¢, ze opisywana
forma ksztatcenia zaangazowatla studentow.

Swiadczy o tym liczba studentéw pracujacych
w zespotach dwuosobowych, ktérzy zadeklarowali,
ze zawsze analizowali raporty wynikowe po podje-
ciu decyzji — 26 oséb (tj. 81 procent). Pozostalych
6 0s6b (tj. 19 proc.) zadeklarowato, ze analizowaty
raporty po podjeciu wiekszosci decyzji. Nikt nie
wybrat odpowiedzi méwigcej o analizowaniu rapor-
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tow po podjeciu mniejszosci decyzji, ani
odpowiedzi, ze nigdy nie analizowat ra-
portéw. Z kolei 22 studentéw pracujacych
w zespotach dwuosobowych (tj. 69 proc.) 20
zadeklarowato, ze zawsze uczestniczyli
w przygotowywaniu decyzji do podjecia.
Pozostate 10 0s6b (tj. 31 proc.) przyznato, 15
ze uczestniczyli w przygotowaniu wigkszo-
Sci decyzji. Zaden ze studentéw nie wybrat
odpowiedzi méwigcych o tym, Ze uczest- 10
niczyl w przygotowywaniu mniejszos$ci
z podjetych decyzji lub nigdy nie uczestni-
czyt w przygotowaniu decyzji do podjecia. 5
Swiadczy to o wspélnym przygotowywaniu
decyzji przez studentéw prowadzacych gre
w zespotach dwuosobowych. 0

Koniecznos$¢ kontaktowania sie w okre-
sie pomiedzy zajeciami nie stanowila dla
uczestnikéw gry bariery, mimo ze za-
mieszkiwali w r6znych miejscowosciach.
Niektorzy proponowali nawet zwiekszenie
liczebno$ci grupy, cho¢ to z pewnoscia
utrudnitoby uzgadnianie decyzji i zwiek-
szyto odsetek studentéw nie zawsze
uczestniczacych w przygotowaniu decyzji do pod-
jecia. Szczegotowy rozktad odpowiedzi na pytanie
o proponowang liczbe studentéw, ktérzy powinni
wspolnie prowadzi¢ w grze przedsiebiorstwo, pre-
zentuje wykres 2.

Wiekszo$¢ studentéw uznata, ze optymalny jest
zesp6l dwuosobowy. Daje mozliwos¢ przedyskuto-
wania propozycji i watpliwosci, a rbwnoczes$nie nie
utrudnia podjecia decyzji ze wzgledu na problemy
z uzgodnieniem odmiennych stanowisk wiekszej licz-
by 0s6b. Nie rozmywa sie rowniez odpowiedzialno$¢
za decyzje czy popetnione przy ich podejmowaniu
btedy.

Dodatkowg korzyscig wynikajaca z tworzenia ze-
spotow dwuosobowych jest mozliwos¢ podzielenia
obowigzkéw zwigzanych z podejmowaniem decyzji
w zaleznos$ci od zaangazowania w prace zawodowg

Wykres 1. Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czy zdarzyto sie, ze nie
zostaly podjete decyzje w przydzielonym Ci przedsighiorstwie?”

tak nie

D studenci prowadzacy gre samodzielnie

- studenci prowadzacy gre w zespofach dwuosobowych

Zrédto: opracowanie wiasne

czy zycie rodzinne, ktore nader czesto towarzyszg
studiowaniu w trybie niestacjonarnym, cho¢ réwniez
coraz czesciej studiowaniu w trybie stacjonarnym.
W przypadku pracy grupowej w ksztalceniu na
odlegto$¢ pojawia sie jednak problem oceny po-
szczegolnych uczestnikéw zespolu, ktorych zaanga-
zowanie mogto by¢ r6zne. Mozna oceniaé w oparciu
o statystyki logowania sie w systemie, przegladania
raportéw czy podejmowania decyzji, ale bedzie to
niewiarygodne i niemiarodajne. Optymalna wydaje sie
samoocena dokonywana w obrebie dwuosobowego
zespotu. Zaproponowano studentom ustosunkowanie
sie do metody, ktéra miataby polegac na tym, ze liczbe
punktéw zdobytg przez grupe dzieliliby pomiedzy
siebie (nalezy zauwazy¢, ze ocena gry symulacyjnej
stanowila tylko czes$¢ oceny koncowej przedmiotu).
Studentom zadano pytanie, w jaki spos6b dokonaliby

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,llu studentéw powinno wspélnie prowadzi¢ w grze przedsighiorstwo?”

25
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10

Liczba odpowiedzi

[ ]
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2 2-3 3

Proponowana liczba studentéw prowadzacych w grze przedsiebiorstwo
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Ksztalcenie na odleglos¢ metoda symulacyjnej gry...

Wykres 3. Zestawienie rozktadow odpowiedzi na pytania: , Jak podzielilibyscie pomiedzy siebie punkty uzyskane za gre
przez grupe?” oraz ,Czy umotzliwienie takiego sumodzielnego podziatu punktéw jest dobrym rozwigzaniem?”
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tego podzialu i czy taki system oceniania to dobre
rozwigzanie. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na
wykresie 3.

Z punktu widzenia rzetelnosci i sprawiedliwos$ci
oceny pozadang odpowiedzig byloby wskazanie po-
dzialu nieréwnego, ktérego kryterium powinno by¢
zaangazowanie w gre, czyli w analizowanie raportow
i przygotowywanie decyzji. Niestety ten wariant wy-
brato tylko 8 studentéw (18 proc.), a w dodatku tylko
co czwarty z tej grupy uznal, ze jest to dobre rozwig-
zanie. Najwieksza liczba ankietowanych dokonataby
réwnego podzialu — 24 studentéw (54 procent). Wsrod
tej grupy byl najwyzszy odsetek os6b uwazajacych,
ze taki podzial to dobre rozwigzanie — 75 procent.
Natomiast 2 studentéw (4 proc.) uznato, ze w podziale
kierowaliby sie interesem, a wiec wzieliby pod uwage
liczbe punktéw uzyskanych za pozostate sktadowe
oceny koncowej przedmiotu i podzieliliby punkty
tak, aby kazdy uzyskat jak najlepszg ocene koncowg
z przedmiotu. Wyniki ankiety pokazujg, ze nie mozna
liczy¢ na obiektywng samoocene studentéw wewngtrz
grupy i ze satysfakcjonujgcym ich rozwigzaniem jest
réwny podzial punktéw w obrebie zespotu. Studenci
chcag wiec bra¢ odpowiedzialnos¢ za gre zespotu
wspdlnie.

Podsumowanie

Duze zaangazowanie studentéw w analizy raportéw
i podejmowanie decyzji wskazuje, ze metoda symula-
cyjnej gry decyzyjnej jest atrakcyjng formg nauczania

i nie zmienia tego fakt absorbowania czasu studentow
poza godzinami zajec.

Osiggniety w Polsce poziom dostepno$ci interne-
tu sprawia, ze mozliwa stala sie komunikacja z jego
wykorzystaniem zaré6wno studentéw miedzy sobg,
jak i studentéw z nauczycielem, co w przypadku gier
decyzyjnych oznacza mozliwos¢ przesylania tg drogg
z jednej strony informacji o podjetych decyzjach,
z drugiej uwag i wygenerowanych raportow.

Otwartym problemem pozostaje aspekt oceny
pracy grupowej, gdyz samoocena studentoéw nie jest
przez nich przeprowadzana rzetelnie, a inne mozliwe
do zastosowania metody pomiaru zaangazowania
poszczegdblnych czlonkéw zespolu pracujacego na
odlegto$c¢ sa niedoskonate. Poza tym zaangazowanie
studenta nie musi iS¢ w parze z trafnoscig propono-
wanych przez niego decyzji.
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MoodleMoot 2010

— relacja z konferencji

Tomasz Walasek

MoodleMoot to cykliczne spotkania deweloperéw,
administratoréw, uzytkownikéw i fanéw platformy do
nauczania na odlegtos¢ Moodle. Spotkania takie orga-
nizowane sg od kilkunastu lat w wielu krajach.

W dniach 4-5 listopada 2010 r. w Wyzszej Szkole
Lingwistycznej w Czestochowie odbyta sie polska
konferencja MoodleMoot — pod nazwg Drugi Polski
MoodleMoot: Moodle narzedziem edukacyjnym XXI wieku.
W spotkaniu wzieto udzial ponad 80 oséb — 50 oséb
uczestniczyto w obradach w auli konferencyjnej, po-
zostali za$ ogladali i komentowali je w sieci za posred-
nictwem aplikacji Elluminate. Tradycjg stato sie juz, ze
— dzieki uprzejmosci firmy Elluminate — MoodleMoot
w caltosci transmitowany jest na zywo w internecie'.
Na tegorocznym spotkaniu wygloszono 18 referatow
(10 po polsku, 8 w jezyku angielskim), z czego 7 zapre-
zentowanych zostalo wirtualnie (przez internet) przez
prelegentéw z Australii, Belgii i Wielkiej Brytanii.

MoodleMoot od poczatku miato by¢ spotkaniem
ludzi zajmujacych sie e-learningiem i zainteresowanych
zastosowaniem technologii informacyjnych w edu-
kacji. Dlatego, planujgc konferencje, poprosiliSmy
o przygotowanie referatéw dotyczacych nastepujacych
obszaréw tematycznych: zmiany celéw edukacyjnych,
nowych ofert zaje¢ w formie e-learningowej — réow-
niez w procesie nauczania stacjonarnego, nowego
oblicza uniwersytetu, nowego profilu e-studenta oraz
e-nauczyciela akademickiego, korzysci oraz zagrozen
plynacych z nauczania na odlegios¢, efektywnosci
i skutecznosci takiego nauczania, auto-motywacji
e-studenta i e-nauczyciela oraz socjologicznych i psy-
chologicznych aspektéw e-nauczania.

Spotkanie rozpoczal Przemystaw Stencel, dzielgc
sie z uczestnikami ,,sztuczkami i kruczkami”, ktére
stosuje w swojej pracy z platformg Moodle. W pre-
zentacji pokazat kilkanascie sposob6éw uatrakcyjnienia
i wzbogacenia kursow e-learningowych. Referat Anny
Turuli, pod intrygujagcym tytulem Moodle’'my si¢ 2.0,
dotyczyt filozofii Web 2.0 w nauczaniu jezyka obcego
przy uzyciu Moodle. Autorka przestrzegala, jak nie
wpas¢ w putapke pozornej nowoczesnosci technolo-
gicznej i — przy okazji —w putapke braku czasu w kursie
b-learningowym. Tematyka nauczania jezyka obcego
lub wspomagania tej nauki kursem e-learningowym
byla tez przedmiotem dyskusji prowadzonej przez
Anne Stefanowicz-Kocot. Autorka opowiedziata
o probie urozmaicenia i zindywidualizowania zaréwno
form przekazu, jak i tresci lekcji przeprowadzonej przy
uzyciu platformy e-learningowej jako komponentu

kursu majgcego na celu poszerzenie i utrwalenie stow-
nictwa. Kolejnym referatem poswieconym dydaktyce
jezyka angielskiego bylo wystgpienie Mirjam Hauck
i Sylvii Warnecke, ktére przedstawity jeden z kurséw
z oferty Open University. Na ekranie zobaczyliSmy
droge, jaka kurs przebyl od momentu stworzenia
projektu i doboru zagadnien, narzedzi oraz metodyki,
poprzez implementacje na platformie Moodle, az po
trening dla prowadzacych kurs tutoréw. Skierowana do
nauczycieli jezyka angielskiego byta takze prezentacja
Anny Rolinskiej, w ktérej autorka podzielita sie swoimi
refleksjami zwigzanymi z tworzeniem i realizacjg kursu
e-learningowego na platformie Moodle.

Bardzo ciekawe byly réwniez referaty poruszajgce
kwestie zastosowania e-learningu w szkofach pod-
stawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Pierwsza prezentacja z tego cyklu, pod tytulem Moodle
w praktyce szkolnej — platforma Przyjazne Gimnazjum,
zostala przedstawiona przez Elzbiete Augustyniak-
Bragiel. Przyjazne Gimnazjum to dzialajacy od dwéch lat
system internetowego wsparcia uczniéw gimnazjum,
ich rodzicéw i nauczycieli. Zbigniew Grabowski i Mag-
dalena Kubalka-Pluta przedstawili natomiast wdrozong
i funkcjonujacg propozycje e-szkoly. W prezentagji
E-szkofa, rzeczywistos¢ czy fantazja? pokazali, w jaki
sposob uzyli platformy Moodle do zarzadzania pracg
w szkole, a wlasciwie w zespole szkot.

Na uwage zaslugujg réwniez warsztaty przepro-
wadzone przez Malgorzate Kurek — na temat sztuki
zadawania pytan na forum dyskusyjnym. Dowiedzie-
liSmy sie m.in., jak unikng¢ pytan sztampowych lub
odtwoérczych oraz w jaki sposéb formutowacé pytania,
by rozbudzi¢ w uczniach procesy myslowe wyzszego
rzedu. Doswiadczenia autorki nabyte podczas pracy
metodyka i recenzenta kurséw online pozwolily na
wskazanie wiasciwie formulowanych pytan w procesie
dydaktycznym.

Na konferencji MoodleMoot nie moglo réwniez za-
brakna¢ prezentacji poswieconych problematyce admi-
nistrowania platformg Moodle i bezpieczenstwa tego
systemu. Wspomniane zagadnienia podjeli w swych
referatach Anna i Stanistaw Widlowie, ktérzy mowili
o archiwizacji tej platformy do zdalnej lokacji oraz
Artur Migas, ktory zaprezentowal strukture jej bazy
danych i przedstawit wybrane narzedzia modyfikagji
jej zawartoSci.

Osobnym obszarem zagadnien poruszanych przede
wszystkim przez naszych zagranicznych gosci bylo
wykorzystanie narzedzi Web 2.0 w edukacji. Helen

! Linki do nagran wszystkich prezentacji dostepne sg na stronie konferengji: http://moodlemoot.pl, [26.11.2010].
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Keegen zapoznala uczestnikow ze swoimi doswiad-
czeniami z zakresu budowy tozsamosci cyfrowej przy
uzyciu wybranych narzedzi online oraz technologii
mobilnej przez jej studentéw. Nellie Deutsch wraz
z Ludmilg Smirnova wytlumaczyty z kolei, w jaki
sposob zbudowac¢ atmosfere kreatywnej wspotpracy
przy pomocy platformy Moodle na przyktadzie prowa-
dzonego przez nie projektu IT4ALL. Anne Fox podata
natomiast pie¢ zasad istotnych dla nauczycieli, ktérzy
chcg stosowac nowoczesne technologie informacyjne
w Kklasie i poza nig. Zarekomendowata rowniez kilka
najbardziej przydatnych narzedzi online.

Jedna z najciekawszych byla prezentacja Steve’a
Wheelera, w ktérej autor zastanawiat sie, czy Personal
Learning Environment (PLE), czyli Personalne Srodowi-
sko Edukacyjne, wyeliminuje wirtualne Srodowiska
nauczania, takie jak Moodle. Referat byt rozwinieciem
stynnej debaty VLE is Dead?. W referacie, obok takich
terminéw jak LMS (Learning Management System) oraz
wspomniany juz PLE, autor wprowadzil nazwe CLE
— Cloud Learning Environment (Rozproszone Srodowi-
sko Uczenia sie, Srodowisko Uczenia sie w Chmurze)
sugerujac, ze CLE moze by¢ mostem tgczgcym sformali-
zowany i instytucjonalny LMS z nieformalnym i bardzo
osobistym PLE. Temat PLE byl czesto dyskutowany
podczas konferencji, a refleksjami na temat tworzenia,
przydatnoSci i wartosci PLE dzielifa sie z nami rowniez
Cristina Costa w swojej prezentacji poswieconej inter-
aktywnym narzedziom online, a raczej ich uzytecznosci
W pracy nauczycieli.

Najbardziej oczekiwanym referatem bylo wysta-
pienie Martina Dougiamasa, twoércy i pomystodawcy
Moodle, a obecnie zarzgdzajgcego projektem rozwoju

tej platformy. Zaprezentowal on nowe mozliwosci
i rozwiagzania zaimplementowane w najnowszej wersji
Moodle 2.0, odpowiadat réwniez na pytania uczestni-
kéw konferencji. Warto zapoznac sie z jego ponadgo-
dzinnym wystgpieniem, ktorego petne nagranie jest
dostepne na stronie internetowej konferencji.

Dwie prezentacje dotyczyly organizacyjnych
i prawnych aspektéw e-learningu. Ciekawy i bardzo
praktyczny wykfad przedstawit Jerzy Mischke, wska-
zujagc ramy prawne, w jakich powinnismy sie poruszaé
podczas projektowania, przygotowywania, realizacji
i dostarczania kurséw online. Referat dotyczyt m.in.
ochrony praw autorskich autora i os6b trzecich, stanu
prawnego w obszarze e-nauczania oraz kierunkow
rozwoju edukacji w Polsce. Autor niniejszej relacji
i Zygmunt Kucharczyk oméwili z kolei model i strategie
wdrazania elementow e-learningu na uczelni wyzszej.
Zaprezentowali dokumenty i metodologie projektu, co
stanowi pomoc dla instytucji, ktore dopiero zaczynajg
przygode z e-learningiem.

W ramach konferencji przeprowadzone zostaly po-
nadto warsztaty dla nauczycieli, ktorzy chcieli pozna¢
lub udoskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie obstugi
platformy Moodle, tworzenia na niej swoich zasobéw
i budowania aktywnosci.

Konferencja miata swéj tag na Twitterze (#Moot-
PL10) oraz swoje miejsce na Facebooku (Polski Mood-
leMoot). Jak zwykle najciekawsza cze$¢ MoodleMoot
zaczynala sie z regulty w momencie, gdy wytaczano
mikrofony oraz kamery i rozpoczynata sie dyskusja.
To wtasnie ,,za kulisami” uczestnicy zbudowali niepo-
wtarzalng atmosfere tego spotkania. Do jej wspottwo-
rzenia zapraszamy rowniez za rok.

2 VLE — Virtual Learning Environment — Wirtualne Srodowisko Uczenia sie, Debata miata miejsce na konferencji ALT-C 2009 — 16th
International Conference of the Association for Learning Technology, University of Manchester, 2009.

POLECAMY

International Conference on E-business, Management
and Economics (ICEME 2010)
| 28-30 grudnia 2010 r., Hong Kong

Glownym celem konferencji jest promowanie badan i dziatan
rozwojowych w obszarze e-biznesu, zarzadzania i ekonomii.
Spotkanie ma réwniez na celu wymiane naukowych pogladow
pomiedzy badaczami, inzynierami, studentami i praktykami
z calego $wiata.

Tematyka konferencji obejmuje bardzo szeroki zakres zagadnien
z dziedziny ekonomii i zarzadzania. Ich pelna lista dostepna jest
na stronie internetowej wydarzenia: http:/fwww.iceme.org/
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Blended learning
w ksztalceniv jezykowym

Dominika Goltz-Wasiucionek B

Zajecia z jezyka obcego w formule blended learningu reali-
zowane sq na sali wykfadowej i w specjalnie przygotowanym
do tego srodowisku — na platformie edukacyjnej. Praca
zdalna (np. na platformie Moodle) ma na celu wspomaga-
nie procesu uczenia si¢ jezyka, a nie catkowite zastgpienie
tradycyjnych metod. Platforma pozwala na tworzenie
petnych kursow zdalnych, a takze na budowanie obszarow
pozwalajgcych na zamieszczanie materiatow stanowigcych
uzupetnienie zajec tradycyjnych (face-to-face). Wirtualne
srodowisko nauki to dzisiaj dos¢ powszechnie stosowane
narzedzie w dydaktyce nie tylko jezyka angielskiego (choc¢
Jest to najpopularniejszy jezyk), ale i innych jezykow obcych,
takich jak niemiecki czy rosyjski. Niniejsze opracowanie
skupiac sie bedzie na aspektach metodycznych tworzenia
Jezykowych kursow zdalnych oraz obszarow stanowigcych
uzupetnienie zajec tradycyjnych (konsultacji). W obu przy-
padkach wskazane zostang te sktadowe, ktorych istnienie
warunkuje powodzenie procesu dydaktycznego. Autorka
zwraca szczegolng uwage na zastosowanie materiatow
powtorzeniowych i ich funkcjonowanie w roznych obszarach
ksztatcenia zdalnego.

Posrod wielu form i technik nauczania jezyka obce-
go ostatnio bardzo duzo méwi sie o komplementarnej
formule nauczania, jaka jest blended learning. Jest
ona stosowana zaréwno na uczelniach (w ramach
lektoratéw), jak i przez szkoly jezykowe. Blended
learning to nauczanie taczace zajecia odbywajace
sie w tradycyjnej klasie i online. Wykorzystuje ono
zatem zalety e-learningu i nauczania tradycyjnego.
Kurs zdalny moze stanowi¢ integralng czes¢ kursu
jezykowego, ale moze tez stanowic ,,bonus” — doda-
tek godzinowy przeznaczony na prace indywidualng
uczacego sie.

Podstawowym Srodowiskiem pracy zdalnej jest
platforma edukacyjna. Najpopularniejszym tego
typu rozwigzaniem open source w Polsce jest plat-
forma Moodle — narzedzie powszechnie stosowane
w dydaktyce nie tylko jezyka angielskiego, ale i in-
nych jezykéw obcych. System ten skiada sie z wielu
funkcjonalnosci, ktérych zadaniem jest umozliwienie
komunikagji i pracy zdalnej z uczacymi sie, tworzenie,

N

przetwarzanie i archiwizowanie plikow elektronicz-
nych wszystkich mozliwych formatéw oraz zarzadza-
nie uzytkownikami. Inaczej méwiac, platforma zdal-
nego nauczania to wirtualne srodowisko nauki. Praca
na platformie skfania do systematycznos$ci, a tym
samym podnosi efektywno$¢ nauczania. Prowadzacy
kurs zdalny ma mozliwos¢ zarzadzania pracg grupy
studentéw poprzez przesylanie zadan, udostepnianie
materialéw dydaktycznych czy poprzez rozmowy
prowadzone na forum.

W pracach nad tworzeniem kurséw mieszanych
nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikéw: od uwarunkowan
prawnych po zasoby ludzkie i sprzetowe. Rozpoczecie
prac nad przygotowaniem materialéw kursowych jest
mozliwe po uzyskaniu odpowiedzi na pytania:

* Jakiego jezyka bedzie dotyczyt kurs?

* Czy bedzie to kurs jezyka ogdlnego, czy bran-

zowego?

* Jakabedzie proporcja zaje¢ online i tych prowa-
dzonych metoda tradycyjng?

* Czy kurs bedzie zintegrowany z podrecznikiem
wiodacym, czy ma stanowi¢ jedynie uzupetnie-
nie kursu materialami zwigzanymi z treSciami
programu nauczania i podrecznika?

Kurs komplementarny powinien by¢ napisany na
konkretng liczbe godzin i podzielony w odpowiednich
proporcjach na dwie cze$ci: spotkania bezposrednie
oraz prace z modutami' na platformie.

Warto w tym miejscu zada¢ sobie pytanie, co
moze znalez¢ sie w czesci face-to-face kursu zdalnego.
Zwyczajowo podczas zajeé bezposrednich realizuje sie
¢wiczenia dotyczgce umiejetnosci, ktérych nie mozna
rozwijac i sprawdzi¢ na platformie. Tak wiec znajda sie
tu ¢wiczenia zwigzane z:

¢ moéwieniem,

* podstawami umiejetnoSci pisania,

* rozumieniem ze stuchu.

Cwiczenie tych umiejetno$ci wymaga kontaktu bez-
posredniego z prowadzgcym kurs, chociaz najnowsze
platformy dajg juz mozliwos¢ odstuchiwania tekstow,
arozmowy (cho¢ tekstowe) prowadzi¢ mozna réwniez
za posrednictwem forum. W przypadku nauki jezyka

! Ze wzgledu na srodowisko nauki materiaty dzieli sie na partie, zwane modutami (czasami lekcjami).
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obcego wskazana bytaby jednak rozmowa bezposred-
nia, w trakcie ktérej mozna miedzy innymi dokonywac
korekty wymowy.

Co moze znalez¢ sie w czesci online kursu zdalnego
lub konsultacji? Moga to by¢ quizy, przygotowane
samodzielnie teksty, testy, pliki audio, wideo. Dzieki
nim osoba uczaca sie moze rozwijac te kompetencje,
ktorych ksztattowanie nie wymaga bezposredniej
(i synchronicznej) obecnosci nauczyciela prowadza-
cego zajecia jezykowe.

Elementy kursu jezykowego w wirtualnym
srodowisku navki

Zwyczajowo przyjmuje sie, ze pierwszym elemen-
tem, ktéry powinno zamiescic sie na platformie, jest
wprowadzenie do kursu. Dokfadnie opisuje sie w nim
zalozenia catego kursu (uwzgledniajac zajecia trady-
cyjne oraz prowadzone za posrednictwem platformy),
jego czesci sktadowe, spos6b pracy z quizami na
platformie, kryteria oceniania wypowiedzi pisemnych
i ustnych (pomimo faktu, ze te dwie kwestie ¢wiczone
beda na zajeciach bezposrednich), informacje o spo-
sobie przekazywania nauczycielowi zadan pisemnych,
terminy dostarczenia zadan, termin otwarcia modufu
oraz sposob oceniania. Kazdy modut powinien by¢
otwarty w czasie okreSlonym przez prowadzgcego
zajecia, koniecznym do zrealizowania danego tematu.
OkreSlenie czasu na wykonanie zadan ma by¢ czynni-
kiem motywujgcym uczgcego sie do systematycznej
pracy pomiedzy kolejnymi spotkaniami bezposred-
nimi. W kazdym module uczacy sie rozwigzuja quizy
(zadania) dotyczace gramatyki, stownictwa, zadania
dotyczace rozumienia tekstow pisanych. Na platfor-
mie zamieszcza sie najczesciej elementy dydaktyczne,
ktére zostaly szczeg6towo omoéwione ponizej.

Materiaty do czytania

W tej czesci warto zamiescic na platformie doktadne
polecenia zwigzane z ksztaltowaniem umiejetnoSci
rozumienia tekstow czytanych. Jezeli kurs jest zinte-
growany z podrecznikiem, nalezy pamietac, ze teksty
zamieszczone w podreczniku nie mogg znalezc sie na
platformie ze wzgledu na prawa autorskie. Wyjsciem
z sytuacji jest odestanie uczgcego sie do konkretnej
strony w podreczniku, na ktérej znajduje sie tekst,
a nastepnie udostepnienie na platformie zadan z nim
zwigzanych.

Quizy

Kazde zadanie zamieszczone na platformie po-
winno posiada¢ dokifadne polecenie okreslajgce za-
gadnienie, ktorego dotyczy. Warto dodac informacje
o liczbie punktéw mozliwych do uzyskania, czasie
na wykonanie zadan i maksymalnej liczbie prob
ich rozwigzania. Zazwyczaj zadania na platformie
mozna wykonywa¢ wielokrotnie, a najlepszy wynik
zostaje zapisany. Tworca kursu na platformie moze
oczywiscie podjac decyzje o tym, ze niektoére z zadan
bedzie mozna rozwigzac tylko raz (np. zadania typu
,prawda/fatsz”).

Zagadnienia gramatyczne, odnosniki do stron WAW

Mozemy na platformie zamieSci¢ plik zawierajacy
teorie gramatyczng, przygotowang wraz z przykla-
dami. Mozemy takze odesta¢ uczestnikéw kursu do
konkretnych stron WWW —w takim przypadku nalezy
systematycznie sprawdzac, czy podane adresy sg ak-
tualne, a dana strona nie wygasfa.

Powtorki

Szczegblnym elementem kursu zwigzanego z za-
jeciami jezykowymi sg powtorki. Ten element moze,
a nawet powinien, znalez¢ sie w obszarach poswie-
conych nauce jezyka. Po okres$lonej czesci, ustalonej
przez projektantéw kursu i zwigzanej z podrecznikiem
lub programem nauczania, na platformie pojawi¢ sie
moga quizy powtorzeniowe. Ich zaletg jest mozliwos$¢
zamieszczenia przykladéw stanowigcych sktadowe
poprzednio rozwigzywanych quizéw. Warto skon-
struowac powtorki jako samosprawdzajgcy sie test,
w ktérym za kazdym razem zadania sg losowo dobiera-
ne z quizéw zawartych w tych czesciach kursu, ktérych
powtoérka dotyczy. Dodatkowym elementem moze by¢
wprowadzenie licznika czasu, ktéry daje uczgcemus sie
informacje o tym, na ile opanowal dane zagadnienia
i czy w przypadku testu pisanego na zajeciach trady-
cyjnych ilo§¢ czasu przeznaczonego na wykonanie
polecen bedzie wystarczajgca. Podobnie jak w innych
quizach, tak i powtérkach uczacy sie ma mozliwos$¢
sprawdzenia swojego wyniku i uzyskania informagji
zwrotnej na temat popelnionych btedéw.

Wprowadzenia do dyskusji

Na platformie mozna umie$ci¢ wprowadzenia
do dyskusji, ktére beda mialy miejsce na zajeciach
face-to-face. Wystarczy tylko poda¢ temat dyskusji
oraz zaproponowac sposob, w jaki uczestnicy kursu
majg sie do niej przygotowac, np. poprzez wypisanie
argumentow.

Zadania pisemne (otwarte)

Wprawdzie nie mozna wykonywaé zadan pisem-
nych bezposrednio na platformie, ale uczen mozne
udostepni¢ nauczycielowi przygotowany przez siebie
plik. Wystarczy tylko, by nauczyciel przy uzyciu na-
rzedzia ,,Zadanie” okreslit wytyczne wraz z informacjg
o terminie, sposobie dostarczenia i formacie, w jakim
praca ma do niego trafic. Jezeli we wprowadzeniu do
kursu zamieSciliSmy kryteria oceniania takich zadan,
mozna tu zrobi¢ odnos$nik i przypomnie¢ uczgcym sie,
gdzie sie one znajduja.

Niezaleznie od wskazanych powyzej materiatéw
projektant kursu (lub prowadzacy) moze zamieScic¢
wiele innych elementéw, np. plik zawierajacy wy-
szczego6lnione stownictwo z kazdego modutu (jako
material pomocniczy). Materiatem dodatkowym dla
prowadzgcego bedzie réwniez plik zawierajacy wska-
z6wki dla nauczyciela ze szczeg6towymi informacjami
okres$lajgcymi materiat, ktéry powinien zostac zreali-
zowany na zajeciach face-to-face wraz ze wskazaniem
ewentualnych zadan dodatkowych i danymi na temat
przyblizonego czasu potrzebnego na przeprowadzenie
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poszczegolnych czesci lekgji. Plik ten powinien zawie-
ra¢ rowniez informacje na temat zawarto$ci modutéw
na platformie.

Zawarto$¢ kursu uzalezniona jest od inwencji
jego tworcow, a takze faktu powigzania go (lub nie)
z podrecznikiem kursowym. Platforma oferuje wiele
ciekawych rozwigzan i moze stanowi¢ atrakcyjny spo-
sOb uczenia sie i nauczania. W opisywanym modelu
w obszarze kursu zamieszczone jest forum, ktére
sfuzy do wymiany uwag miedzy studentami, a takze
miedzy prowadzgcym a studentami. W tym miejscu
mozna réwniez przesyltac¢ uczestnikom zaje¢ komuni-
katy zwigzane ze sprawami organizacyjnymi. Mozna
réwniez skorzysta¢ z opcji wystania wiadomosci za
pomocg platformy do uczestnikéw kursu. Uczestni-
cy majg réwniez mozliwos¢ pisania wiadomosci do
prowadzgcego.

Obszary konsultacyjne

Warto zwrdécic¢ uwage, ze uzywana do nauki zdalnej
platforma Moodle to dzisiaj do$¢ powszechnie sto-
sowane narzedzie w dydaktyce. Stanowi ona bardzo
elastyczne srodowisko uczenia si¢ i nauczania, umoz-
liwiajgce oprocz tworzenia kurséw takze budowanie
obszaréw, w ktérych zamieszcza sie materiaty dydak-
tyczne stanowigce uzupetlnienie zajeé tradycyjnych.
Obszary takie w opisywanym modelu nazywane sg
obszarami konsultacyjnymi.

Tak jak w przypadku tworzenia kurséw, obszary
konsultacyjne powinny by¢ przygotowane zgodnie
z okreslonymi wytycznymi?. W przypadku takich ob-
szarow wydaje sie stuszne, aby materialy dotyczyty
wybranych zagadnien, np. gramatyki, stownictwa czy
tekstow. Aby zachowac jednolito$¢ w obrebie wszyst-
kich obszaréw konsultacyjnych — bez wzgledu na to,
jakiego dotyczg jezyka — nalezy przyjac taka samg
strukture i standard opracowania materiatow. Ponizej
prezentowana jest przykltadowa struktura.

Modut ,,0”

Jest to czeS¢ zaje¢ wprowadzajgca studenta
w tematyke oraz specyfike pracy w ramach platformy.
W ramach modutu ,,0” zwyczajowo zamieszcza sie:

* aktualno$ci — forum przeznaczone na aktualno-
$ci (jego nazwa moze by¢ dowolna, ale powinna
wskazywac, jakie tematy sg na nim poruszane);

* informacje o obszarze konsultacji — w tym: opis
kursu i aktywnoSci, zasady pracy, informacje
o podreczniku, punktacja, zasady i kryteria
oceniania (jesli takie przyjmujemy);

* program nauczania — jako zalgcznik w formacie
PDF lub link do obszaru, ewentualnie spis tema-
tow realizowanych w obszarze konsultacji;

* informacje o prowadzgcym — miejsce, w ktérym
lektor moze przedstawic sie, napisa¢ o swoich
zainteresowaniach (takze pozanaukowych);

* bledy w kursie — forum, na ktérym wszyscy
uczestnicy kursu mogg zamiesci¢ informacje
o zauwazonych bledach?.
W zaleznosci od poziomu ksztalcenia jezykowego
uzyte w module ,,0” nazwy zapisywane sg w jezyku
polskim badZ obcym.

Moduty dydaktyczne

Sktadaja sie one z:

* nazwy modutu lub (i) jego tematu;

* wprowadzenia — tj. opisu tego, co student ma
w danym module wykona¢ oraz co powinien
umie¢ po jego zakonczeniu;

* materialéw do zadan (opcjonalnie);

¢ zadan i aktywnosci okreslonych tematycznie, np.
z zakresu: stownictwa, rozumienia, gramatyki,
wraz z wprowadzeniem — co w ramach danej
aktywnosci nalezy zrobi¢, ewentualnie co nalezy
wykorzystac.

e dzialu literatura i netografia — materiatéw, na
podstawie ktorych student ma wykona¢ zadanie,
podzielonych na cze$¢ podstawowg (podrecznik)
i uzupetniajaca (linki do ¢wiczen, do stownikéw,
artykutéw badz innych internetowych zasobow
pomocniczych).

Moduly przygotowywane w ramach konsultacji
powinny by¢ jednolite i mogg zawiera¢ aktywnosci
dotyczace nastepujacych sfer: gramatyki, czytania,
rozumienia, sfownictwa dla danego rozdziatu, partii
materiatu, zakresu tematycznego. Przygotowane ma-
terialy muszg by¢ zwigzane z tematyka przewidziang
w programie nauczania obowigzujagcym dla danego
jezyka. Autorzy moga tworzy¢ ¢wiczenia oraz quizy
oparte na materialach dodatkowych przeznaczonych
do podrecznika, jak réowniez na podstawie materialow
zamieszczonych w internecie (odnosniki do stron
WWW).

Przyktadowe informacje o obszarze konsultacji
moga mie¢ nastepujacg postac:

Przyktad 1.

Witaj w obszarze konsultacyjnym!

W tym obszarze zostanq zamieszczone materialy dydaktycz-
ne przeznaczone do samodzielnej pracy, zaplanowanej na
... (tu podajemy liczbe godzin pracy wiasnej).

Kazdy materiat zawierat bedzie szczegotowe informacje do-
tyczgce terminow wykonania zadarn, sposobu dostarczenia
materiafow oraz sposobu oceny.

W obszarze konsultacyjnym znajdziesz rowniez materiaty
pomocnicze, ktore utatwiq Ci nauke jezyka. Zamieszczone
zostato tu rowniez forum, bys mogt/mogta podzielic sie
swoimi uwagami z prowadzqgcymi, a takze cztonkami swojej
grupy jezykowej.

Pamigtaj, aby doktadnie czytac polecenia, a w przypadku
watpliwosci czy problemow (w tym technicznych) skontaktuj
sie z prowadzgcym, umieszczajgc wpis na forum lub przez
wiadomosc na platformie.

2 Opracowanymi przez instytucje edukacyjna (np. przez osobe koordynujaca prace i metodyka zdalnego nauczania).
3 Wazne jest, by w ramach kazdego typu forum wyktadowca zatozyt odpowiedni watek wprowadzajacy.
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Kazdy przygotowany material dydaktyczny za-
mieszczany w obszarze konsultacyjnym musi by¢
poprzedzony wstepem oraz bardzo precyzyjnym
poleceniem, tak aby student wiedzial, czego ono
dotyczy oraz co i na kiedy ma zrobic. Polecenie musi
rowniez zawiera¢ doktadne informacje na temat
czasu na wykonanie zadania, sposobu dostarczenia
rozwigzania, sposobu oceny lub rozliczenia na zaje-
ciach bezposrednich.

W przypadku materiatu dotyczacego tekstu nalezy
dodatkowo uwzgledni¢:

e tytul tekstu,

* wskazanie stron w podreczniku, na ktérych
znajduje sie tekst, ewentualnie odnosnik do
strony WWW, gdzie student odszuka tekst,

* wskazowki dotyczace uzycia stownika i link do
strony WWW,

* precyzyjne polecenie, wyjasniajgce dokladnie,
jakiego rodzaju bedzie to zadanie.

W przypadku materiatu gramatycznego nalezy

uwzgledni¢ ponadto:

* nazwe zagadnienia gramatycznego, ktorego
dotyczy materiat,

* informacje na temat stron w podreczniku, ktore
student moze przeczytaé, teorie gramatyczng
dotyczaca danego zagadnienia — mozna tutaj
podac réwniez link do strony WWW, gdzie za-
mieszczone s3 wyjasnienia gramatyczne,

* wyznaczenie czasu na wykonanie zadania,

* okreSlenie sposobu oceny (np. liczba punktéw
do uzyskania i ocena),

* precyzyjne polecenie, ktore wyjasni doktadnie,
jakiego rodzaju bedzie to zadanie.

W przypadku materiatu dotyczacego stownictwa

nalezy uwzglednic:

* zakres tematyczny stownictwa, ktérego dotyczy
material (np. czy jest to stownictwo z danej
dziedziny, z danego rozdziatu podrecznika, czy
tez bazujace na podreczniku lub ¢wiczeniach),

* wskazowki dotyczace uzycia stownika i link do
strony WWW,

* okreSlenie czasu na wykonanie zadania,

* okresSlenie sposobu oceny (np. liczba punktéw
do uzyskania i ocena),

* precyzyjne polecenie, ktére wskaze doktadnie,
jakiego rodzaju bedzie to zadanie.

Przykiad 2.

Czytanie

Ten materiat dotyczy tekstu pt. ..., zamieszczonego w pod-
reczniku na stronie 123 (lub tekstu na stronie WWW....).
Przed rozwigzaniem zadania przeczytaj tekst, sprawdz
nieznane stownictwo w stowniku lub na stronie internetowej.
Na wykonanie zadania masz dwa tygodnie (przykltadowo
—okreslenie czasu lezy w gestii prowadzgacego). Gotowe
zadanie zostanie sprawdzone i ocenione przez prowadzgce-

g0 zajecia. Za cafe zadanie moZesz uzyskac maksymalnie
15 punktow (przyktadowo). Aby je zaliczyc, musisz uzyskac
60 proc. punktow.

Przeczytaj zdania i oznacz je jako prawdziwe lub fafszywe,
zgodnie z tresciq tekstu.

Publikujac materialy na platformie edukacyjnej,
nalezy pamieta¢, ze nie mogg tam zostaé zamieszczo-
ne zadne zasoby naruszajgce prawa autorskie. Jezeli
nie mamy oficjalnej zgody na ich wykorzystanie, nie
mozemy zamieszczac:

¢ skanow materialéw z podrecznikow,

¢ tekstow przepisanych z podrecznikéw,

¢ zdan przepisanych z podrecznikéw,

e zrzutéw lub kopii stron WWW.

Po przygotowaniu kursu lub utworzeniu obszaréw
konsultacyjnych nalezy je przetestowac i sprawdzic¢
pod katem technicznym i merytorycznym. Po okresie
probnym nalezy wprowadzi¢ poprawki, a potem dba¢
o aktualizacje wszystkich materialéw (szczegoélnie
odnosnikéow do stron WWW). Warto réwniez prze-
prowadzi¢ ankiete, zaréwno wsréd uczacych sie, jak
i prowadzacych, aby zapoznac¢ sie z ich odczuciami,
a takze by uzyskac informacje na temat tresci kursu,
wykorzystywanych metod ksztatcenia i innych waznych
zagadnien.

Podsumowanie

Platforma edukacyjna to doskonale miejsce na
tworzenie i zamieszczanie pelnych kurséw zdalnych,
ale moze rowniez stanowi¢ znakomite uzupefnie-
nie tradycyjnie prowadzonych zajeé. Poprzez prace
w wirtualnym $rodowisku uczgcy sie ma kontakt
z jezykiem w przerwie miedzy kolejnymi spotkania-
mi bezpos$rednimi, moze pracowa¢ w swoim tempie,
utrzymywac staly kontakt z lektorem na forum oraz
dzieki przesytanym wiadomos$ciom, a takze wykorzy-
stywac najnowsze technologie do rozwijania swoich
umiejetnosci jezykowych.

J. Bednarek, E. Lubina, Ksztalcenie na odlegfosc. Podstawy me-
todyki, PWN, Warszawa 2008.

E. Lubina, Edukacja w spofeczeristwie wiedzy — wieloznacznosc¢
rzeczywistosci spofecznej i kulturowej, ,,e-mentor” 2006, nr 3 (17).

J. Delors, Learning: The Treasure Within, http://www.unesco.
org/delors/treasure.htm.

Rozporzadzanie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 25 wrzes$nia 2007 r. w sprawie warunkow, jakie muszg
zosta¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach
mogly byé prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢, http:/www.bip.nauka.gov.pl/_
gAllery/28/08/2808/20070925_rozporzadzenie.pdf.

Autorka jest doktorantka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Zajmuje sie problematyka naucza-
nia na odleglos$¢. Jej zainteresowania dotyczg tematyki wykorzystania platformy ksztatcenia zdalnego w dydaktyce
jezyka angielskiego. Ma na swoim koncie liczne wystapienia na konferencjach.
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Uczelniane Centrum Ksztatcenia

Walery Sustow

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych w znacz-
nym stopniu przyczynit sie do zmian metodologii nauczania
zdalnego. Uczelniane jednostki prowadzqce zdalne naucza-
nie poszukujg sposobow na jego ,,pokojowe wspofistnienie”
z tradycyjnymi metodami nauczania. Trwa reforma struktu-
ry organizacyjnej centrow e-learningu i modernizacja pro-
cesow zwigzanych z ksztatceniem na odleglos¢. W ramach
podejscia systemowego, za posrednictwem odpowiednich
metod modelowania, mozna zdiagnozowac stan centrum
i prognozowac skutki wprowadzanych innowacji. Zasto-
sowane podejscie moze byc¢ przydatne dla pracownikow
naukowo-dydaktycznych zajmujgcych sie rozwojem e-lear-
ningu w placowkach macierzystych.

Niniejsze opracowanie w duzej mierze zainspiro-
wane zostalo konieczno$cig glebszego zrozumienia
dynamiki rozwoju i potrzeb reorganizagcji struktury
Uczelnianego Centrum Ksztalcenia na Odlegtos¢
(UCKnO lub Centrum) — ogélnouczelnianej jednostki
organizacyjnej powotanej w 2007 roku na Politechni-
ce Koszalinskiej (PK). UCKnO to zesp6t pracownikéw
uczelni zajmujacych sie od lat wdrazaniem e-learningu.
Autorzy artykulfu, bedacy jednoczesnie cztonkami tego
zespolu, przeprowadzili prace analityczne, w wyniku
ktorych zgromadzono szereg ciekawych spostrzezen
w postaci konceptualnych, biznesowych i struktural-
nych modeli jednostki organizacyjnej. Modele te mogag
by¢ przydatne réwniez dla pracownikéw naukowo-
dydaktycznych zajmujgcych sie podobng aktywnoscig
na innych uczelniach wyzszych.

Wiele renomowanych uczelni poszukuje swoje-
go miejsca w obszarze ksztalcenia wspomaganego
nowoczesnymi technikami teleinformatycznymi. Od
lat tworzg one rézne formy organizacyjne wyko-
rzystujace nauczanie w trybie e-learningu. Znako-
mitymi przyktadami moga by¢ Osrodek Ksztalcenia
na Odleglosc Politechniki Warszawskiej' i Centrum

na Odlegtose:
studium przypadku

Tomasz Krolikowski

e-Learningu Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krako-
wie?. Inne uczelnie réwniez poszukujg swojego miejsca
w obszarze ksztalcenia wspomaganego za pomocg
nowoczesnych technik teleinformatycznych. W tym
kontek$cie modelowanie e-learningu® — szczegoélnie
zwigzane z aspektem jakoSci e-edukacji — jest jednym
z ,goracych” tematow.

System nauczania zdalnego zdecydowanie nalezy
umie$ci¢ w grupie systeméw dynamicznych?, gdyz
praktycznie niemozliwe jest jego precyzyjne opisanie
za pomocg transkrypcji matematycznych. Wszyst-
kie procesy tego systemu majg charakter zmienny
w czasie, np. dynamicznie zmienia sie liczba studen-
tow, liczba i rodzaje wspomaganych przedmiotéw
dydaktycznych, sktad grupy wsparcia technicznego
oraz dydaktycznego. Skutkiem dynamicznego cha-
rakteru systemu jest nierownomierno$¢ strumieni
finansowych, obcigzenia wyktadowcéw, wykorzysta-
nia srodkéw technicznych (serwery, oprogramowanie,
linie telekomunikacyjne). Powstaje typowe zadanie
kierowania obiektami ekonomicznymi w warunkach
srodowiska dynamicznego. Zadanie to zaleca sie
rozwigzywac za pomoca metod modelowania syste-
mowego i biznesowego®.

Zgodnie z zalozeniem modelowanie dziatania
UCKnO powinno dostarczy¢ wiedzy niezbednej do
oszacowania w przysztosci gléwnych wskaznikéw
efektywnosci Centrum w ramach uczelni, takich jak:

* przepustowo$¢ UCKnO —w liczbie kursantéw na

rok,

e okres przeplywu dokumentéw zwiazanych

z prowadzeniem kursu (szkolenia),

» zakres wiedzy dostarczanej pojedynczemu kur-

santowi w ramach kursu,

* naklady na nauczanie pojedynczego kursanta,

* bilans srodkéw finansowych dotyczacych ksztat-

cenia na odlegtos¢,

! OKNO - Politechnika Warszawska, http:/www.okno.pw.edu.pl/, [22.09.2010].
2 Centrum e-Learningu AGH, http://www.cel.agh.edu.pl/o-nas/o-nas/, [22.09.2010].
3 A. Stanistawska, Modelowanie e-learningu. 5 refleksji na kanwie dyskusji 4. seminarium konsultacyjnego Modele i jakos¢ e-edukacji,

e-mentor” 2006, nr 4, s. 26-27.

4 E. Panek, Ekonomia matematyczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 904.
> A. Wegrzyn, Benchmarking. Nowoczesna metoda doskonalenia przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Antykwa, Kluczbork-Wroctaw 2000,

s. 80-85.
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* skuteczno$¢ ekonomiczna funkcjonowania
UCKnO w ramach uczelni.

Perspektywy modelowania dobrano w taki sposéb,
aby byly one uzyteczne nie tylko na poziomie centrum
ogolnouczelnianego, ale i dla wydziatlowych struktur
ksztalcenia na odlegtos¢ czy nawet odrebnych form na-
uczania wykorzystujacych technologie e-learningu.

Koncepcja centrum ksztatcenia
na odlegtos¢ realizowana
na Politechnice Koszalinskiej

Sprecyzowanie terminologii

Okreslenie i uscislenie poje¢, za pomocg kto6-
rych opisano zagadnienia, jest waznym elementem
podejscia naukowego. Do przedstawienia istoty
dzialania Centrum wykorzystano narzedzie CMap
Tools® i opracowano mape pojec, ktérg przedstawia
rysunek 1. Poprzez sformutowane na mapie koncepty
i sady logiczne autorzy podjeli probe przedstawienia
gtownych funkcjonalnos$ci Centrum. Czesc konceptow,
takich jak e-Ankietowanie czy e-Atestacja, przedsta-
wiono w kolejnych rozdziatach opracowania — jako
przyktadowe ustugi wdrozone na Politechnice Kosza-
linskiej. Koncept e-Materialy dydaktyczne reprezentuje
tre$ci nauczania opracowane przy wspoétpracy Centrum
— jest on obecnie udostepniony w trybie otwartym
poprzez Wirtualng Biblioteke wszystkim uzytkowni-

kom uczelnianej platformy e-learningowej PK’. Takie
koncepty jak e-Podrecznik czy e-Indeks nie wymagajg
szczegotowych definicji, poniewaz sg wirtualng wersjg
ich rzeczywistych odpowiednikéw.

Zaprezentowana mapa nie wyczerpuje wszystkich
pojec, ktore okazaly sie niezbedne na etapie opisywa-
nia ustug edukacyjnych UCKnO. Przyktadem problemu,
z ktorym borykano sie w fazach wdrozeniowych,
moze by¢ kwestia nazywania rél odgrywanych przez
pracownikéw Centrum — liczba rél (trener, opiekun
kursu, dokumentalista, autor tresci, grafik, animator
itd.) znacznie przekraczata liczbe pracownikow, dlate-
go zdecydowano sie na danym etapie uzywaé nazwy
bazowej ,pracownik centrum”, wyodrebniajgc tylko
role dyrektora (zarzadza Centrum) i administratora
(zarzadza platformg). W przyszto$ci — w miare rozwoju
Centrum — ten wezel terminologiczny trzeba bedzie
stopniowo rozwigzywac.

Ksztatcenie na odlegtos¢ jako ustuga edukacyjna

Gléwnym zadaniem Uczelnianego Centrum Ksztatl-
cenia na Odleglo$¢, jako autonomicznej jednostki
miedzywydziatowej w ramach placéwki edukacyjnej
(w tym przypadku Politechniki Koszalinskiej), jest
Swiadczenie ustug edukacyjnych. Do grona odbiorcow
tych ustug (klientéow UCKnO) naleza zaréwno pra-
cownicy i studenci uczelni, jak tez instytucje i osoby
zewnetrzne — kursanci (sfuchacze) studiéw podyplo-
mowych lub innych szkolef prowadzonych na uczelni

Rysunek 1. Mapa poje¢ (konceptow) opisujgca cechy gtowne UCKnO
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Zrodfo: opracowanie wlasne

¢ Florida Institute for Human and Machine Cognition (IHMC), http://cmap.ihmc.us/, [10.09.2010].
7 Platforma e-learningowa Politechniki Koszalinskiej, http:/www.StudiaNET.pl/ oraz http:/nastudia.net/, [10.09.2010].

grudzien 2010 51



e-edukacja w kraju

Rysunek 2. Struktura ustug bazowych swiadeczonych przez UCKnO

Zrddto: opracowanie wiasne

za posrednictwem platformy e-learningowej. Jako
klientéw , korporacyjnych” UCKnO mozna potraktowac
wydzialy i instytuty, a nawet poszczego6lne katedry PK,
jesli wystepujg one w roli zleceniodawcy projektow
e-learningowych. Wynika z tego, ze nauczanie na
odleglos¢, a takze samoedukacja i nauczanie w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym —wspomagane techni-
kami e-learningu —wymagajg nieprzerwanej i komplek-
sowej obstugi studentow (kursantéw, stuchaczy) przez
Centrum przy zapewnieniu gwarantowanej wysokiej
jakosci ustug edukacyjnych. Dlatego do gltéwnych,
systemowych zadan UCKnO zalicza sie:

* ksztattowanie u uzytkownikéw platformy
e-learningowej nawykoéw uczenia sie w trybie
zdalnym;

* zastosowanie skutecznych technologii wspo-
magajacych przekazywanie wiedzy i nabywanie
umiejetnosci;

* techniczng pomoc nauczycielom w przygotowa-
niu materiatéw dydaktycznych;

* standaryzacje sposobu oraz formy przygoto-
wania materiatow dydaktycznych w skali catlej
uczelni.

Ustugi edukacyjne Swiadczone obecnie przez
UCKnO mozna klasyfikowac zgodnie z logikg procesu
segmentowanego, jak przedstawiono to na rysun-
ku 2.

Skuteczne zarzgdzanie wymienionymi ustugami
sktada sie na pozytywny wynik funkcjonowania
Uczelnianego Centrum Ksztatcenia na Odlegtosc. Poza
zestawem bazowym Centrum oferuje réwniez ustugi
dodatkowe, czego przykladem jest np. przeprowa-
dzona akcja masowego certyfikowania studentow
pierwszego roku Politechniki Koszalinskiej w zakresie
BHP (na poczatku roku akademickiego 2009/2010).
Certyfikowanie przeprowadzono w formie testu
egzaminacyjnego, zgodnie z wymaganiami kursu
BHP. Druga wzorcowg akcjg bylo przeprowadzenie
za posrednictwem platformy e-learningowej ankiety
Wyktadowca oczyma studenta. Wyniki ankietowania,

zgodnie z regulaminem uczelni, zostaly przekazane do
wydzialowych komisji kadrowych. Obie te akcje przy-
niosly Politechnice korzysci organizacyjne, obnizyty
koszty dziatania uczelni, a takze podniosly jej prestiz
w oczach studentéw. Od strony technicznej chodzito
w podanych przyktadach o efektywne wykorzystanie
mozliwo$ci istniejgcego sprzetu i oprogramowania
Centrum. Za$ od strony organizacyjnej UCKnO wpro-
wadzito w ten sposéb nowe ustugi $wiadczone na
rzecz placowki macierzystej.

Jak pokazato doswiadczenie autoréw, jakosc ustug
Swiadczonych przez Centrum zalezy od optymaliza-
¢ji struktury tych ustug oraz przyjetej metodologii
nauczania, ale w najwiekszym stopniu od rozwoju
technologicznego.

Zaawansowane wsparcie technologiczne jako
warunek wysokiej jakosci ustug edukacyjnych

W organizacji pracy Centrum niezmiernie wazne
jest wsparcie technologiczne. Nie jest ono jedynym
czynnikiem sukcesu, ale niewtasciwy dobér technolo-
gii (w tym wykorzystanie technologii przestarzatych)
moze by¢ przyczyng niepowodzen organizacyjnych
oraz niskiej jakos$ci ustug edukacyjnych. Obecnie,
wedlug rozeznania autoréw, wsparcie technologiczne
powinno dotyczy¢ nastepujacych grup aktywnosci
Centrum:

* wytwarzania tresci dydaktycznych,
dostarczania tych tresci,
kontrolowania procesu nauczania,
kontrolowania wynikéw nauczania,
marketingu edukacji zdalnej,
nowoczesnego zarzadzania.

Wszystkie istotne sktadowe wsparcia technologicz-
nego w wymienionych obszarach aktywnosci oparte sg
obecnie na serwisach internetowych, dlatego jednym
z warunkow jest posiadanie przez Centrum dostepu
do szerokopasmowego Igcza internetowego, rozbu-
dowanej infrastruktury sieciowej oraz do wydajnych
serweréw. Warunek ten zostal spetniony poprzez
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Rysunek 3. Technologie niezhedne do prowadzenia ustug edukacyjnych
wysokiej jukosci w trybie nauczania na odlegtos¢
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Zrédto: opracowanie wiasne

podiaczenie do Miejskiej Sieci Komputerowej Kos-
MANS, a za jej posrednictwem do ogolnopolskiej sieci
optycznej Pionier®.

Co do oprogramowania, ktére byto niezbedne do
organizacji wsparcia technologicznego, zidentyfi-
kowano pie¢ kategorii technologii informatycznych
dostepnych na rynku — zostaly one zaprezentowane
na rysunku 3.

Czes$¢ wymienionych aktywnos$ci Centrum jest
z sukcesem wspomagana za pomocg wbudowanych
narzedzi platformy 4Systems'?, ktérg Politechnika
eksploatuje od 2000 roku''. Niektore aktywnosci
wymagaja jednak dodatkowego wsparcia. Najbar-
dziej zasobochtonna okazata sie aktywnos¢ zwigzana
z wytwarzaniem materialéw edukacyjnych przezna-
czonych do umieszczenia na platformie. Technologie
umozliwiajgce opracowanie tresci dydaktycznych
majg za zadanie wspomagac technologiczny proces
przygotowania i aktualizacji materiatéw udostep-
nianych studentom. Istotnym elementem jest tutaj
duza intensywnos$c¢ i wielowektorowo$¢ omawiane-
go procesu, co wynika z samej natury e-learningu:
material dydaktyczny czesto trzeba dostarczy¢ ,,na
wczoraj”, w postaci aktualnej i dopasowanej do grupy
kursantéw, a nawet do pojedynczej osoby. Produk-
tem koncowym danego procesu sg: zweryfikowany
material tekstowo-graficzny, animacje niezbedne
do dynamicznej prezentacji studiowanych tematow,
elementy multimedialne materiatéw dydaktycznych
w postaci wideo- lub audiolekcji online, elementy
interaktywne — symulatory, laboratoria wirtualne oraz
testy i egzaminy.

Dostarczanie materiatéw dydaktycznych sprawia
najmniej trudno$ci w przypadku publikowania ich
w formie elektronicznej. Materialy dydaktyczne
w postaci papierowej przestaly by¢ popularne wsréd
studentéw, a gtéownym kanalem dostarczania tresci

(CRM) Modelowanie biznesowe systemu

nauczania zdalnego

Modelowanie proceséw biznesowych'?
(Business Process Modeling, BPM) ma na celu ustalenie,
w jaki spos6b dziata dana organizacja (tzw. stan as-is),
i moze stuzy¢ do okre$lenia docelowego sposobu
postepowania (procesy to-be). Ten model zastosowa-
no w Centrum, aby lepiej pozna¢ jego mozliwosci
w perspektywie biznesowej, szczegdblnie od strony
optymalizacji proces6w nauczania zdalnego.

Analiza procesowa systemu nauczania zdalnego

Do identyfikacji i ustalenia priorytetéw wdraza-
nia poszczego6lnych modutéw systemu nauczania
zdalnego na Politechnice Koszalinskiej zastosowano
wybrane rozwigzania metody Business Systems Plan-
ning Johna Zachmana's. Tabela 1 przedstawia frag-
ment analizy sposobu zarzgdzania UCKnO poprzez
macierz (procesy, encje). W tym kontekscie encja
reprezentuje rzeczywisty lub wyobrazony obiekt przy
modelowaniu danych, np. encja Student reprezentuje
zbiér danych opisujacych studenta. W metodzie
Zachmana encje (czyli zbiory danych) sg tworzone
przez proces-kreator i uzytkowane w ramach proce-
sow-uzytkownikow.

Wyodrebnione procesy biznesowe Centrum po-
dzielono na trzy kategorie: wstepne, podstawowe
i koncowe (tabela 1). Procesy wstepne w spos6b natu-
ralny tworzg samodzielny podsystem, ktory nalezato
zaprojektowa¢ i wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci, ze
wzgledu na to, ze bedzie on gromadzit wszystkie
istotne informacje umozliwiajace planowanie pracy
Centrum. Procesy podstawowe generalnie pokrywajg
sie z funkcjonalnoscig platformy e-learningowe;j firmy
4Systems, dlatego obecnie jednym z najwazniejszych
zadan pozostaje integracja nowych, dodatkowych mo-
dutéw z ta platforma. Jest to mozliwe miedzy innymi
dlatego, iz producent platformy chetnie wspétpracuje
z Politechnikg Koszalinska i udostepnia dane niezbed-
ne do integracji interoperacyjnej systemoéw IT Politech-

8 Koszalinska Sie¢ Komputerowa KosMAN, http://www.man.koszalin.pl/, [10.09.2010].

° Polski Internet Optyczny PIONIER, http://www.pionier.net.pl/, [10.09.2010].

10 4system Polska, firma specjalizujgca sie w e-learningu, http:/www.4system.com/, [10.09.2010].

"' Nalezy podkresli¢, ze zasoby sprzetowe i programowe Centrum zostaly zakupione dzieki wsparciu srodkami z Unii Europej-

skiej.

12 M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN — standard opisywania procesow biznesowych. Budowa modeli procesow BPMN w iGrafx, WSISIiZ,

Warszawa 2007, s. 103.

13 J. Zachman, Business Systems Planning and Business Information Control Study: A Comparisment, ,|BM Systems Journal” 1982, t. 21,

nr3,s.31-53.
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Tabela 1. Macierz opisujgca powigzanie procesow biznesowych i encji — zbiorow danych i dokumentow istotnych do funk-

cjonowania UCKnO

Engje (zbiory danych)
Szkolenie terminowe
Zamowienie kursu/szkolenia

Program nauczania
Szkolenie otwarte

Konto uzytkownika platformy

e-Indeks
Materiat szkoleniowy off-line

Certyfikat ukonczenia kursu
Reklama kursu/szkolenia

Grupa szkoleniowa
e-Podrecznik

Film edukacyjny (wideo)
e-Egzamin

Raport ze szkolen

= [ Klient indywidualny
= | Klient korporacyjny

Pierwszy kontakt
z klientem

C | Pracownik Centrum

Wyjasnienie celow
prawdziwych
klienta

S
c
-

Uktadanie
programu U U T T T U
nauczania

Rejestracja
na platformie U U U §] U
uczelnianej

Procesy wstepne

Wysytanie
e-materialow

Prezentacja szkolen U U U

Prezentacja
e-podrecznika

Prowadzenie
e-kursu, szkolenia

Prezentacja
materiatow
dydaktycznych
online

Konsultacja online

Praca
w laboratorium U
wirtualnym

Procesy podstawowe

Zarzadzanie
przebiegiem kursu*

Egzaminowanie
koncowe

Potwierdzenie
zakonczenia kursu

Wystawienie
certyfikatu

Ankietowanie

absolwentow U U

Procesy koncowe

Promocja nowych

kursow U u

*Skroty: T — tworzenie, U — uzytkowanie

*Zawieszenie, przywracanie i korekta kursu, przerywanie i przediuzanie nauczania.

Zrodfo: opracowanie wlasne

niki. Procesy koncowe sg dobrze znane w $rodowisku
akademickim i z racji ich powszechnego charakteru
nie ma probleméw z ich automatyzacja. Tym niemniej
nalezy podkresli¢ istotng role tych proceséw, jaka
jest dostarczenie do ogélnego systemu, a wiec do
Centrum, pakietu informacji zwrotnych. Na obecnym
etapie rozwoju Centrum najbardziej istotnych danych
dostarczajg procesy Ankietowanie absolwentow i Promo-
cja nastepnych kursow.

Dos¢ ktopotliwym dzialaniem organizacyjnym
okazato sie ustalenie ciagtosci i cyklicznosci procesow
nauczania zdalnego. Cechy ciggtosci wydajg sie najbar-
dziej pozadane przy organizacji wsparcia kursantow
(stuchaczy) podczas szkolenia, ale sg takze istotne
w odniesieniu do absolwentéw. Cigglo$¢ proceséw
szkoleniowych jest realizowana obecnie poprzez
ankietowanie absolwentéw, poprzez odpowiedzi na
ich pytania na forum, rozsytanie do nich wiadomosci
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Rysunek 4. Jeden z podstuwowych procesow biznesowych UCKnO przedstawia organizacje szkolen
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Zrédto: opracowanie wiasne

oraz informowanie ich o nowych kursach. Cykliczno$¢
szkolen w spos6b uzasadniony powigzana zostata
z planem dydaktycznym realizowanym w danym roku
akademickim.

Zidentyfikowane procesy biznesowe zostaly
szczegotowo przeanalizowane pod wzgledem ich
struktury z wykorzystaniem notacji BPMN (Business
Process Modeling Notation)'*. Przyklad takiej analizy
zostal przedstawiony na rysunku 4. Proces obejmuje
wycinek aktywnosci Centrum, gdzie nowe aktualne
szkolenie jest bodZcem do szybkiego przeprowadzenia
serii szkolen, zarébwno w trybie indywidualnym, jak
i grupowym. Moze to dotyczyc¢ okresu wprowadzenia
do obiegu nowego prawa czy nowych technologii, kto6-
ry ,wymusza” na klientach poszukiwanie ,,szybkiego”
zrédta wiedzy. Dodatkowym bodzcem jest konieczno$¢
posiadania certyfikatu do wykonania pewnych czynno-
Sci. Podany model przedstawia przejrzystg i logiczng
organizacje zadan (operacji, zdarzen i podproceséw)
sktadajgcych sie na caty system, co w danej sytuacji jest
gwarancjg wyeliminowania przeszkod organizacyjnych
na drodze certyfikagcji kursanta.

Zdaniem autoréw publikowanie na witrynie UCKnO
oferty aktualnych kurséw (szkolen) wraz z zasadami
organizacji procesu szkolenia zwieksza wiarygodnos$¢
Centrum w oczach klientéw. Model procesu moze
postuzy¢ miedzy innymi webmasterowi jako wzorzec
do budowania przyjaznego graficznego interfejsu
uzytkownika, ktory w przejrzysty sposéb poprowadzi
interesanta do jak najszybszego rozpoczecia zgdanego
szkolenia, a Centrum pozyska tym sposobem kolejnego
klienta.

Modelowanie biznesowych przypadkéw uzycia
dotyazqcych Uczelnianego Centrum Ksziatcenia
na Odlegtos¢

Nieco odmienne spojrzenie na Centrum uzyskano
poprzez opracowanie diagramoéw biznesowych przy-
padkoéw uzycia (BPU). Giéwnym celem tego rodzaju

modelowania jest przedstawienie, kto z zewnatrz
i wjaki sposob bierze udziat w realizacji kluczowych
proces6w opisywanej organizacji —w tym przypadku
Uczelnianego Centrum Ksztalcenia na Odlegtosc.
Z zalozenia model BPU odwzorowuje gospodarczg
dziatalnos¢ organizacji na bardzo wysokim poziomie
abstrakcji (bez szczegbiow realizacji). Model ten
umozliwia réwniez precyzyjne okreslenie granicy
systemu informatycznego wspomagajacego funkcjo-
nowanie Centrum. Sktadniki modelu BPU to:

o aktor biznesowy” — kto$ z zewnatrz systemu,
biorgcy udziat w procesach lub zainteresowany
ich wynikami;

* oraz ,biznesowy przypadek uzycia” — zbié6r
ciggow akgji dostarczajgcy obserwowalny wynik
aktorowi.

Na rysunku 5 zostaly przedstawione biznesowe
przypadki uzycia dla dwoéch gtéwnych aktorow
bedacych ustugobiorcami Centrum - studenta
i wyktadowcy. Na rysunku 6 jako aktorzy wystepujg
tylko pracownicy Centrum — ten diagram przedsta-
wia perspektywe ustugodawcy. Jak wida¢ z nazw
przypadkéw, Centrum dostarcza studentom i wykta-
dowcom uczelni kompletny zestaw ustug (funkgji)
potrzebnych do organizagcji i przeprowadzenia zaje¢
w trybie ksztalcenia na odlegio$¢ oraz zapewnia
wsparcie techniczne na wszystkich etapach korzy-
stania z platformy e-learningowe;.

Posiadajac specyfikacje przypadkoéw uzycia, tatwiej
zarzadzaé funkcjonowaniem Centrum oraz planowac
i rozwijac jego dzialalno$¢. Mozna na przykitad ana-
lizowac zakres odpowiedzialno$ci poszczegolnych
pracownikéw, planowac¢ czas i budzet, zarzadzac
wsparciem technicznym i — w razie koniecznoSci
— wdraza¢ nowe moduly systemu informatycznego
wspierajgcego prace Centrum. W ostatnim przykltadzie
biznesowe przypadki uzycia sg mapowane na przypad-
ki systemowe, tym samym przygotowywana jest baza
projektu wdrozeniowego.

4 M. Owen, J. Raj, BPMN and Business Process Management. Introduction to the New Business Process Modeling Standard, http://
www.omg.org/bpmn/Documents/6AD5D16960.BPMN_and_BPM.pdf, [10.09.2010].
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Rysunek 5. Biznesowe przypadki vzycia dla dwaoch gtownych aktorow — studenta i wyktadowey
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Prowadzi testy/egzaminy online

Rysunek 6. Biznesowe przypadki vzycia dla pracownikéw UCKnO
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Zarzadza pracownikami i zasobami Centrum

Zglasza nowe projekty

Wspdlpracuje z administracja uczelni
Wspdlpracuje z wydziatami oraz instytutami

Zarzadza uzytkownikami platformy

Konsultuje Wykladowee i Studenta

Symulacja funkcjonowania centrum
ksztatcenia na odlegtos¢

Uczelniane centrum ksztatcenia na odlegtosc¢ jako
jednostka ustugowo-edukacyjna znajduje sie, zdaniem
autoréw, w stanie ciggtej ewolucji, co spowodowane

jest obecnie niepewnos$cig prawng, ale i w duzej
mierze konieczno$cig wdrazania na biezgco nowych

osiagnie¢ technologii i metodologii e-learningu. Fakt

ten zwieksza wplyw optymalizacji technologicznej

]
i
i
r:qlncluden -:-:Include>=:
I
U

Dyrektor

Planuje rozwdj
Centrum

Administrator

proces6w nauczania i przygotowania tresci dydak-
tycznych na rozwoj uczelnianego centrum ksztafcenia.
Warto podkresli¢, ze rozwoj ten odbywa sie w warun-
kach rzeczywistych, ktore przewidujg wspotistnienie
i wykorzystanie r6znych form oraz metod nauczania.
Podejscie ewolucyjne zaktada stopniowe zwiekszenie
udziatu form opartych na mozliwosciach teleinforma-
tycznych nowoczesnych sieci komputerowych.

Z praktyki wynika, Ze poza szeregiem probleméw
natury technicznej zwigzanych z funkcjonowaniem
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Centrum pojawiajg sie takze problemy organizacyjne,
dotyczace optymalizacji dziatan zaréwno pracownikéow
jednostki, jak i stuchaczy (studentéw) oraz lepszego
wykorzystania zasobéw w procesach informacyjno-
edukacyjnych. Problemy te mozna réwniez rozwig-
zywaé poprzez modelowanie biznesowe dziatalnoSci
Centrum jako samodzielnej jednostki gospodarczej.
Pozytecznych danych w tym zakresie dostarcza meto-
dologia modelowania proceséw biznesowych. Zadania
rozwigzywane za pomocg modeli biznesowych mogg
dotyczyc¢ takze:

* koniecznos$ci regulowania zasoboéw konkretnego

centrum wydzialowego,

* utworzenia nowych centrow nalezacych do

wydziatu lub do instytutu,

* rozdzielenia funkcji pomiedzy wydzialowymi

i glbwnym centrami nauczania zdalnego.

Przy ustalonych procesach biznesowych do opty-
malizagji funkcjonowania Centrum mozna dodatkowo
zastosowa¢ modelowanie imitacyjne (symulacje)',
zmieniajgc takie parametry wejSciowe modelu jak:
intensywno$¢ rekrutacji kursantéw, liczba i rodzaje
kurséw prowadzonych w centrach wydziatowych oraz
wielko$¢ zasobow (finansowych, technicznych, per-
sonelu). Wszystkie parametry mogg by¢ symulowane
zarowno w zakresach realnych (wynik monitoringu
pracy centrum), jak i teoretycznych.

Przy modelowaniu imitacyjnym szczegdélng uwage
nalezy poswieci¢ badaniu charakterystyk czasowych
systemu nauczania zdalnego, a takze analizie statystyk
obcigzenia zasobow. Istotng kwestig jest rowniez ana-
liza przeptywéw dokumentacji dotyczgcej nauczania
zdalnego wewnatrz uczelni. Najistotniejszym czynni-
kiem dynamicznym jest przebieg rekrutacji kursantow,
ktéry moze zostac przedstawiony w modelu symula-
cyjnym jako stochastyczny strumien rekrutacji.

Z doswiadczen przeprowadzanych na modelu imita-
cyjnym'® wynika, ze mozliwe jest generowanie takich
objetosciowo-czasowych wskaznikéw funkcjonowania
systemu, jak obcigzenie pracownikéw technicznych
i wyktadowcow Centrum czy przepustowos¢ systemu
nauczania zdalnego uczelni. Mozna réwniez pozyskac
istotne dane podsumowujgce pewien okres pracy Cen-

trum, takie jak: Sredni czas powstania grupy kursantéw,
sredni okres nauczania kursantéw na pojedynczym
kursie, $redni okres nauczania stuchaczy w grupie kur-
sow tworzacych $ciezke edukacyjng. Analiza wynikow
symulacji moze wskaza¢ ,waskie gardta” systemu na-
uczania zdalnego oraz dostarczy¢ informacji istotnych
z perspektywy planowania pracy Centrum.

Podsumowanie

Opracowanie przedstawia doswiadczenia autoréw
w zakresie modelowania Uczelnianego Centrum
Ksztalcenia na Odleglos¢. Wymierne korzysci plyngce
ze Swiadomego zarzadzania jednostka w oparciu
o uzyskane modele rekompensuja, zdaniem autoréow,
naklad czasu i energii przeznaczony na przeprowadze-
nie prac analitycznych. Pozostaje tylko mie¢ nadzieje,
ze w bliskiej przysztosci stan prawny ksztalcenia na
odlegltos$¢ zmieni sie w Polsce na korzys¢ entuzjastow
e-learningu oraz ze kadra akademicka i kierownicza
uczelni powszechnie ,dojrzeje” do stosowania no-
woczesnych narzedzi komputerowych przy realizacji
proceséw dydaktycznych na uczelniach wyzszych.

M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN — standard opisywania proce-
sow biznesowych. Budowa modeli procesow BPMN w iGrafx, WSISiZ,
Warszawa 2007.

E. Panek, Ekonomia matematyczna, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu, Poznan 2003.

A. Stanistawska, Modelowanie e-learningu. 5 refleksji na kanwie
dyskusji 4. seminarium konsultacyjnego. Modele i jakosc e-edukacji,
e-mentor” 2006, nr 4.

A. Wegrzyn, Benchmarking. Nowoczesna metoda doskonalenia
przedsiebiorstwa, Wyd. Antykwa, Kluczbork—Wroctaw 2000.

J. Zachman, Business Systems Planning and Business Information
Control Study: A comparisment, ,IBM Systems Journal” 1982,
t. 21, nr 3.

S. Grigoriev, A. Danilov, W. Samojlov, J. Telnov, Analiza procesow
ksztafcenia na odlegtos¢ na podstawie modelowania imitacyjnego,
»Ksztalcenie na odlegtos¢” 1998, MESI, nr 4, http:/www.e-joe.
ru/sod/98/4_98/st116.html.

Tomasz Krolikowski jest absolwentem Politechniki Szczecinskiej. Od 1997 roku pracuje na Wydziale Mechanicz-
nym Politechniki Koszalinskiej na stanowisku adiunkta. Od 2003 roku promuje idee e-learningu jako petnomocnik
Rektora ds. ksztatcenia zdalnego. Brat udziat w kilku projektach bezposrednio zwigzanych z ksztalceniem zdalnym.
Naukowo zajmuje sie numeryczng analizg proceséw w budowie i eksploatacji maszyn oraz ksztalceniem zdalnym.

Walery Sustow jest adiunktem w Katedrze Inzynierii Komputerowej na Wydziale Elektroniki i Informatyki Poli-
techniki Koszalinskiej. Problematyka e-edukacji zajmuje sie od ponad trzynastu lat, jest autorem kilkunastu prac
naukowych na ten temat. Jego zainteresowania badawcze obejmujg m.in. zagadnienia komunikacji w uktadzie
yuczen-komputer”, inzynierii oprogramowania edukacyjnego i modelowania wiedzy.

15 S. Grigoriev, A. Danilov, W. Samojlov, J. Telnov, Analiza procesow ksztafcenia na odlegtos¢ na podstawie modelowania imitacyjnego,
,Ksztalcenie na odlegio$¢” 1998, MESI, nr 4, http:/www.e-joe.ru/sod/98/4_98/st116.html, [10.09.2010].
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grudzien 2010 57



e-edukacja w kraju

e-edukacja.net - VIl edycja

Marcin Dgbrowski, Maria Zajgc

W dniu 18 listopada br. odbyta sie VII ogolnopolska kon-
ferencja ,,Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym”. Miejscem obrad byta tym razem Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie. Konferencja ta, organizowana co
roku przez srodowisko uczelni ekonomicznych — Fundacje
Promogji i Akredytagji Kierunkow Ekonomicznych, SGH oraz
Uniwersytety Ekonomiczne w Katowicach, Krakowie, Pozna-
niu i we Wroctawiu, wpisata sie juz na state do kalendarza
ogolnopolskich wydarzen poswieconych e-edukacji. I jak
zawsze liczna byta grupa uczestnikow tego srodowiskowego
spotkania. W auli nowego gmachu SGH przy ul. Madaliriskie-
go zebralo sie w ten listopadowy czwartek ponad 170 osob,
reprezentujqcych zarowno spofecznosc¢ akademickq, jak
i placowki oswiatowe, administracje publiczng oraz firmy
i organizacje o charakterze komercyjnym.

Konferencja cieszyta sie rowniez duzym zaintere-
sowaniem wsréd potencjalnych prelegentéw. Liczba
zgloszonych referatéw — jak zawsze — byta zbyt duza,
aby wszystkie zaprezentowac podczas jednodniowej
konferencji. Komitet programowy zakwalifikowat
25 wystapien, ktore przedstawiono w ramach dwoch
sesji plenarnych i czterech réwnoleglych. Pracowity
dzien konferencyjny zamkneta specjalna sesja warszta-
towa poswiecona projektom w programie LLP (Lifelong
Learning Programme — Uczenie sie przez cate Zycie). Pre-
zentowane podczas konferencji wystapienia stanowily
odzwierciedlenie zar6wno doswiadczen akademickich,
jak i ze Swiata biznesu. Partnerami strategicznymi kon-
ferencji byli Fundacja Rozwoju Systeméw Edukacji oraz
Hasso-Plattner-Institut z siedzibg w Poczdamie.

Warszawska konferencja byta juz siedemnastym
spotkaniem organizowanym przez Fundacje i jej zato-
zycieli, a siodmym w cyklu poswieconym wykorzystaniu
nowoczesnych technologii w edukacji wyzszej. Pierwsza
konferencja z serii e-edukacja.net odbyta sie w 2004 roku
na Uniwersytecie Ekonomicznym (wowczas jeszcze
Akademii Ekonomicznej) w Katowicach. Specyfika tych
dorocznych spotkan jest ciagta ewolucja poruszanych
tematow, co dobrze odzwierciedla aktualne trendy
w edukacji Swiatowej i rodzimej.

Podczas pierwszych konferencji z omawianego cyklu
dominowaly przyktady rozwigzan technologicznych,
pilotazowych wdrozen e-learningu na uczelniach oraz
— dos¢ nieSmiatych — prob uczestnictwa w przedsiewzie-
ciach miedzynarodowych. W kolejnych latach dato sie
zauwazy¢ odejscie od zagadnien technologicznych na
rzecz problematyki tworzenia i pozyskiwania zasobéw
edukacyjnych, jak tez ich otwartosci i dostepnosci.

Z tematykg upowszechniania rozwigzan z obszaru
e-edukacji wiaze sie tez pozyskiwanie srodkéw finanso-
wych, zaréwno ze zrédet krajowych, jak i z programéw
unijnych, stad coraz czestsza obecnos$¢ wystgpien do-
tyczacych projektow edukacyjnych wykorzystujgcych
e-learning. Co roku waznym tematem obrad jest rowniez

metodyka e-nauczania — poswiecone jej sesje zawsze
ciesza sie duzym zainteresowaniem stuchaczy i prele-
gentow. Nie bez znaczenia jest takze rozwdj wirtualnych
spotecznosci i rzeczywistosci kreowanych przy pomocy
zaawansowanych technologii. Wszystkie te zmiany
sprawiaja, ze co roku formutowane sg nowe tematy
przewodnie odzwierciedlajace aktualne trendy.

Strukture tegorocznej konferencji wyznaczaty na-
stepujace tematy:

* miejsce edukacji w procesie rozwoju spofeczen-

stwa wiedzy,

* rola e-edukacji w ksztaltowaniu nowoczesnego

szkolnictwa,

* mozliwos$ci pozyskiwania srodkéw na finansowa-

nie nowatorskich dziatan edukacyjnych,

* narzedzia rozwoju e-learningu w ksztatceniu

formalnym i nieformalnym,

* metody i $rodki dydaktyczne stuzgce e-edukacji,

* projekty, studia przypadkéw, dobre praktyki.

Uroczystego otwarcia konferencji dokonatl Rektor
Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie, prof. Adam
Budnikowski, ktéry po powitaniu zebranych w murach
SGH powierzyt prowadzenie I. sesji prof. Piotrowi
Banaszykowi, Prorektorowi ds. edukacji i studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Pierwsza sesja plenarna miafa szczeg6lny wymiar — jej
celem byto wprowadzenie w problematyke niezbednych
przemian, jakie muszg nastapi¢ w polskim szkolnictwie
wyzszym i — og6lniej — w calym systemie ksztalcenia
w Polsce. Cze$¢ z tych zmian uwzglednia przygoto-
wywana nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, ktéra — jak deklarujg przedstawiciele MNiSW
— bedzie obowigzywac juz od roku akademickiego
2011/2012. Drugim waznym kierunkiem przemian jest
przygotowanie do wdrozenia Krajowych Ram Kwalifika-
¢ji, jako systemu zapewnienia uznawalnosci dyploméw
polskich uczelni wyzszych w krajach Unii Europejskiej
i wielu krajach swiata. Tym zagadnieniom po$wiecone
byto inauguracyjne wystapienie prof. Zbigniewa Mar-
ciniaka, podsekretarza stanu w Ministerstwie Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Minister podkreslat rowniez
konieczno$§¢ wprowadzenia wiekszej swobody we
wdrazaniu e-learningu przez os$rodki akademickie, co
pozwoli im w sposo6b bardziej elastyczny dostosowywaé
oferte ksztatcenia do potrzeb wspotczesnych, czesto
bardziej mobilnych studentéw. Kolejne wystgpienie
— dra Mariusza Kakolewicza — zatytulowane Techno-
logie informacyjne a koniecznos¢ zmiany paradygmatow
edukacji, dotyczyto nie tylko szkolnictwa wyzszego, ale
takze ksztalcenia ogblnego oraz catozyciowej edukacji
cztowieka. Prelegent opierat swoje tezy na wnioskach
z najnowszego raportu Fundacji MacArthura, dotycza-
cego mediow cyfrowych w kontekscie uczenia sie oraz
przysziosci instytucji edukacyjnych. Sesje I. dopetnity
wystapienia prof. Jerzego Mischke, ktéry dokonat diag-
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nozy kluczowych obszaréw zarzadzania potencjatem
intelektualnym uczelni wyzszej oraz prof. Andrzeja Ko-
cikowskiego. To ostatnie poswiecone byto kosztochton-
nosci studiébw oraz propozycjom zmian w organizacji
proceséw dydaktycznych. Sesja, dotykajgca istotnych
zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem polskiego
szkolnictwa wyzszego, wzbudzita sporo emocji, nie
zabrakto wiec pytan do prelegentéw — dyskusje konty-
nuowano réwniez w kuluarach podczas przerwy.

Uktad sesji rownolegtych pozwolit uczestnikom wy-
biera¢ grupy zagadnien zgodnie z zainteresowaniami.
Po pierwszej przerwie mozna bylto zatem zapoznac sie
z ofertg rozwigzan wspomagajacych e-edukacje — od
nowoczesnego systemu Tele-TASK, poprzez propozycje
uzupelniania funkcjonalnosci dobrze znanej i popularnej
platformy Moodle, az po wykorzystanie rzeczywistosci
poszerzonej. Ci z uczestnikéw, ktorych bardziej intere-
sujg kwestie metodyczne niz zastosowanie technologii,
mogli w tym samym czasie wystucha¢ kilku wystgpien
poswieconych temu, jak lepiej i efektywniej stosowac
nowoczesne metody dydaktyczne w e-edukacji.

Kolejne dwie sesje rowniez pozwalaly na wybér
tematéw odpowiadajacych indywidualnym zaintere-
sowaniom. W pierwszej z nich prezentowano ciekawe
pomysty realizowane w formie projektéw wykorzystu-
jacych e-learning, podczas gdy w sesji odbywajgcej sie
réwnolegle omawiano przykfady zastosowan e-edukacji
do wspomagania proceséw ksztatcenia na uczelniach
wyzszych i w szkotach ponadgimnazjalnych.

Ostatnia z sesji obrad stanowita forum dla prezen-
tacji osiggnie¢ wybranych osrodkéw akademickich
w zakresie wdrazania kompleksowych rozwigzan
e-learningowych. Po jej zakonczeniu uczestnicy kon-
ferencji mieli mozliwos$¢ wziecia udzialu w specjalnej
sesji warsztatowej, ktorej celem byto przyblizenie pro-
blematyki pozyskiwania funduszy na projekty programu
LLP Leonardo da Vinci, dedykowanego ksztatceniu
zawodowemu. W programie tym miedzynarodowe pro-
jekty wykorzystujgce nowoczesne technologie, w tym
e-learning, stanowig coraz liczniejsza grupe. Organiza-
torzy konferencji uznali wiec za zasadne wigczenie do
planu spotkania specjalnej sesji, dedykowanej wtasnie
pozyskiwaniu funduszy na projekty partnerskie oraz
projekty transferu innowacji. Najblizsze terminy skta-
dania wnioskéw w ramach programu Leonardo da Vinci
wyznaczono na luty 2011 roku, a wiec byta to wiasciwa
pora na rozpoczecie przygotowan do utworzenia kon-
sorcjum projektowego i opracowywania wniosku.

Podczas konferencji poruszono wiele zagadnien
istotnych dla dalszego rozwoju e-edukagji, nie tylko
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Czytelnikow
»e-mentora”, ktorzy nie mogli wzig¢ udzialu w tym
srodowiskowym spotkaniu, serdecznie zapraszamy
do odwiedzenia strony: www.e-edukacja.net. Zosta-
ly tam opublikowane referaty konferencyjne, filmy
z poszczeg6lnych wystapien, jak rowniez galeria zdjec.
Planowane jest ponadto wydanie monografii, ktora
— wzorem sze$ciu poprzednich publikacji pokonferen-
cyjnych — zostanie przekazana uczestnikom spotkania,
a takze bedzie udostepniona w sieci (w postaci pliku
PDF) wszystkim zainteresowanym.

POLECAMY

Archiwum Historil Méwionej Karta Hn
Do St

Zapraszamy O

Archiwum Historii Mowionej

Serwis pozwala na zapoznanie sie z historig w ciekawy
sposob — daje mozliwos¢ wystuchania relacji biograficz-
nych osob, ktore zechcialy podzieli¢ sie swoimi wspo-
mnieniami. W archiwum dostepnych jest okofo 3,5 tysigca
nagran audio i 90 nagran wideo obejmujgcych niemal caly
XX wiek. Baze mozna przeszukiwac, wybierajac okreslony
temat, np. kresy wschodnie, germanizacja, powstanie
styczniowe czy stan wojenny. Dostepne sg takze pre-
zentacje tematyczne zawierajace zdjecia wspolczesne
i archiwalne, noty biograficzne oraz fragmenty dzwie-
kowe i tekstowe relacji. Wiecej informacji na stronie:
http://www.audiohistoria.pl/

<= enbook

Wi profl | Najmewsee | Shewmik | Olaawteriw | Zghed blgd

Enbook — innowacyjny portal wiedzy
o energetyce i energii odnawialnej

Enbook to wirtualna baza wiedzy, gromadzaca artykuly,
e-booki, specjalistyczne raporty i materiaty audiowizualne
z zakresu energetyki i energii odnawialnej. Dokumenty
polaczone s3 za pomocg sieci pojec i stownika terminow.
Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ tresci oraz wiarygodnosé
informacji zawartych w bazie, redaktorzy we wspoi-
pracy ze specjalistami dokonuja selekcji zglaszanych
materialow.

Serwis petni jednoczes$nie role specjalistycznego portalu
branzowego. Istnieje mozliwo$¢ zakladania w nim indywi-
dualnych profili uzytkownikéw, oceniania i komentowania
pozyskanych informacji oraz dzielenia sie nimi.

Wiecej informacji na stronie: www.enbook.pl

grudzien 2010 59



zarzgdzanie wiedza

Wykorzystanie koncepcji
maqdrosci Humu do przyspieszenia
tempa rozwoju technologicznego

Poprzez komunikowanie sie kazdy cztowiek moze przed-
stawic (osobiscie lub za posrednictwem innych osob) efekty
swojej pracy (rowniez umysfowej), co umozliwia nie tylko
wykorzystanie ich przez inne osoby, ale rowniez rozpoczecie
procesu rynkowego opartego na wspolpracy'. Jednoczesnie
nalezy zdac sobie sprawe z tego, ze kazde ludzkie dziatanie
moze by¢ podejmowane tylko przez jednostki?, ktore — gdy
utatwi sie im proces komunikowania sie (jak rowniez wspot-
pracy) —tworzq tzw. thumy, czyli zbiorowiska ludzkie majgce
forme zorganizowang lub niezorganizowangq i powstajqce
na skutek fizycznego zetkniecia, unysfowego oddziatywania
lub obu tych czynnikow jednoczesnie®. Kontakt poszczegol-
nych jednostek nalezgcych do tlumu skutkuje ich kooperacjg
i wykorzystywaniem ich indywidualnej wiedzy w praktyce.
W naukach ekonomicznych praktyczne wykorzystywanie
wiedzy nazywane jest mgdroscig*.

Niniejsze opracowanie pokazuje teoretyczne podstawy
koncepcji mgdrosci thumu (crowdsourcing), ze szczegolnym
uwzglednieniem jej wplywu na tempo rozwoju technologicz-
nego. Calos¢ poparta jest studium przypadku dotyczgcym

projektu ,,Bank Pomystow” Banku Zachodniego WBK.

Czym jest mqdros¢ tumu?

Twoércg koncepcji madrosci ttumu (crowdsourcing)
jest Jeff Howe, ktory pierwszy raz uzyt tego terminu
w swoim artykule dla magazynu ,Wired”. Pod tym
pojeciem rozumial on wykorzystywanie zewnetrznego
zrédta wiedzy organizagji, jakim sg spofecznosci, do
rozwigzywania probleméw?. Gléwnym zalozeniem calej
strategii jest to, Ze grupa posiada szerszg wiedze niz

tukasz Gajewski

jednostki. Wykorzystuje sie tu tzw. efekt synergiczny,
a wiec fakt, ze wspoéldziatanie r6znych jednostek przy-
nosi lepsze rezultaty niz suma ich pojedynczych dziatan.
Najistotniejszym problemem jest stworzenie warunkéow,
w ktorych wystapi takie zjawisko. W praktyce rozwig-
zuje sie te kwestie, tworzac duze, zdywersyfikowane
sieci kontaktow ludzkich, w ktérych bardzo czesto par-
tycypuja osoby posiadajace unikalng wiedze i potrafigce
rozwigzywac trudne problemy lub formutowa¢ bardzo
doktadne prognozy’. Takie ttumy (czy inaczej méwigc
— spotecznosci) posiadajg duzy zasob kreatywnosci
i doskonale spetniajg role grupy badaczy.

Mogtoby sie wydawac, ze proces, w ktérym nie
uczestniczg pracownicy danej organizacji, lecz sami
amatorzy, czy doklfadniej méwiac osoby niezwigzane
z problemem, nie pozwoli na sprecyzowanie rozwigzan
(zgtoszenie pomystéw) na tyle dobrych, by osiggnac
zamierzony rezultat (rozwigzac¢ problem). Taki poglad
opiera sie jednak na btednych zatozeniach.

Pierwsza sprawa, ktéra wymaga wyjasnienia,
dotyczy oséb, ktére tworzg dang spotecznos¢. Nie
mozna zalozyé, ze pracownicy danej organizacji
beda niezwigzani z grupg. Znajac problem, mogg oni
swobodnie przystgpi¢ do ttumu i kooperowac. Dzieki
temu zwiekszy sie nie tylko liczba oséb w grupie, ale
réwniez r6znorodno$¢ wiedzy zaangazowanej w dany
proces. Osoby takie moga nie tylko duzo wnie$¢ do
catego procesu, ale réwniez wiele sie dzieki niemu
nauczy¢, czesto zauwazajac, ze nigdy nie przysztoby
im do glowy dane rozwigzanie®. Ponadto osoby, ktére
uczestnicza w procesie rozwigzywania problemu,

! Definicja ta nawiazuje do ujecia rynku jako procesu uruchamianego przez wzajemny wplyw dziatari roznych jednostek wspotpracujgcych
w warunkach podziafu pracy — patrz L. von Mises, Ludzkie dziatanie, Instytut Ludwiga von Misesa, Warszawa 2007, s. 223.

2 M.N. Rothbard, Ekonomia wolnego rynku, t. 1, Fijor Publishing, Warszawa 2007, s. 112.

3 Definicja stworzona na podstawie: G. Tarde, Opinia i ttum, Biblioteka Tygodnika Illustrowanego, Warszawa 1904, s. 7-18.

4 T. Jakubowski, Zarzqdzanie wiedzq w firmach konsultingowych, http://gazeta-it.pl/200305226074/Zarzadzanie-wiedza-w-firmach-
konsultingowych.html, [29.11.2010]; zob. réwniez: R. Slater, Jack Welch and the GE way, McGraw-Hill, USA 1999, s. 23.

5> J. Howe, The Rise of Crowdsourcing, ,\Wired”, czerwiec 2006; zob. tez: |. Howe, Crowdsourcing. Why the power of the crowd is driving

the future of business, Three Rivers Press, Nowy Jork 2008.

¢ Sama nazwa pochodzi od stowa outsourcing (outside-resource-using), rozumianego jako strategia rezygnacji z wytwarzania danej
rzeczy na rzecz pozyskiwania jej od innych producentéw z otoczenia organizagji.

7 J. Howe, Crowdsourcing..., dz.cyt., s. 280.

8 Zob. przyktad firmy Goldcorp —D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspoipracy, ktora zmienia wszystko, Wydawnictwa

Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 23-27.
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Wykorzystanie koncepcji mgdrosci ttumu...

niekoniecznie muszg by¢ tzw. amatorami. Jesli przy-
ktadowo problem dotyczytby zagadnien z zakresu
chemii, to cztonkami danej spoteczno$ci mogag by¢
wysoko wykwalifikowani chemicy, jak i amatorzy,
ktérzy w domowych warunkach lubig, czy potrafig
eksperymentowa¢. OczywiScie nie mozna réwniez
wykluczy¢, ze problemy z zakresu chemii dafoby sie
rozwigza¢ metodami z takich dziedzin jak fizyka,
inzynieria materialowa czy informatyka.

Samo zatozenie koncepcji madrosci tlumu opiera
sie na r6znorodnosci wiedzy, a nie na jej homogenicz-
nosci’. Moze sie przeciez zdarzy¢, ze osoba nazywana
amatorem w danej dziedzinie okaze sie specjalistg
w innym zakresie, pomocnym przy rozwigzaniu dane-
go problemu. Jest to tym bardziej prawdopodobne, ze
we wspolczesnym Swiecie coraz wiecej os6b posiada
wyzsze wyksztalcenie, a tym samym wiedze, ktoéra
moze by¢ przydatna dla organizacji'.

Ostatnie btedne zatozenie dotyczy charakteru sa-
mej wiedzy. Powszechnie uwaza sie, ze w organizacji
mozna skumulowa¢ wiekszo§¢ potrzebnej wiedzy
i rozdysponowac¢ jg za pomocg systeméw informa-
tycznych. Jest to oczywiscie nieprawda, jako ze sama
wiedza jest ze swej natury rozproszona, a jej znaczna
cze$¢ jest po prostu niekomunikowalna''. Dlatego tez
potrzebna jest mozliwos¢ pozyskiwania wiedzy z wielu
Zrodet i konieczne jest biezgce jej aktualizowanie'? (np.
poprzez ciagle kontakty z klientami). Wtasnie dlatego
czynnikami, ktére wptynety na dynamiczny rozwdj
koncepcji madrosci ttumu, sg':

* aktywnos$¢ pasjonatow (renaissance of amateu-

rism),

* powstanie ruchu otwartej wynalazczosci w dzie-
dzinie oprogramowania (the emergence of the open
source software movement),

* zwiekszenie dostepnosci narzedzi produkgji,

* powstanie spolecznosci internetowych, ktore
sg zorganizowane w oparciu o interesy po-
szczegolnych jednostek (osobiste zaintereso-
wania).

Renesans, jaki w dzisiejszych czasach przezywa
dziatalnos¢ amatorow-pasjonatéw, jest tym bardziej
zauwazalny, ze powstaje coraz wiecej tzw. grup za-
interesowan. Osoby wchodzgce w skiad takiej grupy
majg czesto wiecej entuzjazmu niz talentu, ale dzieki

9 Tamze.

interakcjom wystepuje efekt uczenia sie od siebie
nawzajem. Grupa taka przypomina tzw. ,wspolnoty
praktykéow”, w teorii organizacji i zarzadzania oraz
socjologii uznawane za cenny zaso6b, ktéry warto
wykorzystaé na potrzeby przedsiebiorstwa poprzez
ich wsparcie'*. Motywacja dla pasjonatéw nie jest
wynagrodzenie (tak jak dla specjalistow pracujgcych
w organizacji), lecz sama mozliwo$¢ uczestniczenia
w jakims projekcie. Raczej nie oczekujg oni za swoje
dziatanie gratyfikacji w formie pienieznej. Motywuje
ich pogtebianie wlasnej wiedzy, czerpanie radosci
z robienia tego, co lubig, mozliwos¢ wspétdziatania
z osobami o podobnych zainteresowaniach, czy che¢
wypromowania sie. Minimalizujg oni jako jednostki
koszty wiasnych dziatan, jednoczesnie maksymali-
zujac efekty pracy. Zatem jesli jaka$ organizacja ma
mozliwo$¢ korzystania z efektow takiej tworczej
pracy grupy, wynikajace z tego dla przedsiebiorstwa
koszty sg bliskie zeru. Juz ponad trzy dekady temu
zauwazyl to amerykanski socjolog i futurysta Alvin
Toffler, nazywajgc takie zjawisko prosumpcja'®, przez
ktérg rozumial przesuwanie procesu produkcji ze
sfery gospodarki oficjalnie uznanej przez ekonomistow
do sfery gospodarki lekcewaZonej'.

Powstanie ruchu otwartej wynalazczosci (open
source) w dziedzinie oprogramowania to kolejny
czynnik, ktéry wptynal na rozwoj koncepcji madrosci
ttumu. Dzieki takim osobom, jak Richard Stalmann,
Linus Torvalds czy Eric Raymond, dzi§ znamy juz nie
tylko praktyczne, ale réwniez teoretyczne zaloze-
nia otwartej wynalazczosci. Na szczegb6lng uwage
zasluguje zasada méwigca o warunkach przystepo-
wania danej osoby do konkretnego zadania, ktére
ma by¢ zrealizowane, czy problemu, ktéry ma by¢
rozwigzany w ramach grupy. Zdaniem E. Raymonda
Jjedynym warunkiem, aby rozwigzac interesujgcy problem,
Jjest znalezienie problemu, ktory nas osobiscie interesu-
je'”. Warto tez zwro6ci¢ uwage na zasade dotyczaca
bezposrednio kontroli i korekty btedow: jesli tylko
srodowisko uzytkownikow i testerow oprogramowania
bedzie odpowiednio duze, niemal kazdy problem zostanie
szybko zdefiniowany i znajdzie sie jego rozwiqzanie'®.
Dzieki dwém wymienionym zasadom koordynacja
dziatan w ramach grupy jest oddolna (koordynujg je
sami wykonawcy) i dobrowolna, co pozwala na prace

10 Zob. L. Gajewski, Otwarte Innowacje jako nowy paradygmat w procesach innowacyjnych, Studenckie Prace Prawnicze, Administra-
tywistyczne i Ekonomiczne 7, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2010, s. 58.
" Warto zajrze¢ do rezultatow badan przedstawicieli tzw. szkoly wzrostu wiedzy, do ktorej naleza m.in. FA. von Hayek, M. Po-

lanyi czy T. Kuhn.

12 Zgodnie z koncepcja wiedzy czasu i miejsca FA. von Hayka. Zob. FA. von Hayek, Indywidualizm i porzqdek ekonomiczny, Znak,

Krakow 2001, s. 92.
13 J. Howe, Crowdsourcing..., dz.cyt., s. 17-18.

4 Ang. communities of practise, zob. E.C. Wenger, W.M. Snyer, Communities of Practise, The Organizational Frontier, ,,Harvard Business

Review”, styczen-luty 2000, s. 140.

15 Zob. L. Gajewski, Prosumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, ,,e-mentor” 2009, nr 2(29).
16 A. Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 409.
17 E.S. Raymond, The Cathedral and the Bazaar, O'Reilly Media, 1999.

18 Tamze.
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bez jednostki nadrzednej wobec czionkéw grupy'.
Praktyczne zastosowanie tych i wielu innych zasad
ruchu otwartej wynalazczo$ci pozwolifo na ujawnie-
nie korzysSci ptyngcych z madrosci ttumu, jak rowniez
na przekonanie wielu sceptykow.

Méwigc o wiekszej dostepnosci narzedzi produk-
¢ji, nie spos6b wymienic ich wszystkich, zwazywszy
na r6znorodno$¢ dziedzin, ktérych dotyczg. Dlatego
w tym miejscu warto postuzy¢ sie dwoma przykta-
dami, ktére przyblizag omawiany czynnik. Pierwszy
dotyczy pojawienia sie tzw. domowych majsterko-
wiczéw. Takie osoby, w przeciwienstwie do wykwa-
lifikowanych rzemies$Inikéw, sg co prawda laikami,
ale stajg sie gléwnymi nabywcami specjalistycznych
urzadzen, za pomocg ktérych przeprowadzajg wszel-
kiego rodzaju naprawy i remonty. Dzieje sie tak ze
wzgledu na wzrost cen ustug rzemieslniczych czy
trudnosci w znalezieniu odpowiedniego specjali-
sty?. Drugi przykiad dotyczy z kolei fotografowania.
Przed wynalezieniem aparatu mozliwos¢ uwiecznie-
nia obrazu posiadaty jedynie osoby, ktorym pozwa-
laty na to umiejetnosSci malarskie. Po wynalezieniu
aparatu fotograficznego i zredukowaniu kosztow
jego produkcji niemal kazdy moze pozwoli¢ sobie
na jego zakup i na upamietnienie danego widoku.
Dzieki temu zdjecia sg nie tylko szerzej dostepne,

ale rowniez kazdy fotograf-amator moze stac sie
profesjonalistg.

Maqdros¢ ttumu jako model rozwigzywania
problemow

Stworzenie duzej i roznorodnej grupy, ktéra zgtasza
jak najwiecej pomystow, jest podstawg procesu nazy-
wanego ,,.burzg m6zgow” (brainstorming). W procesie
tym liczy sie na znalezienie rozwigzania wsrdod catej
gamy zaproponowanych pomystéw (bardzo czesto
abstrakcyjnych czy absurdalnych), a r6znica w sto-
sunku do przedstawianej tutaj koncepcji polega na
tym, ze w ,burzy mézgéw” uczestniczg pracownicy
zatrudnieni w danej organizacji. R6znica pomiedzy
obiema koncepcjami dotyczy rowniez drugiego etapu
procesu poszukiwania rozwigzan. W przypadku ,,burzy
moézgoéw” polega on na wskazaniu najlepszych pomy-
stow i na ich kreatywnej krytyce przez pracownikéw
(a w praktyce przez specjalistow i osoby decyzyjne
w organizagcji). W koncepcji madroSci ttumu faza kryty-
ki i wyboru najlepszych rozwigzan rowniez istnieje, ale
decyzje w tym zakresie pozostaja w gestii poszczegdl-
nych os6b nalezacych do spotecznos$ci. Uproszczone
schematy ,,burzy m6zgéw” i modelu wykorzystania
madro$ci tltumu przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Porownanie procesu ,burzy mézgow” z modelem wykorzystania mgdrosci ttumu?'

Proces ,,.burzy mozgow”

Sformutowanie R Zglaszanie

problemu pomystow

Wybor Implementacja
P najlepszych »  najlepszego
pomystow rozwiazania

Model wykorzystania madrosci ttumu

Sformutowanie Zgtaszanie

pomystow

Wybo6r Implementacja
najlepszych najlepszego
pomystow rozwigzania

problemu '

Realizowane przez organizacje
Realizowane przez spotecznos¢

Zrodfo: opracowanie wiasne

19 W naukach ekonomicznych okresla sie to jako ,samoorganizowanie sie”, co FA. von Hayek nazwat katalaksja, czyli spontaniczng
wymiang, do jakiej dochodzi miedzy uczestnikami rynku. Zob. FA. von Hayek, Law legislation and Liberty, t. 2, Routledge, Londyn 1976,

s. 108-109.
20 t. Gajewski, Prosumpgja..., dz.cyt.

2t Zaréwno w modelu, jak i w praktyce madrosci ttumu mozliwe jest rowniez przekazanie funkgji (etapu) sformutowania problemu
samej spolecznosci, co zostanie ukazane w opisywanym studium przypadku.
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Daren Brabham w swoich pracach?? oraz na swo-
im blogu przedstawia koncepcje madrosci ttumu
w formie oSmiostopniowego procesu rozwigzywania
problemu:

1. Organizacja ma problem, ktéry wymaga rozwigza-
nia.

2. Organizacja oglasza problem za pos$rednictwem
internetu.

3. Spoteczno$c internetowa proszona jest o zglaszanie
rozwigzan.

4. Spoteczno$¢ internetowa przedstawia rozwigza-
nia.

5. Spotecznos¢ internetowa weryfikuje rozwigzania.

6. Organizacja wynagradza osoby, ktorych rozwigzania
zostaly wyrdéznione.

7. Organizacja staje sie wlascicielem zwycieskiego
rozwigzania.

8. Organizacja czerpie zyski.

Kiedy w organizacji powstaje problem, préby jego
rozwigzania podejmujg pracownicy wewnetrzni.
Jesli okazuje sie jednak, ze nie potrafig sobie z nim
poradzi¢, zostaje on ogloszony za posrednictwem
strony internetowej (strony firmowej badz specjalnie
stworzonej do tego typu probleméw — np. problemy
z dziedziny chemii oglaszane sg na stronie www.
innocentive.com). W ten spos6b organizacja prosi
i jednoczesnie zacheca spofeczno$¢ internetowg do
zglaszania rozwigzan, bardzo czesto ustanawiajac
przy okazji nagrode (najczesciej pieniezna) dla osoby,
ktorej rozwigzanie okaze sie najskuteczniejsze. Kaz-
dy zgtoszony pomyst jest oceniany przez czlonkéw
spoteczno$ci, przez co na wstepie eliminowane sg
te, ktore z pewnoscig nie doprowadza do celu, jakim
jest rozwigzanie problemu. Ocena moze polegac na
zamieszczaniu komentarzy, lecz w praktyce bardziej
popularne staje sie proste glosowanie za lub przeciw.
Najlepsze rozwigzania (przypomnijmy, ze nie zawsze
musi by¢ jedno, mogg pojawic sie alternatywy) sg
weryfikowane przez organizacje, a nastepnie ewentu-
alnie nagradzane. Poprzez podpisanie odpowiedniego
dokumentu organizacja nagradza dang osobe lub
osoby, jednoczesnie odkupujac od nich prawa do ich
pomystu. Dzieki temu problem, ktérego nie udato sie
rozwigza¢ wewnatrz organizacji, zostaje rozwiktany
przez otoczenie (spotecznos$¢ internetowa). Organiza-
cja jako catos$¢ czerpie korzysci, a gléwnym kosztem,
jaki ponosi, jest wyptacana nagroda.

Obserwujgc przebieg procesu wykorzystania mg-
drosci ttumu, mozna mie¢ wrazenie, Ze jest on zbiezny
z koncepcja ,wiodgcego uzytkownika” przedstawiong
przez Erica Von Hippela. Wiodacy uzytkownik to jed-
nostka, z ktorg organizacja powinna nawiazac dialog
i wspotprace nie tylko ze wzgledu na jej zdolnosci
tworcze, ale rowniez ze wzgledu na umiejetnos$¢

przewidywania przyszlych trendéw w danej dziedzinie.
Musi ona zosta¢ wytoniona ze spotecznosci poszukujg-
cej rozwigzan przedstawionego problemu. Oczywiscie
kontakt nie powinien zosta¢ nawigzany tylko z jednym
,wiodacym uzytkownikiem”, ale raczej z kilkoma oso-
bami, ktorych identyfikacja odbywa sie z wykorzysta-
niem podejscia sieciowego?. Rdznica w stosunku do
koncepcji madrosci ttumu w tym przypadku polega na
tym, ze wraz z odnalezieniem takiej osoby, wiacza sie
ja do struktur hierarchicznych organizacji.

Wptyw wykorzystania mgdrosci tumu
na tempo rozwoju technologicznego

Koncepcja madrosci ttumu jest $ciS§le powigzana
z innym paradygmatem, jakim jest tzw. otwarta inno-
wagcja. O ile jednak koncepcja madrosci ttumu propo-
nuje sieganie do szerokich spotecznosci, aby czerpa¢
od nich pomysly i opinie lub w celu poznawania konsu-
menckich potrzeb, o tyle celem paradygmatu otwartej
innowacji jest dzielenie sie ryzykiem i korzysciami
wynikajgcymi z innowacyjnych pomystéw i rozwigzan
z partnerami, ktérzy posiadajg zdolno$c¢ do ich identy-
fikowania. Niemniej jednak obydwie koncepcje majg
ze sobg wiele wspdlnego, a ich zastosowanie pozwala
na przyspieszenie tempa rozwoju technologicznego.
Dostrzegli to Satish Nambisan i Mohanbir Sawhney,
ktorzy przedstawili cztery modele otwartej innowacji.
Dwa z nich odpowiadajg temu, co rozumiemy pod
pojeciem koncepcji madrosci ttumu?*.

Pierwszym modelem jest tzw. ,kreatywny bazar”
(The Creative Bazaar Model). Czasami, zamiast stworzy¢
innowacyjny produkt, organizacja moze zdecydowac
sie na zakup innowacyjnego pomystu dostepnego na
globalnym rynku. Zakupy na ,kreatywnym bazarze”
— globalnym rynku pomystéw, produktéw i technologii
—sg szczego6lnie uzyteczne w sytuagji, gdy czas odgrywa
istotna role, a Srodowisko (otoczenie) przedsiebiorstwa
jest bogate w kreatywny potencjat. Zakupy innowacji
przypominajg zakupy jedzenia w celu zaspokojenia
glodu. Pojawiaja sie tu dwie opcje — mozna:

* po6jsc do sklepu i kupi¢ konkretne sktadniki po-
trzebne do ugotowania wiasnego positku — spo-
woduje to, ze calo$¢ moze kosztowac mniej, ale
przygotowanie zajmie wiecej czasu i w dodatku
jakos¢ tego positku moze nie by¢ zadowalajaca,
jesli nie jest sie dobrym kucharzem;

* po6js¢ do restauracji i zaméowic gotowy positek
— jedzenie bedzie woéwczas dostepne szybko
i w wiekszosci przypadkéw bedzie zapewniona
jego odpowiednia jakos$¢, aczkolwiek wybor
bedzie zawezony do tego, co jest dostepne
w menu, a cena bedzie odpowiednio wyzsza
(cho¢ niekoniecznie).

22 D.C. Brabham, Crowdsourcing as a model for problem solving, Salt Lake City 2009.
2 Podejscie to E. von Hippel nazywa ,piramidowaniem” — patrz E. von Hippel, S. Thomke, M. Sonnack, Creating Breakthroughs
at 3M, ,Harvard Business Review” 1999, nr 5, s. 47-57 oraz E. von Hippel, Democratizing innovation, The MIT Press, Londyn 2005,

s. 135.

24 S. Nambisan, M. Sawhney, The Global Brain. Your Roadmap for Innovating Faster and Smarter in a Networked World, Wharton School

Publishing, New Jersey 2008.
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W przypadku organizacji kupujacej innowacje
wybor jest podobny. Z jednej strony moze ona szu-
ka¢ nowych pomystéw na produkt i technologie,
pochodzacych od wynalazcow, a nastepnie przej$¢ do
fazy ,gotowania”, w ktorej przeksztalca sie sktadniki
w komercyjny produkt lub ustuge. Z drugiej strony za$
moze nabywac gotowe rynkowe produkty, technologie
albo nowo uruchomione firmy na rynku. Analogicznie
do sytuacji dotyczacej jedzenia, opcje te majg r6zne
implikacje dotyczace kosztow, ryzyka i czasu.

Ponadto przedsiebiorstwo kupujgce innowacje na
rynku, musi wspétpracowac z siecig wynalazcow lub
posrednikéw innowacji. Model ,.kreatywnego bazaru”
dotyczy duzej organizacji, ktéra kupuje innowacyjne
pomysty poprzez nawigzanie wspotpracy z indywidu-
alnymi wynalazcami, spotecznoSciami wynalazcow,
jak i r6znego rodzaju posrednikami. Kazda duza or-
ganizacja musi stworzy¢ sobie portfolio, ktére bedzie
mechanizmem pozyskiwania innowacji?®. Chodzi o to,
by stworzy¢ pewnego rodzaju sytuacje konkurencji po-
miedzy poszczeg6lnymi podmiotami w celu wylonienia
najlepszych rozwigzan. Model , kreatywnego bazaru”
dotyczy podejscia, w ktorym giéwne przedsiebiorstwo
kupuje i integruje innowacyjne pomysty oraz rozwija
je dalej. Te koncepcje wykorzystujg takie organizacje,
jak np. Procter & Gamble, Eli Lilly czy przedsiebiorstwo
BMW (BMW Virtual Innovation Agency)®.

Drugim modelem jest tzw. ,modyfikowalna stacja”
(,MODification” Station Model, The MOD). Jego inno-
wacyjnos$¢ polega na koncentrowaniu sie wokét dobrze
zdefiniowanej technologii lub platformy. Podczas gdy
wprowadzenia platformy do domeny publicznej moze
dokonac jedna osoba, innowacyjna aktywno$¢ na niej
oddana jest w rece spotecznosci.

Sama nazwa opiera sie na terminologii z przemysiu
komputeréw osobistych, ktory pozwala uzytkownikom
na wprowadzanie zmian do gier i innego oprogramo-
wania oraz sprzetu. Jest to typowe dla wielu przedsie-
wzie¢ typu open source, takich jak np. OpenSPARC Sun
Microsystems czy projekt polegajgcy na udostepnieniu
spolecznosci programistéw systemu operacyjnego
Symbian przez Nokie — w celu stworzenia otwartej
platformy dla rozwoju aplikacji do urzadzen mobil-
nych. ,Modyfikowalna stacja” jest odzwierciedleniem
modeli uzywanych przez BBC?, LEGO? oraz wiele
innych organizagcji starajacych sie zmobilizowaé ze-
wnetrzne wspoélnoty i wzmocnic ich wysitek badawczy

%5 Tamze, s. 62-63.
% D. Tapscott, A.D. Williams, dz.cyt., s. 316-331.
27 BBC Innovation Labs 2008, http:/open.bbc.co.uk/labs/.

przy zachowaniu zdolnosci do wykorzystania nowych
i rozwijanych przestrzeni®.

Istniejg dwa warunki zastosowania otwartego
podejscia:

* innowacyjny projekt powinien by¢ przygotowany
tak, zeby jego elementy mogty zostac rozdzielo-
ne i przekazane r6znorodnym spofeczno$ciom
cztonkowskim (budowa modutowa);

* sponsor projektu powinien dostarczy¢ narzedzia
do modyfikowania i rekombinacji elementéw
innowacji.

Celem tego modelu jest stworzenie takiego kon-
tekstu innowacyjnego, w ktérym spotecznos¢ inno-
watoréw spotyka sie i tworzy nowe oferty poprzez
Zmiane, poszerzenie i wzmocnienie istniejgcej plat-
formy innowacji w sposéb, ktéry przynosi korzysci
wszystkim czlonkom oraz twércy platformy. Warte
podkreslenia jest to, ze poszczegolni cztonkowie
spotecznosci, wspotpracujac ze sobg, tworzg pew-
nego rodzaju formalny mechanizm wyznaczajacy
wspo6lne normy i wartos$ci dla calej spolecznosci.
Interakcje spotecznosSciowe stuzg do regulacji
i walidacji jako$ci, a takze pomagajg sformutowac
wspolna wizje pozadanej natury innowacji. Sukces
innowacji w wiekszosci bazuje na mozliwosci korzy-
stania z danego rozwigzania przez poszczeg6lnych
cztonkéw spotfecznosci. Organizacja, ktéra tworzy
taka platforme, przy okazji stwarza rowniez sytuacje
gry o sumie niezerowej, gdzie kazdy zyskuje*®. W tym
modelu rozwdj technologiczny oparty jest bardziej na
wspolipracy pomiedzy poszczegélnymi podmiotami
niz na konkurencji pomiedzy nimi.

Model ,modyfikowalnej stacji” funkcjonuje w pro-
duktach bazujgcych na informacji lub w ustugach (np.
oprogramowanie?®', gry komputerowe, filmy, sprzet
komputerowy). W ostatnich latach jednak trend za-
czyna sie zmienia¢ i mozna mie¢ nadzieje, ze zoba-
czymy zastosowanie tego modelu takze w przypadku
innych produktéw i na innych rynkach. Obecnie
pojawia sie on w takich branzach jak przemyst spo-
zywczy (np. projekt OpenCola, ktérego celem miato
by¢ stworzenie alternatywy dla Coca-Coli i Pepsi,
polegajacy na udostepnieniu przepisu na tego typu
napéj w internecie®?), medycyna (stworzenie inicja-
tywy badan i rozwoju farmaceutykéw, np. Tropical
Disease Initiative®®) czy edukacja (inicjatywa MitO-
penCourseware34).

2 Poczatkowo projekt nazywal sie Mindstorm (http:/mindstorms.lego.com). Zostal rozszerzony o opcje Factory (http:/factory.
lego.com), ktora zostata z czasem zmieniona na DesignByMe (http:/designbyme.lego.com).

2 S. Nambisan, M. Sawhney, dz.cyt., s. 157-174.
30 Tamze, s. 172-173.

31 Mozna tutaj wymieni¢ takie sztandarowe pozygje, jak system operacyjny Linux czy przegladarka internetowa Mozilla Firefox,

ktora stala sie jedng z dwdch najwiekszych na rynku.

32 Http://www.wikihow.com/Make-OpenCola.

33 Http:/tropicaldisease.org/.

34 Http:/ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm.
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Wykorzystanie mgdrosci Humu w projekcie
Bank Pomysfow Banku Zachodniego WBK

Bank Pomystow to platforma internetowa umozliwia-
jaca internautom komunikacje z innymi uzytkownikami
oraz administratorem. Celem jest zbieranie pomysiow
zmierzajacych do ulepszenia ustug $wiadczonych przez
Bank Zachodni WBK. Na oficjalnej stronie serwisu
organizacja umiesScita nastepujgca definicje catego
projektu:

Serwis Bank Pomysfow jest serwisem umozliwiajgcym
uzytkownikom rejestracje pomystow dotyczqcych: banko-
wosci elektronicznej BZWBK24 (w poszczegolnych katego-
riach), oddziatow, infolinii, bankomatow, kont osobistych,
kart ptatniczych, kredytow, oszczednosci, ubezpieczen,
oferty dla firm oraz zmian w serwisie Bank Pomysfow.
Ponadto, dodawanie komentarzy i opinii, gfosowanie na
zgtoszone pomysly, udziat w konkursach i ankietach, jak
rowniez udostepnianie przez administratora zasobow ser-
wisu w celu umieszczania w nim przez uzytkownikow ich
danych oraz dofqczanie awatarow. Serwis nie jest miejscem
uzyskiwania od Banku odpowiedzi na kazde pytanie. Nie
Jest rowniez kanatem reklamacyjnym?>.

Przygladajac sie blizej powyzszej definicji, mozna
zauwazy¢, ze jest ona odzwierciedleniem tego, co ro-
zumiane jest jako koncepcja madrosci ttumu. Cala idea
opiera sie na funkcjonowaniu spotecznosci, ktéra na
oficjalnej stronie projektu moze w spos6b swobodny
i spontaniczny wypowiadac sie na temat wymienionych
kategorii. Dodatkowo, co warto podkresli¢, powyzsza
definicja pozostaje zgodna z dwoma przedstawionymi
powyzej modelami.

Aby zostac cztonkiem spoleczno$ci Banku Pomystow
BZ WBK, nalezy wypetni¢ formularz na oficjalnej stronie
serwisu, a nastepnie w spos6b dobrowolny i bezptatny
postugiwac sie oferowanymi funkcjami. Uzytkownik
w procesie rejestracji okresla swéj login oraz dodaje
do swojego profilu nastepujgce informacje3®:

1. informacje widoczne:

* imie uzytkownika,

* nazwisko,

e data urodzenia,

* ple¢,

2. informacje niewidoczne:

¢ NIK klienta,

* adres (ulica, kod pocztowy oraz miasto),

* miejsce, w ktérym pracuje,

* pare stow o sobie (do 200 znakéw),

3. informacje ulatwiajace komunikacje wewnatrzspo-
tecznosciowa:

* zaznaczenie odkrytej dla wszystkich czesci danych

widocznych,

* awatar (zdjecie identyfikujace danego uzytkow-

nika).

Dodatkowo administratorzy serwisu udostepnili
funkcje powigzania konta Banku Pomystéw z kontem

35 Https:/bankpomyslow.bzwbk.pl/regulamin.
3 Https://bankpomyslow.bzwbk.pl/.

37 Tamze.

38 Tamze.

najpopularniejszego portalu spoteczno$ciowego — Fa-
cebook. Dzieki temu mozna informowac znajomych
z portalu o aktywnoSci w serwisie BZ WBK.

Kazdy z zalogowanych uzytkownikéw ma prawo
przedstawiac¢ pomysly, zamieszczaé komentarze oraz
glosowa¢ na pomysly innych uzytkownikéw, pod
warunkiem, ze jego wpisy nie beda zawieraly tresci
obrazliwych lub reklamowych.

Prezentowanie pomystéw mozliwe jest poprzez
nacisniecie przycisku ,Dodaj pomysl”, a nastepnie
wypetnienie formularza zgloszeniowego, zawierajg-
cego’’:

e tytul pomystu,

* opis,

* przypisanie go do konkretnej kategorii zgodnej

z warunkami serwisu,

¢ stowa kluczowe okreslajace, czego dotyczy

pomyst (tagi),

* zdjecia zwigzane z pomystem (opcjonalnie).

Oproécz opcji dodawania nowych pomystow istnieje
réwniez funkcja ,,oceniaj inne pomysty”. Jej wykorzy-
stanie rozpoczyna proces decyzyjny — kazdy z uzytkow-
nikéw moze odda¢ dowolng liczbe gloséw w serwisie,
z zachowaniem zasady, ze tylko raz mozna zagltosowac
na dany pomyst, bez wzgledu na to, czy bedzie to glos
»Za”, czy ,przeciw”. Po zliczeniu gltosow i okresleniu
réznicy miedzy ocenami pozytywnymi i negatywnymi
nastepuje kolejny etap w procesie decyzyjnym — na-
danie statusu pomysiu. Mozliwe opcje, ktore zostang
zastosowane w zaleznosci od liczby oddanych gloséow,
to pomysty?:

e wdrazane,
konsultowane w banku (wewnatrz banku),
wdrozone,
czeSciowo wdrozone,
odrzucone,
funkcjonujgce (pomysty, ktére przed pojawie-
niem sie w serwisie juz funkcjonujg).

Ostatnig funkcjg dostepng dla uzytkownika serwi-
su jest opcja ,,Dyskutuj i komentuj pomysty”. Dzieki
niej mozna nie tylko zamieSci¢ dodatkowy opis
i komentarz, ale rowniez wypowiedzie¢ sie na temat
pojawiajgcych sie pomystow.

Po zgloszeniu nowego pomystu uzytkownik staje
sie jego tworcg, a zatem moze otrzymac wynagrodze-
nie. Pomysly najwyzej ocenione przez uzytkownikow
w serwisie lub najciekawsze z punktu widzenia banku
s3 oceniane przez pracownikéw obszaru Direct Ban-
king BZ WBK SA. Po uzyskaniu pozytywnej opinii stajg
sie przedmiotem konsultacji wewnetrznych w banku.
Jesli zostang zaakceptowane i przekazane do wdro-
zenia, administrator zobowigzuje sie do powotfania
w ciggu 14 dni jury, ktére przyzna nagrode i poinfor-
muje o tym uzytkownika droga mailowa. Pojedynczg
nagrode stanowi karta prepaid z dotadowaniem o war-
tosci 100 PLN oraz gratyfikacja pieniezna w wysokosci

grudzien 2010 65



zarzgdzanie wiedza

odpowiadajacej rownowartos$ci 10 proc. naleznego
podatku dochodowego od tacznej wartosci elemen-
tow tej nagrody*®. Zgloszony pomyst stanowi utwor
w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Uzytkownik otrzymuje wraz z informacjg
o przyznaniu nagrody umowe przenoszacg autorskie
prawa majagtkowe do pomystu na bank — z prosbg
o odestanie jej w terminie 14 dni na jego adres.
Przekazanie nagrody nastepuje w terminie 14 dni od
momentu otrzymania podpisanej umowy.

W serwisie dostepny jest tez ranking® przedstawia-
jacy uzytkownikow, ktorzy dodali najwiecej pomystow,
najbardziej wartoSciowe pomysly (te, ktére zostaty
wdrozone) i najwiecej komentarzy. Nowa funkcjg,
wprowadzong w maju 2010 roku, jest przypisywanie
poszczegoblnym osobom rangi, np. inicjatora, innowa-
tora czy komentatora.

Serwis Bank Pomysfow BZ WBK cieszy sie ogromng
popularnoscig. Od poczatku swojego funkcjonowania
(luty 2009 r.) zarejestrowato sie w nim 4791 uzytkow-
nikow, zgloszono 1880 pomystéw i zamieszczono
5926 komentarzy*'. Od maja 2010 roku wprowadzono
réwniez mozliwo$¢ zgtaszania pomystéw odnosnie
funkcjonowania banku jako cato$ci oraz wprowadzo-
no funkcje Wyzwania, za pomoca ktorej oglaszane sg
konkursy na rozwigzanie konkretnego problemu lub
zwigzane z akcjami promocyjnymi“Z,

Opisany serwis wykorzystuje elementy zaré6wno
modelu ,kreatywnego bazaru”, jak i ,modyfikowalnej
stacji”. Poczatkowy okres funkcjonowania Banku Po-
mystow byt jednak blizszy temu drugiemu modelowi
— dziafania uzytkownikéw odbywaty sie wokét dobrze
zdefiniowanej technologii lub platformy, jaka byta
bankowo$¢ elektroniczna BZ WBK24, a innowacyjna
aktywnos$c zostata oddana w rece spotecznosci. Celem
serwisu jest stworzenie warunkéw do generowania
innowacyjnych pomysiéw, w ktérych spotecznos¢
innowatoréw gromadzi sie, tworzgc nowe oferty po-
przez zmiane, poszerzenie i wzmocnienie platformy,
z korzyscig dla wszystkich cztonkéw, w tym réwniez
tworcey, czyli Banku Zachodniego WBK. Podobnie jak
w ujeciu modelowym — poszczegélni cztonkowie
spolecznosci, wspolpracujac ze soba, tworzg pewnego
rodzaju formalny mechanizm dostarczajacy wspolne
normy i wartoSci dla catej spolecznosci, jak réwniez
system oceny. Interakcje spotecznosciowe stuzg
regulagji i walidagji jakoSci i pomagaja sformutowac
wspoélng wizje pozadanej natury innowagji. Sukces
bazuje na mozliwosci korzystania z danej innowagji
przez poszczegolnych cztonkéw spotecznosci Banku
Pomystow.

0Od maja 2010 roku Bank Pomystéw w swej nowej
odstonie coraz bardziej przeksztalca sie w serwis opar-
ty na modelu ,.kreatywnego bazaru”. Pomimo tego, ze
pewne jego elementy funkcjonowaly juz wczesniej

39 Https://bankpomyslow.bzwbk.pl/regulamin.

(mowa tutaj o nagrodach w wysokosci 100 zt dla osoby,
ktorej pomyst zostat wdrozony, czy o fakcie, ze osoby,
ktore zgltosily dany pomyst, nie biorg udziatu w jego
dalszej implementacji), obecna forma nie tylko pozwala
na zgltaszanie pomystéw na usprawnienie funkcjono-
wania banku jako cato$ci, ale zawiera réwniez inne
elementy, takie jak konkursy czy wyzwania (challenges).
Ich obecnosc¢ swiadczy o tym, Ze bank zmierza w strone
kupowania innowacyjnych rozwigzan od poszczegol-
nych cztonkéw spotecznosci. Bardzo mozliwe, ze jest
to wywotane dwoma czynnikami: checig oszczedzenia
czasu oraz odpowiednig liczebnoscig spofecznosci.
W tym przypadku kupowanie innowacyjnych rozwia-
zan jest czynnoscig znacznie szybszg, lecz wymaga
odpowiedniego dostosowania do potrzeb i wymagan
organizacji. Odpowiednig liczbe rozwigzan z drugiej
strony ma zagwarantowac duza spofecznos$¢, ktoéra
korzysta z calego projektu w tym sensie, ze jej czion-
kowie sg najczesciej klientami banku.
Przedstawiony serwis Bank Pomysfow doskonale
spetnia dwa kluczowe zadania stanowigce fundament
koncepcji madrosci ttumu. Z jednej strony skraca czas
niezbedny do opracowania konkretnego innowacyjne-
g0 rozwigzania, zaspokajajgc bezposrednio potrzeby
uzytkownikow, ktérzy odgrywaja role innowatorow.
Z drugiej zas ogranicza koszty dziatalno$ci innowacyj-
nej, poniewaz pozwala uzytkownikom na wykazanie
sie kreatywnoscig, a tym samym przenosi sfere badaw-
CZO-rozwojowg z wnetrza organizacji na zewnatrz.
Bank zostawia sobie jedynie cze$¢ kompetencji
w koncowym procesie decyzyjnym i wdrozeniowym.

Podsumowanie

Przedstawiona koncepcja madrosci tltumu zaczyna
by¢ wykorzystywana na coraz szerszg skale. Mozna
to zaobserwowaé, cho¢by wpisujac w wyszukiwarke
angielski termin crowdsourcing — pojawia sie¢ woéwczas
wiele inicjatyw z nim zwigzanych. Problemem jest
jednak niewielka popularnos$¢ tej koncepcji w Polsce.
A warto pamietac, ze wykorzystanie koncepcji madro-
Sci ttumu moze przynie$¢ wiele korzysci:

* problemy mogg zostac rozwigzane przy wzgled-

nie niskich kosztach i na ogé6t bardzo szybko;

* placi sie w zaleznosci od rezultatu, a czasem
wynagrodzenie wrecz sie pomija;

* organizacja dociera do szerszego grona talen-
tow, poza tymi, ktére mogg by¢ obecne w samej
organizagji;

* poprzez stuchanie ,tlumu” organizacje zyskujg
informacje z pierwszej reki na temat potrzeb
i pragnien klienta;

* spoteczno$¢ moze poczué, ze wspottworzy
marke, co zwieksza lojalno$¢ w przypadku p6z-
niejszego zakupu.

40 Zaréwno ranking dzienny, jak i tygodniowy, miesieczny, roczny oraz wszechczaséw — https:/bankpomyslow.bzwbk.pl/u/

rank?type=overall.
41 Stan na dzien 03.10.2010.
4 Https://bankpomyslow.bzwbk.pl/c.
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Pomimo korzysci, jakie przynosi zastosowanie
koncepcji madrosci ttumu, nadal wielu przedsiebior-
cow boi sie, ze ich wlasno$¢ intelektualna zostanie
wykorzystana przez konkurentéow oraz ze ich zasoby
stracg warto$¢. Tymczasem Bank Zachodni WBK zy-
skuje przy pomocy stworzonej spofecznosci niskim
kosztem, nie tylko wprowadzajac do swojej oferty
coraz nowsze technologie, ale rowniez reklamujac
swojg marke. Podobng inicjatywe zapoczatkowato MPK
Wroclaw — dzieki serwisowi zBiletemTaniej.pl kazdy
uzytkownik komunikacji miejskiej moze wypowiedzie¢
sie i usprawnic jej dzialanie®.

Mozna mie¢ nadzieje, ze w ramach prezentowanej
koncepcji wkrotce pojawig sie w Polsce kolejne ini-
cjatywy, ktére pokaza polskim przedsiebiorcom, ze
madro$¢ thumu da sie wykorzystac na znacznie szerszg
skale i w nowych dyscyplinach.
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Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorantem na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Interesuje sie
problematyka zarzadzania wiedzg, e-biznesu oraz zarzadzania innowacjami. Jego zainteresowania dotyczg tematyki
transferu wiedzy miedzy przedsiebiorstwami oraz miedzy klientami a przedsiebiorstwem.

4 Http:/zbiletemtaniej.pl/.

- Batermet Shandard -

ZAREJESTRU] SIE
juz pzis!

POLECAMY

SocialmediaStandard 2010
13-14 grudnia 2010 r.
Businessman Institute, Warszawa

Celem konferencji jest propagowanie wiedzy na temat
wplywu mediéw spolecznosciowych na wszelkie aspekty
dziatan biznesowych. Uczestnicy rozwazac beda m.in. czy
moga one zastapi¢ media tradycyjne oraz jak prowadzic za
ich posrednictwem dziatania marketingowe i informacyj-
ne. Dyskutowany bedzie réwniez wplyw serwisu Facebook
na $wiatowe serwisy spotecznosciowe, a takze rola takich
serwisow jak Twitter czy Foursquer. Podczas spotkania
zaprezentowana zostanie pierwsza edycja raportu Internet
Standard — Socialmedia 2010.

Wiecej informacji na stronie:
http://www.internetstandard.pl/konferencje/socialme
diastandard2010/oso/default.html
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X1l Letnia Szkota Mtodych Andragogow
na Uniwersytecie Zielonogorskim

Magdalena Czubak-Koch

W dniach 24-27 maja 2010 roku odbyfa sie
w Zielonej Gorze, juz po raz dwunasty, Letnia Szkofa
Mtodych Andragogéw pod patronatem Zespolu Pe-
dagogiki Dorostych Komitetu Nauk Pedagogicznych
Polskiej Akademii Nauk i Akademickiego Towarzystwa
Andragogicznego. Tegorocznymi organizatorami byly
Zaktad Animacji Kultury i Andragogiki oraz Zaktad Pe-
dagogiki Spotecznej Wydziatu Pedagogiki, Socjologii
i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Zielonogorskiego przy
wspoétpracy z Dolnoslaska Szkolg Wyzszg we Wroc-
tawiu. Kierownikiem naukowym przedsiewziecia byt
prof. J6zef Kargul, ktéremu od lat udaje sie zgromadzi¢
w jednym miejscu wybitnych badaczy, chcacych dzieli¢
sie swojg wiedzg i do$wiadczeniem z mtodymi adepta-
mi nauki. To wlasnie spotkania mistrzéw z ,mtodymi”,
mozliwo$¢ rozmowy, zadawania pytan i wymiany
pogladow, sg istotg Letniej Szkoly. Poza tym miodzi
naukowcy majg okazje do zaprezentowania wlasnych
dokonan badawczych i zainteresowan w formie
referatu. Wprowadzong w tym roku innowacjg byla
mozliwo$¢ poprowadzenia warsztatow, ktére staly
sie podstawa dyskusji i wymiany doswiadczen, a takze
dawaly sposobnos¢ do podzielenia sie troskami i prob-
lemami zwigzanymi z dydaktycznym zyciem mtodych
nauczycieli akademickich.

Oficjalnego otwarcia XII Letniej Szkoty Miodych
Andragogow dokonaly prof. Bogustawa Dorota Goteb-
niak — prorektor ds. Nauki i Wspétpracy z Zagranicg
Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej oraz prof. Wielistawa
Osmanska-Furmanek — prorektor ds. Jakosci Ksztat-
cenia Uniwersytetu Zielonogoérskiego. UroczystoSci
tej towarzyszylo wreczenie wszystkim uczestnikom
i gosciom najnowszego —jedenastego tomu Dyskursow
mfodych andragogow, publikacji wydawanej corocznie
przez Uniwersytet Zielonogorski, zawierajacej teksty
mtodych polskich i zagranicznych badaczy zajmujacych
sie szeroko rozumiang edukacjg os6b dorostych.

W tym roku cykl ,spotkan z Mistrzem” otworzyla
prof. Bogustawa Dorota Gotebniak z Dolnoslaskiej
Szkoly Wyzszej. Pani Profesor w wyktadzie inaugura-
cyjnym przedstawila droge, ktora przeszta andragogika
— od subdyscypliny pedagogiki zajmujgcej sie ksztal-
ceniem tych, ktorzy nie mogli skorzystac z typowych
Sciezek edukacyjnych, do bycia liderem wsréd nauk
spotecznych, dziedzing propagujaca uczenie sie
jako sposob zycia w spoteczenstwie wiedzy. Autorka
poruszyla takze kwestie ,,przelamania osobnosci”
w naukach spofecznych. Postawita pytanie, czy po-
winno sie definiowac ,sztywne” relacje pomiedzy
andragogika a innymi dyscyplinami pedagogicznymi,
czy tez mozliwe s3g ,mariaze” wielu szkét myslenia.

Konkluzjg tego wystgpienia byta mysl, ze wprawdzie
nie wszyscy jesteSmy andragogami, ale jak powiedziata
Pani Profesor, ,wszyscy podejmujemy wyzwania zwig-
zane z restytucjg uczacego sie spoteczenstwa”.

Nastepny wyktad wygtlosita prof. Elzbieta Gorni-
kowska-Zwolak z Gornoslaskiej Szkoty Pedagogiczne;j.
W swoim wystapieniu, zatytutowanym Glos Slgzaczek
w przestrzeni publicznej, poruszyla problematyke zmia-
ny pozycji kobiety w rodzinie i spotecznosci $lgskiej
na przetomie wiekéw. Od nieprzenikalnego Swiata
»babskiego” i ,,chtopskiego”, od zycia w §rodowisku
jednorodnym kulturowo, do egzystencji kobiety jako
autonomicznej, Swiadomej aktywistki spofecznej
we wspoéiczesnym wojewodztwie Slaskim, w ktorym
mieszajg sie kultury — tak najkrécej mozna opisac
owe zmiany.

Profesor Mieczystaw Malewski z Dolnos$lgskiej Szko-
ty Wyzszej opowiadat o transformacji w andragogice,
nawiazujac w wykfadzie do swojej nowej ksigzki Od
nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie
w andragogice. Profesor méwil o tym, ze nowy para-
dygmat jest emanacjg kultury, w ktérej obecnie zyjemy,
i ze wyraza on nowe jakos$ci naszej kultury. Pojawienie
sie hasta ,,calozyciowego uczenia si¢” zmienito pole
badawcze w andragogice. Tradycyjny model organi-
zacji edukacji dorostych, oparty na relacji: nauczyciel
— program — dorosly uczen, jest zastepowany przez
nowy: edukator —wiedza —ludzie dorosli. Pojawiajgca
sie tu rola edukatora wigze sie z nowymi zadaniami,
ktére profesor Malewski umieszcza na trzech pozio-
mach: jednostki, mezo-poziomie i w sferze publicznej.
Zadaniem edukatora na poziomie jednostki jest wspo-
maganie ludzi dorostych w kontaktach z r6znymi form-
ami wiedzy, na mezo-poziomie — czynienie sSrodowiska
zycia ludzi srodowiskiem edukacyjnym. Na trzecim po-
ziomie uwaga i aktywnos$¢ edukacyjna koncentrujg sie
na sferze publicznej. Profesor zaakcentowal réwniez
problem relacji pomiedzy wiedzg a informacjg. Jednak
pytanie o to, co w spofeczenstwie informacyjnym jest
informacja, a co wiedzg, pozostalo otwarte.

Kolejnym ,,spotkaniem z Mistrzem” byt wyktad prof.
Emila Orzechowskiego z Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Profesor, odwolujac sie do wiasnych doswiadczen
zyciowych, opowiadat o pasji, ktéra jest niezbednym
elementem kazdego naszego dziatania, aw szczegolno-
Sci naszych przedsiewzie¢ naukowych i zawodowych.
Wizja, misja i porwanie za sobg ludzi to z punktu widze-
nia ,,przedsiebiorczosci w kulturze” gwaranty realizacji
projektu. Mysl, ktéra towarzyszyta temu spotkaniu, to
przytaczane przez Profesora stowa Heleny Modrzejew-
skiej: Szalony, kto nie chce wyzej, jesli moze.
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Profesor Hanna Solarczyk-Szwec z Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w swoim wykiadzie mowifa
o warunkach rozwoju andragogiki w Niemczech.
Przedstawila zewnetrze, posrednie i wewnetrzne
warunki rozwoju niemieckiej andragogiki, a droge,
jaka przeszia ta dyscyplina, okreslita jako droge od orto-
doksji poprzez heterodoksje do heterogenicznosci. Tym, co
wyréznia niemiecka andragogike, sg jej pragmatyczne
zainteresowania badawcze, konfrontacja z praktyka
i teorie ,matego zasiegu” oferujgce gtownie wiedze
typu praktycznego.

Wyktad prof. Olgi Czerniawskiej z Akademii Hu-
manistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, zatytulowany
Dylematy badan biograficznych w andragogice, dotyczyt
wplywu badan biograficznych na andragogike. Autorka
mowila o roli i zastosowaniu metody biograficznej
w dydaktyce andragogicznej, o roli edukatora-na-
uczyciela, ktéry sam jest osobg uczaca sie, a takze
o ludziach starszych jako nowych uczgcych sie dorostych.
Pani Profesor zwroécita takze uwage na problemy ana-
lizy zebranego materialu biograficznego. Podsumo-
wujac, przedstawita trzy metafory biografii: metafore
kalejdoskopu, fotoplastikonu oraz warkocza.

Cykl ,,spotkan z Mistrzem” zakonczyt ,,pseudowar-
sztat” prof. J6zefa Kargula z Dolno$lgskiej Szkoty Wyz-
szej, przygotowany wraz z Mirostawem Gancarzem. Na
tym spotkaniu Profesor zaprosit nas do przyjrzenia sie
w krzywym zwierciadle sposobom wykorzystywania
komputera i rzutnika multimedialnego do cel6w dydak-
tyczno-naukowych. W ,pseudowarsztacie” w sposéb
zartobliwy, blyskotliwy, a czasem ironiczny Profesor Kar-
gul pokazal nam najczesciej popetniane biedy, obnazyt
stosowane w prezentacjach triki i manipulacje. Wsréd
salw Smiechu przy okazji nauczyliSmy sie, czego nie
powinno sie robi¢ w prezentacjach multimedialnych.

Obok odbywajacych sie codziennie wyktadéw pro-
fesoréw rowniez mtodzi andragodzy mieli okazje wy-
glosi¢ wlasne referaty. Anna Bilon (Dolno$lgska Szkota
Wyzsza) méwila o edukacji obywatelskiej w Holandii.
Opisujac program integracji spotecznej skierowany
do emigrantéw, zastanawiala sie nad tym, czy jest on
przejawem integracji, czy tez moze dyskryminacji tej
grupy spolecznej. Autorka wskazata trzy gtéwne man-
kamenty programu, tj. selektywny dobér uczestnikow,
sposo6b finansowania oraz formy przeprowadzania
testow z wiedzy obywatelskiej. Doktor Urszula Tabor
(Uniwersytet Slaski) przedstawita z kolei komunikat
z badan dotyczacy nieformalnych strategii uczenia
sie dorostych. Doktor Alicja Czerkawska (Dolno$la-
ska Szkota Wyzsza) podjeta temat ryzyka w sytuagji
poradniczej i poszukiwala odpowiedzi na pytania, na
czym ono polega oraz na jakie zagrozenia narazeni sg
doradcy i korzystajacy z ich pomocy. Michat Mielczarek
(Dolnos$lgska Szkota Wyzsza) w referacie zatytufo-
wanym Poradnictwo zawodowe w swiecie ,,.znikajgcego
zatrudnienia” poruszyl problematyke radzenia sobie
z bezrobociem i przedstawil zatozenia aktywnej poli-
tyki spotecznej (na przyktadzie programu ,New Deal”)
jako odpowiedzi na wysuwane przez pracodawcéw
zadania dotyczace ograniczenia $wiadczen spotecz-
nych i uelastycznienia pracownikéw.

Anna Fitak (Uniwersytet Jagiellonski) mowita
o zastosowaniu metody przyktadu w nauczaniu
jezyka angielskiego, a takze przedstawita autorska
metode pracy stosowang w nauczaniu jezyka obcego
0s6b bezrobotnych. Marcin Muszynski (Uniwersytet
Lodzki) podjat probe analizy gerontologii jako nauki
oraz teorii gerontologicznych, poszukujac odpowie-
dzi na pytanie bedgce jednoczesnie tytutem jego
referatu: Do czego potrzebne sq nam teorie starzenia
sie? Doktor Ewa Trebinska-Szumigraj (Uniwersytet
Zielonogorski) opowiadata z kolei o doswiadczaniu
przestrzeni miasta na podstawie gry symulacyjnej
przeprowadzonej podczas Festiwalu Nauki w Zie-
lonej Gorze. Poruszyla m.in. zagadnienie dylematu
interpretacji miasta, szukajgc odpowiedzi na pytanie,
ktoére z miejsc przestrzeni publicznej miasta ma status
sacrum, a ktére profanum.

Doktor Anna Walulik (Wyzsza Szkota Filozoficzno-
Pedagogiczna ,Ignatianum”) w referacie zatytufowa-
nym Pierwsze, drugie i trzecie dno aktywnosci edukacyjnej
dorostych, czyli o metaforze w badaniach spotecznych
podjeta probe analizy arkusza oceny merytorycznej
szkolenia, postugujac sie metaforg ,dna” w celu
wskazania nowego, gtebszego kontekstu. Damian
Dudata (Dolnoslgska Szkota Wyzsza) podjat tematyke
edukacji dorostych z niepelnosprawnoscig, méwit o jej
jakosci i problemach zwigzanych z niewystarczajgcym
przygotowaniem edukacji formalnej i pozaformalnej
0sob niepetnosprawnych, zwrécit takze uwage na
niewykorzystanie potencjalu naturalnego polskiego
jezyka migowego (PJM). Z kolei Joanna Kiodkowska
(Dolnoslaska Szkota Wyzsza) podjeta probe refleksji
nad zastosowaniem pespektywy konstruktywistycz-
nej w poradnictwie i zastanawiala sie nad sylwetka
konstruktywistycznego doradcy jako refleksyjnego
badacza sytuacji poradniczej. Autorka niniejszej relacji
przedstawita natomiast komunikat z przeprowadzo-
nych badan dotyczacych uczenia sie w miejscu pracy,
koncentrujac sie w swoim wystgpieniu na problemach
przystosowania sie¢ nowo zatrudnionego pracownika
do kultury organizacji.

Jak juz wspomniano, podczas tegorocznej Letniej
Szkoty Mtodych Andragogéw uczestnicy mieli takze
mozliwo$¢ poprowadzenia zaje¢ warsztatowych. War-
sztaty zaproponowane przez dr Monike Sulik (Uniwer-
sytet Slaski) byly elementem dydaktyki biograficznej
0s6b dorostych i dotyczyly fotografii jako waznego do-
kumentu biograficznego i dopetnienia tekstu. Podczas
warsztatow mieliSmy okazje dowiedziec sie, na czym
polega ,zakotwiczenie” fotografii poprzez nadanie jej
tytutu, a takze, dzieki ,,Swiezemu” spojrzeniu innych
uczestnikow, odkrywalisSmy jej nowe tlo i znaczenie.
Adam Placzek (program doktorancki DSW) opowiedziat
o szkoleniach i doskonaleniu zawodowym policjantow
w zakresie pierwszej pomocy. Mieli$my takze okazje
uczestniczy¢ w przeprowadzonym przez niego war-
sztacie udzielania pierwszej pomocy. Doktor Joanna
Stelmaszczyk (Uniwersytet Lodzki) w swoim wystgpie-
niu poruszyfa kwestie pisania pamietnika jako techniki
budowania samowiedzy i zastanawiala sie nad tym,
jaka funkcje spelnia ta czynnos$¢. Przedstawila takze
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metode pracy ze studentami, polegajgca na pisaniu
i analizowaniu pamietnikéw, a takze poprowadzila
warsztat Moi nauczyciele, ktory stuzyt m.in. refleks;ji
nad tym, jakimi my sami jesteSmy nauczycielami.
Doktor Anetta PereSwiet-Sottan (Dolnoslgska Szkota
Wyzsza) przeprowadzila warsztat pt. Wybrane sposoby,
w jakie wyjasniamy zdarzenia, a rodzaje podejmowanych
przez nas dziafan, ktory oparty byt na teorii wyuczonej
bezradnosci M. Seligmana i postuzyt do pokazania,
w jaki sposéb wyjasniamy zdarzenia, ktérych jesteSmy
uczestnikami.

Miodzi andragodzy mieli takze mozliwos¢ ,wciele-
nia sie” w role redaktoréw pisma naukowego podczas,
tradycyjnie juz przygotowywanej, gry symulacyjnej.
Zadaniem uczestnikéw byto napisanie recenzji przed-
stawionych tekstéow i zdecydowanie, ktére z nich
nadaja sie do publikagji.

Stalym punktem programu Letniej Szkoty Miodych
Andragogéw sg wyjazdy studyjne do niemieckich
instytucji zajmujacych sie edukacja dorostych. W tym
roku byto to spotkanie w Schule fur Niedersorbische
Sprache und Kultur w Cottbus. Podczas tej wycieczki

POLECAMY

PYSKURSY

edukacyjnej uczestnicy zwiedzili takze Muzeum Ser-
béw Luzyckich w Cottbus.

Dla wielu mtodych adeptéw nauki Letnia Szkota sta-
ta sie waznym elementem ich zycia zawodowego. Stali
bywalcy podkreslajg istotng role tego wydarzenia w ich
rozwoju naukowym. Inspirujgce spotkania autorskie
z profesorami, zwigzane z tym dyskusje, mozliwos$¢
sprawdzenia sie w roli prelegenta, konstruktywne
uwagi, ktére majg prowadzi¢ do doskonalenia samego
siebie — te wszystkie do§wiadczenia pomagajg mfodym
naukowcom w ksztattowaniu $ciezki zawodowe;.
Jednak Szkota to nie tylko twoércza, kreatywna, ale
i ciezka praca. To takze znajomi, przyjaciele, mile
spedzony czas na wieczornych — nie tylko naukowych
— rozmowach, to tradycyjne spotkania w Kawiarni
pod Aniotami. Ten ,drugi plan” — nieformalna strona
Szkoty — takze posiada swojg pielegnowang tradycje.
Atmosfera w Szkole Mtodych Andragogéw sprzyja
budowaniu spotecznosci, w ktérej, pomimo rézno-
rodnych zainteresowan naukowych i badawczych,
dzielimy sie wiedza i do$wiadczeniami, rozumiemy
sie i nawzajem wspieramy.

Malgorzata Olejarz (red.), Dyskursy mtodych andragogow 11
Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2010

Jedenasty tom serii wydawniczej Dyskursy mtodych andragogow zawiera teksty nauko-
we dotyczgace roznorodnych zagadnien z zakresu edukacji dorostych, opracowane
przez mtodych badaczy reprezentujgcych wazne osrodki akademickie w Polsce i za
granica. Tresci uporzadkowane sg w trzech rozdziatach tematycznych (dyskursach):
andragogicznym, poradoznawczym i metodologicznym. Artykuty zawarte w publika-
¢ji podejmujg m.in. problematyke wieloznacznosci edukacji ustawicznej, aspektow
procesu ucznia sie ludzi dorostych na studiach wyzszych czy sprawczej funkgji jezyka
w poradnictwie performatywnym. Zaprezentowane zostaly takze raporty z badan
przeprowadzonych przez mtodych andragogéw, dotyczgcych np. kariery naukowej
kobiet czy dziatan edukacyjnych na terenach wiejskich. Ksigzka stanowi przeglad
aktualnych obszaréw zainteresowan miodych andragogéw wywodzacych sie z r6z-

nych srodowisk. Publikacje mozna zaméwi¢ w wydawnictwie: http://www.ow.uz.zgora.pl/kontakt.html

Celem autora jest zaproszenie do refleksji nad pedagogicznym mysleniem, a wiec
szukanie odpowiedzi na pytanie o to, jak myslec jak pedagog i jak by¢ pedagogiem.
Refleksja taka wydaje sie niezbedna, bo wedtug autora pedagog powinien wezytac sie
w tkwigce w nim sanym wartosci, doznania przeczucia i nadzieje, aby wpisywac je w szkolng
codziennosc. Edukuje bowiem sobgq i poprzez siebie. W pierwszej cze$ci publikagji autor
rozwaza pojecie myslenia pedagogicznego i prezentuje r6zne paradygmaty tego
mysSlenia. W czesci drugiej proponuje zas 13 scenariuszy ¢wiczen, gier decyzyjnych
i metod aktywizujacych odnoszacych sie do takich probleméw, jak np. ocenianie
zachowania uczniow, wspoétzawodnictwo, praca w grupie. Scenariusze te moga
wspierac doskonalenie myslenia pedagogicznego.Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni
internetowej wydawnictwa: http:/fwww.gwp.pl

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010

Bogustaw Sliwierski, Myslec jak pedagog

Bogustaw Sliwerski

Myslec
jak pedagog
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Pawet Fajfer

Nadzor systemu informatycznego nad ruchem kazdej
z nadanych przesyltek kurierskich jest niezwykle istotny.
Dotarcie przesytki we wlasciwe miejsce o okreslonym czasie
wplywa na zwiekszenie efektywnosci przedsigbiorstwa.
Szybkie tempo transferu przesylek od nadawcy do odbiorcy
wymaga umiejetnego zarzqdzania informacjg, co wigze
sie ze stworzeniem odpowiedniego narzedzia informatycz-
nego. W niniejszym opracowaniu autorzy przedstawili,
w jaki sposob system informatyczny sledzi ruch przesytek
i jak kierownictwo firm branzy KEP (przesyfek kurierskich
ekspresowych i pocztowych) powinno wdrazac systemy, by
zaspokajaly wymagania zarowno firmy, jak i klienta.

Realizacja zamoéwien w firmach kurierskich prze-
biega w bardzo specyficzny sposéb. Przesyiki trafia-
jace do weztoéw i sortowni znajdujg sie w nich krocej
niz w tradycyjnych magazynach. Réznice dotyczg
réwniez kwestii nadawcow i odbiorcéw przesytek.
W magazynie, do ktorego trafia towar niebedacy
przesytka kurierska, mozna okresli¢ ztozonos¢
asortymentu wysylanego przez dostawce, zdefinio-
wacé go i przypisa¢ do konkretnej firmy, natomiast
w przypadku wiekszo$ci nadawcéw obstugiwanych
przez firmy kurierskie jest to trudne. Podobnie jest,
jesli chodzi o odbiorcéow. W tradycyjnym magazynie
mozna przypisa¢ odbiorcy asortyment (dokladniej
mowigc grupe asortymentowa), ktory zazwyczaj jest
przedmiotem jego zamoéwienia, co wigze sie z tym,
Ze na podstawie okre$lonej grupy asortymentowej
mozna okresli¢ dostawce (badz grupe dostawcéw), od
ktérego zamawiany jest towar. W przypadku przesy-
tek kurierskich jest to o wiele trudniejsze, szczeg6lnie
jesli uwzglednimy odbiorcéw bedacych klientami
sklepéw internetowych, ktérzy dokonujg zakupéw
jednorazowo lub w diugich odstepach czasowych.
Biorgc pod uwage wszystkie wymienione czynniki,
mozna doj$¢ do wniosku, ze niezbedne jest narze-
dzie, ktorego funkcjonalno$¢ zagwarantuje mozli-
wos$¢ nadzorowania wszystkich tych aspektow.

Wdrozenie w firmie systemu informatycznego
skutecznie obstugujgcego magazyn jest dos¢ skompli-
kowanym przedsiewzieciem. Wigze sie ono z doktad-

Rola systemu
teleinformatycznego
W przemieszczaniv sie
przesylek

Adam Kolinski

nym okre$leniem cech narzedzia informatycznego,
wyznaczeniem i zdefiniowaniem zadan, ktére ma ono
realizowac oraz wskazaniem, w jakich obszarach ma
zastgpic prace cztowieka lub przynajmniej w duzym
stopniu ja upros$ci¢. Na tej podstawie dostawca sy-
stemu informatycznego przedstawia firmie (w ktorej
funkcjonuje tradycyjny magazyn) rozwigzanie, ktore
w wielu przypadkach nalezy dostosowa¢ w mini-
malnym zakresie do wymagan klienta. Po walidacji
systemu mozna rozpoczg¢ na nim prace.

W przypadku firm kurierskich problem jest jesz-
cze bardziej zlozony. Trudno wyobrazi¢ sobie, by
przedsiebiorstwo realizujgce czesto specyficzne
procesy moglo podporzadkowac¢ sie i ,wpasowac”
we wzorcowe procesy proponowane przez firmy
wdrozeniowe. Bytloby to bardzo trudne badz tez
catkowicie niemozliwe.

Wdrozenie systemu informatycznego, szczegol-
nie dla pracownikéw, ktérzy sg ostatecznymi jego
uzytkownikami, jest ucigzliwym przedsiewzieciem.
Pracownicy nie mogg bowiem porzuci¢ wykonywania
codziennych obowigzkéw, tylko dodatkowo biorg
udzial w czynno$ciach zwigzanych z wdrozeniem
(praca w zespole projektowym, konsultacje). Bardzo
istotng role, wplywajaca na skuteczno$¢ wdrozenia
systemu informatycznego, odgrywa czynnik psycho-
spoteczny — wielu pracownikéw podchodzi do tego
procesu sceptycznie i niechetnie, a niektérzy bywajg
wrecz wrogo nastawieni do innowacyjnego rozwig-
zania (mowa tu nie tylko o nastawieniu jednostek,
ale réwniez grupy). Kierownictwo musi sobie z tego
zdawac sprawe.

Nie wolno zatem dopusci¢ do sytuacji, kiedy
uporanie sie z problemowymi tematami zwigzanymi
z wdrozeniem odktadane jest na koncowg faze cate-
go przedsiewziecia, bowiem niesie to ze sobg duze
prawdopodobienstwo op6znienia (w najlepszym ra-
zie) terminu zakonczenia projektu, a w konsekwengji
— przekroczenia zatlozonego budzetu.

Przy okazji dobrze zorganizowanego wdrozenia
systemu IT powinno sie pamietac o rzetelnym wyko-
naniu nastepujacych zadan':

! P. Fajfer, R. Pawlak, B. Swoboda, Procesowe zarzqdzanie w zintegrowanych systemach informatycznych na podstawie systemu iScala,

Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Logistyki, Poznan 2009, s. 74-86.

grudzien 2010 71



e-biznes

1. W pierwszym etapie przedsiebiorstwo musi za-
stanowic sie nad tym, jakie procesy majg zostaé
zinformatyzowane. Okre$lenie przez kierownictwo,
jakie obszary majg by¢ w przysztosci nadzorowane
przez system, pozwala przewidzie¢ skale projektu.
Ponadto pozwala oszacowad, jakie oszczednoSci
wynikng z informatyzacji poszczego6lnych czynnosci
realizowanych podczas proceséw. Kierownictwo
musi wiedzie¢, czego wymaga od firmy wdroze-
niowej — wlasciwe okreslenie potrzeb utatwi firmie
wdrozeniowej dobor systemu i jego odpowiednie
przygotowanie.

2. Wybrana firma wdrozeniowa powinna doradza¢,
a nie narzuca rozwigzania, co przekltada sie na
budowanie zaufania pomiedzy podmiotami oraz
pozwala na doktadne wyznaczenie obszaréw, ktére
zostang objete nadzorem systemu informatyczne-
go. Dobra wspoétpraca polega na tworzeniu najlep-
szych dla firmy kurierskiej rozwiazan, dlatego firma
wdrozeniowa powinna mie¢ spore do$wiadczenie
w podobnych obszarach realizowanych wczes$niej
projektow. Dzieki temu bedzie mogfa pomécw do-
borze najlepszych rozwigzan dla przedsiebiorstwa
kupujgcego system IT.

3. Kolejng bardzo wazng sprawg jest zaangazowanie
w projekt os6b na co dzien obstugujacych system
(moze to by¢ kierownik dzialu lub wydelegowany
przez niego pracownik). Wiedza takiej osoby
jest bardzo wazna. Uzytkownik koncowy pracuje
w systemie na co dzien, moze zatem mie¢ cenne
spostrzezenia dotyczgce ufatwienia wykonywania
rutynowych czynnosci, niestety kierownictwo cze-
sto o tym zapomina. Tworzenie skomplikowanych
Sciezek realizowanych w systemie informatycznym
zraza pracownikoéw, przez co niechetnie podchodzg
oni do wprowadzanych w przedsiebiorstwie zmian.
Nie wolno tez zapomnie¢ o wlasciwym przeszko-
leniu pracownikéw z funkcjonalnosci systemu
informatycznego.

4. Odpowiednio zaprojektowany system informatycz-
ny powinien zosta¢ doktadnie sprawdzony pod
katem zatozonej funkcjonalnosci. Tylko rzetelnie
przeprowadzona weryfikacja i walidacja systemu
pozwala uchroni¢ firme przed mozliwymi usterka-
mi, ktoére w konsekwencji mogg sparalizowac cate
przedsiebiorstwo.

W dzisiejszych czasach, kiedy klient wymaga od
firmy kurierskiej szybkiego (lub wzglednie szybkiego)
dostarczenia przesytki do odbiorcy i zapewnienia, ze
dotrze ona na wtasciwe miejsce w planowanym czasie?,
sam nadzor systemu informatycznego nie wystarczas.
System musi nie tylko zaplanowac¢ droge od nadawcy
do odbiorcy, ale réwniez nadzorowaé procesy mecha-

niczne w sortowniach i weztach*. Zatem wdrazajac
system informatyczny, nalezy wyposazy¢ go w takie na-
rzedzia, ktére zautomatyzujg niektére procesy, a rola
czlowieka ograniczy sie wowczas do nadzoru wspot-
pracujacych z systemem IT uktadéw mechanicznych i
optycznych. Podobnie postepuje sie w tradycyjnych
magazynach, gdzie upraszcza sie prace pracownikow
magazynu, co niesie za sobg zwiekszenie wydajnosci
i zmniejszenie liczby powstajgcych biedow.

Mozna wyobrazi¢ sobie dzial przyje¢ sortowni
wyposazony w dziesigtki stanowisk komputerowych.
Pracownicy majg przed sobg liste numeréw referen-
cyjnych, ktére muszg odnalezé w stosie przesytek,
a nastepnie potwierdzi¢ je w systemie i przekazac na
kolejne stanowiska, na ktérych paczki sg sortowane
wedlug regionéw docelowych. Kolejni pracownicy
szukaja na przenosnikach paczek o numerach zawar-
tych na wydruku z systemu informatycznego. W tak
zorganizowanym systemie sterty paczek wirowalyby
na przenos$nikach, na ktérych pracownicy rozpaczliwie
szukaliby przesylek ze swojej listy.

Na szczescie w dzisiejszych czasach wspomniane
wyzej czynno$ci wykonuje za pracownikow specjal-
nie zaprojektowany system optyczno-mechaniczny,
wykorzystujgcy kody kreskowe. Stosuja go juz za-
réwno firmy kurierskie, jak i Poczta Polska®. Sposob
nadawania kodéw kreskowych rézni sie w przypadku
firm kurierskich (gdzie odbywa sie to automatycznie)
od stosowanego przez Poczte Polska, lecz idea dal-
szego ich wykorzystania jest taka sama®. W sortowni
system informatyczny $ci$le wspétpracuje z uktadem
mechanicznym wyposazonym w uktad optyczny. Dziat
przyjec jest poczatkiem tasmociggu, na ktory trafiajg
przesylki. Kazda paczka zostaje wyposazona w kod
kreskowy, ktory stanowi graficzne odzwierciedlenie
numeru referencyjnego, bedacego numerem identyfi-
kujacym paczke (zawierajgcym informacje dotyczace
nadawcy i odbiorcy oraz miejsca przeznaczenia prze-
sytki). Dzieki umieszczeniu na etykiecie kodu proces
identyfikacji zostaje w pelni zautomatyzowany, a rola
cztowieka — ograniczona do ewentualnej weryfikacji
pracy cafego ukladu. Na podstawie zeskanowanego
kodu kreskowego system informatyczny odnajduje
w bazie danych informacje o paczce, ktére zostaty
wprowadzone do niego w miejscu nadania przesytki.
Dzieki temu jest w stanie okresli¢, w ktére miejsce
w sortowni paczka powinna zosta¢ przekazana.
Zeskanowanie paczki jest informacjg przyjecia do
sortowni omawianej przesytki. Od tego momentu
az do opuszczenia sortowni przez paczke system na
biezgco §ledzi i nadzoruje jej ruch.

Za pomocg tasmociggéw paczka przenoszona jest
w odpowiednie miejsce w budynku. Uktad optyczny

2 165 tys. paczek na godzing, ,Logistyka a jako$¢” 2006, nr 2, s. 46—48.

3 A. Kawa, Rynek KEP w Polsce, ,Logistyka” 2008, nr 5, s. 6-12.
4 Informacja o zleceniu, ,Logistyka a jako$¢” 2006, nr 5, s. 52-54.

5 165 tys. paczek na godzing, dz.cyt., s. 46—48.

¢ Na podstawie: Przesyfka rejestrowana, ,Logistyka a jako$¢” 2006, nr 1, s. 40-42; M. Jurczak, Pomarariczowa ewolucja, ,Logistyka
a jakos¢” 2007, nr 6, s. 52-54; M. Jurczak, Pozycja krajowego monopolisty a rozwdj krajowego rynku przesytek, ,Logistyka a jako$¢”

2008, nr 4, s. 62-65.

72 e-mentor nr 5 (37)



Rola systemu teleinformatycznego...

Rysunek 1. Wykorzystanie ukladu optyczno-mechanicznego wspétpracujacego z systemem informatycznym
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Zrodfo: opracowanie wiasne

przekazuje do systemu informatycznego informacje
o przesunieciach poszczegélnych paczek, a punkty
kontrolne, czyli skanery, co jaki$ czas sprawdzaja ich
fizyczne polozenie (patrz rysunek 1), dzieki czemu
system ma kontrole nad poruszajgcymi sie na uktadzie
przeno$nikow przesytkami. W ten szybki i prosty
sposob trafiaja one we wskazane przez system miej-
sce, gdzie wraz z innymi paczkami zostajg ulozone
na nosniku transportowym, przekazane do wydania
(po wyksiegowaniu i zatadowaniu na samochdéd)
i opuszczajg sortownie.

Wykorzystanie mechaniki, a przede wszystkim au-
tomatycznej identyfikacji danych, pozwolito znaczaco
przyspieszy¢ segregacje paczek wedtug regionow, do
ktorych maja trafic.

Aby sprostac zwiekszajagcym sie wymaganiom klien-
tow, firmy kurierskie coraz czesciej wykorzystujg na-

rzedzia gospodarki elektronicznej. Pozwala to miedzy
innymi nie tylko zwiekszy¢ zasieg prowadzonej dziatal-
nosci o siedziby czy oddzialy firm, ale takze obja¢ nig
znacznie wiekszy obszar (np. regiony, panstwa), dzieki
temu, ze zlecenia wysylki paczek mozna generowaé
droga elektroniczng, za posrednictwem internetu.
Dostep do platform internetowych pozwala réwniez
na Sledzenie, gdzie aktualnie znajduje sie przesytka
w drodze od nadawcy do odbiorcy’.

Jak juz wspomniano, kazda przesytka nadawana
przez klienta zostaje zaopatrzona w numer referen-
cyjny, ktory widnieje na etykiecie jako kod kresko-
wy. Kod ten w dowolnym miejscu przetadunkowym
integruje informacje dotyczace nadawcy i odbiorcy
przesytki. We wszystkich rodzajach wysytek zaréwno
nadawca, jak i odbiorca majg mozliwos¢ sledzenia
paczki w czasie rzeczywistym (na podstawie nume-

Rysunek 2. Schemat wykorzystania narzedzi e-gospodarki w systemach informatycznych
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Zrédto: P. Fajfer, Zarzqdzanie informacjg w przesytkach kurierskich, dz.cyt., s. 337

7 P. Fajfer, Zarzqdzanie informacjq w przesytkach kurierskich, [w:] H. Babis, ]. Buko, R. Czaplewski (red.), Rynki przesytu i przetwarzania
informacji — stan obecny i perspektywy rozwoju, czesc Il, Zeszyty Naukowe nr 544, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 35, Wydawnictwo

Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 333-339.
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ru referencyjnego). Informacje na jej temat mogag
dotyczy¢ tego, czy znajduje sie ona w danej chwili
W magazynie, sortowni czy tez jest przewozona
pomiedzy regionalnymi oddziatami firmy. Niektére
firmy podajg réwniez orientacyjng date dostarczenia
przesylki i czas przybycia kuriera pod drzwi odbior-
cy. Na rysunku 2 przedstawiono wykorzystanie B2C
(Business-to-consumer) do wspoétpracy z systemem
informatycznym przy zakupie internetowym. Infor-
macje dotyczace przesytki moze $ledzi¢ zaréwno
nadawca, jak i odbiorca. Calo$¢ nadzorowana jest
przez system informatyczny Sledzgcy na biezgco
ruch paczki. Mozliwos¢ nadzorowania przeplywu
zamoOwienia za pomocg narzedzi gospodarki elek-
tronicznej zwieksza réwniez stopien wykorzystania
mozliwosci zakupow internetowych. Dotychczas
jednym z gtéwnych powodoéw rezygnagji z tego typu
zakupow byt brak zaufania w stosunku do interne-
towego kontrahenta®, co w przypadku zastosowania
systemoéw informatycznych z wykorzystaniem B2C
zostanie zminimalizowane.

Podsumowujgc — system informatyczny, ktérego
zadaniem jest nadzér nad przesytkami bedacymi
w trakcie realizacji przez firme kurierska, nie bylby
w stanie ich obstugiwa¢, gdyby nie zostatl rzetelnie
zdefiniowany. Na podstawie wstepnej wizji, jak sy-
stem ma wspomagaé dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa,
okres$la sie narzedzie, ktérego zadaniem jest §le-
dzenie przesytek, zbieranie informacji o nadawcach
i odbiorcach, organizowanie tras transportowych, za-
pewnienie komunikacji zar6wno z nadawcg i odbiorcg
(mozliwo$¢ Sledzenia przesylki za posrednictwem
strony internetowej), usprawnienie procesow we-
wnatrz firmy (np. sortownie) oraz zautomatyzowanie
proceséw zwigzanych z przemieszczaniem paczek

w sortowniach i ich automatyczng identyfikacjg. Funk-
cjonalno$¢ takiego systemu z biegiem czasu zacznie
sie zawezac (wynikac¢ to bedzie z nowych trendow w
tej branzy — jak np. wykorzystanie technologii RFID
— Radio frequency identification®), co w konsekwen-
¢ji stworzy potrzebe rozszerzenia obstugiwanych
procesé6w o nowo powstale obszary. Dzieki temu
bedzie wida¢, ze system zyje i rozwija sie rownolegle
z rozwojem firmy kurierskiej, co stworzy nowsze
mozliwo$ci utatwiania pracy pracownikom i pozwoli
sprosta¢ wymaganiom klientow.
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W ostatnich latach obserwuje sie ciggly rozwoj branzy
internetowej, w ktorej coraz wiekszego znaczenia nabie-
ra outsourcing. Przedsigbiorstwa z tej branzy sq bardzo
zroznicowane: z jednej strony na rynku istnieje wiele
Jjednoosobowych mikroprzedsiebiorstw, z drugiej strony
— duze korporacje transnarodowe. Zarowno jedna, jak
i druga grupa potrzebujg wsparcia w roznych obszarach
swojej dziatalnosci. Duze firmy czesto przekazujg prowa-
dzenie dziatan marketingowych zwigzanych z kampaniami
reklamowymi wyspecjalizowanym agencjom reklamowym.
Z kolei mniejsze firmy, czesto nie posiadajgc wystarczajgcej
wiedzy i zaplecza teleinformatycznego, korzystajq z ustug
hostingu oraz kompleksowych rozwigzan dla e-handlu.
Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zalet
i wad outsourcingu, a takze mozliwosci jego zastosowania
na przyktadzie przedsiebiorstw branzy internetowej.

Pojeciem outsourcingu okresla sie zlecenie inne-
mu, zewnetrznemu podmiotowi prac, ktére do tej
pory wykonywali pracownicy zatrudnieni wewngtrz
organizacji. Najczesciej zadania zlecane sg firmom
wyspecjalizowanym w wykonywaniu danego rodzaju
prac, mogacym obstugiwac r6zng liczbe podmiotéw
jednoczesnie, w zaleznoSci od rodzaju prac oraz po-
trzebnych zasobow ludzkich i materialnych. W Polsce
coraz wiecej przedsiebiorstw korzysta z zewnetrznych
ustug teleinformatycznych, co ma szczegélne zna-
czenie w branzy internetowej. Rozwdj rynku ustug
outsourcingowych jest zgodny z kierunkiem, ktéry
wyznaczajg zagraniczne firmy. Po fali popularnosci
outsourcingu ustug ksiegowych i obstugi kadrowo-ptaco-
wej przychodzi kolej na przekazanie w rece niezaleznego
dostawcy opieki nad czescig lub catoscig srodowiska tele-
informatycznego'.

Sprawa, na ktérg nalezy zwréci¢ uwage, sg po-
wigzania pomiedzy ustugodawcg i ustugobiorcg.
W przypadku outsourcingu zleceniodawca nie ingeruje

Outsourcing
w przedsiebiorstwach
branzy internetowej

Arkadiusz Mezynski

w prace prowadzone przez wykonawce — koncentruje
sie jedynie na efektach. Wykonawca natomiast reali-
Zuje powierzone mu prace w taki sposob, jaki uwaza
za stosowny — zgodnie z procesami obowigzujgcymi
wewnatrz jego przedsiebiorstwa.

Rozwdj outsourcingu, czyli zlecania dostawcom
prac wspomagajacych podstawowg dziatalnos¢ firmy,
nastgpit gtéwnie w latach osiemdziesiatych XX wieku.
Takie podej$cie do zarzadzania firmg znane byto duzo
wczesniej, lecz bylo wykorzystywane rzadko i na malg
skale. Obecnie outsourcing jest szeroko stosowany
i caly czas sie rozwija. Potwierdza to wielu autorow,
m.in. Philip Kotler, piszac w swojej publikacji, ze firmy
coraz czesciej korzystajg z ustug podwykonawcow. Ich
maksymgq jest zlecanie na zewngtrz tych czynnosci, ktore
inni zrobiq taniej i lepiej, a zostawianie sobie podstawowej
dziafalnosci>. W literaturze mozna znalez¢ tez wiele
innych objasnien tego pojecia. Miedzynarodowe sto-
warzyszenie firm The Conference Board zdefiniowalo
outsourcing jako korzystanie z ustug podmiotu zewnetrz-
nego w celu wsparcia procesow biznesowych. W ramach
tej definicji podmiot zewnetrzny moze oznaczac zarowno
przedsigbiorstwo niepowigzane, jak tez wydzielong czesc tej
samej spotki macierzystej®. Z kolei wedtug firmy Ernst
& Young outsourcing jest czesciowq rezygnacjq z kontroli
nad zasobem w zamian za lepszq jakos¢ danego procesu
i przewidywalng korzysc ekonomiczng. Nie da si¢ osiggngc
satysfakcjonujgcej poprawy jakosci, jezeli nie nastqgpi czes-
ciowa rezygnacja z kontroli*.

W wielu firmach outsourcing juz odgrywa kluczowg
role i niejednokrotnie staje sie czescig strategii rozwo-
ju, a nie wyltacznie sposobem na obnizenie kosztow.
Pojawiajg sie réwniez twierdzenia, ze pozyskiwanie
na szerokq skale kompetencji biznesowych od dostawcow
zewnetrznych zrodzi powazne konsekwencje — spowoduje
zmiany w organizacji firm i wymusi na kadrze zarzgdzajqcej
zdobycie nowych umiejetnosci®.

P. Waszczuk, Outsourcing, czyli alians, ,,Computerworld” 2010, nr 9 (886), dodatek ,,Raport specjalny Outsourcing”, s. 4.

P. Kotler, Marketing, REBIS, Poznan 2005, s. 33.

Badanie Ernst & Young Outsourcing — narodziny fragmentacji, ,Harvard Business Review Polska”, luty 2010.

1
2
3 R. Nawrocki, Raport Outsourcing w Polsce w 2006, The Conference Board, s. 4.
4
5

M. Gottfredson, R. Puryear, S. Philips, Strategiczne pozyskiwanie zZrodet dostaw, ,Harvard Business Review Polska” 2005,

nr31,s.91.
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Przedsighiorstwa branzy internetowej

Inaczenie rozwoju internetu dla przedsighiorstw

Powstanie internetu nalezy powigzac¢ bezposred-
nio z powolaniem przez Departament Obrony USA
w latach sze$¢édziesigtych XX wieku jednostki o nazwie
ARPA (Advanced Research Project Agency). Jej gtownym
zadaniem bylo prowadzenie badan nad nowymi tech-
nologiami teleinformatycznymi, ktére miaty by¢ wy-
korzystywane dla celéw militarnych. Dziatalnos¢ ARPA
doprowadzita do powstania zalgzka sieci internetowej.
Juz w latach siedemdziesigtych wiele przedsiebiorstw
oraz osrodkéw akademickich posiadalo wiasne sieci
komputerowe, ktére mogty posredniczyé w przekazy-
waniu informacji w formie elektronicznej. Stad byla
juz niedaleka droga do kolejnego przelomu w rozwoju
przedsiebiorstw oraz gospodarek krajow, a wiec do
pojawienia sie zjawiska globalizacji. Mozna zatem
powiedzie¢, ze wynalezienie internetu byto istotnym
impulsem do rozwoju przedsiebiorstw. Potwierdza to
A. Budnikowski: Dla globalizacji procesu gospodarowania
podstawowe znaczenie miata przede wszystkim rewolucja
informatyczna, obejmujqca skokowy postep w gromadze-
niu, przetwarzaniu i przesylaniu informacji. Szczegolng
role odegrafo pojawienie si¢ i szybkie upowszechnienie
przede wszystkim takich wynalazkow, jak komputer, fax,
internet, telefon komorkowy oraz tqcznosc¢ satelitarna.
Wazng okolicznosciq staft si¢ takze bardzo szybki spadek
kosztow eksploatacji tych urzgdzen obserwowany w ciggu
ostatnich lat®.

Zastosowanie internetu w przedsighiorstwach

Przygladajac sie przedsiebiorstwom dziatajagcym
na rynku, mozemy dostrzec, ze réznie podchodzg
one do zastosowania internetu w swojej dziatalnosci.
Ze wzgledu na spos6b jego wykorzystywania mozna
dokona¢ umownego podziatu przedsiebiorstw na
trzy grupy:

* przedsiebiorstwa niekorzystajace z sieci,

* przedsiebiorstwa korzystajgce z internetu i trak-
tujgce go jako dodatkowe narzedzie lub kanat
komunikagji,

* przedsiebiorstwa korzystajace z sieci w sposéb
zaawansowany.

Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ przedsiebior-
stwa, ktorym internet nie jest potrzebny do prowa-
dzenia dziatalnoSci. Wynika to z bliskich relacji oraz
fizycznego kontaktu z dostawcami i nabywcami. W tym
przypadku zaméwienia towaru i ewentualne reklama-
cje dokonywane sg podczas kontaktu bezposredniego
lub telefonicznie. Dodatkowym czynnikiem, ktéry
czesto wplywa na brak zastosowania internetu, sg
ograniczone mozliwosci systeméw informatycznych
matych przedsiebiorstw oraz koniecznos$¢ przeszko-
lenia personelu. Przyktadem takiej grupy przedsie-

biorstw mogg by¢ lokalne sklepy spozywcze o matej
powierzchni.

W drugiej grupie znajduja sie przedsiebiorstwa
wykorzystujgce internet do prowadzenia dziatalno$ci.
W tym przypadku stosowana jest gléwnie poczta elek-
troniczna, utatwiajgca kontakt z partnerami bizneso-
wymi. Przedsiebiorstwa takie czesto posiadajg wlasng
strone internetowa, na ktérej prezentujg informacje
o ofercie, rodzaju prowadzonej dziafalnosci, a takze
zamieszczajg dane kontaktowe dla potencjalnych
klientéw. Przykladem tego typu przedsiebiorstw sg
biura tltumaczen.

Trzecia grupa to przedsiebiorstwa, ktére wykorzy-
stujg internet w sposéb zaawansowany i prowadzg
wlasng dziatalno$¢ w oparciu o technologie infor-
matyczne. Niejednokrotnie nie moglyby one istnie¢
bez dostepu do sieci. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.
sklepy internetowe, portale internetowe i serwisy
spotecznosciowe.

Liderami wérod przedsiebiorstw trzeciej grupy sa:

* przedsiebiorstwa tworzgce wyszukiwarki inter-

netowe,

* biura podrézy i przedsiebiorstwa transporto-

we,

* przedsiebiorstwa z branzy mediéw i rozrywki,

* przedsiebiorstwa prowadzgce handel w inter-

necie.

Charakterystyka outsourcingu

Przyczyny outsourcingu

Ciagly rozwdj branzy internetowej wymaga nie-
ustannego wdrazania nowych projektéw, aby moc
sprosta¢ konkurencji i zdoby¢ przewage na rynku.
Che¢ uzyskania przewagi nad konkurencjg jest jedng
z najczestszych przyczyn outsourcingu. Przedsiebior-
stwa, aby zdoby¢ lub utrzymac pozycje na rynku,
czesto decyduja sie na przekazywanie coraz wiekszej
liczby zadan i proces6w w formie outsourcingu.
Niekiedy firmom zewnetrznym zlecane sg takze
dziatania o charakterze strategicznym’. Jednak, jak
pisze P. Waszczuk, |...] analitycy ostrzegajg m.in. przed
zbyt pochopnym korzystaniem z usfug kilku dostawcow
outsourcingu jednoczesnie. Bolesne mogq okazac sie bo-
wiem rowniez bledy zwigzane z zarzgdzaniem procesami
przekazanymiw outsourcing. [...] Uwagi klienta wymagajq
m.in. kwestie transferu wiedzy, praw licencyjnych i wszelkie
sytuacje wyjqtkowe, nieujete w kontrakcie®. Podpisywane
umowy w tym obszarze powinny by¢ poprzedzone
doktadnymi analizami ekonomicznymi.

Kolejng przyczyng korzystania z outsourcingu
jest che¢ skupienia wszystkich zasobow przedsie-
biorstwa na podstawowych procesach i zadaniach.
Przedsiebiorstwo, zamiast zatrudnia¢ pracownikéw
specjalizujgcych sie w wielu dziedzinach, moze okre-

¢ A. Budnikowski, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2006, s. 18.

7 P. Waszczuk, Outsourcing, czyli alians, dz.cyt., s. 4.

8 P. Waszczuk, Uwaga na multisourcing!, ,Computerworld” 2010, nr 9 (886), dodatek ,,Raport specjalny Outsourcing”, s. 3.
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§li¢ swoje cele strategiczne i skoncentrowac sie tylko
na ich realizacji. Wszelkie dzialania wspomagajace
moga zosta¢ powierzone firmom specjalizujgcym sie
w poszczegolnych dziedzinach. To dodatkowo pozwala
na redukcje kosztow biezacej dziatalnosci.

Redukcja kosztéw to kolejny czynnik, ktory
wplynat na rozwdj outsourcingu. Procesy zlecane na
zewnatrz stajg sie dla przedsiebiorstw zlecajacych
tansze i jednoczesnie podnosi sie ich jakosc. Dzieje
sie tak dzieki efektowi skali, ktory moga wykorzy-
stywac firmy outsourcingowe. Przyktadowo firma
hostingowa, ktéra posiada odpowiednig infrastruk-
ture informatyczng, moze obstugiwaé wiele przedsie-
biorstw jednoczesnie. Gdyby kazde z przedsiebiorstw
chcialo mie¢ wtasng infrastrukture w tym zakresie,
musiatoby ponosi¢ zaréwno koszt stworzenia i utrzy-
mania catego systemu, jak i zatrudnienia specjalistow
do jego obstugi.

Korzysci z outsourcingu
Istnieje wiele korzysci wynikajgcych ze stosowa-
nia outsourcingu przez przedsiebiorstwa. Wsrod
najwazniejszych, ktére przedsiebiorstwa mogg zaob-
serwowac juz po pierwszym roku korzystania z ustug
outsourcingowych, wymienia sie:
* mozliwo$¢ skoncentrowania sie¢ na podstawo-
wym kierunku dziatalnos$ci (72 proc.),
* oszczednosci i redukcje kosztow (63 proc.),
* usprawnienie procesu produkgji lub swiadczenia
ustug (40 proc.),
* zmiane sposobu dziatalnosci firmy (35 proc.),
* kulture organizacyjng ukierunkowang na ciggte
doskonalenie (32 proc.),
* dostep do innowacyjnych rozwigzan (19 proc.),
* zdobycie dodatkowej wiedzy (19 proc.),
* zwiekszenie zdolno$ci firmy do skutecznego
dziatania w zakresie fuzji i przeje¢ (17 proc.),
* usprawnienie procesu decyzyjnego (15 pro-
cent).

Wady outsourcingu

Wyniki jednego z najbardziej aktualnych badan
dotyczacych wad outsourcingu zostaty opublikowa-
ne na tamach ,Harvard Business Review Polska”'°,
Ankietowani menedzerowie z Polski zapytani o wady
outsourcingu wymienili:

* utrate kontroli (54 proc.),

* wysokie ceny ustugi outsourcingu (29 proc.),

* mniejszg elastycznosc¢ (22 proc.),

* gorszg jako$c¢ (22 proc.),

* utrate autonomii (17 proc.) badz inne wady (12

procent).

Czesc¢ respondentéw (10 proc.) stwierdzita z kolei,
Ze nie dostrzega zadnych wad.

Natomiast wedlug menedzeréw z Europy Zachod-
niej do wad outsourcingu nalezg:

* utrata autonomii (17 proc.),

¢ utrata kontroli (15 proc.),

* mniejsza elastyczno$¢ (13 proc),

* wysokie ceny ustugi outsourcingu (10 proc.),

¢ gorsza jako$¢ (10 procent).

W tym przypadku cze$¢ ankietowanych réwniez
stwierdzila, ze to rozwigzanie nie ma wad (17 pro-
cent).

Podstawowe réznice pomiedzy menedzerami z Pol-
ski a menedzerami z Europy Zachodniej dotyczg utraty
kontroli i cen outsourcingu. Polscy menedzerowie
obawiajg sie utraty kontroli, co moze wynika¢ z prze-
Swiadczenia, ze tylko oni s3 w stanie zajg¢ sie najlepiej
sprawami strategicznymi swojego przedsiebiorstwa.
Dodatkowo wedtug nich ceny ustug outsourcingu sg
zbyt wysokie.

Zastosowanie outsourcingu
w przedsiebiorstwach branzy internetowej

Hosting

Ustuga hostingu polega na wynajeciu miejsca na
twardych dyskach serweréw, ktorych zawartosc jest
udostepniana za pomoca fgcza z internetem. Do-
stawcy, oprocz samej powierzchni dyskéw, oferujg
réwniez inne ustugi, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.
udostepnianie systemo6w do zarzgdzania tre$cig stron
internetowych, kont poczty elektronicznej czy syste-
mow statystycznych, pozwalajgcych monitorowac ruch
na dysku lub stronie internetowej.

Przedsiebiorstwo korzystajgce z ustug firmy hostin-
gowej powierza jej zarzadzanie serwerami i jakoscig
tacza internetowego, aktualizacje oprogramowania
oraz wiele pomniejszych czynnosci. Dzieki temu nie
musi utrzymywac skomplikowanego systemu infor-
matycznego i zatrudniac specjalistow w tym zakresie.
Przyktadami firm hostingowych w Polsce s3 Home.pl
i Az.pl.

Dostawa informatycznych systemow
wspomagajgcych i oprogramowania

Outsourcing w obszarze systeméw informatycznych
i oprogramowania polega na przekazaniu ustugodawcy
do wykonania i utrzymania catosci lub czesci systemu
informatycznego przedsiebiorstwa. Na rynku istnieje
wiele firm specjalizujgcych sie w dostarczaniu opro-
gramowania dopasowanego do indywidualnych wyma-
gan klienta. Dostarczone oprogramowanie moze by¢
maltym systemem umozliwiajgcym automatyzacje po-
szczeg6lnych procesow przedsiebiorstwa, moze to by¢
réwniez kompleksowy system informatyczny oparty na
hurtowni danych i specjalistycznym oprogramowaniu.
Outsourcing dotyczacy systeméw wspomagajgcych
dziafanie proceséw przedsiebiorstwa rozpoczyna sie
na ogot analizg wymagan klienta. Nastepnie powstaje

9 Procent ankietowanych dyrektoréw najwiekszych firm w Polsce, ktorzy wybrali dang odpowiedz na pytanie o korzysci z outso-
urcingu. Wg R. Nawrocki, Raport Outsourcing w Polsce w 2006, The Conference Board, s. 4.
10 M. Jurczak, Rozne rozumienie outsourcingu, ,Harvard Business Review Polska”, luty 2010, s. 17.
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system informatyczny, ktory jest testowany i wdrazany
w przedsiebiorstwie, a po jego wdrozeniu ustugodaw-
ca utrzymuje i monitoruje to rozwigzanie.

Kompleksowe rozwigzania dla e-handlu

Wraz z rozwojem handlu w internecie stopniowo
zaczely rozwijac sie systemy umozliwiajagce kom-
pleksowe zarzadzanie sklepem internetowym. Do
najwiekszych dostawcoéw kompleksowych rozwigzan
dla polskich sklepéw internetowych wediug udziatu
w rynku naleza'":

* Soteshop — 13,9 proc.,
KQS.store — 13,4 proc,
iStore.pl — 9,3 proc,
osCommerce - 8,9 proc.,
Shoper.pl - 8,6 proc.,
Otwarte24.pl — 6 proc.,
Home.pl Business Shop — 5,1 proc.,
IAl-Shop.com — 5 procent.

Pozostate kompleksowe platformy handlu elektro-
nicznego zanotowaly udzialy ponizej 5 procent.

Dzieki tym rozwigzaniom przedsiebiorstwa dzia-
tajace wediug modelu tradycyjnego mogg w prosty
sposob przenies¢ catg swojg dziatalnosc¢ lub jej czes¢
do internetu. W ten sposéb sie¢ staje sie dodatkowym
kanatem sprzedazy produktow.

Projekiowanie witryn WWW

W obecnych czasach waznym elementem kazde-
go przedsiebiorstwa jest jego witryna internetowa.
W zaleznosci od potrzeb moze ona przybierac r6zne
formy — od prostej wizytowki zawierajacej informacje
o firmie po rozbudowany system portalowy lub strone
e-commerce.

Projektowaniem witryn zajmuja sie zar6wno poje-
dyncze osoby, jak i specjalistyczne agencje reklamowe.
W przypadku prostych stron zawierajgcych informacje
o przedsiebiorstwie takie zadanie moze zosta¢ prze-
kazane jednej osobie lub matej firmie. W przypadku
rozbudowanych witryn projekty powinny wykonywac
zespoly posiadajgce odpowiednie kwalifikacje: pro-
gramis$ci, webmasterzy, graficy, projektanci uzytecz-
nosci (usability) i inne osoby, w zalezno$ci od zakresu
i potrzeb klienta.

Pomimo odmiennosci poszczegdlnych witryn przed-
siebiorstwa $wiadczace ustugi projektowania mogg
korzystac¢ z efektu skali, utrzymujac odpowiednio
wykwalifikowany personel i kierujac go do pracy przy
réznych projektach.

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych
Przyczyng rozwoju tego typu ustug bylo powstanie
wyszukiwarek internetowych i popularnos¢, jaka zdo-
byly one wsréd internautéw. Wedtug Norman Nielsen
Group uzytkownicy poszukujgcy w sieci rozwigzan lub
informacji w 88 proc. przypadkéow udaja sie od razu

na strony wyszukiwarek internetowych, ktére zmienity
sie w Swiadomosci uzytkownikéw w ,maszyny dajgce
odpowiedzi”'2.

Proces optymalizacji witryn pod katem wyszukiwa-
rek internetowych (SEO — search engine optimization)
jest skomplikowany i wymaga specjalistycznej wiedzy
z wielu dziedzin. Tylko najwieksze firmy z branzy
internetowej moga sobie pozwoli¢ na utrzymywanie
wtlasnych specjalistow — wéwczas dogtebna znajo-
mos$¢ wlasnej firmy pozwala im w znacznym stopniu
wykorzystaé jej potencjat. Inne przedsiebiorstwa mogg
przekazywac tego typu prace firmom zewnetrznym.
Dzialania z zakresu SEO polegajg na jak najlepszym
wypromowaniu witryny w wyszukiwarkach interneto-
wych. Dzieki temu przedsiebiorstwo moze znacznie
poprawi¢ swoja pozycje konkurencyjng, co w konse-
kwencji moze przetozy¢ sie m.in. na wiekszg sprzedaz
lub lepsza znajomos$¢ marki.

Ustugi marketingowe

Ustugi marketingowe sa realizowane na ogoéf przez
agencje interaktywne i domy mediowe. W wiekszosci
przypadkéw zleceniodawcami sg duze przedsie-
biorstwa z branzy internetowej, ktére dysponujg
odpowiednimi budzetami przeznaczanymi na ten cel.
Mniejsze firmy starajg sie prowadzi¢ dzialania marke-
tingowe we wiasnym zakresie.

Wybrane ustugi marketingowe w branzy interne-
towej to:

¢ kompleksowe prowadzenie kampanii w sieci,

* tworzenie kreacji i baneréw dla akcji marketin-

gowych,

* opracowywanie strategii marketingowej,

* wsparcie w zakresie SEO,

¢ obstuga firmy w zakresie dziatan PR.

Ustugi logistyazne

Wraz z rozwojem e-handlu swojg dziatalno$¢ roz-
winely firmy zajmujgce sie dostarczaniem przesytek.
Rynek sklepow i aukcji internetowych opiera sie
w wiekszosci przypadkéw na zamoéwieniach dokony-
wanych przez klienta detalicznego za posrednictwem
internetu. Po przeprowadzeniu transakcji w sieci
produkty sg przesylane do zamawiajgcego drogag
tradycyjna.

W przypadku klientéw wysylajacych duza liczbe
paczek mozliwe jest indywidualne negocjowanie
warunkoéw i optat za dostawy. Oprocz korzystania
z ustug dostarczania przesytek, przedsiebiorstwa
branzy internetowej mogg, w zaleznosci od potrzeb,
wynajmowaé powierzchnie magazynowg. W takim
przypadku ustugodawca moze dodatkowo zapewnic¢
ochrone obiektu, dostep do infrastruktury telein-
formatycznej oraz w razie koniecznosci rozszerzy¢
powierzchnie magazynowa.

""" Badanie polskich sklepow internetowych, Internet Standard/PBI, marzec 2009.
12 J. Nielsen, H. Loranger, Optymalizacja funkcjonalnosci serwisow internetowych, Helion, Gliwice 2007, s. 62.
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Ustugi badaweze rynku

Przedsiebiorstwa branzy internetowej muszg zna¢
potrzeby internautéw, aby moéc sie dostosowac do ich
preferencji. Na polskim rynku funkcjonuje wiele firm
i organizacji specjalizujacych sie w badaniach rynku
internetowego, ktore publikujg cykliczne raporty dla
calfej branzy. Przedsiebiorstwa zainteresowane bardziej
szczeg6towymi badaniami (np. sklepy internetowe)
moga zleci¢ przygotowanie raportéow dotyczgcych
m.in. preferencji zakupowych internautéw. Tego typu
raporty sg waznym elementem, pozwalajgcym przed-
siebiorstwom podejmowac strategiczne decyzje. Na
polskim rynku przyktadem firmy, ktérej mozna zlecié
przeprowadzenie tego typu badan, jest Gemius SA.

Ustugi analityczne

Przedsiebiorstwa posiadajgce rozbudowane strony
internetowe, aby uzyska¢ dane na temat zachowan
uzytkownikéw poruszajacych sie po witrynie, mogg
skorzysta¢ ze specjalistycznych ustug. Firmy oferu-
jace tego typu rozwiazania posiadajg zaawansowane
systemy statystyk. Informacje, ktoére mozna dzieki nim
zdoby¢, to m.in.: dane o zrédtach wejscia na strone,
sposobie poruszania sie po witrynie (klikniecia lin-
kéw), czasie spedzonym na witrynie i stronach wyjscia
z witryny. Na tej podstawie przedsiebiorstwo moze
uzyskac wiedze na temat wlasnej strony internetowej
i dostosowac¢ jg do potrzeb uzytkownikéw. Réwniez
w tym przypadku ustugodawcy korzystajg z efektu
skali, oferujgc wtasny system analityczny wielu przed-
siebiorstwom jednocze$nie.

Zakonczenie

Zjawisko outsourcingu w przedsiebiorstwach bran-
Zy internetowej nabiera coraz wiekszego znaczenia.
Przedstawione przykiady zastosowania outsourcingu
dotyczg gléwnie zadan i procesé6w majgcych bez-
posredni wplyw na dzialania podejmowane przez
przedsiebiorstwa w sferze zwigzanej z internetem.
Nie jest to jednak lista zamknieta. Jej zadaniem jest
pokazanie, jak wiele obszaréw przedsiebiorstwa mogg
przekazywaé w outsourcing.

Do gléwnych zalet outsourcingu nalezy zaliczy¢
mozliwo§¢ skoncentrowania sie przedsiebiorstw
na ich podstawowej dziatalnosci, a takze obnizenie
kosztow biezgcej dziatalnosci. Jest to szczegdlnie
istotne w branzy internetowej, w ktorej ogromne
znaczenie ma technologia. Dzieki outsourcingowi
technologia przestafa by¢ barierg wejscia na rynek, jak
to miato miejsce jeszcze w latach dziewieédziesigtych
XX wieku.

Dotychczasowe tempo rozwoju internetu pozwala
przypuszczac, ze w najblizszej przysziosci pojawig sie
nieznane dotad ustugi oraz powstang przedsiebiorstwa
dziatajace wedtug nowych modeli biznesowych. Dla-
tego tez outsourcing moze nabiera¢ coraz wiekszego
znaczenia.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

Brian Halligan ) 0
Dharmesh Shah - \
Inbound Marketing. "~
Daj sie pozna¢ I
w Google, serwisach |I'lbound
spolecznosciowych
i na blogu Daj sig p.uzn.ag:f wGéogle,

Helion, Gliwice 2010 serwisach spoltecznosciowych

ina blogu

Ksigzka prezentuje zjawisko
inbound marketingu, a wiec
sztuki bycia odnajdywanym
w sieci internetowej, gtownie
Za pomoca serwisow spotecz-
nosciowych, takich jak Face-
book, YouTube czy Twitter. Zawiera ona praktyczne
porady dotyczace budowania tresci, zaktadania bloga,
optymalizacji w Google, gromadzenia fanow czy
generowania ruchu na wiasnej stronie internetowej.
Autorzy zwracaja uwage na najczesciej popetniane
biedy, prezentujg sposoby monitorowania postepow,
a w zakonczeniach rozdziatéw przedstawiajg konkret-
ne zadania do wykonania przez czytelnika.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://onepress.pl

Anna Dabrowska
Mirostawa Janos-Kresto
Konsument na rynku
e-ustug w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej

Konsument na rynku
Difin, Warszawa 2010

1 b
Publikacja poswiecona jest .

analizie zachowan konsu-
mentow na rynku e-ustug
w Estonii, na Litwie i Lotwie,
w Polsce i na Ukrainie. Badania
objely osiem rodzajow e-ustug:
e-administracje, e-zdrowie
i e-edukacje (zaliczane do
ustug publicznych), e-handel, e-kulture i e-turystyke
(z grupy ustug zwiazanych z czasem wolnym) oraz e-
bankowos¢, e-ubezpieczenia (ustugi finansowe). Prze-
prowadzono je na ponad 600 konsumentach w kazdym
z krajow. Dla kazdego rodzaju e-ustug stworzono
profil konsumenta i wskazano podobiefistwa i roznice
w korzystaniu z nich w poszczegdlnych krajach.
Ksigzke polecamy osobom interesujgcym sie roz-
wojem spoleczenstwa informacyjnego, decydentom
ksztaltujgcym polityke spoteczno-gospodarcza, prak-
tykom gospodarczym i studentom.

Publikacje mozna nabyé w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl

_ W krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej
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16. Konferencja Online Educa Berlin 2010

(] 1 4 "
Dorota Myko

Konferencja Online Educa, odbywajgca si¢ po raz 16.
w dniach 1-3 grudnia br. w Berlinie, zgromadzita 2197
uczestnikow ze 108 krajow. W tym zakrojonym na bardzo
szerokq skale wydarzeniu z zakresu e-edukacji wzieli udziat
przedstawiciele instytucji edukacyjnych, placowek sektora
administracji publicznej, a takze przedsiebiorstw. Po raz
pierwszy wyodrebniono specjalny blok sesji dla reprezen-
tantow firm i dyskutowano nad zagadnieniami ,,market
intelligence” w e-learningu.

Na liscie znaczacych uczestnikoéw sesji plenarnych
w 2010 r. znalezli sie m.in. Josh Bersin — prezes firmy
Bersin & Associates, Laurence F. Johnson — prezes New
Media Consortium' i wydawca Horizon Report, a takze
Talal Abu-Ghazaleh — przewodniczacy Global Alliance
for Information and Communication Technology and
Development (GAID), inicjatywy Organizacji Narodow
Zjednoczonych polegajacej na tworzeniu Swiatowych
porozumien strategicznych dotyczgcych wdrazania
technologii cyfrowych.

Talal Abu-Ghazaleh rozpoczal pierwsza sesje,
otwierajgca konferencje w dniu 2 grudnia, zapraszajac

do wspotpracy w kilku projektach edukacyjnych i ba-
dawczych, realizowanych przez kraje arabskie. Jest to
postac¢ znana w miedzynarodowym $wiecie biznesu.
Jako zatozyciel uniwersytetu Talal Abu-Ghazaleh
mial duzy wptyw na ksztaltowanie sie krajobrazu
IT w $wiecie arabskim, gdzie istnieje stale rosngce
zapotrzebowanie na wysokiej jakoSci rozwigzania
technologiczne.

Z kolei na sesji dla uczestnikéw korporacyjnych
w dniu 3 grudnia Josh Bersin przedstawit liste sklada-
jaca sie z 40 punktéw okreslajacych rozne cechy kadry
managerskiej niezbedne w zarzadzaniu firma, ktoére
byly utozone w kolejnosci odpowiadajacej temu, za
jak wazne uznano je w niedawno przeprowadzonym
rankingu. Przytoczone najlepsze przyktady organiza-
¢ji dbajacych o ksztatcenie pracownikéw pochodzity
z firm takich jak Intel, Accenture i IBM. Na sesji dla
uczelni wyzszych Laurence F. Johnson, reprezentujacy
New Media Consortium (NMC), przedstawil wstepne
wyniki rocznego raportu tej organizacji — Horizon
Report 2011. Oficjalne ogloszenie raportu nastgpi
w styczniu 2011 roku. Podstawg do przygotowania

! NMC to miedzynarodowe konsorcjum blisko trzystu uczelni wyzszych, muzeéw, centréw badawczych i firm technologicznych,
ktorego zadaniem jest wykorzystanie nowych mediéw w celu wspierania nauczania i twérczych dziatan. Horizon Report 2010 jest
dostepny na stronie www.nmc.org/publications/2010-horizon-report.
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publikacji byly poglady setek ekspertéw dziatajacych
na polu nowych technologii oraz w obrebie szeroko
rozumianej edukacji, muzealnictwa, biznesu i dzia-
talnosci ekonomicznej zwigzanej z zarzadzaniem
wiedzg i informacja (tzw. creative industries). Raport
jest jedna z najbardziej uznanych i najchetniej czy-
tanych publikacji z tej dziedziny w Srodowisku szkét
wyzszych.

W 85 rownoleglych sesjach podczas dwdch dni kon-
ferencji uczestnicy mogli dyskutowac o najnowszych
tendencjach w zakresie edukacji i o rozwoju tech-
nologii informatycznych wspomagajacych nauczanie
w firmach, na uczelniach wyzszych i w administracji
publicznej. Prezentacje wyglosito tagcznie 530 prele-
gentow z 45 krajow —w tym z 7 os6b Polski. W ramach
réznych blokéw tematycznych omawiano szerokie
spektrum zagadnien — od problematyki open source
(otwartego dostepu do publikacji elektronicznych
oraz nagran filmowych m.in. z lekcji i wyktadow)
i budowania zasob6éw edukacyjnych w formie gier,
aplikacji mobilnych czy nauczania za pomoca narzedzi
2.0, po czynniki wspéitworzace caly ,ekosystem”
w e-nauczaniu. Tradycyjnie juz odbyla sie sesja dy-
daktyki multimedialnej wspomaganej ,,bajkami i opo-
wiesciami” zaréwno dla dzieci i mtodziezy, jak tez dla
dorostych. Poza tym podkre$lone zostalo znaczenie
e-learningu w edukacji os6b niepetnosprawnych.

W ramach trwajgcego obecnie Europejskiego Roku
Walki z Ub6stwem i Wykluczeniem Spofecznym na
Online Educa szczeg6lng uwage zwracano na hasto
»,Nauczanie dla wszystkich” bez wzgledu na dziedzine
i rodzaj instytucji czy wiek uczacych sie.

Z Polski do prezentacji na konferencji zakwali-
fikowano 5 wystgpien z nastepujacych instytucji
i firm: Akademia Obrony Narodowej, Dom Szkolen
i Doradztwa, Gdanskie Wydawnictwo O$wiatowe,

Akademia Leona KoZminskiego (prelegent byt zwig-
zany jednoczes$nie z Wydawnictwem C.H. Beck) oraz
serwis e-learning.pl (prelegent zwigzany byt jedno-
czeSnie z Centrum E-Learningu Akademii G6rniczo-
Hutniczej z Krakowa).

Réwnolegle do warsztatéw i konferencji (od 1 do
3 grudnia br.) odbywaly sie targi, w ktorych wzieto
udziat ok. 150 wystawcow z ponad 20 krajow —w tym
az 5 firm z Polski. Tradycyjnie juz obecni byli przed-
stawiciele Strikeplagiarism.com, SuperMemo (Grupa
PWN) oraz 4Systems, za$ po raz pierwszy pojawili sie
reprezentanci Edustacji oraz wydawnictwa ZamKor.
W tym roku przygotowano tylko trzy stoiska narodowe
-z Wielkiej Brytanii, Francji, a takze z Tanzanii, gdzie
w maju 2011 roku odbedzie sie konferencja eLearning
Africa 2011.

Dla uczestnikéw z Polski, podobnie jak w poprzed-
nich latach, wynegocjowano nizszg cene udziatu
w Online Educa (450 zamiast 790 euro). Dzieki temu
nasza narodowa delegacja byta réwnie liczna jak
w zesztym roku — w jej sktad weszto 60 oséb. Uczel-
nie wyzsze reprezentowaly 23 osoby, tyle samo bylo
przedstawicieli z firm IT i firm szkoleniowych, zas
najmniej — 14 — przyjechato do Berlina wydawcow
(w ubiegtym roku grupa ta plasowata sie na drugim
miejscu pod wzgledem liczebnosci).

Kolejna edycja Online Educa bedzie odbywac sie
w Berlinie w dniach od 30 listopada do 2 grudnia
2011 roku. Zapraszamy serdecznie do uczestnictwa
w konferengji i do wspoéipracy medialnej w promowa-
niu polskiej delegagji.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie www.
online-educa.com — jest tam dostepny szczego6lowy
program i opisy poszczegdlnych sesji, a takze galeria
zdjec i nagrania filmowe oraz dzwiekowe, zas dla
mediow — specjalny serwis prasowy.

.Z
- handheld

London, January 9th-11th, 2011

POLECAMY

Handheld Learning Festival
and Conference

9-11 stycznia 2011 r.
Londyn, Wielka Brytania

Spotkanie jest cze$cia projektu Uczenie sie
bez barier — serii czterech globalnych konfe-
rengji poswieconych nauczaniu. Konferencja
ma na celu promowanie otwartej dyskusji
na temat innowagji i ulepszen w procesie
nowoczesnego nauczania, uczenia sie
i szkolenia, ktorych wdrozenie mozliwe jest
dzieki mobilnym technologiom i wszech-
obecnej tacznosci. Ubiegloroczne spotkanie
zgromadzito ponad 2000 delegatow z wielu
krajow Swiata.

Wiecej informacji na stronie:
http://www.handheldlearning2010.com/
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Integration Scenarios

of Virtual Learning Environments
with Virtual Patients Systems

Andrzej A. Kononowicz, Inga Hege, Martin Adler,
Bas de Leng, Jeroen Donkers, Irena Roterman

The role of a Virtual Learning Environment (VLE) like
Moodle, OLAT, Dokeos or Blackboard is to aggregate
educational content and to provide a communication
platform for students and their teachers in e-learning
and blended learning scenarios. A VLE offers usually
a collection of general purpose tools for content authoring,
remote collaboration, assessment and user management.
The progress in computer-aided education, as well as the
raising expectations of students require stepping up in
the e-learning services beyond the generic tools offered
by traditional VLEs. In the very specific field of medical
education such services include e.g. presentation of virtual
patient cases', tools for distant medical consultations? or
medical workflows authoring®. A virtual patient (VP) is
defined as ,an interactive computer simulation of real-
life clinical scenarios for the purpose of medical training,
education, or assessment”™. A great variety of virtual
patient systems, differing significantly in the applied
data models, navigation methods, and supported learning
designs is available®. European projects like eViP (electronic
Virtual Patients)® aim at collecting virtual patient cases
for exchange and repurpose.

Background

Neither is the purpose of the virtual patient systems
to replace existing VLEs of medical universities
nor is a generic VLE expected to play the role of
a specialized virtual patient system. It is the belief
of the authors that the best results may be achieved
by integrating these two e-learning services.
A set of eight requirements on virtual learning
environments generated by the use of virtual patients
has been presented by the authors at the KDM’'09
conference in Zakopane’. The VLE should provide (a) a
university-wide single sign-on (SSO) mechanism to all
e-learning services (including VP tools) offered by the
school. It is a significant drawback of the current VP
implementations to require separate authentication
mechanisms, which cause lot of confusion among
students. The VLE should also provide (b) lists from
which the student can be enrolled into VP courses.
A student should be present in those lists since his/
her first days at the university. Important is (c) the
automatic synchronization of courses availability on

' D.A. Cook, M.M. Triola, Virtual patients: a critical literature review and proposed next steps, ,Medical Education” 2009, No. 43 (4),
p.303-311.

2 A. Gackowski, t. Czekierda, A. Chrustowicz, J. Cata, M. Nowak, J. Sadowski, P. Podolec, M. Pasowicz, K. Zieliriski, Development, Implemen-
tation, and Multicenter Clinical Validation of the TeleDICOM — Advanced, Interactive Teleconsultation System, ,,Journal of Digital Imaging”
2010, Epub ahead of print.

3 A.A. Kononowicz, Th. Holler, The development of a tool for teaching and learning clinical pathways, ,,Bio-Algorithms and Med-Systems”
2008, No. 4 (8), p. 33-40.

4 R. Ellaway, C. Candler, P. Greene, V. Smothers, An Architectural Model for MedBiquitous Virtual Patients, Baltimore, MD, MedBiqui-
tous, 2006, Draft White Paper, http:/groups.medbiq.org/medbiqg/display/VPWG/MedBiquitous+Virtual+Patient+Architecture,
[11.10.2010].

5> S. Huwendiek, B. de Leng, N. Zary, M.R. Fischer, J.G. Ruiz, R. Ellaway, Towards a typology of virtual patients, ,Medical Teacher”
2009, No. 31 (8), p. 743-748; R. Tadeusiewicz, Application in VP systems individualization of distance learning process using student’s
psychological profiles obtained by means of artificial intelligence methods, ,,Bio-Algorithms and Med-Systems” 2009, No. 5 (9), p. 47-50;
R. Ellaway, T. Poulton, U. Fors, J.B. McGee, S. Albright, Building a virtual patient commons, ,Medical Teacher” 2008, No. 30 (2),
p. 170-174.

¢ Electronic Virtual Patients (eViP) Project, http:/virtualpatients.eu [11.10.2010]; C. Balasubramaniam, T. Poulton, eViP: Electronic
virtual patients, ,The Newsletter of the Higher Education Academy Subject Centre for Medicine, Dentistry and Veterinary
Medicine” 2008, No. 1 (16), p. 6-7; A.A. Kononowicz, AJ. Stachon, I. Roterman-Konieczna, Wirtualny pacjent jako narzedzie
nauczania problemowego w kontekscie europejskiego projektu eViP, ,,e-mentor” 2008, No. 1 (23), p. 26-30, http:/www.e-mentor.edu.
pl/artykul_v2.php?numer=23&id=508, [11.10.2010].

7 A.A. Kononowicz, I. Hege, M. Adler, B. de Leng, J. Donkers, I. Roterman, Requirements on Virtual Learning Environments generated
by the use of Virtual Patients, Proceedings of the KU KDM’09 Conference, Zakopane, Poland, 2009, p. 52-54.
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VLE and VP systems. Switching off modules of courses
in VLE should cause the same effect in a subordinated
VP course. These three features (a-c) together with the
SSO mechanism would form a central Authentication
and Authorization Infrastructure (AAI) for virtual
patient usage. There should be also the possibility
of (d) exporting at least a well-defined subset of
students’ performance indicators. Specialized reports
on students’ activities should be kept in the individual
systems but accessible transparently with the AAI
from the VLE. Support for (e) randomized controlled
studies (like random assignment of different versions
of patients to students) measuring the progress of
learning could also be helpful. A very important
factor is (f) the quality control of available cases and
courses. Evaluation tools like students’ or external
reviewers’ questionnaires need to be assignable to
concrete VPs and protected from malpractices (like
filling out the same questionnaire by a single person
multiple times). In addition, the interface should be
flexible enough to use external evaluation forms (like
e.g. the eViP VP evaluation questionnaires). A fully-
fledged implementation of the interface should even
allow (g) the binding of a VLE with more than one VP
system. Finally, it should be possible (h) not only to
treat VPs as mere courses, but to incorporate (parts
of) VPs in a VLE using more elaborate instructional
designs, such as asynchronous collaborative learning,
face-2-face group discussions, assessment of clinical
reasoning.

This paper extends the previous contribution
focusing on the presentation of three practical examples
of standard-based integration of virtual patient systems
into the existing e-learning infrastructure of a medical
faculty. None of the presented integration scenarios
fulfils all eight requirements, however, the presented
solutions are important steps on the way towards a full
integration of VP and VLE systems.

Methods

The achievement of the above outlined requi-
rements can be reached partially or fully by the
application of different software standards. There is
a growing number of existing general-purpose e-lear-
ning specifications like SCORM, AICC, IMS, federated
identity-based authentication and authorization
mechanisms like Shibboleth, as well as specialized
medical standards (as MedBiquitous MVP?) that can
be applied in the implementation. In this paper a few
of possible implementation scenarios are outlined
and presented from the perspective of the authors’
institutions.

Experience with VLE-VP integration from LMU
University of Munich

At the Ludwig-Maximilians University (LMU) in
Munich both point-to-point and multi-institutional
solutions for integration of virtual patient systems
has been used. Focus of this section will be the
requirements (a) — i.e. single sign-on mechanisms, (b)
— i.e. identity management, and (g) — i.e. binding VLE
with more than one VP system.

A point-to-point connection was implemented from
the VLE Moodle to the LMU’s VP system CASUS®. This
was achieved by the SCORM/AICC-HACP standard
(SCORM: Sharable Content Object Reference Model,
AICC: Aviation Industry Computer-Based Training
Committee, HACP: HTTP-based AICC/CMI Protocol,
HTTO: Hypertext Transfer Protocol, CMI: Computer
Managed Instruction). This simple and robust protocol
was established in 1998 and is used wide spread
by Learning Management Systems. For a link from
the Moodle platform to the CASUS course a set of
descriptor files has been generated. The creation
of such a link in Moodle is performed by uploading
SCORM/AICC-HACP descriptor files and setting some
Moodle specific properties, like optional external
window, size of an external popup window, and others.
The main problem came up when it was discovered
that Moodle does not implement AICC-HACP 100%
according to the specification. A patch had to be
developed to make Moodle standard conform. This
patch at this moment only handles Moodle session
management in file system. For handling also database
session management the patch has to be enhanced.
It is planned to document this in detail and make
this initiative available for the Moodle open source
development.

If we are considering bi-directional navigation in
VP systems the linkage mechanism described above
can be a problem especially for guided resources. The
navigation is working only in one way: for example
it is possible to have an AICC link from the VLE to
a VP-system, but not the other way round. This other
direction might be useful if the VLE provides learning
resources which shall be linked directly with a virtual
patient.

For all point-to-point connections there are local
issues which are particular for a given interface. To
make such interface working for other systems it must
be slightly modified. Also the identity management
issue in most cases has not been solved by such
integration solutions.

In 2002 there started a German project funded
by the BMBF called CASEPORT. In this project
participated four collaborating VP systems (including

8 MedBiquitous Virtual Patient Format, http:/www.medbiq.org/working_groups/virtual_patient/index.html [10.11.2010]; N. Zary,
I. Hege, J. Heid, L. Woodham, J. Donkers, A.A. Kononowicz, Enabling Interoperability, Accessibility and Reusability of Virtual Patients
Across Europe — Design and Implementation, ,Studies in health technology and informatics” 2009, No. 150, p. 826-830.

® M.R. Fischer, CASUS — An authoring and learning tool supporting diagnostic reasoning, |in:] Use of Computers in Medical Education

(Part 11), ,,Zeitschrift fiir Hochschuldidaktik” 2000, p. 87-98.
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LMU’s VP system CASUS)'?. The aim was to develop
new VPs and share them throughout German medical
faculties. In contrast to other projects like for example
eViP'' the VPs were kept in their original VP system
and have not been exchanged between different
data models. Therefore, a course of different VPs
could involve the use of up to four different VP
systems. A portal server communicated via a SOAP
(Simple Object Access Protocol) interface with the
four connected VP systems. Each of them registered
their VPs via this interface at the portal server. The
user management was implemented through a LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) server via
a SOAP interface.

There are more projects like CASEPORT which
offer a great variety of useful learning resources but
integration into a VLE is not supported in a highly
sophisticated way. For example the Virtual University
of Bavaria (VHB)'? offers a platform of interdisciplinary
e-learning resources, but the connection to the
VLE used by the universities accessing the VHB is
proprietary.

Although most VP systems offer their own identity
management it is no longer necessary to create
the user accounts separately in the VP system, but
give them access through a VLE. This reduces the
administrative effort and enhances the usability for
the learners having only one account for all online
resources (SingleSignOn). The VP system can still offer
the possibility to use its own result calculation and
feed back these results to the teachers within the VP
system or if implemented, return into the VLE.

Experience with VLE-VP integration from the Jagiel-
lonian University

The Department of Bioinformatics and Telemedicine
at the Jagiellonian University Faculty of Medicine
(JUMC) is using the Blackboard Academic Suite® virtual
learning environment in all their courses involving in
total more than 1000 students annually. Being also
part of the eViP project, the Jagiellonian University
utilizes the virtual patient system CASUS® developed
by the Ludwig-Maximilians University and INSTRUCT
AG in Munich for their teaching activities'.

One of the aims of the eViP project was to evaluate
the quality of the project’s VPs and their integration

into the curricula. This addresses the requirement (f) in
our list of desiderata. A set of evaluation questionnaires
has been developed for this purpose'*. These tools
have been implemented at the Maastricht University
as web applications and are accessible for the project
partners via a REST interface. JUMC has integrated
these services into their courses viaa SCORM sharable
content object which communicates with the VLE
(Blackboard) via the SCORM Run-Time API.

The core of the SCORM 1.2 conformant object
was created with the RELOAD editor' and then
manually altered to implement the Maastricht’s
interface. The relevant functions were implemented
in JavaScript technology. The package was imported
into the Blackboard VLE. Blackboard supports SCORM
packages via an additionally installed building block.
On activation of the SCORM package by a student the
learning object is initialised and reads the local user
parameters like, for example, the student’s unique
id. The identifier is required to assure that one user
does not fill out the same questionnaire multiple
times. Questionnaires submitted by users not enrolled
in the course may be discarded on request from the
questionnaire repository. The user id is hashed with
the MD5-algorithm to impede the recognition of
students’ identity while analysing the results. Finally
the evaluation questionnaire for the selected virtual
patient is opened.

Experience with VLE-VP integration from Maastricht
University

VPs can be used effectively in elaborate educational
scenarios involving group activities such as (offline or
face-to-face) group discussions, moderated evaluation
sessions, or polling. VP sessions incorporated in
such scenarios are called in-session VPs, or iVPs. A
smooth integration of such scenarios requires tight
integration of the VLE and VP system.

In-session VPs can either be divided or undivided.
In an undivided VP session, students run a VP
session individually from start to end as a single
learning activity. This can happen simultaneously for
all students in the group, or offline within a given
period of time. VP session can also be divided into
separate learning activities. For instance, activity 1:
start of the session to preliminary diagnoses, activity

10 J. Bernauer, M.R. Fischer, FJ. Leven, F. Puppe, CASEPORT: Systemintegrierendes Portal fiir die fallbasierte Lehre in der Medizin, ,Te-
lemedizinfiihrer Deutschland”, 2003; M. Holzer, A. Hornlein, M. Atzmueller, R. Singer, S. Schlott, F. Leven, F. Puppe, M. Fischer,
Interoperability of case-based training systems in medicine: The CASEPORT approach, [in:] Proceedings zum eLearning in der Medizin und

Zahnmedizin, 2005, p. 3-12.

' C. Balasubramaniam, T. Poulton, eViP: Electronic virtual patients, op.cit.
12 Virtual University of Bavaria (vhb), http:/www.vhb.org, [10.11.2010].
13" AJ. Stachon, A.A. Kononowicz, I. Roterman-Konieczna, 1. Hege, M. Holzer, M. Adler, M.R. Fischer, Scenarios for the implementa-
tion of VPs into the medical curriculum by the example of JUMC's participation in the eViP-Programme, AMEE Conference, Prague, Czech

Republic, 2008.

14 B. de Leng, J. Donkers, C. Brasch, S. Huwendiek, A.A. Kononowicz, Evaluation instruments to support educators in making deliberate
choices when they use virtual patients to teach clinical reasoning, International Conference of Virtual Patients, Krakéw, Poland, 2009;
S. Huwendiek. H. Haider, B. Tonshoff, B. de Leng, Evaluation of curricular integration of virtual patients: Development of a student
questionnaire and a reviewer checklist within the electronic virtual patient (eVIP) project, ,Bio-Algorithms and Med-Systems” 2009,

No. 5 (9), p. 35-44.
15 Reload Editor http:/www.reload.ac.uk/, [10.11.2010].
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2: anamnesis and physical examination, activity
3: first diagnosis, etc. The VP environment can be
equipped with tools to allow for such breakpoints.
Typically, the VP learning activities will be performed
synchronously by all participating students and can
be interspersed with group activities such as face-to-
face discussions or polling. At Maastricht University,
elaborate scenarios are designed and piloted using
the VP system Campus'®, the VLE/LAMS Dokeos'?,
and some additionally developed tools. For this the
virtual patient was integrated as part of the learning
path in Dokeos through the use of external links,
a standard feature of Dokeos. Choices that students
make in Campus are fed through a secure (tunnelled)
database connection into a web-based feedback
system, developed in PHP/PostgreSQL. The feedback is
presented to the group a number of times during the
session. It is clear that in this implementation scenario,
the focus was put on our last desideratum (h).

Resvults

In order to illustrate the proposed solutions some
examples from the integrations are presented below.
The screenshots from the course integrations are
presented in their original versions (German for LMU,
Polish for JUMC) or English (for Maastricht).

The LMU’s integration of the virtual learning
environment Moodle with the virtual patient system
CASUS is presented in Figure 1. Students open the
relevant course (e.g. in Internal Medicine) hosted
at the Moodle platform and may select AICC-HACP
links to open the attached VP course in the CASUS

Figure 1. Moodle — CASUS integration via a SCORM/AICC-
HACP interface
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Source: authors

environment without the need of a repeated manual
authentication.

Figure 2 presents a SCORM object created for
evaluation of two virtual patients developed for the
eViP project. The user selects the patient to evaluate by
clicking on the corresponding link in the Blackboard’s
SCORM Run-Time Environment. If the patient has not
been evaluated by the student yet, the Maastrichts’
evaluation tool will be opened. Otherwise an error
message will be displayed.

As an example for the iVPs integration the authors
present a scenario involving a paediatric case for
clerkship students. In order to incorporate the VP into
Dokeos, the html-based Card-player of Campus was
used instead of the high-end but Java-based Classical

Figure 2. SCORM sharable content object integrating a course in the VUE system Blackboard with the VP evaluation tool

developed for the eViP project
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16 S. Garde, M. Bauch, M. Haag, ]J. Heid, S. Huwendiek, F. Ruderich, R. Singer, FJ. Leven, CAMPUS — Computer-based training in
medicine as part of a problem-oriented educational strategy, ,SLEID” 2005, No. 2 (1), p. 10-19, http:/sleid.cqu.edu.auviewissue.

php?id=6, [10.11.2010].
17 Dokeos, http:/www.dokeos.com, [10.11.2010].
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Figure 3. Screenshot of Dokeos showing the learning path, incuding VP ‘Lars’, and a poll form
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player. The VP (called ‘Lars’) was used undivided as
the first learning activity and was followed by a poll
and a moderated face-to-face group discussion. To
facilitate the polling, we integrated DRBPoll'® into
Dokeos. Figure 3 shows a screen of Dokeos the
learning path of the iVP (left side) and a poll form which
is part of the path (right side).

Conclusions and future work

The goal of this paper was to outline the practical
issues which may arise while integrating virtual
patients system into virtual learning environments.
Implementation examples from three institutions
have been demonstrated to show a variety of possible
solutions for interoperability problems encountered

in the usage of virtual patients within an existing
e-learning infrastructure. For each scenario we
indicated its focus on VLE-VP integration desiderata
(a-b,g-h). For some of the requirements we still seek for
good, standard-based solutions (c-e). Our experiences
show that the adherence of VLE environments is not
always perfect or stable and sometimes requires
additional implementation work in order to reach
the requirements. At the moment it appeared
not to be possible to fulfil all requirements at the
same time. Future plans include closer integrations
involving application of federated identity-based AAI
as e.g. Shibboleth and specialized medical e-learning
standards as e.g. the MedBiquitous specifications.
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