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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Na rozpoczecie nowego roku akademickiego oddaje Panstwu do lektury kolejny numer naszego dwumie-
siecznika. Biezace wydanie rozpoczyna prezentacja dobrych praktyk w zakresie zapewniania jako$ci ksztalcenia
na kierunkach ekonomicznych na przykladzie dzialan Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Artykut ten
stanowi dopelnienie prezentacji konferencyjnych dwoch seminariéw Fundacji Promocgji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych, poswieconych Procesowi Bolonskiemu i wyzwaniom stojgcym przed szkolnictwem wyzszym.
Ostatnie z nich mialo miejsce w murach UEK.

Polecam Panstwu rowniez szczeg6lnie dwa artykuly zwigzane z potencjalem, jaki niesie ze sobg sie¢ interneto-
wa. Pierwszy poswiecony jest badaniom nad technologiami wyszukiwania w czasie rzeczywistym, drugi natomiast
omawia aktywno$¢ administracji samorzadowej w sieci na przyktadzie wojew6dztwa malopolskiego.

Rekomendacji godna jest ponadto recenzja publikacji An Introduction to Distance Education, szeroko omawiajacej
najistotniejsze obszary metodyki i technologii nowoczesnej e-edukacji. Warto podkresli¢ fakt, iz wsréd twércow
tego bestsellera sg autorzy, ktérych Czytelnicy ,,e-mentora” mieli juz okazje pozna¢ na tamach naszego pisma.

Na zakonczenie prezentacji numeru chciatbym zwrécic¢ Panstwa uwage na jeszcze jedno opracowanie — po-
Swiecone problematyce nadmiaru informacji w procesach edukacyjnych. To wazny, dotychczas niezbyt szeroko
omawiany w ,.e-mentorze” temat. Polecam lekturze i refleksji.

Korzystajac z okazji zapraszam wszystkich zainteresowanych na obrady kolejnej, VII juz edycji sSrodowiskowej
konferencji pt. Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Tym razem role gospodarza pelnic¢ bedzie
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie. Spotkanie zaplanowane jest na 18 listopada br. Wiecej informacji, w tym
karte zgloszeniowa na konferencje, mozna znaleZ¢ na stronie www.e-edukacja.net.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Webinside.pl: Jaki bedzie internet w rokuv 2025?

Firmy Cisco oraz Global Business Network przedstawity raport Ewolucja Internetu. W wyniku trwajgcych ponad rok badan,
gromadzenia danych i wywiadéw opracowano cztery r6zne mozliwe scenariusze rozwoju sieci w ciggu najblizszych 15 lat.

PAP: Uniwersytet Slgski uruchomit platforme kontaktu ze szkotami

Uniwersytet Slaski w Katowicach uruchomit strone internetowa bedaca platformg kontaktu i wspétpracy ze szkotami
$rednimi. W ten spos6b uczelnia chce realizowac jedna ze swych misji, ktora zaktada kreowanie postawy uczenia sie przez
cate zycie.

Edunews: E-podrecznik, czyli co?

W oczekiwaniu na pierwszy polskojezyczny e-podrecznik do dowolnego wykorzystania zaostrza nam sie apetyt. Codziennie
bombardowani przez informacje podawane w formie przekazu multimedialnego i coraz czesciej interaktywnego, oczekujemy
wiele po takim narzedziu edukacyjnym. Jak projektowac takie nowoczesne e-narzedzia dydaktyczne?

Gazeta.pl: Czytniki e-hookow sprawiajg, ze ludzie czytajq wiecej

Ankieta zostala przeprowadzona w maju przez firme Marketing and Research Resources Inc. na grupie 1200 wiascicieli
czytnikow e-bookéw, na zlecenie firmy Sony. Posréd badanych 40 proc. zadeklarowato, iz po zakupie zaczeli czytaé wiecej
ksigzek niz wtedy, gdy mieli do nich dostep jedynie w wersji papierowe;j.

InternetStandard: Oxford English Dictionary juz tylko online

Wiele wskazuje na to, ze nie ukaze sie drukiem nastepne, trzecie wydanie legendarnego stownika Oxford English
Dictionary. Wydawca — Oxford University Press — poinformowal, ze przygotowywane od 21 lat wydanie, tzw. OED3, uka-
ze sie prawdopodobnie juz tylko w internecie. Do ostatecznego ukonczenia prac (sfownik przygotowuje obecnie ponad
80 leksykografow) potrzeba jeszcze ok. 10 lat.

eSchoolNews: Ed-tech innovators share their vision for education

From ideas on how Web 2.0 tools and game-based learning environments can help schools move beyond the industrial-era
model of instruction, to the key question that should define successful teaching and learning in the 21st century, eSchool
News TV recently captured the insights of several education technology leaders in a series of video interviews you won’t

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘Hr- I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. '05 {a' ne
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w Krakowie

Jan W. Wiktor

Ksztafcenie — obok prowadzenia badan naukowych i peinie-
nia funkcji wychowawczej — jest glownym komponentem
misji kazdej uczelni, kazdej szkoly wyzszej. Stanowi wartos¢
o0 znaczeniu autotelicznym, ale i zarazem instrumentalnym.
Uczelnia wyzsza — uniwersytet — ma dqzyc¢ do poszukiwa-
nia i gloszenia prawdy, sprzyjac uczciwej, nieskrepowanej
i powaznej dyskusji nad zasadniczymi problemami wspot-
czesnego swiata i stuzyc formowaniu dojrzatej osobowosci
mfodego cztowieka. Niniejsze opracowanie stanowi spoj-
rzenie na zagadnienia jakosci ksztafcenia na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie (UEK) wlasnie w tej perspek-
tywie — organicznych funkcji uczelni i roli dydaktyki w jej
funkcjonowaniu.

We wspomniane wyzej zadania szkoly wyzszej
wpisuje sie trafnie misja Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie — Rerum cognoscere causas et valorem'. Jej
znaczenie uczelnia upatruje nie tylko w odniesieniu
do sfery badan naukowych stuzacych poszukiwaniu
prawdy w zyciu gospodarczym, w funkcjonowaniu
systemow ekonomicznych, lecz takze w upowszech-
nianiu tej prawdy: naszym gléwnym zadaniem jest
bowiem dawac uniwersalne wyksztafcenie, tgczyc wiedze
zawodowq z wiedzq 0gdlng o charakterze metodologicznym
i teoretycznym?.

Zasadniczg ptaszczyzng udostepniania takiej
wszechstronnej wiedzy jest dydaktyka. Student
w toku studiéw jest odbiorcg naszych ustug edukacyj-
nych. W procesie dydaktyki uniwersytet przekazuje
mu szerokg, interdyscyplinarng wiedze, pozwalajaca
— w oparciu o podejécie holistyczne — znajdywac
wcigz nowe, tworcze rozwigzania przysziych proble-
mow spotecznych i gospodarczych. Stwarza warunki,
w ktorych absolwenci mogg tworzy¢ atrakcyjne
strategie rozwoju swoich przedsiebiorstw, instytucji
i organizacji, a takze projektowac skuteczne sposoby
realizacji tych strategii w obliczu pogtebiajacych sie
i majacych coraz szerszy zasieg procesOw interna-
cjonalizagji i globalizacji. Na to, jak skutecznie to
czynig i bedg czynic, ma w duzej mierze wplyw jakos$¢
procesu ksztalcenia.

! Lac. poznawac przyczyne i istote rzeczy.

System oceny dydaktyki
na uczelni ekonomicznej

— doswiadczenia Uniwersyletu Ekonomicznego

Obok zasadniczego, autotelicznego wymiaru po-
ziom dydaktyki — a wiec jako$¢ ksztalcenia — posiada
wymiar instrumentalny. W Polsce w wyniku proceséw
transformacji edukacja, takze na poziomie szkoly wyz-
szej, stafa sie ,,produktem” — podlegajgc mechanizmowi
gry rynkowej i stajgc sie przedmiotem transakgji sprze-
dazy. Po roku 1990 zaczat sie rozwija¢ dynamicznie
i niezwykle zywiofowo rynek ustug edukacyjnych. Na
skutek okreslonych rozwigzan legislacyjnych struktura
podmiotowa szkoét wyzszych ulegta zasadniczej zmia-
nie. W takich warunkach jakos¢ ksztalcenia stata sie
istotnym elementem funkcjonowania szkét wyzszych,
dobrem na swoj spos6b skomercjalizowanym, plasz-
czyzna rywalizacji poszczegoélnych instytucji sektora,
w tym narzedziem konkurowania o studenta w nowej
roli — klienta, nabywcy ustugi edukacyjnej.

Formalne rozwigzania i wymagania
w zakresie jakosci ksztatcenia
w szkole wyzszej

Kwestie zasygnalizowane tytutem niniejszego pod-
rozdzialu sg powszechnie znane — dlatego ich opis
zostanie ograniczony do najwazniejszej konstatacji.
W wymiarze formalnym zagadnienia jakoSci ksztat-
cenia sg elementem ustawy z dnia 27 lipca 2005 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym, podlegajg opiniom
i decyzjom Rady Gléwnej Szkolnictwa Wyzszego
oraz Panstwowej Komisji Akredytacyjnej. W mysl
obowigzujacych regulacji prawnych jako$¢ ksztalcenia
odnosi sie w zasadzie do oceny stopnia zgodnosci
treSci nauczania z obowigzujacymi standardami,
zawartymi w stosownym rozporzadzeniu ministra
(z dnia 12 lipca 2007 roku). Szczeg6towe zagadnienia
zawarte w formularzu PKA obejmujg ocene:

* stosowanej polityki i procedur w zakresie za-

pewniania jako$ci studiowania,

* procedur okresowej ewaluacji i przegladu pla-

néw oraz programow nauczania, a takze efektow
ich realizacji,

2 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie — misja, http://nowa.uek.krakow.pl/pl/uczelnia/o-uniwersytecie/misja.html,

[26.07.2010].
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e procedur oceniania studentéw (stosowanych
form i kryteriow weryfikacji wiedzy oraz oceny
wynikéw ksztatcenia),

e procedur zapewnienia poziomu kadry naucza-
jacej,

* stosowanego na uczelni systemu informacyjne-
go, umozliwiajgcego gromadzenie, analizowanie
i wykorzystywanie opinii studentéw, m.in. na
temat jakosci ksztalcenia, mozliwosci zatrud-
nienia,

* sposobu publikowania informacji, m.in. na temat
ofert ksztalcenia, posiadanych uprawnien, toku
studioéw, ,,planowanych efektéow ksztalcenia”.

Koncepcja systemu oceny jakosci
ksztatcenia na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie

Uczelnia w catosci przyjmuje formalne rozwigza-
nia, konstytuujgce zewnetrzny system zapewnienia
jako$ci w szkolnictwie wyzszym w Polsce. PodejScie
formalne, okreslajgce zewnetrzny system zapewnienia
jako$ci ksztalcenia, nie jest jednak wystarczajace.
W odniesieniu do jako$ci procesu dydaktycznego
na UEK przyjeto, iz jako$¢ ksztalcenia okre$lana jest
poprzez stopien, w jakim proces dydaktyczny spel-
nia stawiane przed nim wymagania i oczekiwania,
z uwzglednieniem cel6w i uwarunkowan tego procesu,
w tym przewidywanej sylwetki absolwenta — wiedzy,
postaw i umiejetnosci, a takze treSci ksztalcenia zawar-
tych w standardach nauczania i wyzwan wynikajgcych
z krajowych ram kwalifikacji. Elementy te — cele, wyma-
gania i oczekiwania — odnoszg sie zaréwno do kwestii
merytorycznych, jak i innych elementéw dydaktyki
szkoly wyzszej: jako$ci przekazu wiedzy, komunikagji
spotecznej i catoksztaltu relacji interpersonalnych
pomiedzy nauczycielem a studentem. W konsekwen-
¢ji wewnetrzny system na UE w Krakowie obejmuje
zespot zasad, elementow i procedur zmierzajacych do
zapewnienia nalezytej jako$ci nauczania, jego ciagtej,
systematycznej ewaluacji opartej na zobiektywizo-
wanych zasadach i kryteriach oraz do formutowania
kierunkéw i sposobéw poprawy oraz doskonalenia.
Nasz system uwzglednia dwa wymiary jakoS$ci procesu
ksztalcenia: wymiar szerszy oraz wezszy.

System zapewniania jakoSci ksztalcenia w wymia-
rze szerszym obejmuje kompleks zagadnien, ktore
warunkujg — zaréwno bezposrednio, jak i posrednio
— jakos$¢ ustug edukacyjnych. Sg to uwarunkowania
o charakterze:

* technicznym — odnoszace sie do materialnych

warunkéw $wiadczenia ustug dydaktycznych
(np. sale, wyposazenie w sprzet audiowizualny,
estetyka),

* organizacyjnym (rozklad zaje¢ w czasie seme-
stru, przerwy, ,,optymalizacja” harmonogramu,
kwestie kumulacji zaje¢ na studiach niestacjo-
narnych),

* osobowym (sposéb realizacji obowigzkéw zawo-
dowych przez inne niz pracownicy dydaktyczni
grupy pracownicze — pracownikéw obstugi,
dziekanatow, biblioteki).

Obejmuje zatem te wszystkie komponenty, ktéore
sktadajg sie na koncepcje dzialan marketingowych
instytucji o charakterze ustugowym (formuta 5 P).

Ten obszar troski o jakos$¢ ustug edukacyjnych
w zakresie ksztalcenia studentéw na wysokim po-
ziomie wpisuje sie SciSlej w programy strategiczne
i operacyjne uczelniijej poszczegoélnych podsystemow
organizacyjnych (wydzialéw i innych jednostek).

System jakos$ci ksztalcenia w wymiarze wezszym
obejmuje zagadnienia bezpos$rednio zwigzane z pro-
cesem dydaktycznym. W takim ujeciu stanowi trzon
wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztatce-
nia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Organizacyjnym wyrazem dziatan uczelni w zakre-
sie tworzenia wewnetrznego systemu zapewnienia
jakoS$ci ksztalcenia jest utworzenie na mocy decyzji
rektora w pazdzierniku 2008 r. Biura Petnomocnika
Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia. Podstawowe funk-
cje Biura wyrazajg sie w programowaniu i realizacji
zadan zwigzanych z zapewnieniem i doskonaleniem
jakosci procesu dydaktycznego realizowanego na
uczelni.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztal-
cenia na UE w Krakowie obejmuje trzy podstawowe
i wzajemnie powigzane obszary problemowe:

1. ksztaltowanie planéw i programéw studiow,

2. ewaluacje procesu dydaktycznego,

3. ocene rezultatéw i sposéb ich wykorzystania

(rys. 1).

Rysunek 1. System jakosci ksztatcenia na UE w Krakowie (vjecie weisze)

Zrédta i mechanizm

System ewaluacji

Spos6b wykorzystania

tworzenia
Plany Przebieg
i programy procesu Rezultaty
studiow dydaktycznego
= 7
) []
b oo e mmmmmmemo U Yy

Zespot egzo- i endogenicznych uwarunkowan procesu dydaktycznego uczelni

Zrddto: opracowanie wiasne
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Kazdy z nich w spos6b istotny wplywa na jakos¢
dydaktyki. Przedmiotem szerszej refleksji w niniejszym
opracowaniu sg zagadnienia dotyczgce systemu oceny
(ewaluacji) zaje¢ dydaktycznych. W tym obszarze sy-
stem zapewnienia jakoSci ksztalcenia w UEK obejmuje
nastepujgce zagadnienia:

¢ cele systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia,

¢ zasady ewaluacji jakoSci ksztalcenia,

e kryteria oceny zaje¢ dydaktycznych,

¢ formy oceny i organizacje systemu ewaluacji.

Kazdy z tych elementéw i oczywiscie cala koncepcja
wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalce-
nia byty przedmiotem dyskusji i szerokich konsultagji
— zaréwno z pracownikami i nauczycielami akade-
mickimi, jak tez ze studentami i ich instytucjonalng
reprezentacja, jaka stanowi Parlament Studencki.

Cele systemu jakosci ksztatcenia na UEK

Wobec systemu jakosci ksztatcenia na uczelni
wyzszej mozna sformutowac rozlegla, ztozong wigzke
celow i zadan. Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Kra-
kowie przybraly one nastepujacg postac i strukture:

* realizacja misji Uczelni w wymiarze dydaktyki
— dydaktyka uczelni jako szkoly wyzszej ma
priorytetowe znaczenie dla jej funkcjonowania,
a misja uczelni jest silnie powigzana z jakoscig
procesu dydaktycznego; na tym polu uczelnia
ksztaltuje swojg wyrazng tozsamos$¢ i ugrunto-
wuje znaczgce miejsce w Srodowisku;

* stworzenie instytucjonalnych warunkéw ewalu-
acji procesu ksztalcenia, opartej o jednoznaczne
kryteria i procedury oceny;

* zapewnienie kazdemu pracownikowi informacji
o odbiorze ze strony studentéw sposobu realizowa-
nia przez niego zaje¢ dydaktycznych, a tym samym
stworzenie przestanek do poprawy ich jakosci;

* stworzenie kadrze kierowniczej uczelni — kie-
rownikom katedr, dziekanom i wladzom rek-
torskim — przestanek do oceny pracownikéw
naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych;

* powigzanie wynikow ewaluacji zaje¢ z polityka
kadrowa uczelni i systemem kompleksowej,
okresowej oceny nauczyciela akademickiego,
wynikajgcej z prawa o szkolnictwie wyzszym
i stosownych uchwat Senatu;

* powigzanie wynikoéw ewaluacji z systemem
dorocznych nagroéd rektora za osiggniecia
w zakresie dydaktyki;

* stworzenie warunkéw dla promowania postaw
profesjonalizmu w dydaktyce;

* wigczenie studentéw do procesu wyrazania ocen
i opinii w obszarze dydaktyki z poszanowaniem
zasad uczciwosci i obiektywizmu;

* realizacja obowigzkéw formalnych, natozonych
na uczelnie przez ustawe Prawo o szkolnictwie
wyzszym i deklaracje bolonska;

* stworzenie warunkow do uzyskania przez wszyst-
kie wydzialy podwaojnej akredytacji, umozliwia-
jacej starania uczelni o akredytacje w oparciu
o standardy oceny szkoét wyzszych w ramach
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

Zasady ewaluvacji jakosci ksztatcenia
Jakos¢ dydaktyki ma podstawowe znaczenie dla re-

alizacji misji i formowania wizerunku uczelni, stanowi
podstawowy skfadnik kluczowych kompetencji i ptasz-
czyzne kreowania pozycji konkurencyjnej uczelni na
rynku ustug edukacyjnych w regionie i w Polsce. Jest
takze istotnym elementem systemu miedzynarodowej
wymiany studentow.

Jakos¢ ksztalcenia jest zasadniczym elementem
jakosci ustug edukacyjnych swiadczonych przez uczel-
nie. Stanowi gléwny element wiekszej caloSci — catosci
funkcjonowania uczelni, wszystkich jej podsysteméow
organizacyjnych. Oznacza to, iz wszyscy pracownicy
i wszystkie grupy zawodowe biorg udziat — aczkolwiek
w zréznicowanym stopniu i zakresie — w ksztattowa-
niu jakosci ustug edukacyjnych i wspotuczestniczg
w realizacji dydaktycznej cze$ci misji uczelni.

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
mozna wyr6znic nastepujgce zasady ewaluacji jakosci
ksztatcenia:

1. Zasada profesjonalizmu dydaktyki i realizacji
procesu ksztalcenia — odnosi sie nie tylko do
umiejetnosci wykonania okreslonych czynnosci
zawodowych, lecz takze do umiejetnosci takiego
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ktére wska-
Zuje na swoiste ,powolanie”, nieustanng troske
o metodyke dydaktyki, z przestrzeganiem zasad
szczegolnej, osobistej odpowiedzialnosci moralnej
i etycznej za ksztalcenie studenta. Profesjonalizm
ksztalcenia jest elementem kultury organizacyjnej
uczelni.

2. Zasada legalizmu — wszystkie rozwigzania formalne
w zakresie ewaluacji zaje¢ dydaktycznych sg zgodne
z obowigzujgcym prawem w zakresie szkolnictwa
wyzszego, zasadami akredytacji, rozwigzaniami
i prawem wewnetrznym uczelni.

3. Zasada partnerstwa — partnerstwo w procesie
dydaktycznym precyzyjnie identyfikuje strukture
wzajemnych korzysci, ,,dobra wspélnego”, i przy-
nosi rzeczywistg warto$¢ kazdemu z uczestnikow
procesu dydaktyki: nauczycielom umozliwia uzy-
skanie informacji zwrotnej o odbiorze ich pracy
i daje zobiektywizowang przestanke do oceny przez
przetozonego (przetozonych), natomiast studentom
zapewnia istotne wzbogacenie procesu ksztatcenia,
rozszerzajac obszar ich wptywu na ksztaltowanie
ocen i sagdow, a takze wlaczajac ich w budowanie
podstaw funkcjonowania uczelni. Zasada opiera
sie na uczciwosci obu stron — precyzyjnych wy-
maganiach dydaktycznych, jasnym, klarownym
i stabilnym systemie oceniania studentéow przez
nauczycieli oraz rzetelnej, sprawiedliwej, pozba-
wionej elementéw obrazy i ztosliwoSci ocenie
nauczycieli przez studentow.

4. Zasada ewaluacji dydaktyki — oznacza, iz przed-
miotem oceny jest jako$¢ zaje¢ dydaktycznych,
a nie osoba nauczyciela. Wewnetrzny system za-
pewnienia jako$ci ksztatcenia uczelni odchodzi od
»studenckiej opinii o nauczycielu akademickim”,
a wprowadza ocene jakoSci zaje¢ dydaktycznych
—wykladu, ¢wiczen czy lektoratu.
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5. Zasada powszechnosci ewaluacji dydaktyki — ozna-
czaona, iz przedmiotem oceny sg wszystkie zajecia
dydaktyczne realizowane na kazdym stopniu ksztat-
cenia (stopien I, 11 i Ill) i w kazdej formie (studia
stacjonarne i niestacjonarne w Krakowie i wszyst-
kich osrodkach zamiejscowych) przez wszystkie
jednostki organizacyjne uczelni i przez wszystkich
pracownikow.

6. Zasada ciggltosci ewaluacji procesu ksztalcenia
— system oceny jakoSci ksztalcenia jest trwatym
elementem funkcjonowania uczelni. Oznacza to, iz
ewaluacja zajec¢ jest procesem cigglym, a nie jed-
norazowg akcjg. Wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia na UE w Krakowie stanowi, ze
zajecia prowadzone przez kazdego pracownika sg
przedmiotem przynajmniej jednokrotnej oceny
w kazdym roku akademickim.

Kryteria oceny zajeé dydalkiycznych

Kryteria oceny s3 istotnym elementem wewnetrz-
nego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na UE
w Krakowie. Powinny one umozliwia¢ sformutowanie
zobiektywizowanej i skwantyfikowanej oceny procesu
dydaktycznego na uczelni. W systemie ewaluagji dy-
daktyki jest to zasadniczy czynnik decydujgcy o osta-
tecznej realizacji celow stawianych przed systemem.
Na etapie projektowania zapoznano sie z systemami
ocen wszystkich uczelni ekonomicznych w Polsce,
najwiekszych uniwersytetéw i uczelni technicznych,
a takze wykorzystano doswiadczenia i rozwigzania
organizacyjne kilku uczelni zagranicznych. W duzym
stopniu wykorzystano kryteria, w oparciu o ktére UE
w Krakowie w roku akademickim 1991/1992 — jako
pierwsza uczelnia krakowska — rozpoczat studen-
ckie badanie zaje¢ dydaktycznych. W wewnetrznym
systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia na UEK
przyjeto nastepujgce obszary (wymiary) oceny zajec
dydaktycznych:

1. formalna organizacja zajec (regularnos¢, zgodnosé
z planem i harmonogramem, punktualnos¢),

2. przygotowanie prowadzacego do zajec,

3. jednoznacznos¢, precyzja formufowania wyma-
gan merytorycznych i formalnych wobec stu-
denta,

4. jakos¢ informacji o przedmiocie, tresci, wa-
runkach zaliczenia, aktualno$é, dostepnos¢
syllabusa,

5. precyzja wypowiedzi, jasnosS¢ i klarowno$¢ wy-
wodu, $cisto$§¢ argumentacji (w odniesieniu do
lektorow takze zakres stosowania jezyka obcego
w czasie zajec),

6. charakter przykiadéw, wyjasnien, praktyczna
egzemplifikacja probleméw (tam, gdzie jest to
mozliwe),

7. stosunek do studentow (taktownos¢, zyczliwosc)
w trakcie prowadzenia zajec,

8. dostepnos¢ dla studentéw w czasie konsultagcji
i spos6b komunikowania sie ze studentami,

9. forma i sposoéb wykorzystania nowoczesnych
pomocy dydaktycznych oraz aktywnych metod
nauczania,

10. sposoéb i obiektywizm oceniania studentéw (nie
dotyczy wyktadow),
11. ogolna ocena zaje¢ dydaktycznych.

Powyzsze obszary stanowig dwie zasadnicze miary
ewaluacji — pierwszg jest zestaw 10 konkretnych,
szczegb6towych kryteriow formalnych, merytorycz-
nych, organizacyjnych i interpersonalnych, a drugg
— kryterium calo$ciowe, syntetyczne, wyrazajace
,0g0Ing ocene zaje¢ dydaktycznych”. Takie rozwig-
zanie, mimo pewnych watpliwosci, przyjeto jednak
-z glebszym uzasadnieniem odnoszgcym sie do celow
systemu oceny jakoSci ksztalcenia, traktujac je jako
swoisty ,,eksperyment”, ktéry mozna wyrazic pytaniem
o relacje pomiedzy oceng dydaktyki na podstawie ze-
stawu 10 (lub innej liczby — w zalezno$ci od uczelni)
kryteriéow i na podstawie jednego kryterium ogoélne-
go. Odpowiedz na to pytanie zostanie sformutowana
w koncowym fragmencie niniejszego opracowania.

Forma oceny i organizacja systemu ewalvacji

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatce-
nia na UEK jest oparty na wykorzystaniu dwéch form
oceny: ankiety w formie tradycyjnej i ankiety elektro-
nicznej. Doswiadczenia wielu uczelni, ujawniajgce
zaroéwno zalety, jak i ograniczenia kazdej z powyzszych
form — zastgpienie ankiet tradycyjnych przez ankiete
online i powro6t po kilku semestrach do formy pierwot-
nej — zdaja sie odzwierciedla¢ skale i charakter proble-
mow technicznych, formalnych i organizacyjnych, jakie
pojawiajg sie podczas tworzenia sprawnego systemu
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, zapewniajgcego uczci-
wos¢ oceny. Ramowe zasady oceny zaje¢ dydaktycz-
nych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
okreslit Senat Uczelni w formie uchwaly.

Sposob wykorzystania wynikow ewalvacii

Wyniki ewaluacji UEK wykorzystal, uwzgledniajac
jej cele i zasady. Rezultaty funkcjonowania procedur za-
pewniania jako$ci ksztalcenia przez uczelnie i zarazem
oceniania jakoSci dydaktyki przez studentéw znajdujg
swoje implikacje w funkcjonowaniu uczelni zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz, w Srodowisku. Za podsta-
wowe obszary i sposoby oddzialywania wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztafcenia na Uniwersy-
tecie Ekonomicznym w Krakowie uznano:

* ksztaltowanie wyraznej tozsamosci Uczelni,
opartej na profesjonalnej dydaktyce, taczacej
wysokie wymagania z przyjaznym, partnerskim
podejsciem do studentow

* stworzenie podstaw do formowania wtasciwego
wizerunku Uczelni jako uniwersytetu o dobrej
reputacji, opartej na prowadzonych badaniach
i wysokiej jakos$ci ksztalcenia,

* wykorzystanie systemu jakosci ksztalcenia
w realizowanych kampaniach promocyjnych
skierowanych do przysziych studentéow — argu-
mentami o jakos$ci ksztafcenia, opartymi o ciggte
badania dydaktyki Uczelnia chce przyciggnac na
studia miodziez zdolng, chcgcg rzeczywiscie sie
uczy¢ i akceptujgcg wysokie wymagania dydak-
tyczne,
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* oddzialywanie na pracodawcoéw i instytucje
rynku pracy, media i pozostatych interesariu-
szy Uczelni — wplyw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia na reputacje
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie jest
wyrazny i oczywisty, przynosi korzysci uczelni
oraz jej absolwentom, poprawia ich sytuacje na
rynku pracy i Sciezkach kariery zawodowej,

¢ polityke kadrowa — oparta na jej silnych i bez-
posrednich powigzaniach (sprzezenie) z wyni-
kami oceny zaje¢ dydaktycznych; wyniki oceny
stanowig przestanke wniosku o nagrode rektora
w zakresie dydaktyki, formutowanego przez
kierownika katedry przy poparciu dziekana
wydziatu,

* wyniki badan ankietowych zaje¢ dydaktycznych
majg charakter niejawny, co oznacza, iz oceny sg
udostepniane tylko pracownikowi, jego bezpo-
srednim przetozonym (kierownikom zaktadéw
i katedr), dziekanowi wtasciwego wydzialu oraz
rektorowi; dostep do tych informacji posiadajg
takze komisja senacka oraz wydzialowe komisje
ds. ocen nauczycieli akademickich, dokonujgce
okresowych ocen pracownikéw (nauczycieli
akademickich), wynikajacych z ustawy i statutu
uczelni.

Funkcjonowanie systemu oceny zajec
dydaktycznych na UE w Krakowie

— doswiadczenia z rokv akademickiego
2009/2010

Znane powiedzenie z zakresu zarzadzania i or-
ganizatoryki glosi, iz sztuka nie jest opracowanie
najbardziej atrakcyjnej i oryginalnej koncepcji czy
strategii, lecz wcielenie jej w zycie. RzeczywiScie
wdrozenie pomystu stanowi jeden z najtrudniejszych
etapow zmian organizacyjnych. Na UEK ewaluacje
dydaktyki w oparciu o przedstawione wyzej zalozenia
rozpoczeto w maju 2009 roku. Podstawg oceny byla
tradycyjna ankieta. Cechg systemu byto zaangazowanie
wszystkich nauczycieli akademickich w proces oceny
ich zaje¢. Wynikato to z dwoch waznych przestanek. Po
pierwsze, nauczyciel akademicki — zar6wno profesor,
jak i asystent — jest osobg najbardziej zainteresowang
uzyskaniem zwrotnej informacji o odbiorze przez
studentéw jego zajec. Po drugie, takie rozwigzanie
pozwala wyeliminowac wplyw os6b trzecich na proces
oceny — a przeciez dydaktyka, zaréowno wyktady, jak
i ¢wiczenia, jest swoistym spotkaniem interpersonal-
nym dwoch stron: nauczyciela i studenta. Zgodnie
z tymi przestankami kazdy z nauczycieli akademickich
na swoich koncowych zajeciach w semestrze rozdat
studentom arkusze ocen, ktére po wypelnieniu repre-
zentant grupy, w zaklejonej i zakodowanej kopercie,
oddawal do Biura ds. JakosSci Ksztatcenia. Badania
ankietowe mialy z zalozenia charakter powszechny.
Powszechno$¢ ocen wyrazala sie w ewaluacji zajec¢ na
studiach trzech stopni (licencjat, studia magisterskie
i studia doktoranckie), prowadzonych w obu trybach

merito

(stacjonarnym i niestacjonarnym), zaréwno w Krako-
wie, jak i zamiejscowych osrodkach dydaktycznych.
Przedstawione ponizej ogdlne liczby, oceny i wnioski
stanowig syntetyczne podsumowanie oceny.

Pierwsze badania w roku 2009 dotyczyty zaje¢ pro-
wadzonych przez 504 nauczycieli akademickich:

* 80 samodzielnych pracownikéw naukowych

(profesoréw i doktoréw habilitowanych),
* 424 asystentow, adiunktow, wyktadowcow
i starszych wyktadowcow.

Ewaluacjg objeto 999 zaje¢ dydaktycznych z ogélnej
liczby 4400 zaje¢ w semestrze letnim (tj. 22,7 procent).
Jesli chodzi o rodzaj zaje¢ — badania dotyczyly 307
wyktadow i 28 wyktadéw do wyboru, 638 ¢wiczen,
26 konwersatoriow. 899 zajec (90 proc.) odbylo sie
w Krakowie, a 100 w zamiejscowych os$rodkach dy-
daktycznych.

Przyjete zalozenia wyznaczyly liczbe rozdanych an-
kiet: 41 600 (jeden wykiad w przypadku samodzielnego
pracownika nauki i dwa rodzaje zaje¢ dla pozostalej
grupy). Otrzymano 22 026 wypelnionych kwestiona-
riuszy, co oznacza, iz wspolczynnik zwrotu wyniést
53 procent. Taki wskaznik informuje o rzeczywistej
frekwencji studentéw na zajeciach.

Zgodnie z postanowieniami wspomnianej Uchwaly
Senatu UEK (12/2009 z 28 kwietnia 2009 r.) wyniki
oceny, po zakonczeniu semestru i sesji poprawkowej,
w dniu 1 pazdziernika 2009 r. zostaly udostepnione:
kazdemu nauczycielowi akademickiemu, kierownikom
katedr, dziekanom wydzialéw oraz Rektorowi Uczelni
—w tym przypadku bylto to opracowanie zbiorcze (105
stron tekstu i zestawien) — a takze Senatowi (synte-
za), Parlamentowi Studenckiemu i caltej spotecznosci
uczelni za posrednictwem platformy Moodle (w postaci
syntetycznego zestawienia).

Prezentacje metodyki i zalozen organizacyjnych sy-
stemu zapewniania jakosci ksztalcenia warto uzupetnic¢
0golng, syntetyczng informacjg o wynikach ewaluagji,
a wiec o tym, jak studenci odbierajg zajecia. Wyniki
badan mozna zaprezentowac na dwéch ptaszczyznach,
o ktérych wspomniano juz wyzej. Pierwsza z nich
uwzglednia wskaznik K 1-10, bedacy $rednig ocen
wszystkich zaje¢ UEK wedtug 10 kryteriéw (obszaréw).
Wyniosta ona 4,36, a wiec byla wysoka. Ptaszczyzna
druga uwzglednia wskaznik K-11 —,,0g6Ing ocena zaje¢
dydaktycznych”. Tu Srednia okazata sie rowniez dobra
— wyniosta 4,34 (przy skali ocen od 1 — ocena nieza-
dowalajagca do 5 — ocena bardzo dobra). Takie wyniki
Swiadcza o wysokiej wartosci wskaznika korelacji, na
poziomie r = 0,96723 (PU=0,95), ktory przedstawio-
no na rysunku 2. Z pewng ostroznoscig (wynikajaca
z duzej zaleznoSci i skorelowania zmiennych) mozna
jednak potwierdzic teze o istotnym znaczeniu kryte-
rium ogoélnej oceny dla realizagji tych celow i funkgji,
jakie stawia sie przed systemem zapewnienia jakoSci
ksztatcenia w szkole wyzszej.

Kolejne do$wiadczenie wigze sie z drugim cyklem
badan w styczniu 2009 roku. Uczelnia wprowadzita
woéwczas dualny system oceny zaje¢ dydaktycznych
— zaré6wno w formie tradycyjnej ankiety (przy do-
tychczasowym systemie organizagcji), jak i ankiety

8 e-mentor nr 4 (36)



Rysunek 2. Korelacja pomiedzy srednig K 1-10 a K-11 — w wymiarze catej uczelni r = 0,96723 (PU = 0,95)

UEK Krakoéw
Korelacja: r = 0,96723 (p=0,00)

eujobo elupaus

22 24 2,6 2.8 3,0 3,2 3,4

Srednia 1-10

Zrodlo: opracowanie wlasne

elektronicznej. Obie formy zostaly wykorzystane
réwnoczesnie, a o takim rozwigzaniu zostali poinfor-
mowani zaréwno nauczyciele, jak i studenci.

Ankieta tradycyjng zostaly objete 932 zajecia dydak-
tyczne (na 4657 zajec realizowanych w semestrze zi-
mowym 2009/2010, tj. 20,4 procent). Liczba rozdanych
kwestionariuszy wyniosta 50 906, a zwrot 23 893 (46,9
procent). Wskaznik zwrotu na zajeciach profesoréow
wyniost 34,5 proc., natomiast na zajeciach asystentow,
adiunktéw i wyktadowcow — 49,5 procent.

Syntetyczne wyniki ewaluacji w formie tradycyjnej
ankiety oddaja nastepujace liczby (w odniesieniu do
cafej Uczelni): Srednia ocen na podstawie 10 kryteriow
wyniosta 4,43, natomiast Srednia ,,og6lnej oceny zaje¢”
uksztattowata sie na poziomie 4,38 (a wiec nieznacznie
wyzszym niz w pierwszym badaniu). Nie tyle sama
ocena ,nominalna” jest w tym przypadku wazna, ile
poréwnanie wynikéw uzyskanych w oparciu o dwa
istotnie r6zne systemy pozyskiwana opinii — ankie-
te tradycyjng i ankiete online. Ta ostatnia zostata
udostepniona studentom w wirtualnym dziekanacie
w okresie dwoch tygodni stycznia 2010 r., a wiec bez-
posrednio przed zakonczeniem semestru i uzyskaniem
oceny z ¢wiczen lub egzaminu. Poprzedzona byta sze-
roka kampania informacyjno-promocyjng, w oparciu
o wszystkie dostepne na uczelni media. Wykorzystano
takze osobowe kanaty komunikacji — nauczyciele na
wyktadach i éwiczeniach zachecali studentéw do udzia-
tu w badaniu. Uzyskane wyniki sg nastepujace:

* liczba ocenionych w formie online zaje¢ wyniosta
2979, co stanowilo 93,6 proc. zajec realizowa-
nych w styczniu 2010 roku,

* liczba wejs¢ studentéw do wirtualnego dzieka-
natu: 3748,

* liczba wypetnionych ankiet online: 14 335,

e wspoélczynnik (3)/(2): 4,98,

* ocena zaje¢ w oparciu o 10 kryteribw oceny
(K 1-10): 4,32, kryterium oceny calosciowej
(K-11): 4,21.

Poréwnanie obu systeméw oceny — tradycyjnego

i online —umozliwia sformutowanie kilku zasadniczych
whnioskow:

e Aktywno$¢ studentéw jest mniejsza w systemie
w pelni fakultatywnym. O ile przeprowadzajac

4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0 5,2

0,95 Prz.Ufn.

badanie w formie tradycyjnej ankiety, uzyskano
23 893 wypelnionych kwestionariuszy, o tyle
w formie online — zmuszajacej jednak studenta
pewnego wysitku i poswiecenia czasu — 14 335
(60 proc. liczby ankiet tradycyjnych). Przy takim
wyniku mozna postawi¢ pytanie, czy ,jedynie”,
czy ,az” 14 335? Osobiscie autor opracowania
skfania sie do interpretacji pozytywnej —to duzy
wskaznik, zwazywszy, iz ankieta tego typu byla
pierwsza w historii Uczelni, a poza tym jest
bardziej absorbujaca (przynajmniej moze by¢
tak odbierana przez studentéw). Doswiadczenia
innych uczelni moga by¢ i sg — z tego co auto-
rowi opracowania wiadomo - zréznicowane,
wyniki UEK moga zatem by¢ pewng przestanka
do dyskusji i wymiany pogladéow.

Dla szerszej oceny wynikéw nalezy wykorzystaé
wskazniki wzgledne. Jednym z mozliwych jest
ten zaprezentowany powyzszej, czyli relacja
(3)/2) — informujaca o liczbie studentéw ocenia-
jacych dany rodzaj zaje¢. Wskaznik na poziomie
4,98 jest niewysoki — przecietnie zaledwie
5 studentéw sformufowalo ocene ,swoich”
zaje¢, co uniemozliwia lub znacznie utrudnia
wyciagniecie szerszych, poprawnych metodycz-
nie wnioskéw i opinii. Drugim wskaznikiem
wzglednym jest odniesienie liczby dokonanych
wpiséw do maksymalnej, potencjalnej liczby
wpiséw. Przyjmujac z pewna ostroznoscia, ze
mogtoby ich by¢ 140-150 tys., mozna stwierdzic,
iz w formie ankiety online otrzymano 10 proc.
ocen mozliwych do uzyskania.

Oceny zaje¢ dydaktycznych sformutowane przez
studentéw online byly nieco nizsze niz w prze-
prowadzonej rownoczes$nie ankiecie tradycyjnej.
Dla zestawu kryteriow K 1-10 Srednia wyniosta
97,5 proc. $§redniej oceny w ankiecie tradycyjnej,
natomiast dla kryterium K-11-96,1 procent. Sg
to jednak réznice nieistotne. Nie potwierdzajg
zatem tezy, iz oceny online z zalozenia beda
nizsze, bowiem system zacheca do wyrazania
opinii krytycznych i zniecheca lub przynajmniej
nie stwarza wyraznych przestanek do formuto-
wania ocen pozytywnych.
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Podsumowanie

Zaprezentowane badania sg cze$cia wewnetrz-
nego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Cho¢
uzyskanych wynikéw nie mozna szerszej uogolniac,
pokazujg one pewne pozytywne do$wiadczenia

w wykorzystaniu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej dla potrzeb systemu oceny jako$ci ksztal-
cenia. Poniewaz akcent pada w nich na zagadnienia
podstawowe, metodyke i organizacje systemu,
moga stanowi¢ przyczynek do dalszej, szerszej
dyskusji nad ewaluacjg dydaktyki na uczelniach
ekonomicznych.

Autor jest profesorem zwyczajnym na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Od 2008
roku pelni funkcje pelnomocnika rektora ds. jakoSci ksztatcenia. Opracowal zatozenia wewnetrznego systemu oce-
ny dydaktyki uczelni na UE w Krakowie. Od dwoch lat prowadzi badania nad jakoscia ksztatcenia. W tym obszarze
wspolpracuje z senacka i wydziatowymi komisjami ds. dydaktyki, Centrum E-Learningu oraz Parlamentem Studenckim
UEK. Uczestniczy w konferencjach srodowiskowych poswieconych problematyce jakos$ci ksztalcenia na wyzszych
uczelniach. Jest pracownikiem Katedry Marketingu i kierownikiem Zakfadu Marketingu Miedzynarodowego. Jego
zainteresowania naukowe obejmuja zagadnienia promogji i komunikacji, marketingu miedzynarodowego, rynku Unii

Europejskiej i euromarketingu oraz marketingu ustug.

POLECAMY

Maria Szymanska

planowania

Wplyw planowania na efektywnos¢ zmian w systemie oswiaty
Difin, Warszawa 2010

Celem publikagji jest ukazanie zwigzku pomiedzy planowaniem rozwoju szkoty
a wdrazaniem reformy systemu edukacji. W pierwszych rozdziatach autorka za-
rysowuje teoretyczne podstawy zagadnienia, omawiajac znaczenie problematyki
zmiany w o$wiacie i przedstawiajgc reforme systemu edukacji jako przyktad takiej
zmiany. Nastepnie charakteryzuje zalozenia wtasnych badan i prezentuje ich wy-
niki w nastepujacych obszarach: aspekty spofeczno-pedagogiczne w planowaniu
rozwoju szkoty, programy rozwoju szkoty, planowanie a warunki pracy szkot.
Ksigzke polecamy nauczycielom, rodzicom i dyrektorom szkof.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://ksiegarnia.difin.pl

Anna Marszalek
Rola uczelni w regionie
Difin, Warszawa 2010

Prezentujemy publikacje poswiecona wplywowi instytucji szkolnictwa wyzszego na
zwiekszanie potencjatu rozwojowego regionow, w ktorych sg zlokalizowane.

Autorka rozpoczyna rozwazania od charakterystyki polityki edukacyjnej Unii
Europejskiej oraz analizy wiedzy i innowacyjnosci jako determinantéw sukcesu.
Nastepnie omawia proces kreowania spoteczno-ekonomicznego potencjatu roz-
wojowego regionu m.in. poprzez uwypuklenie znaczenia regionalnych strategii
innowacji. Miejsce uniwersytetu w kreowaniu proceséw ksztalcenia w regionie
przedstawione jest za pomoca opisu konsorcjow edukacyjnych oraz zarysu nowych
wyzwan stojacych przed uniwersytetami XXI wieku. Ksigzka konczy sie prezentacja

Rola uczelni

egel

mechanizméw transferu wiedzy pomiedzy Swiatem nauki a gospodarka, w tym m.in. uniwersyteckich firm typu

spin-off oraz inkubatoréw przedsiebiorczosci.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.ksiegarnia.difin.pl
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Wiedza z pasja

Promujemy mtodych naukowcow

Celem konkursu ,,Wiedza z pasjg. Promujemy mtodych naukowcow”
jest wytonienie wybitnych sylwetek mtodych naukowcow oraz ich osiggniec,
zainteresowan naukowych, realizowanych projektow i prac badawczych

(wtasnych i w zespole badawczym).

Konkurs kierowany jest do pracownikdw polskich osrodkdw naukowo-badawczych,
szkdt wyzszych, uczelni publicznych i niepublicznych.

W Konkursie mogg brac udziat absolwenci studidéw magisterskich,
doktoranci i doktorzy do 40 roku zycia w momencie zgtoszenia swojej kandydatury.
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Coraz czesciej wyjasnienia istoty przedsiebiorczosci wy-
chodzq poza ramy nauk ekonomicznych czy zarzqdzania
i odwolujg sie takze do nauk o czfowieku. Podjecie decyzji
0 rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej jest koricowym
etapem procesu wyzwalania aktywnosci przedsigbiorczej
w jednostce. Poprzedzajq go intencje przedsiebiorcze,
ktore z kolei ksztaftuje zestaw czynnikow wplywajgcych na
postrzeganie przez czfowieka rzeczywistosci. Znajomos¢
intencji przedsiebiorczych ma szczegolne znaczenie dla
tworzenia programow edukacyjnych w zakresie przed-
siebiorczosci. Znajomos¢ czynnikow okreslajqgcych te
intencje umozliwi tworzenie wartosciowych programow
nauczania przedsiebiorczosci. Opracowanie przedstawia,
w jaki sposob intencje przedsigebiorcze mozna mierzy¢
i interpretowac.

Ewolucja podejs¢ do czynnikow
wplywajqcych na zachowania
przedsiehiorcze

Pytanie, co sprawia, ze jeden czlowiek jest bardziej
przedsiebiorczy, a inny — mniej, lezy w polu zaintereso-
wan nauk spotecznych. Wyr6zni¢ mozna trzy gtéwne
koncepcje problemu determinant zachowan i postaw
przedsiebiorczych: podejscie szukajgce odpowiedzi
w cechach osobowosciowych, podejscie kulturalistycz-
ne i podejscie kognitywne.

Poczatkowo réznic w poziomie przedsiebiorczosci
ludzi upatrywano w teoriach nauk biologicznych, za-
ktadajac, ze ludzie rodzg sie przedsiebiorczy lub nie.
W psychologii nurt ten wpisywat sie w Trait Theory
—teorie zakladajacg, ze zachowanie cztowieka wynika
z jego osobowosci, ktora nie ulega wiekszym zmianom
od urodzenia. Jednym z pionieréow takiego podejscia
byt w latach 60. XX wieku D. McClelland', poszukujgcy
cech typowych dla przedsiebiorcy. Przyczyn aktywno-
Sci przedsiebiorczej upatrywano w cechach osobowos-
ciowych oraz - rzadziej — w demograficznych. Wsrod

s Problemy pomiaru intencji
= przedsichiorczych

Agnieszka Kurczewska

cech skfadajgcych sie na przedsiebiorczo$¢ najczesciej
wymieniano: skfonno$¢ do ryzyka, kreatywnos¢, otwar-
to$¢ na zmiany, elastyczno$¢ w dzialaniu, umiejetnosc¢
podejmowania decyzji czy dazenie do niezaleznoSci.
Badane cechy demograficzne dotyczyty wieku, plci,
pochodzenia oraz wyksztalcenia. Mimo znalezienia
kilku prawidtowosci podejscie to poddano krytyce,
przede wszystkim ze wzgledu na liczne ograniczenia
w konceptualizacji oraz niski stopien objasnienia
zjawiska?. Krytykowano je rowniez za zbyt daleko
idacy redukcjonizm oraz ignorowanie stymulujacej roli
otoczenia w kreowaniu zachowan przedsiebiorczych.
Czesto poddawano dyskusji zalozenie, ze cechy cha-
rakteru nie ulegajg zmianie w czasie i nie mogg zostac
rozwiniete poprzez uczenie sie czy doswiadczenie.

Kulturalistyczne podejscie do Zrodet i przyczyn
zachowan przedsiebiorczych uznaje cechy osobowos-
ciowe za dynamiczne. Podkresla role subiektywnych
czynnikéw, ktére powodujg zmiany w ludzkiej oso-
bowosci, a zwlaszcza istotno$¢ norm spolecznych
i kodéw moralnych obowigzujgcych w spoleczenstwie.
W tym ujeciu otoczenie, w ktérym funkcjonuje czto-
wiek, determinuje jego cechy osobowosciowe i spos6b
myslenia.

Kognitywne podej$cie do przedsiebiorczosci,
ktore rozwineto sie w latach 90. XX wieku, odwoluje
sie przede wszystkim do percepcji. Rozwazaniom
poddaje dokonywany przez jednostke proces selekgji
i interpretacji informagji z otoczenia. Kluczowe staje
sie pytanie: dlaczego reakcje dwoch oséb na to samo
zdarzenie moga by¢ odmienne? Podejs$cie kognitywne
podkresla indywidualizm przedsiebiorcy — nie szuka,
jak w przypadku Trait Theory, jego zbiorowego portretu
osobowosciowego. Poszukuje odpowiedzi na pytanie,
jak myslg przedsiebiorcy i dlaczego zachowuja sie
w okres$lony sposob. Przez poznanie przedsiebiorcze
rozumie sie struktury wiedzy, ktore jednostki wykorzy-
stujq do oceny, sqdow lub decyzji zwigzanych z szacowa-
niem mozliwosci, podejmowaniem si¢ przedsiewziec i ich

! D. McClelland, The achieving society, The Free Press, Londyn 1961.
2 F. Lifan, J.C. Rodriguez-Cohard, J.M. Rueda Cantuche, Factors affecting entrepreneurial intentions, 45th Congress of the European

Regional Science Association, Amsterdam, 23-27.08.2005.
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rozwojem®. Podejscie to bada zatem, w jaki sposéb
przedsiebiorcy, wykorzystujgc swoj umyst, tgcza roz-
nego rodzaju niepowigzane ze sobg informacje w celu
identyfikacji albo stworzenia nowego produktu lub
ustugi oraz zgromadzenia potrzebnych zasob6w, by
rozpoczac czy rozwija¢ dziafalnos¢ gospodarcza.

Szczegblng role w podejsciu kognitywnym od-
grywajg intencje przedsiebiorcze, rozumiane jako
determinacja do okreSlonych poczynan lub przy-
noszaca okre$lone skutki, czy przekonanie o checi
zatozenia firmy i $wiadome planowanie dziatan
z tym zwiazanych w przyszlos$ci®. Coraz czesciej
uwaza sie, ze intencje przedsiebiorcze sg pierwszym
i decydujgcym elementem ksztattujgcym zachowanie
przedsiebiorcze.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawie-
nie mozliwych metodologii badan nad intencjami
przedsiebiorczymi w $wietle dwdéch teorii: Modelu
Zdarzenia Przedsiebiorczego oraz Teorii Planowanego
Zachowania.

Rysunek 1. Model Zdarzenia Przedsighiorczego

Teoretyczne ujecie intencji
przedsiebiorczych

Teorie zwigzane z intencjami przedsiebiorczymi za-
kiadaja, ze przedsiebiorczo$c jest procesem, na ktéry
oddzialtuje szereg czynnikéw ksztattujgcych najpierw
intencje, a nastepnie zachowania przedsiebiorcze.
Do dwéch najbardziej znanych i empirycznie wery-
fikowanych konstrukgji teoretycznych naleza: Model
Zdarzenia Przedsiebiorczego (Model of the Entrepre-
neurial Event), stworzony przez A. Shapero i L. Sokola
w 1982° roku, oraz Teoria Planowanego Zachowania
(Theory of Planned Behavior), ktérej podstawy stworzyt
I. Ajzen w 1991 roku’.

Model Zdarzenia Przedsiebiorczego zaklada, ze
intencja jest stanem poprzedzajacym zachowanie
przedsiebiorcze, ktore zaistnieje, jesli pojawi sie taka
mozliwo$¢. Wystgpienie ewentualnego zachowania
przedsiebiorczego uzaleznione jest przede wszystkim
od tego, jak dana jednostka postrzega i ocenia wlasne
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WYKONALNOSE > INTENCJE T > ZACHOWANIE PRZEDSIEBIORCZE
SKLONNOSC / ZDARZENIE O CHARAKTERZE
DO DZIALANIA BODZCA
Zrodto: opracowanie wiasne
Rysunek 2. Model Teorii Planowanego Zachowania
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3 R. Mitchell, L. Busenitz, T. Lant, P. McDougall, E. Morse, J.B. Smith, Toward a Theory of Entrepreneurial Cognition: Rethinking the
People Side of Entrepreneurship Research, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 2002, t. 27 (2), s. 97.
4 T.R. Shultz, Development of the concept of intention, [w:] W.A. Collins (red.), Development of cognition affect, and social relations, The

Minnesota Symposia on Child Psychology, t. 13, Hillsdale 1980.

preneurship Theory and Practice”, 2009, s. 687.

5 E.R. Thompson, Individual Entrepreneurial Intent: Construct Clarification and Development of an Internationally Reliable Metric, ,,Entre-

¢ A. Shapero, L. Sokol, Social Dimensions of Entrepreneurship, [w:] C. Kent, D. Sexton, K. Vespers, The Encyclopedia of Entrepreneurship,

Prentice-Hall: Englewood Cliffs, Nowy Jork 1982.

7 1. Ajzen, The theory of planned behavior, ,Organizational Behavior and Human Decision Processes” 1991, t. 50.
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checi (perceived desirability) oraz wykonalnos¢ swoich
zamierzen (perceived feasibility). Oba czynniki zalezg
od wplywow zewnetrznych. Trzecig determinantg
ludzkich intencji jest skfonno$¢ do dziatania (propensity
to act). Szczegdblng role w procesie uaktywniania sie
przedsiebiorczo$ci majg tzw. zdarzenia, czyli pewnego
rodzaju bodzce pobudzajace do podjecia dziatalnosci
gospodarczej. Moze to by¢ ukonczenie szkoty, zacheta
do otworzenia wlasnej dziatalnoSci przez rodzine, ale
takze utrata pracy.

Teoria Planowanego Zachowania jest w duzym
stopniu wynikiem dorobku psychologii. Zaklada, ze
zachowanie czlowieka jest wynikiem jego intengji,
ktore z kolei determinowane sg przez trzy czynniki
Zwigzane z percepcja:

* postrzegang atrakcyjnos¢ obiektu lub czynnosci
czy inaczej postawe, jaka wobec tych obiektow
lub czynnosci przyjmujemy;

* postrzegane normy spoteczne, tj. przeswiadcze-
nia o akceptacji lub braku akceptacji spoteczen-
stwa wobec danego zachowania;

* postrzegang kontrole nad zachowaniem, czyli
przewidywanie mozliwosci i ograniczen zwig-
zanych z danym zachowaniem.

Pomiar intencji przedsiebiorczych

Intencje i ich determinanty, jako charakterystyki
opisowe, muszg zosta¢ zmierzone w badaniach.
W pierwszym ich etapie nalezy wybra¢, zaadaptowac
lub stworzy¢ model, czyli wybra¢ zmienne determi-
nujace intencje przedsiebiorcze i okresli¢ charakter
tego wplywu. Cele badawcze sprowadzajg sie do
okres$lenia intensywnos$ci intencji przedsiebiorczych
w danej grupie oraz wlasciwej identyfikagcji ich deter-
minant. Stawiane hipotezy mogg dotyczy¢ relacji (jej
kierunku, sily) miedzy poszczegolnymi konstrukcjami
(antecedencjami) a intencjami przedsiebiorczymi lub
pomiedzy samymi antecedencjami.

Kolejnym etapem jest dobér metody badawczej.
Najczesciej stosowana przy modelach intencji przed-
siebiorczych jest metoda ankietowa, narzedziem
pomiarowym staje sie zatem kwestionariusz. Ankieta
musi mie¢ charakter ustrukturalizowany. Przy pomocy
stwierdzen dotyczacych sposobu zachowania czy my-
Slenia, ktére utozsamia sie z odpowiednig konstruk-
Cj3, poznaje sie wage tych konstrukcji w okreslaniu
intengji.

Pytania (stwierdzenia) w ankietach zgrupowane sg
wedtug struktur. W Teorii Planowanego Zachowania
tymi strukturami sg: postrzegana atrakcyjnos$¢, po-
strzegane normy spoleczne, postrzegana kontrola nad
zachowaniem. W Modelu Zdarzenia Przedsiebiorczego
z kolei s3 to: sktonnos¢ do dziatania, postrzegane checi
i postrzegane mozliwos$ci. Edmund Thompson zaleca,
by pytania nie byly kategoryczne (typu: tak — nie)
i ksztattujace, a raczej mialy charakter refleksyjny?.

8 E.R. Thompson, Individual..., dz.cyt.

Badacz kategorycznym pytaniom zarzuca upraszczanie
i brak mozliwos$ci uchwycenia r6znic w intensywnosci.
Mierniki oparte na skalach sg bardziej precyzyjne.

Pomiaru intencji najczesciej dokonuje sie poprzez
zastosowanie w ankiecie skal psychometrycznych, tj.
mierzacych, na ile respondent zgadza sie z poszcze-
g6lnymi stwierdzeniami. Dotychczas w ankietach
majacych na celu zbadanie intencji stosowano pyta-
nia trojakiego typu: wyrazajace checi respondenta
(,Chce...”), artykutujgce prawdopodobienstwo zda-
rzen dotyczacych respondenta (,,Jest prawdopodobne,
ze...”) oraz opisujgce jego intencje behawioralne
(,Zamierzam...”)°. Najbardziej znang i najczesciej
stosowana w ankietach skalg jest skala Likerta.

Znajgc model i jego elementy, nalezy okresli¢ mier-
niki. Miernikami w tym przypadku s3 stwierdzenia
w ankiecie, wobec ktoérych respondent powinien sie
ustosunkowac, okreslajac, na ile sie z nimi zgadza. Ich
przykitady podano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktady stwierdzen ankietowych

Intencje przedsigbiorcze

* Zamierzam otworzy¢ wiasng firme w ciggu dwach lat od
ukonczenia studiow.

* Posiadam koncepgcje biznesowa, ktérg oceniam jako dobrg
na tyle, by byta wdrozona w zycie.

* Chce nauczy¢ sie wiecej o przedsigbiorczosci.

Przyszto mi do gltowy, by zostac przedsiebiorcg.

* Majgc do wyboru bycie pracownikiem lub pracodawca,
wole zostac pracodawca.

Postrzegane checi

* Bycie przedsiebiorca jest dobrym sposobem zarabiania
pieniedzy.

* Bycie przedsiebiorca jest stylem zycia, ktory mi sie po-
doba.

* Bycie przedsiebiorcg jest sposobem samorealizacji, ktora
jest dla mnie wazna.

* Osoba, ktéra zostaje przedsiebiorca, odnosi sukces zy-
ciowy.

Postrzegana wykonalnos¢

* Postrzegam siebie jako potencjalnego przedsiebiorce.

* Wierze, ze posiadam pozgdane cechy charakteru, by

rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Posiadam wystarczajaca wiedze, by rozpocza¢ dziatalnosé

gospodarcza.

Ograniczaja mnie niewystarczajace srodki finansowe, by

rozpocza¢ dziatalnos$¢ gospodarcza.

* Przed rozpoczeciem dziafalnosci gospodarczej powstrzy-
muje mnie brak pomystu na firme.

Zrddto: opracowanie wlasne

Kolejnym etapem badania powinna by¢ ocena we-
wnetrznej zgodnoSci wynikow pomiaru. Rzetelnos¢
skali mozna sprawdzic¢ przy uzyciu wspotczynnika
alpha-Cronbacha, mierzacego sp6jnosc zbioru skal.
Wspotczynnik pozwala ocenié, do jakiego stopnia
zmienne opisuja intencje przedsiebiorcze. Jego warto$¢

9 F. Lifdn, Y.W. Chen, Development and Cross-Cultural Application of a Specific Instrument to Measure Entrepreneurial Intentions, ,,Entre-

preneurship Theory and Practice”, maj 2009, s. 600.
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Tabela 2. Obszary badan nad intencjami przedsighiorczymi

Wyniki badan

Badania potwierdzajg istotno$s¢ wplywu norm subiektywnych na
intencje przedsiebiorcze, zwlaszcza jesli student styka sie z bez-
robociem.

Ustalono zalezno$¢ miedzy zobowigzaniami rodzinnymi a postrze-
ganymi checiami, normami spotecznymi i picig.

Intencje przedsiebiorcze zaleza od rodzaju oferowanej edukacji
uniwersyteckiej. Studenci niemieccy i austriaccy wykazujg nizszy
poziom intencji zwigzanych z zatozeniem firmy niz studenci amery-
kanscy. Roznice sa szczegdlnie widoczne w percepcji otoczenia.

Sfera poznawcza przedsiebiorcy wptywa na relacje miedzy per-
cepcja konkurengji a wzmocnieniem intencji. Wyr6zniono grupe
przedsiebiorcow analitycznych (wykazujacych wieksza stabilnosc¢
intengji) i przedsiebiorcow holistycznych (wykazujacych wieksze
zmiany w intencjach).

Normy spoteczne oraz role spoteczne sg istotnie i pozytywnie powig-
zane z intencjami przedsiebiorczymi. Postrzegane checi posredniczg
miedzy normami spofecznymi a intencjami przedsigebiorczymi.

Autorzy Przedmiot badan
Kennedy, Badanie zaleznos$ci miedzy postrzeganiem
Drennan, przedsiebiorczosci a intencjami przedsiebior-
Renfrow, czymi u studentéw I roku, z uwzglednieniem
Watson czynnikéw w postaci dostepnosci zatrudnie-
(2003) nia i powigzan rodzinnych.
Zbadanie intencji przedsiebiorczych studen-
Franke, . . , h .
Liithje Fow kle'l.'unkow blz.ne§ovxfyc}.1 w Nle.mczecb.
(2004) i Austrii oraz odniesienie ich do intencji
studentéw MIT.
Dutta Zbadanie relacji miedzy dynamika intencji,
- sferg poznawcza i postrzeganymi warunkami
Thornhill . . -
(2008) konkurengji, ze sz.czegol.r.lym uwz.glgdmemem
problemu zmian intencji w czasie.
Nasurdin, Zbadanie wplywu dynamicznego otoczenia
Ahmad, Lin | na intencje przedsiebiorcze wsréd Malezyj-
(2009) czykow.
Poréwnanie intencji przedsiebiorczych
Linan, Chen | w dwdch kulturowo réznych grupach narodo-
(2009) wych (Hiszpania, Tajwan) przy wykorzystaniu
zmodyfikowanej wersji modelu Ajzena.

Badania wskazujg na istotng role postrzeganych norm spotecznych.
Proces kognitywny zachodzacy miedzy percepcja a intencja wykazuje
duzo podobienstw mimo roznic kulturowych. Antecedencje sg te
same, roznic sie moze jedynie ich konfiguracja.

Zrddlo: opracowanie wiasne

miesci sie w zakresie od 0 do 1 — przyjmuje sie, ze wy-
niki powyzej 0,7 oznaczajg wysoka rzetelnos$¢ testu. Na
tym etapie mozliwe staje sie obliczenie wewnetrznej
korelacji miedzy zdaniami pojawiajgcymi sie w ankie-
cie, dotyczgcymi poszczegoélnych antecedencji.

Metoda badawczg stosowang w przypadku oceny

trafno$ci modelu moze by¢ analiza czynnikowa lub
regresja liniowa. Zalecang metoda jest analiza czynni-
kowa, badajaca struktury wewnetrznych zaleznosci ob-
serwagji. Jej celem jest identyfikacja grupy czynnikow
wspolnych oraz okreslenie ich relacji ze zmiennymi
obserwowalnymi, co pozwala na wyjasnienie struktury
powigzan miedzy tymi zmiennymi.

Metodologia badan intencji przedsiebiorczych

sprowadza sie do nastepujacego algorytmu:

* przyjecie, adaptacja lub stworzenie definicji
intencji przedsiebiorczych,

* wybor czynnikéw determinujacych intencje
przedsiebiorcze (struktur) i konstrukcja modelu
lub adaptacja dostepnego modelu,

* konstrukcja miernikéw poszczegélnych struk-
tur,

* wybor skali stosowanej do oceny miernikow,

* konstrukcja ankiety wedlug przyjetych w modelu
struktur,

* przeprowadzenie badan ankietowych,

* sprawdzenie rzetelnoSci skali,

¢ analiza trafnosSci modelu,

¢ walidacja testu,

e analiza i interpretacja wynikow.

Obszary badan nad intencjami
przedsiebiorczymi

Badania nad intencjami przedsiebiorczymi po-
magajg ustali¢, jakie czynniki wplywajg na intencje
przedsiebiorcze czlowieka, a tym samym — zaktadajac,
Ze intencje majg bezposredni i niezaklt6cony wplyw
na zachowanie ludzkie — okresli¢, co prowadzi do
zalozenia przedsiebiorstwa. W tabeli 2 opisano przy-
ktady podejmowanych badan dotyczacych intengji
przedsiebiorczych.

Zakonczenie

Badanie intencji wydaje sie szczegdlnie zasadne
w kontekscie ogolnej definicji przedsiebiorczosci, kto-
rej istote sprowadzi¢ mozna do poszukiwania wyjas-
nien dynamiki proces6w behawioralnych zachodzgcych
w ludziach, odnawiania kultury instytucji i organizacji
oraz dazenia do rozwoju rozwigzan metodologicznych
zorientowanych na badanie proceséw i umozliwiajg-
cych okres$lanie ich dynamiki'®.

Ostatnie lata przyniosly wiele zmian przyczynia-
jacych sie do zwiekszania ztozonosci i niepewnosci
istoty proces6w spoteczno-gospodarczych na swiecie,
tworzgc zapotrzebowanie na przedsiebiorcze zacho-
wania na kazdym szczeblu: globalnym, spotecznym,
organizacyjnym oraz indywidualnym''. Wymagana jest
zatem znajomo$¢ proces6w i mechanizmoéow wyzwala-
jacych aktywnos$¢ przedsiebiorczg czlowieka.

10 P. Kyro, K. Ristimaki, Expanding arenas and dynamics of entrepreneurship education, ,The Finnish Journal of Business Economics”

2008, nr 3, s. 260.

""" A. Gibb, The Future of Entrepreneurship Education — Determining the Basis for Coherent Policy and Practice?, [w:] P. Kyro, C. Carrier, The
dynamics of learning entrepreneurship in a cross-cultural university context, ,Entrepreneurship Education Series” 2005, nr 2, s. 51-53.
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Ewaluacja talentu. Nowa strategia zarzqdzania talentami w organizacji
Wolters Kluwer, Warszawa 2010

Autorami publikacji sg praktycy, eksperci chcgcy podzieli¢ sie z czytelnikami swojg
wiedzg z zakresu rekrutagji, rozwoju i szkolenia, a takze utrzymania w organizacji
utalentowanych pracownikéw. Zarzadzanie talentami (ZT) uznajg za bardzo istot-
ng dziedzine i umiejetnos$c¢ korporacyjna, ktéra pozwala na oszczednosc kosztow
i osiagniecie dlugotrwatej poprawy wynikéw ekonomicznych. W ksigzce radza, jak
stworzy¢ strategie ZT, i przedstawiajg argumenty za wdrozeniem programow dla
talentoéw. Duzg czes$¢ rozwazan poswiecajg rowniez tytutowej ewaluacji talentow,
omawiajac zastosowanie testow psychometrycznych, ewaluacje wiedzy i ocene

® Ksiazka bedzie z pewnoscig interesujaca dla menedzeréw personalnych, specjalistow
zajmujacych sie zarzadzaniem talentami i zarzgdzaniem wiedzg, a takze studentéw
kierunkéw zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl

Mlodziezowa Akademia Agrobiznesu

W pazdzierniku br. rusza edukacyjny projekt Mfodziezowa Akademia Agrobiznesu — innowacyjny program nauczania
oparty na metodzie projektowej i wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Adresatami sg uczniowie z czterech
wojewodztw: zachodnio-pomorskiego, pomorskiego, warmifnsko-mazurskiego i kujawsko-pomorskiego, ktorzy
przez trzy lata trwania projektu odbedg intensywne zajecia pozalekcyjne z zakresu przedsiebiorczosci, informatyki
i jezyka angielskiego. Przedsiewziecie wspiera miodziez w wejsciu na rynek pracy lub zalozeniu wtasnej firmy.
Projekt realizuje Ogoélnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej. Jest on finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach dziafania 3.3.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Wiecej informagji na stronie: www.akademiaagrobiznesu.pl
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Nowe spojrzenie
na strategiczne zarzgdzanie
zasobami ludzkimi

Justyna Patalas-Maliszewska

Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi jest postrzegane

Jjako jednorodna i spojna metoda kierowania najcenniejszym
z kapitafow kazdej organizacji — ludZmi?. Osiggniecie prze-
wagi konkurencyjnej (strategicznej) przedsiebiorstwa polega
na identyfikacji i zastosowaniu zasobow wyrozniajgcych
sposob jego dziatania. W opracowaniu zaprezentowano
nowgq koncepcje zarzqdzania pracownikami wiedzy jako
strategicznymi zasobami wiedzy (czynnikami sukcesu)
w przedsigbiorstwach sektora MSP. Przeprowadzono ana-
lize literatury przedmiotu i jednoznacznie wskazano nisze
w obszarze zarzgdzania pracownikami wiedzy i oceny ich
doboru w przedsiebiorstwach sektora MSP. Zaproponowano
procedure oceny doboru pracownika w MSP, ktora pozwala na
okreslenie wartosci wiedzy w firmie i zasygnalizowano potrze-
be zbudowania Doradczego Systemu Oceny i Prognozowania
Wartosci Wiedzy dla mafych i srednich przedsiebiorstw.

O przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
w szczeg6lnosci sektora MSP, decyduje w coraz wiek-
szym stopniu jego potencjal wiedzy i innowacyjnosci.
Potencjal wiedzy mozna okresli¢ za pomocag znanych
z literatury przedmiotu metod pomiaru i oceny kompe-
tencji pracownikow oraz za pomoca metod oceny war-
tosci kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie.
Kapitat intelektualny oznacza posiadang wiedze, do-
swiadczenie, technologie organizacyjng, stosunki z klientami
i umiejetnosci zawodowe, ktore dajq |[...] przewage konku-
rencyjng na rynku®. Mowi sie rowniez, ze jest to wiedza,
ktora moze byc¢ zamieniona na wartosc*.
Na podstawie przegladu opinii dotyczacych definicji
kapitatu intelektualnego okreslono jego elementy:
* kapital ludzki: cechy wnoszone przez pracow-
nika:
— inteligencja, zaangazowanie, energia, pozy-
tywne nastawienie, rzetelnos¢, uczciwosg;

— zdolnosc¢ pracownika do uczenia sie: chton-
nos¢ umystu, wyobraznia, zdolnos¢ analitycz-
nego myslenia, kreatywnos¢;

— motywacja pracownika do dzielenia sie infor-
macjq i wiedza: umiejetnos$¢ pracy w zespole,
a takze dazenie do realizacji celow;

 kapitat strukturalny (organizacyjny): prawa wlas-
nosci intelektualnej, patenty, licencje, znaki to-
warowe, prawa autorskie. Jest to takze zdolnos$¢
organizacyjna — fizyczne systemy stosowane do
przesylania i przechowywania materiafu intelek-
tualnego. Elementami kapitalu strukturalnego
sq takie czynniki, jak: jakoS¢ i zasieg systemow
informacyjnych, reputacja przedsiebiorstwa,
koncepcja organizacyjna i dokumentacja;

* kapital relacji zewnetrznych: kontakty z pod-
miotami zewnetrznymi (dostawcami, klientami),
ktére majg istotne znaczenie dla efektywnego
dziatania przedsiebiorstwa.

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi pole-
ga na podejmowaniu dziatan i decyzji odnoszgcych sie do
pracownikow, ktore diugofalowo ukierunkowujq dziatania
w sferze personalnej i majq zasadnicze znaczenia dla or-
ganizacji.

Autorka koncentruje swoje rozwazania na okresleniu
wartosci pracownikow wiedzy w przedsiebiorstwach
sektora MSP i postrzeganiu ich jako strategicznego
zasobu wiedzy w firmie. Pracownicy wiedzy rozwiazuja
problemy, analizujg i spetniajg wymagania klientow
oraz podejmujg decyzje, wspolpracujac i komunikujgc
sie z innymi pracownikami®.

W literaturze przedmiotu wyr6zniono nastepujgce
specjalizacje pracownikow wiedzy’:

* specjalisci inzynierowie,

¢ ekonomisci,

! Badania, na ktére powoluje sie autorka w niniejszym artykule, finansowane sg ze srodkéw Unii Europejskiej — 7. Programu
Ramowego [FP7/2007-2013; FP7-PEOPLE-IEF-2008], grantu nr [235585],,SKnowInnov”.

2 M. Amstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2000.

3 L. Edvinsson, M. Malone, Intellectual capital: realizing your company’s true value by finding its hidden brainpower, NY: Harper Business,

Nowy Jork 1997.

4 A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosc i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, ODiDK, Gdansk 2002.

5 T. Listwan, Ksztaftowanie kadry menedzerskiej firmy, Kadry, Wroctaw 1995.

¢ T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know, Harvard Business School Press, 1998.

7 R.L. Lord, Ph.A. Farrington, Age-Related Differences in the motivation of Knowledge Workers, ,Engineering Management Journal”

2006, nr 3.
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* osoby zajmujgce stanowiska kierownicze
w przedsiebiorstwie,

e planisci,

* specjalisci z zakresu badan i rozwoju,

* specjalisci z zakresu marketingu,

* spegjalisci z zakresu sprzedazy,

* logistycy,

¢ technolodzy,

e analitycy,

e specjalisci IT,

* osoby zajmujgce sie pozyskiwaniem zasobow

ludzkich,

* osoby odpowiedzialne za wspoéiprace z innymi

przedsiebiorstwami.

Trudno jest méwic¢ o jednoznacznej metodzie
oceny warto$ci wiedzy w przedsiebiorstwie. W lite-
raturze przedmiotu podaje sie, Ze nie jest mozliwe
przypisanie poszczegdlnym pracownikom strumieni
przysztych wplywoéw organizacji, poniewaz powsta-
ja one w rezultacie wspoéldziatania ludzkiej pracy
z aktywami rzeczowymi i nierzeczowymi (organizacja
i zarzadzanie)®.

Z uwagi na nisze w obszarze metod strategicznego
zarzgdzania zasobami ludzkimi, w szczegélnosci w za-
kresie metod oceny warto$ci wiedzy, podjeto badania
majace doprowadzi¢ do stworzenia procedury oceny
doboru pracownika wiedzy dla MSP.

Sformulowano nastepujacy problem badawczy.
Dane jest przedsiebiorstwo sektora MSP o okre$lonych
procesach biznesowych w poszczegélnych dzialach
funkcjonalnych. Pracownicy wiedzy na okreslonych
stanowiskach pracy realizujg zdefiniowane procesy
biznesowe. Czy mozna okresli¢ warto$¢ wiedzy danego
pracownika w przedsiebiorstwie? Czy istnieje metoda
oceny i prognozowania wartosci wiedzy w przedsie-
biorstwie sektora MSP?

W opracowaniu zaprezentowano procedure oceny
doboru pracownika wiedzy dla MSP. Szczeg6towo
okreslono wartos¢ wiedzy dla pracownika jako warto$¢
funkcji uzytecznosci personelu W,,, dla kazdego e,,-
pracownika w F,- dziale funkcjonalnym.

Metody pomiaru wiedzy
w przedsiebiorstwach
— przeglad literatury przedmiotu

W teorii zarzadzania oraz w praktyce gospodarczej
pojawiajg sie liczne propozycje metod pomiaru wiedzy.
Wiele zgtaszanych koncepcji pomiaru niematerialnych

aktywow przedsiebiorstwa nie doprowadzito do sfor-
mulowania jednoznacznej metody oceny wartosci
wiedzy w przedsiebiorstwach. Wyrézniono nastepujgce
miary jakosSciowe kapitatu intelektualnego oraz metody
wyceny kapitalu intelektualnego®:

e dunski projekt pomiaru IC,

* nawigator ,Skandii”,

* monitor aktywéw niematerialnych (intangible
assets monitor — I1AM),

* model IC — Rating™,

e VCS™,

e zréwnowazona karta wynikow,

* model ,,odkrywcy wartosci” (The Value Explo-
rer™),

* sprawozdanie Instytutu Saratogi,

* Human Capital Index (HCI),

* wskaznik Q-Tobina,

* wskaznik MV / MB,

* wskaznik CIV,

¢ wskaznik KCE,

¢ metoda VAIC™,

¢ ekonomiczna warto$¢ dodana,

* model IAV (intangible assets valuation, 1AV),

* metoda Strassmanna,

¢ model IAMV™,

* broker technologii.

Wyréznia sie rowniez metody wartosciowania
pracy w podziale na kategorie: sumaryczne (metody:
rangowanie, klasyfikowanie) i analityczne (metody: po-
réownywania czynnikéw, punktowe)'®. Warto podkresli¢
znaczenie zastosowania metody Haya — polfgczenia
techniki punktowej z poréwnywaniem czynnikow'!.
W metodzie tej wyrdzniono trzy kryteria syntetyczne,
ktére pozwalaja wyrdzni¢ cechy pracy:

e kryterium umiejetnosci — uwzgledniajgce wiedze,
doswiadczenie, predyspozycje wymagane na
danym stanowisku,

e kryterium rozwigzywania probleméw — uwzgled-
niajgce procesy myslowe i wiedze niezbedng do
rozwigzywania problemow,

e kryterium zakresu odpowiedzialnosci — uwzgled-
niajgce uprawnienia decyzyjne, autonomie dzia-
tania, wplyw na rezultaty przedsiebiorstwa.

W ocenie pracy zaczeto stosowac réwniez wartos-

ciowanie kompetencji zawodowych. Strategiczne zarzg-
dzanie zasobami ludzkimi mozna postrzegaé bowiem

jako zarzadzanie kompetencjami'. Proces zarzadzania

kompetencjami definiuje sie¢ za pomocg pozioméw
kompetencji na podstawie koncepcji C.K. Prahalda
i G. Hamela™ oraz modelu Sh. Fletchera':

8 H. Krol, A. Ludwiczynski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2007.

 B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku, Difin, Warszawa 2002;

S. Kasiewicz, M. Kicinska, W. Rogowski, Kapitaf intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2006; L. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, Oxford University Press, Nowy Jork 1995; L. Edvinsson, M. Malone,

dz.cyt.
10 H. Krél, A. Ludwiczynski, dz.cyt.

" Z. Martyniak, Metodologia wartosciowania pracy, Antykwa, Krakow 1998.
12 R. Lindgren, O. Henfridsson, U. Schultze, Design Principles for Competence Management Systems: A Synthesis of an Action Research

Study, ,MIS Quarterly” 2004, t. 28, nr 3.

13 C.K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competences of the Corporation, ,,Harvard Business Review” 1990, t. 68, nr 3.
4 Sh. Fletcher, Competence-Based Assessment Techniques, Kogan Page, Londyn 2001.
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* kompetencje praktyczne — zdolno$¢ pracownika
do wykonania okreslonego zbioru zadan,

* kompetencje podstawowe — zdolno$¢ pracowni-
ka do zrozumienia wykonywanego okreslonego
zbioru zadan,

* kompetencje elastyczne — zdolno$¢ pracownika
do zaakceptowania zmian w ramach wykonywa-
nych zadan,

* kompetencje stosowane — zdolnos¢ pracownika
do wprowadzenia zmian w ramach wykonywa-
nych zadan.

W praktyce gospodarczej wyniki warto$ciowania
pracy znajdujg przede wszystkim nastepujgce zasto-
sowanie:

* pomagajg w okreslaniu relacji stawek pfac zasad-

niczych,

* wspomagaja zarzadzanie zasobami ludzkimi,

* przyczyniaja sie do usprawnienia pracy,

* pomagaja w projektowaniu stanowisk pracy.

Wartos$ciowanie pracy to ocena wymagan, ich rodzaju
i wielkosci'>. To kwalifikowanie pracy, postepowanie zmierza-
Jgce do zroznicowania prac i stanowisk pod kgtem roznic w ich
tresci, wykorzystywane w polityce personalnej firmy'°.

Nalezy réwniez podkresli¢ szeroko stosowany
w praktyce gospodarczej pomiar umiejetnosci (kwalifi-

Rysunek 1. Model referencyjny przedsighiorstwa sektora MSP

kacji, kompetencji, praktycznych zdolnosci wykonania
czynnosci) za pomoca testow kompetencji, np. metoda
MBTI. Definiuje ona 16 mozliwych typéw osobowosci,
wynikajacych z polaczenia typoéw charakterologicznych,
ktorych zasadniczymi cechami sg: ekstrawersja (Extro-
version — E), introwersja (Introversion —I), doznawanie
(Sentience — S), intuicja (Intuition — N), myslenie (Thin-
king —T), odczuwanie (Feeling — F), osadzanie (Judging
—J), obserwowanie (Perceiving — P).

Jednak w teorii zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
w praktyce gospodarczej zauwazono nisze w obszarze
metod pomiaru wiedzy w przedsiebiorstwach. Nadal
nie istnieje uznana metoda, ktérej zastosowanie po-
zwolitoby rozwigza¢ zarysowane na wstepie problemy
dotyczgace oceny warto$ci wiedzy w przedsiebiorstwie
i systemow raportowania warto$ci niematerialnych.

System oceny dohoru pracownika wiedzy
dla MSP

Decyzja, ktérej efektem ma by¢ dobér odpowied-
niego pracownika, wymaga od kierownictwa oceny
efektywnosci inwestycji polegajacej na zatrudnieniu
danej osoby. Zastosowanie systemu oceny doboru pra-
cownika wiedzy dla MSP umozliwia uzyskanie prognozy

Przedsi¢biorstwo sektora M SP

!

| Obszary funkcjonane: F,, neN |

v v

v v

Obszar Obszar
funkcjonalny: funkcjonalny:
produkcja: F; sprzedaz: F,

Obszar
funkcjonalny: F,,
neN

| .

| |

Zbiér procesbw Zbiér proceséw

biznesowych: biznesowych:
Py ={p11, P12, -+, Pam}, P2 = {paw, P22, ---5 Pom}
me N meN

Zbiér procesow
biznesowych:
Pn = {pnly an: sy pnm} ,
n,meN

I I

I I

Zbiér pracownikéw dziatu
funkcjonalnego: F;:
Ei={ew ew ..., &m},

Zbiér pracownikéw dziatu
funkcjonalnego: F:
E:={ew e ... &m},

Zbiér pracownikéw

dziatu funkcjonal nego:
Fn:

En={€u, €2, ..., &},
n,meN

meN

meN

: )

Zbiér wartosci funkgji
uzytecznosci personelu dia
m-pracownikéw dziatu
funkcjonalnego: F;:
Wi = {Way, Wiy, ..
meN

o Wi},

Zbiér wartosci funkcji
uzytecznosci personelu dla
m-pracownikow dziatu
funkcjonalnego: F,:

Wom = {Wa1, Wy, ...,
Wy}, meN

Zbiér wartosci funkcji
uzytecznosci personelu dia
m-pracownikéw dziatu
funkcjonalnego: Fy:
Wim = {Wn, Wra, ...
meN

» Wi,

Zrddlo: opracowanie wiasne

15 S. Borkowska, Human Resource Management, ,Human Resource Management” 2001, nr 1A.
16 T. Oleksyn, Praca i paca w zarzgdzaniu, Miedzynarodowa Szkofa Menedzeréw, Warszawa 1997.
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wartoSci wiedzy w przedsiebiorstwie. Projektowanie
systemu oceny doboru pracownika wiedzy dla MSP
rozpoczeto od zgromadzenia informacji nt. badanego
obiektu (przedsiebiorstwa sektora MSP). Dane uzyska-
no w wyniku obserwacji jego funkcjonowania.

Identyfikacja modelu w MSP obejmuje:

* wyznaczenie struktury modelu referencyjnego
przedsiebiorstwa sektora MSP, dla ktérego model
bedzie stosowalny (model referencyjny MSP),

* wyznaczenie wartosci strategicznych zasobow
wiedzy (warto$ci funkcji uzytecznosci personelu
dla e,,- pracownika) na podstawie analizy empi-
rycznej przedsiebiorstw sektora MSP,

* sprawdzenie jakosci prognozy wartosci wiedzy
za pomocg wyznaczonego modelu'’.

Na podstawie literatury przedmiotu'® i obserwacji
rzeczywistosci gospodarczej sformutowano model
referencyjny przedsiebiorstwa sektora MSP (rys. 1).
Model obejmuje szczegbtowy opis proceséw bizne-
sowych w danym dziale funkcjonalnym dla danego
stanowiska pracy oraz przypisane do nich wartosci
funkcji uzytecznosci personelu.

Dodatkowo sformutowano nastepujace warunki dla
modelu referencyjnego:

* przedsiebiorstwo sektora MSP jest zbudowane
z n-dzialéw funkcjonalnych: F,, neN;

* w kazdym F,- dziale funkcjonalnym jest realizo-
wanych p,.,- proceséw biznesowych: n, meN;

* w kazdym F,- dziale funkcjonalnym pracuje e,-
pracownikéw: n, m, meN;

* kazdy e,,- pracownik moze realizowac wiecej niz
jeden p,.,- proces biznesowy: n, meN;

e dla kazdego e,,- pracownika w F.- dziale funk-
cjonalnym zostato $cisle okreslone stanowisko
pracy;

* dlakazdego e,,- pracownika w F,- dziale funkcjo-
nalnym zostala $cisle okreslona warto$c¢ funkgji
uzytecznosci personelu: W,,,, n, meN.

Dla potrzeb dalszych rozwazan i stworzenia pro-
cedury, a w konsekwencji systemu oceny doboru pra-
cownika wiedzy dla MSP, przyjeto nastepujacy model
referencyjny przedsiebiorstwa sektora MSP, obejmujacy
zbior proceséw biznesowych opisujgcych stanowiska
pracy (dla przyktadu zaprezentowano model refe-
rencyjny przedsiebiorstwa MSP dla stanowiska pracy
dyrektora sprzedazy — pracownika wiedzy).

Warto$¢ wiedzy dla e,,- pracownika w MSP zdefi-
niowano jako warto$c¢ funkgji uzytecznosci personelu

Rysunek 2. Model referencyjny przedsighiorstwa sektora MSP dla dziatu funkcjonalnego sprzedazy

Obszar funkcjonalny: sprzedaz: F,

v

Zbidr procesow biznesowych dla pracownika dziatu F, - ey dyrektor
sprzedazy

I

p1- Analizamozliwosci i stopnia penetracji rynku

pz- Okreslenie rynkéw docelowych

p23- Sporzadzanie mapy procesu decyzyjnego klientai jego waznych czynnikéw

p2s- Ustalanie osdb odpowiedzialnych za organizacj¢ i wptywajacych nadecyzj¢ o zakupie

p2s- Ustalanie rodzaju kontaktow z klientem

p2s- Dostarczenie klientowi informacji o produktach i ustugach firmy

p2r- Rozmowy bezposrednie z klientem w siedzibie firmy

p2s- Rozmowy telefoniczne z klientem

p2o- Rozmowy bezposrednie z klientem w siedzibie klienta

p210- Przejazdy do klienta

p211- Informowanie o wiasciwosciach produktu

P21~ Wspblpraca przy rozwiazywaniu probleméw klienta

p213- Przekonywanie, negocjowaniei ustalanie warunkéw sprzedazy

p21s- Finalizowanie transakdji

p21s- Przeprowadzenie analiz rynku na potrzeby klienta

p216- Uczestnictwo w zebraniach

P21~ Pracaadministracyjna

p21s- Udzial w szkoleniach

p219- Nadzorowanie redizacji planu sprzedazy

P220 Prognozy sprzedazy

P221- Segmentacjaklientéw

Zrodfo: opracowanie wiasne

17" ]. Patalas-Maliszewska, The concept of system supporting decision making enabling to asses and forecast of knowledge in SMEs — research

results, ,,Applied Computer Science” 2009, t. 5, nr 2.

18 T. Kasprzak (red.), Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, Difin, Warszawa 2005.
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W... dla kazdego e,,,- pracownika w F,- dziale funk- .

cjonalnym:

W = fi(GK) +£,(PK) +f5(A) +f,(E) + f5(PT) + f,(C) + .

+ £(P),

gdzie n, me N oraz:

* GK- poziom wiedzy og6lnej, liczba punktéw mozliwych do .

uzyskania na podstawie testow: od 0 do 5 pkt;

* PK-poziom wiedzy specjalistycznej, liczba punktow mozli- .

wych do uzyskania na podstawie testow: od 0 do 5 pkt;

Rysunek 3. Procedura oceny doboru pracownika w MSP

A — poziom specjalistycznych umiejetnosci, liczba punktow
mozliwych do uzyskania na podstawie testow: od 0 do
5 pkt;

E — poziom doswiadczenia, liczba punktéw mozliwych do
uzyskania na podstawie testow: od 0 do 5 pkt;

PT — poziom uzyskanych patentéw, liczba punktéw mozliwych
do uzyskania na podstawie testéw: od 0 do 5 pkt;

C - poziom obstugi klienta, liczba punktow mozliwych do
uzyskania na podstawie testow: od 0 do 5 pkt;

P — osobowos¢, liczba punktéw mozliwych do uzyskania na
podstawie testow: od 0 do 5 pkt.

Potrzeba doboru pracownikadla M SP

!

Zdefiniowanie stanowiska pracy e,,- pracownika
w F- dziale w M SP zgodnym z modelem referencyjnym
funkcjonalnym na podstawie arkusza oceny

Jakie jest odpowiednie
stanowisko pracy dla
€mn-pracownika
wiedzy?

Okreslenie stanowiska pracy dla eq,- pracownika
w F,- dziale funkcjonalnym na podstawie arkusza oceny

I

Okreslenie poziomu wiedzy en,- pracownikaw F;- dziale
funkcjonalnym na podstawie arkusza oceny

4 -] Wypelnienie przez ey
pracownika nastepujacych
danych w arkuszu oceny:

e okreslenie F.- dzialu
w przedsigbiorstwie
e okreslenie P,
realizowanych
procesow
biznesowych
Przyktad dlaF, dziatu
sprzedazy:
e my,—dyrektor
sprzedazy
o  my-—specjdistads.
sprzedazy

< o My -—spegjaistads.

marketingu

e My —asystent
regionu

® My — Manager
produktu

L--»

testéw badajacych osobowos¢ (P).

Wypetnienie przez ey, pracownika nastepujacych danych w arkuszu oceny:
testéw sprawdzajacych poziom wiedzy ogdlng (GK),

testéw sprawdzajacych poziom wiedzy specjaistyczng (PK),
testéw sprawdzajacych poziom umiegjetnosci specjalistycznych (A),
testéw sprawdzajacych poziom doswiadczenia (E),

testéw sprawdzajacych poziom uzyskanych patentéw (P),

testéw sprawdzajacych poziom obstugi klienta (C),

A4

podstawie wypetnionych testow przez e,,- pracownika

Zdefiniowanie wartosci funkcji uzytecznosci personelu: Wy, na

l

dlae,- pracownikaw przedsi¢biorstwie MSP

Benchmarking wyniku: wartosci funkgji uzytecznosci personelu: Wy,

Zastosowanie metody

!

Grupowej Obrébki Danych

Prognoza wartosci wybranych wskaznikéw funkcjonalnosci

przedsiebiorstwa MSP w przypadku zatrudnienia e,,- pracownika

(GMDH)
<____

!

Dob6r ey-pracownika dla MSP

Zrddto: opracowanie wiasne
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Warto$¢ maksymalna funkgji uzytecznosci personelu
W... dla kazdego e,,,- pracownika w F,-dziale funkcjonal-
nym to 35 punktéw. Postac liniowa funkgji przyjeto ze
wzgledu na niezalezno$c¢ i rowng waznos¢ wszystkich
sktadowych funkcji.

Wartos¢ poszczeg6lnych parametréw (sktadowych
funkgji), tj.: GK, PK, A, E, PT, C, P oraz catkowitg wartos¢
W,.., otrzymuje sie na podstawie wynikoéw autorskich
testow wypelnionych przez e,,.- pracownika w F,- dziale
funkcjonalnym. Testy na obecnym poziomie badan
sformutowane sg dla dziatu sprzedazy przedsiebiorstwa
sektora MSP, zgodnego z przedstawionym modelem re-
ferencyjnym. Po wypelnieniu testow przez potencjalne-
go pracownika dziatu sprzedazy wiasciciel lub dyrektor
firmy ma dostep do syntetycznych informacji:

* czy e,,-pracownik wprowadzajgcy swoje dane

obejmie wlasciwe stanowisko pracy;

* jaka jest wartos¢ funkcji uzytecznosci dla e,,-
pracownika;

* jaka jest wartos¢ poszczegélnych sktadowych
funkcji uzytecznosci dla m-pracownika: f;(GK),
£(PK), f5(A), f,(E), 5(PT), f¢(C), £(P).

Na podstawie literatury przedmiotu oraz wynikéw
badan empirycznych (rys. 1 i 2) sformulowano proce-
dure oceny doboru pracownika w MSP.

Jednym z instrumentéw zarzadzania wiedzg jest
wiedza indywidualna'®. Proponowana procedura
oceny doboru pracownika moze by¢ traktowana jako
rozszerzenie definicji instrumentu zarzadzania wiedzg

C-11Eentor

v

W organizacji, a wiec zarzgdzania wiedzg indywidual-
ng, ktory faczy czynniki (zgodnie z koncepcjg Maiera):
mape zrodet wiedzy, zarzadzanie kompetencjami
i doswiadczenie indywidualne.

Kierowanie ludZmi i planowanie to obszary wpisu-
jace sie w strategie biznesu i doskonalenie struktur
organizacyjnych. Efektywny dobér i wykorzystywa-
nie potencjalu spolecznego w firmie sprawia, ze
pracownicy stanowig o przewadze konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Wykorzystywanie wiedzy jako jed-
nego z podstawowych zasobow firmy oraz stworzenie
kultury organizagcji utatwiajacej przeptyw wiedzy moze
stuzy¢ jako dobry poczatek budowania firmy uczacej
sie i tworzacej wiedze.

W opracowaniu zaprezentowano procedure do-
boru pracownika wiedzy dla przedsiebiorstwa MSP
zgodnego z modelem referencyjnym. Sformufowano
model referencyjny przedsiebiorstwa z sektora MSP
oraz zdefiniowano warto$¢ wiedzy dla e,,,- pracownika
w postaci funkcji uzytecznosci personelu. Umozliwito
to zbudowanie Doradczego Systemu Oceny i Prognozowa-
nia Wartosci Wiedzy w MSP, ktérego wzorzec projektowy
wraz z rezultatami jego zastosowania w przedsiebior-
stwach sektora MSP (na podstawie przeprowadzonych
badan empirycznych) autorka zaprezentuje w dalszych
opracowaniach.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

19 R. Maier, T. Haedrich, R. Peinl, Enterprise Knowledge Infrastructures, Springer, Berlin 2005.
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User Generated Content Assessment
in Learning: Enhancing Transparency
and Quality of Peer Production
24-27 pazdziernika 2010 r.
Budapeszt, Wegry

Zapraszamy na Szoste Warsztaty Badawcze stowarzysze-
nia EDEN (European Distance and E-learning Network).
Tematem przewodnim jest zwiekszanie transparentnosci
i jako$ci zasobow tworzonych przez uzytkownikow. War-
sztaty adresowane sg do badaczy, praktykow i ekspertow
w zakresie ewaluacji i jakosci, programistow i testerow.
Celem spotkania jest podzielenie sie dotychczasowymi
doswiadczeniami i wymiana wiedzy w tym innowacyjnym
obszarze e-learningu.

Wiecej informagji na stronie:
http://www.eden-online.org/eden.php?menuld=512
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Wyszukiwanie
w czasie rzeczywistym
— przysztosc internetu?

Pojawienie si¢ tzw. internetu spolecznosciowego stawia
nowe wyzwania przed wyszukiwarkami internetowymi,
ktore muszq sprostac rosngcemu zainteresowaniu uzyt-
kownikow wydarzeniami rozgrywajgcymi sie w przeciggu
ostatnich godzin czy minut. Odpowiedzig na to zapotrze-
bowanie moze stac sie technologia wyszukiwania w czasie
rzeczywistym, ktora — obok wynikow tradycyjnego wyszu-
kiwania — daje mozliwosc sledzenia na biezgco strumienia
tresci generowanych przez uzytkownikow tysiecy serwisow
spofecznosciowych.

Nie trzeba nikogo przekonywaé, ze zasoby in-
ternetu rosng w ogromnym tempie. Trudno ocenié
wielko$¢ sieci — ale na pewno mozna méwi¢ o mi-
liardach istniejacych stron. Wediug szacunkéw naj-
wiekszych wyszukiwarek internetowych, minimalna
liczba zaindeksowanych stron to ponad 23 miliardy’,
ale juz w roku 2008 koncern Google ogtosit, ze jego
wyszukiwarka zidentyfikowala az trylion unikalnych
adreséw URL?.

Dynamiczne rozrastanie sie zasobow globalnej
sieci przyspieszylo pojawienie sie tzw. internetu spo-
tecznosciowego (social web) — rodzaju interaktywnych
stron WWW, wspéttworzonych przez uzytkownikow
majacych wspoélne zainteresowania lub chcacych
pozna¢ zainteresowania innych oraz zaprezentowac
sie w sieci. W ramach licznych serwiséw spotecznos-
ciowych, takich jak Facebook, MySpace, Nasza-Klasa,
Flickr czy Twitter, oraz niezliczonych blogéw i list dys-
kusyjnych nieustannie trwa wymiana opinii i pogladow,
uzytkownicy dzielg sie swoimi zasobami, na biezgco
komentujg najnowsze wiadomosci, spontanicznie
reaguja na aktualne wydarzenia. Ocenia sie, Ze uzyt-
kownicy ery Web 2.0 generujg ponad 230 milionéw
réznego rodzaju tresci dziennie?. Sie¢ spotecznosciowa
Zyje tym, co dzieje sie ,tu i teraz”, co trafnie oddaje

Karolina Zernicka

L
A%

motto serwisu Twitter: Odkryj, co dzieje sie w tej chwili,
gdziekolwiek na swiecie*.

Ogromna ilos¢ treSci generowanych na biezgco
przez uzytkownikow (real-time content), takich jak
pliki dzwiekowe i filmowe, zdjecia, wpisy na blogach,
komentarze na forach, polecane zakladki do stron,
aktualizacje statusu w osobistym profilu na portalu
spotecznosciowym, a takze tre$ci dodawanych przez
profesjonalne serwisy (np. najswiezsze wiadomosci),
staje sie nie lada wyzwaniem dla wyszukiwarek in-
ternetowych. Szacuje sie, ze wsrod og6tu zapytan
wyszukiwawczych ok. 40 proc. stanowig zapytania
o dane faktograficzne nieulegajace szybkiej dezaktuali-
zacji i zaspokajajgce konkretng potrzebe informacyjng
uzytkownika (np. artykuty naukowe, teksty edukacyjne
czy instruktazowe), ok. 20 proc. to zapytania majgce na
celu dotarcie do konkretnej strony internetowej (tzw.
zapytania nawigacyjne), natomiast pozostale 40 proc.
— zapytania dotyczgce wydarzen i zjawisk, ktore miaty
miejsce w przeciggu ostatnich dni, godzin lub minut®.
Ten rodzaj aktywnos$ci wyszukiwawczej w internecie
nazywany jest wyszukiwaniem w czasie rzeczywistym
(real-time search).

Wyszukiwanie tradycyjne a wyszukiwanie
w czasie rzeczywistym

Tradycyjne wyszukiwarki internetowe, takie jak
Google, Yahoo czy Bing, opieraja swoje dzialanie na
oprogramowaniu zwanym robotami internetowymi
(takze: botami lub pajgkami internetowymi — Web
crawlers, Web spiders), ktorych zadaniem jest zbieranie
informagji o strukturze stron w sieci. W tym celu re-
gularnie przeszukujg one zasoby internetu, rejestrujgc
powstanie nowych stron oraz monitorujgc zmiany na
stronach zaindeksowanych wczes$niej, a nastepnie

! Por. The Size of the World Wide Web, http://www.worldwidewebsize.com, [30.07.2010].
2 ]. Alpert, N. Hajaj, We knew the web was big..., The official Google Blog, http:/googleblog.blogspot.com/2008/07/we-knew-web-

was-big.html, [30.07.2010].

3 D. Spark, Real-Time Search and Discovery of the Social Web, http://www.scribd.com/doc/23804641/Real-time-Search-and-Discovery-

of-the-Social-Web, [30.07.2010].

4 Discover what’s happening right now, anywhere in the world, http://twitter.com, [30.07.2010].
5 Za: T. Peggs, The Inner Workings of a Realtime Search Engine, http://blog.oneriot.com/content/2009/06/the-inner-workings-of-a-

realtime-search-engine, [30.07.2010].
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dodaja te informacje do indeksu wyszukiwarki. Cze-
stotliwos¢, z jaka roboty przemierzaja sie¢ jest r6zna
— strony uznane za wazne (np. najpopularniejsze por-
tale internetowe) skanowane sg co kilka minut, inne
strony moga by¢ odwiedzane raz na kilka dni, a nawet
tygodni. Taki spos6b dziatania tradycyjnych wyszuki-
warek sprawia, ze prezentowane wyniki wyszukiwania
charakteryzujg sie czesto sporym op6znieniem w sto-
sunku do rzeczywistej, aktualnej struktury internetu.
Mozna powiedziec, ze majg one charakter historyczny,
odzwierciedlajgcy stan sieci w momencie, gdy ostatnio
byta skanowana przez roboty.

Poniewaz tradycyjne wyszukiwanie jest czasochton-
ne i rozciggniete w czasie, do niedawna catkowicie
pomijafo tresci generowane przez ruch spotecznos-
ciowy — roboty internetowe nie nadgzaly bowiem
Z rejestrowaniem na biezgco tego cigglego ,,strumienia
mysli”. Mechanizmy dziatania wyszukiwarek sprawiaty,
Ze szanse na zaistnienie w wynikach wyszukiwania
mialy jedynie zasoby o charakterze na tyle statycznym,
ze zostaly zarejestrowane przez wedrujagce po sieci
roboty. Natomiast efemeryczna z natury sfera aktywno-
Sci spoteczno$ciowej pozostawatla dla wyszukujacego
w wiekszosci niewidoczna®.

Ostatnie lata przyniosty jednak znaczny postep
w technologii wyszukiwania w czasie rzeczywistym.
Najwieksze firmy na rynku wyszukiwarek zdaly sobie
sprawe, ze popyt na tego typu ustugi bedzie rosna¢
wraz z rozwojem internetu spotecznos$ciowego.
Dostrzezono zmiane w sposobie korzystania z sieci
— kiedy$ uzytkownik po prostu wedrowatl z jednej
strony na kolejng, obecnie chce §ledzi¢ na biezgco
strumienie danych plyngce z serwisow spotecznos-
ciowych. Pozostawanie online przez niemal calg dobe
stalo sie niezwykle tatwe dzieki wszelkiego rodzaju
urzgdzeniom mobilnym, np. nowoczesnym telefonom
komérkowym.

Zasada wyszukiwania w czasie rzeczywistym jest
w pewnym sensie odwrotnos$cig dotychczasowego
schematu. W tradycyjnych wyszukiwarkach roboty
automatycznie pobierajg informacje o tresci stron,
tworzgc ich baze (indeks), ktoéra wykorzystywana jest
do wygenerowania listy wynikow w momencie wprowa-
dzenia przez uzytkownika zapytania. W wyszukiwaniu
typu real-time nie istnieje baza hipertaczy — silnik wyszu-
kiwarki po otrzymaniu zapytania wysyla je do wybranej
grupy serwis6w spotecznosciowych, a nastepnie taczy
otrzymane odpowiedzi w jedng liste wynikowa. Dopéki
zapytanie wyszukiwawcze jest aktywne, strumien tre-
Sci w miare naplywania nowych informagji jest stale
aktualizowany. W przeciwienstwie do wyszukiwarek
tradycyjnych nie ma tu statycznej listy wynikow?.

W wyszukiwarkach internetowych wyniki prezen-
towane sg w oparciu o okre$lony algorytm wyszu-
kiwawczy — okreslajgcy kryteria, na bazie ktérych
dokonywane jest wyszukiwanie oraz decydujacy
o kolejnosci odnosnikéw w rankingu wynikéw. Naj-
czesciej stosowany obecnie algorytm — PageRank,
opracowany przez koncern Google (i stopniowo
zapozyczany przez inne wyszukiwarki), szereguje
znalezione strony internetowe wedtug ich popular-
nosci (tj. liczby prowadzgcych do nich linkéw ze-
wnetrznych), nadajgc im okreslong wartos¢ liczbowa.
W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze warto$ciowa
strona to taka, do ktérej prowadzi wiele odnosnikow
z innych stron (réwniez wysoko notowanych). Tym-
czasem wyszukiwanie typu real-time opiera sie na za-
tozeniu, ze uzytkownicy internetu potrafig lepiej niz
zautomatyzowany mechanizm ,wydobywaé” z sieci
to, co najwazniejsze. Podstawa wyszukiwania sg linki
rekomendowane przez internautéw za pomocg wszel-
kiego rodzaju serwisé6w spotecznosciowych, takich
jak Twitter, Facebook czy Delicious. Wyszukiwarka
podaza za linkami i indeksuje tres¢ stron, do ktorych
prowadza, a nastepnie ustala kolejno$¢ wynikéow.
Caly proces odbywa sie w ciggu utamka sekundy,
w zasadzie w czasie rzeczywistym?.

Przy ustalaniu kolejno$ci wynikéw algorytm wy-
szukiwawczy uwzglednia stopien tzw. relewancji spo-
tecznosciowej (social relevance rank), na ktéra sktadaja
sie: czas wygenerowania tresci (nowe tresci uznawane
s3 za bardziej relewantne niz starsze), wiarygodno$¢
zrodia (preferowane sg strony o duzej biezacej po-
pularnosci), reputacja uzytkownika (za wiarygodnych
uznaje sie tych, ktorzy sg cytowani przez duzg liczbe
innych uzytkownikéw) oraz wahania popularnosci od-
nosnika w czasie (wyzej cenione sg odnosniki, ktorych
popularnos$¢ rosnie). Dzieki algorytmom wyszukiwania
w czasie rzeczywistym wyniki odzwierciedlajg to, co
faktycznie dzieje sie na Swiecie w obecnej chwili,
w ostatnich godzinach czy minutach. Tradycyjnym wy-
szukiwarkom zaprezentowanie najbardziej aktualnych
wydarzen zajmuje o wiele wiecej czasu.

Popularne narzedzia do wyszukiwania
w czasie rzeczywistym

Dynamiczny rozwdj wyszukiwania w czasie rze-
czywistym nastgpil w ostatnich dwoch latach, kiedy
to zaczelo powstawac wiele narzedzi nakierowanych
na przeszukiwanie internetu spoteczno$ciowego.
W chwili obecnej mozna méwic¢ na pewno o dzie-
sigtkach serwisow wykorzystujgcych technologie
real-time search®. Najbardziej popularne wyszukiwarki

¢ Indeksowane byly jedynie wpisy na blogach, ale w wynikach wyszukiwania pojawialy sie z pewnym op6Znieniem.
7 BJJ. Jansen, Real Time Search User Behavior, http://ist.psu.edu/faculty_pages/jjansen/academic/jansen_real_time_search.pdf,

[30.07.2010].

8 Np. tworcy wyszukiwarki OneRiot podaja, ze zaindeksowanie zawartosci strony trwa nie diuzej niz 0,8 sekundy. Za: T. Peggs,

The Inner Workings..., dz.cyt.

® Np. portal ReadWriteWeb opublikowat liste 100 serwiséw wykorzystujacych elementy wyszukiwania w czasie rzeczywistym na
stronie: http:/www.readwriteweb.com/archives/top_100_real-time_web_companies.php [30.07.2010].
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specjalizujgce sie w tresciach spotecznosciowych
(wszystkie dzialajg na razie w wersji beta) to m.in.:

* Collecta' — agregujgca r6znego typu tresci
z ponad 10 milionéw zZrédet (m.in. Twitter, Flickr,
MySpace, CNN, Reuters) uruchomiona w czerwcu
2009 r;

* OneRiot'' — pobierajgca okoto miliona informacji
dziennie z partnerskich witryn spotecznoScio-
wych, takich jak Facebook, MySpace, Twitter
czy Digg; powstala w listopadzie 2008 r.;

* CrowdEye'? — agregujaca tre$ci pochodzace
z serwisu mikroblogowego Twitter z ostatnich
14 dni — uruchomiona w czerwcu 2009 roku.

Réwniez tradycyjne wyszukiwarki wprowadzaja

stopniowo technologie czasu rzeczywistego do swoich
rezultatow wyszukiwania. W wyszukiwarce Google do
standardowych wynikéw wprowadzono np. takze te
dodawane w czasie rzeczywistym (mozna je $ledzic,
wybierajac opcje Najnowsze). Operatorzy popularnych
serwisow spoteczno$ciowych MySpace, Facebook
i Twitter zawarli z koncernem porozumienia, na mocy
ktorych bedg dostarczaé do wyszukiwarki informacje
oznaczone przez swoich uzytkownikéw jako publicz-
nie dostepne. Wyszukiwanie w czasie rzeczywistym
w Google nie ograniczy sie jednak do wymienionych
serwisow, ma bowiem objg¢ inne strony o podobnym
charakterze oraz serwisy informacyjne'.

Wyzwania dla real-time search

Pomimo dynamicznego rozwoju wyszukiwania
w czasie rzeczywistym, technologia ta nadal budzi
sporo watpliwosci dotyczacych:

* jakosci informacji — mimo zastosowania filtrow,
takich jak popularnosé uzytkownika, wiarygod-
no$¢ zrodta czy czas wygenerowania tresci,
nadal trudno ocenié, czy otrzymane wyniki
wyszukiwania rzeczywiScie zadowolg bardziej
wymagajgcego internaute;

* koniecznosci przefiltrowania ogromnej liczby
ré6znego rodzaju informacji pochodzgcych
Z tysiecy serwisow;

* sposobu ustalania wskaznika relewancji spolecz-
nosciowej — nie jest pewne, czy przyjete kryteria
pozycjonowania tresci faktycznie odzwiercied-
lajg ich warto$¢ informacyjna;

* ograniczonego zasiegu przeszukiwania inter-
netu spotecznosciowego (pod uwage bierze
sie tylko tresci oznaczone przez nadawce jako
publicznie dostepne);

* zagrozenia spamem i obecnos$ci reklam.

10 Collecta, http:/collecta.com, [30.07.2010].
' OneRiot, http:/www.oneriot.com, [30.07.2010].
12 CrowdEye, http:/www.crowdeye.com, [30.07.2010].

Z drugiej strony do najwiekszych zalet tej tech-
nologii zaliczy¢ mozna z pewnoscig duza aktualno$¢
wynikéw wyszukiwania (liczong w sekundach czy
minutach) oraz wykorzystanie potencjalu spoteczno-
$ci uzytkownikéw do ,wydobycia” z sieci biezacych
informagji.

Przysztosc wyszukiwania w czasie
rzeczywistym

Za przyszios¢ internetu uwazano dotychczas wy-
szukiwanie semantyczne, polegajgce na przetwarzaniu
informacji w spos6b adekwatny do ich znaczenia.
Oprogramowanie wyszukiwarek miatoby ,rozumie¢”
treSci wyrazone w jezyku naturalnym poprzez po-
wigzanie znaczen miedzy terminami w ramach odpo-
wiedniego kontekstu. Wydaje sie jednak, ze droga do
efektywnego wyszukiwania semantycznego jest nadal
daleka. Tymczasem rozwoj sieci spoteczno$ciowych
sprawil, ze znaczenia nabrato wyszukiwanie opierajace
sie na aktywnosci internautéw. Ich uzytkownicy sa wiec
wykorzystywani nie tylko do generowania tresci, ale
takze do ich oceny'.

Poniewaz jest to zjawisko nowe, nie przeprowa-
dzono jeszcze szeroko zakrojonych badan nad zacho-
waniami uzytkownikéw w tego rodzaju aktywnosci
wyszukiwawczej. Wstepny raport'®>, opublikowany
w kwietniu 2010 roku, wskazuje, ze zapytania r6znig
sie tematycznie od tych zadawanych w tradycyjnych
wyszukiwarkach — dominujg stowa kluczowe z za-
kresu nowoczesnych technologii, rozrywki, polityki,
znaczgco mniej jest np. zapytan o tresci o charakterze
pornograficznym. Trudno natomiast przewidzie¢, czy
wyszukiwanie typu real-time bedzie mialo zastosowa-
nie w nauczaniu — materialy edukacyjne i naukowe nie
dezaktualizujg sie szybko, zatem duza czes¢ informagji
nie ,,przeterminuje sie”, jesli zostanie dodana do wyni-
kéw wyszukiwania po godzinie, a nie po sekundzie'®.
W przyszioSci mozna bedzie sprobowaé wykorzystac
obecno$¢ narzedzi 2.0. na stronach edukacyjnych,
aby odnosniki do nich pojawiaty sie w wynikach wy-
szukiwania. Na razie jednak w wyszukiwaniu w czasie
rzeczywistym dominujg tresci o charakterze informa-
cyjnym i rozrywkowym. Z pewnoscig nowa technologia
moze przynie$¢ takze sporo zyskow biznesowi, ktory
znajdzie tu nie tylko nowe mozliwosci zastosowania
spersonalizowanej reklamy, ale réwniez narzedzie
monitorowania preferencji i zainteresowan potencjal-
nych klientow.

Wsréod ekspertéow panuje przekonanie, ze wyszu-
kiwanie w czasie rzeczywistym na razie nie zastgpi

13 L. Krakowiak, Wyszukiwanie w czasie rzeczywistym w Google, http://www.pcworld.pl/news/353536/Wyszukiwanie.w.czasie.rzeczy-

wistym.w.Google.html, [30.07.2010].

14 M. Kosedowski, Wyszukiwanie w czasie rzeczywistym, http://www.pcworld.pl/news/355741/Wyszukiwanie.w.czasie.rzeczywistym.

html, [30.07.2010].
15 BJ. Jansen, dz.cyt.
16 M. Kosedowski, dz.cyt.
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catkowicie tradycyjnych wyszukiwarek, sprawdzi sie
natomiast jako uzupelnienie dziatalnosci portali infor-
macyjnych i stanowi¢ bedzie istotng czes¢ aktywnosci
wyszukiwawczej w internecie'’. Stanie sie rowniez
kolejnym sposobem na personalizacje internetu.
Znany magazyn , Technology Review” uznat je nawet

za jedng z dziesieciu najbardziej obiecujgcych tech-
nologii'®. Prawdopodobnie w najblizszych miesigcach,
wraz z pojawieniem sie kolejnych badan zachowan
uzytkownikéw internetu, bedziemy mogli stwierdzic,
czy wyszukiwanie w czasie rzeczywistym spelnia po-
ktadane w nim nadzieje.

Autorka jest doktorantka w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w To-
runiu. Zajmuje sie szeroko pojetg problematyka elektronicznych zrédet informacji (m.in. bibliotek cyfrowych, baz

danych, narzedzi i metod wyszukiwania informacji w internecie).

17 Por. M. Kosedowski, dz. cyt.; D. Geer, Is It Really Time for Real-Time Search?, ,Computer”, t. 43, nr 3, s. 16-19.
18 10 Emerging Technologies 2010, http://www.technologyreview.com/tr10, [30.07.2010].

POLECAMY

Kursy dla nauczycieli szkét ogélnodostepnych

W czasie kursu przedstawiane bedg sposoby pracy z uczniem z niepetnosprawnoscig w klasie ogélnodostepnej, w tym takze
dobor odpowiedniego sprzetu asystujacego i sSrodkéw dydaktycznych. Szczegolny nacisk pofozono na edukacje uczniow
niewidomych i stabowidzacych. Kursy dla 225 nauczycieli z catego kraju beda prowadzone do konca 2011 roku.

Za szkolenia odpowiada Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego, ktore od 15 lat specjalizuje sie
w utatwianiu studentom z niepetnosprawnoscig dostepu do edukagji. Kursy doskonalgce sa realizowane w ramach projektu
»Edukacja, niepelnosprawnos¢, informacja, technologia — likwidowanie barier w dostepie osob niepetnosprawnych do
edukacji”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow EFS.

Szczegotowe informacje i formularz zgtoszeniowy sg na stronie: http:/fwww.bon.uw.edu.pl

Global Management Challenge Poland 2010

GMC to internetowa symulacja strategiczna, w ktoérej zespoty
zarzadzaja spétkami notowanymi na gieldzie. Konkurujg w wirtu-
alnej rzeczywistosci, przygotowuja strategie rozwoju, podejmujg
wiele decyzji operacyjnych. GMC taczy w sobie walory edukacyjne
programéw szkoleniowych i rozrywkowe gier strategicznych.
| W programie nauka taczy si¢ z praktyka, a zdobywaniu wiedzy
towarzyszg emocje. Scenariusz jest wielowatkowy, model interak-
tywny, a rywalizacja zespotéw przypomina walke konkurencyjna
na realnym rynku.

W ciagu ostatnich 30 lat projekt zgromadzit blisko p6t miliona
entuzjastow w ponad 30 panstwach. Zwyciezcy corocznych
O«=0 krajowych edycji konkursu spotykaja sie w Finale Swiatowym.
W Polsce trwa obecnie rejestracja uczestnikow (zespoty 3—-5 0s6b)

do Xl ogdlnokrajowej edycji konkursu GMC 2010. Wystartowac
moze kazdy zainteresowany rozwijaniem wiedzy z obszaru zarzgdzania. Aby wzig¢ udzial w programie treningowym,
nalezy sie zarejestrowac do 20 pazdziernika 2010 r. Wiecej informacji na stronie: www.gmcpoland.pl

Lekcja historii w grach online

Nauczyciele chcacy uatrakcyjni¢ lekcje historii moga skorzystac z gier online promujgcych europejska Swiadomos¢ kul-
turowa, stworzonych w ramach projektu e-VITA. Na podstawie opowiesci starszych pokolen zamieszczonych na blogu
powstaly cztery interaktywne gry komputerowe, ktére sa symulacjami konkretnych sytuacji (serious games) dotyczacych
przesztosci Europy. Gry dotycza takich aspektow, jak turystyka, praca, rekreacja, i umozliwiajg graczom zapoznanie sie
w praktyce z warunkami zycia przed integracja europejska.

W projekcie e-VITA biorg udzial partnerzy z Niemiec, Gregji, Portugalii, Polski, Wielkiej Brytanii i Wtoch. Jest on wspoffi-
nansowany przez Dyrektoriat Generalny Komisji Europejskiej ds. Edukacji i Kultury (Education and Culture DG) w ramach
programu Lifelong Learning KA 3. Wiecej informacji na: http://www.gow-zr.pl (zaktadka: e-VITA Serious Ganes)
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Co rozni platformy edukacyjne

Moodle i OLAT?

Ewa Palka

W niniejszym opracowaniu omdwione zostanq najwaz-
niejsze elementy roznigce, a takze fgczgce platformy
dydaktyczne Moodle i OLAT. Porownanie przeprowadzone
zostanie z uwzglednieniem aspektow pedagogicznych
i technicznych.

Wsparciem dla nauczania z wykorzystaniem technik
komputerowych i internetu, w ostatnim czasie zysku-
jacego coraz wieksze znaczenie, sg systemy e-lear-
ningowe, czyli srodowiska umozliwiajgce interakcje
pomiedzy uzytkownikami oraz zapewniajgce dostep
do materialéow dydaktycznych. Popularnymi dzi§ na
Swiecie platformami edukacyjnymi sg zaréwno systemy
platne, np. Blackboard, Clix czy WebCT30, jak i systemy
darmowe, w tym Moodle i OLAT.

W Polsce w ostatnim okresie OLAT cieszy sie coraz
wiekszym powodzeniem i staje sie istotnym konkuren-
tem powszechnie wykorzystywanego oprogramowania
Moodle. Zasadniczym celem opracowania jest nie tylko
omowienie najistotniejszych faktow réznigcych plat-
formy Moodle 1.8 i OLAT 6.x, ale réwniez wskazanie
zalet systemu OLAT jako nowego narzedzia e-learnin-
gowego. Artykul powstal w oparciu o opracowania
dostepne w internecie oraz wiasne doswiadczenia
zebrane podczas korzystania z obu systemoéw.

Metody porownywania platform

Dokonujgc poréwnania platform edukacyjnych,
nalezy skupi¢ sie na dwéch zasadniczych aspektach.
Bardzo wazny z punktu widzenia zaréwno nauczyciela,
jak i ucznia, jest aspekt pedagogiczny — zapewnienie
sukcesOw w nauce poprzez autonomiczne uczenie sie,
samokontrole i bezposredni kontakt uzytkownikow.
Aspekt techniczny dotyczy natomiast dostepnosci plat-

formy, wymagan sprzetowych, kosztéw eksploatacji.
Majgc na uwadze te dwa aspekty, mozna sformutowac
szereg kryteriow umozliwiajgcych poréwnanie plat-
form edukacyjnych.

Laczac najistotniejsze informacje z publikacji
P. Catheralla' i prezentacji OLAT-Moodle comparision?
z kryteriami zaproponowanymi przez spotecznos$¢
EduTools?®, w niniejszej pracy przyjeto sze$¢ katego-
rii, wedlug ktérych dokonane zostanie poréwnanie
platform Moodle i OLAT. Sg to: ogdlne informacje,
zarzadzanie zawarto$cig, komunikacja, wsparcie, wy-
magania systemowe oraz inne, ale istotne cechy. Dla
uchwycenia najwazniejszych elementéw zblizajacych
i r6znigcych omawiane platformy* edukacyjne, systemy
zostang scharakteryzowane réwnolegle w oparciu
o0 wymienione powyzej kryteria.

Ogolne informacje

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) jest darmowym systemem zarzadzania
kursami internetowymi klasy LMS (Learning Manage-
ment System), opartym na licencji open source GNU
GPL>. Jest rowniez systemem VLE (Virtual Learning
Environment) umozliwiajgcym zaréwno nauczanie, jak
iuczenie sie, oraz pozwalajagcym na wspotprace w try-
bie synchronicznym badz asynchronicznym. Platforma
zostala utworzona przez Martina Dougiamasa w roku
1999 na australijskim Uniwersytecie w Perth.

OLAT (Online Learning And Training) jest darmowa
platformg internetowa umozliwiajacg prowadzenie
lub wspomaganie procesu dydaktycznego, opartg na
licencji open source Apache 2.0°. Jest to system zarow-
no klasy LMS, jak i LCMS (Learning Content Managment
System) oraz — podobnie jak Moodle — jest systemem

P. Catherall, Delivering E-learning for Information Services in Higher Education, Chandos Publishing, USA 2005, s. 34-35.
F. Gnédgi, OLAT-Moodle comparision,2006, http://www.frentix.com/de/olat/docu/OLAT-MOODLE-en.pdf, [01.06.2010].

1
2
3 Spotecznos¢ EduTools, http:/www.edutools.info, [13.06.2010].
4

K. Andrelczyk, Platformy e-Learningowe, 2006, http:/www.krzysztof.andrelczyk.org/rozne/art_platformy.pdf, [01.06.2010]; . Gnégi,
OLAT-Moodle ..., dz.cyt.; http:/moodle.org/, [01.07.2010]; http://www.olat.org/website/en/html/index.html , [01.07.2010]; http:/www.
geomatikk.pl/olat/, [01.07.2010]; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. I, ,e-mentor” 2010, nr 2, s. 38—41.

> http://www.fsf.org/licensing/licenses/gpl.html, [05.07.2010].

¢ http://www.apache.org/licences/, [05.07.2010].
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VLE. Platforma ta zostala utworzona przez zespot
programistéw Uniwersytetu w Zurychu w tym samym
roku co Moodle. Jej pierwsza wersja rowniez zostata
napisana w PHP i oparto ja na tej samej strukturze.
W roku 2000 przyznano jej nagrode MeDiDa-Prix. Ze
wzgledu na techniczne ograniczenia PHP, duze zapo-
trzebowanie na platforme i jej szerokie wykorzystanie,
zostata ona w 2004 roku catkowicie przeprojektowana
i powtoérnie zaimplementowana w jezyku Java (OLAT
wersja 3.0). Dzieki temu stata sie systemem zarzqdza-
nia strategicznego uczenia si¢’. W roku 2008 platforma
otrzymala nagrode Open Source Award w kategorii
»szwajcarskos$¢” (,Swissness”)® na wystawie i konfe-
rencji oprogramowania open source w Szwajcarii,
a rok p6zniej zostata zwyciezca w kategorii Best Open
Source Learning Platform®.

Zarzgqdzanie zawartosciq

Z punktu widzenia zarzgdzania zawarto$cig plat-
formy rozpatrzone zostang nastepujgce aspekty: kursy
i zarzadzanie zasobami (czyli elementy dydaktyczne
i sposoby ich wykorzystania), narzedzia oceny (czyli
metody oceniania i sprawdzania wiedzy uczestnikow
kursu) oraz zarzgdzanie uzytkownikami.

Kursy i zarzqdzanie zasobami
Na platformie Moodle peing kontrole nad wszystki-
mi ustawieniami kursu posiada autor kursu (prowadzg-
cy). Obstugiwane sg kursy o prostej, niehierarchicznej
strukturze i z gory okre§lonym formacie — tygodnio-
wym, tematycznym lub towarzyskim. W pierwszym
z wymienionych formatéw kursy podzielone sg na
jednostki odpowiadajgce tygodniom z doktadnie
okreSlonymi datami rozpoczecia i zakonczenia. Kur-
sy niemajgce ograniczen czasowych, sktadajace sie
z jednostek zwanych tematami, dostepne sg poprzez
format tematyczny. Natomiast w przypadku, gdy forma
dziafania kursu nie jest dokladnie sprecyzowana (nie
muszg by¢ to nawet kursy), stosowany jest, bazujgcy
na forum dyskusyjnym, format towarzyski. Sposrod
tych propozycji prowadzacy musi zawsze wybrac do-
ktadnie jeden format. Moodle oferuje wiele r6znych
elementow wykorzystywanych do budowy kursu. Pod
wzgledem funkcjonalnym mozna je podzieli¢ na trzy
grupy:
* elementy sfuzgce do prezentacji informacji
— mogg by¢ to materialy dydaktyczne umiesz-
czane na stronach kursu w postaci tekstu
(wprowadzanego w przeznaczonych do tego
celu obszarach), plikow zewnetrznych (pliki gra-
ficzne, slajdy PowerPoint, pliki PDF, dokumenty
Word), stownikéw pojec itp.;
* elementy stuzgce sprawdzaniu postepow studen-
toéw — réznego rodzaju quizy, testy, zadania;

7 http://www.olat.org/website/en/html/index.html, [01.07.2010].

8 http:/www.ossawards.ch/awards-2008/, [01.09.2010].

* elementy motywujgce do naukii dajgce kontakt
z prowadzgcym, np. ankiety, czaty.

Sktadowe te mogg by¢ tgczone z okreSlonymi
cze$ciami kursu. Mozna okres$la¢ dostep do nich
oraz zarzadza¢ nimi nawet w trakcie trwania kursu.
Elementy kursu nie mogg by¢ jednak udostepniane
innym prowadzgcym ani ponownie wykorzystywane
w innych kursach.

Podobnie jak Moodle, platforma OLAT wyposazona
jest w rozbudowane narzedzie do tworzenia i za-
rzadzania kursami e-learningowymi. System kurséow
oparty jest na koncepcji projektu IMS Learning Design
— kursy charakteryzuja sie modularnos$cig (dowolng,
nienarzucong z gory strukturg hierarchiczng) oraz
elastycznoscia, czyli mozliwoscig tworzenia wlasnych
elementéw dydaktycznych. Do zarzgdzania kursami
stuzg elementy, z przypisanymi elastycznymi atrybu-
tami, ktére mozna podzieli¢ na cztery podstawowe
grupy:

* zwigzane z zawartoscig kursu (elementy umoz-
liwiajgce prezentacje réznych tresci edukacyj-
nych, np. folder, materiat SCORM);

* umozliwiajgce wspolprace (elementy pozwala-
jace na aktywny udzial w kreowaniu zawartosci
kurséw, np. forum);

* umozliwiajgce ocenianie (sprawdzanie wiedzy
kursantow — testy, zadania);

* stuzace do przekazywania informacji (elementy
wspomagajgce wymiane informagji, np. formu-
larz kontaktowy).

Z tych elementéw mozna budowaé kursy o do-
wolnej ztozonosci lub dokonywa¢ ich modyfikacji
(np. okresla¢ ich widoczno$¢ dla poszczegolnych grup
uzytkownikéw). Kursy moga by¢ tworzone przez au-
tora lub pobierane z zasob6w platformy. Dodatkowo
kazdy uzytkownik posiada prywatny i publiczny folder,
do ktérego moze dodawac pliki. Istnieje mozliwos¢
eksportowania i ponownego importowania do innej
instalacji OLAT zasobow edukacyjnych (w tym kursow)
oraz wspéldzielenia ich z innymi uzytkownikami, co
nie jest mozliwe w Moodle.

Narzedzia oceny

Platforma Moodle obstuguje narzedzia pomocne
w dokonywaniu oceny uczniéw. Nauczyciel moze de-
finiowac odrebng skale ocen dla kazdego kursu oraz
przekopiowywac oceny do arkusza kalkulacyjnego
w celu ich dalszej analizy. Warte uwagi sg takie zasoby,
jak modut Quiz (do tworzenia r6znych typéw pytan
—testow wielokrotnego wyboru, krétkich odpowiedzi
itp.) oraz modul Zadanie (umozliwiajgcy sprawdzanie
i ocenianie wystanych przez studenta plikow). Innym
ciekawym elementem pozwalajagcym na weryfikacje
wiedzy jest modut Warsztaty. Pozwala on uczestnikom
na wzajemne ocenianie przestanych prac. Zajmuje

 Konkurs na najlepsze rozwigzania prowadzgce do efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii w nauczaniu organi-

zowany przez IMS Global Learning Consortium.
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sie rowniez koordynacjg i odpowiednig dystrybucjg
wystawionych ocen.

Podobnie jak w Moodle, w systemie OLAT obstugi-
wane s3 narzedzia oceny online i quizy. Wyniki moga
by¢ réwniez importowane do arkusza kalkulacyjnego
oraz — co wiecej — do oprogramowania umozliwiajg-
cego ich statystyczng analize — SPSS'. Sprawdzanie
wiedzy kursantoéw jest jednym z elementéw kursu.
Modut Ocena stuzy do publikacji ocen za zrealizowane
aktywnosci i dotyczacych ich komentarzy. Do weryfika-
¢ji teoretycznej wiedzy kursantow wykorzystywane sg
Testy — czyli pytania oparte na formacie IMS Questions
& Test Interoperability Specyfication, tworzone zar6wno
na platformie, jak i importowane z innych narzedzi
wspierajgcych ten format. Odmiang Testu jest Samo-
ocena, umozliwiajgca uzytkownikowi samodzielne
sprawdzanie swojej wiedzy. Poza tymi narzedziami
dostepne sg tez inne elementy, jak ankieta czy zadanie
(plik z poleceniami do wykonania).

Zarzgdzanie vzytkownikami

Platforma Moodle wspiera wiele mechanizméw
uwierzytelniajgcych konta uzytkownikoéw, jak na
przykiad standardowa weryfikacje przez e-mail,
metode LDAP, IMAP, POP3 oraz NNTP czy zewnetrz-
ne bazy danych. Metody te, a szczegélnie ostatnia,
znacznie poszerzajg mozliwos$ci zarzadzania uzyt-
kownikami. Do systemu moze sie zalogowac osoba
posiadajaca wlasne konto. Istnieje tez mozliwos¢
zalogowania sie jako gos¢, czyli niezarejestrowany
uzytkownik, ktéry posiada ograniczony dostep do
zasobow platformy. System oferuje wiele r6znych
rozwigzan dotyczacych dostepu uzytkownikéw do
poszczegoélnych kurséw, np. umozliwia tworzenie
grup studentéw i elastyczne zarzadzanie nimi (nawet
podczas trwania kursu). Administrator przypisuje
uzytkownikéw do utworzonego kursu, a dostep do
poszczegoblnych elementéw moze by¢ regulowany
za pomocg specjalnych hasel, zas§ do calego kursu
za pomocg klucza dostepu.

Platforma OLAT réwniez oferuje wiele mechani-
zmoéw uwierzytelniajgcych, jak np. wsparcie mecha-
nizmu LDAP. Dodatkowo zachowuje pelng integracje
z Shibboleth'' oraz z Central Authentication Service.
Uzytkownicy ,,dodawani” sg do kurséw przez admini-
stratora lub ich dane importowane sg z arkusza kalku-
lacyjnego Excel czy OpenOffice. System OLAT pozwala
na tworzenie grup uzytkownikéw i przydzielanie ich
do kurséw, a takze oferuje rozbudowany system nada-
wania uprawnien. Zasadniczg ideg jest zr6znicowanie
rol, jakie mozna przydziela¢ uzytkownikom, czyniac
ich np. zarzadcami grup lub uzytkownikéw. Moga
oni rejestrowac sie samodzielnie, podajac jedynie
adres e-mail. Bezposrednie logowanie do systemu
nastepuje przez podanie nazwy uzytkownika i jego

hasta. Podobnie jak w Moodle, mozna utworzy¢
konto goscia.

Komunikacja

Dyskusje sg integralng czescig platformy Moodle.
Komunikacja ma miejsce albo pomiedzy uzytkownika-
mi, albo ich grupami, zarbwno w trybie asynchronicz-
nym, jak i synchronicznym. Do najczesciej stosowanych
narzedzi komunikacyjnych zaliczamy czaty i fora
dyskusyjne. Forum stanowi cze$¢ calego kursu lub tez
element powigzany z jego konkretnym fragmentem.
Posty tworzone sg przy pomocy wbudowanego edytora
WYSWIG. Autor kursu moze okresla¢, kto ma dostep
do danego forum i kto moze sie na nim wypowiadac.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ tworzenia prywatnych
forow dyskusyjnych.

W przeciwienstwie do forum — czat jest narzedziem
do komunikacji w czasie rzeczywistym, tworzonym
jako nadrzedna sktadowa kursu lub w powigzaniu
z konkretnym jego etapem. Wymagane jest, by
uczestnicy byli zalogowani. Prowadzacy moze ustali¢
dostepnos¢ czatu dla uzytkownikéw. Uczestnicy czatu
moga by¢ dzieleni na podstawie ich przynaleznosci
do réznych grup. W Moodle istnieje rowniez system
komunikacji — modut Wiadomosci, ktéry wysyta komu-
nikaty tekstowe do wszystkich uzytkownikéw platfor-
my. Mozliwe jest przeszukiwanie listy uzytkownikow
w obrebie kursu i poza nim, tworzenie listy kontaktow
oraz blokowanie wybranych uzytkownikéw. Niestety
platforma ta nie oferuje kont poczty elektronicznej,
bowiem zaklfada sie, ze uzytkownicy posiadajg wiasne,
niezalezne od systemu.

Innym ciekawym narzedziem platformy Moodle,
umozliwiajagcym wspotprace grup uczestnikow, jest
Wiki, czyli kolekcja dokumentow sieciowych tworzona
wspolnie przez studentéw oraz Stownik — narzedzie do
budowania wspolnej listy stowek i definicji. Ponadto
studenci mogg tworzy¢ wiasne profile sieciowe zawie-
rajgce ich krotki opis wraz z fotografig. Pomagajg one
w nawigzaniu kontaktu oraz zawieraja wiadomosci
przyblizajace prowadzacemu osobe kursanta.

Wspéipraca na platformie OLAT jest jednym z jej
kluczowych elementéw. Oparta jest ona na inicja-
tywie pojedynczej osoby albo koordynowana przez
nauczyciela. Mozna wyré6zni¢ komunikacje w kursach
(asynchroniczna wspoétpraca pomiedzy pojedynczymi
uzytkownikami, ktéra jest czeScig kursu dydaktyczne-
go) oraz komunikacje w grupach. Rozrézniane sg trzy
typy grup: grupy edukacyjne (powigzane z kursem),
grupy projektu (niezalezne od procesu dydaktycznego)
i grupy uprawnien'?. Oferujg one te same narzedzia
wspotpracy, zaréwno synchronicznej, jak i asynchro-
nicznej, ktére moga byc¢ aktywowane lub nie, w zalez-
nosci od indywidualnych preferengji.

10 Statistical Package for the Social Sciences, http://www.spss.com, [01.08.2010].
" System autentykacji i autoryzacji uzytkownika, ktory uzywajac przegladarki internetowej, taczy sie z zasobami réznych instytucji
w celu przegladania podzbioru tych zasobéw, do ktérych jest on uprawniony, http:/shibboleth.internet2.edu/, [01.08.2010].

12 E. Palka, Platforma OLAT..., dz.cyt., s. 41.
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Kazda grupa posiada wtasne prywatne forum. Fora
moga by¢ rowniez czesScig kursu — prowadzacy moze
wtedy okreslac ich dostepnos¢ dla poszczegdlnych
uzytkownikoéw. Folder stuzy wymianie dokumentow,
nad ktorymi uzytkownicy wspoélnie pracujg. Dzieki
specyfikacji WebDAV foldery moga by¢ instalowane
na pulpicie uzytkownika. Wiki to narzedzie zaré6wno
do wspdlnej pracy podczas tworzenia dokumentow,
jak i do zarzadzania wiedzg. Komunikacje w cza-
sie rzeczywistym umozliwia Czat — dostepny, gdy
platforma ma zainstalowany komunikator Instant
Messaging. Umozliwia on prowadzenie zaré6wno
rozméw indywidualnych, jak i grupowych dyskus;ji
w pokojach czatu. Pokéj czatu moze by¢ przypisa-
ny do kursu lub grupy uzytkownikéw. Co wiecej,
komunikator jest automatycznie zsynchronizowany
z grupg projektu.

Inne ciekawe narzedzia to Informacja (kr6tka wiado-
mos¢, ktorg otrzymuje student po rozpoczeciu pracy
z grupa), Formularz kontaktu oraz Kalendarz. Podobnie
jak w Moodle, studenci mogg tworzy¢ wtasne profile
sieciowe wySwietlajace nie tylko ich osobiste infor-
magje i fotografie, ale réwniez informacje o kursach,
w ktoérych uzytkownicy platformy uczestnicza, i gru-
pach, do ktoérych naleza.

Wsparcie

Wsparcie na platformie Moodle mozna otrzymac
bezptatnie, biorgc udziat w dyskusjach prowadzonych
na stronie http:/www.moodle.org. Dodatkowo pod
adresem http:/www.moodle.com oferowane sg ptatne
konsultacje.

W przypadku platformy OLAT bezptatne wsparcie
mozna otrzymac, podobnie jak w przypadku platformy
Moodle, od 0s6b aktywnych w ramach grup dyskusyj-
nych (https:/lists.uzh.ch/lists.olat.org/sympa/info/olat-
users) lub od gléwnych jej deweloperéw oraz admi-
nistratorow. Wszelkie ustugi zwigzane z wdrazaniem
tej platformy, w przypadku braku mozliwos$ci samo-
dzielnej jej instalacji, konfiguracji lub administracji,
sg oferowane odplatnie!.

Wymagania systemowe

Platforma Moodle zostala stworzona gtéwnie dla
systemu Linux, w oparciu o Apache, MySQL oraz PHP
(znana tez jako architektura LAMP). Mozliwe jest
jednak zainstalowanie jej na innych systemach opera-
cyjnych, jak Unix czy Windows. Platforma zbudowana
jest jako klasyczna, internetowa aplikacja bazodanowa'.
Oznaczato, ze dane zwigzane z zasobami czy uzytkow-
nikami przechowywane sg nie w pamieci platformy,
lecz w bazie danych (i stad za kazdym razem pobie-
rane). System wspoétpracuje gtéwnie z bazami danych
MySQL lub PostgreSQL, ale wspiera réwniez Oracle.

Aplikacja wymaga tylko jednej z tych baz, ktéra moze
by¢ nastepnie wspoéldzielona z innymi aplikacjami.
Wymagane jest, aby komputer-serwer korzystajgcy
z Moodle posiadatl uruchomiony serwer baz danych
i serwer WWW obstugujgcy PHP, a takze aby zain-
stalowany byt na nim jezyk skryptowy PHP (w wersji
4.1.0 lub pbzniejszej). Obstugiwane sg wszystkie znane
przegladarki internetowe.

Moodle jest zaskakujgco prostym do zainstalowania
systemem, konfigurujgcym sie w duzym stopniu auto-
matycznie. Pliki instalacyjne platformy mozna pobra¢
ze strony http:/moodle.org/downloads/. Dostepny
jest rowniez polski pakiet jezykowy. Modernizacja
platformy jest darmowa. Doktadny opis instalacji sy-
stemu znajduje sie pod adresem http:/docs.moodle.
org/en/Installing_Moodle.

Platforma Moodle dostepna jest w postaci, ktora
umozliwia obstuge jednej jednostki organizacyjnej,
w ramach jednego serwera wirtualnego i jednej bazy
danych. Zatem jest zoptymalizowana w szczeg6lnosci
dla mniejszych instalagji i aktywnoS$ci na mniejszg skale
—jak szkoty, mniejsze uczelnie, niewielkie i niezalezne
projekty czy krotkoterminowe szkolenia.

OLAT to prosta aplikacja uruchamiana w oknie
przegladarki na komputerze ucznia lub nauczyciela. Jej
pierwsza wersja oparta byla na jezyku PHP, natomiast
od wersji 3.0 jest aplikacjg opartg wytgcznie na jezyku
JAVA (standard J2EE — Java2 Enterprise Edition) oraz
wykorzystujacg zaawansowang strukture MVC'>, ktora
gwarantuje szybki rozwoj. Platforma OLAT moze by¢
stosowana na r6znych systemach operacyjnych — Win-
dows, MacOSX, Linux, BSD, Unix czy Solaris. Do jej
zainstalowania wymagane sg bezptatne komponenty,
takie jak: serwer internetowy (Apache), serwer WWW
(Tomcat), dowolna baza danych (zalecane — Oracle,
MS SQL Server, MySQL, PostgreSQL), mechanizm
zarzadzania danymi (XML) oraz serwer komunikatora
(np. Openfire). Od wersji 2.0 system OLAT jest zopty-
malizowany pod katem przegladarki Mozilla Firefox,
ale od wersji 6 moze by¢ uruchamiany praktycznie na
wszystkich przegladarkach. Jest to zwigzane z faktem,
ze ukfad platformy oparty jest na strukturze YAML-
CSS'® i trybie Ajax dla nowszych przegladarek lub
Non-Ajax dla starszych.

Pliki instalacyjne mozna pobra¢ ze strony http:/
www.olat.org/downloads/. Modernizacja jest rowniez
darmowa. Opis instalacji dostepny jest pod adresem
http://www.olat.org/docu/install/index.html.

Platforma OLAT (od wersji 6.x) wspiera skalowalnos¢
i umozliwia klastrowe uruchamianie systemu, czyli
prace duzej liczby — okoto 1000 — réwnoczesnie zalo-
gowanych uzytkownikéw. A zatem, w przeciwienstwie
do Moodle, jest ona bardziej odpowiednia dla duzych
instalacji w organizacjach i na kampusach, z szeroko
stosowanym ksztalceniem na odleglos¢ oraz dla dlu-
goterminowych projektéw i szkolen.

13 http//www.geomatikk.pl/olat/?q=contact lub http:/www.frentix.com.

4 http:/moodle.org/, [01.07.2010].
5 http:/pl.wikipedia.org/wiki/MVC, [01.07.2010].
¢ http:/www.yaml.de/en/home.html, [05.07.2010].
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Inne cechy

Podsumowanie

Dostepnosé platformy

Moodle jest system o prostej, ale nieco chaotycznej
strukturze i do$¢ stabo zorganizowanym interfejsie
graficznym. Struktura graficzna oparta na z gory okre-
Slonych szablonach umozliwia dokonywanie jedynie
drobnych modyfikacji wewnatrz instalacji platformy
(gféwnie jako nowa aktywnos$¢ w kursie). Mozliwe
jest stosowanie prostego interfejsu przegladarki (np.
bez Javascript) z niewielkg liczbg ramek. Zaletg plat-
formy jest jej wsparcie wielojezykowe — obstuguje ok.
77 r6znych jezykow obcych (w tym jezyk polski) wraz
Z prostg nawigacjg pomiedzy nimi.

OLAT jest natomiast systemem o bardziej rozbudo-
wanym interfejsie graficznym. Ma prostg, ale dobrze
zorganizowang nawigacje — skladowe platformy majg
taki sam wyglad i nie r6znig sie sposobem poruszania
sie po nich. Istotng cechg platformy jest jej rozszerzal-
nos¢, dzieki czemu fatwiej jest jg aktualizowac i moder-
nizowa¢. OLAT posiada wbudowane specjalne narzedzie
tlumaczenia, z uzyciem ktérego mozna tworzy¢ nowe
i modyfikowac¢ istniejgce ustawienia. Obstuguje ok. 15
jezykéw, w tym jezyk polski. Dodatkowo dysponuje
specjalnym trybem Web 2.a, zoptymalizowanym pod
katem utatwienia dostepu osobom niedowidzacym.

Wersja DEMO

Obie platformy udostepniaja wersje demonstracyj-
nag, umozliwiajgcg przetestowanie ich réznych funkgji
z perspektywy administratora, nauczyciela lub studen-
ta. Sg one dostepne odpowiednio:

¢ dla Moodle na stronie http://demo.moodle.

net/,

¢ dla OLAT na stronie http:/demo.olat.org.

Istotng réznicg pomiedzy wersjami demonstracyj-
nymi obu platform jest tzw. ,,czas zycia” utworzonych
na nich elementéw, np. kurséw. W przypadku Moodle
jest to jedna godzina (od momentu zalogowania sie¢),
natomiast reinstalacja serwera platformy OLAT odbywa
sie raz w tygodniu.

Pomoc dla vzythownika

Moodle udostepnia narzedzie pomocy online oraz
Przewodnik dla uzytkownika'. Jest on dostepny w formie
Wiki, rowniez w jezyku polskim, jednak nie wszystkie
elementy sa przettumaczone.

OLAT réwniez posiada Przewodnik uzytkownika
zawierajacy informacje dotyczace tworzenia kursow
i organizacji procesu dydaktycznego na platformie. Co
wiecej, tres¢ przewodnika dotyczy rowniez innych za-
awansowanych funkgji platformy. Ten sam przewodnik
jest automatycznie generowany w formie kursu online
podczas instalacji platformy. Materiat jest dostepny we-
wnatrz platformy w formie Wiki w jezyku niemieckim,
wloskim, angielskim i francuskim. Trwajg prace nad
tlumaczeniem na inne jezyki, w tym na jezyk polski.

17 Poradnik, http:/docs.moodle.org.

Na zakonczenie podsumowane zostang krétko te
aspekty rozwazanych tutaj platform e-learningowych,
w ktorych ujawniaja sie najistotniejsze réznice:

* Ograniczona licencja GNU GPL sprawia, ze na
platformie Moodle w przypadku wprowadza-
nia nowych, niedozwolonych przez te licencje
modyfikacji moga wystgpic trudnosci, np. nie-
zgodnos$¢ modutéw (moduly utworzone w jednej
wersji systemu moga nie dziata¢ w innej wersji).
W przeciwienstwie do Moodle, elastyczna licen-
cja Apache platformy OLAT zapisuje kazdy nowy
element, a wiec pozwala na wiasne, dowolne
rozszerzenia i modyfikacje.

* Moodle jest systemem opartym gtéwnie na kur-
sach. Oznacza to, ze wiekszo$¢ dziatan odbywa
sie wewnatrz kurséw, a poza nimi platforma
oferuje niewielka liczbe innych aktywnosci
zwigzanych z nauczaniem. Natomiast OLAT, jako
niezalezne srodowisko uczenia sie, przewiduje
prace grupowa — funkcjonalnos¢, ktéra moze
by¢ réwniez stosowana poza kursami.

* Moodle wymaga wybrania przez prowadzacego
jednego z trzech formatéw kurséow. Dla os6b
preferujgcych bardziej elastyczne rozwigzania
odpowiedni moze by¢ OLAT, umozliwiajacy
definiowanie wiasnych kurséw i zachowywanie
ich jako ,,kursy tymczasowe”.

* Oba systemy umozliwiajg komunikacje zaréowno
w trybie asynchronicznym, jak i synchronicznym.
Jednakze Moodle, w przeciwienstwie do OLAT,
umozliwia prowadzenie wideokonferencji (od
wersji 1.7 — modut WiziQ).

* OLAT udostepnia studentom wewnetrzne narze-
dzie do komunikowania sie (Instant messaging).
Moodle nie posiada wewnetrznego komunika-
tora.

* Oba systemy sg w pelni kompatybilne z aktu-
alnym standardem importu i eksportu (SCORM
dla kurséw, QTI dla quizoéw). Niestety stabg
strong platformy Moodle jest jej niedostatecz-
nie elastyczne zarzadzanie zasobami edukacyj-
nymi.

* I[stotnym ograniczeniem Moodle jest fakt, ze
ze wzgledu na architekture dane nie moga by¢
przechowywane w pamieci systemu, ale muszg
by¢ zawsze pobierane z bazy danych lub systemu
plikow.

* Oba systemy majg ten sam wiek. Jednakze pod-
czas gdy Moodle nadal opiera sie na oryginalnej
wersji architektury z 1999 roku, OLAT zostat
radykalnie przebudowany (w odpowiedzi na
problemy z pierwotng architekturg, ktéra byta
podobna do tej zastosowanej w Moodle).

Reasumujac, Moodle jest rozbudowang platformag
posiadajacg bardzo duze mozliwosci. Zaimplemen-
towane w niej narzedzia komunikacyjne pozwalajg
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uzytkownikom na swobodng wymiane informacgji,
a prowadzacym na odbieranie komunikatéw zwrot-
nych od uczestnikéw zajeé. Platforma Moodle jest
najczesciej uzywanym systemem e-learningowym do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji wie-
dzy. Jednakze ciekawg i wartg uwagi alternatywa dla
Moodle jest platforma OLAT. Posiada ona zaréwno
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dostatecznie rozbudowany system komunikacji, jak
i odpowiednie narzedzia do zarzadzania zasobami
i uzytkownikami. Umozliwia wspéldzielenie zaso-
bow i ich wielokrotne wykorzystywanie, a takze
obstuge standardéw pozwalajgcych na tworzenie
materiatow edukacyjnych oraz ich wykorzystywanie
w kursach.
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geomatikk.pl/olat/.

POLECAMY

Grazyna Penkowska, Meandry e-learningu, Difin, Warszawa 2010

Meandry e-learningu to proba kompleksowego ujecia zagadnienia e-learningu
w kontekscie szkolnictwa wyzszego. Autorka prezentuje krotka historie e-edukagji
w Polsce i na $wiecie oraz stara sie doprecyzowac i uporzadkowac pojecia zwigzane
z szerokim zagadnieniem ksztalcenia przez internet. Publikacja zawiera takze analize
e-learningu w perspektywie teorii ksztalcenia i komunikowania sie oraz prezentuje
r6zne modele wdrozenia e-learningu w szkotach wyzszych. Autorka odwotuje sie
ponadto do wiasnych badan i doswiadczen akademickich w realizacji projektow
e-learningowych. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://ksiegarnia.difin.pl

OLAT - Your Open Source LMS, http://www.olat.org/website/
en/html/index.html.

Moodle, http:/moodle.org/.

Spotecznosc¢ EduTools, http:/www.edutools.info.
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MoodleMoot Polska SROR
4-5 listopada 2010 r. //_\\
Wyzsza Szkola e-mentor
Lingwistyczna

MoodleMoot to cykliczne spotkania mitosnikow,
uzytkownikow i fanéw platformy do nauczania
na odlegtos¢ MOODLE, organizowane na catym
Swiecie. Juz po raz drugi MoodleMoot odbedzie
sie rowniez w Polsce.

Obszary tematyczne dyskusji proponowane przez
organizatoréw to: zmiany celow edukacyjnych,
nowe oferty zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi

w Czestochowie

MOODLE - réwniez w procesie nauczania sta-

cjonarnego, uzytkownicy MOODLE: nowy profil e-studenta oraz e-nauczyciela akademickiego, korzysci oraz
zagrozenia plyngce z nauczania na odleglos¢, efektywne uczenie i skuteczne sprawdzanie efektow ksztalcenia

z wykorzystaniem platformy MOODLE.

Konferencja odbedzie sie w dwoch formach: tradycyjnej oraz internetowej. Po spotkaniu, 6 listopada br. zrealizowa-
ne zostang rowniez warsztaty adresowane do nauczycieli, ktérzy chca udoskonali¢ swoje kompetencje w zakresie
wykorzystywania platformy Moodle. Wiecej informacji na stronie: http://moodlemoot.pl
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Wykorzystanie platformy Moodle
na Wydziale Zarzgdzania

i Ekonomii Politechniki Gdanskiej
— studium przypadku

W opracowaniu opisano wykorzystanie platformy Moodle do
wsparcia procesu dydaktycznego na Wydziale Zarzqdzania
i Ekonomii Politechniki Gdariskiej (WZIE PG). Platforma jest
tam obecnie stosowana do wspierania zajec prowadzonych
w trybie tradycyjnym. W opracowaniu przedstawiono
historie wdrozZenia platformy Moodle na wydziale, a takze
zaprezentowano wyniki badan dotyczgcych oceny jej wy-
korzystania przez studentow i ich opinii na temat prowa-
dzenia zajec w trybie e-learningowym. Omoéwiono ponadto
planowany rozwaj platformy na WZIE PG.

Rozwdj technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych zmienif srodowisko, w jakim odbywa sie
ksztatcenie na wszystkich poziomach edukacji, row-
niez na poziomie szkoty wyzszej. Obecnie trudno jest
uczelniom obejs¢ sie chociazby bez strony WWW, na
ktorej zamieszczane sg informacje dla poszczeg6lnych
grup interesariuszy. Ponadto coraz wiecej uczelni wy-
korzystuje réznego rodzaju platformy do ksztalcenia
na odlegltos¢'. Kolejnym krokiem jest wykorzystanie

AL

Matgorzata Zieba "

narzedzi Web 2.0, a nawet Web 3.0, ktorych intensyw-
ny rozwoj mozna ostatnio obserwowac?.

Wraz z rozwojem technologii informacyjnych rosng
oczekiwania studentow w zakresie wykorzystania ich
przez uczelnie. Na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej podjeto prébe sprostania tym
oczekiwaniom poprzez wdrozenie jednej z najpopu-
larniejszych platform e-learningowych — platformy
Moodle, do wsparcia zaje¢ prowadzonych tradycyjnie.
Niniejsze opracowanie przedstawia ten proces.

Historia wdrozenia platformy Moodle
na WZiE PG

Platforma Moodle zostala zainstalowana na serwerze
WZIE PG na prosbe autorki niniejszego opracowania
— jako narzedzie wspomagajgce prowadzenie zajec
w semestrze zimowym 2009/2010. W semestrze tym au-
torka prowadzita 4 przedmioty (w tym 3 w jezyku angiel-
skim). Wyglad platformy przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Strona gtéwna platformy Moodle Wydziatu Zarzqdzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej

Moadie platform for the Faculty of Managemaent and Economics of GUT
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Zrddto: http://moodle.zie.pg.gda.pl [12.05.2010]

! Potwierdzeniem tego jest chociazby duza liczba artykutéw opisujgcych wdrozenia systeméw do ksztalcenia na odleglos¢ na

poszczegolnych uczelniach.

2 Wiecej w opracowaniu: M. Dabrowski, e-learning 2.0 — przeglgd technologii i praktycznych wdrozen, ,e-mentor” 2008, nr 1,

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=23&id=

510, [14.05.2010].
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Przy pomocy platformy autorka:

* kontaktowala sie ze studentami (forum, wiado-

mosci),

* zamieszczata materialy do zaje¢ prowadzonych

tradycyjnie,

* zamieszczala materialy uzupelniajace i posze-

rzajace wiedze,

* informowatla studentéw o sprawach organiza-

cyjnych zwigzanych z przedmiotami.

Na ostatnich zajeciach w semestrze przeprowa-
dzono ankiete, ktérej celem bylo zbadanie opinii
studentéw ta temat wykorzystania platformy Moodle
do wsparcia procesu dydaktycznego, a takze okreslenie
ich stosunku do ksztalcenia na odlegtos¢. Wypetniono
79 ankiet. Ponizej przedstawiono odpowiedzi na py-
tania zwigzane bezposrednio z prowadzonymi przed-
miotami. W dalszej cze$ci zaprezentowano ogdélny
stosunek ankietowanych studentéw do ksztalcenia
w trybie e-learningowym.

Jak wida¢ na wykresie 1, studenci uznali platforme
Moodle za zdecydowanie uzyteczng (49 proc.) lub ra-
czej uzyteczng (43 procent). Jedynie 4 proc. okreslito
ja mianem nieuzytecznej. Wskazuje to na bardzo po-
zytywny odbioér wykorzystania platformy do wsparcia
procesu dydaktycznego.

Elementem platformy najcze$ciej wskazywanym
jako najbardziej uzyteczny byly materialy do kursu
(63 proc. odpowiedzi). Nieco ponad jedna czwarta
studentow za najbardziej uzyteczne uznata informacje
o zmianach w terminach zaje¢ i konsultacjach. Jedna
dziesigta odpowiedzi dotyczyla materiatéw dodat-
kowych, poszerzajgcych wiedze zdobywang podczas
regularnych zajec. Liczba odpowiedzi jest nieco wyzsza
od liczby respondentéw, poniewaz kilka os6b zazna-
czyto wiecej niz jedng odpowiedz. Szczegdtowe wyniki
przedstawiono na wykresie 2.

Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw uznata korzy-
stanie z platformy Moodle za bardzo fatwe (48 proc.)
lub raczej tatwe (39 procent). Jedna dziesigta respon-
dentow byta w tej kwestii niezdecydowana. Problemy
zasygnalizowalo jedynie 3 proc. respondentéw. Opi-
niom o latwosci korzystania z platformy towarzyszyty
réwniez wysokie oceny samych kurséw. Jak wida¢ na
wykresie 4, ponad potowa respondentéw ocenita kurs
zamieszczony na platformie Moodle wysoko (49 proc.)
lub bardzo wysoko (8 proc.). Niska ocene wskazato
8 proc. badanych.

Odpowiadajac na kolejne pytanie, 18 proc. re-
spondentéw wskazalo mozliwosci ulepszenia kursow
zamieszczanych na platformie. Sugestie dotyczyly
miedzy innymi:

— pojawiajacych sie czasami probleméw z po-

bieraniem plikéw (problem zostal rozwigzany
w kolejnym semestrze),

— konsultagji online,

— spersonalizowanego interfejsu,

— czatu, dyskusji, e-testow,

— wiekszej interaktywnosci kursow (wskazanie na

ksztalcenie w trybie na odlegtos¢).

Wsréd sugestii cztery osoby zadeklarowaty chec
korzystania z platformy Moodle w ramach innych
przedmiotow.

Wykres 1. Ocena uzytecznosci platformy Moodle

Raczej
nieuzyteczna

Zdecydowanie
nieuzyteczna
3%

Nie wiem 1%

Zdecydowanie
uzyteczna
49%

Raczej uzyteczna
43%

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 2. Wskazanie najbardziej uzytecznego elementu
platformy Moodle

Inne
1%
Informacje
o zmianach
i godzinach
konsultacji
26%

Materialy
do kursu

Dodatkowe 63%

materialy
poszerzajace
wiedze
10%

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 3. Ocena stopnia trudnosci korzystania z platformy
Moodle

Raczej
trudne
Ani fatwe, 2%
ani trudne
10%

Zdecydowanie trudne

1%

Bardzo
fatwe
48%
Raczej tatwe

39%

Zrddto: opracowanie wiasne

Wykres 4. 0golna ocena kursu zamieszczonego na platformie

Moodle
Bardzo wysoka
8% Bardzo niska
0%

Niska
8%

Wysoka
49%

Srednia
35%

Zrddto: opracowanie wiasne
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E-learning w opinii studentow’ WZiE PG

Autorka postanowita wykorzysta¢ przeprowadzong
ankiete do zbadania checi i nastawienia studentéw do
korzystania z e-learningu jako formy uczenia sie. Jak
pokazalo badanie, zdecydowana wiekszo$¢ ankieto-
wanych zgodzita sie ze stwierdzeniem, iz e-learning
jest wygodnym i efektywnym sposobem uczenia sie
(77 procent). Pozostali studenci albo nie zgodzili sie
z tym sformutowaniem (15%), albo pozostali niezde-
cydowani (8%).

W badaniu zapytano rowniez studentéw, czy chcie-
liby sie uczy¢ w trybie e-learningowym. Pytanie doty-
czylo procesu uczenia w ogole, a nie jedynie w toku
studiow. Odpowiedzi respondentéw zaprezentowano
na wykresie 6.

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 78 proc. ankieto-
wanych studentéw, wyrazifa che¢ uczenia sie w trybie
e-learningowym. Pokazuje to duzg otwarto$¢ na ten
rodzaj edukacji. Mozna domniemywa¢, ze ankieto-
wani mogliby w przysztosci korzysta¢ z tej formy
uczenia sie, np. aby zwieksza¢ swoje umiejetnosci
i doksztalcac sie.

Wiekszos¢ badnych réwniez chetnie skorzytataby
z zajeC w trybie e-learningowym w ramach studiow.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, 27 proc. respon-
dentow uwaza, ze e-learning jest Swietnym sposobem
uczenia sie. Nieco ponad polowa raczej zgadza sie
z tym stwierdzeniem. Brak checi wziecia udziatu
w tego rodzaju zajeciach deklaruje jedynie 6 proc.
ankietowanych, a 16 proc. pozostaje niezdecydowa-
nych. Na podstawie odpowiedzi badanych studentéw
mozna stwierdzi¢, ze przewazajgca wiekszo$¢ z nich
bytaby zainteresowana wzieciem udziatu w zajeciach
w trybie e-learningowym zamiast zaje¢ tradycyjnych
w toku studiéw. Stanowi to podstawe do rozwazenia
wprowadzenia zaje¢ w tym trybie na Wydziale Zarzg-
dzania i Ekonomii.

Rozwoj platformy Moodle na Wydziale
Zarzgqdzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej

Autorka — zachecona pozytywnymi doSwiadczenia-
mi z platformg Moodle i wspieraniem prowadzenia
zajeC przy jej pomocy — postanowila zaproponowac
szersze wykorzystanie tej platformy wtadzom WZIE.
Po rozmowach z Kolegium Dziekanskim ustalono, ze
platforma bedzie wprowadzana na Wydziale ewolu-
cyjnie. W pierwszej kolejnosci, w ramach pilotazu,
zaproponowano wykorzystanie platformy do wsparcia
procesu dydaktycznego nauczycielom prowadzacym
zajecia na specjalnos$ci Small Business Economics and
Management na studiach magisterskich. Dla nauczycieli
tych zostaly zorganizowane dwa szkolenia w zakre-
sie obstugi platformy na poziomie podstawowym.

Wykres 5. Postrzeganie e-learningu jako wygodnego i efek-
tywnego sposobu uczenia si¢

Nie wiem

Raczej sie 8%

zgadzam
54%

N

Raczej sie
nie zgadzam
15%

Zdecydowanie sie
nie zgadzam
0%

Zdecydowanie sie
zgadzam
23%

Zrddto: opracowanie wiasne

Wykres 6. Deklarowana cheé uczenia si¢ w trybie e-lear-
ningowym
Nie wiem

Raczej tak 8%

58%

Raczej nie
13%

Zdecydowanie nie

1%

Zdecydowanie tak
20%

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 7. Deklarowana che¢ wziecia uvdziatu w zajeciach
e-learningowych w ramach studiow

Nie wiem
Raczej tak 16%
51%

Raczej nie
5%

Zdecydowanie nie,

Ne podoba mi sie

ten sposob
uczenia sie
1%

Zdecydowanie tak,
mysle, ze jest to
swietny sposob

uczenia sie
27%
Zrodto: opracowanie wilasne

W semestrze letnim 2009/2010 zatozono 21 kursow
na studiach stacjonarnych dla wyzej wymienione;j
specjalnosci, a takze 6 kurséw na studiach niestacjo-
narnych. Co ciekawe, nauczyciele akademiccy, ktorzy
wyprébowali platforme Moodle, czesto prosili o zafo-
zenie innych kurséw w ramach prowadzonych przez
nich przedmiotéw. Tym sposobem zalozono miedzy
innymi 6 kurséw na studiach licencjackich Bachelor in
Management.

3 Ankieta zostala przeprowadzona jedynie posréd studentow korzystajacych z platformy Moodle, zatem préba nie moze by¢

traktowana jako reprezentatywna dla catego wydziatu.
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Kolejnym etapem wdrazania platformy Moodle na
Wydziale Zarzadzania i Ekonomii PG bedzie ocena
satysfakcji studentéw oraz wyktadowcow korzysta-
jacych z niej w semestrze letnim 2009/2010. Na tej
podstawie, a takze na podstawie przeprowadzonych
juz badan dotyczacych technik ksztalcenia na odlegtos¢
wsrod kadry akademickiej WZIE, zostanie opracowa-
na strategia dalszego rozwoju platformy Moodle na

wydziale. Dotychczasowe doswiadczenia z platformg
kaza jednak domniemywa¢, ze bedzie to skuteczne
i powszechnie wykorzystywane narzedzie.

Bibliografia

M. Dabrowski, e-learning 2.0 — przeglgd technologii i praktycz-
nych wdrozen, ,,e-mentor” 2008, nr 1, http:/www.e-mentor.edu.
pl/artykul_v2.php?numer=23&id=510.

Autorka jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania Wiedza i Informacjg na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politech-
niki Gdanskiej. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie na zagadnieniach zwigzanych z zarzgdzaniem wiedzg
i informacjg, pracownikami wiedzy, rozwojem gospodarki opartej na wiedzy, a takze zastosowaniem e-learningu

w szkolnictwie wyzszym.

POLECAMY

Online Educa Berlin 2010
1-3 grudnia 2010 r.
Berlin, Niemcy

16. miedzynarodowa konferen-
cja Online Educa odbedzie sie

w grudniu w Berlinie. Giéwnym -
hastem Learning for All (Ksztalce- il rvre
EDUCA

nie dla wszystkich) objeto cztery
zakresy tematyczne tworzace -

filary innowagji: tre$¢ nauczania, . e
uczenie sie jak sie uczy¢, ekosy-
stemy i Srodowiska nauczania
(Learning Content, Learning About
Learning, Learning Ecosystems,
Learning Environments). Majg one
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przyczynic sie do uzyskiwania najlepszych wynikéw w trzech gtéwnych domenach: edukagji instytucjonalnej, ksztat-
ceniu w miejscu pracy i ksztatceniu ustawicznym. Wiecej informacji na stronie: http://www.online-educa.com/
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2nd International conference on e-learning
and e-teaching (ICELET2010)

1-2 grudnia 2010 r.

Teheran, Iran

i| Amirkabir Univeristy of Technology zaprasza
na miedzynarodowa konferencje poswiecong
e-learningowi, ktéora odbedzie sie w Teheranie.
Organizatorzy proponujg 6 giéwnych obszarow
tematycznych: technologiczne i inzynieryjne
aspekty e-learningu; projektowanie, metodolo-
gia i ocena w e-nauczaniu; zagadnienia jakosci,
ewaluacji i akredytacji; aspekty spoteczne,
kulturowe i etyczne w e-learningu; zagadnienia
strategiczne edukacji na odleglos¢; wdrozenia
i studia przypadkow.

Wiecej informacji na stronie:
http:/[icelet2010.aut.ac.ir/en/
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Zjawisko ,nadmiaru
informacji”
a wspotczesna edukacja

Zjawisko ,,nadmiaru informacji” bgdz informacyjnego
przetadowania (information overload) jest naturalng konse-
kwencjq rosngcej podazy informacji. Koszty ich dystrybucji
systematycznie spadajq, jednak mozliwosci przetwarzania
informacji przez ludzki mozg nie ulegly znaczgcemu po-
wiekszeniu w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat. Mimo to
wspolczesne instytucje edukacyjne nadal zorganizowane sq
tak, jakby osoby korzystajqce z nich odczuwaly niedobor
informacji. Realia wymagajq od instytucji edukacyjnych
czegos innego — przekazywania roznorodnych umiejetno-
sci zwigzanych z szeroko rozumianym przetwarzaniem
informacji. Jedng z takich umiejetnosci jest zdolnos¢ do
utrzymania orientacji w otoczeniu w warunkach nadmiaru
informacji.

Istota przetadowania informacyjnego

Pojedyncze wydanie niedzielnego ,New York Time-
sa” zawiera wiecej faktow, niz ktokolwiek potrafitby
sobie wyobrazi¢ jeszcze kilkaset lat temu. W roku
1472 najlepsza biblioteka uniwersytecka na $wiecie
w Queens College w Cambridge byla w posiadaniu
199 ksigzek. Dzisiaj co roku drukuje sie na $wiecie
300 tys. nowych ksiazek. Swiatowe zasoby interne-
towe zawierajg ponad dwa miliardy stron WWW - do
tego nalezy dodac¢ prawie 12 tys. elektronicznych baz
danych (w poréwnaniu z zaledwie 301 w roku 1975)",
a takze szeroka oferte filmow i innych produktow
medialnych.

Rosnaca podaz informacji niesie ze soba daleko-
siezne konsekwencje dla czlowieka. Po raz pierwszy
pojecia ,przeladowanie informacyjne (information
overload) uzyt w roku 1970 futurolog Alvin Toffler. Prze-
widzial, ze szybko rosngca ilo$¢ informacji wkrotce
stanie sie problemem dla ludzkosci?. Przetadowanie

Jan Fazlagic

informacyjne to psychiczny stan charakteryzujacy
jednostke, ktéra przezywa stres — negatywne od-
czucia® spowodowane faktem, ze rozwigzywanie
probleméw zawodowych lub osobistych jest istotnie
utrudnione z powodu nadmiaru dostepnych infor-
macji. Jednostka nie posiada narzedzi, umiejetnosci
ani zdolno$ci, aby przeksztalci¢ ,wrzenie informa-
¢ji”’, ktérymi dysponuje, w wiedze rozumiang jako
zdolnos$¢ do dziatania. Przetadowanie informacyjne
moze by¢ zaréwno zjawiskiem incydentalnym, jak
i permanentnym. W przypadku zjawiska incydental-
nego jednostka zauwaza u siebie skokowy spadek
zdolnosci do podejmowania decyzji i dziatania.
W przypadku, gdy zjawisko staje sie permanentne,
pojawia sie zwigzany z tym stres.

Historycy nauki spierajg sie, kto byl ostatnig oso-
ba na Swiecie, ktora posiadia petng wiedze o nim.
Niektorzy twierdzg, ze byt to Arystoteles®, czasami
wymienia sie o$wieceniowego niemiecko-polskiego
naukowca Gottfrieda Leibniza. Tak czy inaczej postu-
giwanie sie pojeciem ,ostatniego czlowieka, ktory
wiedzial wszystko” (the last man to know everything) jest
jedynie skrotem pojeciowym stuzgcym uzmystowieniu
sobie, ze ogarniecie obecnego stanu rozwoju nauki
przekracza mozliwosci najdoskonalszych umystow.
Przy obecnym tempie wzrostu zasobow informacji
na Swiecie, ktore podwajajg sie co kilka lat, pojawia
sie takze problem definicji profesjonalizmu w danej
dziedzinie. Jaki prog zasobow informacji odréznia
eksperta od wybitnego eksperta albo laika od posia-
dacza wiedzy podstawowej? Dzisiaj magister fizyki
— absolwent dobrego uniwersytetu — posiada wiekszy
zasob informacji na temat pewnych obszaréw fizyki
niz laureaci nagrody Nobla sprzed 100 lat. Naukowcy
bronig sie przed posadzeniem o niekompetencje za

! Zob. T.H. Davenport, ].C. Beck, The Attention Econony: Understanding the New Currency of Business, Harvard Business School Press,

Boston 2001.

2 Understanding Information Overload, http:/www.infogineering.net/understanding-information-overload.htm, [07.09.2010].

3 Stres rozumiany jako stan psychiczny moze mie¢ takze pozytywne konsekwencje (nazywany jest wowczas eustresem). Na razie
nikt nie badat zjawiska ,informacyjnego eustresu”. Prawdopodobnie objawia sie on w postaci ,,0l$nienia” znanego psychologom
tworczosci. Przetadowanie informacjg nalezy odréznic od przetadowania sensorycznego (sensory overload). To drugie ma miejsce,
gdy ludzki umyst jest bombardowany obrazami, przetadowany dzwiekiem.

4 A. Neil, A. Ridley, The Philosophy of Art: Readings Ancient and Modern, McGraw-Hill 1995.
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pomocg tworzenia ciggle nowych i coraz wezszych
dyscyplin badawczych. Jest to skuteczna taktyka, po-
niewaz rozwigzywanie ztozonych, multidyscyplinarych
probleméw jest nadal mozliwe dzieki organizacji pracy
zespotowej, np. w formie think-tankow.

Przyczyny przetadowania informacyjnego

Istnieje wiele przyczyn przetadowania informacyjne-
go, wérod ktorych warto wymienié te najwazniejsze.

Rosnie produkcja informagji fatszywych, zwtaszcza
takich, ktore sa wytwarzane z premedytacjag w celu
przysporzenia korzysci ich autorom. Moga to by¢ nie-
prawdziwe rekomendacje dla kurséw spétek, czarny
PR polityczny lub w branzy rozrywkowej. Produkcjg
informacji fatszywych zajmowaly sie od niepamiet-
nych czasé6w wywiady wojskowe i szpiedzy. Takze
w handlu wykorzystywano falszywe informacje w celu
utrzymania asymetrii informacyjnej miedzy kupujgcym
a sprzedajgcym.

Informacje niskiej jakos$ci przynosza wieksze zyski
producentom. Stanowi to zachete do produkowania
Jinformacji-klonéw”. Jednym z wyjasnien zjawiska
przetadowania informacyjnego jest to, ze informacje
niskiej jakosci (paradoksalnie) stajg sie bardziej po-
zadane i dajg wieksze zyski ich dostawcom niz infor-
macje wysokiej jakos$ci. W zwigzku z tym informacje
wysokiej jakoSci sg przetwarzane tak, aby zwiekszy¢
ich warto$¢ rynkowa, a obnizy¢ ich wartos¢ poznawczg
i edukacyjna. Na przyktad zloZzone problemy spotecz-
no-ekonomiczne omawiane w elitarnych czasopismach
sg czasami podejmowane przez tabloidy. Dewaluacja
informacji obserwowana jest takze w informacyjnych
kanatach telewizyjnych: najnowsze wiadomosci (brea-
king news) sg przedstawiane na pasku pojawiajgcym sie
na dole ekranu, a dziennikarz omawia zlozony
problem maksymalnie w trzech zdaniach lub

informacji zachowuja sie irracjonalnie. Racjonalnie
rzecz ujmujac, dwa raporty powstate na bazie tych
samych zZrédet informacyjnych powinny by¢ wyce-
niane przez sprzedawcow na podobnym poziomie.
Tak jednak sie nie dzieje. Na przykiad rekomendacje
dotyczace spoltki gietdowej opracowane na podsta-
wie jej raportu finansowego powinny kosztowaé na
rynku informacyjnym mniej wiecej tyle samo przy
domniemaniu, ze przy zachowaniu odpowiedniej sta-
rannosci ze strony autoréw zawarto$¢ merytoryczna
obu raportéw bedzie podobna. W rzeczywistosci
jednak ich ceny mogg znacznie sie roéznic. Korzystajg
z tej irracjonalnosci wielcy dostawcy informacji, np.
miedzynarodowe firmy doradcze, ktére s3 w stanie
znaleZ¢ klientow na raporty wyceniane kilkanascie razy
drozej niz analogiczne raporty tworzone przez matych
dostawcow, pozbawionych miedzynarodowej renomy.
Decyzje o zakupie informacji i wiedzy mozna podzieli¢
na cztery kategorie przedstawione w tabeli 2.

Mamy do czynienia nie tylko z ekspansjg tresci in-
formacyjnych, ale takze kanaléw. Dostawcy internetu
zaczynajg juz oferowac karty SIM swoim klientom,
a telewizje kablowe proponujg im dostep do internetu
mobilnego i stacjonarnego. Powoduje to tworzenie nad-
podazy. Nabywca informacji nie jest w stanie w pelni
wykorzystac kanatow dostepu, jakimi dysponuje — np.
juz teraz wiele gospodarstw domowych w Polsce roz-
mowe telefoniczng moze przeprowadzi¢ za pomocg
sieci GSM, mobilnego internetu (Skype), telefonu
stacjonarnego. Ta nad-podaz sprawia, ze korzystamy
z pewnych informagji nie dlatego, ze ich potrzebujemy,
lecz dlatego, ze mamy dostep do nich (np. internet
w telefonie komérkowym). Wiodacy producenci in-
formacji dazg do uzyskania monopolu na dostarcza-
nie informacji. Przypomina to strategie Coca-Coli,

Tabela 1. Konkurencja na rynku informacyjnym

réwnowaznikach zdan. W obszarze edukacji —
obserwujemy natomigst stopniowg dewaluz!- :{S(];Zr';ee dggzg%mqu z;&z:g?\:cggfgzeelfw;
cje znaczenia tradycyjnego wyktadu akademi- rozne typy myslenia) podobne typy myslenia)
ckiego, ktory trwa 90 minut. Portal Ted.com
wyznacza nowe standardy prezentowania wie- o | Naiwvisze zvski:
dzy naukowej w postaci 15-20 minutowych E 1 wy YK
wystapien wybitnych naukowcéw. Na krotka 25 E |- nabywcy kupig od Sredni .
mete jest to atrakcyjna forma przekazywania EES < obydwu sprzedawcow redme zysit
i popularyzacji wiedzy, lecz jednoczesnie 2RI | konkurengji sprzedaja | ;_, zakupione raporty
odcina ona nowe pokolenia potencjalnych Zz82 SE d.OIl’;a }(Omplememame
naukowcow od szansy na dogtebne poznanie EE §,g § N Eglliir;(ﬁzga
procesu badawczego. £ E"‘E’ §__g

Miklos Sarvary zbudowal model opisujgcy -
strukture konkurencji na rynku informacyj- :g .
nym. Na konkurencje wplywajg tu dwa wy- E =T Najnizsze zyski:
miary percepcyjne, a mianowicie perspektywa 8 =E — nabywcy kupujg od

] .. L, . ’ 5 |e . . ednego sprzedawcy

sprzedawcy wiedzy i jako$¢ dostarczanych in- 2 EES & | Srednie zyski _ Jkonkurenci sprzedaja
formagji. Struktura konkurencji informacyjnej £5 g Sig |1-2 zakupione raporty substytuty
zostala przedstawiona w tabeli 1. Perspektywa g;%g 2 — ostra konkurencja
oznacza tutaj subiektywng ocene przez ku- 23S E;?_j cenowa
pujacego jakosci metodologii obranej przez < 5 2£3

dostawce. Na cene informacji — czyli na zysk,
jaki ona generuje — wplywa istotnie korelacja
perspektyw miedzy sprzedawcami. Rynki

Zrddto: P. Parker, lle kosztuje informacja?, [w:] Ph. Kotler, S. Meehan (red.),
Tajniki marketingu: przewodnik po marketingu dla studentow MBA, K.E. Liber,
Warszawa 2001, s. 361
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Tabela 2. Rodzaje decyzji o zakupie informacji i wiedzy z punkiv widzenia klienta

Decyzje oparte na przemyslanym
wyborze sprzedawcy wiedzy

Decyzje podjete w oparciu o malo
staranny proces poszukiwania sprze-
dawcy wiedzy

Rodzaj podejmowanych decyzji

Skomplikowane decyzje, np. wybér
doradcy ds. wejscia na nowy, duzy
rynek

Niezbyt ztozone decyzje, np. zlecenie
przeprowadzenia badan okresowych
dla pracownikow

Znaczenie nawyku: dlaczego klient

Klient jest zadowolony z poprzednich

wraca do sprzedawcy? ustug

Rutyna, przyzwyczajenie

Zrddto: opracowanie wiasne

ktora postrzega hinduska tradycje picia herbaty jako
przeszkode (kt6rg nalezy pokonaé) na drodze do zmo-
nopolizowania rynku napojoéw w Indiach®.

Przyczyng przeladowania informacyjnego sg row-
niez niskie koszty krancowe produkgcji informacji.
Naktady pierwszych ksigzek liczono w setkach sztuk,
a dzisiaj taka liczbe kopii moze stworzy¢ nastolatek
w ciggu jednego dnia.

Do tego dochodzi takze zacofanie w rozwoju
narzedzi i aplikacji pozwalajacych na filtrowanie
informacji.

Pojawilo sie ponadto dodatkowe zapotrzebowanie
na informacje weryfikujace. Skoro jako$¢ informagji
spada — osoby poszukujgce informacji dobrej jakosci
muszg podja¢ dodatkowy wysitek w celu zweryfiko-
wania tego, co zdobyty (syndrom Wikipedii — aby
sprawdzic¢ jako$¢ wpisu w Wikipedii, trzeba udac sie do
tradycyjnej biblioteki). Role filtra informacyjnego pet-
ni¢ moga nie tylko narzedzia informatyczne, takie jak
RRS reader, ale takze sieci spoteczne. Profesjonalisci
tworzg wspolnoty praktykéw (communities of practice)
nie tylko po to, aby zdobywa¢ informacje, ale takze
po to, aby weryfikowac ich jako$¢. Na Uniwersytecie
w Leicester uruchamiany jest na przyktad program
nauczania kompetencji informacyjnych (information
literacy) pod nazwa Beyond Google®. Jego motto brzmi:
Filtrem, ktorego potrzebujesz, jest siec, ktora powie ci,
czego nie wiesz.

Kolejna przyczyna to multiplikowanie sie przetado-
wania informacyjnego. Osoby, ktére czujg sie przecig-
zone informacyjnie, przestajg odgrywac role filtrujgca
dla swoich wspoipracownikéw. Po prostu przekazujg
otrzymane informacje do nastepnych oséb, czasami
uwiarygodniajac je swoja osoba. Jesli kierownik biura
otrzyma 80-stronicowy raport od prezesa, to raczej
przesle go dalej do swoich podwtadnych, niz przeczyta
i opracuje 3-stronicowe streszczenie glownych tez,
waznych dla szeregowych pracownikéw.

Nadmiar informacji powoduje réwniez rosnacy
deficyt uwagi, ma zatem negatywny wplyw na pro-
duktywnos$¢ pracownikow. Psychologia pracy opisata
zjawisko nazwane ,info-stresem”. Jest to specyficzny

stan wywolany u czlowieka przez permanentng nie-
mozno$¢ przetworzenia wszystkich docierajacych do
niego informacji. W badaniu przeprowadzonym wsrod
pracownikéw biurowych przez Institute for The Future’
stwierdzono, ze pracownicy biurowi otrzymywali
dziennie okoto 200 wiadomosci i 71 proc. byto z tego
powodu ,zestresowanych”, a 60 proc. ,przyttoczo-
nych”. W psychologii stan ten nazwano Attention Deficit
Disorder — ADD. Jego symptomami sg:
* zwiekszona sktonno$¢ do pomijania kluczowych
informacji przy podejmowaniu decyzji,
e coraz mniejsza ilo$¢ czasu przeznaczanego na
refleksje,
* trudnosci w przyciggnieciu uwagi innych,
* zmniejszona zdolnos¢ do ogodlnej koncentragji.

Nadmiar informacji a zarzqdzanie
strategiczne

Zjawisko information overload ma daleko idace
konsekwencje dla zarzgdzania organizacjami. Jeszcze
do niedawna istnialo przekonanie, ze warunkiem
sine qua non dobrego zarzadzania jest dostarczenie
decydentom ,,pefnych” informacji. Jednak doswiad-
czenia kryzyséw finansowych w latach 1998 oraz
2008 dowodzg, ze nie da sie przewidywac przyszio-
$ci. Z doswiadczen programu The Security Studies
Program (SSP), realizowanego przez MIT wspolnie
z armig amerykanskg wynika, ze ilos¢ zebranych
informacji nie musi koniecznie sprzyja¢ poprawie
sytuacji militarnej na polu bitwy. Jeden z klasykow
teorii wojskowosci — Sun Tzu — glosit poglad, ze kto
zna siebie i zna wroga, ten zawsze zwyciezy. Kto nie zna
przeciwnika, ale zna siebie, czasem odniesie porazke,
a czasem zwyciestwo. Ten, kto nie zna ani siebie, ani nie
zna przeciwnika, ten nieuchronnie jest skazany na kleske®.
Sun Tzu jednak nie byl w stanie wyobrazic sobie, do
jakiego stopnia rozwinie sie technologia i naile r6z-
nych sposobéw bedzie mozna pozyskiwacé informacje
0 samym wrogu, rowniez o jego posunieciach na polu
bitwy. Juz Carl von Clausewitz twierdzil, ze nie mozna
ograniczac strategii do przyjetego wzoru. Szczegofowe

> B.R. Barber, Konsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i pofyka obywateli, Muza, Warszawa 2009.

6 Zob. http:/scienceoftheinvisible.blogspot.com/2009/0 1/information-overload-is-filter-failure.html, [07.09.2010].

7 The Institute for the Future (IFTF) jest niezalezng organizacjg badawczg. Ma swoja siedzibe w Dolinie Krzemowej w Kalifornii.
Zostal zatozony w 1968 roku przez grupe bytych pracownikéw stynnej RAND Corporation; http:/www.iftf.org/about.

8 Zob. Sun Tzu, Sun Pin, Sztuka Wojny, Helion, Gliwice 2004.
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plany czesto prowadzq do kleski, poniewaz nie uwzgled-
niajg nieprzewidzianych okolicznoscr®.

Oczywiste jest, ze wejsScie w posiadanie samej infor-
magji jeszcze niewiele zmienia. Dopiero interpretacja
i faczenie faktow mogg zaowocowac w postaci stworze-
nia planu taktycznego lub strategii. Wyciggane wnioski
mogg by¢ miejscami ze sobg sprzeczne, zwlaszcza jesli
ilos¢ posiadanych informacji jest ogromna. Powstaly
sonary, satelity, samoloty szpiegowskie i cata gama
urzadzen ICT, ktérych jedynym przeznaczeniem jest
pozyskanie doktadnych informacji o dziataniach strony
przeciwnej. Z cala pewnoscig dzisiejsza technologia
pozwala na odstoniecie czeSci trzymanych w $cistej
tajemnicy informacji o posunieciach strategicznych
przeciwnika. Do niedawna przyjmowano za pewnik, ze
zwiekszenie ilosci przetwarzanych informacji prowadzi
do wzrostu efektywnosci i optymalizagji zuzycia zaso-
béw (np. oszczednosci w iloéci zuzywanej amunicji).
W czasie gier wojennych okazywalo sie jednak — ku
zaskoczeniu wszystkich — ze zuzywano az do pieciu
razy wiecej amunicji, niz mialo to miejsce zwykle
podczas podobnych dziatan. Nagle zwiekszenie iloSci
i jakosci informacji oznaczato pojawienie sie w polu
decyzyjnym nowych celéw.Okazalo sie, ze zalozenie,
iz wieksza ilo$¢ informacji oznacza lepsza informacje,
nie zapewnia jednak efektywniejszego czy lepszego
podejmowania decyzji. Sekretarz ds. obrony USA
— Donald Rumsfeld — sformutowat te prawidtowos¢
w nastepujacy sposob: The absence of evidence may not
be evidence of absence (Istnienie dowodow nie zawsze jest
dowodem na istnienie)'°.

Wspomniane falszywe informacje sg coraz wiek-
szym problemem — np. niedawno rekomendacja ceny
docelowej spotki Lotos, ktéra miata wynosi¢ 0,0 PLN,
spowodowata gwattowny spadek jej ceny, cho¢ nie
byto ku temu obiektywnych powodéw. Dane ksiegowe
wskazywaly, ze spolce nie grozi bankructwo ani gwal-
towny kryzys finansowy. Przez krétki okres mozna byto
niezwykle korzystnie kupi¢ akcje Lotosu, zanim ich
cena nie powrdécifa do poziomu uzasadnionego stanem
finanséw. Podobnie Steve Jobs dlugo twierdzit, ze jego
firma nie wejdzie na rynek wideo, usypiajgc czujnosé
konkurentéw na kilka lat, by potem zaprezentowac
i-Poda z funkcjg wideo.

Obecnie na rynku powstata nowa kategoria produk-
tu informacyjnego: ,informacja o informacji” (produkt
metainformacyjny). Przyktadem takiego produktu sg
np. opinie ratingowe. Agencja ratingowa Moody’s
Investors Services w latach 2003-2007 zarobila
2806 mIn USD na wydawaniu ,,opinii”. Rynki finansowe
sg uzaleznione od pracy agengji ratingowych. Jeszcze
na miesigc przed bankructwem bank Lehman Brothers
mogl sie cieszy¢é oceng niewskazujgcg na problemy
z regulowaniem zobowigzan. AIG we wrze$niu 2008 .

znajdowala sie w gronie najbezpieczniejszych pod
wzgledem wyptacalnosci firm na $wiecie, z ratingiem
na najwyzszym poziomie AAA. Gdy agencje nagle za-
czely obnizac ocene amerykanskiego ubezpieczyciela,
jeszcze bardziej pograzyty go w kiopotach. Komisja
Europejska obarczyla agencje ratingowe czeSciowa
odpowiedzialnoscig za trwajgcy kryzys na Swiatowych
rynkach finansowych. Tym wiasnie uzasadnita koniecz-
nosc¢ krokéw legislacyjnych. W USA istnieje przeszio
40 regulacji opartych na ratingach kredytowych, ktére
zgodnie z innymi przepisami moze wydawac obecnie
tylko 10 uznanych podmiotéw. Status agencji ratin-
gowych na europejskim rynku reguluje dyrektywa
o wymogach kapitalowych.

Zgodnie z nig oceny zdolnosSci kredytowej moga
by¢ wykorzystywane przy wyznaczaniu wagi ryzyka
towarzyszgcego inwestycjom bankéw. Paradoks me-
tainformacji polega na tym, ze podporzgdkowane sgim
dzialania w Swiecie rzeczywistym. Malcolm Gladwell
podaje przyklad gry wojennej, podczas ktorej prze-
testowano skuteczno$¢ dwoch strategii. Jedna z nich
opierala sie na wykorzystaniu wielkiej liczby informagji
pochodzacych z satelitow, samolotéw szpiegowskich,
urzadzen audio i wideo zainstalowanych na wozach
bojowych na linii frontu. Druga strona stosowata
strategie chaotycznych nieprzemyslanych dziatan.
Dzieki ¢wiczeniom Millenium Challenge okazato sie,
ze analityczne podejscie, oparte na przemyslanych
decyzjach, nie sprawdza sie. Gladwell pisze: Bylismy
kiedys w samym srodku cwiczen. Dowddca dywizji mowi:
LZaraz, zaraz. Sprawdzmy pozycje wroga”. Operowalismy
tam od osmiu czy dziewieciu godzin, a tamci juz byli za
nami. Zaplanowana sytuacja sie zmienita''.

Przetadowanie informacyjne jako
wyzwanie dla programow nauczania

W maju 2010 roku Barack Obama w przemowie-
niu do absolwentéw Hampton College powiedziat:
Wehodzicie w dorosly swiat, w ktorym media bombardujqg
nas informacjami 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu
[...] iPody, iPady, konsole do gier tworzq informacje, ktore
utrudniajg koncentracje i sq raczej formq rozrywki niz na-
rzedziami wspomagajgcymi prace cztowieka. Wszystko to
Jest wyzwaniem nie tylko dla was, ale dla catego naszego
kraju i dla naszej demokracji'?.

Przeladowanie informacyjne to nie tylko kwestia
»ilosci” informacji w stosunku do mozliwosci ich
przetworzenia przez ludzki umyst. By¢ moze zrédlem
skuteczno$ci w nauce (i profesjonalizmu w obrébce
informacji) bedzie w przysztosci posiadanie odpo-
wiednich filtrow. Takimi filtrami na poziomie umystu
pojedynczego cziowieka sg modele umystowe (wymie-
niane przez Petera Senge’a w stynnej ksigzce pt. Pigta

° J.A. Krames, 24 lekcje najwybitniejszego CEO na swiecie, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2005, s. 40.
10 M. Schrage, Perfect Information and Perverse Incentives: Costs and Consequences of Transformation and Transparency, http://web.mit.

edu/ssp/Publications/working_papers/wp03-1.pdf, [20.12.2009].
" M. Gladwell, Blysk!, Zysk i S-ka, Warszawa 2007, s. 108-109.

12 A. Pasternack, Obama Disses Gadgets, Information Overload; Internet Doesn’t Get It, http://www.motherboard.tv/2010/5/10/oba
ma-disses-gadgets-information-overload-internet-doesn-t-get-it--2, [21.09.2010].
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Dyscyplina jako ,,modele myslowe”), a na poziomie
wiedzy grupowej sieci spoteczne. W zwigzku z tym
zaplecze intelektualne dla pedagogiki musi zosta¢
poszerzone o dorobek neuronauki. Z perspektywy
klasycznej pedagogiki uczen (learner) jest osobowoscia,
ktorg nalezy ksztaltowac oraz ,,pustym naczyniem,
ktore nalezy wypetni¢ wiedza”. Dzieki postepom
Ww neuronauce mozemy postrzegaé proces uczenia
sie jako biochemiczne reakcje zachodzace w mézgu
ucznia. Takie podejScie do uczenia si¢ otwiera nowe
obszary do tworzenia teorii nauczania. Umiejetnos$¢
radzenia sobie z nadmiarem informacji jawi sie jako
jedna z podstawowych kompetencji cennych w gospo-
darce opartej na wiedzy. Przetadowanie informacyjne
to nie tylko utrudnienie w przyswajaniu informacji,
to takze koszty zwigzane z utraconymi korzysciami,
jakie niostoby przyswojenie tresci ,odrzuconych”
w procesie filtrowania informacji. Uczniowie powinni
wiec by¢ uswiadamiani nie tylko, jakie korzysci przy-
nosi posiadanie wiedzy (te wartos¢ system edukagji
przekazuje od wielu pokolefn) — nowoczesny system
edukacji powinien takze zadba¢ o Swiadomos¢ niewy-
korzystanych mozliwosci zwigzanych z faktem, iz cze$¢
wartoSciowej wiedzy zostaje pominieta z powodu
przetadowania informacyjnego.

W $wietle przedstawionego obrazu sytuacji moz-
na wysnué¢ wniosek, ze przeladowanie informacyjne
bedzie stanem permanentnym. Edukacja nie moze
pozostac obojetna wobec tego zjawiska, zatem w pro-
gramach edukacyjno-szkoleniowych (zaréwno dla
dzieci, jak i dorostych) powinno zosta¢ uwzglednione
przekazywanie nastepujgcych umiejetnosci:

* rozrézniania informacji rozrywkowej (infotain-
ment) od informacji warto$ciowych, a nastepnie
Swiadomego ograniczania korzystania z infotain-
ment (rodzaj ,informacyjnej diety”),

* tworzenia wartosciowych informacji (samoewa-
luacja wysytanych tresci),

* kontrolowanego odcinania sie od kanatéw in-
formacyjnych,

¢ filtrowania informacji z wykorzystaniem na-
rzedzi IT, np. korzystania z RSS reader, Yahoo
Pipes,

* nadawania informacjom etykiet, ktore utatwig
innym uzytkownikom ich katalogowanie,

* organizowania informagji, nadawania im rangi,

* zarzadzania relacjami ze szczego6lnym akcentem
na selekcjonowanie relacji (m.in. uswiadomienie
zagrozen zwigzanych z posiadaniem 300 przy-
jaciol na Facebooku),

* szybkiego czytania ze zrozumieniem,

* nadawania priorytetéow informacjom (wazne
a pilne).

Wymienione umiejetnosci i kompetencje mozna
ksztaltowac za pomoca r6znych metod dydaktycznych,
zarowno w formie zabaw, jak i gier edukacyjnych
(takze e-learningowych). Mogg to by¢ gry, w ktérych

uczestnik jest nagradzany za umiejetno$¢ rozpoznania
wartos$ciowych informagji i zignorowania bezwartos-
ciowych (dla licealistow). Moga to by¢ bajki, w ktérych
krol-lew ratuje krolestwo przed powodzig, poniewaz
postuchal madrego hipopotama, a nie falszywego weza
(dla przedszkolakéw). Moze to byc¢ takze symulacja
rozwoju start-upu, w ktoérej sukces jest skorelowany
ze zdolnoScig odfiltrowania informagji (dla studentéw
MBA). Wspo6lnym mianownikiem dla wszelkich form
edukagji informacyjnej (tzn. takiej, ktéra uczy radzenia
sobie z nadmiarem informacji) powinny by¢ scenariu-
sze, w ktorych uczen musi rozwigza¢ problem:

* dysponujgc nieograniczonym dostepem do
informaciji,

* bedgc narazonym na korzystanie z informacji
o r6znej jakoSci, w tym informacji fatszywych,

* dysponujgc ograniczonym czasem na rozwigza-
nie problemu,

* korzystajac z réznych filtrow informacyjnych
— zaréwno we wlasnym umysle, jak i w otoczeniu
(narzedzia informatyczne, sieci spoteczne).

* czy podjac decyzje szybko, w oparciu o mniej-
szy zaso6b informacji, czy tez poswiecic¢ wiecej
czasu na ich zbieranie, lecz podajac decyzje
z opOzZnieniem,

* czy poszukiwac rozwigzan probleméw w opar-
ciu o duzy zaséb niesprawdzonych informacji,
czy tez poszukiwaé informacji dwuetapowo:
najpierw dotrze¢ do wiarygodnych dostawcow
(,bramek informacyjnych”), a nastepnie korzy-
sta¢ z informacji przez nich firmowanych.

Podsumowanie

W miare zwiekszania sie zasoboéw informacyjnych
na swiecie moc obliczeniowa komputeréw takze ros-
nie, jednak problem polega na tym, ze ,,mozliwosci
obliczeniowe” ludzkiego mézgu pozostajg niezmie-
nione od tysiecy lat. Przetadowanie informacyjne
prawdopodobnie stanie sie stalym elementem
wspolczesnego Swiata, ktory nalezy zaakceptowac
jako nowy fragment rzeczywistoSci. Kiedy zmagasz
sie z powodzig, nie przeklinasz wody. Po prostu zasta-
nawiasz sie co zrobic, aby nie zalafa twojego domu'.
Warto zatem wigczyc¢ problematyke radzenia sobie
w warunkach nadmiaru informacji do programoéw
nauczania na roéznych poziomach edukacyjnych.
Malcolm Gladwell powiedzial, ze przetrwalismy tak
dlugo jako gatunek tylko dzieki temu, zZe wyksztalcilismy
w sobie mechanizm szybkiego formutowania opinii opartych
na bardzo skqpych informacjach**. Obecnie jako gatunek
musimy nauczy¢ sie przetrwa¢ w Swiecie, w ktérym
wystepuje nadmiar informacji.

Nalezy rozwazy¢, czy w epoce wszechobecnego
internetu i powszechnie dostepnych urzadzen mo-
bilnych nie warto byloby wymysli¢ przestrzeni edu-
kacyjnych pozbawionych dostepu do sieci. Fascynacja

13 P, Chin, Dealing with Information Overload, www.intranetjournal.com, [07.10.2010].

4 M. Gladwell, dz.cyt., s. 23-24.
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nowymi technologiami jest skutecznie wspierana
przez komercyjnych dostawcéw produktéow eduka-
cyjnych. Ale czy przypadkiem juz za kilka lat szkota
nie bedzie jedynym (potencjalnie) miejscem, gdzie
uczniowie beda mogli rozwija¢ sw6j moézg bez tech-
nologii informatycznych? Nauka czytania za pomocg
kartki papieru i liczenia za pomocg drewnianych klo-
ckow to typowe przyktady edukacji, w ktorej nie ma
zagrozenia przetadowaniem informacyjnym. Szeroko
rozumiane zjawisko edutainment jest niestety takze
zrédlem przetadowania informacyjnego. Tworzenie
srodowisk dla innowacji bogatych w informacje
wecale nie sprzyja zwiekszeniu efektywnoSci procesu
innowacyjnego. Poznanscy naukowcy rozszyfrowali
niemiecka Enigme za pomocg prymitywnych drew-
nianych bebnoéw. Polscy piloci w czasie Il wojny
Swiatowej zawdzieczali swoje umiejetnosci m.in.
temu, ze uczyli sie przed wojng kunsztu latania na
przestarzalych samolotach. Amerykanskie oddziaty
specjalne regularnie przygrywaja zawody stuzb spe-
cjalnych z polskim GROM-em, m.in. dlatego, Ze proces
szkolenia zotnierzy z USA odbywa sie w $rodowisku
zinformatyzowanym, a Polacy rozpoczynaja nauke
w bardzo prostych warunkach.

Tak wiec doszlisSmy obecnie do etapu w rozwoju
systeméw nauczania, w ktérym technologia infor-
matyczna staje sie powoli zagrozeniem dla jakosci
efektow procesu edukacji. Zarzadzanie procesem
nauczania w konsekwencji coraz bardziej polega na
opracowywaniu strategii tego, czego nie nauczac
i jakich informacji nie przekazywac uczniowi. Rola
nauczyciela ewoluuje od roli ,, dostawcy informacji”
poprzez ,menedzera procesu uczenia sie¢” (aktualny
mainstream) do ,straznika” badZ ,obroncy” ucznia
przed przetadowaniem informacyjnym.
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Inaczenie niematerialnych
zasobow w procesach
budowania wartosci rynkowej
przedsiebiorstwa

Waldemar Walczak

Uwarunkowania gospodarki opartej na wiedzy (knowledge-
based economy) oraz przeobrazenia i zmiany zachodzgce
w otoczeniu sprawiajq, Ze funkcjonowanie i rozwaj
wspolczesnych przedsiebiorstw determinowane sq przez
synergiczne oddziafywanie wielu procesow i czynnikow.
Powszechng akceptacje zyskuje poglgd, Ze wzrost wartosci
rynkowej przedsiebiorstwa staje sie obecnie najwazniej-
szym celem w perspektywie strategicznej, bowiem chcgc
przetrwac i odnosic sukcesy na konkurencyjnym rynku,
firmy sq zmuszone do podejmowania dziatan, ktore za-
pewnig im trwafq i trudng do podwazenia przewage nad
rywalami'. W ostatnich latach mozna zaobserwowac
zmiane kluczowych determinantow konkurencyjnosci
wspotczesnych przedsigbiorstw — na znaczeniu zyskujg
zasoby niematerialne, ktore w znacznej mierze przesqdzajq
o0 zajmowanej pozycji rynkowej, a takze sq podfozem do kre-
owania potencjafu kapitatu intelektualnego. Trzeba w tym
miejscu wyraznie zaznaczyc, Ze zasoby materialne sq nadal
wazng czescig aktywow, jednakze w dzisiejszych realiach
gospodarki opartej na wiedzy to przede wszystkim kapitat
intelektualny tworzy wartos¢ dodang dla klienta, stajqc sie
waznym skfadnikiem budowania wartosci rynkowej.

Wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa

W og6lnym rozumieniu przyjmuje sie, ze warto$¢
to cecha lub zesp6t cech wiasciwych osobie lub rzeczy,
stanowigcych o jej walorach, cennych dla ludzi, mo-
gacych zaspokoic¢ ich potrzeby. Mozna zatem moéwic
o roznych kategoriach wartosci, np. ekonomicznej,
majgtkowej, intelektualnej, uzytkowej czy rynkowej.

Pod pojeciem wartoSci rynkowej kryje sie catkowita
wartosc¢ przedsiebiorstwa, jakg aktualnie przedstawia
ono na konkurencyjnym rynku. Przyjmuje sie, ze
wartosc firmy to cena, jaka rynek jest gotow zaplacic
za firme w danej chwili. Bardziej precyzyjnie brzmi
jednak inna definicja, ktora przedstawia wartos$¢
rynkowa przedsiebiorstwa jako sume warto$ci mate-
rialnych i niematerialnych, gdzie warto$ci materialne
to posiadany przez firme majatek, czyli wszystkie

aktywa ewidencjonowane w bilansie pomniejszone
o zobowigzania, a wartosci niematerialne to nadwyzka
wartosci rynkowej sktadnikow firmy?.

Rozwazajgc kwestie zwigzane z wartoscig wspot-
czesnego przedsiebiorstwa, warto zauwazy¢, ze war-
to$¢ firmy jest postrzegana zar6wno przez pryzmat
oceny klientéw, akcjonariuszy i otoczenia rynkowego,
jak tez opinii menedzeréw oraz pracownikéw przed-
siebiorstwa. Przyjmujgc powyzszg przestanke, mozna
sformutowac kilka cennych refleksji, dotyczacych
wielowymiarowego spojrzenia na wartos¢ danego
przedsiebiorstwa, ktére znajduja potwierdzenie
w praktyce zarzadzania.

Aktywa materialne, ktorych odzwierciedlenie i wy-
cena znajduja sie w bilansie, stanowig wylgcznie jeden
z czynnikéw wplywajacych na catkowitg warto$c¢ ryn-
kowa. Mozna jednak sadzi¢, iz rownie istotne, a moze
nawet o wiele wazniejsze, sg pozostate elementy, ktore
rzutujg na postrzeganie wartosci przedsiebiorstwa
z punktu widzenia dostarczania wymiernych korzysci
dla wyodrebnionych grup akcjonariuszy. W takim
rozumieniu warto$¢ przedsiebiorstwa charakteryzuje
wzglednos¢ i relatywizm, bowiem jest ona oparta na
subiektywnej ocenie i indywidualnych kalkulacjach
przysztych korzysci, wynikajacych z przejecia badz
zakupu danej firmy, a takze zdobycia wtadzy, dzieki
ktérej mozliwe jest uzyskanie realnej kontroli nad
firmg i realizacja partykularnych interesow.

Kolejny niezwykle wazny czynnik, ktéry powinien
by¢ réwniez brany pod uwage przy ocenie wartosci
przedsiebiorstwa, to znaczenie firmy dla strategicz-
nych obszaréw gospodarki i intereséw panstwa. Nie-
stety aspekt ten byt bardzo czesto pomijany podczas
proceséw prywatyzacji i wyprzedazy majgtku panstwo-
wego w Polsce po 1989 roku. Ztudne i iluzoryczne
byto dokonywanie wyceny przedsiebiorstw przede
wszystkim na podstawie ich wartosci ksiegowej, po-
siadanego majatku trwatego i aktywow materialnych,
bez uwzglednienia tego, jaka funkcje i role dane firmy
odgrywaly dla calej polskiej gospodarki.

! Zob. szerzej: A. Szablewski, K. Pniewski, B. Bartoszewicz (red.), Value based management. Koncepcje, narzedzia, przyktady, Poltext,

Warszawa 2008.

2 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, Restrukturyzacja firmy jako kierunek wzrostu jej wartosci, [w:] A. Herman, A. Szablewski (red.),

Zarzqdzanie wartosciqg firmy, Poltext, Warszawa 1999, s. 200-201.
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W analizie wartosci przedsiebiorstwa zasadne
jest rowniez zwrocenie uwagi na fakt, ze jest ono
miejscem, dzieki ktoremu lokalna spoteczno$¢ ma
zapewnione miejsca pracy. Trzeba bowiem zauwazy¢,
ze przedsiebiorstwo stanowi czesto jedyne Zrodto
utrzymania dla wielu setek, a nawet tysiecy rodzin.

John D. Martin, J. William Petty i James S. Wallace
stusznie twierdzg, zZe na przedsiebiorstwo nalezy spo-
gladac réwniez z perspektywy dostarczania wymier-
nych korzysci, dzieki czemu jest tworzona wartosc dla
spoteczenstwa?. Bruce Hoag i Cary L. Cooper zwracajg
uwage na wieloplaszczyznowe postrzeganie wartosci,
ktore sa podtozem interaktywnych relacji pomiedzy
przedsiebiorstwem a otoczeniem. Mozemy zatem
mowic o wigzce wartosci, ktoére podlegaja procesom
wymiany i sg podstawg dla rownowazenia wzajem-
nych korzysci dla wiascicieli, klientéw, menedzerow,
pracownikéw oraz pozostatych grup interesariuszy*.
Warto dodac, ze analizujac wartosc¢ przedsiebiorstwa,
najczesciej patrzymy na nig poprzez pryzmat wynikow
ekonomicznych oraz korzysci finansowych dla akcjona-
riuszy, wlaScicieli i udziatowcow®. Bez watpienia sa to
wazne przestanki, lecz nie jedyne. Trzeba pamietac, ze
finansowy wymiar warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa
jest funkcjg i pochodng wielu zmiennych, odnoszacych
sie do réznych proceséw i zasobow przedsiebiorstwa,
nie tylko materialnych sktadnikéw i aktualnych wyni-
kow finansowych.

Podejmujac probe sformufowania wtasnej defi-
nicji wartosci rynkowej przedsiebiorstwa, mozna
powiedzie¢, ze tym mianem okre$la sie dynamiczng
zmienng, bedaca funkcja ocen i sagdéw wartosciujacych,
wyrazanych na podstawie rzetelnych i kompletnych
danych ekonomicznych oraz wigzki istotnych infor-
magji o aktualnych i przysztych perspektywach roz-
woju przedsiebiorstwa, wynikajacych z posiadanych
strategicznych zasobow, kluczowych kompetencji,
potencjatu kapitatu intelektualnego i zdolnosci do
budowania przewag konkurencyjnych. Wartos¢
rynkowa przedsiebiorstwa jest tworzona w oparciu
o konfiguracje zasobéw materialnych oraz zasobéw
niematerialnych, ktére wyraznie zyskuja na znaczeniu
w realiach nowej gospodarki.

Takie sformufowanie uzmystawia, ze budowanie
wartos$ci rynkowej przedsiebiorstwa jest procesem
bardzo zlozonym, na ktérego skutecznos¢ wptywa

wiele wzajemnie sie przenikajgcych czynnikéw, relagji,
powigzan i zaleznosci.

Czynniki kreujgce wartosc rynkowq
przedsichiorstwa

Wzrost wartoSci przedsiebiorstwa, wyrazajacy
efektywno$¢ zaangazowanego kapitalu, jest pochodng
umiejetnego wykorzystywania wiedzy, dzieki ktorej
mozemy zdiagnozowac zrédta dochodu przedsiebior-
stwa i czynniki generujgce warto$¢, oraz zdolnosci
skutecznego zarzadzania nimi. Rozpoznanie czynni-
kow i elementow, ktore w najwiekszym stopniu przy-
czyniajg sie do budowania wartosci rynkowej danego
przedsiebiorstwa, musi by¢ procesem pierwotnym.
Popelnienie btedu na etapie diagnozy determinant
odpowiedzialnych za kreowanie warto$ci firmy bedzie
skutkowato daleko idgcymi negatywnymi implikacjami
rzutujgcymi na kolejne podejmowane dziatania®.

Nalezy pamieta¢, ze dla kazdego przedsiebiorstwa
te czynniki beda odmienne, bowiem sg one przede
wszystkim powigzane z tendencjami i uwarunkowa-
niami konkurencyjnosci dla danej branzy. Ponadto
beda takze zaleze¢ m.in. od przyjetej strategii rozwoju
firmy, posiadanych zasobo6w, kluczowych kompetencji,
potencjatu kapitafu intelektualnego, zdolnosci do
kreowania innowacyjnych rozwigzan, adaptacyjnosci
do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia, a takze
potrzeb i oczekiwan klientow.

Powszechnie uwaza sie, Ze obecnie na znaczeniu
zyskujg zasoby niematerialne’ — ktore sg niejako
wbudowane w wizerunek i reputacje przedsiebior-
stwa — oraz relacje, jakie firma ksztalttuje ze swoimi
klientami®, pracownikami, dostawcami, partnerami
i pozostatlymi zainteresowanymi stronami, okresla-
nymi jako interesariusze. Trzeba zaznaczy¢, ze dla
wielu wspoétczesnych przedsiebiorstw to wlasnie
pracownicy sg zrodtem kreowania zyskow dla firmy,
poniewaz wykorzystujgc swojg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje, wplywaja na ksztaltowanie relacji
z klientami. Wiaze sie z tym bardzo prosta zalezno$¢
— postawy, kompetencje i zachowania pracownikow
sg kluczowym czynnikiem sukcesu w zdobywaniu
kapitatu klientéw, ktoérzy ptacgc za oferowane przez
firme produkty i ustugi, generujg dla firmy wymierne
korzysci finansowe.

3 ].D. Martin, J.W. Petty, J.S. Wallace, Value Based Management with Corporate Social Responsibility, Oxford University Press, Nowy

Jork 2009, s. 7.

4 B. Hoag, C.L. Cooper, Managing value-based organizations: it’s not what you think, Edward Elgar Publishing Limited, Northampton

2006, s. 74-81.

5> R. Scarlett (red.), Value Based Management, The Chartered Institute of Management Accountants, Londyn 2001, s. 8-9; A. Black
(red.), Questions of value: master the latest developments in value-based management, investment and regulation, FT Prentice Hall, Pearson

Education Limited, Harlow 2004, s. 3—16.

6 W. Walczak, Zrddla kreowania wartosci wspdlczesnych przedsiebiorstw, [w:] Wspdlczesne przedsiebiorstwo, t. 11, Zeszyty Naukowe
— Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 572, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009, s. 355-362.

7 Por. R. Borowiecki, J. Czekaj (red.), Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki, Difin, Warszawa 2010,
s. 11; M. Marcinkowska, Niematerialne Zrodfa wartosci przedsiebiorstwa, [w:] B. Dobiegata-Korona, A. Herman (red.), Wspofczesne
zrodta wartosci przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2006, s. 198-202.

8 Zob. szerzej: B. Dobiegafa-Korona, T. Doligalski (red.), Zarzqdzanie wartosciq klienta. Pomiar i strategie, Poltext, Warszawa 2010;

V. Kumar, Zarzgqdzanie wartoscig klienta, PWN, Warszawa 2010.
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Rysunek 1. Wybrane czynniki materialne i niematerialne krevjgce wartosé rynkowqg wspotezesnego przedsighiorstwa
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- dzwignia finansowa.

Zrodto: opracowanie wlasne

W analizie czynnikéw, ktore wplywajg na budo-
wanie wartoSci rynkowej przedsiebiorstwa, przyjeto
kompleksowe podejscie, wskazujac na najwazniejsze
grupy interesariuszy oraz synergiczne oddzialywanie
zasobow materialnych i niematerialnych (rys. 1).

Z rysunku 1 mozna wnioskowac, ze wartosc rynko-
wa przedsiebiorstwa jest odzwierciedleniem kreowa-
nia wartosci dla poszczeg6lnych grup interesariuszy,
co zasadniczo rzutuje na trudnosci w jej zobiektywi-
zowanej wycenie.

Interpretacja zaprezentowanego modelu, odnosza-
cego sie do kreowania wartosci rynkowej, pozwala
wskazaé rézne kategorie czynnikéow i uwarunkowan
powiazanych ze sobg zlozong siecig sprzezen zwrot-
nych. Mozna wsréd nich wyr6zni¢ dwie grupy czyn-
nikéw réznigce sie miedzy sobg charakterem oraz
wplywem na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Jedna
grupa czynnikow tworzy zasoby materialne, zas druga
odpowiada za rozwijanie zasobéw niematerialnych.

Czynniki niematerialne:

— pozycja przedsiebiorstwa na rynku,

— zarzadzanie relacjami z klientem,

— badania i rozwdj, alianse strategiczne,

- dziafania marketingowo-reklamowe,

- komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna,!
— public relations, media relations. 1

1 1
1 1
H 1
i i
: 1
. , . 1
i — wlasny kapitat finansowy, L—— — kontakty Srodowiskowe, 1
1 — wlasne budynki, zaklady, | - relacje z interesariuszami, H
i — lokalizacja przedsiebiorstwa, I - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, |
! — zysk netto, '4—: — umiejetno$¢ realizagji strategii, !
1 — naklady na inwestycje, H | — przywddztwo i styl zarzadzania, 1
i — stopa wzrostu przychodoéw, i | — uczciwo$¢, wiarygodnos¢, zaufanie, |
! — stopa wzrostu sprzedazy, :—»: — wizerunek, reputacja, prestiz, marka, :
| — rentownosc sprzedazy, ! 1 — zasoby wiedzy, kapitaf intelektualny,
i — marza zysku operacyjnego, i i kluczowe kompetengje, H
1 — efektywne opodatkowanie, 54—' kapitaf ludzki, kultura organizacji, !
! — aktywa trwate, ! — innowacyjno$¢ (produktow, ustug, !
1 — aktywa obrotowe, H procesu technologicznego), |
i — koszt kapitalu wlasnego, ——! — wartos¢ produktéw, jakos¢ ustug, !
1 1
! 1
i i
1 1
! 1
: 1
1
:
L}

Warto zwroci¢ szczeg6lng uwage na efekt ich syner-
gicznego oddziatlywania, co sprawia, ze wyzwaniem dla
wspolczesnych menedzerow jest umiejetne wytyczanie
celéw oraz ksztaltowanie proceséw organizacyjnych
z uwzglednieniem réwnolegtego rozwijania material-
nych i niematerialnych zasobow firmy.

Inng wazng kwestig, ktora zostata zaakcentowana
na rysunku 1, s3 wzajemne zaleznoSci i powigzania
pomiedzy wyodrebnionymi grupami interesariuszy,
dla ktorych przedsiebiorstwo przedstawia subiek-
tywng warto$¢ oraz generuje wymierne korzysci.
Przyktadowo, postrzegana przez pracownikéw warto$¢
przedsiebiorstwa wcale nie musi by¢ zbiezna i tozsama
Z ocenami inwestorow, akcjonariuszy czy wiascicieli,
bowiem dla pracownikéw najwazniejsze jest to, jakim
pracodawca jest dane przedsiebiorstwo — liczy sie
stabilno$¢ zatrudnienia i warunki finansowe (wynagra-
dzanie za prace). Z kolei ocena klientéw bedzie przede
wszystkim zwigzana z wymiernymi warto$ciami, jakich
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dostarczajg produkty badz ustugi generowane przez
dane przedsiebiorstwo.

Dla wtadzy wartos¢ przedsiebiorstwa moze sie
wigzac np. z realng strefg wplywéw: mozliwoscig
wyznaczania cztonkéw rad nadzorczych, wybierania
sktadu zarzadoéw, nakreslaniem kierunkéw inwestycji
kapitatowych. Instytucje finansowe oraz inwestorzy
beda postrzegali warto$¢ przedsiebiorstwa m.in.
poprzez pryzmat notowan gieldowych, wiarygodno-
Sci, reputacji, posiadanej marki, struktury aktywow,
zobowigzan kredytowych, pozycji zajmowanej na
rynku, okresu prowadzenia dziatalnosci, posiadanego
potengcjatu klientéw, zdolnosci do generowania zyskow
finansowych dla akcjonariuszy i udzialowcow.

Nie budzi watpliwosci fakt, ze najczesciej wartosé
przedsiebiorstwa jest utozsamiana z wymiernymi
zyskami dla akcjonariuszy, udzialowcéw i wtascicieli.
Najwazniejsze jest jednak to, aby zrozumie¢, ze w per-
spektywie strategicznej nie da sie zapewni¢ im wymier-
nych korzysci, jesli firma nie bedzie kreowata wartoSci
dla pozostalych grup interesariuszy — w szczego6lnosci
dla klientéw i pracownikéw. Ta prosta zalezno$¢ bywa
jednak czesto niedoceniana przez menedzeréw. Mozna
wskazac wiele przyktadéw patologicznych zachowan
przedsiebiorcow, ktérzy uwazajg, ze firma powinna do-
starczac korzy$ci wylgcznie im samym, a pracownikow
traktuja jako ruchomy sktadnik majgtku, ktéry mozna
tatwo zastapié, zatrudniajgc inng osobe, w dodatku za
mniejsze pienigdze.

Produkty generujgce wartos¢ dla klientow

Dla zdobycia i utrzymania trwalej przewagi kon-
kurencyjnej przez wspoéiczesne przedsiebiorstwa
niezbedne staje sie wprowadzanie i rozwijanie dwéch
zasadniczych grup produktéw i ustug:

¢ produktéw innowacyjnych,

¢ produktéw bogatych w wiedze (knowledge-rich

products).

Kluczem do sukcesu staje sie dyferencjacja, polega-
jaca na zaoferowaniu klientowi produktu wyjagtkowe-
g0, wyrézniajacego sie na tle oferty konkurencji. To
wymaga inwestowania w nowe zasoby wiedzy oraz
zarzadzania wiedzg, czego finalnym efektem musi by¢
wbudowanie wiedzy w produkt. Cykl zycia nowych
produktéw na rynku staje sie coraz krotszy i w coraz
wiekszym stopniu sa one narazone na nieuniknione na-
Sladownictwo. Wspétczesny produkt jest umiejetnym
polaczeniem trzech elementéw: technologicznego,
ustugowego i informacyjnego. Udzial tych czynnikéw
jest zr6znicowany i zalezny w gtéwnej mierze od spe-
cyfiki branzy, w ktoérej funkcjonuje przedsiebiorstwo.

Produkt innowacyjny kreuje wymierng wartos¢ dla
klienta najczesciej poprzez innowacyjne rozwigzania
technologiczne, ale jest rowniez bardzo czesto od-
zwierciedleniem catkiem nowych potrzeb i oczekiwan

rynku. Produkt nowy pod wzgledem technologicznym
to taki, ktérego cechy technologiczne lub przeznacze-
nie znaczgco réznig sie od tych, ktére charakteryzowa-
ty produkt uprzednio wytwarzany. Innowacje tego typu
moga wigzac sie z calkowicie nowymi technologiami,
opierac sie na potaczeniu dotychczas istniejgcych
rozwigzan technologicznych w nowym zastosowaniu
lub tez mogg bazowaé na wykorzystaniu nowych
zasobow wiedzy.

Nalezy zaznaczy¢, iz u podstaw kazdej innowacji
lezy umiejetno$¢ generowania nowych pomystéw,
obserwacja i analiza zmieniajacych sie tendencji ryn-
kowych oraz preferencji konsumentéow. Za kazdym
z tych sformutowan kryje sie zdolnos¢ do szybkiego
pozyskiwania, wartoSciowania, analizy i syntezy wigzki
informacji oraz tworzenia na jej podstawie cennej wie-
dzy. Oceny stopnia innowacyjnosci produktu zawsze
dokonuje rynek i klient.

Produkt bogaty w wiedze moze by¢ produktem
innowacyjnym lub tez dzieki swoim cechom i wtasci-
wosciom moze w wiekszym stopniu niz konkurencyjne
produkty zaspokajac juz istniejace potrzeby konsu-
mentéw. Mozna zatem stwierdzié, ze najwazniejsze
jest, aby wiedza, w oparciu o ktérg powstat produkt,
byta odzwierciedleniem i pochodna wiedzy o rzeczy-
wistych oczekiwaniach klientéw na danym rynku.

Coraz wiekszg role zaczynajg odgrywac tzw.
produkty cyfrowe, ktorych istote stanowi wylgcznie
element informacyjny. Przyktadem takiego produktu
moze by¢ np. oprogramowanie komputerowe, utwory
zapisane w postaci cyfrowej, skodyfikowana wiedza,
a takze informacja podawana do publicznej wiadomo-
Sci, majaca na celu modyfikacje postaw i zachowan
adresatow, do ktorych jest skierowana. Produkty cyfro-
we sg dzi$ szeroko dostepne dzieki rozpowszechnianiu
sie innowacji w zakresie technologii informatycznych
i komunikacyjnych.

Przekaz informacyjny jest obecnie uznawany za nie-
zwykle wazny element ksztattowania ocen i opinii klien-
tow, ktoére sg podtozem decyzji konsumenckich. Stusz-
nos¢ powyzszego spostrzezenia potwierdza przyktad
reklam, ktére sg typowym produktem informacyjnym.
Oddziatywanie reklamy opiera sie nie tylko na tadunku
informacyjnym, jaki jest zawarty w jej tresci — rekla-
ma przede wszystkim ma ogniskowa¢ uwage klienta
i wzbudza¢ okreS§lone emocje, nastawienia, reakcje.
Produkt informacyjny w postaci reklamy medialnej jest
réwniez uzywany do manipulowania ludzmi, co spra-
wia, iz cze$¢ nieSwiadomych klientéw ulega obrazom,
ktore prezentuja ziudng wizje rzeczywistosci.

Z punktu widzenia zarzadzania wiedzg w przed-
siebiorstwie procesy kreowania wymiernej wartosci
dla klienta stanowig wazne zadanie dla menedzeréw,
poniewaz sg czynnikiem warunkujgcym zdobywanie
przewagi konkurencyjnej®. Zorientowanie na po-
trzeby klienta wigze sie z wprowadzeniem zmian

9 Zob. szerzej: B. Kaczmarek, W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq we wspofczesnych przedsiebiorstwach. Ujecie multidyscyplinarne, Wydaw-

nictwo Uniwersytetu todzkiego, £odz 2009.
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systemowych, w ktoérych istotng role odgrywa kultura
organizacyjna i przywédztwo'®. Nie budzi watpliwo-
Sci stwierdzenie, ze oferowany produkt musi przede
wszystkim odpowiadaé oczekiwaniom klienta, ktéry
podejmujgc decyzje o zakupie, kieruje sie waznymi dla
siebie przestankami. Zdobycie wiedzy o czynnikach,
ktore determinujg wybory klientéow i sprawiajg, ze
dany produkt jest postrzegany jako atrakcyjny, ma
fundamentalne znaczenie'', bowiem w oparciu o te
wigzke wiedzy powinna by¢ tworzona strategia przed-

siebiorstwa'?, a nastepnie rekonfigurowane kluczowe
procesy biznesowe.

Dla dalszych rozwazan zaproponowano model
przedstawiajgcy wieloplaszczyznowe spojrzenie na
warto$¢ produktu — identyfikacje kluczowych aspek-
tow, postrzeganych z perspektywy klienta (rys. 2).

Zaprezentowane na rysunku 2 uwarunkowania
moga stanowi¢ bogate Zrédio wiedzy o czynnikach
i procesach, ktére w istotny sposéb rzutujg na wy-
mierng wartos$¢, jaka w oczach klienta przedstawia

Rysunek 2. Produkt oparty na wiedzy, genervjgcy wymierng wartosé dla klienta

Wymierne wartosci dla klienta —
decyzja o zakupie produktu

|

| Generowanie wartosci
dla przedsiebiorstwa

Korzysci, uzytecznos¢ produktu z punktu widzenia wystepujacych potrzeb i oczekiwan

A I . . L A
[ Postrzeganie produktu na tle konkurengji 1
1._:___" "___:_.’

Poréwnywalny produkt oferowany przez konkurencje /

/
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Wiasne sady wartoS$ciujace
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Wiedza uzyskana od innych klientow
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Wiedza o planowanym w niedlugim czasie wprowadzeniu
na rynek nowego modelu, unowocze$nionego produktu itp.

___________________________ 9
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(aktualne i przewidywane zjawiska)
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Wiedza o relacji podazy i popytu na dany produkt, ustuge

pozycja na rynku, marka, <
uczciwos¢, wiarygodnosé,
reputacja firmy, zaufanie

Dziatania podejmowane przez
przedsiebiorstwo:

— promogja, reklama, marketing,
— zarzadzanie relacjami z klientem

£
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— warunki gwarangji

t Dostepno$¢
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Czynniki finansowe:
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— forma i warunki sprzedazy, |
— promogje,

Wyrézniajgce cechy produktu:

— nowoczesna technologia,

— jakos¢, innowacyjnosc,

— prestiz zwigzany z jego posiadaniem,
— znana marka
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' Produkt, ustuga ‘

Zintegrowana wiazka aktualnej wiedzy:
prawnej, technologicznej, rynkowej, marketingowej v

Zrodto: opracowanie wlasne

10 Por. R. Barrett, Building a values driven organization: a whole system approach to cultural transformation, Butterworth-Heinemann,
Oksford 2006, s. 19-23, 87-88; D. Ulrich, N. Smallwood, K. Sweetman, The leadership code: five rules to lead by, Harvard Business

Press, Boston 2008, s. 2-5, 153—-158.

" K. Yang, Voice of the customer: capture and analysis, McGraw-Hill Companies, Nowy Jork 2008, s. 6-10.
12 R.A. Morin, S.L. Jarrell, Driving shareholder value: value-building techniques for creating shareholder wealth, McGraw-Hill Companies,

Nowy Jork 2001, s. 17-19.
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oferowany produkt. Zidentyfikowanie i zrozumienie
najwazniejszych czynnikéw, ktore brane sg pod uwage
przy podejmowaniu przez klienta decyzji o zakupie
danego produktu, powinno by¢ podstawa rozwijania
kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa. Kiero-
wany do klienta nowy produkt powstaje w oparciu
o zintegrowang wigzke aktualnej wiedzy prawnej,
technologicznej, rynkowej oraz marketingowej. Ist-
nieje ponadto Scisty zwigzek pomiedzy postrzeganiem
cech i wiasciwosci danego produktu a og6lng oceng
wizerunku cafej firmy. Produkt wtedy przedstawia
wartos¢ dla klienta, gdy odpowiada jego oczekiwa-
niom i potrzebom. Wazne jest, aby pamietac, ze klient
zauwaza wymierne korzysSci oraz uzyteczno$¢ nowego
produktu wéwczas, gdy posiada on cechy i wtasciwosci
w wiekszym stopniu zaspokajajgce jego oczekiwania
niz produkty znajdujace sie w ofercie konkurentow.
Warto zwroci¢ uwage, ze przedsiebiorstwa dziatajgce
w danej branzy czesto stosujg porownywalne rozwig-
zania technologiczne, starajgc sie jednoczes$nie zaak-
centowac takie walory swoich produktéw, ktére wyr6z-
niajg je na tle pozostatych ofert. Wnikliwa obserwacja
rzeczywistosci gospodarczej prowadzi do wniosku,
ze stosowanie nowych rozwigzan technologicznych
jest dzisiaj nieodzowng konieczno$cig. Prawdziwym
zrodtem sukcesu dla wspolczesnych przedsiebiorstw
s3 podejmowane komplementarne dziatania, skiero-
wane na zwiekszanie poziomu satysfakgji klienta oraz
kompleksowg obstuge. Pozyskanie rozlegtej wiedzy o
potrzebach klienta i rynku jest podstawowym warun-
kiem, natomiast krytycznym czynnikiem przesadza-
jacym o sukcesie jest umiejetnos¢ wykorzystywania
zdobytej wiedzy w praktyce.

Mariusz Bratnicki podziela powyzsza opinie,
stwierdzajac, iz w walce ,,0 serca i portfele klientow”
niezwykle skuteczng bronig stajg sie zasoby wiedzy.
Jednakze same idee nie generuja strumienia pieniedzy,
nie podnoszg wartosci rynkowej firmy i nie wzmacniajg
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Mozna
sadzic, ze powodzenie zyskuja ci, ktérzy efektywnie
zastosowali idee, czyli przeksztalcili czystg wiedze
w zasoby wiedzy. Dlatego tez tak duze znaczenie
przypisuje sie tym zasobom wiedzy, ktore zostajg
niejako wbudowane w produkt.

Dla uzupefnienia powyzszych rozwazan warto
zwroci¢ uwage na trzy najwazniejsze, kluczowe aspek-
ty praktyki zarzadzania wiedzg we wspotczesnym
przedsiebiorstwie!'>:

¢ Produkt albo ustuga formalnie ujmujg zasob wie-

dzy w jego wielu postaciach — samego produktu,
marketingu, dystrybugji oraz innych pokrewnych
dziatalnosSci. Idea musi sie przede wszystkim
sprawdzi¢ w produkcie lub ustudze.

¢ Produkt albo ustuga komunikuje klientowi okre-

Slony zas6b wiedzy — bezposrednio, poprzez
polepszone cechy wazne dla odbiorcy albo
posrednio, za pomoca nizszej ceny wynikajgcej
z podwyzszonej produktywnosci. Zasoby wiedzy

tworzg zazwyczaj nowosci na wiekszg lub mniej-
szg skale i wigzg sie z edukowaniem klienta.

* Klient ceni idee zawarte w produktach albo ustu-
gach. Warto dodac¢, ze tylko idea wzbudzajgca
entuzjazm staje sie zasobem wiedzy.

Istotne z punktu widzenia praktyki zarzadzania
jest pytanie, jakie przedsiebiorstwa sa szczegdlnie
zmuszone do podejmowania dziatan majgcych na
celu sprostanie potrzebom i oczekiwaniom klientow.
Odpowiedz jest w gruncie rzeczy bardzo prosta
— dzialania takie muszg przede wszystkim podejmowac
przedsiebiorstwa funkcjonujgce w sektorach, w kto6-
rych wystepuje prawdziwa konkurencja rynkowa, oraz
w ktoérych oferowane produkty i ustugi sg w gtownej
mierze przeznaczone dla indywidualnych odbiorcow,
konsumentéw. Innymi stowy, przedsiebiorstwa muszg
intensywniej dba¢ o zaspokajanie potrzeb klienta,
wowczas gdy klient jest glbwnym podmiotem i dzieki
posiadanym mozliwo$ciom podejmowania decyzji
wplywa na kondycje finansowa firmy. Stawiajgc takg
teze, trzeba jednak zauwazy¢ i doprecyzowac kilka
istotnych kwestii. Przedsiebiorstwa, ktére majg mo-
nopolistyczng pozycje na rynku badz ktérych funk-
cjonowanie wigze sie ze szczeg6lnymi przywilejami,
wecale nie muszg sie martwic i zabiegac o klientéw, bo
tak naprawde ich klienci nie majg zadnego wyboru,
bowiem sg zdani na korzystanie z ustug danej firmy.
Taka pozycje na rynku zajmowala do niedawna np.
Telekomunikacja Polska SA, nadal posiadajg ja rowniez:
Poczta Polska SA (w obszarze ustug zastrzezonych),
PKP SA, przedsiebiorstwa dostarczajgce gaz, energie,
cieplo, przedsiebiorstwa bedgce spotkami miejskimi,
realizujgce zadania w zakresie zbiorowego transportu,
wodociggdéw i kanalizacji, drogownictwa.

Dlatego tez przedsiebiorstwa, ktoérych funkcjonowa-
nie jest w najwiekszym stopniu uzaleznione od decyzji
indywidualnych klientéw, to m.in.: operatorzy telefonii
komoérkowej, dostawcy internetu, banki i firmy ubez-
pieczeniowe, sieci handlowe, producenci dobr szybko
zbywalnych (FCMG, fast consumer moving goods). Jest to
glowny powod, dla ktérego wiasnie te firmy bacznie
obserwujg poczynania konkurentéw i stale wzbogacaja
swojg oferte produktows, o czym informujg klientow
w spotach reklamowych rozpowszechnianych przede
wszystkim w telewizji oraz w internecie.

Na podstawie analizy reklam mozna wyraznie zaob-
serwowac, jak wazng role przypisuje sie niematerial-
nym wartoSciom, takim jak: wizerunek, wiarygodnos¢,
zaufanie, marka. Przekaz reklamowy koncentruje sie
wiasnie na ukazaniu tych cech i wlasciwosci produk-
tu, ktore odrozniajg go na tle oferty konkurencji,
a ponadto dostarczajag wymierng warto$¢ dodang.
W promowaniu produktéw bankowych firmy bardzo
czesto korzystajg z wizerunku lubianych i pozytywnie
odbieranych aktoréw, ktorzy poprzez swdj udzial
w kampanii reklamowej maja za zadanie wywolac
u odbiorcy pozytywne skojarzenia dotyczgce sukcesu
zawodowego oraz profesjonalizmu, przekiadajace sie

13- M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspdltczesnego zarzqdzania, Polska Akademia Nauk, Oddzial w Katowicach, Wydawnictwo Gnome,

Katowice 2001, s. 58.
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na postrzeganie wizerunku banku. Sprzedajgc produkt
finansowy, np. kredyt, ukazuje sie go jako sposéb
na realizacje marzen o wiasnym domu, podrézach,
rodzinie. Aby wzmocni¢ zaufanie klienta, podaje sie
dodatkowe informacje, np. o duzej liczbie klientow,
ktorzy zdecydowali sie na korzystanie z oferowanych
ustug. Cena produktu nadal jest waznym czynnikiem,
ktoéry ma zacheci¢ klienta, niemniej jednak musi by¢
ona zaprezentowana wraz z pozostalymi waznymi
walorami produktu, takimi jak m.in. gwarancja jakoSci,
niezawodnos¢, funkcjonalnos$é, prestiz posiadania.

Oczywiscie w takich sektorach, jak telefonia ko-
morkowa, ustugi bankowe i ubezpieczenia, przedsie-
biorstwa majg takze szanse zawierania lukratywnych
kontraktéw i umoéw z klientami korporacyjnymi oraz
z administracjg panstwowa. Przykladem moze by¢
operator sieci komérkowej podpisujagcy umowe na
wylaczno$¢ w zakresie swiadczenia ustug dla wszyst-
kich urzedéw administracji rzagdowej na terenie calej
Polski czy bank, ktory uzyskat zlecenie na obstuge
finansowg jednostki samorzadu terytorialnego. Z kolei
np. w sektorze handlu obecnie ogromne zaintereso-
wanie wzbudzajg centra handlowe i sieci marketéw,
dla ktérych kreowanie wartosci dla indywidualnego
klienta odbywa sie przede wszystkim na plaszczyznie
konkurencji cenowe;j.

Jak wynika z przytoczonych przyktadéw, uwarunko-
wania i determinanty konkurencyjnosci dla danej bran-
Zy wyznaczajq strategie zarzgdzania relacjami z klien-
tem, a takze sposéob podejscia do budowania wartosci
rynkowej'. Trzeba dodac, ze najwazniejsza z punktu
widzenia klienta jest warto$¢ dodana, ktérg uzyskuje
nabywca danego produktu w trakcie jego uzytkowa-
nia. Jest ona pochodng synergicznego oddzialywania
kilku czynnikéw wynikajacych z subiektywnej oceny
zarowno cech i funkcjonalnosci danego produktu,
jak i relacji pomiedzy klientem a przedsiebiorstwem
oferujgcym dany produkt, ktére majg wplyw na poziom
osigganej satysfakgji.

Zadowolenie klienta jest z kolei podstawowym
warunkiem jego lojalnos$ci wobec przedsiebiorstwa,
ktora powstaje wowczas, gdy odczucia wynikajgce
z uzytkowania produktu przewyzszaja oczekiwania
nabywcy. Mozna sadzi¢, ze klient pozytywnie ocenia
swoja decyzje o nabyciu danego produktu przede
wszystkim, jesli warto$¢ produktu postrzegana w mo-
mencie zakupu zostaje potwierdzona w codziennej
praktyce (jego uzytkowaniu). Innymi stowy — warto$¢
generowana przez dany produkt jest odzwiercied-
leniem stopnia zaspokajania potrzeb i oczekiwan
nabywcy, analizowanych poprzez pryzmat poréwnania
wlasciwosci produktu z oferta konkurencyjnych firm.
Wazne jest, aby pamietac, ze produkt bedzie atrakcyjny
dla klientéw, jesli bedzie przedstawial dla klientéw
wiekszg warto$¢ i dostarczal wigzke wymiernych
korzysci, przewyzszajac w tym wzgledzie mozliwo-
Sci innych poréwnywalnych produktéw. Dlatego tez

w procesie kreowania wartosci dla klienta niezwykle
wazne jest permanentne analizowanie produktowej
oferty konkurencji i podejmowanie dziatan majacych
na celu ksztattowanie dtugofalowych, partnerskich
relagji z klientami.

Nie mozna zapomina¢, ze procesy zarzgdzania rela-
cjami z klientem zalezg w gléwnej mierze od stopnia
zaangazowania pracownikéw', ich postaw i zachowan
— od motywacji do wykorzystywania swojej wiedzy
i kompetencji. Relacje i kontakty z klientami sg ponad-
to silnie zwigzane z systemem obowigzujacych norm
i wartosci, ksztattujagcych model kultury organizacyjnej
w przedsiebiorstwie. Najwazniejsza role odgrywaja
rzeczywiste wzorce postepowania menedzeré6w naj-
wyzszego szczebla — ich uczciwosé¢, wiarygodnosé,
umiejetnosci i kompetencje, a nie slogany umieszczane
w ulotkach reklamowych czy zapisane w kodeksach
etycznych. Istotne sg bowiem rzeczywiste postawy
i zachowania organizacyjne, a nie puste deklaracje
stowne. Opisane zaleznosci i powigzania dostarczajg
argumentow przemawiajgcych na rzecz postrzegania
proceséw budowania wartoS$ci przedsiebiorstwa
w ujeciu kompleksowym, z uwzglednieniem wielu
aspektow i ptaszczyzn.

Kompleksowe podejscie do budowania
wartosci rynkowej przedsigbiorstwa

Budowanie wartosci rynkowej jest przemyslang
i usystematyzowang konfiguracjg celowo dobranych
dziatan odnoszacych sie do dlugofalowej strategii
rozwoju przedsiebiorstwa. Dzialania te dotyczag
zarzgdzania zasobami materialnymi i finansami
przedsiebiorstwa, jak rowniez zarzadzania zasobami
niematerialnymi.

Zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa jest naj-
czeSciej postrzegane jako ogniwo tgczgce strategie
rozwoju firmy z osiaggnietymi wynikami finansowymi.
Swiadome ksztaltowanie zwiekszania wartosci przed-
siebiorstwa i przemyslane dazenie do tego, ujmo-
wane w aspektach zarzadczych, pozwalaja osiggnac
satysfakcjonujace zwroty nakladéw inwestycyjnych
dla udzialowcéw i wzrost dynamiki rozwoju, a takze
gwarantuja zadowolenie pozostalych grup interesa-
riuszy. Podstawg kreowania wartosci jest efektywne
wykorzystywanie kapitatu finansowego w powigzaniu
z rozwijaniem potencjatu kapitatu intelektualnego.

Nalezy zaznaczy¢, ze bardzo waznym aspektem jest
umiejetne skoordynowanie proceséw zarzadzania,
ktore muszg by¢ ukierunkowane na strategie tworzenia
wartosci. Oznacza to, ze dla podejmowania wiasciwych
i racjonalnych decyzji trzeba zdoby¢ wigzke aktualnej
i rozlegtej wiedzy o czynnikach, procesach i dzia-
taniach, ktére w najwiekszym stopniu wplywajg na
zdobywanie przewagi konkurencyjnej oraz budowanie
wartos$ci przedsiebiorstwa. Punktem wyj$cia powinna
by¢ analiza komparatywna — obejmujgca rozpoznanie

14 Por. W. Walczak, Niematerialne determinanty konkurencyjnosci wspotczesnych przedsiebiorstw, [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun (red.),
Konkurencyjnosc jako determinanta rozwoju przedsigbiorstwa, Politechnika Lodzka, £6dz 2009, s. 112-119.
15 Zob. szerzej: M. Juchnowicz, Zarzgdzanie przez zaangazowanie. Koncepcja. Kontrowersje, Aplikacje, PWE, Warszawa 2010.
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i diagnoze determinant konkurencyjno-
Sci dla danej branzy i sektora, w ktérym
funkcjonuje przedsiebiorstwo oraz po-
réwnanie ich z aktualnym potencjatem
zasobowym i kompetencyjnym naszej
firmy. W wyniku przeprowadzanych
analiz jesteSmy w stanie wygenerowac
cenng wiazke wiedzy, przyblizajaca do
zdiagnozowania czynnikéw i Zrodet
kreowania wartosci dla interesariuszy.
Trzeba pamietad, ze zarzadzanie wiedzg
o determinantach budowania wartosci
stanowi nieodzowny element do wypra-
cowania prawidlowej strategii rozwoju
przedsiebiorstwa'®. Wymierne efekty
finansowe, ktorych tak bardzo oczekujg
akcjonariusze, udzialowcy lub wiasciciele
przedsiebiorstwa, sa pochodng szeregu
zlozonych dziafan i proceséw zarzgdza-
nia, ktére obejmujg wszystkie obszary
funkcjonalne firmy. Tak wiec tworzenie
wartosci odbywa sie na wielu plaszczy-
znach, a wymierne wyniki finansowe sg
konsekwencjg i potwierdzeniem spraw-
nego i efektywnego zarzadzania przed-
siebiorstwem. Zarzgdzanie wartoscig
przedsiebiorstwa, postrzegane poprzez
pryzmat zarzadzania wiedzg, jest po-
chodng organizacyjnego uczeniasie, two-
rzenia nowej wiedzy i integrowania jej
z wiedzg juz istniejacg, konsekwentnego
rozwijania kluczowych kompetencji jako
czynnika konkurencyjnosci oraz budowa-
nia potencjatu kapitatu intelektualnego.
Wiedza, a przede wszystkim umiejetne
jej wykorzystywanie, jest elementem
wyznaczajacym kierunek podejmowa-
nych dziatan oraz integrujgcym wszystkie
procesy przyczyniajgce sie do kreowania
wartosci przedsiebiorstwa (rys. 3).
Przedstawione na rysunku 3 komplek-
sowe podejscie do budowania wartosci
akcentuje i uwypukla najwazniejsze
procesy i uwarunkowania istotne dla
praktyki zarzadzania. Nalezy zauwazyc,
Ze tworzenie wartosci przedsiebiorstwa
wymaga umiejetnosci dostrzegania wza-

Rysunek 3. Kompleksowe podejscie do budowania wartosci rynkowej
przedsigbiorstwa

Identyfikacja i analiza determinant konkurencyjnosci dla danej
branzy, sektora, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo

\

Diagnoza kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa oraz
posiadanych strategicznych zasobow (materialnych i potencjatu
kapitatu intelektualnego) — z uwzglednieniem poziomu
konkurencyjnosci oferowanych produktéw i ustug oraz
zdolnosci do kreowania innowagji i budowania wartosci rynkowej

! .
Identyfikacja Zrodet generowania wartosci dla poszczegoélnych
grup interesariuszy, z uwzglednieniem zaréwno oczekiwan

akcjonariuszy przedsiebiorstwa, wlascicieli, udzialowcow,
jak i potrzeb klientow oraz pracownikow

—

[ —

Zdobycie rozleglej wiazki wiedzy o mozliwosciach

zasobowych i kompetencyjnych przedsiebiorstwa —_
na tle konkurencyjnych firm, a takze aktualnej
wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach rynku

J

Opracowanie strategii rozwoju przedsigbiorstwa — nastawionej na maksyma-
lizacje wartosci rynkowej, ktora musi uwzglednia¢ nastepujace najwazniejsze
zagadnienia i obszary:

stosowanie przez menedzeréw nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania,
zarzadzanie majgtkiem trwalym i finansami przedsiebiorstwa,

strategie zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie, ze szczegolnym naciskiem na
zrodia wiedzy o czynnikach kreowania wartos$ci danego przedsigbiorstwa,
tworzenie oraz rozwijanie skfadnikéw kapitatu intelektualnego, ktére w najwiek-
szym stopniu wplywaja na budowanie trwatej i trudnej do podwazenia przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa oraz decydujg o szansach pozyskiwania kapitatu
klientow,

budowanie odpowiedniego modelu kultury organizacyjnej, uksztattowanie odpo-
wiednich wzorcow zachowan menedzeréw najwyzszego szczebla — wartoscig musi
by¢ szacunek dla pracownikéw oraz stwarzanie warunkow do wykorzystywania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w procesie ksztaltowania relacji z klientami
oraz budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa,

opracowanie systemu motywacyjnego, ktory bedzie zachecat i stymulowat
pracownikéw do wiekszego zaangazowania w realizacje strategicznych celow
przedsiebiorstwa,

rozwijanie i doskonalenie proceséw biznesowych i kluczowych kompetengji,
kreowanie innowacyjnych przedsiewzie¢ — czego odzwierciedleniem jest ofero-
wanie produktéw i usfug dostarczajacych wymierng wartosc¢ dla klientow,
opracowanie i wdrozenie strategii zarzadzania relacjami z interesariuszami
przedsiebiorstwa, budowanie trwalych wiezi z klientami,

opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania jakoscia,
zarzadzanie zmianami, ktore sg niezbedne dla skutecznej realizacji nakreslonych
priorytetowych zadan wynikajacych z przyjetej strategii rozwoju przedsiebior-
stwa.

Zrddlo: opracowanie whasne

jemnych powigzan i interakcji w obrebie obszaréw
funkcjonalnych i podejmowania wielu skoordynowa-
nych dziatan. Trzeba podkresli¢, ze wskazane giéwne
aspekty, zwigzane z formulowaniem strategii rozwoju
przedsiebiorstwa, sg odzwierciedleniem kluczowych
problemoéw wspélczesnego zarzadzania. Istotng role
przypisuje sie nie tylko koncentrowaniu uwagi na
zarzgdzaniu majgtkiem trwalym i finansami przed-
siebiorstwa, bowiem réwnie wazne sg zagadnienia
zwigzane z procesami wplywajgcymi na kreowanie

kapitatu intelektualnego. Finansowy wymiar wartosci
przedsiebiorstwa jest rezultatem i wynikiem umiejet-
nego zarzadzania kluczowymi procesami biznesowy-
mi, zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektualnym, co
wigze sie z zaangazowaniem menedzeréw i pracowni-
kow, ktorzy identyfikujg sie ze strategig rozwoju firmy.
Na budowanie warto$ci ma wplyw synergiczne oddzia-
tywanie wielu czynnikéw, wsréd ktérych aktualnie na
znaczeniu zyskujg elementy niematerialne. Praktyka
dowodzi, ze ksztaltowanie wiasciwego modelu kultury

16 ' W. Walczak, Zarzqdzanie wartosciq przedsiebiorstw w warunkach globalizacji, [w:] A. Pabian (red.), Zarzgdzanie organizacjami
w warunkach globalizacji. Nowe trendy, strategie, techniki, Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2009,

s. 54-55.
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organizacyjnej, kompleksowe zarzadzanie jakoScig,
docenianie rangi i znaczenia kapitatu ludzkiego
w procesach rozwijania oraz doskonalenia kluczowych
kompetencji i zarzadzania relacjami z klientem, stajg
sie wyznacznikami wspotczesnych koncepcji zarza-
dzania. Coraz wiecej przedsiebiorstw wykazuje Swia-
domos¢ znaczenia tych czynnikéw, ale w codziennej
praktyce menedzerowie nie zawsze potrafig umiejetnie
wykorzystywac potencjal pracownikow.

Niestety dla wielu prywatnych przedsiebiorstw
nadal najwazniejszym celem istnienia jest maksymali-
zacja zysku dla wiascicieli w krotkim okresie, a sytuacja
na rynku pracy umozliwia traktowanie ludzi jako tanig
site roboczg. Menedzerowie w prywatnych firmach
nie napotykajg oporu i protestow ze strony zwigz-
kow zawodowych, mogg wiec dowolnie ksztattowac
polityke personalng, otaczajac sie najblizszymi czton-
kami rodzin oraz znajomymi. Dominantg i spoiwem
podejmowanych dziafan jest dbanie o partykularne
interesy, a przedsiebiorstwo jest jedynie narzedziem
zapewniajgcym generowanie pieniedzy dla waskiej
grupy beneficjentéw, kosztem wykorzystywania po-
zostalych pracownikéw. Trudno w takich przypadkach
mowic, iz jest to przejaw dziatan na rzecz budowania
wartosci firmy. Niestety rzeczywisto$¢ organizacyjna
jest o wiele bardziej skomplikowana i ztozona niz te-
orie naukowe, dlatego tez warto bacznie obserwowac
praktyke zarzgdzania i na tej podstawie zdobywac
cenng wiedze, umozliwiajgcg samodzielne wycigganie
odpowiednich wnioskow i wyrazanie opinii.

Podsumowanie

Zagadnienia omawiane w niniejszym opracowaniu
odnoszg sie do istotnych wyzwan, z jakimi spotykajg
sie menedzerowie w realiach wspétczesnej gospodar-
ki. Obecnie powszechng akceptacje zyskuje poglad,

ze warto$¢ przedsiebiorstw jest w coraz wiekszym
stopniu zalezna od niematerialnych zasobéw zwigza-
nych z umiejetnoscia wykorzystywania wiedzy oraz
zdolnosciami kreowania potencjatu kapitatu intelektu-
alnego. W opracowaniu starano sie przede wszystkim
zwr6ci¢ uwage na kompleksowe ujecie czynnikow
i procesow, ktore maja istotny wplyw na budowanie
wartosci rynkowej przedsiebiorstwa. Nalezy dodac, ze
wartos¢ przedsiebiorstwa jest uzalezniona rowniez od
zjawisk zachodzacych na globalnych rynkach, zmian
koniunktury, funkcjonowania rynkéw kapitatowych,
wzrostoéw lub spadkéw notowan na gietdzie, ogélnych
tendencji rozwojowych danej branzy czy konkurencyj-
nosci rynku, na ktérym dziata firma'”?.

Praktyka zarzgdzania wskazuje, ze dla wielu spo-
tek kapitalowych notowanych na GPW dtugofalowym
strategicznym celem jest maksymalizowanie wartosci
przedsiebiorstwa dla akcjonariuszy, a takze dla pozo-
stalych grup interesariuszy: klientéw, pracownikéw,
dostawcow, instytugji finansowych, organéw wiladzy
panstwowej oraz lokalnej spotecznosci. Wydaje sie,
Ze rowniez pozostale przedsiebiorstwa coraz czes-
ciej zaczynajg uwzglednia¢ zatlozenia omawianej
koncepcji w swoich strategiach rozwoju. Popularno$¢
tej koncepcji zarzadzania jest odpowiedzig na dyna-
mike przeobrazen zachodzgcych w otoczeniu, ktéra
sprawia, ze poszukuje sie nowych sposob6éw i metod
osiggania sukcesu rynkowego. Dlatego tez w pro-
gramach ksztafcenia kadry menedzerskiej aktualnie
kiadzie sie nacisk na nowe paradygmaty zarzadzania
w gospodarce opartej na wiedzy's.

Zaprezentowane rozwazania opisujg jedynie frag-
ment szerokiej problematyki zwigzanej z zarzadzaniem
warto$cig przedsiebiorstwa. Stanowig punkt wyj$cia
do dalszych pogtebionych analiz oraz wyodrebnienia
kolejnych probleméw badawczych, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in. wycene wartosci przedsiebiorstw!.

17 Zob. szerzej: A. Szablewski (red.), Zmiennosc rynkow a wartosc przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa 2010.

'8 Por. seminarium Gospodarka oparta na wiedzy w nauce, biznesie i dydaktyce, Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie, 10 czerwca
2010 r., zorganizowane w ramach projektu Program upowszechniania osiggniec z zakresu zrownowazonego rozwoju i gospodarki opartej
na wiedzy, http:/www.gow-zr.pl.

19 Zob. szerzej: A. Szablewski, R. Tuzimek (red.), Wycena i zarzqdzanie wartoscig firmy, Poltext, Warszawa 2004; M. Panfil, A. Szab-
lewski (red.), Metody wyceny spotki. Perspektywa klienta i inwestora, Poltext, Warszawa 2006.

POLECAMY

Warsztaty z zakresu gospodarki opartej na wiedzy, 24-25 listopada 2010 r., Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

Pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz studenci bedg mogli uczestniczyé w warsztatach z zakresu gospodarki opartej na
wiedzy. Dla dla nauczycieli akademickich przewidziano wyklad O kreowaniu wiedzy oraz prezentacje programu nauczania
przedmiotu Gospodarka oparta na wiedzy. Studenci maja do wyboru cztery warsztaty: Tworzenie i funkcjonowanie zespotow
wiedzy, Zarzqdzanie wiedzq osobistq — od zarzqdzania sobq ku zarzgdzaniu innymi, Identyfikacja i pomiar gospodarki opartej na
wiedzy oraz Jak zbudowac system zarzqdzania wiedzg? Udzial w warsztatach jest bezptatny. Warunkiem uczestnictwa jest
rejestracja w projekcie ,Program upowszechniania osiagnie¢ nauki z zakresu zréwnowazonego rozwoju i gospodarki
opartej na wiedzy”, ktéry wspolfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.gow-zr.pl
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tukasz Tomczyk

Ludzie w wieku poprodukcyjnym cierpig z powodu zmniej-
szonej umiejetnosci adaptacji do egzystowania w warun-
kach ciggle postepujqcych zmian spofecznych, niezdolnosci
do pokonywania przeszkod kulturowych i socjoekonomicz-
nych'. Jednym z wielu przeksztatceni charakterystycznych
dla dzisiejszych czasow jest wszechobecnos¢ nowych
mediow, ktorych znajomosc wielokrotnie determinuje
funkcjonowanie w spoleczenstwie. Technologie cyfrowe
staly sie elementem strategicznym w Zyciu wspotczesnych
spoleczeristw, gdyz pozwalajg na zaspokojenie roznorakich
ludzkich potrzeb. Brak podstawowych kompetencji z dzie-
dziny obstugi nowych mediow spycha niektore jednostki na
margines spoteczny. Ponizszy tekst — uwzgledniajqgcy takie
zjawiska, jak wszechobecnos¢ nowoczesnych technologii
medialnych, starzenie si¢ spoleczeristw, rozwadj placowek
ksztatcenia cafoZyciowego — stanowi probe odpowiedzi na
pytanie, w jakim zakresie oraz w jaki sposob nowe media
warunkujq funkcjonowanie seniorow?.

Charakterystyka nowych mediow

,Nowe media” to pojecie, ktérego rozumienie zmie-
nia sie wraz z uptywem czasu. Postep technologiczny
przebiega tak gwattownie, ze dla wielu 0os6b przewar-
to$ciowania zachodzgce dzieki rozwojowi technologii
sg wrecz zaskoczeniem. Zakres znaczeniowy terminu
y,nowe media” szybko sie zmienia — przykladowo
piecdziesigt lat temu w ten spos6b okreslane byty
radio i telewizja. Kolejne lata rozszerzaly zakres uzy-
cia tego pojecia na wiele innych mediéw masowych,
ktore dzieki cyfrowej technologii zapewniaja bardzo
wysoka jako$¢ przekazu, dostepnos¢, a przy tym sg

nowych mediow

niezwykle funkcjonalne®. W niniejszym opracowaniu
pojecie ,,nowe media” autor odnosi przede wszystkim
do urzadzen mikroelektronicznych, w szczegoélnosci
komputeréw osobistych wraz z popularnym oprogra-
mowaniem, ktére umozliwiajg dostep do réznorakich
e-ustug przez internet.

Derrick de Kerckhove, analizujgc proces odbioru
informacji poprzez nowe media, wyr6znit cztery pod-
stawowe cechy oddajace ich charakter:

* multimedialnos¢ — czyli integracje dostepnych

form przekazu (tekstu, obrazu statycznego
i graficznego, filmu, dzwieku),

* komunikacyjno$¢ — szybka wymiane informacji
pomiedzy uzytkownikami,

* hipertekstowosc — potgczenie tresci za pomoca
sieci logicznych relacji (facz), umozliwiajacych
nieprzerwany przekaz informacji powigzanych
ze sobag,

* interaktywno$c —zdolnosc¢ odbierania informacji
Z rOwnoczesnym reagowaniem na nie*.

Nowe media — w przeciwienstwie do mediow tra-
dycyjnych — umozliwiaja jednoczesng komunikacje
porozumiewawcza (jeden do jednego), rozsiewcza
(jeden do wielu) i powszechng (wielu do wielu)>. Alvin
Toffler, spogladajgc na media z perspektywy histo-
rycznej, dzieli je na trzy typy, powigzane z kolejnymi
falami rozwoju technologicznego. W pierwszej fali,
czyli w czasach dominacji spoteczenstw rolniczych,
komunikacja przebiegata przede wszystkim na linii
usta-uszy oraz twarzg w twarz, w obrebie nielicznych
grup. System wytwarzania bogactw drugiej fali, ba-
zujacy na wszechobecnej industrializacji, wymagat

1 Z. Szarota, Gerontologia spoteczna i oswiatowa, Akademia Pedagogiczna, Krakow 2004, s. 5.

2 W tekscie pojecie ,senior” jest uzywane w znaczeniu szerszym niz inne okreslenia, np. osoby w wieku poprodukcyjnym (ter-
min niejednorodny, zmienny w zaleznosci od uregulowan prawnych), gdyz obejmuje wszystkie grupy powyzej 50 roku zycia,
wymagajgce ze wzgledu specyfike swego wieku zastosowania odpowiedniej metodyki ksztalcenia. W polskiej oraz zagranicznej
literaturze andragogicznej i gerontologicznej staro$¢ oraz starzenie sie bywa ujmowane przez pryzmat réznych parametréw (wiek
biologiczny, chronologiczny, spoleczny, prawny), zatem zastosowanie ogélnego pojecia ,senior” jest rozwigzaniem fgczacym
wszystkie powyzsze wyznaczniki w celu wyodrebnienia tejze kohorty.

3 T. Bialobtocki, J. Moroz, Nowoczesne techniki informacji i komunikacji —

ich rozwaj i zastosowanie, [w:] M. Witkowska, K. Cholawo-

Sosnowska (red.), Spofeczeristwo informacyjne, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 126.
4 J. Jedrzyczkowski, Prezentacje multimedialne w procesie uczenia si¢ studentow, Adam Marszatek, Torun 2006, s. 14.
5 K. Jakubowicz, Polityka medialna a media elektroniczne, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 75.
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intensywnego komunikowania sie, zatem proces
przesylania informacji zostat oparty na ogélnodostep-
nej technologii w postaci telegrafu, telefonu, radia,
telewizji oraz gazet — pozwalajacych na przesfanie tej
samej wiadomosci jednoczes$nie do wielu odbiorcow.
System trzeciej fali — w przeciwienstwie do swojego
poprzednika, w ktoérym kazde z mediéw dziatalo mniej
lub bardziej niezaleznie od pozostatych — cechuje sie
istotng integracja, gdyz media sa ze sobg polgczone
i zespolone®.

W kazdym z okreséw w dziejach ludzkosci domino-
wal inny typ przekazywania i uzyskiwania informacji
— oprocz uniwersalnej komunikacji twarza w twarz.
Aby przystosowac sie do panujgcych warunkéw, oso-
by chcace uczestniczy¢ w procesie komunikowania
musialy opanowac obstuge mediéw, a wiec poznac
kod komunikacyjny (mowe i pismo), zaznajomic sie
z mozliwo$ciami urzadzen technicznych (telegrafu,
telefonu, radia, telewizji) oraz — wspétczesnie — naby¢
kompetencje z zakresu technologii informacyjne;j.

Poczatki mediow siegajg starozytnosci, kiedy to
recznie przepisywano ksiegi, urozmaicajac je koloro-
wymi ilustracjami, aby wzbogaci¢ przekaz. Jan Amos
Komenski — wybitny XVII-wieczny teoretyk dydaktyki
— podkreslat, iz wigzaca sie z tym regula polisensory-
zmu znaczgco dziala na percepcje ludzka’. Zatem nowe
media mozna uzna¢ za z zalozenia idealny wytwor,
pozwalajgcy oddziatywaé na odbiorce za pomoca
réznych kanatéw przekazu informagji zintegrowanych
w jednym urzadzeniu. Wielobodzcowos$¢ rzutuje na
procesy przyswajania informacji w r6znorodny spos6b
— poprzez wzmachianie komunikatu bgdz w niektorych
przypadkach jego ostabianie. W aspekcie wykorzysta-
nia nowych mediéw przez senioréw odbiér informagji
multimedialnych generowanych przez komputer zalezy
od wielu czynnikéw, m.in. wynikajgcych z istoty sa-
mego urzadzenia, rodzaju przekazywanej tresci oraz
uwarunkowan psychofizycznych jednostki.

Polityka medialna

Wazng kwestig w ksztaltowaniu sie nowych mediow
jest prowadzenie odpowiedniej polityki medialnej,
ktéra z racji swojego charakteru staje sie sktadowa
polityki publicznej. Dzialania te powinny uwzglednia¢
odpowiedz na pytanie, co nalezy robi¢, aby w pozadany
sposo6b uksztattowac system medioéw i osiggng¢ w nim
zalozone cele®. Wsrod istotnych zagadnien tej proble-
matyki znajduje sie obszar infrastruktury, obejmujgcy

powszechnos¢ dostepu do mediéw w szczegolnosci
wsrod grup marginalizowanych®. W latach 2008-2009
Organizacja Narodow Zjednoczonych do Spraw
Oswiaty, Nauki i Kultury (UNESCO) podjela dziatania
zmierzajgce do zmniejszenia nieréwnosci spotecznych
i geograficznych w dostepie do informacji, a takze ma-
jace wyréwnywac dysproporcje w generowaniu i uzy-
skiwaniu cyfrowych danych pomiedzy poszczego6lnymi
wspolnotami politycznymi oraz kulturowymi. W aspek-
cie upowszechniania nowych mediéow wsrod senioréw
UNESCO w ramach programu Pamiec Swiata przyjmuje,
ze rosnaca koncentracja mediéw i nowych technolo-
gii moze przeszkodzi¢ w upowszechnianiu dostepu
do e-ustug, wobec czego konieczne jest tworzenie
krajowych planéw polityki informacyjnej, promocja
edukacji medialnej, pobudzanie rozwoju spoteczenstw
wiedzy, rozwijanie infrastruktur informatycznych oraz
tworzenie strategii wykorzystywania nowych technologii na
rzecz realizacji oswiaty dla wszystkich'.

Komisja Wspdlnot Europejskich w czerwcu 2007 r.
podjeta decyzje o uruchomieniu planu majacego na
celu zwiekszenie liczby oséb w wieku emerytalnym
korzystajgcych z nowych mediéw, ktéry przedstawiono
w komunikacie Komfortowe funkcjonowanie osob star-
szych w spoleczeristwie informacyjnym. Inicjatywa i2010.
Plan dziatania w sprawie technologii teleinformatycznych
i starzenia sie spofeczeristwa''. Zaktada on, ze cyfrowe
technologie komunikacyjno-informacyjne moga pomoc
osobom starszym poprawi¢ jako$¢ zycia, zachowac
lepsze zdrowie oraz samodzielno$¢. W komunikacie
napisano m.in.: Pojawiajqce sie innowacyjne rozwigzania
pomagajq w przeciwdziataniu problemom zwigzanym
z pamieciq, wzrokiem, stuchem i mobilnoscig, ktore nasilajq
sie z wiekiem. ICT pozwalajq rowniez starszym ludziom
pozostac aktywnymi w pracy lub w ich spotecznosci. Ich
zgromadzone doswiadczenie i umiejetnosci sq wielkim do-
brem, zwlaszcza w spolteczeristwie opartym na wiedzy'?.

Przyjeta w 2008 r. Strategia rozwoju spofeczeristwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013 zaktada, ze dzia-
tania podejmowane przez rzad polski w sferze nowych
mediéw powinny w miare mozliwosci uwzglednia¢
kwestie integracji spolecznej oraz zwigzane z nimi
zagadnienia aktywizacji spotecznej i minimalizowania
wykluczenia cyfrowego (digital divide). Do grup spotecz-
nych szczegdlnie zagrozonych brakiem umiejetnosci
obstugi cyfrowych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji zalicza osoby stabo wyksztalcone, starsze
oraz bezrobotne'.

& A. Toffler, Zmiana wtadzy, Zysk i S-ka, Poznan 2003, s. 478-480.
7 A. Seredynski, Kompetencje informatyczno-medialne nauczyciela, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2007, s. 7.

8 K. Jakubowicz, dz.cyt., s. 17.
9 Tamze, s. 24.
10 K. Jakubowicz, dz.cyt., s. 134-135.

" Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu
Regionéw — Komfortowe funkcjonowanie osob starszych w spofeczeristwie informacyjnym. Inicjatywa i2010. Plan dziafania w sprawie
technologii teleinformatycznych i starzenia sie spoteczeristwa, {SEC(2007)811}, s. 3.

2 Tamze.

13 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, War-

szawa 2008, s. 4.
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Z kolei Strategia rozwoju spoteczeristwa informa-
cyjnego wojewddztwa slgskiego do roku 2015 — Slgskie
mocne informacjq, powstala w Slaskim Centrum Spote-
czenstwa Informacyjnego dzialajacym przy Urzedzie
Marszatkowskim w Katowicach, zaznacza, ze posrod
wielu sktadowych obnizajacych ogélne wskazniki
wykorzystania nowych mediéw wsréd badanej popu-
lacji istotne miejsce zajmuje znaczacy odsetek osob
w wieku poprodukcyjnym'4.

Praktyka edukacyjna w obszarze przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu w kazdym kraju przyjmuje
inng postac, jednak wszystkie dziatania oscylujg wokot
wyposazenia obywateli w niezbedne kompetencje
oraz wygenerowanie infrastruktury informatycznej.
Dobrym przykifadem praktyki polegajgcej na wigczeniu
seniorow w spoteczenstwo informacyjne byl program
Digital Scotland, obejmujacy cztery elementy:

1. zagwarantowanie fizycznego dostepu do inter-

netu,

2. budzenie $wiadomosci potencjalnych uzytkowni-
kéw za posrednictwem kampanii reklamowej,

3. zapewnienie podstawowych umiejetnosci
w zakresie obstugi mediow cyfrowych,

4. dazenie do zaangazowania lokalnych spofeczno-
Sci wrealizacje projektow z zakresu cyfrowej in-
kluzji (odwrotno$c¢ cyfrowego wykluczenia)'>.

Polityka obejmujgca zagadnienia dostepu do
nowych mediéw odgrywa znaczgca role na réznych
poziomach wiadzy, poczawszy od zalecen Unii Eu-
ropejskiej, poprzez zarzadzenia poszczegolnych
panstw, a skonczywszy na rozwigzaniach regionalnych
dotyczacych wojewddztw czy tez lokalnych projektow
powiatéw, miast, gmin. W wiekszoSci dokumentéw
zauwazalne jest akcentowanie przez projektodawcow
koniecznosci podejmowania przedsiewzie¢ zwigza-
nych z upowszechnieniem nowych mediéw wsrod
senioréw. Niestety w Polsce do chwili obecnej nie stwo-
rzono kompleksowego zestawu dziatan praktycznych
majgcych na celu spopularyzowanie nowych mediéw
wsrod oséb starszych.

Przeksztatcenia spoteczne

Ostatnie kilkanascie lat to okres transformacji go-
spodarki przemystowej w gospodarke opartg na wie-
dzy. Wraz z rozszerzeniem zakresu wykorzystywania
instrumentéw informatycznych oraz wzrostem liczby
uzytkownikow technologii informacyjnej wyksztalcit
sie nowy typ spoteczenstwa, ktérego funkcjonowanie
w najwiekszym stopniu warunkuje szerokie stosowa-

nie osiggnie¢ informatyki oraz dziedzin pokrewnych do
wypracowywania dobr finansowych oraz zaspokajania
potrzeb prywatnych'e. U podstaw tego typu spoleczen-
stwa lezg dwa kolejne przetomowe wynalazki technicz-
ne: komputery osobiste i telekomunikacja — ich rola
podobna jest do tej, jaka odegraly maszyna parowa
wraz z elektrycznoscig w rewolucji przemystowe;j'”.

Jak zauwaza Tomasz Goban-Klas, wspolczesne spo-

teczenstwa coraz szerzej i intensywniej wykorzystuja
media techniczne, ,pokonujgce” czas i przestrzen.
Spoleczenstwo nasycone lub tez w wielu przypadkach
przesycone mediami okre$lane jest w tej koncepgji
mianem spofeczenstwa medialnego. Zbiorowos¢ takg
charakteryzuje wszechobecnosé, wszechstronnos¢,
a w pewnej mierze i wszechmoc mediéw kierowanych
przez cztowieka oraz kierujacych nim. Jest to zatem
spoteczenstwo, w ktorym:

* miedzyludzkie kontakty i stosunki w przewaza-
jacym stopniu maja charakter zaposredniczony
— medialny, a jednoczesnie uznawane s3 za
naturalne, ludzkie,

* media tworzg swoistg rzeczywisto$¢ wirtualng,
kulture medialng,

* infrastruktura medialna — w szczegolnosci tele-
komunikacyjna — jest podstawg sieci i obiegow
informacyjnych o r6znym zasiegu, zasadniczych
dla skutecznych dziatan, kontaktéw jednost-
kowych oraz organizacyjnych we wszystkich
sferach zycia,

* niemal wszystkie czynnosci ludzkie wspomagane
sg przez technike medialno-informatyczng,

* wiekszo$¢ pracownikéw wykonuje zajecia zwig-
zane z informacja, a przemysty medialne stano-
wig istotny element gospodarki i zatrudnienia,

* przewazajgca cze$¢ produktu narodowego brut-
to powstaje przy udziale szeroko rozumianego
sektora ustug informacyjnych, telekomunikacyj-
nych i medialnych,

* informacjai wiedza sg podstawowymi czynnika-
mi wytworczymi,

* ewolucja spoteczna opiera sie na wykorzystaniu
teleinformatyki'®.

Rozwéj i egzystencja ludzi dorostych, zyjacych

w epoce zdominowanej przez nowoczesne techno-
logie, wymusza ciggte aktualizowanie oraz weryfiko-
wanie zdobytych wczes$niej kompetencji z ré6znych
dziedzin zycia. Wspétczesny cziowiek, niezaleznie od
wieku, nie jest w stanie w petni funkcjonowaé w spo-
teczenstwie bez odpowiednich kwalifikacji z zakresu
technologii informacyjnej'®. Upowszechnienie nowych

14 Zarzad Wojewodztwa Slaskiego, Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego wojewddztwa Slgskiego do roku 2015 — Slgskie
mocne informacjg, Slaskie Centrum Spoleczenstwa Informacyjnego, Katowice 2009, s. 101.

15 T. Drabowicz, E-inkluzja w spofeczeristwie informacyjnym, [w:] L.H. Haber, M. Niezgoda (red.), Spoteczeristwo informacyjne. Aspekty
funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2006, s. 295.

16 t. Tomczyk, Polski senior a spofeczeristwo informacyjne, ,Poradnik bibliotekarza” 2008, nr 1, s. 14-15.

17 W. Cellary, Przemiany spoteczne i gospodarcze a edukacja, ,Edukacja medialna” 2003, nr 1, s. 6.

18 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, WSiP, Warszawa 2005, s. 41-44.

19 L. Tomczyk, Technologia informacyjna w procesie ksztatcenia ustawicznego osob w wieku poprodukcyjnym, [w:] E. Ziemba (red.), Tech-
nologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy, Wyzsza Szkofa Bankowa, Poznan 2008, s. 241.
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mediow w spoleczenstwie tworzy nowg grupe poko-
leniowg — tzw. digital natives. Sa to osoby umiejgce
postugiwac sie technologiami cyfrowymi, gotowe do
angazowania sie w internetowg wymiane stworzonych
przez siebie tresci i znajdujgce w tym mozliwos¢
ekspresji, a takze pozwalajgce na wykorzystanie tych
materialéw do celéw spotecznych, politycznych, czy
tez o$wiatowych?. Zjawisko to spowodowane jest
bardzo szybkimi przeksztatceniami spoleczno-tech-
nicznymi ostatnich lat.

Janusz Morbitzer podkresla, ze agrarna struktura
spoteczna istniafa ok. 10 tys. lat, zas struktura indu-
strialna juz po ok. 230 latach zaczeta przeksztalcac sie
w strukture spoteczenstwa informacyjnego, ktérego
historia — liczac od przedstawienia koncepcji do dzis$
— to niewiele ponad 40 lat, a biorgc pod uwage prak-
tyczne funkcjonowanie — ok. 30 lat. W krotkim okresie
spoteczenstwo informacyjne zdotato przejsc kilka faz
rozwojowych — od spoteczenstwa postindustrialnego,
poprzez sieciowe i medialne, zmierzajagc w strone
spoteczenstwa wiedzy?'.

Seniorzy jako uzytkownicy nowych mediow

Jak potwierdzajg wyniki badan przeprowadzonych
przez Megapanel PBI/Gemius na grupie 16647 ankie-
towanych??, obecnie dostrzega sie systematyczny,
aczkolwiek powolny wzrost aktywnosci os6b w wieku
powyzej 55 roku zycia w zakresie korzystania z interne-
tu. W lutym 2005 r. z korzystato z niego zaledwie 300
tys. 0sob z tej grupy wiekowej (3,4 proc. wszystkich
polskich internautéw), natomiast w 2008 r. — ponad
milion. Osoby w ,,zlotym wieku” spedzaja coraz wiecej

czasu na przegladaniu zasobéw dostepnych w interne-
cie —w pazdzierniku 2008 r. byly to §rednio 32 godziny
miesiecznie. Dla poréwnania — japonscy internauci
w wieku powyzej 55 lat korzystaja z ustug globalnej
sieci Srednio 2,4 godziny dziennie?.

Z najnowszych badan przeprowadzonych w 2009 r.
przez Rade Monitoringu Spotecznego wynika, iz
odsetek senioréow korzystajacych z komputerow
osobistych na przestrzeni dwoch lat nieznacznie
wzrést —o 2,5 proc. (w poréwnaniu z wynikami badan
z 2007 r.). Zatem pomimo intensywnego ilosciowego
i jakoSciowego rozwoju e-ustug, ulepszania technicz-
nych mozliwo$ci transferu danych, wdrazania idei
ksztalcenia przez cate zycie (m.in. przez instytucje ta-
kie jak uniwersytety trzeciego wieku) najstarsza cze$¢
spoleczenstwa zaliczana jest do najmniej licznych grup
w zinformatyzowanej przestrzeni.

Seniorzy w globalnej cyfrowej wiosce najczesciej
poszukujg wiadomosci na temat kultury i rozrywki,
materialéw publicystycznych, a takze informacji bizne-
sowych, finansowych, prawnych, sportowych, moto-
ryzacyjnych. Sie¢ dla oséb powyzej 55 roku zycia jest
tez istotnym narzedziem komunikacji, gdyz 41 proc.
badanych korzysta z komunikatoréw internetowych
— najpopularniejszy wsréd przedstawicieli tej grupy
wiekowej jest program Skype?*.

Z badan przeprowadzonych wsréd amerykanskich
senioro6w? wynika, iz grupa ta poszukuje informa-
¢ji dotyczacych: medycyny (66 proc.), produktéow
(47 proc.), religii (26 proc.), zas jesli chodzi o ustugi
— popularnoscia cieszg sie zakupy online (47 proc.), re-
zerwacja biletéw (41 proc.), e-administracja (60 proc.),
e-bankowos¢ (20 procent)?.

Tabela 1. Wykorzystanie cyfrowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w poszczegélnych grupach wiekowych (w %)

Grupa Komputer Internet Tel. kom. Niekorzystajacy t(‘e/\c/;zlfs:(l)(;e
Ogolem 55,1 50,9 79,1 19,2 46,6
Pleé MezczyZni 57,1 52,8 81,6 16,8 48,2
Kobiety 53,3 49,2 76,9 21,3 45,1
16-24 lat 90,2 86,8 96,1 1,0 80,8
25-34 lat 79,8 73,7 96,8 1,8 69,2
Wiek 35-44 lat 67,7 62,1 91,4 53 57,2
45-59 lat 43,5 39,5 78,2 19,1 34,6
60-64 lat 23,6 20,6 63,4 35,1 17,8
65 i wiecej 7,5 5,8 35,7 66,2 4,6

Zrddlo: D. Batorski: Korzystanie z technologii komunikacyjno-informacyjnych, [w:] J. Czapiriski, T. Panek (red.): Diagnoza spoteczna. Warunki
i jakos¢ zycia mieszkaricow, Wyd. Rada Monitoringu Spofecznego, Warszawa 2009, s. 291

20 K. Jakubowicz, dz.cyt., s. 80.

2! J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Akademia Pedagogiczna, Krakéw 2007,

s. 116-117.

2 A. Teodorczyk, Seniorzy w sieci, PBI/Gemius, http:/blog.gemius.pl/?more=169, [10.03.2009].

2 Tamze.
24 Tamze.

% Wtlodzimierz Gogotek definiuje senioréw jako grupe os6b powyzej 55 roku zycia. Tekst opracowania w znaczacym zakresie
odnosi sie do 0s6b w wieku poprodukcyjnym, a wiec zgodnie z literaturg przedmiotu wiek ten wynosi w wiekszosci przypadkow
dla kobiet wiecej niz 60 lat zycia, natomiast dla mezczyzn 65 lat. Podzial ludzkiego zycia na fazy zostal oméwiony w spos6b

dogtebny w publikagcji: Z. Szarota, dz.cyt., s. 24-27.

26 W. Gogotek, Technologie informacyjne mediow, ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 49.
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Tabela 2. Nowe media w zyciu senioréw Cieszynskiego
Uniwersytetu Il Wieku - sekc¢ja komputerowa. Najbardziej
popularne aplikacje oruz e-ustugi

N=50

Udzielona odpowiedz N %
Programy biurowe 12 24
Programy liczgce 4 8
Aplikacje do obrébki grafiki 30 60
Komunikatory internetowe 44 88
Przegladanie internetu 42 84
Aplikacje rozrywkowe 32 64
Nauka jezykow 28 56
Obroébka filméw 4 8
Archiwizacja danych na nosnikach 2 4
zewnetrznych

Dokonywanie zakupéw online 6 12
Poznanie zagrozen sieciowych 2 4
Korespondencja e-mailowa 10 20
Rezerwacje biletow przez internet 2 4
Wysytanie PIT do Urzedu skarbowego 2 4
Instalowanie aplikacji 4 8
Instalowanie sprzetu 4 8
Bankowo$¢ elektroniczna 2 4
Nauka przez internet 2 4

Zrddto: badania wlasne

Osoby starsze sg potencjalnie doskonatg grupg kon-
sumentow débr oferowanych w internecie — stanowig
bowiem obecnie ok. 15 proc. populacji naszego globu.
W krajach rozwinietych sg to zazwyczaj jednostki,
dla ktorych odpowiedzialno$¢ finansowa za rodzine
zeszla na dalszy plan. Czesto sytuacja materialna
senioréw jest ustabilizowana i lepsza od polozenia
pozostatych grup wiekowych, dlatego stanowig oni
bardzo interesujacy cel dla podmiotéw oferujacych
wszelkie e-ustugi?’.

Z sondazu przeprowadzonego w 2009 roku w gru-
pie studentow Cieszynskiego Uniwersytetu IIl Wieku,
ktory posiada w swojej strukturze sekcje podstaw ob-
stugi komputeréw wynika, ze osoby starsze najczesciej
wymagajg, aby nowe media zaspokajaly r6znorodne
potrzeby. W celu zdiagnozowania, jakie aplikacje oraz

27 Tamze, s. 48.

e-usfugi sg najatrakcyjniejsze dla senioréw, popro-
szono ankietowanych o udzielenie w tym wzgledzie
odpowiedzi na pytanie otwarte. Wszystkie wskazania
zostaly zebrane i przedstawione w tabeli 2.

Kazdy etap zycia niesie ze sobg odmienne potrze-
by. Osoby starsze mogg czesciowo zaspokoi¢ swoje
potrzeby poprzez nowe media, wykorzystujac je
m.in. do wypetniania czasu w bardziej satysfakcjonu-
jacy sposéb, utrzymywania stosunkéw towarzyskich,
autoekspresji, odpowiedniej stymulacji psychicznej
i umystowej, ochrony zdrowia, a takze opieki zdro-
wotnej czy kontaktu z rodzing?®.

Ksztattowanie kompetencji
z zakresu nowych mediow wsrod seniorow

Istotng kwestig w zakresie edukacji na rzecz
prawidiowego uzytkowania nowych mediow jest
przygotowanie potencjalnych odbiorcow e-ustug
do percepcji informacji cyfrowej w taki sposéb,
aby jednostka nie zagubita sie w potoku wszech-
obecnych wiadomosci. Zjawisko to sprzyja bowiem
powstawaniu postaw alienacyjnych, niepozadanych
spotecznie?®. W konteks$cie wykorzystywania kom-
putera w zyciu osobistym Bronistaw Siemieniecki
wyréznil dwie grupy kompetencji, wzajemnie sie
przenikajgcych i uzupelniajacych: medialne oraz
informatyczne°.

Kompetencja — jako swoista zdolno$¢ do realiza-
¢ji zadan z okre$lonych obszaréow — jest rezultatem
procesu uczenia sie — w tym réwniez samoksztalce-
nia*'. W dobie powszechnej informatyzacji istotnym
elementem staje sie posiadanie kompetencji me-
dialnych oraz z zakresu technologii informacyjne;j.
UmiejetnoSci medialne senioréw mozna podzieli¢
na dwie grupy kompetencji, nawiazujac do koncepcji
wypracowanych przez Johannesa Magenheima wraz
z zespotem3:

* teoretyczne kompetencje medialne — odnosza-
ce sie do wiedzy ogélnej o podstawach funk-
cjonowania i dziatania mediéw, komunikagji
medialnej, wiedzy o politycznym i spotecznym
oddzialywaniu mediéw na spoteczenstwo,
wykorzystywania mediéw do proceséw socjali-
zacyjnych;

28 H. Hrapkiewicz, Potrzeby osob w wieku starszym i proba ich realizacji, [w:] A. Fabi$ (red.), Seniorzy w rodzinie, instytucji i spofeczeristwie,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu, Sosnowiec 2005, s. 104.

2 B, Siemieniecki, Technologia informacyjna we wspdfczesnej szkole, [w:] A. Mitas (red.), Pedagogika i informatyka, Politechnika Slaska,
Katowice 2000, s. 8.

30 Uscislajgc — przecietny uzytkownik nowych mediéw korzysta z narzedzi informatycznych w postaci gotowych aplikacji kom-
puterowych, wobec czego postuguje sie technologig informacyjng. Utozsamianie informatyki — nauki inzynierskiej — ze zwyktym
korzystaniem z popularnych programéw prowadzi wielokrotnie do pojeciowego zametu. Wsréd kompetencji informatycznych
mozna wyrozni¢ m.in. umiejetnos¢ myslenia algorytmicznego (programowania aplikagji), umiejetnosci analityczne (np. analiza i pro-
jektowanie systemow informatycznych), umiejetno$ci matematyczne (np. obliczanie parametréw sieci teleinformatycznych).
Zatem senior postugujacy sie komputerem osobistym bedzie posiadat kompetencje z zakresu technologii informacyjne;j.

31 W, Okon, Nowy sfownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 2001, s. 176.

32 J. Magenheim, Informatics and Media Education. Designing a Curriculum for Media Education in Teacher Training with Regard to Basic
Areas of Informatics, Denver 2002, http:/ddi.uni-paderborn.de/veroeffentlichungen.html, [15.09.2010].
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* osobiste kompetencje medialne — ograniczajgce
sie do krytycznej oceny mediéw (analitycznej,
refleksyjnej, etycznej, estetycznej), umiejetno-
$ci wyboru mediéw z punktu widzenia klienta
(media kognitywne — wymiar informacyjny,
instrumentalne — wymiar kwalifikacyjny), in-
dywidualnego korzystania z mediéw (bierne
i aktywne stosowanie)*.

Dieter Spanhel, odnoszac sie do procesu ksztatcenia
na poziomie podstawowym, wymienia nastepujgce
kompetencje:

* spostrzegania (wlasciwego odczytu komunikatu

ikonograficznego),

e przetwarzania informacji zakodowanych
w komunikacie medialnym (odbierania wrazen,
myslenia, pamieci),

* selekcjonowania i oceniania informacji medial-
nej, dzieki analizowaniu ré6znych form komuni-
katu ikonograficznego,

* krytykowania przekazu medialnego pod katem
jakosci przydatnosci i estetycznosci,

* kreatywnego dziatlania w $rodowisku medial-
nym.

Kompetencje te ujmowane sg jako tworzenie
wtlasnych danych medialnych i obejmujg umiejetnosci
wyszukiwania informacji w internecie®*.

Na poczatku lat 90. XX w. Bronistaw Siemieniecki
sformutowat cele komputerowego ksztalcenia doro-
stych, tworzac stratyfikacje skfadajaca sie z pozioméow:
ogolnego, posredniego oraz zadaniowego*. Zaznaczyt,
iz rozwijanie umiejetnosci korzystania z powszechnie
wystepujgcych komputeréw w sposéb gwarantujacy
humanistyczny rozwdj obejmuje wspieranie myslenia
twoérczego z zachowaniem warto$ci ogolnoludzkich.
Edukacja z zakresu technologii informacyjnej przy-
gotowuje do samodzielnego zdobywania wiedzy,
sprzyja nowym sposobom widzenia swiata, zapewnia
motywacje do samoksztalcenia, ksztaltuje szeroko
rozumiang kulture informatyczng oraz prowadzi do
interdyscyplinarnego rozwigzywania problemoéw.
Wsréd celow posrednich autor wyr6znit:

* wytworzenie umiejetnosci obserwowania roz-

nych zjawisk w szerszym kontekscie,

e precyzowanie probleméw w sposob zapew-
niajgcy ich rozwigzywanie za pomocg techniki
komputerowe;j,

* wyrobienie u uczgcego sie przekonania, ze
platforma sprzetowa i oprogramowanie muszg
by¢ traktowane tacznie,

* uksztaltowanie orientacji w tendencjach rozwo-
jowych nowych mediow?°.

Cele zadaniowe zawierajg w sobie: bieglos¢ postu-

giwania sie urzadzeniami wejscia (klawiatura, mysz,
skaner, pamie¢ przenos$na) i wyjscia (drukarka, moni-

3 Por. A. Seredynski, dz.cyt., s. 41-42.
34 Tamze, s. 83.

tor), wytworzenie nawykow wiasciwego obchodzenia
sie ze zbiorami danych, opanowanie podstawowych
terminéw i pojec¢ informatyki w zakresie dotyczacym
przecietnego uzytkownika, umiejetno$s¢ doboru
wlasciwych narzedzi technologii informacyjnej do
rozwigzywania okres§lonych problemoéw, wyrabianie
samodzielnosci w obstudze aplikacji*’. Obecnie cele
ksztalcenia z dziedziny nowych mediéw przedstawio-
ne przez Bronistawa Siemienieckiego przenikajg sie
w dziataniach edukacyjnych, lecz dazy sie do tego, aby
byly one osiagane w okreslonej kolejnosci — najpierw
cele zadaniowe (opanowanie technicznej obstugi
urzadzenia), nastepnie cele wyzszego rzedu. Realiza-
cja poziomu wyzszego jest mozliwa po opanowaniu
poziomu podstawowego (zadaniowego).

Kompetencje z zakresu technologii informacyjnej
mozna podzieli¢ na kilka stopni, w zaleznosci od
zaawansowania uzytkownika. Im wyzszy poziom
kompetencji posiada senior, w tym wiekszym zakresie
moze korzystac z dobrodziejstw oferowanych przez
nowe media. Podstawowy poziom umiejetnosci zwia-
zanych z nowymi mediami zawiera sie w obszarze
obejmujgcym zagadnienia obslugi systemu opera-
cyjnego ze szczegblnym naciskiem na obszary, tzw.
7P danych:

1. pozyskiwanie (pobér z no$nikéw zewnetrznych

oraz internetu),

2. przetwarzanie (np. za pomocg edytoréw tekstow
wbudowanych w system operacyjny),

3. preparowanie (tworzenie wtasnych réznorod-
nych plikow, gtéwnie tekstowych oraz graficz-
nych),

4. prezentowanie (otwieranie plikow, dostosowy-
wanie opcji wyswietlania danych),

5. przesylanie (korespondencja synchroniczna
i asynchroniczna w internecie),

6. porzadkowanie (tworzenie odpowiedniej struk-
tury do przechowywania danych, przenoszenie
i odnajdywanie plikow).

7. przechowywanie (zapis pliku w stacji roboczej
badz na nosnikach zewnetrznych).

Podziat stopni kompetencji z zakresu technologii
informacyjnej doskonale uwypukla program Euro-
pejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych
(ECDL) koordynowany na terenie Polski przez Polskie
Towarzystwo Informatyczne. Dokument ten potwier-
dza poziom opanowania obstugi nowych mediow,
ktory sprawdzany jest przy uzyciu standaryzowanych
testow, obejmujacych wiedze teoretyczng, a takze
umiejetnosci praktyczne, wobec tego moze stuzy¢
jako swoiste narzedzie weryfikacji. ECDL sktada sie
z nastepujacych certyfikatow:

* E-citizen (e-obywatel) — podstawy obstugi kom-

putera;

35 Zob. B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Adam Marszatek, Torun , 1999, S. Juszczyk, Cele i zadania
technologii informacyjnej i edukacji medialnej, [w:] B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, PWN, 2008, t. 11, s. 18.
36 B. Siemieniecki, Komputer a humanizm — podstawowe dylematy edukacji, ,Komputer w edukacji” 1994, nr 1, s. 42-43

37 S. Juszezyk, dz.cyt., s. 18.
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* ECDL (7 moduléw: podstawy technik infor-
matycznych, uzytkowanie komputeréw, prze-
twarzanie tekstow, arkusze kalkulacyjne, bazy
danych, grafika menedzerska i prezentacyjna,
ustugi w sieciach informatycznych);

¢ Advanced (4 moduly poziomu zaawansowanego:
przetwarzanie tekstow, arkusze kalkulacyjne,
bazy danych, grafika menedzerska i prezenta-
cyjna);

* WebStarter (podstawy tworzenia stron interne-
towych);

* CAD (tworzenie rysunkéw dwuwymiarowych).

Ujednolicone certyfikaty ECDL pozwalajg na okre-
Slenie stopnia kompetencji uzytkownika nowych
mediow. W ramach zaje¢ z dziedziny technologii
informacyjnej, prowadzonych na wielu polskich uni-
wersytetach trzeciego wieku, mozna dostrzec zbiez-
no$¢ programu nauczania z wymaganiami stawianymi
w ramach certyfikatéw ECDL (7 modutéw) na pozio-
mie $redniozaawansowanym i zaawansowanym oraz
E-citizen na etapie podstawowym.

Nabywanie kompetencji zwigzane jest z wieloma
wlasciwosciami osobowymi danego podmiotu. O za-
kresie umiejetnosci decydujg trzy gtéwne ptaszczyzny:
poznawcza (percepcja), praktyczna (stosowalnosc)
oraz motywacyjna (che¢ poznawania nowych mediéw).
Ponizszy rysunek przedstawia zaleznoSci pomiedzy
poszczegdblnymi plaszczyznami a umiejetnoSciami,
ktore tworzg w efekcie pochodng w postaci wiedzy
i preferencji medialnych oraz zdolnosci praktycznych
zwigzanych z technologig informacyjna.

Helena Hrapkiewicz wéréd determinantéw nabywa-
nia kompetycji wymienia bardziej prozaiczne sytuacje
zwigzane z zakupem urzadzenia w celu przygotowania
réznych pism, czy tez zdobycia prestizu wsréd osob

bliskich. Osiggnieta w ten spos6b wiedza przyczynia
sie do podtrzymania samodzielnego funkcjonowania
jednostkis,

Percepcja i wykorzystanie nowych mediow

Nowe media oparte na technologiach cyfrowych
na dobre zostaly wdrozone w zycie spoteczne znacz-
nej wiekszosci osob zyjacych w XXI wieku, o czym
Swiadczg dane statystyczne oraz intensywny rozwoj
sektora e-usfug. Zjawiska pochodne zwigzane ze
wszechobecnymi uwarunkowaniami, jakie tworzg
media elektroniczne wzgledem proceséw spofecznych,
politycznych, kulturowych, reklamowych oraz innych
istotnych dziedzin zycia ludzkiego wytworzyly nowy
nurt dyscyplin naukowych, wérod ktérych mozna wy-
rézni¢ wychowanie medialne, pedagogike mediow czy
psychologie mediow™. Nauki te zajmuja sie zlozonymi
procesami w relacji media — czlowiek.

Jednym z gtéwnych probleméw, jakie maja do poko-
nania seniorzy w aspekcie dostepu do nowych mediow,
sg ograniczenia fizyczne zwigzane z prawidtowa percep-
cja wzrokowa i sfuchowg oraz drzeniem rak w trakcie
korzystania z klawiatury lub myszki. Prowadzone ba-
dania potwierdzaja, iz u wielu os6b starszych pojawia
sie uposledzenie w widzeniu blisko znajdujgcych sie
przedmiotéw. Prawie 75 proc. populacji pomiedzy 65.
a 70. rokiem zycia cierpi na dalekowzrocznos¢, nato-
miast u potowy ludzi powyzej 60 roku zycia rozwija sie
katarakta*, W niwelowaniu tych probleméw pomagajg
specjalnie dostosowane urzgdzenia oraz oprogramowa-
nie. Ulatwienia w korzystaniu z mediéw elektronicz-
nych polegajg m.in. na doborze odpowiedniej formy
komunikatéw wys$wietlanych na monitorze (wielko$¢
i wyrazistos¢ obiektow graficznych), zwiekszaniu

Rysunek 1. Plaszczyzny wspotdziatania w toku ksztattowania kompetencji medialnych oraz niezhednych do korzystania

z technologii informacyjnej

Ksztaltowanie umiejetnosci
intelektualnych i praktycznych

Plaszczyzna
poznawcza

Ksztaltowanie umiejetnosci
intelektualnych

Kompetencje
medialne
oraz obstugi
nowych
mediow

Plaszczyzna
motywacyjna

Plaszczyzna
praktyczna

Ksztaltowanie umiejetnosci
praktycznych

Zrddlo: A. Seredyriski, Kompetencje informatyczno-medialne nauczyciela, Uniwersytet Szczeciriski, Szczecin 2007, s. 89

38 H. Hrapkiewicz, Dziatalnos¢ uniwersytetow trzeciego wieku na przyktadzie uniwersytetu trzeciego wieku w uniwersytecie slgskim
w Katowicach, [w:] L. Frackiewicz (red.), W obliczu starosci. Opis projektu i dobrych praktyk, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego, Katowice 2007, s. 54-55.
3 Por. A. Seredynski, dz.cyt., s. 8.

40 A. Kowalewska, A. Jaczewski, K. Komosinska, Problemy wieku starczego, [w:] A. Fabis$ (red.), Seniorzy w rodzinie, instytucji i spofe-
czeristwie, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu, Sosnowiec 2005, s. 14.
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kontrastu, wstrzymywaniu i spowalnianiu animacji
i ruchomych obrazéw. Specjalistyczne programy do
obstugi urzadzen wejscia, np. klawiatury, powodujg
eliminacje btedéw poprzez filtracje niezamierzonych,
wielokrotnych naci$nie¢ klawiszy. Efektywnym rozwig-
zaniem jest wprowadzenie przyciskéw rozwigzujacych
problem jednoczesnego uzywania dwéch klawiszy:
alt, ctrl lub shift + znak. Ciekawa jest tez koncepgcja
wdrozenia oprogramowania zapamietujgcego usta-
wienia komputera zgodne z osobistymi potrzebami
uzytkownika w zakresie specyfikacji wyswietlanego
obrazu i dziafania urzadzen wejscia (myszy i klawiatu-
ry). Po ukonczeniu procesu personalizacji parametrow
zapisywane sg one na wybranym sprzecie badz zostajg
wyeksportowane do serwera. Od tej pory ustawienia
dostepne sa w internecie i mozna pobrac je na stano-
wisko lokalne, dzieki czemu znaczgco skraca sie czas
przystosowywania komputera do potrzeb seniora*'.

Korzystanie z komputera osobistego z racji ogra-
niczen psychofizycznych jest dla wielu seniorow
utrudnione lub niekiedy catkowicie niemozliwe. Jedng
z gtéwnych przyczyn ograniczonego odbioru wyswiet-
lanej tresci jest niedostosowanie parametréw obrazu.
Rozwigzaniem w tym przypadku staje sie zastosowanie
wbudowanych w wiekszos¢ aplikacji opcji powieksza-
nia danego obszaru roboczego. Popularne systemy
operacyjne majg zintegrowane w swojej strukturze
programy pozwalajace na przystosowanie stanowiska
do potrzeb os6b niedowidzacych. Dla os6b o umiarko-
wanym lub znacznym uszkodzeniu narzagdéw wzroku
powstato oprogramowanie generujgce dzwiek ze wska-
zanego pliku tekstowego lub strony internetowej*.

W chwili obecnej na rynku istniejg aplikacje oraz
rozwigzania sprzetowe ulatwiajgce korzystanie
z nowych mediéw osobom z ré6znymi dysfunkcjami
narzadéw wzroku, stuchu i ruchu. Seniorzy, jak i osoby
niepetnosprawne, majg mozliwos$¢ praktycznego zasto-
sowania tych udogodnien w swoim zyciu prywatnym
oraz zawodowym. Jednak ogoélnie niska swiadomos¢
mozliwosci, jakie dajg tego typu urzadzenia uspraw-
niajgce, staba dostepnos$¢ oraz duze koszty skutkujg
ich niklym wykorzystaniem.

Edukacja seniorow z zakresu nowych
mediow

W dobie szybkiego postepu technologicznego
pokolenie senior6w moze czu¢ sie coraz bardziej wy-
izolowane, zepchniete na margines zycia spolecznego.
Mimo duzej liczby os6b w wieku poprodukcyjnym,

4 W. Gogotek, dz.cyt., s. 50.

w Polsce ciggle za malo jest adresowanych do nich
programoéw i inicjatyw oraz instytucji zajmujacych sie
problemami ludzi w ,,zlotym wieku”. Sytuacja taka
czesto wynika z braku srodkéw finansowych, a takze
Z niewystarczajgcej wiedzy na tematy zwigzane ze
staroscig®. Pomimo wielu niekorzystnych czynnikow
mozna jednak zaobserwowa¢ tendencje wzrostowg
zZwigzang z powstawaniem placéwek organizujacych
edukacje dla starszych osob.

Ksztalcenie senioréw z zakresu nowych mediow
realizujg na terenie Polski instytucje réznego typu:

* komercyjne (firmy szkoleniowe),

* o$wiatowe (uczelnie wyzsze, placowki ksztalce-

nia ustawicznego),

* pozarzgdowe (stowarzyszenia),

* spoteczne (kluby seniora),

e kulturalne (domy kultury).

Obecnie najpopularniejszym typem placowek sg
uniwersytety trzeciego wieku dzialajace zazwyczaj
przy uczelniach wyzszych lub pod ich patronatem.

Organizacyjna strona ksztalcenia dotyczy przede
wszystkim zewnetrznych warunkéw procesu zdo-
bywania wiedzy — sposobu pracy osoby uzyskujgcej
nowe kompetencje. Formy ksztalcenia w omawianym
zagadnieniu dzieli sie na nauczanie:

* indywidualne z komputerem osobistym, bez

wspoétudziatu innych oséb,

* indywidualne z komputerem osobistym, przy
wspoétudziale instruktora,

* indywidualne z komputerem osobistym, przy
uzyciu e-learningu (synchronicznego lub asyn-
chronicznego):

— czysty e-learning,
— nauczanie komplementarne (blended lear-
ning),

* indywidualne bez komputera osobistego (teo-
retyczne),

* zbiorowe (wspdélne wykonywanie przez uczacych
sie tego samego zadania),

e grupowe (wspoélnie wykonywanie zadan przez
cztonkoéw nalezacych do danej grupy, przy czym
kazda grupa ma wyznaczone rézne zadania do
realizacji)*.

Wieloletnie obserwacje procesu zapamietywania

i uczenia sie potwierdzajg zalozenia, ze zachowujemy
W pamieci:

* 10 proc. tego, co slyszymy,

* 20 proc. tego, co widzimy,

* 40 proc. tego, 0 czym rozmawiamy,

* 90 proc. tego, co robimy*.

4 t. Tomczyk, Informatyczny wymiar tyflopedagogiki, czyli o syntezatorach mowy w spoteczeristwie informacyjnym, [w:] I. Fajfer-Kru-
czek (red.), L. Tomczyk, Wspotczesne dylematy pedagogiczne, Koto Naukowe Pedagogow Uniwersytetu Slaskiego, Cieszyn 2009,

s. 49-57.

4 W. Walkowska, Aktywnosc — edukacja seniorow, [w:] L. Frackiewicz (red.), W obliczu starosci, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego, Katowice 2007, s. 294.

4 L. Tomczyk, Wybrane aspekty ksztafcenia seniorow z zakresu technologii informacyjnej w dobie spofeczeristwa informacyjnego,
|w:] C.M. Olszak (red.), Informatyka w nauce, dydaktyce i praktyce gospodarczej. Zeszyt naukowy nr 19, Slaska Wyzsza Szkofa Zarza-

dzania, Katowice 2008, s. 208.

4 E.Mastalerz, E. Gatazka, Inspiracje do aktywizujqgcej uczniow edukacji ogolnotechnicznej, Akademia Pedagogiczna, Krakow 2006,

s. 5.
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Zachowanie wynikajacych z teorii dydaktyki opty-
malnych proporcji pomiedzy stosowanymi metodami
ksztalcenia senioréw z zakresu nowych medioéw jest
zatem jednym z gléwnych czynnikéw decydujacych
o powodzeniu przedsiewziecia. Cechy takie jak
komplementarnos¢, r6znorodnos¢, celowosc¢ dziatan,
powigzanie teorii z praktyka, utylitarno$¢ prowadzg do
wytworzenia w edukowanych osobach prawidtowych
postaw wobec wykorzystywania nowych mediow
wzyciu codziennym.

Przyktadem realizacji idei ksztalcenia przez cate
zycie z zakresu technologii informacyjnej jest cykl zaje¢
realizowanych przez Cieszynski Uniwersytet 11l Wieku
dziatajacy przy Wydziale Etnologii i Nauk o Edukagji
Uniwersytetu Slaskiego. Sekcja komputerowa powstata
w maju 2005 r. i skupia obecnie ponad 80 senioréw (tyle
samo os6b ukonczyto juz kurs), ktérzy poznaja tajniki
nowych mediéw na r6znych poziomach zaawansowa-
nia. Nauka na jednym etapie trwa caly rok akademicki,
spotkania odbywajg sie regularnie co dwa tygodnie
i trwajg jedng godzine zegarowg. Kurs obejmuje — do-
stosowane do poziomu zaawansowania — zagadnienia
wybrane przez prowadzgcego zajecia i skonsultowane
wczesniej ze sfuchaczami. Przyktadowo zajecia na
poziomie dla poczatkujacych koncentrujg sie na pod-
stawach posfugiwania sie systemem operacyjnym (po-
ruszanie sie w Srodowisku, uzywanie urzadzen wejscia
i wyjscia), obstudze standardowych plikow tekstowych
i graficznych poprzez programy wbudowane w system
Windows, korzystaniu z zasobow internetu. Na etapie
Sredniozaawansowanym studenci zapoznaja sie z edy-
torami tekstu, poznajg kolejne rodzaje e-ustug w sieci,
uczg sie kontaktowania za posrednictwem aplikacji do
komunikacji synchronicznej i asynchronicznej. Program
na poziomie zaawansowanym obejmuje z kolei prace
z arkuszami kalkulacyjnymi, ustugi w sieci i zarzadzanie
systemem operacyjnym.

W trakcie zaje¢ omawiane sg zagadnienia z zakresu
oddziatywania nowych mediéw na spoleczenstwo,
bezpieczenstwa informagji, zagrozen, jakie niesie ze
sobg powszechna komputeryzacja — nie tylko, aby
wyksztalci¢ u os6b starszych kompetencje praktycz-
nych, ale réwniez podnies¢ ich sSwiadomos¢ medialng.
Zdecydowana wiekszos$¢ ¢wiczen realizowanych na
spotkaniach opiera sie na hipotetycznych sytuacjach
z zycia codziennego — seniorzy rozwigzujg przedsta-
wione im problemy, korzystajac z nowych mediéw.
Na koncu kazdego kursu przeprowadzany jest test
sprawdzajacy wiedze, a takze utrwalajacy zdobyte
wiadomosci.

W planach sekcji komputerowej Cieszynskiego
Uniwersytetu Il Wieku jest utworzenie grupy projek-
tujgcej strony internetowe w oparciu o technologie
CMS oraz gotowe szablony stron internetowych. Po-
przez internet seniorzy beda mogli przekazywac swoja
wiedze z r6znych dziedzin, w ktérych sg specjalistami
— m.in. fotografii, historii regionu, kulinariéw, religii,

medycyny konwencjonalnej i niekonwencjonalnej,
filozofii. Dziatanie to ma realizowa¢ wielorakie cele
— poczawszy od umieszczenia w globalnej sieci infor-
macji niepowtarzalnych, poprzez ukazanie, iz seniorzy
wecale nie muszg by¢ technicznymi analfabetami, az po
probe tworzenia modelowych rozwigzan w dziedzinie
ksztalcenia os6b w wieku poprodukcyjnym w obszarze
nowych mediéw na poziomie zaawansowanym.

Podsumowanie

Rozwoj urzadzen mikroelektronicznych powoduje
zmiany osobowosSciowe wsréd przedstawicieli mto-
dego pokolenia, ktore staje sie ,,generacja ekranowa”
(screeny generation), traktujgcg obraz jako przekaz row-
norzedny wobec ksigzkowego, a wiasciwie od niego
lepszy, bo prostszy i atrakcyjniejszy. Jest to pokolenie,
dla ktérego nowe i stare media stanowig naturalne
srodowisko dojrzewania i egzystencji*®. Dla wspol-
czesnych senioréw urzadzenia mikroelektroniczne sg
za$ czyms$ zupelnie nowym, w wiekszosci przypadkow
elementem niekoniecznie niezbednym w zaspokajaniu
potrzeb zyciowych, gdyz na przestrzeni lat potrafili
oni obejs¢ sie nowych mediéow. Dysonans pomiedzy
wieloma zjawiskami spotecznymi determinowanymi
przez relatywnie szybki rozwdj technologii informa-
tycznych tworzy rézne swiaty, w ktorych przyszto zy¢
pokoleniom w wieku przedprodukcyjnym, produk-
cyjnym i poprodukcyjnym. Osoby z poszczegdlnych
pokolen w réznorodny spos6b postrzegaja usfugi,
jakie oferujag nowe media i inaczej korzystaja z nich,
a zatem potencjal, jaki niesie ze sobg rozwoj techno-
logii informacyjnej wyzyskany jest tylko cze$ciowo,
w wielu przypadkach nieSwiadomie, a takze nie do
konca poprawnie.

Trudno$¢ adaptacji senioréw do nowej, zinformaty-
zowanej posrednio i bezposrednio przestrzeni, wyraza
sie m.in. w procentowym wykorzystywaniu réznych
typoéw urzadzen mikroelektronicznych wséroéd ogotu
populagji. Stare media, takie jak radio, gazety, telewi-
zja, sg naturalnym Srodkiem zdobywania informacji,
natomiast komputer osobisty z tgczem internetowym,
wielofunkcyjny telefon komérkowy, czy tez inne mo-
bilne media uzywane sg sporadycznie, giéwnie przez
osoby $wiadome udogodnien, jakie oferujg nowe
media. Rozwdj cywilizacji determinowany nowymi
technologiami wymaga od wspoélczesnie zyjacych os6b
w coraz wiekszym stopniu posiadania odpowiednich
kompetencji w zakresie korzystania z przedmiotow
codziennego uzytku, a wiec rowniez komputeréow
osobistych podigczonych do globalnej sieci.

Brak umiejetnosci obstugi mediéw elektronicznych
zauwazany jest gtownie wsréd oséb w wieku popro-
dukcyjnym, mimo iz odsetek korzystajacych w tej gru-
pie z nowoczesnych technologii systematycznie wzra-
sta, szczego6lnie wsrod oséb z przedzialu wiekowego
55-65 lat. Jednak w grupie senior6w powyzej 65 roku

4 T. Goban-Klas, Spofeczeristwo masowe, informacyjne, sieciowe czy medialne?, [w:] T. Styczen (red.), Osoba w spoleczerstwie informa-
cyjnym, ,Ethos” 1-2 (69-70), Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin 2005, s. 107-108.
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zycia liczba ta ciggle jest niezadowalajgca. Niestety,
jezeli nie zostang podjete proby stworzenia w najbliz-
szym czasie miejsc powszechnej edukacji calozyciowej
dla os6b starszych, problem wykluczenia cyfrowego
moze zostaé rozwigzany jedynie poprzez naturalng
wymiane pokolen, wobec czego za kilkadziesiat lat
wspoltczynnik os6b korzystajgcych z nowych mediow*
samoistnie ulegnie zwiekszeniu.

Nowe media stanowig dla senioréw nie tylko tatwo
dostepne zrodio informacji, lecz rowniez umozliwiajg

kontakt z najblizszymi osobami, urozmaicajg zycie
spoteczne, formujg postawy, rozwijaja zaintereso-
wania oraz zaspokajajg potrzeby. W spoteczenstwie
zinformatyzowanym media elektroniczne ksztaltujg
relacje spoteczne, generujg kapitat, zapewniajg roz-
rywke, a takze — gdy sg odpowiednio upowszechniane
— podnoszg jako$¢ zycia. Dlatego tak istotne jest
wyposazenie os6b starszych w sprzet i niezbedne
kompetencje, pozwalajgce im na godne zycie, w kt6-
rym technika odgrywa stuzebng, ale wazng role.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorantem Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, pedagogiem i infor-
matykiem od kilku lat zajmujacym sie czynnym nauczaniem réznych grup spotecznych w dziedzinie nowych mediéw. Jego
zainteresowania badawcze dotycza zagadnien z zakresu spoteczenstwa informacyjnego, edukacji permanentnej (szczegdl-
nie o$wiaty doroslych) oraz relacji cztowieka z komputerem. Wspoéipracuje z kilkoma uczelniami wyzszymi. Wykladowca
Cieszynskiego Uniwersytetu Il Wieku. Jest takze cztonkiem Polskiego Towarzystwa Informatycznego (PTI), Akademickiego
Towarzystwa Andragogicznego (ATA) oraz Stowarzyszenia Gerontologéow Spotecznych (SGS).

47 Jednak i tutaj pojawia sie dylemat, co za kilkadziesiat lat rozumiane bedzie pod pojeciem nowych mediéw oraz jakie beda
nastepstwa wdrozenia ich w zycie prywatne, a takze zawodowe.

POLECAMY

Martyn Sloman, Nowe zjawiska w swiecie szkolen
Wolters Kluwer, Warszawa 2010

nowe zjawiska
w swiecie szkolen

Ksigzka opiera sie na zalozeniu, ze kontekst, w jakim odbywa sie uczenie i rozwoj,
ulegt radykalnej zmianie. Scharakteryzowano praktyczne konsekwencje tego prze-
ksztatcenia i nowe konkurencyjne modele, a takze przedstawiono zmiany w roli
trenera, w tym koniecznosc¢ stosowania przez niego metod bardziej zorientowanych

o A na uczacego sie. Autor postuguje sie przyktadami z wielu r6znych krajow, m.in.
z Europy, Indii, USA i Kanady, Australii, Chin, dzieki czemu rozwazania umieszczone
zostaja w globalnym kontekscie i mozliwe staje sie uSwiadomienie sobie wplywu

M:Tn b réznic kulturowych na proces uczenia sie. Ksigzka adresowana jest giéwnie do
praktykéw — treneréw, specjalistow ds. szkolef i rozwoju, koordynatoré6w proce-
- sow szkoleniowych. Kazdy rozdziat kofczy sie listg kontrolng — zestawem pytan do

analizy wlasnej, ktére pomoga czytelnikom rozpoznaé¢ problemy istniejace w ich
organizacjach. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.profinfo.pl

Social Applications for Life Long Learning
4-5 listopada 2010 r., Parta, Grecja

Zapraszamy na konferencje poswiecong ksztafceniu
ustawicznemu, realizowang w ramach dwoéch
projektéw unijnych: ,,SimSafety — Flight Simulator
for Internet Safety” oraz ,SoRuraLL — Rural Social
Networking for Lifelong Learning”. Proponowane
przez organizatorow zagadnienia do dyskusji to |
m.in. aspekty pedagogiczne ksztatcenia ustawicz- |**
nego realizowanego ze wsparciem technologii,
techniczne i spoteczne problemy w ksztatceniu
ustawicznym, zastosowanie gier w nauczaniu.

Wiecej informagji na stronie: s
http://thaleia.westgate.gr/sall2010/
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Zrédia efektywnosci
przekazu marketingowego
w serwisach spotecznosciowych

Serwisy spofecznosciowe sq coraz powszechniej wykorzysty-
wane w celach marketingowych. Innowacyjnosc i specyfika
przekazu marketingowego w tego typu serwisach sq nie-
watpliwie interesujgce z punktu widzenia reklamodawcow.
Ze wzgledu na fakt, iz jest to rozwigzanie relatywnie
nowe, powstaje jednak pytanie o efektywnos¢ kampanii
reklamowych prowadzonych w mediach spotecznoscio-
wych. Niniejsze opracowanie analizuje Zrodla efektywnosci
dziatann marketingowych w serwisach spotecznosciowych
i wskazuje uwarunkowania skutecznej kampanii w tego
typu mediach.

Serwisy spotecznos$ciowe skupiaja coraz szerzej
uwage internautéw, ktoérzy za ich posrednictwem
moga nawigzac lub podtrzymywac wzajemne relacje.
Rosnie zaréwno liczba uzytkownikoéw serwiséw, jak
i Sredni czas spedzony przez internaute w obrebie
wirtualnych spoteczno$ci'. Taki stan rzeczy, pogltebiony
dodatkowo rosngca profesjonalizacjg firm prowadza-
cych serwisy, zaczat przyciggac wielu reklamodawcéow,
skuszonych nowymi mozliwo$Sciami stwarzanymi
przez ten odmienny w charakterze kanal komunikagji
z klientami. Przekaz reklamowy w mediach spotecz-
nosciowych ma swoja specyfike i r6zni sie od innych
form komunikacji marketingowej w przestrzeni
wirtualnej. Jednak swoista moda na marketingowe
wykorzystanie serwiséw spoteczno$ciowych nie moze
przestoni¢ pytania o skutecznos¢ i efektywnosc tego
typu nosnika reklamy w internecie.

Podstawowym celem niniejszego opracowania jest
wskazanie i przeanalizowanie zrédel efektywnosci
przekazu marketingowego w serwisach spolecz-
noSciowych. Aby zrealizowa¢ tak nakreslony cel,
autor przedstawi istote serwiséw spotecznosciowych
z reklamowego punktu widzenia, a nastepnie prze-
analizuje badania dotyczace czynnikéw kreujacych
efektywnosc reklamy w mediach spofecznos$ciowych.
W opracowaniu znajdg sie réwniez odniesienia do

Mirostaw Moroz

zasad prowadzenia skutecznej kampanii reklamowe;j
w mediach spotecznoSciowych.

Warto zaznaczy¢, iz opracowanie w swej pod-
stawowej warstwie bedzie opierato sie na danych
z USA. Wynika to z zaawansowania i pionierskiego
charakteru stosowanych tam rozwigzan, ktére na-
stepnie ,promieniuja” na caly §wiat. O przewadze
USA w omawianym aspekcie $wiadczy chociazby od-
setek firm wykorzystujgcych serwisy spofecznosciowe
w celach marketingowych — w Polsce jest to 10 proc.
przedsiebiorstw, podczas gdy w Stanach Zjednoczo-
nych — 86 procent?.

Marketingowy kontekst serwisow
spotecznosciowych

Koncepcja serwisow spolecznosciowych narodzi-
ta sie wraz z powstaniem internetu. Informacyjny
charakter medium, jakim jest internet, niezaleznos$¢
i rownos$¢ praw poszczegolnych uzytkownikow sieci,
dopracowanie intuicyjnych rozwiazan technologicz-
nych (np. przegladarka internetowa, blog) — pozwalajg
kazdemu internaucie na wyrazenie wlasnego zdania
w wirtualnej przestrzeni. Tre$ci tworzone przez uzyt-
kownikow (User Generated Content) sg bardzo waznym
i docenianym sktadnikiem zasobéw informacyjnych
w internecie®, a serwisy spotecznosciowe dodaty do
warstwy informacyjnej komponent emocjonalny.

Podstawowg ideg uczestnictwa w serwisie spolecz-
nosciowym jest nawigzywanie i (lub) podtrzymywanie
wiezi z cztonkami danej grupy: klasy szkolnej, fanami
danej marki czy np. pasjonatami antykéw. Ogdlnie
serwis spotecznosciowy zdefiniowa¢ mozna jako
ustuge online, ktora pozwala uzytkownikom na prezen-
towanie wlasnego profilu wszystkim badz wybranym
uzytkownikom portalu, jak rowniez stworzenie listy
znajomych, ktéra stanowi fragment sieci powigzan
danego uzytkownika z pozostatymi osobami*. Innymi

' A. Gérecka, Dotgcz do spotecznosci, http://www.praktycy.com/infoteka/news35.html, [05.07.2010]; S. Schroeder, The Web in Numbers:
The Rise of Social Media, http:/mashable.com/2009/04/17/web-in-numbers-social-media/, [05.07.2010].

2 T. Boguszewicz, Firmy lekcewazq Facebooka, ,,Rzeczpospolita” 05.05.2010, s. B1.

3 S. Wunsch-Vincent, G. Vickery, Participative Web: User-Created Content, OECD, Genewa 2007, s. 8.

4 D.M. Boyd, N. Ellison, Social network sites: Definition, history, and scholarship, ,Journal of Computer-Mediated Communication”
2007, nr 13, http:/jemc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html, [05.07.2010].
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sfowy serwisy spotecznosciowe stanowig de facto
platforme technologiczna, ktéra stuzy do wymiany
réznego rodzaju informacji (tekst, zdjecia, filmy, pliki
audio) w ramach danej, zdefiniowanej przez uzytkow-
nika grupy znajomych.

Do podstawowych funkcji kazdego serwisu spotecz-
nosciowego zalicza sie:

* stwarzanie mozliwo$ci nawigzania i podtrzy-
mywania kontaktu z pozostalymi cztonkami
spotecznosdi,

* umozliwienie zaprezentowania danej osoby
poprzez dostarczenie narzedzi pozwalajacych
na wykreowanie przez nig wiasnego profilu,

* stwarzanie mozliwosci zaprezentowania tresci
przygotowanych przez danego cztonka grupy,

* monitorowanie aktywnosci pozostalych czton-
kéw grupy.

Fenomen ekspansji serwisow spotecznos$ciowych
opiera sie na wieziach taczacych uzytkownikéw i grupy
zainteresowan oraz interakcjach pomiedzy nimi.
Dynamicznie generowana tres¢, mozliwos¢ komento-
wania i wigczania sie w dyskusje, zorientowania sie
w aktywnos$ci znajomych i wyartykutowania wlasnego
zdania stanowi podstawe rozwoju omawianych serwi-
sOw zaréwno w sensie iloSciowym, jak i jakoSciowym.
Wedtug dostepnych danych serwis spotecznosciowy
Facebook od rozpoczecia dziatania w lutym 2004
do kwietnia 2010 roku przyciaggnat 450 milionow
uzytkownikoéw>. Z kolei najpopularniejszy polski
serwis spolecznosciowy Nasza Klasa (obecnie NK),
uruchomiony w listopadzie 2006 roku, zgromadzit
do kwietnia 2010 roku 11,8 miliona uzytkownikowe®.
Rozwoj jakoSciowy portali przejawia sie¢ w dodawa-
niu nowych funkgji oraz ulepszaniu ich uzytecznosci
(Web usability). Przyktadowo portal Nasza Klasa dodat
mozliwosc sledzenia aukcji znajomych uruchomionych
w serwisie aukcyjnym Allegro.

Liczba os6b posiadajgcych
profile w serwisach spolecznoscio-
wych, dynamika ich interakgji oraz
rosnacy czas przebywania w serwi-
sie stanowig wazne czynniki zain-
teresowania branzy reklamowe;j.
Jednakze tym, co w najwiekszym
stopniu kreuje potencjat marketin-
gowy spolecznosci jest mozliwo$¢
sprofilowania i spersonalizowania
przesylanej reklamy. Przedsiebior-
stwa prowadzgce serwisy spotecz-
nosciowe gromadzg doktadne
dane na temat kazdego uzytkow-
nika. Dane te pochodzg od samego
uzytkownika (sg podawane przy
zaktadaniu profilu), a nastepnie
sg uzupelniane na biezaco elek-
tronicznymi $ladami, ktére sg na-

Facebhook

brak sktonnosci _ 29 3

brak zadelarowanego stosunku - 12

stepstwem akcji podejmowanych przez uzytkownika.
Dlatego tez reklama prezentowana czlonkom danej
spolecznosci jest dopasowana do ich zainteresowan
i preferencji. Co wiecej, przekaz reklamowy moze by¢
catkowicie spersonalizowany poprzez wykorzystanie
listy znajomych danego uzytkownika. Przyktadowo
w banerze reklamowym widocznym w profilu danej
osoby i zachecajagcym do skorzystania z danego pro-
duktu pojawia sie odnos$nik, okres$lajacy z imienia
i nazwiska znajomych, ktérzy lubig dang marke. Jak
wskazujg badania, tego typu kreacja reklamowa jest
przekonujgca — blisko 68 proc. uzytkownikow serwisu
Facebook uwaza za bardziej prawdopodobny zakup
produktu ogladanego i rekomendowanego przez
znanego im uzytkownika serwisu spolecznosciowego’.
Tego typu spersonalizowanie przekazu reklamowego
jest cenne w obliczu niskiego stopnia konwersji do-
tychczasowych form e-reklamy graficznej.

Drugim czynnikiem reklamowego potencjalu ser-
wisow spolecznos$ciowych jest mozliwo$¢ zaktadania
profili firmowych (fanpages), ktore funkcjonujg na
podobnej zasadzie jak profile prywatnych uzytkow-
nikéw. Wykreowanie profilu firmowego pozwala na
bezposrednig i nieformalng komunikacje z klientami
firmy. Jezeli firma podejdzie powaznie do prowa-
dzenia tego typu stron, to znaczy bedzie reagowata
mozliwie szybko i merytorycznie na uwagi i sugestie
zglaszane przez klientéw, moze liczy¢ na pozytywne
efekty biznesowe — poprawe wizerunku, lojalnos$¢
klientow czy zwiekszenie sprzedazy produktéw. Praw-
dopodobienstwo polecenia produktu badz dokonania
zakupu, gdy uzytkownik zostanie fanem danej marki,
prezentuje wykres 1.

Mozliwos¢ wejscia w interakcje ze znanym, mar-
kowym produktem, a jeszcze lepiej — ambasadorem
marki, ktérym jest osoba powszechnie znana, stanowi

Wykres 1. Sktonnos¢ do rekomendowania znajomemu produktéow lub dokonania
zakupu dzigki takiej rekomendacji wsrod amerykanskich uzytkownikow serwisu

w stosunku do wielu marek _ }g

w stosunku do wybranych marek _32 41
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Zrddlo: Social Fans More Likely to Buy, eMarketer Digital Intelligence, http://www.emarketer.
com/Article.aspx?R=1007568, [16.03.2010]

5 M. Fura, Byc jak polski Facebook, ,Dziennik Gazeta Prawna” 2010, nr 120, s. A16.

¢ Tamze.

7 Consumers Follow Social Brand Referrals, eMarketer Digital Intelligence, http:/www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007630,

[14.04.2010].
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dla wielu uzytkownikéw atrakcyjny i pozadany atrybut
funkcjonowania w ramach wirtualnej spotecznosci®.
Tego typu relacja pozwala zyskac prestiz w oczach in-
nych uzytkownikéw, a takze dotrze¢ do niedostepnych
nigdzie indziej materialéw, promocji czy konkursow.
Przyktadem firmy, ktéra wykorzystata mozliwosc¢ stwo-
rzenia profilu firmowego jest Wedel. Zarejestrowato
sie w nim 40 743 fanow®.

Przestanki kreowania efektywnosci
przekazu marketingowego w serwisach
spolecznosciowych

Potencjatl reklamowy serwiséw spotecznoscio-
wych, wskazany w poprzedniej czesci opracowania,
jest szeroko propagowany w literaturze przedmiotu.
Nie bedzie przesady w stwierdzeniu, ze od polowy
2009 roku panuje swoista moda na wykorzystywanie
mediow spoleczno$ciowych do celéw reklamowych'®.
Takie podej$cie uzasadnione jest relatywng nowoscig
opisywanego zjawiska, jak réowniez nadziejami branzy
reklamowej, ktéra w marketingowym zastosowaniu
serwisow spotecznosciowych widzi panaceum na wy-
palanie sie dotychczasowych rodzajow e-marketingu.
Obecna sytuacja skfania zatem do zastanowienia sie
nad rzeczywistym znaczeniem serwis6w spotecznos-
ciowych dla branzy reklamowej. Powstaje pytanie
o efektywnos¢ dziatan marketingowych w takich
serwisach, jak Facebook czy Twitter.

Pierwszym wartym odnotowania badaniem zwigza-
nym merytorycznie z kwestig efektywnosci przekazu
marketingowego jest badanie Never
Ending Friending. Przeprowadzo-
no je w terminie od 7 lutego do
29 marca 2007 wsrod 11 266 ame-
rykanskich uzytkownikow serwisu
spotecznosciowego MySpace''.
Analizie poddano w nim wyniki
kampanii reklamowej prowadzonej
na uzytek dwoch firm: Adidas oraz
Electronic Arts. Obie firmy zato-
zyly profile w serwisie MySpace,
dajac uzytkownikom okazje do
aktywnos$ci poprzez uczestnictwo
w rywalizacji, opartej m.in. na glto-
sowaniu, konkursie, zapisywaniu
sie do jednej z dwoch druzyn'.

Autorzy badania postawili sobie
za cel okreslenie Zrodet rozprze-
strzeniania sie komunikatu mar-

pozytywne postrzeganie marki

rekomendacja marki

ketingowego wsrod cztonkéw danej spolecznosci.
Badania wykazaly, ze podstawowym czynnikiem
sprzyjajacym rozprzestrzenianiu sie przekazu marke-
tingowego jest tzw. marketing szeptany wsréd czton-
koéw spotecznosci MySpace (Word-of-Mouth Marketing),
okreslany przez autoréw raportu mianem efektu ruchu
(momentum effect). Efekt ruchu polega na interakgji
pomiedzy uzytkownikami serwisu, ktérzy powielali
i przekazywali dalej informacje o prowadzonych
kampaniach. Prowadzone dziatlania marketingowe
wywarty wplyw na uzytkownikéw serwisu w obszarze
postrzegania marki, sktonnosci do rekomendowania jej
oraz zamiaru zakupu. Wykres 2 szczegotowo prezen-
tuje znaczenie interakcji w grupie fanéw firmy Adidas
i w grupie fanéw firmy Electronic Arts.

Przedstawione na wykresie 2 dane wskazujg wyraz-
nie, Ze znaczenie czynnika spotecznego w kreowaniu
efektywnosci dzialanh marketingowych w obrebie
serwisow spotecznosciowych jest duze. W zaleznosci
od efektu marketingowego 54-98 proc. os6b poin-
formowanych o kampanii danej firmy dowiedzialo sie
o niej dzieki wzajemnym interakcjom uzytkownikow
serwisu. Oznacza to duzg warto$s¢ dodang wykorzy-
stania serwiso6w spoteczno$ciowych jako nosnika
przekazu marketingowego.

Z biznesowego punktu widzenia szczegolnie intere-
sujaca jest che¢ dokonania (przy nastepnej okazji) za-
kupu produktéow promowane;j firmy — zgtasza jg ponad
70 proc. internautéw poinformowanych o kampanii.
Ten wynik wydaje sie bardzo wysoki, szczegdlnie
wporéwnaniu ze wspotczynnikiem okreslajagcym chec
rekomendacji marki znajomym i przyjaciotom. Nalezy

Wykres 2. Wplyw interakeji uzythkownikéw serwisu spotecznosciowego MySpace na
zmienne marketingowe - udziat w ogélnej liczbie oséb poinformowanych o kam-
panii marketingowej na profilach firmowych firmy Adidas i Electronic Aris
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Zrédto: Never Ending Friending. A Journey into Social Networking, dz.cyt., s. 54

8 K. Jodtowski, J. Kowalski, Sifa relacji, czyli potencjat spofecznosci interaktywnych w komunikacji marketingowej. Wyniki badan, HYPER-
media, Warszawa 2008, http://www.hypermedia.pl/nef/prezentacje/NEF_Synovate_Gemius.zip, [28.04.2010].

° E. Wedel jest na Facebooku, http://www.facebook.com/czekolada?v=wall, [05.07.2010].

10 H. Laskowska, PR w Internecie — skuteczne narzedzie budowy wizerunku?, http://e-biznes.pl/2010/04/pr-w-internecie-%E2%80%93-

skuteczne-narzedzie-budowy-wizerunku/, [14.04.2010].

"' Never Ending Friending. A Journey into Social Networking, Fox Interactive Media Inc., Isobar & Carat USA, 2007, http://creative.
myspacecdn.com/de/advertising/sales/media/Studien/2007_MySpace-USA_Never-Ending-Friending.pdf, s. 47, [05.07.2010].
12 ]. Rzepecki, Spotecznosc efektywnym nosnikiem przekazu marketingowego, ,,e-mentor” 2008, nr 5 (27), http:/www.e-mentor.edu.

pl/artykul_v2.php?numer=27&id=602, [05.07.2010].

64 e-mentor nr 4 (36)



jednak pamieta¢, ze w roku 2007, w ktérym przepro-
wadzono badania, serwisy spoleczno$ciowe dopiero
rozpoczynaly dziatalno$¢ na szerszg skale i uzytkow-
nicy nie byli znuzeni taka formg komunikacji.

Kolejnym, nieco nowszym badaniem dotyczacym
zrodel efektywnosci przekazu marketingowego jest
analiza dokonana przez konsorcjum badawcze The
Nielsen Company i Facebook'. Jej celem byto okre-
Slenie wplywu reklamy prezentowanej w profilach
poszczegoblnych uzytkownikéow serwisu spotecznos-
ciowego Facebook w przekroju nastepujacych efektow
marketingowych: zdolnos$ci do zapamietania reklamy,
wzrostu $wiadomosci marki oraz zamiaru zakupu
promowanego produktu. Badania przeprowadzone
w 2009 i 2010 roku trwaly 6 miesiecy, poddano im
ponad 800 tys. uzytkownikéw serwisu Facebook
i przeanalizowano 125 kampanii marketingowych
zrealizowanych dla 70 marek'.

Swoistym novum byla koncepcja badania, ktéra
polegata na poréwnaniu efektywnosci r6znych form
przekazu reklamowego stosowanych w ramach ser-
wisu Facebook, r6znigcych sie natezeniem, w jakim
odwolujg one sie do relacji taczgcych uzytkownikow.
Analizowane formy reklamy to:

* reklama standardowa (Engagement Ad) — ,,czysta”

forma reklamy bez personalizacji, wySwietlana
w profilu danego uzytkownika w gérnej czesci
strony, sktadajgca sie z tekstu i obrazu (najczes-
ciej logo firmy);

* reklama z poparciem spofecznym (Ad with Social
Context) — zawiera liste znajomych, ktorzy sa
fanami danej marki; reklama sktada sie rowniez
z tekstu i elementu graficznego i wyswietlana
jest w profilu danego uzytkownika;

* reklama z dotgczonymi informacjami o wraze-
niach znajomych (Organic Ad Impression) — ich
komentarzami, wpisami lub innymi materia-
tami, ktore ukazujg sie w profilu uzytkownika
— dotyczacymi relacji znajomych z dang marka
(np. zostafem fanem, biore udziat w konkursie Iub
sondazu, skomentowatem wpis, biore udziat w wy-
darzeniu, dostatem probke).

Efektywno$¢ przekazu marketingowego oceniono
poprzez poréwnanie wynikéw uzyskanych wsréd au-
dytorium, ktéremu zaprezentowano reklamy w wyzej
wymienionych formach, a grupg kontrolng, ktéra nie
otrzymywatla takich reklam. Wzrost skutecznosci
poszczegolnych dzialan marketingowych wyrazony
procentowa roéznicg pomiedzy osobami, ktére obej-
rzaly dang kampanie reklamowa, a grupg kontrolng
przedstawia wykres 3.

Dane przedstawione na wykresie 3 ukazujg dwie
wyrazne tendencje. Pierwsza z nich dotyczy malejgcej
skutecznosci dziatan marketingowych wraz z coraz
bardziej angazujacym internaute efektem dziatan
marketingowych. W poréwnaniu do grupy kontrolnej,
$rednio — bez uwzgledniania formy reklamy — przekaz
zapamietalo o 18,66 proc. respondentéow wiecej,
wyzszg $wiadomosScig marki cechuje sie o 8,33 proc.
badanych wiecej, za$ che¢ zakupu wyrazito dodatko-
wo 6 procent os6b. Powyzsza tendencja wydaje sie
prawidlowa z punktu widzenia procesu podejmowania
decyzji zakupowych. Warto jednak odnotowac, ze stoi
to w sprzecznoSci z wynikami poprzednio zaprezen-
towanego badania.

Druga prawidiowos$c¢ dotyczy kilkukrotnego wzro-
stu efektywnosci przekazu reklamowego, jesli pojawi
kontekst spoleczny — zaréwno pod postacig wiado-

Wykres 3. Efekty dziatan marketingowych prowadzonych w serwisie spotecznosciowym w zaleznosci od form reklamy wy-
razone jako roznica w skutecznosci dziatan marketingowych miedzy grupqg otrzymujqeq przekaz reklamowy (audytorium)

a grupq kontrolng
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Zrddto: Earned Media Gives Brands a Lift on Facebook, eMarketer Digital Intelligence, http://www.emarketer.com/Article.aspx?R= 1007656,
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13 ]. Gibs, S. Bruich, Advertising Effectiveness: Understanding the Value of a Social Media Impression, The Nielsen Company and
Facebook.com, 2010, http:/en-us.nielsen.com/etc/medialib/nielsen_dotcom/en_us/documents/pdf/social_media_reports.Par.1435.
File.dat/SocMedialmpressions_US_rpt_4.19.10.pdf, s. 4, [06.07.2010].

4 Tamze, s. 3.
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mosci przystapieniu znajomych do grupy fanéw danej
marki, jak i informacji o innych formach aktywnosci
znajomych wzgledem marki. W tym drugim przypadku
efekty sg najwyrazniejsze — trzy razy wiecej os6b niz
po zastosowaniu reklamy standardowej zapamietuje
przekaz i zdobywa $wiadomos$¢ marki, zas cztery razy
wiecej deklaruje zamiar zakupu produktu. Swiadczy
to o warto$ci dodanej uwzglednienia w komunikacji
marketingowej elementéw relacji ze znajomymi.

Zasady skutecznego przekazu
marketingowego
w serwisach spotecznosciowych

Badania zaprezentowane w poprzedniej czesci
opracowania wykazaly, ze efektywnos¢ dzialan pro-
mocyjnych prowadzonych za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych jest wysoka. Aby jednak taki po-
zytywny efekt zaistnial, tworcy i wykonawcy kampanii
marketingowej muszg zda¢ sobie sprawe z delikatnej
natury stosowania przekazu reklamowego w tego typu
serwisach. Portale spofecznoSciowe zostaly stworzone
do budowania relacji miedzy cztonkami grupy i jako
takie nie majg komercyjnego charakteru. Generalnie
reklama nie budzi pozytywnych skojarzen wsrod czton-
kow wirtualnej spotecznosci, dlatego tez wazne jest
zachowanie zgodno$ci tematycznej prezentowanego
przekazu z zainteresowaniami danej grupy. Chodzi
o to, aby tresci reklamowe nie mialy zbyt inwazyj-
nego charakteru. Kampanie zrealizowane w ramach
omoéwionych wczesniej badan spetniajg ten postulat.
Przekazy reklamowe zawieraly inspirujacy tekst wraz
z logo promowanej firmy (badanie firmy Nielsen) lub
tez — w przypadku profili firmowych — bardziej r6z-
norodnag, ale spdjng zawartos¢ (badanie Never Ending
Friending). Inicjatywa uczestnictwa w kampanii lezafa
po stronie internautow.

Drugg wazng przesfanka sukcesu jest zachowanie
prywatnosci uzytkownikoéw. Jak wspomniano wyzej,
operator serwisu spoteczno$ciowego posiada ogromng
ilosci informagji o danych osobowych, zachowaniach
i listach znajomych uzytkownikéw. Wszelkie zbyt
daleko idgce posuniecia promocyjne, ktére w opinii
uzytkownikow moglyby zagrozi¢ naruszeniem ich
prywatnosci, sa niewskazane. Przykladem moze tu by¢
zmiana regulaminu serwisu NK, przewidujgca m.in.
mozliwo$¢ wykorzystania wizerunku uzytkownika
w celach reklamowych spotki i jej kontrahentow, w ramach
serwisu lub poza serwisem'. Taki zapis umozliwia wy-
korzystanie zdjecia uzytkownika np. na przydroznym
billboardzie. Co wiecej, brak akceptacji regulaminu
skutkuje wypowiedzeniem umowy i zamknieciem
profilu uzytkownika.

Trzecig kwestig, ktora moze mieé znaczenie dla
efektywnosci kampanii w serwisach spotecznoscio-
wych, jest pojawienie sie tzw. sztucznych fanéw
(awataréw). Chodzi tutaj o podszywanie sie pra-
cownika firmy marketingowej pod fana danej marki.
Opis tego typu praktyk przytacza ,Dziennik Gazeta
Prawna”: Kazdemu wymyslit imie, znalazt zdjecie, napisat
odpowiedni, czyli pasujqcy do profilu poszukiwanych przez
firmy klientow zyciorys, zaprzyjaznit z przynajmniej setkq
prawdziwych ludzi i na koniec kazdego z tych awatarow
uczynit fanem przynajmniej kilku z firm, dla ktorych pracu-
Jje'®. Dzialania takie podwazajg sens zaktadania profili
firmowych, poniewaz inni uzytkownicy nie sg w stanie
odro6znié rzeczywistego zainteresowania od wykreo-
wanego sztucznie. Co gorsza, istniejg firmy sktonne
zaakceptowac tego typu lamanie zasad.

Wreszcie dla efektywnos$ci omawianej formy
reklamy istotne jest, ze charakter komunikacji
z uzytkownikami mediéw spotecznoSciowych musi
by¢ w pelnym tego slowa znaczeniu interaktywny.
W profilu firmowym lub w trakcie realizacji kampanii
reklamowej caly czas musi sie co$ dzia¢ — aby przy-
ciggnac zainteresowanie uzytkownikoéw powinny by¢
dostepne angazujgce tresci: konkursy, ekskluzywne
informacje, porady specjalistow, r6znego rodzaju ga-
dzety. Przekaz powinien mie¢ charakter dynamiczny,
nieformalny i spontaniczny. Taka jest bowiem natura
wirtualnych zbiorowosci. Z oczywistych powodéow
trzeba tez by¢ przygotowanym na krytyke. W zadnym
razie nie mozna pozostawia¢ negatywnych uwag bez
komentarza lub co gorsza skfania¢ administratora ser-
wisu do usuwania wpiséw, gdyz kojarzy sie to bardzo
negatywnie z cenzurg.

Reklamodawca powinien stworzy¢ odpowiedni ze-
spot, ktory na biezgco zajmowatby sie kwestig dbania
o sprawng i interaktywng komunikacje z odbiorcami
za posrednictwem mediow spotecznos$ciowych. Wsréd
zadan stojacych przed zespolem nalezy wymienié
ciggle tworzenie atrakcyjnych tresci, ich odpowiednig
publikacje, bezustanny dialog z uzytkownikami oraz
kwestie technicznego utrzymania wirtualnej obecno-
$ci. Szacuje sie, ze minimalny koszt przeprowadzenia
kampanii reklamowej w serwisie Facebook wynosit
w pofowie 2010 roku okoto 75 tys. zlotych'’. Mozna
tez zdecydowac sie na outsourcing takich zadan. Inny-
mi stowy trzeba stworzy¢ rozwigzania organizacyjne,
ktére pozwolg na czerpanie korzysci z obecnosci
w serwisach spotecznosciowych.

Podsumowanie

Serwisy spotecznosciowe na trwalte wpisaly sie
w krajobraz wirtualnej przestrzeni. Dostepne statysty-
ki wskazuja, ze dla wielu internautéw nawigzywanie

15 Akceptacja regulaminu, NK.pl, http:/nk.pl/nk_regulamin/accept/details?blink=1, [06.07.2010].
16 S. Czubkowska, Kup 100 fanow na Facebooku — w sieci kwitnie handel ludzmi, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 26.06.2010,
http://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/431691,kup_100_fanow_na_facebooku_w_sieci_kwitnie_handel_ludzmi.

html,2, [26.06.2010].

17 L. Ostruszka, Biznesowa Instrukcja obstugi Facebooka, ,,Puls Biznesu”, 13.06.2010, http//www.pb.pl/Default2.aspx?ArticleID=6A623721-

C164-438D-BEB3-1FO0EC686FFB#, [06.07.2010].
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i podtrzymywanie relacji poprzez media spotecznos-
ciowe stanowi gtowny sktadnik aktywnosci online.
W konsekwencji ro$nie potencjat marketingowy tego
typu serwisow. Jednakze z punktu widzenia reklamo-
dawcéw zamieszczanie przekazu marketingowego
w serwisach spoteczno$ciowych musi by¢ dokony-
wane zgodnie z zachowaniem regul sztuki, a przede
wszystkim ze Swiadomoscia faktu, ze spotecznosci
powstaly w celach niekomercyjnych. Dlatego tez
przekaz powinien by¢ nieinwazyjny, zgodny z zainte-
resowaniami uzytkownika, intrygujacy, wzbudzajacy
reakcje (aktywnos$¢) wsréd cztonkéow danej spotecz-
nosci oraz dynamiczny i spontaniczny, podlegajacy
cigglym zmianom.

Spetnienie wskazanych w opracowaniu warunkéw
i respektowanie oméwionych zasad moze przynosic¢
pozytywne efekty marketingowe, do ktérych zalicza
sie — w $wietle zacytowanych badan — che¢ dalszej
rekomendowania profilu, kampanii, produktéw dane-
go przedsiebiorstwa przez uzytkownikow serwisow,
wzrost swiadomos$ci marki wéréd nich oraz deklaro-
wanie checi dokonania zakupu produktéw danej firmy.
Przytoczone badania, zwlaszcza badanie przeprowa-
dzone The Nielsen Company i Facebook, podkreslajg
znaczenie serwisow spoteczno$ciowych dla kreowania
efektywnego przekazu marketingowego. Uwzgled-
nienie w reklamie czynnika interakcji w ramach dane;j
grupy znajomych kilkukrotnie zwieksza efektywnos$¢
prowadzonych dziatan marketingowych. Szeroko
rozumiany marketing szeptany wsréd cztonkow
spotecznosci jest podstawowg warto$cig dodang dla
dziafan promocyjnych.

Na zakonczenie warto wskazac zagrozenia dla
wysokiej efektywnoSci dziatan marketingowych w spo-
tecznosciach. Po pierwsze, serwisy spoteczno$ciowe
s3 obecnie bardzo modne i majg ,,dobrg prase”. Tym
niemniej — jak kazda moda — nieuchronnie starzejg
sie i z czasem prawdopodobnie nastgpi znuzenie
uzytkownikéw dotychczasowgq formutg ich funkcjono-
wania, a w szczeg6lnosci wzro$nie obojetnos¢ wobec
kreacji reklamowych. Przykiadem jest sztandarowy
serwis spotecznoSciowy Nasza Klasa, ktérego model,
polegajacy na odnawianiu przyjazni z lat szkolnych,
wyczerpat sie i w konsekwencji wprowadzono szereg
zmian — przemianowano portal (na NK), odwotano sie
do szerszej grupy docelowej, dodano nowe funkcje. Po
drugie, praktyki sztucznych fanéw podwazajg wiary-
godnosc dziatan marketingowych w mediach spotecz-
nosciowych. Z tym problemem operatorzy serwiséw
spolecznos$ciowych beda musieli sie zmierzy¢, tak jak
borykaja sie z nim administratorzy wyszukiwarek (tzw.
click frauds) czy foréw internetowych (tzw. szeptacze).

Powyzsze przyktady nie wyczerpuja calej listy za-
grozen, niemniej jednak autor jest zdania, ze model
wirtualnej spotecznosci jest na tyle dojrzaly i zywotny,

Ze mimo przeciwienstw mozna sie spodziewac jego
dalszego rozwoju, a co za tym idzie — efektywnego
wykorzystania w dziataniach marketingowych. Trudno
sobie juz dzi§ wyobrazi¢ spojny przekaz reklamowy
bez siegniecia do potencjatlu marketingowego sieci
spolecznosciowych.
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W niniejszym opracowaniu poruszony zostaf problem
wykorzystania internetu przez urzedy miejskie i gminne
z wojewodztwa mafopolskiego. Podjeto probe technicznej
i merytorycznej oceny 182 stron WWW. Powstata w ten spo-
sob prezentacja wzorcow, ale takze negatywnych elementow
serwisow samorzgdowych, moze stac sie cenng wskazowkq
dla osob odpowiedzialnych za ich tworzenie.

Internet w samorzqdach

Dobrze przygotowany serwis internetowy urzedu
miasta czy gminy stwarza niepowtarzalng szanse na
prezentacje atutéw danego regionu i jego promocgje.
Samorzady podchodzg jednak r6znie do tego medium.
Czesc¢ z nich traktuje swojg strone internetowg jako
najwazniejszg wizytowke, wiedzac, ze moze ona
przyciggnac zaréwno inwestorow, ktorzy sg w stanie
zapewni¢ lokalnej spofecznos$ci miejsca pracy, jak
i turystow, ktorzy korzystajg z miejscowych atrakgji,
gastronomii czy rozrywek, a takze mieszkancow, ktory
zechcg jak najszybciej i najdogodniej zatatwi¢ swojg
sprawe w urzedzie. Niestety jednak spora cze$¢ gmin
rezygnuje z tej szansy — nie aktualizujg one swoich
stron internetowych, a informacje prezentowane
w serwisach ograniczajg do minimum.

Administratorzy stron internetowych samorzadéw
moga nie zdawac sobie sprawy z tego, jak ich serwisy
sg postrzegane przez odbiorcéw, bowiem prawie
w ogble nie sg one poddawane ocenie w oparciu
o zunifikowane kryteria. Uniemozliwia to zastoso-
wanie benchmarkingu, a wiec analizy poréwnawczej
— w tym przypadku w zestawieniu z serwisami tych
urzedoéw, ktoére sg najlepiej postrzegane i uzyskujg
najwiecej punktéw w badaniach. W tej sytuacji wazne
wydaje sie przeprowadzanie badan, ktére umozliwig
ocene poszczegolnych serwisow i wskaza te obszary,
ktére nalezy poprawic.

Grono uzytkownikow internetu ciggle sie powiek-
sza, a sama sie¢ jest coraz bardziej dostepna. Stad

Samorzgdy Matopolski
w internecie
— proba oceny

tez interesujgco prezentujg sie roznorodne statystyki
i raporty dotyczgce tego obszaru. Jednym z popular-
niejszych zestawien sg doroczne raporty przygoto-
wywane przez Interactive Advertising Bureau Polska
(IAB Polska). W najnowszym Raporcie strategicznym
IAB Polska' kompetentnie i wyczerpujgco opisano
polski internet w 2009 roku. Szczeg6towo zapre-
zentowano dane dotyczgce dostepu do internetu,
witryn internetowych, reklamy online czy handlu
elektronicznego.

W raporcie podzielono witryny internetowe na
19 kategorii tematycznych i przedstawiono ich po-
pularnos$¢ wedtug zasiegu. Sg wsréd nich m.in. takie
kategorie, jak: edukacja, informacje i publicystyka, kultura
i rozrywka, motoryzacja, praca, spotecznosci, styl Zycia czy
turystyka. Stworzono réwniez kategorie publiczne, do
ktorej zaliczajg sie m.in. strony internetowe urzedow
miejskich, miejsko-gminnych oraz gminnych. Kate-
goria ta wérod uzytkownikow internetu nie jest tak
popularna jak kategoria rozrywka, wyszukiwarki czy
nowe technologie, ale cieszy sie coraz wiekszym zain-
teresowaniem. Ze stron z kategorii publiczne korzysta
ponad 40 proc. wszystkich internautéw.

Kryteria oceny serwisow

Ocenie poddano serwisy internetowe wszystkich
urzedéw miejskich, miejsko-gminnych i gminnych
na terenie Matopolski. W sumie oceniono strony
182 samorzadow. Serwisy oceniano w dniach od 2 do
10 sierpnia 2010 roku.

Dobierajgc kryteria oceny serwisow, wzieto pod
uwage dwa rézne opracowania. Pierwsze z nich to
opublikowany w 2005 roku Raport: Administracja
publiczna w sieci 2004?, opisujacy badania oparte na
kryteriach oceny WAES (website atribute evaluation
system). Witryny oceniane byly wedtug 41 kryteriow,
na zasadzie binarnej (tzw. ,zero-jedynkowej”). Jesli
dane kryterium zostalo spelnione, serwis otrzymywat

! A. Watla (red.), Raport strategiczny IAB Polska. Internet 2009, 1AB Polska, Warszawa 2010, s. 25.
2 S. Kuligowski, T. Kulisiewicz, Raport: Administracja publiczna w sieci 2004 — powolny postep [online], Internet Obywatelski, Warszawa
2005, s. 4-5, http://www.egov.pl/components/com_docman/dI2.php?archive=0&file=YWRtaW5pc3RyYWNqYVIwdW]JsaWN6bm

Ffd19zaWVjaV8yMDAOLnBkZg= =, [26.07.2010].
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1 punkt, w przeciwnym przypadku — nie otrzymywat
punktéw. Metoda ta ogranicza ocene jakoSciowg
stron, co mozna zaprezentowac na nastepujgcym
przyktadzie: w przypadku kryterium dotyczacego
tego, czy strona posiada inne wersje jezykowe, ocene
1 uzyskajg zaréwno serwisy posiadajace tylko wizytow-
ke w jednym jezyku obcym, jak i serwisy, w ktorych
zdecydowana wiekszos¢ stron przettumaczona jest
na jezyk obcy.

W drugim badaniu, przeprowadzonym przez R. Gu-
zika®, zrezygnowano z binarnego systemu oceniania.

Kazde kryterium oceniano w skali od 0 do 3, przy czym
0 oznaczato brak wystepowania w serwisie elementow
ocenianych w ramach danego kryterium, zas 3 ich
wysoka, wrecz wzorcowa jakos¢.

W ocenie serwiséow dla celéw niniejszego opra-
cowania wzorowano sie na drugim badaniu. Autor
zaproponowal wtasng liste 24 kryteriow (tabela 1),
w ramach ktérych wasko sprecyzowano oceniane
elementy. Pozwolito to na jakosciowe i dogtebne zba-
danie serwis6w, ograniczajgc przy tym ,uznaniowos¢”.
Kryteria podzielono na 7 grup: dostepno$¢ serwisu,

Tabela 1. Kryteria oceny serwisow internetowych samorzgdow

Lp. Kryterium Szczegolowe pytanie Charakterystyka oceny ‘(/‘ng/? Grupy
. . Jaka pozycje w wynikach .. i A ) =
1. Pozyqonqwame wyszukiwania w Google posiada Ml-e_]SCEl 1-3 (.3 pkt); 4-10 (2 pkt); 3 2
w wyszukiwarce . 11-20 (1 pkt); dalsze — 0 pkt Z
strona gminy? Y
2 Zapamietywalnos¢ Czy adres strony jest jasny 0d www.nazwa.pl (3 pkt) do 2 i§
" | adresu i tatwy do zapamietania? www.firma.pl/strona/nazwa (0 pkt) g
[
3. | Szybkos¢ Jak szybko strona sie taduje? 2D(s)e2ksdell:|;3;jptl:)t)1_pll(( izrcl:l]iil;)lejne 2 é
. . Informacja w pasku tytufu
4. | Identyfikacja Czy fatwo §tw1erdznc, ze jest to (do 1 pkt), na stronie gléwnej 2
strona oficjalna? (do 2 pkt)
5 Wewnetrzna Czy strona ma wewnetrzng El)g ”tka; 1:;1twol w1dc')'czna (3_pl<t) B
. . . »gleboko ukryta” (1 pkt) — brak 2 z
wyszukiwarka wyszukiwarke? 0 Dk 9
(0 pkr) o
Czy strona ma indeks lub ma 0d , tak, link fatwo widoczny” g
6. | Mapa strony str}(’)n ” pe (3 pkt) do ,,gteboko ukryty” 2 S
v (1 pkt) — brak (0 pke) 7
Czy strona posiada nowoczesna .. . . =
. .. . . . Powyzej przecietnej (3 pkt),
7 S){stem 1d.entyﬁkaql i przyjazng grafike, jest przecietnie (2 pkt), stabo (1 pk), 5
wizualnej prezentacja logo/logotypu/herbu bardzo stabo (0 pkt)
oraz hasta na stronie? P
. . 0Od wszystkich tresci (3 pkt) do
8. | Jezyk obcy Czy strona ma wersje angielska? wizytév?/]ki (1 pkt) bf‘al?(o)pkt) 8
. . Wiecej niz 2 obce jezyki (3 pkt),
9. | Inne jezyki obce .CZy strona ma Ihng wersje 5 | 2(2 pkt), 1 (1 pkt), brak obcych 3 5
jezykowa niz polska i angielska? azvks ielskim (0 Dk 2
jezykow poza angielskim (0 pkt) =
Minimum 3 newsy lokalne w ciggu g
ostatnich 3 dni Iz
‘o Lo (3 pkt), 10 dni (2 pkt), 30 dni =
10. | Aktualnosci glfg’u;rlisec; sq odpowiednio (1 pkt), mniej (0 pkt); 5
) odejmowano 1 pkt za brak
informacji o dacie zamieszczenia
newsa
Czy oferta inwestycyjna jest Powyzej przecietnej (3 pkt), U g
11. | Oferta inwestycyjna wyeksponowana i dobrze przecietnie (2 pkt), stabo (1 pkt), 12 \é =
opisana? bardzo stabo (0 pkt) 2 on
22
23
£ v
12. LOka(l;]? bi . .CZy sq bazy ﬁrm, l)aza noclegowa Jak przy kryterium 11 5 TE
przedsiebiorczos¢ i gastronomiczna? N2
(=9

3 R. Guzik, Gminy w Internecie, [w:] B. Domanski, W. Jarczewski (red.), Klimat inwestycyjny w wojewodztwie mafopolskim, Urzad Mar-
szalkowski Wojewodztwa Malopolskiego, Krakow 2006, s. 75-79.
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cd. tabeli 1
. . . Waga
Lp. Kryterium Szczegolowe pytanie Charakterystyka oceny (W %) Grupy
Dane teleadresowe Czy zamieszczono dane
13. do korespondeciji, nr tel. i faksu, | Jak przy kryterium 11 4
urzedu .
e-mail, gadu-gadu? -
o
Czy podane s3 informacje ‘é‘”
Struktura oreanizacvina | © strukturze urzedu wraz 3
14. & Y z danymi kontaktowymi Jak przy kryterium 11 5 =
urzedu . . <
poszczegolnych jednostek, z
numerami pokoi? e
]
Czy jest tok postepowania, g
okienko, wymagane dokumenty, 5
15. | Zatatwianie spraw terminy, zdjecia pracownikow Jak przy kryterium 11 4 =
oraz wirtualny urzad — spacer po
urzedzie?
S Czy jest prezentacja gminy
16. Pre;entaqa miasta/ (pofozenie, historia, sotectwa, 1 pkt za kazdy element 7
gminy . . o
miasta, ciekawe miejsca)?
Czy strona posiada mape gminy
17. | Mapa miasta (gminy) (turystyczng, drogowa, rowerowa | Jak przy kryterium 11 3
itp.)?
. Czy jest 1r}f0rmaqa N m.l.astac,h. Obydwie informacje — 3 pkt, jedna £
18. | Nagrody i partnerstwa | partnerskich oraz znaki jakosci - . 3 £
. z informacji — 2 pkt, brak — 0 pkt o0
przyznane gminie? ki
Czy sg informacje praktyczne =
o £
(kalendarium imprez, rozktady =
19. | Informacje praktyczne | jazdy, pogoda w regionie, urzedy | Jak przy kryterium 11 5 g
pocztowe i inne instytucje g
publiczne)? &
Czy jest dostepna aktualna
20. | Galeria zdje¢ i bogata galeria zdje¢, Jak przy kryterium 11 3
ewentualnie filmy promocyjne?
Czy zamieszczono linki do
21. | Linki lokalnych i powigzanych Jak przy kryterium 11 4
instytucji, przedsiebiorstw?
1 ]
Obecnos$¢ na portalach | Czy strona jest obecna na Wideo, np. youtub,e:com (1 pko), ke
22. spotecznosciowych ortalach spotecznos$ciowych? portale spolecznosciowe, np. nk.pl, | 4 g g
P Wy P p Wyehs facebook.com (1 pkt), blog (1 pkt) Q3
E =
Czy uzytkownicy mogg 3 s
wspoltworzy¢ strone = 5
Aktywnos¢ (forum, czat, ksiega gosci, 1 pkt za kazdy element =3
23,1 . o, . ) . ; 4 £ Z
uzytkownikéw ankiety), wysyta¢ e-kartki, — maksymalnie 3 pkt 5 g
korzystac z gry miejskiej ) =
lub wirtualnego spaceru? g g
.r . . . . . . . Z o
24, Najsvylezsze informacje | Czy na stronie dostepne sa widoki 1 pkt za kazdy element 3 =
z gminy z kamer, kanaf RSS, newsletter? —

Zrodlo: opracowanie wlasne

przejrzystos¢ serwisu, tres¢ serwisu, przedsiebior-
czo$¢ w miescie lub regionie, funkcjonowanie urzedu,
promocja miasta lub gminy, nowe formy aktywnosci
i promocji serwisu w internecie. Przy ocenie serwisow
zrezygnowano calkowicie z oceny stron Biuletynu
Informacji Publiczne;j.

Wsrod wszystkich kryteriow wystepujg takie, ktore
na przyzwoitym poziomie spetnia wiekszo$¢ serwisow,
ale i takie, o ktorych zapomniano przy tworzeniu stro-
ny internetowej. Do tych ostatnich na pewno mozna

zaliczy¢ posiadanie obcojezycznej wersji strony. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ serwiséw posiada wylacznie wersje
polskojezyczng, a przeciez przettumaczenie tresci na
inne jezyki otworzyloby witryne przed zagranicznymi
inwestorami i turystami. Rowniez prezentacja oferty
inwestycyjnej jest stabo akcentowana na stronach
urzedéw. W serwisach czesto zapomina sie o udo-
stepnieniu widoku z kamer internetowych, kanatow
RSS, newslettera czy mozliwosci zalozenia profilu na
portalach spotecznosciowych (rysunek 1).
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Samorzady Malopolski w internecie...

Rysunek 1. Rozkiad punktacji oraz srednie oceny wedtug kolejnych kryteriow

Pozycjonowanie w wyszukiwarce (Sr. 2,84)
Zapamietywalno$¢ adresu (Sr. 2,62)
Szybkos¢ ($r. 2,57)

Identyfikacja ($r. 2,75)

Wewnetrzna wyszukiwarka (sr. 1,87)
Mapa strony (sr. 0,61)

System identyfikacji wizualnej ($r. 2,14)
Jezyk obcy (sr. 0,50)

Inne jezyki obce ($r. 0,33)

Aktualnosci (sr. 1,58)

Oferta inwestycyjna ($r. 0,51)

Lokalna przedsiebiorczos¢ (sr. 0,95)
Dane teleadresowe urzedu (Sr. 1,76)
Struktura organizacyjna urzedu ($r. 1,43)
Zatatw sprawe ($r. 1,22)

Prezentacja miasta/gminy (Sr. 2,52)
Mapa miasta/gminy (Sr. 1,37)

Nagrody i partnerstwa (Sr. 1,00)
Informacje praktyczne (r. 1,24)

Galeria zdjec¢ ($r. 1,73)

Linki ($r. 1,36)

Obecnos$¢ na portalach spotecznosciowych (sr. 0,20)
Aktywno$¢ uzytkownikéw ($r. 0,63)

Najswiezsze informacje z gminy (Sr. 0,41)

105
I I
127

Zrddlo: opracowanie wiasne

Wyniki vzyskane przez serwisy
internetowe

Najlepszy serwis internetowy posiada urzad miasta
i gminy Trzebinia, ktéry uzyskal 86,67 pkt na 100
mozliwych. W czoléwce znalazly sie rowniez serwisy
miasta Krakowa (86 pkt) oraz miasta i gminy Niepo-
tomice (85,67 punktu). Srednia ocena wszystkich 182
serwisow wyniosta 42,94 pkt (tabela 2).

Strony internetowe urzedéw gmin miejskich zdo-
bywaly znacznie wiecej punktéw od stron urzedéw
gmin miejsko-wiejskich i wiejskich. Srednia punktéw
uzyskanych przez strony 14 samorzadéw miejskich
wynosi 61,76, podczas gdy samorzady miejsko-wiej-
skie, ktorych w Matopolsce jest 42, zdobywaly Srednio
52,32 punktu. Srednia ocena stron internetowych
matopolskich gmin wiejskich (jest ich 126) wyniosta
37,72 pkt.

Serwisy, by przyciagnaé uwage, muszg posiadaé
unikatowe cechy i walory, ktére zapadaja w pa-

. 3 pkt ‘:’ 2 pkt . 1 pkt

20% 40% 60% 80%

‘:’ 0 pkt

100%

mie¢ odbiorcy. Tym, co przede wszystkim rzuca sie
w oczy, jest atrakcyjny i nowoczesny wyglad stron
internetowych (np. Bochnia-miasto, Myslenice,
Wierzchostawice, Zator). Waznym elementem serwisu
internetowego urzedu miasta i gminy jest prezentacja
aktualnej i bogatej oferty inwestycyjnej (np. Libiaz,
Zator). Coraz wiecej serwis6w (np. Rzepiennik Strzy-
zewski, Skrzyszow) prezentuje analize SWOT, kt6rg
czeSciowo mozna traktowac jako element oferty
inwestycyjnej.

Istotng sprawg sg czesto niewykorzystywane przez
instytucje samorzgdowe nowe formy aktywnosci i pro-
mocji serwisu w internecie. Przyktadem, jak wdrazac¢
te elementy w witrynie, moze by¢ bogata oferta mul-
timediéw na stronach (np. Nowy Wisnicz) lub aktywna
obecnos$¢ na portalu Facebook (np. Babice). Coraz
popularniejszg formga prezentacji miasta i gminy stajg
sie wirtualne spacery po nich. Internauta, patrzac na
ekran, moze ,wedrowac” po okolicach i jednoczesnie
ogladac zdjecia czy filmy, poznawac historie, obyczaje
i kulture danego miejsca.
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Tabela 2. Najlepsze serwisy urzedow miejskich i gminnych Matopolski

Patrzgc na mape z ocenami serwiséw internetowych
miast i gmin wojewo6dztwa malopolskiego (rysunek 2),
mozna zauwazy¢, iz w centralnej (okolice Krakowa)
i zachodniej Matopolsce wiecej serwisow uzyskato wyso-
kie oceny. Natomiast na potudniu, wschodzie i p6inocy
wojewoddztwa dominujg urzedy z nizszymi ocenami.

W Kklasyfikacji powiatéw, w ktérych serwisy urze-
déw miejskich i gminnych uzyskaly najlepsze oceny,
najwyzej plasuje sie powiat chrzanowski — §rednia oce-

Lokata Gmina Ocena Lokata Gmina Ocena
1 Trzebinia 86,67 14 Zabierzow 70,00
2 Krakow 86,00 15 Tarnow 69,33
3 Niepolomice 85,67 16 Zator 68,33
4 Nowy Sgcz 80,67 17 Michatowice 64,67
5 Chrzanow 78,67 18 Wierzchostawice 64,67
6 Libigz 77,33 19 Andrychéw 62,33
7 Sucha Beskidzka 76,00 20 Lanckorona 60,33
8 Bochnia (miasto) 75,33 21 Laskowa 60,00
9 Nowy Targ (miasto) 73,00 22 Dobczyce 60,00

10 Wielka Wie$ 72,67 23 Myslenice 59,00
11 Mogilany 72,00 24 Rabka-Zdréj 58,00
12 Wieliczka 72,00 25 Kalwaria Zebrzydowska 58,00
13 Brzesko 71,00 Zrédto: opracowanie wiasne

na stron internetowych gmin wynosi tam 67,4 punk-
tu. Na drugim miejscu znalazl sie powiat wielicki
(58,53 pkt), a trzecie miejsce przypadlo powiatowi
wadowickiemu (49,23 pkt). Stolice powiatéw moga
pochwalic sie stronami ocenianymi wyzej niz serwisy
urzedéw w pozostalych miejscowosciach. Srednia
ocena serwisow wszystkich samorzadéw Malopolski
wynosi 42,94 pkt, natomiast Srednia ocena stron miast-
stolic powiatow to 61,74 punktu.

Rysunek 2. Punktowe oceny serwisow internetowych miast i gmin wojewodziwa matopolskiego

Zradlo: opracowanie wtasne
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Serwisy urzedéw miejskich bedacych stolicami po-
wiatow az w siedmiu przypadkach (bochenski, brzeski,
dabrowski, gorlicki, nowotarski, suski, tatrzanski) sg
najwyzej ocenianymi stronami w danych powiatach.
W czterech powiatach (chrzanowski, limanowski,
my$lenicki, wielicki) strona tylko jednego urzedu
jest lepsza od strony urzedu miasta-stolicy. W trzech
powiatach (miechowski, olkuski, wielicki) po dwie
strony sg lepsze, w powiecie proszowickim — trzy, zas
w powiecie wadowickim — cztery. Nie klasyfikowano
powiatow: krakowskiego, nowosadeckiego, tarnow-
skiego, gdzie urzad miejski jest jednoczesnie siedzibg
powiatu grodzkiego.

Serwisy zorientfowane na mieszkancow,
turystow i inwestorow

Oceniajgc serwisy, mozna bylo zauwazy¢, iz czes¢
z nich jest w szczegdlny sposob skierowana do pew-
nych grup docelowych. W zwigzku z tym postano-
wiono stworzy¢ trzy uzupetniajgce rankingi gminnych
serwisow internetowych zorientowanych kolejno na
mieszkancow, turystow i inwestoréw (tabela 3). Do
kazdej z klasyfikacji dobrano odpowiednie kryteria,
niezbedne z punktu widzenia odbiorcéw z tych trzech
grup docelowych.

Klasyfikujgc serwisy pod katem ich orientacji na
mieszkancow, brano pod uwage przede wszystkim
bogactwo informagcji na temat funkcjonowania urze-
du oraz czestg aktualizacje informacji dotyczacych

biezgcej dziatalno$ci gminy i miasta. Na miejsce
w tym rankingu wptywaly réwniez takie kryteria, jak:
obecno$c¢ na portalach spoteczno$ciowych, mozliwosé
wspoltworzenia strony, wysylania e-kartek, korzystania
z gier miejskich lub wirtualnego spaceru, dostep do
widoku z kamer, kanatu RSS, newslettera czy posiada-
nie bogatej bazy firm oraz prezentacja lokalnej oferty
gastronomiczne;j.

Z kolei serwisy zorientowane na turystow powinny
by¢ dostepne w réznych wersjach jezykowych oraz
w odpowiedni sposéb prezentowac gmine (polozenie,
historie, ciekawe miejsca). Poza tym istotne jest, aby
serwis zawieral baze firm i lokalnych ofert gastrono-
miczno-noclegowych, linki do lokalnych instytucji,
mapy gminy oraz miasta, informacje praktyczne,
galerie zdje¢, a takze aby byl obecny na portalach
spolecznos$ciowych, umozliwial odwiedzajagcym wspot-
tworzenie strony oraz dawal im dostep do widoku
z kamer, kanatu RSS, newslettera.

Serwisy pretendujgce do miana najlepszych stron
zorientowanych na inwestoré6w powinny przede
wszystkim przedstawia¢ bogatg i aktualng oferte
inwestycyjng i by¢ dostepne w réznych wersjach jezy-
kowych. Pozostalymi kryteriami oceny takich serwisow
s3: przejrzystos¢ informagji o oficjalnym charakterze
strony, aktualnos¢ tresci, posiadanie bazy firm, pre-
zentacja danych korespondencyjnych, opis procedury
zalatwiania spraw w urzedzie, obecno$¢ linkéw do
stron lokalnych instytucji, a takze informacji o znakach
jakosci przyznanych gminie.

Tabela 3. Dwadziescia najlepszych serwisow samorzadéw Matopolski — zorientowanych na mieszkancow, turystéow i inwe-

storow
Lokata Zori.entow:am'e Zorientow.:me Zorientowar'le
na mieszkancéw na turystow na inwestoréw
1 Trzebinia 82,00 |Krakow 93,33 | Trzebinia 97,67
2 Myslenice 79,00 |Trzebinia 80,00 |Libigz 90,67
3 Lanckorona 78,33 | Niepofomice 80,00 |[Andrychow 87,00
4 Bochnia (miasto) 77,33 | Nowy Sacz 78,00 | Niepofomice 86,33
5 Nowy Targ (miasto) 76,67 | Tuchow 75,00 | Sucha Beskidzka 85,33
6 Skawina 75,33 | Wieliczka 72,33 | Chrzanow 82,33
7 Niepotomice 75,33 | Chrzanoéw 67,33 | Krakow 81,67
8 Brzesko 74,67 |Libiaz 66,00 |Mogilany 76,33
9 Sucha Beskidzka 73,67 |Mogilany 66,00 | Nowy Sacz 75,67
10 Kalwaria Zebrzydowska 72,67 |Kros$cienko nad Dunajcem | 65,67 |Brzesko 75,33
11 Chrzanéw 72,33 | Zabierzow 64,00 |Bochnia (miasto) 73,33
12 Wielka Wie$ 72,33 | Bochnia (miasto) 63,33 | Michatowice 72,67
13 Zator 72,33 | Wierzchostawice 63,33 | Nowy Targ (miasto) 69,67
14 Krakow 71,00 | Ciezkowice 62,67 |Zabierzow 68,33
15 Rabka-Zdréj 70,33 | Bukowina Tatrzanska 62,67 | Wielka Wie$ 67,33
16 Nowy Sacz 70,33 | Dobczyce 62,33 | Wieliczka 66,67
17 Korzenna 69,67 |Kety 61,33 | Laskowa 63,67
18 Wieliczka 68,33 | Wielka Wie$ 61,00 |Tarnéw 63,00
19 Wierzchostawice 68,00 |Tarnow 60,00 |Zator 62,00
20 Zabierzow 66,67 |Limanowa (gmina) 58,33 |Zakopane 59,33
Zrddto: opracowanie wiasne
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Kontakt z urzedami za posrednictwem
internetu

Niestety mozliwosci kontaktu drogg elektroniczng
z urzedami miejskimi i gminnymi Malfopolski nie sg
zadowalajgce. Potwierdza to przeprowadzony ekspe-
ryment, w ktérym do wszystkich 182 urzedéw wystano
e-maile z pro$bg o odpowiedz na cztery pytania: ilu pra-
cownikow zatrudnionych jest w urzedzie, ile zarabia pre-
zydent, burmistrz lub wajt, ile fgcznie wynosza roczne
wynagrodzenia pracownikéw oraz jaki jest roczny koszt
utrzymania urzedu? W mysl Ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. O dostepie do informacji publicznej* powyzsze dane
s3 jawne i urzad w ciggu dwoch tygodni musi udzieli¢
odpowiedzi na pytania dotyczgce tego typu kwestii.
Jednak az 81 samorzadéw w ogole nie zareagowato na
pytania. Niepelnej odpowiedzi udzielito 18 urzedow.
Wyczerpujgco odpowiedzialy 83 samorzady®.

Nie ma wyrazniej zaleznoSci pomiedzy miejscem
w rankingu a udzieleniem odpowiedzi badzZ jej bra-
kiem. W pierwszej dwudziestce samorzadow jest az 8,

ktore nie udzielity odpowiedzi. Co ciekawe, sposréd 20
najwyzej sklasyfikowanych urzedéw zorientowanych
na mieszkancow 9 nie udzielito zadnej odpowiedzi,
za$ 3 z nich odpowiedzialy na zadane pytania czeScio-
wo. Najlepsze urzedy zorientowane na mieszkancéow
posiadajg mnéstwo szczego6towych informacji na
swoich stronach internetowych, ale zawodzi interakcja
pomiedzy urzednikami a ludnoscia.

Podsumowanie

Czes$¢ urzedow miejskich i gminnych Matopolski do-
ktada wszelkich staran, by ich serwisy internetowe byty
aktualne, bogate w informacje i atrakcyjne. Czasami prze-
radzajg sie one wrecz w lokalne portale informacyjne.
Niemniej jednak w dalszym ciggu cze$¢ urzedéw w ogdle
nie dba o swoje witryny. Niewatpliwie dobrg radg dla
samorzadow bytoby wykorzystywanie wspomnianego na
wstepie benchmarkingu. Warto przeanalizowa¢ najwyzej
sklasyfikowane witryny, wybrac¢ najwyzej oceniane ele-
menty i wprowadzic je na strony wlasnego urzedu.

Autor jest doktorantem na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Ukonczyt studia na dwéch krakowskich
uczelniach — Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz Uniwersytecie Ekonomicznym. Jego zainteresowania dotyczg tema-
tyki zwigzanej z innowacjami, a w szczeg6lnosci z barierami ich wdrazania.

4 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. O dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001 r., nr 112, poz. 1198).
> M. Lejko, M. Stokiosa, Obywatel pyta, a urzqd... nie zawsze odpowiada, ,Polska Gazeta Krakowska” 2010, nr 188, s. 4.
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Edukacja i Biznes — wzajemna wymiana doswiadczen, 26 listopada 2010 r., Warszawa

ARON
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Instytut Nowoczesnej Edukagji organizuje w listopadzie konferencje poswiecona zwigzkom pomiedzy edukacjg
a biznesem. Go$ciem specjalnym spotkania bedzie Colin Rose — ekspert w zakresie nowoczesnych metod uczenia

sie, doradca wielu uniwersytetéw i koncernéw.
Cele konferengji:

* popularyzacja innowacyjnych sposobéw zarzadzania o$wiata,
* wspieranie grupy lideréw edukacji, majacych wplyw na zwiekszenie jakosci i skutecznosci placowek edukacyj-

nych,

tworzenie mozliwosci wymiany doswiadczen miedzy biznesem a edukacja,
integracja spotecznosci menedzerskiej edukagji i biznesu,

przyktady dobrych praktyk w biznesie, ktére mozna przenies¢ na grunt edukacji,

L]
L]
* prezentacja sposobu skutecznego zarzgdzania zespotem,
L]
L]

budowanie poczucia wlasnej wartosci i kreatywnosci w podejmowaniu nowych wyzwan w edukacji,
Wiecej informagji na stronie: http://www.edukacjaibiznes.pl

Jesienna Akademia PARP dla branzy szkoleniowe;j

Z koncem wrzesnia br. rozpoczela sie kolejna edycja projektu Akademia PARP. Tym razem jest ona adresowana do
0s0b, ktore na co dzien zajmujg sie dziatalnoscig szkoleniowa. Trenerzy, mentorzy oraz specjalisci ds. rozwoju kadr
w przedsiebiorstwach i uczelniach uzyskajg umiejetnos$ci potrzebne do realizacji szkolen w formie e-learningowe;j.
Uczestnicy majg szanse w ciagu kilku tygodni pozna¢ w praktyce wszystkie etapy projektow e-learningowych — od
planu, poprzez jego realizacje, po mentoring i ocene efektywnosci.

Projekt jest wspotfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wiecej informacji na stronie: http://www.ekspert-elearningu.akademiaparp.gov.pl
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E-edukacja postindustriaina

[ 4
— recenzja
Piotr Boftuc

Nie tylko podrecznik

Recenzowana ksiazka — An In-
troduction to Distance Education.
Understanding Teaching and Learning
ina New Era' — z pozoru stanowi pod-
recznik wprowadzajgcy w tematyke
e-edukacji. Jest to jednak mylace,
bowiem podrecznik ma zwykle
charakter mozliwie obiektywny,
za$ omawiana praca to publikacja
»,Zaangazowana”, a nawet pisana
z subiektywne] perspektywy autor-
skiej. Chociaz wspétautorow jest az
trzynascioro, reprezentujg oni zbli-
zong tradycje e-learningu, nalezg tez
do obrzezy Swiata anglojezycznego
(prawie polowa autoréw pracuje

ANINTRODUCTIONTD

DISTANCE EDUCATION

czasu, nie doceniajac waznej roli,
jaka odgrywa kontaktowanie sie z in-
nymi w procesie zdobywania, utrwa-
lania i praktycznego stosowania
wiedzy. Sytuacje te mozna dostrzec,
obserwujgc zajecia e-learningowe
prowadzone wspoélnie przez SGH
i University of Illinois. W asynchro-
nicznych, a wiec niewymagajacych
dostosowania sie do konkretnej
godziny, dyskusjach, prowadzonych
juz od pieciu lat, przecietni studenci
z USA biorg zwykle udzial chetniej
i z wiekszym zaangazowaniem niz
nawet czotéwka studentéw z Polski.
W tym konteks$cie problematyka
omawianej ksigzki wydaje sie jesz-
cze bardziej interesujgca.

w Kanadzie, gléwnie w prowincji
Alberta, dwie inne osoby pochodzg z Australii i Nowe;j
Zelandii).

W co wiec angazuje sie ta grupa autoréw? W obrone
i propagowanie paradygmatu tzw. learning communities
(czyli uczacych sie wspolnot). Jest to koncepcja, zgod-
nie z ktorg za gtéwny aspekt e-nauczania uznaje sie
wzajemng interakcje miedzy osobami uczgcymi sie,
a dopiero w drugiej kolejnosci miedzy uczacymi sie
a instruktorem czy wyktadowca. Nie jest to, jak mogto-
by sie wydawac, model subiektywistyczny, w ktorym
odrzuca sie standardy oceny postepéw w zdobywaniu
wiedzy i umiejetnos$ci, wymaga on bowiem rzetelnego
i regularnego testowania. Odpowiada raczej uczeniu
sie w grupie seminaryjnej?.

W Polsce ten typ e-nauczania jest zwykle niedoce-
niany, pomimo Ze zwracajg na niego uwage metodolo-
dzy z SGH i innych osrodkéw akademickich. Studenci,
a takze instruktorzy w Polsce, traktuja czesto interak-
cje osoby uczacej sie z innymi studentami jako strate

Struktura teoretyczna ksigzki

Teza przewodnia ksigzki, zaprezentowana w arty-
kule M.F. Cleveland-Innes, glosi, ze zdalne nauczanie
wkracza w nowg epoke. Autorka wyréznia trzy epoki
tego typu nauczania. Pierwszg z nich jest epoka przed-
industrialna, obejmujgca kursy korespondencyjne,
telekursy czy nawet praktyki edukacyjne siegajace swa
historig starozytnej Gregcji®. Nauczanie na odlegtos¢
rozkwitto z kolei w tzw. erze industrialnej, w ktorej
pionierem byl Otto Peters dziatajagcy w Niemczech
po Il wojnie Swiatowej. Pisal on o wdrazaniu zasad
produkcji masowej, w tym o specjalizacji w nauczaniu
i wcielat te idee w zycie jako rektor jednej z niemie-
ckich uczelni. Model ten zostal nastepnie rozwiniety
przez amerykanskie szkoty wyzsze, takie jak np. Uni-
versity of Phoenix.

Inny model ery industrialnej, zakorzeniony bardziej
bezposrednio w tradycji kurséw korespondecyjnych,

! M.E. Cleveland-Innes, D.R. Garrison (red.), An Introduction to Distance Education. Understanding Teaching and Learning in a New Era,

Routledge, Nowy Jork 2010.

2 Koncepgja learning communities jest zwykle silnie faczona z tzw. konstruktywizmem w filozofii edukacji. To ostatnie stanowisko
jest kontrowersyjne, zdaje sie bowiem zaklada¢, ze w procesie uczenia sie konstruujemy czy tworzymy wiedze, nie docenia
ono zas zwyklego jej przyswajania (aczkolwiek czes¢ problematycznosci wynika z niejasnosci w sformutowaniu réznych wersji
tego pogladu). Por. rozdziat 5: H. Kanuka, C. Brooks, Distance Education in a Post-Fordist Time: Negotiating Difference, zwlaszcza

s. 76-80.

3 Epoka przedfordowska zostala oméwiona w rozdziale 3 — G.E. Miller, Organization and Technology of Distance Education, s. 26-45;
zob. tez rozdz. 4: M. Haughey, Teaching and Learning in Distance Education before the Digital Age, s. 46-66. Prace te czeSciowo sie
zazebiajg, ale ta druga koncentruje sie na Brytyjskim Uniwersytecie Otwartym.
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rozwingt w Anglii Charles Wedemeyer, ktérego prace
stanowig podbudowe teoretyczng Brytyjskiego Uni-
wersytetu Otwartego. Podobnie jak w modelu niemie-
ckim, mamy tu do czynienia z zespotem naukowcow
przygotowujacych kursy rozpowszechniane potem
masowo w calym kraju, a nawet w skali miedzyna-
rodowej. Autorzy kurséw nie ucza studentéow i nie
majg z nimi w zasadzie zadnego kontaktu. Specyfike
modelu brytyjskiego stanowi zesp6t lokalnych tutoréw,
wspomagajacych osoby uczace sie w poblizu miejsca
ich zamieszkania. Jak stusznie zaznacza w swym roz-
dziale M. Haughey, Uniwersytet Otwarty jest probg
stworzenia uczelni otwartej pod wzgledem miejsca,
idei i metod, zgodnie z formulg okre$long przez jego
pierwszego kanclerza, lorda Perry’ego, aczkolwiek
nie zawsze udawalo sie idee te realizowac*. A zatem
system proponowany przez te uczelnie jest jakby
przej$ciem od modelu industrialnego Petersa do no-
woczesniejszych rozwigzan, ktére powstaly dzieki
komunikacji elektronicznej. W tym kontekscie jest
charakterystyczne, ze Peters odrzucif (w pierwszym
momencie) materialy audiowizualne, wierzqc iz druk jest
lepszym rozwigzaniem?.

Autorzy omawianej antologii stusznie zauwazaja,
ze modele nauczania na odleglto$¢ z epoki industrial-
nej majg charakter raczej odpersonalizowany. Nie
wykorzystujg one z zasady potencjalu, jaki stanowi
wspoélnota os6b uczgacych sie. Wykorzystanie synergii
grup uczacych sie stanowi przelom otwierajgcy epoke
postindustrialng w nauczaniu na odlegltos¢. Zasadnicza
cze$¢ recenzowanej publikacji poswiecona jest wias-
nie rozwijaniu teoretycznych podstaw nauczania na
odleglto$¢ w erze postindustrialnej.

Nauczanie online a nauczanie na odlegtos¢

Waznym podziatem teoretycznym, na ktérym bazu-
je omawiana ksigzka, jest odréznienie online learning
(nauczanie online) od distance education (nauczania na
odlegtosc). Ten drugi typ edukacji uznawany jest za
charakterystyczny dla epoki industrialnej. Natomiast
nauczanie online powszechnie wykorzystywane jest
w epoce postindustrialnej i cechuje sie wyjsciem poza
udostepnianie materialow wylacznie za posredni-
ctwem sieci. Jest to integracja konektywnosci (interakcji,
dyskursu) z asynchronicznosciq (niezaleznoscig), a takze
potencjat fqczenia roznych form porozumiewania (teks-

4 M. Haughey, dz.cyt., s. 52.
5> Tamze.

tualnej, werbalnej, wizualnej) dla tworzenia unikalnych
srodowisk uczenia sig®.

Powstaje w ten spos6b wspolnota dociekan (the
community of inquiry’). Tego rodzaju model nauczania
fgczy glowne elementy obecnosci spolecznej, intelektualnej
i uczqcej w celu krytycznej refleksji i dyskusji®. Wiaze sie to
z odejsciem od modelu edukacji skoncentrowanej wokot
nauczyciela, profesora czy mentora. Odchodzi sie takze
od wyktadu jako zasadniczej formy nauczania. Te ostat-
nie zmiany sg jednak nadal trudne do przyjecia dla wielu
pracownikéw naukowych, bowiem w ich $§wiadomosci
wcigz zakorzeniona jest koncepcja mistrza i uczniéw,
ktora uksztattowala sie w tradycji Pruskiej Akademii
Nauk i miata decydujacy wplyw réwniez na tworzenie
sie modelu szkolnictwa wyzszego w Polsce w okresie
rozbiorowym i miedzywojennym. Panuje ona w naucza-
niu na odlegto$¢ rozwijanym do tej pory w Niemczech
w tradycji Petersa. Przywiazanie do niej, zarbwno
w kwestii metod nauczania, jak i sposobie organizacji
zycia naukowego wokot katedr zarzgdzanych w praktyce
jednoosobowo, jest zdaniem autora niniejszej recenzji
jednym z powodow zapéznienia nauki w Niemczech
i wielu innych krajach Europy kontynentalnej wobec
panstw anglosaskich czy Finlandii.

Nowa epoka

Druga cze$¢ omawianej publikacji po§wiecona jest
nauczaniu w ,nowej erze”. Charakteryzuje sie ona
wiekszg fleksybilnoScig (gietkoscig) i dazeniem do
tworzenia interpersonalnego doswiadczenia pomiedzy
studentami a profesorami®, cho¢ autorki zaznaczaja,
iz wiele uczelni opiera sie na fordowskich (czy, po-
wiedziatbym, taylorowskich) zalozeniach, a system
pofordowski w wielu miejscach dopiero sie przebija.
Pozwélmy sobie zaznaczy¢, ze omawiana ksigzka sta-
nowi element takiej wtasnie ofensywy pewnej ideologii
czy filozofii edukacyjnej. Kwestie administrowania
nauczaniem online, w tym oczekiwania, by byfo ono
tansze niz edukacja tradycyjna, omawia nastepny
artykut — wprowadzajacy zagadnienie konwergengji
miedzy nauczaniem na odlegto$c¢ a tradycyjnym, ktérej
temat powr6ci w dalszej czesci niniejszej recenzji'®.

Najwazniejsze w omawianej ksigzce wydaja sie roz-
dzialy siodmy i 6smy. W rozdziale si6dmym K. Swan''
(znana czytelnikom ,,e-mentora” z dwoch oryginalnych
artykuféw) omawia szczegélowo, na czym polega

© Rozdziat 2: M.F. Cleveland-Innes, D.R. Garrison, Foundations of Distance Education, s. 19-20.

7 Zdaje sobie sprawe, ze przektad terminu community of inquiry nastrecza trudnosci — co wiecej, kazde mozliwe ttumaczenie wigze
sie z przesunieciem znaczeniowym, jakie z czasem mogloby doprowadzi¢ do znaczacej jednostronnosci polskiej interpretacji
tego zjawiska. Najprostsze stownikowe ttumaczenie — wspoélnota badawcza — sugeruje bardziej systematyczne podejscie, zgodne
z metodologig nauk, niz odpowiednik angielsko-amerykanski. Inquiry to takze pytanie, dochodzenie. Poszukiwanie odpowiedzi czy
poszukiwanie wiedzy w najwiekszym stopniu przybliza sie do sensu, w jakim ten termin jest uzywany przez zwolennikow szkoly
community of inquiry, chociaz innym dobrym tlumaczeniem, stosowanym przeze mnie w niektorych kontekstach, jest ,wspolnota

uczaca sie” czy nawet ,wspolnota dociekan”.
8 M.E. Cleveland-Innes, D.R. Garrison, dz.cyt., s. 20.
° H. Kanuka, C. Brooks, dz.cyt., s. 80.

10 Rozdziat 6: D. Shale, The Evolution of Distance Education, s. 91-106.
" Rozdziat 7: K. Swan, Teaching and Learning in Post-Industrial Education, s. 108—134.
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nauczanie na odlegto$¢ w epoce postindustrialne;j.
Natomiast w rozdziale 6smym P. Ice'? pisze o niedale-
kiej przysztosci technologii edukacyjnych, zwracajac
uwage na ich zastosowanie w szkolnictwie wyzszym.
Oba rozdzialy sg cisle ze sobg powigzane, gdyz oma-
wiajagc nowe metody edukacyjne, Swan u$wiadamia
czytelnikowi na kazdym kroku, ze ich stosowanie
W nauczaniu przez internet stalo sie mozliwe dzieki
rozwojowi okreslonych technologii.

Autorka zwraca uwage, ze o ile tradycyjne szkolnictwo
wyzsze wykorzystuje specyficzne cechy Zrodet pisanych,
a takze jest przez te cechy ograniczane, o tyle nowe media
usuwajg wiele barier, umozliwiajgc stosowanie bardziej
konstruktywistycznych metod pedagogicznych. Nowe
technologie wspierajgce nauczanie przez internet
sq interaktywne, generatywne i umozliwiajg wyjgtkowe
metody uczestnictwa'3. Dotyczy to w szczegolnosci
nastepujacych cech:

* dostepu do informacji — dzieki sieci instruktor
czy podrecznik przestajg by¢ gtéwnym zrédiem
dostepu do informagji, przestaje tez funkcjono-
wac tzw. kwerenda biblioteczna jako zasadniczy
wymog pracy naukowej;

* integracji multimediéw — dostep do relatywnie
tanich technik multimedialnych jest niezwykle
szeroki, np. tysigce uzytkownikow dodajg kaz-
dego dnia pliki wideo zamieszczone w serwisie
You Tube do swoich stron internetowych;

* wspolpracy — niedawno upowszechnily sie tech-
niki pozwalajgce na wspotprace w sieci — np. na
wspolne redagowanie dokumentu przez osoby
z odlegtych miejscowosci. Narzedzia web 2.0
pozwalaja na tworzenie baz danych, takich jak
Wikipedia, co otwiera nowe mozliwosci przed
pedagogika.

Karen Swan uwaza, iz nowoczesna pedagogika,
szczegoblnie w nauczaniu internetowym, pozwala na
tworzenie tzw. Srodowisk skoncentrowanych na wie-
dzy (knowledge-centered environments), ktére umozliwia-
ja studentom glebsze rozumienie danych zagadnien
lub przedmiotéw. Zamiast ,wkuwania” proponuje
sie nauczanie oparte na zadaniach do zrealizowania
w grupach, pozwalajgce na obserwowanie danych
zjawisk z roéznych perspektyw'. Przeklada sie to na
budowanie kurséw internetowych w oparciu o zasady
koncentracji na wiedzy (a nie na osobie wyktadowcy
i przekazywaniu jego pogladow).

Wyktadowca jest nadal wazny, ale jako istotny glos
w dyskusji — osoba znajgca pewne Zrodla i historie
rozwigzywania probleméw, upowazniona do oceny.
Docenia sie fakt, ze studenci — zwlaszcza studenci
nietradycyjni (starsi wiekiem) lub wybitnie zdolni,
ale w pewnym zakresie takze i wszyscy uczgcy sie
— stanowig skarbnice wiedzy i sg w stanie dotrzec
do zrédet, ktore w takiej liczbie nie moga by¢ znane

wyktadowcy. Wiedza ma wiec charakter ,,polifoniczny”
i takie jest rowniez nauczanie, a nauczyciel w znacznej
czesSci uczy sie takze od swoich uczniéw. Minety bo-
wiem czasy, gdy ekspert mogl wiedzie¢ wszystko lub
prawie wszystko w swojej dziedzinie. Kazdy ciekawszy
problem w ciggu kilku miesiecy doczeka sie kilkuset,
a zwykle wielu tysiecy opracowan, w znacznej czesci
opracowan naukowych o istotnej wartosci, zatem tylko
grupa uczgca sie — zespol, a nie jednostka — moze stac¢
sie prawdziwym ekspertem.

Karen Swan przedstawia model wspolnoty docie-
kan (community of inquiry) jako polaczenia obecnosci
spotecznej (nawet w sensie towarzyskiej wymiany
e-maili), obecnosci kognitywnej (czy intelektualnej)
oraz obecno$ci nauczajacej (ustrukturowanego pro-
cesu). Nauczyciel w takim modelu powinien wspiera¢
dyskurs, tworzy¢ odpowiednig atmosfere do nauki,
a takze wybiera¢ czy proponowac tresci. Te czynniki
stanowig pelne doswiadczenie edukacyjne. Chodzi
wiec o odrzucenie kurséw opartych na wykladzie
i kilku pytaniach, na ktére student niekiedy odpowiada
instruktorowi poprzez poczte elektroniczng, czesto za-
niedbujac jakiekolwiek wspoétdziatanie z innymi ucza-
cymi sie. Takie nauczanie przez internet w formie serii
indywidualnych zaje¢ z tutorem jest zaprzeczeniem
wspolczesnej dydaktyki internetowej. Podstawa pracy
ze studentem za posrednictwem sieci, podstawg edu-
kacji w ogole, jest tworzenie warunkéw do kooperacji
i powstawania wspolnot uczacych sie. Opracowanie
kursu i obecno$c instuktora sg wazne, ale gtéwne ich
znaczenie odzwierciedla sie w tym, w jakim stopniu
umozliwiajg afektywng ekspresje (czyli wyraz emocji)'>,
otwartg komunikacje i spajaja grupy uczacych sie.

Badania potwierdzaja silny zwigzek miedzy
obecnoscig instruktora i jego interakcjami (odpo-
wiedziami na poszczegblne wypowiedzi studentow)
a wynikami nauczania. Obecno$¢ kognitywna sktada
sie z czterech elementéw: zainteresowania tematem,
eksploragcji (rozpoznania zagadnienia, czesto poprzez
poszukiwanie w internecie), integracji odpowiedzi
(syntezy) i w koncu wypracowania rozwigzania danego
problemu. Niestety, jak pisze K. Swan, wedtug badan
W nauczaniu za pomocg internetu lepiej udajg sie
dwie pierwsze fazy, natomiast technika dochodzenia
do syntezy nie zostala jeszcze w pelni opanowana.
Autor niniejszej recenzji sugeruje w tym kontekscie,
ze ta faza przebiega efektywniej w projektach indywi-
dualnych czy w matych grupach, np. gdy rezultatem
jest esej konczacy kurs.

Nowe technologie

Nowa pedagogika moze zaistnie¢ tylko dzieki rozwi-
jajacej sie technologii. W tym duchu P. Ice okresla dwa
cele swojego rozdziatu jako opis rozwoju technologii

12 Rozdziat 8: P. Ice, The Future of Learning Technologies, s. 137-164.

13 K. Swan, s. 110.
4 Tamze,s. 117.

15 Wspolczesna teoria edukacji i psychologia uczenia sie wysoko umiejscawiaja elementy emotywne i role emocji w procesie

zdobywania wiedzy.
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i jego perspektyw oraz dyskusje mozliwosci pedago-
gicznych technologii, ktére coraz bardziej integrujg
Swiat fizyczny i wirtualny'®. Kursy internetowe, oparte
na wczes$niej napisanych modutach wigcznie z testami
(templates), prowadzone przez uniwersytety Phoenix
czy DeVry, dzieki rozwojowi technologii Web 2.0
ustepuja miejsca nauczaniu w oparciu o techniki
mieszane (mash up technologies) i przedefiniowanie
roli instruktora jako partnera w uczeniu sie. Opro-
gramowanie, takie jak Camtasia czy Captivate, umoz-
liwito dalsze rozpowszechnienie technologii Web
2.0. Przypomnijmy, ze Web 2.0 to sie¢ opierajgca sie
na interakgji i wspottworzeniu tresci. Warto zwrocic¢
uwage, iz autor nie odnosi sie bezposrednio do Web
3.0, definiowanego zwykle jako obecnos$¢ w sieci np.
w postaci awataréw w Second Life i w srodowiskach
zaawansowanych gier o znaczacym udziale graczy
w sieci — MGOs.

Technologie Web 2.0 przynosza funkcje takie jak
poszukiwania (search), potaczenia (links), wspolne two-
rzenie tresci (authoring), zaznaczanie i porzadkowanie
tekstu (tags), umozliwiajg tez automatyzacje czesci
poszukiwan (extensions) oraz uzycie RSS do powiada-
miania uzytkownikéw o zmianach i udoskonaleniach
waznych dla nich tresci (signals)'’. Istotne jest natural-
nie dokonanie odpowiedniego wyboru sposrod paru
tysiecy dostepnych aplikacji Web 2.0, ale mozliwosci,
jakie one tworzg, trudno przecenic.

Phil Ice zwraca uwage na potencjal cloud computing
(taniego zlecania przechowywania danych i innych
operagcji wyspecjalizowanym firmom). Podkre$la takze
role integragji aplikacji Srodowiskowych, np. Facebook,
MySpace czy Twitter, w procesie nauczania online.
Autor koncentruje sie jednak na oméwieniu aplikagji
z nadchodzacej nowej fali. Sg to:

* Aplikacje petnego dostepu (ubiquitous access
applications) — nowe aplikacje, np. Adobe AIR,
JavaFX, Microsoft Sliverlight, ktére pozwalajg
dokonywac na desktopie wielu operacji dostep-
nych wczesniej jedynie w sieci. Umozliwia to
stosowanie aplikacji nawet w przypadku braku
polaczenia z siecig (np. w metrze czy w czasie
gwaltownych zjawisk pogodowych). Inny trend
to wzrost interoperacyjno$ci aplikacji prze-
nos$nych urzadzen funkcjonujgcych w réznych
systemach, takich jak telefony komérkowe (np.
dzieki Open Screen Project Fund);

* Aplikacje pozwalajgce na tworzenie osobistej
sieci (personal webs) — np. Tweet Deck czy
Skimmer, ktére umozliwiaja integracje mediow
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twit-
ter, Blogger, Flickr, YouTube. Przewiduje sie, ze
w ciggu 2-3 lat powstang zindywidualizwane
przestrzenie edukacyjne oparte na podobnym
modelu.

16 P ce, dz.cyt., s. 137-138.
7 Tamze, s. 140.

* Aplikacje umozliwiajgce uczenie poprzez ,,po-
wazne gry” — ciagle oczekuje sie, ze e-edukacja
w wiekszym stopniu wykorzysta mozliwosci
tworzone przez zaawansowane gry (nie tyl-
ko nisko komercyjne ,gry edukacyjne”), np.
w zakresie myS$lenia strategicznego's. Istniejg
aplikacje, takie jak OLIVE na platformie For-
terra, pozwalajgce na wykorzystanie w grach
edukacyjnych Web 2.0, co moze pomébc
w tworzeniu pelniejszej obecnosci spolecznej
(social presence) w internecie. Jest to w opinii
wielu nowoczesnych dydaktykéw, np. prezen-
towanej takze w omawianym artykule K. Swan,
wazny czynnik wspierajacy proces edukacyjny.
Platforma Forterra jest szeroko stosowana m.in.
w treningu wojskowym i dotyczacym klesk
zywiolowych.

* Aplikacje ,$wiadome” semantycznie — P. Ice
zwraca uwage, ze bardziej zaawansowane po-
szukiwania, np w systemie Google, bedg moz-
liwe dopiero dzieki aplikacjom ,,rozumiejgcym”
nasze zapytanie, a nie poszukujgcym jedynie
w oparciu o takie czynniki — zewnetrzne dla
znaczenia tekstu — jak czestotliwo$¢ wystepo-
wania poszukiwanego terminu i ewentualnie
jego otoczenie. Sie¢ semantyczna (semantic web)
jest obecnie tworzona, a systemy — takie jak
Common Library — stosujgce logike wyzszego
rzedu, juz prowadzg poszukiwania semantyczne.
Istniejg tez semantycznie Swiadome aplikacje
spoteczne, jak Triplt (wyznaczajaca wycieczki).
Calais Web Service stanowi jeden z bardziej
zaawansowanych systemow stosujacych seman-
tyczng analize tekstu, oparta na semantycznych
metadanych (metadata). Tego rodzaju aplikacje
nadal intensywnie sie rozwijajg.

* Mobwigce rzeczy — w coraz wiekszym stopniu
bedzie takze stosowane znakowanie przedmio-
tow fizycznych za pomocg mikrochipéw (ozna-
czane sg w ten sposob np. zwierzeta domowe).
Produkty w sklepach sg oznaczane za pomoca
kodéw paskowych, ale coraz czesciej stosuje
sie identyfikatory radiowe (RFID), chipy GPS
i smartcards. Nastepuje szybka integracja tego
rodzaju aplikagji i rozszerzajg sie mozliwosci
ich wykorzystania, np. powszechne jest juz pro-
gramowanie systemu bezpieczenstwa w domu
z komputera w pracy. Jest to tzw. internet
rzeczy, ktérego znaczenie — takze edukacyjne
—jest trudne do przewidzenia, ale wydaje sie, ze
odegra on znaczng role w integracji nauczania
tradycyjnego i za posrednictwem sieci.

Warto tutaj wymienic takze technologie wspomnia-

ne przez innych autoréw w artykule podsumowujgcym
antologie':

'8 Autor recenzji pisal o tym w artykule Another Take on Game-Based Learning (wspotautor M. Boltud), ,e-mentor” 2004, nr 2,
http:/www.e-mentor.edu.pl/_xml/wydania/4/43.pdf, [30.09.2010].
19 Rozdziat 10: T. Evans, B. Pauling, The Future of Distance Education, s. 202-203.
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e ultra-szybki internet,

* technologie 3D dostepne dla komputeréw oso-
bistych,

* technologie holograficzne,

* the Grapefruit Cam — kamere filmujacg jednoczes-
nie we wszystkich kierunkach, pod katem 360
stopni.

Reasumujgc — P. Ice uwaza, ze pomimo iz trudno
jest prognozowac przyszlosé, zwlaszcza w srodowi-
sku zaleznym od, czasem trudnych do przewidzenia,
wynalazkéw technologicznych, z pewnoscig rozwdj
aplikacji Web 2.0 i integracja przenosnej elektroniki
umozliwig dalsza realizacje nauczania online w spos6b
coraz mniej zalezny od lokalnych warunkéw uzytkow-
nika. Phil Ice zwraca uwage, ze stosowanie nowych
technologii i technik postepuje zwykle wedlug tzw.
the hype cycle, ktory opisat ]. Kemp?. Zaczyna sie od
zawyzonych oczekiwan ze strony waskiej grupy en-
tuzjastéw, potem nadchodzi rozczarowanie, ze nie
wszystkie oczekiwania zostaly spelnione i nastepuje
instytucjonalne uczenie sie, jak stosowac nowe tech-
nologie i metody (krzywa wznoszgca), prowadzace
do ,pfaskowyzu produktywnosci”’, a wiec sytuacji,
kiedy instytucja po prostu te nowinki konsekwentnie
stosuje.

Nauczanie w systemie mieszanym
(blended learning)

Przestaniem omawianej ksigzki jest to, Ze naucza-
nie przez internet i tradycyjna edukacja zmierzajg do
pewnego stopnia w kierunku integracji. Takg integracje
zapewnia nauczanie w systemie blended learningu?'.
Autor rozdzialu poswieconego temu zjawisku poka-
zuje, w jaki sposob integracja nauczania na kampusie
i przez internet — o ile jest ono prowadzone kompe-
tentnie — wiedzie do wykorzystania mozliwosci obu
systemow. Badania wykazujg, iz wyniki nauczania
w systemie blended learningu sg o ponad 20 proc.
lepsze niz nauczania tylko na kampusie czy tylko przez
internet. System taki cieszy sie tez popularnoscig
wsrod studentéw. Norman D. Vaughan przedstawia
jednak réwniez zwigzane z nim trudnosci:

* studenci zaktadajg, ze mniej spotkan na kampu-

sie oznacza, iz dane zajecia sg latwiejsze;

* pojawiajg sie problemy zwigzane z organizacja

czasu;

2 P, [ce, dz.cyt., s. 157.
21 N.D. Vaughan, Blended learning, s. 165-197.

POLECAMY

* w systemie internetowym wymagana jest wiek-
sza odpowiedzialnos¢ za wtasna nauke;

* pojawiajg sie trudnosci technologiczne.

Nauczyciele akademiccy podkreslajg jednak wiele
pozytywow wynikajacych z nauczania w systemie blen-
ded learningu — np. poglebienie interakcji miedzy stu-
dentem a nauczycielem i zwiekszenie zaangazowania
studenta, co jest cenne w procesie nauczania. Wsrod
probleméw wymienianych przez nauczycieli pojawia
sie natomiast fakt, iz prowadzac zajecia w systemie
blended learningu, majg oni wiecej pracy niz w klasach
uczonych tylko na kampusie albo poprzez internet.

Norman D. Vaughan omawia réowniez szczegéto-
wo istotne wymogi, jakie muszg zostac¢ spelnione
w przypadku czesSci zaje¢ tradycyjnych i odbywajacych
sie online oraz podkresla znaczenie wsparcia zajec
w sytemie blended learningu ze strony uczelni. Uczy-
nienie ich czeScig zasadniczej misji uczelni stanowi je-
dyng gwarancje tego, iz nie stang sie one tylko domeng
kilkorga hobbystéw. Odpowiednie przeformutowanie
misji uczelni uzasadnia natomiast fakt, ze edukacja
w tym systemie przynosi najlepsze wyniki sposrod
znanych dotad sposobéw nauczania.

Uwagi koncowe

Jak pokazujg dwa koncowe rozdziaty ksigzki, wspot-
czesni studenci to coraz czesciej digital natives, czyli oso-
by od dziecinstwa oswojone z technologig internetowa.
Z jednej strony nie sprostaliby oni czesto wymogom
tradycyjnych instytucji edukacyjnych, oczekujgcych np.
memoryzacji i czytania diugich tekstow, z drugiej strony
przekraczajg oczekiwania tych instytucji pod wzgledem
umiejetnosci technologicznych, fleksybilnosci, umie-
jetnosci wyszukiwania informacji, szybkosci reakgji
czy bieglosci w grach strategicznych. Omawiana praca
dobrze ilustruje, jak technologie komunikacyjne torujg
droge globalizacji i przyczyniajg sie do pogtebiania
sie konkurencji na rynku edukacyjnym, co z kolei pro-
wadzi to do przeksztalcania sie roli samych instytugji
akademickich, spojnego z przemiang spoteczenstwa.
Wydaje sie jednak, ze entuzjazm wobec jednej tylko
filozofii edukacyjnej — mianowicie konstruktywizmu,
powoduje pewng jednostronno$¢ omawianej ksigzki,
ktéra moglaby by¢ traktowana jako wrecz kanoniczna
prezentacja jednego z gtéwnych stanowisk w dzisiejszej
e-edukacji, lecz nie stanowiska jedynego.

ICT for Language Learning, 11-12 listopada 2010 r., Florencja, Wiochy

W listopadzie odbedzie sie trzecia edycja konferencji poswieconej zastosowaniu ICT w nauczaniu jezykéw obcych.
Omowione i przedyskutowane zostang nastepujace kwestie: innowacyjne metody nauczania jezykéw, nowe rozwigzania
technologiczne, integrowanie e-learningu z nauczaniem tradycyjnym, Content and Language Integrated Learning. Organi-
zatorzy zachecaja rowniez do prezentowania wynikow realizacji biezacych i zakonczonych projektow z tego obszaru
wspolfinansowanych przez Unie Europejska. Wiecej informacji na stronie: http:/fwww.pixel-online.net/ICT4LL2010
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Information Communication Technologies (ICT) such as
podcasting have opened new possibilities for academe. For
an instructor it means more tools to use in their organization
of instruction; for students, a greater motivation to learn
free of the time and space restraints posed by the typical
classroom’s walls and strict schedule; and for an educational
institution it means a potential marketing opportunity.
Designing and delivering a podcasting initiative within such
a highly independent environment as academe presents its
challenges. To successfully design and deliver such an initia-
tive, academic institutions need to leverage on project man-
agement. This allows technology in the modern academic
environment to have the potential of improving instruction
and learning.

Podcasting refers to choosing audio files from a designated
web resource and loading them on a digital music player
or a computer. One may choose to listen to a podcast on
either equipment at her/his convenience. Therefore, unlike
traditional radio broadcasts and streaming audio on the
Internet, podcasting allows you to listen to content at your
convenience (on-demand).

It is important to note that podcasting does not refer to
downloading individual MP3 files. In addition, an iPod is
not necessary to play the audio files because the files can
be played on a variety of devices including your desktop
computer.

A unique feature of podcasting is the ability to subscribe
to an audio feed, which automatically updates at intervals
defined by your podcast software and the availability of new
and additional podcasts from the source of origin.

Information Communication Technologies
in Education

In our times if instructors are to be considered
relevant, they must cope with the existence of an

ICT in Education:
The Potential of Podcasting

expanded technological world, which their students
readily participate in. The traditional classroom must
expand beyond its walls to encompass the world
close at hand and in the future. The newly available
technologies permit meeting this need to become ef-
fective in the face of such an encounter with a changed
environment more than a possibility, but a reality.
So much of teaching has persisted at the drill and rote
learning level.

ICT today, when used properly, is capable of expand-
ing the teacher’s instructional capabilities so that those
routine tasks require less time, and releases enough
increased time for an emphasis on relevant, virtual
experience, the foundation of knowledge.

The availability of new ICT for education has indeed
opened up new possibilities for teaching and learning.
It is only now that we are beginning to understand how
best to use them. The creation of an innovative class-
room experience for every student is now possible.

The Arbitron/Edison Media Research Internet and
Multimedia 2007 Study' reveals that the awareness of
»podcasting” has increased from 22% in 2006 to 37%
in 2007. For the same interval, individuals who had lis-
tened to a podcast rose from 11% to 13% and individual
who watched a vodcast rose from 10% to 11%.

A study, Podcasting catches on by Pew Internet
& American Life Project indicates that roughly 17 mil-
lions adults have downloaded a podcast?. With more
than 22 million American adults owning an MP3 player,
podcasting has become an attractive medium via which
educational institutions have begun to tap into its
pedagogical and marketing perspectives.

One of the key trends stated by The Horizon Report
2006° is mobile and personal technology... an increasing
medium for delivery of services that enables personal broad-
casting (podcasting and vlogging).

! T. Webster, The Infinite Dial: The Podcast Audience Revealed II, [in:] Arbitron/Edison Media Research Internet and Multimedia Study 2007,
http://www.edisonresearch.com/home/archives/2007/03/the_podcast_aud.php, [18.09.2010].
2 L. Raine, M. Madden, Podcasting catches on, Pew Internet & American Life Project, 2005, http://www.pewinternet.org/PPF/r/193/

report_display.asp, [18.09.2010].

3 The New Media Consortium and EDUCAUSE Learning Initiative, The 2006 Horizon Report, The New Media Consortium, Stanford

2006.
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Pedagogical Perspective

The podcasting initiatives highlighted in this
paper pertain primarily to students learning online
and marketing initiatives that were delivered via the
online medium at the University of lllinois Springfield.
Therefore, the following citations in general focus on
current best practices for effective teaching and learn-
ing in online courses.

Examination of course-related literature began with
Seven Principles of Good Practice for Undergraduate Educa-
tion by Chickering and Gamson*. These principles were
compiled in a study funded by the American Associa-
tion of Higher Education, the Education Commission
of the States, and The Johnson Foundation. Chickering
and Gamson argue that good practice in teaching and
learning must do the following:

e Encourage student-faculty contact,

Encourage cooperation among students,
Encourage active learning,

Give prompt feedback,

Emphasize time on task,

Communicate high expectations, and
Respect diverse talents and ways of learning.

In Assessment Essentials, the authors Plomba and Ban-
ta address the qualities that should lay the foundation
for any assessment effort. These principles include:

e Assessment should be preceded by explicitly-

stated outcomes sought.

e Assessment should distinguish between forma-
tive and summative uses.

Assessment should have strong faculty buy-in.
Multiple methods should be used.

Assessment results should be shared and used.
The assessment itself should be assessed®.

Exposed to online courses, these principles appear
to apply equally well to the evaluation of courses,
teaching, and the assessment of students and learn-
ing. Proponents of online learning contend that online
learning can be at least comparable to traditional
education if conducted properly.

Principles of Effective Teaching in the Online Classroom
specifically addresses online teaching, and therein
provides important foci for evaluation®. In this edition,
Hacker and Niederhauser elaborate the following prin-
ciples, supported by research, for evaluating durable
learning in the online classroom:

e Does the class encourage a student’s active

participation in his/her own learning?

¢ Islearning grounded in effective, i.e. contextual,
authentic, case-based examples?
Is collaborative problem solving encouraged?
Is feedback commensurate with performance?
Is instruction embedded with motivational com-
ponents for self-efficacy and challenge?

A significant number of literature contains well-
constructed research designs. The higher education
community has a great opportunity to tap into ICT
such as podcasting that can significantly enhance the
teaching and learning process.

Podcasting in Education

Many universities in the United States of America
have been quick in terms of tapping into the potential
of podcasting as an educational tool.

As an initiative in creative use of technology initia-
tive, Duke University distributed iPods to its first-year
students in August 2004. Course-related content was
distributed via the iPod and student created course-
related content. The university’s report entitled iPod
First Year Experience Final Evaluation Report highlights the
following benefits of iPod in academic use:

e Convenience for both faculty and students of
portable digital course content, and reduced
dependence on physical materials,

e Flexible location-independent access to digital
multimedia course materials, including reduced
dependence on lab or library location and
hours,

e Effective and easy-to-use tool for digital record-
ings and interviews, filed, notes, small group
discussions, and self-recording of oral assign-
ments,

e (Greater student engagement and interest in class
discussions, labs, field research, and independ-
ent projects,

e Enhanced support for individual learning prefer-
ences and needs’.

Sun, Williams, Ousmanou, and Lubega state in their
paper Building Personalised Functions into Dynamic Content
Packaging Support to Individual Learners that auditory
learners learn best through verbal lectures, discussions, talk-
ing things through and listening to what have to say and often
benefit from reading text aloud and using a tape recorder. For
these learners, written information may have little meaning
until it is heard®. Podcasting can thus contribute towards
the learning experience of auditory learners.

4 A.W. Chickering, Z.F. Gamson, Seven Principles for Good Practice in Undergraduate Education, ,The American Association for Higher Edu-
cation Bulletin” 1987, http:/honolulu.hawaii.edu/intranet/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip/7princip.htm, [18.09.2010].
5 C.A. Plomba, T.W. Banta, Assessment Essentials: Planning, Implementing, and Improving Assessment in Higher Education, Jossey- Bass,

San Francisco 1999.

¢ R.E. Weiss, D.S. Knowlton, B.W. Speck, Principles of Effective Teaching in the Online Classroom: New Directions for Teaching and Learning,

Jossey-Bass Publishers, San Francisco 2000.

7 Y. Belanger, Duke University iPod First Year Experience Final Evaluation Report, 2005, http:/cit.duke.edu/pdf/reports/ipod_initiative

04_05.pdf, [18.09.2010].

8 L. Sun, S. Williams, K. Ousmanou, J. Lubega, Building Personalised Functions into Dynamic Content Packaging to Support Individual
Learners, http:/www.ais.reading.ac.uk/papers/con41-building%20personalised.pdf, [18.09.2010].
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Edward Berger’s article Podcasting in Engineering
Education reports that podcasts that focus on very specific
topics allow students to search for and pull the content they
want and only the content they want in a discrete package,
unbundled from other course content. From this perspective,
podcasting has the potential to transform the classroom into
a truly student-centered model environment, thereby fiteling
future innovations in higher education®.

In their paper entitled Using Podcasts as Audio Learn-
ing Objects, authors Cebeci and Tekdal state that one
of the most important pedagogic characteristics offered
by podcasting is learning through listening. For many
people, listening may be more attractive and less tedious
than reading. It is well known that human beings have
used listening as a primary method for thousand of years
in learning process. Listening may motivate students who
do not like reading'®.

Ted Burns, MD, in his article The forecast for podcast
urges residents and fellows to tell colleagues and mentors
of the educational potential of podcasting but also to discuss
the vulnerability of podcasting to be abused in order to
market a product. The potential for podcasting for medi-
cal education will only be reached if physicians participate
in the development and surveillance of this exciting new
medium''.

In Wikis, blogs and podcasts: a new generation of Web-
based tools for virtual collaborative clinical practice and
education, Boulos, Maramba, and Wheeler conclude
that podcasts could offer a way to enhance students’,
clinicians’ and patients’ learning experiences, and deepen
levels of learners’ engagement and collaboration within
digital learning environments. Therefore, research should
be conducted to determine the best ways to integrate these
tools into existing e-Learning programmes for students,
health professionals and patients, taking into account the
different, but also overlapping, needs of these three audi-
ence classes and the opportunities of virtual collaboration
between them'.

In his article entitled There’s Something in the Air:
Podcasting in Education, Gardner Campbell states:
Podcasts too can convey that potency of life, and they can
preserve and communicate the living intellect with unusual
immediacy. The air within the human voice retains inspira-
tion, even as it inspires the listener to speak in response.
In this way, podcasting can help education realize one of
its noblest goals: to make a better conversation out of the
thing we call civilization'.

There have been concerns about dwindling stu-
dent attendance in classes if the rise of podcasting in
education continues in its current pace. According to

Lynn Vos, Middlesex University Business School, these
fears are unfounded. Research shows that the introduction
of podcasts does not reduce attendance at lectures, and
students see the technology as an additional educational
tool, not a replacement. Podcasts will not supplant the
traditional lecture in the near future. I believe they will be
viewed as a way to enhance the student experience and form
an additional set of materials students can use to remind,
de-mystify and clarify.

Podcasting initiative at lllinois springfield

In June 2005, | seized the opportunity to provide
lllinois Springfield faculty with podcasting and vod-
casting techniques as an innovative way to integrate
ICT into a curriculum. Combining Professor Michael
Cheney’s pedagogy and my ICT knowledge, the idea
of podcasting for education at Illinois Springfield came
to fruition just in time for the fall 2005 semester. In
addition, Sherry Hutson, Director of Web Services, pio-
neered the marketing aspect of podcasting at Illinois
Springfield, in addition to using it as a course resource,
and Ray Schroeder, Director of Office of Technology
Enhanced Learning, has led several online initiatives
at the university.

In terms of a delivery medium for the podcasts,
| selected Apple® iTunes. The reason for choosing
iTunes — software for storing and playing digital audio
and video - is its ease of use and the fact that it is
free, cross-platform software. The popularity of iTunes
across campuses is widespread, and many students
own MP3 players for recreational use.

Universities such as Berkeley, Brown, Duke, and
Stanford collaborated with Apple to distribute their
course content via iTunes U. As of January 2007, lllinois
Springfield has been an iTunes U campus.

iTunes U is a free, cross-platform multimedia dis-
tribution and learning environment system wherein
educational content — course audio/video lectures
and supplemental course-related material — is hosted
online and made available to students. In addition to
course-related material, lectures and presentations
from Illinois Springfield public events, sports, news
broadcasts, and concerts are delivered through iTunes
U. Students download course-related content from
iTunes U using a Windows PC or a Mac, or take it with
them using an MP3 player. With secure authentication,
content within iTunes U can be restricted to registered
students, faculty, or staff, or it can be made available
to all, depending on an instructor’s request.

9 E. Berger, Podcasting in Engineering Education: A Preliminary Study of Content, Student Attitudes, and Impact ,Innovate: Journal of
Online Education” 2007, http:/innovateonline.info/index.php?view=article&id=426, [18.09.2010].
10 Z. Cebeci, M. Tekdal, Using Podcasts as Audio Learning Objects, ,Interdisciplinary Journal of Knowledge and Learning Objectives”

2006, nr 2, p. 47-57.

" T.M. Burns, The forecast for podcasts: Sunny skies but not necessarily with clear visibility, ,Neurology” 2007, 68:E19-E20,
http://www.neurology.org/cgi/content/full/68/15/E19, [18.09.2010].

2. M.N.K. Boulos, I. Maramba, S. Wheeler, Wikis, blogs and podcasts: a new generation of Web-based tools for virtual collaborative clinical
practice and education, ,BMC Medical Education” 2006, 6:41. http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=1564136,

[18.09.2010].

13 G. Campbell, There’s Something in the Air: Podcasting in Education, ,EDUCAUSE Review”2005, 40:6, p. 32-47.
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Approaches to podcasting at Illinois Springfield

From the very beginning, my approach to podcast-
ing at Illinois Springfield has been four-pronged:

e Teaching and learning — faculty and student,

e Marketing — enrollment and recruitment,

e Fund raising — alumni,

e Disseminating — staff and community.

Hong, Lai, and Holton in Students’ Satisfaction and
Perceived Learning with a Web-based Course'* conducted
a study among postgraduate students at a Malaysian
university. The study explored students’ responses and
reactions to an online course on statistics. The findings
revealed that a majority of the students were satisfied
with their learning in the online course. However,
the students indicated that Web-based conference
was not their preferred form of learning. The study
recommended improvements in the online learning
environment to provide better structure and guidance
to students in learning from online interaction and
group activities.

For his liberal studies course, ,,The Beatles: Popular
Music and Society”, Professor Michael Cheney pre-
pared weekly podcasts and vodcasts that included
lectures and supporting material. Students used
iTunes software to listen to and watch the vodcasts.
I came up with the idea as a way to further enrich the
online learning experience. Having students not only read
the material — but also listen to my comments and view
images — gives them a fuller experience, especially because
this course deals with many sounds and images, said
Cheney. Using technology such as podcasting, Cheney
introduced an innovative approach to classroom com-
munication, one that engages the different learning
styles of class members, and provides a personal
dimension to the course.

In Course Design, Instruction, and Students’ Online
Behaviors: A Study of Instructional Variables and Student’
Perception of Online Learning's, the authors, Jiang and
Ting, examine factors that influence students’ per-
ceived learning in an online course. Jiang and Ting
conclude that students’ perception of learning in
Web-based courses varied positively with the degree
of instructional emphasis on learning through interac-
tion. Their findings suggest that both percent grade
weight discussion and instructor’s requirements of
student contribution to discussion were significantly
correlated to students’ perceived learning.

The study, Considerations for Developing Evalua-
tions for Online Courses'®, by Achtemeier, Morris, and
Finnegan, compared principles that focused on best
practices for online teaching and learning; the results
were used to update and revise the University System

of Georgia eCore® course evaluation instrument.
As educational institutions sought to maximize the
educational benefits from online learning, the authors
explored how important and timely it was to assure
effective teaching and learning online.

With the growth of online courses and programs,
Sherry Hutson has been considering the challenge of
offering the multimedia course in an online format.
As the Internet has matured, audio and video are now
viable options for offering rich content online. Hutson
saw great potential in using those media to replace
the hands-on, personalized assistance she can offer
in a face-to-face meeting.

During the fall 2005 semester, Hutson began ex-
perimenting with podcasting. She placed three of her
course lectures in an audio-only podcast format, and
asked current students to evaluate the material and
the medium. The results confirmed her notion that
podcasting lecture material can be quite worthwhile.

According to Hutson, podcasting can be extremely
valuable for:

e Students who wish to go back and review mate-

rial they did not ,,get” the first time;

e Students who do not like to take notes during
a demo of computer techniques — they prefer to
work along with the instructor — and then review
the podcast later;

e Students who face particular challenges with
reading, writing, attention-span, and similar
disabilities.

Faculty members at Illinois Springfield who have
harnessed the podcasting medium and done exten-
sive evaluation on the tool as a course resource are
Harshavardhan Bapat, Michele Gribbins, Te-Wei Wang,
and more.

As the growth of podcasting began at Illinois Spring-
field, I constructed two web resources that helped in
disseminating information pertaining to podcasting:

1. The Podcasting Resource at UIS,

2. Podcasting and Vodcasting. The first resource
highlighted faculty projects, directions on how
to create and subscribe to podcast, etc. The
second resource is a collection of podcasting
and vodcasting articles from across the globe.

The use of podcasting began an upswing beginning
the spring 2006 semester at lllinois Springfield. Faculty
members from the following programs have offered
podcasts over the semester — Chemistry, Communi-
cation, Computer Science, Educational Leadership,
Environmental Studies, History, Liberal Studies, Man-
agement Information Systems, Public Affairs Colloquia,
Public Health, and Teacher Education.

4 S.K. Hong, and K.W. Lai, D. Holton, Students’ Satisfaction and Perceived Learning with a Web-based Course, ,,Educational Technology
and Society” 2003, 6:1, http:/64.233.167.104/search?q=cache:LMhwt2r7k5k]:www.ifets.info/others/download_pdf.php%3Fj_
id%3D7%26a_id%3D 130+ Students%E2%80%99 + Satisfaction+and+Perceived + Learning +with+a+Web-based + Course&hl=en

&ct=clnk&cd=3&gl=us&client=firefox-a, [18.09.2010].

5 M. Jiang, E. Ting, Course Design, Instruction, and Students’ Online Behaviors: A Study of Instructional Variables and Students’ Perception
of Online Learning, Paper presented at the Annual Meeting of the American Educational Research Association, San Diego 1998.

16 S.D. Achtemeier, V.M. Libby, C.L. Finnegan. Considerations for Developing Evaluations for Online Courses. ,,Journal of Asynchronous
Learning Networks” 2003, 7:1, http:/www.sloan-c.org/publications/jaln/v7n1/v7n1_achtemeier.asp, [18.09.2010].
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Marketing Perspective

Just as podcasting is making its inroads in the busi-
ness environment, educational institutions are also
tapping into its potential. In her article International
Marketing, Rebecca Spicer quotes Paul Buckingham
of Class One Productions: podcasting makes it possible
for a small business to access new markets in a much more
affordable way. Take the example of an exporter looking
to tackle the Chinese market. It’s possible for us to create
a program here in Australia (in Mandarin for example), then
set it up on search engines so potential customers in China
can subscribe to the series and receive updates on the kinds
of services and products your company has and how relevant
and useful they are to the Chinese community.

With the advent of new ICT, educational institutions
are revisiting their marketing programs for recruit-
ment, retention, fund raising, etc. With online educa-
tion offerings on the rise, campuses are beginning to
offer an online version of their on-campus programs.
Other institutions are marketing their programs to the
working adult in the hopes to addressing a shift from
the traditional student enrollment process.

Mass marketing strategies — television, radio, and
print — used to be the primary marketing mediums.
New ICT has opened the opportunity to market edu-
cational programs at lower cost and at the same time
reach a wider audience. These online advertisements
are in the form of email, advertisement banners, but-
tons, using Google AdWords, etc. In addition to these
new modes of marketing, educational institutions
are also looking into establishing a relationship with
a prospective student — from the time a student is
a potential candidate to attend an university to until
and beyond the time a student has graduated and is
in the workforce. In his article Colleges turn to Web
tools in hunt for ’08 freshmen'’, Peter Schworm points
out how colleges, for recruitment purposes, are now
tapping into social media. Colleges are adapting new
ICT, such as podcasting, faster than Fortune 500
companies.

In October 2005, Sherry Hutson, added two new
distribution methods to her Web marketing mix. She
created a ,What's New” web page, where the five
websites of the month are featured, along with the
previous month’s selections. She also created an en-
hanced podcast with the same material. The enhanced
podcast includes a music bed under the narrative about
the featured websites, as well as thumbnail images of
each of the featured sites. On each image is a link that
the user can click to go to the featured website.

Students from Hutson’s class weighed in on the
+What's New” podcast and agreed that it is a valuable
marketing technique that young people especially will
appreciate and respond to. They also were somewhat
»spoiled” by the additional production value — music
and pictures — and said they would prefer to have those
elements included in course lecture podcasts as well.

The ,What’s New” podcast is shared with a list of five
thousand users who are alumni and potential donors.
Additional marketing initiatives via the podcasting
medium at Illinois Springfield pertain to sports, faculty
spotlights, public radio podcasts, etc.

With the proliferation of portable music players
and social media in the lives of the students, educa-
tional institutions increasingly tap into the potential
of delivering content via podcasting. In an incoming
freshmen survey conducted by University of California-
Berkeley, students identified podcasting to be just as
important to them as wireless internet access and
campus email.

While marketing a podcasting marketing program,
one has to keep in mind that first, the message is
accessible to the intended audience. The medium,
podcasting, is not the message. Therefore, the in-
tended audience needs to understand the message
that is being delivered. For any marketing program,
evaluation and assessment of impact needs to be
analyzed. Hence, the message that is sent needs to
have a respective reaction. To put together a success-
ful podcasting marketing program into effect, the
stakeholders need to work in unison and not in their
own individual spheres.

Project Management Perspective

The inclusion of a new ICT element in a course can
seem an overwhelming task for the instructor, especially
when it entails learning about some new technology
hitherto known to her as a name the younger set talks
about. This is but one of the concerns that must be taken
into account when planning the use of a much-heralded
system; therefore careful planning is necessary.

Project management demonstrates how to separate
into manageable steps the process to integrate media
into a course. A most important stage is reached when
one is ready to merge the technology where it most en-
hances course content. For the integration to succeed,
the planning needs to be an interactive process that
involves the instructor and an instructional designer.
A basic criterion for effective interaction between
them is sharing an openness to make real an innovative
vision about what form the course could develop into
as they work together. The promise of such a positive
benefit could be worth the effort involved.

One of the main advantages of a project manage-
ment approach to ICT is the opportunity to use scare
resources and allocate them effectively. A.W. Bates
noted tension between the use of a classical project
management approach and the very nature of academ-
ic work. In an attempt to overcome this problem, he
advocated a looser approach to project management,
which: [...] does not attempt to quantify every activity
on a micro level. The project manager and the academic
have a good deal of freedom to move resources around
and adjust schedules to meet the reality of academic life.

17 P. Schworm, Colleges turn to Web tools in hunt for ‘08 freshmen: Interactive sites aid recruiters, school-shoppers, ,The Boston Globe” 2008,
http://www.boston.com/news/local/articles/2008/01/07/colleges_turn_to_web_tools_in_hunt_for 08 freshmen/, [18.09.2010].
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|...] However, at the end of the day, there still has to be
a course developed and deadlines met'®.

A project manager for an ICT project should be
familiar with the knowledge areas and process groups
of project management. Additional characteristics
include the ability to understand and translate user
needs among the stakeholders. This distinct skill helps
the project manager to:

e Represent instructional and institutional inter-
ests, especially during the planning, design, and
implementation phases.

e Coordinate communication between the
stakeholders during the different phases of the
project.

The intent of project management within academe
under a project manager is not to micro-manage
academics, but to ensure that the resources and con-
ditions that will enable the project to be successful
are identified early in the set up stages. The project
manager, in this environment, has more a coordinative
and facilitative, rather than a classical management
role. Treating faculty merely as ,content experts”
with minimal involvement in the project is unlikely to
develop the degree of understanding required. Hence,
the aim of the project manager is to ensure:

1. faculty are involved in the project,

2. are supported in the development and imple-

mentation phases,

3. the project is evaluated,

4. the learning is shared with the institution.

At lllinois Springfield, I designed the 3E — Engage,
Educate, Enable — approach to managing ICT projects
to collaborate and engage with faculty in the instruc-
tional design process.

e Engage — Analyze needs and engage faculty in
the use of new methods, ideas and ICT, research-
ing pedagogy in order to choose appropriate
tools to complement course material.

e Educate — Research methods — both of pedagogy
and of technological options — helps to educate
faculty in the implementation of ICT within the
learning environment.

e Enable — Through production and integration
support, enable faculty, colleagues and students
to use ICT in the learning environment.

Collaboration helps to build relationships between
faculty and ICT professionals. These relationships
provide opportunities to educate faculty about differ-
ent options for integrating ICT into the curriculum.
In addition, instructional design is an integral aspect
of designing and delivering a successful ICT project.
Birttain, Glowacki, Ittersum, and Johnson state in their
article entitled Podcasting Lectures' the importance
of instructional design. From a formative evaluation

of a podcasting project at their institution, Brittain
et al., recommends using formative evaluation and
instructional design strategies to deliver a successful
learning solution.

The Road Ahead

lllinois Springfield is now an iTunes U campus. While
on the one hand pedagogy has driven the growth of
podcasting at the university, at the same instance,
iTunes has been an excellent vehicle with which to
deliver the solution. Apple’s effort to simplify the user
experience within iTunes is noteworthy. From a user
standpoint, the learning curve to use iTunes is low,
which means access to content is easier and users are
not frustrated with unwanted bells and whistles. Be-
ing free, cross-platform, and standardized, technical
support for iTunes is minimal. Access to course-related
podcasts is available to registered students only, unless
the faculty member opts to leave the content available
to public access. Each podcast and its episode can con-
tain its own metadata, which is useful while conducting
searches and for information dissemination. Moreover,
enhanced podcasts and video podcasts have made is
easier to deliver interactive content via this podcasting
medium. A marketing strategy with its five P’s is ripe for
exploiting podcasting from a marketing perspective.

Podcasting will not replace classroom instruction;
but it opens up another possibility of engaging stu-
dents outside of the four walls of a classroom. The
prospect of students creating their own podcasts as
a way to record activities, collect data and notes, and
provide reflections on their course materials and as-
sighments become more real.

Whatever the technology selected, it must serve the
needs of the students and meet the practical realities
of program, curriculum, administrators, and educa-
tors. It is important to remember that the selection
of appropriate content is far more critical than choice
of the delivery system itself. Nonetheless, selection of
the proper technology for the undertaking is crucial
to the success or failure of a technology-enhanced
learning program.

The goal is to build a mixture of instructional
media and content, which addresses the needs of
the leaner in a manner that is instructionally effec-
tive and economically prudent. While building an
integrated and thematic educational experience is
not central to a paradigm of teaching and learning
based solely on human interaction, the technologies
available today offer the promise of an entirely new
dimension of knowledge transfer that can alter that
stereotypical image of education. The future is here.
It is our challenge to take advantage of it.

18 A.W. Bates, Managing Technological Change. Strategies for College and University Leaders, Jossey-Bass, San Francisco 2000.
19°S. Brittain, P. Glowacki, J. Van Ittersum, L. Jonson, Podcasting Lectures: Formative evaluation strategies helped identify a solution
to a learning dilemma, ,EDUCAUSE Quarterly” 2006, 29:3. http://connect.educause.edu/Library/EDUCAUSE+ Quarterly/

PodcastingLectures/39987, [18.09.2010].
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+ miejsce edukacji w procesie rozwoju
spoteczenstwa wiedzy,

« rola e-edukacji w ksztattowaniu nowoczesnego
szkolnictwa,

wiskowej dyskusji nt. e-learningu, kierun-
kéw jego rozwoju oraz nowych trendow,
a takze roli nowoczesnych technologii
w ksztatceniu, nie tylko akademickim.

+ mozliwosci pozyskiwania srodkéw na

finansowanie nowatorskich dziatart edukacyjnych,

+ narzedzia rozwoju e-learningu w ksztatceniu

Zgtoszenia udziatu w konferencji
przyjmowane s do 10 listopada br.

Karta rejestracji:
www.e-edukacja.net

Organizatorzy:
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Ekonomiczny
we Wroclawiu

Partner konferengji: Patron medialny:

Gicle-1asK = -

more than video! Institut

Zapraszamy na strone: www.e-edukacja.net - skad mozna
pobrac najnowsza publikacje pt.

E-learning w szkolnictwie wyzszym - potencjat i wykorzystanie.

Na stronie dostepne sg rowniez wersje elektroniczne publikagji
z poprzednich edycji konferencji, tresci wszystkich referatéw
oraz filmy z wystapien.

formalnym i nieformalnym,

» metody i Srodki dydaktyczne stuzace e-edukacji,
« projekty, studia przypadkéw, dobre praktyki.
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E-learning w szkainictwie wytirym
| - potencjol | wykerrystanie
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