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Od redakgji e-mentor

Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z satysfakcjg prezentuje kwietniowe wydanie naszego dwumiesiecznika.

Na tamach biezacego numeru podejmujemy wazny temat planowanych zmian w systemie ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego w Polsce. W lutym br. Ministerstwo Edukacji Narodowej opublikowato diagnoze stanu edukacji za-
wodowej oraz zalozenia koniecznych reform w tym obszarze. Opracowanie prezentowane w ,,e-mentorze” omawia
i komentuje programowane zmiany.

Zachecam do lektury artykutéw poswieconych nowoczesnym formom edukacji, pojawiajgcych sie licznie na tamach
aktualnego wydania dwumiesiecznika. Rowniez Czytelnicy zainteresowani tematyka zarzadzania wiedza, ksztatcenia
ustawicznego i e-biznesu odnajdg w numerze wiele bardzo warto$ciowych i interesujacych opracowan.

Chciatbym ponadto zacheci¢ do siegniecia po wiasnie wydana publikacje pt. E-learning w szkolnictwie wyzszym — po-
tencjat i wykorzystanie (dostepng m.in. w wersji PDF na stronie e-edukacja.net), ktéra nawigzuje trescig do zagadnien
omawianych podczas VI ogolnopolskiej konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, organi-
zowanej co roku przez Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych wraz z Akademig Ekonomiczng
w Katowicach, Uniwersytetami Ekonomicznymi w Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu oraz Szkotg Gléwng Handlowa
w Warszawie. To Srodowiskowe spotkanie, ktore odbylo sie 19 listopada 2009 roku w murach Akademii Ekonomicz-
nej w Katowicach, zgromadzito ponad 170 oséb zainteresowanych tematyka e-learningu, reprezentujgcych zaréwno
spolecznos¢ akademicka, jak i placowki oswiatowe, administracje publiczng oraz instytucje gospodarcze.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Aktualnosci

Pig¢ lat z serwisem wioska.net!
14 kwietnia 2010 r. przypadaja kolejne urodziny newsblogu wioska.net. Codziennie dostarcza on aktualnych informagji z zakresu
e-edukacji i ICT. Serwis odwiedza kilkanascie tysiecy internautéw w miesigcu. Wioska.net informuje i edukuje juz od 2005 roku.

Internet Stats: Korzystanie z internetu wsrod dzieci i miodziezy

Korzystanie z internetu wsrod dzieci jest znacznie powszechniejsze niz wsrdd dorostych. Z danych Eurobarometru wynika, ze
89 proc. 0s6b w wieku 6-17 lat korzystato w 2008 roku w Polsce z internetu. Odsetek ten wzrdst z 62 proc. w roku 2005. Wskaznik
dla 2008 roku jest znacznie wyzszy od $redniej dla 27 krajow Unii Europejskiej, ktora wynosi 75 proc. (w 2005 roku 70 proc.).

Raport interaktywnie.com: Edukacja a rynek internetowy

Kierunki edukacji zwigzane z internetem to juz nie tylko informatyka i programowanie. Mozna tez ksztalci¢ sie z zakresu
grafiki, projektowania gier czy technik multimedialnych. A coraz liczniejsza grupa miodych ludzi, ktérzy wchodzg dopiero na
rynek pracy, poszukuje zajecia zwigzanego z zarzadzaniem projektami internetowymi, marketingiem, sprzedazg czy szeroko
pojeta kreacja na potrzeby sieci.

Edulandia: Magister Wikipedii

W ubiegtym roku 54 proc. studentow uczelni publicznych i 72 proc. niepublicznych przyznalo sie, ze piszac prace licencjacka
lub magisterska, korzystato gtéwnie z Wikipedii. Takie dane przynosza wyniki badan prof. Mariusza Jedrzejko ze Szkoty Gléwnej
Gospodarstwa Wiejskiego, do ktorych dotarta ,,Rzeczpospolita”.

n»Rzeczpospolita”: Koniec kredy i ggbki

W szkotach zaczela sie technologiczna rewolucja. Juz 5 tys. z nich zastapito tradycyjne tablice — elektronicznymi. Z kazdym
rokiem przybywa szkét, ktére w metodach pracy z uczniami siegaja po technologiczne nowosci. I cho¢ wciaz sa to liderzy, to
—jak sprawdzita ,,Rzeczpospolita” — w ciggu ostatnich trzech lat liczba placowek wykorzystujacych tablice interaktywne wzrosta
dwukrotnie. Eksperci twierdza, ze coraz wiecej szkét bedzie w nie wyposazac klasy w trosce o lepsze wyniki uczniow.

CHIP: W Poznaniv rusza e-klasa

We wrze$niu w gimnazjum nr 56 w Poznaniu zostanie uruchomiona pierwsza w Polsce e-klasa. Uczniowie beda wykorzy-
stywali notebooki zamiast zeszytow.

Nowa gra biznesowa REVEAL by L'Oréal

Grupa L'Oréal opracowata nowa gre komputerowa przeznaczong dla studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych réznych
kierunkow. Jej celem jest pomoc w odkryciu (reveal) profilu zawodowego gracza oraz w wyborze wiasciwej Sciezki kariery. Aby
przenies¢ sie w wirtualny $wiat firmy, wystarczy wej$¢ na strone www.reveal-thegame.com.

eCampus News: New test measures students’ digital literacy

Employers are looking for candidates who can navigate, critically evaluate, and make sense of the wealth of information
available through digital media — and now educators have a new way to determine a student’s baseline digital literacy with
a certification exam that measures the test-taker’s ability to assess information, think critically, and perform a range of real-
world tasks. The test, iCritical Thinking Certification, created by the Educational Testing Service and Certiport, reveals whether
or not a person is able to combine technical skills with experiences and knowledge.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘n'- I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. IOS (a' ne
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Zarzgdzanie w XXI wieku stoi w obliczu nowych wyzwan
zwigzanych z uwarunkowaniami gospodarki opartej na
wiedzy (knowledge based economy). Obecnie powszechng ak-
ceptacje zyskuje poglad, ze umiejetnosc zarzqdzania wiedzq
nabiera decydujgcego znaczenia w dobie wspolczesnej gospo-
darki'. Przedsiebiorstwa dziafajqgce w gospodarce opartej na
wiedzy sq zmuszone do poszukiwania nowych paradygmatow
zarzqgdzania, ktore w wiekszym stopniu bedq koncentrowaly
sie na dyfuzji informacji i wiedzy, doskonaleniu kluczowych
kompetencji przedsiebiorstwa, rozwijaniu wiedzy i umiejet-
nosci pracownikow, wspieraniu organizacyjnego uczenia sie
oraz kreowania nowych rozwigzan organizacyjnych.

Celem opracowania jest zaprezentowanie kluczowych proce-
sow zarzqdzania wiedzq oraz zdiagnozowanie i wyroznienie
komponentow kapitatu intelektualnego, ktore majq kluczo-
we znaczenie w praktyce zarzgdzania. W prowadzonych
rozwazaniach akcent pada ponadto na wzajemne relacje
i sprzezenie zwrotne pomiedzy poszczegdlnymi elementami
kapitatu intelektualnego. Takie podejscie ma istotne zna-
czenie z punktu widzenia praktyki, bowiem odzwierciedla
realia — istotne obszary i procesy zarzqdzania wspolczesnym
przedsiebiorstwem?.

Wozrastajgce zainteresowanie problematyka zarzg-
dzania wiedza i kapitatem intelektualnym, ktére mozna
zauwazy¢ w Swiatowej i polskiej literaturze przedmio-
tu, jest przede wszystkim odpowiedzig na wyzwania
praktyki zarzgdzania. Obecnie kapitat intelektualny jest
postrzegany jako istotny czynnik decydujacy o sukcesie
przedsiebiorstwa?®, zrodto przewagi konkurencyjnej
oraz kluczowy element w procesie kreowania wartosci
rynkowej wspoélczesnego przedsiebiorstwa®.

Zarzgdzanie wiedzq i kreowanie
kapitatu intelektualnego
wspolczesnego przedsiebiorstwa

Waldemar Walczak

Nalezy sadzi¢, ze zarzadzanie zasobami wiedzy
(knowledge resources management) i kreowanie kapitatu
intelektualnego (intellectual capital creation) powinny
by¢ postrzegane jako komplementarne, wzajemnie
zalezne i przenikajgce sie procesy®, poniewaz kapitat
intelektualny jest pochodng i wynikiem umiejetnego
wykorzystywania wiedzy w praktyce.

Warto w tym miejscu zacytowac stowa wybitnego
naukowca i wizjonera, P. Druckera, ktory doceniajac
znaczenie pozyskiwania, interpretowania i taczenia
wiedzy oraz przektadanie jej na praktyczne dziatania,
zwraca uwage na potrzebe rozwijania zarzgdzania
opartego na wiedzy®. Wedlug niego istotg wspoélczes-
nego zarzadzania jest produktywne wykorzystywanie
wiedzy. Zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi,
a nie technik czy procedur’. Wymusza to koniecz-
no$¢ nowego spojrzenia na uwarunkowania rozwoju
wspolczesnych przedsiebiorstw, z uwzglednieniem
zasobow wiedzy organizacyjnej, jak rowniez klu-
czowej roli wiedzy wykorzystywanej przez pracow-
nikow?.

Definiowanie zarzqdzania wiedzqg

Wydaje sie, ze przy probie sformutowania wlasnej
definicji zarzadzania wiedzg nalezy uwzglednié naste-
pujace przestanki zwigzane z rolg wiedzy w zarzadza-
niu przedsiebiorstwem:

* wiedza jest bardzo cennym, strategicznym zaso-
bem wspoéiczesnego przedsiebiorstwa, stanowi
podstawe kreowania proceséw innowacyjnych
W organizagji;

! Zob. D.P. Wallance, Knowledge management: historical and cross-disciplinary themes, Libraries Unlimited, Westport 2007.
2 M. Al-Shammari, Customer Knowledge Management, People, Processes, and Technology, 1Gl Global, Londyn 2009, s. 1-9.
3 L. Craig, L. Moore, Intellectual Capital in Enterprise Success: Strategy Revisited, John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey

2008, s. 19-20.

4 K. Ichido, I. Nonaka (red.), Knowledge creation and management: new challenges for managers, Oxford University Press Inc.,

Nowy Jork 2007, s. 5-6.

5 F Ricceri, Intellectual Capital and Knowledge Management. Strategic management of knowledge resources, Routledge Francis

& Taylor Group, Nowy Jork 2008, s. 1-3; s. 12-15.

¢ E.H. Edersheim, Przestanie Druckera. Zarzgdzanie oparte na wiedzy, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 42.

7 Tamze, s. 25.

8 R.H. Buckman, Building a knowledge driven organization, McGraw-Hill Companies Inc., Nowy Jork 2004, s. 49-60; P. Bush,
Tacit Knowledge in Organizational Learning, 1Gl Global, Londyn 2008, s. 3-8, s. 134-139.

4 e-mentor nr 2 (34)



Zarzadzanie wiedzg i kreowanie kapitalu intelektualnego...

* wiedza jest tworzona przez ludzi;

* wiedza stanowi zas6b wykorzystywany w kazdym
obszarze zarzadzania firmg i na kazdym szczeblu
(w oparciu o wiedze konfigurowane sg kluczowe
procesy biznesowe oraz rozwijane sg najistot-
niejsze kompetencje konkurencyjnosci);

* rzadko kiedy wystepuje jeden rodzaj czy kate-
goria wiedzy, a znacznie czeSciej tworzone sg
zintegrowane wigzki r6znego rodzaju wiedzy;

* jako$¢, aktualnosc i warto$¢ wytworzonej wiedzy
jest weryfikowana przez otoczenie, rynek oraz
klienta, ktéry ocenia jakg warto$¢ stanowi dla
niego produkt badz ustuga.

Mozna zatem sadzi¢, ze zarzadzanie wiedza powin-
no byc¢ postrzegane jako nowoczesna koncepcja za-
rzadzania przedsiebiorstwem (w ujeciu procesowym)
— Swiadomy, planowy, usystematyzowany, poddawany
permanentnej weryfikacji i kontroli, zintegrowany
proces organizacyjny, taczacy zarzadzanie zasobami
ludzkimi, kluczowymi procesami biznesowymi oraz
procedurami, przeprowadzany z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii i systemoéw teleinforma-
tycznych.

Rysunek 1. Kluczowe procesy zarzgqdzania wiedzg

Lokalizowanie zasobéw wiedzy
> posiadanych przez firme

Pozyskiwanie nowej wiedzy,
ktora staje sie niezbedna

Rozwijanie wiedzy

A

A 4

Dzielenie si¢ wiedzg

Procesowe podejscie do zarzgdzania
wiedzq

Zarzadzanie wiedzg to nowoczesna koncepcja
zarzgdzania strategicznego wspéltczesnym przedsie-
biorstwem, ukierunkowana na tworzenie wartosci
organizacji w oparciu o umiejetne pozyskiwanie
i wykorzystywanie wszystkich zasobow wiedzy orga-
nizacyjnej oraz budowanie kapitatu intelektualnego.
Kluczowe procesy zarzadzania wiedzg przedstawiono
na rysunku 1.

Powszechng akceptacje zyskuje stwierdzenie, ze
istotg zarzadzania wiedzg jest praktyczne wykorzy-
stanie wszystkich posiadanych przez organizacje za-
sobow do realizacji jej celow. Nalezy jednak pamietaé,
ze przebiegajace bez zarzutu procesy lokalizowania
i rozwijania wiedzy stanowig zaledwie potowe sukce-
su. Aby mozna byto méwic o korzysciach wynikajacych
z zarzadzania wiedzg, a nie tylko o wlozonej w ten
proces pracy, nowa wiedza musi zosta¢ wykorzystana
w praktyce. Warto dostrzec, ze dla rozwijania inno-
wacyjnos$ci niezbedne staje sie zarzadzanie wszyst-
kimi zasobami wiedzy, jakimi dysponuje organizacja

Uswiadomienie sobie luki
w posiadanej wiedzy

“---n

Okreslenie zrédet
pozyskania oraz metod
zdobycia nowej wiedzy

Wymiar transferu wiedzy —I

Wymiar tgczenia ludzi —I

Powielanie
wiedzy rozwigzan

Transfer najlepszych

Wymiana biezgcych
doswiadczen

N, ,,

i

| Wykorzystywanie wiedzy i kreowanie innowacyjnosci |

:

A

Weryfikacja
przez otoczenie

Whbudowanie wiedzy
w produkt, ustuge

Kreowanie wartosci I
dla klienta |

-

————

’

Przewaga
konkurencyjna

| Zachowywanie i ochrona
cennej wiedzy

wiedzy

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw

2002
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Rysunek 2. Koncepcja zarzqdzania wiedzg w przedsiebiorstwie

Wymiar strategiczny zarzadzania wiedza
(rzeczywiste warto$ci i normy kultury organizacyjnej)

—» Wigzka wiedzy o strategicznym
znaczeniu dla przedsigbiorstwa

Nasi pracownicy

Zaprojektowanie
struktury organizacyjnej

Najwazniejsze decyzje | |

A\ 4

Nasi klienci

Zdefiniowanie strategicznych
obszaroéw funkcjonowania firmy

o
Zdefiniowanie < — — - KLUCZOWE KOMPETENCJE I —I
produktéw, ustug PRZEDSIEBIORSTWA i % |
-
A I 5|
He)
[
1 2
v v | g |
Poziom operacyjny ] . . Iy !
zarzadzania wiedza | Wiedza i kompetencje Leee.. i
menedzeréw i pracownikow /I\
A .
|
_| Rozwigzania technologiczne |
Procesy biznesowe == .
—> -———1=<Z i
S~ Infrastruktura informatyczna .
|
\ 4 :
- |
| g Wykorzystywanie wiedzy i rozwijanie innowacyjnos$ci -
I |
| .
| Powielanie | __| Transfer najlepszych | __| Wymiana biezgcych |
| wiedzy rozwigzan doswiadczen
|
| |
| :
I |
| :
| 1 |
: Wbudowanie wiedzy w produkt, ustuge :
I |
| y e A :
1 . 2 .
: Zarzadzanie relaciami  f———)  Kreowanie wartosci | I
| z klientami ! dla klientow : i
e e .
! 1
: Weryfikacja uzytecznosci wiedzy przez otoczenie rynkowe T
! [
<! Przewaga konkurencyjna >

Zachowywanie cennej wiedzy

Zrddto: opracowanie wiasne

—w szczego6lnosci tej wiedzy, ktérej depozytariuszami
sg ludzie.

Najwazniejszym wyzwaniem dla praktyki zarzadza-
nia jest umiejetne zintegrowanie dziatan w wymiarze
strategicznym i operacyjnym (rysunek 2).

Przedstawiony model odzwierciedla praktyczne
spojrzenie oraz jest dobrg wizualizacjq filozofii mysle-
nia wpisujacej sie w nurt konceptualizacji zarzadzania

wiedzg. Zarzadzanie wiedza w wymiarze operacyjnym
musi by¢ pochodng i odzwierciedleniem wymiaru stra-
tegicznego — wizji budowania organizacji doceniajgcej
range i znaczenie wykorzystywania wiedzy. Umiejetnosc¢
skutecznego wykorzystywania wigzki r6znego rodzaju
przenikajgcej sie wzajemnie wiedzy, w polaczeniu z roz-
wijaniem kluczowych kompetencji, determinuje wzrost
konkurencyjnosci rynkowej przedsiebiorstwa.
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Zarzadzanie wiedzg i kreowanie kapitalu intelektualnego...

Kapitat intelektualny wspotczesnego
przedsiebiorstwa

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele de-
finicji kapitatu intelektualnego, co sprawia, ze trudno
jest wskazac jedno powszechnie akceptowalne i jedno-
znaczne ujecie. Podejmowane proby wyjasnienia ter-
minu ,kapitat intelektualny” nasuwajg spostrzezenie,
iz najczesciej jest on rozpatrywany poprzez pryzmat
relacji (wptywu) i znaczenia, jakie ma dla przedsiebior-
stwa z punktu widzenia warto$ci rynkowej.

Leif Edvinsson i Michael S. Malone twierdzg, ze
kapitat intelektualny to ré6znica pomiedzy warto$cig
rynkowa, a wartoScig ksiegowa organizacji, czyli suma
ukrytych aktywéw, ktére nie zostaly ujete w spra-
wozdaniach finansowych przedsiebiorstwa. Kapitat
intelektualny stanowi zatem odzwierciedlenie ukrytej
luki pomiedzy wartoscia rynkowa a ksiegowg®.

Mariusz Bratnicki stusznie zauwaza, ze kapitat
intelektualny jest sumg wiedzy posiadanej przez
ludzi tworzacych spotecznos$¢ przedsiebiorstwa oraz
praktycznym przeksztalceniem tej wiedzy w sktadniki
wartos$ci firmy. Obejmuje on wszystkie niewymierne
elementy przedsiebiorstwa ksztattujace réznice po-
miedzy catkowitg warto$cig przedsiebiorstwa, a jego
wartos$cia finansowg'?. Warto podkresli¢, ze zdolnos¢
do tworzenia warto$ci wylania sie jako najwazniejsza
cecha kapitatu intelektualnego. Obecnie aktualne jest
twierdzenie, ze warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa
w coraz wiekszym stopniu zalezy od potencjatu wie-
dzy jego pracownikow, ktéry wlasciwie i umiejetnie
wykorzystywany — umozliwia zdobywanie przewagi
konkurencyjnej w zmieniajgcym sie otoczeniu. Wie-
dza i kapitat intelektualny to czynniki decydujace
o szansach na odniesienie sukcesu w warunkach kon-
kurencyjnego i zmiennego otoczenia, poniewaz kazdy
produkt (ustuga) jest przede wszystkim nos$nikiem
wiedzy wykorzystanej do jego wytworzenia.

Elzbieta Skrzypek uwaza, ze zasoby wiedzy
w przedsiebiorstwie to jego aktywa intelektualne be-
dace suma wiedzy poszczegdblnych pracownikéw oraz
zespolow pracownikéw. Zasoby te podlegajg cigglym
zmianom, ktére sa efektem procesu uczenia sie orga-
nizagji''. Interesujgcy poglad prezentuje G. Urbanek,
stwierdzajac, ze kapital intelektualny stanowi niewi-
dzialny zaso6b przedsiebiorstwa, ktory tworzy widzial-
ne efekty. Kapitat intelektualny to zar6wno wiedza
sama w sobie, jak i rezultat jej transformacji na aktywa
niematerialne'?2. Mozna zatem uznac, ze kluczowym

problemem staje sie zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
pozyskiwania, generowania, akumulagji i skutecznego
wykorzystywania aktualnej i rozlegtej wiedzy, przede
wszystkim przy udziale zatrudnionych menedzeréw
i pracownikéw. W takim ujeciu kapitat ludzki staje
sie czynnikiem, ktory bezposrednio przyczynia sie do
budowania potencjatu kapitatu intelektualnego, bedac
jednoczesnie jego cennym sktadnikiem bazowym.

Marian Mroziewski okresla kapitat intelektualny
jako koncepcyjng zdolnosc przedsiebiorstwa i 0sob w nim
zatrudnionych do osiggania dochodow i budowania poten-
cjafu konkurencyjnosci w przysztosci, szczegolnie w oparciu
o aktywa intelektualne i relacje spoteczne, ukierunkowane
na poszukiwanie wiedzy, jej przetwarzanie, wzbogacanie
i przekazywanie interesariuszom w postaci artefaktow
rodzqcych roznorodne korzysci i postep spofeczno-gospo-
darczy®.

Warto zauwazy¢, ze kapital intelektualny jest
pochodng sprawnosci dzialania przedsiebiorstwa,
przejawiajacej sie w jak najbardziej efektywnym po-
zyskiwaniu i wykorzystywaniu zasobéw wiedzy oraz
adaptowaniu sie w ten sposéb do aktualnej sytuagji
rynkowej, a takze do nadchodzacych zmian, ktoére
menedzerowie musza umie¢ dostrzegac i trafnie
przewidywac. Dzieki pozyskanej cennej i aktualnej
wiedzy mozna z mniejszym ryzykiem podejmowac
trafne decyzje oraz dostarczaé klientom produkty
i ustugi odpowiadajgce ich rzeczywistym potrzebom
i oczekiwaniom. A. Jarurowa i J. Fijatkowska, dokonujac
analizy pojeciowej tego terminu, cytuja T. Stewarta,
ktéry definiuje kapitat intelektualny jako materiat
intelektualny: wiedze, informacje, wiasnosc intelektualng
i doswiadczenie, ktdre mogq byc wykorzystane do tworzenia
bogactwa'.

Podsumowanie zaprezentowanych pogladow
prowadzi do sformutowania konkluzji, ktére w syn-
tetycznym ujeciu mozna przedstawi¢ w nastepujacy
sposob:

* zasoby wiedzy przeksztalcane w warto$¢ dla
organizagcji stanowig podstawe tworzenia i roz-
wijania kapitatu intelektualnego,

* kapitat intelektualny powstaje na bazie zarza-
dzania zasobami wiedzy, ktére moga by¢ zréd-
fem oraz tworzywem warto$ci wspotczesnego
przedsiebiorstwa,

* wazne sg zatem tylko te aktywa wiedzy, ktére
sg istotne (cenne) z punktu widzenia strategicz-
nych celéw danej organizacji oraz ktére mozna
skutecznie i efektywnie wykorzystac.

9 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2001, s. 39.
10 M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspofczesnego zarzqdzania, Polska Akademia Nauk Oddziat w Katowicach, Wydawnictwo

Gnome, Katowice 2001, s. 111.

" E. Skrzypek, Wiedza jako czynnik sukcesu w nowej gospodarce, |w:] E. Skrzypek, A. Sokoét (red.), Zarzqdzanie kapitatem
ludzkim w gospodarce opartej na wiedzy, Instytut Wiedzy i Innowagji, Warszawa 2009, s. 145.
12-G. Urbanek, Pomiar kapitatu intelektualnego i aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu

todzkiego, Lodz 2007, s. 38.

13 M. Mroziewski, Kapitaf intelektualny wspotczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody wartosciowania i warunki jego roz-

woju, Difin, Warszawa 2008, s. 48.

4 A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosc i zarzgdzanie kapitatem intelektualnym, Wydawnictwo ODiDK Gdansk 2002,

s. 58-59.
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Uzasadnione wydaje sie zatem stwierdzenie, iz
kapital intelektualny obejmuje swoim zakresem
komponenty powstale na bazie zarzadzania wigzka
zasobow (aktywow) wiedzy, ktéra moze stanowic
podstawe generowania wymiernych korzysci dla fir-
my, prowadzacych w perspektywie strategicznej do
budowania jej wartoSci.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze kapital intelektualny
jest wazny strategicznie sam z siebie i nie stanowi
substytutu dla innego typu kapitatu przedsiebiorstwa.
Kapitat intelektualny jest oparty na wiedzy, chociaz
obejmuje jeszcze inne wymiary tworzenia wartosci
przedsiebiorstwa, jak np. marke handlowg czy relacje
z klientami. Wazng czescia tego kapitatu jest kluczo-
wa kompetencja, ktéra odnosi sie do potencjalnych
mozliwoSci dziatania powstalych w rezultacie organi-
zacyjnego uczenia sie'>.

Podejmujac probe przedstawienia wlasnej definicji,
mozna powiedzie¢, ze kapitat intelektualny przedsie-
biorstwa powinien by¢ rozpatrywany w szerokim uje-
ciu, przez pryzmat generowania wymiernych korzysci
w wyniku umiejetnego zarzgdzania zasobami wiedzy,
jakie pozyskuja, przetwarzajg i wykorzystujg ludzie
tworzgcy dang organizacje. W zaproponowanym ujeciu
kapital intelektualny bedzie obejmowat takie kom-
ponenty, jak kapitat ludzki, kapital klientéw, kapitat
rynkowy i kapitat organizacyjny oraz og6t wzajemnych
zaleznosci pomiedzy tymi elementami sktadowymi.

Strukturg no$ng budowania kapitatu intelektualne-
g0 sg procesy zarzadzania wiedza obejmujgce pozyski-
wanie, generowanie i dyfuzje wiedzy, wykorzystywanie
jej oraz ochrone przedsiebiorstwa przez jej utrata.
Kapitat intelektualny nalezy traktowac jako wynik
i rezultat umiejetnego wykorzystywania wszystkich
posiadanych przez przedsiebiorstwo zasobéw (cennej,
istotnej) wiedzy, pochodng proceséw organizacyjnego
uczenia oraz odzwierciedlenie zdolnosci organizacji do
kreowania innowacyjnych przedsiewziec.

Inaczenie kapitatu intelektualnego

Obecnie powszechng akceptacje zyskuje poglad,
ze kapital intelektualny nabiera waznego znaczenia
dla wspotczesnego przedsiebiorstwa, poniewaz moze
w istotny sposéb wplywaé na przewage konkurencyj-
ng, stanowigc jej podstawe lub tez wsparcie dla innych
zrodel przewagi konkurencyjnej. Okreslenia kapitatu
intelektualnego uwydatniajg jego role i znaczenie dla
procesoéw kreowania wartosci.

Postrzeganie komponentéw kapitatu intelektualne-
go z uwzglednieniem wzajemnych relacji i zaleznosci
sytuuje rozwazania blizej rzeczywistosci organizacyj-
nej, jak rowniez pozwala na lepsze zrozumienie istoty
oddzialywania tego kapitatu na wartos¢ wspotczesne-
go przedsiebiorstwa.

Rozréznienie kapitatu rynkowego i organizacyjne-
go (sktadajgcych sie na kapital strukturalny) zostato

15 M. Bratnicki, dz.cyt.

dokonane w celu ukierunkowania zarzadzania wiedzg
na wazne procesy w przedsiebiorstwie. Dostarczajac
argumentu na rzecz przyjetego zalozenia, mozna
wskaza¢, ze np. marka, ktéra jest zaliczana do ele-
mentow kapitatu organizacyjnego, bedzie réwniez
sktadowa kapitalu rynkowego w przypadku, gdy zna-
jomos$¢ danej marki, jej wiarygodno$¢ oraz uznanie
w opinii klientéow bedg zréodlem wartosci dla firmy.
Warto rowniez podkresli¢, ze posiadanie marki jest
immanentng cechg kazdego przedsiebiorstwa i marka
jest traktowana jako niematerialny czynnik, ktérego
jedynym wtascicielem jest firma. Praktyka zarzadza-
nia dowodzi, ze marka sama w sobie — jako pasywny
niematerialny zaséb — nie generuje wartosci, nato-
miast zdolno$¢ do kreowania wymiernych korzysci
pojawia sie z chwilg, kiedy klienci zaczynaja docenia¢
marke, poniewaz staje sie ona symbolem i gwarancjg
zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan. Kontynuujgc
te mysl, nalezy doda¢, ze rola zarzadzania wiedzg
w procesie kreowania kapitatu intelektualnego jest
przeksztalcanie statycznych komponentéw kapitatu
intelektualnego w trwalg warto$¢ dla klientéw. Dodat-
kowo zaproponowany podziat jest dobra wizualizacjg
interaktywnych powigzan i zalezno$ci pomiedzy po-
szczego6lnymi komponentami kapitatu intelektualnego
oraz ogniskuje uwage na wspoélzaleznych relacjach.

Oznacza to, ze — aby zdoby¢ kapital klientow
i kapital rynkowy — nalezy wtaczy¢ w zakres dziatan
kapital organizacyjny i kapital ludzki. Z drugiej zas
strony kierunek rozwoju i pozadane zmiany w kapitale
organizacyjnym i kapitale ludzkim sa podyktowane
oczekiwaniami kapitafu klientéw oraz determinantami
tworzenia kapitatu rynkowego. Dlatego tez postulo-
wane zintegrowane podej$cie wydaje sie uzasadnione
i stuszne z punktu widzenia praktyki zarzadzania.

Kolejnym elementem stanowigcym asumpt do przy-
jecia postulowanego podejscia jest spostrzezenie, ze
przedsiebiorstwo moze w znacznym zakresie uwazac,
ze posiada kontrole nad kapitatem organizacyjnym
i kapitatem ludzkim, w odr6znieniu od kapitatu rynko-
wego i kapitatu klientéw, ktory moze zostac niestety
bardzo szybko utracony, a nawet przejety przez konku-
rencje. W szczegolnosci kapitat rynkowy jest czyms, na
co przedsiebiorstwo niekiedy pracuje diugimi latami,
a jedno negatywne zjawisko badz wydarzenie o duzej
sile oddzialywania moze spowodowac bardzo znaczacg
deprecjacje wartosci w tym zakresie.

Réwnie waznym elementem, na ktéry warto zwrécié
uwage, jest wyodrebniona czesc¢ kapitalu organizacyj-
nego — wlasnos¢ intelektualna. Odpowiednia ochrona
wynalazkéw i wzoréw oraz innych nowatorskich roz-
wigzan przedsiebiorstwa jest czynnikiem decydujgcym
o powstrzymaniu potencjalnego naruszenia praw oraz
o zamianie idei w cenne zasoby gospodarcze, posia-
dajgce rzeczywistg wartoscig rynkowa.

Warunkiem determinujgcym caly proces kreowa-
nia i ochrony innowacyjnej aktywnosci pracownikéw
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Rysunek 3. Komponenty kapitatu intelekivalnego — wzajemne zaleznosci i relacje
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Zrddto: opracowanie wiasne

(niestety w niewielkim stopniu docenianym) jest wypra-
cowanie w przedsiebiorstwie odpowiedniej strategii
zarzadzania wlasnoscig intelektualng. Zjawisko to stato
sie argumentem dla podjecia w 2008 r. przez zesp6t
naukowcéw z Uniwersytetu Jagielloniskiego prac nad
przygotowaniem na zlecenie Ministerstwa Gospodarki
opracowania, bedgcego rozwinieta formg przewodni-
ka, ktéry obejmuje podstawowe elementy zarzgdzania
wtlasnoscig intelektualng w przedsiebiorstwie.

Wtasno$¢ w sensie ekonomicznym jest wigzka
uprawnien przystugujacych wilascicielowi w stosun-
ku do przedmiotu wtasnosci (okreslonego zasobuy),
ktéry moze wystepowaé w postaci materialnej badz
niematerialne;j.

Pod pojeciem wlasnosci intelektualnej w ogélnym
znaczeniu rozumie sie wytwory ludzkiego umystu posia-
dajace charakter niematerialny. Méwigc w kategoriach

prawnych, chodzi tutaj o przedmioty praw wytacznych
(wynalazki, utwory, znaki towarowe) lub chronione
stany faktyczne (tajemnica przedsiebiorstwa). Pod-
stawowymi kategoriami wiasnoSci intelektualnej sa:
prawo autorskie oraz wtasno$¢ przemystowa'®. Trzecia
kategoria, know-how, jest czesto wyodrebniana ze
wzgledu na swa odmiennos¢ konstrukcyjng (jest to
chroniony stan faktyczny), czasem jednak jest wymie-
niana jako cze$¢ wiasnos$ci przemystowej. Opierajac
sie na dokonanym podziale, mozna przedstawic¢ skta-
dowe wtasnosci intelektualnej za pomocg schematu
(rysunek 4).

Warto sobie uswiadomi¢, ze pozostawione bez
ochrony dobre pomysly czy idee mogg zostac¢ tatwo
utracone na rzecz konkurentéw, ktérzy dysponujg
odpowiednimi §rodkami finansowymi, aby sko-
mercjalizowa¢ dany produkt lub ustuge. W takiej

16 M. Du Vall, D. Kasprzycki, A. Matczewski, E. Okon-Horodynska, R. Wista, Zarzgdzanie wtasnosciq intelektualng w przed-
siebiorstwie — regulaminy korzystania z wynikow prac intelektualnych powstatych w przedsiebiorstwie, Uniwersytet Jagiellonski,

Krakéw 2008, s. 12-13.
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Rysunek 4. Wiasnosé intelektualna i jej gtowne sktadniki
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Prawo autorskie Wtasnos$¢ przemystowa Know-how
— utwory (prawo — wynalazki (patenty) Poufne informacije:
do autorstwa, prawo — wzory uzytkowe - techniczne
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Zrédto: M. Du Vall, D. Kasprzycki, A. Matczewski, E. Okori-Horodyriska., R. Wista, Zarzqgdzanie wlasnoscig intelektualng w przedsiebiorstwie

— regulaminy korzystania z wynikow prac intelektualnych powstatych w przedsiebiorstwie, Uniwersytet Jagielloriski, Krakow 2008, s. 12

sytuacji straty finansowe ponosi nie tylko rzeczy-
wisty wynalazca lub twérca, lecz przede wszystkim
traci na tym przedsiebiorstwo, ktére nie potrafito
wykorzystac i ochroni¢ warto$ciowej wiedzy. Nalezy
zatem pamietac, ze najcenniejsza wiedza zdepono-
wana jest w ludzkim umysle i pozostaje wylaczng
wiasno$cig cztowieka, dlatego tez warto nalezycie
dbac o pracownikoéw, ktérzy dysponuja cenng wiedzg
i uwazad, by nie stali sie obiektem zainteresowania
konkurencji.

Wiasciwe wynagradzanie za prace, nalezny szacu-
nek i uznanie to proste i niezwykle skuteczne
narzedzia motywowania pracownikéw — szkoda,
iz nie wszyscy menedzerowie chcg i potrafig do-
ceni¢ te rozwigzania i wprowadzac je w zycie.

Nie budzi watpliwosci fakt, ze witasciwe
zmotywowanie ludzi do wykorzystywania
wlasnej wiedzy, kompetencji i kreatywnosci
W znaczacy sposob wptywa na innowacyjnosé
przedsiebiorstwa i jego konkurencyjnosc¢,

a takze przyczynia sie do wzrostu wartosci
rynkowej. Wiedza wykorzystywana przez lu-

sktadowych kapitatu intelektualnego. Jest to bezpo-
srednio zalezne od takich uwarunkowan, jak: profil
prowadzonej dziafalno$ci, posiadane przez przedsie-
biorstwo zasoby materialne i niematerialne, potencjat
technologiczny, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢,
obszar prowadzonych dziatan, asortyment oferowa-
nych produktéw i ustug, a takze jest podyktowane
oczekiwaniami docelowej grupy klientéw. Oddzia-
tywanie komponentéw kapitafu intelektualnego na
budowanie przewag konkurencyjnych przedstawia
rysunek 5.

Rysunek 5. Efekt synergiczny oddziatywania komponentow
kapitatu intelektualnego

Zdolnosc¢ do budowania
przewag konkurencyjnych i tworzenia wartosci rynkowej
wspolczesnego przedsigbiorstwa

dzi staje sie strukturg nosng dla produktow
i ustug, ktore okreslamy jako produkty bogate

w wiedze — knowledge rich products (uzywa sie
réwniez sformulowania ,nasycenie produktow
cenng wiedza”). Rzeczywisto$¢ organizacyjna
jest jednak bardzo zlozona i wielostronnie

uwarunkowana. Jak wspominano wcze$niej,
uwarunkowania danej branzy oraz specyfika
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dziatalnosci przedsiebiorstwa majg decydujace
znaczenie i determinujg komponenty kapitatu
intelektualnego, ktére w najwiekszym stopniu
przyczyniajg sie do wzrostu wartoSci firmy i wptywajg
na jej konkurencyjnosc¢ rynkowa.

Mozna sadzié, ze z punktu widzenia praktyki zarzg-
dzania wiedza w przedsiebiorstwie najwazniejszym
problemem staje sie rozpoznanie determinantéow
odpowiedzialnych za tworzenie poszczegolnych
komponentow kapitatu intelektualnego oraz zdiag-
nozowanie zachodzacych pomiedzy nimi relacji.
Takie podejscie wynika z faktu, ze dla kazdego
przedsiebiorstwa wystepujg odmienne czynniki, ktére
wplywajg na rozwijanie wyodrebnionych elementéw

Zrédto: opracowanie wiasne

Nalezy zauwazy¢, ze zintegrowane i wlasciwie
potaczone cztery elementy sktadowe kapitafu in-
telektualnego maja mozliwo$¢ najmocniejszego
oddzialywania, niemniej jednak kazdy z elementéw
oddzielnie rowniez bezposrednio wptywa na poziom
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Analogicznie
mozna wyrézni¢ najwazniejsze procesy, ktére w rezul-
tacie synergicznego oddziatywania przyczyniajg sie
do kreowania kapitatu intelektualnego (rysunek 6).

Jak zaprezentowano na rysunku, zarzadzanie
wiedza i organizacyjne uczenie sie sg traktowane
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Rysunek 6. Gtowne procesy kreowania kapitatu intelektuvalnego
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Zrédto: opracowanie wiasne

jako fundamenty kreowania kapitatu intelektualnego.
Doskonalenie kluczowych kompetengji i zarzadzanie
relacjami z klientem uznaje sie za dwa najwazniejsze
procesy biznesowe rzutujgce na budowanie kapitatu
intelektualnego. Warto doda¢, ze spoiwem dla tych
proceséw sa cztery gtéwne czynniki:

* ksztaltowanie kultury organizacyjnej,

* zarzadzanie zmianami,

* sprawno$¢ zarzadzania,

* przywo6dztwo.

Zaproponowane podejscie opiera sie na wnikliwej
obserwacji rzeczywisto$ci organizacyjnej i doswiad-
czeniach zawodowych, stanowigc rozwiniecie prowa-
dzonych badan wiasnych. Wydaje sie, ze jego zaletg
jest mozliwos¢ prowadzenia dalszych wnikliwych
obserwacji uwzgledniajgcych szczeg6towe procedury
i elementy, ktére w ramach tych zdefiniowanych ogol-
nych proces6w maja najwiekszg site oddziatywania,
biorgc pod uwage specyfike funkcjonowania danej
organizacji. Nalezy rozumie¢ i dostrzegac fakt, ze inne
czynniki beda w najwiekszym stopniu przesadzaty
o kreowaniu kapitatu intelektualnego wyzszej uczelni,
inne — banku, firmy ubezpieczeniowej, przedsiebior-
stwa produkcyjnego czy firmy handlowe;j.

Jak juz wczesniej wspominano, w pierwszej kolejno-
Sci nalezy ustali¢, ktére pojedyncze elementy tworzgce
poszczegolne sktadowe kapitatu intelektualnego maja
najwieksze znaczenie z punktu widzenia uwarunkowan
funkcjonalnych i determinantéw konkurencyjnosci dla
branzy, w ktoérej dziala dane przedsiebiorstwo. Na-
stepnie trzeba zidentyfikowac determinanty odpowie-
dzialne za rozwijanie poszczegdlnych komponentéw
kapitatu intelektualnego, a zaproponowany autorski

model jego kreowania pozwala na kompleksowe
spojrzenie na organizacje i w rezultacie umozliwia
podejmowanie wtasciwych dziafan.

Podsumowanie

Zagadnienia zaprezentowane w niniejszym opraco-
waniu stajg sie obecnie coraz wazniejszym elementem
zarzadzania. Mozna réwniez zaobserwowa¢, ze dla
polskich przedsiebiorstw (przede wszystkim tych
dziafajacych w sektorach o wysokim natezeniu walki
konkurencyjnej) kapitatl intelektualny staje sie coraz
wazniejszym pryzmatem i wyznacznikiem konkuren-
cyjnosci. Powyzsze rozwazania przyblizajg do zdefinio-
wania i strukturalizacji koncepcji zarzgdzania wiedzg
oraz rozpoznania uwarunkowan proces6w kreowania
kapitatu intelektualnego, a tym samym umozliwiajg
zrozumienie realiow praktyki. Wyzwaniem dla nauki
pozostajg problemy zwigzane z opracowaniem metod,
sposobo6w i narzedzi pomiaru kapitatu intelektualnego.
Pomimo podejmowanych licznych préb, wydaje sie,
ze trudno bedzie wypracowaé jedno powszechnie
akceptowalne podejscie. Pozostaje to w zgodzie
z wczesniejszymi stwierdzeniami dotyczacymi wply-
wu poszczegblnych komponentéw kapitatu intelek-
tualnego na konkurencyjno$¢ firmy. Kazdorazowo
wymagane jest indywidualne podejscie i rozpoznanie
determinantéw konkurencyjnosci dla danej branzy. Po-
dobnie jest przy dokonywaniu pomiaru (oszacowania,
wyceny) kapitatu intelektualnego — najpierw powinno
sie zdiagnozowad, ktore jego sktadowe w najwiekszym
stopniu rzutujg na zdobywanie przewagi konkurencyj-
nej danego przedsiebiorstwa.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.
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W lutym 2010 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej
opublikowato zatoZenia projektowanych zmian w systemie
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. Jest to dokument
wazny, poniewaz uwydatnia znaczenie tego niedocenianego
czesto w Polsce typu edukacji dla zdolnosci do zatrudnienia
(employability) mfodych ludzi, a takze dla zaspokajania
zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje zawodowe
przyszlych pracownikow. Diagnozuje ponadto niedoskonafo-
sci systemu i proponuje srodki zaradcze. Celem niniejszego
opracowania jest omowienie zaproponowanych przez MEN
zmian oraz krotkie ich skomentowanie w swietle funkcjo-
nujgcych tak w Polsce, jak i poza jej granicami rozwigzan.
W podsumowaniupodjeto probe wskazania najwazniejszych
elementow planowanych dziatan.

Rzeczywistos¢ ksztatcenia ustawicznego
w Polsce

Sytuacja na polskim rynku pracy jest trudna, ponie-
waz wsréd pracodawcow istnieje duzy popyt na kwa-
lifikacje zawodowe, tak z poziomu szkoty ponadpod-
stawowej, jak i wyzszej, tymczasem system ksztatcenia
zawodowego praktycznie zalamal sie po 1989 roku.
Byto to spowodowane kilkoma czynnikami, sposrod
ktorych bardzo wazne stanowily dynamiczny rozwoj
szkolnictwa wyzszego i powstanie wielu prywatnych
szkot wyzszych', co spowodowalo zmniejszenie liczby
chetnych do podejmowania ponadpodstawowej eduka-
¢ji zawodowej. Celem reformy systemu edukacji z 1999
roku byto m.in. zwiekszenie liczby oséb z ukonczong
edukacja na poziomie wyzszym ponadpodstawowym
oraz wyzszym — wediug zalozen reformy tylko 20
proc. uczniéw miato zakonczy¢ edukacje na poziomie

Komentarz do zatozen
projektowanych zmian
w systemie ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego

Anna Kwiatkiewicz

zawodowym?. Mniejszg popularno$¢ szkét zawodo-
wych moégt takze powodowac ich stosunkowo niski
poziom i stabe, wydawatoby sie, perspektywy zawodo-
we po ich ukonczeniu. Kolejnym istotnym czynnikiem
byta prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych. Sta-
nowilty one podstawowe miejsce praktyk w systemie
edukacji zawodowej, a w tej sytuacji okazato sie, ze
mozliwoS$ci odbycia praktyk stajg sie ograniczone lub
w ogole nie istniejg. Z kolei praktyczna nauka zawodu
w pracowniach szkolnych okazata sie niemozliwa, bo
sg one najczesciej przestarzate i nie dysponujg nowo-
czesnym sprzetem oraz dostepem do nowoczesnych
technologii.

W chwili obecnej istnieje konieczno$¢é wzmocnienia
systemu edukacji zawodowej. Kazda gospodarka posia-
da okreslong zdolnos¢ do absorpgji kadry z wyzszym
wyksztalceniem, z czym zwigzana jest optymalna struk-
tura ksztalcenia na okreSlonych etapach. W przypadku
dynamicznego rozwoju edukacji wyzszej kraj moze na-
potkac bariere popytu na absolwentéw szkoét wyzszych
i doswiadczy¢ niedoboru kadr o nizszym wyksztaltceniu
zawodowym?®. Wydaje sie, ze Polska powoli osigga taki
etap, o ile juz go nie osiggneta. Do tej sytuacji znacznie
przyczynita sie emigracja po 2004 roku osé6b przedsie-
biorczych z kwalifikacjami zawodowymi.

W zwigzku z powyzszym rzad polski ma ambicje,
aby w 2013 roku zwiekszy¢ liczbe oséb konczacych
edukacje zawodowa z 12 proc. do 15 proc. wszystkich
uczniow konczacych edukacje ponadpodstawowa*.
Wydaje sie, ze zaproponowane zalozenia projekto-
wanych zmian w systemie ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego sg zbiezne z planami rzadu i moga sie
przyczyni¢ do realizacji tego celu.

! W latach 1990-2005 liczba szkét wyzszych wzrosta o0 315: ze 112 w 1990 do 427 w 2005 roku. W tym samym okresie
liczba studentéw ulegta pieciokrotnemu, a liczba absolwentéw — siedmiokrotnemu zwiekszeniu, podczas gdy liczba na-
uczycieli wzrosta tylko o 49 procent. Dane za: Z. Dach, Praca w dobie spofeczeristwa informacyjnego, [w:] Z. Dach, Rynek pracy
w Polsce. Aspekty ekonomiczno-spofeczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2008, s. 19.

2 Ministerstwo Edukacji Narodowej, Reforma systemu edukagji (,Pomaranczowa Ksigzeczka”), Warszawa 1998 oraz Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, Reforma systemu edukacji — szkolnictwo ponadgimnazjalne (,Niebieska Ksigzeczka”), Warszawa

2000.

3 M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziafania bezrobociu w Unii Europejskiej i w Polsce, Scholar, Warszawa 2004,

s. 218-219.

4 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa 2007, s. 125, http:/www.efs.
gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/87/POKL_zatwierdzony 7092007.pdf, [21.03.2010].
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Komentarz do zalozen projektowanych zmian...

Planowane zmiany majg sie opierac na trzech pod-
stawowych dziataniach: modernizagcji istniejgcej klasy-
fikacji zawodo6w na potrzeby systemu ksztaltcenia usta-
wicznego, na stworzeniu ogo6lnopolskiej sieci centrow
egzaminacyjnych i branzowych oraz na promowaniu
wspotpracy miedzy szkotami i pracodawcami.

Modernizacja istniejqcej klasyfikacji
zawodow

Dzialanie to ma na celu stworzenie takiej klasyfi-
kacji zawodow, ktora odpowiadataby biezacej sytuacji
na rynku pracy. Aktualna klasyfikacja jest uznawana
za zbyt formalna i niewystarczajaco elastyczna,
co uniemozliwia jej szybkie dostosowywanie do
zmieniajgcej sie sytuacji ekonomicznej®. Klasyfikacja
wyréznia w tej chwili 208 zawodoéw — cze$¢ z nich to
zawody ,martwe”. Wielu ekspertéw uwaza, ze liczba
ta powinna zosta¢ znacznie zredukowana®. Kolejnym
stabym punktem klasyfikacji jest fakt, ze zawarte
W niej opisy zawodéw oraz kwalifikacji wymaganych
do ich wykonywania sg czesto zdezaktualizowane.
Dodatkowo, obecna klasyfikacja operuje pojeciem
zawodu i kwalifikacji zawodowych wiasciwych dla
tego zawodu, a nie pojeciem kwalifikacji zawodowych
w odpowiedniej kombinacji tworzacych dany zawod,
a w zestawieniu z innymi kwalifikacjami — zawod juz
inny, cho¢ najczesciej pokrewny.

tgczenie kompetencji ogolnych ze specyficznymi
dla wlasciwego zawodu

Nowa klasyfikacja zawodéw ma sie opiera¢ na
taczeniu w nauczaniu zawodowym kompetencji ogél-
nych i specyficznych, typowych dla danego zawodu.
Tylko takie podejscie pozwala na wyposazenie ucznia
w kluczowe kompetencje, ktore pomogg mu wejs¢
na rynek pracy i swobodnie si¢ na nim poruszac. Kon-
cepcja ta wydaje sie wlasciwa, poniewaz wspoéliczesnie
celem kazdej edukacji formalnej jest przede wszystkim
przygotowanie absolwenta do ciggtego doskonalenia
sie i nabywania nowych umiejetnos$ci w elastyczny spo-
sob, wtedy kiedy bedg one potrzebne. W przypadku
edukacji zawodowej wzbogacenie jej o kwalifikacje
ogolne realizuje ten cel’.

Dodatkowo, takie skonstruowanie opisu zawodu
i wymaganych kwalifikacji oznacza, ze polska klasyfi-
kacja zawodow wpisze sie w Europejskie Ramy Kwalifi-
kacji, co umozliwi poréwnywanie kwalifikacji zawodo-
wych zdobywanych w rézny sposéb — czesto réwniez
w réznych krajach — oraz wzmocni ich przejrzystos$c®.

> OECD, jobs for Youth, Paryz 2009, s. 72.

W konsekwencji zalozenia przewidujg wprowadzenie
tego samego katalogu przedmiotéw ogdélnoksztatca-
cych dla lice6w i technikéw — jedyne ré6znice dotyczy-
tyby wymagan w stosunku do jezyka polskiego, jezyka
obcego i matematyki. Pojawia sie pytanie, dlaczego wy-
magania maja by¢ zredukowane w stosunku do jezyka
obcego. Wydaje sie, ze —jezeli tylko mozliwos$ci ucznia
na to pozwolg — powinien on méc uczy¢ sie jezyka ob-
cego w jak najszerszym zakresie. Coraz czeSciej dobra
znajomos¢ jezyka obcego (najczesciej angielskiego) jest
warunkiem znalezienia odpowiedniego zatrudnienia
w profesjach wymagajacych kwalifikacji zawodowych,
przynosi takze dalsze mozliwoS$ci rozwoju i atrakcyjne
perspektywy zawodowe.

Tworzenie i aktvalizowanie klasyfikacji zawodow

Zmianie ma ulec takze sposéb tworzenia i aktua-
lizowania klasyfikacji zawodéw. W tej chwili jedyng
osobg, ktéra ma prawo zglasza¢ modyfikacje, jest
wlasciwy minister. Jezeli proponowane zmiany zostang
wdrozone, prawo zglaszania nowych zawodéw do
klasyfikacji zyskaja takze organizacje pracodawcow
i stowarzyszenia branzowe. Powinno to znacznie
usprawnic¢ caly proces i ograniczy¢ zwigzang z nim
biurokracje. Ponadto dofgczenie do puli uprawnionych
0s6b przedstawicieli pracodawcoéw oraz reprezen-
tantow poszczeg6lnych branz oznacza mozliwosé
zapisania w klasyfikacji nowo powstajacych zawodoéw,
a takze uwzglednienia trendéw rozwojowych w po-
szczego6lnych zawodach (rodzinach zawodéw). Jest to
o tyle istotne, ze pozwala zauwazy¢ pojawiajace sie
zapotrzebowanie na pojedyncze kwalifikacje zawodo-
we nawet wcze$niej niz stworza one odrebny, nowy
zawd6d. Ostatecznie nowy zawdd moze sie nigdy nie
uformowag, ale ta konkretna, pojedyncza kwalifikacja
moze zostac ,dopisana” do juz istniejgcego zawodu
(grupy zawodow).

Ksztatcenie w ramach grup zawodoéw i nowymi
metodami

Modernizacja istniejgcej klasyfikacji ma by¢ oparta
na grupowaniu i integrowaniu zawodéw poprzez
rozpisanie ich na kwalifikacje, a potem zebranie
zestawu kwalifikacji pozgdanych dla danej profes;ji.
W tym ujeciu — gdzie opisuje sie zawdd za pomoca
listy wymaganych kwalifikacji zawodowych — mozli-
we staje sie ksztalcenie ,wielozawodowe”. Oznacza
ono zdefiniowanie zawod6éw pokrewnych i takie
konstruowanie Sciezki ksztalcenia zawodowego,
by absolwent, konczgc edukacje, zdobyt zestaw

® Wiecej na ten temat w: S.M. Kwiatkowski, Ksztafcenie zawodowe: wyzwania, priorytety, standardy, Instytut Badan Eduka-

cyjnych, Warszawa 2008.

7 S. Field, K. Hoeckel, V. Kis, M. Kuczera, Learning for Jobs, Policy Review of Vocational Education and Training, OECD, Paryz

2009, s. 13.

8 Miedzynarodowe badania udowadniajg, ze waga standardow ksztalcenia zawodowego ustalanych na poziomie central-
nym wzrasta w sytuacji, gdy sam proces edukacji zawodowej staje sie coraz bardziej zdywersyfikowany i (lub) zdecen-
tralizowany. Tak ustalone standardy gwarantuja, ze adepci edukacji zawodowej otrzymaja dyplomy, czy tez certyfikaty
rozpoznawane przez pracodawcéw. Wiecej informagji na ten temat w publikacji: OECD, Jobs for Youth/Des emplois pour les

Jeunes: Australia, Paryz 2009.
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kwalifikacji odpowiadajacy 2-3 zawodom i byl w stanie
»zonglowa¢’ swoimi kwalifikacji na rynku pracy po to,
by méc podjaé najciekawszg dla siebie prace. Innymi
stowy — zamiast wyposazac ucznia w jeden, precyzyj-
nie zdefiniowany zawdd, wyposazy sie go w zestaw
kwalifikacji zawodowych (,,portfolio kwalifikacyjne”),
ktéry pozwoli mu wykonywac taki zawdéd, na jaki
bedzie zapotrzebowanie na rynku pracy.

»Zestaw kwalifikacji zawodowych” dla danego za-
wodu sktada sie z wymagan og6lnych oraz szczegoélo-
wych. Wymagania og6lne opisujg zawod, tzn. najwaz-
niejsze zadania zawodowe oraz konieczne postawy.
Wymagania szczego6towe zostaly podzielone na dwie
czesci: cze$C A, zawierajaca kwalifikacje wymagane dla
opisywanego zawodu (wymagania ogélnozawodowe)
oraz grupy zawodoéw pokrewnych (tzw. kwalifikacje
posrednie, typowe dla grupy zawodoéw) oraz czes¢
B, zawierajgcg kwalifikacje wymagane wytgcznie dla
opisywanego zawodu (tzw. kwalifikacje szczegoiowe,
charakterystyczne dla konkretnego zawodu)°.

Pozarozszerzeniem ksztalcenia zawodowego w za-
kresie tre$ci, wzbogaceniu majg takze ulec uznawane
formy ksztalcenia ustawicznego. Poza tradycyjnymi,
szkolnymi, dopuszczane majg by¢ takze formy poza-
szkolne, czyli nabywanie kwalifikacji w sposéb poza-
formalny (np. w ramach kurséw) i nieformalny, zwany
takze incydentalnym (np. w drodze doswiadczenia)™®.

Podsumowujac, wydaje sie, ze uproszczenie samej
klasyfikacji, jak tez zredukowanie liczby zawodow w jej
ramach oraz uelastycznienie sposobu jej tworzenia,
jest odpowiednim dziataniem, zmierzajgcym do tego,
aby klasyfikacja odzwierciedlata faktyczng sytuacje na
rynku pracy.

Stworzenie ogolnopolskiej sieci centrow
egzaminacyjnych i branzowych

Dzialanie to ma na celu uelastycznienie sposobu
potwierdzania kwalifikacji zawodowych — m.in. po-
przez oderwanie go od semestralnego rytmu zda-
wania egzaminéw (dwa razy do roku). Proponowane
zmiany zaktadajg mozliwo$¢ zdawania egzaminéw
kwalifikacyjnych w ciggu roku, a takze potwierdzania
pojedynczych kwalifikacji w ramach tych egzaminéw.
Udowodnienie posiadania,,zestawu kwalifikacji” wtas-
ciwego dla danego zawodu oznaczatoby gotowos¢ do
podjecia w nim pracy.

Certyfikowanie kwalifikacji zdobytych w sposob
pozaformalny

Kwalifikacje zawodowe majg by¢ potwierdzane
w catorocznych osrodkach kwalifikacyjnych nieza-

leznie od sposobu ich zdobycia''. Takie podejscie
przypomina angielski system uznawania kwalifikagji
(National Vocational Qualifiacations Systems, NVQS),
ktory opiera sie na ocenianiu poziomu demonstrowa-
nych kompetencji zawodowych i jest rozpoznawany
przez pracodawcow'?. Wydaje sie, ze uelastycznienie
sposobu potwierdzania kwalifikacji zawodowych oraz
oderwanie go od tradycyjnego semestralnego systemu
egzaminowania to rozwigzania blizsze wspotczesnemu
trybowi zdobywania kwalifikacji zawodowych, ktéry
jest coraz bardziej zindywidualizowany i posiada zr6z-
nicowane ramy czasowe. Nowy spos6b certyfikowania
kwalifikacji zawodowych wyraznie potwierdzatby
przeniesienie punktu ciezkosci z procesu uczenia sie
na efekty uczenia sie. Co wiecej, wprowadzenie tego
systemu doprowadziloby do likwidacji egzaminéw
na tytuly zawodowe, w chwili obecnej organizowa-
nych i przeprowadzanych przez panstwowe komisje
egzaminacyjne. Egzaminy stalyby sie jednolite, bez
wzgledu na sposéb zdobycia kwalifikacji zawodowych,
a pracodawcy juz na state zagoSciliby w komisjach
egzaminacyjnych w roli ich cztonkéw.

Utworzenie branzowych centrow
ksztatcenia ustawicznego

Zgodnie z zalozeniami projektowanych zmian
dwa sposoby pozyskiwania kwalifikacji zawodowych
— edukacja w formach szkolnych oraz pozaszkol-
nych — powinny zosta¢ zintegrowane. Stanie sie to
mozliwe poprzez stworzenie przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego (powiaty) branzowych centréw
ksztatcenia zawodowego. W ich sktad wchodzilyby
czteroletnie technika, trzyletnie zasadnicze szkoty
zawodowe, formy kursowe ksztalcenia praktycznego
i ustawicznego, gimnazja i licea dla dorostych oraz
osrodki przeprowadzania branzowych egzaminéow
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe. W centrum
mozliwe byloby nie tylko zdobycie kwalifikacji zawo-
dowych, ale takze ich potwierdzenie oraz uzyskanie
poradnictwa zawodowego w zakresie mozliwosci
wykorzystania uzyskanych kwalifikacji na rynku pracy.
Centra te mialyby tez organizowac kursy doszkalajgce
dla nauczycieli oraz stymulowaé wspotprace miedzy
szkofami a pracodawcami w procesie organizacji
praktyk zawodowych.

Wydaje sie, ze tworzenie takiego ,elastycznego
kombajnu edukacyjnego”, czyli miejsca, w ktérym
nie tylko bedzie sie zdobywato kwalifikacje zawo-
dowe na rézne sposoby, ale tez je potwierdzato, jest
bardzo dobrym pomystem. Warto takze podkresli¢
wage zamiaru wigczania interesariuszy z poziomu
regionalnego i lokalnego w organizacje takich centrow

9 Ministerstwo Edukacji Narodowej, Zafozenia projektowanych zmian. Ksztafcenie zawodowe i ustawiczne, Warszawa 2010,
s. 26-28, http://www.konferencje.men.gov.pl/images/pdf/Konferencje/4.pdf, [20.03.2010].

10 Wiecej informacji na temat formalnego, nieformalnego i pozaformalnego (zwanego czasem incydentalnym) procesu
uczenia sie mozna znalez¢ w: European Commission, Memorandum on Lifelong Learning, SEC (2000) 1832, Bruksela 2000.
" A. Kwiatkiewicz, Standardowe rozwigzania w dziedzinie ustawicznego ksztafcenia kadr a praktyka firm europejskich w Polsce,

»e-mentor” 2004, nr 2(4), s. 25-26.

12 Wiecej informacji na temat NVQS mozna znalez¢ w publikacji: OECD, Assessing and Certifying Occupational Skills and

Competences in Vocational Education and Training, Paryz 1996.
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branzowych. Powinno to pozwoli¢ na uwzglednienie
specyfiki lokalnego rynku pracy i podazy kwalifika-
¢ji, np. zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe
w poszczegolnych klastrach przemystowych.
Zgodnie z zalozeniami centra ksztalcenia prak-
tycznego powinny z czasem zosta¢ wchioniete przez
centra branzowe. Zadania tych centréw zostaty zdefi-
niowane nastepujgco:
* ksztalcenie w szkotach dla mtodziezy,
* ksztalcenie w szkotach dla dorostych,
* organizowanie i prowadzenie praktycznej nauki
zawodu, w tym praktyk zawodowych,
* ksztalcenie w formach pozaszkolnych: kursy
z zakresu poszczegd6lnych kwalifikacji zawodo-
wych — organizatorami kurséw mogg by¢ szkoty
i placéwki wchodzace w sktad centrum,
* organizowanie doskonalenia nauczycieli ksztat-
cenia zawodowego,
* doksztalcanie teoretyczne mtodocianych pra-
cownikow,
* przeprowadzanie egzamindéw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe,
* realizacja zadan z zakresu poradnictwa i doradz-
twa zawodowego'>.

Promowanie wspotpracy miedzy szkotami
i przedstawicielami pracodawcow

Wspétpraca z pracodawcami ma mie¢ podstawowe
dwa wymiary: zapewnienie mozliwosci odbywania
praktyk w przedsiebiorstwach oraz zapewnienie wkta-
du pracodawcow w wyposazenie szk6t zawodowych.

Organizowanie prakiyk i stazy
w przedsichiorstwach

Dziatanie to ma na celu zapewnienie mozliwosci
odbywania praktyk w przedsiebiorstwach oraz wia-
czenie pracodawcow w proces tworzenia programow
nauczania i standardéw egzaminacyjnych. Zalozenia
przewidujg takze udzial pracodawcéw w komisjach
egzaminacyjnych. Wydaje sie, ze zachecenie praco-
dawcow do przyjmowania uczniéw na praktyki lub
staze zawodowe stanowi spore wyzwanie, szczeg6lnie
w czasie ,,pokryzysowego” odzyskiwania rownowagi
przez firmy. Niemniej jednak jest ono szczegolnie
istotne, poniewaz przewidywane zmiany najpraw-
dopodobniej spowoduja, ze znacznie wieksza liczba
uczniéow bedzie musiata sie poddac szkoleniu prak-
tycznemu w wiekszym wymiarze czasu. Konieczne
bedzie takze opracowanie kryteriow podejmowania
decyzji, ktorzy uczniowie majg sie praktycznie uczy¢
zawodu u pracodawcy, a ktérzy w centrum szkolenia
praktycznego — ewentualnie, jak majg by¢ dzielone
godziny praktyczne miedzy naukg pobierang w przed-
siebiorstwie a nauka w centrum szkolenia praktyczne-
go. Proponowany zakres wspoétpracy z pracodawcami
obejmuje m.in.:

* tworzenie sieci zaktadéw pracy, w ktérych ucz-
niowie i sfuchacze ponadgimnazjalnych szkot
prowadzacych ksztalcenie zawodowe bedg
odbywac ksztatcenie praktyczne;

* podniesienie poziomu praktyk zawodowych
poprzez wypracowanie standardéw praktyk
w poszczeg6lnych zawodach, przy wspotpracy
szkét z pracodawcami lub zrzeszeniami branzo-
wymi pracodawcow;

* wspieranie szk6t w zakresie wyposazenia bazy
dydaktycznej, w tym w nowoczesne materialy
i srodki dydaktyczne;

* udzial pracodawcéw w organizowaniu do-
datkowych zaje¢ zwiekszajacych szanse za-
trudnienia po ukonczeniu szkoty — w formach
pozaszkolnych, dla uczniéw ostatnich klas szko6t
ponadgimnazjalnych prowadzgcych ksztatcenie
zawodowe;

* prowadzenie przez pracodawcow doskonalenia
zawodowego kadry pedagogicznej szkot'.

Planowana wspoéipraca ma zaowocowaé stworze-

niem sieci przedsiebiorstw ,zorientowanych eduka-
cyjnie”. Dzieki nim uczniowie bedg mieli mozliwos$¢
poznania nowoczesnych technologii oraz metod
zarzadzania, a nauczyciele — aktualizacji wiedzy teo-
retycznej i praktycznej. Dodatkowo mozliwe bedzie
zatrudnianie do nauczania zawodu specjalistow
z danej branzy.

Wyposazenie szkot przez firmy

Zatozenia projektowanych zmian przewidujg, ze
pracodawcy bedg wzbogaca¢ $rodki dydaktyczne
szkot oraz dzieli¢ sie wiedza dotyczaca wprowadza-
nych innowacji. Dodatkowo pracodawcy majg dbac
wraz z branzowym centrum ksztatcenia o dobre
wyposazenie pracowni ksztalcenia praktycznego.
Powstaje pytanie, jak bedg do tego zachecani? Czy
znowu wspotpraca bedzie sie opierafa na indywidu-
alnych kontaktach oraz zainteresowaniu indywidual-
nego pracodawcy, jego poczuciu odpowiedzialno$ci
za lokalny rynek pracy i checi zrobienia czego$ dla
regionu, czy tez bedzie ona umocowana prawnie,
stymulowana finansowo, np. poprzez ulgi podat-
kowe? Wydaje sie, ze bez konkretnych bodzcow
pracodawcy moga w bardzo réznym stopniu witgczac
sie w szkolnictwo zawodowe, a uzyskanie ich rowno-
miernego zaangazowania w skali kraju moze okazac
sie niemozliwe.

Zuchecanie pracodawcow do wspoétpracy
ze szkotami

Do tej pory ,zachete” dla pracodawcéw stanowig

nastepujace gratyfikacje:

* dofinansowanie z Funduszu Pracy kosztéw
ksztalcenia zawodowego pracownikéw miodo-
cianych (od 205,02 zt do 253,68 zt miesiecznie,
w zaleznoSci od czasu trwania przyuczenia);

13 Ministerstwo Edukacji Narodowej, Zatozenia projektowanych..., dz.cyt., s. 17.

4 Tamze, s. 20.
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* dofinansowanie wynagrodzenia instruktora
praktycznej nauki zawodu (1516 zt w roku
2009);

* dodatek szkoleniowy dla instruktoréw prowa-
dzacych zajecia praktyczne (co najmniej 322 zt
w roku 2009);

* dodatek szkoleniowy dla opiekuna praktyk za-
wodowych (co najmniej 322 zt w roku 2009);

* premia dla opiekuna praktyk zawodowych (co
najmniej 322 zt w roku 2009);

* cze$¢ ogodlnej subwencji oswiatowej przekazy-
wanej jednostkom samorzadu terytorialnego,
czyli organom prowadzacym szkote, jako od-
powiedzialnym za zorganizowanie ksztalcenia
zawodowego, takze w aspekcie praktycznego
ksztatcenia zawodowego'>.

Warto zauwazy¢, ze te ,,zachety finansowe” moga
sie sta¢ sposobem wspoétfinansowania kosztéw za-
trudnienia trener6w wewnetrznych, np. pracownikéw
w wieku ,,55+”, z duzym do$wiadczeniem, ktérzy
z r6znych przyczyn chcg pracowaé, np. w zmniejszo-
nym wymiarze godzin. Jest to istotna zacheta do utwo-
rzenia stanowiska trenera wewnetrznego w firmie,
z ktorego wiedzy i doswiadczenia mogliby korzysta¢
takze pracownicy przedsiebiorstwa. Wydaje sie, ze
zaangazowanie pracodawcoéw w proces ksztalcenia
zawodowego jest stuszng inicjatywa, ktéra w radykalny
spos6b moze zmienic oblicze ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego, lecz efekt koncowy zalezy od tego, jak
bardzo udane bedzie jej wdrozenie. Dotychczas zawar-
to 11 porozumien z organizacjami pracodawcéw, m.in.
z PKPP ,Lewiatan”, Zwigzkiem Rzemiosta Polskiego,
czy tez Konfederacja Pracodawcéw Polskich. Powstaje
pytanie, co sie stanie z tymi porozumieniami, czy beda
one podpisywane i potem wdrazane na poziomie indy-
widualnego przedsiebiorstwa (grupy przedsiebiorstw),
czy tez pozostang tylko porozumieniami zawartymi
Z organizacjg pracodawcow.

Dodatkowe dziatania w ramach proponowanych
zmian

Poza trzema filarami projektowanych zmian
w systemie ksztalcenia zawodowego i ustawicznego
zalozenia zawierajg takze szereg pobocznych kon-
cepcji, ktore majg zmieni¢ wizerunek ksztalcenia
zawodowego i je uatrakcyjni¢. Jedng z inicjatyw
jest zadbanie o wtasciwe dopasowanie typu szkoty
do konkretnego ucznia, jego zdolnosci, a czasem
réwniez sytuacji zyciowej. Oznacza to, ze zostang
zapewnione $cislejsze relacje miedzy poszczeg6lnymi
typami szkét, np. pomiedzy technikum a liceum dla
0s6b dorostych. Takie podejscie umozliwia ,recycling”
juz zgromadzonej wiedzy i zdobytych umiejetno-
$ci w przypadku rezygnacji z jednego typu szkoly
i podjecia nauki w szkole innego typu. Posrednio
zapobiega wiec ,wypadnieciu” ucznia z systemu edu-

> Tamze, s. 22-23.
16 Z. Dach, dz.cyt., s. 21.
17 OECD, Education at a Glance 2008, Paryz 2008.

kacji zawodowej, np. umozliwiajac przejscie osoby,
ktora nie daje sobie rady lub nie ma mozliwosci nauki
w technikum, do liceum dla os6b dorostych.

Kolejnym pomystem jest pozostawienie sporej
swobody dyrektorom szk6t w odniesieniu do organi-
zacji procesu ksztalcenia. Jedyny warunek, jaki muszg
spelni¢, to zapewnienie, ze w szkole zawodowej co
najmniej 60 proc., aw technikum co najmniej 50 proc.
lekcji stanowig zajecia praktyczne.

Dodatkowo szkola zawodowa ma sie sta¢ szkotg
otwartg na edukacje o charakterze ustawicznym
i oferowac kursy dla os6b z zewnatrz. Pozwolitoby to
na organizowanie kurséw kwalifikacyjnych dla zawo-
déw nauczanych w szkotach, szersze wykorzystanie
doswiadczenia i wiedzy kadry pedagogicznej oraz
uzytkowanie wyposazenia dydaktycznego (np. pra-
cowni zaje¢ praktycznych) w godzinach, w ktérych
nie odbywaja sie lekcje. Wydaje sie, ze jest to bardzo
dobry pomyst, stanowigcy odpowiedz na konieczno$¢
otwarcia i uelastycznienia szkoly, pozwalajacy na pet-
niejsze wykorzystanie posiadanej wiedzy i zasobéw
oraz pozyskanie dodatkowego finansowania.

Proponowane zmiany zakladajg takze stopniowe
wlaczanie szkolnictwa wyzszego w system ksztalce-
nia zawodowego i ustawicznego. Pewne typy szkot
(licea profilowane, licea i technika uzupetniajgce)
powinny zostac¢ przeksztatcone w licea dla dorostych
i formy edukacji kursowej (technika) lub catkowicie
zlikwidowane.

Podsumowanie

Komentowane zalozenia projektowanych zmian
w systemie ksztalcenia zawodowego i ustawicznego
sg niejako ,,korektg” reformy systemu edukacji z 1999
roku, w ktorej w niedostatecznym stopniu oszacowano
biezacy i przyszly popyt na prace, a takze nie doce-
niono znaczenia ksztafcenia w szkotach technicznych
i zawodowych oraz samych kwalifikacji zawodowych'®.
Warto doda¢, ze w chwili obecnej edukacja zawodowa
jest postrzegana nie tylko jako brakujgce ogniwo sy-
stemu edukacji, ale takze jako alternatywa dla stabego
ksztalcenia na poziomie wyzszym ponadpodstawo-
wym. Absolwenci szkét tego ostatniego poziomu sg
na ogo6t zle przygotowani do wejscia na rynek pracy,
nie majg zadnych kwalifikacji zawodowych, maja stabe
kwalifikacje ogdlne i w 99 proc. nie bedg kontynuowacé
edukacji na uczelni wyzszej'”. Takie osoby zasilajg
armie bezrobotnych absolwentéw.

Projektowane zmiany maja na celu potaczenie
dwoch, wydawatoby sie przeciwstawnych, tenden-
¢ji: zintegrowanie edukacji w zakresie kompetengji
ogo6lnych z nauczaniem dotyczgcym specyficznych
umiejetnosci zawodowych. Przykladem moze tu by¢
odejscie od ,sztywno” zdefiniowanego zawodu — na
rzecz zawodu opisanego przez wymagane kwalifikacje
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zawodowe, przy jednoczesnym bardzo szczegélowym  czytelne dla rynku pracy. Specyfika polskiego rynku
opisaniu indywidualnych kwalifikacji zawodowych. Jest ~ pracy jest to, ze przejscie z systemu edukacji do
to podejscie ze wszech miar stuszne i korespondujgce  podjecia zatrudnienia (STW, school-to-work transition)
z rzeczywistoScig rynku pracy: wazne sg konkretne  nastepuje stosunkowo p6zno w poréwnaniu z wieloma
umiejetnosci pracownika, a nie nazwa zawodu, ktéry  krajami OECD. Wydaje sie wiec, ze wlgczanie praco-
moze on wykonywac. dawcow w ksztalcenie zawodowe oraz przyblizanie

Kolejnym bardzo waznym celem projektowanych edukacji zawodowej do przedsiebiorstwa to wtasciwy
zmian jest zblizenie edukacji zawodowej i rynku kierunek dziatan, aby ten moment przyspieszy¢. Pozo-
pracy. Ma sie to odby¢ m.in. poprzez zaangazowanie  staje teraz cierpliwie czekac¢ na wdrozenie opisanych
pracodawcow w cato$¢ ksztatcenia zawodowego, sku-  w zalozeniach inicjatyw i zyczy¢ sobie ich powodzenia,
pienie sie na efektach tego ksztalcenia, anienasamym  a w konsekwencji — zmiany myslenia o ksztatceniu
procesie edukacji oraz dazenie do tego, aby certyfikaty =~ zawodowym i perspektywach zawodowych, jakie
potwierdzajace zdobyte kwalifikacje zawodowe byly  niesie ono ze soba.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

XVI edycja Konferencji Naukowej Mlodych Qr"/oxﬂ,\
Ekonomistow pt. Gospodarka a idee eoment
zrownowazonego rozwoju. Dokqd zmierza golel

| Swiatowy system ekonomiczny? M

P e @

KONFERENCJE HAUKOWE MLODYCH EKONOMISTOW

[ XV1 Konferencic Hauors Mindych Ekanomistéw > rovi e 24-25 maja 2010 I., Torun
ka a idea 20 i rozweju. f‘ e . R . e - e
Dolad ziniasda Ewisiney Syetuy sovatieiayy; |3 Celem konferengji jest kontynuacja rozwazan XV edycji KNME (wrzesien

2009 r.) pt. Przysziosc gospodarki po swiatowym kryzysie oraz podjecie
dyskusji nt. zrownowazonego rozwoju i aktualnej sytuacji gospodar-
czej $wiata, a takze wyciagniecie wnioskow na przysztosé. Wybrane
obszary tematyczne spotkania to: gospodarka po kryzysie finansowym;
425 mate 2010, innowacyjne rozwiazania gospodarcze dla Europy i Polski; ocena wy-
. Migiromdcto nikow strategii lizbonskiej, rezultaty, kluczowe biedy, nowa strategia
............. lizbonska; teoria przedsigbiorstwa w XXI wieku; zarzadzanie firma w
warunkach turbulentnego otoczenia; srodki unijne na dofinansowanie
polskich przedsiebiorstw.

0y Wiecej informagji na stronie: http://www.konferencja.edu.pl/
Virtual
University | s o o e
2010
X edycja Konferencji Uniwersytet Wirtualny 2010
16-18 czerwca 2010 r., Warszawa e’ﬂ

Odbywajaca sie corocznie konferencja Uniwersytet Wirtualny do tej pory
organizowana byfa przez Uniwersytet Warszawski, Politechnike War-
szawska i Polsko-Japonska Wyzsza Szkote Technik Komputerowych,
a w roku 2010 po raz pierwszy takze przez Szkote Gléwna Gospo-
darstwa Wiejskiego w Warszawie. Wydarzenie to skupia czotowych
specjalistow z szeroko rozumianego e-learningu, reprezentujacych
wiodace osrodki naukowo-dydaktyczne w Polsce i na Swiecie.
Wiecej informacji na stronie: http:/fvu2010.sggw.pl/

Polskie prace doktorskie w systemie DART-Europe

DART-Europe to grupa bibliotek naukowych i konsorcjéw bibliotecznych pracujacych wspoélnie nad upowszechnieniem
dostepu do badawczych prac dyplomowych i dysertacji powstajacych w Europie. W tym celu stworzono portal, na ktérym
we wspolpracy z osrodkami naukowymi z 16 krajow publikowane sg petne wersje rozpraw doktorskich. Do projektu
przylaczyto sie rowniez niemal 30 polskich jednostek, publikujac ponad 300 dysertacji.

DART-Europe jest wspierane przez LIBER (Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche), a takze stanowi Europejska
Grupe Robocza organizacji Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD).

Wiecej informagji na stronie: http:/fwww.dart-europe.eu/About/info.php
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Z punktu widzenia gospodarki i spofeczeristwa istotne jest,
w jakim stopniu polskie uczelnie wyzsze wyposazajq swoich
absolwentow w potrzebne kompetencje. Mozna odnies¢
wrazenie, ze wskazujqc na niezadowalajgce wywigzywanie
sie uczelni z formutowanych w tym wzgledzie oczekiwar,
pomija sie decydujgcqg role metod prowadzenia zaje¢
w ksztaftowaniu kompetencji. Przyktadem rozwigzania
metodycznego, ktore powinno byc¢ poznawane i dyskuto-
wane w Srodowisku dydaktykow wyzszych uczelni, jest kurs
LATINA prowadzony przez Oslo University College.

Szkolnictiwo wyisze au kompetencje
absolwentow

Trwajace obecnie dyskusje na temat koniecznosci
reformy szkolnictwa wyzszego w niewielkim tylko
stopniu dotycza metod ksztalcenia'. Najwyrazniej
zapomniano o dydaktyce ksztalcenia ogdlnego,
ktora wskazuje, ze to wiasnie od odpowiedniego
doboru i stosowania metod ksztalcenia zalezy realny
przebieg procesu ksztalcenia — jego sens, wartos¢,
cele i efektywno$¢2. Jest to powazna utomnos¢ tych
debat, zwazywszy, zZe stosowane na uniwersytetach
metody podajgce (gtéwnie wyktady i zblizone do
wykladéw ¢wiczenia) w duzej mierze przyczynily sie
do powstania jednego z negatywnych zjawisk, gene-
rujacych zarzuty kierowane do szkolnictwa wyzszego
przez $rodowiska pracodawcéw. Mowa tu o stosun-
kowo niskim poziomie kompetencji absolwentéw
polskiej uczelni — gtéwnie kompetencji jezykowych,
ogolnych (np. umiejetnoSci uczenia sie, sprawnego
przetwarzania informacji, wszechstronnego postu-
giwania sie technikg i technologig informacyjng oraz

Zbigniew Osinski

W poszukiwaniv
efektywnych metod
ksztatcenia uniwersyteckiego

komunikacyjng, wykorzystania wiedzy do rozwigzy-
wania probleméw) oraz tzw. ,miekkich” — osobistych
i interpersonalnych (np. umiejetnosSci pracy w grupie,
otwartosci na zmiany, zdolno$ci motywowania siebie
i innych, umiejetnosci pracy w warunkach stresu,
negocjacyjnego rozwigzywania konfliktéow, a takze
samodzielnego i kreatywnego wykonywania zadan)®.
Specjalisci w dziedzinie jakoS$ci ksztatcenia podkre-
Slaja, ze dla poprawy tego stanu rzeczy konieczna
jest zmiana podmiotu dominujgcego na zajeciach.
Nauczyciele akademiccy powinni stac sie raczej men-
torami wspierajacymi studentéw niz dostarczycielami
wiedzy i egzekutorami jej opanowania, a studenci mu-
szg stac sie bardziej aktywni i samodzielni w procesie
ksztalcenia. Postuluje sie wprowadzenie takich form
zaje¢ i metod ich prowadzenia, ktére wspomagajg
nabywanie przydatnych kompetencji*.

Na uwage zastugujg dwa raporty, ktére ukazaty
sie w 2008 roku. Dotyczg one stanu edukacji w Pol-
sce, a zawarte w nich uwagi z powodzeniem mozna
odnies¢ takze do ksztalcenia uniwersyteckiego. We
wrzesniu 2008 r. fundacja Forum Obywatelskiego Roz-
woju oraz Fundacja im. Friedricha Eberta opublikowaly
dokument Czego (nie)uczq polskie szkoly? System edukacji
a potrzeby rynku pracy w Polsce’. Z kolei w grudniu roku
2008 ukazaly sie Rekomendacje Zespotu ds. Edukacji przy
Radzie Rynku Pracy PKPP Lewiatan®, wskazujgce na niedo-
stosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy.
Oba dokumenty przynoszg smutng konstatacje: polski
system o$wiaty nie przygotowuje nalezycie mtodych
ludzi do wejscia na rynek pracy. Nie chodzi przy tym
o umiejetnos$ci zawodowe, lecz przede wszystkim
o wspomniane juz kompetencje ,,miekkie” (osobiste

! Przykladem moze by¢ przebieg dyskusji na stronach Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2020,
http://www.uczelnie2020.pl/ oraz Forum Akademickie, http:/www.forumakad.pl/forum/index.asp, [wszystkie adresy stron

WWW aktualne w dniu 02.03.2010 r.].

2 F. Bereznicki, Dydaktyka ksztatcenia ogdlnego, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2004, s. 488.

3 Wiecej na temat kompetencji studentéw w artykule: A. Szerlag, Oczekiwania wobec absolwenta szkoty wyzszej jako podmiotu
edukacji, |w:] tejze, Kompetencje absolwentow szkot wyzszych na miare czasow. Wybrane ujecia, Oficyna Wydawnicza Atut, Wroc-
taw 2009 oraz w Archiwum spotkan Zespotu Ekspertéw Bolonskich, http://www.erasmus.org.pl/preview.php/ida/292/.

4 A. Szerlag, dz.cyt., s. 45.

> U. Sztanderska, W. Wojciechowski, Czego (nie) uczq polskie szkoly? System edukacji a potrzeby rynku pracy w Polsce,
http://www.for.org.pl/upload/File/raporty/Raport_Czego_nie_ucza_polskie_szkoly.pdf.
¢ Nowa wizja systemu edukacji, http://www.edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=561&Itemid=16.
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i interpersonalne), a takze ogélne i jezykowe. Do
istotnych barier, utrudniajgcych znalezienie mfodemu
cztowiekowi swojego miejsca na rynku pracy, zali-
czono m.in. brak sprawnosci w przektadaniu wiedzy
teoretycznej na dzialania praktyczne, w wykorzysty-
waniu technologii informacyjnej do wykonywania
réznorodnych, interdyscyplinarnych zadah wedtug
okreslonych standardéw oraz brak przygotowania do
ksztalcenia sie przez cate zycie.

We wspomnianych dokumentach postuluje sie
m.in. odejscie od nauczania encyklopedycznego na
rzecz ksztalcenia kompetencyjnego. W miejsce za-
pamietywania calej masy teoretycznych szczegoiow
powinno pojawic sie ksztaltowanie myslenia anali-
tycznego i syntetycznego, logicznego rozumowania,
kreatywnos$ci, umiejetnosci rozwigzywania probleméw
i podejmowania decyzji, pracy zespotowej, sprawnego
komunikowania sie w jezyku ojczystym i obcym. Nie
mozna tego dokona¢ w trakcie zaje¢ prowadzonych
gléwnie metodg wykiadu lub innymi metodami,
w ktorych dominuje aktywnos¢ nauczyciela.

Norweski kurs LATINA

Przyktadem rozwigzania wspierajacego ksztaltowa-
nie kompetencji, zarowno ogdlnych, jak i ,,miekkich”,
jest kurs LATINA (Learning and teaching in a digital world)
oferowany przez Oslo University College” studentom,
nauczycielom i bibliotekarzom (ale nie tylko) z cate-
go S$wiata, ktorzy chca rozwija¢ swoje umiejetnosci
edukacyjne w oparciu o wykorzystanie internetu oraz
technologii informacyjno-komunikacyjnych®. Zajecia
odbywajg sie w formie trzytygodniowego szkolenia
stacjonarnego. Pierwsze przeprowadzono w 2008
roku. Stosowane podczas kursu rozwigzania meto-
dyczne mozna bez problemu implementowac do
codziennej pracy dydaktycznej polskich uczelni. Do
podstawowych zalozen organizacyjnych kursu LATINA
zalicza sie prace studentéw w srodowisku cyfrowym
z wykorzystaniem r6znorodnych narzedzi i zasobéw
internetowych, grupowe — najczesciej — wykonywa-
nie zadan, indywidualizacje tempa nauki, nabywanie
kompetencji poprzez wykonywanie zadan tgczacych
teorie z praktyka, a takze wymagajacych kreatywnosci,
oraz wlasciwie wyltacznie organizacyjno-instruktazowg
i pomocniczg role nauczycieli akademickich w procesie
ksztalcenia.

Wszystkie elementy kursu zostaly przemyslane
pod katem ksztattowania kompetencji edukacyjnych
przydatnych w spoleczenstwie informacyjnym. Przed
przyjazdem do Norwegii student ma obowigzek
uzupetni¢ zatozone dla niego w witrynie kursu konto
poprzez wstawienie wiasnego zdjecia i stworzenie

opisu swojej osoby, zawierajgcego od 60 do 100
stéw (kazde zadanie wykonane musi by¢ w jezyku
angielskim). Nastepnie powinien tam umiesci¢ esej
(500-750 stéw) napisany na podstawie wskazanych
przez organizatoréw artykutéw dostepnych w inter-
necie. Esej moze by¢ podsumowaniem co najmniej
trzech tematow poruszanych w tekstach wybranych
z listy lektur lub tez moze mie¢ forme polemiki odno-
szacej sie do jednego tematu wybranego z listy, pod
warunkiem, ze zawarty jest on w co najmniej dwoch
artykutach. Ostatnie z zadan wstepnych polega na wy-
braniu tematu, ktéry dla danego studenta jest na tyle
interesujgcy, ze z ramach kursu chciatby pogtebic jego
znajomos¢ (w przypadku tego kursu chodzi o tematy
z szeroko rozumianej problematyki edukacji). Celem
tych zabieg6w jest poznanie studentéw (ich edukacyj-
nych potrzeb oraz kompetengji jezykowych i ogélnych)
przez kadre kursu, a takze wzajemne poznanie sie
samych uczestnikow.

Jednym z zadan studentéw w trakcie kursu jest
prowadzenie blogu®, na ktérym codziennie dzielg
sie swoimi spostrzezeniami na temat pracy wykona-
nej danego dnia. Zachecani sg do zwracania uwagi
zwlaszcza na to, czego nauczyli sie od siebie nawza-
jem, a takze do komentowania wpis6w pozostalych
uczestnikoéw. Dzieki temu nauka zawiera komponent
refleksji nad jej przebiegiem i uzyskiwanymi efek-
tami. W pierwszych dniach zaje¢ studenci poznaja
narzedzia i techniki, ktére bedg wykorzystywali.
Kazdy dzien kursu pos$wiecony jest poznawaniu
konkretnych zagadnien z zakresu edukacji. Dziata-
nia opierajg sie na pozyskiwaniu wiedzy z internetu
i przygotowywaniu wtasnych stron WWW, prezentagji
oraz map mysli, ktére stanowia p6zniej podstawe do
grupowej dyskusji. Uczestnicy tworza tez dokumen-
ty w serwisie Google Dokumenty' i dzielg sie nimi
z kolegami, ktérzy nastepnie zamieszczajg swoje
opinie na blogach. Oprocz tego studenci wykonujg
szereg polecenh wymagajgcych przemyslenia i zanali-
zowania znalezionych tresci (poréwnywanie réznych
definicji tego samego zjawiska, porownywanie wy-
jasnien danego problemu wystepujgcych w réznych
zrodtach, weryfikowanie kompletno$ci i uzupetnianie
informacji na dany temat). Przy kazdym z zadan stu-
denci muszg zastanowic sie nad wybranym tematem,
istotg problemu, znalez¢ odpowiedni jezyk i forme
do wiarygodnego przedstawienia problemu, a takze
zastanowic¢ sie nad najwlasciwszym rozwigzaniem.
Teoria traktowana jest jako material pomocniczy
utatwiajgcy wykonanie zadan — opanowywana jest
przy okazji.

Studenci wykorzystujg przy tym m.in. filmy zgroma-
dzone na YouTube'!, zasoby serwisu Google Mapy'?,

7 Oslo University College, http:/www.hio.no/content/view/full/4563.
8 LATINA, lato 2010, http://www.hio.no/Welcome-to-OUC/Summer-School-2010/LATINA.
 Na stronie WordPress, http:/wordpress.com/, przykiad — Lidia Wisniewska, http:/latlablidia.wordpress.com/.

10 Google Dokumenty, http:/docs.google.com.
" YouTube, http:/www.youtube.com/.
2. Google Mapy, http:/maps.google.com/.
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portale spoltecznosciowe, ré6znorodne tutoriale,
animacje i prezentacje, internetowe sfowniki i ency-
klopedie' oraz r6zne witryny ukazujace przyktady
dobrych praktyk edukacyjnych'. Przy wykonywaniu
zadan zobligowani sa do korzystania z wyszukiwarek
internetowych', konta pocztowego Gmail'®, opro-
gramowania stuzacego do tworzenia i udostepniania
w internecie albumoéw ze zdjeciami'’, edytora tekstu
i arkusza kalkulacyjnego online'8, programu do komu-
nikagji'?, internetowego translatora? i kalendarza?',
programoéw do tworzenia tre$ci multimedialnych?? oraz
programu generujacego strony WWW?2, Potrzebnej
wiedzy szukajg sami — nie dostajg jej gotowej w postaci
wyktadu czy podrecznika.

Uczestnicy kursu pracujg nad takimi zagadnie-
niami, jak: budowa i planowanie lekcji oraz szkolen;
ksztalcenie poprzez wykonywanie projektoéw; eduka-
cyjne znaczenie wyszukiwania wiedzy w internecie;
ksztalcenie poprzez tworzenie stron WWW, blogéw,
albuméw zdje¢ (obrazkowych historii), cyfrowych
opowiadan (obraz z dzwiekiem i animacjami), mikso-
wanie otwartych zasobéw edukacyjnych, gromadzenie
i przetwarzanie danych na okreSlony temat; edukacyjne
znaczenie informacji zwrotnej oraz wymiany mysli
i opinii; mapa mysli w ksztalceniu; e-learning jako
metoda ksztalcenia; uczenie sie poprzez nauczanie
innych. W takim doborze metod i treSci wyraznie
uwidacznia sie motyw przewodni kursu LATINA — po-
znawanie okreslonych rozwigzan edukacyjnych (metod
i narzedzi) poprzez korzystanie z nich. W metodzie
ksztalcenia, na ktorej opiera sie kurs, wiedza postrze-
gana jest z perspektywy praktycznych umiejetnosci,
rozumiana jest jako umiejetne zachowanie sie, nie
zas jako intelektualna zdolno$¢ do przedstawienia
teorii.

13 Wikipedia, http//www.wikipedia.org/.

Inaczenie przyktadu kursu LATINA
dla polskiego szkolnictwa wyzszego

Bazujac na swoich dotychczasowych doswiadcze-
niach dydaktycznych (stosowanie e-learningu, blended
learningu i projektéw edukacyjnych) oraz na korespon-
dencji prowadzonej ze wspétorganizatorem kursu LATI-
NAijedng z jego uczestniczek?*, autor jest przekonany,
Ze rozwigzania metodyczne tego kursu mozna stosowac
w trakcie zaje¢ na dowolnych studiach uniwersyteckich.
Konieczna jest do tego zmiana postrzegania roli prowa-
dzacego —ograniczenie jej gtéwnie do stawiania zadan
oraz wskazywania narzedzi i standardow ich wykona-
nia, a nastepnie recenzowania uzyskanych rezultatow.
Programy wiekszosci przedmiotéw powinny by¢ do-
stosowane do wymogo6w wspolczesnosci, a zwlaszcza
rynku pracy oraz do zainteresowan uczacych sie.
Rolg studentéw w takim modelu ksztatcenia byloby
przemyslenie problemu, zaplanowanie koniecznych
dziatan, wyszukanie potrzebnej wiedzy i informacji oraz
wykonanie zadania. Istotne jest przy tym, by zadania
mialy charakter problemowy, wymagaly twoérczego
podejscia do nich i pozwalaly na zastosowanie wiedzy
w praktyce. W XXI wieku nieodlgcznym elementem
studenckich dziatan powinno by¢ wykorzystywanie
zasobow (takze obcojezycznych) i narzedzi dostepnych
w internecie, a takze wielu rozwigzan z zastosowaniem
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Preferowane przy tym powinny by¢ programy
dostepne bezplatnie, takze te umozliwiajace prace
grupowa®. Wszelkiego rodzaju tutoriale i niezbedne
elementy teorii powinny by¢ opracowane w formie
kursu e-learningowego z czestymi odniesieniami do
zasobow internetu. W celu ksztalcenia kompetengji
»miekkich” zadania nalezaloby wykonywa¢ giéwnie

14 Teacher Tube, http:/www.teachertube.com/ — zbié6r filméw, zdje¢ i nagran audio stworzonych przez nauczycieli dla
uczniéw i nauczycieli; Educause, http:/www.educause.edu/ — witryna stowarzyszenia promujgcego wykorzystanie tech-
nologii informacyjnej w szkolnictwie wyzszym; The edublog awards 2009, http://edublogawards.com/ — zbidr najlepszych
blogéw edukacyjnych.

15 Google, http:/www.google.pl/, Google Books, http://books.google.pl/books, Google Scholar, http:/scholar.google.pl/,
CC Search, http/wiki.creativecommons.org/CcSearch.

16 Gmail, http:/mail.google.com/.

17 Picasa, http:/picasa.google.com/, Picasa Web Albums, http:/picasaweb.google.com/.

18 Google Dokumenty, http:/docs.google.com.

 Google Talk, http:/www.google.com/talk/.

2 Google Ttumacz, http:/translate.google.comy.

2 Google Kalendarz, http:/www.google.com/calendar/.

22 MS Photo Story 3, http:/www.microsoft.com/windowsxp/using/digitalphotography/photostory/default.mspx, VideoSpin,
http://videospin.com/Redesign/.

2 iGoogle, http:/www.google.com/ig.

24 Charakterystyczne stwierdzenia: Zdecydowanie uwazam, ze takie podejscie (jak w LATINA) jest stosowane w srodowisku uni-
wersyteckim (na uniwersytetach, ktore sq sktonne do zmiany...) — i rzeczywiscie wielu wierzy, ze przyszfoscig nauczania bedzie taka
formuta; Mysle, ze nauka oparta na korzystaniu z internetu przynosi lepsze efekty niz wiekszosc ludzi sqdzi; Przyszlosc ksztafcenia
wymaga integracji kompetengji ,,miekkich” i ,,twardych”, co jest mozliwe dzieki potqczeniu oddzialywan nauczyciela i zasobow in-
ternetu; Koledzy z LATINA podkreslajq szczegolne znaczenie blogowania dla rozwoju kompetencji ,,miekkich”, znaczenie korzystania
z internetu i samego kursu dla rozwoju kompetencji jezykowych, a takze znaczenie grupowego i wielokulturowego srodowiska pracy
dla rozwoju kompetencji ,,migkkich” [ttumaczenie wtasne)].

% Google Dokumenty, http://docs.google.com; MS Office on-line, http:/office.microsoft.com/pl-pl/office_live/.
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w grupach, korzystajac przy tym z dyskusji, a takze
wzajemnego opiniowania i podpowiadania. Taki model
ksztalcenia zgodny jest z postulatami nowatorskich
dydaktykéw?. Datby absolwentom uniwersytetu szanse
nabycia umiejetnosci i kompetencji poréwnywalnych
do tych, ktére opisano na najwyzszych poziomach
Europejskich Ram Kwalifikacji?’.
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Edukacja i Biznes — Wzajemna Wymiana Doswiadczen, 20 maja 2010 r., Warszawa

Instytut Nowoczesnej Edukacji organizuje w maju konferencje poswie-
cong zwiazkom pomiedzy edukacjg a biznesem. Gosciem specjalnym
spotkania bedzie Colin Rose — ekspert w zakresie nowoczesnych metod
uczenia sie, doradca wielu uniwersytetéw i koncernéw.

FOAMULARE
TOLORTEHIONT

3 ]
} COLIN ROSE {

Cele konferengji: = =

* popularyzacja innowacyjnych sposobow zarzadzania o$wiatg, :!'"?\; e I ot

* wspieranie grupy liderow edukacji, majgcych wptyw na podnoszenie '"'-: D , EDUKACJA I BIZNES
jakosci i zwiekszanie skutecznosci placowek edukacyjnych, =\ WS - 20

* tworzenie mozliwosci pozwalajacych na wymiane doswiadczen |y sy

miedzy biznesem a edukacja, Bt
* integracja spolecznosci menedzerskiej edukacji i biznesu, [ | Natwatniojszym celam sdukaci jost naucay. jak aig ucryt. g
* prezentacja sposobu skutecznego zarzadzania zespotem, bl

=

* przedstawienie przykladow dobrych praktyk w biznesie, ktore
mozna przenies¢ na grunt edukacji,

* budowanie poczucia wiasnej wartosci i kreatywnosci w podejmo-
waniu nowych wyzwan w edukagji.

Wiecej informacji na stronie: http://www.edukacjaibiznes.pl/

C.K. Prahalad, M.S. Krishnan, Nowa era innowacji
Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2010

: }Vﬂ‘* \g

"NOWA ERA
INNOWACJI

Publikacja poswiecona jest istocie innowacji — jej zrédtom, procesom i strategii w kon-
kurencyjnym otoczeniu. Autorzy proponuja nowy model innowacji — gmach innowagji
bazujgcy na dwdch filarach. Pierwszy filar zaklada rozumienie wartosci w oparciu o biezgce
doswiadczenie pojedynczego konsumenta (N=1). Drugi filar to trend korzystania z zaso-
bow i talentéw z wielu lokalnych i globalnych Zrédet (R=G). Charakterystyka modelu jest
uzupetniona wieloma przyktadami firm i przedsiewzie¢, m.in. Facebook, YouTube, Star-
bucks, Twitter, a autorzy radza, jak dokonac transformacji firm w celu jego wdrozenia.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/[ksiegarnia.pwn.pl
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Opracowanie przedstawia wyniki badania swiadomosci
i dojrzafosci ekonomicznej przeprowadzonego w grupie
432 uczestnikow programow edukacyjnych adresowanych
do uczniow ostatnich klas szkoly podstawowej i pierwszych
klas gimnazjum. Badanie pozwolifo sklasyfikowac poszcze-
golne kategorie pojec ekonomicznych pod wzgledem stopnia
ich znajomosci i zakresu przyswojenia, zdiagnozowac po-
stawy oraz wskazac obszary niewiedzy. Te ostatnie sq szcze-
golnie istotne, gdyz w przysztosci mogq stac sie zrodfem
powstania w swiadomosci wielu osob mitow dotyczgcych
problematyki gospodarczej i prowadzic do stereotypowego
postrzegania zjawisk ekonomicznych, utrudniajgc tym sa-
mym zrozumienie rzeczywistych mechanizmow i procesow
gospodarczych oraz zwigkszajgc podatnosc na wszelkiego
rodzaju populistyczne rozwigzania.

Badania dojrzatosci ekonomicznej

Edukacja ekonomiczna jest od lat przedmiotem
debaty prowadzonej w Unii Europejskiej. R6znice
w poziomie dojrzalosci ekonomicznej mieszkancow
poszczegolnych panstw UE sktonity Komisje Europej-
ska do opublikowania wytycznych oraz rekomendacji
dotyczacych ksztaltowania strategii edukacyjnych'.
Pierwszym elementem warunkujgcym skutecznosc¢
ww. strategii jest kompleksowa diagnoza wiedzy
ekonomicznej w r6znych grupach spofecznych, ktéra
pozwoli dostosowac istniejgce programy edukacyjne
do rzeczywistych potrzeb.

Kompleksowe badania swiadomosci i dojrzalosci
ekonomicznej sg prowadzone w Polsce systematycznie
przez wiele osrodkéw?. Wsparciem dla tych badan sg
sondaze, przeprowadzane co jakis$ czas przez osrodki
badania opinii publicznej, ktére koncentrujg sie na po-
jedynczych obszarach tematycznych, takich jak: skton-
nosc¢ do oszczedzania, postawy wobec wprowadzenia
w Polsce euro, postawy wobec kredytéw bankowych,
czy tez przezorno$¢ ubezpieczeniowa.

Bartosz Majewski

Badanie swiadomosci i podstaw
wiedzy ekonomicznej

wsrod uczestnikow programow
edukacyjnych skierowanych

do najmtodszych

Dostep do kilkusetosobowej grupy uczniéow
ostatnich klas szkoty podstawowej i pierwszych klas
gimnazjow, ktorzy biorg udzial w przedsiewzieciach
edukacyjnych organizowanych przez Fundacje Promo-
¢ji i Akredytacji Kierunkoéw Ekonomicznych wraz z NBP,
partnerami akademickimi: SGH, Akademig Ekonomicz-
ng w Katowicach, Uniwersytetem w Biatymstoku oraz
Urzedem Miasta Befchatéw (tj. Ekonomiczny Uniwersy-
tet Ekonomiczny oraz Akademia Mtodego Ekonomisty)
zachecit do przeprowadzenia badania w powyzszej
grupie. W zalozeniach miato ono charakter mniej roz-
budowanego badania dopetniajacego, koncentrujace-
go sie tylko na wybranych zagadnieniach. Jego celem,
oprocz diagnozy dojrzatosci ekonomicznej uczestni-
kéw, byto rowniez wskazanie kierunkéw koniecznych
zmian w programach kolejnych edycji projektow.

Grupa badaweza

Badanie zostalo przeprowadzone w grupie
360 uczniéw ostatnich klas szko6t podstawowych
—stuchaczy Ekonomicznego Uniwersytetu Dzieciecego
z Warszawy, Bialegostoku, Katowic i Belchatowa oraz
72 uczestnikow programu adresowanego dla gimna-
zjalistow (Akademia Mlodego Ekonomisty).

W przypadku uczestnikow z Warszawy — wiekszo$¢
respondentéw uczeszczala na zajecia w ramach pro-
gramu juz we wczeSniejszych semestrach, respon-
denci z pozostalych miast wzieli udzial w badaniu po
zaledwie jednym lub dwoch spotkaniach. O przyjeciu
do programu nie decydowato zadne sito selekcyjne
—grupa zostata dobrana na podstawie kolejnosci zgfo-
szen, niemniej mozna przypuszczac, ze w wiekszoSci
przypadkoéw byly to osoby interesujgce sie ekonomig
badz zapisane do programu przez lepiej wyedukowa-
nych ekonomicznie rodzicéw, w wiekszosci uczniowie
wywodzacy sie bezposrednio z wiekszych miast. Tym
samym wyniki uzyskane w badaniu nie moga zosta¢

! Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie edukacji ekonomicznej, Bruksela,18.12.2007 .

2 Miedzy innymi badanie Swiadomos¢ ekonomiczna i wizerunek biznesu przeprowadzone w Instytucie Spraw Publicznych
przez zespo6t prof. Leny Kolarskiej-Bobinskiej; badanie Wiedza ekonomiczna u dzieci w wieku 9—12 lat przeprowadzone dla
NBP przez Instytut Studiéw Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego; badanie Mapa edukacji finansowej i ubezpieczeniowej
Zwiazku Bankoéw Polskich, Polskiej Izby Ubezpieczen, Izby Zarzadzajacej Funduszami i Aktywami oraz Centrum Edukacji
Bankowej i Ubezpieczeniowej przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.
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uznane za reprezentatywne (najprawdopodobniej
wiedza ekonomiczna jest wsroéd respondentéw na
poziomie wyzszym niz przecietny, ale wyniki badania
nie zostaly skonfrontowane z zadng grupa kontrolng
niebioracg udzialu w programie).

Dla wielu miodych uczestnikéw programéw zajecia
rozwijajace zainteresowania ekonomiczne i ksztattu-
jace postawy przedsiebiorcze nie sa pierwsza sytua-
¢ja, w ktérej stykaja sie z podstawowymi terminami
ekonomicznymi, zagadnieniami zwigzanymi z dziatal-
noscig biznesowg, rynkiem pracy, czy tez finansami.
Okazjg do zdobycia wiedzy z tych obszaréw byty np.
lekcje wiedzy o spoteczenstwie, geografii i historii,
a w przypadku czesci uczniow — réwniez zajecia z pod-
staw przedsiebiorczoSci (fakultatywnie realizowane
w czesci gimnazjow). Zrodio wiedzy stanowig rowniez
media, gléwnie telewizja i internet, w ktérych istotng
cze$¢ przekazywanych tresci stanowi problematyka
gospodarcza, ekonomiczna lub finansowa — wiedza
pochodzgca ze Srodkéw masowego przekazu wymaga
duzej uwagi, nierzadko ma ona charakter wybio6rczy
i nieuporzadkowany, a czesto stanowi zlepek przy-
padkowych informacji, pomiedzy ktérymi odbiorca
nie potrafi dostrzec szerszych zaleznosci.

Konstrukcja badania

Przeprowadzone badanie dojrzato$ci ekonomicz-
nej sktadalo sie z trzech czesci. W pierwszej z nich
uczestnicy samodzielnie dokonali oceny wtasnej
znajomosci zagadnien istotnych z punktu widzenia
przedsiebiorczosci i ekonomii. Biorgc pod uwage
kontekst prowadzonego badania diagnostycznego,
czyli duze prawdopodobienstwo posiadania przez
uczestnikow wiedzy nieustrukturalizowanej, zastoso-
wanie klasycznych metod diagnostycznych mogtoby
przysporzy¢ probleméw uniemozliwiajgcych uzyskanie
wiarygodnych wynikéw. Zastosowanie na przykiad
testu wyboru w sytuacji, gdy respondenci posiadajg
jedynie orientacje w terminologii (bez znajomoSci
konkretnych definicji), najprawdopodobniej napot-
katoby przeszkode w postaci niskiej motywacji do
podejmowania trudu rozwigzywania zadan. Wybrano
zatem samoocene — jako forme, ktéra pozwala na
czesciowe rozwigzanie tego problemu i zbadanie,
w jaki sposéb uczniowie sami postrzegajg swojg wie-
dze zwigzang z poszczegblnymi obszarami ekonomii
i zarzadzania.

Samodzielna ocena uczniéw wymagata uwiarygod-
nienia jej wynikéow z zastosowaniem obiektywnych
wskaznikéw posiadanej przez uczniéw wiedzy. Dla-
tego wprowadzono zadanie dotyczgce definiowania
przez nich najlepiej znanych haset oraz drugg czes¢
badania, ktéra sprawdzata wiedze w spos6b zobiek-
tywizowany, ale jednocze$nie fagodny (zadanie pole-
gajace na uzupetnianiu zdan).

W trzeciej cze$ci formufowane byty oceny dotyczg-
ce zjawisk gospodarczych oraz badane zachowania

i postawy?.

Wyniki badania

Deklarowana i rzeczywista znajomosé pojeé

W pierwszej fazie badania respondenci na piecio-
stopniowej skali dokonywali samooceny znajomosci
i rozumienia nastepujacych poje¢ ekonomicznych:
inflacja, bezrobocie, PKB, globalizacja, przewaga
konkurencyjna, kryzys gospodarczy, odsetki, pieniadz
elektroniczny, przychéd, GPW, spoétka akcyjna, cena
rynkowa, budzet panstwa (znajomos$¢ deklarowana),
a nastepnie zostali poproszeni o podanie definigcji
trzech poje¢, ktérych wtasng znajomos¢ ocenili naj-
wyzej. Definicje te byly oceniane przez ekspertéw
w oparciu o pieciostopniowa skale, w ktérej 1 ozna-
czato niedostateczne wyjasnienie pojecia, a 5 —bardzo
dobre wyjasnienie. Na tej podstawie okreslona zostata
rzeczywista znajomos¢ pojec. Wyniki tej czesci bada-
nia zostaly przedstawione na wykresach 11 2.

Zagadnienia makroekonomiczne, z ktérymi respon-
denci najczesciej stykajg sie w mediach, sg najstabiej
rozumianymi kategoriami poje¢. Wiedza z tego
zakresu jest nieuporzadkowana, czesto powielajgca
mity. Respondentom wydaje sie, ze hasto jest im
znane (ze wzgledu na czestotliwo$¢, z jaka stykajg
sie z danym terminem), jednak préba zdefiniowania
ujawnia istniejgce braki (np. bezrobocie bardzo czesto
utozsamiane z emeryturg lub rentg, podatki w blisko
90 proc. wskazan utozsamiane z czynszem za miesz-
kanie i rachunkami za media, pojecie PKB nieznane
w ogole, budzet panstwa definiowany jako suma
wszystkich pieniedzy w panstwie, kryzys gospodarczy
utozsamiany z ,.bankructwem wszystkich”).

W puli zagadnien makroekonomicznych pozytywnie
wyréznia sie znajomos$¢ pojecia inflacji (facznie ze swia-
domoscig konsekwencji zjawiska, przyczyn i sposobéw
przeciwdziatania), co moze wigzac sie ze szczego6lnie
aktywng rolag NBP jako podmiotu wspierajgcego wiele
inicjatyw edukacyjnych (sitg rzeczy w najwiekszym stop-
niu koncentrujgcych sie na zakresie dziatania NBP).

Lepiej znane respondentom sg te pojecia, z ktérymi
majg oni okazje zetkna¢ sie w zyciu codziennym, np.
uczestniczgc w rozmowach prowadzonych w gospodar-
stwach domowych lub w zdarzeniach gospodarczych,
z ktorymi dane pojecia sie wigzg (odsetki, przychéd,
VAT). Warto tez zaznaczy¢ wysoka rozpoznawalno$é
wsrod respondentéw kategorii pienigdza elektronicz-
nego —nawet je$li z racji wieku nie maja jeszcze z nim
bezposredniej stycznosci w praktyce, to za kilka lat
bedg stanowi¢ grupe dosc¢ chetnie korzystajacg z tej
formy (a tym samym podatng na ryzyko zwigzane z jej
stosowaniem).

3 Formularz ankietowy, bedacy podstawa badania, stanowi zatgcznik do niniejszego opracowania.
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Wykres 1. Deklarowana i rzeczywista znajomos¢ pojeé ekonomicznych w stopniv dobrym i bardzo dobrym (w %)

bezrobocie

podatki
kryzys gospodarczy

odsetki

budzet panstwa

pienigdz elektroniczny

VAT

cena rynkowa

przewaga konkurencyjna

. ]
R S N I e
e N I R R

64,62

64,07

153,85

przychéd

spotka akeyjna 33,33
o 35,1(

oopeladajoco 1| [

inflacja S

31,48
PKB ’
0% 050
GPW 10,00

94,43

0,00% 10,00% 20,00%  30,00% 40,00% 50,00%  60,00% 70,0

. deklarowana |:| rzeczywista

0%  80,00%

90,00%  100,00%

Znajomos¢ deklarowana: odsetek badanych, ktorzy ocenili znajomos¢ danego pojecia jako dobra lub bardzo dobrg;
Znajomosc rzeczywista: odsetek badanych, ktorych definicja danego pojecia uzyskata od ekspertow ocene dobrg lub bardzo dobra.

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 2. Deklarowana i rzeczywista znajomosé pojeé ekonomicznych w stopniv stabym i bardzo stabym (w %)

ss,or
183,33
inflacja
globalizacja 50,00
spotka akcyjna% 25'6:% ‘ 155,56
przewaga konkurencyjnah ‘1 220 ‘ ‘ 171,05
przychéd* 1é’11 ‘ 136,96
VAT# 1281 | 44,00
pienigdz elektroniczny 10 81%,64
cena rynkowa 9.75 164,71
budzet pahstwah 8"08 ‘ 129,73
odsetkih 280 | 136,00
kryzys gospodarczyh 6’41‘ ‘ ‘ 152,38
podatkih s18 | | | 163,27
bezrobocie 3.06 9,84
0,60% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,60%

. deklarowana |:| rzeczywista

Nieznajomos¢ deklarowana: odsetek badanych, ktérzy ocenili znajomos¢ danego pojecia jako stabg lub bardzo staba;
Nieznajomos¢ rzeczywista: odsetek badanych, ktérych definicja danego pojecia uzyskata od ekspertow ocene stabg lub bardzo stabg

Zradto: opracowanie wiasne
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Przetozenie wiedzy ekonomicznej
na konkretne sytuacje w zyciv codziennym

Respondenci zostali poproszeni o ocene, jak trudne
bytoby dla nich poradzenie sobie w r6znych praktycz-
nych sytuacjach, w ktorych niezbedna jest wiedza eko-
nomiczna. Wyniki badania wraz z opisem ocenianych
sytuagcji zostaly przedstawione na wykresie 3.

Wsrod istotnych obserwacji wynikajacych z tej
czeSci badania warto wyr6zni¢ fakt, iz respondenci
deklarujg najwyzszg zaradno$¢ w sytuacjach wymaga-
jacych postawy asertywnej (zwroci¢ wadliwy produkt,
odmoéwic pozyczenia pieniedzy, wynegocjowac znizke)
— jest to gtoéwnie efekt doswiadczen wyniesionych
z domu rodzinnego, chociaz w pewnym stopniu na
wysoka warto$¢ moga réwniez wplywac realizowane
systematycznie juz wéroéd najmtodszych uczniéw pro-
gramy zwiazane z profilaktykg uzaleznien, w ktorych
najistotniejszg cze$¢ stanowig treningi asertywnosci.

Ponadto przeprowadzona samoocena potwierdza
niskie opanowanie zagadnien makroekonomicznych,
zdiagnozowane juz we wczesniejszych czesciach
badania — brak wiedzy z tego obszaru uniemozliwia
wyjasnienie mechanizmoéw i istniejgcych powigzan
miedzy r6znymi kategoriami makroekonomicznymi.

W niewystarczajgcym stopniu opanowane sg tez
przez respondentéw umiejetno$ci wykorzystania
wiedzy z innych dyscyplin do podjecia decyzji majacej
konsekwencje ekonomiczne (np. matematyczna umie-
jetnos¢ obliczenia odsetek od lokaty).

Prawidtowe uzycie terminow ekonomicznych

W kolejnej czeSci badania respondenci zostali
poproszeni o uzupelnienie luk znanymi sobie ter-
minami ekonomicznymi. W ocenie byly brane pod
uwage wszystkie uzupetnienia nadajace logiczny
sens ponizszym zdaniom, przy czym najwyzsze oceny
przyznawano dopelnieniom $wiadczacym o wiekszej
dojrzatosci ekonomicznej respondenta.

1. W zwigzku z recesjg rzad prognozuje spadek

w kolejnym roku. (PKB)

Ceny mieszkan wzrosty, bo wzrost

nieruchomosci. (popyt)

. Aby dosta¢ w banku kredyt na rozpoczecie nowe-
go przedsiewziecia, nalezy najpierw przygotowac

(biznesplan)

. To bardzo korzystna oferta kredytu,
dzo niskie. (odsetki)

. Czas poprosi¢ o podwyzke — za swojg wyplate
moge kupi¢ coraz mniej. Ta zjada wszystko.
(inflacja)

Wyniki zadania zostaly przedstawione na wykre-

sie 4.

Przedstawiony na wykresie 4 rozktad trafnosci po-
twierdza wczesniejsze obserwacje o lepszej znajomo-
Sci zagadnien, z kt6rymi respondenci mogg spotkac sie
w zyciu codziennym (odsetki), niz tych pojawiajacych
sie gléwnie w mediach (PKB, popyt i inflacja).

Niska swiadomo$¢ faktu, iz biznesplan jest jednym
z elementow warunkujacych przyznanie kredytu

2.

na rynku

Wykres 3. Przefozenie wiedzy ekonomicznej na konkretne sytuacje w zyciv codziennym (w %)

zwroci¢ wadliwy produkt
odmoéwi¢ pozyczenia pienigdzy koledze

wynegocjowacé znizke przy zakupie

—° ! . |

80,62
e e —————— 57
[ N [N N N N N A

wyjasni¢ zmiany cen produktow -1 0,89 ----
wyjasni¢, po co ptacimy podatki _“--- 68,18
poda¢ przykiady nieetycznego zachowania firm _-- 5.7
wyjasni¢, dlaczego zmieniajg si¢ kursy walut -- 56,20
wskazac kryteria wyboru banku n171 - 52,57
wyjasni¢ wptyw podatkéw na rynek pracy 41,95
obliczy¢ odsetki od zatozonej lokaty 49
wypehnic F,IT%?:_1 ,
wyjasni¢ funkcjonowanie systemu emerﬁalnego%—( 3 ,
wyjasni¢, w jaki sposéb mozna walczy¢ z inflacjg 46,20
wyjasni¢ wahania $wiatowej gospodarki 24.3 46,99
oceni¢ koniunkture na GPW | 1 22,61 } } : 153,62
0,60% 10,60% 20,60% 30,60% 40,60% 50,60% 60,00% 70,00%  80,00% 90,60%
. zaradno$c¢ |:| niezaradnos¢
Wskaznik zaradnosci: odsetek badanych, ktorzy deklarujg bardzo dobre lub dobre poradzenie sobie w danej sytuacji;
Wskaznik niezaradnosci: odsetek badanych, ktorzy deklaruja bardzo zte lub zfe poradzenie sobie w danej sytuacji.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 4. Uzycie terminow ekonomicznych w odpowiednim kontekscie (w %)

odsetki 23.42

. ) 41,53
inflacja

57,92

15,57

popyt

N
o
5
©

1l

15,25
PKB

zyciowych (wskaznik znacznie
wyzszy niz dla og6lu spoteczen-
stwa. W tym kontekS$cie zasta-
nawiajaca jest stosunkowo silna
postawa traktowania kredytu jako
zagrozenia (Srednia ocen: 6,4).
W badaniu celowo nie zostat
zdefiniowany rodzaj kredytu — jed-
nak najprawdopodobniej przez
wiekszo$¢ uczestnikow pojecie
bylo utozsamiane z kredytem

73,98

73,54 konsumpcyjnym, gotéwkowym

12,23

dla gospodarstw domowych i byé
moze — z coraz silniej uswiadamia-

biznesplan|

|83,51 ng spiralg zadluzenia.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

. trafnosc¢ m nietrafnos$¢

Wskaznik trafnosci: odsetek respondentow, ktérzy uzupetnili zdanie bardzo do-

brym lub dobrym dopetnieniem;

Wskaznik nietrafnosci: odsetek badanych, ktérzy uzupetnili zdanie ztym lub bar-

dzo ztym dopetnieniem.

Zrodfo: opracowanie wlasne

(12,23 proc. dobrych wskazan) nie powinna budzi¢
niepokoju — niewiedza ta jest skutecznie niwelowana
w formalnej edukacji przedsiebiorczej w szkotach
ponadgimnazjalnych, gdzie biznesplan stanowi in-
tegralng cze$¢ wielu programoéw podstaw przedsie-
biorczos$ci (co akurat nie jest do konca stuszne, gdyz
wsrod starszych uczniéw podtrzymuje mit, ze osoba
przedsiebiorcza moze sie realizowac jedynie poprzez
prowadzenie wlasnego biznesu).

Niepoké6j moze budzi¢ natomiast do$¢ wyraznie
ujawniajace sie przekonanie, ze o przyznaniu kredytu,
zamiast analizy biznesplanu, decydujg znajomosci lub
tapéwka. Wzmocnienie takiego postrzegania dziatal-
nosci kredytowej moze w przysziosci przetozyc sie
na ograniczenie w grupie ankietowanych zaufania do
catego systemu bankowego.

70,00%

Zbyt mata liczba responden-
tow uczestniczy w rozmowach,
ktérych tematem sg wieksze
wydatki w domu - inaczej niz ma
to miejsce w modelu aktywnego
wiaczania nawet najmtodszych
W rozmowy o sytuacji finansowe;j
w gospodarstwach domowych
w Europie Zachodnie;j.

Stanowcze przekonanie, ze
zasitki dla bezrobotnych powinny wyptacane dozy-
wotnio (5,1) by¢ moze wynika¢ z bfednego rozumienia
bezrobocia (dla czesci respondentéw bezrobocie to
okres emerytury) lub z do$wiadczen osobistych (by¢
moze w czeSci gospodarstw domowych responden-
toéw w ostatnim czasie znalazly sie osoby bezrobotne
lub temat bezrobocia byt poruszany w rozmowach
w kontekscie kryzysu gospodarczego).

Natomiast wartoSciowanie, ze zagraniczne inwe-
stycje sa zagrozeniem dla polskiej gospodarki (5,0)

80,00% 90,00%

Tabela 1. Wyniki badania zgodnosci postaw

Badanie zgodnosci postaw

Respondenci zostali poproszeni o okre§lenie,
w jakim stopniu zgadzajg sie z ponizszymi zdaniami
— w skali, w ktérej 0 oznaczalo catkowitg niezgode,
10 — catkowitg zgode.

Sktonno$¢ do oszczedzania byta badana jedynie
przez pryzmat umiejetnosci odtozenia czesci kieszon-
kowego (najsilniejsza postawa w badaniu). Badanie
nie uwzglednialo ani kwestii, czy takie zachowanie
rzeczywiscie wystepuje (na jakiej podstawie respon-
denci deklarujg taka umiejetnos$¢), ani pytania, czy
oszczedzanie jest zachowaniem regularnym (z badania
postaw Polakéw wobec oszczedzania, zrealizowanego
przez Pentor Research International SA na zlecenie
Fundacji Kronenberga w pazdzierniku 2008 wynika, ze
regularnie oszczedza jedynie 7 proc. spoleczenstwa).

Dla wiekszosci respondentéw prowadzenie wlas-
nej firmy jest atrakcyjng $ciezkg przysztych wyboréw

Lp. Zdanie Sl(')eccl;ia
1 Potrafie odlozy¢ wiekszg cze$¢ swojego kie- 83
‘| szonkowego. ’
2 W przysziosci chcialbym prowadzi¢ wiasng 78
‘| firme. ’

Mam ogolne pojecie na temat tego, jakie
3.| zawody przynoszg najwieksze korzysci fi-| 7,8
nansowe.
4.| Uwazam, ze kredyt jest niebezpieczny. 6,4
5.| Uwazam, ze w biznesie wazne jest szczescie. | 5,7
6 Uczestnicze w rozmowach, ktérych tematem 55
‘| sa wieksze wydatki w moim domu. ’
7 Zasitki dla bezrobotnych powinny by¢ dozy- 5.1
‘| wotnie. ’
3 Regularnie przegladam wiadomosci gospodar- 51
‘| cze (w internecie lub w prasie tradycyjnej). ’
9 Zagraniczne inwestycje sa zagrozeniem dla 5
'| polskiej gospodarki.
10 Panstwo powinno ustala¢ ceny maksymalne 49
‘| na wszystkie towary. ’

Zrddto: opracowanie wlasne
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i ze panstwo powinno ustala¢ ceny maksymalne na
wszystkie towary (4,9) pokazuje, ze pewne mity
ekonomiczne silnie zakorzeniajg sie juz w glowach
nastolatkéw (co oznacza, ze juz na wcze$niejszym
etapie edukacji uczniom powinna by¢ przekazywana
rzetelna wiedza z tego zakresu).

Badanie nie wykazato istotnych zaleznosci miedzy
dojrzato$cig ekonomiczng a miejscem, z ktérego
wywodzili sie respondenci (respondenci z Warszawy
wypadali nieznacznie lepiej, pomiedzy pozostalymi
osrodkami nie wystapily wieksze réznice).

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ujawnilo, ze dojrzatos¢
ekonomiczna uczniéw z ostatnich klas szkoly podsta-
wowej i pierwszych klas gimnazjum jest niewielka.
Najstabiej rozumianymi kategoriami pojec¢ sa zagad-
nienia makroekonomiczne, z ktérymi respondenci
maja styczno$¢ przede wszystkim za posrednictwem
mediow. Wiedza z tego zakresu jest nieuporzad-
kowana, petna przekitaman i uproszczen, bazuje na
zakorzenionych w spoteczenstwie mitach — niestety

przy duzej czestotliwo$ci wystepowania poje¢ makro-
ekonomicznych wsréd respondentéw réwnoczesnie
wzmachia sie falszywe przekonanie, ze sg to pojecia
dobrze im znane. Ten zakres tematyczny powinien
by¢ zatem traktowany w programach edukacyjnych
ze szczegblng uwaga, zarowno w edukacji formalnej,
jak rowniez w dzialaniach podejmowanych przez
instytucje pozaszkolne.

Lepiej rozumiane wéréd przebadanej grupy sa ter-
miny, z ktérymi ankietowani majg okazje zetknac sie
w zyciu codziennym, np. uczestniczgc w rozmowach
prowadzonych w gospodarstwach domowych lub
w zdarzeniach gospodarczych, z ktérymi dane pojecia
sie wigzg. Nie zawsze jednak lepsze rozumienie pojecia
przektada sie na umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy
w praktycznych zachowaniach, zwtaszcza gdy wymaga
to syntezy umiejetnos$ci z innych dyscyplin (stad np.
nieumiejetno$¢ matematycznego obliczenia odsetek
lokat, czy tez historycznego wyjasnienia mechani-
zmoéw kryzysoéw gospodarczych). Z tego tez powodu,
myslgc o nauczaniu ekonomii, w wiekszym stopniu
warto uwzgledniac jej interdyscyplinarne powigzania
z innymi przedmiotami.
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Bardzo prosimy Cie o wziecie udzialu w krotkiej ankiecie ©. Jest to badanie anonimowe, liczymy na szczere

i samodzielne odpowiedzi.

1. Zaznacz na ponizszej skali, w jakim stopniu znasz i rozumiesz nastepujace pojecia:

1 2 3

Znam bardzo stabo
(spotkatem/am

sie kilkakrotnie,

ale zupetnie nie
Znam znaczenia

i nie potrafie sie
domyslic)

Nie znam

(nigdy wczesniej
nie spotkatem/am
sie z tym pojeciem)

1. inflagja (1---2---3---4---5)
2. bezrobocie (1---2---3---4---5)
3. PKB (1---2---3---4---5)
4. globalizacja (1---2---3---4---5)
5. przewaga konkurencyjna (1---2---3---4---5)
6. kryzys gospodarczy (1---2---3---4---5)
7. odsetki (1---2---3---4---5)
8. pieniadz elektroniczny (1---2---3---4---5)
9. przychéd (1---2---3---4---5)
10. GPW (1---2---3---4---5)
11. spoétka akcyjna (1---2---3---4---5)
12. cena rynkowa (1---2---3---4---5)
13. budzet panstwa (1---2---3---4---5)
14. podatki (1---2---3---4---5)
15. VAT (1---2---3---4---5)

Znam S$rednio
(wydaje mi sie,

Ze znam, ale nie
potrafie wyjasnic i
zdefiniowac)

4 5

Znam dobrze
(potrafie
zdefiniowac i uzy¢
w wypowiedzi)

Znam bardzo dobrze
(potrafie
zdefiniowac,
wyjasni¢, podac
dodatkowe
informacje
wykraczajgce poza
definicje)
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mento

2. Napisz krotka definicje trzech wybranych przez Ciebie pojec z listy w pytaniu nr 1 (wybierz sposrod tych, ktorych
znajomos¢ oceniles/as najlepiej)

. Zaznacz na ponizszej skali, jak trudne byloby dla Ciebie poradzenie sobie w nastepujacej sytuacji

1 2 3 4 5
Bardzo trudne Trudne Ani trudne, Latwe Bardzo latwe
ani latwe
1. obliczy¢ odsetki od zatozonej lokaty (1---2---3---4---5)
2. wynegocjowac znizke przy zakupie (1---2---3---4---5)
3. zwro6ci¢ wadliwy produkt (1---2---3---4---5)
4. wyjasni¢, dlaczego zmieniajg sie ceny produktow (1---2---3---4---5)
5. wyjasni¢ przyczyny zmian koniunktury wiatowej gospodarki (1---2---3---4---5)
6. wyjasnic, po co ptacimy podatki (1--2---3--4---5)
7. odmoéwic pozyczenia pieniedzy koledze (1---2---3---4---5)
8. wskazac kryteria, ktérymi warto kierowac sie, wybierajac najlepszy dla siebie bank  (1---2---3---4---5)
9. oceni¢ koniunkture na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych (1---2---3---4---5)
10. wyjasni¢ funkcjonowanie systemu emerytalnego (1---2---3---4---5)
11. wypelni¢ PIT (1---2---3-4---5)
12. podac¢ przykiady nieetycznego zachowania firm (1---2---3---4---5)
13. wyjasni¢, w jaki sposéb zmiany podatkéw wptywaja na rynek pracy (1---2---3---4---5)
14. wyjasni¢, w jaki spos6b mozna walczy¢ z inflacjg (1---2---3---4---5)
15. wyjasni¢, dlaczego zmieniajg sie kursy walut (1---2---3---4---5)

. Uzupelnij ponizsze zdania znanymi Tobie terminami ekonomicznymi:

. W zwiazku z recesja rzad prognozuje spadek .........cccoceevererciiniinenseninniennens w kolejnym roku.

. Ceny mieszkan wzrosty, bo Wzrost ........cccooevirvieniniienininiiieee na rynku nieruchomosci.

3. Aby dostac kredyt z banku na rozpoczecie nowego przedsiewziecia, nalezy najpierw przygotowac .................

. To bardzo korzystna oferta Kredytu, ......c..ceccererveenenensienenennienennees sg bardzo niskie.
. Czas poprosic¢ o podwyzke — za swojg wypltate moge kupi¢ coraz mniej. Ta .....ceceeeeveereneenenenneeneneeneennes zjada
wszystko.

. Zaznacz na odcinku, jak bardzo zgadzasz si¢ z ponizszymi zdaniami (gdzie 0 oznacza ,calkowicie si¢ nie zga-

dzam”, a 10 ,,catkowicie sie zgadzam”):

1. W przysztosci chciatbym prowadzi¢ wtasng firme.
b t | + : : t t : : |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Uczestnicze w rozmowach, ktorych tematem sg wieksze wydatki w moim domu.
b t | + : : t t : : |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Mam ogoélne pojecie na temat tego, jakie zawody przynosza najwieksze korzysci finansowe.
b t : + : : t t : : |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Badanie swiadomosci i podstaw wiedzy ekonomiczne;...

4. Potrafie odlozy¢ wiekszg czes$¢ swojego kieszonkowego.

: T T T T T T L : : 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Uwazam, ze kredyt jest niebezpieczny.

L L L L L L L L 'l 1 1
Ll T T T T T T L L L 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Uwazam, ze w biznesie wazne jest szczeScie.

b t ; ¢ + + + : + : |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Zasitki dla bezrobotnych powinny by¢ dozywotnie.

L L L L L L L L 'l 1 1
Ll T T T T T T L L L 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Panstwo powinno ustala¢ ceny maksymalne na wszystkie towary.

b t ; ¢ + + + : + : |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Zagraniczne inwestycje sg zagrozeniem dla polskiej gospodarki.
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Regularnie przeglagdam wiadomosci gospodarcze (w internecie i/lub w prasie tradycyjnej).

L 1 1 l 1 1 l l L L ]
F T T T T T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uzupelnij ponizszq metryczke:
Twoj wiek: [ ]

Jestem: [uczniem] / [uczennicy]

Serdecznie dziekujemy za udzial w ankiecie
Wyniki badania pomogg nam w rozwoju programu Ekonomicznego Uniwersytetu Dziecigcego

Autor jest pracownikiem Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH oraz doktorantem w Katedrze Zarzadzania
w Gospodarce SGH. Zajmuje sie strategiami przedsiebiorstw, kulturg organizacyjna, sytuacjami kryzysowymi przedsiebiorstw,
technikami menedzerskimi, kierowaniem zasobami ludzkimi. Jest autorem i wspé6tautorem wielu publikagji z zakresu zarza-
dzania, prowadzi dziafalno$¢ dydaktyczng w SGH na studiach dziennych i podyplomowych.

POLECAMY

elBa eLBa 2010 — eLearning Baltics

Mame

RIS RSN s DM Pistults 1-2 lipca 2010 r., Rostock, Niemcy

[Te-TT Y

eLBa 2010

Program In
Location

Registration

Partners snd Sponsors
Seganisation

Uczestnicy spotkania eLearning Baltics beda mieli mozliwos¢
wziecia udzialu w miedzynarodowej konferencji naukowej
eLBa Science, forum biznesowym eLBa Business, a takze beda
mogli zapoznac sie z produktami i ustugami e-learningowymi
prezentowanymi w hali wystawowej. Dwa gléwne obszary
tematyczne konferencji to: Koncepcje, technologie i metodologia
e-learningu (j. angielski) oraz Dydaktyka e-learningu (j. niemiecki).

2453 2010

Partiers and Sponsors

L_:_Qi_ fraunhofer  LINK  [9) Wydarzenie jest organizowane przez stowarzyszenie organi-
‘ zacji edukacyjnych, badawczych i konsultingowych Network
e eLearning Baltics.

Wiecej informacji na stronie: http://www.e-learning-baltics.de
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Jak towarzyszy¢ uczniom

w rozwoju spofeczno-zawodowym?

— recenzja

Hanna Godlewska-Majkowska

Publikacja Jak towarzyszyc uczniom
w rozwoju spoteczno-zawodowym,
autorstwa Iwony Kani, to bardzo in-
teresujacy zbior gier szkoleniowych
i scenariuszy zaje¢, adresowany do
szerokiego kregu odbiorcéw: na-
uczycieli, pedagogdw, treneréw,
psychologéw i doradcéw zawodo-
wych. Obecnie z pewnoscia istnieje
konieczno$¢ wzmocnienia metodyki
identyfikacji predyspozycji zawodo-

wych mtodziezy szkolnej, jak réowniez ﬂ i

akademickiej. W polskim systemie
edukacyjnym decyzje o wyborze
kierunku ksztalcenia czy zawodu sg
bowiem czesto przypadkowe i nie
maja przy tym nalezytego odniesienia
do indywidualnych cech osobowosci
ucznia i studenta. Prezentowana pub-

. . . . . so e . Eengram
likagja, dzieki duzemu zréznicowaniu 9

Iwona Kania .

ak towarzyszy
uczniom w rozwoju
spofeczno-zawodowym?

Gry szkoleniowe | scenariusze zajgd
do pracy z mlodziezg

logiczny uktad proponowanych
¢wiczen i scenariuszy, nawigzujacy
do przebiegu pracy w grupach. Dwa
pierwsze rozdzialy maja charakter
bardziej uniwersalny i nawiazujg
do zasad organizacji prac w grupie.
W rozdziatach trzecim i czwartym
autorka przedstawila metody po-
zwalajgce na identyfikacje cech
indywidualnych uczestnika zajec¢.
Logiczne jest przy tym poczatkowe
L3 wprowadzenie ¢wiczen pozwalajg-
Ve 2\ cych na okreslenie mocnych stron
A funkcjonowania w zespofach zada-

niowych, a dopiero na tej podstawie
— w odniesieniu do petnienia rél
zawodowych. Proponowane w roz-
dziale pigtym ¢wiczenia sprzyjajg
rozwojowi osobowos$ci w zakresie

T kompetencji spofecznych. Biorac

zaprezentowanych metod, moze by¢
uzyteczna zaréwno w szkolnictwie podstawowym czy
Srednim, jak i wyzszym.

Ksigzka moze by¢ ponadto pomocna w ksztattowaniu
pozadanych cech u mtodziezy, przydatnych w budowaniu
kapitatu spotecznego. Umiejetnos$¢ wspoétpracy w grupie
oraz uzmystowienie sobie predyspozycji do pelnienia
okreslonych rél spotecznych to niezwykle wazne warunki
odnalezienia sie w gospodarce opartej na wiedzy, tworzo-
nej przez spoleczenstwo generujace coraz nowsze formy
komunikacji interpersonalnej.

Celem opracowanych i zaprezentowanych w publikagji
¢wiczen, gier, zabaw i symulagji jest wsparcie uczniow
w procesie rozwoju zawodowego oraz samodzielnego
projektowania drogi edukacyjnej i zawodowej. Jednakze
recenzowane opracowanie jest wyraznie dedykowane
osobom prowadzacym zajecia z zakresu rozwoju zawo-
dowego. Dlatego stanowi raczej rodzaj przewodnika dla
nauczycieli, pedagogow, doradcéw i innych oséb zajmu-
jacych sie zawodowo tego typu edukacja. Tak szeroki
krag odbiorcow spowodowatl nazbyt encyklopedyczne
ujecie prezentowanych metod. Wartos¢ merytoryczna
ksigzki podniostyby autorskie komentarze odnos$nie
adekwatnoSci danej gry szkoleniowej do konkretnych
grup wiekowych lub rodzaju zaje¢ (szkolenia, warsztaty,
lekcje, diagnoza psychologiczno-pedagogiczna). Tylko
w niektorych miejscach pojawiaja sie autorskie refleksje
na temat przebiegu zajec¢ oraz waloréw poznawczych
i dydaktycznych proponowanych ¢wiczen.

Z punktu widzenia potrzeb oséb wspierajacych roz-
wdj zawodowy ucznia nalezy bardzo pozytywnie oceni¢

pod uwage wspoélczesne trendy na
rynku pracy — jest to bardzo wazny rodzaj kompetencji.
Warto$ciowe sg rowniez ¢wiczenia zawarte w rozdziatach
széstym i si6dmym, poswiecone ksztaltowaniu umiejet-
nosci zarzgdzania czasem oraz planowaniem i realizacjg
celu. Niezwykle cenng czes$¢ ksiazki stanowi rozdziat
siodmy, ktéry poprzez odniesienie do rynku pracy po-
zwala na wzbogacenie kompetencji uczniéow i studentow
o kwestie procesu rekrutacyjnego. Jako uzupetnienie
tre$ci merytorycznych autorka zaproponowata rozdziat
o6smy, ktory poswiecita cwiczeniom aktywizujgcym grupy.
Przedstawione metody s3 jednak adresowane raczej do
miodszych uczniow.

Uzytecznym uzupelnieniem ksigzki jest obszerny
aneks z pomocami dydaktycznymi. Moga by¢ one przy-
datne rowniez w dydaktyce na poziomie szkoly wyzszej
— w ramach realizacji zaje¢ typu seminaryjnego, ¢wicze-
niowego czy e-learningowego. Aby wzbogaci¢ dydaktyke
o metody aktywizujace studentéw, warto rozwazy¢
np. ¢wiczenia dotyczace identyfikacji mocnych stron
zwigzanych z petnieniem rél zawodowych (takie jak np.
diagnoza z wykorzystaniem Kwestionariusza Preferencji
Zawodowych JOB-6).

Podsumowujac — publikacja Iwony Kani stanowi cenny
zbioér ¢wiczen i scenariuszy, przydatny w ksztattowaniu
rozwoju zawodowego na réznych szczeblach polskiej
edukacji. Jedynie od inwencji treneréw, nauczycieli
i psychologéw zalezy, w jaki sposdb przedstawione ¢wi-
czenia i scenariusze zostang wkomponowane w proces
edukacji zawodowej dzieci i mtodziezy, w tym — mtodziezy
akademickiej.

! 1. Kania, Jak towarzyszy¢ uczniom w rozwoju spoteczno-zawodowym?, Difin, Warszawa 2010.
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Edukacyjna kraina Web 2.0
— miniprzewodnik

Poczgtkowo niniejszy artykut miat byc probq diagnozy stanu
wykorzystania technologii Web 2.0 w polskiej e-edukacji,
Jednakze brak rzetelnych danych spowodowat czesciowe
odejscie od pierwotnego zamystu i prezentowany tekst
nalezy traktowac raczej jako nieformalng podpowiedz,
co mozna i nalezatoby zrobic¢ aby edukacja — nie tylko ta
okreslana przedrostkiem ,.e” — lepiej spetniata wymogi
wspotczesnego spoleczenistwa, ktore okreslane jest mianem
spofeczeristwa opartego na wiedzy. Formufowane w artykule
tezy wynikajg z osobistych doswiadczen oraz obserwacji
autorki, zbieranych w roznych kontekstach i srodowiskach.
Wskazujq one, iz w dalszym ciggu nie nadgzamy za zmiana-
mi, jakie nastepujq, a w kazdym razie powinny nastepowac,
w edukacji (takze w e-edukacji) ze wzgledu na coraz bardziej
powszechng w Zyciu spoleczeristw obecnosc technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Niestety polski e-learning,
tak jak cata edukacja, jest bardzo statyczny, nastawiony na
przekaz tresci, a nie na jej tworzenie.

Chociaz nikt chyba nie kwestionuje aktualnych
trendéw wyrazanych w sformutowaniach: nauczanie
zorientowane na ucznia (learner-centered teaching) oraz
uczenie sie mierzone (konkretnymi) rezultatami (outcomes-
based learning), to jednak praktyka, zaréwno szkolna,
jak i akademicka, pokazuje, ze w sposobie nauczania
zmienito sie niewiele albo prawie nic. W niniejszym
artykule zostanie ukazane, ze sporo zalezy od na-
uczycieli i od ich otwarto$ci na zmiany. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze — cho¢ niniejsze rozwazania mialy
z zalozenia dotyczy¢ e-edukacji — zasadne wydaje
sie rozszerzenie prezentowanych tutaj postulatéw
na calg edukacje, gdyz wszechobecno$¢ technologii
komunikacyjnych, w tym takze technologii mobilnych,
sprawia, iz powoli zacierajg sie granice pomiedzy
edukacja zdalng i stacjonarng. Coraz czesciej mowi sie
o koniecznoSci zmian (czy wrecz rewolucji) w edukacji
jako takiej, a ich przyczyng sg wilasnie technologie
i sposob, w jaki wptywaja one na zycie jednostek
i catych spoleczenstw.

Maria Zajgc

Dwa przyktady z zycia

Przyklad 1!

Powiedzmy, ze ma na imie Joe. Ma 17 lat i mieszka,
a wlasciwe zyje, w dwoch miejscach réwnoczesnie.
Jednym z nich jest Canton, w stanie Ohio, ale Joe ,,zyje”
réwniez w sieci. Wstaje zwykle ok. 7 rano, natychmiast
bierze swoj smartphone, sprawdza e-maile i SMS-y,
ktorych jest okoto 20. Ubierajac sie, odpisuje na otrzy-
mane wiadomosci, podczas $niadania sprawdza wyniki
ostatnich meczéw swojej ulubionej druzyny i zaczyna
wysytac krotkie wiadomosci na Twitterze — o tej po-
rze obserwuje jego dziatania okoto 50 zalogowanych
oso6b. Jedzie do szkoly autobusem, rozmawiajgc
z przyjacioétmi, sprawdzajac rownoczesnie swoje konto
na Facebooku, $ciggajac z sieci pliki muzyczne, ktore
wtlasnie polecit mu ktorys z jego kolegow i wyszukujac
w sieci informacje potrzebne na lekcje geografii. Jest
godzina 8.45 i Joe zdazyl juz spedzi¢ online ok. 1 godz.
i 20 minut. Dociera do szkoty, za chwile zacznie swoj
typowy dzien szkolny.

Joe mieszka w Stanach Zjednoczonych, Sahil
mieszka w Indiach a Piotrek mieszka w Polsce. Miej-
sce fizyczne ani imie nie majg tutaj znaczenia. Kazdy
z nich jest uczniem, kazdy znaczng czes$¢ swego zycia
spedza w sieci. Nasuwa sie pytanie: na ile szkota
»miesci sie” w tym ich ,,podwojnym” swiecie? Gdzie
jest jej miejsce?

Przyktad 2?

Nauczyciel jezyka angielskiego Tom McHale siada
z filizanka porannej kawy i wlgcza komputer stojgcy
na jego biurku w klasie. Jest godzina 6.50 i ma okoto
45 minut do momentu, gdy jego nieco zaspani ucznio-
wie zaczng pojawiac sie w klasie na lekcje dziennikar-
stwa. Tom loguje sie i otwiera swoj blog w szkolnej
sieci intranet. Zaczyna od szybkiego przegladu
nagléwkoéw z New York Timesa, ktére wyswietlity
sie na stronie gtéwnej, wybiera jeden z linkow, aby

! Przyktad zaczerpniety z opracowania: What E-Living is Teaching E-Learning, z serii: Motorola Leadership Series.
2 Przykiad zaczerpniety z epilogu do ksigzki: W. Richardson, Blogs, wikis, podcasts and other powerful Web tools for classro-

oms, Corwin Press 2009.
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felieton

przeczytac historie na temat raportéw wojennych,
ktéra powinna zainteresowac jego studentéw pod-
czas zaczynajacej sie za chwile lekcji dziennikarstwa.
Szybko klika ,przekaz” w pasku narzedzi serwisu
Furl?, dodaje krétka notatke i zapisuje link w katalogu
,Dziennikarstwo”. W jednym kroku zachowuje adres
strony do p6zniejszego uzycia i rownoczes$nie wysyla
automatycznie ten link oraz powigzang z nim notatke
za pomoca RSS do ucznidéw klasy dziennikarskiej.
W ten sposoéb, gdy tylko uczniowie zaloguja sie,
zobaczg nagiéwek artykutu i aktywny link do jego
tresci. Nastepnie Tom sprawdza raport z listg wpisow
opublikowanych przez uczniéw od poprzedniego
wieczoru na ich osobistych blogach. Widzac jedng
szczegolnie interesujacg wypowiedz, wpisuje swoj
komentarz z pochwalg za ,, dobrg robote” i zauwaza,
ze juz wcze$niej kilku uczniéw zamiescifo pozytywne
opinie o tym poscie. Adres tego postu réwniez zapi-
suje w serwisie Furl, tym razem w katalogu ,,Dobre
praktyki”. Jest godzina 7.00.

Will Richardson, autor ksigzki, z ktorej pochodzi
powyzszy przyklad, opisuje szczegotowo kolejne
25 minut, ktére Tom wykorzystuje w spos6b podobny
do opisanego powyzej. Sprawdza w tym czasie poczte,
kopiuje na iPoda nagranie wywiadu, ktéry jego ucz-
niowie przeprowadzili z dyrektorem szkoty w ramach
realizowanych projektéow grupowych — odstucha na-
granie, gdy bedzie wracal ze szkoty do domu. Jezeli
bedzie tego warte, opublikuje je na szkolnej stronie
dotyczacej podcastow, ktéra ma ok. 130 subskryben-
tow, gléwnie rodzicow.

By¢ moze Joe jest uczniem Toma, jedzie szkolnym
autobusem na lekcje dziennikarstwa, za chwile spot-
kaja sie w szkolnej klasie. Obaj spedzili juz tego ranka
sporo czasu w przestrzeni wirtualnej, majg w niej
»punkty wspolne”, dla kazdego z nich technologie
informacyjno-komunikacyjne sg cze$cia codziennej
rzeczywistosci, a wiec takze szkolnej nauki.

Troche liczh

Ilu nauczycieli funkcjonuje tak, jak Tom? Trudno
powiedzie¢. Z pewnoScig tacy istniejg, a przytoczony
przyktad ma ukazywac, iz wykorzystanie internetu
w nauczaniu wcale nie musi by¢ bardzo czasochton-
ne, o ile wlasciwie zorganizuje sie prace. llu uczniow
zaczyna dzien tak, jak opisany w przyktadzie Joe?
Prawdopodobnie wielu, znacznie wiecej niz nauczy-
cieli. I nie zalezy to od kraju. Wystarczy rozejrzec¢
sie wokot siebie, podrézujgc srodkami komunikacji

miejskiej do szkoty lub na uczelnie, albo spojrze¢ na
wyniki statystyk. Jak pokazujg np. najnowsze* wyniki
badan prowadzonych przez Pew Research Center?,
93 proc. amerykanskich nastolatkéw korzysta na co
dzien z internetu, 90 proc. z nich to aktywni uczestnicy
serwisow spotecznos$ciowych (np. Facebooka), 75 proc.
posiada telefon komérkowy lub smartphone, 60 proc.
ma wlasny komputer. Podobne badania, przeprowa-
dzone w Polsce przez firme Gemius, publikowane np.
w raporcie strategicznym IAB® wskazujg analogiczne
wartosci. 96 procent os6b w wieku 15-19 lat dekla-
ruje na przykfad, ze posiada dostep do internetu,
tym samym jest to najliczniejsza grupa internautéw
w Polsce.

Mozliwosci ,techniczne” sg jak wida¢ podobne.
Mimo wystepujacych w skali kraju ré6znic pomiedzy
poszczegdblnymi regionami czy tez pomiedzy duzymi
miastami i mniejszymi miejscowo$ciami, dostep do
technologii komunikacyjnych wydaje sie nie stanowi¢
istotnej przeszkody w upowszechnianiu ich edukacyj-
nych zastosowan. Pora zatem przyjrzec sie praktycz-
nemu wykorzystaniu tych mozliwoSci.

Edukacja w sieci i poprzez sie¢
— Polska i swiat

Drugim warunkiem, obok dostepu do internetu,
niezbednym do rozwoju edukacji opartej na wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii jest zapewnienie
Srodowiska nauczania. Najistotniejszym trendem
ostatnich lat, ktory zaciera r6znice pomiedzy edukacjg
online i edukacjg w klasie szkolnej czy sali wykladowej,
jest przeniesienie nauczania i uczenia sie do otwartego
Srodowiska sieciowego. Co to oznacza? To juz nie tylko
tatwy dostep do niekomercyjnych platform e-learnin-
gowych, wsréd ktérych zdecydowany prym wiedzie
Moodle. Otwarty dostep ma dzi$ wiele wymiaréw. Jed-
nym z nich jest udostepnianie zasobéw w sieci przez
najbardziej prestizowe uczelnie w r6znych czesciach
Swiata. Zapoczatkowana przez MIT inicjatywa Open
Courseware trwa juz 8 lat i w tym czasie znalazta wielu
nasladowcéw. W Polsce ten trend rowniez ma swoich
zwolennikéw, ale sg nimi gfownie studenci i wyktadow-
cy, ktérzy chetnie siegajg do zasobow udostepnianych
na licengji Creative Commons.

Natomiast w kwestii publikowania zasobéw wlas-
nych panuje znaczna powsciaggliwos¢. Cho¢ wiele
uczelni posiada wiasne instalacje Moodle, to wiekszo$¢
publikowanych na platformie kurséw i wyktadow
strzezonych jest kluczem dostepu. Do nielicznych
wyjatkéw nalezg inicjatywy podejmowane przez nie-

3 Furl - serwis sieciowy umozliwiajacy kolekcjonowanie adreséw internetowych. Wiecej na ten temat mozna przeczytac
na stronie: http:/www.internetmaker.pl/artykul/3731,1,furl_czyli zakladki_w_sieci.html, [07.04.2010].

4 Informacje pochodzg z raportu opublikowanego w lutym 2010 r., powstalego na podstawie danych zbieranych
w okresie: czerwiec-wrzesien 2009 r., http:/www.pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-and-Young-Adults.aspx?r=1,

[08.04.2010].

5 Pew Research Center Publications on Internet and Technology, http:/pewresearch.org/pubs/1484/social-media-mobile-

internet-use-teens-millennials-fewer-blog, [07.04.2010].

¢ Pelny tekst raportu dostepny jest m.in. pod adresem: http:/mediamikser.pl/article/61906/raport-strategiczny-iab-polska-

internet-2008, [08.04.2010].
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ktore polskie uczelnie (np. AGH), zaczynajace tworzy¢
zasoby otwarte, ale droga do powszechnej otwartoSci
wydaje sie jeszcze bardzo daleka i zalezy od wielu
czynnikéw, wsérod ktérych jedng z bardziej istotnych
przeszkod jest niewatpliwie bariera mentalna. Tymcza-
sem $wiat idzie do przodu i zasoby stajg sie nie tylko
otwarte, ale i mobilne. Inicjatywa firmy Apple oparta
na popularnos$ci technologii iTunes doprowadzita do
powstania srodowiska iTunes U, w kt6rym — jak mozna
przeczytac na stronie gléwnej” — juz ponad 600 uni-
wersytetow posiada swoje strony domowe, a ponad
potowa z nich, wigczajac w to Stanford, Yale, MIT,
Oxford i Berkeley (rysunek 1), udostepnia swoje kursy
publicznie i w sporej czesci bezptatnie. Na dlugiej liscie
uniwersytetow, oprocz najliczniej reprezentowanych
uczelni amerykanskich i brytyjskich, znajduje sie kilka
francuskich, niemieckich oraz pojedyncze uczelnie
z Austrii, Holandii czy Norwegii. Nie ma ws$rod nich
niestety uczelni polskich.

Jakie korzysci ptyng z tego dla polskiego studenta?
Moze on zobaczy¢, jak studiuje sie w Berkeley, moze
korzysta¢ z wiedzy, ktéra dzielg sie wyktadowcy tej
prestizowej uczelni amerykanskiej, moze poczuc¢ sie
czesScig globalnej spotecznosci akademickiej. Oczywi-
Scie pod warunkiem, ze zna jezyk angielski. Niezna-
jomos¢ jezyka wydaje sie takze jedng z barier, ktore
powstrzymuja polskie uczelnie przed publikowaniem
wyktadow w otwartych serwisach. Mimo, iz jest to
znakomity spos6b promocji uczelni, a w wersji online
— takze droga pozyskiwania studentéw z zagranicy,
trudno méwi¢ o popularnosci tego typu inicjatyw
w polskim srodowisku akademickim, czy w ogéle
edukacyjnym. Tymczasem w wielu szkotach w Wielkiej
Brytanii czy Stanach Zjednoczonych udostepnianie
treSci edukacyjnych w formie audio lub wideo jest
juz powszechng praktyka. Co wiecej, wcale nierzadko

Rysunek 1. Strona uniwersytetu Berkeley z linkiem do iTunes U

tresci te sg tworzone przez uczniéw lub studentéw.
Srodowisko iTunes nie jest bynajmniej jedynym,
w ktérym mozna publikowaé wlasne strony zawiera-
jace praktycznie petny serwis edukacyjny online danej
szkoty lub uczelni. A nagranie wyktadu w formie pliku
dzwiekowego, popularnie nazywanego podcastem,
czy w formie wideoklipu nie wymaga juz dzisiaj ani
specjalnego sprzetu, ani szczegélnych umiejetnosci
technicznych. Istniejg darmowe i stosunkowo proste
w obstudze programy (np. Audacity, Wink, Windows
Media Encoder), ktére umozliwiajg tworzenie i pub-
likowanie plikow multimedialnych. Do ich tworzenia
wystarczy komputer wyposazony w mikrofon, gto$niki
oraz kamere internetowa. Mozna tez wykorzystac
srodowisko przeznaczone do prowadzenia wideo-
konferencji (WizlQ czy DimDim) i przekazaé swoj
wyktad zdalnie, zarébwno w trybie synchronicznym,
jak i utrwali¢ go w formie archiwum i udostepniac
zainteresowanym w dowolnym czasie.

Saa$ — brama do krainy Web 2.0

Ostatnie dwa z wymienionych wyzej srodowisk
pracy online nie wymagajg nawet instalacji jakiegokol-
wiek oprogramowania na komputerze uzytkownika.
Nalezg one bowiem do coraz bardziej popularnych
obecnie rozwigzan typu SaaS (Software as a Service),
co oznacza, ze wiasciciel danej aplikacji udostepnia jg
w sieci za pos$rednictwem przegladarki internetowej,
a osoby zainteresowane jej uzytkowaniem muszg tylko
sie zarejestrowac. Wiekszos¢ tych ustug dostepna jest
bezptatnie, zwlaszcza jezeli stosowane sg do celow
edukacyjnych, a nawet jezeli wystepuje koniecznos$¢
uiszczenia opfaty (zwykle jest to tzw. pakiet Premium)
to sg to niewielkie kwoty (rzedu 100-150 zt w skali
rokuy).

Zrddto: Berkeley on iTunes U, http/itunes.berkeley.edu/

R a -
| erkeleyoniTunes U
— EM Berkeley on
_— University of California
i;,._ -;.- E ACCESS & DOWNLOAD COURSES on your computer or MP3 player
B=- B=r- LISTEN TO EVENTS about the Arts, Education, Politics, Science and Technology
.E,.- HE"‘ BE CONNECTED with what's happening at UC Berkeley
B=" H=-
B B= TAKE ME TO BERKELEY ON ITUNES U »

7 iTunes U, http:/www.apple.com/education/itunes-u/whats-on.html, [11.04.2010].
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Rysunek 2. Ekran nagrania prezentacji z widocznym podzia-
fem na segmenty i zaznaczonym czasem ich trwania

vie civealas
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Zrddto: http:/jwww.scivee.tv/node/13866

Rozwigzania typu SaaS dotyczg nie tylko sSrodowisk,
w ktérych odbywaja sie, mniej lub bardziej formalne,
wyktady i kursy. Na tych samych zasadach opiera sie kon-
cepcja wszelkiego rodzaju serwiséw umozliwiajgcych
publikacje materiatéw w postaci elektronicznej. W za-
leznosci od kategorii tych materiatéw bedzie to Picassa
lub Flickr, ktére stuzg przechowywaniu i publikowaniu
zdje¢ oraz grafiki, badZz tez YouTube, Teachers Tube
czy Vimeo, stuzgce udostepnianiu nagran wideo. Tych
serwisOw zapewne nie trzeba nikomu rekomendowa¢,
ale by¢ moze juz mniej znany jest serwis zatytulowany
Making science visible®, zawierajacy dos¢ pokazny zbior
publikacji z dziedziny nauk Scistych, technicznych
oraz medycznych. Zamieszczane tam materialy to nie
tylko nagrania tworzone od poczatku w formie wideo,
ale takze zarejestrowane wystgpienia konferencyjne,
w tym prezentacje plakatow, z podziatem na sekcje od-
powiadajgce zagadnieniom omawianym kolejno przez
prelegenta. Taki podzial daje mozliwo$¢ swobodnego
odtwarzania wybranych fragmentéw wystgpienia. Na
rysunku 2 u dotu ekranu widoczne sg prostokaty odpo-
wiadajace fragmentom zarejestrowanego wystgpienia,
klikniecie na jednym z nich powoduje przejscie do
powigzanej z nim czesci nagrania. Wielko$¢ kazdego
prostokata jest proporcjonalna do czasu trwania sko-
jarzonego z nim fragmentu.

Internet w swoim bogactwie zawiera serwisy ofe-
rujgce mozliwosc tworzenia prezentacji (takie jak np.
ciekawa inicjatywa wegierska o nazwie Prezi®), map
mysli (np. rumunskie Mindomo'?) czy tresci kurséw
zdalnych (np. kanadyjskie Udutu'').

8 SciVee, http:/www.scivee.tv, [12.04.2010].

9 Prezi, http:/prezi.com, [12.04.2010]

10 Mindomo, http://www.mindomo.com, [12.04.2010].
" Udutu, http//www.udutu.com, {12.04.2010]

W nieznanym terenie potrzebna jest mapa

Wedrujgc po krainie Web 2.0, mozna za kazdym
razem trafi¢ na nowy serwis lub portal. Ich nazwy stajg
sie coraz bardziej ,,egzotyczne”, nie tylko dlatego, ze
tworzone sg w krajach dla nas tak odleglych jak Indie
czy RPA. Oryginalno$¢ nazw wigze sie takze z faktem,
iz znana i stosowana od lat w §rodowisku programi-
stycznym praktyka nadawania nazw mnemonicznych
zdaje sie odchodzi¢ w niepamie¢. Dzi§ modne sg akro-
nimy, ktorych Zrédta znane sg tylko autorom. Czym jest
Xing lub Jing? Co wybra¢: Diigo czy Odijoo'??

Nasuwa sie wniosek, ze przydatby sie jaki$ przewod-
nik. [ zaraz za nim pojawia sie refleksja — ,w sieci jest
wszystko”, wiec moze istnieje juz taka ustuga? Okazuje
sie, ze faktycznie — istnieje. Takg funkcje petni blog
— prowadzony przez Jane Hart — zatytutowany Social
media in learning'>. Autorka postanowila codziennie
dodawac do blogu informacje na temat kolejnego na-
rzedzia Web 2.0, czyni to konsekwentnie i stale ma co
publikowa¢. Dla nauczycieli znajacych jezyk angielski
jest to kopalnia wiedzy, nie tylko informacji — gdyz blog
Jane Hart to nie tylko nazwy i adresy, ale takze wiele
cennych przemyslen wynikajacych z praktyki.

Dla tych, ktérzy lubig rozwigzywac zagadki, jest
inna propozycja — rowniez dostepna na blogu prowa-
dzonym przez specjaliste i entuzjaste technologii Web
2.0. Jest nim Steve Wheeler, a jego blog nosi nazwe
Learning with ’e’s'*. W grudniu 2009 roku Steve przy-
gotowal dla fanéw swojego bloga nietypowy prezent
gwiazdkowy — wiersz, wzorowany na Alicji z krainy
czarow Lewisa Carrolla — wystarczy wpisac adres: http:/
steve-wheeler.blogspot.com/2009/12/web-20-wonder-
land.html — naprawde warto! Natomiast tym, ktérych
nie bawi humor Lewisa Carrolla, a ktérzy preferujg
zwiezle wykazy, pozostaje poleci¢ strone Go2Web20'>
— jej tytul méwi sam za siebie — jest to rzeczywiscie
obszerny indeks najrézniejszych stron i serwisow
okreslanych wspolnym mianem Web 2.0.

Mozna tez chodzi¢ przetartymi szlakami

Serwisy typu YouTube, Picassa czy Facebook sg
dobrze znane dzisiejszym uzytkownikom internetu.
Mtodzi ludzie spedzajg w sieci czasem dlugie godziny,
ogladajac filmiki na YouTube, przegladajac wpisy na
portalach spotecznosciowych czy blogach. Nasuwa
sie jednak pytanie: ile nowej wiedzy zyskujg w tym
czasie? Zapewne niewiele, chyba ze ukierunkuje sie ich
tak, aby musieli podja¢ samodzielng prébe budowania
tej wiedzy. Z poczatku budzi to pewien opér, ale po
przetamaniu pierwszych obaw okazuje sie, ze pozytek

12 Wszystkie wymienione nazwy s3 autentyczne, jednak ich rozszyfrowanie pozostawiam czytelnikom.
13 Blog mozna znalez¢ pod adresem: http:/janeknight.typepad.com/socialmedia/, jest czeScig portalu Centre for Learning
& Performance Technologies, utworzonego i prowadzonego przez Jane Hart, [11.04.2010].

14 Learning with ’e’s, http://steve-wheeler.blogspot.com/.
15 Go2Web20, http:/www.go2web20.net/
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z takiej aktywnosci jest wieloraki. Niniejszy przeglad
zaczat sie od przyktadow i tak tez sie zakonczy.

Przyktad 3'¢

Jedna z grup studentéw pierwszego roku otrzymata
zadanie zapoznania si¢ z wybranymi serwisami typu
SaaS. Praca realizowana byta w zespotach trzyosobo-
wych. Nalezato przygotowac prezentacje, w ktérej
zostang omoéwione zasady funkcjonowania danego
serwisu, mozliwosci, jakie on oferuje oraz wymienione
jego zalety i wady. Prezentacja musiata zakonczy¢ sie
opinig (pozytywna lub negatywng) wraz z uzasadnieniem,
a cato$¢ miata sie zmieSci¢ w przedziale czasowym 10-15
minut. Wystgpienie kazdego zespotu byto oceniane przez
kolezanki i kolegéw z grupy. Najwazniejsze obserwacje
z tego zadania zostang przedstawione na przyktadzie
serwisu Wikis in Education'’. Bazuje on na $rodowisku
Wetpaint, ktére umozliwia wspétprace zdalng i wspdlne
redagowanie dokumentéw w oparciu o mechanizm wiki.
Przygotowana prezentacja zawierala sporo krytycznych
uwag dotyczacych sposobu wykorzystania serwisu oraz
zarzadzania nim. Zdaniem studentéw przydatnos¢ edu-
kacyjna tego konkretnego serwisu byta niewielka przede
wszystkim ze wzgledu na niekompletno$¢ i nieaktualnosc¢
zawartych w nim tresci. Podawali oni przyktady innych
serwisOw wykorzystujacych mechanizm wiki, ktore
w ich opinii sg prowadzone z duzo wiekszg dbafoscia,
argumentujac ze z nich wiasnie uzyskali znaczng czes¢
informacji, ktére zawarli w swojej prezentagji. Jednakze
z perspektywy zadania realizowanego przez studentéw
serwis spetnil bardzo wazna funkcje. Dostrzezone przez
nich braki wywotaty autorefleksje i zmotywowaly do
wtlasnych poszukiwan, dzieki czemu dowiedzieli sie oni
znacznie wiecej, a wiedzg tg podzielili sie z kolegami
i kolezankami. Zaproponowali takze wiasne przyktady
wykorzystania wiki, nawigzujgce do ich zainteresowan
(m.in. uzgadnianie planu wyprawy nad Amazonke). Dla
petnosci obrazu nalezy jeszcze doda¢, iz do momentu
prezentacji dla niektérych studentéw okreslenie wiki
byto po prostu synonimem Wikipedii.

Czas zaczqc

Podane przykiady portali i ustug sieciowych moga
stanowi¢ punkt wyjscia dla wtasnych poszukiwan
i eksperymentéw edukacyjnych. Trzeba tylko zdoby¢ sie
na odwage i prébowac co$ zmienic. A przede wszystkim
trzeba dostrzec potrzebe zmian. Kreda i tablica, a nawet
komputer z dostepem do internetu, ktory wykorzysty-
wany jest do kopiowania informagji z sieci, przestaja by¢
wystarczajgcymi Srodkami dydaktycznymi. Aby edukacja
przynosita efekty, musi by¢ dobrze osadzona w realiach
zycia. Nie mozna jednak zapomina¢, ze uwarunkowania,
w jakich zyje iksztalci sie cztowiek, podlegaja nie-
ustannym zmianom. Gwattowna ekspansja technologii
komunikacyjnych zwiekszyta tempo tych przeobrazen,
a to oznacza, ze i zmiany w edukacji muszg nastepo-
wacé szybciej. Wspoélczesny uczen — niezaleznie od
tego, w jakim jest wieku — oczekuje informacji fatwo
dostepnej, aktualnej i podanej w wygodnej, a zarazem
atrakcyjnej formie. Oczekiwania te dotycza réwniez
szkot i uczelni. W listopadzie 2005 roku, podczas
II konferencji Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolni-
ctwie wyzszym, prof. Cieslik wskazywat mozliwosci, jakie
pojawiajg sie przed polskim e-learningiem w zwigzku
z otwieraniem i udostepnianiem zasobéw edukacyjnych
przez najbardziej renomowane uczelnie, gtéwnie ame-
rykanskie, takie jak: MIT czy Berkeley. Profesor odwotat
sie wowczas do znanej z ekonomii koncepgji ,.korzysci
z zacofania”'®, utrzymujac, ze moze ona takze zostac¢
zastosowana w odniesieniu do kwestii wykorzystania
nowoczesnych technologii w edukacji na poziomie
akademickim. Prelegent uzasadnial swojg teze, podkre-
Slajac, iz oto wiedza i doswiadczenie dotyczgce organizacji
procesu dydaktycznego i metod nauczania, bedgce efektem
wieloletniej pracy najwyzszej klasy dydaktykow, stojg przed
nami otworem'. To od nas zalezy, czy zechcemy z nich
skorzystac¢ — dotyczy to zaréwno studentow, jak i ich
nauczycieli. Od tamtego wystgpienia minely juz ponad
cztery lata, ale postawiona wowczas teza wydaje sie
by¢ ciggle aktualna. Pytanie tylko jak dlugo?

16 Zadanie realizowane byto przez studentéw informatyki w ramach przedmiotu Multimedia i ich zastosowania.

7 Wikis In Education, http://wikisineducation.wetpaint.com/, [12.04.2010].
8 W literaturze spotyka sie takze okreslenie ,korzys¢ z zap6znienia” — , latecomer advantage”.
9 J. Cieslik, Nowoczesne technologie edukacyjne a ,,korzysci z zacofania”, [w:] M. Dgbrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w eko-

nomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, http:/www.e-edukacja.net/druga/e-edukacja.pdf, [08.04.2010I.

POLECAMY

Don Tapscott

1 Don Tapscott, Cyfrowa doroslosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat
| Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010

Zachecamy do zapoznania sie z nowa publikacja Dona Tapscotta, poswiecona charakterystyce nowego po-
kolenia, tzw. Net Generation, pokolenia sieci — 0s6b urodzonych i wychowanych w dobie internetu. Ksigzka
jest efektem badan opartych na niemal 10 tys. wywiadéw z mtodymi ludzmi, obserwacjach i 40 raportach
badawczych. W pierwszej czesci autor definiuje pojecie pokolenia sieci poprzez charakterystyczne dla jego
przedstawicieli zachowania i postawy, a takze poprzez osiem wyré6zniajacych cech, do ktorych zalicza: wolnosé,
kastomizacje, baczng obserwacje, wiarygodno$¢, wspotprace, rozrywke, szybkie tempo zycia i innowacyjnosc.
W czesci drugiej analizuje pokolenie sieci w czterech obszarach: edukagji, pracy, konsumpgji i rodziny, pokazu-
jac, jak wymusza ono wprowadzenie nowych paradygmatow i nowego podejscia. Czes¢ trzecia — Przeksztatcanie
spoteczeristwa — prezentuje pokolenie sieci w kontekscie demokracji i zaangazowania obywatelskiego.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.waip.com.pl
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Czy polska szkota radzi sobie z internetem?

— recenzja
Jerzy M. Mischke

W ksigzce pt. Szkofa w dobie
Internetu’', opublikowanej w ubie-
glym roku przez PWN, nikt nie
stawia wprost powyzszego pytania.
Niemniej jednak w publikacji tej
zainteresowany czytelnik znajdzie
kilkanascie artykutéw oraz obszerna
bibliografie (151 pozydji), ktore w ja-
ki$ spos6b odnosza sie do tytutowe-
go problemu. Nie w liczbach jednak
lezy wartos¢ tej publikacji.

Motywem przewodnim, tgczacym
w logiczng cato$¢ poszczegolne teks-
ty, jest proba wyjasnienia, na czym
powinno polegac przygotowanie
ucznidow i nauczycieli do madrego ikt Rl
i skutecznego zdobywania wiedzy Andrzej Nowak
w Swiecie coraz bardziej zdomi-
nowanym przez technologie infor-
matyczne i media elektroniczne.
Zdaniem autoréw najskuteczniej-

KROTHIE
WYRLADY

Szkota w dobie Internetu

Katarzyna Winkowska-Nowak
Ludmita Rycielska

WYDAWMNICTWO NAUEKOWE PWH

Jedna z najwazniejszych tez
stawianych przez autoréw ksigzki
(m.in. E. Bendyka) jest stwierdze-
nie, iz $wiat kulturowy wokoét szko-
ly ewoluuje w kierunku nowego
modelu, ktérego charakterystyczng
cecha jest znaczne rozproszenie
i deprofesjonalizacja tworczos$ci we
wszystkich jej wymiarach, w tym
réwniez tworczosci w zakresie bu-
dowania i przekazywania wiedzy.

W pierwszej czesci ksigzki czy-
telnik znajdzie wyjasnienie, dlacze-
go mtode pokolenia (osoby w wieku
do 24 lat) nie tylko czeSciej niz inne
generacje korzystajg z technologii
informacyjnych, ale dzieki swemu
zaangazowaniu i kompetencjom
z powodzeniem petnig tez role ich
promotora. Do tej grupy spolecznej
mozna, wediug autoréw, zaliczy¢

szym sposobem, aby nie zwariowaé
w ,nowej” szkole, powinno by¢ wyzbycie sie obaw przed
ewoluujgcym Swiatem technologii cyfrowych. I cho¢
przedmiotem rozwazan w ksigzce sg troski i problemy
nauczycieli szk6t podstawowych, gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych, to prezentowane w niej idee z powodze-
niem mozna odnie$¢ takze do $wiata akademickiego.
Autorzy juz na wstepie dajg czytelnikowi do zrozu-
mienia, co myslg o e-edukacji?. Nie negujgc znaczenia
kompetencji z zakresu IT, istoty problemoéw zwigzanych
z efektywnym e-nauczaniem w polskich szkotach upa-
truja przede wszystkim w barierach psychologicznych
(wyuczona bezradno$c¢) i metodycznych, zaréwno wsrod
uczniéw, jak i nauczycieli. Bariery te uniemozliwiaja ra-
cjonalne wykorzystanie nowych technologii w dydaktyce.
Dlatego tez autorzy postuluja, aby szkolenia dla nauczy-
cieli, zamiast na ,klikologii stosowanej”, skupialy sie
raczej na zagadnieniach zwigzanych ze zmiang myslenia
o dydaktyce rozumianej jako istotna zmiana spoleczna,
zrozumieniem psychologii i specyfiki internetu oraz po-
konywaniem nieumiejetnosci pracy z komputerem, ktorej
to nieumiejetnosci nie nalezy bynajmniej utozsamiac
jedynie z brakiem bieglosci w jego obstudze.
Dwanascie rozdzialow Szkoty w dobie Internetu podzie-
lono réwno miedzy trzy czesci, zawierajgce:
¢ omowienie charakterystycznych cech srodowiska
realizacji e-nauczania,
¢ dyskusje o wybranych problemach ogolnych,
istotnych z punktu widzenia rozwoju tej formy
ksztalcenia,
* studia przypadku z propozycjami organizacji szko-
lenr dla nauczycieli.

réwniez wielu otwartych na zmia-
ne nauczycieli, ktérzy tym samym przeczg stereotypowi
niechetnego nowinkom belfra. Dostrzezenie istnienia tej
grupy jeszcze jaskrawiej ujawnia nieadekwatno$¢ frustracji
czesci srodowisk nauczycielskich i coraz wyrazniej rysujgcy
sie podzial szkolnych spotecznosci na uzytkownikéow IT
oraz wykluczonych z cyfrowej spotecznosci.

W drugiej czesci publikacji podkresla sie znaczenie
problemu otwartos$ci i wolnego dostepu do tworéw
kultury — w szczegolnosci do wiedzy i materiatow edu-
kacyjnych. Postepujgca komercjalizacja kultury z jednej
strony, z drugiej za$§ — rozwijajaca sie tworczos¢ spo-
teczno$ci internetowych, nieograniczajacych (lub prawie
nieograniczajacych) dostepu do uzywania przez innych
swoich produktéw (np. licencje GNU GPL, CC) pozostajg
w nieustannym konflikcie. Od wyniku tej konfrontagji
zalezal bedzie rowniez zakres dostepu do wartosciowej
wiedzy.

Tymczasem, w szczeg6lnosci w Polsce, skazani
jesteSmy na uciskajacy gorset obowiazujgcego prawa
autorskiego, ktore dla przecietnego obywatela jest nie
tylko skomplikowane i niejednoznaczne, ale dodat-
kowo utrudnia czynny i bierny udzial w rozwoju débr
kultury. Dlatego autorzy postuluja miedzy innymi, aby
wychowywac uczniéw nie tylko na swiadomych swych
praw i obowiazkéw odbiorcow, ale takze na twércow
internetowych, publikujacych na réwnych z profesjo-
nalistami prawach. Autorzy przytaczajg wyniki badan
przeprowadzonych przez IEA (International Association
for the Evaluation of Educational Achievement, www.
iea.nl) na temat postaw obywatelskich polskich uczniéw
i nauczycieli (ogladanych zresztg na tle Europy i $wiata).

! Szkofa w dobie Internetu, A. Nowak, K. Winkowska-Nowak, L. Rygielska (red.), PWN, Warszawa 2009.
2 Patrz m.in.: A. Nowak, Wyzwania szkoly doby Internetu: perspektywa nauk spotecznych, [w:| Szkofa w dobie Internetu, dz.cyt.
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Na tej podstawie mozna giosno domagac sie odpowied-
nich reform polityki edukacji. A poniewaz w najblizszym
czasie oczekiwana jest kolejna edycja badan IEA, ich
rezultaty powinny stac si¢ okazjg do ponownej lektury
Szkoly w dobie Internetu i skonfrontowania nowych faktéw
z przewidywaniami autoréw ksigzki.

Istotnym problemem poruszanym w publikagji jest
tez kwestia (nie)dostosowania tradycyjnej dydaktyki do
nowych mozliwosci, jakie IT przynoszg szkole. Grupa
specjalistow z kregu Szkoty Wyzszej Psychologii Spo-
tecznej oraz Uniwersytetu Warszawskiego bez ogrodek
podkresla potencjat tkwigcy w niestandardowych meto-
dach ksztalcenia, nowatorskich sposobach organizacji
dydaktyki oraz wykraczajacych poza szkolng rutyne
tre$ciach nauczania przedmiotéw informatycznych.

Przyktadem, kiedy wykorzystanie internetu daje lep-
sze efekty niz w klasycznym ksztalceniu, jest nauczanie
projektowe. Dlatego tez autorzy staraja si¢ udowodnic,
ze korzystanie z tej metody powinno by¢ tym powszech-
niejsze, im szkolny projekt edukacyjny w swych celach,
organizacji i realizacji mniej rozni sie od projektow,
z ktérymi uczniowie spotkaja sie w ,,dorostym zyciu”.
Wydaje sie to tym bardziej istotne, gdy pomysli sie
o postepujacym zjawisku intelektualnej bezradnosci
uczniow (ktora z kolei czesto dotyka samych nauczycieli
skonfrontowanych oko w oko ze $wiatem technologii
cyfrowych).

Swego rodzaju konkluzja i podsumowaniem rozwa-
zan jest stwierdzenie (poparte przyktadami zawartymi

3 Szkofa w dobie Internetu, dz.cyt., s. 177.
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w trzeciej cze$ci ksigzki), ze jednym z wazniejszych
probleméw do rozwigzania w Polsce, obok madrej edu-
kacji medialnej ucznidéw, jest kwestia profesjonalnych,
nastawionych na cel i dobrze przemyslanych szkolen
dla nauczycieli. Jedng z zasad, ktorg wedlug autoréw,
powinno si¢ w tym obszarze bezwzglednie stosowac,
jest Deweyowska zasada instrumentalizmu gloszaca,
ze wiedze nalezy zdobywac poprzez dziatanie, a praw-
dziwe jest to, co sprawdza sie w dziataniu jako praw-
dziwe. Regulg ta kierowali si¢ réwniez przedstawieni
w publikacji twércy programu nauczania informatyki
w Instytucie Spotecznej Psychologii Internetu i Komu-
nikacji SWPS. Istote tego programu najlepiej wyraza
ponizsza deklaracja twércow:

Planowalismy, ze w czasie szkoleri nauczymy nauczycieli
kompetencji w zakresie IT, a nie przekazemy wiedze; zaktada-
lismy, ze [...] uczniowie powinni w naturalny sposob uzywac
narzedzi IT, a nie o nich opowiadac. [...| Dlatego korzystania
z narzedzi IT i Internetu uczylismy w kontekscie zadan, czyn-
nosci, do ktorych sq one uzyteczne®.

Stowa te mozna by bez popetnienia wiekszego
btedu uznac za wytyczna pozadanych zmian w dydak-
tyce wszystkich przedmiotéw, nauczanych w szkotach
wszystkich szczebli. Zwtaszcza w kontek$cie wczesniej
zamieszczonych w omawianej ksigzce twierdzen o po-
stepujacych procesach uspotecznienia oraz umasowienia
wiedzy i twdrczosci, zwigzanych z coraz powszechniej-
szym wykorzystywaniem elektronicznych mediéw przez
zwyklych obywateli.

E-learning w projektach Programu Leonardo da Vinci
Biuletyn programu Uczenie si¢ przez cale zycie — Leonardo da Vinci

Zespol redakcyjny: Malgorzata Czerwiec i Mateusz Fabjanowski

W ostatnich dniach minionego roku ukazal sie kolejny biuletyn firmowany przez
Agencje Narodowa programu Uczenie sie przez cate zycie — Leonardo da Vinci. Ta cyklicz-
na publikacja zwykle poswiecona jest okreslonej grupie zagadnien, ktore taczy badz

u jedno wydarzenie (seminarium lub konferencja) bagdz wspolna tematyka. Aktualny
|| numer biuletynu dotyczy w catosci problematyki wykorzystania e-learningu w projek-

"

tach realizowanych w ramach programu Leonardo da Vinci. Biuletyn skiada sie z dwoch
czesci. Pierwsza z nich jest opracowaniem autorskim, ktére poswiecono omoéwieniu
warunkéw rozwoju e-learningu. Podstawa opracowania byly m.in. europejskie badania
stuzace zidentyfikowaniu najistotniejszych czynnikow, ktére przyczynity sie do rozwoju

najwiekszych dostawcow ustug e-learningowych. W drugiej czesci biuletynu zawarto prezentacje wybranych
projektow, zrealizowanych z udziatem polskich partneréw na przestrzeni ostatnich kilku lat. Kryterium wyboru
bylo wykorzystanie metod e-learningowych w projekcie. Poniewaz program Leonardo da Vinci ukierunkowany
jest na rozwoj ksztalcenia zawodowego, wszystkie opisywane projekty zwigzane sg z tym obszarem edukagji.
Przedstawione przykiady r6znig sie zaréwno tematykg (m.in. ochrona srodowiska, archeologia, doradztwo
zawodowe i hufce pracy), jak i tym, do kogo s3 adresowane dzialania oparte na e-leanringu. Lektura moze
stanowic inspiracje dla os6b planujacych realizacje projektu w ramach programu Leonardo da Vinci — mozna
bowiem zobaczy¢, jak szerokie sa mozliwoSci dzialania. Wersje drukowang Biuletynu mozna otrzymacé nieod-
platnie w siedzibie Agencji Narodowej Programu Leonardo da Vinci. W wersji pdf dostepny jest pod adresem:
http:/[leonardo.org.pl/s/p/wspolne/biuletyn2009_1_web.pdf.
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Platforma OLAT

jako narzedzie zdalnej edukacji

Ewa Palka

W prezentowanej pierwszej czesci opracowania omowione
zostanqg najwazniejsze aspekty platformy edukacyjnej
OLAT, zdobywajqcej coraz wigkszq popularnos¢ w wielu
krajach europejskich, w tym rowniez w Polsce. W czesci
drugiej* platforma zaprezentowana zostanie z perspektywy
trzech grup uzytkownikow: administratora, nauczyciela
i studenta, w kontekscie konkretnego kursu algorytmiki.
Obie czesci opracowania powstaly na bazie prac dostepnych
w internecie oraz wlasnych doswiadczeri zdobytych podczas
korzystania z tej platformy.

Duzg popularno$cig w procesach ksztalcenia na
odleglos¢ cieszy sie model asynchroniczny, w ktoérym
komunikacje bezposrednia nauczyciela ze studentami
zastepuje sie komunikacjg elektroniczng. W przeci-
wienstwie do trybu synchronicznego, wymagajgcego
jednoczesnego udzialu wszystkich uczestnikéw in-
terakgji, w trybie asynchronicznym uczestnicy (w tym
przypadku nauczyciele i uczniowie) korzystajg z syste-
mu w dogodnych dla siebie porach. Rozwdj technologii
internetowych umozliwia opracowanie nowoczesnych
platform, ktére znakomicie wspomagaja tradycyjne
formy nauczania ksztatceniem na odleglos¢ wtasnie
w trybie asynchronicznym, przez internet. Dobrym
przykladem stuzy platforma OLAT.

OLAT — darmowa platforma edukacyjna

W opracowaniu przedstawiono nowoczesng plat-
forme edukacyjng, jaka jest pakiet oprogramowania
o nazwie OLAT (Online Learning And Training). Pakiet
ten moze by¢ wykorzystywany jako narzedzie do pro-
wadzenia pelnych kurséw online lub do wspomagania
tradycyjnych form szkoleniowych. Jest on aplikacjg
uruchamiang w oknie przegladarki na komputerze
ucznia lub nauczyciela, wspierajacg powszechne stan-
dardy e-learningu, takie jak IMS Content Packaging,

IMS Question and Test Interoperability czy SCORM?.
Czyni go to systemem zarzgdzania procesem naucza-
nia kategorii LMS — stad czesto spotykana jest nazwa
LMS OLAT.

Zasoby dydaktyczne, stanowigce rdzen platformy,
zawierajg kursy, testy i kwestionariusze tworzone za-
rowno wewngatrz systemu, jak i poza nim. Natomiast
struktura kursu i procesu uczenia zdefiniowana jest
wewnatrz OLAT. A zatem posiada on pewne wspolne
cechy z systemami klasy LCMS. Warto podkresli¢ fakt,
ze system OLAT zostal zoptymalizowany pod katem
ulatwienia dostepu osobom niedowidzacym. Dysponu-
je on specjalnym trybem (Web 2.a dla os6b postuguja-
cych sie brajlem), w ktérym wszystkie modyfikowane
elementy oznaczane sg w specjalny sposob, a rozmiary
czcionek mozna dostosowac (w oknie przegladarki) do
wlasnych potrzeb.

Niewatpliwie najwiekszg zalete omawianego opro-
gramowania — oczywiscie poza merytoryczng zawar-
to$cig — stanowi fakt, iz jest to aplikacja darmowa,
typu open source®, ktéra moze by¢ pobrana z internetu®,
zainstalowana na wlasnym serwerze, a nastepnie uzy-
wana i modyfikowana zgodnie z wiasnymi potrzebami.
Proces tworzenia platformy OLAT rozpoczal w 1999
roku zesp6l programistow na Uniwersytecie w Zury-
chu. Oprogramowanie to jest na biezgco modyfiko-
wane i uaktualniane. O wszystkich nowos$ciach mozna
przeczytac na stronie www.olat.org. Na najblizszy rok
zapowiedziano dwie prezentacje publiczne nowych
elementow tej platformy.

OLAT stosuje nowoczesng technologie i aktualizacje
zasobow?®. Jest on catkowicie oparty na jezyku JAVA
i dzieki temu moze by¢ uzywany na r6znych systemach
operacyjnych, jak np. Windows, Linux czy Solaris. Dla-
tego tez na platformie mogg by¢ stosowane rézne sy-
stemy zarzgdzania bazami danych (jak np. MySQL, Post-
gres, Oracle). System OLAT zostal zoptymalizowany

! E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. Il, w przygotowaniu.
2 Krotka instrukcja tworzenia kursu w OLAT, http:/www.nauka-biznes.org.pl/help/help.12/help.12.olat.html, [29.11.2009].
3 OLAT — darmowa platforma e-learning, http:/www.geomatikk.pl/olat, [10.02.2010].

4 http://www.olat.org/website/en/html/unit_download.html

=

pdf, [10.02.2010].

5 OLAT 6 — Functional Survey, University of Zurich, http:/www.olat.org/website/en/download/OLAT_6_0_Functional_Survey.
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pod katem przegladarki Mozilla Firefox, w wersji 2.0
lub nowszej. Oparty jest na architekturze serwletu
JAVA (standard Java2 Enterprise Edition). Od szostej
wersji mozliwe jest uruchamianie klastrowe, pozwa-
lajace na réwnoczesne zalogowanie okoto tysigca
uzytkownikéw. Warto zwréci¢ réwniez uwage na
takie istotne elementy, jak dostepnos¢, rozszerzalnosc¢
i przystosowalnos¢ platformy. OLAT realizuje (i stale
ulepsza) powszechng polityke W3C w odniesieniu do
dostepnosci. Elementy gtéwnego uktadu mogg by¢ uru-
chamiane bezposrednio za pomocg skrotow (gtéwna
nawigacja, menu, zawarto$¢, narzedzia). System moze
by¢ rozszerzany stosownie do potrzeb uzytkownikéw,
bez konieczno$ci modyfikowania jego podstawowych
elementow. Utatwia to uaktualnianie platformy i jej
integracje z nowymi osiggnieciami technologicznymi.
Istnieje zar6wno mozliwo$¢ samodzielnego zainstalo-
wania i konfigurowania platformy oraz administrowa-
nia nig, jak i skorzystania z odptatnej ustugi zwigzanej
z jej wdrazaniem (instalacja i konfiguracja sktadnikow
i aplikacji). Wersja testowa dostepna jest pod adresem
http://demo.olat.org.

Gtowne komponenty platformy OLAT

Architektura platformy OLAT sktada sie z dwodch
zasadniczych elementéw, a mianowicie z kursow oraz
z uzytkownikow, ktérzy organizowani sg w grupy.
Elastyczny edytor kurséw umozliwia szybkie i proste
przygotowanie oraz dostosowanie kursu do rodzaju
zajeC. Poza kursem w systemie OLAT dostepne sg
elementy obejmujgce w szczegdlnosci zarzadzanie
zasobami edukacyjnymi, edytowanie testéw i kwe-
stionariuszy.

Podstawowg ideg platformy sg r6zne role i prawa
przypisane uzytkownikom. Wyrézniane sg cztery
zasadnicze role:

* go0s¢— anonimowy, niezarejestrowany uzytkow-
nik z ograniczonym prawem dostepu. Moze
ogladac publiczne i powszechnie dostepne tresci
nauczania; nie moze jednak aktywnie korzystac
z niektorych elementéw platformy, na przyktad
z forum dyskusyjnego;

* zarejestrowany uzytkownik — posiada wilasng
,hazwe uzytkownika”. Moze czerpaé wiedze
z treSci nauczania oraz aktywnie korzystac
ze wszystkich elementéw zwigzanych z tym
nauczaniem. Moze réwniez zmieniaé strone
glowng systemu, dostosowujac jg do wiasnych
potrzeb, a takze tworzy¢ grupy projektu i bra¢
udziat w kursach;

* autor — oprocz posiadania praw zarejestrowa-
nego uzytkownika moze réwniez tworzy¢, im-
portowadé, kopiowaé, archiwizowac lub usuwac
zasoby edukacyjne w obrebie swojego kursu;

* administrator systemu — jego glowne zadanie
polega na implementacji aktywnoS$ci administra-
cyjnych wzgledem catego systemu.

Podziat ten jest bardzo elastyczny. Uzytkownikom

mozna bowiem przypisywa¢ dodatkowe prawa. Mozna
na przyktad zezwoli¢ zarejestrowanemuuzytkownikowi

na nadzorowanie tzw. grup uczestnikéw. Ponadto uzyt-
kownik moze dotaczy¢ do swojego kursu dowolnego
autora jako wspotwiasciciela, dajagc mu rownoczesnie
prawo do edycji zamieszczanych tresci.

Jak juz wspomniano — zasadnicze elementy archi-
tektury tego oprogramowania to kursy i uzytkownicy.
Wsréd podstawowych sktadowych kursu oméwione
zostana:

* tresci i zasoby edukacyjne,

* narzedzia pracy grupowej,

* elementy stuzgce do oceniania postepow uczest-

nikéw kursu,

* elementy wspomagajgce wymiane informacji

w kursach.

Edytor kursu oparty jest na modularnosci. Jego
autor buduje swojg hierarchiczng strukture kursu
z dostepnych elementow. Kazda zmiana (edycja)
kursu odbywa sie na jego kopii, a wszelkie mody-
fikacje publikowane sg stopniowo, po otrzymaniu
odpowiednich praw dostepu. Mimo ze edytor kursu
pomaga okresli¢ jego strukture, to jego wiasciwa za-
warto$c¢ jest zwykle przygotowywana poza systemem
OLAT (pliki PDF, strony WWW itp.). Edytor wewnatrz
systemu OLAT umozliwia generowanie stron HTML,
jednakze sag to proste strony, takie jak np. strona
powitalna.

Komponenty tworzgce zasoby edukacyjne

W sktad elementéw budujgcych treéci edukacyjne
kursu, a dokfadniej elementéw umozliwiajacych kon-
struowanie i tworzenie zawarto$ci kursu, wchodzi
sze$¢ podstawowych komponentéw. Nalezg do nich:

* struktura — wazny element wchodzacy w sktad
kazdego nowo tworzonego kursu. Stosowana
jest ona w celu zarzadzania porzadkiem kursu.
Nie zawiera zadnych treSci, umozliwia jedynie
wglad w dany kurs — jego nazwe, opis, zawar-
tos¢ itp.;

* pojedyncza strona — prosta strona HTML umiesz-
czana wewnatrz kursu w celu przedstawienia
jego zawarto$ci (np. wstep, sylabus, spis lite-
ratury). Moze by¢ ona tworzona przy pomocy
edytora stron HTML dostepnego na platformie
OLAT, jak rowniez pobierana lokalnie z dysku
komputera z zainstalowang platforma. Dostep
do tej strony maja tylko uczestnicy kursu;

* strona zewnetrzna — zawarto$¢ dowolnej witryny
internetowej przechowywanej na dowolnym
serwerze WWW, Jest ona umieszczana wewnatrz
kursu, ale w przeciwienstwie do pojedynczej
strony jest udostepniana rowniez osobom spoza
kursu. Zalecane jest stosowanie tego elementu
wtedy, gdy dotaczane do kursu strony zawierajg
zapytania do bazy danych (np. zadania wykony-
wane online). Mozliwe jest tylko dotaczanie stron
opartych na protokotach HTTP lub HTTPS;

* materiat CP i SCORM — elementy stuzgce do
umieszczania w kursie tre$ci multimedialnych
i interaktywnych zapisanych jako strony HTML
i odpowiednio sformatowanych;
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folder — stuzy do przechowywania plikéw umiesz-
czanych przez autoréw kursu. Mogg one by¢
pobierane przez kursantow;

sfownik — element kursu zawierajacy wyjasnienie
poje¢ wystepujacych w jego tresci. Objasnienia
pojawiajg sie w momencie najechania kursorem
na dane pojecie.

Narzedzia pracy grupowej

Waznym aspektem e-learningu jest aplikacja, ktéra

umozliwia wspolprace os6b z r6znych miejsc, wymiane
opinii lub dzielenie sie zadaniami. W systemie OLAT
istnieja dwa sposoby wspétpracy, a mianowicie praca
w kursach oraz praca w grupach. W pierwszym przy-
padku wspétpraca jest czescig dydaktycznego pojecia
kursu, w drugim za$ odnosi sie do narzedzi pracy
grupowej, ktoére umozliwiajg autorowi kursu i jego
uczestnikom wspolne tworzenie zawartosci danego
kursu. Do narzedzi tych zalicza sie:

e forum dyskusyjne — element umozliwiajgcy pro-

wadzenie dyskusji w ramach danego kursu.
Dyskusja sktada sie z tematéw i pojedynczych
wypowiedzi (postéow). Do kazdej wypowiedzi
dofaczany jest element graficzny — ikonka repre-
zentujgca wypowiadajaca sie osobe. Uczestnicy
kursu majg prawo dokonywania wpiséw na
forum i ich czytania, autorzy dodatkowo zarzg-
dzajg forum (np. moga usuwac posty);

e portal wiki — umozliwia wspélng prace nad

dokumentami przy pomocy prostego w uzyciu
srodowiska. Wszyscy cztonkowie kursu mogg
czytac i pisac¢ na wiki, natomiast jego tworcy
i wlasciciele — rowniez usuwac strony z por-
talu;

e forum pliku — r6zni sie od forum dyskusyjnego

tym, ze w jego przypadku dyskusja dotyczy
tylko tre$ci zawartych w pliku wybranym przez
nauczyciela.

Ocena postepow uczestnikow

Kolejnym komponentem wchodzgcym w sktad kursu

jest ocena postepow uczestnikoéw. Do sprawdzenia
i oceny wiedzy studentéw w obrebie wybranego kursu
wykorzystywane sg nastepujgce elementy:

* test — umozliwiajgcy kontrolowanie i weryfika-

cje osiggnie¢ studentéw danego kursu. Jego

przeprowadzanie opiera sie na pytaniach,

w ktorych:

— tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa,

— wiele odpowiedzi moze by¢ prawidtowych,

— nalezy zdecydowa¢ o tym, jaka jest (praw-
dziwa czy falszywa) kazda z podanych od-
powiedzi,

— nalezy samodzielnie wpisa¢ odpowiedz.

Wyniki testow sg zapamietywane. Dostep do nich
ma nauczyciel, przy czym mogg by¢ one réwniez
pokazywane studentowi. Co wiecej, autor testu
decyduje, jak czesto studenci majg przystepowac
do testu, ile moga popetnia¢ bledéw (liczba préb

dostepu), ile czasu majg na odpowiedzZ oraz jak
dlugo test jest im udostepniony;

samoocena — jest to odmiana testu, w ktorej

wynik podawany jest wylgcznie studentowi,

nauczyciel nie jest powiadamiany o tym fakcie.

Element ten jest stosowany przez studenta

w wybranym, dowolnym momencie i stuzy do

samodzielnego sprawdzenia wlasnej wiedzy na

wybrany temat;

zadanie — jedno lub wiecej, do wykonania przez

studentéw w obrebie kursu. Element ten sktada

sie z nastepujacych czesci:

— pojemnik na tres¢ zadania — nauczyciel umiesz-
cza tutaj tresci zadan wraz z plikami potrzeb-
nymi do ich wykonania. Dla kazdego studenta
mozna przygotowac inng tre$¢ zadania,
dodatkowo mozna zezwoli¢ studentowi na
przejrzenie zadania przed jego wybraniem
lub tez zabroni¢ tego;

— pojemnik na pliki otrzymane przez studenta
— miejsce, w ktore studenci przesytajg od-
powiedzi na wybrane zadanie; kazdy student
ma wglad tylko do swojej odpowiedzi;

— pojemnik na pliki zwrdcone przez nauczyciela
— miejsce, w ktére nauczyciel przesyta pliki
bedace reakcjg na odpowiedz studenta; sg one
widoczne tylko dla wybranego studenta;

— oceny — miejsce wystawienia oceny przez
nauczyciela;

— komentarz — miejsce na wpisanie przez
nauczyciela komentarza, widocznego dla
studentéw i innych nauczycieli majacych
dostep do danego kursu;

ocena — miejsce publikacji ocen wystawionych

studentom przez nauczyciela w obrebie danego

kursu. Oceniane moga by¢ zadania, testy lub
inne samodzielne prace, niekoniecznie zreali-
zowane na platformie.

Wymiana informacji

Ostatnig wazng sktadowa kursu jest wspomaganie
wymiany informacji. Aby m6c komunikowac sie z wy-
branymi uczestnikami kursu w celu wymiany informacji
lub opinii, stosowane sg nastepujace elementy:

* formularz kontaktu — umozliwiajacy kontakt

z wybranymi osobami za pomoca poczty elek-
tronicznej (e-mail);

kalendarz — element wyswietlajagcy zdarzenia
zwigzane z danym kursem;

czat — komunikator umozliwiajgcy prowadzenie
rozméw prywatnych lub grupowych w obrebie
kursu, w wyznaczonych do tego pomieszcze-
niach (zwanych pokojami). Aby mozliwe byto
korzystanie z tego elementu, platforma powinna
by¢ wspomagana serwerem komunikatora;
ankieta — stuzy do badania opinii uczestnikow
na temat wybranego kursu lub jego elemen-
tow. Tworzona jest w wewnetrznym edytorze
testow i ankiet. Moze wielokrotnie wystepowac
w kursie, jej wyniki s3 anonimowe.
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Wspotpraca w ramach platformy OLAT

Jak juz wspomniano, system OLAT oferuje dwa
sposoby wspétpracy, a mianowicie prace w kursach
(cze$¢ dydaktycznego pojecia kursu) oraz w grupach.
W tym drugim przypadku uzytkownicy moga by¢ or-
ganizowani w trzy podstawowe rodzaje grup:

* grupy edukacyjne,

* grupy projektu,

* grupy uprawnien.

Majg one jedng wspolng ceche — oferujg zaréw-
no narzedzia do wspoétpracy synchronicznej, jak
i asynchronicznej. Jest ona oparta albo na inicjatywie
uczestnika, albo na nadzorze nauczyciela.

Grupy edukacyjne to grupy zwigzane tylko z okre-
Slonymi kursami. Tworzone sg przez wybranych uzyt-
kownikéw (wtascicieli grup), wyznaczonych do tego
przez administratora. Dostep do tych grup majg tylko
zarejestrowani uzytkownicy (nauczyciele i studenci),
po dotaczeniu do kursu.

Grupy projektu nie sg zwigzane z zadnym konkret-
nym kursem. Powstaja z my$lg o wykonywaniu wspél-
nych zadan poza kursami, przy czym sam proces ich
tworzenia jest zadaniem elementarnym. Na przykfad
— przygotowujgc wspdélng prezentacje, czy tez pracujac
nad wspdlng publikacjg, mozna utworzy¢ stosowng
grupe projektu, ktora bedzie dostepna tylko dla jej
cztonkéw. Kazdy zarejestrowany uzytkownik platformy
OLAT moze tworzy¢ wiasne grupy projektu (staje sie
wtedy ich wlascicielem) i zaprasza¢ do nich inne osoby
(ktore stang sie ich cztonkami). Grupa projektu moze
posiada¢ kilku wiascicieli. Wszyscy czlonkowie grup
prOJektu maja dostep do takich narzedzi, jak:

* informacja (tekst moze by¢ edytowany tylko
przez wiascicieli grupy),

* kalendarz,

* cztonkowie (lista wszystkich cztonkéw grupy i/lub

jej wiascicieli),

* e-mail,

* folder (wymiana dokumentéw z innymi czfonkami

grupy),
* forum (dyskusja z innymi cztonkami grupy),

* czat (komunikator wyswietlajacy osoby biorgce

udziat w dyskusji w czasie rzeczywistym),
o wiki.
W celu nadania wybranym uzytkownikom systemu
OLAT okreslonych uprawnien organizuje sie ich w tzw.
grupy uprawnien. Sg one zwigzane z kursem i zarza-
dzane przez jego autoréw. Rozrézniane sg nastepujace
grupy uprawnien:
* zarzgdca grupy — zarzadza grupami edukacyjny-
mi,

* edytor kursu — moze zmieniac jego zawartos¢,

* archiwizator — przechowuje okreslone elementy
w archiwum (np. wyniki ankiet),

* grupa oceniajgca — ocenia prace nadestane przez

uczniow,

* grupa zarzqdzajgca sfownikiem — edytuje stownik

kursu.

Zakonczenie

Podsumowujgc: OLAT jest ciekawg alternatywa dla in-
nych platform e-learningowych, wyposazona w funkgcje
wspomagajace prowadzenie zaje¢ w trybie edukagji
zdalnej na poziomie akademickim. Oferuje zaréwno na-
rzedzia umozliwiajace wspétdzielenie oraz wielokrotne
wykorzystywanie zasobéw edukacyjnych, jak i obstuge
standardéw pozwalajacych naich tworzenie. Do jej naj-
wiekszych atutéow nalezy zaliczy¢ rozbudowany system
zarzadzania uzytkownikami i grupami oraz mozliwo$¢
tworzenia repozytorium materialéw kursowych z do-
wolnie konfigurowalnym dostepem. Co istotne, system
ten w pelni obstuguje jezyk polski.

Z pewno$cig warta zbadania jest ocena wykorzysta-
nia i przydatnosci platformy OLAT przez najbardziej
zainteresowane grono osob, czyli samych studentow.
Z uwagi na fakt, ze aktualnie bardziej popularna
w naszym kraju jest platforma edukacyjna Moodle,
w kolejnym opracowaniu® zostang oméwione najistot-
niejsze ré6znice pomiedzy tymi dwiema platformami.

Bibliografia i netografia dostepne sg

W wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest adiunktem w Pracowni Edukacyjnych Zastosowan Informatyki na Wydziale Studiéw Edukacyjnych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jej zainteresowania naukowe dotyczg dydaktyki informatyki oraz
wykorzystania probleméw algorytmicznych w ksztaltowaniu myslenia.

¢ E. Palka, Co rozni platformy edukacyjne OLAT i MOODLE?, w przygotowaniu.

POLECAMY

Oferta edukacyjna Muzeum Historii Polski

Muzeum Historii Polski stworzyto nowy serwis, prezentujacy oferte edukacyjng dla dzieci, pedagogéw i edukatoréw. Pro-
ponowany program edukacyjny obejmuje: gry (Odkryj Il RP i Dekada 1979-1989), lekcje muzealne (np. lekcje o stanie wojen-
nym przeprowadzang w Muzeum PRL-u w Krakowie) oraz zajecia w Klubie Eksplorator6w Historii. Szkoly zainteresowane
wspolpracg moga zapoznac sie z fotografiami z dotychczas przeprowadzonych zajec i zamoéwicé realizagje lekgji dla wiasnych
uczniéw, kontaktujac sie z dziatem edukacyjnym muzeum. Wiecej informacji na stronie: http://www.ofertaedu.muzhp.pl/
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Koncepcja integracji systemow
zdalnego nauczania

Opracowanie przedstawia koncepcje oraz prototyp zinte-
growanego systemu zdalnego nauczania — ZSZN. tqczy
on elementy systemu e-learningu synchronicznego, asyn-
chronicznego oraz systemu maszyn wirtualnych. Koncepcja
i stworzony prototyp wprowadzajq jeden centralny punkt
zarzqdzania wszystkimi potgczonymi systemami — wspdlny
interfejs. Pozwala on na tworzenie sesji e-learningu synchro-
nicznego, regulacje czasu jej trwania, a takze generowanie
kodow dostepu do danej sesji. Dodatkowo prowadzgcy
zajecia ma mozliwos¢ przydzielania dostepu do okreslonych
materiafow w ramach e-learningu asynchronicznego oraz
tworzenia maszyn wirtualnych dla poszczegdlnych uzyt-
kownikow i zarzgdzania tymi maszynami. W opracowaniu
przedstawiono podstawowe zalozenia proponowanego
systemu i jego funkcje. Pokazano prototyp systemu oraz
zasady korzystania z niego. ZSZN bardzo dobrze integruje
roznego rodzaju formy nauczania i doskonale wkompono-
wuje sie w ksztatcenie 0sob niepetnosprawnych, otwierajgc
im droge do uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych.

Wprowadzenie do zagadnienia

Uczelnie wyzsze, a takze inne szkoly, przedsta-
wiajgc swoje systemy zdalnego nauczania, méwig
w wiekszoSci przypadkéw o formach nauczania asyn-
chronicznego, ktore opiera sie na przekazywaniu tresci
w serwisach typu LMS, wzglednie LCMS, i polega na
podaniu uczestnikowi kursu tresci, z ktérych moze on
korzysta¢ w dowolnym momencie.

Innym podejsciem do zdalnego nauczania jest wy-
korzystanie tzw. telemostéw, tworzonych gitéwnie na
uczelniach, umozliwiajacych nauczycielom z r6znych
stron Swiata prowadzenie wykladéw. Niestety tech-
nologia ta jest mato elastyczna i dostarcza ograniczo-
nych mozliwosci interakcji pomiedzy prowadzgcym
a stuchaczami. Telemosty stosowane sg przewaznie po
to, aby umozliwi¢ wystuchanie wyktadow prelegenta
znajdujgcego sie w odlegtym miejscu. Ma on wéwczas
do dyspozycji szereg sSrodkéw utatwiajagcych mu pro-
wadzenie wykladu — miedzy innymi prezentacje ,,mapy
mysli” czy ,biate tablice”. Z perspektywy studenta
przebywajgcego w sali wyktadowej r6znica pomiedzy

Lucyna Pyzik ‘\

wyktadem tradycyjnym a telemostem polega jedynie
na tym, iz w tym drugim przypadku student oglada
wyktadowce na ekranie.

W literaturze zagadnienia pojawia sie wiele in-
teresujgcych koncepcji, taczacych nauczanie zdalne
z nauczaniem w tradycyjnych klasach. Mozna wsrod
nich wyr6zni¢ modele, ktére opierajg sie na wspotpracy
uniwersytetow z roznych krajow, studentéw indywidu-
alnych lub grup studenckich z réznych rejonéw globu.
Ciekawe do$wiadczenia i modele pofgczenia nauczania
synchronicznego z tradycyjnym przedstawili w swym
opracowaniu Megan Hastie, I-Chun Hung, Nian-Shing
Chen i Kinshuk, pracujacy na trzech uniwersytetach
zlokalizowanych w r6znych rejonach $wiata'. Autorzy
ci wyr6znili dziewie¢ modeli przeprowadzania zaje¢
taczacych tradycyjne i wirtualne klasy, z r6znymi
wariantami pofgczen studentéw, grup studenckich
i prowadzacych zajecia. Wykorzystanie r6znorodnych
kombinacji metodyk ksztatcenia daje dos¢ petny po-
glad na uniwersalno$¢ metod zdalnego nauczania.

Model pierwszy, zastosowany do kurséw e-com-
merce, taczyt fizyczng klase w Paryzu ze studentami
z Helsinek zgromadzonymi w przestrzeni wirtualnej
internetu. Nie byto tu nauczyciela, a zajecia mialy
forme dyskusji o procedurach i wykorzystaniu serwisu
eBay. W drugim modelu pojawil sie nauczyciel, ktory
prowadzil sesje z wykorzystaniem 3-Dimensional
Virtual Reality na kanale Discovery. Zainteresowani stu-
denci mogli, za posrednictwem internetu, bra¢ udziat
w cyklicznych sesjach, trwajacych 60 minut. W modelu
trzecim wykorzystano klase tradycyjng, w ktérej zajecia
réwniez prowadzit nauczyciel i do ktérej poprzez in-
ternet dofgczali studenci z zewnatrz. W czwartym mo-
delu wykorzystano typowg technike telemostow. Pigty
model zaprojektowany zostal specjalnie do ksztatcenia
nauczycieli. Nauczyciele zostali zgromadzeni w klasach
tradycyjnych, jak réwniez w cyberprzestrzeni. Model
ten zastosowano w szkoleniu kadry, zastepujgc tym
samym tradycyjne centra szkoleniowe. W sz6stym
modelu nauczyciele zgrupowani byli zaréowno w kla-
sach fizycznych, jak i wirtualnych, natomiast studenci
uczestniczyli w zajeciach jedynie w klasach fizycznych.

! M. Hastie, I-Chun Hung, Nian-Shing Chen, Kinshuk, A blended synchronous learning model for educational international
collaboration, ,Innovations in Education and Teaching International” 2010, t. 47, nr 1, s. 9-24.
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Typowym przyktadem zastosowania tego modelu jest
forma zaje¢, w ktorej nauczyciel prowadzacy zajecia
w klasie fizycznej korzysta z pomocy z ekspertéw
obecnych w cyberprzestrzeni. Si6dmy model zapre-
zentowany przez autorow dotyczyl sytuacji, w ktérej
prowadzacy zajecia zgromadzeni sg w przestrzeni wir-
tualnej, natomiast studenci znajdujg sie albo w klasach
tradycyjnych, albo uczestniczg w zajeciach za posred-
nictwem internetu. W modelu 6smym nauczyciele
zgromadzeni sg zaréwno w klasach tradycyjnych, jak
i wirtualnych, natomiast studenci biorg udziat w zaje-
ciach jedynie poprzez internet. Dziewiaty model przed-
stawiony przez autoréw tgczy nauczycieli i studentéw
zaréwno z klas tradycyjnych, jak i wirtualnych. Jest to
model, ktéry wedtug autoréw najlepiej sprawdzit sie
podczas testowania poszczegolnych rozwigzan.

Wszystkie przedstawione koncepcje mozna stoso-
wac oddzielnie lub w potaczeniu, w klasach typowo
wirtualnych, tradycyjnych lub mieszanych. Analizujac
te metody oraz opracowane sieci testowe, mozna
stwierdzi¢, ze bardzo dobrze zdaja one egzamin przy
przekazywaniu takich treSci nauczania, w ktorych
waznym elementem jest prezentacja wiedzy. Zad-
na z przedstawionych sieci testowych nie posiada
jednak mechanizméw gwarantujacych interakcje
ze studentem. Niniejsze opracowanie przedstawia
nowg metode zdalnego nauczania, tgczacg nauczanie
synchroniczne, asynchroniczne oraz system maszyn
wirtualnych tworzacych zdalne laboratorium specja-
listyczne. Rozwigzanie to bazuje na wspomnianym
wczesniej dziewigtym modelu nauczania, taczac go
z mechanizmem wirtualnych laboratoriéw, w ktérych
mozliwa jest pelna interakcja pomiedzy prowadzacym
a studentem.

Bazowe elementy zastosowane w ZSZN

Przedstawione powyzej metody zdalnego naucza-
nia sprawdzaja sie w przedstawianiu tresci z dziedzin
ekonomicznych i humanistycznych. Zastosowanie
systemow synchronicznych bardzo dobrze uzupelnia
tre$ci wyktadow i éwiczen zamieszczonych na platfor-
mach LMS. Student moze czynnie uczestniczy¢ w éwi-
czeniach, kontaktujac sie za pomocg internetu z klasg
tradycyjna lub wirtualng, w prowadzenie zaje¢ mozna
tez aktywnie wigczy¢ ekspertow dostepnych online lub
nauczycieli z r6znych stron §wiata. Dostepne obecnie
systemy e-learningowe majg jednak jedno znaczace
ograniczenie: nie dysponujg mechanizmami umozli-
wiajgcymi interakcje ze studentem, a taka interakcja
jest bardzo potrzebna przy zajeciach praktycznych, np.
z obstugi aplikacji, czy tez administrowania systemem.
W proponowanym nowym rozwigzaniu do platform
wykorzystywanych dotychczas dotaczono system
maszyn wirtualnych, ktéry umozliwia petng kontrole
czynno$ci wykonywanych przez studenta podczas
prowadzonych zajec¢, zapewniajgc rowniez mozliwos$¢
zdalnej pracy nauczyciela na maszynie studenckiej.

Drugim mankamentem stosowanych obecnie sy-
steméw jest brak jednolitego zarzadzania systemami
synchronicznymi i asynchronicznymi. Proponowane
rozwigzanie nie tylko dofgcza wirtualne laboratoria do
metod nauczania online, ale takze wprowadza scen-
tralizowane zarzgdzanie uczestnikami, nauczycielami,
treSciami nauczania, czasem prowadzenia szkolen
i systemem wirtualnych laboratoriow.

Podstawowym elementem, na ktérym oparto ZSZN,
jest platforma e-learningu asynchronicznego ILIAS
(Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations
System)?. Jest to niemiecki system klasy LMS i LCMS,
rozwijany w ramach projektu open source przez Uni-
wersytet w Kolonii. Przy wyborze systemu e-learningu
asynchronicznego brano pod uwage nastepujgce
aspekty:

* Dostepnos¢ kodu zrédiowego — system powi-
nien by¢ oparty na wolnym kodzie Zr6dtowym,
pozwalajgcym na przeprowadzenie zmian
i wprowadzenie nowych funkcji, dostosowu-
jacych ILIAS do wymagan ZSZN, np. automa-
tycznego tworzenia kont dla uzytkownikéw
i dotaczania ich do grup.

* Mechanizmy zarzadzania uzytkownikami, gru-
pami oraz materialami dydaktycznymi — ILIAS
zawiera wszystkie te mechanizmy, dodatkowo
zarzadzanie oparte jest na rolach. Przydziat
uzytkownikéw i grup do pelnienia odpowiednich
rél w systemie bardzo usprawnia caly proces
zarzadzania.

* System ILIAS wyposazony jest standardowo
w aplikacje do tworzenia materiatéw dydak-
tycznych, testéw i quizoéw oraz umieszczania
multimediéw. Bardzo waznym elementem jest
dodatek eLAIX, pozwalajgcy na automatyczne
generowanie moduléw nauczania z dokumen-
tow OpenOffice. Dodatek ten wyréznia ILIAS na
tle pozostatych platform e-learningowych.

* W systemie ILIAS dostepne sa réwniez narze-
dzia stuzgce organizacji pracy oraz komunikacji
pomiedzy uczestnikami kurséw. Wymienic tutaj
mozna m.in. czat, forum, kalendarze, wiki.

Bazujac na danych tworzonych w systemie ILIAS,
dotfaczono system umozliwiajacy prowadzenie zajec
na odlegto$¢ w czasie rzeczywistym. Przy wyborze
platformy e-learningu synchronicznego kierowano
sie przede wszystkim otwartoscig kodu zrédlowego.
W tych systemach niestety nie ma tak szerokiego
wyboru, jak w przypadku platform LMS czy LCMS.
Wyb6ér padt na system konferencyjny DimDim?, ktéry
mozna wykorzysta¢ bezplatnie przy organizowaniu
konferencji w matych grupach lub za niewielkg optatg
— dla duzej liczby uczestnikéw. Poniewaz powstat on
w ramach projektu open source — jak przy wszystkich
tego rodzaju projektach — istnieje wersja oparta na
licencji GPL, ktéra mozna zainstalowac¢ na prywatnych
serwerach. DimDim posiada wszystkie funkgje, jakie
oferujg systemy konferencyjne. Za jego pomocg mozna

2 ILIAS Learning Management, http:/www.ilias.de/docu/, [15.03.2010].

3 DimDim, http:/www.dimdim.com/, [15.03.2010].
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udziela¢ gtosu stuchaczom lub przekaza¢ przewodni-
ctwo innym osobom, a uczestnicy slysza sie i widzg
wzajemnie. DimDim jest rowniez wyposazony w funk-
cje dzielenia ekranow dla wszystkich uzytkownikow.
System ten pozwala na wykorzystanie ,,biatej tablicy”,
na ktérej mozna m.in. rysowac i wstawia¢ tekst. Mozna
réwniez pokazywac uczestnikom prezentacje w pro-
gramie PowerPoint lub w formacie PDF i jednoczesnie
zaznaczac oraz rysowac na nich w identyczny sposoéb,
jak za pomoca ,bialej tablicy”. Dodatkowo system ten
pozwala dzieli¢ sie podczas konferengji treSciami, do
ktérych mamy dostep za pomocg przegladarek.

System wirtualnego laboratorium jest trzecim
i ostatnim komponentem ZSZN. Zostal opracowany
przez zespol pod kierownictwem autorki, na bazie sy-
stemu maszyn wirtualnych Xen*. Jak juz wspomniano,
polaczenie systemu LMS i systeméw konferencyjnych
mozna stosowac do prowadzenia zaje¢, w czasie kt6-
rych wyktadowca przedstawia tresci nauczania w for-
mie prezentacji. Jesli uczestnik takiego spotkania ma
trudnosci z wykonaniem jakiego$ zadania, prowadzacy
moze jedynie poprosi¢ o wySwietlenie ekranu studenta
i metoda stownego objasniania rozwigzywac zaistniaty
problem. Wprowadzenie systemu wirtualnego labo-
ratorium pozwala natomiast na interakcje pomiedzy
prowadzacym a studentami. Maszyne instruktorskg
widzg wszyscy uczestnicy szkolenia, a instruktor moze
réwnoczesnie ze studentem pracowac na jego maszy-
nie i dzieki temu na biezgco pomagac w rozwigzywaniu
powstatych problemoéw.

Kolejnym powodem wykorzystania wirtualnego
laboratorium jest fakt, iz dzieki temu usuniety zostaje
problem instalacji nowego oprogramowania na indywi-
dualnych komputerach studentéw. Znikajg tym samym
techniczne trudnosci instalacyjne, a takze problem
zakupu i oddania do dyspozycji poszczegblnym stu-
dentom licencji na specjalistyczne oprogramowanie.

Rysunek 1. Tworzenie profilu instruktorskiego

e-mentor

Student korzysta w czasie zaje¢ z licencjonowanego
oprogramowania udostepnianego wraz z maszyng wir-
tualng. Dodatkowy element wirtualnego laboratorium
stanowi zastosowanie narzedzia ITalc, pozwalajacego
na tryb pracy interaktywnej na kazdej z maszyn uczest-
nikéw, a takze zapis biezgcych sesji oraz tryb pracy
z pokazem maszyny instruktorskiej. System maszyn
wirtualnych i sposéb pracy z nimi zostaly opisane
doktadniej w opracowaniu Wirtualizacja na ustugach
e-learningu®.

Podstawowe zatozenia zintegrowanego
systemu zdalnego nauczania

Idea, ktéra przyswiecata powstaniu systemu, byta
nastepujgca: nalezalo w jednym miejscu skupic za-
rzadzanie wszystkimi trzema sktadnikami systemu.
Tworzenie grup i kont w kazdym systemie osobno
jest bardzo pracochtonne i generuje szereg btedow.
Co wiecej, konieczne byto zsynchronizowanie catosci
z pobieraniem danych z systemu uczelnianego.

Pierwszym krokiem w kierunku ujednolicenia
wprowadzania danych bylo jednorazowe utworzenie
kont w systemie ILIAS, ktére automatycznie zostaty
wykorzystane przez DimDim oraz —w przypadku zaje¢
laboratoryjnych — przez maszyny wirtualne.

Za pomocg ZSZN — z dwéch poziomoéw: instruktora
i administratora — mozemy zarzgdza¢ grupami i uzyt-
kownikami, sesjami nauczania synchronicznego oraz
maszynami wirtualnymi. Poziom administratora daje
mozliwo$¢ tworzenia profili instruktorskich i przy-
pisywania do danego profilu poszczegdlnych funkgji
systemu (rysunek 1). Tworzgc profil instruktora, ustala-
my mozliwo$¢ wykonywania przez niego okreslonych
czynno$ci w systemie.

Wsrod funkgji systemu mamy mozliwo$¢ dodawania,
edycji i usuwania wiadomosci. Funkcje dotyczg tez

NOVELL Academic Training Partner
Wyzsra srkola Informatyki | Zarzgdzania w Rresrowie
www.natp. wsiz.rreszow.pl

Zrddto: widok przyktadowego profilu instruktorskiego, www.natp.wsiz.rzeszow.pl

4 http//www.xen.org/, [15.03.2010].

> L. Pyzik, Wirtualizacja na usfugach e-learningu, ,,e-mentor” 2010, nr 1 (33), s. 48-50.
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Rysunek 2. Opcje tworzenia, usuwania oraz edydji sesji nauczania synchronicznego

Zrddto: widok ekranu instruktorskiego, www.natp.wsiz.rzeszow.pl

sesji nauczania synchronicznego. Mozna je réwniez
dodawa¢, edytowac je badz usuwac. Przy tych czyn-
nosciach mozemy wyznacza¢ czas rozpoczecia sesji
synchronicznej, nada¢ nazwe danej sesji, regulowac
dtugos¢ jej trwania oraz ustali¢ kod dostepu do niej.
Utworzong sesje instruktor przypisuje odpowiedniej
grupie. Uczestnicy szkolenia, logujac sie na wiasne
konta w systemie, widzg przypisane im sesje i klikajgc
na nie, uzyskuja dostep do pokoju utworzonego przez
instruktora oraz rozpoczetej przez niego sesji. Jezeli
instruktor nie rozpocznie sesji, uczestnik nie bedzie
mogt korzystac z danego pokoju. Na rysunku 2 pokaza-
no sposéb tworzenia sesji i przydzielanie odpowiednich
sesji grupom.

Nastepna funkcjg jest dodawanie materialow
z systemu ILIAS oraz przypisywanie tych materialéw
do odpowiednich grup. Po dokonaniu takiego przypi-
sania uzytkownikowi ukazujg sie dostepne dla niego
materialy dydaktyczne oraz sesje opatrzone datami
i godzinami ich odbywania.

Kolejng opcja jest zarzadzanie maszynami wirtual-
nymi. Mamy tu do dyspozycji funkcje pozwalajgca na

Rysunek 3. Interfejs vizytkownika

NOVELL Academic Training Partner
Wyisza szkola Informatyki | Zarrgdzania w Rresrowie
www.natp.wsiz.rreszow.pl

tworzenie maszyn wirtualnych. Daje ona mozliwo$¢
tworzenia catego zestawu dla grupy lub pojedynczych
maszyn wirtualnych dla cztonkéw grupy. Dodatkowo
mozemy zarzadza¢ maszynami wirtualnymi poszczegol-
nych uzytkownikéw, kasowac je, ponownie uruchamiac
lub tez odbudowywac z obrazu Zrédtowego. Wsréod tych
opcji pojawia sie jeszcze jedna mozliwo$¢ — wykorzysta-
nie maszyn wirtualnych w wybranych przedziatach cza-
sowych. Do wyznaczania przedziatéw stuzy opcja Inne
akcje dla pojedynczych maszyn wirtualnych. Mozliwe jest
takze wyznaczanie przedzialéw czasowych w trakcie
tworzenia maszyn wirtualnych lub za pomocg kalenda-
rza. Plik kalendarza mozna utworzy¢ samemu wedlug
szablonu lub wykorzystac juz utworzone kalendarze
z rozkladem zaje¢. Po zaimportowaniu pliku kalendarza
specjalny skrypt, uruchomiony i dzialajacy w tle syste-
mu, wigcza i zamyka maszyny wirtualne odpowiednio
na czas zaje¢. Ostatnig funkcjg zaprojektowang w ZSZN
jest tworzenie maszyn wirtualnych i kont uzytkownikéw
z pliku programéw Excel lub Calc OpenOffice.

Dla uzytkownika interfejs wyglada tak, jak na ry-
sunku 3.

NOVELL Academic Training Partner
Wyisza sxkola Informatyki | Zarzgdzania w Rresrowle
www.natp.wsizr.rresrow.pl

Zrddto: widok przyktadowego interfejsu uzytkownika, www.natp.rzeszow.pl
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Rysunek 4. Sesja e-learningu synchronicznego

Szkolenia

\‘E{lkmiuu\
"m L] SEEE
Zrddto: widok przyktadowego ekranu w aplikacji DimDim
Po kliknieciu Dostepnych materiafow ZSZN przenosi czyl w catos$¢ system asynchroniczny i synchroniczny,
uzytkownika do systemu ILIAS, do materiatow prze-  dajgc do dyspozycji administratorowi i nauczycielowi
znaczonych dla jego grupy. By uczestniczy¢ w sesjach ~ jeden interfejs graficzny do zarzadzania calym pro-
synchronicznych, uzytkownik musi kliknag¢ na odpo-  cesem zdalnego nauczania. Dodatkowo ZSZN zostat

wiedni termin z sekcji Sesje. Jezeli instruktor rozpoczal ~ wyposazony w interfejs graficzny do zarzadzania syste-
sesje, uzytkownik zostanie przeniesiony do systemu mem maszyn wirtualnych wykorzystywanych w wirtu-

DimDim, do pokoju zarezerwowanego dla danej sesji alnym laboratorium. Interfejs jest tak skonstruowany,
(rysunek 4). by umozliwi¢ prace w wirtualnym laboratorium duzej
Natomiast jezeli instruktor nie rozpoczal sesji, liczbie grup studenckich, optymalizujgc czas pracy na
uzytkownik otrzyma zawiadamiajgcy o tym komuni-  jednym hoscie — gospodarzu wirtualnych laboratoriow.
kat. Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, iz uzytkownik  Interfejs ma wbudowang funkcje, ktéra nie pozwala na
nie dostanie sie do sesji z innego miejsca. Nawet jesli uruchomienie zbyt duzej liczby maszyn wirtualnych,
skopiuje odno$nik, brak odpowiedniego hasta nie  proponujgc przeniesienie terminéw, wzglednie prze-
pozwoli mu na zalogowanie sie do danej sesji. niesienie wirtualnego laboratorium na inng maszyne
goszczacg wirtualne laboratoria. Dodanie tej funkcji

Podsumowanie do ZSZN spowodowalo, iz system stat sie unikatowy
na rynku oprogramowania stuzgcego do prowadzenia

Zintegrowany system zdalnego nauczania po-  zaje¢ na odleglo$¢ i niewiele dostepnych systeméw
wstal w odpowiedzi na zapotrzebowanie nauczycieli mozna z nim poréwnac. ZSZN mozna wykorzystac

i instruktoréw na globalny system, integrujacy r6zne  zaréwno w tradycyjnych klasach, jak i w potgczeniu
rodzaje zdalnego nauczania. Systemy, ktére zostaly  tradycyjnych klas z klasami wirtualnymi. Ta funkcja

polgczone w jedng calos¢, byty w przeszto$ciwykorzy-  przyczynia sie do aktywacji studentéw i uczniow
stywane osobno, co wymagalo zarzgdzania co najmniej niepelnosprawnych, umozliwiajac im uczestniczenie
trzema kontami dla jednego uzytkownika. ZSZN potg-  w zajeciach prowadzonych w trybie stacjonarnym.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

Wirtualna Akademia Bioinformatyki

BlefoGank Lisrary Prezentujemy projekt Wirtualna Akademia Bioinformatyki,
 Biclogehen Sy e i YA £ ho-—N s e ktorego celem jest stworzenie platformy e-learningowej
wspomagajacej ksztalcenie studentéw, doktorantéw i naukow-
cow w dziedzinach zwiazanych z bioinformatyka. W ramach
projektu opracowany zostanie plan studiow na kierunku
bioinformatyka oraz materiaty dydaktyczne. Udostepnione
beda teksty publikacji naukowych i innowacyjne narzedzia do
ich analizy. Przedsiewziecie ma réwniez na celu wzmacnianie
powigzan pomiedzy nauka a przemystem.

e ST o e e 1oatn B Projekt jest wspolfinansowany ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna Gospodarka. Realizowany jest pod
patronatem Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prof.
Barbary Kudryckiej.

Wiecej informagji na stronie: http:/fjwab.bioinfo.pl/wab-pl.html
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Wybrane problemy etyczne
zwigzane ze zjawiskiem

Celem opracowania jest przedstawienie ogdlnej koncepgji in-
ternetu drugiej generacji, zaprezentowanie jego licznych zalet
oraz mozliwosci wykorzystania, jak rowniez zwrdcenie uwagi
na problemy i zagrozenia, ktore w kontekscie etycznym mogq
sie z tym wigzac. Obecnie rozwoj narzedzi Web 2.0 nastepuje
niezwykle szybko. Pojawiajq sie coraz nowsze rozwigzania
w zakresie komunikacji internetowej oraz mozliwosci wyra-
zania swoich opinii. Narzedzia, takie jak kanaly RSS, tagi,
wszechobecne blogi czy encyklopedie oparte na mechanizmie
wiki, zdobywajq coraz wiekszgq popularnosc i pomagajq
usprawnic przeptyw informacji w sieci, jednak warto sie
zastanowic nad niektorymi konsekwencjami ich stosowania.
Swiadomos¢ oddziatywania tych srodkéw na internautow
oraz edukacja informacyjno-komunikacyjna w zakresie obstugi
narzedzi Web 2.0 sq istotne zwiaszcza dla osob ksztaftujgcych
swe umiejetnosci, a wiec dla dzieci | mfodziezy.

Wprowadzenie

Wspbiczesny Swiat, oparty na informagcji, wiedzy
i technologii, jest niezwykle zmienny i turbulentny.
Szczegdblnie w ostatnich trzydziestu latach nastgpity
znaczgce zmiany w poziomie technologicznym, a takze
kulturowym, wspétczesnych spoleczenstw. Obecnie
niemal wszystkie dziedziny zycia podlegaja informa-
tyzacji i ujednoliceniu wzorcow kulturowych. Rozwéj
technologii komputerowej z jednej strony przyczynia
sie do usprawnienia proceséw komunikacyjnych i prze-
plywu informagji, zapewnia szerszy dostep do wiedzy
oraz daje mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii na forum
publicznym, z drugiej zas — pogtebia luke pomiedzy
osobami przygotowanymi do pracy z komputerem
a osobami wykluczonymi z cyfrowej spotecznosci. Co
wiecej, wraz z rozwojem tzw. internetu drugiej gene-
racji (Web 2.0) pojawiaja sie liczne problemy etyczne
zwigzane z zachowaniem w sieci.

Koncepcja internetu drugiej generacji

Web 2.0 jest rozumiany jako interaktywny inter-
net, ktérego podstawa jest tworzenie grup i sieci

Marta Tyszkowska

Web 2.0

znajomych, co umozliwia wyszukiwanie danych, ich
ocene, polecanie linkéw i samodzielne umieszczanie
danych w sieci'. Internet drugiej generacji umozliwia
wiec uzytkownikom publikowanie na stronach inter-
netowych tworzonych przez nich tresci, np. filmow,
utworéw muzycznych, tekstow, grafiki, prezentacji
multimedialnych, a takze wyrazanie pogladéw. Przykta-
dami stuzacych do tego narzedzi sg m.in. blogi — czyli
internetowe dzienniki lub pamietniki z chronologicz-
nie uporzadkowanymi wpisami, wikipedie — czyli ency-
klopedie tworzone i edytowane przez uzytkownikéw
sieci, serwisy tworzace spotecznosci (np. Nasza Klasa,
Facebook), serwisy umozliwiajgce dodawanie tresci
stworzonych przez internautéw (np. YouTube, MySpa-
ce) czy narzedzia umozliwiajgce dodawanie tzw. tagoéw
(stow kluczowych) do istniejgcych juz dokumentéw
(np. zdjeci filmoéw dostepnych w sieci, opiséw ksigzek
w katalogach bibliotecznych i ksiegarskich, dokumen-
tow w bibliotekach cyfrowych, wpisé6w na blogach
internetowych). Wszystko to pozwala na spelnienie
potrzeb zwigzanych z checig tworzenia, publikowa-
nia, dzielenia sie¢ przemysleniami i opiniami, a takze
potrzeb komunikowania sie z innymi, zwlaszcza z oso-
bami o podobnych zainteresowaniach, ktére mozemy
odszukac dzieki serwisom gromadzacym spotecznosci
danego typu. Web 2.0 pozwala takze na tatwe sieganie
po informacje. Korzystanie np. z Wikipedii jest dla
wielu osé6b tatwiejsze niz sieganie po encyklopedie
w tradycyjnej, drukowanej formie. Istnieje wiele zalet
internetu drugiej generacji, dzieki ktérym rozwinat sie
on w tak szybkim tempie. Warto jednak przyjrzec sie
tez pewnym watpliwosciom, ktére wzbudza rozwdj
koncepcji Web 2.0.

Problemy zwigzane ze zjawiskiem Web 2.0

Korzystanie z tresci tworzonych i zamieszczanych
przez uzytkownikéw sieci moze wypaczac obraz rze-
czywistosci i wywoltywaé wiele zagrozen. Do zagrozen
podmiotowych zaliczamy wszystko to, na co narazony
jest podmiot, czyli odbiorca korzystajacy z mediéw,

! M. Miller, E. Mroczek, Profil uzytkownika i inne elementy Web 2.0 w bibliotekach cyfrowych, ,,EBIB” 2007, nr 88,
http://www.ebib.info/2007/88/a.php?miller_mroczek, [12.02.2010].
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ze wzgledu na swdj brak wiedzy, umiejetnosci, roz-
sgdku, umiaru, swoje zaniedbania oraz brak wtasnego
zdania na dany temat?. Zagrozenia wigzg sie z niewlas-
ciwym przygotowaniem lub brakiem przygotowania do
pracy z komputerem, zwlaszcza do pracy w Srodowisku
internetowym, do komunikacji za pomocg nowych
narzedzi, zachowywania bezpieczenstwa w sieci
i utrzymywania ograniczonego zaufania do tresci po-
chodzgcych z internetu. Zagrozenia podmiotowe ptyng
od pojedynczej osoby i zagrazaja jej same;j.

Istnieje jeszcze drugi typ zagrozen — manipulacje,
czyli zagrozenia przedmiotowe. Tworzy je wszystko to,
co jest zakamuflowane i odpowiednio spreparowane
— tak aby zmieni¢ opinie, nastawienie czy $wiatopo-
glad odbiorcy. Zagrozenia przedmiotowe plyng od
tworcow, producentéw i nadawcow masowej kultury
do wszystkich odbiorcow?.

Internet drugiej generacji mial by¢ z zatozenia
synonimem wolnosci i podmiotowoSci, i nie zawsze
zauwaza sie jego wady oraz niebezpieczenstwa, jakie
moze ze soba nies¢. Pierwszg i zasadniczg kwestig jest
obnizenie jakoSci i warto$ci informacji, ktére pojawiajg
sie zarébwno w serwisach informacyjnych w internecie,
jak i wwiadomos$ciach zamieszczanych przez prywat-
nych uzytkownikéw foréw oraz serwiséw spotecz-
nosciowych*. Popularnos¢ w sieci zdobywajg obecnie
plotkarskie badZ wulgarne doniesienia, najczesciej
z zycia znanych os6b, umieszczane w przeznaczonych
do tego serwisach informacyjnych. Przyktadami takich
witryn sg m.in. Pudelek.pl, Plotek.pl, a nawet fora
w duzych serwisach, jak Onet.pl. W przeciwienstwie
do tradycyjnych serwiséw internetowych oraz innych
mediéw, w ktérych znany jest twérca tresci (redak-
tor, dziennikarz, pracownik danej instytucji), w tych
tworzonych przez spofecznosci internetowe autor
jest najczesciej anonimowy lub moze nawet poda-
wac fatszywe dane. Bedac anonimowym, tatwiej jest
przedstawiac nieprawdziwe informacje, manipulowac
i zmienia¢ tre$ci wedlug swojego uznania, niz gdyby
trzeba bylo sie pod nimi podpisac.

Innym przejawem nowego trendu w internecie jest
upadek powszechnie akceptowanych autorytetow na
rzecz kolektywnej wiedzy uzytkownikow sieci czy
amatoréw podajacych sie za ekspertéw. Nalezy przy
tym pamietaé, ze madros¢ tlumu redukowana jest
do najnizszego wspolnego dla wszystkich jednostek
mianownika. Profesor Jaron Lanier, jeden z tworcow
pojecia ,rzeczywisto$¢ wirtualna”, w swoim eseju
Cyfrowy maoizm ostrzega przed bezkrytycznym zaufa-
niem do anonimowej wspoipracy w internecie, ktorg
nazywa duchem roju. O ile zbiorowa madro$¢ sprawdza
sie w niektorych dziedzinach zycia, jak np. podczas
ustalania ceny na wolnym rynku, to w dziedzinie twér-

czo$ci powinna ona ustgpi¢ miejsca jednostkowemu
geniuszowi i ludzkiej wyobrazni®.

Sztandarowe elementy Web 2.0 to Wikipedia oraz
wszelkie pomniejsze encyklopedie, tworzone przez
internautéw. Aby moéc modyfikowaé zamieszczane
w nich tresci, nie trzeba nawet by¢ zalogowanym.
W wielu przypadkach wystarczy wejS¢ na strone
danej encyklopedii i rozpocza¢ proces edytowania
hasta. Sg to serwisy otwarte dla wszystkich, a wiec
narazone takze na ataki internetowych ,wandali”. Jako
przyktad takiego ataku moze postuzy¢ mistyfikacja,
ktora pojawita sie w polskiej wersji Wikipedii. Wpro-
wadzono tam biografie fikcyjnej postaci — Henryka
Batuty — i probowano uwiarygodni¢ jego istnienie,
zamieszczajac sfalszowane zdjecie tabliczki z nazwg
ulicy Batuty w Warszawie, mimo iz nazwa ta odnosi sie
do pojecia z dziedziny muzyki, a nie do postaci histo-
rycznej. Niestety — niewielu uzytkownikoéw, zwlaszcza
miodych, zdaje sobie sprawe z niskiej jakosci lub
wrecz nieprawdziwos$ci informacji umieszczonych
w internecie. Wykazujg oni duzg ufno$¢ w stosunku do
0s6b podajacych sie za ekspertéw z danej dziedziny
i nie sg Swiadomi zagrozen, jakie postawa taka moze
za sobg pociggac.

Innym problemem Web 2.0 jest nagminne tamanie
praw autorskich w sieci. Przyktadem jest m.in. serwis
YouTube, zawierajgcy wiele ,,pirackich” filméw. Z kolei
w serwisie MySpace uzytkownicy umieszczajg cudze
piosenki i zdjecia bez zgody wtascicieli, w hastach
Wikipedii znajduja sie cate fragmenty opublikowanych
prac, przy czym nie podaje sie informacji o autorstwie
badz Zrédle cytatu, a na blogach i forach internauci
przedstawiajg cudze opinie jako swoje®. Nawet serwis
Google News nie utrzymuje redakgcji i koresponden-
tow, ktorzy z calego Swiata dostarczaliby biezgcych
informagji, lecz dzieki specjalnemu algorytmowi wy-
szukujgcemu’ pobiera i segreguje wiadomosci z innych
serwisow.

Sie¢ 2.0 stworzyla takze doskonate warunki do
manipulacji i ktamstwa, co moze by¢ wykorzystane
przez niektorych przestepcow, np. pedofilow podaja-
cych sie za nastolatkéw i nawigzujgcych w ten sposéb
kontakt z mtodymi ludZmi. W komunikagji interneto-
wej nie mozna zweryfikowaé prawdziwosci danych
podawanych przez internautéw i na ten fakt powinno
sie zwracac szczeg6lng uwage podczas ksztalcenia
i przygotowania dzieci oraz mlodziezy do pracy w $ro-
dowisku internetowym. Powszechne staje sie takze
zaktadanie profili fikcyjnych oséb w réznych serwisach
spolecznosciowych, aby poprzez nie nawigzac¢ kontakt
z potencjalnymi klientami, zdobyc¢ ich zaufanie i sympa-
tie, a nastepnie sprzedac produkty reklamowane przez
fatszywych uzytkownikéw. Takie fikcyjne tozsamosci,

2 M. Dys, Czy kultura masowa wychowuje?, [w:] Wyzwania wspdiczesnego cztowieka. Refleksje etyczne, Lublin 2002, s. 74.

3 Tamze, s. 75.

4 J. Szubrycht, Stuknij sie w Web 2.0, ,,Przekr6j” 2007, nr 48, s. 56.
5> Z. Basara, Czytelnicy do klawiatur, ,Gazeta Wyborcza” 2007, nr 52, s. 15.

¢ J. Szubrycht, dz.cyt., s. 57.
7 Tamze.
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tworzone w celach handlowych, noszg nazwe pacy-
nek (ang. sock puppets). Specjalisci z dziedziny public
relations i pracownicy dzialéw marketingu wielu firm
tworza ponadto tzw. flogi (ang. fake blog), czyli fatszy-
we blogi, ktére majg na celu budowanie pozytywnego
wizerunku firmy oraz przekazywanie zawoalowanej
reklamy innym uzytkownikom. Odpowiednio spre-
parowane tresci sg regularnie umieszczane na blogu
i majg imitowa¢ pozytywne opinie konsumentéw na
temat produktéw danej firmy. Czesta praktyka jest
takze usuwanie z Wikipedii niewygodnych dla danej
firmy informacji oraz oczernianie konkurencji. Zdarza
sie, ze dane hasto w Wikipedii jest przez wiele tygo-
dni modyfikowane na przemian przez konkurujgce ze
sobg przedsiebiorstwa zgodnie z ich uznaniem (tzw.
wojna edycyjna). Nalezy zatem pamietac, ze internet,
podobnie jak inne media, oprécz podstawowego celu,
jakim jest dostarczanie informagji i rozrywki, realizuje
takze inne cele — stuzy np. umieszczaniu reklam czy
propagandzie politycznej i Swiatopogladowe;.

Whioski

Wszystkie te zagrozenia sg przede wszystkim rezul-
tatem rezygnacji z redagowania niektorych serwiséw
i zatrudniania specjalistéow czuwajgcych nad popraw-
nosciag pojawiajacych sie informacji. Cho¢ internet
drugiej generacji wydaje sie synonimem wolnosci stowa
— pozwala na ekspresje, tworzenie tresci i dzielenie sie
nimi, powszechne jest wykorzystywanie jego mozliwo-
Sci do celéw, do ktérych nie zostat stworzony. Stanowi
to szczegoblne niebezpieczenstwo dla dzieci i mlodziezy,
ktorych postawy $wiatopogladowe nie zostaly jeszcze

uksztattowane i sg podatne na wszelkg manipulacje.
Zatem aby jak najlepiej wykorzystywac zasoby internetu
i nie pas¢ jednoczesnie jego ofiarg, nalezy przestrze-
ga¢ pewnych zasad. Niezwykle trafnie przedstawia je
Dekret o srodkach spotecznego przekazywania mysli, ktory
formutuje nastepujace zalecenia: odbiorcy — a szczegolnie
miodziez — niech starajq sie przyzwyczaic do korzystania
z tych srodkow z umiarem i poczuciem karnosci. Ponadto
niech usitujq glebiej zrozumiec to, co oglgdajq, czego stuchajg
Iub co czytajq. Niech dyskutujq na te tematy z wychowawcami
i ludzmi doswiadczonymi i niech uczq sie wydawac stuszng
oceng®. Zachecanie do krytycznego odbioru tresci, do
dyskusji na jej temat i do korzystania z wielu Zrédet
w celu jej weryfikacji wydaje sie dobrym zaleceniem.

Bibliografia

Z. Basara, Czytelnicy do klawiatur, ,,Gazeta Wyborcza”
2007, nr 52.

W. Birdsall, Web 2.0 as a social movement, ,Webology” 2007
nr 2, http:/www.webology.ir/2007/v4n2/a40.html.

P. Czarnecki, Etyka mediow, Warszawa 2008.

M. Dys$, Czy kultura masowa wychowuje?, (w:] Wyzwania
wspolczesnego cztowieka. Refleksje etyczne, Lublin 2002.

X. Konarski, Internet drugiej generacji: za co moze odpowia-
dac administrator serwisu, ,Rzeczpospolita” 2007, nr 174.

M. Miller, E. Mroczek, Profil uzytkownika i inne elementy Web
2.0 w bibliotekach cyfrowych, ,.EBIB” 2007, nr 88 http:/www.
ebib.info/2007/88/a.php?miller_mroczek.

Sobor Watykanski II, Dekret o srodkach spotecznego przeka-
zywania mysli, Inter Mirifica, nr 10.

J. Szubrycht, Stuknij sie w Web 2.0, ,,Przekr6j” 2007, nr 48.

U. Swierczynska-Kaczor, Mozliwosci zastosowania narzedzi
Web 2.0 w szkoleniach internetowych, ,Problemy Zarzadzania”
2007, nr 4.

Autorka jest doktorantkg w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Jej zainteresowania dotyczg koncepcji Web 2.0, a takze wdrozenia idei Biblioteki 2.0 w Polsce.

8 Sobor Watykanski II, Dekret o srodkach spotecznego przekazywania mysli, Inter Mirifica, http://www.kns.gower.pl/vaticanum/

vaticanum.htm, [09.04.2010].

POLECAMY

» - cyberkultura

vw Bogdan Jung (red.), Wokdl mediow ery Web 2.0

ws Bohdan Jung

Wokot medidw ery Web 2.0

K=

Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010

B W serii Cyberkultura, internet, spofeczeristwo ukazata sie ksiazka Wokot mediow ery Web
| 2.0, ktora jest zbiorowym dzielem magistrantéw i doktorantéw skupionych wokot prof.
{ Bogdana Junga w Zakfadzie Mediéw Elektronicznych i Komunikowania SGH. Publikacja
charakteryzuje fenomen spotecznosci tworzacych sie i istniejacych przy popularnych ser-
wisach i portalach internetowych, przejscie od fazy pasywnego do aktywnego uczestnictwa
i korzystania z medi6w, a takze wkraczanie tego nowego podejscia do innych dziedzin
zycia: polityki czy komunikacji marketingowej. Przedmiotem sg wiec raczej watki spoteczne
i ekonomiczne zwigzane z erg Web 2.0, niz sama technologia i nowe media. Ksigzke pole-
camy studentom nauk spofecznych i ekonomicznych, a takze wszystkim zainteresowanym
rozwojem mediéw i spofeczenstwa informacyjnego.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwaip.com.pl

kwiecien 2010 49



zarzadzanie wiedzg

Katarzyna

Pomysty stanowiq naped kazdego biznesu. Systematyczne
zarzqgdzanie procesem innowacji — generowania, rozwoju,
oceny i wdrazania nowych pomysfow — jest jednak w Polsce
czyms nowym. Opracowanie prezentuje wnioski z doswiad-
czen pionierow zarzgdzania pomystami, ktore podsumowane
zostaly podczas badania Innovatiki w grudniu 2009 roku.

Pierwszy program zbierania sugestii wprowadzifa
prawdopodobnie okoto 1770 roku Marynarka Brytyj-
ska. Do tego czasu za publiczne zglaszanie pomystow
innych niz kapitana grozit nawet stryczek'.

Obecnie na catlym Swiecie robi sie wszystko, by
skutecznie wykorzystywac wiedze i pomysly pracow-
nikéw. W Polsce systemowe zarzgdzanie pomystami
pracownikéw jest wcigz czym$ nowym — oczywiscie,
jesli nie liczy¢ ,zamierajgcych” programoéw racjonali-
zatorskich lub wspomnien o peerelowskich ksigzkach
zyczen i zazalen. Dzi$s wiadomo, ze nowoczesne pro-
gramy zarzgdzania pomystami mogg mie¢ rzeczywisty
wplyw na innowacyjno$¢ organizacji, doskonalenie
procesow i podnoszenie przychodéw z nowych pro-
duktow.

Na tym tle szczegdlnie dziwi fakt, ze w dobie kry-
zysu firmy w Polsce tak rzadko korzystajg z tej prostej
i relatywnie taniej mozliwosSci ograniczania kosztow
i zwiekszania przychodéw. Program zarzgdzania
pomystami wydaje sie doskonalym narzedziem do
szybkiego tworzenia i wdrazania rozwigzan, ktére
przynoszg konkretne efekty — wieksza wydajnos¢,
nowe przychody, usprawnione procesy. Czeg6z chcie¢
wiecej? Kryzys zmusza przedsiebiorcow do bardziej
racjonalnych decyzji oraz do weryfikacji ponoszonych
kosztow, dziata wiec uzdrawiajgco — stuzy temu poszu-
kiwanie pomystéw na oszczednosci i na zwiekszenie
efektywnosci proceséw. Oczywiscie uzdrawianie nie
powinno by¢ rbwnoznaczne z obcinaniem galezi, na
ktorej sie siedzi. Ta galgZ ma urodzic¢ zdrowe owoce
w przyszlosci, wiec nalezy ja pielegnowac i zapewnic
jej dobre warunki rozwoju. Z punktu widzenia biznesu

Krolak-Wyszynska

Miliony z pomystow,
azyli jak zdoby¢ dodatkowe
przychody dzieki zarzgdzaniv
pomystami

Tomasz
Rudolf

nowe owoce to nowe przychody — tu pozadane bedg
pomysly na nowe produkty, ustugi, czy tez nowe rynki
dla istniejacych juz produktéw i ustug.

Innymi sfowy — dobrym lekarstwem na kryzys sg
innowacje, bo to one tworzg warto$¢ zapewniajac
skuteczne wdrazanie nowych pomystow. Lekarstwo
to moze mie¢ r6zng postac — innowacje organizacyjne
zmieniaja sposob, w jaki pracujemy, innowacje pro-
duktowe pozwalaja doskonali¢ lub tworzy¢ zupelnie
nowe produkty i ustugi, za§ innowacje strategiczne
moga nas zaprowadzi¢ na zupelnie nowe rynki, na
ktorych jeszcze nie ma konkurencji. Niezaleznie od
tego, jakie innowacje sg najbardziej potrzebne w da-
nym momencie, ich zastosowanie daje firmie szanse
na wyjscie z kryzysu w lepszej kondycji.

W grudniu 2009 r. firma Innovatika zrealizowala
projekt badawczy?, ktérego celem bylo zebranie
doswiadczen polskich firm w zakresie wdrazania pro-
gramow zarzgdzania pomystami. Do benchmarkingu
zaproszono kilkunastu pionieréw, ktérzy prowadzg
takie programy w najwiekszych polskich przedsie-
biorstwach. Uczestnicy wypetnili ankiete dotyczaca
ich wlasnych inicjatyw, a nastepnie wzieli udziat
w warsztatach wymiany doswiadczen.

Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze wnio-
ski dla osdb, ktore rozwazajg lub planujag podobne
przedsiewziecia. W pierwszej czesci sformutowano
strategiczne pytania, na ktére warto znalez¢ odpo-
wiedzi, zanim rozpocznie sie dzialania. Pozwoli to na
jak najlepsze zaprojektowanie programu zarzadzania
pomystami oraz zaplanowanie wdrozenia tak, aby
organizacja mogla czerpac z niego maksymalne ko-
rzy$ci. W drugiej czesci podano kilka sprawdzonych
rad, jak dobrze zorganizowa¢ proces zarzadzania
pomystami. Czesc¢ trzecia zawiera kilka praktycznych
podpowiedzi, jak utrzymywac zaangazowanie i moty-
wacje uczestnikow programu. Elementy te sg bowiem
niezbedne, aby program byl ,,zywy” — zachecat ludzi
do rozwoju i wspieral rozwdj calej organizacji.

I M. Turrel, Idea Management and the Suggestion Box, http://www.imaginatik.com/site/pdfs/WP-0802-1%20ldea%20Manage-

ment%20and%20the%20Suggestion%20Box.pdf, [08.04.2010].

2 Innovatika, www.innovatika.com, {09.04.2010].
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Zaczynaj z wizjg konca,
azyli jasno sprecyzowane cele

Tworzenie programéw zarzgdzania pomystami przy-
pomina stawianie wiatrakéw, ktore majg wykorzystywac
naturalng energie czerpang z otoczenia. Pomysty i wie-
dza pracownikéw mogg réwniez stanowic staly naped
rozwoju organizacji. Trzeba jednak wiedzie¢, jak wyko-
rzystac te energie, zeby ,para nie poszta w gwizdek”,
a wysitek pracownikéw nie zostal zmarnowany. Przed
stworzeniem programu warto wiec odpowiedzie¢ sobie
na kilka strategicznych pytan.

Jakich innowacji potrzebujemy najbardziej?
Jakie sq nasze priorytety?

Pomysly pracownikéw mogg by¢ zZrédiem rozwigzan
w réznych obszarach — od nowych modeli biznesowych
po drobne usprawnienia proceséw. Moga generowac
radykalne zmiany lub doskonali¢ istniejgce produkty.
Dostaniemy to, o co poprosimy. Uzgodnienie i komuni-
kowanie powigzanych z celami organizacji zalozen oraz
priorytetéw dla innowacji pomaga podnie$¢ warto$¢
powstajgcych pomystoéw. Utatwia tez skoncentrowanie
energii pracownikow na poszukiwaniu rozwigzan naj-
wazniejszych probleméw — tam, gdzie jest wola dziafania
i zasoby na realizacje najlepszych pomystow.

Jak dzi$ przebiega proces innowacji w firmie?
W kiorych obszarach chcemy go wspieraé?

Trzeba pamieta¢, ze droga od pomystu do wdrozenia
jest czesto dluga. Nierzadko problemem organizagcji
nie jest brak pomysiéw, ale trudnosci z ich selekcja
lub wdrozeniem. Warto wiec przeprowadzic¢ audyt
procesu innowacji, przyjrzec¢ sie waskim gardtom
i odpowiedzie¢ sobie na pytania:

* jak powstawaly nasze najlepsze innowacje?

* co robiliSmy wéwczas wyjgtkowo dobrze?

* co powodowalo porazki?

Odpowiedz na tego typu pytania pozwala zaprojek-
towac program, ktoéry nie tylko skutecznie generuje
nowe pomysly, ale tez doprowadza do skutecznego
ich wdrozenia.

Po czym poznamy, ze program odniost sukces?
Tradycyjnie kryteriami stosowanymi w firmach do
oceny sukcesu projektu sg m.in. liczba zgtaszanych
pomystow czy procentowy udzial pracownikéow zaan-
gazowanych w proces zbierania pomystéw. Oczywiscie
wykorzystanie tego typu miernikow jest Swietnym spo-
sobem na monitorowanie efektywnosci procesu. Jednak
dla uzasadnienia biznesowej warto$ci zarzgdzania po-
mystami znacznie wazniejsze jest oszacowanie korzysci
osiggnietych dzieki wdrozeniu wybranych pomystow.
Dzi$ szacujg je nieliczni — nasze badania pokazaly, ze
tylko ok. 20 proc. firm systematycznie mierzy efekty
wdrozen zebranych pomystoéw. Ci ktérzy to robig, po-
kazujg, ze warto — jedna z badanych firm, wydajac tylko
ok. 2 tys. zf na nagrody, wygenerowata w trzy miesigce

3 Imaginatik, www.imaginatik.com, [09.04.2010].

350 tys. zl oszczednosci. Badania firmy Imaginatik®
wykazaly, ze firmy analizujgce efekty uzyskaly $redni
zwrot z inwestycji w program zarzgdzania pomystami
na poziomie blisko 1000 proc. (sic!) w ciggu dwoch lat
od wdrozenia.

Projektujgc program zarzgdzania pomystami, warto
zatem mysle¢ o biznesie, a nie tylko o szczytnej idei
»bycia innowacyjnym” i wspierania firmowych innowa-
toréw. Uzgodnienie jasnych celéw i priorytetow dla
innowacji podnosi range projektu i czyni go waznym
narzedziem wdrozenia strategii firmy. Pozwala tez
unikng¢ czestej sytuacji, w ktoérej pomysly generowane
w ramach programu sg traktowane przez menedzeréw
jako niechciane ,wrzutki”, nieodpowiadajgce na biezg-
ce potrzeby biznesu.

Dobry proces to potowa sukcesu

Najczesciej spotykana przyczyng porazek systemow
zarzadzania pomystami jest brak ich rzeczywistego,
widocznego wplywu na biznes. Jesli menedzerowie nie
otrzymuja pomystow, ktore odpowiadajg na biezgce prob-
lemy biznesu, rzadko daja nowym ideom zielone Swiatto
i zasoby potrzebne do realizacji. Z kolei jesli pomysto-
dawcy nie widza, ze ich koncepcje sg szybko wdrazane,
tracg zapal — nawet jesli s3 najwiekszymi entuzjastami
— i po poczatkowej euforii popadaja w przekonanie (po-
parte dosSwiadczeniem), ze w danej organizacji nie warto
przejawiac inicjatywy i zglaszac¢ pomysiow.

Doswiadczenia respondentéw pokazujg, ze naj-
lepszym sposobem na unikniecie tego problemu
jest koncentrowanie kreatywnosci pracownikéw na
poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan konkretnych
probleméw, przed ktérymi staje firma. Dzialania takie
mozna nazwa¢ kampaniami innowacyjnymi. Proces
oparty na krotkich kampaniach zbierania i rozwijania
wartos$ciowych pomystéw zwigzanych z konkretnym te-
matem staje si¢ obecnie dominujgcg formga zarzadzania
pomystami na Swiecie. Co wazne, jest rowniez bardzo
tatwy do wdrozenia. Zanim rozpocznie sie zbieranie
pomystow, zesp6t odpowiedzialny za kampanie ustala
z menedzerem kontekst problemu, okresla zasoby
i wyznacza kryteria, jakie musi spetnia¢ wygenerowane
w kampanii rozwigzanie. Te informacje pozwalajg in-
nowatorom tworzy¢ pomysly, ktore trafiajg w potrzeby
menedzeréw i uwzgledniaja wszystkie ograniczenia
i ryzyko. Od poczatku w proces zaangazowany jest tez
menedzer-sponsor, ktory pdzniej jest zainteresowany
wdrozeniem pomysiéw. W takiej sytuacji znacznie
tatwiej przebiega proces oceny, poniewaz sponsor
wyznacza po prostu na czas kampanii kilku ekspertéow,
ktorzy przegladajg pomysly i wybierajg najcenniejsze.
Nie trzeba wiec tworzy¢ z menedzeréw stalej rady
innowacji, ktérej zadaniem bytoby ocenianie wpadajg-
cych do skrzynki pomystéw. W podej$ciu kampanijnym,
zamiast koncentrowac sie na zwiekszaniu podazy
pomystéw, zaczynamy od zakomunikowania, na jakie
pomysly jest w danym momencie popyt.
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Firmy, ktére przekonaly sie o skutecznosci kampanii
innowacyjnych, czesto zamykajg dotychczasowe ,,0t-
warte skrzynki”, poprzez ktére pracownicy mogli zgto-
si¢ pomyst zwigzany z dowolnym tematem w dowolnym
momencie. Kampanie innowacyjne okazujg sie bowiem
znacznie bardziej efektywne. Niektorzy decydujg sie
organizowa¢ kampanie innowacyjne, rownoczes$nie
utrzymujac ,,otwarte skrzynki” — wymagajac od inno-
watoréow jedynie lepszego dopracowania zglaszanych
pomysiow.

Rady prakiykow

Aby proces zbierania i rozwoju pomystow byt efek-
tywny, warto uwzgledni¢ jeszcze kilka rad praktykéw
tworzacych firmowe centra innowagji.

Otworz si¢ na nowe pomysty

W firmach czesto pokutuje przekonanie, ze dobry
pomyst moze pochodzi¢ tylko od eksperta w danej
dziedzinie — dzialania marketingowe muszg projekto-
wac¢ marketingowcy, a usprawnienia produkgji — inzy-
nierowie. Jesli jednak poszukujemy niestandardowych
rozwigzan, warto otworzy¢ sie na pomysly z calej or-
ganizacji. W ten spos6b mozna odkry¢ wiele ukrytych
talentéw, a na pewno tatwiej tez o nowe, nieszablo-
nowe rozwigzania. Ogromny potencjal tkwi ponadto
w otwieraniu sie na pomysly z zewngtrz — od klientow,
partnerow czy dostawcow. Dzi$ wcigz niewiele firm
w Polsce jest tak odwaznych, jak np. BZ WBK, ktory
stworzyl otwarty Bank Pomystow i z sukcesem zbiera
oraz wdraza idee swoich klientow.

Stymuluj komentowanie i rozwoj pomystow

W przypadku tradycyjnych ,,skrzynek na pomysty”
bardzo czesto gléwnym celem bylo nagrodzenie au-
toréw najlepszych sugestii — wiele uwagi poswiecano
wiec temu, by pomysty byly tajne, a autorzy nie ,,pod-
patrywali” wzajemnie swoich rozwigzan. W podejsciu
kampanijnym gléwnym celem jest wspdlne stworzenie
i wdrozenie rozwigzania problemu. Ostateczne roz-
wigzanie wymaga zaangazowania i wiedzy wielu os6b
— mniej wazne jest wiec to, kto daje pierwszy impuls,
zglaszajac pomyst. Sukces zalezy od zaangazowania
w proces jak najwiekszej liczby pracownikéw, ktérych
pozytywny wktad moze polega¢ nie tylko na zgtaszaniu
wlasnych pomystéw, ale takze na komentowaniu lub
rozwijaniu pomystow innych czy glosowaniu na nie.
Takie zachowania mogg by¢ stymulowane np. przez
nowoczesne aplikacje internetowe, przyznajgce punkty
za poszczegoélne aktywnosci lub zachecajgce pomysto-
dawcow do rozestania informacji o zgloszeniu pomystu
do znajomych. Jedna z aplikacji, stosowana przez
pewien bank w Danii, umozliwia nawet kupowanie
»akcji” wybranych pomysiéw, angazujac pracownikow
w selekcje koncepgji z najwiekszym potencjatem.

Zadbaj o rzetelng ocene

Jesli chcemy, by kazdy pomyst byl rzetelnie oceniony,
warto umozliwi¢ pracownikom ocene i komentowanie
zglaszanych koncepcji. Taka kolezenska weryfikacja

znacznie ulatwia zadanie ekspertom, kt6rzy majg do-
kona¢ ostatecznego wyboru. Powoduje jednoczesnie,
ze przy podejmowaniu decyzji zostang uwzglednione
rézne punkty widzenia.

Zapewnij szybkq informacje zwrotng

Niezaleznie od tego, czy pracownicy zglaszaja pomy-
sty do ,,otwartej skrzynki”, czy odpowiadajg na kampanie
innowacyjng — warunkiem utrzymania ich zaangazowa-
nia jest przejrzysta komunikacja i informacja zwrotna
o dalszych losach zgloszonych pomystéw. Publikowane
w systemie zarzgdzania pomystami oceny i komentarze
ekspertow z jednej strony dajg poczucie, ze ktos rzetel-
nie ocenia kazdg propozycje, z drugiej strony rozwijajg
kompetencje i wiedze pomystodawcow. System zarza-
dzania pomystami pelni czesto role systemu wspierajgce-
go przeplyw wiedzy — utatwia odkrywanie i wypetnianie
ewentualnych luk w przeplywie informacji.

W duzych organizacjach opisany powyzej proces musi
by¢ zazwyczaj wspierany przez odpowiednie narzedzie
informatyczne. Cho¢ pionierzy najczesciej tworzyli apli-
kacje we wtasnym zakresie, dzi$§ na rynku pojawiajg sie
tez dedykowane aplikacje do zarzadzania pomystami.

Tworz sprzyjajqcy klimat dla innowacji

Sam proces, nawet najlepszy, nie zapewni firmie
pozadanych efektéw. Na liczbe pomystéw najwiekszy
wplyw majg motywacja i zaangazowanie pracownikow,
na jakos$c —ich wiedza i kompetencje. Jesli chcemy two-
rzy¢ wyjatkowe produkty i przelomowe rozwigzania
organizacyjne, musimy zadba¢ o odpowiedni klimat dla
innowagji. Nic nie sprzyja im bardziej niz przychylnos¢
i konsekwencja lideréw, ktorzy powinni zapewniac za-
soby potrzebne do wdrozenia najlepszych pomysiow.
Bez wsparcia lideréw nawet najbardziej zaangazowane
i kreatywne osoby szybko tracg zapatl i wiare w sensow-
nosc zglaszania i rozwoju pomystow.

Rozwijaj kompetencje pracownikow, ekspertow
i liderow

Ré6znorodne doswiadczenia, znajomos$¢ rynkéw i po-
trzeb klientéw czy rozumienie strategii to elementy,
ktore utatwiajg generowanie udanych pomystow. Warto
wiec inwestowac w rozw6j kompetencji innowatoréw,
uczgc ich systemowego myslenia czy technik kreatyw-
nych. Dobrze jest tez wspieraé ekspertéw, rozwijajac
ich umiejetnos¢ oceny pomystéw i dostarczania infor-
macji zwrotne;j. Jak juz wspomniano, sukces innowacji
zalezy rowniez od zaangazowania i wsparcia lideréw,
ktorzy powinni wyznaczacé kierunki i priorytety —warto
wiec otaczac innowatoréw opiekg coacha lub mentora.
Wdrazanie innowagji traktowane jako ,,sport zespo-
towy” wymaga od wszystkich zaangazowanych umie-
jetnosci wspoltpracy, przyjaznej informacji zwrotnej
i orientacji na cel.
Nagradzaj aktywnosé i zaangazowanie

Warto potraktowac zaangazowanych w program
pracownikéw jak klientéw — badac ich satysfakcje,
dbac¢ o lojalnos$¢, angazowaé w doskonalenie pro-
gramu. Doswiadczenie pokazuje, ze pienigdze nie sg
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najlepszym motywatorem, natomiast prestiz, uznanie
i mozliwo$¢ wplywania na losy firmy mogg zdziala¢ wie-
le. Wiekszo$¢ innowatoréw do zglaszania pomystow
pobudza che¢ udoskonalenia jakiego$ procesu, wielu
z nich po prostu lubi tworzy¢ rozwigzania. Kampanie
innowacyjne, w ktérych wazni menedzerowie proszg
0 pomoc, przyciggajg aktywne jednostki — najczesciej
nieoczekujgce za to dodatkowej gratyfikacji. Nagro-
dy pieniezne mogg budzi¢ zawi$¢ kolegow i inflacje
oczekiwan, powinny wiec by¢ stosowane z umiarem.
W praktyce symboliczne nagrody, jak dodatkowy dzien
urlopu, miejsce parkingowe obok szefa czy dobrana do
zainteresowan ksigzka z osobistym podziekowaniem
od menedzera, mogg by¢ znacznie bardziej skuteczne
w promowaniu pozgdanych zachowan.

Co dalej?

Jak wida¢, zarzadzanie pomystami pozwala stawic¢
czola wielu biezgcym wyzwaniom. Pomaga znalez¢
oszczednosci w dziataniu, wspiera doskonalenie
proces6w, pozwala poszukiwa¢ nowych przychodéw
z produktéw czy ustug. Trzeba jednak mie¢ $wiado-
mos$¢, Ze to podejscie ma tez swoje ograniczenia.

Zdarza sie, ze wyzwanie dotyczy obszaru, w ktorym
wiedza pracownikéw firmy nie jest wystarczajgca.
Bardzo czesto firmy nie wiedzg na przyklad, jakie
s3 niezaspokojone potrzeby klientéw lub jak klienci
wykorzystuja jej produkty. Jesli firmie zalezy na podno-
szeniu wartosci, budowaniu przewagi konkurencyjnej
i wykorzystywaniu okazji pojawiajgcych sie w otocze-
niu, powinna stosowac caly zestaw narzedzi i metod,
ktére pozwolg jej zdoby¢ potrzebng wiedze i stworzy¢
skuteczne rozwigzanie. Nalezg do nich np. obserwa-
cje etnograficzne. Doswiadczenia firm pokazuja, ze
etnografia bardzo dobrze sprawdza sie wowczas, gdy
chcemy poznaé co$, o czym malo wiemy, poniewaz
— siedzac za biurkiem — postugujemy sie jedynie ste-
reotypowym mysleniem. Dzieki wykorzystaniu wiedzy
z dziedziny etnografii mozemy przekonac¢ sie np. jak
naprawde wyglada kultura wysytania SMS-6w wsrod

miodziezy w miastach ponizej 50 tys. mieszkancow.
Obserwacje etnografow pozwalaja na odnalezienie
barier kulturowych, ktérych nie wida¢ w standardowych
badaniach rynku, a ktérych identyfikacja i niwelowanie
moze bardzo utatwié¢ dotarcie do klienta.

Zbieranie pomystéw wsréd pracownikéw moze
nie da¢ pozadanych rezultatéw, jesli nie ma w firmie
zgody co do najwazniejszych potrzeb i priorytetow
klientéw. Generowanie wielu pomystéw na rozwigzania
bez wczesniejszego zdefiniowania szans moze by¢
przystowiowa ,,parg w gwizdek”. Ustalenie przejrzystej
hierarchii potrzeb, z wykorzystaniem chociazby takich
metod, jak opisywana przez Tony’ego Ulwicka Outcome
Driven-Innovation*, pomaga skoncentrowac kreatywnos¢
pracownikéw na wiasciwym problemie.

Czasem generowanie pomystéw warto wspierac
metodami, ktére strukturyzujg myslenie i utatwiajg
tworzenie niestandardowych rozwigzan. Takie narze-
dzia oferuje na przyklad Strategia Bigkitnego Oceanu?®
profesoré6w Chana Kima i Renee Mauborgne. Mozna
je wykorzystaé, aby zainspirowaé pracownikéow do
nowego spojrzenia na rynek. Jesli widzimy, ze wszyscy
bijg sie tu o maty kawatek tortu, moze tatwiej bedzie
go powiekszy¢? Kto jest dzis nie-klientem naszej bran-
zy? Czego mozemy sie nauczy¢ od firmy Nintendo,
ktora tworzgc prosta w obstudze konsole Wii, trafita
w potrzeby ludzi dorostych, ktérzy dotychczas nie
kupowali tego typu produktéw? Pytania i metody opi-
sane w Strategii Blekitnego Oceanu pozwalajg stworzy¢
wspolny jezyk w firmie i zwiekszy¢ jakos¢ generowa-
nych pomystow.

Podsumowanie

Kazda z przedstawionych metod pomaga doprecy-
zowac obszar, w ktérym firma chce stworzy¢ skuteczne
rozwigzanie, a tym samym pozwala lepiej sformufowac
stojgce przed nig wyzwania. Kampanie poszukiwania
pomystow pozwalajgcych sprosta¢ tym wyzwaniom
maja zawsze dla organizacji olbrzymig wartos¢, ponie-
waz moga by¢ zrédtem milionowych przychodoéw.

Katarzyna Krolak-Wyszynska jest doswiadczonym ekspertem w dziedzinie zarzadzania procesami innowacji orga-
nizacyjnych i komunikagji. Prowadzita kilkadziesigt projektow doradczych m.in. dla takich firm, jak: Gielda Papieréw
Wartosciowych, Microsystems, Londa, Wolters Kluwer, Ferrero, Lafarge, Poczta Polska. Pomaga organizacjom w budowaniu
otwartosci i zaufania, tworzeniu klimatu innowacyjnosci, doskonaleniu zarzadzania kapitatem intelektualnym, wykorzy-
stywaniu potencjatu pracownikéw. Ma wieloletnie doswiadczenie w stymulowaniu zmian w sektorze publicznym. Przez
kilka lat pracowata nad wdrazaniem zmian w Narodowym Banku Polskim. Wspoitworzyta Raport o Kapitale Intelektualnym
Polski i moderowata warsztaty Skuteczni.gov.pl z przedstawicielami administracji publicznej.

Tomasz Rudolf jest wspolizatozycielem Innovatiki, do§wiadczonym facylitatorem i ekspertem w moderowaniu pro-
cesow innowacyjnych. Dysponuje ponad dwunastoletnim do$wiadczeniem w konsultingu strategicznym w Polsce, USA,
Niemczech, Wtoszech, Arabii Saudyjskiej i Indiach. Obecnie zajmuje sie rozwojem nowej spoiki Innovatiki w USA. Byt
inicjatorem powolania Stowarzyszenia Praktykow Zarzgdzania Wiedza. Jest takze promotorem innowacji w sektorze
publicznym i ambasadorem Polski przy New Club of Paris. Wspottworzyt Raport o Kapitale Intelektualnym Polski i moderowat
warsztaty Skuteczni.gov.pl z przedstawicielami administracji rzagdowe;j.

4 Wiecej na ten temat: A. Ulwick, Czego cheg klienci?, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009 oraz na stronie www.strategyn.com.
> W. Chan Kim, Renée Mauborgne, Blue Ocean Strategy, Harvard Business School Press, 2005.
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Mariusz Strojny

Innowacyjnosc od zawsze stanowita sife napedowg w rozwoju
spoleczno-gospodarczym ludzkosci. Rowniez w Polsce w ostat-
nim okresie duzo sie mowi o znaczeniu innowacji i kapitatu
intelektualnego dla przysziego rozwoju kraju. Jednoczesnie
niewiele uwagi poswigca sie badaniom nad tak fundamental-
nym obszarem dla gospodarki, jakim jest wtasnosc intelektu-
alna i przemystowa. Panuje przekonanie, ze pod wzgledem
poziomu ochrony wiasnosci przemystowej Polska plasuje sie
na koricu listy paristw Unii Europejskiej. Z badann KPMG przed-
stawionych w niniejszym opracowaniu wynika jednak, ze tylko
w czesci jest to prawda. Pod wzgledem aktywnosci naszych
przedsiebiorstw w krajowym trybie zgfoszeniowym i dynamiki
wzrostu liczby zgfoszenn wspolnotowych nie odbiegamy od
sredniej unijnej, a w kilku obszarach pokonujemy takie potegi
w zakresie innowacyjnosci jak Szwecja czy Finlandia.

W niniejszym opracowaniu autor stara sie przedstawic
glowne wyzwania i problemy zwigzane z ochrong wlasnosci
intelektualnej w Polsce.

Czym jest wlasnos¢ intelektualna?

Wiasnosé intelektualna (WI) wedtug definicji Swia-
towej Organizacji Wtasnosci Intelektualnej (The World
Intellectual Property Organization, WIPO) odnosi sie
do wytworéw umystu: wynalazkéw, utwordw literac-
kich i artystycznych oraz symboli, nazw, grafiki i wzo-
réw stosowanych w handlu. Obejmuje ona zaréwno
wytwory majgce zastosowanie dla celow dziatalnosci
gospodarczej (tj. wiasno$¢ przemystowa), jak rowniez
dzieta bedace przedmiotem praw autorskich, tj. o cha-
rakterze naukowym, literackim i artystycznym.

Mozna sie spotkac z opinig, ze wlasno$¢ przemysto-
wa i wlasnos¢ intelektualna sg odrebnymi dziedzinami
wlasnosci na dobrach niematerialnych — ze wzgledu na
odrebnos¢ zasad ochrony patentowe;j i autorsko-praw-
nej, np. ochrona na gruncie przepiséw prawa autor-
skiego powstaje z chwilg powstania utworu, natomiast
ochrona patentowa wywodzi sie z decyzji wlasciwego
organu publicznego (urzedu patentowego). Problema-
tyke ochrony wiasnosci intelektualnej reguluje zaréwno
szereg konwencji miedzynarodowych oraz aktéw prawa
wspolnotowego, jak i przepisy krajowe.

Wiasnosc intelektualna
i przemystowa:
jak chronimy innowacje?

Zasadniczg zaleznos¢ miedzy wtasnoscig intelek-
tualng a pozostalymi kategoriami opisywanymi przez
zasady ochrony patentowej i autorsko-prawnej pre-
zentuje ponizszy schemat.

rre

Rysunek 1. Wiasnos¢ intelektualna a wlasnosé przemystowa
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Zrédto: opracowanie wlasne KPMG

Co mozna chroni¢ na drodze rejestracji?

Wynalazki (patenty)

Patenty sg udzielane we wszystkich dziedzinach
techniki, na wynalazki, ktére sg nowe, posiadaja po-
ziom wynalazczy i nadajg sie do stosowania przemy-
stowego. Z zakresu pojecia ,wynalazek” w rozumieniu
ustawy Prawo wlasnosci przemystowej (dalej Pw.p.).
wylaczone sg przede wszystkim odkrycia, teorie na-
ukowe i metody matematyczne, wytwory o charakterze
jedynie estetycznym, plany, zasady i metody dotyczace
dziatalno$ci umystowej lub gospodarczej. Ponadto
wynalazkiem nie mogg by¢ gry i wytwory niemozliwe
do wykorzystania, co wynika z zasad nauki.

Przyznanie patentu nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej Urzedu Patentowego, przy czym czas

' Artykut powstal na podstawie badan przeprowadzonych w 2009 r. przez firme KPMG, przy wspoétpracy ze Stowarzysze-
niem ProMarka. Pelny raport jest dostepny na stronie: www.kpmg.pl w zaktadce Publikacje. Autor artykutu jest Menadzerem

ds. Zarzadzania Wiedzg i Badan Rynkowych w KPMG.
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trwania patentu wynosi 20 lat od daty dokonania zgto-
szenia wynalazku w Urzedzie Patentowym (a nie od
daty decyzji Urzedu Patentowego). W zwiazku z tym,
ze procedura udzielenia patentu moze wydtuzyc sie do
kilku lat, w praktyce oznacza to, ze pomimo dwudzie-
stoletniego okresu ochrony uprawniony moze korzysta¢
z przyznanego patentu przez okres krotszy niz 20 lat.

Inaki towarowe

Znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie,
ktére mozna przedstawi¢ w sposob graficzny, jezeli
nadaje sie ono do odr6znienia towar6w jednego przed-
siebiorstwa od towar6éw innego. Znakiem towarowym
moze by¢ w szczegélnosci wyraz, rysunek, ornament,
kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna
—w tym forma towaru lub opakowania — a takze melo-
dia lub inny sygnat dzwiekowy. W $wietle orzecznictwa
Urzedu Patentowego i sgdow administracyjnych za
dominujgcy mozna uznaé poglad, ze za znak towarowy
nie uwaza sie co do zasady kompozycji zapachowe;j,
smakowej ani pojedynczego koloru.

Prawo ochronne na znak towarowy jest udzielane
na mocy decyzji administracyjnej Urzedu Patentowe-
go na okres 10 lat. Na wniosek uprawnionego prawo
ochronne moze zosta¢ przediuzone na kolejne okresy
dziesiecioletnie.

Wzory vzytkowe

Wzorem uzytkowym jest nowe i uzyteczne rozwig-
zanie o charakterze technicznym — dotyczgce ksztattu,
budowy lub zestawienia przedmiotu o trwatej postaci.
Nalezy wskaza¢, ze wzor uzytkowy uwaza sie za roz-
wigzanie uzyteczne, jezeli pozwala on na osiggniecie
celu majgcego praktyczne znaczenie przy wytwarzaniu
lub korzystaniu z wyrobéw. Wzoér uzytkowy moze by¢
utrwalony np. w formie modelu, schematu, rysunku,
fotografii lub opisu. Ze wzgledu na czeSciowe pokry-
wanie sie zakresu pojeciowego wynalazku z zakresem
wzoru uzytkowego (przy czym wymogi stawiane wzo-
rom uzytkowym sg co do zasady fagodniejsze) ustawa
Pw.p. dopuszcza, w toku rozpatrywania zgloszenia
wynalazku lub w okresie dwoch miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji o odmowie udzielenia
patentu, ztozenie wniosku o udzielenie na ten sam
przedmiot prawa ochronnego na wzor uzytkowy. Takie
zgloszenie wzoru uzytkowego uwaza sie za dokonane
w dniu zgtoszenia wynalazku.

Na wzoér uzytkowy moze by¢ udzielone prawo
ochronne — decyzjg administracyjng Urzedu Patento-
wego. Czas trwania prawa ochronnego wynosi 10 lat
od daty dokonania zgloszenia wzoru uzytkowego
w Urzedzie Patentowym.

Wzory przemystowe

Wzorem przemystowym jest nowa i posiadajgca
indywidualny charakter posta¢ wytworu lub jego
czeSci, nadana mu w szczegolnosci przez cechy li-
nii, konturéw, ksztattéw, kolorystyke, strukture lub

material wytworu oraz przez jego ornamentacje.
Wytworem w rozumieniu ustawy P.w.p. jest kazdy
przedmiot wytworzony w spos6b przemystowy lub rze-
mieslniczy, obejmujacy w szczeg6lnosci opakowanie,
symbole graficzne oraz kroje pisma typograficznego,
z wylaczeniem programéw komputerowych. Jako wzoér
przemystowy mozna zarejestrowa¢ m.in.: karoserie
samochodu, zewnetrzng postac przedmiotéw zalicza-
nych do sprzetu domowego (np. odkurzacza, miksera),
wzory ubran, bizuterii, mebli.

Wz6r przemystowy mozna chronié, uzyskujgc prawo
z rejestracji na mocy decyzji administracyjnej Urzedu
Patentowego. Prawa z rejestracji wzoru udziela sie na
okres 25 lat od daty dokonania zgtoszenia w Urzedzie
Patentowym.

Oznaczenia geograficzne

Oznaczeniami geograficznymi w rozumieniu ustawy
sg oznaczenia stowne odnoszgce sie bezposrednio lub
posrednio do nazwy miejsca, miejscowosci, regionu
lub kraju, ktére identyfikujg towar jako pochodzacy
z tego terenu, jezeli okres$lona jako$¢, dobra opinia lub
inne cechy towaru sg przypisywane przede wszystkim
pochodzeniu geograficznemu tego towaru.

Zgodnie z ustawg P.w.p. na zagraniczne oznaczenia
geograficzne mozna uzyska¢ w Polsce ochrone tylko
wtedy, gdy oznaczenie korzysta z ochrony w kraju jego
pochodzenia. Przyktadowe oznaczenia geograficzne to
»Nateczowianka”, ,bryndza”, ,oscypek”, ,bundz”.

Na oznaczenie geograficzne moze by¢ udzielone
prawo z rejestracji w drodze decyzji administracyjnej
Urzedu Patentowego. Ochrona oznaczenia geogra-
ficznego jest bezterminowa i trwa od dnia dokonania
wpisu do rejestru oznaczen geograficznych prowadzo-
nego przez Urzad Patentowy.

Topografie uktadow scalonych

Pod nazwag ,topografia uktadu scalonego” rozu-
mie sie rozwigzanie polegajgce na przestrzennym
rozplanowaniu elementéw oraz pofaczen ukiadu
scalonego?.

Topografie uktadu scalonego mozna chronié przez
uzyskanie prawa z rejestracji udzielanego w drodze de-
cyzji administracyjnej Urzedu Patentowego. Ochrona
topografii trwa przez okres 10 lat od konca roku ka-
lendarzowego, w ktérym topografia albo ukfad scalony
zawierajacy taka topografie zostaly wprowadzone do
obrotu, lub od konca roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano zgltoszenia topografii w Urzedzie Patento-
wym — w zaleznosci od tego, ktory z tych terminéw
uplywa wczesnie;j.

Cele i metodologia badania

Celem prezentowanego badania bylo okreSlenie
poziomu ochrony wtasnos$ci intelektualnej w polskiej
gospodarce w ogole, a takze skali naruszen wtasno-
Sci intelektualnej oraz strategii i metod zarzadzania

2 Uktady scalone to miniaturowe uktady elektroniczne, charakteryzujgce sie tym, ze ich elementy, wraz z pofgczeniem
miedzy nimi, wytworzone sg w jednym cyklu technologicznym, wewnatrz lub na powierzchni wspélnego podioza.
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wiasnoscig intelektualng w codziennej dziatalno$ci
firm z sektora débr konsumpcyjnych?. Przedstawiona
w opracowaniu cze$¢ badania realizowana byta w po-
staci badan wtoérnych, w oparciu o dostepne bazy
informacji patentowej, a w szczeg6lnosci:
* bazy Urzedu Patentowego RP, Czech i Wegier;
* bazy Europejskiego Urzedu Patentowego (EPO);
* bazy Urzedu ds. Harmonizacji Rynku Wewnetrz-
nego (OHIM);
* bazy Miedzynarodowej Organizacji Wlasnosci
Intelektualnej (WIPO).

Ochrona wiasnosci w swietle danych
statystycznych

W licznych opracowaniach i raportach poswieconych
innowacyjnosci autorzy czesto oceniajg poziom ochrony
wiasnosci intelektualnej na podstawie wybiérczych
kryteriéw, takich jak liczba wynalazkéw zgloszonych do
Europejskiego Urzedu Patentowego na 1 mIn mieszkan-
coéw. Pomijany jest fakt, iz przedsiebiorstwa dysponujg
réznymi trybami ochrony, a patenty to wazny, ale nie
jedyny przedmiot wlasnosSci przemystowej (w branzy
ustugowej i handlowej praktycznie niewystepujacy).

Dlatego na potrzeby prezentowanego badania
— aby ocenic¢ rzeczywisty poziom ochrony wtasnosci
intelektualnej w Polsce — postanowiono poréwnac
dane statystyczne dla Polski oraz dla innych krajow
w odniesieniu do wszystkich gtéwnych przedmiotow
wlasnosci przemystowej (tj. wynalazkow, wzoréw
uzytkowych, wzoréw przemystowych i znakéw towa-
rowych), a takze w odniesieniu do trzech giéwnych
trybéw ich ochrony (krajowego, wspoélnotowego
— europejskiego oraz miedzynarodowego).

Tryb krajowy

W przypadku przedsiebiorstw prowadzacych dzia-
talno$¢ o zasiegu lokalnym, ktéra nie wykracza poza
granice jednego kraju, najtanszym i naj-
bardziej racjonalnym sposobem ochrony
wlasnosci intelektualnej jest tryb krajowy.

Wiekszo$¢ panstw posiada wlasny urzad 25000
patentowy, ktéry obsfuguje lokalne
i zagraniczne podmioty zainteresowane 20000
zastrzezeniem swoich praw wyltacznych
na terytorium danego kraju. W Polsce
Urzad Patentowy RP istnieje od 28 grudnia 15000
1918 roku, a pierwszej rejestracji znaku
towarowego i wynalazku dokonano 10000
w 1924 roku.

Od momentu przystgpienia Polski do 5000

UE ogolna liczba zgtoszen w trybie krajo-
wym nieznacznie wzrosta. W 2008 roku
wyniosta ona 20 734, podczas gdy cztery
lata wczesniej — 20 618. W strukturze
zgloszen dokonywanych w trybie krajo-
wym w Polsce dominujg znaki towarowe
(ponad 75 proc. wszystkich zgtoszen

B

2003 2004 2005 2006 2007 2008

. wzory przemystowe

w 2008 roku), nastepnie pojawiajg sie wynalazki
(13 proc.), wzory przemystowe (7 proc.) oraz najmniej
liczne (3 proc.) — wzory uzytkowe.

Aby moéc obiektywnie okreslic poziom ochrony
wlasnos$ci intelektualnej w trybie krajowym w Polsce,
poréwnano liczbe zgtoszen w trzech krajach: w Polsce,
Czechach i na Wegrzech.

Na tle tych dwoch ostatnich panstw poziom aktyw-
nosci w zakresie krajowych zgloszen wlasnosci przemy-
stowej okazuje sie stosunkowo wysoki. W wartosciach
bezwzglednych mamy blisko dwukrotnie wiecej zgto-
szen ogotem niz Czesi i blisko czterokrotnie wiecej niz
Wegrzy, uchodzacy za bardzo innowacyjnych. Po odnie-
sieniu tych danych do liczby ludnosci sytuacja jednak
nieco sie zmienia. Najwiekszg liczba zgloszen na jeden
milion mieszkancow w trybie krajowym ogétem mogg
sie pochwali¢ Czesi (ponad 1000), natomiast na drugim
miejscu znajdujg sie Polacy, nieznacznie wyprzedzajacy
Wegréow (w obu przypadkach ponad 500 zgloszen).

W przypadku zgloszen wynalazkéow sytuacja jest
niemal analogiczna. W 2008 roku Urzad Patentowy RP
przyjat ponad 2700 wnioskéw, a wiec trzykrotnie wie-
cej niz jego odpowiednik w Czechach i na Wegrzech.
Liczba zgloszen wynalazkéw na jeden milion miesz-
kancéw najwyzsza byta ponownie w Czechach (nieco
ponad 80) oraz identyczna w Polsce i na Wegrzech
(w obu przypadkach 72).

Okazuje sie, ze pietg achillesowg w Polsce sg zgto-
szenia wzoréw uzytkowych — bedgcych stabszg formg
wynalazkéw. Jezeli chodzi o bezwzgledna liczbe zgto-
szen — ustepujemy wyraznie Czechom, a w wymiarze
per capita zarébwno Czechom, jak i Wegrom.

Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku
zgloszen wzoréw przemystowych. Polska jest tutaj
zdecydowanym liderem, zaré6wno w ujeciu bez-
wzglednym, jak i pod wzgledem zgloszen per capita.
W ciggu ostatnich trzech lat polskie przedsiebiorstwa
i jednostki badawcze zgtaszaly blisko pieciokrotnie

Wykres 1. Liczha zgtoszen w trybie krajowym w Urzedzie Patentowym RP
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Zrédto: opracowanie wlasne KPMG na podstawie danych Urzedu Patentowego RP

3 W niniejszym opracowaniu przedstawione zostaly tylko wybrane wyniki badania dotyczace poziomu ochrony wtasnosci

intelektualnej w polskiej gospodarce w ogole.
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Wykres 2. Liczha zgtoszen wynalazkow w trybie krajowym
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Zrddto: opracowanie wiasne KPMG na podstawie danych Urzedu Patentowego RP
oraz urzedow patentowych Czech i Wegier

Wykres 3. Liczha zgtoszen wzorow uzytkowych w trybie krajowym
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Zrédto: opracowanie wiasne KPMG na podstawie danych Urzedu Patentowego RP
oraz urzedow patentowych Czech i Wegier

Wykres 4. Liczha zgtoszen wzorow przemystowych w trybie krajowym
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Zrddto: opracowanie wiasne KPMG na podstawie danych Urzedu Patentowego RP
oraz urzedow patentowych Czech i Wegier

wiecej wzoréw przemystowych niz miato
to miejsce w Czechach i na Wegrzech. Na
jeden milion mieszkancéw przypada w na-
szym kraju blisko 40 zgtoszen, podczas gdy
w krajach poréwnywanych - okoto 30.

Wreszcie w zakresie znakéw towa-
rowych przodujemy w liczbie zgloszen,
natomiast w liczbie zgloszen per capita
przegrywamy ponad dwukrotnie z Czecha-
mi i nieznacznie wyprzedzamy Wegréw.

Pozytywnym zjawiskiem, ktére autorzy
zaobserwowali w toku badania, jest deli-
katna tendencja wzrostowa dynamiki liczby
polskich zgtoszen wynalazkéw, wzoréow
uzytkowych oraz znakéw towarowych od
momentu akcesji do UE w 2004 roku. Wy-
jatkiem sa tu jedynie wzory przemystowe,
ktorych liczba od czterech lat z roku na rok
systematycznie maleje.

Obserwujac liczbe wynalazkéw zgto-
szonych w trybie krajowym w diuzszym
przedziale czasu (1963-2007), rowniez
mozna dostrzec, ze Polska nie wyr6znia
sie negatywnie na tle porownywanych
krajéow. W celu zachowania obiektywnosci
do poréwnania zostaly wybrane zblizone
pod wzgledem rozwoju gospodarczego
kraje z Europy Srodkowej (Czechy, Sto-
wacja, Wegry, Rumunia), kraje uchodzace
za najbardziej innowacyjne w Europie
Zachodniej (Finlandia, Szwecja, Irlandia)
oraz kraje z Europy Zachodniej, uchodzace
za mniej innowacyjne (Portugalia, Grecja,
Hiszpania).

Okazuje sie, ze liczba zgloszen krajo-
wych dokonywanych obecnie w Polsce
jest poréwnywalna do tej z poczatku lat
60. W konfrontowanej grupie tylko cztery
kraje (w tym Polska) zanotowaly w bada-
nym okresie wzrost liczby zgtoszen. Obok
Polski aktywnos$¢ patentowa zwiekszyta sie
m.in.: w Irlandii i Finlandii.

Na poczatku lat 60. rozpoczela sie fala
szybkiego wzrostu liczby zgtoszen nowych
wynalazkéw, ktéra utrzymata sie az do dru-
giego Swiatowego kryzysu energetycznego
z 1978 roku, kiedy to nastapito wyrazne
zatamanie wskaznika nowych zgloszen.
Sytuacje w Polsce dodatkowo pogorszyt
kryzys gospodarczy i polityczny z przetomu
lat 70.1 80. Jednak juz od 1981 roku sytuacja
stopniowo zaczela sie poprawiac, po czym
ponownie, wraz z upadkiem komunizmu
i wprowadzeniem gospodarki rynkowej,
nastgpito gwaltowne zmniejszenie liczby
zgtaszanych wynalazkéw. Prawdopodobnie
byto to spowodowane trudnymi reformami
rynkowymi, ktére wymusily racjonalizacje
kosztéw — w efekcie wiekszo$¢ zaktadow
przemystowych ograniczyta lub zlikwidowa-
ta wlasne dziaty badawczo-rozwojowe.
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Wykres 5. Liczha zgtoszen znakéw towarowych w trybie krajowym
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0d 2005 roku — a wiec rok po wstgpieniu Polski
do UE —w liczbie zgtaszanych wynalazkéw ponownie
pojawit sie trend wzrostowy. Duzg role w jego pod-
trzymaniu mogg odegra¢ $rodki z funduszy unijnych,
ktére w sposob bezposredni i posredni wspierajg
innowacyjne przedsiewziecia.

Podsumowujac, poziom ochrony wilasnosci prze-
mystowej w trybie krajowym w Polsce nie jest wcale
tak niski, jak to wynikatoby z licznych opracowan.
Pod wzgledem liczby zgloszen krajowych wyraznie
wyprzedzamy Czechy i Wegry (Czechom ustepujemy
tylko w jednej kategorii — zgloszen wzoréw uzytko-
wych), a pod wzgledem zgloszen per capita zajmujemy
mocng pozycje za Czechami i przed Wegrami, ktorych
wyprzedzamy w wiekszosci poréwnywanych kategorii.
Ponadto liczba zgloszen po okresie zatamania w latach
90. zaczyna sie od kilku lat zwiekszac. Wreszcie — na
przestrzeni ostatnich 45 lat Polska minimalnie zwiekszy-
taliczbe zglaszanych wynalazkéw, podczas gry w takich
krajach, jak Szwecja, Wegry czy Hiszpania sklada sie
mniej wnioskéw niz prawie po6t wieku temu.

Tryb wspélnotowy oraz patent europeijski

0Od momentu, kiedy Polska weszta wspdlnoty eu-
ropejskiej, polskie przedsiebiorstwa moga skuteczniej
chroni¢ swoja wtasno$c¢ intelektualng we wszystkich
27 krajach cztonkowskich. Nie musza juz réwnole-
gle rejestrowac swoich praw wylgcznych - osobno
w trybie wspélnotowym i osobno w trybie krajowym.
Wystarczy zdecydowac sie na tryb wspolnotowy, ktory
automatycznie obejmuje terytorium Polski*.

W 2008 roku do Europejskiego Urzedu Patento-
wego (European Patent Office, EPO) wplynelo ponad
63 tys. zgloszen, a blisko 60 tys. wynalazkéw uzyskato
ochrone patentowa. Polska z wynikiem 167 zgloszen

w
9083

Wegry
Zrddto: opracowanie wtasne KPMG na podstawie danych Urzedu Patentowego RP

oraz z 26 przyznanymi patentami lokuje
sie mniej wiecej w pofowie stawki. Wsrod
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
znajduje sie na 14 miejscu pod wzgledem
liczby zgltoszen do EPO — z wynikiem sta-
nowigcym zaledwie nieco ponad 0,6 proc.
liczby patentéw zgloszonych tylko przez
jeden kraj, lidera zestawienia, Niemcy.
Warto jednak zauwazy¢, ze Polska uzy-
skatfa najlepszy wynik w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej i zglasza najwiecej
whnioskéw patentowych sposréd wszyst-
kich nowo przyjetych krajow UE.

Natomiast w zestawieniu liczby przy-
znanych patentéw nasz kraj spada o 4 po-
2008 zycje — wyprzedzaja go: Wegry, Czechy,
Stowenia i Grecja. Oznacza to, ze pomimo
stosunkowo duzej liczby polskich wnio-
skéw o ochrone patentowa, podczas pro-
cesu weryfikacji znaczna ich czes$c zostaje
z r6znych powodéw odrzucona.

Analizujgc wynalazki zgloszone do ochrony pa-
tentowej oraz przyznane patenty w przeliczeniu na
jednego mieszkanca, trzeba stwierdzi¢, ze Polska
znajduje sie niestety w koncéwce rankingu panstw
Unii Europejskiej. Stabszy wynik uzyskuja tylko Litwa,
Bulgaria i Rumunia.

Suma wszystkich zgloszonych przez polskie firmy
i obywateli patentéw w EPO jest az 17 razy mniejsza
od wyniku uzyskanego przez najbardziej aktywng
firme w tym obszarze — Philips — i ponad pie¢ razy
mniejsza od dziesigtej w zestawieniu Toyoty. Jeszcze
gorzej przedstawia sie nasza sytuacja pod wzgledem
liczby przyznanych patentéw. W tej kategorii z jedng
tylko firma Robert Bosch przegrywamy w stosunku
36do 1.

Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest natomiast co-
raz wieksza dynamika wzrostu zgloszen patentowych
z Polski. W 2008 roku zgtoszono o ponad 60 proc.
whnioskéw wiecej niz w 2007 roku, a w ostatnim
dziesiecioleciu $redni coroczny wzrost wyniost blisko
30 procent. We wszystkich trzech zestawieniach:
dla ostatniego roku, 5 i 10 lat, Polska znajduje sie
w czoléwce pieciu europejskich panstw o najwiekszej
dynamice wzrostu zgloszen patentowych. W ostatnim
roku wiekszg niz Polska dynamike zgloszen wynalaz-
kéw odnotowata jedynie Lotwa.

Réwniez pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby
przyznanych patentéw europejskich wypadamy nieZle.
Cho¢ w ostatnim roku ich liczba ulegta nieznacznemu
spadkowi (4 proc.), to przy uwzglednieniu $redniego
wzrostu z ostatnich 5 i 10 lat Polska wypada korzystnie
(Srednioroczny wzrost odpowiednio o 18 i 16 procent).
Cho¢ w tym przypadku niektére nowe kraje Unii, jak
Czechy i Stowacja, wyprzedzajg nas.

15786

3843

4 Tryb wspolnotowy dotyczy obecnie znakéw towarowych oraz wzoréw przemystowych. Patenty europejskie zgtaszane
sa w oparciu o Konwencje Monachijska, ktéra wymaga dodatkowej notyfikacji w wybranych krajach nalezacych do Euro-
pejskiej Organizacji Patentowej — co wydtuza catg procedure i wigze sie z dodatkowymi kosztami. Od ponad 10 lat trwaja
prace nad wprowadzeniem na terenie UE patentu wspélnotowego, ktory moégiby ujednolici¢ i uprosci¢ calg procedure
w zakresie zgtaszania i ochrony wynalazkéw w panstwach cztonkowskich.
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Warto zauwazy¢, ze dynamiczny wzrost liczby wy-
nalazkéw zgtaszanych do ochrony patentowej w EPO
nie idzie w parze z réwnie dynamicznym wzrostem
przyznawanych patentéw — wieksza liczba nie prze-
ktada sie na wyzszg jakos¢ sktadanych wnioskow.
Moze to $wiadczy¢ o stosunkowo duzej liczbie zZle
wypelnionych wnioskéw lub, co gorsza, o tym, ze
polskie wynalazki nie spetniajg wymaganej ustawowo
przestanki nowosci. Innymi stowy — by¢ moze polscy
wynalazcy prébujg chronic co$, co kto$ inny juz zgtosit
do rejestracji lub zastosowat w praktyce.

Pod wzgledem liczby zglaszanych do rejestracji
wspélnotowych wzoréw przemystowych oraz wspol-
notowych znakéw towarowych Polska ponownie
plasuje sie do$¢ wysoko wsrod krajéw europejskich,
wyprzedzajac wszystkie kraje regionu Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Dodatkowo $redni roczny przyrost
zgloszen wzoréw przemystowych i znakéw towaro-
wych jest wysoki i wynosi blisko 100 proc. dla wzoréw
przemysfowych i 56 proc. dla znakéw towarowych.
Oznacza to, ze nasz kraj stopniowo dogania kraje
»starej” Unii.

Wyzwaniem stojacym przed Polskg i naszymi
przedsiebiorstwami w dziedzinie znakéw towarowych
— podobnie jak w przypadku patentéw — wydaje sie
nie zwiekszenie liczby sktadanych wnioskéw, a ich
skutecznosci. Zaledwie 40 proc. wnioskow o rejestra-
cje wspolnotowego znaku towarowego nie
zawiera btedow i z sukcesem prowadzi do

i Srodkowej (blisko czterokrotnie nizsza liczba wnio-
skoéw w poréwnaniu do Wegier oraz blisko dwukrotnie
nizsza w poréwnaniu do Czech), jak i w Europie (blisko
trzykrotnie nizsza liczba wnioskow), Afryce (blisko
trzykrotnie nizsza liczba wnioskéw w poréwnaniu do
Wegier oraz ponad dwukrotnie nizsza w poréwnaniu
do Czech), Oceanii (blisko czterokrotnie nizsza liczba
wnioskéw w poréwnaniu do Wegier), Azji (blisko
trzykrotnie nizsza liczba wnioskéw w poréwnaniu
do Wegier) oraz Ameryce P6inocnej (blisko dwukrot-
na przewaga Wegier). Polska nie ustepuje znacznie
Czechom i Wegrom tylko w przypadku wnioskow
sktadanych w trybie miedzynarodowym w Rosji, na
Ukrainie i na Bialorusi.

W przypadku wnioskéw o rejestracje znakéw
towarowych w trybie miedzynarodowym sytuacja
Polski ksztattuje sie nieco lepiej. W latach 2004-2007
polskie wnioski sktadano w tak odlegtych krajach, jak:
Maroko, Suazi, Sudan, Kenia, Botswana, Sierra Leone,
Mozambik, Namibia, Kazachstan czy Azerbejdzan.
Poza Azja oraz Ameryka Potudniowa i Srodkowa we
wszystkich badanych obszarach liczba polskich wnio-
skow przewyzszata liczbe wnioskéw wegierskich.
Dane wskazujg na okoto dwukrotnie (a w przypadku
Ameryki Pétnocnej ponad trzykrotnie) wiekszg liczbe
wnioskéw z Polski niz z Wegier. Jesli jednak wezmie
sie pod uwage warto$ci na jednego mieszkanca, blisko

Tabela 1. Skutecznosé wnioskow o rejestracje wspélnotowego znaku

rejestracji. Jedenascie europejskich krajow ~ towarowego
ma ponad dwukrotnie wyzszg skutecznos¢ Suma zlozonych | Suma zarejestrowanych
od Polski. Jedynie Bulgaria osiagneta gorszy Kraj whnioskéw znakéw towarowych | Skutecznosé
wynik (zaledwie o kilka dziesigtych procent) 2003-2008 2003-2008
w tym zestawieniu. Dania 5527 4812 87,06%
Konieczna wydaje sie kampania uswiada- Francja 28392 24445 86,10%
miajaca przedsiebiorcom, ze zanim zdecy- Szwecja 7796 6671 85,57%
duja sie ponies¢ koszty zgloszenia nowego | Wlochy 32732 27778 84,86%
znaku towarowego, wzoru uzytkowego lub Finlandia 3449 2901 84,11%
wynalazku, powinni sami przeprowadzi¢ Belgia 5896 4920 83,45%
lub zleci¢ wyspecjalizowanej kancelarii Hiszpania 34197 28415 83,09%
patentowej przeprowadzenie tzw. badania Holandia 13991 11624 83,08%
zdolnosci rejestrowej (patentowej). Dziata- Wielka Brytania 43634 36209 82,98%
jac na podstawie opinii eksperckiej, unikng Niemcy 69897 57840 82,75%
dodatkowych kosztéw i przede wszystkim Irlandia 3497 2877 82,27%
nie stracg niepotrzebnie kilku miesiecy lub Luksemburg 2341 1786 76,29%
nawet lat w oczekiwaniu na rejestracje cze- Gregja 1902 1361 71,56%
go$, co w praktyce od poczatku nie miafo Austria 8823 6300 71,40%
zdolnosci rejestrowej. Portugalia 4724 2756 58,34%
Cypr 776 438 56,44%
'I'ryb miedzynqrodowy Czechy 1853 1042 56,23%
W latach 2004-2007 polskie wynalazki ~ |[Malta 289 162 56,06%
rejestrowano w najodleglejszych zakatkach Estonia 333 182 54,65%
$wiata: w Tajlandii, Mongolii, Algierii, Egip- [ Lotwa 199 98 49,25%
cie czy w Nowej Zelandii. Pod wzgledem [ Wesry 1076 526 48,88%
$redniej rocznej liczby wnioskéw patento- Stowenia 557 268 48,11%
wych sktadanych w tym okresie w trybie ~ |Litwa 306 141 46,08%
miedzynarodowym Polska wypada jednak  [Sfowacja 425 182 42,82%
dos¢ stabo. Réznice miedzy Polska a innymi Rumunia 744 318 42,74%
krajami Europy Srodkowo-Wschodniej sawi- | Polska. 5280 2136 40,45%
doczne zaréwno w przypadku liczby wyna- Bulgaria 609 245 40,23%

lazkow zgtaszanych w Ameryce Potudniowej

Zrddto: opracowanie wiasne KPMG na podstawie danych OHIM
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Rysunek 2. $rednia roczna liczba wnioskéw patentowych w trybie miedzynarodowym w latach 2004-2007
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Rysunek 3. Srednia roczna liczha wnioskéw o rejestracie znaku towarowego w trybie migdzynarodowym w latach 2004-2007
£853,3

826.8 707,000

B Azja
Sa207,3 --u.:a-'

409,4 Rosia,
Ukraina 49,3 50.3 20.4

i Biglorus \}_mm_.—(-:;)

Oceania

N -

[0 Pelska (1)
e P B Czechy (2)
0 wearr (3)
g
e N

* obejmuje wszystkie wnioski z wytaczeniem krajowych i wspélnotowych
Zrédto: opracowanie wlasne KPMG na podstawie danych WIPO

60 e-mentor nr 2 (34)



Wiasnos¢ intelektualna i przemystowa...

czterdziestomilionowa Polska plasuje sie na ostatnim
miejscu — daleko w tyle za Czechami (przewaga ponad
siedmiokrotna w liczbie wnioskéw na mieszkanca,
sktadanych w trybie miedzynarodowym w krajach
europejskich), a takze Wegrami.

Z zestawienia liczby zgloszen w trybie miedzynaro-
dowym wynika, ze nasz kraj wyraznie ustepuje zaréw-
no Wegrom (patenty), jak i Czechom (znaki towarowe).
Réznice na niekorzys$¢ Polski sg znacznie wieksze niz
w przypadku zgtoszen krajowych i wspdlnotowych.
Wydaje sie, ze moze to by¢ spowodowane wyzszym
poziomem umiedzynarodowienia obu krajow. Majac
mniejszy rynek wewnetrzny, tamtejsze przedsiebior-
stwa sg bardziej sktonne do wchodzenia na nowe,
zagraniczne rynki zbytu — co w naturalny sposob
pociaga za soba konieczno$¢ rozszerzania ochrony
wlasnosci intelektualnej w trybie wspélnotowymi i (lub)
miedzynarodowym.

Podsumowanie

Polacy wypadajg dos¢ dobrze w statystykach krajo-
wych ochrony wiasnosci intelektualnej, dlaczego wiec
wcigz tak daleko nam do lider6w innowacji, takich jak
Finlandia czy Szwecja? Wydaje sie, ze problem tkwi
zaréwno w poziomie konkurencyjno$ci naszych wyna-
lazkéw, wzoréw przemystowych, wzoréw uzytkowych
czy znakoéw towarowych w skali miedzynarodowej, jak

POLECAMY

i w zarzadzaniu wlasnoscia intelektualng na poziomie
kraju. Jak pokazujg przedstawione w opracowaniu
badania, jedna z barier efektywnego zarzgdzania wlas-
noscig intelektualng w Polsce jest wcigz niski poziom
Swiadomosci w tym zakresie, zwlaszcza w mniejszych
firmach i sektorze MSP. Ponadto w polskim spoteczen-
stwie przyzwolenie na podrébki i produkty podobne
wcigz jest dosy¢ duze. Kolejnym wyzwaniem, przed
jakim stojg polskie firmy, jest niedostateczny poziom
edukacji z zakresu wtasnosci przemystowej. W kon-
sekwencji brakuje takze menedzeréw specjalizujg-
cych sie w kompleksowym zarzadzaniu wtasno$cig
intelektualng. Do probleméw ograniczajacych liczbe
wspoélnotowych i miedzynarodowych patentéow dla
polskich produktéw autorzy badania zaliczajg takze
niedostateczne wsparcie ze Srodkéw europejskich
oraz niedostosowanie profilu tych srodkéw do potrzeb
biznesowych.

Mozna jednak oczekiwa¢, ze w nadchodzacych
latach dziatajace w Polsce przedsiebiorstwa coraz
aktywniej i skuteczniej bedg chronity swoja wtasnos¢
intelektualna, zaro6wno w kraju, jak i za granicg.
Sprzyjac¢ temu bedg trzy czynniki: rosngcy poziom
umiedzynarodowienia polskiej gospodarki, koniecz-
nos¢ konkurowania z zachodnimi przedsiebiorstwami,
ktére lepiej chronig swojg wiasno$¢ intelektualng
oraz dostepnos¢ funduszy na wsparcie dziatalno$ci
innowacyjnej.

Biblioteki, informacja, ksigzka: interdyscyplinarne badania i praktyka w 21. wieku

7-8 czerwca 2010 r., Krakow

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego wraz z Polskim Towarzystwem
Bibliologicznym Oddziat Krakéw i Konsulatem Generalnym USA w Krakowie organizujg miedzynarodowa konferen-
cje naukowo-edukacyjng, ktorej celem jest podkreslenie wagi interdyscyplinarnych badan nad ksiazka, informacjg
i biblioteka, ocena ich przydatnosci i jakosci, a takze zaproszenie przedstawicieli innych dyscyplin i zawodow do
udzialu we wspolnych przedsiewzieciach naukowych i wdrozeniowych.

Wiecej informacji na stronie: http://www.inib.uj.edu.pl/konfer/2010/index.html

International Conference on Information

Society (i-Society 2010) i-Society
28-30 czerwca 2010 r. Porir el
Londyn, Wielka Brytania $IEEE

Konferencja i-Society poswiecona jest szerokie-
mu spektrum tematéw wiazacych sie ze spote-
czenstwem informacyjnym. Dyskusji poddane
zostang m.in. takie obszary, jak: nowe techno-
logie, e-learning, zarzadzanie danymi, e-biznes,

International Conference on Information Society (i-Society 2010)
June 28-30, 2010, London, UK

Free Post-Conference London Tour (Travel Information)

e-administracja, e-zdrowie. Omawiane beda

zaréwno dotychczasowe doswiadczenia, jak | | i 0 3l 0 e
i najnowsze trendy. Konferencja jest okazja do
spotkania przedstawicieli Swiata nauki i biznesu, pNotification and Preliminary Call for Papers

wymiany pogladow, a takze nawigzania wspot-
pracy w celu realizacji w przysztosci wspoélnych
projektow.

Wiecej informacji na: http:/fwww.i-society.eu/

Canference (i-Socioty 2010) rs Tecthrucal Co-Sponsoed by IEEE URIRS Compoter Chaper. Tha i-Society 2010 is a globa)
<moae erviched cofaboratve EP‘M Iha( ’\a its ootz from both academia- and industry, The conference covers & wide speciium of lopics tat relate

| research amas

e mission of \.Society 2010 conference is 1o provide for o and 1o share exisiing and generale new

dge In the field of society. The conl the concept of fcienon fhat studies the societal and technologic

prmensions of knowledge evoltion in naﬂml sooaty. The b.Society l:ﬂﬂﬂ? the. gau between academia and industry with regasds 1o research codlaboration and
of cusrant i pecur
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ksztalcenie ustawiczne

Celem opracowania jest ukazanie roli studiow w procesie
wychodzenia ze stygmatu Innego, ktorym naznaczane sq
osoby niepetnosprawne. Stwierdzenie, Ze edukacja na po-
ziomie wyzszym zwigksza szanse osob niepetnosprawnych
na rynku pracy jest truizmem. Autorka stara sie udzielic
odpowiedzi na pytanie, co zrobic, by niepetnosprawni
chetniej podejmowali decyzje o edukowaniu sie na poziomie
wyzszym. Na podstawie danych zastanych, jak i wlasnych
badan empirycznych, ukazuje obraz przestrzeni edukacyjnej
egzystencji niepelnosprawnych na uczelniach wyzszych.

Okreslenie cztowieka mianem osoby niepetno-
sprawnej oznacza, iz jego stan zdrowia fizycznego lub
psychicznego powoduje trwafe lub diugotrwate utrudnie-
nie, ograniczenie lub uniemozliwienie udziatu w stosunkach
spofecznych i wypelnianiu rol wedtug przyjetych kryteriow
i obowiqzujgcych norm'. Definicja ta ktadzie wiec nacisk
na dwa aspekty — niepelnosprawnos¢ biologiczna, czyli
dysfunkcjonalnos¢ organizmu, i nie mniej wazng nie-
pelnosprawnos$¢ spoteczng, ktéra zdaniem Stanistawa
Kowalika sprowadza sie do niezdolnosci cztowieka do
petnienia rél spotecznych, wywigzywania sie z zadan
zyciowych zgodnych z oczekiwaniami spofecznymi,
a takze podejmowania odpowiedniej aktywnosci
spolecznej?, w tym na przyklad podjecia edukagcji na
poziomie wyzszym.

Wydaje sie jednak, ze studia mogg by¢ jednym
z lepszych sposob6éw na uwolnienie sie od negatywnego
stygmatu osoby niepetnosprawnej. Mogg stac sie spo-
sobem na minimalizowanie takiej niepetnosprawnosci,
ktora przejawia sie w cze$ciowej lub pelnej utracie
zdolnosci do organizowania wlasnego dziatania, co
z kolei utrudnia zaspokajanie potrzeb i wywigzywanie
sie z zadan narzucanych przez otoczenie spoleczne’.
Osoba niepefnosprawna ma szanse w tym przypadku
sama zadecydowac, co chce studiowa¢, na jakiej uczelni
i wjakim trybie. Ta, wydawaloby sie, malo znaczgca

Zycie z pietnem.
Studia jako proba zdeprecjonowania
stygmatu osoby niepetnosprawnej

Magdalena Szpunar

decyzja dla osoby niepelnosprawnej moze stanowic¢
dowdod nato, ze jest ona zdolna sama o sobie stanowic,
mimo ze czasem nie potrafi nawet samodzielnie sie
poruszac. Czlowiek niepelnosprawny — podobnie jak
osoba sprawna — czuje sie szczesliwy, gdy zyskuje maksi-
mum niezaleznosci. Niestety czestg reakcja najblizszego
otoczenia jest wlasnie pozbawianie osoby niepetno-
sprawnej mozliwosci dokonywania wiasnych wyboréw,
co zwieksza stopien jej uzaleznienia od innych*. Do-
datkowo w wielu przypadkach préby uniezaleznienia
sie interpretowane sg jako dowody niewdziecznosci
niepelnosprawnego wobec opiekunow?®.

Ponadto nie do przecenienia jest sam okres studiow.
Osoba niepetnosprawna przekonuje siebie, a takze
swoje srodowisko, ze moze by¢ tak samo zaradna
jak osoby pelnosprawne, a nierzadko moze osiggac
lepsze wyniki w procesie edukacji. Implikuje to wiek-
szg pewnosc siebie i przekonanie o wiasnej wartoSci
oso6b, ktore czesto bywaly szykanowane czy wySmie-
wane z racji fizycznych ograniczen. Poza tym dyplom
wyzszej uczelni w wielu przypadkach zwieksza szanse
0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy. Stwierdzenie,
Ze osoby niepetnosprawne powinny studiowac, bedzie
zatem truizmem. Wazniejsze jest udzielenie odpowie-
dzi na pytanie, co zrobi¢, by chetniej podejmowaly one
decyzje o edukowaniu sie na poziomie wyzszym.

Pigtno niepetnosprawnosci
- stygmatyzacja poprzez etykietowanie

Osoby niepelnosprawne naznaczone s3g pietnem
swojej niepelnosprawnos$ci. Siegajgc do czasow
starozytnej Grecji, warto przypomnieé, ze pietno
bylo znakiem wypalanym badz wycinanym na ciele,
wskazujacym niewolnika, przestepce, zdrajce, osobe
nieczysta, od ktérej nalezy stronic®. Dzisiaj pietno
oznacza raczej samg hanbe, niz cielesne naznaczenie

! ]. Zabtocki, Wprowadzenie do rewalidacji, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1997, s. 15.
2 S. Kowalik, Psychologiczne podstawy niepetnosprawnosci i rehabilitacji, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki.
Jednostka w spoteczeristwie i elementy psychologii stosowanej, GPW, Gdansk 2007, t. 3, s. 798.

3 Tamze, s. 800.

4 L. Marszatek, Spofeczny kontekst niepetnosprawnosci, ,Seminare” 2007, nr 24, s. 348-349.

5 Tamze, s. 349.

¢ E. Goffman, Pietno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, GWP, Gdansk 2007, s. 31.
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Zycie z pietnem. Studia jako préba zdeprecjonowania...

Innego. Erving Goffman uwaza, ze nie wierzymy, iz
osoba napietnowana jest cztowiekiem, co implikuje
stosowanie wobec niej réznych form dyskryminacji,
zdecydowanie zmniejszajac jej szanse zyciowe’. Jak
zauwaza Norman Goodman: W naszym spofeczeristwie
stygmatem |...] naznacza sie ludzi chorych psychicznie,
mocno zdeformowanych pod wzgledem fizycznym, inwa-
lidow, a nawet cierpigcych na schorzenia typu AIDS. |...]
Okreslanie ludzi niekonwencjonalnym mianem ,,dewiantow”
a nie ,,innych” znacznie wplywa na sposob traktowania
tych jednostek i w konsekwencji na sposob, w jaki one
same siebie postrzegajg®. Jak zauwaza Goffman, pietno
czasem jest postrzegane przez spoleczenstwo jako
kara za co$, co dana osoba, jej rodzice lub grupa, do
ktorej przynalezy, zrobili kiedy$ w swoim zyciu®. Tego
typu myslenie jeszcze bardziej stygmatyzuje osobe nie-
petnosprawng, ktéra moze poszukiwac¢ winy w sobie
lub w najblizszym otoczeniu, traktujgc swoj stan jako
kare za rzekome przewinienia wiasne lub najblizszych.
Pietnujemy réwniez poprzez same okreslenia, ktoére
majg charakter deprecjonujgcy, uzywajac terminéw
typu kaleka czy kretyn'®. Az 20 proc. ankietowanych
przez CBOS uwaza, ze obrazliwe wypowiedzi w dyskur-
sie publicznym dotycza wlasnie niepetnosprawnosci,
kalectwa''. Powszechno$c¢ stosowania pejoratywnych
okres$len wzgledem os6b niepelnosprawnych uwidacz-
niajg réwniez badania TNS OBOP. 16 proc. Polakéw
w stosunku do osoby niepetnosprawnej uzywa termi-
nu inwalida, 13 proc. — kaleka, a 10 proc. — sprawny
inaczej'2. Takie okre§lenia, ale takze specyficzny
stosunek do os6b niepetnosprawnych, powoduja, ze
istotng czeScig tozsamosci wielu z nich jest uczucie

bezsilnos$ci, przykrosSci istnienia, przeswiadczenie,
ze jest sie gorszym od innych, przekonanie o braku
zalet i uzdolnien, co okre$la sie mianem tozsamosci
negatywnej'3. Celowo uzyto tutaj terminu ,specy-
ficzny stosunek”, majgc na mysli wymieniane przez
Elzbiete Czykwin zachowania stygmatyzujace, a wiec
natarczywe przygladanie sie, okazywanie lito$ci, uni-
kanie, plotkowanie, kpienie, czy przezywanie'#, ktore
sprawiaja, ze osoba niepelnosprawna ,wdrukowana”
zostaje w role Innego. Sformutowania wypowiadane w
stosunku do osoby niepetnosprawnej — jest przykuty do
wozka zamiast uzywa wozka; uposledzony zamiast osoba
z uposledzeniem umystowym — wskazuja dodatkowo na
dystans spoteczny wobec takiej osoby'>.

Wyksztatcenie osob niepetnosprawnych
a osob sprawnych

Niestety osoby niepetnosprawne legitymuja sie
duzo nizszym poziomem wyksztalcenia niz osoby
sprawne. W 2008 roku az 68 proc. niepelnosprawnych
0s6b w grupie wiekowej 15 lat i wiecej nie miato wy-
ksztalcenia $redniego, a jedynie 6,1 proc. posiadato
wyksztalcenie wyzsze. Najwiekszy odsetek os6b nie-
petnosprawnych posiada wyksztalcenie gimnazjalne,
podstawowe i niepetne podstawowe (23,6 proc.) oraz
zasadnicze zawodowe (29,3 proc.). Warto nadmienic,
ze poziom wyksztalcenia oséb niepetnosprawnych sta-
le sie podnosi, jednakze nadal nie jest satysfakcjonu-
jacy. Odsetek os6b niepetnosprawnych w wieku 15 lat
i wiecej z wyksztatceniem wyzszym wzrdst z poziomu
3,8 proc. w 2001 do 6,1 proc. w 2008 roku'®.

Wykres 1. Poziom wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych i sprawnych w wieku 15 lat i wigcej w 2008 r. (wedtug BAEL, GUS,

dane w %)
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie tekstu: Sytuacja osob niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce w 2008 roku, http://www.niepel-

nosprawni.gov.pl/, [30.07.2009]

7 Tamze.

8 N. Goodman, Wstep do socjologii, Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 121.

9 E. Goffman, dz.cyt., s. 35.
10 Tamze.

" M. Feliksiak, Spoteczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci, Komunikat CBOS, BS/72/2007.
12 Spofeczna percepcja niepetnosprawnosci i niepefnosprawnych w Polsce, Komunikat TNS OBOP, 2002.

13 L. Marszatek, dz.cyt., s. 346-347.

4 E. Czykwin, Stygmat spofeczny, PWN, Warszawa 2007, s. 92.
15 J. Kossewska, Spofeczeristwo wobec niepetnosprawnych — postawy i ich determinanty, ,,Annales Academiae Paedagogicae

Cracoviensis. Studia Psychologica”, 2003/1, s. 4.

16 Sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy w Polsce w 2008 roku, http:/www.niepelnosprawni.gov.pl/, [30.07.2009].
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Wyksztalcenie warunkuje aktywno$¢ zawodowa
—najwieksza aktywnosc cechuje osoby niepetnospraw-
ne posiadajgce wyksztalcenie wyzsze. Podnoszenie po-
ziomu wyksztalcenia jest wiec najlepszym sposobem
na zwiekszenie szans na rynku pracy, a takze szansg
na podwyzszenie wiasnej samooceny.

Niepetnosprawny — petno(s)prawny
student

Liczba os6b niepetnosprawnych, ktére studiujg,
stale sie zwieksza. W 2005 roku w Polsce byto 14 510
niepetnosprawnych studentéw, a w 2006 — 19 923
osoby. Rok pé6zniej, wedlug danych GUS na dzien
30 listopada 2007 roku, w Polsce studiowato 22 988
0s6b niepetnosprawnych, z czego 13 499 kobiet.
Wsrod niepetnosprawnych studentéw sg osoby
niewidome i stabowidzgce (1874), dalej osoby nie-
slyszgce i staboslyszace (1491), za$ najmniej licznie
reprezentowani na uczelniach wyzszych sg studenci
z dysfunkcja narzadéw ruchu (5316 oséb chodza-
cych, 503 osoby niechodzace). Najwiekszg grupe
stanowig osoby z innymi rodzajami niepelnospraw-
nosci (13 804). Niepetnosprawni najchetniej wybierajg
uniwersytety (7486 oso6b), gdzie studiujg najczesSciej
nauki spofeczne, gospodarke i prawo (3385 0s6b) oraz
nauki humanistyczne i sztuke (1511 os6b). Czesto
studiujg takze w wyzszych szkotach ekonomicznych,
gdzie rowniez najchetniej wybierajg nauki spoleczne,
gospodarke i prawo (3120 oséb). Ponadto studiujg
w wyzszych szkotach technicznych (2861 os6b) — na
kierunkach technicznych, przemystowych i zwigzanych
z budownictwem (1457 oséb). Rzadziej niepetnospraw-
ni decyduja sie na studiowanie w wyzszych szkotach
pedagogicznych (1839 os6b), wyzszych szkotfach rol-

niczych (955 oséb) oraz na akademiach medycznych
(382 osoby)"".

Z raportu Dostepnosc polskich wyzszych uczelni dla
o0sob niepetnosprawnych wynika, ze jedynie na potowie
polskich uczelni (47,6 proc.) istnieje pelnomocnik
rektora lub inna osoba wyznaczona do kontaktu
z niepetnosprawnymi kandydatami na studentéw. Na
427 przebadanych uczelni wyzszych (zar6wno publicz-
nych, jak i niepublicznych) 16,9 proc. zadeklarowato,
ze niepelnosprawny kandydat na studenta powinien
sie zglasza¢ do biura rekrutacji, tak jak wszyscy inni
studenci, 12,9 proc. stwierdzito, ze 6w kandydat po-
winien sie zgtosi¢ do rektora, prorektora lub asystenta
rektora, taki sam odsetek uczelni wskazat, ze w ogoéle
nie wyznaczono na nich osoby, z ktérg moégliby sie
skontaktowac taki kandydat. Nieco mniejszy odsetek
uczelni stwierdzit, ze osobg do kontaktu z niepetno-
sprawnymi kandydatami jest pelnomocnik rektora lub
centrum ds. oséb niepelnosprawnych (10,8 proc.), zas
10,3 proc. uczelni poleca w takiej sytuacji kontakt ze
specjalnie wyznaczonym do tego pracownikiem. Poni-
zej 105 uczelni deklaruje, ze kandydat niepetnosprawny
powinien kontaktowac sie z dyrekcjg wybranego kie-
runku studiéw (9,8 proc.), dziekanatem lub dziekanem
wybranego kierunku (8,2 proc.) oraz kanclerzem uczel-
ni (8 proc.). Najrzadziej uczelnie proponuja, by takie
osoby zglaszaly sie do dziatu toku studiéw lub dzialow
nauczania (3,7 proc.), a takze rzecznika studentéw lub
0s6b niepelnosprawnych (0,7 proc.)'.

O tym, jak czesto studenci niepetnosprawni sg ska-
zani wyltacznie na samych siebie, §wiadczyé moze wy-
powiedz jednego z internautow: Ja studiuje na Akademii
Ekonomicznej w Krakowie. Uczelnia tylko teoretycznie jest
przystosowana dla ON [0s6b niepelnosprawnych —M.S.],
z praktykg bywa gorzej. To co, ze w nowych budynkach przy

Wykres 2. Niepetnosprawni studivjgcy na uczelniach wyzszych wedtug ich typu (stan na dzien 30.11.2007 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Chojnicka, A. Franecka, M. Chyliriska, M. Ulatowska, Szkoly wyzsze i ich finanse w 2007 roku,
Warszawa, GUS, 2008

7M. Chojnicka, A. Franecka, M. Chylinska, M. Ulatowska, Szkoly wyzsze i ich finanse w 2007 roku, GUS, Warszawa 2008.
18 A. Waszkielewicz (red.), Dostepnosc polskich wyzszych uczelni dla oséb niepetnosprawnych, Fundacja Instytut Rozwoju Re-
gionalnego, Instytut Badan Marketingowych i Spotecznych VRG Strategia, Krakow 2007, s. 11.
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Wykres 3. Osoba, do ktérej powinien si¢ zgtosié niepetnosprawny kandydat na studenta (w %)
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Waszkielewicz (red.), Dostepnos¢ polskich wyzszych uczelni dla osob niepetnosprawnych, Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego, Instytut Badari Marketingowych i Spofecznych VRG Strategia, Krakow 2007, s. 11

wejsciu nie ma stopni, ze sq windy, ale sale wykfadowe sq
kompletnie niedostosowane: sq stopniowane i zamontowano
takie krzesetka jak w kinie, z blatem z przodu — wozkiem sie
nie wjedzie. W starych budynkach sq co prawda windy, ale
do kazdej z nich prowadzgq 3 schodki. Do budynku gtownego
AE jest tylne wejscie z rozsuwanymi drzwiami, ale na tym
sie bajka koriczy. Aby dostac sie na kondygnacje dziekanatu
czy do windy, trzeba pokonac 15 schodkow. Oczywiscie jest
schodotaz, tylko klucz u portiera. A portiernia — coz, trzeba
by byto pokonacte 15 schodkow, a potem jeszcze 4, zeby sie
do niej dostac. Oczywiscie jesli ON ma przy sobie kogos, kto
zawola portiera, to ok, ale jesli chciataby sama sie dostac
na zajecia, to albo musi drzec buzie, zeby portier usiyszat,
albo zaczepiac jakichs ludzi, zeby pomogli, jednym stowem:
kombinowac musi. W starych budynkach toalety tez sq
kompletnie niedostosowane. Biblioteka? Coz, jest winda, ale
zeby w ogdle dostac sie do bibliotek, trzeba pokonac dwa-
dziescia pare schodow. I tu powtdrka z rozrywki, do windy
schodowej ma klucz portier, ktorego siedziba znajduje sie na
szczycie tych schodkow |...| Na uczelni dziata Petnomocnik
Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych. Tylko ze w praktyce
Jest to funkcja wylgcznie na papierze'.

Jednakze na jednym z najwiekszych forow dla os6b
niepetnosprawnych — ipon.pl — w zaktadce dotyczacej
edukacji przewazajg pozytywne opinie dotyczgce
studiowania: Na samym Uniwersytecie [mowa o Uni-
wersytecie Slaskim w Katowicach — M.S.] sq ludzie
zajmujqcy sie ON, ponadto organizowane sq spotkania
ON w celu podzielenia si¢ ewentualnymi opiniami na temat
funkcjonowania Uniwersytetu pod wzgledem dostepnosci.
Dodatkowo US daje ON mozliwos¢ ubiegania sie o umo-
rzenie lub upusty w oplatach za semestr, sam je zawsze
dostawatem, co bardzo mi utatwiafo Zycie. Ponadto, juz
nie z kwestii finansowych, ale raczej zycia codziennego,

sam Uniwersytet, przynajmniej mi znany, a wiec WNS
Jjest juz dostosowany, tzn. przed budynkiem jest winda
omijajgca kilkanascie schodow, a ze sam z niej rzadko
korzystatem, to tylko juz wina organizacji korzystania z tej
windy. Bowiem aby z niej skorzystac, i z kilku innych na
samym Uniwersytecie, trzeba byfo znalez¢ odpowiedniego
cztowieka z kluczem odblokowujgcym. Tak wiec Uniwer-
sytet jest dostosowany, choc troszke kiepsko technicznie
zorganizowany. Na szczescie zawsze znajdq sie ludzie,
ktorzy sq chetni i spokojnie pomogq. Kadra naukowa
Jjest, mysle, w przypadku ON bardzo dobra, mozna z nimi
naprawde dobrze wspdtpracowac. Sam mam kfopoty np.
z utrzymaniem dtugopisu i gdy przychodzito do pisania
egzaminu, to oczywiscie mogfem, lecz obawiam sie, ze
musiatbym potem tfumaczyc, co tam napisatem, bowiem na
egzaminach trzeba szybciutko i doktadnie pisac, a ja moge
wolno i dos¢ rozwlekle. Tak wiec nigdy nie spotkafem sie
z odmowgq zdawania egzaminu w innej formie, np. ustnej.
Ponadto mozna byto spokojnie ustalic z danym wyktadowcq
inne sprawy, zwigzane z chocby uczeszczaniem na zajecia,
i choc¢ sam z tego nie korzystatem, wiem, Ze jezeli ktos miat
kfopoty techniczne czy zdrowotne z dostaniem si¢ na nie,
wykfadowca naprawde byt wyrozumiaty.

Pozytywnymi do$wiadczeniami ze studiowania dzie-
li sie rbwniez niepetnosprawna studentka Uniwersyte-
tu Warszawskiego: Plan zajec grup, w ktorych sq studenci
niepetnosprawni (zwlaszcza ruchowo), jest uktadany z myslg
o nich, aby nie byto problemow z dostepem. Duzy zasob
ksigzki mowionej (poszukujg wolontariuszy do nagrywania).
Mysle, ze nie jest tak zle, choc jest jeszcze duzo rzeczy do
poprawienia. Z kolei uzytkowniczka forum o nicku Daga
chwali SWPS: Wyktady mielismy na auli na I pigtrze po
stromych schodach. Zaden problem. Wystarczylto, ze za-
dzwonitam do sekretariatu dzien wczesniej, a na schodach

19 Forumlpon.pl, http:/www.ipon.pl/forum/viewtopic.php?id=4254&p=1, [22.07.2009].
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przed szkofq miatam pofozong pochylnie, do wnoszenia
na pietro tez zawsze znaleZli sie mili pomocnicy. Mogtam
skfadac podania faksem, indeks wysyfac pocztq — zeby nie
musie¢ pojawiac sie na uczelni. A maj promotor, po wpro-
wadzeniu go w sytuacje, weigz stuzy mi wszelkq pomocq,
w moim imieniu zatatwia moje sprawy na uczelni, a ostat-
nio nawet osobiscie napisat oficjalne pismo i zadbat, zeby
mnie zwolniono z optat. Wiem tez, Ze uczelnia zatrudnita
tlumaczke jezyka migowego, poniewaz na uczelnie dostafa
sie JEDNA niestyszqgca studentka®.

Na 427 przebadanych uczelni niemal potowa za-
deklarowatla, ze osoba z powaznym inwalidztwem
wzroku moze studiowac na wszystkich kierunkach
(47,4 proc.), co pigta uczelnia zadeklarowala, ze taka
osoba moze studiowag, ale jedynie na wybranych kie-
runkach (22,4 proc.), nieco mniejszy odsetek uczelni
wyrazit opinie, iz nie ma takiej mozliwosci (21,6 proc.),
a ponad 8 proc. uczelni nie potrafito okresli¢ swojego
stanowiska w tej kwestii?'. Z raportu niestety nie wyni-
ka, dlaczego niemal 22 proc. uczelni stwierdzito, ze nie
ma takiej mozliwosSci. Pomijajac kierunki, na ktérych
ré6znego rodzaju schorzenia narzadu wzroku uniemoz-
liwiajg proces edukacji i p6zniejszej pracy w zawodzie,
jak to ma miejsce np. w przypadku lotnictwa, trudno
whnioskowa¢, z czego bierze sie 6w kategoryczny
sprzeciw. Istnieje przeciez wiele kierunkéw, ktore nie
wymagajg przystosowywania laboratoriéw lub innych
miejsc do potrzeb osoby niewidzacej czy niedowidza-
cej. Uczelnie deklarujgce mozliwos¢ studiowania osoby
z inwalidztwem wzroku najchetniej widzialyby takiego
studenta na ekonomii (17,9 proc.), zarzgdzaniu i mar-
ketingu (16,1 proc.), administragji (8,9 proc.), a takze
wszedzie tam, gdzie nie jest wymagane zaswiadczenie
lekarskie o zdolno$ci do studiowania (5,4 proc.) lub
na kierunkach nietechnicznych (5,4 proc.). Uczelnie
chetnie przyjetyby takg osobe réowniez na socjolo-
gie (5,4 proc.), politologie (5,4 proc.), pedagogike
(5,4 proc.) i informatyke (5,4 proc.)?.

W przypadku niemal potowy ankietowanych uczelni
osoba niewidoma lub stabowidzaca nie zdaje zadnego

egzaminu — zostaje przyjeta na podstawie rozmowy
kwalifikacyjnej (46,5 proc.). W przypadku 14,1 proc.
uczelni odbywa sie egzamin ustny, 9,9 proc. uczelni
deklaruje, ze przyjmuje taka osobe bez egzaminu,
a7 proc. — na podstawie konkursu $wiadectw. Na
5,6 proc. uczelni jest organizowany egzamin przy
pomocy komputera ze specjalng przystawka méowiaca,
a na 4,2 proc. uczelni o przyjeciu decyduje kolejno$¢
zgloszen kandydatow.

Uczelnie otwarte dla niepetnosprawnych?

Uczelnie zapytano réwniez o rozwigzania technicz-
ne lub organizacyjne, majace utatwia¢ studiowanie
osobom z dysfunkcjg narzadu wzroku. Potowa uczelni
stwierdzila, ze takim udogodnieniem sg materialy bie-
zace dostepne w postaci elektronicznej (46,7 proc.),
udzwiekowione komputery (24,9 proc.), biblioteki
wyposazone w urzadzenia pozwalajgce przetwarzac
materialy drukowane na elektroniczne (23,1 proc.),
a 13,5 proc. deklaruje, ze przewidzialo dla osoby
niepelnosprawnej asystenta. Warto jednak doda¢, ze
az 37,6 proc. uczelni nie posiada zadnych rozwigzan
technicznych lub organizacyjnych usprawniajgcych stu-
diowanie os6b niedowidzacych i stabowidzacych?.

Mimo bardzo prowizorycznych rozwigzan wspo-
magajacych studiowanie oséb z dysfunkcjg narzadu
wzroku, aw przypadku niemal 38 proc. uczelni — braku
jakichkolwiek rozwigzan, az 28,6 proc. uczelni dekla-
ruje, ze nie ma pomystu, jak poprawi¢ sytuacje tych
os6b na uczelni. Jedynie 18,5 proc. szkot wyzszych
uwaza, ze powinny to by¢é odpowiednie komputery
i skanery, 5,9 proc. — ze powinna by¢ to biblioteka
z zasobami w brajlu, 5,9 proc. — dodatkowe stypendia.
Ponizej 5 proc. uczelni proponuje takie rozwigzania
jak: wyznaczenie asystentéow lub opiekunéw os6b
niepetnosprawnych, wprowadzenie mozliwosci na-
grywania wyktadéw, powolanie petlnomocnika rektora
ds. os6b niepetnosprawnych czy przystosowanie
budynku do potrzeb tychze os6b®. Wydaje sie, ze

Wykres 4. Mozliwos¢ studiowania na uczelni osoby z powaznym inwalidztwem wzroku (w %)
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Zrédto: A. Waszkielewicz (red.), dz.cyt., s. 15
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20 http://www.ipon.pl/forum/viewtopic.php?id=4254&p=1, [22.07.2009].

2 A. Waszkielewicz (red.), dz.cyt., s. 15.
22 Tamze, s. 17.
2 Tamze, s. 21.
2 Tamze, s. 22.
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Wykres 5. Rozwigzania techniczne i organizacyjne dla niewidomych i stabowidzqgcych stosowane na uczelniach (w %)
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Zrddo: A. Waszkielewicz (red.), dz.cyt., s. 21

uczelnie, by efektywnie odpowiadac na potrzeby oséb
niepetnosprawnych z ré6znorakimi dysfunkcjami, po-
winny zapraszac takie osoby do aktywnej partycypacji
w udoskonalaniu miejsca ich nauki, a czasem i pracy.
Nikt bowiem lepiej niz sama osoba zainteresowana
nie potrafi zdefiniowac jej potrzeb. Czasem nie s3
konieczne duze naktady finansowe, a jedynie dobra
wola pracownikéw uczelni, by utatwié funkcjonowanie
na niej niepetnosprawnych studentow.

Znaczacg role w kontaktach niepelnosprawnego
ucznia z nauczycielem odgrywa empatia tego ostat-
niego. Okazuje sie, ze empatyczni nauczyciele traktujg
i postrzegaja dzieci niepelnosprawne jako nier6znigce
sie od innych i s3 wobec nich pozytywnie nastawieni.
S. Morgan dowiddl, ze inaczej postrzegaja nauczycieli
dzieci pelnosprawne, inaczej niepetnosprawne. Dla tych

pierwszych centralng cecha nauczyciela sg jego kompe-
tencje akademickie, za$ dla tych drugich kluczowa jest
zdolno$¢ nawigzywania relacji emocjonalnych z uczniami
i cecha tajest znacznie wyzej oceniania, niz kompetencje
zawodowe. Wazne jest réwniez to, iz empatia nauczy-
ciela nie tylko ufatwia funkcjonowanie osoby niepeino-
sprawnej w srodowisku szkolnym, ale takze uczy mto-
dziez empatii i wplywa na rozwoj pozytywnych postaw
psychospotecznych?. Modelowanie w tym przypadku
moze by¢ szczegdlnie skuteczne, gdyz dla wielu dzieci
nauczyciele stanowig wzor do nasladowania. Dlatego
uczniowie chetnie powielajg zaobserwowane wérod nich
wzorce zachowan. Duzo trudniej o taki wptyw nauczycie-
la w przypadku p6zniejszych etapéw edukacji. Chociaz
badania Morgana nie obejmujg nauczycieli pracujgcych
na uczelniach wyzszych, mozna z duzym prawdopodo-

Wykres 6. Propozycje rozwigzan technicznych i organizacyjnych poprawiajgcych sytuacje oséb niewidomych i niedowidzgeych
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Zrddto: A. Waszkielewicz (red.), dz.cyt., s. 22
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bienstwem wnioskowac, ze jego spostrzezenia dotyczg
takze spotecznosci akademickiej.

Sytuacja niepetnosprawnych absolwentow
szkot wyzszych

Jak dowodzi H. Zuraw, studia wyzsze zwiekszaja
szanse zatrudnienia, ale go nie gwarantujg. Osoby
niepetnosprawne po studiach zazwyczaj podejmuja sie
kazdej zaoferowanej im pracy i niezwykle rzadko udaje
im sie uzyskac prace zgodna z kierunkiem i poziomem
ich wyksztalcenia®®.

Aby dowiedzie¢ sie, jak osoby niepetnosprawne po-
strzegajg studia i proces studiowania, przeprowadzono
badanie (w okresie od 30.07.2009 do 15.10.2009 r.),
w ktérym postuzono sie metodg sondazowg. Wzieto
w nim udzial 103 niepetnosprawnych, kt6rzy aktualnie
studiujg badz studiowali w przesziosci. W badaniu
wykorzystano kwestionariusz, ktory zostat opubliko-
wany w internecie, w Systemie Zarzgdzania Badaniami
— na stronie eBadania.pl. Zaproszenie do wypelnienia
ankiety zamieszczono na siedmiu najpopularniejszych
forach dyskusyjnych dla os6b niepetnosprawnych?’.

Niepelnosprawni, zapytani o motywacje, jakie kie-
rowaly nimi przy podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu
studiow, najczesciej odpowiadali, ze chcieli podnie$¢
swoje kwalifikacje (65 proc.), zwiekszy¢ swoje szanse
na rynku pracy (65 proc.), a takze pozna¢ nowych ludzi
(45 proc.) oraz przekona¢ samych siebie, ze potrafig
co$ osiggnac (25 proc.). Osoby niepelnosprawne de-
klarowaly, ze studiuja (badz studiowaly), by rozwija¢
swoje zainteresowania, pojawily sie takze opinie, ze
studiowaly dla rodzicoéw: rodzicom zalezato, zebym
studiowat, dla nich to prestizowa sprawa?:.

Niemal wszyscy ankietowani stwierdzili, ze studia
pozwolily im dowarto$ciowac sie (95 proc.), 80 proc.
stwierdzilo, ze dzieki studiom poczuli sie tak samo
sprawni jak inni, a 70 proc. wyrazito opinie, ze studia
byly najlepszym okresem w ich zyciu. Respondenci
zdecydowanie nie zgadzali sie z negatywnymi opinia-
mi dotyczacymi studidéw. Nie zgadzali sie rowniez ze
zdaniem, ze studia nie wniosly nic pozytywnego w ich
zycie (95 proc.), z opinig, ze studia to strata czasu (90
proc.), a takze ze stwierdzeniem, ze rozczarowali sie
studiami (90 proc.).

Na komfort studiowania os6b niepetnosprawnych
ogromny wplyw majg relacje spoleczne. Respondenci
deklarowali, ze niemal zawsze mogli liczy¢ na pomoc

kolegéw i kolezanek ze studiéw (90 proc.), a wykla-
dowcy byli zyczliwi i chetni do pomocy (85 proc.). Az
70 proc. sposrod badanych stwierdzito, ze wyktadow-
cy nie traktujg inaczej studentéw petnosprawnych
i niepetnosprawnych, 20 proc. wyrazito opinie, ze
mozna bylo dostrzec réznice w traktowaniu obu
grup studentéw, a 10 proc. ankietowanych nie miato
zdania w tej kwestii. Co pigty respondent twierdzit,
ze musi udowadnia¢ wyktadowcy, iz potrafi by¢ tak
samo dobry, jak jego sprawny kolega (20 proc.), 5 proc.
ankietowanych bylo zdania, ze niepelnosprawni mogg
liczy¢ na wieksze ulgi, taki sam odsetek badanych wy-
razit opinie, ze niepetnosprawny student oprocz litosci
nie moze liczy¢ na inne ulgi. Jeden z respondentéw
zwrocil uwage, ze stosunek wyktadowcoéw do oso6b
niepetnosprawnych jest bardzo zréznicowany: bywa
roznie, niektorzy wyktadowcy oferujg ulgi, inni sq nieza-
dowoleni z komplikacji*®. Niestety zdarzajq sie takze
wyktadowcy, ktorzy zdaja sie nie rozumie¢ potrzeb
0s6b niepetnosprawnych: pojedynczy wyktadowcy nie
pozwalali na powiekszanie wyswietlanych slajdow, wiec
w sytuacji potrzeby przepisania wyjgtkowo waznej tabelki
(z reguly nie przepisuje slajdow) prosifam o pomoc lub
notatki kolezanke |...]. Czes¢ wykfadowcow nie zgadzata
sie na powigkszenie slajdow. Zdarzali sie (pojedyncze przy-
padki, ale jednak) profesorowie wyrazajgcy nieprzyjemne
komentarze o niepetnosprawnosci’’.

Niejednokrotnie prébuje sie niepetnosprawnym
studentom przypia¢ etykietke os6b ,kombinujacych”,
probujacych wykorzystac swojg dysfunkcje jako pod-
stawe do ulgowego traktowania. Tej obiegowej opinii
przeczg deklaracje ankietowanych. Az 95 proc. bada-
nych byto zdania, ze wyktadowcy nie powinni stosowac
zadnych taryf ulgowych wobec niepetnosprawnych.

Niestety gtéwng bolaczka studentéw jest niedo-
stosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych i bariery architektoniczne. Co drugi ankie-
towany byt zdania, ze jego uczelnia nie byta w ogéle
dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych
(50 proc.). Ankietowani narzekali na bariery architek-
toniczne (np. na mojej uczelni byto brak windy czy pod-
Jazdow, wiec osoba na wozku nie ma szans studiowania®'),
a takze bariery spofeczne, ktére utrudniajg tym oso-
bom funkcjonowanie na uczelni. Wér6d wypowiedzi
pojawialy sie glosy, ze potrzebne sa: wigksza che¢ wltadz
uczelni do informowania niepetnosprawnych studentow
o zyciu uczelni i udzielanie wszelkich potrzebnych infor-
macji*?, czy nastawienie ludzi do osoby niepefnosprawnej,

% H. Zuraw (red.), Szanse zatrudnienia niepetnosprawnych absolwentow wyzszych uczelni — stan obecny, bariery i mozliwosci,

Raport badawczy, Warszawa 2004, s. 19.

27 Tj.: http://www.ipon.pl/forum; http:/forum.niepelnosprawni.pl; http:/forum.wm.pl, http:/www.ofon.net; http:/forum.
o2.plfforum.php?id_f=11; http:/forum.gazeta.pl/forum/f,488 ,Niepelnosprawni.html; http://www.pion.pl/forum.
28 R2, mezczyzna, lat 31, mieszkaniec miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancéw, niepetnosprawnosc ruchowa oraz prze-

wlekta niewydolno$¢ nerek.

2 R2, mezczyzna, lat 31, mieszkaniec miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancow, niepetnosprawnos¢ ruchowa oraz prze-

wlekfa niewydolno$¢ nerek.

3 R16, kobieta, lat 24, mieszkanka miasta powyzej 20 tysiecy mieszkancéw do 100 tysiecy mieszkancéw, choroby na-

rzadu wzroku.

31 R19, kobieta, lat 31, mieszkanka wsi, niepetnosprawnos¢ ruchowa.
32 R16, kobieta, lat 23, mieszkanka miasta powyzej 20 tysiecy mieszkancéw do 100 tysiecy mieszkancéw, niepetnospraw-

nosc¢ ruchowa.
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Zycie z pietnem. Studia jako préba zdeprecjonowania...

Wykres 7. Gtowne motywy studiowania deklarowane przez osoby niepetnosprawne (w %)
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* dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi

Zrddto: opracowanie na podstawie badari wiasnych

Wykres 8. Pozytywna rola studiow w Zyciv oséb niepetnosprawnych (w%)
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* respondenci wybierali odpowiedzi ze skali od ,zdecydowanie tak” do ,,zdecydowanie nie”. Zsumowaniu poddano kategorie ,,zde-

cydowanie tak” i ,raczej tak” oraz ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”

Zrddto: opracowanie na podstawie badari wiasnych

ze nie gryzie i nie pluje®, a takze postulaty: mniej barier,
a wiecej pomocnych 0sob>*.

Niestety, jak wynika z badan, nadal pofowa stu-
dentéw niepelnosprawnych nie potrafi wskaza¢ na
uczelni osoby, do ktorej mogtaby sie zwrécic z prosbg
o pomoc. O niewiedzy os6b niepetnosprawnych w tym
wzgledzie Swiadcza wypowiedzi: Na uczelni powinien
byc ktos, kto niepetnosprawnemu udzielithy wszelkich infor-
macji — co mu sie nalezy, gdzie ma zwrdcic sie 0 pomoc3>.
Badani apelujg o: Zatrudnienie osob pomagajqcych na
uczelni, dostosowanie wigkszej ilosci sal do potrzeb osob
niepetnosprawnych® lub wskazuja, ze powinna istnie¢
komorka do obstugi osob niepetnosprawnych.

Podsumowanie

Jak stusznie zauwaza D. Gorajewska, pelnie czfo-
wieczenstwa osoby niepefnosprawne mogg osiaggnac
dzieki rozwojowi, zmianie, pracy i nauce®. Jak wy-
nika z badan, studia sg doskonalg szansa dla os6b
niepetnosprawnych na wyjscie ze stygmatu Innego.
Nie tylko stwarzajg mozliwo$¢ podniesienia swoich

umiejetnosci, a w konsekwencji zwiekszenia szans na
rynku pracy, ale takze stanowig skuteczny sposéb na
podwyzszenie samooceny. Na jednej trzeciej z ponad
400 przebadanych uczelni nie istniejg zadne rozwigza-
nia techniczne i organizacyjne wspomagajace funkcjo-
nowanie 0s6b niewidomych i stabowidzgcych, a ponad
polowa uczelni nie ma pomystu na to, jak poprawic¢
sytuacje takich osob. Nie sg to wyniki napawajace op-
tymizmem. Okazuje sie jednak, ze czasem nie trzeba
wielkich naktadow finansowych, lecz zwyktej ludzkiej
zyczliwo$ci w kontakcie z osobg niepetnosprawng.
Niejednokrotnie wystarczy przygotowac prezentacje
w sposob przejrzysty i czytelny, a potem udostepnic je
niedowidzgcemu studentowi, czy korzysta¢ w trakcie
wyktadéw z mikrofonu, co ma niebagatelne znaczenie
dla os6b niedostyszacych. Planujgc zajecia, wystarczy
wybrac¢ sale na parterze, by osoby poruszajace sie na
wozku mialy szanse na nie dotrzec (nadal nie wszedzie
sg windy). Tak naprawde kazdy z nas moze wykonac
setki malych dziatan, ktére w konsekwencji usprawnig
proces studiowania os6b niepetnosprawnych i przyczy-
nig sie do ich integracji spoleczne;j.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

33 R 20, kobieta, lat 27, mieszkanka miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancow, niepetnosprawnos¢ ruchowa.

34 R 18, mezczyzna, lat 29, mieszkaniec wsi, niepetnosprawnos¢ ruchowa.

3 R19, kobieta, lat 31, mieszkanka wsi, niepetnosprawnos¢ ruchowa.

% R13, kobieta, lat 23, mieszkanka miasta powyzej 100 tysiecy do 500 tysiecy mieszkancéw, niepelnosprawnos¢ ruchowa.

37 R100, kobieta, lat 24, mieszkanka miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancow, niepetnosprawnosc¢ ruchowa.

38 D. Gorajewska, Wartosc czfowieka, |w:] tejze, Spofeczeristwo rownych szans — tendencje i kierunki zmian, APS, Warszawa

2005, s. 5.
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ksztalcenie ustawiczne

Wszystko, co powinienes wiedzie¢ o metodach

szkoleniowych w pigutce
— recenzja
Katarzyna Mikotajczyk

Szkolenia sq obecnie postrzegane jako jedna z popularniej-
szych form urzeczywistniania idei edukacji cafoZyciowej
poprzez poszerzanie kwalifikacji, kompetencji i wiedzy
wsrod osob doroslych. Jak wykazaly badania' — mozliwosci
rozwoju, w tym udziatu w szkoleniach, nabraly na przestrze-
ni ostatnich lat wigkszego znaczenia dla osob pracujgcych,
zarowno w procesie wyboru pracodawcy, jak i przy podej-
mowaniu decyzji o zmianie miejsca pracy lub pozostaniu
na nim. W zwigzku z tym autorzy serii pt. ,Szkolenia”,
opublikowanej przez Gdariskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne?, uznali, iz nalezy podkreslic
zasadnosc dbafosci o proces realizacji
szkoleni, poddac analizie jego elementy
skfadowe i sposoby realizacji, tak by
ow specyficzny proces dydaktyczny byt
metodycznie poprawny, przygotowa-
ny nie tylko w trosce o zapewnienie
okreslonych zyskow i realizacje celow
biznesowych, ale przede wszystkim
z zachowaniem podstawowych praw
i teorii psychologiczno-dydaktycznych,
ktore istniejq, sq modernizowane, na
nowo odkrywane i weryfikowane.

Szkolenia, oprécz funkcji podno-
szenia efektywnosci wykonywanej
pracy, dostarczania nowej wiedzy
i rozwijania kompetencji, odgrywa-
ja coraz wazniejszg role takze jako

Metody
prowadzenia
szkolen

czyli niezbednik trenera

pu do zasobéw wiedzy w formie e-learningu oraz
uczestnictwa w szkoleniach realizowanych w formie
blended learningowej, umozliwiajacych potaczenie
r6znych metod szkoleniowych.

Cho¢ nadal - jak twierdza autorzy opisywanych
publikacji — dominujgcg formg sg szkolenia tradycyjne
w grupach pracujacych pod kierunkiem trenera w sali
szkoleniowej, podkreslenia wymaga fakt, ze zmianie
ulega rola pelniona przez trenera w procesie szkole-
nia. Zgodnie z zasadami konstruktywizmu wiedza jest
tworzona przez jednostke, nie
jest natomiast czyms$, co mogg
przekaza¢ bezposrednio osoby
szkolgce. W zwigzku z tym, zda-
niem autoréw omawianych pub-
likacji, trener w trakcie szkolenia
petni niejako funkcje moderatora
koordynujacego przebieg calego
procesu, ale nie narzuca swojego
zdania i nie podsuwa gotowych
odpowiedzi. Uczestnicy szkole-
nia niejako konstruujg wiedze
droga poszukiwan, osiggania
i przeksztalcania naptywajacych
informacji — gtéwnie dzieki wspot-
dziataniu i osobistemu doswiad-
czeniu. W takim procesie ksztat-
cenia podkreslany jest aspekt
samodzielno$ci dziafania i Swia-

element systemu motywacyjnego
w staraniach o utrzymanie zaan-
gazowania i lojalnosci pracownika. Dla pracodawcow
oznacza to zwiekszenie znaczenia indywidualizagji
ksztatcenia i wyboru programéw spefniajacych
réznorodne oczekiwania zatrudnionych pracowni-
kéw. W zwiazku z tym w ostatnim czasie na rynku
szkolen w Polsce odnotowywane jest wzmozone
zainteresowanie indywidualnymi Sciezkami kariery,
w przypadku ktérych rozwdéj pracownika nastepuje
poprzez coaching, mentoring, zapewnienie doste-

domego samodoskonalenia.

Dwie prezentowane publikacje
stanowig kolejne elementy serii poSwieconej zagad-
nieniom dotyczgcym przygotowania i prowadzenia
szkolen — adresowanej do treneréw oraz pracownikow
dzialéw szkoleniowych i HR. Opisujg w przystepny
sposob wybrane metody wykorzystywane w proce-
sie szkolenia, rzeczowo skupiajgc sie na ich wadach
i zaletach, a takze wskazujgc etapy procesu szkolenio-
wego, na ktérych wspomniane metody mogg zostac
zastosowane.

! Raport z badania Szkolenia w Polsce. Era Profesjonalizacji, zorganizowanego przez portal Nowoczesna Firma we wspotpracy
z Fundacjg Obserwatorium Zarzgdzania w 2008 roku, http:/www.ipsos.pl/szkolenia, [06.04.10].

2 W sktad serii wchodzg takie pozycje, jak: P. Fortuna, M. Laguna, Przygotowanie szkolenia, czyli jak dobry poczqgtek prowadzi
do sukcesu, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009; A. Kozak, M. Laguna, Metody prowadzenia szkolen, czyli
niezbednik trenera, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009; M. Urban, Niekonwencjonalne metody szkoleniowe,
czyli jak uatrakcyjnic zajecia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanisk 2010. Dwie ostatnie pozycje sa przedmiotem

niniejszej recenzji.
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Wszystko, co powinienes$ wiedzie¢ o metodach...

W pierwszej publikacji®, skladajacej sie z oSmiu
rozdziatéw, autorki zawarly syntetyczny opis metod
najczesciej wykorzystywanych w procesie szkolenia,
takich jak:

— wyklad i prezentacja,

— dyskusja,

— studium przypadku,

— odgrywanie rdl,

— gryisymulagje.

Prezentacja kazdej z metod dodatkowo wzbogaco-
na zostala wskazaniami praktycznego zastosowania
opisywanego narzedzia podczas zaje¢ z grupg. Po-
nadto autorki zaznaczajg, jakie kompetencje moga
zostac rozwiniete w wyniku zastosowania okre$lonej
metody, a takze w jaki sposéb trener powinien przy-
gotowac sie do jej wykorzystania na zajeciach, by jak
najlepiej dostosowaé wybrang metode do danego
etapu szkoleniowego. Zwracajg réwniez uwage na
mocne i stabe strony kazdej z opisywanych metod,
nawigzujgc przy tym do proceséw grupowych i dy-
namiki grupy szkoleniowej.

Nalezy podkresli¢, ze dwa pierwsze rozdziaty
prezentowane] publikacji maja nieco inny charakter
od szeSciu pozostatych. W pierw-
szym z nich autorki wskazujg
kontekst teoretyczny, od ktérego
moze zaleze¢ wybo6r danej metody
szkoleniowej i zwracaja przy tym
uwage na fakt, ze dorosli uczest-
nicy szkolenia uczg sie inaczej
niz dzieci. Niestety w odczuciu
autorki recenzji zagadnienie spe-
cyfiki procesu ksztalcenia oséb
dorostych zostalo potraktowane
w opracowaniu zbyt ogélnikowo
i pobieznie, bez jakiegokolwiek
odniesienia do rodzimych teorii
andragogicznych. Podobne odczu-
cia dotyczg takze zaproponowa-
nego przez A. Kozak i M. Lagune
dos$¢ ograniczonego podzialu na
tradycyjne i aktywizujgce podej-

w tematyke szkolenia oraz opisowi metod utatwiajg-
cych rozpoczecie pracy z grupa szkoleniowa. Przyblizo-
no w nim prawidfowos$ci wykryte przez psychologéw
spotecznych, zwigzane z wywieraniem pierwszego
wrazenia i wywotaniem pozytywnego nastawienia
uczestnikow wobec trenera i szkolenia. Autorki nie
tylko starajg sie uswiadomi¢ czytelnikowi, jak wazny
dla skutecznos$ci catego procesu jest sam poczatek
szkolenia, ale takze zwracajg uwage na koniecznos$¢
wytworzenia norm wspoélnego dziatania grupy szkole-
niowej, podajac przy tym szereg praktycznych pomy-
stéw na zawarcie tzw. kontraktu ze szkolong grupg.

W kolejnych szesciu rozdziatach opisano wspo-
mniane juz wybrane metody prowadzenia sesji szko-
leniowej, zwracajgc uwage na to, w jaki sposob dang
metode mozna wykorzysta¢ w trakcie szkolenia oraz
jak jg poprawnie przygotowac i zrealizowac.

Autor drugiej z omawianych publikacji® skupia
sie na przedstawieniu niekonwencjonalnych metod
szkoleniowych. Grupuje je w okre$lone kategorie,
a nastepnie w siedmiu rozdziatach opisuje mozliwosci
ich zastosowania.

Rozdzial pierwszy poswiecony jest zdefiniowaniu
niekonwencjonalnych metod szko-
leniowych oraz przedstawieniu
korzysci i ograniczen ptyngcych
z ich wykorzystywania w procesie
szkolenia. M. Urban opisuje w nim
takze sposoby na budowanie kli-
matu sprzyjajacego uczeniu sie
z wykorzystaniem metod niekon-
wencjonalnych i zaangazowaniu
dorostych w ¢wiczenia niestan-
dardowe. Podkresla ponadto
konstruktywna funkcje zabawy
w procesie ksztalcenia, powotujac
sie przy tym na wyniki przeprowa-
dzonych badan.

W drugim rozdziale czytelnik
znajdzie opisy niekonwencjonal-
nych ¢wiczen, ktére mogg by¢
stosowane przez trenera w celu

Scie do nauczania. Po pierwsze —
nalezy zaznaczy¢, ze w kontekscie
dydaktyki bardziej celowe bytoby pisanie o procesie
ksztalcenia (nauczania — uczenia sie), a nie jedynie
o procesie nauczania, ktéry w mysl dydaktycznych
definicji zaktada jednokierunkowy przekaz wiedzy. Po
drugie — w tej czesci publikacji zabrakfo takze odnie-
sien chociazby do trzech podstawowych modeli pracy
edukacyjnej z dorostym uczniem: technologicznego,
humanistycznego i krytycznego*.

Drugi rozdzial omawianej publikacji po$wiecony
zostal zagadnieniu wprowadzania grupy szkoleniowej

»Zenergetyzowania” uczestnikow
szkolenia, a takze oryginalnego
rozpoczecia badz zakonczenia zaje¢ z grupa. Kolejne
piec czesci opracowania stanowi omoéwienie poszcze-
go6lnych grup metod niekonwencjonalnych, w podziale
na takie kategorie, jak: specyficzne uzycie jezyka, praca
z cialem i wykorzystanie mowy ciata, wykorzystanie
obrazu i dzwieku, sily fizycznej, ruchu i zrecznosci,
a takze r6znorodnych przedmiotéw do rozwoju umie-
jetnosci interpersonalnych i kreatywnosci.
Omawiana publikacja stanowi niejako repo-
zytorium konkretnych przyktadéw technik nie-

3 A.Kozak, M. Laguna, Metody prowadzenia szkolen, czyli niezbednik trenera, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk

2009.

4 M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej z ludZmi dorostymi, [w:] E. Przybylska (red.), Andragogiczne wqtki, poszukiwania,
fascynacje, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2001, s. 271-289.
> M. Urban, Niekonwencjonalne metody szkoleniowe, czyli jak uatrakcyjnic zajecia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,

Gdansk 2010.
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konwencjonalnej pracy z uczestnikami szkolenia,
umozliwiajgcych przyblizenie okreslonych tematéw
(dotyczacych komunikacji, integracji, budowania
zespotu, kreatywnosci, rozwigzywania problemow,
zmiany czy osiggania relaksu), a takze sprawdzenie
konkretnych umiejetno$ci os6b szkolonych oraz
dalsze trenowanie ich.

Obie prezentowane publikacje mozna okresli¢ mia-
nem poradnikéw, zawierajacych wiele praktycznych
wskazowek dotyczacych stosowania zr6znicowanych
metod szkoleniowych. W odczuciu autorki recenzji na
niekorzy$¢ opracowan dziata zbyt mata liczba odnie-
sien do osiggnie¢ badawczych rodzimych praktykéw
i teoretykéw dydaktyki w stosunku do czestych od-
wolan do prac badaczy zachodnich. Podczas lektury
obu ksigzek mozna w nich odczu¢ takze dominacje
teorii psychologicznych i zdecydowany niedosyt
teorii dydaktycznych, skupiajgcych sie bezposrednio
na procesie ksztalcenia. Niekiedy takze (celowa) prze-
krojowo$¢ publikacji sprawia, iz brakuje doglebnej
analizy opisywanych zagadnien, co przez bardziej

POLECAMY

« - cyberkultura inteime

e-government

Siysterny informac publicznef

licznej.

http://www.waip.com.pl

doswiadczonych i swiadomych dydaktykéw moze
zosta¢ odebrane jako istotna wada. Tym niemniej
syntetyczne ujecie tematu i zbior praktycznych porad
mogacych stac sie inspiracja do realizacji zajec¢ szko-
leniowych badz — dla mniej kreatywnych treneréw
- ,gotowcami” do wykorzystania, stanowig niepod-
wazalng warto$¢ prezentowanych opracowan.

Na zakonczenie warto takze zauwazyc, ze auto-
rzy opisywanych publikacji, kierujgc sie wiasnym
doswiadczeniem i wiedzg, prezentuja owe rézno-
rodne metody szkoleniowe, wyraznie zaznaczajac
ich miejsce w catym cyklu szkolenia. Podkreslajg,
Ze trenerowi tworzgcemu program szkoleniowy nie
wolno zapominac o tym, ze najistotniejsze sg cele
i tresci szkolenia. Dopiero do nich dobierane sg
metody, formy i techniki realizacji szkolen. W innym
przypadku grozi¢ nam moze ,,przerost formy nad tres-
cig”. Dopasowywanie tresci szkolenia do konkretnych
metod jest bowiem z dydaktycznego punktu widzenia
odwrdéceniem prawidlowego przebiegu planowania
procesu ksztalcenia.

Mariusz Luterek, e-government. Systemy informacji publicznej
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010 r.

Autor omawia problem informatyzagcji dziatan administracji publicznej przez pryzmat
ich organizagji, uznajac to zagadnienie za mato rozpoznane — w przeciwienstwie do
aspektéw technicznych i praw dostepu, ktérym poswiecono juz wiele publikacji.
W ksiazce przedstawione zostaly wyniki badan poswieconych analizie 15 narodowych
systemow informacji publicznej z punktu widzenia poziomu centralizacji. Autor
prezentuje rowniez systemy Standéw Zjednoczonych i Unii Europejskiej, a takze
organizacje systemu informagji publicznej w Polsce.

Publikacje polecamy osobom zainteresowanym informatyzacjg administracji pub-

Ksigzke mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

Technologie Wiedzy w Zarzqdzaniu Publicznym
19-21 wrzesnia 2010 r., Hucisko

Zapraszamy na czwartg edycje konferencji Technologie
Wiedzy w Zarzqdzaniu Publicznym, poSwiecong procesowi
wdrazania zmian organizacyjnych w stuzbie zdrowia
i administracji oraz nowoczesnych technologii informa-
tycznych w kraju i za granica. Spotkanie sprzyjac¢ bedzie
wymianie wiedzy o nowoczesnych metodach zarzgdzania
publicznego oraz doswiadczen praktycznych w obsza-
rze przeksztalcania jednostek w organizacje oparte na
wiedzy.

Wiecej informagji na stronie:
http:/[www.twz.ae.katowice.pl

Technologie Wiedzy w Zarzadzaniu Publicznym

Mem Konferencii

Strona glowna Konferencji

Technologie Wiedzy w Zarzydzanin Publicznym

19 = 21 wrresnia 2010, Hucisko
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Nauczyciel jako wspotautor
sukcesu autoedukacyjnego
studentow

Niniejsze opracowanie zostafo poswiecone zagadnieniu
oddzialywania nauczycieli — kadry akademickiej — na prze-
bieg i poziom autoedukacji studentow. Proces ksztalcenia
kierowanego i interakcje nauczyciela z uczniem wywierajq
bezposredni wplyw na poszczegdlne komponenty procesu
samoksztalceniowego jako komplementarnego czynnika
rozwoju osobowosciowego jednostki. W opracowaniu pod-
Jeto probe odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie i ktore
z oddzialywan nauczycieli majq znaczenie w samodzielnej,
swiadomie podejmowanej pracy nad rozwojem wiasnej
wiedzy, indywidualnych umiejetnosci, poglgdow i przekonan
oraz charakteru — stowem: autoedukacji studentow.

Wspolczesna szeroko pojmowana edukacja stoi
przed nie lada wyzwaniem. Poczawszy od etapu edu-
kacji w szkole podstawowej jednostka powinna stop-
niowo nabywa¢ kompetencje oraz by¢ uwrazliwiana na
pewne formy zycia kulturalnego, spolecznego, a takze
sztuke, postawy obywatelskie, konieczno$¢ wspot-
dziatania w grupie oraz doskonalenia umiejetnosci
zwigzanych z korzystaniem z nowoczesnych srodkéw
i metod pracy'. Nie do przecenienia jest tu oczywiscie
rola podstawowego $rodowiska miodego cztowieka
— rodziny, ktéra umozliwia stworzenie integralnej
wizji osoby ludzkiej oraz pomaga w wyborze wartosci
stuzacych osobowemu rozwojowi czfowieka. Nade
wszystko to jednak przed szkotg oraz nauczycielami
stawia sie zadanie motywowania do dalszego ksztatce-
nia, przygotowywania do ustawicznej pracy nad samym
sobg oraz uswiadomienia potrzeby samoksztalcenia
i rozwijania wlasnego warsztatu intelektualnego.

Autoedukacja — realizowany indywidualnie proces
ksztalcenia? rozumiany jako komplementarny czynnik
i element szeroko pojetej edukacji, nie zas alterna-
tywa dla zinstytucjonalizowanego ksztalcenia, jest
niewatpliwie gtéwna perspektywa rozwoju dorostych.
Konieczno$¢ autoedukacji wynika z nowych wymagan,
ktére sg konsekwencjg przeksztalcenia sie spote-
czehstwa przemystowego w spolteczenstwo wiedzy,
w ktérym kompetencje intelektualne majg wieksze

Tomasz Prymak

znaczenie niz kapitat i akt pracy. Koncepcja nabywania
kompetencji zwraca sie ku osobowosci cztowieka.
Jej ideatem jest cztowiek ,plastyczny”, ,elastyczny”,
zdolny do uczenia sie i zmiany zgodnie z wymogami
sytuacji®. Takiego cztowieka, zwlaszcza w zakresie kon-
kretnego zawodu, ma za zadanie wyksztalci¢ szkota
wyzsza oraz nauczyciel akademicki.

Kilka informacji metodologicznych

Spostrzezenia zawarte w niniejszym opracowaniu
sg wynikiem badan prowadzonych w grupie studentéw
Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku. Dla po-
trzeb realizacji celé6w wiasnych badan pedagogicznych
zostala zastosowana metoda sondazu diagnostyczne-
go. Narzedzie badawcze w postaci kwestionariuszy
ankiet wypetnito 126 studentéw oraz 24 nauczycieli
akademickich. W grupie badanej zaznaczajgq sie istotne
réznice pod wzgledem plci, wieku, stalego miejsca za-
mieszkania, czy tez okolicznosci, ktore sktonity respon-
dentéw do podjecia studiéw oraz stopnia naukowego
— w przypadku nauczycieli akademickich. Wszystko
to czyni badang grupe bardziej atrakcyjng z punktu
widzenia przeprowadzonych badan i daje podstawe
do gruntownej analizy przedmiotu badan.

Chcac zdoby¢ nie tylko opinie studentéw, ale takze
rzucic¢ swiatto na poglady kadry akademickiej na temat
dziatan autoedukacyjnych jej podopiecznych oraz ro-
dzajoéw oddziatywan, ktére nauczyciele wykorzystujg
w swojej codziennej pracy, sporzadzono dwa kwe-
stionariusze ankiet. Oba zawieraly pytania zamkniete
i otwarte — w przypadku tych ostatnich grupa badana
zostala poproszona o uzupetnienie i uargumentowanie
odpowiedzi.

Zebrany w ten spos6b material empiryczny, do-
tyczacy autoedukacji studentow, jej poszczegdlnych
komponentéw, a takze wplywu uwarunkowan pe-
dagogicznych na proces samoksztatcenia, postuzyt
do zobrazowania wplywu oddziatywan nauczycieli
na proces autoedukacji studentéw oraz pozwolit

! Zob. T. Prymak, Sposoby podejmowania przez studentow dziatan autoedukacyjnych, ,e-mentor” 2010, nr 1 (33), s. 66—72.
2 J. Potturzycki, Ucz sie sam. O technice samoksztatcenia, wyd. 3, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1974, s. 8.
3 G. Reinmann-Rothmeier, H. Mandl, Lernen in Unternehmen. Unterrichtswissenschaft, ,Grundlagen der Weitrebildung” 1993,

nr 3, s. 233-260.
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na nakreS$lenie, wynikajgcych z tych spostrzezen,
wskazan dla praktyki edukacyjne;j.

Zakres wptywu navczycieli
na avtoedukacje studentow

Dzialania podejmowane przez nauczycieli akade-
mickich w toku ksztalcenia kierowanego wpltywajg
na przebieg oraz poziom autoedukacji studentéw.
Materiat empiryczny zgromadzony w wyniku badan
przeprowadzonych wéréd studentéw pozwala stwier-
dzi¢, w jakim stopniu elementy autoedukagcji studen-
tow ksztattujg sie pod wplywem oddziatywan kadry
pedagogicznej uczelni i jakie sg to elementy.

W najwiekszym zakresie nauczyciele akademiccy
wplywaja na podejmowane przez studentéw dzialania
w sferze autokontroli, autooceny oraz autokorekty,
czyli proceséw autoregulacyjnych, ktérych poprawny
przebieg stanowi warunek skutecznego przyswojenia
sobie wiedzy i sprawnosci. Czynnosci te sg istotne,
a umiejetnos$¢ ich wykonania decyduje o rezultatach
autoedukacji. Blisko 70 proc. respondentéw zasygna-
lizowato, ze nauczyciele, poprzez dzialania podejmo-
wane na uczelni, w stopniu bardzo wysokim i wysokim
motywujg do autokontroli, autooceny i autokorekty
efektéow samoksztalcenia, co umozliwia prawidiowg
ocene stanu wiedzy i sprawnosci studentéow — zgodng
z rzeczywistoscig — ani zbyt wysoka, ani zbyt niska.
Tylko wtedy mozliwe jest podejmowanie wtasciwych
decyzji dotyczacych potrzebnych zabiegéw autokorek-
tywnych — rodzajow i liczby ¢wiczen poprawiajacych
i uzupelniajacych zauwazone usterki w pracy samo-
ksztalceniowe;j.

Nauczyciele akademiccy, poprzez wprowadzanie
odpowiednich tresci oraz stosowanie okreslonych
metod, form i srodkéw w procesie dydaktycznym,
oddzialujg takze na dobor poszczegélnych tresci au-
toedukacyjnych. Nauczyciele czesto zadajg materiat
do samodzielnego opracowania, czy tez sygnalizujg
zagadnienie, ktore studenci powinni zglebi¢, indywi-
dualnie poszukujgc treéci. Niewatpliwie istnieje zwig-

zek pomiedzy wskazywanymi przez respondentéw
obszarami autoedukacji, na ktore kadra pedagogiczna
wywiera najwiekszy wplyw, czyli pomiedzy procesami
autoregulacyjnymi i doborem odpowiednich tresci.
Nauczyciele, oceniajgc efekty dziatan autoeduka-
cyjnych w toku realizacji programu prowadzonego
przez nich przedmiotu, wskazujg jednoczesnie na
te obszary, ktérych studenci nie opanowali jeszcze
w stopniu satysfakcjonujagcym. Utatwia to uzyskanie
zaliczenia konkretnego przedmiotu, inspiruje takze
do dalszych dziatan autoedukacyjnych i poszukiwania
nowych obszaréw wiedzy, ktére mozna poznaéw toku
samodzielnej pracy.

Blisko polowa ankietowanych zadeklarowata, ze
nauczyciele wptywajg na wyznaczanie i formuto-
wanie przez studentéow celéw autoedukacyjnych.
Jest to istotna informacja ze wzgledu na fakt, ze
wybér odpowiednich celéw autoedukacji oraz ich
odpowiednia operacjonalizacja stanowi punkt wyj-
Scia prawidlowej realizacji dalszych ogniw procesu
autoedukacyjnego.

W najmniejszym stopniu kadra naukowa uczelni
przyczynia sie do zastosowania przez studentow
okreslonych metod, technik i srodkéw autoedukacji.
Studenci maja w tym zakresie swobode — kwestie kom-
ponentéw, za pomocg ktérych podejmujg dziafania
autoedukacyjne, pozostawiajg sobie do samodzielnego
wyboru.

Omawiajac role dziatan nauczycieli akademickich
w podejmowaniu przez studentéw procesu autoedu-
kacji, nie sposéb nie siegna¢ po opinie kadry pedago-
gicznej uniwersytetu.

Mozna stwierdzi¢ ogo6lnie, ze nauczyciele przypisu-
ja podejmowanym przez siebie dzialaniom donioste
znaczenie w autoedukacji studentéw. Zaznacza sie to
przede wszystkim w opiniach dotyczacych proceséw
autoregulacyjnych, a takze formutowanych przez
studentéw celéw i realizowanych tresci autoedukacyj-
nych. Nizszy stopien korelacji dostrzegany jest nato-
miast miedzy dzialaniami nauczycieli a stosowanymi
metodami, technikami oraz §rodkami autoedukacji.

Wykres 1. Zakres wptywu nauvezycieli akademickich na przebieg i poziom avtoedukadji studentow

dokonywanie autokontroli, autooceny i autokorekty efektow

stosowanie $srodkoéw dydaktycznych

stosowanie metod i technik autoedukacji

dobor tresci autoedukacii

wyznaczanie i formufowanie celéw autoedukaciji

. bardzo wysoki

Zrddto: opracowanie na podstawie badari wiasnych

bardzo niski

wysoki [l sreani [ niski
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Wykres 2. Zakres wptywu nauczycieli akademickich na przebieg i poziom autoedukacji studentow w opinii kadry pedago-

gicznej
dokonywanie autokontroli, autooceny i autokorekty efektow
stosowanie srodkow dydaktycznych
stosowanie metod i technik autoedukac;ji

dobor tresci autoedukacji

wyznaczanie i formutowanie celéw autoedukaciji

. bardzo wysoki

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

S S S
Wysoki .éredni .niski

bardzo niski

Wykres 3. Zakres wptywu nauvezycieli akademickich na przebieg i poziom autoedukacji studentow w opinii studentow i kadry

pedagogicznej
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autoedukaciji autoedukaciji i autokorekty
efektow

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

Wykres 3 wskazuje, ze oddzialywania nauczycieli
akademickich w najwiekszym stopniu przyczyniajq sie
do formutowania przez studentéw celéw autoedukacji,
doboru jej tresci i dokonywania autokontroli, autooce-
ny i autokorekty efektow dziatan autoedukacyjnych.
Studenci i nauczyciele akademiccy w podobny spos6b
nakreslili zakres wptywu kadry pedagogicznej na
przebieg i poziom autoedukacji. Jednocze$nie mozna
zauwazy¢, ze wedlug opinii nauczycieli ich dziatania
w wiekszym stopniu przyczyniaja sie do wyznaczania
poszczegdblnych komponentéw autoedukacji, niz ma
to miejsce w opinii studentow.

Sposoby oddziatywania nauczycieli
na avtoedukacje studentow

Powstaje pytanie, ktére z oddzialywan nauczycieli
akademickich wptywaja na przebieg i efekty autoedu-
kacji studentow.

W opiniach studentéw na pierwszy plan wysuwajg
sie kategorie wyznaczanych cel6w oraz realizowanych
tres$ci ksztalcenia. Przekazywane przez nauczycieli
wskazania dotyczace celéw, do ktérych powinno sie
dazy¢ w trakcie ksztatcenia kierowanego oraz tresci,
jakie powinny by¢ realizowane by tym celom sprostac,
przektadajg sie bezposrednio na cele oraz tresci reali-
zowane przez studentow w toku autoedukacji. Duzg
role odgrywaja takze konsultacje, ktére umozliwiajg
sprostanie problemom pojawiajgcym sie na biezgco
w trakcie pracy samoksztatceniowej, pod profesjo-
nalnym okiem wyktadowcy badz osoby prowadzacej
¢wiczenia.

W znaczacym stopniu (dla ponad 40 proc. respon-
dentéw w stopniu bardzo wysokim i wysokim) na
autoedukacje studentéw wplywa tez autoedukacja
nauczycieli oraz ich postawa wobec tego procesu.
Nauczyciel, ktéry samodzielnie podejmuje dziafa-
nia zmierzajace do wielostronnego rozwoju swojej
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Wykres 4. Oddzialywania navczycieli akademickich na autoedukacje studentow w opinii studentow

konsultacje

poradnictwo, materialy metodyczne
autoedukacja nauczycieli

postawa nauczycieli wobec autoedukacji
dodatkowe zajecia

stosowane $rodki dydaktyczne
stosowane formy organizacji edukacji
stosowane metody pracy

realizowane tresci ksztatcenia

uswiadomienie celow ksztafcenia

. bardzo wysoki

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych

osobowosci, swoim do$wiadczeniem oraz przyktadem
motywuje studentéw do pracy samoksztatceniowe;.

Na autoedukacje studentéw w najmniejszym stop-
niu wplywaja natomiast w ich opinii dziatania nauczy-
cieli zwigzane z organizowaniem dodatkowych zaje¢
oraz stosowaniem okreslonych form organizacji zaje¢.
Mniejsze (gtéwnie Srednie) znaczenie przypisywane
jest takze metodom pracy nauczycieli oraz wykorzy-
stywanym przez nich srodkom dydaktycznym.

Nieco inaczej przedstawia sie opinia nauczycieli
akademickich.

Z ich perspektywy na proces autoedukacji stu-
dentéw najwiekszy wptyw majg dzialania nauczycieli
zwigzane z wyznaczaniem celow ksztalcenia, realizo-
waniem w toku samoksztatcenia okreslonych tresci
kierowanego procesu edukacji, a takze autoedukacjg
nauczycieli. Dwie trzecie ankietowanych zasygnali-
zowalo, ze dziatania samoksztalceniowe, jakie po-
dejmuja dla wiasnego rozwoju, wplywaja na proces

wysoki . Sredni . niski . bardzo niski

autoedukacji studentéw. Najmniejsza jest natomiast
dostrzegana korelacja miedzy autoedukacjg studentow
a organizowaniem przez kadre pedagogiczng dodat-
kowych zaje¢. W $rednim stopniu wptywa na proces
samoksztalceniowy studentéw wyznaczanie przez
nauczycieli formy organizagcji autoedukacji.

Opinie obu badanych grup pokrywaja sie w odnie-
sieniu do dodatkowych zajec, realizowanych tresci
ksztalcenia, postawy nauczycieli wobec autoedukagji
oraz poradnictwa i materialbw metodycznych. Naj-
wieksze rozbieznosci zaznaczajg sie natomiast przy
wplywie na autoedukacje studentéw stosowanych
przez nauczycieli metod pracy, form organizacji
edukacji i samoksztalcenia nauczycieli. Podobnie jak
w przypadku zakresow wplywu nauczycieli na prze-
bieg i efekty autoedukacji studentéw, w opinii kadry
pedagogicznej zaznacza sie wiekszy stopien korelagji
poszczegoblnych rodzajow oddziatywan nauczycieli
z procesem autoedukacji grupy badanej.

Wykres 5. Oddziatywania nauczycieli akademickich na avtoedukacje studentéw w opinii kadry pedagogicznej

konsultacje

poradnictwo, materialy metodyczne
autoedukacja nauczycieli

postawa nauczycieli wobec autoedukacji

dodatkowe zajgcia
stosowane $rodki dydaktyczne

stosowane formy organizacji edukaciji
stosowane metody pracy
realizowane tresci ksztafcenia

uswiadomienie celow ksztalcenia

. bardzo wysoki |:| wysoki . sredni . niski % bardzo niski

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych
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Wykres 6. 0ddziatywania nauczycieli akademickich na autoedukacje studentow w opinii studentow i kadry pedagogicznej
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Podsumowanie

W autoedukagji studentéw istotng role odgrywajg
nauczyciele, oddziatujacy na ten proces. Respondenci
dostrzegaja wplyw poszczegdlnych dziatan nauczycieli
akademickich na ksztaltowanie sie komponentéow
autoedukacji, przede wszystkim na procesy auto-
regulacyjne, dzieki ktérym jednostka kontroluje
stopien realizacji wytyczonych przez siebie celow.
Rola nauczycieli jest istotna takze przy wyznaczaniu
i formutowaniu przez studentéw celé6w oraz wyborze
przez nich obszaréw autoedukacji. W mniejszym
stopniu kadra pedagogiczna oddzialuje na stosowa-
ne przez podmioty autoedukacji metody i techniki,
a takze Srodki dydaktyczne. Ankietowani zwracajg
takze uwage na r6zne rodzaje oddziatywan nauczycieli
na przebieg i efekty autoedukagji studentéw. Pojawia
sie tu zalezno$¢ miedzy wytyczaniem przez nauczycieli
i dokonywaniem przez nich operacjonalizacji celow
oraz realizowaniem okre$lonych treéci ksztatcenia
kierowanego a wyznaczaniem celéw przez studen-
tow i doborem przez nich obszaréw autoedukacji.
Ponadto, zgromadzony material empiryczny pozwala
na wnioskowanie, ze opinie studentéw i nauczycieli
akademickich odnos$nie tego, na jakie komponenty
autoedukacji nauczyciele wptywaja poprzez okreslone
dziatania w toku ksztatcenia kierowanego, sg podobne.

Zauwazy¢ mozna, ze kadra pedagogiczna przypisuje
sobie wiekszg role w rozwoju procesu autoedukagji
swoich podopiecznych, niz czynig to sami studenci.

Szeroko rozumiana edukacja jest terenem walki
i kontestacji, ktéorej ksztatt nadajg z jednej strony rela-
cje miedzy spoteczng i kulturowg reprodukcjg wzorcow
zycia, z drugiej zas zakt6cenia wynikajgce ze wspotza-
wodnictwa, oporu, niestatosci praktyk i dyskursow*. Na
tym polu, w konteksScie poruszonej problematyki, istot-
nym zadaniem szkoly wyzszej i nauczycieli akademi-
ckich, w dobie ciggtych zmian wspétczesnego $wiata,
jest wyzwalanie motywagji i tworzenie odpowiednich
warunkéw do aktywnej pracy samoksztatceniowej
studentéw. Samodzielno$c¢ i aktywno$¢ intelektualna
studenta sa czynnikami niezbednymi dla skutecznoSci
ksztalcenia, a tym samym przyczyniajg sie do wielo-
stronnego rozwoju danej jednostki. Sensem edukagji
jest zatem doprowadzenie studentéw do momentu,
w ktérym bedg oni zdolni do samodzielnej refleksji
nad wlasnymi dzialaniami. Zastosowanie wiasciwych
metod, poprawne dobranie celéw i treéci ksztalcenia,
dobre przygotowanie pod wzgledem metodycznym,
merytorycznym i organizacyjnym zaje¢ dydaktycznych
oraz wreszcie — odpowiednia postawa nauczyciela,
stwarzaja sprzyjajace okolicznos$ci, aby podmiot
ksztalcenia mogt samodzielnie podjgé dziatania au-
toedukacyjne.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest magistrem nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki. Pracuje jako asystent w Zakfadzie Pedagogiki
Ogolnej i Metodologii Badan Pedagogicznych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Bialymstoku. Jed-
noczesnie kontynuuje edukacje jako student Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku. Zainteresowania badawcze
autora dotycza problematyki dydaktyki szkoly wyzszej oraz osobowosci nauczyciela i pedagoga.

4 H.A. Giroux, Is there a Place for Cultural Studies in Colleges of Education?, [w:] H.A. Giroux, P. Shannon, Education and Cultural

Studies, Nowy Jork-Londyn: Routledge 1997, s. 232-233.
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Jak podaje Polska Izba Firm Szkoleniowych w raporcie
Polska 2030', w zesztym roku wydatki przedsiebiorstw
na szkolenie pracownikow wyniosly blisko 3 mid ztotych
i szacuje sie ich wzrost na poziomie 10-25 proc. rocznie.
Zatem, pomimo przewidywanego w tym obszarze kryzysu
i pewnego spadku wydatkow w ostatnim okresie, wszystko
wskazuje na to, ze szkolenia pracownikow majg wcigz
gigantyczne budzety i stanowiq duzy rynek. W USA na
szkolenia samych tylko stuzb sprzedazy wydano w 2009
roku 20 mld USD? i mozna przypuszczac, ze w tym kierunku
bedgq sie takze rozwijac¢ budzety w Polsce. Trend wspierajg
kolejne programy uwalniajgce dziesigtki czy setki milionow
zlotych i euro pochodzgcych ze srodkow Unii Europejskiej,
a przeznaczonych wiasnie na szkolenia. Jest to znaczgca
inwestycja, wiec mogtoby sie wydawac, ze wykonywane sq
nieustanne, skuteczne, proste i dajgce jednoznaczne wyniki
analizy efektywnosci szkolen, ich kosztow i wynikajgcych
z nich przychodow. Tak sie jednak nie dzieje. Swiadczy o tym
chociazby relatywnie duza liczba informacji dotyczgcych
wydatkow na szkolenia i jednoczesnie zdawkowe informacje
o efektach, jakie one przynoszq. Trudnosci w pomiarze efek-
tow wydajq sie nadrzedngq przyczyng takiego stanu rzeczy.
W przypadku dziatow sprzedazy problemy w tym zakresie
moggq byc¢ nieuzasadnione, niemniej jednak rowniez i tu do-
minuje podejscie kosztowe w analizie szkolen, co nie zmienia
faktu, Ze ma to takze — oprocz mankamentow i uproszczen
— swoje pozytywne skutki. Ograniczone i wymagajqgce wielu
zatozen pomiary wskaznikow efektywnosci spowodowaly
rozkwit metod opartych na obnizaniu kosztow ksztatcenia
pracownikow i zwigkszaniu zasiegu emisji tresci szkolenio-
wych. A doskonalym do tego celu narzedziem okazata sie
siec (zarowno internet, jak i telefonia komorkoway), co znala-
zlo odzwierciedlenie w powstajgcych w dziafach handlowych
nowych formach i metodach szkolenia personelu.

Charakterystyka szkolen w dziale sprzedazy

Dziat handlowy, czy tez dzial sprzedazy, jest w orga-
nizacji odpowiedzialny za funkcje realizacji sprzedazy,
czyli za zawieranie uméw i wymiane dobr oferowanych

Szkolenie handlowca
typu Web 3.0

przez organizacje na inne dobra lub gotéwke. Mozna
tu méwic zaréwno o akcie sprzedazy, jak i calym jej
procesie. Wydawac by sie wiec mogto, ze cel i bazu-
jaca na nim ocena efektoéw szkolenia sg tu niezwykle
proste i wskazujg giéwnie na zwiekszony wolumen
obrotu w stosunku do stanu przed szkoleniem. Tak
jednak nie jest.

Dzial handlowy realizuje czesto takze inne funkcje
— jak ksztattowanie ofert indywidualnych, budowanie
lojalno$ci klientéw, gromadzenie informacji o rynku,
wspolpraca z partnerami biznesowymi. Zatem czes¢
efektow jest stosunkowo szybko odczuwalna, cze$¢ zas
odlozona w czasie. Nie zaskakuje tym samym sytuacja
charakterystyczna dla jednostek realizujgcych inne
funkcje w przedsiebiorstwie, zwigzana z trudnos$ciami
w oszacowaniu mierzalnego wyniku szkolenia. Bez
watpienia jednak specyfikg tego dzialu sg stosunkowo
szerokie pelnomocnictwa sprzedawcéw, ich wzglednie
duza samodzielnos¢ i praca w bezposrednim kontakcie
z klientem. W znacznej liczbie organizacji dziat sprzeda-
zy generuje znakomitg wiekszo$¢ przychodow (jesli nie
wszystkie) i znaczng czes¢ kosztow. Wplyw skutecznosci
i efektywnosci funkcjonowania tego dzialu w oczywisty
i natychmiastowy spos6b odbija sie na kondycji catego
podmiotu. Jak twierdzi wielu autoréw? — od tego, jak
wyszkolone sg stuzby sprzedazy, zaleza wyniki catego
dzialu — a wiec réwniez catej organizacji. Szkolenia
pracownikéw zwigzanych z tym obszarem przedsie-
biorstwa nabierajg zatem niebagatelnego znaczenia
i s3 bez watpienia sprawg kluczowg. Problem w tym,
Ze stosowane metody pomiaru ich efektéw sg utomne
i nie do konca wskazuja, jakie szkolenia moglyby by¢
bardziej efektywne. Pomimo badania i rozwoju tych me-
tod, wcigz prowadzg one do licznych uproszczen i nie
s3 w stanie uwzgledni¢ wielu spraw, np. zwigzanych ze
znuzeniem stuchaczy forma i trescig szkolenia.

Nie dziwi wiec fakt, ze kierunek rozwoju szkolen,
takze w dziale sprzedazy, ma wiele wspolnego ze
wspomnianymi uproszczonymi wskaznikami koszto-
wymi i zwigzanymi z dyfuzjg tresci.

! Polska Izba Firm Szkoleniowych, www.pifs.org.pl [02.04.2010].
2 Raport State of Sales Training. Report 2009, American Society of Training and Development, 2009.
3 Np.A. Zoltners, S. Prabhakant, S. Lorimer, Zwigkszanie efektywnosci dziatu sprzedazy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005,

s. 15.
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E-learning

Platformy e-learningowe powoli stajg sie standar-
dowa forma edukacji — réwniez w dziale sprzedazy.
Pierwotnym zatozeniem byto dotarcie do mozliwie
szerokich grup stuchaczy, pociagajace za sobg mozliwie
niskie wydatki. Duze grupy szkoleniowe pozwalaly, przy
relatywnie niskim koszcie jednostkowym, na dotarcie
ze szkoleniem do pojedynczego uczestnika oraz zatrud-
nianie wybitnych treneréw, zlokalizowanych niekiedy
daleko poza granicami kraju czy nawet kontynentu.
Wykorzystywano pierwotnie zamieszczone w sieciach
wewnetrznych materialy szkoleniowe, uzupetnione
niekiedy czatem z prowadzacym czy ograniczonym
czasowo forum. Bez watpienia bylfa to rewolucja w szko-
leniu stuzb sprzedazy, chociazby dlatego, ze wszyscy
uczestnicy mieli dostep do szkolen o podobnej jako$ci,
niewymagajacych fizycznego przemieszczenia sie do
okre$lonego miejsca. Jednak, poniewaz ich efekty staty
sie niezwykle trudne do zbadania w krétkim okresie,
a jednoznaczna interpretacja wynikéw nastreczata
znacznych probleméw, w wielu przypadkach potaczono
e-learning ze szkoleniami tradycyjnymi, tworzgc progra-
my ksztatcenia w formie blended learningowej, szeroko
wykorzystywane przez dziaty handlowe*.

W duzym skrocie —w pierwszej fazie zwykle sprowa-
dza sie to do szkolenia przez sie¢ w zakresie pewnych
podstaw teoretycznych. Prowadzacy przygotowuje
pisemne, dzwiekowe i flmowe materiaty, z ktérymi, po
ich publikacji w internecie badz intranecie, zapoznajg
sie uczestnicy. Niekiedy mozliwa jest krotka dyskusja
z udzialem obu stron za posrednictwem sieci. Po tym
etapie nastepuje spotkanie i wprowadzenie czeSci
praktycznej na kanwie wcze$niejszych materiatow. Dla
handlowcow tego typu szkolenia stanowily swoisty
przetom w ksztatceniu, tym chetniej akceptowany,
ze nie zmienial on rewolucyjnie formy ksztalcenia,
a jedynie nieco jg modyfikowat, poszerzat, uatrakcyjniat
i wydtuzat czas trwania procesu szkoleniowego. Wszyst-
ko wskazuje na to, ze e-learning oraz blended learning
stajg sie obecnie w dziatach sprzedazy standardem
—Wwcigz rozwijanym i testowanym, niemniej jednak dos¢
dobrze znanym i upowszechnionym. Nowym kierun-
kiem jest tu np. taczenie kolejnych grup uczestnikéw
szkolenia i wigczanie do szkolen handlowcéw klientéw
czy 0s6b z innych dzialéw. Powolne osadzanie e-lear-
ningu w realiach szkoleniowych organizacji wskazywac
moze takze, ze dopiero teraz stanie sie on prawdziwie
dochodowym biznesem, generujgcym na tyle znaczgce
przychody, ze jego rozbudowane analizy i badania stang
sie konieczne i mozliwe.

We-learning

Web 2.0 i zestaw narzedzi coraz czeSciej nazywa-
nych Web 3.0 umozliwiajg zbieranie i rozpowszech-
nianie dowolnych informacji w nieograniczonej ilo$ci
i formach wymykajacych sie wszelkim prébom ich

zdefiniowania. Podatny grunt do wykorzystania sieci
trzeciej generacji tworzony jest poprzez wyrazng
che¢ powrotu coraz wiekszej rzeszy przedstawicieli
handlowych do nawigzywania relacji z osobami
wykonujacymi podobne zadania. O ile e-learning
i kietkujgce na jego bazie metody szkolenia prowadzi-
ty do indywidualizowania form edukacji i podkreslaty
indywidualnos$¢ kazdego, kto z takich szkolen korzy-
stal, to opisywany we-learning stawia na rozwdj wiezi
spotecznych w ramach grupy uczestnikéw szkolenia.
Na tym gruncie mozliwa jest wymiana doswiadczen,
dialog i dochodzenie do ciekawych wnioskéw. Stuzg
temu przede wszystkim portale spotecznosciowe
i inne platformy fgczace grupy spoteczne i zawodowe.
Za ich posrednictwem handlowcy, jak rowniez osoby
realizujgce inne zadania w dziale sprzedazy, nawig-
zujg relacje miedzy soba, ale takze z klientami i — co
jeszcze niedawno wydawalo sie niemozliwe — edukujg
sie. Portale powigzane z karierg zawodowa, jak np.
Twitter, Goldenline, Facebook czy Profeo, odnosza
niemate sukcesy, mierzone liczbg zarejestrowanych
na nich milionéw os6b. Pozwalajg na korzystanie
z foréw i grup dyskusyjnych, specjalnie kreowanych
Srodowisk tematycznych, blogéw, wiki i mnéstwa
innych narzedzi.

Szkolenie w formie we-learningu moze wygladac
nieco chaotycznie ze wzgledu na jego pierwotnie
amatorskg forme, ale coraz cze$ciej jest formalizo-
wane i strukturyzowane przez $wiadome wartosci
tej formy przedsiebiorstwa. Obejmuje zaréwno
amatorskie nagrania audio i wideo, bedace np.
instruktazem sposob6w prowadzenia rozmowy
z klientem, jak réwniez materialy w formie pisem-
nej, slajdy oraz zapisy dyskusji ekspertéow i os6b
doswiadczonych w sprzedazy. Bardzo istotng cechg
jest tu brak wyraznie sprecyzowanych rél w trakcie
szkolenia, ram czasowych, a takze zmienno$¢ nie
tylko liczby, ale takze i grup uczestnikéw. Szkolenie
odbywa sie nieprzerwanie, w wielu przypadkach
przez cala dobe, a formalny trener nie istnieje (stajg
sie nim uczestnicy szkolenia — w zalezno$ci od po-
ruszanego tematu i posiadanej w danym zakresie
wiedzy). Konieczna jest tu jednak strukturyzacja oraz
moderator (niekiedy moderatorem jest odpowiednie
oprogramowanie automatyzujgce te funkcje). Bez
tych elementéw rozwoj uczestnikow mogtby stac sie
niemozliwy, cho¢by ze wzgledu na zdominowanie
niektérych watkow przez konkretne osoby. Celem
staje sie wymiana wiedzy, jednak bez konkretnych
ustalen, gdzie sie ta wymiana konczy, a gdzie zaczyna.
Spotecznosci w oparciu o sie¢ skupiajg sie tu wokot
tematéw i w tym obszarze tworzg potencjat, wiedze,
i szkolg sie wzajemnie>.

Metody we-learningu wykorzystuje np. firma Pfizer,
Leroy Merlin czy Starbucks (na wiasnych platformach
intranetowych), tworzgc wewnetrzne serwisy na
ksztalt popularnego YouTube, gdzie — cho¢ wiedza
jest niesformalizowana — nadaje sie szkoleniom pewng

4 Raport Metody szkolenia handlowcow. I edycja, Immogqee, 2009.
5 Por. D. Rhodes, tgczenie punktow, ,,Pharmaceutical Representative”,2009/2010, nr 6, s. 18-19.
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strukture. Pomimo ze korzystajacy z nich sprzedawcy
i przedstawiciele szeroko wymieniajq sie wiedzg, nada-
jac jej forme filméw, nagran dzwiekowych czy tekstu,
to jednak istnieje program tematéw przewodnich
— stosunkowo szeroki wyj$ciowy materiat szkoleniowy;,
z ktérym uczestnicy szkolenia muszg sie zapoznad,
a moderator co jaki$ czas nadaje kierunek dyskusji,
oceniajac i komentujgc wstawki uczestnikow.

Te potformalne lub zupetnie nieformalne metody
wzajemnego szkolenia sie specjalistow sprzedazy sg
przez nich odbierane jako niezwykle atrakcyjne. Wielu
okre$la te metode jako zdecydowanie najbardziej
skuteczng i efektywna w przekazywaniu fachowej,
konkretnej wiedzy® — zgodnej z charakterystyka dziatu
sprzedazy. Generalnie jednak zarzady przedsiebiorstw,
nie tylko w przypadku dziatéw sprzedazy, do$¢ nieufnie
podchodzg do tego typu innowacji. Nie ma bowiem
sprawdzonych metod umozliwiajgcych skuteczne
zarzadzanie kompleksowymi programami szkolenio-
wymi w oparciu o we-learning. Nie wiadomo takze,
kto powinien odpowiada¢ za wiarygodnos$¢ przekazy-
wanych tresci, ich forme, a nawet ich warstwe moralna.
Powstajace nowe funkgje, np. appliance officers, badajace
m.in. zgodnos¢ tego typu szkolen z wiedzg, wymogami
i zasadami obowigzujgcymi w organizacjach, nie sg
niestety w stanie zapanowac nad catoscig tego procesu.
A zatem we-learning znajduje zastosowanie jedynie
w wiekszych korporacjach, mogacych pozwoli¢ sobie
na utrzymywanie wlasnych, wewnetrznych serwisow
spolecznoSciowych. Zewnetrzne bardzo stabo znoszg
proby wplywania na ich zawarto$¢ i moderacje tresci.

Wykorzystanie we-learningu nie musi by¢ row-
noznaczne z obnizeniem kosztéw, niemniej jednak
w dziale sprzedazy ma zasadniczg przewage, polega-
jaca na mozliwosci prowadzenia szkolenia permanen-
tnego, a takze — w razie potrzeby — powracania do
zapisow i materialow powstatych w dowolnej chwili
w przesziosSci. Szkolenie moze wiec odbywac¢ sie tuz
przed wizytg u klienta lub po prostu w wolnej chwili.
Moze przybieraé forme pytania, np. ograniczonego do
140 znakéw, zadanego wszystkim osobom w ramach
grupy, i umozliwia generowanie na biezgco pomystéw,
budowanie baz krétkich opiséw przypadkéw czy od-
powiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ) oraz
przyporzadkowywanie ich do odpowiednich tematow
szkoleniowych. Korzystanie z do$wiadczenia innych
uczestnikéw spotecznosci umozliwia szybkie i efek-
tywne szkolenie. Problem w tym, zZe wyrywajgce sie
z wszelkich korporacyjnych ram.

M-learning’ (mobile learning) w szkoleniu stuzb
sprzedazy bez watpienia nawigzuje bardziej do
e-learningu niz np. do we-learningu. Wykorzystuje
wszechobecne w dzialach sprzedazy i coraz bardziej

zaawansowane technologicznie telefony komérkowe
oraz palmtopy. Szerokie mozliwosSci tych urzadzen
pozwalajg na dotarcie z tre$cig szkolenia znacznie
poza zasieg komputera stacjonarnego. Coraz wieksze
ekrany, kolorowe wyswietlacze, szybkie procesory
i szereg innych ,,gadzetéw” umozliwiajg szerokie wy-
korzystanie tych urzadzen. Objecie niemal caltej Europy
zasiegiem sieci komoérkowych pozwala na szkolenie
kazdego handlowca w dowolnym miejscu i czasie.
Sieci telefonii cyfrowej oferujg obecnie wzglednie tanie
polaczenia z internetem z wykorzystaniem telefonu,
co znacznie ulatwia przedsiewziecie. Niestety niskie
koszty oznaczaja tu czesto niska jakosc¢ i bardzo ogra-
niczone mozliwosci przesytowe.

Szerokie zastosowanie m-learningu w dziatach
sprzedazy nie jest jednak jeszcze standardem. Dobrym
przyktadem moze stuzyc¢ korporacja Johnson&]Johnson,
ktora stworzyta platforme m-learningowa CareConnec-
tor, pozwalajaca na przekazywanie wiedzy i szkolenie
zaréwno handlowcéw, jak i pacjentéw, by mogli (i po-
trafili) wymaga¢ od lekarzy konkretnych rozwigzan,
porad czy nawet produktéw. Niestety opracowanie
aplikacji wylacznie dla iPhone’a znaczgco ogranicza
mozliwosci jej wykorzystania i wyraznie wskazuje
na jej testowg forme (przypomina to bardziej kaprys
bogatej korporacji niz szeroko zakrojong, nowg me-
tode edukacji).

Rozw6j m-learningu ulatwia niewatpliwie fakt,
ze atrakcyjne ,gadzety”, w tym takze nowoczesne
telefony, sg po prostu lubiane. Cze$¢ przedstawicieli
handlowych chetnie wykorzystuje ich r6zne funkcje
nie tyle po to, by bezposrednio wspiera¢ swojg prace,
lecz raczej dla rozrywki. Trudno jednak stwierdzic,
czy moze to realnie wspomoc adaptacje przez nich
szkolen z wykorzystaniem tego medium. Teoretycznie
adaptacja taka mogtaby swiadczy¢ o mozliwosciach
szerszego wykorzystania telefonu — np. nie tyle do
e-learningu, co raczej do we-learningu. Barierg moze
sie tu jednak okaza¢ przede wszystkim brak standary-
zacji oprogramowania w takim stopniu, jaki osiggneli
producenci popularnych pecetéw czy laptopow. Luka
ta, pomimo wielu zalet tych urzadzen, moze prowa-
dzi¢ do utrudnien w przekazywaniu i odczytywaniu
danych. Pogliebiane jest to dodatkowo przez, cho¢
wieksze niz kiedykolwiek dotad, to jednak czesto i dla
wielu wcigz zbyt mate rozmiary urzadzen i ekranéw,
czesto brak tradycyjnej klawiatury, a takze problemy
z polaczeniami szerokopasmowymi na znacznej cze-
Sci powierzchni kraju i powolng transmisje danych.
Wymienione niedostatki skutecznie uniemozliwiajg
takze pelne wykorzystanie mozliwosci e-learningu jako
kontaktu z trenerem i wskazujg raczej na ograniczenie
mozliwos$ci zastosowania telefonéw komorkowych
do odczytu tradycyjnych materiatéw szkoleniowych
zamieszczonych w sieci. Dodatkowo — obok przedsta-
wionych mankamentéw natury technicznej — istniejg

¢ K. O’Leonard, The Corporate Learning Factbook® 2010: Benchmarks, Trends and Analysis of the U.S. Training Market, Report,

Bersin & Associates, 2010.

7 Opisany zostat szerzej, cho¢ w innym kontekscie, przez E. Lubine — E. Lubina, M-learning w strukturze metodycznej e-lear-
ningu, ,e-mentor” 2007, nr 5, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=22&id=485, [02.04.2010].
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jeszcze bariery psychologiczne, jak np. nieche¢ do
bycia wcigz w kontakcie z grupa czy obawa przed
ciggta kontrolg.

Dlatego tez m-learning to obecnie metoda testowa-
na i wykorzystujace jg rozbudowane programy szko-
leniowe dla dziatoéw sprzedazy na razie nie powstaja.
Znacznie czesciej wykorzystywane sg tu materialy
e-learningowe, ktére po polgczeniu z internetem sg
transferowane do telefonu i z niego odczytywane,
co takze napotyka problemy, wynikajace np. z tego,
ze przygotowane dla komputeréw stacjonarnych
i sieci szerokopasmowych materialy, czesto majg duzy
yrozmiar”, w zwigzku z czym ich przekazywanie do
telefonu jest nie tylko powolne i ucigzliwe, ale cze-
sto niemozliwe. Zatem, podobnie jak w przypadku
we-learningu, tak i tu potrzebne jest doglebne pozna-
nie mechanizméw i mozliwosci takich rozwigzan oraz
stworzenie programoéw szkoleniowych dostosowanych
do nowoczesnego telefonu komoérkowego. Z pewnos-
cig stanie sie tak wkrétce, o czym moze Swiadczy¢
zainteresowanie m-learningiem np. duzej na polskim
rynku grupy wydawniczo-szkoleniowej Infor, ktéra pod
koniec 2009 r. nabyla przedsiebiorstwo zajmujace sie
wtlasnie tworzeniem platform edukacyjnych na telefony
komorkowe.

Podsumowanie

Prezentowane wspo6iczesne metody i techniki
szkolenia stuzb sprzedazy majg liczne zalety, takie jak
tatwos¢ dostepu, elastycznos$¢ czasowa, mozliwos¢
angazowania w szkolenie wielu oséb, dopasowywania
materialu do aktualnych potrzeb, nieograniczonego
w czasie utrzymywania materialéw i powracania do
nich w dowolnej chwili, stosunkowo niskie koszty
w odniesieniu do pojedynczej przeszkolonej osoby,
mozliwo$¢ edukacji w dowolnym miejscu i czasie.

Majga jednak takze sporo wad, wsrod ktérych
mozna wymieni¢ ograniczong interakcje z trenerem,
a takze innymi uczestnikami szkolenia, czesto przerost
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materiatéw edukacyjnych i niemozno$¢ nie tylko ich
opanowania, ale takze zapoznania sie z nimi, nie-
sprawdzone i wcigz badane efekty tak realizowanych
szkolen w stosunku do metod tradycyjnych, nieznane
efektywnosc i skuteczno$¢, narazenie na liczne prob-
lemy natury technicznej i technologicznej, a takze
ograniczong mozliwo$¢ utajnienia materiatow i zapo-
biegania ich powielaniu (np. przez konkurencje). By¢
moze obawy te sa nieco na wyrost, niemniej jednak
wszystko wskazuje na to, ze opisywane metody sg
wdrazane w przedsiebiorstwach z pewnymi oporami
i wciaz jeszcze nie wyparly tradycyjnego podejscia
do szkolen. Mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze
podmioty realizujgce program szkolen typu Web 3.0
eksperymentuja z nim i na razie oczekiwania co do
efektéw nie sg klarowne. Metody te upowszechniajg
sie jednak coraz bardziej, za czym przemawia ich
nowoczesny wizerunek, wzglednie niskie koszty sto-
sowania, a takze tatwo$¢ dostepu nieograniczona np.
geograficznie. Z pewnoscig beda sie wiec rozwijac.
Jednak aby byto to mozliwe, konieczne jest pogtebione
i permanentne badanie ich wplywu na skutecznos$¢
i efektywno$¢ dziatu sprzedazy.
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Silesia SEM — Warsztaty 2010
Marketing w wyszukiwarkach internetowych
10 czerwca 2010 r., Katowice

: Silesia SEM to pierwsze warsztaty prowadzone przez specjali-

[ Sl LRLS T stow z branzy marketingu w wyszukiwarkach internetowych.
nwiRa it o i Organizatorem jest Akademia Ekonomiczna w Katowicach.
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m e | R iy —— analityce internetowej, a takze przemoéwienia kluczowe znanych
s Sl rom S o 0sOb w dziedzinie marketingu w wyszukiwarkach. Warsztaty
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Postep technologiczny i zmiany w strukturze wyksztatcenia
nowoczesnych spoteczeristw kreujq nowy rodzaj ustug. Po-
fgczenie specjalistycznej wiedzy z nowoczesnymi formami
Jej przekazywania jest podstawq sektora elektronicznej go-
spodarki opartej na wiedzy, zwanego potocznie e-biznesem.
Unia Europejska dostrzega zachodzgce zmiany, wspierajqgc
Je dotacjami dostepnymi rowniez w Polsce.

Jednym z najwazniejszych wyzwan, jakie stojg obec-
nie przed rzadami wielu panstw, w tym takze Polski,
jest zapewnienie tzw. spdjnosci spotecznej. Obecnie
zauwazy¢ mozna, ze spoleczenstwo w swej przewazaja-
cej wiekszosci dzieli sie na dwie grupy. Przedstawiciele
pierwszej, stale rosngcej grupy, to osoby w wieku pro-
dukcyjnym, legitymujace sie wyzszym wyksztalceniem.
Start zawodowy w tradycyjnych gateziach gospodarki,
ze wzgledu na duza podaz absolwentéw z wyzszym
wyksztatceniem i ograniczong liczbe miejsc pracy, staje
sie dla tych os6b coraz trudniejszy. Drugg wyrézniajaca
sie grupe stanowig osoby mniej wyksztalcone, ktore
potrzebujg coraz obszerniejszych zasobéw specjali-
stycznej wiedzy, aby méc swobodnie funkcjonowaé
w rzeczywistosci ksztattowanej przez rozwdj techno-
logiczny. Trudnosci zawodowe spowodowane sytuacja
na rynku pracy skianiajg te osoby do wykorzystywania
dostepnych nowoczesnych technologii, co pozwala na
rozwdj ustug utozsamianych z elektroniczng gospodar-
ka opartg na wiedzy. Wykorzystanie internetu umozIi-
wia osobom z wyzszym wyksztalceniem Swiadczenie
wysoce wyspecjalizowanych ustug opartych na wiedzy
na rzecz osob, ktoére tych ustug poszukuja, a jedno-

Rysunek 1. Wykorzystanie platform ustug cyfrowych

Whyksztatcona czesc spoteczenstwa

Platforma ustug cyfrowych

Odbiorcy ustug cyfrowych

Zrodfo: opracowanie wilasne

Era e-ustug — era cyfrowej
gospodarki opartej na wiedzy

\ Katarzyna Sadowska

cze$nie majg nizszy poziom wyksztalcenia'. Platforma
ustug cyfrowych fgczy te dwie grupy.

Koniecznos¢ systemowego wsparcia
nowego segmentu ustug

Opisane zjawisko jest nieuniknione, dlatego zaréw-
no Komisja Europejska, jak i polski rzad zauwazyly je,
wprowadzajgc stosowne mechanizmy, pozwalajgce na
budowanie i rozwéj elektronicznej gospodarki opartej
na wiedzy, zwanej potocznie e-biznesem. Pomoc przy
tworzeniu nowej gatezi gospodarki, niewystepujacej
wlasciwie dotychczas w Polsce, jest tym bardziej istot-
na, ze w $rednioterminowym horyzoncie czasowym
gospodarka elektroniczna oparta na wiedzy musi wyka-
zac dodatnie przeplywy pieniezne, tzn. firmy oferujgce
tego typu ustugi muszg by¢ rentowne. Istnieje kilka
podstawowych modeli biznesowych przedsiebiorstw
zajmujacych sie e-biznesem, a najbardziej pozagdanym
z nich jest model opierajgcy sie na odplatnym korzysta-
niu z e-ustug przez odbiorcéw (uzytkownikéw). Inne
modele opierajg sie na oferowaniu darmowych e-ustug
finalnym uzytkownikom i czerpaniu przychodéw ze
sprzedazy powierzchni reklamowej firmom zaintere-
sowanym dotarciem do tych uzytkownikow.

Niekorzystnym zjawiskiem dla nowo powstajgcych
firm, rowniez tych dzialajacych w zakresie e-ustug,
jest znaczgce zaostrzenie przez banki procedur
kredytowych. Sytuacja ta jest nastepstwem kryzysu
finansowego z 2008 roku. Nowo powstajgce podmioty
z sektora e-ustug, wymagajgce w poczatkowej fazie
rozwoju odpowiednich naktadéw finansowych, nie
majg praktycznie zadnych szans na uzyskanie finan-
sowania z bankéow.

Prywatni inwestorzy i aniotowie biznesu stanowig
tu pewng alternatywe, jednak ich liczba jest stosunko-
wo niewielka, a bezposredni dostep do nich — znacznie
ograniczony. Dodatkowo szczesliwcy mogacy zapre-
zentowac swoje projekty inwestorom muszg sie liczy¢
z ich ponadprzecietnymi oczekiwaniami co do stopy
Zwrotu z inwestycji.

! W. Cellary, E-biznes szansq dla mafych i srednich przedsiebiorstw, | Ogélnopolskie Forum E-Biznesu, pod patronatem Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci, Warszawa, 20.10.2009.
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Fundusze seed capital i venture capital to kolejne
podmioty mogace zapewni¢ rozwéj nowych pro-
jektow w zakresie e-ustug — w przypadku funduszy
e-przedsiebiorcy poza kapitalem moga liczy¢ row-
niez na wsparcie merytoryczne. To pozwala nowym
przedsiebiorcom niejednokrotnie ustrzec sie mniej
lub bardziej typowych btedow. Jednak trzeba sie row-
niez liczy¢ z ograniczeniem autonomicznosci decyzji
przedsiebiorcy.

Na rynku dziafajg réwniez inkubatory wspierajgce
dziatalno$¢ innowacyjng, do ktérej niejednokrotnie
mozna zaliczy¢ projekty z zakresu e-ustug. Wspétpraca
z inkubatorem opiera sie na modelu podobnym do
tego, jaki stosujg fundusze seed i venture capital, z tg
jednak r6znicg, ze okres uruchomienia projektu znacz-
nie sie wydtuza. W zaleznosci od zasad, jakimi rzadzi
sie dany inkubator, okres potrzebny do uruchomienia
projektu moze wynosi¢ od kilku miesiecy do roku,
przy czym nigdy nie ma pewnosci, ze finalnie projekt
zakwalifikuje sie do finansowania przez inkubator.
Przed uzyskaniem dotacji kazdy projekt przecho-
dzi dwuetapowa procedure konkursowa, w ktorej
w pierwszym etapie wybierane sa najciekawsze pro-
jekty, w drugim zas$ — projekty uzyskuja od inkubatora
wsparcie merytoryczne w postaci specjalistycznych
ustug konsultingowych.

Fundusze strukturalne dla e-ustug

W ramach funduszy strukturalnych dostepnych dla
Polski na lata 2007-2013 przewidziano wsparcie nowo
powstajacych przedsiebiorstw oferujacych e-ustugi.
W ramach Programu Innowacyjna Gospodarka istnie-
je Dziatanie 8.1 — Whspieranie dziatalnosci gospodarczej
w dziedzinie gospodarki elektronicznej — oferujgce do-
tacje dla wszystkich, ktorzy chca zaistnie¢ na rynku
e-ustug.

Przydzielaniem dotacji na e-biznes zajmuje sie PARP,
a budzet Dziatania 8.1 na lata 2007-2013 zaplano-

wano na 390 min euro?. Popularno$¢ tego Dziatania
systematycznie rosnie, o czym $wiadczy statystyka
zrealizowanych dotychczas naboréw wnioskow.

Pomimo braku informacji na temat liczby wnioskéw
zatwierdzonych do dofinansowania w czwartej rundzie
aplikacyjnej z pazdziernika 2009 roku, mozna zatozy¢,
ze liczba nowych projektow w zakresie e-ustug z pew-
noscig przekroczy 1500.

Jakie projekty mogq skorzystaé
z dofinansowania?

Dziatanie 8.1 wskazuje jako beneficjentéw nowo
powstate podmioty: mikro- i mate firmy prowadzqce
dziatalnos¢ gospodarczq nie diuzej niz 1 rok od dnia reje-
stracji®. Beneficjenci zakwalifikowani do dofinansowa-
nia z Dzialania 8.1 nie ograniczajg sie do specjalistow
z sektora IT. Wsparcie finansowe przewidziane jest
dla wielu branz o réznych specjalnosciach, nieko-
niecznie posiadajgcych wiedze i zasoby IT. Jednym
z warunkéw otrzymania dofinansowania jest pomyst
rokujacy sukces rynkowy — e-biznes oparty na modelu
swiadczqcym e-ustugi*. Duzy nacisk potozony zostat na
innowacyjnos¢: Liczq sie nowatorskie pomysty, zapeinianie
istniejgcych nisz rynkowych i zaspokajanie potrzeb — a nie
kopiowanie istniejgcych rozwigzan®.

Warto podkresli¢, ze warunki przydzielania dotacji
w Dziataniu 8.1 sa niezwykle korzystne w poréwnaniu
do innych Dziatan. Dla podmiotéw chcgcych rozwijac¢
dziafalnos$¢ w zakresie e-ustug dotacja moze wynie$¢
od 20 tys. do 1 min zl, przy maksymalnej refundagji
kosztow na poziomie 85 proc., a mozliwos¢ finanso-
wania dziatalno$ci firmy przewiduje sie w okresie do
24 miesiecy.

W kontekscie powyzszych kryteriow oraz faktu,
ze z Dziatania 8.1 wykluczone sg projekty dotyczace
e-handlu (sklepy internetowe), ktére juz w tym momen-
cie stanowig bardzo dobrze rozwinieta galgz sektora,
powstaje pytanie, jakie jeszcze rodzaje e-ustug mogag

Tabela 1. Statystyka dotychczasowego naboru wnioskow dla Dziatania 8.1 — Wspieranie dziafalnosci gospodarczej w dzie-

dzinie gospodarki elektronicznej

Liczba Kwota dotacji Liczba wnioskow Kwota
Lp. Data naboru zlozonych ze zlozonych zatwierdzonych zatwierdzonych
wnioskow wnioskow do dofinansowania dotacji
1 15-25.09 2008 r. 452 189 min PLN 222 92 min PLN
2 02-05.03 2009 r. 824 492 min PLN 365 212 min PLN
3 13-16.07 2009 r. 1329 897 min PLN 428 278 min PLN
4 26-29.10 2009 r. 2809 1896 min PLN brak danych brak danych

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: http://poig.parp.gov.pl/index/index/910, [07.01.2010]

2 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, http:/www.poig.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/default.

aspx, [07.01.2010].

3 PARP, Regulamin przeprowadzania konkursu w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Priorytet 8: Spofe-
czenistwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziafanie 8.1: Wspieranie dziafalnosci gospodarczej w dziedzinie

gospodarki elektronicznej, Warszawa 2009.
4 Tamze.

5 P. Zielinska, Dot@cje dla e-biznesu, | Ogélnopolskie Forum E-Biznesu, pod patronatem Polskiej Agencji Rozwoju Przed-

siebiorczosci, Warszawa, 20.10.2009.

kwiecien 2010 83



e-biznes

Tabela 2. Udziat danej kategorii w potencjulnym rozwoju
e-ustug

C-INETITOTY

przy jednoczesnie zwiekszajgcej sie liczbie obywateli
z dostepem do internetu, bedzie rozwijac sie bardzo
dynamicznie.

Jaki powinien by¢ idealny pomyst
na e-ustuge?

Lp. Tematyka l;(())tze‘::gilll
1 e-finanse 75%
2 e-handel 75%
3 e-praca 63%
4 e-learning 57%
5 e-komunikacja 42%
6 | e-poréwnywarki 38%
7 e-zdrowie 37%
8 e-turystyka 37%
9 e-logistyka 27%
10 ;;)uss;l;ﬁia\r/\ézpéowadzeniu dziatalno$ci 23%
11 | e-ubezpieczenia 14%
12 | e-kultura 13%

Zrédto: J. Kuciniski, B. Mazurek-Kucharska, R. Flis, dz.cyt.

funkcjonowa¢ w sieci. Zdaniem specjalistow poza
e-finansami i e-handlem, ktére rozwinely sie naj-
szybciej, potencjat rozwojowy wykazujg usfugi
w takich kategoriach jak: e-zdrowie, e-logistyka oraz
e-kultura®.

Wydaje sie, ze polski rynek, majgc do dyspozycji
fundusze europejskie oraz coraz wiekszg liczbe spe-
cjalistow potrafiacych odnalez¢ sie na rynku e-ustug,

Podobnie jak przy zaktadaniu tradycyjnego biznesu
— mozna pokusic¢ sie o stworzenie czego$ zupelnie
nowego lub zbudowac biznes oparty na istniejgcym
trendzie. O catkowicie nowatorski pomyst jest zazwy-
czaj dos¢ trudno, jednoczesnie istnieje spore ryzyko
nieprzyjecia sie nowej usfugi. W tej sytuacji pewniej-
szym rozwigzaniem wydaje sie wykorzystanie trendu,
ktory jest odzwierciedleniem tego, co aktualnie dzie-
je sie na $wiecie i w gospodarce. Najwazniejsze dla
powodzenia przedsiewziecia jest to, by proponowany
produkt zaspokajat potrzeby potencjalnych klientow,
a wiec — w przypadku przedsiebiorstwa oferujgcego
e-ustugi — by wprowadzona ustuga mogta by¢ swiad-
czona w znacznie fatwiejszy sposob i w krotszym
czasie niz ustuga tradycyjna. Gdy kto$ jako pierwszy
znajdzie rozwigzanie umozliwiajgce zastgpienie tra-
dycyjnej ustugi jej odpowiednikiem w sieci — wéwczas
mozna méwic o innowacyjnosci tego przedsiewziecia
i liczy¢ na dofinansowanie ze Srodkéw unijnych.
Istnieje rowniez duza szansa odniesienia sukcesu
na rynku. Innowacyjno$¢ nie musi w tym przypadku
dotyczy¢ jedynie ,,odkrywczych” ustug.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorantka w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie (Kolegium Gospodarki Swiatowej). Od kilku lat
jest odpowiedzialna za miedzynarodowe projekty realizowane przez TVP SA w ramach programéw wspoélnotowych:
7. Programu Ramowego oraz eContentPlus. Odpowiada tez za projekty finansowane ze srodkéw europejskich w ramach
konkurséw dla mediow. Jej zainteresowania dotyczg szeroko pojetych zagadnien zwigzanych z mediami elektronicznymi,

w szczegodlnosci zjawiska konwergencji.

6 J. Kucinski, B. Mazurek-Kucharska, R. Flis, Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajgce rozwdj ustug swiadczonych elek-
tronicznie (e—ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mafe, raport z badania, Pentor Research International, Warszawa 2009.

POLECAMY

EDULEARN10 — International Conference on Education

and New Learning Technologies
5-7 lipca 2010 r., Barcelona, Hiszpania

Glownym celem konferencji jest promowanie i rozpowszechnianie
idei stosowania nowych technologii w nauczaniu. Zakres tematyczny
konferencji obejmuje zaréwno aspekty pedagogiczne, jak i kwestie
oprogramowania, zarzgdzania materialami dydaktycznymi, korzy-
stania z najnowszych urzadzen mobilnych, budowania wirtualnych
spolecznosci czy przeciwdziatania barierom w edukacji. Spotkanie
adresowane jest do os6b zainteresowanych wdrazaniem ICT w edu-
kagji, w szczegolnosci do pracownikéw naukowych, administracji,
nauczycieli.

Wiecej informacji na stronie: http://www.iated.org/edulearn10/
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This paper considers how technology is currently affecting
the Business School world, and seeks to draw out some of
the implications and ramifications that Business School
administrators and educationalists should bear in mind.
The paper starts out by describing a particular approach to
teaching pioneered by the Open University Business School,
contrasting it with the more traditional approach generally
found in the sector. Then, drawing on insights from analyses
of technology development which employ a broad view of
technology as including organisational and cultural aspects
as well as the narrowly instrumental ,hardware” aspects
several important general observations are made: First, it
should be recognised that the same technical elements can be
used in different ways to realise a range of distinct business
and learning models: there is no simple deterministic link
between the technical elements and the approaches adopted.
Second, it should be recognised that an unprecedented range
of models are currently being explored, opening up vast
opportunities for innovation, both in terms of approaches
to teaching and achieving economic viability. And third,
Business School administrators need to recognise fully that
they have an important and very active part to play: they
can, and should, actively ,,shape” technology, as otherwise
by default they shall become victims of its impact.

The OU learning model

Most Business Schools employ minor variants of
the traditional model of face-to-face, classroom-based
teaching, in which an individual lectures to a large group
of students. The main mode for teaching and learning
is the transmission of knowledge by means of verbal
communication, supplemented by texts. Some specifi-
cally technical elements, such as PowerPoint slides and
videos, are used to support the teaching and learning,
but these do not change its essential character.

A very different model was initiated by the UK’s
Open University, founded in the 1960s and widely
recognized as one of the most important educational
innovations of the late 20th century, with many
imitations (some 50 or so now) around the world.

Technology
and Business Schools

1

James Fleck

The original concept was for a ,University of the
air”, with lectures broadcast over television and
students self studying with the aid of correspondence
materials. The lectures were broadcast in the early
hours of the morning after the normal entertainment
schedule. Very early on, the need for careful design
of the recorded materials due to the exigencies of TV
production led to explicit consideration of the content
and pedagogic processes. It also led to a different
Jrights” regime, where ownership of the intellectual
property became invested in the institution rather than
remaining solely with the lecturers as in the traditional
mode of lecturing. There was also a commitment to
making education accessible to all (the ,openness”
of the university) and this also forced attention to
the design of effective pedagogic progression. The
original intention was to draw upon the services of
lecturers already employed in established institutions,
and the University was headquartered in the new town
of Milton Keynes, mid way between the university
towns of Oxford and Cambridge and a similar distance
from London with its high concentration of university
establishments. But in the event, it became evident
that there was a need for dedicated academics
permanently based in the university and working
together in ,,course teams” to design and deliver the
courses and programmes. These course teams, rather
than traditional academic departments, became the
basic unit of identity in the Open University and this
remains the case today. The University has grown from
strength to strength and is now the largest university
in the UK with more than 220,000 students. It also
achieves the highest levels of student satisfaction,
consistently coming in the first three places in the
Government survey of all educational establishments
in the UK. It also achieves many other endorsements
of high quality. The Business School itself, for instance,
has triple accreditation from the three major Business
School accreditation agencies, AACSB, EQUIS and
AMBA, along with only another 43 out of an estimated
total of 12,000 Schools in the world.

! This paper is a restructuring, revision and update of an earlier paper: J. Fleck, Technology and the Business School World,
,Journal of Management Development” 2008, 27 (4), pp 415-424.
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Over the forty years of its existence the Open
University has developed and consolidated a distinctive
learning model which it terms ,supported open
learning”. This has three main components.

First, course materials are designed and developed
by teams of academics, practitioners and technical
specialists. The development process is highly
structured and involves the identification of learning
outcomes, critical commentary by external assessors,
rigorous testing phases, and above all the careful
choice of appropriate pedagogic approaches aimed
at maximising the effectiveness of the learning
experience of the participants. Appropriate learning
events are carefully designed, selecting from a range
of activities: texts, DVDs, web facilities, electronic
conferencing, face-to face tutorials, day schools,
four or five day residential schools, project work and
different forms of assessment. This is an expensive
process and typically might cost upwards of —-3m for
a completely new full year programme. In comparison,
the cost of a conventional approach might amount to
several hundred thousand Euros at most.

Second, tutorials and tutorial interactions are
delivered at a designed student staff ratio of 16:1 for
post graduate students and 20:1 for undergraduates,
by specially trained tutors, or Associate Lecturers (ALs).
These tutors do not present the materials or lecture,
but rather they oversee student interaction, facilitate
discussion and other activities and contribute insights
from their own experience. This contextualizes the
materials and course ideas, and generally enriches
and ,breathes life” into the course. In particular, in
international settings, tutors are able to highlight
international comparisons through interacting
themselves with the basic course materials and
contributing local illustrations and case studies. Overall
this provides a ,,high touch” mode of interaction quite
different from typical correspondence courses.

Third, the Open University and the Business School
operate at massive scale, with many thousands of
students around the world. A sophisticated, secure
and robust IT and logistics infrastructure is consequently
necessary, to manage the students and the tutors,
ensure the accurate and timely distribution of
materials (the OU is the largest user of the British Post
Office), and to oversee the administration of student
records and assessment. Consider, for example, the
challenge of ensuring that examinations are carried out
simultaneously across the 11 time zones in Russia!

These three components together essentially
comprise the general OU teaching model, which
is usually described as ,supported open learning”.
Within the Open University, the Business School has
evolved a specific variant of the OU’s model, one
which is particularly appropriate for management
and professional education. This is a practice-based
approach, and it was pioneered by Charles Handy in
the 1980s to develop the ideal of Schon’s ,reflective
practitioner”. Handy was a lead contributor to the
development of the Open University Business School’s
first course ,The Effective Manager”. This course has

gone on to impact and inspire many thousands of
students around the world, including for example tens
of thousands in Russia and Romania.

In this practice-based approach, there is a fourth,
additional component to the model. The students
themselves are explicitly designed into the courses as
active elements of the course and the learning process-
es, not passive recipients of information or essentially
accidental participants in casual interactions. The
course ideas and assessments are carefully presented
in such a fashion as to maximize the opportunities for
students to apply immediately in their own working
practice. Moreover, in the Business School, the tutors
are drawn primarily from industry and commerce, and
bring their own practical experience to bear. Given
that a major target audience for the Open University
Business School is working practitioners, the careful
harnessing of the students’ own experiences through
project work ensures relevance and timeliness, and
broadens the range of issues covered. Furthermore,
experience shows that this approach provides con-
siderable benefit for the employing organisation, as
well as the studying individual. In a very real sense,
the student’s work colleagues are enrolled into the
learning process.

The traditional learning model

The OU’s model is very different from the traditional
one and makes use of a rather different technology
base, quite different working practices on the part of
academics, a very different division of labour in the
overall workforce and very different implicit contracts
of employment (intellectual property rights reside with
the Open University for course materials as compared
with conventional custom and practice where individu-
als own their own lecture notes, for instance).

Most Business Schools still use variants of the
traditional model of face-to-face, classroom-based
teaching, conducted by an individual either lecturing
to, or facilitating discussion among, a relatively large
group of students. The main mode for teaching
and learning is the transmission of knowledge by
means of verbal communication, supplemented by
texts. Sometimes, as with the case study method,
there is arguably more reliance on the printed
texts and students’ own thinking rather than the
pronouncements of the professor. Some specifically
technical elements are used, but they are employed
to support, enable and enhance the main mode, and
do not therefore change its essential character: it is
still primarily a transmission of knowledge from a lone
professor to many students.

The respective ,,technology complexes” which make
up the different learning models as a consequence are
in marked contrast. To simplify:

Conventional campus-based face to face teaching:

* Main mode of teaching is transmission of infor-

mation;

* Craft approach primarily through individual

activity;
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* Knowledge moves with the faculty;

* Technology supports the transmission of in-
formation from lecturer to students, but is not
essential;

* The Business Model is ,,cottage industry”.

Open University Business School practice- based

approach:

* Main mode is student centred learning;

* Academics contribute as part of a team to course
design;

* Design and delivery of the learning experiences
is carried out by course teams;

* Knowledge is embedded in the course rather
than the faculty;

* Tutors support students on their learning jour-
ney;

* Technology is essential for underpinning the
process in many different ways:

— Supports communication among tutors and
students;

— Electronic conferencing enables student
interaction and learning over distance;

— Computers enable assessment;

— Extensive computer systems support the
management and monitoring of students and
tutors.

* There is an elaborate division of labour with
institutionalized products;

* Business Model is an Industrialized approach.

Extrapolating from these two existing models, it

is clear that many other models employing the new
technologies that are emerging may well be possible.
However, not all of these will be equally feasible,
economically viable or culturally acceptable. But some
may well offer serious challenges to conventional
operations (as is often predicted for eLearning for
instance). And many minor adjustments making use
of relatively restricted technical elements might offer
crucial competitive advantage to adopting institutions
or considerably enhanced benefits to learners.

The broad definition of technology

At this point it is worth considering: What
is technology? For a serious analysis of what
developments in technology might mean for the
future of Business Schools, it is important to clarify
what is meant by the slippery term, technology.
It can mean a wide variety of things to different
people. For many, technology is primarily seen as the
physical instrumentation that helps us to carry out
our tasks. But a little reflection quickly brings to light
a far broader range of characteristics. The question
yields a wide range of typical responses, including for
instance the following: global communications; work

redundancies; knowledge; usability; improvement;
problem solving; innovation; impact on society; the
creation and/or removal of work; mobility; control;
invention plus innovation; speed; the internet and
connectivity; an enabler of efficiency; something that
young people are better at using; and perhaps more
intriguingly, ,,a post-modern term for poetry”, or ,the
shoe that enables nations to take bigger steps” (from
a Chinese MBA student).

Quite clearly, therefore, technology is not
a straightforward matter. Many analysts of technology
development have addressed this challenge, coming
up with a variety of specific suggestions. The strong
general consensus is that technology is complex and
multifaceted. Stewart Macdonald has opted for a broad
catch-all characterisation of technology as ,,simply the
way things are done”?. This is certainly worth thinking
about, but is not so easy to apply in practice. In the
context of analysing the deployment of technology in
a range of cultural settings, Arnold Pacey proposed
a broad, structured view of technology, seeing
technology as a form of practice involving narrowly
technical aspects, organisational aspects and wider
societal aspects (see Figure 1)°.

Figure 1. Pacey’s model of technology

CULTURAL ORGANISATIONAL
ASPECTS ASPECTS
(Goals, values (Economic and

technology
and ethical codes; practice
belief in progress;
awareness and

creativity)

industrial activity;
professional activity;
users and consumers;
trade unions)

TECHNOLOGICAL ASPECTS

General meaning of technology

(Knowledge, skill and technique;
tools, machines, chemicals, liveware;
resources, products and wastes)

Restricted
meaning
of technology

Fleck and Howells have proposed a complex of
factors to be considered in systematically working out
how technology might be implemented in practice
in specific contexts (see Figure 2)*. Different subsets
of these factors prove to be relevant for different
situations. The important point is that the successful
implementation of a technology, even apparently
quite simple ones, is likely to require a range of
adjustments to an organisation far beyond the purely
technical level and to require the employment of
particular practices, techniques and skill sets to enable
effective exploitation of the basic technical elements
themselves.

2 S. McDonald, D. Lamberton, T. Mandeville (Eds), The Trouble with Technology — Explorations in the process of technological

change, St Martin’s Press, New York 1998.

3 A. Pacey, The Culture of Technology, MIT Press Cambridge, MA 1983.
4 ]. Fleck, J. Howells, Technology, the technology complex and the paradox of technological determinism, ,Technology Analysis

and Strategic Management”, 2001, 13 (4) pp 523-531.
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Figure 2. Fleck and Howells: The Technology Complex
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Some key observations about technology
and the business School World

Analytically, it is possible to distinguish two broad
sets of considerations bound up with the new tech-
nologies. On the one hand there are the implications
for the structure of the business school sector as
a whole, affecting issues of competition and the nature
of'the markets addressed. At root these considerations
concern the basic nature of the business models for
Business School operation in the developing global
context. That is, how can economic sustainability be
achieved and how do the available technologies affect
the range of ways of doing this? On the other hand,
there are the implications for the nature of the learning
process itself, what might appropriately be termed the
ylearning models”. The first is primarily directed at the
external context for business school operation, while
the second involves the internal context, although of
course the two are tightly inter-related.

Global business models

Technology, in the shape of both Information and
Communication Technologies (ICT) and transport tech-
nology, is a key element in globalisation. Together, they
are shrinking the world and intensifying interaction be-
tween historically remote regions. Business Schools are
responding in a variety of ways. Economically cheap,
though perhaps environmentally expensive air travel is
enabling the speedy movement of faculty and students,
creating the ,fly in a guru” syndrome, and fomenting
the recent rapid growth of student exchanges. A range
of means of distributing lectures electronically is being
experimented with. For instance, at the Royal Institute
of Technology in Kista, Stockholm, sophisticated elec-
tronic lecture theatres have been used for over ten
years, linking classrooms in Stockholm, St Petersburg
and the island of Gotland. This multiplies the effec-
tive class size and diversifies the location. Typically
a lecturer will move around the three centres, being
physically present at one while transmitting to the

5 See http:/openlearn.open.ac.uk/.

other two. This approach to ,virtual presence” has been
so effective that students cannot remember whether
the lecturer was in fact present at a particular lecture
in person or merely electronically when asked at the
end of the course. The set up has also been used for
intercontinental connections between Sweden and
Stanford University in North America, and between
Sweden and Chile in South America.

More radical means of distributing lectures and
materials to individual recipients have also been
explored using mobile phones and podcasting,
thereby opening up a new arena of mobile learning.
The iTunesU operated by Apple provides a massive
selection of learning ,,albums”. The Open University
contributes to iTunes U and over a period of 18 months
since its inception, the OU experienced over 16 million
downloads. This has provided a huge boost to
reputation and presence, but since the service is free
under the conditions that Apple imposes, it is not
in itself economically sustainable; that is, it is not
a viable business model in itself. Another OU project,
OpenLearn, an Open Educational Resources (OER)
initiative that provides 8,000 hours of free course ware
over the Internet, has also attracted a huge volume
of visitors, some ten million unique visitors over the
two year life of the project so far. This was funded by
a $10m grant from the Hewlett foundation, and many
thousands of pages of materials are available over
a VLE structured to provide learning support and to
facilitate discussion among participants®. However, in
this case 13,000 student registrations on fee paying
courses have resulted, suggesting the basis for a viable
business model with free entry services, and a revenue
generating follow-through once people have been
successfully attracted to the distinctive learning
experience showcased in the free elements.

Such technology enabled developments are offering
severe challenges and constraints as well as opportuni-
ties to the Business School world. The potential reach
of any one School is very much increased. Through the
internet, students can access materials and resources
from anywhere in the world. At the same time this ac-
cessibility means that competition between Schools
is much intensified. Schools are now less protected by
their geographic location from competition with insti-
tutions located elsewhere, while local markets have the
option of considering a wider range of Schools. Im-
provements in communications and accessibility also
mean that quality (both high and low!) becomes more
evident and can be more easily compared. Further-
more, the new ICTs are opening up new market seg-
ments. People in work can access educational materials
from their place of work, while mobile professionals
can maintain a significant sense of continuity despite
travelling around the world. Together these trends are
intensifying completion in vertical rather than spatial
segments. Large Corporations are more aggressive
users of ICT in the global context than educational
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institutions and are consequently a major driving force.
Many major companies now make absolutely routine
use of video conferencing whereas it still tends to be
an awkward novelty for most Business Schools. EMC,
the memory specialists, have for 10 years been using
a portable classroom. A large chest is kitted out with
20 laptops, general communications equipment and
whiteboard pens. This enables sales and service per-
sonnel, and even customers to attend remote classes
anywhere in the world, presented from corporate head-
quarters outside Boston (the pens were found to be
essential kit because, although most venues provided
whiteboards, they rarely had working pens available!).
Moreover, internationally operating corporations such
as Rolls Royce, who commission education and training
from Business Schools, are increasingly demanding
that educational services are provided wherever in
the world they are operating. Further, they want the
educational services to be of demonstrable and equal
quality wherever they are provided. These globalisa-
tion-related developments are enabling the emergence
of a range of business models for Business School op-
eration far beyond the traditional single geographical
location, localised market and face to face delivery.
Indeed, a recent European Foundation for Management
Development (EFMD) paper identified some 11 distinct
models for the global business school.

Technology enabled learning models

With respect to the more specific learning models
afforded by the new technologies, it is very clear that
the current period is one of intensive experimentation.
The full scope of these new technologies has not yet
been identified. The potential of the new technologies
and, importantly, their combinations, are still being
explored. Different ,blends” of ICT; email; mobile
phones; on-line; webcasts; video conferencing;
electronic fora; texting; podcasting, not to forget
variants of face to face teaching, are being entertained.
No particular combinations have yet emerged as
standard proven solutions for the learning model,
although it is possible to identify a provisional set of
relatively stable configurations as follows:

(a) Conventional: craft based ,cottage industry”
model. This is described above, with the main mode
of learning firmly based on face-to-face lectures. Here
there is a widespread base of use of technologies such
as video lectures, PowerPoint presentations, Virtual
Learning Environments (VLEs), and the internet.
However, the use of these technologies does not alter
the fundamental teaching model. Essentially they
sustain and (perhaps) enhance the traditional teacher/
lecture ,,cottage industry” mode of operation.

(b) Correspondence Distance Learning. This is
a longstanding mode in which written texts are dis-
tributed to students who then self study, perhaps
presenting themselves for test or examination. New

technologies such as audio and video disks, and multi-
media CDs or DVDs are increasingly supplementing or
in some cases replacing printed texts. But again, these
do not alter the basic learning model of distributed
materials for self study, and hence again are used es-
sentially to sustain the learning model, albeit in a more
technologically sophisticated interactive form.

(c) Supported Open/Distance Learning is a form
of blended learning in which distributed materials
are complemented by more or less structured tuto-
rial interactions with trained teachers. The UK Open
University was the major pioneer of this approach and
remains the leading exponent, with a range of varia-
tions including the practice-based approach employed
by the Open University Business School. As described
above, this learning model is characterised by the very
careful and expensive development of the learning ex-
periences and pertinent supporting materials, coupled
with ,high touch” teaching support.

(d) Distributed learning community: a group
of participants who variably contribute to each
other’s learning on the basis of their own expertise
through participation in some form of community.
While such communities were traditionally found
among professional and scientific groups, they have
been given wider currency through the availability
of a variety of so called ,web 2.0” facilities and the
advent of social networking sites such as Facebook
and LinkedIn. Perhaps the most prominent current
example is Wikipedia, although this does not have
directed or structured learning as its primary objective.
Nevertheless, there is experimentation in harnessing
such communities for more structured educational
purposes, in some cases using the methodology of
action learning as a specific means.

(e) The ,Freemium” model. This is an emerging
learning model, and is an analogue of the voice over
internet protocol adopted for the Skype telephone
service. The essence of this model is the fostering
of a massive user base of free provision of materials,
together with the option of a relatively select range
of value added services, the fees for which underwrite
the overall operation. This is not yet a fully fledged
learning model at least as far as it is independently
sustainable in financial terms, but there are certainly
several serious experiments proceeding at the present
time. A notable example is the OU’s OpenLearn
project already briefly described above, and the term
JFreemium” was coined to describe this and other
similar projects at the Open University.

Issues: The elLearning Challenge

Many technical components such as PowerPoint,
email, video lecturing, electronic conferencing, etc.,
have been employed in a sustaining manner®. But many
commentators and practitioners believe that particular
configurations of the basic technical components

6 C.M. Christensen, The Innovator’s Dilemma: When new technologies cause great firms to fail, Harvard business school Press,

Cambridge MA 1997.

kwiecien 2010 89



e-edukacja na sSwiecie

may yet produce an eLearning model that is radical
and will ultimately prove to be disruptive. There is
no doubt that eLearning can access different market
segments; there is no doubt that the rate of technical
development and improvement is extremely rapid;
and there is increasing evidence and an increasing
awareness that the educational experience provided
through eLearning can in fact be as good as if not
better than the traditional learning model. The overall
consensus from studies comparing eLearning with
traditional methods finds ,,no significant difference”
in outcome’. Given that traditional pedagogy has been
around for several thousand years, and eLearning
for at most a couple of decades, this gives pause for
thought. Further, eLearning has catalysed renewed
attention to the process of teaching and learning, and
has engaged a wide range of research with some 50
plus theories®. The new proposition that is offered by
eLearning is the systematic harnessing of technology. It
can be observed that eLearning is thereby facilitating a
shift from traditional pedagogy to ,pedagogics”, that
is pedagogy with an explicit utilization of technology.
Of course, there are many outstanding issues with
elLearning: the unevenness of access to the web,
the problematic nature of interactivity, navigational
problems, the persistent preference for paper over
electronic presentation, and how best to engage the
social basis for learning in an electronic universe. For
instance, it is interesting to consider the apparent
»problem” of increasing plagiarism, which seems, at
least in part, to be a product of the ease of electronic
manipulation of text. Perhaps conventional academics
are still trapped in the assumptions of the Gutenberg
revolution, based on the essential ,,fixity” of text®. This
fixity of text arguably underlies much current academic
and teaching practice. Indeed, it underpins ,,author-
ship” and ,author-ity” of conventional academic
products. Yet young people are growing up in an
electronic-mediated modern world, in a new era that is
characterised by an essential ,,fluidity” of text. In many
cases (though admittedly not all!) they are genuinely
puzzled by the debates over what is legitimate student
work and consequently what constitutes plagiarism.
Are current academic reactions a desperate attempt
to retain the conventional basis of authority? Perhaps
there is a need to move towards a concept of ,,collagist”
or ,originator” rather than the conventional ,,author”.
And perhaps it is necessary to develop better ways of
assessing deep understanding and knowledge than the
conventional reproduction of text answers to standard
essay or exam questions. This example shows clearly
that educationalists cannot merely sit back and wait for
the technicians to produce better technical elements.

The challenge is to explore the ramifications of the
technical elements and how they interact subtly with
existing practices and institutions and open up new
ways of doing things. The potential implications strike
deep into the heart of what we do. If this challenge is
not taken up, there looms the risk of being overtaken
by those disruptive practitioners who are exploring
and developing the possibilities even if they are not
yet properly proven.

Conclusions: The role of administrators
and educationalists

Administrators and educationalists in Business
Schools are involved in a highly competitive enterprise.
Therefore they must ensure that their Schools
actively explore the immense potential and the wide
ramifications of the new technologies coming on
stream in the context of increasing globalisation.
Moreover, they should not wait to adopt passively
the technologies that become available. Bearing in
mind the broad view of technology as a complex of
technical elements, specific practices, techniques and
skills and the appropriate organisational arrangements,
they should address those elements within their direct
purview and ability to control, and thus become
technology makers rather than merely technology
takers. Nevertheless, it is important to remember that
technology, especially in the Business School world, is
always just the means to an end, not the end in itself.
Administrators and educationalists in the Business
School world need therefore to be clear about what
their purposes (ends) actually are. And this, surely, is
to provide students with effective, relevant and above
all, excellent learning experiences.
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