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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Mam przyjemno$¢ zaprezentowac pierwsze w 2010 roku wydanie pisma. Lamy biezacego numeru otwiera
prezentacja problematyki zarzadzania wiedzg i placowka edukacyjng, zar6wno na poziomie uczelni wyzszych,
jak i szkot nizszego szczebla. Podejmowana jest rowniez problematyka zarzgdzania przez wydzialy tre$ciami
informacyjnymi w sieci. Warto takze odnotowa¢ poswiecenie jednego z opracowan tematyce projektéw zarza-
dzania, w szczego6lnosci analizie procesé6w planowania, jako jednej z faz project management.

Zachecam do lektury zagadnien zwigzanych z e-edukacja, szeroko omawianych na tamach lutowego wydania
»e-mentora”. Jednocze$nie Czytelnicy zainteresowani tematyka zarzadzania przedsiebiorstwem, ksztalcenia
ustawicznego, jak i e-biznesu, odnajda w numerze interesujgce ich zagadnienia.

Chciatbym takze, podobnie jak w poprzednim numerze ,,e-mentora”, zainteresowac Czytelnikéw faktem uru-
chomienia Bazy aktywnosci e-learningowej uczelni — Srodowiskowego projektu prowadzonego przez Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego. Zachecam serdecznie wszystkich do wspélnej budowy bazy poprzez wypetnianie
wizytéwek uczelni oraz prezentacje aktywnosci e-learningowych jednostek organizacyjnych szkot wyzszych.
Szczegolowe informacje, jak i sama baza, dostepne sg pod adresem: www.sea.edu.pl/baza/.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

PAP: Komputer jak ludzki mézg — coruz blizej

Naukowcy sa coraz blizej stworzenia systemu komputerowego, ktéry nasladuje procesy mézgu odpowiedzialne za czucie,
percepcje, dzialanie, wzajemne oddziatywanie i poznanie, a rownoczesnie doréwnuje niskiemu zuzyciu energii i malym roz-
miarom ludzkiego mézgu. Postepy w pracach nad stworzeniem tych niezwykle zaawansowanych procesoréw przedstawila
firma IBM Polska podczas specjalnego spotkania zatytulowanego: ,,Czy systemy majg dusze?”

edunews.pl: E-podreczniki powoli zdobywajq szkoly

W polskich szkotach silnie zakorzenione sg tradycyjne podreczniki w papierowym wydaniu, cho¢ sg one obudowywane przez
wydawcow edukacyjnych wieloma materiatami multimedialnymi. Tymczasem w Korei Pofudniowej rzad zdecydowat wtasnie,
ze w najblizszym roku szkolnym e-podreczniki bedg uzywane w szkotach podstawowych i srednich obok tradycyjnych ksigzek.

Otwarta navka: Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Pomyst stworzenia Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej, w oparciu o zbiory Uniwersytetu Jagiellonskiego i jego biblioteki, to
juz drugi projekt (pod koniec zesztego roku pojawila sie informacja o ACADEMICE), ktéry bedzie mogt zostac zrealizowany
dzieki dofinansowaniu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. O przyznaniu kwoty ponad 5 min ztotych na ten
cel Minister Kultury zadecydowat na poczatku stycznia biezacego roku.

Interaktywnie.com: Wielka Brytania rozdaje komputery najbiedniejszym rodzinom

270 tys. ubogich brytyjskich rodzin otrzyma bezplatne notebooki wraz z towarzyszacymi im szerokopasmowymi tgczami
internetowymi — zapowiada premier rzadu Wielkiej Brytanii, Gordon Brown. Rzad dazy do informatyzacji catego spote-
czenstwa — decyzja premiera ma poméc w zalataniu luki cyfrowej i oswiatowej, jaka dzieli tych Brytyjczykéw od bardziej
zamoznych obywateli.

PR Portal: Wyspa Leona — uczy i bawi, serwis dla dzieci

W trosce o edukacje i dobra zabawe najmtodszych powstat innowacyjny i peten atrakgji projekt interaktywny Horteksu. Wyspa
Leona to wirtualny, edukacyjny Swiat dla dzieci w wieku przed- i wczesnoszkolnym, oparty na idei edutainment — czyli nauki
poprzez zabawe. Zawiera on szereg edukacyjnych gier, zabaw i quizow, ktére wspomagajg nauke dziecka.

GW: Pod choinke wigcej e-ksigzek niz tradycyjnych
Jak podat Amazon.com, w te $wieta po raz pierwszy klienci kupili wiecej ksiazek elektronicznych niz papierowych. Na Kindle
dostepnych jest 390 tys. cyfrowych tytutow.

mndaily.com: E-learning changing the face of health care education

Schools of the Academic Health Center are moving more material online. The six schools and colleges that reside within the
University of Minnesota’s Academic Health Center are rapidly beefing up their e-learning offerings — a trend which experts
say only makes sense when it comes to health education.

Wiecej doniesiefi z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a-net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. ~—
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Kierunki dziatan usprawniajgcych
zarzqdzanie wiedzqg o procesach
ksztatcenia na vezelni

Jerzy Gotuchowski
Kinga Kajfosz

Celem opracowania jest przedstawienie mozliwosci dosko-
nalenia procesow zarzqdzania wiedzq. Autorzy upatrujg
ich w adaptacji najnowszych technologii informatycznych,
zwanych technologiami wiedzy (zarzgdzania wiedzg), do
potrzeb oceny jakosci dydaktyki. Istotne sq tu zwiaszcza
technologie spofecznosciowe, funkcjonujgce w srodowisku
Web 2.0, a w szczegolnosci technologie sematyczne. UZycie
tych ostatnich w odniesieniu do rozwigzan spofecznoscio-
wych zapewni m.in. automatyzacje wyszukiwania opinii
i ocen, a takze automatyzacje badania ich wiarygodnosci.
Zastosowanie tych technologii przyczyni sie do rozwigza-
nia problemow, z ktorymi niezadowalajgco radzily sobie
wezesniejsze koncepcje zarzqdzania oraz wspierajgce ich
realizacje technologie informatyczne.

Ksztalcenie na studiach ekonomicznych to proces,
ktory niewatpliwie jest i powinien by¢ zarzadzany.
Proces ksztatcenia na uczelni (nauczania, uczenia
sie) jest systematycznym, planowym, zamierzonym
i dlugotrwalym ciggiem S$cisle ze sobg powigzanych
czynnos$ci nauczyciela akademickiego i czynnosci
studentow. Szerzej rozpatrywany — obejmuje caly
ciagg czynnosci, ktére mozna uzna¢ za zarzadcze
(administracyjne) i ktére rozpoczynaja sie od etapu
przygotowawczego (planowania dydaktyki), a konczg
sie na etapie walidagji efektéw ksztalcenia (analizy
i kontroli jako$ci, monitorowania procesu) i analizie
mozliwoSci jego usprawniania. Wigza sie z tym takze
procesy weryfikacji kompetencji nauczycieli.

W opracowaniu skoncentrowano uwage na naj-
nowszej koncepcji zarzadzania, jaka jest zarzgdzanie
wiedzg. Waznym elementem w pelfni rozwinietego
systemu zarzgdzania wiedzg na uczelni s technologie
informatyczne, wspomagajgce zarzadzanie wiedzg. Sg
one réznorodne, a ich klasyfikacja napotyka na wiele
trudnosci. Pomijajac przeglad stosowanych klasyfi-
kacji i pelniejszg analize tego zagadnienia, mozna
wyréznic':

* technologie wspomagajace lokalizacje wiedzy

niejawne;j (lokalizacje ekspertow),

¢ technologie gromadzenia wiedzy jawnej,

* technologie wspierajgce wydobywanie nowej
wiedzy z zasobow wiedzy jawnej,

¢ technologie udostepniania wiedzy zgromadzo-
nej w repozytoriach wiedzy jawnej,

* technologie wspomagajgce wspoétprace elektro-
niczng w zespole rozproszonym i zespolowe
tworzenie wiedzy,

¢ technologie uczenia sie (nabywania wiedzy),

* technologie integracji wiedzy i zintegrowanego
udostepniania wiedzy (technologie portali kor-
poracyjnych).

Wyréznione powyzej technologie — skrotowo
okre$lone mianem technologii wiedzy — stanowig
w dalszej czeSci opracowania osnowe rozwazan nad
ich zastosowaniem w zarzgdzaniu procesem ksztal-
cenia na uczelni. Ponizej przedstawiono kierunki
prac doskonalgcych wybrane technologie, ktorych
zastosowanie jest istotne ze wzgledu na zarzadzanie
wiedza na uczelni.

Doskonalenie lokalizacji wiedzy niejawnej
(lokalizacja ekspertow)

Kazda organizacja, takze uczelnia, posiada konkret-
ny potencjal ludzki z okreslonymi zasobami wiedzy
pracownikow i klientow. W przypadku uczelni dotyczy
to nauczycieli i studentéw. Powaznym problemem
w kazdym przypadku jest ustalenie, jakim rodzajem
wiedzy dysponuja poszczeg6lne osoby. Zagadnienie
to okresla sie mianem ,lokalizacji ekspertow”. Jest
ono szczego6lnie trudne w organizacjach duzych
i rozproszonych terytorialnie. Aby ustali¢ miejsce
(zrédto), z ktérego moze by¢ pobrana i ewentualnie
skodyfikowana poszukiwana wiedza, niezbedne sg
metody i narzedzia do poszukiwania zrédel wiedzy
i tworzenia ich repozytoriéw. Platformy e-learningowe
oraz technologie Web 2.0 wychodzg naprzeciw prob-
lemom lokalizowania ekspertéw dzielgcych sie wiedzg
w systemach blogow.

! Por. J. Gotuchowski, Kierunki doskonalenia technologii wiedzy w organizacji, |w:] materialy z konferencji Technologie
Informatyczne w Zarzqdzaniu Wiedzq Organizacji, Poznan 2008.
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Problem ,lokalizacji ekspertow” na uczelni doty-
czy w rownym stopniu studentéw, nauczycieli aka-
demickich, jak i pionu administracyjnego. Studenci
czesto stajg przed wyborem, ktéry przedmiot jest
najciekawszy lub ktéry wyktadowca najlepiej prowa-
dzi zajecia. Potrzebuja oni miejsca wymiany wiedzy
o przedmiotach i prowadzacych je osobach. Druga
grupa — nauczyciele akademiccy — czesto poszukuje
wiedzy na temat zainteresowan pracownikéw innych
katedr oraz mozliwos$ci wspoétpracy badawczej z nimi.
Natomiast wiadze uczelni poszukujg wiedzy na te-
mat oferowanych przez nig przedmiotéw oraz pracy
naukowcéw, a takze najlepszych studentéw. Co roku
powstaje problem, komu przydzieli¢ dany przedmiot
i jak zmodyfikowac¢ siatki studiéw, by lepiej dostoso-
wac je do oczekiwan studentéw oraz rynku pracy.

Miejscem lokalizacji wiedzy niejawnej studentéw,
nauczycieli i administracji uczelni moze by¢ portal
spotecznosciowy lub forum dyskusyjne. Rozwigzania
te mogg prowadzi¢ do integracji studentéw oraz pra-
cownikéw i wymiany informacji pomiedzy nimi. Dla
wtladz uczelni mogg by¢ takze zZrodiem wiedzy o tym,
jak s3 oceniane tresci poszczegdlnych przedmiotow
oraz indywidualna praca wyktadowcow.

Doskonalenie gromadzenia wiedzy jawnej
niezhednej w procesie ksztatcenia

Gromadzenie wiedzy w kazdej organizacji, takze
na uczelni, jest jednym z najtrudniejszych problemoéw.
Dzieje sie tak dlatego, ze obecnie liczba danych ,re-
prezentujgcych” wiedze rosnie wykltadniczo?, wiedza
»starzeje sie”, a musi by¢ przechowywana czesto
przez dlugi czas. Zasoby informacji sg systematycznie
i znaczaco uzupelniane, co powoduje, ze istotnym
problemem staje sie przerost informacji, ktére moga
by¢ gromadzone w réznych systemach komputero-
wych, bazach danych, formatach i jezykach — zaré6wno
programowania, jak i komunikacji. Istnieje takze duza
ré6znorodnos¢ narzedzi wspomagajacych selekcje da-
nych dla celéw zarzadzania.

Obserwujac rozwoj technologii gromadzenia wie-
dzy, warto zauwazy¢, ze poglebia sie integracja tych
pierwotnie uznawanych za technologie zarzadzania
wiedza (np. dokumentéw WWW) z klasycznymi tech-
nologiami, klasyfikowanymi jako technologie zarzadza-
nia danymi (m.in. bazami danych). Przyktadem sg doku-
menty dynamiczne, czyli dokumenty WWW tworzone
na podstawie zapisow w bazach danych i aktualizujgce
te bazy. Innym dowodem na postepujgcg integracje
technologii jest mozliwos$¢ generowania dokumentow
WWW przez systemy baz danych oraz gromadzenia ich
w bazach danych (zwtaszcza bazach XML).

Wiedza niezbedna w procesie nauczania jest gro-
madzona w postaci zasoboéw dydaktycznych — przede
wszystkim zasobow bibliotecznych, tradycyjnych i elek-

tronicznych. Ponadto zasoby dydaktyczne gromadzi sie
w postaci dokumentéw elektronicznych, w formacie
PDF (np. e-booki), HTML, gif. Dokumenty te udostepnia
sie za pomocg poczty elektronicznej, stron interneto-
wych, a coraz cze$ciej platform e-learningowych.

Z punktu widzenia studenta istotnym miejscem gro-
madzenia wiedzy na uczelni mogg by¢ blogi nauczycieli
akademickich oraz uczelniane wiki. Takze platforma
e-learningowa, np. Moodle, powinna petni¢ funkcje
podstawowego repozytorium wiedzy. Wskazany byiby,
zaréwno z punktu widzenia studenta, jak i nauczyciela
akademickiego, dostep do znacznie wiekszej liczby
publikacji w formie ksigzek elektronicznych.

Usprawnienie wydobywania nowej wiedzy
z zasobow wiedzy jawnej

Problemem kazdej uczelni jest wydobywanie no-
wej wiedzy z tej juz zgromadzonej w repozytoriach.
Przyktadowo — dogtebna analiza opis6w przedmiotow
(tzw. sylabuséw) moze wykazaé powtarzajgce sie tresci
ksztatcenia oraz przedmioty wymagajgce modyfikacji.
Analiza wiedzy zawartej w repozytoriach moze wska-
zywac takze dalszg $ciezke rozwoju uczelni, nowe za-
gadnienia badawcze, jakie moga zostac podjete, oraz
mozliwo$ci wspoétpracy z biznesem. Sytuacja ta bedzie
miata pozytywny wplyw na poprawe jakosci ksztatce-
nia na uczelni ekonomicznej, gdy uczelnie wzbogaca
systemy zarzadzania o narzedzia umozliwiajgce wydo-
bywanie wiedzy z dostepnych repozytoriow.

Mozliwosci analizowania i rozumienia duzych wo-
lumenéw danych gromadzonych we wspoéiczesnych
repozytoriach wiedzy, takich jak systemy WWW oraz
hurtownie danych, sg duzo mniejsze od mozliwosci ich
zbierania i przechowywania. Interakcyjne przeszuki-
wanie repozytorium wiedzy jest ograniczone kwalifika-
cjami analityka. Poszukiwanie mozliwos$ci analizowania
duzych zbioréw danych doprowadzito na przelomie
lat 80. i 90. XX w. do powstania nowej technologii
przetwarzania danych, znanej pod nazwa Data Mining,
tlumaczong na jezyk polski jako: eksploracja danych,
drazenie danych lub wydobywanie wiedzy. Jest to
proces wydobywania informacji (wiedzy) z baz danych
sktadajgcych sie na zasoby kazdej organizagji.

Analiza duzych zbioréw danych w obszarze dydak-
tyki, powstajacych w dlugim okresie, wymaga wsparcia
za pomocg hurtowni danych o procesach ksztatcenia.
Niezadowalajaco rozwigzany zostal problem wydo-
bywania wiedzy z r6znych repozytoriéw (m.in. z baz
danych systemu dziekanatowego, blogow, wiki, doku-
mentéw itd.) i umieszczania jej w hurtowniach danych.
Posiadanie odpowiedniego systemu odpowiedzialnego
za analize jako$ci wiedzy i proceséw ksztalcenia, na-
lezacego do tzw. systemow klasy Business Intelligence,
znaczgco usprawnitoby zarzadzanie wiedzg, dostar-
czajac wiedzy wieloprzekrojowej.

2 Zob. szerzej np. W. Chmielarz, Aspekty zarzqdzania wiedzg w systemach wspomagajqcych zarzqdzanie, [w:] J. Gotu-
chowski, H. Sroka (red.), Systemy wspomagania organizacji SW0’2000, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Kato-
wice 2000; J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzgdzaniu wiedzq w organizacji, Akademia Ekonomiczna

w Katowicach, Katowice 2007.
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Narzedzia tego typu rozwijane sg systematycznie
w biznesie. Nalezg do nich systemy ewolucyjne, wyko-
rzystujgce metody konekcjonistyczne w reprezentacji
wiedzy, m.in.: sieci neuronowe, algorytmy genetyczne,
algorytmy mrowiskowe?, czynigce procesy decyzyjne
znacznie fatwiejszymi. Niestety, trudno liczy¢ na da-
leko idgce usprawnienia na uczelniach, gdyz budowa
takich systeméw jest kosztowna.

Nowa technologig ksztatcenia, ktéra umozliwia nie
tylko doskonalenie proceséw ksztalcenia metoda lear-
ning by doing, ale takze odkrywanie wiedzy o procesie
ksztalcenia, sa gry symulacyjne. Przyktadem takiej
gry jest eMusicWebGame, opracowana w ramach
miedzynarodowego projektu kierowanego przez prof.
J.D. Seroena z ICHEC z Brukseli*, w ktérym uczestni-
czyli réwniez pracownicy Katedry Inzynierii Wiedzy
Akademii Ekonomicznej w Katowicach.

Doskonalenie udostepniania wiedzy
zgromadzonej w repozytoriach wiedzy
jawnej

Repozytoria wiedzy jawnej gromadzg wiedze w celu
jej udostepniania w odpowiedniej formie, w stosow-
nym czasie i w spos6b wymagany przez potrzebujacych
jej. Kazda z technologii gromadzenia wiedzy oferuje
odmienne mozliwosci jej udostepniania. Stanowi to
przestanke do integracji oméwionych technologii gro-
madzenia, zwlaszcza na poziomie udostepniania wie-
dzy. Wyréznia sie dwie zasadnicze technologie: ssania
(pull) i ttoczenia (push). Obie moga zosta¢ wykorzystane
do udostepniania wiedzy zawartej w repozytoriach
stosowanych w procesach ksztalcenia.

W technologii ssania student i pracownik uczelni,
ktory potrzebuje okreslonej wiedzy, ma do dyspozycji
system wyszukiwawczy pozwalajacy na lokalizacje
poszukiwanych informacji w wybranym repozytorium
wiedzy. Wiedze mozna zlokalizowa¢ np. wedtug
stow kluczowych. Wspotczesne systemy zarzadzania
wiedzg udostepniajg takze bardziej skomplikowane
mechanizmy przeszukiwania plikéw zawierajgcych
informacje niestrukturalizowane. Mechanizmy te po-
legaja m.in. na znajdywaniu dokumentéw podobnych
do zadanych. Odnajdywanie polega na zastosowaniu
skomplikowanych algorytmoéw operujacych na tekscie,
wyszukujgcych charakterystyczne hasta i konstrukcje
frazeologiczne®. Przysztosciowym rozwigzaniem sg wy-
szukiwarki oparte na technologiach semantycznych.

Technologia tloczenia wiedzy polega na dostarcza-
niu wiedzy przez jej dostawce zgodnie z ustalonymi

zasadami. Jednym z rozwigzan jest dystrybucja wiedzy
poprzez subskrypcje dokumentéw elektronicznych,
np. raportéow. Innym sposobem sg szkolenia elektro-
niczne (e-learning). W stosunku do zdobywania nowe;j
wiedzy polegajacego na wyszukiwaniu jej przez stu-
denta lub pracownika uczelni usprawnia to dostarcza-
nie standardowej wiedzy, skraca réwniez czas dostepu
do wiedzy, w przypadku gdy osoba poszukujaca jest
w stanie przewidzie¢, ze bedzie mu ona potrzebna.

Poprawa komunikacji i wspotpracy
elektronicznej w zespole rozproszonym
oraz w zespolowym iworzeniv wiedzy

W wielu organizacjach rozwigzaniem problemu
luki wiedzy nie jest udostepnianie wiedzy zgroma-
dzonej w repozytoriach, lecz tworzenie nowej wiedzy
przez pracownikoéw i zespoly pracownicze®. Mozna
zatem przyja¢ w tym przypadku, ze proces ksztalcenia
nie jest przekazywaniem gotowej wiedzy (procesem
transferu wiedzy od nauczyciela do studenta), lecz
procesem tworczym (odtworczym), przebiegajgcym
w zespole, ktéry moze stanowi¢ grupa studencka lub
grupa wraz z nauczycielem.

Najnowsze technologie informatyczne, wspierajgce
wspolprace elektroniczng w grupie lub w spotecznosci
rozproszonej terytorialnie, opr6cz wspétpracy za-
pewniajag konwersje wiedzy niejawnej w niejawng,
a takze niejawnej w jawng. Umozliwia to kodyfikacje
i gromadzenie wiedzy oraz rozwdj jej zasobow elek-
tronicznych. Przyktadem sg wspomniane gry decyzyjne
— stanowigce narzedzie nowoczesnego ksztalcenia
i analizy wiedzy zdobytej przez studenta.

Do poprawy komunikacji pomiedzy studentem
a wyktadowca powinny stuzy¢ takze systemy umoz-
liwiajgce konsultacje elektroniczne. Dzieki nim obie
strony moga kontaktowac¢ sie w dowolnym czasie,
z dowolnego miejsca. Kontaktom tym towarzyszy takze
transfer wiedzy pomiedzy nauczycielem a studentem.

Doskonalenie zintegrowanego
vdostepniania wiedzy na uczelni

Zaproponowane spektrum technologii wiedzy moze
komplementarnie wspomagaé procesy na wiedzy,
zachodzace w sferze szeroko pojetego ksztalcenia
akademickiego. Jednakze dotychczasowe rozwigzania
w zakresie wspomagania zarzgdzania doprowadzity
do zjawiska nazywanego ,uwiezieniem danych’’.
Uwiezienie to jest nastepstwem stosowania wielu

3 Zob. A. Kempa, Metody i narzedzia wspomagajqce wyszukiwanie ekspertow i ekspertyz, [w:] L. Drelichowski (red.), Studia
i materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Wiedzq, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza, Bydgoszcz 2006;
A. Kempa, T. Stas, Metody inteligentne w personalizacji, [w:] W. Bojar (red.), Studia i materiafy Polskiego Stowarzyszenia Za-
rzqdzania Wiedzq, zeszyt nr 13, Bydgoszcz 2008; T. Stas, Wykorzystanie algorytmow mrowiskowych w doskonaleniu portali

korporacyjnych [rozprawa doktorska].

4 Zob. wiecej na stronie: www.e-musicbusinessgame.com.

5 Zob. szerzej: M.A. Klopotek, Inteligentne wyszukiwarki internetowe, Akademicka Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2001.
6 Zob. szerzej: M.W. McElroy, The New Knowledge Management: Complexity, Learning and Sustainable Innovation, Butterworth-

Heinemann, 2004.
7 J. Gotuchowski, Technologie..., dz.cyt.
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platform operacyjnych, r6znych aplikacji, r6znych
formatéw danych, wielu ustug. Potrzebna wiedza
z zakresu dydaktyki gromadzona jest w bazach danych
(system typu dziekanat), ksigzkach, dokumentach elek-
tronicznych, na platformach e-learningowych czy tez
w systemach poczty elektronicznej. Dlatego istnieje
konieczno$¢ rozwigzania problemu udostepniania
wiedzy zgromadzonej w réznych repozytoriach i jej
integragji (streszczania, scalania itp.).

By¢ moze jeszcze wazniejszym mankamentem wspoi-
czesnych narzedzi, wspomagajgcych osoby korzystajgce
z wiedzy zapisanej w systemach informatycznych, jest
zjawisko, ktore przez analogie do uwiezienia danych
mozna nazwac ,uwiezieniem uzytkownika”®. Polega
ono na koniecznosci poznawania przez uzytkownika nie
tylko — co zrozumiate — zadan, ktére ma wykonywac,
ale takze struktury zasobow wiedzy i systemow infor-
matycznych, z ktoérych powinien korzysta¢. Student
musi nauczy¢ sie uzytkowania: poczty elektronicznej
w komunikacji z nauczycielem i dziekanatem, syste-
mu elektronicznego wypozyczen i elektronicznych
katalogow bibliotecznych, systemu e-learningowego,
wirtualnego dziekanatu itd. Rozwigzaniem tego prob-
lemu powinny stac sie semantyczne portale uczelniane,
wyposazone w systemy rekomendujace.

Zakonczenie

W opracowaniu przedstawiono kierunki doskona-
lenia dziafan zarzadzania wiedzg na uczelni, oparte na
mozliwos$ciach nowoczesnych technologii informacyj-
nych. Wykorzystanie technologii spoleczno$ciowych,

ktore czesciej integrujg sie z technologiami semantycz-
nymi, zapewnia automatyzacje wielu proceséw wyszu-
kiwania, np. wyszukiwania opinii oraz automatyzacje
badania ich wiarygodnosci. Innowacyjne technologie
wiedzy w procesie ksztalcenia zapewnig rozwigzanie
probleméw, z ktoérymi niezadawalajaco radzity sobie
wczesniejsze koncepcje zarzgdzania oraz wspierajgce
ich realizacje technologie informatyczne.

W. Chmielarz, Aspekty zarzqdzania wiedzq w systemach
wspomagajqcych zarzqdzanie, [w:] J. Gotuchowski, H. Sroka
(red.), Systemy wspomagania organizacji SW0’2000, Akade-
mia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2000.

J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu
wiedzq w organizacji, Akademia Ekonomiczna w Katowi-
cach, Katowice 2007.

J. Gotuchowski, Kierunki doskonalenia technologii wiedzy
w organizagji, [w:] materialy z konferencji Technologie Infor-
matyczne w Zarzqgdzaniu Wiedzq Organizacji, Poznan 2008.

A. Kempa, Metody i narzedzia wspomagajgce wyszukiwa-
nie ekspertow i ekspertyz, [w:] L. Drelichowski (red.), Studia
i materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Wiedzq, Pol-
skie Stowarzyszenie Zarzgdzania Wiedzg, Bydgoszcz 2006.

A. Kempa, T. Stas, Metody inteligentne w personalizacji,
[w:] W. Bojar (red.), Studia i materiafy Polskiego Stowarzysze-
nia Zarzqdzania Wiedzq, zeszyt nr 13, Bydgoszcz 2008.

M.A. Klopotek, Inteligentne wyszukiwarki internetowe,
Akademicka Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2001.

M.W. McElroy, The New Knowledge Management: Com-
plexity, Learning and Sustainable Innovation, Butterworth-
Heinemann, 2004.

T. Stas, Wykorzystanie algorytmow mrowiskowych w do-
skonaleniu portali korporacyjnych [rozprawa doktorska].

Jerzy Gotuchowski jest dziekanem Wydziatu Informatyki i Komunikacji oraz kierownikiem Katedry Inzynierii Wiedzy
Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Jego zainteresowania badawcze dotyczg technologii wiedzy, a w szczegdlnosci
jej zastosowan w procesach zarzadzania. Jest autorem wielu publikacji, w tym ksigzki pt. Technologie informatyczne

w zarzqdzaniu wiedzg.

Kinga Kajfosz jest asystentkg w Katedrze Inzynierii Wiedzy. Swoje zainteresowania naukowe koncentruje wokot
technologii zarzadzania wiedzg, w szczegdlnosci technologii semantycznych.

Zarzgdzanie
personelem nauczycielskim
w oswiacie

POLECAMY

Katarzyna Piwowar-Sulej, Zarzqdzanie personelem nauczycielskim w oswiacie
Wolters Kluwer, Warszawa 2009

Ksigzka prezentuje w szerokim ujeciu proces zarzadzania personelem nauczycielskim. Scharakte-
ryzowano w niej zadania dyrektora szkoty, dobor pracownikéw, ich ocenianie i szkolenie, a takze
awansowanie i wynagradzanie. Analizie poddano réwniez inne skfadowe, ktére maja wplyw na
prace nauczycieli, takie jak warunki pracy w szkole oraz kultura organizacyjna szkoly. Interesu-
jacym aspektem publikagji jest charakterystyka mozliwosci ksztaltowania potencjatu nauczycieli
z perspektywy wzrostu wiedzy organizacyjnej szkoly, co wydaje sie szczegdlnie istotne w dobie
@ .a8¢ rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.
——  PUblikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.profinfo.pl
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Innowacyjnos¢ w zarzgdzaniv
organizacjq na przyktadzie

Aneta Grzeskiewicz

Zmiany, ktore dokonujq sie w oswiacie, majq zroznicowany
charakter i zakres; ale nie kazda zmiana jest od razu inno-
wacjq. Co zatem nalezy rozumiec pod pojeciem ,,innowacji”?
Jakie czynniki hamujgq, a jakie utatwiajq ich wprowadzanie?
Rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu sq probg
odpowiedzi na te pytania oraz wykazania zaleznosci po-
miedzy podejmowaniem dzialar innowacyjnych a systemem
zarzqgdzania szkotq.

Przed wspolczesng szkolg stajg nowe, coraz bar-
dziej ztozone zadania. Zmieniajg sie programy naucza-
nia, treéci i cele ksztalcenia, a dotychczasowe metody
pracy z uczniami nie zawsze przynosza zadowalajace
efekty. Od szkoly wymaga sie, by stwarzata klimat bez-
pieczenstwa, dawata swoim wychowankom poczucie
godnosci oraz umozliwiata im wszechstronny rozwoj,
przede wszystkim sprzyjajacy tworczemu mysleniu.

Nauczyciele muszg na biezgco modyfikowa¢ dotych-
czasowe sposoby ksztalcenia i poszukiwa¢ nowych.
Wiedza i umiejetnosci zdobyte w czasie studiow stajg
sie punktem wyjscia do tych zmagan i do dalszego
etapu samoksztatcenia. Nie ma jednak ustalonej drogi
dochodzenia do wtasnych koncepcji innowacyjnych,
dlatego czesto nauczyciele — pomimo opracowania
nowych, autorskich rozwigzan — nie wprowadzajg ich
w zycie szkolne. Pojawiajg sie watpliwosci, obawa
przed zwiekszeniem wymagan, poszerzeniem lub
zmiang zakresu obowigzkéw i czynnoSci wykonywa-
nych do tej pory.

Czy tradycyjna polska szkota moze stac sie zatem
szkolg innowacyjng? Wedlug autorki opracowania
odpowiedz jest twierdzagca. Wymaga to jednak wie-
lu zmian w zarzadzaniu placéwka. Przystepujac do
wdrazania innowacji w tej dziedzinie, nalezy pamie-
ta¢ o kilku niezbednych warunkach. Nalezg do nich:
aktywne poszukiwanie przez dyrektora i nauczycieli
informacji o otaczajagcym $wiecie oraz otwarto$¢ na
takie informacje, wzajemna komunikacja i szacunek
miedzy dyrektorem a pozostalymi pracownikami danej
placéwki oraz odwaga i zaangazowanie w organizacje
ijej cele'.

szkoty

Szkota jako organizacja non profit

Szkofa jest przyktadem organizacji non profit. Za
organizacje non profit uwaza sie taka, ktéra stuzy
poprawie ogdlnego poziomu Zzycia spoteczeristwa dzieki
zebraniu i redystrybucji odpowiednich zasobow oraz do-
starczaniu dobr fizycznych i ustug. Celem istnienia takich
organizacji nie jest osigganie zyskow lub korzysci dla nich
samych, totez nie dystrybuujq one zyskow lub nadwyzek
miedzy udziafowcow albo cztonkow. Moggq jednak zatrud-
niac personel i angazowac sie w przedsiewziecia generujg-
ce zysk, majqce im pomadc w wypetnianiu ich misji?. Sektor
non profit jest silnie zwigzany ze spoteczenstwem
obywatelskim, nawigzuje kontakty z rzagdem oraz
organizacjami komercyjnymi. Organizacje niedocho-
dowe — pomimo tego, ze nie sg nastawione na zysk
— muszg nieustannie sie rozwija¢, zmienia¢ metody
zarzadzania, by mo6c przetrwac i dalej realizowac
swoje cele. W podrecznikach i ksigzkach dostepnych
na rynku pomijane sg problemy zarzgdzania orga-
nizacjami z tego sektora. Wielu badaczy traktuje
nauke o zarzadzaniu, organizacjach, efektywnosci
jako uniwersalng, majacg zastosowanie w kazdym
sektorze czy kazdej dziedzinie zycia. | tak na przy-
ktad wiedze z zarzadzania zasobami ludzkimi wielu
autoré6w probuje przenosi¢ na grunt zarzadzania
o$wiatg. Nie jest to jednak dobry kierunek myslenia.
Ogo6lna nauka o zarzadzaniu ignoruje réznice pomie-
dzy edukacja, ochrong zdrowia, pomoca spoteczng
a przedsiebiorstwem. Inne sg metody zarzadza-
nia, zdobywania pieniedzy, cele, do ktérych daza
okreslone organizacje. Co sie z tym wigze — nauka
o zarzadzaniu powinna by¢ dopasowana do dziedziny
zycia, ktorg sie zajmuje.

W ostatnich kilku latach jednym z gtéwnych celow
szkoly jest wyposazenie ucznia w umiejetnosc uczenia
sie przez cale zycie. Bedzie to mozliwe, jezeli szkota
sama stanie sie organizacjg uczgcg sie. Organizacje
takie, wedlug P. Senge’a, sq zdolne do samopoznania,
zrozumienia swoich problemow i doskonalenia sie, po prostu
umiejq sie uczyc¢ na wiasnych btedach i sukcesach®.

I R.A. Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, PWE, Warszawa 1996, s. 495.
2 A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 17.
3 P. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 12.
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Przeksztalcanie szkoly w organizacje uczaca sie
wymaga zmiany nastawienia os6b nadzorujgcych jej
prace. Zmiana taka polega na przejsciu od kierowania
i kontroli do wspoitworzenia warunkéw, ktore sprzyjajg
rozwojowi autonomii szkoly. Jest to mozliwe dzieki
wspieraniu innowacyjnych rozwigzan majgcych zastoso-
wanie w szkole oraz tworzeniu prawnych regulagji.

Miejsce innowacji w rozwoju szkoty

Omawiajgc zagadnienie innowacyjnosci, nalezy
zdefiniowac pojecie innowacji, ktore jest czesto roz-
nie interpretowane i rozumiane. Najbardziej znang
w literaturze pedagogicznej i psychologicznej definicje
zaproponowal Z. Pietrasinski. Wedlug niego innowacje
to: zmiany celowo wprowadzane przez cztowieka lub za-
projektowane przezen ukfady cybernetyczne, ktore polegajq
na zastepowaniu dotychczasowych stanow rzeczy innymi,
ocenianymi dodatnio w swietle okreslonych kryteriow
i skfadajqcych sie w sumie na postep*.

Poza Z. Pietrasinskim zagadnieniem innowacji
zajmowali sie: Cz. Baranski, R. Schulz czy W. Okon.
Ostatni z wymienionych definiuje pojecie innowagji
jako: zmiane struktury systemu szkolnego, jako catosci
lub struktury waznych jego skfadnikow, majgcq na celu
wprowadzenie ulepszen o charakterze wymiernym®. Zmia-
ny te mogga dotyczy¢ zaréwno wladz oswiatowych
czy ustroju szkolnego, jak i programéw nauczania,
pracy nauczycieli oraz uczniéw.

Kazda organizacja, w tym réwniez szkota, kto-
ra chce dobrze funkcjonowacé i rozwija¢ sie, musi
W sposob tworczy reagowac na zmienno$¢ otoczenia.
Wprowadzaé¢ zmiany w organizacjach moga tylko lu-
dzie, ktorzy sami potrafig sie zmienia¢. Mozna zatem
postawic teze, ze nie liczba tworzonych innowagji
decyduje o postepie, lecz jakos¢ i trwato$¢ dokona-
nych zmian.

Jozef Kozielecki w jednej ze swoich publikacji
dokonat charakterystyki jednostki innowacyjnej. Jego
zdaniem cztowiek innowacyjny postrzega otoczenie
jako zbior pytan i obszaré6w niepewnosci poznawczej
i praktycznej, ktére nalezy zredukowa¢. Charakteryzuje
sie postawg badawczg, ktéra pozwala mu poszukiwaé
i rozwigzywac¢ problemy, dokonywaé wyboréw. Czio-
wiek innowacyjny jest zadowolony z zycia, zmotywo-
wany i chetny do podejmowania nowych wyzwan®.

Wsréd zmian zachodzgcych w oSwiacie coraz istot-
niejszg role odgrywajg innowacje. Zgodnie z rozporzg-
dzeniem MEN:IS z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia dzialalnosci innowacyjnej
i eksperymentalnej przez publiczne szkoty i placowki
—innowacja pedagogiczna to nowatorskie rozwigzania
programowe, organizacyjne lub metodyczne, majgce
na celu poprawe jakosci pracy szkoty. Rozporzadzenie
definiuje, czym jest innowacja pedagogiczna oraz dzie-

li innowacje na trzy grupy: programowe, organizacyjne
i metodyczne. Mowiac jezykiem marketingowym,
innowacje pedagogiczne umozliwiajg nauczycielom
Swiadczenie nowych ustug na rynku edukacyjnym.
Innowacje mogg obejmowac zajecia edukacyjne, calg
szkote, oddziat lub grupe, nie moga jednak prowadzi¢
do zmiany typu szkoly. Nie mogg réwniez naruszac
uprawnien ucznia do bezptatnej nauki, wychowania,
opieki oraz uzyskania wiadomosci i umiejetnosci ko-
niecznych do ukonczenia szkoty.

Innowacje edukacyjne mogg miec rézny cel i za-
kres. Moga dotyczy¢ kazdej dziedziny ksztalcenia,
wychowania czy organizowania oswiaty. Najczesciej
wyréznia sie trzy gtéwne rodzaje innowacji: uspraw-
nienia, modernizacje oraz nowatorstwo. Usprawnienia
(racjonalizacje) — sq najprostszq formq innowacji; dotyczq
dziatan powtarzajgcych si¢ i polegajg na zwigkszeniu
ich sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci w zakresie
organizacji pracy, metod i technik. Modernizacje — obej-
mujgq zmiany dotyczgce sposobow dziatania i organizacji,
polegajg na unowoczesnianiu i uatrakcyjnianiu nauczania
i wychowania. Trzeci rodzaj innowacji — nowatorstwo
to rodzaj najbardziej ztoZonej dziatalnosci innowacyjnej
nauczyciela, opartej na jego inicjatywie i twdrczosci; po-
lega na samodzielnym opracowaniu projektu zmian i jego
skutecznym realizowaniu’. O nowatorstwie mozemy
mowic, kiedy rzeczywiscie wprowadzamy nowe cele,
tre$ci, sposoby dzialania pedagogicznego czy formy
organizacyjne oraz przyczyniamy sie do wzbogacania
kultury pedagogicznej o nowe doswiadczenia.

Przy wprowadzaniu innowacji wazne sg zasady
proponowane przez P. Druckera. Skuteczna innowacja
musi by¢ prosta i celowa, czyli mie¢ jasno okreSlone
efekty, jakie mozna dzieki niej uzyska¢. Ponadto
powinna by¢ planowa i zorganizowana — zawiera¢
przemyslany harmonogram dziatan i czynnosci, w kt6-
rym uwzglednione sg potrzebne zasoby oraz srodki.
Po wprowadzeniu innowacji istotna jest mozliwo$¢
jej ewaluacji. Wobec tego nalezy wypracowac dobre
sposoby oceny wynikéw, ktore mozna zmierzyc i osza-
cowac. Bez takiego potwierdzenia skutecznos$ci danej
innowagji w praktyce trudno jest méwic¢ o innowagji
wlasciwej. Innowacja jest skuteczna, gdy proces prze-
obrazen rozpoczniemy od matlej zmiany.

Rozwojem, wedtug T. Pszczotowskiego, jest zdarzenie
konstrukcyjne, w ktorym przedmiot w fazie poZniejszej posia-
da przynajmniej jedng ceche w wyzszym stopniu lub jest pod
Jjakims wzgledem bardziej zfoZony niz w fazie poczgtkowej®.
Definicje te mozna zmodyfikowac i odnies¢ do rozwoju
szkoly, rozumianego jako pewien planowy i celowy
proces zmian zachodzgcych w czasie, nastawiony na
doskonalenie lub ulepszanie czego$, co juz istnieje.
Dla zaistnienia caloSciowego rozwoju niezwykle waz-
ny jest rozwoj osobowy oraz zawodowy dyrektoréw,
nauczycieli, pracownikéw administracyjnych, a takze

4 Z. Pietrasinski, Ogolne i psychologiczne zagadnienia innowacji, PWN, Warszawa 1970, s. 8.

> W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 1998, s. 136.

¢ ]. Kozielecki, Cztowiek oswiecony czy innowacyjny, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 1987, nr 1, s. 3.

7 J. Sawinski, Innowacje a pseudoinnowacje, ,,Edukacja i Dialog” 1994, nr 7, s. 20-23.

8 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw 1978, s. 212.
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szkoly — jako okre$lonej catosci. Tam, gdzie ludzie nie
doskonalg sie, brakuje sprzyjajacego klimatu dla roz-
woju instytugji, ktorg tworza. | odwrotnie.

Do gtéwnych celéw rozwoju szkoly naleza: tworze-
nie klimatu, ktéry sprzyja rozwigzywaniu problemoéw,
oraz atmosfery zaufania wéréd pracownikow, poprawa
i wzrost efektywnosSci pracy szkotly, ksztaltowanie
postawy gotowosci do wprowadzania zmian. Rozwoj
szkoly uwarunkowany jest wieloma czynnikami, do
ktoérych mozna zaliczy¢:

* okreslenie aktualnych problemow,

* wytworzenie motywacji do wprowadzania zmian,

* poszukiwanie sposobow rozwigzywania tych proble-

mow,

* zaplanowanie dziafan,

* dokonywanie obserwacji zmian,

* ocene wprowadzonej zmiany i dalszych prognoz®.

Miarg rozwoju szkoly jest m.in.: liczba uczniéw,
a takze dobrze wyksztatcona kadra nauczycielska, po-
siadanie wlasciwie przygotowanej bazy dydaktycznej,
czynna wspotpraca ze szkofami zagranicznymi, tworze-
nie miedzyszkolnych sieci badawczych. Wymienione
sktadowe stuzg ocenie iloSciowej rozwoju szkoly. Dla
rozwoju szkoly szczegélnie wazne sg jednak zmiany
innowacyjne, ktére majg charakter jakosciowy.

Innowacje organizacyjne zaliczane sg do najwazniej-
szych czynnikéw rozwoju szkoly. Dotyczg one m.in.:
poprawy organizacji pracy, stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy, zmiany systemu kontroli, szkolen, roz-
woju kadr oraz usprawnienia koordynacji i kooperacji
dziafan z innymi instytucjami.

Michael Huberman, jako jeden z pierwszych, za-
proponowat stworzenie miedzyszkolnych sieci badaw-
czych, ktore koncentrowalyby sie na zmniejszaniu istniejgcej
przepasci pomiedzy wymiang wiedzy miedzy nauczycielami,
interwencjami ekspertow z zewngtrz a rzeczywistymi zmia-
nami na poziomie klasy'. Sieci sktadaja sie z kilku lub
kilkunastu szkét, ktére pracujg wspolnie przez dluzszy
czas, otrzymujgc wsparcie ze strony uczelni wyzszych,
a takze personelu innych instytucji. Gléwnym celem
tworzenia sieci jest poprawa jakosci nauczania oraz
uczenia sie. Pomimo ze organizowanie sieci wspolne-
g0 uczenia sie jest czasochlonne, niesie ono ze sobg
znaczne korzysci zar6wno nauczycielom, jak i uczniom.
Dziatalno$¢ sieci moze koncentrowa¢ sie na rozwoju
zwigzanym z okreslonym przedmiotem szkolnym,
dazeniu do zapewnienia wysokiej jakoSci nauczania
oraz nawigzywaniu wspotpracy pomiedzy réznymi
grupami zawodowymi, takimi jak: nauczyciele, rodzice,
pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych,
pracownicy opieki spotecznej oraz przedsiebiorcy.
Miedzyszkolne sieci badawcze mogg mieé zasieg lo-
kalny, narodowy, a nawet miedzynarodowy. Powstajg
sieci, ktorych zywot jest stosunkowo krotki, ale i takie,
ktore po wykonaniu zaplanowanych wcze$niej zadan
i osiggnieciu cel6w kontynuujg swojg dziatalnosé.

Dziatalno$¢ miedzyszkolnych sieci mozna rozsze-
rzy¢ dodatkowo o instytucje badawcze, panstwowe czy
fundacje i stworzyc¢ zintegrowane sieci innowacyjne,
czyli sieci powigzan, ktérych cztonkowie uczestniczg
w procesie kreowania i wdrazania innowacji. Wspot-
praca z rodzicami, z innymi placéwkami, z r6znymi
organami wladzy ma dzisiaj strategiczne znaczenie.
Obecnie panuje przekonanie, ze wspotpraca szkot
z réznymi zbiorowo$ciami niesie ze sobg korzysci,
glownie w postaci srodkéw finansowych, ale takze
w postaci dostepu do specjalistycznej wiedzy innych
os$rodkow.

Zarzgqdzanie szkotq a innowacyjnos¢

Dyrektorzy i nauczyciele stajg przed powaznym
wyzwaniem XXI wieku. Muszg odnalez¢ sie w nowym
srodowisku, okre$§lanym mianem spoteczenstwa wie-
dzy. Zarzadzajac szkotg, powinni uwzgledniac szcze-
g6Ing role innowacyjnoSci oraz wspo6tpracy w ramach
struktur sieciowych. Jednym z wyzwan bedzie rozwi-
janie sztuki uczenia sie. Natomiast zasadniczym celem
szkoly stanie sie udzial w budowaniu spoleczenstwa
przyszlosci, oparty na zrozumieniu potrzeb uczniow,
a takze wymagan rynku.

Sukces w rozwoju szkoty, nauczycieli, uczniow
w duzej mierze zalezy od sposobu, w jaki dyrektor
wspiera rozwdj innowacyjnosci. Czy jest ona postrze-
gana jako dodatek, czy tez jako integralny element po-
lityki szkoty? Jezeli dyrektor nie bedzie pomagal swoim
pracownikom w zdobywaniu nowych do$wiadczen, nie
bedzie dazyl do zmiany istniejgcych przyzwyczajen
w mysleniu, woéwczas zaangazowanie kadry nauczy-
cielskiej we wprowadzanie innowacyjnosci zostanie
zahamowane.

W zwiazku z tym dyrektor szkoly powinien:

e wlasnym przyktadem zacheca¢ do innowacyj-
nosci (dzielgc sie z nauczycielami wiasnymi
dylematami oraz przedstawiajac im wlasne
osiagniecia),

* umiejetnie zarzadzac procesem zmian,

* wskazywac pozytywne strony wprowadzania
zmian,

* eliminowac wszelkie bariery innowacyjnosci,

* stwarzac odpowiednie warunki do pracy i umoz-
liwia¢ pracownikom rozwoj,

* wlgczaé wszystkich pracownikéw w proces
wprowadzania zmian,

* zwraca¢ uwage na wszelkie sugestie i pomysly
pracownikow,

* organizowac grupowe spotkania dyskusyjne,

* wspiera¢ autonomie nauczyciela,

¢ poszukiwa¢ i zatrudnia¢ mtodych, twérczych
pracownikow,

* rozdziela¢ zadania wedtug mozliwosci nauczy-
cieli,

9 ]. Kuzma, Nauczyciele przysztej szkoly, Wydawnictwo Naukowe AP, Krakéw 2000, s. 125.
10 M. Huberman, Networks that alter teaching, ,Teachers and Teaching: Theory and Practice” 1995, nr 1/2, s. 193.
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* tolerowac niepowodzenia,

* wyrazac uznanie dla pracownikéw, ktérzy odno-

szg sukcesy.

Jezeli atutem szkoly ma stac sie innowacyjnos¢, to
placowka taka powinna kfas¢ nacisk na poszukiwanie
i rozwijanie talentéw. Zwigzane jest to z calym sze-
regiem dzialan, poczawszy od opracowania metod
i technik rekrutacji oraz selekcji pracownikéw, przez
wdrazanie ich do pracy, procesu szkolen i doskona-
lenia, az po konstruowanie systemu wynagradzania
i zwolnien pracownikéw.

Organ prowadzacy szkole powinien réwniez
dostrzegac celowo$¢ innowacyjnosci w placéwce
oSwiatowej. W skrajnych sytuacjach, kiedy mamy do
czynienia z biernymi dyrektorami, ktorzy sg niechetni
jakimkolwiek zmianom, organ prowadzacy powinien
interweniowac i zwalniac takich ludzi ze stanowisk.

Aby szkoly mogly wprowadzac innowacje oraz
lepiej dostosowywac sie do potrzeb rynku edukacyj-
nego i zmieniajgcego sie otoczenia, konieczna jest
ich otwarto$¢ na zmiany. Wigze sie to jednak z po-
konywaniem licznych barier, jakie szkoty napotykajg
na swej drodze. Zaliczy¢ do nich mozna przeszkody
o charakterze: prawnym, finansowym, biurokratycz-
nym i psychospotecznym.

W polskim prawie oswiatowym mozna znalez¢ wiele
przepiséw ograniczajgcych przestrzen decyzyjng szkoty
w licznych sferach jej dzialalnosci. W wielu sytuacjach
uniemozliwia to dyrektorom i nauczycielom pelne
wykorzystanie wiasnej wiedzy, doswiadczenia, czy
tez tworczych rozwigzan. Przepisy prawa narzucajg
nauczycielom obowigzek $cistego dokumentowania
wlasnej pracy, co widoczne jest zwlaszcza w procedurze
ubiegania sie o awans na kolejny stopien. Zostajg oni
weciggnieci w wir biurokracji, a skupiajac sie na kom-
pletowaniu dokumentoéw, czesto zapominajg o glownej
i nadrzednej wartosci, jaka jest dobro uczniai jego pod-
miotowos$¢. Bariery o charakterze finansowym wynikajg
z braku odpowiednich §rodkéw, bez ktorych wiekszos¢
innowacyjnych rozwigzan nie moze zosta¢ zrealizowana
i tym samym wprowadzona w zycie.

Do barier o charakterze psychospofecznym zalicza
sie: obawe pracownikéw przed utratg dotychczaso-
wego bezpieczenstwa, brak zrozumienia dla potrzeby
innowacyjnosci, obawe przed popelnieniem btedu,
a w przypadku dyrektora — brak zdolnosci tworczego
myslenia oraz umiejetnosci organizacyjnych. Wymie-
nione bariery utrudniaja zarzadzanie i wprowadzanie
innowagji, a przez to ostabiajg efekty planowanych
przeobrazen. Opor szkoly wobec zmian tkwi gtéwnie
w cechach psychologicznych pracownikéw oraz we
wzajemnych interakcjach pomiedzy wspétpracujgcymi.

Istnienie powyzszych barier i oporéw wobec zmian
powoduje, ze nawet najlepiej przygotowane programy
innowacyjne nie zawsze odnoszg sukces na terenie

szkoly. Innowacja ma szanse zaistnie¢ tylko wtedy,
kiedy otoczenie dostrzeze jej kreatywny charakter
i bedzie sie z nig identyfikowato. Opér pracownikéw
wobec innowacji nalezy przezwyciezac przez wpro-
wadzenie zarzadzania innowacyjnego, a wiec przez
takie zorganizowanie dziatania szkoly, by jej struk-
tura i kultura wspieraty nowe pomysly i rozwigzania,
a pracownicy byli Swiadomi, ze wprowadzone zmiany
sg niezbedne. Konieczne jest zatem stopniowe usuwa-
nie barier w celu stworzenia odpowiednich warunkéw
dla rozwoju innowacyjnosci.

Uwarunkowania innowacyjnosci w szkole

Uwarunkowania innowacyjnosci w szkole sg roz-
norodne. Istotnym elementem, majgcym wplyw na
przyswojenie innowacji, jest styl zarzadzania dang
organizacja. Zgodnie z teorig organizacji i zarzadzania
wyréznia sie demokratyczny i autokratyczny styl kiero-
wania zasobami ludzkimi. W przypadku szkoly najle-
piej sprawdza sie styl demokratyczny. Stanowi on lep-
sz podstawe dla procesu komunikagcji i negocjowania,
sprzyja tworczosci, wyzwala postawy indywidualizmu
i zaangazowania. Natomiast styl autokratyczny wigze
sie z ttumieniem wszelkich inicjatyw oraz kreatywnosci
cztonkéw danej organizacji, co potwierdzaja wyniki
badan empirycznych, przeprowadzonych przez K. Wa-
ligorskiego. W szkotach, w ktérych obecny jest styl
autokratyczny, dominuja odtworcze formy pracy!''.

Duzg role w rozwijaniu innowacji odgrywa dyrek-
tor szkoly. Od jego postawy zalezy, w jakim kierunku
péjdzie nowatorstwo nauczycieli. Dyrektor powinien
sprzyjac postepowi i zacheca¢ nauczycieli oraz pozo-
stalych pracownikéw do udziatu w cigglym procesie
ksztalcenia sie. Rezultatem tworczego stylu kierowania
dyrektora jest proinnowacyjny klimat w szkole, czyli
niezbedny element systemu motywujgcego nauczycieli
do podejmowania nowych wyzwan. Nauczyciele wyso-
ko cenig sobie uznanie, szacunek, pochwale ze strony
kierownictwa i pozostatych pracownikéw. Aprobata
wyrazana przez dyrektora zapewnia pracownikom we-
wnetrzng satysfakcje — daje im odczué, ze to, co robig,
przyczynia sie do rozwoju uczniéw i szkoty.

Wplyw na poziom innowacyjnosci wsréd nauczycieli
ma réowniez koncentracja wtadzy w organizacji. Im bar-
dziej rozproszona jest wtadza, tym bardziej sprzyjajace
sg warunki kreatywnoSci i nowatorstwa w szkole.

Duzg role w wyzwalaniu mozliwos$ci twérczych od-
grywajg rowniez czynniki wewnetrzne — szczegdlnie
istotne w przypadku matych i $rednich organizagji.
Czynniki te zaleza od cech osobowych dyrektora, od
umiejetnoSci wykorzystania przez niego tworczych
zdolnosci pracownikéw szkoly oraz prawidlowego
zarzadzania zasobami materialnymi i infrastruk-
turg, przy wykorzystaniu sprzyjajagcego otoczenia.

1 K. Waligorski, Style kierowania zespotami nauczycielskimi, ,Nauczyciel i Wychowanie” 1979, nr 3, s. 95-102. Badania prze-
prowadzono w 62 szkotach miejskich i gminnych dawnego wojewddztwa bydgoskiego, torunskiego i wtoctawskiego,
postugujac sie sondazem diagnostycznym oraz ankieta dla nauczycieli i dyrektoréw, wywiadami i obserwacja. Style
kierowania autor wyodrebnit za pomoca szacunkowej skali pomiaru zawierajacej 28 wyznacznikéw (parametréw).
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Do czynnikéw wewnetrznych wptywajacych na inno-
wacyjnos$¢ w szkole mozna zatem zaliczy¢:

* zwigzane z osobowoscig dyrektora szkoty (kre-
atywnos$¢, otwarto$¢ na dziafania innowacyjne,
cheé wyréznienia sie, zdolnosci organizacyjne);

* zwigzane z doswiadczeniem dyrektora szkoty
(wyksztalcenie w danej dziedzinie, znajomos$¢
jezykoéw obcych, umiejetno$ci zawodowe,
przebieg pracy, doSwiadczenie w kierowaniu
placowkg oswiatowa, umiejetnosci organizacyj-
ne i pracy z ludzmi);

* zwigzane z personelem szkoly (wyksztatcona,
ambitna kadra, poczucie wspélnoty intereséw,
swoboda twérczych dziatan, sprzyjajgca atmo-
sfera pracy, pozytywna ocena osoby dyrektora,
usprawnienie systemu informacji pedagogicznej
— w tym informacji o innowacjach wprowadza-
nych przez nauczycieli, wlasciwa organizacja
— motywujaca do dziafalnosci innowacyjnej,
ogoblne warunki pracy i ptacy);

* zwigzane z bezposrednim otoczeniem (pomoc
szkole i Swiadczenia materialne ze strony oto-
czenia, wspolpraca i wzajemna pomoc szkot, ko-
operacja z wtadzami samorzgdowymi, mozliwos¢
kontaktu z uczelniami i instytucjami naukowo-
badawczymi, opieka i pomoc z ich strony).

Czynniki zewnetrzne to te, na ktére szkota i dyrektor

nie majg wplywu, ale ktérych nieuwzglednienie w za-
mierzeniach w znacznym stopniu ogranicza skutecznosc¢
wszelkich dziafan. Zakres tych uwarunkowan jest dosy¢
szeroki i wynika z przyjetych rozwigzan ustrojowych,
kulturowych, prawnych, instytucjonalnych.

Uwagi koncowe

Wspolczesna szkota musi stawac sie organizacjg in-
nowacyjng, otwartg na wszelkie nowosci, postrzegajaca
problemy z r6znych perspektyw, wrazliwg na sygnaty
i wyzwania rynku edukacyjnego oraz gotowg do wpro-
wadzenia u siebie réznych zmian. Musi wiec rozwijac
wlasng innowacyjnos¢, zapewniajgc profesjonalne za-
rzadzanie i tworzgc atrakcyjne warunki dla ludzi, ktérzy
wykazuja che¢ do zmieniania rzeczywistosci.

Wysoka jakos¢ systemu edukacji moze byc¢ za-
pewniona jedynie wtedy, kiedy system ten bedzie
odpowiednio zarzadzany. W gospodarce opartej na
wiedzy kluczem do sukcesu jest innowacyjnosc. Polska
o$wiata potrzebuje nie tylko dobrych nauczycieli, lecz
takze innowacyjnych programéw doskonalenia zawo-
dowego dla wszystkich pracownikéw oswiaty, dobrze
zmotywowanych i przygotowanych do petnienia roli
przywodczej menedzerow oswiaty.

W opracowaniu zawarte zostaly rozwazania doty-
czace innowacji pedagogicznych i ich uwarunkowan.
Wskazano czynniki hamujgce oraz wzmacniajace
dziatalno$¢ innowacyjng, poszukiwano odpowiedzi na

pytanie, jakie warunki muszg by¢ spetnione, by polskie
szkoty stawaly sie innowacyjne.

Analiza literatury oraz spostrzezenia dotyczace
pracy nauczycieli, dyrektora szkoly i administracji po-
zwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

* Szansg i nadziejg na tworzenie innowacyjnej
i efektywnej szkoly jest dtugofalowa reforma
edukagji.

* Zmiana bedzie innowacjg wtedy, gdy bedzie
celowa, zaplanowana, zorganizowana, kontro-
lowana.

* Proces innowacyjny wymaga ,zwigzania sie ze
zmiang” i identyfikowania sie z nia.

* Nauczyciel stanowi najwazniejsze ogniwo syste-
mu edukacyjnego.

* Nowy model twérczego nauczyciela narzuca
zmiany w ksztatceniu w szkotach wyzszych
— pod katem przygotowania do dziatalnosci
innowacyjnej.

* Ksztaltowanie postaw innowacyjnych zalezy od
sposobu zarzgdzania szkota.

Jezeli osoby reprezentujgce nauki spoteczne,
przedstawiciele organéw samorzadu terytorialnego
oraz administracji panstwowej, dyrektorzy szkot
i pozostali zainteresowani przystgpia do koalicji na
rzecz innowacyjnego zarzgdzania, wowczas bedzie
mozna kontynuowa¢ modernizacje kraju w oparciu
o nowoczesny system edukacji. Pozostaje mie¢ na-
dzieje, ze faktycznie tak bedzie.
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W opracowaniu podjeto problematyke zwigzang z procesa-
mi planowania projektu, podkreslajqc ich range i znaczenie
z punktu widzenia praktyki zarzqdzania. Szczegolng uwage
poswiecono omowieniu kwestii zwigzanych z umiejetnym
Sformutowaniem celow projektu oraz identyfikowaniem in-
teresariuszy projektu, a takze analizowaniem ich potrzeb,
roli i wplywu, jaki majq na zarzgdzanie projektem. Projekty
charakteryzujq unikalne i ztoZone procesy, podejmowane
z zamiarem osiggniecia precyzyjnie zdefiniowanego celu
i uzyskania konkretnych korzysci (rezultatow). Procesy te
realizowane sq przy uwzglednieniu tzw. ograniczer projek-
towych (zakres, budzet, czas i jakosc projektu). Zapropo-
nowana metodyka wytyczania celow jest istotna z punktu
widzenia przygotowywania planu projektu — umozliwia
alokacje zasobow, dopasowanie budzetu i ustalenie ram
czasowych niezbednych dla skutecznej realizacji i zakon-
czenia projektu.

Planujgc projekt, nalezy zwrocic uwage na kluczowgq
role, jakq odgrywajq interesariusze. Opracowanie przybli-
za wazne zagadnienia zwigzane z planowaniem projektu.
Pozwala rowniez na poznanie metodyki, ktora umozliwia
rozwijanie niezbednych umiejetnosci wspotczesnych mene-
dzerow odpowiedzialnych za zarzgdzanie projektami.

Najogélniej ujmujgc, mozemy powiedziec, ze
planowanie jako element zarzadzania polega na de-
cydowaniu o podjeciu dziatan zorientowanych na wy-
wolanie zjawisk, ktore nie zaistnialyby samoczynnie.
Jerzy Kisielnicki przytacza trafng definicje R.L. Ackoffa,
ktora zaktada, ze planowanie jest projektowaniem
przysztosci, jakiej pragniemy, oraz skutecznych srod-
koéw jej realizacji'. Oznacza to, ze planowanie musi
by¢ przemyslanym oraz swiadomie podejmowanym
procesem decyzyjnym, ktorego zadaniem jest wy-
tyczanie celéw organizacji oraz dokonanie wyboru
wtiasciwych metod i sposobéw umozliwiajgcych ich
osiagniecie.

Jak stusznie podkreslajg M. Romanowska i Z. Dwo-
rzecki, kazde ludzkie dziatanie oparte na przemysleniu
i znajomosci realiow nosi cechy dzialania zorgani-

Rola fazy planowania
w zarzgdzaniu projektami

Waldemar Walczak

zowanego, ktére z punktu widzenia prakseologii
charakteryzujg*

* celowos¢, czyli nastawienie sie w dziataniu na
realizacje okreslonych celow;

* sposob zorganizowania, czyli przypisanie kaz-
demu etapowi realizacji celéw potrzebnych do
tego zasobow ludzkich i rzeczowych, dzieki
czemu tworzy sie struktura organizacji;

* okreSlenie relacji z otoczeniem, poprzez wyod-
rebnienie organizacji z otoczenia i rtownoczesne
okreslenie charakteru powigzan z otoczeniem;

* istnienie przywdédztwa ogarniajgcego catos$¢
organizagcji i okreslenie stosunkéw wiladzy we-
wnatrz organizacji.

Wspoélczesne przedsiebiorstwa (organizacje) stajg
w obliczu nowych wyzwan zwigzanych z adaptacyj-
noscig do przeobrazen, jakie zachodza w gospodarce
i otoczeniu rynkowym. Do najwazniejszych czynnikow,
ktoére to warunkujg, nalezy zaliczy¢ rosngcg konkuren-
cje, wymuszajacg wprowadzanie na rynek nowych pro-
duktéw oraz wzrost wymagan klientéw — sprawiajacy,
Ze organizacje w coraz wiekszym stopniu koncentrujg
sie na dostosowaniu do zmieniajgcych sie oczekiwan,
dedykujac unikalne produkty i ustugi konkretnym
grupom klientéw. Zauwazalng tendencja jest indywi-
dualizacja podejscia do klientéw i che¢ zaspokojenia
ich jednostkowych potrzeb, co stanowi istotny element
konkurencyjnosci rynkowej. Kolejnym czynnikiem jest
zmiana paradygmatéw zarzgdzania w kierunku pracy
zespolowej, wspoélnego rozwigzywania problemow,
identyfikowania sie z celami organizacji, zorientowa-
nia na efektywna wspétprace, dzieki czemu mozliwe
jest tworzenie, rozwijanie i wykorzystywanie wyge-
nerowanej wiedzy do kreowania pomystéw, nowych
rozwiazan oraz innowacji. W konsekwencji coraz
czesciej wspolczesne przedsiebiorstwa sg zorientowa-
ne na podejmowanie dziatan zwigzanych z realizacjg
projektow.

Nalezy zgodzic sie z opinig W. Kiezuna, ze kreacja
nowej koncepgji — nowej mysli dotyczgcej aktywnosci

' J. Kisielnicki, Zarzgdzanie. Jak zarzqdzac i by¢ zarzqdzanym, PWE, Warszawa 2008, s. 81.
2 M. Romanowska (red.), Podstawy organizacji i zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001, s. 13.
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przedsiebiorstwa — powinna by¢ wiasciwie zaprogra-
mowana przez system planowania i systematycznej
oceny rezultatéw?. Dlatego wiasciwe planowanie
projektow jest uwazane za bardzo wazny czynnik,
rzutujgcy na powodzenie ich realizacji*. Opracowanie
prezentuje metodyke wytyczania celéw projektu oraz
koncentruje sie na waznym elemencie, jakim jest roz-
poznanie oraz analiza oczekiwan i wplywu interesariu-
szy projektu. Omawiane zagadnienia majg kluczowe
znaczenie dla ukierunkowania oraz doprecyzowania
kolejnych dzialan zwigzanych z realizacjg projektu.

Definicja projektu

Pojecie ,projekt” w jezyku polskim moze by¢
rozpatrywane w kilku znaczeniach, w zaleznosci od
przyjetego punktu widzenia oraz kontekstu. Projekt
w ujeciu og6lnym moze by¢ interpretowany jako plan
dziafania, zakfadana inicjatywa badz pomyst.

Termin ,,projekt” w konteks$cie prawniczym ozna-
cza wstepny dokument, przedstawiajacy propozycje
zmian, nowe regulacje prawne, zmiane dotychczaso-
wych przepiséw itp. W tym przypadku akcentowana
jest zmiana dotychczasowych rozwigzan oraz propo-
zycja wprowadzenia nowych, ktéra moze zostac za-
akceptowana lub odrzucona przez organ wlasciwy do
rozpatrywania i przyjecia przedkladanego rozwigzania.
Na gruncie nauk technicznych projekt moze oznaczac¢:
szkic, rysunek techniczny, architektoniczno-budowla-
ny, przedstawiajgcy ogdlny plan pomieszczen, schemat
planowanej instalacji, rozwigzan technologicznych
itp. Natomiast na gruncie nauk o zarzadzaniu projekt
jest pojeciem rozumianym w aspekcie organizacyjnym
oraz procesowym, jako umiejetne potgczenie celowo
zaplanowanych, zintegrowanych i skoordynowanych
ze sobg dzialan, podejmowanych z zamiarem osigg-
niecia precyzyjnie zdefiniowanego celu i uzyskania
konkretnych rezultatow.

Projektem nazywamy takie zaplanowane i realizo-
wane przedsiewziecie, ktore posiada tgcznie naste-
pujace cechy®:

* jest ukierunkowane na realizacje okreslonego

celu;

* polega na skoordynowaniu wzajemnie powigza-

nych ze sobg dziatan;

* jest realizowane zespolowo (udzial czynnika

kapitatu ludzkiego);

* charakteryzuje sie wysokim stopniem ztozono-

$ci;

* jest dzialaniem unikalnym, niepowtarzalnym;

* wymaga wspolpracy specjalistow z réznych

dziedzin;

* jest przedsiewzieciem realizowanym w okreslo-
nym czasie (ma konkretny termin rozpoczecia
i zakonczenia);

* posiada okreslony budzet i zasoby zaangazowa-

ne w jego realizacje;

* ma wyjatkowy charakter (niepowtarzalnos$¢

przedsiewziecia);

¢ charakteryzuje sie odrebnoscig organizacyjng

i strukturalng (wykracza poza zakres codzien-
nych, rutynowych dziatan realizowanych w danej
organizagji);

¢ charakteryzuje sie okreslong grupg beneficjen-

tow, do ktorych jest skierowany; musi rowniez
posiada¢ osobe odpowiedzialng za jego realiza-
qge

* immanentng cechg jest wystepowanie okreslo-

nego stopnia ryzyka, ktore jest wieloczynnikowo
uwarunkowane i czesto moze by¢ trudne do
precyzyjnego przewidzenia.

Posiadanie wymienionych cech jest warunkiem
koniecznym, aby realizowane przedsiewziecie mozna
byto rozpatrywac jako projekt.

Nalezy podkresli¢, ze mianem projektu mozna okre-
§li¢ przedsiewziecie realizowane w ramach okreslonej
organizacji, nowe, nietypowe i odmienne od dziatan
rutynowych — takie, z jakim dana organizacja nie miata
nigdy wczesniej do czynienia. Stwierdzenie, ze projekt
jest realizowany w ramach organizagcji, nie oznacza,
Ze nie moga w nim uczestniczy¢ osoby spoza niej lub
inne organizacje. W praktyce coraz cze$ciej wystepuja
przypadki, kiedy to projekty s realizowane przez
kilka organizacji, samorzadéw lokalnych badz przed-
siebiorstw zaangazowanych na zasadach partnerstwa,
jak réwniez tworzone sg tzw. konsorcja.

Mozna powiedzie¢, ze projekt obejmuje swoim
zakresem zaplanowanie i celowe wykorzystywanie
posiadanych zasobow finansowych, rzeczowych
i materialnych, zespolonych ludzkim zaangazowaniem
—dzieleniem sie swoja wiedzg, kompetencjami, posia-
danym do$wiadczeniem, na rzecz wykonania wspoélnej
pracy, ktéra musi zosta¢ zakonczona w okreslonym
czasie. Dlatego waznym czynnikiem, bezposrednio
rzutujgcym na efektywnos$¢ realizacji projektu, jest
umiejetne zarzadzanie zespotem projektowym®.

Dekompozycja celéw na konkretne dziatania i zada-
nia jest postrzegana jako jeden z gtéwnych atrybutéw
kazdego projektu. W tym znaczeniu projekt jest ztozo-
nym przedsiewzieciem, obejmujgcym swoim zakresem
wlasciwie zintegrowane dzialania podejmowane dla
osiagniecia wczesniej zdefiniowanych celow.

Ztozonos¢ ta wynika z szeregu dziatan, ktore nalezy
podjac i wykona¢ w odpowiedniej kolejnosci, tak aby

3 W. Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjq, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 1997, s. 139-141.
4 A.Van Der Weide, A. Beulens, S. Van Dijk, Project planning and management, Lemma Publishers, Utrecht 2003, s. 61;
J.P. Lewis, Project planning, scheduling, and control, McGraw-Hill, Professional Publishing, Nowy Jork 2005, s. 51-53.

5 Zob. M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzgdzanie projektami, PWE, Warszawa 2003.

6 Zob. M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, tamze; P. Wachowiak, S. Gregorczyk, B. Grucza, K. Ogonek, Kierowanie zespofern

projektowym, Difin, Warszawa 2004.
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umozliwic i zapewni¢ skuteczng realizacje wytyczo-

nych celow.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze kazdy projekt musi
posiadac jasno zdefiniowany i precyzyjnie wytyczony
cel nadrzedny, ktérego osiagniecie stanowi potwier-
dzenie skuteczno$ci zaplanowanych i podejmowanych
dziatan. Zdefiniowany i zaakceptowany dla konkretne-
go projektu cel nadrzedny (okreslany rowniez mianem
celu ogdlnego) jest punktem wyjscia do wytyczenia
tzw. celow czastkowych, ktére powinny by¢ bardzo
szczeg6lowe. Trzeba pamietad, ze osiggniecie celu nad-
rzednego jest pochodnag realizacji celow czgstkowych,
a zarazem kluczowym czynnikiem i najwazniejszym
kryterium oceny danego projektu. Ztozonos¢, zakres
i charakter realizowanego przedsiewziecia determinu-
ja liczbe celéw czastkowych oraz ich wymiar.

Bardzo waznym elementem jest prawidtowe
sformutowanie celéw, ktore jednoczesnie umozliwia
dokonanie obiektywnej oceny stopnia ich realizacji.
Mozemy wyrézni¢ nastepujace wymiary, ktére posiada
kazdy prawidtowo wytyczony cel:

* wymiar iloSciowy,

* wymiar jako$ciowy,

* obszar, dziatanie oraz zasoby, jakie obejmuje on

swoim zakresem,

e czas, w ktérym ma zosta¢ zrealizowany,

e parametry — czynniki, w oparciu o ktére mozna

dokonaé pomiaru stopnia realizagji.

Powszechng akceptacje zyskuje poglad, ze prawid-
towo wytyczone cele szczegélowe projektu powinny
by¢ zgodne z tzw. koncepcjg SMART, bedaca zbiorem
pieciu postulatéw dotyczacych cech, ktérymi powinien
sie charakteryzowac poprawnie sformuto-
wany cel. Oznacza to, ze musi on by¢”:

* S: specific — konkretny, szczeg6towy,

* M:measurable — mierzalny,

* A: acceptable — akceptowalny, achievable
— osiagalny, available — dostepny,
mozliwy, appropriate — wtasciwy,
adekwatny, accurate — doktadny,

* R: realistic — realistyczny,

* T: time related — okreslony w czasie (trac-
kable — mozliwy do przes$ledzenia).

Jest to cenna wskazowka, wiasnie bo-
wiem na tym etapie menedzerowie najczes-
ciej popetniaja btedy.

Wyznaczane cele muszg by¢ konkretne
i wysoce czytelne. Mgliste, niedookres$lone
cele nie mogg by¢ wytycznymi racjonal-
nego dzialania i podstawg oceny pracy
innych. Musi istnie¢ jaka$ miara oceny
stopnia realizacji celu — najlepiej, gdy
jest to kryterium wymierne, okre$lone
liczbowo. Gdy nie jest to mozliwe, ko-
nieczne jest poszukiwanie jak najbardziej
jednoznacznych kryteriow jakoSciowych.
Ustalanie celu musi uwzgledniaé realng

analize sytuacji (zasoby, mocne strony, zagrozenia).
Cel ma by¢ mozliwy do osiagniecia, ale jednoczesnie
nie nazbyt tatwy w odniesieniu do mozliwosci jed-
nostki lub zespotu.

Racjonalnos¢ celu zwigzana jest z faktem, ze cel ma
sens wylacznie w odniesieniu do struktury zywotnych
interes6w organizacji lub jednostki i musi by¢ umiesz-
czony w hierarchii priorytetéw. Dodatkowo na kazdym
etapie realizacji musi istnie¢ mozliwo$¢ okreslenia,
czy i w jakim stopniu zblizamy sie do osiggniecia
celu. Takie monitorowanie umozliwia podjecie dziatan
korygujacych. Trzeba ponadto zwréci¢ uwage na fakt,
ze wszystkie cele w projekcie moga by¢ wytyczane
i okreslane:

* przedmiotowo (zakres, obszar funkcjonalny, dla

ktoérego wytyczamy cel),

* podmiotowo (do kogo cel jest adresowany),

* iloSciowo (wymiar ilosciowy celu),

¢ jako$ciowo (wymiar jakoSciowy celu).

W praktyce zarzadzania najczesciej te cztery wy-
miary wzajemnie sie przenikajg, poniewaz formutujac
cel, staramy sie wyjasni¢, czego bedzie on dotyczyt
i do kogo jest adresowany, podajemy réwniez po-
zadane skutki i efekty, dajace sie wyrazic iloSciowo
i jakosciowo.

Waznym aspektem zwigzanym z procesem wy-
tyczania celéw jest horyzont czasowy oraz trafne
okreslenie i dobo6r wiasciwych miernikoéw oraz wskaz-
nikéw umozliwiajacych dokonanie precyzyjnej oceny
realizacji dziatan bedacych pochodng celu. Rysunek 1
jest wizualizacja zaproponowanej autorskiej metody-
ki przejrzystego i zrozumialego wytyczania celow.

Rysunek 1. Gtowne czynniki brane pod uwage w procesie wytyczania
celow

SI3uMvz

Okreslenie przedmiotowe

I
Okreslenie podmiotowe

s

Wymiar ilosciowy celu
i
1
i

Zrodto: opracowanie wlasne

7 C.F. Gray, E.W. Larson, Project Management: the complete guide for every manager, McGraw-Hill Companies Inc., Nowy

Jork 2002, s. 23.
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Pragnienie, aby projekt zostat
zrealizowany szybko i tanio, jawi sie
jako dos¢ czesto powtarzane hasto?.
Wydaje sie jednak, ze nalezaloby
zmieni¢ ogoblnie przyjete podejscie
mysSlowe do projektéw w praktyce
zarzadzania i zaakcentowac wy-
mierne rezultaty osiagnietych celéw
projektu.

Kazdy projekt jest skierowany na
osiggniecie zakladanego celu. Warto
zatem pamietac, ze kazdy cel musi
czemus lub komus stuzy¢. Oznacza

Rysunek 2. Cele czgsthowe jako pochodna zakresu projektu i obszarow pla-
nowanych dziatan

Nadrzedny CEL PROJEKTU

I
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to, ze na tle wczesniej nakreslonych

' pa—

-
wzajemnych zaleznoSci nalezy po- Cele czastkowe | | Cele czastkowe ]
szukiwac takiego rozwigzania, ktore Koordynowanie
przyniesie najwieksza wymierng ko- dziatan
rzy$¢. Powigzania pomiedzy celem 5 dziatania dziatania Zespoly
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20 wazhym Z em J ' zadania | | zadania | | zadaniowe
odpowiednie dobranie takich mier- : O | O
nikéw, ktore umozliwig obiektywng : 5
i precyzyjng ocene podejmowanych ! v v v
dziatan, jak rowniez pozwolg na oce- : Wskazniki | mierniki realizacji celéw czastkowych
ne stopnia realizacji zaktadanych ce- 5
l6w. Warto zauwazy¢, ze w praktyce
zarzadzania nie wszystkie procesy, R Proewidywany
dzialania, ich rezultaty i wyniki : v stopien ryzyka v
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oszacowania i zmierzenia. Planujac

CZAS realizacji

KOSZTY projektu

1
poddajg sie probom doktadnego -

v

1

konkretne dziatania w projekcie,
musimy réwnolegle opracowacé
spojny zestaw miernikéw, ktore po-
zwolg na odzwierciedlenie naszych
osiagniec.

Wskazniki osiggnie¢ to celowo dobrane mierniki

o charakterze iloSciowym i jakoSciowym, za pomocg
ktérych mozna monitorowac prowadzone w projekcie
dziafania, a po zakonczeniu realizacji dokona¢ oceny
projektu wedtug wczesniej okreslonych kryteriow.

Wskazniki nalezy zdefiniowaé w taki sposéb, by

dostarczaly informacji, na podstawie ktérych mozna
zmierzy¢ postep prac w realizacji postawionych celow
oraz podejmowac dziatania naprawcze, jesli pojawig
sie odchylenia. Wskazniki stuzg pomiarowi stopnia
realizacji celow, a wiec muszg im odpowiadaé®.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze kazdy ze wskaznikow (na

dowolnym poziomie) powinien zosta¢ odpowiednio
i wlasciwie zdefiniowany, co oznacza, ze musi by¢:

* trafny — dostosowany do charakteru projektu
oraz oczekiwanych efektéw zwigzanych z jego
realizacjg;

* mierzalny — powinien by¢ kwantyfikowalny,
a wiec wyrazony w wartos$ciach liczbowych,
procentowych lub binarnie (tak — nie);

Zasoby niezbedne dla realizacji projektu

Zrédto: opracowanie wiasne

* wiarygodny — musi pozwalac¢ na obiektywng oce-
ne; powinien by¢ reprezentatywny i mozliwy do
tatwej weryfikagcji (zdefiniowany w taki sposéb,
aby jego stosowanie i ewentualna weryfikacja
nie nastreczata trudnosci);

* dostepny — musi by¢ fatwy do wygenerowania,
umozliwiajgc proste i zrozumiate postugiwanie
sie nim w praktyce.

Procesowe podejscie do zarzgdzania
projektami

Zgodnie z definicjg podang przez Amerykanski
Instytut Zarzadzania Projektami — zarzgdzanie projek-
tem jest procesem, w trakcie ktoérego osoba kierujgca
przeprowadza celowe planowanie i kontrolowanie
zadan wchodzacych w sktad projektu oraz dokonuje
odpowiedniej alokacji przydzielonych do realizacji pro-
jektu srodkéw, postugujac sie przy tym odpowiednimi
technikami i metodami, tak aby osiggna¢ wyznaczony

8 F. O’Connell, Szybka realizacja projektow, Wolters Kluwer, Krakow 2009.
® Podrecznik zarzqdzania projektami miekkimi w kontekscie Europejskiego Funduszu Spofecznego, Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego, Warszawa 2006, s. 62.
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cel w okre§lonym terminie, po wyznaczonych kosztach
i o odpowiedniej jakoSci'®.

Nawigzujac do kluczowej roli, jaka pefni w za-
rzadzaniu podejmowanie decyzji, mozna uznaé, ze
zarzadzanie projektami to sekwencyjny, przemyslany
proces podejmowania decyzji dotyczacych wszystkich
zasobow projektu (finansowych, rzeczowych, kapi-
tatu ludzkiego) oraz koordynowania zadan zespofu
projektowego — czasu i zakresu ich wykonywania,
z uwzglednieniem ograniczania ryzyka, aby skutecznie
zrealizowac cele projektu, z osiggnieciem najwyzszej
mozliwej jakoS$ci.

Na zarzgdzanie projektami sktada sie sekwencja lo-
gicznie uporzadkowanych i zaplanowanych proceséw,
ktére mozemy przyporzadkowaé do nastepujacych
grup't:

* procesy inicjagji,

* procesy planowania,

* procesy realizacji,

* procesy monitoringu i kontroli,

* procesy zamkniecia projektu.

Rysunek 3. Wzajemne oddziatywanie grup procesow w zarzq-
dzaniv projektami

procesy inicjacji procesy planowania l
AI !
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Phillips, ,,PMP Project ma-
nagement professional study guide”, McGraw-Hill/Osborne, Emeryville
2004, s. 13

Uwzgledniajac cel opracowania, szczeg6lng uwage
zwrdécono na zagadnienia zwigzane z procesami pla-
nowania, a mianowicie na identyfikacje i rozpoznanie
interesariuszy projektu i ich wptywu. Interesariuszami
projektu (project stakeholders) sa osoby, organizacje
i instytucje aktywnie zaangazowane w jego realizacje
oraz podmioty, ktorych interesy podlegajg korzystnym
badz niekorzystnym wplywom wynikajgcym z realizacji
lub zakonczenia projektu.

Najogolniej rzecz ujmujgc, mozna powiedzie¢, ze
interesariusz danego przedsiewziecia to kto$, kto ma
udzialy, prawa lub inne interesy zwigzane z danym
przedsiewzieciem, przedsiebiorstwem, projektem
badZz inwestycja. Interesariusze to osoby oraz orga-
nizacje, ktére bezposrednio uczestniczg w tworzeniu
projektu (biorg czynny udzial w jego realizacji) lub sg
bezposrednio zainteresowane wynikami jego wdro-
zenia. W przypadku przedsiebiorstwa realizujgcego
projekt mozna wyrézni¢ grupe interesariuszy bez-
posrednio z nim zwigzanych (np. menedzer, zesp6t
realizujacy dany projekt) oraz interesariuszy, ktérych
oddzialywanie na projekt ma charakter posredni (np.
organizacje pozarzagdowe, wladze samorzadowe,
lokalna spotecznosc). Podejmujac probe klasyfikacji
interesariuszy projektéw, mozemy dokona¢ ogoélnego
ich podzialu — w zaleznosci od zajmowanego miejsca
oraz relacji wzgledem przedsiebiorstwa realizujgcego
projekt — na dwie zasadnicze grupy:

* interesariuszy wewnetrznych, czyli osoby,
instytucje, organizacje, ktérych dziatania
bezposrednio wigza sie z danym projektem;

* interesariuszy zewnetrznych (posrednio za-
leznych i zainteresowanych wynikami pro-
jektu), dzialajgcych w otoczeniu (spotecznosc
lokalna, stowarzyszenia, instytucje wspierajg-
ce przedsiebiorczos¢, organizacje pozarzado-
we).

Interesariusze sg postrzegani jako bardzo wazny
czynnik — z punktu widzenia sukcesu projektu.
Eric Verzuh, opisujgc ich role i znaczenie, uzywa
poréwnania do funkgji, jakg petni serce (Stakeholders
are the heart of successful project'?). Oznacza to, ze na
etapie inicjowania projektu nalezy doktadnie roz-
pozna¢ oraz przeanalizowa¢ potrzeby i oczekiwa-
nia wszystkich grup interesariuszy, aby zwiekszy¢
szanse na sukces projektu'. Pierwszym procesem
jest identyfikacja grup interesariuszy dla konkret-

nego projektu, a nastepnie trzeba rozpoznac ich cele
i stopien zainteresowania realizacjg projektu'*. Kazdy
projekt wymaga wiec przeprowadzenia analizy grup
poszczego6lnych interesariuszy (wewnetrznych oraz
zewnetrznych) — ich roli, wplywu, sity oddziatlywania
oraz zainteresowan i celow'. Nalezy pamietaé, ze
whnikliwe przeanalizowanie roli i mozliwego wplywu
wszystkich interesariuszy jest bardzo istotne w fazie
konceptualizacji projektu'®.

10 P, Piertas, M. Szmit, Zarzgdzanie projektem. Wybrane metody i techniki, Oficyna Ksiegarsko-Wydawnicza Horyzont,

L6dz 2003, s. 11.

1 P.C. Dinsmore, J. Cabanis-Brewin, The AMA handbook of project management, Amacom, Nowy Jork 2006, s. 27.
12 E. Verzuh, The fast forward MBA in project management, wyd. 3, John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey 2008,

s. 39.

13 EL. Harrison, D. Lock, Advanced project management: a structured approach, Gower Publishing Ltd., Hampshire 2004,

s. 5.

4 D. Lock, Project management, Gower Publishing Ltd., Hampshire 2007, s. 25-26.

15 G. Heerkens, Project management, McGraw-Hill Companies Inc., Nowy Jork 2002, s.188-194.

16 Por. K. Heldman, C.M. Baca, P.M. Jansen, PMP Project Management Professional Exam Study Guide, Wiley Publishing
Inc., Indianapolis 2007, s. 103—-104; R. Turner, The handbook of project-based management: leading strategic change in
organization, McGraw-Hill Companies, Nowy Jork 2009, s. 77-78; D.I. Cleland, L.R. Ireland, Project manager’s portable
handbook, McGraw-Hill Companies Inc., Nowy Jork 2004, s. 182-183.
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Dodatkowo warto obserwowa¢ wzajemne po-
wigzania i zalezno$ci pomiedzy wyodrebnionymi
przyktadowymi grupami, jak réwniez wzajemne
interakcje wewnatrz tych grup. Wazne jest komplek-
sowe postrzeganie tych zjawisk oraz zdiagnozowanie
wzajemnych relacji, a takze czynnikéw, ktére beda
w najwiekszym stopniu rzutowaly na ich pozytywny
przebieg. Kathleen B. Hass podziela ten poglad, stwier-
dzajac, ze kompleksowe podejscie stanowi wyznacznik
nowoczesnego myslenia o projektach XXI wieku'”. Co
wiecej, pozyskiwanie zaangazowania interesariuszy
jest niezbedne podczas wszystkich faz zarzadzania
projektem. Wydaje sie jednak, ze mozna przedstawic¢
pewien ogo6lny model, ktory moze by¢ pomocny dla
dalszych wnikliwych rozwazan (rysunek 4).

Mozna zaobserwowad, iz oczekiwania i rola ze-
wnetrznych interesariuszy projektoéw sg coraz czesciej
dostrzegane przez zarzadzajacych. Modna ostatnio
koncepcja spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR, corporate social responsibility) zaklada miedzy
innymi, ze przedsiebiorstwo powinno rozpoznawac
potrzeby lokalnych spotecznosci i uczestniczy¢ w za-
spokajaniu tych potrzeb, ksztattujagc wlasciwe relacje,
a takze wplywajac na poprawe warunkow zycia grup
i jednostek w bliskim geograficznie otoczeniu. Warto
pamietaé, ze poprawa wizerunku przedsiebiorstwa
poprzez dzialania wynikajgce z koncepcji biznesu
spofecznie odpowiedzialnego ma miejsce rowniez
w wyniku realizacji projektow.

Podejmujac prébe udzielenia odpowiedzi na py-
tanie, jakie oczekiwania wzgledem projektu majg
poszczegolne grupy interesariuszy, mozemy wskazac
kilka najwazniejszych.

Interesariusze wewnetrzni (akcjonariusze, wiasci-
ciele danego przedsiebiorstwa, zarzad) beda w naj-
wiekszym stopniu zainteresowani tym, aby realizacja
danego projektu przyczynita sie do wymiernych efek-
téw, odnoszacych sie m.in. do:

* wzrostu wartosci firmy,

* wzmocnienia wizerunku firmy,

* wymiernych wynikéw finansowych bedacych

pochodng realizacji danego projektu,

* umocnienia przewagi konkurencyjnej, dywersy-
fikagji dziatalno$ci rynkowej,

* wyzszej jakoSci oferowanych produktéow,
ustug,

* sprawniejszego i bardziej efektywnego zarza-
dzania przedsiebiorstwem,

e wzrostu poziomu satysfakcji i zadowolenia
klientow,

* zwiekszenia wiarygodnosci i prestizu przedsie-
biorstwa.

Pracownicy wchodzacy w sktad zespotu projekto-

wego bedg oczekiwali przede wszystkim:

* uczciwosci ze strony swoich przetozonych —tzn.
satysfakcjonujacego wynagrodzenia za swojg
prace, poSwiecony czas oraz zaangazowanie,

¢ zadowolenia z wykonywanej pracy,

Rysunek 4. Powigqzania przyktadowych grup interesariuszy projekiv
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Zrédto: opracowanie wiasne

17 K.B. Hass, Managing complex projects: a new model, Management Concepts, Wieden 2009, s. 50-52.
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mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego,
zdobycia nowej wiedzy, nowych cennych do-
Swiadczen, doskonalenia umiejetnosci i kom-
petengji.

Interesariusze zewnetrzni bedg zwracali szczeg6lng
uwage na takie zagadnienia jak:

* przestrzeganie norm prawnych w zakresie zo-
bowigzan publiczno-prawnych,
wspoltpraca w zakresie stymulacji rozwoju lokal-
nego,
podejmowanie dzialan wspierajgcych przemiany
strukturalne,
etyka w biznesie, wiarygodno$¢ i uczciwos¢
organizagji realizujacej projekt,
ochrona srodowiska naturalnego,
prowadzenie dziatalno$ci bezpiecznej, niezagra-
Zajacej spoteczenstwu,
mecenat i sponsoring wydarzen kulturalnych,
sportowych i naukowych,
przejrzysto$¢, zasadnosc i celowos¢ podejmo-
wanych dziatan (w szczegolnosci tych, ktore sg
finansowane z pieniedzy publicznych),
jasna, czytelna i dostepna informacja na temat
realizowanego projektu.

W praktyce zarzadzania projektami bardzo czesto
zdarza sie, ze cele, wartoSci, oczekiwania i priorytety
poszczegolnych grup interesariuszy sg ze sobg catko-
wicie sprzeczne i na etapie przygotowania realizacji
projektu moze dochodzi¢ do eskalacji rozbieznych
stanowisk. Dlatego tez nalezy dolozy¢ wszelkich
staran, aby wlasnie na etapie planowania realizagji
projektu zostaty uwzglednione powyzsze zagadnienia.
Co wiecej, mozna podac przyktady takich projektow,
ktére — np. pod naciskiem lokalnej spotecznosci badz
organizacji ekologéw — nie mialy mozliwosSci zosta¢
zrealizowane. Najlepszym przykiadem sg projekty
o charakterze infrastrukturalnym, np. projekty budow-
lane, ktére nalezy analizowac nie tylko z perspektywy

przedsiebiorstwa budowlanego, wykonujgcego za-
sadnicze prace, oraz jego kooperantéw i podwyko-
nawcéw, ale réwniez z punktu widzenia okolicznych
mieszkancow, lokalnych wtadz czy stowarzyszen
ochrony zabytkéw.

Moze sie bowiem okaza¢, ze przeciwstawne stano-
wiska i kontrowersje pomiedzy poszczegd6lnymi inte-
resariuszami bedg powodowaty nie tylko wydiuzanie
czasu przygotowania projektu, lecz moga stanowic
réwniez powazne ryzyko zagrazajace jego skutecznej
realizacji. Na przykiad dla kierowcéw budowa nowe;j
obwodnicy miasta oznacza szanse na skrocenie czasu
przejazdu, a zatem wplyw projektu jest wedtug nich
pozytywny (s3 oni jego zwolennikami), z kolei dla
okolicznych mieszkancéw nowa ruchliwa trasa oznacza
hatas i zniszczenie krajobrazu, stad negatywna ocena
i wyrazanie sprzeciwu wobec sponsora projektu i jego
realizatorow.

Majac sformutowang wizje projektu, bedaca po-
chodng analizy potrzeb i oczekiwan interesariuszy
projektu, po przeanalizowaniu najwazniejszych uwa-
runkowan realizacji projektu, nalezy podja¢ wstepne
rozwazania majace na celu zdefiniowanie i uszczegoé-
towienie najwazniejszych ograniczen projektowych
(rysunek 5).

Warto zauwazy¢, ze zaprezentowane na rysunku
czynniki sg ze sobg $ciSle powigzane, dlatego defi-
niujac ograniczenia projektowe, nalezy uwzglednic¢
synergiczne oddziatywanie wszystkich wyr6znionych
czynnikéw. Opracowany autorski model powstal na
podstawie wnikliwych analiz projektéw zrealizowa-
nych z sukcesem. Zdolno$¢ analitycznego myslenia, po-
taczona z gruntowng wiedzg merytoryczng dotyczacg
metodyki zarzadzania projektami, jest fundamentem
do prawidiowego okreslenia kluczowych parametréow
projektu.

Komplementarnym procesem jest wstepna iden-
tyfikacja poziomu ryzyka i okreSlenie czynnikow,

Rysunek 5. Czynniki brane pod uwage w procesie definiowania ograniczen projektowych
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ktore mogg negatywnie wplynaé na skutecznos¢
realizacji projektu, dokonane poprzez pryzmat
spelnienia pozgdanych parametréw. Oznacza to, ze
ryzyko nalezy postrzegac wieloaspektowo, tzn. bra¢
pod uwage:

* ryzyko przekroczenia wstepnie okreSlonego

czasu realizacji projektu,

* ryzyko przekroczenia wstepnie zaplanowanego

budzetu,

* ryzyko niezrealizowania zamierzonego zakresu

projektu,

* ryzyko niedotrzymania pozgdanych standardéw

jakos$ciowych.

Nastepnie nalezy podja¢ probe wstepnego osza-
cowania mozliwego zysku z inwestycji, przeanalizo-
wania optacalno$ci planowanego projektu i realnosci
jego wykonania. Trzeba pamietac, ze w zaleznoSci
od charakteru projektu zawsze powinno sie indy-
widualizowa¢ podejscie do niego. Jesli projekt jest
zlecany przez klienta zewnetrznego, ktéry z gory
okresla budzet, jaki moze przeznaczy¢ na realizacje,
nalezy wowczas przeanalizowad, jakie koszty musi
ponies¢ organizacja, a jakie moze osiggna¢ wymierne
zyski i korzySci. W takim przypadku zadanie mene-
dzera jest ulatwione, bowiem nie musi on martwic¢
sie o pozyskanie srodkéw finansowych na realizacje
projektu, ale wnikliwie rozwazy¢ swoje mozliwosci
i zdolnosci organizacyjne, zasoby techniczne, zasoby
wiedzy i umiejetnosci, kluczowe kompetencje, moz-
liwy sktad zespotu projektowego itp. Inaczej rzecz
sie przedstawia, gdy organizacja jest inicjatorem
i pomystodawca projektu, a co sie z tym wigze — musi
rowniez bra¢ pod uwage mozliwo$¢ pozyskania
odpowiednich srodkéw finansowych na planowane
przedsiewziecie. Wowczas trzeba réwniez oszaco-
wacé przyszte korzysci, jakie mozna osiggnac¢ dzieki
produktowi naszego projektu. Wbrew pozorom jest
to bardzo trudne zadanie, a wyliczenia bedg opieraly
sie na przewidywaniach, ktére nie do konca muszg
sie sprawdzi¢. W sytuacji, gdy menedzer posiada
catkowitg decyzyjnos¢, rekomenduje sie, aby zawsze
zaklada¢ stosowng rezerwe, tzn. budzet i planowa-
ny czas realizacji projektu powinien uwzglednia¢
nieprzewidziane okolicznos$ci i wydatki. Dlatego tez
definiujgc ograniczenia projektowe, nalezy zbilanso-
wac realne mozliwosci, dostepne srodki finansowe,
oczekiwane parametry jakoSciowe, posiadane zaso-
by i umiejetnosci oraz oczekiwania zleceniodawcy,
a takze klientoéw projektu.

Podsumowanie

Przedstawione w opracowaniu rozwazania akcen-
tujg istotng role umiejetnego planowania projektu,
zwracajgc uwage na kluczowe uwarunkowania, ktore
maja duze znaczenie z punktu widzenia praktyki

zarzadzania projektami. Bardzo trafny poglad wyra-
za S. Bercun, stwierdzajac, ze sukces w planowaniu
projektu jest pochodng wielu czynnikéw, a tym
samym profesjonalny menedzer musi dostrzegac
wiele wymiaréw i postrzegac plan projektu z kilku
perspektyw: uwarunkowan biznesowych i techno-
logicznych, zorientowania na potrzeby klienta czy
oddzialywania wplywu interesariuszy's. Istotng role
odgrywa przywo6dztwo, pobudzanie zaangazowania
ludzi oraz zachecanie do dzielenia sie swojg wie-
dzg i doswiadczeniem. Nalezy zgodzic sie z opinig
J. Norrie, ktory podkresla, ze kluczowym czynnikiem
umozliwiajagcym osiggniecie sukcesu kazdego projektu
s3: kompetentni ludzie, dobrze zdefiniowane procesy
oraz jasna i klarowna strategia'.

Opracowanie planu projektu jest zadaniem wyma-
gajacym od menedzera rozlegtej wiedzy oraz odpo-
wiednich predyspozycji i umiejetnos$ci. W planowaniu
projektu powinien bra¢ udziat menedzer oraz jego
zespol. Przygotowanie harmonogramu projektu jest
procesem wymagajacym aktywnego uczestnictwa,
dlatego tez przyczynia sie do zacieSniania wiezi
wewnatrz zespolu i pozyskiwania akceptacji jego
cztonkéw dla wypracowanych rozwiazan. Mozna
sadzié, ze do tych prac powinno si¢ zaangazowac
osoby, ktore beda réowniez odpowiedzialne za rea-
lizacje projektu. Jest niezwykle wazne, aby osoba
planujaca projekt byta rowniez koordynatorem prac
w trakcie jego realizacji. W praktyce zarzadzania nie
zawsze jednak tak bywa i mozemy czesto ustyszec
opinie, ze ci, ktorzy planowali dany projekt, nie mieli
pojecia o tym, jak bedzie wygladala realizacja — nie
znali bowiem realiéw zarzgdzania czy rzeczywistych
uwarunkowan.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie
nauk o zarzadzaniu, absolwentem studiéw doktoran-
ckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
Glowny obszar jego zainteresowan naukowych obejmuje
problematyke zarzadzania wiedzg i kreowania kapitatu
intelektualnego, wspétczesne koncepcje zarzgdzania,
zarzadzanie wartoscia wspolczesnych przedsiebiorstw,
a takze zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem projek-
tami. Jest autorem kilkudziesieciu artykutéw poswie-
conych problematyce wspotczesnego zarzadzania.
W 2009 r. — naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu
todzkiego — ukazata sie monografia: Zarzqdzanie wiedzg
we wspolczesnych przedsiebiorstwach — ujecie multidyscypli-
narne, autorstwa B. Kaczmarka i W. Walczaka.

18 S. Berkun, Making things happen: Mastering Project Management, O'Reilly Media Inc., Sebastopol 2008, s. 43-44.
19 ], Norrie, Braking through the project fog, John Wiley & Sons Canada Ltd., Ontario 2008, s. 34.
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Ite prawo autorskie przyczyng hezprawia

— recenzja
Piotr Boftuc

Remiks to dzieto polegajace na fgcze-
niu elementéw roznych dziet w celu
uzyskania nowego efektu tworczego?.
W sztukach plastycznych typowym
przyktadem remiksu jest kolaz, po-
wstajacy przy uzyciu techniki, ktora
w swej nowozytnej formie rozwinieta
zostala na poczatku XX wieku i pole-
gala np. na wycinaniu zdje¢ oraz ilu-
stracji z pism i tworzeniu z nich nowej
cato$ci. Wéwczas nikt nie oczekiwat
zezwolenia od autoréw ani wydawcow
pism, z ktérych pochodzg te wycinki.
Zasadniczym przyktadem remiksu
jest jednak improwizacja muzyczna,
zwlaszcza ta praktykowana przez wy-
konawcow jazzowych, w ktorej nowy
utwor opiera sie na motywach pochodzacych z innych
utworow. Roéwniez w tym przypadku dawniej nie wyma-
gano zadnych zezwolen.

Obecnie, dzieki technologii cyfrowej, wielu tworcow
umieszcza w swoich dzietach elementy prac innych
autoréw w celu stworzenia nowej kompozycji. Muzycy
czesto tworza remiksy nawet z kilkudziesieciu Sciezek
muzycznych pochodzacych réznych utworéw. Jednakze
obowigzujgce dzi$§ prawo autorskie wymaga uzyskania
zgody na takie dzialania od autoréw utworéw, ktére
stanowig czesci sktfadowe remiksu, a nie istnieje realny
mechanizm jej uzyskiwania. W efekcie tworcy remik-
sOw stajg sie osobami famigcymi prawo. Alternatywa
jest jedynie zaprzestanie tego rodzaju tworczosci, co
szkodzitoby jednak interesowi spolecznemu, bo jest
to przeciez twoérczo$¢ naturalna i warto$ciowa pod
wzgledem artystycznym. Wiekszo$¢ autoréw remiksow
kontynuuje zatem swojg dziatalnos¢ przy poparciu szero-
kiej spotecznosci fanéw i znajomych. Zdaniem L. Lessiga
— profesora prawa na Uniwersytecie Stanforda — wine
za calg te sytuacje ponosi nierealistyczne i przestarzate
prawo, biorgce pod uwage interesy tylko jednej grupy
spotecznej, a mianowicie tworcéw i producentéw. Co
najistotniejsze, czyni ono przestepcami osoby wykorzy-
stujgce zdobycze cywilizacyjne w zakresie komunikacji
cyfrowej. Lawrence Lessig proponuje przyjecie innych
rozwigzan, ktoére umozliwilyby tworzenie remikséw
i wykorzystanie technologii cyfrowej, stanowigc kompro-

« - cyberkultura internet

mis pomiedzy interesem tworcow dziel
oryginalnych i producentéw a racjami
autoréw remiksow i publicznosci.

Prawo autorskie ma charakier
historyczny, a nie absolutny

Moéwigc potocznie, prawie kazdy
nastolatek ma w sobie co$ z przestepcy.
Mozna by go aresztowac za ekspe-
rymenty z marihuang, wagarowanie,
strzelanie z procy, probe uwiedzenia
nieletniej przeciez réwiesniczki, picie
alkoholu, palenie albo ptywanie w nie-
dozwolonym miejscu. Takie rozwigzanie
nie lezy jednak w interesie spotecznym.
Istotne jest, zeby pomdc nastolatkowi
przejs¢ trudny okres i jako$ ,,dotrwac¢” do dorostosci.
Lawrence Lessig w publikacji pt. Remiks. Aby sztuka
i biznes rozkwitaly w hybrydowej gospodarce przedstawia
twierdzenie, Zze nadmierna nerwowos¢ i spowodowane
przez nig wytaczanie nieletnim wojny zwigzanej np. ze
stosowaniem przez nich uzywek, a takze famaniem praw
autorskich — sg reakcjami wysoce niepozgdanymi.

Okreslenie ,wojna” stosowane w opisie omawianego
zjawiska spotecznego zawiera silne negatywne konotacje
i jest nacechowane emotywnie, a wiec wilacza emogje,
ktorych konsekwencje trudno jest p6zniej kontrolowac.
Autor zwraca uwage, ze w Stanach Zjednoczonych zbyt
czesto pojawia sie odwotanie do tegoz pojecia, podczas
gdy w Europie, a zwtaszcza w Niemczech, unika sie go
— wigze sie ono bowiem z negatywnymi reminiscen-
cjami historycznymi. Zatem w USA moéwi sie o ,wojnie
z narkotykami” i wiasnie tam obowigzujg najbardziej re-
strykcyjne prawa antynarkotykowe sposrod istniejgcych
w panstwach demokratycznych. Nie prowadzi to jednak
do zmniejszenia skali problemu narkomanii, natomiast
skutkuje najwyzszym sposrod panstw Zachodu stopniem
kryminalizacji. Lessig zwraca uwage, ze rowniez pojecie
,wojny o prawa autorskie” prowadzi do nieuzasadnio-
nego odrzucania wartosci, ktore kolidujg z przyjetym
obecnie pojeciem praw autorskich. Traktowanie obrony
tych praw jako ,wojny” powoduje straty, do ktérych nale-
zy np. skazywanie zwyczajnych nastolatkéw. Ponoszenie
tego rodzaju kosztéw spolecznych jest nierozsgdne

Lawrence Lessig

! L. Lessig, Remiks. Aby sztuka i biznes rozkwitafy w hybrydowej gospodarce, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,

Warszawa 2009 (oryginat z roku 2008).

2 Autor odré6znia remiks od kopii — tamze, s. 250. Istniejg dwa gléwne rodzaje remiksu: 1. nowa wersja czy rearanzacja
danego dziefa, zwykle muzycznego, 2. nowe dzielo polegajace na zmiksowaniu kilku lub kilkudziesieciu réznych
dziet muzycznych, filmowych czy wideo; autor odnosi sie przede wszystkim do tej drugiej formy.
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z punktu widzenia interesu spotecznego, a co wiecej
—w efekcie takiej konceptualizacji zagadnienia podejscie
umiarkowane i poszukiwanie kompromisu jawig sie jako
przechodzenie na strone wroga, a wiec rodzaj zdrady.
Autor wyjasnia, ze obecne rozumienie praw autor-
skich uksztattowato sie na poczatku XX wieku, jest zatem
relatywnie nowe w perspektywie historycznej. Prawo
autorskie w dzisiejszej wersji zostatlo sformulowane
jako préba obrony praw tworcy ijego bezposrednich
spadkobiercow w epoce rodzacej sie 6wczesnie foto-
grafii, gramofonu, radia i innych mechanicznych $rod-
kow odtwarzania obrazu oraz muzyki. Lessig twierdzi
rowniez, iz dzisiejsza interpretacja praw autorskich
znacznie wykracza poza pierwotny cel ich wprowadzenia
i w rzeczywistosci stanowi obrone intereséw korpora-
¢ji, takich jak The Walt Disney Company, czerpigcych
znaczne zyski z dziet od dawna niezyjgcych autoréw. To
pod wptywem nieustepliwego lobbingu firm inwestuja-
cych ogromne pienigdze w kampanie polityczne w USA
przyjeto tam prawo przediuzajgce okres ochrony praw
autorskich do 99 lat i zaostrzono zasady ochrony, jakg
to prawo zapewnia. Lessig pokazuje, ze owe zmiany
nie lezg w interesie spotecznym, co wiecej — nie lezg
one czesto w interesie autoréow i producentéw, bowiem
dajgc im prawo wyrazenia lub odmowy zgody na uzycie
fragmentow ich dziefa, nakladajg jednoczes$nie na nich
posrednig odpowiedzialno$¢ za owo uzycied.

Wspotczesne mozliwosci technologiczne
wymagajgq nowelizacji prawa autorskiego

Obecnie miodzi ludzie wzrastajg w spoleczenstwie
dogtebnie informacyjnym i nie sg juz imigrantami
w cyfrowym $wiecie, lecz jego rdzennymi mieszkancami.
Przekazy wideo i audio stanowig wazng czes$¢ tej rzeczy-
wistosci. Mtodziez nie moze juz méwic o swoim otocze-
niu, nie uwzgledniajac tych form przekazu. Podobnie jak
poprzednie pokolenia méwily o swojej rzeczywistosci,
cytujgc w pamietnikach, wypracowaniach czy tekstach
krytycznoliterackich poezje, sentencje filozoficzne,
a nawet fragmenty piosenek, tak i dzisiejsza mtodziez
cytuje w swych pracach fragmenty piosenek i filmow.
Jednak ze wzgledu na ograniczenia prawa autorskiego
dziatania tego typu uznawane s3 za nielegalne. Mozna
zatem przytoczy¢ fragment powiesci, wiersza czy arty-
kutu, ale nie fragment piosenki czy filmu.

Tego rodzaju podejscie czyni nielegalng ogromng
cze$¢ tworczosci mlodziezowej. Gdyby prawo autor-
skie byto w pelni egzekwowane, zablokowatoby wazny
nurt tworczosci calego pokolenia. Poniewaz jednak
egzekwowanie prawa autorskiego na szerokg skale
jest w praktyce niemozliwe, w efekcie ,,zamienia” ono
cate pokolenie w generacje przestepcow. Co pewien
czas prawnicy dzialajgcy z ramienia jakiej$ korporacji
wytaczajg wybiorcze procesy — zwykle nastolatkom
— i przewaznie je wygrywajg (nierzadko doprowadzajac
do wieloletnich wyrokéw bez zawieszenia). Fakt ten nie

3 Tamze, s. 254.
4 Tamze, s. 117.

powoduje znaczgcej zmiany w podejsciu mtodziezy do
praktyki kopiowania i remiksowania. Prawo jest bowiem
zbyt odlegle od rzeczywistosSci, w ktérej nowoczesne
sposoby przetwarzania i kopiowania informacji (w kaz-
dym momencie w Stanach Zjednoczonych uczestniczy
w tym procederze okoto 6~7 milionéw 0s6b)* umozliwia-
ja mtodym ludziom nieograniczone korzystanie z kultury
masowej. Zdaniem L. Lessiga sytuacja, w ktorej karze sie
niejako ,.kozly ofiarne”, jest nie tylko niesprawiedliwa,
ale prowadzi tez do upadku szacunku wobec prawa
w $wiadomosci mtodego pokolenia.

Sfera rynku i sfera poza nim

Wedtlug L. Lessiga powr6t do stanu sprzed powstania
obecnych technik cyfrowych nie jest mozliwy. Korporacje
powinny zatem traktowac twérczos$¢ autoréw remiksow
opartg o dziefa, do ktérych posiadaja prawa autorskie,
jako rodzaj darmowej promogji. Natomiast zwalczanie
tej tworczosci nie lezy w interesie finansowym ani mar-
ketingowym korporacji. Uzasadniajgc to twierdzenie,
autor przywoluje przyktad Wikipedii i zwraca uwage na
to, ze liczne grupy wolontariuszy nie tylko uczestniczg
W jej tworzeniu, ale nawet stanowig rzesze bezptatnych
doradcow w skuteczny sposéb pomagajacych klientom
Microsoftu®. Jest to wiec cecha gospodarki hybrydowe;j
— korporacja zyskuje na funkcjonowaniu sieci wolonta-
riuszy. Wydaje sie, ze tradycyjna teoria ekonomiczna nie
zawsze docenia tego rodzaju motywacje pozaekono-
miczne i ich role w funkcjonowaniu gospodarki.

Autor uwaza, ze tworzenie gospodarek mieszanych
pozwoli na zaspokojenie stusznych roszczen autoréw,
wykonawcow i producentéw twdérczosci muzyczne;j
lub filmowej, bez uciekania sie do drakonskich metod
obowigzujacego obecnie, zasadniczo przestarzatego,
prawa autorskiego. Wymaga to jednak przyjecia innego
modelu biznesowego niz ten, jaki panuje w wiekszosci
wytworni muzycznych i filmowych.

Negocjacje miedzy spoltecznoscig odbiorcow
i producentami zdaja sie prowadzi¢ do kompromisu,
zgodnie z ktérym postepujg dzialy prawne niektorych
firm, uznanych przez L. Lessiga za przodujgce pod tym
wzgledem. Zasadami tymi sa:

* prawo uzytkownikéw do kopiowania materiatow

na wlasny uzytek,

e zakaz czerpania jakichkolwiek zyskéw z tego

rodzaju kopiowania,

* mozliwo$¢ tworzenia remikséw (wobec ktérych

takze obowigzujg powyzsze punkty).

Lessig zdaje sobie sprawe, ze tego rodzaju rozwig-
zanie nie zwroci wszystkich zyskéw utraconych przez
producentéw na skutek dowolnego kopiowania utworéw
czy filméw, nawet na wlasny uzytek. Wspomina on cze-
sto o swoim socjalistycznym nastawieniu politycznym,
co uwidacznia sie w proponowanym rozwigzaniu. Ot6z
L. Lessig zgadza sie z opinig, ze nalezy wprowadzié¢
podatek finansujgcy autoréw proporcjonalnie do strat,

5> Okoto 40 tys. 0séb bezptatnie pomaga klientom Microsoftu radzi¢ sobie z r6znymi problemami; tamze.
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jakie poniesli na skutek nieograniczonego kopiowania
ich utworéw.

Stanowisko antysocjalistyczne

Autor niniejszej recenzji absolutnie nie zgadza sie
z proponowanym przez L. Lessiga rozwigzaniem. Jezeli
nawet socjalistyczne metody polegajgce na docelo-
wym opodatkowaniu majg uzasadnienie, to jest tak
w przypadku niesienia pomocy najbiedniejszym, a nie
finansowania fortun artystow — do tego stuza bowiem
metody rynkowe. Uregulowania proponowane przez Les-
siga skutkowatyby zapewne nieunikniong dowolnoscig
i nadmiernym zbiurokratyzowaniem, ponadto warto$¢
spoteczna tego rodzaju opodatkowania jest watpliwa.
Wydaje sie, ze lepsze rozwigzanie stanowi sugerowane
przez L. Lessiga zalegalizowanie wtaczania krotkich
fragmentéw filméw czy dziel muzycznych do innych
utwordw na zasadzie cytatu, traktowanego podobnie jak
cytaty z wierszy czy powiesci wprowadzane do esejow
lub wypracowan. Istnieje rowniez prawo zezwalajgce
na zrobienie na wiasny uzytek kserokopii catej ksigzki,
o ile jej nakiad jest zupelnie wyczerpany. Analogicznie,
jezeli dany film czy piosenka sg niedostepne na rynku,
to ich skopiowanie (na wiasny uzytek) powinno by¢
dopuszczalne. Kwestia, ktéra wymaga zmiany, to cigglte
przedtuzanie okresu obowigzywania praw autorskich.
W Stanach Zjednoczonych pojawiajg sie glosy, ze wazne
jest zmniejszenie wplywu lobbingu korporacyjnego na
polityke, zaréwno w przypadku sektora bankowego,
jak i innych branz. Jezeli tak sie stanie, okres ochrony
utworu przez prawo autorskie powinien zosta¢ znaczaco
skrécony. W przeciwnym razie tego rodzaju kontrower-
syjne uregulowania nie powinny by¢ przyjmowane na
plaszczyznie miedzynarodowe;.

Zawezenie grupy podmiotéw tamigcych prawa autor-
skie umozliwi bardziej skuteczne zapobieganie tamaniu
tych praw w kwestii zasadniczej, tj. w przypadku ko-
piowania aktualnych utworéw muzycznych i filmowych
z intencjg czerpania zysku z tego procederu. Kary po-
winny pozostawac proporcjonalne do strat poniesionych
przez wytwornie oraz do zysku tych, ktorzy nielegalnie
powielajg chronione tresci, zatem powinny zniecheca¢
do dziafan na duzg skale.

Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania technik cyfrowych
w zgodzie z powstajgcymi praktykami rozwigzan bi-
znesowych. Dostepne sg juz efektywne formy Sciggania
z internetu utworéw muzycznych czy filméw za niewiel-
ka opfata, a proponowane powyzej uregulowania sprzy-
jalyby dalszemu rozwojowi tej formy udostepniania dziet
tworczych. Forma ta pozostaje w zgodzie z interesem
ekonomicznym twoércow i inwestoréw, a rownoczesnie
idzie z duchem czasu, wykorzystujgc wspoéiczesne
ulatwienia w przekazywaniu zasobéw audio i wideo.

Nie jest konieczne wprowadzanie nastepnego podatku
w celu legalizacji dziatalnosci kulturalnej dominujacej
wsrod przedstawicieli mlodego pokolenia, a zarazem
w celu zapewnienia dochodu twércom kultury.

,Maly brat” z ,, dtugim ogonem”

Remiks to warto$ciowa ksiazka, ktéra pomaga w kry-
tycznej ocenie wzniecanego obecnie sporu dotyczgcego
konieczno$ci wprowadzenia bardziej restrykcyjnej
ochrony prawa autorskiego. Autor przytacza w niej
przyktady ztych decyzji prawnych, powodujgcych nie-
zamierzone negatywne skutki spoteczne®.

Wymienia takze niezamierzone pozytywne skutki
spoteczne, wynikajgce z rozwoju zastosowan techno-
logii cyfrowej. Naleza do nich tzw. ,,maly brat” i ,,dtugi
ogon”. ,Maly brat” to sytuacja, w ktorej przedsiebior-
stwa, takie jak Wal-Mart czy Amazon.com, utrzymujg
szerokg baze danych dotyczacych zachowan rynkowych
poszczegolnych konsumentéow. Pomimo ze wielu auto-
réw o sktonnoS$ciach alarmistycznych traktuje te sytuacje
z duzg obawa, L. Lessig zdaje sie miec racje, uznajac tego
rodzaju dane za szanse dalszego obnizania kosztow re-
klamy i w ogole kosztéw transakcyjnych w prowadzeniu
handlu. Przynosi to korzys¢ dla konsumenta i gospodar-
ki, prowadzac do tzw. ,sytuacji dlugiego ogona”. Tym
mianem okre$la sie sytuacje, w ktorej w miare jak koszty
transakcyjne spadaja w granicy do zera, mozliwos$¢ po-
szerzania asortymentu ro$nie w granicy do nieskonczo-
nosci. Zatem ,,maly brat” z , dlugim ogonem” wspoélnie
umozliwiajg sprzedaz produktéw skrajnie niszowych, co
zwieksza asortyment, pozwala na wrecz nieograniczong
indywidualizacje oraz pomaga w promocji matych twor-
cow lub wytwércow.

Co wazne szczegolnie w polskich warunkach, L. Les-
sig pokazal, ze w krajach demokratycznych nie stosuje
sie w grze politycznej pozwoéw o zniestawienie: Gdy
ktos napisze gtupiq opinie, wiasciwa odpowiedz podwaza te
opinie, a nie jego prawo do jej napisania’. W USA konsty-
tucja ogranicza prawo os6b publicznych do pozywania
o zniestawienie, czego nalezaloby sobie zyczy¢ takze
w Polsce. Lessig brzmi jak rasowy konserwatysta, gdy
zwraca uwage, ze nie ma powodu sadzi¢, iz rzagd moze
administrowaé duzymi przedsiewzieciami, takimi jak
pomoc poszkodowanym przez huragan Katrina, walka
z przemytem narkotykéw na wielkg skale albo przebudo-
wa spoteczna w Iraku®. Prowadzenie wojny przeciwko pi-
ractwu w zakresie kopiowania muzyki i filméw przyréw-
nuje on do zachowania rodzicéw, ktérzy — gdy zauwazg,
ze dziecko nie odrobito lekcji — zfojg je za to sztachetq®.
Jak puentuje Lessig — zarébwno w przypadku postepowa-
nia rodzicéw, jak i prowadzenia ,wojny w obronie praw
autorskich” — jest to reakcja tak nieproporcjonalna, ze
lek staje sie o wiele gorszy od choroby.

6 Zwlaszcza pewng decyzje Sadu Apelacyjnego Szostego Okregu z 2004 roku — w sprawie firmy Bridgport Music Inc.
przeciwko Dimension Films — sprawa nr: 383 F3d390 (3rd. Cir. 2004).

7 L. Lessig. dz. cyt., s. 269.
8 Tamze s. 276.
9 Tamze, s. 282.
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W opracowaniu przedstawiono zagadnienie wykorzystania
oprogramowania open source Content Management System
(CMS) w tworzeniu wydziafowego portalu informacyjne-
go. Dokonano krytycznej analizy literatury zagadnienia.
Zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych przez
University of California at Davis, dotyczgcych wykorzystania
oprogramowania CMS w tworzeniu uczelnianych portali
informacyjnych. Dokonano rowniez przeglgdu oprogra-
mowania komercyjnego realizujgcego postawione zadanie
oraz przesledzono drogi rozwojowe polskich akademickich
portali informacyjnych. Przedstawiono takze utworzony
wydziatowy portal informacyjny.

Motywacja

W Swiecie oprogramowania i systeméw kompute-
rowych, podobnie jak w $wiecie motoryzagji, co kilka
lat pojawiajg sie nowe wersje, modele oraz produkty.
Wymiana samochodu to czesto kwestia mody i estety-
ki. Wymiana oprogramowania to raczej koniecznos¢.
Co prawda funkcjonuja jeszcze komputery dzialtajg-
ce sprawnie pod nadzorem systemu operacyjnego
Windows 98, ale sg to wyjatki. Regula jest wymiana
oprogramowania. Coz z tego, ze Office 2003 dziafa bez
zarzutu, jesli nie odczyta automatycznie plikow w for-
macie Office 2007? Przebudowa portali informacyjnych
to z jednej strony kwestia techniczna — stare systemy
nie oferujg oczekiwanych funkcjonalnosci — z drugiej
za$ problem estetyki.

Wymiana oprogramowania ma duze znaczenie
w czasach, gdy dostep do informacji jest jednym z klu-
czowych czynnikéw sukcesu. Rozwoj wiekszosci uczel-
nianych serwis6w informacyjnych przebiegat w Polsce
podobnie. Pierwsze wersje, powstajace w ubieglej
dekadzie, tworzone byly w jezyku HTML, z czasem
wzbogacanym o elementy CSS. Wobec narastajgcej ob-
fitoSci publikowanych informacji oraz ich coraz bardziej
dynamicznego charakteru zaczely powstawac serwisy
wykorzystujgce mechanizm skryptowy SSI (Server Side
Includes) badz tez jezyk PHP. NajczeSciej byly one ob-

R. Robert Gajewski

Tworzenie wydziatowego
portalu informacyjnego
z wykorzystaniem systemu CMS

stugiwane przez jedng osobe, webmastera. Ostatnie
lata to wysyp portali opartych na technologii Content
Management System (CMS) — aplikacji internetowej po-
zwalajgcej osobom bez wyksztatcenia informatycznego
na latwe utworzenie serwisu WWW, jego aktualizacje,
konserwacje i rozbudowe. Przykfadowa droge rozwoju
uczelnianego portalu informacyjnego przedstawia
strona domowa Politechniki Poznanskiej' — aktualna
technologia zarzadzania publikowaniem treSci oparta
jest na platformie CMS Drupal. Podobna jest historia
rozwoju portalu informacyjnego Wydziatu Inzynierii
Ladowej Politechniki Warszawskiej. Opracowanie
przedstawia proces tworzenia jego aktualnej wersji.

Przeglqd literatury

Tworzenie nowej wersji wydzialowego portalu in-
formacyjnego wiaze sie z wieloma problemami natury
personalnej, technicznej, organizacyjnej i finansowe;j.
W przypadku wydzialéw nieprowadzacych studiéw
na kierunku informatyka brakuje odpowiednio wy-
kwalifikowanej kadry, ktéra mogtaby realizowac to
zadanie. Wazne jest bowiem, aby poza podstawowymi
funkcjami administracyjnymi wiekszo$¢ czynnoSci
mogta by¢ wykonywana przez osoby nieposiadajgce
wyksztalcenia informatycznego. Duze wyzwanie sta-
nowi tez kwestia zaspokojenia wszystkich oczekiwan.
Nie bez znaczenia sg rowniez ograniczone fundusze na
tego typu projekt. Dlatego, aby nie wywazac¢ otwartych
drzwi, przed przystapieniem do prac nad tworzeniem
nowego portalu informacyjnego dokonano szczegéto-
wego przegladu literatury dotyczacej wykorzystania
systemow klasy CMS w tworzeniu uczelnianych badz
wydzialowych portali informacyjnych. W ten spos6b
uzyskano odpowiedz na pytanie, jak zostaly rozwiaza-
ne przedstawione powyzej problemy w innych osrod-
kach. Motywacja oparcia sie na dostepnej literaturze
z tego zakresu byla réwniez che¢ unikniecia powiela-
nia zidentyfikowanych i opisanych juz btedow.

Jedng z pierwszych publikacji na ten temat byto
wystgpienie Kennetha Blackneya z Drexel University na

! Politechnika Poznanska, http://www2.put.poznan.pl/, [08.12.2009].
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corocznej konferencji EduCause w 2002 roku. Wyktad
nosit znamienny tytut: Content Management Systems:
Panacea or Pandora’s Box?* Problem pozostal nierozwig-
zany do dzi$ i trudno odpowiedzie¢ jednoznacznie na
tytutowe pytanie: czy CMS to lekarstwo na problemy
informacyjne uczelni, czy raczej puszka Pandory? Wy-
korzystanie idei CMS prowadzi bowiem bezposrednio
do decentralizacji zarzadzania i dystrybucji informacji,
co nadal budzi wiele kontrowersji.

Rok p6zniej w kwartalniku ,EduCause” ukazat sie
kolejny artykut dotyczgacy tego samego zagadnienia®.
Zostaly w nim oméwione podstawowe wyzwania
zZwigzane z tworzeniem, rozwijaniem i utrzymaniem
uczelnianych serwiséw informacyjnych. Wskazano
mozliwo$¢ wykorzystania systeméw CMS do realizacji
tego zadania i podano podstawowe zasady wyboru
takiego systemu, ktore okazaly sie niezwykle pomocne
przy podejmowaniu wlasnych decyzji.

W roku 2005 ukazat sie kolejny artykul opisujgcy
droge rozwoju wydzialowego serwisu informacyjne-
go*. Doswiadczenia autoréw z Case Western Reserve
University of Cleveland powinny by¢ obowigzkowg
lekturg dla wszystkich, ktérzy zajmujg sie uczelnianymi
i wydzialowymi serwisami informacyjnymi. Praca ta
przedstawia szczegétowo wyzwania, metody spro-
stania im, tworzenie specyfikacji wymagan, wybor
narzedzi zarzadzania trescig oraz projekt sposobu
zarzadzania treScig. W tym zagadnieniu kluczowym
elementem jest podzial zawartosci serwisu na mniej-
sze czesci, za ktore odpowiedzialno$¢ jest przydzie-
lona poszczegblnym jego autorom®. W artykule na
szczegblng uwage zastuguje bardzo doktadny opis
procesu implementacji opracowanego rozwigzania.
Bardzo ciekawe studium przypadku — wykorzystania
komercyjnego rozwigzania przez Wesleyan Illinois
University — przyniosta kolejna publikacja ,,EduCause™®.
Jej autorzy proponujg wykorzystanie tanich procedur
testowania, aby poprawic organizacje i funkcjonalnosé
uczelnianych portali informacyjnych.

O tym, ze temat ten jest nadal aktualny Swiadczy
roéwniez artykul z ubiegtego roku poswiecony omawia-
nej problematyce’. Podstawowe postulaty podnoszone
W tej pracy to: rozdzielenie zawartoSci (tresci) od
projektu oraz wykorzystywanie narzedzi, ktére kazdy
moze obstuzy¢ (czy takie istnieja?). Rekomendacje
autoréw zwiazanych z Utah Valley State College to
przede wszystkim utworzenie precyzyjnego planu

dotyczacego zaréwno wykorzystywanej technologii,
jak i wdrazajacego ja zespotu. Byla to takze cenna
inspiracja — okazuje sie bowiem, zZe tworzenie portalu
to zlozone zagadnienie interdyscyplinarne i jako takie
— wymaga podejscia systemowego.

Z wnikliwej lektury tych opracowan wynika, ze cho¢
systemy CMS sg powszechnie wykorzystywane przez
wiele organizacji, ich zastosowanie na uczelniach nie
jest zadaniem trywialnym. Wiekszo$¢ internetowych
portali informacyjnych budowana jest najczesciej ,,od
zera”. W przypadku uczelni nalezy wzig¢ pod uwage
czesto setki lat tradycji. Lektura wymienionych arty-
kutéw byta cenng lekcja, bowiem — pokazujac cudze
btedy — pozwolita na ich unikniecie w opisywanym
wdrozeniu.

Badania University of California

Wsrdéd literatury przedmiotu na szczeg6lng uwage
zastugujg wyniki badan dotyczgcych wykorzystania
oprogramowania CMS w tworzeniu uczelnianych
portali informacyjnych, przeprowadzonych w 2007
roku przez University of California at Davis. W zwiazku
z tym zostang one omoéwione oddzielnie i bardziej
szczeg6lowo. Niezwykle ciekawe, wstepne wyniki
badan zostaly opublikowane juz w pazdzierniku 2007
roku®. Wzieto w nich udziat 129 uczelni amerykan-
skich, z ktérych 81 wykorzystuje CMS. Interesujgca jest
odpowiedz na pytanie, jaki system CMS jest przez nie
wykorzystywany. 18 uczelni korzysta z systeméw CMS
utworzonych samodzielnie. Kolejne miejsca zajmujg
nieodptatne rozwigzania open source, takie jak: Plone
(13), Drupal (10) i Joomla (8). W zdecydowanej wiekszo-
Sci przypadkoéw (42) rozwigzania dotyczg catej uczelni
(kampusu), w 23 przypadkach wielu jednostek, a tylko
w 18 — pojedynczych wydzialéw. Widac tu doskonale
naturalng tendencje integracji dziatan w tej dziedzinie.
Dla pragmatycznych Amerykanéw sytuacja, w ktorej
kazdy wydziat poszukuje swojego ,,unikatowego” roz-
wigzania, jest stratg czasu, energii i Srodkow.

Dane dotyczgce kosztow pokazuja, ze w wiekszosci
przypadkéw (102) uczelnie nie ponosza zadnych wydat-
kéw na oprogramowanie, w zwigzku z powszechnym
wykorzystaniem oprogramowania open source. Istotng
pozycje w budzecie uczelnianych serwis6w informacyj-
nych stanowig natomiast wydatki na: sprzet (Srednio
14,954 USD), konsultantéw (Srednio 29,666 USD),

2 K.S. Blackney, Content Management Systems: Panacea or Pandora’s Box, http://www.educause.edu/Resources/
ContentManagementSystemsPanace/155383, [08.12.2009].
3 W. Powell, Ch. Gill, Web Content Management Systems In Higher Education, http:/net.educause.edu/ir/library/pdf/

eqm0325.pdf, [08.12.2009].

4 G. Quiang, L. White, Ch. Hesse, M. Buchner, M. Mehregany, Roadmap for a Departamental Web Site, http://www.
educause.edu/EDUCAUSE +Quarterly/EDUCAUSEQuarterlyMagazineVolum/RoadmapforaDepartmentalWebSite/157353,

[08.12.2009].
5 Tamze.

¢ F. Miller, C. Celch, R. Lindquist, Improving Web Usability with a Content Management System, http://www.educause.
edu/Resources/ImprovingWebUsabilitywithaCont/162172, [08.12.2009].

7 N. Gerber, L. Merker, Tackling the Problem of Repurposing Web Content, http://www.educause.edu/EDUCAUSE + Quarterly/
EDUCAUSEQuarterlyMagazineVolum/TacklingtheProblemofRepurposin/162518, [08.12.2009].

8 UC Davis: Web Content Management Initiative, http:/cms.ucdavis.edu/, [08.12.2009].
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szkolenia (Srednio 9,455 USD) i utrzymanie (Srednio
24,368 USD). Trzy ostatnie pozycje w polskiej rzeczy-
wistosci uczelnianej raczej nie wystepujg — nieodptat-
nymi konsultantami sg pracownicy uczelni w ramach
obowiazkéw stuzbowych, a uzytkownicy szkolg sie
sami. Dotychczasowe do$wiadczenia Wydziatu poka-
Zuja, ze scentralizowanego serwisu informacyjnego
opartego na jednym webmasterze nikt, za wyjgtkiem
nagtych akgji, nie konserwowat i nie aktualizowat.

Z opisywanych badan wynika réwniez, iz w znacznej
liczbie przypadkéw (51) proces pelnego uruchomienia
portalu trwal mniej niz trzy miesigce, ale byto w niego
zaangazowanych wiele os6b (personel techniczny
i konsultanci). Systemy CMS w przewazajgcej wiek-
szoSci byly integrowane z LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), aby utatwi¢ proces identyfikacji uzyt-
kownikow.

Dane dotyczace szkolen i wsparcia uzytkownikoéw
dowodzg, ze w zdecydowanej wiekszosci przypad-
kéw zostal zorganizowany scentralizowany system
pomocy. Chociaz w potowie uczelni w ogéle nie ma
0s6b zajmujacych sie wylgcznie wsparciem uzytkow-
nikéw CMS, w 18 przypadkach jest to jedna osoba,
w 17 dwie, w 16 trzy, a w 20 cztery osoby lub wiece;j.
Osoby wspierajgce CMS wykonujg nastepujgce zadania:
rozwijanie aplikacji (47), administracja bazy danych
(36), projektowanie (45), administrowanie systemem
(52), wsparcie techniczne i help desk (52). W 75 proc.
uczelni przeprowadzone zostalo formalne przeszko-
lenie z zakresu CMS. Za prowadzenie tych kurséw byli
odpowiedzialni: pracownicy techniczni (35), pracow-
nicy nietechniczni (23), specjalni szkoleniowcy (23),
zewnetrzni konsultanci (3). Materialy szkoleniowe to
w wiekszosci przypadkéw materiaty online (57 przy-
padkéw) i drukowana dokumentacja (49).

Warto réwniez zwréci¢ uwage na kwestie ewentu-
alnego powtérnego wyboru systemu CMS. Sposrod
12 tworcow wilasnych systeméw CMS az 5 nie zdecydo-
waloby sie na ponowny wybor przyjetego rozwigzania.
Z rozwigzan open source niezadowoleni byli tylko
czterej uzytkownicy —w dwoch przypadkach z Plone’a
oraz w jednym z wyboru Joomli i Drupala.

Miedzy komercyjng Scyllg i Charybdq open
source

Przy tworzeniu nowego wydzialowego portalu
informacyjnego zdecydowanie odrzucono koncepcje

tworzenia wiasnego systemu CMS. Uzasadnieniem tej
decyzji bylty oméwione powyzej wyniki badan prze-
prowadzonych przez University of California. Wydziat
nie dysponuje bowiem odpowiednim zapleczem do
realizacji tego zadania, a jak uczy doswiadczenie,
zlecenie wykonania go osobie z zewnatrz rodzi licz-
ne problemy w trakcie eksploatacji. Zdecydowano
sie wiec na wykorzystanie gotowego systemu CMS.
Pozostala jeszcze do rozstrzygniecia kwestia zakupu
rozwiazania komercyjnego, badz tez wykorzystania
oprogramowania open source.

Tematyce wlasciwego doboru systemu CMS poswie-
cono wiele opracowan. Godne polecenia jest szczegé-
towe opracowanie Content Management Requirements
Toolkit®, ktére cho¢ liczy sobie juz sze$¢ lat, nie stracito
wiele na aktualno$ci. Niektore z elementéw tej pracy
mozna znalez¢ takze w publikacjach J. Robertsona'®,
poswieconych ewaluacji systeméw CMS, podstawo-
wym zasadom ich uzytecznosci, czy tez fundamental-
nym btedom popelnianym przy ich wyborze.

Wsrod wielu funkcjonujacych na rynku komer-
cyjnych systemow CMS, dedykowanych wyzszym
uczelniom, na wyréznienie zastuguja cztery. Pierwszy
z nich to OmniUpdate!', wykorzystywany przez ponad
500 uczelni w USA. System ten, poza zarzadzaniem
milionami pojedynczych stron, oferuje réznorodne
dodatkowe narzedzia z grupy oprogramowania spo-
teczno$ciowego, jak np. blogi. Peten system skfada
sie z takich elementéw jak: OU Campus, OU Alumni,
OU Educate, OU OnePage, OU Student, OU Blogs i OU
Search. Drugim wartym uwagi pakietem jest Campu-
Suite'?, ktory wykorzystuje rowniez technologie Web
2.0. Na szczegd6lng uwage jego potencjalnych uzytkow-
nikéw zastuguje znakomity pakiet transmitowanych
strumieniowo prezentacji, przyblizajgcych ten system
do systemo6w Learning Management System. Kolej-
ne z czterech wymienionych rozwigzan to produkt
SunGard Higher Education’ — Banner Unified Digital
Campus, zainstalowany na ponad 900 uczelniach. Ofe-
ruje on zarzadzanie tre$cig z wykorzystaniem Lumnis
Content Management Suite. Ostatnie oméwione roz-
wigzanie komercyjne to system Ingeniux'4. Zostat on
zastosowany na ponad 100 uczelniach. Jego architek-
tura opiera sie na technologii XML i pozwala na tatwg
prezentacje takich informacji jak: katalogi kursow,
kalendarze wydarzen oraz transmisje podcastowe.

Wszystkie komercyjne systemy CMS okazaly sie, jak
to bylto do przewidzenia, zbyt drogie. Pozostalo wiec

 Content Management Requirements Toolkit, Step Two Designs Pty Ltd, http:/www.steptwo.com.au/products/toolkit,

2004, [08.12.2009].

10 1. Robertson, How to evaluate a content management system, Step Two Design Pty Ltd, styczen 2002, http:/www.
steptwo.com.au/papers/kmc_evaluate; J. Robertson, Top 10 mistakes when selecting a CMS, Step Two Design Pty Ltd,
grudzien 2006, http:/www.steptwo.com.au/papers/kmc_selectionmistakes; J. Robertson, 11 usability principles for
CMS products, Step Two Designs Pty Ltd, maj 2007, http:/www.steptwo.com.au/papers/kmc_usabilitycms/index.html,

[08.12.2009].
" OmniUpdate, http:/omniupdate.com, [08.12.2009].

12 Campusuite CMS for Schools and Colleges, www.campusuite.com, [08.12.2009].
13 SunGard Higher Education, http:/sungardhe.com, [08.12.2009].
4 Ingeniux Corporation: Higher Education CMS Solutions, http://www.ingeniux.com/Customers/Higher-Education.

xml, [08.12.2009].
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poszukiwanie rozwigzania open source. Popularne po-
wiedzenie szukajcie, a znajdziecie nie zawsze sie spraw-
dza. Préba znalezienia dostepnego, nieodplatnego
systemu CMS, dedykowanego uczelniom, zakonczyta
sie niepowodzeniem. By¢ moze taki system jeszcze
nie powstal i jest niestety wysoce prawdopodobne,
ze nigdy nie powstanie.

Joomla i wydziatowy portal informacyjny

Poniewaz zaden ze znanych systemoéw open source
CMS nie jest bezposrednio dedykowany portalom
informacyjnym uczelni badz wydziatu, dokonano
analizy poréwnawczej funkcjonalnosci kilku najbar-
dziej popularnych pakietow. Wykorzystano w tym
celu portal Open Source CMS — try before you install,
pozwalajacy na przetestowanie oprogramowania
przed jego zainstalowaniem's. Wybér padt na system
Joomla'® w wersji 1.5.x, cho¢ i on nie zawiera mecha-
nizméw bezposrednio wspierajgcych zastosowania
akademickie. Swiadczy o tym chocby pytanie — Czy
ktokolwiek uzywa Joomli w tworzeniu portali uczelnianych?
—zadane na portalu spoteczno$ciowym University Web
Developers'’. Warto przesledzi¢ tez wpisy na forum
dyskusyjnym CMS Joomla's, aby przekonac sie, jak
aktualny i wazny jest ten temat. Dodatkowym argu-
mentem, przemawiajgcym za wykorzystaniem tego
systemu, byta takze catkiem obfita literatura w jezyku
polskim' oraz pozytywne do$wiadczenia z projektu
ElaStan?, w kt6rym do budowy portalu informacyjnego
wykorzystano protoplaste Joomli, czyli CMS Mambo?'.
Za wyborem tego rozwigzania przemawialy takze wy-
niki badan University of California — Joomla znalazta
sie w pierwszej trojce najczesciej wykorzystywanych
systeméw open source CMS.

Po wyborze rozwigzania technicznego, instalacji
i przetestowaniu funkcjonalnosci oprogramowania

przystapiono do kolejnego, drugiego etapu, sprowadza-
jacego sie do wyboru szablonu, a co za tym idzie — ukfa-
du menu oraz opracowania szaty graficznej. Kenneth
Blackney?? uznal ten moment za jeden z kluczowych w
tworzeniu serwisu informacyjnego. Zdecydowano sie
na uktad dwukolumnowy o catkowitej szerokos$ci 960
pikseli, co odpowiada rozdzielczosci wspoétczesnych
monitoréw i daje duzg czytelnos¢ tekstu — zasadnicza
kolumna ma szeroko$¢ 720 pikseli. Opracowanie szaty
graficznej oraz logotypu Wydziatu wraz z ksiegg znaku
zlecono profesjonalnej firmie graficznej. Wykorzystano
klasyczne, rozwijalne menu w ukfadzie poziomym
—jako lepiej czytelne i bardziej intuicyjne w obstudze.
W celu urozmaicenia portalu zostanie wprowadzona
kolorystyka zalezna od por roku.

Najtrudniejszym zadaniem podczas wdrazania CMS
Joomla na Wydziale byto utworzenie odpowiedniej
struktury dla publikowanych informacji i okreslenie
sposobu ich wprowadzania oraz dostepu do nich?. Nie
jest to, jak sie okazalo, problem trywialny — o czym
najlepiej Swiadczy bogata literatura przedmiotu,
ktorej prekursorem jest historyczny artykul George’a
Millera sprzed ponad piecdziesieciu lat, poSwiecony
»,magicznej sibdemce”?*. Zgodnie z sugestiami Millera
nie powinno sie stosowac list zawierajacych wiecej niz
siedem elementow. Do czego prowadzi ignorowanie
tego zalecenia najlepiej pokazuje strona MNiSW,
gdzie np. menu Szkolnictwo Wyzsze rozwija sie na
25 nieuporzadkowanych pozydji, z trudem mieszczg-
cych sie na ekranie notebooka o standardowej chyba
rozdzielczo$ci 1280x800%.

W ostatnich latach zagadnieniu nietechnicznych
probleméw zwigzanych z tworzeniem portali infor-
macyjnych po$wiecono wiele publikacji ksigzkowych?.
W naszych warunkach nalezato dodatkowo przezwy-
ciezy¢ przyzwyczajenie, ze wszystko musi by¢ na
wierzchu.

15 Open source CMS, http:/php.opensourcecms.com/scripts/show.php?catid=1&cat=CMS%20/%20Portals.

16 Joomla!, http:/www.joomla.org/, [08.12.2009].

17" [s anyone using Joomla for higher ed sites?, http://cuwebd.ning.com/group/joomla/forum/topics/1763934:Topic:2803.
'8 Joomla! College/University Website?, http://forum.joomla.org/viewtopic.php?f=58&t=5937; Joomla and university
websites, http:/forum.joomla.org/viewtopic.php?f=265&t=125196, [08.12.2009].

19 P. Frankowski, M. Szumanski, Joomla! Podrecznik administratora systemu, Helion, Gliwice 2008; H. Graf, Joomla!
System zarzgdzania trescig, Helion, Gliwice 2007; P. Frankowski, Joomla! Cwiczenia, Helion, Gliwice 2007; L. Sosna,
Joomla! Darmowy system CMS, Wydawnictwo Nakom, Poznan 2006; W. Howil, Joomla! 1.5 — szybki start, Helion, Gliwice
2008; D. Rahmel, Joomla! Profesjonalne tworzenie stron WWW, Helion, Gliwice 2009; M. Lis, Joomla! 1.5. Prosty przepis
na wtasng strone WWW, Helion, Gliwice 2009; M. Derr, T. Symes, Joomla. Tworzenie stron WWW. Szybki start, Helion,
Gliwice 2009.

20 ElaStan, http:/elastan.pl, [08.12.2009].

21 Mambo - open source CMS, http:/mambo-foundation.org/, [08.12.2009].

22 Tamze.

2 Politechnika Warszawska, Wydziat Inzynierii Ladowej, http:/www.il.pw.edu.pl/.

24 Dr. Dobb’s, The Myth of ,,Seven Plus or Minus 2”, http://www.ddj.com/184412300, [08.12.2009].

% Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, http:/www.nauka.gov.pl/mn/index.jsp?place=Menu01&news_cat_id=-
1&layout=0, [08.12.2009].

% D. Brown, Communicating Design: Developing Web Site Documentation for Design and Planning, New Riders Press, 2006;
E.L. Reiss, Practical Information Architecture: A Hands-On Approach to Structuring Successful Websites, Addison-Wesley
Professional, 2000; D. Sullivan, Proven Portals: Best Practices for Planning, Designing, and Developing Enterprise Portals,
Addison-Wesley Professional, 2003.

luty 2010 27



Informacje podzielono na sze$¢ podstawowych
kategorii: wydzial, struktura, studia, studenci, repo-
zytoria i inne. Menu Wydziaf zawiera komplet infor-
magji dotyczacych wydziatu i jego wtadz. Struktura
przedstawia poszczegdlne jednostki organizacyjne
wydziatu. Informacje dotyczace katedr i zaktadow sg
wprowadzane na poziomie lokalnym tych jednostek.
Studia zawierajag komplet podstawowych informacji
o studiach wszystkich stopni. Kontrowersje wzbudzito
menu Repozytoria, a w zasadzie jego funkcja — odsy-
tanie bezposrednio do wszystkich wiadomosci oraz
ich archiwum, skategoryzowanych linkéw, plikow
do pobrania, podzielonych na kategorie zgodne ze
strukturg organizacyjng Wydziatu, a takze do galerii
fotografii. Niestety nie ustrzezono sie menu Inne,
zawierajgcego te wszystkie informacje, ktérych nie
udato sie skategoryzowac.

Olbrzymig zmiang w stosunku do poprzedniej wersji
portalu jest zwiekszenie liczby os6b odpowiedzialnych
za umieszczanie informacji (na podobne zjawisko
zwrdécono uwage na Case Western Reserve University
of Cleveland?). Portal wspottworzy ponad dziesie¢
0s6b — etatowych pracownikéw Wydziatu — i nie ma
juz mitycznego niemalze webmastera, ktory albo po-
szukiwal informacji do umieszczenia na portalu, albo
sam byl poszukiwany. Wprowadzona decentralizacja
zwiekszyta w znacznym stopniu predkos¢ przeptywu
informagji i uaktywnifa poszczegélne jednostki orga-
nizacyjne.

Ostatnim punktem realizacji projektu wdroze-
nia nowego wydzialowego portalu informacyjnego
byly szkolenia os6b wspottworzacych portal. Przy
ich przygotowywaniu i prowadzeniu wykorzystano
wyniki badan University of California?. Szkolenia
przeprowadzono w sposéb tradycyjny, zostaly one
jednak nagrane i udostepnione w sieci w postaci
transmisji strumieniowych?® — nie ma wiec problemu
z odpowiedziami na powtarzajgce sie pytania. Naktad
pracy zwigzanej z utworzeniem portalu to kilkadziesigt
godzin. W jego budowaniu uczestniczyly dwie osoby,
ktore pelnig obecnie role administratora i edytora.
Administrator jest odpowiedzialny za poprawne funk-
cjonowanie oprogramowania, a edytor za zawarto$¢
merytoryczng informagji.

Niestety nie wszystkie doSwiadczenia uczelni
zachodnich mozna przenie$¢ bezposrednio na grunt
polski. W warunkach amerykanskich kwestig tworzenia
i eksploatacji portali informacyjnych zajmujg sie takze
spegcjalisci w dziedzinie public relations, gdyz jest to
istotny element tworzenia marki i wizerunku uczelni
badz tez wydziatu. W Polsce funkcje te na poziomie

27 Tamze.
28 Tamze

uczelni petni czesto biuro rektora lub rzecznik praso-
wy. Ale trzeba w tym miejscu pamietac, ze poszczego6l-
ne wydzialy uczelni konkurujg przeciez miedzy sobg
i czesto maja sprzeczne interesy.

O tym, ze nie ma jednego idealnego rozwigzania
Swiadczy najlepiej przyktad portalu informacyjnego
Wydziatu Budownictwa, Architektury i Inzynierii Sro-
dowiska Politechniki Lodzkiej*, ktéry rowniez powstat
w 2009 roku. W jego tworzeniu takze wykorzystany
zostal CMS Joomla. W tym przypadku zdecydowano
sie jednak na zupelnie inny uktad graficzny — przy
szerokosSci 770 pikseli zastosowano uktad trzyko-
lumnowy — skrajne kolumny, o szerokosci 160 pikseli
kazda, zawierajag menu. Informacje o jednostkach
organizacyjnych oraz ich pracownikach znajdujg sie
w ich wiasnych serwisach informacyjnych.

Wydziatowy system informacyjny

Niniejsze opracowanie dotyczy tylko jednego
z elementéw wydzialowego systemu informacyjne-
go. Portal informacyjny oparty na CMS Joomla nie
rozwigzuje wszystkich probleméw gromadzenia
i rozpowszechniania informagji, jest to chyba jednak
rozsgdny kompromis miedzy mozliwoSciami narzedzia
a potrzebami Wydziatu. Do ,,pelni szczescia” brakuje
jednak kilku element6w.

Pierwszym z nich jest system, ktory gromadzitby
wszystkie informacje dotyczace szeroko rozumianej
aktywnosci zawodowej pracownikéw Wydziatu. Zmorg
wszystkich jest sprawozdawczo$¢ — wielokrotne two-
rzenie list publikagji i innych tego typu dokumentéw
na potrzeby réznych instytugcji. Istniejgce narzedzie,
czyli Ankieta Jednostki Naukowej, wymaga wypelnienia
az 23 zakresow danych. Nie trzeba nikomu ttumaczy¢,
ze taka ankieta jest w duzej mierze sumg danych
pochodzacych od poszczegélnych pracownikéw. Po-
szukiwanie w domenie edu.pl frazy ,,ankieta osoby”
lub ,,ankieta pracownika” daje zerowe rezultaty, pod-
czas gdy wpisanie frazy ,,ankieta jednostki” prowadzi
bezposrednio do Osrodka Przetwarzania Informacji®'.
Istnieje wiec chyba realna potrzeba zbudowania
narzedzia do gromadzenia informacji o aktywnosci
pracownikéow uczelni. Takie oprogramowanie, chwi-
lowo jedynie w wersji off-line?, zostalo opracowane
i wdrozone na poczatku ubiegltego roku. W dalszych
planach jest umozliwienie dostepu do bazy danych
o osiggnieciach pracownikéw przez internet oraz
umozliwienie tworzenia raportoéw, a w nastepnym eta-
pie ewentualne automatyczne wigczenie tych danych
do serwisu informacyjnego.

» Joomla, http:/matrix.il.pw.edu.pl/~rg/portal/, [08.12.2009].
30 Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska Politechniki Lodzkiej, http://bais.p.lodz.pl/,

[08.12.2009].

31 Nauka Polska, http:/nauka-polska.pl/shtml/ankieta/ankieta_jed informacje.shtml, [08.12.2009].

32 Ankieta, http:/ankiety.il.pw.edu.pl, [08.12.2009].
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Osobnym zadaniem jest dystrybucja informagji dla
studentéw. Zdecydowano, ze ten kanat informacyjny
bedzie obstugiwany przez wyspecjalizowane opro-
gramowanie, stuzace do prowadzenia wirtualnego
dziekanatu. Zastosowano system DeanEx*? opraco-
wany na Wydziale Inzynierii Produkgcji, a nastepnie
wdrozony na kilku innych wydziatach Politechniki
Warszawskiej.

Zainstalowanie CMS Joomla przyniosto nieoczeki-
wane efekty uboczne — system stat sie modny i szybko
zaczely powstawac jego kolejne wersje. W jednej
z jednostek narodzily sie az trzy nowe instalacje’,
co stanowi oczywisty przerost formy nad trescig.
Do realizacji odpowiednich zadan trzeba bowiem
stosowac wlasciwe narzedzia. Strony internetowe
zakladow i katedr, a takze strony osobiste sg z reguty
redagowane przez jedng osobe. Wykorzystanie CMS
Joomla do takich zadan jest wiec przesada. Do tego
celu wystarczg w zupeltnosci systemy postugujace
sie ,ptaskim” systemem plikéw, takie jak chocby
QuickCMS Lite3, ktéry pozwala na fatwe utworzenie
w pelni funkcjonalnej strony informacyjnej.

Na Wydziale na uruchomienie i wdrozenie ciaggle
czeka rozwigzanie typu Learning Management System,
choéby w najprostszej formie — jako repozytorium
materialéw dydaktycznych. By¢ moze warto w tym
celu wykorzysta¢ zalozenia wniosku projektowego
e-Budownictwo?®, ktéry mogtby powrdécic jako Wir-
tualne Centrum Edukacji Multimedialnej w Inzynierii
Ladowe;j.

Doswiadczenia z wdrozenia nowej wersji wy-
dzialowego portalu informacyjnego pokazujg, ze
przyjete rozwigzanie, sprowadzajgce sie do obstugi
r6znych zadan przez wyspecjalizowane systemy,
ktore wspotpracujg ze sobg, jest korzystniejsze
niz préoba wykorzystania jednego uniwersalnego
systemu. Potwierdza to przebieg prac zwigzanych
z wdrazaniem zintegrowanego systemu zarzgdzania
uczelnig. Prezentowany w pracy wydzialowy portal
informacyjny staje sie istotnym elementem budowy
wizerunku wydziatu. Ponad czteromiesieczne pozy-
tywne doswiadczenia z jego uzytkowania pozwalajg
na rekomendowanie tego rozwigzania innym uczel-
niom i wydziatom3s.

Autor jest adiunktem w Zespole Technologii Informacyjnych Zaktadu Budownictwa Ogé6lnego na Wydziale
Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej. Problematyka szeroko rozumianej e-edukacji zajmuje si¢ od prawie
pietnastu lat. Jest autorem kilkudziesieciu prac naukowych na ten temat. Jego zainteresowania badawcze obejmujg
zagadnienia takie jak: zarzadzanie procesem ksztalcenia i obiektami wiedzy oraz stosowanie multimediéw i metod

sztucznej inteligencji w e-edukacji.

3 DeanEx — system wspomagania dziekanatu, https:/dziekanat.il.pw.edu.pl/, [08.12.2009].
34 Katedra Mechaniki Budowli i Zastosowan Informatyki, http:/wektor.il.pw.edu.pl/~kmbizi/; Mechanika Kon-
strukgji, http://wektor.il.pw.edu.pl/~zmb/; Komputerowe Wspomaganie Projektowania, http:/kwp.il.pw.edu.pl/,

[08.12.2009].

35 OpenSolution.org, http:/opensolution.org/quick.cms,pl,10.html, [08.12.2009].

36 Strona R.R. Gajewskiego, http:/rogaj.net, [08.12.2009].

37 e-Budownictwo: WICEMIL, http://e-budownictwo.info, [08.12.2009].
38 Autor pragnie wyrazi¢ podzigkowania Panu Tomaszowi Dubilisowi, administratorowi sieci wydzialowej, bez ktérego
pracy i zaangazowania nie bytaby mozliwa realizacja tego projektu.
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Zarzadzanie zasobami
informacyjnymi

w warunkach nowej
gospodarki

http://ksiegarnia.difin.pl

Difin

Ryszard Borowiecki, Janusz Czekaj (red.)
Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki

Prezentujemy publikacje Katedry Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw UE
w Krakowie, bedacg efektem spotkan naukowych poswieconych zarzgdzaniu zaso-
bami informacyjnymi w dobie globalizacji rynku w warunkach nowej gospodarki.
Rozwazania autoréw podzielono na trzy czesci. W pierwszej z nich przedstawiono
metodologiczne wyzwania zarzadzania zasobami informacyjnymi, druga dotyczy
teoretycznych i praktycznych aspektéw zarzadzania informacjg w procesie tworzenia
przewagi konkurencyjnej, natomiast trzecia poswiecona jest wykorzystaniu informacji
w dziatalnosci przedsiebiorstw i instytucji administracyjnych.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

luty 2010 29



Narzedzia wykorzystywane do tworzenia
pomocy dydaktycznych wspomagajgcych

e-learning w szkole

Jolanta Krzyzek

Podstawq najnowszych koncepcji ksztalcenia jest uczenie
przez doswiadczenie. Z badan psychologicznych wynika, ze
najszybciej uczymy sie poprzez dziatanie, udziat w grupach
dyskusyjnych, demonstracje bgdz tez z zastosowaniem
metod audiowizualnych. Bardzo duzq role w edukacji
w ostatnich latach przypisuje sie metodom aktywizujgcym,
w ktorych odchodzi sie od encyklopedycznego modelu
zdobywania wiedzy poprzez wyktad, kfadgc nacisk na
aktywizowanie uczniow do tworczych dziafan i kreatyw-
nosci. Metodzie tej sprzyja wykorzystywanie w nauczaniu
nowoczesnych srodkow dydaktycznych oraz mozliwosci
technologii informacyjnej.

Wspoélczesne formy ksztalcenia coraz czesciej ko-
rzystajq z najnowszych osiaggnie¢ techniki, fgczagc w so-
bie mozliwosci systeméw komputerowych, obrébki
i prezentagcji danych oraz internetu jako podstawowe;j
plaszczyzny komunikacji. Ksztalcenie multimedialne
— ze wzgledu na mozliwo$¢ jednoczesnego oddzia-
tywania na réznorodne zmysly — jest nauczaniem
(uczeniem sie) ,wielokodowym”, gdyz uruchamia
wiele toréw przeptywu informacji. W procesie tym
przekazywanie informacji odbywa sie w jezyku dziatan,
dzieki stosowaniu srodkéw czynno$ciowych, w jezyku
obrazéw (materialy wizualne i audiowizualne) oraz
w jezyku symbolicznym (materiaty stowne i graficzne)'.
Nowoczesne systemy komunikacji i wymiany danych
stworzyly wiec doskonate mozliwosci dla powstania
interaktywnej edukagji, taczgcej zastosowanie obrazu,
dzwieku i tekstu, wykorzystywanej do nauczania na
odlegtosc.

Szkoly, chcac podwyzszy¢ standardy nauczania,
wzbogacajg swojg oferte, wykorzystujac technologie
informacyjno-komunikacyjne do usprawnienia pro-
cesu ksztafcenia. W procesie edukacji coraz czesciej
wykorzystywane sg rézne platformy e-learningowe.
Na nizszych poziomach ksztalcenia, np. w szkotach
srednich czy gimnazjach, system ten nie jest jeszcze
tak popularny jak na uczelniach wyzszych, mimo
Ze nauczyciele coraz chetniej poszukujg nowych
rozwigzan wspomagajacych proces dydaktyczno-
wychowawczy. Na tym etapie edukagcji technologie

e-learningowg mozna wykorzystywac niejako na
dwéch plaszczyznach:

* wzbogacajac proces dydaktyczny,

* usprawniajgc prace nauczyciela wychowawcy
i jego komunikacje z rodzicami.

Mozna wymieni¢ nastepujgce pomysly na wykorzy-

stanie narzedzi e-learningowych w edukagji szkolnej:

* tworzenie i udostepnianie online uczniomiich ro-
dzicom dokumentagji nauczycieli — elektroniczny
dziennik lekcyjny, program nauczania, standardy
wymagan, program dziatan wychowawczych;

* wspomaganie procesu dydaktycznego przy
pomocy projektéw edukacyjnych, tworzenie
i udostepnianie wtasnych elektronicznych srod-
kéw dydaktycznych;

* prowadzenie lekcji z wykorzystaniem elektro-
nicznych zrédel wiedzy w tradycyjnej sali lub
pracowni komputerowej;

* testowanie i ocenianie wiedzy oraz umiejetnosci
uczniow.

Narzedzia wspomagajace e-learning w szkole po-

nadgimnazjalnej mozna podzieli¢ na dwie grupy:

* ulatwiajgce realizacje procesu wychowawczego,
do ktorych zaliczyé mozemy réznego rodzaju
dzienniki elektroniczne;

* usprawniajgce realizacje procesu dydaktyczne-
go, w sktad ktérych wchodza wszelkie programy
czy srodowiska stuzace do tworzenia r6znego
rodzaju multimedialnych pomocy dydaktycznych
czy catych kurséw e-learningowych.

O efektywnosci wykorzystania komputeréw decy-
duje nie tylko ich umiejetne stosowanie, ze wzgledu
na zakladane cele, ale takze odpowiednie oprogra-
mowanie. Istnieje mnéstwo narzedzi, programoéow
komputerowych, ktére umozliwiajg stworzenie uktadu
multimedialnych opracowan metodycznych ukierunko-
wanego na program ksztalcenia?. W niniejszym opra-
cowaniu skoncentrowano sie na wykorzystaniu nie-
ktorych z nich do utworzenia kursu e-learningowego,
dotyczacego wiasnosci i wykresow funkgji, a nastepnie
wdrozenia go w ramach realizacji programu nauczania
matematyki w klasie pierwszej technikum.

! J. Bednarek, E. Lubina, Ksztatcenie na odlegfosc. Podstawy dydaktyki, PWN, Warszawa 2008, s. 109.
2 A. Piecuch, Wstep do projektowania multimedialnych opracowan metodycznych, WO Fosze, Rzeszéw 2008.
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Platforma Moodle

Jednym z dostepnych systeméw wspoma-
gajacych proces zdalnego nauczania i uczenia
sie jest platforma Moodle, wykorzystywana
obecnie przez wiele uczelni wyzszych oraz
szko6t. Prace nad tym srodowiskiem podlegajg
ciggtemu rozwojowi, a zostaly rozpoczete
przez M. Dougiamasa, ktory stwierdzit: Silnie
wierze w wage nieograniczonej edukacji i wspo-
maganego nauczania, a Moodle jest gtownym
sposobem, w jaki moge sie przyczynic do realizacji
tych ideatow?.

Wtasciwa organizacja elementéw tresci
szkoleniowej pozwala na szybki, wygodny
i pewny dostep do odpowiednich fragmentow
informagji. Do tego celu konieczna jest wiec
atomizacja wiedzy, poprawne opisanie tresci
za pomocg metadanych oraz wielowarstwo-
wos¢ tresci. Utworzony kurs wykorzystuje w tym celu
mozliwosci platformy Moodle.

Struktura catego kursu Wykresy funkgji i ich przeksztat-
cenia opiera sie na trojwarstwowym modelu:

* informacja zamieszczona najwyzej reklamuje

dany element wiedzy,

* w warstwie nastepnej przedstawiane sg kluczo-

we elementy tresci,

* zadaniem warstwy ostatniej jest zbudowanie

umiejetnosci wykorzystania wiedzy.

Walory konstruktywistyczne i behawioralne platfor-
my Moodle dajg mozliwo$¢ planowania procesu ksztal-
cenia w zaleznosci od przyjetych do realizacji celow
tworzonego kursu. Bogaty wybor zasobow i modutow
platformy pozwala na szybki, wygodny i pewny dostep
do odpowiednich fragmentéw informagji, sprzyjajac
atomizacji wiedzy oraz wielowarstwowosci tresci.
Moodle wspiera budowe tresci edukacyjnych nie tylko
za pomocg wbudowanych narzedzi, ale takze przy
uzyciu aplikacji zewnetrznych.

Bardzo waznymi sktadowymi kazdego kursu
e-learningowego sa wszystkie elementy pozwalajace
na rézne formy interaktywnos$ci (wymagajacej od
osoby szkolonej nie tylko zaangazowania, ale takze
syntezy czy analizy pozyskanej wczesniej wiedzy).
Podstawowym elementem interaktywnosci, wyko-
rzystanym w kursie, sg ¢wiczenia i testy utworzone
z wykorzystaniem programu Hot Potatoes.

Program Hot Potatoes

Program Hot Potatoes to interesujgca aplikacja
edukacyjna, umozliwiajgca bardzo szybkie tworzenie
prostych, interaktywnych materialéw dydaktycznych
na potrzeby e-learningu szkolnego, z mozliwo$cig
ich publikacji na platformach edukacyjnych i stronach
internetowych.

Rysunek 1. Moduty programu Hot Potatoes

Hot Potatoes-

From Hali-Baked Software Inc

Version 6

Zrddlo: Hot Potatoes

Materialy te mogg mie¢ postac nastepujacych mo-
dutéw (rysunek 1):

¢ ankieta (JQuiz) — umozliwia tworzenie testow
z zadaniami jednokrotnego i wielokrotnego wy-
boru. Dla kazdej odpowiedzi mozemy zdefinio-
wacé odpowiednig reakcje, a takze projektowac
podpowiedzi do zadan;

* krzyzéwka (JCross) — pozwala tworzy¢ krzyzowki
o dowolnych rozmiarach, a takze z zastoso-
waniem podpowiedzi polegajgcej na podaniu
jednej litery w rozwigzaniu;

* zabawa we wstawianie brakujgcych stéw (/Cloze)
— daje mozliwos¢ tworzenia zadan testowych
z luka. Do kazdej luki mozemy zaprojektowaé
ograniczong liczbe prawidtowych odpowiedzi,
a takze podpowiedzi dla ucznia;

* zabawa w dopasowywanie poje¢ do ich opi-
su (JMatch) — pozwala na tworzenie ¢wiczen
z dopasowywania i porzgdkowania elementéw,
do ktorych zaliczamy nie tylko tekst, ale takze
grafike;

e zabawa w skladanie zdan z wyrazéw lub
mniejszych fragmentéw (JMix) — umozliwia
tworzenie ¢wiczen z pomieszanymi wyrazami
w zdaniu, bazujac na zdefiniowanej wczesniej,
dowolnej liczbie r6znych prawidiowych odpo-
wiedzi.

Dodatkowo przygotowano modut The Masher tacza-
cy w calos¢ zestaw narzedzi dydaktycznych zwigzanych
z okreSlonym tematem, dostepnych z pojedynczej
strony internetowe;.

W opisywanym kursie z wykorzystaniem programu
Hot Potatoes utworzono ¢wiczenia obejmujace:

¢ pytania wielokrotnego wyboru,

* zadania dotyczgce wstawiania brakujacych
stow,

¢ krzyzoéwke (rysunek 2).

3 L. Radzikowska, Platforma Moodle — dydaktyka przyszlosci, Gazeta Uniwersytecka ,Miesiecznik Uniwersytetu Slaskie-

go0” 2006, nr 6 (136).
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Rysunek 2. Krzyzéwka wykonana za pomocqg programu Hot
Potatoes

Krzyziwka

g

.
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Zrodfo: opracowanie wiasne

Istotnym elementem kursu jest wy-
korzystanie multimediéw. Niosa one
ogromny tadunek informacji, poniewaz
umozliwiajg samodzielne zrozumienie
oraz syntetyzowanie wiedzy przez osobe
szkolong. Wedtug niektérych autoréw:
Jeden obraz jest wart 1000 stow*. lle wobec
tego moze by¢ warta animacja? Istnieje
wiele programéw pozwalajgcych na
tworzenie animacji, wazna jest jednak

przydatng informacje. Przyktadem moga by¢ animacje
zrealizowane dzieki mozliwosSciom technologii Flash.

Program Liveswif Lite

Program Liveswif Lite to bezptatne oprogramowa-
nie do tworzenia animacji Flash, za pomocg ktérego
mozna generowac animowane przyciski czy ruchome
obrazki. Do programu dotgczona zostata baza goto-
wych grafik. Mozemy takze wczytywac wiasne pliki
graficzne oraz dofgczac pliki dzwiekowe.

W opisywanym kursie program ten zostal wykorzy-
stany do utworzenia animacji przedstawiajgcych sposéb
realizagji podstawowych przeksztatcen, takich jak: trans-
lacje, symetrie czy wartosci bezwzgledne (rysunek 4).

Rysunek 4. Przyktadowa animacja wykonana za pomocq programu
Liveswif Lite

WARTOSC BEZWZGLEDNA

¥ pujacych p

1)) fllx)

ich dostepnosc.

Program Wink

Wink to darmowy program stuzacy
do tworzenia prezentacji i demonstracji
szkoleniowych, przy pomocy ktérego
mozna zaprezentowac sekwencje poje-
dynczych zrzutéw ekranowych z catosci
lub wybranej czesci pulpitu. Do utworzo-
nej prezentacji mozna takze dodac glos
lektora, komentarze, tytuly i przyciski.
Program umozliwia tworzenie animacji zar6wno
w formacie Flash, jak i w postaci pliku wykonywanego
z rozszerzeniem *exe. Program Wink zostal wykorzy-
stany do utworzenia animagcji obrazujgcej sposob od-
czytywania wlasnosci funkcji z wykresu (rysunek 3).

Odpowiednio dobrane multimedia nie muszg by¢
szczegblowo opisane, gdyz same w sobie stanowig

Rysunek 3. Animacja wykonana za pomocqg programu Wink

PODSTAWOWE WL ASNOSCI FUNECH

Diziedzina

Proeciwdmedzina

Miejzea zerowe

Zrddto: opracowanie wiasne

Jedh z wyhresu funkcji f{x) chcemy
otrzymad wykres funkgii [x)|

fragment wykresu znajdujacy sie ponide]
o8l x przeksztalcamy w symetr
waghgdam tej osi

If)] filx]) '\I\I_IJ
AN

Jesli z wykresu funkgji f{x) chcamy
alrzymsé wykres funkci H[=])
fragment wykresu znajdujacy sie po
prawe] Etronie o y preekaztsicamy
w symetrii wzgledem tej osi

Zrddto: opracowanie wiasne

Wdrozenie i ewaluacja kursu

Z kursu e-learningowego, utworzonego z zasto-
sowaniem opisanych narzedzi, korzystali uczniowie
klasy pierwszej technikum o profilu informatycznym.
Uczniowie mieli wyznaczony czas na zapoznanie sie
z materialem dostepnym w ramach kursu oraz na
wykonanie ¢wiczen. Dzieki mozliwosciom platfor-
my Moodle po uplywie danego terminu wygasata
dostepnos¢ komponentéw kursu wyznaczonych do
realizacji, co dodatkowo mobilizowato uczniéw do
systematycznej pracy.

Zdobyta wiedze zweryfikowano dzieki sktadowej
Sprawdzian, wykonanej z wykorzystaniem zasobu Quiz
dostepnego w ramach srodowiska Moodle (rysunek 5).
Sktadowa Quiz umozliwia tworzenie pytan réznego
typu, m.in. wielokrotnego wyboru, obliczeniowych,
opisowych, krétkiej odpowiedzi czy pytan typu ,,praw-
da czy falsz”. Ze wzgledu na specyfike sprawdzanej wie-
dzy do utworzenia testu wykorzystano gtéwnie pytania
wielokrotnego wyboru oraz krétkiej odpowiedzi.

4 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2007, s. 188.
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Oprocz testu sprawdzajgcego wiedze uczniowie
— po ukonczeniu kursu e-learningowego — uzupetniali
takze ankiete ewaluacyjng, dzieki ktorej mogli wyrazi¢
swoje zdanie na temat takiej formy nauczania. Wyniki
ankiety przedstawiono na wykresie 1.

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonej ankiety
oraz zainteresowanie uczniow takg formg prowadze-
nia zaje¢, mozna stwierdzi¢, ze kurs e-learningowy
sprzyjal:

* wiekszemu zainteresowaniu tematem lekgji,

* wyzszemu poziomowi i bardziej zr6znicowanym

formom aktywnosci uczniow.

Zdaniem W. Okonia, o wartoSci metody nauczania
decyduje zaréwno charakter czynno$ci nauczyciela
i ucznioéw, a takze srodkow technicznych, wspie-
rajacych lub zastepujacych niektére czynnosci, jak
i stopien, w jakim metoda ta wywoluje aktywnos¢,
samodzielno$¢ i zaangazowanie samych uczniow®.

Wykres 1. Wyniki ankiety

Czy podobat Ci sie sposéb prowadzania zaje¢
wykorzystaniem kursu e-learning?

25+

20+

15

liczba os6b

10

tak cze$ciowo nie nie mam zdania

Czy taka forma zajeé pozwolita Ci na lepsze zrozumienie
tematu?

Rysunek 5. Fragment testu sprawdzajgcego wiedze uezniow
zdobytq podezas realizacji kursu e-learningowego
Podglad Sprawdzian

0:23:43

14 Proscowinednng Wrkoy DO N msdwse it posdst

2 Funk

Zrddlo: opracowanie wiasne

Prowadzenie zajec¢ z wykorzystaniem e-learningu na
pewno sprzyja aktywizowaniu uczniéow oraz daje
mozliwos¢ powrotu do trudniejszych zagadnien.
Jedynym problemem jest fakt, ze wykorzystanie
platformy Moodle cho¢ pozwala na podglad aktyw-
nosci danego ucznia, jednak nie umozliwia do konca
skontrolowania samodzielno$ci wykonywanych zadan.
Stosowanie dodatkowych narzedzi, takich jak Wink,
HotPotaotes czy Liveswif Lite do tworzenia réznego
rodzaju pomocy dydaktycznych, wykorzystywanych
takze w kursach e-learningowych, zasadniczo wplywa
na wzbogacenie form przekazu informagji, sprzyjajac
tym samym wykorzystywaniu r6znego typu aktywnosci
W procesie nauczania.

liczba oséb
N
o

tak czesciowo nie nie mam zdania

Czy w przysztosci chciatbys korzysta¢ z takiego sposobu
przekazywania wiedzy?

liczba uczniow
N
(4]

tak nie

Zrddto: opracowanie wiasne

Aktualnie w polskich szkofach nie ma jeszcze mozli-
wosci stosowania petnych zajec¢ e-learningowych, gdyz
brak jest odpowiednich przepiséw, ktéore regulowatyby
wprowadzanie tego typu rozwigzan. Niemniej jednak
nauczyciel moze korzystac z platformy e-learningowe;j
i jej funkcjonalnosci do wspomagania tradycyjnego toku
lekgji. W tym przypadku zakres i forma zastosowan za-
lezy wylacznie od jego inwengji oraz znajomosci $rodo-
wiska wirtualnego nauczania. A efekty pracy z uczniami
pokazuja, ze warto podejmowac takie dziafania.

Autorka jest nauczycielka przedmiotéw informatycz-
nych oraz matematyki w Zespole Szkét nr 2 w Bedzinie.
Od 4 lat interesuje sie problematykg wykorzystywania
zdalnego nauczania na poziomie szkoly $redniej. Jej zainte-
resowania dotycza w szczegolnos$ci wplywu oraz metodyki
wykorzystania e-learningu w procesie nauczania.

Bibliografia dostepna jest

w wersji internetowej czasopisma.

> W. Okon, Zarys dydaktyki ogolnej, Warszawa 1970, s. 194.
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Joanna Nogiec

Opracowanie prezentuje wyniki badania przeprowadzonego
wsrod studentow Wyzszych Szkot Bankowych na temat
funkcjonalnosci platformy Moodle. Przedstawia metody
badania oraz jego gfowne wyniki. Ponadto prezentuje opinie
respondentow na temat e-learningu i checi uczestniczenia
w tej formule ksztafcenia.

Zastosowanie internetu dla rozwoju oferty eduka-
cyjnej w szkotach wyzszych jest coraz powszechniej-
sze. Uczelnie, poprzez r6zne narzedzia, udostepniajg
studentom nie tylko informacje dotyczace toku stu-
diéw, spraw administracyjnych, ale takze materiaty
merytoryczne do zaje¢ czy tez wrecz kompletne
wyktady e-learningowe. W tym celu wykorzystujg
réznego rodzaju narzedzia, takie jak: wlasne serwisy
internetowe, wewnetrzny intranet, a takze specjalne
platformy komunikacji zdalnej. Jednym z narzedzi
umozliwiajgcych ksztalcenie na odlegiosc, a takze
wsparcie tradycyjnego procesu ksztalcenia e-learnin-
giem, jest platforma Moodle. Z jej rozwigzan i moz-
liwosci korzystajg Wyzsze Szkoty Bankowe w Polsce.
Funkcjonuje jedna wspélna platforma e-learningowa
dla catej grupy edukacyjnej, skupiajacej cztery szkoty
wyzsze (w Poznaniu, Wroctawiu, Toruniu i Gdansku)
wraz z o$rodkami zamiejscowymi (facznie zlokalizo-
wanymi w o$miu miastach Polski zachodniej).

Celem opracowania jest zaprezentowanie wynikow
badan wtasnych, przeprowadzonych wéréd studentow
Wyzszych Szkoét Bankowych, dotyczacych funkcjonal-
nosci platformy Moodle oraz postaw wobec nauczania
zdalnego. Badanie koordynowane byto przez Centrum
Rozwoju Edukacji na Odlegios¢ (CeREO) — miedzy-
uczelniany zespo6t projektowy zajmujacy sie koordy-
nacja dziatan zwigzanych z e-learningiem w Wyzszych
Szkotach Bankowych.

Metoda badania

Celem badania bylo okres$lenie stopnia wyko-
rzystania internetu jako narzedzia wspierajgcego
studiowanie. Badanie diagnozowato zakres wyko-
rzystania platformy ksztatcenia zdalnego Moodle
i jej funkcjonalnosci dla studentéw Wyzszych Szkoét
Bankowych w Polsce. Miato ono charakter iloSciowy,
za$ wykorzystanym narzedziem byta standaryzowana
ankieta, zawierajgca pytania zamkniete, otwarte oraz

Funkcjonalnosci platformy
Moodle w swietle opinii
studentow Wyzszych Szkot
Bankowych w Polsce

cze$¢ metryczkowa. Ankieta przeznaczona byta do
samodzielnego wypetnienia tylko dla studentéw WSB
w formie elektronicznej, na platformie Moodle. Byta
udostepniona przez trzy tygodnie maja 2009 roku.

W badaniu wzielo udzial tgcznie 2658 responden-
tow, po weryfikacji w bazie pozostalo 2549 rekordow.
Taka liczebnos$c¢ grupy pozwolifa na dobér préby pro-
porcjonalnej do liczby studentéw w poszczegdlnych
Wyzszych Szkotach Bankowych w Polsce. W wyniku
doboru proporcjonalnego do dalszej analizy wybrano
1489 rekordow.

Do badania weszly wszystkie rekordy studentéw
z nastepujacych osrodkéw: Chorzéw, Opole i Szcze-
cin. W pozostatych przypadkach wylosowana zostata
wymagana liczba rekordéw przypadajacych na dang
szkote, tak aby zostaly zachowane proporcje. Loso-
wanie odbylo sie za pomocg generatora losowosci,
w programie Excel.

Struktura proby odzwierciedla strukture badanej
populacji. Lacznie w roku akademickim 2008/2009
w Wyzszych Szkotach Bankowych w Polsce studiowalo
ponad 27 tys. studentéw, odsetek ankiet rozpatry-
wanych w badaniu stanowit zatem 5,5 proc. catosci
badanej populacji.

Charakterystyka respondentow badania

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw badania
to kobiety (dwie trzecie), co odzwierciedla proporcje
wsréd studentéw szkoét ekonomicznych. Dominujg
(okoto 80 proc.) respondenci w wieku ,,typowo studen-
ckim” (19-25 lat), kolejng grupg studentéw sg osoby
w przedziale wiekowym 26-35 lat.

Ponad 73 proc. ankietowanych to studenci trybu
niestacjonarnego, studenci trybu stacjonarnego stano-
wig 25 proc. respondentéw. W badaniu wzieto udziat
najwiecej (81 proc.) studentéw studiow pierwszego
stopnia (licencjackich) — stad wysoki odsetek w bada-
niu studentéw I i II roku.

Byly to osoby z miejscowosci o réznej wielkoSci
— nie ma wyraznej dominacji tych z duzych miast
(powyzej 200 tys.) nad innymi. Niemalze 80 proc.
respondentéw to osoby, ktére tagcza nauke z pracy,
a 60 proc. studentéw taczy nauke z pracg statg. Cha-
rakterystyke demograficzng badanych przedstawia
tabela 1.
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Tabela 1. Charakterystyka demograficzna respondentéw badania

5 . Proc.
Kryterium Szczegoly ST
) kobieta 68,7%
Ptec -
mezczyzna 31,3%
19-25 lat 79,7%
) 26-35 lat 13,4%
Przedzial 307 | 4,6%
wiekowy —
powyzej 45 lat 0,9%
odmowa odpowiedzi 1,4%
stacjonarne 25,9%
.. |niestacjonarne weekendowe 72,1%
Tryb studiow [— . -
niestacjonarne popofudniowe 1,3%
odmowa odpowiedzi 0,7%
ponizej 2 tys. mieszkancow 16,6%
od 2 tys. do 9 tys. mieszkancow 11,6%
W.le.lkOSC od 10 tys. do 99 tys. mieszkancow 28,6%
miejsca - .
samieszkania od 100 tys. do 200 tys. mieszkancow 12,6%
powyzej 200 tys. mieszkancow 28,1%
odmowa odpowiedzi 2,6%
studiuje i pracuje w pelnym wymiarze 58,8%
Status studiuje i pracuje dorywczo 20,3%
zawodowy | tylko studiuje 19,1%
odmowa odpowiedzi 1,8%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Charakterystyka technicznego wyposazenia respondentow

badania
Kryterium Szczegol Proc.
soly odpowiedzi

mam komputer 96,5%

mam ograniczony dostep o

1,3%

) ) do komputera

Eosnadame nie mam komputera, 1 2%
omputera |4l mam swobodny dostep o
nie mam komputera 0,1%

odmowa odpowiedzi 0,8%
mniejszy niz 15 cali 10,3%
17 cali 48,4%
Wielko§¢ 19 cali 26,2%
posiadanego |22 cale 10,0%
monitora 24 cale 1,3%
wiekszy niz 24 cale 1,1%

odmowa odpowiedzi 2,6%
Firefox 53,9%
Microsoft Internet Explorer 24,1%
Korzystanie z | oogle Chrome 10,7%
przegladarki o 3.0%
internetowej | ~P€rd Lt
brak odpowiedzi 2,0%

Safari 0,4%

Zrddto: opracowanie wlasne

W badaniu zapytano takze respondentow
o posiadanie komputera, wielko$¢ ekranu mo-
nitora, a takze wykorzystywang przegladarke
internetowa. Odpowiedzi pozwolity okresli¢
charakterystyke technicznego wyposazenia
badanych i tym samym stwierdzi¢, czy w jakis
spos6b moze mie¢ ona wplyw na korzystanie
z platformy ksztalcenia zdalnego Moodle.
Charakterystyka ta zaprezentowana zostala
w tabeli 2.

Zaledwie 0,1 proc. respondentéw nie
posiada komputera i(lub) dostepu do niego,
co oznacza, ze dla studentéw komputer jest
podstawowym elementem pracy i (lub) wypo-
sazenia domowego. Najpopularniejsza wérod
ankietowanych wielko$¢ monitora to 17 cali.

Wsr6d badanych studentéw najpopularniej-
sza przegladarka internetowg (prawie 54 proc.
wskazan) jest Firefox, a 25 proc. deklaruje
korzystanie z przegladarki Microsoft Inter-
net Explorer. Wéro6d innych, mniej znanych
przegladarek, z jakich korzystajg studenci,
wymieniane s3: Avant Browser, Maxthon oraz
Slimbrowser.

Korzystanie z internetu

Miejsce zamieszkania (dom, akademik) to
najczesciej wskazywana lokalizacja korzysta-
nia z internetu (rzadziej niz raz w miesigcu
z sieci WWW w tym miejscu korzysta tylko
2,3 proc. respondentéw). Jedna pigta ankie-
towanych studentéow regularnie korzysta
z internetu na uczelni (codziennie lub kilka
razy w tygodniu), w wiekszosci sg to studen-
ci trybu stacjonarnego, natomiast pofowa
respondentéw regularnie korzysta z sieci
w pracy — to studenci trybu niestacjonarnego
(szczegoty na wykresie 1).

Inne miejsca korzystania z internetu
wskazywane przez uczestnikow badania to
przestrzen publiczna (czyli wszedzie tam,
gdzie jest wi-fi) — restauracje, kawiarnie i inne
miejsca (w tym przypadku respondenci taczyli
sie z siecig rowniez za pomocg telefonow
komérkowych).

Glowny cel korzystania z internetu to dla
niemalze 90 proc. respondentéw sprawdzanie
poczty, na kolejnych miejscach znalazto sie
poszukiwanie informacji zwigzanych z naukg
(57 proc.) oraz korzystanie z bankowosci
elektronicznej (55 proc.). Szczeg6lowe cele
korzystania z internetu prezentuje wykres 2.

Ponad potowa respondentéw badania nie
ma ograniczen w korzystaniu z internetu
(53 proc.), pozostali wskazujg na brak czasu
(20 proc.) oraz powolne tgcze internetowe
(15 proc.). Mozna przyjaé, ze sprzet kompu-
terowy, ktérym dysponujg respondenci, nie
ogranicza ich w korzystaniu z sieci (jest to
ograniczenie tylko dla niespetna 2,3 proc.
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Wykres 1. Miejsce i czestotliwosé korzystania z internetu
100%

75% +

50% +

25%

0% -

w domu . . W w innym
(akademiku) na uczelni w pracy |uznajomych | kawiarence miejscu
internetowej

B nigdy 1,4% 19,5% 34,9% 23,8% 86,4% 83,0%
rzadziej niz raz na miesiac 0,2% 28,4% 5,6% 33,1% 9,8% 7,2%
B kilka razy w miesigcu 0,7% 32,9% 6,0% 26,5% 1,9% 4,3%
Ekilka razy w tygodniu 9,8% 15,5% 12,7% 13,1% 0,8% 2,7%
B kazdego dnia 87,9% 3,8% 40,8% 3,4% 1,1% 2,8%

Zrodfo: opracowanie wlasne

Wykres 2. Cele korzystania z internetu
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

sprawdzenie poczty e-mail

poszukiwanie informacji naukowych
(zwigzanych ze studiami /poszerzaniem wiedzy)

korzystanie z banku

88,7%

57,8%
55,4%

korzystanie z komunikatoréw np. gadu-gadu, tlen.pl etc. 47,3%

poszukiwanie biezgcych wiadomosci 40,8%
aukcje internetowe / zakupy 24,5%
poszukiwanie ir.wformacjilbiznelsowych 22 49
(do wykonywanej/ poszukiwanej pracy) ’
rozrywka (gry, randki) 10,9%
wystanie SMSow 5,1%

Zrddto: opracowanie wiasne
badanych). 57 proc. respondentéw dys- Wykres 3. Znajomos¢ poszczegolnych form e-learningu w WSB
ponuje faczem internetowym Sredniej 100%-
szybkosci (pomiedzy 256 kbit/s a 2 Mbit/
s). Z taczy wolnych (ponizej 256 kbit/s)
korzysta 6,7 proc. badanych, a co 6smy 75% 1
respondent nie wie, jakiej szybkosci 69,8% 67.9%
faczem internetowym sie postuguje. 50%

Respondenci sg $wiadomi mozli-
wosci, jakie oferujg WSB odnosnie
ksztalcenia z wykorzystaniem internetu 25% ]
(prawie 75 proc. respondentow zetkne- 29.4% 31,3%
to sie w WSB z takg forma ksztalcenia). 0%
Z eSylabusem (czyli wirtualnym OdPO- studia uzupetniajace eSylabus wyktady do wyboru kursy online
wiednikiem tradycyjnego sylabusa do magisterskie (serwis w trybie i szkolenia online
przedmiotu) zetknfglo Si@ 69 proc. re- z wykorzystaniem internetO\_Ny e-learning (2-3-tygodniowe)

, . . Internetu do przedmiotu)

spondent6ow, natomiast 41 proc. ankie- przygotowany
tqwanych miato do czynienia z yvyldadq- przez wykladowce ‘ Bl tek Mnie []brak odpowiedzi
mi do wyboru w formie e-learningowe;j. na platformie Moodle
Szczegobly prezentuje wykres 3. Zrddto: opracowanie wlasne
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Wedtug badan 84 proc. respondentéw wskazuje na
przydatnos$¢ wyktadow w formie plikéw mp3, natomiast
ponad 75 proc. respondentow preferuje materiaty do
zaje¢ w formie interaktywnej z mozliwos$cig wydruku
tresci, a dla 20 proc. badanych najdogodniejsze sg
materialy drukowane. Do korzystania z audiobookéw
przyznaje sie co czwarty badany, natomiast 16 proc.
respondentow nie wie, co to jest.

Funkcjonalnos¢ platformy Moodle

Platforma ksztalcenia zdalnego Moodle stuzy
do zamieszczania materialéw dydaktycznych dla
studentoéw i jest nieodlgcznym elementem funkcjo-
nowania Wyzszych Szkoét Bankowych. Standardem
jest zamieszczenie tzw. eSylabusa, ktory zawiera
podstawowe informacje o prowadzonym przedmiocie.
Ponadto cze$¢ pracownikéw udostepnia studentom,
w ramach stworzonych kurséw, dodatkowe materialy
do wyktadow i ¢wiczen (eSerwis). Standardem jest to,
ze kazdy nowy student, jak i wykladowca, otrzymuje
klucz pozwalajacy na zalogowanie sie na platformie.
Utworzone kursy do przedmiotéw pogrupowane sg
wedltug kategorii miejsca studiowania. Oprocz eSyla-
buséw i eSerwisow platforma Moodle funkcjonujgca
w Wyzszych Szkofach Bankowych zawiera materialy
e-learningowe z wybranych przedmiotéw, ktére sg
wykorzystywane w ramach procesu dydaktycznego
(jako blended learning lub e-learning).

W przeprowadzonym badaniu poruszane byly kwe-
stie funkcjonowania platformy, jej zasob6w, ale takze
oczekiwan studentéw odnosnie jej
zawartosci. Dodatkowo pojawily sie
pytania badajace opinie respondentow

z platformy Moodle, pozostali zas wsréd gléwnych
ograniczen wymieniajg brak opracowanego przez
wyktadowce serwisu do przedmiotu (45 proc.) oraz
problemy z otrzymaniem klucza do kursu (13 proc.).
Ograniczenia zwigzane z brakiem dostepu do internetu
w domu wskazato zaledwie 1,7 proc. respondentéw
(por. wykres 4). Oznacza, to ze wedtug deklaragji stu-
denci mogliby czesciej korzysta¢ z zasobow platformy
i wiekszym wymiarze, gdyby oferowata ona wiecej
materiatow.

Ogolna funkcjonalno$¢ platformy Moodle oceniona
zostala na 4,17 (w skali szesciostopniowej od 1 do 6),
co mozna interpretowac jako ocene dobrg. Podob-
nie ocenione zostaly materialy przygotowane przez
wykladowcéw i zamieszczone na platformie (4,12,
co rowniez mozna interpretowac jako ocene dobrg).

Na platformie Moodle dydaktycy WSB majg moz-
liwo$¢ nie tylko zamieszczania informacji podstawo-
wych o nauczanym przedmiocie, takich jak: zagad-
nienia do przedmiotu, wymiar zajeé, spis zalecanej
literatury (czyli eSylabusa), ale moga takze tworzy¢
eSerwis przedmiotu. Zawiera on, oprécz informagji
podstawowych, materialy do zaje¢, fora dyskusyjne,
quizy, zadania domowe i inne elementy aktywne,
zamieszczone wedlug uznania prowadzacego przed-
miot. Wedlug badan gléwne oczekiwania dotyczace
zawartos$ci i aktywnosci eSerwisu dotyczg jego wypel-
nienia takimi elementami jak: materialy dydaktyczne
w postaci tekstow PDF (81 proc.), szczegolowy zakres
zagadnien, realizowanych na zajeciach (55 proc.) oraz
testy do sprawdzenia swojej wiedzy (51 proc.).

Tabela 3. Giowne powody korzystania z platformy Moodle

na temat e-learningu (w odniesieniu

h . . Kryterium
do tradycyjnego nauczania), checi

waznosci

Powody korzystania z platformy Moodle

korzystania z takich rozwigzan lub

znajduje materiaty do zaje¢

ponowienia udzialu w zajeciach reali-
zowanych w formie e-learningowe;j.

znajduje oceny z kolokwiow

Jedna trzecia respondentéw bada-

znajduje testy, ktore pozwalaja sprawdzi¢ swojg wiedze

nia deklaruje korzystanie z platformy

znajduje informacje o zasadach zaliczenia przedmiotu

U (Wi | =

Moodle kilka razy w tygodniu, naj-

komunikuje sie z wyktadowca i innymi studentami

czeSciej jednak (42 proc.) korzystaja 6

oddaje tg drogg zadania domowe

z niej kilka razy w miesigcu. Co
piaty badany korzysta z zasobow
platformy Moodle tylko w okolicach
sesji. Oznacza, to ze dla tej czesci
studentow jest to miejsce poszuki-
wania materialow potrzebnych do

Zrddto: opracowanie wtasne (1 oznacza powdd najwazniejszy, 6 — najmniej wazny)

Wykres 4. Ograniczenia w korzystaniv z platformy Moodle

brak mozliwosci

g ] v . brak dostepu ’
zaliczen i egzaminow. Zgadza sie do serwisow _ skorzystania wykladowe
to z odpowiedziami respondent6w, do przedmiotow ~ Zinternetu w domu; nie yrz otov\)/lali
dotyczacymi powodoéw korzystania (problemy 7% prak odpowiedzi; psexgisu
z platformy. Gtéwne przestanki korzy- z OtFZymf;i&f;1 klucza); 1,9% do przedmiotu
,U7

stania z niej to pobieranie materialow
do zaje¢ oraz informacji na temat
ocen z kolokwiéw. Najrzadziej badani
komunikujg sie poprzez platforme
oraz oddajg za jej posrednictwem
zadania domowe (por. tabela 3).

37 proc. respondentow deklaruje,
Ze nic ich nie ogranicza w korzystaniu

nic mi

korzystania

z platformy
Moodle;
37,7%

nie ogranicza

/na Moodle;

45,6%

Zrodto: opracowanie wiasne
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materialy dydaktyczne w postaci tekstéw w PDF

szczegotowy zakres zagadnien, ktore beda realizowane
na ¢wiczeniach (wyktadzie)

testy do sprawdzenia swojej wiedzy

zasady zaliczenia przedmiotu

podreczniki multimedialne

informacje podstawowe o przedmiocie

(czego sie na nim naucze)

audiobooki

spis literatury

komunikacja w grupie oraz z wykltadowcg za pomocg forum

komunikacja w grupie oraz z wyktadowcg

za pomocg komunikatora

inne

Wykres 5. Oczekiwania respondentow odnosnie zawartosci eSerwisow zamieszczanych na platformie Moodle*

0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
e
|55,0%
|51,0%
|44,7%

e
7:| 17,9%
I 17.5%
7:| 14,5%

7:| 13,2%

7[| 7.1%

] 1.5%

* Odpowiedzi nie sumuja sie do 100 proc., gdyz respondenci mogli wskaza¢ 3 odpowiedzi.

Zrddto: opracowanie wiasne

Interesujacy jest fakt, ze respondenci na ostatnich
miejscach wskazujg istotnos¢ narzedzi do komuni-
kacji (oczekiwania odno$nie forum zgtosifo 13 proc.
respondentow, odnosnie komunikatora— 7 proc.) jako
elementu niezbednego w ramach eSerwisu. Oznacza¢
to moze, ze platforma postrzegana jest raczej jako
narzedzie do pobierania material6éw, a nie jako miejsce
do komunikacji z prowadzacym zajecia lub innymi
studentami.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan zostaty
sformufowane wnioski dotyczgce zaréwno funkcjo-
nalnosci platformy Moodle, jak i zainteresowania
studentéw Wyzszych Szkét Bankowych ksztatceniem
z wykorzystaniem metod zdalnych.

Wyniki prezentowanych powyzej badan pozwalajg
sformutowac wniosek, ze ewentualne ograniczenia czy
uprzedzenia wzgledem form ksztalcenia na odlegtos¢
nie wynikajg z umiejetnosci informatycznych respon-
dentéw ani z ich ograniczen sprzetowych.

Prawie 75 proc. respondentéw badania zetkneto
sie w WSB z ksztalceniem przez internet, z czego
najwiekszy odsetek (69 proc.) z eSylabusem. Respon-
denci wskazywali takze na inne formy ksztalcenia
z wykorzystaniem e-learningu, co oznacza, ze z jednej
strony studenci s zorientowani w r6znorodnej ofercie

WSB, z drugiej zas — ze poszczegolne szkoly oferujg
nowoczesne metody zdobywania wiedzy.

Badajac funkcjonalnos¢ platformy Moodle w $wiet-
le opinii studentéw, stwierdzono, ze jedna trzecia
respondentéw deklaruje regularne korzystanie z plat-
formy Moodle (kilka razy w tygodniu), najczesciej
jednak respondenci (42 proc.) korzystajg z platformy
kilka razy w miesigcu, a co pigty badany korzysta
z zasobow platformy Moodle tylko w okolicach sesji.
Glowne powody korzystania z platformy to pobie-
ranie materialéw do zaje¢ oraz informacji na temat
ocen z kolokwiéw. Najrzadziej badani komunikujg sie
poprzez platforme oraz oddaja za jej posSrednictwem
zadania domowe. Oznaczac to moze, ze platforma
utozsamiana jest przez jej uzytkownikéw raczej
z medium do komunikacji jednokierunkowej (wykta-
dowca do studenta) niz do dwukierunkowej. Wsérod
glownych ograniczen w korzystaniu z platformy wy-
mieniany jest brak opracowanego przez wyktadowce
eSerwisu do przedmiotu (45 proc.) oraz problemy
z otrzymaniem klucza do kursu (13 proc.). Funkcjo-
nalnos¢ platformy Moodle, materialy przygotowane
przez wykladowcoéw i zamieszczone na platformie
oraz ogolne zadowolenie z platformy Moodle zostaty
dobrze ocenione.

Zdaniem wiekszoS$ci respondentéw uczenie
sie z uzyciem e-learningu wzgledem uczenia sie
w sposob tradycyjny wymaga wiecej samodzielnosci
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(tacznie 82 proc. odpowiedzi ,zdecydowanie sie zga-
dzam”i ,zgadzam sie”), lepszej organizacji czasu na-
uki (lacznie 77 proc.) oraz wiekszej motywacji (facznie
70 proc.). Respondenci nie podzielaja jednak pogla-
doéw, ze uczenie sie z uzyciem e-learningu wzgledem
uczenia sie w sposob tradycyjny wymaga bardziej roz-
winietego mys$lenia abstrakcyjnego, czy tez bardziej
rozwinietych zdolnosci informatycznych.

Az 41 proc. badanych chcialoby zastgpienia zaje¢
tradycyjnych e-learningiem (przy zatozeniu, ze bytoby
mniej zaje¢ tradycyjnych, ale wiecej samodzielnej
nauki), prawie co trzeci respondent nie ma sprecy-
zowanego zdania w tej kwestii, co moze oznacza¢,
ze studenci nie potrafig oszacowa¢, jakich nakfa-
doéw pracy wlasnej wymaga studiowanie w formule
e-learningowej. Potwierdzajg to wyniki odpowiedzi

na pytanie o procent zaje¢, ktére powinny odbywac
sie przez internet. Dla 37 proc. respondentéw dopusz-
czalnym jest przeniesienie do internetu 10-25 proc.
zajeé, natomiast tylko 3,7 proc. badanych uwaza, ze
do sieci mozna przenie$¢ 76 proc. zaje€ i wiecej,
co oznacza, ze nie ma zainteresowania klasycznym
ksztalceniem e-learningowym, a raczej jest miejsce
dla ksztafcenia w formule blended learningu. Sposrod
przedmiotéw, w ktérych respondenci najchetniej
uczestniczyliby przez internet, wymieniane sg przede
wszystkich szeroko rozumiane przedmioty humani-
styczne oraz przedmioty informatyczne. 57 proc.
respondentéw, ktérzy w przeszio$ci uczestniczyli
w zajeciach e-learningowych, ponownie wzietoby
w nich udzial, zas co 6smy respondent nie ponowitby
takiego uczestnictwa.

Autorka jest adiunktem w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Od 2006 roku petni funkcje petnomocnika
ds. E-learningu, za$ od 2008 prodziekana ds. studiow Il stopnia. Jest cztonkiem Stowarzyszenia e-Learningu Aka-
demickiego oraz pracownikiem Centrum Rozwoju Edukacji na Odlegtos¢, dziatajgcym w ramach grupy edukacyjnej
WSB. Interesuje sie problematykg wdrazania e-learningu w dziatalno$¢ edukacyjng szkét wyzszych.

POLECAMY

| Helion, Gliwice 2010

Tworzenie serwiséw e-learningowych

z Moodle 1.9

Marek Brzezinski, Organizacja kreatywna
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009

Kreatywnos¢ staje sie coraz wazniejszym atrybutem organizacji i wzrostu gospo-
darczego. W nowoczesnej organizacji powinna ona, jak twierdzi autor, stac sie
glowna przestanka w ocenie pracowniczej. W ksigzce scharakteryzowane zostato
w interesujacy spos6b pojecie kreatywnosci i kreatywnos$ci organizacji, a takze jej
powigzania z innowacjami. Autor prezentuje rowniez model organizacji kreatywnej

i omawia proces zarzgdzania taka organizacja.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://ksiegarnia.pwn.pl

William H. Rice IV, Tworzenie serwisow e-learningowych z Moodle 1.9

Prezentujemy podrecznik korzystania z Moodle — darmowego systemu zarzadzania
tre$cia w kursach online. Zaprezentowano w nim szczegofowe informacje przydatne
na kazdym etapie pracy z systemem: rozpoczynajac od wprowadzenia w podstawy
Moodle, przez instalacje i konfiguracje, az do tworzenia kurséw i zarzadzania nimi.
Czytelnicy moga zaznajomi¢ sie m.in. z dodawaniem do kurséw trzech rodzajow
materialow: statycznych (np. pliki, etykiety), interaktywnych (np. ankiety, quizy,
dzienniki) oraz spotecznos$ciowych (np. czaty, fora, wiki), a takze z narzedziami oceny
postepow uczniéw. Ksigzka napisana jest w bardzo przystepny sposéb, polecamy
ja zaréwno osobom poczatkujgcym, jak réwniez uzytkownikom platformy Moodle,
ktorzy chca poprawic jakos¢ prowadzonych kursow.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://helion.pl/ksiazki/tsemoo.htm

Marck inski

Organizacja
Kreatywna
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W opracowaniu przedstawiono mozliwosci miedzynarodo-
wej platformy zasobow e-learningowych, tworzonej w ra-
mach projektu BONy' — jako przyktad rozwigzan technolo-
gicznych koncepcji wspolnotowego modelowania zasobow
edukacyjnych. Projekt ten jest wspolfinansowany z funduszy
Unii Europejskiej w ramach programu ,,Uczenie si¢ przez
cate zZycie”. BONy stanowi kognitywny system zarzqdzania
ksztatceniem, ktory pozwala uzytkownikom na realizowa-
nie indywidualnych sciezek edukacyjnych. Zapewnia on
wielojezyczny dostep do informacji i tresci edukacyjnych.
Jednoczesnie tworzy srodowisko do zespofowego modelowa-
nia repozytoriow wiedzy, stanowigcych podstawe budowy
otwartych sieci edukacyjnych. Przedstawione rozwiqzanie
mozna traktowac jako zapowiedz nadchodzgcej nowej ery
spolecznej kreatywnosci w tworzeniu otwartych zasobow
dydaktycznych i odpowiedzialnosci za ten proces.

Zatozenia projektu i jego partnerzy

Projekt BONy (Babylon and ONtology) stanowi przy-
ktad wspoélnotowego dziatania na rzecz opracowania
rozwigzan dla potrzeb Lifelong Learning Programme
2007 (LLP), ukierunkowanego na tworzenie spolecz-
no$ciowych portali edukacyjnych. Giéwnym celem
projektu bylo opracowanie zaawansowanej technolo-
gicznie platformy edukacyjnej — opartej na wspoipracy
uzytkownikow, wykorzystujacej technologie seman-
tyczne i zapewniajgcej interoperacyjno$¢ pomiedzy
réznymi systemami zarzadzajgcymi zasobami wiedzy.
System zakladat: udostepnienie zaawansowanych funk-
cjonalnoS$ci zwigzanych z pozyskiwaniem dedykowa-
nych zasob6éw wiedzy i wyszukiwaniem eksperckiego
wsparcia dla uzytkownika w zakresie zgloszonego
problemu merytorycznego, mentoring oraz obstuge
wielojezycznych wersji repozytoriow wiedzy.

Realizacja zalozonych celéw projektu wymagata
opracowania zar6wno nowych rozwigzan technolo-
gicznych, takich jak: mechanizmy obstugi serwisow
sieciowych, integracja r6znych srodowisk platform
e-learningowych oraz wdrozenie koncepcji obstugi
sieci spotecznosciowych, jak réwniez prac w zakresie

BONy — system wspolnotowego
modelowania otwartych zasohow
edukacyjnych

"ﬂ Anna Rokicka-Broniatowska

oprogramowania calej koncepcji systemowej i przy-
gotowania pilotazowego materialu dydaktycznego.
Zaktadano, iz uzytkownikami systemu bedg zar6wno
srodowiska akademickie, jak i szerokie gremia prak-
tykéw potrzebujgcych w swojej dziafalnosci zawodo-
wej szybkiego dostepu do profesjonalnych zasobow
wiedzy eksperckiej. Projekt realizowany byl w oparciu
o srodki finansowe Unii Europejskiej, w okresie od
1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2009 roku.

W pracach uczestniczylo pieciu europejskich
partneréw, tworzacych konsorcjum BONy. Kazdemu
z partneréw przypisano okreSlone zadania, ktére
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zadania partneréw projekiv BONy

Partnerzy Glowna rola

PM.E S.rl.
(Katania — Wiochy)

INK Catalunya SA rozpowszechnianie i stosowanie
(Barcelona — Hiszpania) | rozwiazan (rezultatéw)
C.N.R.LS.T.C.
(Rzym — Wtochy)
IDEC SA

(Peraeus — Grecja)

koordynator projektu, deweloper
technologii

badania oraz transfer technologii
na strony semantyczne

ocena i zarzadzanie jakoScig

4system Sp. z 0.0. opracowanie kursu Zarzgdzanie
(Zielona Gora — Polska) | cyklem projektu

Zrddto: http:/jwww.bonynetwork.eu/download/introductions/introdu-
cingPL.pdf, [24.01.2010]

Obszary wymienionych dziatan partneréw byty
dos¢ zréznicowane. Gtéwny ciezar prac koncepcyjnych
zwigzanych z tworzeniem spotecznos$ciowej platformy
BONy spoczat na firmach wtoskich. By¢é moze wynikato
to z faktu, ze posiadaly one najwieksze doswiadczenie
w tym zakresie. Warto tu wspomnie¢ o nowatorskich
rozwigzaniach powstalych w ramach innego wtoskiego
projektu — VISPO (Virtual-disctrict Internet-based Service
PlatfOrm), rozwijanego w 2003 roku i dotyczacego sie-
ciowej wymiany wiedzy miedzy partnerami tworzgcymi
wirtualny dystrykt przemystowy?.

! Strona projektu BONy, http:/www.bonynetwork.eu, [24.01.2010].
2 D. Bianchini, V. De Antonellis, M. Melchiori, Domain ontologies for knowledge sharing and service composition in virtual
districts, http://gim04.unizar.es/GIM2004_archivos/19930589.pdf, [24.01.2010].

40 e-mentor nr 1 (33)



Polskiej firmie 4system Sp. z 0.0. z Zielonej Gory
przypisano nie tylko zadanie opracowania przykiado-
wego kursu zarzadzania cyklem projektu europejskiego,
ale takze role tworcy jego jedenastu wersji jezykowych.
Opracowane materialy zostaly osadzone w repozyto-
riach wiedzy dostepnych za posrednictwem platformy
BONy, przygotowanej przez pozostatych partneréw
projektu. Udostepniony materiat stanowi jedynie pro-
totypowy, pilotazowy kurs e-learningowy. W dalszym
okresie przewidziane jest opracowanie materialow
e-learningowych z obszaru biznesu oraz kultury.

$rodowisko edukacyjnej sieci semantyeznej

Podstawa rozwigzan przyjetych w srodowisku plat-
formy BONy jest wykorzystanie mechanizméw sieci
spotecznosciowej i koncepcji Semantic Web?, ktéra
stanowi forme inteligentnego sposobu zarzgdzania
zgromadzonymi informacjami, w oparciu o wystepu-
jace wzajemne powigzania znaczeniowe. Powigzania
te s3 odwzorowywane w formie specjalnych opiséw
informagji, zwanych metadanymi.

Ich rolg jest miedzy innymi formutowanie opisu
dotyczacego relacji miedzy danymi, a takze definio-
wanie praw logiki, ktére mozna do nich zastosowac*.
Dzieki temu istnieje mozliwo$¢ powigzania w jednostki
znaczeniowe informagji znajdujacych sie w internecie,
rozpoznawania réznych interpretacji tych samych po-
je¢, jak rowniez wnioskowania na ich podstawie.

Semantic Web w swoich opisach bazuje na dotych-
czas uzywanych w internecie standardach, ktére zo-
staly odpowiednio wzbogacone o nowe rozwigzania
specyfikacyjne. Kazde z nich jest ,nadpisywane”, ,do-
klejane” do warstwy rozwigzan poprzednich —stad tez
wziela sie nazwa ,warstwowego placka” (layer cake) lub
,semantycznego stosu” (semantic stack). Liczac od dotu
— kolejne nadpisywane specyfikacje stosu zawierajg:

e Unicode,

URI,

XML i XML Schema,

RDF i RDF Schema,

OWL,

mechanizmy wnioskowania,
mechanizmy certyfikacji i zaufania.

Wsréd wymienionych warstw warto szczego6lnie
zwro6ci¢ uwage na OWL (Ontology Web Language),
bedacy standardem definiowania klas na podstawie
wlasnosci danych, a takze opisywania logicznych
charakterystyk relacji. OWL zostatl opublikowany jako
rekomendacja nowego standardu przez konsorcjum

W3C w grudniu 2003 roku. Jest on jezykiem opisu
ontologii, w ktéorym zastosowano konstruktory lo-
giczne, umozliwiajace czeSciowo implementowanie
wnioskowania automatycznego.

Ontologia pelni kluczowa role w modelowaniu
semantycznym. Warto zatem przypomnie¢ klasyczne
rozumienie ontologii w informatyce, zdefiniowane
przez T. Grubera: Ontologia jest formalng, jednoznaczng
specyfikacjq dzielonej (wspdlnej) konceptualizacji, |...]
Jjest opisem pojec i relacji zachodzgcych miedzy nimi. |...]
Praktycznie ontologia jest zbiorem definicji formalnego
stownika®. Ontologia stuzy odkrywaniu i opisywaniu
~tego, co jest”, odwzorowuje model obserwowanej
rzeczywistosci, wykorzystujac do tego celu koncep-
tualizacje oraz hierarchizacje. Pojecia te mozna zde-
finiowac¢ nastepujgco:

* konceptualizacja — pozwala przyporzadkowaé
symbol wystepujacy w komunikacie do okre-
Slonej grupy obiektéw, posiadajgcej okreslone
cechy, czyli do konceptu;

* hierarchizacja — pozwala umiejscowi¢ okre$lone
klasy w hierarchicznej strukturze; instancja klasy
poza oczywistymi charakterystykami wynikaja-
cymi z przynaleznosSci do klasy posiada takze
cechy dziedziczone z klas nadrzednych.

W tym kontekscie podstawowe pojecie konceptu
to: [...] abstrakcyjna, uniwersalna idea, wyobrazenie lub
byt, ktore wyznaczajq kategorie Iub klase bytow, zda-
rzer lub relacji. Abstrakcyjny charakter konceptu polega
na pominieciu roznic miedzy rzeczami znajdujqcymi sie
w jednakowym zasiegu’.

W Semantic Web ontologie stuzg do budowania
sieci konceptéw, co stwarza szanse nie tylko na
suporzadkowanie informacyjne” internetu, ale takze
na przypisanie kazdemu z tych porzadkéw znaczenia
w aspekcie tworzenia zagregowanych struktur wiedzy.
Ontologie bowiem dostarczajg formalnego stownictwa
do opisania danej dziedziny i umozliwiaja przypisanie
jej wlasciwej sieci konceptow.

W ciggu ostatnich pieciu lat narodzita sie nowa
kategoria — edukacyjna sie¢ semantyczna (Educational
Semantic Web). Mechanizmy sieci semantycznej zasto-
sowane do tresci stron WWW, pozwalajace dzieli¢ sie
,wspolnym mysleniem”, korzystajgc z ,,maszyny pro-
cesowe]” opisow tego myslenia w formie metadanych,
stanowig znakomite rozwigzanie koncepcyjno-techno-
logiczne, odpowiadajgce oczekiwaniom e-learningu
nowej generagcji, uwzgledniajacego spersonalizowany
przekaz wiedzy. To rozwigzanie e-learningu relewan-
tnego klasy just in time.

3 S. Ambroszkiewicz, D. Mikutowski, Web serwisy i Semantic Web. Idee i technologie, Akademicka Oficyna Wydawnicza

EXIT, Warszawa 2006.

4 Szerszy opis roli metadanych mozna znalez¢ w artykule: J. Brzostek-Pawlowska, Rola metadanych w upublicznianiu,
promocji i interoperacyjnosci e-kontentu, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), e-edukacja.net, materiaty z Il ogélnopolskiej
konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2007, s. 187-196, http://www.e-edukacja.net/trzecia/referaty/14_e-edukacja.pdf, [24.01.2010].
5> Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web, [24.01.2010].

¢ T.S. Gruber, A translation approach to portable ontology specifications, ,Knowledge Acquisition” 1993, nr 5, s. 199—

-220.

7 Por. Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/URL, [24.01.2010].
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Rysunek 1. Konwersja modelu dydaktycznego w systemach
e-learningowych

a. Model dydaktyczny e-learningu tradycyjnego

<-HZmMH4ZO0 X

Sieciowe zasoby edukacyjne moga by¢ semantycz-
nie opisane i odwzorowane w sposéb pozwalajgcy
traktowac je jak otwarte komponenty w wielu kursach
e-learningowych, dostepnych w internecie. Student,
definiujgc pytanie zwigzane z okreSlonym zakresem
pojeciowym, korzysta z sumy opis6w semantycznych,
wspoltworzonych przez wyktadowcéow, ekspertow,
specjalistow przedmiotu, a takze uzytkownikow sieci
—w tym innych studentéw, o ile ich wiedza wzbogaca
obraz ontologii zwigzanej z danym konceptem. Suma
tych opisow stanowi efekt zastosowania metod in-
tegracji ontologii pojeciowych. Metody te obejmujg:
taczenie roéznych, istniejgcych struktur konceptéw
w nowa strukture, scalanie, dopasowywanie i tgczenie
przez grupowanie struktur podobnych. W efekcie
powstajg zupelnie nowe odwzorowania zestawu kon-
ceptow i taczacych je relagjid. Jest to model otwartego
wspottworzenia i kolektywnego modelowania wiedzy,
ktéra moze by¢ udostepniana w §rodowisku réznych
platform e-learningowych.

Rozwigzania opracowane w ramach systemu BONy
potwierdzity faktyczna konwersje tradycyjnego mo-
delu e-learningowego, o jednokierunkowej orientagji
pionowej, na dwukierunkowg orientacje horyzontalng
(rysunek 1). Istotg tej konwersji jest odejscie od jed-
nostronnego, statycznego udostepniania zasobow
e-learningowych przygotowanych przez ekspertow
czy wyktadowcédw na rzecz modelowania tych zaso-
béw — bilateralnego, wspélnotowego i dynamicznego.
Model ten zostat zilustrowany na rysunku 1b — poprzez
dwukierunkowe oznaczenie strzatek aktywnosci, za-
réwno wyktadowcéw, jak i studentow.

b. Model dydaktyczny otwartego e-learningu opartego na wspotpracy

E-wykiadowcy

Studenci

Zrodfo: opracowanie wiasne

8 Wiecej wiadomosci z zakresu wieloetapowego modelowania ontologii i zwigzanych z nim metodami integracji
ontologii mozna znalez¢ w pracy: A. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006, s. 120-125.
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To wiasnie kolektywne tworzenie opiséw koncep-
tow ontologicznych sprawia, ze ontologie edukacyjne
maja charakter dynamiczny. Uzytkownik sieci moze
w fatwy spos6b znalez¢ petne zasoby wiedzy, stano-
wigce odpowiedz na pytanie skierowane do systemu.
Zostanie on przekierowany do odpowiednich zasobow
e-learningowych w sieci, w oparciu o wbudowane,
dzialajace niejako w tle, ,zaplecze ontologiczne”
(ontological background).

Rozwéj edukacyjnej sieci semantycznej w internecie
wymaga rownoczesnego prowadzenia prac w zakresie
konstrukgji ontologii e-learningu czy ontologii opisow
materialow e-learningowych, metod integrowania
materiatow w jednostki tworzgce kursy e-learnin-
gowe, odkrywania form aktywnosSci uzytkownikéw
materialéw e-learningowych w ramach portali eduka-
cyjnych, a takze profilowania uzytkownika i budowy
ontologii kompetencji. Powyzszym zagadnieniom
zostalo poswiecone jedno z wczesniejszych opraco-
wan autorki®.

Funkdje i architektura systemu

Spotecznosciowy charakter portalu oznacza, ze
uzytkownicy mogg wystepowaé w podwojnej roli,
tj. uczacego sie i nauczyciela, w zakresie posiadanej
profesjonalnej wiedzy. Budowane srodowisko rozpro-
szonej wspolpracy ma stuzy¢ zaréwno ekspertom, jak
i wszystkim zainteresowanym okre$long wiedza. Uzyt-
kownik poszukujacy informacji wystepuje jako uczacy
sie, co wcale nie uniemozliwia mu réwnoczesnego
udostepniania wtasnych doswiadczen i wiedzy w celu
poszerzenia i modyfikacji materialéw zgromadzonych
w repozytoriach zasobéw edukacyjnych systemu. Przy-
ktadowym obszarem problemowym wiedzy udostep-
nianej w ramach portalu jest wspomniany wczes$niej
material z zakresu zarzadzania projektami europejski-
mi. System BONy charakteryzuja dwie gtéwne funkcje
zwigzane z dzieleniem sie wiedza:

* wyszukiwanie,

* personalizacja materialu, zgodnie z zasada just

in time.

Wymienione funkcje zaimplementowano w oparciu
o mechanizmy sieci spotecznos$ciowej, dzieki zintegro-
waniu w srodowisku systemu BONy trzech istniejacych
platform typu open source:

* DOKEOS',

* SPREE',

* Semantic Media Wiki'2.

Podstawe integracji stanowily ontologiczne opisy
zapewniajgce interoperacyjnos¢ stosowanych roz-
wigzan. Opisy te dotycza trzech grup podmiotowych:
tematow problemowych, materialu e-learningowego
oraz uzytkownikéw. Ponizej podano ich szerszg cha-
rakterystyke:

* ontologie tematow (Topic Ontology) — odwzo-
rowujg model pojeciowy wszystkich tematéow
wystepujacych w repozytoriach systemu. Tematy
te stanowig instancje klasy topic i s3 powigzane
miedzy sobg relacjami typu SubTopicOf oraz
nearTopicTo'3;

* ontologie e-learningu (e-Learning Ontology)
— stanowig opis powigzan obiektéw materiatu
e-learningowego, zalezny od adaptatywnie for-
mutowanych celéw w trakcie uczenia. Instancje
tych klas i ich wzajemne relacje korespondujg
z opisami reinzynierii procesow dydaktycznych,
zgodnie ze standardem SCORM;

* ontologie uzytkownikéw (User Ontology) — re-
prezentujg sSrodowisko uczestnikéw sieciowych
dziatan edukacyjnych, odwzorowujac profile
studentéw, nauczycieli, ekspertow oraz ich
wzajemne relacje, osiggniecia i know how.

Platforma SPREE zostala wykorzystana do obstugi
proces6w zwigzanych z wymiang wiedzy. Umozliwia
kojarzenie tematu (wraz ze szczeg6lowymi opisami
jednostek wiedzy) z uzytkownikiem (profil, dane identy-
fikujgce, adres e-mail, osiggniecia itp.). Tematy genero-
wane s3 w postaci drzewa wiedzy, w oparciu o ontologie
tematow i profil uzytkownika (rysunek 2).

W trakcie procesu rejestracji w systemie kazdy
cztonek wspélnoty okresla przy kolejnych weztach
drzewa poziom swojej wiedzy eksperckiej. Przyjeto
oznaczenia kompetencji na poziomie: basic, mediocre,
fair, good, perfect.

Przyktadowo na rysunku 2, po prawej stronie,
przedstawione zostaly kompetencje eksperckie (my
field of expertise) zalogowanego uzytkownika. Wyka-
zano tam cztery obszary tematyczne zakwalifikowane
na poziomie fair.

Po rejestracji mozna kierowac do systemu pytania,
ktoére sg automatycznie kategoryzowane i przypisywa-

 A. Rokicka-Broniatowska, Ontologie jako narzedzie ekonomii wiedzy, Raport z badan wiasnych nr 03/E/0039/06, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Katedra Informatyki Gospodarczej, Warszawa 2006.
10 DOKEOS: Main feature of Dokeos, http://www.dokeos.com/en/products, [24.01.2010].

"' F. Metze, C. Bauckhage, T. Alpcan, K. Dobbrott, C. Clemens, A community-based expert finding system, [w:] IEEE
International Conference on Semantic Computing (ISCS 2007), Irvine, CA, wrzesien 2007, http:/www.tansu.alpcan.org/
papers/spree-icsc2007-final1.pdf, [24.01.2010].

12 Semantic MediaWiki, http:/semanticweb.org/id/Semantic_MediaWiki, [24.01.2010].

13 Pojecie klasy, nalezace do terminéw z zakresu obiektowo$ci, uzywane jest tu w znaczeniu zbioru obiektéw o zblizonych
wartosciach. Zgodnie z matematycznym trendem interpretacji tego pojecia, jest kojarzona z zakresem znaczeniowym
pojecia (nazwy) lub z klasg abstrakcji pewnej relacji rownowaznosci. Pojecie instancji oznacza wystapienie okre$lonych
warto$ci bedacych w zwigzku obiektu z jego klasg (por. K. Subieta, Sfownik terminow z zakresu obiektowosci, Akademi-
cka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 1999, s. 87 i s. 220). Relacja typu SubTopicOf charakteryzuje wystepowanie
podtematu powigzanego z okre$§lonym tematem. Relacja typu nearTopicTo odwoluje sie do wystepujacego tematu
nadrzednego (o rozszerzonym zakresie pojeciowym). Oba typy zwiazkéw wiazg sie z hierarchiczng organizacjg klas
zakresOéw znaczeniowych.
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Rysunek 2. Przykiad drzewa wiedzy kursu PCM na platformie BONy
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standard SCORM. Rysunek 4 przed-

Zrddlo: Deliverable 3.4: State of the art in social network analysis and its applications to
the BONy’s use case. Learning Programme 2007, Multilateral project, Key activity 3 ICT

ne do okreslonych weztéw drzewa wiedzy. Dzieki temu
pytanie zostaje przestane do najlepszego eksperta
w danej kategorii tematycznej. Istnieje tez mozliwo$¢
nawigzania potgczenia z ekspertem poprzez czat
i rozwigzywania danego problemu w trybie online.
W przypadku braku aktualnie dostepnego eksperta
z danej dziedziny czy tematu, uzytkownik moze zapo-
znac sie z wiedzg zgromadzong w ramach odpowiedzi
w trybie FAQ, ktéra jest opracowywana przez eksper-
tow. Podstawowe procesy systemowe w Srodowisku
BONYy ilustruje rysunek 3.

stawia modularng architekture sy-
stemu BONy.

Dzieki zastosowanemu interfej-
sowi systemu, wykorzystujagcemu PC
i telefony komérkowe, BONy jest przyktadem bardzo
szybkiego i efektywnego e-learningu. Za kluczowe
zalozenie projektu uznano bowiem zapewnienie moz-
liwosci wygodnego , komunikowania sie” uzytkownika
z repozytorium wiedzy — w dowolnym momencie,
zaleznie od pojawiajgcych sie potrzeb informacyjnych.
Takie mozliwosci dajg wiasnie przenosne urzadzenia
komunikacyjne, ktére udostepniaja spersonalizowany
zestaw wiedzy, stanowigcy odpowiedz na zdefinio-
wane i wystane zapytanie. Zakres skojarzonej wiedzy
zmienia sie progresywnie w czasie. Wiedza ta jest

Rysunek 3. Mechanizmy pracy interakcyjnej w sieci spotecznosciowej
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: Deliverable 3.4: State of the art in social network analysis and its applications to the BONy’s use

case, dz. cyt.
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BONy — system

Rysunek 4. Architektura systemu BONy
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Zrédto: http:/jwww.bonynetwork.eu/download/introductions/architecture.pdf, [24.01.2010]

permanentnie doskonalona i modelowana ontolo-
gicznie w trakcie procesu wspétpracy z ekspertami
i uzytkownikami. Jest to przejaw wspélnotowego two-
rzenia, doskonalenia i uzytkowania zasobéw wiedzy
gromadzonej w systemie. Warto takze podkresli¢, ze
wiedza ta podlega wielokrotnej recenzji merytorycznej
wszystkich uzytkownikéw, co przyczynia sie do mody-
fikacji podnoszacych jej warto$¢ merytoryczng.

Projekt odwotluje sie do najlepszych doswiadczen
open e-learningu, opisanych w raporcie Centrum Badan
Edukacyjnych i Innowacji (CERI, Centre for Educational
Research and Innovation), dzialajagcego pod auspicjami
OECD (Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment)'. Dostep do informacji w wielu jezykach
jest mozliwy dzieki wykorzystaniu ontologicznego
modelowania Semantic Web.

cyklem projektu (PCM). Metoda PCM jest oficjalnie
stosowang i zalecang metodg zarzadzania projektami
realizowanymi w ramach Europejskich Funduszy Struk-
turalnych. Z tego powodu istnieje potrzeba dobrego
przygotowania merytorycznego szerokiej rzeszy kadr
w tej dziedzinie — uczestnikow zespotow zarzadzaja-
cymi takimi projektami.

Dostep za posrednictwem telefonéw i urzadzen
PDA do wiedzy eksperckiej, odnoszacej sie do r6znych
specjalistycznych probleméw PCM, stanowi forme
zdalnego wspierania merytorycznego zespolow za-
rzadzajacych projektami europejskimi.

Wstepnie okresSlona tematyka szkolen ulegta
istotnym modyfikacjom i rozszerzeniu w trakcie mo-
delowania opartego na wspotpracy sieciowej. Zmiany
te byly wynikiem szerokiej dyskusji merytorycznej
i uwzglednily postulaty poszerzenia obszaru mode-

Pilotazowe modelowanie zasohow
e-learningowych

lowanych zagadnien.
Rysunek 5 ilustruje strukture zawartosci pierw-
szego obszaru problemowego, modelowanego

Pierwszym obszarem wspélnotowo modelowanej
wiedzy byl materiat szkoleniowy z zakresu zarzadzania

4 Giving Knowledge for firee. The emergence of open educ
tion, OECD, 2007.

i testowanego w otwartym kognitywnym $rodowisku
e-learningowym systemu BONy.

ational resources, Centre for Educational Research and Innova-
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Rysunek 5. Diagram e-kursu Project Cykle Management (PCM)

Project Cykle management
In European projects

\d

Basic Concepts

\d

European Project cycle

v

17 v

Preparing a proposal

European Project Management
Metho

Institutions participating in

dology European Project

A 4

\ 4

European Project Management <
Metho

dology

]

Legal aspects

L

Exploitation

Zrddto: Deliverable 2.1: State of the art. In European project cycle management and relevant European Policies, Lifelong Learning Programme

2007, Multilateral project, Key activity 3 ICT

$rodowisko implementacyjne

System BONy — kognitywny e-learningowy system
zarzadzania na telefony PDA — wymaga wspotdziatania
z odpowiednio dobrang platformg edukacyjna, pelnig-
carole systemu zarzgdzania zawartoS$cig repozytorium
zasobow — LMS (Learning Management Systen). Dobo6r
takiego Srodowiska wigze sie ze spelnieniem szeregu
kryteriow koncepcyjnych i technicznych.

Pogrupowana lista takich kryteriéw oraz zwigza-
nych z nimi specyfikacji obejmuje:
I. kryterium przenoszalnosci i integragji, na ktére
skfadajq sie:
* zgodno$¢ z uznanymi standardami,
* zasady integracji z innymi systemami;
II. kryterium uzytkowe, dotyczgce:
* przydatnoSci funkcjonalnej,
* dostepu do dokumentagji i zasad jej rozwi-
jania,
e ,przyjaznosci” interfejsu,
* oceny produktywnosci dostepnych narzedzi
systemowych;
III. kryterium spofeczno$ciowe, a w nim:
* wielojezyczne wspomaganie srodowiska,
* zasady tworzenia wspoélnoty uzytkowni-
kow;

III. kryterium technologiczne, dotyczgce:

* wspoélpracy z urzagdzeniami mobilnymi, taki-
mi jak PDA,

* skalowalnos$ci zastosowan,

¢ stosowanych silnikow wyszukiwarek;

IV. kryterium zarzgdzania systemem, opisujgce:

* administrowanie systemem,

* zasady bezpieczenstwa oraz dostepu do
platformy;

V. kryterium dydaktyczne, zawierajgce:

¢ zasady projektowania, rozwijania i integro-
wania kursow,

* monitorowanie przebiegu kurséow,

* zasady oceniania postepéw szkolonego
uzytkownika,

* metody wspétpracy i komunikowania online;

VI. kryterium ekonomiczne — przede wszystkim

koszty zakupu oprogramowania i zasad licen-
cyjnych.

W procesie doboru najlepszego srodowiska im-
plementacyjnego analizowano cztery rozwigzania
przedstawione w tabeli 2: dwie platformy komercyjne
partneréw projektu oraz dwie platformy e-learningowe
typu open source.

W trakcie prowadzonej analizy rozwigzan stoso-
wanych w ramach poszczegélnych platform e-lear-
ningowych polski system WBT Server zostat oceniony
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Tabela 2. Platformy e-learningowe oceniane dla potrzeb wspétpracy z systemem BONy

ge(l)rlzl;erzy RIDEkR Platforma LMS Typ licencji Dostawca Adres sieciowy URL
PM.E S.rl Dokeos 1.8.5 open source N.A. http://www.dokeos.com
T e-Logos 2.0 komercyjna VITECO S.r.l. http://www.elogos.it
IDEC SA Moodle 1.8 open source N.A. http:/www.moodle.org
4system Polska WBT Serwer komercyjna 4system http://www.4system.com
Moodle 1.8 open source N.A. http:/www.moodle.org

Zrédto: opracowanie na podstawie: Babylon & Ontology: Multilingual and cognitive e-Learning Management System via PDA phone. Analysis
of existing technology from the BONy’s partners, Lifelong Learning Programme 2007, Multilateral project, Key activity 3 ICT

wysoko, i to z uwzglednieniem wielu kryteriéw. Do
jego stabych stron zaliczono jednak bardzo wysokie
koszty licencji oraz utrzymania systemu, ograniczong
wspoétprace z urzgdzeniami mobilnymi, brak narzedzi
wspolnotowego modelowania zasobéw dydaktycznych
oraz dokumentacji. Drugi z system6w komercyjnych —
e-Logos 2.0 — wypadl w ocenach dwukrotnie gorzej.

Uznanie w oczach ekspertéw zdobyly oba systemy
open source. Rozwigzaniem rekomendowanym do
wspoétpracy ze Srodowiskiem BONy zostat system Do-
keos. Wyprzedzit on w ocenach popularng platforme
Moodle, gtéwnie z powodu fatwiejszego interfejsu
i prostoty obstugi systemu.

Podsumowujac kwestie zwigzane ze sSrodowiskiem
implementacyjnym, mozna powiedziec, ze projekt
BONy, bedac inicjatywa modelowania i uzytkowania ot-
wartych zasobéw edukacyjnych, zostal zarekomendo-
wany do implementagji takze w §rodowisku oprogra-
mowania otwartego, co dopetnia charakter ,,ekonomii
daru” tego miedzynarodowego rozwigzania.

Zakonczenie

Zaprezentowane w opracowaniu najnowsze rozwig-
zania w zakresie mobilnego dostepu do wspoélnotowo
modelowanych i uzytkowanych zasobow wiedzy
w internecie stanowig zapowiedZ nadchodzacych
nowych mozliwosSci pozyskiwania informacji dopaso-
wanych do potrzeb uzytkownika, zgodnie z zasadg
Jjust in time. Rozwigzania te niosg nowe perspektywy
dziatania, nie tylko w $rodowiskach akademickich,
lecz takze we wszystkich srodowiskach zwigzanych
z grupowym trybem pracy nad projektami realizowa-
nymi w rozproszonym lokalizacyjnie modelu. System
BONy to aplikacja zmieniajgca prace wielu specjalistow
i zwyktych cztonkéw zespoléw projektowych. Mozna
mie¢ nadzieje, ze zapoczatkuje on zupelnie nowy
sposob kreowania wirtualnych wspélnot naukowo-ba-
dawczych i dydaktycznych, stajac sie takze zaczatkiem
wspolnotowej biblioteki przedmiotowych e-konten-
tow oraz platformg wymiany do$wiadczen.
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Wirtvalizacja na ustugach
e-learningu

Dostep do laboratoriow specjalistycznych oraz bezposrednia
obserwacja wykonywanych zadarn przez uczniow lub studen-
tow sq bardzo waznymi czynnikami w ksztafcenia na odle-
glosc. Problemem w zdalnym nauczaniu jest zapewnienie
interakcji pomiedzy prowadzgcym a studentem. Dostepne
platformy e-learningowe sq projektowane — przewaznie
— do samodzielnej pracy studenta czy ucznia. Dodanie do
LMS rozwiqgzarni dla e-learningu synchronicznego stwarza
warunki zblizone do rzeczywistych zajec prowadzonych
w laboratoriach, jednak brak mozliwosci kontrolowania
studenta i pomocy mu przy wykonywaniu poszczegolnych
cwiczen obniza walory e-learningu synchronicznego.
Kontrole, pomoc studentowi, czy tez interakcje pomiedzy
prowadzgcym a stuchaczem umozliwia wprowadzenie me-
chanizmow wirtualizacyjnych. Opracowanie przedstawia
idee wprowadzenia wirtualnych laboratoriow do nauczania
synchronicznego. Opisany zostaf sposob wykorzystania
mechanizmow wirtualizacji do nadzoru, kontroli i pomocy
studentom, uczestnikom zarowno zajec e-learningowych,
Jjak i stacjonarnych, wykorzystujgcych te metode. Przed-
stawione w opracowaniu rozwigzanie pozwala na zdalng,
ale w petni kontrolowangq prace studenta na jego osobistej
maszynie wirtualnej, jedynie z wykorzystaniem dostepu do
internetu i przeglgdarki.

Zajecia prowadzone w specjalistycznych labora-
toriach sg ogromnym obcigzeniem dla wielu uczelni.
Konieczno$¢ stworzenia takiego laboratorium i utrzy-
mania odpowiedniej kadry dydaktycznej to wyzwania,
z ktérymi mierzg sie uczelnie na catym swiecie. Mata
dostepnos¢ laboratoriéw specjalistycznych, brak kadry
dydaktycznej i duze koszty oprogramowania przyczy-
nily sie do powstania idei wprowadzenia wirtualizagji
do ksztalcenia na odlegtosc¢. Pofgczenie platform LCMS,
konferencyjnych i maszyn wirtualnych tworzy w peini
zintegrowany nowoczesny system e-learningowy. W li-
teraturze mozna znalez¢ odniesienia do zastosowania
wirtualnych laboratoriéw!. Przegladajac dostepne

zasoby, mozna znaleZ¢ oprogramowanie r6znych firm
oferujgce symulatory, wzglednie kursy e-learningowe
zawierajgce dodatkowe prezentacje wykonane w tech-
nologii Flash. Firma Cisco przygotowata w swojej
ofercie szkoleniowej specjalny rodzaj laboratoriow
dostepnych poprzez internet, przy wykorzystaniu
szyfrowanych potgczeni tuneli VPN. Jednym z lepszych
symulatoréw sieci jest CCNP and CCNA Network
Visualizer 6.02 — stuzgcy do tworzenia, sprawdzania
i konfiguracji sieci protokotéw sieciowych. Wirtualne
laboratoria Microsoftu zostaly zaprojektowane z myslg
o testowaniu nowego oprogramowania wytworzonego
przez firme. Wykorzystanie tego rodzaju wirtualnych
laboratoriow w edukacji jest bardzo przydatne, jednak
caly system opiera sie na e-learningu asynchronicznym.
Wchodzgac w wirtualne laboratorium oprogramowania,
otrzymujemy samouczek do danego oprogramowania,
mozemy przerabiac¢ i wyproébowywac samodzielnie
poszczegolne funkcje dostarczanego oprogramowania.
Wirtualne laboratorium opiera sie na podreczniku
interaktywnym i oprogramowaniu dostepnym zdalnie.
Jest to jeden z lepszych projektow dostepnych obecnie
na rynku ustug e-learningowych?®. Szwajcarska grupa
Swiss Virtual Campus stworzyla specjalne oprogramo-
wanie, wydzierzawiane uniwersytetom i szkotom oraz
instytucjom panstwowym. Swiss Virtual Campus oferu-
je uniwersytetom kursy tematyczne, do ktorych dostep
moga miec¢ wszyscy studenci z danej organizacji.
Przeglad dostepnych platform e-learningowych
nasuwa spostrzezenie, iz systemy te projektowane
sg przewaznie dla samodzielnej pracy studenta lub
ucznia. Mimo iz np. systemy Microsoft sa naprawde do-
brze przygotowane, jednak przez caly okres szkolenia
student pozostaje sam, bez wsparcia ze strony instruk-
tora. Idea integracji dwoch omawianych systeméw
jest bardzo atrakcyjna, dlatego w ramach Centrum
Akademickiego NATP (Novell Academic Training Part-
ner)* powstat projekt potaczenia systeméow e-learningu

T W. Péljanowicz, U. Citko, Wykorzystanie ,,wirtualnych laboratoriow” w edukagji studentow, V11 Ogélnopolskie Forum SNTI,
Gdynia, 03-05.06.2005; B. Balamuralithara, P.C. Woods, Virtual Laboratories in Engineering Education: The Simulation Lab
and Remote Lab, ,Computer Application in Engineering Education” 2009, nr 17.

2 Routersim, http:/www.routersim.com, [03.12.2009].

3 Microsoft TechNet, http:/technet.microsoft.com/pl-plivirtuallabs/default(en-us).aspx, [03.12.2009].
4 Centrum Akademickie NATP-WSIZ, http:/natp.wsiz.rzeszow.pl/wortal, [03.12.2009].
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asynchronicznego — ILIAS® i synchronicznego — Dim-
Dim® oraz specjalnie zaprojektowany serwer maszyn
wirtualnych. Gtéwnym zatozeniem tej inicjatywy bylo
oparcie sie o systemy wolnego oprogramowania. Zato-
Zenie to zostato przyjete ze wzgledu na otwartos$¢ kodu
Zroédlowego oraz mozliwosc¢ szerokiego wykorzystania
osiagnietych celéw i rozwijania projektu w nauczaniu
przedmiotow informatycznych, szczegoélnie takich jak
np. administracja systemami sieciowymi. Tak wiec,
opierajac sie na wolnym oprogramowaniu, opracowany
system dostarcza uczelniom cennego narzedzia, ktore
pozwala na zdalne nauczanie i prowadzenie wszyst-
kich laboratoriéw przez internet lub z wykorzystaniem
lokalnej sieci. Opracowanie przedstawia jeden sktadnik
tego systemu — wirtualizacje.

Koncepcja zastosowania wirtvalizacji
w zdalnym nauczaniv

Zdalne nauczanie jest bardzo dobrg formg ksztat-
cenia, niemniej jednak powaznym mankamentem
moze tu by¢ brak wystarczajacej mozliwosci podgladu
dziafan studenta w procesie uczenia sie. Jezeli do sy-
stemu e-learningu synchronicznego dodamy narzedzie
umozliwiajace informowanie prowadzacego zajecia
o wszelkich aktywnosciach studenta, system taki zblizy
sie bardzo do postaci zajec¢ stacjonarnych.

Na czym wiec polega opracowana przez autor-
ke koncepcja wykorzystania maszyn wirtualnych
w zdalnym nauczaniu? Na wykorzystaniu serwera
linuksowego pracujgcego w trybie XEN”. Tworzone sg
wowczas tzw. wirtualne maszyny dla poszczegélnych
studentéw. W niniejszym opracowaniu przedstawione
zostanie rozwigzanie dostosowane do nauczania admi-
nistracji systemami operacyjnymi, jednak nic nie stoi
na przeszkodzie, aby dostosowac obrazy tych maszyn
do nauczania innych przedmiotéw, takich jak np. pod-
stawy informatyki czy obstuga pakietéw biurowych.
Studenckie maszyny wirtualne sg identyczne, ponie-
waz wykorzystujg wzorcowy obraz, stworzony dla
celow poszczegdlnych przedmiotéw. W drugim etapie
powstaje wirtualna maszyna instruktorska, ktéra ma
dodatkowo wbudowane narzedzie do zarzadzania
maszynami studenckimi — iTalc. iTalc jest programem
pozwalajagcym na pelny nadzoér nad maszynami stu-
denckimi pracujgcymi w sieci. Stworzyta go grupa
uzytkownikéw ze szkoly w Chemnitz®. W koncepgji
wykorzystanej w zdalnym nauczaniu przeksztalcono
oprogramowanie iTalc, tak by pracowalo w obrebie
przypisanych maszyn wirtualnych. W rezultacie otrzy-
mujemy przedstawiony na rysunku 1 obraz maszyny
wirtualnej instruktora.

Zainstalowane i przerobione oprogramowanie na
maszynie instruktorskiej daje ogromne mozliwosci
prowadzgcemu zajecia w systemie online. Jedng
z podstawowych funkcjonalnosci systemu jest podglad

ekran6w maszyn studenckich. W tej opcji mamy moz-
liwo$¢ powiekszenia ekranu studenckiego do petnych
wymiaréw, co pozwala $ledzi¢ poczynania studenta
w czasie rzeczywistym. Dodatkowo po przesunieciu
kursora do goérnej czesci ekranu wyswietla sie okno
narzedziowe, oferujgce rézne opcje, w tym funkcje
wigczenia trybu kontroli zdalnej. Po kliknieciu na
oknie danej maszyny uzyskujemy bezposredni dostep
do niej. Jedng z bardziej imponujacych funkgji tego
oprogramowania jest mozliwos¢ przejscia do trybu
demonstracyjnego. Pozwala to na prowadzenie r6zne-
go rodzaju pokazéw, a wigczajac tryb petnoekranowy,
mamy mozliwos¢ wyswietlenia ekranu instruktora na
wszystkich maszynach studenckich. Przy uzyciu trybu
pelnoekranowego blokujemy wszystkie urzgdzenia
wyjsciowe na maszynach studenckich, w wyniku czego
studenci nie maja mozliwosci ogladania niczego poza
demonstracjg prowadzona przez instruktora. Dodatko-
wo mozna zablokowa¢ maszyny studenckie, przesytac
komunikaty grupowe i indywidualne.

Przebieg zajec z uzyciem metody maszyn
wirtualnych

Autorka opisuje jedynie czeS$¢ systemu naucza-
nia zdalnego. Caly system sktada sie z klasycznego
systemu LMS, w tym przypadku — systemu ILIAS,
systemu e-learningu synchronicznego DimDim oraz
systemu maszyn wirtualnych. Bez wnikania w szcze-
goly techniczne przedstawiony zostanie sposob
prowadzenia zajec. Student otrzymuje konto na
serwerze e-learningowym LMS. Oczywiscie konto to
tworzone jest automatycznie, a dane pobierane sg
z uczelnianego systemu dziekanatu. Mozna réwniez
generowac dodatkowe konta recznie lub importowaé
je z plikéw Excela czy Calca (Open Office). Nastepnie

Rysunek 1. Widok ekranu instruktorskiego

Zrodlo: opracowanie wiasne

> llias Lerning Management, http:/www.ilias.de/docu, [03.12.2009].

¢ DimDim Free Web Meeting, http:/www.dimdim.com, [03.12.2009].
7
8

Xen® hypervisor, http://www.xen.org, [03.12.2009].
iTalc, http:/italc.sorceforge.net, [03.12.2009].
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automatycznie tworzone sg maszyny wirtualne dla po-
szczego6lnych studentéw oraz maszyny instruktorskie
— dla prowadzacych, z przypisanymi odpowiednimi
grupami maszyn studenckich. Poniewaz pracujgca ma-
szyna wirtualna pochfania cze$¢ pamieci operacyjnej
serwera, nalezaloby ograniczy¢ liczbe réwnoczes$nie
pracujgcych maszyn wirtualnych. W opisywanym
systemie te ograniczenia s wprowadzane automa-
tycznie. Dodatkowo dodano ograniczenia czasowe
pracy poszczegolnych grup studenckich. Rozpoczecie
pracy maszyn studenckich i instruktorskich odbywa sie
z wyprzedzeniem 10-minutowym, tak by na czas zaje¢
maszyny byty gotowe do pracy. Jednocze$nie w drugiej
odnodze systemu generowane sg dla poszczegélnych
grup sesje w systemie e-learningu synchronicznego.
Student, logujac sie na swoje konto, widzi dostepne
dla niego sesje i plik dostepowy do maszyny wirtu-
alnej, ktéry otwiera za pomoca ,,cienkiego klienta”
NX°. NX jest technologia pozwalajacg na zdalng prace
z wykorzystaniem graficznego pulpitu. Oczywiscie
przedstawione rozwiazanie opiera sie¢ na wolnej wer-
sji oprogramowania FreeNX'°, Student jednym klik-
nieciem otwiera sesje e-learningu synchronicznego,
a nastepnie fgczy sie ze swoja maszyng wirtualng. Pro-
wadzacy zajecia przedstawia odpowiednio zagadnienia
realizowane w czasie zaje¢, wykorzystujgc zestawiong
sesje w e-learningu synchronicznym, gdzie ma mozli-
wos$¢ korzystania ze strumienia audio-wideo, czatu
publicznego i prywatnego, ,,biatej tablicy”, za pomocg
ktoérej rysuje i pisze jak na tablicy interaktywnej. Moze
réwniez pokazywac prezentacje w formacie PDF oraz
dzieli¢ swdj pulpit. Rbwnocze$nie ma do dyspozycji

caly system maszyn wirtualnych, na ktérych studenci
wykonuja okreSlone zadania, a prowadzacy ma moz-
liwo$¢ kontroli poczynan poszczegélnych studentow,
ingerencji w ich prace i dodatkowo moze ustawic te
maszyny na tryb demonstracyjny, przeprowadzajac
prezentacje danych ¢wiczen.

Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono zarysy wprowa-
dzenia wirtualizacji do nauczania synchronicznego.
Opisana metoda pozwala na wilgczenie do scenariusza
zaje¢ online maszyn wirtualnych z oprogramowaniem
dostosowanym do rodzaju prowadzonego kursu. Me-
toda doskonale sprawdzila sie w nauczaniu systemow
operacyjnych, lecz jej zastosowanie do innych przed-
miotéw roéwniez nie nastrecza zadnych trudnosci. Au-
torka przeprowadzita kilka pokazowych lekgji z pakietu
biurowego oraz z wykorzystania alternatywnego syste-
mu operacyjnego Opensuse Desktop. Wprowadzenie
tej metody pozwolito ponadto na uczestnictwo oséb
niepetnosprawnych w zajeciach prowadzonych w labo-
ratoriach stacjonarnych. Opisana w opracowaniu nowa
metoda jest zintegrowana w jeden system nauczania
zdalnego, ktory pozwala na zarzadzanie treSciami sta-
tycznymi oraz integruje i optymalizuje parametry sesji
online. Dzigki zintegrowanemu systemowi prowadzacy
jestw stanie z jednego miejsca zarzadzac studentami,
przekazywac tresci wyktadu lub ¢éwiczen za pomocg
pokazéw oraz wspomagac studenta przy wykonywa-
niu zadan, tak jakby znajdowat sie on w stacjonarnym
laboratorium lub sali wyktadowe;j.

Autorka jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym Katedry Systeméw Rozproszonych Wyzszej Szkoly Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie. Od kilku lat zajmuje si¢ tematyka nauczania na odlegtos$¢. Szczegdlng uwage poswieca
konsolidagcji i optymalizacji pracy systeméw e-learningowych. W ramach tych zainteresowan prowadzi Centrum Aka-
demickie NATP WSIZ, w ramach ktoérego wdrozony jest zintegrowany system zdalnego nauczania systemu Linux, udo-
stepniany réwniez uczelniom i szkotom partnerskim programu NATP. Kierowala projektem Wirtualna Gmina Raszyn.

° NoMachine NX, http:/www.nomachine.com, [3.12.2009].

10 FreeNX, http:/freenx.berlios.de, [3.12.2009].
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Motywem przewodnim konferengji jest Poczucie wiasnej wartosci, widziane
z r6znych perspektyw: ogolnospotecznej, programowej, wychowawczej,
instytucjonalnej i menedzerskiej. Niskie poczucie wiasnej wartosci jest
problemem, gdyz negatywnie wplywa na prawidlowy rozwaj jednostki,
utrudnia nawigzywanie wspotpracy i ogranicza kreatywnosc. Negatyw-
ne skutki ma jednak réwniez opieranie si¢ na zawyzonej samoocenie.
Uczestnicy konferencji beda dyskutowa¢ na temat roli, jaka ma do ode-
grania polski system o$wiaty w ksztaltowaniu poczucia wlasnej wartosci
wsréd mlodziezy, a takze rozwazac, czy nauczyciel o niskiej samoocenie
moze by¢ dobrym pedagogiem, i jak sprawi¢, by nauczyciele i uczniowie
= okazywali sobie szacunek.

o Wiecej informagji na stronie: http:/fiz.edu.pl/
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Analiza wykorzystania systemow e-learningowych

Kinga Dobrowolska

Z roku na rok zwigksza sie liczba bibliotek wykorzystu-
Jgcych systemy zdalnej edukacji w obowigzkowych szko-
leniach bibliotecznych, koriczgcych sie z reguly testami
zaliczeniowymi. Studenci w dowolnym czasie i miejscu
majq mozliwosc zapoznania si¢ z bibliotekq, jej zasobami
oraz sposobami wypozyczania. W niniejszym opracowaniu
zamieszczono informacje dotyczqgce platform eduka-
cyjnych wykorzystywanych podczas wstepnych szkolen
organizowanych przez poszczegodlne biblioteki naukowe
w Polsce na bazie otwartego dostepu online do katalogow
i zasobow.

Przetom XX i XXI wieku to era cyfrowa, w ktérej
internet stal sie medium wkraczajgcym we wszystkie
sfery funkcjonowania gospodarki, biznesu, nauki i zy-
cia spotecznego. Rozwdj e-edukagji jest odpowiedzig
na zmieniajaca sie rzeczywistos¢, wyrazem postepu
oraz elementem procesu tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego. W Swiecie, w ktérym wystepujg
dynamiczne przeobrazenia, wyksztalcenie i kompe-
tencje nabierajg szczeg6lnego znaczenia — muszg by¢
takze nieustannie uzupetniane i modyfikowane. Nowe
technologie stwarzajg rozwigzania umozliwiajace
pelniejsza recepcje przekazywanych tresci w procesie
edukacyjnym. Aktywizujg jednostki do samodzielne-
go zdobywania i pogiebiania wiedzy, a sprzyja temu
tatwy dostep do zasob6w informacji zgromadzonych
w sieci oraz ich aktualno$¢. Internet znajduje zasto-
sowanie zarowno we wszystkich formach ksztalcenia
samodzielnego, jak i w nauczaniu zdalnym. E-learning
jest definiowany jako wykorzystywanie nowoczesnej
technologii multimedialnej i internetu dla poprawy
jakosci uczenia sie — poprzez ulatwienie dostepu do
istniejacych zasoboéw i ustug, jak réwniez poprzez
udogodnienie wymiany i wspéipracy na odlegtosé.
Obejmuje on wszystkie Srodki elektronicznego
przekazu, w tym tasmy audio-wideo, CD-ROM-y,
telewizje i radiofonie satelitarng. E-edukacja jest
nowg metoda prowadzenia szkolen i nauczania,
umozliwiajgcg nauke w dowolnym miejscu, czasie

w szkoleniach bibliotecznych
na przykiadzie uczelni
i wydziatow ekonomicznych

Ewa Matczuk

i tempie. Jej przewaga nad innymi metodami pole-
ga na przeniesieniu $rodka ciezko$ci w nauczaniu:
z nauczyciela na uczgcego sie'. E-learning jako forma
nauczania zyskuje na znaczeniu. Rozszerza sie oferta
zaje¢ wykorzystujgcych nowe technologie przekazu.
E-learning pozwala takze na istotng redukcje kosztow
ksztalcenia.

Polskie biblioteki starajg sie dopasowa¢ do dyna-
micznie zmieniajacej sie rzeczywistosci i stosujg coraz
szerzej najnowsze technologie informatyczne. Na ich
stronach internetowych zamieszczane sg coraz czesciej
e-learningowe szkolenia, dotyczgce funkcjonowania
bibliotek i korzystania z ich zasobéw; prezentowane
sg tez kursy dla doktorantéw wprowadzajgce w obszar
baz dziedzinowych bedacych w posiadaniu danej
uczelni. Przyktadowo wirtualna Biblioteka Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej przybliza nowym
czytelnikom zaréwno sam budynek oraz agendy w nim
funkcjonujace, jak i formy oraz sposoby wypozyczania,
za$ Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego swojg oferte
przedstawia w formie prezentacji multimedialnej
(filmu), zrealizowanej w rzeczywistych wnetrzach.
S3 to pierwsze i podstawowe sposoby zapoznawania
czytelnikéw z bibliotekami i ich zbiorami. Biblioteki,
wykorzystujac swoje strony internetowe, coraz czes-
ciej systematyzujg informacje dotyczace konkretnych
dziedzin, zrédet, baz danych, abstraktow, artykutow,
a nawet e-bookéw. Pomoca w wyszukiwaniu informacji
w sieci sg preznie rozwijajace sie biblioteki cyfrowe.
W 2006 roku powstata Cyfrowa Biblioteka Narodowa
Polona (www.polona.pl), ktéra stata sie czescig plat-
formy biblioteki europejskiej (http:/libraries.theepe-
anlibrary.org) — co umozliwia pobieranie informacji ze
wszystkich bibliotek narodowych?.

Szkolenia biblioteczne online

Biblioteki uniwersyteckie coraz czeSciej korzystajg
z tej formy szkolenia studentéw. Ze wzgledu na do-
konujacy sie postep w dziedzinie informatyzacji oraz

' A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoteczeristwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009, s. 80.

2 Tamze, s. 82.
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e-edukacja w kraju OY
Rysunek 1. Przyktad szkolenia realizowanego na UMCS dynamiczne zmiany w funkcjonowaniu

O bibliotek naukowych istnieje potrzeba
' PlerWsze:kroki w bibllotece ustawicznego ksztalcenia wszystkich
korzystajgcych z ich zasobow i ustug.
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- katalogi centralne bibliotek zaktadowych uiytkownikow Biblioteki mawianie ksiqiek l czasopism, spraw-

Biblioteki spec. UMCS
KATALOG KOMPUTEROWY . Zrodia elekrtoniczne dostgpne ze stron: H M
¥, o e bfsdandie g dzanie stanu konta czytelnika) oraz
;g«;v;\:l::Ine\ezzyr:eksczn:k\:;szumwama Test zaliczeniowy dia studentow | roku UMCS pokazuje, jak ef?k'tywme korz3{§taé
z nowoczesnych zrédet informacji.
Obowigzkowe e-learningowe szko-
plan bibliotek W T2 ET lenia biblioteczne z reguly przezna-

Zrddto: http://biblioteka.kampus.umcs.lublin.pl, [03.11.2009] €zone sq d!a StL.'dent(_’)W I rol.(u studiow
licencjackich i magisterskich. Szko-

lenia te sktadajg sie z dwoch czesci.

Tabela 1. Platformy wykorzystywane przez wybrane uczelnie Pierwsza z nich zawiera podstawowe

] Wykorzystywany informacje o funkcjonowaniu biblio-
Uczelnia k b h d : h : l 1
system LMS teki, zbiorach tradycyjnych 1 elektro-
Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie Moodle nicznych oraz o sposobach wyszuki-
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie wtlasny, autorski wania, zamawiania 1,wypoz'y'czanla
: P potrzebnych materiatéw. Czes$c drugg
Uniwersytet Gdanski Moodle . . .
- ” - o l stanowi test sprawdzajacy, ktory
Umwersyt.et E o.nomlczny w Krakowie Moodle realizowany jest w trybie online. Wa-
Politechnika Warszawska Moodle runkiem zaliczenia, potwierdzonego
Uniwersytet Warszawski Moodle wpisem do indeksu, jest udzielenie,
Katolicki Uniwersytet Lubelski TechneSystem w zaleznosci od uczelni, od 60 do 75%
Zrddto: opracowanie wiasne prawidtowych odpowiedzi.

Jak mozna zauwazy¢, wiekszos$¢
kurséw dotyczacych szkolen biblio-
tecznych wykorzystuje platforme
Moodle jako podstawowy system
edukacji niestacjonarnej.

Oproécz wstepnych szkolen bi-
bliotecznych udostepniane sg takze
szkolenia z zakresu informacji nauko-
inne wej. Tutaj przykladem moze by¢ kurs

oferowany przez Biblioteke Gléwng
Gdanskiego Uniwersytetu Medycz-

Rysunek 2. Wykorzystanie platformy Moodle w uczelniach

H moodle

W techsam

Zrédto: opracowanie wiasne nego. Godzinne kursy przedstawiajg
dostepne w sieci uczelnianej zasoby

Rysunek 3. Przykiad platformy e-learningowej SGH elektroniczne. Uczestnicy zaje¢ po-
znaja zawarto$¢ witryny internetowej,

e architekture serwisow i struktury

Material szkolenia

poszczegolnych baz danych, a takze

uczg sie stosowac efektywne metody
) wyszukiwania.

%:Sﬁﬂr::%"f?i':f';":;:n“u:; e ot asasms 1987 3007 T8 Biblioteka Szkoty Gléwnej Han-

dlowej w Warszawie zamiescila na

platformie e-learningowej SGH (www.

1 COVIELNIA CRASOPISM POLSKICH | ZAGRANICITVER

Caasopisma do 1907 roku naledy zaméwid na rewers w Caytelnd Ogdlnel.

W Czytelni C: = ok 400 tytubbw bietacych. W Cryteini Crasapism

S LTI et Sl st 1t AREIS.s Sl L KF SRS AR e-sgh.pl) obowigzkowe szkolenie bi-
e Rt e e s T T blioteczne — konczace sie testami zali-
Toeln . . .
= W katalogu elektronicznym maoina naledd tyfio tytuly czasopism prenumerowane CZenlOWyml —oraz UdOStepnla ZaSOby
n przez Dibliotake od 1996 roku. . . . .
PG P el s et takcpumach aierch e w raveh bsch maina czasopism polskich i zagranicznych.
e 3 Prezentuje takze zasoby Open Access,
Zrddto: www.e-sgh.pl, [03.11.2009] niezbedne studentom ekonomii.
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Zakonczenie

Wykorzystanie r6znych platform edukacji online
spowodowato uatrakcyjnienie sposobu przekazywania
wiedzy podczas wstepnych szkolen bibliotecznych dla
studentéw szkét wyzszych. Na podstawie udostepnio-
nych materiatéw wykazano, iz platforma Moodle jest
jedna z najpopularniejszych platform edukacyjnych
wykorzystywanych przez uczelnie wyzsze (rysunek 2).
Mozna by zastanowic sie nad sposobami przekazywa-
nia pomiedzy uczelniami sprawdzonych i popularnych
wsrod studentéw tresci szkolen z zakresu biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej.

A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustu-
gi a spoteczeristwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009.

M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu
akademickim, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych, Warszawa 2006.

A. Grygorowicz, E. Kraszewska, Szkolenie biblioteczne
on-line jako nowoczesna forma zajec dla studentow I roku

Akademii Medycznej w Gdarisku, [w:] Materialy z 25. Jubile-
uszowej Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych
Ksztalcenie uzytkownikow naukowej informacji medycznej
— koncepgje i doswiadczenia, 12-14.06.2006, Kazimierz
Dolny.

Netografia

Biblioteka Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego,
http://www.biblioteka.gumed.edu.pl/.

Biblioteka Szkoly Gtéwnej Handlowej, http:/www.
sgh.waw.pl/ogolnouczelniane/biblioteka/informacje
ogolne/.

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, http:/www.
bg.univ.gda.pl/.

Biblioteka Politechniki Lubelskiej, http:/biblioteka.
pollub.pl/.

Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
http:/kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/index.php.

Biblioteka Politechniki Gdanskiej, http:/www.bg.pw.
edu.pl/.

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, http:/www.
buw.uw.edu.pl/.

Biblioteka KUL, http:/www.kul.lublin.pl/191.html.

Kinga Dobrowolska jest pracownikiem Biblioteki Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej w Lublinie. Jej zainteresowania dotyczg tematyki wykorzystania systeméow e-bibliotek.

Ewa Matczuk jest kierownikiem Oddziatu Informatyzacji Biblioteki Politechniki Lubelskiej. Jest specjalistkg
w dziedzinie zintegrowanego systemu bibliotecznego VTLS/VIRTUA.

Prawo odwiatowe w pytaniach | odpowiedriach

nadzér pedagogiczny

Botena Barszczewska

http://www.profinfo.pl

POLECAMY

Bozena Barszczewska, Nadzor pedagogiczny
Wolters Kluwer, Warszawa 2009

Publikacja zostata wydana w ramach serii Prawo oswiatowe w pytaniach i odpowiedziach,
ktorej celem jest tworzenie utatwien w rozumieniu i prawidiowym stosowaniu
przepisow prawa dotyczacych edukacji. Ksigzka porusza problematyke nadzoru
pedagogicznego, w ramach ktérego omowione zostaty m.in. takie kwestie jak: kwa-
lifikacje nauczycieli, proces awansu zawodowego, procedury oceny pracy nauczycieli,
bezpieczenstwo i prawa ucznia, obowigzek szkolny i egzaminowanie.
Praktycznym aspektem kazdego rozdzialu sg pytania oraz odpowiedzi, do ktorych
podane zostato uzasadnienie prawne. Z pewnoscig beda one przydatne dla wielu
czytelnikéw. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

Wirtualna Biblioteka Nauki

0d 2010 roku zwieksza sie dostep uczelni i jednostek badawczych do baz danych
zgromadzonych w Wirtualnej Bibliotece Nauki. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w petni sfinansowato licencje, dzieki ktérym mozliwe jest korzystanie
z prestizowych i wartoSciowych publikacji naukowych. Finansowanie obejmuje:
Web of Science, Science Direct, czasopisma Springer, EBSCO Publishing — pakiet
podstawowy, JRC (Journal Citation Reports), CPCI (Conference Proceedings Cita-
tion Index). Warunkiem dostepu do baz jest rejestracja za posrednictwem uczelni
badz jednostki badawczej.

Projekt Wirtualna Biblioteka Nauki realizowany jest ze Srodkow Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Wiecej informacji na stronie: http://www.wbn.edu.pl/

Wirtualna Biblioteka Nauki
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W kierunku zarzgdzania drugiej generacji
— model diamentu czterech paradygmatow
wspotczesnego przedsiebiorstwa

Wiestaw Maria Grudzewski
Irena Krystyna Hejduk
Anna Sankowska

Monika Wantuchowicz

Ewolucja w zarzqdzaniv

W p6znych latach XIX wieku Max Weber nawolywat
do wprowadzenia zmian w obrebie przedsiebiorstw
— uzycia struktur hierarchicznych, podzialu pracy,
niepersonalnej administracji, formalizmu w decy-
zjach. Kluczowym elementem sukcesu takiej formy
bylo zaprojektowane i zgodne ze Scistymi zasadami
zarzadzanie. Wraz z naptywem wielkich korporagji
w poczatkach XX wieku pojawito sie zainteresowanie
innymi koncepcjami, takimi jak: przywo6dztwo, teoria
organizagji, profesjonalizacja zarzadzania. Poczatko-
we lata XX wieku w zarzadzaniu przynalezaty miedzy
innymi do takich autoréw, jak: F. Taylor, H. Fayol,
M. Follet, H. Simon, A. Maslow, D. McGregor oraz ich
idei, ktore zwracaly uwage na czynnik ludzki oraz
aspekty spoleczne w zarzadzaniu. Staly sie podstawg
dla rozwoju teorii zarzadzania, ktéra miata odpowia-
da¢ na zmieniajgce sie warunki zorganizowanego
dzialania cztowieka. Po drugiej wojnie Swiatowej
rozwinieto nowe podejécia, np.: teorie X, teorie Y,
teorie Z, przywddztwo transformacyjne, zarzadzanie
przez cele, ktére byly zdecydowanym odejSciem od
modelu biurokragji, potaczeniem wytycznych F. Taylora
i bardziej partycypacyjnego zarzadzania.

Obecne czasy przyniosly kolejne zmiany. Mozna je,
za P.F. Druckerem, nazwac ,epoka zerwanej cigglo-
Sci”. Paradygmaty zarzadzania sformutowane w erze
industrialnej dla naukowego zarzadzania ,mechani-
stycznych organizacji” sg nieaktualne w odniesieniu
do wspotczesnych organicznych przedsiebiorstw.
Stabilizacja ustepuje miejsca kreatywnej destrukcji
J. Schumpetera. Odleglo$¢ przestaje by¢ barierg
w mobilnym i cyfrowym $wiecie. Sieci rozwijajg sie
dynamicznie. Kompleksowo$¢ oraz niepewnos$¢ sg
dominantg. Dodatkowo wraz z rozwojem oczekiwan
pracowniczych, powiekszaniem sie zasob6éw informa-
¢ji i wzrostem znaczenia technologii informacyjnych
dotychczasowy model organizacji oraz koncepcje
zarzadzania stajg w obliczu kryzysu. Kryzysu, ktory
prowadzi do przeformulowania krytycznych czynni-

kéw sukcesu przedsiebiorstwa w hiperkonkurencyjnym
otoczeniu. Nieuchronne stajg sie zmiany w sposobie
prowadzenia biznesu. Swiat wszedt w epoke drugiej
rewolucji menedzerskiej, oznaczajqcej przejscie do organi-
zacji posttaylorowskiej. Zmienia sie jezyk, tworzq sie nowe
koncepcje, weryfikacji ulegajq stare metody zarzqdzania®.

Obecnie $§wiat znajduje sie w fazie ponownej
redefinicji koncepcji zarzgdzania, umozliwiajgcych
przedsiebiorstwu rozwdj i przetrwanie. Wspolczesne
organizacje muszg ulegac cigglym zmianom, miedzy
innymi poprzez ciggte uczenie sie, rekonfiguracje mo-
delu, a czasami nawet odkrywanie na nowo sposobu
dziafania — aby dostarczac¢ warto$¢ dtugoterminowo
i aby méc spetnia¢ wazne potrzeby rynku. Ze wzgledu
na r6znorodno$¢ otoczenia, w ktérym przyszio funk-
cjonowac przedsiebiorstwom, trudno znalez¢ jeden
uniwersalny model dzialania. Trudno réwniez przewi-
dziec, ktéra koncepcja odniesie sukces w przysziosSci.
Mozna jednak poszukiwaé odpowiedzi na pytanie, kto-
re ze wspolczesnych koncepcji zarzadzania sprzyjajg
okreslaniu przez przedsiebiorstwo sposobu dziafania
zapewniajgcego mu sukces na rynku. Stad tez pytanie
o model organizacji XXI wieku jest pytaniem niezmier-
nie trudnym i wydaje sie, ze odpowiadajgc na nie,
nalezy i$¢ w kierunku ogolnej wizji przedsiebiorstwa.
Wspolczesne przedsiebiorstwa muszg adaptowacé
swoje struktury i reorganizowaé procesy w sposob
zapewniajacy im sukces na rynku.

W literaturze nie ma zgodnego stanowiska co do
tego, czy istnieje ,nowe zarzadzanie”. Niniejsze opra-
cowanie probuje cho¢ w niewielkim stopniu wypetni¢
te luke poprzez sprecyzowanie, ktére koncepcje zarzg-
dzania sg kluczowe dla wspélczesnego, konkurencyj-
nego przedsiebiorstwa. Celem opracowania jest proba
odnalezienia porzadku wsr6d nowoczesnych koncepgji
poprzez przyblizenie idei wspolczesnego przedsiebior-
stwa, ktérej kwintesencjg jest okreslenie sustainability,
rozumiane jako zdolnosc przedsigbiorstwa do cigglego:

1) uczenia sie,

2) adaptacji i rozwoju,

3) rewitalizacji,

! B.R. Kuc, Strategiczne wymiary doskonafosci w zarzqdzaniu, [w:] W. Kowalczewski (red.), Wspdiczesne paradygmaty nauk

o0 zarzgdzaniu, Difin, Warszawa 2008, s. 100.
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4) rekonstrukcji,

5) reorientacji

dla utrzymania trwatej i wyrozniajgcej pozycji na rynku
przez oferowanie ponadprzecietnej wartosci nabywcom dzis
i w przysztosci (zgodnej z paradygmatem innowacyjnego
wzrostu), dzieki organicznej zmiennosci konstytuujgcej
modele biznesowe, a wynikajqcej z kreowania nowych moz-
liwosci i celow oraz odpowiedzi na nie, przy rownowazeniu
interesow roznych grup?.

Prébie sformutowania nowego modelu przed-
siebiorstwa przysztosci poswiecono dalej opisane
badania empiryczne. Przedstawiono rowniez droge
ku, jak to okres$la G. Hamel, ,,zarzadzaniu 2.0 albo
inaczej —,,zarzadzaniu drugiej generacji”, aczkolwiek
nalezy podkresli¢, ze jest to droga bardzo trudna do
opisania, na ktorg sklada sie wiele elementéow. Au-
torzy opracowania przypuszczaja, ze kluczowa role
odgrywac beda nowe paradygmaty i koncepcje zarzg-
dzania, odzwierciedlajgce potrzebe zachowania przez
przedsiebiorstwo duzej elastycznosci i reaktywnoSci
w dziataniu.

Cel i przedmiot badan

Podstawowym celem badan empirycznych byta
identyfikacja wspotczesnej koncepcji zarzadzania
przedsiebiorstwem ze wskazaniem normatywnym
(jakie by¢ powinno) i pozytywnym (jakie jest). Poniewaz
dla okreslenia koncepcji przedsiebiorstwa przysztoSci
okreslenie stanu idealnego jest wazniejsze — cel nor-
matywny uznano za nadrzedny. Podjeto sie rowniez
weryfikacji empirycznej, w jakim stopniu wybrane
koncepcje zarzadzania umozliwiajg realizowanie trwa-
tej przewagi konkurencyjnej. Przedmiotem badania
w szczegolnosci byto okreslenie:

* atrybutéw nowoczesnego przedsiebiorstwa,

* normatywnych czynnikéw budujgcych trwatg

pozycje rynkowg przedsiebiorstwa,

* koncepcji zarzadzania istotnych dla utrzymania

trwatej przewagi konkurencyjnej,

* najwazniejszych zrédet trwatych przewag kon-

kurencyjnych.

Metody badawcze

W przedsiewzieciu badawczym wykorzystano me-
tode ankietowa z wykorzystaniem kwestionariusza.
Badania przeprowadzono wsréd 70 przedsiebiorstw
w okresie od marca do lipca 2009 roku, wykorzystu-
jac strone internetowa. Zastosowano pytania z opcja
pojedynczego lub wielokrotnego wyboru (pytania
zamkniete, skategoryzowane), a takze pytania otwarte

—w przypadkach, w ktérych pewne terminy mogtyby
by¢ dla respondentéw niezrozumiate, a chciano okre-
§lic towarzyszace im skojarzenia. W badaniu wykorzy-
stano skale nominalng, skale Likerta (pieciostopniowg),
a takze skale rangowa statych sum.

Analiza danych empirycznych

W szczego6towej analizie danych uwzgledniono
tylko te aspekty, ktére zwigzane sg z celami gtéwnymi
badania — okre$leniem modelu normatywnego nowo-
czesnego przedsiebiorstwa — czynnikéw i koncepgji
umozliwiajgcych budowanie trwalej przewagi oraz mo-
delu pozytywnego wspolczesnego przedsiebiorstwa
— koncepcji majgcych wplyw na budowanie trwatej
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Okreslenie atrybutéw normatywnych wspoiczesne-
go przedsiebiorstwa oparto na analizie odpowiedzi na
pytanie dotyczgce znaczenia czynnikow w budowaniu
trwalej przewagi konkurencyjnej. Analiza objeta tylko
te czynniki, ktore uzyskaly najwyzszg range ze wzgledu
na cel sformutowania podstawowych paradygmatéow
nowoczesnego zarzadzania. Z danych wnioskuje sie, ze
najwazniejsze czynniki to (kolejno): wiedza, innowacje,
przedsiebiorczo$¢ oraz zaufanie (por. tabela 1). Oceng
dominujacg dla wszystkich wymienionych czynnikéw
bylo oznaczenie ich jako bardzo istotnych w budo-
waniu trwatej przewagi konkurencyjnej. Tylko jedna
czwarta respondentéw wskazywata na co najwyzej
istotnos¢ ww. czynnikéw. Poréwnujgc niniejsze wyniki
ze schematem wynikéw dla analogicznego pytania
dotyczgcego istotnos$ci poszczegdlnych czynnikow
w hipotetycznym przedsiebiorstwie (ktére zostalo
uzyte dla weryfikacji stato$ci opinii dotyczacej tego
samego przedmiotu), zauwazono, ze kolejnos¢ trzech
pierwszych czynnikéw jest identyczna, czwartym zas
jest kultura organizacyjna, a pigtym przedsiebiorczosc.
Dane te sugeruja, ze dla ankietowanych wazno$¢
trzech pierwszych czynnikéw jest najbardziej oczy-
wista i ta preferencja jest stala. Na czwartej pozycji
kultura organizacyjna konkuruje z przedsiebiorczoscia.
W tym zakresie trudno o rozstrzygniecie.

Analiza pytania dotyczgcego uzytecznosci poszcze-
g6lnych koncepgji zarzadzania dla budowania trwatej
przewagi konkurencyjnej w nowoczesnym przedsie-
biorstwie réwniez odnosila sie do hipotetycznego
przedsiebiorstwa. Dokonano dokladniejszej analizy
czterech koncepgji, ktore uzyskaty najwiekszg srednig
range (tabela 2). Najistotniejsze w opinii respondentow
okazalo sie zarzadzanie wiedzg. Badania wskazujg
réwniez istotng role nowej koncepcji zarzadzania
— zarzadzania zaufaniem®*.

2 WM. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie, czyli przedsiebiorstwo przy-
sztosci — zmiany paradygmatow i koncepcji zarzgdzania, Poltext, Warszawa 2010.

3 G. Hamel, Moon Shots for Management, ,Harvard Business Review”, luty 2009.

4+ WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie. Kon-
cepcja, narzedzia, zastosowania, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009; W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska,
M. Wantuchowicz, Trust Management in Virtual Work Environments: A Human Factors Perspective, CRC Press Taylor & Fran-
cis Group, Nowy Jork 2008; W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem

w organizacjach wirtualnych, Difin, Warszawa 2007.
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Tabela 1. Statystyki odnoszqce si¢ do znaczenia poszczegolnych koncepcji w budowaniv trwatej przewagi konkurencyjnej
w badanych przedsigbiorstwach

L - - Znaczenie . .
Znaczenie wiedzy Znaczenie innowacji o L Znaczenie zaufania
R . przedsiebiorczosci 2
w budowaniu w budowaniu . w budowaniu
. . . . w budowaniu . .
trwalej przewagi trwalej przewagi . . trwalej przewagi
o . trwalej przewagi .2
konkurencyjnej konkurencyjnej .2 konkurencyjnej
konkurencyjnej
N Wazne 69 67 69 69
Brak
danych 22 24 22 22
Srednia 4,54 4,36 4,30 4,25
Mediana 5,00 5,00 5,00 4,00
Dominanta 5 5 5 5
Percentyle 25 4,00 4,00 4,00 4,00
50 5,00 5,00 5,00 4,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Statystyki dla oceny waznosci poszczegolnych koncepcji w budowaniv trwatej przewagi konkurencyjnej

Znaczenie zarzadzania Znaczenie zarzadzania | Znaczenie zarzadzania | Znaczenie zarzadzania
wiedza w utrz qmaniu innowacjami reputacja zaufaniem
trw:le' rze}\’/va i W utrzymaniu W utrzymaniu W utrzymaniu
Konk drznc 'neg’ trwalej przewagi trwalej przewagi trwalej przewagi
yinel konkurencyjnej konkurencyjnej konkurencyjnej
N Waine 66 67 69 67
Brak 25 24 2 24
danych
Srednia 4,30 3,97 4,13 4,04
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Dominanta 5 5 5 4
Suma 284 266 285 271

Zrddto: opracowanie wlasne

Kolejne pytania dotyczyly opinii respondentéow
w odniesieniu do ich przedsiebiorstwa. Analiza py-
tania dotyczgcego wplywu koncepcji zarzgdzania na
budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej w danej
firmie przyniosta podobne rezultaty, ktére wskazujg
na znaczenie zarzadzania: reputacja, wiedza, jakoScia,
innowacjami oraz zaufaniem (tabela 3). Jednoczesnie
ciekawe jest, ze w praktyce polskich przedsiebiorstw
zarzadzanie reputacjg ma wieksze znaczenie w bu-
dowaniu trwatej przewagi konkurencyjnej niz zarzg-
dzanie wiedza, cho¢ w ocenie kadry menedzerskiej
powinno by¢ odwrotnie. Mozna wiec sformulowac
whiosek, ze dla polskich przedsiebiorstw wyzwaniem
bedzie umiejetnos¢ wcielenia w praktyke koncepgji
zarzadzania wiedza.

Podjeto sie rowniez okreslenia profilu firm,
w podziale na osiggajgce zysk wiekszy i mniejszy niz
przecietny w branzy, ze wskazaniem na znaczenie
poszczegolnych koncepcji w budowaniu przewagi
konkurencyjnej firmy. Wyr6zniono dwie grupy, ktore
wskazywaly zyski wieksze niz przecietne zyski w bran-
zy (odpowiedz: ,zgadza sie” i ,calkowicie sie zgadza”)
oraz zyski mniejsze niz przecietne (ustosunkowanie
sie do zdania: ,,osiggamy zyski wieksze niz przecietne
zyski w branzy” jako: ,zupetlnie sie nie zgadza”, ,nie

zgadza sie”). Nie wzieto pod uwage odpowiedzi,
w ktorych respondenci nie mieli zdania co do poziomu
zyskéw przedsiebiorstwa. Obliczono $rednig range
waznosci pieciu koncepcji zarzadzania o najwiekszym
znaczeniu, w podziale na dwie wyzej opisane grupy
przedsiebiorstwa. Otrzymane wyniki zaprezentowano
w postaci profili (rysunek 1). Jak wida¢ na rysunku,
w grupie przedsiebiorstw o zyskach ponadprzeciet-
nych najwieksze jest kolejno znaczenie zarzadzania:
jakoscia, reputacjg, innowacjami, wiedza. Podobnie
jest w drugiej grupie. Te koncepcje majg wieksze zna-
czenie w budowaniu trwalej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w grupie o zyskach ponadprzeciet-
nych. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze najmniejsza luka
pomiedzy przedsiebiorstwami wystepuje w przypadku
zarzadzania jako$cig, najwieksza za$ kolejno w zarza-
dzaniu: innowacjami, wiedza, reputacjg, zaufaniem.
W przypadku zarzadzania jakoScig mozna przypusz-
czac, ze nie ma duzych réznic w ocenach pomiedzy
przedsiebiorstwami, gdyz ten aspekt jest konieczny
dla istnienia na rynku.

Na podstawie badan stwierdzono réwniez, ze
znaczenie poszczegolnych koncepcji w budowaniu
trwalej przewagi konkurencyjnej w danym przed-
siebiorstwie: zarzadzania reputacja, innowacjami,
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Tabela 3. Statystyki dla oceny waznosci poszczegolnych koncepcji zarzgdzania w badanych przedsighiorstwach

Znaczenie Znaczenie Znaczenie Znaczenie Znaczenie
zarzadzania zarzadzania wiedz zarzadzania zarzadzania zarzadzania
reputacja wqbu dowaniu 3 jakoscia innowacjami zaufaniem
w budowaniu trwalei przewagi w budowaniu w budowaniu w budowaniu
trwalej przewagi konk L-llrl;nc i eg trwalej przewagi trwalej przewagi trwalej przewagi
konkurencyjnej yne konkurencyjnej konkurencyjnej konkurencyjnej
N Wazne 66 66 68 67 66
dg;?,'zh 25 25 23 24 25
Srednia 3,98 3,47 4,28 3,93 3,95
Mediana 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00
Dominanta 4 4 5 4 5
Suma 263 229 291 263 261

Zrodfo: opracowanie wiasne

Rysunek 1. Znacznie poszczegolnych koncepdji zarzgdzania
w budowanivu trwatej przewagi konkurencyjnej — odpowiedzi

dwach grup przedsighiorstw
3 4

O

zarzadzanie
zaufaniem

zarzadzanie
reputacja

zarzadzanie
innowacjami

zarzadzanie wiedzg

zarzadzanie jakos$cig

== Osiggamy zyski wyzsze niz w branzy

=== Nie osiggamy zyskow wiekszych

niz w branzy

Zrédto: WM. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantucho-
wicz, ,Sustainability w biznesie, czyli przedsiebiorstwo przyszfosci
— zmiany paradygmatow i koncepcji zarzgdzania”, Poltext, Warsza-

wa 2010

Tabela 4. Poréwnanie odpowiedzi normatywnych i pozytywnych

wplywa na zyskownos$¢ przedsiebiorstwa na poziomie
istotnosci 0,05. W pozostatych przypadkach nie udato
sie dowies¢ tego wplywu na przyjetym poziomie istot-
nosci. Okazuje sie, Ze ocena znaczenia poszczeg6lnych
koncepcji w budowaniu trwatej przewagi konkuren-
cyjnej pozwala przewidywac poziom zyskownosci
przedsiebiorstwa w prawie 20 procentach. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze intensywno$¢ stosowania w przedsie-
biorstwach okreslonych koncepcji zarzadzania wplywa
na ich wyniki ekonomiczne w zakresie zyskownosci.

Poréwnano réwniez wskazania przedsiebiorstw od-
nosnie wagi poszczego6lnych koncepcji zarzadzania dla
trwatej przewagi konkurencyjnej, w stosunku do opinii
o znaczeniu poszczegolnych koncepcji w budowaniu
trwatlej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
kierujgc sie przeSwiadczeniem, ze praktyka gospodar-
cza moze odbiega¢ od tego, co by¢ powinno. Wyniki
przedstawiono w tabeli 4. Jak wida¢, rozbieznosci
pomiedzy ocenami nie sa duze. Najwieksze wzgledne
réznice w ocenach wystepuja dla zarzadzania tancu-
chem dostaw oraz zarzadzania reputacja.

Badanie mialo charakter zaré6wno diagnozy, jak
i poszukiwania idealnego wzorca wspoltczesnego
przedsiebiorstwa. Wynika z niego, ze r6zna jest rola
poszczegolnych czynnikéw i koncepcji zarzadzania
w budowaniu sukcesu przedsiebiorstwa. Najwieksze
zrodta tego sukcesu to: wiedza, innowacje i zaufanie
oraz zwigzane z nimi koncepcje zarzadzania. Nalezy
zaznaczy¢, ze obecnie koncepcje te sg ciggle na eta-
pie rozwoju i prawdopodobnie bedg determinantami
nowoczesnego przedsiebiorstwa.

Koncepcja ST srednia (opinia) réznica réznica wzgledna
(w firmach)
Zarzadzanie wiedza 4,17 4,31 0,14 3%
Zarzadzanie reputacja 3,99 4,14 0,15 4%
Zarzadzanie zaufaniem 3,96 4,05 0,09 2%
Zarzadzanie innowacjami 3,93 3,98 0,05 1%
Zarzadzanie warto$cig 3,82 3,88 0,06 2%
Zarzadzanie tancuchem dostaw 3,47 3,87 0,4 10%

Zrddto: opracowanie wlasne
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Propozycja modelu diamentu
paradygmatow nowoczesnego
przedsichiorstwa

W wyniku badania gtéwnych czynnikéw budowa-
nia pozycji trwatego lidera rynkowego stwierdzono,
ze czterema glownymi paradygmatami s3: wiedza,
innowacje, zaufanie (otoczenia do firmy, zaufanie
wewnatrz do firmy) oraz kultura organizacyjna (przed-
siebiorczo$¢ organizacyjna), przy czym trzy pierwsze
paradygmaty sg najbardziej doceniane (tabela 5).

Na podstawie badan empirycznych autorzy opraco-
wania pokusili sie o zaprezentowanie uproszczonego
modelu sustainable enterprises, bedacego egzemplifika-
cja nowoczesnego przedsiebiorstwa, przedstawionego
jako diament sktadajacy sie z czterech cech istotnych
z punktu widzenia budowania trwatego sukcesu
przedsiebiorstwa w jego réznych ,wcieleniach”.
Cechami tymi sg wymienione wcze$niej: zaufanie,
wiedza, innowacje i przedsiebiorczos¢ (rysunek 2).
To one konstruujg lub rekonstruujg biznes w najwiek-
szym stopniu. Zauwazmy, ze w modelu pojawita sie
przedsiebiorczos¢. Bedzie ona miata bardzo duze
znaczenie, ale jej interpretacja bedzie odmienna od
dzisiejszej. Przedsiebiorczo$¢ w nowoczesnym bizne-
sie wigze sie z reorganizacjg biznesu, a nie —jak kiedy$
— ze zdolnosScig do zorganizowania firmy. Zmiany sg
tak dynamiczne, ze o sukcesie bedzie decydowac nie
tylko umiejetnos¢ zaktadania nowych firm w krotkim
czasie, ale takze umiejetnos¢ odnawiania juz istniejg-
cych (jest to co$ na miare schumpeterowskiej tworczej
destrukcji, mozliwej dzieki ,intelektowi i sile woli”).

Rysunek 2. Model diumentu czterech paradygmatow
sustainable enterprise

i INNOWACJE
PRZEDSIEBIOR-
CZOSC/KULTURA WIEDZA
ZAUFANIE

Zrédto: WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Waritucho-
wicz, ,Sustainability...”, dz. cyt.

W stworzonym modelu przedsiebiorstwa jest wiele
mozliwych zZrédet biedéw, gdy odnosimy go do przy-
szto$ci. Opracowany zostal bez oderwania od obecnej
rzeczywistosci, co ma swoje konsekwencje. Rozumienie
zarzadzania przez autoréw jest w najwiekszym stop-
niu ksztattowane przez poglady P.F. Druckera, czego
dowodzg badania®, a co wplywa znaczaco na wyobra-
zenia o zarzadzaniu w przysztosci. Nasza ostroznos$¢
i pokora w przyjeciu modelu za najbardziej prawdopo-
dobny lub dominujgcy dzi$ i w przysztosci w trwatych
i konkurencyjnych przedsiebiorstwach wynika rowniez
z obecnego stanu wiedzy o tym, jakie prawa rzadzg
naturg rzeczy. Mogg rowniez pojawic sie niewielkie
sily, ktore beda przeciwdziata¢ aktualnym trendom
i zmienia¢ ich ksztatt. Teoria chaosu oraz perspektywy

Tabela 5. Ocena waznosci czynnikéw w zaleznosci od ich znaczenia w budowaniv trwatej przewagi konkurencyijnej

Zupelnie Niezbyt Dos¢ Istotne Bardzo Nie mam Srednia
Czynnik nieistotne istotne istotne istotne zdania o
2 3 4 5 -
) 1 1 3 19 45 1
Wiedza (1,43 %) (1,43 %) 29% | (27,15% | (6429% | (143% 454
) 1 2 7 19 38 3
Innowacje (1,43 %) 286% | (1000% | (27.15% | (5429% | (429% 436
o 1 2 1 16 39 1
Przedsigbiorczos¢ (1,43 %) 2:86% | (1572% | (22.86% | (5572% | (1,43%) 431
. 1 2 28 31 1
Zaufanie (1,43 %) (2,86 %) (10,0 %) 400% | (4429% | (1.43% 425
I 1 2 14 37 16 0
Kultura organizacyjna (1,43 %) (2,86 %) 200% | (52.86% | (22.86% | (0,00%) 3,93
) 2 5 15 27 21 0
Przywédztwo (2,86 %) (7,15% | (2143% | (3858% | (30,00% | (0,00% 3.86
~ . 2 5 14 36 13 0
Wartos$¢ przedsicbiorstwa (2,86 %) (7.15% | (2000% | (5143% | (1858% | (0,00%) 3.76
o 4 7 2 19 14 4
Sieciowos¢ 5,72% | (1000%) | (31.43% | (27.15% | (20,00% | (572%) 349
o 3 7 28 19 10 3
Wirtualizacja 429% | (1000% | (400% | (27,05% | (1429% | (4.29% 3.39
Ekologia 4 17 32 13 4 0 2,95
g 572% | (2429% | @572% | (1858% | (572% (0,00 %) .
N =70

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari empirycznych

> L. Prusak, T.H. Davenport, Who Are the Gurus’ Gurus?, ,,Harvard Business Review” 2003, nr 81 (12), s. 14-15.
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systemowe sygnalizujg nam, czym mogg skutkowac
nawet najmniejsze zmiany, wplywajac na zjawiska, ktore
zachodza w innych miejscach. Nadwrazliwo$¢ uktadow
nieliniowych na warunki poczatkowe E. Lorenz nazwat
popularnym dzis juz terminem ,,efekt motyla”. Obrazuje
go przyktad, w ktérym ruch motyla w jednej czesci
globu, powodujgc zmiany w powietrzu, moze wywotaé
huragan w innej czesci Swiata. ,,Efekt motyla” odpowia-

da za krotki horyzont czasowy doktadnosci przewidy-
wan ekonomistoéw, najnowsze badania potwierdzajg
bowiem, ze system gospodarczy ma nature nieliniowg®.
Dodatkowo sprawia, ze nie s3 juz prawdziwe pewne
wczesniejsze zalozenia, gdyz nie odzwierciedlajg one
rzeczywistosci. Podkresla to bardzo istotng ceche
zarzadzania, jakg jest wychodzenie naprzeciw duzej
niepewnosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

¢ W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability..., dz. cyt.
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Wiestaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz
Sustainability w biznesie, czyli przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiana paradygmatow
i koncepcji zarzqdzania, Poltext, Warszawa 2010

Jak bedzie wygladato przedsigbiorstwo przysziosci? Jakie bedg giéwne czynniki sukcesu? Na czym
polegaja nowe paradygmaty w zarzgdzaniu? Na te i inne pytania dotyczgce przysztosci zarzadzania
odpowiadajg autorzy polecanej publikagcji. Prezentujg oni nowgq interpretacje sustainable enterprise,
postrzegajac sustainability jako pomyst na trwatly biznes w turbulentnym i zaskakujacym otoczeniu.
Ksigzke polecamy wszystkim osobom zainteresowanym kierunkami rozwoju nauk o zarzadzaniu,
ale takze menedzerom chcagcym budowaé nowoczesne, osiggajace sukcesy przedsiebiorstwa.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.poltext.pl

Jan Fazlagi¢, Know-how w dziataniu!
Jak zdoby¢ przewage konkurencyjng dzieki zarzqdzaniu wiedzq
Helion, Gliwice 2010

Jak zamieni¢ wiedze na pienigdze? — odpowiedzi na to pytanie, nurtujgce wielu przedsiebiorcéw,
nalezy szuka¢ w nowej publikagcji Jana Fazlagica. Autor rozpoczyna od prezentacji najwazniejszych
zmian w otoczeniu wspotczesnych firm, a takze nowych zjawisk na rynku pracy (np. pokolenia Y
czy job hoppingu). Nastepnie charakteryzuje pojecie kapitatu intelektualnego, przedstawia narzedzia
zarzgdzania wiedzg w firmie i omawia warunki niezbedne do prawidiowego transferu wiedzy mie-
dzy pracownikami. W interesujgcy sposob podchodzi do popelniania biedoéw i porazek w biznesie,
traktujac je jako sposob na pozyskanie wiedzy. W publikacji nie zabraklo rowniez porad dotyczacych
kierowania firma opartg na wiedzy (w tym istotnego problemu motywowania pracownikow wiedzy),

Ty
mehoot
W ﬂZIAI;.IAIE\HIIlI!

RIEWAGE
KONKURENCYJNA

a takze umiejetnego konkurowania na rynku wiedzy.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://onepress.pl

BOGUSLAW KACZMAREK « WALDEMAR WALCZAK

Zarzadzanie
wiedza

we wspolczesnych
przedsiebiorstwach

Bogustaw Kaczmarek, Waldemar Walczak
Zarzqdzanie wiedzq we wspolczesnych przedsiebiorstwach. Ujecie multidyscyplinarne
Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, Lodz 2009

Publikagja stanowi multidyscyplinarne ujecie problematyki zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie.
W rozdziale pierwszym autorzy omawiajg istote, definicje i znaczenie wiedzy. Rozdzial drugi
analizuje zarzadzanie wiedza (ZW): jego cele, kluczowe procesy oraz uwarunkowania systemowe
i technologiczne. Zaprezentowane zostalo multidyscyplinarne spojrzenie na role zarzadzania
wiedzg, a takze rekomendacje dla praktyki ZW. Kolejny, trzeci rozdzial zawiera charakterystyke
paradygmatow zarzadzania w gospodarce opartej na wiedzy (GOW). Zostaly w nim poruszone
m.in. takie zagadnienia, jak: budowanie wartosci rynkowej w oparciu o aktywa niematerialne czy
wspoldziatanie przedsiebiorstw w warunkach GOW. Ostatnia czes¢ ksiazki poswiecona jest kapita-
towi intelektualnemu. Oprocz definigji i klasyfikacji, analizie poddane zostalo rowniez: rozwijanie
kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa, kierowanie rozwojem kompetencji pracownikéw, a takze
kultura organizacyjna jako zZrédto wiedzy.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https://ksiegarnia.uni.lodz.pl
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Joanna Tabor

Celem opracowania jest podsumowanie zmian, jakie
zaistnialy w obszarze ksztalcenia pracownikow w rezul-
tacie ostatniego kryzysu finansowego. W szczegolnosci
uwzgledniono w nim sytuacje pracownikow o najwiekszym
potencjale, tzw. ,talentow”. Analiza dotyczy rowniez pro-
gnoz na rok 2010 i lata kolejne oraz kierunkow dziafan
w tym obszarze.

Zapoczatkowany w 2007 roku kryzys finansowy,
spowodowany niesptacaniem kredytoéw subprime, do-
prowadzil do gwaltownych zmian na amerykanskim
rynku nieruchomo$ci, a nastepnie skutkowat wejsciem
gospodarki USA w stan recesji. W krotkim czasie roz-
przestrzenil sie rowniez na inne kraje Swiata i pomimo
ze podejmowano dzialania zapobiegawcze, gospodarka
w ujeciu globalnym notowata coraz gorsze wyniki. Py-
tania o przyczyny kryzysu, mozliwosci jego unikniecia

Ksztatcenie pracownikow
w kryzysie
— czy tracq najlepsi?

oraz sposoby tagodzenia jego efektow staly sie jednym
z najgoretszych ogélnoswiatowych tematow.

Oszczednosci i ciecia w dziatach HR

Wplyw kryzysu na dzialania w obszarze HR byt
tatwo zauwazalny przez wiekszo$¢ pracownikow,
a jego wielko$¢ trudno przeceni¢. Nieuniknione staty
sie oszczednosci w wielu obszarach. Menedzerowie
HR decydowali w pierwszej kolejnosci o redukgji
procesow rekrutacyjnych, wydatkéw na wydarzenia
firmowe oraz premii uzaleznionych od wynikéw firmy
—wynika z raportu z badan Boston Consulting Group
prowadzonych we wspotpracy z European Association
for People Management w okresie od listopada 2008 r.
do stycznia 2009 r. na grupie ponad 3 tysiecy mene-
dzeréw w 30 krajach (por. tabela 1).

Tabela 1. Dziatania podejmowane podczas kryzysu (10 pierwszych wskazan)

Procent respondentow Skutecznosé Wplyw na zaangazowanie ~ Zmiana w podejmowaniu
planujacych podjaé dziatanie podczas pracownikéw podczas  dziatania migdzy ostatnim
Dziatania w obecnym kryzysie ostatniego kryzysu ostatniego kryzysu i biezacym kryzysem
Redukcja proceséw rekrutacyjnych _ 69 6%
na wydarzem; firmowe 54 -8%
Redukcja bonuséw :l
uzaleznionych od wynikéw firmy 45 -10%
Zwolnienia - pracownicy czasowi 43 7%
Zwolnienia - stali pracownicy 34 8% -24%
Redukcja szkolen indywidualnych :l y p
(np. coaching) 33 15% 13%
Redukcja szkolen funkcjonalnych :l
(np. Umiejetnosci komputerowe) 3 -16% 1%
Zwolnienia zalezne od wynikéw pracy _ 28 14% 14%
Redukcja premii y =
uzaleznionych od wynikéw pracy :l 27 8% 16%

Czestsze wysylanie
na wczesniejsza emeryture

—

|:| Zmiana oszczednosciowa

- Zmiana dotykajaca pracownikéw

6%

mniej | bardziej
efektywne niz
Srednie dziatanie

negatywny

23%

bardziej | bardziej

uzywany
pozytywny rzadziej | czesciej
niz $rednie dziatanie niz w ostatnim kryzysie

Zrddto: opracowane na podstawie: R. Strack, J.M. Caye, R. Thurner, P. Haen, Creating People Advantage in Times of Crisis. How to Address HR
Challenges in Recession, raport z badari BCG/EAPM, http://www.eamp.org, [16.01.2010]

! Praca naukowa wspolfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Dziatania 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer
wiedzy, projektu wlasnego wojewodztwa mazowieckiego Mazowieckie Stypendium Doktoranckie.
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Ponad 30 proc. respondentéw wskazato réwniez na
redukcje w zakresie realizowanych szkolen, zaréwno
w ramach rozwoju indywidualnego (np. coaching), jak
rowniez funkcjonalnego (np. szkolen komputerowych).
Dziatania te planowano podja¢ nawet pomimo doswiad-
czen z poprzednich kryzyséw, ktére wskazywaly, iz sg
one mniej efektywne od innych (15-16 proc. wskazan)
i majg bardziej negatywne skutki (11-13 proc. wskazan).
Mozna jednak zaobserwowaé pewng zmiane w sto-
sunku do poprzedniego kryzysu — decyzje w zakresie
redukgji szkolen byly podejmowane nieco rzadzie;j.

Z powyzszych badan wynika, ze spowolnienie go-
spodarcze kreuje dziatania oszczednoSciowe, w tym
glownie rezygnacje z zatrudniania. Organizacje nie
wykorzystujg wiec kryzysowej sytuacji jako szansy na
pozyskanie nowych pracownikéw, ktorzy w trudnej
sytuacji rynkowej sg bardziej zmotywowani oraz mniej
kosztowni. W pierwszych dziesieciu wskazaniach (por.
tabela 1) nie znalazly sie rowniez dziatania dotyczgce
bezposrednio pracownikéw o najwyzszym poten-
cjale. Jedynie 9 proc. respondentéw stwierdzito, ze
wykorzystuje okres kryzysu do pozyskania talentow
od konkurencji, a wiec stara sie czerpac korzysci
z biezgcej sytuacji.

Czy podobne dzialania mozna zaobserwowacé
w polskich przedsiebiorstwach? Kryzys finansowy nie
dotknatl naszego kraju w tak duzym stopniu jak innych,
jego efekty docieraly tez z pewnym opdzZnieniem.
Z badania Trendy HRM w Polsce? wynika, ze w roku
2008 organizacje nie odczuly duzego wptywu kryzysu
finansowego na polityke personalng — jedynie 7 proc.
wskazywato na konieczno$¢ obnizenia nakltadéw na
rozwoj pracownikow.

Natomiast w przewidywaniach na rok 2009 juz ponad
jedna czwarta respondentéw uznata, ze wprowadzenie
takich dziafan bedzie konieczne (27 proc. wskazan). Nie-
co inaczej wyglada sytuacja, gdy weZmiemy pod uwage
jedynie organizacje o dochodach powyzej 500 miIn zto-
tych. Az 19 proc. z nich juz w 2008 r. obnizylo naktady
na rozwoj pracownikéw, a podobne przewidywania na
rok 2009 miato 60 proc. badanych firm. Przyczyny tego
stanu rzeczy mogg byc wielorakie: duze organizacje
mogly by¢ w wiekszym stopniu dotkniete kryzysem,
ich polityka personalna mogta by¢ $ciSlej powigzana
z dziatalnoscig biznesowa lub tez wieksze naktady na
HR w przesztosci doprowadzily do koniecznosci bar-
dziej intensywnych redukcji w czasie kryzysu?.

Recesja doprowadzita réwniez bezposrednio do
zmian w zakresie realizowanych szkolen. Wedtug
badan Kryzys a szkolenia, przeprowadzonych przez
Delta Training jesienig 2008 roku*, 38 proc. respon-

dentéw z branzy HR uznalo, ze wplyw kryzysu na
polski rynek szkoleniowy w latach 2009-2010 bedzie
duzy i bardzo duzy. Na pytanie o zmiane budzetéw
szkoleniowych (rozwojowych) w zwigzku z kryzysem
60 proc. ankietowanych odpowiedzialo, ze zostang
one zmniejszone o ok. 10-30 proc., natomiast 13 proc.
respondentéw uznato, ze bedg one zmniejszone zna-
czaco (az do 50 proc.). Podsumowujac, ponad 70 proc.
przedsiebiorstw ma w planach rezygnacje z dziatan
szkoleniowych oraz rozwojowych kierowanych do
swoich pracownikéw. Organizacje w pierwszej kolej-
nosci zdecydowalyby o rezygnacji z coachingu, a wiec
z udziatu w programach indywidualnych, a nastepnie
ograniczylyby zewnetrzne szkolenia otwarte i za-
mkniete. Swiadczy to o intensywnych zmianach, ktére
przektadajg sie bezposrednio nie tylko na realizacje
zaplanowanej Sciezki kariery, lecz réwniez na biezgce
relacje z pracownikami, ich poczucie bezpieczen-
stwa i stabilno$ci w firmie, a w rezultacie takze na
zaangazowanie w prace. Wyniki te pokrywajg sie
z wcze$niejszymi, dotyczgcymi pozostalych krajow
europejskich.

Sytuacja na rynku szkoleniowym

Opisane powyzej trendy nie mogly pozostac¢ bez
wplywu na dziatalnos¢ firm szkoleniowych. Pogorsze-
nie koniunktury gospodarczej, ktére doprowadzito do
zmniejszenia budzetéw szkoleniowych przedsiebiorstw,
spowodowato wyrazne obnizenie popytu na ustugi
szkoleniowe. Miniony rok (2009) uznawany jest za je-
den z najtrudniejszych dla branzy od kilku lat — wedlug
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych obroty, w poréwnaniu
z rokiem 2008, spadty $rednio o 30 proc., a w najbar-
dziej dotknietych kryzysem firmach — do 60 procent®.

W dobie kryzysu niezwykle istotng funkcje petnig
bezposredni przetozeni, a takze osoby zarzadzajace
organizacjami. To ich potrzeby staral sie realizowac
rynek, oferujgc kursy wspierajgce kompetencje mene-
dzerskie. Interesujgce i uzyteczne w zastanej sytuagji
bylo m.in.: zarzadzanie w kryzysie, komunikowanie
i przeprowadzanie zmian, zarzadzanie konfliktami,
relacje w grupie, budowanie zaangazowania, czy trud-
ne wystgpienia publiczne. Inne obszary tematyczne,
ktore zyskaly na znaczeniu, to: zarzadzanie w kryzysie
i zarzadzanie ryzykiem.

Nieco inaczej wyglada sytuacja na rynku studiéw
podyplomowych, w szczegolnosci studiow MBA. Nie
obserwuje sie tam zmniejszonej liczby potencjalnych
kandydatéw, wrecz przeciwnie — méwi sie o tzw. od-
wréconym cyklu koniunkturalnym: w czasie kryzysu

2 A. Kazmierczak, M. Kocur, Natura dobrej organizacji, Trendy HRM w Polsce, Deloitte, PSZK, http:/www.deloitte.com/
assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_TrendyHRM_2009a.pdf, s. 61,

[05.01.2010].
3 Tamze, s. 63.

4 Delta Training, wyniki badania Kryzys a szkolenia, http://www.nf.pl/Artykul/8776/Wplyw-kryzysu-na-rynek-szkolen-
2009-2010/rynek-szkolen-raport-2009-kryzys-a-szkolenia-sondaz/, [21.12.2009].

> M. Gawrychowski, Firmy szkoleniowe zarobig w 2009 roku o 30 proc. mniej, ,,Gazeta Prawna”,
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/378632 firmy_szkoleniowe_zarobia_w_2009_roku_o_30_proc_mniej.html,

[11.01.2010].

luty 2010 61



ekonomicznego liczba 0s6b zainteresowanych naukg
wzrasta®. Jest to spowodowane przede wszystkim
checig podniesienia swoich kwalifikacji w celu po-
prawy pozycji na rynku pracy. Co istotne, programy
tego typu studiéw sg na biezgco dostosowywane do
zmian w otoczeniu: wprowadza sie dodatkowe sesje
poswiecone wspomnianemu zarzadzaniu w kryzysie
czy odpowiedzialno$ci biznesu.

Wptyw funduszy unijnych

Specyfika rynku szkoleniowego w ostatnich latach
jest szczeg6lny wplyw funduszy unijnych, a konkretnie
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania z Europejskiego
Funduszu Spotecznego do realizowanych proceséow
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. W poprzedniej
perspektywie finansowej (lata 2004-2006) jednym
z gtownych Zroédet funduszy w omawianym obszarze
byt Spoteczny Program Operacyjny — Rozwdj Zasobow
Ludzkich (SPO-RZL), w szczegoblnosci Dziatanie 2.3 Roz-
waj kadr nowoczesnej gospodarki. Z raportu koncowego,
podsumowujgcego badania projektéw szkoleniowych
w tym Dziataniu (schemat a. Doskonalenie umiejetnosci
i kwalifikacji kadr, sierpien 2007 r.)7, wynika, ze dofinan-
sowanie stanowilo dla respondentéw istotng motywa-
cje do kierowania pracownikéw na szkolenia. Wsrod
beneficjentéw Dzialania znalazio sie wiele firm, ktore
nie korzystaly od 2005 r. z zadnych szkolen (w tym:
41 proc. firm mikro, 20 proc. firm matych, 13 proc. firm
Srednich, 6 proc. firm duzych?), a szkolenie finansowa-
ne z EFS bylo dla nich pierwsze w tym okresie.

Respondentéw badania poproszono m.in. o ocene
wplywu Dziatania na rynek szkoleniowy. W swoich od-
powiedziach wymieniali oni zarébwno pozytywne, jak
i negatywne skutki. Wsrod tych pierwszych wskazywa-
no m.in. na: poszerzenie rynku, zwiekszenie liczby firm
i 0s6b korzystajacych ze szkolen, zwiekszenie $wia-
domosci roli szkolenia swoich pracownikéw (82 proc.
projektodawcéw uznato, ze Dzialanie spowodowato
zwiekszenie popytu przedsiebiorstw na szkolenia).
Za negatywne skutki uznano: znaczny wzrost stawek
trenerskich i ofert o$rodkéw szkoleniowych, ograni-
czenie liczby szkolen komercyjnych, a nawet upadek
niektérych matych firm szkoleniowych®.

Co istotne, ponad potowa badanych organizacji
uznala, ze nie wystataby swoich pracownikéw na
szkolenia, gdyby musiata finansowa¢ je w cafosci
z wlasnych srodkéw (54 proc., zsumowane odpowiedzi
»,Zdecydowanie nie” i ,raczej nie”)'°. Oznacza to, ze

przy mozliwosci uzyskania przez przedsiebiorstwo
dofinansowania z EFS standardowe, pefnopfatne ofer-
ty firm szkoleniowych przestaly by¢ konkurencyjne,
a wieci interesujace. Z drugiej strony firmy szkolenio-
we mogly poprawi¢ swoja sytuacje dzieki wspoétpracy
z przedsiebiorstwami w ramach wspo6lnego wniosko-
wania o dofinansowanie EFS, co w efekcie pozwolito
im na oferowanie odbiorcom duzo nizszych cen, bez
utraty wlasnych korzysci.

Zarzgqdzanie talentami w kryzysie

Dbatos¢ o najlepszych pracownikéw i oferowanie
im specjalnych, dodatkowych programéw rozwojo-
wych przypisuje sie najczesciej okresom dobrobytu,
gdyz sa to dziatania kosztowne. Mozna wiec przyjaé
zalozenie, ze w kryzysie najwiecej tracg talenty. Czy
jednak rzeczywiscie tak sie dzieje? Gdy sytuacja przed-
siebiorstwa ulega pogorszeniu, jego decydenci mogg
przyjac kilka r6znych strategii. Jedna z nich wigze
sie ze wspomnianym zmniejszeniem zaangazowania
w stosunku do pracownikéw o najwyzszym potencjale,
a wiec organizacje moga m.in.:

e zrezygnowal z prowadzenia wewnetrznych

programoéw dla talentéw w okresie kryzysu;

* zmniejszy¢ zakres tych programéw (mniejsza
liczba os6b kwalifikowanych do programoéw,
mniejsza liczba szkolen, mniej seminariow
i wyjazdow zagranicznych itd.);

e zrezygnowac z poszukiwania talentéw i przej-
mowania ich od konkurengji.

Mozliwe s3 jednak inne wybory —w tym sytuacja od-
wrotna, a wiec zintensyfikowanie dziatan w procesach
zarzgdzania talentami. Dzieje sie tak np. wtedy, gdy
decydenci przyjma zalozenie, ze w trudnej sytuacji or-
ganizacja najbardziej potrzebuje os6b o najwiekszym
potencjale (lub musi troszczy¢ sie o ich zatrzymanie).
Dzialania, ktére moga wowczas podjac przedsiebior-
stwa, to m.in.:

* wprowadzenie dodatkowych pakietow mo-
tywacyjnych w celu zatrzymania najlepszych
pracownikéw w organizacji;

* wykorzystanie sytuacji rynkowej do przejecia
0s6b o wysokim potencjale od konkurencji;

* oddelegowanie niektérych ,talentéw” do reali-
zacji strategicznych dziatan antykryzysowych.

Z badan firmy Hudson'', przeprowadzonych
w marcu i kwietniu 2009 r. na ponad 500 organiza-
cjach z 30 krajow, wynika, ze jednym z giéwnych

¢ K. Polak, Globalny kryzys wprowadza zmiany w programach ksztafcenia menedzerow, ,,Gazeta Prawna”, http:/biznes.
gazetaprawna.pl/artykuly/317269,globalny_kryzys wprowadza_zmiany w_programach_ksztalcenia_menedzerow.

html, [21.12.2009].

7 Raport Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr. Badanie projektow szkoleniowych w ramach Dziatania 2.3 schemat a)
SPO RZL 2004-2006 jest dostepny na stronie: http:/www.efs.2004-2006.gov.pl/NR/rdonlyres/44AFE056-C063-4708-
A863-E4C9585D1117/36467/Badanieprojektowszkoleniowych.pdf, [10.01.2010].

8 Tamze, s. 30.
9 Tamze, s. 57-58.
10 Tamze, s. 58.

" Tackling the Economic Crisis. Has HR Learned From the Past?, Hudson, http:/pl.hudson.com/documents/cee-articles-

global-hr-survey-2009.pdf, [04.01.2010].
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Tabela 2. Priorytety dziatow HR w 2009 roku

AUSTRALIA/NOWA

EUROPA USA/Kanada AZJA ZELANDIA
PRIORYTETY HR 2009 A 2009 A 2009 A A
redukgja i restrukturyzacja 36% 30% 23 17 28
budowanie zaangazowania
wewnetrznych talentéw 7 3 7 10
rozwdj organizacyjny 12 15% 8 18% 7 15
rozwoj pracownikow 17% 10 13% 6 21% 7 11% 7
identyfikacja wewnetrznych
talentow 15% 9 15% 13 15% 9 3% -3
relacje 11% 4 7% 5 7% 7 6% 6
przycigganie talentow 11% -12 10% -15 11% -12 13% 10
procesy zarzgdzania
talentami 9% 12 14% 7 3% 3
strategiczne wparcie 9% 7 16% 13 25% 18 3% 3
administracja i ptace 7% 3 12% 9 7% 3 3% 3
employer branding 7% -1 7% 0 7% 7 11% 11
systemy HR 6% 1 7% 0 1% 11 7% 7
CSR i governance 5% -1 10% 3 17% 10 6% 3
zarzadzanie czasem 5% 3 2% 0 7% 3 6% 6
wynagrodzenia, ekspertyzy
prawne i fiskalne 4% 5 3% 1 14% 0 3% 3
Procent respondentéw wskazujacych najwyzszy priorytet 0d najwyzszej do najnizszej istotnosci
Suma > 100 proc., gdyz respondenci mogli wskaza¢ kilka opgji
Trojkat reprezentuje zmiane od 2008 do 2009 roku

Zrddto: opracowane na podstawie: Tackling the Economic Crisis. Has HR Learned From the Past?, Hudson, http://pl.hudson.com/documents/cee-

articles-global-hr-survey-2009.pdf, [04.01.2010]

priorytetow wskazywanych przez respondentéw na
2009 rok byto wtasnie budowanie zaangazowania we-
wnetrznych talentéw. W Europie stanowito ono drugi
najwazniejszy priorytet (23 proc. wskazan), w USA,
Kanadzie oraz Azji trzeci (odpowiednio 18 proc. oraz
23 proc. odpowiedzi), a w Australii i Nowej Zelandii
znalazlto sie na pierwszej pozycji ex equo z redukcjg
i restrukturyzacjg (por. tabela 2).

Wydaje sie wiec, ze przedsiebiorstwa nie rezygnuja
z inwestowania w utalentowanych pracownikow, prze-
ciwnie — starajg sie przeznaczac ograniczone budzety
na dziatania majgce na celu zatrzymanie w organizacji
i zwigzanie z nig najbardziej efektywnych oséb. Nie
jest jednak pewne, czy fundusze te kierowane s3g na
ksztatcenie. Rozw6j pracownikéw, mimo kryzysu,
uplasowat sie w Europie i Azji na wysokiej 4. pozycji
(17 proc. wskazan), w Azji podobnie jak employer bran-
ding na 5. miejscu, natomiast w USA i Kanadzie jest
zaledwie 7. priorytetem.

W Polsce nie przeprowadzono jeszcze badan po-
Swieconych wptywowi kryzysu na zarzadzanie talenta-
mi. Znanym problemem jest pozyskanie odpowiednio

wykwalifikowanych kandydatéw. Badania z 2008 roku
wykazaly, ze ponad 90 proc. badanych firm poszukuje
menedzerow Sredniego i wysokiego szczebla'?, Analiza
danych GUS pozwolita na prognozowanie braku kilku-
dziesieciu tysiecy specjalistow w najblizszych latach.
Okazuje sie, ze rowniez w kryzysie 48 proc. praco-
dawcow ma problem ze znalezieniem odpowiednich
kandydatow'3. Nie jest jednak pewne, czy rodzime
przedsiebiorstwa staraty sie wykorzysta¢ okres kryzysu
do pozyskania pracownikéw o wysokim potencjale od
konkurencji, czy raczej skupialy sie na zatrzymaniu
wlasnych talentéw.

Prognozy

Trudno odpowiedzie¢ jednoznacznie na pytanie,
czy kryzys finansowy ma sie ku koncowi. Wydaje sie
jednak, ze w gospodarce mozna zaobserwowac wiecej
optymizmu, a co sie z tym wigze, rowniez wycofywanie
sie z oszczednos$ci w obszarze HR. Potwierdzajg to
badania przeprowadzone w sierpniu 2009 r. na rynku
amerykanskim', ktore wskazujg, ze przedsiebiorstwa

12 Antal International, http:/www.antal.com/document_uploaded/global_snapshot_2008.pdf, [16.01.2010].
13 Manpower, 10 najbardziej poszukiwanych zawodow w Polsce i na swiecie, http://www.manpower.pl/index.

php?action=white_paper, [16.01.2010].

14 Effect on the Economic Crisis on HR Programs. Update August 2009, Watson Wyatt, http:/www.watsonwyatt.com/news/

pdfs/WT-2009-13301.pdf, [14.01.2010].

luty 2010 63



juz rezygnuja lub w najblizszym czasie
planujg zrezygnowac z restrykcji wpro-

Wykres 1. Przysztosé zarzqdzania talentami w Polsce

. 90
wadzanych w okresie kryzysu. Odcho- 80 78%
dzenie od eliminowania lub redukowania 7 68%

planéw szkoleniowych i rozwojowych

w ciggu 6 miesiecy (awiec do konca2009 60

roku) prognozowato 26 proc. responden- 50 —
téw, a kolejne 33 proc. planowato takie 40 - Mgrupan
dziatania na okres 12 miesiecy (do sierp-  3g - [grupaB
nia 2010 roku). 52 proc. respondentow 5, 179 15%—17% -

uwazalo rowniez, ze zainteresowanie
programami rozwojowymi dla pracowni-
kéw wzrosnie w ciggu najblizszych 3-5
lat w poréwnaniu z poziomem sprzed
kryzysu ekonomicznego.

W lutym 2010 roku ukazg sie wyniki
kolejnej, juz 5. edycji badania European
HR Barometer, przeprowadzonego przez Hewitt As-
sociates we wspotpracy z European Club for Human
Resources, ktére z pewnoscig dostarczg ciekawych
informagji na temat najnowszych europejskich tren-
déw. Respondenci poprzedniej edycji'> zauwazali duzy
wplyw kryzysu na programy HR, a za gtéwne priorytety
uznali: rozwdj przywddztwa (38 proc.), zatrzymywanie
talentéw (34 proc.) i zaangazowanie pracownikéw
(30 proc.). Na 4. miejscu (na 12. w 2008 r.) uplasowata
sie redukcja kosztéw pracy (28 proc. w stosunku do
zeszlorocznego wyniku — 7 proc.).

Najwazniejsze trendy w obszarze HR na rynku
krajowym to z kolei zarzgdzanie talentami (68,8 proc.
wskazan) i zarzadzanie zmiang (57,5 proc.) — jak
wynika z badan przeprowadzonych przez Mercuri
Urval Polska'® na probie 465 polskich menedzeréw
i profesjonalistéw. Na dalszych pozycjach znalazlo sie
budowanie wizerunku pracodawcy (51,2 proc.) oraz
wdrazanie programéw dzielenia sie wiedzg (48,7 proc.
— dopiero na 4. miejscu). Wyniki pokrywaja sie z ba-
daniami autorki'” — respondenci zdecydowanie uznali,
Ze zainteresowanie zarzgdzaniem talentami w Polsce
bedzie rosto: odpowiednio 68 proc. i 78 proc. wskazan
(wykres 1).

Rok 2010 nie zapowiada pozytywnych zmian na
rynku szkoleniowym. Firmy, ktére zaangazowaly sie
juz wczesniej w kilkuletnie projekty unijne, majg za-
pewnione fundusze na ich realizacje w perspektywie co
najmniej kilku, kilkunastu miesiecy. Oparcie oferty na
dofinansowaniu unijnym wydaje sie dobrym rozwigza-
niem, zwlaszcza ze kwoty na dzialania przyznane przez
Unie Europejska na najblizsze lata sa bardzo wysokie.
Nie beda one jednak dostepne dla wszystkich firm,

O,

zainteresowanie
bedzie malato

zainteresowanie  zainteresowanie
utrzyma sie bedzie rosto

Zrddto: badania wtasne

a konkurencja w ich pozyskiwaniu nie maleje. Przyktad
stanowi Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
ktoéra w obecnej perspektywie finansowej (lata 2007—
—2013) miala wydzielone na szkolenia pracownikéw
fundusze w wysokosci okoto 373 mln euro. Z tej sumy
w listopadzie 2009 r. zakontraktowanych byto juz 900
mln zfotych. Dla konkurséw na szkolenia i studia pody-
plomowe pozostato jedynie okoto 500 min. Z powodu
ograniczenia srodkow zapadta decyzja, by przeznaczy¢
je na obszary najistotniejsze dla rozwoju gospodarki
— np. w projektach otwartych tematyka zawezona
zostanie wytacznie do szkolen technicznych's.

Zwiekszone zainteresowanie firm zarzgdzaniem
talentami moze skutkowac zapotrzebowaniem na pro-
gramy indywidualne, w tym szczegolnie te rozwijajgce
kompetencje menedzerskie, a takze na coaching, ktére-
go popularnosc¢ obecnie ro$nie. Powodzeniem cieszy¢
beda sie takze szkolenia dla przyw6dcoéw — szczegolnie
tych, ktoérzy w czasie kryzysu odkryli swoje stabosci
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi w trud-
nych czasach, a takze te, ktére bedg pomagaty wyjs¢
z kryzysu lub beda uczy¢, w jaki spos6b ograniczy¢
straty podczas kolejnej recesji (zarzadzanie ryzykiem,
zwiekszanie efektywnoSci sprzedazy).

Podsumowanie

Kryzys finansowy w duzym stopniu wptynal na
dziatania przedsiebiorstw w obszarze ksztalcenia
i rozwoju pracownikow. Oszczednosci w obszarze HR
spowodowaly konieczno$¢ zmniejszenia budzetéw na
szkolenia ogolne i rezygnacji z programow indywidu-
alnych. Na tytutowe pytanie — ,,Czy tracg najlepsi?”

15 4th European HR Barometer, Trends and Perspectives on the Human Resources Function in Europe 2009, http:/www.
hewittassociates.com/Lib/assets/EU/en-EU/pdfs/4thEuropean_HR_barometer_summary.pdf, [16.01.2010].
16 N, Vitorovic, The HR Business through the eyes of the HR professionals. Poland 2009, Mercuri Urval Poland, http:/www.

mercuriurval.com/mercuri/Article

52985.aspx?epslanguage=PL, [21.12.2009].

17 Badanie zostato przeprowadzone we wrzes$niu 2009 roku na dwoch grupach respondentow. Pierwszg z nich stanowili
uczestnicy studium podyplomowego SGH z obszaru HR (grupa A, 47 oséb), natomiast druga grupe — uczestnicy
studiéw MBA prowadzonych przez jedna z uczelni prywatnych (grupa B, 18 osob).

18 Rozmowa z Wojciechem Szajnarem, dyrektorem Zespotu Instrumentéw Szkoleniowych w PARP, http:/www.
gazetaprawna.pl/serwis/praca_kariera/wywiady/370731,400_milionow_zl na_szkolenia_pracownikow.html,

[10.01.2010].
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Ksztalcenie pracownikow w kryzysie...

— nalezy jednak odpowiedzie¢ negatywnie. W dobie
recesji organizacje starajg sie budowac zaangazowanie
wsrod talentéw wewnetrznych, aby nie dopusci¢ do
ich utraty i przejecia przez konkurencje. Zarzgdzanie
talentami znajduje sie rowniez pos$rod priorytetéw
HR na kolejne lata.

4th European HR Barometer, Trends and Perspectives
on the Human Resources Function in Europe 2009, http:/
www.hewittassociates.com/Lib/assets/EU/en-EU/pdfs/
4thEuropean_HR_barometer_summary.pdf.
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Celem publikagji jest zaprezentowanie metody doskonalenia zdolnosci uczenia sie
przedsiebiorstwa. Rozdzial pierwszy charakteryzuje istote organizacyjnego uczenia
sie, a wiec jego definicje, przebieg, rezultaty. W rozdziale drugim przedstawiono
czynniki ksztattujace zdolnos¢ uczenia sie przedsiebiorstwa, w tym m.in. innowacyjna
strukture organizacyjng, przywodztwo rozproszone, ciggtos$¢ organizacyjna. Rozdziat
trzeci zawiera propozycje modelu zdolnosci uczenia si¢ przedsiebiorstwa. Na pod-
stawie danych z badan empirycznych opracowano i zaprezentowano skale pomiaru
tej zdolnosci. Rozdzial czwarty poswiecono otwartej kulturze organizacyjnej, ktorg

Publikacja w kompleksowy spos6b omawia proces przygotowania i przeprowa-
dzania szkolenia. Autorka rozpoczyna od nakreslenia charakterystyki ksztalcenia
ludzi dorostych: form, metod i strategii podejmowanych w tym obszarze edukacji,
a nastepnie prezentuje modele szkolenia pracownikéw w organizacjach. W kolejnych
trzech rozdzialach oméwione zostaly poszczegdlne etapy procesu szkoleniowego:
projektowanie szkolenia (w tym identyfikacja potrzeb odbiorcow i przygotowanie
materialow), realizacja szkolenia (formy i metody) oraz analiza i ocena efektow
szkolenia. Odrebny rozdzial poSwiecony zostat istotnej kwestii cech i umiejetnosci
trenera, w tym jego zadan i koniecznosci ciggtego rozwoju.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.pwe.pl

Anna Zgrzywa-Ziemak, Robert Kaminski
Rozwaj zdolnosci uczenia sie przedsigbiorstwa |
Difin, Warszawa 2009

Rozwdj zdolnosci
uczenia sie
przedsiebiorstwa

autorzy uwazaja za kluczowy czynnik zwiekszania zdolnosci do uczenia sie.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://ksiegarnia.difin.pl
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Tomasz Prymak

Opracowanie poswiecone zostato prezentacji wynikow
badan nad sposobami podejmowania przez studentow
dziafan autoedukacyjnych. Brak nalezytego miejsca au-
toedukacji w przedmiocie badarn i dociekan teoretycznych
oraz praktycznych stanowif podstawe do wykroczenia
poza sfere spekulacyjng i podjecia badan ukierunko-
wanych na wyciggniecie wnioskow dotyczgcych metod
i srodkow samodzielnej pracy. Tego typu problematyka
Jest interesujgca szczegolnie z perspektywy nowoczesnych
mediow elektronicznych (internet, banki informacyjne),
ktore oferujq niemalze nieograniczony dostep do danych,
wiedzy i informacji. Empiryczna egzemplifikacja koncepcji
metodologicznej badan (ktorej meritum zostato zawarte
w opracowaniu) pozwolifa na zdiagnozowanie stopnia
wykorzystania przez studentow tradycyjnych, jak i naj-
nowszych metod oraz srodkow stosowanych w procesie
samodzielnego zdobywania wiedzy, poszerzania umiejet-
nosci i kompetencji oraz wielostronnego ksztattowania
osobowosci studenta.

Wspoliczesny Swiat traktuje autoedukacje — samo-
dzielne, Swiadome, celowe oraz poddawane wiasnej
kontroli zdobywanie i modernizowanie wiedzy
ogolnej badz kwalifikacji zawodowych — jako jeden
z kluczowych czynnikéw rozwoju spoteczenstw
i jednostek. Zmiany technologiczne, zaawansowane
techniki masowej komunikacji, transformacje w sfe-
rze pracy, miedzynarodowe przeobrazenia skiadu
sity roboczej, konkurencja na rynku pracy, potrzeba
ciggtego doskonalenia i podnoszenia swoich kwali-
fikacji, przy jednoczesnym stalym dostosowywaniu
sie do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow eg-
zystengji jednostki w globalnej wiosce, prowadzg do
uksztaltowania ,spoteczenstwa uczacego sie”. Juz od
najwczesniejszych etapoéw edukacji o§wiata, poprzez
poszczegblne szczeble ksztafcenia kierowanego,
przygotowuje mtodego cztowieka do samodzielnego
funkcjonowania w tej ztozonej rzeczywistosci.

Zgodnie z pogladem pedagoga i dydaktyka W. Oko-
nia dopiero studia wyzsze to stan, gdzie samoksztatcenie
ma pelne szanse brac¢ gore nad kierowanym uczeniem

Sposoby podejmowania
przez studentow
dziatan avtoedukacyjnych

sie'. W zasadzie mozna stwierdzié, ze wczesniejsze
etapy edukacji cztowieka stanowig stadium przygoto-
wawcze indywidualnego rozwoju cztowieka w wielu
sferach dziatalno$ci, ktéry petna szanse realizacji
napotyka na etapie szkoly wyzsze;j.

Te, a takze inne przestanki stanowily podstawe
do wyjscia poza sfere spekulacyjng i podjecia badan
nad komponentami procesu autoedukacji studen-
tow. Niniejsze opracowanie poswiecone jest dwém
sposrod nich, mianowicie tradycyjnym oraz nowo-
czesnym metodom i $rodkom wykorzystywanym
obecnie w podejmowaniu przez studentéw pracy
samoksztalceniowe;j.

Przestanki metodologiczne
— charakterystyka grupy badanej

Diagnoza przebiegu i efektow autoedukacji
studentéw oraz rozpoznanie pogladéw studentow
dotyczacych wplywu niektérych komponentéow au-
toedukacji na podejmowany proces wielostronnego
rozwoju, wymaga zastosowania odpowiedniej me-
tody, techniki i narzedzia badawczego. W badaniach
wykorzystano metode sondazu diagnostycznego,
technike ankiety oraz narzedzie — kwestionariusz
ankiety skierowany do studentéw oraz nauczycieli
akademickich i dostosowany do potrzeb niniejszych
badan.

Badania zostaly przeprowadzone w 2009 roku na
Wydziale Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku. Na-
rzedzie badawcze w postaci kwestionariuszy ankiet
wypelnialo 126 studentéw. Wykres 1 przedstawia
rozktad procentowy badanych wedtug pici.

Rozktad grupy reprezentatywnej pod wzgledem
plci jest stosunkowo podobny. Nie sprawdza sie tu
poglad, ze studia na kierunkach prawniczych podej-
mujg w wiekszoSci mezczyzni.

W badaniach przeprowadzonych wsréd studiu-
jacych w systemie niestacjonarnym uzasadniona
wydaje sie charakterystyka grupy badanej ze wzgledu
na wiek.

1 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2003, s. 157.
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Zdecydowanie najwieksza grupe stanowig studenci
w wieku 19-21 lat, a zatem osoby, ktére bezposrednio
lub z krétka przerwa po szkole sredniej i egzaminach
maturalnych podjety dalszg edukacje. Blisko co trzeci
student reprezentuje te grupe. Drugg pod wzgledem
liczebnosci czeScig grupy badanej sa respondenci
w wieku 22-24 lata. Rozktad procentowy kolejnych
grup wiekowych przedstawia sie podobnie. Osoby
w przedziatach wiekowych 25-27 oraz 28-30 lat
stanowig okolo 5 proc. ankietowanych, natomiast
najstarsi studenci drugiego roku prawa — nieco ponad
6 procent.

Analizujgc dane z wykresu, mozna zauwazy¢
dominacje studentéw, ktoérzy podejmuja dalszg
edukacje bezposrednio po egzaminach maturalnych.
Ze wzgledu na specyfike studiowania w systemie
niestacjonarnym pojawiaja sie jednak osoby, ktére
ksztalcg sie powyzej 25. roku zycia. Prawdopodob-
nie w systemie studiow stacjonarnych jest ich mniej.
Z perspektywy osoby przeprowadzajacej badania taki
rozktad wiekowy respondentéw jawi sie jako dodat-
kowy atut grupy badanej, poniewaz dzieki niemu jest
ona bardziej reprezentatywna, co pozwala na oglad
procesu autoedukacji w szerszym ujeciu.

W celu weryfikacji opinii studentéw, a takze szer-
szego poznania poruszanej w opracowaniu problema-
tyki, sporzadzono narzedzie badawcze dla nauczycieli
akademickich. W badaniu wzieto udziaf 24 nauczycieli,
stanowigcych grupe pomocniczg.

Rozktad badanych ze wzgledu na pte¢ przedstawia
wykres 3. Nie zaznacza sie tutaj dominacja ktérejs
plci — 54 proc. ankietowanych stanowig mezczyzni,
niewiele mniej (blisko 46 proc.) kobiety. Natomiast
srednia wieku oscyluje w granicach 35. roku zycia.

Aby zwiekszy¢ wiarygodno$¢ przeprowadzanych
badan, do udzialu w nich zaproszono nauczycieli
o roznych stopniach naukowych. Najwiekszg grupe
stanowili doktorzy oraz magistrowie. Co sz6sty badany
pracownik osiagnat stopien doktora habilitowanego.

Stopien naukowy wigze sie Scisle ze stazem pracy.
Najdtuzej czynni zawodowo nauczyciele do tej pory
przepracowali w zawodzie 25-30 lat, najkrotszy staz
pracy wynosi okoto 2 lat. Sredni staz pracy w badanej
grupie wynosi 10,2 lat.

W doborze grupy generalna reguta domaga sie, aby
proba reprezentowata wszystkie cechy i wszystkie elementy
populacji generalnej?. Rozpoczynajgc wérod studentéw
badania procesu autoedukacji w kontekscie uwa-
runkowan uczelni, postarano sie, aby ta przestanka
zostala spetniona. Wéréd studentow Wydziatu Prawa
— czyli w podstawowej grupie badawczej — zaznaczajg
sie istotne r6znice pod wzgledem pici, wieku, typu
miejsca stalego zamieszkania oraz okolicznosci, ktére
sktonily respondentéw do podjecia studiow. Wszyst-
ko to czyni badang grupe bardziej atrakcyjng z punktu
widzenia przeprowadzonych badan i daje podstawe
do gruntownej analizy przedmiotu badan.

Wykres 1. Ptec badanych

42,9%
. kobieta

mezczyzna

Zrddto: badania wtasne

Wykres 2. Wiek badanych
o2

25-27 [l28-30 I 31-42

22-24

Zrddto: badania wlasne

Wykres 3. Pteé badanych nauczycieli akademickich

54,2%

Zrddto: badania wlasne

. kobieta

mezczyzna

Wykres 4. Stopien navkowy badanych nauczycieli akade-
mickich

. DR HAB.

D DR
. MGR

Zrddto: badania wlasne

2 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych — strategie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”,

Warszawa 2001, s. 196.
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Metody autoedukacji wykorzystywane
przez studentow

Do realizacji wyselekcjonowanych przez studenta
celéw i obszaréw autoedukacji niezbedne jest zasto-
sowanie okre§lonych metod i srodkéw. Odpowiednia,
systematyczna praca, ukierunkowana na realizacje
i osiggniecie okreslonych cel6w, zdecydowanie utatwia
prace samoksztalceniowg i czyni jg bardziej efektywna.
Zagadnienie to, w dobie spoleczenstwa postmoder-
nistycznego, charakteryzujgcego sie wrecz zalewem
informacji, danych i tresci, gdzie istnieje potrzeba
uwrazliwienia i rozwijania umiejetnosci selekcji zrodet
owych tresci, jest niezwykle aktualne. W autoeduka-
¢ji selekcja ta nastepuje wilasnie z wykorzystaniem
odpowiednich metod i srodkéw pozwalajgcych na
samodzielny rozwoj studenta.

informacji znajdujg jeszcze zastosowanie. Do metod
czesto wykorzystywanych przez studentéw w pracy
samoksztalceniowej nalezy korzystanie z dyskusji czy
sfowa méwionego oraz obserwacja.

Wsréd najrzadziej wykorzystywanych metod auto-
edukacji studenci Wydziatu Prawa wymienili pisemne
opracowywanie zagadnien oraz ¢wiczenia w opano-
wywaniu umiejetnosci. Ponad 40 proc. ankietowanych
stwierdzilo, ze opanowywanie umiejetnosci poprzez
¢wiczenia wykorzystuje w bardzo niskim i niskim
stopniu. Jest to niepokojace, zwazywszy na fakt, ze
bardzo duzy procent studentéw zadeklarowatl wtasnie
ksztaltowanie umiejetnosci i sprawnosci jako jeden
z najczesciej realizowanych celéw autoedukacyjnych.
Niski stopien dzialan podejmowanych w celu utrwa-
lenia nabytych zdolno$ci poprzez ¢wiczenia moze
doprowadzic¢ w przysziosci do utraty bgdZ mniejszej
efektywnosci zdobytych wczes$niej umiejetnosci.

Wykres 5. Stopien wykorzystania przez studentow metod avtoedukacji

. bardzo wysoki D wysoki Sredni . niski bardzo niski
pisemne opracowywanie zagadnien |l 214 31 1.1
éwiczenie w opanowywaniu umiejetnosci 0, 41,3 11
korzystanie z audycji TV i radiowych  JEPZ 34,9 29,4 4
korzystanie z filmow, sztuk, galerii R 42,9 1.1
uczenie sie przez badanie )3 38,1 31 18,2 71
czerpanie wiedzy z réznych zrodet (internet) 42,1 44,4 \ 7.9 m
korzystanie z podrecznikéw i ksigzek 27,8 29,3 4
korzystanie z dyskusji 19,8 42,1 | 34,1 1
korzystanie ze stowa moéwionego 16,7 53,2 \ 23,8
obserwacja 26,2 39,7 \ 28,5 54

Zrédto: badania wiasne

Do najczes$ciej wykorzystywanych przez studen-
tow metod autoedukacji nalezy czerpanie informacji
z takich Zrodet, jak internet czy banki informacyjne,
co deklaruje w bardzo wysokim i wysokim stopniu po-
nad 86 proc. ankietowanych. Wspétczesnie globalna
sie¢ komputerowa pozwala na coraz wiekszy dostep
do zasobo6w informacyjnych umieszczonych w sieci.
Dostep do aktualnych danych jest istotny zwtaszcza
w przypadku studiéw prawniczych, gdzie srodki dy-
daktyczne, takie jak kodeksy prawne czy tez ustawy,
ulegaja dezaktualizacji z dnia na dzien. Z punktu
widzenia studentow istotng metodg autoedukacji jest
korzystanie ze stowa méwionego i dyskusji, a takze
obserwacja. Ankietowani wskazywali réwniez na
korzystanie z podrecznikéw oraz innych ksigzek, co
Swiadczy o tym, ze w czasach, gdy Swiat za posredni-
ctwem internetu staje sie globalng wioska, a cate spo-
teczenstwo dzieki komputerom miesza sie, tworzac
zbiorowos$¢ ,ponad podziatami”, tradycyjne Zrodta

Nauczyciele akademiccy, podejmujgc probe charak-
terystyki metod autoedukagji jako istotnego kompo-
nentu wykorzystywanego przez studentéw w pracy
samoksztalceniowej, wykazali sie duza zbiezno$cig
swoich opinii ze wskazaniami studentéw. Wsrod naj-
cze$ciej wykorzystywanych przez studentéw metod
autoedukacji wymienili korzystanie ze Zrédel typu
internet, obserwacje, korzystanie ze stowa méwionego
oraz dyskusje. Co trzeci pracownik naukowy Uniwersy-
tetu wskazal takze korzystanie z audycji telewizyjnych
oraz radiowych, jednak przy tej kategorii zauwazalne
jest zréznicowanie opinii, bowiem jednoczes$nie
36 proc. nauczycieli wskazalo, ze ta metoda wyko-
rzystywana jest przez studentéw w stopniu bardzo
niskim i niskim.

W opinii nauczycieli do najrzadziej wykorzysty-
wanych przez studentéw metod autoedukacji nalezy
pisemne opracowywanie zagadnien oraz uczenie sie
przez badanie. Ta ostatnia nalezy do grupy metod
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Wykres 6. Stopien wykorzystania przez studentéw metod autoedukacji (w opinii nauczycieli akademickich)

. bardzo wysoki D wysoki . Sredni . niski bardzo niski

pisemne opracowywanie zagadnien

éwiczenie w opanowywaniu
umiejetnosci

korzystanie z audycji TV i radiowych
korzystanie z filméw, sztuk, galerii

uczenie si¢ przez badanie

czerpanie wiedzy z réznych zrodet
(internet)

korzystanie z podregcznikéw i ksigzek
korzystanie z dyskus;ji
korzystanie ze stowa méwionego

obserwacja

Zrddto: badania wlasne

Wykres 7. Stosowanie przez studentéw metod autoedukacji (w opinii studentow i nauczycieli akademickich)
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Zrddto: badania wtasne
heurystycznych — jest istotna przy rozwijaniu zdolnosci stania takich metod, jak uczenie sie przez badanie,
poznawczych oraz ksztattowaniu zdolnosci obserwacji a w mniejszym stopniu korzystanie z dyskusji oraz
i samodzielno$ci myslenia. pisemne opracowywanie zagadnien. W przypadku

Analizujgc wykres 7, nalezy zauwazy¢, ze studenci kazdej z tych metod to wlasnie nauczyciele akade-
oraz nauczyciele akademiccy dokonujg podobnej miccy zaakcentowali nizszy stopien ich wykorzystania
oceny w stosunku do wiekszej czeSci metod stosowa-  jako sposobéw podejmowania skutecznych dziatan
nych przez studentéw w toku pracy autoedukacyjne;j. autoedukacyjnych.

Réznice zauwazalne sg przy ocenie stopnia wykorzy-
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ksztalcenie ustawiczne

$rodki autoedukacji wykorzystywane
przez studentow

Samodzielna praca osoby podejmujgcej proces
autoedukacji wymaga od niej umiejetnoSci przygoto-
wania i stosowania réznorodnych srodkéw. Osiggnie-
cie jakiegokolwiek celu, ktory podmiot autoedukagji
realizuje w toku samodzielnej pracy, nie jest mozliwe
bez wykorzystania zrédet, z jakich moze czerpac
wiedze, dzieki ktorym nabywa niezbedne umiejetno-
Sci i sprawnosci oraz ksztaltuje okre§long postawe.
Srodki dydaktyczne powinny znaleZz¢ zastosowanie nie
tylko przy zaznajamianiu si¢ z nowymi informacjami
i wiadomosciami, stanowigcymi istotne zrédto tresci,
ktére podmiot autoedukacji chce opanowaé w toku
pracy nad wlasnym rozwojem, ale takze przy ich
utrwalaniu oraz, gdy bedzie podejmowat sie kontroli
i oceny swojej dzialalnosci. Nie jest to zadanie proste,
dlatego wybo6r odpowiednich $rodkéw jest istotny
z perspektywy podejmowanych dziatan.

Do najczesciej wykorzystywanych przez studentéw
srodkéw autoedukacji nalezy komputer z dostepem
do internetu. Prawie cata grupa badawcza zadekla-
rowala, ze stosuje to narzedzie w bardzo wysokim
i wysokim stopniu. O tym, ze nowoczesne media
elektroniczne zdominowaly katalog srodkéw dydak-
tycznych, po ktére studenci siegajg, podejmujac trud
samoksztalcenia, z pewnos$cig decyduje ich atrakcyj-
no$¢. Internet oraz komputer stanowig jednoczes$nie
zrodio informacji dla jednostki i narzedzie rozwoju

intelektualnego, pozwalajg na posredni kontakt
z rzeczywistoscig, zktérg podmiot autoedukacji w nor-
malnych warunkach nie ma mozliwos$ci bezposredniej
interakgji. Istotng role najnowoczesniejszych srodkow
dydaktycznych w procesie autoedukacji potwierdzajg
takze deklaracje studentéw dotyczace wysokiego
stopnia wykorzystania internetu jako metody pracy
samoksztalceniowej (wykres 5). Pomimo tego, ze
media transmisyjne i interaktywne dominujg wsrod
srodkow najczesciej wykorzystywanych w procesie au-
toedukacji, takze tradycyjne srodki drukowane, ktére
umozliwiajq samoukowi osigganie zamierzonych efektow,
podtrzymujq i rozwijajg zainteresowania poznawcze®, s
czesto stosowane przez studentow (wykres 8). Na
pierwszy plan wysuwajg sie tu podreczniki, ktérych
stosowanie na bardzo wysokim i wysokim poziomie
deklaruje blisko trzech z czterech studentéw. Jedynie
6,4 proc. ankietowanych wskazuje, ze jest to mato
istotny $rodek autoedukacji.

Najmniej wazng role, jako pomoce utatwiajace
samodzielng prace w dochodzeniu, wyszukiwaniu
i korzystaniu ze zrédet informacji, odgrywaja leksyko-
ny oraz sprzet audiowizualny. Az 55 proc. studentéw
zauwaza, ze narzedzia typu: projektor, rzutnik, prze-
gladarka do przezroczy, odgrywaja marginalng role
jako srodki wykorzystywane w procesie autoedukacji.
By¢ moze wigze sie to z ograniczonym dostepem do
tego typu urzgdzen w toku codziennej pracy autoe-
dukacyjnej.

Wskazania studentéw dotyczgce stopnia wykorzy-
stania poszczeg6lnych srodkéw potwierdzajg opinie

Wykres 8. Stopien wykorzystania przez studentow srodkow auvtoedukacji

Zrddto: badania wlasne

bardzo niski
niski
Sredni

wysoki

HFn

bardzo wysoki

3 S. Kara$, Samoksztatcenie w zawodzie: organizacja i technika uczenia sie, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,

Warszawa 1980, s. 24.
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Wykres 9. Stopien wykorzystania przez studentéow srodkéw auvtoedukacji (w opinii nauczycieli akademickich)
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Zrddto: badania wiasne

nauczycieli akademickich. Kadra pedagogiczna uczel-
ni spostrzega, ze do najczeSciej wykorzystywanych
pomocy w autoedukacji nalezg: internet, komputer
oraz podreczniki. Wskazuje takze na inne medium,
po ktoére studenci stosunkowo czesto siegaja w pro-
cesie autoedukacji, mianowicie telewizje. W stopniu
bardzo wysokim i wysokim, wedfug opinii nauczycieli,
studenci korzystajg takze ze sprzetu audiowizualnego.
Wsrod najrzadziej wykorzystywanych przez studentow
pomocy w pracy samoksztalceniowej nauczyciele aka-
demiccy wymieniajg natomiast fachowe czasopisma,
stowniki, leksykony oraz radio.

Przedstawiony wykres liniowy dobrze ilustruje, jak
zgodne sg opinie studentéw i nauczycieli akademickich
w odniesieniu do wiekszosci srodkow dydaktycznych
wykorzystywanych przez studentéw w pracy autoedu-
kacyjnej. Krzywa, ktora powstata w wyniku przeciecia
punktéw wskazujgcych na srednie oceny stopnia zasto-
sowania poszczegolnych srodkéw utatwiajgcych prace

ukierunkowang na wielostronny rozwéj podmiotu
autoedukacji, przebiega niemal identycznie (a wrecz
pokrywa sie) przy takich kategoriach, jak podreczniki,
leksykony, poradniki zawodowe, telewizja, komputer
oraz internet.

Réznice zaznaczajg sie natomiast przy ocenie
stopnia wykorzystania przez studentéw fachowych
czasopism, encyklopedii oraz stownikéw. Kadra
pedagogiczna dokonata w odniesieniu do tych kate-
gorii srodkéw bardziej krytycznej oceny, zaznaczajac
jednoczesnie, ze stopien wykorzystania tego typu
zrodel wiedzy pozostawia wiele do zyczenia (Srednia
ocen wyniosta tu niewiele ponad 2 — niski stopien
stosowania). Co ciekawe, jedyna kategoria §rodkow,
ktorej zastosowanie w wyzszym stopniu od studentow
wskazali nauczyciele, to sprzet audiowizualny. Jednak
nalezy zauwazy¢, ze opinie studentéw oraz kadry
pedagogicznej, dotyczace stopnia wykorzystania po-
szczegoblnych srodkow, sg bardzo podobne.

Wykres 10. Stosowanie przez studentéw srodkéw autoedukacji (w opinii studentéw i nauczycieli akademickich)
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Podsumowanie

Problematyka poruszona w niniejszym opracowa-
niu staje sie szczegoélnie interesujgca z perspektywy
wnioskéw pochodzacych z przeprowadzonych badan.
Okazuje sie bowiem, ze postep technologiczny i zmia-
ny zwigzane z rozszerzeniem mozliwosci dostepu do
informagji, w postaci internetu czy tez bankéw infor-
macyjnych, doprowadzity do przeobrazen w hierarchii
sposobow podejmowania dziatan autoedukacyjnych.

Wybér metod wykorzystywanych przez podmiot
autoedukacji zalezy od celéw i tresci, jakie chce on
realizowaé w procesie samodzielnej pracy nad wie-
lostronnym rozwojem wlasnej osobowosci. Studenci
Wydziatu Prawa, podejmujac dziatania autoeduka-
cyjne, najczesciej wykorzystujg: internet czy banki
informacyjne, obserwacje, dyskusje oraz korzystanie
ze stowa méwionego. Co ciekawe, duza cze$¢ ankie-
towanych akcentuje bardzo wysoki i wysoki stopien
korzystania z podrecznikéw oraz innych ksigzek —jako
istotnej metody autoedukacji, wskazujgc jednoczesnie,
ze tradycyjny sposob realizacji przedsiewzietych celow
autoedukacyjnych znajduje miejsce w dobie tatwego
dostepu do cyfrowych zrédet wiedzy. Metoda najrza-
dziej wykorzystywang przez studentéw jest pisemne
opracowywanie zagadnien. Nauczyciele akademiccy
wskazujg tu takze na niski stopien postugiwania sie
badaniem jako metodg autoedukaciji.

Srodki dydaktyczne odgrywaja we wspoiczesnym
procesie ksztalcenia bardzo istotng role — dopiero
one umozliwiajg prawidiowe jego prowadzenie.
Niewatpliwie majg one takze podobne zastosowanie
w odniesieniu do procesu autoedukacji, gdzie jego
podmiot podejmuje dziatania w kierunku wielostron-

nego rozwoju swojej osobowosci. Z przeprowadzonej
W tej czesci pracy analizy zgromadzonego materiatu
empirycznego wynika jasno, ze studenci, podejmujac
trud autoedukacji, siegaja najczesciej po nowoczesne
media elektroniczne, ktére umozliwiaja zdobywanie
informagji lub przekazujg informacje od nadawcy do
odbiorcy w formie komunikatéw skonstruowanych
ze stow, obrazow i dzwiekow. Ich niezastgpiong role
w procesie autoedukacji potwierdzajg i doceniajg
studenci, a takze nauczyciele akademiccy.

Wymienione metody i srodki stanowig istotny
komponent procesu autoedukacji. S3 one niezbedne
do realizacji wyznaczonych przez podmiot celow
i tres$ci samodzielnej pracy samoksztalceniowej.
W dobie szeroko zakrojonego postepu technolo-
gicznego coraz wazniejszg role odgrywaja najnowo-
czeSniejsze media elektroniczne, ktére w atrakcyjnej
formie uzupelniajg tradycyjne podreczniki i pomoce
naukowe. Im bogatszy katalog stosowanych metod
i sSrodkéw, tym wieksze szanse, ze jednostka zre-
alizuje przedsiewziete cele i odczuje satysfakcje
z pomyslnego przebiegu oraz wymiernych efektow
procesu, w ktérym nadrzedny staje sie wielostronny
rozwdj jej osobowosci.
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POLECAMY

I Zakopianska Konferencja Gerontologiczna
.| »Staro$¢ w przestrzeni badawczej andragogiki”
ﬁ' | 20-21 kwietnia 2010 r., Koscielisko

Celem spotkania jest wymiana dotychczasowych doswiadczen w zakresie
refleksji i badan gerontologicznych podejmowanych przez polskich andra-
gogow, przeglad aktualnych badan w tym obszarze oraz opracowanie wstep-
nych zatozen projektu ogélnopolskich badan gerontologicznych. Refleksja
nad staro$cig i starzeniem sie w kontekscie rozwoju i edukacji cztowieka
w okresie p6znej dorostosci, a takze jego aktywnosci spotecznej i kulturalnej
bedzie réwniez okazjg do wsparcia przygotowan do publikacji dwéch toméow
z serii wydawniczej ,Biblioteka Gerontologii Spotecznej”, poswieconych
uczeniu sie senioréw oraz duchowosci starosci. Konferencja odbywa sie pod
patronatem Zaktadu Andragogiki i Gerontologii Spotecznej Uniwersytetu
Lodzkiego oraz Wyzszej Szkoty Administracji w Bielsku-Biatej.

Wiecej informagji na stronie: http://www.gerontologia.cba.pl
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Rozstrzyganie sporéw o nazwy &=
domen internetowych

Sqd Polubowny ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie
Informatyki i Telekomunikacji jest jednym z trzech sqdow,
do ktorych odwotujq sie zapisy regulaminu NASK, dotyczgce
procedury rozstrzygania sporow o domeny internetowe.
Akty prawne najczesciej przywolywane przez powodow to
,Prawo witasnosci przemystowej”, ,,Ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji” oraz przepisy ,,Kodeksu cywilne-
g0”. Orzecznictwo Sqdu dostarcza interesujgcego materiafu
do rozwazan nt. powolywania sie na ochrone wyplywajgcq
z zarejestrowania znaku towarowego, prawa do ochrony
renomy czy marki. Krytycznie nalezy ocenic¢ dziafalnosc¢ Sqdu
m.in. w zakresie daleko posunietej anonimizacji orzeczen
czy dziatalnosci jego arbitrow w charakterze petnomocni-
kow stron w postepowaniach przed Sqgdem. Pomimo tych
zastrzezen nalezy zaznaczyc, ze dorobek Sqdu odgrywa
istotng role w ksztattowaniu praktyki i doktryny prawa
nowych technologii.

Kazdy komputer podtgczony do internetu ma
swoéj adres zapisany w postaci zestawu cyfr. Na
przyktad adres komputera, na ktérym znajduje sie
strona internetowa Ministerstwa Sprawiedliwo-
Sci, to 195.187.152.14, strona Kancelarii Premiera
—91.198.194.15. Aby ulatwi¢ korzystanie z internetu
i nie zmuszac jego uzytkownikéw do zapamietywa-
nia takich kombinacji, do danego ciggu cyfr mozemy
przypisa¢ nazwe stowng lub stowno-liczbowa, taczac
ja z danym komputerem. Chcgc odwiedzi¢ strone Sadu
Najwyzszego, wystarczy zatem wpisaé www.sn.gov.pl,
ajesli chcemy zajrze¢ na strone Kancelarii Premiera
— www.premier.gov.pl. Pojedyncza nazwa moze by¢
przypisana tylko do jednego komputera (adresu). Re-
jestracjg nazw domen i fgczeniem ich z komputerami
(ktorych adresy podajg podmioty wnoszgce o rejestra-
cje domeny) zajmujg sie powolane specjalnie w tym
celu organizacje. Na najwyzszym miedzynarodowym
szczeblu jest to ICANN', ktéra w 1998 roku przejeta

&=

Jakub Bartosiak

te zadania od rzadu Stanéw Zjednoczonych. W Polsce
zajmuje sie tym NASK?, jednostka badawczo-rozwojo-
wa, utworzona na podstawie zarzadzenia Przewodni-
czacego Komitetu Badan Naukowych, nadzorowana
przez ministra wtasciwego ds. nauki?.

Wraz z rozwojem i wzrostem popularnosci inter-
netu jego uzytkownicy zauwazyli, ze posiadanie do-
brego adresu internetowego moze przynosic¢ rozmaite
profity. Na gruncie prawnym oznacza to uprawnienie
(wynikajgce z umowy rejestracyjnej z NASK), by dana
nazwa domeny kierowala na wskazany przez nas kom-
puter. Zgodnie z internetowym prawem zwyczajowym
rejestracja nazw domen odbywa sie na zasadzie: ,kto
pierwszy, ten lepszy”. Jesli zatem dwo6ch panéw Ko-
walskich zlozy wniosek o rejestracje domeny www.
kowalski.pl, to umowa zostanie zawarta z tym, ktory
wczesniej to zrobil. Problemy zaczynajg sie w chwili,
gdy inne podmioty stwierdzg, ze korzystanie z domeny
przez dotychczas uprawnionego narusza ich prawa.

Jednym ze sposobow rozwigzania takiego sporu
jest oczywiscie droga sagdowa. Innym, promowanym
przez wspomniane wyzej organizacje, jest sgdowni-
ctwo polubowne. Niniejsze opracowanie przedstawia
orzecznictwo jednego z takich sadéw.

Wiasciwos¢ sqdu

Sad Polubowny ds. Domen Internetowych przy
Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji powstat
w 2003 roku. W rozumieniu przepiséw Kodeksu postepo-
wania cywilnego jest staltym sgdem polubownym. Zostat
powolany w celu rozstrzygania spor6w o naruszenie
praw w wyniku rejestracji nazwy domeny interneto-
wej z zakonczeniem ,,.pl”. W chwili obecnej zrzesza
30 arbitréw — prawnikow legitymujgcych sie tytutem
adwokata, radcy prawnego, rzecznika patentowego
lub doktora nauk prawnych*.

! Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (Internetowa Korporacja ds. Nadawania Nazw i Numeréow).
2 Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK) petni role krajowego rejestru nazw internetowych w domenie

pl”

3 Zarzadzenie nr 5/93 Przewodniczacego Komitetu Badan Naukowych z dnia 14 grudnia 1993 roku.
4 Zrodto: Polska Izba Informatyki i Telekomunikagji, http:/www.piit.org.pl/piit2/index.jsp?place=Menu02&news_
cat_id=66&layout=2, [17.09.2009]. W umieszczonej tabeli btednie podano taczng liczbe wnioskéw za 2009 rok

— 61 zamiast 58.
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Sad ten jest jednym z trzech sagdéw polubownych
dziatajacych przy instytucjach, ktére tacza z NASK
porozumienia o wspoétpracy w zakresie rozstrzygania
sporéw. Pozostate to: Sad Arbitrazowy przy Krajowej
Izbie Gospodarczej w Warszawie oraz The World
Intellectual Property Organization Arbitration and
Mediation Center. Jak wskazuje NASK, ta ostatnia in-
stytucja jest wlasSciwym sgdem w przypadku zgtaszania
sporéw, w ktorych miejsce zamieszkania lub siedziby
dwéch stron znajdujg sie poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej®.

Przedmiot badan

Do Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych
od 2003 roku wptynely 393 wnioski o wszczecie po-
stepowania arbitrazowego. W co trzecim przypadku
strona pozwana nie wyrazita zgody na rozstrzygniecie
sporu przez tenze sad. Poniewaz rejestracja domeny
zawierana jest w formie umowy z NASK, rejestrujgcego
obowigzuje regulamin, ktory stanowi, ze w takiej sytu-
acji dochodzi do wypowiedzenia umowy rejestracyjnej
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedze-
nia. Ze wzgledu na brak dostepu do dokumentéw zréd-
fowych nie udafo mi sie ustali¢, w jaki sposob rzeczy-
wiScie zakonczyly sie tego rodzaju spory. W kolejnych
111 sprawach (28 proc.) nie wszczeto postepowania
z powodu cesji, rezygnacji powoda lub braku danych
abonenta domeny. Z pozostalych 150 spraw, ktoérymi
sad zajal sie merytorycznie, 10 zakonczylo sie ugoda,
100 wyrokami, 13 zostalo umorzonych, zas 27 wcigz
jest w toku.

Niniejsze opracowanie zostato napisane w oparciu
0 47 orzeczen Sadu Polubownego ds. Domen Inter-
netowych, opublikowanych na stronie internetowe;j
i stanowigcych blisko potowe wszystkich wydanych
orzeczen. Nie jest to zbiér mogacy zapewnié sta-
tystyczng reprezentatywno$¢ wynikéw, nie wiemy
takze, czy niepublikowane orzeczenia nie majg ja-
kiejs wspdlnej specyficznej dla nich cechy. Materiat
ten daje jednak pewien obraz tego, jak w praktyce
wyglada dziatalno$¢ Sadu Polubownego ds. Domen
Internetowych.

Czas postepowania

Warto zwrdéci¢ uwage na sredni czas rozstrzygania
sprawy przed Sagdem Polubownym — jest to 156 dni.
Najkrotsze postepowanie trwato zaledwie 57 dni, za$
najdtuzsze niemal rok — 358 dni. Polowa analizowa-
nych postepowan trwata krocej niz 128 dni. Dla po-
réwnania, wedtug raportu Doing Business 2010, Sredni
czas postepowania sgdowego w Polsce, od zlozenia
pozwu do chwili wydania wyroku, wynosi 670 dni®.

Postepowanie przed Sagdem Polubownym ds. Domen
Internetowych trwa wiec ponad cztery razy kroce;.
Dane te potwierdzajg powszechne przekonanie o szyb-
szym rozpoznawaniu spraw przez sady polubowne.
Takie zalozenie przy$wiecato Arturowi Piechockiemu,
prawnikowi z NASK, wspéttworcy tegoz Sgdu Polubow-
nego: Szybkos¢ wymiany informacji w internecie wymaga
procedur umozliwiajgcych rozstrzygniecie sporu w krotkim
terminie, stqd rozwigzaniem lepszym niz diugotrwate poste-
powania przed sqdami paristwowymi staly sie alternatywne
sposoby rozstrzygania sporow’.

Ciekawie prezentuje sie charakterystyka uczest-
nikow postepowania. Inicjatorami postepowan
w zdecydowanej wiekszosci sg osoby prawne — tak
jest w ponad 75 proc. przypadkow. NajczesSciej sg to
spoltki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Odwrotna
sytuacja ma miejsce w przypadku pozwanych: 68 proc.
z nich to osoby fizyczne, a jedynie w 15 przypadkach
(32 proc.) strong pozwang byta osoba prawna. Bardziej
istotne wydaje sie jednak, ze az 75 proc. pozwanych
to przedsiebiorcy (pozwani czesto prowadzg zatem
dziafalnosc¢ gospodarczg, cho¢ nie zawsze jako osoby
prawne). Mozna zatem przyjac¢ zatozenie, ze wiek-
szo$¢ sporow o domeny toczy sie miedzy podmiotami
profesjonalnymi. Blisko 25 proc. pozwanych to osoby
fizyczne, nieprowadzace dziatalnoSci gospodarcze;.

Rozstrzygniecia sqdu

Istotg postepowania przed Sagdem Polubownym ds.
Domen Internetowych jest rozstrzygniecie, czy pozwa-
ny, w wyniku zawarcia umowy rejestracyjnej z NASK
o0 utrzymywanie nazwy domeny internetowej, naruszyt
prawa powoda. Zadanie stwierdzenia naruszenia praw
przez pozwanego jest niezbednym elementem pozwu
wnoszonego do sadu. Pozostale wymagane elementy
pozwu to: oznaczenie stron, przytoczenie okoliczno-
Sci faktycznych uzasadniajacych zadanie, wskazanie
dowodoéw na przytoczone okolicznoSci i wskazanie
osoby arbitra®. W 70 proc. analizowanych spraw sad
uznal, ze prawa powoda zostaly naruszone.

Zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego (art.
1194) sad polubowny rozstrzyga na podstawie prawa
wlasciwego dla danego stosunku prawnego. W zde-
cydowanej wiekszosSci przypadkow sad polubowny
opiera sie na przepisach powotywanych przez powo-
da, jednak sg i takie orzeczenia, w ktorych siega on
z wiasnej inicjatywy do odpowiednich regulacji.

Przepisami, ktore przytacza sie najczeSciej, sg
regulacje Ustawy o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji.
Powolywano sie na nigw 37 sprawach (tj. blisko 80 proc.
analizowanych spraw). Niemal réwnie czesto, bo w 70
proc. postepowan, podnoszone byly zarzuty naruszenia
przepiséw ustawy Prawo wlasnosci przemysfowej°.

5 Zrédto: Krajowy Rejestr Domen, http://www.dns.pl/spory.html, [17.09.2009)].

¢ The World Bank Group, www.doingbusiness.org, [20.09.2009].

7 Nazwy domen nie sq chronione prawem, ,,Gazeta Prawna”, 21.08.2007, s. 16.

8 Regulamin Sqdu Polubownego ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji.
9 Mozna powolac sie na ré6zne przepisy, stad procenty nie sumujg sie do 100.
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W 36 proc. analizowanych spraw powo6d podnosit za-
rzut naruszenia art. 43"'° Kodeksu cywilnego'®. Sad uznat
te zarzuty za stuszne w ponad 90 proc. przypadkéw
(w 16 sprawach na 17, w ktérych podnoszono art. 43 kc),
co dowodzi, ze przedmiotowe przepisy, jesli znajdujg
zastosowanie, sg skuteczng bronig w sporach o domeny.
Pozostale przepisy Kodeksu cywilnego byly podnoszone
jedynie w co szostej sprawie (17 proc.) i byly to prze-
waznie regulacje dotyczgce ochrony dobr osobistych. Na
przepisy prawa nieprzytoczone powyzej powotano sie
w zaledwie trzech przypadkach (dotyczacych zagadnien
z zakresu prawa autorskiego i prasowego).

Niespojne orzecznictwo

Jak wynika z powyzszego zestawienia, podstawg
orzeczen Sadu Polubownego sg przede wszystkim
przepisy ustawy Prawo wiasnosci przemystowej, Ustawy
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz Kodeksu cywil-
nego. Warto zwroci¢ uwage, ze oparcie orzeczenia na
dwéch pierwszych wymienionych ustawach wymaga
pewnych warunkéw wstepnych.

W przypadku Prawa wifasnosci przemystowej nie-
zbednym elementem jest istnienie po stronie powoda
prawa ochronnego na znak towarowy zarejestrowany
w Urzedzie Patentowym. Sg jednak wyroki, w ktérych
arbiter zdecydowal o przyznaniu ochrony na znak,
w ktérego sprawie Urzad Patentowy nie wydal jeszcze
decyzji''. Warto takze zauwazy¢, ze orzecznictwo
Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych nie jest
jednolite w odniesieniu do charakteru znaku towaro-
wego. Czes$¢ arbitrow przyznaje ochrone wszystkim
znakom towarowym (w tym znakom stowno-graficz-
nym) zawierajgcym w sobie stowo lub stowa uzyte
w nazwie domeny, o prawo do ktoérej toczy sie spor.
Czesc za$ — i jest to poglad zdaniem autora prawidto-
wy — uznaje, ze z ochrony moze korzysta¢ wyltgcznie
sfowny znak towarowy. Jeszcze innym aspektem, na
tle ktorego ujawniajg sie r6znice w orzecznictwie, jest
uwzglednianie (lub nie) przez arbitréw zakresu klas
towarowych'?, w ktorych dany znak podlega ochronie,
i rozstrzyganie w oparciu takze i o te przestanke.

Poszczego6lni arbitrzy r6znig sie ponadto co do oceny
zarzutéw dotyczgcych naruszenia prawa do firmy czy
renomy. Niektorzy uznajag dowody wylgcznie w oparciu
o ocene sadu, inni za$ oczekujg udokumentowania
zarzutow strony powodowej w postaci wynikéw badan,
analiz lub statystyk odwiedzin danej domeny'.

Réznice w orzecznictwie dotyczg takze oceny
legitymacji biernej pozwanego, na gruncie ustawy
Prawo wtasnosci przemysfowej oraz Ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji. Niekt6rzy arbitrzy uznaja, ze
oferowanie mozliwosci odkupienia praw do domeny
lub oferta jej wydzierzawienia wystarczajg do uznania
strony powodowej za przedsiebiorce, inni za$ stawiajg
dalej idgce wymagania.

Problemy

Niestety, brak jednolito$ci orzeczen nie jest jedy-
nym zarzutem, jaki mozna skierowa¢ wobec Sadu Po-
lubownego ds. Domen Internetowych. Rzetelng analize
orzecznictwa utrudnia bardzo daleko idgca poufnos¢.
Nawet w wyrokach opublikowanych zatajane bywajg
takie informacje jak: data zlozenia pozwu, wydania
wyroku czy nawet nazwisko arbitra rozpatrujacego
sprawe. Nieujawnianie danych strony powodowej lub
pozwanej w sytuacji, gdy ujawniona zostaje sporna
domena, jednoznacznie identyfikujgca ktoras ze stron,
réwniez wydaje sie zbyt duzym ograniczeniem.

Poufno$¢ orzeczen w sprawach trafiajacych przed Sad
wskutek zapisu, do ktérego strony sg niejako przymu-
szane regulaminem NASK, jest osobnym zagadnieniem.
Wymaga przemyslenia, czy wszystkie zasady, wedtug
ktorych funkcjonujg sady polubowne, rozstrzygajac
spory prywatne, poddane pod rozpatrzenie na skutek
nieprzymuszonej woli obu stron, powinny mie¢ takie
samo zastosowanie w sytuacji, gdy zapis na sad (tj. umo-
wa lub o$wiadczenie stron sporu, w ktérym zgadzajg
sie one na poddanie sporu pod rozstrzygniecie sadu)
jest niejako administracyjnym nakazem'4, wynikajgcym
z regulaminu NASK — a wiec instytucji panstwowe;j.
Utajnianie orzeczen i treSci postepowania jest w prze-
konaniu autora dziataniem kontrowersyjnym.

Watpliwosci mozna mie¢ takze w sytuacji, gdy
arbiter Sadu wystepuje (w innej co prawda sprawie)
jako petnomocnik jednej ze stron. Trudno o zaufanie
do rozstrzygniecia wydanego przez osobe, ktéra
zawodowo zajmuje sie reprezentowaniem drugiej
strony sporu. Regulamin Sadu Polubownego przewiduje
wprawdzie procedure wylagczenia arbitra'>, jednak
(z powodu wspomnianego wyzej braku dostepu do
dokumentéw zrédiowych) nie wiadomo, czy strony
podejmowaly takie préby.

Podsumowanie

Dziafalnos¢ Sadu Polubownego ds. Domen Inter-
netowych jest interesujgcym materialem do analizy.
Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej
nie publikuje zadnych wydawanych orzeczen, zas
orzecznictwo sgdow powszechnych jest w tej materii

10 S3 to przepisy dotyczace firmy, w imieniu ktorej dziata przedsigbiorca.

" Por. wyrok w sprawie 06/06/PA.

12 Klasa towarowa to zakres, w jakim dany stowny znak towarowy (wzér, patent) podlega ochronie. Skfadajac wniosek
o rejestracje znaku, przedsiebiorca okresla jednoczesnie, w jakich klasach towarowych oczekuje ochrony. Ochrona

w wiekszej liczbie klas wigze sie z wyzszymi kosztami.

13 Por. wyrok w sprawie 22/05/PA.

14 Jak wspomniano wcze$niej, niepodpisanie zapisu na sad polubowny skutkuje wypowiedzeniem umowy przez

NASK.
15 Art. 19 pkt. 2 Regulaminu.
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mniej niz skromne. Sad Polubowny wytycza zatem
potrzebne zaréwno doktrynie, jak i praktyce kierunki
wyktadni i interpretacji.

Rosngce znaczenie internetu powoduje, ze po-
jawia sie coraz wiecej prac po$wieconych prawnym

aspektom tego medium. Pozwala to mie¢ nadzieje, ze
toczgce sie dyskusje i polemiki wptyng pozytywnie na
Swiadomos¢ prawng uzytkownikow sieci oraz prakty-
koéw prawa. Przedstawione zagadnienia mogg za$ by¢
przyczynkiem do dyskusji.

Autor jest studentem V roku Wydziatu Prawa i Administracji UW, socjologiem. Trzykrotnie zostal laureatem sty-
pendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Byl stypendystg Northeastern Illinois University w Chicago. Jego
zainteresowania naukowe obejmujg skutecznos¢ regulacji administracyjno-prawnych (szczegélnie w kontekscie in-
ternetu) oraz regulacje dotyczace nowych technologii. Obecnie pisze prace magisterska pod kierunkiem prof. Jacka
Langa, poswiecong wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjnych w administracji panstwowej.

POLECAMY

Fabryka Innowacgji

Celem projektu Fabryka Innowacji jest udzielanie wsparcia w tworzeniu
nowych, innowacyjnych przedsiebiorstw. Organizatorzy poszukujg pomy-
stow opartych na nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych w ob-
szarach e-pienigdza, e-biznesu, ochrony srodowiska, edukacji, transportu
i energetyki. Gwarantujg pomoc doradcza na poziomie okofo 200 tys.
ztotych (udostepnienie laboratoriéw, pomoc w przygotowaniu prototypu,
o e T badania rynku, umowy sprzedazowe, doradztwo prawne i ochrone wias-
tes B % nosci intelektualnej), a takze na etapie budowy firmy (wejscie kapitatowe
= — do 200 tys. euro). Adresatami projektu sg Srodowiska akademickie
— kadra naukowa uczelni wyzszych, jednostki B+R i studenci. Projekt Fabryka Innowagji jest wspo6tfinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Wiecej informagji na stronie: www.fabrykainnowacji.org.pl

OwACNA
COERODARES

E-gospodarka w Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju
10-12 czerwca 2010 r., Szczecin—-Malmo—Kopenhaga

E-GOSPODARKA W POLSCE -
STAN OBECNY I PERSPEKTYWY ROZWOIU -

_ TPocets - Tebchomsiniajo” - teotla | prakyla

Celem konferencji jest przesledzenie dotychczasowych tendencji
i okreslenie mozliwosci rozwoju rynku zwigzanych z procesami
elektronizacji zachodzacymi w gospodarce oraz ich konsekwencji dla
operatoréw sfery facznosci dziatajacych w Polsce i na $wiecie. Obszary
tematyczne konferencji obejmuja: problemy rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego, gospodarke elektroniczng, e-biznes, zarzadzanie
wiedza, a takze oddzialywanie gospodarki elektronicznej na funk- |
cjonowanie poczty i telekomunikacji.

Konferencja organizowana jest przez Uniwersytet Szczecifski oraz
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne w Szczecinie — na promie kursu-
jacym na trasie Szczecin—Swinouj$cie-Malmo—Kopenhaga.

Wiecej informagji na stronie: http:/fwww.lacznosc.wzieu.pl/

ICE-B 2010, International Conference on e-Business
26-28 lipca 2010 r., Ateny, Grecja

Zapraszamy na spotkanie poswiecone e-biznesowi, organizowane przez
INSTICC (The Institute for Systems and Technologies of Information,
Control and Communication). Zakres tematyczny konferencji obejmuje
m.in.: aplikacje e-biznesu, mobilnos¢, enterprise engineering, e-ustugi.
Konferencja ICE-B jest cze$cig miedzynarodowej konferencji ICETE 2010
poswieconej e-biznesowi, technologiom komunikacyjnym, aplikacjom
multimedialnym i systemom informacyjnym. Rejestracja na spotkanie
ICE-B pozwala na uczestniczenie rowniez w pozostalych wydarzeniach.
Wiecej informagji na stronie: http://www.ice-b.icete.org/

a "f{lf EH swim
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15. konferencja Online Educa Berlin 2009
— aby dzielic sie wiedzqg i innowacjami
w zakresie e-edukacji na swiecie

Dorota Myko

W biezgcym roku na jubileuszowa, 15. konferencje
Online Educa, odbywajaca sie w dniach 2—4 grudnia
2009 roku, przyjechato do Berlina 2078 oséb z 92
krajow. Educa jest bezsprzecznie najwiekszym global-
nym wydarzeniem dla firm, szkolnictwa i sektora ad-
ministracji publicznej na rynku nowych technologii na
rzecz edukacji. Organizatorem imprezy jest berlinska
firma ICWE - International Conferences, Workshops
and Exhibitions, dziafajaca gléwnie w sferze edukagji
(www.icwe.net).

Przez trzy dni uczestnicy dyskutowali i wymieniali
sie wiedzg zwigzang ze zmianami i trendami w zakresie
technologii wspomagajgcych nauczanie i szkolenia.
W przeddzien konferencji, 2 grudnia, odbywaly sie
liczne warsztaty — niektére z nich bezplatne. W tym
dniu mialy miejsce jeszcze dwie inne imprezy: pierw-
sze forum — The School Forum dla branzy IT, dyrektorow
i nauczycieli szko6t podstawowych i $rednich (forum to
odbywalo sie w jezyku niemieckim, pozostate sesje
Online Educa odbywaly sie w jezyku angielskim) oraz
pigte forum na temat e-nauczania w obszarze obron-
nosci i bezpieczenstwa (The 5th International Forum on
Technology Assisted Learning and Training for Defence,
Security and Emergency Services).

Podczas sesji plenarnej, otwierajgcej konferencje
(3 grudnia 2009 r.), jako prelegent wystapit zdobywca
Oskara — Lord David Puttnam (producent filméw takich
jak: Misja i Rydwany ognia). Obecnie zajmuje on stanowi-
ska m.in. rektora w The Open University — najwiekszej
brytyjskiej instytucji zajmujgcej sie e-learningiem oraz
przewodniczgcego organizacji Futurelab. Zaréwno
w prezentowanym krétkim filmie, jak i w swoim prze-
mowieniu, podkreslat role innowacji w programach
nauczania i e-edukagji dla ksztattowania spoteczenstwa
w duchu humanizmu i braterstwa. Inwestycja w eduka-
cje gwarantuje bowiem odpowiednie przygotowanie
kadr, ktore w kolejnych pokoleniach bedg madrze
zarzadzac $wiatowymi zasobami, zabiega¢ o dobro
i dbac¢ o pokéj. Czyzby, jak twierdzit Lord Puttnam:
Nasza przyszios¢ miata przybrac forme wyscigu pomiedzy
swiatem edukacji a roznego rodzaju katastrofami?

Jednym z gtéwnych tematéw byto takze nauczanie
w miejscu pracy w dobie globalnych przemian oraz re-
strukturyzagcji finansowych przedsiebiorstw i instytucji.
Wiele sesji prezentowalo innowacyjne rozwigzania,
m.in. jak wykorzystywa¢ wolny dostep do oprogra-
mowania, czyli rozwigzania open source, w dobie
kryzysu lub potencjat gier edukacyjnych w e-edukacji,
a takze strategie nauczania na uniwersytetach trze-

ciego wieku. Dyskutowano o pufapkach i mozliwos-
ciach oferowanych przez serwisy spolecznosciowe.
W ramach sesji po raz pierwszy odbyly sie laboratoria
z zastosowaniem komputeréw do $ledzenia dziatan na
Zywo, np. wirtualne laboratoria Web 3.0.

Na konferencji Online Educa wystgpito ponad 400
prelegentow z 38 krajow, ktorzy wzieli udziat fgcznie
w 85 rownoleglych sesjach, forach, warsztatach, semi-
nariach, sesjach plenarnych i debatach.

Polske reprezentowali prelegenci z firmy Young
Digital Planet (gléwnego sponsora podczas sesji
plenarnych), z Politechniki Poznanskiej, Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej w Warszawie oraz Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

W trwajacej trzy dni cze$ci wystawienniczej wzielo
udzial 104 wystawcow z 20 krajow —w tym trzy polskie
firmy, uczestniczace w konferencji juz od kliku lat. Poza
wymienionym sponsorem obecni byli przedstawiciele
portalu Strikeplagiarism.com oraz SuperMemo.

Najwieksza liczba uczestnikow przybyta z Niemiec
— 524, z Holandii — 242, Wielkiej Brytanii — 210, Nor-
wegii — 145, Finlandii — 76, Francji — 67 i z Belgii — 62
osoby. Wystawione zostaly tylko dwa stoiska narodowe
—z Omanu i z Rosji, ale swojg obecno$¢ w znaczacy
sposob zaakcentowata Francja, Niemcy oraz Wielka
Brytania.

W zwigzku z wynegocjowang réwniez w tym roku
nizszg ceng za udzial dla Polski (450 zamiast 790
euro) delegacja liczyta 60 oséb. Uczelnie wyzsze
reprezentowaly 24 osoby, obecna byla rowniez grupa
z branzy wydawniczej — 19 os6b, a reprezentanci firm
IT i szkoleniowych obecni byli w liczbie 17 oséb. Dla
poréwnania — w rekordowym pod tym wzgledem dla
Polski 2008 roku bylo 90 os6b i rowniez przewazali
przedstawiciele uczelni wyzszych.

Nastepna konferencja Online Educa odbedzie sie
w Berlinie w Hotelu Intecontinental od 1 do 3 grudnia
2010 roku. Zapraszamy serdecznie do uczestnictwa
w konferencji i do wspoipracy medialnej w internecie
przy organizacji polskiej delegacji na Educa w 2010
roku.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: www.
online-educa.com, gdzie mozna znalez¢ szczegoto-
wy program, liste wystawcow i prelegentéw oraz
opisy poszczegoélnych sesji, a takze dodatkowo
galerie zdjec¢ (http://www.online-educa.com/media-
picture-gallery) oraz nagrania filmowe i dZwiekowe
(http://www.online-educa.com/audio-video).
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Wykorzystanie technologii

w dydakiyce jezyka obcego

— recenzja

Dominika Goltz-Wasiucionek

Niniejsza recenzja dotyczy ksigzki
Blended Learning. Using technology
in and beyond the language clas-
sroom, autorstwa Pete’a Sharmy
i Barneya Barretta', kt6ra ukazata
sie jako jeden z tomoéw w serii
przeznaczonej dla nauczycieli
jezyka angielskiego — zar6wno
dla poczatkujacych, jak i doswiad-
czonych dydaktykéw. Poruszana
w niej problematyka dotyczy
zagadnien metodycznych oraz
wykorzystywanych w ksztaltceniu
jezykowym technologii informa- Usir
cyjnych.

Blended learning staje sie, na
Swiecie i w Polsce coraz popu-
larniejszg forma nauki, w tym
rowniez nauki jezykéw obcych.

Blended Learning

Pete Sharma & Barney Barrett

Macmillan Books for Teachers

jezyka angielskiego. Poszczegdlne
rozdzialy odnoszg sie do kwestii
zastosowania komputeréw i two-
rzenia wlasnych materialéw oraz
przedstawiaja nowe technologie
i sposoby ich zastosowania. Pozna-
jemy wiec: mozliwo$ci wykorzysta-
nia internetu, materialy i stowniki
elektroniczne, oprogramowanie
do nauki jezykow, tablice inter-
aktywne i urzadzenia przeno$ne,
co jest szczeg6lnie pomocne dla
tych nauczycieli, ktérzy nie sg
zaznajomieni z nowinkami techno-
logicznymi. Kolejnym elementem
kazdego rozdzialu jest przedsta-
wienie mozliwoSci wykorzystania
danej technologii. Ksigzka konczy
sie czeScig, w ktorej zamieszczone

Staly rozwéj technologii i jej
zastosowanie w edukacji powodujg zwiekszenie
zainteresowania tg problematyka, a liczba instytugji,
szkol i uczelni wprowadzajacych ksztatcenie komple-
mentarne systematycznie rosnie.

Nie dziwi wiec, ze dw6ch uznanych wyktadowcow
jezyka angielskiego, pasjonatéw nowych technologii,
pokusifo sie o podzielenie si¢ swoimi spostrzeze-
niami. Pete Sharma to doswiadczony nauczyciel,
szkoleniowiec, dyrektor, ktéry pracowat dla organi-
zacji Linguarama, zajmujace;j sie jezykiem angielskim
w biznesie. Prowadzil zajecia na Bliskim i Dalekim
Wschodzie oraz tworzyl szkolenia dla treneréw.
Regularnie wyktada na konferencjach IATEFL oraz
BESIG i razem ze wspotautorem ksigzki prowadzi
edukacyjny blog?. Barney Barrett od 12 lat pracuje
jako nauczyciel jezyka angielskiego w biznesie.
Przez krétki czas byl wspoétpracownikiem Linguarama
wStradford-upon-Avon, tam tez poznal Pete’a Shar-
me, z ktorym podzielit zainteresowania nauczaniem
jezykéw i wykorzystaniem w tym celu technologii
informacyjnych.

Omawiana publikacja jest w calos$ci poswiecona
zastosowaniom nowych technologii w nauczaniu

zostaly ¢éwiczenia do wykorzysta-
nia oraz studia przypadkéw, ktore odnosza sie do
sytuacji, z jakimi zetkneli sie nauczyciele stosujgcy
w swojej pracy dang technologie.

Rozdziatl pierwszy to ogdlne wprowadzenie do
problematyki ksztatcenia komplementarnego. Au-
torzy traktujg je jako tgczenie zaje¢ bezposrednich
i tych, ktore zostaly przygotowane z zastosowaniem
technologii, przy czym to ostatnie pojecie odnosi sie
do szeroko rozumianego wykorzystania internetu,
ptyt CD, tablic interaktywnych, komputeréw (jako
srodkéw komunikacji). Pete Sharma i Barney Barrett
ukazuja, iz zastosowana w procesie ksztalcenia jezy-
kowego technologia jest integralng czescig kursu, ale
tez elementem wspomagajgcym nauczanie, bowiem
uczacy sie korzystajg z technologii miedzy kolejny-
mi spotkaniami bezposrednimi. Termin ,,blended
learning”, wedlug autoréw, odnosi sie do kazdej
typowej sytuacji nauczania i uczenia sie z wyko-
rzystaniem nowych technologii, a takze do szkolen
zawodowych. Pojecie to jest wiec szeroko ujete, co
pozwala nam odnosi¢ je do wielu r6znych sytuagji.
Oprocz wlasnej definicji autorzy podajg rowniez
definicje zaczerpniete z réznych zrodel®, co wydaje

! P. Sharma, B. Barrett, Blended Learning. Using technology in and beyond the language classroom, Macmillan, Oxford

2007.
2 http:/www.te4be.com/pages/newblog/
3 Tamze, s. 8.
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sie cennym zabiegiem z punktu widzenia oso6b, kt6-
re dopiero chcg wprowadzi¢ nowe technologie do
swojej pracy. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage,
Ze autorzy nie sg bezkrytycznymi zwolennikami
nowych technologii — podajg wprawdzie ich zalety
w nauczaniu jezyka, ale poruszajg rowniez kwestie,
ktére moga by¢ problemowe.

Kolejne rozdzialy rozpoczynaja sie charakterystyka
okreslonych technologii, ktére sg istotne nie tylko
z punktu widzenia 0séb rozpoczynajacych ich stoso-
wanie, ale réwniez dajg nowe spojrzenie tym, ktorzy
z sukcesem juz z nich korzystajg. Zwienczeniem sg
tu praktyczne ¢éwiczenia, w ktorych autorzy wskazujg
cel dydaktyczny, poziom znajomoSci jezyka wymagany
do pracy z danym ¢wiczeniem, rodzaj interakgji, opis
zastosowanej technologii oraz czynnosci, ktére na-
uczyciel powinien wykona¢ przed przystgpieniem do
ich przeprowadzenia. Przyktadem moze byc¢ ¢wiczenie
opisane w rozdziale 6smym*, po$wieconym komuni-
kacji wspomaganej komputerowo. Celem ¢wiczenia
Weekend z kolegg/przyjacielem spoza miasta jest rozwi-
niecie kompetencji komunikacyjnych, a szczegdlnie
wyrazania opinii. Jest ono przeznaczone dla oséb
postugujacych sie jezykiem angielskim na poziomie
Sredniozaawansowanym. Zadanie stworzone jest do
pracy w grupach cztero- lub piecioosobowych, z wy-
korzystaniem czatu. Uczniowie (reprezentujacy ré6zne
typy osobowos$ci) maja za zadanie wykazac sie rézny-
mi umiejetnoSciami z zakresu czterech sprawnosci
jezykowych, np. ci, ktoérzy sg nieSmiali, moga tatwiej
i petniej wyrazac swoje opinie w formie pisemnej — tym
samym stajg sie podczas realizacji ¢wiczenia innymi
(otwartymi i $§miatymi) osobami. Cwiczenie zacheca
uczacych sie do interakcji pozbawionej zahamowan,
realizowanej w matlych grupach, poprzez wyrazanie
mysli w formie pisemnej. Ponadto w ksigzce> zostal
zamieszczony gotowy do powielenia material, zawie-
rajacy instrukcje do wykorzystania przez uczacych
sie w Kklasie.

Réwnie warto$ciowe (jak ¢wiczenia) sg studia
przypadkéw — pokazujg bowiem czytelnikom realne
sytuacje, w ktorych znalezli sie nauczyciele stosujgcy
na swoich zajeciach okreslong technologie. Cenne jest
réwniez to, ze autorzy nie wskazujg jedynie zalet sto-
sowania technologii, ale przedstawiajg takze sytuacje
trudne i kfopotliwe, pokazujgc mozliwosci ich unik-
niecia i efektywniejszego zastosowania technologii.
Ciekawie zaprezentowany zostal na przykiad spos6b
wykorzystania platformy Moodle do wykonania zada-
nia jezykowego, zwigzanego z ubieganiem sie o prace.
Swoje do$wiadczenia opisata Sheila — nauczycielka
jezyka angielskiego z Niemiec, pracujgca dla jednego
z tamtejszych uniwersytetow®. Jej celem bylo przygo-
towanie uczniéw do napisania CV, odbycia rozmowy
W sprawie pracy oraz napisania memo (memorandum,

4 Tamze, s. 109-110.
5 Tamze, s. 147.
¢ Tamze, s. 113-114.

tj. stuzbowa notatka sporzadzana w kontaktach
biznesowych). Sheila podjeta dwie decyzje: po pierw-
sze — oprocz wykorzystania dostepnych materialow
nalezalo stworzy¢ wiasne, po drugie — wykorzysta¢
platforme Moodle, aby zapewni¢ maksymalng ela-
styczno$¢ w udostepnianiu materiatow. W ten sposob
mogta wykorzysta¢ opcje przesylania e-maili i zalozy¢
dla swojej grupy obszar wiki.

Przygotowany kurs tworzenia CV sktadat sie z czte-
rech etapéw. W pierwszym nauczycielka udostepnita
klucz do stworzonego na platformie obszaru. Po
podziale na grupy robocze uczacy sie mieli za zadnie
przeczyta¢ ogloszenia w sprawie pracy na okreslonych
stronach WWW oraz okresli¢, jakie umiejetnosci bedg
im potrzebne. Nastepnie wcielali sie w role doradcéow
i prezentowali swoje wskazowki odnoszace sie do pi-
sania CV, listu motywacyjnego oraz rozmowy o prace
— byly one zamieszczane w formie wpiséw na forum.
Podczas drugiego etapu kazdy pracowat indywidualnie,
przygotowujac swoja aplikacje i wysylajgc CV oraz
list motywacyjny e-mailem do prowadzgcej zajecia.
W etapie trzecim uczniowie pracowali w grupach,
przygotowujac pytania na rozmowe kwalifikacyjng.
Podczas etapu czwartego Sheila poprosita, aby ucznio-
wie wyobrazili sobie, zZe sg grupg przeprowadzajacg
rozmowe kwalifikacyjng. Uczniowie przegladali aplika-
cje i wybierali najlepszego kandydata. Nastepnie grupy
pisaly memo do kandydata, ktéry byt ich zdaniem
najbardziej odpowiedni do zajecia danego stanowiska.
Memo mialto zosta¢ zamieszczone w obszarze wiki.
Cwiczenie to — podobnie jak wiele innych zamieszczo-
nych w ksigzce — daje ogromne mozliwosci, bowiem
pracujac z kolejnymi grupami, mozna wykorzystac nie
tylko zaproponowane rozwigzania, ale takze siegngé
po inne sugerowane przez autoréw narzedzia, np.
komunikator Skype — by przeprowadzac telefoniczne
rozmowy w sprawie pracy, czy programy do nagrywa-
nia plikéw audio i wideo — aby nastepnie umiescic je
na platformie.

Ostatni rozdzial jest niezwykle cenny, poniewaz
po$wiecony zostal tworzeniu i wykorzystaniu wtas-
nych zasobow. Autorzy podaja przyktady i sposoby
tworzenia wlasnych materiatéw dydaktycznych, co
jest szczegolnie przydatne nowicjuszom, ale tez
moze wplyng¢ na od$wiezenie warsztatu pracy osob
uczacych juz dtuzej.

Warto tez zwréci¢ uwage na liczne informacje
dotyczace zasobow internetowych — to do nich od-
sytajg autorzy, by na biezgco znajdowaé wskazowki
i materialy pomocne w stosowaniu technologii na
lekcjach jezyka angielskiego.

Zaletq ksigzki sa z pewnoScig takze aneksy. Aneks
1 zawiera gotowe do wykorzystania i kopiowania
materialy na zajecia z zastosowaniem okre$lonej
technologii. Zdecydowana wiekszos¢ materiatow
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dotyczy wykorzystania stron WWW., Niestety, pojawia
sie takze niewielki mankament — brakuje wiasciwych
proporcji w objeto$ci materialéw odnoszacych sie
do poszczegoélnych technologii. Dla rozdziatéw 5-7
zabrakto gotowych pomystéw, co by¢é moze wynika
z faktu, ze szczegbétowy opis mozliwosci wykorzy-
stania danej technologii oraz ilustrujgce to przykiady
zostaly zamieszczone w rozdziale gtéwnym. Aneks
2 zawiera praktyczne wskazéwki zwigzane z rozpo-
czeciem pracy w sieci, wymogami sprzetowymi oraz
kwestiami typowo technicznymi.

Ksigzka Pete’a Sharmy i Barneya Barretta to
pozycja, ktéra w jasny i rzetelny sposob opisuje za-

POLECAMY
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stosowanie technologii w nauczaniu jezyka obcego.
Ujete w niej zagadnienia sg przydatne dla doswiad-
czonych praktykéw, jak i nowicjuszy. Rbwniez osoby
niezwigzane z nauczaniem jezyka anielskiego mogag
zdoby¢ wiedze na temat samej technologii, mimo
ze ¢wiczenia i studia przypadkéw odnoszg sie do
kurséw jezykowych.

Ksigzka ta moze (i powinna) stanowic¢ podstawowg
lekture dla tych, ktérzy stawiajg pierwsze kroki w na-
uczaniu z wykorzystaniem technologii informacyjne;j.
Jest takze dobra lekturg dla wszystkich, ktorzy, majac
juz w tej dziedzinie wtasne doswiadczenia, chcg po-
znac¢ inne mozliwosci i sprobowac czego$ nowego.

> 1 Seminarium naukowo-dydaktyczne z cyklu

i Jezyki Obce w XXI wieku, pt. Innowacyjne rozwigzania
i technologie w dydaktyce jezykow obcych

19 marca 2010 r., Bydgoszcz

Zapraszamy na seminarium z cyklu Jezyki Obce w XXI wieku. Or-
ganizatorzy zachecaja do spotkania w celu wymiany pomystow
i doswiadczen w zakresie wykorzystania technologii w dydakty-
ce jezykow obcych, a takze wspolnej diagnozy stanu obecnego
oraz okres$lenia mozliwych kierunkéw rozwoju w przysztosci.
Wiodgce tematy dotyczy¢ bedg zalet i wad stosowania ICT w na-
uczaniu jezykéw obcych, przygotowania nauczycieli, roli lektora
i efektywnosci dydaktycznej internetowych kurséw jezykowych.
Przedstawione zostang rowniez dobre praktyki.

Wiecej informacji na stronie:

www.wsg.byd.pl/konferencjasjo

EDEN 2010 Annual Conference
Media Inspiration for Learning
9-12 czerwca 2010 r.
Walencja, Hiszpania

W czerwcu 2010 r. odbedzie sie coroczna konferencja
stowarzyszenia EDEN (European Distance and E-learning
Network), tym razem poswiecona wplywowi mediow
na nauczanie. Zagadnienia do konferencyjnej dyskusji
proponowane przez organizatoréw dotycza m.in.
narzedzi pomiaru wiedzy i osiggnie¢ w Web 2.0, ak-
tywnosci nauczycieli i treneréw w nowych mediach,
kontroli potencjalu mediow.

Wiecej informacji na stronie:

http://www.eden-online.org/eden.php?menuld =485
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Waving the Google Flag
for Inter-institutional
Class Collaborations

Ray Schroeder

The University of lllinois at Springfield and the Institute
of Technology, Sligo Ireland are building a model of inter-
institutional online class collaborations using the preview
version of Google Wave. In test waves during the fall
semester of 2009, the two universities joined students in
a multi-week collaboration on the topic of Internet impact
on energy sustainability perceptions in Europe and the U.S.
The collaboration was less about the topic and more about
identifying the features of the new collaboration tool that
work best in facilitating student group work and instructor
engagement. The results of this test will be implemented in
further collaborations to be tested in a variety of disciplines
by both institutions.

Global Context

A ,perfect storm” of elements have come together
as we enter 2010 to support the development of
inter-institutional online collaborations to promote
diversity, efficiency, and depth of learning. Certainly,
the international economic recession has put pressure
on institutions and individuals to seek innovative ways
to expand access to quality in teaching and learning
while keeping costs down. Traditional colleges
and universities are facing decreasing budgets and
increasing competition through the rapid expansion
of the for-profit institutions'. The move of jobs and
the economy as a whole away from heavy industry
to models of higher technology and service that was
predicted decades ago has fully materialized?. With
that move has come an increased need for just-in-time
learning and teaching that is responsive to the more
competitive job marketplace and the rapidly-changing
technologies.

Brian Mulligan

Sean
Conlan

Out of the turmoil of the global economic changes
of the past decade has emerged Google, a new kind
of company that proposes a new set of tenants,
including ,,Great is not good enough” — ,The need
for information crosses all borders” and ,You can
make money without doing evil™. It is number 117
among the Fortune 500, with some 20,000 employees
and $20 billion in sales*. Billions of searches are
conducted using the Google search engine daily. And,
increasingly, Google has dedicated a growing portion
of its resources to Web 2.0 and ,,cloud computing”
applications that are inexpensive or advertising-
supported.

In May 2009, Google announced to developers
a new online tool that took a wholly new approach
to communication and collaboration online. It was
codenamed ,Walkabout” and eventually named Google
Wave. The project was led by the developers of the
Google Maps project, Jens and Lars Rasmussen. Lars
announced the pre-beta version of the new product
in Google’s official blog, with this list of questions
and challenges:

* Why do we have to live with divides between
different types of communication — email versus
chat, or conversations versus documents?

* Could a single communications model span all or
most of the systems in use on the web today, in
one smooth continuum? How simple could we
make it?

* What if we tried designing a communications
system that took advantage of computers
current abilities, rather than imitating non-
electronic forms?

He described A ,wave” is equal parts conversation

and document, where people can communicate and work

I R.E. Schroeder, Recession reality in higher education, 8 January 2010, http://recessionreality.blogspot.com,

[04.02.2010].

2 D. La Boltz, The Decline of manufacturing and machine tools, and the future of American industry and the working class,
“Monthly Review”, 24 July, 2009, http://www.monthlyreview.org/mrzine/labotz240709.html, [04.02.2010].
3 Corporate information — our philosophy, September 2009, http:/www.google.com/corporate/tenthings.html, September

2009, [04.02.2010].

4 Company profile on hoover’s — google, inc., 2009, http:/www.hoovers.com/company/Google_Inc/hsrfri-1.html, [04.02.

2010].
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together with richly formatted text, photos, videos, maps,
and more®.

The concept suggested by the Rassmussen brothers
that the development of an online learning tool that
might span all or most of the systems in use on the web
today, in one smooth continuum is a huge step forward
from the hodge-podge of Web 2.0 tools or the much
more limited and rigid LMS products of today. It
provides a single, no-cost, platform in which the
instructor can assemble selected synchronous and
asynchronous Web 2.0 tools and resources. These
are password-protected and global in nature. For the
first time, we are empowered to cross geographic and
institutional boundaries to join professors and learners
in a seamless learning environment that is built for
collaboration and communication. With robust built-in
automatic, real-time translation tools, the technologies
are ready for cross-cultural engagements.

Pedagogical Context

Study after study of online learning effectiveness
has pointed to such values as engagement, active
learning, reflective learning, and social constructivist
approaches as providing superior results for most
students, i.e. Sthapornnanon, Sakulbumrungsil,
Theeraroungchaisri, & Watcharadamrongkun, 2009
and Zach, & Agosto, 2009. These studies have
in common the principles that opportunities for
interaction among students and the instructor allow
for the effective building of personal knowledge and
understanding of the individual students.

The foundations of research in the area of engage-
ment in online learning are well-established as articu-
lated in the Sloan Consortium monograph by Karen
Swan on ,Relationships between Interactions and
Learning”®. The research in the areas of social presence,
cognitive presence and teaching presence documented
there have been part of the impetus to bring about the
development of the Community of Inquiry approach
to online learning. The Google Wave platform creates
a synchronous and asynchronous platform to enable
some of the best qualities of these practices of pres-
ence and engagement with the instructor, among the
students, and with the content area.

For most online students, active engagements seem
particularly effective. In addition, some studies indicate
that for some learners a less formal engagement may
work best for ,silent construction” and for a largely
reflective process’ — it seems that the opportunity to
build knowledge through carefully constructed learning
environments that can support both social engagement
and individual reflection may be optimum. Providing

opportunities for both sharing and reflection are
productive at different levels for different individuals.
We will see that Google Wave enables both kinds of
learning through a wide variety of tools.

Technological Context

Most colleges and universities use a Learning
Management System such as Blackboard, Moodle, or
Desire2Learn in order to organize and deliver materials
to online learning (elearning) students. The systems
provide a wide range of features for collaboration
and discussion. But, there are areas in which they lag
behind the release of Web 2.0 technologies that are
rapidly adopted by faculty members seeking to provide
arichly social and collaborative environment for their
classes. Yet, even those using individual Web 2.0 tools
lack the synergy that might be realized by integrating
all of those tools into a single platform such as is
provided by Google Wave.

We have identified quite a number of advantages
that Wave may provide as an addition to a LMS, here
are some of them:

¢ Playback wiki — this feature of Wave enables
a faculty members to playback a group wave
in a kind of time-lapse fashion that enables the
instructor to see just what contributions are
made by which student at what point in a group
project. This could provide a key advantage for
grading group projects.

* Embed iFrame live window — these interactive
windows are very nicely embedded directly
into the document rather than a hyperlink that
requires one to leave the document to view and
interact with the Web.

* Embed mind maps — these provide an especially
versatile interactive outlining and project plan-
ning platform for class projects.

* Audio message/threads — the voice gadget pro-
vides a nice, threaded audio discussion. You able
to create a serial asynchronous audio thread,
Of course this has important possibilities for
language classes.

* Flexible synchronous/asynchronous discussion
threading — wave provides flexibility with the
ability to insert wavelets even within larger dis-
cussions. This enables easy creation of side-bar
discussions within waves. Unique in Wave is the
ability for those who are synchronously con-
nected to see the typing of another participant
and instantly respond in the same or another
blip. Of course, these can either remain in the
wave for later viewing, or can be deleted.

> L. Rasmussen, Went walkabout. Brought back google wave, 28 May 2009, http:/googleblog.blogspot.com/2009/05/went-

walkabout-brought-back-google-wave.html, [04.02.2010].

6 K. Swan, Relationships between interactions and learning, 2004, http:/sloan-c.org/publications/books/pdf/interactions.

pdf, [04.02.2010).

7 S. Gulati, Constructivism and emerging online learning pedagogy: a discussion for formal to acknowledge and promote the
informal, 7 April 2004, http:/www.leeds.ac.uk/educol/documents/00003562.htm.

82 e-mentor nr 1 (33)



Inter-institutional projects — learning manage-
ment systems, because of their licensing model,
prohibit or discourage providing logons to those
not enrolled in your institution. But, sometimes,
we may want to join classes for a week or two
at different institutions for collaborations. Wave
is available to all, anywhere, anytime. But, pass-
words are required and one must be invited by
the originator or another participant of the wave
to join that wave.

Traditional chat mode available — in addition
to the ability to chat with another participant
within any blib, there is a ,retro-chat” tool that
looks like a traditional chat window, the kind
we currently use for many applications.
Adding external experts to group discussions
— with Wave, one can easily drag and drop new
participants into a class discussion. These don't
have to be class members, but they could be
expert guest speakers or others who might
contribute to the discussion at hand. This just-
in-time adding of an expert can really enhance
the quality of discussion.

Adding student participants mid-stream — this
can be done in the LMS, but in Wave, the late
participant can pick up on the full discussion
(even the parts that were previously deleted)
using ,,playback” to catch-up.

Making a wave public —if you develop a wave on
a topic that you want to share with the world,
you can just add easypublic@appsport.com and
make it open to the wider world for sharing and
input.

Easy drag and drop images and documents
—wave provides the opportunity to simply drag
and drop images and documents right where
they belong in the multi-media document rather
than uploading, attaching, or having to put
elsewhere on the web and hyper linking. This is
particularly effective in formatting a multi-media
document.

Polling built into discussion — the polling gadget
that provides participants a chance to launch
a poll right in the middle of a discussion, or
wherever it seems appropriate, without leaving
the discussion wave is another new feature that
is not commonly supported in the LMS. Several
bots provide advanced polling and Likert scale
evaluation features that can be embedded as
well.

Automatic language translation — inter-insti-
tutional and cross-cultural communications
are supported by aunt-rosie@appspot.com an
auto-translator bot for Wave. Providing word-
for-word instantaneous translations among
some 40 languages, this tool opens the doors
for class collaborations across cultures. The
potential is significant for language studies and
for international collaboration.

Video conferencing — live and recorded video
chat tools are supported in Wave. These provide

much of the same utility of such broader Web ap-
plications as Skype, but they have the advantage
that they are embedded directly into the wave
document for later replay.

* Put a live wave on the Web — waves can be put
on the Web — embedded with all of their func-
tionality into a Web page. This opportunity to
open up a selected public discussion to broad
input is feature that many faculty members may
want to offer. At this point, a Google Wave logon
is required to see the Web wave. Of course, in
a LMS, everything is hidden behind secure pass-
words and not easy to export. An example of
such a wave is http:/people.uis.edu/rschr1/wave.
htm (best viewed in Chrome).

* Interactive maps — this feature is far more useful
than trying to attach or configure static maps
into documents. By putting an interactive map
into the wave, the class can manipulate, update,
and add features (such as virtual pushpins) to
wave map.

* Piano gadget — this is just one octave at this
point, but there is promise for these kinds of
gadgets to allow students to manipulate instru-
ments (both musical and technological) within
the learning document space, again without
leaving the wave.

¢ Ajax animator and Napkin — these interactive
Wave tools take advantage of some advanced
cloud-computing technologies to offer some
white board options that are not available in an
LMS. Using the stylus mouse (such as the Wacom
Bamboo), these can be particularly effective.

* Numerous bots are being developed for Wave.
One example, Eliza (available on Wave via elizaro-
bot@appspot.com) and other artificial intelli-
gence bots have been available on the Web, but
not directly in the LMS; these can be very useful
in some ethics and computer science classes.

* The synergies of all of these features make the
potential of Google Wave such an important
collaboration tool in education.

Preliminary Test Sandbox with Students

We incorporated nearly all of the gadgets and bots
mentioned above into a sandbox wave for students so
that they were able to become familiar with the tools
and techniques prior to starting the collaboration. It
is clear that there is a learning curve, albeit a rather
short one, for those using Google Wave. The tools
that are integrated into Wave are generally familiar
to students and faculty members as common Web 2.0
learning tools. The way they integrate into Wave and
the details of their instruction sets may vary some-
what from those with which the participants may be
familiar. A sandbox seems to be a good, constructivist,
approach to learning the basics of Wave. A particularly
comprehensive wikibook on the topic is freely avail-
able online and as a .pdf download at a modest cost:
http://completewaveguide.com.
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Test Collaboration Wave with Students

With the release of Google Wave in a ,preview”
mode on September 30, 2009, there was precious
little time to incorporate the tool into a formal
inter-institutional class exchange. The work was not
included in the fall syllabi of classes, so making this
a requisite part of the course was not possible at UIS.
The following message was posted in the CSC 442a
class section of Internet in American Life course taught
by Ray Schroeder. The other three sections of the class
posted an announcement. Research rules regarding
this kind of activity required that we made clear that
the Wave participation at UIS was voluntary and would
have no effect on the grades of those who chose to
participate or those who chose not to participate. The
announcement was put out on November 19, with less
than a month left in the semester.

Thu, Nov 19, 2009 - Google Wave Collaboration
Opportunity
Posted by: Ray Schroeder

Hi!

We have been contacted by professor Sean Conlan at
the Institute of Technology in Sligo, Ireland (http:/www.
itsligo.ie/). Six of his students are interested in an online
discussion with six students enrolled at UIS on the topic of
“Evidence of the influence of the Internet on perceptions
of energy sustainability in the US.” This discussion
would take place in the new Google Wave application. |
will provide invitations to Google Wave for all who will
participate in the project.

This is an informal discussion. No credit is associated
with the discussion. No preference will be given to those
who participate; no negative consequences for those
who do not. It is, rather, an opportunity to test out this
new online technology (Google Wave) and to conduct a
discussion on a topic related to the Internet. We hope
it will be fun and interesting for all involved to test the
technology that is likely to have a major impact on the
‘net in the coming year. You will be able to use your Wave
account for your own purposes outside this project.
Several professors may observe the “wave” to see what
tools and approaches are used.

Please let me know if you are interested. schroeder.
ray@uis.edu. We will take the first half dozen or so
students who express interest in the project.

ray

The announcement netted four students from UIS.
Half a dozen students participated from the Institute
of Technology at Sligo. The Irish students were in the
energy management studies area and the American
students were from different disciplines but enrolled in
a class studying the impact of the Internet in American
life. So, we decided to focus on the impact of the
Internet on perceptions of energy sustainability as the
topic of the discussion in Wave.

We began our work by creating a ,sandbox” in
which the students were exposed to a range of Wave
bots and gadgets. They were encouraged to access
the online wiki book The Complete Wave Guide. Over

a couple of weeks, the students became familiar with
basic tools and navigation in Google Wave.

The discussion wave, titled ,Perception of Energy
Sustainability as Impacted by the Internet” was started
on December 8. The exchanges took place during the
last week of classes and finals week at the two campuses;
the timing almost certainly limited the participation by
students. A total of 18 blips were created over the ten
days that the wave was active. The discussions included
text, an embedded word document, several embedded
videos from YouTube, and an embedded iFrame of
the YouTube COP 15 Climate Change site. Though the
discussions were limited, the interactions that did take
place were valued as evidenced by student comments.

Participant Observations

Given the rapidly changing nature of this pre-release
version of the software, the students encountered some
frustration with embedded tools that did not always
work. As one student put it in an anonymous survey at
the end of the term: All in all I found the software to have
a lot of potential, however in its current form and with the
performance issues it seemed to suffer I often grew fiustrated
with it. That being said | am looking forward to improvements
in this software and possibly using it for other applications in
the future. Another participant echoed those comments,
writing: The addition and embedding of gadgets and other
web pages, whole adding to the content of the thread was
distracting at some points. For example, the poll that was
run was very intuitive, non-obstructive and I feel provided
a great way to collect such information. In contrast, during
the test some web pages were embedded into the conversation.
In tempting to scroll down the conversation to find changes
I would often get stuck having to click way or click scroll
to get past the embedded page as my mouse wheel would
begin to scroll that page as opposed to the conversation. The
bandwidth requirements of some of the tools resulted
in frustration, waiting for certain embedded features to
render. However, these are not unexpected issues with
a ,preview” version of software. Improvements seem
to be taking place every week, and by the time Wave
is released out of beta testing, one would expect that
almost all of these issues will have been resolved.

There was excitement among the participants
with the opportunity to collaborate with students
at another university, and in this case on another
continent. Comments from students included:

* The more different a person's point-of-view is, the

more useful, I think, the discussion becomes.

* Many class discussions I've had simply consist

of replies saying — in effect —,I agree”.

¢ Shows the power of wave.

* Allows for a much different point/points of view

from other international students.

* [t is good to get feedback from people who

belong to a different culture.

* [t is educational to understand why and what

other civilisations think about a certain topic.

* [tis always good to get other peoples' opinions

on certain topics.
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Based on the comments in this small preliminary
study, it seems that the students sensed the excitement
of breaking institutional and geographic barriers in a
college class. All of those in this self-selected group
were positive about this kind of collaboration.

Outcome Discussion

This was a very small-scale study using the still-
evolving ,,preview” version of Google Wave. It was
conducted at the earliest opportunity we were able
to set up the study, given the coordination between
institutions; orientation of students and instructors;
and semester schedules of classes at the two campuses.
Despite those caveats, most of the students seemed to
catch the enthusiasm of the instructors in using this
technology. Through their comments and participation
at this rather inconvenient point at the end of the se-
mester, the students conveyed their interest in linking
to counterparts in other parts of the world.

We were pleased to see that students seemed, for
the most part, unafraid of the technologies. While
there were glitches and higher bandwidth demands
than some other, more mature tools, the inconven-
iences were generally tolerated. Certainly, we expect
that given Google’s track record in developing success-
ful tools, this tool will also become more reliable and
efficient as it matures.

Lessons Learned

Lessons learned from this early experiment are

several.

* As with any new tool, faculty and student tra-
ining will be required to assure that it can be
used in the best way possibly with the fewest
frustrations. The tool is not nearly as complex as
the virtual environments such as Second Life, but
it does require some orientation and practice.

* There is an excitement for both students and
faculty members in connecting with their co-
unterparts in other institutions, continents and
cultures. In many ways, this kind of inter-institu-
tional engagement is a significant improvement
to the insular environment we experience in
a closed classroom. This may lead to a better
transition to a “real-world” experience that can
provide relevant contacts and contexts for stu-
dents entering the workforce in most fields.

* It was clearly evident that the potential exists
for adding new perspectives, new information,
and enriching discussions when we use this tool
to engage students and faculty members from
different institutions.

Further Studies

This may have been the first, certainly one of the
first, studies of this sort —joining classes from different
institutions and continents via Google Wave. Many
more such studies should be conducted in order to

establish a set of effective practices — some of which
may be specific to disciplines, cultures, institutions,
and other factors.

The authors of this study encourage colleagues to
test the Google Wave waters in their classes. Good
practice would suggest that objectives/goals be
established for the exercise using Wave. Provisions
should be made for modest training (online would
seem appropriate) for students and faculty members
to become familiar with the relevant tools, features
and operational mode of Wave.

Among the areas of study that may be of value to
examine are:

* Collaborations of classes on the same or similar
topic — to share differing perspectives that are
taught on the subject by different instructors in
different cultures.

* Collaborations between classes with supplemental
topics, such as the joining of Biology and Ethics
classes to examine a bio-ethics case study. This
provides for both the faculty members and the
students to inform and engage each other in app-
lying their expertise in the context of the other.

* Group or class projects that use Wave to create
afinal report in a rich multimedia format. Using
the ,,playback” feature to grade the project will
enable the instructor to carefully examine and
compare the contributions of individuals to the
final product.

* Hosting an external expert or group of experts
in a wave with the class. In this context the
extensive multimedia and Web 2.0 applications
can be employed to share examples from outside
the class.

We are examining the possibility of establishing an
online matrix at which member institutions of consortia
such as the New Century Learning Consortium (http:/
nclc-online.org) and the Council of Public Liberal Arts
Colleges (http:/www.coplac.org) may be able to post
faculty-generated requests for their classes to collabo-
rate with other institutions via Wave. Such an online
matrix would include the specifics like dates, topics,
geographic preferences, and other relevant details.

Potential Impact

The potential impact of Google Wave in higher educa-
tion is significant. It may enable the breaking down of in-
stitutional and geographic barriers that have separated
institutions for millennia. We may, for the first time, be
able to effectively join classes for brief periods of one or
two weeks to collaborate and learn from one another
—across institutions, across geographic boundaries, and
across cultures. Though not the focus of this article, the
impact of Wave extends to all aspects of higher educa-
tion — beyond the classroom to the administrative and
governance offices. Certainly, faculty and administrative
committees and leaders will be able to effectively use
Wave for both synchronous and asynchronous multime-
dia discussions and decision making. In many respects
Google Wave enables us to collect the impact of a wide
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assortment of Web 2.0 technologies. Rather than being
separate tools, we can realize the synergies of bringing
those tools together on one platform.

Imagine foreign language classes meeting with
advanced literature classes in the country of that lan-
guage. For example, a Chinese class in Poland might
meet with a Chinese literature class in China. Perhaps
a European History class in America might meet with
an analogous class in Europe. Or, a journalism class
might meet with a political science class. Out of these
kinds of collaborations may come deeper and broader
understandings generated by the students themselves
among and with each other. The potential is enormous.
The opportunities are endless.

Recommendations and Conclusions

Our recommendations for other institutions are:

* The appropriate units at colleges and universities
should test and examine this new technology.
Both IT and faculty development units should
become familiar with Google Wave so that they
can pro-actively serve to promote the use of the
technology where deemed appropriate to that
institution.

¢ Faculty and administrators should actively seek
opportunities to use this technology to link
classes and student interest groups. The oppor-
tunities for broadening exposure to a diversity
of ideas are valuable in many disciplines.

¢ Collaborations among both similar and dissimilar

institutions should be encouraged to build both
depth and breadth of exposures and learning.

e Wave-based collaborations with businesses,

governments, and social entities should be
explored where these may enhance learning for
students.

The essential value of Google Wave is the op-
portunity to foster media-rich collaborations both
synchronously and asynchronously among those who
may be in close proximity or at a physical distance.
This technology merges onto one platform many of
the Web 2.0 technologies we have found of value in
teaching and learning. The freely available Google
Wave technology comes at a time when most institu-
tions in higher education are facing reduced budgets
and the need to cut expenses. It is the right technol-
ogy at the right time to enable us to continue to make
progress in enhancing our teaching and learning with
online technologies.

References and informations about the authors are available in the online version.
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3rd International Conference on Innovations in
Learning for the Future 2010: e-Learning
10-14 maja 2010 r.

Istambul, Turcja

Future-Learni
3rd International Future-Learning
Conference On Innovations in Learning
for the F '010:e-Learning

Celem konferencji jest przeprowadzenie dyskusji nad

przysziymi innowacjami w obszarze nauczania: strate-

giami rozwoju najbardziej efektywnych metod, technik

i technologii. Spotkania obejma miedzy innymi nastepuja-

ce tematy: spoteczne i psychologiczne aspekty e-learningu,

gry w nauczaniu, zasoby informagji cyfrowej, ksztalcenie na

odlegtos¢ w instytucjach szkolnictwa wyzszego, ewaluacja
systemow e-learningowych, problematyka bezpieczenstwa

.“....‘?Em w e-edukagji.

«mv | Wiecej informacji na stronie:
: http://www.futurelearning.org.tr/index_eng.php

GeaGetny Meeting

Home

Turkigh isformatics
Foundation

Istanbul Kinir

I-KNOW 2010, 10" International Conference on Knowledge Management and Knowledge Technologies
1-3 wrzesnia 2010 r., Messe Congress Graz, Austria

Polecamy 10. miedzynarodowa konferencje I-KNOW organizowang przez Graz University of Technology oraz Austria’s
Competence Center for Knowledge Management. Dyskusje toczy¢ sie bedg w ramach pieciu giownych obszarow
tematycznych: zarzadzania wiedzg, odkrywania wiedzy (knowledge discovery), ustug wspomagajacych (knowledge
services), mediow spolecznych, przedsiebiorstw 2.0 i aspektéw spotecznych sieci. Termin zglaszania referatow
upiywa 8 marca 2010 roku. Wiecej informacji na stronie: http://i-know.tugraz.at/
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Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego

\ : \ www.sea.edu.pl

iy

Baza aktywnosci
e-learningowej uczelni

www.sea.edu.pl/baza/

* zbiorcza informacja o rodzajach, skali i organizacji dziatan e-learningowych uczelni
* prezentacje aktywnosci e-learningowych jednostek organizacyjnych uczelni
* samodzielne wprowadzanie danych przez reprezentantéw uczelni

Zapraszamy uczelnie i ich jednostki organizacyjne do
prezentaciji swoich dziatan e-learningowych!

Projekt SEA pt. ,Praktyki e-learningowe w polskim szkolnictwie wyzszym — baza wiedzy”,
zostat dofinansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.



A

N

FUNDACJA PROMOCIJI | AKREDYTACJI KIERUNKOW EKONOMICZI\.fYCH
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Podaruj 1%

swojego podatku

Fundacja, jako organizacja pozytku publicznego,
moze realizowaé swoje cele statutowe jedynie
dzieki wsparciu Dobroczyncéw. Dziatalnos¢ Fun-
dadcji na rzecz jakosci ksztatcenia, projekty edukacji
ekonomicznej oraz rozwdj nowoczesnej dydaktyki
nie bylyby mozliwe do realizowania bez wsparcia indywidualnych
0s06b, ktére przeznaczaja 1% swojego podatku dochodowego na
nasza organizacje.

Zwracamy sie wiec z gorqcq prosbq o wsparcie dziatan Fundacji
poprzez przekazanie jej 1% swojego podatku dochodowego.

Przekazanie 1% podatku mozliwe jest poprzez wskazanie naszej
organizacji na rocznym rozliczeniu podatkowym sktadanym do
urzedu skarbowego. Odpowiednie rubryki znajduja sie na ostat-
niej stronie formularza PIT-36 oraz PIT-37, w czesci zatytutowa-
nej,Wniosek o przekazanie 1% podatku naleznego na rzecz orga-
nizacji pozytku publicznego (OPP)". Nalezy poda¢ petng nazwe
naszej organizacji, numer KRS (0000005496) oraz wniosko-
wang do przekazania kwote. Przelewu na konto Fundacji dokona
w imieniu podatnika urzad skarbowy.

Zapewniamy, iz srodki te zostang przeznaczone na wazne cele,
jakimi sa: dziatania na rzecz podwyzszania jakosci edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym oraz budowy standardéw
ksztalcenia, sSrodowiskowe seminaria i konferencje, projekty pro-
pagujace nowoczesne technologie w dydaktyce, jak réwniez ini-
cjatywy stuzace ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych wsréd
miodziezy (m.in. poprzez Olimpiade Przedsiebiorczosci oraz Eko-
nomiczny Uniwersytet Dzieciecy) oraz szerzej — stuzace edukacji
miodziezy w ramach prowadzonego przez Fundacje liceum ogdl-
noksztatcgcego.

Z gory dziekujemy za ofiarnosc i przejawiajqcq sie w ten spos6b
troske o jakos¢ edukacji w Polsce.

www.fundacja.edu.pl

Fundacja Promogji i Akredytagji
Kierunkéw Ekonomicznych
Al. Niepodlegtosci 162, 02 - 554 Warszawa
Gmach Gtéwny SGH lokal 150
tel./fax (022) 646 61 42, tel. (022) 564 97 23
e-mail: biuro@fundacja.edu.pl
Nr KRS: 0000005496

Fundacja powofana w 2000 r. przez:



