W

WWW e-mentor.e

C-ITNEengo: f
dwumiesiecznik wydawany przez Szkot lowg w Warszawie wersja drukowana
wspéiwydayicq pisma jest Fundagi Unkow Ekonomicznych internetowego

czasopisma
e-mentor.edu.pl
W
( s
\/ 4
SN B
)

T— 2 M
W’“’?
=1 .

médzaz
UL,
——
NAUCZANIE PRZEZ INTERNET
- IARZADIANIE WIEDZA
E-BIZNES

KSZTALCENIE USTAWICZNE
JDY, FORMY | PROGRAMY KSZTALCENIA

'
4 l ! /




SPIS TRESCI

3 0Od redakgji
4 AktualnoSci

0 metody, formy i programy ksztalcenia

5 Zarys koncepcji zmian w prawie o szkolnictwie wyzszym
Marek Rocki

8 Jaka wiadza rektora uczelni publicznej?
Krzysztof Leja

16 Internet drugiej generacji jako narzedzie i obszar animacji kultury

Szczepan Kloza

20 Uniwersytety w obliczu przemian ekonomiczno-spotecznych
w XXI wieku
Anna Marszalek
29 Jak skutecznie zaangazowac pracownikow w zarzadzanie
— recenzja
Rafat Mrowka
31 Spoteczna odpowiedzialno$¢ matego przedsiebiorstwa
— przejawy i dylematy

Agnieszka Sokofowska

0 e-edukacja w kraju

38 Uwarunkowania rozwoju otwartych zasobéw edukacyjnych
Anna Rokicka-Broniatowska

46 Bariery wdrazania e-learningu na przykiadzie uczelni wyzszej
(cz. 1)
Malgorzata Striker, Katarzyna Wojtaszczyk

51 e-edukacja.net — juz po raz szosty
Marcin Dgbrowski, Maria Zajgc

[ felieton

53 Learning 2.0 — (r)ewolucja?
R. Robert Gajewski

[ zarzadzanie wiedza

58 Znaczenie zaufania i zarzadzania zaufaniem
w opinii przedsiebiorstw
Irena K. Hejduk, Wiestaw M. Grudzewski, Anna Sankowska,
Monika Wantuchowicz

62 Uwarunkowania zarzadzania wiedza w szkotach wyzszych
Maigorzata Wojnarowska, Piotr Wrobel

66 O pojeciach i terminach informatycznych — polemika
Bogdan Stefanowicz

[ ksztalcenie ustawiczne

68 Studia podyplomowe w $wietle zalecen Europejskich Ram
Kwalifikacji

Justyna Kujawska, Andrzej Szuwarzynski

73 Kierunki przemian wspotczesnej edukacji — relacja z konferencji

Agnieszka Domagata-Krecioch, Olga Wyzga

[] e-biznes

75 Doskonalenie e-learningowe wsparciem dla e-biznesu
w sektorze MSP
Jarostaw Szandurski
81 Prototypowanie wirtualnych sieci produkcyjnych matych

i Srednich przedsiebiorstw
Sebastian Saniuk

[ e-edukacja na $wiecie

87 How Online Diploma Mills Hurt e-Learning
Anthony A. Pifia

e-mentor
dwumiesiecznik

wersja drukowana
internetowego czasopisma
e-mentor.edu.pl

wydawcy:
Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie
al. Niepodlegtosci 162
02-554 Warszawa
&
Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkow Ekonomicznych
al. Niepodlegfosci 162
02-554 Warszawa

ISSN: 1731-6758

siedziba redakcji:

Szkota Gléwna Handlowa
Centrum Rozwoju
Edukacji Niestacjonarnej
al. Niepodlegtosci 162/150
02-554 Warszawa

tel. (22) 564 97 23

fax. (22) 646 61 42
e-mail:
redakcja@e-mentor.edu.pl

rada programowa:

prof. Kazimierz Kloc - przewodniczacy

dr Maria Aluchna

prof. Piotr Bottu¢

prof. Jan Goliriski

dr Jan Kruszewski

dr Stanistaw Maciof

dr Krzysztof Piech

prof. Marek Rocki

prof. Maria Romanowska
dr Maria Zajac

dr inz. Anna Zbierzchowska

redaktor naczelny:
mgr Marcin Dabrowski

redaktorzy:

mgr Beata Mierzejewska, mgr Dariusz
Nojszewski, dr Remigiusz Orzechowski,
mgr Joanna Tabor

redakcja jezykowa:

mgr Marta Taras, Paulina Mroz
tlumaczenia: Magdalena Kofacz
projekt okladki: Piotr Cuch

Pismo punktowane przez Ministerstwo

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Artykuly naukowe podlegaja recenzji.

nakfad: 1200 egz.




Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Mito mi zaprezentowac kolejne, cho¢ juz ostatnie w tym roku kalendarzowym, wydanie dwu-
miesiecznika. Mam nadzieje, iz nadchodzgacy okres bedzie dla Panstwa dobrym czasem na lekture
i rozwazanie zagadnien podejmowanych w biezagcym numerze. A jest w czym wybierac¢ — zaréowno
na gruncie problematyki dotyczgcej organizacji szkolnictwa wyzszego czy dydaktyki akademickiej
i programow ksztafcenia w uczelniach, jak rowniez zarzadzania wiedza oraz organizacji procesow
biznesowych. Jestem przekonany, iz kazdy Czytelnik odnajdzie w niniejszym wydaniu interesujgce
dla siebie tresci.

Chciatbym zwro6ci¢ uwage Czytelnikow ,,e-mentora” na fakt uruchomienia Bazy aktywnosci
e-learningowej uczelni — sSrodowiskowego projektu prowadzonego przez Stowarzyszenie E-learningu
Akademickiego (SEA). Zachecam serdecznie wszystkich do wspolnej budowy bazy poprzez wypet-
nianie wizytowek uczelni oraz prezentacje aktywnosci e-learningowych jednostek organizacyjnych
szkot wyzszych. W imieniu SEA zapraszam do udzialu w tym projekcie. Szczegoly znajduja sie na
stronie: www.sea.edu.pl/baza/.

Pragne rowniez zacheci¢ do odwiedzenia strony internetowej www.e-edukacja.net, gdzie zosta-
ly opublikowane referaty i filmy z VI ogoélnopolskiej konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym. Tym razem zostala ona zorganizowana w Katowicach, w dniu 19 listopada br.,
jak zawsze przez srodowisko uczelni ekonomicznych — Fundacje Promocgji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych, SGH, Akademie Ekonomiczng w Katowicach oraz Uniwersytety Ekonomiczne
w Krakowie, w Poznaniu i we Wroclawiu.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Wrziptkt}m naszym Cz,yteim'kom, Autorom
oraz tym, éez}%o’r)/ch nie élloé)/ Le-mentora’,
Kladainy aerdecenigisze yczepia
m)mg/ch,

spedzonych w przyjaznef atmosferze
Swigt Bozeqo Navodzenia,

a w Nowym Roku 2010

{ vealizacji plansw.

Dzighufemy, ze jestescie z nami juz od 6 lat.
Redakcja
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Interaktywnie.com: Amazon Kindle wkracza do Polski

Amazon poinformowal, ze popularny czytnik e-bookéw Kindle wejdzie do sprzedazy w ponad 100 krajach $wiata. Czytnik
dostepny bedzie m.in. w Chinach i wiekszosci krajéw Europy, w tym Polsce. Decyzja ta sprawi, ze Amazon zyska najwiekszy
zasieg, wyprzedzajac m.in. gtéwnego rywala — Sony.

PAP: Radio Szczecin — edukacja przez podcasting

Popularyzacja nauki i techniki to dziatalnos¢ niszowa. Nie jest prosto przekonac innych, ze to dobry pomyst na radio. Z naszych
doswiadczen wynika jednak, ze warto przecierac szlaki. Dgzymy do jak najwiekszej interaktywnosci, bo tylko takie rozwigzania mogq
przyciggngc do radia mfodego stuchacza — méwi Jarostaw Dalecki, autor bloku publicystycznego pofgczonego z informatycznym
miniportalem edukacyjnym Polskiego Radia Szczecin. Zespot redakcyjny kandyduje w konkursie ,,Popularyzator Nauki”,
organizowanym przez serwis PAP — Nauka w Polsce, przy wspotpracy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Gazeta Wyhorcza: 2014 - internet w kazdym domu

Internet naprawde trafi pod strzechy, a w kazdym nowym budynku pojawi sie swiatlowodd. Takie skutki ma mie¢ ustawa,
ktora w styczniu ujrzy Swiatfo dzienne — dowiaduje sie ,Gazeta”.

PR Portal: Grupa 02 uruchomita serwis Ekspert.pl

Grupa 02 uruchomita serwis Ekspert.pl — platforma Q&A (pytania i odpowiedzi), ktéra w zamysle zbierac¢ bedzie w jednym
miejscu spoteczno$¢ pomocnych ekspertow skupionych na praktycznych zagadnieniach.

edunews.pl: Wizualizery na lekcjach

Tablica, kreda i pomoce naukowe w postaci globusa czy ludzkiego szkieletu na stojaku nie wystarczg, by zatrzymac
uwage uczniéw. Przygotowanie materialéw na planszach lub foliach wymaga naktadu pracy, a tego typu pomoce tatwo
ulegaja zniszczeniu w trakcie uzytkowania. Mozna jednak skorzystac z prostych, nowoczesnych narzedzi, ktére pomoga
zilustrowa¢ dane zagadnienie.

Gazeta.pl: We-learning na portalach spotecznosciowych

Wspoélna nauka na portalach spotecznosciowych zdobywa coraz wieksza popularnos¢ i powoli przenika do systemu
firmowych szkolen.

rp.pl: Internet pomaga vtrzymaé sprawnos¢ umystu

Nawet starsi ludzie mogg skorzystac¢ z dobrodziejstw sieci. Naukowcy sadza, ze pomaga ona zachowac zdolnosci inte-
lektualne. — Odkrylismy, ze nawet osoby z minimalnym doswiadczeniem przez wyszukiwanie informacji w internecie w krotkim
okresie mogq poprawic funkcjonowanie mozgu — powiedziat dr Gary Small, neurolog z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los
Angeles.

PAP: Probna e-matura z matematyki — pierwsza w Polsce

5000 uczniéw z okoto 200 szkoét wzieto udzial (29 pazdziernika 2009 r.) w pierwszym w Polsce prébnym egzaminie
dojrzatosci przeprowadzonym drogg elektroniczng. Uczniowie klas maturalnych rozwiaza testy z matematyki, a ich eg-
zaminatorem bedzie komputer. Pionierski w skali kraju projekt przygotowali pracownicy Politechniki Lodzkiej.

Interaktywnie.com: Ucz si¢ matmy!

W Wielkiej Brytanii wystartowat ciekawy rzadowy projekt zachecajacy dzieci do nauki przedmiotéw Scislych. Pod adresem
www.futuremorph.org/scienceandmaths brytyjski rzad uruchomit serwis, ktéry przybliza najmfodszym rozmaite zawody
i profesje, do ktérych droga wiedzie przez podrecznik do matematyki.

eSchoolNews: Strong communication key to online learning

Teaching in an online environment isn’t the same as teaching in a traditional classroom, and online instructors need special
skills and approaches to be successful. For example, communication can pose a challenge in online-learning environments,
because online educators can’t rely on visual cues as their colleagues can in bricks-and-mortar schools. Now, a new rese-
arch brief from the International Association for K-12 Online Learning (iNACOL) looks at this challenge in greater detail,
examining how successful programs and teachers are ensuring effective communication.

Wiecej doniesiei z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a-net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. ~—~—m>
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Zarys koncepcji zmian
w prawie o szkolnictwie

wyzZszym

Praktycznie od lata 2005 roku — momentu wejscia w Zycie
obecnie obowigzujqcej Ustawy — trwa dyskusja nad pra-
wem szkolnictwa wyzszego. Skutkiem dyskusji i wyrazem
potrzeby zmian jest to, ze kilka minionych lat przyniosto
dwa projekty zmian proponowanych przez kolejne rzqdy.
Najnowsze propozycje kierunkow zmian — po dosyc dfugim
okresie konsultacji spotecznych i srodowiskowych — zostaly
niedawno przyjete przez Rzqd i skierowane do legislatorow,
ktorzy tym zatozeniom majq nadac postac konkretnego
projektu ustawy. Nie oznacza to wstrzymania dyskusji.
Prace nad Ustawq bedq przeciez trwaly jeszcze przez kilka
miesiecy zarowno w Sejmie, jak i Senacie RP.

Rozne srodowiska formutujq zréznicowane poglgdy
na temat zaproponowanych kierunkow zmian. Ponizsze
opracowanie jest propozycjqg modyfikacji idgcych dalej niz
te, ktdre obecnie zostaly skierowane do prac legislacyjnych,
ale jednoczesnie nie obejmuje wszystkich aspektow propo-
nowanych, a takze innych potrzebnych zmian.

Definicja autonomii akademickiej

Zasadnicze dla rozwoju polskiego szkolnictwa
wyzszego jest uwolnienie kreatywnoSci uczelni,
a jednoczesnie obcigzenie ich —w szczego6lnosSci — od-
powiedzialno$cig za prowadzone kierunki (programy)
studiow i badania naukowe, czyli za efekty ksztatcenia
i badan. W konsekwencji autonomie akademicka'
uczelni zdefiniowac¢ nalezy jako: mozliwos¢ kreowania
wiasnych kierunkéw studiéw, wydawania wtasnego
dyplomu, nadawania wlasnych tytutéw zawodowych,
a takze mozliwo$¢ nadawania wiasnych stopni i tytu-
t6w naukowych.

Przyjecie za punkt wyjscia tak zdefiniowanej
autonomii oznacza konieczno$¢ gtebokich zmian
w filozofii przepis6w wynikajacych z ustawy z 2005
roku. Powinny one polegac na:

e umozliwieniu uczelniom kreowania kierunkéw

studiéw (obecnie — z drobnymi wyjatkami — czy-
ni to minister) zgodnie z wtasng, uczelniang

Marek Rocki

koncepcjg ksztalcenia, ktéra znalaztaby miejsce
w deklaracji programowej. Obowigzkiem uczelni
bytoby opublikowanie takiej deklaracji, a jej rea-
lizacja podlegataby ocenie Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej lub akredytacji srodowiskowe;j.
Koncepcja deklaracji programowej szerzej
opisana zostanie w dalszej cze$ci opracowania;
wprowadzeniu elastycznego systemu studiow,
ktéry oznacza swobode wyboru przedmiotéw
sktadajgcych sie na droge dojscia do wyma-
ganej liczby punktéw kredytowych w ramach
wymagan definiowanych przez Krajowe Ramy
Kwalifikacji. W zasadzie ,elastyczny system
studiéw” wynika wprost z przyjecia zasad De-
klaracji Bolonskiej i systemu ECTS, ale Ustawa
w obecnym ksztalcie jest zaprzeczeniem tej
deklaracji, bo — przyktadowo — wymaga, by
student najp6zniej po drugim semestrze byt
przyjety na okres$lony kierunek studiéw;
konsekwencja tak zdefiniowanej autonomii
programowej bytoby wprowadzenie dyplomu
sygnowanego przez uczelnie (obecnie, zgodnie
z Ustawa, wszystkie uczelnie wydaja wylgcznie
dyplomy panstwowe, a w zalozeniach zmian
wpisano dyplomy uczelniane, ale bez autonomii
programowej dla wszystkich uczelni);
wprowadzenie sygnowanych i nadawanych
przez uczelnie stopni i tytutéw naukowych
w miejsce stopni nadawanych w imieniu Rzecz-
pospolitej, a w czeSci przez Prezydenta RP;
uwolnieniu zasad rekrutacji, tak by uczelnie
mogly, a nie musiaty — jak wprowadzita to usta-
wa z 2005 r. — wykorzystywac ,nowe matury”
jako kryterium rekrutacji. Dane statystyczne
wskazujg, ze ,nowa matura” jako kryterium
rekrutacji powoduje przyjmowanie na studia
kandydatéw ,,og6lnie” dobrych, ale nieposia-
dajacych przygotowania (predyspozycji i mo-
tywacji) do studiow na okre$lonym kierunku.

! Definicja autonomii akademickiej w tym ujeciu nie obejmuje wiec na przykiad zagadnien zwiazanych z gospoda-
rowaniem majatkiem uczelni. W tym zakresie nalezatoby bowiem zacza¢ od zdefiniowania miejsca i roli zatozyciela
i (lub) wiasciciela uczelni. Autonomia akademicka jest w tym ujeciu wolno$cia do definiowania i realizowania celow
akademickich, a nie zbywania majatku powierzonego uczelni przez wtasciciela dla realizacji celéw okreslonych przez

wiasciciela.
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Wynika to z ,,og6lnego” charakteru egzaminu
maturalnego. Dla przyktadu w SGH egzaminy
wstepne z historii i geografii (do wyboru przez
kandydata) obejmowaly zagadnienia z historii
gospodarczej ostatnich 200 lat lub geografii
ekonomicznej. Egzamin maturalny obejmuje
natomiast z natury rzeczy zagadnienia nieinte-
resujgce z punktu widzenia oceny predyspozycji
do studiéw w zakresie szeroko rozumiane;j
ekonomii;

e zmianach zasad finansowania budzetowego
uczelni poprzez wprowadzenie badz odptat-
nosci proporcjonalnej do kosztu studiow, badz
bonu edukacyjnego w potaczeniu ze wspot-
platnoscig przez studentéw. Wigzatoby sie to
oczywisScie ze zniesieniem ustawowego limitu
czasu studiow, wprowadzajgc w przypadku
stosowania bonu edukacyjnego limit finanso-
wania liczby punktéw kredytowych danemu
studentowi przez podatnikéw z budzetu. Warto
tu odnotowac, ze w uzasadnieniu wyroku Trybu-
natu Konstytucyjnego z 5 pazdziernika 2005 r.
w sprawie skargi konstytucyjnej studenta Jacka
Babki o zbadanie zgodnosci ,starej” ustawy
z Konstytucjg mozemy znalez¢ nastepujacy
fragment: Trybunat zwraca uwage, ze art. 70 ust. 2
Konstytucji w sposob generalny wigze odptatnosc za
nauke z poziomem ksztatcenia (szkoty wyzsze), a nie
— z rodzajem studiow. Nie oznacza to, ze obecny
system pobierania optat od studentow niestacjonar-
nych jest sprzeczny z powotanym przepisem Konsty-
tugji. Oznacza natomiast, zZe moze byc¢ rozwazana
w ramach istniejgcych regulacji konstytucyjnych
pewna postac optat o charakterze powszechnym za
korzystanie z okreslonych ustug swiadczonych przez
uczelnie publiczne?;

e rozigcznym traktowaniu czasu studiéw wspot-
finansowanych przez podatnikéw i czasu stu-
diow niezbednych do ukonczenia studiéw na
danym kierunku w danej uczelni. Czas studiéw
niezbedny do uzyskania dyplomu powinien
bowiem wynika¢ z postanowien uczelni, a nie
ustawodawcy. Warto zauwazy¢, ze rozréznienie
studiéw I i Il stopnia nie zostalo wystarczajgco
opisane w Ustawie z 2005 roku. Nie wskazano
bowiem, czym majg sie r6zni¢ absolwenci stu-
diow 1i Il stopnia. Czy przyktadowo absolwenci
studiéw aktorskich I stopnia bedg mogli nosic¢
halabarde, a dopiero po uzyskaniu tytutu magi-
stra gra¢ Hamleta?

Uzasadnienie potrzeby zmian

Zwornikiem obecnej ustawy jest art. 6, w ktorym
zawarto ustep stwierdzajacy, ze uczelnia ma prawo do
wydawania dyplomow paristwowych ukoriczenia studiow.
Jeszcze mocniej to prawo okre$la art. 167: absolwenci

studiow otrzymujq dyplomy paristwowe ukoriczenia stu-
diow wyzszych, potwierdzajqce uzyskanie odpowiedniego
tytufu zawodowego. Poniewaz obecnie minister okre$la,
jakie mogg by¢ tytuly zawodowe i kierunki studiow,
to w konsekwencji okresla on tez standardy nauczania
zwigzane z tymi kierunkami.

Warto odnotowac, ze w Europie i USA uczelnie
wydaja dyplomy sygnowane godtem uczelni, co jest
symbolicznym odzwierciedleniem tego, ze to uczelnie
okres$lajg zawarto$ci programoéw nauczania i nazwy
dyploméw. W realiach polskich przepisy w tym za-
kresie wydaje Minister oraz Centralna Komisja do
Spraw Tytutéw i Stopni. Powoduje to chaos wynikajgcy
z nadmiernej szczeg6towosci regulacji ustawowych,
a jednoczesnie z braku ich precyzji. Jak sie wydaje im
bardziej szczeg6towy przepis, tym bardziej detalicz-
nych wymaga objasnien, co powoduje konieczno$¢
kolejnego uszczegbtawiania dla zapobiegania niepo-
rozumieniom i patologiom. Przykfadem braku precyzji
jest istnienie dyscyplin naukowych, ktére zapisane
sg jednoczes$nie w kilku dziedzinach (dyscypliny
naukowe sktadajg sie na dziedzine nauki). Jest tak
z informatyka (dyscyplina w dziedzinie nauk matema-
tycznych i w dziedzinie nauk technicznych), biotech-
nologig (dyscyplina w dziedzinie nauk biologicznych,
w dziedzinie nauk chemicznych i w dziedzinie nauk
technicznych), podobnie jest z technologig chemiczng,
naukami o zarzadzaniu, biologig, biofizyka, ekologig,
itd. Jak sie wydaje, jest to skutek braku ustawowe-
go zdefiniowania, czym jest dziedzina i dyscyplina
naukowa, przy jednoczesnym skutecznym wptywie
lobbystow poszczegolnych branz naukowych na wy-
odrebnienie ich wlasnej specjalnosci.

Jednoczesnie — w zupetnym oderwaniu od posta-
nowien Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutow
— zgodnie z obecnymi przepisami minister okresla
liste kierunkow studioéw. Problemy z tego wynikajgce
pojawiajg sie na przykifad w trakcie badania dorob-
ku naukowego os6b przypisywanych do minimum
kadrowego niezbednego do prowadzenia kierunku
studiéw. Istniejg bowiem kierunki niemajgce oczywi-
stych odpowiednikow w wykazie dziedzin i dyscyplin.
Przyktadami sg turystyka i rekreacja (nauki o kulturze
fizycznej czy ekonomia lub nauki o zarzgdzaniu?) oraz
bezpieczenstwo narodowe (nauki o zarzadzaniu czy
nauki wojskowe?).

Usuniecie z przepiséw pojecia ,,dyplom panstwo-
wy” — przy zalozeniu istnienia powstajacych aktualnie
Krajowych Ram Kwalifikagji, ktore okreslg oczekiwane
efekty ksztalcenia — moze spowodowac skutki opisane
ponizej.

Koncepcja deklaracji programowej

Autonomia akademicka szko6t wyzszych w za-
kresie opisanym powyzej (sprawg statutu uczelni
jest, czy ta autonomia bedzie ,przekazana w dot”

2 Trybunat Konstytucyjny, wyrok z dnia 5 pazdziernika 2005 r., sygn. SK 39/05,
http://www.trybunal.gov.pl/OTK/teksty/otk/2005/SK_39 _05.doc, [27.11.2009].
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do poszczegdlnych jej jednostek) bedzie oznaczata
swobode w zakresie definiowania szczeg6towych
efektow ksztalcenia deklarowanych przez uczelnie
(jej jednostki). Nie wyklucza to oczywiscie mozliwosci
wykorzystania wzorcéw ustanowionych przez insty-
tucje zewnetrzne wobec uczelni (m.in. Rade Gtéwng
Szkolnictwa Wyzszego, komisje akredytacyjne, sto-
warzyszenia pracodawcéow).

W konsekwengji to uczelnia — a nie minister — be-
dzie deklarowata tre§¢ merytoryczng dyplomu oraz
dawata gwarancje zwigzanych z tym kompetencji
i wiedzy posiadacza tegoz dyplomu. Oczywiscie,
jesli uczelnia (autonomicznie i na wiasng odpowie-
dzialnos$¢) zdefiniuje szczegotowe efekty ksztalcenia,
to musi tez mie¢ swobode kreowania sposobow ich
uzyskania. W nastepstwie mozliwe bedzie odejécie
od okreslanych przez ustawe lub ministra miniméw
kadrowych, etatowosci, proporgcji miedzy liczbg stu-
dentéw i nauczycieli, udziatu ,,aktywnych form zajec¢”
i wyktadow, limitu godzin zaje¢ z WF3.

Oczywiste jest, ze okreSlenie pojawiajgce sie na
dyplomie ukonczenia studiéw (tytuf zawodowy) takze
powinno by¢ w gestii uczelni, a nie ministra. Przypo-
mnie¢ nalezy, ze do 1990 roku funkcjonowaly tytuty
m.in.: magister historii, magister ekonomii, dyplomo-
wany ekonomista. Dopiero od czasu wejscia w zycie
nowych ustaw prawie wszyscy absolwenci studiow
| stopnia otrzymujg niedookreslony tytut licencjata,
a absolwenci studiéw Il stopnia tytul magistra (bez
zadnych dodatkowych opisowych uzupetnien).

Wszystkie charakterystyki opisujgce oferte uczelni
powinny sie znalez¢ w ogdlnie dostepnej deklaragji
programowej uczelni. Deklaracje taka powinien
uchwalaé (i oczywiscie ogtasza¢ publicznie) organ
uczelni wskazany w jej statucie. Mozna sobie wy-
obrazié, ze jej forma i struktura moze odpowiadac
obecnemu ,raportowi samooceny” wymaganemu
przez PKA i srodowiskowe komisje akredytacyjne.
Deklaracja taka oczywiscie musi by¢ zgodna z misjg
uczelni i mie¢ swe odzwierciedlenie w jej strategii.

Koncepcja odejscia od obligatoryjnego obecnie
dyplomu panstwowego nie oznacza, ze nie moze ist-
niec taki dyplom. Prawo do jego wydawania moze by¢
uwarunkowane przepisami panstwowymi istotnymi na
przyktad wtedy, gdy uczelnia chce korzysta¢ z pub-
licznych pieniedzy. Jednoczesnie prawo do wydawania
panstwowego dyplomu i uprawnienie do korzystania
z publicznych pieniedzy nie musi oznaczac rezygnagji
z dyplomu sygnowanego przez uczelnie.

Deklaracja programowa uczelni powinna zawiera¢
okre$lony czas i zakres obowigzywania (np. ,pie¢
lat dla wszystkich programéw w catej uczelni”, albo
»czas trwania studiow danej kohorty studentéw”).
Prowadzitoby to do mozliwosci (lub koniecznos$ci)
zatrudniania kadr akademickich na kontrakty wyni-
kajace z takiej deklaragcji, przyktadowo: kontrakt na
prowadzenie zajec¢ dla kolejnych kohort przez pie¢
lat lub roczny kontrakt na zajecia dla jednej kohorty.
Kontrakty nie wykluczajg przy tym mozliwosci mia-
nowania. Przyktadowo: jesli pracownik akademicki
uzyska kolejne kontrakty na tagcznie 10 lat, to moze
uzyska¢ mianowanie, a konsekwencjg mianowania
moze by¢ — oczywiscie po spetnieniu dodatkowych
warunkéw — mozliwo$¢ odejscia w stan spoczynku.
System kontraktowy moze zawierac r6znego rodzaju
warunki, jak na przykiad ograniczenie liczby lat mia-
nowania na okre$lonych stanowiskach lub wymog
uzyskiwania stopni naukowych. Obecnie typ zatrud-
nienia ma wplyw na dotacje budzetowa otrzymywang
przez uczelnie. Prowadzi to do patologii polegajacych
na likwidagji stanowisk asystenckich, mnozeniu liczby
doktorantéw, unikaniu zatrudniania na cze$c¢ etatu. Sy-
stem kontraktowy, bedacy konsekwencjg wprowadze-
nia dyploméw uczelnianych, powinien doprowadzi¢
do uelastycznienia zatrudnienia, a w konsekwencji do
podniesienia jako$ci badan naukowych i nauczania
oraz lepszego powigzania ich z potrzebami odbiorcow
oferty naukowej i edukacyjnej uczelni wyzszych.

Podsumowanie

Zgodnie z zasadami techniki legislacyjnej dokona-
nie zmian w prawie powinno by¢ poprzedzone ana-
lizg obecnego stanu spraw regulowanych ustawami.
Celem niniejszego opracowania byto wiec wskazanie
na usterki obecnie obowiazujacych przepiséw oraz
zaproponowanie zmian, ktére mogg doprowadzi¢
do usuniecia wynikajacych z tych usterek patologii.
Alternatywa jest kolejne komplikowanie prawa oraz
mnozenie przepiséw (o randze ustawowej lub roz-
porzadzen ministra). Jednak juz starozytni urzednicy
rzymscy kierowali sie w imie dobra publicznego
zasada Quod bonum, felix, faustum fortunatumgque sit,
wiec autor tego tekstu, opierajgc sie na swym dtu-
goletnim doswiadczeniu zawodowym, starat sie da¢
prébe odpowiedzi na pytanie Franciszka Zabtockiego
Czy lepiej kiedy jest krol, czy kiedy go nie ma?. W opinii
autora: lepiej, gdy krola nie ma.

Autor jest Senatorem RP, Przewodniczgcym PKA i dziekanem Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH. Pelni réwniez
funkcje prezesa Fundacji Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych oraz prezesa Zarzadu Giéwnego AZS.
Zainteresowania naukowe i zwiazany z nimi dorobek, obejmujg zagadnienia zwigzane z modelami ekonometrycz-
nymi i ich efektywnos$cig. Zajmuje sie rowniez problematyka jakos$ci ksztatcenia w szkotach $rednich i wyzszych, jak

i zagadnieniami zarzadzania w szkolnictwie wyzszym.

3 W tym kontekscie warto doda¢, ze na jednym z Sejmikow Akademickiej Kultury Fizycznej, organizowanym corocznie
przez AZS, przyjeto, ze wychowanie fizyczne ma by¢ obowiazkowe dla uczelni, a do wyboru dla studenta (inaczej
mowigc: uczelnia powinna w swej misji mie¢ zapisang dbalos¢ o kondycje fizyczng absolwentow).

grudzien 2009 7



Krzysztof Leja

Jak rektorzy polskich publicznych uczelni technicznych
postrzegajq swojq wtadze? Czy nalezafoby jg wzmocni¢
ustawowo? Czy tradycyjne przywigzanie do kolegialnosci
w podejmowaniu decyzji nie utrudnia zarzqdzania w wa-
runkach szybkich zmian w otoczeniu systemowym uczelni?
Czy zasadne jest podjecie dyskusji nad doskonaleniem mo-
delu zarzgdzania uczelniami publicznymi? To pytania, na
ktore stara sie odpowiedziec¢ autor opracowania, opierajgc
sie na wywiadach przeprowadzonych z rektorami uczelni
technicznych?, literaturze przedmiotu oraz wtasnych
przemysleniach.

Wyzsze uczelnie techniczne stajg wobec powaz-

nych wyzwan:

* po pierwsze — tych przewidywalnych, zwigza-
nych z nizem demograficznym, dotyczacych
wszystkich uczelni;

* po drugie — tych mniej przewidywalnych,
charakterystycznych dla uczelni technicznych,
zwigzanych z labilnym zainteresowaniem ich
ofertg edukacyjng oraz dalekim od doskonatosci
przygotowaniem do studiowania na kierunkach
wymagajacych wiedzy i umiejetnosci za zakresu
nauk $cistych;

* po trzecie — tych nieprzewidywalnych, zwigza-
nych z coraz silniejszymi turbulencjami otocze-
nia, a co za tym idzie ze zmieniajacymi sie ocze-
kiwaniami interesariuszy oraz rosngcg presja
spoteczng na ksztalcenie zgodne z potrzebami

Jaka witadza rekiora
vczelni publicznej?

rynku pracy i prowadzenie badan naukowych,
sprzyjajacych komercjalizacji technologii.

Potrzeby rynku pracy sg trudne do zdiagnozowania
ze wzgledu na ich niestabilno$¢?, lecz z pewnoscig
sygnaly ze strony otoczenia powinny sktania¢ uczel-
nie do gtebszej niz dotychczas refleksji nad losami
absolwentow*.

Polskie uczelnie techniczne wyréznia sposréd innych
typow uczelni cel, jakim jest komercjalizacja techno-
logii, a przynajmniej stwarzanie do tego warunkow®.
Wigze sie z tym koniecznos$¢ budowania $cistych relacji
z interesariuszami zewnetrznymi, w tym gléwnie ze
Swiatem biznesu. Jest to tak zwana trzecia misja uni-
wersytetu, ktéra w przypadku uczelni technicznych
staje sie rownie wazna jak pierwsza (ksztafcenie) i druga
(prowadzenie badan naukowych). Programy ksztatcenia
powinny wynika¢ z antycypowanych potrzeb otoczenia
lub by¢ podporzadkowane zasadzie ,,nauczy¢ studen-
tow, jak sie uczy¢”. Podobnie dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa uczelni w Polsce, od wielu lat finansowana
gltownie ze zrodel publicznych, powinna wynikaé
w wiekszym niz dotychczas stopniu z potrzeb otocze-
nia uczelni, ktére z kolei powinno by¢ zainteresowane
wiekszym udziatem w finansowaniu badan.

W instytucjach szkolnictwa wyzszego niektorych
krajéw tradycyjne przywodztwo akademickie oraz
charakterystyczne kolegialne formy wspétrzadzenia
sg zastepowane przez zarzgdzanie charakterystyczne
dla sektora biznesowego®. Zasadniczg przeszkoda dla

! Artykut powstal w ramach projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, N115 0732 33.

2 Autor dziekuje Ich Magnificencjom Rektorom: Politechniki Lubelskiej (kadencji 2002-2008), Politechniki Slaskiej
(kadencji 2002-2008), Politechniki Opolskiej (i Pani Prorektor ds. Organizagji), Politechniki Koszalinskiej (i Panu
Kanclerzowi), Politechniki Biatostockiej, Politechniki Krakowskiej, Politechniki Wroctawskiej (kadencji 2002-2008),
Politechniki Warszawskiej, Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Politechniki Czestochowskiej, Politechniki Swieto-
krzyskiej, Politechniki Poznanskiej, Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, Politechniki
Gdanskiej oraz Prezesowi Fundacji Rektorow Polskich za wyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadow.

® Por. A.Gryzik, Czy w Polsce brakuje inzynieréw, [w:] M. Weresa (red.), Polska. Raport o konkurencyjnosci 2009. Zasoby ludzkie
a przewagi konkurencyjne, Instytut Gospodarki Swiatowej, Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2009, s. 260-269.

4 Wedtlug informagji uzyskanych w Urzedzie Statystycznym w Gdansku, zajmujgcym sie statystyka edukacji, obecnie
nie prowadzi sie systematycznych ogdlnopolskich badan dotyczacych loséw absolwentéw szkoét wyzszych. Przepro-
wadzenie takich badan jest planowane przez GUS.

> W gospodarce opartej na wiedzy zacieraja sie granice pomiedzy dyscyplinami wiedzy, a podzial uczelni na dotychcza-
sowe typy jest nieco archaiczny. Jednak zamiarem autora opracowania byto pokazanie specyfiki uczelni technicznych,
stanowiacych przedmiot jego zainteresowan.

¢ J.DJ. van Ameijde, P.C. Nelson, ]. Billsberry, N. van Meurs, Improving leadership in higher education institution: a distri-
buted perspective, ,Higher Education” 2009, t. 58, s. 763-764.
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tej transformagji jest zderzenie zasad nowoczesnego
zarzadzania z kulturg instytucjonalng osrodkéw aka-
demickich’.

Nie ulega watpliwosci, ze polskie instytucje aka-
demickie znajduja sie w przededniu istotnych zmian.
Z pewnoscig wazng role w procesie ewolucji uczelni
beda odgrywac ich rektorzy. Ciekawe jest zatem po-
znanie pogladéw tych oso6b, ktére stanowig obecnie
de facto jednoosobowy zarzad uczelni.

Rektor w krajach europejskich

Zarzadzanie wspolczesng uczelnig jest zajeciem
wielowymiarowym. Ziozonos$¢ i duza bezwtadnos¢
organizacji, roznorodnos$¢ celow oraz przywigzanie do
tradycyjnych wartosci uczelni powoduja, ze uniwersytet
jest nazywany w literaturze ,,organizacyjng anarchig”
(organized anarchy)?, a kierowanie nauczycielami akade-
mickimi jest porownywane do ,,zaganiania kotow” (her-
ding cats). Okre$lenia te biorg sie stad, ze istotg uczelni
jest zapewnienie niezaleznosci my$lenia, kreatywnosci
i autonomii nauczycielom akademickim®.

Dyskusja nad tym, kim powinien by¢ przywoédca'®
(lider) uczelni — sprawnym menedzerem czy wybitnym
profesorem — trwa od wielu lat, nie tylko w Polsce,
i praktycznie nie przynosi odpowiedzi. Autor opraco-
wania wyszedt z zalozenia, ze ciekawe beda poglady
0s6b petnigcych funkcje rektoréw — na temat tego,
jak postrzegaja swoja wtadze i co sadza o zasadno-
$ci dyskusji nad doskonaleniem modelu zarzgdzania
publicznymi szkotami wyzszymi w Polsce.

Rektor to, ttumaczgc z taciny, sternik, kierownik,
rzadca, przelozony uniwersytetu''. We wspotczes-
nym stowniku wyrazéw obcych czytamy, ze rektor
to profesor kierujacy (wraz z senatem akademickim)
wyzszg uczelnig'?.

W zdecydowanej wiekszosci krajéw europejskich
uczelnig kieruje rektor'> wybierany i powolywany przez
organ akademicki uczelni, ktorego sktad jest zr6zni-
cowany. Dla przykfadu w Stowenii rektora wybierajg
wszyscy nauczyciele akademiccy i studenci, w Danii i

Wielkiej Brytanii wiekszo$¢ elektoréw stanowig intere-
sariusze spoza uczelni, natomiast w Austrii i Holandii
rektor jest powotywany wylacznie przez interesariuszy
zewnetrznych. W takich krajach, jak: Czechy, Stowagja,
Wegry, Dania i Szwecja rektor jest wybierany przez
uczelnie i powolywany przez instytucje zewnetrzng.
Bierne prawo wyborcze zwykle posiadajg profesoro-
wie danej uczelni, natomiast w Niemczech, Estonii, na
Lotwie i Litwie, w Austrii, Portugalii, Finlandii, Wielkiej
Brytanii, Islandii i Norwegii rektor jest wybierany
w drodze otwartych konkurséw™. Ciekawy jest tez
fakt, ze w wielu krajach rozdzielone sg: organ akade-
micki i organ decyzyjny uczelni (w polskich uczelniach
publicznych obie funkcje petni senat uczelni), a w sktad
tego ostatniego wchodza réwniez (a w kilku krajach
wylacznie) interesariusze zewnetrzni'.

Rektor w Polsce

Waznym dokumentem bedgcym diagnozg stanu
szkolnictwa wyzszego w Polsce, w ktérym podnie-
siono m.in. kwestie zarzadzania uczelniami, byt
raport OECD z 2007 r. Czytamy w nim m.in.: tradycja
wybierania rektorow, dziekanow i cztonkow wiadz uczel-
nianych innych szczebli jest diuga. (...) Towarzyszq mu,
rzecz jasna, znaczne korzysci, do ktorych nalezy nie tylko
atrybut legalnosci wynikajqgcy z demokratycznego wyboru,
ale takze mozliwos¢ oddzialywania na szeroki elektorat.
(...) Niezaleznie od tego koszty tez nie sq mafe, zwlaszcza
w przypadku krotkiej kadencyjnosci. Uprawnienia przy-
stugujgce wybranemu na dane stanowisko urzednikowi sq
ograniczone w czasie i podlegajg uwarunkowaniom. {(...)
Obszarem, ktory z pewnosciq zastuguje na zbadanie, jest
funkcjonowanie roznych organow kolegialnych w struk-
turach szkot wyzszych (...). Przekazywanie uprawnien
zarzqdczych duzym organom przedstawicielskim nie jest
ani skuteczne, ani wydajne'®.

Kierowanie publicznymi szkotami wyzszymi w Pol-
sce Z mocy prawa powierza sie rektorom, wybieranym
przez spoteczno$¢ akademicka sposrod profesorow
danej uczelni. Obecnie obowigzujgce regulacje

7 J. Chandler i in., Stressing academie: The wear and tear of the new public management, ,Human Relations”, t. 55,
s. 1051-1069, [za:] J.DJ. van Ameijde i in., dz.cyt., s. 764.

8 M.D. Cohen, J.G. March, Leadership and Ambiguity, J. Mc Graw, Nowy Jork 1974, [za:] M. Spendlove, Competencies for
effective leadership in higher education, ,International Journal of Educational Management” 2007, t. 21, nr 5, s. 407.

® M. Spendlove, Competencies for effective leadership in higher education, ,International Journal of Educational Manage-
ment”, t. 21, nr 5, s. 407.

10 Tego okreslenia uzywa sie w miedzynarodowych korporacjach.

"' Encyklopedyczny Stownik Wyrazow Obcych, Ksiegarnia Wydawnicza Trzaski, Everta i Michalskiego SA, Warszawa
1939, s. 1799.

12 W, Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych z almanachem, Oficyna Wydawnicza Rytm, Warszawa
2007, s. 119.

13 Z wyjatkiem Wspolnoty Niemieckojezycznej w Belgii (dyrektor), akademii zawodowych (berufsakademien) w Niem-
czech (dyrektor), Irlandii (rezydent/provost i prezydent/dyrektor), Frangji (prezydent), uczelni zawodowych w Austrii
(enhalter), politechnik w Portugalii (prezydent), Szwecji (wicekanclerz) i Wielkiej Brytanii (wicekanclerz); Zarzgdzanie
szkolnictwem wyzszym w Europie. Strategie, struktury, finansowanie i kadra akademicka, Eurydice, Fundacja Rozwoju Sy-
stemow Edukacji, Warszawa 2009, s. 36-38.

4 Zarzgdzanie szkolnictwem wyzszym..., dz.cyt.

15 Tamze, s. 33-35.

16 0. Fulton, P. Santiago, Ch. Edquisu, E. El-Khawas, E. Hackl, Raport OECD na temat szkolnictwa wyzszego Polska, OECD,
Paryz 2007.
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prawne w Polsce stanowig, ze: Czynne prawo wyborcze
przystuguje nauczycielom akademickim zatrudnionym
w uczelni jako podstawowym miejscu pracy, pracownikom
niebedgcym nauczycielami akademickimi zatrudnionym
w pefnym wymiarze czasu pracy, studentom oraz dokto-
rantom'’. Dalej czytamy, ze: Rektor uczelni publicznej
podejmuje decyzje we wszystkich sprawach dotyczqcych
uczelni, z wyjgtkiem spraw zastrzezonych przez ustawe
lub statut do kompetencji innych organow uczelni lub
kanclerza (...) Rektor uczelni publicznej odpowiada, na za-
sadach okreslonych w odrebnych przepisach, za naruszenie
w uczelni dyscypliny finansow publicznych'®.

Zadanie rektorow jest trudne, gdyz:

* po pierwsze — uczelnie publiczne s3 osadzone
w tradygji'® uniwersytetu humboldtowskiego?’;

* podrugie —autonomia uczelni przenosi sie na
autonomie jednostek podstawowych (wydzia-
t6éw czy instytutow) i trafia na poziom katedr,
a nawet jednostek. W ten spos6b mamy do
czynienia z organizacjg, przed ktérej liderem
stoi nie lada wyzwanie: harmonizowa¢ poczy-
nania poszczegoélnych jednostek organizacyj-
nych, tworzy¢ klimat do wspoélpracy, a przy-
najmniej wspotkonkurowania?' o pozyskanie
zasobow?;

* po trzecie — na uczelni zatrudnionych jest
wiele indywidualnos$ci, ktorymi trudno jest
kierowac?;

* po czwarte — na ztozono$¢ funkcji rektora
uczelni publicznej wptywa tez fakt, ze nie ma
on praktycznie wplywu na wybor dziekanow
wydzialéw, z ktérymi bedzie wspoéipracowat;

* po pigte — silnym uwarunkowaniem wiadzy
rektorskiej publicznych szkét wyzszych jest
istnienie wielu cial kolegialnych, pomocnych
przy tworzeniu dokumentéw strategicznych,
konsultacjach i dyskusjach, lecz stanowigcych
przeszkode w sytuacji konieczno$ci podejmo-
wania decyzji w krotkim czasie;

* po szo6ste (cho¢ nie najmniej wazne) — rektor
polskiej uczelni publicznej po zakonczone;j
kadencji (lub najwyzej dwoch) zwykle wraca
na wydzial do katedry, z ktoérg wczesniej byt
zZwigzany.

W tej sytuacji rola osoby zarzadzajacej kazda
uczelnig publiczng, w tym uczelniami technicznymi
prezentowanymi w tym opracowaniu, jest ztozona
i wymaga z pewnoscig umiejetnosci komunikagcji ze
srodowiskiem akademickim oraz otoczeniem bizne-
sowo-samorzgdowym, a takze wiedzy i umiejetnosci
menedzerskich. Nie do przecenienia jest tez autorytet
naukowy rektora. Jak pogodzi¢ te wymagania?

W Polsce dyskusja nad reformowaniem szkolni-
ctwa wyzszego w Polsce toczy sie od wielu lat, ale
droga od dyskusji do decyzji jest zwykle daleka. Wiele
projektow zmian skonczyto swoj zywot w ministerial-
nych szufladach. Obecnie forsowane kolejne zmiany,
okreslane jako reforma szkolnictwa wyzszego, zostaty
wlasnie przyjete przez Rade Ministréw z intencjg ich
wprowadzenia od nastepnego roku akademickiego
(2010-2011). Pakiet zmian jest bardzo obszerny
i obejmuje m.in. propozycje wyboru rektora i kie-
rownikéw podstawowych jednostek organizacyjnych
uczelni na dotychczasowych zasadach (elekcyjnie) lub
w drodze otwartego konkursu. W tym drugim przy-
padku warunkiem sine qua non kandydowania bedzie
posiadanie stopnia naukowego doktora oraz przygoto-
wanie i doswiadczenie menedzerskie. Autorzy projektu
wychodzg z zalozenia, ze uczelnie same wiedza, ktéry
tryb wyboru wtadz bedzie dla nich lepszy. Otwartg
kwestig pozostaje pytanie, kto ma wybierac rektora.

Jak zatem pogodzi¢ wiadze rektora i jednoosobo-
wa odpowiedzialno$¢ z rozbudowang na uczelniach
publicznych kolegialno$cig? Celem opracowania jest
przedstawienie opinii rektoréw uczelni technicznych,
z ktérymi przeprowadzono wywiady na przetomie
2008 i 2009 roku. W rozmowach prébowano m.in.
znalez¢ odpowiedzZ na nastepujace pytania:

17 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 r., Dz.U. z 2005 r. Nr 164, poz. 1365 z p6Zniejszymi zmianami,

art. 66.
8 Tamze, art. 72.

19 Uniwersytety sa organizacjami konserwatywnymi pod wzgledem podatnos$ci na wptywy otoczenia, gdyz — jak po-
daje M. Wéjcicka (za Kerrem) — sposrod 85 instytucji, ktore powstaty przed 1520 r. — wlgczajgc w to m.in. Kosciot Katolicki,
kilka szwajcarskich kantonow oraz 70 uniwersytetow — tylko uniwersytety utrzymaly sie przy tych samych celach, profesorowie
i studenci zajmujaq sie ciggle tym samym, czesto korzystajgc nawet z tych samych budynkéw; M.Wojcicka, Zapewnienie jakosci
ksztafcenia w systemie szkolnictwa wyzszego, [w:] J. Woznicki (red.), Model zarzgdzania publiczng instytucjq akademickg,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999, s. 209.

20 The University is no longer a quiet place to teach and do scholarly work at a measured pace and contemplate the universe
as in centuries past. It is a big, complex, demanding, competitive business, OECD, On the Edge: Securing a Sustainable Future
for Higher Education, Papers O E W, OECD Publishing, Lausanne, [za:] D. Blackman, M. Kennedy, Knowledge management
and effective university governance, ,,Journal of Knowledge Management” 2009, t. 13, nr 6, s. 548.

2 Wspotkonkurowanie (coopetition) = konkurencja (competition) + wspolpraca (cooperation)

22 Dzieje sie to w sytuacji, gdy dominujgca dziatalnoscig wszystkich uczelni publicznych pod wzgledem warto$ciowym
jest dydaktyka (w uczelniach technicznych réwniez, lecz w mniejszym stopniu niz w pozostalych typach uczelni).
Ocena nauczycieli akademickich dotyczy pracy dydaktycznej (ocena przez studentéw), jednak gtéwny akcent potozony
jest na efekty pracy badawczej, a zwlaszcza uzyskiwanie stopni naukowych.

2 0ddaja to znamienne stowa rektora jednego z amerykanskich uniwersytetow: Ten uniwersytet nie ma Zadnego
najwyzszego kierownictwa. Kazdy profesor — a na pewno kazdy starszy profesor, jest przynajmniej tak, jak ja, najwyzszym kie-
rownictwem, a Zaden z nas nie moze podjqc decyzji; P. Drucker, Zarzqgdzanie w czasach burzliwych, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakéw 1995, s. 136.
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* (Czy wladza rektora uczelni publicznej jest do-
statecznie silna?

* (Czy zasadne jest podjecie dyskusji nad trybem
wyboru rektora?

Czy witadza rektora jest dostatecznie silna
— opinie rekiorow

Pytanie pierwsze (o to czy wtadza rektora uczelni
publicznej jest dostatecznie silna), zadane rektorom
uczelni technicznych, wynikato z przeswiadczenia,
ze jednym z kluczowych probleméw wspétczesnej
uczelni publicznej sg relacje pomiedzy jednoosobo-
wa odpowiedzialnos$cia rektora (wybieranego przez
przedstawicieli $Srodowiska akademickiego) a kole-
gialnoscig podejmowania decyzji. Opinie rektoréw
byly nastepujace.

Profesor J6zef Kuczmaszewski, rektor Politechniki
Lubelskiej kadencji 2002-2008, stwierdzit, ze wia-
dza rektora moze by¢ postrzegana dwuwymiarowo:
Z jednej strony jest silng tradycjq, gdyz w historii wtadza
rektorska byfa identyfikowana z wyzszq uczelnig, ktorg
czesto oceniano przez pryzmat pozycji rektora. Pozycja
rektora nie jest tak silna, jesli potraktujemy uczelnie jako
organizacje dynamiczng, ktora niejednokrotnie bardzo
szybko i elastycznie musi reagowac na zmiany w otoczeniu
systemowym I dostosowywac sie do tego otoczenia. Aby
dzisiaj sprawnie zarzqdzac tak duzymi organizacjami
i definiowac w tym kontekscie pozycje rektora, trzeba miec¢
silng pozycje w zarzqdzaniu finansami i kadrami. Jesli
w tych dwoch obszarach pozycja jest staba legislacyjnie,
to tak naprawde nie mozna sprawnie zarzgdzac. Ustawa
bardzo chroni prawa pracownicze, gtownie nauczycieli
akademickich, a uchwalanie planu rzeczowo-finansowego
Jest kompetencjq Senatu.

Rektor Politechniki Koszalinskiej od 2005 roku,
prof. Tomasz Krzyzynski, uwaza, ze: w warunkach nowej
ustawy z 2005 roku wtadza rektora jest silna. Rektor ma
mocng pozycje w uczelni. Widze jg w polityce zatrudnia-
nia, mianowania nauczycieli akademickich, mianowania
na stanowiska profesorow, ustalania okresu zatrudnienia.
Szczesliwy jest zapis, ze nauczyciela akademickiego mozna
zatrudnic na podstawie umowy o prace. Jest to instrument
polityki wewnetrznej, ktorym dysponuje rektor. Senat,
zdaniem przedstawicieli zwigzkow zawodowych, zaczyna
petni¢ role zwigzkow zawodowych, z czym trudno sig
zgodzic. Senat jest pomocny rektorowi, ktory zasiega jego
opinii i podejmuje strategiczne decyzje w porozumieniu
z senatem. Czy wiadza rektora jest dostatecznie silna
przy decentralizacji wiadzy? Dziekani peiniq role jedno-
osobowych organow na kierowanym wydziale. Rektorowi
niekiedy nie jest fatwo z nimi dyskutowac, ze wzgledu na
to, iz ,,zastaniajq sie” uchwatami rady wydziatu. Jednak
rektor tez posiada organ kolegialny — senat, gdzie sq
przedstawiciele wszystkich jednostek, do ktorego moze si¢
odwotac. Senat bowiem uchwala budzet poszczegolnych
wydziatow, ktorym moze oddzialywac¢ na poszczegdlne
wydzialy i dyscyplinowac dziekanow np. w zakresie poli-

tyki. Jesli rektor odpowiada na przyktad przez rzecznikiem
finansow publicznych, musi miec silng wiadze.

Profesor Antoni Tajdus, rektor Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie od 2005 roku, przewodniczacy
Konferencji Rektoréw Uczelni Technicznych kadencji
2008-2012, podkresla, ze: wladza rektora zalezy od
trzech czynnikow: osobowosci rektora, umocowania praw-
nego rektora w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym
i statutu Uczelni. Umocowanie rektora w obecnej ustawie
Jjest nieco lepsze niz w poprzedniej, ale ja zagwarantowalem
sobie dodatkowq moc sprawczq zapisang w statucie. Zdefi-
niowatem pola, ktore mogq byc przedmiotem konfliktow na
linii rektor-Senat oraz rektor-wydziaty, co byto wazne, gdyz
zamierzam dalej reformowac Uczelnie. Dla rektora partne-
rem jest senat i istotne sq relacje rektora z senatem oraz
dziekanami. Rektorowi fatwiej jest rozmawiac z senatem,
dlatego zaproponowatem wprowadzenie do Statutu Uczelni
zapisow wzmacniajgcych wiadze rektora. Dla przyktadu,
dawniej z inicjatywq przeniesienia katedry pomiedzy wy-
dziatami mogt wystepowac dziekan po zasiegnieciu rady
wydziatu, co sie w praktyce nie zdarzato. Obecnie taka inicja-
tywa nalezy rowniez do rektora, z czego juz skorzystatem,
przenoszqc jednq z katedr do nowo tworzonego wydziatu.
Taka, pozornie niewielka zmiana w Statucie powoduje,
ze w przysziosci niektore wydzialy bedq sie powiekszaly,
inne byc¢ moze znikng i powstang nowe. Kolejna zmiana to
zapisanie nazw wydziatow w dodatku do Statutu, zamiast
w samym Statucie, co umozliwia zmiany nazewnictwa przez
senat zwyklq wiekszoscig gfosow. Te i wiele innych, nie-
przytoczonych tu zmian, wskazuje, ze w AGH nastapito
istotne wzmocnienie wladzy rektora.

Profesor Tadeusz Luty, rektor Politechniki Wroc-
tawskiej kadencji 2002—-2008, przewodniczgcy Konfe-
rencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich kadengji
2005-2008, a obecnie cztonek zarzadu European
University Association twierdzi, ze: mowigc o wtadzy
rektorskiej, wystarczy poobserwowac, co zrobiono w niemal
wszystkich krajach europejskich w ostatnich 10 latach.
(...) Wszystkie niemal kraje doszly do jednego wniosku,
co potwierdzajq badania amerykarniskie, ze pozycja uczelni
wzrasta wraz ze wzrostem wladzy rektorskiej i ograniczona
Jjest tak zwana wiadza ciat kolegialnych, co nie oznacza,
ze ciata kolegialne sie marginalizuje. Wszedzie tam, gdzie
wprowadza sie wiekszq niezaleznosc zarzgdzania uczelnig
od gremiow akademickich, uniwersytety majq wigksze
sukcesy. Jestem zdecydowanym zwolennikiem wzmocnienia
wladzy rektorskiej, ale nie poprzez zapisywanie kolejnych
uprawnien, lecz wzmocnienia realnej wtadzy>.

Profesor Jerzy Woznicki, Prezes Fundacji Rektoréw
Polskich, rektor Politechniki Warszawskiej w latach
1996-2002, przewodniczacy Konferencji Rektorow
Akademickich szkot Polskich w latach 1999-2002
twierdzi, ze: wiadza rektora jest duza, jakkolwiek niektore
Jjego dziatania — co zrozumiate — wymagajq pozyskiwania
zgody lub poparcia senatu, jako organu kolegialnego. Przede
wszystkim pozycja rektora jest silna ex definitione, gdyz
to rektor jest jednoosobowym zarzgdem uczelni, a prorek-
torzy majq tyle wiladzy, ile rektor im powierzy, ustalajgc

24 Petny tekst wywiadu z prof. T. Lutym opublikowano w czasopi$mie ,Nauka i szkolnictwo wyzsze”, 1/33/2009.
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ich kompetencje. Po drugie rektor przewodniczy senatowi,
Jest wiec, przez analogie ze strukturami Paristwa, nie tylko
,premierem”, ale i ,marszatkiem-przewodniczgcym” parla-
mentu Uczelni. Rektor jest takze jej ,,gfowq — prezydentem”,
reprezentujgcym jg na zewngtrz. Obowiqzuje tez zasada
domniemania kompetencji rektora, co oznacza, zZe rektor
podejmuje decyzje we wszystkich sprawach nie zastrze-
zonych dla innego organu. Rektor ma prawo zawiesza¢
uchwaly ciafa kolegialnego, w tym takze senatu. Moze
zatem blokowac decyzje niezgodne z prawem lub — jego
zdaniem — niepozgdane z punktu widzenia uczelni. Rektor
zatrudnia pracownikow uczelni oraz jest dysponentem
srodkow finansowych. Kanclerz w peini podlega rektorowi,
ktory ponosi jednoosobowq odpowiedzialnosc za uczelnie.
Pozycja rektora, ustrojowo rzecz biorqc, jest wigc bardzo
wysoka. Trzeba jednak pamietac, ze na efektywnosc spra-
wowania wiadztwa w uczelni przez rektora (a na wydziale
przez dziekana) negatywnie wplywajq niektore przepisy
szczegotowe, np. nadkolegialnos¢ zwigzana z trybem
zatrudniania nauczycieli akademickich albo z dziafaniami
restrukturyzacyjnymi, ktore powinny byc¢ podejmowane
wobec zadluzonych jednostek.

Gdzie sq ograniczenia, aby zakres wladzy nie prze-
rastat rektora, prowadzgc do sytuacji patologicznych?
Po pierwsze obowiqzuje ograniczenie czasowe petnienia
funkcji (nie wiecej niz dwie kolejne kadencje) oraz fakt, ze
po zakoriczeniu swej ostatniej kadencji rektor powraca na
swdj wydziat (do srodowiska), co stanowi istotny czynnik
powsciggajqcy przed zbyt daleko posunietq arbitralnosciq
przy podejmowaniu decyzji. Po drugie, istotnym ogra-
niczeniem jest to, ze rektor nie ma zadnego wplywu na
sktad grona swoich najblizszych wspotpracownikow tj.
dziekanow, co zasadnie bywa krytykowane.

Aktualne umocowanie prawne pozwala zatem rektorowi
zrobi€ cos pozytywnego, ale pod kontrolg spotecznosci, co
wprowadza istotne ograniczenia. Zmniejszone jest jednak
niebezpieczenistwo powstawania koterii czy kreowania sie
grup interesow, ktore moglyby otaczac rektora i wprowa-
dzac zachete aby zarzqdzat on wszystkim w uczelni poprzez
tzw. swoich ludzi, zdominowanych przez siebie, co ograni-
czatoby zakres pozgdanej dyskusji w organach kolegialnych.
Warto wiec raczej ,ucierac” poglgdy i promowac nowe
projekty w publicznej debacie prowadzonej w uczelni.

Profesor Henryk Krawczyk, rektor Politechniki Gdan-
skiej od 2008 r., podkresla, ze: problem wtadzy rektorskiej
odnosi sie do skutecznosci zarzgdzania, czyli odpowiedzi na
pytanie, na ile decyzje rektora sq przektadane na struktury
organizacyjne uczelni i nastepnie realizowane. Na przyktad
Jest wazne, na ile strategia rozwoju przyjeta przez senat jest
wdrazana na uczelni. Wiadza rektorska jest i staba, i silna.
Z punktu widzenia kreowania wizji uczelni, programow
strategicznych i stawiania zadan rozwojowych, nic rektora
nie krepuje. Natomiast przyjecie strategii przez senat, a na-
stepnie realizacja przez jednostki centralne i wydzialy, jest
sprawq zasadniczo trudniejszq. Uczelnie dbajq o autonomie
i hermetycznosc dziatania. Przenosi sie to tez na wydzialy,
z ktorych kazdy chciatby zachowac duzq autonomie dzia-

tania. Tu widze tez ograniczenie wtadzy rektora. Najwaz-
niejszq kwestiq jest wypracowanie konsensusu, co ogranicza
realizacje pierwotnych zamierzen. Czesto na uczelni widze
raczej dgzenie do ,,obrony Czestochowy” niz otwarcie sie na
problemy catosciowe, istotne dla wszystkich.

Samo podejmowanie decyzji nie oznacza wiec skuteczno-
sci zarzgdzania. Utozsamianie ich z wynikiem realizacji jest
istotnym btedem merytorycznym. Istotne jest wypracowanie
mechanizmow wprowadzajgcych te decyzje w Zycie oraz
weryfikacja ich realizowania, gdyz nawet rektor jest osobg
omylng. Trzeba wiec przygotowac uczelnie do naturalnego
sterowania, ktore wskaze, na ile decyzje sq skuteczne i jakie
przynoszq korzysci. Trudno jest jednak przy tym omijac
bariery prawne lub finansowe. To kolejne ograniczenie
wladzy rektora.

Pozostate opinie rektorow na temat wtadzy rektor-
skiej byly nastepujgce?:

e Rektor musi byc¢ akceptowany przez srodowisko

akademickie. Nie jest bowiem wiascicielem uczelni,
a uczelnia zyje w znacznej mierze ze srodkow podat-
nika. Rektor powinien byc rozsqdnym menedzerem.

e Wiadza pozwala rektorowi forsowac rozwigzania,
a ciata kolegialne weryfikujq decyzje rektora.
To sprzezenie zmniejsza ryzyko popeinienia bfedu.
Uczelnia jest ciatem demokratycznym.

e Rektor ma silng pozycje, co gwarantujq przepisy
prawne, a poza tym srodowisko dba o wysokg
pozycje rektora, a pracownicy i studenci darzq
demokratycznie wybranego rektora szacunkiem
i zaufaniem.

e Wiadza jest taka, jak byc powinna. Jezeli wiadza
bytaby peina, istniafoby wigksze prawdopodobien-
stwo popetnienia btedu, rektor magtby popadac
w stan samozadowolenia, miathy wokot siebie wigcej
pochlebcow, gdyz od niego indywidualnie zalezafo-
by zbyt wiele. W obecnej sytuacji ja chce i musze
zapytac o zdanie senatu lub Rady Wydziatu. Glosy
krytyczne, pojawiajqce sig niekiedy w trakcie obrad
senatu, sq dla mnie bardzo wazne, gdyz stanowiq
dzwonek ostrzegawczy do przemyslenia.

e Uczelnie, a przynajmniej te autonomiczne, mogq
kreowac wtasng polityke w tym zakresie. Na naszej
uczelni zachowana jest rownowaga pomiedzy
wladzq jednoosobowgq a kolegialng, co uwazam za
rozwigzanie optymalne.

e Kierowanie uczelnig publiczng nie jest fatwe, gdyz
odpowiedzialnosci rektora (praktycznie za wszystko,
co dzieje sie na uczelni) nie towarzyszy mozliwosc
podejmowania samodzielnych decyzji.

e Aktywny rektor, jesli ma wizje i potrafi do niej
przekonac srodowisko, nie ma wigkszych barier w jej
urzeczywistnieniu.

e Pewne stabosci wiadzy rektora dotyczq polityki
kadrowej, gdyz co prawda rektor podpisuje awanse
pracownikow na stanowiska profesorow, jednak
nie ma mozliwosci podejmowania inicjatyw w tym
zakresie.

% Te i kolejne cytowane wypowiedzi rektoréw uczelni technicznych pochodzg z niepublikowanych wywiadéw prze-

prowadzonych w roku 2008 i 2009.

12 e-mentor nr 5 (32)



Systemy zarzqdzania uczelniq i wyboru
rektora w opinii rektorow

Zarzadzanie uczelnig publiczng jest przedmiotem
opracowan wielu autoréw?®. Tradycja wiadzy rektor-
skiej i trybu wyboru rektoréw na polskich uczelniach
publicznych jest diuga. Jednak, jak podkre§lajg rekto-
rzy, otoczenie systemowe uczelni ulega bardzo szyb-
kim przeobrazeniom, do czego nalezy sie dostosowac,
a niektére zmiany antycypowac. Wymaga to ewolugji
uczelni w kierunku bardziej elastycznych organizacji,
co z kolei prowokuje do dyskusji nad doskonaleniem
modelu zarzadzania uczelnig. Ponizej zaprezentowa-
ne zostaly wybrane gtosy rektorow w tej kwestii.

Rektor Politechniki Lubelskiej minionych dwéch
kadencji uwaza, ze: w systemach zarzgdzania Uczelnig
potrzebne sq zmiany. Powinno si¢ wzmocni¢ ustawowo
pozycje kanclerza, tak aby odcigzyc rektora i dziekanow
od wielu biezgcych problemow. Profesor Kuczmaszewski
dostrzega tez stabosci systemu wyboru rektora i z pewnos-
cig zasadne jest podjecie dyskusji nad zmiang tego syste-
mu, aby zachowac tradycje i jednoczesnie modyfikowac
stabosci rozwigzan obecnych. Celowe jest poszukiwanie
menedzerskich form zarzgdzania uniwersytetem, nie po-
zbawiajgc wplywu na zarzqdzanie uczelniq srodowiska
akademickiego.

Rektor Politechniki Koszalinskiej zaznacza, ze: tryb
wyboru rektora zalezy od modelu uczelni. Jesli przyjmiemy
tzw. model prezydencki, gdzie udziat otoczenia zewnetrz-
nego w zarzqgdzaniu uczelniq jest duzy — rektor powinien
byc wybierany przez interesariuszy zewnetrznych. W pol-
skich warunkach musi to byc osoba, ktora ma akceptacje
srodowiska, gdyz rektor zarzqdza przede wszystkim kapi-
tatem ludzkim, rozmawia na temat rozwoju naukowego
pracownikow i w tej sytuacji we wprowadzaniu modelu
prezydenckiego bytbym bardzo ostrozny. Obecny system
wyborczy na uczelniach prowadzi do tego, ze rektor ma
niewielki wptyw na wybor dziekanow. Dlatego tez system,
ktory jest na naszej uczelni: wydziafowo-instytutowy, w kto-
rym dziekani sq wybierani przez pracownikow i studentow
wydziafu, natomiast dyrektor instytutu jest powolywany
przez rektora po zasiegnieciu opinii senatu, uwazam za
bardzo dobry i znacznie utatwiajgcy rektorowi zarzgdzanie
uczelniq.

Kanclerz ma pozycje porownywalng z prorektorem, ale
nie powinien byc organem jednoosobowym, gdyz prowa-
dzitoby to do dwuwtadzy. Kanclerz powinien byc profesjo-
nalistq i tak jest na Politechnice Koszaliriskiej.

Dyskusja nad zmiang zasad wyboru rektora jest po-
trzebna, uwaza rektor AGH. Wazngq role peini glosowanie
indykatywne, ktore wystepuje w niektorych uczelniach,
w tym w AGH. Jesli chcemy, aby konwent miat wiekszy
wplyw na zarzgdzanie uczelnig, powinien uczestniczy¢

w wyborach. Podkreslifoby to jego role, gdyz ten opiniuje
strategie i program rozwoju Uczelni na 4 lata, a ja traktuje
konwent jak nizszq izbe senatu. Nie uwazam, aby nalezato
wzmacniac ustawowo pozycje kanclerza. Jesli rektor ma
odpowiadac, musi zarzgdzac.

Profesor Tadeusz Luty podkresla, ze: Polska jest
Jjednym z ostatnich krajow, w ktorym utrzymujemy obecny
system wyboru rektora, ktory doprowadza do ogromnego
marnowania doswiadczenia, dlatego ze szkolnictwo wyz-
sze, chociazby w Stanach Zjednoczonych, jest zarzqdzane
przez ludzi, ktorzy przenoszq doswiadczenia z jednego
uniwersytetu na drugi. Tam pozycja prezydenta czy rekto-
ra, w pewnym sensie jest zawodem i Zatuje bardzo, ze my
w naszym kraju o tym nie rozmawiamy, dlatego Ze ja nie
sqdze, zeby polskie ciata profesorskie byly mniej inteligen-
tne niz ciafa profesorskie krajow skandynawskich, Niemiec
czy Frangji. (...) Ja jestem zdecydowanym zwolennikiem
systemu, ktory mogtbym sprowadzic do rad powierniczych,
ktore decydujg o wyborze rektora, kandydatow przedstawia
senat, a sktad rady powierniczej musi byc taki, zeby nie
tykat polityki.

Rektor Politechniki Gdanskiej méwi, ze: rektor jest
wybierany z grona profesorow. Nie kazdy profesor nadaje
sie jednak na menedzera i odwrotnie. Rolg rektora jest
tworzenie wizji rozwoju uczelni i nadzor nad realizacjq
przyjetej strategii. Kanclerz powinien wspierac rektora
Jjako menedzer zasobow uczelni, odpowiadajqc za wtasci-
we ,,prawne” funkcjonowanie uczelni. Stabos¢ uczelni nie
lezy w sposobie wyboru rektora, lecz w jego osobowosci
i uprawnieniach, a te zalezq od zatoZonego modelu uczelni.
Niezbedne uprawnienia trzeba traktowac systemowo i bra-
kuje mi otwartej dyskusji nad najtrudniejszymi problemami
uczelni i niezbednymi rozwigzaniami systemowymi. Tryb
wyboru nie jest tu najistotniejszy.

Argumenty rektoréw na rzecz utrzymania obecne-
go trybu wyboru rektora sg nastepujgce:

e Gdyby rektorem zostata osoba spoza srodowiska
akademickiego lub wyborcami byliby interesariusze
zewnetrzni uczelni, rektor miatby stabq pozycje
w uczelni, mogtby nie byc¢ akceptowany przez sro-
dowisko akademickie.

e Zasadniczq kwestiq jest odpowiedzialnosc rektora
przed wyborcami, tj. srodowiskiem akademickim,
co gwarantuje obecny stan prawny.

e Aby rozwazac zmiane procedury wyboru rektora na
polskich uczelniach publicznych, najpierw nalezafoby
odpowiedziec sobie na pytanie, czy obecny system
Jest dobry, czy zly i nie ulegac bezkrytycznie temu,
co si¢ dzieje w innych krajach. Uwazam, Ze system
wyboru rektora w Polsce jest dobry, gdyz zapewnia
to, ze rektorami nie zostajg osoby przypadkowe
a srodowisko, ktore samo wybiera rektora, uznaje
i szanuje ten wybor.

% Por. np. P. Santiago, K. Tremblay, E. Basri, E. Arnal, Teriary Education for the Knowledge Society. OECD Thematic Review
of Tertiary Education: Synthesis Report, OECD, Paryz 2008, s. 55—-77; B. Conraths, A. Trusso (red.), Managing the university
community: exploring good practice, European University Association, 2007, s. 13-26; M. Kogan, M. Baier, 1. Bleiklie,
M. Henkel (red.), Transforming higher education. A comparative study, Springer, Dordrecht 2006; I. Bleiklie, M. Henkel
(red.), Governing knowledge, Springer, Dordrecht 2005; S. Kyvik, The dynamics of change in Higher education. Expansion
and contraction in an Organizational Field, Springer, 2009; M. Spendlove, Competencies for effective leadership in higher
education, ,,International Journal of Educational Management”, t. 21, nr 5, s. 407-417.
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Argumenty rektoréw na rzecz zmian w systemie

zarzadzania uczelniami sg nastepujgce:

* Mozna zastanawiac nad udziatem przedstawicieli
konwentu w kolegium elektorow. Wazniejsze jest
Jednak to, aby otoczenie uczelni miato wptyw na jej
strategie.

* Zmoich obserwacji demokratycznych wyborow rekto-
ra wynika, ze zachodzq tu pewne procesy. Uwazam,
ze szerszy udziat otoczenia w wyborach rektora,
dla ktorego uczelnia pracuje, mogtby wnies¢ nowe
rozwigzania na uczelni. Na naszej uczelni nie ma
konwentu, ale takie ciato bytoby przydatne, aby ktos
przyjrzat sie z boku, na przyktad strategii uczelni.

* Tiryb wyboru rektora (w Polsce) nie jest dobry. Zdarza
sie, ze przy dokonywaniu wyboru przewaza to, ze
Jest to osoba akceptowana przez wigkszosc, mino ze
nie ma doswiadczenia w zarzgdzaniu. Mafo gdzie na
swiecie rektor jest wybierany tak, jak w Polsce i ma
tak duzq odpowiedzialnos¢, w zarzqdzaniu uczelnig
powinno byc wiecej profesjonalizmu.

* Wazne byloby odcigzenie rektora od zajmowania
sie sprawami biezgcymi przez wzmocnienie roli kan-
clerza, ktory powinien wywodzic si¢ z uczelni, aby
Jg rozumiat, gdyz srodowisko akademickie trzeba
znac.

* Kanclerz powinien miec wigkszy zakres kompetencji
i odpowiedzialnosci, tak aby rektor miat wiecej czasu
na tworzenie koncepcji i nie musiat poswiecac go na
rozwigzywanie biezgcych problemow.

Whioski

W zglobalizowanym $wiecie przenikajg sie r6zne
modele zarzadzania uczelniami?’. W kazdym z nich
najwazniejszym celem uczelni jest poszukiwanie wa-
runkéw do jak najlepszego kreowania, zachowywania
i rozpowszechniania jej podstawowego zasobu, jakim
jest wiedza. Oznacza to w praktyce opracowanie sy-
stemu, ktory stworzy mozliwos¢ optymalnego wyko-
rzystania posiadanych zasobow finansowych, ludzkich
oraz infrastrukturalnych, aby uzyska¢ optymalne efek-
ty: edukacyjne, badawcze i te zwigzane z realizacjg
trzeciej misji. Na system ten sktada sie opracowanie
misji i strategii uczelni oraz doskonalenie organizagji
i procesow podejmowania decyzji?s.

Autorzy ekspertyzy na temat przysztosci szkolni-
ctwa wyzszego w Polsce juz przed dziesiecioma laty
pisali: (...) Wspdtczesne uczelnie potrzebujq wyraznej
wizji dziafania, czego im zadne parnistwo skutecznie nie
zagwarantuje. Wizje takqg mogq stworzyc profesjonalisci
od zarzgdzania naukgq, ktorych w Polsce nie ksztatcimy.
Uczelnie, by konkurowac, muszq miec¢ nieograniczong
wolnosc dziatania i kompetentnych kierownikow. Autorytet
rektora przestaje wazyc tyle, co w ubieglych stuleciach

i funkcja ta wymaga reformy, by konserwatywne zwyczaje
nie utopily uczelni w obliczu nowych wyzwan?. Pozostaje
pytanie, czy tych stéw, przytoczonych w zatozeniach
reformy szkolnictwa wyzszego, nie nalezaloby po-
nownie przemyslec.

Podjecie debaty nad modelem zarzgdzania uczelnig
publiczng, w opinii autora opracowania, jest réwnie
trudne, dyskusyjne, jak i zasadne. Powofanie konwentow
w niektorych uczelniach jest dowodem poszukiwania nowych
rozwigzan, méwi jeden z rektoréw, a inny dodaje, ze:
zasadna jest dyskusja nad tym, aby otoczenie zewnetrzne
(np. konwent) miato pewien udziat w kolegium elektorow.
Istotng uwaga jest stwierdzenie jednego z moich roz-
moéwcow: w ewentualnej dyskusji nt. trybu wyborow rekto-
ra uczelni publicznej trzeba uwzglednic role, jakq powinno
w nich pefnic¢ srodowisko akademickie. Nieco inny punkt
widzenia ilustruje nastepujgca opinia rektora uczelni
technicznej: Udziat interesariuszy zewnetrznych uczelni
w wyborze rektora bytby wskazany, gdyby udziat srodkow
finansowych z tych zrodet byt znaczqcy. Na przyktad, jesli
Urzqd Marszatkowski finansowatby w czesci uczelnie, udziat
Jjego przedstawicieli w wyborze wtadz bytby w petni uza-
sadniony. W tym miejscu nasuwa sie inne pytanie: czy
w gronie elektoréw powinni sie znalezZ¢ przedstawicie-
le wiadz (a jesli tak, to jakich), gdyz uczelnie publiczne
s3 w znacznej czesci finansowane z budzetu.

Rektorzy dostrzegaja, ze obecne uwarunkowania
prawne, w poréwnaniu z poprzednimi, wzmacniajg
pozycje rektora. Wiele jednak zalezy od samego
rektora, ktéry moze inicjowa¢ zmiany w statucie
uczelni wzmacniajgce jego wiadze lub tez prowadzi¢
okreslong polityke personalng.

Rektorzy uczelni technicznych wskazujg na szereg
elementéw, ktore przy obecnych uwarunkowaniach
prawnych wplywajg na site ich wtadzy. Najwazniej-
sze zadania w tym zakresie to: utozenie wspotpracy
z dziekanami samodzielnych finansowo wydziatow
w poczuciu dobra wspolnego i wspoélnoty pewnych
obszaréw; wzmocnienie wydziatéw, ktorych szanse
na pozyskanie dodatkowych $rodkow sg mniejsze;
zgodnos$¢ w dziataniu: rektora, senatu i zwigzkow
zawodowych; tworzenie warunkéw sprzyjajacych
kreowaniu wartos$ci dodanej uczelni, ktéra powstaje
w katedrach; korzystanie z mozliwosci kreowania
wtlasnej polityki w tym zakresie, a takze stworzenie
systemu, ktory bedzie sprzyjat skuteczno$ci zarzadza-
nia. Ta ostatnia uwaga ma kluczowe znaczenie, lecz
jest wyjatkowo trudna do urzeczywistnienia.

Z rozmoéw przeprowadzonych z rektorami kilku-
nastu publicznych uczelni technicznych wynika, ze
wiekszo$¢ rozméwcoHw uwaza, iz wladza rektora jest
wystarczajaca, cho¢ pojawiajg sie tez glosy, ze wymaga
ona wzmocnienia. Rektorzy uwazajg, ze ciala kolegial-
ne zmniejszajg prawdopodobienstwo podejmowania

27 Por. ]. Jabtecka, Koordynacja badarn akademickich. Teorie, koncepcje i rzeczywistos¢, Centrum Badan i Polityki Naukowe;j
i Szkolnictwa Wyzszego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2005, s. 24-32.
28 A. Bonaccorsi, C. Daraio (red.), Universities and strategic knowledge creation, Edward Elgar Publishing Ltd., Cheltenham,

Northampton 2007, s. 407.

» ]. Auleytner, Uczelnie przyszfosci. Czy w Polsce?, ekspertyza przygotowana na rzecz Komitetu Prognoz Polska 2000+

przy prezydium PAN.
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nietrafnych decyzji, co jest ich zaletg. Potwierdzajg to
opinie rektoréow, uwazajacych, ze kierowanie szkotg
wyzszg wymaga dazenia do konsensusu, czemu naj-
prawdopodobniej nie sprzyjataby silniejsza wtadza
rektora. W wypowiedziach rektoréw pojawialy sie
tez stwierdzenia , ze niekiedy przydataby sie wtadza
absolutna, jednak per saldo przyniostoby to wiecej
probleméw niz potencjalnych korzysci. Rektorzy
dostrzegajg fakt, ze autonomia uczelni, wynikajgca
z Prawa o szkolnictwie wyzszym, stwarza mozliwo$¢
wzmocnienia wiadzy rektora w statucie uczelni, jed-
nak nieliczni z tej mozliwosci korzystajg. Dyskusyjna
jest, zdaniem autora artykutu, opinia jednego z rek-
toréw, ktory stwierdzil, ze: tak, jak w biznesie konieczne
Jest zarzgdzanie jednoosobowe, indywidualne, w uczelni
Jest czas na refleksje i dopracowanie szczegotow.

Zdaniem autora artykutu kluczowg kwestig jest
wzmocnienie wiadzy rektorskiej i ostabienie znacze-
nia kolegialnego podejmowania decyzji, co wynika
réwniez z modelu przedsiebiorczego uniwersytetu
Clarka. Optymalne wydaje sie wprowadzenie stosow-
nych zapiséw do statutu uczelni. Taki wniosek osadza
sie na przekonaniu autora, ze tradycyjna rbwnowaga
pomiedzy wiadza jednoosobowg rektora a kolegial-
nos$cig nie sprawdzi sie w warunkach narastajgcej nie-
pewnosci. Problem w tym, w jaki spos6b uczelnie i ich
rektorzy moga sobie radzic¢ z paradoksem strategii,
polegajacym na tym, ze trzeba dokonywa¢ trwatych
wyboréw w warunkach rosngcej niepewnosci®®. W tej
sytuagcji kierownictwo uczelni powinno koncentrowaé
sie na zarzadzaniu niepewnoS$cig, a inaczej méwiac
— na tworzeniu alternatywnych strategicznych opcji
rozwoju uczelni, natomiast kierownictwo wydziatéw
— na osigganiu wynikéw z juz dokonanych trwatych
wyboréw?'. Zarzadzaniu strategiczng niepewnoscig na
poziomie uczelni towarzyszy¢ powinna strategiczna
elastyczno$¢ na poziomie wydzialéw, co chroni przed
nieodwracalnos$cig strategicznych wyboréw, nie
umniejszajgc ich wptywu na pozycje konkurencyjnos$¢
uczelni®2. Autor artykutlu uwaza, ze takie podejscie
do zarzadzania uczelnig jest mozliwe w warunkach
decentralizacji finansowania, wystepujacej we wszyst-
kich szkotach technicznych, z ktérych rektorami
przeprowadzano wywiady. Oznacza to jednak zmiane
sposobu pojmowania roli centrum zarzadzajacego
uczelni i konieczno$¢ przeniesienia czeSci uprawnien,
wraz z odpowiedzialnos$cig, na kanclerzy uczelni, co
to z kolei wymaga zmian legislacyjnych.

Jaka jest zatem odpowiedz na tytulowe pytanie?
Konkurencja pomiedzy wspotczesnymi uczelniami
to konkurencja ,,drgajacych sieci” wewnatrz i wokét
kazdej z tych instytucji, a nie rywalizacja wyltacznie

uczelni czy tez wydziatéw. Oderwanie sie od widzenia
szkoly wyzszej w ukladzie sieciowym oznacza po-
strzeganie jej jako tradycyjnego, humboldtowskiego
uniwersytetu, ktory przed laty petnit bardzo wazng
role. Jednak $wiat zmienit sie, a uczelnie wraz z nim.
Nieprzypadkowo organizowane sg miedzynarodowe
spotkania, jak np. konferencja OECD pt. Higher Educa-
tion in a World Changed Utterly: Doing More with Less
(Paryz, wrzesien 2010).

Kluczowa funkcje na uczelniach, podobnie jak
w przypadku innych organizacji, pelnig ich liderzy
— rektorzy, ktérych role rowniez ewoluujg. W opinii
autora artykutu rektor wspotczesnej instytucji akade-
mickiej petni funkcje orkiestratora, ktérego zadaniem
jest orkiestracja sieci uczelni, tj.>:

* po pierwsze —budowanie i zarzgdzanie sieciami
wieloelementowymi — uczelnia z mniejszym
potencjalem majgca szersze powigzania mie-
dzynarodowe i krajowe z innymi instytucjami
badawczo-rozwojowymi, z biznesem i Srodowi-
skiem samorzagdowym ,wygra” z uczelnig teo-
retycznie silniejsza, ale (jak to okre$la Morgan)
bedaca organizacjg ,,bardziej zamknietg”;

* podrugie — kontrola przez delegowanie upraw-
nien i odpowiedzialnosci, co wymaga réwniez
zmian legislacyjnych. Parafrazujgc stowa Funga
i innych34, mozna stwierdzi¢, ze rektor koordy-
nuje zesp6t wzglednie niezaleznych nauczycieli
akademickich o wysokich kwalifikacjach, ktorzy
podlegajg okresowym ocenom na podstawie
uzyskanych efektow dydaktycznych, badaw-
czych, komercyjnych czy innych;

* po trzecie — przeprowadzenie uczelni od fazy
specjalizacji do integracji, co wymaga odcigze-
nia rektora od zarzgdzania sprawami biezgcymi
na rzecz koncentrowania sie na dziataniach
integrujacych poszczegolne jednostki uczelni
— oznacza to zainteresowanie sie kompeten-
cjami niewykorzystanymi, gdyz kompetencje
unikalne zostang z pewnoS$cig dostrzezone
przez otoczenie.

Wspotkonkurowanie (coopetition) jest najtrafniej-
szym okre$leniem tego, w jakim kierunku zmierzac
beda wspéiczesne instytucje akademickie, a takze
system szkolnictwa wyzszego, (jesli chcemy, aby
polskie wyzsze uczelnie konkurowaly na rynku glo-
balnym). Przyjmujgc za pewnik, ze konkurencja bedzie
dotyczyc¢ sieci, a nie poszczeg6lnych instytugji, rektor
bedzie petnit wspomniang wyzej role orkiestratora,
ktory moze wspottworzy¢ przewage konkurencyjng
uczelni, wykorzystujac rowniez atuty znajdujgce sie
W jej otoczeniu.

30 M. Raynor, Paradoks strategii, Studio Emka, Warszawa 2007.

31 Tamze, s. 29.
32 Tamze, s. 30.

3 V. Fung, W. Fung, Y. Wind, Konkurowanie w pfaskim swiecie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa

2008, s. 35-37.
34 Tamze, s. 36-37.
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Szczepan Kloza

Wzrost znaczenia internetu we wspofczesnym spofeczen-
stwie doprowadzit do wielu przeobrazen w obszarze kul-
tury, zmieniajgc m.in. sposoby uczestnictwa w niej. Celem
opracowania jest analiza oraz wskazanie mozliwosci, jakie
dajq narzedzia i ustugi internetowe drugiej generacji (Web
2.0) w dziataniach okreslanych mianem animacji kultury.
Jest to rowniez proba odpowiedzi na pytanie o zasadnosc
prowadzenia tych dziatan w sieci i poprzez siec.

Nowe formy uczestnictwa w kulturze

W ostatniej dekadzie XX wieku wyksztalcita sie
w Polsce profesja animatora kultury — osoby, ktérej
celem jest rozpoznawanie i umozliwianie realizagji
potrzeb jednostek i spotecznosci w obszarze jak
najszerzej pojmowanej kultury. Animatorami kultury
nazywa sie wiec profesjonalistow, ktorzy zajmuja sie
organizowaniem i inicjowaniem dziatan rozbudzaja-
cych i zaspokajajgcych potrzeby kulturalne jednostek
i grup. W powszechnym rozumieniu dziatalno$¢ tego
typu sprowadzana jest czesto do organizacji wszel-
kiego rodzaju imprez, festiwali i innych wydarzen
artystycznych. Jest to jednak zawezone postrzeganie
zar6wno misji animatora, jak i instrumentarium
(metody oraz $rodki), ktéorym moze i powinien on
dysponowac¢. Zadaniem animatora jest nauczanie
innych korzystania z d6br kultury, a takze bycia jej ak-
tywnym uczestnikiem, przy czym pojecie aktywnoSci
jest w tym rozumieniu bliskie twérczosci.

Jednoczes$nie dynamiczny rozwoj technologii
informacyjnych, zwlaszcza internetu, doprowadzit
do rozszerzenia i tak juz nieostrego i obszernego
pojecia kultury — wprowadzit nowe praktyki i formy
aktywnosci kulturowej. Autorzy raportu Confronting
the Challenges of Participatory Culture: Media Education
for the 21 Century wskazuja cztery przejawy wpot-

Internet drugiej generacji
jako narzedzie i obszar
animacji kultury

czesnego uczestnictwa w kulturze poprzez sie¢ (ktorg
nazywaja ,.kulturg uczestnictwa”):

e afiliacja — przynaleznos$¢ do spotecznosci sie-
ciowych, tworzacych sie wokét réznych ustug
i serwisow internetowych;

e ekspresja—tworzenie nowych kreatywnych form,
takich jak: cyfrowy sampling, modyfikacje gier,
Jliteratura fanowska” (fan fiction), mash-upy;

e wspdlne rozwigzywanie probleméw — praca
w formalnych i nieformalnych grupach, daza-
cych do realizacji wtasnych celéw (np. Wikipedia
— tworzenie nowej wiedzy, rozwijanie wirtual-
nych $wiatéw alternatywnej rzeczywistosci);

e obieg—tworzenie przeptywu tresci mediow dzie-
ki takim ustugom, jak podcasting i blogging'.

Uzytkownicy internetu uzyskali nieograniczony

dostep do zgromadzonych w sieci, zdigitalizowanych
badz tez catkowicie wirtualnych, débr kultury z catego
Swiata. Zauwaza sie, iz zrodzifa sie ,,nowa rasa” ludzi funk-
cjonujgcych w globalnym obiegu kulturowym, jednoczesnie
w swiecie realnym i wirtualnym?. Internet wyzwolit kulture
Z ograniczen czasu i przestrzeni, co bylo wczes$niej
istotnym czynnikiem utrudniajgcym do niej dostep.
Jednoczes$nie mamy do czynienia ze stale rozwijajgcym
sie srodowiskiem Web 2.0, ktére kiadzie silny nacisk
na spofecznos$ciowy aspekt sieci, promujgc réwniez
aktywny model korzystania z internetu — poprzez
tworzenie nowych tresci (user-generated content) oraz
udostepnianie ich innym uzytkownikom (sharing).

0 potrzebie animacji w sieci

Na internet jako miejsce powstawania nowych
dobr kultury i szczegélnie wazny obszar tworczosci
amatorskiej zwraca uwage jeden z raportéw o sta-
nie kultury polskiej. Internauci starajg sie zaistnie¢

' H. Jenkins i inni, Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media Education for the 21 Century, raport na
zlecenie The MacArthur Foundation, http:/www.digitallearning.macfound.org/atf/cf/%7B7E45C7E0-A3E0-4B89-AC9C-
E807E1BOAE4E%7D/JENKINS  WHITE_PAPER.PDF, [08.11.2009].

2 B.Jedlewska, Wspdlczesne oblicze kultury — aktualny wymiar uczestnictwa w kulturze, [w:] B. Jedlewska, B. Skrzypczak (red.),
Dom kultury w XXI wieku — wizje, niepokoje, rozwigzania, Centrum Edukagji i Inicjatyw Kulturalnych, Olsztyn 2009, s. 18.
3 W. Godzic, A. Drzal-Sierocka, Sytuacja polskich mediow audiowizualnych w latach 1989-2008, raport opracowany na
zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, jako jeden z raportéw o stanie kultury, http:/www.kon-
greskultury.pl/library/File/RaportMedia/media_audio_w.pelna%281%29.pdf, [07.11.2009].
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w sieci, prezentujgc swoje dzieta na portalach tema-
tycznych, takich jak Digart.pl (spofecznos¢ skupiona
wokoét sztuk plastycznych i literatury) czy po prostu
zamieszczajgc wilasne produkcje na YouTube.

W obliczu eksplozji tworczos$ci amatorskiej (ktore-
g0 to pojecia autor uzywa z pominieciem jego nega-
tywnych sens6w) we wspotczesnej sieci warto zadaé
sobie pytanie o sens animagji kultury w internecie.
Bo czyz nie animuje sie ona doskonale sama, o czym
Swiadczy¢ moze chociazby dynamika rozwoju najpo-
pularniejszych serwiséw zajmujgcych sie publikacjg
tresci uzytkownikéw? Niestety, ilo$¢ i r6znorodnosé
tre$ci tatwo moze wprowadzi¢ w biagd. Czestotliwosé
oraz jako$¢ korzystania z mozliwosci internetu drugiej
generacji w polskim spoteczenstwie jest niska. Z badan
przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w 2008 roku wynika, iz tylko 7 proc. badanych umiesz-
cza w sieci wilasne treéci (zdjecia, muzyke, teksty,
filmy), tyle samo przyznaje sie do czytania blogéw,
4 proc. 0séb korzysta z ustug podcastingu, a zaledwie
1 proc. Polakéw prowadzi w sieci wiasny blog*.

Mozna zatem stwierdzié, iz w Polsce przewaza
bierny model uzytkowania internetu, opierajgcy sie na
konsumpgji tresci. W zwigzku z tym zadania, jakie stojg
przed animatorem kultury, nabierajg nowego znaczenia.
Poprzez umiejetne dziatania animacyjne, prowadzone
zwlaszcza w srodowisku Web 2.0, jest on nie tylko krea-
torem i katalizatorem aktywnosci kulturalnej jednostek
i spotecznosci, ale takze nauczycielem kompetencji
cyfrowych w zakresie umiejetnego, Swiadomego, twor-
czego wykorzystywania mediéw. Wykluczenie cyfrowe,
spowodowane brakiem odpowiednich umiejetnosci
lub cyfrowym analfabetyzmem, to zjawisko skutecznie
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce funkcjonowanie
wspolczesnego cztowieka w takich obszarach zycia jak:
praca, edukacja, rozrywka czy kultura.

W literaturze dotyczgcej animagji kultury dostrze-
zono wstepny potencjat tkwigcy w nowych mediach.
Z jednej strony mozna z ich uzyciem organizowac
animacje grup wokot tworczosci artystycznej (fotogra-
ficznej, filmowej, muzycznej), z drugiej — nowe media
majg towarzyszyc¢ dziataniom o charakterze lokalnym,
przeprowadzanym w mniejszych §rodowiskach.
Zauwaza sie tez funkcje internetu jako miejsca two-
rzenia sie nowych wiezi, ktérych istnienie wptywa na
jakos¢ wspétpracy w srodowisku lokalnym?®. Obecnie
sie¢ powinna by¢ przedmiotem zaréwno wnikliwej
obserwagji animatoréw kultury, jak i obszarem dziatan

oraz narzedziem wspierajgcym animacje. Natomiast
powodem, dla ktérego jest ona aktualnie tak wazna,
jest ogo6t ustug, narzedzi, witryn i aplikacji, ktore
okres$lane sg jako Web 2.0. Wyznaczajg one bowiem
kierunek zmian — prowadzacych od uczestnictwa
w kulturze do ,kultury uczestnictwa”.

Web 2.0 a idee animacji kultury

Jesli mozna méwic o filozofii Web 2.0, to nietrudno
zauwazy¢, ze jej zalozenia w duzej mierze korespon-
duja z ideami i zatozeniami przy$wiecajgcymi animagji
kultury. Zaréwno Web 2.0, jak i animacja kultury
w centrum zainteresowania stawiajg jednostke ludzka,
silnie akcentujac jej indywidualno$¢, ale jednoczesnie
dostrzegajac jej role jako cztonka wiekszej grupy. Jed-
nym z podstawowych poje¢ przywotywanych w odnie-
sieniu do Web 2.0 jest social software. Bryan Alexander
stusznie zauwaza, ze internet zawsze sprzyjal tworze-
niu sie wiezi, ale w ciggu ostatnich lat pewna grupa
ustug (blogi, wiki, podcasting, TrackBack, wideob-
logging, portale — takie jak Facebook czy MySpace)
zyskata opinie szczego6lnie spoteczno$ciowych®. Ustugi
te pozwalajg na taczenie sie jednostek w aktywnie
dziatajgce spotecznosci, realizujgce konkretne cele.
Nacisk ktadzie sie rowniez na dostosowywanie ustug
i aplikacji do osobistych preferencji uzytkownikow
— czego wyrazem jest chociazby trend indywidualizacji
i personalizacji serwiséw internetowych.

Z kolei B. Jedlewska wsrod gtownych zatozen ani-
magji kultury wymienia miedzy innymi: koncentracje
na czfowieku i uznaniu jego potrzeb, budowanie oraz
umacnianie wiezi miedzyludzkich, tworzenie warun-
kéw dla rozwoju aktywnosci spoteczno-kulturalnej
w réznych jej przejawach’. Zwraca réwniez uwage na
nowe zadania animatora kultury, do ktérych nalezy
chociazby wyzwalanie twérczego potencjatu jednostek,
grup i Srodowisk oraz ich integrowanie poprzez kulture
czy sztuke®. Animacja kultury jest rbwniez pojmowana
jako stwarzanie warunkéw, w ktorych ludzie realizujg
swoje potrzeby w ramach wiasnej kultury, w oparciu
o model uczesnictwa, ktéry promuje takie kategorie
jak: aktywnos¢, twoérczosé, samorealizacja, wrazliwosé
poznawcza, aksjologiczna i estetyczna®. Web 2.0 stwa-
rza takie warunki, oddajac tresci w rece uzytkownikow
i zapewniajgc im przestrzen spoteczng, w ktorej mogag
dzieli¢ sie wytworami swojej aktywnoSci z innymi oraz
wspolnie je tworzy¢, czego sztandarowym przyktadem

4 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby
prywatne w 2008 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, notatka informacyjna z badan, http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/
gus/PUBL_NTS_wykorzystanie_tech_infor-telekom_2008.pdf, [07.11.2009].

5 S. Kusmierczyk, I. Kurz, Film i audiowizualnosc — animacja przez nowe media, [w:] G. Godlewski, I. Kurz, A. Mencwel, M. Wojt-
kowski (red.), Animacja kultury. Doswiadczenie i przysztos¢, Instytut Kultury Polskiej UW, Warszawa 2002, s. 384-385.

¢ B. Alexander, Web 2.0: A New Wave of Innovation for Teaching and Learning?, ,EDUCAUSE Review” 2006, nr 2 (41),
http://www.educause.edu/EDUCAUSE +Review/EDUCAUSEReviewMagazineVolume41/Web20ANewWaveof

InnovationforTe/158042, [29.10.2009].

7 B. Jedlewska, Misja i prestiz wspofczesnego animatora kultury, [w:] B. Jedlewska, B. Skrzypczak (red.), Dom kultury
w XXI wieku — wizje, niepokoje, rozwigzania, Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych, Olsztyn 2009, s. 112.

8 Tamze, s. 114.

9 G. Godlewski, Animacja i antropologia, [w:| G. Godlewski, 1. Kurz, A. Mencwel, M. Wéjtkowski (red.), s. 64.
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jest Wikipedia'®. Mozna wiec méwic¢ o nowych funk-
cjach animagcji — o animagji 2.0, dla ktoérej internet
drugiej generagji jest uzytecznym narzedziem i nowym,
fascynujacym obszarem dziatalnosci.

Wiki jako narzedzie i platforma animacji

Dziatania animacyjne, zwlaszcza obliczone na zaan-
gazowanie wiekszych grup, czesto wymagaja dtugotrwa-
tych przygotowan, planowania, synchronizagcji dziatan
i wspétpracy wielu os6b. Powszechnie wykorzystywana
komunikacja poprzez poczte internetowg moze nie by¢
wystarczajacym wsparciem w takich okolicznosciach.
Wykorzystanie platform opartych na mechanizmach
wiki moze skutecznie usprawni¢ przeptyw informagji
i koordynacje dziatan. Przy zastosowaniu wiki jako ob-
szaru roboczego w planowaniu i organizacji informacje
nie ulegajg rozproszeniu i mogg by¢ na biezgco aktuali-
zowane. Prosta obstuga, tatwo$¢ wprowadzania zmian
oraz mozliwos$¢ wspdlnej edycji tre$ci przemawiajg za
wykorzystaniem tego typu rozwigzan jako technicznych
srodkéw wspierajacych dziatania animatoréw. Wiasng
domene wiki mozna zatozy¢ bezplatnie na serwisach
hostingujacych, takich jak Wikia'' czy Wikidot'?, ktore
oferuja rowniez polskg wersje jezykowa.

Wiki moze by¢ nie tylko narzedziem animacji
kultury, ale i ,,obszarem” jej dziatan. Atrakcyjnos$¢
mechanizméw wiki przyciggnela rzesze internautow,
ktorzy nierzadko tworzg rozbudowane serwisy tema-
tyczne o wysokim poziomie merytorycznym (jedna
z wiki — zajmujgca sie popularnym cyklem gier RPG
Final Fantasy — liczy sobie prawie 12 tys. artykutow'3).
Z perspektywy animacji kultury mechanizmy wiki sg
Swietnym Srodkiem do osiggania jej celow: dzieki
nim tworzg sie w sieci wspolnoty, ktorych aktywnos¢
i tworcze zaangazowanie sprzyja tworzeniu nowych
tre$ci i modyfikacji juz istniejgcych. Procesy te tworzg
i napedzajg kulture doby spoteczenstwa informacyjne-
go, okreslang czesto mianem Kultury 2.0%.

Portale spotecznosciowe jako obszar
dziatan animacyjnych

To wiasnie dynamiczny rozwoj portali spotecznos-
ciowych w ostatnich latach sprawit, ze zaczeto swo-
bodniej i pewniej postugiwac sie terminem Web 2.0.

® Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org, [08.11.2009].
! Wikia, http:/pl.wikia.com, [08.11.2009].
2 Wikidot, http:/pl.wikidot.com, [08.11.2009].

We wrzes$niu 2009 roku Facebook liczyt sobie 300 min
kont'>, a w Polsce liczba uzytkownikéw portalu Nasza
Klasa wynosita, wedtug badan Megapanelu, ponad
11,5 min'®. Popularno$¢ serwiséw spoteczno$ciowych
zaczyna by¢ réwniez dostrzegana przez instytucje
dziatajgce na polu kultury, ktére zauwazyty nowe moz-
liwosci, a przede wszystkim liczng rzesze odbiorcow,
do ktérych mogg dotrze¢ ze swym przestaniem. Inte-
resujacy pomyst zaproponowali organizatorzy projektu
multimedialnego Kumpel z przesztosci — 1944 LIVE — akgji
edukacyjnej majgcej na celu przyblizenie mtodym Po-
lakom wydarzen z okresu Powstania Warszawskiego.
Stworzyli oni na portalu Facebook profile dw6ch os6b
— pary miodych ludzi, ktéra przez 63 dni, niejako ,,na
zywo”, relacjonowata przebieg walk. Wirtualnym po-
wstancom udato sie zebra¢ ponad 3 tys. osob, ktore
poprzez pryzmat prywatnych loséw dwojki mtodych
bojownikéw $ledzily losy powstania. Swoj profil w ser-
wisie ma roéwniez Muzeum Auschwitz'’, ktore pragnie
w nowoczesny sposob pielegnowac pamie¢ historyczng
o Holokauscie, a takze warszawska Galeria Zacheta,
ktorej grupa mitosnikéw liczy sobie blisko 2,5 tysigca
0s6b'8. Nalezy tez wspomnie¢ o serwisie MySpace'®,
ktory stal sie miejscem promocji muzyki niezaleznej
i utatwit artystyczny start wielu zespotom.

Z punktu widzenia animagji kultury portale spotecz-
nos$ciowe sg idealnym narzedziem wspomagajgcym
integracje w grupie oraz ulatwiajgcym utrzymywanie
stafego kontaktu pomiedzy animatorami a podmiotami
animacji. Projekt Kumpel z przesztosci — 1944 LIVE poka-
Zuje, ze internet spofecznos$ciowy jest jeszcze nie do
konca odkrytg przestrzenig animacji, ktérg internauci
witajg z otwartoscig —w przypadku Facebooka znudzeni
kolejnymi miatkimi quizami i aplikacjami, krazgcymi bez
koncaw serwisie. Z kolei animatorzy pracujgcy z wlasny-
mi grupami docenig mozliwosci oferowane przez kreato-
ry serwisow spofecznos$ciowych (na przyktad Socjum?),
ktore w ciggu kilku minut pozwola stac sie wiascicielem
wlasnego serwisu spofeczno$ciowego. Pozwala to na
wprowadzenie nowych elementéw do dziatan anima-
cyjnych, podejmowanych dotychczas w przestrzeni
rzeczywistej. Za wykorzystaniem spotecznosci siecio-
wych przemawia tez fakt, ze internet coraz czesciej stuzy
ludziom do przenoszenia wigzi ze swiata realnego do swiata
wirtualnego, przediuzania tych wiezi, skracania dystansu do
0sob, ktore zna sie w swiecie realnym?'.

% Final Fantasy Wiki, http:/finalfantasy.wikia.com/wiki/Final_Fantasy Wiki, [08.11.2009].
4 E. Bendyk, Wstep, [w:] E. Bendyk (red.), Kultura 2.0 — wyzwania cyfrowej przysztosci, Polskie Wydawnictwo Audiowi-

zualne, Warszawa 2007, http:/nina.gov.pl/files/Raport_Kultura_2.0.pdf, [09.11.2009].

15 Facebook, http:/blog.facebook.com/blog.php?post=136782277130, [09.11.2009].

16 Polskie badania internetu, http:/www.pbi.org.pl/index.php/ida/175/?okres=19&ListaGrupa2=2#cl, [09.11.2009].
17 Facebook, http:/www.facebook.com/note.php?note_id=158648065447#/auschwitzmemorial, [09.11.2009].

18 Facebook, http:/www.facebook.com/note.php?note_id=158648065447#/group.php?v=wall&ref=search&gid=

45444274334, [09.11.2009].
19 MySpace, http:/www.myspace.com/, [09.11.2009].
2 Socjum, http:/socjum.pl/, [09.11.2009].

21 P. Siuda, Spotecznosci wirtualne. O wspdlnotowosci w spofeczeristwie sieciowym, [w:] M. Sokofowski (red.), Oblicza Inter-
netu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, WPWZS, Elblag 2006, s. 182.
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YouTube - pomiedzy globalnoscigq
przekazu a lokalnoscig potrzeb

YouTube — najwiekszy na Swiecie serwis zajmujgcy
sie darmowym hostingiem materiatéw wideo —w ciggu
zaledwie trzech lat istnienia staf sie hipermedialnym
centrum rozrywki, kultury i edukacji, w ktérym mozna
znalez¢ zaréwno najnowsze teledyski gwiazd muzyki
popularnej, wyktady profesoréw najlepszych $wiato-
wych uczelni, jak i nagrania, ktérych bohaterem jest
kot potrafigcy spuszcza¢ wode w toalecie??. Idea ser-
wisu, w ktérym kazdy moze za darmo umiesci¢ krotki
(maksymalnie dziesieciominutowy) materiat wideo,
przerosta mozliwosci finansowe YouTube (strona wcigz
nie jest w stanie generowac przychodu z dziatalno$ci),
ale w dziedzinie tworzenia i dostepu do débr kultury
rezultaty tej inicjatywy przerosty oczekiwania. Zastugg
YouTube, i szerzej — serwisow Web 2.0, ktorych tresci
tworzg uzytkownicy, byto wypromowanie modelu
aktywnego uczestnictwa w kulturze spoleczenstwa
informacyjnego, w ktérym produkcja amatorska, do-
tad marginalizowana, weszla na state do ,,medialnego
ekosystemu”?,

Wzoréw do nasladowania dostarcza sam portal.
W kwietniu 2009 roku w londynskiej Carnegie Hall
odbyt sie koncert symfoniczny, ktérego wykonaw-
cami zostali muzycy wylonieni w drodze konkursu,
sposrod ochotnikéw prezentujgcych na portalu swoje
umiejetnos$ci muzyczne. O ostatecznym skifadzie
orkiestry zadecydowata spotecznos¢ YouTube, wybie-
rajgc sposréd 200 finalistéw 96 czionkéw pierwszej
na Swiecie orkiestry online?*. YouTube to réwniez
przestrzen poszukiwania nowych form tworczych. Na
stronie http:/thru-you.com mozna postuchac plyty
DJ-a o pseudonimie Kutiman, ktéry stworzyt wiasne
utwory z fragmentéw filméw zamieszczanych przez
internautéw na YouTube.

Jesli animator kultury ma korzysta¢ z metod i narze-
dzi cyfrowej kreacji, jakich dostarczajg witryny typu
YouTube, nalezy dostrzec nie tylko globalny wymiar
dostepnosci tresci, ale i mozliwos$ci zaspokojania
lokalnych potrzeb kulturalnych réznych spotecznosci.
Dzieki ograniczeniu kosztéw produkgji i dystrybucji
tresci w sieci praktycznie kazdy internauta moze zo-
stac tworcg wlasnej telewizji lub radia. Lokalne radio
lub telewizja internetowa to coraz czestsze inicjatywy,
ktorych zadaniem jest dostarczenie widzom informa-

¢ji waznych z ich punktu widzenia — dotyczacych nich
samych i najblizszego otoczenia. Natomiast dzieki
mozliwosci przesytania wtasnych materiatéw odbiorcy
tych mediéw stajqg sie zarazem ich twércami.

Blogi, RSS i podcasting receptq na wtasny
przekaz

Niezwykle pozytecznym narzedziem dla anima-
¢ji kultury moze sta¢ sie réwniez blog, zwlaszcza
w pofaczeniu z technologiami RSS i podcastingu
— nowoczesnymi ustugami dystrybucji i publikacji
tre$ci w internecie. Jedna z pierwotnych funkgji bloga
byta autoprezentacja w sieci, wyrazenie wiasnego
zdania, pogladéw. Obecnie blogi czesto pelnig funkcje
multimedialnych platform przekazu, umozliwiajac
wiascicielowi stworzenie np. wlasnej internetowej
telewizji, w ktérej kolejne audycje (publikowane jako
podcasty) sg automatycznie dostarczane widzom.
Przyktadem takiego projektu jest ikanapka — polski
blog w formie vodcastu (no$nikiem tresci jest wideo),
zajmujacy sie nowymi technologiami internetowymi?.
Rozwigzania takie wydaja sie by¢ ciekawg perspektywg
dla wszelkich projektéw animacyjnych, nawigzujg-
cych do tworczosci artystycznej z uzyciem mediow
audiowizualnych.

Podsumowanie

Internet w wersji 2.0 jest dynamicznie rozwijaja-
cym sie i zmieniajagcym Srodowiskiem, sprzyjajgcym
tworczej aktywnosci uzytkownikéw, jednak tylko
niewielka cze$¢ polskiego spoteczenstwa potrafi
lub chce korzysta¢ z jego mozliwosci. W tej sytuagji
zasadne wydaje sie podjecie dziatan edukacyjnych,
ktérych celem bytoby wyksztatcenie swiadomych
i aktywnych uzytkownikoéw internetu, potrafigcych
w pelni wykorzysta¢ potencjal Web 2.0. Animacja
kultury moze by¢ jednym z narzedzi pozytywnej
zmiany w tym kierunku, gdyz otoczenie spoteczne,
techniczne i kulturowe wspoéliczesnej sieci utatwiajg
i zachecajg do podejmowania réznorakich inicjatyw
kulturotwoérczych. Ich realizacja nie tylko pozwala
spelni¢ zatozenia animagji kultury, ale réwniez daje
uczestnikom cenng wiedze i doSwiadczenie, podno-
szgc poziom kompetengji cyfrowych, niezbednych do
funkcjonowania we wspoéiczesnym spoleczenstwie.

Autor jest pracownikiem Zaktadu Kulturoznawstwa na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatym-
stoku. Interesuje sie nowoczesnymi mediami i ich wptywem na kulture, a takze e-learningiem.

22 S. tupak, Ja Tube, You Tube, Oni Tube, http:/film.onet.pl/0,0,1560691,1,600,artykul.html, [08.11.2009].

2 M. Filiciak, Kultura konwergencji i luka uczestnictwa, [w:] E. Bendyk (red.), Kultura 2.0 — wyzwania cyfrowej przysztosci,
Polskie Wydawnictwo Audiowizualne, Warszawa 2007, http:/nina.gov.pl/files/Raport_Kultura_2.0.pdf, [09.11.2009].
24 YouTube orchestra makes its debut, http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/8001253.stm, [10.11.2009].

% jkanapka.snack technologiczny, http:/www.ikanapka.pl, [12.11.2009].
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Uniwersytety
w obliczu przemian

ekonomiczno-spotecznych
w XXI wieku

Uniwersytet jest instytucjq stuzgcq spoteczeristwu. Jego
celem jest tworzenie nowej wiedzy (dziafalnos¢ badaw-
cza) i jej przekazywanie (dziatalnosc¢ dydaktyczna). Sq
to procesy wypracowane w wyniku wieloletniej kultury,
wyksztafconej w osrodkach akademickich, majgce gteboki
oraz permanentny charakter. Obecnie jestesmy swiadkami
kolejnej zmiany, bedqcej wynikiem zachodzenia procesow
globalizacyjnych — uniwersytety stajq sie osrodkami kreujg-
cymi zachowania przedsiebiorcze i rowniez same starajq sie
dziata¢ w tym duchu. Ale takie podejscie pocigga za sobg
rowniez inne kwestie. Wyzwania, jakie niesie ze sobg XXI
wiek I dynamicznie rozwijajqcy sie rynek ustug edukacyj-
nych — obecnie wysoce konkurencyjny — pozwalajg wysnuc
przypuszczenie, ze przetrwajq na nim tylko te instytucje,
ktore bedg otwarte na zmiany. Pozostate znikng bqgdz
zostang wchionigte przez wytaniajgcych sie liderow.

W XXI wieku, kiedy bogactwo i wtadza coraz
silniej powigzane sg z wiedzg, wzrasta znaczenie
uniwersytetOw oraz zajmowana przez nie pozycja.
Rola, jaka majg do spetnienia osrodki akademickie,
nie ogranicza sie jedynie do prowadzenia dziatalnoSci
edukacyjnej i badawczej, ale polega réwniez na spet-
nianiu funkgcji aktywnego aktora, uczestniczacego
w ksztattowaniu regionalnego $rodowiska ekono-
micznego oraz, w szerszej perspektywie, trendow
spofecznych.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie zadan,
jakie stawia przed osrodkami akademickimi gospo-
darka oparta na wiedzy. Aktywne uczestnictwo w jej
tworzeniu pozwala uniwersytetom na wzmocnienie
posiadanego potencjatu, a odbiorcom ustugi edu-

Tabela 1. Kluczowe zmiany w rozumieniv pojecia , wiedza”

Anna Marszatek

kacyjnej — studentom — na realizacje konkretnych
zamierzen, pozwalajacych im dostosowac sie do
dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw panujacych
na rynku pracy.

Determinanty ksztattujgqce pozycje
uniwersytetow w tworzeniv gospodarki
opartej na wiedzy

W przeciggu ostatnich kilku lat obserwujemy
staly wzrost znaczenia wiedzy. Jak zauwaza Peter
Drucker, w XX wieku w rozumieniu pojecia wiedzy
mialy miejsce trzy kluczowe zmiany, ktére zostaty
przedstawione w tabeli 1.

W odréznieniu od gospodarki tradycyjnej, ktéra
byta zorientowana na pomnazanie zasobéw (surow-
cow czy materiatéw), nowa ekonomia opiera sie na
kondensowaniu wiedzy, na ukazywaniu zdolnosci
podmiotéw do jej tworzenia i wdrazania'. Wiedza
staje sie rownocze$nie naktadem (wejSciem do sy-
stemu), jak i wynikiem (wyj$ciem z systemu). Stajac
sie podstawowym motorem rozwoju gospodarczego,
warunkuje jednoczes$nie skuteczne uczestnictwo
w grze wolnorynkowej.

W raporcie opracowanym wspdlnie przez OECD
oraz Bank Swiatowy w 2000 roku gospodarke opartg
na wiedzy (GOW) definiuje sie jako taka, w ktdrej
wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wy-
korzystywana bardziej efektywnie przez przedsiebiorstwa,
organizacje, osoby fizyczne i spolecznosci, sprzyjajgc
szybszemu rozwojowi gospodarczemu i spotecznemu?.

Zmiany w wiedzy

Wiedza znajduje swoje odzwierciedlenie w:

rewolucja przemystowa

narzedziach, produktach, procesach

rewolucja wydajnosci

organizacji pracy ludzkiej

rewolucja zarzadzania

tworzeniu samej wiedzy

Zrddlo: J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruri 2006, s. 18

! Por. Ch. Evans, Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2005, s. 22.
2 Por. C. Dahlman, T. Anderson, Korea and the Knowledge-based Economy. Information Society, OECD, World Bank Insti-

tute, 2000, s. 11.
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To wlasnie te umiejetnosci stanowig jeden z zasadni-
czych elementéw utatwiajgcych odniesienie sukcesu
ekonomicznego przez zdywersyfikowanych aktoréow
dziatajgcych na rynku. Wiedza moze stanowi¢ zrédto
trwatej przewagi konkurencyjnej danego podmio-
tu — pod warunkiem ze jej zakres bedzie sie stale
rozrastal — dzieki uzytkowaniu oraz nieustannemu
adaptowaniu do nowych okolicznosci.

Dzieki globalizacji mozliwe staje sie coraz szybsze
zdobywanie informagji oraz wiedzy specjalistycznej
przy ponoszeniu znacznie nizszych kosztow niz miato
to miejsce w przesziosci. Uniwersytet stopniowo ewo-
luuje ku petnieniu roli swoistego przedsiebiorstwa
»sprzedajacego” ustuge, jaka jest wiedza. Staje sie
ona ,towarem” — ma swoja cene, za ktérg mozna jg
kupi¢ badz sprzedac®.

W celu zrozumienia gospodarki opartej na wiedzy,
a przede wszystkim mechanizméw jej funkcjono-
wania, powinno sie najpierw skoncentrowac¢ uwage
na instytucjach i konstytuujacych je jednostkach,
a dopiero p6zniej na wytwarzanych przez nie rozwig-
zaniach technologicznych. To wtasnie w poszczeg6l-
nych jednostkach — w ich zdolnosci do uczenia sie,
wspoéidziatania, wymianie wzajemnych doswiadczen
oraz pracy grupowej — lezy klucz do sukcesu GOW.
Stad jej rosngce znaczenie uwidacznia sie m.in. w ob-
serwowanym ostatnio relatywnym wzroscie odsetka
0s6b legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem
w ogoéle sity roboczej oraz w wysokosci pobieranego
przez nich wynagrodzenia*. W Europie Zachodniej
oraz w Stanach Zjednoczonych dwukrotnie szybciej
ros$nie liczba stanowisk pracy, na ktére poszukuje
sie 0s6b z wyzszym wyksztalceniem (w poréwnaniu
z innymi ofertami)°.

Uczelnie wyzsze aktywnie uczestniczg w procesie
tworzenia nowej wiedzy, a nastepnie jej przekazywa-
nia w obrebie szeroko rozumianego procesu ksztat-
cenia. Poprzez jej adaptowanie i wykorzystanie przy-
czyniaja sie do zapewnienia rozwoju lokalnego badz
regionalnego®. Na tej ptaszczyznie rola uniwersytetow
pozostaje jedng z wazniejszych, poniewaz zaréwno
kreowanie wartosci dodanej, jak i zwiekszanie boga-
ctwa sg $cisle powigzane z rozwojem wiedzy. Stad
wiekszo$¢ firm wzoruje sie na modelach funkcjonowa-
nia szko6t wyzszych, szukajgc tym samym inspiracji dla

wtlasnej dziatalnosci. Podobnie uniwersytety czerpig
przyktad z przedsiebiorstw w zakresie pozyskiwania
kapitalu oraz osiggania korzysci natury komercyjnej
z tytutu posiadanych zasobdéw intelektualnych.

Ta dziatalno$¢ doskonale wpisuje sie w zalozenia
gospodarki opartej na wiedzy (GOW), promujacej
rozwdj przedsiebiorczos$ci i powigzanej z nig inno-
wacyjnosci, w ktorej istotng role odgrywaja osrodki
akademickie. Swiadcza o tym nastepujgce deter-
minanty procesu ksztalcenia: ekonomiczny wymiar
wiedzy, specjalizacja techniczna, globalizacja badan
i przeptywu wiedzy, znaczenie dziatalnosci badawczej
i szkoleniowej dla korporacji, zwiekszenie liczby
studentéw (umasowienie szkolnictwa wyzszego),
zroznicowana oferta edukacyjna, korporacjonizm,
samofinansowanie, wspéizawodnictwo, prowadzona
dziatalno$¢ badawcza a reakcje spoteczne’.

Ekonomiczny wymiar wiedzy

W ujeciu filozoficznym wiedza postrzegana jest
jako dobro publiczne. W teorii ekonomii dobro takie
jest dostarczane catej spotecznosci i powinno by¢
dostepne dla kazdego, bez wzgledu na to, czy po-
szczeg6lne jednostki sg sktonne do jego konsumpgji,
czy tez nie®.

To od jednostki zalezy, czy je przyjmie oraz w ja-
kim stopniu (i czy w ogdle) wykorzysta lub przekaze
dalej. Gdy wiedza jest rozumiana w kategoriach dobra
ekonomicznego, wowczas szczegblnego znaczenia na-
bierajg pytania typu: jaki rodzaj wiedzy jest tworzony
i przez kogo, kto pdézniej sprawuje nad nig kontrole
oraz moze z niej korzystac.

Za B.A. Lundvallem oraz B. Johnsonem mozna
wyréznic cztery sfery wiedzy®:

* wiedzie¢, jak co$ zrobi¢ (know-how) — zyskuje
na wartosSci, gdy podmiot dysponuje duzym
zasobem kompleksowych informacji;

* wiedzie¢, co zrobi¢ (know-what) — stuzy do znaj-
dowania pozadanych informacji;

* wiedzie¢, kto wie co$ lub moze co$ zrobic (know-
who) — jest wykorzystywane w przypadku doste-
pu do duzej grupy réznych zrédet wiedzy;

* wiedzie¢, dlaczego zachodzi pewne zjawisko
(know-why) — utatwia proces wyjasniania zjawisk
natury ekonomicznej czy spoteczne;j.

3 Por. G. Neave, Cywilizacja globalna i wartosci kulturowe: wizja powszechnej szczesliwosci czy apokryf?, ,Nauka i Szkol-
nictwo Wyzsze” 1996, nr 8, s. 40.

4 W 2005 roku w Stanach Zjednoczonych odsetek os6b w przedziale wiekowym 25-64 lata legitymujacych sie wyzszym
wyksztatceniem wynosit 39 proc., podczas gdy w analogicznym okresie w Unii Europejskiej zaledwie 23 proc. Jedynie
w Finlandii osiggnat poziom 35 proc. Por. Growing Regions, Growing Europe, Fourth Report on Economic and Social Cohesion,
Komisja Europejska, maj 2007, s. 83. Niestety, w Polsce ukonczenie studiéw wyzszych ma stosunkowo niewielkie prze-
lozenie na p6zniejsze wynagrodzenie w pracy — zarobki zwiekszajg sie zaledwie o 28 proc. Dla poréwnania w Portugalii
czy we Francji — o 60 proc. Por. K. Klimek-Michno, Magister to za mato, ,,Dziennik Polski”, 15.09.2009.

> Por. P. Davenport, Universities and the Knowledge Economy, ,lvey Business Journal”, maj—czerwiec 2001, s. 66.

¢ Por. K. Pawlowski, Przyszfosc polskiego szkolnictwa wyzszego w kontekscie wyzwari postawionych przed uczelniami europej-
skimi przez Komisje Europejskq, [w:] J. WozZnicki (red.), Model wspotdziatania uczelni publicznych i niepublicznych — stan obecny
i perspektywy, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych i Instytut Wiedzy, Warszawa 2004, s. 60.

7 Por. P. Sheehan, Universities in the Knowledge Economy, [w:] R. Mansell, R. Samarajiva, A. Mahan (red.), Networking Knowledge
for Information Societies: Institutions and Intervention, Delft University Press, Delft, Holandia 2002, s. 29-31.

8 Por. P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, tom I, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 74-75.

9 Por. B.A. Lundvall, B. Johnson, The Learning Economy, ,,Journal of Industrial Studies” 1994, t. 1, nr 2, s. 23-42.
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Tabela 2. Klasyfikacja réznych rodzajow wiedzy

Stopien skodyfikowania Podmioty ja wytwarzajgce Stopien ujawnienia
s, . N w pelni ujawniona i publikowana
wiedzie w petni skodyfikowana uniwersytety I panstwowe w specjalistycznych periodykach
dlaczego p y laboratoria badawcze beq yeh p Y
naukowych
o uniwersytety, panstwowe Lo .
wiedzie¢ . . . w pelni ujawniona w postaci
w petni skodyfikowana laboratoria badawcze i prywatne .
co L patentow
przedsiebiorstwa
‘.Nleleec nieskodyfikowana laboratoria ukryta; ograniczone
jak rozprzestrzenienie
wiedzie¢ . istnieje wewnatrz firm lub ukryta}; e rozprzestl"zemen’le Jest
nieskodyfikowana . ograniczone do granic wspélnoty
kto wspolnot badawczych .
badawczej

Zrddto: PW.B. Phillips, ,,Regional System of Innovation as Modern R&D Entrepots: the Case of the Saskatoon Biotechnology Cluster”, paper pre-
sented at the Innovation Systems Research Network Annual Meeting, Quebec City, Canada, 2002, s. 9, [za:] . Malecki, ,, Technology and Economic

Powyzsze rodzaje wiedzy mozna réwniez scha-
rakteryzowac¢ na podstawie takich kryteriow jak:
wyr6znienie podmiotéw kreujgcych wiedze, zbada-
nie stopnia jej skodyfikowania czy ujawnienia (por.
tabela 2).

O ile kwestia sprecyzowania jednostek lub orga-
nizacji tworzacych wiedze nie nastrecza zbyt wielu
trudnosci, to mogg pojawic sie one przy definiowaniu
pojecia skodyfikowania wiedzy i zwigzanego z tym
procesem stopnia jej ujawnienia. Stownik jezyka
polskiego pod terminem , kodyfikacja” rozumie zebra-
nie, usystematyzowanie, ujecie czegos w system pewnych
norm'?. Temu procesowi mozna poddac jedynie wiedze
jawna, ktéra po utrwaleniu na r6znego typu nosnikach
(jak bazy danych czy archiwa) moze by¢ przechowy-
wana i udostepniania w razie zaistnienia potrzeby jej
wykorzystania. Takich mozliwosci nie oferuje wiedza
ukryta, ktora istnieje w ludzkich umystach i jest naby-
wana w toku osobistego doswiadczenia''.

Powyzsze klasyfikacje potwierdzaja, iz wiedza jest
zasobem niezwykle ztozonym, a zarzadzanie nig moze
generowac wiele trudno$ci. Dzieki tym wtasciwos-
ciom stanowi ona nowg jako$¢ w procesie rozwoju
ekonomicznego'?.

Specjalizacja techniczna

Stale dokonujacy sie postep w rozwoju wiedzy oraz
pojawiajace sie nowe rozwigzania technologiczne
pociagaja za soba wyodrebnianie sie nowych, czesto
zamknietych dla postronnych oséb, obszar6w badaw-
czych — swoistych enklaw. Zjawisko to wymusza nie
tylko wykorzystanie specjalistycznych instrumentéw
utatwiajacych prowadzenie analiz i §ledzenie zmian,
ale rowniez nakfada na osoby prowadzace badania
wymég posiadania odpowiednio wysokich kwalifikacji
i kompetencji.

Glohalizacja badan i przeptywu wiedzy

W ciggu ostatnich lat, na skutek dynamicznego
rozwoju technik informatycznych i komunikacyjnych,
obserwujemy stale nasilajacy sie fenomen globaliza-
¢ji przeptywu wiedzy. Dzieki wykorzystaniu takich
narzedzi jak internet czy intranet mozliwe jest m.in.
umieszczanie artykuléw naukowych w sieci, co znacz-
nie usprawnia wymiane krytycznych uwag pomiedzy
naukowcami — badaczami, studentami oraz osobami
zainteresowanymi (np. z przedsiebiorstw czy korpo-
racji), a przede wszystkim zapewnia staty dostep do
najnowszych informacji.

Inaczenie dziatalnosci badawczej i szkoleniowej
dla korporacii

Dla miedzynarodowych korporagji chcacych utrzy-
maci poszerzy¢ dotychczas zdobytg na rynku pozycje
duze znaczenie ma prowadzona przez uniwersytety
dziatalno$§¢ badawczo-rozwojowa (realizowana
w obrebie departamentéw B+R) oraz edukacyjna
(np. poprzez organizowanie szkolen dla pracownikow
czy refundowanie opfat za studia podyplomowe).

Zwigkszenie liczby studentow (umasowienie
szkolnicdiwa wyiszego)

W przeciggu ostatnich kilkudziesieciu lat w krajach
uprzemysfowionych obserwuje sie wzrastajgce zain-
teresowanie absolwentéw szkot srednich kontynuo-
waniem nauki na poziomie wyzszym. Do roku 2007
w panstwach OECD okoto 39 proc. os6b uzyskato
wyzsze wyksztalcenie, co oznacza blisko dwukrotny
wzrost w poréwnaniu z rokiem 1995.

Wozrost ten byl obserwowany we wszystkich pan-
stwach, cho¢ z r6znym natezeniem. W latach 1995—
2000 znaczaco podniosta sie liczba absolwentow
szkot wyzszych w krajach skandynawskich (np. Danii,

10 Stownik jezyka polskiego, tom 1, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 1988, s. 947.
"' Por. M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wyd. Ill poprawione, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005,

s. 164.

12 Por. A. Marszatek, Rola osrodkow akademickich w promowaniu zachowari przedsigbiorczych wsrod studentow i absolwentow,
,Edukacja. Studia — Badania — Innowacje” 2006, nr 2, s. 45.
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Finlandii, Norwegii) oraz Hiszpanii. W kolejnych sied-
miu latach tendencja ta ulegta spowolnieniu. Z kolei
w Republice Czeskiej oraz Szwajcarii w latach 2000-
—2007 potrojeniu ulegta liczba os6b legitymujacych sie
wyzszym wyksztatceniem'3. Analizujgc te tendencje na
przyktadzie Polski, mozna zauwazy¢, iz poczawszy od
1990 roku blisko pieciokrotnie zwiekszyla sie liczba
studentéw szkot wyzszych, co m.in. wywolato wiele
zmian w funkcjonowaniu sektora edukacji. W roku
akademickim 1990-1991 wspétczynnik skolaryzagji
brutto wynosit 13 proc., aw latach 2008-2009 zwiek-
szyt sie az do poziomu 52,7 proc.'.

Przyrost liczby studentow powinien pociggac za
sobg rownoczesne dostosowywanie zaplecza infra-
strukturalnego (np. budowanie kampuséw z nowymi
budynkami dydaktycznymi, wyposazonymi w pomoce
multimedialne, z pionem administracyjnym, akademi-
kami itp.) oraz, co réwnie istotne, naukowego (pozy-
skiwanie nowej kadry akademickiej). Gdy powyzsze
zalozenia nie bedg realizowane lub bedg realizowane
w niedostatecznym stopniu, moze pojawic sie zagro-
zenie w postaci spadku jakosci procesu ksztafcenia.

Zréznicowana oferta edukacyjna

Osrodki akademickie starajg sie dostosowac wlasng
oferte ksztatceniowg do aktualnego zapotrzebowania
kreowanego przez rynek pracy. Idealnym rozwigza-
niem bytaby umiejetno$¢ prognozowania tendengji
mozliwych do wystgpienia w przysziosci (w okresie
trzy- lub piecioletnim). Wtedy bowiem mury uczelni
bedg opuszczaé studenci, ktorzy wlasnie dostali sie na
studia. Z drugiej strony sg pewne kierunki (np. prawo,
ekonomia, finanse czy medycyna), ktorych absolwenci
beda zawsze poszukiwani przez pracodawcow.

Odrebnego potraktowania wymaga sytuacja, gdy
osrodki akademickie daza do rekrutowania jak naj-
wiekszej liczby potencjalnych studentéw (np. w okresie
wystepowania nizu demograficznego czy pojawiania
sie nowych szkot wyzszych), oferujgc im tzw. modne
—uruchamiane na potrzeby chwili — kierunki, bez prze-
prowadzania szczeg6towych badan i przeanalizowania,
czy w przyszioSci bedzie zapotrzebowanie na takich
wiasnie specjalistow. Ta ostatnia tendencja czesto
dotyczy uczelni niepublicznych.

Korporacjonizm, sumofinansowanie,
wspétzawodnictwo

W GOW uniwersytety sa jednymi z kluczowych
aktorow przyczyniajacych sie do generowania wzrostu
ekonomicznego w skali regionu i szerzej — panstwa.
W sektorze ustug edukacyjnych, ktéry jest poddany
duzej konkurencji, osrodki akademickie, by utrzymac¢
sie na rynku, muszg by¢ instytucjami zarzadzanymi
profesjonalnie. Najbardziej korzystnym rozwigzaniem
bytaby umiejetno$¢ zdobywania przez nie srodkéw
finansowych (na wtasne funkcjonowanie) w catosSci

ze zrodel zewnetrznych (np. czesne wnoszone przez
student6éw, pozyskiwanie sponsoréw czy nawigzywa-
nie kontaktéw ze Srodowiskiem przemystowymw celu
prowadzenia wspolnych badan i ich pézniejszego
wdrazania). Wtedy pozostatyby jedynie te uniwersy-
tety, ktére sg w stanie sprosta¢ wymogom wolnego
rynku. Takie rozwigzania wypracowane zostaly na uni-
wersytetach amerykanskich i utatwiajg im spetnianie
roli animatoréw rozwoju regionalnego.

Efektywnos$¢ dziatan uniwersytetu, mierzong
w kategoriach jako$ci oferty edukacyjnej, mozna réw-
niez kontrolowac za posrednictwem polityki kadro-
wej. Obecnie w niektérych osrodkach akademickich
obserwuje sie tendencje do oferowania pracownikom
naukowo-dydaktycznym umoéw o prace na czas okre-
Slony (np. rocznych lub trzyletnich). Z pewnoscig jest
to instrument, ktéry wymusza na nich konieczno$¢
ciggltego rozwoju, np. poprzez prowadzanie badan
naukowych, przygotowywanie publikacji, uczestni-
ctwo w konferencjach czy seminariach. Pracownik,
inwestujac w swoj rozwoj, powinien otrzymaé w tym
zakresie istotne wsparcie od zatrudniajgcej go uczelni.
Ta ostatnia ma mozliwo$¢ kontrolowania procesu sa-
modoskonalenia pracownika m.in. za posrednictwem
przeprowadzanych rokrocznie ocen. Otrzymane
w ich wyniku rezultaty obrazujgce poziom motywacji
i zaangazowania zatrudnionego nauczyciela akademi-
ckiego moga by¢ jedng z przestanek do podejmowania
odpowiednich decyzji personalnych.

Prowadzona dziatalnosé badaweza
a reakcje spoleczne

Realizowana przez uniwersytety dziatalno$¢ badaw-
cza jest w czeSci pokrywana ze $rodkéow ptynacych
z budzetu. Gdy dany osrodek naukowy uzyskuje
wsparcie finansowe na prowadzenie okreslonego typu
badan od sektora prywatnego, pojawia sie niebezpie-
czenstwo, ze mogg byc¢ one niejako sterowane przez
donatora, ktory chce otrzymac korzystne dla siebie
rezultaty. Jednak gdy dziatalno$¢ badawcza nie jest
priorytetem danego panstwa's, wszelkie dodatkowe
srodki zazwyczaj pozwalajg na w miare normalne
funkcjonowanie jednostek naukowo-badawczych. Dla-
tego tak wazne jest, by uczelnig zarzadzat menedzer
znajacy uwarunkowania panujgce na rynku, potrafigcy
pozyskiwac srodki na biezace funkcjonowanie danej
instytucji edukacyjnej, ale rowniez na jej rozwoj,
co ma istotne znaczenie w kontek$cie budowania
przez nig przewagi konkurencyjnej w skali regionu
oraz panstwa.

W wielu przypadkach oferta dydaktyczna uniwersy-
tetéw kierowana jest gtownie do wyselekcjonowanych
grup mtodych, najbardziej uzdolnionych studentéw.
Niekiedy pomijane sg w procesie jej opracowywa-
nia inne grupy stuchaczy, np. osoby wykluczone
z tradycyjnego modelu ksztalcenia ze wzgledow

13 Por. Education at a Glance 2009: OECD Indicators, www.oecd.org/edu/eag2009, [17.11.2009].
4 Por. K. Leja, Uniwersytet spofecznie odpowiedzialny — przyktad AGH, ,,e-mentor” 2009, nr 4 (31), s. 6.
15 Co mozna tatwo zauwazy¢, Sledzac procentowy udziat srodkéw przeznaczanych na badania w budzecie panstwa.
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losowych czy dorosli pragnacy sie przekwalifikowaé
i zdoby¢ nowe umiejetnosci'®. Dodatkowo sama
oferta ksztalcenia na niektoérych kierunkach studiow
nie odpowiada potrzebom rynku pracy (jest wysoce
anachroniczna)'” — nie rozwija wérod studentow tak
pozadanych obecnie cech, jak kreatywno$¢, innowa-
cyjno$c¢ czy przedsiebiorczo$¢. Dlatego tez kreowanie
GOW i zwigzane z nig zaangazowanie w ten proces
uniwersytetow oraz innych osrodkéw akademickich
wymaga dokonania szeregu usprawnien w nastepu-
jacych obszarach ich funkcjonowania's:

* dziafalno$¢ edukacyjna — oferta edukacyjna
powinna by¢ bardziej elastyczna, dostosowana
do aktualnych potrzeb rynku pracy, nastawio-
na na promowanie rozwigzan innowacyjnych
i technologicznych oraz otwarta na kazdego,
kto chce zdobywa¢ nowe umiejetnosci;

* dziatalno$¢ naukowo-badawcza — jednostki
naukowo-badawcze powinny by¢ bardziej zin-
tegrowane na poziomie wspélnotowym, a spo-
sobem na osiggniecie tego celu jest budowanie
powiazan sieciowych pomiedzy instytucjami'®
— co przyczyni sie do znacznego zdynamizo-
wania procesu kreowania i rozprzestrzeniania
wiedzy oraz promowania rozwoju naukowego;

* dziatalno$¢ przedsiebiorcza — osrodki akade-
mickie powinny zabiegac o tworzenie platform
wspotpracy z przedsiebiorstwami oraz jednost-
kami badawczymi, ktore utatwialyby mtodym
naukowcom odbywanie stazy w firmach, a tym
ostatnim opracowywanie prototypowych roz-
wigzan.

Mozna stad wysnu¢ wniosek, iz o$§rodki akademi-
ckie powinny nie tylko odpowiada¢ na zapotrzebowa-
nie zglaszane przez rynek, ale rowniez utrzymywac
jak najlepsze powiazania pomiedzy dziatalnoscig
dydaktyczng i badawczg, tak by ,wyposazy¢” studenta
w aktualng wiedze oraz by¢ zdolne do projektowa-
nia ,,zawodow przysztosci”?. Uniwersytety powinny
réwniez zaakceptowac fakt, ze obecnie prowadzenie
badan to dziatalnos$¢ zespotowa — coraz czesciej
o zasiegu Swiatowym. Niestety, wiele z nich nie do-
strzega korzysci zwigzanych z procesem dzielenia sie
wiedzg z gospodarkg oraz spoteczenstwem. Z drugiej
strony sam przemysi nie zdotal jeszcze rozwina¢

dostatecznie silnych mozliwosci absorpcyjnych, aby
w petni wykorzystywac i wdrazac z sukcesem rezultaty
prowadzonych na uniwersytetach badan. Dziatalno$¢
badawcza powinna zajmowac kluczowe miejsce w sy-
stemie szkolnictwa wyzszego, co mogloby przyczynic¢
sie posrednio do zaktywizowania drzemigcych w nim
znaczacych zasobow wiedzy, talentu oraz energii.

Metody zwigkszania konkurencyjnosci
uniwersytetow europejskich

To, w jaki spos6b uniwersytet bedzie odpowiadat
na wyzwania przysziosci — stajgc sie coraz bardziej
nowoczesnym, zalezy nie tylko od jego woli do
adaptowania zmian w swym funkcjonowaniu, ale
réwniez od jego determinacji w kierunku odniesie-
nia sukcesu i diagnozowania szans pozwalajgcych
na dalszy rozwéj. Taka praktyka moze doprowadzi¢
do wyksztalcenia modelu uniwersytetu uniwersal-
nego, ktory jest lansowany m.in. przez UNESCO.
Zgodnie z ta koncepcjg osrodek akademicki jest
postrzegany jako lider zachecajacy dang spotecznos¢
do aktywnego uczestnictwa w realizowanej przez
siebie dziatalnosci. Wspolnote traktuje sie jako
slaboratorium badawcze”, a sam uniwersytet — od-
grywajacy role kanatu transmisyjnego ze $wiatem
zewnetrznym — ufatwia proces tworzenia i rozprze-
strzeniania nowej wiedzy dostepnej dla szerokiego
grona odbiorcow, nie tylko studentéw. Przyktadem
wdrazania rozwigzan tego typu jest Uniwersytet
Queensland w Brisbane (Australia)?!, ktory stanowi
swoiste centrum generowania innowacyjnych idei
w zakresie realizowania programoéw skierowanych
na zwiekszanie potencjalu ekonomicznego regionu.
Instrumentarium, jakie wykorzystuje do tego celu,
obejmuje m.in. inicjowanie wspolnych projektow
badawczych, oferowanie ustug doradczych (konsul-
ting) oraz kurséw szkoleniowych przygotowanych
dla konkretnych przedsiebiorstw (biorgc pod uwa-
ge profil ich dziatalnos$ci, strukture zarzadzania
przedsiebiorstwa czy realizowanag strategie), a takze
ksztalcenie studentéw odpowiadajgce aktualnym
potrzebom regionu, ktadac przy tym nacisk na kreo-
wanie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw oraz
tworczego, kreatywnego myslenia.

16 W tym drugim przypadku wiele uniwersytetéw wychodzi z ofertg studiow podyplomowych, zastrzegajac, ze kwa-
lifikacja na nie odbywa sie na podstawie przedstawienia wymaganych dokumentéw, wsrod ktérych wazne miejsce

zajmuje dyplom ukonczenia studiéw wyzszych.

17 Co m.in. znajduje odzwierciedlenie w statystykach poswieconych poziomowi bezrobocia wsrdod absolwentow

szkot wyzszych.

18 Por. G. Tumpel-Gugerell, P. Mooslechner, Introduction: Structural Reform and Competitiveness — the Position and Future
of an Integrated Europe, [w:] G. Tumpel-Gugerell, P. Mooslechner (red.), Structural Challenges for Europe, Edward Elgar,

Cheltenham UK 2003, s. 11-12.

19 Por. A. Marszatek, Budowanie konsorcjow edukacyjno-badawczych oraz wspolpracy pomiedzy osrodkami akademickimi,

»e-mentor”, 2008, nr 4 (26), s. 4-8.

2 Nie ulega jednak watpliwosci, ze skutecznym miernikiem jakoSci ksztalcenia oferowanego przez dana instytucje
edukacyjng bytoby monitorowanie wskaznikéw zatrudnienia ich absolwentéw.
2t Por. N. Longworth, Learning Cities, Learning Regions, Learning Communities. Lifelong Learning and Local Government,

Routledge, Londyn/Nowy Jork 2006, s. 120.
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Gtéwne wyzwania, ktorym powinny sprostaé
uniwersytety w XXI wieku, sprowadzajg sie do naste-

pujac

Rysun

ych kwestii:

dalszego umasowienia systemu szkolnictwa
WYZSZego;

obnizenia putapu finansowania dziatalnosci ze
srodkéw budzetu panstwa, co w konfrontagji
Z omawiang wcze$niej determinantg wymusza
na uniwersytetach poszukiwanie zewnetrznych
zrodet utrzymania;

zwiekszania demograficznego, spotecznego
oraz ekonomicznego zr6éznicowania wsrod
studentow;

ksztaftowania popytu na oferte edukacyjng
skierowang do os6b dorostych (tzw. oferte
ksztatcenia ustawicznego), a co sie z tym wigze
— dywersyfikacja tzw. populacji uczacej sie;
statego rozwoju technologii informacyjnych, co
moze przyczynic sie do zwiekszenia dostepu do
edukacji oraz obnizenia jej kosztow??;
pojawienia sie zjawiska ,edukacji bez gra-
nic” (bordeless education)® i zwigzanego z nig
wyeliminowania wszelkich barier w procesie

ek 1. Dostawcy ,,edukacji bez granic”

Obszar 1

(A)

ksztalcenia, np. poprzez tworzenie wirtualnych
kampuséw czy umacnianie i intensyfikowanie
wspo6tpracy pomiedzy Swiatem akademickim
a przemystowym;

* zroznicowania metod nauczania dobranych do
specyfiki odbiorcow — petnowymiarowe (full
time) lub czeSciowe (part time), ksztatcenie tra-
dycyjne (face-to-face) lub na odlegtos¢ (distance
learning);

* globalizacji rynku ustug ksztatceniowych, ktéra
pociaga za sobg rébwniez pojawienie sie konku-
rencji dla studentéw i przysziych absolwentow
szukajgcych zatrudnienia na globalnym rynku
pracy.

Wraz z wyksztalceniem sie mechanizmu ,,edukacji
bez granic” rodzi sie pytanie o jej kreatoréw, ktérych
przedstawiono na rysunku 1. Osrodki akademickie,
by sprosta¢ tym wyzwaniom, powinny na poczatku
okresli¢ determinanty, ktorych spetnienie bedzie
warunkowaé wzmocnienie ich pozycji na rynku. Po-
tencjal, jakim dysponujg uniwersytety europejskie?,
jest — co nalezy przyznac — imponujacy, ale, niestety,
nie w petni wykorzystany.

Obszar 2

Nowi kreatorzy

Tradycyjne uniwersytety (C) nastawieni na
zaangazowane w proces Kreatorzy <4— innowacyjno$¢ rozwigzan
ksztatcenia na odlegtos¢ zbiorowi/korporacyjni oraz komercyjnosc¢
(D) (E)
Partnerstwa pomigdzy Innowacyjne komercyjne
uniwersytetami uniwersytety
i kreatorami
korporacyjnymi/zbiorowymi v
(F)
Mate prowincjonalne osrodki
akademickie
v v
K ()
Regionalne konsorcja K . ) iedzib v
tradycyjnych onsorcja majgce siedzibe &
! A n w panstwie A, ale oferujace (G)
uniwersytetow, oferujace uslugi panstwom trzecim Prywatne uniwersytety

ksztatcenie na odlegtos¢

Zrddlo: J.L. Davis, A Revolution in Teaching and Learning in Higher Education: The Challenges and Implications for the Relatively Traditional
University, ,,Higher Education in Europe” 2000, t. XXVI, nr 4, s. 503

22 Oczywiscie nie mozna tutaj zapominac, iz wszelkie formy ksztalcenia na odlegtos$¢ (tzw. distance learning) wyma-
gaja kapitatu poczatkowego w postaci uruchomienia wirtualnych uczelni, platform elektronicznych, na ktérych beda
dostepne materialy ksztalceniowe.
2 Por. J.L. Davis, A Revolution in Teaching and Learning in Higher Education: The Challenges and Implications for the Relatively
Traditional University, ,Higher Education in Europe” 2001, t. XXVI, nr 4, s. 501 i nastepne.

24 Sktada sie na niego blisko 4000 instytucji akademickich, gdzie ksztalci sie w sumie blisko 18,5 miliona studentéw,
a zatrudnionych jest 1,5 miliona kadry dydaktycznej, w tym 435 tysiecy stanowig naukowcy. Por. Europe in Figures,
,Eurostat Yearbook 2006-2007", 2007.
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Rysunek 2. Elementy determinujagce rozwoj strategii uniwersytetu w obszarze , edukacji bez granic”

Zrédto: J.L. Davis, dz.cyt., s. 507

Globalizacja wymusza na uniwersytetach state do-
stosowywanie sie do zmieniajacych sie warunkoéw ryn-
kowych. Jednym z nich jest eliminowanie granic, ich
stopniowe rozmywanie, co pocigga za sobg réwniez
zwiekszenie dostepnosci okreslonych produktéw czy
ustug, w tym edukacyjnych. Wytaniajgce sie zjawisko
»edukacji bez granic” naktada na osrodki akademickie
konieczno$¢ opracowywania indywidualnych, dopaso-
wanych do wtasnych potrzeb, strategii rozwojowych,
ktére zamierzajg realizowac tak, by skutecznie i efek-
tywnie osiggac wytyczone cele. Rysunek 2 przedstawia
sze$¢ elementow, jakie uniwersytety powinny poddac
analizie w procesie wyksztalcania strategii w obszarze
»edukacji bez granic”.

Formulujgc strategie rozwojowa uniwersytetu
w obszarze ,edukacji bez granic”, mozna wyréznic
sze$C¢ elementow — trzy sposrod nich majg charakter
zewnetrzny, natomiast pozostale — wewnetrzny. Na
pierwszg grupe czynnikow sktada sie:

* postrzeganie uniwersytetu przez zewnetrzne
instytucje oraz interesariuszy® (jego wiarygod-
nos¢, jako$¢ oferowanego procesu nauczania,
wkiad w rozwoj rynku ustug edukacyjnych);

* zbi6r informacji wyznaczajacych potencjalne
szanse i zagrozenia wystepujgce na rynku ustug
edukacyjnych;

* doktadna ocena konkurentéow lub przysztych
partneréw — szczegdélnie ich mocnych i stabych
stron.

Postrzeganie wizerunku Ewaluacja szans Ocena
Zewnetrzne oraz _pos[ac_ianych i trendéw rozwojowych funkc;onow_anla
mozliwosci przez oraz zewnetrznych konkurencyjnych
partneréow zewnetrznych ograniczen instytucji
edukacyjnych
Rozwd;j strategii
Ocena silnych i stabych
stron w nastgpujacych )
Wewnetrzne Misja uniwersytetu, wizja, obszarach: programy Znacgenlg
tradycje i wizerunek studiow, kadra _organizacj,
dydaktyczna infrastruktury
i administracyjna, finanse,
jakos¢ procesu nauczania

Z kolei do elementéw wewnetrznych zaliczy¢
mozna:

* sprecyzowang w statucie uniwersytetu misje

i kierunki jej realizacji;

* sporzadzang przez uniwersytet analize SWOT

wiasnej dziatalnosci;

* posiadang przez dany osrodek infrastrukture

— zaréwno organizacyjna, jak i materialng oraz
jej znaczenie dla procesu ksztatcenia.

Wyb6r strategii uzalezniony jest réwniez od roli,
jaka dany osrodek akademicki pragnie odgrywaé wzgle-
dem pozostalych, zlokalizowanych w danym regionie,
instytucji. Uniwersytet moze zostac liderem aktywnie
promujacym zagadnienia ksztalcenia?® — w tym row-
niez, a moze przede wszystkim, ustawicznego. Dopusz-
czalny jest takze drugi scenariusz, zgodnie z ktoérym,
realizujgc swojg misje edukacyjng, pozostanie niejako
na uboczu zachodzacych przemian i stanie sie jednym
z wielu podmiotéw dziatajacych na rynku regionalnym.
Nie ulega watpliwosci, iz pierwsze z wymienionych po-
wyzej rozwigzan jest zdecydowanie bardziej korzystne
zaréwno dla samego osrodka akademickiego, jak i dla
wspotpracujacych z nim jednostek.

Dokonujaca sie transformacja spowodowana jest
m.in. dynamicznym rozwojem wspotpracy pomie-
dzy instytucjami akademickimi — niejednokrotnie
o zasiegu miedzynarodowym, gdyz taka jest obecnie
najbardziej pozadana. Przejawia sie ona nie tylko
w zwiekszonej liczbie studentéw odbywajacych czes¢

% Pojecie interesariuszy zostalo wprowadzone do teorii i praktyki zarzadzania w latach 80. XX wieku przez
R.E. Freemana. Termin ,interesariusze” jest wolnym polskim tlumaczeniem anglojezycznego terminu stakeholders,
pochodzacego od okreslenia to have a stake in, co mozna przettumaczy¢ jako ,,mie¢ interes w czyms”. Zob. M. Trocki,
B. Grucza (red.), Zarzqdzanie projektem europejskim, PWE, Warszawa 2007, s. 18.

% Por. A. Marszatek, Uniwersytet przedsiebiorczy jako odpowiedz na wyzwania XXI wieku, ,,Przeglad Organizacji” 2008,

nr9,s. 19-22.
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studiow na zagranicznych uczelniach partnerskich czy
uczestniczgcej w wymianie kadry dydaktycznej, ale
réwniez we wspélnym realizowaniu projektéw badaw-
czych, a takze tworzeniu konsorcjow ubiegajacych sie
o realizacje prestizowych grantéw naukowych.

Aby uniwersytety staly sie liderami i odgrywaty
istotng role w procesie budowania i umacniania
GOW, muszg posiada¢ dogodne warunki dla przepro-
wadzenia niezbednych reform. Komisja Europejska,

w dokumencie Delivering on the Modernisation Agenda
for Universities: Education, Research and Innovation, wy-
mienia niezbedne kroki, jakie powinny podjac osrodki
akademickie, aby zwiekszy¢ wtasng konkurencyjnos¢.
Zostaly one przedstawione w tabeli 3.
Zaprezentowane przez Komisje Europejska
propozycje wprowadzenia zmian i udoskonalen
w funkcjonowaniu uniwersytetéw na obszarze UE
Swiadczg, iz jest ona zdolna do petnienia roli kataliza-

Tabela 3. Katalog zmian niezbhednych do wdrozenia, by uniwersytety?” odnosity korzysci z wlasnej dziatalnosci

Cel |

Metoda realizacji

Wyeliminowanie barier pomiedzy uniwersytetami w Europie

Zwiekszenie mobilnosci
geograficznej
i miedzysektorowej

e zachecanie studentéw lub kadry akademickiej do semestralnych lub rocznych pobytéw
naukowych na zagranicznych uniwersytetach partnerskich

e oferowanie grantéw badawczych oraz stypendiow

e zrealizowanie do 2010 roku dziatan priorytetowych przewidzianych w Procesie Bolonskim
(np. tréjstopniowy cykl ksztatcenia; system ,,czytelnych”, fatwo poréwnywalnych stopni
naukowych; utworzenie ECTS)

Zapewnienie uniwersytetom autonomii i plynnosci finansowej

Uczynienie z uniwersytetow
instytucji innowacyjnych,
otwartych na zmiany

e opracowanie strategii, gldownych wytycznych oraz zasad prowadzenia polityki w stosunku
do uniwersytetow

e zapewnienie mechanizméw finansowych i innych zachet dla promowania dziatalno$ci
edukacyjnej, badawczej, innowacyjnej;

¢ zmodyfikowanie wewnetrznych systemoéw zarzadzania (doskonalenie procedur administra-
cyjnych, likwidacja nadmiernej fragmentaryzacji osrodkow®)

e powolywanie narodowych agend zajmujacych sie wyksztalceniem kadry menedzeréw
i lideréw majacych w przysztosci zarzadza¢ o$rodkami akademickimi

Zapewnianie systemu zachet dla zawigzywania zwigzkéw partnerskich ze srodowiskiem przemysiowym

Uczynienie z uniwersytetow
kluczowych aktoréw
ekonomicznych

e uznanie za kluczowe relacji pomiedzy osrodkami akademickimi a Swiatem przemystu

e budowanie ptaszczyzn wymiany wiedzy i technologii (np. patentowanie i licencjonowanie
wynalazkoéw, zakladanie parkow technologicznych, firm typu start-up, spin-off)

e oferowanie studentom (lub badaczom) mozliwosci odbycia stazu w przedsiebiorstwach

e tworzenie lokalnych klastrow promujacych generowanie i transfer wiedzy jako miejsc
wymiany informacji o dziafajacych na danym obszarze przedsiebiorstwach

e poszerzenie oferty ksztalceniowej o tematyke zwigzang z przedsiebiorczoscig, zarzadza-
niem, innowacyjnoscia

Ksztalcenie przyszlych absolwentéw pod katem potrzeb rynku pracy

Wypelnianie postanowien
Strategii Lizbonskiej
w zakresie tworzenia GOW

e uwzglednianie w procesie tworzenia oferty ksztalceniowej priorytetu zwiekszania wsroéd
absolwentow szkot wyzszych ich mozliwosci do zdobycia zatrudnienia

e opracowywanie innowacyjnych programéw studiéw, metod nauczania,

e oferowanie studentom wszystkich trzech stopni mozliwosci odbycia stazu w przedsiebior-
stwie i traktowanie go jako integralnej czesci studiow

e realizowanie zatozen ksztalcenia ustawicznego

Zwigkszenie efektywnos$ci inwestowania w edukacje¢ i badania

Modernizowanie sektora
szkolnictwa wyzszego

e przeznaczenie na ten cel przynajmniej 2 proc. PKB Wspoélnoty Europejskiej (finansowanie
publiczne i prywatne)

¢ finansowanie uniwersytetébw w oparciu o spefnianie przez nie wytyczonych kryteriéw™

e dostosowywanie formy i wielkosci pomocy do charakteru osrodka akademickiego™*

Wzmacnianie interdyscyplinarnej dzialalnosci edukacyjnej i badawczej

Przyznanie priorytetu
realizowanej dziafalnosci
badawczej

e promowanie wzajemnej wspotpracy w obrebie poszczegélnych dyscyplin badawczych
e wypracowanie nowego podej$cia w zakresie zarzadzania personelem, ewaluacji programéw
nauczania, szkolenia badaczy

* Przez fragmentaryzacje rozumie sie podzial na: wydzialy, departamenty (katedry), zaklady, laboratoria.

** Mozna do nich zaliczy¢ np. jakos¢ procesu ksztalcenia, osiggniecia badawcze, liczbe grantéw badawczych realizowanych przez
pracownikéw naukowych, liczbe publikacji naukowych kadry dydaktycznej czy czestotliwos¢ jej cytowan, liczbe przyznanych
wyréznien, jakos¢ zwiazkow partnerskich nawigzywanych z sektorem przemystowym.

* Inaczej nalezy traktowa¢ czofowy uniwersytet czy osrodek badawczy, a inaczej prowincjonalny uniwersytet, ktory nie posiada

silnego zaplecza badawczego, ale integruje studentéw z grup defaworyzowanych.

27 W dalszej czesci tabeli autorka postuguje sie wymiennie okresleniami: uniwersytet, osrodek akademicki, instytucja

szkolnictwa wyzszego.
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«d. tabeli 3

Cel

Metoda realizacji

Dyfuzja wiedzy w spoleczenstwie

Dzielenie sie wiedzg

i wzmacnianie dialogu
z interesariuszami

dla szerokiej publicznosci

e rozbudowywanie oferty ksztafcenia ustawicznego
ze spoleczefnstwem e organizowanie konferengji, seminariéw eksperckich, debat, foréw dyskusyjnych — otwartych

Promowanie doskonalosci

srodowiska dla rozwoju

Stworzenie wlasciwego e opracowywanie elastycznych oraz transparentnych procedur w celu zagwarantowania
liderom projektéw petnej niezaleznosci badawczej
najbardziej utalentowanych | ® sprecyzowanie obszaru, w ktérym uniwersytet bedzie dgzyt do osiggania doskonatosci

wysokie standardy poza Europg

badawczej i innowacyjnej obszaru Unii Europejskiej

jednostek

Zwiekszenie atrakcyjnosci Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego i Europejskiej Przestrzeni Badawczej na $wiecie
Promowanie na e rozwoj miedzynarodowej kooperacji

Swiecie uniwersytetow e promowanie wymiany kadry akademickiej pomiedzy panstwami UE a krajami trzecimi

europejskich osiagajacych | e oferowanie mozliwosci odbycia stazy dla studentéw, pracownikéw naukowych, badaczy

w ksztalceniu, dziatalnosci | e utatwienie procedur administracyjnych dla przyjmowania studentéw lub badaczy spoza

e stworzenie systemu uznawalnosci dyplomoéw uczelni europejskich na terytorium UE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Delivering on the Modernisation Agenda for Universities: Education, Research and Innovation, Com-
munication from the Commission to the Council and the European Parliament, COM(2006) 208 final, Bruksela, 10.05.2006, s. 5-10

tora w procesie ich modernizacji?®. Istotng role w tym
ostatnim przedsiewzieciu upatruje sie w mozliwosci
nawigzywania dialogu pomiedzy osrodkami akade-
mickimi, instytucjami (przede wszystkim pracodaw-
cami) a wladzami regionalnymi — w celu promowania
partnerstwa. Srodki na ten cel moga by¢ pozyskiwane
z funduszy strukturalnych. Zainteresowane podmioty
powinny z nich skorzysta¢, bowiem przy ich pomocy
moga osiggnac efekt synergii pomiedzy dziatalno$cig
edukacyjng, badawczg oraz innowacyjna.

Postepujgca globalizacja wymusza na instytucjach
szkolnictwa wyzszego intensyfikacje wysitkow ma-
jacych na celu tworzenie nowoczesnej oferty odpo-
wiadajgcej potrzebom miedzynarodowych odbiorcéw
(zaréwno studentéw, jak i kadry profesorskiej). Osrod-
ki uniwersyteckie, dysponujac szerokim instrumenta-
rium koncentrujgcym sie na statym podnoszeniu jako-
Sci procesu ksztalcenia oraz efektywnosci dziatalnosci
badawczej, sg instytucjami aktywnie wspierajacymi
rozwdj wspoltczesnych spoteczenstw.

Podsumowanie

Autorka starafa sie ukaza¢ w opracowaniu, jakim
wyzwaniom muszg sprosta¢ uniwersytety, by aktyw-

nie uczestniczy¢ w procesie budowania gospodarki
opartej na wiedzy. Ich rola w tym procesie jest nie
do przecenienia, gdyz stanowig one jedno z niezbed-
nych ogniw dynamizujacych jej rozwéj. W nowych
warunkach, w ktérych przyszio funkcjonowac uni-
wersytetom, a takze w coraz bardziej wymagajacym
otoczeniu konkurencyjnym tylko niektére z nich
beda odnosily korzysci z tytutu wtasnej dziatalnosci.
Inne zostang zmarginalizowane albo uzyskajg status
prowincjonalnego osrodka akademickiego majgcego
istotne trudno$ci w dostosowaniu sie do panujacych
warunkow.

Zglobalizowany $wiat narzuca pewne schematy
funkcjonowania, ktére z konieczno$ci nalezy za-
akceptowac¢. Walka z nimi na diuzszg mete nie ma
bowiem sensu i moze przynie$¢ same straty. ROw-
niez i tym modelom powinny sie podporzadkowac
osrodki akademickie. Miedzynarodowa konkurencja
wymusza niejako, by uczelnie zadaty sobie pytanie,
jak wzmacnia¢ wtasng pozycje na rynku ,bez granic”
i jakie instrumenty wykorzystywac do tego celu. Na to
pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi, gdyz kazdy
uniwersytet musi jg sam wypracowaé, dostosowujac
swoja dziatalno$¢ do potencjatu, jakim dysponuje
i Srodowiska, w ktérym dziafa.

Autorka jest doktorantkg na Uniwersytecie Jagiellonskim, w roku akademickim 2007-2008 byta stypendystka Fun-
duszu im. Adama Krzyzanowskiego przyznawanego przez Fundacje Kulturalng Rodziny Pruszynskich w Lichtensteinie.
W 2009 roku zdobyta Matopolskie Stypendium Doktoranckie przyznane w ramach dziafania 2.6. Regionalne Strategie
Innowacyjne i transfer wiedzy, ZPORR 2004-2006. Ma na swoim koncie monografie oraz publikacje poswiecone roli

osrodkow akademickich w gospodarce opartej na wiedzy.

28 Stuza temu takie instrumenty jak np.: otwarta metoda koordynacji, dzielenie si¢ najlepszymi praktykami czy wspieranie
panstw cztonkowskich w wypracowywaniu przez nie nowych, efektywnych mechanizméw funkcjonowania uniwersy-
tetéw. Por. Delivering on the Modernisation Agenda for Universities: Education, Research and Innovation, Communication from
the Commission to the Council and the European Parliament, COM(2006) 208 final, Bruksela, 10.05.2006, s. 11.
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Jak skutecznie zaangazowac pracownikow

w zarzgdzanie
— recenzja

Rafat Mrowka

Przed laty autora recenzji za-
fascynowata historia brazylijskiej
firmy Semco, opisana przez jej
prezesa R. Semlera w ksigzce
Na przekor stereotypom. Tajemnica
sukcesu najbardziej niezwykfego
przedsiebiorstwa na swiecie' .
Przedstawiony tam eksperyment
menedzerski opieral sie na za-
fozeniu, ze mozna efektywnie
zarzadzac przedsiebiorstwem,
dajac szeregowym pracownikom
mozliwos¢ wspoétdecydowania
o sprawach, ktére w wiekszoSci
organizacji dostepne sa tylko
zarzgdom. W Semco mieli oni
wplyw miedzy innymi na ksztatt
strategii, wysoko§¢ wynagro-
dzen, mogli tez ustala¢ swoj czas
pracy. Wszystko to sprawito, ze
firma rozwijala sie, osiggata zy-
ski, zdobywata nowe rynki. Do-

Ryszard STOCKI Piotr PROKOPOWICZ Grzegorz ZMUDA

Petna partycypacja
W zarzadzaniu

Tajemnica sukcesu najwigkszych
eksperymentow menedzerskich Swiata

walnosci uczestnictwa jako cechy
kazdej osoby ludzkiej i o wynikajg-
cym z tego faktu diugoterminowym,
trwafym i pozytywnym wplywie
zarowno na osigganie celow orga-
nizagji, jak i pracownikow. W prak-
tyce realizacja zatozen zarzqgdzania
przy petnej partycypacji polega na
wdrazaniu wszystkich pracownikow
do brania wspotodpowiedzialnosci
za organizacgje?. Dochodzenie do
petnej partycypacji jest diugo-
trwalym procesem, wigzacym sie
Z poszanowaniem oraz uwspol-
nianiem celé6w pracownikéw
i organizacji. Jego ostateczne
stadium stanowi wtasnie catko-
wita zbieznos$¢ tych celow.

W pierwszej chwili wydawaé
by sie mogto, ze petna partycypa-
cjajest pewng filozoficzng, nieco
oderwang od rzeczywistosci

@ Oficyna

datkowo Semco byto najbardziej
pozadanym pracodawca w Brazylii, z bardzo oddanym
i lojalnym zespotem pracownikéw.

Autoréw pozycji Pefna partycypacja w zarzgdzaniu.
Tajemnica sukcesu najwiekszych eksperymentow mene-
dzerskich swiata — R. Stockiego, P. Prokopowicza oraz
G. Zmude, réwniez zafascynowat przypadek, wydawa-
toby sie odlegtego, Semco. Postanowili oni wyszukaé
przyktady podobnych firm istniejacych na $wiecie,
takich jak: SRC Holdings Corporation, W.L. Gore As-
sociates, SAIC, Southwest Airlines, Suma Wholefoods,
a nastepnie przeanalizowac sposéb zarzadzania nimi
i sformutowa¢ wnioski, ktére pozwolityby innym
podmiotom rynkowym zastosowac wykorzystywane
tam rozwigzania. Tym, co tgczy wszystkie wymienione
przedsiebiorstwa, jest zarbwno swoiste podejscie
do pracownikoéw, jak i ogélnie do biznesu, wigzace
sie z wykorzystaniem filozofii Total Participation Ma-
nagement.

Czym wiasciwie jest Total Participation Management,
czyli pefna partycypacja w zarzadzaniu? Autorzy
omawianej publikacji definiujg to pojecie jako: sposdb
kierowania organizacjq, oparty na przekonaniu o niezby-

koncepcja, mogaca budzi¢ wat-
pliwosci i zastrzezenia kazdego praktyka-menedzera
—jako niemozliwa do zastosowania. W tym przypadku
najciekawsze jest jednak to, ze pelna partycypacja
najpierw narodzita sie jako rzeczywiste i efektywne
rozwigzanie w wymienionych wyzej firmach, a dopiero
potem zaczeto ja opisywac jako pewien og6lny model
zarzadzania.

Ksigzka zespotu profesora Stockiego z Uniwersyte-
tu Jagiellonskiego jest wyjatkowa i godna polecenia
zarobwno menedzerom, jak i kazdemu wyktadowcy
oraz studentowi kierunkéw zwigzanych z ekonomig
czy zarzadzaniem. Wypetnia ona luke w Swiatowe;j
literaturze biznesowej. Wprawdzie istniejg opisy
firm stosujgcych strategie petnej partycypacji w za-
rzadzaniu (takie jak wymieniona ksigzka R. Semlera),
jednak brakuje pozycji, ktére prébowatyby zebraé
whioski z analizy wielu podobnych przypadkéw oraz
opisa¢ praktyczny model zarzadzania oparty na tej
strategii. Autorzy przyjeli za cel swojej pracy wiasnie
stworzenie takiego modelu wraz ze wskazéwkami,
ktore pomoglyby organizacjom w jego rzeczywistym
wdrozeniu.

! R. Semler, Na przekor stereotypom. Tajemnica sukcesu najbardziej niezwykfego przedsiebiorstwa na swiecie, Dom Wydaw-

niczy ABC, Warszawa 1998.

2 R. Stocki, P. Prokopowicz, G. Zmuda, Pefna partycypacja w zarzqdzaniu. Tajemnica sukcesu najwiekszych eksperymentow
menedzerskich swiata, Wolters Kluwer, Krakéw 2008, s. 314.
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Co skfada sie na proces wdrozenia Total Participation
Management? Jak twierdzg R. Stocki, P. Prokopowicz
i G. Zmuda, trudno jest podzieli¢ petng partycypacje
na poszczegélne elementy. Dla powodzenia catego
procesu kluczowe jest jednak, aby od poczatku zdaé
sobie sprawe, ze sukces widziany przez pryzmat
pelnej partycypacji wymaga gry zespotowej i dopusz-
czenia wszystkich cztonkéw organizacji do informacji
oraz wiedzy na jej temat, dzieki czemu mozliwe jest
stworzenie warunkéw do pojawienia sie wspétodpo-
wiedzialnos$ci za organizacje.

Kolejng istotng kwestig jest umiejetnosc¢ spojrzenia
na organizacje z zewnatrz oraz wytyczenie i zrozu-
mienie przez wszystkich cztonkéw celéw organizacji,
wyrazanych w tzw. liczbach krytycznych. To wszystko
pozwala bardziej Swiadomie obserwowac procesy
zachodzgce w organizacji, jak rowniez angazowacé
pracownikéw w tworzenie i monitorowanie omawia-
nych proceséw.

Petna partycypacja wymaga takze wykorzystania
i rozwoju kompetencji pracownikéw, wigze sie
z budowg unikatowego systemu wynagrodzen oraz
zapewnieniem odpowiedniej informacji zwrotnej
w organizacji. Organizacja opierajgca sie na tej
strategii buduje takze wzorcowe relacje ze swoim
otoczeniem, prowadzgc dzialania na rzecz szeroko
rozumianego $rodowiska oraz angazujagc w swoje
funkcjonowanie partneréw biznesowych. Najbardziej
zaawansowanym poziomem pelnej partycypagji jest
dialog strategiczny, czyli zaproszenie pracownikéw
do wspéltworzenia strategii biznesowe;.

Sitg tej publikacji jest wiasnie praktycznosé.
Wszystkie powyzsze kwestie, opisane w kolejnych
jej rozdziatach, stanowig wiasnie pewng instrukcje
etapow wdrazania koncepcji petnej partycypacji
w zarzadzaniu®. Pojawiajg sie takze przyktady prob-
leméw wigzacych sie z wdrazaniem Total Participation
Management. Wbrew pozorom proces ten moze budzi¢
wiele oporéw — zaréwno ze strony menedzeréow, jak
réwniez samych pracownikéw (poswiecony jest temu
zresztg jeden z rozdzialéw). Autorzy zaprosili do
wstepnej oceny swojej pracy praktykéw — wybitnych
menedzeréw dziatajacych w polskich przedsiebior-
stwach. Jak twierdza, wskazowki pochodzgce z tego
zrodta mialy istotny wptyw na ksztatt publikacji.

Dla naukowcéw, ktérzy siegng po te pozycje,
istotne znaczenie moze mie¢ rozdzial poSwiecony
podstawom naukowym koncepcji petnej partycypacji
w zarzadzaniu. Jak sie okazuje, zagadnienie to jest
dos$¢ skromnie opisane i przebadane. Autorzy wska-
zujg na mozliwe kierunki badan tego zjawiska.

Podsumowujac, rzadko zdarza sie pozycja ksigz-
kowa dotyczgca tak ciekawego i mato rozpoznanego
obszaru, jak Total Participation Management. Zdaniem
autora recenzji jest to lektura obowigzkowa dla kaz-
dego menedzera oraz osoby zwigzanej z edukacjg
ekonomiczng w Polsce.

3 Autorzy sami sg praktykami wdrazajacymi w polskich
firmach idee petnej partycypacji w zarzadzaniu.

POLECAMY

Henryk Gurgul

Marcin Suder Matematyka
Matematyka dla kierunkow Gy
; dla kierunkow
ekonomicznych _
Oficyna Wolters Kluwer ekonomicznych
Krakéw 2009 R i s e P

Ukazatl sie nowy podrecznik do
matematyki, adresowany do
studentéw kierunkéw ekono-
micznych. Celem autoréw byto
stworzenie przewodnika, ktory
pomoze maturzystom w przej-
sciu z etapu matematyki szkol-
nej do matematyki wyktadanej

Boaryh Gorged, Marcin Suder

na uczelniach. Ksigzka dobrze wpisuje si¢ w potrzeby
odbiorcow, gidwnie dzieki zastosowaniu duzej liczby
przyktadoéw, a takze pokazaniu konkretnych zastosowan
matematyki w ekonomii i zarzadzaniu. Dodatkowym
atutem jest zamieszczenie w pierwszym rozdziale re-
petytorium tresci omawianych w programie matematyki
szkoty sredniej.

Podrecznik spetnia ministerialne standardy nauczania ma-
tematyki na kierunkach: ekonomia, finanse i bankowos¢,
zarzadzanie i pokrewne.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydaw-
nictwa: http://www.profinfo.pl

Strategia
rozZwoju
szkolnictwa
WyZszego

do 2020 roku

Celem projektu
jest merytoryczna
i organizacyjna ko-
ordynacja procesu

opracowania pro-
jektow sektorowej e
strategii rozwoju e

szkolnictwa wyz-
szego do 2020
roku, ze szczegodl-

nym uwzglednie-
niem okresu do 2015 r. Obejmuje on diagnoze stanu
szkolnictwa wyzszego w Polsce, analize trendow global-
nych w szkolnictwie wyzszym oraz analize kluczowych
krajowych i zagranicznych uwarunkowan rozwoju szkol-
nictwa wyzszego. W rezultacie analiz powstanie pierwszy
projekt strategii, ktory zostanie poddany konsultacjom
spofecznym. W ich wyniku stworzony zostanie drugi
projekt strategii, ktory, wraz z raportami czastkowymi
i wynikami ewaluacji zewnetrznych, zostanie przekazany
do MNiSW.

Projekt realizowany jest przez konsorcjum Ernst & Young
i Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa na zlecenie
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Wiecej informagji na: http://www.uczelnie2020.pl/
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Spoleczna odpowiedzialnosc staje sie przedmiotem celowego
i racjonalnego dziatania w teorii i praktyce funkcjonowania
wspofczesnych przedsiebiorstw. Mozna przypuszczac, iz
przedsiebiorstwo, ktore w sposob swiadomy i zaplanowany
podejmuje dziafania odpowiedzialne spolecznie, zyska za-
ufanie i poparcie nie tylko swoich pracownikow czy akcjona-
riuszy, ale i klientow, dostawcow, spolecznosci lokalnej — co
moze stac sie istotnym czynnikiem jego konkurencyjnosci
i rozwoju. Autorka niniejszego opracowania podejmuje
dyskusje nad celowosciq i zasadnoscig adaptowania zatozer
i instrumentarium koncepcji spofecznej odpowiedzialnosci
do warunkow funkcjonowania matego przedsiebiorstwa,
rozpatrujqc przejawy oraz dylematy zwigzane z jej stosowa-
niem. Rozwazania majq charakter teoretyczno-empiryczny'.

Otoczenie gospodarcze wspotczesnych przed-
siebiorstw nacechowane jest wysokim stopniem
nieprzewidywalnos$ci, zmiennoS$ci oraz zawirowan,
,wzmocnione” wielowymiarowym kryzysem impli-
kujacym daleko idgce zmiany w systemie wartoSci,
relacji miedzyludzkich i kompetencji. Sytuacja
ta wymaga od nich — bardziej niz kiedykolwiek
— reakcji, w postaci redefinicji dziatalnosci, poprzez
m.in. przyjecie nowych lub zmodyfikowanych zasad
oraz instrumentarium zarzgdzania, a takze analizy
i budowy trwatych zwigzkéw z kluczowymi intere-
sariuszami (majgcymi niebagatelny wptyw na obecne
i przyszie losy podmiotow gospodarczych, niezaleznie
od ich formy, wielkosci czy przedmiotu dziatalnosci).
Wobec tego wtasciciele i kadra zarzadzajgca daza
do bardziej zrébwnowazonego i ostroznego funkcjo-
nowania, przyjmujac raczej obraz ,,zachowawczego
gracza” niz ,,odwaznego ryzykanta”, sktonnego do
ekspansywnych i agresywnych dziatan. Tym samym
coraz wyrazniej zyskuje na znaczeniu spoteczny wy-
miar dziatalno$ci, wzmocniony odpowiedzialno$cig

Spoteczna odpowiedzialnos¢
matego przedsiebiorsiwa
— przejawy i dylematy

Agnieszka Sokofowska

i zaangazowaniem. Jedng z koncepgji, ktora niejako
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorstw
realizujagcych w réwnej mierze swoje cele ekono-
miczne i spoteczne, ,wstuchujacych” sie w potrzeby
r6znych grup interesu oraz hotdujgcych zasadzie
dlugookresowego wewnetrznego i zewnetrznego
zrbwnowazonego rozwoju, opartego na spotecznym
dialogu, jest spoteczna odpowiedzialnos¢.
Literatura przedmiotu i badania z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci dotycza gtéwnie duzych
przedsiebiorstw — i to przewaznie o globalnym za-
siegu dziatania — w niewielkim stopniu poruszajac
problemy matych. W zwigzku z tym istnieje potrzeba
adaptowania zasad i instrumentarium spolecznej
odpowiedzialnosci do specyfiki funkcjonowania
malych przedsiebiorstw, ktérym rowniez trudno jest
funkcjonowac¢ w kryzysowej rzeczywistosci. Stad
warto zastanowi¢ sie czy, ktore i w jakich warun-
kach mate przedsiebiorstwa sg — albo moga stac sie
— spotecznie odpowiedzialne? OdpowiedZ wymaga
zaréwno rozwazan teoretycznych, dotykajacych prze-
de wszystkim fundamentalnych kwestii zwigzanych
z samym kontekstem spofecznej odpowiedzialnosci,
jak i praktycznej weryfikacji zagadnienia, ujawniajgcej
kluczowe problemy tychze przedsiebiorstw.

Czym jest spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiehiorstwa?

Teoretyczny dorobek z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci zawiera wiele propozycji rozumienia
tej ztozonej i niejednoznacznej kategorii. Tym samym
nie jest tatwa rowniez proba zdefiniowania spotecz-
nej odpowiedzialno$ci, ktéra najczesciej pojawia sie
W ujeciu zobowigzan spotecznych, reakgji spotecznej
lub spotecznej wrazliwosci?. Ponadto jest to kategoria

! Podstawa rozwazan na temat spotecznej odpowiedzialno$ci matego przedsiebiorstwa sg badania przeprowadzane
wsrod matych przedsiebiorstw z wojewo6dztwa dolnoslaskiego, przedstawicieli réznych branz, w lipcu, wrzesniu
i pazdzierniku 2008 roku oraz marcu i kwietniu 2009 roku (dotychczas przebadano 49 przedsigbiorstw). Celem
badan jest ocena stopnia swiadomosci wtascicieli — menedzeréw matych firm — co do istotnosSci spotecznej odpo-
wiedzialno$ci oraz analiza uwarunkowan, przejawéw oraz sposobéw zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig
w malym przedsiebiorstwie. Badania empiryczne przeprowadzane sg za posrednictwem: kwestionariusza ankieto-
wego, wywiadu osobistego, obserwacji, analizy dokumentacji organizacyjnej, analizy por6wnawczej na podstawie

studium przypadkow.

2 M. Sutek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dziatania zawodowego, Bellona, Warszawa 2001, s. 208.
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interdyscyplinarna, zawierajgca w sobie zaréwno spoj-
rzenie z punktu widzenia nauk ekonomicznych, jak
i spofecznych, a takze filozofii — zwlaszcza etyki.
Poczatkowo koncepcja spotecznej odpowiedzialno-
Sci formutowana byta gléwnie na gruncie okreslenia
zrodel odpowiedzialnosci, czego przejawem bylo
skupianie sie raczej na okresleniu zasad moralnych
w dziatalnoSci przedsiebiorstwa niz na prébie okresle-
nia zakresu i przedmiotu ponoszonej odpowiedzial-
noscis. Prekursor klasycznego ujecia — A. Carnegie
— uwazal, iz spoteczna odpowiedzialnos$¢ oparta jest
na zasadzie mitosierdzia i wlodarstwa. Zasada mito-
sierdzia to doktryna odpowiedzialnosci spotecznej
—wymagajaca, aby szczesliwsi cztonkowie spoteczen-
stwa wspomagali bezrobotnych, niepetnosprawnych,
chorych i starszych. Natomiast zasada wiodarstwa to
doktryna biblijna — wymagajgca, aby zamozni ludzie
— posiadacze kapitatu — traktowali siebie wytacznie
jako wtodarzy powierzonego im majatku, dziafajac
na rzecz catego spoteczenstwa*. Milton Friedman byt
zdania, iz spoteczna odpowiedzialno$c¢ to dziatalno$¢
nienastawiona na maksymalizacje zysku, biorgca
pod uwage korzysci grup spotecznych niebedacych
udzialowcami firm. Wedtug Friedmana istnieje tylko
Jeden jedyny rodzaj spotecznej odpowiedzialnosci ze swiata
biznesu — wykorzystywac swe zasoby i podejmowac dzia-
falnos¢ w celu zwigkszenia wiasnych zyskow na tyle, na
ile pozostaje to zgodne z regutami gry... [i] przyjmowac
otwartq i wolng konkurencje, bez podstepow i oszustw>.
Natomiast L. Zbiegien-Maciagg definiuje spoteczng
odpowiedzialno$¢ jako moralng odpowiedzialno$¢
firmy i zobowigzanie do rozliczania sie przed spote-
czenstwem ze swojej dziatalnoSci, zwtaszcza przed
grupami wewnetrznymi — wilascicielami i pracowni-
kami oraz grupami zewnetrznymi — akcjonariuszami
i klientami, wiadzami lokalnymi, grupami nacisku,
ruchami ekologicznymi i konsumenckimi, dostawcami
oraz kooperantami i administracjg panstwowa®.
Inna grupa definicji stworzona zostafa przez
miedzynarodowe organizacje. Na przykiad Swiatowa
Rada Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju prze-

stawia spoteczng odpowiedzialno$c¢ jako zachowanie
przedsiebiorstwa wobec spoteczenstwa, polegajgce na
stalym zaangazowaniu biznesu w etyczne postepowa-
nie i przyczynianie sie do ekonomicznego rozwoju
z rownoczesnym ulepszaniem zycia pracownikow
i ich rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznosci i cafe-
go przedsiebiorstwa’. Natomiast Komisja Europejska
w dokumencie nazwanym Zielong Ksiegg przedsta-
wia spoteczna odpowiedzialnos$¢ jako dobrowolne
uwzglednianie przez przedsiebiorstwo zagadnien
spotecznych i ekologicznych w dziafalnosci gospo-
darczej, wychodzace poza wymogi prawne i zobo-
wigzania wynikajgce z umow. Wedtug Zielonej Ksiegi
spoteczna odpowiedzialno$c¢ jest koncepcjq, zgodnie
z ktorg przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajq prob-
lematyke spofeczng i ekologiczng w swojej dziatalnosci
komercyjnej i stosunkach z interesariuszami® Inni (K. Davis
i R. Blomstrom) sg zdania, iz spoteczna odpowiedzial-
no$c¢ polega na tym, ze przedsiebiorstwa ponoszg nie
tylko odpowiedzialno$¢ ekonomiczno-prawng, ale
zobowigzane sg rowniez do podejmowania takich
dziatan, ktore bedg przyczyniac sie do ochrony i po-
mnazania dobrobytu spotecznego®.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci znajduje
tyle samo zwolennikéw, co przeciwnikow (tabela 1).
Jedni prezentujg stanowisko, iz na przedsiebiorstwo
sktada sie przede wszystkim podsystem spotecz-
ny, ktérego stabilno$¢ zalezy od ,wstuchiwania
sie” w potrzeby i oczekiwania wielu spofecznych
grup interesu, a koncepcja, ktéra temu odpowiada
— tworzacg tad i ulatwiajgca dialog — jest spoteczna
odpowiedzialnos¢. Ponadto przedsiebiorstwo jest
nie tylko podmiotem praw i obowigzkéw, ale takze
odpowiedzialnosSci za swojg dziatalno$¢ w wymiarze
ekonomicznym, prawnym i spotecznym. Oponenci
natomiast twierdzg, iz podstawowym powodem
istnienia przedsiebiorstwa jest pomnazanie zysku,
a wiec skupienie swych dziatan gtéwnie na realizagcji
praktycznych celéw ekonomicznych, a nie dziatalno$¢
z pobudek moralnych. Zarzuca sie nawet przedsiebior-
stwu brak ,,umiejetnos$ci spotecznych”.

Tabela 1. Argumenty za i przeciw spotecznej odpowiedzialnosci przedsighiorsiwa

Argumenty za spoleczng odpowiedzialnoscig

Argumenty przeciw spolecznej odpowiedzialnosci

1. Dziatalno$¢ gospodarcza stwarza problemy i dlatego przed-
sigbiorstwa powinny uczestniczy¢ w ich rozwigzywaniu.

2. Przedsiebiorstwa to rowniez grupy spoleczne.

3. Przedsiebiorstwa posiadaja niezbedne zasoby do rozwig-
zywania probleméw spotecznych.

4. Przedsiebiorstwa sg partnerami w gospodarce, tak jak rzad
i spoteczenstwo.

1. Celem dziatalnosci gospodarczej jest przysparzanie zyskow
wlascicielom.

2. Zaangazowanie w problemy spoleczne daje przedsiebior-
stwu mozliwo$¢ wywierania wplywu.

3. Istnieje mozliwos$¢ konfliktu intereséw réznych grup.

4.Przedsiebiorstwa nie maja kompetencji w kierowaniu
programami spofecznymi.

Zrddto: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 150

3 M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 17.
4 J.A.E. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert Jr., Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 114.

5 Tamze.

¢ L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzgdzaniu, PWN, Warszawa 1991, s. 48—49.
7 ]J. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, Warszawa 2008, s. 19.
8 J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2009, s. 42.

9 J. Nakonieczna, dz.cyt., s. 21.
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Podsumowujac krétki przeglad wybranych definicji
spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy stwierdzi¢, iz
spoteczna odpowiedzialnos¢:

* jest aktualng, dynamiczng i ewoluujacg kon-
cepcja, utatwiajacg efektywne i ,przejrzyste”
zarzadzanie przedsiebiorstwem;

* stajac sie przedmiotem celowego i racjonal-
nego dzialania, moze stac¢ sie podmiotem
zarzadzania;

* w przewazajacej mierze odnosi sie do tworze-
nia, podtrzymywania i Swiadomego ksztatto-
wania trwatych relacji ze wszystkimi grupami
bezposrednio i posrednio zainteresowanymi
funkcjonowaniem przedsiebiorstwa;

* moze wystepowaé w wymiarze ekonomicznym,
prawnym, etycznym lub filantropijnym™.

Literatura przedmiotu proponuje modele spo-
tecznej odpowiedzialnosci'! oparte z jednej strony
na stopniowaniu odpowiedzialnosci oraz jej relagji
z zyskownoS$cig przedsiebiorstwa albo etyczno$cig
(modele: after profit obligation i before profit obligation),
poprzez modele okreslajgce zakres dziafan spofecznie
odpowiedzialnych (modele: spotecznego obowigzku,
spotecznego wktadu, spotecznego reagowania, spo-
tecznego zarzadzania), z drugiej za$ oparte giéwnie
na aspektach strategicznych (modele strategii odpo-
wiedzialnos$ci spotecznej).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
moze by¢ rozpatrywana takze w wymiarach:

e wewnetrznym — skierowanym do wewnetrznych
grup interesu w przedsiebiorstwie, czyli wtas-
cicieli (akcjonariuszy, udzialowcéw), kadry me-
nedzerskiej (w tym najwyzszej kadry — zarzadu,
rady nadzorczej czy tez kierownikéw $redniego
szczebla), pozostatych grup pracowniczych,
zwigzkoéw zawodowych;

e zewnetrznym —adresowanym do interesariuszy
funkcjonujgcych w otoczeniu blizszym i dalszym
przedsiebiorstwa, czyli klientéw, dostawcow,
konkurentow, instytucji finansowych (w tym kre-
dytodawcow), detalistow, hurtownikéw, wierzy-
cieli, inwestoréw, przedstawicieli administragcji
panstwowej i samorzgdowej (agencje regula-
cyjne, tzw. policja administracyjna — inspekcje
pracy, sanitarne, ochrony srodowiska, nadzo6r
budowlany itd.), organizacji gospodarczych
(stowarzyszenia zawodowe, izby handlowe),
spofecznosci lokalnych, organizacji spotecz-
nych, mediéw, instytucji miedzynarodowych.

W opracowaniu przyjeto, iz spoleczna odpowie-
dzialno$¢ oznacza ekonomiczne, prawne, etyczne lub

filantropijne zobowigzanie kazdego przedsiebiorstwa
wzgledem wewnetrznych i zewnetrznych grup spo-
tecznych oraz jest ona przedmiotem celowego, racjo-
nalnego i zinstytucjonalizowanego dziatania, ktoére
moze stac sie zrodiem przewagi konkurencyjne;.

Specyfika matego przedsiebiorstwa
a spoteczna odpowiedzialnos¢

Znaczenie matych przedsiebiorstw w: tworzeniu
potencjatu gospodarczego, generowaniu nowych
miejsc pracy, racjonalizacji alokacji zasobow, aktyw-
nosci w podejmowaniu ryzyka i zmian, podnoszeniu
konkurencyjnosci gospodarki — jest niezaprzeczalne.
Doswiadczenia krajow, ktore osiggnety dobrobyt
spoteczno-gospodarczy, wykazuja, iz mate przedsie-
biorstwa korzystnie wptywaja na dynamike rozwoju
gospodarczego, uzupelniajg rynek w zakresie produk-
¢ji towaréw i Swiadczenia ustug, ozywiajg gospodarke
lokalng. W praktyce oznacza to, ze stanowig prawid-
towo$¢ rozwojowa kazdej gospodarki rynkowe;.

W miare wzrostu znaczenia matych przedsiebiorstw
i postrzegania ich jako istotnego elementu gospodarki
ros$nie zainteresowanie refleksjg teoretyczng nad
charakterem i specyfika zarzadzania oraz warunkami
ich funkcjonowania i rozwoju. Warto zatem rozwazac
kwestie dotyczace koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nos$ci w odniesieniu do malych przedsiebiorstw ze
wzgledu na szereg specyficznych jakoSciowych cech,
dzieki kt6rym mogg pretendowac do miana przedsie-
biorstw spotecznie odpowiedzialnych. W kontekscie
analizy czynnikowej wsrod cech sprzyjajacych ujaw-
nianiu w matym przedsiebiorstwie postaw spotecznie
odpowiedzialnych mozna wyr6zni¢ m.in.:

e dynamizm, elastyczno$¢ oraz otwarto$¢ dziatal-

nosci;

e szybkg reakcje na zmiany w otoczeniu, rozwija-
nie swojego kapitatu strukturalnego zewnetrz-
no-relacyjnego, zwigzanego z tworzeniem
dobrych relacji z interesariuszami (zwlaszcza
z tymi z blizszego otoczenia)'?;

¢ indywidualizacje produkgji i Swiadczenie ustug
(blisko$¢ rynku) dostosowywanych do zmienia-
jacych sie potrzeb klientéw, jak tez szczeg6lng
dbatos¢ o klientéw (bliskie i czeste kontakty)
oraz dostawcow;

e szybkie reagowanie na wewnetrzne problemy
— przedsiebiorczy wiasciciele reagujacy na
otwierajgce sie mozliwosci oraz poprzez bliski
kontakt z pracownikami, ,wstuchujgcy sie” w ich
potrzeby;

10 Podziat spotecznej odpowiedzialnos$ci na wymiary/obszary/stopnie: ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropij-
ny, inspirowany jest jednym z kluczowych modeli spolecznej odpowiedzialnosci — mowa o piramidalnym modelu
A.B. Carrolla (opis poszczeg6lnych obszaréw znajduje sie w tabeli 2). To — rzecz jasna — nie wyczerpuje klasyfikagcji

wymiaréw tej kategorii.

1 Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania w artykule nie podjeto przegladu gtéwnych modeli spotecznej

odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa.

12 A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w mafym przedsiebiorstwie, Fundacja Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych i Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 32-33, 104-106.

grudzien 2009 33



e dominacje wilasciciela w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, ktérego poziom $wiadomosci,
wiedza, cechy charakteru, do$wiadczenie,
sposéb postepowania oraz przyjmowany, de-
klarowany i przestrzegany okreslony zestaw
wartosci rzutujg na prowadzenie firmy, kontakty
z pracownikami i relacje z otoczeniem'.

Cechy sprzyjajgce ujawnianiu postaw spotecznie
odpowiedzialnych w wiekszo$ci badanych przedsie-
biorstw znajdujg sie w opozycji do faktycznej reali-
zacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci (tabela 2).
Mate przedsiebiorstwa realizujg koncepcje spotecz-
nej odpowiedzialno$ci w spos6b nieuporzadkowany,
incydentalny i ograniczony, nieuwzgledniajacy jej

Tabela 2. Przejawy spotecznej odpowiedzialnosci w matym przedsigbiorstwie

Opis obszaru

Przejawy

Jest on podstawg spolecznej odpowiedzial-
nosci. To oznacza, ze przedsiebiorstwo ma
by¢ przede wszystkim zyskowne albo przy-
najmniej nie moze przynosic strat, w prze-
ciwnym razie trudno jest mowi¢ o spofecznej
odpowiedzialno$ci. W tym przypadku prze-
jawami odpowiedzialnosci s3: zyskownos¢,
maksymalizacja przychodéw, minimalizacja
kosztow, skuteczne strategie.

Uwaga wiascicieli czy menedzeréw w badanych matych
przedsigbiorstwach w przewadze zdecydowanie bardziej
zwrocona jest ku realizowaniu celéw ekonomicznych niz
spotecznych. Ponadto okazuje sie, iz wyrazna dominacja
elementow ekonomicznych nad spotecznymi w zarzadzaniu
matym przedsiebiorstwem nie mobilizuje przedsiebiorcow
do poszukiwania atutéw przewagi konkurencyjnej w spo-
tecznym i intelektualnym obszarze dziatalnosci.

Rodzaje/obszary
Lp. spolecznej
odpowiedzialnosci
1. Ekonomiczny
2. Prawny

Przedsiebiorstwo, dazac do zysku, musi
dziala¢ zgodnie z prawem. Chodzi tu m.in.
o przestrzeganie prawa w zakresie: prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, ochrony
srodowiska, ochrony konsumenta, prawa
pracy, zobowiazan biznesowych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ prawna znajduje wsrod
wlascicieli matych przedsiebiorstw duze uznanie, glow-
nie ze wzgledu na jej obligatoryjny charakter i wymierne
konsekwencje ewentualnych naduzy¢ i zaniedban. W tym
wymiarze spotecznej odpowiedzialnosci mali przedsie-
biorcy upatruja najwiecej korzysci. Prawie cata grupa
badanych przedsiebiorcow deklarowata potrzebe oraz
fakt przestrzegania prawa w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Kwestie dotyczace spraw pracowniczych,
ochrony klientow oraz $rodowiska byly pozycjonowane
nizej, a nawet pomijane, co moze niepokoic i swiadczy¢
o dos$¢ wybidrczym i wygodnym traktowaniu kwestii re-
spektowania prawa.

3.| Etyczny/moralny

Wskazuje na konieczno$c¢ dziatania w sposéb
godziwy, sprawiedliwy, uczciwy i nalezyty,
w obszarze wolnym od jakiejkolwiek regulacji
prawnej, tj. przestrzeganie norm etycznych,
unikanie niewtasciwych zachowan, ujawnianie
nieuczciwych praktyk.

Etyczny obszar funkcjonowania matych przedsigebiorstw,
w opinii wlascicieli matych firm, jest uznawany za wazny,
ale nie najwazniejszy w codziennej dziafalnosci. Etyczny
wymiar dziatalno$ci oceniany jest bardziej przez pryzmat
subiektywnych odczué wiascicieli anizeli rzeczywistych
przejawow moralnego postepowania. Tylko jedno przed-
siebiorstwo posiadato kodeks etyczny. Reszta responden-
tow deklarowala etyczne postepowanie w miare potrzeb,
uzaleznione od kontekstu sytuacyjnego, jakosci przepisow
prawnych oraz wzorcow i przyzwolenia spotecznego.

4. Filantropijny

Wiaze sie ona z poswieceniem przez przed-
siebiorstwo czesci zasobéw na rzecz spo-
teczenstwa, w celu udzielenia konkretnej
pomocy, poprawy warunkow zycia czy rozwia-
zania problemoéw spotecznych, np.: mecenat
i sponsoring zdrowia, nauki, edukacji, sztuki,
sportu, programy na rzecz spotecznosci lo-
kalnej, dzialalno$¢ charytatywna, wolontariat
pracowniczy.

Dziatalno$¢ charytatywna w badanych matych przed-
siebiorstwach ma w wiekszosci charakter incydentalny
i traktowana jest najczeSciej w kategoriach narzedzia
marketingowego, doktadnie public relations, a nie jako za-
planowany element systemu spotecznej odpowiedzialnosci,
bedacy konsekwencja dziatan ekonomicznych, prawnych
i etycznych. Ponadto przedsiebiorcy najczes$ciej korzystaja
z ulg podatkowych z uwagi na dzialalnos¢ charytatywna
i darowizny, przeznaczajac swoje $srodki na wspieranie:
miejsc kultu religijnego, imprez sportowych i kulturalnych
w swoim miejscu zamieszkania, aktywnosci pozalekcyjnych
szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
zaopatrywanie w zywno$¢ i odziez potrzebujacych.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badari empirycznych oraz M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa,
PWN, Warszawa 2004, s. 29-31 [opis obszarow]

13 Powyzsza lista nie wyczerpuje mozliwosci identyfikacji cech wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania matych
przedsiebiorstw, a sprzyjajacych dzialaniom spolecznie odpowiedzialnym — jest jedynie zasygnalizowaniem waznosci

tematu oraz potrzeby dalszej jego eksploragji.
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wieloaspektowego charakteru. Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ jest w tym przypadku mniej formalna,
a bardziej intuicyjna. Najwieksze znaczenie dla wias-
cicieli badanych firm majg obszary spotecznej odpo-
wiedzialno$ci ekonomicznej i prawnej, zas mniejszg
wage przywiazuje sie do spraw etycznych. Filantropia
jest matym firmom bliska, ale bardziej ze wzgledu na
jej utylitarny charakter, majacy swoje odzwierciedle-
nie w ulgach podatkowych, ale jako chec i przejaw
dzielenia sie z innymi swoimi dobrami. Tylko nieliczni
respondenci wymieniali dziatalno$¢ charytatywng
»Z potrzeby serca”, co nie nastraja pozytywnie, cho¢
z drugiej strony skutki kryzysu usprawiedliwiajg tego
typu zachowania, podtrzymujgce krytyke spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw, ktére to, wedle
owej krytyki, nie posiadaja spotecznych umiejetno-
$ci. Spoteczna odpowiedzialno$¢ traktowana jest
w badanych przedsiebiorstwach czesto w ograni-
czony sposéb, tzn. bardziej jako narzedzie public
relations albo jednorazowa akcja charytatywna dla
poprawy wizerunku, a nie jako celowa, racjonalna
i wewnetrznie zintegrowana koncepcja.

Dylematy zwigzane z realizacjq zatozen
spotecznej odpowiedzialnosci
w matym przedsiebiorstwie

Forma i zakres realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci uzaleznione sg od licznych uwa-
runkowan, ktore dotyczg zarbwno wnetrza przedsie-
biorstwa, jak i jego otoczenia. Okazuje sie, iz w przy-
padku matych przedsiebiorstw, ktore ze wzgledu na
wiele specyficznych cech powinny tatwiej realizowac
zalozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci,
rzeczywisto$¢ nie maluje sie tak barwnie.

Funkcjonowanie malych przedsiebiorstw jest
uzaleznione — procz wielu czynnikéw o charakterze
spotecznym, ekonomicznym, prawnym - od stylu
oraz efektow dziatalnosci wtasciciela, ktérego wie-
dza, umiejetnosci oraz do$wiadczenie przesadzajg
o jako$ci zarzgdzania firmg. To wiasnie indywidualny,
deklarowany i — co najwazniejsze — przestrzegany
system warto$ci istotnych dla wtasciciela matego
przedsiebiorstwa determinuje podej$cie do realizagji
wytycznych spotecznej odpowiedzialnosci. Kregostup
moralny przedsiebiorcy ma swoje odzwierciedlenie
w kazdym wymiarze funkcjonowania firmy. Stad
przyjecie zar6wno nowoczesnych zasad zarzadzania,
jaki zasad zarzadzania spotecznie odpowiedzialnego,
bedzie wynikato zazwyczaj z ,nawyku” podejmowania
decyzji oraz dokonywania wyboréw ekonomicznych
oscylujgcych miedzy ,,cztowiekiem ekonomicznym”

a ,czlowiekiem spotecznym” (czy empatycznym),
uosobionym w przedsiebiorcy. Przedsiebiorca, ktory
gospodarujac w rzeczywistoSci ograniczonych débr
oraz z zachowaniem racjonalnosci ekonomicznej,
maksymalizuje przychody i minimalizuje koszty (nie-
jednokrotnie socjalne), z wolna stanie przed koniecz-
noscig zmiany oblicza na bardziej ludzkie i etyczne
w ramach dziatalnosci zgodnej z rachunkiem ekono-
micznym'4, Z dylematem wyboréw w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej wigze sie proces ustalania
i realizowania celow przedsiebiorstwa. W obliczu
racjonalnego gospodarowania cele ekonomiczne
ustepuja miejsca celom spotecznym', stad czesto
wystepuja rozbiezno$ci w ich realizacji.

Ponadto cele przedsiebiorstwa wynikajg z od-
dziatywania poszczegolnych grup spotecznych i ich
interesow, wystepujacych z rézng sita w réznych
typach przedsiebiorstw. W przypadku matych przed-
siebiorstw sita oddziatywania blizszego otoczenia
oraz szczegdblny rodzaj stosunkéw spotecznych
wewnatrz organizacji stwarza pole do tworzenia
trwatych relacji z interesariuszami. I tu problemem
staje sie fakt, iz owe interesy nie zawsze sg zbiezne.
Stad niebezpieczenstwo, iz cele spoteczne i ekono-
miczne przedsiebiorstwa moga by¢ wewnetrznie
sprzeczne. Wyzwaniem dla przedsiebiorcy bedzie
troska o rownowazenie celéw ekonomicznych
i spotecznych — w miare mozliwos$ci — tym bardziej
ze jednym z nadrzednych celéw przedsiebiorstwa
spotecznie odpowiedzialnego jest przestrzeganie
obowigzujacych w nim regut, podtrzymujacych tad
spoteczno-ekonomiczny, w ramach ktérych realizo-
wane sg podstawowe cele ekonomiczne.

Wiekszo$¢ modeli spotecznej odpowiedzialnosSci'®
prezentuje poglad o priorytetowym znaczeniu zysku
w dziatalnos$ci przedsiebiorstwa i zwigzanej z tym
pozornej wolnosci od zobowigzan spotecznych.
W mysl tego przyzwolenia przedsiebiorstwo osia-
gajace niezadowalajgcy poziom zysku nie bedzie
przeznaczato §rodkéw na cele spoleczne, przyjmujac
za fundamentalng warto$¢ tylko satysfakcjonujacy
zysk, co w powigzaniu z kryzysowa rzeczywistoscig
moze doprowadza¢ do powaznych naduzy¢. Opozy-
¢ja do tego sposobu postepowania jest przypisanie
priorytetowego znaczenia aspektom etycznym
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, gdzie moralna
odpowiedzialno$¢ poszczego6lnych oso6b (w przy-
padku matego przedsiebiorstwa — przede wszystkim
wiasciciela) za etyczne dokonywanie wyboréw jest
fundamentalnym elementem spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstwa. Kazde przedsiebior-
stwo jest zobowigzane do przestrzegania zakazow
i nakazéw moralnych oraz spofecznych, w postaci

4 Problem wyboréw ekonomicznych z punktu widzenia przestrzegania zasad spolecznej odpowiedzialnosci
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem nie dotyczy tylko malych przedsiebiorstw, ale jest zagadnieniem powszechnym,

wymagajacym szerszych rozwazan.

15 Co ma réwniez wyraz w wynikach badan empirycznych autorki niniejszego opracowania.
16 Piramidalny model A.B. Carrolla czy model zintegrowanego spofecznie odpowiedzialnego dziatania S.L. Warticka
i P.L. Corchana; zob. wiecej w: M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosc przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa

2004, s. 28-43.
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norm i wzorcow postepowania na kazdym etapie,
jak réwniez w kazdym wymiarze swojej dziatalno$ci,
a nie dopiero po osiggnieciu odpowiedniego progu
zysku'?. Wybér miedzy dwoma stanowiskami lezy
w gestii przedsiebiorcy, a wtasciwie wynika z jego
wiedzy i poziomu $wiadomosci.

Inng problemowa kwestig sg wzorce dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych dla matych przedsiebiorstw.
W skali miedzynarodowej probuje sie opracowaé
najlepsze sposoby oceny realizacji zatozen spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Powstajg
standardy (m.in. SA8000, AA1000, GRI2000, ISO
26000) oraz modele, ktére z jednej strony porzadkujg
i systematyzujg spoteczne dziatania, utatwiajgc po-
roéwnywanie przedsiebiorstw miedzy sobg, z drugiej
za§ w powierzchowny sposéb traktuja kluczowe
obszary spotecznej odpowiedzialnosci, nie uwzgled-
niajgc kontekstu sytuacyjnego i ztozono$ci kategorii,
dlatego mogg stanowi¢ tylko podstawowe wytycz-
ne. Certyfikowanie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw nie cieszy sie zbytnig popularno$cig
w polskich firmach, zwtaszcza matych, a skomplikowa-
ne modele przystajg bardziej do duzych organizacji.
Istnieje wiec potrzeba stworzenia specyficznych zasad
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig w matym
przedsiebiorstwie.

Kontynuujgc watek poszukiwania wzorcéw i do-
brych praktyk dla matych przedsiebiorstw, mozna
stwierdzi¢, iz mogg one uczyc¢ sie zachowan spotecz-
nie odpowiedzialnych od duzych przedsiebiorstw,
zwlaszcza tych o miedzynarodowym czy globalnym
zasiegu. Ale czy wielkie korporagcje realizujg w prak-
tyce szczytne zasady spotecznej odpowiedzialnosci?
Okazuje sie, ze nie zawsze. Wiekszo$¢ firm traktuje
te koncepcje bardziej w kategoriach promocgji swojej
dziatalnosci (reklama, public relations) niz jako przemy-
$lang, Swiadomie realizowang, koncepcje zarzadzania.
Ponadto niepokojace przejawy agresywnej ekspansji
oraz nieodpowiedzialnego zachowania korporagcji na
rynkach rozwijajacych sie albo zacofanych gospodar-
czo (co implikuje powazne zagrozenia dla gospodarki
globalnej) — mowa tu najczesciej o korporacjach, ktére
przyjety w swej dziatalno$ci prymat maksymalizacji zy-
sku za wszelkg cene — kazg nie tylko nie bra¢ przyktadu
z owej dziatalnosci, ale wymagaja takze jej wyraznego
napietnowania oraz pofozenia nacisku spofecznego,
politycznego oraz instytucjonalnego w skali makro
na szerzenie zalozen i praktycznych procedur dla
realizacji przejrzystej i efektywnej odpowiedzialnosci
spoteczne;j.

Znikome (w poréwnaniu do oczekiwanych wiel-
ko$ci) zainteresowanie przedsiebiorcow kwestig
spotecznej odpowiedzialnosci wynika réwniez z braku
szybkich rezultatéw zaangazowania ich wysitkow
i srodkéw w realizacje zasad zarzadzania spotecznie
odpowiedzialnego w pelnym zakresie. Do$¢ trudne

jest wykazanie korzysSci finansowych, a doktadnie
zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy spoteczng
odpowiedzialno$cig a wynikami finansowymi przed-
siebiorstwa. Mozna natomiast do$¢ fatwo okresli¢
korzysci, jakie moze osiggngc przedsiebiorstwo spo-
tecznie odpowiedzialne (w tym mate), zaliczajac do
nich m.in.: polepszenie wizerunku (w tym reputagcji)
przedsiebiorstwa, wzrost konkurencyjnosci, wzrost
innowacyjnos$ci, ksztaltowanie spotecznej kultury
organizacyjnej, wzrost zaangazowania i motywacji
pracownikéw, zainteresowanie potencjalnych in-
westorow, poszerzajacy sie krag statych i lojalnych
klientow, dobre relacje z dostawcami, tworzenie
pozytywnych relacji ze spofecznoscia lokalng (wize-
runek dobrego pracodawcy, wiarygodnego partnera,
darczyncy).

Lista problematycznych watkéw zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialno$cig nie konczy sie oczy-
wiécie na dylematach zwigzanych z wymiernymi
efektami spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania
firmga (cho¢ nalezg one do kluczowych). Jest swoistym
przyczynkiem do dyskusji oraz zasygnalizowaniem
waznosci tematu, ktérego dalsza eksploracja wydaje
sie by¢ konieczna.

Zakonczenie

Zainteresowanie koncepcjg spotecznej odpowie-
dzialnos$ci ewoluuje od teoretycznej debaty w strone
praktycznego poznania mechanizméw dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, a przede wszystkim
przygotowania przedsiebiorstwa na pojawiajace
problemy spoteczne. Niezaleznie od formy i zakresu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dziatania
spotecznie odpowiedzialne zaczynajq sie od odpowie-
dzialnego, etycznego i zgodnego z prawem zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, zapewniajgcego mu stabilno$¢
ekonomiczng oraz trwate relacje z grupami interesu
zaangazowanymi w jego funkcjonowanie.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna powinna by¢ prak-
tyczna i ukierunkowana na osigganie konkretnych wy-
nikéw. Musi oferowac rozwigzywanie rzeczywistych
probleméw, z ktérymi boryka sie przedsiebiorstwo czy
jego interesariusze. Skuteczne realizowanie koncepgji
spotecznej odpowiedzialno$ci, a takze docelowo
zarzadzanie obszarami spolecznej odpowiedzialno-
Sci w malym przedsiebiorstwie, wymaga stworzenia
i zastosowania kompleksowego i zintegrowanego
modelu czy zestawu zalecen i procedur, uwzgledniajg-
cego specyficzne czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.
Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci powinna by¢
Swiadomie realizowana i traktowana jako dziatanie
prowadzace do okreslonych, obserwowalnych i wy-
miernych efektow, wyrazonych w korzysciach, stajac
sie elementem systemu zarzadzania przedsiebior-
stwem. W przypadku matych przedsiebiorstw poziom

17 Nawiazuje do tego model spotecznej odpowiedzialnosci Y.Ch. Kanga i D.J. Wooda; zob. wiecej w: M. Rybak, dz.cyt.,

s. 32-33.
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Swiadomosci wlascicieli co do waznoSci tej kategorii, odpowiedniego reagowania na pojawiajace sie prob-
wiedza na temat korzysci oraz etyczne, zarzadcze lemy spoteczne moga stworzy¢ mozliwosci budowania
i organizacyjne przygotowanie przedsiebiorstwa do przewagi konkurencyjnej na tej bazie.

Autorka jest adiunktem w Katedrze Nauk o Przedsiebiorstwie na Wydziale Gospodarki Regionalnej i Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Jej giéwne zainteresowania naukowo-badawcze oscylujg wokoét szero-
ko pojetej tematyki aktywow niematerialnych (spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, zarzadzanie kapitatem
intelektualnym, zarzgdzanie wiedzg, nowoczesne formy organizacji, kultura organizacyjna itd.), co znajduje odzwier-
ciedlenie w licznych publikacjach naukowych. Autorka jest laureatkg konkursu na najlepsze rozprawy doktorskie
Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzgdzaniu (2005 rok), organizowanym przez Fundacje Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych oraz Polskie Towarzystwo Ekonomiczne. Jej praca doktorska pt. Zarzqdzanie kapitatem
intelektualnym w malym przedsiebiorstwie zostala opublikowana i przekazana do bibliotek naukowych w catym kraju.

POLECAMY

HENEEREEREE W EERSSSH ) Internet a psychologia. Mozliwosci i zagrozenia
red. Wiladystaw Jacek Paluchowski, PWN, Warszawa 2009

| Publikacja jest zbiorem prac autoréw zagranicznych, wybitnych psychologéw zajmujgcych
sie problematyka internetu jako przedmiotu studiéw i badan psychologicznych. Zawiera
tlumaczenia rozdzialoéw prac zwartych oraz opublikowanych artykutéw zebranych w czterech
czesciach: Siec jako srodowisko dziatania; Siec jako medium komunikacji; Diagnozowanie i terapia
w Sieci oraz Sie¢ zagrozeri. Autorzy analizujg wplyw internetu na samopoczucie, osobiste
relacje, atrakcyjnos$¢ interpersonalna, a takze przynalezno$¢ do grup, prace i zachowania
= wnane s et spofeczne. Poruszajg tez tak ciekawe zagadnienia jak: e-terapia, tworzenie wiasnego wi-
zerunku online czy patologiczne uzywanie internetu.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl
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Praktyka skutecznego zarzqdzania przedsigbiorstwern [SESEIEESEa————
red. Mariusz Sagan, Iwona Sierzputowska

Difin, Warszawa 2009 PRAKTYKA

Celem publikacji jest zaprezentowanie sposobow skutecznego zarzgdzania przedsiebior- SK l | ECZNEGO
stwem przez doswiadczonych praktykow, menedzeréw wyzszego szczebla i specjalistow,

ktorych organizacje odnoszg sukcesy zar6wno na rynku krajowym, jak réwniez miedzyna- ZARZADZANIA
rodowym. Autorzy w wiekszosci przygotowujg rowniez rozprawy doktorskie, co pozwala PRZE-DS]EBIORSTWET\"I
im na zaprezentowanie spojrzenia fgczgcego podejscie praktyczne i badawcze. W ksigzce
podejmuja m.in. takie zagadnienia jak: etyczna sprzedaz ubezpieczen, sposoby utrzymania
lojalnosci klientéw na rynku B2B, internet jako medium marketingu interaktywnego czy
zarzadzanie relacjami w nowoczesnych kanatach dystrybugji.
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl

Krystyna Lisiecka, Systemy zarzqdzania jakoscigq produktow.

| Metody analizy i oceny

SESILEM.Y ¥ | Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009

ZARZADZANIA [/

JAKOSCIA I Glownym tematem ksigzki sg metody oceny i analizy systemu zarzgdzania jakoscig.
Al W pierwszym rozdziale oméwiono modele i systemy zarzgdzania jakosScig produktow, zas

w drugim metody analizy i oceny tych systeméw, w tym audyty i przeglad kierownictwa.

METODY ANALIZY | GCENY Rozdzial trzeci poswiecony jest roli informagji i prezentuje rodzaje pozyskiwanych infor-

magji o jakosci produktow rynkowych, poziom satysfakgji klientow, a takze ksztaltowanie
E \‘\‘ \ kosztow rodzajowych w ramach rachunku koszéw jakosci. Ostatni, czwarty rozdzial zawiera

PRODUKTOW

charakterystyke metod oceny dojrzatos$ci systemu zarzadzania jakoscia.
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Wirtualny kampus akademicki to wyltaniajgca sie powoli
koncepcja zupeinie nowej formuly funkcjonowania uczelni.
Wymaga ona jednak dokonania wielu zmian zwigzanych
z upowszechnianiem koncepcji otwartych zasobow edu-
kacyjnych, a wynikajgcych z filozofii dzielenia si¢ wiedzq.
Z jednej strony oznacza to prace nad wzajemnym otwar-
ciem sie merytorycznym osrodkow naukowych, z drugiej
tworzenie i upowszechnianie otwartych standardow zwig-
zanych z reprezentacjq wiedzy, a takze otwartych licencji
na uzytkowanie tworzonych i udostepnianych produktow
edukacyjnych (w tym wiedzy osobistej). Dziatania te majq
na celu wykreowanie warunkow dla prawdziwej ,,intero-
peracyjnosci wiedzy” w ramach inicjatyw integrujgcych
potencjat swiata biznesu i nauki. Jedng z form takiej
integracji jest koncepcja otwartego e-learningu.

Strategie e-learningu - open e-learning

Rozwdj technologii informacyjnych wywiera swoje
pietno na niemalze wszystkich sferach zycia spo-
teczno-gospodarczego, tworzac zupetnie nowe roz-
wigzania modelowe funkcjonowania firm, instytucji
publicznych i inicjatyw spotecznych. Jest to szczegdlne
wyzwanie dla szeroko pojetej edukacji, ktora stanowi
nie tylko misje cywilizacyjna, lecz takze jest jedng
z form budowy kapitatu wiedzy firm.

Znaczenie edukacji wspomaganej technologiami
informacyjnymi jest istotne dla realizacji wielu poli-
tyk na poziomie wspélnoty europejskiej — takich jak:
polityka zatrudnienia, przeciwdziatanie wykluczeniu
spolecznemu czy dialog miedzykulturowy. Z tego
powodu przywigzuje sie szczeg6lng wage do strategii
rozwoju e-learningu w Europie.

W dniu 5 grudnia 2003 roku Parlament Europejski
uchwalit wieloletni Program e-learning na rzecz efek-
tywnego wprowadzania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w systemach edukacji w Europie,
co zaowocowato podobnymi inicjatywami w Polsce
— W postaci Strategii informatyzacji Rzeczpospolitej
Polskiej — ePolska na lata 2004-2006 oraz dokumentu
zatytutowanego Sektorowy Program elLearningowy
opracowanego na jego bazie. W p6zniejszym okresie
dziatania w Polsce oparte zostaty na planach rozwoju
e-learningu zawartych w dokumentach opracowanych
przez MENIS, takich jak: Strategia rozwoju ksztafcenia

Uwarunkowania rozwoju
otwartych zasobow
edukacyjnych

Anna Rokicka-Broniatowska

ustawicznego do roku 2010; Strategia panistwa dla mfto-
dziezy na lata 2003-2012; Strategia rozwoju szkolnictwa
wyzszego w Polsce do roku 2010. W szczegdblnosci
ostatni z wymienionych dokumentéw podkresla
wage rozwoju sieciowej infrastruktury uczelnianej
i rozwijanych na jej bazie wszelkich form ksztatcenia
zdalnego. O jakich zatem formach mys$lano? Warto
cofngé sie w czasie do genezy oczekiwan i doswiad-
czen e-learningu.

Pierwsze zastosowania w zakresie wspomaga-
nia testowania praktycznych umiejetnosSci zrodzity
sie w $rodowiskach biznesowych i kreowaly obraz
e-learningu rozumianego jako uczenie wspomaga-
ne technologiami informacyjno-komunikacyjnymi,
nastawionymi na rozwdj okreslonych kompetencji
zawodowych pracownikéow.

Szkolenia e-learningowe tworzone dla potrzeb firm
powiazane byly z charakterem prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej i skierowane do zamknietych grup
odbiorcow. Patrzgc z metodycznego punktu widzenia
dostarczaly one wiedze i rozwijaly umiejetnosci
proceduralnego funkcjonowania kadry specjalistow
w realizacji statutowych celéw dziafania firmy. Sta-
nowily zatem jeden z elementéw wspottworzacych
know-how firmy i z tego powodu byly chronione
przed konkurencjg. Na ogét bazowaly one na beha-
wiorystycznym modelu przekazu wiedzy, tworzyty
elektroniczne, instruktazowe kursy kompetencyjne
dostepne w sieci korporacyjnej. Taki korporacyjny
model e-learningu, ukierunkowany tylko na $cisle
operacyjne cele, z czasem jednak zaczal by¢ niewy-
starczajacy. Nie dostarczal mozliwo$ci rozwijania
kompetencji menedzeréw na poziomie systemowego
zarzadzania i nie nadgzal za wyzwaniami niesionymi
przez globalizacje. Metodyka szkolen biznesowych,
a takze filozofia rozumienia kapitatu wiedzy fir-
my — stanely wobec nowych wyzwan zwigzanych
z koncepcja tworzenia klastréw przemystowo-badaw-
czych i regionéw wiedzy. Etap konstrukcji szkolen
e-learningowych, ukierunkowanych na waskie rozwi-
janie kompetencji pracowniczych, powinien stanowi¢
jedynie uzupetniajgce tlo w projektach zorientowa-
nych na wspottworzenie i dzielenie sie wiedza przez
uczestnikéw dziatan stuzgcych integracji sektora
gospodarczego i badawczego.
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W poczatkowym etapie wykorzystywania doswiad-
czen e-learningu do ksztatcenia na poziomie akade-
mickim przejeta zostala metodyka behawiorystyczna.
Jednak dosy¢ szybko okazato sie, ze oczekiwania
zwigzane z akademickim procesem poznawczym
majg odmienng geneze i cel, a zatem wymagajg in-
nej podstawy metodycznej dla realizacji koncepgji
e-learningu. Stosowane technologie informacyjne
powinny umozliwia¢ proces dydaktyczny odwotujgcy
sie do tworczych etapow poszukiwania rozwigzan
i weryfikacji wiedzy. Techniki behawioralne mogg go
tylko wspomagac.

Odpowiedzig na te oczekiwania okazaly sie kon-
cepcje konstruktywistyczne. Chociaz w dalszym ciggu
toczy sie dyskusja nad ich rolg w e-learningu’ — sg
one najblizsze istocie samodzielnego studiowania
i indywidualnego rozwijania wiedzy. Jednoczes$nie
mozliwo$ci niesione przez nowe technologie komu-
nikacyjne staly sie inspiracjg i wyzwaniem do dalszego
poszerzania wspomnianych koncepgji o obszary ucze-
nia sie opartego na wspétpracy zespotowe;j. Charakte-
rystyce tak zdefiniowanych koncepcji, wywodzacych
sie z konstruktywizmu, w konteks$cie zasad tworzacej
sie e-pedagogiki poswiecone zostalo odrebne opraco-
wanie?, Z tego wzgledu pominiemy obecnie ten aspekt
i skupimy uwage na kwestiach strategii wdrazania
e-learningu akademickiego.

Jego implementacja systemowa wymaga rozwigzan
interdyscyplinarnych, opartych na zaawansowanych
strukturach i uwarunkowaniach technologicznych.
Uwarunkowania te réznig sie takze zaleznie od
przyjetej strategii wykorzystania systemu zdalnego
nauczania. Strategia ta moze mie¢ dwojaki charakter:
strategii kampusowej lub strategii otwartej.

Pierwsza z nich ma na celu modelowanie zastoso-
wan systemow zdalnego nauczania w formie systemu
kampusowego, stuzacego jedynie srodowisku akade-
mickiemu danej uczelni. Strategia otwarta wychodzi
naprzeciw wszelkim inicjatywom wspolnotowego
tworzenia zasobow wiedzy jako dorobku cywiliza-
cyjnego. Chodzi zatem o r6zne formy uczestnictwa
w tworzeniu komponentéw wiedzy w ramach:
otwartych zasobéw edukacyjnych (Open Educational
Resources, OER), udostepnianych szerszemu gronu
uzytkownikoéw, wspolnie podejmowanych inicjatyw
naukowych, czesto aktywnie rozwijanych jako ,ele-
ment” wirtualnych kampusow.

Budowa zwartych, zaawansowanych technologicz-
nie, multimedialnych zasob6éw edukacyjnych, ¢wiczg-
cych umiejetnosci kojarzenia wiedzy i rozumienia
okreslonych probleméw, wymaga ogromnych nakta-
dow pracy oraz Srodkow finansowych na tworzenie
materiatlébw odpowiadajgcych okreslonym wymogom

jakos$ci akademickiej. Stad coraz czeSciej zamkniete
systemy kampusowe nie sg w stanie podota¢ tym
wyzwaniom i samodzielnie rozwija¢ zdalnej oferty
dydaktycznej. Z tego wzgledu pojawil sie szereg
akademickich inicjatyw wspélnotowego tworzenia
takich zasob6éw. Mogg one mie¢ charakter dziatan
na zasadzie ,ekonomii daru” na rzecz spotecznosci
akademickiej lub tez moga przybierac forme zinstytu-
cjonalizowang, wspierang odpowiednimi funduszami
celowymi. Taki kierunek stanowi realng odpowiedz
na oczekiwania Parlamentu Europejskiego w kwestii
dostepnosci do ksztalcenia ustawicznego, wymiany
doswiadczen oraz programéw szeroko pojetej mo-
bilnosci akademickiej.

Otwarta koncepcja wirtualnych kampusoéow
akademickich to wspoéliczesna wizja wspierania
realizacji Procesu Bolonskiego, oparta na nowym
kontek$cie rozumienia mobilnos$ci srodowisk aka-
demickich. Dzielenie sie myslg naukowag nie musi
oznacza¢ konieczno$ci wymiany kadry naukowej,
a wspotuczestnictwo w miedzynarodowych grupach
studenckich nie musi tgczy¢ sie z wyjazdem — poten-
cjat wirtualnej oferty dydaktycznej przekracza mury
kampusow uczelnianych, tworzgc z zasady mobilne
zasoby, spetniajgce kryteria jakoSciowe i odpowia-
dajace standardom europejskiego systemu punktow
transferowych ECTS.

Uwarunkowania dzielenia si¢ wiedzqg

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, wigzacy
sie z upowszechnianiem technologii informacyjnych,
tworzy nowe wyzwania dla edukacji. W szczegdlnosci
dotyczy to koniecznych przeobrazen w ksztalceniu
akademickim, ktére powinno w swoim procesie
dydaktycznym siegac nie tylko do nowoczesnych
technologii ksztalcenia, ale takze do niespotykanego
bogactwa zasobow wiedzy, zgromadzonych w inter-
necie. Zasoby te wymagajg jednak odpowiedniego
uporzadkowania i zorganizowania w formie koncepgji
dydaktycznej oraz przetworzenia do postaci spetnia-
jacej uznane standardy odnoszgce sie do kontentéw
dydaktycznych, takie jak SCORMS, czy tez jego na-
stepca Common Cartridge*. Proces ten wymaga inter-
dyscyplinarnego podejscia i wspotpracy specjalistow
z okreslonej dyscypliny naukowej, logistykow dydak-
tycznych, specjalistéw od metod reprezentacji wiedzy,
dydaktykéw medialnych, psychologéw, informatykow,
specjalistow technologii komunikacyjnych. Tak pojeta
digitalizacja moze zajg¢ lata i nie rokuje szans na na-
dazenie za cigglym rozwojem tresci naukowych i ich
odpowiednim udostepnianiem w zasobach cyfrowe;j
dydaktyki akademickiej.

' E. Lubina Konstruktywistyczne i behawioralne aspekty ksztafcenia na odlegtosc, ,e-mentor 2005, nr 1 (8),
http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=8&id=111, [24.11.2009].

2 A. Rokicka-Broniatowska, Modelowe rozwiqzania inteligentnego srodowiska uczenia opartego na wspdoipracy,
[w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim, Fundacja Promogcji i Akredytacji Kierunkow

Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 92-103.

3 SCORM (Sharable Content Object Reference Model) — specyfikacja obiektéw e-learningowych.
4 IMS Common Cartridge — specyfikacja interoperacyjnosci treéci e-learningowych.
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Z tego powodu ogromng role zaczyna odgrywaé
coraz szerzej upowszechniana idea tworzenia,
wspomnianych juz, otwartych zasobéw edukacyj-
nych — OER (Open Educational Resources). Koncepcja
ta jest probg pokonania wielu barier stojgcych przed
ludzkos$cig w dobie niesamowitego przyspieszenia
cywilizacyjnego, zwigzanego z rozwojem technologii
informacyjnych. Podzial spofeczenstw na te, ktére
majg dostep do internetu oraz te, ktére go nie maja,
moze sta¢ sie nowym kryterium biedy i zacofania
ekonomicznego.

Dzielenie sie zasobami edukacyjnymi za posred-
nictwem technologii sieciowych to szansa na drodze
niwelowania réznic w poziomie edukacyjnym spo-
teczenstw. Zasada dzielenia sie zasobami bez ocze-
kiwania zysku to nowos$¢ w ekonomii, ktéra jednak
moze stac sie przyczyng likwidowania dysproporgji
w globalnym rozwoju ekonomicznym.

Dzielenie sie wiedzg — dobrem niematerialnym,
kapitatem intelektualnym — rodzi jednak szereg pytan,
zaréwno co do samej zasady, jak i sposobow realizacji
otwartych zasobéw edukacyjnych oraz ich wspo6lnego
modelowania.

Dzielenie sie wiedzg mozna rozpatrywac na dwoch
ptaszczyznach problemowych:

e 7z jednej strony — przedstawienia r6znych aspek-
tow zwigzanych z zasadg otwartosci zdigitalizo-
wanych zasobow edukacyjnych (koszty, bariery,
korzysci, uzytkownicy, aspekty prawne, licengje,
polityka rzgdowa, inicjatywy ponadnarodowe);

e 7z drugiej strony — zarysowania technicznych
mozliwos$ci przy realizacji przedsiewzie¢ zwig-
zanych z upowszechnianiem modelu otwartych
zasobow edukacyjnych, otwartych zasobow
wiedzy, na bazie udostepnionego $rodowiska
rozproszonej wspoltpracy, pozwalajgcego wspol-
nie tworzy¢, modelowac i uzytkowac dostepne
zasoby.

W prezentowanym opracowaniu problem ten roz-
patrywany jest w kontekscie zalecen Centrum Badan
Edukacyjnych i Innowagji (CERI — Centre for Educational
Research and Innovation), dzialajacego pod auspicjami
Organizacji Wspélipracy Gospodarczej i Rozwoju
— OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development)®, stawiajacej sobie za cel koordynacje
polityki spoteczno-ekonomicznej krajow cztonkow-
skich, do ktoérych zalicza sie Polska.

Centrum Badan Edukacyjnych i Innowagji (CERI) ma
na celu wytyczanie kierunkéw przemian w obszarze
edukacji realizowanej na réznych poziomach, do-
stosowujac jej ksztatt do wymogoéw funkcjonowania
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej
na wiedzy. W swoich dziafaniach przywigzuje ogromng
wage do upowszechniania nowoczesnych technologii
ksztafcenia, aw szczegolnosci do rozwoju i reinzynierii

koncepcji e-learningu w dydaktyce akademickiej. CERI
jest gtownym inicjatorem ruchu krzewigcego idee ot-
wartych zasobéw edukacyjnych. Idea ta moze zostac¢
wlasciwie zrozumiana i zaakceptowana, o ile jej reali-
zacji bedg towarzyszyty kompetentne, odpowiedzialne
i sprawiedliwe rozwigzania probleméw merytorycz-
nych, prawnych, politycznych i technologicznych,
zwigzanych z tworzonym spotecznym dobrem, jakie
stanowig otwarte zasoby edukacyjne. Propozycje takich
ramowych rozwigzan zostaly przedstawione w raporcie
CERI zatytutowanym Giving Knowledge for free®.

W mijajacej pierwszej dekadzie XXI wieku udziat
wiedzy w rozwoju gospodarczym zwieksza sie bardzo
dynamicznie. Gospodarka oparta na wiedzy stata sie
przepustka do zréwnowazonego rozwoju w dobie
globalizacji. Co oznacza taka przepustka dla firmy?
Jakie nowe obszary dziatania otwiera? Jakie rodzi
zmiany dla zwyklych cztonkéw spoteczenstwa? Jakie
nowe wyzwania stawia przed instytucjami powotany-
mi do odkrywania i upowszechniania wiedzy? To tylko
kilka sposrod kluczowych pytan, na ktére muszg od-
powiedzie¢ nie tylko stosowne organizacje rzagdowe,
zarzady firm, instytucje edukacyjne, ale takze o$rodki
akademickie i badawcze.

Wiedza ma w sobie co$ z czynnika nieskonczonego.
Nie da sie jej posig$¢ w pelni. Jest jak prawda —mozna
sie do niej jedynie zbliza¢, a i tak moze sie okazac,
ze dotychczasowe poznanie dopiero otwiera nowe
horyzonty, ktérych nikt wcze$niej nawet nie przewi-
dywal. Jesli wiedza ma by¢ czynnikiem przys$pieszenia
rozwoju gospodarczego, musi stac sie wspéitworzo-
nym dobrem, z ktorego czerpie sprawiedliwie i de-
mokratycznie cafa ludzka spotecznos¢. Konieczne jest
wypracowanie mechanizméw wspélnego tworzenia
jej zasobow oraz ich modyfikowania i dystrybuowania
w oparciu o wspélczesne technologie sieciowe, tak
by stata sie gtéwnym tworzywem aktywnego ,,uczenia
sie przez calte zycie” dla cztonkéw wielonarodowe;j
spotecznosci. Takie mechanizmy powinny zostac¢ wy-
pracowane takze w ramach tworzgcych sie wspolnot
instytucji naukowo-przemystowych w postaci klastrow
wiedzy. W obu wymienionych przypadkach kluczowg
role odgrywa zasada dzielenia sie wypracowang wie-
dzg z innymi partnerami spotecznymi, edukacyjnymi,
biznesowymi.

Inicjatywa otwartych zasohow
edukacyjnych

Rozwéj technologii zwigzanych z WEB.2.0,
aw szczegdblnos$ci wdrozenie mechanizméw wiki
w zasadniczy sposob przeksztalcito zdecentrali-
zowanych, pasywnych uzytkownikéw klasycznego
WEB w aktywna wspolnote jego twércow i modera-
toréw. Siegniecie po koncepcje i technologie sieci

> Ministerstwo Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/Clo/OrganizacjeGospodarcze/OECD/Informacje+o0+OECD,

[24.11.2009].

¢ Giving Knowledge for free. The emergence of open educational resources, Centre of Educational Research and Innovation,

OECD, 2007.
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semantycznych (semantic Web), mikroformatow (micro-
formats), wyszukiwania z uzyciem jezyka naturalnego,
eksploracji danych (data-mining), automatycznego
uczenia sie komputerowego, agentéw rekomendu-
jacych oraz technologii sztucznej inteligencji — to
droga do ustug internetowych trzeciej generacji, czyli
WEB 3.0. Tworzy on warunki rozwoju spofecznosci
wirtualnych (virtual community).

Stowo community moze oznaczac¢ zar6wno wspol-
note, jak i spotecznos¢. Wirtualna spotecznos$¢ edu-
kacyjna jest zatem spotecznoscig, ktérg za posred-
nictwem mechanizméw komunikacji sieciowej taczg
wspolne zainteresowania i cele wspottworzenia oraz
wspoldzielenia zasobéw i doswiadczen zwigzanych
Z poznawaniem i przyswajaniem potrzebnej wiedzy.
Tworzenie wspoélnoty wymaga wilasnego wkiadu
i zaangazowania — poprzez tworzenie repozytoriow
dydaktycznych, ich ulepszanie lub rozwijanie, badz
zespotowe studiowanie i wzbogacanie na tej bazie
wspolnotowych doswiadczen pedagogicznych.
To wspolnotowe podejscie, do jakiego moga pro-
wadzi¢ technologie ,inteligentnej sieci”, narzuca
w konsekwencji koncepcje otwartych zasobow
edukacyjnych (OER).

Najczes$ciej przytaczana definicja otwartych
zasobow edukacyjnych okresla je jako: materiaty dy-
daktyczne i naukowe, przedstawione w formie cyfrowej,
z otwartym i wolnym dostepem dla studentow, naukowcow
i samoukow, ktorzy mogq uzyc je i wykorzystac dla uczenia
sie i nauczania, a takze w celach badawczych”. Stanowig
one zatem e-learningowe ,kontenty” wraz z rozwi-
nietym na potrzeby ich uzytkowania srodowiskiem
programowym i systemowym. Sg one udostepniane
na zasadzie otwartych licencji.

Kontent e-learningowy (e-kontent) — to zbior
materialéw stanowigcych tres¢ okreslonego kursu.
Do kontentu zalicza sie m.in. testy, cwiczenia, infor-
magje teoretyczne, pliki kursu, stowniki, linki. Kontent
stanowig tresci pierwotne, czyli takie, ktére istniaty
w momencie uruchomienia kursu, zanim udostepnio-
no go studiujgcymsd.

Zawarto$¢ kontentu mogg stanowic:

* treSci wyktadowe w formie przetworzonych

technologicznie tekstéw, grafik, multimediow,

* dokumenty w postaci elektronicznej (specyfika-

cje, instrukcje, procedury),

* prezentacje w Power Point, umieszczone w sieci

lub na ptycie DVD,

* leksykony, pliki pomocy, encyklopedie,

* filmy i nagrania dzwiekowe niosgce przekaz

edukacyjny,

* zasoby repozytoriow wiedzy udostepniane

przez platforme z portali wiedzy,

* materialy udostepniane jako pomoc dydaktycz-

na w trakcie pofgczen wideokonferencyjnych
lub konferencji internetowych,

7 Giving Knowledge for free, dz.cyt., s. 10.

* edukacyjne gry interaktywne, gry symulacyj-
ne.

Kontenty mogg mie¢ r6zng postac strukturalng, co

pozwala przedstawiac je jako:

* proste materialy Zrédtowe (asset) — bierne (mul-
timedia, strony WWW, pliki pdf),

* zlozone komponenty (SCO) — aktywne (struktura
obiektowa drzewiasta, wywotujgca inne obiekty,
komunikacja zgodna ze SCORM).

Otwarte kontenty stanowig zawarto$¢ otwartych
kursow, udostepnianych uzytkownikom bez ograni-
czen licencyjnych.

Zgodnie z danymi CERI w styczniu 2007 roku pule
otwartych zasobow edukacyjnych na Swiecie stano-
wito blisko 3000 kurséw na 300 uniwersytetach®.
Naktady finansowe na realizacje tych przedsiewzie¢
liczone sg w setkach milionéw dolaréw. Przyktado-
wo, planowany budzet srodkéw finansowych na lata
2007-2011 w przypadku Massachusetts Institute of
Technology (MIT) — znanego z rozmachu w tworzeniu
oferty otwartych kurséw — siega 4,3 min dolaréw rocz-
nie. Na opracowanie jego petnej oferty dydaktycznej
w formie zasobéw otwartych potrzeba ponad 80 min
dolaréw i blisko 10 lat pracy zespotu.

Przedstawione dane méwig same za siebie. Takie-
go zadania nie mozna realizowa¢ w oderwaniu od
wirtualnej spotecznosci edukacyjnej — konieczne jest
wspoldziatanie w tej dziedzinie. Dzieki tworzeniu
mechanizmoéw takiej wspoélpracy istnieje mozliwo$¢
pokonania zasadniczych barier we wdrazaniu nowe;j
wizji uczenia sie zarébwno na poziomie akademickim
i biznesowym, jak réwniez w kontekscie Life Long
Learning.

Dzielenie sie wiedzg, kursami i kontentami po-
zwala:

* zasadniczo skroci¢ czas przygotowania i prze-
tworzenia materiatu naukowego lub dydaktycz-
nego do postaci zasobow cyfrowych,

* obnizy¢ koszty kontentéw,

* rozszerzy¢ gremium specjalistow tworzacych
i moderujgcych zasoby wiedzy,

* upowszechni¢ dobre praktyki przyjaznego
interfejsu i nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych,

* obnizy¢ koszty tworzonego oprogramowania
systemowego i narzedziowego dla potrzeb
e-learningu,

* pokonac bariery techniczne i licencyjne,

* rozszerzy¢ spoteczne gremium uzytkowni-
kéw zasobéw edukacyjnych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem ,,polityki r6wnych szans”,

* realizowac promocje wirtualnych wspélnot
edukacyjnych,

* kreowac nowy obraz instytucji publicznej oferu-
jacej spoleczenstwu okres$lony ,,dar” w postaci
atrakcyjnie opracowanych zasobow wiedzy.

8 A. Chrzanowski, Maly Stownik e-learningu, http:/www.esee.eu/index.php?id=345, [24.11.2009].

9 Giving Knowledge for free, dz.cyt., s. 11.
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Prawne aspekty rozwoju otwartych
zasobow edukacyjnych

Wymienione zalety wspolnotowego ksztafto-
wania zasobéw wiedzy s3 na tyle obiecujace, ze
powinny zapewni¢ dynamiczny rozwdéj otwartych
zasobow edukacyjnych. Jednakze kluczem do takiej
perspektywy jest upowszechnienie nowej wizji uzyt-
kowania licencji, zwigzanej z prawami autorskimi
do udostepnianych zasobow wiedzy, traktowanych
jako produkt zwigzany z wiasnoScig intelektualng
autora.

Dotychczas na calym $wiecie zasady udostepnia-
nia i dystrybucji dziet autorskich rozstrzygato prawo
autorskie obowigzujgce w danym kraju, chroniac
interesy tworcy od strony praw do zachowania tytutu
autorskiego oraz jego praw majgtkowych, wynikajg-
cych z udostepnionego dzieta intelektualnego. Jesli
do tego rozwigzania dotozy¢ lokalne i regionalne
regulacje prawne, stawiajgce o$rodki naukowe i aka-
demickie w roli konkurujacych srodowisk, ktorych
dorobek moze zapewni¢ im inny — bardziej korzystny
— status w budowanej drabinie rankingowej, np.
finansowania ze strony panstwa, wowczas zaczy-
najg dziata¢ naturalne hamulce rozwoju inicjatywy
dzielenia sie wiedzg jako wartoScig cywilizacyjng
spoleczenstwa. Szerzy sie wtedy model swoistych
»okopow nauki”, z ktérych niejednokrotnie padajg
wzajemne strzaly. Czy istniejg zatem drogi przefa-
mania tych barier?

Warto zwréci¢ uwage na trzy perspektywy
dziatan:

e Wystarczy przesung¢ akcenty w ocenie do-
robku osrodkéw naukowych i odpowiednio
umocni¢ w niej role wktadu w tworzenie wspél-
notowych, otwartych inicjatyw edukacyjnych.
Takie dziatanie nalezy do sfery rozwigzan praw-
nych podejmowanych na szczeblu rzgdowym
i tworzy odpowiednie warunki dla rozwoju
spoteczenstwa wiedzy. Wtasciwy kierunek
dziatan to promocja aktywno$ci wspoélnot,
ktéra jest finansowana w ramach funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej. Nie powinny
by¢ zatem tworzone zadne bariery prawne
odbierajace jakimkolwiek srodowiskom nauko-
wym prawo ubiegania sie o korzystanie z tych
zrodet wspomagania, gdyz oznacza to wyklu-
czenie ich z szansy na ,wspolny rytm” rozwoju
teorii naukowych, rozwigzan technologicznych
i budowy wspolnej infrastruktury edukacyjnej
spoteczenstwa;

e Nalezy upowszechnia¢ i podmiotowo rozsze-
rza¢ zastepowanie praw autorskich do dzieta
i licencji producentéw na oprogramowanie
i zasoby edukacyjne — nowym typem licencji
wspolnotowej zwanej Creative Commons (CC).

Oferuje ona tworcom licencje, ktére pozwalajg
im zachowac wtasne prawa i jednoczesnie dzielic
sie swojg tworczoscig z innymi'®. Celem tych li-
cengji jest poszanowanie praw twércow do ich
dziet, przy jednoczesnym tworzeniu warunkéw
prawnych, w ktérych pewne elementy dzieta
moga by¢ publicznie dzielone i wspottworzone
na zasadzie ,pewne prawa zastrzezone” (some
rights reserved). Licencje CC sg darmowe i dzie-
ki temu stanowig jedne z gtéwnych narzedzi
warsztatu OER;

e Nalezy podejmowac dziatania zwigzane
z upowszechnianiem i rozwojem standar-
dow reprezentacji wiedzy, pozwalajacych na
zachowanie interoperacyjnosci lokalnych,
regionalnych i globalnych rozwigzan systemow
udostepniania wiedzy. Zachowanie standardéw
oznacza postugiwanie sie tym samym jezykiem
teorii i technologii — co umozliwia szerokiej
spotecznosci beneficjentow uczestnictwo
zaré6wno w uzytkowaniu otwartych zasobéw
edukacyjnych, jak rowniez w ich odpowied-
nim wzbogacaniu. Szczegblne znaczenie majg
tu dziatania zwigzane z upowszechnianiem
otwartych standardow.

Pojecie otwartego standardu oznacza — zgodnie

z definicjg Komisji Europejskiej, opublikowang
w 2004 roku w dokumencie European Interoperabi-
lity Framework for pan-European eGovernment Services
version 1.0 — taki standard, ktory spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:

e jego rozwdj odbywa sie w drodze otwartego proce-
su podejmowania decyzji (konsensusu, wigkszosci
glosow, itp.), w ktorym mogq uczestniczyc wszyscy
zainteresowant;

e jest opublikowany, a jego specyfikacja jest dostep-
na dla wszystkich zainteresowanych bezpftatnie
lub po kosztach sporzgdzenia kopii oraz mozliwa
dla wszystkich do kopiowania, dystrybuowania
i uzywania rowniez bezptatnie lub po kosztach
operacyjnych;

o wszelkie zwigzane z nim prawa autorskie, patenty
i inna wiasnos¢ przemystowa sq nieodwotalnie
udostepnione bez optat;

e nie ma zadnych ograniczen w jego wykorzysta-
niu'.

Rozwéj otwartych standardow jest szczeg6lnie
mocno promowany przez dwie organizacje Swiatowe
zwigzane z pracami standaryzacyjnymi: World Wide
Web Consortium (W3C — ktérej standardy przedstawio-
no w tabeli 1) oraz Organization for the Advancement
of Structured Information Standards (OASIS - ktorej
standardy prezentuje tabela 2). Dziatania tych or-
ganizacji przyczyniaja sie do tworzenia warunkéw
interoperacyjnosci technologicznej wspdlnie podej-
mowanych inicjatyw.

10 Creative Commons, http:/creativecommons.pl/, [24.11.2009].
' Otwarte standardy, http://www.legiewicz.pl/blog/kros1.pdf, [24.11.2009].
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Tabela 1. Standardy W3C

Standard

Specyfikacja

HyperText Markup Language (HTML)

http://www.w3.org/TR/html4/

Extensible Markup Language (XML)

http:/www.w3.org/TR/xml/

Simple Object Access Protocol (SOAP)

http://www.w3.org/TR/soap/

Voice Extensible Markup Language (VoiceXML)

http://www.w3.org/TR/voicexml20/

XForms

http:/www.w3.org/TR/xforms/

Scalable Vector Graphics (SVG)

http:/www.w3.org/TR/SVG11/

XHTML

http://www.w3.org/TR/xhtml-basic/

Cascading Style Sheets, level 2 (CSS2)

http://www.w3.org/TR/REC-CSS2/

Mathematical Markup Language (MathML)

http://www.w3.org/TR/MathML2/

Zrddto: opracowanie wlasne

Tabela 2. Standardy OASIS

Standard

Specyfikacja

OASIS Open Document Format for Office Applications
(OpenDocument)

http://www.oasisopen.
org/committees/tc_home.php?wg_abb rev=office

Universal Description Discovery & Integration (UDDI)

http://uddi.org/pubs/uddi_v3.htm

Reference Model for Service Oriented Architecture

http:/docs.oasis-open.org/soa-rm/v1.0/soa- rm.html

Security Assertion Markup Language SAML

http://docs.oasisopen.org/security/saml/v2.0/saml-2.0-0s.zip

ebXML Business Process Specification Schema

http:/docs.oasis-open.org/ebxml-bp/2.0.4/

Zrédto: opracowanie wiasne

Upowszechnianie wymienionych standardow
poprzez ich wtasciwg promocje technologiczng
i prawng stanowi jeden z warunkéw tworzenia
srodowiska wspotpracy dla wielu uzytkownikow
czy tez tworcow zasobow dydaktycznych, umiesz-
czanych i wspélnie moderowanych w repozytoriach
wiedzy. Repozytorium moze by¢ zorganizowane
jako miejsce dzielenia sie wiedzg — w taki sposob,
by kazdy uzytkownik mégt nie tylko je przeszuki-
wac, przegladad, lecz takze aktywnie uzupetniac
swoimi treSciami, stajgc sie wspottwércg wspoélnych
zasobow.

Komponenty koncepcji open e-learning

Promowanie wspo6lnotowego modelu tworzenia
i korzystania z repozytoriow wiedzy stanowi element
szerszej koncepcji otwarcia sieciowego nauczania na
odlegto$¢ — open e-learning. Koncepcja ta obejmuje
tacznie trzy komponenty o otwartym dostepie'?:

* 7rodla zasobow — repozytoriow i rejestrow

(metadanych),

* e-kontenty,

* ustugi sieciowe.

Rozwéj otwartych e-kontentéw, jak juz wczesniej
wspominano, napotykat na duze opory. Jednak obec-

nie w trendzie r6znych spotecznos$ciowych inicjatyw
internetowych nastepuje zmiana mentalnosci w tym
wzgledzie, co tworzy wiasciwg atmosfere dla rozwo-
ju rozwigzan w zakresie otwarcia zrodet, zasobow
i ustug tworzacych warunki budowy nowego modelu
otwartej dydaktyki sieciowej.

Model typu open oznacza zapewnienie intero-
peracyjnosci w stosunku do wszystkich wymie-
nionych elementéw, rozumianej jako [...] zdolnos¢
do wspotdziatania systemow informatycznych, polegajgca
na wymianie danych o okreslonej strukturze oraz wza-
Jjemnym wykorzystywaniu tych danych przez tworzenie
z nich informacji'>.

Dotychczas wiekszos$¢ udostepnianych e-konten-
tow byla tworzona od podstaw przez autoréw i nie
dawata pewnoSci, ze bedzie je mozna przenie$¢ do
srodowiska innej platformy edukacyjnej LMS. Two-
rzenie warunkéw interoperacyjnosci daje szanse
na przeplyw odpowiednio sformatowanych e-kon-
tentow w warunkach otwartych standardéw ustug
sieciowych i dostepu do metadanych. To wszystko
pozwala mysle¢ o spotecznoSciowej, Swiatowej sieci
wiedzy.

Komponenty tworzace model otwartych zasobow
mozna przedstawi¢ w postaci ponizszej mapy kon-
ceptualnej (rysunek 1).

12 ], Brzostek-Pawtowska, E-learning 2008: Problemy i trendy w zdalnym nauczaniu, technologiach i standardach, E-learning.
Horyzonty 2008, ,,Prace Naukowo-Badawcze Instytutu Maszyn Matematycznych”, zeszyt 2/2008, s. 13.

13 Tamze, s. 26.
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Rysunek 1. Mapa konceptualna otwartych zasohow edukacyjnych
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Zrddlo: opracowanie. wlasne na podstawie: A. Margulies, ,MIT OpenCourseWare — A New Model for Open Sharing”, presentation for OpenEd

Conference at Utah State University, wrzesieri 2005

Common Cartridge — nadzieja
na interoperacyjnos¢ e-learningu

Warunki wspomnianej interoperacyjno$ci moze
tworzy¢ jedynie otwarty standard, specyfikujacy
zawarto$¢ zasobow. Musi by¢ on na tyle czytelny, by
umozliwi¢ rozwijanie modelu kolektywnego uczest-
nictwa w tworzeniu tre$ci merytorycznych kontetow.
Role taka zaczyna pelni¢ rozwijany przez IMS GLC
(Instructional Management Systems Global Learning Con-
sortium) — standard IMS Common Cartridge'. Chociaz
proces jego specyfikacji nie zostat jeszcze zakonczony,
to jednak w swoim gtéwnym zalozeniu bazuje on na
eliminacji wszelkich elementéw zwigzanych z okre-
Slonym $rodowiskiem uruchomieniowym (Runtime
Environment).

Specyfikacja dotyczy zatem gtéwnie zasad impor-
tu systeméw LMS pomiedzy réznymi Srodowiskami
— taczenia i wymiany danych z aplikacjami zewnetrz-
nymi, regul autoryzacyjnych, definicji metadanych
opisujgcych zawarto$¢ kontentu, opisu standardu
umozliwiajacego przeprowadzanie oraz weryfikacje
poprawnosci testow oraz tworzenia ¢wiczen na forach
dyskusyjnych. W pozostatych kwestiach pozostawiana
jest swoboda rozwiazan. Rysunek 2 ilustruje wymiane
danych zgodnie z CC w srodowisku platformy LMS.

Do gitéwnych zalet standardu IMS CC mozna za-
liczy¢:

e zwiekszenie wielko$ci dostepnej oferty konten-

tow,

e eliminacje zamknietego charakteru platform

e-learningowych,

e wspomaganie interaktywnych testow oceniaja-
cych,

e udostepnienie rozwigzan do wspélnego two-
rzenia wiedzy, jej poszerzania, moderowania
oraz wspoétuzytkowania,

e wspoélprace z wirtualnymi zasobami edukacyj-
nymi, opisanymi poprzez adresy URL, dzieki
czemu nastepuje zmniejszenie lokalnie prze-
chowywanych zasobéw,

e wspomaganie i rozwijanie narzedzi wspotpracy
i wspéttworzenia zawarto$ci WEB 2.0 (standard
wymiany online dyskusji na forum),

e wspomaganie ustug wymiany danych z apli-
kacjami zewnetrznymi — rozwdj IMS LTI (IMS
Learning Tools Interoperability) w celu zapewnie-
nia interoperacyjnosci,

e wspomaganie autoryzowania dostepu do kon-
tentow,

¢  mozliwo$¢ migracji danych ze standardu SCORM
2004 do CC — narzedzia konwersji,

e tworzenie srodowiska narzedziowego do testo-
wania wszystkich elementéw pakietu.

Przedstawiony standard znajduje sie w fazie proto-

typowej i trudno przewidzie¢, czy zostanie wiasciwie
potraktowany i doceniony. Jednak z pewnos$cia wyzna-
cza on nowa perspektywe realizacji inicjatyw opartych
na wspolnotowym dziataniu w sieci. Dziatanie to moze
dotyczy¢ srodowisk uczacych sie, ale takze rozproszo-
nych terytorialnie zespoléw specjalistéw pracujacych
nad jednym wspdélnym projektem. Zatem standard ten
tworzy nowe warunki sieciowego funkcjonowania dla
edukacji i dla biznesu.

4 IMS Global Learning Consortium, http:/www.imsglobal.org/commoncartridge.html, [24.11.2004].
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Rysunek 2. Schemat wymiany danych w oparciv o IMS Common Cartridge
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Zrddto: http:/jwww.imsproject.org/commoncartridge.html, [24.11.2009]

Podsumowanie

Zarysowane dziatania zwigzane z promowaniem
otwartych zasobow edukacyjnych wymagajg inter-
dyscyplinarnego podejscia oraz upowszechnienia
sygnalizowanych warunkéw rozwoju koncepcji
otwartych standardéw oprogramowania, otwartej
infrastruktury wirtualnych kampuséw akademickich
oraz zasad dzielenia sie wiedzg. Wymaga to rowniez
przemian w $wiadomosci pracownikéw naukowych,
ich zywej aktywnosci ukierunkowanej na wspolnie
rozwigzywany problem, bez zwazania na uwarunko-
wania czy zaleznosci instytucjonalne. Dopiero takie
zaangazowanie stworzy podwaliny do ponadnarodo-
wych inicjatyw zwigzanych z wirtualnym kampusem
akademickim.
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,Niezaleznie od narzedzi i metod stosowanych w procesie
przekazywania wiedzy i umiejetnosci, istotq e-learningu
Jest mozliwos¢ wykorzystania w nauce interaktywnych
programow oraz mozliwosc kontaktu ucznia i nauczyciela
— na odlegtosc™'. Jednak tego typu uczenie si¢ i nauczanie
ma swoje stabosci. Leslie Rae* wskazuje na przykfad na
nastepujgce wady indywidualnego uczenia sie z kompu-
terem: wymaga ono od uczestnika wysokiej motywacji
i zaangazowania; wsparcie ze strony menedzera, trenera
lub innego eksperta powinno byc tatwo dostepne, choc nie
zawsze jest mozliwe; osoba uczqca sie samotnie przed
komputerem moze czuc si¢ wyizolowana; niektdre osoby
majq awersje do komputerow lub obawiajq sie pracy z nimi,
choc¢ wraz ze wzrostem dostepnosci i powszechnosci ich
zastosowania problem ten wystepuje coraz rzadziej.
Niniejsze opracowanie stanowi kontynuacje rozwazan
na temat barier zwigzanych z elektronicznym studiowa-
niem. By zyskac bardziej zobiektywizowany poglgd na
pojawiajgce sie opory przed wprowadzaniem e-learningu,
badania wsrod studiujgcych uzupeiniono o sondaz opinii
pracownikow — nauczycieli akademickich.

E-learning w uczelni wyzszej
— wybrane przestanki stosowania

Stosowanie e-learningu jest szczegoélnie uzasadnio-
ne w organizacjach, ktére dziatajg w sferach charak-
teryzujacych sie szybkimi zmianami, w ktorych ,,czas
zycia” treSci jest zwykle krotki, ktore zwigzane sg
z wykorzystaniem technologii informatycznych, kréore
majg rozlegte i rozproszone terytorium dziatania3.

Do grupy tego typu organizacji niewatpliwie za-
liczy¢ mozna uczelnie wyzsze. Po pierwsze dlatego,
Ze istotg ich dziatania jest nie tylko przekazywanie
wiedzy, ale i dokonan wspétczesnych badaczy, kt6-
rzy wywodzg sie z najrézniejszych zakatkoéw Swiata.

Bariery wdrazania
e-learningu
na przykiadzie uczelni wyzszej
(cz. IN)

Matgorzata Striker
Katarzyna Wojtaszczyk

Po drugie dlatego, ze nie istnieje juz chyba dziedzina
nauki, ktéra nie bazowataby na wykorzystaniu mniej
lub bardziej zaawansowanych rozwigzan informa-
tycznych. Po trzecie dlatego, iz jedng z tendengji
w sektorze szkolnictwa wyzszego jest tgczenie sie
szkot wyzszych, co w konsekwencji prowadzi do
poszerzania sie obszaru ich dziatalnosci.

Z drugiej strony, jesli stan szkolnictwa wyzszego
mierzy¢ liczbg studiujacych, nalezatoby stwierdzi¢,
ze polskie uczelnie przezywaja obecnie gwattowny
rozwoj — w ciggu ostatniego dziesieciolecia liczba stu-
dentéw wzrosta w Polsce o niemal 250 proc.. Z oferty
edukacyjnej polskich szkét wyzszych w roku akade-
mickim 2008/2009 skorzystato niemal 2 mln os6b, do
dyspozycji ktorych byto ponad 101 tys. nauczycieli
akademickich*. Miedzy innymi z tego wzgledu dysku-
sja na temat elektronicznego uczenia sie i nauczania
koncentruje sie w naszym kraju gtéwnie wokot wyko-
rzystania go w dydaktyce wyzszych uczelni.

E-learning jest coraz bardziej popularny w szkolni-
ctwie wyzszym — gtoéwnie ze wzgledu na jego mocne
strony. Jedng z nich jest poprawa warunkéw pracy
nauczycieli akademickich, ktéra wyraza sie w:

e yelastycznieniu i oszczednosci czasu wyktadow-
cy (zastosowanie forum dyskusyjnego na zaje-
ciach konsultacyjnych, co sprawia, ze nauczyciel
nie musi wielokrotnie powtarza¢ tych samych
tre$ci; zaoszczedzenie czasu na dojazdach;
mozliwos$¢ wykorzystania instruktoréw i poczat-
kujacych uczonych do pomocy w prowadzeniu
korespondencji ze stuchaczami);

e usprawnieniu organizacji przeprowadzania
kolokwiéw lub egzaminéw o charakterze testo-
wym (natychmiastowe wyniki bez koniecznosci
yrecznego” sprawdzania);

e sprawniejszej komunikacji ze studentami®.

' G. Filipowicz, Rozwdj organizacji poprzez rozwaj efektywnosci pracownikow, Wolters Kluwer, Krakéw 2008, s. 158.
2 L. Rae, Efektywne szkolenie. Techniki doskonalenia umiejetnosci trenerskich, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 195.

3 Tamze, s. 159.

4 Maly rocznik statystyczny Polski 2009, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2009, s. 227.

> A. Wodecki, Po co e-learning na uczelni, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztafceniu akademickim.
Materiaty z Il ogolnopolskiej konferencji ,,Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, Fundacja Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 11-12, http//www.e-edukacja.net/druga/e-edukacja_2.pdf,

[20.09.2009)].
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Zmiana warunkéw pracy wyktadowcéw na lepsze jest
o tyle istotna, ze (statystycznie rzecz biorgc) na jednego
nauczyciela w polskiej szkole wyzszej przypada ponad
19 uczacych sie os6b. Nie bylaby to sytuacja szczegdlnie
niekorzystna, gdyby przyja¢, iz studiujgcy nastawieni sg
na samodzielne zdobywanie wiedzy i tzw. kwalifikacji
kluczowych (m.in.: gotowos$¢ i umiejetnos¢ ciggtego
uczenia sie, umiejetno$¢ logicznego, analitycznego
i krytycznego myslenia, koncentracja i doktadnos¢,
czerpanie radoSci z rozwigzywania problemoéw, osobi-
ste zaangazowanie, umiejetno$¢ owocnego korzystania
z czasu wolnego) —wynikajgce z zasad koncepdji lifelong
learning®. Niestety, w wiekszo$ci przypadkéw tak nie
jest i studenci nie sg skfonni do problemowego uczenia
sie, ktore odbywa sie poprzez doswiadczanie, w toku zaje¢
o charakterze poszukujgcym’.

Nauczanie na odlegto$¢ z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych jest nie tylko domeng komercyj-
nych firm szkoleniowych lub przedsiebiorstw, ale
i rodzimych uczelni wyzszych. O ich zaangazowaniu
w tworzenie programow zdalnego nauczania $wiad-
czy¢ mogg chocéby przyktady praktyk e-learningowych,
opisywane w ukazujgcej sie od 2005 roku serii publi-
kacji dotyczacych rozwoju e-edukacji w ekonomicz-
nym szkolnictwie wyzszymé®. Juz w pierwszej z nich
znalez¢ mozna przykiady nauczania na odlegtos¢
w szkole wyzszej’. Prezentowane tam zagadnienia
dotyczg miedzy innymi e-learningu prowadzonego
w warszawskiej Szkole Gtownej Handlowej, rze-
szowskiej Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania,
Biatostockiej Wyzszej Szkole Finanséw i Zarzadzania
czy Akademii Morskiej w Gdyni.

W skali §wiata o popularnos$ci nauczania na odle-
glo$¢ Swiadczy¢ moga tzw. mega-uniwersytety. Sg to
uczelnie wyzsze, w ktérych z zastosowaniem form
e-learningu studiuje aktywnie minimum 100 000 oséb.
Zlokalizowane sa gtéwnie w: Chinach, Frangji, Indiach,
Indonezji, Iranie, Korei Potudniowej, RPA, Hiszpanii,
Tajlandii, Turcji oraz Wielkiej Brytanii'®.

Z drugiej strony, ze wzgledu na coraz wiekszg
popularno$¢ nauczania na odlegto$¢ w czasie rzeczy-
wistym, skala zastosowania narzedzi e-learningowych

zalezy od posiadania dostepu do internetu. Niestety,
zgodnie z danymi z 2008 roku'!, pomimo statego
wzrostu liczby internaut6éw, nasz kraj nalezy do grupy
panstw o najnizszym w Europie wykorzystaniu i do-
stepie do internetu. W potowie 2009 roku w Polsce
z internetu korzystato 49,1 proc. populacji'?. Istotne
znaczenie ma tu kwestia przygotowania (a zwlaszcza
nieprzygotowania) nauczycieli do wykorzystywa-
nia technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w nauczaniu. Statystyki podaja'3, ze jedynie okofo
45 proc. nauczycieli szkoét podstawowych, gimnazjal-
nych, srednich zawodowych i lice6w zna podstawowe
mozliwoSci zastosowania komputera; niecate 30 proc.
nauczycieli przygotowanych jest do wykorzystywa-
nia technologii informatycznej na lekcjach swojego
przedmiotu i niewiele ponad 10 proc. nauczycieli
wykorzystuje technologie informatyczng w trakcie
swoich lekcji. Najwazniejszym problemem zwigzanym
z wprowadzeniem e-learningu jest zaakceptowanie
nowej roli pelnionej przez nauczyciela: przestaje on
by¢ zZrédtem wiedzy, a staje sie doradca studenta'. Jak
wskazuje R.R. Gajewski's, wymaga to miedzy innymi
wiedzy i kultury informatycznej niezbednej do przy-
gotowywania odpowiednich materialéw oraz uznania,
ze o pozycji w hierarchii srodowiska akademickiego
nie §wiadczy liczba studentéw oczekujgca pokornie
na spotkanie z prowadzacym zajecia.

Nauczyciele akademiccy o e-learningu.
Wyniki badan wiasnych

Badania wsréd nauczycieli akademickich (pracow-
nikéw Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Lodzkiego)
przeprowadzono w styczniu 2008 roku. Udato sie
zebra¢ 21 wypetnionych kwestionariuszy ankiety
(na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego
zatrudnionych jest obecnie okofo 140 pracownikow
naukowo-dydaktycznych). Pytania w kwestionariuszu
skierowanym na wykfadowcéw dotyczyly: umiejetno-
Sci pracy z komputerem, checi opracowania kursow
e-learningowych, propozycji zastosowania nauki
z komputerem.

¢ H. Solarczyk, Edukacja ustawiczna w Niemczech w kontekscie miedzynarodowym, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikofaja

Kopernika, Torun 2001, s. 101.

7 A. Balcerak, Ksztatcenie zorientowane na studenta — sceptycznie o metaforze ,,student klientem”, [w:] T. Stalewski (red.),
Jakos¢ ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie i marketing. Problemy, badania, rozwigzania, Difin, Warszawa 2005, s. 45.

8 Dostepne sg one w postaci plikéw pdf na stronie: http:/www.e-edukacja.net/, [20.09.2009].

® M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 47-104, http:/www.e-edukacja.net/?konferencja=1&page=publikacja,

[20.09.2009].

10 1.S. Daniel, Mega-Universities & Knowledge Media, Stylus Publishing Inc., 1998, s. 29-30.
" Global Information Technology Report 2008-2009, http:/www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/rankings2009.xls,

[20.09.2009].

12 Internet w Polsce V-VI 2009, http://www.egospodarka.pl/42640,Internet-w-Polsce-V-VI-2009,1,39,1.html,

[20.09.2009)].

13 E. Krynska (red.), Otoczenie mafych i srednich przedsiebiorstw w Polsce — determinanty wykorzystania kompetencji ICT,

IPiSS, Warszawa 2007, s. 125.

14 K. Bochenska-Wtostowska, E-learning — szansa, koniecznosc czy chwilowa moda — relacje z seminarium, ,e-mentor” 2008,
nr 5(27), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=27&id=592, [10.07.2009].
15 R.R. Gajewski, Otwarte Zasoby Edukacyjne — kto sie boi e-?, ,,e-mentor” 2008, nr 3 (25), http:/www.e-mentor.edu.

pl/artykul v2.php?numer=25&id=554, [10.07.2009].
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Tabela 1. Samoocena umiejetnosci w zakresie pracy z komputerem — wypowiedzi badanych navczycieli akademickich

operacyjnego: kopiowanie, wklejanie, zarzadzanie plikami)

Bardzo Stabo lub
. . . Dobrze
Jak ocenia Pan/i siebie w zakresie... dobrze bardzo slabo
N % N % N %
ogo6lnych umiejetnosci postugiwania sie komputerem (narzedzia systemu 15 71 5 24 1 5

umiejetnosci korzystania z edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego 15 71 5 24

umiejetnos$ci tworzenia prezentacji multimedialnych

14 66 4 19 3 15

Zrodfo: opracowanie wlasne

Wedtug wynikéw sondazu zdecydowana wiek-
szo$¢ nauczycieli akademickich swoje umiejetnosci
w zakresie pracy z komputerem ocenia dobrze lub
bardzo dobrze, przy czym stosunkowo najwiecej
trudno$ci przysparza badanym tworzenie prezentacji
multimedialnych (tabela 1).

Ankietowani nauczyciele wzbogacajg zajecia techni-
kami, ktore zaliczy¢ mozna do grupy e-learningowych:
wszyscy komunikujg sie ze studentami za posredni-
ctwem poczty elektronicznej, niemal cafa analizowana
grupa (19 os6b — 90 proc.) postuguje sie prezentacjami
multimedialnymi, wiecej niz potowa ankietowanych
(12 os6b — 57 proc.) umieszcza materialy na stronie
internetowej wydziatu.

Podobne dane, dotyczace elektronicznego kon-
taktu ze studentami, uzyskano w badaniach prowa-
dzonych w matopolskim $rodowisku akademickim.
Wynika z nich, ze i krakowscy nauczyciele akade-
miccy kontaktujg sie ze studentami, wykorzystujac
sie¢. Co prawda najwiekszy odsetek (58,8 proc.)
czyni to sporadycznie, lecz sg i tacy, ktérzy komu-
nikuja sie ze studiujgcymi przez internet kilka razy
w tygodniu'® (tabela 2). Nauczyciele akademiccy, jesli
Jjuz decydujq sie na dostarczanie studentom materiatow
przez internet, najczesciej informujq tq drogg o wynikach
i zaliczeniach (47,8 proc.), przekazujq teksty Zrodtowe
(41,8 proc.), programy nauczania (39,6 proc.), harmo-
nogramy (35,1 proc.), instrukcje do cwiczen (31,3 proc.),
tezy wyktadow i cwiczen (29,1 proc.)".

Ponad 75 proc. t6dzkich ankietowanych (16 wska-
zan — 76 proc.) zdecydowanych jest tez na opra-
cowanie, pod kierunkiem opiekuna, tresci kursow
e-learningowych. Pozostali (5 0s6b — 24 proc.) nie majg
pewnosci, czy gotowi sg podjaé taki wysitek (2 osoby
-9 proc.) lub nie planujg prac nad przygotowywaniem
kurséw (3 osoby — 15 proc.).

Co istotne, zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli
chciataby wykorzystywa¢ platforme e-learningowg tak-
ze do innych celéw. Respondenci majg nadzieje na:

Tabela 2. Kontakty za posrednictwem sieci z navczycielami
akademickimi (dane w %)

Czestotliwos¢ kontaktow Rok 2000 | Rok 2005
brak kontaktu 55,0 31,5
sporadycznie 38,0 58,8
raz w tygodniu 43 5,5
kilka razy w tygodniu 1,0 3,0
codziennie - 0,3

Zrédto: T. Majcherkiewicz, D. Zuchowska-Skiba, Internet i nowe tech-
nologie komunikowania. Ich rola w procesie ksztafcenia srodowiska
miodziezy akademickiej, [w:] L. Haber (red.), Akademicka spofecznos¢
informacyjna. Na przyktadzie srodowiska akademickiego Akademii Gor-
niczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagielloriskiego i Akademii Ekonomicznej,
AGH Krakow 2005, s. 120, [za:] M. Szpunar, Internet a nowoczesna
eduk@cja — czy istnieje jakas alternatywa?, Swigtokrzyskie Centrum
Edukacji na Odlegfosc, ,, Zeszyty Naukowe” 2006, nr 2, s. 304

e uzywanie platformy jako miejsca (narzedzia)
prowadzenia badan empirycznych — 17 wska-
zan, tj. 81 proc.;

* mozliwo$¢ umieszczania na platformie wiasnych
opracowan (publikacji) w formie elektronicznej
— 11 odpowiedzi, tj. 52 proc. ogétu badanych.

Z kolei jesli chodzi o wykorzystanie dydaktycznych
mozliwo$ci e-learningu, wykltadowcy sg zaintereso-
wani stosowaniem wszelkich technik szkoleniowych.
Stosunkowo najwiecej oséb chciatoby jednak mie¢
mozliwo$¢ umieszczania na platformie zadan pisem-
nych oraz korzystania z niej jako miejsca elektronicz-
nych konsultacji (tabela 3).

Pracownicy opowiadajg sie za wprowadzeniem
zajec e-learningowych dla studentéw wszystkich
kierunkéw wydziatu. Chca, by kursy prowadzone przy
uzyciu komputera proponowane byly uczgcym sie
w réznych trybach (tryb stacjonarny i niestacjonarny),
niezaleznie od poziomu studiéw (I oraz Il stopien).
Ankietowani widzg zastosowanie dla e-learningu
w przypadku zajec¢ o charakterze og6lnym oraz zwig-
zanych ze specjalizacja.

16 T. Majcherkiewicz, J. Medrek, J. Szaraniec, Nawigacja w ,,Realu” — czyli co studenci zawdzieczajq uczelni, [w:] L. Haber
(red.), Akademicka spofecznos¢ informacyjna. Na przyktadzie srodowiska akademickiego Akademii Gorniczo-Hutniczej, Uni-
wersytetu Jagielloriskiego i Akademii Ekonomicznej, AGH, Krakéw 2005, s. 149, [za:] M. Szpunar, Internet a nowoczesna
eduk@cja — czy istnieje jakas alternatywa?, Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglos¢, ,,Zeszyty Naukowe” 2006,

nr 2, s. 303-304.

17 T. Mastyk, Pomiedzy informacjq a wiedzq. Internet w procesie dydaktycznym szkoty wyzszej, [w:] L. Haber (red.), Akademicka
spotecznosc informacyjna. Na przyktadzie srodowiska akademickiego Akademii Gorniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagielloriskiego
i Akademii Ekonomicznej, AGH Krakow 2005, s. 214, |za:] M. Szpunar, dz.cyt., s. 306.
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Tabela 3. Plany navazycieli zwigzane z wykorzystaniem
motzliwosci platformy e-learningowej

Funkcje N %
umieszczanie zadan pisemnych (np. prace

. 15 | 71
projektowe)
elektroniczne konsultacje (forum, czat) 15 | 71
umieszczanie na platformie tresci
wyktadéw uzupetnionych spisem 14 | 67

bibliograficznym

umieszczanie zadan z trescig (np. opisy

przypadkow) 14| 67

tworzenie e-podrecznikéw 14 | 67

problemy do dyskusji (tematy opracowane
przez wykladowce i dyskutowane na 14 | 67
forum lub czacie)

umieszczanie zadan testowych

sprawdzajgcych 12157
umieszczanie zadan testowych 11 52
samosprawdzajacych (quizy)

tworzenie zasob6éw internetowych (np.

linki do interesujacych opracowan, forow 11 | 52
tematycznych)

tworzenie e-leksykondw (zawierajacych

przykladowo najwazniejsze pojecia 11 | 52
dotyczace danego wykladu)

zamieszczanie na platformie wlasnych 10 | 47
publikacji lub ich fragmentow

zamieszczanie animacji, filmow wideo, 6 28

nagran dzwiekowych itp.

Zrédto: opracowanie wiasne

Jesli chodzi o stopien wykorzystania nauki na odle-
glos¢, preferencje wyktadowcow sg tu zréznicowane.
Czes¢ respondentow chciataby w ogole zrezygnowac
z tradycyjnych form przekazu na wybranych zajeciach,
cze$¢ jest gotowa poswiecic¢ na e-learning nie wiecej
niz 25 proc. czasu pracy ze studentami.

Whioski

Wyniki sondazu wydajg sie by¢ raczej optymi-
styczne — wszyscy badani w mniejszym lub wiekszym
stopniu chcg stosowac e-learning w swojej pracy
zawodowej. Z drugiej strony (cho¢ oczywiste jest, ze
prowadzenie badan iloSciowych nigdy nie jest tatwe)
— rozdano ponad 80 kwestionariuszy, a otrzymano
stosunkowo niewielka liczbe wypetnionych ankiet.
Mozna wiec przypuszczad, iz wszyscy ci, ktorzy
nie wypowiedzieli sie w kwestii tej formy uczenia
sie i nauczania, nie sg zainteresowani stosowaniem
e-learningu w pracy ze studentami.

Potwierdzeniem powyzszej opinii mogg by¢ do-
Swiadczenia zgromadzone podczas wprowadzania
e-learningu w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgosz-
czy. Praktyka tej uczelni wskazuje, ze niewielu nauczy-
cieli gotowych jest realizowac swoje zajecia w formule
komplementarnej. Mimo ze spora cze$¢ nauczycieli
deklaruje che¢ witaczenia zdalnych form pracy ze
studentami do swoich zaje¢, to jednak przecietnie
niski poziom wiedzy o e-nauczaniu i przygotowania
do prowadzenia kurséw w internecie skutecznie ich
od tego powstrzymuje's.

Waznym aspektem zwigzanym z nauczaniem na
odlegtos¢ jest takze kwestia rozliczania czasu pracy.
Niestety, na uczelni reprezentowanej przez autorki
rozwigzania w tym zakresie sg niejednoznaczne. Jesli
chodzi o rozliczanie czasu zaje¢ e-learningowych,
przepisy ulegajg zmianie w zasadzie co roku. Ponadto,
co takze moze zniecheca¢ do pracy nad przygoto-
waniem kurséw e-learningowych, nie ma jasnosci,
czy za opracowanie materialéw dana osoba otrzyma
wynagrodzenie — uzaleznione jest to od decyzji wladz
wydzialu, a te z kolei podejmujg sie wyptaty (lub
nie) w zaleznosci od $rodkéw finansowych, ktérymi
w danym roku dysponuja.

Opierajac sie na wynikach sondazu, mozna po-
wiedzie¢, ze bariery ,ludzkie” nie sg zasadniczym
problemem utrudniajgcym kadrze akademickiej stoso-
wanie e-learningu w praktyce. Pozytywne nastawienie
wyktadowcéw do nauczania online dostrzegajg tez
studenci' — tylko nieliczni sa zdania, ze stosunek
nauczycieli do nowoczesnych technik edukacji jest
negatywny.

Przeszkod nalezy sie raczej doszukiwac po stronie
organizacyjnej — uczelni, ktora nie zawsze jest przy-
gotowana na wdrazanie nowosci. Chodzi tu nie tylko
o zmiany w podejsciu do stosowania w dydaktyce
uczelni wyzszej nowoczesnych technologii, ale i cze-
sto o niewystarczajace $rodki finansowe.

Szkolgcy, tak samo jak uczniowie, muszg opanowac
postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami. Po-
winni réowniez posig$¢ nowe umiejetnosci trenerskie.
E-learning wymaga miedzy innymi doskonatej komuni-
kacji pisemnej, przygotowania specjalnych materialow
szkoleniowych oraz instrukcji dla uzytkownikéw.
Nie mozna tez zapomnie¢ o putapkach zwigzanych
z e-learningowymi materiatami szkoleniowymi?. Oso-
by je opracowujgce muszg pamietac, iz powinny by¢
one dostosowane do potrzeb uczacych sie i potrzeb
organizacji (bedacej obecnym lub przysztym praco-
dawcg os6b szkolonych) oraz wystrzega¢ sie naduzy-
wania mozliwos$ci stosowanych technologii (by nie
doprowadzi¢ do przerostu formy nad trescig).

18 ]. Buczynska-Nazderko i inni, E-learning w niepublicznej szkole wyzszej: ludzie, konkurencja, koszty, [w:] M. Dabrow-
ski, M. Zajac (red.), E-edukacja dla rozwoju spofeczeristwa. Materialy z IV ogolnopolskiej konferencji ,,Rozwoj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2008,
s. 166—174, http:/www.e-edukacja.net/czwarta/e-edukacja_4.pdf, [10.07.2009].

19 T. Majcherkiewicz, D. Zuchowska-Skiba, Internet i nowe technologie komunikowania. Ich rola w procesie ksztafcenia
srodowiska mtodziezy akademickiej, [w:] L. Haber dz.cyt., s. 124, [za:] M. Szpunar, dz.cyt., s. 304.

20 R.C. Clark, R.E. Mayer, E-learning and the Science of Instruction, John Wiley and Sons, 2007, s. 24-25.
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Bycie e-trenerem nie jest zatem zadaniem prostym.
Badacze zajmujacy sie psychologia e-learningu pod-
kreslajg, ze osoba prowadzgca zajecia na odlegto$¢
wystepuje przynajmniej w czterech rolach: modera-
tora dyskusji online i regulatora dziatan zespotowych,
opracowujgcego zawarto$¢ merytoryczng kursu,
motywujgcego do nauki w sieci oraz zarzadzajgcego
kursem?'.

Podsumowujgc rozwazania o edukacji na odlegtos¢,
nalezy tez pamietac, ze (przynajmniej na razie) nie
mozna spodziewac sie, iz e-learning bedzie przez
wszystkich przyjety entuzjastycznie. Jak zaznaczajg
praktycy: Komputer i urzqdzenia peryferyjne wykorzysty-
wane do prezentacji bez wqtpienia zrewolucjonizowaty
rynek szkolen [...]. Nie oznacza to, ze sama technologia
moze zastqpic szkoleniowca. Nie ma mowy. Aczkolwiek
moze wzbogacic i unowoczesnic sposob prowadzenia kur-
su??, W edukacji na odleglos¢ rola nauczyciela, podobnie
Jjak w edukacji bezposredniej, pozostaje nadal bardzo
wazna, wrecz fundamentalna. Nauczyciele byli, sq i po-
zostanq filarem edukacji na wszystkich jej poziomach®.
Trzeba zatem dotozy¢ staran, by kazdy, kto w te
forme nauczania bedzie zaangazowany, dysponowat
wiedzg i umiejetnoSciami jej stosowania. Chodzi tu
réwniez o kadre nauczycielska, od ktérej wymaga sie
obecnie nie tylko umiejetnosci obstugi komputera, ale
i gruntownej znajomosSci udogodnien, jakie oferuje
wspoiczesna technika?*,

Bibliografia i netografia dostepne sa
W wersji internetowej czasopisma.

Malgorzata Striker jest adiunktem w Katedrze Za-
rzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lodzkiego.
Zajmuje sie problematyka zwigzang z wplywem zmian
zachodzgcych na rynku pracy na zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, wykorzystaniem instrumentéw controllingu
personalnego oraz zarzgdzaniem w placéwkach ochrony
zdrowia.

Katarzyna Wojtaszczyk jest adiunktem w Kate-
drze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu
Lodzkiego. Zajmuje sie gtownie tematyka dotyczacy
przygotowywania i realizowania szkolen pracowniczych
oraz problematyka dysfunkcji w sferze kierowania. Od
2001 roku jest cztonkiem Rady Programowej Wydzialu
Zarzadzania UL.

21 K. Karauda, Psychologia e-learningu dla bezpieczen-
stwa czfowieka, [w:] A. Kusztelak (red.), Edukacja dla
bezpieczeristwa zycia, nauki, pracy, WSB, 2005, s. 190
i192-193.

22 R.L.Jolles, Jak prowadzic seminaria i warsztaty, HELION,
Gliwice 2005, s. 201.

2 S, Juszczyk, Edukacja na odleglosc. Kodyfikacja pojec,
regut i procesow, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2003, s. 204.

24 .. Rae, Ocena pracy szkoleniowca, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakow 2004, s. 203.
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ro6zne aspekty e-learningu. Czytelnik znajdzie w niej
rozdzial poSwiecony technologii i charakterystyke
oprogramowania, a takze opis ustug wsparcia pro-
cesu nauczania. Szczeg6lny nacisk zostat potozony
na problem tresci szkoleniowych. Osobom, ktore
dopiero rozpoczynajg swoja przygode z e-learnin-
giem, przydatny bedzie réwniez stownik terminow,
zamieszczony na koncu ksigzki.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://www.profinfo.pl
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Publikacja poswieco-
na jest problemom
rozwoju systemow
e-learningowych i ich
zastosowan w prak-
tyce. Cze$¢ pierwsza
omawia e-learning
jako narzedzie edukacyjne. Autor rozpoczyna od
definiowania podstawowych poje¢, nastepnie pre-
zentuje typologie e-learningu, porownuje tradycyjne
i e-learningowe narzedzia dydaktyczne oraz charak-
teryzuje fazy dojrzewania rynku e-learningowego.
Cze$¢ druga poswiecona jest praktyce e-learningu
w Polsce. Zawiera omoéwienie przykltadow ze sfery
niekorporacyjnej, opis dostawcoéw w zakresie e-
learningu korporacyjnego oraz analize rynku od-
biorcéw szkolen online. W konkluzjach autor stara
sie zarysowac przyszio$¢ wykorzystania narzedzi
e-learningowych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://waip.com.pl

Jest ona réwniez dostepna w wersji elektronicznej na
stronie czytelni online Ibuk.pl.
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e-edukacja.net - juz po raz szosty

Marcin Dgbrowski
Maria Zajgc

W dniu 19 listopada br. odbyta si¢ szosta ogolnopolska kon-
ferencja ,,Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym”. Miejscem obrad byfa, juz po raz drugi, Akade-
mia Ekonomiczna w Katowicach. Konferencja organizowa-
na jest przez srodowisko uczelni ekonomicznych — Fundacje
Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, SGH,
Akademie Ekonomiczng w Katowicach oraz Uniwersytety
Ekonomiczne w Krakowie, Wroctawiu i Poznaniu. W spot-
kaniu uczestniczyto ponad 170 osob zainteresowanych
tematykq e-learningu, reprezentujgcych zarowno spotecz-
nosc akademickg, jak i placowki oswiatowe, administracje
publiczng oraz instytucje gospodarcze.

Jak co roku, zgtoszono bardzo duzo referatow
— znacznie wiecej niz mozna zmies$ci¢ w programie
jednodniowej konferencji. 36 zakwalifikowanych
wystgpien podzielono pomiedzy sesje plenarne
i rownolegte, czes¢ z nich przedstawiono w ramach
sesji plakatowej. Dodatkowo konferencji towarzyszyt
takze warsztat metodyczny, na ktéry mimo poéznej
pory nie zabraklto chetnych. Prezentowane podczas
konferencji wystgpienia stanowily odzwierciedlenie
zarowno doswiadczen akademickich, jak i ze Swiata
biznesu. Te ostatnie przedstawili partnerzy instytu-
cjonalni konferencji — przedstawiciele firm: Smart
Education oraz Telerat.

Warto podkresli¢, iz byfo to juz pietnaste spotkanie
organizowane przez Fundacje i jej zalozycieli, a szoste
koncentrujgce sie na nowoczesnych technologiach
w edukacji wyzszej. Pierwsza konferencja z cyklu
e-edukacja.net zostata zorganizowana w 2004 roku,
rowniez w Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
Na uwage zastuguje obserwowana stopniowa zmiana
tematyki zgtaszanych referatoéw. Podczas pierwszych
konferencji z omawianego cyklu dominowaly przykta-
dy rozwigzan technologicznych, pilotazowych wdro-
zen e-learningu na uczelniach oraz — do$¢ nieSmiatych
— préb uczestnictwa w przedsiewzieciach miedzyna-
rodowych. Obecnie technologia zeszta juz na dalszy
plan, znacznie wiecej méwi sie natomiast o zasobach
edukacyjnych — ich otwartosci i dostepnosci, jak tez
o niezbednych kompetencjach uczacych sie. Zmiany
mozna zaobserwowac réwniez w odniesieniu do me-
todyki e-edukacji — mimo iz, od poczatku zajmowata
ona poczesne miejsce w konferencyjnych dyskusjach,
jednak z kazdym rokiem mozna obserwowac jej
wyrazng ewolucje w kierunku wiekszej dojrzatosci
i samodzielnosci. Podczas gdy jeszcze kilka lat temu
polski e-learning bazowat gtéwnie na nasladownictwie
i kopiowaniu wzorcéw amerykanskich badz zachod-
nioeuropejskich, obecnie mamy juz wypracowane
wiasne, narodowe standardy oceny jakoSci e-kurséw,
a coraz wiecej osrodkéw docenia role wtasciwego
przygotowania kadr dydaktycznych dla e-learningu.

Nie bez znaczenia jest takze rozwdj wirtualnych
spotecznos$ci — tak w rozumieniu inicjatyw w obrebie
tzw. Web 2.0, jak i rzeczywisto$ci kreowanych przy
pomocy zaawansowanych technologii, jak ma to miej-
sce np. w przypadku Second Life. Wszystkie te zmiany
sprawiajg, ze co roku formutowane sg nowe tematy
przewodnie odzwierciedlajgce aktualne trendy.

W biezacym roku struktura konferencji zostata
zbudowana w oparciu o nastepujgce tematy:

* miejsce edukacji w procesie rozwoju spoteczen-

stwa wiedzy,
e rola e-edukagcji w ksztattowaniu nowoczesnego

szkolnictwa,

e e-learning w ksztalceniu formalnym i niefor-
malnym,

e potencjal i efektywnos¢ ekonomiczna w e-edu-
kagji,

e jakos$¢ dydaktyki i badan w e-learningu,

e projekty, studia przypadkéw, dobre praktyki.

Uroczyste otwarcie konferencji wzbogacifa gala
wreczenia certyfikatow akredytacyjnych Fundacji
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych.
Ceremonie poprowadzili: prof. Jan Pyka, rektor
Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz prof.
Krystyna Mazurek-topacinska, przewodniczgca Ko-
misji Akredytacyjnej Fundacji. Certyfikaty wreczono
przedstawicielom dwoch kolejnych kierunkéw stu-
diéw ekonomicznych, ktére dofgczyly do elitarnego
grona akredytowanych. Komisja wydata do tej pory
decyzje pozytywnie oceniajgce 42 postepowania akre-
dytacyjne — dla kierunkéw prowadzonych zar6wno na
uczelniach publicznych, jak i niepublicznych.

Sesja | konferencji zostala przeprowadzona pod
przewodnictwem, wspomnianej juz, prof. Krystyny
Mazurek-topacinskiej. Warto zaznaczy¢, iz w konfe-
rencji aktywnie uczestniczg przedstawiciele wiadz
rektorskich ze wszystkich uczelni ekonomicznych
bedgcych zatozycielami Fundagji, przewodniczgc obra-
dom w poszczegolnych sesjach. W tym roku goscilisSmy
w Katowicach: prof. prof. Piotra Banaszyka (UE Poznan),
Andrzeja Chochéta (UEK), Anne Karmanska (SGH),
jak réwniez reprezentantéw Gospodarza konferencji
— Eugeniusza Gatnara (dziekana Wydziatu Zarzgdzania)
i Krzysztofa Marcinka (prorektora ds. nauki).

Pierwsza sesja plenarna dotyczyla nie tyle e-le-
arningu, co catego kontekstu, w ktérym ta forma
ksztalcenia jest i moze by¢ wykorzystywana. Prof. Jerzy
Gotuchowski (dziekan Wydziatu Informatyki i Komuni-
kacji AE w Katowicach) wygtosit inauguracyjny referat
pt. Zarzgdzanie wiedzq w procesie ksztatcenia na studiach
ekonomicznych. Kolejne wystgpienie, autorstwa prof.
Jerzego Mischke (reprezentujgcego Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego), dotyczylo zagadnien
bardzo istotnych, a zarazem zasadniczych dla rozwoju
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e-edukagji, tj. kierunkéw reform w szkolnictwie wyz-
szym. Sesje I. dopelnity wystgpienia: Bartosza Antczaka,
ktory podzielit sie ze stuchaczami doswiadczeniami
Smart Education w zakresie tworzenia klastrow
wiedzy oraz dr. Andrzeja Wodeckiego (UMCS), ktéry
skoncentrowat sie na analizie wyzwan stojgcych przed
Srodowiskiem akademickim w kontek$cie trendow
demograficznych i szans, jakie daje nam e-learning
w ewolugji programéw ksztatcenia i oferty edukacyjnej
uczelni.

Tematyke z inauguracyjnej czesci konferencji kon-
tynuowano podczas jednej z sesji rownolegtych, doty-
czgcej strategii wdrazania e-learningu na uczelniach.
Nie zabrakto tez wystgpien zwigzanych z metodyka
e-nauczania oraz prezentacjq realizowanych projektéw.
Co wiecej, przedstawione przyktady ukazujg wtasnie
mozliwo$¢ polgczenia tych dwéch rodzajéw aktywno-
Sci. Jednym z nich jest projekt o nazwie Methopedia,
czyli tworzone w srodowisku wiki kompendium uzy-
tecznych metod dydaktycznych, przewidzianych do
zastosowania w trybie blended learning. Tworzony
przez grupe ekspertow z kilku krajéw umozliwia rze-
czywiste dzielenie sie doswiadczeniem i wzbogacanie
warsztatu dydaktycznego. W drugim przyktadzie,
opartym na rezultatach projektu Revive, przedstawiono
zbiér kompetencji, jakie powinni posig$¢ uczacy sie,
aby moc skutecznie funkcjonowac w wirtualnym $ro-
dowisku nauczania, szczegélnie w Srodowisku opartym
na wspétpracy. Istotnym zagadnieniem z obszaru meto-
dyki jest réwniez indywidualizacja w nauczaniu online.

POLECAMY

Temat ten podjeto zarébwno w jednym z wystagpien, jak
i podczas towarzyszgcych konferencji warsztatéw me-
todycznych. Ich uczestnicy podjeli probe zdefiniowania
aktywnosci online dostosowanych do réznych stylow
uczenia sie. Niestety, ograniczony czas trwania war-
sztatow nie pozwolil na glebszg analize problematyki,
stad nalezy je traktowac raczej jako probe zwrocenia
uwagi na role indywidualnie dobieranych aktywnosci
w skutecznym procesie uczenia sie online. Uczestnicy
warsztatow byli zgodni co do tego, iz spotkania takie sg
bardzo potrzebne i sugerowali, aby wigczy¢ je na state
do programu konferengji, i to nie w formie poszerzenia
obrad, lecz jako ich integralng czesc.

Podczas katowickiego spotkania zgodnie podkre-
$lano r6znorodnos¢ i bogactwo poruszanych tematéow
oraz ich duza warto$¢, wtasnie dla rozwoju polskiego
e-learningu. Tych Czytelnikéw ,.e-mentora”, ktorzy
nie mieli okazji uczestniczy¢ w konferencji lub tez
chcieliby siegng¢ ponownie do prezentowanych tresci,
serdecznie zapraszamy do odwiedzenia strony: www.
e-edukacja.net. Zostaty tam opublikowane referaty kon-
ferencyjne, filmy wideo z poszczeg6lnych wystapien,
jak réwniez galeria zdje¢ ze spotkania. Dostepne sg
takze publikacje z poprzednich edycji konferencji.

Planowane jest rowniez wydanie publikacji po-
konferencyjnej, ktéra — wzorem pieciu poprzednich
tomow — zostanie przekazana uczestnikom tego
srodowiskowego spotkania, jak réwniez udostep-
niona w sieci (w postaci pliku PDF) dla wszystkich
zainteresowanych.

E-resources in Higher Education — Issues, Challenges, Opportunities and Developments
19-20 lutego 2010 r., Tiruchirappalli, Tamil Nadu, Indie

Celem spotkania jest stworzenie forum wspétpracy, dzielenia sie wiedzg i wymiany pogladéw, a takze umozliwienie
uczestnikom nawigzania miedzyinstytucjonalnych i miedzynarodowych kontaktéw. Podczas konferencji omawiany
bedzie wptyw e-learningu i zasobow internetowych na budowanie kompetencji nauczycieli, bibliotekarzy i na-
ukowcow. Przedstawione zostang rowniez bariery napotykane w zakresie tworzenia i wykorzystywania e-zasobow
w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Wiecej informagji na stronie: http://eresourcesbdu.webs.com

conferences

Contact s

The Eighth IASTED International Conference on
Web-based Education

~WBE 2010~

March 18- 17, 2010
Sharm El Shaikh, Egypt

Sponsors
oot Maciliog med Swciaton ¥ " WMSF

<H>

M moxwas BREE

WRBE 2010 The Eighth IASTED International Conference
on Web-based Education
15-17 marca 2010 r., Sharm El Sheikh, Egipt

W czasach gdy klawiatura wypiera tablice $cienne, wptyw internetu na
teorie i praktyke nauczania staje sie szczeg6lnie widoczny: sie¢ zmienita
i rozszerzyta zakres tradycyjnej edukacji. Wirtualne uczelnie i laborato-
ria sg zrodtem nowych strategii edukacyjnych i innowacji, ktére nalezy
poddac krytycznej analizie i dyskusji. Nowe technologie, system ocenia-
nia uczniéw online, aplikacje szkoleniowe i wspomagajace nauczenie,
projektowanie kurséw e-learningowych — to giléwne zagadnienia, ktore
bedg omawiane podczas 8. miedzynarodowej konferencji organizowanej
przez IASTED. Spotkanie adresowane jest do nauczycieli, treneréw, ad-
ministratoréw i innych oséb zajmujacych sie edukacja na odlegtos¢.
Wiecej informagji na stronie:
http://www.iasted.org/conferences/home-688.html
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Learning 2.0 - (r)ewolucja?

Wyrazenie ,telewizor kolorowy” jest dzis pleonazmem,
takim jak chocby zbitki typu: komputer PC, pamie¢ RAM czy
plyta CD. Wszystkie telewizory, za wyjgtkiem eksponatow
muzealnych, sq dzis bowiem kolorowe. Powoli pleonazmem
staje sie rowniez przedrostek e-, bedqcy jeszcze kilka lat
temu zwiastunem nowosci. Wiekszos¢ bankow prowadzi
Juz dziatalnosc w sieci, a dla klienta coraz czesciej staje si¢
wazne to, czy moze jeszcze zalatwic pewne sprawy przy
klasycznym okienku. Gorzej jest w Polsce z e-administracjg,
a najgorzej chyba z e-learningiem. MoZe wiec jest juz naj-
wyzszy czas, aby przestac mowic o e-learningu, a spojrzec¢
na Learning 2.0, gdyz nasza edukacja ciggle przegrywa
wyscig miedzy cywilizacjq a katastrofg.

Cuda minionego dwudziestolecia

Polska i polskie szkolnictwo wyzsze w ciggu mi-
nionych dwudziestu lat zmienity sie nie do poznania.
Czy mozemy jednak méwic¢ o harmonijnym rozwoju
szkolnictwa wyzszego? Najlepiej podsumowuje to
Informacja o wynikach kontroli nadawania stopni i tytutu
naukowego, opublikowana przez Najwyzszg Izbe Kon-
troli w lutym 2008 roku'. W punkcie Uwarunkowania
ekonomiczno-organizacyjne napisano: w porownaniu
z rokiem akademickim 1990/1991, w roku akademickim
2006/2007 liczba szkot wyzszych wszystkich typow zwiek-
szyta sie ze 112 do 448, tj. czterokrotnie, liczba studentow
zwiekszyta sie z 403.845 do 1.941.445, tj. prawie cztero-
krotnie, a liczba nauczycieli akademickich wzrosta z 61.475
do 96.747, tj. tylko 0 57,4%. Nic dodac, nic ujac!

Podobne dane przynosi opracowanie statystyczne
GUS z 2009 roku, zatytutowane Szkoly wyzsze i ich finan-

R. Robert Gajewski

se w 2008 roku®. Na temat liczby nauczycieli akademi-
ckich GUS jest bardziej pows$ciggliwy. W opracowaniu
mozna jednak znalez¢ informacje na temat wzrostu
liczby szkét wyzszych niepublicznych i pracujacych
w nich nauczycieli akademickich w latach 1997/98
— 2008/094. Liczba szkot wzrosta ze 146 do 325,
a liczba nauczycieli akademickich z 5545 do 16.847.
W innym miejscu mozna za$ przeczyta¢ nastepujgce
zdanie: Nauczyciele pracujgcy w szkotach publicznych
stanowili prawie 83% ogotu zatrudnionych w szkotach
wyzszych, 17% to wyktadowcy uczelni niepublicznych>.
Dowolne, dalej idgce interpretacje tych ,,suchych
danych” pozostawiam Czytelnikom. Warto w tym
miejscu zadac pytanie, jak dokonat sie ten uczelniany
cud bez wykorzystania e-learningu? Odpowiedz jest
prosta — bylo to mozliwe dzieki zmniejszeniu liczby
godzin dydaktycznych, zwiekszeniu liczebnosci grup
studenckich oraz wieloetatowosci. Jak to wplyneto
na ,mityczng” jako$¢ ksztalcenia — tego nie trzeba

wykazywac®.

Wyzwania XXI wieku

Kiedy wczorajsza i dzisiejsza rzeczywistos¢
przedstawia sie niezbyt atrakcyjnie, warto spojrze¢
z optymizmem w przysztos$¢. Tematyce tej poswiecona
jest ksigzka Jerzego Thieme pt. Szkolnictwo wyzsze
— wyzwania XXI wieku”. W cze$ci VI (Koniecznosc na-
prawy szkolnictwa wyzszego w Polsce), w odpowiedzi
na pytanie, czego i jak uczy¢, mozemy przeczytac, ze:
przyspieszenie postepu technicznego oznacza zmniejszenie
nacisku na przyswojenie wilasciwej wiedzy i zwigkszenie

! Informacja o wynikach kontroli nadawania stopni i tytutu naukowego, Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Nauki, Oswiaty
i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa 2008, http:/bip.nik.gov.pl/pl/bip/wyniki_kontroli_wstep/inform2008/2007158/

px_2007158.pdf, [06.11.2009].
2 Tamze, s. 13.

3 Szkoly Wyzsze i ich Finanse w 2008 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009, http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/

xber/gus/PUBL_E_szkoly wyzsze 2008.pdf, [06.11.2009].

4 Tamze, s. 26 (tablica 2).
> Tamze, s. 38.

¢ Warto jednak spojrze¢ na ostatnie doniesienia Gazety Wyborczej (P. Pacewicz, A. Pezda, Wyzsza szkota zachwytu,
»Gazeta Wyborcza”, http://wyborcza.pl/1,102381,7158825,Wyzsza_szkola_zachwytu.html, [06.11.2009] oraz Koniec
akademii, ,Gazeta wyborcza”, http:/wyborcza.pl/0,102380.html, [06.11.2009]).

7 J.K. Thieme, Szkolnictwo wyzsze. Wyzwania XXI wieku. Polska, Europa, USA, Difin, Warszawa 2009.
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znaczenia wiedzy I umiejetnosci metodologicznych, czyli
potencjatu do samoksztatcenia. Uczenie, jak sie uczyc,
wyszukiwac i analizowac informacje oraz dostepng wie-
dze, jest wazniejsze niz zapamietywanie konkretnych
rzeczy. RoOwnie istotne jest rozwigzanie dylematu,
jak sprawdzac i oceniaé. Zdaniem Jerzego Thieme:
coraz wigksze uznanie znajduje ewaluacja na podstawie
kompetencji studentow, zdobytych w trakcje cafego okresu
aktywnosci zawodowej i akademickiej, a nie tylko na pod-
stawie spefnienia formalnych wymagan uniwersyteckich. Te
dwa postulaty wymagajg catkowitego przebudowania
Swiadomosci kadry akademickiej. Zamiast nauczania
i odpytywania potrzeba dzi$ wiecej pomocy w samo-
dzielnym uczeniu sie i postawienia na certyfikacje.

Polska 2030

Dokument Polska 2030: Wyzwania rozwojowe? liczy
sobie prawie 400 stron i by¢ moze niewiele os6b zada-
to sobie trud, by przestudiowac go szczegétowo. Lek-
tura tego opracowania pod katem dwoch zagadnien
—ksztalcenia na odlegto$¢ i ustawicznego — prowadzi
do zadziwiajacych i smutnych konstatacji. Termin
»ksztalcenie ustawiczne” pojawia sie w dokumencie
doktadnie dwadziescia razy. W ramach wyzwania
Wysoka aktywnosc¢ zawodowa oraz adaptacyjnosc¢ zaso-
bow pracy w rekomendacjach mozna przeczytac, ze:
trzeba zwigkszac gotowosc Polakow do udziatu w eduka-
¢ji ustawicznej, a takze zapewnic im oferte edukacyjng
w odpowiedniej ilosci | na odpowiednim poziomie. By to
osiggngc, |...] nalezy stworzyc sprawny system edukacji
ustawicznej, umozliwiajgcy uzupetnianie kwalifikacji i ich
zmiane, co zapewni zdolnos¢ do mobilnosci zawodowej®.
Jednym stowem chodzi o to, zebySmy zyli dtugo,
zdrowo i szczesliwie... Tylko jak to osiggnac¢? Jak
wiec nalezy ksztalci¢ sie ustawicznie? Odpowiedz na
to pytanie zawiera sie w stusznym stwierdzeniu: |[...]
punkty publicznego dostepu do internetu, traktowane jako
srodek zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu, skupiajq sie
na zapewnieniu fizycznego dostepu — ich wykorzystanie
Jednak maleje; zwigkszenie roli edukacyjnej punktow po-
zwoli niwelowac roznice takze na poziomie umiejetnosci
i potrzeb uzytkownikow'. Zwiekszenie roli edukacji
bedzie mozliwe jedynie poprzez utworzenie zasobow
edukacyjnych z jednej strony, a z drugiej — powotanie
mentoréw, o czym opracowanie dyskretnie milczy.
Cieszy oczywiscie obecno$¢ 379 centrow ksztafcenia
na odlegto$¢ na obszarach wiejskich, czy tez 480

internetowych centréw edukacyjno-o$wiatowych
w remizach strazackich, ale to dopiero zdecydowanie
mniejsza potowa sukcesu. Opracowanie nie wspomi-
na ani sfowem o otwartych zasobach edukacyjnych,
ktorych po prostu nie ma, natomiast wielokrotnie po-
wtarzany jest w nim termin ,kapitat ludzki”. Otwarte
pozostaje tylko pytanie, jak go zbudowaé?

Reformy ministerialne

Poniewaz przyszto$¢, mimo pieknego zarysowania
wyzwan rozwojowych, wyglada mgliscie, warto lepiej
przyjrzec sie kryzysowi dzis. W 2003 roku Minister-
stwo Edukacji Narodowej wydato dokument Strategia
Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010, ktéry
zostal przyjety przez Rade Ministrow 8 lipca 2003
roku'!. Peten jest on okraglych sformutowan typu:
tworzenie warunkow dla rozwoju nowych form ksztafcenia
z uwzglednieniem technologii informacyjnych (ksztatcenie
na odlegtosc, w tym e-learning)*?. Samo ,ksztalcenie na
odlegtos$¢” pojawia sie tam doktadnie osiem razy i...
Znowu nic z tego nie wynika, a papier jest cierpliwy.
Swietnie pasuje do tej sytuacji dialog z Hamleta: Po-
loniusz: ,,Coz to czytasz, mosci ksigze?”, Hamlet: ,,Stowa,
stowa, stowa...”. Dzi$, w ramach funduszy unijnych
dla o$wiaty (Europejski Fundusz Spoteczny Kapitat
Ludzki, Narodowa Strategia Sp6jnosci), to samo Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej w ramach Dziatania
3.4, Poddziatania 3.4.2 realizuje (nadzoruje?) dwa pro-
jekty'3: Ogdlnopolskie kampanie upowszechniajgce model
uczenia sie przez cate zycie oraz Model systemu wdrazania
i upowszechniania ksztafcenia na odleglos¢ w uczeniu sie
przez cafe zycie. Z duza doza prawdopodobienstwa
mozna przyjaé, ze za kilka lat pojawig sie nastepujace
fascynujgce tematy: ocena ogélnopolskich kampanii
oraz walidacja modelu systemu.

Podobny brak spojnosci i konsekwencji w prze-
prowadzaniu reform oraz zmian mozna zauwazy¢
w dzialalno$ci Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Jak sama nazwa wskazuje, zajmuje sie ono
nauka (badaniami) i szkolnictwem (edukacjg). Nowe
Prawo o Szkolnictwie Wyzszym z 2005 roku juz od sa-
mego momentu wprowadzenia okazato sie pomytkg
w dziedzinie edukacji. Nie dostrzegato ono bowiem
zjawiska ksztatcenia na odleglo§¢'. Dzisiejsze proby
reformy dotykajg przede wszystkim kwestii drugo-
rzednych. To, czy pozostanie habilitacja i kolokwium
habilitacyjne, a jesli tak, to w jakiej formie, nie ma

8 Polska 2030 — wyzwania rozwojowe, http://www.zds.kprm.gov.pl/userfiles/PL_2030_wyzwania_rozwojowe.pdf,

[06.11.2009].
9 Tamze, s. 113.
10 Tamze, s. 154.

' Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2003,
http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=346%3Astrategia-rozwoju-ksztacenia-
ustawicznego-do-2010-roku-&catid =58%3Aksztacenie-dorosych&Itemid=83, [06.11.2009].

12 Tamze.

13" Fundusze unijne dla oswiaty 2007-2013, Ministerstwo Edukacji Narodowej, http://efs.men.gov.pl/content/view/77/308/,

[06.11.2009].

4 R.R. Gajewski, Realizacja i rozliczanie godzin dydaktycznych w ksztafceniu na odlegfosc, [w:] Nowe prawo: szanse i zagrozenia
dla szkolnictwa wyzszego, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa, listopad 2005.
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najmniejszego zwigzku ze sferg edukagji, ktérg na-
dal rzadzi nieSmiertelne pensum nazywane inaczej
godzinami dydaktycznymi. Rozliczanie dziatalnos$ci
edukacyjnej w ten spos6b znakomicie zniecheca do
tworzenia nowych przedmiotoéw i przygotowywania
materialow pomocniczych. Co wiecej, ewenementem
chyba na skale swiatowg jest fakt, ze MNiSW zlecito
przygotowanie projektu reformy firmom konsultingo-
wym, niejako ,,obok” srodowisk akademickich, ktére
przygotowuja swoj odrebny projekt. Czy nadbudowa
juz catkowicie oderwala sie od bazy? Takiej sytuagji
chyba nie bylby w stanie wymysli¢ sam Mrozek!
Stycha¢ dzi$ glosy, ze nie powinno by¢ podziatu na
szkoly publiczne i niepubliczne, lecz na dobre i zte.
Niezwykle stuszny postulat! Nie powinno by¢ wobec
tego takze podziatu na edukacje stacjonarng i niesta-
cjonarng, ale réwniez na dobrg i zla.

Grillowanie e-learningu

Latem tego roku rozgorzata polityczna dyskusja,
kto umozliwit Polakom powszechne grillowanie. Nie-
co w cieniu tej dyskusji odbylo sie latem grillowanie
e-learningu, poprzedzone klasycznym juz dzisiaj
tekstem o siedzeniu przed monitorem, popijaniu
piwka i ogladaniu filmikéw. Naturalnym dgzeniem
0s6b studiujgcych, zaréwno stacjonarnie, jak i niesta-
cjonarnie, jest to, aby uczelnia znajdowata sie blizej
miejsca zamieszkania. W skfad czesnego nie wchodzg
bowiem optaty za transport i noclegi. Nikogo wiec
nie powinno dziwi¢ powstawanie punktéw konsul-
tacyjnych. Kolejnym réwnie naturalnym krokiem jest
przenoszenie studiowania do przestrzeni wirtualnej,
czyli wiasnie e-learning. Ale jesli dla jednej z ,,fabryk
magistrow” caly e-learning sprowadza sie jedynie do
wyslania e-maila, to jest to juz powazne naduzycie.
Podziat na dobrg i zfg edukacje narzuca sie tu sam.
Dzi§ w potocznym odbiorze spotecznym e-learning
to oszustwo. Swiat, niestety, jest o wiele bardziej
skomplikowany. Fakt, ze wykiad prowadzony jest
w szacownych murach uczelni, nie gwarantuje jego
wysokiego poziomu merytorycznego, podobnie jak
umieszczenie materialéw dydaktycznych w sieci i kon-
sultacje prowadzone z wykorzystaniem komunikatora
badz poczty elektronicznej nie sg oszustwem. W tym
grillowaniu przodowali oczywiscie dziennikarze,
wykazujac sie catkowitg ignorancjq i... bezgraniczng
hipokryzja. Od dwudziestu lat, catkowicie legalnie

i zgodnie z przepisami, publiczne uczelnie uprawiajg
przedziwny proceder. Na studiach kiedys zaocznych,
a dzi$ niestacjonarnych, realizowanych jest — oczywi-
Scie zgodnie ze standardami ksztalcenia — co najwyzej
70 proc. zaje¢ dydaktycznych studiéw stacjonarnych,
a dyplom ich ukonczenia jest doktadnie taki sam.
Autorzy tego cudu edukacyjnego, zanim zainteresuje
sie nimi prokurator, zastugujg co najmniej na nagrode
Ig-Nobla (Antynobla)!

Kapitat (nie)Ludzki

Myli sie ten, kto sadzi, ze kapitat ludzki i otwar-
te zasoby edukacyjne buduje sie dzi§ z fatwoscig.
Obecnie jest to o wiele bardziej ztozony proces.
W 2008 roku, w pierwszych dwo6ch konkursach Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL) 4.1.1'5
Zwigekszenie potencjatu dydaktycznego uczelni magiczne
»ksztalcenie na odlegto$¢” figurowato jako jeden
z priorytetow. W dokumentacji konkursu'® czytamy
w punkcie 1.1.1.d: opracowanie i wdrozenie programow
ksztafcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia
na odleglosc¢ (studia, studia podyplomowe, kursy) w tym
opracowanie materiatow dydaktycznych. Znikneto ono
jednak tajemniczo w kolejnych dwéch konkursach,
ogloszonych w lutym 2009 roku'’. Czy to przypa-
dek? Bynajmniej! W punkcie 4.5.1 obu dokumentagji
konkursowych'® — Szczegdtowe kryteria strategiczne
— mozemy przeczyta¢ o projektach skierowanych do
studentow niepetnosprawnych [...| z wyfgczeniem technik
i metod ksztafcenia na odlegtosc. Kolejny, pigty konkurs,
ktory zgodnie z harmonogramem mial zostac¢ oglo-
szony we wrzesniu'®, ciggle nie moze ujrze¢ Swiatta
dziennego. Co wiecej, kolejne konkursy wnioskow
to swoiste komercyjne zawody pieknosci, pofgczone
z ruletkg bardzo subiektywnych ocen. Wystarczy
wpisa¢ w Google ,.ekspert po kl”. Co uzyskujemy juz
na drugiej pozycji? Szanowni Paristwo, swiadcze ustugi
kompleksowego przygotowania wnioskow w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki (czes¢ merytoryczna oraz
budzet), rowniez doradztwo, uzupetnianie, poprawianie czy
opiniowanie wnioskow juz przygotowanych. Jako wieloletni
pracownik komorki zajmujqgcej sie projektami w uczelni
wyzszej posiadam ponad dziesiecioletnie doswiadczenie
zawodowe przy realizacji roznych programow unijnych.
Do swoich sukcesow zaliczam kilkadziesigt wygranych
projektow, czesto lokowanych w Scistej czotowce na li-
stach rankingowych, w tym rowniez projekt o wartosci

15 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — Aktualnosci PO KL, http://www.nauka.gov.pl/mn/index.
jsp?place=Menu08&news_cat_id=1255&layout=9, [06.11.2009].

16 Dokumentacja konkursowa PO KL 4.1.1 Wzmocnienie potencjafu dydaktycznego uczelni, http://www.nauka.gov.pl/
mn/_gAllery/40/91/40913/20080910_Dokumentacja_konkursowa_II_edycja_4_1_1__10908.pdf, [06.11.2009].

17 Ogloszenie konkursé6w w ramach Dziafania 4.1, Poddziafania 4.1.1 PO Kapitat Ludzki http:/www.nauka.gov.pl/mn/
index.jsp?place=Lead08&news_cat_id=1255&news_id=7761&layout=9&page=text, [06.11.2009].

'8 Dokumentacja konkursowa PO KL 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni, http://www.nauka.gov.
pl/mn/_gAllery/47/03/47034/20090217_Dokumentacja_konkursowa 4 1 1 2009 - konkurs nr_1__ wersja_
ostateczna_16_02_09_.pdf, [06.11.2009]; Dokumentacja konkursowa PO KL 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego
uczelni, https//www.nauka.gov.pl/mn/_gAllery/47/03/47035/20090217_Dokumentacja_konkursowa_4 1_1_ 2009 -
_konkurs_nr_2__wersja_ostateczna_16_02_09_.pdf, [06.11.2009].

19 Harmonogram konkurséw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na 2009 rok, http:/www.nauka.gov.pl/mn/index.

jsp?place=Menu08&news_cat_id=1497&layout=9, [06.11.2009].
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ponad 10 min zi. Ponadto biore czynny udziat w realizacji
projektow na stanowisku gtownego koordynatora ds.
finansowych. Posiadam bardzo dobrq znajomosc mecha-
nizmow funkcjonowania szkolnictwa wyzszego, polecam
sie wiec w szczegolnosci jako ekspert projektow w ramach
Poddziatania 4.1.1 POKL, a takze wszelkich projektow
obejmujgcych studia podyplomowe, kursy, szkolenia, ksztat-
cenie ustawiczne, aktywizacje osob bezrobotnych, kobiet
itp. Z uwagi na zarejestrowanq dziatalnosc¢ gospodarczq
istnieje mozliwosc wystawienia faktury VAT za swiadczone
ustugi?®. Wszyscy majg Swiadomos¢, ze autorami wielu
whnioskéw sg zawodowi doradcy badz firmy konsul-
tingowe, a jednoczesnie udaja, ze nic sie nie dzieje.
Mozna sobie wyobrazi¢, ze bardzo podobny wniosek
ztozy kilka uczelni. I co wtedy?

Learning 2.0

Swiat idzie naprzéd i jako$ nie chce zaczeka¢ na
nasze ministerstwa, by opracowaty wreszcie model
systemu wdrazania i upowszechniania ksztalcenia
na odlegto$§¢. W Swiecie, gdzie prawie wszystko
jest juz zinformatyzowane, przedrostek e- staje sie
powoli anachronizmem. Zamiast tego coraz czesciej
uzywany jest termin Learning 2.0, z ktérym w Polsce
bedzie oczywiscie problem, gdyz najprawdopodob-
niej zostanie on spolszczony jako Nauczanie 2.0, co
zakonczy jakgkolwiek dyskusje jeszcze przed jej roz-
poczeciem. Moze wiec sprobujmy méwic o Edukacji
2.0? Juz dzi$ literatura dotyczgca owego zagadnienia
jest bardzo bogata. W 2007 roku podczas corocznego
spotkania American Society of Association Executives
(ASAE) Jeff Cobb przedstawit prezentacje zatytutowa-
ng Learning 2.0 For Associations®'. Rok p6zniej ukazata
sie pierwsza wersja tak samo zatytutowanego rapor-
tu w postaci pliku PDF?2. Problematyce tej w maju
2008 r. zostata poswiecona bardzo interesujgca
dyskusja panelowa na Case Western Reserve Uni-
versity?®. Najkrocej méwigc, Learning 2.0 to proces
uczenia sie, w ktérym wykorzystywany jest Web 2.0.
W klasycznej edukacji (Learning 1.0) kontakty miaty
charakter jeden do jednego (kontakt ucznia ze swoim
mistrzem) badz tez jeden do wielu — gdy pojawity
sie pierwsze szkoly, uczelnie, klasy. Transmisje au-
dio i wideo spowodowaly, ze tresci edukacyjne sg
dostepne takze w domu badZz w biurze — zjawisko
to jest okreslane mianem Learning 1.5. Kolejny etap
— Learning 2.0 to koniec systemu, w ktérego centrum
znajdowat sie nauczyciel. W klasycznej ,;szkolnej”
edukacji mozliwy jest oczywiscie kontakt miedzy
uczacymi sie, ale kto z prowadzacych zajecia lubi

studentéw rozmawiajgcych na wyktadzie badz na
¢wiczeniach. Learning 2.0 przynosi jeszcze jedng ,,no-
wos¢” — kazdy uczacy sie moze stac sie jednoczes$nie
nauczycielem dla innych uczacych sie.

Whioski koncowe

W tragedii greckiej obowigzywata klasyczna
jednos¢ czasu, miejsca i akcji. W naszej nowozyt-
nej farsie swoistg jednos$¢ konstytuuja: etos, patos
i paraliz. Co najmniej dziwne zasady przyznawania
srodkéw w ramach PO KL mozna z tatwoscig zastgpic¢
przejrzystg procedura, biorgcg pod uwage trzy czyn-
niki: potencjat i jakos¢ jednostki sktadajgcej wniosek
i bedgcej realizatorem projektu, potencjat i dorobek
promotora projektu (osoba do kontaktu, potencjalny
kierownik merytoryczny projektu) w danej dziedzinie
i wreszcie na koniec samg zawarto$¢ wniosku, czesto
po prostu kupiong. Skad ten tréjpodziat? Mozna
sobie wyobrazi¢ skrajng sytuacje, w ktérej za duze
pienigdze zostat stworzony idealny wniosek, tylko...
w danej jednostce nie ma najmniejszych szans na jego
realizacje. Sprébujmy wiec moze przywrocic odrobine
normalnosci w tej sferze.

Polska to nie jest kraj dla ludzi e-learningu... Czas
zwiekszania sie liczby studentow, ktory sprzyjat infor-
matyzagcji edukacji, minagt bezpowrotnie. Dzi§ mozemy
przeprowadzi¢ kolejng akademicka dyskusje na temat
wyzszo$ci lub nizszosci platformy edukacyjnej nad
kredg i tablicg. Jedyna szansg dla ,instytucjonalne-
go” e-learningu sg ciggle studia niestacjonarne oraz
ksztatcenie ustawiczne. Obie te formy realizowane sg
w weekendy, a jednym z postulatéw w sierpniu 1980
roku byly przeciez... wolne soboty?*! Moze wiec czas
wroéci¢ do korzeni?

Fundusze unijne sg, a raczej byly, szansg na stwo-
rzenie otwartych zasobéw edukacyjnych. Przeciwnicy
tej koncepcji uwazaja, ze takie rozwigzanie zniszczy
szkolnictwo wyzsze, bo jesli kazda szkota bedzie miata
dostep do materiatow o wysokiej jako$ci meryto-
rycznej, to zaniknie réznica miedzy tymi najlepszymi
i najgorszymi. Bynajmniej! Najwazniejszy jest przeciez
cztowiek i c6z po najlepszych nawet materiatach,
jesli nikt nie bedzie umial wyjasni¢ i skomentowaé
ich zawartoSci.

Najtrudniej jest zmienia¢ ludzka mentalnos¢. Le-
arning 2.0 przynosi olbrzymie przewartoSciowanie
w dziedzinie edukacji, w ktérej nauczyciele traca, chy-
ba juz bezpowrotnie, monopol na wiedze. Otwierajg
sie jednak dla nich nowe obszary i wyzwania. O wiele
bardziej fascynujgca, od powtarzania kolejny raz tych

20 Pisze wnioski z PO KL — ekspert z MRR, http:/forum.gazeta.pl/forum/w,1013,93186354,93186354,Pisze_wnioski_z_

POKL_ekspert MRR.html, [06.11.2009].

21 ]. Cobb, Learning 2.0 for Associations, http://www.slideshare.net/jtcobb/learning-20-for-associations?src=embed,

[06.11.2009].

22 ]. Cobb, Learning 2.0 for Associations, http://www.tagoras.com/docs/Learning_20_for_Associations_v1.pdf,

[06.11.2009].

2 Case Western reserve University, Collaboration Technology 2008, Opening Panel Discussion — Learning 2.0,
http://www.youtube.com/watch?v=-y-s6CQo0IQ, [06.11.2009].

24 21 postulatéow Miedzyzaktadowego Komitetu Strajkowego z 17 sierpnia 1980 r., http:/pl.wikisource.org/wiki/21_
postulatéw_Miedzyzaktadowego Komitetu_Strajkowego z 17 sierpnia_1980, [06.11.2009].
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samych zaje¢, jest rola opiekuna (mentora, tutora).
Dzisiejszy nauczyciel powinien przede wszystkim
umie¢ motywowac do samodzielnej nauki i pomagac
w niej, cho¢by poprzez wskazywanie odpowiednich
materialow, a takze kontrolowac i certyfikowac zdo-
bytg wiedze i umiejetnosci.

Kolejne doniesienia medialne moéwig, ze rzad
dostarczy wszystkim obywatelom — bodaj do 2014
roku — szerokopasmowy internet. Jest to wspaniata

idea, powstaje jednak drobne pytanie — po co? Nie
ma i raczej nie predko powstanie e-administracja, nie
istniejg takze, i raczej nie powstang, otwarte zasoby
edukacyjne. Moze wiec jednak obywatel ma siedzie¢
cicho przed monitorem, popija¢ piwko i oglada¢
filmiki?

Edukacja to wyscig miedzy cywilizacjg a katastrofg.
Ale jakaz piekna i spektakularna jest ta nasza kata-
strofa...

Autor jest adiunktem w Zespole Technologii Informacyjnych Zaktadu Budownictwa Ogoélnego na Wydziale
Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej. Problematyka szeroko rozumianej e-edukagcji zajmuje sie¢ od prawie
pietnastu lat. Jest autorem kilkudziesieciu prac naukowych na ten temat. Jego zainteresowania naukowe obejmujg
takie zagadnienia, jak: zarzgdzanie procesem ksztatcenia i obiektami wiedzy oraz stosowanie multimediéw i metod

sztucznej inteligencji w e-edukacji.

POLECAMY

GAMES

AND SIMULATION
IN BUSINESS LEARNING
AND TEACHING

http://www.waip.com.pl

Games and Simulations in Business Learning and Teaching
red. Witold T. Bielecki, Marcin Bardaszko
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009

Publikacja poswiecona jest wykorzystaniu gier i symulacji w nauczaniu. Pierwsza jej
cze$¢ zawiera opracowania analizujgce m.in. takie zagadnienia jak: metody ewalu-
acji rezultatow nauczania z uzyciem gier, ocena efektywnosci gier jako narzedzia
edukacyjnego, gry w procesie rozwoju kompetencji pracownikow. W drugiej czesci
ksiazki autorzy omawiajg konkretne przyktady gier, w tym ich przebieg, wymagania
techniczne, cele gry, metody oceny.

Ksigzka dostepna jest w jezyku angielskim.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

L i . B Ly
010 Internatio onferencelon Digital Libraries|
e Digh * Shaping the Information Paradigm

T

€all for Papers Announcements

Previous 1C0Ls - A Glimpse

Oiganised by Actirvemests in previous 1€0Ls
teri

hest & Pastner

Qsa

1COL in Media

International Conference
on Digital Libraries (ICDL)
23-26 lutego 2010 r.
New Delhi, Delhi, Indie

Konferencja poswiecona jest biblio-
tekom cyfrowym — ich potencjatowi,
a takze roli, jakg odgrywaja w roz-
woju spofeczno-ekonomicznym,
rozwoju edukagji i kultury. Spotkanie
adresowane jest do szerokiego grona
ekspertow, naukowcow, studentow
i badaczy z r6znych krajow, zajmuja-
cych sie projektowaniem, wdrazaniem
i uzytkowaniem bibliotek cyfrowych.
Umozliwi im ono wymiane wiedzy

i pogladéw na temat najwazniejszych

obecnych aspektow zagadnienia, a takze planéw rozwojowych w tym obszarze.
Wiecej informacji na stronie: http://www.teriin.org/events/icdl
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Inaczenie zaufania i zarzqdzania zaufaniem

w opinii przedsiehiorstw

Irena K. Hejduk
Wiestaw M. Grudzewski
Anna Sankowska
Monika Wantuchowicz

Dzis jest niemalze truizmem stwierdzenie, ze dynamika
zmian w otoczeniu przedsiebiorstwa jest wigksza niz
kiedykolwiek, a wiele dotychczasowych metod i koncepcji
zarzgdzania ulega szybkiej dezaktualizacji. Do tego do-
chodzi chaotycznosc i ztozonosc. Wiqgze sie to z nowymi
wyzwaniami. Na skutek coraz wiekszej roznorodnosci
i niepewnosci otoczenia, dawne metody radzenia sobie
z problemami stajq sie nieprzydatne, a wrecz niebezpiecz-
ne w przypadku ich uzycia. Mocno jeszcze zakorzenione
w niektorych organizacjach hierarchiczne struktury czy
kontrola stajq sie Zrodtem problemow w procesie odnowy
organizagji. O ile istnieje jasnosc co do ogolnego kryzysu
w zarzgdzaniu oraz utraty waznosci wielu koncepcji, o tyle
mniej jest pomystow, czym je zastgpic. Diagnoze obecnego
stanu B.R. Kuc ujmuje w stowach: , Swiat wszedt w epoke
drugiej rewolucji menedzerskiej, oznaczajqcej przejscie
do organizacji posttaylorowskiej. Zmienia si¢ jezyk, two-
rzq sie nowe koncepcje, weryfikacji ulegajq stare metody

1

zarzgdzania™.

W tych warunkach klaruje sie rola nowego paradyg-
matu w zarzadzaniu, odchodzgcego od taylorowskiej
kontroli i dehumanizacji pracy, a mianowicie zaufania
i zwigzanego z nim zarzadzania zaufaniem, ktére sg
desygnatami nowoczesnego przedsiebiorstwa. Kwe-
stia zaufania jest domeng nowoczesnosci, aczkolwiek
nalezy nadmieni¢, ze jeszcze w wielu organizacjach,
zarobwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym,
tayloryzm jest dominujagcym sposobem mys$lenia
i dziatania zarzadczego.

Naktada sie na to rosngca fala niepowodzen wielu
instytucji, ktore coraz czesciej nie sg w stanie osiggac
swoich podstawowych celow. Generuje to powszech-
ny kryzys zaufania, jeszcze bardziej unaoczniajgcy
potrzebe zwrécenia uwagi na deficyt tak zwanego
kapitatu zaufaniaZ.

Istota i znaczenie zaufania

Zaufanie to bardzo zlozony koncept teoretyczny,
zyskuje jednak coraz wieksze uznanie w naukach
ekonomicznych i zarzadzaniu. Wzrost znaczenia
zaufania we wspotczesnym $wiecie, zwanym coraz
czesSciej Transparency Age?, jest niebagatelny i wynika
z wielu czynnikéw, m.in. zjawiska globalizacji, wzro-
stu znaczenia pracownikéw wiedzy, niepewnosci,
wspbéizaleznoSci. Zaufanie jest postrzegane zarowno
jako smar*, jak i spoiwo w relacjach — stad tez zrozu-
mienie istoty zaufania jest niezbedne do tworzenia
efektywnej organizacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze
samo zaufanie nie czyni automatycznie organizagcji
bardziej wydajna, ale kreuje odpowiednig atmosfere,
sprzyjajacg pracy.

Wybranie definicji zaufania okazuje sie bardzo
trudne. Napotykamy na brak jasno$ci w literaturze
co do tego, czym jest zaufanie. Zwykle kojarzone
jest ono z zyczliwos$cig, uczciwoscig, otwartoscia,
wiarygodnoscig, kompetencjami. Zaufanie do ludzi
czy rzeczy wigze sie z gotowoscig do ekspozycji na
ryzyko, ze moga nas zawie$¢, z oczekiwaniem, ze
stanie sie inaczej°. Generalnie mozemy zauwazy¢, ze
zaufanie w literaturze jest interpretowane jako:

* dyspozycja, czyli mentalny subiektywny stosu-
nek (przekonanie) wobec drugiej strony (ocena,
przewidywanie, oczekiwanie),

* decyzja, czyli intencja (zamiar) polegania na niej,
przez co ufajacy staje sie zalezny od drugiej
strony,

* zachowanie, ktére wyptywa z aktu powierzenia
sie drugiej stronie®.

W zasadzie mozna uznac, ze zaufanie jest kombina-

cja powyzszych definigji, czyli pewnym przekonaniem,
ktore prowadzi do okreslonych zachowan.

! B.R. Kuc, Strategiczne wymiary doskonatosci w zarzqdzaniu, [w:] W. Kowalczewski (red.), Wspdiczesne paradygmaty nauk

o0 zarzgdzaniu, Difin, Warszawa 2008, s. 88-105.

2 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Znak, Krakéw 2007.
3 W. Bennis, D. Goleman, ]. O'Toole, Przejrzystosc w biznesie. Szczerosc. Zaufanie. Jasne zasady, MT Biznes, Warszawa

2009.
4 P. Sztompka, dz.cyt.

> B. Nooteboom, Trust: Forms, Foundations, Functions, Failures and Figures, Edaward Elegar, Northampton 2002, s. 45.
¢ W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w przedsigbiorstwie, Wolters

Kluwer, Krakéw 2009.
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Zaufanie jest rozpatrywane z wielu punktow
widzenia, zarowno odno$nie organizacji (zaufanie
intra-organizacyjne, np.: pomiedzy pracownikami,
pracownika do lidera itp.), czy tez zaufania pomiedzy
organizacjami (inter-organizacyjnego), majacego
Scisly zwigzek z ideg organizacji rozszerzonej (exten-
ded enterprise) czy wirtualnej. Zaufanie na obecnym
etapie rozwoju ekonomii widoczne jest rowniez
w obszarze governance, ktére obejmuje nie tylko
troske o maksymalizacje wartoSci dla akcjonariuszy,
ale réwniez respekt dla pracownikéw i otoczenia
korporagji.

Podsumowujgc, warto zaprezentowac kilka waz-
nych kwestii dotyczacych zaufania’:

* zaufanie zwigzane jest z istnieniem pewnych

oczekiwan: co do przysztos$ci, wynikajacej
z porzadku spotecznego, w ktérym funkcjo-
nuje ufajacy, co do technicznych kompetengji
uczestnikéw transakgcji, czy tez co do moralnej
poprawnosci drugiej strony;

* zaufanie pojawia sie w warunkach podatnosci

i zaleznos$ci od zachowan drugiej strony;

* zaufanie rozwija sie w warunkach niewymuszo-

nej wspétpracy;

* zaufanie istnieje w warunkach niepewnoS$ci

i ryzyka — wyniki zachowan opartych na zaufa-
niu nie sg kontrolowane przez strone ufajgcs;

* zaufanie sugeruje narazenie na atak ze strony

partnera; wielko$¢ potencjalnej straty z powodu
zachowania niegodnego zaufania jest zazwy-
czaj znacznie wieksza niz przewidywane zyski
z uczciwej dziatalnosci;

* zaufanie opisuje pewien stopien przewidywal-

nosci;

* zaufanie jest z natury pojeciem o pozytywnym

charakterze.

Zdaniem autoréw niniejszego opracowania na
zaufanie wplywa i towarzyszy mu jednoczes$nie wie-
le r6znych elementéw (wypunktowanych powyzej),
ktérych udziat w budowaniu zaufania w konkretnej
sytuacji moze by¢ rézny. Podobnego zdania jest
R. Bachmann. Uznaje on zaufanie za zjawisko hy-
brydowe, ktére umiejscawia sie gdzie§ pomiedzy
kalkulacjg, przewidywalnos$cig a dobrg wolg i do-
browolno$cia ekspozycji na ryzyko, ze powiernik

moze je zawie$¢®. Przypuszczalnie jego postac jest
kombinacjg wielu przyczyn. Te prawidiowo$¢ mozna
zapisac nastepujgco’:

ZAUFANIE = f (rachunek ekonomiczny, znajomos¢,
wartosci)

Znaczenie zaufania dla sukcesu organizagji jest nie-
podwazalne. Jedna z sit, ktéra przemawia za wzrostem
znaczenia zaufania w relacjach biznesowych, jest sita
przetargowa wspotczesnego konsumenta oraz poste-
pujaca demokratyzacja informacji. Klienci maja coraz
wiekszy dostep do informacji o produktach i ustugach,
wiecej alternatyw wyboru, korzystaja tez z bardziej
zindywidualizowanej komunikagcji z firmami. W tych
warunkach wzrasta rola zaufania w relacjach z nimi
i otoczeniem przedsiebiorstwa. Podobnie jest
w przypadku wzrostu znaczenia zaufania w samej
organizacji'®.

Mozna réwniez jednoznacznie uznac zaufanie
za zasade organizacyjna, czyli sposéb rozwigzania
problemu wspotzaleznoSci oraz niepewnosci, pewien
rodzaj heurystyki, ktéra umozliwia interpretowanie
oraz reprezentowanie informacji oraz kryterium
wyboru odpowiednich zachowan i rutyny w koordy-
nowanych dziataniach''. Innymi przyktadami zasad
organizacyjnych sg: rynek, hierarchia, cena, normy.
Rola zaufania jako zasady organizacyjnej wzrasta
szczego6lnie w warunkach niejasnosci wynikow
i zachowan, ktére nie mogg by¢ wprost mierzalne lub
obserwowane. Zaufanie uznane zostato za podstawowgq
strategie radzenia sobie z niepewnosciq i niemoznosciq
kontrolowania przyszfosci'?> w dziatalnosci cztowieka,
w tym réwniez biznesowe;.

Dyskusji podlega stopien, w jakim zaufanie de-
terminuje sukces wspotczesnego przedsiebiorstwa.
W tym celu autorzy opracowania przeprowadzili
badania empiryczne w okresie marzec-lipiec 2009
roku, na prébie 70 polskich przedsiebiorstw dziata-
jacych w réznych branzach. Jednym z celéw projektu
byta analiza zaufania jako elementu konstytuujgcego
wspolczesne przedsiebiorstwo, zdolne do trwatej
obecnosci na rynku'®. Respondentéw zapytano m.in.
o role zaufania, z rozr6znieniem na zaufanie wewnatrz
organizacji oraz zaufanie otoczenia do organizagji
—w budowaniu przedsiebiorstwa, ktore jest trwatym

7 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w organizacjach wirtual-
nych, Difin, Warszawa 2007; W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem
w przedsiebiorstwie, dz.cyt.; L.T. Hosmer, Trust: the connecting link between organizational theory and philosophical ethics,
»Academy of Management Review” 1995, nr 20 (2), s. 379-403; E.M. Whitener, S.E. Brodt, M.A. Korsgaard, J.M. Wer-
ner, Managers as initiators of trust: an exchange realtionship framework for understanding managerial trustworthy behavior,
»Academy of Management Review” 1998, nr 23 (3), s. 513-530.

8 R. Bachmann, Conclusion: Trust — Conceptual Aspects of a Complex Phenomenon, [w:| C. Lane, R. Bachmann (red.), Trust
within and between organizations: conceptual issues and empirical applications, Oxford University Press, Oxford 2000,
s. 298-322.

9 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie, dz.cyt.
10 Tamze.

' B. McEvily, V. Perrone, A. Zaheer, Trust as an Organizing Principle, ,,Organization Science” 2003, nr 14 (1), 92.

12 P. Sztompka, dz.cyt., s. 69.

13 Szerzej o badaniu w: WM. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie,
czyli przedsiebiorstwo przysztosci — zmiany paradygmatow i koncepgji zarzqdzania, Poltext, Warszawa [w druku, wydanie
w 2010 r.].
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Rysunek 1. Znaczenie zaufania w budowaniv przedsighiorstwa bedacego  tez organizacja, pozwala nam zauwazy¢, ze
trwatym liderem rynkowym - rozkiad odpowiedzi respondentow elementem, ktérego brakowalo we wdraza-
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niu konkretnych rozwigzan, byto zaufanie
i zarzadzanie zaufaniem.

Czym jest zarzadzanie zaufaniem? Jest
ono nowg tendencja w naukach o zarza-
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niz umieszczaniem na banderach haset
w stylu: ,ufaj nam”, ,,zaufanie procentuje”.
Zarzadzanie zaufaniem okreslamy jako:
zbior dziatan kreowania systemow i metod,
ktore pozwalajq uzaleznionym jednostkom do-
konywac ocen i decyzji odnoszqcych sie do nieza-
wodnosci potencjalnych operacji zawierajqcych
ryzyko, a zwigzanych z innymi jednostkami
(ocena wiarygodnosci innych jednostek), a takze
umozliwiajgcych uczestnikom i wiascicielom
tychze systemow wzrost i stosowne reprezento-
wanie wiarygodnosci wlasnej oraz ich systemow
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(budowanie wiasnej wiarygodnosci)'>. W defi-
nigji tej warto zwrdéci¢ uwage na wystepo-

OZaufanie otoczenia do firmy W Zaufanie wewnatrz organizacii wanie zjawiska wspoétzaleznosci pomiedzy

N=70
Zrddto: opracowanie wlasne na postawie badari empirycznych

liderem rynkowym. Respondenci najcze$ciej wskazy-
wali na bardzo istotng role zaufania w tym procesie.
Srednia ocen waznosci zaufania w skali od 1 do 5 wy-
niosta dla zaufania wewnatrzorganizacyjnego — 4.21,
podobnie dla zaufania zewngtrzorganizacyjnego
—4.21. Ponad 75 proc. respondentow jest zdania, ze
obarodzaje zaufania sg przynajmniej istotne w budo-
waniu pozycji trwalego lidera rynkowego.

Na podstawie przestanek teoretycznych oraz wy-
nikéw empirycznych mozemy stwierdzié, ze zaufanie
jest niezbedne w nowoczesnym przedsiebiorstwie,
przez ktoére nalezy rozumie¢ przedsiebiorstwo zdolne
do ciagtego: uczenia sie, adaptacji i rozwoju, rewitalizacji,
rekonstrukgji, reorientagji dla utrzymania trwafej i wyroz-
niajgcej pozycji na rynku poprzez oferowanie ponadprze-
cietnej wartosci nabywcom dzis i w przysztosci (zgodnej
z paradygmatem innowacyjnego wzrostu) dzieki organicznej
zmiennosci konstytuujqcej modele biznesowe, a wynikajqcej
z kreowania nowych mozliwosci i celow oraz odpowiedzi na
nie, rownowazgqc przy tym interesy roznych grup'.

Istota i znaczenia zarzqdzania zavfaniem

Rola zaufania jest nie do przecenienia. W rzeczy sa-
mej wysoki poziom zaufania jest jakby punktem wyjécia
dla implementacji r6znych metod i technik zarzadzania.
Podobnie jest w przypadku zarzadzania zaufaniem.
Mozna nawet powiedzie¢, ze jego miejsce jest cen-
tralne w stosunku do innych koncepcji zarzadzania.
Glebsza refleksja nad przyczynami porazki wielu pro-
jektéw w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem, czy

14 Tamze.

stronami oraz ryzyka zwigzanego z moz-

liwymi dziataniami. Nie ma sensu moéwié

o zarzadzaniu zaufaniem, jezeli pomiedzy
stronami nie wystepuja relacje zaleznosci i wzajemno-
Sci, to znaczy, jesli zachowania stron nie wplywajg na
rezultaty tej relacji. Dodatkowo znaczenie zarzadzania
zaufaniem wzrasta w sytuacji, w ktérej istnieje mozli-
wos$¢ oportunistycznych dziatan, niekorzystnych dla
ktorejs ze stron. Stopien zaufania pomiedzy stronami
jest bardzo wazny z punktu widzenia rezultatéw ich
relagji, a to ze wzgledu na fakt, iz zaufanie zwigzane
jest nie tylko z przekonaniem np. co do intencji czy
kompetencji drugiej strony, ale rowniez z podjeciem
konkretnych dziatan'®.

Zarzadzanie zaufaniem rézni sie od innych teorii
zarzadzania. Po pierwsze, kazda forma braku auten-
tyzmu w relacjach miedzyludzkich i instrumentalnego
traktowania pracownikéw, dostawcéw, klientéw, spo-
teczenstwa itd. predzej czy p6zniej zostanie odkryta.
Oznacza to, ze zarzadzanie zaufaniem dotyka sfery
podstawowych wartos$ci w kulturze organizacyjnej
i przenosi sie na wszystkie obszary funkcjonowania
organizacji. Po drugie, zarzadzanie zaufaniem nie
czyni automatycznie biznesu rentownym, ale stwa-
rza konieczne warunki dla jego rozwoju, atmosfere
wspoétpracy oraz kulture respektowania praw innych.
Dzieki temu jest tez warunkiem wstepnym dla wdra-
zania praktyk biznesowych. Glebsza refleksja nad
nimi pozwala zauwazyc¢, ze jest ono niezbedne dlaich
powodzenia. Przyktadowo tak popularne kofo Deminga
w zarzadzaniu jako$cig nie ma szans powodzenia,
jesli nie jest wsparte przez autentyczne przywodz-
two. Jego sednem jest zaufanie zwolennikéw do
przywddcy. Takich przyktadéw jest wiele. Nie mozna

15> WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie, dz.cyt.,

s. 67.
16 Tamze.
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tez przeoczy¢ faktu, ze wiele koncepcji zarzgdzania
w praktyce przyniosto rozczarowanie. Tymczasem
podstawowym i czesto niezauwazonym problemem
byt wlasnie kryzys zaufania w organizacji. Po trzecie,
zarzadzac zaufaniem trzeba zawsze, nie moze by¢
ono zachowane na ,specjalne okazje”. Natomiast
po czwarte, zarzadzanie zaufaniem to kombinacja
r6znorodnej wiedzy z zakresu zarzadzania, teorii
organizacji oraz socjologii. To konkretne przyktady,
zasady oraz podej$cie do zarzadzania organizacja i jej
relacjami tak, aby kreowac¢ w niej zaufanie oraz zaufa-
nie do niej. Innymi stowy tworzenia produktywnych
interakgji, opartych na dobrej woli.

Mozna wskazac¢ wiele obszaréw, na ktore oddziatu-
je zarzadzanie zaufaniem. Przynosi ono organizacjom
wiele korzysci, takich jak'’:

* redukcja kosztow transakcyjnych,

* lepsza koordynacja dziatan,

* motywacja do dziatania,

* uruchomienie twoérczego myslenia,

* zacheta do uczestnictwa w transakcjach,

* promocja wymiany wiedzy,

* zwiekszenie zdolnosci organizacji do przetrwa-

nia sytuacji kryzysowej,

* budowa sieci dla wspoéipracy,

* stymulacja wzrostu przychodéw firmy.

W badaniach empirycznych autorzy podjeli sie pro-
by okreslenia, w jakim stopniu koncepcja zarzadzania
zaufaniem umozliwia realizowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej, ktéra jest wypadkowa r6znych obsza-
réw oddzialywania zarzgdzania zaufaniem. ZapytaliSmy
o opinie (rysunek 2), jak i faktyczne znaczenie (rysunek 3)
zarzadzania zaufaniem w badanych przedsiebiorstwach.
Okazuje sie, ze dla ponad 60 proc. z nich zarzadzanie
zaufaniem jest co najmniej istotne dla uzyskiwania
trwatej przewagi konkurencyjnej, zas wieksza czesc re-
spondentéw, bo ponad 70 proc., ocenia koncepgje zarza-
dzania zaufaniem jako istotng dla budowania przewagi
konkurencyjnej dowolnego przedsiebiorstwa. Oceny
znaczenia zaufania i koncepgji zarzgdzania zaufaniem
w przedsiebiorstwie sg wiec poréwnywalne, wskazujg
tez na ich istotno$¢ we wspétczesnym, konkurencyjnym
i trwale obecnym na rynku przedsiebiorstwie.

Podsumowanie

Zarzadzanie zaufaniem oraz organizacja oparta
na zaufaniu (trust-based organization) stanowig odpo-
wiedZ na potrzeby organizacji, ich partneréw oraz

Rysunek 2. Zarzgdzanie zaufaniem (opinia dotyczqca
hipotetycznego przedsighiorstwa)
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badari empirycznych

Rysunek 3. Zarzqdzanie zaufaniem w badanych
przedsighiorstwach
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Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie badari empirycznych

klientéw. Znajduje to potwierdzenie w badaniach
empirycznych. Tworzenie firmy opartej na wzajemnym
zaufaniu nie jest jednak zadaniem prostym. Wymaga
wysokiej Swiadomosci, kompetencji, stalej uwagi oraz
zaangazowania os6b zarzadzajacych najwyzszego
szczebla. Aby uwrazliwi¢ kierownictwo na problemy
zaufania w organizacji, autorzy artykutu proponujg
wprowadzenie nowego typu organizacji — opartej na
zaufaniu, gdzie zaufanie jest postrzegane jako cenny
zasob, ktorym nalezy zarzadzac i dbac o jego rozwoj
oraz akumulacje.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorzy artykutu wspélnie opublikowali dotychczas trzy ksiazki: Zarzgdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych
(Difin, 2007), Trust Management In Virtual Work Environments: A Human Factors Perspective (Taylor & Francis Group, 2008),
Zarzqdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie. Koncepcja, narzedzia, zastosowania (Wolters Kluwer, 2009). W 2010 roku
zostanie wydana najnowsza ksigzka: Sustainability w biznesie, czyli przedsigbiorstwo przyszfosci — zmiany paradygmatow

i koncepcji zarzgdzania (Poltext-MTBiznes).

Szczegolowe informacje o autorach dostepne sa w wersji internetowej czasopisma

17 W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych,

dz.cyt., s. 31.
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| Matgorzata
£ Wojnarowska

Rozwdj uczelni od zawsze jest nieodlgcznie zwigzany
z zarzqdzaniem wiedzq. Przedmiotem opracowania jest
wskazanie determinant usprawniania procesow zarzqgdza-
nia wiedzq w krajowych szkotach wyzszych i wynikajgcych
z nich konsekwencji. Autorzy wskazujq bariery, jak i kluczo-
we czynniki stymulujgce rozwoj zarzqdzania wiedzq oraz
poruszajq problem wyboru strategii zarzqdzania wiedzq.

W ostatnich latach $rodowisko akademickie oraz
media dyskutujg nad kondycja polskiego szkolnictwa
wyzszego. Na problemy wskazywane przez licznych
krytykéw nakiadajg sie wyzwania zwigzane z za-
chodzgcymi zmianami cywilizacyjnymi. Przetrwanie
i rozwdj organizacji w wylaniajgcej sie ,erze wie-
dzy” moze, zdaniem wielu oséb, zapewni¢ sprawne
zarzadzanie wiedza'. Wydaje sie, ze koniecznos¢
zarzadzania wiedzg przez wyzsze uczelnie nie
podlega dyskusji. Oczywiscie przez te kilkaset lat
funkcjonowania uczelni doskonalono r6zne metody
zarzadzania nimi. Mozna powiedzie¢, iz uczelnie
zarzadzajg swojg wiedzg ,,od zawsze”, niemniej
wydaje sie, iz jest to obszar, ktéry ciggle wymaga
wielu zmian.

Punktem wyjs$cia do tworzenia kompleksowych
systemow zarzadzania wiedzg na uczelniach powin-
no by¢ zdiagnozowanie uwarunkowan dla takich
przedsiewzie¢. Bazujgc na tym zatozeniu, autorzy
za cel niniejszego opracowania uznali wskazanie
uwarunkowan sprzyjajacych usprawnianiu proceséow
zarzadzania wiedzg w krajowych szkotach wyzszych
i wynikajacych z tego konsekwencji.

Na czym moze polegu¢ zarzgdzanie wiedzqg
na uczelniach?

W niniejszym opracowaniu wiedza rozumiana jest
jako: ogdt wiadomosci i umiejetnosci wykorzystywanych
przez jednostki do rozwigzywania problemow. Obejmuje
zarowno elementy teoretyczne, jak i praktyczne, ogdlne
zasady i szczegotowe wskazowki postepowania®. Zarzg-

Uwarunkowania
zarzgdzania wiedzg
w szkotach wyzszych

Piotr
Wrobel

dzanie wiedzg definiowane jest jako: jasno okreslone
i systematyczne zarzqdzanie istotng dla organizacji wiedzq
i zwigzanymi z nig procesami kreowania, zbierania, organi-
zowania i dyfuzji, realizowanymi w dgzeniu do osiggniecia
celow organizagji®. Powyzsza definicja akcentuje proce-
sowy charakter tego ,,zjawiska”.

Zarzadzaniu podlega zaréwno tzw. wiedza jawna
—mozliwa do utrwalenia w postaci pisemnej, cyfrowej
oraz tzw. wiedza ukryta — znajdujaca sie ,w glowach”
pracownikow, trudna lub niemozliwa do skodyfikowa-
nia. Oznacza to, iz Zrédtem wiedzy moze by¢ zaréwno
ksigzka, archiwum, baza danych, pracownicy uczelni,
jak i kultura organizacji, skfadajaca sie z niepisanych
zasad. W celu skutecznego zarzadzania swojg wiedzg
organizacje przyjmujg odpowiednie strategie kodyfi-
kacji dla wiedzy jawnej oraz strategie personalizagcji
dla wiedzy ukrytej.

W jaki sposéb zarzadzanie wiedzg moze oddzia-
tywac¢ na funkcjonowanie uczelni? Na uczelniach
sprawnie zarzadzajacych wiedza:

e kwitnie zycie naukowe — powstaje nowa, war-
tosciowa w skali miedzynarodowej, wiedza
bedgca rezultatem prowadzonych badan na-
ukowych;

e prowadzone s3 zajecia dydaktyczne na wyso-
kim poziomie merytorycznym, a jednoczes$nie
odpowiadajgce oczekiwaniom rynku;

e wykorzystywane sg szanse zwigzane z uczest-
nictwem Polski w Europejskim Obszarze Szkol-
nictwa Wyzszego oraz Europejskim Obszarze
Badawczym;

e prowadzi sie intensywng wspoéiprace z innymi
osrodkami akademickimi, krajowymi i zagra-
nicznymi;

e pracownicy intensywnie rozwijajg swoja wiedze,
eksperymentujg z nowymi pomysfami, dzielg sie
wiedzg miedzy sobg, pracuja zespotowo;

e pozyskiwana i tworzona wiedza jest wykorzysty-
wana w projektach wdrozeniowych na potrzeby
gospodarki i administracji.

! Por. P.E. Drucker, Post Capitalist Society, Harper Business, Nowy Jork 1993, s. 176.
2 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2002, s. 35.
3 D.J. Skyrme, Knowledge Creation. Creating the Collaborative Enterprise, Butterworth-Heinemann, Oxford 1999, s. 39.
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Wybrane uwarunkowania zarzqdzania
wiedzq na uczelniach

Do uwarunkowan zaliczone zostaly te czynniki,
ktére majg istotny wplyw na przebieg procesow
zarzadzania wiedzg. Naturalnie lista ma charakter
subiektywny — jest opinig autoréw opracowania,
uksztaltowang pod wptywem obserwacji srodowiska
akademickiego oraz w trakcie badan dotyczacych
zarzadzania wiedza, przeprowadzonych na Uniwer-
sytecie Gdanskim w 2006 roku*.

Przedmiot dziatalnosci

Celem funkcjonowania wyzszych uczelni jest m.in.
ksztatcenie w celu zdobywania i uzupetnienia wiedzy,
prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych
oraz $wiadczenie ustug badawczych®. Podstawowym
»produktem” uczelni wyzszych jest wiedza, ktéra jest
»sprzedawana” pod postacig ustug dydaktycznych,
wynikéw badan naukowych, ekspertyz i wdrozen dla
praktyki gospodarczej i administracji.

Rodzaj ,,produktéw” uczelni determinuje koniecz-
nos$¢ wyboru odpowiedniej strategii zarzadzania
wiedza:

e zajecia dydaktyczne — strategia mieszana obej-
mujaca elementy kodyfikagji i personalizacji.
Zawarto$¢ merytoryczna zajec jest w duzej
czesci ustandaryzowana i wynika z narzuconych
miniméw programowych oraz z przyjetych na
danej uczelni programéw, tak aby zapewnic
powtarzalnos¢ zajec (strategia kodyfikagji). Spo-
s6b prowadzenia zaje¢ w ograniczonym stopniu
poddaje sie kodyfikagji, a kluczowe znaczenie ma
dzielenie sie wiedzg przez bardziej doswiadczo-
nych dydaktykéw (strategia personalizacji);

e opracowania naukowe — dominujgca strategia
personalizagji. Badania naukowe majg z definigji
charakter unikalny, powinny poruszac nowe prob-
lemy, a nie te, ktére sg wszechstronnie zbadane;

e ekspertyzy i wdrozenia dla praktyki gospo-
darczej i administracji — dominujgca strategia
personalizacji. W wiekszosci przypadkéw prace
te maja charakter unikalny.

Zgodnie z przyjetym modelem kariery akademi-
ckiej wiekszo$¢ pracownikéw angazuje sie zaréwno
w dziafalno$¢ dydaktyczna, jak i naukowa, co sprzyja
przeptywowi wiedzy miedzy tymi dwiema sferami.

Wielkos¢ organizacii
Najmniejsze krajowe uczelnie zatrudniaja kilkadzie-
sigt, a najwieksze kilka tysiecy pracownikéw (facznie

merytorycznych i administracyjnych). Wielkos¢ orga-
nizacji powoduje, iz istotnego znaczenia nabierajg
procesy lokalizowania i dzielenia sie wiedzg przez
pracownikéw. Przy tak duzej liczbie pracownikow
trudne do okre$lenia jest to, jakg wiedza dysponuje
organizacja i gdzie mozna jg znalez¢. W przypadku
uczelni ten problem jest wiekszy niz w innych organi-
zacjach — ze wzgledu na duza dynamike podejmowa-
nia przez pracownikéw naukowych aktywnosci z no-
wych obszaréw. Naturalng konsekwencja problemoéw
w lokalizowaniu wiedzy jest nieefektywne dzielenie
sie nig, a jesli nie wiadomo, kto ma informacje na dany
temat, nie wiadomo réwniez, z czyjej pomocy mozna
skorzysta¢. Zatem w przypadku duzych organizagcji
nalezy proces zarzadzania w pewnym sensie sfor-
malizowac, co w konsekwencji oznacza stosowanie
réznych narzedzi kodyfikacji wiedzy.

Kultura srodowiska akademickiego

Kultura akademicka, bedaca pewnym spoiwem dla
spotecznos$ci akademickiej, dojrzewata przez wieki.
Sktadajg sie na nig ponadczasowe wartosci, takie
jak: poszukiwanie prawdy, upowszechnianie wiedzy
w spoleczenstwie, poswiecenie sie dla dobra ogétu,
autonomia uczelni, silna hierarchia wewnetrzna. Na-
turalnie kwestig do dyskusji jest to, na ile tradycyjna
kultura akademicka jest wcigz obecna w poszczeg6l-
nych uczelniach. Ostatnio w debacie publicznej czesto
podnoszony jest argument o erozji tradycyjnej kul-
tury uczelni wyzszej. Niektorzy alarmuja, iz tradycje
naukowe ging, wskazujg réwniez na kryzys moralny
Srodowiska akademickiego®. Warto doda¢, iz w za-
chodnich uczelniach obserwuje sie wzrost znaczenia
przedsiebiorczosci jako warto$ci wchodzacej w sktad
kultury akademickiej (koncepcja przedsiebiorczego
uniwersytetu?).

Tradycyjna kultura akademicka silnie wspiera za-
rzadzanie wiedzg, promujac pozyskiwanie, rozwoj,
wykorzystywanie i dzielenie sie wiedzg przez pra-
cownikoéw uczelni. Warto jednak zaznaczyd¢, iz silna
hierarchia wewnetrzna moze stanowi¢ pewna bariere
dla usprawniania proceséw zarzadzania wiedza.

Sytuacja rynkowa

Uczelnie funkcjonuja w okreslonej rzeczywistosci
rynkowej i konkurujg ze soba o studentéw. W miare
naptywu do uczelni przedstawicieli nizu demograficz-
nego (przewidywany spadek liczby kandydatéw na
studia o jedng trzecig w ciggu najblizszych dziesieciu
lat®) konkurencja w sektorze bedzie sie zaostrzac,
w zwiazku z czym przewiduje sie upadios$¢ wielu

4 Celem badan byto zdiagnozowanie probleméw z zakresu zarzadzania wiedzg wystepujgcych na publicznej uczelni
ekonomicznej. W trakcie prac wykorzystano: obserwacje, analize dokumentacji, wywiady, kwestionariusze. Wyniki
badan zaprezentowano w: M. Wojnarowska, P. Wrébel, Problemy zarzqdzania wiedzq na publicznej uczelni ekonomicznej,
[w:] J. Bogdnanienko, M. Kuzel, I. Sobczak (red.), Zarzqdzanie wiedzq w warunkach globalnej wspoltpracy przedsiebiorstw,

Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007.

5> Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku, Dziennik Ustaw nr 164, poz. 1365, art. 13.
¢ K. Kotowrocki (wywiad), Na uczelniach Zle si¢ dzieje, ,,Gazeta Wyborcza — Tréjmiasto”, 23.10.2009, s. 13-14.
7 B.R. Clark, The Entrepreneurial University: New Foundations for Collegiality, Autonomy, and Achievement, ,,Higher Education

Management” 2001, nr 13 (2), s. 9-24.

8 Zatozenia do nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, MNiSW, Warszawa 2009, s. 12.
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uczelni prywatnych. Zjawiska rynkowe powoduja,
iz na uczelnie wywierany jest nacisk w kierunku po-
zyskiwania wiedzy o klientach oraz uatrakcyjniania
dotychczasowej oferty dydaktycznej (pozyskiwanie
i rozwijanie wiedzy).

Problem wieloetatowosci

Na poczatku lat 90. XX wieku nastgpita eksplozja
prywatnych uczelni, obecnie w Polsce funkcjonuje 457
uczelni, w tym 131 publicznych i 326 niepublicznych®.
Do dzisiaj jednak podmioty niepubliczne w niewielkim
stopniu wyksztalcily wtasne kadry naukowo-dydak-
tyczne. W efekcie wielu pracownikéw uczelni publicz-
nych pracuje jednoczes$nie na uczelniach prywatnych.
Co prawda w ostatnim okresie wprowadzone zostaty
pewne obostrzenia dotyczace prowadzenia zaje¢ na
réznych uczelniach, jednak zmiany te w niewielkim
stopniu zmniejszajg skale problemu.

Wieloetatowos¢, prowadzgca do ograniczenia cza-
su poswiecanego przez pracownikéw na dziatalno$¢
dydaktyczna, naukowa i organizacyjng na macierzystej
uczelni, jest przede wszystkim silng bariera dla proceséw
zarzgdzania wiedzg. Obserwowane negatywne zjawiska
obejmuja w szczegdlnosci: brak czasu na aktywnos$¢
inng niz prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, konkurencje
miedzy pracownikami, nieche¢ do dzielenia sie wie-
dza, ostabiong identyfikacje pracownika z macierzystg
organizacjg. Pomimo postrzegania wieloetatowosci
jako powaznej bariery dla zarzgdzania wiedza, autorzy
uwazajg, iz w pewnych okolicznosciach dodatkowa ak-
tywnos$¢ pracownikéw poza macierzystg uczelnig moze,
z punktu widzenia badanego problemu, by¢ pozytywna.
Dotyczy to w szczegblnosci aktywnosci umozliwiajg-
cych zdobycie nowej wiedzy, kontaktéw, poszerzenie
horyzontéw (np. praca w charakterze doradcy, udziat
w radzie nadzorczej, komitecie redakcyjnym).

Procesy zarzqdzania ludimi na uczelniach

W dyskusji publicznej wielokrotnie wskazywano
rowniez na dysfunkcje w zarzadzaniu ludZmi na
uczelniach, m.in.: nieefektywne procesy rekrutagji
pracownikéw (pozorne konkursy), model kariery
akademickiej koncentrujgcy sie na aktywnosci badaw-
czej, a pomijajacy osiggniecia w dydaktyce, nieche¢
do pracy zespotowej, rzadkie relacje mistrz — uczen,
sztywny system wynagrodzen'?, brak narzedzi oceny
okresowej, stymulujacych pracownikéw do statego
rozwoju i dzielenia sie wiedza.

Wskazane zjawiska, zdaniem autoréw, stanowig
powazne bariery dla skutecznego zarzadzania wie-
dza. Frazesem jest stwierdzenie, iz gléwng wartoS$cig
i zZrodtem wiedzy uczelni sa pracownicy. Tymczasem
problemy pojawiaja sie juz na etapie rekrutagcji.
P6zniej nie wykorzystuje sie w pelni potencjatu pra-
cownikéw, a przypadku braku satysfakcjonujacego
postepu — zwleka sie z rotacjg pracownika do czasu

9 Tamze, s. 5.

niespelnienia ustawowych terminéw osiggniecia ko-
lejnego stopnia w karierze.

Glohalizacja i udziat Polski w UE

Otwarcie Polski na $wiat, wraz z postepujacymi
procesami globalizacji i integracji Polski z UE, oznacza
nowe mozliwosci dla rodzimych uczelni, w tym m.in.:
tatwiejszy dostep do Zrédet naukowych, mozliwos¢
zwiekszenia mobilno$ci pracownikéw i studentéw oraz
nawiazywania wspoétpracy miedzynarodowej, moz-
liwos¢ korzystania z zagranicznych grantéw badaw-
czych w ramach funkcjonowania Polski w Europejskim
Obszarze Badawczym, uczestnictwo Polski w Procesie
Bolonskim (Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego),
wdrozenie zdalnego nauczania (e-learning).

Wskazane zjawiska stanowia silny impuls wspiera-
jacy zarzadzanie wiedza. Z jednej strony utatwiaja do-
step do wiedzy i kontakty z partnerami zagranicznymi,
a z drugiej, dyktujac nowe wzorce w zakresie prowa-
dzenia badan, dydaktyki i organizacji uczelni, mogg
by¢ inspiracjg do wprowadzania innowacji w kraju.
Jednak dotychczas stopien wykorzystania tych szans
jest niesatysfakcjonujacy — liczba miedzynarodowych
projektow badawczych, w ktérych uczestnicza polskie
uczelnie, jest niewielka, a odsetek zagranicznych stu-
dentow studiujgcych w Polsce — symboliczny (0,5 proc.
ogolnej liczby studentéw w 2006 roku, tymczasem
w krajach OECD $redni poziom wynosi 9,6 proc.'').

Dgzenia projakosciowe

W ostatnich latach zar6wno w Polsce, jak i w in-
nych krajach Unii Europejskiej, widoczne sg wyrazne
dazenia projako$ciowe w dziatalnosci szkot wyzszych.
Jednym z celéw podpisanej w 1999 roku Deklaracji
Bolonskiej jest promocja wspotpracy europejskiej
w zakresie zwiekszenia jako$ci szkolnictwa wyzszego.
W ramach Procesu Bolonskiego ministrowie edukacji
krajéw-sygnatariuszy podjeli zobowigzanie, ze do
2005 roku w kazdym z panstw stworzony zostanie
system zapewniania jakosci. W ramach tworzenia
mechanizméw projakosciowych w Polsce rozwijane
sg systemy oceny jakoSci ksztalcenia, m.in. w 2002
roku powotano Panstwowa Komisje Akredytacyjna.
Dazenia projako$ciowe sa podkreSlane w Strategii
Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013'2,

Z drugiej strony nalezy zaznaczy¢, iz formalne
wdrozenia systeméw jako$ci nie oznaczaja auto-
matycznego osiagniecia zdefiniowanej wczesniej
jakosci. Wydaje sie, ze wiele wdrozen, podobnie
jak w przedsiebiorstwach, ma charakter przede
wszystkim formalny i skupia sie na uporzadkowaniu
dokumentacji, w mniejszym stopniu odnoszac sie do
jakosci pracy dydaktycznej czy tez naukowej.

Dazenia projakoSciowe moga by¢ istotnym impul-
sem dla rozwoju zarzadzania wiedzg na uczelniach.
W pierwszej kolejno$ci mogg wspomoc zarzadzanie

10 Interesujgce propozycje w zakresie systeméw motywacji na uczelniach zawiera artykut: G. Gorzelak, Uniwersytet

przedsiebiorczy, ,,Forum Akademickie”, 1/2009.
"' Education at a Glance, OECD, 2008, s. 366.

12 Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013, MENIS, Warszawa, sierpien 2005.
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wiedza jawna — poprzez jej kodyfikacje. W przypadku
kompleksowych i profesjonalnych wdrozen systeméw
zarzadzania jakoS$cig pozytywne efekty moga sie row-
niez pojawic¢ w obszarze wiedzy ukrytej.

Niedoinwestowanie szkolnictwa wyiszego

0d wielu lat wydatki na szkolnictwo wyzsze
w Polsce utrzymujg sie na poziomie znacznie nizszym
niz w panstwach rozwinietych. W roku 2006 roczna
kwota naktadéw na jednego studenta (wraz z kosz-
tami B+R) wynosita 5224 dolary, co stanowi jedynie
46 proc. sredniego poziomu dla krajow OECD. Niskie
nakfady jednostkowe sa pochodng m.in. zwiekszenia
liczby studentéw w ostatnich latach z 403 tys. w roku
akademickim 1990/1991 do 1930 tys. w roku akade-
mickim 2007/2008". Tymczasem warto pamietac, ze
niskie naktady:

e ograniczajg dostep do wiedzy (np. brak srodkéw
na udzial w konferencjach, zakup ksigzek) oraz
mozliwo$¢ prowadzenia kosztownych badan
(brak narzedzi pracy);

e przekladajg sie na niesatysfakcjonujace zarobki
pracownikéw sektora, zniechecajac cze$¢ po-
tencjalnych pracownikéw oraz powodujac, iz
akademicy czes$¢ czasu poswiecajg na prace dla
innych podmiot6éw (problem wieloetatowosci).

W praktyce jest to jedna z powazniejszych barier

— ogranicza doplyw nowej wiedzy oraz rozwoj dotych-
czasowej. Powoduje, iz istniejacy kapitat intelektualny
jest wykorzystywany w niewielkim stopniu.

Podsumowanie

Istnieje szereg uwarunkowan utatwiajacych,
a nawet stymulujacych, procesy zarzadzania wiedzg
na uczelniach. Do najwazniejszych, zdaniem autoréw,
naleza: kultura srodowiska akademickiego, polityka
projakos$ciowa oraz globalizacja i udziatl Polski w po-
lityce UE. Zarzadzanie wiedzg napotyka réwniez na
szereg istotnych barier, jak: niedoinwestowanie szkol-
nictwa wyzszego, problem wieloetatowosci, problemy
zwiazane z zarzadzaniem ludZmi na uczelniach. Pewne
kwestie mogg byc¢ rozwigzywane samodzielnie przez
uczelnie, jak np.: nieche¢ do pracy zespotowej, brak
konstruktywnej oceny okresowej nastawionej na
rozwdj pracownika, sporadyczne relacje typu mistrz
—uczen. Istotna cze$¢ z tych barier ma jednak charak-
ter zewnetrzny, systemowy. Trudno jest dokonac rady-
kalnych zmian na uczelni bez przeksztalcen w ramach
cafego systemu, w ktorym funkcjonujg szkoty wyzsze.
I nie jest to tylko kwestia jednego czynnika, np.
poziomu naktadéw finansowych, ale catego szeregu
zmiennych, ktoére sg wzajemnie powigzane. Przed-
stawiony obraz determinant pokazuje, ze wdrazanie
zarzadzania wiedzg jest w obecnych warunkach pro-
cesem trudnym i czasochtonnym, a jego skutecznos$¢
bez zmian strukturalnych bedzie ograniczona.

13 Zatozenia do nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzZszym oraz ustawy o stopniach naukowych i tytule nauko-
wym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, MNiSzW,
Warszawa 20009, s. 9.

Dziatania mozliwe do samodzielnej realizacji przez
uczelnie powinny umiejetnie bazowac na strategiach
kodyfikacji i personalizacji. Obie polityki powinny
sie przeplata¢ — istnieje potrzeba skodyfikowania
materialow dydaktycznych, zasobéw naukowych,
tworzenia tzw. map wiedzy, utatwiajacych korzystanie
z wiedzy pozostatych pracownikéw. Z drugiej strony
trudno niedoceniac intensywnej wspétpracy w szero-
kim gronie pracownikéw oraz relacji mistrz — uczen,
stymulujgcych rozwdj i dzielenie sie wiedza. Wydaje
sie jednak, iz wiasnie wykorzystanie strategii perso-
nalizacji jest kluczowym wyzwaniem dla uczelni.

Wsrod kierunkow dalszych badan warto wskazac
potrzebe oceny dotychczasowych proceséw zarzg-
dzania wiedzg na uczelniach oraz poszukiwanie mo-
delu zarzadzania wiedzg mozliwego do zastosowania
w szkolnictwie wyzszym.

Malgorzata Wojnarowska jest pracownikiem Gdan-
skiego Uniwersytetu Medycznego. Zajmuje sie proble-
matyka zwigzang z zarzadzaniem wiedza w szkotach
wyzszych. Ma na swoim koncie takze prace wdrozeniowe
z zakresu diagnozowania i projektowania dokumentacji
organizacyjnej oraz struktur organizacyjnych (réwniez
z zastosowaniem podejs$cia procesowego).

Piotr Wrébel jest pracownikiem Uniwersytetu Gdan-
skiego. Specjalizuje sie w zagadnieniach fuzji i przejec,
zarzadzania wiedza oraz pracy zdalnej. Ma na swoim
koncie liczne publikacje i prace wdrozeniowe. Jest
uczestnikiem projektéw doradczych i szkoleniowych
dla przedsiebiorstw i samorzadow terytorialnych.

POLECAMY

Knowledge Management
International Conference 2010
2-27 maja 2010 r.

Kuala Terengganu, Malezja

Zarzadzanie wiedzg: teoria, badania i praktyka to
temat przewodni pigtej miedzynarodowej konferengji
KMICe 2010, organizowanej przez Universiti Utara
Malaysia. Zagadnienia konferencyjne obejmuja r6zne
aspekty zwigzane z zarzgdzaniem wiedza: strategie,
narzedzia, technologie, metodologie, jakos¢. Oma-
wiane beda wyzwania i ograniczenia ery wiedzy, cha-
rakterystyka pracownika wiedzy, problematyka réznic
kulturowych, zastosowania e-learningu i e-szkolen.
Prelegenci zaprezentujg zaréwno wyniki badan, jak
rowniez studia przypadkéw. Termin zglaszania refe-
ratow uptywa 31 stycznia 2010 r.

Wiecej informagji na:
http:/fwww.kmice.uum.edu.my/kmice2010fintro.asp
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0 pojeciach i terminach informatycznych

— polemika

Bogdan Stefanowicz

W 4. numerze ,,e-mentora” ukazato sie nader interesujgce
opracowanie Mariana Kurasia ,,Informatyka a coraz now-
sze pojecia informatyczne™'. Autor porusza w nim istotng
kwestie terminologii informatycznej na podstawie kilku
wybranych przyktadow z tego zakresu. Uwage zwracajq
dwa podstawowe pojecia i ich interpretacje: informacja
i informatyki branzowe.

Na wstepie Kura$ podkresla, ze ten, jak i wiele
innych terminéw, nie doczekaly sie uzgodnionej de-
finicji. Autor zaznacza, ze jest to pojecie nie do konca
poprawnie rozumiane. Ale co to znaczy? Otéz nie
ma podstaw do przyjecia jakiej$ jednej, ,poprawne;j”
wyktadni w tym zakresie, poniewaz termin ,informa-
cja” jest wielowgtkowy i pojawia sie w roznych kon-
tekstach. Sytuacja ta przypomina historyjke o trzech
niewidomych, ktérzy chcieli uzgodni¢ obraz stonia:
jeden z nich, dotykajac traby, stwierdzit, ze jest to
dtuga rura; drugi — ze szorstka ptachta (dotknat ucha);
trzeci natomiast — na podstawie dotyku nogi — ze ston
to duza kolumna. Totez mozna przyj3ac¢, ze — jak pisze
M. Kura$ — informacjq jest cos, co zmniejsza entropie
(nieSwiadomos$¢, niewiedze, nieokre$lonosc...), ale
bedzie to oznaczac redukcje owego pojecia — raczej
ku spojrzeniu antropologicznemu, ograniczajgcemu
termin ,informacja” do cztowieka. A co wobec tego
z informacjg genetyczng? Tu trudno poszukiwac
Swiadomosci. Wida¢ zatem, jak szeroki jest zakres
tego pojecia.

Druga kwestig jest ustalenie, czym jest owe ,,co$”
w rozumieniu M. Kurasia. Sama definicja nie przynosi
odpowiedzi na to pytanie, a jezeli nie wyjasnia tej
watpliwosci, to nie daje podstaw do podejmowania
dziatan praktycznych. Inaczej méwiac, owa interpre-
tacja nie operacjonalizuje pojecia ,informacja”. Jak
na przyktad bada¢ potrzeby informacyjne obiektu
gospodarczego czy systemy ochrony informagji, jak
analizowac jej jakos¢?

Autor pisze, ze informacja jest subiektywna.
A przeciez w psychologii wyr6znia sie takze infor-
macje obiektywng (potencjalng). Na dowdd swojej
tezy M. Kura$ przytacza przyktad danych kuszacych
obrazem smakowitych potraw, co dla autora jest in-
formacjg bezuzyteczng. Jednakze fakt, ze dla kogo$
(w szczegolnosci dla autora tego opracowania) owa
informacja nie jest uzyteczna, wcale nie oznacza, ze
jest ona bezuzyteczna dla kazdego. A nawet gdyby
nikt sie nig nie zainteresowal, to i tak nie ma podstaw
do twierdzenia, ze nikt nigdy z niej nie skorzysta.

Nie kwestionujgc zatem przedstawionego w arty-
kule spojrzenia na informacje, trzeba podkresli¢, ze
wyjasnienie tego pojecia nie moze by¢ ograniczone
tylko do tej formutki — wymaga poszukiwania innych
interpretacji. W szczegélnosci interesujaca jest kon-
cepcja Norberta Wienera mowigca, ze informacja to
[...] tres¢ zaczerpnieta ze swiata zewnetrznego w procesie
naszego dostosowania sie do niego i przystosowania sie
do niego naszych zmystow?. Kolejng wartg odnotowania
wersjq jest definicja Arkadija D. Ursuta: informagja |...]
Jest roznorodnosciq, jakq jeden obiekt zawiera o innym
obiekcie, jest wzajemng i wzgledng roznorodnoscig®. Cie-
kawa jest rowniez koncepcja Bo Sundgrena, zgodnie
z ktorg informagja to tre$¢ komunikatu zbudowanego
z trzech podstawowych elementéw — danych wska-
zujacych opisywany obiekt, danych identyfikujacych
ceche, ze wzgledu na ktérg 6w obiekt jest opisywany
oraz czas, w ktorym jest mowa o tym fakcie*.

Zatem zalozenie, ze informacja jest domeng swiado-
mosci, a wiec immanentngq cechq istoty ludzkiej, swiadomej
i dysponujqcej intelektem, ktory jg wspoftworzy® — jest
daleko idgcym zubozeniem tego pojecia.

Informatyki branzowe

Marian Kura$ pisze: Definiowanie informatyk spe-
cjalistycznych (branzowych), np. informatyka medyczna,
informatyka prawnicza (prawna) czy limakologiczna® jest
z gruntu bezzasadne jak w przypadku matematyki (mate-

! M. Kuras, Informatyka a coraz nowsze pojecia informatyczne, ,,e-mentor” 2009, nr 4 (31), s. 61-69.
2 N. Wiener, The human use of human beings — Cybernetics and society, Doubleday Anchor Books, Doubleday & Company

Inc., Nowy Jork 1954.
3 A.D. Ursul, Informacija, Nauka, Moskwa 1971.

4 B. Sundgren, An infological approach to data bases, Skriftserie, Statistika Centralbyran, Sztokholm 1973.

> M. Kuras, dz.cyt.
¢ Limakologia to nauka o $limakach.
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matyka medyczna? prawnicza? limakologiczna?) — raczej
powinnismy mowic o informatyce stosowanej w medycynie,
prawie, limakologii’.

Ot6z przyktad matematyki nie jest przekonujacy. Co
nalezatoby zarzuci¢ autorom prac z zakresu matema-
tyki finansowej? Dobitnym dowodem jest podrecznik
akademicki Marii Podgorskiej i Joanny Klimkowskiej?,
obejmujacy petny wyktad tradycyjnej matematyki
finansowej i nowe kierunki tej dziedziny.

Ale pozostawmy matematyke (specjali$ci sami sie
wybronig) — zatrzymajmy sie na informatyce. Ot6z owa
kategoryczna postawa w sprawie ,,z gruntu bezzasad-
nego rozwijania informatyk branzowych” jest jednak
dyskusyjna. To prawda, ze wszystkie zastosowania
technik informacyjnych (metod i narzedzi informa-
tycznych) mozna sprowadzi¢ do poziomu techniki
obliczeniowej, dzi§ uznawanej za ,informatyke
fundamentalng” (zajmujgca sie technika obliczenio-
wa — komputerami), ale nietrudno dostrzec szereg
istotnych ré6znic w rozmaitych zastosowaniach owych
technik — na przyktad w medycynie i statystyce. Mozna
wyszczego6lnic¢ dwie gtéwne cechy réznigce oba te ob-
szary: rodzaj przetwarzanych danych (informacji) oraz
stosowane w tych procesach algorytmy. Nie wdajac sie
w analize zastosowan informatycznych w medycynie
(autor niniejszej polemiki nie jest specjalistg), nalezy
zwréci¢ uwage na specyfike danych statystycznych.
Gtoéwna ich cechg jest to, ze sg to dane masowe oraz
Ze opisujg zbiorowosci w sposéb przyblizony. Zatem
algorytmy ich przetwarzania muszg sie charaktery-
zowac odpornoscig na masowos$¢. Nie ma wiec pod-
staw do kwestionowania odmiennosci zastosowan
i probleméw do rozwigzania w tych dwéch obszarach
problemowych. To samo mozna powiedzie¢ o infor-
matyce ekonomiczne;j.

7 M. Kuras, dz.cyt.

Wydaje sie, ze nieporozumienie tkwi w tym, ze
ortodoksyjni informatycy usifujg wszystkie problemy
informatyczne traktowa¢ w kategoriach ogoélnych,
wspélnych — w terminach algorytmow, jezykow
programowania itp. Mniej za$ uwagi zwracajg na
odmiennos$¢ zagadnien merytorycznych, wynikajg-
cych z r6znic w obszarach problemowych: medycyny,
statystyki, ekonomii itp.

Tymczasem réznice sg znaczne. | to z punktu
widzenia owych dwo6ch kryteriow: tresci prze-
twarzanych informacji (uzytkownika interesujg
informacje, a nie dane) oraz niezbednych w tych
procesach algorytméw. Prowadzi to w rezultacie do
ksztattowania sie pewnych terminéw jako skrotow
mys$lowych: informatyka statystyczna, informatyka
ekonomiczna (gospodarcza) itp. Pojawienie sie tych
poje¢ wcale nie oznacza jakiego$ specyficznego
podejscia do narzedzi (komputeréw). Informatyka
klasyczna pozostaje ,,na swoim miejscu”, ale postu-
giwanie sie owymi specyficznymi terminami ufatwia
komunikowanie sie specjalistom w ich dziedzinach.
Sprzyja tez formufowaniu szeregu specyficznych tez
i poszukiwaniu specyficznych rozwigzan, ograniczo-
nych do poszczegéblnych dziedzin.

Nie ma wiec istotnej kwestii: czy informatyka
jest ,jedna” oraz czy grozi jej schizma i roztam. Nie
grozi!

Pomijajac zatem nieco uszczypliwy przyktad
informatyki limakologicznej (chociaz wraz z rozwo-
jem wiedzy w tym zakresie moze kiedy$ powstanie
koncepcja zastosowan informatycznych o tej na-
zwie), zupelnie bezzasadne staje sie krytykowanie
informatyk branzowych. Wtasnie ich pojawienie sie
sprzyja rozwojowi informatyki ogélnej, o ktorej pisze
Marian Kuras.

8 M. Podgérska, ]. Klimkowska, Matematyka finansowa, PWN, Warszawa 2007
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Postawy Polakoéw wobec pracy w zarzqdzaniu kapitalem ludzkim
red. Marta Juchnowicz
Oficyna Wolters Kluwer

Celem publikacji jest zaprezentowanie postaw wobec pracy réznych grup zawodo-
wych oraz analiza czynnikéw je determinujacych w polskich przedsiebiorstwach.
Kolejne rozdzialy charakteryzujg poszczegélne postawy czastkowe, w tym: etos
pracy, mobilno$¢ przestrzenng i zawodowa, zaangazowanie, zadowolenie z pracy,
wspolzarzadzanie, zrédia autorytetu, wplyw postaw na podejmowanie decyzji,
oczekiwania wobec pracy oséb bezrobotnych. W ksiagzce wykorzystano wyniki
interdyscyplinarnych badan empirycznych przeprowadzonych przez jej autorow.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
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Justyna
Kujawska

W opracowaniu zaprezentowano uwarunkowania prowa-
dzenia studiow podyplomowych, wynikajgce z prognoz
demograficznych, jak rowniez z zalecen okreslonych
w Europejskich Ramach Kwalifikacji. llustracjq mozliwych
kierunkow dziafan jest przyktad studiow podyplomowych
prowadzonych na Wydziale Zarzqdzania i Ekonomii Poli-
techniki Gdariskiej.

Wspbélczesne organizacje, ktorych przewaga kon-
kurencyjna jest budowana w oparciu o kapital inte-
lektualny, powinny przyktada¢ duzg wage do statego
poszerzania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci swo-
ich pracownikéw. Jest to rowniez istotne ze wzgledu
na stale zmieniajace sie zapotrzebowanie na nowe
kwalifikacje, wynikajgce gtoéwnie z postepu techno-
logicznego. Podnoszenie kwalifikacji pozwala tez na
minimalizowanie wykluczen spowodowanych niedo-
stosowaniem wiedzy i umiejetnosci spoteczenstwa
do potrzeb rynku pracy. Najlepiej ilustruje to problem
starszych pracownikow, ktorych kwalifikacje, szczegol-
nie w zakresie nowoczesnych technologii, czesto nie
odpowiadaja wymaganiom pracodawcow.

Deklaracja Bolonska wskazuje og6lne sposoby
realizacji gtéwnych celow UE, takich jak Europejska
Przestrzen Szkolnictwa Wyzszego czy Europejska
Przestrzen Badawcza. Jednym z priorytetowych
kierunkow dziatan w tym zakresie jest wdrazanie
systemow ksztalcenia ustawicznego (Life Long Le-
arning)!. Strategie ksztalcenia realizowane przez
instytucje edukacyjne muszg by¢ dostosowane do
wymogoéw konkurencyjnego rynku pracy i mozliwo-
Sci wykorzystania najnowszych technologii w celu
zwiekszenia spéjnosci spotecznej, rownosci szans
i jakosci zycia?. Muszg roéwniez uwzgledniac zale-
cenia zawarte w Europejskich Ramach Kwalifikacji
(ERK). Dziatania zmierzajgce do stworzenia w Polsce
Krajowych Ram Kwalifikacji skupiajg sie gtéwnie na

Studia podyplomowe
w swietle zalecen
Europejskich Ram

Kwalifikacji

Andrzej
Szuwarzynski

obszarze ksztatcenia formalnego, na programach stu-
diow I i Il stopnia. Pomimo ze ERK z zalozenia majg
wspiera¢ uczenie sie przez cate zycie, obserwuje
sie stosunkowo mate zainteresowanie programami
realizowanymi w dynamicznie rozwijajagcym sie
ksztatceniu na studiach podyplomowych, ktoére sg
podstawowa formg uzupelniania kwalifikacji os6b
z wyzszym wyksztalceniem.

Studia podyplomowe w strukturze
szkolnictwa wyzszego

Jedna z form dziatalnosci edukacyjnej prowadzo-
nej przez uczelnie wyzsze sg studia podyplomowe,
definiowane jako: forma ksztafcenia inna niz studia
wyzsze i studia doktoranckie, przeznaczona dla 0sob
legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem®. W ostat-
nich 15 latach obserwuje sie w Polsce wzrastajgce
zainteresowanie tg postacig ksztatcenia ustawicz-
nego. W roku akademickim 2008-2009 liczba
stuchaczy wynosita 168,4 tys., tj. okoto trzykrotnie
wiecej niz w roku 1995. Wér6d uczestnikow studiow
podyplomowych okoto 34 proc. realizowato pro-
gramy z zakresu ekonomii i administracji, 17 proc.
— programy pedagogiczne, a 16 proc. — medyczne*.
Studia podyplomowe prowadzg uczelnie publiczne
i niepubliczne, a ich oferta obejmuje blisko 2000
r6znych programow®. Duze zainteresowanie stu-
diami o profilu ekonomicznym i menedzerskim
wynika z dostrzegania konieczno$ci uzupetniania
wiedzy z tego zakresu przez osoby petnigce czesto
funkcje kierownicze, jednakze majgce inny profil wy-
ksztatcenia. W przypadku podyplomowych studiow
pedagogicznych motywacja do ich podejmowania
jest najczeSciej ubieganie sie o status nauczycie-
la dyplomowanego. Obserwuje sie stosunkowo
matle zainteresowanie studiami podyplomowymi

! Deklaracja boloriska i co dalej, Konferencja Rektoréw Uniwersytetow Polskich, Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna,

Poznan 2004, s. 2.
2 Tamze, s. 20.
3 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 2, p. 1.

4 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2008 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009, s. 34.
> A. Krasniewski, Proces Boloniski, to juz 10 lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, s. 88.
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o charakterze technicznym. Jednakze wiele os6b
z wyksztalceniem technicznym podejmuje nauke na
studiach podyplomowych o profilu menedzerskim®.

W roku akademickim 2008-2009 na studiach I'i Il
stopnia i jednolitych studiach magisterskich uczyto
sie tgcznie 1928 tys. 0s6b, z czego jedynie 48,1 proc.
na studiach stacjonarnych’. Studia niestacjonarne
stanowig jedng z form ksztalcenia ustawicznego,
jednakze trzeba bra¢ pod uwage fakt, ze jedynie
37,7 proc. studentéw tego typu studiow ma powy-
zej 24 lat®. Wynika z tego, ze jest to forma studiow
przeznaczona raczej dla osé6b, ktore nie dostaly sie
na studia stacjonarne niz realizacja idei ksztatcenia
przez cate zycie.

Liczba stuchaczy studiéw podyplomowych w roku
akademickim 2008-2009 odpowiadata 8,7 proc. liczby
studentéw wszystkich form ksztatcenia formalnego
oraz blisko 50 proc. liczby studentéw przyjetych na
studia niestacjonarne. Biorgc pod uwage, ze studia po-
dyplomowe realizowane sg w cyklu rocznym, mozna
stwierdzi¢, ze jest to segment rynku edukacji wyzszej
poréwnywalny ze studiami niestacjonarnymi, na ktory
powinna by¢ zwr6cona szczegolna uwaga.

Realizacja idei ksztalcenia przez cate zycie, beda-
cej jednym z priorytetéw Unii Europejskiej, wymaga
od uczelni zwrécenia w swoich strategiach wiekszej
uwagi na rozwoj oferty studiow podyplomowych.
Zwraca sie uwage na rosnace zapotrzebowanie na
ksztatcenie w zakresie nauk $cistych i technicznych
(we wszystkich formach) oraz na ksztafcenie usta-
wiczne. Sugeruje sie rowniez, aby wdrozy¢ mozliwos¢
uznawania umiejetno$ci i kompetencji zdobytych
poza formalnym systemem edukacji®. Uznawanie
kwalifikacji uzyskanych w spos6b nieformalny jest
tez jednym z dziatan zawartych w ERK. Otwarcie
sie uczelni wyzszych, szczegolnie technicznych, na
formy ksztalcenia przez cate zycie staje sie jednym
z najwazniejszych kierunkéw dziatan, co wynika ze
stale zmniejszajgcej sie liczby kandydatéw na studia
I stopnia, co potwierdzajg prognozy demograficzne
w grupie os6b w wieku 19-24 lata, bedacych poten-
cjalnymi kandydatami na studia.

Prognozy demograficzne

Uczelnie wyzsze w Polsce musza uwzgledniaé
w swoich planach strategicznych prognozy demo-
graficzne. Podstawowg grupg zainteresowania jest
populacja 19-latkoéw, ktérzy sg potencjalnymi kandy-
datami na studia. Ich liczba bedzie spadac i w 2023
roku ulegnie zmniejszeniu w stosunku do 2007 roku
o okoto 38 proc. (rysunek 1).

Rysunek 1. Prognoza liczby oséb w wieku 19 lat
do roku 2035
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Populacja studentéw w wieku 19-24 lata bedzie
réwniez spada¢ do roku 2025. W stosunku do roku
2007 zmniejszy sie o okoto 45 procent. Stanowi to
powazne zagrozenie dla systemu edukacji wyzszej,
ktory dysponuje duzym potencjatem kadrowym oraz
infrastrukturalnym. Spadajaca liczba potencjalnych
kandydatow na studia moze przynie$¢ powazne skutki
— z likwidacjg niektorych kierunkow studiow czy
uczelni wtgcznie. W roku akademickim 2008-2009
przyjeto na polskich uczelniach na studia I stopnia
i jednolite studia magisterskie blisko 466 tys. os6b,
z czego w publicznych szkotach wyzszych okoto
288 tysiecy'®. W roku akademickim 2008-2009 wspot-
czynnik skolaryzacji netto wynosit 40,6 procent!'.
Biorac pod uwage, ze dane te odzwierciedlajg liczbe
miejsc na pierwszym roku studiéw na uczelniach
publicznych i niepublicznych, utrzymanie naboru na
pierwszy rok studiéw na poziomie roku akademickie-
go 2008-2009 bedzie skutkowac¢ podwyzszeniem
wspétczynnika skolaryzacji, co z kolei prowadzi do
przyjmowania coraz gorszych kandydatéw i obniza-
niem jakoSci studiow.

Rozwigzaniem, ktére w pewnym stopniu moze
ztagodzi¢ skutki zmniejszania sie liczby kandydatow
na studia I stopnia, jest przygotowanie oferty studiow
podyplomowych, ktére powinny by¢ kierowane do
odbiorcéw z innych grup wiekowych, np. starszych
pracownikow w wieku 45-64 lata. Jest to grupa
szczeg6lnie zagrozona przedwczesnym ,wyjSciem”
z rynku pracy, wskutek niedostosowania kwalifikacji
do zmieniajgcych sie wymagan. Tworzenie mozliwosci
doksztalcania w systemie pozaformalnym dla tych
0s6b jest jednym z priorytetéw Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki. Bez wzgledu na poziom wyksztat-
cenia jest to grupa, ktérej aktywno$¢ edukacyjna jest
niewielka (tabela 1)'2.

Dane w tabeli 1 nie sumujg sie do 100 proc., ponie-
waz poszczegdblne osoby mogly uczestniczy¢ w kilku

¢ Na przykiadzie struktury stuchaczy studiéw podyplomowych prowadzonych na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii

Politechniki Gdanskiej.

7 Szkoly wyzsze..., dz.cyt., s. 26.

8 Tamze, s. 134.

° Deklaracja boloriska..., dz.cyt., s. 51.

10 Informacja o wynikach rekrutacji na rok akademicki 2008/2009, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2009.

" Szkoty wyzsze..., dz.cyt., s. 28.

12 Ksztatcenie dorostych, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009, s. 27.
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Tabela 1. Uczestnictwo grupy wiekowej 45-64 lata w ksztatceniv ustawicznym (w %)

Europejskie Ramy

Przedzial jak?(l)(:)nljv;nek Ksztalcenie Ksztalcenie Ksztalcenie KW(I'I"I'((I“I
wieku ksztalcenia formalne pozaformalne | nieformalne W 2006 roku Komisja Euro-
45-49 33,9 2,0 18,0 243 pejska zainicjowatla prace nad
5054 283 09 13.4 218 ustanowieniem Europejskich
55-59 23 02 8,6 18,5 Ram Kwalifikacji. Celem tych
dziatan byto stworzenie wspél-
60-64 16,0 - 3.5 14,7 nych zasad, ktére umozliwity-

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

formach ksztalcenia jednoczesnie. Jest to grupa wy-
magajgca cigglego dostosowywania kwalifikacji do
zmieniajacych sie wymagan pracodawcow. W wielu
przypadkach sg to pracownicy, ktérych edukacja
zakonczyfa sie wiele lat temu, na etapie ksztafcenia
formalnego. Wynika to miedzy innymi z tego, ze to
pokolenie nie ma wyrobionych nawykoéw doksztatca-
nia sie, jednakze posiada duze doswiadczenie prak-
tyczne, ktore w zaden spos6b nie jest certyfikowane.
Potwierdza to relatywnie wysoki wskaznik udziatu
w ksztatceniu nieformalnym. ERK stwarzajg mozliwo-
$ci uznawania kwalifikacji wynikajgcych ze zdobytego
doswiadczenia, co jednakze wymaga stworzenia for-
malnych struktur weryfikujacych te kompetencje.

Pracownicy z grupy wiekowej 45-64 lata, z wyz-
szym wyksztatceniem, moga sta¢ sie docelowa
grupa dla uczelni wyzszych. Jest to grupa liczna,
ktéra w niedalekiej przysztosci bedzie sie zwiekszac
(rysunek 2), zatem mozna do niej kierowaé oferte
studiéw podyplomowych, dostosowanych do jej po-
trzeb i mozliwos$ci oraz uwzgledniajgcg mozliwosé
uznawania kwalifikacji wynikajgcych ze zdobytego
doswiadczenia zawodowego.

W perspektywie 10 lat zwiekszanie sie liczebno$ci
tej grupy wiekowej spowoduje z jednej strony powaz-
ny problem spoleczny, a z drugiej za§ moze stac sie
szansg dla uczelni, jezeli zostanie potraktowana jako
odbiorca nowej oferty edukacyjnej.

Rysunek 2. Prognoza liczhy oséb w wieku 45-64 lat do roku 2035
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by panstwom cztonkowskim,

pracodawcom i jednostkom
poréwnywanie ze soba umiejetnosci i kompetengji
zdobywanych w réznorodnych systemach ksztalce-
nia i szkolenia funkcjonujgce w réznych krajach UE.
Wprowadzenie ram rozwazane byto w kontekscie
mobilnos$ci pracownikéw oraz utatwienia im rozwoju
w roznych systemach ksztatcenia przez cate zycie. Jest
to realizacja zapisow Strategii Lizbonskiej, zwigzanych
z budowaniem gospodarki opartej na wiedzy, gdzie
ksztatcenie ustawiczne odgrywa kluczowa role. Bez-
posrednio jest to jeden z efektéw programu dziatan
w zakresie ksztalcenia Edukacja i szkolenie 2010'. ERK
sg narzedziem, ktére ma stuzy¢ upowszechnianiu
idei ksztalcenia sie przez cale zycie, na wszystkich
poziomach, w obszarze calego zakresu kwalifikacji,
od podstawowego obowigzku szkolnego do szczeb-
la akademickiego. Formalnie ERK zostaly przyjete
przez Parlament Europejski i Rade w kwietniu 2008
roku'.

Europejskie Ramy Kwalifikacji nie maja charakte-
ru obligatoryjnego, stanowig jedynie zalecenia dla
odpowiednich instytucji krajéw cztonkowskich. Ich
celem nie jest szczeg6towe definiowanie okreslonych
kwalifikacji i kompetencji jednostek. Stanowig one
pewien punkt odniesienia dla tworzonych krajowych
systeméw kwalifikacji. Ramy majq stanowi¢ dla panstw
cztonkowskich wsparcie ulatwiajace zapewnienie
przejrzystosci oraz promowanie mobilno$ci pracow-
nikéw i ksztatcenia sie przez cate zycie. Ze wzgledu na
swoj nieobligatoryjny charakter
ich wdrazanie w krajach czton-
kowskich powinno uwzglednia¢
krajowe prawo oraz stosowane
praktyki.

Waznym problemem, zwia-
zanym z doskonaleniem kom-
petencji jednostek, do tej pory
nieuregulowanym w krajowym
systemie edukacji, jest walidacja
efektow uczenia sie pozaformal-
nego i nieformalnego'. Czesto
bowiem wiedza i umiejetnosci
zdobyte poprzez wieloletnie
doswiadczenie zawodowe

2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035

13 Education and training in Europe: diverse systems, shared goals for 2010, European Commission, Directorate-General for

Education and Culture, 2002.

14 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji
dla uczenia sig przez cate zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2008/C 111/01) z dnia 6.05.2008.

5 Tamze, s. 2.
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i samoksztafcenie nie sa w zaden sposéb certyfiko-
wane. Utrudnia to wielu osobom kariere zawodowa,
a pracodawcom prowadzenie wtasciwej polityki
zatrudnienia.

ERK powinny zatem przyczyniac si¢ do unowoczes-
nienia systemow ksztatcenia i szkolen, do powigzania
ksztafcenia i szkolenia z zatrudnieniem oraz do budowa-
nia mostow miedzy uczeniem formalnym, pozaformalnym
i nieformalnym, a tym samym prowadzi¢ do walidacji efek-
tow uczenia sie poprzez praktyczne doswiadczenia'®.

Efekty ksztatcenia

Tworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego wigze sie z wprowadzaniem daleko ida-
cych zmian w sposobie opracowywania programow
we wszystkich formach ksztafcenia realizowanych na
uczelniach wyzszych. ERK okreslajg ogolne kierunki
oraz zakres zmian. Kazdy kraj cztonkowski jest zobo-
wigzany do stworzenia Krajowych Ram Kwalifikacji,
ktére beda regulowac spos6b tworzenia i realizagji
programoéw na szczeblu krajowym. Podstawowa
zmiana dotyczy sposobu spojrzenia na tworzenie
programéw ksztalcenia. Postuluje sie odejscie od
budowania programéw z perspektywy wyktadowcy,
a wiec zorientowanych na przekazywanie tresci
programowych, na korzy$¢ postrzegania procesu
edukacyjnego z perspektywy studenta, czyli zwré-
cenia uwagi na efekty ksztatcenia'?. Efekty uczenia
sie oznaczajq okreslenie tego, co uczqcy sie wie, rozumie
i potrafi wykonac po ukoriczeniu procesu uczenia sie, kto-
re dokonywane jest w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji'®.

Obecnie obowigzujgce standardy ksztatcenia dla
poszczegdblnych kierunkéw studiow okreslajg kwalifi-
kacje, skupiajgce sie gtéwnie na wiedzy, jakg powinien
dysponowac absolwent po ukonczeniu studiéw oraz
na tresciach programowych, jakie powinny by¢ zrea-
lizowane w ramach poszczego6lnych modutéw progra-
mu studiéw. Przy opisie tresci programowych poda-
wane sg, co prawda, efekty ksztalcenia — umiejetnosci
i kompetencje, jednakze najczesciej formutowane sg
one w kategoriach zrozumienia przekazywanych tresci
programowych, np. w zakresie podstaw zarzadzania:
rozumienia istoty i mechanizmow funkcjonowania orga-
nizacji; rozumienia zasad, prawidfowosci i instrumentow
zarzqgdzania; opisu i analizy problemow zarzgdzania®.
Tak sformutowane efekty ksztatcenia nie spelniajg
wymagan stawianych przez ERK. Istotq i nadrzednym
celem nowoczesnie pojmowanego procesu ksztalcenia jest
spowodowanie, aby w wyniku zastosowania wtasciwych

16 Tamze, s. 2.
17 A. Krasniewski, dz.cyt., s. 34.
'8 Zalecenie Parlamentu Europejskiego..., dz.cyt., s. 2.

metod dydaktycznych student nauczyt sie, a nie Zeby zostat
nauczony®.

Efekty ksztatcenia mogg by¢ zdefiniowane dla
pelnego programu studiéw lub dla jego poszczegol-
nych modutéw. W przypadku studiéw I i Il stopnia
powinien istnie¢ zwigzek miedzy planowanymi efek-
tami ksztalcenia a przypisanymi do danego modutu
punktami ECTS. Natomiast w przypadku programoéow
studiéw podyplomowych brak jest tego typu regula-
¢ji. Przedmiotom realizowanym w ramach studiow
podyplomowych nie przypisuje sie punktow ECTS.
S3 to na og6t programy autorskie, a wiec w zaden
sposéb nie standaryzowane, za wyjatkiem studiow
podyplomowych prowadzacych do uzyskania certyfi-
kowanych kwalifikacji.

Programy studiow podyplomowych

Rozszerzanie oferty edukacyjnej szkét wyzszych,
rozwijajacych ksztatcenie ustawiczne, powinno obej-
mowaé m.in. studia podyplomowe oraz tworzenie
mozliwos$ci zdobywania certyfikatow potwierdza-
jacych kwalifikacje zdobyte w spos6b nieformalny.
W $wietle przedstawionych prognoz demograficznych
moze to pomo6c uczelniom w uniknieciu redukgji
zakresu swojej dziafalno$ci?'.

Trudno sobie wyobrazi¢ standaryzacje programow
studiow podyplomowych, na wzo6r podstawowych
form studiéw. Jednakze, jako jeden z waznych obsza-
réow edukacji wyzszej, muszg by¢ one dostosowane
do zalecen ERK. Studia podyplomowe, prowadzone
najczesciej wedtug autorskich programéw, sa wery-
fikowane przez rynek. Jezeli programy sa atrakcyjne
dla potencjalnych odbiorcéw, studia takie sg urucha-
miane. Jednak, biorgc pod uwage duza konkurencje
na tym rynku, konieczne jest przygotowywanie
programoéow zgodnie ze standardami okres§lanymi
przez ERK. Dotyczy to konstrukcji programéw, ktoére
obecnie najczesciej sg przygotowywane z perspek-
tywy nauczyciela, a powinny by¢ ukierunkowane na
efekty ksztalcenia.

Przyktad Wydziatu Zarzqdzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej

Wydziat Zarzadzania i Ekonomii od wielu lat pro-
wadzi studia podyplomowe. Jest to jeden z gtéwnych
kierunkoéw rozwoju dydaktyki w zakresie ksztatcenia
ustawicznego, okreslonych w strategii funkcjono-
wania wydziatu. Obecnie oferta wydzialu obejmuje
28 roznych studiow podyplomowych, a przy okazji
jest stale uaktualniana i dostosowywana do potrzeb

19 Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 w sprawie standardow ksztalcenia dla poszcze-
golnych kierunkow oraz poziomow ksztafcenia a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi speiniac uczelnia, by prowadzic
studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki, Dz.U. Nr 164, Zalacznik 116, Standardy ksztafcenia dla kierunku Zarzgdzanie.

Studia pierwszego stopnia, s. 2.
20 A. Krasniewski, dz.cyt., s. 34.
2 Tamze, s. 107.
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Rysunek 3. Liczha stuchaczy studiow podyplomowych
i studentéw studiow niestacjonarnych
2000

Niestacjonarne
o /__/\__ Podyplomowe
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Zarzg-
dzania i Ekonomii

rynku. Liczba stuchaczy na studiach podyplomowych
realizowanych na wydziale w ostatnich latach wyka-
zuje tendencje wzrostowg (rysunek 3).

Liczba stuchaczy studiow podyplomowych zostata
zestawiona z liczbg studentéw studiow niestacjonar-
nych I i Il stopnia. Wzrost liczby studentéw studiow
niestacjonarnych w latach 2007-2008 wynika z uru-
chomienia nowego kierunku studiéw — europeistyka
(gtéwny kierunek studiéw prowadzonych na wydziale
to zarzadzanie). Natomiast przejSciowy wzrost liczby
stuchaczy studiow podyplomowych w roku 2006 wy-
nika z tego, ze w tym okresie realizowany byt projekt
dot. kilku edycji studiéw, finansowany ze srodkéow
unijnych — co spowodowalo przej$ciowy wzrost liczby
stuchaczy. Na podstawie tych danych mozna stwier-
dzi¢, ze zainteresowanie studiami niestacjonarnymi
spada, natomiast wzrasta studiami podyplomowymi.
Jednakze na rynku studiéw podyplomowych Polski
po6tnocnej istnieje duza konkurencja i oferty tych
studiéw powinny by¢ stale doskonalone.

Jedng z mozliwosci poprawienia oferty jest przy-
gotowanie programoéw studiow zgodnie z wymogami
ERK, z wyraznym wskazaniem efektéw ksztalcenia,
a nie tylko podawaniem tresci programowych. Obecne
programy sg tworzone z punktu widzenia nauczycie-
la, a wiec dajg potencjalnemu kandydatowi jedynie
informacje, czego zostanie nauczony. Podawane sg
treSci programowe, jakie beda realizowane w po-
szczegoblnych modutach. Ilustracja moze by¢ jeden
z przedmiotow z programu studium podyplomowego
Rachunkowosc i finanse, w ramach ktoérego realizowany
jest modut Rachunek kosztow. Opis zawiera syntetycz-
nie przedstawiony zakres wiedzy, jaka ma zosta¢ prze-
kazana uczestnikom: przedmiot obejmuje zagadnienia
dotyczqce rachunku zysku i strat, przychodow i kosztow
oraz wyniku finansowego w przedsigbiorstwie??. Na pod-

stawie takiej informacji kandydat na studia moze
mie¢ problemy ze stwierdzeniem, czego faktycznie
bedzie mégt sie nauczyc¢ i jakie uzyska kompetencje.
Takie sformufowanie programu przedmiotu moze
tez stanowi¢ problem dla prowadzacego zajecia, jak
dokonywac¢ oceny stuchaczy. Program zyskatby na
przejrzystosci, jezeli bytyby dla niego sformutowane
efekty ksztalcenia. Ponizej zostata przedstawiona
propozycja zdefiniowania efektéw ksztatcenia.
Po zakonczeniu realizacji przedmiotu stuchacz:
* dokonuje rozliczenia kosztéw dziatalno$ci
podstawowej, pomochiczej i zarzadu,
* sporzadza oraz interpretuje poréwnawczy
i kalkulacyjny rachunek zyskoéw i strat,
* sporzadza kalkulacje kosztéow jednostkowych
produktow,
* opracowuje rozliczenia kosztow w czasie, dla
celéw rachunkowosci i podatku dochodowego.
Drugi problem z programami studiéw podyplomo-
wych wynika z pewnej specyfiki kandydatéw na te
studia. W wielu przypadkach potencjalni stuchacze
maja juz pewng wiedze, pochodzaca z doswiad-
czenia, a celem ich udziatu w tej formie ksztatcenia
jest uzyskanie certyfikatu, ktory to potwierdzi, oraz
ewentualne uzupetnienie kompetencji o nowe obszary
tematyczne. Wazne jest wiec uwzglednienie w przy-
gotowywaniu organizacji studiow podyplomowych
mozliwo$ci uznawania kompetencji uczestnikow. Jest
to bez watpienia utrudnienie organizacyjne, gdyz dla
tych os6b konieczne bytoby stworzenie warunkéw
do sprawdzenia, czy ich wiedza i umiejetnosci odpo-
wiadajg zatozonym efektom ksztatcenia dla danego
modutu.

Podsumowanie

Wdrazanie Europejskich Ram Kwalifikacji w szkol-
nictwie wyzszym w Polsce jest obecnie na wstepnym
etapie. Aktualnie prace koncentrujg sie na dostosowa-
niu programéw studiow podstawowych do wymagan
ERK. Wydaje sie jednakze celowe uwzglednienie réw-
niez problematyki studiéw podyplomowych, bedacych
podstawowa formg doksztalcania ludzi pracujacych,
majacych juz wyzsze wyksztalcenie. Programy studiow
podyplomowych powinny by¢ budowane w oparciu
o sformutowane efekty ksztalcenia.

Justyna Kujawska petni funkcje prodziekana ds. ksztalcenia ustawicznego na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii

Politechniki Gdanskie;j.

Andrzej Szuwarzynski pelni funkcje przewodniczacego Komisji Programowej na Wydziale Zarzgdzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej. W poprzednich latach byt prodziekanem ds. ksztatcenia.

2 Na podstawie programu Studium podyplomowego Rachunkowosc i finanse, realizowanego na Wydziale Zarzadzania

i Ekonomii Politechniki Gdanskiej.
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Kierunki przemian wspotczesnej edukacji

— relacja z konferencji

Agnieszka Domagata-Krecioch
Olga Wyzga

W dniach 28-30 pazdziernika 2009 r. na Uniwer-
sytecie Pedagogicznym w Krakowie miata miejsce
Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa, pt. Prze-
miany wspotczesnej edukacji. Pomiedzy potencjatem nowo-
czesnych technologii a kognitywngq pufapkq. Kompetencje
kluczowe w spofeczenistwie wiedzy dla procesu e-inclusion,
ktorej organizatorem bylo Europejskie Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego i Multimedialnego (ECKUM)
Uniwersytetu Pedagogicznego, we wspoltpracy z Mie-
dzynarodowgq Federacja ds. Przetwarzania Informagji
(IFIP), Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Krakowie oraz
Katedrg Dydaktyki Instytutu Nauk o Wychowaniu
Uniwersytetu Pedagogicznego.

Konferencyjne spotkanie stato sie okazjg do wymia-
ny opinii i doswiadczen w zakresie potrzeb i mozliwo-
$ci unowoczesniania systemu ksztatcenia. Seminarium
zgromadzito przedstawicieli réznych instytucji i Srodo-
wisk zainteresowanych wspoitworzeniem nowoczes-
nego systemu ksztalcenia, m.in.: przedstawicieli Mini-
sterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, naukowcow
i nauczycieli akademickich z Polski oraz innych krajow
europejskich (Szwajcaria, Norwegia, Niemcy, Islandia,
Austria), krakowskiego Kuratorium O$wiaty, studentow,
nauczycieli oraz reprezentantéw instytucji wspotpracu-
jacych w ramach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego, koordynowanego przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie.

Gléwnym celem konferencji byto wypracowanie
dokumentu koncowego — zbioru rekomendacji doty-
czacych kierunku i zakresu dziafan, majgcych na celu
dostosowanie obecnego systemu edukacji do zmie-
niajgcych sie potrzeb spotecznych. Dokument, bedgcy
rezultatem trzydniowych warsztatéw roboczych,
zostanie przekazany w najblizszym czasie zaréwno
do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, jak
i do Komisji Europejskiej.

Uczestnikéw konferencji powitata prof. Barbara
Kedzierska — dyrektor Europejskiego Centrum Ksztat-
cenia Ustawicznego i Multimedialnego oraz prof. Jacek
Migdatek — prorektor ds. dydaktycznych Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie.

Nastepnie gtos zabrat przedstawiciel Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — dr Andrzej Kurkie-
wicz, zastepca dyrektora Departamentu Strategii ds.
Szkolnictwa Wyzszego. W swoim wystgpieniu nakre-
§lit kierunek i zakres aktualnych prac Ministerstwa,
zwracajgc uwage na konieczno$¢ integracji nowo-
czesnych technologii w procesie ksztatcenia. Wsrod
omawianych zagadnien znalazly sie m.in.: koniecz-
no$¢ zdynamizowania rozwoju potencjatu ludzkiego
poprzez efektywne przygotowanie nauczycieli do

wdrazania nowoczesnych form i metod ksztalcenia,
kompetencje kluczowe w procesie uczenia sie przez
cafe zycie, instrumenty wsparcia finansowego dla prio-
rytetowych obszaréw dziatalnos$ci uczelni wyzszych,
konieczno$¢ zintegrowania programéw nauczania
z Europejska Przestrzenig Szkolnictwa Wyzszego,
warunkujgca zwiekszenie mobilnosci studentow.

Waga podjetych zagadnien w kontekscie codzien-
nej rzeczywistosci edukacyjnej sprowokowata diugg
i owocng dyskusje. Uczestnicy spotkania nie tylko
zadawali pytania, ale takze dzielili sie swoimi do$wiad-
czeniami, obawami i refleksjami. Merytorycznym ar-
gumentom towarzyszyly emocje, co w tym przypadku
byto potwierdzeniem zaangazowania uczestnikow
w dziatania majgce na celu mozliwie najszybsze dosto-
sowanie procesu ksztatcenia do wielokontekstowych
uwarunkowan.

Wyktad wprowadzajacy wyglosit Raymond Morel
— wieloletni cztonek Komisji Europejskiej, radny
w zarzadzie IFIP, cztonek Szwajcarskiej Akademii Nauk
Inzynieryjnych.

W swoim wystgpieniu dokonat charakterystyki
réznorodnych raportéw i projektéw edukacyjnych
(np. Becta, Keris, DeSeCo) w kontekscie przemian tech-
nologiczno-spotecznych. Zwrécit uwage m.in. na role
hybrydowej edukacji zrownowazonej, podkreslajac
koniecznos$¢ ksztattowania kompetencji kluczowych
pokolenia informacyjnego. Dostrzegl rowniez coraz
wazniejszg dzi$ umiejetnos$¢ elastycznego reagowania
i podejmowania decyzji — takze ryzykownych — przy
jednoczesnym traktowaniu ewentualnych niepowo-
dzen przede wszystkim w kategoriach nowych do-
Swiadczen, a nie porazek zniechecajacych do dalszego
dziatania. Ponadto podkreslit niezbywalng potrzebe
ksztaltowania we wszystkich grupach spotecznych
postaw aktywnego i efektywnego uczenia sie przez
cate zycie. Swoje wystgpienie R. Morel zakonczyt
refleksjg odnoszaca sie do zmian, jakie coraz szybciej
zachodza w naszej rzeczywistos$ci, w kazdym obszarze
funkcjonowania cztowieka, a przede wszystkim w sy-
stemie edukacji. Wszystkie ,,e-zmiany” nie sg mozliwe
do powstrzymania, wiec tym bardziej powinnismy
nad nimi panowac¢ w sposéb przemyslany i odpowie-
dzialny, by rezultaty przypadkowych i chaotycznych
dziatan nie doprowadzity do globalnej katastrofy.
Wyktad zawieral wiecej pytan niz odpowiedzi i stat
sie skuteczng prowokacjg do diugiej dyskusji.

Praca nad dokumentem koncowym odbywata sie
w grupach warsztatowych, skoncentrowanych wokét
trzech gtéwnych zagadnien. Grupa pierwsza, ktorej
moderatorami byli: Sindre Rosvick (Norwegia), dr Ro-
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bert Pawlak (APS, Warszawa) oraz Raymond Morel
(SANI, Szwajcaria), skupifa sie wokot zagadnien zwig-
zanych z redefinicjg systemu edukacji w kontekscie
Narodowych Ram Kwalifikacyjnych. Celem dyskusji
stafa sie proba zdefiniowania nowoczesnej edukacji
wraz z jej gtébwnymi zatozeniami (cele, formy i me-
tody). Uczestnicy tej grupy zastanawiali sie nad rolg
panstwowego systemu szkolnictwa w zapobieganiu
r6znorodnym procesom wykluczenia w spoteczen-
stwie opartym na wiedzy. Natomiast uczestnicy dru-
giego warsztatu, ktérego pracom przewodniczyt prof.
Maciej Systo (UMK w Toruniu, UWr) i Eduard Dundler
(Austria), zastanawiali sie nad koncepcjg ksztatcenia
ustawicznego we wspoéliczesnej praktyce edukacyjnej,
potrzebg aktualizacji zbioru kompetengji kluczowych
oraz rolg szkolnictwa wyzszego w procesie uczenia
sie przez cale zycie (Life Long Learning).

Trzecia grupa robocza, moderowana przez prof.
Barbare Kedzierskg (UP w Krakowie) oraz prof. Jo-
hanna Magenheima (PUn, Niemcy), skoncentrowata
sie na zatozeniach nowoczesnej pedagogiki szkoty
wyzszej. Uczestnicy tego warsztatu dokonali rede-
finicji aktualnych w tym obszarze priorytetéw, ze
szczegb6lnym uwzglednieniem kwestii dotyczacych
zmiany roli i kompetencji nauczyciela akademickiego.
Zwrécono uwage na role kompetencji informacyjnych
i medialnych w procesie podnoszenia efektywnosci
ksztalcenia akademickiego. Zdefiniowane przez te
grupe propozycje rekomendacji odnosily sie takze

do koniecznych zmian w zakresie ksztalcenia usta-
wicznego nauczycieli akademickich, polityki kadrowej
na uczelniach wyzszych oraz monitorowania karier
zawodowych absolwentow szkot wyzszych.

Wszystkie grupy robocze bazowaly w swoich pra-
cach na zbiorze rekomendacji wypracowanym przez
pracownikéw Katedry Dydaktyki Instytutu Nauk
o Wychowaniu UP (dr Wande Jakubaszek, dr Danute
Tope, pod kierunkiem prof. Barbary Kedzierskiej).
Efektem trzydniowych dyskusji i prac poszczegél-
nych grup roboczych byt zestaw rekomendacji i wy-
tycznych, ktére zostaly przedstawione i oméwione
przez moderatoréw podczas sesji podsumowujgcej
konferencje.

Dokument koncowy, jako gtos polskiego i euro-
pejskiego srodowiska akademickiego, odnoszacy sie
do kierunku i zakresu przemian obecnego systemu
ksztatcenia w celu dostosowania go do ekonomicznych
i technologicznych uwarunkowan spoteczenstwa ulega-
jacego globalizagji, zostanie w najblizszym czasie prze-
kazany do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Komisji Europejskiej oraz Komitetu UNESCO.

Patronat pani Minister Barbary Kudryckiej oraz
udzial przedstawiciela Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego w Il Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej Przemiany wspolczesnej edukacji daje na-
dzieje na efektywny udzial uczestnikéw konferencji
w ksztattowaniu systemu edukacji odpowiadajacego
uwarunkowaniom rzeczywistosci XXI wieku.

POLECAMY

Drama stymulatorem uczenia sig¢ i kreatywnosci
11-14 grudnia 2009 r., Zakopane

W ramach zakonczenia Europejskiego Roku Kreatywnosci i Inno-
wagji Katedra Pedagogiki Wczesnoszkolnej i Pedagogiki Mediow
(Wydzial Pedagogiki i Psychologii) Uniwersytetu Slaskiego zaprasza
na miedzynarodowg konferencje metodyczng. Spotkanie to stanowi
okazje do podjecia naukowej refleksji nad wyjatkowym charakterem
i ogromnymi mozliwoSciami, jakie daje drama w stymulowaniu
kreatywnosci. Jest to rowniez okazja do udziatlu w praktycznych
warsztatach dramowych, prowadzonych przez wybitnych ekspertow

z Wielkiej Brytanii i Niemiec.

Wiecej informagji na stronie: http://www.future.edu.pl/

Kadry.tv — interaktywna telewizja dla menedzeréw

Nowoczesna Firma jako pierwsza w Polsce uruchomifa edukacyjng i interak-
tywna telewizje dla ludzi biznesu. W serwisie dostepne sg m.in.: pliki audio/
wideo, biblioteka menedzera, prezentacje produktéw, porady eksperckie,
webcasty, podcasty czy tez filmy z wystapien konferencyjnych.

Wiecej informagji na stronie: http://www.kadry.tv/
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Doskonalenie e-learningowe
wsparciem dla e-biznesu
w sektorze MSP

Jarostaw Szandurski

W Polsce w sektorze malych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) zatrudnionych jest okoto 70 proc. 0sob pracujgcych
w gospodarce. Funkcja personalna w tych przedsiebior-
stwach ma swajq specyfike o uproszczonym systemie
kadrowym. Nie dysponujq one wprawdzie rozbudowanymi
dziatami osobowymi, tak jak ma to miejsce w sektorze
duzych przedsiebiorstw lub koncernow, ale muszq sprostac
rownie wysokim wymaganiom rynku i otoczenia. Gwaran-
¢jg dostosowania zasobow kadrowych do tych wymagan
Jest proces permanentnego doskonalenia pracownikow.
E-learning jest nowoczesng metodq wsparcia tego procesu,
szczegdlnie przydatng w sektorze MSP zorientowanych
na e-biznes.

Doskonalenie jako element systemu
zarzgdzania kadrami w organizacji

Naturalnym dgzeniem cztowieka jest rozwdj i do-
skonalenie sie w sferze: zawodowej i osobistej. Sfery
te sg ze sobg $cisle powigzane, przy czym zalezno$¢
ta jest obustronna. Zaspokojenie przez przedsiebior-
stwo potrzeb zawodowych pracownikéw nie tylko
pozwala na rozwdj zwigzany z wykonywang praca,
ale wptywa réwnoczesnie na tempo rozwoju osobi-
stego, gdyz cztowiek odczuwajgcy satysfakcje z zycia
zawodowego przenosi swoje zadowolenie na zycie
prywatne. Z drugiej strony satysfakcja pozazawodo-
wa i szczescie osobiste bardzo pozytywnie wptywajg
na prace zawodowa, petnigc role dodatkowego
motywatora, stymulujgcego kreatywnos$¢ pracow-
nika. Nowoczesna firma powinna przygotowywac
programy i wdrazac je, umozliwiajgc kompleksowy
rozwéj wszystkich swoich cztonkoéw (stakeholders), ze
szczeg6lnym akcentem na pracownikow'. Podejscie
systemowe do zarzgdzania kadrami prowadzi do
przekonania, ze pracownicy stanowig kapital orga-
nizacji, ktérego warto$¢ powinna systematycznie
wzrasta¢ poprzez doskonalenie.

W literaturze doskonalenie czesto jest utozsamiane
ze szkoleniem pracownikéw. Niektorzy autorzy trak-
tujg szkolenia jako element procesu przygotowania
do wykonywania pracy, za$ doskonalenie jako rozwi-
janie juz posiadanych kwalifikacji (Stoner, Freeman,
Gilbert)?.

Ricky W. Griffin definiuje doskonalenie jako
uczenie menedzeréw i pracownikow umiejetnosci
niezbednych na ich obecnym i przysztym stanowisku
pracy®.

Wedtug T. Listwana, doskonalenie to proces
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w celu zwiek-
szenia ich sprawnosci dziatania*. W szerokim ujeciu
obejmuje ono:

* systematyczne i planowe szkolenia,

* przyjecie zasady ciggtego rozwoju,

* tworzenie i utrzymanie ,,uczgcej sie” organi-

zacji,

* troske o to, aby szkolenia znajdywaly odbicie

w wynikach i efektywnosci pracy,

* zwr6cenie szczeg6lnej uwagi na planowanie

przebiegu kariery zatrudnionej kadry>.

W sektorze MSP, ze wzgledu na ograniczenia or-
ganizacyjne, kadrowe i finansowe, funkcja personalna
przewaznie nie stanowi zwartego systemu zarzg-
dzania kadrami. Natomiast otoczenie zewnetrzne
(szczegdblnie prawne) oraz gospodarka oparta na
wiedzy wymagaja realizacji wszystkich subfunkcji
personalnych na wysokim poziomie. Uzasadnia to
potrzebe realizacji permanentnego procesu dosko-
nalenia, szczegoélnie dla firm z tego sektora.

Rozwdéj kapitatu intelektualnego ma szczegolne
znaczenie dla MSP, ktére prowadza dziatalnos¢
w zakresie e-biznesu, ze wzgledu na potrzebe do-
stosowywania ograniczonych zasobéw kadrowych do
turbulencji wystepujacych w e-gospodarce.

E-learning umozliwia rozw¢j kapitatu intelektu-
alnego w sposéb bardziej sprawny i tanszy, z duzg

' A.L. Baruk, Marketing personalny jako instrument kreowania wizerunku firmy, Difin, Warszawa 2006, s. 101.

2 T. Listwan (red.), Zarzqgdzanie kadrami, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 151.

3 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2004, s. 456.

4 T. Listwan, Ksztattowanie kadry menedzerskiej firmy, Kadry, Wroctaw 1995, s. 82.

> M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1996, s. 188.
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mozliwo$cig kontroli jego przebiegu oraz efektyw-
nosci. Zdalne nauczanie pozwala na ciggte i systema-
tyczne, a rownoczes$nie bardzo zréznicowane, dosko-
nalenie umiejetnosci poszczegdlnych pracownikow
i innych grup z otoczenia organizacji (stakeholders)®.

Analiza SWOT mozliwosci wykorzystania
e-learningu w MSP zorientowanych
na e-biznes

Sektor matych i srednich przedsiebiorstw (Srednio-
roczne zatrudnienie do 250 os6b) tworzy 99,8 proc.
podmiotéw gospodarczych w Polsce, ktére zatrud-
niaja 70,1 proc. os6b pracujacych i generujg 47,7
proc. PKB. E-biznes prowadzito w Polsce ponad
60 proc. przedsiebiorstw z sektora MSP (giéwnie
e-handel i e-ustugi?).

Badanie dotyczgce e-learningu zostalo przepro-
wadzone przez autora w kwietniu i maju 2009 roku,
w oparciu o metode badania bezposredniego i audy-
toryjnego, z wykorzystaniem kwestionariusza ankie-
towego, zawierajacego 27 pytan i metryczke. Wzieto

Silne strony e-learningu w MSP

Przeprowadzone badanie, wykorzystujgce ele-
menty analizy SWOT, umozliwito przedstawienie
nastepujgcych wnioskéw, odzwierciedlajacych silne
strony e-learningu w MSP:

* respondenci majg niemal powszechny dostep
do internetu w gospodarstwach domowych
(92,4 proc.);

* ankietowani korzystajg z wielogodzinnych po-
taczen internetowych w ciggu doby (34,9 proc.
powyzej 3 godzin na dobe, 42,6 proc. od 1 do
3 godzin na dobe);

* w ocenie respondentéw ksztalcenie wykorzy-
stujgce e-learning (55,3 proc.) jest najbardziej
efektywnym sposobem doskonalenia zawodo-
wego;

* nauczanie zdalne w opinii respondentéw po-
winno by¢ przede wszystkim skierowane do
0s6b pracujacych, ktoére nie chca tracic¢ czasu
na dojazd do miejsca szkolenia (91,5 proc.)
— wskazania respondentéw przedstawia rysu-
nek 1;

Rysunek 1. Odsetek osob wskazujgcych wybrane grupy docelowe ksztatcenia e-learningowego
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Zrédto: opracowanie wiasne

w nim udziat 431 os6b, w tym 249 pracujgcych w tym
sektorze MSP. Wyniki badan zostang przedstawione
w formie poréwnawczej sektora MSP duzym firmom
i administracji publicznej. Oceny zdalnego nauczania
dokonali respondenci poprawnie identyfikujacy te
forme ksztalcenia (6 pytan). Natomiast na pytania
dotyczace doswiadczen osobistych odpowiadaty tylko
osoby, ktore uczestniczyty w ksztatceniu e-learningo-
wym (3 pytania).

Respondentami zatrudnionymi w MSP byty gtéwnie
kobiety (65,4 proc.), przewaznie w wieku ponizej
30 lat (75,8 proc.), ktérych staz pracy przedstawiat sie
nastepujaco: 53,3 proc. ponizej 3 lat, 33 proc. od 3 do
10 lat i 13,7 proc. powyzej 10 lat pracy.

* ankietowani wskazali korzysSci zdalnego naucza-
nia, podkreslajac wage takich czynnikoéw, jak:
elastyczno$¢ miejsca i czasu (79,2 proc.), zmniej-
szenie kosztéw logistycznych (41,5 proc.),
powszechng dostepno$¢ bez wzgledu na wiek,
miejsce zamieszkania i warunki (39,6 proc.) —ich
odpowiedzi prezentuje rysunek 2;

* respondenci dokonali hierarchizacji elementéw
szkolenia. Za najwazniejsze w procesie ksztalce-
nia uznali réwnorzednie: wyb6r metody i dobér
tematyki zaje¢, a nastepnie: zastosowanie prak-
tyczne, dobér os6b prowadzacych szkolenie,
wymiane do$wiadczen. Czas i miejsce uznano
za najmniej istotne;

% A. Kepinska-Jakubiec, S. Majewski, Efektywnosc systemow e-learningowych a kapitat intelektualny przedsiebiorstwa,

»e-mentor” 2009, nr 2 (29).

7 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP, Warszawa 2009.
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Rysunek 2. Odsetek osob wskazujgcych poszezegolne korzysci z ksztatcenia e-learningowego
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Zrddto:

opracowanie wlasne

Rysunek 3. Odsetek osob wyrazajgcych gotowosé do wykorzystania czasu wolnego na doskonalenie
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zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych
(95,2 proc.) zadeklarowata gotowo$¢ poswiece-
nia czasu wolnego na systematyczne doksztal-
canie, co prezentuje rysunek 3.

strony e-learningu w MSP

Badanie wykazalo réwniez stabe strony wprowa-
dzenia e-learningu w MSP:

pomimo tak powszechnego korzystania
z internetu, tylko 44,2 proc. respondentow
z MSP potrafi identyfikowac¢ zdalne nauczanie.
Z doskonalenia wykorzystujagcego metody
e-learningowe korzystato 14,5 proc. ankietowa-
nych (rysunek 4);

Rysunek 4. Odsetek osob znajgcych pojecie e-learningu

50,00% -

* 28,6 proc. pracownikow MSP doswiadczyto
podczas szkolen e-learningowych poczucia wyob-
cowania, natomiast 39,3 proc. respondentow bra-
kowato motywacji do nauki. W opinii 46,6 proc.
badanych potaczenie e-learningu z zajeciami
w formie tradycyjnej jest skutecznym sposobem
na zwiekszenie motywacji do naukii zmniejszenie
wyobcowania spotecznego. 17,8 proc. responden-
tow bylo zd ania przeciwnego, natomiast 35,6
proc. nie wyrazito swojej opinii w tej kwestii.

* gléwne przeszkody w rozwoju zdalnego naucza-
nia, to: brak samomobilizacji (56,6 proc.), brak
kontaktu osobistego (37,7 proc.), brak interak-
tywno$ci w materiafach (30,2 proc.) — wskazania
respondentow prezentuje rysunek 5.
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Zrddto: opracowanie wlasne
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Rysunek 5. Odsetek osob wskazujgcych na poszezegolne przeszkody w ksztatceniv e-learningowym
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Zrddto: opracowanie wiasne

Wedlug badan przeprowadzonych w 2008 przez
Uniwersytet Warszawski wsréd oséb deklarujacych
che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji 25,1 proc.
wyrazito dezaprobate wobec mozliwosci uczenia sie
przez internet. Wéréd badanych 68,6 proc. wybralo,
jako preferowang forme ksztalcenia, zajecia tradycyjne
w sali wyktadowej®.

Szanse rozwoju e-learningu w MSP
Do szans rozwoju e-nauczania w MSP zalicza sie:
* stopien zapotrzebowania na ksztatcenie
e-learningowe w Polsce, ktéory w ocenie

66 proc. pracownikow MSP jest co najmniej
sredni (rysunek 6);

* mozliwos¢ wykorzystania czasu pracy na sy-
stematyczne doksztalcanie — to przekonanie
podziela zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow
MSP (92,8 proc.), co prezentuje rysunek 7;

¢ spelnianie przez przedsiebiorstwa sektora MSP
— obok funkcji produkcyjnych i ustugowych
— funkgji edukacyjnych, ktore wynikajg z ko-
niecznosci dostosowania kwalifikacji i postaw
pracownikéw do zmiennych warunkéw rynku
pracy. Ogélnym celem doskonalenia w MSP jest

Rysunek 6. Odsetek osob oceniajgcych zapotrzebowanie na ksztatcenie e-learningowe w Polsce
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Rysunek 7. Odsetek osob przekonanych o mozliwosci wykorzystania czasu pracy na doksztatcanie
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8 1. Bednarczyk, L. Rudak, Przygotowanie do e-learningu — zatozenia procesu ksztatcenia, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), E-edukacja — analiza dokonan i perspektyw rozwoju, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,

Warszawa 2009, s. 59.
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wszechstronny rozwoj osobowosci pracowni-
kow?;

* mozliwo$¢ taczenia e-learningu z innymi syste-
mami, m.in. ERP (Enterprise Resource Planning
— klasa systemo6w informatycznych stuzacych
do zarzadzania zasobami organizacji, zwykle
wdrazana w $rednich i duzych przedsiebior-
stwach) i EPSS (Electronic Performance Support
System — system szkoleniowo-informacyjny
wspomagajacy rozwigzywanie probleméw
wystepujacych na stanowisku pracy, system
wsparcia);

* dysponowanie przez platformy e-learningo-
we zestawem mechanizméw personalizacji,
ktére umozliwiajg dopasowanie programu do
indywidualnych potrzeb i preferencji uczest-
nikow szkolen, a takze uzyskanie optymalnej
wiedzy!'°.

Zagrozenia rozwoju e-learningu w MSP
Przeprowadzone badanie ujawnito réwniez prob-
lemy, stanowigce potencjalne zagrozenie dla rozwoju
e-learningu w MSP:
* w sektorze MSP zaledwie 46,2 proc. pracowni-
kéw potwierdza istnienie planu szkolen (rysu-
nek 8);

* dorosli Polacy sg mniej aktywni w pozyski-
waniu wiedzy niz réwiesnicy z innych krajow
UE. Polska posiada najnizszy poziom aktyw-
nosci zawodowej w Europie — pozostajemy na
koncu rankingéw produktywnosci (okoto 66
proc. $redniej UE). Ponadto Polacy sg najmniej
usatysfakcjonowani w Europie z réwnowagi
miedzy czasem poswieconym na prace i na inne
zajecia';

Wedtug badan przeprowadzonych w 2008 roku
93 proc. respondentéw przyznaje, ze postuguje sie
internetem w pracy w celach prywatnych, poswiecajac
Srednio na te czynnos$ci 10-20 proc., a nawet 25 proc.
czasu pracy'?.

Motzliwe scenariusze rozwojowe

Wedtug H. Weihricha mozna wyodrebni¢ cztery
scenariusze rozwojowe wykorzystujgce analize
SWOT:

* maxi-maxi, czyli wykorzystanie mocnych stron

firmy oraz szans wystepujacych w otoczeniu;

* mini-maxi, czyli wykorzystanie nadarzajacych
sie okazji z jednoczesnym poprawianiem sta-
bych obszaréw;

* maxi-mini, czyli wykorzystanie swoich mocnych
stron dla przeciwstawienia sie istniejgcym za-
grozeniom otoczenia;

* mini-mini, czyli dgzenie do przetrwania—w wer-
sji optymistycznej, a w wersji pesymistycznej
— likwidacja organizacji®.

Pracownicy sektora MSP sg osobami otwartymi
na doskonalenie zawodowe, zarbwno w ramach
czasu pracy, jak i w ramach czasu wolnego, dlatego
nowoczesne formy zdalnego nauczania majg szanse
na powszechne zastosowanie. Dotyczy to szczegdlnie
pracownikéw, dla ktérych srodowisko ICT jest miej-
scem codziennej dziatalnosci biznesowe;j.

Przedsiebiorstwa z sektora MSP, ktére traktujg
proces doskonalenia jako szanse na dostosowanie do
rynkowych wymagan gospodarki opartej na wiedzy,
maja do wyboru jeden z trzech pierwszych scenariuszy
rozwojowych. Czwarty scenariusz dotyczy firm, ktére
nie inwestujag w doskonalenie.

Korzysci dla sektora MSP z wykorzystania
e-learningu

Przyczyng rozwoju e-learningu jest szeroki wa-
chlarz korzysci, jakie niesie za sobg ta forma eduka-
¢ji. Katalog korzysci zdalnego nauczania obejmuje
m.in.:

* szeroki dostep do edukacji og6lnej i specjali-

stycznej — dzieki rozwojowi technologii siecio-
wych nie ma barier dla MSP;

Rysunek 8. Odsetek osob potwierdzajgcych istnienie planu szkolen w firmach, w ktérych pracuvjqg
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9 S.M. Kwiatkowski, Edukacyjne funkcje matych i srednich przedsiebiorstw, ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” 2001, nr 5.
10 T. Eisenbardt, Zarzqgdzanie czasem w systemach spersonalizowanych na przykfadzie platformy e-learningowej, ,e-mentor”

2008, nr 1 (23).

"' Kapitat intelektualny Polski, http://www.innowacyjnosc.gpw.pl/kip/pdf, [25. 02.2009].
12 B. Oswalt, F. Elliot-Howard, Cyberslacking — legal and ethnical issues facing IT managers, www.iacis.org/iis2003_iis/PDF-

files/OswaltElliott-Howard.pdf, [25.02.2009].

13 R. Krupski (red.), Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje — metody, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1998, s. 144.
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* obnizenie kosztow ksztatcenia poprzez korzysci
skali, czyli udziat w poszczegdlnych szkoleniach
réznych przedsiebiorstw;

* szybka aktualizacje treSci nauczania, co jest
szczeg6lnie wazne dla MSP, ktére nie zatrud-
niajg na statych etatach pracownikéw aktuali-
zujacych na biezgco zasoby wiedzy;

* interaktywne technologie umozliwiajace do-
skonalenie metod nauczania, jak i wynikow
ksztalcenia; system e-learningowy na biezgco
pozwala monitorowac rozwéj umiejetnosci
ogélnych i specjalistycznych, zaréwno przez
uczestnika, jak i przez kadre kierowniczg;

* dostep do najlepszych nauczycieli, wyktadow-
cow i praktykow, czesto z odleglych miejsc, do
ktorych MSP nie miatyby dostepu ze wzgledu
na duze koszty;

* mozliwo$¢ wykorzystania wskaznikéw efek-
tywnos$ci szkolen zaproponowanego przez
D. Kirkpatricka oraz wskaznika zwrotu z war-
tos$ci oczekiwanej (ROE);

* swobode wyboru czasu, a takze miejsca, dzieki
technologiom bezprzewodowym — MSP nie
moga sobie pozwoli¢ na dostosowanie rytmu
pracy do systemu szkolen zewnetrznych, gdyz
nie posiadajg rozbudowanego systemu za-
stepstw'.

Koncepcje wykorzystania e-learningu
w sektorze MSP

Wdrazanie procesu doskonalenia kapitatu inte-
lektualnego i osobowos$ciowego w sektorze MSP
zorientowanych na e-biznes moze by¢ oparte na
koncepcji klastrow lub akademii korporacyjnej (np.
branzowej).

Klastry sg koncepcja tworzenia innowacyjnej
struktury gospodarczej. Ich celem jest sieciowa
wspéipraca pomiedzy przedsiebiorstwami i otocze-
niem naukowo-badawczym, wykorzystujaca wiedze
i transfer informacji do budowania przewagi konku-
rencyjnej w regionie lub branzy. Klastry sg szczegélng
szansg rozwoju dla sektora MSP, ktére moga w ten
spos6b stymulowac swojg dostepnos¢ do kapitatu
intelektualnego i zasob6éw wiedzy, obnizajgc koszty
transakcyjne. E-learning stanowi istotne narzedzie
zaréwno do transferu wiedzy w obszarze klastra, jak
i do generowania innowacyjnych wartos$ci na potrzeby
konkretnych odbiorcow.

Druga koncepcja oparta jest na wzorze akademii
korporacyjnej, ktérej celem jest ksztalcenie bezpo-
Srednio powigzane z misjg i strategig konkretnej firmy.
Akademia branzowa mogtaby stanowi¢ duze wsparcie
dla firm MSP, szczego6lnie w pofgczeniu z internetowg
wspélnotg uzytkownikéw (social web), ktoérzy majac
poczucie przynalezno$ci do niej, beda chetnie inwe-
stowac swoj czas i wzbogaca¢ kapitat intelektualny.
Ponadto akademia branzowa mogtaby wykorzystac

system ekspercki do udzielania fachowych porad
w trybie online w okre$lonej dziedzinie.

Podsumowanie

Dla sektora MSP zdalne nauczanie odgrywa i be-
dzie odgrywac role permanentnego systemu dosto-
sowywania sie do turbulentnych zmian rynkowych,
spotecznych i technologicznych. Bardzo silng pozycje
w systemie ksztalcenia zajmuje blended learning,
czyli szkolenie komplementarne, ktére bazuje za-
réwno na tradycyjnej, jak i nowoczesnej dydaktyce.
Czerpanie z wielowiekowych doswiadczen mistrzow
i rownoczesne wykorzystanie dydaktycznych oraz
technicznych osiggnie¢ wspotczesnosci jest najlepsza
gwarancja rozwoju podmiotowych kompetencji kadry
kierowniczej i pracownikoéw, a takze stymulowania
praktycznych umiejetnosci oczekiwanych w danej
organizacji, szczegolnie w sektorze MSP zwigzanym
z e-biznesem.
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W pracy przedstawiono propozycje metodyki szybkiego
prototypowania wirtualnych sieci produkcyjnych w ramach
wykorzystania zdolnosci produkcyjnych matych i srednich
przedsiebiorstw, ze szczegolnym uwzglednieniem ich ogra-
niczeri zasobowych i logistycznych. Podstawowym celem
rozwazan autora jest opracowanie wirtualnej platformy
wymiany zdolnosci produkcyjnych (broker transakcyjny),
ktorej zadaniem jest ,,tqczenie” matych i srednich przedsie-
biorstw w wirtualne organizacje gwarantujqce terminowgq
realizacje okreslonych przedsiewziec.

Z uwagi na wysoka specjalizacje przedsiebiorstw
oraz mozliwosci wspotczesnych sieci teleinformatycz-
nych nastgpit rozw6j kooperagcji firm realizujgcych
wspoélne projekty w ramach tzw. sieci produkcyjnych.
Idea produkgji w sieci sprowadza sie do udostepniania
zdolnosci produkcyjnych niezbednych do wytworze-
nia danego wyrobu — bedacych w dyspozycji r6znych
przedsiebiorstw — oraz jego wspotprodukowania.
Rozwigzanie takie daje mozliwo$¢ realizacji zlecenia
przez grupe wyspecjalizowanych przedsiebiorstw
w sytuacji, gdy znacznie przekracza ono mozliwosci
kazdego z nich z osobna’.

Wspolczesne sieci stanowig efekt wspotpracy firm
pragnacych wykorzystac efekt synergiczny, zwigzany
z poprawg globalnych wynikéw produkgcji. W praktyce
wigze sie to ze skroéceniem czasu dostaw do klienta,
zmniejszeniem stanéw magazynowych w calym
tancuchu dostaw, zmniejszeniem kosztéw realizagji
zlecen oraz dazeniem do efektywnej obstugi klienta.
W poréwnaniu z klasycznym, logistycznym fancuchem
nastepuje rozszerzenie jego struktury w uktadzie po-
ziomym. Przynajmniej w teorii mozliwe jest tworzenie
ogromnej sieci dostawcow surowcéw, producentow,

Prototypowanie

wirtualnych sieci produkeyjnych
matych i srednich
przedsiebiorstw

Sebastian Saniuk

dystrybutoréw i klientéw, dzieki ktorej wszyscy jej
uczestnicy zoptymalizowaliby swoja dziatalnos$¢ pod
katem poziomu kosztéw, zapaséw i obcigzenia swoich
systemow?.

Potrzeba reagowania na zmiany oraz tymczasowos$¢
i zmienno$¢ realizowanych projektéw sprawiaja, ze
sposo6b funkcjonowania wspoéiczesnych tancuchow
dostaw przestal by¢ wystarczajacy. Brak elastyczno-
Sci w doborze kontrahentéw, sztywno$¢ powigzan
pomiedzy partnerami oraz czesto wieloletnie umowy
nie wplywaja pozytywnie na efektywnosc takiej sieci.
Zatem koniecznos¢ dopasowania sie do zmiennosci
jest bezposrednig przestankg stosowania zarzadzania
adaptacyjnego?, zdolnego do szybkiego dopasowania
planowanych zlecen produkcyjnych do charaktery-
stycznych cech wchodzacych w skiad sieci przedsie-
biorstw, infrastruktury logistycznej oraz oczekiwan
klienta. Stagd wynika idea kreowania wirtualnych sieci
produkcyjnych, rozumianych jako organizacje, w kt6-
rych nastepuje pofgczenie zasobéw wspétpracujacych
ze sobg firm, realizujgce wspdlne przedsiewziecia po
to, aby osiagna¢ wieksze korzysci niz w przypadku
dziatania w spos6b tradycyjny*.

Organizacja wirtualna jest powolywana niejako
specjalnie w odpowiedzi na potrzeby klienta i w celu
wykonania okre$lonego zadania. Ponadto klient moze
réwniez czynnie uczestniczy¢ w realizacji zadania
— jako podmiot organizacji wirtualnej na biezgco
biorgcy w niej udziat. Dziatanie niezalezne od loka-
lizacji jest mozliwe dzieki zastosowaniu technologii
informatycznych jako platformy funkcjonowania
organizacji wirtualnych?.

Pomoca w kreowaniu sieci wirtualnych mogtyby
by¢ tworzone w ostatnich latach i dostepne w inter-

' H. Zhuge, ]J. Chen, Y. Feng, X. Shi, A federation-agent-workflow simulation framework for virtual organisation development,
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necie systemy bazodanowe, ktérych zadaniem jest
gromadzenie informacji o zdolnos$ciach produkcyjnych
matych i Srednich przedsiebiorstw, jednak spotkaly sie
one, niestety, z brakiem zainteresowania ze strony
przedsiebiorcéw. Nieskuteczno$¢ tego rodzaju narze-
dzi wynika m.in. z braku standardow wprowadzanych
danych, mechanizméw szybkiego prototypowania
rozwigzan dla konkretnego zlecenia oraz z niecheci
udzielania poufnych informagji (np. na temat kosztoéw
produkgji).

Jak tatwo zauwazy¢, problem intensyfikacji wyko-
rzystania potencjatu matych i Srednich przedsiebiorstw
jest ciggle otwarty. Stad pojawita sie idea opracowania
mechanizmu szybkiego prototypowania wirtualnych
sieci malych i §rednich przedsiebiorstw zdolnych do
realizacji nowego przedsiewziecia produkcyjnego
(zlecenia), ktére moze by¢ terminowo ukonczone
— przy zalozeniu, ze dany jest zbiér przedsiebiorstw
dysponujgcych zdolno$ciami produkcyjnymi, potgczo-
nych odpowiednim systemem transportu.

Wyznaczenie wariantoéw dopuszczalnych sieci wir-
tualnych wigze sie z potrzebg rozwigzania problemu
o duzej ztozonosci kombinatorycznej. Znane i stoso-
wane metody rozwigzywania podobnych probleméw
—w szczego6lnoséci metody optymalizagji, symulacyjne
— charakteryzujg sie duza czasochtonnoscig, praco-
chfonnoscig oraz wysokimi kosztami zastosowania®.
Oddalajg one mozliwo$§¢ wyznaczenia rozwigzan
dopuszczalnych w trybie online. Stad potrzeba pro-
wadzenia badan oraz wdrazania metod i systeméw
informatycznych, umozliwiajacych szybkie generowa-
nie dopuszczalnych wariantéw realizacji planowanego

Rysunek 1. Model wirtvalnej sieci produkeyjnej

Firma D

Zradfo: opracowanie wiasne

zlecenia w warunkach wystepowania ograniczen
zasobowych, finansowych i logistycznych.

Model wirtualnej sieci produkcyjnej

Proponowany model wirtualnej sieci produkcyjnej
stanowi zbiér niezaleznych przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych, transportowych potaczonych okreslong
infrastrukturg komunikacyjng (sieci teleinformatyczne,
drogowe, itd.) zdolnych zrealizowac jednorazowe zle-
cenie produkcyjne. Zatem w rozwazanym przypadku
dany jest zbiér malych i srednich przedsiebiorstw
produkcyjnych o waskiej specjalizacji, dysponujacych
wolnymi mocami produkcyjnymi oraz zbiér przedsie-
biorstw transportowych funkcjonujacych w uktadzie
komunikacyjnym. Znane sg ograniczenia zwigzane ze
zdolno$ciami produkcyjnymi przedsiebiorstw (rodzaj
operacji, okres dostepnosci, koszt wykorzystania
zasobow produkcyjnych), z topologig tras, srodkami
transportu (liczba, pojemnos¢, czasy i koszty przejaz-
du) oraz pojemnos$ciami magazynow przedsiebiorstw.
Przyktad rozwazanej sieci produkcyjnej zilustrowano
na rysunku 1.

Planowane jest przedsiewziecie produkcyjne
(zlecenie), ktérego realizacja znacznie przekracza
mozliwo$ci kazdego z przedsiebiorstw z osobna
— zarowno pod wzgledem zdolnosci produkcyjnych,
jak i posiadanej technologii. Zlecenie scharaktery-
zowane jest wielkoscig planowanej produkgji, okre-
Slonym terminem jego ukonczenia oraz kosztami
wykonania (ceng). Sposéb realizagcji zlecenia opisany
jest procesem produkcyjnym Pz = (O, O,, ..., Oy,

Legenda:

firmy A, B, C, D, E, F — przedsiebiorstwa
realizujace proces P,

W, ..., W; — §rodki transportowe

— — przeplyw materialu procesu P,

Y. Tu, Production planning and control in a virtual one-of-a-kind production company, ,,Computers in Industry” 1997,

nr 34, s. 271-283.
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stanowigcym wektor, ktorego elementy okreslajg
operacje czastkowe realizowane w poszczegolnych
przedsiebiorstwach.

W og6lnym przypadku problem sprowadza sie do
odpowiedzi na pytanie, czy istnieje sie¢ przedsie-
biorstw zdolnych do zrealizowania przedsiewziecia
produkcyjnego w okreSlonym czasie i przy zaktada-
nych kosztach?

Metodyka szybkiego prototypowania
wirtualnych sieci produkeyjnych

Prototypowanie uktadéw sieci wirtualnych czesto
wigze sie z potrzebg rozwigzania problemu o duzej
ztozono$ci kombinatorycznej. O rozmiarze problemu
moze $wiadczy¢ poczatkowa przestrzen potencjal-
nych rozwigzan (wariantéw sieci) PPR, kt6rg mozna
wyznaczy¢ na podstawie wzoru:

PPR = n?,
gdzie:
n — liczba potencjalnych przedsiebiorstw zdolnych do
utworzenia wirtualnej sieci produkcyjnej,
p — liczba operacji wchodzacych w sktad procesu.

Sposrod firm dziatajgcych na rynku nalezy wybraé
takie, ktérych moc produkcyjna pozwoli na szybka
realizacje przedsiewziecia, uktad logistyczny — na
zrealizowanie zakladanego przeplywu materiatu,
a catkowite koszty realizacji nie przekroczg zaktada-
nego poziomu.

Istotnym instrumentem proponowanej koncep-
¢ji szybkiego prototypowania sieci jest platforma
wymiany zdolnos$ci produkcyjnych, reprezentowana

przez brokera transakcyjnego. Podstawowym zada-
niem platformy jest umozliwienie malym i $rednim
przedsiebiorstwom wykorzystanie wolnych mocy
produkcyjnych, poprzez ich pofgczenie w wirtualne
sieci, zdolne zrealizowa¢ nowe przedsiewziecie
produkcyjne. Rolg brokera jest dobér takich przed-
siebiorstw funkcjonujacych w logistycznym uktadzie
komunikacyjnym, ktére gwarantujg terminowa realiza-
¢je planowanego zlecenia przy najnizszym mozliwym
poziomie catkowitych kosztow realizacji. Schemat
ideowy przeptywu informacji wykorzystywanej przez
brokera zilustrowano na rysunku 2.

Proponowane rozwigzanie stanowi swego rodzaju
uktad adaptacyjny, faczacy z jednej strony wymaga-
nia rynku specyfikowane zleceniem produkcyjnym,
ktérego realizacja wymaga zaangazowania specja-
listycznych przedsiebiorstw, z drugiej zas strony
mozliwosci produkcyjne geograficznie rozproszo-
nych przedsiebiorstw. W efekcie poszukiwane sg
nietrwate organizacje zdolne do dostosowania sie do
wymogow planowanego do realizacji przedsiewziecia
produkcyjnego. W praktyce przedsiebiorstwa sktadajg
w systemie transakcyjnym brokera oferte dostepnych
zdolnosci produkcyjnych w czasie, jednoczesnie
okreslajgc koszty ich wykorzystania. Informacje sg ak-
tualizowane online — poprzez sie¢ teleinformatyczna,
w okre$lonym standardzie. Broker pozyskuje zlecenia
produkcyjne wymagajace zaangazowania specjali-
stycznych firm. Laczac przedsiebiorstwa w efektywng
wirtualng organizacje, zapewnia poprawny jako$ciowo
przeplyw (transport zewnetrzny) przy jednoczesnym
niezakt6conym obcigzeniu firm wchodzgcych w sktad
tworzonej organizacji.

Rysunek 2. Platforma wymiany zdolnosci produkeyjnych (schemat systemu transakeyjnego zlecenie — broker — sektor MSP)

Zlecenie produkcyjne v

Sektor MSP

Broker
transakcyjny

— zdolnosci produkcyjne

— ograniczenia

logistyczne (transport,

— proces technologiczny

magazynowanie)

— wielkos¢ serii S,

— cena (koszt wytworzenia)

— koszty wykorzystania
zdolnosci, transportu

Zraddfo: opracowanie wlasne
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Ze wzgledu na duza zlozono$¢ kombinatoryczng
oraz potrzebe kreowania rozwigzan w trybie online,
w proponowanym podej$ciu zasugerowano algorytm
oparty na sekwencji sprawdzen warunkéw wystarcza-
jacych, ktorych spetnienie gwarantuje dopuszczalng
realizacje zlecenia. Szkic proponowanej metodyki
zostal przedstawiony na rysunku 3.

Proponowana metodyka sktada sie z trzech eta-
pow. Przed przystgpieniem do etapu I nastepuje
wyznaczenie poczatkowego zbioru dopuszczalnych
wariantow sieci PDR (przestrzen dopuszczalnych
rozwigzan). Oznacza to wybor ze zbioru zgtoszonych
przedsiebiorstw tych, ktére deklarujg zrealizowanie
danego rodzaju operagji, okreslonego w planowanym
procesie produkcyjnym. Poczatkowa przestrzen do-
puszczalnych rozwigzan oznacza zatem zbiér kombi-
nagcji potaczen technologicznych wyselekcjonowanych
przedsiebiorstw, zdolnych zrealizowaé¢ planowany
proces, biorgc pod uwage rodzaj planowanej operagji
(np. toczenie, niklowanie, malowanie). Sposéb wyzna-
czenia liczby wariantéw przedstawia wzor:

m
PDR = I:Iep‘

gdzie:

e, — liczba przedsigbiorstw zdolnych zrealizowac
i-tg operacje ze wzgledu na rodzaj operacji (np.
toczenie, frezowanie, montaz),

m — liczba operacji rozwazanego procesu.

W etapie I, na podstawie sekwencji sprawdzen
warunkow wystarczajacych, nastepuje zawezenie
wyznaczonego zbioru PDR ze wzgledu na dostepne
zdolnosci produkcyjne (m.in. maszyny, stanowiska
pracy) poszczegélnych przedsiebiorstw w czasie oraz

nastepstwo realizacji operagcji. Na tym etapie, w opar-
ciu o zdolnosci produkcyjne oraz ich dostepnos¢
W czasie, nastepuje rowniez wyznaczenie terminéw
i wielkosci partii uzupetnien (dostaw).

W II etapie zbi6r wariantoéw zostaje ograniczony
do tych, ktére spetnig warunki zwigzane z systemem
transportu i magazynowania. Kazdy z wariantéw
oceniany jest pod wzgledem dostepnej struktury
tras, liczby i pojemnosci dysponowanych Srodkéw
transportowych oraz pojemno$ci magazynow koope-
rantéw. W proponowanym podejsciu system trans-
portu realizuje operacje przemieszczania materiatu
pomiedzy przedsiebiorstwami zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Pojazdy o znanych pojemnosciach
poruszajg sie po Scisle okreslonych trasach taczacych
poszczegolnych uczestnikéw sieci logistyczne;j.

Harmonogram ustalany jest na podstawie oferty
przedsiebiorstw spedycyjnych, gwarantujacych do-
stepnos$¢ srodka transportu o okreslonej pojemno-
Sci, w okreslonym horyzoncie czasowym, na danym
odcinku trasy. Pozwala to szybko i wiarygodnie
oceni¢ mozliwos$¢ realizacji operacji transportowych
— bez potrzeby prowadzenia kosztownych (i cza-
sochtonnych) czynnosci, zwiazanych z ponownym
planowaniem rozktadu jazdy w systemie transportu.
Zastosowanie proponowanego rozwigzania gwarantu-
je mozliwo$¢ znalezienia jakoSciowo dopuszczalnych
rozwigzan wariantow, o ile takie istniejg. W efekcie
wyodrebnione zostajg warianty uktadow sieci wraz
z wariantami obsfugi transportowo-magazynowej,
ktére gwarantujg jakoSciowo poprawng realizacje
zlecenia w zadanym terminie.

W ostatnim etapie proponowanej metodyki
(Il etap) zostaje ustalony planowany koszt realiza-
¢ji zlecenia oraz wybrany jego najtanszy wariant.

Rysunek 3. Metodyka szybkiego prototypowania wirtualnej sieci produkeyjnej

Zlecenie
produkcyjne

koszcie.

Zdolnosci produkcyjne kooperantéw — | etap

— dostepnos¢ zasobéw produkeyjnych w czasie

— koszt wykorzystania

Wyznaczenie zbioru dopuszczalnych wariantéw
uktadow kooperacyjnych gwarantujacych realizacje
zlecenia w zakladanym terminie, przy zadanym

Zbiér wariantéw
produkcyjnych
(zlecenia
transportowe)

Dostepnos¢ systemu transportu zewnetrznego
— Il etap

— struktura tras
— dostepnos¢ srodkow transportowych
— pojemnos¢ srodkéw transportowych

Zbiér wariantow
obstugi
magazynowo-
-transportowe;j

Wyb6r najtanszego wariantu — Il etap

— catkowite koszty realizacji zlecenia w kooperagji
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84 e-mentor nr 5 (32)



Podstawg oszacowania planowanego kosztu realiza-
¢ji zlecenia jest wydzielenie kilku grup, do ktérych
nalezg wydatki zwigzane z: materiatami, realizacjg
poszczegolnych proceséw zlecenia produkcyjnego,
transportem elementéw wyrobéw i ubezpieczenia
podczas transportu, magazynowaniem oraz usfugami
brokera.

Koszty realizacji poszczegélnych proceséw sg
okreslane przez kooperujace przedsiebiorstwa. Do
wyznaczenia jednostkowego kosztu procesu propo-
nuje sie zastosowanie rachunku kosztéw dziatan ABC
(Activity-Based Costing). Koncepcja tej metody opiera sie
na zatozeniu, ze koszty posrednie powstajg na skutek
realizacji przez przedsiebiorstwo okreslonych dziatan
stuzacych do wytworzenia okreslonego produktu lub
ustugi i dostarczenia go klientowi. Zatem w rachunku
kosztéw dzialan wprowadza sie dodatkowy etap
kalkulacji, polegajgcy na wycenie kosztéw poszcze-
golnych dziatan. Wysoko$¢ kosztow posrednich,
przypisana do poszczeg6lnych produktéw (proceséw),
zalezy od rodzaju i liczby dziatan potrzebnych do
ich wytworzenia’. Oszacowany w taki sposob koszt
procesu jest powiekszany o marze poszczegélnych
kooperantow.

W rozwazanym podej$ciu wyodrebnione zostajg
wszystkie warianty gwarantujgce realizacje zlecenia

Rysunek 4. Wariant sieci realizujgcej zlecenie produkeyjne Z,

Zlecenie produkcyjne — Z
— proces produkcyjny Pz;
— termin realizacji;
— cena.

—

\  Wariant I

\ \

4 Firma A m Ba

— Koszt realizacji — 12000 $;
— Termin realizacji — 5000 ujc.

Firma D

— Koszt realizacji — 11000 $;
— Termin realizacji — 4800 uj

przy zalozonej w nim cenie (planowany catkowity
koszt realizacji zlecenia) oraz terminie realizacji.
Informacja o kosztach realizacji pozwala wybrac
najtanszy z wariantéw sieci kooperacyjnej. Przyktad
wyboru wariantu sieci zdolnej do realizacji zlecenia
produkcyjnego zilustrowano na rysunku 4.

W przypadku uzyskania zbioru pustego propono-
wana metodyka zaktada odrzucenie nowo wprowadza-
nego zlecenia, jednoczesnie dostarczajgc informagji
0 jego przyczynie. Pozwala to na wprowadzenie zmian
zarowno w strukturze systemu (dodatkowy Srodek
transportu itp.), jak i w zleceniu produkcyjnym (m.in.
negocjacja terminu realizacji, ceny).

Podsumowanie

Mozliwo$¢ wynajecia potencjatu produkcyjnego
i niedocigzonych zasobéw daje dodatkowe mozliwo-
Sci kooperacji wielu matym i Srednim przedsiebior-
stwom. Oznacza to, ze w wielu przypadkach mate
i §rednie firmy zorganizowane w ramach wirtualnych
sieci moga konkurowac ze znacznie wiekszymi
i silniejszymi kapitatlowo przedsiebiorstwami. Reali-
zacja jednorazowych przedsiewzie¢ daje mozliwo$¢
lepszego wykorzystania ich potencjatu, zwiekszenia
produktywnosci oraz redukcji kosztéw krancowych.

Dol

Wy
e
Firma B

Legenda:

firmy A, B, D, E, F

— przedsiebiorstwa
realizujace proces P,

Wi .., Wy
— §rodki transportowe

_—— e
— przeplyw materiatu

— Koszt realizacji — 15000 $;
— Termin realizacji — 6200 ujc.

Zrédto: opracowanie wiasne

7 H. Stadtler, Supply chain management and advanced planning-basics, overview and challenges, ,European Journal of

Operational Research” 2005, nr 163, s. 575-588.
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Na uwage zastuguje jednak brak metod i narzedzi
informatycznych, pozwalajacych na szybka (w trybie
online) i wiarygodng ocene mozliwosci wspélnej re-
alizacji nowych przedsiewzie¢ produkcyjnych. Rodzi
to potrzebe budowy platformy wymiany zdolnoSci
produkcyjnych (broker transakcyjny), wyposazonej
w metodyke szybkiego prototypowania dopuszczal-
nych organizacji sieci produkcyjnych i organizacji
przeptywu produkgji, gwarantujgcej terminowa reali-
zacje zlecenia przy zadanym poziomie kosztow.

W opracowaniu zaproponowano metodyke opartg
na propagowaniu ograniczen systemu kooperujacych
przedsiebiorstw. Jej celem jest wybor partneréw zdol-
nych do realizacji przebiegu proceséw produkcyjnych
w sieci oraz ocena mozliwosci realizacji nowych zlecen
w warunkach wystepowania ograniczen zwigzanych
z systemem transportu, magazynowania, terminem
i kosztami realizacji oraz dostepng w czasie strukturg
wolnych mocy przedsiebiorstw partnerskich. Dalsze
badania koncentrujg sie na opracowaniu standardéw
opisu operacji technologicznych i logistycznych
(transport, magazynowanie) potencjalnych partneréw
projektowanej sieci oraz stworzeniu komputerowej
platformy wymiany zdolno$ci produkcyjnych. Plat-
forma (broker) pozwoli na szybkie prototypowanie
wirtualnych sieci produkcyjnych, charakteryzujacych
sie elastycznoscig i efektywno$cig ekonomiczna.
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Na rynku wydawniczym uka-
zato sie juz wiele pozycji na
temat przygotowania skutecz-
nego biznesplanu. Gtéwnym
celem polecanej czytelnikom
publikacji Jerzego T. Skrzypka
jest zaprezentowanie zestawu
zasad i procedur tworzenia
biznesplanu stanowigcych
swoisty model najlepszych
praktyk. Kolejno$¢ rozdzia-
tow jest zbiezna z kolejnoscig przygotowywania
poszczegdlnych elementow biznesplanu (koncepgcja
przedsiewziecia, plan strategiczny, plany dziedzino-
we). Szczegolnie wnikliwie om6éwiono opracowanie
planu finansowego, ktéremu poswiecono az trzy
rozdzialy. Autor opisuje réwniez sposéb dostosowania
modelu do projektow wspoétfinansowanych z funduszy
unijnych.

Do ksigzki dotaczona jest plyta CD, ktéra zawiera
dodatkowe materialy, a takze program BPLAN-7, uta-
twiajacy przygotowanie wlasnego biznesplanu.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://www.poltext.pl
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i zarzqdzaniu
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Multimedia
w biznesie _
I zarzadzaniu

Publikacja zostata wydana
z okazji VIII Miedzynarodowej
Konferencji Multimedia w zarzg-
dzaniu. Zawiera ona oméwienie
najistotniejszych zagadnien
zwigzanych z multimedialnymi
technologiami komputerowymi
i ich zastosowaniem w bizne- p—
sie, edukacji, zarzadzaniu in-

formacja czy w podejmowaniu

decyzji. Przedmiotem rozwazan w poszczegélnych
rozdziatach sa: technologie informacyjne w zarzadza-
niu przedsiebiorstwem, gospodarka elektroniczna,
multimedia stosowane w edukacji, pracy i zarzadza-
niu, zastosowanie sztucznej inteligencji w systemach
wspomagajgcych procesy doradczo-decyzyjne i wiele
innych interesujacych zagadnien.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://www.ksiegarnia.difin.pl
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How Online Diploma Mills
Hurt e-Learning

The increasing ease and scalability of online development
and transaction has made the creation and offering of
online learning more cost efficient and readily available.
It has also facilitated the proliferation of diploma or degree
mills-those operations that award ,,degrees” for little or
no academic work. This paper highlights the different
ways in which online diploma mills hurt the reputation of
legitimate e-learning and hurt students, faculty, employers,
Job seekers and society.

Throughout the past decade, e-learning has con-
sistently been the fastest growing sector of higher
education’'. The ability of the Internet to serve as an
efficient, economical and ubiquitous delivery system
for instruction has facilitated the development of
tens of thousands of online courses and hundreds of
online degree and certificate programs?. Recent stud-
ies have confirmed that learning outcomes of online
students are equivalent—and in some cases may be
superior — to those of face-to-face students. Many
college and university websites feature testimonies
of graduates whose jobs, illnesses, military service
or family situations would have precluded a college
education, if not for e-learning.

The increasing ease and scalability of online devel-
opment and transaction has made the creation and
offering of online learning more cost efficient and
readily available. It has also facilitated the prolifera-
tion of diploma or degree mills — those operations
that award ,,degrees” for little or no academic work.

Anthony A. Pifia

Current estimates are that over 300 active diploma
mills constitute a billion-dollar industry*.

Using attractive web sites and promises of en-
tire degrees based on life experience, unaccredited
schools and diploma mills market themselves as
wvirtual universities” or ,,distance degree completion
programs” and compete with legitimate accredited
and recognized colleges and universities for students.
»,Degree replacement services” provide exact repro-
ductions of Ph.D. or M.D. diplomas from any university
in the U.S. to anyone who will write a check — no
questions asked>.

Publicized cases of government officials, political
candidates, college presidents, school administrators,
teachers and professors with fraudulent ,,distance
learning” degrees cause many to question the legiti-
macy of all distance learning, thus adding fuel to the
critics’ fire®. Tragically, institutions of higher learning
— even those actively engaged in distance learning
— have failed to address the problem of this threat to
legitimate distance learning’.

What is a Diploma Mill?

A common answer to this question is that there is no
standard definition for a diploma or degree mill. How-
ever, an examination of available definitions by federal
and state agencies paints a fairly consistent picture as
to what constitutes a diploma mill. For example, the
U.S. General Accounting Office has defined diploma

! 1. Allen, J. Seaman, Staying the course: Online education in the United States, The Sloan Consortium, Newburyport, MA
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2 A.A.Pifia, Distance learning and the institution: foundations, importance and implementation, VDM Publishing, Saarbrucken,
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3 U.S. Department of Education, Evaluation of evidence-based practices in online learning: A meta-analysis and review of
online learning studies, Office of Planning, Evaluation, and Policy Development, Washington 2009.
4 A. Ezell, J. Bear, Degree mills: The billion dollar industry that has sold over a million fake diplomas, Prometheus, Amherst,

NY 2005.

> J. Bear, Diploma mills: The $200 million a year competitor you didn’t know you had, 2007, |in:] Guide to bogus institutions
and documents, American Association of Collegiate Registrars and Admissions Officers, Washington 2007.
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mills as ,,businesses that sell bogus academic degrees
based upon life or other experience, or substandard or
negligible academic work”é. The Oregon Office of De-
gree Authorization, a leading player in the fight against
diploma mills, has published that ,Diploma mills (or
degree mills) are substandard or fraudulent ‘colleges
that offer potential students degrees with little or no
serious work®. The recently renewed Higher Educa-
tion Opportunity Act provides a definition of diploma
mills that includes three characteristics: 1) A degree,
diploma or certificate representing the completion of
a program of postsecondary education is offered for
a fee; 2) the individual is required to complete little
or no education or coursework; 3) the entity lacks ac-
creditation by a recognized accrediting agency'°.

The challenge for defining a particular institution
as a diploma mill is that there is often little consist-
ency between higher education institutions (or even
within programs in the same institution) as to what
constitutes substandard academic work''. Accrediting
bodies have historically focused upon input measures
—such as faculty degrees, library collections and physi-
cal plant structures — rather than output measures like
student achievement or employability of graduates'2.
Another problem is that many diploma mills create
their own accreditation mills, in order to accredit
themselves or other fraudulent schools’. Hiring man-
agers often cannot distinguish between legitimate and
bogus forms of accreditation'. A further confounding
factor is the fact that not all unaccredited schools are
necessarily diploma mills'>.

Given these challenges, how does one determine
whether a given school could be classified as a di-
ploma mill? Ezell and Bear provide a useful list of 92
fraudulent practices engaged in by diploma mills'®.
The U.S. Department of Education has established
a diploma mill information website (www.ed.gov/stu-

dents/prep/college/diplomamills/) and a website that
lists recognized accrediting agencies (www.ed.gov/ad-
mins/finaid/accred/accreditation_pg6.html).

Hurting Legitimate e-Learning

Decades of research studies have shown no sig-
nificant difference between traditional and technology
delivered instruction'’. However, a recent meta-analysis
by the U.S. Department of Education indicates that
students in online or blended learning environments
are now outperforming those in traditional face-to-face
classes'®. There is no body of research that demonstrates
the inferiority of online learning; nevertheless, opinion
polls show than many continue to view online learning
as inferior to learning in a face-to-face setting'®. Vernon
Ehlers, a U.S. Congressman, publicly voiced suspicion
of online learning and stated that opportunities are rife
within distance education institutions to act just like
diploma mills?. David Noble’s book, Digital Diploma
Mills?" makes his position very clear: all distance learn-
ing programs are diploma mills.

In the summer of 2004, the Chronicle of Higher
Education ran an issue dedicated to the problem of
diploma mills in U.S. higher education??. While the
Chronicle articles did not overtly call e-learning into
question, Simonson observed that the implications
were clear. Institutions with no campuses, with no faculty
or only part-timers, with questionable accreditation, and
with major Web promotions, are some of the characteristics
of diploma mills. Unfortunately, this list reminds many of
distance education institutions, too...Why should those
in distance education be concerned about diploma mills,
anyway? A careful reading of the June 25 Chronicle gives
the reader cause to reflect. One wonders if the editors of the
Chronicle were taking a not-too-subtle jab at the growing
field of distance education®.
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Hurting Students

During uncertain economic times, as people pur-
sue avenues to make themselves more employable
or more promotable, it is common to see increases
in post-secondary education enrollments?. The large
expenditure of time and money required for a college
degree can be a major barrier to potential students.
Diploma mill operators seek to take advantage of
student desperation and naivety by promising easy
and cheap degrees?. While it is true that many people
who purchase degrees from diploma mills do so with
full knowledge of the bogus nature of the degree, it is
also true that diploma mills fool a number of people
who may be looking for convenient and inexpensive
ways to complete their degrees?.

The awarding of college credit by means of prior
learning assessment portfolio, credit by examination
and recommendations from the American Council on
Education, is a commonplace occurrence at thousands
of legitimate accredited colleges and universities.
Those who may have heard of legitimate prior learning
assessment at their local university could be confused
(and enticed) by e-mail solicitations, banner advertise-
ments on websites or ads in otherwise legitimate pub-
lications offering to ,let us award you the degree that
you may have already earned” through ,work and life
experience” with ,,no class attendance required”’.

International students who are eager to have the
prestige of a ,more portable” degree from a U.S. col-
lege or university are particularly easy and lucrative
targets for diploma mills?®, By taking advantage of many
international students’ lack of command of the English
language and lack of knowledge of the U.S. system of
higher education, a diploma mill operator can fool stu-
dents into thinking that they are attending the online
learning program of a legitimate American university?.
Collins found that these operations devalue education
by deliberately making it difficult to distinguish between
a legitimate and a sham degree. Many diploma mills, for
example, use names that are close to those of well-known
institutions. Thus, Columbia State University attempts to
approximate the excellent reputation of Columbia University,
and Hamilton College becomes Hamilton University>°.

Attempts to help students through government reg-
ulation have often had the effect of hurting students
who were pursuing their education legitimately via
distance learning. An example of this occurred in 1992,
when the U. S. Congress passed what became known
at the ,,50-percent rule”, which forbade students of
institutions that offered more than 50 percent of their
courses online from receiving Title IV federal fund-
ing®'. The law was intended to slow the proliferation
of diploma mills. However, the subsequent regional
accreditation of virtual universities, such as Walden,
Capella and Jones International, demonstrated that
the 50-percent rule inflicted collateral damage upon
legitimate distance learners. The law was repealed
in 20062,

Hurting Faculty

Many faculty seek opportunities to teach as online
adjunct instructors for other institutions, either be-
cause they wish to augment their salaries or because
their own institutions do not offer online classes.
Institutions often recruit adjunct faculty by soliciting
curriculum vitas at conferences, conventions, listservs
and by direct e-mail solicitation®. Diploma mills use
the same methods to recruit their ,,faculty” and use
the information to create lists of impressively cre-
dentialed faculty who are usually unaware that their
names and reputations are being used (and harmed)
to promote a bogus school**.

Hurting Employers

Potential employers can be lured into hiring un-
qualified candidates who display phony ,,degrees” on
their resumes and job applications and provide the
employers with falsified ,,transcripts” of courses that
were never taken. Since employers usually take college
transcripts and copies of diplomas at face value, rather
than contacting numerous educational institutions to
verify their candidates’ academic records, the chances
of a fake diploma being caught appear slim.

Studying the role of accreditation on the actions
of hiring directors, Douglas found that most were
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unable to distinguish between legitimate universi-
ties and diploma mills with legitimate sounding
names®. The hiring directors were also unaware of
the existence of different types of academic accredi-
tation and of the existence of bogus accreditation
mills®. In a U.S. Senate report on diploma mills,
Senator Susan Collins remarked that diploma mills
are unfair to potential employers, whether in the public
or private sector, who might assume that a bogus degree
actually reflects mastery of materials needed to perform
a particular job¥.

Hurting Those with Real Degrees

In the same Senate report, U.S. Senator Joseph
Lieberman summed up the effect of diploma mills
on the workforce: Phony degrees from phony schools
are unfair to honest people who work hard for their
degrees and on their jobs and they also can be unfair to
those who seek them and are deceived by their value. No
Job applicant should be denied a position; no employee
denied a promotion, because a competitor has presented
false qualifications3s.

Hurting Society

One of the outcomes of the U.S. Senate hearings
was the revelation that hundreds of federal govern-
ment employees had received unaccredited and
diploma mill degrees that were paid for by taxpayer
funds. Senator Lieberman observed that, the public
interest may be at risk here, as well, when public employees
are on the job without the educational credentials needed
to do their jobs*. Senator Collins, calling the situation
sinexcusable waste” added if a job is critical to public
safety or involves significant responsibility, then a bogus
degree can do tangible and substantial harm*. Ezell and
Bear documented over 80 cases of college presidents
and professors, school teachers, principals and su-
perintendents, business executives and political can-
didates whose jobs were lost or careers were ruined
when their phony credentials were exposed*'. Even
more insidious were the divorces, illnesses and loss
of lives due to people who were practicing medicine
or psychiatry with phony MD or PhD degrees.

3 R.C. Douglas, op.cit.
36 R.C. Douglas, op.cit.; A. Ezell, op.cit..
37 S.M. Collins, op.cit., p. 3.

What Can Be Done?

Other than occasional articles in the Chronicle of
Higher Education, the threat of diploma mills has
been largely ignored by most colleges and universi-
ties*2. While many institutions of higher education fret
over competition by accredited for-profit universities,
such as University of Phoenix, they are unaware that
diploma mills are doing a far more lucrative business
and are siphoning away students from legitimate
e-learning programs®,

Contreras, Ezell and Bear urge educators to support
legislation to make the sale and use of fake degrees
illegal. Oregon, North Dakota, Illinois, Indiana & New
Jersey have criminalized the use of fake degrees. How-
ever, nearly every other state has no laws prohibiting
the use of diploma mill degrees as credentials*. In
North Dakota, for example, manufacturing a fake
degree is a felony, punishable by up to five years in
jail and $5,000 fine. Using a fake degree to get a job,
promotion or college admission is a misdemeanor,
with up to one year in jail and a $1,000 fine®.

While many colleges and universities employ fac-
ulty who may possess an unaccredited degree, Ezell
and Bear (2005), found that a simple Internet search
listed several people with degrees from well-known
diploma mills among the faculty rosters at legitimate
regionally accredited colleges and universities. Those
at higher education institutions need to be better at
policing their own.

Finally, Simonson states that distance education
leaders should be concerned about diploma mills and
should combat their threat by setting a high bar of
quality for legitimate distance learning: The concept of
distance education is a new idea for most. It is an approach
not understood by many and, because of its rapid growth,
is easily criticized by some. Distance educators could ig-
nore their critics or attempt to discredit them. However, a
different tactic would better serve the field. The critics of
distance education should be invited to examine curricula,
to scrutinize courses, and even to test students. Institutions
that offer education at a distance should seek the most
rigorous and demanding of accreditation. There is no need
for ‘alternative accreditation’ if distance education courses,
programs, and institutions are of the highest quality*.
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