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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z duza przyjemnoscig oddaje do lektury pierwszy, po wakacyjnej przerwie, numer pisma. Wraz z poczatkiem nowego
roku akademickiego podejmujemy istotne tematy, koncentrujgce sie¢ na kierunkach rozwoju uczelni i oferowanych przez
nie programach ksztalcenia. Z tego tez wzgledu wydanie otwiera artykuf nt. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni (na przy-
ktadzie AGH). W kolejnym tekscie analizie zostal poddany potencjal rozwoju szkoly wyzszej — dzieki jej zainteresowaniu
nowymi obszarami ksztatcenia i nauki (na przyktadzie UE w Poznaniu). Problematyke dopetnia opracowanie nt. uczelnianych
inkubatorow przedsiebiorczosci.

Szczegoblnej lekturze polecam artykuly z obszaru e-edukacji, w tym opracowanie nt. form i metod aktywnego angazowania
studentéw w proces ksztalcenia online. Temat motywacji u uczgcych sie, w szczegélnosci w kontekscie form ksztafcenia
komplementarnego, rozwijany jest réwniez w ramach dziatu Ksztalcenie ustawiczne.

Wykraczajac poza tamy ,.e-mentora”, chcialbym zaprosi¢ Czytelnikéw pisma do uczestnictwa w kolejnej, juz VI, edycji
srodowiskowej konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Gospodarzem tegorocznego spotkania,
ktére odbedzie sie 19 listopada br., bedzie Akademia Ekonomiczna w Katowicach. Zgloszenia propozygji referatéw przyj-
mowane sa do 15 pazdziernika, natomiast rejestracja uczestnikéw trwa do 5 listopada br. Wzorem lat ubieglych oglaszamy
konkurs dla uczestnikéw konferencji. Tym razem jego celem jest wytonienie najciekawszych przyktadéw aktywnosci online,
stosowanych w réznorodnych formach e-learningu. Autorzy najbardziej wartosciowych propozycji zostang zaproszeni do
zaprezentowania ich w formie kroétkich, kilkuminutowych wystapien podczas jednej z sesji. Dodatkowe informacje oraz
mozliwo$¢ zgloszenia udziatlu w konferencji dostepne sg pod adresem: www.e-edukacja.net.

Na zakonczenie raz jeszcze zachecam do lektury biezagcego wydania ,,e-mentora”, jak rowniez do zapoznania sie z publi-
kacjami po poprzednich edycjach konferencji — ich wersje elektroniczne dostepne sa na ww. stronie internetowej.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

rp.pl: Kudrycka otworzy wielkq biblioteke w internecie

W styczniu 2010 r. Ministerstwo Nauki zamierza otworzy¢ Biblioteke Wirtualnej Nauki dostepna w internecie dla wszystkich
uczelni i instytucji naukowych w kraju. Znajda sie w niej prestizowe publikacje naukowe i bazy danych: Web of Science,
Science Direct, Springer 2010, EBSCO Publishing, JCR 2010, CPCI 2010.

media2.pl: Pierwszy portal archeologiczny dla dzieci

W sieci ruszyt pierwszy portal edukacyjny dla dzieci i ich rodzicow o tematyce archeologicznej. Projekt Klub Mfodego
Archeologa realizuje Fundacja Przyjaci6t Instytutu Archeologii UW. Tworzeniem serwisu oraz jego promocja w internecie
zajela sie agencja interaktywna Kompan.pl.

Librus rozpoczyna wspotprace z Fronterem

Librus (czotowy polski dostawca dziennikéw elektronicznych) oraz firma Fronter (Swiatowy lider w dziedzinie e-learnin-
gu) nawiazaly wspélprace. Dzieki ich porozumieniu uzytkownicy platformy Fronter zyskaja mozliwo$¢ eksportu danych
dotyczacych organizagji szkoty z Systemu Kontroli Frekwengji i Postepéw w Nauce firmy Librus do platformy edukacyjnej
Fronter.

Interaktywnie.com: Ksigzka na zqdanie

Google planuje wydanie drukiem 2 milionéw ksiazek, ktore posiada w swojej elektronicznej bazie. W zwigzku z umowa
zawartg w czwartek miedzy Google a wydawcg On Demand Books zostala otwarta czesc¢ zdigitalizowanej kolekgji ksigzek.
Zbiory drukowane beda na Espresso Book Machine, ktéra jest w stanie wypusci¢ 300 stron w czasie okolfo pieciu minut.

TVP Cogito — nowy kanat Telewizji Polskiej
Telewizja Polska rozpedza sie w tworzeniu nowych kanatéw tematycznych. Tym razem nadawca planuje przygotowac kanat
dla mtodych widzéw zainteresowanych edukacja — TVP Cogito.

PublicTechnology: New online learning tool o help kids protect themselves from infections

School children across England and Europe can now learn about protecting themselves from swine flu and other infec-
tions, following today’s launch of an education programme and interactive website — e-Bug — by the Health Protection
Agency (HPA).

Wiecej doniesiefi z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a.net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. ~—
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Krzysztof Leja

Istotnym elementem funkcjonowania wspotczesnej uczelni
Jest jej spoteczna odpowiedzialnosc, zwiaszcza wtedy, gdy
w jej finansowaniu dominuje udziaf srodkow budzetowych.
Kluczowym pytaniem artykutu jest to, w jaki sposob uzy-
skac symbiotyczny zwiqzek uczelni z otoczeniem.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono zmiany we
wzajemnych relacjach pomiedzy uczelnig a otoczeniem
na tle ewolucji szkolnictwa wyzszego w Polsce od 1990
roku. Zaprezentowano rowniez wnioski z raportu OECD
o szkolnictwie wyzszym, ktore zilustrowano, porownu-
Jgc status quo polskich uczelni z modelem uniwersytetu
przedsigbiorczego. Starano sie wykazac, ze uczelnia spo-
fecznie odpowiedzialna jest organizacjq stuzgcq otoczeniu
i jako takg przedstawiono Akademie Gorniczo-Hutniczg.
W konkluzji stwierdzono, ze w obecnych, burzliwych cza-
sach warunkiem koniecznym spolecznej odpowiedzialnosci
Jest urzeczywistnianie trzeciej misji uczelni, tj. rozwijanie
wspolpracy uczelni z otoczeniem, w tym poszerzanie pola
przedsiebiorczosci pracownikow oraz tworzenie warunkow
sprzyjajgcych komercjalizacji technologii, ktora powinna
przenikac misje pierwszq (ksztalcenie) i druggq (dziatalnos¢
badawczq). Aby tak sie stafo, uczelnie powinny doskonalic
swojq dziafalnosc, traktujgc spoteczng odpowiedzialnosc
priorytetowo.

Kontekst

Uczelnie wyzsze sa poddawane coraz silniejszej
presji ze strony otoczenia biznesowego i rzagdowo-
samorzgdowego, aby lepiej niz dotychczas tworzy¢,

Uniwersytet spofecznie
odpowiedzialny
— przyktad AGH

przekazywac i wykorzystywaé wiedze. Wyraznej
redundancji wiedzy i kompetencji w uczelni nie to-
warzyszy ich optymalne wykorzystanie. Wigze sie to
z silniejszg identyfikacjg uczonych z reprezentowany-
mi dyscyplinami naukowymi, a stabszg z uczelnia?, co
jest widoczne zwtaszcza na uczelniach i wydziatach
zatrudniajgcych pracownikéw reprezentujacych roz-
ne dyscypliny nauki. Kolejng barierg w dzieleniu sie
wiedzg jest luzno powigzana struktura organizacyjna,
okreslana czesto jako federacja wydziatow, prowadza-
ca do izolagji poszczeg6lnych jednostek®.

Trudno odméwic racji M.E. Porterowi i M. Kramero-
wi, ktorzy stwierdzaja, ze sukces korporacji i dobro spo-
feczne nie sq grq o sumie zerowej*. Czy te opinie¢ mozna
odnies$¢ do wspoéiczesnej uczelni aspirujgcej do miana
organizacji opartej na wiedzy? Czy parafrazujac te
stowa, mozna stwierdzié, ze spoteczna odpowiedzial-
no$c¢ uczelni i jej sukces nie sg grag o sumie zerowej?
Pytanie wydaje sie by¢ retoryczne. Bardziej zasadne
bytoby zastanowienie sie, jak uzyska¢ najwiekszy efekt
synergiczny, czy tez jak uzyskac¢ symbiotyczny zwigzek
uczelni z otoczeniem®.

Do problematyki spotecznej odpowiedzialno$ci
uczelni nawigzuje wielu autoréw. Burton Clark, pi-
szgc o uniwersytetach przedsiebiorczych, wskazuje
na znaczenie budowania organizacji pomostowych,
taczacych uczelnie z ich interesariuszami®. Judith
Sutz dostrzega z kolei konieczno$¢ rozszerzenia
tradycyjnych rél uczelni, jakimi sa ksztafcenie i pro-
wadzenie badan naukowych, o tzw. trzecig misje,
okreslang jako kreowanie wzajemnych relacji uczelni

' Artykut powstat w ramach projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, N115 0732 33.
2 J. Jabtecka, Uniwersytet jako organizacja uczqca sie, [w:] A. Szuwarzynski (red.), Zarzqdzanie wiedzq w szkolnictwie wyz-
szym, Wydawnictwo Zaktadu Zarzadzania Wiedzg i Informacja Naukowo-Techniczng, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii

Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2004.
® Tamze.

4 M.E. Porter, M. Kramer, Strategy and society, http:/harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/email/pdfs/Porter_Dec_

2006.pdf, [19.03.2009].

> Uwaga ta dotyczy polskich uczelni publicznych. Nie dziwi to w odniesieniu do dziatalnosci dydaktycznej, jednak
w przypadku dziatalnosci badawczo-rozwojowej trudno przej$¢ obok obojetnie.

6 Zob. np.: B.R. Clark, Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation, Pergamon Press,
Nowy Jork 1998; B.R. Clark, Sustaining Change in Universities. Continuous in Case Studies and Concepts, Society for Research

into Higher Education & Open Univesity Press, 2004.
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z otoczeniem’. Henry Etzkovitz i Loet Leydesdorff
akcentujg konieczno$¢ budowania trwatych wiezi
uniwersytetéw z otoczeniem biznesowym i rzgdowo-
samorzgdowym, nazywajac je ,potréjng helisg”, co
obrazuje sife tych powigzans.

Johan Wissema proponuje model uniwersytetu
trzeciej generacji, podkreslajac, ze kluczem do suk-
cesu uczelni w ksztattowaniu spoteczenstwa wiedzy
jest m.in. poszerzenie pola dla przedsiebiorczosci
pracownikow i studentow, ktorego efektem powinna
by¢ komercjalizacja technologii. Jego zdaniem za-
sadnicze znaczenie dla uczelni ma uzyskanie statusu
miedzynarodowego centrum transferu technologii,
wdrazajacego idee ,karuzeli know-how”, czyli grupo-
wanie wokot uczelni ré6znych instytucji badawczych,
finansowych, konsultingowych, organizacji wsparcia
zawodowego i innych, niezbednych dla wspierania
komercjalizacji technologii®. Zdaniem Wissemy
uczelnie techniczne znajduja sie na rozstajach drog:
albo konkurowac z podobnymi uczelniami na swiecie,
tworzac miedzynarodowe centra technologii, zasilajgc
miedzynarodowy rynek talentéw, albo wspierac lokal-
ng przedsiebiorczos¢, petnigc role lokalnych osrodkéw
edukacyjnych'®. Zdaniem autora artykutu obie role sg
réwnie istotne.

Na uczelniach wazne jest organizowanie, w szer-
szym niz dotychczas stopniu, zespotéw interdyscy-
plinarnych, czemu nie sprzyja tradycyjna organizacja
wspoiczesnych uniwersytetéw. Wissema proponuje,
aby zamiast obecnego stanu, gdzie wydzialy stanowig
o$ organizacyjng, a zespoly badawcze o$ koordyna-
cyjng, dazy¢ do zamiany tych rél. Oznaczatoby to,
Ze 0$ organizacyjna uczelni bedg stanowi¢ zespoty,
a koordynacyjna — wydziaty.

Wazne byloby réwniez prowadzenie ksztalcenia
elitarnego, obok masowego, wprowadzenie jezyka
angielskiego jako podstawowego jezyka komunikacji,
oceny jakosci w oparciu o system apelacji oraz propa-
gowanie i rozwijanie idei wspotkonkurowania'.

John Brennan podkre§la, ze narodowe systemy
szkolnictwa wyzszego nie mogg by¢ systemami
zamknietymi'?. Zastanawia sie tez nad wzajemnymi
oczekiwaniami uniwersytetow i ich otoczenia, a tak-
ze nad tym, jak zmienia sie w odbiorze spotecznym
pozycja uniwersytetu jako instytucji wiedzy'.

Zmieniajgca sie rola uniwersytetow jest przed-
miotem zainteresowan najwazniejszych europejskich
stowarzyszen akademickich. W deklaracji z Glasgow
— Silne Uniwersytety dla Silnej Europy — z 2005 roku,
uchwalonej przez European University Association,
stwierdzono, ze Europa potrzebuje silnych i tworczych
uniwersytetow jako gtoéwnych aktoréw ksztattujacych
europejskie spoteczenstwo wiedzy. Jednym z ele-
mentow tej deklaracji jest stwierdzenie, ze uniwer-
sytety uznajg konieczno$¢ zapewnienia rownowagi
pomiedzy autonomia a odpowiedzialnoScig przez
wewnetrzne procedury.

Autor stawia teze, ze uczelnia wypelni swojg spo-
teczng odpowiedzialnos$¢, o ile bedzie ewoluowaé
w kierunku organizacji stuzacej otoczeniu. Nasuwa
sie pytanie, jak pogodzi¢ autonomie uczelni z jej spo-
teczng odpowiedzialno$cia'*? Opracowanie to dotyczy
tejze odpowiedzialno$ci w polskich realiach — zasadne
jest zatem przedstawienie ewolucji szkolnictwa wyz-
szego w naszym kraju w ostatnich latach.

Ewolucja szkolnictwa wyzszego w Polsce

Szkolnictwo wyzsze w Polsce przechodzi istotne
zmiany od poczatku lat 90. XX w. (tabela1), ktére zapo-
czatkowata Ustawa o szkolnictwie wyzszym z 12 grudnia
1990 roku. Wyzwaniem byto wtedy zwiekszenie
liczby studentow, jednak upowszechnianiu ksztatce-
nia nie towarzyszyt wystarczajacy wzrost nakladow
z budzetu'.

Szybkie zmiany na uniwersytetach oraz w ich
otoczeniu w latach 90. — w tym w szczegdlnosci
masowos¢ ksztalcenia, Deklaracja Boloriska i Strategia
Lizboriska — spowodowaly, ze na przetomie wiekéw
w Polsce ozywita sie dyskusja nad konieczno$cig
opracowania nowych regulacji prawnych dla szkolni-
ctwa wyzszego. W roku 2005, po kilku latach dyskusji
w Srodowisku akademickim, uchwalono ustawe Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

Ustawa dotyczgca publicznych i niepublicznych
szkot wyzszych jest obszerna. W zamysle prof. Jerze-
go Woznickiego, kierujgcego zespotem powotanym
przez Prezydenta RP ds. opracowania projektu ustawy,
obszerne regulacje prawne mialy ograniczy¢ swobo-
de interpretacyjng Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa

7 ]. Sutz, The New Role of the University in the Productive Sector, [w:] H. Etzkovitz, L. Leydesdorff (red.), Universities and
the Global Knowledge Economy. A Triple Helix of University — Industry — Government Relations, Pinter, Londyn, Waszyngton

1997,s. 11.

8 H. Etzkovitz, L. Leydesdorff (red.), Universities..., dz.cyt.

° J.G. Wissema, Technostarters, why and how, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci, Warszawa 2005, s. 40—42.

10 Tamze.
" Tamze, s. 47-52.

12 1. Brennan, Higher education and social change, ,Higher Education” 2008, nr 56, 2008, s. 382.

13 Tamze, s. 383.

4 Zob. np.: H. van Ginkel, Academic freedom and social responsibility — the role of university organizations, ,Higher Edu-
cation Policy”, 15/2002, s. 347-351; F. Rajaoson, Academic freedom and social responsibility reflections from the African
experience, ,Higher Education Policy” 2002, nr 15, s. 375-379; J. Vdlimaa, D. Hoffman, Knowledge society discourse and
higher education, ,Higher Education” 2008, nr 56, s. 277- 278.

15 Szkoly wyzsze i ich finanse w roku 2007, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2008.
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Tabela 1. Szkolnictwo wyisze w Polsce — wybrane dane statystyczne (w nawiasach przytoczono dane dotyczace uczelni

niepublicznych)

1990-1991 2000-2001 2008-2009
Liczba szkoét wyzszych 112 310 456
ol wyzszy (brak danych) (195) (325)
Liczba studentéw 404 000 1585 000 1928 000
(brak danych) (472 000) (659 000)
Liczba absolwentow 56 000 304 000 410 000
(brak danych) (80 000) (154 000)
. L . 25 600 32 500
Liczba stuchaczy studiéw doktoranckich 2700 (2103) (974)
. L 146 750 168 400
Liczba stuchaczy studiéw podyplomowych 32 800 (25 624) (50 224)
. . - i 59 334* 70 865 81784
Liczba petnozatrudnionych nauczycieli akademickich 0) (9343) (16 847)
Wspotczynnik skolaryzacji brutto (w %) 12,9 40,7 52,7
Naktady publiczne na szkolnictwo wyzsze (% PKB) 0,82* 0,72
Udziat przthodow pozabudzetowych w publicznych brak danych 3300+ 280w
szkotach wyzszych
Odsetek studentoéw placacych za studia brak danych 63% 58%

@ W krajach OECD wskaznik ten wynosi 57% — http:/www.oecd.org/dataoecd/16/55/41262145.pdf, [19.03.2009].

*1991; *2000; **2008 (dane wstepne)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Szkolnictwo wyzsze. Dane podstawowe 1992, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2002;
Szkoty wyzsze w roku 1996/1997, Glowny Urzqd Statystyczny, Warszawa 1997; Szkoly wyzsze i ich finanse w roku 2008, Gtowny Urzgd Sta-

tystyczny, Warszawa 2009

Wyzszego. W jednym z pierwszych artykutéw ustawy
zapisano, ze uczelnia jest autonomiczna we wszystkich
obszarach swojego dziatania na zasadach okreslonych
w ustawie.

Po dwoch latach od uchwalenia nowego prawa
o szkolnictwie wyzszym podjeto dyskusje nad ko-
niecznoscig jego aktualizacji. Gdzie jesteSmy i dokad
zmierzamy — to kluczowe pytania, na ktoére starali
sie znalez¢ odpowiedz polscy eksperci w raporcie
o stanie szkolnictwa wyzszego w Polsce (w 2007 roku),
przygotowanym dla OECD'. Raport byt formg samo-
oceny, niezbedng dla ekspertéw OECD, ktérzy doko-
nali nastepnie oceny polskiego szkolnictwa wyzszego
w raporcie OECD Reviews of Tertiary Education — Poland"’.
Podkreslono w nim m.in., ze polski system szkolnictwa
wyzszego stoi przed konieczno$cig wyrazniejszej niz
dotychczas orientacji na zewngtrz oraz na potrzeby
spoteczne. Zdaniem ekspertéw OECD polskie uczelnie
powinny reagowac na r6znorodnos¢ potrzeb gospo-
darki i spoteczenstwa przez odejScie od wyraznego
ukierunkowania na zagadnienia natury ,,akademickiej”,
a takze wtaczenie pracodawcéw i przedstawicieli sa-
morzadu terytorialnego do kluczowych organéow ds.
szkolnictwa wyzszego o kompetencjach doradczych na
szczeblu systemowym oraz instytucjonalnym',

Zdaniem ekspertéw OECD, aby wizja ta w przy-
sztoSci wspomogta uczelnie w sprostaniu oczeki-
waniom spofecznym, na poziomie systemowym
istotne jest:

* konsultowanie zmian legislacyjnych ze Srodo-
wiskiem pozaakademickim — pracodawcami,
przedstawicielami samorzadu terytorialnego,
stowarzyszen i spotecznos$ci lokalnych;

* zaangazowanie decydentéw spoza systemu
oraz jego beneficjentow, aby wyartykutowali
oczekiwania co do kompetencji absolwentéw
uczelni oraz oferty r6znorodnych form ksztat-
cenia ustawicznego, a takze ustug doradczych.
Pozwoli to na odejscie od nadmiernej ,,orientacji
do wewnatrz”;

* rozwijanie systemu konsultacji z ekspertami
zagranicznymi oraz pracownikami naukowo-ba-
dawczymi polskiego pochodzenia, pracujgcymi
za granicg;

* stworzenie wizji oraz zasad dziafania sektora
zawodowego, zorientowanego silnie na po-
trzeby pracodawcow i $cisle zintegrowanego
z lokalnym i regionalnym rynkiem pracy;

* opracowanie i wdrozenie spéjnej strategii in-
formacyjnej;

16 M. Dabrowa-Szefler, J. Jabtecka, OECD Country Background Report for Poland, Warszawa 2007.
17 0. Fulton, P. Santiago, Ch. Edquist, E. El-Khawas, E. Hackl, OECD Reviews of Tertiary Education Poland, OECD, 2007.

8 Tamze, s. 46—47.
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* zapewnienie uczelniom srodkéw na rozwiniecie
nowych form dziatalnosci®.

W raporcie OECD dostrzezono tez koniecznos$¢
podjecia debaty dotyczgcej sfery zarzadzania polskimi
szkotami wyzszymi, w tym:

* praktyki wyboru wtadz akademickich;

* uproszczenia $ciezki rozwoju naukowego;

* wprowadzenia obowigzku precyzyjnego sfor-
mutowania przez wspotfinansowane z budzetu
uczelnie misji instytucji oraz planoéw strategicz-
nych, upowszechnianych réwniez poza $rodo-
wiskiem akademickim. Wazny jest przy tym nie
tylko efekt (misja, strategia), ale i sposéb ich
tworzenia;

* wprowadzenia obowigzku powotania organéw
doradczych dopuszczajgcych cztonkowstwo
0s06b spoza uczelni — na wzér rad powierniczych
(USA) czy rad uniwersyteckich (UK).

Podsumowaniem ocen szkolnictwa wyzszego
w Polsce, zawartych w raporcie OECD, moze by¢
zestawienie status quo polskich uczelni publicznych
z obrazem uniwersytetu przedsiebiorczego Clarka.
Pomocny przy tym bedzie equalizer uniwersytecki
zaproponowany przez Harry’ego de Boer, Jurgena
Endersa i Uwe Schimanka (rysunek 1), przy czym au-
tor niniejszego opracowania zastrzega, ze pofozenia
potencjometréow opisujgcych czynniki wplywajace
na szkolnictwo wyzsze ustalono gtéwnie w oparciu
o wlasne obserwacje i doswiadczenia. Tworcy equali-
zera uniwersyteckiego wyr6znili nastepujgce czynniki
wplywajgce na funkcjonowanie uczelni:

* regulacje prawne — P, zakre$lajgce ksztatt auto-

nomii szkoty wyzszej,

* rola kolegialnosci — K, rozumiana jako rola kole-
gialnych ciat uczelnianych przy podejmowaniu
decyzji,

* rola interesariuszy — I, okreslajgca wplyw oto-

czenia na kluczowe cele strategiczne uczelni,

* umocowanie wiladzy rektora — R, okreslajgca

praktyczne mozliwo$ci podejmowania decyzji,

* konkurencyjno$¢ — C, rozumiana jako znaczenie

doskonalenia oferty w celu pozyskania studen-
tow oraz Srodkoéw finansowych?.

Jak wida¢ na rysunku 1, zakres autonomii uczelni
jest szeroki (potozenie potencjometru P oznacza, ze
system nie jest ,przeregulowany”), a jej ramy okre$la
Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 roku. Szczego6towe
rozwigzania prawne zawarto w statutach autono-
micznych uczelni. Regulacje prawne z 2005 roku za-
pewniajg szerokie uprawnienia organom kolegialnym
(K), przy jednoosobowej odpowiedzialnosci rektora
jako kierujgcego uczelnig. Rektor uczelni publicznej
z jednej strony posiada silng wiadze, z drugiej jest
zobowigzany wzgledami formalnymi lub zwyczajo-
wymi do konsultowania wszelkich waznych decyzji
z ciatami kolegialnymi. Wynika to réwniez stad, ze
na polskich uczelniach publicznych wtadze rektorskie
(i dziekanskie) sg wybierane przez spotecznos$¢ akade-
micka, w tym studentéw. StaboS$cig wtadzy rektora jest
réwniez to, ze wydzialy, jako podstawowe jednostki
organizacyjne uczelni, s3 w znacznym stopniu auto-
nomiczne, gdyz przypisywane sg im wszelkie koszty
oraz przychody — stad potozenie potencjometru R
(rysunek 1). Powszechna w polskich uczelniach de-
centralizacja zarzadzania (w tym finanséw) sprzyja
ich efektywno$ci, ostabiajgc jednocze$nie wladze
rektora.

W ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 roku
doceniono znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni, zapisujgc mozliwo$¢ tworzenia organizagji
pomostowych, taczacych uczelnie z otoczeniem
systemowym. W tym podstawowym dokumencie,

Rysunek 1. Polski uniwersytet wedtug ustawy Prawo o szkolnictwie wyiszym (2005 r.) oraz uniwersytet przedsighiorczy

polskie uniwersytety 2005

uniwersytet przedsiebiorczy

T
H He e HY

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Fried, Government — University — Interfaces, Annual Conference on Higher Education Management
and Development in Central, Southern and Eastern Europe, 26-28 listopada 2006, http://www.donau-uni.ac.at, [4.03.2007]

19 Tamze, s. 83.

2 Por. U. Schimank, A Comparative Perspective on Changes in University Governance in Europe, 17.10.2005, http:/law.anu.
edu.au/nissl/archive.html, [28.02.2007]; H. de Boer, J. Enders, U. Schimank, Orchestering creative minds. The governance
of higher education and research in four countries, [w:] D. Jansen (red.), New Forms of Governance in Research Organizations
— Disciplinary Approaches, Interfaces and Integration, Dordrecht, Springer 2006.
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regulujgcym funkcjonowanie szk6t wyzszych w Polsce,
czytamy, Ze w uczelni moze dziata¢ konwent, ktérego
kompetencje okresla statut uczelni. W skfad konwentu
uczelni publicznej moga wchodzi¢ w szczegolnosci
przedstawiciele: organéw panstwowych, organow
samorzadu terytorialnego i zawodowego, instytugcji
i stowarzyszen naukowych, zawodowych czy twor-
czych, organizacji pracodawcoéw oraz, jezeli statut
tak stanowi, organizacji samorzadu gospodarczego,
przedsiebiorcoéw i instytucji finansowych. Szcze-
gotowy sktad konwentu oraz sposéb powotywania
jego cztonkow okresla statut. Intencjg ustawodawcy
byto stworzenie gremium kreujacego relacje uczelni
z otoczeniem. Czy w praktyce funkcjonowania uczelni
takie rozwigzanie sie sprawdzito? Odpowiedz nie jest
jednoznaczna.

Poréwnujac obecne regulacje prawne z tymi z roku
1990, mozna zauwazyc¢ zwiekszenie autonomii uczel-
ni, tworzenie ram prawnych sprzyjajacych uczelniom,
budowanie relacji z otoczeniem i zwigzanej z tym kon-
kurengji o srodki finansowe, studentéw, a w przyszto-
$ci o pracownikéw. Nie ulegly zasadniczym zmianom
potozenia potencjometrow I i R.

Uczelnia spotecznie odpowiedzialna,
azyli uczelnia stuzqca otoczeniv

Bogdan Wawrzyniak podkreséla, ze tradycyjnie ro-
zumiana instytucja publiczna musi przede wszystkim
spetniac oczekiwania zroznicowanego zbioru udziatowcow
i na tym polega jej spoleczna odpowiedzialnosc*'. Spo-
teczng odpowiedzialno$¢ uczelni mozna rozwazac
zaréwno w odniesieniu do jej klientow wewnetrznych
(pracownikéw i studentéw), jak i klientow zewnetrz-
nych (pozostatych interesariuszy). Uczelnia przysziosSci
to taka, ktéra poszukuje odmiennego od dotychczaso-
wego (tj. opartego na globalnej konkurencji) systemu
warto$ci, zbudowanego wokot spotecznej odpowie-
dzialnosci. Taka uczelnia, aby stala sie organizacjg
stuzaca otoczeniu, musi pozytywnie,
lecz nie bezkrytycznie, odpowiadaé na
oczekiwania interesariuszy, a stopien

na regulatory?2. Spetnianie oczekiwan interesariuszy
wymaga kreowania z nimi dfugotrwatych relagji.

Regulatory to ramy prawne na poziomie systemu
szkolnictwa wyzszego (Prawo o szkolnictwie wyzszym)
oraz poszczegdblnych instytucji akademickich (statuty
uczelni). Powinny one sprzyja¢ budowaniu wzajemne-
i obowiazujgcego prawa waznym regulatorem jest ros-
ngca presja spoleczna, zwigzana z: zwiekszajgcymi sie
srodkami publicznymi przeznaczanymi na szkolnictwo
wyzsze; otwarciem europejskiego rynku szkolnictwa
wyzszego i wzrostem SwiadomosSci o mozliwoSciach
ksztatcenia sie w innych krajach oraz wymagan w sto-
sunku do polskich uczelni; postepujgcym procesem
budowania gospodarki opartej na wiedzy, a co za
tym idzie rosngcym znaczeniem wyksztalcenia, pub-
licznego uznania uczelni — co w skali makro oznacza
przyzwolenie spoteczne na zwiekszenie naktadow
na szkolnictwo wyzsze, a w skali mikro — wybor kon-
kretnej uczelni (spo$réd wielu) przez kandydatéw na
studia czy przyszlych stuchaczy r6znych form ksztat-
cenia ustawicznego. W praktyce oznacza to godzenie
interesu uczelni oraz oczekiwan spotecznych?.

Trzecim waznym elementem tworzenia organizagji
stuzgcej otoczeniu jest zapewnienie zdolnosci adapta-
cyjnych uczelni, czyli stworzenie kultury organizacyj-
nej sprzyjajacej innowacyjnosci i przedsiebiorczoSci.
Mozna zastanowi¢ sie nad doskonaleniem regulagji
prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego, aby
polskie uczelnie zblizyly sie do modelu uniwersytetu
przedsiebiorczego Clarka, nie zatracajac tradycyjnych
akademickich warto$ci. Z pewnos$cig warto réwniez
zastanowic sie nad doskonaleniem formuty funkcjo-
nowania rad spotecznych uczelni i wyboru wiadz
akademickich w taki spos6b, aby rektor stawat sie nie
tylko reprezentantem spofecznosci akademickiej, lecz
takze biznesu i samorzadu.

Uczelnia stanie sie organizacjg stuzacg otoczeniu,
gdy wyzwolone zostang naturalne zasoby, do kt6-

Rysunek 2. Szkota wyisza juko organizacja stuzqca otoczeniv

realizacji tych oczekiwan jest wiasnie
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ZDOLNOSCI ADAPTACYJNE

ka dotyczaca organizacji stuzacej oto-
czeniu do uczelni (rysunek 2), trzeba
zwréci¢ uwage na trzy podstawowe
elementy: oczekiwania interesariuszy,
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Wawrzyniak, dz.cyt., s. 216

2! B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa. Na spotkanie XXI wieku, Polska Fundacja Promocji Kadr, POLTEXT,

Warszawa 1999, s. 214.
22 Tamze, s. 213-215.
2 Tamze, s. 223.
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rych nalezy umiejetno$¢ samoorganizacji nauczycieli
akademickich?*. Utatwi¢ to moze fakt, ze samoor-
ganizowanie opiera sie na zasadach projektowania
holograficznego, ktére mozna, zdaniem autora
opracowania, zastosowac do projektowania uczelni
podporzadkowanej wiedzy?.

Uczelnia spotecznie odpowiedzialna
— przyktad AGH

Autor opracowania przeprowadzil w latach
2008-2009, w ramach projektu badawczego, wywiady
z rektorami kilkunastu polskich uczelni technicznych.
Dotyczyly one r6znych problemoéw szkolnictwa wyz-
szego, w tym postrzegania przez rektoréw spotecz-
nej odpowiedzialnosci uczelni oraz roli konwentéw
uczelni (o ile takie powotano) w budowaniu relagji
z otoczeniem. Spo$réd nich, jako studium przypadku,
wybrano Akademie Goérniczo-Hutnicza w Krakowie,
jedna z najwyzej notowanych w krajowych rankin-
gach uczelnie techniczng o dziewiecédziesiecioletniej
tradycji.

Obecnie w AGH prowadzonych jest 30 kierunkéw
studiéw, w tym ponad 170 specjalnosci, na ktérych
studiuje okoto 32 000 studentéw, w tym 22 000 na
studiach stacjonarnych, ponad 9000 na studiach
niestacjonarnych, 500 na studiach doktoranckich
i ponad 2000 na studiach podyplomowych. Na uczelni
zatrudnionych jest okoto 3800 pracownikéw, w tym
ponad 2000 nauczycieli akademickich. O skali i za-
kresie dziafalno$ci uczelni moze $wiadczy¢ fakt, ze
na jej terenie znajduje sie okofo 600 laboratoriow
dydaktycznych i naukowo-badawczych. Uczelnia
dysponuje rocznym budzetem w wysokoSci okofo 450
mln PLN, z czego okoto 50 proc. stanowi podstawowa
dotacja dydaktyczna?. Akademia Gorniczo Hutnicza
jest uczelnig, w ktorej udziat srodkéw przeznaczonych
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, w relacji do
catkowitych przychodéw operacyjnych wsréd szkot
publicznych (cywilnych), jest najwiekszy i w roku 2008
wyni6st okoto 33 procent?’.

Rektor Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie,
prof. Antoni Tajdus, pytany o spoteczng odpowiedzial-
no$¢ uczelni, podkre$la, ze uczelnia oddziatuje na
szeroko rozumiane otoczenie w r6zny sposob. Przede
wszystkim biorgc udziat w edukowaniu spoteczenstwa
w niemal kazdym wieku. Dla przyktadu AGH organi-
zuje spotkania w ramach Technicznego Uniwersytetu
Otwartego, w ktérych kazdorazowo uczestniczy kilka-
set 0sOb (ostatnio wyktady sg organizowane réwniez
w innych miastach regionu mafopolskiego), a takze

inicjuje i prowadzi wraz z Uniwersytetem Jagiellon-
skim Uniwersytet Dzieciecy, ktéry liczy obecnie ok.
2500 matych stuchaczy.

Cenng inicjatywa jest realizacja programu AGH
uczelniq przyjazng wobec osob niepetnosprawnych.
Program ten zaktada kompleksowe podejscie wtadz
uczelni do probleméw, z ktérymi borykaja sie osoby
niepetnosprawne i uwzglednia potrzeby konkretnego
studenta. Obecnie, dzieki dostosowaniu budynkow
i laboratoriow oraz zatrudnieniu grupy specjalistow
zajmujacych sie osobami niepelnosprawnymi, liczba
studentéw AGH z r6znymi dysfunkcjami wynosi okoto
400. Szlachetng inicjatywg Akademii, adresowang do
miodziezy, ktéra uczy sie podczas diugotrwatego po-
bytu w szpitalach i ma ograniczony dostep do wiedzy,
byto zakupienie ze srodkéw uzyskanych od sponsoréw
40 komputeréw i 2 serwerdw, ktére przekazano jedne-
mu z krakowskich szpitali z myslg o ich wykorzystaniu
do nauczania matematyki i fizyki?®.

W czerwcu 2006 roku przyjeto na uczelni nowy
statut — podstawowy dokument, nazywany czesto
»konstytucjg”. W stosunku do poprzednich regulagji
w statucie doprecyzowano zasady tworzenia i funkcjo-
nowania wydziatéw, ujednolicono organizacje katedr
— jako jednostek merytorycznych zatrudniajgcych co
najmniej 4 profesoréw, zapisano mozliwo$¢ tworzenia
réznych jednostek organizacyjnych wspdlnie z innymi
uczelniami oraz instytutami naukowymi, wprowadzo-
no kadencyjnosc¢ kierowania katedrami, wzmocniono
role i odpowiedzialno$¢ rektora w zakresie inicjo-
wania i podejmowania decyzji dotyczacych zmian
w strukturze uczelni oraz powotano Rade Spoteczng
i Konwent. W rezultacie zmienily sie struktury organi-
zacyjne wydzialéw, powstaty nowe jednostki organiza-
cyjne, takie jak Miedzywydzialowa Szkota Energetyki
i Inzynierii Biomedycznej, Centrum Transferu Techno-
logii oraz Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
AGH, powotano réwniez Fundacje AGH%.

W urzeczywistnianiu spotecznej odpowiedzial-
nosci rektor AGH upatruje wazng role Konwentu,
nazywajac ten organ kolegialny ,,nizszg izbg Senatu”.
W sktad 24-osobowego Konwentu AGH wchodzg
m.in.: przedstawiciele organéw wiadzy panstwowej,
samorzadéw i administracji lokalnej, przedstawiciele
nauki, przemystu oraz organizacji naukowo-technicz-
nych. Jego przewodniczgcym jest prezes Panstwowe;j
Agencji Atomistyki. W statucie AGH czytamy, ze do
kompetencji Konwentu AGH nalezy m.in.: wyrazanie
opinii o ogoélnych kierunkach dziatania uczelni, propo-
nowanie podjecia przez uczelnie nowych kierunkow
ksztalcenia i specjalnosci szczeg6lnie potrzebnych

2+ A.Binsztok, K. Leja, E. Szczerbicki, University of the Future. A Fractal Organization of Knowledge, [w:] A. Pausits, A. Pellert
(red.), Higher Education Management and Development In Central, Southern and Eastern Europe, Waxmann, Miinster, Nowy

Jork, Monachium, Berlin 2007, s. 143-154.
% Tamze, s. 145.

% Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, www.agh.edu.pl, [23.02.2009].

27 GUS - informacja wilasna.

28 Wywiad z rektorem AGH przeprowadzony przez autora artykutu w dniu 7 lutego 2009 r. — material niepubliko-

wany.

2 Sprawozdanie z dziatalno$ci wtadz AGH im. Stanistawa Staszica w Krakowie w kadencji 2005-2008, s. 4.
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gospodarce narodowej, wyrazanie opinii w sprawie
dziatalno$ci badawczej uczelni, promowanie dziatan
uczelni w kraju i za granicg oraz wyrazanie opinii
w sprawach wigzacych uczelnie z zyciem i gospodarka
kraju. Intencja rektora AGH byto poszerzenie grupy
0s6b, ktére bedg mialy wplyw na wyznaczanie stra-
tegii funkcjonowania uczelni®°.

Kolejnym organem kolegialnym powotanym w AGH
na mocy ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym byta Rada
Spoteczna AGH. Do uczestnictwa w Radzie zaproszo-
no 8 parlamentarzystow, 12 prezydentéw miast i bur-
mistrzéw, 18 przedstawicieli instytucji naukowych,
61 o0s6b bezposrednio zwigzanych z przemysiem
oraz biznesem z catego kraju. Zadania i cele Rady to
m.in.: wymiana informacji dotyczacych oczekiwan
pracodawcéw wobec absolwentéw, zbieranie opinii
o proponowanych kierunkach rozwoju uczelni i spo-
sobach ich realizacji, wspélne formutowanie propo-
zycji dostosowania oferty edukacyjnej, szkoleniowej
i badawczej do aktualnych oczekiwan firm i instytugji,
umozliwienie studentom uczelni odbywania praktyk
programowych, realizacji prac dyplomowych oraz
stazy zawodowych, wspoétpraca i wymiana informagji
miedzy srodowiskami reprezentowanymi w Radzie,
wymiana doswiadczen oraz poglagdéw na temat miej-
scairoli Akademii w rzeczywistosci spoteczno-ekono-
micznej naszego kraju, a takze wspolne formutowanie
propozycji rozwoju innowacyjnosci w przemysle oraz
ich realizacja’'.

Funkcjonowanie Rady Spotecznej ma pomoéc
w lepszym wyrazaniu oczekiwan pracodawcéw w niej
skupionych wobec absolwentéw AGH i przekazywaniu
opinii o proponowanych kierunkach rozwoju uczelni.
Uczelnia chce w ten sposéb dostosowac swojg oferte
edukacyjng i badawcza do potrzeb firm i instytugji.
Z kolei uczestniczgce w Radzie firmy i instytucje umoz-
liwiajg studentom AGH odbywanie u siebie praktyk
zawodowych i realizacje prac dyplomowych, a takze
lobbujg na rzecz uczelni. Rada ma charakter otwarty,
natomiast jej sesje bedg sie odbywa¢ dwa razy do
roku. Wtadze Akademii majg nadzieje, ze cykliczne
spotkania wytworzg korzystny klimat, sprzyjajgcy me-
rytorycznej dyskusji na tematy dotyczgce szkolnictwa
wyzszego, Akademii oraz oczekiwan i sugestii repre-
zentowanych w Radzie srodowisk. Rektor podkre$la:
Nasze interesy wszakze tak czesto sq zbiezne, a konkretne,
spojne stanowisko moze wszystkim nam pomdc, wystepujgc
na szerokich forach i przynies¢ wymierne efekty3?.

Celem Rady Spotecznej i Konwentu AGH jest
wspoéidziatanie z wladzami uczelni, majgce na celu
ksztattowanie jej strategii w taki sposob, aby jej ab-
solwenci byli kreatywnymi wspo6ttworcami spoteczen-
stwa wiedzy, a nie jedynie jego biernymi statystami.
Z pewnoscig te organy kolegialne przyczyniaja sie do
realizacji idei spotecznej odpowiedzialnoS$ci uczelni.

Wtadze AGH dostrzegajg koniecznos$¢ tworzenia
warunkéw do urzeczywistniania trzeciej misji uczelni.
W 2007 roku powotano Centrum Transferu Technolo-
gii AGH, tworzac jednoczes$nie sie¢ centrow Politech-
l)iki Lubelskiej, Politechniki Rzeszowskiej, Politechniki
Swietokrzyskiej oraz Agencji Rozwoju Regionalnego
»MARR” w Mielcu. W efekcie aktywnoSci pracownikow
AGH, wspieranych przez Centrum Transferu Techno-
logii, w latach 2007-2008 opracowano 64 wnioski
o udzielenie patentéw w zakresie ochrony wtasnosci
intelektualnej, w 2007 roku udzielono 105 uméow
licencyjnych w zakresie transferu technologii o war-
tosci okoto 2 mIn PLN, a w 2008 roku podpisano
27 umoéw i listéw intencyjnych w zakresie wspotpracy
z gospodarkg —w tym 17 z instytucjami przemystowy-
mi, 3 z instytucjami o charakterze regionalnym oraz
5 umoéw o charakterze konsorcjow. Obecnie w trakcie
realizacji jest 25 projektow zwigzanych z transferem
technologii. Poza tym Centrum przeprowadzito liczne
szkolenia w zakresie pozyskiwania srodkéw poza-
budzetowych oraz prowadzito szerokg dziatalnos$¢
informacyjna.

Aktywno$¢ AGH w zakresie pozyskiwania srodkow
pozabudzetowych oddaje fakt, ze w latach 2007-2008
uczestniczyla ona w 46 projektach w ramach 6. Pro-
gramu Ramowego UE, 8 w ramach 7. Programu Ra-
mowego UE oraz w 54 innych projektach badawczych
i 13 projektach edukacyjnych®*. Corocznie w AGH
realizowanych jest okoto 200 badawczych projektow
miedzynarodowych.

Inng warta odnotowania inicjatywa bylo utwo-
rzenie w 2006 roku Akademickiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci AGH, ktorego celem jest pro-
pagowanie wérod studentéw, doktorantéw, absol-
wentéw i pracownikow naukowych postaw przed-
siebiorczych oraz §wiadczenie pomocy w zalozeniu
i prowadzeniu wtasnej dziafalnosci gospodarcze;j.
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci stworzyt
baze materialng i organizacyjng dla powolywania
przedsiebiorstw przez studentéw, pracownikow
i absolwentéw AGH (w tym w oparciu o innowacyjne
technologie), wsparcia funkcjonowania tworzonych
przedsiebiorstw do czasu stabilizacji ich pozycji
rynkowej oraz promowania przedsiebiorczosci,
informacji, doradztwa i szkolen dla potencjalnych
przedsiebiorcow.

Beneficjenci moga skorzysta¢ z trzech form
wsparcia:

* inkubagji, czyli wsparcia od momentu zalozenia

firmy do osiggniecia stabilizacji rynkowej,

* adresu siedziby firmy — tj. zgody na rejestracje

firmy w pomieszczeniach inkubatora,

* wynajmu skrytki adresowej — tj. zgody na po-

danie adresu inkubatora jako korespondencyj-
nego.

30 Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, www.agh.edu.pl, [5.02.2009].

31 Tamze.

32 Tamze.

3 Sprawozdanie..., dz.cyt., s. 62-67.
34 Tamze, s. 82-83.
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Obecnie z ustug inkubatora korzysta 20 firm,
a pomocy w zakresie uruchomienia dziafalnosci go-
spodarczej udzielono w sumie okofo 400 osobom.
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci wspotpra-
cuje m.in. z Akademig Rolniczg w Krakowie, Fundacjg
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, Sto-
warzyszeniem Organizatorow Osrodkéw Innowacji
i Przedsiebiorczosci w Polsce, Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Matopolskim Studenckim Forum
Business Centre Club, Fundacjg Centrum Edukowania
Lideréw — Matopolska oraz Centrum Transferu Tech-
nologii AGH®.

Podsumowanie

Oczekiwania spolecznej odpowiedzialnosci od
biznesu ze strony spoteczenstwa w Polsce nie sg
nadmierne, gdyz — jak pisze B. Rak — spoteczenstwo
obywatelskie, w poréwnaniu z krajami Europy Za-
chodniej i USA, jest niedojrzate’®. Natomiast ocze-
kiwania spotecznej odpowiedzialno$ci od uczelni sg
coraz wyrazniej artykutowane. Wynika to gtownie
z rosnacych, cho¢ z pewnoscig niewystarczajacych,
wydatkéw publicznych na szkolnictwo wyzsze. Zmiany
w postrzeganiu roli uczelni przez spoteczenstwo sg
waznym impulsem dla szkolnictwa wyzszego w Pol-
sce, aby coraz powaznie] traktowac swojg spoteczng
odpowiedzialnos¢.

Przedstawiony przyktad Akademii Gérniczo-Hut-
niczej pokazuje, jak szeroko jest rozumiane pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci. Z jednej strony uczel-
nia oferuje r6znorodne programy edukacyjne — niemal
dla kazdego: mtodziezy szkolnej, studentéw, absol-
wentow réznych uczelni, ktérzy zamierzajg ubiegac

Rysunek 3. AGH i uniwersytet przedsigbiorczy

AGH 2009

sie o uzyskanie stopni naukowych, a takze spotecz-
nosci Krakowa oraz regionu. Nie zapomina réwniez
o osobach, ktorych los w zyciu nie oszczedzit — co jest
bardzo wazne, gdyz odsetek os6b niepelnosprawnych
wsrod studentéw w Polsce jest niski®”. Z drugiej strony
podejmowane sg inicjatywy rozwijania wspétpracy
z otoczeniem biznesowym i rzgdowo-samorzadowym.
Ma to stuzy¢ wymianie wiedzy i doskonaleniu funkcjo-
nowania uczelni, a takze jej promocji. Wspétpraca ta
jest aktywnie wspierana przez Konwent AGH i Rade
Spoteczng AGH, ktore w opinii rektora nie majg cha-
rakteru ,,dekoracyjnego”, lecz stanowig staty i wazny
element uczelni.

W Akademii Gérniczo-Hutniczej podejmowanych
jest wiele inicjatyw badawczych i dydaktycznych,
ktore wskazuja na to, ze uczelnia bedzie sie rozwijata,
stuzac otoczeniu.

Konkludujac, warto przytoczy¢ bardzo ciekawg
opinie o spotecznej odpowiedzialnos$ci uczelni, ktorg
przedstawit prof. Tadeusz Luty, rektor Politechniki
Wroctawskiej (2002-2008), przewodniczacy Konfe-
rencji Rektoréw Akademickich Szkot Polskich w latach
2005-2008, a obecnie cztonek zarzadu European
University Association:

Dla mnie spofeczna odpowiedzialnosc, po pierwsze to
nie jest abstrakcja. To jest przede wszystkim odpowiadanie
na ambicje i potrzeby intelektualne i profesjonalne kazdego
obywatela, ktory ma ochote w tej uczelni robic jakgs inte-
lektualng kariere. To sie wigze z mojq definicjq uniwersy-
tetu, ktory powinien przedstawic mozliwie szerokq palete
programow studiow stacjonarnych, niestacjonarnych i co
wazne w ramach ,life-long learningu”, ktorq jest w stanie
zaoferowac na najwyzszym poziomie. A spoteczeristwo
niech z niej korzysta.

uniwersytet przedsiebiorczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:J. Fried, Government — University — Interfaces, Annual Conference on Higher Education Management
and Development In Central, Southern and Eastern Europe, 26—28 November 2006, http://www.donau-uni.ac.at, [4.03.2007]

% Tamze, s. 90-95.

36 B. Rak, CSR to nie filantropia, [w:] M. Porter, M. Kramer, Strategia i spofeczeristwo: spofeczna odpowiedzialnosc biznesu — po-
zyteczna moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, ,Harvard Business Review Polska”, czerwiec 2007, s. 92-93.
37 Wséréd okoto 2 min studentéw w Polsce okoto 23 tys. (~1,1%) to osoby niepeinosprawne.
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metody, formy i programy ksztalcenia :

Uczelnia odpowiada tez za przygotowanie mfodego
cztowieka do zZycia w spoteczeristwie. Nie ma innego sposo-
bu na podnoszenie poziomu spofeczeristwa i poszukiwanie
spotecznej akceptacji dla reform oraz likwidowanie non-
sensow politycznych, jak wyksztafcenie spoteczeristwa. I to
Jest rola uczelni, ktorej nikt nie zastgpi.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ upatruje w oferowaniu,
zachecaniu i prowadzeniu ksztafcenia przez cate zycie.
Ksztafcenie przez cate Zycie jest bardzo wazng misjq
uniwersytetow, ktorej te w Polsce nie wypelniajq nalezycie
(-..)-

Trzecim aspektem odpowiedzialnosci uniwersytetu wo-
bec spoteczeristwa jest tworzenie, propagowanie i dziele-
nie sie wiedzq. Tworzenie wiedzy to badania naukowe?.

Przyktad Akademii Gérniczo-Hutniczej pokazuje,
ze spoleczna odpowiedzialno$¢ uczelni idzie w parze
z jej przedsiebiorczos$cig (rysunek 3) i jest niezalezna
od chronicznego niedofinansowania polskich wyz-
szych szkot. Co wiecej, wrazliwosc¢ spoteczna uczelni
— co wida¢ na przyktadzie AGH - staje sie coraz
wieksza, czego efektem jest rowniez dywersyfikacja
finansowania oraz podejmowanie znacznej liczby
inicjatyw kreujgcych relacje uczelni z otoczeniem.
Takie podejscie powinno zapewni¢ uczelni niestabng-
ce zainteresowanie studiami, mimo wyraznego nizu
demograficznego w grupie mlodziezy studenckiej
w Polsce oraz rosngce zainteresowanie w §rodowi-
skach biznesowych oraz rzagdowo-samorzgdowych
ofertg uczelni. Gwarantuje to sukces wszystkim part-
nerom, co potwierdza teze M. Portera i M. Kramera,
ktérg przytoczono na poczatku artykutu.

Bibliografia i netografia dostepne sa

W wersji internetowej czasopisma.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania Wie-
dzg i Informacjg Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Po-
litechniki Gdanskiej. Swoje zainteresowania badawcze
koncentruje wokét zagadnien doskonalenia organizacji
i zarzadzania szkotg wyzszg. Napisat ponad 50 opraco-
wan naukowych i kilkunascie popularyzatorskich po-
Swieconych tej tematyce. Wspotpracuje z Ministerstwem
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Fundacjg Rektoréw
Polskich, Instytutem Spoteczenstwa Wiedzy. Obecnie
uczestniczy w projekcie miedzynarodowym Feasibility
study for creating European University Data Collection, kto-
rego celem jest uporzadkowanie statystyki szkolnictwa
wyzszego w krajach Unii Europejskiej.

3 Wywiad z prof. Tadeuszem Lutym przeprowadzony
przez autora artykutu w dniu 3 listopada 2008 roku
— wydrukowany w czasopi$mie: ,Nauka i szkolnictwo
wyzsze”, 2009 nr 1.
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POLECAMY

Komiksy

o tematyce
ekonomicznej

i scenariusze
lekgji

Z podstaw
przedsiebiorczosci

Polecamy antologie Komiksy o tematyce ekonomicznej,
ktora obejmuje 22 najlepsze prace przygotowane w
ramach konkursu na komiks ekonomiczny, zorgani-
zowanego przez Fundacje Forum Obywatelskiego
Rozwoju w 2008 roku. Komiksy zostaly pozytywnie
ocenione przez nauczycieli i zarekomendowane
przez CODN jako material edukacyjny z podstaw
przedsiebiorczosci.

W nawigzaniu do komikséw powstato rowniez
jedenascie scenariuszy lekcji, dotyczacych takich
tematow jak: inflacja, oszczedzanie/inwestowanie,
podatki, wczeSniejsze emerytury, prywatyzacja,
platna/bezptatna stuzba zdrowia i ptatne/bezptatne
studia wyzsze. Mozna je pobrac ze strony Forum
Obywatelskiego Rozwoju. Scenariusze zostaly
opracowane przez metodykow Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli we wspétpracy z ekonomi-
stami z Fundacji FOR.

Wiecej informacji na:
http:/fwww.for.org.pl/pl/konkurs-na-komiks-wyniki

Dzialy Konkurs na komiks - wyniki Projekty
E‘ INFORMACIE O KONKURSIE - EDYCIA 2008
Povmstiaecs
Exnekprac ]
e L,
@ Bomiscmoninis  SCENARIUSZE LEKCI DLA NAUCZYCIELL
@ Przedughinranii ..“ "q
[~ p. B TXoml
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Nowe

Portal PITWIN to nowe mozliwosci
zdobywania wiedzy ale takze dzielenia
sie wtasnymi doswiadczeniami.

Portal

Celem dziatalnosci projektu PITWIN jest
stworzenie innowacyjnej i unikalnej
platformy wymiany wiedzy, informacji

i dokonan naukowych udostepnionych dla
szerokiego ogotu internautow.

Projekt PITWIN - Portal Innowacyjnego
Transferu Wiedzy w Nauce to przedsiewziecie
majace na celu upowszechnienie osiggniec
naukowych wsrdd spotfecznosci naukowej

i studentéw

Biuro Projektu PITWIN
@ Portal Innowacyjnego Transferu Wiedzy w Nauce
Woyzsza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach
Razem przyczynimy sie do zwiekszenia ul. Peryferyjna 15, pokoj 323 B
25-562 Kielce
znaczenia $wiadomosci nauki w Polsce. tel/fax: 041 334 00 67

biuro@pitwin.edu.pl, www.pitwin.edu.pl

Zapraszamy do wspotpracy

@ UNIA EUROPEJSKA e * *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wyzsza Szkota Handlowa FUNDUSZ SPOLECZNY ** * **

im. Bolestawa Markowskiego
w Kielcach

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Rozwoj uczelni poprzez nowe
obszary nauki i ksztalcenia.

Doswiadczenia Wydziatu Informatyki i Gospodarki
Elektronicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

W dobie spofeczeristwa informacyjnego, opartego na
wiedzy, coraz wiekszego znaczenia nabierajq zfozone
dziedziny nauki, korzystajgce z nowoczesnych technik
i technologii. W rozwoju nauk ekonomicznych, ale takze
w samej edukacji ekonomicznej, duzy wplyw na osiggane
wyniki w perspektywie najblizszych kilku dekad bedg
miaty techniki i technologie informatyczno-ekonome-
tryczno-statystyczne. Obecnie informatyka, sprzezona
z nowoczesnymi, coraz doskonalszymi modelami i meto-
dami ekonometrycznymi oraz narzedziami statystyczny-
mi, oznacza dla uczelni ekonomicznych silny impuls do
rozwoju. W dynamicznie zmieniajqcej sie rzeczywistosci
wygrajq te, ktore potrafig szybko i skutecznie wykorzy-
stac atuty, jakie dajq im m.in.: ekonometria, statystyka,
inZynieria finansowa, badania operacyjne, komputerowe
wspomaganie decyzji, komputerowe bazy danych i sy-
stemy wspomagajqce zarzqgdzanie przedsiebiorstwem.
Te wzgledy merytoryczne przesqdzily o utworzeniu,
obok dotychczasowych wydziatow, nowej jednostki na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu — Wydziatu
Informatyki i Gospodarki Elektronicznej.

Przestanki powotania Wydziatu
Informatyki i Gospodarki Elektronicznej

(WIGE)

Wydzial Informatyki i Gospodarki Elektronicznej
powotany zostal uchwata Senatu Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu nr 75 (2005/2006), podjeta
7 lipca 2006 ., zgodnie z art. 84 ust. 1 i ust. 3 ustawy
z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U. Nr 164, poz. 1365) oraz statutem Uczelni.

Najwazniejsze czynniki zewnetrzne powotania
WIGE:

* rewolucja informatyczna potfgczona z kompu-
teryzacja niemal wszystkich obszaréw zycia
gospodarczego;

* wkroczenie w dekade spoteczenstwa informa-
cyjnego, komputerowych baz danych, kompute-
rowego wspomagania decyzji i informatycznych
systemoOw zarzgdzania;

* dynamiczny rozwo6j ekonometrii oraz zastoso-
wan matematyki, statystyki i metod optyma-

Emil Panek

lizacyjnych w ekonomii (inzynieria finansowa,
matematyka aktuarialna, sieci neuronowe, ba-
dania operacyjne, modelowanie matematyczne
i prognozy gospodarcze, scenariusze rozwoju);

* duzy popyt w kraju i w Europie na wyksztat-
cenie ekonomiczno-informatyczne z dobrym
warsztatem narzedziowym, a w konsekwengji
bardzo dobre perspektywy zatrudnienia absol-
wentow;

* nieopanowana dotad przez inne osrodki nisza
edukacyjna, unikalny charakter wyksztatcenia,
bogate pole badan;

* regulacje ustawowe, wprowadzajgce nowg no-
menklature uczelni (ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym z 27 lipca 2005 r. w art. 3 wprowadza
nowa klasyfikacje uczelni w zaleznosci od liczby
posiadanych uprawnien do nadawania stopnia
naukowego doktora).

Istotne czynniki wewnetrzne, stanowigce przestan-

ke do powotania WIGE:

* atrakcyjna oferta dydaktyczna, wypetniajaca
wazny segment nowoczesnej edukacji ekono-
micznej, idgca w parze z duzym zaintereso-
waniem studentéw, duzy potencjal kadrowy
w zakresie informatyki i ekonometrii, w wymia-
rze dydaktycznym i naukowym;

* dobre zaplecze laboratoryjne i warsztatowe;

* przeciwdzialanie atomizacji spotecznosci aka-
demickiej (przy obecnej liczbie pracownikéw na
wydziatach i rozproszeniu katedr wiezi poziome
— miedzykatedralne — stajq sie coraz stabsze);

* mozliwos¢ bezkolizyjnego wytonienia wydziatu
z istniejgcych zasobow uczelni, bez szkody dla
jednostek juz istniejacych.

Oczekiwania w chwili tworzenia WIGE:

¢ uruchomienie dla ambitnej mfodziezy silnych
kadrowo, elitarnych $ciezek studiéw pierwsze-
go, drugiego i trzeciego stopnia na kierunku
informatyka i ekonometria oraz studiéw drugiego
i trzeciego stopnia na miedzyuczelnianym,
unikatowym kierunku techniczne zastosowania
internetu;
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* dostarczenie gospodarce warto$ciowej kompe-
tentnej kadry specjalistow, z zakresu e-biznesu,
inzynierii finansowej, ekonometrii i badan ope-
racyjnych, przygotowanych do projektowania
i wdrazania systemoéw informatycznych oraz
analizy proceséw gospodarczych na wszystkich
szczeblach zarzadzania;

* szansa na utworzenie silnych zespotéw badaw-
czych w wymiarze krajowym i miedzynarodo-
wym;

* racjonalizacja zarzadzania uczelnig;

* efekt promocyjny, umocnienie pozycji w czo-
téwce uczelni sektora wyzszego szkolnictwa
ekonomicznego.

Potencjat naukowo-dydaktyczny WIGE

WIGE zatrudnia specjalistow z zakresu: ekonomii,
informatyki, ekonometrii, badan operacyjnych, ekono-
mii matematycznej, matematyki i statystyki. Uprawia-
na przez nich problematyka naukowa obejmuje takie
wazne dla gospodarki obszary badan stosowanych
oraz podstawowych, jak: projektowanie i wdrazanie
informatycznych systeméw zarzadzania, budowe i im-
plementacje najnowszych technik i technologii prze-
chowywania i przekazywania informacji, gospodarke
elektroniczna, zarzadzanie wiedza, komputerowe
wspomaganie decyzji menedzerskich, mikro i makro-
ekonomiczne zastosowania nowoczesnych narzedzi
matematyczno-statystycznych i ekonometrycznych,
optymalizacje decyzji ekonomicznych, programowa-
nie matematyczne i ekonomie matematyczng. Kadra
naukowo-dydaktycznej WIGE aktywnie uczestniczy
w prestizowych krajowych i miedzynarodowych
zespolach badawczych, redakcjach wydawnictw
naukowych, firmach konsultingowych, konsorcjach
i grupach eksperckich.

Studenci, poza gruntownym wyksztatceniem
ekonomicznym, zdobywajg zaawansowang wiedze
o nowoczesnych metodach ilosciowych w ekonomii
i biznesie, optymalizacji, prognozowaniu zjawisk
gospodarczych, modelowaniu matematycznym pro-

Tabela 1. Katedry WIGE (stan na 01.05.2009 r.)

ces6w spoleczno-ekonomicznych i budowie scena-
riuszy ich rozwoju. Uczg sie biegtego postugiwania
nowoczesnymi narzedziami informatycznymi, poznajg
najnowsze technologie teleinformatyczne, zgtebiajg
ztozone techniki programowania komputeréw oraz
projektowania i obstugi informatycznych systemoéow
zarzadzania.

Absolwenci powinni wyréznia¢ sie zdolnosciami
analitycznymi, dobrym przygotowaniem do stoso-
wania w praktyce zaawansowanych metod matema-
tyczno-statystycznych oraz najnowszych narzedzi
informatycznych. Majg znajdowac zatrudnienie
w przedsiebiorstwach, bankach, towarzystwach ubez-
pieczeniowych, organizacjach oraz instytucjach rzado-
wych i pozarzagdowych w kraju i za granica, wszedzie
tam gdzie podejmowaniu decyzji ekonomicznych
towarzyszy nowoczesny rachunek ekonomiczny. Majg
dysponowac rozlegla, dostepng dla niewielu wiedzg
oraz nieprzecietnymi umiejetno$ciami, porownywal-
nymi z miedzynarodowymi standardami wyksztatcenia
ekonomicznego.

Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytutéw, dzia-
tajac na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki, po zasiegnieciu opinii Rady
Gtownej Szkolnictwa Wyzszego, z dniem 24 wrze$-
nia 2007 r., a wiec rok po utworzeniu jednostki,
przyznata Wydziatowi Informatyki i Gospodarki
Elektronicznej uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscy-
plinie ekonomia.

Prowadzony na Wydziale kierunek: informatyka
i ekonometria uzyskat 5-letnig akredytacje Panhstwowej
Komisji Akredytacyjnej, z wyr6znieniem za wysoka
jakos$¢ ksztatcenia (uchwata Prezydium PKA z 13 grud-
nia 2007 r.).

WIGE posiada réwniez kategorie 1, ustalong dla
jednostek naukowych (w pieciostopniowej skali ocen
jednostek naukowych, na podstawie ktoérej resort
nauki szkolnictwa wyzszego przyznaje Srodki na
badania statutowe), przyznang przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Profesorowie | Adiunkci Starsi Asystenci Doktoranci Razem
wykladowcy

Katedra Badan Operacyjnych 2 5 3 4 4 18
Katedra Ekonometrii 3 - 2 2 10
Katedra Ekonomii Matematycznej 4 4 - - 3 11
Katedra .Inforr.natykl 2 2 2 2 12 20
Ekonomiczne;j

Katedra Matematyki Stosowanej 2 2 1 3 3 11
Katedra Statystyki 2 1 3 1 - 7
Katedra Tgchnologu ) 6 B 4 3 12
Informacyjnych

Razem 17 23 9 16 24 89

Zrodfo: opracowanie wiasne
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Zgodnie z decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (z dnia 21 maja 2008 r.) Wydziat uzyskat
uprawnienia do prowadzenia, poczawszy od roku
akademickiego 2009/2010, drugiego, obok informa-
tyki i ekonometrii, unikatowego miedzyuczelnianego
kierunku na studiach II stopnia (magisterskich)
— techniczne zastosowania internetu (TZI), wspol-
nie z Wydziatem Fizyki Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu i Wydzialem Elektroniki
i Telekomunikacji Politechniki Poznanskie;j.

Na Wydziale Informatyki i Gospodarki Elektronicz-
nej w latach 2006-2008 ksztalcifo sie:

* w roku akademickim 2006/2007 — 446 stu-
dentéw, z tego 391 studentéw na studiach
stacjonarnych oraz 55 studentéw na studiach
niestacjonarnych;

Tabela 3. Struktura zatrudnienia pracownikow navkowo-
-dydaktycznych wedtug tytutow i stopni naukowych

2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009
Profesor (tytularny) 6 6 7
Doktor habilitowany 8 9 10
Doktor 35 33 34
Magister 19 17 14
Razem 68 65 65

Zrddto: opracowanie wlasne

Tabela 4. Struktura zatrudnienia pracownikéw navkowo-
-dydaktycznych wedtug zajmowanych stanowisk

* w roku akademickim 2007/2008 — 525 stu- PALLEPALYT| ZLUPLES | 2LV
dentéw, z tego 456 studentéw na studiach Profesor zwyczajny 5 5 5
stacjonarnych oraz 66 studentéw na studiach Profesor
niestacjonarnych; nadzwyczajny 1 1 2

(tytularny)
Tabela 2. Liczha studentéw WIGE w latach 2006-2009* Profesor uczelniany 6 8 10
2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 Adiunkt 23 21 26
Studia jednolite 291 279 17 Starszy wykladowca 13 13 9
magisterskie Asystent 20 17 16
Stthla . _ 188 298 Razem 68 65 65
stacjonarne | . -
Zradlo: opracowanie wtasne
Studia _ _ 3
stacjonarne II°
Studia realizowanych byto 10 projektéw krajowych, w tym
dia 55 35 17 J . s .
niestacjonarne | 7 grantow MNISZW oraz 6 projektéw miedzynaro-
Studia niestacjonarne dowych (UE), 14 p.l‘O_]e!(tOW w ramach bad’an statuto-
e - 23 51 wych oraz 40 projektéw w ramach badan wlasnych.
W nastepnym roku akademickim 2007/2008 realizo-
Razem 446 525 238 wanych byto 12 projektéw krajowych, w tym 11 gran-

*rok akademicki 2006/2007, 2007/2008 — stan na 30.06.2008 r.;
2008/2009 — stan na 01.05.2009 r.

Zrédto: opracowanie wiasne

Oferta dydaktyczna na kierunku informatyka i ekono-
metria jest realizowana na specjalnoS$ciach: cybernetyka
ekonomiczna, e-biznes, informatyczno-przestrzenne syste-
my zarzgdzania, informatyka w gospodarce i administracji,
inzynieria finansowa. Wydziat oferuje takze studia w je-
zyku angielskim dla cudzoziemcéw na specjalnosci
e-business. Od roku akademickiego 2009/2010 oferta
dydaktyczna zostaje poszerzona o wspomniany juz,
unikatowy kierunek studiéw Il stopnia (magisterskich)
— techniczne zastosowania internetu.

Aktualnie WIGE zatrudnia 65 nauczycieli akade-
mickich na etatach naukowo-dydaktycznych, w tym
7 profesoréw tytularnych oraz 10 doktoréw habilito-
wanych (na stanowiskach profesorow UEP) oraz 34
doktoréw.

Programy badawcze prowadzone sg w formie
badan wtasnych, badan statutowych oraz projektow
badawczych (wtasnych i promotorskich) krajowych
i miedzynarodowych. W roku akademickim 2006/2007

tow MNISZW, 6 projektéw miedzynarodowych (UE),
14 projektéw w ramach badan statutowych oraz 39
projektéw w ramach badan wtasnych. W sumie liczba
prac badawczych zrealizowanych w latach 2006-2008
wzrosta o ponad 24 procent.

WIGE skupia wiekszo$¢ realizowanych na UEP unij-
nych projektéw badawczych (w 2008 r. — 78 proc.) oraz
projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych
(w 2008 r. — 75 proc.). Potencjal naukowy wydziatu
ilustruje tabela 5.

Tabela 5. Liczha navezycieli akademickich, tematow
badawczych i wartosé prac navkowo-badawczych na WIGE
w stosunku do catej uczelni (w proc.)

Lata 2006 2007 2008

Nauczyciele akademiccy 11,4 11,3 11,9

Tematy badawcze

(liczba) 14,8 | 15,3 16

Prace naukowo-badawcze

r 38,9 38,6 39,0
(wartos$¢)

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Problemy, perspektywy, zadania,
ayli strategia WIGE'

Misja Wydziatu

Misjg WIGE jest prowadzenie interdyscyplinarnych
badan naukowych przy zastosowaniu metod mate-
matycznych, ekonometrycznych i informatycznych,
pozwalajgcych zrozumie¢ istote gospodarki elek-
tronicznej oraz — dzieki wynikom badan - ksztalcié¢
studentéw na innowacyjnych lideréw biznesu w spo-
teczenstwie informacyjnym i stuzy¢ jego rozwojowi.

Motywacja

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych
i ich upowszechnienie w skali globalnej powoduje
konieczno$¢ stawienia czota nowym wyzwaniom ba-
dawczym. Aby moc zrozumie¢ zjawiska zachodzace
w gospodarce elektronicznej i skutecznie nig zarzg-
dza¢, niezbedna jest integracja nauk ekonomicznych,
matematycznych i informatycznych. Wydziat jest
miejscem takiej integracji w odniesieniu do badan
naukowych, ksztalcenia studentéw i wspotpracy
z praktyka gospodarczg.

Cele strategiczne
* W obszarze badan naukowych:

— poszukiwanie nowych i rozwdj dotychczasowych
metod matematycznych i modeli ekonome-
tryczno-statystycznych oraz ich zastosowan do
analizy, prognozowania i optymalizacji proceséw
gospodarczych,

— budowa oraz zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii i technik przechowywania, przetwarzania
i przekazywania informacji na wszystkich szczeb-
lach zarzadzania gospodarkg,

— prowadzenie interdyscyplinarnych badan nauko-
wych dotyczacych gospodarki elektronicznej
w wymiarze miedzynarodowym,

— wspétpraca miedzynarodowa — uruchamianie
grantéw miedzynarodowych,

— zwiekszenie liczby publikacji w czasopismach
miedzynarodowych, zwtaszcza wysoko punkto-
wanych,

— zwiekszenie udziatu pracownikéw w konferen-
cjach miedzynarodowych,

— zwiekszenie liczby uzyskiwanych stopni i tytutéw
naukowych,

— utrzymanie najwyzszej kategoryzacji WIGE,

— uzyskanie uprawnien habilitacyjnych,

— promowanie wspoétpracy miedzykatedralnej
i uzyskanie efektu synergii wspélnych dziatan
matematykoéw, informatykéw i ekonomistow,

— tworzenie miedzykatedralnych zespotéw badaw-
czych oraz konsorcjow miedzynarodowych dla
realizacji duzych projektéw badawczych.

* W obszarze dydaktyki:

— zbudowanie unikalnego programu nauczania
w zakresie gospodarki elektronicznej opartej
na najnowszej wiedzy informatycznej i ekono-
metrycznej (ktéry docelowo mogtby zastgpic
program realizowanego obecnie kierunku infor-
matyka i ekonometria);

— rozwazenie mozliwosci rozszerzenia zestawu
nauczanych kierunkéw o:

a. informatyke —w pierwszej fazie studia I stopnia,
w drugiej fazie studia I i Il stopnia,

b. inne interdyscyplinarne kierunki, zgodne ze
specjalizacjg naukowa i dydaktyczng WIGE,
ktére mogtyby by¢ realizowane wspoélnie
z jednostkami organizacyjnymi wybranych
poznanskich uczelni;

— uruchomienie studiow doktoranckich (Il stop-
nia) wraz z atrakcyjnym programem nauczania
i ambitnymi projektami badawczymi;

— rozwdj studiéw podyplomowych, zwtaszcza
realizowanych przez r6zne katedry WIGE;

— rozszerzenie zakresu nauczania w jezyku angiel-
skim (uruchomienie petnego kursu);

— uelastycznienie programéw nauczania — ukon-
czone specjalnosci powinny by¢ wynikiem
czastkowych decyzji studenta, a nie jednorazo-
wego wyboru specjalnosci na pierwszym roku
studiow;

— opracowanie standardow nauczania przedmio-
tow ilosciowych i informatycznych realizowanych
na innych wydziatach UEP;

— doskonalenie metod nauczania przy zastosowa-
niu technologii informatycznych.

Tabela 6. Prognoza rozwoju kadry navkowo-dydaktycznej
na WIGE

Lata 2009 2012 2016
Profesor tytularny 7 10 14
Doktor habilitowany, 10 18 20
profesor UE

Doktor 34 50 65

Zrddlo: opracowanie whasne

Tabela 8. Prognoza liczhy studentéow na WIGE

Lata 2009/2010 | 2012/2013 | 2016/2017
Liczba studentow 800 1200 1800
Liczba grup 27 40 60

dziekanskich

Liczba laboratoriow
komputerowych (30 5 8 10
stanowisk)

Zrodlo: opracowanie wiasne

! Strategia zostala przyjeta przez WIGE 24 kwietnia 2009 roku (wpisuje sie w strategie UEP uchwalong przez Senat

Uczelni 23 stycznia 2009 r.).
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Podsumowanie

Nowo powstaty Wydziat Informatyki i Gospodarki
Elektronicznej tworzg katedry: Badan Operacyjnych,
Ekonometrii, Ekonomii Matematycznej, Informatyki
Ekonomicznej, Matematyki Stosowanej, Statystyki
i Technologii Informacyjnych. Ich integracja na jednym
wydziale umozliwia podjecie wyzwania, jakim dla
nauki dzisiaj jest elektroniczna gospodarka oparta
na wiedzy.

Realizacja tego ambitnego celu bedzie mozliwa
dzieki pracom naukowo-badawczym nad adaptacjg
metod matematycznych, statystycznych, ekonomicz-
nych i informacyjnych —w zakresie ktérych pracownicy
wydziatu majg znaczace osiagniecia—w odniesieniu do
nowego obiektu badan, jakim jest elektroniczna go-
spodarka oparta na wiedzy i procesy jej transformacji.

Wymaga to utworzenia silnych zespotéw, zorientowa-
nych na projekty badawcze, realizowane we wspotpracy
z partnerami polskimi i zagranicznymi — naukowymi,
przemystowymi i administracyjnymi — finansowane ze
srodkéw krajowych i zagranicznych, w szczegélnosci
pochodzacych z Unii Europejskiej, zaréwno bezpo-
Srednio — z 7. Programu Ramowego i innych progra-
moéw wspolnoty, jak i posrednio — bedacych w gestii
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, innych ministerstw,
wojewddztw, miast oraz przedsiebiorstw.

Projekty badawcze realizowane na wydziale poz-
wola na zwiekszenie liczby prac naukowych publi-
kowanych w wydawnictwach i czasopismach miedzy-
narodowych o uznanej renomie, a pracownikom
naukowym na aktywny udzial w miedzynarodowym
zyciu naukowym.

Autor jest profesorem zwigzanym przez caly czas swojej kariery naukowej z Akademia Ekonomiczng (obecnie
Uniwersytetem Ekonomicznym) w Poznaniu, gdzie petnit funkcje m.in.: prorektora (1990-1996) i rektora (1996-2002).
Do jego dorobku nalezg liczne prace naukowe z zakresu ekonomii matematycznej, cybernetyki ekonomicznej,
modelowania matematycznego procesow wzrostu gospodarczego i zastosowan teorii sterowania optymalnego
w ekonomii. Jest takze tworca poznanskiej szkoty ekonomii matematycznej, wielokrotnie wyr6znianym nagrodami

naukowymi Ministra.

POLECAMY

Innowacyjne zarzqdzanie w polskiej oswiacie
27 pazdziernika 2009 r., Warszawa

SROW
(37 IR

e-mentor
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W ramach obchodow roku innowacyjnosci i kreatywnosci w Unii Europejskiej Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
zaprasza na konferencje Innowacyjne zarzqdzanie w polskiej oswiacie. Spotkanie organizowane jest pod patronatem Mini-
stra Edukacji Narodowej — Katarzyny Hall, prof. Mariana Goryni, rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz
Polskiego Forum Obywatelskiego.

Cele i zalozenia konferencji:

e zintegrowanie srodowiska nauczycieli, dyrektorow szkot i przedstawicieli administracji oSwiatowej wokot problematyki
kreatywnosci i innowacyjnosci,

promowanie postaw innowacyjnych wséréd nauczycieli i menedzeréw polskiej o$wiaty,

ksztaltowanie wizerunku menedzera oswiaty jako innowatora,

zachecanie decydentow do podejmowania i wspierania innowacyjnych dzialan w oswiacie,

wskazanie kierunkow nowoczesnych badan naukowych w Polsce w zakresie innowacyjnego zarzadzania w oSwiacie,
e przyczynienie si¢ do rozwoju w Polsce gospodarki opartej na wiedzy.

W czasie konferencji odbedzie sie debata publiczna transmitowana w internecie. Zachecamy internautow do aktywnego
udziatu i zadawania pytan online.

Wiecej informagji na: http://www.iz2009.eid.edu.pl/

Education at a Glance 2009, OECD Indicators

Dostepna jest juz kolejna edycja raportu Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) Education at a Glance,
corocznie prezentujgcego dane statystyczne dotyczace edukacji w skali miedzynarodowej. Najnowsze wydanie zawiera
szczegotowa charakterystyke rozwoju systemoéw edukagji, rezultatéw ksztalcenia, metod finansowania edukacji oraz
sposobow jej organizacji. Zwraca sie rowniez uwage na fakt, ze kryzys gospodarczy skutkuje przywigzywaniem szcze-
golnego znaczenia do efektywnos$ci systeméw edukacji, co wynika, po pierwsze, z ograniczonego dostepu do zasobow
inwestowanych w rozwdj, a po drugie, z koniecznos$ci inwestowania w wybrane umiejetnosci i kompetencje — te, ktére
sprzyjaja wychodzeniu z kryzysu.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie:

http://www.oecd.org/document/24/0,3343,en_2649 39263238_43586328_1_1_1_37455,00.html

Streszczenie w jezyku polskim dostepne jest na stronie: http:/fwww.oecd.org/dataoecd/42/51/43638748.pdf
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Inkubatory przedsiebiorczosci
jako katalizatory wzrostu
w regionie

Dzieki licznym zdywersyfikowanym zasobom osrodki
akademickie sq w stanie elastycznie przystosowywac
swojq dziatalnosc do zmieniajqcych sie warunkow ryn-
kowych. Jednym z narzedzi umozliwiajgcych uczelniom
uczestniczenie w procesie budowania gospodarki opartej
na wiedzy jest promowanie zachowarn przedsigbiorczych
-- zarowno wsrod studentow, absolwentow, jak i pra-
cownikow naukowych -- za posrednictwem inkubatorow
przedsiebiorczosci, ktorych dynamiczny rozwaoj mozemy
obecnie obserwowac. Autorka artykutu stara sie ukazac,
w jaki sposob inkubatory przedsiebiorczosci mogq bu-
dowac przewage konkurencyjng regionu, w ktorym sq
zlokalizowane, niwelujgc zroznicowania natury ekono-
micznej. Rozwazania te wzbogacone zostaly o prezentacje
rozwigzan, jakie w odniesieniu do funkcjonowania inku-
batorow przedsiebiorczosci przyjeto w niektorych krajach
Unii Europejskiej. W koricowym fragmencie opracowania
przytoczono przyktad dziatania Akademickich Inkubato-
row Przedsiebiorczosci w Polsce.

Postepujgca globalizacja wymusza na wszystkich
biorgcych w niej udzial podmiotach intensyfikacje
wysitkéw majacych na celu dostosowanie sie do jej
wymogow. W tym kontekscie réwnie istotng role
majg do spetnienia uczelnie i powstajgce przy nich
inkubatory przedsiebiorczosci (IP), majace za zadanie
nie tylko rozwijanie wéréd studentéw i przysziych
absolwentow postaw przedsiebiorczych, ale rowniez
generowanie wzrostu gospodarczego w regionach,
w ktorych sg zlokalizowane.

Celem artykutu jest dokonanie charakterystyki
zasad funkcjonowania inkubatoréw przedsiebior-
czo$ci. W pierwszej czeSci pracy zdefiniowano istote
inkubatora przedsiebiorczosci, wskazano jego funk-
cje oraz oferowane zasoby stuzgce dynamizowaniu
dziatalnosci gospodarczej. Autorka poswiecita sporo

Anna Marszatek

uwagi rozwigzaniom stosowanym w tym zakresie
w wybranych krajach europejskich i dla poréwnania
przywotata polska inicjatywe przyjmujgca postac aka-
demickich inkubatoréw przedsiebiorczosci (AIP).

Inkubator przedsiebiorczosc — definicja,
rodzaje oraz petnione funkcje

Coraz czesciej spotykanym zjawiskiem jest za-
ktadanie przy osrodkach akademickich inkubatoréow
przedsiebiorczosci'. Komisja Europejska definiuje
je jako: wyznaczone miejsca, gdzie skoncentrowana jest
duza liczba nowo powstalych firm na wzglednie ograni-
czonej przestrzeni?. Ich celem jest zachecanie mtodych
0s6b do prowadzenia wtasnej firmy i wspieranie jej
w poczatkowym okresie dziatalnos$ci, zwykle przez
okres trzech lat (por. tabela 1).

Poczatkowo inkubatory przedsiebiorczosci byty
instrumentem stuzgcym do eliminowania nieréwnosci
natury ekonomicznej, wystepujacych w poszczegol-
nych regionach — co zwiekszalo szanse na genero-
wanie w nich wzrostu gospodarczego. W literaturze
przedmiotu sg one czesto okre§lane wspdlnym
mianem inkubatoréw rozwoju gospodarczego.
Z czasem, zakres petnionych przez nie funkgcji ewolu-
owal. Pojawily sie inkubatory technologiczne?, ktoére
mialy na celu tworzenie nowych miejsc pracy oraz
zwiekszanie regionalnej konkurencyjnosci na drodze
udzielania wsparcia firmom zaktadanym w sektorze
nowoczesnych technologii*. Oprocz przywotanych
powyzej przykiadéw, na mniejszg skale, tworzone
sg rowniez inkubatory spoteczne oraz badawcze
(por. tabela 2).

Zasadniczym dazeniem inkubatoréw spofecznych
jest stymulowanie i udzielanie wsparcia firmom,
ktore zatrudniajg osoby wykluczone spotecznie

! Por. United Nations, Best Practice in Business Incubation, Economic Commission for Europe, 2000, s. 27.
2 Por. European Commission, A Classification of Science Parks and Related Development, ,Official Journal”, 27 lipca

1990.

3 W latach 90. XX wieku obserwowano trend powolywania inkubatoréw technologicznych wokét specyficznych
klastrow przemystowych w takich dziedzinach, jak: biotechnologia, informatyka, ochrona Srodowiska.
4 Por. R. Aernoudst, Incubators: Tool for Entrepreneurship?, "Small Business Economy”, 2004, nr 23, s. 128-129.
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Tabela 1. Charakterystyka inkubatora - cele, petnione funkeje i realizowane zadania

wyjasniaja, dlaczego istnieje
Cele koniecznos$¢ powotywania
inkubatoréw

* wspieranie przedsiewzie¢ cechujgcych sie duzym potencjalem
rozwojowym (tzw. ,gazele biznesu”)

* eliminowanie ryzyka zwiazanego z potencjalng mozliwoscig upadiosci

* prowadzenie zyskownej dziatalnosci

odzwierciedlajg przestanki dla

AL zaktadania inkubatoréw

* promowanie rozwoju ekonomicznego
* komercjalizacja technologii
* wspieranie zachowan przedsiebiorczych

ukazujg wartos¢, jaka oferuja
inkubatory

* zapewnianie ustug doradczych, mentoringu, dostepu do sieci zasobow
Zadania * oferowanie przestrzeni biurowej i innych udogodnien o charakterze
materialnym, lub niematerialnym

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. P. van der Sijde, Special Issue: Developing Strategies for Effective Entrepreneurial Incubators, ,Entrepre-

neurship and Innovation”, listopad 2002, s. 234

Tabela 2. Typologia inkubatoréw przedsighiorczosci

Misja inkubatora

Gléwny cel dzialalnosci

Dziatalnos¢

Cel drugorzedny w sektorze

niwelowanie réznic

wystepujacych
w biznesie

Inkubatory mieszane

zalozenie nowych firm

kreowanie miejsc

pracy wszystkie sektory

niwelowanie

Inkubatory rozwoj P .
ubatory rozwoju zréznicowan lokalnych

rozwoj gospodarczy

kreowanie zachowan .
wszystkie sektory

przedsiebiorstwami

oraz promujgcych
zatrudnienie wsrod
absolwentow

gospodarczego lub regionalnych przedsiebiorczych
zakfadanie
przedsiebiorstw
niwelowanie réznic . . wdrazajacych nowoczesne
Inkubatory . . kreowanie zachowan . technologie
technologiczne wystepujacych miedzy przedsiebiorczych nowe technologie (telekomunikagja,

biotechnologia)

Inkubatory spoleczne

niwelowanie réznic
spotecznych

integrowanie os6b
wykluczonych
spolfecznie

kreowanie miejsc
pracy

organizacje non-profit

Inkubatory naukowo-
badawcze

niwelowanie luk
technologicznych

przeprowadzanie
badan nad laserem
niebieskim (w ramach

projektu blue-sky)

zakladanie Howoczesne
;;‘ﬁ;l}l@blorstw typu technologie

Zrddto: R. Aernoudt, Incubators: Tool for Entrepreneurship?, ,,Small Business Economy”2004, nr 23, s. 128

(niepetnosprawni, pracownicy stabo wykwalifiko-
wani, osoby dlugotrwale bezrobotne czy korzysta-
jace z pomocy spotecznej w minimalnym wymiarze,
a takze imigranci oraz uchodzcy polityczni). Z kolei
inkubatory badawcze powstaja przy laboratoriach lub
instytutach naukowych. Wyniki ich dziatalnosci, np.
w postaci nowych patentéw, moga by¢ wykorzysty-
wane przez firmy komercyjne, po wykupieniu przez
nie odpowiednich licengji.

Ze wzgledu na réznorodne funkcje petnione
przez inkubatory mozna wyodrebni¢ dwa zakresy
inkubacji:

¢ preinkubacja — na tym etapie rodzi sie pomyst

na biznes, ktoéry pézniej jest udoskonalany,

* inkubacja — rozpoczyna sie wraz z zalozeniem

dziatalnosci®.

Poza oferowaniem pomocy o charakterze $cisle
materialnym (jak udostepnienie przestrzeni biurowe;j,
sprzetu komputerowego) inkubator przedsiebiorczo-
$ci moze takze udziela¢ darmowych porad prawnych,
zapewnia¢ dostep do nowych rynkéw czy alterna-
tywnych zZrodet finansowania, takich jak np. kapitat
zalgzkowy lub posrednictwo w nawigzaniu wspoétpracy
z ,aniotami biznesu”, ktorych zaletg jest dysponowa-

> Optymalng sytuacja jest przyjecie modelu, gdzie nowo powstate firmy funkcjonuja w oparciu o podmiot gospodarczy
prowadzacy inkubator. Daje im to mozliwos¢ nierejestrowania wilasnej dziatalnosci gospodarczej, gdyz to inkubator
dziata w ich imieniu, a tym samym ogranicza do minimum ryzyko zwigzane z prowadzeniem tejze dzialalnosci.
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nie kontaktami natury handlowej, finansowej oraz
marketingowej, a takze doswiadczenie w branzy®.
Zestawienie dostepnych zasobow pozostajgcych
w dyspozycji IP, przy uwzglednieniu ich podziatu na
podstawowe kategorie, przedstawia tabela 3.

Wielu badaczy zajmujacych sie analizowaniem
dziatalno$ci inkubatoréw przedsiebiorczosci wskazuje
na ich role w procesie uswiadamiania potencjalnych
beneficjentéw o korzysciach zwigzanych z prowa-
dzeniem aktywnos$ci biznesowej, przy wykorzystaniu
takich instrumentéw, jak szkolenia tematyczne’ czy
mentoring. To wiasnie te narzedzia stanowig o war-
to$ci dodanej inkubatorow.

Wiele inkubatoréw lokowanych jest w pobli-
zu oSrodkéw akademickich. Funkcja inkubacyjna
uczelni polega na zdolnoSci wytworzenia przez nie
sieci relacji z r6znymi podmiotami, zapewniajacymi
i ufatwiajgcymi dostep do réznych zasobéw. Mogg
z tych zasobow skorzysta¢ nowi przedsiebiorcy, o ile
pozytywnie przejdg do$¢ skomplikowany proces se-
lekcji kandydatéw kwalifikujgcych sie do otrzymania
wsparcia (por. rysunek 1).

O znaczeniu i roli, jakg pelni proces inkubacji, moga
Swiadczy¢ jego nastepujgce funkcje:

* wspieranie szybszego wzrostu nowych przed-
siebiorstw oraz eliminowanie ryzyka zwigzane-
go z ich ewentualng upadtoscia,

* udzielanie pomocy w identyfikowaniu potrzeb
inwestycyjnych wystepujacych na danym ob-
szarze,

¢ ufatwianie procesu komercjalizacji wiedzy
i wynikéw badan realizowanych w szkotach
wyzszych,

* przyczynianie sie do zwiekszania poziomu
zatrudnienia i aktywnego zwalczania proble-
méw mogacych ostabi¢ potencjal rozwojowy
regionéow.

Wytworzona przez uczelnie sie¢ wewnetrznych
relacji (np. w obrebie wydziatéw czy biur transferu
technologii) przyczynia sie do znacznego usprawnie-
nia procesu komercjalizacji wiedzy. Ma to istotne
znaczenie, gdyz wiedza, podobnie jak technologia,
cechuje sie tendencjg do szybkiej utraty wartoSci.
Stad tak wazne jest, by przedsiebiorcy dziatajacy
w ramach inkubator6éw mieli zapewniony staty kontakt
z tzw. ,kreatorami wiedzy”, czyli uczelniami lub la-
boratoriami naukowo-badawczymi (a w szczego6lnosci
z ich pracownikami). Istotng role odgrywa tutaj sam
system zarzgdzania wypracowany w obrebie o$rodka
akademickiego, oferujacy liczne zachety i bodZce do
zakfadania inkubatoréw przedsiebiorczosci®.

Nie tylko szkoly wyzsze spetniajg role instytugcji
wspierajacych powstawanie inkubatoréw. Oprocz
nich na tym polu dzialajg réwniez m.in.: partnerzy
przemystowi oferujgcy mozliwo$¢é sponsorowania
prowadzonych badan, agencje regionalne o charak-
terze publicznym czy ,anioly biznesu” zachecajace
przedsiebiorcow do wykreowania w sobie umiejetno-
sci dostrzegania mozliwosci i pozyskiwania niezbednych
srodkow w celu ich wykorzystania'®, co jest zgodne

Tabela 3. Rodzaje i charakterystyka zasobow oferowanych przez inkubatory przedsiebiorczosci

Zasoby Charakterystyka
Ludzkie utalentowani naukowcy, inzynierowie, technicy, przedsiebiorcy, pracownicy niewykwalifikowani (portierzy,
recepcjonisci)
Finansowe srodki pieniezne i kapitalowe niezbedne dla uruchomienia dziatalnosci, np. kapitat zalagzkowy, pomoc
w ramach funduszy strukturalnych; wazny jest staly monitoring i kontrola ich przeptywu
Fizyczne laboratoria wyposazone w specjalistyczny sprzet, pomieszczenia biurowe (faksy, telefony, komputery)

Technologiczne

kwestia ochrony praw wtasnosci intelektualnej, patentowania wynalazkow

Organizacyjne

struktury organizacyjne, zachowania rutynowe, procedury odnosnie do zarzadzania, kultura panujaca
w organizacji, nadzor ksiegowy nad dziatalnoscig finansowa

Spofeczne

tworzenie relacji i sieci -- albo na poziomie przedsiebiorcy (np. sieci partneréw przemystowych), albo na
szczeblu wspdlnoty naukowej (nauczyciel akademiccy, badacze, przedstawiciele $wiata przemystu).

Zrédto: A. Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls, ,,Entrepreneurship and Innovation”, listopad 2002, s. 247

¢ Wiecej o dziatalno$ci ,,aniotéw biznesu” i ich zdolnosci do mnozenia kapitatu pisze Gilles Certhoux; por. G. Cert-
houx, Anioly Biznesu — tworzenie przedsiebiorczego kapitatu intelektualnego, [w:] S. Kwiatkowski, M.B. Kamienski (red.),
Intellectual Entrepreneurship: Wiedza, Przedsiebiorczos¢, Bogactwo, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2006, s. 95-110.

7 Oferowane w réznych formatach, np. wyktady, konwersatoria, case-studies, szkolenia e-learningowe, ukierunkowane

na konkretne potrzeby (tzw. szkolenia ,,szyte na miare”).

8 Por. A. Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls, ,Entrepreneurship and Innovation”,

listopad 2002, s. 246.

9 Cho¢, jak wskazujg badania, niektorzy przedsiebiorcy obawiajg sie wspoltpracy z uczelniami, uwazajac, ze ich systemy
zarzadzania sa zbyt skostniate wzgledem mechanizméw wypracowanych w ich organizacjach.

10 Por. G. Certhoux, Anioly Biznesu — tworzenie przedsiebiorczego kapitafu intelektualnego |w:| Intellectual Entrepreneurship.
Wiedza, przedsigbiorczosc, bogactwo, praca zbiorowa pod red. S. Kwiatkowskiego, M.B. Kaminskiego, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2006, s.100.
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Rysunek 1. Funkeja inkubacyjna uczelni i jej elementy sktadowe

agencje
publiczne
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organizacyjne
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uniwersyteckie biura
transferu technologii

technologiczne

partnerzy
przemystowi

fizyczne

system
zarzadzania

spoteczne

ludzkie

anioly biznesu

Zrddlo: opracowanie na podstawie A. Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls, , Entrepreneurship and Innovation”,
listopad 2002, s. 249 (wiasne modyfikacje w odniesieniu do ,,niektorych zewnetrznych dostawcow wiedzy”)

z podej$ciem przedsiebiorczym, zdefiniowanym przez
Stefana Kwiatkowskiego w akronimie ASTRONET".

Rozwigzania europejskie
dotyczqce funkcjonowania inkubatorow
przedsiebiorczosci

W 2002 roku opublikowano wyniki badan po-
rownawczych, przeprowadzonych w 10 krajach Unii
Europejskiej, poswieconych analizie funkcjonowania
inkubatoréw przedsiebiorczosci'?. Ich celem byto
réwniez opracowanie, w oparciu o przyjete wskazniki,
charakterystyki modelowego inkubatora przedsiebior-
czo$ci (por. tabela 4).

Interpretujac dane zawarte w tabeli 4 nalezy
pamietac¢, ze inkubatory zlokalizowane w réznych

regionach UE odpowiadajg na ich konkretne potrze-
by, a wiec odzwierciedlajg ich specyfike. Sukcesem
jest wiec opracowanie jednego wspoélnego wzorca
inkubatora przedsiebiorczos$ci — rowniez ze wzgledu
na fakt, ze wskazuje on juz dziatajgcym podmiotom
droge rozwoju.

W Europie powotano do zycia m.in. sie¢ KREO™,
majgca wspiera¢ nowo powstajgce przedsiebiorstwa,
wykorzystujgce wiedzg zdobytg podczas badan
naukowych. Najprezniej w obrebie sieci rozwija sie
region Rhone-Alpes, a w nim miasto Grenoble, gdzie
zlokalizowana jest duza liczba instytutow badawczych
wykonujacych projekty na rzecz przedsiebiorstw
nowoczesnych technologii, dziatajagcych w branzy
teleinformatycznej, telekomunikacji, mikro- i nano-
technologii**. Inkubator w Grenoble, poczawszy od
1999 roku, wykreowat blisko 200 miejsc pracy w 41

" ASTRONET (Ability to See Opportunities and Tap Resources Necessary to Exploit Them). Tamze, s.100.
12 Por. Benchmarking of Business Incubators, Centre for Strategy and Evaluation Services, luty 2002.
13 Nazwa KREO jest potaczeniem pierwszych liter nazw regionéw cztonkowskich: Karlsruhe, Rhéne-Alpes, Emilia-

Romania oraz Oxfordshire.

4 Por. A. Marszatek, Rola osrodkow akademickich w promowaniu zachowari przedsigbiorczych wsrod studentow i absolwentow,
»Edukagcja. Studia — Badania - Innowacje”, nr 2/2006, s. 44-54.
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Tabela 4. Wzorzec inkubatora przedsighiorczosci w krajach UE

Warunki rozpoczecia dzialalnosci i dalszego funkcjonowania Srednia Przedzial/Zakres Dane wzorcowe
Srednia warto$¢ zainwestowanego kapitatu 3,7 mIn Euro 1,5-22 miIn Euro -
Srednie koszty prowadzonej dziatalnosci 480 000 Euro |50 000-1,8 min Euro| -
Procent wplywéw pochodzacych ze srodkéw publicznych 37% 0-100% 25%
Powierzchnia inkubatora (m?) 3 000 m? 90-41 000 m? 2000-4000 m?
Liczba inkubowanych firm 27 1-120 20-30
Funkgje inkubatora Srednia Przedzial [ Zakres | Dane wzorcowe
Procent zajecia powierzchni inkubatora 85% 9-100% 85%
Dtugos¢ pobytu inkubowanych firm 35 miesiecy od 6 m-cy 3 lata
Liczba kierownikow 2,3 1-9 co najmniej 2
YX]S(IZE?VZV};?];]CI; lfililiba pracownikoéw inkubatora — liczba 1:14 1:2-1:64 1:10-1:20
g:)(;;(zlnitkc;s:slgrcaj(;y kierownikéw poswiecony na udzielanie 39 5.80 50
Ocena uslug i ich oddzialywania Srednia Przedzial | Zakres | Dane wzorcowe
Wspotczynnik przezycia firm w inkubatorze (%) 85 65-100 85
Przecietny wzrost obrotéw w inkubowane;j firmie (%) 20 5-100 25

Liczba pracownikow w inkubowanej firmie 6,2 1-120 -

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy (na rok) 41 7-197 -

Koszty utworzenia miejsca pracy 4400 euro 124-29 600 euro 4000-8000 euro

Zrddto: I. Czaja, Inkubatory jako instrumenty wspierania przedsigbiorczosci na przyktadzie Finlandii, , Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej

w Krakowie”, nr 671, Krakow 2005, s. 77

nowych przedsiebiorstwach. Przyktad tego francu-
skiego regionu dobitnie wskazuje, iz zwiekszenie
potencjatu oraz konkurencyjnosci danego obszaru
moze sie dokonywa¢ m.in. poprzez zakfadanie przy
uczelniach coraz wiekszej liczby inkubatoréw przed-
siebiorczosci.

Z kolei w Republice Federalnej Niemiec poczatko-
wo kfadziono nacisk na udzielanie pomocy nowym
firmom wdrazajacym rozwigzania innowacyjne oraz
adaptujacym nowoczesne technologie. Przywotane
przyktady pokazuja, ze kraje wykorzystujgce podobne
instrumenty ekonomiczne starajg sie realizowac cele
podporzadkowane wytycznym ich polityk innowa-
cyjnych.

Powotanie do zycia inkubatora przedsiebiorczosci,
okres$lenie jego misji oraz sprecyzowanie celéw mu
przy$wiecajacych, zalezy w duzej mierze od warun-
kéw politycznych, ekonomicznych czy spotecznych
panujacych w danym panstwie.

W Wielkiej Brytanii wzrost liczby inkubatoréw byt
szczeg6lnie widoczny w potowie lat 90. XX wieku,
gdy doszio do zintensyfikowania wspotpracy pomie-
dzy szkotami wyzszymi, wladzami regionalnymi oraz
instytucjami finansowymi. Inkubatory, prowadzgce
zroznicowang dziatalnosc¢ i bedace na r6znym pozio-
mie rozwoju, lokalizowane sg w parkach naukowych's.
W wiekszosci przypadkéw sg one nastawione na osig-

ganie zyskow. Stad czesto nawet po uptywie trzech lat
niektorzy beneficjenci dosy¢ niechetnie decydujg sie
na opuszczenie inkubatoréw i wyprowadzenie sie do
wlasnych lokali, gdyz wigze sie to z utrata preferencyj-
nych warunkéw do prowadzenia dziatalnosci.

Dziatalno$¢ inkubatoréw przedsiebiorczosci

w Wielkiej Brytanii zostata poddana licznym bada-
niom empirycznym'®. Wnioski, jakie z nich wyptywaja,
mozna podsumowac stwierdzeniem, iz uczelnie uta-
twiajg zaktadanie inkubatoréw oraz ich pézniejsze
funkcjonowanie, gdyz oferuja dostep do:

¢ kapitatu ludzkiego (np. poprzez wspoéiprace
z partnerami przemysfowymi w zakresie pro-
wadzenia badan czy zapewnianie wysoce wy-
kwalifikowanych pracownikéw — specjalistow
wyposazonych w unikatowe kompetencje),

¢ kapitatu finansowego,

* zasobow fizycznych,

* kapitatu technologicznego (pozyskiwanego albo
na drodze zaktadania przedsiebiorstw typu joint
venture albo zakupu licencji czy patentow).

Podejscie Brytyjczykéw wykorzystane zostato

poczatkowo réwniez w Finlandii, gdzie boom na
zakfadanie inkubatoréw nastgpit po roku 1995, czyli
po wstapieniu do Unii Europejskiej. Wiekszos¢ z nich
jest Scisle zwigzana z oSrodkami akademickimi, skad
czerpig dostep do know how w postaci nowych tech-

15 Najstarszym parkiem naukowym w Europie jest Cambridge Science Park dziatajacy od 1971 roku. Por. K. Koziof,
Polityka innowacyjna w wybranych krajach Unii Europejskiej, [w:] W. Janasz (red.), Innowacje w dziafalnosci przedsiebiorstw
w integracji z Unig Europejskq, Difin, Warszawa 2005, s. 166.

16 Por. A. Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls..., dz.cyt. s. 250-255.
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nologii oraz produktéw innowacyjnych, przyczyniajac
sie jednoczesnie do niwelowania réznic w nasileniu
zachowan przedsiebiorczych w regionie, w ktérym
sg zlokalizowane'”. Warto zauwazy¢, ze Finlandia,
nalezgca do najszybciej rozwijajacych sie gospodarek
Swiatowych, w ostatniej dekadzie zdotata wypracowac
wiasne podejscie w zakresie skutecznej polityki inno-
wacyjnej, dostosowane do potrzeb oraz warunkéw.
Cechuje sie ono m.in.: wspieraniem rozwoju klastrow,
wzmacnianiem $rodowiska biznesowego czy tez wdra-
zaniem narodowych systeméw innowacyjnych jako
projektow kompleksowych, powigzanych z innymi
obszarami (przemystem, edukacjg).

O korzysciach, jakie niesie ze sobg wspétpraca
partnerska pomiedzy szkotami wyzszymi czy placow-
kami naukowo-badawczymi a firmami, przekonata sie
réwniez Republika Federalna Niemiec. Dla przykfadu,
strong dla blisko 60 proc. porozumien zawieranych
przez przedsiebiorstwa innowacyjne sg uczelnie's.
Rolg inkubatoréw, w mysl podej$cia lansowanego
w RFN, jest utatwianie transferu technologii z o$rod-
kéw badawczych do sektora przemystowego' czy tez
kreowanie zachowan promujgcych przedsiebiorczos¢
u 0s6b bezrobotnych. Rocznie w ramach inkubatoréw
przedsiebiorczosci udzielana jest pomoc blisko 1000
nowym firmom. Dlatego inkubatory lokalizowane sg
glownie na tych obszarach, ktére sg w stanie genero-
waé wzrost ekonomiczny?.

Z zaprezentowanych przyktadéw wylania sie obraz
inkubatora przedsiebiorczosci jako instrumentu ma-
jacego utatwi¢ minimalizowanie réznic w rozwoju
ekonomicznym pomiedzy poszczegblnymi regionami.
Stad wyposazone s3a one w takie $rodki i narzedzia,
ktore beda ten proces maksymalnie usprawniac.
Wzrost konkurencyjnosci kazdego regionu zalezy
od potencjalu, jakim dysponuje, a ten z kolei jest
pochodng przyjetych rozwigzan systemowych. Po-
wstawanie inkubatoréw przedsiebiorczo$ci stanowi
odpowiedZ na wyzwania stawiane przez gospodarke
opartg na wiedzy, takie jak np. zmiana paradygmatu
technologicznego.

Funkcjonowanie inkubatorow
przedsiebiorczosci w Polsce

- przypadek Akademickich Inkubatorow
Przedsiebiorczosci

Szczeg6lnym typem inkubatoréw sg akademickie
inkubatory przedsiebiorczosci (AIP), ktére umoz-
liwiajg realizacje opracowanych przez Srodowisko
akademickie pomystéw na drodze ich praktycznego

wykorzystania w dziatalno$ci gospodarczej. Formalne
podstawy okreslajgce wytyczne w zakresie tworzenia
AIP okreslone zostaly w Ustawie o szkolnictwie wyzszym,
w art. 86. Czytamy w nim, ze: W celu lepszego wykorzy-
stania potencjatu intelektualnego i technicznego uczelni
oraz transferu wynikow prac naukowych do gospodarki,
uczelnie mogq prowadzic akademickie inkubatory przed-
siebiorczosci oraz centra transferu technologii?'.

Zadaniem AIP jest przede wszystkim wsparcie
dziafalnosci gospodarczej srodowiska akademickiego
lub pracownikéw uczelni oraz studentéw bedacych
przedsiebiorcami. Ustawa dopuszcza dwie formy
funkcjonowania AIP:

* jako jednostka ogolnouczelniana — wowczas
dziata w oparciu o regulamin zatwierdzony
przez senat uczelni,

¢ jako spotka handlowa lub fundacja - jej dzia-
talno$¢ regulujg odpowiednie dokumenty
prawne.

Pierwsza z nich (AIP jako jednostka ogélnouczel-
niana) daje osrodkowi akademickiemu mozliwos¢
sprawowania bezposredniej kontroli oraz nadzoru
nad dziafalno$cig inkubatora. Moga pojawic sie jed-
nak trudnos$ci w momencie uruchamiania biznesu
w ramach dziafalnosci gospodarczej, gdyz, zgodnie
Z przyjetym rozwigzaniem, to uczelnia powinien
wystepowac w imieniu inkubowanych firm.

Niejednokrotnie zdarza sie, ze uczelnie udostepnia-
ja podmiotom zewnetrznym powierzchnie uzytkowg
— co mimo ze jest rozwigzaniem stosunkowo najta-
twiejszym, to jednak znacznie ograniczajgcym przy-
wilej wywierania wplywu na dziafalno$¢ inkubatora.
Najlepszym rozwigzaniem jest objecie przez uczelnie
czeSci udziatow w spétce prowadzacej inkubator, co
nie tylko pozwala na czerpanie korzysci finansowych,
ale ré6wniez zapewnia mozliwo$¢ wywierania bezpo-
sredniego wplywu na jego funkcjonowanie.

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) sg
najwiekszg inicjatywa akademickg w ciagu ostatnich
kilku lat, majgca na celu rozwdj przedsiebiorczosci
wsrod miodych Polakow. Jej charakterystyke zapre-
zentowano w tabeli 5.

Najwiekszym w Polsce programem wspierajagcym
przedsiebiorczos$¢ jest Polska Przedsiebiorcza — program
organizowany przez AlIP, Narodowy Bank Polski, Bank
Zachodni WBK. Liderzy Polski Przedsiebiorczej — gru-
pa najbardziej aktywnych os6b z catej Polski — promuje
rozwoj postaw przedsiebiorczych w swoich regionach.
Cele programu zostaly przedstawione w tabeli 6.

Na program ,Polska Przedsiebiorcza” sktada sie
szereg projektow, ktorych charakterystyke zamiesz-
czono w tabeli 7.

17 Por. T. Mutagen, Incubators in Helsinki Region. Best Practices in Incubator Infrastructure, Komisja Europejska, Bruksela

1999, s. 34.

18 Por. E. Wojnicka, Wspdipraca w procesie innowacyjnym w Unii Europejskiej, ,Wspolnoty Europejskie”, nr 4/2003,

s. 54.

19 W Niemczech jest blisko 300 centréw innowacyjnych (stanowia one odpowiedniki parkéw naukowych).
20 W przypadku sektora high-tech sa to okolice Monachium oraz Stuttgartu.
2! Por. ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. z 2005, nr 164, poz. 1365, Dz.U. z 2006,

nr 46, poz. 328, s. 45.
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Tabela 5. Charakterystyka Akademickich Inkubatorow Przedsighiorczosci

Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci (AIP)

e Zostaly stworzone w 2004 roku jako kontynuacja dziatalnosci Studenckiego Forum Business Centre Club.
e Sie¢ inkubatoréw AIP stanowi najwieksza tego typu instytucje w Europie Srodkowo-Wschodniej.

o W AIP funkcjonuje ponad 600 rozwijajacych sie firm.

e Zrzeszaja ludzi miodych, ambitnych i bardzo dobrze wyksztalconych.

o Umozliwiajg polaczenie teoretycznej wiedzy zdobytej podczas studiow z wiedza praktyczng, ktérg mozna naby¢ tylko i wy-
tacznie samodzielnie prowadzac swoja dziatalnosc.

e Sg laureatem wielu prestizowych nagréd, m.in. Ministra Gospodarki dla najlepszego projektu promujacego przedsiebiorczos¢
czy Johnnie Walker Keep Walking Awards za nieustanne dazenie do rozwoju.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zebranych na stronie www.inkubatory.pl

Tabela 6. Cele programu Polska Przedsighiorcza

Cele

Charakterystyka

Promowanie
przedsiebiorczo$ci i zmiana
mentalno$ci mtodych oséb

* wyjasnienie pojecia przedsiebiorczos¢;

» ukazywanie korzysci wynikajacych z realizacji przedsiebiorczosci jako cechy narodowej;

promocja postaw i dzialan przedsiebiorczych wsréd miodych oséb do 30 roku zycia (giéwnie

studentow i absolwentéw) z catego kraju;

* zapobieganie emigracji zarobkowej, poprzez zachecenie mtodziezy do wykorzystania swoje-
go potengjalu i umiejetnos$ci w kraju, zmiana myslenia; mtodych Polakéw na temat wtasnego
miejsca w rzeczywistosci gospodarczej;

» przekazywanie w interesujacy i przystepny sposob wiedzy ekonomicznej oraz praktycznych
umiejetnosci jako elementéw wyksztalcenia niezbednych do funkcjonowania w gospodarce
rynkowej, umozliwiajagcych mtodym ludziom realizacje przedsigbiorczych marzen w Polsce;

Integrowanie projektow
majacych na celu rozwdj
przedsiebiorczosci w Polsce

* wybieranie projektow przyczyniajgcych sie do rozwoju przedsiebiorczosci;
* udzielanie najlepszym projektom wsparcia merytorycznego, finansowego;
* przyznawanie logo ,Polski Przedsiebiorczej”;

Wypracowanie i wdrazanie
rozwigzan legislacyjnych,
edukacyjnych i prawnych
majacych na celu realizacje
misji programu

* lobbowanie na rzecz mtodej przedsiebiorczosci przez Rzecznika PrzedsiebiorczoSci;

* wypracowywanie propozycji zmian w kwestiach najwazniejszych dla przedsiebiorczosci;

* wspotpraca ze srodowiskami o podobnych celach i ideach;

* pobudzanie i prowadzenie debaty publicznej z udziatem przedstawicieli instytucji publicznych
i przedsiebiorcow na temat warunkéw rozwoju przedsiebiorczos$ci w Polsce;

Zradfo: opracowanie wilasne na podstawie informacji zebranych na stronie internetowej programu ,Polska Przedsiebiorcza”, www.

polskaprzedsiebiorcza.pl

Tabela 7. Projekty realizowane w ramach programu Polska Przedsiehiorcza

Nazwa projektu

Charakterystyka

Konkurs na Biznesplany

autorzy najlepszych biznesplanéw otrzymuja mozliwo$¢ zalozenia firmy w Akademickim Inku-
batorze Przedsiebiorczo$ci;

Wmiksuj sie w Fundusze
Strukturalne

* zwiekszenie spotecznej swiadomosci wéroéd mlodziezy odnosnie do mozliwosci wykorzysty-
wania funduszy europejskich w latach 2007-2013 (akgcje i kampanie multimedialne);

¢ promogja dobrych praktyk w zakresie wykorzystania funduszy strukturalnych w latach 2004—
2006;

Kreator Innowacyjnosci
— Szkofa Innowagji

zakiada kompleksowe podejscie do kreowania innowacji;
¢ doprowadzenie do zwiekszenia konkurencyjnosci poczatkujacych przedsiebiorstw poprzez
efektywne zarzadzanie, a przede wszystkim stosowanie innowacyjnych metod i technologii;

Polska jako obszar
biznesowy — lekcja
przedsiebiorczosci

ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych wsréd mtodych Polakow;
* adresowany jest on do uczniow klas maturalnych;

Program mentoringowy

* ma na celu przekazanie wiedzy z zakresu ksiegowosci, marketingu, finanséw i doswiadczenia
mlodym poczatkujgcym przedsiebiorcom w Polsce znajdujacym sie w najbardziej przetomowym,
poczatkowym okresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (zwykle przez 6 miesiecy);

Innowatorzy 2007: Idea

* uwolnienie kreatywnosci mlodych osé6b: studentéw, absolwentéow, mtodych naukowcow
i zachecanie ich do wyszukiwania innowacyjnych rozwigzan;

udzielenie wsparcia poprzez oferowanie szerokiego wachlarza instrumentéw (infrastruktura,
know-how, kontakty biznesowe);

Zradfo: opracowanie wtasne na podstawie informacji zebranych na stronie internetowej programu ,Polska Przedsiebiorcza”, www.

polskaprzedsiebiorcza.pl
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metody, formy i programy ksztalcenia :

11 maja 2006 roku nastgpito uroczyste otwarcie
Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci. Za-
rzadzanie pomieszczeniami AIP oraz obstuga admi-
nistracyjna inkubowanych firm zostata powierzona
Jagiellonskiemu Centrum Innowagji. Bogata oferta AIP
jest skierowana do studentéw, absolwentéw oraz pra-
cownikéw naukowych wszystkich krakowskich uczelni
wyzszych. Szczeg6towe informacje sg dostepne na
stronie: www.inkubator.krakow.pl.

Podsumowanie

Obecnie coraz wiecej os6b planujacych prowa-
dzenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej rozwaza
jej rozpoczecie w inkubatorze przedsiebiorczo$ci,
co moze wynikac nie tylko z jego bogatych zasobow,
ktére udostepnia firmom z nim wspotpracujgcym.
Czynnikiem przyciggajacym jest rowniez, a moze prze-
de wszystkim, fakt, ze kontynuowanie dziatalnosci
w inkubatorze przedsiebiorczosci znacznie zwieksza
wspotczynnik ,,przezywalno$ci” firm, co potwierdzajg
liczne przeprowadzone w tej dziedzinie badania, przy-
toczone takze w artykule. Dlatego tez, gdy sfera realna
gospodarki coraz bardziej odczuwa konsekwencje
Swiatowego kryzysu, tak wiele przedsiebiorstw poszu-
kuje dodatkowych zabezpieczen, by utrzymac sie na
konkurencyjnym rynku. Inkubatory przedsiebiorczo-
Sci sg wlasnie jednym z mozliwych rozwigzan, ktére
wspomagajg nowo powstajace, jak i juz prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg podmioty.
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B. Majewski, A. Tomaszewski, ABC przedsigbiorczosci
| Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2009

Nakitadem WSiP ukazat sie nowy podrecznik do przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci dla
§ liceum i technikum. Podzielony jest na pie¢ gtéwnych rozdziatéw: Psychologiczne aspekty rozwoju
przedsiebiorczosci; Otoczenie przedsigbiorcy; Osoba przedsiebiorcza na rynku pracy; Umiejetnosci przed-
siebiorcy; Zachowania przedsiebiorcy w Zyciu codziennym. Kazda z czesci zawiera zestaw kluczowych
stow, wiadomosci uzupetnione tabelami i rysunkami, ¢wiczenia sprawdzajace zdobyta wiedze,
a takze podsumowanie najwazniejszych tresci (przedstawione w postaci mapy mysli). Podrecznik
zawiera takze stownik poje¢. W ramach pakietu autorzy przygotowali rowniez Poradnik dla nauczy-
i ciela, Scisle skorelowany z Podrecznikiem. Jego pierwsza czes¢ dotyczy diagnozy wiedzy uczniow
za pomocg sprawdzianu (zamieszczonego w zataczniku). W drugiej czesci
zamieszczono wskazowki utatwiajace realizacje poszczegdlnych jednostek
dydaktycznych, w tym m.in. cwiczenia i zadania wraz z rozwigzaniami oraz testy sumatywne. Cykl
zgodny jest z programem nauczania dopuszczonym przez MEN (DPN-5002-36/08). Ksigzki mozna
naby¢ w sklepie internetowym wydawnictwa: http:/lwww.sklep.wsip.pl

LICEUM | TECHNIKUM

PODRECZNIK

ks. Grzegorz Polok, Rozwingc skrzydta, Wydawnictwo KAGA-DRUK, Katowice 2009

Autor jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz
duszpasterzem akademickim, metodykiem i etykiem. Ma na swoim koncie wiele publikagji z za-
kresu etyki gospodarczej, etyki w obszarze public relations oraz etosu nauczyciela akademickiego.
Ksigzka Rozwingc skrzydifa dotyka waznego i trudnego obszaru, obecnego i obserwowanego przez
autora w Srodowisku akademickim — problemu dorostych dzieci z rodzin dysfunkcyjnych (DDD),
aw szczegolnosci dorostych dzieci alkoholikow (DDA). Jej celem jest udzielenie wsparcia studen-
tom i pracownikom uczelni w uporaniu si¢ z do§wiadczeniami dziecifistwa i budowaniu postaw
bazujacych na akceptagji siebie, poczuciu wlasnej wartosci i zaufaniu w relacjach z innymi.
Wiecej informagji i fragment ksiazki na: http://www.ae.katowice.pl/betapl/strona/8311/
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Autoedukacja maturzystow
wobec wymagan
spoleczenstwa wiedzy

Walentyna Wroblewska

Opracowanie przedstawia wyniki badan nad autoedukacjq
miodziezy przygotowujgcej sie do egzaminu dojrzafosci.
W opracowaniu zaprezentowany zostat przebieg autoedu-
kacji badanych, czyli analiza komponentow tego procesu,
takich jak: cele, tresci, metody i srodki. Przedstawiono po-
ziom dziatan autoedukacyjnych abiturientow oraz podjeto
probe eksplanacji wptywu niektdrych wymagan spofeczen-
stwa wiedzy na poziom autoedukacji respondentow.

Autoedukacja jest procesem, w ktorym cztowiek
samodzielnie zdobywa wiedze, poszerza swoje
umiejetnosci, kompetencje, wielostronnie rozwija
swoja osobowos$¢. Ma ona charakter autonomiczny
— podmiot sam decyduje o wszystkich elementach
tego procesu’.

Okres rozwoju cywilizacyjnego, w ktérym zyjemy,
okresSlany jest miedzy innymi mianem spotfeczen-
stwa wiedzy. Wedtug A. Tofflera? spoteczenstwo to
(poprzemystowe, postindustrialne) stanowi trzecig
faze rozwoju cywilizacyjnego — po spoteczenstwie
rolniczym i przemystowym. To etap, ktory przechodza
najbardziej rozwiniete spoteczefnstwa przemystowe,
charakteryzujgcy sie m.in.: spadkiem udziatu sektora
produkcyjnego w gospodarce i powiekszaniem sie
sektora ustug, zanikiem tradycyjnej klasy robotni-
czej, wzrostem poziomu wyksztalcenia i rosngcym
znaczeniem wiedzy teoretycznej oraz rozwojem
informatyki?.

Spoteczenstwo wiedzy to spoteczenstwo charak-
teryzujgce sie otwarto$cig i odwaga intelektualng,
przekonane o swoich duzych mozliwosciach i ak-
tywnie, w sposéb innowacyjny je wykorzystujace.
To spoteczenstwo, w ktérym ludzie aktywni stajg sie
zamozni gtéwnie dzieki zdobywaniu i wykorzysty-
waniu wiedzy. Niezwykle szybko nastepuje przyrost
informacji, powstaja coraz bardziej nowoczesne, pre-
cyzyjne urzadzenia, wspomagajace niemal wszystkie
sfery zycia, w tym takze edukacje.

W nowym, zmieniajacym sie Srodowisku znalazt sie
takze uczen oraz szkota, ktorej rola zmalata gwattow-
nie na rzecz pozaszkolnych instytucji ksztatcacych.
Coraz wiecej informagji dostarczajg media, a przede
wszystkim internet. Od ucznia wymaga sie sprawnego
wyszukiwania wiadomosci i umiejetnosci ich selekgji,
ale tez sprawnosci w obstudze komputera i innych
nowoczesnych urzadzen.

Cztonkowie spoteczenstwa wiedzy stajg przed
koniecznoscig stalego rozwijania sie, poszerzania
kompetencji, a niezwykle istotng role odgrywa au-
toedukacja. Maturzysci, konczac etap edukacji kie-
rowanej, realizujg proces autoedukacji, coraz wiecej
czasu niz mtodsi liceali$ci poswiecajg na samodzielng
nauke. Na studiach i w dalszym zyciu podstawowym
procesem zwigzanym ze zdobywaniem nowej wiedzy
i rozwojem osobowosci staje sie autoedukacja.

W prezentowanym doniesieniu z badan przedsta-
wiony zostal przebieg i poziom autoedukacji maturzy-
stow, a takze wpltyw niektérych wymagan spoteczen-
stwa wiedzy na poziom autoedukacji mtodziezy.

Kilka informacji o metodologii badan

Badania zostaly przeprowadzone w roku szkol-
nym 2008/2009 wsr6d miodziezy z klas maturalnych
o réznym profilu ksztalcenia, w jednym z liceéw o0gol-
noksztatcgcych w Biatymstoku*. Badana grupa liczyta
124 osoby, w tym 73 proc. stanowity dziewczeta i 27
proc. chtopcy.

W badaniach wykorzystano metode sondazu
diagnostycznego, techniki ankiety i wywiadu oraz
narzedzie — kwestionariusz ankiety skierowany do
uczniéw, wypracowany na seminarium i dostosowany
do potrzeb niniejszych badan. Wywiad zostat przepro-
wadzony z pracownikami Multimedialnego Centrum
Informacji w badanym liceum.

! Whnikliwa analize definigji terminu ,,autoedukacja” mozna znalez¢ w ksigzce: W. Wroblewska, Autoedukacja studentow
w uniwersytecie — ujecie z perspektywy podmiotu, Trans Humana Biatystok 2008.

2 A. i H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Zysk i S-ka, Poznan 1996.

3 Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.wp.pl, [31.01.2009].

4 Pragne nadmieni¢, iz badania zostaty przeprowadzane w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki
niniejszego opracowania, szczegoélnie tematem tym zajmowala sie Katarzyna Pankiewicz.
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Przebieg i poziom autoedukacji
maturzystow

Analiza przebiegu autoedukacji maturzystow
obejmuje rozpoznanie poszczego6lnych komponentéw
procesu, tj. celéw, tresci, metod i sSrodkéw autoedu-
kagji.

Cele autoedukacji sa gtownym komponentem
tego procesu. To one decydujg o innych elementach,
a takze nadajg kierunek dziataniom poszczegélnych
0s6b.

Z analizy celow autoedukacyjnych realizowanych
przez maturzystéw wynika, Zze w najwiekszym stopniu
przywiazuja oni uwage do celéw zwiazanych z roz-
wijaniem zdolnosci poznawczych. W duzym stopniu
respondenci deklarowali: sprawno$¢ w przyjmowaniu
i przetwarzaniu informagji, zdolno$¢ uczenia sie na
podstawie doswiadczen, umiejetnos¢ selekgji tresci,
rozwijanie tworczego myslenia, zdolno$¢ rozumie-
nia wielu stron kontrowersyjnego problemu oraz
rozwijanie pamieci i spostrzegawczos$ci. Uczniowie

Tabela 1. Cele autoedukadji realizowane przez maturzystow

dostrzegali tez potrzebe sprawnego komunikowania
sie i wspolpracy w grupie.

W mniejszym stopniu ankietowani realizujg cel
zwigzany z potrzebg uczenia sie w ciggu catego zycia.
Moze to by¢ spowodowane niewystarczajgco skutecz-
nym wdrozeniem ich do pracy autoedukacyjnej przez
szkote oraz niska swiadomoscig koniecznos$ci edukagji
permanentne;.

Dobry poziom umiejetnos$ci w zakresie technologii
informatycznej réwniez nie cieszy sie zbyt wielkim
zainteresowaniem badanej grupy. By¢ moze uczniom
wydaje sie, ze biegte postugiwanie sie komputerem
z dostepem do internetu oraz innymi sprzetami mul-
timedialnymi jest wystarczajgce.

W najmniejszym stopniu maturzysci realizujg cele
zwigzane z uczestnictwem w zyciu kulturalnym. Inicja-
tywy z tego zakresu podejmowane sg sporadycznie, co
budzi niepokéj. By¢é moze szkota w niewystarczajgcym
stopniu stosuje metody waloryzacyjne, przez ktoére
uczniowie mogliby zosta¢ wprowadzeni i zacheceni
do aktywnosci kulturalne;j.

Cele Deklarowany stopien realizacji celu
W procesie bardzo duzy duzy Sredni maly bardzo maly suma
autoedukacji
liczba % liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %
A 31 25,0 68 54,8 20 16,1 5 4,0 0 0 124 100
B 53 42,7 46 37,1 21 16,9 2 1,6 2 1,6 124 100
C 38 30,6 55 44,4 26 21,0 5 4,0 0 0 124 100
D 36 29,0 56 45,2 28 22,6 4 3,2 0 0 124 100
E 26 21,0 64 51,6 26 21,0 5 4,0 3 2,4 124 100
F 28 22,6 61 49,2 24 19,4 7 5,6 4 3,2 124 100
G 27 21,8 56 45,2 38 30,6 3 2,4 0 0 124 100
H 25 20,2 57 46,0 35 28,2 6 4,8 1 0,8 124 100
| 25 20,2 53 42,7 33 26,6 11 8,9 2 1,6 124 100
J 11 8,9 52 41,9 49 39,5 9 73 3 2,4 124 100
K 20 16,1 30 24,2 37 29,8 27 21,8 10 8,1 124 100
L 16 12,9 33 26,6 39 31,5 29 23,4 7 5,6 124 100
M 11 8,9 35 28,2 54 43,5 19 15,3 5 4,0 124 100
N 15 12,1 22 17,7 21 16,9 31 25,0 35 28,2 124 100
0 14 11,3 17 13,7 26 21,0 42 33,9 25 20,2 124 100
P 6 4,8 21 16,9 23 18,5 34 27,4 40 32,3 124 100

A — przyjmowanie i przetwarzanie informagji

B — zdolno$¢ uczenia sie na podstawie doswiadczen

C — umiejetno$¢ wybrania potrzebnych informagji

D — rozwijanie myslenia tworczego, kreatywnego

E — umiejetnosci interpersonalne (komunikacja, empatia)

F — zdolno$¢ do pracy zespotowej

G — umiejetnos$¢ rozumienia wielu stron kontrowersyjnego
problemu i umiejetnosc¢ jego rozwigzywania

H — samodyscyplina, elastycznos$¢ oraz zdolnos¢ podejmowania
i wykonywania prac nietypowych

I — rozwijanie pamieci, uwagi, spostrzegawczosci

J — solidne ustne i pisemne umiejetnosci komunikacyjne

K — uczeszczanie do teatréw, kin

L — potrzeba cigglego uczenia sie

M — dobry poziom umiejetnosci w zakresie technologii infor-
matycznych

N — uczeszczanie na koncerty do filharmonii i koncerty muzyki
rozrywkowej

O — zwiedzanie zabytkéw architektury

P — zwiedzanie muzeoéw i galerii sztuki

Zrddto: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki
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Analizujac deklaracje badanych od-
nos$nie obszaréw autoedukacji (wy-

kres 1) mozna zauwazy¢, ze najwiek- 100%

szym zainteresowaniem cieszg sie tresci 90%
z dziedziny zycia codziennego. Jest to 80%
sfera najblizsza kazdemu cziowiekowi, 70%
czego wyraz maturzysci dali w bada- 60%

niach. W nastepnej kolejnosci uczniowie
biorg pod uwage dziedzine intelektualng
oraz spoteczno-moralng. Zdobywanie

%

50%
40%

jak najwiekszego zasobu informacji 30%
i uczenie sie sg priorytetami dla badanej 20%
grupy. Jednoczes$nie niezwykle istotne 10%
staje sie komunikowanie z innymi oraz 0%
budowanie wtasnej hierarchii wartosci

i moralnosci.

W najmniejszym stopniu autoedu-
kacja badanych dotyczy dziedziny ar-
tystyczno-estetycznej. Taki stan rzeczy
moze by¢ spowodowany niedostatkiem
tresci szkolnych z tych obszaréw. Szkofa tradycyjna
ciggle przywiazuje szczegélng wage do przekazy-
wania treéci z podstawowych przedmiotéw (jezyka
ojczystego, matematyki, historii, nauk przyrodniczych
i spotecznych), zaniedbywane sg czesto tresci z zakre-
su sztuki (plastyki, muzyki). Zbyt rzadko jest wyko-
rzystywana eksponujaca strategia ksztalcenia, a wraz
z nig metody waloryzacyjne. Uczniowie nieczesto
majg okazje wyrazac swoje przezycia, rozwijac sfere
emocjonalng osobowosci, rozbudza¢ wrazliwos¢,
poznawac dorobek kulturowy spoteczenstwa czy
przyczyniac sie do jego pomnazania.

Nieodtgcznym elementem procesu autoedukacji
sg metody. Kazdy zainteresowany sam dobiera naj-
bardziej optymalne i odpowiadajgce mu sposoby

Wykres 2. Metody stosowane przez maturzysiow w avtoedukacji

Wykres 1. Tresci autoedukacdji realizowane przez maturzystow

A - intelektualne
B — spoteczno-moralne

||
M b, maty
O maty
O sredni
B duzy
O b. duzy
A B C D

C - artystyczno-estetyczne
D - zycie codzienne

Zrodto: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki

dziatan autoedukacyjnych. Niektérzy przywigzani
sg do sposobéw tradycyjnych robig notatki, wertujg
stosy ksigzek. Inni sg zwolennikami nowych metod
i nowinek technicznych. Do zdobywania informacgji
i poszerzania swojej wiedzy wykorzystuja nowoczes-
ne technologie.

Na podstawie zaprezentowanego fragmentu wyni-
koéw badan nad stosowaniem metod autoedukacji przez
maturzystow (wykres 2) mozna zauwazy¢, ze uczniowie
ci nie preferujg jednej konkretnej grupy metod jako
najbardziej efektywnej. Najcze$ciej stosujg metode
wyszukiwania informacji w réznych zrédtach. Spote-
czenstwo wiedzy niemal wymaga korzystania z wielu
réznorodnych mozliwosci pozyskiwania wiadomosci.
Na drugim miejscu plasuje sie wykorzystywanie pod-
recznikéw i innych ksigzek, czyli
metoda recepcyjna — typowo
szkolna. Trzecia, pod wzgledem

120 popularnosci, jest metoda roz-
wigzywania problemoéw, uwaza-
na przez dydaktykow za wysoko

B b maly efektywna, silnie angazujaca

uczniéw. W dalszej kolejnosci

L maty uczniowie zadeklarowali stoso-

< O sredni wanie metody pisemnego opra-

cowywania zagadnien, co moze

W auzy sugerowa¢ ich duza aktywnos$¢

O b. duzy i wysokg samodzielnos¢. Kolejne

miejsce zajmujg metody recep-

cyjne: obserwacja oraz korzy-

l stanie z wyktadéw, pogadanek.

A B c D E F G H I Niezbyt czesto stosowana me-

todg jest tez dyskusja. Najmniej

A - obserwacjg o F - rqzwiazzywanie.zadaﬁ, szukanig roz- popularne sg natomiast metody

B — korzystanie ze stlowa méwionego wigzan p()_stanon}{ch probleméw waloryzacyjne, zaniedbywane
(pogadanka, wyktad) G - korzystanie z filmow, sztuk teatral- X

C — dyskusja nych, galerii i innych miejsc kultury w procesie edukagji i autoeduka-

D - korzystanie z podrecznikow i innych H - korzystanie z audygji telewizyjnych ¢ji. Zaobserwowaé mozna zalez-

ksigzek i radiowych nos¢ pomiedzy niskim stopniem

E - (czerpatnie \A;i)edzy z roéznych zrodet | — pisemne opracowywanie zagadnien realizowania celéw z zakresu

np. interne

Zrddto: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki

aktywnosci kulturalnej, matg
obecnoscig tresci z dziedziny

pazdziernik 2009 29



artystyczno-estetycznej i metodami odpowiadajgcymi
tej grupie.

Aby dobrze zorganizowac proces autoedukagji,
nalezy oprocz celéw oraz metod wybrac srodki,
ktére zostang wykorzystane. Niezbedna staje sie
umiejetno$¢ dobrania odpowiednich narzedzi oraz
ich prawidtowego zastosowania. Technologie, jakie
daje dzi§ spoteczenstwo informacyjne, mogg by¢
niezwykle pomocne w planowaniu i realizowaniu
autoedukacji, jednak nie nalezy mar-
ginalizowa¢ roli tradycyjnych $§rodkow
dydaktycznych.

Analizujac deklaracje uczniéw dotyczg-
ce stosowania srodkoéw dydaktycznych w
autoedukacji, mozna zauwazy¢, ze chet-
niej korzystaja oni z pomocy elektronicz-
nych, takich jak: komputer z dostepem
do internetu, telewizor, odtwarzacze
mp3 i mp4, telefon komoérkowy. Duzym
zainteresowaniem maturzystow cieszy
sie tradycyjny, drukowany podrecznik
— wykorzystywany duzo czesciej niz jego
elektroniczny odpowiednik. Z kolei ency-
klopedie, leksykony i stowniki sg bardziej
popularne w wersji elektronicznej niz pa-
pierowej. Niezbyt szeroko stosowane sg:
rzutnik multimedialny, kamera, dyktafon
i mikroskop — zaden z badanych uczniéw
nie zadeklarowat uzywania tych srodkéw
w bardzo duzym stopniu.

43%

29%

Poziom autoedukacji maturzystéow zostal wyzna-
czony w dwojaki spos6b. Pierwszy to samoocena
poziomu autoedukacji przez badanych przy wykorzy-
staniu stopni zastosowanej skali, drugi zas polegat na
dokonaniu obliczef na podstawie deklaracji stopnia
realizacji przez uczniéw celéw autoedukacyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze rozktad danych procentowych
na wykresie 3 i 4 nieznacznie sie r6zni. Analizujgc sa-
moocene uczniéow, wida¢, ze ponad 60 proc. badanych

Wykres 3. Ocena efektow avtoedukacji przez maturzystow

6,5%
64,5%

O wysoka

M $rednia

O niska
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Wykres 4. Poziom avtoedukacji badanych (wyznaczony na podstawie
stopnia realizacji celow avtoedukacji)

O wysoki

] Sredni

57%

Zrodfo: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki

Tabela 2. Srodki wykorzystywane w autoedukacji przez maturzystéw

Deklarowany stopief wykorzystywania srodkéw
Srodki autoedukacji bardzo duzy duzy sredni maly bardzo maly ogolem
liczba % liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %

internet 86 (694 | 31 |250]| 6 4,8 0 0 1 0,8 | 124 | 100
podrecznik drukowany 47 |1 379 | 38 | 30,6 | 29 | 234 9 7,3 1 0,8 124 | 100
telewizor 22 17,7 | 43 | 34,7 | 27 | 21,8 17 13,7 | 15 12,1 | 124 | 100
telefon komoérkowy 43 | 347 | 20 | 16,1 | 18 | 145 | 10 8,1 33 | 266 | 124 | 100
odtwarzacze mp3, mp4 26 | 21,0 | 35 | 28,2 14 | 11,3 | 19 153 | 30 | 242 | 124 | 100
fe“kcsﬁ(l;‘]’;i‘lzkiizﬂge 20 | 161 | 38 | 306 | 30 |242| 20 | 161 | 16 | 129 | 124 | 100
aparat fotograficzny 28 | 22,6 | 21 16,9 | 19 153 | 14 | 11,3 | 42 | 339 | 124 | 100
f;’eclz'sl‘)}]fg:sgriz"‘;gg‘e‘ 20 | 161 25 [202| 33 |266| 30 | 242 | 16 | 129 | 124 | 100
odtwarzacze ptyt CD, DVD 15 12,1 24 194 | 29 | 234 19 153 | 37 | 298 | 124 | 100
radio 17 | 13,71 21 | 169 | 33 | 266 | 25 |202 | 28 |226 | 124 | 100
czasopisma 17 13,7 | 20 16,1 46 | 37,1 26 | 21,0 15 12,1 | 124 | 100
podrecznik elektroniczny 4 3,2 7 56 | 27 (21,8 | 35 | 282 | 51 | 41,1 | 124 | 100
rzutnik multimedialny 0 0 6 48 8 6,5 18 145 | 92 | 742 | 124 | 100
dyktafon 0 0 3 2,5 5 4,0 5 4,0 | 111 | 89,5 | 124 | 100
kamera 2 1,6 1 0,8 7 56 17 | 13,7 | 97 | 782 | 124 | 100
mikroskop 0 0 1 0,8 4 3,2 8 6,5 | 111 | 89,5 | 124 | 100

Zrddto: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki
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okresla swojg autoedukacje na wysokim poziomie,
pozostali maturzysci (prawie 30 proc.) oceniajg dzia-
tania autoedukacyjne na poziomie $rednim i okoto 10
proc. na poziomie niskim.

Po wyznaczeniu poziomu autoedukacji maturzy-
stow, na podstawie stopnia realizacji celé6w, mozna
zauwazy¢, ze nie wystapit niski poziom autoedukacji,
a wysoki poziom zadeklarowato okoto 60 proc. bada-
nych i nieco ponad 40 proc. poziom $redni.

Generalnie mozna zauwazy¢, ze badani maturzysci
reprezentujg wysoki poziom autoedukacji. Ten fakt
pozwala zakfada¢, ze Swietnie odnajda sie na studiach,
gdzie autoedukacja dominuje nad ksztatceniem kiero-
wanym. Roéwniez w spofeczenstwie wiedzy nastawio-
nym na samodzielne dziatania badani miodzi ludzie
majg duze szanse na odniesienie sukcesu.

Avtoedukacja maturzystow w kontekscie
wymagan spoteczenstwa wiedzy

Wspolczesnie na dziatania autoedukacyjne w co-
raz wiekszym stopniu wplywajg zmiany zachodzace
w spoteczenstwie. Postepujaca niezwykle szybko
technologizacja dotyka wielu aspektéw zycia czto-
wieka. Cztowiek XXI wieku musi sprawnie postugiwac
sie licznymi urzgdzeniami elektronicznymi — przede
wszystkim komputerem z dostepem do internetu.
Gromadzenie informagji i tworzenie wiedzy przyczy-
nia sie do rozwoju ludzko$ci. Wymogiem jest dzi$§
dysponowanie wiedzg najnowszg, najbardziej aktu-
alng. W sferze edukacji powstaje coraz wiecej placé-
wek stwarzajgcych silng konkurencje dla szkoty jako
instytucji edukacyjnej, wymuszajgcych na niej liczne
zmiany. Wszystkie te problemy wigzg sie ze spoleczen-
stwem wiedzy, w ktorym cztowiek chcacy realizowaé
dziatalno$¢ autoedukacyjng musi sie odnalez¢.

Jednym z wymogéw, jakie przyniosta era spoteczen-
stwa informacyjnego, jest wlasnie umiejetnos¢ postu-
giwania sie urzgdzeniami elektronicznymi, a przede
wszystkim komputerem z dostepem do internetu,
z ktorego — jak wynika z badan — korzystajg wszyscy
maturzysci. Istotne jest tez, iz uczniowie majg dostep
do tych narzedzi.

Analiza statystyczna przy zastosowaniu testu
niezaleznos$ci y? pokazuje, iz czas, jaki maturzysci

Tabela 3. Czas korzystania z internetu a poziom auvtoedukacji badanych

po$wiecajg na surfowanie po internecie nie wptywa
na poziom ich autoedukacji. Prawdopodobnie bardziej
istotne jest, jakie dziatania podejmuje mtodziez. Wy-
szukiwanie lub lektura interesujacych, z naukowego
punktu widzenia, tresci, zwiazanych z osobistymi
zainteresowaniami, rozwigzywanie gier logicznych
czy komunikowanie sie z innymi uzytkownikami sieci
w jezyku obcym z pewnos$cig majg pozytywny wplyw
na poziom autoedukagji.

Szkota jest wazng instytucjg ksztatcenia i wycho-
wania, jednak w dobie spoteczenstwa wiedzy jest
tylko jedna z wielu instytucji systemu edukacyjnego.
Uczen jest przeciez w duzej mierze uczestnikiem zycia
pozaszkolnego. To poza szkotg spedza wolny czas,
rozwija swoje zainteresowania, wchodzi w bogate
i roznorodne interakcje spoteczne. Oddziatuje nan
rodzina, srodowisko réwieénicze, organizacje spotecz-
ne, srodki masowego przekazu. Uczeszcza do r6znych
pozaszkolnych placéwek oswiatowo-wychowawczych
oraz instytucji bezposredniego upowszechniania
kultury i sztuki.

Wykres 5. Badanie opinii nt. szkoly juko wystarczajacego
zrodta wiedzy o swiecie

2% 0%

32%

01
m2
as
O4
Hs

25%

— zdecydowanie sie nie zgadzam
— raczej sie nie zgadzam

trudno powiedzie¢

— raczej sie zgadzam

— zdecydowanie sie zgadzam

(S NG SR
[
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Zaden ze 124 pytanych licealistow nie zgodzit sie
w zupelnos$ci z hastem: Szkota jest w dzisiejszej rzeczywi-
stosci wystarczajgcym zZrodlem wiedzy o swiecie. Zaledwie
2,4 proc. ankietowanych orzeklo, ze raczej
sie zgadza. Ponad 30 proc. nie potrafito
jednoznacznie okresli¢, czy szkota dostar-

) Poziom autoedukacji maturzystow cza wystarczajacej porgji informacji. Co
Czas korzystania wysoki eredni ogélem czwarty maturzysta raczej. si'g nie zgadza
2 I 3 S - s - - z tym stwierdzeniem, a najwieksza grupa,
iczba % liczba % liczba % . . . .

bo az ponad 40 proc., wcale sie z nim nie

Mniej niz 1 godzina 13 48,1 14 51,9 27 100 zgadza.
2-3 godziny 42 | 609 | 27 | 39,1 | 69 100 Wypowiedzi maturzystow sg krytyczne
36 godzin 13 | 542 | 11 | 458 | 24 100 \yobec tl.*adygyjnej koncepgji szkoty. Moze
——— . sie to wigzac z coraz szerszg dyskusjg na
Wiecej niz 6 godzin 3 | 750 1 250 | 4 100 temat jej nieskutecznosci, ztej organizacji,
Ogotem 71 573 | 53 | 427 | 124 | 100 przetadowania programéw nauczania nie-

Xzemp_: 1 ‘89<theor.0,05;df:4 = 7v81 5
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potrzebna wiedzg oraz z ogromng popu-
larnoscig korepetycji, kursow jezykowych
czy przygotowujacych na studia. Mozna
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stad wnioskowac, ze mtodzi ludzie zdajg sobie sprawe
z koniecznosci doksztatcania sie poza szkota.

Z zebranego przez autorke materiatu empiryczne-
go wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ maturzystéw
zdobywa wiedze rowniez poza szkotg. Waznym aspek-
tem zycia edukacyjnego staly sie od pewnego czasu
korepetycje, szkoly jezykowe oraz r6znego rodzaju
kursy. Ponizszy wykres przedstawia liczbe badanych
korzystajacych z tych mozliwosci.

Wykres 6. Korzystanie z pozaszkolnych zrodet wiedzy (N = 124)

traktujg je jako alternatywe dla szkoty, Zrédio wiedzy

pomocne w osiggnieciu wysokich wynikéw w nauce.

Mozna zatem zauwazy¢, ze korepetycje wptywajg na

poziom autoedukacji miodziezy.

Bardzo rozpowszechnione sg tez wsréd uczniow
szkoly jezykowe. Niemal potowa przebadanej grupy
zadeklarowala uczeszczanie na zajecia do tego ro-
dzaju placowek.

Oprocz korepetycji i szkot jezykowych ofertg
stworzong specjalnie dla maturzystéw
sg kursy przygotowujgce do matury oraz
studiéw. Prowadzg je czesto wykladowcy

90 akademiccy, a organizowane sg przez rozne
80 stowarzyszenia lub uczelnie.
70 Korzystanie z pozaszkolnych zrodet
60 wiedzy stanowi wazny czynnik, ktéry
28 82 warunkuje efektywno$¢ dziatan autoedu-
30 64 kacyjnych mtodziezy.
20 Z tabeli 4 wynika, ze wigksza liczba ucz-
10 24 m niow pobierajacych korepetycje, dodatkowe
korepetycje ‘szkoiy jezykowe‘ kurs nie korzysta ‘ lekcje jezyka obcego c.zy gcz@szcz&}jqcych
przygotowujacy na kursy charakteryzuje sie wysokim po-
na studia ziomem autoedukacji. Uczniowie korzysta-

Zrédlo: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki

Wazne jest uswiadomienie sobie, ze maturzysci
nie ograniczajq sie do jednego sposobu doksztatcania
sie. Wielu zadeklarowato korzystanie ze wszystkich
umieszczonych w kwestionariuszu opcji. Niewiele
0s6b — zaledwie trzynascie — nie korzysta z zadnego
alternatywnego wobec szkoly zrédta wiedzy.

Korepetycje zdefiniowa¢ mozna jako ptatne lek-
cje z przedmiotéw nauczanych w szkole. Zjawisko
to jest zlozone i nie podlega jednoznacznej ocenie
— ma swoje dobre strony, np. na ogo6t wysoka sku-
teczno$¢ dydaktyczng oraz szereg negatywnych kon-
sekwencji pedagogicznych, spotecznych, etycznych
i ekonomicznych. Z badan zainicjowanych w 2004 r.
przez Open Society Institute wsrod studentow pierwszego
roku studiow wynika, ze z samych tylko
lekgji prywatnych prowadzonych przez
nauczyciela indywidualnie lub z grupg

jacy z pozaszkolnych zrédet wiedzy, ktorzy
osiggneli sredni poziom autoedukagji, sta-
nowig mniejszg grupe wéréd badanych.

Jednym ze zrédet informacji jest biblioteka, na
ktorej przemiany cywilizacyjne wymusity szereg
zmian. Bibliotekoznawcy, cybernetycy czy informa-
tycy zajmujacy sie systemami bibliotecznymi wyr6z-
niajg zupetnie nowe typy bibliotek: polimedialne
— ktore gromadza wszystkie rodzaje dokumentéw,
elektroniczne — w ktérych wszystkie procesy odby-
wajg sie z zastosowaniem technik elektronicznych,
cyfrowe — gromadzgce tylko dokumenty elektronicz-
ne oraz (najpopularniejsze z tego zestawu) biblioteki
wirtualne.

Wraz z tymi przeksztalceniami zmieniajg sie tez
potrzeby i oczekiwania uzytkownikow bibliotek.
Ryszard Pachocinski pisze, ze ludzie oczekuja od

Tabela 4. Korzystanie z pozaszkolnych irédet wiedzy a poziom autoedukacji

uczniow korzystato w klasie maturalnej badanych
(...) 50 proc. [ucznidéw] w Polsce>.
7 badan pl‘zeprowgde)nycf} w jed- Rodzaj wykorzystywanych Poziom autoedukacji
nym z czotowych liceé6w Biatego- pozaszkolnych Zrédel wysoki $redni ogétem
stoku wynika, ze ponad 66 proc. wiedzy liczba | % | liczba | % | liczba | %

uczniow klas maturalnych uczeszcza

na korepetycje. Przestaly one by¢

Korepetycje

48 58,5 34 41,5 82 100

domeng uczniéw stabych. Z wywia-

Szkota jezykowa 42 65,6 22 34,4 64 100

dow z korepetytorami wynika, ze wsrod

ich klientow jest wielu bardzo dobrych studia

Kurs przygotowawczy na

14 58,3 10 41,7 24 100

uczniow, nalezqcych do ,,gornej cwiartki

Ogotem

104 | 61,2 66 38,8 | 170 100

osiggniec”®. Korepetycje nie sg dzi$
zatem czyms$ wstydliwym. Uczniowie

Zrédto: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki

> E. Putkiewicz, Korepetycje — szara strefa edukacji, ,,Analizy i Opinie” 2005, nr 56, http:/www.isp.org.pl/
files/16725823750919296001134135817.pdf, [14.04.2009].

¢ Tamze.
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biblioteki na pewno wiecej niz od wypozyczalni ksigzek.
Chcq (i bedg w przysztosci chcieli) uzyskac informacje i to
w roznych postaciach. Dostep do takiej informacji musi
byc szybki, a sama informacja — doktadna. Oczekuje sie,
ze biblioteka pomoze nawiqzac ludziom kontakty miedzy
rowiesnikami, ktorzy czasami nawzajem dla siebie stano-
wiq najbardziej wartosciowe zZrddto informacji’.

Ogromna role ma do odegrania nauczyciel-bibliote-
karz, ktéry zmuszony zostat do porzucenia stereotypu
pracownika wypozyczalni lektur szkolnych, a stat
sie posrednikiem w nauczaniu, osobga wspierajacg
w procesie autoedukacji.

W trakcie prowadzenia badan jedna z seminarzy-
stek odwiedzita Multimedialne Centrum Informacji
w liceum stanowigcym teren podjetych badan i prze-
prowadzita krotkie rozmowy z jego pracownikami.

Bibliotekarki stwierdzity, ze uczniowie korzystaja
glownie z wypozyczalni lektur szkolnych — niewielu

Tabela 5. Czestotliwosé korzystania z bibliotek a poziom avtoedukacji

siega po literature piekna, nieobjetg kanonem. Chet-
nie korzystajg rowniez ze zbioréw multimedialnych,
w ktorych znajdujg sie gotowe prezentacje czy krotkie
filmy, zwtaszcza wtedy, gdy poszukujg materialéw do
referatow.

Dostep do internetu w Multimedialnym Centrum
Informacji nie przycigga uczniéw, poniewaz obecnie
dostep do sieci niemal kazdy ma w domu. Pytani
stwierdzili, ze biblioteka nie jest szczegélnie popu-
larnym miejscem. Jednoczes$nie zasugerowali, ze ma-
turzysci przygotowujacy sie do egzaminu dojrzatosci
z jezyka polskiego czesciej pojawiajg sie w bibliotece
niz ich mtodsi koledzy.

W badaniu ankietowym kilkoro uczniéw zadeklaro-
walo korzystanie z zasobéw internetowych bibliotek.
W kwestionariuszu pytano ich takze o czestotliwo$¢
korzystania z bibliotek tradycyjnych. Osoby siegaja-
ce po lektury, duzo czytajace, a takze odwiedzajgce
biblioteki w celu znalezienia informa-
qji, ksztattujg i rozwijajg swoja sfere
emocjonalna, rozbudzajg ciekawos¢

badanych .
poznawcza. Te kompetencje sg po-
Poziom autoedukacji 'iadane w S.POTeCiZEﬁS.tWie Wie.dzy
Czestotliwos¢ korzystania . . . - 1 pozytywnie wplywajg na poziom
z tfadycyjnych bibl}ilotek wysold Sredni ogélem autoedukacji mtodziezy.
liczba | % | liczba | % | liczba | % Z analizy statystycznej wynika,
Bardzo rzadko 1 125 7 | 875| 8 | 100 ze wystepuje zwigzek miedzy cze-
stotliwos$cig korzystania z bibliotek
Rzadko 6 >4 > Sl 100 a poziomem autoedukacji badanych.
0d czasu do czasu 14 | 583 | 10 | 41,7 | 24 | 100 Sita tego zwigzku wyrazona jest
Czesto 28 509 | 27 | 491 | 55 | 100 wspolczynnikiem C = 0,9619, co
oznacza, ze mozna okreéli¢ jg jako
Bardzo czesto 22 | 846 | 4 154 | 26 | 100 bardzo duzg. Poziom autoedukacji
Ogotem 71 | 57,3 | 53 | 42,7 | 124 | 100 maturzystéw jest w $cisle zwigzany
oy = 13,442 = 9,488; C = 0,9619 — zaleznosc wysol  korzystaniem przez nich ze zbio-
emp. = 195 teor0.05; df=4 = 54903 : Wysoka réw bibliotek.

13,44 > Yeoroor,ar=4 = 13,277

2 —
x emp. —

Zrddto: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki

Jednym z warunkéw skutecznego
funkcjonowania w spoleczenstwie

Tabela 6. Stosunek maturzystéw do wiarygodnosci internetu a ich poziom avtoedukacji

Poziom autoedukacji maturzystow
Stosunek maturzystow do wiarygodnosci internetu wysoki sredni ogotem
liczba % liczba % liczba %

O et et el iden widey cisokorstie o sy | 7 a2 | 7 | o
b) Tylko niektérym portalom internetowym moge w petni ufac. 19 42,2 26 57,8 45 100
c) Wszystkie tresci z internetu wymagaja selekgji i analizy. 40 66,7 20 33,3 60 100
d) W internecie nie ma wiarygodnych tresci. 2 100 0 0 2 100
Ogétem 71 57,3 53 42,7 | 124 | 100

Xzemp.= 7'830 > theoret.:0.0S;deE = 718]5
Lemp. = 7,830 < %Pcorer001ar=3 = 11,348
C =0,24371

Zrddto: badania w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem autorki

7 R. Pachocinski, Oswiata XXI wieku. Kierunki przeobrazeri, Warszawa 1999, s. 69.
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wiedzy jest zdolno$¢ przyjmowania, selekgji i prze-
twarzania informacji.

Zastosowany test statystyczny dowodzi, ze istnieje
zwigzek miedzy $wiadomoscig koniecznosci selekgji
treSci a poziomem autoedukacji badanych. Po obli-
czeniu wspotczynnika kontyngencji sife tego zwigzku
nalezy okresli¢ jako niska.

Z problemem selekgcji tresci wigze sie kwestia
korzystania z gotowych materiatéw zamieszczonych
w internecie, przygotowanych specjalnie dla uczniéw.
Istnieje wiele warto$ciowych portali, takich jak np.
Interklasa czy Eduseek, gdzie mogg oni znalez¢
wskazéwki przydatne w nauce poszczeg6lnych przed-
miotow, testy sprawdzajgce, zabawy edukacyjne czy
ciekawostki.

Niestety, internet oferuje tez specjalne strony, na
ktorych znajduja sie Sciggi, bryki i gotowce. Zasoby te
sg coraz bogatsze, zaréwno jesli chodzi o tematyke,
jak i r6znorodnos¢ form. Oprécz streszczen lektur,
gotowych wypracowan, catej bazy rozwigzanych
testow, pojawiajg sie prace maturalne, semestralne
czy zaliczeniowe.

W wyniku przeprowadzonych przez autorke
badan okazato sie, ze zdecydowana wiekszos$¢
respondentéw, bo az ponad 85 proc., akceptuje
tego typu pomoce i chetnie po nie siega. Wydaje
sie zatem, ze uczniowie czesto przykladajg wiekszg
wage do otrzymywanych ocen niz do autentycznej
wiedzy i umiejetnoS$ci. Zamiast samodzielnie napisac
rozprawke, charakterystyke czy recenzje, przepisujq
bezmyslnie gotowy tekst, do ktorego ewentualnie dodajg
kilka wtasnych zdan. Sqdze, ze jest to spowodowane
lenistwem, brakiem umiejetnosci, niechecig do czytania
i pisania, a nieraz niedowartosciowaniem (niektorzy nie
podejmujg samodzielnych prob, bo nie wierzq, ze im si¢
uda napisac dobrq prace)®.

Gotowe opracowania tematéw szkolnych czy wy-
pracowania, ktére mozna pobra¢ bez ktopotu z sieci,
sg duzym zagrozeniem dla procesu autoedukacji.
Uczniowie przestajg samodzielnie pisa¢ oraz czytac
lektury, a bazujg na opracowaniach. Tym samym
ubozeje ich stownictwo, majg problem z poprawnym
wyrazeniem mysli oraz rozumieniem tekstu, a takze
z analizg i wycigganiem wtasciwych wnioskow.

Natomiast uczniowie, ktoérzy samodzielnie sporzg-
dzaja notatki i piszg prace, majg wieksze szanse na
polu autoedukagji. Sg oni w stanie sprawnie znalez¢
potrzebne informacje nie tylko w internecie, ale row-
niez w tradycyjnych zroédtach oraz krytycznie je oceni¢
i wykorzysta¢ do samodzielnego opracowania.

Problemem jest rowniez powszechna akceptacja
omawianego zjawiska wsréd uczniéw, a przeciez jest
ono zwyklym oszustwem. Zadaniem nauczycieli oraz
rodzicow powinno by¢ pietnowanie takich zachowan
oraz uSwiadomienie skutkéw niekontrolowanego
korzystania z pomocy naukowych znajdujacych sie
w internecie.

Podsumowanie

Z badan wynika, ze ponad potowa respondentéw
nie spotkatla sie wczesniej z terminem ,,autoeduka-
¢ja”. Mimo to niemal wszyscy badani zadeklarowali
podejmowanie licznych i r6znorodnych dziatan w celu
zdobywania nowej wiedzy, rozwijania swojej osobo-
wosci, ksztattowania kompetencji.

MaturzySci udzielili wyczerpujacej odpowiedzi
na temat komponentéw autoedukacji. Okazato sie,
ze celami realizowanymi przez nich sg te, niezwykle
istotne w dobie spoteczenstwa wiedzy.

Tre$ci najbardziej istotne dla badanych dotyczg
zycia codziennego. Wiele dzialan podejmuja tez an-
kietowani w obszarze przygotowan do studiow.

Najchetniej wykorzystywana w autoedukacji meto-
da jest wyszukiwanie informacji w réznych zrodtach,
w tym w internecie. Widac tu bez watpienia znaczacy
wplyw spoteczenstwa wiedzy, w ktérym podstawg sg
nowoczesne technologie. Znajduje to potwierdzenie
w deklaracjach dotyczacych wykorzystywanych $rod-
kow, wsréd ktorych pierwsze miejsce zajatl internet.

Marginalizowane sg natomiast cele zwigzane z ak-
tywnoscig kulturalng. Rowniez tresci z tego obszaru
nie sg popularne wsréd badanych. Potwierdzajg to
deklaracje dotyczace znikomego stosowania metod
waloryzacyjnych. To zastanawiajgcy i zarazem smutny
fakt, poniewaz aktywnosc¢ kulturalna mtodych ludzi jest
bardzo istotna w rozwoju uczu¢ i emocji, a takze w bu-
dowaniu spéjnej osobowosci wrazliwego cztowieka.

Badani deklarowali, ze w duzym stopniu stosujg
w autoedukacji nowoczesne technologie. Najchetniej
korzystajg z internetu. Jest to medium dostepne tej
grupie w stu procentach i bardzo czesto wykorzy-
stywane. Badania dowiodly, ze czas, jaki maturzysci
poswiecajg na surfowanie w sieci, nie wplywa na
poziom autoedukacji. Bardziej istotne jest to, jakie
czynnosci podejmuje mtodziez w sieci, z jakich stron
i tresci korzysta. Jednoczes$nie fakt, ze w deklaracjach
dotyczacych poszczegélnych komponentéow autoe-
dukacji wysoko plasowaly sie cele, metody i $rodki
odnoszace sie do nowoczesnych technologii, dowodzi
ich obecnosci w procesie autoedukacji i znaczacego,
z calg pewnoscig pozytywnego, wplywu.

W spoteczenstwie wiedzy szkofa przestaje by¢
gltowng instytucjg edukacyjng. Zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych uczeszcza na dodatkowe zajecia (kota
zainteresowan, szkoly jezykowe, kursy) oraz korzysta
z bibliotek. Okazalo sie, ze uczniowie korzystajacy
z tych mozliwosci charakteryzujq sie wysokim pozio-
mem autoedukacji. Wystepuje rowniez silny zwigzek
miedzy korzystaniem z bibliotek a poziomem autoe-
dukacji mtodziezy.

Badania pozwolily wykaza¢, ze maturzysSci majg
Swiadomos¢ koniecznos$ci selekcji i starannej we-
ryfikacji wykorzystywanych tresci. Jednak mimo to
chetnie siegajg po gotowe materialy z internetu.

8 R. Wadowska-Malek, Jak przeciwdziatac problemowi korzystania uczniow ze streszczer lektur szkolnych i gotowych wypra-
cowan?, http://szkolnictwo.pl/index.php?id=PU8316, [17.03.2009].
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Na podstawie badan mozna postrzega¢ maturzy-
stow jako waznych realizatoréw procesu autoedukacji,
a spoleczenstwo wiedzy wraz ze swoimi wymaganiami
jako czynniki oddziatujace na edukacje i dziatania
autoedukacyjne mtodziezy.
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IV edycja
Spelnij marzenmial

Wygraj

m““;\ADEM \

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych
w zakresie pedagogiki. Pracuje jako adiunkt w Zaktadzie
Dydaktyki Ogolnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu w Bialymstoku. Jej zainteresowania ba-
dawcze koncentrujg sie wokoét aspiracji edukacyjnych
i autoedukacji studentéw. Interesuje sie réwniez no-
woczesnymi tendencjami w dydaktyce oraz instrumen-
tarium pracy pedagogicznej nauczyciela akademickiego.
Jest autorka ksigzek: Aspiracje edukacyjne studentow (Trans
Humana, Biatystok 2001), Dynamika aspiracji edukacyjnych
studentow w obliczu zmian (Trans Humana, Bialtystok
2004), Autoedukacja studentow w uniwersytecie - ujecie
z perspektywy podmiotu (Trans Humana, Bialystok 2008)
oraz wspotredaktorem naukowym z A. Karpinska mono-
grafii: Pola poznawcze dydaktyki w dialogu i perspektywie
(Trans Humana, Biatystok 2008), Dylematy dydaktyki szkoly
wyzszej w dialogu i perspektywie (Trans Humana, Biatystok
2008), a takze autorka licznych artykutéw opublikowa-
nych w czasopismach i monografiach naukowych.

POLECAMY

IV edycja konkursu Eureko — Akademia Przyszlosci

Rozpoczeta sie kolejna edycja konkursu wiedzy o ekonomii
i zarzadzaniu Eureko — Akademia Przysziosci, skierowanego do
studentow. Zwyciezca otrzyma stypendium o wartosci do 50 000
euro oraz potroczny ptatny staz w jednej ze spotek Grupy Eureko
w Europie. Rejestracja trwa od 1 pazdziernika br., a pierwszy
etap konkursu — polegajacy na rozwigzaniu testu internetowego
— odbywa sie w dniach 19-25 pazdziernika br. W drugim etapie
150 studentoéw spotka sie na tescie pisemnym w Szkole Giownej
Handlowej w Warszawie (SGH jest partnerem merytorycznym
konkursu). Nastepnie 20 najlepszych os6b wezmie udzial w de-
batach oksfordzkich, ktore wytonia finatowa dziesiatke. Ostatni
etap to quiz finatowy.

Wiecej informacji na: www.eureko-akademiaprzyszlosci.pl

50 000€

(‘l" FRUWh BIB LIDTEKP‘ N.RRU DOWA

Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona

vt kobekelas Jullisss Show

Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona zostata stworzona w celu

udostepniania internautom (w postaci cyfrowej) najwazniej- ‘( e
szych tekstéw literackich i naukowych z bogatych zbioréw Wista majcrssce] ogladanyes publikacl
Biblioteki Narodowej, aby w ten sposob przyczyni¢ sie do = s N

popularyzacji dziedzictwa kulturalnego Polski, jej wielowie- oA g

kowych tradycji i dokonan. W kolekgji znajduja sie czasopis- -9 9 &

ma, grafiki, rysunki, fotografie, ksiazki, muzykalia, rekopisy, o Qe e

stare druki, ulotki i odezwy. W bibliotece zgromadzono jak l"/ L= i

dotad ponad 20 tys. publikagji (stan na wrzesien 2009 r.). Do J’f" G E

najczesciej ogladanych nalezg m.in.: Psatterz floriariski, Konrad
Wallenrod i Sonety Adama Mickiewicza. 3trase)
Wiecej informagji na: http://www.polona.pl/dlibra e

pazdziernik 2009 35



Przyczynek do teorii wirtualnej rozrywki

— recenzja Homo players
Piotr Bottuc ee:

Niektére ksiazki trzeba, niestety,
czyta¢ od zakonczenia, bowiem
czesto dopiero w nim przedstawia-
na jest konkretna teza oraz spojna,
logiczna argumentacja dla jej wspar-
cia. Dominika Urbanska-Galanciak w
publikacji Homo players' glosi teze,
Ze przyczyna rosngcej popularnosci
gier komputerowych jest przede
wszystkim to, Ze odpowiadajq ludzkiej
potrzebie aktywnego, rzeczywistego
uczestnictwa w kulturze?. Jest to
ciekawy poglad, a dla os6b mniej
obeznanych z tematyka nawet kon-
trowersyjny, gdyz potoczna intuicja
postrzega te forme rozrywki jako
dziatalno$¢ samotniczg i raczej
ucieczke od aktywnego uczestni-
ctwa czy to w kulturze, czy w zyciu
spolecznym. Autorka przekonujgco pokazuje, iz zmaganie
sie z grg komputerowa w pojedynke staje sie coraz rzad-
sze i cechuje przewaznie poczatkujacych graczy. Coraz
bardziej popularne stajg sie gry sieciowe, angazujace cate
grupy czy nawet wewnetrznie ustrukturyzowane interne-
towe klany graczy. Jednakze autorka pokazuje, iz nawet
,samotna” gra komputerowa daje wieksza mozliwos¢
wyboru, a zwykle tez prowokuje wiekszg kreatywnosci
odbiorcy niz ogladanie filmu, telewizji, a nawet czytanie
literatury. Ta ostatnia teza moze wydawac sie niestuszna
w zwigzku z niedomknietym charakterem interpretacji
dzieta literackiego, ktére (wedlug R. Ingardena) wyma-
ga konkretyzacji w umysle czytelnika. Autorka zwraca
jednak uwage na to, iz w wymiarze fabuly (z wyjatkiem
nielicznych ksigzek, takich jak Gra w Klasy ]. Cortazara)
konstrukcja dziefa literackiego jest jednotorowa, podczas
gdy nowoczesna gra ma charakter wielowgtkowy.

Autorka ciekawie i kompetentnie prezentuje debate
pomiedzy watkiem narratologicznym a ludologicznym
w teorii gier komputerowych, a wiec dyskusje pomiedzy
tymi, ktérzy uwazaja, iz probierzem wartosci gry kompu-
terowej jest narracja, upodobniajac jej odniesienie inter-
pretacyjne do teorii literackiej, a tymi, ktérzy twierdza, ze
sednem gier jest wlasnie zabawa, strategia. Co dziwne, o
ile autorka zdaje si¢ wybierac raczej tradycje ludologiczng
(np. stusznie podkreslajac, ze fabuly gier oceniane wediug
kryteriéw narragji literackiej okazujg sie zawsze trywialne),
o tyle prezentowana przez nig analiza tradycji narratolo-
gicznej, czy szerzej jej kontekstu w sferze teorii litera-

Homo players

Dominika Urbanska-Galanciak

Strategie odbioru gier komputerowych

cyberkultura internet sp

ckiej, okazuje sie znacznie bardziej
dogtebna i przekonujaca anizeli za-
mieszczone w ksigzce odniesienia do
tradygji ludologicznej, zwlaszcza za$
do teorii gier, ktorej autorka nie wyda-
je sie wlaczac w jej zakres. Stabo$cia
konceptualng ksiazki jest traktowanie
zabawy i gry li tylko jako rozrywki
przy niedocenianiu autonomicznej
roli gier i ich znaczenia w szeroko ro-
zumianej kulturze. Gra nie jest jedynie
rozrywka?, a dla wielu graczy stanowi
dynamiczne odczytywanie struktur
rzeczywistosci — posiada wiec zasad-
nicza funkcje poznawczo-instrumen-
talng. Prowadzenie r6znego rodzaju
gier zwieksza umiejetnos¢ zachowan
strategicznych, np. zwigzanych z woj-
ng czy z biznesem. Autorka przypisuje
niewystarczajgcg wage istnieniu spektrum oddzialywania
miedzy grami a praktyka — temu, iz wiele gier akgji, a takze
strategicznych, pochodzi od programéw treningowych
rozwinietych w sitach zbrojnych USA i innych krajow,
funkcjonujgcych czy to jako wojenne gry strategiczne,
czy tez jako forma przygotowania zotnierzy do walki na
poziomie indywidualnym i malych oddzialéw. Stosowa-
nie symulatoréw lotu stanowi tanig metode dodatkowa
w szkoleniu pilotéw, a symulatory jazdy samochodem sg
od dawna stosowane w szkoleniu kierowcéw. Réwniez
platformy spotkan, takie jak Second Life, wykorzystywane
przez korporacje do prowadzenia prawdziwych spotkan
biznesowych dla zespoléw z réznych miast, krajéw czy
czesci Swiata, stanowia forme symulatoréw $wiata rze-
czywistego, czesto nie tylko ,reprezentujac” osoby, ale
réwniez tworzgc realistyczng perspektywe, np. upodob-
niajac kolory obi¢ w obu czesciach oddalonego o tysigce
mil pokoju konferencyjnego.

Inng stabo$¢ ksigzki stanowi eklektyzm. Wynika on
jednak po czes$ci z milej skadinad tendencji do unikania
pochopnych sadéw, a po czeéci z bardzo szerokiego
wachlarza omawianej problematyki oraz z réznorodnosci
stosowanych metodologii. Widoczne jest to szczegdlnie
w miejscu, gdzie autorka tak precyzyjnie i przekonujgco
prezentuje stanowisko purystéw jezykowych krytykujgce
stosowanie jezyka we wspolnocie graczy internetowych?,
czym zdaje sie przeczy¢ temu, co méwi na kolejnych
stronach, stajagc w obronie tego sposobu postugiwania
sie jezykiem®. Zresztg i w samym zakonczeniu pracy

' D. Urbanska-Galanciak, Homo players. Strategie odbioru gier komputerowych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,

Warszawa 2009.
2 Tamze, s. 239.

3 Podejscie autorki wynika po czesci z potraktowania teorii Schillera, uznajacej gre za estetyczng wlasnos¢ zjawisk, jako
forme teorii gry. Wydaje sie, iz podejscie Schillera bylo odwrotne — usifowat on zdefiniowa¢ estetycznos¢ jako gre, nie

gre jako estetycznosc.
4 D. Urbanska-Galanciak, s. 132-133.
5> Tamze, s. 134-136.
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mamy zestawione stanowiska optymistow i pesymistow
w ocenie roli gier komputerowych, autorka za$ tylko
w minimalnym stopniu zdaje sie sugerowac swojg przy-
nalezno$¢ do pierwszej z tych grup.

Zadziwia natomiast tytul ksigzki — Homo players.
Nie dos¢, ze jest on zlozony z wyrazéw pochodzacych
z dwdch réznych jezykéw obceych, to stowo w jezyku ta-
cinskim znajduje sie w liczbie pojedynczej, angielskie za$
w mnogiej®. W ttumaczeniu wiec tytuf znaczy ,,cziowiek
gracze”, co ma dziwny posmak surrealizmu, z pewnoscig
niezamierzony przez autorke. Poprawna wersja brzmiataby
homines players, co konfundowatoby czytelnikow, ktorych
znajomos¢ faciny pochodzi jedynie z kultury masowe;j.
Bardziej fortunne bytoby sformutowanie homo player. By¢
moze miafo to by¢ nawigzanie do tytutu ksigzki J. Huizingi
Homo ludens. Zabawa jako Zrodlo kultury, tyle ze ten tytut nie
tylko sformutowany jest w jednym jezyku, ale jest takze
poprawny gramatycznie (i moze by¢ ttumaczony albo jako
»czlowiek grajagcy”, albo jako ,,cztowiek bawigcy sie”).

Jezeli méwimy o problemach etymologiczno-jezyko-
wych, to nieprzekonujace jest réwniez zastosowanie anali-
zy historycznej terminéw ,,igra”, ,gra” i ,,zabawa” w jezyku
polskim do analizy znaczenia terminu gra w kulturze
europejskiej lub amerykanskiej’. Niefortunne jest takze
odniesienie do teorii gier L. Wittgensteina z Dociekari
filozoficznych — jako tekstu odlegltego tematycznie od prob-
lematyki gier. Autorka stusznie zauwaza, ze nietatwa do
sprecyzowania definicja gry zostata przez Wittgensteina
przedstawiona jako przykiad pojecia umykajgcego klasycz-
nej definigji i opisanego przez ,,podobienstwo rodzinne”,
nie dostrzega jednak, jak wazne jest pojecie gry dla prze-
stania jego po6zniejszych teorii. Méwigc krotko, ksigzka
bytaby bardziej warto$ciowa merytorycznie, gdyby autorka
nie pokusita sie 0 nadmierng erudycyjng brawure.

Na szczegélne zainteresowanie zastuguje ostatni roz-
dzial, prezentujacy badania na temat réznych grup graczy,
ich preferengji, a takze popularnosci rozmaitych rodzajéw
gier elektronicznych. Autorka wreszcie przechodzi do kon-
kretow, co jest jej mocng strong®. Prezentuje np. ciekawg
tabele, pokazujgca, jak dalece r6zni sie sposéb uzywania
internetu nawet w tak podobnych krajach jak Belgia i Ho-
landia (w tym pierwszym mtodziez gra mniej niz w innych
krajach zachodnich®). Potwierdza sie réwniez przypuszcze-
nie autora recenzji, ze tzw. gry edukacyjne naleza juz do
przezytkéw, gdyz zastepuja je gry rodzinne, strategiczne
iinne, ktére koncentruja sie na dobrej jakosci, a elementy
dydaktyczne przekazywane sg w ramach strategii, nie sg
za$ jako sztucznie wbudowywane w fabute!°.

Warto$ciowe jest przedstawienie modelu styléw odbio-
ru dzieta literackiego M. Glowinskiego!'' i zastosowanie
go w kontekscie gier komputerowych, choc¢ autorka zdaje
sobie sprawe, ze mozliwos¢ odniesienia tego modelu do
gier jest niepelna. Probuje nawet zaproponowaé nowe
kategorie, takie jak (obok stylu estetyzujgcego i alegorycz-
nego) styl odtworczy czy kreacyjny. Niestety, te propozy-
cje teoretyczne nie doczekaly sie w ksigzce klarownych
definicji, podobnych do tych przedstawionych przez
M. Glowinskiego. W zamian style sa definiowane gtow-
nie przez niezliczong liczbe przykiadéw, ktére powinny
stanowic jedynie ilustracje. Wielu naukowcow mtodego
pokolenia w dziedzinie nauk humanistycznych i spotecz-
nych cechuje nie tyle nadmiar czy niedomiar w zwracaniu
uwagi na strone teoretyczng, co niefortunne skierowanie
pracy teoretycznej. Zamiast poswiecac pierwsze rozdzialy
dosy¢ oczywistym oméwieniom metod badawczych czy
analizom pojeciowym terminéw, takich jak ,,gra kompu-
terowa”, autorka mogla skoncentrowac sie na bardziej
satysfakcjonujgcym opracowaniu podbudowy teoretycznej
(w tym definicyjnej) swojej teorii — potencjalnie interesu-
jacej, ale niewychodzgcej wystarczajgco daleko poza sfere
rozbudowanych przyktadéw i zastosowan.

Reasumujgc, szczegodlnie godne polecenia sg trzy ostat-
nie rozdzialy oraz zakonczenie ksigzki'?. Rozdziat trzeci
przedstawia charakterystyke internetowego Srodowiska
graczy w oparciu o kwestionariusze socjologiczne, ktére
zostaly kompetentnie zinterpretowane dzieki zaawanso-
wanej obserwacji uczestniczgcej tego srodowiska przez
autorke. Rozdzial czwarty dotyczy specyficznych cech
jezyka stosowanego przez graczy w Srodowisku inter-
netowym, ktérego formowanie sie stanowi jedng z cech
powstawania w tej grupie elementéw wspélnotowych.
Natomiast w rozdziale pigtym autorka zebrala ciekawe
informacje statystyczne, dotyczace uzytkownikow gier
komputerowych — ich wieku, plci i zainteresowan oraz
trendow w rozwoju cyberrozrywki. Niestety, solidne
dane — nawet te pozyskiwane z internetu — pochodzg
zwykle z 2006 roku lub lat wczesniejszych, co wskazuje
na zbyt diugi cykl powstawania tej publikacji. Szczeg6l-
nie cenne jest zastosowanie stworzonej przez autorke
typologii do bardziej skrupulatnego scharakteryzowania
réznych podtypéw graczy internetowych'. Klasyfikacja
ta wydaje sie posiada¢ zaréwno znaczenie w kategoriach
czysto poznawczych — dla zrozumienia dynamiki tego
srodowiska, jak rowniez moze by¢ przydatna w ustale-
niu strategii biznesowej i marketingowej w branzy gier
komputerowych.

¢ tatwo dostepna internetowa Sciggawka w tej materii: http:/www.pylatinam.com/interactive/derive.py?Ing=en&pos=
n&item=homo,hominis,m, [21.09.2009].

7 Ten interesujacy watek nie powinien by¢ przedstawiony jako element rozwoju pojecia gry w kulturze euroatlantyckiej,
poniewaz akurat rozdziat znaczeniowy poje¢ ,gra” i ,zabawa” w naszym jezyku nie miaf Zadnego wplywu na analizowana
przez autorke sytuacje funkcjonowania podobnych poje¢ w jezykach starozytnych w Niemczech, Anglii czy innych krajach
(s. 31-34); méwigc po heglowsku: dyskusja tej kwestii w Polsce miata charakter niehistoryczny czy nierzeczywisty.

8 D. Urbanska-Galanciak, dz.cyt., od s. 145.

9 Tamze, s. 212. Wyjatek stanowi tabela 5.24 (s. 215), ktéra zdaje sie pokazywa¢, ze mtodziez czesciej zajmuje sie pro-
gramowaniem i rysowaniem za pomocg komputera niz grami albo pisaniem, co jest sprzeczne z towarzyszacym tej tabeli
tekstem i sgsiednim tabelami.

10 Tamze, s. 197.

' Styl mityczny, alegoryczny, symboliczny, instrumentalny, mimetyczny, ekspresyjny i estetyzujacy. Patrz np. M. Glowinski,
Style odbioru, http:/hamlet.pro.e-mouse.pl/kont/?id=glowinskil, [21.09.2009].

12 Ksigzke konczy obszerna bibliografia polskich i zagranicznych prac dotyczacych gier komputerowych. Szkoda tylko, iz
nie zawiera ona zadnego z kilku artykutéw, jakie ukazaly sie z tej tematyki w ,,e-mentorze”.

13 Tamze, s. 234.
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Miodzi ekonomisci wobec kryzysu

Ewa Szczesna

Tematem przewodnim XV Konferencji Naukowe;j
Mtodych Ekonomistéw, ktora odbyta sie w dniach
21-22 wrzes$nia 2009 r. na najstarszych warszawskich
uczelniach i wydziatach ekonomicznych, byta Przy-
szfos¢ gospodarki po swiatowym kryzysie. W konferencji
wzielo udziat ponad stu mtodych adeptéw ekonomii,
ktorzy zaprezentowali przeszio 40 referatow nauko-
wych. Organizatorami XV KNME byli: Instytut Wiedzy
i Innowacji, Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie,
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Uniwersytet
Warszawski oraz Politechnika Warszawska. Patronat
honorowy nad XV KNME objeli: Ministerstwo Finan-
sow, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Prezes NBP oraz Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego. Natomiast
patronat medialny sprawowali: Bankier.pl, ,Business
in Poland”, ,e-mentor”, ,Gazeta Bankowa”, Onet.pl
oraz ,Rzeczpospolita”.

Po oficjalnym rozpoczeciu konferencji (w murach
Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie przez prze-
wodniczgcego Komitetu Organizacyjnego XV KNME
— dr. Krzysztofa Piecha z SGH) prof. Zbigniew
Hockuba, cztonek zarzadu Narodowego Banku
Polskiego, wygtosil referat otwierajacy spotkanie.
Juz na wstepie zadat zasadnicze pytanie mfodemu
pokoleniu ekonomistéw, czy Polska znajduje sie
w kryzysie. Jedynie trzy osoby sposréd wszystkich
uczestnikow opowiedzialy twierdzgco. W imieniu
pozostatych stuchaczy odpowiedzi udzielita prof.
Elzbieta Maczynska (prezes Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego), stwierdzajac, ze najbardziej traf-
na odpowiedZ na powyzsze pytanie brzmi: I tak,
i nie. Wydaje sie, iz zdanie to podzielata wiekszo$¢
uczestnikow konferencji. Nastepnie prof. Z. Hockuba
zaprezentowal dane makroekonomiczne dla gospo-
darki polskiej oraz sektora bankowego w Polsce.
Duze zainteresowanie wzbudzita prezentacja mapy
— zaczerpnietej z ,Financial Times” — obrazujacej
»pogode gospodarcza” dla Europy. Nie byto zasko-
czeniem, iz najlepsza ,pogoda” prognozowana byta
dla obszaru Polski. W dalszej czeSci wystapienia
przedstawione zostaty dziatania NBP wobec kryzysu
gospodarczego i jego skutkoéw. Profesor Z. Hockuba
podkreslal, iz pomimo kryzysu sytuacja polskiego
sektora bankowego jest relatywnie dobra.

Wreszcie przyszedt czas na dyskusje, podczas
ktoérej zastanawiano sie nad przysztoSciag gospodarki
polskiej po swiatowym kryzysie. W panelu dyskusyj-
nym uczestniczyli ekonomisci z réznych srodowisk:
prof. Elzbieta Maczynska, prof. Tomasz Zylicz (dziekan
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu War-
szawskiego), dr Maciej Bukowski (prezes Instytutu Ba-
dan Strukturalnych oraz pracownik naukowy Katedry
Ekonomii I SGH), dr Maciej Grabowski (Wiceminister

Finanséw), dr Marcin Mucha (gtéwny specjalista ds.
analiz i prognoz w Ministerstwie Gospodarki) oraz dr
Marcin Pigtkowski (Akademia Leona Kozminskiego,
Bank Swiatowy). Podczas dyskusji panelowej opty-
mistyczne poglady dotyczace kondycji gospodarki po
kryzysie konfrontowane byly z bardziej pesymistycz-
nymi wizjami. Podkreslano fakt, iz aktualny kryzys
finansowy nie pozostaje bez wptywu na stan sektora
finanséw publicznych. Pierwszg sesje plenarng zakon-
czono pozytywnym akcentem — mianowicie stwier-
dzono, iz Polska z pewnoscig posiada duzy potencjat,
jesli chodzi o gospodarke i kapitat ludzki. Pytaniem
otwartym pozostaje jednak to, w jaki sposob zostanie
on wykorzystany.

Nastepnie obrady przybraly forme sesji rownole-
glych, podczas ktorych miodzi ekonomisci mieli moz-
liwo$¢ zaprezentowania swoich referatéw i wynikow
badan w okreslonych blokach tematycznych. Pierwsze
trzy sesje traktowaly o teorii i historii kryzysow,
o aktualnym kryzysie finansowym oraz o rynku pracy
i gospodarstwach domowych. Prelegenci dokonali
analizy czynnikéw charakteryzujgcych aktualng zapasé¢
gospodarcza, poszukiwali rowniez jej analogii w do-
$wiadczeniach kryzysu szwedzkiego z poczatku lat 90.
oraz kryzysu ERM z lat 1992-1993. Podczas dyskusji,
ktére mialy miejsce po wystapieniach referentow,
zastanawiano sie, czy gospodarki §wiatowe wycia-
gnely wnioski z doswiadczen z minionych kryzyséw.
W trakcie trzeciej sesji rownoleglej przez pryzmat
kryzysu omawiano kwestie ekonomiczno-spoteczne.
Wystapienia dotyczyly polityki rynku pracy w Polsce,
zmian poziomu zadtuzenia z tytutu kredytéw hipo-
tecznych oraz wplywu czynnikéw ekonomicznych na
relacje zachodzgce w rodzinie.

Po potudniu obrady przeniosly sie na teren kampu-
su Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, gdzie
konferencje uatrakcyjnit wystep zespotu folklorystycz-
nego Promni.

Pierwszego dnia konferencji odbyly sie jeszcze
dwie sesje réwnolegte, dotyczace tematyki ekono-
mii rolnictwa i obszaréw wiejskich oraz przysztosci
gospodarek po kryzysie. Podczas sesji, na ktorej
zajmowano sie gtéwnie zagadnieniami rozwoju obsza-
réw wiejskich, poruszano kwestie dotyczgce rynkow
polskich produktéw rolnych oraz ochrony ich nazw
geograficznych. Zwrécono takze uwage na problem
bezrobocia na wsi. Wykazano, iz fundusze struktu-
ralne sg istotnym czynnikiem aktywizacji zawodowe;j
mieszkancéw terenéw wiejskich. Zaprezentowano
rowniez kierunki podejmowanej przez rolnikow
dziatalnosci nierolniczej jako czynnika wptywajacego
na zjawisko zréwnowazonego rozwoju obszaréow
wiejskich. Duzo uwagi po§wiecono réwniez zjawisku
agroturystyki, realizowanej z duzym powodzeniem
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na terenie calego kraju. Na réwnolegle toczacej sie
sesji (w sali obok) zebrali sie ekonomis$ci zaintereso-
wani poszukiwaniem analogii aktualnego kryzysu w
doswiadczeniach tego z lat 30. XX w. oraz kryzysu
japonskiego. Podczas debaty po wystgpieniach dtugo
dyskutowano o przyszio$ci gospodarek swiata po
kryzysie. Pierwszy dziefh obrad zakonczyta impreza
integracyjna zorganizowana na terenie kampusu
SGGW.

Drugi dzien konferencji rozpoczeta sesja plenarna
na Wydziale Nauk Ekonomicznych UW. Jako pierwszy
glos zabral prof. Tomasz Zylicz, ktéory w swym wy-
stgpieniu poruszyt kwestie zwigzane z ekologia — jej
znaczeniem we wspotczesnych gospodarkach oraz
istotg tzw. ekopodatkow.

Nastepnie glos zabrali przedstawiciele NBP — prof.
Zbigniew Polanski (SGH, Katedra Polityki Pienieznej)
oraz dr Pawel Wyczanski. Oméwione zostaly przy-
czyny aktualnego kryzysu finansowego na $wiecie,
w tym tzw. kryzysu zaufania. Ponadto dyskutowano
nad przysztoscig gospodarki polskiej po kryzysie.
Nastepnie odbyly sie trzy sesje rownolegte o rézno-
rodnej tematyce. Duze zainteresowanie wzbudzita
sesja poruszajaca zagadnienia ekonofizyki, czyli
zastosowania metod fizyki w naukach ekonomicz-
nych. Interesujace byto to, ze metody te udawato sie
juz z powodzeniem zastosowa¢ do prognozowania
krachéw, w tym obecnego kryzysu. Dwie pozostate
sesje dotyczyly zagadnien gospodarki opartej na wie-
dzy oraz polityki budzetowej i podatkowej. Zdaniem
miodych ekonomistéw kwestie te nabierajg jeszcze
wiekszego znaczenia w dobie kryzysu.

Podczas oficjalnego zakonczenia konferencji,
ktére odbylo sie na Uniwersytecie Warszawskim,
wyloniono zwyciezcow konkursu na najlepszy re-
ferat. Nagrodzono' wystgpienia, ktore zawieraty
wyniki wtasnych badan i obliczen. Wyrézniony zostat
referat Kamila Marczaka, studenta trzeciego roku
Wydziatu Nauk Ekonomicznych UW, ktory uzyskat
najwyzszg ocene w gltosowaniu przeprowadzonym
wsrod uczestnikow konferencji. Pierwszg nagrode?

otrzymal dr Ryszard Jurkowski (SGGW, Wydziat
Nauk Ekonomicznych), autor referatu bezposrednio
nawigzujgcego do gtéwnego tematu konferencji:
Rynek pracy w Polsce w dobie kryzysu ekonomicznego.
Kapituta konkursu, uzasadniajgc przyznanie dwo6ch
pozostatych nagréd, wzieta pod uwage walory prak-
tyczne tekstow, a takze rozszerzenie ekonomii na
inne dziedziny nauki. Otrzymali je Marzena Koztow-
ska (referat pt. Badanie dynamiki wybranych indeksow
gietdowych, Wydziatl Fizyki UW) oraz Michat Roman
(referat pt. Klaster okopski jako forma innowacyjnosci
dziatan w agroturystyce, Wydziat Nauk Ekonomicznych
SGGW).

Ciekawym spostrzezeniem z konferencji jest to, ze
ekonomia wkracza juz nie tylko na teren psychologii,
socjologii czy politologii, ale nawet fizyki (cho¢ eko-
nomisci w zdecydowanej wiekszosci majg trudnosci
w wykorzystywaniu tak zaawansowanych metod obli-
czeniowych). Ostatnia sesja, dotyczgca tematyki nauk
spotecznych w technologii, odbyta sie juz w murach
Politechniki Warszawskie;j.

Uczestnicy oraz organizatorzy XV Konferencji Na-
ukowej Mtodych Ekonomistéw wyraznie podkreslili
potrzebe oraz sens istnienia takiego przedsiewziecia.
Warto zwréci¢ rowniez uwage na szeroki zakres ba-
dawczy prezentowanych prac. Duzo czasu podczas
konferencji poswiecono na dyskusje, ktore w znacz-
nej mierze wywolywane byly tematyka referatow
oraz wynikajgcymi z nich wnioskami. Podkreslenia
wymaga fakt, iz wszystkie wystgpienia cechowaly
sie wysokim poziomem merytorycznym, co — jak
mowig organizatorzy — potwierdzito glosowanie
na najlepsze referaty konferencji. XV Konferencja
Naukowa Mtodych Ekonomistéw pokazata, iz pole
zainteresowan ekonomistoéw poszerza sie o metody,
ktére od lat z powodzeniem wykorzystywane sg
przez inne dziedziny nauki. Organizatorzy zapew-
niajg, iz inicjatywa KNME, zapoczatkowana kilka lat
temu przez mtodych naukowcéw z kilku polskich
osrodkéw akademickich, bedzie kontynuowana
w przysztych latach.

! Nagrodami w konkursie byly trzy netbooki, ktérych zakup zostat dofinansowany ze srodkéw Narodowego Banku
Polskiego, o tacznej wartosci 5 tys. zt. NBP dofinansuje réwniez wydanie publikacji ksigzkowej, bedgcej efektem

konferengji.

2 Kamil Marczak nie mégt otrzymac nagrody z racji tego, iz byt cztonkiem Komitetu Organizacyjnego konferengji.

POLECAMY

Bankowy abecedariusz dla gimnazjalistow

1 pazdziernika br. portal Edukacyjny Krakéw rozpoczat realizacje nowego projektu adresowanego do uczniéw krakowskich
gimnazjow, pt. Bankowy abecedariusz. Jego celem jest pobudzanie i rozwijanie zainteresowan miodziezy gimnazjalnej
problematyka bankowosci, jak réwniez umiejetnosci sSwiadomego korzystania z produktéw bankowych i ekonomicz-
nego myslenia oraz ksztaltowanie postaw. Na przedsiewziecie skiada sie specjalnie przygotowany serwis internetowy,
poswiecony bankowosci i oszczedzaniu oraz konkurs polegajgcy na stworzeniu w grupie prezentacji multimedialnej lub
samodzielnym opracowaniu ciekawego stownika haset bankowych. Projekt jest dofinansowany ze srodkéw Narodowego
Banku Polskiego. Wiecej informacji na: http://www.edukacyjnykrakow.pl/
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Maria Zajgc

Tworzenie poprawnych i wartosciowych kursow e-lear-
ningowych, jak kazde dziatanie edukacyjne, powinno sie
opierac na solidnych podstawach metodologicznych. Sto-
sunkowo czesto za teorie tworzqcq podstawy dla projekto-
wania e-kursow przyjmuje sie ,, Instructional Design” (ID),
dla ktorej tzw. ,dziewiec zasad” opublikowat R. Gagne
wspolnie z L. Briggsem i W. Wagerem juz w 1992 roku'.
Teoria ta jest do dzis przedmiotem badan w wielu krajach,
co sprzyja jej doskonaleniu i modyfikacji.

W Polsce nie istnieje jeszcze teoria naukowa, ktéra
bytaby powszechnie wykorzystywana na potrzeby
e-edukacji. Stosuje sie wprawdzie wiele zatozen
wynikajacych z Instructional Design (w szczegdlnosci
wspomniane ,,dziewie¢ zasad” opracowanych przez
R. Gagne’a), ale sg to raczej proby indywidualne i mato
usystematyzowane. Co wiecej, juz sama nazwa przyspa-
rza pewnych probleméw, gdyz ttumaczona najczesSciej
jako ,projektowanie instrukcji” wywotuje niezbyt
korzystne skojarzenia z tzw. nauczaniem programo-
wanym - teorig edukacyjng, ktérg bez powodzenia
prébowano wdrozy¢ w latach 70. ubieglego wieku.
Stowo , instrukcja” kojarzy sie bowiem z programowa-
niem lub tez z wykonywaniem polecen, a niestety tak
jedno, jak i drugie rozumienie niewiele ma wspdlnego
ze Swiadomym i aktywnym uczeniem sie. Pomijajac
jednak spory zwigzane z nazewnictwem, nalezy wy-
raznie podkresli¢, iz istnieje konieczno$¢ opracowania
metodologii tworzenia e-kurséw, usystematyzowania
stosowanych poje¢ oraz metod i technik nauczania
w obszarze e-edukagji.

Elementy , konstrukeji” kursow

W niniejszym opracowaniu zostang oméwione dwie
grupy zagadnien, ktore wydajg sie leze¢ u podstaw
efektywnej e-edukacji. Pierwsza, podstawowa kwestia
odnosi sie do ,konstrukcji” kursow badz wyktadéw
online. Druga dotyczy stopnia zaangazowania uczgcych

Model aktywnosci w kursach
online, czyli juk efektywnie
angazowa¢ studentow

sie. W dotychczas publikowanych artykufach poswie-
conych metodologii tworzenia e-kursow wiele uwagi
poswiecono zagadnieniom, ktére mozna by nazwac
»struktura fizyczng” kurséw online. Pisano zatem
o tym, czy struktura ma by¢ liniowa, czy rozgateziona,
wymieniano elementy sktadowe e-podrecznika?, jak
tez pojedynczych kursow?. Wszystkie te kwestie sg do
dzi§ aktualne, a wspomniane opracowania stanowig
dla os6b zaczynajacych dziatalno$¢ w obszarze e-edu-
kacji cenne zrédto informacji. Potwierdzily to réwniez
realizowane w ostatnim okresie Profesjonalne warsztaty
metodyczne — jakosc tresci i zajec e-learningowych?, zorga-
nizowane przez Fundacje Promogji i Akredytacji Kierun-
kéw Ekonomicznych we wspoétpracy z CREN SGH, dla
uczelni rozwijajgcych aktualnie dziatalno$¢ w obszarze
e-edukagji. Jedno z czesto zadawanych pytan podczas
warsztatow dotyczylo sposobu przeliczania wymiaru
czasowego kursu na objeto$¢ materiatéw dydak-
tycznych udostepnianych studentom w wirtualnym
srodowisku nauczania. Te kwestie sg niewgtpliwie
wazne i ich praktyczna uzyteczno$¢ nie budzi niczyich
watpliwosci. Jednakze liczba slajdéw przypadajacych
na jedng jednostke wykltadowag (modut, lekcje) nie
decyduje o wartosci edukacyjnej oferowanych kurséw
i wyktadéw online. Nie decydujg o niej takze — cho¢
moga ja znaczgco zmieni¢ — dodane ilustracje, wykresy
czy tez nagrania audio lub sekwencje wideo.
Uzyskanie w kursie odpowiedniego poziomu jego
interaktywnosci, a w konsekwencji zaangazowania
uczacych sie, wymaga takze uwzglednienia jego
wiasciwej struktury logicznej. Podstawowym zato-
zeniem tej struktury jest uwzglednienie aktywnoSci
studentéw jako integralnej czesci kursu. Zatozenie to
wydaje sie by¢ oczywiste dla kazdego, kto cho¢ raz
uczestniczyl w tworzeniu kursu online. — co wiecej,
przypuszczalnie niejeden z twércow obruszy sie w tym
momencie, stwierdzajac: Przeciez zawsze tak robimy.
I rzeczywi$cie — wspélczesne programy tworzace
srodowisko wirtualnego nauczania wyposazone sg nie

' R. Gagne, L. Briggs, W. Wager, Principles of Instructional Design, TX: HB] College Publishers, Fort Worth 1992, wyd. 4.
2 B. Galwas, Gafeziowy model podrecznika multimedialnego, [w:] materiaty z Il Konferencji Uniwersytet Wirtualny — Model,

narzedzia praktyka, Warszawa 2003, [plyta CD].

3 M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych i wirtualnych zajec, ,,e-mentor” 2005, nr 3 (10), s. 35-41.
4 Projekt dofinansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, realizacja: czerwiec—pazdziernik
2009 roku. Wiecej informacji dostepnych na stronie: www.fundacja.edu.pl/pwm/.
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tylko w forum dyskusyjne i funkcje czatu, ale czesto
majg tez wbudowane mechanizmy tworzenia blogéw,
wiki lub stownikéw online. Podobnie programy stuzace
przygotowaniu zawartos$ci kurséw oprécz przekazu
tre$ci zazwyczaj umozliwiajg takze sprawdzanie
zdobytej wiedzy badZz umiejetnosci, oferujac rozbu-
dowane mozliwosci tworzenia testow. Wszystko to
prawda — jednakze wymienione funkcje odnoszg sie
do mozliwosci technicznych oferowanych twoércom
kurséw. Obserwacje autorki, zwigzane z kolejnymi
szkoleniami w zakresie metodyki e-edukacji, dopro-
wadzily do wniosku, ze stosowane metody i techniki
aktywizowania uczestnikéw kurséw, wbrew pozorom,
tworzg niewielki zbior. Jezeli ograniczeniem nie sg
mozliwos$ci programéw wspomagajacych, to z czego
wynika problem? Jedng z mozliwych odpowiedzi moze
da¢ poréwnanie metod stosowanych w e-edukacji z na-
uczaniem dla odréznienia nazywanym ,tradycyjnym”.
Ot6z przyczyng duzej monotonii w rozwigzaniach
online moze by¢ wiasnie owo tradycyjne podejscie do
nauczania, w ktérym skupiamy sie czesto na tym, ile
i jakie wiadomosci chcemy przekazaé, a nie jak zorga-
nizujemy proces zdobywania i budowania wiedzy. Na-
uczanie online, ze swojej natury, zmniejsza znaczenie
przekazu informacji, gdyz nauczane treéci sg zazwyczaj
opublikowane juz w momencie rozpoczynania kursu.
Punktem ciezko$ci staje sie zatem organizacja procesu
przyswajania oraz przetwarzania tych informacji, tak by
stuzyty one budowaniu nowej wiedzy. A proces ten jest
tym skuteczniejszy, im bardziej pozwala na aktywne
zaangazowanie uczgcych sie.

Struktura logiczna kursu online

Istotne zatem staje sie pytanie, jak budowac struktu-
re logiczng kursu, aby pozwalata ona uzyska¢ wieksze
zaangazowanie uczacych sie. Po pierwsze, nalezy
uwzgledni¢ zmieniajgce sie w trakcie trwania kursu
role jego uczestnikdéw. Dotyczy to zaréwno nauczycieli,
jak réwniez ich studentéw. Rita M. Conrad, w swoim
modelu kursu online®, wyr6znia cztery fazy okreslajace
wilasnie strukture logiczng kursu. Dla kazdej z tych faz
wskazuje, na czym polega rola nauczyciela i studen-
tow, proponuje takze odpowiedni dobor aktywnosci,
adekwatnie do zmieniajgcych sie rol.

Autorka tego modelu opiera swoje do$wiadczenia
na wielu latach pracy jako projektant kurséw, a takze
nauczyciel i trener tworzgcy szkolenia m.in. na potrze-
by Learning Resources Network (LERN). Warto zatem
przyjrzec sie blizej opisanej przez nig koncepcji.

Kolejne fazy kursu odzwierciedlajg proces budowa-
nia grupy uczacych sie — od momentu poznania, nawig-
zywania kontaktéw, poprzez czynne uczestnictwo w
pracach indywidualnych i grupowych, az po czesciowe
przejmowanie odpowiedzialnoSci przez uczacych sie.
llustrujg to nazwy poszczego6lnych faz:

L. Wprowadzenie — tworzenie spolecznosci;

1. Budowanie wspotpracy;

11I. Wspotpraca;

IV. Partnerstwo.

Nie istnieje jednoznaczny spos6b podziatu tresci
kursu pomiedzy poszczegoélne fazy — ich dtugos¢ do-
bierana jest indywidualnie dla kazdego kursu, zar6wno
w zaleznos$ci od nauczanych tresci, jak i charakteru
grupy uczacych sie. Wazne jest jednak, aby w kursie
wystapily wszystkie proponowane fazy oraz by obej-
mowaly one tacznie caly kurs.

Istotng cechg podej$cia proponowanego przez
R.M. Conrad jest aktywne wtgczanie studentéw
W proces nauczania i uczenia sie online. Warto pod-
kresli¢, iz jej uwaga nie skupia sie na tym, ile i jakie
tre$ci zostang przekazane, ale na budowaniu modelu
wspotpracy w grupie. Jednym z powodéow jest wlasnie
specyfika e-edukagji. Cztonkowie grupy funkcjonujgcej
w przestrzeni wirtualnej najczesciej nie majag mozli-
wosci poznac sie bezposrednio — na ogoét mieszkajg
w réznych miastach, a bywa tez, ze i w r6znych krajach.
Srodowisko wirtualnej nauki jest wiec dla nich jedynym
»miejscem” kontaktéw i niezmiernie wazne jest, by
nauczyli sie w nim efektywnie wspétpracowaé. Pomi-
janie w wielu kursach etapu tworzenia spofecznosci
uczacych sie jest dos¢ istotnym biedem, ktéry moze
mie¢ wplyw na przebieg calego procesu uczenia sie.
Poczatkowa faza kursu powinna stwarza¢ warunki
do wzajemnego poznania sie, nawigzania kontaktow
oraz uksztattowania nawykéw komunikacji w prze-
strzeni wirtualnej kursu. Nawet w sytuagji, gdy zajecia
online dotycza grupy spotykajacej sie rownoczes$nie
w tradycyjnych salach, warto po$wieci¢ troche czasu
na odnalezienie sie w rzeczywisto$ci wirtualnej, gdyz
nie kazdy czuje sie w niej r6wnie swobodnie. Poza tym
kontakty poprzez sie¢ maja inny charakter — powodujg
okreslone nawyki, takie jak np. poczucie anonimowosci
czy niestaranno$¢ wypowiedzi, warto wiec od samego
poczatku ustali¢ jasno sprecyzowane zasady wypo-
wiadania sie i publikowania tresci, a takze poswieci¢
troche czasu na przyswojenie sobie tych zasad przez
uczacych sie. Temu celowi ma stuzy¢ wiasnie faza
pierwsza. Zaleca sie nawet, aby po czesci zrezygno-
waé w niej z wprowadzania treSci merytorycznych
— kosztem czasu przeznaczonego na odnalezienie sie
w nowym $rodowisku i wypracowanie odpowiednich
zwyczajéw komunikacyjnych. Ten pozornie stracony
czas na poczatku kursu zaowocuje bardziej aktywnym,
aw konsekwencji rowniez bardziej efektywnym, udzia-
tem uczacych sie w kolejnych fazach.

Faza pierwsza: Wprowadzenie — tworzenie spolecznosci
Nazwa tej fazy wynika bezposrednio z roli, jakg petni
w kursie. Charakteryzuje jg nastepujacy opis:
* student — jest nowicjuszem;
* nauczyciel — inicjuje i stymuluje tworzenie spo-
teczno$ci uczacych sie, buduje atmosfere stuzaca
wzajemnemu poznaniu sie;

> R.M. Conrad, J.A. Donaldson, Engaging the Online Learner, Activities and resources for Creative Instruction, Jossey-Bass,

San Francisco 2004.
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* aktywnosci — stuzg wzajemnemu poznaniu sie
i wytworzeniu atmosfery wspétpracy, nie pod-
legaja ocenianiu, na ogot nie bazujg na meryto-
rycznych tre$ciach kursu.

Wsrod proponowanych aktywno$ci mozna wymienic
typowe zadania sprzyjajace poznaniu sie (,przetamy-
waniu lodéw”), takie jak:

* podanie tytutu piosenki lub filmu, ktéry najlepiej

oddaje charakter/osobowos$¢ studenta;

* odpowiedz na pytanie: Jakie trzy przedmioty wzigl-

bys na bezludng wyspe?;

* opisanie ,autobiograficznego widoku” z ulubio-

nego okna;

* kula Sniegowa (Znajdz cechy wspolne);

* opisanie przedmiotu (zwierzecia), ktory ,,repre-

zentuje” danego studenta.

Wybér konkretnej metody autoprezentacji zalezy
od charakteru grupy, mozna ja takze cze$ciowo zaad-
aptowac do tre$ci nauczanego przedmiotu. Jezeli na
przyktad przedmiot wymaga kojarzenia dat i faktow,
mozna zaproponowac uczestnikom opis widoku
z okna — jego autobiograficzny charakter wigze sie
z przywolaniem pewnych zdarzen z zycia i powigzaniu
ich z obrazami ,za oknem” np. Najpiekniejszy widok
z okna kojarzy mi sie ze schroniskami w Tatrach, gdy
wraz z paczkq przyjaciot z ,,Nowodworka” wyruszalismy
kazdego roku, tuz po rozpoczeciu wakacji, na gorskie
szlaki. Bylismy bardzo zgrang grupg, kazdy miat swojq
»specjalnosc”, w ktorej byt rzeczywiscie dobry i staralismy

sie te umiejetnosc skwapliwie wykorzystac |[...]. Szczegdlnie
pamietam rok |[...], nocowalisSmy wtedy w schronisku na
Hali Ornak [...]. O ilez ciekawsza jest lektura takiego

opisu niz czytanie wielu niemal jednakowych wpisow
w rodzaju: Ukoriczytem liceum ogdlnoksztatcgcee im.... czy
Lubie gory... W dodatku taki wpis pozwala dowiedzieé¢
sie znacznie wiecej o jego autorze — jak chociazby
wysnu¢ wniosek, ze potrafi dobrze funkcjonowac
w grupie (wspomniana ,.zgrana paczka”) i wie, jak
organizowac zycie grupy, aby kazdy czut sie w niej
potrzebny. Tego typu do$wiadczenia mogg okazac sie
nieocenione przy budowaniu spotecznosci uczacych
sie i wspotpracy w grupie.

Tworzeniu grup roboczych w kolejnych fazach kursu
moze takze sprzyjac¢ aktywno$¢ nazywana kulg $niego-
wa. Pierwsza osoba przedstawia swéj profil, kolejna po
niej dodajac informacje na swoj temat proszona jest
o wskazanie jednej cechy wspélnej z pierwsza osoba,
nastepna osoba postepuje podobnie, ale wskazuje juz
podobienstwa do obu poprzedzajacych jg osob, trze-
cia i kolejne dotgczajac swoje charakterystyki szukajg
cech wspolnych co najmniej z trzema innymi osobami
w grupie. Taki sposéb prezentacji wymaga zapoznania
sie z wszystkimi opublikowanymi wczes$niej charak-
terystykami uczgacych sie, co zdecydowanie sprzyja
integracji grupy i ufatwia wytonienie zespotow.

Z kolei proba przedstawienia swoich cech poprzez
przypisanie ich wybranemu przedmiotowi lub zwierze-
ciu pozwala na wiekszg szczero$¢, ale tez na spojrzenie
z pewnego dystansu na wtasng osobe. Gdy na przyktad
uczestnicy kursu online zostaliby poproszeni o opisanie
swoich cech jako krzesta, moglyby pojawi¢ sie opisy,

ktore zapewne trudniej bytoby ich autorom przedsta-
wic¢ w formie bezposredniej. Czym innym jest bowiem
wyznanie: Jestem krzestem krolewskim, ktore czesto wystaje
przed szereg lub tez stwierdzenie: Jestem raczej zwyklym,
dosc typowym krzestem, ktdre dobrze sie czuje wsrod innych
podobnych; Krzesta wynioste, wyrdzniajqce sie, raczej mnie
oniesmielajq i nie chciatabym znalez¢ sie z nimi w tym
samym pokoju..., a czym innym te same deklaracje
przedstawione w formie bezposrednie;j.

Mozna takze przyjac¢ spos6b mniej abstrakcyjny i po-
prosi¢ uczestnikéw grupy, aby opisali siebie poprzez
cechy awatara, zachecajac nastepnie do odgadniecia,
kto kryje sie za danym opisem i stymulujgc do dyskus;ji
na temat trafnosci i precyzji opisow.

Mozliwosci jest tyle, ile inwencji autoréw formutu-
jacych dane zadanie, a przytoczone metody majg sta-
nowic jedynie inspiracje. W praktyce kazdy nauczyciel
powinien sam wybrac¢ rodzaj aktywnosci, ktory pozwoli
mu nie tylko zainicjowac proces integracji grupy, ale
tez dostarczy informacji niezbednych przy budowaniu
struktury kolejnych modutéw kursu i niezbednej w nich
wspotpracy uczacych sie.

Faza druga: Budowanie wspotpracy

Wzajemne poznanie sie w fazie wprowadzenia
powinno konsekwentnie stuzy¢ budowaniu i rozwija-
niu wspétpracy. Taka tez nazwe nosi faza druga, czyli
wtasnie Budowanie wspdlpracy. Role poszczeg6lnych
uczestnikéw procesu uczenia sie na tym etapie mozna
zdefiniowac nastepujaco:

* student — jest wspétpracownikiem;

* nauczyciel — zacheca do wspélpracy, tworzy

zespoly oraz inicjuje ich aktywnos¢;

¢ aktywnosci charakteryzuje praca w parach,

wzajemne ocenianie, dyskusja, konstruktywna
krytyka.

W fazie tej mozna wykorzystac informacje publiko-
wane na etapie: Wprowadzenie — tworzenie spolecznosci.
Forma prezentacji wybrana w tym przypadku powinna
nie tylko stuzy¢ wzajemnemu poznaniu sie studentow,
ale takze dostarczyc¢ nauczycielowi informacji na temat
przyzwyczajen i zainteresowan studentéw, co moze sie
okaza¢ pomocne przy tworzeniu zespotéw realizujg-
cych wspélne zadania. Dlatego tak wazne jest, aby nie
pomijac pierwszej fazy kursu — przeznaczony na nig
czas (nawet kosztem tre$ci merytorycznych) zostanie
zrekompensowany bardziej efektywng wspotpracg
w dalszej czesci szkolenia.

Aktywno$ci w fazie drugiej powinny zatem uwzgled-
nia¢ dziatania w parach, oparte na wsp6lnym tworze-
niu, jak tez ocenianiu tworzonych treéci. Dodatkowg
korzyscig takiej organizacji kursu jest redukcja czasu,
jaki nauczyciel musi przeznaczyc¢ na ocene poprawnosci
prac przestanych przez studentéw, gdyz sporg czesc tej
oceny mogg oni wykona¢ sami. Z poczatku zadania tego
typu beda zapewne sprawia¢ trudnosci, gdyz niewiele
0s6b uczacych sie ma doswiadczenie w zakresie kon-
struktywnej oceny prac rowiesnikow, ale niewatpliwie
jest to umiejetnos$¢ warta doskonalenia.

Jako przyktadowe formy aktywnosci w fazie Budowa-
nia wspoipracy mozna wskazac tego typu zadania:
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* Dla wybranego zagadnienia podaj trzy argumenty za
(z krotkim uzasadnieniem), nastepnie przeslij swoje-
mu partnerowi, ktory doda trzy przeciw, a inny zespot
dokona oceny (wedlug przygotowanych kryteriow)
— ostateczna ocena nalezy do instruktora, ktory
publikuje przebieg dyskusji;

* dyskusja podsumowywana w parach — dwa tema-
ty, wymiana pogladow, nastepnie kazdy student
podsumowuje jeden z tematow;

* analiza prac z wcze$niejszych edycji kursu
— zesp6l musi znalez¢ biedy i zaproponowac
potrzebne zmiany lub udoskonalenia — ¢wiczenie
to sprzyja rozwijaniu umiejetnosci oceny.

Faza trzecia: Wspotpraca

Powinna ona juz bazowac¢ na wypracowanych wczes-
niej formach uczenia sie poprzez dziatanie w parach lub
w matych grupach. W tej fazie zalecane jest, aby uczacy
sie przejmowali wiekszg odpowiedzialno$¢ za to, jakie
beda efekty ich wspoélnej nauki i jakimi metodami je
osiagng. Podobnie jak poprzednio zmieniajg sie role
uczestnikéw tego procesu, z wiekszym akcentem na
samodzielno$¢ i zaangazowanie studentow. Syntetycz-
nie ujmuje je nastepujgca charakterystyka:

* student cze$ciej wystepuje nie indywidualnie,

ale jako cztonek zespotu;

* nauczyciel koordynuje zespotowe wykonywanie
zadan, stuzy radg i pomocg w rozwigzywaniu
problemow;

* proponowane aktywnoS$ci bazuja na pracy
w grupach, realizacji projektow, dzieleniu sie
doswiadczeniem itp.

Aktywnosci tej fazy kursu mogg by¢ bardzo po-
dobne do fazy poprzedniej, z tym ze powinny one
angazowac wiekszg liczbe oséb (np. grupe powstatg
przez polaczenie dwoch dotychczasowych par). Wsrod
przyktadowych aktywnosci nalezy wymieni¢:

* ustalanie wspolnych pogladéw na kontrowersyj-

ny temat (np. temat tygodnia);

* wspolne wskazanie wiadomosci tygodnia (punkty
dla zespotu, ktéry zaproponuje najciekawszg
wiadomos¢);

* konkurs na najlepsze rozwigzanie problemu,
pofaczony z glosowaniem i dyskusjg na temat
dokonanego wyboru.

Faza zwarta: Parinerstwo

Dalszemu rozwijaniu wspoétdziatania w procesie
uczenia sie stuzy faza IV, okre$lana mianem Partnerstwa.
Zaktada ona jeszcze wiekszg samodzielno$¢ uczacych
sie i bardziej aktywne wigczanie ich w proces budowa-
nia nowych tresci, a przede wszystkim nowej wiedzy.
Jezeliw grupie znajduja sie osoby o predyspozycjach li-
deréw, warto rozwazyc¢ powierzenie im czesci obowigz-
kéw zwigzanych z moderowaniem pracy grupy. Dobre
efekty przynosi takze stymulowanie uczacych sie do
wspottworzenia tresci wlasnie poprzez przydzielanie

im zadan rozwijajgcych kreatywnos$c¢ i samodzielnos¢.
W edukacji, a zwlaszcza w jej formie e-learningowej,
czesto funkcjonujg pewne stowa-klucze, ktore majg
podkresla¢ konkretne cechy tej formy ksztatcenia. Tak
wiec po okresie popularno$ci hasel: just in time, just
enough and just for you pojawily sie hasta podkresla-
jace koniecznos$¢ wspotpracy (collaborative work) oraz
student generated content. Wydaje sie jednak, iz o ile
idea budowania wspotpracy spotyka sie w praktyce
z aprobatg i probami jej urzeczywistnienia, o tyle
dopuszczanie studentéw do wspoétudziatu w tworze-
niu tresci dydaktycznych jest praktyka zdecydowanie
rzadsza. Studenci czy uczniowie czesciej wspoéttworzg
zasoby informacyjne poprzez r6znorodne serwisy
spotecznosciowe, wsréd ktorych niewatpliwie naj-
bardziej znanym przyktadem jest Wikipedia. Rzadziej
natomiast mozna znalez¢ przyktady wspottworzenia
treSci w ramach regularnych zaje¢. Tymczasem jest
to forma jak najbardziej godna polecenia — nie tylko
ze wzgledu na same tresci ksztalcenia, ale wiasnie
ze wzgledu na jej walory rozwijajgce samodzielnos¢,
kreatywnos¢, a takze odpowiedzialno$¢ i wspomniang
wczesniej umiejetnos$¢ pracy w zespole. Nie trzeba chy-
ba nikogo przekonywac, jak cenne sg to umiejetnosci
(i oczekiwane przez kazdego pracodawce).

W modelu R.M. Conrad faza partnerstwa charakte-
ryzowana jest przez nastepujgcy podziat rol:

* student staje sie partnerem, a nawet inicjatorem

dziatan edukacyjnych w ramach kursu;

* nauczyciel koordynuje prace zespotow, two-
rzy mozliwosci indywidualnego wtaczania sie
uczestnikéw poprzez podejmowanie przez nich
aktywnych rol w kursie;

* aktywnosci uwypuklaja decydujaca role uczacych
sie, ktorzy czesto je prowadza.

Wskazujac przykiadowe aktywnosci dla tej fazy
kursu, warto pamietac o tej wiasnie funkcji — powinny
one sprzyjac pracy grupowej i tworzeniu nowych tresci.
Do tej kategorii nalezg m.in. zadania typu:

* Nie wiedziatem tego — polegajace na wskazaniu no-

wego albo szczegoélnie interesujgcego elementu
z ostatniego modutu. Inni prébujg dodac co$ od
siebie — grupa uzgadnia, co jest najistotniejszg
,howoscig” danego modutuy;

* napodstawie zadanego tekstu (rozdziat, artykut)
grupa ma wskaza¢ dodatkowe zasoby, sformufo-
wac pytania, przedyskutowa¢, ktére z nich zadac
innym uczestnikom kursu;

* praca grupowa w fazie czwartej moze by¢ takze
oparta na metodzie Web Quest®, uznawanej za
jedna z odmian metody projektu. Zazwyczaj stuzy
ona poszukiwaniu rozwigzania konkretnego prob-
lemu w oparciu o informacje znalezione w sieci.
Warunkiem powodzenia jest staranne przygoto-
wanie przez prowadzgcego planu dziatan i podziat
rél, tak aby opracowane indywidualne ekspertyzy byly
podstawq do wymiany poglgdow na forum grupy i wy-

6 Szczegotowy opis tej metody mozna znalez¢ np. w pracy K. Jabtonskiej-Stefanowicz zatytutowanej Zadania typu
WebQuest — trudna sztuka konstruowania wiedzy, [w:] J. Migdatek, M. Zajac (red.) Technologie informacyjne w warsztacie
nauczyciela, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2008,s. 283-291.
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pracowania jej ostatecznego, catosciowego stanowiska.
Nie powinno byc ono prostym potgczeniem wynikow
czgstkowych, a probg przeksztatcenia uzyskanych
informacji w zfoZony i bardziej zaawansowany obraz
calego zagadnienia — w wiedze na dany temat’.

Na tym etapie interesujgce mogg by¢ takze rézne
formy dyskusji, jednakze nietrywialnym zadaniem dla
prowadzacego jest takie sformutowanie problemu, aby
wszyscy zainteresowani uczestnicy kursu mogli doda¢
co$ od siebie. Nie spetnia takiej roli pytanie o r6zne
cechy czy czynniki okres$lonych zjawisk, gdyz z defini-
¢ji sg to ,,zbiory skonczone”. Formutujgc problem do
dyskusji, warto rowniez zwréci¢ uwage, aby nie istniaty
gotowe rozwigzania, po ktére mozna fatwo siegna¢ do
podrecznika lub internetu.

Wyktadowcy czesto skarzg sie, iz studenci nazbyt
tatwo kopiujg informacje znalezione w sieci. Pytajg
takze, jak sktoni¢ uczacych sie do czytania. Powyzsze
problemy nie sg wylacznie cechg e-edukacji — napo-
tykajg je wszyscy, ktorych rolg jest uczenie innych.
Powszechno$¢ dostepu do nieskonczonych zasobow
informacji jest jednym z czynnikéw, ktéry wymusza
zmiane podejscia do ksztafcenia — tak w nauczaniu
tradycyjnym, jak i internetowym. Najskuteczniejszym
sposobem zapobiegania powielaniu cudzych informa-
¢ji jest takie formutowanie zadan i probleméw, ktore
wymusza indywidualne podejscie, okreslenie wtasnego
zdania, a rownocze$nie wymaga uzgadniania i przedy-
skutowania pogladoéw z innymi cztonkami grupy.

Przydatna moze okazac sie np. formuta debaty oks-
fordzkiej. Problem bedacy przedmiotem debaty powi-
nien by¢ tak sformutowany, aby wymagat opowiedzenia
sie za albo przeciw. Uczestnicy debaty deklarujg na
poczatku swoje stanowiska i przez okreslony czas (np.
tydzien) dostarczajg argumentoéw potwierdzajacych te
deklaracje. Po tygodniu nastepuje zmiana stanowisk
i nalezy podawa¢ argumenty uzasadniajgce poglad
przeciwny. Poniewaz zadanie nie jest tatwe, wspélne
poszukiwanie argumentéw oraz uzgadnianie , linii
obrony” staje sie niemal koniecznoscig.

Relacje pomigdzy warstwq fizyeczng a logiazng

Struktura logiczna kursu w znacznej mierze decy-
duje o zawartych w nim formach aktywnosci uczacych
sie. Poszczegéblne fazy modelu definiujg zmiane formy
tych aktywnosci oraz rél uczestnikoéw procesu e-edu-
kacji. Powstaje zatem pytanie, jakie jest powigzanie
pomiedzy projektowanymi formami, a zawarto$cig
merytoryczng e-kursu. Te ostatnig definiuje sie poprzez
wspomniang strukture fizyczng, ktéra pozwala okresli¢
podziat treSci na mniejsze jednostki (moduty lub lek-
cje) oraz bezposrednie powigzanie nauczanych tresci
z elementami sprawdzajgcymi, poszerzajacymi. Jaki
jest zwigzek pomiedzy strukturg logiczng a fizyczna?
Pomocne w poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie
moga by¢ nastepujgce reguly:

1. Poszczegdlne fazy majg rozne dtugosci, ale zad-

nej z nich nie nalezy pomijac.

7 Tamze, s. 286.

2. Kolejno$¢ faz musi zosta¢ zachowana, co
oznacza, ze faza pierwsza zaczyna sie wraz
z pierwszym modutem kursu, a modut ostatni
konczy faze czwarta.

3. Faza pierwsza obejmuje nie wiecej niz 1 lub
2 moduly, nie nalezy jej jednak pomija¢.

4. Elementy oceniania moga by¢ wkomponowane
w kazda z faz, chociaz zaleca sie, aby w fazie
budowania spotecznosci uczacych sie element
ten mial marginalne znaczenie; natomiast
w kolejnych fazach powinny pojawiac sie takze
elementy wzajemnej oceny przez uczacych sie.

5. Tworzenie zespoltéw i grup roboczych czesto na-
strecza trudnosci, dlatego nauczyciel powinien
$wiadomie wspierac ten proces, wykorzystujac
m.in. informacje zebrane w pierwszej fazie
kursu.

6. Podziat pozostalych modutéw pomiedzy kolej-
ne fazy zalezy w duzym stopniu od zawartosci
merytorycznej kursu oraz od charakteru grupy,
do ktoérej adresowany jest kurs.

Nalezy pamieta¢, iz w przyjetej metodologii naj-
wazniejszym celem jest aktywny udziat uczacych sie
— im szybciej nauczycielowi uda sie wytworzy¢ atmo-
sfere wspotpracy, tym lepsze bedg efekty uczestnictwa
w kursie. W praktyce na ogét zauwaza sie w kursach
dominacje fazy drugiej i trzeciej (Budowanie wspotpracy
i Wspolpraca), natomiast faze czwartg udaje sie wprowa-
dzi¢ stosunkowo rzadko. Wynika to cze$ciowo z braku
nawykow do uczenia sie aktywnie i w grupie, jak tez
z braku przekonania wsréd nauczycieli, ze mogg oni
powierzy¢ odpowiedzialno$¢ za proces uczenia sie
samym zainteresowanym. Ta zmiana w podejsciu jest
chyba najwiekszg barierg, u ktorej podstaw lezy przy-
zwyczajenie obu stron do podajacego, a wiec typowo
behawiorystycznego trybu nauczania. Nauczyciel
czesto skupia sie nie na tym, czego powinien nauczy¢,
lecz na tym, jakie treSci ma przekazac¢ uczniom czy
studentom, natomiast adresaci tych tresci zwracajg
uwage na to, jakie tresci majg przyswoic (stynna zasada
47). Stad, zdaniem autorki, tak wazna jest rzeczywista
zmiana spojrzenia na zasady tworzenia e-kurséow,
a w szczegolnosci taka ich budowa, ktéra uwzglednia
i umozliwia aktywne uczestnictwo uczacych sie.

Podsumowanie

Przedstawiony model budowy kursu jest tylko jednym
z mozliwych rozwigzan. Do$wiadczenie pokazuje, iz
mozliwosci aktywizowania studentéw zalezg przede
wszystkim od starannego przemyslenia struktury kursu,
ale w duzym stopniu takze od pomystowosci i zaangazo-
wania wyktadowcy. Nie bez znaczenia jest takze rzeczy-
wista zmiana podejscia do przekazu wiedzy i informacji
— jezeli faktycznie dopuscimy twérczy udziat uczacych
sie, moze sie okazad, iz ich aktywnos$¢ w trakcie kursu
bedzie naturalnym elementem procesu uczenia sie.
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Anna Rybak

W niniejszym artykule przedstawiono dziatania podjete
na Uniwersytecie w Biatymstoku w celu przygotowania
studentow kierunku ,informatyka” do pracy w zakresie
ksztafcenia na odlegfosc. Ksztalcenie to jest prowadzone
w Instytucie Informatyki od trzech lat.

Idea Lifelong Learning, osiggniecia w zakresie sztucz-
nej inteligencji, wzrastajgce mozliwosci obliczeniowe
komputeréw oraz rozwoj technologii mobilnych powo-
duja silng tendencje rozwojowa zindywidualizowanego
e-ksztalcenia. Tendencja ta znajduje wyrazne odzwier-
ciedlenie w wytycznych do 7. Programu Ramowego
Unii Europejskiej, szczegdlnie w zakresie Objective 4.2.
(Technology-Enhanced Learning). Ogromny nacisk zostat
tam potozony na wspétdziatanie technologii i pedago-
giki (gléwnie zagadnien dydaktycznych). Wyraza sie to
w okresleniu dwéch podstawowych kierunkéw dziatan:
pedagogical practices i better system engeneering. Jednym
z najwazniejszych zagadnien jest indywidualizacja
ksztalcenia, a co za tym idzie: adaptacyjnosc¢ systemow
ksztatcenia (komputerowych) do potrzeb uzytkowni-
ka. Najistotniejsze sg innowacje, ktoére majg dotyczy¢
m.in.: metod nauczania i drég uczenia sie, czynnosci
nauczyciela i czynnosci ucznia, metodologii oceniania.
Ogromng wage przywiazuje sie r6wniez do rozwijania
kreatywno$ci, natomiast gléwny nacisk jest potozony
na badanie efektywnos$ci proceséw edukacyjnych
i wszystkich ich sktadowych (w sensie wykorzystanych
metod, narzedzi i podjetych czynnosci).

W tej sytuagcji nalezy przypuszczaé, ze umiejetnosc¢
projektowania i budowy zindywidualizowanych sy-
stemow uczgcych, umozliwiajgcych rozpoznawanie
potrzeb uzytkownika i proponujgcych dostosowang do
tych potrzeb $ciezke ksztalcenia bedzie coraz bardziej
ceniona wsrod informatykow. W zwigzku z tym w In-
stytucie Informatyki Uniwersytetu w Bialymstoku, na
studiach drugiego stopnia, zostaly zaproponowane do
realizacji przedmioty, ktére majg ksztatci¢ te umiejet-
nosci, czyli techniki multimedialne, systemy edukacyjne na
odlegtosc oraz inteligentne multimedialne systemy uczqce.

Przedmiot techniki multimedialne

Przedmiot ten realizowany jest w | semestrze
studiow drugiego stopnia, w wymiarze: 15 godzin

Koncepcja ksztatcenia
studentow w zakresie
systemow
e-learningowych

Wiestaw Poljanowicz

wyktadéw i 15 godzin zajec laboratoryjnych. Tresci
wyktadéw obejmujg m.in. nastepujace zagadnienia:
multimedia jako forma komunikowania sie; zastosowania
multimediow, zwigzki z elektronikg komercyjng; urzqdze-
nia multimedialne; przechowywanie danych; metody two-
rzenia prezentacji (aplikacji) multimedialnych; kompresja
danych; pojecie entropii i redundancji w teorii informacji
(w aspekcie kompresji danych); obrazy — oko ludzkie,
atrybuty obrazu, filozofie rysunkow, formaty obrazu nie-
ruchomego; teoria barw; kompresja bezstratna i stratna
— format MPEG Video, kompresja klatek; podstawy aku-
styki, cyfrowy i analogowy rownowaznik dzwieku, model
psychoakustyczny cztowieka; mozliwosci PC w zakresie
audio, synteza dzwiekow, karty dzwiekowe; internet
i multimedia — charakterystyka parametrow sprzetu,
sieci i oprogramowania niezbednego dla wykorzystania
aplikacji multimedialnych w sieci; metody internetowego
przekazu obrazu i dzwieku w czasie rzeczywistym; sieci
multimedialne; charakterystyka transmisji multimedialnej,
protokoly strumieniowania. Natomiast w ramach zaje¢
laboratoryjnych studenci przygotowujg r6znorodne
materiaty multimedialne.

Jako zamierzone efekty ksztalcenia przyjeto:

* poszerzenie zakresu wiadomos$ci dotyczacych
podstawowych poje¢ z zakresu multimediow,
grafiki, dzwieku i animacji komputerowej;

* poszerzenie wiedzy z zakresu sprzetowe;j i pro-
gramowej konfiguracji systeméw operacyjnych
dla zastosowan multimedialnych;

* rozwijanie umiejetnoSci w zakresie wykorzy-
stania technik cyfrowych w pracy z obrazem
(filmem) i dZzwiekiem.

Przedmiot systemy edukacyjne
na odlegfos¢

Przedmiot ten realizowany jest w | semestrze
studiéw drugiego stopnia —w ramach $ciezki ksztat-
cenia inteligentne systemy informatyczne, w wymiarze:
15 godzin wyktadéw i 30 godzin zaje¢ laboratoryj-
nych. Tre$ci wyktadu obejmujg m.in. takie tematy,
jak: geneza i rys historyczny ksztatcenia na odleglosc;
podstawowe pojecia dotyczgce edukacji na odlegtosc;
ogolna charakterystyka systemow zdalnej edukacji;
architektura systemow edukacji na odlegtosc; modele
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systemow edukacji na odlegtosc; strategia nauczania on-
line w srodowisku WWW; srodki techniczne dla realizacji
systemow edukacji na odlegfosc; komunikowanie sie i prze-
plyw informacji w ksztatceniu na odleglosc; e-learningowe
platformy programowe i mozliwosci wykorzystania ich
narzedzi w procesie edukacyjnym; systemy zarzqdzania
e-learningiem; przykfadowe realizacje systemow zdalnej
edukacji; warunki dobrego szkolenia w formie e-learningu;
etapy konstruowania kursu w systemie e-learningowym;
zasady przygotowywania materiafow dydaktycznych
w edukacji na odlegtos¢; egzaminowanie i sprawdzanie
wiedzy w warunkach e-learningu; formy interaktywnosci
uczestnikow ksztafcenia na odlegtosc; rejestrowanie form
aktywnosci uczestnikow; narzedzia dla autorow kursow
e-learningowych; metody oceny srodowisk uczenia si¢
w edukacji na odlegtosc.

Tre$ci wyktadéw ewoluujg z roku na rok. Wigze
sie to z rozwojem e-learningu w Polsce i na $§wiecie,
ze wzrastajacg liczbg opublikowanych opracowan,
z ktorych mozna czerpac¢ wiedze, oraz z coraz
bogatszych do$wiadczen oséb prowadzacych za-
jecia. Przyktadem takiego ewoluowania moze by¢
realizacja tematu metody oceny srodowisk uczenia si¢
w edukacji na odlegltosc. W pierwszym roku realizacja
tego przedmiotu oparta byta wytgcznie na litera-
turze, natomiast w roku 2008/2009 wzbogacona
zostala o doktadng analize kryteriow oceny kursu e-
learningowego, opracowanych w ramach prac jednej
z grup roboczych Stowarzyszenia E-learningu Aka-
demickiego'. W nadchodzacym roku akademickim
na pewno zostang wprowadzone zmiany w realizagcji
haset: etapy konstruowania kursu w systemie e-learning
oraz zasady przygotowywania materiatow dydaktycznych
w edukacji na odlegfos¢. Studentom zostanie wowczas
przekazana wiedza zdobyta przez osoby prowadzace
przedmiot (autoréw tego artykutu) podczas uczestni-
ctwa w szkoleniu Profesjonalne warsztaty metodyczne
— jakosc tresci i zajec e-learningowych (zorganizowanym
latem 2009 roku przez Fundacje Promocji i Akredy-
tacji Kierunkéw Ekonomicznych).

W ramach zaje¢ laboratoryjnych studenci realizujg
nastepujgce czynno$ci: zapoznanie sie z przykfado-
wymi platformami programowymi umozliwiajgcymi
nauczanie na odlegto$¢; instalowanie i konfigurowa-
nie platformy Moodle; projektowanie kursu: wybor
zagadnienia, analiza materiatu, podzial na moduty;
przygotowanie multimedialnych materiatow dydak-
tycznych do kursu; umieszczenie materiatow na plat-
formie; planowanie i wykonanie modutfu sprawdzania
wiedzy; implementacja wszystkich elementéw kursu;
testowanie i ewaluacja dziatania portalu.

Jako zamierzone efekty ksztalcenia przyjeto:

* znajomoS$¢ zasad prowadzenia edukacji na
odlegtosc i stuzacych jej narzedzi informatycz-
nych;

* umiejetno$¢ zainstalowania platformy e-lear-
ningowej, jej skonfigurowania i obstugi;

* umiejetno$¢ zaplanowania struktury kursu

e-learningowego;

* umiejetno$¢ przygotowania jego komponen-

tow;

* umiejetno$¢ wykonania pelnego kursu i jego

prowadzenia testowego.

W nadchodzacym roku akademickim zostanie
wprowadzona zmiana w zakresie realizacji zajec
laboratoryjnych. Obecnie trwa realizacja projektu
Nowoczesne i efektywne ksztatcenie we wspdipracy
z przedsiebiorcami, w ramach ktérego przewidziany
jest zakup platformy e-learningowej umozliwiajgcej
kompleksowe wprowadzenie zdalnego (bgdz miesza-
nego) ksztalcenia w uczelni. Tak wiec studenci bedg
szkoleni w zakresie obstugi i umieszczania kurséw na
nowej platformie.

Przedmiot inteligentne multimedialne
systemy uczqgce

Przedmiot realizowany jest w Il semestrze stu-
diow drugiego stopnia, w ramach Sciezki ksztalce-
nia inteligentne systemy informatyczne — w wymiarze:
15 godzin wyktadéw i 30 godzin zaje¢ laboratoryj-
nych. Tre$ci wyktadu obejmujg m.in. nastepujgce
zagadnienia: istota i budowa inteligentnego systemu
uczqeego; indywidualizacja potrzeb uczgcego sie — pod-
stawy psychologiczno-pedagogiczne; style uczenia sie
i ich klasyfikacje; strategie nauczania i ich komputerowe
reprezentacje; dobor strategii nauczania do stylu uczenia
sie; mechanizm zmiany strategii nauczania; narzedzia
informatyczne umozliwiajgce tworzenie inteligentnych
multimedialnych systemow uczqcych; wykorzystanie sieci
neuronowych, systemow ekspertowych i sieci semantycz-
nych; analiza przyktadowych inteligentnych systemow
uczqcych z roznych dziedzin.

Podczas zaje¢ laboratoryjnych przewidziane jest
zaprojektowanie i wykonanie w wybranej technologii
prostego (tzn. z uwzglednieniem niewielkiego zbioru
styléw uczenia sie i niewielu strategii nauczania) inte-
ligentnego systemu uczgcego, wraz z opracowaniem
szkolenia (koncepcji i materialéw dydaktycznych),
ktéry bedzie kursem testowym dla utworzonego
systemu.

Jako zamierzone efekty ksztalcenia przyjeto:

* znajomos¢ podstawowych klasyfikacji stylow
uczenia sie i sposobow okre$lania innych po-
trzeb uzytkownika systemu uczgcego;

* umiejetno$¢ dopasowania strategii nauczania
do rozpoznanego stylu uczenia sie;

* znajomos¢ architektury inteligentnego systemu
uczacego;

* znajomo$¢ teorii psychologiczno-pedagogicz-
nych lezacych u podstaw tych systemoéw;

* umiejetno$¢ zaplanowania takiego systemu
z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteli-
gengji;

! Patrz: strona Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego, http:/www.sea.edu.pl/kryteria/, [21.09.2009].
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* umiejetno$¢ stworzenia narzedzia do rozpo-
znawania stylu uczenia sie oraz stworzenia
systemu uczgcego (np. e-learningowego kursu
osadzonego na platformie), adaptujgcego sie
do rozpoznanych potrzeb uzytkownika.
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stanowig nastepujgce pozycje:
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Warszawa 2006);
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* A. Bremer, M. Stawik, Technologia informacyjna
z informatykg (Videograf, Warszawa 2002);

* B. Danowski, Komputerowy montaz wideo — cwi-
czenia praktyczne (Helion, Gliwice 2006);

* J. Woznicki, Podstawowe techniki przetwarzania
obrazu (WKL, Warszawa 1996);

* ].D. Foley i inni, Wprowadzenie do grafiki kompu-
terowej (WNT, Warszawa 2001);

* R. Sokét, MP3 i DivX — cwiczenia praktyczne (He-
lion, Gliwice 2002);

* R. Zimek, SwiSHmax — animacje Flash — jakie to
proste (Mikom, Warszawa 2007);

* J. Kurose, K. Ross, Sieci komputerowe od ogofu
do szczegotu z Internetem w tle (Helion, Gliwice
2006);

* M. Hyla, Przewodnik po e-learningu (Oficyna Eko-
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* S. Juszczyk, Edukacja na odlegtosc: kodyfikacja
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* P. Cichosz, Systemy uczgce siec (WNT, Warszawa
2000).

Autorzy przywigzujg duzg wage do kwestii stymu-
lowania studentéw do systematycznego przegladania
odpowiednich zasobow internetowych, w ktoérych
mozna znalez¢ najnowsze publikacje z danej dzie-
dziny. Dotyczy to zwlaszcza inteligentnych systeméw
uczgcych, ktore obecnie w duzej mierze sg budowane
w ramach projektéw realizowanych w programach
ramowych, zatem najnowsze informacje na ten temat
mozna znalez¢ wiasnie w internecie. Prezentacje
przygotowywane na wykiad czesto zawierajg réwniez
oméwienie przyktadow tego typu systeméw z catego
Swiata.

Studentom sg polecane:

* czasopisma z baz elektronicznych zakupionych

przez biblioteke UwB;

* czasopisma online w jezyku polskim: ,,e-mentor”,
»Gazeta IT” (nie tylko czasopismo, lecz caly por-
tal), ,Wirtualna Edukacja”;

* materialy Stowarzyszenia E-learningu Akademi-
ckiego (www.sea.edu.pl);

* materialy autora programu przedmiotu techniki
multimedialne (http://moodle-uwb.info);

* inne zréodia internetowe, np. sprawozdania
z konferencji, strony projektow itp.

Formy zaliczenia przedmiotow

Studenci zaliczajg zajecia laboratoryjne ze
wszystkich przedmiotéw na podstawie: projektéw
multimedialnych, kurséw e-learningowych oraz pro-
stych systeméw uczgcych — rozpoznajacych indywi-
dualny styl uczenia sie uzytkownika i proponujgcych
strategie nauczania dostosowang do danego stylu.
Dozwolone jest przy tym wykorzystanie materia-
téw multimedialnych utworzonych w ramach zaje¢
z przedmiotu techniki multimedialne, w systemach
tworzonych na zajeciach z pozostatych dwéch omo-
wionych przedmiotow.

W przypadku wyktadu funkcjonuje kilka form zali-
czen, np. zaliczenie wyktadu z technik multimedialnych
odbywa sie na podstawie wynikéw pisemnego testu
zaliczeniowego, a z systemow edukacyjnych na odleglos¢
oraz inteligentnych multimedialnych systemow uczqcych
— na podstawie ztozonego przez studenta pisem-
nego opracowania wybranych tresci. Studenci majg
na przygotowanie tych prac okreslony czas i mogg
korzysta¢ z dowolnych zZrédet. Taka forma zaliczenia
przynosi ciekawe doswiadczenia zaréwno dla nich,
jak i dla prowadzacego.

Celem tak zaplanowanej i realizowanej formy
zaliczen jest pobudzenie studentéw do kreatyw-
no$ci w samodzielnym przeszukiwania dostepnych
zrodet oraz tworzenia aplikacji, w ktérych faczone
sg elementy z réznych dziedzin. Prowadzi to tez do
wiekszej korelacji pomiedzy omawianymi przed-
miotami.

Przy okreslaniu tematyki prac zaliczeniowych
autorzy starajg sie wiaczyc¢ studentéw do wspottwo-
rzenia zmian zachodzacych w Uniwersytecie w za-
kresie metod nauczania. I tak, w 2009 roku studenci
zostali poproszeni o przygotowanie pracy w ramach
zaliczenia wyktadu z przedmiotu systemy edukacyjne
na odlegtos¢ — na temat Moja wizja wdrozenia zdalnego
ksztatcenia na Uniwersytecie w Bialymstoku. Wybrano
taki temat, poniewaz uczelnia wtasnie zaczynata
realizacje projektu Nowoczesne i efektywne ksztafcenie
we wspolpracy z przedsiebiorcami, wspo6tfinansowanego
ze srodkow EFS, przewidujgcego m.in. przepro-
wadzenie kompleksowych prac nad wdrozeniem
e-learningowego wspomagania ksztalcenia. Prace
studentow mialy by¢ wiec zZrodtem wiedzy o oczeki-
waniach tej grupy, ktéra ma by¢ odbiorcg podjetych
dziatan. Niestety, wiekszo$¢ prac nie zawierata nawet
sformutowania: ,Moim zdaniem...” czy czego$ row-
nie osobistego. Studenci pisali o zaletach i wadach
e-learningu, w wiekszosci przypadkow nie okreslajac
wlasnych oczekiwan, co pozwala wnioskowac¢, ze
nie sg oni przyzwyczajeni do tego, ze kto$ pyta ich
o zdanie w kwestii wprowadzania zmian na uczelni.
Uczg sie teorii, nie przekiadajgc jej na praktyczne
wykorzystanie w szerokim zakresie, powinni by¢
zatem cze$ciej inspirowani do tworzenia takich
opracowan;
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W przypadku przedmiotu inteligentne multime-
dialne systemy uczqce studenci zostali poproszeni
o wyszukanie informacji o ciekawych dziataniach
podejmowanych na Swiecie w tej dziedzinie i opra-
cowanie ich. Tak okre$lone zadanie zaowocowato
wieloma ciekawymi materiatami. Korzy$¢ z tego jest
obopolna: studenci przygotowujg sie do przeszuki-
wania zrédet —w tym obcojezycznych — na potrzeby
pisania prac magisterskich (co nastepuje niedtugo
potem), natomiast prowadzacy zajecia pozyskuje
nowe materialy, do ktérych byé moze mogtby nie
dotrzec.

Efekty prac studenckich

W tym miejscu autorzy chcieliby poswieci¢ uwage
przyktadowym kursom e-learningowym i systemom
czutym na indywidualne style uczenia sie uzytkow-
nikow (utworzonym przez studentow w ramach
zaliczen).

Kursy e-learningowe

Studenci tworzg przewaznie kursy z przedmio-
tow o tresci informatycznej. Sg oczywiscie wyjatki
(np. dydaktyka matematyki, geometria sferyczna dla
gimnazjalistow, techniki dowodzenia twierdzen), ale
tematyka jest dobierana tak, aby wiedze ekspercka
mogli zapewni¢ pracownicy Instytutu Informatyki.
Czasami studenci proponujg wiasne tematy, zwig-
zane z ich zainteresowaniami informatycznymi.
Kazdy kurs posiada strukture umozliwiajaca jego
realizacje jako przedmiotu z zakresu planu studiow
oraz sprawdzenie wiadomosSci. Przedstawione zrzuty
z ekranoéw uwidaczniajg ré6zne aspekty przygotowa-
nych kurséow.

Systemy rozpoznajqgce styl uczenia si¢

i proponujqce odpowiednig metode nauczania
Wiasciwie jest to temat na odrebny artykut. Tutaj

nalezy wspomniec tylko, ze przyjeta podczas tworze-

nia systemow klasyfikacja stylow uczenia sie zostata

Rysunek1. Fragment struktury kursu Sieci komputerowe, odbiorca: student
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Rysunek 2. Kurs programowania w LOGO - prosta struktura, odbiorca: vezen
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Koncepcja ksztalcenia studentéw...

Rysunek 3. Zadanie w kursie programowania w LOGO, odbiorca: uczen
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Zrédto: Platforma Moodle, kurs utworzony przez studentéw Uniwersytetu w Bialymstoku

Rysunek 4. Wprowadzenie do kursu Nauczanie matematyki z vzyciem komputera, odbiorca: nauczyciel
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Zrddto: Platforma Moodle, kurs utworzony przez studentow Uniwersytetu w Bialymstoku

oparta na teorii ksztalcenia wielostronnego Wincen-
tego Okonia, za$ sposréd czterech modeli uczenia
sie do rozpoznania zostaly wybrane dwa: uczenie
sie przez przyswajanie i uczenie sie przez dziafanie.

Zaprezentowane zrzuty z ekrandéw uwidaczniajg
réznice w budowie materialéw dydaktycznych prze-
znaczonych dla odbiorcow o réznych stylach uczenia
sie na kursie Ukfad krwionosny.

Rysunek 5. Materiat w formie podajgcej Rysunek 6. Materiat w formie aktywizu-
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e-edukacja w kraju

Podsumowanie

Zaproponowany sposob ksztatcenia studentow
w zakresie zdalnego i inteligentnego nauczania
wspomaganego wykorzystaniem materialow multi-
medialnych jest pozytywnie odbierany przez studen-

) > A \ 3
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tow. Dowodem na to jest duza popularnos$¢ sciezki
ksztalcenia inteligentne systemy informatyczne, w ramach
ktorej jest realizowany oraz duze zainteresowanie
pisaniem prac magisterskich z tego zakresu. Naucza-
ne tre$ci sg z roku na rok modyfikowane, poniewaz
dziedzina ta dynamicznie sie rozwija.

Anna Rybak jest adiunktem w Instytucie Informatyki Uniwersytetu w Bialymstoku. Specjalizuje sie w multime-
dialnym wspomaganiu ksztalcenia oraz indywidualizacji proceséw ksztalcenia. Glowny obszar jej zainteresowan
badawczych dotyczy efektywnosci ksztalcenia wspomaganego wykorzystaniem technologii informacyjnej. Prowadzi
m.in. wyklady z przedmiotéw systemy edukacyjne na odlegfosc oraz inteligentne multimedialne systemy uczqce. Jest pel-

nomocnikiem Rektora UwB ds. ksztatcenia na odleglosc.

Wiestaw Potjanowicz jest wyktadowcg w Instytucie Informatyki Uniwersytetu w Biatymstoku. Specjalizuje sie
w multimediach i systemach zdalnej edukacji. Prowadzi m.in. przedmiot techniki multimedialne oraz zajecia labora-

toryjne z przedmiotu systemy edukacyjne na odlegtosc.
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Program upowszechniania osiggniec nauki
z zakresu zrownowazonego rozwoju

Gloéwnym celem projektu jest upowszechnienie wynikow
badan z zakresu zrownowazonego rozwoju i gospodarki
opartej na wiedzy oraz pobudzenie Swiadomosci znacze-
nia tych koncepcji w procesie ksztalcenia w szkotach wyz-
szych — na potrzeby wspotczesnej gospodarki. W ramach
przedsiewziecia organizowane beda seminaria, warsztaty
informacyjno-dydaktyczne, miedzynarodowa konferencja
naukowa oraz informatorium zrownowazonego rozwoju
i gospodarki opartej na wiedzy. Organizatorzy zapraszajg
do udziatu w projekcie pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych i dydaktycznych zatrudnionych w jednostkach
naukowych oraz studentéw kierunkéw ekonomicznych,
spotecznych, humanistycznych, przyrodniczych i tech-
nicznych. Projekt realizowany jest przez Wyzsza Szkote

Ekonomiczng w Bialymstoku, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, i wspoétfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego. Wiecej informacji na: http://gow-zr.pl/

The e-learning list
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Celem tworcow serwisu jest wsparcie specjalistow
ds. szkolen i kadr w procesie wyboru dostawcy
ustug e-learningowych. Strona zawiera profile ponad
200 firm, co pozwala na zapoznanie sie¢ z r6znego
rodzaju rozwigzaniami i podjecie optymalnej decy-
zji. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ komentowania
i opiniowania dziatalnosci poszczegolnych ustugo-
dawcéw. W przypadku braku czasu na przegladanie
profili firm osoba zainteresowana moze pozostawi¢
szczegotowy opis poszukiwanego rozwigzania,
a firmy realizujgce dane ustugi same zgloszg sie do
niej ze swoimi ofertami.
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Gtowng koncepcjg spofeczeristwa informacyjnego jest
budowanie gospodarki z zapewnieniem ludziom dostepu
do zasobow informacji. Jest to mozliwe dzieki postepowi,
Jaki dokonat sie w wielu dziedzinach nauki w ciggu ostat-
nich kilkunastu lat. Szczegdlnie wyraznie zaznaczyt si¢ on
w technologii informacyjnej.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie e-dzien-
nika jako systemu elektronicznego wspierajgcego proces
edukacji oraz zwrdcenie uwagi na koniecznosc prowadzenia
petniejszego nadzoru nad postepami w pracy uczniow,
co jest mozliwe dzieki nowym, elektronicznym systemom
informatycznym, ktore wspomagajq szkofe.

Informacja jako klucz do sukeesu
w spotfeczenstwie wiedzy

Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo,
ktérego struktura ksztattuje sie dzieki rozwojowi
i przewadze gospodarki ustugowej oraz produkgji wy-
soko zaawansowanych technicznie urzadzen. Szcze-
g6lnie wazne staje sie umiejetne wytwarzanie, prze-
twarzanie, interpretacja i upowszechnianie informacji
za pomoca urzadzen techniki i technologii cyfrowe;j.
To takze spoleczenstwo spolaryzowane — podzielone
na tych, ktorzy stanowia warstwe tworcow, innowato-
réow i producentéw informacji oraz mase odbiorcow
i konsumentéw, ktérzy bez odpowiedniego przy-
gotowania nie sg w stanie zrozumie¢ i racjonalnie
wykorzysta¢ otrzymanej informacji'. Spoteczenstwo
informacyjne przyczynifo sie do powstania e-ustug.
W sektorze o$wiatowym z jednej strony wymienié
nalezy przedsiebiorstwa oferujgce systemy umozli-
wiajace elektroniczny podglad osiagnie¢ naukowych
ucznia, z drugiej strony nalezy wskazac trzy ogniwa
edukacji, ktorych filarami sa: nauczyciel, uczen,
rodzic. Rozwéj e-ustug w edukacji jest odpowiedzig
na zmieniajgce sie realia oraz tworzenie nowej rze-
czywisto$ci gospodarczej, rynkowej i konsumpcyjnej.
Ustugi te sg synonimem nowoczesnosci, wyrazem
postepu, elementem procesu kreowania spoteczen-

E-dziennik
jako narzedzie wspierajgce
proces edukacji szkolnej

Monika Wrobel

stwa informacyjnego. Powstaje mechanizm rynkowy,
w ktérym producenci i konsumenci wzajemne na
siebie oddziatujg. Rynkiem, na ktérym dochodzi do
zetkniecia sie stron popytu i podazy, jest wspolczesna
szkofa. Producentem e-ustug dla edukacji stajg sie fir-
my komputerowe, a finalnym konsumentem — szkota,
uczen, rodzic.

Tworzgce sie spoteczenstwo informacyjne niesie ze
sobg réwniez problemy, dotyczgce wszystkich kwestii
zwigzanych z zagrozeniami powodowanymi przez
nowe technologie. Sg one istotne, poniewaz dotyczg
przede wszystkim dzieci i mtodziezy, a wiec Srodowisk
zwigzanych z edukacjg. Komputer, internet i telewizja,
a ostatnio takze telefonia komorkowa, zaznaczajg
swojg obecno$¢ poprzez wplyw na ksztattowanie sie
osobowosci mfodego pokolenia. Nauczyciele, wycho-
wawcy i rodzice, a takze sami uzytkownicy sprzetu,
majg najwiekszy wplyw na ksztaltowanie nie tylko
racjonalnych, ale réwniez krytycznych postaw wobec
najnowszych technologii informatycznych. Jest to za-
tem zagadnienie w najwiekszym stopniu interesujgce
wtladze szkoly — tym bardziej ze wiasnie na terenie ich
placowki najtatwiej jest pozna¢ czynniki motywujgce
do korzystania z tych urzadzen oraz zasygnalizowac
zagrozenia z nimi zwigzane?. Edukacja i wychowanie
to nie jedyne zadania, ktérych musi podjac sie wspét-
czesny nauczyciel. Wszechobecna i wcigz rozwijajaca
sie technologia informacyjna motywuje do statlego pod-
noszenia kwalifikacji. W procesie tym uczen staje sie
aktywnym i wymagajgcym konsumentem. Nalezy jed-
nak pamieta¢, ze szkota — mimo innowacji, jakie wdraza
— powinna zajmowac sie tym, co jest dla mtodziezy
najwazniejsze — ksztatceniem i wychowywaniem.

Edukacja to dziatanie podejmowane lub inicjo-
wane przez jedng lub wiecej oséb, ktérego celem
jest wprowadzanie zmian w zakresie wiedzy, umie-
jetnoSci i postaw jednostek, grup i zbiorowosci.
W dziataniu tym centralng postacig jest edukator
— osoba dziatajgca na rzecz zmiany, ktéra stymuluje
i wzmacnia uczenie sie oraz projektuje czynnosci

! A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoteczeristwo informacyjne, Difin, Warszawa 2009, s. 14.
2 |. Bednarek, Multimedia w ksztafceniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 268-269.
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zmierzajgce do wywolania owej zmiany?. Umiejetne
przekazywanie wiedzy, rozwijanie uzdolnien, wyko-
rzystywanie srodkéw multimedialnych przyczyniajg
sie do podnoszenia poziomu intelektualnego mtode;j
generacji. Systematycznie przekazywana rodzicom
informacja o biezacych wynikach oraz frekwencji
ucznia jest w duzej mierze dodatkowym czynnikiem
motywujgcym do nauki. Wspotczesne spoteczenstwo
potrzebuje biezgcych ustug z zakresu e-administra-
¢ji, e-bankowosci czy e-edukacji, wymaga takze od
nowoczesnej szkoty e-dziennika, czyli aktualnych
i dostepnych online informacji dotyczacych ucznia.

Innowacyjna szkota w e-dzienniku

Wspélczesne teorie i badania empiryczne wskazu-
ja, ze do wzmacniania innowacyjnosci przyczynia sie
tworzenie sieci wspoipracujgcych ze sobg instytucji
i przedsiebiorstw, dzieki ktérym poprawia sie przeplyw
informacji i technologii. Zjawiska te nie zawsze jednak
pojawiaja sie i rozwijaja wystarczajgco szybko*.

W spoteczenstwie wiedzy, gdzie jednym z naj-
wazniejszych filaréow jest edukacja, nalezy zaja¢ sie
badaniem jej poszczegélnych ogniw. Nadrzednym
ogniwem jest tu uczen.

Przedstawicielami spofeczenstwa informacyjnego s
coraz czeSciej wyksztatceni i petni oczekiwan rodzice.
Wspolczesny rodzic definiuje swoje oczekiwania wzgle-
dem szkoty — poszukuje takiej placowki, ktéra najlepiej
spelni jego oczekiwania. Wachlarz ustug, na ktérych
sie skupia, to nie tylko edukacja, ale rbwniez przygoto-
wanie jego dziecka do zycia, ksztatcenie umiejetnosci,
propagowanie logicznego myslenia, dostep do nowych
technologii czy interaktywnego ksztatcenia.

Umozliwienie tatwego dostepu do informagji staje
sie naczelnym zadaniem polskiego systemu edukacji.
Dzi$ rodzi¢ moze wirtualnie odwiedzi¢ szkote w kazdej
chwili, z kazdego miejsca. Za pomocg internetu lub
telefonu komoérkowego moze sprawdzié, czy dziecko
jest w szkole, czy przygotowalo sie do lekgji, jaka ocene
otrzymato z odpowiedzi ustnej, sprawdzianu, zadania
czy kartkowki. Wszystko to jest mozliwe, jesli szkota
wdrozyta system monitorujgcy frekwencje i postepy
w nauce, czyli tzw. elektroniczny dziennik®. Nie ule-
ga watpliwosci, ze nic nie zastgpi bezposredniego
kontaktu, rozmowy czy szczerej, otwartej wymiany
pogladéw miedzy rodzicem a wychowawcg. Jednak
w zabieganym, zapracowanym $wiecie mozna korzystac
z dobrodziejstw techniki, by wspomoc ten kontakt.

Z perspektywy rodzica fakt, ze dziecko rozwija sie
w zinformatyzowanym $wiecie, moze by¢ zrédiem
wielu korzysci — chociazby tego, ze miody cztowiek,
posiadajacy komputer z dostepem do internetu, po-

trafi zarzadzac¢ swoim czasem. Problem tkwi jednak
w tym, ze rodzic powinien ten proces nadzorowac.

Internet w duzej mierze ufatwia poszerzanie zain-
teresowan, odkrywanie nowych zrédet wiedzy. Dzieki
nowoczesnej informatyzacji dziecko moze poswiecac
czas na czytanie ksigzek i prasy w postaci elektro-
nicznej, ogladanie filmoéw czy stuchanie muzyki. Sie¢
internetowa niesie jednak ze sobg rowniez wiele za-
grozen. Nigdy nie wiemy, kim jest rozméwca spotkany
przez mtodego cztowieka na czacie internetowym, czy
tresci filmoéw i strony internetowe sg dostosowane
do jego wieku i czy przypadkiem nie marnotrawi on
czasu na bicie kolejnych rekordow w ulubionej grze.
Odpowiedzialno$¢ rodzicielska polega zatem nie tylko
na budowaniu bliskich relacji na kazdej ptaszczyznie,
ale takze na rozsadnym kontrolowaniu tego, w jaki
sposob dziecko korzysta z materiatow sieciowych.

Ogromne znaczenie ma réwniez czesty kontakt
rodzica ze szkotfg. Szybka reakcja na niepokojgce
zachowanie miodego czlowieka jest nieoceniona.
Jako$¢ wspoétpracy pomiedzy rodzicem a wychowawca,
wspoldziatanie, uzupelnianie funkcji opiekunczych
i wychowawczych to niezmiernie wazne aspekty na
kazdym szczeblu ksztatcenia.

Dzieki nowoczesnym kanatom komunikagji rodzic
moze przeciwdziata¢ problemom wychowawczym,
jednak nalezy podkresli¢, iz dzienniki elektroniczne
monitorujg postepy w nauce i informujg o frekwengji
na zajeciach szkolnych, ale nie rozwigzujg problemoéw
wychowawczych. Widok frekwencji ucznia w panelu
rodzica przedstawia rysunek 1.

Bezcenna okazuje sie rozmowa, zainteresowanie,
czas spedzony z wychowankiem. W tym miejscu
zamyka sie droga nowoczesnej technologii — tutaj
mozna byc¢ tylko tradycjonalista.

Dzienniki elektroniczne pojawiajg sie w coraz to
wiekszej liczbie szk6t — wspomagajg rodzica, mo-
bilizujg ucznia i dodajag obowigzkéw nauczycielom.
Produkujace je firmy informatyczne konkurujg ze sobg
jakoscia, liczbg i ceng oferowanych ustug. Rodzic, ktéry
pragnie monitorowac oceny swojego dziecka w sieci,
musi wykupi¢ roczny abonament, po czym otrzymuje
login i hasto. Od tej pory moze w dowolnie wybranym
momencie sprawdzic¢ postepy swojej pociechy. Infor-
macja moze réwniez zostac przekazana na jego telefon
komérkowy — w formie SMS. Rysunek 2 przedstawia
oceny ucznia widoczne w panelu rodzica.

Dzieki systemowi rodzic moze poréwnac osiagnie-
cia ucznia z wynikami catej klasy. Graficznie przedsta-
wia to rysunek 3.

Dzienniki elektroniczne sg w duzej mierze wyko-
rzystywane przez wychowawcow i dyrekcje szkoty do
tworzenia r6znego rodzaju statystyk. Systemy auto-

3 M.S. Knowles, E.E. Holton III, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 22.
4 M. Mackiewicz, Instrumenty wspierania powigzan nauka — biznes w swietle teorii, [w:] M.A. Weresa (red.), Transfer wiedzy
z nauki do biznesu doswiadczenia regionu Mazowsze, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie,

Warszawa 2007, s. 41.

5> Ogolnopolska konferencja Wykorzystanie informatyki i technologii informacyjnej w zakresie kontroli frekwencji i postepow
w nauce oraz informatyzacji procesow dydaktycznych (opieka, wychowanie, dydaktyka), pod patronatem Centrum Ksztalcenia

Nauczycieli LIBRUS, Jaworzno, 28 pazdziernika 2008.
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E-dziennik jako narzedzie wspierajace proces edukacji

Rysunek 1. Frekwencja ueznia widoczna w panelu rodzica
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych przez badang jednostke

matycznie generujg zestawienia ocen i frekwencji za
dany okres, semestr, rok. Umozliwiajg monitoring po-
stepow w nauce. Dla dyrektora szkoly sg narzedziem
ufatwiajagcym kontrole pracy nauczycieli. Wychowawca
ma wglad do statystyki logowan rodzicéw, wie, jakie
jest zaangazowanie rodzica w sprawy ucznia. Dy-
rektor i administrator szkolny moga ocenia¢ prace
nauczycieli w sieci — sprawdza¢, ile razy nauczyciel

logowat sie do systemu, o ktérej godzinie, ile ocen
wystawif w danym dniu, ile w danym semestrze i roku
szkolnym. Dyrekcja moze $ledzi¢ rytmike oceniania
—sprawdzad, w ktérym miesiacu nastepuje najwiekszy
przyrost ocen, jaka $rednig ocen wystawiajg poszcze-
g6Ini nauczyciele. Elektroniczny dziennik oznacza
zatem zdyscyplinowanie nie tylko w $rodowisku
uczniowskim, ale i nauczycielskim.
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Koszty wdrozenia przez szkole systemu monito-
rujgcego frekwencje i postepy w nauce nie sg bardzo
wysokie. Nalezy zwiekszy¢ wyposazenie placowki
o modut skanujacy karty ocen i obecnosci uczniéw
(ok. 1100 z1), a nastepnie podtaczy¢ ten modut do
komputera posiadajacego dostep do internetu.
Mozliwe jest wowczas automatyczne wprowadzenie
wszystkich danych do systemu. Na rozpoczecie pracy
z dziennikiem elektronicznym szkota otrzymuje od
producenta pakiet (np. 5000 szt.) bezptatnych kart
startowych. Po ich wyczerpaniu istnieje mozliwo$¢
zakupu pfatnych kart do skanowania (koszt: 30 zl za
1000 kart) lub skorzystanie z darmowych kart otrzy-
mywanych przez szkote za kazda aktywacje konta
przez rodzicow. Cena rocznego abonamentu za korzy-
stanie z ustugi przez rodzica wynosi 20 zi. Im wiecej
aktywowanych kont uczniow, tym wiecej placowka
otrzymuje bezptatnych kart do skanowania.

W jednej z placéwek, objetej takim wtasnie syste-
mem monitorujgcym, wprowadzono wiasng metodo-
logie badan (metoda statystyczna). Jest to publiczna
szkota $rednia, ksztalcgca uczniéw w czteroletnim
technikum oraz w klasach zasadniczej szkoty zawo-
dowej z dwuletnim systemem ksztalcenia. Innowacje
wprowadzono do szkoly we wrze$niu 2008 roku.
Zainteresowanie rodzicow e-dziennikiem byto rézne
—wykupiono 282 kont, co przeklada si¢ na poziom 34
proc. catej grupy. Podzial na poszczegolne piony klas
przedstawia rysunek 4.

Zauwazono, iz najwieksze zainteresowanie dzien-
nikiem elektronicznym przejawia sie w klasach pierw-
szych i drugich technikum, mniejsze w klasach trzecich,
a najmniejsze w klasach konczacych si¢ egzaminem
maturalnym. Warto tez dodad, iz w klasach zasadniczej
szkoly zawodowej zainteresowanie systemem jest
znacznie mniejsze niz w klasach technikum.

Podczas klasyfikacji §rédrocznej przeanalizowano
frekwencje klas z podzialem na piony. Pojawifa sie
prawidlowos$¢: uczniowie, ktérych rodzice posiadajg
aktywacje konta elektronicznego dziennika, majg wyz-
szg frekwencje od uczniéw, ktérych postepéw rodzice
nie monitorujg elektronicznie.

Z pomocg projektow unijnych czy inicjatyw samo-
rzadowych wiele polskich szkot wykorzystuje w pracy
rézne programy i systemy informatyczne. Innowacje
te majg na celu wspomaganie komunikagcji z rodzicami
i przekazywanie im wybranych danych za posredni-
ctwem nowoczesnych kanaléw przesylu informacgji.

System elektronicznych dziennikéw jest najnowo-
cze$niejszym narzedziem profilaktycznym, wspomaga-
jacym realizacje funkcji wychowawczej szkoly. Zapewnia

Rysunek 4. Aktywacja kont w systemie Librus
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych przez
badang jednostke

on biezacy dostep do doktadnych informacji na temat
frekwengji i postepéw w nauce ucznia, a takze umozli-
wia staly kontakt nauczyciela z rodzicem®.

Zakonczenie

Miodziez, ktéra odczuwa skoncentrowang uwage
ze strony rodzicéw, nauczycieli i wychowawcéw, jest
bardziej zmotywowana do wzmozonej pracy. We
wspolczesnej, rozwinietej elektronicznie gospodarce
dozér taki jest mozliwy. Nie wszyscy rodzice czujg jed-
nak potrzebe analizy wynikéw nauczania i frekwengji
z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw przesytu
informacji. Czasem tego typu ingerencja wydaje sie im
zbedna. System ten jest szczegdblnie wazny dla rodzi-
cow pierwszoklasistow (z gimnazjow i szkét ponad-
gimnazjalnych), gdzie nastepuje zmiana Srodowiska,
nauczycieli, kolezanek i kolegow. Celem e-dziennikow,
oprécz biezacej informagji przekazywanej rodzicom,
jest rowniez stymulowanie uczniéw do podnoszenia
Sredniej ocen, zdobywania wiekszej liczby punktéw
z egzaminéw, w tym tych najwazniejszych — gimna-
zjalnych, maturalnych czy tez zawodowych.

Tematyka elektronicznego nadzoru miodziezy jest
bardzo ciekawa i intrygujaca. Nalezaloby poszerzy¢
metodologie badan, wykorzysta¢ (procz metody sta-
tystycznej) metode obserwacji, badania dokumentéw
czy metode indywidualnych przypadkéw. Obserwacje
ucznia, rodzica i nauczyciela sg szczeg6lnie wazne, by
moc zaproponowaé wlasciwe rozwigzania i wskazac
odpowiedni kierunek edukacji.

Placowki oswiatowe, odpowiadajac na potrzeby
spoleczefstwa informacyjnego, wprowadzaja kolejne
innowacje. Doskonalym podsumowaniem moze by¢
mys$l Tadeusza Kotarbinskiego: Kto nie idzie naprzod, ten
sie cofa. A nie ma powrotu do fazy, ktora sie przezyta’.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorantkg w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Od 7 lat
pracuje jako nauczyciel w szkole $redniej, gdzie dodatkowo jest administratorem elektronicznego systemu kontroli
frekwengji i postepéw w nauce (elektronicznego dziennika). Jej zainteresowania naukowe dotycza szeroko pojetego

spoleczenstwa informacyjnego.

¢ Librus, www.dziennik.librus.pl, [14.07.2009].

7 T. Kotarbinski, Mysli i stowa, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Tadeusza Kotarbinskiego, Zielona Géra 1991, s. 11.
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POLECAMY

LEARNING TECHNOLOGIES CONFERENCE 2009

Learning Technologies Conference 2009
T 19-20 listopada 2009 r., Sunshine Coast, Australia

Tematem przewodnim konferencji jest hasto: Twoja sifa (The Power
of You). Organizatorzy chca w ten sposéb zwrdci¢ uwage na zmia-
: ny, jakie dokonuja sie w roli i pozycji nauczyciela w dobie nowych
Narngort | technologii. Przypominaja, ze technologia jest jedynie narzedziem,
P T a od wykfadowcoéw zalezy, w jaki sposob go uzyja. Podczas spotkania
Ay ‘| dyskutowane beda wyzwania i zadania stojace przed nauczycielem
atatis nowej ery, a prelegenci zaprezentujg wlasne doswiadczenia w tym
wgane [ 7akresie.
o Wiecej informagji na: http://www.learningtechnologies.com.au

"Conterence ICBL

Welcome to ICBL 2009

International Conference
Florianopolis/Brazil
Winteractive Computer Alded Blended Learming =

ICBL — Interactive computer-aided blended learning
5-7 listopada 2009 r., Florianopolis, Sant Catarina, Brazylia

Celem konferengji jest zapoznanie uczestnikéw z wynikami najnow-
szych badan z zakresu blended learningu, umozliwienie wymiany
doswiadczen oraz stworzenie miejsca do dyskusji. Giléwne obszary
tematyczne proponowane przez organizatoréw dotycza: metod
i narzedzi stosowanych w e-learningu, zagadnien pedagogicznych
i psychologicznych, aplikacji mobilnych w nauczaniu, wirtualnych la-
boratoriow, kwestii technicznych, pilotazowych projektow, produktow _
i aplikacji. Wiecej informagji na: http://www.icbl-conference.org UL SR it

CELDA 2009 Cognition and Exploratory Learning in Digital Age, 20-22 listopada 2009 r., Rzym, Wlochy

W listopadzie br. odbedzie sie kolejna edycja konferencji CELDA, organizowana przez International Association
for Development of Information Society (IADIS), ktérej celem jest zaprezentowanie i przedyskutowanie gtéwnych
zagadnien zwiazanych z rozwojem proces6w nauczania oraz wspieraniem pedagogiki w erze cyfrowej. Wybrane
obszary tematyczne tegorocznego spotkania to: spotecznosci uczgce sie, wirtualny uniwersytet, psychologia
edukagji, ksztalcenie ustawiczne, paradygmaty uczenia w sektorze korporacyjnym.

Wiecej informagji na: http://www.celda-conf.org

Online Educa Berlin 2009

; /4 2-4 grudnia 2009 r., Berlin, Niemcy

| Zapraszamy na kolejna edycje najwiekszej miedzyna-
*fronterl  rodowej konferencji po$wieconej e-learningowi Online
rm Educa Berlin 2009. W tym wyjatkowym wydarzeniu
i-’..'.:m

|

T

WYSE | uczestniczy ponad 2000 przedstawicieli réznych $ro-
dowisk z przeszto 90 krajow Swiata. Tegoroczny temat
przewodni brzmi: Innovate, Share, Succeed. W programie
przewidziano m.in. : sesje plenarne, debate Online Educa,
!.. 2 .| prezentacje, sesje wymiany wiedzy, pokazy najlepszych
praktyk, a takze wydarzenia towarzyszace, sprzyjajgce
nawiagzywaniu nowych kontaktow. Wiecej informagji na:
http://www.online-educa.com
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Popularnosc uczenia si¢ i nauczania na odleglosc stale ros-
nie. W dalszym ciggu istniejq jednak organizacje, ktore nie
zdecydowaly sie na wykorzystanie e-learningu w praktyce,
a jednym z powodow takiego stanu rzeczy mogq byc ba-
riery utrudniajgce wdrazanie mechanizmow elektronicznej
edukacji. Rozpoznanie tych przeszkod jest z pewnoscig
pierwszym krokiem w kierunku ograniczania niepewnosci
towarzyszgcej wprowadzaniu e-learningu. Diagnoza
barier ma szczegdlnie znaczenie w przypadku instytucji
edukacyjnych, ktorych dziatalnos¢ wymaga permanentnego
dostosowywania potencjatu dydaktycznego do potrzeb osob
uczqcych sie oraz wymogow wspotczesnosci. Problemy te
zaintrygowaty autorki, ktore, bedgc nauczycielami aka-
demickimi, sq osobiscie zainteresowane wykorzystaniem
e-learningu w pracy zawodowej. Jednoczesnie nieformalne
rozmowy ze studentami pozwolily przypuszczac, ze nie
sq oni przychylnie nastawieni do e-learningu. Pragngc
zidentyfikowac Zrodta tego zjawiska, autorki podjely sie
przeprowadzenia badan, ktorych celem byta diagnoza ba-
rier mogqcych utrudnic implementacje zdalnego nauczania
do srodowiska uczelni wyzszej.

E-learning w Polsce - skala wykorzystania

Kursy e-learningowe zaczeto realizowa¢ w Polsce
w potowie lat 90. XX wieku' — byly to wtedy, po-
dobnie z resztg jak i w skali catego $wiata, projekty
pionierskie. Jak dotad nie przeprowadzono istotnych
pod wzgledem statystycznym badan empirycznych,
wskazujgcych na skale zastosowania e-learningu
w rodzimych organizacjach. Jesli chodzi o tempo
rozwoju tej formy szkolenia, opinie specjalistow sg
podzielone.

Zdaniem jednych w praktyce gospodarczej Polski
nauczanie na odleglo$¢ rozwija sie stabo, co wynika

Bariery wdrazania
e-learningu
na przykladzie uczelni wyzszej
(cz. )

Matgorzata Striker
Katarzyna Wojtaszczyk

m.in. z niedoceniania przez kadre zarzadzajaca
wplywu szkolen na efekty finansowe firm, z braku
wspétpracy pomiedzy dziatami HR i IT, z nieuzasad-
nionych obaw o miejsce pracy ekspertéw i trenerow
wewnetrznych (ktérych zaangazowanie w tworzenie
e-szkolen jest konieczne) oraz braku odpowiednich
unormowan prawnych?,

Wedtug opinii innych ekspertow e-learning rozwija
sie bardzo intensywnie, zwtaszcza w zakresie nowych
technologii wykorzystywanych w e-szkoleniach. Duzg
popularnoscig cieszg sie zaré6wno gry symulacyjne,
jak i wplatane w tre$¢ szkolenia interaktywne sy-
mulacje. Na rynku pojawiajg sie szkolenia w formie
gier, coraz szersze grono odbiorcéw zyskujg tez te
przeznaczone do stosowania przy uzyciu telefonéow
komoérkowych. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie szkolenia zawodowe oraz produktowe.
Duze przedsiebiorstwa korzystajg gtownie z wtlas-
nych platform wewnatrzkorporacyjnych, poniewaz
czesto platformy e-learningowe zintegrowane sg
z innymi systemami HR3. Funkcjonujg réwniez inne
sposoby edukowania na odleglo$¢ — na przykiad
portale upowszechniajgce wiedze i umozliwiajgce
wymiane do$wiadczen pomiedzy firmami. Jednym
z ich elementéw sg serwisy ztozone z tzw. pigutek
wiedzy (knowledge pills), ktére sg systematycznie
dostarczane uzytkownikom portalu*.

Nie ma takze zgodnos$ci co do wartosci rodzime-
go rynku szkolen elektronicznych. Jedni szacujg, iz
w 2007 roku wydano na nie okoto 30—40 milionéw
ztotych, z kolei wedtug firmy Way2Learn w roku
2008 polskie firmy przeznaczyly na e-learning 250
milioné6w i mozna sie spodziewaé, ze w obecnym
roku kwota tych wydatkéw wzroénie do okoto 300
milionéw ztotych®.

! G. Penkowska, Polski e-learning w opiniach ekspertow, ,e-mentor” 2007, nr 4 (21), http:/www.e-mentor.edu.pl/

artykul v2.php?numer=21&id=457, [25.01.2009].

2 B. Szumiec-Presch, Polski e-learning rozwija sie bardzo powoli, http:/www.eduskrypt.pl/art-77-polski_elearning_rozwija_

sie_bardzo_powoli.html, [29.01.2009].

3 M. Plebanska, E-learning obniza koszty ksztatcenia pracownikow, http://www.rp.pl/artykul/69265,197862_E_learning_
obniza_koszty ksztalcenia_pracownikow_.html, [29.01.2009].

4 A. Grudzinska-Kuna i in., Spofeczeristwo informacyjne i spofeczeristwo wiedzy, [w:] M. Urbaniak (red.), Rola nauk o zarzg-
dzaniu w gospodarce opartej na wiedzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £.6dz 2009, s. 19-20.

> M. Plebanska, dz.cyt.

56 e-mentor nr 4 (31)



Potwierdzeniem prawdziwos$ci stwierdzenia, iz
e-learning nie jest popularng metodg podnoszenia
kwalifikacji, moga by¢ wyniki badan przeprowadzo-
nych w 2007 roku metoda ankiety elektronicznej®.
Zgodnie ze statystykami prawie kazde $rednie i duze
przedsiebiorstwo w kraju ma dostep do internetu
(natomiast wéréd matych az 24 proc. go nie posiada),
jednak z grupy 62 diagnozowanych przedsiebiorstw
tylko jedno wykorzystywalo w tym czasie internet
jako platforme e-learningowa.

Przeszkody w stosowaniv e-learningu

Jedna z gléwnych zalet e-learningu jest to, iz wyko-
rzystanie go pozwala na nauke w dowolnym miejscu
i czasie. Ponadto e-learning podnosi efektywnos$¢
procesu edukacji: zmienia spos6b, w jaki ludzie sie
uczg, poszerza doswiadczenia uczacych sie, dostarcza
narzedzi, dzieki ktérym mozna wykorzystywac bogate
zasoby internetu oraz daje mozliwos$¢ uczenia sie
tym, ktérzy do tej pory jej nie mieli’. Dla studentéw
korzystajacych z tej formy edukacji® najwazniejszymi
zaletami e-learningu s3: oszczedno$¢ czasu, indywi-
dualizacja procesu ksztalcenia oraz fatwiejszy dostep
do informagji.

Z drugiej strony e-learning ma tez swoje ogra-
niczenia. W odniesieniu do stosowania go przez
uczelnie wyzsze mozna wskazac¢ jego nastepujgce
stabosci®: czasochtonno$¢ analizy multimedialnych
i hipermedialnych materiatow dydaktycznych oraz
form komunikagji z innymi studentami i nauczycielem,
ztozono$¢ organizacji procesu ksztalcenia (tworze-
nie uczacych sie spotecznosci, korzystanie z ustug
elektronicznego dziekanatu i cyfrowej biblioteki) czy
rozpraszajgce uzytkownika otoczenie Srodowiska
nauczania w internecie. Zdaniem M. Hyli'® ograni-
czenia te mozna zakwalifikowa¢ do jednej z trzech
zasadniczych grup: wymagan o charakterze ludzkim,
technicznym i organizacyjnym.

Jesli chodzi o bariery ludzkie — odnoszg sie one
do dwoch gtownych podmiotéw procesu edukacji:
uczacych sie i nauczajgcych. W przypadku obu
tych podmiotéw moze wystgpi¢ naturalny opor
przed zmiang'', zwigzang nie tylko z uczeniem sie

(przekazywaniem) nowych tresci, ale i uczeniem sie
(nauczaniem) w oparciu o nowe Srodki dydaktyczne.
Dlatego tez podkreSla sie, iz uczniowie powinni: stale
doskonali¢ wiasne umiejetnosci w zakresie uczenia
sie i wykorzystywac¢ w praktyce nowe technologie;
korzysta¢ ze zmian, pojawiajgcych sie zwlaszcza w
wyniku szybkiego rozwoju ICT; robi¢ wtasciwy pozytek
z olbrzymich zasobo6w informacji dostepnych w sieci
(stad tez europejska inicjatywa edukacyjna eLearning,
majgca na celu unikniecie tzw. cyfrowego wykluczenia
uczniow opuszczajgcych szkote)'2.

Bariery techniczne zwigzane sg gléwnie z brakiem
odpowiedniego wyposazenia technicznego lub jego
stabosciami. W wiekszo$ci przypadkéw e-learning
wymaga bowiem tatwego dostepu do sieci, telefonu
czy infrastruktury telekonferencyjnej. To wigze sie
z kolei z ponoszeniem dodatkowych kosztéw (przez
uczacych sie, nauczajacych lub organizacje, ktérych
sg oni cztonkami).

Z punktu widzenia organizacji e-learning wymaga
»,dawania przykifadu” przez kadre kierowniczg oraz
wsparcia ze strony zarzgdzajgcych. Oznacza takze
konieczno$¢ dokonywania zmian w budzecie. Koszty
zwigzane z wprowadzaniem nauczania z wykorzy-
staniem komputera powodujg, ze firmy czesciej roz-
wazajg zakup pomocy szkoleniowych o charakterze
ogo6lnym niz zlecanie przygotowania tych materiatow
na zewnatrz'.

Bariery wdrazania e-learningu w uczelni
wyzszej. Wyniki badan wtasnych

Informacje niezbedne z punktu widzenia celu
badawczego pozyskano metoda ankiety audytoryj-
nej. Grupe do badania wybrano celowo. W sumie
w badaniach wzielo udzial 420 studentéw studidéw
niestacjonarnych Wydziatu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Lodzkiego. Zasadne bylo skierowanie pytan do
stuchaczy studiow niestacjonarnych, gdyz:
* prawie wszyscy w tej grupie pracujg zawodo-
Wo;

* niemal potowa taczy obowigzki zawodowe
z rodzicielskimi — zgodnie z wcze$niejszymi
wynikami badan Katedry Zarzgdzania Zasobami

¢ R. Krzykawski, Znaczenie technologii informacyjnych w polskich przedsiebiorstwach, ,e-mentor” 2007, nr 5 (22),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=22&id=494, [25.01.2009].
7 B. Holmes, ]. Gardner, E-learning: Concepts and Practice, Pine Forge Press, 2006, s. 31.

8 Badania przeprowadzone na przetomie 2007 i 2008 roku wsréd studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego: P. Betlej,
E-learning w organizacji zajec i opinii studentow — studium przypadku, ,e-mentor” 2009, nr 1 (28), http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul_v2.php?numer=28&id=615, [29.01.2009].

9 S. Juszczyk, Edukacja na odlegfosc. Kodyfikacja pojec, regut i procesow, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2003,
s. 149.

10 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Krakoéw 2007, s. 155.

" AJ. Henderson, The E-learning Question and Answer Book: A Survival Guide for Trainers and Business Managers, Amacom,
2002, s. 81.

12 E. Krynska (red.), Otoczenie malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce — determinanty wykorzystania kompetencji ICT,
IPiSS, Warszawa 2007, s. 124.

13 ]. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzqdzania zasobami ludzkimi. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN,
Warszawa 2007, s. 211.
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Ludzkimi UL 44 proc. studiujgcych na II stop-
niu w trybie niestacjonarnym ma przynajmniej
jedno dziecko;

* czeS¢studentdw jest spoza todzii dojezdza na

zajecia.

Badania przeprowadzono w dwéch edycjach:
w lutym 2008 roku i styczniu 2009 roku. Wszyscy
ankietowani w momencie przeprowadzania badania
studiowali na pierwszym semestrze kierunku zarzg-
dzanie (studia niestacjonarne II stopnia).

Ponad potowa ankietowanych to kobiety (67,4
proc.), a najwiekszy odsetek badanych (76,4 proc.)
stanowig osoby do 30. roku zycia. Niemal potowa
0s6b biorgcych udzial w badaniu (44,3 proc.) mieszka
w todzi.

Doktadne informacje dotyczgce ptci, wieku
i miejsca zamieszkania respondentéw przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Wybrane cechy demograficzne respondentow

N %

kobiety 283 | 67,4

Pte¢
mezczyzni 137 | 32,6
<30 lat 321 76,4
Wiek 31-40 lat 74 17,6
> 41 lat 25 6,0
Lodz 186 443
Miejsce do okoto 30 km od todzi| 67 16,0
zamieszkania | okoto 100 km od Lodzi 140 33,3
ponad 100 km od todzi 27 6,4

Zrodfo: opracowanie wlasne

Zgodnie z rezultatami analiz prowadzonych na Wy-
dziale Zarzadzania Uniwersytetu Lédzkiego odsetek
respondentow, ktorzy przed podjeciem decyzji o roz-
poczeciu studiéw rozwazali mozliwo$¢ studiowania na
odlegtos¢, jest bardzo niski i wynosi jedynie 9 proc.
(38 wskazan). Opinie te mogg by¢ zwigzane z faktem,
iz niewielu respondentéw zna inne osoby studiujgce
w Lodzi w systemie e-learningowym. W analizowanej
grupie znalazto sie w sumie 64 takich studentéw (15,2
proc. ogo6tu ankietowanych), przy czym jedynie 16 ba-
danych (3,8 proc.) zna wiecej niz jednego studiujgcego
na odlegtos¢. Pozostali nie majg wiec mozliwosci po-
zyskania bezposrednio informacji na temat mocnych
i stabych stron tego typu edukagji.

Nieco bardziej optymistyczne sg odpowiedzi ba-
danych na pytanie: ,,Czy zdecydowal/aby sie Pan/i na

studia e-learningowe, gdyby Wydziat Zarzgdzania Ut
mial w swojej ofercie takg forme studiowania?”:

* sposrod wszystkich 0s6b juz studiujgcych ucze-
nie sie przy pomocy komputera, wybratoby 57
badanych (13,6 proc.);

* niemal potowa ankietowanych (204 oséb,
tj. 48,6 proc.) nie jest jeszcze swojej decyzji
pewna;

* jedynie jedna trzecia respondentéw (159 stu-
dentéw — 37,9 proc.) nie chciataby w ogole
zrezygnowac z tradycyjnego sposobu studio-
wania.

Nalezy tu zaznaczy¢, ze preferencje dotyczace
studiowania na odleglo$¢ sg w zasadzie niezalezne
od plci, wieku czy odlegtosci dzielgcej miejsce za-
mieszkania studiujgcego od siedziby uczelni. Mozna
dostrzec jedynie niewielkie r6znice — nieco bardziej
otwarci na e-learning sg mezczyzni, osoby mieszkajace
poza miastem akademickim oraz respondenci, ktorzy
nie przekroczyli jeszcze 30. roku zycia.

Powyzsze wyniki nie korespondujg z rezultatami
badan z roku 2003 (568 studentéw, w tym 356 stu-
dentow studiujgcych w systemie dziennym), w ktorych
ponad potowa studentéow deklarowata che¢ skorzy-
stania z zaje¢ prowadzonych zdalnie, a jedna czwarta
badanych byta przekonana o tym, ze w przysztosci
bedzie korzystac z e-learningu.

Zréznicowane sg rowniez czynniki wywolujace nie-
chec studentéw do e-learningu. Najistotniejsze z nich
dotyczg preferencji zwigzanych ze sposobem uczenia
— w przypadku prawie potowy ankietowanych (197
0s0b, tj. 46,9 proc.) nieche¢ do uczenia sie przy po-
mocy komputera wynika z braku fizycznego kontaktu
z wyktadowcg oraz innymi studentami. Brak interakgji
pomiedzy uczacymi sie, a takze brak nauczyciela, to
(zgodnie z wynikami licznych eksperymentow) zasad-
niczy mankament ksztalcenia na odlegtos¢. Badania
M. Fasta wskazujg nawet, ze niemozno$¢ kontaktu
z wyktadowcg Zle ocenia niemal 60 proc. korzystajg-
cych z e-learningu'®.

Pozostate wskazywane przeszkody w korzystaniu
z e-learningu to: niesystematycznos$¢ studentow
i brak samodyscypliny, niedostatek motywacji do
samodzielnego uczenia sie oraz obawa przed stabg
jako$cig przekazywanych tresci (tabela 2).

Warto réwniez zauwazy¢, ze respondenci, ktorzy
biorg pod uwage e-studiowanie, majg odmienne zda-
nie na temat przeszkdd w korzystaniu z e-learningu niz
osoby niewybierajace takiej opgji (tabela 3). Dla grupy
0s6b pragnacych uczy¢ sie zdalnie najwazniejszym
problemem zwigzanym z korzystaniem z e-learningu
jest wlasna niesystematyczno$¢ oraz brak motywacji

14 1. Cewinska, A. Kubiak, K. Wojtaszczyk, Dysfunkcje i patologie w polityce personalnej przedsiebiorstw regionu todzkiego.
Cel, zakres i metoda badan, [w:] Z. Janowska (red.), Dysfunkcje i patologie w sferze zarzqdzania zasobami ludzkimi, Wydaw-

nictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 2007, s. 99.

15 B. Stachowiak, Studenci wobec e-learningu, ,Gazeta IT”, 2006, nr 6 (46).

16 M. Fast, Interaction In Technology: Mediated, Multisite, Foreign Language Instruction, CA, 1995, [za:] B. Siemieniecki,
Badania nad mozliwosciami i ograniczeniami e-learningu w edukagji, [w:] B. Siemieniecki (red.), Ksztatcenie na odlegtosc¢
w swietle badan i analiz, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005, s. 27.
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Tabela 2. Przeszkody w korzystaniv z rozwigzan e-learningu - szczegétowe wypowiedzi ankietowanych

Odsetek badanych,
Bariera Liczba wskazan ktorzy wskazali
dang opcje

Wole pracowac ,twarzg w twarz” z nauczycielem,

PR . 197 46,9
w obecnosci innych studentéw.
Jestem raczej niesystematyczny/a i mogloby zabrakna¢ mi samodyscypliny 184 438
do regularnej pracy z materialem szkoleniowym. ’
Brak mi motywacji do samodzielnego uczenia sie. 151 36,0
Obawial(a)bym sie, ze kurs moze by¢ nieciekawy, 35 202
a zawarte w nim tresci zfej jakosci. ’
By studiowa¢ na odlegto$¢ musial(a)bym unowoczesni¢ swoj komputer. 51 12,1
Nie lubie zabiera¢ gtosu w dyskusji, a tego moégtby wymagac tego typu kurs. 44 10,5
Nie umiem lub nie lubig korzysta¢ z takich mechanizmoéw, jak: czat czy poczta 16 38
elektroniczna. '
Nie mam w domu dostepu do internetu. 13 3,1
Nie umiem zbyt dobrze postugiwac sie komputerem 13 31
i odczuwam lek przed pracg z nim. ’
Nie umiem pracowac w zespole, a cze$¢ zadan moze tego wymagac. 3 0,7
Razem 757 *

* Wyniki nie sumujg sie do 100 proc., gdyz respondenci mogli wybiera¢ dowolna liczbe odpowiedzi.

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 3. Przeszkody w korzystaniv z e-learningu — opinie zwolennikow i przeciwnikow elektronicznego studiowania

Osoby zdecydowane Przeciwni
- rzeciwnicy
. na elektroniczne 1 .
Bariera I — e-learningu
N % N %
Obawnal(a)bym sie, z'e.kurs. moze I?yc nieciekawy, 3 14,0 36 2.6
a zawarte w nim tresSci ztej jakosci.
Nie umiem zbyt dobrze postugiwac sie komputerem
. . 1 1,8 5 3,1
i odczuwam lek przed pracg z nim.
Brak mi motywacji do samodzielnego uczenia sie. 13 22,8 66 41,5
Wole pracowac Ltwarza w tvyarz z nauczycielem, 9 15.8 87 54,7
w obecnosci innych studentow.
Jestem raczej niesystematyczny/a i mogtoby zabrakna¢ mi samodyscypliny do
S . - 24 42,1 61 38,4
regularnej pracy z materialem szkoleniowym.
Nie lubie zabiera¢ gtosu w dyskusji, a tego moégtby wymagac¢ tego typu kurs. 7 12,3 9 5,7
Nie umiem pracowac w zespole, a cze$¢ zadan moze tego wymagac. 1 1,8 0,6
Nie umiem lub nie lubie korzystac z takich mechanizméw, jak: czat czy poczta
. 2 3,5 10 6,3
elektroniczna.
Nie mam dostepu do internetu. 1 1,8 5 3,1
By studiowac na odlegtos$¢, musiaf(a)bym unowoczes$ni¢ swéj komputer. 10 17,5 10 6,3
Ogotem 57 100,0 159 100,0
Zrddto: opracowanie wiasne
do samodzielnego zdobywania wiedzy i umiejetnosci. Na uwage zastuguje ponadto jeszcze jedna kwestia
Z kolei zdaniem studentéw bedacych przeciwnikami ~ —w badanej grupie znajduja sie osoby, ktore nie wska-

uczenia sie na odlegtos$¢ gtéwnym powodem niecheci zaly zadnych barier utrudniajgcych im studiowanie
wobec tego sposobu studiowania jest preferowanie  z uzyciem komputera. Respondentéw tych jest jednak
tradycyjnych srodkéw przekazu, opartych na komu-  stosunkowo niewiele (16 0s6b) i stanowig oni jedynie

nikacji ,,twarzg w twarz”.

3,8 proc. og6tu ankietowanych.
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W przypadku przeszkdd w uczeniu sie na odlegtos¢
wyniki z todzi sg zbiezne z rezultatami uzyskanymi
w innych badaniach. Beata Stachowiak'’, pytajgac
o wady e-szkolen, potwierdzita, ze zdecydowanie naj-
powazniejszg z nich jest brak osobistych kontaktéw
z prowadzacymi zajecia oraz innymi osobami uczga-
cymi (430 odpowiedzi, tj. 75,7 proc.). Drugie miejsce
zajela konieczno$¢ zachowania duzej samodyscypliny
u 0s6b uczacych sie (298 wskazan, czyli 52,5 proc.),
trzecie natomiast — konieczno$¢ zakupu drogiego
sprzetu (231 os6b — 40,7 proc. ankietowanych).

Z kolei we wspomnianych wcze$niej badaniach stu-
dentow Uniwersytetu Rzeszowskiego'® wskazywanymi
wadami e-learningu byly: brak bezposredniego kontak-
tu z prowadzgcym (26,5 proc.), oraz innymi studentami
(21,9 proc.), a takze problemy z wewnetrzng motywacja
i samodyscypling (23,5 proc.). Studenci pytani o prefe-
rowang forme komunikacji z nauczycielem najczesciej
wybierali kontakt bezposredni (34,7 proc.).

W badaniach przeprowadzonych w pierwszej po-
towie 2009 roku wsréd 80 studentéw studiow stacjo-
narnych na kierunkach ekonomicznych (zarzgdzanie,
administracja, marketing, finanse) Politechniki Lodzkiej
i Uniwersytetu Lodzkiego' dominujgcg wadg e-learnin-
gu, wskazywang przez respondent6éw, byt brak samo-
dyscypliny i samokontroli uczgcych sie (81 proc.). Inne
czynniki wskazywane byly znacznie rzadziej — studenci
zaliczyli do nich: wysokie koszty wdrozenia (39 proc.),
brak ciggtosci szkolen i ich wyrywkowos$¢ (31 proc.)
oraz brak umiejetnosci obstugi komputera (30 proc.).
Wiekszo$¢ badanych, wiedzac, czym jest e-learning,
stwierdzita, ze platformy e-learningowe powinny by¢
wykorzystywane do przekazywania materialéw przez
wyktadowcéw (63 proc.) oraz rozwigzywania testow
i zadan (51 proc.). Tylko 15 proc. chciatoby, zeby za-
jecia odbywaly sie w tej formie — wedtug wiekszosci
badanych e-edukacja ma wspiera¢ tradycyjne formy
ksztalcenia uniwersyteckiego, a nie je zastepowac.

Whioski

Na podstawie badan przeprowadzonych wsréd
studentéw trudno jednoznacznie wnioskowac o przy-
sztosci e-learningu w Polsce. Jego rozwdj uwarunko-
wany jest zmianami zachodzgcymi w dwoch rodzajach
podmiotéw: organizacjach — przedstawicielach szkolo-

nych pracownikéw oraz firmach $wiadczacych ustugi
szkoleniowe. Jednocze$nie zmiany te zdeterminowane
sg czynnikami o charakterze technologicznym i eko-
nomicznym (dostepno$¢ wymaganego sprzetu, opro-
gramowania) oraz zmiennymi natury psychologicznej
(preferowanie tradycyjnych form przekazu, nieche¢ do
uczenia sie na odlegltos¢). Z jednej strony mozna sie
spodziewac oporéw ze strony starszych pracownikow
— przy czym, biorgc pod uwage, ze doswiadczeni pra-
cownicy wystepuja czesto nie tylko w roli uczacych sie,
ale i szkoleniowcdéw, op6r ten moze przebiegac niejako
dwutorowo. Z drugiej mozna przypuszczaé, ze wraz
z wchodzeniem na rynek pracy coraz to mtodszych
przedstawicieli pokolenia Y zastosowanie nowo-
czesnych technologii w obszarze szkolen i dydaktyki
dorostych bedzie coraz bardziej popularne.
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Informatyka

a coraz nowsze pojecia informatyczne

Marian Kuras

Slang informatyczny (dostrzegany, komentowany i oceniany
przez obserwatorow) byt w minionych dziesiecioleciach
powszechnym zjawiskiem. Obecnie jest on uzywany nieko-
niecznie przez informatykow. Staje sie szumem obecnym
w srodkach komunikacji i wcale nie przyczynia sie do
wzrostu swiadomosci informatycznej. Slang ten wywodzi
sie z jezyka naukowo-technicznego oraz z jezykow obcych
— przede wszystkim angielskiego, nie zawsze poprawnie
tlumaczonego. Liczne terminy zostaly juz zaabsorbowane
w jezyku codziennym i sq uzywane, choc czesto opacz-
nie. Artykut ma na celu zainspirowanie do dyskusji nad
wykorzystywanymi pojeciami oraz doprowadzenie do ich
lustracji, a w jej rezultacie podniesienie poziomu swiado-
mosci w postugiwaniu sie nimi.

Terminami i zagadnieniami kluczowymi w artykule sq:
informatyka, technika' czy technologia, neologizmy oraz
inne pojecia informatyczne i okotoinformatyczne, uzy-
wanie niezdefiniowanych pojec informatycznych oraz ich
proliferacja.

Pojecie informatyki jest znane od blisko 40 lat
i powszechnie stosowane, podobnie jak szeregi
innych, pochodnych i zwigzanych z nim terminéw.
Minione dziesieciolecia nie tylko obfitowaly w no-
winki techniczne i fascynujace wdrozenia, ale byty
rowniez okresem rozkwitu sfowotworstwa — nie
zawsze zdyscyplinowanego i odpowiadajgcego regu-
tom nazewnictwa w jezyku polskim. Prezentowane tu
obserwacje i analizy nie sg wezwaniem do rewolugji
pojeciowej, lecz majg wtasnie jej zapobiega¢ w naszym
jezyku (przynajmniej w jego profesjonalnym segmen-
cie). Celem autora jest zachecenie do dyskusji nad

terminologig informatyczng oraz zwrdcenie uwagi
na liczne nieprawidtowosci terminologiczne majgce
zbyt szeroki wptyw na poprawnos$c¢ rozumienia pojec
z tej dziedziny.

Dziedzine naukowa, a w $lad za nig praktyczng
dziatalno$¢, uznajemy za okreslong (zdefiniowana),
gdy uzgodnione s3g pojecia, teorie oraz metody
— i temu wiasnie poswiecone sg niniejsze rozwazania
nad pojeciami informatyki oraz ich funkcjonowaniem
w zyciu spofecznym. W pierwszej czesci artykutu autor
przedstawia dyskusje nad wykorzystaniem pojecia
informatyki oraz kilku innych, coraz czesciej z nim
wigzanych, a w drugiej omawia trafno$¢ i poprawnos¢
pojec ztozonych. W trzeciej czesci sygnalizuje potrze-
be zdyscyplinowanego tworzenia i uzywania pojec
informatycznych, w oparciu o pojecie ,,ustugi informa-
tycznej”. Cato$¢ zamykajg wnioski oraz generalne zale-
cenia i rekomendacje, majgce pomoc profesjonalistom
w XXI w. komunikatywnie tworzy¢ i trafnie uzywac po-
je¢ okotoinformatycznych. Wobec niejednoznacznosci
badz niepoprawnosci licznych spos$réd analizowanych
elementarnych poje¢ autor opracowania formutuje
teze o zanikaniu (niespetnianiu) funkcji komunikacyjnej
(dzielenie pojec¢ przez jej uczestnikow)?, czy wrecz jej
zaniku wsrod informatykéw oraz oséb korzystajacych
z metod i narzedzi z tej dziedziny.

Pojecie informatyki — krotka historia
i obiekeje dotyczqce jego wykorzystania

Pojecie ,,informatyka” wywodzi sie z jezyka nie-
mieckiego — informatik — wykorzystanego onegdaj

! Etymologicznie wywodzi sie od greckiego technikds (biegly, kunsztowny, artystyczny) i techné (sztuka, nauka,

rzemiosto, biegtos¢, chytrosc). Technika — srodki, sposoby, czynnosci stosowane w wytwarzaniu lub przetwarzaniu
débr materialnych — stad przyjeto sie rowniez w odniesieniu do débr niematerialnych. Zastrzezenia przedstawiane
w niniejszym szkicu majg charakter porzadkujgcy i jako takie nalezy je traktowac. Wiecej o pojeciach techniki i tech-
nologii w artykule: W. Gasparski, Dobro, zto i technika, Centrum Etyki Biznesu, www.cebi.pl/texty/ET_TECH.doc.

2 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéow 1996.

Potwierdzenie poprawnosci tego ujecia komunikacji znajdujemy u C.E. Shannon i W. Weaver (1949), wedtug ktérych
komunikacja to oddziatywanie jednego umystu na inny (all the procedures by which one mind may affect another. This involves
not only written and oral speech, but also music, the pictorial arts, the theatre, the ballet, and in fact all human behaviour.).

3 Pojecie informatyki, jak uwaza wielu autoréw, powstato jako zfozenie dwoch terminéw: informacja i matematyka lub
informacja i automatyka. Nie ma znaczenia, ktora to para pojec byta de facto w zamiarze autoréw pierwszoplanowa,
dosc ze jego intuicyjne postrzeganie wywotuje wiele nieporozumien.
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jako nazwa wiasna powstatej w potowie lat 60. firmy
InformatikWerke, a nastepnie upadtej w koncu tam-
tego dziesieciolecia. Wowczas termin ten przestat
by¢ prawnie zastrzezony i w jezykach europejskich
zaczeto uzywac go jako okreSlenie dziedziny zwig-
zanej z komputerami i ich szeroko rozumianym za-
stosowaniem. W naszym jezyku pojecie to pojawito
sie na przetomie lat 60. i 70., zaproponowane przez
R. Marczynskiego*. Wedtug stownika W. Kopalinskiego,
informatyka oznacza dziedzine nauki i techniki zajmu-
Jgcq sie organizacjq powstawania i przebiegu informacji,
technologiq i metodykq jej przeksztalcania, zwlaszcza za
pomocq techniki obliczeniowej, |...] nauke o komputerach,
polgczenie informacji z automatykg®. Fascynacja nowg
technika (btednie okreslang mianem technologii)
wkrétce przeniosta sie do mediéw, a nastepnie roz-
przestrzenita sie i, niepoddawana zadnej kontroli
merytorycznej, zyje wiasnym zyciem. W latach 80. jej
uzycie zaczelo obumiera¢ w profesjonalnym jezyku
niemieckim i francuskim (informatique) na rzecz termi-
nu ,informacja” (z tac. informatio). Natomiast w jezyku
angielskim termin informatics nie przyjat sie i mimo
rozwoju tej dziedziny, do chwili obecnej nie zajmuje
pozycji podobnej jak w jezyku polskim.

Precyzyjna definicja poje¢ jest nieodzowna nie
tylko w warunkach prowadzenia badan i kreowania
rozwigzan technicznych®. Pojecie informatyki musi by¢
precyzyjnie sformutowane (zdefiniowane) i w sposob
zdyscyplinowany wykorzystywane, gdyz majg prze-
mozny wplyw na dziedziny uzytkujace jej narzedzia
i metody. Szeroki margines dowolno$ci w sferze pojec¢
nie stuzy rozwojowi dyscypliny, a zwlaszcza nie poma-
ga uzytkownikom technik przez nig wytworzonych.
Szczegolnie dzieje sie tak w przypadku informatyki,
ktorej zasieg oddziatywania jest nieograniczony ze
wzgledu na uniwersalno$¢ oferowanych przez nig
narzedzi. Arbitralno$¢ tworzenia i uzywania pojec
jest naturalna w poczatkowym okresie powstawa-
nia i rozwoju danej dyscypliny. Obecnie jednak
konieczne wydaje sie tworcze przeanalizowanie
licznych, zar6wno nowych jak i juz ugruntowanych
pojec, zwigzanych z zastosowaniami informatyki,
kreowanych i uzywanych bez naleznej staranno-

Sci i dbatosci o ich komunikatywno$¢, a przede
wszystkim poprawnos¢.

Na wstepie nalezy zajac sie definicjg pojecia
sinformacja” — coraz powszechniej dzi§ uzy-
wanego, a czesto nie do konca rozumianego
poprawnie. Autor pamieta z lekcji fizyki prostg
definicje, wedtug ktérej informacjg jest co$, co

zmniejsza entropie (nieSwiadomos¢, niewiedze, nie-
okreslonos¢). Tak wiec z tego prostego wyjasnienia
dostajemy potwierdzenie supozycji, iz informacja
jest domeng $wiadomosci, a wiec immanentng cechg
istoty ludzkiej, Swiadomej i dysponujgcej intelektem,
ktory ja wspottworzy. Do kreowania informacji nie-
zbedny jest intelekt, a ponadto dane wedlug uznania
zainteresowanej jednostki (okre$§lamy je mianem
potrzeb informacyjnych’ — wyjasnien lub objasnien
potrzebnych do wygenerowania niematerialnej in-
formacji). Rysunek 1 przedstawia proces tworzenia
informacji oraz uwypukla odmiennos¢ informacji
i danych. Traktowanie tych dwéch pojec jako abso-
lutnych (bezwarunkowych) synoniméw zaciemnia
istote kazdego z nich i utrudnia zrozumienie. Dane
sg potproduktem w procesie generowania informacji.
S3 one kategorig materialng, podczas gdy informacja
jest tworem $wiadomosci i ma charakter niematerialny
(istnieje tylko w §wiadomosci). Zachowanie informagji
zalezy od $wiadomosci jednostki i ewentualnie od
mozliwo$ci zapisania jej reprezentacji (np. notatek
wspomagajgcych zapamietanie: dzwieku, znakéw,
grafiki). Tak wiec informatyka moze wspomagaé
autonomiczny proces myslenia i w takim rozumieniu
stuzy informagji, ktéra jest naczelnym celem uzycia
rozwigzan technicznych do wspomagania przez nie
intelektu.

Obstajemy za przyjeciem wspotczesnej definicji
informatyki w oparciu o dezyderat, jaki przed rokiem
przedstawita J. Tolliver z Illinois Informatics Institute.
Dziedzina ta jest zdefiniowana nastepujgco: Informa-
tyka to dziedzina badan struktury i zachowan naturalnych
i sztucznych systemow, ktore generujq, przetwarzajq
i komunikujq informacje. Informatyka zawiera rowniez

Rysunek 1. Dane - informacja — wiedza

Intelekt

decyzje
dzialania
komunikaty

Zrodto: opracowanie wlasne

4 Pojecie informatyki w jezyku polskim zaproponowal w roku 1969 prof. R. Marczynski, wywodzac je z jezyka fran-

cuskiego.

> Stownikowa definicja W. Kopalinskiego wymaga doprecyzowania i modyfikacji z racji wymagan, jakim powinno
odpowiadac opracowanie naukowe. Pewne propozycje takich modyfikacji przedstawia niniejsza praca.

¢ K.R. Popper, Logika odkrycia naukowego, PWN, Warszawa 2002.

7 Potrzeba to wewnetrzne napiecie organizmu — dynamizujgce, aktywizujgce i ukierunkowujgce czynnos¢ zdoby-
wania tego, co jest wazne, niezbedne i konieczne dla normalnego funkcjonowania jednostki. Potrzeby informacyjne
ksztaltujg postawy w wypelnianiu jej roli organizacyjnej i sa zarazem przez nie modelowane. W znacznej mierze
zaleza one od typu percepgji indywidualnego odbiorcy, a wiec sg zdeterminowane w odniesieniu do jednostki (jej
zasobu wiedzy), a nie w odniesieniu do pozadanych dziatan w nastepstwie uzyskania informagji.
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(1) studia poznawczego, spolecznego i ekonomicznego
wplywu systemow informacyjnych, (2) badania i rozwaj
nieodzownych technik (technologii) do wdrazania sy-
stemow sztucznej inteligencji, ktore wzmacniajgq nasze
mozliwosci poznawcze oraz (3) rozwdj i wykorzystanie
zaawansowanych, rozwinietych systemow informacyjnych
w natce, inzynierii, sztuce, naukach spotecznych, edukacji
i zarzgdzaniu. Z przyczyny wielosci (bezkresu) informacji
obliczenia sq zwykle (czesto) jedynq droggq ich reprezentagji
(w postaci roznorodnych danych) w celu ich utrwalania
i przechowywania ku pozytkowi ludzkosci®.

Zblizone rozumienie informatyki przedstawiajg
inne osrodki®, ale przytoczona definicja ujmuje
wszystkie istotne cechy w sposo6b integrujacy i kom-

pleksowy, jak sie wydaje cato$ciowo i najbardziej
spojnie.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na odrebnos¢ centralnych
poje¢ omawianej dziedziny: ,informacja” i ,dane”. Kar-
dynalnym sktadnikiem systemoéw informatycznych sg
dane, jakie poddawane sg przetwarzaniu, i w oparciu
o ktére powstajag dane wynikowe (bedgce celem ich
dziatania). Te sg wykorzystywane przez uzytkownika
do generowania potrzebnej informacji'®. Informacjg
jest Swiadomo$¢ (zrozumienie, poczucie) stanu rze-
czy, do czego jest zdolny tylko cztowiek, a dane'! sg
wykorzystywane przez istote rozumng do stymulacji
proceséw intelektualnych, w wyniku ktérych zostaje
generowana informacja'?. Rysunek 2 przedstawia

Rysunek 2. Przykiad danych - kuszqcej, acz dla avtora bezuzytecznej, potencjalnej ,,informacji” kulinarnej
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Zrddto: E. Osiewicz, Wartos¢ wiedzy w organizacji, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, 2006 [praca magisterska]

8 Formally, informatics is the study of the structure and behavior of natural and artificial systems that generate, process, store, and
communicate information. Informatics also includes (1) the study of the cognitive, social, legal, and economic impact of information
systems; (2) research and development of technologies needed to implement artificial information systems that enhance our cognitive
abilities; and (3) the development and use of advanced information systems in science, engineering, arts, humanities, education,
and business. Because so much information can be stored digitally, we can manipulate it by computer. And because there is so
much information, computing is often the only way to make information beneficial to humanity. J. Tolliver, What is Informatics?
llinois Informatics Institute, https://www.informatics.illinois.edu//display/extra/What +is+informatics, [07.09.2009].

® Np.: What is Informatics?, Dalhousie University, http://informatics.dal.ca/whatsInfx.html; What is Informatics?, India-
na University School of Informatics, http://www.informatics.indiana.edu/overview/what_is_informatics.asp; What
is Informatics?, University of Edinburgh — School of Informatics, http:/www.inf.ed.ac.uk/about/vision.html; UC Irvin
Computer Science — http:/luci.ics.uci.edu/blog/archives/2008/01/31/ResearchLandscapes-Submitted-Compressed.pdf,
[07.09.2009].

10 Informacja (z tac. informatio) — obraz, wyobrazenie, wyjasnienie, wizerunek, zarys, pomyst, pojecie i od informo
— ksztaltowa¢, tworzy¢, wyobrazaé, opisywaé, a wiec w jezyku polskim ma znaczenie generalnego wyobrazenia
o charakterze zdecydowanie subiektywnym, gdyz wystepuje jako byt niematerialny, nierozerwalnie zwigzany z pod-
miotem. Tak wiec informacja to domena jednostki myslacej, zwigzana z cztowiekiem, a co$ takiego jak obiektywna
informacja nie istnieje (z wylaczeniem potocznego rozumienia, jako celowo bezstronna).

"' Dane stuzg reprezentacji informacji i sg kardynalnym komponentem systeméw informacyjnych (W. Steinmiiller,
Zautomatyzowane systenty informacyjne w administracji prywatnej i publicznej, ,Organizacja — Metoda — Technika”, nr
1977/9; M. Kuras, System informacyjny — system informatyczny. Co poza nazwgq rozni te dwa obiekty? ,Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, http:/ki.ae.krakow.pl/zajaca/artykulyMQ/SI-vs-SIT.pdf)), obok metod, Srodkéow
technicznych i ludzi.

12 Informacja to miara zorganizowania, zmniejszenie entropii, ktérej przemyslanemu usunieciu stuzy wykorzysta-
nie danych odpowiednich dla uzytkownika, w oparciu o ktore tenze uzytkownik podejmuje decyzje i dziatania.
Informacja wedtug C.F. Weizsdckera (Die Einheit der Natur, Deutscher Taschenbuch Verlag, Monachium 1974) moze
mie¢ dwojaki charakter: po pierwsze — samej informacji, po drugie — moze wskazywac, gdzie znalez¢ informacje
I rodzaju. Obszerne i wyczerpujace studium pojecia informacji przedstawia praca R. Cappuro i B. Hjgrlanda, The
Concept of Information (http:/www.capurro.de/infoconcept.html). Informacja jest domenga istoty myslacej, zdolnej do
jej kreowania i wykorzystania.
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przykiad danych, ktére nie dostarczajg informacji. Per-
spektywa spozycia wybornego dania kuchni chinskiej
jest kuszgca, ale — wobec braku czasu, obiekgji co do
wiasnych zdolnosci kulinarnych i wreszcie nieznajo-
mosci jezyka chinskiego oraz braku do$wiadczenia
i wprawy kucharskiej — grafika nie pozwala uzyska¢
potrzebnych informacji.

Po dywagacjach na temat istotnych réznic miedzy
danymi a informacjg autor przedstawia propozycje
modyfikacji (doprecyzowania) definicji dyscypliny
informatyki, uwzgledniajgca dyskutowana wczesniej
odmienno$¢ danych i informacji oraz wskazujaca na
potrzebe ich odrebnego postrzegania.

Trawestujgc przytoczong definicje: Informatyka
to dziedzina badania, kreowania struktury i zachowan
naturalnych i sztucznych systemow, ktore gromadza,
przechowuja, generuja, przetwarzajq i komunikujq
dane stuzace kreowaniu informacji. Informatyka
obejmuje réwniez: specjalnos$ci behawioralne
— pozwalajgce czltowiekowi generowac informacje
przy wykorzystaniu danych uzyskanych w rezimie
przetwarzania komputerowego; studia poznawczego,
spotecznego i ekonomicznego wplywu systemow informa-
cyjnych'3; badania i rozwaj nieodzownych technik (tech-
nologii) do wdrazania systemow sztucznej inteligencji,
ktore wzmacniajg nasze mozliwosci poznawcze oraz
rozwaj i wykorzystanie zaawansowanych, rozwinietych
systemow informacyjnych w nauce, inzynierii, sztuce,
naukach spotecznych, edukacji i zarzgdzaniu.

Z naszego punktu widzenia informatyka to IT™
(technika informacyjna, information technology) oraz
dyscypliny behawioralne pozwalajace sprawnie
kreowa¢, komunikowac i celowo wykorzystywac
informacje. Druga specjalnos$¢ to SI (systemy informa-
cyjne, information systems), ktoéra powstata i rozwija
sie gléwnie na gruncie wykorzystania techniki obli-
czeniowej (komputeréw) do wspomagania proce-
séw zarzadczych, bazujacych na danych masowych
(wymagajacych ich gromadzenia, przetwarzania
i przekazywania).

Definiowanie informatyk specjalistycznych (bran-
zowych, np. informatyka medyczna, informatyka
prawnicza czy limakologiczna®) jest z gruntu bez-
zasadne — jak w przypadku matematyki'®. Raczej
powinno sie mowi¢ o informatyce stosowanej
w medycynie, prawie, limakologii'’. Informatyka jest
w opinii autora dziedzing (grupa dziedzin) nauki

i techniki, nastawiong na badanie ludzkich zacho-
wan informacyjnych, stymulujacych je oraz wypra-
cowujacych metody oraz narzedzia, wspomagajgce
cztowieka w pozyskiwaniu informacji zgodnie z jego
potrzebami. Wérod tych dziedzin poczesne miejsce
zajmuje technika informacyjna — rozumiana jako
zbior narzedzi i oparta na technice obliczeniowej
(technike obliczeniowg postrzega sie dzi$ czesto jako
tzw. ,informatyke fundamentalng”, czystg, zajmujaca
sie obliczeniami i komputerami) — oraz technika
komunikacji (wymiany danych).

Trafnos¢ i poprawnosc wybranych pojec
ztozonych i pochodnych

Oproécz oméwionych wyzej podstawowych pojeé
z dziedziny informacji i samej informatyki nalezy
zwroci¢ uwage na cata game terminéw pochodnych
i ztozonych, o niezdefiniowanych podstawach. Nie-
ktére z nich, jak np. informatyka wojskowa czy inne,
,branzowe informatyki”, sprawiajg wrazenie niepo-
radnych i nie znajdujg uzasadnienia dla ich tworzenia.
Zestaw takich wybranych poje¢, wraz z oméwieniem,
przedstawiono w tabeli 1 (zawarto rowniez uwagi,
watpliwosci i sprzecznosci definicyjne, uzasadniajgce
oraz inicjujgce wstepne wnioski).

Mozna mniema¢, ze wnioskiem generalnym be-
dzie uznanie konieczno$ci dokonania standaryzacji
nazewnictwa w zwigzku z potrzebg zapewnienia
komunikatywnosci i jednoznaczno$ci terminologii.

Wsp6lng cechg niemal wszystkich pojeé zamiesz-
czonych w tabeli 1 jest uzycie metod i technik zwig-
zanych z wykorzystaniem narzedzia (komputera)
do wycinkowej automatyzacji prac obliczeniowych.
Z tej przyczyny, na skutek zdominowania wyobra-
zenia o roli i omnipotencji komputera (informatyki),
przymiotnik komputerowy (informatyczny) jest wy-
korzystywany jako czynnik budzacy wysoka ocene
(respekt) dysponenta. Obecnie, jak zauwaza N. Carr'8,
powszechnos$¢ i dostepnos¢ IT powinna by¢ trakto-
wana jako czynnik standardowy, bez akcentowania
jego niezwykiosci. Wobec tego nalezatoby informa-
tyke, jako IT, uznac za co$ powszedniego, a zajmujac
sie jej zastosowaniami, wigza¢ jg z celami tych
zastosowan. Natomiast tworzone systemy nazywac
podtug ich celéw, funkgji oraz gtéwnych zadan, a nie
z akcentem na wykorzystywane narzedzie.

13 System informacyjny organizacji to sfuzacy jej system IV klasy — system spoleczny obejmujgcy dane, metody, srodki
techniczne, organizacje oraz ludzi (W. Steinmiiller, Zautomatyzowane systemy informacyjne w administracji prywatnej
i publicznej, ,Organizacja — Metoda — Technika”, nr 1977/9).

* Technika informacyjna (information technology), czyli dziedziny techniczne tworzace i eksploatujace techniki
i narzedzia gromadzenia, wyszukiwania, przetwarzania danych stuzacych cztowiekowi do kreowania i wykorzystania
informagji. Technika komputerowa stafa sie wsrdd nich ,krélowa”, stwarzajacg mozliwosci integracji i automatycz-
nego wykorzystania danych w réznych formach i postaciach, w spos6b zharmonizowany, stosownie do potrzeb

i preferencji odbiorcy.
15 Limakologia to nauka o §limakach.

1 Nie istnieje matematyka medyczna, prawnicza czy limakologiczna.
17 Gdyby specjalista od nauki o §limakach chcial wykorzysta¢ komputery w swoich badaniach.
18 N.C. Carr, IT doesn’t matter, ,Harvard Business Review”, maj 2003.
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Tabela 1. Wybrane modne — a zarazem nie w pefni poprawne - pojecia, budzqce zastrzezenia czy wrecz prowadzgce
do nieporozumien wynikajacych z ich niezrozumienia®

Uzywane pojecie

Domniemana przyczyna bledu/nieostrosci/niejednoznacznosci

Informatyka ekonomiczna

Informatyka jest informatyka, a cel i entourage jej wykorzystania nie stanowi o jej
specyficznym rodzaju wykorzystywania; ,ekonomiczny” jest synonimem ,wydajnego”,
~efektywnego”, ,,produktywnego”, a nie dotyczacym ekonomii (nie ma np. informatyki
etnologicznej — s dziedzinowe sposoby wykorzystania informatyki).

Potop, zalew informagji

Faktycznie mozemy moéwic¢ o potopie (zalewie) danych, ktére nadmiernie absorbujg
czlowieka, limitujgc jego mozliwosci analizy i kreowania informagji®.

Informatyczne zarzadzanie lub
zarzadzanie informatyczne

Zarzadzanie jest rozmyslnym dziataniem cziowieka i nie moze by¢ procesem sprawowa-
nym przez komputer.

Informatyczne zarzadzanie — to znaczy jakie?; jakie cechy i istotne czynniki charakteryzujg
takie zarzadzanie, czy jest to tylko zarzadzanie, ktére wykorzystuje sie do zaspokajania
potrzeb na dane?

Zautomatyzowane zarza-
dzanie (automatyzacja,
komputeryzacja, infor-
matyzacja)

Zarzadzanie jest rozmyslnym oddzialywaniem na ludzi, jakiego nie moze dokonywac
niedziatajacy rozmyslnie automat; mozna skutecznie wykorzysta¢ komputer do wspo-
magania celowo i precyzyjnie zaprojektowanego systemu informacyjnego organizacjic;
komputeryzacja (automatyzacja) zarzadzania w ogo6le nie jest ani mozliwa, ani wykonalna,
a jego ,informatyzacja” jest merytorycznie blizej nieokreslona.

Informatyczny system
zarzadzania

System informatyczny to system sztuczny (techniczny + abstrakcyjny);

system zarzadzania to system ludzkiego dziafania (SLD)¢ — system spoteczny, ktérego
badanie i rozwijanie wymaga specyficznego podejscia i metody (MMS — miekkiej metody
systemowej, tltumaczenie z ang. SSM — soft system methodology); nie mozemy powiedzie¢,
ze system informatyczny czyms$ zarzadza.

Zarzadzanie wiedza,
komputerowe zarzgdzanie
wiedza

Zarzadzanie jest oddzialywaniem na ludzi, a nie na niematerialne wytwory ich dziafan,
tak wiec zarzadzamy ludZmi w spos6b zapewniajacy uzyskanie i postuzenie sie przez nich
nieodzowng wiedzg; pod pojeciem wiedzy rozumiemy umiejetnosc odszukania, znalezienia
i wykorzystania informacji do skutecznego i efektywnego dziataniac.

Zarzadzanie informacjami

Informacja jest lub jej nie ma (pojecie zbiorcze), o czym decyduje podmiot/odbiorca
(cztowiek) w wyniku wlasnej oceny; nie mozna autorytatywnie okresli¢ czyichs$ potrzeb
informacyjnych, ktére zawsze sg zwigzane z typem percepcji odbiorcy; chodzi tu o admi-
nistrowanie (sterowanie) danymi.

Zarzadzanie ryzykiem

Raczej sterowanie ryzykiem badz zarzadzanie ludzZmi w sposéb zapewniajgcy podejmo-
wanie i zarazem nieprzekraczanie akceptowalnego poziomu ryzyka w dziafalnosci.

Zarzadzanie klientami

Pojecie z bajki o krolestwie, w ktérym rzadzg maszyny, a cztowieka nigdzie nie uswiad-
czysz, chyba ze odmoéwi kategorycznie jakiegokolwiek myslenia i w tym postanowieniu
wytrwa, w buncie przeciw zwolennikom totalnej komputeryzacji wszystkiego i wszystkich,
w drodze do powszechnej szczesliwosci komputerdw i przeciw dyktatowi zabytkowych
i niepotrzebnych ludzi (ten opis celowo ma wydzwiek ironiczny).

Informatyczne (komputerowe)
ksztalcenie, kierunki,
przedmioty, umiejetnosci

Informatyczne, czyli jakie — nastawione na informacje, na dane, na sprzet/oprogramowa-
nie/komputery, czy na informatyke?; ksztalcenie informatykéw czy ksztalcenie w zakresie
informatyki?

Przedstawiony autorytatywny wybor jest podyktowany indywidualnymi odczuciami i dyskusjami oraz brakiem pisemnych kompe-
tentnych definicji o naukowych podstawach. Wiele sposrod pojec jest mechanicznym przeniesieniem zawartosci ich obcojezycznych
odpowiednikéw. Liczne sposrod przytoczonych termindéw maja charakter metaforyczny (np. ,potop informacji”, ,,zarzadzanie
wiedzg”) i z tego wzgledu znalazly sie w stownictwie profesjonalnym, w tym naukowo-technicznym. Trzeba zarazem zwrdcié¢
uwage, ze metafora nie jest ostateczng racjg kreowania poje¢ naukowych i technicznych, a w zwigzku z brakiem rzetelnej definicji
pojecia pojawiaja sie uzasadnione obiekcje co do ich funkcjonowania.

Przed ponad 40 laty R. Ackoff (1967 r.) w artykule Management Misinformation Systems przewidzial opisywana sytuacje zalewu danych
przy jednoczesnym niedoborze informacji na skutek niemoznosci radzenia sobie z nadmiarem danych. Takiej niedoskonafosci
rezultatow wspotpracy manageréw i informatykow miato zapobiec tworzenie MIS (Management Information Systems) — systeméw
informowania kierownictwa, a nastepnie G/DSS (Group/Decision Support Systems) — systeméw wspomagania decyzji oraz Expert
Systems (systemow eksperckich —,,systemow opartych na wiedzy”).

Automatyczne zarzadzanie to humbug bez okreslonego, a nawet domys$lnego znaczenia. Automatyczny znaczy samoczynny, bez-
wiedny, mechaniczny, czyli inaczej bez udziatu cztowieka, a wiec jest to pojecie sprzeczne z logika, bowiem nie mozna zarzadzaé
— oddzialywa¢ w sposob celowy na istoty rozumne — przez automat nierozumiejacy informacji. Pojecie pojawifo sie w jezyku
polskim jako ttumaczenie z rosyjskiego wyrazenia ASU ,,awtomatizirowannoj sistiemy uprawlenia”.

System ludzkiego dziatania (SLD, ttumaczenie z ang. HAS — human activity systems) to system spoteczny (jego nadrzednym komponen-
tem jest cztowiek) dysponujgcy innymi skfadnikami i nimi zawiadujgcy, zgodnie ze swa wolg i stosownie do uznania potrzeb i trybu
uzycia do osiggniecia celu. Pojecie systemow ludzkiego dziatania (systemow IV klasy) utworzyt i upowszechnit prof. P. Checkland
z Uniwersytetu w Lancaster wraz z miekka metodg systemowa (soft system methodology) umozliwiajaca, trafne z punktu widzenia
managerow, formufowanie probleméw i ich strukturyzowanie (P.C. Checkland, Systems Thinking, Systems Practice, John Wiley & Sons
Ltd., Chichester 1993).

P.M. Senge, C. Roberts, R.R. Ross, B.J. Smith, A. Kleiner, The Fifth Discipline Fieldbook. Strategies and Tools for Building a Learning
Organization, Currency Book, Nowy Jork — Londyn — Toronto 1994.
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Uzywane pojecie

Domniemana przyczyna bledu/nieostrosci/niejednoznacznosci

Ustuga informatyczna

Pojecie nieostre, nieprecyzujace celu i zakresu (ustugi sprzetowe, organizacyjne, ztozone,
hostingowe, programistyczne, outsourcingowe, wdrozeniowe itp.) — szerzej w czesci:
Proba zdefiniowania ustugi informatycznej.

Technologia informatyczna/
/technologie informatyczne

Technologia (nauka o technice, technikach) — pojecie moze dotyczy¢ techniki informa-
tycznej, za$ takie techniki, jak np. sieci, bazy danych itp., sa technikami, a nie techno-
logiami.

Metodologia projektowania

Metodologia to nauka o metodzie (metodach), ktéra nie jest metodyka projektowania
(niepoprawne tlumaczenie z angielskiego design methodology na jezyk polski).

Informatyczne (komputerowe)
nauczanie

Chyba lepiej bytoby uzy¢ sformutowania ,,uczenie przez komputer” — nauczanie to takie
oddziatywanie na ucznia, w wyniku ktérego zostanie przekazana mu wiedza, czego kom-
puter nie potrafi dokonad; IT jest niebywale przydatna, jednak do wspomagania procesu
ksztalcenia, a nie do zastepowania nauczyciela.

Wiedza udostepniana/ma-
gazynowana/przechowywana/
przekazywana przez komputer

Procedury udostepniane i wykonywane przez komputer nie sg wiedzg, a ograniczonymi
umiejetnos$ciami, technikami.

Strategia informatyczna/
informatyzacji

Jest to pojecie o tyle zdradliwe, ze nie wskazuje ono, czy chodzi o informatyzowanie, czy
o strategiczne wykorzystanie informatyki (IT") do usprawnienia organizacji. W pierwszym
przypadku niejasne sg cele (w odniesieniu do informatyzacji s one czesto niejasne),
w drugim celem jest wzrost/utrzymanie przewagi konkurencyjnej firmy, a informatyzacja
jest taktyka osiggania tego celu. OkreSlenie strategia informatyczna (czy strategia infor-
matyzagcji) poteguje niejednoznacznos¢, gdyz nie wskazuje, o ktore znaczenie chodzi.

Zintegrowany system
informatyczny

Czy jakikolwiek system moze nie by¢ zintegrowany, a jesli takim pozostaje, czy mozna
go nazwac systemem — wszak nie ma catosci niezjednoczone;j.

Informatyzacja

Dzialanie polegajace na... zastosowaniu komputera?... informatyki? czy wyzwolenie
myslenia u ludzi? Jak to brzmi np. w jezyku angielskim?

Spoleczenstwo informacyjne/
spoleczenstwo informatyczne

W kontekscie powszechnej obecnosci i dostepnosci komputeréw, a nawet przerostu ich
funkgji (funkcjonalnosci); wystepuje tu sprzecznos¢ — informacja to pojecie zwigzane
ze Swiadomoscia, a takiej komputery nie maja i mie¢ nie beda: operuja danymi, ktére
wykorzystuje cztowiek w celu zdobycia szczegbétow wyjasniajgcych niuanse (bywa ze
kluczowe) catego obrazu, ale to cztowiek interpretuje je i ocenia oraz wykorzystuje do
kreowania informacji. Spofeczenstwo informacyjne jest zatem figura metaforyczna, zwra-
cajacg uwage na istotnosc¢ dla cztowieka w tej fazie rozwoju powszechnej swiadomosci
postugiwania sie informacja, ktérg kreujemy z wykorzystaniem narzedzia (komputera)
umozliwiajagcego nam opanowanie nieograniczonej masy danych. Samo jednak narzedzie
ani wprawne postugiwanie sie nim nie czyni zmiany cywilizacyjnej (przejscie do ery infor-
macyjnej). Mozna obawiac sie, ze kontekst SI moze w nieuzasadniony spos6b postuzy¢
do przerostéw wyobrazni w kierunku science fiction, a nie do realnego oddzialywania na
procesy rozwojowe, a w efekcie spowalniania zmian Swiadomosci. Pojecie spoteczenstwa
informatycznego jest prawdziwa famigtowka.

Prefiks ,e-”
(np. e-administracja,
e-bankowos¢)

Majacy zwroci¢ uwage na wykorzystanie elektroniki, a przez to na odmiennos¢, nowo-
czesno$¢, wyjatkowosé, awangardowos¢ rozwigzania — czesto niczym nieuzasadniona,
a bedaca jedynie zabiegiem czysto marketingowym, ponadto niezrozumiatym tak dla
adresatow, jak i nadawcoéw przekazu (np. e-edukacjas, e-bankowos¢, e-government,
e-management, e-administragja...).

Wymagania IT (komputera
wobec organizagji)

Jest to wieloletni przejaw personifikowania narzedzia (komputer, ktéry jakoby ,,po-
trzebuje”, ,wymaga” itp.)" — a moze chodzi o wymagania organizacji wobec techniki
informacyjnej?

Solugja

Solution (rozwigzanie) — tekst zawierajacy opis, jak ukonczy¢ gre komputerowg (patrz:
http:/pl.wikipedia.org/wiki/Solucja), a dzi§ sformufowanie to coraz czesciej uzywane
jest w kontekscie rozwigzania problemu, takze wdrozeniowego (réwniez w sferze
organizacyjnejl).

IT, czyli technika informacyjna. Ten neologizm, réwniez wywodzacy sie z jezyka angielskiego (information technology), jest w petni
uzasadniony, gdyz stuzy on gtéwnie (cho¢ nie wylacznie) okresleniu narzedzi do operacji wykonywanych na danych, ktére to dane
s3 nieodzowne dla czlowieka do kreowania informagji.
Catkowicie bezsensowne jest dzi$ poszukiwanie e-mltynka (miynka elektrycznego), gdy wszystkie miynki do kawy sg elektryczne,
a nam chodzi o jego funkcje, przeznaczenie — zmielenie kawy — a nie o rodzaj napedu.
Por. P. Glen, Project managers: Stop ,gathering” IT requirements, http://blogs.techrepublic.com.com/tech-manager/?p=623&tag=nl.
e053, [07.09.2009]. W ten spos6b adepci zawodu sg uczeni stawiania ograniczajacych wymagan wobec uzytkownika, majacych

oy

uzasadni¢ nieumiejetnosc (,techniczng niewykonalno$¢”) sprostania zwykltym wymaganiom, jak np. kiedy$ poprawne w jezyku
polskim pisanie imienia i nazwiska bez znakéw diakrytycznych!

Zrddto: opracowanie wlasne
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Nastepnym pojeciem, powszechnie wykorzystywa-
nym w nieprawidiowy sposéb, jest ,technologia”'.
Wprawdzie przyjeto sie ono na naszym gruncie je-
zykowym, ale razi positkowanie sie nim kontekscie
informatycznym. Powszechne jest nieuzasadnione
operowanie pojeciem technologii informatycznych,
zamiast technik informatycznych. Przyczyng jest nie
w pelni poprawne tlumaczenie z literatury angloje-
zycznej btednie tam uzywanego pojecia technology.
Identyczne ktopoty majg nasi koledzy z metodologig
(methodology). Bezposrednie ttumaczenie z jezyka an-
gielskiego spowodowato upowszechnienie ztozonego
pojecia ,,metodologia projektowania”, ktéra w jezyku
polskim oznaczataby nauke o metodach projektowa-
nia systeméw nauki (techniki) badania informagji.

Prawdziwym utrapieniem jest kluczowe dla dy-
scypliny pojecie informagcji. Uzywamy go w drugim
znaczeniu®, ktore wskazuje, gdzie mozna znalez¢ czy-
stg informacje (zwykle dane, ktorych wykorzystanie
pozwala na osiagniecie zrozumienia, a wiec informa-
¢ji). Szczegdblnie czestym uchybieniem jest zaktadanie
synonimicznosci poje¢: ,,dane” i ,,informacje” (np. Na
dysku komputera mamy calq informacje o finansach firmy).
Do wykreowania informacji, oprécz danych, potrzeba
ludzkiego umystu oraz aktywnej postawy, bez ktorej
nie moze by¢ mowy o jej wykorzystaniu.

Réwnie czesto i w sposob ograniczenie popraw-
ny uzywa sie (bez umiaru i uzasadnienia) terminu
zarzadzania (management) w odniesieniu do innych
obiektow niz istoty rozumne. Zarzadzanie tymcza-
sem jest powodowaniem ludZzmi w sposob zapewniajgcy
osigganie przez nich przyjetych celow?'. Logika jezyka
angielskiego pozwala na uzycie pojecia management

(radzenie sobie, dawanie sobie rady, kierowanie)
w konteksScie rezultatu dziatania ludzi czy ich cech
(np. risk management czy talent management), podczas
gdy w naszym jezyku zarzadzanie ryzykiem brzmi
nienaturalnie (odpowiednio: zarzadzanie ryzykiem
czy zarzadzanie talentem /talentami).

Pozostajgc przy temacie terminéw ,informatycz-
nych”, warto zwréci¢ uwage na bagatelizowanie
problematyki poje¢ w procesie ksztalcenia. Wpaja sie
niejednokrotnie podstawy dziedzin w ogo6le niezdefi-
niowanych lub zdefiniowanych nieudolnie badz niepo-
prawnie. Kreowanie nowych poje¢ na bazie terminéw
heterogenicznych (i obcych), zZle przettumaczonych,
niezrozumialych, przypadkowo kojarzonych wynika
czesto z nieumiejetnos$ci postugiwania sie zasadami
semiotyki, semantyki, symbolistyki i leksykografii przy
jednoczesnym zapoznawaniu?? rzetelnosci dziatania
tworczego?. W szczeg6lnosci jest to niebezpieczne
w sferze edukacji, gdy zaczyna sie niepoprawnie,
a czesto opacznie, kojarzy¢ i btednie generalizuje sie
podstawowe pojecia, budujgc w oparciu o nie nowe.
W sieci mozna wskaza¢ wrecz humorystyczne przykta-
dy materiatléw dydaktycznych?:. W konsekwencji nie
dziwi fakt, ze powstajg i szerza sie fancy lingo — mod-
ne kalki jezykowe (jak np. zarzadzanie ryzykiem,
komputerowe udostepnianie wiedzy, informatyka
etnologiczna), ktore nic lub niewiele méwig odbiorcy
(nadawca tez nie potrafi ich zdefiniowac), ale ,wszyscy
wiedzg, o co chodzi”. Jest to typowe dla profesjonalnej
nomenklatury, utatwiajgcej komunikacje profesjona-
listbw miedzy sobg, ale zamknietej dla innych ludzi
(wsréd nich by¢ moze ignorantéw w dziedzinie, ale
potencjalnych uzytkownikow).

19 Technologia to nauka o technikach wytwarzania czy przetwarzania débr materialnych (por. Kopalinski, 2005),
np. technologia mechaniczna, chemiczna lub np. nauka o metodach przerébki i obrébki materiatéw. Niejasno$ciom
w wykorzystaniu pojec¢ techniki/technologii poswieca swa prace prof. Gasparski (dz.cyt.), na co zwrécono uwage we
wczesniejszym przypisie. Technologia informacyjna wedtug W. Wrotka (Technologia informacyjna. Podrecznik dla szkot
ponadgimnazjalnych. Informatyka Europejczyka, Helion, edukacja, ftp:/ftp.helion.pl/online/techin/techin-1.pdf) jest pota-
czeniem zastosowan informatyki z technikami komunikacji. Obszarem jej jest — postugiwanie sie Srodkami i meto-
dami informatyki w celu rozwiazywania probleméw z zycia codziennego oraz umozliwienie cztowiekowi aktywnego
funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.

20 Przypomnijmy dwojaki charakter informacji przedstawiony w przypisie 13: Informacja jako: po pierwsze — sama
informacgja, po drugie — wskazanie, gdzie mozna znalez¢ informacje I rodzaju. (C. EWeizsdcker Die Einheit der Natur,
Deutscher Taschenbuch Verlag, Monachium 1974).

2 H. Leavitt, Management and Management Education in the West: What's Right and What’s Wrong?, |w:] M.L. Tushman,
Ch. O’Reilly, D.A. Nadler (red.), The Management of Organizations: Strategies, Tactics Analyses, Harper & Row Publishers,
Grand Rapids: Ballinger Publishing Co., Nowy Jork 1989.

22 Zapoznawaé w znaczeniu przestarzalym ,,nie poznac sie na wartosci kogo$, czegos; nie oceni¢ nalezycie dzis zwykle
we fraz. — zapoznany poeta, talent itp. — poeta, talent niedoceniony, nieuznany” (Stownik jezyka polskiego PWN).
Poréwnaj tez: zapoznawac: ,nie doceni¢ kogos lub czegos” (http:/sjp.pwn.pl/lista.php?co=zapoznawa%E®6).

2 K.R. Popper, Logika odkrycia naukowego, PWN, Warszawa 2002;

A.T. Troskolanski, O twdrczosci. Pismiennictwo naukowo-techniczne, PWN, Warszawa 1978.

24 Np. http:/www.staff.amu.edu.pl/~psi/informatyka/kluczew/I1_Introduction.htm, http:/bazy-danych.wiedza.diaboli.
pl/pojecia-informatyczne.

Wsréd pojed, jakie wpaja sie mtodym adeptom profesji, mozna znalez¢ m.in. nastepujaca definicje informagji (definicja
ogolna): Informacja to taki czynnik, ktoremu czfowiek moze przypisac okreslony sens (znaczenie), aby moc go wykorzystywac do
roznych celow. Podobny gteboki wydzwiek dydaktyczny ma twierdzenie: Nie mozna zadnego urzgdzenia zrobic ,odpornym
na gtupote”, poniewaz giupcy sq genialni ... (interpretacja prawa Murphy’ego na uzytek stuchaczy przedmiotu Wpro-
wadzenie do informatyki), czy tez definicja informatyczna: informacja to zbior danych zebranych w celu ich przetwarzania
i otrzymania wynikow (nowych danych), SZBD (system zarzqdzania bazq danych), ktory sktada sie z 3 czesci: jgdra, interfejsu
i zestawu narzedzi. Interpretacje tych i innych pouczajacych sentencji pozostawiamy czytelnikom, takoz i ocene ich
poprawnos$ci merytorycznej i przydatnos$ci dydaktyczne;.
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Wsréd uzywanych definicji mozemy znalez¢ liczne
pleonazmy (czyli wyrazenia zlozone z poje¢ jedno-
znacznych, a przez to nadmiarowych — jak np. ,akwen
wodny” czy ,system zintegrowany”) oraz antylogie
(pojecia wewnetrznie sprzeczne, np. ,pozyczka bez-
zwrotna” czy ,automatyzacja zarzgdzania”), ktére
obserwatorom spoza dziedziny nic nie wyjasniaja,
a jednoczesnie podwazajg jej sensownosc.

Proba zdefiniowania ustugi informatycznej

Szczeg6lng uwage nalezy poswiecic¢ czesto spoty-
kanemu pojeciu ustug informatycznych. Mianem ustu-
gi informatycznej zwykto sie okreslac: projektowanie
systemu informacyjnego, wdrozenie systemu informa-
tycznego, wybor sprzetu komputerowego, stworzenie
programu oraz jego zainstalowanie i uruchomienie,
pomoc w znalezieniu outsourcera, przeprowadzenie
szkolenia z tegoz zakresu, ocene przebiegu wdro-
zenia, przedstawienie ekspertyzy z ,pogranicza
komputeréw i zarzadzania” itd. Stworzenie roboczej
definicji ustug informatycznych i ich systematyzacja
ma doprowadzi¢ do odmitologizowania pojecia ,,in-
formatyczny” i pomo6c zrozumied, ze wcale nie musi
ono oznaczac¢: hermetyczny, niezrozumialy, zwigzany
z ,tajemna” wiedzg komputerowa. Problem ten wy-
maga osobnego opracowania.

Whioski i zalecenia

Semantyczne aspekty poje¢ s3 czasami uwazane
za malo istotne, co jest absolutnie bezpodstawne.
Pojecia, na ktoérych opiera sie logika komunikacji,
wymagaja precyzyjnego zdefiniowania i postugiwania
sie nimi. Jest to warunkiem dzielenia znaczen, co sta-
nowi meritum i cel komunikacji, w ktérej pojecia te sg
wykorzystywane. ProfesjonaliSci musza komunikowac
sie perfekcyjnie, by méc uzgodnic cele i okresli¢ ma-
terie swojego dziatania. Niewtasciwe jest traktowanie
danych jako informagji, co dowodzi uchybiania misji
profesji. Moze o tym réwniez $wiadczy¢ byle jaki
stosunek do tworzenia i wykorzystywania pojec.
Cztowiek, komunikujac sie, przywigzuje znaczenie
do poje¢ fundamentalnych — chcac trafnie przekazac
badz otrzymac tresci. Postuzenie sie danymi, ktore
nalezy prawidiowo zinterpretowa¢, by otrzymac
informacje, staje sie przyczyng nieporozumien.
Dbatlos$¢ o rzeczowos$¢, precyzje oraz trafno$¢ two-
rzonych i uzytkowanych poje¢ jest fundamentem nie
tylko informatyki, a dziedzina ta powinna by¢ nawet
wzorcem dla innych dyscyplin. Informatyka, jako
nauka o informacji, dajgc narzedzia wspomagajgce
przetwarzanie i komunikowanie, musi opierac sie
na trafnie dobranych i zdefiniowanych pojeciach.
W oparciu o rozwazania zawarte w artykule nalezy
podda¢ pod rozwage:

% A.T. Troskolanski, dz.cyt.
% Tamze.

* nowe pojecia powinniSmy tworzy¢ w oparciu

o istniejgce i w zgodzie z zasadami semiotyki,
semantyki, symbolistyki i leksykografii?>;
nalezy unika¢ uzycia poje¢ obcojezycznych,
a w razie koniecznos$ci dobierac trafne ttumacze-
nie terminu z jezyka oryginatu. Nie powinni$my
operowac stowami obcojezycznymi, a tworzone
neologizmy nalezy konsultowac z jezykoznaw-
cami, za$§ w publikacjach zaznacza¢ je inng
czcionka, co bedzie wskazéwka dla czytelnikéw,
by zastanowi¢ sie nad danym pojeciem;

nie powinni$my uzywa¢ makaronizmoéw i innych
barbaryzméw?®. Stowa obcego pochodzenia
przyjmujg sie z oporami, a ich spolszczenia sg
nienaturalne i wcale nie utatwiaja zrozumienia
(entity — jednostka, istota, podmiot, obiekt, ale:
encja, solucja, instancja? itp.). Obowigzuje tu
co prawda zdezaktualizowana polska norma
PN-65/N02004, zgodnie z ktérg powinni$my do-
biera¢ odpowiednie terminy techniczne. Oprécz
tego obowigzuja nas miedzynarodowe zasady
terminologiczne, np. ISO/TC37, a kazdy autor
artykutu w periodyku miedzynarodowym mogt
zaznajomic sie z obowigzujacymi regutami?’;
zasady i warunki, jakim powinno odpowiada¢
stownictwo naukowo-techniczne, sformutowat
i oglosit A. Troskolanski przed ponad 30 laty
i powinni$my stosowac je w swej pracy;

nie nalezy epatowaé szerokiego audytorium
niezrozumialymi pojeciami, ktérych znaczenia
sami czesto nie rozumiemy;

dobra tradycjg w wielu zagranicznych o$rodkach
jest zatgczanie (prezentowanie) stownika sto-
sowanych nowych poje¢ — pozwala to rozwiac
wszelkie watpliwosci pojeciowe;
opracowania czy prezentacje o charakterze
naukowym muszg odpowiada¢ surowym wyma-
ganiom metodologicznym, pod grozbg utraty
charakteru naukowego czy technicznego;
mozna i nalezy oczekiwaé, ze na nastepujgce
sukcesywnie, ale i lawinowo, przeobrazenia
i zmiany w uczeniu podstawowych poje¢ od-
powiemy zdyscyplinowanym posfugiwaniem
sie nimi. Jest to warunek spofecznego ucze-
nia sie i bardziej uporzagdkowanego wzrostu
powszechnych umiejetnosci postugiwania sie
informacja, a w efekcie urzeczywistniania tego,
co nazywamy spoteczenstwem informacyjnym
(w tym umiejetnos$ci korzystania z powszech-
nych zastosowan techniki informacyjnej);
jezyk codzienny szybko przystosuje sie do regut
normalnosci, gdyz nie bedzie szumu emitowa-
nego przez profesjonalistow, a dziennikarze
szybko sami zaczng weryfikowaé dotychcza-
sowy szum informacyjny. W edukacji problem
wymaga radykalnych dziatan, gdyz umiejetnosci

27 Manual of the American Psychological Association, APA: American Psychological Association, Waszyngton 1990, wyd. 3.
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spoteczne i spofeczna komunikacja najbardziej
cierpig na bylejakosci terminologicznej;

* szeroki zakres przeprowadzonych analiz i pre-
zentowanych opinii nie jest ukierunkowany na
wezwanie do rewolucji. Trzeba jednak zaape-
lowa¢ do spotecznosci naukowej i technicznej
o zmiane niedbatych praktyk i postugiwanie
sie zdefiniowanymi pojeciami zgodnie z ich
znaczeniem — ze zrozumieniem i stosownie
do potrzeb odbiorcy. Informatyczny wcale nie
znaczy ,komputerowy”, a dotyczacy informacji
uzyskanej dzieki postuzeniu sie narzedziami
i metodami komputerowymi, nalezycie wspo-
magajacymi prace majgce na celu kreowanie
informacji i jej wykorzystanie;

* mozna oczekiwag, ze organizacje profesjonalne
wlacza sie do dyskusji nad pojeciami, a aktywnie
uczestniczgc w pracach, merytorycznie wptyng
na ich efekty;

* znowu kusi wezwanie do rewolucji pojeciowej,
ktéra miataby doprowadzi¢ do transformacji
postaw wobec uzywania poje¢, ktére muszg by¢
poprawnie zdefiniowane, stosowane w spos6b
zdyscyplinowany, trafny i kompetentny. Powsta-
jace zywiotowo pojecia sg wykorzystywane
w machinie marketingowej, trafiajg do spo-
tecznego obiegu za posrednictwem mediéw
i w ten sposéb staja sie pojeciami spotecznymi.
Ich korekty przy takim upowszechnieniu bedg
szczeg6blnie trudne, ale muszg by¢ podjete
w imie poprawnosci jezyka i komunikacji mie-
dzy ludzmi;

* zdefiniowanie i zdyscyplinowane uzycie poje¢
jest nieodzowne, gdyz musimy wiedzieé, co
badamy, co projektujemy, co sprzedajemy, ku-
pujemy i o czym w ogble moéwimy.
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POLECAMY

W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz
Zarzqdzanie zaufaniem w przedsigbiorstwie. Koncepcja, narzedzia,
zastosowania

Oficyna Wolters Kluwer, Krakéw 2009

Celem autoréw publikagji jest rozpoczecie powszechnej dyskusji na temat prob-
lematyki zaufania organizacyjnego, zar6wno w Srodowisku akademickim, jak row-
niez w gronie profesjonalistow. Uznajg oni zarzadzanie zaufaniem za jedyng stalg,
ktora integruje ludzkie dziatania we wspolczesnej, zmiennej rzeczywistosci. Ksiazka
porzadkuje wiedze z tego obszaru, prezentujgc kluczowe kwestie zarzadzania za-
ufaniem. W pierwszej czesci scharakteryzowano pojecie i Zrodfa zaufania, rowniez
w odniesieniu do dziatan organizacji i koncepgji kapitatu intelektualnego. Czesc
druga prezentuje istote zarzadzania przez zaufanie w przedsiebiorstwie. Kolejna
traktuje o zaufaniu w otoczeniu przedsiebiorstwa, np. w relacjach z partnerami
biznesowymi, oraz strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W czwartej,
ostatniej, czesci czytelnik odnajdzie m.in. diagnoze stanu zarzadzania zaufaniem

w polskich przedsiebiorstwach oraz studia przypadkéow.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.profinfo.pl

P.R. Michalak, D. Daszkiewicz, A. Musz
Marketing wirusowy w internecie?
Helion, Gliwice 2009

Jak efektywnie rozprzestrzenia¢ informuje o nowym produkcie, udoskonaleniach,
zmianach? Ich no$nikiem moze by¢ wirus, rozumiany np. jako reklama, wydarzenie,
cena, przekazywany miedzy ludzmi i stopniowo ,,zarazajacy” kolejne osoby. Auto-
rzy publikagji ucza, w jaki sposob wykorzystac potencjal marketingu wirusowego
i przekuc go na sukces organizacji. Omawiajg pie¢ obszaréw wirusowosci: promogje,
produkt, cene, dystrybucje i obstuge, analizuja znaczenie programéw partnerskich
i zalety autoresponderow. Ostrzegajg rowniez przed wykorzystywaniem wirusow
przez oszustow.

Ksigzka przeznaczona jest dla os6b zainteresowanych obnizeniem kosztéw kam-
panii i uatrakcyjnieniem przekazu, a takze pozyskaniem jak najwiekszej liczby

klientéw w krotkim czasie.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl

USABILITY

W E-BIZNESIE

Wygodny jak... Twoja strona!

ot

Tomasz Karwatka
Usability w e-biznesie. Co kieruje Twoim klientem?
Helion, Gliwice 2009

Publikacja omawia tematyke uzyteczno$ci (usability, web-usability) w odniesieniu
do ergonomii serwisow internetowych: intuicyjnej nawigacji, tworzenia ufatwien
w zakresie wyszukiwania uzytecznych informacji, zapewnienia efektywnej komu-
nikacji z uzytkownikami. Autor zajmuje sie projektowaniem serwisow interneto-
wych od 1999 roku — w ksigzce dzieli sie z czytelnikami swoimi dotychczasowymi
doswiadczeniami, obserwacjami i pomystami na usprawnienie dziatan sprzedazo-
wych online. Omawia m.in. budowe stron WWW, teksty publikowane w serwisach,
e-commerce, reklame internetowa, prototypowanie oraz jako$¢ serwisow WWW.
Ksiqika adresowana jest do wlascicieli e-sklepéw, menedzeréw produktow, grafikow
i innych oséb zaJmUchych sie tworzeniem serwisow WWW.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl
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Teorie motywacji i ich znaczenie
dla praktyki dydaktycznej
w szkoleniach komplementarnych

Katarzyna Mikotajczyk

W niniejszym artykule za cel rozwazan obrano przykfado-
we teorie motywacji i ich wplyw na praktyke dydaktyczng
w szkoleniach komplementarnych. Opisano rowniez
zagadnienie motywacji osob dorostych do uczenia sie,
a takze przyblizono model cech i umiejetnosci niezbednych
w przypadku trenerow, ktorzy chcqg wzbudzic zaangazowa-
nie w proces ksztafcenia u uczqcych sie. Przyblizono takze
wybrane wskazania wynikajqce z prawidfowosci psychologii
ksztafcenia, utatwiajqce trenerowi sprawngq realizacje pro-
cesu dydaktycznego, ktorego uczestnikami sq dorosli.

Faktem jest, Ze uczenie sie i nauczanie sg pro-
cesami aktywnymi i nie ograniczajg sie jedynie do
przekazywania informacji. Osoby szkolone, biernie
uczestniczgce w szkoleniu, nie przyswojg, nie prze-
tworza, a nade wszystko nie zapamietajg i z pewnoscig
nie wykorzystaja w stosownych sytuacjach wiedzy,
ktorg przekazywano im podczas szkolenia. Czy mozna
zatem, sktoni¢ osoby uczgce sie do aktywnego prze-
zywania tego procesu — a jesli tak, to w jaki sposéb?
Odpowiedzi na to i wiele pokrewnych pytan od daw-
na poszukujg psychologowie ksztatcenia. Rowniez
wiekszo$¢ organizacji interesuje sie tym, co nalezy
zrobi¢, by dzieki ludziom (kapitatowi intelektualne-
mu) osiggna¢ staly i zarazem wysoki poziom efektow
wykonywanej pracy.

Czym jest motywacja?

Motyw jest powodem robienia czego$. Motywacja
zajmuje sie czynnikami wplywajgcymi na ludzi tak, by
zachowywali sie oni w okreslony sposo6b. Psychologo-
wie wymieniajg trzy skfadniki motywacji:

* kierunek — co stara sie zrobi¢ dana osoba,

* wysitek — jak bardzo sie stara,

* wytrwalo$¢ — jak dlugo sie stara’.

Ten trzeci aspekt jest niezwykle istotny ze wzgledu
na rodzaj ksztalcenia stosowany podczas szkolen reali-

zowanych w formie komplementarnej?, kiedy to czesto
owa wytrwalos¢ jest jednym z czynnikéw determinujg-
cych proces samoksztatcenia na platformie szkolenio-
wej. Niemieccy psycholodzy prowadzacy badania nad
potrzebg osiggnie¢ sa autorami pogladu uznajgcego
motywacje do osiggnie¢ za wzglednie stabilng ceche
osobowosci, powstajgcq juz w wieku przedszkolnym
w zaleznosci od stylu wychowania przyjetego przez rodzi-
cow wobec swoich dzieci®. W dyskusjach toczacych sie
na biezgco pomiedzy naukowcami coraz bardziej oczy-
wisty staje sie fakt, ze pobudzenie motywacji osoby
uczgcej sie jest uzaleznione od wielu uwarunkowan.
Te same zadania dostarczajg bowiem réznym osobom
uczgcym sie odmiennych motywagji. Ludzka motywa-
cja nie zalezy ani wylgcznie od nas samych, ani tylko
od sytuacji zewnetrznej*. To dzieki spotecznemu lub
indywidualnemu miernikowi warto$ci osoba uczgca sie
moze okresli¢ wymagania, ktore sobie stawia, i ktore
musi spetnié, by osiggna¢ zadowolenie.

Wyniki badan nad motywacja jednoznacznie
wskazujg na mozliwosci pobudzania jej przez osobe
nauczajgcg. Moze ona w ramach nauczanych przez
siebie tresci tworzy¢ warunki, w ktérych osoby szko-
lone bedg gotowe do podwyzszania indywidualnych
sprawno$ci i utrzymywania ich na jak najwyzszym
poziomie. Motywowanie polega bowiem na takim
wplywaniu na innych, by poruszali sie oni w pozada-
nym przez nas kierunku. Motywowanie samego siebie
to z kolei niezalezne wytyczanie kierunku, a nastepnie
podjecie odpowiednich dziatan®.

Model procesu motywacji (rysunek 1) sugeruje, ze
motywagcje inicjuje Swiadome lub nieSwiadome roz-
poznanie niezaspokojonych potrzeb. Potrzeby te sg
natomiast wywolywane przez pragnienie osiggniecia
czy tez zdobycia czegos. Nastepnie okreslone zostajg
cele, ktorych realizacja przyniesie zaspokojenie owych
potrzeb i pragnien, a takze dokonuje sie wyboru
Sciezki zachowania prowadzacego do osiggniecia

1 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001, s. 106.

2 W niniejszym opracowaniu, terminem ,;szkolenie komplementarne” okreslona zostala realizacja czesci wstepnej
szkolenia droga elektroniczng (e-learning), a nastepnie jego kontynuacja w formie tradycyjnych warsztatow.

3 G. Mietzel (red.), Psychologia ksztatcenia, GWP, Gdansk 2003, s. 354.

4 S. Paris, J. Turner, Situated motivation, [w:| Student motivation, cognition and learning, Hillsdale 1994, s. 213.

> M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi..., dz.cyt., s. 107.
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Rysunek 1. Proces motywacji

Okreslenie
/ celu \
Potrzeba Po.djga.e
dziatania
\ Os]qgnlgﬂe /
celu

Zrddto: M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Eko-
nomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001, s. 107

owych celow. Kiedy cel zostaje osiggniety — potrzeba
jest zaspokojona, a w razie pojawienia sie podobnej
sytuagji, raz wyprébowane zachowanie najprawdopo-
dobniej zostanie powtérzone®.

Motywacja osob dorostych do uczenia sie

Andragogiczny model uczenia sie dorostych za-
kfada zasadnicze zréznicowanie czynnikbw motywu-
jacych. Majg oni sktonno$¢ do wyzwalania wyzszej
motywacji, gdy widzg mozliwo$¢ rozwigzania w ten
spos6b probleméw zyciowych lub dostrzegajg we-
wnetrzne korzysci plyngce z procesu ksztatcenia’.
Nie oznacza to jednak, ze nagrody zewnetrzne (np.
podwyzka czy awans) nie maja znaczenia. Wprost
przeciwnie — stanowig niezwykle wazne motywatory.
Tym niemniej silniejszym czynnikiem motywacyjnym
jest z pewnoscig zaspokojenie potrzeb wewnetrznych
danej osoby?, jak np.: pragnienie osiggania wiekszego
zadowolenia z wykonywanej pracy, podwyzszenia
poczucia wtasnej wartosci, jako$ci zycia itp.

Zdaniem M.S. Knowlesa motywacja dorostych do
uczenia sie zalezy od czterech czynnikow?:

* sukcesu — dorosli chcg odnosic sukcesy w ucze-

niu sie,

* woli — dorosli chcg mie¢ poczucie wptywu na

uczenie sie,

* warto$ci — dorosli chcg mie¢ przekonanie, ze

uczg sie czego$ wartosciowego,

* przyjemnosSci — doroS$li chcg, by uczenie sie

sprawiafo im przyjemnos¢.

Oznacza to, ze uczacy sie dorosli beda najbardziej
zmotywowani do nauki, jesli uwierzg, ze sg w stanie
nauczy¢ sie nowych tresci oraz ze uczenie sie pomo-
Ze im w rozwigzaniu realnych, spersonalizowanych
probleméw, ktore sg dla nich znaczgcym utrudnieniem
— np. w zyciu zawodowym.

Oprocz motywacji do realizacji celéow niezbedna
jest takze sita woli. Wedtug psychologéw to wtasnie
ona nadaje motywacji nowa jakos¢. Kiedy uczacy
sie przejmuje odpowiedzialno$¢ za swdj proces

¢ Tamze, s. 108.

ksztatcenia i stara sie unikng¢ pokus odciggajacych
go od celu, istotng role petni jego wola. Cztowiek
zawdziecza swojej motywacji wybor celéw, ale to
sita woli potrzebna jest do ich skutecznego zrealizo-
wania. Zatem celem trenera prowadzgcego szkolenie
powinno by¢ wytworzenie sytuacji, w ktérej che¢ po-
glebiania wiedzy z danej dziedziny przez uczestnikéw
szkolenia trwataby jeszcze po zakonczeniu zajec. To
dzieki woli uruchamiane sg procesy metapoznawcze,
umozliwiajace rozwigzanie danych zadan'.

Przyktadowe teorie motywacji

Opisany powyzej model motywacji opiera sie na
kilku teoriach, m.in. instrumentalnej teorii motywa-
¢ji, moéwigcej o tym, ze wykonanie jednej czynnosci
prowadzi do kolejnej. W duzym uproszczeniu moz-
na te teorie sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze ludzie
uczg sie, czy tez pracujg wylacznie dla zwigzanych
z tymi czynno$ciami korzysci materialnych. Teoria
ta opiera sie na zasadzie wzmocnienia i tzw. prawie
skutku. W miare uplywu czasu okazata sie ona jednak
niewystarczajgcym wytlumaczeniem ludzkich dzia-
tan. Dlatego tez wyjasnien dotyczacych motywagji
z perspektywy humanistycznej zaczeli poszukiwac
kolejni psycholodzy. Jednym z nich byt A. Maslow,
prezentujagcy w swych pracach ludzkie potrzeby
w porzadku hierarchicznym. Wedtug niego cztowiek
zwraca sie ku wyzszym potrzebom dopiero wtedy,
gdy zaspokojone zostang potrzeby nizszego rzedu.
Dla psychologéw humanistycznych motywacja nie
jest czyms, co przychodzi z zewnatrz, co trzeba wpoié
uczgcej sie osobie. To edukator powinien stworzy¢
— zar6wno na platformie e-learningowej, jak i w sali
szkoleniowej — takie warunki, w ktérych w optymalny
spos6b mégtby postepowaé rozwoj ucznia.

Wedtug kolejnego przedstawiciela psychologii
humanistycznej — C. Rogersa, osoby nauczajace
powinny:

* uznad, ze wszystkie osoby uczgce sie posiadajg

zdolno$¢ uczenia sie,

* realizowac¢ plan szkolenia odpowiadajacy oso-
bom szkolonym,

* zapewnic takg atmosfere w sali szkoleniowej czy
na platformie e-learningowej, w ktérej osoba
uczgca sie nie bedzie czufa sie niekomforto-
wo,

* umozliwi¢ udzial i wtasng inicjatywe os6b
uczacych sie zarobwno w trakcie szkolenia rea-
lizowanego online, jak i podczas tradycyjnych
warsztatow,

* wspiera¢ samoocene osoby szkolonej,

* wspiera¢ orientacje osoby uczacej sie na sam
proces, a nie na finalny ,,produkt”''.

7 M.S. Knowles, E.F. Holton III, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, PWN, Warszawa 2009, s. 182.

8 Tamze.
9 Tamze.

10 G. Mietzel (red.), Psychologia ksztatcenia..., dz.cyt., s. 357.

" Tamze, s. 361.
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Podobne poglady prezentujg psycholodzy o orien-
tacji poznawczej. Z przeprowadzonych przez nich
badan wynika, ze zachowanie nie zmienia sie tylko
ze wzgledu na to, czy jest ono wzmacniane, czy
tez karane przez innych. Gtéwnym zalozeniem po-
znawczej teorii motywacji jest teza, ze ludzie chcg
aktywnie gromadzi¢ do$wiadczenia, na podstawie
ktorych konstruujg porzadek pozwalajacy w sposob
pewny przewidywac wydarzenia w $wiecie i lepiej je
rozumiec'2.

Wedtug spoteczno-poznawczych teorii wyjasniajg-
cych proces motywacji nie mozna poming¢ faktu, ze
czlowiek wkracza w jakas$ sytuacje wraz ze swoimi
konstruktami poznawczymi, stanowigcymi podstawe
jego osobowosci (sg to m.in.: cele, oczekiwania, war-
to$ci). W zwigzku z tym motywacja jest postrzegana
jako ,,produkt sit dwojakiego rodzaju”. Po pierwsze,
wchodzg tu w gre oczekiwania jednostki (nakierowane
na osiggniecie celu), po drugie, warto$¢, jakg przypisu-
je ona temu celowi'>. W mysl tej teorii osoba uczgca
sie, przed przystgpieniem do rozwigzywania danego
zadania, bedzie szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy
wykonanie go zakonczy sie sukcesem, i czy wobec
tego jest to dla niej opfacalne. W zwigzku z powyz-
szym edukatorowi, ktory chciatby motywowac swoich
uczniow, powierza sie funkcje osoby dostosowujacej
zadania do poziomu odbiorcy, tak by nie wplywaty
one na niego demotywujgco, a wprost przeciwnie
— by pozwalaly na wyzwalanie w uczniu checi samo-
realizacji. Ma to szczego6lne znaczenie w przypadku
odbywajacej sie online czesci szkolenia komplemen-
tarnego, kiedy to uczestnik wykonuje samodzielnie
wiekszo$¢ zadan, czesto nie mogac przy tym liczy¢
na natychmiastowe wsparcie ze strony trenera czy
innych uczestnikow w przypadku pojawiajacych sie
probleméw. Odroczona w czasie pomoc lub zupeiny
jej brak moga zniechecic uczacego sie do dalszej edu-
kagji i utwierdzi¢ go w przekonaniu o zbyt wysokim
stopniu trudnosci stawianych przed nim zadan.

Teoria atrybucji przyczynowej, ktorej tworca jest
B. Weiner, wywarta znaczacy wptyw na dyskusje
dotyczaca procesu motywacji. Jej gléwne zatozenie
glosi, ze ludzie sg zmotywowani do rozumienia
samych siebie i zdarzen zachodzacych w Swiecie.
B. Weiner poszukiwat przede wszystkim odpowiedzi
na pytanie, w czym ludzie upatrujg przyczyny swoich
sukcesow i niepowodzen oraz jak wyjasniajg fakt,
ze ich osiggniecia nie sg takie, jakich oczekiwali,
a takze jak te wyjasnienia wptywajg na ich pézniejsze
zachowania zwigzane z osiggnieciami'*. W wyniku
przeprowadzonych badan podzielit on uczniéw na
osoby poszukujgce przyczyn porazek czy sukcesow
na zewnatrz, poza wlasng osobg, i te poszukujgce ich
wewnatrz (czyli osoby ,,obwiniajgce” wylacznie siebie
za osiggane wyniki). Ponadto okazato sie, ze cztowiek

2 Tamze, s. 362.
3 Tamze, s. 364.
4 Tamze, s. 367.

odczuwa emocje pozostajgce w bliskim zwigzku z jego
samooceng — np. dume czy wstyd — tylko wtedy, gdy
uwaza, ze jego osiggniecie jest rezultatem przyczyn
wewnetrznych, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.
W zwigzku z powyzszym trener powinien wyciag-
ng¢ praktyczne wnioski z zaprezentowane;j teorii, ma-
jace wplyw na jego prace z osobami szkolonymi. Kiedy
uczestnik szkolenia jest z siebie dumny — na przyktad
dlatego, ze jego wysitek umozliwil mu osiggniecie
sukcesu, z fatwoscig zabierze sie za kolejne zadania
i wykaze sie wytrwatoscig, prawdopodobnie w ocze-
kiwaniu na ponowne przezycie pozytywnych uczuc.
Jesli natomiast osoba szkolona przezyje silne uczucie
wstydu w sytuacji niepowodzenia, moze opierac sie
ponownemu zaangazowaniu w sytuacje zadaniowe'®.
Jezeli niepowodzenia bedg sie powtarzaty, a ich przy-
czyng, w odczuciu ucznia, bedg czynniki wewnetrzne
(np. brak zdolnosci), wedtug B. Weinera nalezy liczy¢
sie z mozliwoS$cig wystapienia tzw. poczucia bezna-
dziejnosci, obojetnosci i w efekcie rezygnacji (stan
ten okreslany jest przez psychologéw jako ,wyuczona
bezradnosc”). Osoby uczgce sie, ktére odczuwajg 6w
stan, przyjmujg za pewnik, ze nie posiadajg wystar-
czajacych zdolnosci, co postrzegaja jako sytuacje
niezmienng. Oznacza to, ze jednoczesnie odczuwajg
braki emocjonalne, motywacyjne i poznawcze. Ten
aspekt ,wyuczonej bezradno$ci” nabiera szczegolne-
go znaczenia w przypadku czesci szkolenia realizowa-
nej online. Nalezy bowiem uwzgledniac fakt, ze brak
biegtosci w wykorzystywaniu nowoczesnych techno-
logii w procesie ksztalcenia przez osoby szkolone,
moze powodowac uczucie niepewnosci, bezradnosci,
a nawet strachu przed samodzielnym poruszaniem
sie w srodowisku platformy szkoleniowej. W efekcie
moze to prowadzi¢ do poczucia utraty kontroli nad
wtasnymi mozliwo$ciami rozwojowymi i przekonania
o braku wystarczajgcych umiejetnosci, umozliwiajg-
cych swobodne uczestnictwo w procesie szkolenio-
wym realizowanym online. W tym kontekscie wydaje
sie, ze niezbedne jest zapewnienie uczestnikom
szkolenia nie tylko wsparcia merytorycznego, ale
takze technicznego, z ktérego w razie potrzeby mo-
gliby oni dowolnie korzysta¢. By zmieni¢ owg sytuacje
i zacheci¢ uczniow tkwigcych w stanie zniechecenia
do powrotu do nauki, zdaniem psychologéw'®, nalezy
przywroci¢ osobie uczgcej sie, ktéra w swoim mnie-
maniu utracifa kontrole nad wtasnymi mozliwosciami
rozwojowymi, przekonanie, ze moze ona wywiera¢
wplyw na swoj sukces czy niepowodzenie w sytuacji
zdobywania wiedzy. W wyniku takiego obrotu spraw
osoba uczgca sie znéw zacznie postrzegac siebie jako
»Sprawce” wlasnych sukceséw czy porazek na gruncie
zdobywania nowych kompetencji. Tym niemniej psy-
chologowie wychodzg z zatozenia, ze motywacja jest
czyms, czego istnienia u osoby uczqcej si¢ nie mozna po

5 B. Weiner, An attributional theory of motivation and emotion, Springer, Nowy Jork 1986.
¢ Zagadnieniem tym zajmowali sie w latach 80. XX w. C. Diener i C. Dweck.
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prostu zafozyc. Musi ona raczej — jezeli w ogdle wystgpi
— byc utrwalana i doskonalona, a w przeciwnym razie
rozwijana i postulowana'’.

Motywacja zewnetrzna i wewnetrzna

Nie istnieje taka motywacja do uczenia sie, ktéra
sama z siebie trwa lub powstaje w r6znych mozliwych
uwarunkowaniach procesu dydaktycznego. Nie ma
réowniez takich ludzi, ktérzy posiadajag wewnetrzng
motywacje do rozwigzywania zadan ze wszystkich
dziedzin wiedzy, niezaleznie od ich ulubionych
czynno$ci czy zainteresowan. W przypadku procesu
dydaktycznego nalezy dostarcza¢ rowniez bodzcow
z zewnatrz — czyli stosowac zarbwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne czynniki motywacji. Motywacja we-
wnetrzna to pojawiajqce sie samoczynnie bodZce, ktore
sprawiajg, ze ludzie zachowujq sie w okreslony sposob
lub poruszajq sie w okreslonym kierunku'®. Motywacja
zewnetrzna to np. nagrody (niekiedy materialne),
pochwatly lub awans, ale takze roznego rodzaju kary'.
O motywowaniu zewnetrznym moéwimy, kiedy osigga-
nie wynikéw przez osobe uczacg sie podlega kontroli
z zewnatrz. Natomiast motywowanie wewnetrzne
wywoluje w osobie uczgcej sie uczucie satysfakgji,
a emocje zwigzane z uczeniem sie kojarzg sie wtedy
z mitymi przezyciami. W wyniku motywacji we-
wnetrznej aktywno$¢ uczenia sie jest podejmowana
z wlasnej woli i postrzegana jako kolejne ciekawe wy-
Zwanie, Co 0znacza, ze uczenie sie sprawia jednostce
przyjemnos¢. Psycholodzy uznajg, ze motywowanie
wewnetrzne powoduje osigganie dobrych rezultatéw
w procesie ksztatcenia®.

Wyniki badan nad motywacjg wewnetrzng, prze-
prowadzonych m.in. przez J. Spence’aiR. Helmreicha,
dowodzg, ze osoba uczaca sie podlega motywagji
wewnetrznej, gdy zostang spetnione dwa warunki:
musi ona postrzega¢ samg siebie jako jednostke
kompetentng i mie¢ poczucie sprawowania kontroli
nad sobg oraz potrafi¢ okresli¢ samg siebie. Obydwa
warunki, zdaniem badaczy, moga zosta¢ spetnione
jedynie wtedy, gdy uczenie sie odbywa sie w ,,sensow-
nym kontekscie”, tzn. kiedy osoba uczgca sie ma np.
zapewnionego trenera lub mozliwo$¢ samodzielnego
rozwigzywania problemow, a nie tylko koncentruje sie
na tym, by podczas procesu dydaktycznego udziela¢
takich odpowiedzi, jakich oczekuje, i ktére pochwala
edukator?'. W zwigzku z powyzszym osoba biorgca

udziat w szkoleniu komplementarnym zdecydowanie
powinna odczuwac potrzebe samodzielnej pracy, by¢
silnie zmotywowana do udziatu w szkoleniu i z catg
pewnoscig posiada¢ wieksze zdolnosci organizacji
swojej pracy niz w przypadku szkolenia realizowanego
tylko w formie tradycyjnej.

Margaret Martinez, bazujac na teorii poczucia
wtlasnej skutecznosci A. Bandury, w wyniku przepro-
wadzonych badan stwierdzifa, ze osoby uczestniczgce
w szkoleniach internetowych, ktére w mniejszym
stopniu odczuwajg wplyw zewnetrznych czynnikow
na proces ksztalcenia, zdecydowanie czesciej pozo-
stajg na kursach internetowych?2. Jest to istotny fakt,
ktory z catg pewnoscig nalezy uwzglednia¢ podczas
realizacji szkolen komplementarnych, gdzie kompo-
nent zdalnej, samodzielnej pracy stanowi niekiedy
znaczng czes¢ kursu. Nie jest to takze bez znaczenia,
jezeli uwzglednimy stopien rezygnacji ze szkolen
e-learningowych. Od 20 do az 50 proc. uczestnikow
porzuca rozpoczety kurs e-learningowy?, co oznacza,
ze poziom rezygnacji ze szkolen realizowanych online
jest srednio od 10 do 20 proc. wiekszy niz w przy-
padku szkolen tradycyjnych?*. Wydaje sie zatem, ze
wzbudzenie motywacji wewnetrznej w uczestnikach
kurséw realizowanych w formie blended learningu
moze by¢ pewnym sposobem na przeciwdziatanie
przedwczesnej rezygnacji z podejmowanego szkole-
nia. Dlatego tak istotnym elementem pracy trenera po-
winno by¢ stworzenie podczas szkolenia sprzyjajacych
warunkéw, wzbudzajacych u kursantéw wrazenie,
ze maja mozliwos¢ sprawowania nad sobg kontroli.
Woéwczas bedg oni mogli ujawni¢ w trakcie aktywnosci
szkoleniowej motywacje wewnetrzng. Psychologowie
poznawczy podkreslaja takze koniecznos$¢ stosowa-
nia pochwat jako czynnika motywujacego, ale tylko
w sytuacjach, kiedy wsréd uczestnikéw szkolen nie
mozna stwierdzi¢ motywacji wewnetrznej, skfaniajg-
cej ich do zajecia sie prezentowanym zagadnieniem.
Wedtug badaczy w takich sytuacjach uzasadnione jest
przej$ciowe stosowanie nagrod?.

Innym istotnym dziataniem pobudzajgcym motywa-
cje wewnetrzng w uczestnikach procesu dydaktycz-
nego jest wzbudzanie ciekawosci, zainteresowania
os6b szkolonych jakim§ zakresem probleméw. Wy-
niki badan przeprowadzonych przez psychologow
poznawczych zwracajg uwage na fakt, ze ciekawo$¢
cztowieka zostaje pobudzona wtedy, gdy dowiaduje
sie on o czyms§, czego nie oczekiwal, co go zaskakuje?.

17 G. Mietzel (red.), Psychologia ksztafcenia..., dz.cyt., s. 374.
18 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi..., dz.cyt., s. 109.

19 Tamze.

2 G. Mietzel (red.), Psychologia ksztafcenia..., dz.cyt., s. 375.

21 Tamze.

22 M. Martinez, High Attrition Rates in e-learning: Challenges, Predictors and Solutions, ,The e-learning Developers Journal”,

lipiec 2003.

2 K. Frankola, Why online learners dropout, ,Workforce”, 10 pazdziernika 2001, s. 53-63.
24 S, Carr, As distance education comes of age, the challenge is keeping the students, ,The Chronicle of Higher Education”,

2000, nr 23.

% G. Mietzel (red.), Psychologia ksztafcenia..., dz.cyt., s. 380.
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Edukator powinien umiec to wykorzystac, stwarzajac
takie warunki w poczatkowej fazie szkolenia, by jego
uczestnik byl zmotywowany do zadawania pytan. Jak
wiadomo, che¢ zdobycia wiekszej wiedzy zawsze
prowokuje pytania.

Kolejnym czynnikiem podtrzymujagcym wywotang
w procesie dydaktycznym ciekawos$¢ jest, wedtug
J. Brophy’ego, hierarchia waznos$ci w przedstawianiu
informacji kontekstualnych. Jego zalecenia wynikajg
z podstawowego zalozenia, ze ludzie interesujq sie
wszystkimi przekazami wykazujgcymi zwigzek z ich sytu-
acjami zyciowymi i ktore znajq z wiasnego doswiadczenia
lub w obrebie ktorych mogq zgromadzi¢ doswiadczenia
(ewentualnie mogli zgromadzic, jezeli dotyczy to wczes-
niejszego okresu w ich zZyciu)¥. Ta zasada powinna
zosta¢ uwzgledniona podczas realizacji szkolen
komplementarnych. Tre$ci prezentowane w materia-
tach dostepnych online nie powinny by¢ pozbawione
informacji kontekstualnych, a wprost przeciwnie
— powinny zawiera¢ jak najwiecej nawigzan do sytuacji
0s6b szkolonych. Dobrze jest takze, gdy stanowig
one pewng spojng catos$¢ z treSciami przekazywanymi
uczestnikom podczas tradycyjnie realizowanej czesci
szkolenia. Taki przekaz gwarantuje, zdaniem psycho-
logow poznawczych, zwiekszenie zainteresowania te-
matyka szkolenia u jego uczestnikow, poniewaz moga
oni stuchac (czy tez czytac tres$¢) szkolenia i fgczy¢
nowe przekazy z wtasnymi do§wiadczeniami.

Zalozenia dotyczgce edukacji dorostych, opra-
cowane przez M.S. Knowlesa, wywierajg wplyw na
organizacje procesu dydaktycznego szkolen kom-
plementarnych. Jezeli uznamy doswiadczenie za
wazny czynnik w procesie edukacyjnym, to szkolenie
niewatpliwie powinno stwarza¢ mozliwosci wymiany
doswiadczen pomiedzy jego uczestnikami. By ta
wymiana byta mozliwa, dominujgce powinny by¢ me-
tody aktywizujgce, umozliwiajgce konfrontacje wias-
nego doswiadczenia zyciowego z tym zdobywanym
podczas szkolenia, co moze zapoczatkowac proces
zmiany. Niestety, bez stworzenia sprzyjajacej atmo-
sfery, opartej na wzajemnym poszanowaniu, zrozu-
mieniu i gwarantujacej poczucie bezpieczenstwa,
nie ma mozliwosci refleksji nad dotychczasowymi
doswiadczeniami. Za stworzenie owego klimatu ak-
ceptagji i zyczliwosci w duzej mierze odpowiedzialny
jest trener, ktéry powinien odpowiednio ksztalto-
wac atmosfere w grupie szkolonych oséb, kreujac
srodowisko demokratycznej wspoipracy, a nie auto-
rytarnej rywalizacji, i minimalizujgc indywidualno$¢
izolowang poprzez tworzenie poczucia tozsamosci
grupowe;j. Jezeli za$ che¢ lepszego radzenia sobie
z sytuacjami problemowymi w zyciu jest jednym
z gtéwnych motywéw podejmowania nauki przez
osoby doroste, to podczas szkolenia nie powinno
zabrakng¢ odniesien do praktycznego zastosowania
nowej wiedzy i umiejetnosci. Uczestnikom procesu
edukacyjnego nalezy uzmystowi¢, postugujac sie

27 Tamze, s. 387.

konkretnymi przyktadami, pragmatyczny charakter
tego, czego sie ucza.

Zdaniem M.S. Knowlesa u os6b dorostych wyste-
puje gtéwnie motywacja wewnetrzna. Zewnetrzne
kary i nagrody wydajq sie by¢ mniej skuteczne. Zatem
podczas szkolenia nalezy wzbudzac¢ u uczestnikow
motywacje do samodoskonalenia i nawet jesli znalezli
sie oni na szkoleniu nie do konca z wtasnej woli, trze-
ba poszuka¢ wraz z nimi waznego celu i uzmystowi¢
im, ile moga zyska¢ w sytuacji, w ktérej sie znajduja.
Innym elementem sprzyjajgcym wywotaniu motywacji
wewnetrznej jest zaangazowanie uczestnikow w two-
rzenie programu szkolenia czy okreslanie jego celow.
Wspétudziat w takim procesie moze doprowadzi¢ do
zmiany ich postaw.

Kierujgc sie przestankami M.S. Knowlesa, mozna
stwierdzi¢, ze w samym planowaniu procesu dy-
daktycznego szkolen komplementarnych, w ktérym
uczestniczg osoby doroste, wazne jest nie tylko okre-
Slenie tre$ci merytorycznych, ale réwniez (a moze
przede wszystkim) zaplanowanie aktywnosci i do-
Swiadczen (zaréwno tych odbywajacych sie online, jak
i podczas tradycyjnych warsztatéw), ktére moga by¢
przyczynkiem do zmiany postaw wsréd uczestnikow
szkolenia. Ponadto, planujgc szkolenie os6b doro-
stych, nalezy pamietac takze o tym, zZe r6znice indywi-
dualne miedzy ludZmi pogtebiajg sie wraz z wiekiem.
W zwigzku z powyzszym program takiego szkolenia
powinien by¢ optymalnie opracowany, z uwzglednie-
niem réznic w stylach, czasie, miejscu i tempie uczenia
sie uczestnikéw planowanego kursu.

Model cech trenera wzhudzajgcego
motywacje u uczqcych sie

Malcolm S. Knowles zaproponowat w latach osiem-
dziesigtych model cech i umiejetnosci niezbednych dla
treneréw, ktorzy chcg wzbudzi¢ motywacje u uczacych
sie 0s6b dorostych?s. Owe cechy i umiejetnosci zostaty
uporzgdkowane w czerech kategoriach:

* wiedza specjalistyczna,

* empatia,

* entuzjazm,

* przejrzystosc.

W ramach pierwszej kategorii (wiedza specja-
listyczna) trener powinien zdawac sobie sprawe
Z tego, co jest korzystne dla dorostych w procesie ich
edukacji, a takze by¢ przygotowanym merytorycznie
do przeksztatcenia wiedzy we wskazoéwki dotyczace
procesu uczenia sie. Empatia — druga z kategorii —
oznacza, ze trener powinien mie¢ realistyczny obraz
potrzeb i oczekiwan ucznia. Powinien takze potrafi¢
dopasowac wskazowki i polecenia do poziomu
doswiadczen i stopnia rozwoju uczestnika procesu
szkoleniowego. Trzecia kategoria, czyli entuzjazm,
przejawia sie natomiast poprzez zaangazowanie
i dziatania animacyjne prowadzone przez trenera.

28 M.S. Knowles, E.F. Holton Ill, R.A. Swanson, Edukacja dorostych..., dz.cyt., s. 183.
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Powinien on ponadto cenic to, czego uczy i wyrazac
swoje zaangazowanie poprzez odpowiedni poziom
emocji, ruchu i energii podczas prowadzonych
zajeC. Ostatnia kategoria, tj. przejrzysto$¢, wyraza
sie gtéwnie przez sile jezyka i organizacji trenera.
Wiekszo$¢ uczniéw musi by¢ w stanie go zrozumieé
i podazac¢ za jego wskazéwkami. Trener natomiast
powinien umozliwia¢ uczniom poszerzenie rozu-
mienia tresci, jesli nie byly one wystarczajgco jasno
przedstawione za pierwszym razem. Zdaniem M.S.
Knowlesa edukatorzy, ktérzy posiadajg wszystkie
scharakteryzowane cechy, bedg w stanie z duzym
prawdopodobienstwem zmotywowac dorostych do
uczenia sie?.

Ponadto trener troszczacy sie o odpowiedni po-
ziom motywacji wsréd szkolonych os6b powinien
takze mie¢ Swiadomo$¢ wplywu teorii motywagji
na praktyke dydaktyczng. Zaden uczestnik szkolenia
nie bedzie w stanie nauczy¢ sie niczego, co uzna za
niemozliwe do nauczenia sie lub gdy sama sytuacja
szkolenia bedzie dla niego niekomfortowa. Bowiem
jedynie autentyczne uczestniczenie w procesie
ksztatcenia (w odréznieniu od symulowanego, ktére
stanowi obrone przez karg) intensyfikuje motywacje,
elastyczno$¢ uczacego sie oraz wpltywa na poziom
i jako$c¢ szkolenia®. Otwarta, nieautorytarna atmo-
sfera podczas szkolenia moze by¢ postrzegana jako
wspieranie inicjatywy i kreatywno$ci osoby szkolonej
— moze pomagac jej w zyskiwaniu pewnosci siebie,
niezaleznos$ci oraz poczucia odpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Opis czynnikow motywacyjnych, wynikajgcych
z prawidtowosci psychologii uczenia sie, zaprezen-
towany w niniejszym artykule jest jedynie zarysem
wybranych elementéw owej teorii i z calg pewnoscig
nie wyczerpuje bogactwa tej tematyki. Wielu badaczy
miafo wplyw na rozwdj psychologii poznawczej i jej
rozpowszechnianie w praktyce dydaktycznej. Jednym
z nich jest zapewne D.G. Reay. Wyszczego6lnit on
nastepujgce czynniki psychologii uczenia sie’!, ktore
powinny by¢ uwzgledniane przez wszystkich uczest-
nikéw procesu dydaktycznego:
* motywacja lub swiadomos$¢ celu — ludzie sg
zmotywowani do nauki, jesli dostrzegaja war-
to$¢ produktu koncowego tego procesu;

* powigzanie z osobistymi zainteresowaniami
i wyborem — wieksza motywacje do nauki
bedzie mozna osiggnad¢, jezeli bedzie ona po-
strzegana jako wazna dla uczacego sie;

* uczenie sie przez dzialanie — zrozumienie jest
niezbedne do osiagniecia efektow, a tylko
wykonanie czynno$ci moze prowadzi¢ do praw-
dziwego zrozumienia;

* Swiadomos¢ posiadania prawa do btedu — ucze-
nie sie przez doswiadczenie pociaga za sobg
ryzyko porazki. Osoby szkolone powinny mie¢
$wiadomos$¢, ze majg prawo do btedu, a szko-
leniowcy powinni pom6c osobom uczgcym sie
w ,,hauce na wlasnych btedach”;

* informacja zwrotna — osoby uczgce sie powinny
mie¢ zapewniong informacje zwrotng na temat
swoich postep6éw czy wykonywanych czynno-
$ci;

* umozliwienie uczacym sie nauki w wybranym
przez siebie czasie i w odpowiednim tempie
—samodzielne sterowanie przebiegiem uczenia
sie zwieksza jego skutecznosc.

Ten ostatni punkt wydaje sie by¢ niezwykle istot-
ny w przypadku szkolen realizowanych w formie
blended learning, ktore z zalozenia majg umozliwia¢
uczestnikom wiekszg samodzielno$¢, przejawiajacg
sie cho¢by w podejmowaniu decyzji zwigzanej z tym,
kiedy i gdzie chcg oni odby¢ sesje szkoleniowa do-
stepng np. online. Do powyzszych punktéw warto
dodac jeszcze kilka zasygnalizowanych wcze$niej
zagadnien. Mianowicie: osoby szkolone sg w stanie
uczy¢ sie nawet w bardzo trudnych warunkach,
jezeli tylko nauka zaspokaja ich potrzeby. Nawet
najlepsze programy szkoleniowe moga zakonczy¢ sie
fiaskiem, jezeli ich uczestnicy nie bedg przekonani
o mozliwo$ciach praktycznego wykorzystania tresci
kursu. Ponadto, pomimo ze edukatorzy dysponujg
bogatym zasobem narzedzi i materiatow szkole-
niowych, powinni stosowac je wybiérczo — zgodnie
z celem szkolenia oraz zidentyfikowanymi potrzeba-
mi grupy, wediug wczesniej zaplanowanej strategii
oraz zgodnie ze specyfikg danego stanowiska pracy
poszczegolnych oséb czy szkolonych grup. Wykorzy-
stanie zr6znicowanych metod pracy (czemu sprzyja
szkolenie komplementarne) bez watpienia pomaga
w nauce i umozliwia utrzymanie zainteresowania
0s6b uczacych sie.

Autorka jest absolwentkg Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie specjalizowatla sie
w zakresie andragogiki, a obecnie przygotowuje doktorat. Jest asystentem w Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjo-
narnej SGH, gdzie petni funkcje metodyka nauczania online. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot
zagadnien systemowosci i innowacyjno$ci w dydaktyce, optymalizacji procesu dydaktycznego oraz idei ksztalcenia
ustawicznego dorostych, ze szczegélnym uwzglednieniem formy doskonalenia zawodowego, jaka sa szkolenia.

2 Tamze.
30 Tamze, s. 85.

31 D.G. Reay, Understanding How People Learn, Kogan Page, Londyn 1994.
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XI Letnia Szkota Miodych Andragogow

Anna Walulik

W majowe kalendarium konferencji, sympozjow i zjazdow
naukowych wpisala sig, juz po raz jedenasty, Letnia Szkota
Mtodych Andragogow. To spotkanie mfodych adeptow na-
uki z catego kraju z bardziej doswiadczonymi i uznanymi
badaczami problemow andragogicznych oraz mistrzami
w tej dziedzinie miato miejsce w dniach 18-21 maja
2009 roku, tym razem po raz pierwszy poza Zielonq Gorg,
w murach Dolnoslgskiej Szkoly Wyzszej we Wroctawiu.

Letnia Szkota Mtodych Andragogéw to warsztaty
naukowo-badawcze, ktérych organizatorami sa: Polska
Akademia Nauk (Zesp6t Pedagogiki Dorostych Komite-
tu Nauk Pedagogicznych), Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne, Wydziat Pedagogiki, Socjologii i Nauk
o Zdrowiu Uniwersytetu Zielonogérskiego, Dolno-
Slaska Szkota Wyzsza (Zakiad Pedagogiki Spotecznej
i Poradoznawstwa oraz Zaklad Metodologii Badan
Spofecznych i Andragogiki). Oficjalnego otwarcia
Szkoty dokonata prof. Bogustawa Dorota Gotebniak,
prorektor ds. Nauki i Wspotpracy z Zagranicg Dolno-
Slgskiej Szkoty Wyzszej. Kierownikiem naukowym
tych spotkan od samego poczatku jest jeden z ich
pomysfodawcéw — prof. J6zef Kargul.

Dysputy naukowe toczyly sie w dwo6ch podsta-
wowych formutach. Pierwsza to spotkania autorskie
z profesorami, z mozliwo$cig zadawania im pytan, po-
szukiwania wyjasnien, wymiany pogladow. Natomiast
druga to wystgpienia uczestnikow, ktorzy przyjezdza-
ja na te spotkania, by rzeczywiscie sie uczy¢, czynigc
z ré6znorodnych sytuacji doswiadczenia poznawcze.
Szkofa stwarza okazje do skonfrontowania swoich
wyobrazen, doswiadczen i oczekiwan.

Uczestnicy tegorocznej Szkoty Mtodych Andrago-
gow juz pierwszego dnia mieli mozliwos¢ uczestni-
czenia w dwoch spotkaniach autorskich z profesorami.
W wyktadzie inauguracyjnym prof. Agnieszka Bron
z Uniwersytetu w Sztokholmie przedstawita droge
badacza w andragogice, pokazujac, w jaki sposob au-
tobiografia wplywa na wybor probleméw badawczych.
Wystgpienie stanowito refleksje nad procesem ksztat-
towania samego siebie jako badacza i bylo zachetg do
poszukiwania odpowiedzi na pytanie: jakie zadajemy
sobie pytania badawcze i dlaczego?

Zagadnienie uczenia sie z biografii, cho¢ w innym
aspekcie, kontynuowane byto w kolejnym spotkaniu

autorskim z prof., Mirostawg Nowak-Dziemianowicz
z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej. Wystgpienie oparte
zostato na dziewieciu scenach z glosnego przed laty
filmu Roberta Glinskiego pt. ,,Cze$¢ Tereska” i byto
refleksja nad trajektorig cierpienia, zwroéceniem uwagi
na istotna role zasad rzadzacych biografig rzeczywistg
i opowiadang.

Kolejne trzy spotkania autorskie odbyly sie
w drugim dniu Szkoly. Profesor Tadeusz Aleksander
z Uniwersytetu Jagiellonskiego przyblizyt zebranym
mysl przewodnig i cele og6lnoswiatowych konferengji
edukacji dorostych. Ich tradycja, siegajaca roku 1929,
to zrédto tradycji poznawczych dla mtodych andra-
gogow, ktorzy nie tylko mogg sie uczy¢ z historii, ale
przede wszystkim odkrywa¢é w niej obecno$¢ polskich
andragogow, ktérzy nawet jezeli nie oficjalnie, to
prywatnie (prof. Olga Czerniawska na konferencji
w Paryzu) w nich uczestniczyli. Dla mtodych andra-
gogow swiadomos¢ historii, w ktorg wchodzg i ktérg
tworzg, moze by¢ niezwykle cenna.

Profesor Mieczystaw Malewski z Dolno$lgskiej
Szkoty Wyzszej na swoje spotkanie autorskie zaprosit
uczestnikéw kilka tygodni wczesniej, przesytajgc tekst
swojego referatu. Jego tre$¢ stanowita podstawe dys-
kusji wokét kwestii uczenia sie, ktéra w andragogice
nie ma nic wspélnego z tradycyjnym rozumieniem
tego procesu, wokot paradygmatéw — ich stosun-
kowo krotkiej zywotno$ci spowodowanej szybkimi
zmianami oraz wokét trudnosci, na jakie napotyka
mtoda kadra naukowa, szukajac swojego miejsca
w Srodowisku naukowym.

Spotkanie autorskie z prof. J6zefem Kargulem byto
refleksjg nad tym etapem zycia, ktéry nazywany jest
»,P0zZna dorostoscig”, ,trzecim wiekiem” czy, mniej
poetycko, po prostu staros$cig. Prof. J. Kargul zwrécit
uwage na problem, ktéry w dyskusjach nad staro$cig
bywa niezauwazany lub przemilczany, jakim jest
kwestia przemocy ludzi starszych wobec otoczenia.
Bowiem bywa i tak, ze oczekiwania lub wrecz zgdania
ludzi starszych wobec os6b sprawujgcych nad nimi
opieke i sposéb ich egzekwowania, uniemozliwiajg
wtlasciwe funkcjonowanie najblizszego otoczenia.

Trzeciego dnia Szkoly problematyka starosci byta
posrednio kontynuowana podczas spotkania autor-
skiego z prof. Jerzym Semkowem z Uniwersytetu
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Wroctawskiego. Jego wystgpienie bylo bogate w watki
biograficzne, ktére po raz kolejny ukazywaty fakt,
Ze nie mozna ustali¢ jednego wzorca dorostosci.
Spojrzenie na dojrzato$¢ z perspektywy indywidual-
nej pokazuje, ze w biografiach ludzi dozywajacych
p6znej staro$ci ujawnia sie w szczegdlny sposob
r6znorodnos¢. Refleksje te zrodzily jednoczes$nie
przekonanie o potrzebie koncepcyjnego opracowa-
nia swego rodzaju ,.kurséw” przygotowujgcych ludzi
w podesztym wieku do funkcjonowania we wspét-
czesnym $wiecie.

Profesor Ewa Narkiewicz-Niedbalec z Uniwersytetu
Zielonogorskiego podjeta sie trudnej sztuki uporzad-
kowania poje¢ zwigzanych z kapitatem intelektualnym
jako istotnym sktadnikiem spoteczenstwa. ,Intelek-
tualisci”, ,profesjonalisci” i ,,eksperci” to pojecia,
ktére trudno w sposéb jednoznaczny zdefiniowac.
Dlatego mozna powiedzie¢, ze pytanie Franka Furedi:
Gdzie sie podziali wszyscy intelektualisci?' jest istotne
i aktualne.

Ostatnim spotkaniem o charakterze autorskim byto
to z udziatem Zbigniewa Kwiecinskiego z Dolno$la-
skiej Szkoty Wyzszej. Zostaly na nim przedstawione
badania socjologiczne przeprowadzone na Podhalu,
ukazujgce zwigzki edukacji w dziecinstwie z jakoScig
zycia w dorostosci. Spotkanie zakonczyta dyskusja
wokoét publikacji prowadzgcego pt. Bezbronni. Szkolny
odpad na wsi.

Do niezwykle bogatej i r6znorodnej oferty spotkan
autorskich, jaka zaproponowali uczestnikom XI Let-
niej Szkoty Mtodych Andragogoéw jej organizatorzy,
mozna dotgczyé rowniez spotkanie z prof. Tomaszem
Szkudlarkiem, odbywajgce sie w ramach inicjatyw
Wydawnictwa Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej: Autorzy
— Czytelnicy — Wydawcy. Pretekstem do tego intere-
sujacego spotkania byto wydanie w jezyku polskim
ksigzki Ernesto Laclau pt. Rozum populistyczny.

Druga formute Letniej Szkoly Mtodych Andrago-
gow, czyli wystgpienia uczestnikéw, rozpoczat referat
Moniki Sulik (Uniwersytet Slgski) pt.: Modele kariery
naukowej kobiet. Nastepnie z kwestig obywatelskiej
edukacji dorostych w PRL zapoznat zebranych Pawet
Rudnicki (Dolnoslaska Szkota Wyzsza). Ostatnie
przedpofudniowe wystgpienie przypadio w udziale
Andrzejowi Kaminskiemu, ktory przedstawil zjawi-
sko obecnosci chuliganéw na polskich stadionach
z punktu widzenia policji. Byl to swego rodzaju apel
skierowany do pedagogéw o pomoc w rozwigzywaniu
tego problemu.

Juz pierwsze trzy wystapienia pokazaly, ze zapropo-
nowana problematyka rozméw i dyskusji jest bardzo
rozlegta. Wynika to z dw6ch powodéw: organizatorzy
nie narzucajg tematyki wystgpien, a zainteresowania
uczestnikow Letniej Szkoty i podejmowane przez
nich badania sg réznorodne. Znalazly sie wsréd nich
kwestie z obszaru metodologii — Anna Walulik (Wyz-
sza Szkofa Filozoficzo-Pedagogiczna ,Ignatianum”)

w nurcie badan hermeneutycznych poddata interpre-
tacji dopiski naniesione na kwestionariuszach ankiet,
a Beata Wernik-Kitzol (doktorantka DolnoS$laskiej
Szkoty Wyzszej) podjeta prébe wyjasnienia metodolo-
gii teorii ugruntowanych oraz mozliwosci zastosowa-
nia jej w badaniach spotecznych. Nad zagadnieniami
dotyczacymi kwalifikacji zawodowych zatrzymaty
sie: Julia Kluzowicz (Uniwersytet Jagiellonski), ktora
przeanalizowata zjawisko podejmowania studiow
podyplomowych i Magdalena Rzepa (Uniwersytet
Jagiellonski), przedstawiajac formy doskonalenia na-
uczycieli oraz Norbert Czajkowski, ktéry poszukiwat
mozliwo$ci szkoleniowych dla policjantow.

W problematyke edukacji w §rodowisku lokalnym
wpisaly sie wystgpienia: Lukasza Hajduka (Uniwersytet
Jagiellonski) na temat roli organizacji pozarzagdowych
w uczeniu sie dorostych oraz Natalii Sokotowicz
(Akademia Pomorska w Stupsku), dotyczace ksztal-
cenia lideréw w spoteczno$ciach lokalnych, a takze
Beaty Damaszko — odnoszgce sie do sytuacji szkolnej
dziecka z rodziny dotknietej bezrobociem. Z kolei
wizerunek wspoéiczesnego mezczyzny w reklamie
medialnej przedstawita Tatiana Maciejewska (Uniwer-
sytet Zielonogorski).

Wystapienia: Anny Bilon (Dolno$lgska Szkota Wyz-
sza) na temat edukacji obywatelskiej w Holandii na
poziomie szkoly wyzszej i Pawla Stolyarova (Uniwer-
sytet Jagiellonski), ktory przedstawil propozycje planu
swojej rozprawy doktorskiej, dotyczacej dziatalnosci
edukacyjnej Ambasady Polski na Syberii w latach
1941-1943, stanowity zapowiedZ miedzynarodowych
akcentéw Letniej Szkoty.

Pielegnujac tradycje wyjazdéw studyjnych do
placowek podejmujacych dziatania na rzecz edukagji
dorostych w krajach sgsiednich, uczestnicy XI Letniej
Szkoly udali sie do Czech. Celem tej inicjatywy jest
zapoznanie mtodych andragogéw z Polski z zagra-
nicznymi koncepcjami edukacji dorostych i andra-
gogiki. W poprzednich latach, gdy spotkania byty
organizowane w Zielonej Gorze, odbywaly sie wyjazdy
do Niemiec. W tym roku uczestnikéw Szkoty goscit
Uniwersytet w niewielkim i przepieknym mieScie
— Hradec Kralove.

Spotkanie z wiadzami uczelni miato charakter
wymiany doswiadczen — gtéwnie z zakresu obecnosci
kursu andragogiki na uczelniach w Polsce i Czechach.
Dzieki zyczliwo$ci wiadz Uniwersytetu i osobistemu
zaangazowaniu kanclerza uczelni mozna tez byto
zobaczy¢ najpiekniejsze zakatki miasta i poznac jego
historie. Spotkanie na Uniwersytecie i zwiedzanie
miasta byto dla uczestnikéw interesujacym doswiad-
czeniem edukacyjnym.

Waznym punktem programu — mimo ze niewpisa-
nym w oficjalny plan — byly réwniez wieczorne dysputy
poza siedzibg Szkoty. Atrakcjg Wroctawia od pewnego
czasu staly sie, umieszczane w réznych miejscach
posazki skrzatéw i krasnali. Poszukiwali ich réwniez

! F. Furedi, Gdzie sie podziali wszyscy intelektualisci?, PIW, Warszawa 2008.
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uczestnicy Szkoty, udajgc sie na wieczorne spotkania.
Mozna zatem chyba powiedzie¢, ze to w ich towarzy-
stwie odbywaly sie w tym roku owe narady. Mysle,
ze w imieniu wszystkich, ktorzy uczestniczyli w tych
spotkaniach, moge powiedzie¢, ze warto przezy¢ te
przygode cho¢ jeden raz.

Pierwsze wyrazne efekty wyniesione z do$wiadczen
Szkoty widoczne sg w tekstach naukowych zamiesz-
czanych w kolejnych tomach Dyskursow mfodych andra-
gogow, pod redakcjg naukowa dr Matgorzaty Olejarz,
wydawanych corocznie przez Oficyne Wydawniczg
Uniwersytetu Zielonogérskiego. Uczestnicy, przygo-
towujac swoje teksty do publikacji, mogg wykorzystaé¢
rzeczowe, bardzo szczeg6towe uwagi i sugestie, ktore

otrzymali podczas dyskusji nad referatami. Ponadto
w planie zaje¢ Szkoty miafa miejsce gra symulacyjna,
w ktoérej miodzi badacze przyjeli na siebie role czton-
kéw zespotu redakcyjnego czasopisma naukowego
i poddali zaproponowany artykut analizie kwalifiku-
jacej go (badz nie) do druku. Cwiczenia te pozwolity
zapoznac sie z warunkami, jakie powinny spefniac¢
artykuly o charakterze naukowym.

To wszystko, co tworzy Letnig Szkote Mtodych
Andragogo6w — rzeczowe dyskusje, sugestie i bardzo
konkretne uwagi odnosnie wystgpien, nieformalne
spotkania i wiele innych do$wiadczen, sprawia, ze
przycigga ona rokrocznie rzesze mtodych andrago-
gow.

POLECAMY

Dyskursy mtodych andragogow 10

red. M. Olejarz

Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego
Zielona Gora 2009

Publikacja prezentuje nowe trendy i badania z obszaru andragogiki, ktore podej-
mowane byly podczas 10 Letniej Szkoty Mtodych Andragogéw w Zielonej Gorze.
Artykuly dotyczace edukacji dorostych podzielone zostaly na trzy czesci tematyczne:
andragogiczng, poradoznawcza i kulturoznawcza. W czesci andragogicznej auto-
rzy podejmujg m.in. kwestie biograficznych aspektéw uczenia sie dorostych os6b
niepetnosprawnych, ksztatcenia dorostych na odlegito$¢, wykorzystania opowiesci
o przebiegu zycia do uczenia sie. W dyskursie poradoznawczym znajduja sie artykuly
dotyczace m.in. ,strefy cienia” w pracy doradcy czy poradnictwa telewizyjnego,
natomiast czes$¢ kulturoznawcza zawiera omowienie dziatan animacyjnych w prze-
strzeni wirtualnej, opisane zostaty takze zagraniczne projekty socjokulturowe oraz
badania nad takimi kwestiami jak bigoreksja u mezczyzn czy feminizm.

Jubileuszowy 10. tom Dyskursow podsumowuje takze dotychczasowg dziatalno$¢ Letniej Szkoty Mtodych Andra-
gogow oraz wydania Dyskursow w ciggu 10 lat istnienia.
Publikacje mozna zamoéwi¢ w wydawnictwie: http://www.ow.uz.zgora.pl

Stownik
pedagogiczny

Czestaw Kupisiewicz, Malgorzata Kupisiewicz
Stownik pedagogiczny
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009

W serii Sfowniki Akademickie PWN ukazala sie publikacja Sfownik pedagogiczny,
prezentujgca ponad 1000 haset obejmujgcych zagadnienia z zakresu wychowania
i ksztalcenia oraz nauk pokrewnych. Cechg wyrézniajgca jest zwiekszenie liczby
pojec z zakresu pedagogiki specjalnej oraz historii wychowania i mysli pedago-
gicznej. Biogramy pedagogoéw i przedstawicieli nauk o wychowaniu, inaczej niz
w tradycyjnych stownikach, umieszczono bezposrednio przy hastach, ktére sa z nimi
zwiazane. Zalozeniem autoréw byt podreczny i syntetyczny charakter opracowania,
dlatego tez nie znalazty sie w nim greckie i facinskie zrodtostowy pojec. Zrezygno-
wano réwniez z prezentacji dotyczacych systeméw szkolnych w wybranych krajach,
ze wzgledu na szybkg ich dezaktualizacje.

Adresatami Sfownika sa maturzysci, studenci pedagogiki, psychologii i socjologii,
a takze stuchacze kolegiow nauczycielskich. Ksigzka przeznaczona jest rowniez

dla nauczycieli chcacych pogtebi¢ kwalifikacje zawodowe, rodzicow i pracownikow zaktadéw ksztatcenia i dosko-

nalenia nauczycieli.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl
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Artur Strzelecki

0d stycznia do maja 2009 roku Google uruchomito po raz
drugi konkurs dla studentow w wyszukiwaniu sponsorowa-
nym, ,,Google Online Marketing Challenge” (GOMC). Pierw-
sza edycja odbyta sie w 2008 roku i przyciggneta ponad 8000
studentow z ponad 400 uczelni z catego swiata. W sumie
uczestniczylo w nim 1650 zespotow z 47 krajow. Pracujgc
z rzeczywistym klientem, zespoly studentow planujq, prowa-
dzq i oceniajq trzytygodniowq kampanie marketingu interne-
towego z wykorzystaniem platformy Google AdWords. Cafos¢
dziatan jest finansowana ze srodkow Google. W niniejszym
opracowaniu autor podzieli sie doswiadczeniami zespotow
studentow Akademii Ekonomicznej w Katowicach z udziatu
w konkursie oraz wskaze, jak zwiekszyt on wartos¢ zaje¢
prowadzonych na specjalnosciach Biznes elektroniczny oraz
Informatyka ekonomiczna, gdzie studenci prowadzili dotqd
eksperymentalne projekty e-commerce. Opinie uczestnikow
projektu pokazujg, ze wzbudzit on ich zainteresowanie no-
wymi technologiami i marketingiem oraz dostarczyt doswiad-
czenia w kreowaniu efektywnych kampanii reklamowych
w marketingu internetowym, z wykorzystaniem platformy
Google AdWords. W artykule zostanie przedstawione, czym
Jest wyszukiwanie sponsorowane, zaprezentowane zostanie
rowniez krotkie wyjasnienie podstawowych pojec zwigzanych
z marketingiem w wyszukiwarkach internetowych oraz
proba dowiedzenia, Ze ten rodzaj ¢wiczenia dobrze nadaje
sie na projekt prowadzony w trakcie zajec. Opierajqc sie na
zdobytym doswiadczeniu, autor wskaze na elementy, ktore
udato sie wykonac, wyjasni, z czym byly trudnosci oraz za-
proponuje wskazowki na przysztosc. Opracowanie powinno
szczegdlnie zainteresowac nauczycieli akademickich, ktorzy
w przysztosci mogq wzigc udziat w GOMC oraz tych, ktorzy
rozwazajq wigczenie platformy Google AdWords (lub podob-
nego narzedzia) do programu nauczania.

Wyszukiwanie sponsorowane jest innowacyjnym
»paradygmatem” poszukiwania informacji ze stale
rosngcym, globalnym wptywem na gospodarke. Autor
omawia narzedzie do eksploracji tego wyjatkowego
medium i niepowtarzalng edukacyjng okazje dla
studentéw i nauczycieli. Opierajgc sie na danych
z pierwszej edycji, do ktoérej przystgpito ponad 8000
studentéw z prawie 500 uczelni, mozna stwierdzi¢, ze
Google Online Marketing Challenge jest prawdopodobnie

Wykorzystanie platformy

Google AdWords

w programie ksztatcenia

na specjalnosci biznes elektroniczny

najwiekszym globalnym kursem edukacyjnym, jaki
kiedykolwiek powstat.

Konkurs zostat stworzony przez zespot profesorow
oraz pracownikow firmy Google. Daje on studentom
szanse poznania podstaw marketingu interaktywnego
poprzez praktyke i doswiadczenie. Udzial w nim jest
zupetnie bezptatny. Firma zapewnia studentom mate-
rialy potrzebne w przygotowaniach do konkursu.

Oto podstawowe spostrzezenia z poprzedniej
edycji:

* 85 proc. nauczycieli akademickich oraz 87 proc.
studentéw uwaza, ze zaangazowali sie w kon-
kurs bardziej niz w inne ¢wiczenia akademickie
(takie jak np. case study lub projekty rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci),

* 96 proc. nauczycieli akademickich chciato
w kolejnym roku przystapi¢ do GOMC.

W przeciwienstwie do wielu konkurséow studen-
ckich, ktoére symulujg rzeczywiste warunki gospo-
darcze lub przewidujg hipotetyczne dziatania marke-
tingowe, studenci biorgcy udziat w GOMC rozwijaja
i wdrazajg internetowe kampanie marketingowe dla
prawdziwych klientéw i wydajg rzeczywiste srodki
pieniezne. Kazdy zesp6t studentéw otrzymuje 200
dolaréw na wydatki w AdWords, flagowym produkcie
reklamowym Google, aby przyciggnac¢ ruch interne-
towy do witryny organizacji gospodarczej nalezacej
do sektora MSP. W trakcie trzech wybranych tygodni,
pomiedzy styczniem i majem, studenci sporzadzajg
zindywidualizowane raporty na temat r6znych aspek-
tow prowadzonej kampanii i na ich podstawie odpo-
wiednio korygujg sposéb jej prowadzenia. Poprzez
bezposrednie prowadzenie kampanii marketingowe;j
studenci zdobywajg do$wiadczenie, petnigc role pro-
fesjonalnych konsultantéw dla sektora MSP.

Ponadto, w odréznieniu od wielu innych konkur-
sow dla studentéw, w GOMC kluczowe jest potozenie
nacisku na cze$¢ edukacyjng ¢wiczenia. Aby podnie$¢
warto$¢ zdobytego doswiadczenia i umie¢ zmierzy¢
osiggniete rezultaty, studenci zobowigzani sg do
stworzenia dwéch raportéw, ktére kierujg uwage na
cztery obszary dydaktyczne':

¢ cele i rezultaty nauczania,

! M.A. Rosso, M.K. McClelland, BJ. Jansen, S.W. Fleming, Using Google AdWords in the MBA MIS Course, ,Journal of

Information Systems Education” 2009, nr 20 (1), s. 41-50.
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* prace w grupie oraz prace z klientem,

* rozw¢j strategii prowadzonej kampanii,

* rekomendacje na przysztos$c¢ dla klientow.

GOMC jest wyjatkowy takze pod innymi wzgle-
dami. Jednoczesnie uczestnicy z prawie 500 uczelni
wyzszych z calego $wiata i z ponad 1650 zespotoéw
uzywali tego samego podrecznika (dostarczonego
nieodptatnie przez Google), tych samych wytycznych
przy wykonywaniu ¢wiczenia (réwniez przekazanych
nauczycielom, zaprojektowanych przez Google i panel
akademicki sktadajacy sie z kilkunastu profesoréw),
wykonywali to samo ¢wiczenie (zaprojektowane przez
Google i zweryfikowane przez panel akademicki)
i byli oceniani wedtug tych samych kryteriéw. Poréw-
nujac GOMC z innymi kursami edukacyjnymi, czasem
trudno jest znalez¢ kilka uczelni, ktére uzywaty tego
samego podrecznika, wykonywaly to samo ¢wiczenie
i korzystaly z tych samych kryteriow oceny w trakcie
innego kursu edukacyjnego. GOMC jest prawdziwym,
zorientowanym na rozwigzanie problemu zadaniem,
ktoérego podjecie umozliwia wyjsScie poza ramy kla-
sycznych zaje¢ na uczelni. Udzial w konkursie pomaga
studentom rozwing¢ ich marketingowe oraz biznesowe
umiejetnosci, ktére z pewnoscig beda przydatne po
ukonczeniu studidéw, w dalszej karierze zawodowej.

Podstawowe pojecia i przeglgd dziedziny

Marketing internetowy w wyszukiwarkach przez
niektorych jest okreslany akronimem SEM (search
engine marketing). Pojecie to definiuje sie jako ogét
form marketingu, zwigzanych z promocjg witryn in-
ternetowych w wyszukiwarkach internetowych.

A. Gasiorkiewicz wyrdznia nastepujace formy mar-
ketingu internetowego w wyszukiwarkach?:

* search engine optimization,

* search engine advertising,

* search network advertising,

* content network advertising.

Pierwsze dwie formy stanowig podstawowy ele-
ment marketingu internetowego w wyszukiwarkach.
Dwie kolejne, nadal z nim zwigzane, wchodzg tez na
obszar innych form marketingu internetowego.

Search engine optimization to optymalizacja witryny
internetowej, podejmowana w celu uzyskania jej
mozliwie wysokiej pozycji w naturalnych wynikach
wyszukiwania. W literaturze spotyka sie jednak
duze rozbiezno$ci w zakresie tej definicji®. Dziatania
w obszarze search engine advertising opieraja sie na
bezposredniej, komercyjnej ofercie wyszukiwarek
i powodujg powstanie zobowigzania finansowego
wzgledem nich. Wyréznia sie dwa podstawowe
kierunki tych dziatan: ptatne wiaczenie witryny

internetowej do systemu wyszukiwania (paid inclusion)
oraz platne pozycjonowanie odnos$nikéw do witryny
internetowej na stronach wynikow wyszukiwania
(paid placement).

W warunkach polskiej gospodarki elektronicznej
wiekszos§¢ wyszukiwarek opiera sie wylgcznie na
modelu optat paid placement (np. Google, Onet.pl,
WP.pl, Live.com). Wyszukiwarka stosujgca model paid
inclusion jest Yahoo. W przypadku ptatnej reklamy
odnosnikéw internetowych stosuje sie dwa glowne
typy rozliczen. Obecnie bardziej rozpowszechnionym
modelem jest PPC (pay per click), wedlug ktérego
oplata jest pobierana za rzeczywistg liczbe kliknie¢
w odnos$nik. Drugim, rzadziej stosowanym typem,
ale nadal uzywanym, jest CPM (cost per mille) — model
opierajgcy sie na statej oplacie za rzeczywistg liczbe
wyswietlen odno$nika.

Search network advertising dziala na podobnej za-
sadzie co pfatne wyswietlanie odno$nikéw do witryn
internetowych, z tym ze sponsorowane odno$niki
pojawiajg sie na stronach wynikéw wyszukiwania wi-
tryn partnerskich, stowarzyszonych z wyszukiwarkami
internetowymi. Content network advertising okresla
systemy reklamy kontekstowej. Forma ta zostafa
wymiona w powyzszym zestawieniu ze wzgledu na
fakt, ze zazwyczaj oferowana jest przez wlascicieli
wyszukiwarek internetowych.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez
Internet Advertising Bureau Polska* mozna wyréznic¢
dwa cele korzystania z wyszukiwarek — badawczy
i zakupowy. W przypadku poszukiwania ogo6l-
nych informacji uzytkownicy korzystaja zazwyczaj
z naturalnych wynikéw wyszukiwania. Jednakze
w przypadku poszukiwania informacji o konkretnym
produkcie wiekszo$¢ z nich przeglada sponsorowane
wyniki wyszukiwania, a 44 proc. w nie klika i zapo-
znaje sie z ofertg reklamodawcy. Wedtug badan firm
Kelsey Group i comScore duzg popularnoscig cieszg
sie zapytania lokalne (np. ,,hieruchomos$ci Warszawa”,
»dentysta Katowice”), ktére stanowig okoto 20 proc.
wszystkich zapytan. Siedmiu na dziesieciu konsumen-
tow deklaruje, ze uzywa internetu podczas zakupu
produktéow lub ustug na swoich rynkach lokalnych,
a ponad potowa wykorzystuje sie¢ zamiast tradycyjnej
ksigzki telefonicznej, w celu znalezienia interesujg-
cych ich ustug. Ponadto 33 proc. z 0s6b szukajgcych
lokalnie chce dokona¢ zakupu natychmiast i deklaruje,
ze najchetniej skontaktuje sie z firmg telefonicznie.
Dlatego tez coraz wiecej matych i $rednich przedsie-
biorstw dziatajgcych na rynkach lokalnych korzysta
z promocji w wyszukiwarkach.

Efektem wzrostu liczby uzytkownikéw internetu
i zapytan kierowanych do wyszukiwarek jest wieksze

2 A. Gasiorkiewicz, Marketing internetowy w wyszukiwarkach jako narzedzie kreacji wartosci biznesu, [w:] R. Knosala (red.),
Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcjg, Opole 2008, t. 1, s. 338-345.

3 A. Strzelecki, Rozwdj reklamy w wyszukiwarkach internetowych, [w:] T. Porebska-Miac, H. Sroka (red.), Systemy Wspoma-
gania Organizacji SW0°2007, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2007, s. 309-317.

4 Raport Strategiczny IAB Polska Wyszukiwarki i kontekst, ,Media & Marketing Polska”, maj 2008, dodatek specjalny,

s. 56-59.
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zainteresowanie reklamodawcéw formami promogji
na tychze stronach, co z kolei przekfada sie na wzrost
wydatkéw na promocje w wyszukiwarkach. Z estyma-
¢ji IAB Polska, na podstawie danych z badania AdEx
2007 IAB Polska i PricewaterhouseCoopers Polska, wy-
nika, ze wydatki na reklame w wyszukiwarkach w 2007
roku wyniosty w Polsce 146,3 milionow ziotych.

W typowym scenariuszu korzystania z wyszukiwar-
ki internetowej uzytkownik poszukuje informacji na
interesujgcy go temat. Po przestaniu do wyszukiwar-
ki kwerendy, czyli zapytania sktadajgcego sie z od
jednego do kilku wyrazéw, opisujgcych potrzebe
informacyjng uzytkownika, wyszukiwarka zwraca
liste wynikéw jako rezultaty wyszukiwania. Lista jest
krotkim streszczeniem witryn internetowych, ktére
pasuja do intencji uzytkownika. Kazdy wynik na liscie
sktada sie zazwyczaj z tytutu strony, jednej lub dwéch
linii tekstu z opisem oraz adresu URL strony.

Linki sponsorowane zazwyczaj pojawiajg sie jako
specjalnie zaznaczony obszar na stronie, z rezultatami
wyszukiwania, zwykle z prawej strony lub jako rezul-
taty od 1 do 3 w glébwnym obszarze wyszukiwania,
razem z ,,naturalnymi” wynikami wyszukiwania. Linki
sponsorowane pojawiaja sie w odpowiedzi na stowa
wpisane przez uzytkownika. Klikniecie na reklame
powoduje przeniesienie uzytkownika do witryny
internetowej reklamodawcy (rysunek 1). W gornej
i prawej ramce znajdujg sie wyniki wyszukiwania
sponsorowanego, na drugim miejscu, w gérnym ob-
szarze, wySwietlony jest link sponsorowany jednego
z zespoléw studentéw. W dolnej ramce znajdujg sie
yhaturalne” wyniki wyszukiwania.

Reklamodawcy przechodza proces podobny do
aukgji, okreslajacy, ktore reklamy, na jakich pozycjach,

na ktérej stronie i za jakg oferowang stawke zostang
wyswietlone. Reklamodawca sktada oferte, ile jest
w stanie zaptaci¢ za klikniecie wyswietlanej reklamy
w odpowiedzi na okres§lone stowa zawarte w kwe-
rendzie skierowanej do wyszukiwarki. Poniewaz na
stronie z rezultatami wyszukiwania ograniczona jest
ilo$¢ miejsca na wyswietlane reklamy, reklamodawcy
sktadajg oferty na wyswietlanie stéw lub zwigzkow
stow kluczowych, okreslajgce, kiedy oferowana
reklama zostanie wy$wietlona i w jakim miejscu.
Wysokie potozenie reklamy jest pozadane, poniewaz
zdecydowanie wplywa na prawdopodobienstwo, ze
zostanie zauwazona.

Badania naukowe nad wyszukiwaniem sponsoro-
wanym s3g bardzo nieliczne na $wiecie, a w Polsce
nie pojawity sie wcale. Prawdopodobnie wynika to
z koniecznosci poniesienia kosztéw i zapewnienia
zrodta finansowania obiektywnych badan. GOMC jest
okazja do uruchomienia takich badan, prowadzonych
jednoczesnie przy wspotpracy z zainteresowanymi
organizacjami gospodarczymi, w tym samym czasie,
w tych samych warunkach gospodarczych i przy tym
samym budzecie reklamowym finansowanym przez
Google>.

Zasady Google Online Marketing Challenge

Zanim zostanie opisany proces prowadzenia
¢wiczenia w ramach GOMC, nalezy wyjasni¢, jakie
panuja w nim zasady. Najpierw nauczyciel akademicki
rejestruje swojg grupe studentéw na stronie interneto-
wej konkursu. Nastepnie jako koordynator zespotéw
studentéw ma za zadanie przewodzi¢ grupie i wspot-
pracowac ze studentami, aby upewnic sie, ze zdobyli

Rysunek 1. Uktad wynikow na stronie z rezultatami wyszukiwania
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Zrddto: wyszukiwarka Google

> Szczegb6lowe badania nad uzyskanymi efektami promocji w wyszukiwarkach internetowych dla 10 analizowanych
kampanii zostang zaprezentowane podczas XXIV Konferencji Naukowej Systemy Wspomagania Organizacji, ktéra od-

bedzie sie w dniach 22-23.10.2009.

82 e-mentor nr 4 (31)



wiasciwg wiedze na temat marketingu online oraz
korzystania z ustugi Google AdWords. Prowadzacy
zajecia odpowiedzialny jest za przekazanie instrukgji,
materiatéw elektronicznych i przewodnikéw, pomaga
w wyborze wlasciwej organizacji gospodarczej oraz
czuwa nad sporzadzeniem raportéw dotyczacych
strategii i osiggnietych efektow w czasie prowadze-
nia kampanii. Firma Google dostarcza przewodniki
w wersji elektronicznej oraz jeden podrecznik ilustru-
jacy, jak stworzy¢ efektywng kampanie promocyjng
z wykorzystaniem AdWords.

Na osiggniete wyniki w konkursie sktadajg sie
dwa komponenty. Pierwszy z nich to matematyczny
algorytm oceniajgcy przeprowadzong kampanie,
dostarczony przez Google. Algorytm bierze pod
uwage ponad 30 czynnikéw zwigzanych z dziataniami
w AdWords, m.in. liczbe wyswietlen, koszt za kliknie-
cie, wskaznik CTR, wybér wtasciwych stéw kluczo-
wych, utworzone reklamy oraz zaplanowanie budzetu,
aby okresli¢ efektywno$¢ kampanii promocyjne;j.
Drugi komponent to ocena sporzadzonych raportow
przez panel akademicki. Najpierw algorytm matema-
tyczny wylania 50 najlepszych zespotéw z kazdego
regionu geograficznego. Nastepnie globalny panel
akademicki, sktadajacy sie z kilkunastu naukowcow
z calego $wiata, wybiera zwyciezcéw z tych grup na
podstawie wczesniej sporzadzonych raportéw, czte-
rostronicowego raportu Pre-Campaign Strategy oraz
o$miostronicowego Post-Campaign Summary.

Po zakonczeniu udzialu w konkursie studenci
powinni wykazywac sie nastepujacymi praktycznymi
umiejetno$ciami:

* omoéwienie i zaplanowanie formy marketingu

online,

* nauczenie sie pracy w grupie oraz wspotpracy
Z organizacjg gospodarczg,

* rozumienie i umiejetno$¢ wyjasnienia nastepu-
jacych termin6éw: reklama bannerowa, wskaznik
CTR, konwersja, strona docelowa, techniki
optymalizacji, zwrot z inwestycji i reklama
tekstowa,

* poréwnanie reklamy dla odbiorcy masowego
z reklamg dopasowang do intengji,

* poréwnanie zalet i wad trzech modeli ptatnosci
za wyswietlang reklame: PPC — ,pta¢ za klikniecie”,
CPM — ,pta¢ za wyswietlenie” oraz marketingu afilia-
cyjnego®,

* zilustrowanie technicznych i kulturowych
czynnikow wplywajacych na sukces kampanii
marketingowej online,

* wskazanie trudno$ci w rozwijaniu kampanii
marketingowej w oparciu o witryne internetowg
znajdujacg sie posrod wielu milionéw innych
witryn.

Harmonogram i wykonywanie kolejnych dziatan
zajmujg okoto 12 tygodni. Zespoly sktadajace sie
z 3-6 studentéw majg za zadanie znalez¢ organiza-
cje gospodarczg, ktoéra posiada witryne interneto-

w3, jednak nie uzywa obecnie ustugi AdWords lub
nie uzywa jej co najmniej od 6 miesiecy. Studenci
konsultujg z wybrang organizacja, jakie cele chcia-
taby ona osiggna¢ w trakcie prowadzonej kampanii
reklamowej. Zespoly tworzg dokument, w ktorym
zawarta jest przygotowana strategia dziatania i na jej
podstawie przygotowuja tresci reklamowe oraz plan
dziatania. Zespoly otrzymuja na powyzsze dziatania
kwote 200 USD, uruchamiajg kampanie i prowadzg
ja nieustannie przez nastepne 3 tygodnie. Przez caly
ten okres studenci sprawdzajg osiggniete rezultaty,
sporzadzaja wybrane raporty zindywidualizowane
oraz zwiekszajg jako$c¢ i skutecznos¢ swojej kampanii.
Po jej zakonczeniu studenci sporzadzajg podsumowa-
nie przeprowadzonych dziatan oraz wskazuja, ktoére
cele i z jakim efektem udato sie osiggna¢, a takze
rekomendujg dziatania dalszego rozwoju marketingu
internetowego w wyszukiwarce internetowej.

Gtownym celem konkursu jest umozliwienie stu-
dentom zdobycia praktycznego doswiadczenia pod-
czas studiow. Majgc to w pamieci, studenci w trakcie
wspolpracy z organizacjg gospodarczg przyjmujg
role konsultantéw, a wybrany podmiot staje sie ich
klientem. Dzieki temu starajg sie oni obra¢ ten sam
poziom profesjonalnego dziatania, do ktérego byliby
zobowiazani w trakcie prawdziwej pracy konsultanta.
Istotny jest takze wybér organizacji gospodarczej.
Moze to by¢ np. matla, jednoosobowa firma, ale
takze duza spotka, z kilkoma oddziatami, dziatajgca
na terenie kilku panstw. Liczba os6b zatrudnionych
w takim przedsiebiorstwie nie powinna przekraczac
100 os6b. Wymaganie to zapewne zaczerpnigte jest
z amerykanskiej definicji MSP, gdzie przedsiebiorstwo
do 100 os6b traktowane jest jako mate. Wewnatrz UE
ta norma wynosi 50, zatem wybrane organizacje mo-
gly by¢ mikro, mate lub Srednie. W trakcie poszukiwan
wtlasciwej organizacji gospodarczej nalezy pamietac,
ze kampania moze konkurowac z kampaniami innych
organizacji, ktére przeznaczajg spore budzety na
reklame przy uzyciu tych samych stéw kluczowych,
jakie zespoty chcialyby wykorzystaé. Pamietajac
o tym, odradza sie wybér organizacji, ktére dziatajg
w ponizszych obszarach:

* hosting witryn internetowych,

* projektowanie i tworzenie witryn interneto-

wych,

¢ przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe,

* agencje nieruchomosci,

* przedsiebiorstwa oferujgce kredyty konsolida-
cyjne,
marketing wielopoziomowy,
dystrybutorzy,
platformy marketingu afiliacyjnego,
turystyka,
finanse.

Lista ta nie wyklucza wyboru organizacji ze wska-
zanych dziedzin, jednak sugeruje, ze te organizacje
posiadajg duze budzety na reklame online oraz

¢ Por. K. Wisniewska, G. Kurowski, Performance e-marketing, ,,e-mentor” 2006, nr 3 (15), s. 67-70.
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doswiadczenie zebrane przez lata prowadzenia swo-
ich kampanii i trudno bedzie z nimi konkurowac przy
ograniczonych §rodkach i przy ograniczonym czasie
na wykonanie zadania.

Kluczowym celem prowadzenia kampanii jest jak
najlepsze dopasowanie jej do oczekiwan i potrzeb or-
ganizacji gospodarczej. Algorytm, ktory stuzy ocenie,
skupia sie na 5 obszarach prowadzenia kampanii:

¢ struktura konta,

* techniki optymalizacji,

* aktywno$¢ i raporty posrednie,

* skuteczno$¢ wykorzystania budzetu,

* dopasowanie reklam.

Nalezy zaznaczy¢, iz nie istnieje doskonata struk-
tura konta. Kazde jest indywidualnie dopasowane do
organizacji gospodarczej. Organizacje maja indywi-
dualne cele i oferujg rozne ustugi. Ustawienia konta
powinny zatem odzwierciedla¢ charakter organizacji.
Najlepsza struktura konta jest lustrzanym odbiciem
struktury witryny internetowej. Kampanie sa pogru-
powane zgodnie z rodzajami oferowanych produktéw
i ustug lub zgodnie z lokalizacjg geograficzng i za-
wierajg wiele grup reklam z dopasowanymi treSciami
i stowami kluczowymi (tabela 1).

Optymalizacja polega m.in. na wtasciwym doborze
stéw kluczowych oraz okresleniu dopasowania do
stowa kluczowego (dopasowanie luzne, do wyraze-
nia i $ciste) i wyborze miejsc docelowych dla reklam
w sieci partnerskiej. Aktywnos$¢ i raportowanie to
nieustanne monitorowanie kampanii i wprowadza-
nie zmian na biezgco oraz korzystanie z centrum
raportowania. Skuteczne wykorzystanie budzetu
wymaga ustalenia konkretnych stawek za klikniecie

Tabela 1. Strukiura konta AdWords

oraz zmiany tych stawek dla poszczegélnych stow
kluczowych. Dobre dopasowanie reklam do intencji
uzytkownika zwieksza warto$¢ wskaznika CTR, kt6-
ry jest kluczowym elementem definiujagcym jako$¢
kampanii.

W roku 2008 wybrano jednego zwyciezce global-
nego i trzech zwyciezcow regionalnych (obie Ame-
ryki, EMEA’, Azja i Pacyfik). Dodatkowo najlepsze
50 zespotéw z kazdego regionu otrzymato miano
poffinalistow. Zwyciezcy zostali wybrani na podstawie
wieloetapowej selekcji. Najpierw zespoly oceniat algo-
rytm, ktéry wybrat 150 zespotéw, nastepnie eksperci
Google przejrzeli te 150 prowadzonych kampanii i wy-
brali 15 finalistow ze wszystkich region6w. Wreszcie
zwyciezcow wybral panel akademicki na podstawie
oceny sporzadzonych raportéw.

Wiqgczenie GOMC do programu nauvczania

Podobnie jak wiele innych specjalnosci studiow
pierwszego stopnia, specjalno$¢ Biznes elektro-
niczny na studiach stacjonarnych jest prowadzona
na Wydziale Zarzadzania Akademii Ekonomicznej
w Katowicach. Co roku na ten kierunek zapisuje sie
okoto 25 studentéw. Specjalno$¢ zapewnia zdobycie
podstawowej wiedzy z szeroko pojetego biznesu
w gospodarce elektronicznej. Sze$ciosemestralny
program studiéw obejmuje m.in. nastepujgce przed-
mioty: programowanie w HTML i XML, systemy
zarzadzania trescia, jezyki skryptowe, marketing
w internecie, wirtualna organizacja. Udziat i éwiczenia
w ramach GOMC zostaly wdrozone w ramach zajec¢
z przedmiotu marketing w internecie, prowadzonym

Konto

Unikatowy adres e-mail i hasto
Informacje rozliczeniowe
Preferencje konta

Kampania

Daty rozpoczecia i zakonczenia
Dzienny budzet
Preferencje sieci Google
Kierowanie na jezyki i lokalizacje

Grupa reklam Grupa reklam

Jeden zestaw stow
kluczowych i miejsc

Jeden zestaw stow
kluczowych i miejsc

docelowych docelowych
Co najmniej jedna Co najmniej jedna
reklama reklama

Stawki CPC lub CPM Stawki CPC lub CPM

Zrddto: Google AdWords Learning Center

7 EMEA — Europe, the Middle East and Africa.

Kampania

Daty rozpoczecia i zakonczenia
Dzienny budzet
Preferencje sieci Google
Kierowanie na jezyki i lokalizacje

Grupa reklam Grupa reklam

Jeden zestaw stow

|fgalem mesiEry Slov kluczowych i miejsc

kluczowych i miejsc

docelowych dO.CEIO. Y .Ch
L Co najmniej jedna
Co najmniej jedna reklama
reklama

Stawki CPC lub CPM Stawki CPC lub CPM
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na 4. semestrze. Przedmiot liczy 15 godzin wyktadu
i 30 godzin ¢wiczen.

Na 4. semestrze studiow w grupie na specjalno-
Sci Biznes elektroniczny udziat w ¢wiczeniu wzieto
23 studentéw. W trakcie pierwszych zaje¢ utworzyli
oni 6 zespotow. Studenci sami dobrali sie w grupy,
zgodnie z wltasnymi upodobaniami, przy zatozeniu, ze
zespol musi liczy¢ co najmniej trzech i nie wiecej niz
szes$ciu cztonkéw. Tak dobrani cztonkowie zespotéow
dobrze komunikowali sie ze sobg wewnetrznie.

Pierwszym zadaniem po uformowaniu si¢ zespo-
toéw bylo znalezienie organizacji z sektora MSP, ktora
chciataby wspétpracowaé z wybranym zespofem.
Studenci wykorzystali swoje kontakty w réznych
obszarach (biznesowym, rodzinnym i towarzyskim)
i zwerbowali chetne do wspéipracy organizacje.
Zespot 1 rozpoczal wspotprace z najwiekszym klu-
bem fitness w Katowicach, gdzie jedna ze studentek
uczeszczala na éwiczenia. Zespot 2 wybrat przedsie-
biorstwo (sklep internetowy sprzedajacy AGD i RTV)
ojca jednego z cztonkow grupy. Podobnego wyboru
dokonaly zespoty 5 i 6, gdzie wspétpracujace firmy
réwniez nalezaty do rodzin studentéw. Byta to $red-
niej wielkos$ci spétka informatyczna i dystrybutor
telewizji cyfrowej. Zespoly 3 i 4, dzieki kontaktom
biznesowym, zaprosily firmy z branzy fotograficznej,
poniewaz rozpoczety wspotprace z dwoma réznymi
zaktadami fotografii artystycznej i $§lubnej. Kazdy
zespot w nastepnym tygodniu dokonat prezentacji wy-
branej organizacji. Jednym z dodatkowych kryteriéw
wyboru byto otrzymanie dostepu do kodu zZrédtowego
witryn internetowych, w celu zainstalowania systemu
Sledzgcego otrzymane wyniki i umozliwiajgcego po-
miar skutecznosci dziatan. Tylko w jednym przypadku
dostep okazat sie niemozliwy, za§ w pozostatych
z powodzeniem zainstalowano system statystyczny.

Wszystkie witryny internetowe wybranych orga-
nizacji zostaty zbudowane w technologii tekstowej,
zatem byly juz zindeksowane w wyszukiwarce, co
pozwolito na lepsze dopasowanie kampanii (witry-
ny budowane w technologii Flash nie sg przyjazne
wyszukiwarkom, poniewaz trudno indeksowac tresc¢
zawarta w pliku multimedialnym oraz brak jest w nich
docelowych adres6w URL, ktore mozna tgczy¢ bezpo-
Srednio ze stowami kluczowymi sktadajgcymi sie na
prowadzona kampanie).

Studenci otrzymali podrecznik w wersji elektro-
nicznej, instrukcje zatozenia konta na platformie
AdWords i przewodnik po konkursie. Nauczyciel
dodatkowo otrzymatl przewodnik dla nauczycieli.
Zespoly studentéw zapoznaly sie réwniez z ma-
terialami rozszerzajagcymi omawiane zagadnienie,
autoryzowanymi przez Google i wykorzystywanymi
w trakcie certyfikowanych szkolen Google AdWords
Seminar Leader. Ponadto studenci zapoznali sie
z zapisem audio-wideo cyklicznych warsztatow
prowadzonych online (webinar), dotyczacych r6znych

zagadnien zwigzanych z marketingiem w wyszuki-
warkach. Do tematéw warsztatéw, prowadzonych
przez pracownikéw Google, nalezaty: Nawigacja po
koncie AdWords oraz brak wyswietlania reklamy; Wpro-
wadzenie do optymalizacji; Podstawy Google Analytics
i mierzenie skutecznosci reklamy.

Jednoczes$nie w trakcie przygotowan do prowa-
dzenia kampanii, ktérych rozpoczecie zaplanowano
na dzien 1 kwietnia 2009 roku, studenci zapoznali
sie z dziataniem wyszukiwarki oraz algorytmami od-
powiedzialnymi za zwracane rezultaty wyszukiwania,
poznali réwniez znaczenie takich poje¢, jak: ,dlugi
ogon wyszukiwania”?, ,systemy wymiany linkow”,
»Sledzenie ruchu internetowego”. Planowana data
uruchomienia kampanii zostata przyspieszona o 2 dni,
poniewaz juz 1 kwietnia odbywaly sie ¢wiczenia, na
ktérych mozna byto obserwowac pierwsze efekty
prowadzenia kampanii. Po 6 tygodniach przygotowan
nastgpity 3 tygodnie, w trakcie ktérych prowadzono
¢wiczenia. Zaletg jednoczesnego uruchomienia kam-
panii byta mozliwo$¢ poréwnywania uzyskiwanych
efektéw oraz wspoélipraca i wymiana doswiadczen
miedzy zespotami.

Propozycja byto takze zalozenie przez kazdy ze-
spot bloga, za pomocg ktérego uczestnicy mogliby na
biezaco dzieli¢ sie doswiadczeniami i efektami pracy.
Jednak zdecydowat sie na to tylko jeden zespét, su-
miennie i regularnie publikujgc otrzymane wyniki°.

Studenci zauwazyli, ze monitorowanie kampanii
byto dla nich sporym wyzwaniem. Praktycznie kaz-
dego dnia trzeba bylo podja¢ dziatania korygujace
i usprawniajgce. Do najczeSciej zmienianych para-
metréow na poczatku prowadzenia kampanii nalezato
kierowanie geograficzne, czyli wskazanie obszarow,
w ktérych na podstawie adresu IP reklamy mialy sie
wyswietla¢ uzytkownikom. Zmian dokonywano na
poziomie wojewddztw oraz w wybranym promieniu
kilometrow od wskazanego miasta. Na poczatku
zwiekszano réwniez liczbe reklam oraz stéw kluczo-
wych z nimi powigzanych.

Dla wszystkich zespotéw zostal zaproponowany
dzienny limit wydatkéw w wysoko$ci 10 USD, co
przy maksymalnym obcigzeniu pozwolilo prowa-
dzi¢ ¢wiczenie przez co najmniej 20 dni. Wytyczne
Google moéwig, iz zespol nie zostanie sklasyfikowany
w koncowym rankingu, jesli budzet zostanie wyczer-
pany w czasie krotszym niz 7 dni lub nie zostanie
wykorzystany w catoSci w ciggu 25 dni. Kampanie
kierowano takze w r6zne obszary wirtualne, z ktérych
najskuteczniejszym okazafa sie strona z wynikami
wyszukiwania Google, nastepnie strony partnerskie
(np. Interia.pl, Gazeta.pl) oraz najmniej skuteczna sie¢
kontekstowa, co jest uzasadnione rosngcg odpornos-
cig uzytkownikéw na reklamy wyswietlane w tresci
stron internetowych.

Studenci mieli mnéstwo praktyki z koncepcja
marketingu kierowanego (,,targetowanego”) i poznali,

8 Por. A. Strzelecki, Jak przeszukujemy siec? Dlugi ogon wyszukiwania, ,,e-mentor” 2007, nr 4 (21), s. 71-75.
9 Zobacz: http://googlechallenge2009.blogspot.com, [01.06.2009].
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Co na to Google?

@ ofigna

w jaki spos6b wykorzysta¢ wyszukiwarke internetowq
do stworzenia efektywnej kampanii reklamowej.
Google dostarczylo, zgodnie z wytycznymi kon-
kursu, doktadng specyfikacje wymagan dotyczacych
zawarto$ci dwoch przygotowywanych raportow
oraz skale ich oceny punktowej. Zasugerowano, aby
nauczyciele na podstawie raportéw dokonali oceny
zespoloéw. Powstawanie kazdego z raportéw bylo
koordynowane przez prowadzgcego zajecia oraz na
koncu przez niego ocenione. Ocena raportow GOMC
stanowita 50 proc. oceny koncowej z przedmiotu.

Rekomendacje do wdrozenia cwiczenia
w ramach zajec¢ akademickich

Biorgc pod uwage doswiadczenia zdobyte w trakcie
GOMC, warto zasugerowac kilka wskazéwek tym,
ktorzy moga brac¢ udziat w tym przedsiewzieciu
w przysztoSci:

* nalezy rozpoczac¢ rekrutacje potencjalnych
przedsiebiorstw do projektu przed rozpocze-
ciem semestru zaje¢. Warto skontaktowac sie
z akademickim centrum karier lub lokalnym
inkubatorem przedsiebiorczosci. Organizacje,
ktore beda sktonne do wprowadzania szybkich
zmian w swojej witrynie internetowej, sg naj-
lepszymi poszukiwanymi klientami;

* warto rozszerzy¢ zakres podstawowego pod-
recznika i przewodnikéw dostarczonych przez
Google o prezentacje wideo, jak réwniez inne
ksigzki poszerzajgce tematyke;

* jesli to mozliwe, wszystkie zespoly powinny
uruchomi¢ kampanie w tym samym terminie.

Znacznie tatwiej jest wtedy asystowac przy
¢wiczeniu, co stwarza plaszczyzne do wymiany
doswiadczen;

¢ jesli konkurs GOMC trudno wdrozy¢ w ramach
zajeé, np. jest on oferowany tylko w trakcie
semestru letniego, nadal mozna wigczy¢ te
platforme do przedmiotu. Potrzeba jedynie
srodkéw finansowych w wysokosci 600 PLN,
zwielokrotnionych o liczbe chetnych zespo-
tow.

Podsumowanie

Konkurs byt ¢wiczeniem odbywajacym sie w ra-
mach przedmiotu na uczelni i umozliwit studentom
zdobycie doswiadczenia w zakresie reklamy interne-
towej. Zespoly studentéw otrzymaly rownowarto$¢
200 USD, ktore przeznaczyly na reklame w systemie
Google AdWords, nawigzujac wspotprace z wybranym
lokalnym przedsiebiorstwem, w celu opracowania sku-
tecznej marketingowej kampanii internetowej dla tej
firmy. Zespoly opisaly swojq strategie, przeprowadzity
kampanie, ocenily jej wyniki oraz opracowatly reko-
mendacje dalszego rozwoju dziatan marketingowych
danego przedsiebiorstwa w internecie. Efekty i zdo-
byte doswiadczenie uzyskaly spory rozgtos wewnatrz
uczelni —w ramach zaje¢ Kota Naukowego Informatyki
AE Katowice kolejne 4 zespoly, liczgce 14 studen-
tow ze specjalnosci informatyka ekonomiczna, wziety
udziat w konkursie (prowadzac dodatkowo trzy blogi
z relacja z dziafan). Wymiernym efektem startu w tym
konkursie jest uzyskanie przez studentéw imiennego
certyfikatu uczestnictwa w GOMC.

Autor pracuje jako asystent w Katedrze Informatyki Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Zajmuje sie proble-
matyka promogji w internecie. Jego zainteresowania koncentrujg sie wokét zagadnien zwigzanych z marketingiem
w wyszukiwarkach internetowych, reklamg w internecie oraz biznesem elektronicznym.
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poglady i spoteczenstwo.

Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2009

Autor publikacji przekonuje, ze Google nie jest jedynie amerykanska firma internetowa, ani
nawet rewolucyjng wyszukiwarkg, lecz takze nowym modelem rzeczywistoSci. W pierwszej
czesci ksiazki analizuje on dzialanie Google i przedstawia swoistg madros¢ firmy jako zestaw
zasad, ktore moga byc¢ stosowane do prowadzenia interesow w kazdym sektorze. Odnosza
sie one m.in. do relacji z klientami, struktury firmy, rzeczywisto$ci biznesowej, etyki. Czes¢
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np. Zaktad Energetyki Google, Uniwersytet Google, ,The Google Times”. Ostatnia, trzecia
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Ksigzke polecamy osobom zainteresowanym analizg sukcesu firmy Google, ale takze poszu-
kujacym informagji dotyczacych informatyzacji spoteczenstwa i roli nowych mediow.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl
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Online Student Profiles: Stay-at-Home
Mothers and Work-at-Home Mothers

Keith Bourne, Antony Chen, Gina LaGuardia

At-home mothers represent a sizable market of potential
students for online programs, totalling 11.2M in the U.S. in
2004 and growing. This paper aims to provide a profile of
the at-home mother as a potential online education student,
in order to better understand this market and improve the
online education services to it as a result. We attempt to
draw out common characteristics that many in this group
share. We then suggest ways that online institutions can
tailor their programs to attract this group and meet their
needs more effectively.

Background

Over the past couple decades in the field of mar-
keting, terminology has emerged trying to define and
better tailor services to mothers that either work at
home, the work-at-home mother (WAHM), or that
spend the majority of their time at home involved with
the rigors of child care, stay-at-home mothers (SAHM).
For the purposes of this study, we have not distin-
guished between these two groups and therefore col-
lectively refer to the group as at-home mothers. While
raising children is certainly a fulltime job of its own,
this does tend to be a time in the lives of this group’s
members that the advancement of one’s education is
strongly considered. It can be ,,a time to re-tool” as
one participant explained. However, traditional face-
to-face education programs pose logistical challenges
for a group that has an unpredictable schedule and
often needs to remain in the home the majority of
their day to provide adult supervision to their children.
Therefore, the concept of pursuing an online degree
could be very appealing to this group and that, in turn,
has made this particular demographic appealing to
online education programs.

As indicated in Table 1, at 11.2M, this is a sizable
group in the U.S. As indicated in section Research
Methodology, we were unable to find comparable
statistics on a global basis, but percentage wise,
these numbers are likely to be somewhat comparable

Table 1. U.S. At-Home Mother Statistics (U.S. Census
Bureau)

Year 2004 % of total
— (Millions) | Women (with
children <13)
Stay-gt-home (not 10,570,308 -
working)
Work-athome 598,729 2.0%
Total At-Home Mothers 11,169,037 37 2%

in other developed countries where birthrates and
lifestyles are relatively consistent with the U.S. The
number of at-home mothers is anticipated to increase
as this arrangement is increasing in popularity among
professional women in the workforce'.

The study utilized an online focus group of hun-
dreds of mothers that were spread across the United
States and the data that we collected from other
resources was also focused on the United States.
However, we intended to approach this study from
a global perspective, particularly including many
European countries, Canada, Australia, and New Zea-
land, where online education has a strong presence.
Unfortunately, the data for at-home mothers outside
of the U.S. was difficult to locate. Anecdotally, from
discussions with several University representatives
outside of the U.S., many countries seem to be ahead
of the U.S. in catering to at-home mothers within
traditional education. It was suggested that ameni-
ties like on-campus daycares are more prominent
in countries outside of the U.S. and that creates
additional dynamics concerning this issue not ac-
counted for in our study. Without the proper data
though, we are not able to provide a complete global
perspective and we would like to encourage more
research around this issue on a global level in order
to fully understand the issues facing institutions
around the world.

' A. Mosisa, S. Hipple, Trends in labor force participation in the United States, “Monthly Labor Review”, October 2006,
pp. 35-57. The labor force participation rate refers to “the proportion of the working-age population either working

or actively looking for work”.
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Research Methodology

The research in this study was performed in a focus-
group like manner. This group was organized through
collaboration with Mom-it-Forward and Collegebound
Network. Mom-it-forward organizes discussion groups
on a weekly basis, setting a new topic each week,
and attracting between 300-500 participants for each
discussion. The discussion was held online through
the Twitter social network platform. In this particular
discussion, over a two-hour period, 335 participants
posted over 3000 responses. The grand scale of par-
ticipants combined with the ability to capture every
response proved to be an effective means for holding
a focus group like study. The participants were pro-
vided with links during the course of the discussion
that were tracked for geographic location. Tracking
indicated that this group was widely dispersed across
the United States. It should also be noted that par-
ticipants were not just limited to mothers currently
interested in returning to schools, it was just a general
group of at-home mothers.

We utilized the extensive sets of data available
through the U.S. Census Bureau to research the number
of at-home mothers in the U.S. We were unable to
find equivalent data sets in other parts of the world,
despite an exhaustive search, which limited our ability
to draw conclusions on a global basis. There were some
discrepancies between the data we found at the U.S.
Census Bureau and the statistics generally reported in
the press and elsewhere. General press sources tend
to quote that there were 5.6M? stay-at-home mothers
in 2004. However, if you go directly to the U.S. Census
Bureau, this number includes only married couples,
not single mothers, only with children up to 15, and
does not include any women in households with both
spouses in the labor force (so completely excluding
work-at-home mothers). There is no one source of
information that provides the complete statistics we
were trying to identify, so we had to cross reference
several surveys. In addition, the age brackets were not
congruent with the ,,children-under-15 filter used in
the 5.6M statistics that is widely used. Instead, a 14-17
age bracket was used, preventing us from providing
exact comparisons across all of the demographics we
were researching. So our statistics actually include
women with children 13 and under. Given this filter, we
found that there were 10,570,308 women with children
under 13 years old that were stay-at-home and not
working in 2004. From a separate data set, also pro-
vided by the U.S. Census Bureau, there were 598,723
women that worked at home, with children under 13
that did report working. Furthermore, the data indi-
cated that in total, there were 30,050,164 women with
children under 13 years old, which includes those that
have gone back to work, and provides us with a means

to determine a percent of the total women population.
And last, there is no “Do you stay at home?” question
in the census. This forced us to make the assumption
that if the women were not employed, but fit the
other criteria (mother, children<13, etc), they were
a non-working stay-at-home mother. Our final reported
statistics, given the issues identified above, represent
mothers that are at-home mothers (married or single)
with children under 13 and segmented further by
work-at-home and not employed.

Market Profile

This group tends to align with the age range of the
typical adult learner, 25-45 years of age, and shares
many characteristics with this broader group?. As
suggested by the group name, at-home mothers,
the demographic characteristics of this group are
female, have children, and they may work at home
if their profession is suitable. Our discussion with this
group focused on issues that are important to them
concerning online education, what their drivers and
motivations for pursuing an online education are,
what areas of education they are interested in, and
what criteria they use to select online programs over
face-to-face programs.

Important Issuves to Consider
The discussions revealed that these were the
most important issues for this group of at-home
mothers concerning online education, discussed in
this order:
* flexibility of class schedule/time management;
* the online education ,experience”, including:
— amount of time spent per class per week,
— interaction levels with faculty,
— incorporating your childcare into your lear-
ning schedule;
* pros and cons compared to face-to-face;
* flexibility of schedule after graduation (career
time schedule);
* range of degree types and fields available;
* how to find information about programs;
* financial arrangements, including financial aid
and scholarships;
¢ accreditation;
* fake degrees (due to public figures in press that
were exposed).

Drivers and Motivations

When asked what the drivers and motivations
were for returning to school, the group was relatively
uniform in their response:

e career advancement,

* improvements in salary,

* right time of life,

2 U.S. Census Bureau, Public Information Office, November 17, 2008.
3 Special Analysis 2002 — Nontraditional Undergraduates, National Center for Education Statistics, http:/nces.ed.gov/
programs/coe/2002/analyses/nontraditional/sa01.asp, [10.09.09].
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* setting a good example for their children
emphasizing the importance of education.

When the question was asked, these were the
answers provided, followed by several responses
agreeing. We summarized the response and asked for
verification that these were indeed the key drivers for
their motivation to pursue returning to school, which
was followed by many more affirmative responses.

Education Interests

The group was also surveyed for the areas that they
were interested in improving their education in. The
responses varied widely, and many areas mentioned
could probably be satisfied through non-credit pro-
grams. However, out of the entire realm of potential
degrees to offer to reach this group, we were able
to narrow it down significantly. Areas mentioned are
listed below and provided in order of interest level
(based on number of mentions during the online
discussion):

* Noncredit:

Photography/Photoshop,
Web Design,

Graphic Design — certificate,
Calligraphy;

* Associates or Bachelors:

— Beauty School — Natural Health, cosmetology,

spa/wellness, aromatherapy,

— Social Work/Counseling field,

— Programming,

— Business/Marketing,

— Health care,

— Nursing;

* Masters:

— majority of individuals interested in a masters
did not indicate a specific field of preferen-
ce,

— Public Health,

— Social Work,

— Journalism,

— Organizational Behavior,

Fine Arts,
Education.

Because this was a discussion, rather than a sur-
vey, the number of mentions does not necessarily
represent the interest level, but there were clearly
some areas that were more popular discussion topics
than others. It should be noted that web design was
mentioned specifically by 4 participants, but a specific
level of education was not mentioned (i.e. certificate,
degree, or other level of engagement).

Selection Criteria

The final discussion topic with this group focused
on what they used for selection criteria when look-
ing at online programs, beyond just degree type.
Leaving the house for a face-to-face program is very

difficult in many cases for this group, which makes
online education appealing. This demographic is
also concerned about their unreliable schedules
and therefore seek the schedule flexibility of online
programs. Again, these topics were brought up in a
discussion format, so the level of interest in a par-
ticular topic is not necessarily related to how often
it was mentioned.

Recommendations for Serving this Market

These representatives of the at-home mother mar-
ket have provided fairly clear-cut education needs that
online programs have a high potential to meet. Based
on feedback from this group, we have provided a set
of suggestions for online program design that have fit
other groups with similar needs. This group has many
similarities to the overall adult learner market, but
with an emphasis on flexibility and avoiding physical
classroom presence.

The Messages to Use When Targeting this Group
In the marketing field, a single phrase is often
used to represent the primary message you are trying
to delivery through your outreach campaign*. This
phrase often becomes the tagline used in many of
the messages. Effective taglines echo the sentiment
of the market and can touch your target group at an
emotional level. In order to do this, marketers focus
on invoking a connection with the underlying needs
they are fulfilling using your service. During the
course of these discussions, the participants spoke
to the underlying motivations they have to improve
their education. We captured direct quotes that may
even serve as effective taglines of an entire campaign.
Collectively, they represent the direct voice of why
this particular group of women may consider going
back to school:
* [...] elearning was made for moms.
o [t really just comes down to what I want to do and
getting organized.
* [ know it’s something I really need to do. I just need
to make up my mind.
* Being ambitious in a positive way is always a good
example to see for kids, and any one else.
o [ feel like I need to get my Master's Degree to be an
example to my kids. I'm planning on starting when
my youngest is 3.
* You have to set the example for your children.
* Student moms set a GREAT example about education
for their kids.
* My mom went back to school after a 25 year hiatus.
It was hard for her, but she's glad she did. She's
a great example of life learning.
* My mom got her BA when my first baby was one.
We went to her MBA graduation this past fall. Great
example to us all. My kids loved it!

4 G.E Belch, M.A. Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective, Irwin Profes-

sional Pub, 2001, pp. 188-192.
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Ways to Tailor Your Program

1. 100% online degrees. Completely eliminate the
need to go to campus, since this poses a number of
logistical challenges for at-home mothers. This may
seem obvious, but there are many programs that
claim to be 100% online which are only referring to
the courses. To be 100% online in the context we
are suggesting, you would need to do a complete
audit of every point of contact with the student,
including support services, financial paperwork, and
even graduation, to make sure the complete student
experience is online.

2. Utilize asynchronous modes. Use teaching metho-
dologies that are more conducive to unpredictable
schedules, such as 100% asynchronous courses.

3. Adjust ,semester” to be more flexible — Offer
courses more times over the year than the tra-
ditional semesters of Fall-Winter-Summer. Some
institutions offer new courses every 4 weeks, for
example, providing a greater amount of flexibility
to fit into a busy mother’s schedule.

4. Offer variable semester lengths. Provide greater
flexibility to the student in when they complete a
course. Give the mother the flexibility to complete
a course a week or two later, when needed, so that
their coursework is more adaptive to the short-
term challenges of their situation, such as a sick
child.

5. Focus on the degree types that most interested this
group first. Refer to the ,Education Interests” list in
the Market Profile section of this report.

6. Provide resources specific to this group on your
website. For example, you could provide tips for
juggling childcare with class work load.

Conclusion

We consider this study as an initial step into the un-
derstanding of the at-home mother market and how to
serve it more effectively. We believe that this report is
evidence that further investigation into the distinctive
needs of this market is warranted. The information col-
lected from this large focus group suggests that there
are some specific ways online programs can develop
their programs to better serve this particular market.

Based on the findings of this study, we suggest that
online programs wishing to serve this market more
effectively focus on 100% online degrees, utilize asyn-
chronous modes, adjusting the ,,semester” to be more
flexible, offer variable semester lengths, and provide
resources specific to this group on your website. In ad-
dition, there are certain fields that are of the greatest
interest that you could focus your degrees on first.

Last, beyond actually employing these types of pro-
grams, these are the characteristics to highlight when
developing the marketing message to reach this market.
We hope that other researchers can utilize this knowl-
edge and build additional understanding into ways that
can serve this market in the best possible way.
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