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Od redakcji

Mam przyjemnos¢ zaprezentowac Panstwu 3 numer
dwumiesiecznika e-mentor. Nasze pismo rozwija sie. Za-
kres tematyczny e-mentora — nauczanie przez internet,
ksztatcenie ustawiczne, metody, formy i programy ksztat-
cenia — zostat wzbogacony o problematyke e-biznesu oraz
zarzadzania wiedza. Mam nadzieje, iz tak rozbudowany
tematycznie e-mentor spotka sie z jeszcze lepszym odbio-
rem i zainteresowaniem.

Poczatek 2004 roku przyniést nam réwniez zmiany
organizacyjne. Istotng nowoscig dla autoréow i czytelni-
kéw pisma jest wprowadzenie procedury recenzowania
artykutow. Wszystkie artykuty, poczawszy od zawartych
w tym wydaniu, sq recenzowane przez cztonkéw Rady
Programowej e-mentora, a takze przez ekspertéw spoza
tego grona. W styczniu br. wspotwydawcg naszego pi-
sma zostata Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych zajmujaca sie m.in. promocjg wysokiej
jakosci ksztatcenia na kierunkach ekonomicznych, stan-
dardéw nauczania oraz prowadzeniem srodowiskowych
postepowan akredytacyjnych. Wspoétpraca ta, jak row-
niez miedzynarodowy i miedzyinstytucjonalny charak-
ter Rady Programowej, recenzowanie artykutéw, rozsze-
rzenie zakresu tematycznego e-mentora, to kolejny krok
w budowie profesjonalnego pisma o szerokim zasiegu.

Materiaty zawarte w biezacym numerze e-mentora kom-
pleksowo ujmuja problematyke ksztalcenia. Pozwalajg sie
z nig zapoznac juz pierwsze artykuly dotyczace perspek-
tyw rozwoju rynku edukacji oraz wyzwan, jakie w XXI
wieku stojg przed edukacjg menedzerskg. Rowniez dal-
sze teksty, podejmujgce zagadnienia zwigzane z asertyw-
noscig, analizg funkcjonowania formalnych i nieformal-
nych grup studenckich, a takze aktywnoscia w grupach
rowiesniczych prezentujg aktualne problemy zwigzane
z tg dziedzina.

Premiera dwdch nowych dziatéw w e-mentorze to arty-
kuty wprowadzajace w zagadnienia e-biznesu oraz zarza-
dzania wiedza. Praktyczng strone stosowania rozwigzan
charakterystycznych dla biznesu elektronicznego prezen-
tuje Michat Macierzynski, doktorant SGH. Jest to mate-
rial relacjonujacy historie powstania pierwszego interne-
towego banku w Polsce.

Gorgco polecam liczne artykuly z zakresu e-learningu,
dzialalnosci krajowych i zagranicznych osrodkoéw, a tak-
ze doswiadczen ekspertéw na tym polu. Dr Maria Zajac
z Akademii Pedagogicznej w Krakowie przedstawia kon-
cepcje bardzo efektywnego przygotowywania materiatow

do ksztalcenia online poprzez tworzenie Obiektéw Wie-
dzy (Reusable Learning Objects), ktére moga by¢ wielo-
krotnie uzyte w réznych kursach.

Kolejny raz mamy mozliwos¢ zapoznania z dziatalno-
Scig Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego, swoimi do-
Swiadczeniami z ponad rocznej pracy nad rozwojem PUW
dzieli sie Wojciech Zielinski. Zaprezentowane zostaty row-
niez relacje i doswiadczenia dwoch uczelni w zakresie
wykorzystania technologii internetowej w ksztatceniu,
takze na kierunku humanistycznym.

Numer zamyka dziat e-learning na swiecie, w ktérym
mozna znalez¢ artykuly przedstawiajace dwa bardzo war-
tosciowe projekty realizowane w Europie oraz opis pro-
cesu wdrazania systemu nauczania przez internet, na
przyktadzie prac Szwajcarskiego Centrum Innowacji
w Nauczaniu.

Bardzo wazng grupg czytelnikow sq dla nas studenci.
Otwieramy sie rowniez na dziatalnos¢ publikacyjng tej
grupy. Serdecznie zapraszamy studentéw, kota naukowe
i organizacje studenckie do wspétpracy. W tym numerze
moga Panstwo zapoznac sie z opiniami studentow na te-
mat zajec realizowanych z wykorzystaniem metod ksztat-
cenia na odleglos¢. Zbigniew Misiak, student SGH, dzieli
sie swoimi, oraz zebranymi poprzez ankiete, doswiad-
czeniami innych studentéw, ktorzy brali udziat w petnym
wyktadzie online, prowadzonym na platformie e-sgh.pl.
Publikujemy réwniez wyniki ankiety przeprowadzonej
przez dr. Janusza Kurowskiego wsréd studentow studiow
zaocznych SGH. Studenci oceniali mozliwosci, jakie daje
uzupetnianie zaje¢ z makroekonomii materiatami i inte-
raktywnymi zadaniami umieszczonymi na platformie
e-sgh. Zamieszczamy takze wyniki kolejnej sondy e-sgh,
badajacej che¢ uczestnictwa w studiach podyplomowych
organizowanych przez internet.

Chciatbym zacheci¢ wszystkich do dyskusji na temat
problematyki poruszanej na tamach e-mentora na forum
znajdujacym sie na stronie www.e-mentor.edu.pl, a takze
na forum dyskusyjnym platformy e-sgh.pl, gdzie powstat
specjalny pokéj: e-learning.

Dziekuje czytelnikom za opinie dotyczace pisma oraz
liczne wizyty na stronie internetowej e-mentora. Interne-
towg wersje czasopisma od 14 pazdziernika 2003 r. do
10 lutego br. odwiedzito ponad 5400 oséb.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Z ogromnym zalem informujemy
Szanownych Czytelnikow
o Smierci

dr. Michata Piskiewicza

— cztonka Rady Programowej i wspottworcy e-mentora

Rada Programowa i Redakcja
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Perspekitywy rozwoju
rynkvu edukagji

Matgorzata Sulmicka

Today the evidence suggests that knowledge is more
important

to people’s well-being than capital, labor; and the other
factors that make our economies grow.

J. Linn, World Bank vice president

W dobie gospodarki opartej na wiedzy mozliwosci roz-
wojowe gospodarek zaleza bardziej niz kiedykolwiek od
jakosci kapitatu ludzkiego, jego kreatywnosci, innowacyj-
nych zdolnosci i adaptacji do nowosci. Wspotczesnie jakos¢
ta formutowana jest w decydujgcym stopniu w procesie
ksztalcenia. Potencjat edukacyjny spoteczenistwa stanowi
w coraz wiekszym stopniu czynnik decydujacy o konkuren-
cyjnosci kraju. Poniewaz wiedzy i umiejetnosci nie mozna
odziedziczy¢, trafne wydaje sie przewidywanie, ze okresle-
nie ,,spofeczenstwo konsumpcyjne”, charakteryzujace spo-
feczenstwa krajow rozwinietych w drugiej potowie XX wie-
ku, zastapi w niedalekiej przysztosci okreslenie: ,spoteczen-
stwo uczace sie”. Wyraznie bowiem wydtuza sie sredni okres
nauki formalnej, a w zwigzku z szybkim tempem zmian dla
coraz wiekszej czesci spoleczenstwa uczenie sie staje sie
procesem permanentnym trwajacym przez cate zycie. To
z kolei powoduje, ze gwattownie rosng zwigzane z tym na-
ktady. W latach 90. prawie we wszystkich krajach OECD wy-
datki na edukacje (zaréwno publiczne, jak i prywatne) rosty
szybciej anizeli PKB, przy czym najszybciej rosty wydatki pry-
watne na poziomie szkolnictwa wyzszego'. Réwnoczes$nie
nowoczesne technologie informacyjne poprzez rozwdj
e-learningu, stwarzajq nieistniejace wczes$niej mozliwosci za-
spokajania rosngcego popytu na edukacje na skale masowa.
Jest w zwiazku z tym prawdopodobne, ze rynek edukacji
moze stac si¢ jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ ryn-
kow XXI wieku. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie
uwarunkowarn rozwoju rynku edukacji zaréwno od strony
popytowej, jak i podazowej. Ponadto globalizacja powodu-
je, ze takze rynek edukacji staje sie rynkiem globalnym,
z czym — jak przy wszystkich aspektach procesu globalizacji
— wiazg sie zaréwno szanse, jak i zagrozenia.

" Education at a Glance, OECD 2000, s. 43.

Czynniki wzrostu popytu na edukacje

Do czynnikéw zwiekszajacych popyt na edukacje nale-
zy zaliczy¢ przede wszystkim:

— rosngcg Swiadomos$¢ wartosci wyksztalcenia,

— wazrost popytu na pracownikoéw o wyzszym pozio-

mie wyksztalcenia,

— nasilenie konkurengji na rynku pracy zwigzane z do-
minujgcym pracooszczednym wzrostem gospodar-
czym,

— dokonujacg sie zmiane modelu zatrudnienia w kie-
runku rosngcego udziatu elastycznych niestandar-
dowych form,

— wydtuzenie sredniej dtugosci trwania ludzkiego
zycia,

— skrocenie czasu zycia firm.

Jednym z efektéw tzw. ,nowej gospodarki” jest po-
wszechny wzrost sSwiadomosci wartosci wyksztalcenia. Jest
to widoczne zaréwno na poziomie ugrupowan integracyj-
nych, panstw, firm, jak i jednostek. Wiadze ugrupowan in-
tegracyjnych i rzady poszczegdlnych panstw dostrzegajg
przede wszystkim strategiczne znaczenie edukacji —w tym
zwlaszcza e-learningu — dla przyspieszenia wzrostu gospo-
darczego i zmniejszenia bezrobocia, firmy — wyzszej kon-
kurencyjnosci, zas ludzie — wiekszych szans znalezienia za-
trudnienia, lepszych zarobkow i wyzszego statusu spotecz-
nego.

Unia Europejska realizuje przyjety przez Komisje Euro-
pejska program ,.eLearning: Designing tommorrow’s edu-
cation”, majgcy na celu upowszechnienie w systemie szkol-
nictwa krajow cztonkowskich nowych multimedialnych
technologii oraz internetu. Trudno byloby dzis znalez¢ pro-
gram wyborczy, w ktérym nie obiecywano by poprawy ist-
niejacego w danym kraju systemu nauczania’>. W dlugo-
okresowej strategii rozwoju Polski do roku 2025 stwier-
dza sie m.in.: ,We wspoétczesnym rozwoju spoteczno go-
spodarczym, w krajach tworzacych cywilizacje i gospodar-
ke opartg na wiedzy, nowego znaczenia nabiera cztowiek;

2 Znamiennym przyktadem sg tu zadeklarowane przez Tony Blaire’a stynne trzy priorytety jego rzadu: ,Edukacja, edukacja,

edukacja”.
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Perspektywy rozwoju rynku edukacji

cztowiek staje sie nosnikiem wiedzy — wyksztatcony czto-
wiek jest w spoteczenstwie wiedzy symbolem tego spote-
czenstwa. (...) W warunkach cywilizacji informacyjnej oraz
gospodarki opartej na wiedzy, wiedza i informacja zdoby-
wana w wyniku badan naukowych i przekazywana w pro-
cesie ksztalcenia — staje sie najwazniejszym zasobem go-
spodarki™.

Wzrost popytu na edukacje, wynikajacy z rosnacej Swia-
domosci koniecznosci ksztatcenia wymownie ilustruje przy-
ktad Polski, gdzie w latach 90. powstato 110 wyzszych uczel-
ni prywatnych, a liczba studentéw w tym czasie wzrosta
czterokrotnie. Ludzie chcg sie uczy¢, bowiem powszech-
nie znane statystyki zatrudnienia na calym $wiecie poka-
Zuja, ze im wyzszy poziom edukacji, tym wyzszy poziom
aktywizacji zawodowej, nizsze bezrobocie i wyzsze zarobki.
Wyniki badan wykazuja, ze stanowiace jeden z najtrud-
niejszych probleméw spotecznych — bezrobocie dtugookre-
sowe, wigze sie z reguly z niskim poziomem wyksztatce-
nia i kwalifikacji. Badania wykazujq tez, ze poziom wyksztat-
cenia jest dodatnio skorelowany z poziomem mobilnosci
przestrzennej, ktora staje sie konieczna w dostosowywa-
niu sie do konsekwengji szybkich zmian na rynku pracy
i ktorej brak jest jedng z przyczyn wysokiego bezrobocia
strukturalnego. Szkolenia uwazane s3 za jedng z najbar-
dziej efektywnych form aktywnej interwencji panstwa na
rynku pracy.

Szybkie tempo zmian wywotywanych upowszechnia-
niem sie nowych technologii powoduje zmiany w struktu-
rze popytu na pracownikow. Maleje udziat robotnikow,
ktorzy kwalifikacje zawodowe zdobywali gtéwnie poprzez
prace, rosnie natomiast zatrudnienie tzw. pracownikow
wiedzy (knowledge workers). Ich prace zawodowa poprze-
dza dtugi okres nauki w formalnych systemach szkolnych,
charakter pracy wymaga zas uzupetniania wiedzy przez cate
zycie. Mowi sie, ze rynek ,pracy” zastepuje rynek ,wie-
dzy”. Rosnie przecietny poziom wyksztatcenia — w krajach
rozwinietych wyksztatcenie Srednie staje sie coraz czesciej
minimalnym kryterium wejscia na rynek pracy, zwtaszcza
do jego drugiego segmentu, a wiec do prac lepiej plat-
nych, o wyzszym prestizu spotecznym, stwarzajacych moz-
liwosci awansu. Przesuniecie popytu w strone wykwalifi-
kowanych pracownikéw wiedzy (skilled knowledge workers)
jest jednym z najbardziej widocznych symptoméw przej-
Scia do gospodarki opartej na wiedzy. Odnosi sie to nie
tylko do grup zawodowych tradycyjnie uwazanych za wy-
soko wykwalifikowane, ale przede wszystkim do najszyb-
ciej rosngcej obecnie grupy zawodowej, ktorg okresla sie
jako ,technicy wiedzy” (knowlegde technologist), np. labo-
ranci, programisci itp. Przewiduje sie, ze ten typ pracy juz
w niedalekiej przysztosci bedzie w krajach rozwinietych
dominujgcym segmentem w strukturze zatrudnienia. W Sta-
nach Zjednoczonych na przestrzeni ostatnich 20 lat udziat
tej grupy zawodowej przewyzszyt zatrudnienie najwiek-
szej do niedawna grupy — robotnikdéw przemystowych.
Robotnicy przemystowi stanowig obecnie zaledwie 15%

zatrudnionych (poziom z poczatku XXI wieku), zas skilled
knowledge workers — wykwalifikowani pracownicy wiedzy —
okoto 30%. Wprawdzie udziat ten zalezy w pewnym stop-
niu od sposobu ewidengji statystycznej, ale tendencja wzro-
stowa jest bezdyskusyjna*.

Konieczno$¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji — nie-
rzadko kilkukrotnej — jest tez konsekwencjq faktu, ze stale
ros$nie Srednia dlugos¢ zycia, a w konsekwencji takze Sred-
ni okres aktywnosci zawodowej. Obecnie w krajach wyso-
ko rozwinietych wynosi on przecietnie okoto 50 lat. Jest
to okres zbyt dtugi na to, aby przy obecnym tempie zmian
otoczenia, nabyty u progu zycia zawodowego rodzaj wy-
ksztatcenia i kwalifikacji wystarczyly na cale zycie. Jest to
kolejna przyczyna, ktéra powoduje, ze o ile w przesztosci
faza nauki poprzedzata faze pracy, to w przysztosci, nauka
i praca bedq coraz bardziej powigzane i wspotzalezne.

Zarazem mamy do czynienia z innym nowym zjawiskiem
potegujacym potrzebe ksztatcenia ustawicznego: skroce-
nie zycia firm. Pod wpltywem postepu technicznego i glo-
balizacji nasila sie konkurencja. Powoduje to, ze niewiele
firm funkcjonuje obecnie dtuzej niz trwa okres aktywnosci
zawodowej ich pracownikéw. Upadek, zmiana profilu fir-
my lub czeste obecnie fuzje i przejecia, oznaczaja dla spo-
rej liczby pracownikéw konieczno$¢ zmiany pracy i zwia-
zanego z tym uzupetnienia kwalifikacji.

Kolejnym czynnikiem zwiekszajagcym popyt na ustugi
edukacyjne jest wzrost udziatu elastycznych form zatrud-
nienia. Przewiduje sie, Zze w ciagu najblizszych 20-25 lat
okoto potowa pracownikéw w krajach wysoko rozwinie-
tych nie bedzie pracowata w dominujgcym obecnie syste-
mie pelnoetatowego trwatego zatrudnienia. Nastapi wzrost
liczby zatrudnionych na umowy okresowe, zlecenia czy kon-
trakty. Takie formy dajg tej grupie pracownikéw do wyko-
rzystania na nauke i podnoszenie kwalifikacji te czes¢ cza-
su, ktora nie jest przeznaczona na prace.

Typowy dla obecnej fazy rozwoju ekonomicznego pra-
cooszczedny, a czesto nawet bezzatrudnieniowy wzrost
gospodarczy (tzw. jobless growth)® powoduje, Ze na kurcza-
cym sie rynku pracy narasta konkurencja. Jest to kolejna
przyczyna, dla ktoérej ksztatcenie ustawiczne staje sie ko-
niecznoscia dla coraz wiekszej grupy pracownikéw. Z punk-
tu widzenia rzadéw borykajgcych sie z bezrobociem po-
wodowanym pracooszczednym wzrostem gospodarczym,
przedtuzanie okresu ksztatcenia stanowi jedng z form ta-
godzenia tego problemu.

Wzrost popytu na edukacje i jej urynkowienie nasila
problem Zrédet finansowania zaréwno podnoszenia do-
tychczasowych kwalifikacji pracownikéw, jak i ich zmiany.
W miare uelastyczniania rynku pracy przejawiajacego sie
m.in. zwiekszaniem udziatu pracownikéw zatrudnionych
w systemie uméw okresowych i na zlecenia, nasila sie ten-
dencja do przerzucania kosztéw zdobywania i podwyzsza-
nia kwalifikacji na pracownikéw. O ile w przesztosci, kiedy
dominowaty formy statego zatrudnienia, koszty doskona-
lenia kwalifikacji pracownikéw ponosity zwykle firmy, to

3 Polska 2025, Dfugookresowa strategia trwatego i zrownowazonego rozwoju, RCSS, Warszawa 2000, s. 48.

4 P. Drucker, The next society, The Economist, listopad 2001 .

> Taki charakter wzrostu jest obecnie typowy nie tylko dla krajow wysokorozwinietych. Bezzatrudnieniowy wzrost gospodar-
czy miat np. miejsce w Polsce w latach 90., kiedy PKB rdst a zatrudnienie malato.
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obecnie firmy zatrudniajace pracownikow w ramach ela-
stycznych form zatrudnienia, szukajg os6b juz dysponuja-
cych wymaganymi przez nie kwalifikacjami. W praktyce
oznacza to koniecznos¢ sfinansowania dodatkowej nauki
przez samych pracobiorcéw. Sytuacja taka wymaga wspie-
rania przez panstwo mozliwosci zdobywania potrzebnych
kwalifikacji, np. poprzez odpowiednie rozwigzania w sfe-
rze podatkéow. W odpowiedzi na nowe wyzwania pojawia-
ja sie alternatywne rozwigzania finansowania edukacji, np.
w postaci osobistych kont edukacyjnych, bedacych nowg
propozycjq finansowania ksztatcenia ustawicznego. Celem
edukacyjnych kont osobistych jest m.in. motywowanie jed-
nostek do oszczedzania na cele edukacyjne oraz inwesto-
wania w wyksztalcenie, a zarazem zwiekszanie popytu edu-
kacyjnego, co z kolei — poprzez korzysci skali — powinno
prowadzic¢ do obnizania kosztéw edukagji®.

Postugiwanie sie internetem wymusza znajomos¢ jezy-
ka angielskiego. Okoto 80% przekazéw internetowych jest
w tym jezyku. Dominujacy w internecie jezyk angielski
spowodowal, ze liczba 0s6b na Swiecie postugujacym sie
nim, dla ktérych nie jest on jezykiem rodzimym, przewyz-
szyla juz liczbe native speakers. Stwarza to m.in. ogromny
popyt na kursy jezykowe.

Nowe technologie informacyjne jako
irédio podazy ustug edukacyjnych

Réwnoczesnie z rosngcym popytem na edukacje, do-
konuje sie w tej dziedzinie przetom w zakresie technik
pozyskiwania wiedzy. Sytuacje od strony podazy ustug edu-
kacyjnych radykalnie zmienia postep w dziedzinie techno-
logii informatycznych i telekomunikacyjnych, ktéry po raz
pierwszy w historii umozliwia masowy dostep do wiedzy
i edukacji. Komputery i internet rewolucjonizujg zaréwno
nauke, jak i nauczanie. Stawia to nowe zadania przed sys-
temami edukagji. Tradycyjne — sformalizowane, sztywne,
w wiekszosci finansowane przez panstwo — systemy edu-
kacji beda musiaty szybko reagowac na pojawiajace sie po-
trzeby rynku edukacyjnego. Wzrost popytu na dostep do
edukacji spowoduje powstanie znacznie bardziej zdywer-
syfikowanego i elastycznego systemu ksztatcenia. Szkol-
nictwo publiczne — cho¢ nadal stanowi¢ bedzie jego trzon,
w znacznym stopniu zmieni formy przekazywania wiedzy.
Szkota przestaje by¢ jedynym miejscem zdobywania wie-
dzy, a staje sie coraz bardziej instytucjq uczaca. Powstaje
rynek edukacji oferujacy nietradycyjne formy nabywania
wiedzy, poczawszy od weekendowych seminariow po kur-
sy online, adresowane do réznych grup spotecznych, dzia-
fajace w réznych miejscach — od uniwersytetéw po nauke
w domu.

Mimo ewidentnych korzysci, jakie z inwestycji w kapitat
ludzki odnosi zwykle cate spoteczenstwo — korzysci ogdl-
nospoteczne sq bowiem w tym przypadku wieksze anizeli
wynika to z prywatnego punktu widzenia — wyasygnowanie
na cele edukacyjne odpowiednio duzych srodkéw budzeto-
wych zwykle napotyka w praktyce na powazne trudnosci.

Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest zapewne fakt, ze
istnieje znaczne op6znienie czasowe pomiedzy inwestycja-
mi w edukacje a wymiernymi tego efektami. Natomiast po-
litycy podejmujacy decyzje dziatajq z reguty w znacznie krot-
szym horyzoncie wtasnej kadencji. W sytuacji ograniczenia
srodkéw i pod naporem biezacych krétkookresowych po-
trzeb, nie reprezentowane przez wplywowe grupy nacisku
inwestycje edukacyjne z reguly przegrywaja w dostepie do
srodkéw budzetowych. Takze wiec z tego wzgledu rosnacy
popyt na edukacje wymagac bedzie zwiekszenia podazy ko-
mercyjnych ustug edukacyjnych.

Istnieje szereg przyczyn, dla ktérych mozna spodzie-
wac sie ogromnego wzrostu wykorzystania nowych tech-
nologii uczenia sie. I tak:

— nowe technologie informacyjne oferuja praktyczne
rozwigzanie rozszerzonego dostepu do edukagji dla
ludnosci w ciggu catego zycia;

— technologie te obnizajgq koszty nauczania poprzez
korzysci skali, ktérych tradycyjne pracochtonne
metody nauczania nie posiadajg. Koszty szeregu
szkolen zawodowych przy duzej liczbie uzytkowni-
kéw mozna bardzo obnizy¢ poprzez prowadzenie
ich w warunkach wirtualnej symulagji (np. szkolenie
pilotéw). Nowe ogromne mozliwosci otwiera tu
zwlaszcza rozwoj technologii tréjwymiarowych (3D);

— umozliwiaja szybka aktualizacje tresci nauczania;

— nowe interaktywne technologie umozliwiajg udo-
skonalanie zaré6wno metod nauczania, jak i polep-
szanie jego wynikéw. Punkt ciezkosci przesuwa sie
od systemu, w ktérym centrum procesu nauczania
stanowit nauczyciel, do systemu skoncentrowane-
go na osobie uczacej sie. Obie strony, tj. nauczyciel
i uczacy sie robig uzytek z nowych technologii na-
uczania. Firmy dostarczajgce materiaty do nauki,
dostarczaja tez ,.know-how” nauczycielom, propo-
nujac sposoby i plany prowadzenia zaje¢;

— nauczanie z wykorzystaniem nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych daje uczniom szanse korzy-
stania z lekcji prowadzonych przez najlepszych na-
uczycieli i wyktadéw profesoréw z renomowanych
uczelni;

— nauczanie moze odbywac sie juz nie tylko w do-
wolnym czasie, ale dzieki technologiom bezprze-
wodowym - takze w dowolnym miejscu.

Jednakze po to, aby technologie informacyjne mogty
by¢ odpowiednio wykorzystywane i przynies¢ spodziewa-
ne efekty, potrzebne sg kosztowne inwestycje w budowe
nowoczesnej infrastruktury teleinformatycznej (podobnie
jak w przesztosci inwestowano w elektryfikacje i telefoni-
zacje) oraz powszechny dostep do internetu. Historia go-
spodarcza pokazuje, ze ci, ktérzy w pore nie zaadaptuja
nowych rozwigzan, zwykle znajdujg sie potem w trudnej
do odrobienia pozycji, tracac w miedzynarodowym podzia-
le pracy. Wyraznie wida¢, ze mimo generalnie liberalnej
orientagji, polityka gospodarcza wiekszosci panstw nasta-
wiona jest na aktywne wspieranie rozwoju ITC.

¢ Wspomniana innowacja edukacyjno-finansowa w postaci osobistych kont edukacyjnych pojawita sie w Wielkiej Brytanii
i USA. Szerzej na ten temat piszq P. Bielecki, A. Kazmierczak, Edukacyjne konta osobiste. Alternatywny mechanizm finansowania

edukacji ustawicznej i szkolnictwa wyzszego, SGH, 2002.
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Internet w Stanach Zjednoczonych powstat i rozwinat
sie przy decydujacym udziale panstwa. Mimo osiagnietej
przewagi, kraj ten ciggle znajduje sie czotéwce pod wzgle-
dem naktadéw na rozwdj sektora IT. Konkurencja pomie-
dzy Ameryka i Europg przyczynia sie do tego, ze kraje Unii
Europejskiej uznaly upowszechnianie IT (Information Tech-
nology) jako priorytet rozwojowy i stawiajg panstwu okre-
slone zadania, majace na celu rozwéj technologii informa-
cyjnych.

Kraje wysoko rozwiniete zdaja sobie sprawe z tego, ze
w nowej gospodarce ryzyko spotecznej marginalizacji jest
jeszcze wieksze niz w tradycyjnej. Przeznaczaja wiec znacz-
ne fundusze na programy, ktére maja temu zapobiegad.
Z raportu sporzadzonego przez amerykanski Departament
Handlu wynika, ze w spoteczenstwie amerykanskim, gdzie
zaréwno komputery, jak i internet sa relatywnie najtansze
i najbardziej dostepne, tzw. ,luka cyfrowa”, czyli niemoz-
nos¢ korzystania z ITC z powodu braku dostepu lub umie-
jetnosci korzystania z nowych technologii istnieje wyraz-
nie pomiedzy ludZmi zamoznymi i ubogimi, biatymi i kolo-
rowymi, wyksztatconymi i niewyksztalconymi’. W krajach
Unii Europejskiej, gdzie luka ta jest najbardziej wyrazna
w podziale na mtodszych i starszych pracownikéw, prowa-
dzone sg programy powszechnych bezptatnych szkolen,
w zakresie postugiwania sie technikami wieku cyfrowego
dla dorostych, ktérzy wiekszos$¢ kariery zawodowej prze-
zyli w $wiecie technologii analogowych. Stwarza to realne
podstawy jesli nie do wyeliminowania, to przynajmniej wy-
datnego zmniejszenia , luki cyfrowej”, bedacej jedna z istot-
nych przeszkéd w wykorzystywaniu mozliwosci stwarza-
nych przez ITC?.

Jako przyktad spektakularnego sukcesu w dziedzinie
skutecznej interwencji panstwa w proces promowania roz-
woju nowej gospodarki podawana jest zwykle Irlandia.
Dzieki prowadzonej tam polityce panstwa m.in. ukierun-
kowujacej edukacje na informatyke, kraj liczacy 1% ludno-
Sci UE dostarcza obecnie 30% uzytkowanych w UE kompu-
teré6w PC oraz 60% oprogramowania.

Bardzo aktywng polityke wspierania rozwoju i upo-
wszechniania nowych technologii informacyjnych prowa-
dzq rzady szybko rozwijajacych sie krajow Azji Potudnio-
wo-Wschodniej. Rzad Korei sporzadzit wieloletni plan po-
pierania rozwoju i wprowadzania w Zycie technologii in-
formacyjnych, obejmujacy kluczowe ogniwa: od edukacji,
przez ustawodawstwo, zachety proeksportowe do rozwia-
zan podatkowych. Rzad Singapuru, kraju przodujacego
w $wiecie w tworzeniu i wykorzystaniu IT m.in. wyasygno-
wat 80 mln USD na trzyletni program przeszkolenia 500
tys. niskowykwalifikowanych pracownikéw na potrzeby
sektora technologii informacyjnych®.

W Polsce Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu
wprowadzito w ramach dziatan w zakresie edukagji infor-
matycznej, obowigzek ksztalcenia nauczycieli w zakresie

7 Governement and the Internet, The Economist, 24.06.2000 r.

wykorzystywania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych w czasie zajec. W Strategii rozwoju ksztatcenia usta-
wicznego do roku 2010 przewiduje sie tez m.in. ,upowszech-
nienie programoéw dla dorostych, uzupetniajacych ich kom-
petencje dotyczace technologii informatycznych”, ,wypo-
sazenie szkoét i placowek prowadzacych ksztalcenie zawo-
dowe w baze technodydaktyczng” oraz ,przygotowanie
bazy i obudowy dydaktycznej ksztatcenia na odlegtos¢,
w tym e-learningu”. W Strategii informatyzacji Rzeczypospo-
litej Polskiej — ePolska Ministerstwa Nauki i Informatyzacji
do dziatan o najwyzszym priorytecie zaliczono m.in. za-
pewnienie wszystkim szkotom szerokopasmowego doste-
pu do internetu oraz rozwdj akademickich sieci kom-
puterowych. Zgodnie z ustalonymi priorytetami dwoch klu-
czowych inicjatyw Unii Europejskiej: eEuropa i eLearning,
w Polsce promuje sie wdrazanie do edukacji technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwdj e-learningu
m.in. w ramach programéw wspélnotowych Leonardo da
Vinci i SOCRATES (MINERWA).

Glowne segmenty rynkv edukacji
elektronicznej

Na rynek edukacji elektronicznej skladajq sie cztery
glowne segmenty:

— odbiorcy indywidualni,
szkoty,

— uczelnie wyzsze,

— firmy i instytucje.

Tworzg one facznie potencjalny, bardzo chtonny rynek
na dostarczane elektronicznie materiaty do nauki. Zarow-
no juz dziafajace na rynku firmy specjalizujace sie w do-
starczaniu materialéw edukacyjnych, jak i nowopowstaja-
ce firmy software’owe tworzq i zwiekszaja podaz elektro-
nicznych programéw edukacyjnych. Sprzyja temu — po
pierwsze — btyskawicznie rosngca liczba komputeréw oso-
bistych w domach, zas$ po drugie — powszechniejszy do-
step do internetu, co zapewnia staly wzrost popytu na te
produkty.

Przodujgce w dziedzinie upowszechniania technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych Stany Zjednoczo-
ne, bez wahania zainwestowaly w udostepnienie interne-
tu wszystkim szkotom. Dzieki realizacji rzadowego pro-
gramu e-Rate juz pod koniec 2000 r. 95% szkot i 63% klas
miafo podtaczenie do sieci'®, zwiekszajgc tym samym moz-
liwosci powszechnego ksztatcenia w oparciu o dostep do
najlepszych materiatéw i zZrédel. Jednym z celéw realizo-
wanych na wczesnym etapie ksztalcenia, jest wyrabianie
nawyku i opanowanie nowych metod ustawicznego ucze-
nia sie w przysztosci (np. koncepcja just-in—time learning,
zgodnie z ktérg kluczowa bedzie umiejetnos¢ znalezienia
w odpowiednim momencie potrzebnych wiadomosci i in-
formacji). Podobny program uchwalony w Lizbonie

8 O problemie ,luki cyfrowej” pisze m.in. B. Jung w opracowaniu pt. Rozwadj zrownowazony a ,luka cyfrowa” i J. Kordos —
Potrzeba budowy nowego systemu informacji dla sterowania rozwojem zrownowazonym w: Rozwoj zrownowazony wyzwaniem XXI

wieku, 1GS, 2000.

°A new economy for Singapure, Business Week, 24.04.2000 r.

10 Online education. Lessons of a virtual timetable, The Economist, luty 2001 r., s. 81.
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ksztalcenie

i skonkretyzowany w ramach wspomnianego planu upo-
wszechniania edukagji elektronicznej w krajach cztonkow-
skich UE ,eLearning: Designing tommorow’s education”
realizujg kraje tego ugrupowania. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, do 2003 r. wiekszos¢ szkot w krajach czton-
kowskich Unii powinna uzyskac dostep do internetu. Plan
ten zaklada tez m.in. osiagniecie odpowiednich wskazni-
koéw wyposazenia szkot w komputery multimedialne oraz
przygotowanie nauczycieli do ich wykorzystywania. Ten
ostatni aspekt ma szczegdlne znaczenie, bowiem rozwdj
szkolnego rynku edukacji ogranicza m.in. brak przygoto-
wania do pracy w nowym systemie czesci nauczycieli oraz
ich sceptycyzm co do wartos$ci nauczania internetowego.
Rynek ten bedzie systematycznie rost w miare tego, jak
do pracy przychodzi¢ beda nowe pokolenia nauczycieli
z generagji, ktore od dziecinstwa miaty dostep do kom-
puterdw i internetu, a w zwigzku z bedg tym lepiej przy-
gotowane i bardziej chetne do jego wykorzystywania
W procesie nauczania''.

Kolejnym segmentem rynku edukacyjnego sa wyzsze
uczelnie. Internet zwiekszy liczbe odbiorcéw programoéow
edukacyjnych na tym poziomie gtéwnie poprzez fakt, ze
uczelnie bedg uzywaly go do rozszerzenia swojego geo-
graficznego zasiegu, co z kolei bardzo zwiekszy w przy-
szto$ci wykorzystanie sieci. Oczywistq korzyscig edukagji
online jest mozliwos$¢ indywidualizacji tempa i czasu na-
uki oraz to, ze nauczanie moze odbywac sie w dowolnym
czasie przez 24 godziny na dobe. Z tego wzgledu internet
stanowi szczegolnie atrakcyjng forme studiowania dla oséb
pracujgcych.'> Natomiast mankamentem wirtualnego sys-
temu ksztalcenia jest brak bardzo istotnego elementu dla
cztowieka jako istoty spolecznej, tj. bezposredniego kon-
taktu z ludZzmi — innymi studentami i profesorami. O tym,
Ze jest to element istotny Swiadczy fakt, ze na uniwersyte-
tach amerykanskich, gdzie profesorowie udostepniajg caty
materiat prezentowany na wyktadach w sieci, studenci na-
dal chodzg na te wyklady. Jednak wiele uczelni stosuje
metode kombinowana: uczac czeSciowo w sposob trady-
cyjny i wlaczajac w tok nauki kursy online, ktére wybiera-
ne sg glownie przez studentow pracujacych. W Polsce roz-
wigzanie takie stosuje m.in. Miedzynarodowa Szkota Ban-
kowosci i Finanséw, taczac tradycyjne metody nauczania
z e-learningiem. Kazdy kurs sktada sie z dwdch czesci: szko-
lenia internetowego, ktére ma przekazac wiedze z danego
tematu oraz ze szkolenia stacjonarnego, w trakcie ktore-
go w oparciu o zdobytg wczesniej wiedze ¢wiczone sg prak-
tyczne umiejetnosci.

Obecnie w USA edukacje uniwersyteckg poza murami
kampuséw zdobywa ponad 2 mln studentéw. Wyrédznia sie
tu zwlaszcza University of Phoenix — najwiekszy prywatny
uniwersytet w Stanach Zjednoczonych, ktérego oddziat

nauczania na odleglos¢ (distance learning education divi-
sion) ksztatci ok. 40 tys. studentéw. W Chinach Tsinghua
University oferuje internetowe kursy dostepne w catym
kraju. W Indiach Indira Ghandi National University rozsze-
rzyt swoéj techniczny potencjat w dziedzinie komunikagji
w celu przekazywania przez internet programéow ksztatce-
nia ustawicznego i szkolen, adresowanych zwtaszcza do
ludzi mieszkajacych w odleglych rejonach wiejskich. Po-
przez sie¢ dostarcza on ogoélng informacje dotyczacq stu-
diéw oraz materialy do nauki z zakresu poszczegélnych
programow.

Na razie studiujacy w systemie internetowym wybiera-
ja przede wszystkim kursy zawodowe. Postepujace uryn-
kowianie edukacji rodzi niebezpieczenstwo stopniowego
odchodzenia od poszerzajacego horyzonty modelu ksztat-
cenia ogoblnego, na rzecz nauki zawodowych umiejetno-
Sci, ktore na rynku pracy przyniosa szybki zwrot srodkéow
zainwestowanych w ksztalcenie. W przysztosci rozwinie
sie tez zapewne segment ksztatcenia nastawiony nie bez-
posrednio na potrzeby zawodowe, ale raczej na ogdlny
rozwoj intelektualny. Bylby to segment rynku programoéow
edukacyjnych adresowanych zwlaszcza do dorostych, kto-
rzy nie majagc w mtodosci odpowiednich mozliwosci, chcie-
liby uzupetni¢ wyksztatcenie w interesujacych ich dziedzi-
nach. Sprzyja¢ temu bedzie zmieniajaca sie struktura de-
mograficzna spoteczenstw krajow rozwinietych, gdzie stale
ros$nie udziat starszych generacji os6b. Widac¢ to na przy-
ktadzie Japonii, kraju o najdluzszym na swiecie przeciet-
nym okresie trwania zycia. Rzad japonski w ramach pro-
gramu polityki spotecznej obejmujacego dziatania narzecz
ludzi w podesztym wieku, gwarantuje im np. mozliwosci
zdobywania wiedzy. W ramach tego kierunku realizowany
jest m.in. program kurséw komputerowych dla os6b w wie-
ku 55 lat i starszych, prowadzony lokalnie przez wyzsze
uczelnie.

Rozwdj elektronicznych form nauczania wymaga nie
tylko software’u, ale i hardware’u, przez co sektor eduka-
¢ji tworzy popyt na sprzet komputerowy. W niedalekiej
przysztosci laptopy bedg rownie popularne, jak obecnie
kalkulatory. Chociaz aktualnie przemyst komputerowy prze-
zywa spadek popytu na swoje wyroby — co zwigzane jest
zaréwno z recesja, jak i z osiggnieciem przez firmy stanu
nasycenia sprzetem, jak twierdzg niektorzy, jest to po pro-
stu ,,dojscie do stanu normalnosci” — to zmodyfikowany
sektor edukacji bedzie w przysztosci jednym z najbardziej
liczacych sie odbiorcow jego produkgji.

Ostatni segment sposrod wymienionych stanowig szko-
lenia dla firm i instytucji oraz uslugi konsultingowe na
potrzeby biznesu. W spoteczenstwie informacyjnym pre-
sja konkurencji powoduje, ze zaréwno jednostki, jak i fir-
my muszg skoncentrowac sie na utrzymaniu i zwiekszaniu

" Cho¢ wydaje sie, ze sceptycy stusznie zwracajg uwage, iz nie nalezy myli¢ oczywistej potrzeby uczenia sie obstugi i uzytko-
wania komputeréw z mniej oczywistg potrzebg uczenia sie wszystkiego ponadto przez komputer.

12 Niekt6rzy martwig sie o reputacje uniwersytetow, ktérag moze nadszarpnac rosngca liczba studentéw, jesli nie otrzymajq
oni poziomu nauczania, ktory dotagd budowat prestiz danej uczelni. Aby unikna¢ takiego ryzyka, grupa najbardziej znanych
uniwersytetow amerykanskich i angielskich (m.in. Stanford w Kalifornii, Columbia w Nowym Yorku, Carneggie Mellon w Pit-
tsburgu i London School of Economics) rozpoczela realizacje projektu nauczania internetowego na poziomie uniwersytec-
kim, adresowanego gtéwnie do os6b pracujacych pod nazwa Cardean University. Z kolei inne nowopowstajgce uniwersytety
internetowe starajq si¢ zdoby¢ marke wiasnie dzieki postawieniu wytacznie na te forme ksztalcenia.
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swojego najcenniejszego aktywu — kapitatu wiedzy. Rosnaca
rola wiedzy oraz szybkos¢ dokonujacych sie na tym polu
zmian powoduja, Ze doszkalanie pracownikow jest nieunik-
nione’. Pracodawcy stwierdzajg istnienie luki pomiedzy
kwalifikacjami posiadanymi przez zatrudnionych a potrzeb-
nymi im obecnie w pracy. Tradycyjne kursy doszkalajace
organizowane poza miejscem pracy sg kosztowne — skie-
rowani na nie pracownicy sg przez pewien czas nieobecni
w pracy, oprocz kosztu samego kursu firma ponosi koszty
biletéw i hoteli. Majac tego swiadomos¢, rosnaca liczba
firm przygotowujacych materialy szkoleniowe oferuje kursy
doszkalajace online, ktére mozna odby¢ nie opuszczajac
miejsca pracy.

O rozmiarach i tempie wzrostu tego segmentu rynku
edukagji elektronicznej §wiadcza dane publikowane przez
International Data Corporation (IDC). Wedtug IDC wartos$¢
obrotéw na rynku szkolen dla korporacji wzrosta z 1,8 mld
USD w 1999 . do 5,2 mld w 2001 r., 13 mld USD w 2002 r.
i mawzrosna¢ do 23 mld USD w 2004 r. Rysunek 1 pokazu-
je, iz wyraznie przoduje na tym polu Ameryka Pétnocna,
co bardziej niz jakikolwiek inny wskaznik potwierdza su-
premacje tego obszaru w dziedzinie IT. W USA, gdzie ksztat-
cenie ustawiczne jest swego rodzaju mantrg w biznesie,
ponad 52% pracujacych dorostych uczestniczy w ré6znego
rodzaju kursach.

Firmy, ktére w minionych latach masowo inwestowaty
w sprzet komputerowy i oprogramowanie, obecnie zain-
teresowane sg efektywnym jego wykorzystaniem w celu
uzyskania jak najwyzszej rentownosci tych inwestycji.
O skali zwigzanych z tym mozliwosci $wiadczy przyktad

Rys. 1 Geograficzna struktura dochodéw ze szkolen
pracownikéw w systemie ksztakcenia elektronicznego
(Worldwide corporate elearning revenuve shares by
region)
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Zrédto: Financial Times, 5.04.2002 r.

IBM, gdzie w 2000 r. uzyskano oszczednosci 200 mln USD,
wprowadzajac e-learning na miejsce tradycyjnych form
szkolen pracownikéw. Poniewaz firmy prowadzg znaczng
i szybko rosnacg czes¢ intereséw poprzez internet, a tak-
ze w coraz wiekszym stopniu uzywajq sieci komputero-
wych na potrzeby komunikacji wewnetrznej (intranet), sq
od strony technicznej dobrze przygotowane do wykorzy-
stania internetu i intranetu do szkolenia swoich pracowni-
kow'. Ci zas przede wszystkim sami bedg w coraz wiek-
szym stopniu zainteresowani wykorzystywaniem dogod-
nej mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji na coraz
trudniejszym i niestabilnym rynku pracy.

Nieuchronne wydtuzenie czasu nauki, zaréwno liczby
godzin spedzanych w bezruchu przed monitorami kom-
puteréw, jak i czasu przeznaczanego na ksztalcenie przez
cate zycie, oznaczac bedzie postepujacg redukcje niezbed-
nego do zdrowego zycia wysitku fizycznego. Dlatego mozna
sie spodziewad, ze jednym z ubocznych efektow rozwoju
edukacji komputerowej, bedzie tez zapewne dalszy szyb-
ki rozwoj rynku ustug oferujacych mozliwosci rekreacji
fizycznej (kluby fitness, sitownie), podtrzymujacych zagro-
zong atrofig sprawnos¢ fizyczng spoteczenstwa informa-
cyjnego.

Glohalizacja a rynek edukacji

Panuje rozbiezno$¢ pogladow, czy internet oraz nowo-
czesne technologie informacyjne i komunikacyjne potacza
czy jeszcze bardziej podzielq kraje biedne i bogate na tych,
co ,,majg i wiedzga” oraz na tych, co ,nie majg i nie wiedzga”.
Trudno obecnie przesadzi¢, jaki ostatecznie wptyw na losy
krajéw ubogich bedq mialy zmiany technologiczne doko-
nujace sie obecnie, rysuje sie tu bowiem zaréwno wiele
szans jak i zagrozen. Jednak nie ulega watpliwosci, ze ubo-
gie kraje Trzeciego Swiata, gdzie wedtug szacunkéw ONZ
840 min ludzi jest wciaz analfabetami, a 250 mln dzieci
w wieku szkolnym nie chodzi do szkét, stanowig ogromny
potencjalny rynek komputerowych programéw edukacyj-
nych. Wprawdzie sceptycy twierdza, ze nie ma sensu wy-
dawanie milionéw dolaréw na potaczenia internetowe wio-
sek, w ktorych wiekszos$¢ ludzi nie umie czytac i pisac,
jednak by¢ moze wiasnie dzieki temu mozliwe stanie sie
zlikwidowanie analfabetyzmu. Nowe bezprzewodowe tech-
nologie, cho¢ oczywiscie wymagaja nakltadow, to jednak
wymagaja mniej trwatych inwestycji i konserwagji niz tech-
nologie tradycyjne, wymagajace doprowadzenia kabli. Dzie-
ki temu sg one bardziej efektywne, zwlaszcza w regionach,
gdzie jest mate zaludnienie i trudnodostepny teren. Lacz-
nos¢ satelitarna umozliwia potgczenia komunikacyjne ob-
szaréw, gdzie doprowadzenie kabli zajetoby dziesiatki lat,

3 Majac tego swiadomos¢ Komisja Europejska rozpoczeta w 2002 r. analizowac sytuacje w dziedzinie szkolen prowadzonych
przez firmy w krajach UE i krajach kandydackich. Udziat firm prowadzacych szkolenia dla pracownikéw wahat sie w UE od
22% w Portugalii do 96% w Danii, zas w krajach kandydujacych do UE od 11% w Rumunii do 69% w Czechach. Continuing
vocational training in enterprises (CTVS), Statistics in focus, Eurostat, Theme 3 — 2/2002.

4 Szkolenia w internecie i poprzez intranet to tzw. szkolenia online, za$ szkolenia m.in. z uzyciem nos$nikéw typu CD ROM
— to szkolenia off-line. Wybér internetu lub intranetu daje mozliwosc¢ tatwego aktualizowania tresci, utrudnia jednak wyko-
rzystywanie ,ciezkich” plikéw jakimi sq np. filmy. W przypadku szkolen dystrybuowanych na CD sytuacja jest odmienna.
W sytuacji kiedy szkolenie musi by¢ czesto aktualizowane i zawiera bardzo obszerne pliki, mozliwe jest takze wykorzystanie

mediéw tgczonych.
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ksztalcenie

dajac szanse dostepu do korzystania z globalnych zaso-
boéw wiedzy w nawet najbardziej odlegtych wioskach.
Stwarza ona szkotom, ktére w przesztosci nawet nie po-
siadaty ksigzek, mozliwos$¢ dostepu do zbioréw najlep-
szych bibliotek.

Internet oferuje dostep do ogromnych swiatowych za-
sobow informacji ze wszystkich dziedzin wiedzy. Ich wy-
korzystanie choc¢by tylko w zakresie takim jak metody upra-
wy roslin, kontrola urodzin czy opieka medyczna, moga
szybko i odczuwalnie poprawi¢ sytuacje ludnosci w kra-
jach Trzeciego Swiata. Na niekorzys$¢ spofeczefistw krajéw
rozwijajacych sie dziata w tym przypadku typowy mecha-
nizm ,,zakletego kota ubdstwa”. Ceny ustug internetowych
zaleza gtéwnie od liczby uzytkownikow. Uzytkownicy sie-
ci w krajach rozwijajacych, ktorych jest znacznie mniej niz
w krajach rozwinietych, ptacg znacznie drozej za dostep
do sieci, co z kolei jest hamulcem w upowszechnieniu ko-
rzystania z internetu. Z pomocg przychodzg, majace tego
$wiadomos¢, instytucje miedzynarodowe. Bank Swiatowy
rozpoczat realizacje projektu pod nazwa Distance Learning
Project, ktorego celem jest zwiekszenie dostepu do najlep-
szej jakosciowo aktualnej wiedzy w krajach Trzeciego Swia-
ta poprzez budowe i wyposazenie nowoczesnych obiek-
tow zdalnego nauczania przy wykorzystaniu transmisji sa-
telitarnych. Wspélifinansowany przez Bank Swiatowy Afry-
kanski Uniwersytet Wirtualny uzywa transmisji satelitar-
nych do prowadzenia kurséw w 15 krajach afrykanskich.
Studenci komunikujg sie z nauczycielami przez e-mail, fax
i telefon. Edukacja zwieksza zdolnos¢ spoteczenstwa do
absorpcji wiedzy, ktéra cho¢ zawsze byta wazna, to obec-
nie staje sie niezbedna dla sprawnego funkcjonowania
w globalnym $wiecie.

Dobrze prosperujacy w krajach wysokorozwinietych
rynek edukacji zaspokaja potrzeby spoteczenstw i gospo-
darek tych krajow, z czego generalnie wszyscy jego uczest-
nicy odnoszg korzysci. Jednak w skali Swiatowej rosnacy
popyt na edukacje niekoniecznie oznacza, ze wszyscy, kt6-
rzy ponoszg naklady na ten cel, uczestnicza w plynacych
z tego korzysciach. Globalizacja nasilita i przyspieszyta
bowiem trwajacy od lat proces ,, drenazu mozgéw”. Prze-
pisy migracyjne panstw wysokorozwinietych, restrykcyj-
ne wobec pracownikéw niewykwalifikowanych z krajow
rozwijajacych sie, wyraznie faworyzuja osoby o wysokich
i poszukiwanych kwalifikacjach. Nie ukrywa sie, ze ten
kierunek polityki migracyjnej bedzie kontynuowany. Mimo
bowiem stosunkowo wysokiego, ponad 8% poziomu bez-
robocia w strefie euro, dziatajace na tym obszarze firmy
maja ktopoty z naborem pracownikéw, zwlaszcza o wy-
zszych kwalifikacjach. Kraje rozwiniete, ktore stawiaja na

przyspieszenie rozwoju rynku IT, w zwigzku z dtugim
okresem i wysokimi kosztami ksztatcenia specjalistow
w tej dziedzinie, odczuwajq ich duzy niedobér. Deficyt
specjalistow z dziedziny IT szacowany jest na okoto 850
tys. os6b na rynku amerykanskim i na ok. 2 mIn oséb
w Europie Zachodniej'®. Stany Zjednoczone juz w poto-
wie 2000 r. wykorzystaly limit imigracyjny na ten rok na
Limport profesjonalistow” z dziedziny technologii infor-
macyjnych — gtéwnie z Indii, a nastepnie z Meksyku, Bra-
zylii, Argentyny i Filipin'®. Szacuje sie, ze sredni koszt wy-
ksztatcenia kazdego z 90 tys. wysoko wykwalifikowanych
specjalistow z dziedziny IT, ktérzy w latach 90. osiedlili
sie na state w Stanach Zjednoczonych, wynidst ok. 20 tys.
USD. Lacznie oznacza to strate w wysokosci 1,8 mld USD,
ktorg poniosty kraje rozwijajace sie tylko na rzecz tego
jednego kraju'’. Migracja specjalistow z krajow rozwija-
jacych sie do krajow rozwinietych powoduje, ze kraje bo-
gate nie tylko przejmuja najwartosciowszg czes¢ poten-
cjatu ludzkiego krajow rozwijajacych sie'®, ale tez naste-
puje w zwigzku z tym de facto przeptyw kapitatu z krajow
biednych do bogatych, ktére nie ponoszac kosztéw ksztat-
cenia przejmujg z niego korzysci. Jednoczesnie kraje roz-
wijajace sie czesto nie s w stanie zatrudni¢ w swoim
kraju w sposéb efektywny znacznej czesci wyksztatco-
nych specjalistow (problem ten niebawem moze stac sie
takze naszym problemem). W tej sytuacji coraz czeSciej
mowi sie, ze w dobie globalizacji, fatwa technicznie emi-
gracja specjalistow powinna by¢ przeksztalcona w do-
chodowy eksport ustug, pod warunkiem, ze kraje eks-
portujgce uzyskiwatyby powiekszony o marze zwrot kosz-
tow ponoszonych w zwigzku ksztatceniem specjalistow.
Ma to uzasadnienie tym bardziej, Zze uniwersytety w kra-
jach rozwijajacych sie, finansowane w wiekszosci z bu-
dzetéw i wykorzystujgce znaczng czes¢ Srodkow prze-
znaczanych na edukacje, czesto wrecz ksztatca pod ka-
tem potrzeb rynku pracy krajéw rozwinietych. Przeksztat-
cenie sytuacji, w ktorej kraje ubogie subsydiujq kraje bo-
gate, w dochodowy biznes edukacyjny dla krajow rozwi-
jajacych sie, bytoby mozliwe np. przez wprowadzenie po-
datkéw od dochoddéw emigrujacych specjalistéw, co po-
winno by¢ uzupelnione o odpowiednie miedzynarodowe
regulacje prawne zapewniajgce im nieograniczony akces
do rynkéw krajow rozwinietych na zasadach podobnych
do tych, na jakich kapitat z krajéw rozwinietych naptywa
do krajow rozwijajacych sie. Sytuacja taka, cho¢ nie tak
korzystna dla krajow rozwinietych jak obecna, bylaby jed-
nak nadal optacalna, bowiem trzeba bra¢ pod uwage rzad-
ko akcentowany aspekt, ze zdolnosci w spoteczenstwie
sq roztozone nieré6wnomiernie. Popularna koncepcja

*Trends in International Migration, OECD, SOPEMI, 2000 r., s. 23.

18 Battle for brains, Financial Times, 12/13, sierpien 2000 r.

17 P. Stalker, Workers without Frontiers, The Impact of Globalization on International Migration, ILO, 2000, s. 78

18 Wiele waznych odkry¢ naukowych dokonanych zostato przez naukowcéw pochodzacych z krajow ubogich pracujgcych
w laboratoriach i instytutach naukowo-badawczych krajow bogatych. Znaczacy wktad w sukces stynnej Doliny Krzemowej
whniosto ponad 50 tys. przybytych tam naukowcéw hinduskich i chinskich. Cierpigce zaréwno na dotkliwy brak kapitatu, jak
i wykwalifikowanych kadr kraje Afryki Subsaharyjskiej w latach 1985-90 stracily z powodu emigracji okoto 60 tys. menedze-
réw sredniego i wyzszego szczebla. Szacuje sie, ze okoto 30 tys. Afrykanczykéw z tytutem doktora wyjechato do krajow
wysoko rozwinietych, podczas gdy na kontynencie afrykanskim przypada 1 naukowiec na 100 tys. mieszkancow. Human

Development Report, UNDP, 1999, s. 32.
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Perspektywy rozwoju rynku edukacji

ksztatcenia wtasnych bezrobotnych w celu utatwienia im
znalezienia pracy w gospodarce informacyjnej jako alter-
natywa dla imigracji specjalistéw z zewnatrz jest z tego
punktu widzenia utopijna.

O tym, ze edukacja w warunkach spoteczenstwa infor-
macyjnego moze sta¢ sie zrodtem znaczacych dochodow
takze dla krajow rozwijajacych sie Swiadczy przypadek In-
dii. Stynny jest przyktad okregu Bangalore, ktory stat sie za-
glebiem tanich ustug informatycznych $wiadczonych przez
internet dla firm z krajéw wysokorozwinietych. Internet
spowodowat bowiem, ze pojawily sie nowe mozliwosci za-
trudniania pracownikéw bez ich fizycznego przemieszcza-
nia. Poniewaz w przypadku tzw. telepracy, czyli pracy wyko-
nywanej poza tradycyjnym miejscem zatrudnienia z wyko-
rzystaniem technik teleinformatycznych, czynnik odlegto-
Sci pracownika od miejsca pracy traci praktycznie znacze-
nie, praca tego typu wykonywana jest przez pracownikow
zlokalizowanych na catym $wiecie. Charakterystyczny dla
nowej gospodarki rozwéj outsourcingu sprzyja¢ bedzie
zwiekszaniu rozmiaréw wirtualnej migracji. Tym samym
powstaje szansa umozliwiajaca krajom rozwijajgcym sie na
korzystanie w wiekszym stopniu z renty, z nakltadéw pono-
szonych przez nie na edukacje. Tak wiec istniejq przestanki
ku temu, ze nie tylko rynek finansowy i towarowy, ale takze
rynek edukacji nabierze w niedalekiej przysztosci globalne-
go charakteru. Jednak podobnie jak w przypadku przepty-
wow kapitatu i towaréw, po to aby korzysci z globalizacji
tego rynku dzielone byty sprawiedliwie, konieczne sg odpo-
wiednie miedzynarodowe regulacje dotyczace zasad jego

funkcjonowania, w tym zwlaszcza zmian zasad dotychcza-
sowego modelu migracji specjalistéw z krajow rozwijaja-
cych sie do panstw wysoko rozwinietych.

Reasumujac przedstawione w artykule rozwazania, wy-
daje sie, iz uzasadniajg one postawiong na wstepie teze,
iz rynek edukacji ma przed sobg obiecujaca przysztos¢.
Warto moze w tym miejscu zauwazy¢, ze w dotychczaso-
wym okresie transformacji w Polsce wiasnie rozwdj ryn-
ku edukacyjnego — szczegélnie na poziomie szkolnictwa
wyzszego — $miato mozna uznac za sukces transformacji
ustrojowej. Jednakze okolicznosci, w ktérych dziatamy
zmieniajq sie niezwykle szybko i znaczgco, tak wiec pod-
mioty dzialajgce na tym rynku, aby utrzymac swoja pozy-
cje, beda musiaty dostosowac sie do tych zmian (choc¢by
do zmiany sytuacji demograficznej w postaci nizu demo-
graficznego, co radykalnie zmniejszy baze rekrutacyjng
studentow czy nasilenia konkurencji ze strony uczelni za-
granicznych po przystapieniu do UE). Wydaje sie, ze szan-
sq na dalszy rozwoj, ale tez i koniecznoscig dla tego ryn-
ku jest rozwdj e-learningu, wychodzacego naprzeciw na-
silajacej sie potrzebie masowego ksztatcenia ustawicz-
nego w gospodarce opartej na wiedzy.

W artykule zawarto fragmenty opracowania pt. ,,Rynek
edukacji w dobie spofeczeristwa informacyjnego i globaliza-
¢ji” autorstwa M. Sulmickiej, wydanego w publikacji ,,Ksztat-
cenie ustawiczne w warunkach globalizacji i rozwoju spofe-
czeristwa informacyjnego” pod. red. A. Zbierzchowskiej, In-
stytut Wiedzy, Warszawa 2002 r.

P. Bielecki, A. Kazmierczak, Edukacyjne konta osobiste. Al-
ternatywny mechanizm finansowania edukacji ustawicznej i szkol-
nictwa wyzszego, SGH, 2002.

A. Burton—Jones, Knowledge Capitalism, Business, Work, and
Learning in The New Economy, Oxford University Press, 1999

,Continuing vocational training in enterprises (CTVS)”, Stati-
stics in focus, Eurostat, Theme 3 — 02/2002.

D. Glogosz, Japonia: problem starzejgcego sie spoteczeristwa,
Polityka Spoteczna nr 2/2000.

P. Drucker, The next society, The Economist, listopad 2001

Education at a Glance, OECD Indicators, OECD 2000.
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R. Hinrichs, A Vision for Life Long Learning — Year 2020,
Learnig Science and Technology Microsoft Research, Micro-
soft, 2003.

Knowledge and Skills for Life, OECD 2000.

The Konwlegdge — Based Economy, The Global Challenges of
the 21th Century, red. A. Kuklinski, W. Ortowski, KBN, War-
szawa 2000.

J. Lee, Education for Technology Readiness: prospects for de-
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Making new technologies work for human development, Hu-
man Development Report, UNDP Oxford University Press,
2001.

Online education, The Economist, 17.02.2001.

W. Ozimek, Pozytki ze zdalnego nauczania, Gazeta Banko-
wa, nr 2/2004.

M. Sulmicka, Spofeczne skutki globalizacji, biuletyn IRG, nr
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M. Sulmicka, Rewolucja informacyjna a przemiany w gospo-
darce, Studia i Materialy, Instytut Studiéw Miedzynarodo-
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Autorka jest pracownikiem Katedry Polityki Ekonomicznej i Przestrzennej przy Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH
oraz dyrektorem Departamentu Spraw Gospodarczych i Uwarunkowan Miedzynarodowych Rzgdowego Centrum Studiéw
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pierwszego stopnia w dziedzinie dziatalno$ci naukowe;j.
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ksztalcenie

Piotr Ploszajski

Szkoty zarzqdzania, cheqe przygotowac swoich studentow
do osiggania sukcesow w dalszej zawodowej karierze, muszq
nie tylko przekazac im najwyzszej jakosci wiedze, ale takze
wyksztatci¢ w nich okreslone umiejetnosci, ktére pozwolg ab-
solwentom sprosta¢ wyzwaniom stawianym im przez gospo-
darke XXI wieku. Jak zrealizowac te ambitne cele?

Obserwujac kariery zawodowe absolwentow szkot
biznesu, mozna zauwazy¢, ze najwieksze sukcesy osia-
gaja osoby, ktére podczas studiéw pozyskaty nie tylko
wiedze teoretyczng przewidziang minimum programo-
wym, ale takze odznaczaly sie szczegdlnie aktywnga po-
stawg w rozwijaniu swoich umiejetnosci poprzez inne
formy ksztatcenia, do ktérych mozemy zaliczy¢ prakty-
ki zawodowe, treningi umiejetnosci, seminaria i konfe-
rencje, zagraniczne stypendia, sesje z praktykami zarza-
dzania itp. W szczegélnej sytuacji sq za$ ci, ktérzy do-
datkowo spotkali na swojej studenckiej drodze praw-
dziwego guru — wizjonera, ktéry nauczyt ich myslenia
w kategoriach catych systeméw, dostrzegania calosci
w czesci i czeSci w catosci.

Dzieki wymienionym formom ksztalcenia studenci na-
bywajq zdolnosci szybszego podejmowania decyzji, in-
terdyscyplinarnego patrzenia na problemy, pracy w gru-
pie, komunikowania sie i dziatania w miedzynarodowym
otoczeniu, poznajg realne sytuacje biznesowe. Czesto
takze tatwiej przychodzi im znalez¢ rozwigzanie zaistnia-
tych problemoéw. Stajg sie rowniez bardziej elastyczni
w dostosowywaniu sie do zmieniajacych sie okoliczno-
Sci, uczg sie dostrzegac rozne aspekty przedstawionych
probleméw, rozwijajac jednoczesnie umiejetnosci synte-
zy. Wszystkie te czynniki sprawiajg, ze juz na poczatku
swojej kariery zawodowej sg oni znacznie bardziej atrak-
cyjni dla potencjalnych pracodawcéw, anizeli ich koledzy
— by¢ moze prymusi na egzaminach, ale wynoszacy
z uczelni zazwyczaj szablonowg wiedze teoretyczna.

Wyzwania
XXI wieku
dla edukagji
menedzerskiej

Beata Mierzejewska

Poglad ten potwierdzajg takze badania sondazowe'
przeprowadzone przez Monster.com — wirtualng firme
posrednictwa pracy. Monster.com zadat swoim klientom
nastepujace pytanie: ,Jak dobrze, twoim zdaniem, two-
ja edukacja wyzsza przygotowala cie do zycia zawodo-
wego?” Wyniki nie byly pozytywne. Sposréd ponad 40
tysiecy respondentdw, az 62% odpowiedziato: ,Niczego
z tego, co powinienem wiedzie¢ nie nauczytem sie w col-
lege’u”.

Réwniez wsréd pracodawcow krytyka szkoét biznesu
jest niekiedy ostra, zarzucajaca im lansowanie eleganc-
kich, ale nierealistycznych modeli i unifikacje rzeczywi-
stosci organizacyjnej. Wyniki przytoczonego badania
potwierdzaja te opinie — nie wiecej, niz 10% szkolnej
wiedzy jest faktycznie przydatne; reszta, to praktyka
i douczanie w trakcie pracy.

Jak, w takim razie, uczelnia ma zapewni¢ studen-
tom mozliwo$¢ zdobycia — niezwykle cennej, ale jed-
noczes$nie trudnej do przekazania w formie tradycyj-
nego, akademickiego ksztalcenia — wiedzy? Znalezie-
nie odpowiedzi na to pytanie jest tylez trudne, co nie-
zbedne dla organizacji, chcacej konkurowac w przyszto-
$ci na rynku.

Sytuacja szkét biznesu staje sie w ostatnich latach
jeszcze trudniejsza, gdyz trudniejsze stato sie samo za-
rzadzanie. Przygotowanie absolwentéw do funkcjono-
wania w tym jakosSciowo réznym Swiecie wymaga, po
pierwsze, wczesniejszego zrozumienia go przez samych
nauczycieli, a po drugie, gruntownej reformy sposobu
nauczania tego rozumienia.

Organizacje w XXI wieku

Swiat ,,organizacyjny” podlega dzis gtebokim, wielo-
wymiarowym zmianom, w efekcie ktérych wylania sie
rzeczywistosd, ktorg trudno analizowac i opisywaé, wy-

! Badania przeprowadzone w 1998 r. przez Monster.com — wirtualng firme posrednictwa pracy http:/midcareer.monster.com/

poll.asp?pollid=143.

2 P. Ploszajski, Terazniejszosc¢ czasu przysztego: 11 problemow edukacji menedzerskiej, ref. na konferencji pt.: Wyzwania Unii Euro-
pejskiej dla postaw, umiejetnosci i wiedzy przysztych menedzerow, Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, £L.6dz, 5-6 pazdzierni-

ka 1999 r.
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korzystujac dotychczas stosowane pojecia i instrumen-
ty teoretyczne.

Obserwuje sie przede wszystkim wiele nowych tren-
dow charakterystycznych dla rozwoju gospodarki. Ten
nowy model kreowany jest wtasnie w wyniku interak-
¢ji r6znych zmian w niej zachodzacych. Transformacje
systemow politycznych, powstawanie wirtualnych, po-
nadnarodowych sieci wptywow, rosngca konkurencyj-
nos¢ rynkowa prowadzaca do fali wielkich potaczen
firm, zacie$nianie wspotpracy miedzy dotychczasowy-
mi konkurentami (co-opetition), jako§ciowo nowe ocze-
kiwania konsumentéw, nieporéwnanie szybszy proces
rozwoju i umierania produktéw, burzliwy rozwéj sek-
tora ustugowego itp., to tylko niektére przyktady kie-
runku zmian wyrézniajacych dzisiejsza rzeczywistos¢.
Firmy walczg o przezycie, stosujgc wszelkie dostepne
metody i narzedzia: reorientacje strategiczna, reengi-
neering, downsizing, ,odchudzanie”, outsourcing, dzia-
falnos¢ lobbystyczng itp. Skutki tych dziatan nie zawsze,
lub raczej rzadko, sg wprost proporcjonalne do nakta-
dow.

Coraz czesciej znane, dotad dobrze prosperujace,
przedsiebiorstwa popadaja w ktopoty. I nie chodzi tu
jedynie o patologiczne przypadki jak znana wszystkim,
spektakularna afera Enronu, pociggajaca za sobg upa-
dek Andersena. W 1969 r. 11 z 500 najwiekszych $wia-
towych firm z listy FORTUNE odnotowato straty.
W 1985 r. byto ich 70, aw 1992 r. — 149.

Wobec niezwyklej ztozonosci i zmiennosci otocze-
nia bledy menedzerskie beda teraz ujawnia¢ swoje skut-
ki nieporownanie szybciej niz dawniej.

Prawie 20 lat samozadowolenia z Modelu T potrzeb-
ne byto Fordowi, by doprowadzi¢ firme na skraj kryzysu
w latach 20. Juz tylko potowa tego czasu wystarczyta
amerykanskim producentom opon w latach 70. dla utraty
Swiatowego prymatu na rzecz francuskich i japonskich
opon radialnych, dtugo ignorowanych przez Ameryka-
néw. Jeszcze na poczatku lat 80. IBM uparcie utrzymy-
wat, ze prawdziwe firmy komputerowe nie robig zabawek
PC, by juz 2 lata pézniej szczerze tego zatowac.

Nie wydaje sie jednak, aby w przyszlosci nawet naj-
lepsze organizacje zdotaly uchronic sie od systematycz-
nego popetniania szkolnych btedéw. W globalnej gospo-
darce btedy menedzerskie beda grozi¢ globalnymi kon-
sekwencjami, stad waga dobrego przygotowania przy-
sztych decydentéw niepomiernie wzrasta.

Bezprecedensowa ztozonos¢ i niepewnosc¢ dzisiejsze-
go otoczenia biznesu, w potaczeniu z burzliwym roz-
wojem technologii informacyjnych powoduja, ze zmia-
ny wymaga cale podej$cie do sposobu generowania
wyborow strategicznych. W przesztosci odpowiednig,
uzywang przez nauczycieli metaforg byta tu (i ciggle jest)
gra w szachy, gdzie przeciwnik jest znany oraz ma duza
wprawdzie, ale ograniczong liczbe i zestaw ruchéw.
Obecnie budowanie strategii organizacyjnych musi bar-
dziej przypominac interaktywna, globalng gre kompu-

3 Tamze.

terowa, gdzie potencjalny przeciwnik i arsenat jego po-
tencjalnych ruchéw jest nieznany?.

Doktadne cechy tego nowego tadu sg ciagle jeszcze
niejasne, ale z tego, co juz sie dzieje w sSrodowisku firm
i instytucji wiadomo jednak, Ze organizacje nowego typu
bedg ,,odchudzone”, w wiekszym stopniu oparte na pra-
cy zespotéw, bardziej zwigzane z klientami i dostawca-
mi, o plaskiej strukturze, elastyczne, dbajace o jakos¢
produktu i ustug, o globalnym zasiegu.

Niektére, prostsze elementy tego obrazu sg nawet
dos¢ wyraziste:

Po pierwsze, beda to z pewnoscig organizacje typu
posthierarchicznego, o horyzontalnej (a nie wertykal-
nej) strukturze sktadajacej sie z grup zadaniowych.

Po drugie, nie tylko organizacje, ale i systemy go-
spodarcze przybiorg postac i bedg dziata¢ wedtug mo-
delu heterarchicznego, a nie hierarchicznego. W hete-
rarchii brak jest dominujgcego ogniwa. System jest re-
gulowany przez rézne swoje elementy, w ré6znych mo-
mentach czasowych, czesto przez sieci oddzialywan
miedzy elementami raczej, niz przez ktérys z nich
z osobna.

Po trzecie, wraz z dalszym upowszechnianiem sie,
opartych na zasadzie heterarchii struktur macierzowych
straci sens wiekszos$¢ dylematéw wczorajszej teorii
i praktyki zarzadzania takich jak: sztab czy linia, centra-
lizacja czy decentralizacja, zadania czy ludzie, koszt czy
jakos¢, specjalizacja, czy integracja itp.

Po czwarte, na rynku rozszerzac sie bedzie rewolu-
cja ,,mass customizing”, a ,sympatycznos¢ firmy” stanie
sie waznym, piatym elementem marketing mixu.

Po piate, Swiat gospodarczy i organizacyjny wytwo-
rzy i bedzie energicznie rozbudowywat zupetnie nowy
poziom swojego funkcjonowania — poziom wirtualny.

Przed szkotami biznesu coraz czesciej stawia sie za-
danie przygotowywania menedzeréw zdolnych praco-
wacé w organizacjach nowego typu. Klopot szkét polega
jednak na tym, ze wszyscy wprawdzie przeczuwajg nad-
chodzacg rewolucje organizacyjna, ale nikt nie wie, jak
organizacje XXI wieku beda naprawde wygladaé. Miat
racje Graucho Marx moéwiac, ze Przewidywanie jest trud-
ne, szczegolnie na temat przysztosci.

oAkademia sztuki”, ,,szkoétka
niedzielna” <zy ,,zawodéwka”?

Coraz liczniejsze i bardziej powszechne niepowodze-
nia nawet dobrych, skutecznie dotychczas funkcjonuja-
cych firm prébuje sie usprawiedliwia¢ na ré6zne sposo-
by. Jednym z najwygodniejszych, po ktory siega sig sys-
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tematycznie jest obwinianie uczelni ksztalcacych kierow-
nikow ,,zycia spotecznego”.

W odpowiedzi na zmieniajaca sie gospodarczq i spo-
teczng rzeczywistos¢, a co za tym idzie takze wymaga-
nia stawiane przed uczelniami przez wszystkich intere-
sariuszy, coraz wiecej szko6t biznesu dokonuje zmiany
stosowanego modelu ksztatcenia. Zmiany te w niekto-
rych przypadkach ograniczajg sie wprawdzie do mody-
fikacji programu, jednakze nierzadko oznaczajg rewo-
lucje w trybie i metodach ksztalcenia.

Najbardziej widocznym i powszechnym ich skutkiem
jest przesuniecie akcentéw w ofercie programowej
z problematyki wewnatrzorganizacyjnej i otoczenia
bezposredniego, czyli tradycyjnych domen edukacji me-
nedzerskiej, w kierunku otoczenia ogélnego. Analiza
sukcesow i porazek firm wskazuje bowiem doktadnie,
ze zrédio duzej ich czesci lezy bezposrednio, lub po-
srednio, wiasnie m.in. w ,falowaniu” swiatowych me-
gatrendow, rodzeniu sie i umieraniu subkultur i méd,
procesach politycznych, nowych technologiach, zmia-
nach demograficznych itp. Zjawiska te uwazano nato-
miast czesto za odlegle, ,rozmyte” i nieistotne dla wia-
snej, lokalnej firmy, stad niedostatecznie je rozumiano
i sledzono.

Reakcjg na te potrzeby sg proby reformowania curri-
culum w kierunku podejscia globalnego i wiekszego na-
cisku na wyksztalcenie humanistyczne. W rezultacie
w programach jest relatywnie mniej ekonomii w ksztat-
ceniu ekonomistéow i mniej klasycznej nauki o zarzadza-
niu w ksztatceniu biznesmenéw. Tyle ze modna, jak
i wazna ,globalizacja programéw” nie oznacza, jak moz-
na by sadzi¢, wytacznie wiaczenia do
nich problematyki transnarodowe;j
i transkulturowej. Chodzi w niej
przede wszystkim o ,,globalne na-
uczanie” — to jest takie, ktore pro-
buje przekazywa¢ wiedze nie se-
kwencyjnie, czy w postaci rownole-
glych strumieni, ale przez pokazywanie calych obsza-
row problemowych. Wymaga to duzych, zintegrowanych
kurséw prowadzonych przez grupy nauczycieli, a nie po-
jedynczych wyktadowcow, a takze nowych pomocy dy-
daktycznych.

Przede wszystkim zalezy nam na tym, aby studen-
tom raczej wskazywac¢ droge, niz podawacé gotowe al-
gorytmy rozwigzan. W turbulentnym otoczeniu trudno
bowiem spodziewac sie wystepowania identycznych sy-
tuacji decyzyjnych — we wspétczesnej gospodarce bo-
wiem ,nic dwa razy sie nie zdarza”. Stad interdyscypli-
narne, globalne podejscie do ksztalcenia menedzerow
— szczegoblnie pozwalajace im spojrze¢ na organizacje
jako dynamiczny system, a na zaistnialy problem nie
przez pryzmat waskiej specjalnosci, ale kompleksowo,
niejako ,,z lotu ptaka”, tym samym za$ zauwazy¢ niuan-
se stanowigce w zasadzie o istocie problemu — wydaje
sie by¢ priorytetem wspotczesnej edukacji menedzer-
skiej.

orcD (@

Zdaniem ekspertéw OECD, przede wszystkim nowy
model ksztatcenia powinien przygotowywac studentéow
do zycia zawodowego, w ktorym uczenie sie poprzez
dzialanie oraz interakcje z innymi nabierajg coraz wiek-
szego znaczenia. Stad przesuniecie punktu ciezkosci
w edukacji menedzerskiej z ksztatcenia specjalistow za-
rzadzania w waskim zakresie w kierunku ogdlnie wy-
ksztatconych wizjoneréw, potrafigcych antycypowac
zmiany i umiejgcych skutecznie sie do nich dostosowac.

Wazna jest takze permanentna edukacja — w gospo-
darce opartej na wiedzy tylko staly rozwdj wiedzy po-
zwoli osiagnac sukces. Dlatego tez doksztatcanie sie
w okreslonych obszarach merytorycznych powinno by¢
niejako na state wpisane w zyciorys menedzera. Nie jest
mu zatem potrzebna tak bardzo wiedza specjalistyczna
w réznych dziedzinach, a raczej istotniejszg role odgry-
wajq wartosci, jakimi bedzie kierowat sie w dalszej ka-
rierze zawodowej. Wiedze ekspercka — o ile bedzie mu
taka w przysztosci potrzebna — zapewne zdobedzie pod-
czas kolejnego studium podyplomowego.

Co wiecej, ,,coraz wieksze znaczenie ma wymiar
etyczny oraz tworzenie kapitatu spotecznego”™. Kazda
z uczelni, chcgc sprostac narastajgcej konkurencji, po-
winna tak dostosowa¢ swdj model dziatania, aby méc
odpowiedzie¢ na te stawiane przed nig wyzwania. Co-
raz istotniejsza role odgrywa przekazywanie studentom
okreslonych wartosci, ktéorymi beda oni kierowali sie
w dalszej karierze. Pracodawcy niejednokrotnie podkre-
Slaja, ze w procesie rekrutacji coraz czesciej zwraca sie
uwage nie tylko na wiedze i kompetencje kandydatow,
ale takze wartosci, ktérymi kierujq sie w zyciu. Podej-
Scie takie ma bardzo silne uzasadnie-
nie w ksztattowaniu kultury organi-
zacyjnej — znacznie trudniej jest
zmieni¢ w pracowniku wartosci, niz
doksztalci¢ go merytorycznie.

W obecnych warunkach coraz
bardziej doceniane powinny by¢ nie-
formalne procesy uczenia sie zachodzace poza szkolq
— mogq one skutecznie wspomaga¢ formalne systemy
nauczania.

Nowe programy zaje¢ powinny wspomagac tzw. ucze-
nie permanentne (lifelong learning), gdyz w gospodarce
wiedzy liczy sie przede wszystkim umiejetnos¢ uczenia
sie i zarzagdzania wlasnym samorozwojem®.

Warto zwrdcic takze uwage na istotnos¢ wspotpracy
nauczycieli akademickich z praktykami — owocuje ona
przekazywaniem studentom wiedzy aktualnej, apliko-
walnej w ich dalszej pracy.

W nowych warunkach gospodarczych, w spoteczen-
stwie wiedzy uniwersytety muszg zatem poszerzy¢ swoje
metody uczenia sie, a pracodawcy pogtebic¢ zwiazki z uni-
wersytetami.

Badania OECD wykazujq takze, iz w kontekscie aka-
demickim tworzenie i zastosowanie profesjonalnej wie-
dzy wazne jest tak na poziomie indywidualnym, jak i sys-
temowym. Stad tez coraz wieksza waga przywigzywana

4 Zarzqdzanie wiedzq w spofeczeristwie uczgcym sie, OECD, 2000, s. 27.

5 Tamze, s. 35.
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jest we wspotczesnym systemie szkolnictwa do koope-
racji, a tym samym wykorzystania sieci powigzan dla
przekazywania wiedzy. W przypadku nauczycieli po-
trzebne jest zatem odejs$cie od pracy i nauki indywidu-
alnej, gdyz rozwdj zalezy od interakcji z innymi osoba-
mi. Interakcje takie taczq sie nieodzownie z dzieleniem
sie wiedzg. Zgodnie z modelem interaktywnym — two-
rzenie wiedzy wspoélnie z innymi wyktadowcami powin-
no stac sie integralnym elementem pracy kazdego pe-
dagoga.

Co wiecej, umozliwienie studentom pasywnego ucze-
nia sie w drodze formalnego ksztalcenia nie jest juz wy-
starczajgce. Niezbedne jest, aby uczelnie tak ksztalto-
waty swoje programy i metody nauczania, by w jak naj-
wiekszym stopniu wykorzystywane bylo uczenie sie stu-
dentéw poprzez dziatanie.

W uczelniach ekonomicznych coraz czesciej stoso-
wany jest model wykorzystywania doswiadczen kon-
kretnych firm w procesie ksztalcenia. Niejednokrotnie
nie sprowadza sie to jedynie do rozwigzywania studiow
przypadkow na zajeciach (od czego zresztg odchodza
juz Harvard Business School czy IMD — ,kolebki” tej
metody pracy ze studentami), ale coraz powszechniej
spotykamy sie z zajeciami prowadzonymi przez prak-
tykéw zarzgdzania. Ten zachodni (gtéwnie anglosaski)
model ksztatcenia, oparty w duzym stopniu na meto-
dyce studiow Master of Business Administration, sto-
sowany poczatkowo w ksztatceniu podyplomowym
coraz czesciej przenoszony jest w czotowych uczelniach
do programu studiéw stacjonarnych. Wynika to gléw-
nie z wymagan, jakie stawiane sg przed nowym poko-
leniem przysztych menedzeréw — powinni oni by¢ przy-

Tab. 1. Nauczanie w szkole a praktyka zawodowa

gotowani do rozwigzywania konkretnych problemoéow
powierzonych im organizacji. Tradycyjny model ksztal-
cenia wyzszego nie jest w stanie sprosta¢ takim wy-
zwaniom. Uczenie sie czy przekazywanie wiedzy
w szkole rézni sie bowiem znacznie od uczenia sie
w pracy (patrz Tab. 1). Stad — by dostosowa¢ wiedze
i umiejetnosci absolwentéw uczelni do wymagan pra-
codawcow — niezbedne jest wiaczenie srodowisk biz-
nesowych w proces ksztatcenia.

Nieodparcie nasuwa sie w tym miejscu pytanie:
a gdzie jest ,insight”, czyli ta szczegélna wiedza, decy-
dujaca o tym, ze Michat Aniot byt ,Michatem Aniotem”
a nie zwyktym rzezbiarzem? Czy o tym, Ze jeden mene-
dzer jest tylko skutecznym menedzerem, za$ inny jest
prawdziwym wizjonerem i przywodca?

Nie znajdziemy jej ani w tradycyjnym, akademickim
przekazywaniu wiedzy, ani tez w procesie uczenia sie
w pracy. Stanowi ona raczej efekt synergii tych dwéch
réznych sposobéw ksztatcenia.

Niemalym wyzwaniem dla uczelni jest tak potaczy¢
metody i rodzaje przekazywanej wiedzy, aby nie stata
sie ona ani ,,szkotka niedzielng” wbijajaca studentom
do glowy definicje, formuly czy puste slogany, ani ,,za-
wodowka” produkujaca wasko wyspecjalizowanych ro-
botnikéw zdolnych jedynie odtwarzaé¢ wyuczone algo-
rytmy, ale ,,akademig sztuki zarzadzania” ksztalcaca wi-
zjoneroéw przysziosci.

Jak spowodowacd, by szkoty zarzadzania staly sie
w rzeczywistosci akademiami sztuki zarzadzania?

Jesli jednak mamy ambicje ksztatcenia przywodcow
gospodarki i biznesu, to przemyslenia i dostosowania
wymagajq m.in. takie kwestie, jak:

Tradycyjnie w szkole wiedza jest ...

Deklaratywna (fakty o...)
Zazwyczaj ujawniona

Latwa do wyrazenia
Abstrakcyjna

Logiczna

LW umysle”

Wynikiem

Odlegta od zastosowan
Pozyskiwana sekwencyjnie
Przedstawiona w tekscie
Przechowywana w pamieci semantycznej
Zazwyczaj fragmentaryczna

Jest rezerwuarem informacji
Czyms$ do zapamietania

Szybko zapominana

Odtwarzana w czasie powtorek
Sprawdzana w czasie egzaminow
Procesem nabywania

Luzno powiazana z tozsamoscig
Zwigzana z nauczaniem

Jest to uczenie sie przed dzialaniem

W miejscu pracy wiedza jest ...

Proceduralna (jak zrobi¢ ...)

Czesto ukryta

Latwiejsza w demonstracji
Konkretna

Intuicyjna

»,Zakorzeniona w dziataniu”
Srodkiem

Bliska zastosowaniu

Pozyskiwana w matych dawkach
Powigzana z osobami/wydarzeniami
Przechowywana w pamieci epizodycznej
Zazwyczaj zintegrowana

Jest rezerwuarem doswiadczenia
Czyms$ do zrozumienia

Zapominana powoli

Odtwarzana w praktyce
Weryfikowana wynikami pracy
Procesem zaangazowania

Silnie powigzana z tozsamoscia
Zwiazana z trenowaniem

Jest to uczenie sie w trakcie dzialania

Zrddto: , Zarzqdzanie wiedzq w spoleczeristwie uczqcym sie”, OECD, 2000, s. 49.
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1. Odpowiednia konstrukcja curriculum w taki spo-
s6b, aby koncentrowac sie nie tylko na przekazy-
waniu wiedzy, ale takze, a moze przede wszyst-
kim na uczeniu wartosci, m.in. takich jak: zaan-
gazowanie spoteczne, etyka biznesu, samorozwdj,
wiara w siebie itp.

2. Zaprojektowanie procedury rekrutacji w taki spo-
sob, aby juz wstepna selekcja pozwalata wychwy-
ci¢ potencjalnych utalentowanych przywédcow,
a nie tylko dobrych uczniéw znajacych historie
i jezyki obce.

3. Szersze korzystanie z wybitnych praktykéow
o umiejetnosciach dydaktycznych, jako statych lub
dtugoterminowych wyktadowcow. Wymagatoby to
jednak radykalnej zmiany modelu tradycyjnej ka-
riery naukowej.

Zauwazmy, ze Lee lacoca nie moglby by¢ legalnie pro-
fesorem polskiej szkoly wyzszej. (Podobnie zreszta Mi-
chatl Aniot nie miatby obecnie uprawnien do prowadze-
nia pracowni w Akademii Sztuk Pieknych). Barokowy
system szczebli, stopni, wymogoéw publikacyjnych, de-

cyzji rad naukowych i Centralnej Komisji ds. Tytutu Na-
ukowego i Stopni Naukowych powoduje, ze praktycz-
nie jedynym dopuszczalnym formalnie i akceptowanym
przez samg spotecznos¢ sposobem akademickiej karie-
ry jest zapoczatkowanie jej bezposrednio po studiach,
a nastepnie zmudne, acz nieprzerwane zdobywanie ko-
lejnych gwiazdek rankingowych.

Jedno w kazdym razie nie ulega watpliwosci: rozumie-
nie fundamentalnych regul rzadzacych widocznym po-
rzadkiem rzadko rodzi sie w zatomizowanym procesie dy-
daktycznym automatycznie, jako ,,naturalny” efekt syner-
giczny. W takich przypadkach najlepsze, co mozna osia-
gnaé, to spowodowanie, ze student jest w stanie widziec¢
rzeczywistos$¢ gospodarczg, jako luzno zwigzany zbioér roz-
norodnych mechanizméw uczonych na zajeciach z banko-
wosci, socjologii, czy marketingu.

Niekiedy tylko jaki$ natchniony wyktadowca, lub taki,
ktéry po prostu powiedziat co$ odpowiedniego w od-
powiedniej chwili, jest w stanie uruchomi¢ ten lawino-
wy proces uktadania sie kawatkéw szkolnych puzzli w in-
terakcyjny, dynamiczny, tréjwymiarowy obraz.

Piotr Ploszajski. Autor jest absolwentem zarzadzania na Uniwersytecie Lodzkim i Harvard Business School, USA. Stypen-
dysta m.in. The British Academy, CNRS w Paryzu, The Swiss Foundation, Japan Society for the Promotion of Science i DAAD,
RFN. Research Scholar w Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, USA.

W latach 1987-1991 dyrektor Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, a w latach 1993-1998 Dyrektor Generalny Polskiej Akade-
mii Nauk.

0d 1994 r. kierownik Katedry Teorii Zarzadzania SGH. Zalozyciel i dyrektor Polsko-Japonskiego Centrum Zarzadzania i Dy-
rektor Akademicki Programu w SGH. Przewodniczacy Rady Programowej Warsaw Executive MBA.

Autor ponad 180 publikacji, w tym kilku ksigzek w jezyku angielskim. Ostatnio zajmuje sie Nowg Ekonomig i zarzagdzaniem
sieciowym. Wyktadowca i speaker na kilkudziesieciu uniwersytetach i w centrach badawczych w Europie Zachodniej i Wschod-
niej, w USA i Japonii. Ekspert Komisji Europejskiej. Szef firmy doradczej New Man@gement Solutions.

0d 1996 r. Visiting Professor w Central European University, a od 2000 r. — Adjunct Professor in International Business
Studies at Carlson School of Management, University of Minnesota, USA. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Tokyo-Mitsubishi
(Polska).

Beata Mierzejewska. Autorka jest asystentem w Katedrze Teorii Zarzadzania SGH. Jest wspétautorkq pierwszych ogdlno-

polskich badan nad zarzadzaniem wiedza: ,Zarzgdzanie wiedzg w polskich przedsiebiorstwach: problemy teoretyczne i stu-
dia przypadkéw”, wspotpracowata takze przy badaniach ,Strategiczna transformacja polskich przedsiebiorstw w latach
1989-2000".
Jest réwniez cztonkiem pan-europejskiego zespotu Knowledge Angels Network of Excellence powotanego w celu przepro-
wadzenia og6lnoeuropejskich badan i wypracowania standardéw z zakresu zarzadzania wiedzg. Wspétorganizatorka ogél-
nopolskiej konferencji dla menedzeréw ,Zarzadzanie wiedzq — strategie sukcesu” oraz inicjatorka i organizatorka cyklu
spotkan praktykéw zarzadzania wiedzg — ,,Roundtable of Knowledge Champions”.
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Celem artykutu jest prezentacja badari przeprowadzonych
przeze mnie w 2002 r. dotyczqcych bardzo popularnej i mod-
nej obecnie w wielu dziedzinach zycia szeroko rozumianej ,,aser-
tywnosci”.

Analizujac wnioski z badan prowadzonych w latach
ubiegtych!, zwraca uwage fakt, ze w réznych kontek-
stach pojawia si¢ pojecie ,asertywno$¢”. NajczeSciej
osoby badane wspominaty o asertywnos$ci, jako
o ,czym$”, co moze by¢ przydatne czy pomocne, np.
w sytuacjach konfliktowych jako cecha dobrego nego-
cjatora (asertywnos¢ pomaga rozwigzywac konflikty, po-
maga trwac przy swoim stanowisku w negocjacjach),
w sytuacji poszukiwania pracy (asertywnos¢ jest cenio-
na przez pracodawcéw), w konfrontacji z wymaganiami
stawianymi przez uczelnie (indywidualny tryb studiowa-
nia, autoprezentacje), w kontaktach interpersonalnych
(przynalezno$¢ do grup, nawigzywanie znajomosci). Po-
nadto zmieniajgce sie warunki na rynku pracy i przemia-
ny spoteczno-polityczne prowokujg pewnego rodzaju za-
chowania. Dotycza one umiejetnosci autoprezentacji,
wystgpien publicznych, inicjatywy w kontaktach inter-
personalnych, domagania sie swoich praw, stanowienia
swoich granic itp. Te wlasnie umiejetnosci wchodza w za-
kres tzw. ,zachowan asertywnych”.

Studenci SGH majq mozliwo$¢ uczenia si¢ i rozwijania
zachowan asertywnych w ramach prowadzonych przez
pracownikoéw Centrum Pedagogicznego zaje¢ — Trening
Asertywnosci. Przeprowadzone przeze mnie badania majg
na celu odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. Kto (cechy osobowosci) uczestniczyt w zajeciach —

Trening Asertywnosci?

2. Dlaczego studenci biorg udziat w tych zajeciach?

3. Czego oczekuja uczestnicy zajec¢?

4. Jakw przysztoSci uczestnicy zaje¢ — zamierzajaq wy-

korzystac¢ nabyte umiejetnosci?

Zaréwno w trakcie prowadzenia zajed, jak i przygoto-
wujac ankiety dla oséb badanych, asertywnosc¢ definiuje
jako — zesp6t zachowarn interpersonalnych, wyrazajacych

Asertywnos¢
= koniecznos¢

czy potrzeba?

Analiza motywacji studentow SGH
do uczenia si¢ zachowan asertywnych

uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub prawa danej oso-
by w sposéb bezposredni, stanowczy i uczciwy, ale jed-
noczes$nie respektujacy uczucia, postawy, zyczenia, opi-
nie i prawa innych oséb. Zachowanie asertywne moze
obejmowac ekspresje takich uczu¢ jak: gniew, strach, za-
dowolenie, zaangazowanie, nadzieje, rados¢, rozpacz,
oburzenie, zaklopotanie itd., ale w kazdym z tych przy-
padkéw uczucia te sg wyrazane w taki sposob, ktéry nie
narusza praw innych os6b* W trakcie prowadzenia zajec
zachowania asertywne prezentowane sa w nastepujacych
grupach: obrona swoich praw (odmawianie, domaganie
sie), inicjatywa w kontaktach spotecznych (autoprezenta-
cja, wystapienia publiczne), przyjmowanie ocen (informa-
cje zwrotne), reagowanie na krytyke i atak oraz pochwa-
ty, wyrazanie uczu¢ (pozytywnych, negatywnych, zakto-
potania), wyrazanie opinii i przekonan.

Ponizej zaprezentuje piecioczynnikowy model osobo-
wosci, ktory postuzyl mi do charakterystyki oséb bada-
nych. Jest to jedna z najbardziej popularnych wspotcze-
snych koncepcji, ujmujacych osobowos¢ w kategoriach
cech. To model osobowosci w ujeciu Costy i McCrae, obej-
mujacy pie¢ gléwnych czynnikéw czy wymiaréw osobo-
wosci: neurotycznos¢, ekstrawersje, otwarto$¢ na do-
Swiadczenia, ugodowos¢ i sumiennos¢.

Neurotyczno$¢ to wymiar odzwierciedlajacy przysto-
sowanie emocjonalne versus emocjonalne niezréwnowa-
zenie. Neurotycznos$¢ oznacza podatnos$¢ na doswiadcza-
nie negatywnych emocji (strach, zmieszanie, niezadowo-
lenie, gniew, poczucie winy) oraz wrazliwo$¢ na stres psy-
chologiczny. Osoby o wysokim poziomie neurotycznosci
czesciej s sktonne do irracjonalnego myslenia, stosun-
kowo mato zdolne do kontrolowania swoich emogji i ra-
dzenia sobie ze stresem. Osoby o niskiej neurotycznosci
sq emocjonalnie stabilne, spokojne, zrelaksowane, lepiej
radzg sobie ze stresem.

Ekstrawersja jest wymiarem charakteryzujacym jakos¢
i ilo$¢ interakcji spotecznych oraz poziom aktywnosci,
energii i zdolnosci do odczuwania pozytywnych emocji.

! Por. E. Bak, 1997; E. Bak, K. Bobrowska-Jabtoniska, A. Iwanow, 1998; E. Bak, K. Bobrowska-Jabtonska, A. Iwanow, 1999;
E. Bak, K. Bobrowska-Jabtoniska, 2000; E. Bak, K. Bobrowska-Jabtonska, 2001; A. Iwanow, M. Piskiewicz, R. Zajac, 2001; S. Ko-

narski, 2001.
2 Por. M. Krdl-Fijewska, 1993, 1996.
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Osoby ekstarawertywne sa przyjacielskie, rozmowne,
sktonne do zabawy i poszukiwania stymulacji. Osoby in-
trowertywne wykazujg rezerwe w kontaktach spotecz-
nych.

Otwartos$¢ na doswiadczenia opisuje tendencje jednost-
ki do poszukiwania i pozytywnego wartoSciowania doswiad-
czen zyciowych, tolerancje wobec nowosci i ciekawos$¢ po-
ZNawcza.

Ugodowos¢ jest wymiarem opisujgcym pozytywne ver-
sus negatywne nastawienie do innych ludzi, orientacje in-
terpersonalng przejawiajaca sie w altruizmie versus antago-
nizmie, doswiadczanych w uczuciach, myslach i dziataniu.

Sumienno$¢ charakteryzuje stopien zaangazowania, wy-
trwatosci i motywagji jednostki w dziataniach zorientowa-
nych na cel, czy — inaczej méwigc — opisuje stosunek czto-
wieka do pracy®.

Przebieg badania

Badaniem objeci zostali studenci zakwalifikowani na za-
jecia — Trening AsertywnoSci, prowadzone przeze mnie
w SGH, w roku akademickim 2001/2002, w semestrze let-
nim. Procedura kwalifikacyjna przebiega nastepujgco: spo-
$rod osob, ktére wybraty przedmiot losowo wybierana jest
okreslona liczba (wielokrotno$¢ miejsc na trening) oséb,
z ktérymi w nastepnym etapie przeprowadzana jest rozmo-
wa. Rozmowa ma na celu, gtéwnie, sprawdzenie motywagji
studenta do uczestniczenia w zajeciach. Nastepnie osoby
zakwalifikowane odbywaja 30-godzinne zajecia. Zajecia pro-
wadzone sg w formie treningu, co oznacza, ze poszczegol-
ne zagadnienia prezentowane sg przez osobe prowadzaca
teoretycznie — opisywane, wyjasniane czy interpretowane.
Nastepnie ¢wiczone sg poszczegélne umiejetnosSci, prace
grupowe lub w formie ,,odgrywanych scenek”, do ktérych
material dostarcza prowadzacy lub sami uczestnicy. Po kaz-
dym ¢wiczeniu odbywa sie szczegétowe jego omdwienie.

Na poczatku zajec kazdy z uczestnikéw pisemnie odpo-
wiedziat na trzy pytania:

1. Dlaczego wybrate$/tas te zajecia?

2. Czego sie po nich spodziewasz, jakie masz oczeki-

wania?

3. Z czym kojarzy ci sie stowo ,,asertywnos¢”’?

Osoby badane wypetnialy tez ankiete Mapa Asertywno-
Sci, pozwalajaca okresli¢ czy badani potrafia zachowywac
sie asertywnie w r6znych sytuacjach zyciowych, czy tez nie
posiadaja takich umiejetnosci, oraz Inwentarz Osobowosci
NEO-FFI pozwalajacy sporzadzic¢ osobowosciowa charakte-
rystyke oséb badanych.

Po odbytym treningu, studenci ponownie pisemnie od-
powiadali na pytanie:

Ktore z umiejetnosci asertywnych bedziesz wykorzysty-
wac w zyciu codziennym?

1. W kontakcie z przyjaciétmi.

2. Na uczelni.

3. Wrodzinie.

4. W przyszlej pracy.

Charakterystyka badanej
grupy studentéw SGH

W badaniu wzieto udziat 11 uczestnikéw* zaje¢ Trening
Asertywnosci, w tym 7 kobiet i 4 mezczyzn. W dalszej cze-
$ci mezczyzni beda oznaczeni literq M z indeksem od 1 do
4, kobiety literq K z indeksem od 1 do 7. Ponizsza tabela
opisuje osoby badane ze wzgledu na wiek, kierunek stu-
diéw i umiejetnos¢ asertywnego zachowywania sie¢ w roz-
nych sytuacjach zyciowych.

Tabela 1
Lp.| Ple¢ | Wiek Kierunek 1 5. tvwnose
studiow

1] K1 | 21lat ZIM I MA 8/20
2| K2 | 211at FiB MA 5/20
3| K3 | 21lat SM SA 12/20
4| K4 | 21lat SM SA 12/20
5/ K5 | 23 lata ZIM | SA 12/20
6| K6 | 21lat FiB MA 5/20
7| K7 | 23lata ZIM | SA 11/20
8| M1 | 21lat SM MA 7/20
9| M2 | 221lata FiB, MISI MA 9/20

10| M3 | 20 lat FiB, SM MA 8/20

11| M4 | 23 lata FiB MA 10/20

Zrédlo: Ewa Bgk, badania wlasne 2002 r.

MA — osoba ,,mato asertywna”, tzn. w kwestionariuszu Mapa Aser-
tywnosci na 20 stwierdzeri mowiqcych o zachowaniach asertywnych
tylko 10 lub mniej przypisata sobie.

SA — osoba ,Srednioasertywna”, tzn. w kwestionariuszu Mapa Aser-
tywnosci na 20 stwierdzeri mowiqcych o zachowaniach asertywnych
tylko 11 do 15 przypisata sobie.

A — osoba asertywna, tzn. w kwestionariuszu Mapa Asertywnosci na
20 stwierdzeri mowiqcych o zachowaniach asertywnych ponad 15 przy-
pisata sobie.

Ponizsza tabela prezentuje wyniki uzyskane przez osoby
badane w Inwentarzu Osobowosci NEO-FFI, ktére byly pod-
stawa do sporzadzenia charakterystyki osobowosciowej
0s6b badanych.

Tabela 2
Otwartos$¢
Pec | Neuro- Ekstra- na Ugodo- | Sumien-
tyczno$¢| wersja | doswiad- wos¢ nos¢
czenia
K1 17 34 26 30 21
K2 32 19 25 39 39
K3 22 37 23 36 31
K4 33 27 34 31 30
K5 14 38 35 27 33
K6 25 15 - 25 12
K7 12 36 33 37 39
M1 25 32 28 33 21
M2 23 25 16 22 38
M3 15 30 35 28 10
M4 16 23 23 33 41

Zrédto: Ewa Bgk, badania wiasne 2002 r.

3 Por. B. Zawadzki, . Strelau, P. Szczepanik, Inwentarz osobowosci NEO — FFI Costy i McCrae, Pracownia Testow Psychologicznych

PTP, Warszawa1998.

4 W zajeciach uczestniczyto 13 os6b, ale ankiety wypelnione przez dwoje z uczestnikéw nie nadawaty sie do analizy.
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Asertywnos¢ — koniecznos¢ czy potrzeba?

Analiza jakosciowa wynikéw badania

Kto (cechy osobowosci) uczestniczyt
w zajeciach = Trening Asertywnosci?

Na zajecia Trening Asertywnosci zostaty zakwalifikowa-
ne osoby mato i Srednioasertywne — co jest dos¢ zrozumia-
fe, gdyz tym osobom wydaje sie on najbardziej potrzebny.
Sa to osoby, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci w za-
kresie zachowan asertywnych, badz chcg sie nauczy¢ no-
wych.

Cechg wspodlng osob mato asertywnych jest ogdlny spo-
koj i zrobwnowazenie, cho¢ niekoniecznie emocjonalna sta-
bilnos¢. Sq one przecietnie towarzyskie ze sktonnoscig do
wykazywania rezerwy w kontaktach spotecznych. Sg prak-
tyczne, ale tez miewajq niekonwencjonalne zainteresowa-
nia. Ogoélnie mite i przyjazne, potrafigce tez rywalizowac.
Mozna powiedzie¢, Ze sq raczej introwertywne.

Cecha wspdlng oso6b srednioasertywnych jest ciekawos¢
Swiata wewnetrznego (emocje, przezycia) i zewnetrznego
(doswiadczenia, obserwacje). Sa to osoby przyjacielskie i ser-
deczne, towarzyskie. Aktywne zyciowo, sktonne do udzie-
lania pomocy inny. Mozna powiedzie¢, Ze sg raczej ekstra-
wertywne.

Dlaczego biorg udzial w zajeciach
= Trening Asertywnosci?
1. Che¢ bycia bardziej asertywnym — umie¢ odmawiac
i prezentowac wilasne zdanie bez poczucia winy.
2. ,Poniewaz bycie studentem SGH wymaga cho¢ odro-
biny asertywnosci”
3. Ciekawos$¢, na ile jestem asertywny lub nie jestem
asertywny.
4. Che¢ zmiany niektérych zachowan nieasertywnych.
5. Chec rozwoju wlasnej osobowosci.
6. Chec rozwoju umiejetnosci budowania relacji inter-
personalnych.
7. Jestto jedna z ciekawszych pozycji na Sciezce ,Kiero-
wanie Ludzmi w Organizagji”.
8. Potrzeba rozwoju osobistego, bo te sfere tez trzeba
ksztalcic.
9. ,Aby lepiej sie poczu¢ z samym sobg”.
10. Che¢ nauczenia sie wyrazania siebie, otwartego ko-
munikowania sie.
11. Che¢ nauczenia sie funkcjonowania w grupie.
12. Che¢ pracy nad samym soba, praca nad stabo$ciami,
ktére przeszkadzaja w zyciu.
13.,,Poniewaz zajecia polecit kolega”.
14. Che¢ pokonania wlasnych ograniczen.
15. Przeswiadczenie, ze bycie asertywnym przyda sie
W zyciu i pracy.
16. Opinia znajomych, ktérzy uczestniczyli w zajeciach
i byli z nich zadowoleni.
Motywy podawane przez osoby badane mozna podzie-
li¢ na trzy grupy: zwigzane z rozwojem osobisty, uczeniem
sie konkretnych umiejetnosci i dobra opinig o zajeciach.

Czego oczekujq uczestnicy zajeé
- Trening Asertywnosci?
1. Nauczg sie, jak odmawiac.
2. Nauczg sie obrony wlasnego zdania, bez przezywa-
nia poczucia winy i sprawiania innym przykrosci.

w

Stang sie bardziej pewni siebie.
Dowiedzq sie, jak zmieni¢ swoje zachowania i w ja-
kich sytuacjach mozna wykorzystywa¢ nowe umie-
jetnosci.
5. Nauczg sie wiekszego dystansu w relacjach interper-
sonalnych.
6. Nauczg sie, jak wywiera¢ wptyw na innych i jedno-
czesnie jak samemu nie ulega¢ takim wptywom.
7. Spodziewajq sie, Ze zajecia bedq pomocne przy zdo-
byciu pracy i budowaniu kontaktéw profesjonalnych.
Dowiedzq sie, czym tak naprawde jest asertywnosc.
9. Naucza sie rownowagi pomiedzy byciem egoistq a ule-
gloscia.
10. Nauczg sie lepiej organizowac swoj czas, a co za tym
idzie i zycie.
.Poprzez ¢wiczenia nabiorg odwagi do asertywnego
zachowywania sie w réznych sytuacjach zyciowych.
12. Nauczg sie pokonywa¢ nie$miatosc.
13. Nauczq sie bardziej Swiadomie reagowac w réznych
sytuacjach zyciowych.
Oczekiwania badanych koncentruja sie gldwnie na ucze-
niu sie nowych zachowan i zdobywaniu wiedzy, wspomina-
ja réwniez o rozwoju osobistym.

b

®

1

—_

Jak w przyszlosci uczestnicy zaje¢
= Trening Asertywnosci zamierzajq
wykorzystaé nabyte umiejetnosci?

W kontakcie z przyjaciotmi i znajomymi: odmawianie,
domaganie sie, reakcja na krytyke, atak i pochwate, inicjaty-
wa w kontaktach towarzyskich, wyrazanie opinii i przeko-
nan, wyrazanie uczuc.

Na uczelni: domaganie sie, odmawianie, wyrazanie uczud,
inicjatywa w kontaktach towarzyskich, wystapienia publicz-
ne, wyrazanie i przyjmowanie informacji zwrotnych.

W rodzinie: odmawianie i domaganie sie, wyrazanie
uczué, reagowanie na krytyke, informacje zwrotne, wyraza-
nie opinii i przekonarn.

W przyszlej pracy: odmawianie, domaganie sie, reakcja
na krytyke, atak i pochwate, wyrazanie uczu¢ (informacje
zwrotne), wyrazanie opinii, inicjatywa w kontaktach towa-
rzyskich, wystapienia publiczne.

Osoby badane wymienily wszystkie z prezentowanych
na zajeciach umiejetnosci asertywnych, jako przydatne w réz-
nych sferach zycia.

Whioski

W zajeciach Trening Asertywnosci wziely udziat osoby
zaréwno introwertywne, jak i ekstrawertywne o matym
i srednim poziomie asertywnosci. S to osoby z r6zng mo-
tywacja. Wsréd powodow, dla ktérych zgtosity sie na zaje-
cia dominujg motywy osobiste, dotyczace checi rozwoju 0so-
bistego, pracy nad soba, poprawy samopoczucia. Takie po-
wody czeSciej podawaly osoby mato asertywne. Osoby $red-
nioasertywne czesciej podawaty motywy zwigzane z checig
nauczenia sie konkretnych umiejetnosci i zdobycia wiedzy.
Ponadto pojawialy sie wypowiedzi méwigce o tym, ze przy
wyborze zaje¢ badani kierowali sie dobra opinig o zajeciach.

Poniewaz osoby badane posiadaty ,wyobrazenie”, czym
jest asertywno$c¢ i pewna wiedze na ten temat, oczekiwaty
gtéwnie, ze w trakcie zaje¢ nauczg sie konkretnych umiejet-
nosci, ze beda ¢wiczy¢ nowe zachowania, co pozwoli im
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wprowadzi¢ zmiany do dotychczasowego funkcjonowania.
Chciaty tez dowiedziec sie wiecej o asertywnosci, a szcze-
golnie jakie moga miec korzysci z nabytych w trakcie trenin-
gu umiejetnosci w przysztosci (np. w pracy). Oczekiwaty réw-
niez, ze zajecia pozwolg im bardziej Swiadomie dziata¢i po-
dejmowac decyzje.

Osoby badane widzialy w swoim zyciu miejsce dla
wszystkich prezentowanych w trakcie zaje¢ umiejetnosci.
Potrafily precyzyjnie je nazywac i okresli¢ ich przydatnos$¢
w réznych sferach swojego zycia. Zwraca uwage, ze bada-
ni dostrzegli wage umiejetno$ci wyrazania uczuc i przyj-
mowania réznych informacji zwrotnych. Na poczatku ba-
dania, piszac o swoich skojarzeniach ze stowem ,,asertyw-
nos¢”, w wiekszosci pisali o konkretnych typach zachowa-
nia — gtéwnie byto to odmawianie.

Podsumowanie

0Od poczatku mojej pracy na Uczelni przeprowadzam roz-
mowy kwalifikacyjne. W ich trakcie gtéwnie ktade nacisk na
sprawdzenie motywagji studentéw. Zauwazytam, ze w cia-
gu kilku lat (od 1998 do 2002 r.) ulegta ona zmianie — obec-
nie studentami zainteresowanymi tymi zajeciami kieruje
zupetnie inna motywacja niz ich poprzednikami. Poczatko-
wo dominowata che¢ zdobycia punktéw, dobrej oceny, czy
odbycia w krotkim czasie (na co pozwala zblokowana —week-
endowa forma zajec) ,,przyjemnych zaje¢”. Ponadto studen-
ci méwili o checi jakiej$ odmiany w trybie studiowania, che-
ci poznania nowych ludzi. Obecnie mtodzi ludzie coraz cze-
$ciej mowig w trakcie rozméw kwalifikacyjnych o tym, ze
chcg dzieki tym zajeciom lepiej funkcjonowad, chcg poznac
siebie i dokona¢ zmian w swoim zachowaniu, czy bardziej
Swiadomie funkcjonowac. Chca sie nauczy¢ czegos, co moze
przydac sie im w zyciu osobistym i w przysztej pracy. Cze$¢
0s6b uczestniczacych w zajeciach prosi o wydanie zaswiad-
czenia, ktére mogtyby dotaczy¢ do C.V.

Mozna tez zaobserwowac zmiane postawy studentow
w trakcie zaje¢ — od checi mitego spedzenia czasu i po-
znania nowych oso6b, do dazenia, aby jak najwiecej sko-
rzystac — uczestniczy¢ w ¢wiczeniach, wystuchiwac infor-
magji zwrotnych.

Trudno powiedzie¢, czy dokonuja sie zmiany profilu oso-
bowosciowego. Forma kwalifikacji na zajecia pozwala do-
bra¢ osoby, ktorym takie zajecia wydajg sie by¢ najbardziej
potrzebne, i te ktore najwiecej z nich skorzystajg.

Duza popularnosc zaje¢ wsrod studentow (liczba oséb
zainteresowanych wielokrotnie przekracza limit miejsc)
moze by¢ spowodowana m.in. tym, ze zaczynajq oni do-
strzegac znaczenie umiejetno$ci zachowywania sie aser-
tywnie w réznych sferach zycia. Na podstawie przepro-
wadzonych przeze mnie badan mozna przypuszczad, ze
yasertywnos¢” jest bardziej potrzeba niz koniecznoscia.
Forma zaje¢ (trening) pozwala studentom na prace za-
rowno w sferze behawioralnej, intelektualnej, jak i emo-
cjonalnej. Charakterystyka osobowosciowa uczestnikow
zaje¢ pokazuje, ze sq one wybierane przez rézne osoby,
kazda z nich znajduje w trakcie zaje¢ co$ dla siebie — ela-
stycznos¢ formuty pozwala na dopasowywanie tresci do
indywidualnych potrzeb.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom studentéw, pla-
nujac kolejne zajecia, nalezatoby wiekszy nacisk potozyc
na przydatnos¢ poszczegélnych umiejetnosci asertywne-
go zachowywania sie w sferze zawodowej, np. przygoto-
wujac scenki z odpowiednim scenariuszem.

Mysle, ze przeprowadzone przeze mnie badania dajq
jedynie czeSciowy obraz zaréwno uczestnikéw zajeé —
ich osobowosci, potrzeb, czy motywacji, jak i przydatno-
Sci tego typu zaje¢. W przysztosci warto byloby zaprojek-
towac¢ podobne badanie w formie eksperymentu spraw-
dzajacego np. efektywnos¢ formy zajec i realna, a nie tyl-
ko deklaratywna, przydatnos¢ poszczegdlnych umiejet-
nosci asertywnego zachowania.

Pelny raport z powyzej zaprezentowanych badan zamieszczony zostal w wersji internetowej pisma
— www.e-mentor.edu.pl.

Bibliografia

E. Bak, Psychologiczne uwarunkowania strategii rozwiqzywa-
nia konfliktow interpersonalnych i dokonywania wyboru w warun-
kach zindywidualizowanego ksztatcenia w SGH, [w:] Problemy
wdrazania reformy systemu ksztatcenia w SGH. VII etap ba-
dan, praca zbiorowa, Centrum Pedagogiczne SGH, 1997.

E. Bak, K. Bobrowska-Jabtonska, A. Iwanow, Kompetencje
spoteczne studentow Szkoly Gtownej Handlowej a wybdr specjali-
zacji i preferowany charakter pracy, [w:] Studenci Szkoty Gtow-
nej Handlowej (postawy, aspiracje, umiejetnosci), praca zbio-
rowa, Centrum Pedagogiczne SGH, 1998.

E. Bak, K. Bobrowska-Jabtonska, A. Iwanow, Kompetencje
spoteczne studentow Szkoly Gtownej Handlowej a wybdr specjali-
zacji i preferowany charakter pracy. Analiza jakosciowa stylu spo-
strzegania przysztej pracy w kategoriach osobowosciowych, [w:]
Szkota Gtéwna Handlowa jako miejsce realizacji potrzeb i zdo-
bywania wiedzy — uwarunkowania psycho-socjologiczne i fi-
nansowe, praca zbiorowa, Centrum Pedagogiczne SGH, 1999.

E. Bak, K. Bobrowska-Jabtonska, Adaptacja studentow Szkoty
Gfownej Handlowej do wymagan stawianych przez uczelnie, [w:]
Sprawno$¢ ksztatcenia w Szkole Gléwnej Handlowej na tle in-
nych uczelni, praca zbiorowa, Centrum Pedagogiczne SGH, 2000.

E. Bak, K. Bobrowska-Jabtonska, Cechy osobowosci i przyna-
leznos¢ do grup jako predyktory funkcjonowania studentow SGH
w przysztej pracy zawodowej, [w:] Cechy osobowosci i postawy
studentéw SGH a wymogi pracy zawodowej, praca zbiorowa,
Centrum Pedagogiczne SGH, 2001.

A. Iwanow, M. Piskiewicz, R. Zajac, Osobowosciowe predyk-
tory umiejetnosci menedzerskich a wtasciwosci psychologiczne stu-
dentow SGH, [w:] Cechy osobowosci i postawy studentéw SGH
a wymogi pracy zawodowej, praca zbiorowa, Centrum Peda-
gogiczne SGH, 2001.

S. Konarski, Postawa tworcza uczestnikow warsztatow kre-
atywnosci w SGH, [w:] Cechy osobowosci i postawy studentow
SGH a wymogi pracy zawodowej, praca zbiorowa, Centrum
Pedagogiczne SGH, 2001.

M. Krél-Fijewska, Trening asertywnosci, Instytut Psycholo-
gii Zdrowia i Trzezwosci PTP, Warszawa, 1993.

M. Krél-Fijewska, Stanowczo, tagodnie, bez leku, WAB, War-
szawa, 1996.

B. Zawadzki, J. Strelau, P. Szczepanik, Inwentarz osobowo-
sci NEO — FFI Costy i McCrae, Pracownia Testow Psychologicz-
nych PTP, Warszawa, 1998.

20 e-mentor nr 1 (3)



Katarzyna

Celem artykutu jest prezentacja wynikéw badarn przepro-
wadzonych w 2001 r., dotyczqcych przynaleznosci studentow
SGH do grup formalnych i nieformalnych. Przymierzajqc sie
do analizy nowego zjawiska, jakim jest ,wirtualna grupa”,
chcemy przyjrzec sie, do czego studentom potrzebne sq grupy.

Czlowiek jako istota spoteczna na r6znych etapach swo-
jego zycia uczestniczy w réznych grupach: rodzina, kole-
dzy z podworka, grupa przedszkolna czy szkolna, grono
znajomych, kota zainteresowan itd. Grupy te moggq miec
charakter formalny (posiadajg jasng strukture organizacyj-
na, przywodce, normy, cel) badz nieformalny (bez jasnej
struktury organizacyjnej). Podobnie jest w czasie studiow,
w pracy zawodowej i pozostatych sferach dorostego zycia
— przynalezno$¢ do jakiej$ grupy jest nieodzownym ele-
mentem naszego zycia.

Zaréwno w psychologii spotecznej, jak i socjologii ist-
nieje wiele definicji grupy. Od bardzo szerokiego rozu-
mienia grupy jako zbioru jednostek pozostajacych ze soba
w pewnych stosunkach wzajemnej zaleznosci (D. Carwri-
ght, A. Zander; za: S. Mika, 1981), czy zbioru jednostek
pozostajacych we wzajemnej zaleznosci i komunikujacych
sie ze sobg (G. C. Homans; za: S. Mika, 1981), poprzez
proby coraz wiekszego uszczegdétowiania, gdzie grupa to
zbior jednostek, pozostajacych ze sobg w pewnych sto-
sunkach i komunikujacych sie ze sobg na tyle czesto, by
prowadzito to do identyfikacji cztonkéw z grupg (R. K.
Merton; za: S. Mika, 1981); pozostajacych ze soba w pew-
nych stosunkach i komunikujacych sie ze sobg na tyle
czesto by prowadzito to do identyfikacji cztonkéw z gru-
pa i oddzielenia jej od innych wyrazna zasadq odrebnosci
(J. Szczepanski; za: S. Mika, 1981). Najbardziej szczeg6-
fowa definicje grupy w rozumieniu psychologii spotecz-
nej sformutowat A. P. Hare (za: S. Mika, 1981). Jego zda-
niem, aby o trzech lub wiecej osobach mozna byto po-
wiedzied, ze stanowig grupe, musza byc¢ spetnione naste-
pujace warunki:

1. miedzy osobami musi istnie¢ wzajemna interakgcja,
osoby te muszg mie¢ wspdlny cel,

w grupie muszg istnie¢ normy,
grupa musi mie¢ swoja strukture,

BN

! Por. E. Bak, K. Bobrowska-Jabtoniska, 2000.

Do ¢zego potrzebna
jest grupa?

Bobrowska-Jabtoriska
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5. osoby stanowiace grupe musza mie¢ Swiadomos¢, ze

sg grupg odrebng od innych i wewnetrznie spéjng.

W Szkole Gtéwnej Handlowej od momentu wprowa-
dzenia reformy, system studiowania zostat bardzo zindy-
widualizowany, zlikwidowano podziat na state grupy (poza
grupami jezykowymi). System taki kladzie nacisk na sa-
modzielnos¢. To od studenta zalezy, czy i do jakiej grupy
bedzie nalezal. Wymaga to niewatpliwie jego aktywnosci
i umiejetnosci dotaczenia do takiej grupy. Studenci, szcze-
golnie ci, ktérzy uczeszczaja na nasze zajecia treningo-
we i zajecia z psychologii narzekajq na taki stan rzeczy.
Informuja o trudno$ci w nawigzywaniu kontaktéw z in-
nymi studentami na uczelni. Jako powody zgtaszajq wila-
$nie brak statych grup, ciagly pospiech, pedzenie z jed-
nych zaje¢ na drugie, czesto do innego budynku. Fakt, ze
na kazdych zajeciach spotykajg inne osoby, ktérych na-
wet imion nie pamietaja, utrudnia niewatpliwie identyfi-
kacje i poczucie przynaleznosci do jakiejs grupy.

W badaniach z poprzednich lat koncentrowaly$my sie
na adaptacji studentéw do wymagan uczelni. BadatysSmy
czynniki, ktére mogtyby sprzyjac efektywnosci adaptacji.
Okazato sie, ze waznym czynnikiem sprzyjajacym efek-
tywnej adaptacji byto otrzymywane wsparcie spoteczne.
Wyniki tych badan pokazaly, ze posiadanie wsparcia spo-
fecznego pomaga w adaptacji do srodowiska — np. uczel-
ni wyzszej, oraz moze fagodzic ,przezywanie stresow”.
Wsparcie spoteczne moze mie¢ r6zny charakter — emo-
cjonalny, instrumentalny i informacyjny — kazdego z tych
rodzajow wsparcia moze dostarczac grupa'.

Wyniki naszych wczesniejszych badan? wskazujq na to,
ze studenci przypisuja duze znaczenie dla przysztego
funkcjonowania zawodowego zaréwno posiadanym przez
siebie kompetencjom spotecznym (w tym np. umiejetno-
$ci pracy w grupie), jak i indywidualnym predyspozycjom
osobowos$ciowym.

To, czy cztowiek decyduje sie przynaleze¢ do jakiejs
grupy badz nie, jest zwigzane z cechami jego osobowo-
$ci. Jedng z najbardziej popularnych wspoétczesnych kon-
cepgji, ujmujacych osobowos¢ w kategoriach cech, jest
tzw. piecioczynnikowy model osobowosci. Obejmuje on
nastepujace czynniki czy wymiary osobowosci: neurotycz-

2 Por. E. Bak, K. Bobrowska-Jabtoriska, A. Iwanow, 1998; E. Bak, K. Bobrowska-Jabtoniska, A. Iwanow, 1999.
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projekty i badania

nos¢, ekstrawersje, otwarto$¢ na doswiadczenia, ugodo-
wos$¢ i sumiennos¢.

Bazujac na wynikach naszych dotychczasowych badan
oraz przytoczonych powyzej ramach teoretycznych, chcia-
tysmy poszuka¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy i jakie zmienne osobowos$ciowe majq znacze-

nie przy wyborze grupy?

2. Jakie korzysci widzg studenci z przynaleznosci do

grupy, w tym dla przysztej pracy zawodowej?

3. Z czego —w grupie — studenci czerpig satysfakcje?

4. lle czasu poswiecajg grupie?

Charakterystyka studentow
nalezqcych do grup w oparciv
o wyniki badan

1. Cztonkowie grup formalnych — Europejskie Forum
Studentéw (AEGEE), Koto Tekwon—-Do, Sekcja spor-
towa LA, AZS SGH - sekgja pitki noznej, SKN Spraw
Zagranicznych, SKN Zarzadzania Strategicznego,
SKN Transakgji Terminowych, ConQuest Consulting,
ZSP, Forum, Klub turystyczny TRAMPS.

Wiekszo$¢ 0sob przynalezy do formalnej grupy od nie-
spetna roku. Czytajac odpowiedzi os6b badanych, mozna
whnioskowad, ze sg one dumne z przynaleznos$ci do swojej
grupy, podkreslajq dobrg atmosfere, mozliwos¢ spotkania
ciekawych ludzi oraz fakt, ze kazda osoba bedzie mogta
znalez¢ to, czego szuka. Zaznaczyt sie wyrazny podziat
pomiedzy osobami, ktére nalezg do sekcji sportowych,
a studentami nalezacymi do kot naukowych czy ZSP. Pierwsi
podkreslaja, ze ,,formutujg sie w grupy dla przyjemnosci”
i nie chca widziec¢ swojej dziatalnos$ci w kategoriach korzy-
Sci dla swojej przyszlej pracy zawodowej. Inaczej ci, kto6-
rzy naleza do ZSP, motywowani sg poprzez spostrzegane
dla siebie korzysci typu: wyjazdy zagraniczne czy kontakty
z firmami, mozliwosci doskonalenia swoich umiejetnosci,
mozliwosci zapisania swojej dziatalnosci w CV.

Kontakty z innymi ludZmi maja duze znaczenie i sq
powodem zapisywania sie do takiej grupy i traktowane
sq przez studentow jako korzystne. Zastanawiajace jest,
jak niewiele negatywéw podajg osoby badane, wiekszos$¢
nie podaje zadnych. Ciekawe jest to, ze osoby deklaruja-
ce przynalezno$¢ do grup formalnych zdecydowanie chet-
niej i wiecej piszg, odpowiadajac na zadawane im pyta-
nia otwarte w ankiecie, wiecej niz osoby przynalezace do
grup nieformalnych.

2. Czlonkowie grup nieformalnych — przyjaciele, gru-
pa znajomych w akademiku, grupa jezykowa, gru-
pa dyskusyjna w internecie, grupa znajomych ze
szkoly $redniej*.

Osoby z tej grupy akcentujg emocjonalny charakter
korzysci wynikajacych z przynaleznosci do grupy (zaufa-
nie, wsparcie, poczucie bezpieczenstwa, zrozumienie przez
innych), bardziej szczeg6towo opisuja korzysci emocjonal-
ne. Cztonkowie grup formalnych méwili jedynie ogdlnie
o mozliwosci kontaktu z innymi ludzmi. Osoby te mniej

3 Do tych kot i organizacji nalezeli badani studenci.

* Wymienione przez badanych studentéw grupy nieformalne.

chetnie zachwalaly swojg grupe. W poréwnaniu z osoba-
mi, ktore nalezg do grup formalnych bardziej oszczednie
wypowiadaja sie o grupie, korzysciach z przynaleznosci do
niej (by¢ moze tatwiej opisywac zadaniowe grupy niz gru-
py przyjacielskie, gdzie opis bytby bardziej emocjonalny).
Nie widza, nie opisuja korzys$ci wynikajacych z przynalez-
nosci do grupy dla przyszlej pracy zawodowej, pytanie —
dlaczego?

Do tych grup studenci przynalezg diuzej niz do grup
formalnych, nie precyzujg doktadnie czasu, raczej dekla-
ruja, ze chcg spotykac sie jak najczesciej, brak czasu dla
grupy traktuja jako minus. Wiecej czasu poswiecajg im
W ciggu tygodnia. Czesto sg to grupy spoza uczelni, w du-
zym stopniu grupy powstale jeszcze w szkole $rednie;j.

3. Czlonkowie zaréwno grup formalnych (AZS, Chér
SGH, SKN: Psychologii Zarzadzania, Informatyki,
Historii Gospodarczej i Spotecznej, Rachunkowosci,
Stosunkow ze Wschodem, Geografii Gospodarczej,
e-biznesu, Bankowosci oraz ZSP, AIESEC, FORUM),
jak i nieformalnych (znajomi — z uczelni, z ,,podwor-
ka”, z rodzinnego miasta, z akademika, ze szkoty sred-
niej; grono oso6b grajacych w RPG).

Prezentowana powyzej grupa to osoby, ktére deklaruja
przynaleznos$¢ zaréwno do grupy formalnej, jak i niefor-
malnej. Osoby te znaczng cze$¢ swojego czasu przezna-
czajg na spotkania grupowe. Mozna wnioskowacd, ze facz-
nie przecietnie ok. 20 godzin w tygodniu. 7 z 18 0s6b za-
deklarowato przynaleznos¢ do wiecej niz jednej organiza-
¢ji formalnej. Osoby te majg tendencje do bardziej obiek-
tywnego opisu grupy, dostrzegaja zarowno pozytywne, jak
i negatywne aspekty swojej grupy. Inna sytuacja miata miej-
sce w przypadku oséb nalezacych do jednej grupy. By¢ moze
wynika to z wiekszego dystansu, ktérego nabierajq stu-
denci przez przynaleznos¢ do kilku grup.

P b i

Grupy formalne sg grupami o charakterze zadaniowym.
Badani cenig w nich mila atmosfere, ale przede wszyst-
kim mozliwos¢ ksztatcenia i rozwoju konkretnych umie-
jetnosci (plywanie, $piewanie, organizowanie i realizacja
projektow, konferencji, praca zespotowa itd.), czy zdoby-
wanie wiedzy. Osoby nalezace do két naukowych, nieza-
leznie od petnionych w nich funkcji, majq satysfakcje z te-
go, ze sg ich cztonkami. Podkreslaja to, ze wiele sie w nich
ucza, a zdobywana wiedza i umiejetnosci z pewnoscia
beda przydatne w przysztej pracy. Fakt przynaleznosci do
kota naukowego jest atutem podczas staran o prace,
umozliwia tez ,nawigzywanie przydatnych w przysztosci
kontaktow”. Poza korzySciami zwigzanymi ze sferg umy-
stowa i ogdlnorozwojowa, badani wymieniajg tez korzy-
Sci materialne, jakie maja z przynaleznosci do grup for-
malnych — np. dostep do finanséw, mozliwo$¢ wyjazdow,
udzial w konferencjach, staze.

Grupy nieformalne maja charakter przyjacielski, kole-
zenski. Badani opisujac te grupy, uzywaja sformutowan
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okreslajacych rézne stany emocjonalne, np. ,lubie tych
ludzi”, ,bycie z nimi sprawia mi przyjemnos¢”, ,,dobrze
sie z nimi czuje”, ,,czuje sie z nimi bezpiecznie”, ,mito
spedzamy czas”. Korzysci, jakie czerpig z przynaleznosci
do nich majg charakter osobistego rozwoju, zdobywania
doswiadczen zyciowych, uczenia sie tolerangji i funkcjo-
nowania w grupie, relaksowania sie i odpoczynku.

I ¢co sie okazalo?

Najistotniejszym wynikiem badan wydaje nam sie zaist-
niata prawidlowos¢ — im wyzszy rok studiéw tym bardziej
sformalizowana grupa, do ktérej nalezg studenci. Jest to
zgodne z 0golng teorig rozwoju grup. Wedtug niej poczat-
kowo grupa jest zbiorem jednostek, ktére w wyniku wza-
jemnych interakcji nawiazuja wiezi, taczg sie w podgrupy,
sympatyzujg. Dopiero na bazie tych relacji cztonkowie gru-
py moga rozpocza¢ wspolna, konstruktywng prace. Trak-
tujac calg spotecznos¢ studentéw SGH jako grupe, mozna
rozumied, ze bedac na I roku orientujg sie, badajq teren,
dowiaduja sie, jak funkcjonuje uczelnia. Na I roku sg tez
najbardziej obcigzeni zaréwno zajeciami, jak i samym fak-
tem bycia w nowej rzeczywistosci. Dla wielu z nich jest to
zupetnie nowe miejsce — duze miasto. Czesto jest tez tak,
ze studia sq pierwszym etapem wchodzenia w dorostos¢
i samodzielnos$¢, odnalezienie sie w tym wymaga czasu.

Il rok to czas wzglednego spokoju. Studenci juz do-
brze czujq sie w nowym $rodowisku, znajq je. To dobry
czas na nawigzywanie znajomosci, poznawanie ludzi.
Rodzg sie przyjaznie. Tworzg sie grupy nieformalne o r6z-
nym charakterze.

Na III, IV roku studenci majg zwykle juz sprecyzowane
zainteresowania dotyczace specjalizacji. Cze$¢ z nich roz-
poczyna staze, a wielu nawet pracuje. Mozna przypusz-
czad, ze zaspokoili juz swoje potrzeby bycia w grupie ko-
lezenskiej, otrzymywania od niej wsparcia i zbierania do-
Swiadczen. Teraz zaczynajq organizowac sie w sposob bar-
dziej sformalizowany. Stawiaja sobie ,,powazne” cele — za-
czynajq funkcjonowac podobnie jak w przysztej pracy.

Wyniki dotyczace zréznicowania zwigzanego z 0so-
bowoscia pokazuja, ze osoby inicjujace kontakty spotecz-
ne, aktywne, kreatywne (cechujace sie wysokim pozio-
mem ekstrawersji) uczestniczq w grupach — szczegdlnie
formalnych. Jednoczes$nie cechuje je niski poziom neuro-
tyzmu, tzn. sq stabilne, spokojne, radza sobie ze stresem.
Potrafig tez czerpac satysfakcje z tego, co robia.

Ciekawe wyniki uzyskatySmy dokonujac jakosciowej
analizy danych. Okazalo sie, ze studenci, ktérzy naleza
do grup (formalnych czy nieformalnych) poswiecajg im
stosunkowo duzo czasu (od kilku do kilkunastu godzin
tygodniowo). Osoby nalezace do grup nieformalnych, to-
warzyskich narzekaja na zbyt mafg mozliwo$¢ spotkan
i one przeznaczajg na spotkania ze swojg grupg wiecej
czasu, niz osoby nalezace do grup formalnych (organiza-
¢ji studenckich, kot naukowych i sportowych). Okazato sie
réwniez, ze do nieformalnych grup studenci nalezq dfu-
zej niz do grup formalnych. Mozna zauwazy¢ tendencje,
ze grupy nieformalne to grupy jeszcze z czaséw szkoly

° Por. E. Bak, K. Bobrowska-Jabtoriska, 2000.
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sredniej, niekoniecznie oséb zwigzanych z uczelnis,
z miejsca pochodzenia, a grupy formalne pojawiajg sie
juz na uczelni w trakcie studiow.

Studenci dostrzegaja i bardzo precyzyjnie opisujg ko-
rzysci, jakie wynoszg z przynaleznosci do grup (zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych). Korzysci te sg trojakie-
go rodzaju:

m 7 jednej strony osoby badane wskazujg na mozli-
wosc¢ zdobywania i rozwoju pewnych bardzo kon-
kretnych umiejetnosci typu: umiejetnos¢ wspot-
pracy w grupie, realizacja r6znorodnych projektéw,
np. organizacja konferencji, zarzadzanie zespotem
itp. Wymieniane przez studentéw umiejetnosci
moga by¢ wykorzystywane przez nich w przysztej
pracy zawodowej, studenci moga pochwali¢ sie
nimi na rozmowie kwalifikacyjnej, starajac sie o pra-
ce. Studenci spostrzegajg je rowniez jako kompe-
tencje przydatne w ich przysztej pracy zawodowej°.

m 7 drugiej strony uzyskujg korzysci emocjonalne
typu: poznawanie ludzi, zdobywanie przyjaciot,
identyfikacja z grupa, wsparcie, poczucie bezpie-
czenstwa.

m Poza tym osoby badane méwily o korzysciach ma-
terialnych takich jak: mozliwos¢ korzystania z za-
sobow danej organizacji, z komputera, internetu,
Z pomieszczen organizacji. Zapisujac sie do orga-
nizacji, studenci majg nadzieje na fatwiejszy do-
step do stypendiéw i wyjazdéw zagranicznych.

Studenci majg Swiadomos¢, ze to, co robig w czasie
studiow, w ramach dziatalno$ci w organizacjach studenc-
kich ma znaczenie dla przysztych pracodawcéw. Dlate-
go tez chetnie zapisuja sie do nich, szczegolnie w ciggu
ostatnich lat studiéw. To ostatnie chwile na wykazanie
sie, zdobycie doswiadczen, ktérymi mogq pochwalic sie
swoim przysztym pracodawcom, ,wpisa¢ w CV”, ale tez
dobry moment, zeby na bezpiecznym gruncie praktycz-
nie wykorzysta¢ wiedze teoretyczng uzyskang w trakcie
studiéw na SGH. Organizacje studenckie swoim charak-
terem przypominajg mate firmy, gdzie jest zarzad, rada
nadzorcza, prezesi, osoby zajmujace sie PR, czy finansa-
mi, realizowane sg liczne zadania. Oczywiste jest to, zZe
takie doswiadczenie wiele uczy i konfrontacja z nowy-
mi zadaniami, oczekiwaniami w pierwszej pracy zawo-
dowej nie bedzie juz tak trudna. Pozostaje nam mozli-
wie w jak najwiekszym stopniu wspierac takie organiza-
cje i przyczyniac sie do tworzenia nowych. Studenci na-
lezacy do grup nieformalnych, czy organizacji sporto-
wych mniej chetnie piszq o korzysciach z przynalezno-
Sci do grupy dla przysztej pracy zawodowej. Odpowia-
daja, ze nie widzq takich korzysci albo ze nie naleza do
tej grupy z powodu checi uzyskania korzysci dla celow
zawodowych. Pojawia sie pytanie, czy studenci rzeczy-
wiscie nie widzg korzysci, umiejetnosci, ktére wynosza
z funkcjonowania w takiej grupie (niewatpliwie umie-
jetnosci te zdobywajq przez udzial w grupie), czy by¢
moze pokazujg w ten sposob, jak duze znaczenie ma
dla nich przynaleznos¢ do tej grupy i traktuja to osobi-
Scie, a nie w kategoriach zawodowych korzysci, czyli
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w konsekwencji uzywania grupy, przynaleznosci w niej
do ,,zawodowych celéw”?

Komentarz koncowy

Nie powrdcimy juz z pewnoscig do systemu naucza-
nia, ktory oferuje studentom przydziat do statej grupy.
Ale mozemy wspierac system organizacji, kot naukowych,
inicjatyw studenckich. Mozemy dbac o lepszg informacje
na ten temat. Jednoczes$nie wydaje sie, ze wsparciem dla
tych, ktérym z réznych powodoéw trudno jest zapisac sie
do jakiejkolwiek organizagcji, znalez¢ sobie grupe znajo-
mych przyjaciét jest udziat w treningach integracyjnych,
interpersonalnych, asertywnosci. Treningi te prowadzo-
ne sg na naszej uczelni (m.in. przez pracownikéw Cen-
trum Pedagogicznego) i cieszg sie bardzo duzym zainte-
resowaniem. Ale uczestniczg w nich osoby z pdzniejszych
lat studiéw, nie studenci pierwszego roku, ktérym byc
moze byloby to najbardziej potrzebne.

W swietle uzyskanych wynikéw cenna wydaje nam
sie inicjatywa prowadzenia dla studentéw pierwszego
roku zaje¢ z tzw. ,,Orientacji”. Zajecia te dostarczaja kon-
kretnych informacji, ale tez dajg poczucie bezpieczen-
stwa — studenci nie sg pozostawieni sami sobie. By¢

moze warto bytoby dotaczy¢ do nich informacje na te-
mat réznych inicjatyw nie zwigzanych bezposrednio z na-
uczaniem przedmiotéw ekonomicznych i sposobow stu-
diowania w SGH. Przydatna moze byc¢ informacja na te-
mat istniejgcych organizacji studenckich, kot naukowych
czy zajec treningowych.

Naszym zdaniem SGH jest jedng z niewielu uczelni
dajacych mozliwos¢ wszechstronnego przygotowania do
przysztej pracy zawodowej. Studenci mogq zdoby¢ nie
tylko wiedze merytoryczna, ale tez praktyczne umiejet-
nosci i doswiadczenia pracy w grupie (np. treningi). Zdo-
bywanie wiedzy merytorycznej jest zagwarantowane
przez program studiow. Wiedze dotyczaca tego, jak funk-
cjonowac w grupie i radzic¢ sobie z wynikajacymi z tego
konsekwencjami zdobywajq sami. By¢ moze warto bylo-
by bardziej wyeksponowa¢ mozliwos¢ zdobywania tego
rodzaju wiedzy i doswiadczen.

Na uczelni pojawita sie tez nowa forma ksztalcenia
e-sgh, a co za tym idzie nowa forma grup — ,,grupy wirtu-
alne”. Sq one strukturalnie i jakosciowo odmienne od grup
tradycyjnych, ale nadal sq grupami. Ciekawe wydaje sie
blizsze przyjrzenie tym grupom i préba odpowiedzi na
pytanie: ,, Jaki majg one w sobie potencjat i jakie niedo-
godnosci czy zagrozenia tacza sie z nimi”.

Pelny raport z powyzej zaprezentowanych badan zamieszczony zostal w wersji internetowej pisma
— www.e-mentor.edu.pl.
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Czego oczekujemy od studenta i absolwenta Szkoty Glow-
nej Handlowej w zakresie kreatywnosci i aktywnosci pod-
czas studiow, a pdzniej w pracy zawodowej? Czy dziatanie
pedagoga nie jest zbyt ograniczone do werbalnego przeka-
zu informacji przy zaniedbaniu sfery postaw i nawykéw za-
wodowych? Pytania te sg trudne z wielu wzgledéw. Po pierw-
sze, sfera poznawcza daje sie lepiej ksztattowac i progra-
mowac. Za pomocg testow mozna sukcesywnie sprawdzac
postepy w przyswajaniu wiedzy. Natomiast za zmiany 0so-
bowosciowe nie odpowiada zaden wykladowca czy asystent.
Trudno tez kontrolowac zmiany w sferze charakteru. Sq one
zawsze wielka niewiadoma, w pewnym sensie nieprzewidy-
walng wartoscia wynikowa. Zycie akademickie powinno cze-
sciowo wyreczy¢ kadre z obowigzkéow wychowawczych, ale
catkiem ich nie zastapi.

Zawod ekonomisty w zatozeniu preferuje osoby wyr6z-
niajace sie. Taki tez ma by¢ biznes, w ktérym pracuja nasi
studenci. Absolwenci SGH stajg przed dodatkowa presja,
jako ze ukoriczyli znakomitg uczelnie ekonomiczng. Sro-
dowisko uczelni oczekuje od naszych studentow wyjatko-
wych cech: spontanicznosci, przebojowosci, inwencji, per-
fekcyjnosci, bezgranicznego zaangazowania i sukcesow.

W toku pracy dydaktycznej mamy do czynienia z r6zny-
mi typami ludzkimi. Sg to ,.kujony”, ,,olewacze”, ,leserzy”,
yhaukowcy”, ,dziatacze”. Ciekawy jest syndrom ucznia.
Polega on na tym, ze rozwdj studenta jest nieproporcjo-
nalny — przy duzych osiagnieciach w warstwie poznawczej,
czlowiek ten zastyga w sferze osobowosciowej na etapie
licealisty. Przejawia wzglednie malo inicjatywy, bo nasta-
wiony jest na wykonywanie polecen. W indeksie na ogot
znakomite oceny, a osobowosciowo ,nieSmiata uczenni-
ca”. Inny typ osobowy to Europejczyk, czyli ktos o zdecy-
dowanie otwartej osobowosci, ciggle usmiechniety, zado-
wolony z siebie i $wiata, nucacy ostatnio ustyszang melo-
die, ciepto witajacy sie z kazdym, prawigcy komplementy.

Aktywno$¢ danej osoby w grupie réwiesnikow najlepiej
mozna dostrzec na zajeciach o charakterze warsztatowym.
Bezdyskusyjnie jest to bardzo przydatny sposob ksztatce-
nia studenta, w dziedzinach zwigzanych z negocjacjami,
komunikacjg, naukg o sztuce prezentacji, asertywnosciq itd.
Te obszary nauki i naszego codziennego zycia raczej trud-
no jest przetozy¢ na jezyk wykltadu. Niewatpliwie mozna
to zrobi¢, ale o wiele lepiej jest pewne rzeczy pokazac,
przedstawic, przecwiczy¢, a nastepnie przedyskutowac.

Aktywnos¢ w grupie
rowiesniczej jako
wazna cecha
absolwenta SGH

Grzegorz Mysliwiec
Pawet Garczynski

Zajecia warsztatowe sq bardziej przejrzyste niz tradycyjny
wyktad zaréwno dla osoby odgrywajacej scenke, jak i dla
obserwatoréw.

Odegranie scenki, jak juz zostato wspomniane, wyma-
ga aktywnosci od studenta. | tu zaczynajq sie schody. Za-
praszajac osobe do wziecia udziatlu w przyktadzie mozna
zauwazy¢ na zajeciach, ze nie wszyscy ich uczestnicy ,,pa-
tajq takg samgq ochotq” do aktywnego w nich uczestnictwa.
Mimo, ze wszyscy zdajq sobie sprawe z faktu, iz biorac
udziat w przedmiocie o charakterze warsztatowym, sg oce-
niani na zajeciach, to aktywnos¢ poszczegélnych os6b na
tle grupy jest zr6znicowana. O ile wystgpienie publiczne
i odegranie danej sytuacji negocjacyjnej na forum studenc-
kim moze stanowic dla niektérych duze wyzwanie, to sy-
tuacja jeszcze bardziej komplikuje sie, jesli na zajeciach
dysponujemy kamerg wideo. Obecnos¢ kamery peszy wie-
le 0s6b, rezygnujg z udziatu w scenkach, nawet kosztem
oceny. Zadajmy sobie jedno wazne pytanie. Czym spowo-
dowany jest taki stan rzeczy? Gdzie jest ta przebojowos¢,
spontanicznos$¢, inwencja, zaangazowanie i che¢ odnosze-
nia sukcesu — wspomniane cechy, ktérych oczekuje sie od
studentéw naszej uczelni? Niewatpliwie strach przed skom-
promitowaniem sie w oczach catej grupy paralizuje, doty-
czy to zwlaszcza oséb niesmiatych.

Co ci ludzie sobie o mnie pomyslq?, Przeciez ja nie potrafie
zabierac gtosu na forum publicznym, a juz przed kamerq — to
tylko niektére z przyktadowych obaw, ktére moga pojawic
sie w glowie osoby poproszonej do wziecia udziatu w in-
scenizacji przykfadu. Brak wiary we wiasne sity, by¢ moze
wczesniejsze negatywne doswiadczenia zwigzane z wysta-
pieniami na forum publicznym, zwatpienie w swoje zdol-
nosci natury aktorskiej, obawa przed oceng grupy — po-
wody mozemy mnozy¢. Te i inne czynniki wigzq sie z nie-
checia do uczestniczenia w warsztatach i inscenizacjach —
Niech lepiej pdjdzie ktos inny, lepszy ode mnie... ja pojde nastep-
nym razem mniemajg uczestnicy zaje¢. Nie wykorzystuja
szansy, ale nastepnego razu moze juz pozniej nie by¢.
Zwlaszcza, jesli jest wiecej oséb, biorgcych udziat w zaje-
ciach. Mozna wyré6zni¢ pewien typ uczestnikow, ktérych
nazywamy widzami. Obserwuja, sg bardzo poprawni, nie
przejawiaja zadnej kontestacji, zajmujg raczej ostatnie rze-
dy. W potowie semestru zaczynajq nieSmiato zabierac gtos,
w 2/3 przetamujq sie i graja swojg pierwsza scenke, by
w koncu semestru zdetronizowac liderow zajec.
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Publiczne wystapienie, zwlaszcza w gronie kolegow
powoduje, ze wpadamy w panike: Co oni sobie o mnie pomy-
slg? Nie nalezy sie tym przejmowac, wiele os6b sie Smieje,
ale cze$¢ Smieje sie zyczliwie, niektorzy pocieszaja. Kazdy
nastepny raz musi by¢ juz lepszy. Jako doswiadczony (my-
Sle!?) dydaktyk mam zwyczaj odegrac pierwszy swoja wia-
sng scenke bez stow (tenisowsa), zeby mtodziez akademic-
ka zobaczyta, ze powazny facet, w wieku ich rodzicow
potrafi ,.by¢ na luzie”, nawet wygtupiac sie przez 5 minut
i nic ztego sie nie dzieje. A stwierdzenie Nie ide, bo jeszcze
popetnie jakies faux-pas lepiej jest zastapi¢ sentencja Jak nie
sprobugje, to sie nie naucze. MySlenie o charakterze destruk-
tywnym, uleganie stereotypom, trema, strach przed kom-
promitacjq - to wszystko zabija osobowos$¢ cztowieka, jego

unikalnos$¢. Zawod ekonomisty preferuje osoby wyréznia-
jace sie, a co za tym idzie aktywne i to w szerokim tego
stowa znaczeniu. Niewatpliwie podczas pracy dydaktycz-
nej mamy do czynienia z r6znymi typami ludzkimi (zostaty
one wymienione wczes$niej na tamach tego artykutu). Jed-
nak od kazdego z nich zaréwno terazniejszos¢, jak i przy-
szto$¢ — zwigzana z nieuchronnym podjeciem pracy zawo-
dowej — wymaga aktywnosci. Nie czas zatowac roz, kiedy
ptong kolce powinien powiedzie¢ student, ktory wybrat sie
do inscenizagji przykladu i nagle zaczyna tego zatowac (za-
cna sentencja zostata zaczerpnieta z filmu Stanistawa Ba-
rei pt.: Nie ma rozy bez ognia). Podobnie zresztq jak nie ma
wyrdzniania sie bez aktywnosci i otwartosci. Zaréwno na
zajeciach, jak i w zyciu.

Grzegorz Mysliwiec. Autor jest pracownikiem Centrum Pedagogicznego SGH. Specjalizuje sie w problematyce etyki i kul-

tury pracy.

Pawel Garczynski. Autor jest studentem IV-go roku w Szkole Gtéwnej Handlowej na kierunku Stosunki Miedzynarodowe
Polityczne, a takze Zarzadzanie i Marketing. Dziatal w kilku uczelnianych organizacjach studenckich. Do obszaru zaintere-
sowan naukowych zalicza negocjacje i ich sktadowe, osobowos¢ cztowieka, zagadnienia zwigzane ze stereotypem, przy-

wodztwem i zarzadzaniem ludZmi w organizacji.

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod studentow korzystajgcych z materiatow vzupelniajgcych
zamieszczonych na platformie nauczania przez internet e-sgh
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Ankieta ta odbyta si¢ 17 stycznia br. na zajeciach z makroekonomii, na zaocznych studiach vzupetniajgcych w SGH.
Uczestniczylo w niej 89 studentéw. Ankieta zostata przeprowadzona przez dr. Janusza Kurowskiego.
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w oczach studenta

Celem ponizszego artykutu jest prezentacja systemu naucza-
nia przez internet Szkoty Gtownej Handlowej z punktu widzenia
odbiorcy tresci w nim zawartych.

System nauczania przez internet Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej byt juz kilkakrotnie opisywany na tamach e-mentora.
Do tej jednak pory opisy te wychodzity spod piéra tworcow
platformy e-sgh, badz tez wyktadowcéw korzystajacych z sys-
temu, a wiec sitq rzeczy w mniejszym stopniu uwzgledniaty
one punkt widzenia odbiorcéw materiatléw online.

W ponizszym artykule postaram sie przyblizy¢ osobom,
ktoére nie miaty dotad okazji zapoznac sie blizej z platforma
e-learningowa SGH, jak wyglada korzystanie z tego systemu
z punktu widzenia studenta. Co ré6zni wyktady oferowane
przez internet od wyktadéw oferowanych w klasycznej for-
mie oraz jakie sg opinie studentéw na temat przedmiotow
oferowanych w taki spos6b?

Moje doswiadczenia dotyczace e-sgh, opieram na przy-
ktadzie wyktadu Polityka Teleinformatyczna. W chwili obec-
nej jest on jedynym petnym wyktadem dostepnym online,
przeznaczonym dla studentéw studiéw dziennych. Nie jest
on prowadzony w tradycyjnej formie. Uczestniczytem
w tym wykladzie w semestrze zimowym roku akademic-
kiego 2003/2004.

Krotki opis systemu e-sgh

Poczatki systemu siegajg maja 2001 roku. Juz po kilku
miesigcach prac zaoferowano pierwszy kurs internetowy
(komercyjny). W semestrze zimowym 2002/2003 w syste-
mie pojawily sie pierwsze wyktady dla studiow stacjonar-
nych oraz materialy uzupetniajace do tradycyjnych wy-
ktadow.

Liczba wyktadéw (rozumianych jako przedmiot ,,dzieka-
natowy”, a nie jako pojedynczy temat) oferowanych obec-
nie za posrednictwem platformy e-learningowej e-sgh wy-
nosi 42, z czego 17 wyktaddéw jest ogélnodostepnych, a 25
to wyktady o ograniczonym dostepie. Dodatkowo przez
e-sgh mozna wzia¢ udziat w kilku kursach komercyjnych.

Zbigniew Misiak

Wiekszos¢ wyktadéw oferowanych aktualnie w systemie
stanowi uzupetnienie tresci oferowanych studentom studiow
stacjonarnych. Wyktady e-learningowe sensu stricto ograni-
czajq sie w zasadzie do kursow komercyjnych oraz wyktadu
z Polityki Teleinformatycznej. E-sgh nie powinno by¢ widzia-
ne jedynie jako system e-learningowy, ale jako czes¢ szerzej
pojetego systemu oferujgcego tzw. blended learning, czyli ta-
czacego zalety ksztatcenia klasycznego oraz nauczania przez
internet. Blended learning jest uznawany obecnie za jedna ze
skuteczniejszych nowoczesnych form edukacji.

System zbudowany jest w oparciu o technologie zapew-
niajgce elastyczno$¢ w formatowaniu tresci oraz duze moz-
liwosci ich réznorodnego prezentowania i wykorzystywa-
nia w procesie nauczania. Wykltady dostepne sg niemal dla
wszystkich internautéw, dzieki zgodnosci z wiekszoScig prze-
gladarek i systemami operacyjnymi.

System, oprocz podstawowej funkgcji edukacyjnej (czyli
oferowania tresci wyktadow w postaci utatwiajacych percep-
cje ,,slajdow ekranowych”), oferuje réwniez takie udogod-
nienia jak m.in. mozliwo$¢ druku wybranych materiatéw,
wirtualne konsultacje, prowadzenie dyskusji na forum, moz-
liwos¢ odstuchania nagran wyktadéw oraz skorzystania z in-
teraktywnych testow. Bardzo dobrze opracowano réwniez
strone administracyjng pozwalajgcq np. na informowanie
studentéw o udostepnianiu nowych wyktadéw.

Wyktad ,,Polityka Teleinformatyczna”

Wyklad z Polityki Teleinformatycznej (PT), prowadzony
przez dr. Krzysztofa Piecha, ma za zadanie ,zapozna¢ stu-
dentéw z przemianami zachodzacymi w sektorze nowej go-
spodarki, a w szczegdlnosci z zagadnieniem polityki inter-
netowej”. Poczatkowo byt on prowadzony w formie klasycz-
nego wyktadu, ale w listopadzie 2002 . zostat (jako pierwszy
wyktad dla studentéw studiéw stacjonarnych) przeniesiony
w catosci na platforme e-sgh, dzieki czemu studenci moga
w pehi korzystac z zalet nauczania asynchronicznego'.

Mimo swojej wyjatkowosci PT wystepuje w Informato-
rze SGH jako normalny przedmiot, a zapisac sie na ten wy-

! Czyli takiego w ktorym student i wyktadowca nie musza brac udziatu w procesie edukacyjnym w tym samym czasie. Ksztat-
cenie asynchroniczne zapewnia znacznie wiekszg elastycznos¢ dla odbiorcy tresci edukacyjnych. Cytujac brandon-hall.com
(jedna z bardziej uznanych firm zajmujgcych sie tematyka e-learningu) taki model promuje nauke, ktérej miejsce i czas zalezy
od decyzji studenta (,learning at their own pace and at their own place”).
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ktad mozna, analogicznie jak na inne przedmioty, za po-
srednictwem Wirtualnego Dziekanatu?. Paradoksalnie —
mimo swojej ,wirtualnosci” wyktfad ten potrafi w Wirtual-
nym Dziekanacie wykazac kolizje czasowgq z innym wykta-
dem, tak wiec studenci mogg korzystac z elastycznosci
oferowanej im przez system e-sgh tylko jesli uda im sie
odpowiednio uksztattowac plan zaje¢ w nieco mniej ela-
stycznym systemie dziekanatowym.

Pierwsza réznicg w poréwnaniu z klasycznym wyktadem
stacjonarnym jest dopiero ,,powitalny e-mail”, zapraszajacy
przy okazji na spotkanie informacyjno-organizacyjne, ktory
to element nie wystepuje w wypadku normalnego wykta-
du®. Dodatkowo e-mail ten dostarcza od razu informacje
konieczne do rozpoczecia pracy w systemie®.

Nalezy wspomnie¢, zZe wyktad Polityka Teleinformatycz-
na trwa pot semestru (przeliczeniowo), tak wiec wyktadow-
ca dysponuje pewng swobodg w ksztaltowaniu organizacji
przedmiotu.

mentor

i odpowiadajgce funkcjonalnie rozbudowanym notatkom
studenta®. System oferuje rowniez studentom mozliwos¢ od-
stuchiwania wyktadu w formie streamingu audio® (cho¢ aku-
rat ten element nie byl wykorzystywany w PT). Kolejnym
elementem, ktory ufatwia nauke sg tez podreczniki w po-
staci elektronicznej (pliki PDF). Biorac pod uwage istniejace
niekiedy problemy z uzyskaniem dostepu do ksigzek w bi-
bliotece, trudno nie doceni¢ tego rozwigzania.

Jednym z wiekszych zagrozen dla skutecznosci proce-
su nauczania poprzez internet sg problemy z motywacjg
do regularnej nauki. W przypadku wyktadu PT czeSciowo
rozwigzywato problem to, ze wiekszos$¢ wykladow byta cie-
kawa’, a o ich regularnym udostepnianiu® przypominaty
e-maile generowane przez system. Ponadto, podczas gdy
w przypadku klasycznego wyktadu uwagi studentéw (o ile
w ogole zostang uwzglednione) znajdujg swoje odzwier-
ciedlenie dopiero w kolejnym semestrze, w przypadku Po-

lityki Teleinformatycznej kilkakrotnie zda-
Samo spotkanie organizacyjne, poprze- — rzato sie, ze uwagi co do zawartosci mery-
dzajace zajecia, nie rozni sie diametralnie od torycznej wyrazone na forum, badz via

podobnych dla przedmiotéw oferowanych

studentom stacjonarnie oraz sg prowadzone w jakis$ niestan-
dardowy sposo6b np. trwaja w weekendy. Pewng odmienno-
Scig jest jedynie mozliwos¢ ustalenia sposobu, w jaki beda
udostepniane materialy do PT na platformie e-sgh oraz za-
sad zaliczania przedmiotu.

W zasadzie umozliwienie studentom decydowania o or-
ganizacji przedmiotu nie ma blizszego zwigzku z e-learnin-
giem i jedynie swiadczy o stosunku prowadzacego wyktad
do studentéw. Mozna na to réwniez spojrzec z perspekty-
wy mozliwosci systemu, ktére pozwalajg na bardzo elastycz-
ne ksztaltowanie oferowanych w nim wyktadow.

Mozliwosci, jakie daje system e-sgh mozna nalezycie
oceni¢ dopiero po rozpoczeciu korzystania z materialow
udostepnianych na tej platformie. Oprécz wspomnianego
juz wczesniej wprowadzajacego e-maila, utatwiajgcego roz-
poczecie nauki w systemie sg to, opisane dalej, e-maile in-
formujace o kolejnych wyktadach oraz przypominajace o zbli-
zajacym sie terminie egzaminu.

Najistotniejszym elementem systemu sg jednak same
wyktady, jako nosnik wiedzy. W przypadku przedmiotéw
oferowanych tradycyjnie w SGH transfer wiedzy dokonuje
sie za posrednictwem wykladéw majacych zazwyczaj po-
sta¢ monologéw wyktadowcy wspomaganych przez podrecz-
niki. W systemie e-sgh odpowiednikiem wyktadéw sg mo-
duly edukacyjne w postaci ,,slajdéw ekranowych” (w wersji
HTML lub tez Flash), zawierajace skondensowang wiedze

e-mail byty uwzgledniane niemal natych-
miast. Chyba nie trzeba méwi¢, jaki wptyw na motywacje
do dalszego uwaznego $ledzenia kolejnych wyktadow, miata
mozliwos¢ ujrzenia fragmentéw zmienionych po , interwen-
¢ji studenckiej”, szczegdlnie jesli wezZmiemy pod uwage
fakt, ze ludzie sg sktonni do angazowania sie silniej w to,
co uznajg za ,swoje”. Na tym przyktadzie widac¢ wiec po
raz kolejny, ze mozliwosci techniczne oferowane przez plat-
forme e-sgh wywierajg korzystny wptyw na proces przy-
swajania wiedzy przez studentéw.

Bardzo istotng sprawg jest mozliwos¢ kontaktu z wykta-
dowca. W przypadku przedmiotoéw wyktadanych na studiach
stacjonarnych kontakt ten jest naturalny, podczas wyktadow
oraz konsultacji. Kontakt z prowadzacym zajecia oferowa-
ne w systemie e-learningu nabiera szczegdlnej wagi, gdyz
bezposrednie relacje sa utrudnione. System e-sgh pozwala
na wykorzystanie w tym celu nastepujacych metod: e-maila
(kazdy wyktadowca moze otrzymac e-mail w domenie
e-sgh.pl, ktory jest dostepny dla studentéw w kazdym mo-
mencie korzystania z systemu), forum dyskusyjnego oraz
czatu (majacego stanowic substytut konsultacji).

Najpopularniejsza jest poczta elektroniczna (w ten spo-
sob np. mozna byto oddawac prace domowe i zadawac py-
tania odnosnie niejasnosci w wyktadach), jednak duzg role
odgrywa rowniez forum dyskusyjne. W przypadku PT za jego
pomocg mozna bylo wyrazac swoje opinie na tematy zwia-
zane z wyktadami, uzyska¢ odpowiedzi odnosnie kwestii

2 W rezultacie potrafi to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej student zapisujac sie na ,,PT”, nie zdaje sobie sprawy z tego,

w jaki spos6b prowadzony jest przedmiot.

3 Abstrahujac juz od kwestii robienia w ten sposéb dobrego wrazenia na studentach, role e-maila powitalnego docenig
z pewnoscig ci wszyscy, ktorzy (z powodu btedéw Wirtualnego Dziekanatu) dopiero w czasie sesji dowiadujq sie o tym, ze s

zapisani w systemie na jaki$§ wyktad.

4 W polaczeniu z jasnymi opisami funkcji systemu dostepnymi na stronie e-sgh.pl sprawia to, ze student nie czuje sie zagu-
biony w nowej sytuacji i moze stosunkowo fatwo i bezbolesnie rozpocza¢ korzystanie z wyktadu, nawet jesli nie miat wcze-

$niejszych doswiadczen z e-learningiem.

> Co ciekawe system pozwala na dodanie do slajdéw wtasnych adnotagji, co dodatkowo zwieksza ich uzytecznosc.
¢ Taka forma pozwala na stuchanie dzwieku bez koniecznosci Sciggania catego pliku.
7 Nie jest to wytacznie moje subiektywne zdanie. Taka opinie podzielita wiekszo$¢ studentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu

oceniajgcym wyktad.

8 Na wspomnianym wczes$niej spotkaniu organizacyjnym ustaliliSmy wiasnie taki model przekazywania tresci, a nie udostep-

nienie od razu wszystkich wykladow.
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organizacyjnych oraz dyskutowac z pozostatymi studenta-
mi i z wyktadowca. Co wazne, nie tylko pozwalato to na
szybkie uzyskanie odpowiedzi na nurtujace nas pytania, ale
réwniez do pewnego stopnia wypetniato pustke wynikajaca
Z tego, ze uczestnicy kursu nie mieli okazji poznac sie oso-
biscie (poza spotkaniem organizacyjnym i egzaminem).

Sadzac po wykladzie z PT mozna powiedzied, ze najmniej
popularnym sposobem komunikacji jest czat. Wynika to ra-
czej z wymaganej przez niego synchronicznosci.

Opinie studentéow

Opinie o wykladzie i propozycje zmian opisane ponizej
sq oparte na ankiecie dotyczacej oceny przedmiotu PT prze-
prowadzonej przez autora drogq e-mailowg wsrod uczest-
nikéw wyktadu oraz na rozmowach z osobami, ktére autor
miat okazje poznac osobiscie.

Pierwszym badanym elementem byl wplyw, jaki miat na
wybor przedmiotu fakt jego ,wirtualnosci”. Okazato sie, ze
dla potowy respondentéw nie miato to znaczenia przy po-
dejmowaniu wyboru, a dla pozostatych mozliwos¢ nauki za
posrednictwem e-sgh byla czynnikiem przemawiajacym za
zapisaniem sie na PT.

Kolejnym elementem byta ocena stopnia, w jakim e-sgh
utatwia nauke. Ponownie glosy roztozyly sie rownomiernie
miedzy opcjami: ,e-sgh ulatwia odbiér tresci przekazywa-
nych w ramach wykladu z PT”, a ,te same rezultaty datoby
sie osiagnad przy zastosowaniu klasycznych metod”. Co cie-
kawe — zdarzalo sie, ze osoby, dla ktérych e-sgh miato pozy-
tywny wplyw na decyzje o zapisaniu sie na przedmiot, po-
mijaly jego role w utatwianiu przyswajania wiedzy. Sugero-
watoby to, ze czynnikiem decydujacym byta w ich przypad-
ku chec zapoznania sie z e-learningiem.

Nastepna kwestig byto wykorzystanie przez PT mozliwo-
Sci technicznych oferowanych przez e-sgh. Tym razem nie-
mal wszyscy respondenci zgodzili sie, ze obecna forma wy-
ktadu jest wiasciwa i dodawanie bardziej zaawansowanych
funkgji dostepnych w systemie (np. nagrania audio do wy-
ktadow oraz interaktywne testy) nie jest niezbedne. Zapew-
ne wynika to z faktu, ze te akurat funkcje wydtuzatyby czas
korzystania z systemu, co nie jest obojetne dla os6b korzy-
stajacych z komputeréw uczelnianych lub tez taczacych sie
przez modem. Nalezy jednak przyznaé, ze w perspektywie
polepszajacego sie dostepu do internetu testy online, spraw-
dzajace stopien przyswojenia wiedzy po zakonczeniu kaz-
dego modutu i oferujace poprawne odpowiedzi, sg jak naj-
bardziej godne rozwazenia.

W ocenie badanych elementami najbardziej utatwiajacy-
mi nauke przedmiotu byly (co nie jest chyba specjalng nie-
spodzianka) fatwy i szybki dostep do tresci wyktadow i moz-
liwos¢ nauki w dowolnym czasie. Dobrze oceniano podrecz-
nik do wyktadéw w formie plikéw PDF (ktérego zawartos¢

e-sgh w oczach studenta

obowiazuje na egzaminie) oraz wiasciwie skonstruowane
slajdy ekranowe (zawierajace najistotniejsze zagadnienia),
stuzace jako substytut notatek z wykladow i utatwiajace szyb-
kie zorientowanie sie w tematyce wyktadow.

Postulowane zmiany dotyczyly w przewazajacej wiekszo-
Sci kwestii zawartosci merytorycznej wyktadu (a w szcze-
goblnosci dbatosci o prezentowanie najnowszych, dostepnych
danych). W zasadzie oczekiwania co do systemu, jako takie-
go skupialy sie na dalszym ufatwieniu nawigacji, polepsze-
niu szybkosci dostepu oraz zaproponowania wersji off-line
dla os6b, dla ktorych praca na $ciagnietym materiale bytaby
wygodniejsza (dotyczy to rzecz jasna przede wszystkim osob
faczacych sie z internetem przez dial-up®).

By¢ moze warte rozwazenia bytoby zmodyfikowanie funk-
¢ji systemu zwigzanych z forum pod katem jego bardziej
intensywnego wykorzystania. Obecnie system automatycz-
nie powiadamia osobe, ktdra stworzyta watek na forum w
momencie, gdy kto$ doda komentarz w tym watku. Jest to
bezapelacyjnie $wietne rozwigzanie, gdyz nie trzeba sie lo-
gowad, aby sprawdzac czy np. kto$§ odpowiedzial na pyta-
nie, ktére zadaliSmy. Biorac jednak pod uwage to, ze czesc
studentéw ogranicza sie do przegladania slajdow z wykta-
dami i czytania podrecznikéw (lub tez odktada i to na ko-
niec semestru) nie zdajac sobie sprawy z tego, Ze na forum
wlasnie toczy sie ozywiona dyskusja, sensowne mogloby sie
okaza¢ wysylanie np. tygodniowych digestow'®, ktére po-
zwalatyby na pelniejsze zapoznanie sie z tym co sie dzieje.
Byloby to o tyle cenne, ze forum potrzebuje nieco czasu,
aby sie ,rozkreci¢”, wiec moze sie zdarzy¢, ze kto$ zajrzy
tam raz na poczgatku semestru, dojdzie do wniosku, ze nic
sie nie dzieje i juz tam nie wréci pozbawiajac sie mozliwo-
Sci pelniejszego skorzystania z zajec.

Oceniajac na podstawie wykladu Polityki Teleinformatycz-
nej mozliwosci oferowane studentom przez system e-sgh,
trzeba stwierdzi¢, ze nasza uczelnia potrafi wykorzysta¢
mozliwosci, jakie daje e-learning.

Wyklad oferowany w taki spos6b potrafi by¢ (co najmniej)
réwnie skuteczny, jak wyktad klasyczny, oferujac dodatko-
wo studentom mozliwos¢ planowania swojego czasu i sa-
modzielnego decydowania o sposobie i tempie nauki.

Rzecz jasna nie kazdy wyktad da sie (i optaca sie) prze-
nie$¢ w catosci do systemu e-sgh, jednakze nawet dla tych
przedmiotéw, ktore wymagaja bezposredniego kontaktu stu-
denta z wykladowca, e-sgh moze by¢ cennym uzupehieniem.

Dodatkowo umozliwienie studentom SGH korzystania
z rozwigzan e-learningowych jest bardzo waznym elemen-
tem ksztalcenia przez nasza uczelnie fachowcéw umiejacych
korzystac¢ z nowych technologii coraz powszechniej stoso-
wanych w biznesie.

Autor jest studentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Metody llo$ciowe i Systemy Informacyjne
(MISI) oraz cztonkiem Sekcji Biznesu Miedzynarodowego Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego. Dziala tez w organizagji
studenckiej AIESEC w projekcie Centrum Wiedzy (www.centrumwiedzy.edu.pl).

? Jak tatwo sie domysli¢ dla 0s6b ptacacych za kazdy impuls telefoniczny czas, ktéry spedzajq w systemie jest bardzo istotng

kwestig.

10 Czyli e-maili zawierajacych podsumowanie opinii zamieszczonych w zadanym czasie na forum.
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e-biznes

Biznes elektroniczny
- czyli jaki?

Dariusz Nojszewski

Artykut jest wprowadzeniem do tematyki biznesu elektro-
nicznego. Opisuje podstawowe pojecia zwiqzane z e-biznesem,
przedstawia najwazniejsze relacje pomiedzy podmiotami biz-
nesu elektronicznego oraz omawia modele prowadzenia dzia-
talnosci biznesowej w internecie.

Biznes elektroniczny ma juz dtugq historie, i nie jest
ona bynajmniej zwigzana tylko z internetem. Takze nowo-
czesne jego odmiany nie muszg by¢ oparte na internecie.
Pod tym pojeciem kryjg sie ogromne pofacie wiedzy, tech-
nologii i mozliwosci. Rola internetu w rozwoju biznesu elek-
tronicznego jest na pewno bardzo istotna. Do tego stop-
nia, ze biznes internetowy bywa utozsamiany z biznesem
elektronicznym. Pojecia te nalezy wyraZnie rozgraniczy¢ —
biznes internetowy jest tylko jedng z form e-biznesu.

Historia biznesu elektronicznego,
czyli EDI w pigukce

jowych, dbajacych o jako$¢ wymiany danych miedzy przed-
siebiorstwami, formuje Transportation Data Coordinating
Committee. W tym samym okresie General Motors, Suer
Valu, Sears, K-Mart buduja dla gléwnych partneréw wiasne
systemy elektroniczne.

W latach 70. powstajq pierwsze przemystowe standar-
dy wymiany dokumentéw: 1975 r. — pierwszy miedzyprze-
mystowy standard ,,air, motor, ocean, rail & some banking
applications”; 1979 r. — ANSI X12.

Podstawowe standardy EDI w chwili obecnej to: EDI-
FACT (Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport) z 1985 r. oraz SWIFT dla insty-
tugji finansowych.

Wraz z rozpowszechnieniem sie internetu rozpocze-
to przenoszenie standardéw EDI na jego grunt, wykorzy-
stujac w tym celu najczesciej jezyk XML2.

Definicje

Zanim nastala era biznesu internetowego, biznes elek-
troniczny rozwijat sie w duzych firmach i korporacjach mie-
dzynarodowych od wielu lat pod postacig EDI (Electronic
Data Interchange) — elektronicznej wymiany dokumentdw.

Przyjmujac najszersza definicje biznesu elektroniczne-
go, komputery po raz pierwszy zostaly komercyjnie wy-
korzystane juz w latach 60. XX wieku. Wraz z wprowa-
dzeniem przez banki systemu ERMA (the Electronic Re-
cording Machine Accounting), dzieki zautomatyzowanym
funkcjom tego systemu, w Bank of America dziewieciu
pracownikéw mogto wykonac prace, ktorg wczesniej wy-
konywato piecdziesieciu. Komercyjne wykorzystanie kom-
puteréw szybko rozprzestrzeniato sie w firmach, pozwa-
lajac zautomatyzowac administrowanie ptacami, tworzy¢
raporty, czy planowac harmonogramy produkgji.

W latach 70. i 80. dziatalnos¢ biznesowa zaczela sie
rozszerzac o pierwsze formy komunikacji pomiedzy fir-
mami (partnerami handlowymi). Powstaly pierwsze sys-
temy wymiany dokumentéw EDI'.

Sama idea elektronicznej wymiany dokumentéw pocho-
dzi z pofowy lat 60. W 1968 r. grupa przedsiebiorstw kole-

Biznes elektroniczny to okreslenie bardzo szerokie i ogol-
ne. Ponadto ciggle zmiany i nowe sposoby ujecia poszcze-
goblnych zagadnien powoduja duze rozbieznos$ci w definio-
waniu nawet podstawowych poje¢ z zakresu biznesu elek-
tronicznego. Sprobujmy przedstawi¢ najwazniejsze z tych
poje¢. Uporzadkowanie podstawowych terminéw zwigza-
nych z biznesem elektronicznym wydaje sie niezbedne.

Z pojeciem biznesu elektronicznego (e-business) lgcza
sie zarowno bardziej ogélne zagadnienia: elektroniczne-
go handlu (e-commerce), elektronicznego przedsiebior-
stwa (e-enterprise), elektronicznej gospodarki (e-econo-
my), a nawet elektronicznego spoteczenstwa (e-society),
czy elektronicznego rzadu (e-government), jak réwniez
bardziej szczego6towe, takie jak: e-banking czy e-learning.

Jeszcze inny aspekt wirtualizacji proceséw bizneso-
wych kryje sie za pojeciem m-business gdzie nacisk kta-
dzie sie na kwestie przesytania informacji.

Zdefiniujmy najwazniejsze z tych pojec.

Naszq analize rozpoczniemy oczywiscie od okresSlenia
terminu e-biznes. Przytoczymy kilka jego definicji, poka-
zujacych jak réznie bywa on rozumiany.

! http:/www.ucs.mun.ca/%7Edgoudie/B8205/history.html 25.01.2004 r.

2 http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk23.php 29.01.2004 r.
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Wedlug pierwszej, najszerszej pojeciowo definicji: ,,Biz-
nes elektroniczny obejmuje wszystkie procesy biznesu prze-
prowadzane elektronicznie. Od wielu lat jest gtéwnym me-
dium i czescig proceséw biznesu niemal w kazdej firmie. Biz-
nes elektroniczny nie polega wylacznie na przeprowadzeniu
transakgji elektronicznie, ale dotyczy takie wszystkich proce-
sow prowadzacych do takiej transakcji™.

Mozna przyjac, przy tak zdefiniowanym pojeciu, ze biz-
nesem elektronicznym bedzie kazde wykorzystanie tech-
nologii komputerowych. Poczynajac juz od pisania tekstu
w edytorze tekstow, wykonywania prostych obliczen za
pomocg arkusza kalkulacyjnego, czy obrabiania otrzyma-
nego faksem dokumentu w komputerze.

Kolejna z definicji kladzie nacisk na internetowy aspekt
dziatalnosci gospodarczej: ,E-biznes (e-business): jakie-
kolwiek przedsiewziecie internetowe — taktyczne lub stra-
tegiczne — ktére przeksztatca zaleznosci biznesowe, czy
bedga to relacje business-to-consumer, business-to-busi-
ness, powigzania w zakresie przedsiebiorstw (intra-busi-
ness), czy pomiedzy konsumentami (consumer-to-consu-
mer). Kazdy menedzer, ktéry postrzega e-biznes jako
sprzedaz produktéw przez internet, nie ogarnia catosci
obrazu. E-biznes stanowi bowiem naprawde nowe 7ré-
dlo efektywnosci, szybkosci, innowacyjnosci i nowych
sposobow tworzenia wartosci w organizacji”™.

Jeszcze inaczej zagadnienie to przedstawia prof. Woj-
ciech Cellary w artykule ,Elektroniczny biznes”, ktadac
nacisk na zmiane formy komunikacji pomiedzy podmiota-
mi gospodarczymi z papierowej na elektroniczna: ,Elek-
troniczny biznes stanowi uogoélnienie elektronicznego han-
dlu. Latwo bowiem zauwazy¢, ze drogq elektroniczng moz-
na realizowac nie tylko procesy biznesowe, zwigzane z han-
dlem, lecz réwniez wiele innych. U podstaw elektronicz-
nego biznesu lezy dazenie do:

e zastgpienia formalnych i nieformalnych dokumen-

téw papierowych dokumentami elektronicznymi
i zorganizowanie obrotu nimi na drodze elektro-
nicznej;

® zorganizowanie interakcji miedzyludzkich za po-

moca mediow elektronicznych zamiast bezposred-
nich spotkan™.

Z pojeciem e-biznesu bardzo mocno zwigzane sg ter-
miny: e-commerce i e-economy. E-commerce traktowany
jest jako gtéwny element e-biznesu. Dotyczy on wezszego
zakresu dziatalno$ci gospodarczej zwiazanej z handlem
(sprzedaza dobr i ustug). Réwniez w przypadku tego poje-
cia zachodza réznice w jego definigji.

Wedtug firmy International Data Corporation termin
ten oznacza ,elektronizacje podstawowych transakgcji
handlowych”®.

Biznes elektroniczny — czyli jaki?

A. Hartman, J. Sifonis i ]. Kador przedstawiajq za$ na-
stepujacy definicje: ,E-handel (e-commerce): szczegdlny
rodzaj przedsiewzie¢ w zakresie e-biznesu skupiajacy sie
wokot pojedynczych transakeji wykorzystujacych siec jako
medium wymiany, obejmujacy relacje pomiedzy
przedsiebiorstwami (business-to-business, B2B), jak i po-
miedzy przedsiebiorstwem i konsumentem (business-to-
consumer, B2C)"7.

Z kolei prof. Wojciech Cellary o e-commerce wyraza sie
nastepujgco: ,,0 handlu elektronicznym méwimy woéwczas,
gdy zwigzane z nim procesy biznesowe sg realizowane
droga elektroniczng. Przedmiot handlu moze by¢ cyfrowy
lub materialny. Réwniez podmiot handlu — sprzedawca
i kupujacy — moze by¢ fizyczny lub wirtualny. (...) Handel
elektroniczny obejmuje cztery gtdwne procesy biznesowe:

® promocje i marketing,

® zamodwienia,

® platnosci,

® dostawy — oczywiscie tylko w przypadku produk-

tow cyfrowych”s.

Natomiast e-economy jest pojeciem szerszym niz
e-biznes. E-gospodarka (e-economy) to wirtualna arena,
na ktérej prowadzona jest dziatalno$¢, przeprowadzane
sq transakcje, dochodzi do tworzenia oraz wymiany war-
tosci i gdzie dojrzewaja bezposrednie kontakty pomie-
dzy jego uczestnikami. Procesy te moga by¢ powigzane
z podobnymi dziataniami zachodzacymi na tradycyjnym
rynku, pomimo ze s od nich niezalezne. E-gospodarka
czasami jest nazywana ,gospodarka cyfrowg” (digital eco-
nomy) lub ,cyberekonomia”. Terminu ,howa gospodar-
ka” uzywa sie rowniez jako przeciwienstwo ,starej”, tra-
dycyjnej gospodarki.’

Definicje elektronicznego (samo)rzadu oraz spote-
czenstwa informacyjnego (e-society) przytaczamy za
Centrum Doradztwa Informatycznego dla administracji
rzadowej i samorzadowej. ,.E-government (rzad w inter-
necie, czyli e-administracja) — model dziatania instytucji
rzadowych i samorzadowych oparty na wykorzystaniu
nowoczesnych technologii komputerowych, internetu
i nowych srodkéw przekazu. Model ten realizuje sie
poprzez relacje zewnetrzne (urzad-obywatel, urzad-fir-
ma, urzad-dostawca) oraz relacje wewnetrzne (urzad-
urzad, urzad-pracownicy)”'°.

Natomiast ,,spoteczenstwo informacyjne (Information
society) to nowy system spofeczenstwa ksztattujacy sie
w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologiczne-
go, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybkos¢
przeplywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjno-
Sci zarowno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien
rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadze-

3 Kontinuum elektronicznego biznesu z perspektywy uzytkownika, Infoman 1999, nr 7/8, s. 30.
4 A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Warszawa 2001, s. XVIII.
> W. Cellary, Elektroniczny biznes, Bezpieczna gospodarka elektroniczna [Wydanie specjalne Net Forum] 2000, s. 8.

® Kontinuum ..., op. cit., s. 30.

7 A. Hartman, Sifonis J., Kador J., op. cit., s. XVIII.
8 W. Cellary, op. cit., s. 7.

9 Hartman A., Sifonis J., Kador J., op. cit., s. XVIII.

10 http:/www.centrumdoradztwa.pl/index2.php?idm=slo_m&idc=slo0 c, 31.01.2004 r.
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nia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania infor-
macji”'.

Wydaje sie, ze w chwili obecnej biznes elektroniczny
nalezy juz postrzega¢ w szerszym kontekscie gospodarki
elektronicznej. To juz nie sg pojedyncze przedsiewzie-
cia, lecz ztozone procesy biznesowe, zmieniajace sposob
funkcjonowania catej gospodarki. Réwniez w Polsce za-
czynajg powstawac zreby gospodarki elektroniczne;j.

Relacje pomiedzy podmiotami
biznesu elektronicznego

Biznes elektroniczny wykorzystywany jest przez co-
raz to nowsze podmioty na rynku. Do podstawowych re-
lacji pomiedzy najwazniejszymi (pierwotnymi) podmio-
tami naleza:

® B2B (business-to-business) — relacja ,,przedsiebior-
stwo-przedsiebiorstwo” polega na realizacji proce-
sow biznesowych pomiedzy dwoma firmami;

e B2C (business-to-consumer lub business-to-client)
—relacja ,,przedsiebiorstwo-klient” to relacje reali-
zujace transakcje miedzy przedsiebiorstwami
a konsumentami;

e intra-business (intranet) — ,elektroniczny biznes
wewnatrz przedsiebiorstwa polega na realizacji na
drodze elektronicznej wewnetrznych proceséw biz-
nesowych przedsiebiorstwa”'.

Oprocz nich mozemy obecnie spotkac takze relacje typu:

® (C2C(consumer-to-consumer) —relacja ,,konsument-
konsument” okresla typ zaleznosci biznesowych
zachodzacych pomiedzy koncowymi konsumenta-
mi dobra, czy ustugi;

® B2P (business-to-public) —,,to obszar e-biznesu, kto-
ry obejmuje relacje miedzy przedsiebiorstwem, a jego
makrootoczeniem (gtéwnie spotecznym)”'3;

® G2C (government-to-citizen) — czyli komunikacja:
instytucje publiczne-obywatel';

® (2B (government-to-business) — méwi o relacjach
pomiedzy instytucjami publicznymi a biznesem (go-
spodarka);

® A2B (application-to-business) — relacja okreslajaca
rodzaj prowadzenia dziatalnosci biznesowej pole-
gajaca na wynajmowaniu programoéw, czy ustug kom-
puterowych firmom za posrednictwem internetu.

Zapewne w niedalekiej przysztosci bedzie mozna wyrdz-
ni¢ kolejne typy relacji zachodzace w nowo powstajacych
zaleznosciach pomiedzy podmiotami na rynku.

Modele biznesowe

Biznes internetowy rozwija sie, powstajg nowe tech-
nologie. Rozwigzania biznesowe nawet sprzed kilku mie-
siecy okazujq sie czasami nieaktualne.

" ibidem.
12W. Cellary, op. cit., s. 7.

Aby oceni¢, czy dane nowatorskie przedsiewziecie ma
szanse powodzenia, nalezy je wprowadzi¢ w zycie oraz od-
czekac z ocenami pewien czas. Bez tego tworzenie modeli
biznesowych moze by¢ jedynie akademickim rozwazaniem
nie majgcym zastosowania w praktyce.

Mimo to pokusimy sie o przedstawienie modeli biz-
nesowych (internetowych) funkcjonujgcych w gospodar-
ce. W znakomitej wiekszosci modele te dotyczy¢ beda
dzialalnosci komercyjnej firm w krajach najwyzej rozwi-
nietych pod wzgledem technologicznym (internet, kom-
puteryzacja, tanios¢ i latwos¢ dostepu do srodkéw tacz-
nosci). Beda to oczywiscie Stany Zjednoczone, Japonia
i Europa Zachodnia.

Przedstawmy klasyfikacje modeli biznesowych wyréznia-
nych przez kilku autoréw publikujacych na ten temat.

Bardzo ciekawe zestawienie zaprezentowat Artur Gru-
dzien na tamach czasopisma NetForum:

e elektroniczna witryna i sklep internetowy

(e-shop) — to najprostszy z prezentowanych mode-
li biznesowych, stuzy do promowania firmy, jej to-
wardw czy ustug, czasem potaczony jest ze skle-
pem internetowym;

® elektroniczne zaopatrzenie (e-procurement) — czy-
li elektroniczne sktadanie ofert i zaopatrywanie
w towary i ustugi. W przypadku towaréw transport
odbywa sie juz w formie tradycyjnej;

e elektroniczne centrum handlowe (e-mall) — odmia-
na sklepéw internetowych, w najprostszej formie
sktada sie z wielu elektronicznych sklepéw (prowa-
dzonych przez niezalezne podmioty). Wspétpraca
miedzy nimi moze by¢ rozszerzona o wspoélne me-
tody platnosci, dostawy towaréw, itp.;

e aukcja elektroniczna (e-auction) — w podstawowym
zakresie oferuje elektroniczne mechanizmy prowa-
dzenia licytacji. Aukcje elektroniczne sq najczesciej
odpowiednikami aukcji prowadzonych w sposéb tra-
dycyjny. Ze wzgledu na ogromne mozliwosci inter-
netu istnieje wiele odmian aukgji elektronicznych, np.
aukcja odwrécona;

e wirtualna spotecznos¢ (virtual community) — bardziej
zjawisko internetowe wykorzystywane przez niekto-
re firmy w swojej dzialalnosci niz model biznesowy.
Jest to grupa os6b (podmiotéw) skupionych wokét
okreslonego tematu czy sektora rynku, komunikuja-
ca sie za posrednictwem ustug dostepnych w sieci
(tworzacych rodzaj portalu tematycznego, listy dys-
kusyjnej itp.);

e platforma wspotpracy (collaboration platform) — do-
starcza narzedzia i Srodowisko informatyczne
umozliwiajace wspotprace miedzy firmami. Platfor-
ma taka najczesciej prowadzona jest przez nieza-
lezna firme, ktéra wynajmuje jg innym podmiotom
gospodarczym;

13 http://vortal.blitz.pl/index.php?i=2&menu=ebiz&text=btxt/ebizbasics 30.01.2004 r.
' http:/www.alma.biz.pl/mp-bin/article?sid=2002/06/18/2661480 30.01.2004 r.
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® integrator i dostawca ustug tancucha wartosci (value-
chain integrator) — ten model biznesowy koncentru-
je sie na integracji catego fanicucha wartosci w pierw-
szym wypadku oraz dostarczaniu specyficznych ustug
z tancucha wartosci (np. elektroniczne ptatnosci)
w przypadku drugim;

® posrednictwo informacji (information brokerage) —
firmy tego typu oferuja ustuge wyszukiwania i do-
starczania firmom pozadanych przez nie danych (in-
formagji). Przykladowo moze tu chodzi¢ o wyszuki-
wanie informagji w sieci, czy tworzenie profili klien-
tow;

e ustugi zaufania (trust services) — jest to podobny do
poprzedniego model biznesowy dostarczajacy spe-
cyficznych informagji, gwarantujacych zaufanie w pro-
cesach biznesowych pomiedzy stronami sieci, najcze-
Sciej w postaci wydawania lub potwierdzania certyfi-
katoéw autentycznosci'.

Odmienng klasyfikacje modeli biznesowych podaja N. Ki-
rov, A. Kusmierz i R. Rzadca w czasopismie PCKurier. Przed-
stawiajg oni 8 modeli biznesowych, czesciowo tylko pokry-
wajgcych sie z poprzednimi:

® prosto do klienta — w modelu tym firma dostarcza
produkty i ustugi bezposrednio do klienta, pomijajac
tradycyjne kanaty dystrybugji;

® dostawca z pelnym zakresem ustug — w tym modelu
producent nie ogranicza sie tylko do sprzedazy wia-
snych towaréw i/lub ustug, ale buduje serwis (portal)
tematyczny, za pomoca ktérego oferuje produkty in-
nych firm. Firmy te oferuja pokrewne produkty z tej
samej branzy, np. producent nozy kuchennych oferu-
je takze garnki, przyprawy itp. sprzedawane przez
inne firmy;

e wirtualna spotecznos¢ — opisana wczesniej;

® dostawca tresci — w tym modelu firma zostaje do-
stawcq tresci dla wiekszych (ogdlniejszych) portali,
ktore ptaca jej za produkty i informacje, aby udostep-
niac je nastepnie wlasnym klientom;

Biznes elektroniczny — czyli jaki?

® wspolna infrastruktura — dazac do redukgji kosztéw,
firmy mogq stworzy¢ wspolng platforme do kontak-
tow z klientami;

® przedsiebiorstwo —firma posiadajaca wiele jednostek
biznesowych (zakladéw), gdzie kazda z nich dyspo-
nuje wlasnym produktem, tworzy jeden ,,punkt kon-
taktu” dla wszystkich produktéw firmy. Serwis taki
ufatwia nawigowanie i wyszukiwanie produktéw
klientom;

® integrator sieci warto$ci — w modelu tym integrator
dziata wylacznie w wirtualnym tancuchu wartosci, jego
atutem sg posiadane dane;

® posrednik — cele, jakie stawia sobie posrednik, to
udostepnienie pojedynczego punktu kontaktu pomie-
dzy sprzedajacymi a kupujacymi oraz koncentracja
informacji.'®

Podsumowanie

Przewrotnie najwiekszym problemem w zdefiniowa-
niu pojecia ‘biznesu elektronicznego’ jest szybkos¢ roz-
woju i zmiany w nim zachodzace. Zwréémy uwage na
wielos¢ definicji podstawowych poje¢ zwigzanych z biz-
nesem elektronicznym. Swiadczy ona dobitnie o wielo§¢
interpretacji i sadéw na temat istoty e-biznesu nawet
wsréd specjalistow.

Jako podsumowanie zacytujmy fragment artykutu J6ze-
fa Samotyka: ,,E-business odzwierciedla ewolucje od cat-
kowicie recznego, opartego na papierowym dokumencie
prowadzenia intereséw do w petni elektronicznego, cyfro-
wego systemu, w znacznym stopniu automatyzujacego
realizacje procesow biznesowych. Wdrozenie nowych, elek-
tronicznych technologii komunikagji i zarzadzania infor-
macja diametralnie rozszerza mozliwosci, zmienia meto-
dy zarzadzania i samg istote uprawiania biznesu. Podsta-
wa jest niemal nieograniczona komunikacja informacyjna
poprzez kompletne zastosowanie nowych technologii.
Odnosi sie do wszystkich aspektow realizacji biznesu”".
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Historia powstania mBanku
- pierwszego wirtualnego

banku w Polsce

Michat Macierzyniski :

W ciagu ostatnich kilku lat internet pokazat wszystkim
przedsiebiorstwom, w tym bankom, jak szybko moze sie
zmieni¢ ich konkurencyjny krajobraz. Szybki rozwdj inter-
netu w zasadniczy sposéb zmienit istniejacy do tej pory
model biznesu. Wedtug danych Konferencji Narodéw Zjed-
noczonych do Spraw Handlu i Rozwoju (UNCTAD) 70% wzro-
stu gospodarczego osigganego na $wiecie ma zwigzek z in-
ternetem'. W skutek dziatania nowych czynnikéw, branza
ustug finansowych, w tym bankowos¢, przechodzi bardzo
gltebokie zmiany strukturalne. Wraz ze zmiang otoczenia kon-
kurencyjnego, rozpoczat sie inny bardzo wazny proces — ma-
sowego rozpowszechniania sie nowych technologii. Kom-
putery osobiste, telefony komérkowe i internet z débr luk-
susowych staly sie dobrami powszechnymi, na ktére moze
pozwolic¢ sobie praktycznie kazdy. W konsekwencji w ciagu
kilku ostatnich lat doprowadzito to na wielu rynkach do
powstania rynku elektronicznego. Produkty finansowe, ze
wzgledu na swa abstrakcyjnos¢, poddaja sie dematerializa-
¢ji i zwigzane s gléwnie z wymiang informacji. Amerykan-
ski ekonomista L. Downes, wspotautor ksigzki ,,Unleashing
the Killer App” twierdzi, iz pienigdz — poza wyjatkowymi
sytuacjami — nie ma charakteru fizycznego i z uplywem cza-
su jeszcze bardziej ten charakter straci®. Nie dziwi zatem
fakt, ze to wlasnie sektor finanséw byt jednym z pierwszych,
ktory zaczat intensywnie i w sposéb komercyjny korzystaé
z nowego rynku, tworzac podstawy bankowosci interneto-
wej.

Zachodzace zmiany nie ominely réwniez polskiego ryn-
ku bankowego. W konicu 2003 r. polskie banki prowadzi-
ty ponad 2,6 miIn rachunkéw, ktére umozliwiajg zarza-
dzanie przez sie¢. Ponad 30 % z takich kont obstugiwana
jest przez trzy banki wirtualne, dla ktérych internet jest
glownym kanatem dystrybucji ustug®. W ciagu niecatych
trzech lat wirtualnym instytucjom udato sie zmienic¢ po-
dejscie duzej czesci spoteczenstwa i przekonad, ze banki
elektroniczne to réwniez instytucje zaufania publiczne-
go i ze warto skorzystac z ich oferty lub przynajmniej to

rozwazy¢. Polska, z jednymi z najwyzszych cen na pota-
czenia internetowe i duzo ponizej Sredniej Swiatowej pe-
netracja internetu, przezywa szybki rozwdj bankowosci
internetowe;j. [los¢ internautéw obstugujacych swoje kon-
ta bankowe w sieci znacznie przewyzszyta nawet najbar-
dziej optymistyczne prognozy ekspertow*. Tak dynamicz-
ny rozwdj catego rynku bankowosci internetowej mozna
wigzac z pojawieniem sie bankéw wirtualnych, ktore wzie-
ly na siebie gléwny ciezar jego rozwoju. Do momentu
uruchomienia pod koniec 2000 r. mBanku, polskie insty-
tucje finansowe prowadzily zaledwie ok. 53 tys. rachun-
kéw internetowych. Rok pézniej liczba takich kont wzro-
sta ponad dziesieciokrotnie®.

Powstanie i rozwdj mBanku nierozerwalnie taczy sie
z osobg absolwenta SGPiSu (obecnie SGH), Stawomira
Lachowskiego, obecnego wiceprezesa BRE Banku ds.
bankowosci detalicznej. Na poczatku lat 90. porzucit
kariere akademicka na rzecz biznesu. Dos¢ szybko, bo
w 1992 r., trafit do Powszechnego Banku Gospodarcze-
go w Lodzi, gdzie objat stanowisko dyrektora Departa-
mentu Restrukturyzacji i jednoczesnie cztonka zarzadu.
Po kilku latach udanej kariery trafit do najwiekszego
polskiego detalisty, banku PKO BP, gdzie kierowat ze-
spotem, ktory byl odpowiedzialny m.in. za wprowadze-
nie do oferty banku Superkonta. W maju 2000 r. trafit
na obecne zajmowane stanowisko w BRE Banku. Jego
gléwnym zadaniem bylo stworzenie koncepgji i urucho-
mienie nowego projektu bankowosci detalicznej®.

BRE Bank zaliczany jest do czotéwki polskich instytucji
finansowych. Gtéwnym obszarem dziatalnosci banku jest
obstuga duzych przedsiebiorstw oraz srednich i matych firm.
Oferta banku obejmuje szeroka game produktéw i ustug
bankowych, a dzieki wspétpracy ze spétkami grupy BRE —
takze pelen zakres ustug finansowych. Od 1992 r. BRE Bank
notowany jest na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w War-
szawie, a jego strategicznym udzialowcem i partnerem jest
niemiecki Commerzbank, ktéry po przeprowadzonych pod

' Ch.Doré, Nowy wspanialy e-Swiat, Tygodnik Forum, nr 50/2003.

2 http://web.archive.org/web/20020806072917/http://www.banking.com/aba/tech_ecomm_0100.asp, 20.03.2001 r.

3 A. Myczkowska, Przybywa kont internetowych, Rzeczpospolita, 22.01.2004 r.

*Przyktadem na to mogq by¢ prognozy Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa z 2002 roku, por. B. Lepczynski, Bankowos$¢
detaliczna. Perspektywy. Rekomendacje, CeDeWu, Warszawa 2002 r., s. 37.

> Dane na podstawie Rady Bankowosci Elektronicznej, dziatajacej przy Zwigzku Bankéw Polskich.

¢ M. Goclowska, Maratoriczyk w banku, Rzeczpospolita, dodatek Moja Kariera, 29.10.2003 r.
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koniec 2003 r. dwdch wezwaniach posiada 16.575.754 ak-
¢ji, stanowigce 72,16% kapitatu zaktadowego banku’.

BRE Bank, specjalizujacy sie w obstudze przedsiebiorstw,
od kilku lat zainteresowany byt wprowadzeniem produktow
dla klientéw detalicznych. Do momentu uruchomienia mBan-
ku, a potem MultiBanku, BRE zajmowat sie tylko private ban-
kingiem, ktory obejmowat grupe kilkunastu tysiecy klientow.
Jest to jednak dosc¢ ograniczony segment, poniewaz wyma-
gany dla niego prég minimalnych srodkéw ulokowanych
w banku wynosi 100 tys. zt. Bankowos¢ detaliczna byta dla
BRE Banku strategicznie niezbedna do stabilizowania wa-
han koniunktury, ktére negatywnie wptywajq na bankowos¢
korporacyjng i inwestycyjng. W 1999 r. w BRE

chowski stwierdzit: ,Nie ma dobrych przyktadéw bizneso-
wych bankowosci wylgcznie internetowej, ktéra bytaby zdol-
na wyjs¢ poza rynki niszowe. Wciaz liczy sie sie¢ oddziatow
i bezposredni kontakt. Dlatego bedziemy obecni fizycznie,
naile bedzie to konieczne i wirtualnie, naile tylko bedzie to
mozliwe™. Pierwotny projekt przewidywat stworzenie Mul-
tiBanku — instytugcji dla bardziej wymagajacych i zamoznych
klientéw indywidualnych. Zgodnie z projektem miat to by¢
bank, ktéry dziatatby w oparciu o innowacyjny model bizne-
sowy i koncepcje zintegrowanych kanatéw dystrybugji, gdzie
placéwki bankowe petnityby centralng role. Wedtug koncepgji
S. Lachowskiego motorem rozwoju nowego banku miat by¢

@ internet oraz takie kanaly elektroniczne, jak

°
Banku powstal pomyst stworzenia pionu ban- B k @: telefonia komérkowa wykorzystujaca proto-
kowosci detalicznej. Uruchomiono projekt o m an kot WAP oraz interaktywna telewizja kablo-

kodowej nazwie BRE7. Wybrano wéwczas zintegrowany sys-
tem bankowy — Altamire (obecnie Alnova — z tego systemu
bedzie korzystat w niedalekiej przysztosci Bank PKO BP),
ktory kupiono wraz z kodem zZrédlowym i tzw. instrukcja
zmian od Andersen Consulting (obecnie Accenture) oraz plat-
forme sprzetowg — komputer mainframe IBM S/390. Jeszcze
w tym samym roku zbudowano centrum danych i stworzo-
no zespot informatykéw pracujacych na potrzeby projektu.

Prace nad uruchomieniem bankowosci skierowanej do
szerszej grupy klientéw detalicznych, zostaty na pewien czas
spowolnione na przetomie lat 1999/2000, w okresie rozmow
z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. dotyczacych pla-
néw potfaczenia obu bankéw. W strukturze BH istniat juz
pion bankowosci detalicznej — handlobank, dlatego w per-
spektywie przysztego mariazu obu firm, dublowanie takiej
dziatalnosci byto niecelowe. Odtozone plany rozwoju ban-
kowosci detalicznej BRE Banku przyspieszyly tempa, po de-
finitywnym fiasku rozméw z Bankiem Handlowym, ktory
ostatecznie zostat przejety w 2000 r. przez Citibank. Op6z-
nienie uruchomienia pionu bankowosci dla klientéw indy-
widualnych spowodowato, ze zrezygnowano z planéw utwo-
rzenia banku detalicznego, na ktory sktadataby sie sie¢ ma-
fych placéwek detalicznych i ustug elektronicznych (call cen-
ter i internetu). W tym czasie bowiem inne polskie banki,
m.in. Millennium nalezacy do 6wczesnego BIG Banku Gdan-
skiego SA, szybko rozbudowaly wiasne sieci detaliczne. Po-
jawil sie takze nowy spos6b dostepu do konta z ktérym
wigzano wielkie nadzieje — WAP. Wszystkie te okolicznosci
wykorzystat S. Lachowski, ktory zaproponowat prezesowi
BRE Banku zupelnie nowy pomyst na bankowosc detaliczna.
Pomyst ten zostat szybko zatwierdzony przez rade nadzor-
czg. Ostatecznie zmienifa sie zaréwno koncepcja BRE7, jak
i kierownictwo catego projektu®.

Obstuga przedsiebiorstw, ktore z reguly zainteresowane
byty oferta kredytowa, wymagata od BRE Banku wykorzy-
stywania drogich srodkéw z rynku miedzybankowego. Dla-
tego dobrym rozwigzaniem, ktére dodatkowo stabilizowa-
fo wahania koniunktury okazywat sie rynek klientéw deta-
licznych. Jeszcze w maju 2000 r. w jednym z wywiad6éw S. La-

wa i satelitarna. Bank miat wykorzystac sie¢ swoich dotych-
czasowych oddzialéw, rozbudowang o kolejne placéwki,
szczegoblnie w duzych aglomeracjach. Wielkie nadzieje wia-
zano zwlaszcza z wykorzystaniem telefonéw komadrkowych,
gdyz liczba ich posiadaczy pod koniec 2000 r. trzykrotnie
przewyzszata liczbe 0s6b korzystajacych z internetu. Poczat-
kowa nazwa projektu BRE7 zostata wowczas oficjalnie za-
mieniona na MultiBank. Prace nad stworzeniem nowego ban-
ku detalicznego szybko ruszyly do przodu. Oferta pionu de-
talicznego miata by¢ skierowana zaréwno do klientéw indy-
widualnych, jak i matych przedsiebiorstw. W zamierzeniu
bank kierowat ja do mtodych, ambitnych ludzi, aktywnie wy-
korzystujacych nowoczesne kanaly komunikagji z perspek-
tywa wysokich dochodéw w ciagu najblizszych 3 lat'®.

W potowie 2000 r. zesp6t pod kierownictwem Stawomi-
ra Lachowskiego robit szybkie postepy w tworzeniu nowe-
go banku. Wejscie na rynek MultiBanku miato stanowi¢ duze
zaskoczenie dla konkurencji. W ciagu roku od uruchomie-
nia nowego projektu BRE Bank zamierzat zdoby¢ co najmniej
150 tys. klientow''. Z planowanych w pierwszej fazie BRE7
100 placéwek ostatecznie MultiBank miat posiadac sie¢ okoto
50 oddziatléw umiejscowionych w najwiekszych miastach
Polski. Podstawowym atutem miat by¢ jednak najbardziej
zaawansowany na rynku kanat internetowy, a zarazem ni-
skie opfaty za prowadzenie konta. Bank nie myslat wéwczas
o tworzeniu banku wirtualnego. Podstawowg przeszkoda
w planach rozwoju tego typu instytucji byto w powszechnej
percepcji pozbawienie podstawowej racjonalnej cechy —
atrakcyjnosci kosztowej. Zaledwie 3,5% badanych w tym
okresie uwazato, ze bankowo$c elektroniczna moze zapew-
ni¢ lepsze warunki finansowe'2. Na zmiane decyzji wpltynely
przeprowadzane w tym okresie w BRE Banku analizy i spo-
tkanie z przysziymi twércami Inteligo, ktérzy planowali stwo-
rzenie banku o podobnym profilu dziatalnosci. S. Lachowski
obserwowal réwniez w tym czasie udane wejscie i rozwoj
na konkurencyjnym amerykanskim rynku banku ING Direct.

Podstawowa szansa, ktéra wowczas pozwalata myslec¢
o stworzeniu w Polsce takiej instytucji, mimo dos$¢ niskiej
penetracji internetu, byto utrzymujace sie w tamtym okre-

7 http://www.brebank.com.pl/inwestorzy/index.jhtml?context=1284, 15.01.2003 r.

8 D. Konowrocka, Tu nie ma zartéw, ,,Computerworld”, 3.06.2002 r.

° D. Konowrocka, BRE Bank zamierza uruchomic pion bankowosci detalicznej, ,,Computerworld”, 9.05.2000 .
19 http:/www.centrumdoradztwa.pl/index2.php?idm=slo_m&idc=slo0_c, 31.01.2004 r.

10 ibidem

"W. Grzegorczyk, Ruszyt MultiBank, ,Rzeczpospolita”, 8.11.2001 r.
12 ], Stryczynski., T. Zarzecki, Raport EDS. Bank ery gospodarki elektronicznej, ,Bank” 09/2000.
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sie wysokie oprocentowanie depozytéw miedzybanko-
wych'3. BRE Bank zamiast pozyczac pienigdze na rynku, mogt
w fatwy i stosunkowo tani sposéb zebrac je od 0s6b fizycz-
nych. W koncu wrzesnia 2000 roku akcja kredytowa BRE
Banku osiagneta poziom 7,33 mld zt, podczas gdy depozyty
podmiotéw niefinansowych wynosity 6,91 mld z'*. Bank od
dawna byt gléownym pozyczkobiorcg na rynku miedzyban-
kowym. Uruchamiajac projekt mBanku, BRE nie ukrywat za-
tem, ze bardzo liczy na pieniadze zebrane na rynku deta-
licznym. Podstawa wiary w sukces wirtualnej instytucji nie
byt bynajmniej internet, lecz przekonanie, ze klienci racjo-
nalnie zarzadzajq wiasnymi pieniedzmi i nie bedg tolerowac
sytuagji, kiedy bank zarabia 100% marzy na ich srodkach.
Miato to stanowi¢ dostateczng zachete dla klientéw i spo-
wodowad, ze bank bardzo szybko stanie sie przedsiewzie-
ciem dochodowym. Dodatkowy zarobek miato przyniesc¢
wprowadzenie mBanku na gietde, co byto w tamtym okre-
sie bardzo popularnym sposobem na zdobycie znacznych
srodkéw finansowych, dzieki wykorzystaniu panujgcej wow-
czas euforii internetowej. W chwili wejscia na rynek mBank
zapewniat oprocentowanie srodkéw od 15,5% do 16,5%, pod-
czas gdy banki tradycyjne srednio tylko ok. 7% Nawet przy
takiej ofercie nowy bank mogt zarabia¢ ok. 2% marzy finan-
sowej.

Wedtlug panujacej wowczas opinii tradycyjne banki zmu-
szone byly do oferowania niskich stép procentowych, po-
niewaz mialy wysokie koszty dziatania, zwigzane m.in.
z utrzymaniem sieci placéwek i liczng zatogg. W przypadku
mBanku problem ten nie istnial, poniewaz wszystkie ustugi
Swiadczone byly za posrednictwem nowoczesnych kanatow
dystrybugji, zas zatrudnionych w banku miato by¢ docelo-
wo kilkadziesigt oséb. Wedtug oceny BRE Banku po wpro-
wadzeniu mBanku na gielde zatrudnienie miato wyniesc za-
ledwie okofo 40 oséb. Samo uruchomienie mBanku byto
postrzegane na rynku jako krok nierozwazny i pozbawiony
przysztosci, czego najdobitniejszym przyktadem staty sie
stowa bylej prezes Banku Pekao S.A. W jednym z wywiadow
stwierdzita, ze rynek bankowosci internetowej jest zbyt ptytki
ze wzgledu na ograniczong skale potencjalnych uzytkowni-
kéw w stosunku do koniecznych naktadéw finansowych,
ktére musi ponosi¢ bank. Wedtug jej opinii znacznie odkfa-
dato to w czasie potencjalny zysk, a tym samym skazywato
projekt na porazke. W podobnym tonie wypowiadali sie inni
bankowcy i dziennikarze, wskazujac zwtaszcza na nierealne
ich zdaniem cele biznesowe nowego banku'.

Pierwotny model biznesowy mBanku zaktadat, ze gru-
pe docelowq stanowic beda klienci indywidualni. Docelo-
wymi uzytkownikami miaty by¢ przede wszystkim osoby
posiadajace nadwyzki finansowe, a jednoczesnie traktuja-
ce nowe rozwigzania technologiczne jako skuteczny i wy-
godny sposéb komunikowania sie z bankiem. Powstajacy
mBank miat by¢ pierwszym w Polsce ,bankowym dyskon-
tem”, odpowiednikiem WalMartu w Stanach Zjednoczo-
nych, dyskonta w handlu detalicznym. Analogia ta doty-
czyta rowniez modelu biznesowego, ktory oparty byt na
niespotykanym wczesniej w polskiej bankowosci zatoze-
niu, ktére polegato na zaoferowaniu klientom ograniczo-
nej liczby produktéw wysokiej jakosci po bardzo atrakcyj-
nych i konkurencyjnych cenach, a czesto nawet bezpfat-
nie. Obecnie model ten ulega znacznemu przeobrazeniu
w strone banku petnozakresowego, pierwszego wyboru.

W biznesplanie nowego banku jako podstawowe pa-
rametry weryfikacji sukcesu projektu przyjeto otworze-
nie do konca 2001 r. 150 tys. rachunkéw oraz zgroma-
dzenie depozytéw przekraczajacych wartos¢ 1 mld zt. Za-
mierzenia te roznily sie jednak zasadniczo od podawa-
nych w momencie startu banku i byly od nich znacznie
ambitniejsze. Na pierwszej z licznych wéwczas konferengji
prasowej prezes S. Lachowski informowat, ze BRE Bank
liczy, iz dzieki mBankowi w ciggu 18 miesiecy pozyska
ok. 150 tys. klientow (okoto 1,5% rynku). Pod koniec
2000 r. na rachunku w polskich bankach znajdowato sie
przecietnie okoto 2 tys. zi, dlatego na rynku uwazano, ze
bank bedzie chciat pozyska¢ w ten sposéb okoto 300 min
zt depozytéw. Pierwsze tygodnie dziatania mBanku po-
kazaly, ze zaréwno przewidywania w zakresie liczby klien-
tow jak i depozytéw nalezy zweryfikowac duzo bardziej
optymistycznie'®.

W nocy z 25 na 26 listopada 2000 r. mBank, Wydziat
Bankowosci Elektronicznej BRE Banku rozpoczat swoja dzia-
falno$¢ - 100 dni od rozpoczecia realizacji projektu'”. Koszt
jego uruchomienia bez zakupu oprogramowania obliczo-
no na 10 min zi'®. mBank jest pierwszym wirtualnym ban-
kiem w Polsce i jednym z pierwszych w Europie Srodko-
wej. Data uruchomienia — z soboty na niedziele — byta wy-
brana celowo i symbolicznie wskazywatla na zalety nowe-
go banku. Obecnie z ustug mBanku korzysta ponad 560
tys. klientéow. Jak obliczajg pracownicy banku' w ciagu
trzech lat dziaalnosci jego klienci zarobili juz ponad 280
min zi.

Autor jest absolwentem SGH, a takze doktorantem tejze Uczelni w Kolegium Zarzadzania i Finanséw. Specjalizuje sie
w marketingu i public relations bankowym oraz bankowosci elektronicznej. Autor wielu publikacji w prasie fachowej i w in-
ternecie. Jest ekspertem ds. bankowosci internetowej na Forum portalu Gazeta.pl (Agora), analitykiem wortalu Bankier.pl
ds. Finansow osobistych. Prowadzi niekomercyjny serwis internetowy poswiecony bankowosci elektronicznej i marketingo-

wi bankowemu www.prnews.pl.

13 Srednia warto$¢ WIBOR 1M w okresie od 01.01.2000 r. do 01.12.2000 r. wynosita 18.47%.

14 P. Jabtonski, Finanse osobiste. Pierwszy bank wirtualny, ,Rzeczpospolita”, 15.11.2000 r.

5 M. Urbaniak, Czy moda moze byc elementem rozwoju?, ,Bank” 05/2001.

16 ostatecznie bank zdobyt 1 mld zt depozytéw 24 grudnia 2001 r., a bariere 150 tys. klientéw osiagnat 21 stycznia 2002 r.
'7 M. Sitek, Internetowe rachunki w BRE Banku, ,Prawo i gospodarka”, 27.11.2000 r.

18 M. Sitek, e-produkty BRE Banku, ,,Prawo i gospodarka”, 21.11.2000 r.

19 Komunikat prasowy mBanku, S. Midera, Trzy lata mBanku, +6dz, 18.12.2003 .
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Czym (nie) jest
zarzqdzanie wiedzg? *

Beata Mierzejewska

Zarzqdzanie wiedzq to jedynie
przejsciowa moda w zarzqdzaniv?

Nie sposob otworzy¢ dzis Harvard Business Review, Busi-
nessman Magazine, czy Computerworld, by nie natknac sie
na artykul odwotujacy sie w swej tresci do jednej z wspot-
czesnych koncepcji zarzadzania — zarzadzania wiedzg. Co
wiecej, tysigce adreséw internetowych, dziesigtki konfe-
rencji oraz coraz to nowsze publikacje naukowe traktujg
o tym temacie. Korporacje inwestujg miliony dolaréw
w rozwoj swoich systeméw zarzadzania wiedza, gotowe
sq ponosi¢ ogromne koszty doradztwa zewnetrznego
w tym zakresie, wierzac, ze jest to kluczowy czynnik suk-
cesu w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej w nowej
rzeczywistos$ci gospodarcze;j.

W czym tkwi fenomen tego podejscia?

Wielu adwersarzy traktuje zarzadzanie wiedza jako ko-
lejny modny trend w zarzadzaniu — nietrwalg mode, sty-
mulowang przez firmy konsultingowe. Mode, ktdrej zdaje
sie ulegac coraz wiecej menedzeréw. Mode, ktéra niewie-
le nowego wnosi do zarzadzania, systematyzujac jedynie
dziatania od wiekéw obecne w $wiecie biznesu. I w koricu
mode, za ktérg wcale nie trzeba podazac...

Obserwujac zmiany zachodzace we wspolczesnej rze-
czywistosci spoteczno-gospodarczej, trudno jednak nie do-
strzec istotnego wzrostu znaczenia wiedzy, ktora staje si¢
sifa napedowa wszelkich zmian w gospodarce.

Wiekszos¢ rynkéw podlega obecnie procesowi globali-
zagji (i to nie tylko w sensie transnarodowosci, ale takze
wspotzaleznosci i dynamiki systeméw), co z jednej strony
oznacza poszerzenie potencjalnego zakresu oddziatywa-
nia, a z drugiej wzrost liczby potencjalnych graczy. Grani-
ce geograficzne nie stanowig juz kluczowej bariery w roz-
wijaniu biznesu. Nie oznacza to nic innego, jak tylko zmia-
ne warunkéw konkurowania. Wymagajacy konsument zada
coraz to lepszych produktéw, a tym samym cykl zycia da-
nego wyrobu ulega skréceniu. Wymaga to od organizacji
umiejetnosci szybkiego reagowania na zmiany, doktadnej
wiedzy o potrzebach klienta, i to nie tylko klienta maso-
wego, ale niemal kazdego z klientéw. Postep technologicz-
ny z jednej strony zmusza firmy do ciaglego unowocze-
$niania swoich produktéw, a z drugiej umozliwia tworze-

nie baz wiedzy i usprawnianie komunikacji. Nie bez zna-
czenia jest tez globalizacja rynkow pracy. Mobilno$¢ pra-
cownikéw i duza fluktuacja kadr moga pozbawi¢ firme cen-
nych zasobow wiedzy i umiejetnosci.

Wyksztalca sie takze nowy typ organizacji — podczas,
gdy dotychczas kluczowa wiedza, stanowigca o wyréznia-
niu sie organizacji, skoncentrowana byta tylko na najwyz-
szych szczeblach ich hierarchii, obecnie, zwtaszcza w wa-
runkach organizacji sieciowych czy organizacji wiedzy
(knowledge company), praktycznie wszystkie jej elementy sg
Zrédiem wiedzy.

Rysunek 1. Rewolucja modelu organizacji

Zrédto: Opracowanie KPMG nt. zarzqdzania wiedzg, 1999 r.

Wiedza staje sie obecnie genomem organizacji — tak jak
zapis DNA decyduje o cechach, osobowosci, mozliwos$ciach
cztowieka, tak tez wiedza organizacji okreSla jej ksztatt
w przysztosci. Ale podobnie jak cztowiek — nawet, gdy w je-
go genomie zapisany jest geniusz — bez odpowiedniego po-
kierowania, stymulacji warunkéw rozwoju moze by¢ tylko
jednym z tysiecy fizykéw, a nie kolejnym Einsteinem, tak
tez organizacja, ktorej wiedza nie bedzie Swiadomie, w pel-
ni, we wlasciwy sposob wykorzystywana, przekazywana czy
zachowywana, moze przeoczy¢ szanse, jakie przed niag sta-
ja. Wszak zarzadzanie w XXI wieku to w wiekszej mierze
antycypowanie czy nawet kreowanie szans dla organizacji,
w mniejszej za§ sama odpowiedzZ na nie. Wiedza pltynaca
z otoczenia w pofaczeniu z wiedzg wewnatrz organizagji
oraz wiedzg indywidualng menedzeréw pozwala im szyb-
ciej podejmowac bardziej trafne decyzje.

Stad skuteczne zarzadzanie wiedza decyduje ostatecz-
nie o sukcesie organizacji.
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zarzadzanie wiedzq

Czy zarzqdzanie wiedzq
to tylko akademicka abstrak¢ja?

Nowy model organizacji przypomina bardziej ,wirtu-
alny splot kontraktéw” niz tradycyjnie rozumiang firme,
skupiajac jedynie tymczasowo ,,spotecznos¢” organiza-
¢ji i jednostek wokot realizacji okreslonych celéw i za-
dan; nie istnieja dla niej granice panstw, ani branz. Jej
aktywami sq aktywa niematerialne — gtéwnie wiedza
zawarta w procesach, systemach IT oraz glowach pra-
cownikéw. Dostarcza spersonalizowany, czesto takze
niefizyczny, innowacyjny produkt, nierzadko kreujac
potrzeby swoich potencjalnych klientéw, nie zas jedy-
nie odpowiadajac na nie. Zatrudnia (i to tez nie zawsze!)
pracownikéw wykorzystujgcych w pracy nie site miesni,
ale wlasny umyst (pracownikéw wiedzy). I w koncu an-
tycypuje zmiany w otoczeniu i szybko sie do nich do-
stosowuje.

Jak zarzadzac takim ,,tworem”? Czy dotychczas stoso-
wane w zarzadzaniu strategie moga sprawdzic sie w no-
wych warunkach?

Odpowiedzig na te pytania jest strategia zarzadza-
nia wiedza. Opierajac sie na strategicznym zasobie, a za-
razem gléwnym zrddle kreowania wartosci, strategia za-
rzadzania wiedzg jest ,miejscem”, gdzie zdefiniowany
jest sposob w jaki firma alokuje, wykorzystuje czy trans-
feruje swoje istniejace zasoby wiedzy i pozyskuje oraz
tworzy nowe. A takze — podobnie jak dotychczas stoso-
wane strategie — stanowi niejako ,mape drogowg” wska-
zujaca mozliwe drogi dojscia organizacji do postawio-
nego celu.

Tym, co decyduje o koniecznosci stworzenia takiej
strategii jest fakt, iz indywidualne i organizacyjne zdol-
nosci, wiedza o rynku i klientach oraz wiedza od klien-
tow stajq si¢ w ostatniej dekadzie kluczowymi czynni-
kami determinujacymi przewage konkurencyjng organi-
zacji.

W efekcie, organizacje nie moga sobie dtuzej pozwo-
li¢, aby procesy te zachodzily przypadkowo, aby ich za-
soby byty tylko zbiorem losowo zebranych i przetworzo-
nych informacji. Strategia zarzadzania wiedza w organi-
zacji stanowi wiec systematyczne podejscie, majace na
celu state rozwijanie tych zasobdw i takie usprawnianie
zachodzacych proceséw, ktére prowadzi do przeksztat-
cenia tych zasob6éw i proceséw w realng wartosc dla klien-
tow i interesariuszy organizacji.

Jak zgodnie wskazujq liczni autorzy zajmujacy sie za-
rzadzaniem wiedza, strategia zarzadzania wiedza powin-
na opierac sie na trzech podstawowych filarach:

e |udziach,

e technologii,

® procesach.

Kluczowym zadaniem przy budowie systemu zarza-
dzania wiedza jest takie potaczenie tych trzech jego wy-
miaréw, ktére pozwoli osiggnac jak najwieksze efekty
synergii.

Realizagja strategii zarzadzania wiedzg mozliwa jest do-
piero wtedy, gdy poszczegélne jej elementy wlaczone zo-
stang w procesy biznesowe organizacji.

mentor

Uwzglednienie perspektywy procesowej umozliwia
ukierunkowanie zarzadzania wiedzg na poprawianie dzia-
falnosci organizacji na poziomie operacyjnym. Uwzgled-
nienie w procesach czynnosci zwiazanych z zarzadzaniem
wiedzq jest konieczne nie tylko do ich usprawnienia, lecz
takze by mie¢ pewnos¢, ze beda one wykonywane przez
pracownikoéw.

Pozwala takze doktadniej szacowaé korzysci i koszty
zwigzane z implementacjq okreslonych narzedzi. Dodat-
kowo, daje mozliwos¢ dekompozycji strategii zarzadzania
wiedza na okreslone czynnosci w ramach poszczegélnych
proceséw. Dopiero taka forma daje bowiem szanse osia-
gniecia zamierzonych przez organizacje celow.

Dla przykfadu, jesli celem strategicznym firmy jest
wzrost satysfakgcji klientéw, wowczas jednym z celéw za-
rzadzania wiedza moze by¢ rozwdéj kompetencji organiza-
¢ji w zakresie pozyskiwania wiedzy od klientéw oraz wy-
korzystywania jej w celu tworzenia innowacyjnych rozwia-
zan, ktore klientowi zapewnia sukces.

Zarzadzanie wiedzq nie jest wiec jedynie sofistycznym
wytworem laboratoriéw uniwersyteckich, ale adresuje re-
alne problemy biznesowe, przed jakimi stajq wspoélcze-
sne organizacje.

Czy zarzqdzanie wiedzq to zarzqdzanie
dokumentami i informacjq?

Jezeli wpiszemy w dowolnej wyszukiwarce interneto-
wej hasto ,,zarzadzanie wiedzg”, okaze sie, ze znaczna czes¢
wynikéw dotyczy¢ bedzie firm informatycznych oferujg-
cych systemy zarzadzania dokumentami i przeptywem in-
formacji, repozytoria i bazy wiedzy czy tez portale korpo-
racyjne.

Czym zatem zarzadzanie wiedzg rézni sie od zarzadza-
nia danymi np. przy uzyciu hurtowni danych czy tez od
systemoéw zarzadzania dokumentami?

Zarzadzanie wiedza — poza tym, iz stanowi podstawo-
wa zasade filozofii firmy — realizowane jest we wspomnia-
nych wymiarach: procesowym, kulturowym oraz techno-
logicznym. Jedynie ich wzajemne oddzialywanie moze przy-
nie$¢ nam oczekiwane efekty. Trudno wiec sprowadzi¢ catq
koncepcje do jednego z tych wymiaréw — technologii.
Odgrywa ona niewatpliwie wazng, acz wspierajaca dla ca-
fego procesu role.

Rysunek 2. Wymiary zarzgdzania wiedzqg

PRSTIHEC WA
POl (WG

TETHPRLL DTS

'Il"":'llli:"'\-'\-'i.'-|ll WO TR
HCEERA S |
e — EITELENLR BIE WTELE,

EFPETY N
FROCTSY
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Czym (nie) jest zarzadzanie wiedzq?

Zarzadzanie wiedzg nie powinno byc¢ réwniez utozsa-
miane z wdrozeniem intranetu czy portalu korporacyjne-
go. Podstawowaq funkcja tych narzedzi jest bowiem do-
starczanie szerokiego zakresu informacji oraz technolo-
giczne wsparcie wspoltpracy czy pracy grupowej. Tymcza-
sem zarzadzanie wiedza polega bardziej na dostarczaniu
poszczegdlnym pracownikom konkretnej wiedzy, potrzeb-
nej im do wykonywania zadan, oprécz wymiany i prze-
chowywania informacji obejmuje takze dzielenie sie in-
terpretacjami, wnioskami czy ideami.

Sprowadzenie catej istoty zarzadzania wiedzg jedynie
do wdrozenia odpowiedniego systemu informatycznego
wspierajgcego pewne procesy (m.in. przechowywanie wie-
dzy czy usprawnienie jej transferu) jest ewidentnym bfe-
dem. Wiedza — bardzo $ciSle zwigzana z ludZmi — nie moze
by¢ w pelni oderwana od czynnika ludzkiego— to czlo-
wiek tworzy i wykorzystuje wiedze.

Jednakze nalezy pamieta¢, ze obecnie w ztozonych i tur-
bulentnych warunkach gospodarczych nie sposéb efektyw-
nie i skutecznie realizowac pewnych proceséw zarzadza-
nia wiedza bez odpowiedniego wsparcia ze strony coraz
bardziej zaawansowanej technologii. Podczas gdy konku-
rencja wymusza na organizacjach wyscig z czasem, jedy-
nie zastosowanie odpowiednich narzedzi technologicznych
moze usprawnic (a nierzadko wrecz umozliwic) realizacje
niektérych procesé6w w obszarze zarzadzania wiedzg.

Nalezy pamietad, iz system informatyczny jest, obok
procesow i ludzi, jednym z trzech elementéw zarzadza-
nia wiedza. Nie powinien by¢ spychany na margines, ale
nie moze by¢ jedynym punktem zainteresowania zarza-
dzajacych wiedza.

Czy zarzqdzanie wiedzq
to komunikacja wewnetrzna?

Moéwigc o roli ludzi w nowym modelu organizacji, cze-
sto przywoluje sie stwierdzenie, Ze obecnie codziennie
0 17.00 ,najcenniejsze aktywa firmy”, tloczac sie w win-
dach, opuszczajq jej mury, by nastepnego dnia 0 9.00 po-
wroécic. Nie oznacza to bynajmniej, ze w tym czasie ,,ak-
tywa” nie wypracowujg wartosci firmy. Przeciwnie! Pro-
cesy uczenia sie, dzielenia sie wiedzg zachodzg niezalez-
nie od tego, czy pracownik pozostaje na swoim stanowi-
sku pracy. Nawet poza nim cztowiek mysli, rozmawia
o pracy i otoczeniu, a zatem zdobywa, tworzy, nierzadko
tez wykorzystuje wiedze, przyczyniajac sie tym samym
do wzrostu wartosci organizagji.

Skad taka alegoria? W organizacjach wiedzy, zatrud-
niajacych gtéwnie pracownikéw wiedzy to wlasnie oni sta-
nowig o wartos$ci organizacji. Dbanie o rozwdj firmy to
w duzej mierze dbanie o rozwdj pracownikéw. Inwesty-
cje firm w znacznej czes$ci stanowig inwestycje w ludzi —
od rekrutacji po liczne, ré6znorodne szkolenia. Niestety,
w takiej sytuacji odejscie pracownika oznacza dla firmy
dezinwestycje, a w skrajnych przypadkach przejecie przez
konkurencje. Jezeli z firmy odchodzi pracownik posiada-
jacy kluczowa wiedze, ktérej na dodatek wczesniej nie
miat okazji (lub nie chciat) nikomu przekazaé, oznacza to
dla niej nierzadko znaczacq strate.

Stad dzielenie si¢ wiedzq jest jednym z najwazniej-
szych wyzwan stojacych przed zarzadzaniem wiedza,

zwlaszcza, ze wiedza jest tym szczegdlnym zasobem, kto-
ry powieksza sie w miare dzielenia sie nim (knowledge
shared is knowledge doubled).

Warto jednak pamietad, ze dzielenie sie wiedza to nie
tylko komunikacja wewnetrzna w firmie — to przede
wszystkim kwestia kultury organizacyjnej opartej na za-
ufaniu, otwartosci, wspotpracy i uczeniu sie. Wszystkie
te wartosci decydujq o skutecznosci zarzadzania wiedzg.

Menedzerowie, dla ktorych otwartos¢ jest wazna, in-
formuja podwtadnych o powodach podjecia decyzji oraz
czesto pytajq o informacje zwrotng. Otwartos¢ w zarza-
dzaniu firmg oznacza wprawdzie informowanie pracow-
nikéw o wielu aspektach jej funkcjonowania, ale takze
wiaze sie z komunikacjq miedzy pracownikami. Z badan
nad procesami organizacyjnego uczenia sie wiadomo,
ze efektywnos$¢ funkcjonowania w grupach i zespotach,
a z tych przeciez skladac sie bedzie przede wszystkim
przyszia organizacja, zalezy w decydujacym stopniu od
umiejetnosci komunikacyjnych, tak pracownikéw, jak
iich szefow.

Faktycznie, dzielenie sie wiedzg jest tym elementem
procesu zarzadzania wiedzg, w ktérym aspekt ludzki od-
grywa najwieksze znaczenie — trudno bowiem wyobra-
zi¢ sobie, aby bez naszego udziatu jakikolwiek transfer
wiedzy moégt wystapié. Nie mozna jednak zapominad,
ze zarzadzanie wiedza nie sprowadza sie jedynie do jej
przekazywania. Aby wiedza rzeczywiScie przyczyniata
sie do realizacji celow strategicznych, musi by¢ wyko-
rzystywana.

Warto przy tym pamietad, ze ludzie uczestniczq w kaz-
dym z elementéw procesu zarzadzania wiedza i cho¢
transfer wiedzy wydaje sie sta¢ w centralnym miejscu
procesu, to jedynie ich aktywna obecnos¢ na kazdym
Z etapow procesu — pozyskiwania, tworzenia, transferu,
wykorzystywania i zachowywania wiedzy — moze zapew-
ni¢ sukces organizacji.

Czym zatem jest ta nowa koncepcja zarzadzania, wzbu-
dzajaca wciaz jeszcze zywe dyskusje i polemiki? Skoro
nie jest tylko moda, nie jest tez nowa teorig pozostajaca
jedynie w obszarze akademickich zainteresowan, nie
mozna sprowadzi¢ jej do znanych juz wczesniej obsza-
réw dzialalnos$ci organizacji — informatyki i komunikacji,
to jak nalezy ja klasyfikowac?

Podobnie jak przedsiebiorstwo przysztosci trudno
opisad, wykorzystujac jedynie znane dotychczas termi-
ny i wymiary, tak tez zarzadzanie wiedzg trudno wtlo-
czy¢ w jakis szablon. Podobnie jak zarzadzanie strate-
giczne — obejmuje organizacje i jej otoczenie oraz kon-
centruje sie na kreowaniu przyszto$ci; niczym strategie
funkcjonalne — obejmuje zagadnienia informatyczne
i ,ludzkie”; podobnie jak zarzadzanie procesowe — bu-
rzy silosy organizacyjne i przebiega w poprzek tradycyj-
nych struktur; i w koricu — jak wiele innych trendéw w za-
rzadzaniu cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod
praktykéw zarzadzania. Jaka przysztos¢ czeka zarzadza-
nie wiedza? Idealnie byloby osiagnac sytuacje, gdy
zarzadzanie wiedza bedzie oznaczalo po prostu dobre
zarzadzanie.
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e-edukacja w kraju

Reusable Learning Objects
= czyli juk efektywnie przygotowywa¢
materialy do ksztakcenia online

W artykule chciatabym zasygnalizowa¢ pewne problemy
zwiqzane z przygotowywaniem materiatow dydaktycznych do
ksztafcenia online. Rownoczesnie przedstawiajqgc idee obiek-
tow wiedzy wielokrotnego uzytku (Reusable Learning Objects),
chee zasugerowac kierunek dziatan, ktory wydaje sie byc bar-
dzo obiecujqcy gtownie poprzez mozliwosc wykorzystania elek-
tronicznych bibliotek (repozytoriow) wiedzy do szybkiego two-
rzenia nowych kursow i udostepniania ich w dowolnym syste-
mie LMS lub LCMS.

Uczestniczac w prezentacjach platform e-learningowych,
jednym z pierwszych zwrotow, jakie styszymy jest zgodnos¢
ze standardami. Na pierwszym miejscu wymieniany jest
SCORM, a po6zniej pojawia sie caly cigg haset brzmigcych
réwnie madrze, co niejasno. W ubiegtym roku bratam udziat
w spotkaniu, zorganizowanym przez wladze Uniwersytetu
Gdanskiego, ktére zamierzajac wprowadzi¢ nauczanie przez
internet w swojej uczelni, zaprosity sze$¢ réznych firm ofe-
rujacych komputerowe systemy do zdalnego nauczania. Pre-
legenci przescigali sie w wyliczaniu standardéw, z ktérymi
zgodne sq ich produkty, a na stuchaczach nie robito to zad-
nego wrazenia.

Czym zatem sq owe tajemnicze
standardy i czy rzeczywiscie majq
tak wielkie znaczenie?

Jak juz wspomniano, najcze$ciej wymienianym standar-
dem jest SCORM, czyli Sharable Courseware Object Refe-
rence Model opracowany przez ADL (Advanced Distributed
Learning), inicjatywe dziafajacg przy Departamencie Obro-
ny Stanéw Zjednoczonych. W zatozeniu ma stuzy¢ zapew-
nieniu przenoszenia materiatéw edukacyjnych pomiedzy
réznymi systemami LMS. Zalety takiego rozwigzania sg oczy-
wiste. Kazdy, kto cho¢ troche zetknat sie z problematyka
ksztatcenia online wie, Ze najbardziej czasochtonny i kosz-
towny jest wlasnie proces przygotowania materialéw w wer-
sji elektronicznej. Jesli zatem byloby mozliwe wykorzysta-
nie tych samych tresci w réznych systemach, to rzeczywi-
Scie oszczednosci moga by¢ znaczace.

Zgodnie ze standardem SCORM strukture kurséw e-lear-
ningowych opisuje si¢ poprzez trzy elementy sktadowe:

! Aviation Industry CBT Committee.
2 Learning Technology Standards Committee.

Maria Zajqc

e asset — plik, ktéry mozna obejrze¢ w przegladarce
internetowej (np. plik HTML, obraz typu gif lub jpg,
réznego rodzaju aplikacje jak aplety Javy itp.);

e obiekt SCO (Sharable Content Object) — kolekcja as-
setéw, z ktérych przynajmniej jeden implementuje
zdefiniowany wczesniej interfejs z systemem LMS.
Obiekt SCO jest fragmentem wiedzy o najnizszym po-
ziomie rozdrobnienia;

® agregacja treSci — struktura (np. tabela tresci) prze-
znaczana do ustalania kolejnosci i nawigagji trescia-
mi kursu.

Z kolei Projekt IMS (Instructional Management Systems)
powstat w ramach konsorcjum instytucji edukacyjnych, firm
produkujacych oprogramowanie oraz wydawcéw, ktore sta-
wiaja sobie za cel ,,specyfikacje zaréwno Srodowiska, jak i na-
uczanych tresci w ksztatceniu rozproszonym tak, aby umoz-
liwi¢ skuteczng wspétprace wielu twércow”. Cel tylez szla-
chetny, co ogdlny. W praktyce specyfikacja proponowana
przez IMS oznacza opisy grup mozliwych obiektow (np.
obiekt ,,dane osobowe”, ,,dane grupy” itd.) oraz reguty two-
rzenia powigzan pomiedzy obiektami. Wskazuje si¢ réw-
niez na koniecznos¢ jednolitego opisu danych w obiektach,
jak i samych obiektéw, podajac za przyklad takie pojecia
jak: stopien i ocena, ktore nie tylko mogg sie r6zni¢ nazwa,
ale i sposobem zapisu (stowo lub liczba).

Zamiast przytaczac tutaj opisy kolejnych inicjatyw takich
jak AICC' czy LTSC,? warto podkresli¢, ze zdefiniowane stan-
dardy dotyczg gldéwnie regut technicznych, ktérych nalezy
przestrzegac tworzac materialy w wersji elektronicznej. Jed-
nolite zasady powinny umozliwi¢ fatwe przenoszenie catych
kurséw pomiedzy réznymi systemami wspomagajacymi na-
uczanie.

Nasuwa sie pytanie — jezeli istnieje kilka wersji standar-
déw dotyczacych tego samego aspektu, to jak dany kurs
moze by¢ zgodny ze wszystkimi standardami réwnoczes$nie?
I kolejne, dlaczego w rzeczywistosci nie da sie przenosic¢
materialéw pomiedzy réznymi systemami LMS? Czy tylko
dlatego, zeby klient musiat kupi¢ nowy produkt w postaci
kursu? Tu mozna sie spierad, jak dalekowzroczne sq strate-
gie firm produkujacych kursy i materiaty szkoleniowe. Czy
lepiej jest sprzedawac wiele wersji lekko zmodyfikowanego
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Reusable Learning Objects — czyli jak efektywnie przygotowywac...

kursu, za kazdym razem wliczajac koszty zwigzane z jego
dostosowaniem, czy tez dostarczy¢ rzeczywiscie uniwersal-
ny produkt i dzieki duzej liczbie nabywcéw sprzedawac go
tanio? Inna rzecz, ile uczelni korzysta z gotowych produk-
téw, a ile probuje sktonic swoich pracownikéw, aby we wia-
snym zakresie przygotowywali potrzebne materialy. To py-
tanie dotyka jednak zupehie innego aspektu wigzacego sie
z koniecznos$cig pewnych rozwigzan dotyczacych catego
systemu szkolnictwa wyzszego i statusu ksztatcenia online,
a zatem wykracza poza zakres niniejszego artykutu.

Dominacja standardu SCORM jest juz chyba przesadzo-
na, o czym moze takze $wiadczy¢ podjecie wspdlnych prac
wlasnie przez IMS, AICC, LTSC i ADL. Wazny jest natomiast
fakt, ze nawet jezeli standard zapewni mozliwos$¢ urucho-
mienia kursu na dowolnej platformie e-learningowej, to zo-
stanie on przeniesiony w catodci. Takie rozwigzanie moze
sie okazac wystarczajgce dla szkolen korporacyjnych, gdyz
czesto typ szkolenia zalezy od klasy zagadnien, ktérych
dotyczy, a nie od firmy, ktéra szkolenie kupuje. Sytuacja
wyglada jednak inaczej w przypadku uczelni. Nawet odwo-
tujac sie do krétkiego przegladu, jakiego dokonal Dariusz
Nojszewski w poprzednim numerze e-mentora,’> mozna za-
uwazy¢, jak wiele r6znych systemow stosowanych jest w pol-
skich uczelniach i jak r6zne jest ich pochodzenie (systemy
komercyjne, np. Lotus LearningSpace stosowany przez OKNO
PW, system Moodle, typu open source uzywany przez OEN
AGH, czy wreszcie wlasna platforma stosowana m.in. przez
SGH lub WSZ-POU). Jednak r6znorodno$¢ ta nie stanowi naj-
wiekszego problemu, gdyz zgodnie z tym, co powiedziano
wczesniej, gdyby kazda z tych platform przestrzegata jed-
nego wspolnego standardu kursy, mozna by przenosi¢ bez
trudu.

Znacznie istotniejszy jest aspekt zawartosci kurséw. I tu
pojawiaja sie co najmniej dwie wazne grupy zagadnien. Po
pierwsze niezmiernie istotna kwestia programéw naucza-
nia w poszczegdlnych uczelniach. Aby powstat kurs ksztat-
cenia online konieczne jest bardzo precyzyjne i szczegdto-
we zdefiniowanie jego zawartosci, tak w sensie tresci, jak
i formy, stopnia trudnosci oraz rodzaju proponowanych za-
dan, éwiczen i objasnien. Tymczasem w wielu polskich uczel-
niach nadal chyba przewaza system ogdlnego definiowania
programéw nauczania, ktorych realizacja w znacznym stop-
niu zalezy od 0s6b prowadzacych dany przedmiot. Na przy-
ktad dla I roku studiéw inzynierskich zazwyczaj prowadzo-
ny jest kurs matematyki, jego wymiar godzinowy i zakres
roézni sie znacznie, nawet w obrebie jednej uczelni. Ozna-
cza to w konsekwengji niemoznos$¢ stosowania tych samych
materiatéw szkoleniowych w wypadku ksztatcenia online.
Wyrazem pewnych dziatain w tym zakresie jest np. idea Wir-
tualnej Politechniki, utworzonej w jesieni 2002 r. W wyniku
umowy podpisanej miedzy 8 polskimi uczelniami technicz-
nymi planowano ujednolicenie programéw nauczania tak,
aby zapewni¢ wymienialno$¢ opracowan elektronicznych
pomiedzy uczelniami i ich wydziatami. Jezeli zalozenia Wir-
tualnej Politechniki uda sie wcieli¢ w zycie mozna bedzie
powiedzie¢, Zze zostal wykonany istotny krok w kierunku
rozwoju ksztafcenia online w Polsce.

Mozna sobie wyobrazi¢, iz w wyniku takiej wspotpracy
powstanie nie jeden, a kilka kurséw z matematyki np. dla
studentéw mechaniki, robotyki czy budownictwa. Nie ma
bowiem watpliwosci, ze r6znig sie one w zaleznosci od kie-
runku. Czy zatem to juz wszystko, co mozemy zrobi¢, aby
zmniejszy¢ naktady ponoszone na przygotowanie materia-
6w edukacyjnych? Warto zauwazy¢, ze wspomniane wyzej
kursy, jezeli dotycza tego samego przedmiotu, rézniq sie tyl-
ko czesciowo. Czasem jest to ilo§¢ obejmowanych zagad-
nien, czasem rézny stopien szczegétowosci, na ogot zmie-
niajq sie przyklady i zadania dostosowane do specyfiki kie-
runku studiéw. Nasuwa sie spostrzezenie, ze gdyby oddzie-
li¢ czes¢ informacyjng kursu od zadan i ¢wiczen, to mozna
by budowac¢ nowy kurs, zmieniajac tylko cze$¢ cwiczeniowa.
Podobnie, ,,obudowujac” informacje z kursu podstawowego
wiedzq szczegbtowq otrzymamy materiat dla programu roz-
szerzonego. Takie wiasnie spostrzezenia doprowadzity do
idei tworzenia Obiektéw Wiedzy, oznaczanych dalej RLO (Reu-
sable Learning Objects). Termin ten zostal wprowadzony
w 1994 r. przez Wayena Hodginsa w odniesieniu do grupy
roboczej ,Learning Architecture, APls and Learning Objects”.
Szybko znalazt sie w centrum uwagi srodowisk zwigzanych
z szeroko pojetym komputerowym wspomaganiem naucza-
nia. Obiekty takie przechowywane w odpowiednich biblio-
tekach (zwanych repozytoriami) mogly by stuzy¢ jako ,,ce-
gietki” do budowy wielu r6znych kurséw. Szczegélng ich ce-
cha jest wlasnie mozliwos¢ wielokrotnego wykorzystania do
budowy réznych zestawéw materiatéw. Jezeli, przyktadowo,
w repozytorium umieszczono obiekt dotyczacy wykresu funk-
¢ji sinus, to oprocz tego, ze znajdzie on swoje miejsce w kur-
sie trygonometrii, moze takze zosta¢ wigczony do materia-
6w z fizyki czy mechaniki w charakterze informacji pomoc-
niczej. Podstawowym warunkiem jest jednak wiasciwy opis
wszystkich obiektow, ktéry umozliwi stosunkowo tatwe tg-
czenie poszczegolnych elementow w wieksza catosé. W tym
kontekscie pojawita sie koniecznos¢ standaryzagji regut bu-
dowy elementéw sktadowych. Rozpoczeto prace nad rozny-
mi modelami kurséw, z ktérych najpopularniejszym jest wia-
$nie SCORM. Dlaczego zatem, mimo oczywistych potencjal-
nych oszczednosci, ciagle tworzone sq kursy od poczatku
i te same treSci powiela sie wielokrotnie czesto w bardzo
podobnej postaci? Po pierwsze, najczesciej jako obiekt wie-
dzy traktuje sie caty kurs, a po czesci réwniez dlatego, ze nie
powstata jeszcze spdjna teoria dotyczaca sposobu definio-
wania obiektéw wiedzy. Co wiecej, panuje spore zamiesza-
nie w tym zakresie. Wspominane tu juz wielokrotnie stan-
dardy definiujq wymogi techniczne wzgledem RLO wskazu-
jac na 2 (czasem 3) istotne elementy skladowe tych obiek-
tow:
® zawartos¢ czyli tres¢;
® opis, ktory identyfikuje dany obiekt i pozwala na fa-
czenie go z innymi elementami Opis ten umozliwia sys-
temowi nauczajagcemu (LMS lub LCMS) odpowiednig
agregacje wiedzy i automatyczne tworzenie kurséw;

® jako trzeci wymienia sie czasami rodzaj interakcji,
w jakie moze wchodzi¢ dany obiekt z innymi elemen-
tami kursu.

3 D. Nojszewski, Platformy e-learningowe w polskich instytucjach edukacyjnych, e-mentor, nr 2, grudzien 2003 r., s. 47-51.
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Generalnie meta-opis oparty jest na wykorzystaniu je-
zyka XML lub innego klasy SGML, ktéry pozwala definio-
wac wlasne znaczniki. Od strony technik programowania
wykorzystuje si¢ analogie do programowania obiektowe-
go i wypracowane w tym zakresie sposoby definiowania
samych obiektéw, ich cech i metod wraz z catym mecha-
nizmem dziedziczenia. Pod wzgledem tresci obiekt wie-
dzy moze by¢ fragmentem tekstu, obrazem, sekwencja
wideo, mapg czy tez programem.

Jednak wszystkie wymienione wyzej elementy doty-
czg sposobu zapisywania pewnych tresci dydaktycznych
— definiujemy strukture obiektéw oraz jezyk, ktérego
bedziemy uzywacé. Wszystkie te cechy, cho¢ ciggle nie-
ujednolicone, dajq sie ujg¢ w pewne ramy programistycz-
no-technologiczne. Pozostaje natomiast drugi aspekt pro-
blemu nazywanego ,obiekty wiedzy”. Nie nalezy zapo-
minad, ze lepiej lub gorzej zdefiniowane maja one stuzy¢
nauczaniu. Trzeba zatem zastanowic¢ sie czym powinny
by¢ obiekty wiedzy, aby mogty one spetnic swa role ksztat-
caca.

Najogélniejsza z proponowanych definicji zostata za-
proponowana przez LTSC, w mysl ktorej obiekt wiedzy to
dowolny element stanowiqcy pewng catos¢ (entity) w postaci
cyfrowej lub nie, ktdry moze byc¢ wykorzystany w procesie ucze-
nia sie, nauczania lub szkolenia.

Bardziej precyzyjnie definiuje obiekty wiedzy LAllier|3]
podajac, Ze sq to najmniejsze, niezalezne elementy struktu-
ralne zawierajqce trzy sktadowe:

— cel — okreslajqcy oczekiwane rezultaty uczenia sie/ na-

uczania;

— aktywnos¢ — czyli ta czes¢ elementu wiedzy, ktora umoz-

liwia osiqgniecie zafoZonego celu;

— ocena — pozwalajgca okresli¢, na ile zaktadany cel zo-

stat osiggniety.

Mozna przytoczy¢ jeszcze wiele takich definicji, ale
nie to przeciez jest celem tego artykutu. Powyzszy wybér
miat zilustrowac réznorodnosc okreslen i uderzajacy brak
precyzji w definiowaniu tak istotnego pojecia jakim jest
obiekt wiedzy. Co wiecej, w kazdym z prezentowanych
ujec brakuje co najmniej jednego istotnego elementu —
okreslenia wielkosci porcji wiedzy reprezentowanej przez
pojedynczy obiekt. W niektorych opisach, jak np. Wiscon-
sin Online Resource Center, jako miare wielkoSci obiektu
podaje sie czas potrzebny na przyswojenie reprezento-
wanej przez ten obiekt wiedzy. Wiadomo jednakze, ze
czas ten jest rozny dla wielu oséb i zalezy od tak wielu
czynnikéw indywidualnych, ze w zaden sposéb nie moze
by¢ miarg uniwersalna.

Nieco bardziej konkretne podejscie do problemu okre-
Slania rozmiaréw RLO sugeruje Polsani [1], wskazujac, ze
powinny to by¢ elementy ktére stanowia sensowny blok
spojnej informacji. Najlepiej kiedy dotyczy on tylko jedne-
go pojecia, ale mozliwe jest takze uwzglednienie kilku
pojec ze sobg powigzanych. W tym drugim przypadku do-
brze jest wskazac¢ pojecie nadrzedne wzgledem pozosta-
tych. Jezeli zmierzamy do utworzenia obiektéw wielokrot-
nego uzytku, podziatu wiedzy na mate bloki nalezy doko-
nywac tak, aby wydzielone obiekty nie zalezaty od kontek-
stu, w ktoérym wystapity. Zaklada sie natomiast mozliwos¢
tworzenia nowych obiektéw poprzez faczenie kilku juz ist-
niejacych. Generalnie wydaje sie, ze najwlasciwszg droga
jest tzw. granulacja wiedzy i przedstawianie jej w postaci
mozliwie matych obiektéw, ktére nastepnie moga by¢ ze
soba taczone. Takie podejscie pozwala dodatkowo na agre-
gacje wiedzy pochodzacej od r6znych ekspertéw, ktérych
prace dotycza tej samej dziedziny.

Przedstawione w artykule problemy z koniecznosci zo-
staly potraktowane bardzo skrétowo. Ich szczegétowe
omodwienie wymagaloby znacznie wiecej miejsca i czasu.
Nasuwa sie pytanie, czy przedstawione wyzej trudnosci
maja zniecheci¢ do podejmowania jakichkolwiek dziatan
dotyczacych obiektéw wiedzy? Moim zdaniem wrecz
przeciwnie. Celem tego artykutu byto ukazanie, jak waz-
ny problem czeka na rozwigzanie i jakie duze korzysci
mozemy z tego wszyscy odnies¢. Jako dodatkowy argu-
ment niech postuzy wyliczenie podane przez Stephena
Downesa [2]. Jezeli przygotowanie jednej lekcji kosztuje
1008 i bedzie ona uzytkowana przez 100 uczelni wtedy
koszt tej jednostki wyniesie 15. Jezeli natomiast ta sama
jednostka lekcyjna zostanie wyprodukowana dla kazdej
uczelni z osobna, to faczny jej koszt wyniesie 10 000S.
A przeciez to tylko jedna lekgcja!
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Juz ponad rok upltyngt od rozpoczecia pierwszych studiow
przez internet prowadzonych na platformie Polskiego Uniwer-
sytetu Wirtualnego (PUW), ktore wspolnie z dr. Andrzejem
Wodeckim z UMCS w Lublinie opisalismy w drugim numerze
Le-mentora”. W ponizszym artykule chciatbym podzieli¢ sie
moimi doswiadczeniami z tego okresu. Moje spostrzeZenia i do-
Swiadczenia dotyczq nie tylko samego PUW, ale takze uczelni
prowadzqcej te studia — Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Eko-
nomicznej w todzi (WSHE). Petnie w niej funkcje Zastepcy Kanc-
lerza ds. Informatyzacji i powierzono mi wdroZenie studiow
online w Uczelni. Oprdcz wspotkierowania PUW, bytem wiec
odpowiedzialny m.in. za przygotowanie rozwiqzarn prawnych
dla tych studiow, zwiqzanych z nimi procedur organizacyjnych
uczelni oraz promocje wewnetrzng projektu i budowanie jego
zaplecza w WSHE.

Organizacja studiow

Kiedy bylismy w trakcie przygotowan do I edycji stu-
didw i przystepowalismy do rekrutacji, najwiecej kon-
trowersji i obaw budzity prawne mozliwosci prowadze-
nia studiow wspomaganych zajeciami przez internet.
Latem 2002 r. media przytaczaly opinie kwestionujace
legalnos$¢ takiej formy. Jednakze doktadna analiza Usta-
wy o szkolnictwie wyzszym oraz rozporzadzen ministe-
rialnych pozwolita wyciagnac wniosek, ze prawo nie za-
brania prowadzenia studiéow w formie stosowanej
w PUW. Uznali$my, ze najlepszym dopuszczalnym syste-
mem studiéow bedzie system eksternistyczny, ktéry z za-
tozenia polega na samoksztatceniu studenta, a rolg uczel-
ni jest przede wszystkim weryfikacja zdobytych tg dro-
gq umiejetnosci. Studia na platformie PUW w istotny
sposob wzbogacajq te formute. Tam gdzie studenci pew-
na czes¢ zaje¢ odbywaja w sposéb tradycyjny np. na kie-
runku informatyka, przyjeliémy system zaoczny, wzoru-
jac sie przede wszystkim na Politechnice Warszawskiej,
ktéra rok wczedniej uruchomita podobne studia w ra-
mach projektu realizowanego przez Osrodek Ksztatce-
nia na Odlegtos¢ OKNO kierowany przez prof. B. Galwa-
sa. Sprawdzianem prawnej poprawnosci przyjetych przez
nas rozwigzan byla wizytacja, jakq przeprowadzita Pan-
stwowa Komisja Akredytacyjna (PKA) na kierunkach za-
rzadzanie i marketing oraz informatyka w WSHE w Lo-

Studia przez internet
- moje doswiadczenia

dzi. Zespoly oceniajace uczelnie nie zakwestionowaty
sposobu, w jaki prowadzimy studia wspomagane zaje-
ciami przez internet. Ekspertom PKA pokazaliSmy przede
wszystkim, Ze proces dydaktyczny odbywa sie z udzia-
fem nauczyciela, nowoscig jest natomiast forma kontaktu
student-nauczyciel i student-inni studenci. Program na-
szych studiéw jest taki sam, jak w przypadku tradycyj-
nych form - realizujemy wszystkie tresci programowe,
a od naszych studentéw wymagamy duzo wiecej niz tyl-
ko biernego ich przyswajania. Ich aktywnos¢ jest nie
mniejsza niz w przypadku innych trybéw studiéw, na-
uczyciel z kolei posiada wiele narzedzi do kontrolowa-
nia stuchaczy, co pozwala mu na szybka reakcje, gdy ich
zaangazowanie w prace na kursie maleje. Studentom
sinternetowym” stawiane sg takie same wymagania co
pozostatym, zdajq egzaminy na takich samych warun-
kach, przed tymi samymi egzaminatorami i sq oceniani
wedtug tych samych kryteriow. Nie ma wiec réznic
w sposobie oceny umiejetnosci miedzy naszymi studia-
mi i tradycyjnymi. Nie prébujemy ,na site” przenosic¢
wszystkich zaje¢ do internetu i jesli nie ma mozliwosci
takiego ich odbywania, jak to jest w przypadku zajec
laboratoryjnych na kierunku informatyka, organizujemy
je w klasyczny sposob na zjazdach w uczelni. Bardzo
dobra opinia o prowadzonych przez nas studiach, sfor-
mutowana przez zespét oceniajacy kierunek zarzadza-
nie i marketing, znalazta odzwierciedlenie w pozytyw-
nej ocenie, jaka kierunek otrzymat od PKA. To utwier-
dzito nas w przekonaniu, ze w obowigzujacym stanie
prawnym dziatamy legalnie. Nie ulega jednak watpliwo-
Sci, ze obecna sytuacja nie powinna trwa¢ w nieskon-
czonos$¢. Jest ona przede wszystkim nieczytelna dla stu-
dentéw. Studia, ktoére prowadzimy, nie sq przeciez ani
klasycznymi studiami zaocznymi ani eksternistycznymi.
Pytanie, ktore najczesciej jest nam stawiane, brzmi: ,,Jesli
sq to studia eksternistyczne, to dlaczego musimy uczest-
niczy¢ w zajeciach internetowych?”. Oczekujemy wiec
na jednoznaczne, prawne okreslenie i dopuszczenie stu-
diéw na odlegtos¢, majac nadzieje, ze mozliwosc ich pro-
wadzenia bedzie przede wszystkim uwarunkowana spet-
nieniem kryteriow jako$ciowych. Nasze dotychczasowe
doswiadczenia pozwalajg nam w kompetentny sposéb
zabierac¢ glos w dyskusjach na ten temat.
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Studenci

Bardzo ciekawy okazat sie profil demograficzny na-
szych studentéw. Przede wszystkim to nie maturzysci za-
pisuja sie na te studia. Zdecydowana wiekszo$¢ studen-
téw, ktorzy rozpoczeli studia w dwdch pierwszych edy-
cjach to osoby, pracujace w wieku 25-40 lat, mieszkajace
w duzych miastach i bardzo czesto majgce rodzine. Bada-
nia prowadzone w tym roku przyniosty podobne wyniki.
Odbiorcami studiéw przez internet s osoby dojrzate, pra-
gnace uzupelni¢ swoje wyksztafcenie. Nie ma podstaw
do wyrazanej przez wielu krytykéw tych studiéw obawy,
ze sporadyczny kontakt z uczelniq i jej wykladowcami nie
pozwala ksztattowa¢ wlasciwych postaw u mtodych lu-
dzi. Studia przez internet to przede wszystkim oferta dla
dorostych, ktérzy z réznych przyczyn nie mogq lub nie
chcg studiowac zaocznie. Fakt dominacji os6b z duzych
miast jest niewatpliwie zwigzany ze stopniem dostepno-
$ci do sieci internet, ktory jest w nich znacznie wyzszy
niz w mniejszych osrodkach miejskich i na wsi. Potwier-
dzeniem tego sg réwniez wyniki analizy wizyt na portalu
PUW. Zdecydowana wiekszos$¢ odwiedzajgcych nas inter-
nautéw taczyla sie z duzych miast. ZaobserwowaliSmy
takze zréznicowanie miedzy wojewddztwami. Z tych
uchodzacych za bogatsze, jak np. mazowieckie, matopol-
skie czy Slaskie, mamy wiecej studentéw i gosci portalu
niz z pozostatych. Nalezy stad wyciagna¢ wniosek, ze
e-learning, ktory w zatozeniu ma by¢ jedng z form pro-
wadzacych do umasowienia ksztatcenia, nie w petni jesz-
cze realizuje ten cel, gdyz nie umozliwia szerszego do-
stepu do edukacji na poziomie akademickim w rejonach,
gdzie oferta tradycyjnych studiéw
jest znacznie ograniczona. Studia
przez internet s na razie kolejna,
nowa formg studiowania, wybiera-
ng przez okreslong powyzej, dos¢
waska grupe odbiorcéw. Co ciekawe,
sa w tej grupie takze Polacy mieszkajacy za granica, bo
i takich studentéw uczymy w PUW.

Zasygnalizowany wyzej profil studentéw PUW wskazu-
je, ze s to osoby zaabsorbowane praca zawodowsq i inny-
mi obowigzkami. Potwierdzita to analiza korzystania z plat-
formy zdalnego nauczania, ktérej obcigzenie zdecydowa-
nie rosto w péznych godzinach wieczornych i weczesnych
rannych. Stad tez jednym z pierwszych problemoéw zwia-
zanych z zajeciami przez internet, jaki sie pojawit, byt har-
monogram kursu. Jest on do$¢ sztywny w naszej metody-
ce, bowiem student musi w Scisle okreslonych dniach roz-
liczy¢ sie z zadanych mu prac. Warto przy okazji zwrdcic¢
uwage, ze na naszych studiach realizowane jest 100% tre-
Sci programowych. Kurs z danego przedmiotu nie moze
by¢ ani skrécony, ani wydtuzony, ponadto nie ma nigdy
sytuagji, ze jakies zajecia ,wypadaja” z planu. Taki harmo-
nogram wymaga od studentéw bardzo systematycznej i in-
tensywnej pracy, ktorej nie wszyscy sa w stanie podofac,
czego odzwierciedleniem jest widoczny spadek aktywno-
$ci wraz z trwaniem kursu. Aby zaradzi¢ temu problemowi
oraz pomoc studentom, ktérzy np. na skutek wyjazdu
muszg na jaki$ czas przerwac kontakt z platforma zdalne-
go nauczania, wprowadzilismy tygodniowa przerwe w po-
towie kurséw oraz ograniczyliSmy minimalng, wymagang

polski

czestotliwos$¢ kontaktu z platformg do jednego w tygo-
dniu. Do harmonogramu kurséw dodalismy takze nieobo-
wigzkowe konsultacje prowadzone w uczelni z mysla
o tych, ktérym zajecia internetowe nie wystarczajg. Zauwa-
zyliSmy, ze studenci przejawiaja najwiekszg aktywnosc
w wykonywaniu indywidualnych zadan i prac kontrolnych,
rzadziej uczestnicza w dyskusjach na forum, natomiast, co
byto tatwe do przewidzenia, najtrudniej jest im wykony-
wac projekty grupowe. Problemy, jakie napotkalismy w
zwiazku z przyjetym przez nas sposobem prowadzenia
kurséw pokazuja ponadto, jak bardzo ,przetadowane” sq
programy studiow w naszym kraju. Sztywne ramy czaso-
we studiow wyrazajgce sie prawnym okresleniem dtugosci
ich trwania oraz koniecznoscig niemal jednakowo inten-
sywnej pracy w trakcie kolejnych semestrow, nie pozwala-
ja w pelni skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daje e-learning.
Oczekujemy, ze zmiany regulacji dotyczace przebiegu stu-
diéw beda skierowane w kierunku indywidualizacji ksztat-
cenia poprzez ,zbieranie punktow” z przedmiotéw nie-
zbednych do uzyskania dyplomu w tempie dostosowanym
do osobistych mozliwosci i checi. Z kolei naszym zadaniem
bedzie dalsze uelastycznianie formuty odbywania kursow,
tak jednak, aby nie ostabia¢ motywacji studentéw do pra-
cy i nie obnizac jako$ci ksztatcenia.

Nauczyciele

Mimo pozornej prostoty prowadzenia zaje¢ przez in-
ternet szybko okazato sie, ze sg one dla naszych instruk-
toréw zrodlem wielu ktopotéw, chociaz wszyscy odby-
waja wstepne szkolenia. Trudnosci sprawiata nie tyle
platforma zdalnego nauczania,
ktoéra jest prosta w obstudze, co

kontakt ze studentami i spos6b
unl mE"s'uiEt reagowania na ich potrzeby. Z jed-
LI Ir‘tualnu nej strony mieliSmy ambitnych

prowadzacych, ktérzy prébowali
odpowiadac na wszystkie pytania oraz ttumaczy¢ np. za-
wite zaleznos$ci ekonomiczne na forum dyskusyjnym, czy
tez przez poczte elektroniczna. Na koniec kursu otrzy-
mywalismy od nich dlugi wykaz godzin spedzonych na
prowadzeniu zaje¢ z komentarzem, ze na klasycznych
zajeciach jest duzo mniej pracy. Z drugiej strony byla
nieliczna grupa wyjatkowo biernych prowadzacych, rzad-
ko logujacych sie na platforme. Ci z kolei byli bardzo
zdziwieni, jak szybko, majac do dyspozycji informatycz-
ne narzedzia Sledzace aktywnos¢ na platformie zdalne-
go nauczania i alarmujgce nas w sytuacjach nadzwyczaj-
nych, jesteSmy w stanie wykry¢ takie zachowania i na
nie zareagowac. Wiekszos¢ prowadzacych znajdowata
sie pomiedzy tymi biegunami, prébujagc w mniejszym lub
wiekszym stopniu przenies¢ swoje dosSwiadczenia i me-
tody z klasycznych zaje¢ do nowej sytuacji. Czesto cha-
rakteryzowata ich postawa ,musze studenta nauczyc”,
podczas gdy w naszym modelu ksztatcenia z wykorzy-
staniem internetu wlasciwe jest inne podejscie — ,,mu-
sze pomdc studentowi nauczy¢ sie”. MieliSmy i mamy
z tym niemato probleméw, jesteSmy jednak przekonani,
ze z czasem beda one zanikad. Utwierdza nas w tym przy-
ktad prowadzacych, ktérzy jako pierwsi zaczynali zaje-
cia w PUW i z ktérymi pracowaliSmy w sposéb niemal
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ciagly. Dzi$ to oni w duzej mierze ucza nowych, jak pro-
wadzi¢ zajecia przez internet. Innym wnioskiem, jaki wy-
ciagnelismy ze znacznego obcigzenia prowadzacych, byta
koniecznos¢ rozbudowy podrecznikéw multimedialnych
na CD, tak aby ,,odcigzaty” instruktoréw z czesci zdan.
Poczatkowo ograniczaliSmy sie do dodawania nowych
elementow np. filméw, w ktérych w formie wyktadu ttu-
maczone byly zagadnienia trudne do zrozumienia tylko
na podstawie tekstu pisanego. Z czasem opracowalismy
zupelnie nowa strukture podrecznika, w ktérej umiesci-
liSmy elementy typu ,,pocéwicz” i ,,sprawdz sie”.

Przygotowanie tresci dydaktycznych

Niematq trudnoscig okazato sie przygotowanie dobre-
go kursu pomimo, ze mieliSmy bardzo dokfadnie opraco-
wang jego strukture, procedure tworzenia oraz wymaga-
nia wobec autoréw. To wlasnie $cisle okreslone ramy kur-
su, do ktoérych trzeba sie dostosowac, okazaly sie proble-
mem dla autoréw. Wielu z nich nie akceptowato poczatko-
wo faktu, ze maja decydujacy gtos jedynie w sprawach
merytorycznych, natomiast w pozostalych decyzja nalezy
do metodykéw zdalnego nauczania. Jeszcze wazniejszym
problemem bylo i jest przyzwyczajenie wielu autoréw do
pisania ,,dla siebie”, a nie ,,dla studenta”. Jest to sytuacja
niedopuszczalna w przypadku kurséw online. Materialy
udostepniane studentom musza w jakims stopniu zastapic
klasycznego nauczyciela i nie powinny powielac tresci pod-
recznikéw dostepnych w ksiegarniach i bibliotekach. Waz-
ne jest, aby zawieraly najwazniejsze tresci oraz by autor
podejmowat préobe wytlumaczenia najtrudniejszych frag-
mentéw, wykorzystujac bogactwo multimediéw. Celowo
co najmniej jeden z metodykéw opracowujacych razem
z autorem kurs zupetnie nie zna sie na jego treSci meryto-
rycznej, aby méc ocenic na ile przystepnie jest ona napisa-
na. Nalezy zaznaczy¢, ze pozostate, obok podrecznika, ele-
menty kursu jak: ¢wiczenia, zadania, projekty i polecenia
na forum dyskusyjnym sa réwnie wazne. Pojawialy sie tez
konflikty metodykéw z autorami, od ktérych ci pierwsi
czesto styszeli zdania: ,to ja sie na tym znam” lub ,,prze-
ciez ja juz tak ucze od lat”. Na marginesie, dodatkowgq ba-
riera w komunikagcji byl czesto mtody wiek naszych pra-
cownikéw wspoétpracujacych z autorami. Omoéwione pro-
blemy pokazuja, jak wazny jest zespo6t tworzacy z autorem
kurs, a w szczegolnosci spotykajacy sie z nim najczesciej
metodyk. Opréocz wiedzy i doswiadczenia w tworzeniu
kurséw musi on takze mie¢ duza doze cierpliwosci i taktu,
ktére pozwalaja na dobry kontakt z autorem i efektywna
wspotprace. Niestety sporadycznie spotykaliSmy sie takze
z problemem plagiatow tj. zamieszczania nie swoich tre-
Sci w dostarczanych materiatach, co zmusito nas do rozwi-
niecia odpowiednich narzedzi do ich sprawdzania.

Dziekanat

W naszym modelu studiéw zupetnie zmienifa sie rola
dziekanatu. Od poczatku zakladali$my, ze student online
powinien niemal wszystkie sprawy administracyjne zatfa-
twiac zdalnie, najlepiej przez internet, ewentualnie telefo-
nicznie. Aby tak sie stato, wdrozyliSmy odpowiednie syste-
my informatyczne (np. portal ,,pokéj studenta”) oraz orga-

nizacyjne. Student PUW, jesli chce, moze zdeponowac in-
deks w dziekanacie, ktory pilnuje dokonywania wpisow.
Wszystkie podania i prosby sg przesylane zaréwno przez
internet, jak i klasyczng pocztg (gdyz formy , papierowe;j”
wymaga prawo), jednak gdy list wptywa do uczelni, odpo-
wiedz jest juz z reguly gotowa. Istnieje system pozwalajg-
cy umieszczaé w ,,pokoju studenta” komunikaty skierowa-
ne do pojedynczych studentéw lub do réznych grup. W tej
sytuagji student nie musi inicjowac dziatan zwigzanych z to-
kiem studiéow np. oddawac indeksu do rejestragji, czy po-
szukiwa¢ wynikéw swoich egzaminéw. To dziekanat za-
chowuje sie aktywnie, bedac jednostka spetniajacg trzy
podstawowe zadania: informowanie studentow o przebie-
gu studiow, rozwigzywanie zgtaszanych przez nich proble-
mow oraz prowadzenie kompletnej dokumentacji studiow.
Mozna wiec powiedzie¢, Ze jest to punkt obstugi studen-
ta, a nie dziekanat znany z klasycznej uczelni.

Systemy informatyczne

Oczywistym jest, ze niezwykle waznymi zasobami, kt6-
re musieliSmy rozwina¢, sa systemy informatyczne oraz
zespoly je obstugujace. Reklamowanie studiéw jako do-
stepnych ,w dowolnym miejscu i o dowolnym czasie” zo-
bowiazuje do utrzymywania niezawodnej pracy systemow
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Doswiadczenia
pokazaly, iz studenci korzystaja z naszych zasobow o naj-
rézniejszych porach dnia i z bardzo réznych miejsc. Na-
sza pomoc techniczna odpowiadala z jednej strony na try-
wialne pytania, ale takze rozwigzywata trudne problemy
zwiazane z bardzo indywidualnymi konfiguracjami sprzetu
i oprogramowania naszych studentéw. Po to, by zapano-
wac nad tym procesem stworzylismy uporzadkowany sys-
tem najczesciej zadawanych pytan (FAQ), wprowadzajacy
podziat probleméw oraz mechanizm autoryzacji odpo-
wiedzi. Méwiac o sprawach technicznych, nie sposéb nie
wspomnie¢ o uzytkownikach Linuxa obecnych takze
wsrod naszych studentéw. Sq grupa, ktéra natychmiast
i bardzo zdecydowanie reaguje w kazdym przypadku, gdy
cos$ nie dziala pod kontrolg tego systemu. Co ciekawe,
takq sytuacje uznajq nie tyle za problem techniczny, ile
spolityczny” — dyskryminacje Linuxa i promowanie roz-
wigzan innej firmy. Mimo Ze nie zawsze dziatanie naszych
systemow pod Linuxem jest mozliwe, nie lekcewazymy
tej grupy uzytkownikow.

Zarzqdzanie projektem

Poniewaz PUW nie jest osobng uczelnig, a studia przez
internet nie moga by¢ oderwane od uczelni, ktéra je pro-
wadzi — w naszym przypadku Wyzszej Szkoty Humani-
styczno-Ekonomicznej w Lodzi — nalezato ,wpasowac sie”
w jej strukture organizacyjng i dostosowac do obowiazu-
jacych procedur realizacji studiéw. Nasz projekt musiat
zyskac uznanie i poparcie wladz Uczelni, ktére podejmu-
ja decyzje dotyczace studentéw i programow studiow oraz
kadry naukowo-dydaktycznej, z ktérej rekrutowata sie
zdecydowana wigekszos$¢ autoréw, koordynatoréw i pro-
wadzacych. To oraz opisane powyzej problemy, na jakie
natrafiliSmy, pokazuje, jak wazne jest zarzadzanie pro-
jektem studiéw przez internet. Jak w kazdym projekcie
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innowacyjnym, jego gléwnymi cechami sq duzy poziom
niepewnosci i niemal ciagte zmiany. Mimo ze mieliSmy
zgromadzone wszystkie niezbedne zasoby oraz opraco-
wane plany i procedury, rzeczywistosc¢ jak zawsze okaza-
fa sie bardziej skomplikowana niz przypuszczaliSmy. Na
to, ze potrafilismy ominac szczesliwie wszystkie proble-
my ztozyly sie nastepujace elementy.

Po pierwsze zarzadzajac projektem z ramienia WSHE
w todzi, mam wysokg pozycje w strukturze jej wladz —
Zastepcy Kanclerza. Dysponuje wiec odpowiednimi kom-
petencjami, by mdc stawia¢ wymagania wszystkim o0so-
bom w mniejszym lub wiekszym stopniu pracujgcym dla
projektu. Pozwalato mi to albo na podejmowanie waz-
nych decyzji samemu, albo na szybki dostep do innych
cztonkow wiladz uczelni i zaangazowanie ich w rozwigza-
nie problemu, o ile tego wymagat. Poza tym wysoka po-
zycja osoby kierujgcej projektem podkresla wage, jaka
przywiazuje uczelnia do studiéw przez internet. We-
wnetrzna promocja naszych studiéw jest bowiem kolej-
nym, waznym czynnikiem sukcesu, ktéry spowodowat,
ze nie tylko nie spotkaliSmy sie z prébami jego blokowa-
nia, ale nawet pracownicy niepracujacy bezposrednio dla
niego odczuwali, jak wazne jest jego powodzenie. Trze-
cim elementem jest wydzielenie wszystkich, poza dydak-
tykami, pracownikéw zaangazowanych w projekt w od-

dzielnej jednostce organizacyjnej, jakg jest PUW. W WSHE
wszystkie dziaty PUW sg bezposrednio, organizacyjnie
podlegte Z-cy Kanclerza ds. Informatyzacji. Dzieki takiej
strukturze pracownicy sg skoncentrowani na projekcie
internetowych studiéw i kurséw, a decyzje przechodza
tylko przez jeden szczebel wtadz. Na koniec pozostawiam
niewatpliwie najwazniejszy czynnik sukcesu — ludzi, kto-
rych pozyskalismy do pracy oraz zespoty, ktore stworzy-
li. Zaréwno w todzi, jak i w Lublinie udato sie zwigzac ich
emocjonalnie z projektem. Reagowanie na zmiany i roz-
wigzywanie problemoéw to przede wszystkim ich ciezka
praca, czesto w dni wolne czy do p6znej nocy. Tak jak to
zawsze bywa, z niektérymi osobami musieliSmy sie roz-
sta¢, byliSmy pod presja czasu i kazdy musiat szybko sie
sprawdzad. Dzieki temu jednak ci, ktérzy pozostali, sta-
nowig kompetentny zespot.

Zdobyte doswiadczenia i wykonana praca procentujg.
Rozpoczynajac w pazdzierniku 2003 r. nowe edycje stu-
diéw i wprowadzajgc nowe kierunki, mielismy juz do dys-
pozycji PUW jako sprawnie dziatajacq ,maszyne”. Dla mnie
oznacza to mniej biezacych probleméw i wiecej czasu na
planowanie rozwoju w dalszej perspektywie.

Autor jest Zastepca Kanclerza ds. Informatyzacji w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. Zarzadza
wykorzystaniem technologii informacyjnych w procesach ksztatcenia i zarzadzania uczelnig. Nadzoruje zwigzane z tym
projekty m.in. studia przez internet realizowane na platformie Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego. Tytul magistra inzynie-
ra elektronika uzyskat w 1985 r. na Politechnice Lodzkiej. Przed podjeciem pracy w WSHE w todzi kierowat firmg informa-
tyczng. Od 2003 r. jest stuchaczem Studiéw Doktoranckich w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
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W lutym 2003 r. w Zaktadzie Dydaktyki Historii UMCS
w Lublinie rozpoczeto realizacje eksperymentu dydaktycz-
nego polegajacego na wdrozeniu e-learningowego wspo-
magania humanistycznych studiéw dziennych. Studenci hi-
storii oraz historyczno-filozoficznych studiéw europejskich,
ktorzy wybrali specjalizacje nauczycielska, studiujg dydak-
tyke historii, uczestniczac w tradycyjnych zajeciach oraz
dodatkowo wykorzystujac platforme e-learning w trybie
asynchronicznym.

Celem tego eksperymentu jest zbadanie, czy e-learning
moze rozwigzac lub ztagodzic trzy istotne problemy utrud-
niajace efektywne ksztatcenie przysztych nauczycieli.

Pierwszy z nich polega na utrudnionym dla studentéw
dostepie do nowoczesnej wiedzy dydaktycznej. Wielkie prze-
wartos$ciowanie w sferze pogladéw na efektywne ksztatce-
nie, adekwatne do potrzeb szybko zmieniajacych sie realiow
gospodarki opartej na wiedzy, doprowadzito do dezaktuali-
zacji sporej czesci literatury dydaktycznej, zwlaszcza tej
wydanej jeszcze w minionym ustroju polityczno-gospodar-
czym, dostepnej w bibliotekach uniwersyteckich. Obecnie
publikacje zaréwno polskie, jak i ttumaczone z jezykow ob-
cych, prezentujace nowoczesng mysl dydaktyczng kupowa-
ne sg przez biblioteki w niewielu egzemplarzach, a niekiedy
nawet nie trafiaja do ksiegozbioru. Niektére z tych publika-
¢ji udostepniane sa dopiero po kilku latach od wydania, inne
istniejg wytacznie w wersji elektronicznej. Od kilku lat stu-
denci zgtaszali problem polegajacy na utrudnionym lub nie-
kiedy nawet niemozliwym dostepie do literatury zalecanej
przez prowadzacych zajecia z dydaktyki historii. Poza tym
wiedza potrzebna do zaje¢ rozproszona jest po licznych pu-
blikacjach. Brakuje dobrego i nowoczesnego podrecznika.
Wszystkie te trudnosci dajg wielu studentom wiarygodny
pretekst do nieprzygotowywania sie do zajec.

Kolejny problem, dostrzegany od wielu lat przez prowa-
dzacych zajecia, sprowadza sie do tego, ze zbyt wielu stu-
dentéw merytorycznie przygotowywalo sie dopiero do za-
liczen konczacych poszczegdlne semestry lub nawet dopie-
ro do egzaminu. Natomiast na kolejne zajecia przychodzili
z ,powaznymi lukami w wiedzy”. Specyfika zaje¢ prowadzo-
nych metoda konwersatoryjng dawata im mozliwosc¢ ukry-
cia faktu nieprzygotowania sie do dyskusji. W trakcie takich
zajed, podobnie jak w podczas trwania wyktadu, ograniczali
sie oni do stuchania. Nabyta w ten sposéb wiedza nie byta
trwafa i studenci trafiali na praktyki do szkét lub nawet do
pozniejszej pracy zawodowej z powaznymi brakami w przy-
gotowaniu teoretycznym do nauczania i wychowania. Cier-

E-learning
na studiach dziennych
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piata na tym jakos¢ ich pracy dydaktyczno-wychowawcze;j.

Trzeci, najnowszy problem, wynika z faktu, iz realia wspot-
czesnej gospodarki naktadajg na szkote obowigzek przygo-
towania ucznia do sprawnego postugiwania sie technolo-
giami informacyjnymi (TI). Nie sq w stanie dokona¢ tego
oddzielne lekcje informatyki. Konieczne jest, by nauczycie-
le prawie wszystkich przedmiotéw przygotowywali ucznia
do postugiwania sie Tl w celu wyszukiwania, gromadzenia
i przetwarzania réznorodnych informacji. Dlatego tez,
w trakcie studiéw wyzszych, w ramach zaje¢ z dydaktyki
przedmiotowej, powinni oni naby¢ potrzebne kwalifikacje.

Analiza mocnych stron technik nauczania przez internet
doprowadzita do wniosku, ze mozliwe jest usprawnienie
procesu studiow w zakresie dydaktyki historii przy zastoso-
waniu tego typu oprogramowania.

Eksperyment prowadzony w Zaktadzie Dydaktyki Histo-
rii UMCS w Lublinie bazuje na platformie ,,Akademia” udo-
stepnionej bezplatnie przez firm¢ BRAWO. Sklada si¢ ona
z modutu studenckiego (zawierajacego tres¢ szkolenia wraz
z dodatkowymi materiatami, ogloszenia nauczyciela, poczte
elektroniczng, forum dyskusyjne i czat) oraz administracyj-
nego (zawierajacego narzedzia do zakladania i administro-
wania kontami studenckimi i pracowniczymi, narzedzia do
tworzenia struktury i tre$ci szkolenia, narzedzia do tworze-
nia i sprawdzania egzaminéw, statystyki korzystania z lekgji
i wynikéw egzaminéw oraz dostep do poczty elektronicz-
nej, forum dyskusyjnego i czatu). Dostep do obu modutéw
uzyskiwany jest za posrednictwem przegladarki interneto-
wej i chroniony koniecznoscig podania loginu i hasta. Istnieja
Scisle okres$lone rodzaje uprawnien w dostepie do Akademii:

1. Administrator ma pelny dostep do wszelkich funkgji
platformy facznie z uprawnieniami do zaktadania kont
pracowniczych (koordynator konkretnego szkolenia,
tworca tresci, nauczyciel, egzaminator).

2. Koordynator moze tworzy¢ strukture szkolenia, za-
pisywac studentéw oraz przegladac statystyke szko-
lenia (informagje o tym przez jaki czas kazdy ze stu-
dentéw korzystat z poszczegdlnych lekgji oraz kiedy
iz jakim rezultatem zdawat poszczegélne egzaminy).

3. Tworca tresci moze edytowac lekcje wchodzace
w sktad szkolenia oraz dodatkowe materiaty umiesz-
czane w Bazie Wiedzy i w Stowniku. Wszystkie ele-
menty szkolenia skfadajq sie z moduléw tworzonych
przy pomocy réznorodnych, popularnych programoéw,
a nastepnie konwertowanych zgodnie z standardem
SCORM'.

! SCORM (Sharable Content Object Reference Model), standard opracowany przez ADL, http:/www.adlnet.org/, 15.01.2004 r.
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4. Nauczyciele moga m.in. edytowac ogloszenia dla stu-
dentéw oraz majg dostep do statystyki szkolenia.

5. Egzaminatorzy moga edytowac i sprawdzac¢ egzami-
ny (umieszczane w szkoleniu z dowolng czestotliwo-
Scig, nawet po kazdej lekcji) oraz przegladac statyst-
ki egzaminow.

6. Studenci maja dostep do poszczegélnych lekcji i eg-
zaminéw, do ogloszen oraz do dodatkowych mate-
rialéw umieszczonych w Bazie Wiedzy i w Stowniku.

Ponadto wszyscy majg dostep do wewnetrznej poczty
elektronicznej, forum dyskusyjnego i czatu. Moga takze
edytowac dane swojego konta, z wyjatkiem loginu (tworzo-
nego w momencie zaktadania konta).

Na potrzeby eksperymentu przyjeto zasade, ze zespé6t
z Zaktadu Dydaktyki Historii otrzymuje konta z petnymi
uprawnieniami administratora, koordynatora, twércy tresci,
nauczyciela i egzaminatora.

Struktura szkolenia z dydaktyki historii umieszczonego
w ,,Akademii” zgodna jest ze strukturg przedmiotu ,Dydak-
tyka historii” — podziat na 4 semestry, a kazdego semestru
na 10-11 lekgji. Tematyka poszczegolnych lekcji odpowia-
da tematom tradycyjnych zaje¢ prowadzonych metoda kon-
wersatoryjng. Materiat kazdej z nich rozpoczyna sie infor-
macjq o tematyce dyskusji na najblizszych zajeciach i przy-
pomnieniem, Ze zadaniem studenta jest przygotowanie sie
do tej dyskusji. Niektore zajecia poswiecone sg réznorod-
nym elementom warsztatu pracy nauczyciela i wtedy dodat-
kowym zadaniem studentéw jest wykonanie odpowiedniej
pracy praktycznej. W takiej sytuacji studenci, oprocz wie-
dzy stricte teoretycznej, majg dostep do materialéw pomoc-
niczych ufatwiajacych wykonanie danej pracy. Jezeli w tresci
lekcji wystepuje specjalistyczne stownictwo wykraczajace
poza zakres dydaktyki historii, to jest ono wyjasnione
w ,,Stowniku lekgji”.

Wykonywanie zadan z zakresu warsztatu pracy nauczy-
ciela ma na celu nie tylko wyrobienie kompetencji w tym
zakresie, lecz takze przygotowanie do postugiwania sie tech-
nologiami informacyjnymi. Stad tez rezultat takiej pracy ma
posta¢ dokumentu tekstowego sformatowanego w jezyku
html, prezentacji multimedialnej lub strony WWW. Wszel-
kie potrzebne informacje z zakresu TI sq dostepne dla stu-
dentéw przez hiperfacza do zasobéw internetu. Dzieki mo-
dutowi poczty elektronicznej, obstugujacemu e-maile z za-
facznikami, studenci moga wykonywac prace grupowe na-
wet w takim terminie, gdy ich bezposrednie spotkania sg
utrudnione. Ponadto, usprawniony jest proces dostarczania
prac prowadzacemu zajecia i ich recenzowania. Studenci nie
muszg czekac na kolejne zajecia, by dowiedzie¢ sie, jakie sq
uwagi na temat ich pracy.

Modut administracyjny ,,Akademii” umozliwia tworzenie
tresci szkolenia w postaci plikéw html, flash, jpg oraz kli-
péw filmowych i dZzwiekowych. Pozwala takze na dotacza-
nie dokumentéw stworzonych w Wordzie, Excelu i Power-
Poincie. Cato$¢ materialéw szkolenia ma budowe moduto-
wa i zgodna jest ze standardem SCORM. Tworca tresci moze
je umieszczac na ,,Akademii” z dowolnego komputera pod-

faczonego do internetu, wykorzystujac do tego celu prze-
gladarke internetowa. Tre$¢ kazdej lekcji moze miec forme
pojedynczej strony dostepnej na jednym ekranie lub tez
moze by¢ podzielona na wiele slajdéw, wtedy na jednym
ekranie student widzi tylko pewien fragment tresci. Mecha-
nizmy , Akademii” umozliwiaja sprawng nawigacje po do-
stepnym w danym momencie zakresie tresci podstawowych,
stownikowych oraz po cato$ci materialéw pomocniczych.
Réwniez dostep do forum dyskusyjnego, poczty elektronicz-
nej i czatu jest bezproblemowy.

Testy, ktore umieszczone zostaly na zakonczenie lekgji
poswieconych teoretycznym problemom dydaktyki historii,
budowane byty w przy pomocy narzedzi ,Akademii”. Umoz-
liwiajq one stworzenie pytan jedno- i wielokrotnego wybo-
ru, typu prawda-fatsz oraz z luka. Pytania dla kazdego stu-
denta dobierane sg losowo, a wynik generowany jest auto-
matycznie po zakonczeniu rozwigzywania testu. Mozliwe
jest takze tworzenie testéw z pytaniami otwartymi, ktore
sprawdzane sq przez egzaminatora. Negatywny wynik testu
uniemozliwia korzystanie z kolejnych lekgji. Student zalicza
test az do skutku, ale za kazdym razem otrzymuje inny ze-
staw pytan. Prowadzacy zajecia otrzymuje raport o tym, czy
i przez jaki czas student korzystat z materiatéw powigza-
nych z danq lekcjq oraz z jakim wynikiem i za ktérym podej-
Sciem zaliczyt test. Studenci wiedzg o tej mozliwosci, co
wyraznie wplywa na wieksza solidno$¢ w przygotowywaniu
sie do zajec stacjonarnych.

Jednym ze sposobow na monitorowanie przebiegu eks-
perymentu jest umieszczenie na forum dyskusyjnym wat-
kéw poswieconych wadom i zaletom studiow dziennych
potaczonych z wykorzystaniem platformy e-learning. Z wy-
powiedzi studentéw wynika, ze taka forma pracy odpo-
wiada im bardziej niz tradycyjne sposoby studiowania.
Umieszczenie w internecie zadan i materiatbw pomocnych
w ich wykonaniu (takze w przygotowaniu sie do dyskusji
na zajeciach) uznali za duze utatwienie, podobnie jak moz-
liwo$¢ porozumiewania sie z prowadzacym zajecia przy
pomocy poczty elektronicznej. Korzystanie z elektronicz-
nego podrecznika, dla wiekszoSci z nich, okazato sie bar-
dziej atrakcyjne niz z podrecznika tradycyjnego. Zauwazy-
li takze, iz konieczno$¢ postugiwania sie komputerem i in-
ternetem wyraznie zwieksza ich kompetencje informatycz-
ne. Do wad opisywanego rozwigzania studenci zaliczyli
problemy z dostepem do komputeréw podtaczonych do
internetu (uczelnia zapewnia im taki dostep w bardzo ogra-
niczonym zakresie).

Podsumowujgc pierwszy rok eksperymentu mozna po-
wiedzie¢, ze wspomaganie studiow dziennych przy pomo-
cy platformy e-learning wydaje sie spetniac poktadane w tym
rozwiazaniu nadzieje. Studenci wykazuja wiekszg obowigz-
kowo$¢ w realizacji stawianych przed nimi zadan. Wyraznie
poprawili swoje umiejetnosci informatyczne. O tym, na ile
poprawita sie efektywnos¢ nabywania kompetencji w zakre-
sie dydaktyki historii, bedzie mozna powiedzie¢ po zakon-
czeniu eksperymentu, gdy studenci przystapiq do egzami-
nu koncowego.

Autor jest doktorem nauk humanistycznych, adiunktem w Zaktadzie Dydaktyki Historii Instytutu Historii UMCS w Lubli-
nie. Jest specjalista w zakresie historii najnowszej, dydaktyki oraz edukacyjnego wykorzystania technologii informacyjne;j.
Obecnie zajmuje sie eksperymentalnym wdrozeniem narzedzi e-learningowych do wspomagania studiéw dziennych oraz
informatycznym przygotowaniem nauczycieli humanistéw. Opracowuje zasady wykorzystania technologii informacyjnej

w warunkach szkolnych.
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E-learning w praktyce
uczelni wyzszej
- studium przypadku

Celem artykutu jest prezentacja przyktadu systemu e-lear-
ningowego, stosowanego w Wyzszej Szkole Zarzqdzania — The
Polish Open University'. Ponizszy opis oparty jest na moich
doswiadczeniach, jako jednego z tworcow systemu. W artyku-
le koncentruje sie na wybranych elementach organizagji stu-
diéw przez internet, tych z ktorymi miatem do czynienia w cza-
sie mojej pracy.

Organizacja studiow

Przedmiot prowadzony w systemie e-learning czesto
dzielony jest na krétsze jednostki — moduty. Zamiarem
Uczelni jest, by moduty e-learningowe odpowiadaly rze-
czywistym.

Kazdy student otrzymuje ptyte CD-ROM z materiatami
oraz login i hasto, ktore umozliwiajg dostep do tresci dy-
daktycznych zgromadzonych na ptycie, a takze do syste-
mu e-learningowego Uczelni. Korzystanie z wyktadéw nie
jest mozliwe bez dostepu do internetu. Plyta zawiera kurs,
sktadajacy sie z filméw z nagranym wyktadem, animacji
flash, animacji 3D, ilustrujacych okreslone pojecia oraz
krotkich ankiet sprawdzajacych opinie studentéw o zaje-
ciach. Kazdy modut konczy sie testem — czas na jego roz-
wigzanie jest ograniczony. Przecietnie modut sktada sie
z dziewieciu wyktadéw (caly modut trwa przez okoto dwa
miesigce). Z kazdego z nich studenci korzystajq raz w ty-
godniu. Mozliwe jest prowadzenie kilku modutéw jedno-
czesnie.

Przy tworzeniu moduléw, wedtug scenariuszy napisa-
nych przez wyktadowcéw, pracujq specjalisci zajmujacy
sie nagrywaniem i skfadaniem materiatu wideo, tworze-
niem animagcji flash oraz sktadaniem materiatéw w catos¢
(w programach do obrébki kodu html). Za atrakcyjnos¢
wizualng tych materiatéw Uczelnia uzyskata wyréznienie
— godto ,Teraz Polska”.

Organizacja zaje¢

W wyznaczonym przez operatora systemu czasie stu-
dent uruchamia wskazany modut na plycie CD-ROM. Od

! www.wsz-pou.edu.pl

Rafat Kostecki

tego momentu rozpoczyna sie odliczanie czasu trwania
zajec. Trwajq one okoto godziny, z przerwa na rozwigza-
nie krétkich zadan. Pézniej jest czas na konsultacje, a na
zakonczenie student rozwigzuje test, przygotowany jako
formularz html lub plik w formacie Excel, Word. Rozwia-
zany test jest wysytany do oceny przez wyktadowce. Po
zrealizowaniu wszystkich wykladéw studenci zaliczajq
dany modut. Podstawa zaliczenia jest internetowy spraw-
dzian oraz egzamin odbywajacy sie w Uczelni. W trakcie
zajed, oprocz mozliwosci uczestniczenia w wirtualnych
konsultacjach, studenci korzystajg z poczty elektronicz-
nej, a takze majq dostep do internetowej bazy artykutéw
naukowych EBSCO.

System e-learningowy zastosowany w Uczelni wyko-
rzystuje zalety ksztatcenia synchronicznego. Studenci zo-
bowiazani sg do korzystania z wykltadéw o danej porze
i przez okreslony czas. Poza tym trybem student moze
wroci¢ do materiatu i testéw, ktére juz zrealizowat. Ta
funkcja zostata nazwana ,warsztatami powt6érkowymi”.

Tworzenie modutu

Na poczatku wyktadowca danego modutu przygoto-
wuje scenariusz zaje¢. Scenariusz musi by¢ opisany, po-
dzielony na sekwencje, ktére sg filmowane lub z ktérych
tworzone sa animacje w technice 3D lub 2D (Flash).
W praktyce wykladowca zazwyczaj ma inng wizje przed-
miotu, niz zespot specjalistow?.

Po licznych poprawkach scenariusz trafia do realiza-
¢ji. Wyglada to tak, ze filmuje sie ujecia, grafik kompute-
rowy tworzy krétkie animacje, a nastepnie montuje sie
filmy. Po jakims$ czasie powstaje baza ujec¢ i zdjec. Wyko-
rzystuje sie jg réwniez w wielu innych modutach.

System wprowadzony w Wyzszej Szkole Zarzadzania
zaklada, iz prezentacjom komputerowym i wideo towa-
rzyszy glos. Na ogoét zorganizowane jest to tak, ze wykla-
dowca pojawia sie na poczatku i koncu nagrania, a do
pozostatych fragmentow zaje¢ podktadany jest glos lek-
tora. Jest to konieczne ze wzgledu na lepsza dykcje i umie-
jetnos¢ przyciagniecia uwagi. Strona audiowizualna sys-

2 Przyktadowo niektorzy dla ilustracji danego zagadnienia chcieli widzie¢ wielkie sekwencje podobne do scen batalistycz-
nych z ,Krzyzakéw”, co musiatoby pociagac za sobq zbyt duze nakfady kosztéw oraz czasu pracy zespotu.
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temu jest wielkim plusem, cho¢ wymaga to duzych nakta-
dow pracy zespotu tworzacego moduty.

Po powstaniu nagran sg one taczone w calos¢ — lekcje
z podktadem glosu lektora, filmami ilustrujacymi zagad-
nienia oraz zadaniami do rozwigzania przez studentéw.
Duzo probleméw sprawiajg kwestie techniczne, a takze
brak mozliwosci aktualizacji, uzupetniania modutéw przez
internet. Zawarto$¢ merytoryczna opiera sie bowiem na
ptytach CD.

Zalety i wady e-learningu

Przed rozpoczeciem wdrazania systemu e-learningo-
wego, z czym oczywiscie wiaza sie spore nakfady finan-
sowe, nalezy rozwazy¢ zalety i wady takiego rozwigza-
nia, poréwnujac je z tradycyjnymi metodami nauczania.

Do zalet e-learningu mozna zaliczy¢:

e Umozliwienie zdobycia wyzszego wyksztalcenia
osobom, ktére ze wzgledu na rézne ograniczenia
np. koszty dojazdéw i utrzymania sie w miejscu
odbywania sie zajec, nie moga tego uczynic¢, badz
jakos¢ nauczania w dostepnych, lokalnych uczel-
niach jest zbyt niska.

e Wzglednie niskie koszty funkcjonowania systemu
e-learningowego. Po stworzeniu kursu mozna go
wykorzystywac przez wiele lat. Utrzymanie platfor-
my wykorzystujacej rozwiazania open source jest
tanie. Rola wyktadowcy moze ograniczac sie do tzw.
konsultacji, sprawdzania testow, Sledzenia poste-
péw prac studentéw i obecnosci na egzaminie.

e lLatwosc kontroli postepow w nauce. Przy wyko-
rzystaniu specjalnie stworzonych statystyk, moz-
na $ledzi¢ aktywno$¢ studenta na zajeciach oraz
poréwnywac wyniki testow rozwigzywanych przez
studentow. Wszystko jest zapisane w formie elek-
tronicznej, a wiec dostep do tej informagji jest
szybki i tani.

Natomiast do wad e-learningu mozna zaliczy¢ m.in.:

e Stosunkowo wysokie koszty zaprojektowania i bu-
dowy systemu.

® Brak bezposredniego kontaktu studenta z wykta-
dowcg i innymi uczestnikami zajec.

® Trudnosci w motywowaniu studentéw — trudniej
jest osiggnac poczucie rywalizacji w grupie oraz
trudniej jest naktoni¢ studentéw do wymiany opi-
nii.

Wprowadzone w Uczelni rozwigzanie, prowadzenia
zajel przez internet w potaczeniu z prezentowaniem ma-
teriatéw dydaktycznych do wyktadéw na ptytach CD, ma
wiele zalet, cho¢ nie jest tez wolne od wad. Aktualiza-
cja tresci dydaktycznych jest znacznie utrudniona. Jed-
nakze dzieki takiemu rozwigzaniu, mozliwe jest udo-
stepnienie studentom nagran wideo i animacji kompu-
terowych, a przy obecnym stanie rozwoju infrastruktu-
ry internetowej w Polsce, ,$ciaganie” tych elementow
przez internet bytoby dla wielu studentéw zbyt kosz-
towne.

Autor jest absolwentem Politechniki Warszawskiej, na Wydziale EiTI, kierunku informatyka. Zawodowo zajmuje si¢ gra-
fikq komputerowg i tworzeniem oprogramowania internetowego. Pracowat przy tworzeniu gier komputerowych, prezenta-
¢ji multimedialnych oraz wyzej opisanego systemu e-learningowego.

Prezentujemy wyniki kolejnej sondy przeprowadzonej w dniach 19 stycznia — 9 lutego 2004 r. (3 tygodnie) na

platformie nauczania przez internet e-sgh.pl

Czy w przyszlosci chcial{a)bys uczestniczyé w studiach podyplomowych
organizowanych przez internet w SGH?
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Lmierzajoc
kv wirtualnej edukacji

Maria Amata Garito

Specyfika przekazywania wiedzy za pomocg systemu
e-learning spowodowata powstanie nowej rzeczywisto-
Sci. Obecnie zdobywanie wiedzy i umiejetnosci odbywa
sie rowniez poza tradycyjnymi strukturami edukacyjnymi
— w wirtualnej rzeczywistosci — kazdy moze bowiem ko-
rzystac z materiatlow szkoleniowych dostarczanych przez
innych uzytkownikéw internetu. Proces ten, wspomaga-
ny technologiami telekomunikacyjnymi, w konsekwencji
prowadzi do wyodrebnienia sie wirtualnej spotecznosci
akademickiej i do rozwoju nowego rynku internetowych
materiatéw edukacyjnych.

Podejmowanie licznych nowych inicjatyw w zakresie
zdalnego nauczania powoduje rozwdj nowego sektora
edukagji, ktorego pojawienie sie swiadczy o znaczacym
postepie w dziedzinie nauczania na swiecie. Gtéwna role
w dostarczaniu internetowych tresci edukacyjnych powin-
ny odgrywac uniwersytety, jako jedyne miejsca, gdzie za-
réwno sg tworzone materialy dydaktyczne, jak i jest prze-
kazywana wiedza. Zeby jednak tak mogto sie sta¢, ko-
nieczne jest zainicjowanie dazen wspierajacych rozwoj
nowych modeli organizacyjnych uniwersytetéw na szcze-
blu lokalnym, panstwowym i miedzynarodowym. A takze
umozliwienie uczelniom wyzszym podjecia wspotpracy
miedzynarodowej oraz stworzenie rzeczywistych i wirtu-
alnych srodowisk potaczonych w sieci edukacyjne, umoz-
liwiajace wymiane wiedzy i wspoétdziatanie poszczegol-
nych instytugcji.

Istnieje jednak ryzyko, iz dojdzie do postepujacego
upadku tradycyjnych struktur edukacyjnych. Bedziemy
$wiadkami niekontrolowanego procesu, prowadzacego do
powstania spoteczenstwa odrzucajacego tradycyjne formy
nauczania na rzecz metod alternatywnych. Niezbedne
umiejetnosci do korzystania z nowego srodowiska eduka-
cyjnego bedq definiowac organizacje spoza uniwersytec-
kiego kregu nauczania oraz producenci oprogramowania.

A zatem najwazniejszym pytaniem nie jest obecnie to,
czy edukacja powiela nieréwnosci spofeczne, czy tez nie.
Dzi$ uniwersytety musza odpowiedziec sobie, jak zaadap-
towac swoje struktury do nowego sposobu nauczania
i stworzy¢ w obrebie ogdlnoswiatowej ekonomii syste-
my, ktére pozwolg przekroczy¢ bariery zaréwno jezyko-
we, jak i zwigzane z miejscem i czasem nauki, a takze jak
rozwingc¢ zintegrowane procesy edukacyjne. Systemy te
powinny uwzgledniac rozwdj struktur edukacyjnych tak
stacjonarnych, jak i internetowych, aby méc zaoferowac
studentom nie tylko mozliwos¢ ksztatcenia na odlegtos¢,
lecz takze bezposredni kontakt z nauczycielem. Ksztat-
cenie na odleglos¢ nie ma stanowi¢ alternatywy dla tra-
dycyjnych uniwersytetéw. Ma natomiast oferowac im moz-
liwos¢ rozwoju i wprowadzania innowacji poprzez zasto-
sowanie nowoczesnych technologii przeznaczonych

przede wszystkim do przetwarzania i przekazywania wie-
dzy, jednoczes$nie pozwalajgc uczelniom na kontynuowa-
nie dziatalnosci badawczej i edukacyjnej.

Projekt Livius

Projekt Livius (Learning in Virtual Integrated Universi-
ty System) jest odpowiedzig na potrzebe wprowadzenia
glebokich zmian socjologiczno-kulturowych i znalezienia
rozwiazan problemoéw przedstawionych w,,Define tomor-
row’s education” — planie rozwoju w Europie wirtualnych
srodowisk edukacyjnych, wykorzystujacych nowoczesne
technologie. Projekt Livius jest finansowany przez Komi-
sje Europejska, Directorate General Education and Cultu-
re, Multimedia for Training, Education and Culture.

Dzieki projektowi Livius zostato stworzone konsorcjum,
w sktad ktérego wchodzi kilka najstawniejszych uniwersy-
tetéw, uniwersytety wirtualne oraz firmy zajmujace sie
tworzeniem technologii zdalnego nauczania z wielu kra-
jow europejskich. Wspoélnym celem tych wszystkich insty-
tucji jest stworzenie Europejskiego Wirtualnego Uniwer-
sytetu (European Virtual Association of Universities, EVA
of U) opartego na komunikacji droga telewizji cyfrowej i in-
ternetu przez satelite. Jego celem jest promowanie roz-
woju ksztatcenia na odlegtosc jako narzedzia umozliwiaja-
cego wspolprace na ptaszczyznie edukacji pomiedzy po-
szczegblnymi cztonkami EVA of U, z uwzglednieniem spe-
cyfiki kulturowej, jezykowej i organizacyjne;j.

Model zaproponowany przez Livius oparty jest na po-
mysle, aby celem ksztalcenia na odlegtos¢ byt rozwéj ofer-
ty edukacyjnej w oparciu o specyficzne funkcje tradycyjne-
go uniwersytetu, z uwzglednieniem autonomii danej jed-
nostkom naukowym. Jest to zgodne z deklaracjami mini-
strow edukagcji krajow europejskich, ztozonymi podczas
Kongresu w Sorbonie 25 maja 1998 r. oraz Kongresu w Bo-
lonii 19 czerwca 1999 r. Podkreslaja one istotna role, jaka
odgrywajq uczelnie wyzsze w rozwoju kultury europejskiej
oraz znaczenie budowy europejskiej przestrzeni edukacyj-
nej, majacej wspiera¢ wymiane i wspolprace obywateli
wszystkich panstw.

Celem projektu Livius jest:

® stworzenie modelu organizacyjnego, dydaktyczne-

go i psycho-pedagogicznego Europejskiego Uni-
wersytetu Wirtualnego,

® rozwdj wspotpracy pomiedzy partnerami w celu

opracowania $ciezek dydaktycznych i wspélnych
dyploméw akademickich, zgodnie z deklaracjami
z Sorbony i Bolonii,

® przekazywanie wiedzy za pomocg nowoczesnych

technologii i innowacyjnych metod nauczania,

® nowe spojrzenie na role ucznia i nauczyciela.
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Model organizacyjny

Model organizacyjny, na ktérym jest oparty EVA of U,
zaprojektowany zostat jako konsorcjum tradycyjnych uni-
wersytetow i firm, zajmujacych sie technologiami zwia-
zanymi z ksztalceniem na odlegtos¢, z poszczegélnych
krajow cztonkowskich. Zostat on stworzony, aby opra-
cowac nowe psycho-pedagogiczne sposoby rozwoju in-
ternetowych tresci dydaktycznych oraz wdrazac proce-
sy ksztalcenia stacjonarnego i na odlegtosc.

Uniwersyteckie konsorcja na szczeblu lokalnym, naro-
dowym i miedzynarodowym stuzg budowaniu systemu
zdalnego nauczania opartego na narzedziach i metodach
dydaktycznych wypracowanych przez tradycyjne uniwer-
sytety. Pozwalaja taczy¢ miejsce, gdzie w wyniku badan
powstajq tresci dydaktyczne z miejscem ich przekazywa-
nia, zapewniajac przy tym ich wysoka jako$¢. Obecnie,
majac do dyspozycji wyniki doswiadczen przeprowadza-
nych przez poszczegoélne uniwersytety panstw cztonkow-
skich, Konsorcjum jest w stanie wytypowac najlepszych
nauczycieli, tematy i zawartos¢ kurséw szkoleniowych.
Jest to mozliwe dzieki poréwnaniu opinii szerokiego
i zr6znicowanego srodowiska z opiniami pochodzacymi
z jednego uniwersytetu, badZ matych lokalnych lub re-
gionalnych ugrupowan. To w oczywisty sposéb utatwia
wybor najdoskonalszych rozwigzan.

EVA of U powstato w oparciu o Konsorcjum NETTUNO
(Network per I'Universita Ovunque), dziatajace od ponad
10 lat we Wtoszech. Przewidywana struktura prezentuje
sie nastepujaco.

Centrum Europejskie: koordynuje calg dziatalno$¢ na
polu e-learningu; Centra Narodowe: we wspétpracy z Cen-
trum Europejskim gwarantujg i koordynuja dziatalnos$¢ na
szczeblu narodowym; Stowarzyszone Uniwersytety: za-
rzadzajq naborem studentéw i przyznawaniem tytutéow
akademickich uznawanych na szczeblu europejskim; Cen-
tra Produkcyjne: wytwarzajq multimedialne pomoce dy-
daktyczne, rozpowszechniane nastepnie drogq telewizji
satelitarnej i internetu przez satelite; Centra Technolo-
giczne: dostarczajq technologie szkoleniowe takie jak te-
lewizja cyfrowa, potaczenia z internetem przez satelite.
Oferujgq one studentom nastepujace ustugi: korzystanie
z multimedialnych narzedzi komputerowych: wideokon-
ferencje, cwiczenia, wyktady, egzaminy, zdalne zajecia, ar-
chiwizowanie tresci dydaktycznych.

Opracowanie wspolnego dyplomu

Organizacja dydaktyczna systemu jest nadzorowana przez
Komitet Naukowo-Dydaktyczny, w sktad ktérego wchodza
nauczyciele z réznych panstw europejskich, eksperci spe-
cjalizujacy sie w systemach ksztatcenia na odlegtos¢ (takze
z juz istniejacych uniwersytetéw wirtualnych) oraz przed-
stawiciele Swiata gospodarczego. Zadaniem Komitetu jest
opracowanie wspdlnego dyplomu i programu ksztatcenia
,Europejskich Inzynieréw”. Nalezy do niego réwniez wybra-
nie wéréd najlepszych nauczycieli autoréw wyktadéw oraz
materialéw multimedialnych, ktére nastepnie zostang
umieszczone na platformie edukacyjnej w internecie, a tak-
ze beda rozpowszechniane droga satelitarng. Nauczyciele
bedq tez odpowiadac za wdrozenie metod uczenia sie po-
przez wyktady drogg internetowo-telewizyjng.

Analiza dyploméw przyznawanych przez r6zne uniwer-
sytety zaangazowane w projekt Livius ukazata znaczace

réznice pomiedzy programami ksztalcenia w dziedzinie
inzynierii informatycznej i telekomunikacyjnej na szcze-
blu krajowym i europejskim. Pomimo poczatkowych trud-
nosci, ekspertom zwigzanym z projektem Livius udato sie,
w fazie pilotazowej, stworzy¢ wspélny dyplom w tych
dziedzinach we wspoélpracy z Uniwersytetem Cambrid-
ge, INSAw Tuluzie, Uniwersytetem w Barcelonie, Politech-
nika w Atenach, Politechnika w Torino i Wydziatem Inzy-
nieryjnym na Uniwersytecie w Rzymie ,La Sapienza”. Po-
wstat tez model organizacyjny studium — zaktadajacy trzy-
letnie studia konczace sie uzyskaniem dyplomu i dwa lata
na specjalizacje. Uzyskano rowniez zgode wszystkich part-
neréw ECTS (European System of Credits Transfer).

Model psycho-pedagogiczny

Model opracowany dla EVA of U jest modelem miesza-
nym — dzieki uzyciu nowoczesnych technologii, udosko-
nalajacych systemy stosowane przez tradycyjne uniwer-
sytety. Ksztalcenie na odleglos¢, oparte na tradycyjnych
funkcjach uniwersytetu jako instytucji akademickiej, po-
zwala studentom z odlegtych regionéw Europy wybrac
to samo studium, otrzymac wsparcie od tych samych na-
uczycieli oraz uzyskac ten sam dyplom, jaki otrzymujq
studenci stacjonarni.

Kadra wyktadowcow bedzie dzielita swdj czas miedzy
studentéw stacjonarnych i uczacych sie w systemie ksztat-
cenia na odlegtos¢. Model psycho-pedagogiczny oferuje
elastyczny sposob nauki, a jednoczesnie eliminuje poczu-
cie izolacji od pozostalych uzytkownikéw systemu. Zapew-
nia sposob ksztatcenia niezalezny od czasu i odleglosci,
ale oferujacy zarazem wiele mozliwosci interaktywnej na-
uki; zawiera ¢wiczenia, ktére student wykonuje sam, jak
i nowoczesne technologie umozliwiajagce mu wspétprace
z innymi uczestnikami kursu, zaréwno stacjonarnie, jak i na
odlegtos¢, w sposdb synchroniczny i asynchroniczny. Dzieki
temu sale wykladowe nie sq juz jedynym miejscem zdoby-
wania wiedzy. Teraz student moze sam zorganizowac so-
bie swoje wlasne srodowisko uczenia sie — wszedzie tam,
gdzie znajduje sie odpowiednie wyposazenie techniczne.

Pomoce naukowe wykorzystywane w ksztatceniu na
odlegtos¢:

e wyklady (wirtualne klasy na cyfrowych kanatach

oraz przez internet drogg satelitarna);

e praktyczne ¢wiczenia przez internet oraz w wirtu-

alnych laboratoriach;

e wyklady poprzez czaty audio i wideo, forum i wi-

deokonferencje.

Tradycyjne pomoce naukowe:

Bezposrednie spotkania wykladowcy ze studentami,
seminaria, ¢wiczenia zapewniane przez uniwersyteckie
centra technologiczne, testy kontrolne i egzaminy.

Technologie przygotowane dla Projektu

Projekt Livius zaktada stworzenie sieci miedzy wszyst-
kimi uniwersytetami i instytucjami, opierajacej sie zaréw-
no na przekazie drogq telewizji satelitarnej i interaktyw-
nej, jak i internetu. Internet stanowi elastyczng platforme
dydaktyczng pozwalajaca na swobodne wyrazanie opinii,
prezentacje pomystoéw i przekazywanie informacji. Zache-
ca rowniez uczestnikow do wspétpracy, stymuluje dziele-
nie sie doswiadczeniami w czasie wirtualnych wykladow
oraz wspolne uczenie sie.
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Nowa rola studenta i nauczyciela

Model dydaktyczny EVA of U ma na celu ,od$wiezenie”
metodologii dydaktyki i stworzenie nowego profilu nauczy-
ciela uniwersyteckiego.

Dawna funkcja nauczyciela, polegajaca wylacznie na
przekazywaniu wiedzy/informacji musi ulec zmianie. Na-
uczyciel powinien porzucic role ,,medrca” i przyjac posta-
we przewodnika, ktéry projektuje scenariusze lekcji
i wspétpracuje ze studentami, aby stworzyc¢ droge uczenia
sie taczaca rézne formy ksztalcenia.

Nauczyciel powinien umiec postugiwac sie nowoczesny-
mi technologiami i wykorzystywac je do przekazywania
wiedzy.

Nowy styl nauczania, zaktadajacy, ze nauczyciel ,,nosi
szate Sokratesa” i staje sie przewodnikiem, powoduje po-
jawienie sie na pedagogicznej scenie nowego ucznia. Stu-
dent znajduje sie w centrum systemu i moze kierowac
swoim procesem uczenia sie.

Tradycyjna rola studenta polegajaca na biernym przy-
swajaniu wiedzy i byciu wylacznie obserwatorem ,wyste-
pu” nauczyciela, ulega zmianie. Staje sie on obecnie ak-
tywnym konstruktorem procesu ksztatcenia.

Ktéra filozofia?

Model EVA of U, stworzony w ramach projektu Livius,
bazuje na nowoczesnych technologiach, udziale kadry aka-
demickiej z najlepszych europejskich uniwersytetéw i dzie-
ki temu moze stac sie nie tylko niezbednym narzedziem
rozwoju rynku e-learningu, ale takze z powodzeniem moze
uplasowac sie wysoko na miedzynarodowym rynku e-edu-
kacji. Moze tez osiggnac znaczaca pozycje w ksztattowa-
niu europejskiej polityki edukacyjnej.

Sieci edukacyjne, taczace najlepsze europejskie uniwer-
sytety, mogq zaoferowac kazdemu otwarty system ksztat-
cenia i wyktady najwiekszych autorytetéw w réznych dzie-
dzinach nauki.

Dzieki EVA of U mozliwe bedzie zbudowanie wirtual-
nego modelu uniwersytetu, ktory w swoim charakterze
przypominac bedzie sredniowieczng uczelnie.

Na uniwersytetach sredniowiecznych dyplomy byty
wspodlne, studenci nie musieli wigza¢ sie z jednym osrod-
kiem, mogli uczeszczac na kursy we wszystkich istnieja-
cych uczelniach. Aby méc uczestniczy¢ w wyktadach swo-
ich profesoréw, podrézowali z jednego miejsca na drugie,
pieszo lub konno — na kurs prawa na Uniwersytecie w Bo-
lonii lub na kurs teologii na Uniwersytecie w Paryzu. Takze
wyktadowcy podrézowali z miejsca na miejsce. Najlepsi byli
zapraszani przez uniwersytety, poniewaz ich obecnos¢ do-
dawata uczelni prestizu i przyciggata thumy studentéw
i mlodziezy z catej Europy.

Nowe technologie umozliwity tatwe dzielenie sie po-
mystami i, poza rzeczywistym, takze wirtualne ,prze-

Zmierzajac ku wirtualnej edukacji

mieszczanie sie” profesorow i studentéw. Wirtualna
uczelnia, umozliwiajgca kontakt miedzy profesorami
i studentami z réznych krajéow europejskich, moze sta-
nowi¢ szybka i wlasciwg odpowiedZ na potrzeby mie-
dzynarodowego szkolnictwa wyzszego. Jest ona zwig-
zana z koniecznoScig zapewnienia mozliwosci zdoby-
wania umiejetnosci wymaganych przez nowy rynek pra-
cy oraz potrzeba tworzenia produktéw niezbednych no-
woczesnej gospodarce.

Poniewaz zawarto$¢ kursow internetowych oraz spo-
soby jej dostarczania sq zapewniane i kontrolowane
przez miedzynarodowg kadre nauczycielska, uzytkow-
nicy otrzymujg gwarancje jakosci produktu, tym bardziej,
ze dostawcy sg tatwi do zidentyfikowania. Jest to takze
wyzwanie rzucone konkurencji na $wiatowym rynku edu-
kacyjnym. Uniwersytet oparty na wspotpracy najlepszych
tradycyjnych uniwersytetéw europejskich z pewnoscig
wygra wyscig i stanie sie absolutnym protagonistg na
nowym froncie e-Gospodarki i nowego rynku wiedzy.

Dzisiaj uniwersytety wirtualne moga odpowiedzie¢
na zapotrzebowanie nowego rynku edukacyjnego — wy-
eksponowac swoj znak jakosci, da¢ uzytkownikowi gwa-
rancje, pomoéc przeksztatci¢ tradycyjne uniwersytety
z odizolowanego, monotonnego systemu podzielonego
na klasy i przedmioty, nastawionego na przekazywanie
wiedzy, w otwarty system, mogacy sie aktualizowac i in-
tegrowac wszystkie informacje dostepne w internecie
oraz majacy mozliwos¢ tworzenia obszaréw wymiany
wiedzy.

OczywiScie wspoélna przestrzen edukacyjna nie po-
winna by¢ jednorodna ani jednostajna, nie powinnismy
sie jednoczy¢, aby klonowac systemy edukacyjne i szko-
leniowe, ale zeby zapewni¢ nowa réwnowage pomie-
dzy jednoscig i réznorodnos$ciag (wartosci, tradycji, kul-
tur i jezykow). Dzi$ uczelnie powinny angazowac sie
w rozwdj interaktywnosci i wspotpracy w przestrzeniach
wirtualnych oraz podtrzymanie komunikacji miedzy po-
koleniem mtodych i starszych. Powinny dziata¢ bez gra-
nic, aby tworzy¢ zaré6wno nowq wiedze, jak i nowe war-
tosci.

Partnerzy projektu LIVIUS

NETTUNO — Network per I'Universita Ovunque — Wto-
chy; Cambridge Universities — Wielka Brytania; CNED Cen-
tre National pour I'Enseignement a Distance — Francja;
Université Franco-Italienne — Francja; Institut National des
Science Appliquée de Toulouse — Francja; Eutelsat — Fran-
cja; Groupe CYBEL — Strategy and Knowledge Manage-
ment — Francja; Giunti Ricerca — Wtochy; Getronics — Wto-
chy; Universitat Oberta de Catalunya — Hiszpania; Univer-
sitat de Barcelona — Hiszpania; National technical univer-
sity of Athens (NTUA) — Grecja; National Centre for Scien-
tific Research NCSR ,Democritos” — Grecja

Autorka jest profesorem na Wydziale Psychologii Uniwerstytetu Rzymskiego. Jej zainteresowania oscylujq wokét techno-
logii uczenia i nauczania. Jest liderem Projektu unifikacji systemow distance learning w potudniowej Europie (Mediterrane-
an Network for Unified Distance Learning), a takze dyrektorem generalnym telewizji Rai NETTUNO Sat 1 i Rai NETTUNO Sat
2 — wiloskich kanatéw telewizyjnych realizujacych projekt ksztatcenia na odlegtosc. Jest rowniez ekspertem kilku progra-
moéw Unii Europejskiej realizowanych w latach 90. Odznaczona tytutem ,Ufficiale al Merito” przez Prezydenta Wtoch Carlo
Azeglio Ciampi. Autorka ponad 30 ksigzek i blisko 40 artykutéw naukowych.
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Wdrazanie systemu
zdalnego nauczania
jako proces wprowadzania

zmian w uczelni

Ingrid Schonwald

Zdalne nauczanie w szkotach
wyiszych - kierunek rozwoju

W ciagu ostatnich lat przeznaczono niemate $rodki na
badania dotyczace mozliwosci wykorzystania zdalnego
nauczania w szkolnictwie wyzszym. Istnieje szereg ini-
cjatyw europejskich (takich jak plan dziatania eEurope
2005), funkcjonujg liczne programy krajowe (np. Wirtual-
ny Kampus w Szwajcarii), nie nalezy tez zapominac o wielu
indywidualnych zespotach projektowych dziatajacych
w obrebie uniwersytetow.

Jednakze patrzac na efekty tych inwestycji, trudno
dostrzec dobrze prosperujacy rynek zdalnego nauczania.
Badania przeprowadzone na Uniwersytecie Twente (B. Col-
lis, 2002) oraz Uniwersytecie w Lugano (B. Lepori, 2003)
ujawnily, ze wprowadzenie systemu zdalnego nauczania
zatrzymato sie na etapie projektowym i nie zmienito jak
dotad w fundamentalny sposéb metod nauczania w eu-
ropejskim szkolnictwie wyzszym. Istniejg bardzo warto-
Sciowe projekty poswiecone ksztatceniu na odleglos¢, ale
réwniez mnéstwo nieudanych, rozpoczetych z ogromnym
entuzjazmem, lecz porzuconych, gdy tylko konczyly sie
fundusze. Nadzieje i oczekiwania zwigzane z wirtualny-
mi uniwersytetami zastgpito sceptyczne podejscie ,po-
czekamy — zobaczymy”.

Czy ksztalcenie na odleglo$¢ wywota tylko chwilowe
zamieszanie i zostanie wkrotce zastagpione przez nowy
trend w pedagogice, czy stanie si¢ moze katalizato-
rem przemian zachodzacych w nauczaniu uniwersyteckim?

Wedtug 5 kryteriéw rozpowszechniania innowagji
dr P. L. Rogers', ksztatcenie na odlegtos¢ ma tylko niewiel-
ka szanse, aby przetrwac: \Wzgledne zalety, niezbyt oczy-
wiste i nielatwe do spostrzezenia korzysci, brak zgodno-
$ci z istniejgcymi strukturami i wartosciami, ztozonos¢,
trudnosci w eksperymentowaniu z e-learningiem, trud-
nosci w przedstawieniu korzysci ptynacych z uzytkowa-
nia tego systemu.” (S. Seufert, 2003).

Chociaz nadmierne w przesztosci oczekiwania wobec
ksztatcenia na odleglos¢ obecnie sq rozpatrywane bar-

! Por. http:/patriciarogers3.efoliomn2.com, 15.01.2004 r.

dziej realistycznie, wciaz sa zwolennicy, przekonani, ze
metoda ta moze by¢ wykorzystana do fundamentalnych
zmian w sposobie nauczania w szkolnictwie wyzszym
(W. Bates, 2000). Nadal pozostaje jednak pytanie: co spo-
woduje te zmiany?

Podstawy zarzqdzania zmianami

W oparciu o ankiete, przeprowadzong wsrod 25 eks-
pertéw w dziedzinie ksztatcenia na odlegtos¢ z krajow
niemieckojezycznych, S. Seufert i D. Euler wyznaczyli
5 elementéw, od ktérych zalezy wdrazanie zdalnego na-
uczania (S. Seufert i D. Euler, 2003):
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Rysunek 1. Elementy, od ktérych zalezy pomysine
wdrozenie zdalnego nauczania.

Te pie¢ elementéw tworzy strukture, na ktérej moga
opierad sie procesy zmian w systemie nauczania. Roz-
wazajac strategiczny kierunek tego procesu nalezy wzig¢
pod uwage dwa podejscia: ,,odgérne” i ,,oddolne”. Obec-
nie w wiekszosci szwajcarskich i niemieckich uniwersy-
tetow przewaza metoda ,,oddolna”. Innowacje w naucza-
niu sg wspierane przez odpowiednie fundusze, w na-
dziei, ze projekty te beda rozwigzaniem modelowym
i bedq stanowily Zrédto inspiracji dla innych pracowni-
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kéw. Niestety rozpowszechnienie podejscia ,,odgérne-
go” nie jest zbyt szerokie, poniewaz wspoétczesng orga-
nizacje uczelni charakteryzuje silna autonomia katedr
i wydziatow (M. Kerres, 2001). Aby wykorzystac¢ wszyst-
kie mozliwosci, jakie daje szkolnictwu wyzszemu zdal-
ne nauczanie, muszg zosta¢ dokonane fundamentalne
zmiany, majgce na celu stworzenie srodowiska, ktore
bedzie wspierato rozpowszechnianie i trwatos¢ innowa-
¢ji zwigzanych z edukacjg.

Rysunek 2. Model metody wprowadzania zmiany
systemu nauczania na uniwersytetach

Kompletny proces zmiany systemu nauczania nie moze
odbywac sie jednostopniowo, w ciggu krétkiego czasu,
ale rozwija w kilku fazach. Ponizsze przemyslenia majq
na celu przedstawienie specyficznych celéw i wyzwan
zwigzanych z tym procesem.

a) Ustalenie strategicznego celu

»Aby zmiany w obrebie instytucji byty efektywne, mu-
sza by¢ wprowadzane od gory, w oparciu o wizje, jaka
ma by¢ nowa organizacja” (S. Brown, 2002). E-learning
nie jest wartoscig sama w sobie. Kluczowe pytanie, ktére
musi sobie zadac instytucja to: ,Dlaczego potrzebujemy
sytemu zdalnego nauczania?”. B. Collis (2002) przeanali-
zowal najczestsze cele polityki ICT w instytucjach szkol-
nictwa wyzszego. W ich zakres wchodzg aspekty peda-
gogiczne (np. wspieranie samodzielnego i wspdlnego
uczenia sie), ekonomiczne (np. wzrost efektywnosci,
zwiekszanie przychodéw instytucji), biznesowe (np.
zwiekszenie konkurencyjnosci, poprawa statusu i repu-
tagji instytucji) oraz organizacyjne (np. zwiekszanie ela-
stycznos$ci). Waznym aspektem tej fazy jest dostosowa-
nie rozwoju systemu nauczania zdalnego do rozwoju
uniwersytetu jako catosci. Z wytonieniem celu strategicz-
nego powinno faczyc sie porozumienie, co do realizacji
nastepnych etapéw procesu.

b) Analiza potrzeb

Nie istnieje jeden, najlepszy z praktycznego punktu
widzenia, spos6b wdrazania zmian. Waznym warunkiem
realizacji celu strategicznego jest znajomos$¢ specyficz-
nych dla danej instytucji warunkéw, koniecznych do wpro-
wadzenia tych zmian. Pie¢ wyzej wymienionych elemen-
téw moze postuzyc¢ do sformutowania pytan niezbednych
do przeprowadzenia analizy potrzeb dla konkretnej sytu-
acji. Jest to kluczowa, a zarazem bardzo delikatna faza,

poniewaz analiza dostarcza waznych informacji, ale row-
niez zwieksza oczekiwania i obawy zaréwno kadry, jak
i studentéw. Oto kilka przyktadowych pytan, na ktére na-
lezy odpowiedzie¢ w tej fazie.

Uczenie sie i nauczanie:

— jaki jest przewazajgcy paradygmat nauczania?

— jakjest zaplanowany rozwdj kadry w zakresie pod-
noszenia kompetencji pedagogicznych?

— jak wygladajq procesy dotyczace zarzadzania jako-
$cig nauczania?

...1 jak musi sie to zmienic, aby wspierac cele strategiczne?

Kultura:

— jakie jest znaczenie nauczania w poréwnaniu ze
znaczeniem prowadzenia badan w obrebie insty-
tucji?

— jakie sg doswiadczenia, motywacja, nastroje i ocze-
kiwania gtéwnych uczestnikéw (np. profesordw,
studentow, dziekanow, dyrekgcji) zwigzane z ksztat-
ceniem na odleglos¢?

— ktoére osoby moga by¢ osobami potencjalnie od-
powiedzialnymi za wprowadzenie zmian w obre-
bie instytucji?

— jaka panuje kultura komunikowania sie wewnatrz
organizacji?

...1 jak musi sie to zmienic, aby wspierac cele strategiczne?

Technologia:

— jaka infrastruktura informatyczna jest aktualnie
przeznaczona do zastosowania w ksztatceniu na
odlegtos¢?

— w jakim stopniu uczestnicy (np. kadra, studenci) sq
zaznajomieni z technologia?

— jakie struktury wsparcia technicznego sg w posia-
daniu instytucji?

...1 jak musi sie to zmienic, aby wspierac cele strategiczne?

Organizacja:

— jakie jest wsparcie infrastrukturalne dla nauczania?

— jaki jest system motywacyjny stosowany w dzie-
dzinie nauczania i badan?

— jakie czynniki wptywajq na podejmowanie decyzji
dotyczacych kariery zawodowej?

— jak jest zorganizowana wspotpraca w obrebie wy-
dzialéw i pomiedzy nimi?

— jakie istnieja nieformalne powigzania?

...1 jak musi sie to zmienic, aby wspierac cele strategiczne?

Strategia i zarzadzanie:

— jaka jest misja uczelni?

— jaka jest polityka finansowania projektow?

— jakie sa regulacje prawne dotyczace materiatow
dydaktycznych?

— jak ustalany jest budzet?

...1 jak musi sie to zmienic, aby wspierac cele strategiczne?
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<) Planowanie i projektowanie

Dogtebna znajomos¢ specyfiki srodowiska, w ktérym
ma nastgpi¢ wdrozenie systemu zdalnego nauczania, sta-
nowi podstawe do zaplanowania tego procesu. Do czyn-
nikéw krytycznych, obok rozplanowania technicznego,
finansowego i organizacyjnego, nalezy tez czynnik ludz-
ki. Rozwigzania innowacyjne zostang zaakceptowane tyl-
ko wtedy, jesli kluczowi uczestnicy beda odpowiednio
umotywowani i przygotowani do dziatania w nowym $ro-
dowisku. Motywacja i umiejetnosci musza by¢ wspierane
na poziomie indywidualnym, wydziatowym i kierowni-
czym (P. Ford, 1996). Kluczowi uczestnicy muszg by¢ za-
angazowani w faze planowania, aby zapobiec p6zniejsze-
mu syndromowi ,,odrzucania obcego projektu”.

Oto kilka punktéw, ktore nalezy rozwazy¢ w tej fazie:

Uczenie si¢ i nauczanie:

— przygotowanie programu rozwoju jednostki orga-
nizacyjnej np. warsztaty, certyfikaty,

— zintegrowanie nowych metod edukacyjnych w ob-
rebie programu nauczania,

— ustanowienie lub zaadaptowanie sposobu zarza-
dzania jakoScig, w celu nagradzania projektéw do-
brze sprawdzajacych sie w praktyce oraz, aby za-
pewnic ciggly proces ulepszania oferty nauczania.

Kultura:

— ustanowienie lideréw projektu, zaangazowanie
0s6b odpowiedzialnych za zmiane systemu oraz
znalezienie sponsoréw,

— stworzenie planu komunikacji dla grupy docelowej,
biorac pod uwage rézne sposoby porozumiewania
sie i zapewniajac komunikacje zwrotng, tym samym
zwiekszajgc zaangazowanie uczestnikow w proces
nauczania,

— popieranie wymiany in- #
formacji naukowej, np. '
organizowanie warszta-
téw dotyczacych projek-
towania lekgji,

— stworzenie systemu motywacyjnego dla innowacyj-
nego srodowiska nauczania.

Organizacja:

— powolanie centralnej jednostki, ktéra bedzie czu-
wala nad wdrazaniem poszczegélnych projektow
oraz nad zapewnieniem wysokiej jakosci ksztalce-
nia,

— stworzenie regulacji prawnych, szczegélnie doty-
czacych praw autorskich do materiatéw dydaktycz-
nych tworzonych dla potrzeb nauczania zdalnego,

— ulepszenie procesu nagradzania i promowania naj-
lepszych nauczycieli, aby zwiekszy¢ motywacje ka-
dry nauczycielskiej do doskonalenia swoich umie-
jetnosci.

Technologia:

— budowanie architektury technicznej, np. wybor cen-
tralnego systemu zarzadzania szkoleniami (LMS),
wsparcie dla narzedzi tworzenia stron, zapewnie-

fg.,"' Universitat St.Gallen

nie stanowisk pracy z dostepem do sieci dla kadry
i studentow.

Strategia i zarzadzanie:

— ustalenie budzetu, np. w czes$ci dotyczacej wyko-
rzystania funduszy w projektach,

— nawigzanie wspétpracy zewnetrznej, m.in. z inny-
mi uniwersytetami, firmami, dostawcami systemow
ksztatcenia na odlegtos¢.

d) Wdrozenie i udoskonalanie

Pomyslne dokonanie trwatych zmian, zwigzanych ze
zdalnym nauczaniem w danym $rodowisku jest najwiek-
szym wyzwaniem zwigzanym z implementacjq tego sys-
temu. (M. E. Boyce, 2003). Dobrg podstawe daje dogteb-
ne rozplanowanie procesu wdrazania. Waznym aspektem
fazy wdrazania jest uwzglednianie oczekiwan uczestni-
kéw. Kadra akademicka, ktéra po raz pierwszy uczestni-
czy w nauczaniu online jest czesto zawiedziona, ze kurs
nie odbywat sie zgodnie z ich wyobrazeniami. Studenci
zazwyczaj doceniajg elastycznos$¢, ktérg oferuje im zdal-
ne nauczanie. Jednak zmiana z pasywnego sposobu ucze-
nia sie w anonimowych ogromnych salach wyktadowych
na samodzielng nauke w srodowisku wirtualnym nie za-
wsze bywa doceniana przez studentéw. Zasadniczym ele-
mentem systemu sg narzedzia stymulujace konstruktyw-
ne i samodzielne organizowanie procesu uczenia si¢, co
moze kolidowa¢ z tradycyjnymi oczekiwaniami studen-
téw, aby méwiono im, jakie zagadnienia muszq przygo-
towac na egzamin.

Waznym aspektem fazy wdrazania jest takze roz-
poznanie elementéw systemu nieakceptowanych przez
uczestnikéw i pomoc w rozwigzywaniu tego typu pro-
bleméw (Ch. Brake, 2000). Wdrozenie systemu ksztatce-
nia na odlegto$¢ przynosi zmiany, ktére nie zawsze sa
dobrze widziane przez poszczegdlnych uczestnikéw
lub grupe w obrebie instytucji. Czesto problemy zwigza-
ne z uzytkowaniem syste-
mu nie sq wyrazane otwar-
cie, sq ukrywane pod po-
stacig innych argumentéw
(K. Doppler, 2002). Otwarta i szczera komunikacja, jak i so-
lidne zarzadzanie grupa uczestnikéw sg niezbednymi
czynnikami do osiagniecia sukcesu w tej fazie.

Studium przypadku:
wdrazanie systemu zdalnego
nauczania na Uniwersytecie St. Gallen

W Uniwersytecie St. Gallen system zdalnego naucza-
nia zostal wlaczony jako zasadnicza cze$¢ do programow
studiéw stacjonarnych.

Uniwersytet St. Gallen jest uczelnig ekonomiczna,
gdzie studiuje okoto 5 tysiecy oséb. Cieszy sie dobra re-
noma i stawa. Posiada akredytacje AACSB i EQUIS. Od
semestru zimowego 2001/2002 Uczelnia wprowadzita
catkowicie nowy system nauczania, ktéry nadaje tytuly
zgodnie z Deklaracjq Bolonska (licencjat, magister). Klu-
czowym elementem przeprowadzanej reformy jest prze-
znaczenie 25% czasu nauki na niezalezne studia, wspiera-
ne przez nowe technologie edukacyjne (D. Euler i K. Wil-
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bers, 2002). Czescig tej obszernej reformy byto wiacze-
nie systemu zdalnego nauczania przy uzyciu strategicz-
nego podejscia ,,odgérnego”.

Na Uniwersytecie w St. Gallen zdecydowano sie na
zastosowanie platformy StudyNet, opartej na technolo-
gii Lotus LearningSpace, dla calego uniwersytetu. Cen-
trum ustug informatycznych regularnie organizuje warsz-
taty dla kadry nauczycielskiej, dotyczace zagadnien tech-
nicznych zwigzanych z uzytkowaniem platformy. Przy re-
alizacji ztozonych produkcji multimedialnych Uniwersy-
tet wspotpracuje z IBM Learning Solutions.

Wsparcie dydaktyczne w postaci treningéw indywi-
dualnych i konsultacji dotyczacych projektéow zapew-
nia Instytut Nauczania Biznesu i Zarzadzania Edukacja
(the Institute of Business Education and Educational
Management) pod kierownictwem prof. D. Eulera. Zdal-
ne nauczanie jest finansowane z funduszy przeznaczo-
nych na reforme edukacyjng, jednakze istnieje tez do-
datkowy budzet przeznaczony na wspieranie produk-
¢ji medialnych.

Zebrania rad wydzialow oraz gazeta uniwersytecka
sq $rodkami komunikacji uzywanymi w celu zwieksze-
nia akceptacji dla reformy. Aby wspiera¢ przeptyw wie-

dzy pomiedzy wydziatami, regularnie organizowane sq
sesje, majgce na celu wymiane doswiadczen i dyskusje
na temat réznych metod projektowych. Swiadczg one
0 ogblnie wysokim poziomie akceptacji i motywacji
wsrod cztonkow wydziatu, ujawniajq zaréwno korzysci,
jak i wady w indywidualnych sposobach realizacji pro-
jektu, ukazuja nowe wyzwania oraz zachecaja do wpro-
wadzania dalszych ulepszen (D. Euler i K. Wilbers, 2003).

Perspektywy

System ksztatcenia na odleglos¢ nie jest systemem
dziatajacym samodzielnie. Mimo rozpoznania mozliwo-
Sci zdalnego nauczania jako katalizatora wielu innowagji
w dziedzinie edukacji, obecne podejscie ,,oddolne” sto-
sowane przez wiele uniwersytetéw nie pozwala na ich
pelne wykorzystanie (M. Kerres, 2002). Trwata implemen-
tacja zdalnego nauczania wymaga okreslonego procesu
zmian, ktory powinien obejmowac aspekty strategiczne,
dydaktyczne, organizacyjne, ekonomiczne i kulturalne
w obrebie uniwersytetu — w przeciwnym razie zdalne na-
uczanie pozostanie tylko dobrym dodatkiem w procesie
nauczania.
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e-edukacja na Swiecie

Netd@ys Europe - inicjatywa Komisji

Europejskiej

1. Co to jest inicjatywa Netd@ys?

Program Netd@ys jest inicjatywa Komisji Europejskiej,
realizowang przez Dyrekcje ds. Edukacji i Kultury. Gtéw-
nym celem inicjatywy Netd@ys jest promowanie kreatyw-
nego zastosowania nowych technologii w codziennej
praktyce nauczania. Program Netd@ys organizowany jest
od 1997 r. i ma na celu promocje zastosowania nowych
medidw, szczegdlnie internetu w obszarze edukacji i kul-
tury oraz dostarczenie uczestnikom szerokich mozliwo-
$ci wymiany informacji w réznych zakresach tematycz-
nych. W programie Netd@ys uczestniczy mtodziez z ca-
tego Swiata, dzieki czemu stanowi on twoércze forum dla
wymiany informacji o swoim srodowisku, regionie, kra-
ju. Szczegoétowe informacje o programie znajdujq sie na
stronie internetowej: http://www.netdayseurope.org.

Wielu mtodych ludzi imponuje umiejetnosciami z za-
kresu ICT, ktére z powodzeniem moze zaprezentowac
w projektach Netd@ys, a jednoczesnie podzieli¢ sie swoja
wiedzg z innymi. Program Netd@ys posiada walory eduka-
cyjne, jest forma praktycznego zastosowania internetu
w edukacji. Inicjatywa Netd@ys stanowi wyzwanie dla na-
uczycieli i uczniéw. Pozwala na wykorzystanie internetu do
opracowywania i promowania materialéw dydaktycznych
oraz daje mozliwos$¢ wymiany do$wiadczen. Sprzyja takze
rozwojowi kreatywnosci, umiejetnosci wyszukiwania infor-
magcji, nawigzywania kontaktow oraz prezentacji wlasnych
osiagnie¢ na forum miedzynarodowym. Wszystkie te ak-
tywnosci wspieraja rozwdj samoksztatcacego sie spoteczen-
stwa opartego na wiedzy, ktérego budowa jest wyzwaniem
wspotczesnosci.

2. Jakie sq kluczowe cele Netd@ys?

Poczatkowo celem Netd@ys byto zwiekszenie swiado-
mosci, zwigzanej z mozliwosciami zastosowania nowych
mediow — technik dzwiekowych, audiowizualnych —w edu-
kacji oraz jako srodka do zdobywania wiedzy. Netd@ys dzi-
siaj to dziatania na rzecz jakosci tresci edukacyjnych oraz
promowanie technologii online w uczeniu i nauczaniu z jed-
nej strony, z drugiej za$§ promowanie partnerstwa miedzy
réznymi organizacjami. Projekt Netd@ys daje mozliwosc¢
wymiany doswiadczen w edukacji i kulturze w zakresie za-
stosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Program Netd@ys preferuje wykorzystywanie takich
srodkéw prezentacji jak: muzyka, film, fotografia, wideo,
umozliwiaja one bowiem przetamywanie barier jezykowych.
3. Jaka jest organizacja Netd @ys?

Inicjatywa Netd@ys jest otwarta dla krajéow z catego
Swiata. W poszczegodlnych krajach program jest firmowany
przez ministerstwa odpowiedzialne za edukagje i kulture.
W roku 2003 kraje kandydujace do Unii Europejskiej zostaly
réwniez poproszone o wyznaczenie narodowych korespon-
dentéw Netd@ys. Program Netd@ys Europe jest otwarty
dla wszystkich organizacji, chcacych promowac korzysci
uzywania nowych technologii jako dobrego narzedzia do
tworzenia wysokich jakosciowo materiatéw edukacyjnych.

W ramach Netd@ys zgtaszane sg indywidualne projekty,
ktore rejestruje sie na stronie Netd@ys: http:/www.netday-
seurope.org. Inicjatorami projektéw moga by¢ szkoly, kota

naukowe, miedzyszkolne kluby, centra miodziezowe, mu-
zea, biblioteki, uniwersytety, teatry, kina. Temat projektu,
ktory jest realizowany w ramach w programu Netd@ys, kaz-
dego roku koncentruje sie na innym problemie.

Netd@ys 2003 to dialog pomiedzy kulturami. Corocz-
nie réwniez oglaszany jest tydzien Netdays, zwykle odbywa
sie on w listopadzie. Podczas tego tygodnia prezentowane
sq wszystkie zgtoszone projekty, chociaz realizacja danego
projektu moze odbywac sie w dowolnym czasie w ciggu roku.

Przewodnig mysla programu Netd@ys w 2003 r. byt dia-
log. Temat ten jest szczegodlnie istotny dla zrozumienia kul-
tur i tradycji r6znych srodowisk. Dzieki temu umozliwia sku-
teczniejsza walke z uprzedzeniami i dyskryminacja. Dialog
pomiedzy kulturami ujety jest w trzech hastach:

e odkryj (discover it),

e zrozum (understand it),

® docen (appreciate it).

4. Jakie sq korzysci z uczestnictwa w Netd @ys?

® promocja projektu na poziomie europejskim, $wia-

towym,

e otrzymanie certyfikatu z Komisji Europejskiej za zgto-
szony projekt,
mozliwos$¢ uczenie sie od innych,
promocja Srodowiska, szkoly regionu, kraju,
wzbogacenie wiedzy o innych kulturach,
mozliwos¢ wspdlnej pracy i wymiany doswiadczen.
5. Jaka jest rola Komisji Europejskiej?

Komisja Europejska jest generalnym koordynatorem pro-
gramu Netd@ys, jej gléwna rola polega na:

® dostarczeniu platformy dla miedzynarodowej wspot-

pracy,

e stymulowaniu partnerstwa pomiedzy krajami, orga-
nizacjami,

® promowaniu programu Netd@ys na poziomie mie-
dzynarodowym.

Komisje Europejska wspiera grupa narodowych koordy-
natoréow w poszczegoélnych krajach.

6. Jaka jest rola narodowych koordynatorow?

Narodowi korespondenci, ktérych lista znajduje sie na
stronie internetowej Netd@ys http://www.netdayseuro-
pe.org zajmujq sie miedzy innymi:

® organizacjg i promocja narodowych programéw

Netd@ys,

¢ informowaniem opinii publicznej o programie
Netd@ys,

® wspieranie pozyskiwania funduszy od potencjalnych
partnerdéw,

® nawigzywaniem kontaktéw z innymi krajami.

Serdecznie zapraszam do uczestnictwa w programie
Netd@ys oraz nawigzywania miedzynarodowej wspotpracy
i wymiany do$wiadczen w zastosowaniach nowych techno-
logii w edukagji.

Narodowym Korespondentem w Polsce jest:
Lidia Nejkauf, Gléwny Specjalista

MENIS, Wydziat Informatyzacji

e-mail: lidia.nejkauf@menis.gov.pl
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