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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

niezmiernie mito mi poleci¢ lekture nowego, kwietniowego numeru pisma. Biezgce wydanie ,,e-mentora”
rozpoczynamy od bardzo istotnych, a zarazem nowatorskich zagadnien. Artykul otwierajacy zostat poswie-
cony nowej dyscyplinie naukowej — infonomice. Termin ten jeszcze nie wystepuje w krajowej literaturze
i zasobach sieciowych, a oznacza m.in. badanie relacji miedzy ludZmi i informacjami, czy tez analize proceséw
digitalizacji spoteczenstwa. Opracowanie przedstawione na famach pisma stanowi probe wprowadzenia do
tej problematyki.

Drugi artykut biezgcego wydania ,,e-mentora” prezentuje systemy studiow i programy ksztatcenia w najlep-
szych europejskich szkotach wyzszych. Analizie poddane zostaly rozwiazania stosowane w uczelniach brytyj-
skich: University of Cambridge, University of Oxford, University College London, LSE oraz francuskiej HEC. Ma
to na celu przedstawienie dobrych praktyk, ktére powinny poméc w wypracowaniu rekomendacji dla polskich
uczelni. Wéréd kluczowych czynnikéw sukcesu trzeba wymienic nie tylko programy ksztalcenia i zakres tresci
nauczanych przedmiotéw, ale rowniez m.in. odpowiednio przygotowang kadre, system rekrutacji czy wtasciwe
postawy studentow.

Czytelnikom pisma rekomenduje réwniez lekture opracowania pt. Modele kompetencji w zarzgdzaniu projektami,
koncentrujgcego sie na analizie kwalifikacji kadr menedzerskich przy realizacji projektéw. Modele kompetengji
w tym zakresie stanowia ramy odniesienia dla definiowania zakresu oraz oceny wiedzy, umiejetnosci i postaw
kadr angazowanych w zarzadzanie projektami.

Na zakonczenie chcialbym zaproponowac artykut pt. Edukacja w spoleczeristwie opartym na wiedzy w kontekscie
rozwoju osobowosci ucznia. Autor materiatu podjat sie proby analizy trudnego, a zarazem bardzo istotnego obecnie
zagadnienia. Ocene, w jakim stopniu udala sie ta sztuka, pozostawiam juz Czytelnikom ,.e-mentora”.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Gazeta.pl: XXI wiek w e-szkole

Interaktywne lekcje odbywajace sie w przestrzeni wirtualnej, szkoly wyposazone w multimedialny sprzet i nauczyciele-spe-
cjalisci od cyfrowych technologii. Przysztos¢? Tak, ale bliska.

Rzeczpospolita: Studiowanie gier komputerowych

W Krakowie ruszyly studia po§wiecone grom komputerowym. Europejska Akademia Gier to pie¢ kierunkéw studiéw pody-
plomowych, ktére powstaly dzieki pofgczeniu sit Uniwersytetu Jagiellonskiego i Akademii Gorniczo-Hutniczej.

Media2: Nauczyciel.pl — interaktywny portal dla pedagogow

Wydawnictwo Young Digital Planet udostepnia, po okresie testowania, portal z interaktywnymi zasobami edukacyjnymi
— Nauczyciel.pl. Uzytkownik, ktory zarejestruje sie w serwisie, moze przez 30 dni bezptatnie korzysta¢ z zasobéw w nim
zawartych.

Dziennik: Sony walczy z Amazonem o rynek e-ksigzek

Sony i Google planuja ofensywe wymierzong w Kindle — elektroniczne urzadzenie do czytania ksigzek, produkowane przez
Amazona. W ramach tej inicjatywy Sony i Google zdecydowaly sie na zawarcie partnerstwa. Uzytkownicy urzadzenia Sony
Reader bedg teraz mieli dostep do ponad p6f miliona ksiazek nalezacych do domeny publiczne;j.

Interaktywnie.com: Edukacyjne wideo w jednym miejscu
Nalezgcy do Google serwis wideo uruchomit strone YouTube EDU, agregujaca materialy naukowe. YouTube EDU to nowy
projekt, ktory jest swego rodzaju katalogiem filméw o szeroko pojetej tematyce akademickiej.

CampusTechnology: Blackboard Brings LMS App to iPhone

Ed tech developer Blackboard has released a new LMS tool for Apple’s iPhone and iPod Touch. The free app, Blackboard
Learn for Apple iPhone, allows users to access information in their Blackboard accounts and to receive notices through their
iPhones.

Wiecej doniesiefi z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a.net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. ~—

kwiecien 2009 3



Janusz Czekaj

Niniejsze opracowanie stanowi probe przedstawienia
infonomiki jako nowej dyscypliny naukowej. Termin ,info-
nomika” nie wystepuje jeszcze w rodzimej literaturze spe-
cjalistycznej. Wyszukiwanie go w jezyku polskim w jednej
z najbardziej popularnych wyszukiwarek internetowych,
Jakq jest Google, rowniez nie przynosi pozytywnych rezul-
tatow. Podobnie bazy artykufow ProQuest i EBSCOhost
w przypadku zapytania ,,infonomics” nie podajg zZadnych
odwolan do opracowan zawierajgcych opis tej ,,dyscypliny”.
Autorzy, prezentujgc infonomike, bazowali glownie na do-
stepnych opracowaniach obcojezycznych, opublikowanych
w internecie.

Definicje infonomiki

Nazwa ,,infonomika” (infonomics) zostata stworzona
na podobnej zasadzie jak inne, nowe dyscypliny czy
specjalnosci naukowe, takie jak np.: himalaistyka,
europeistyka czy amerykanistyka. Z perspektywy
jezyka polskiego okreslenie to moze by¢ wynikiem
potaczenia dwoch wyrazoéw: ekonomika i informacja.
W systematyce ekonomik szczeg6towych wystepuje
ekonomika informacji (economic information, economics
of information), bedaca galezig teorii mikroekonomicz-
nej i zajmujgca sie badaniem wplywu informacji na
gospodarke oraz decyzje gospodarcze. J6zef Olenski,
przyjmujgc kryterium przedmiotowo-podmiotowe,
wskazuje, iz przedmiotem ekonomiki informacji sa: in-
formacja, procesy i systemy informacyjne, a jej zakres pod-
miotowy obejmuje wszelkie klasy podmiotow spotecznych
i gospodarczych, ktore uczestniczg w procesach i systemach
informacyjnych'. Mozna by zatem sadzi¢, iz infonomika
to synonim ekonomiki informacji. Tymczasem analiza

Infonomika
jako dyscyplina
navkowa

Marek Cwiklicki

dotychczas opracowanych, nielicznych i znacznie
zroznicowanych okres§len wskazuje, iz infonomika,
w odr6znieniu od ekonomiki informacji, ma odmienny
i nieco szerszy zakres przedmiotowy.

Ponizej przedstawiono definicje infonomiki na
podstawie literatury przedmiotu, w ktérej jest ona
prezentowana jako:

* badanie relacji miedzy ludzmi a informacjami?,

* inteligentne zarzadzanie informacjami, nape-
dzajace (drive) kluczowe procesy?,

* miedzydyscyplinarna nauka badania spotecz-
nych i technologicznych wymiaréw ewolugji
wiedzy w spoleczenstwie cyfrowym?,

* ekonomia i biznes spoteczenstwa informacyj-
nego’,

* miedzydyscyplinarna nauka badajgca digitaliza-
cje spoteczenstwa®.

Jesli uwzgledni sie przedstawione wczesniej de-
finicje, mozna zauwazy¢ dwie orientacje. Pierwsza
zaktada utozsamianie infonomiki z ekonomikg in-
formacji. Tak wlasnie uwaza M. Pankowska, wedtug
ktérej infonomika obejmuje szacowanie wartosci
informacji oraz ocene kosztéow i korzysci z plano-
wania, przechowywania, wykorzystywania, zabez-
pieczania i usuniecia informacji’. Rdwniez podejscie
holenderskie, reprezentowane przez naukowcow
z Maastricht University, postrzega infonomike przez
pryzmat ekonomii.

Natomiast orientacja druga, amerykanska, repre-
zentowana przez AlIM i M. Heyera, ktadzie nacisk na
miekkie elementy zarzgdzania informacjami. Dotyczy
to zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem technolo-
gii do zarzadzania informacjami w organizacji. Ujecie

! J. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 21.
2 M. Heyer, Introduction to infonomics, The Institute for Infonomic Research Silicon Valley World Internet Center,

1997.

3 L,AIIM - Infonomics Magazine”, wrzesien—pazdziernik 2008, http:/www.aiim.org/Infonomics/Default.aspx,

[05.03.2009].
4 What is infonomics, e-Centre for Infonomics, 2006.

5 Infonomics, International Institute of Infonomics, 2008.

¢ L. Soete, The Emergence of a new scientific field: The International Institute of Economics, ,Technikfolgenabschdtzung

— Theorie und Praxis”, nr 1/11, marzec 2002, s. 76.

7 M. Pankowska, Infonomics for Distributed Business and Decision-Making Environments: Creating Information System Eco-

logy, 2009.
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M. Heyera sprowadza sie do orientacji na cztowieka
w $wiecie zarzadzania informacjami. Je$li juz porusza
on kwestie wartosci informagji, to nie w kategoriach
ekonomicznych, a raczej praktycznych, czyli w jaki
sposob cztowiek moze wykorzysta¢ informacje
w praktyce do zaspokojenia swoich potrzeb?.

Bardziej niz ekonomiczne aspekty informacji czy
badania zjawisk i prawidtowo$ci ekonomicznych
wystepujacych w zarzadzaniu informacja liczy sie
w infonomice wykorzystanie informacji i ICT przez
cztowieka, organizacje i spoteczenstwo.

Definicje dyscypliny naukowej

Rozwazajgc mozliwos$¢ uznania infonomiki za dy-
scypline naukowa, konieczne jest odwotanie sie do
kryteriow instytucjonalnych i strukturalnych oraz ak-
tualnych tendencji w rozwoju dyscyplin naukowych.

Wedtug Leszka J. Krzyzanowskiego dyscypli-
na naukowa to: doniosta spotecznie, uksztattowana
i wyodrebniona ze wzgledu na przedmiot i cel badan lub
ksztatcenia czes¢ nauki w znaczeniu instytucjonalnym
uznana za podstawowq jednostke jej klasyfikacji®. Za
gléwne kryteria, pozwalajgce wyodrebni¢ dyscypline
naukowa, L. Krzyzanowski uwaza przedmiot badan,
czyli zakres rzeczywistosci brany w badaniach pod uwage
i cel lub cele badan wywodzone z wartosci kultury, kto-
rych realizacji stuzy dana nauka'. Jan Koztowski okresla
dyscypline naukowg jako dziedzine wiedzy wyktadang
na wyzszej uczelni i uprawiang w ramach wydziatu lub
instytutu, schematy klasyfikacyjne nauk sa zazwyczaj
zorganizowane wokét dyscyplin. Autor ten podkresla,
iz sam tylko przedmiot badan nie wystarcza do wy-
odrebnienia dyscypliny, wazny jest bowiem pewien
szczegblny punkt widzenia''. Powolujgc sie na Heinza
Heckhausena, wyréznia nastepujgce elementy dyscy-
plin, a mianowicie: przedmiot badan, materie (subject
matter), poziom teoretycznej integracji, metody, na-
rzedzia analityczne, stopien zwigzku z praktyka i uwa-
runkowania historyczne. Wyjasnienie istoty, a przede
wszystkim celu dyscypliny, wymaga takze okre$lenia jej
podstawowych funkgji: teoriopoznawczej, aplikacyjnej
i spotecznej (wychowawczej, edukacyjnej)'2.

Rozpatrujgc aktualne tendencje w rozwoju dyscy-
plin naukowych, nalezy zwr6ci¢ uwage na zachodzace
procesy dzielenia i tgczenia wiedzy. W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z postepujacg syste-
matyzacjg wiedzy, prowadzacg do wzrostu spoistosci
poszczegdblnych czesci i z postepujacg segregacja,
a wiec dzieleniem na podsystemy, ktore rozwijajg sie

8 M. Heyer, dz. cyt., s. 10.

i stajg bardziej spdjne, az do ewentualnego osiggnie-
cia niezaleznosci.

Wedtug J. Koztowskiego pod koniec lat 90. XX
wieku rozluzniono kryteria dyscypliny naukowej.
Wymog stosunkowo wysokiego poziomu refleksji me-
todologicznej jest zastepowany uprawianiem obsza-
réw wiedzy, grupowanych pod nagtéowkiem ,badan”
(studies). Wspomniany autor zauwaza, ze rownolegle
z dzieleniem wiedzy na zamkniete obszary badawcze
postepuje przeciwny proces — integracji, systema-
tyzacji i jednoczenia wiedzy. Jego przejawem jest
wzrost powigzan o charakterze interdyscyplinarnym,
multidyscyplinarnym i transdyscyplinarnym, tworzenie
nowych dyscyplin, typu ,badania nad...” czy rozwoj
»dyscyplin hybrydowych”3.

Infonomika jako dziedzina wiedzy

Ujecia infonomiki prezentowane w dostepnych
zrodtach nie zawieraja jednoznacznych rozstrzygniec,
umozliwiajacych precyzyjne okreslenie elementéw
kwalifikujacych ja do miana dyscypliny naukowe;j.
Na obecnym, wstepnym etapie jej rozwoju i ogo6l-
nie zarysowanych potencjalnych obszaréw badan
szczeg6towych nie sposob okre§li¢ poziomu teore-
tycznej integracji oraz metodyki badan infonomiki.
Ewentualne proby sformufowania jej funkgji: teo-
riopoznawczej, aplikacyjnej i spotecznej nie mogg
przynies¢ satysfakcjonujgcych rezultatow, stajgc sie
co najwyzej hipotezami. Pomimo tych ograniczen
autorzy postanowili podjac taka probe, a jej wyniki
przedstawiono ponizej.

Przedmiotem badan infonomiki, w §wietle przed-
stawionych definicji, jest informacja. W tym miejscu
nalezy wspomnie¢, iz jest to przedmiot wspolny, takze
dla innych dyscyplin, np. wspomnianej wczes$niej
ekonomiki informacji, informatyki itp. Za materie
w infonomice nalezy uzna¢ informacje wykorzysty-
wang przez cziowieka oraz stosowane do tego ICT
i inne sposoby.

Wedtug M. Heyera przedmiotem badan infonomiki
jest cztowiek funkcjonujgcy w spoteczenstwie infor-
macyjnym, dla ktérego tworzone sg interaktywne
systemy informacyjne. W rezultacie zakres infonomiki
jest obszerny i obejmuje miedzy innymi: psychologie
kognitywna, telekomunikacje, szkolenia, edukacje'.

Cel badan infonomiki okres$la M. Heyer jako poszu-
kiwanie rzeczywistego wykorzystywania informacji
przez czlowieka i wartosci informacji'>. Celem uzu-
petniajacym sg badania nad stosowaniem technologii

 LJ. Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 44,

wyd. 2 poprawione.
10 Tamze.

" ], Koztowski, Narodziny i rozwdj dyscyplin naukowych, http://kbn.icm.edu.pl/pub/kbn/sn/archiwum/9601/kozlow.html,

[05.03.2009).

12 Tamze.

13 Tamze.

4 M. Heyer, dz. cyt.
5> Tamze, s. 6.
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informatycznej, ktorg ludzie postuguja sie, aby zaspo-
koi¢ swoje potrzeby informacyjne.

Inne zadania programu badawczego infonomiki
przedstawia L. Soete, profesor Uniwersytetu Maa-
stricht, wedtug ktérego naleza do nich:

* zrozumienie warto$ci, ktéra zwieksza sp6jnos¢

informacji i komunikacji oraz okre§la zmiany
w funkcjach tradycyjnych produktéw,

* zrozumienie wyzwan stawianych przez spofe-
czenstwo cyfrowe cztowiekowi i organizacjom
publicznym i prywatnym,

* wykorzystanie informacji w celu wsparcia na-
szego zycia, spolteczenstw i gospodarek’®.

Tak zarysowane cele wyznaczajg, zdaniem
L. Soete’a, szereg obszar6w badawczych infonomiki,
takich jak:

* e-podstawy (e-basics) — rozne aspekty elektro-
nicznych interakcji cztowiek — systemy infor-
macyjne (np. cztowiek — internet),

* e-zachowanie (e-behaviour) — zachowania ludzkie
i agentow oprogramowania w $wiecie zdigitali-
zowanej informagji,

* e-organizacja (e-organisation) — zmiany w pro-
jektowaniu, produkgji i dystrybucji produktéw
i ustug, wtaczajac w to informacje,

* e-spoleczenstwo (e-society) — badanie wptywu
digitalizacji na porzadek ekonomiczny, prawny,
socjologiczny i przestrzenny spoleczenstwa
oraz na normy i wartosci,

* e-zawarto$¢ (e-content) — natura dobr i ustug,
ktore charakteryzujg sektor i relacje pomiedzy
wszystkimi podmiotami wspotuczestniczgcymi
w tancuchu produkgji i konsumpgji'’.

Inne obszary zainteresowania infonomiki mozna
znalez¢ pod hastem ,,infonomics” w angielskiej wersji
Wikipedii. Obszary te tworza:

* ekonomia wiedzy — badanie adaptacji zasad
tradycyjnej ekonomii do nowej ekonomii (eko-
nomii spofeczenstwa informacyjnego),

* organizacja jako ekosystem informacyjny, czyli
cato$¢ ztozona z ludzi, maszyn, procesow
i polityk (procedur),

* prawa informacji i zasady adekwatne do wyjas-
nienia zjawisk zwigzanych z informacja,

* poszukiwanie znaczen jako energii informacyj-
nej — zbadanie, co czyni informacje znaczaca
dla cztowieka lub organizagji,

* wiedza jako warto$¢ — badanie proceséw prze-
ksztalcania sie informacji w wiedze i kapitat
intelektualny organizacji,

* zrozumienie istoty informacji jako tworzywa
biznesu,

* internet jako nos$nik biznesu (cyfrowe relacje
miedzy sprzedajgcymi a kupujgcymi, w ktérych

16 L. Soete, dz. cyt., s. 78.
7 Tamze, s. 78-79.

9 L. Soete, dz. cyt., s. 76.
20 L.J. Krzyzanowski, dz. cyt., s. 44.

nowa ekonomia jest ekonomig niematerialnych
warto$ci organizacji),

* polityki informacyjne — administracje publiczne
i ich relacje z obywatelami za pomocg techno-
logii oraz $wiadczonych za jej pomocg ustug
(e-administracja),

* edukacja zawodowa (nauczanie infonomiki,
zawod infonomisty),

* ogolna teoria informacji zespalajgca osiggnie-
cia inzynieréw, informatykéw, ekonomistow,
statystykow, lingwistéw, psychologéw, na-
ukowcow od teorii chaosu i innych. Infonomike
jako ogolng teorie informacji mozna podzieli¢
na: mikroinfonomike (badanie relacji miedzy
informacjami i ludzmi) i makroinfonomike
(badanie ogélnych zastosowan nowych form in-
formacji w organizacjach oraz spoteczenstwie,
Z perspektywy teorii organizacji, og6lnej teorii
systemow, systemow informacyjnych, polityki
informacji, zarzadzania wiedza itp.)'s. Poziom
teoretycznej integracji jest niski, co cechuje
dyscypline we wczesnej fazie rozwoju.

Infonomika nie wyksztalcita jak dotad wiasnych
metod i narzedzi analitycznych. Uwzgledniajac jej
szeroki przedmiot, nalezy przypuszczad, iz bedzie
korzystata z metodyk wypracowanych w innych dyscy-
plinach naukowych i twérczo je adaptowata do swojej
specyfiki. Luc Soete wskazuje, ze interdyscyplinarno$¢
infonomiki polega na wykorzystaniu wiedzy z r6znych
pol badawczych: sztuki, nauk $cistych i humanistycz-
nych, takich jak: filozofia, lingwistyka, prawo, mate-
matyka, informatyka, badania operacyjne oraz nauk
spotecznych, takich jak: psychologia, ekonomia i studia
biznesowe'. Odpowiada to spostrzezeniu L. Krzyza-
nowskiego, wedtug ktérego metody i jezyk nauki tatwo
przenikajq wspofczesnie przez dyscyplinarne granice®.

Stopien zwigzku dyscypliny z praktyka jest wysoki
wlasnie ze wzgledu na praktyczne wykorzystanie
informacji przez cztowieka.

Ostatni element dyscypliny, jakim sg uwarunko-
wania historyczne, obejmujgce wsparcie polityczne,
poziom finansowania itp., w przypadku infonomiki
pojawia sie w formie prac badawczych i wdrozenio-
wych, realizowanych przez rézne instytucje, zrze-
szajgce gtdwnie producentéw oprogramowania do
zarzadzania informacjami (np. AIIM — Association for
Information and Image Management).

Rozpatrujgc infonomike z punktu widzenia funkgji,
jakie moze pelni¢ jako dyscyplina naukowa, nalezy
odnie$¢ jg do sfer: teoriopoznawczej, aplikacyjnej
i wychowawczej. Funkcja teoriopoznawcza polega
na wyjasnianiu roli informacji w zyciu cztowieka,
sposobow jej wykorzystania, tworzenia wartosci in-
formacji. Funkgja aplikacyjna pozwala na praktyczne

8 Infonomics, [hasto w:] Wikipedia, http:/en.wikipedia.org/wiki/Infonomics, [05.03.2009].
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zastosowanie regut, zwigzkéw postepowania z infor-
macjami w zyciu cztowieka, np. w formie odpowiednio
zaprojektowanego oprogramowania komputerowego.
Funkcja wychowawcza obejmuje edukacje spoteczen-
stwa w zakresie wykorzystania informacji stuzacej
lepszemu rozwojowi cztowieka. Nauczanie infonomiki
znajduje sie w stadium poczatkowym. Najbardziej
znang uczelnig prowadzaca dydaktyke z tego tematu
jest Uniwersytet Maastricht, w ktérym oferowane sg
dwustopniowe studia z zakresu infonomiki, w ramach
powotanego w 1999 roku The International Institute
of Infonomics. Na tej specjalnosci studenci badajg
wplyw ICT na ekonomiczne zachowania ludzi i struk-
ture gospodarki?!.

Zakonczenie

Uwzgledniajac przeprowadzone rozwazania, moz-
na stwierdzi¢, iz infonomika znajduje sie we wstepnej
fazie rozwoju, na drodze ukonstytuowania sie jako
dyscyplina naukowa. Nalezy sqdzic, iz ksztattowanie
sie infonomiki przyjmie forme integracji dyscyplin opartej
na wigzaniu. Jak wyjasnia J. Koztowski w ,wigzaniu”
pojedyncza idea tworzy ognisko zainteresowania dla kilku
dyscyplin. Ideq tq moze byc zjawisko, pojecie, teoria, prob-
lem, osoba lub obszar geograficzny. Specjalisci z roznych
dziedzin studiujq wspdlny temat z perspektywy wtasnych
dyscyplin. Tak powstaje ,,wigzana dyscyplina”?2.

L.J. Krzyzanowski, O podstawach kierowania organiza-
cjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994,
wyd. 2 poprawione.

J. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, War-
szawa 2001.

L. Soete, The Emergence of a new scientific field: The Inter-
national Institute of Infonomics, ,,Technikfolgenabschitzung
— Theorie und Praxis”, nr 1/11, marzec 2002.

Netografia

,»AlIM — Infonomics Magazine”, wrzesien—pazdziernik
2008, http:/www.aiim.org/Infonomics/Default.aspx.

M. Heyer, Introduction to infonomics, The Institute for Info-
nomic Research Silicon Valley World Internet Center, 1997,
http://www.heyertech.com/document/Infonomics.pdf.

Infonomics, International Institute of Infonomics, 2008,
http:/student.infonomics.nl.

J. Koztowski, Narodziny i rozwaj dyscyplin naukowych,
http:/kbn.icm.edu.pl/pub/kbn/sn/archiwum/9601/kozlow.
html.

M. Pankowska, Infonomics for Distributed Business and
Decision-Making Environments: Creating Information System
Ecology, http://searchtextmining.spaces.live.com/blog/
cns!AC37A5CBB500EBO3!1104.entry.

What is infonomics, e-Centre for Infonomics, 2006,
http://www.infonomics.org.uk/e-Centre/Infonomics.htm.

Infonomics, |hasto w:] Wikipedia, http://fen.wikipedia.
org/wiki/Infonomics.

Janusz Czekaj jest profesorem nadzwyczajnym Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, kierownikiem Katedry
Metod Organizacji i Zarzadzania. Zajmuje sie problematyka zarzadzania informacjami i komunikacja, metodologig
zarzadzania, doskonaleniem systeméw wynagrodzen oraz historig mysli organizatorskiej.

Marek Cwiklicki jest adiunktem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Zajmuje sie problematyka wspot-
czesnych metod i koncepcji zarzadzania, zarzgdzaniem informacjami, rozwojem naukowego zarzadzania oraz

zastosowaniem informatyki w zarzadzaniu.

2! L. Soete, dz. cyt., s. 80.
2 . Koztowski, dz. cyt.

POLECAMY

Diagnoza Internetu

Jacy sq polscy internauci? Kto i dlaczego wykorzystuje
internet najbardziej intensywnie? Ktorzy mieszkaricy
Polski majq najwiekszy potencjaf cyfrowy? — odpowiedzi
na te i inne pytania znajdziemy w serwisie Diagno-
za Internetu, prezentujgcym wyniki najwiekszego
w sieci poglebionego badania kwestionariuszowego
polskich internautow. Badanie jest wspolnym przed-
siewzieciem portalu Gazeta.pl oraz Szkoly Wyzszej
Psychologii Spotecznej.

Wiecej informagji na stronie:
http://diagnozainternetu.org.

diagnoza
internetu
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Jacy Polacy 53 w interne
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Stanistaw Maciot

Proces reformowania szkolnictwa wyzszego na konty-
nencie europejskim — zgodnie z zafozeniami Deklaracji
Boloriskiej (1999 r.), jak i Strategii Lizbonskiej (2000 r.)
— nabiera w ostatnim okresie wyraznego przyspieszenia'.
Do 2010 roku powinna bowiem by¢ zakoriczona budowa
wspolnego europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego.
Obecnie w wigkszosci paristw europejskich trwajq jeszcze
prace zwigzane z projektowaniem i wdrazaniem krajowej
struktury (ramy) kwalifikacji, ktora ma zapewnic przejrzy-
stosc i porownywalnosc poziomow kwalifikacji (dyplomow,
swiadectw i innych certyfikatow) — niezaleznie od miejsca
ich uzyskania®. Jednoczesnie w wielu uczelniach programy
ksztatcenia sq modyfikowane pod kgtem oczekiwanych
efektow (learning outcomes), a wiec tego, co student
powinien wiedzie¢, rozumiec¢ i (lub) potrafic zrobic po
zakoriczeniu danego okresu ksztatcenia®. Programy te
powinny tez w jak najwiekszym stopniu odpowiadac
potrzebom gospodarki*.

W dyskusji nad reforma polskiego systemu
szkolnictwa wyzszego, w tym nad opublikowanymi
ostatnio przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go pakietami propozycji, zatytutowanymi: Partner-
stwo dla wiedzy — reforma studiow i praw studenckich;

System studiow i wybrane
programy ksztatcenia

w najlepszych uczelniach
europejskich

Partnerstwo dla wiedzy — nowy model kariery akademickiej
oraz Partnerstwo dla wiedzy — nowy model zarzgdzania
szkolnictwem wyzszym, warto odwotac sie réwniez do
sprawdzonych rozwigzan stosowanych w najlepszych
uczelniach europejskich. Bez podobienstwa regut
i struktur ksztalcenia nie wydaje sie bowiem moz-
liwe pelne umiedzynarodowienie polskich uczelni
oraz osiggniecie poréwnywalnej jakoS$ci ksztafcenia.
W niniejszym artykule®> ograniczamy sie do progra-
moéw ksztafcenia w zakresie ekonomii, zarzadzania
oraz nauk spotecznych w czterech renomowanych
uczelniach angielskich i jednej francuskie;j.

W powszechnej opinii srodowisk: akademickiego
i gospodarczego oraz fachowych rankingéw najlep-
szymi uczelniami w Europie sg: University of Camb-
ridge oraz University of Oxford. Te dwie angielskie
uczelnie nalezg tez do czotowej dziesigtki najlepszych
uniwersytetow na $wiecie, zajmujagc w najnowszym
rankingu Shanghai Jiao Tong University World Ranking
2008 — Top 500 World Universities odpowiednio miejsca
41 10. Na tej liScie na 22. miejscu sklasyfikowana jest
trzecia uczelnia europejska — UCL (University College
London). W wymienionych uniwersytetach ugrun-
towang pozycje maja wydzialy ekonomii oraz nauk

! Szerzej o tym m.in. w materialach z miedzynarodowej konferencji Reformy szkolnictwa wyzszego w Europie, zor-
ganizowanej w Warszawie 12 marca 2009 roku przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Fundacje
Rozwoju Systemu Edukacji. Tresci te dostepne sg na stronie internetowej MNiSW: http://www.nauka.gov.pl/mn/in-
dex.jsp?place=Lead09&news_cat_id=1052&news_id=7945&layout=2&page=text. W konferencji uczestniczyli
przedstawiciele: Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Banku Swiatowego, Komisji Europejskiej
oraz urzedéw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Szwegji, Finlandii, Holan-
dii, Frangji, Stowagji i Polsce. Zob. tez: Harmonizacja struktur ksztafcenia w Europie. Wktad uczelni w Proces Boloriski.
Wprowadzenie do projektu Tuning Educational Structures in Europe, Sokrates — Tempus (wersja polska: Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, Warszawa 2008).

2 Dla krajowych ram kwalifikacji punktem odniesienia jest oSmiopoziomowa europejska struktura kwalifikacji. Zob.
m.in.: S. Bergan, Qualifications — introduction to a concept, Council of Europe Higher Education Series No. 6, Council of
Europe Publishing, Strasburg 2007; E. Chmielecka, Europejskie ramy kwalifikagji, ,,Forum Akademickie”, styczen 2009,
nrl.

3 A Framework for Qualifications of the European Higher Education Area. Ministry of Science, Technology and Innovation,
Dania 2005 — wydanie w Polsce: Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, Materiaty
z Konferencji europejskich ministréw do spraw szkolnictwa wyzszego, Bergen, 19-20 maja 2005 r., MEN, 2005, s. 15.
4 Por. m.in. Héléne Clark — Dyrektor Generalny ds. Szkolnictwa Wyzszego, Dyrekcja Generalna ds. Edukagji i Kultury,
Komisja Europejska — wypowiedz na konferencji Reformy szkolnictwa wyzszego w Europie, Warszawa, 12.03.2009; Raport
o kapitale intelektualnym Polski, ZDSPRM, Warszawa, 10.07.2008, s. 143.

5 Jego fragmenty opublikowane zostaly w artykule: Jak ksztatcqg ekonomistow (i nie tylko) najlepsze uczelnie w Europie?,
,Gazeta SGH” 2009, nr 02/09 (246).
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spotecznych. Wielu laureatow Nagrody Nobla, w tym
z ekonomii, to wiasnie wyktadowcy lub absolwenci
tych uczelni.

Z kolei do grona najlepszych europejskich uczelni
ekonomicznych zalicza sie LSE (London School of
Economics and Political Science), a do uczelni typo-
wo biznesowych — francuskg HEC Paris. Poswiadcza
to m.in. ranking Financial Times — European Business
School Rankings, wedtug ktérego oferowany przez
HEC program studiéw magisterskich z zarzgdzania ma
najwyzsze oceny w Europie, a program LSE zajmuje
trzecig pozycje®. O wysokiej randze edukacyjnej LSE
Swiadczy¢ moze rowniez liczba Nagrod Nobla uzyska-
nych przez jej wyktadowcow (14). Warto podkreslic,
ze HEC oraz LSE sg cztonkami Community of European
Management Schools and International Companies
(CEMS) — organizacji reprezentowanej przez najlep-
szg uczelnie ekonomiczng z danego kraju. Dodajmy,
ze do CEMS nalezy tez Szkota Giéwna Handlowa
w Warszawie.

Organizacja studiow i standardy
ksztatcenia w uczelniach angielskich

W Anglii uczelnie sg instytucjami majgcymi — na
mocy edyktu krolewskiego lub ustawy parlamentu
— uprawnienia do tworzenia wlasnych programéw
ksztalcenia oraz przyznawania wiasnych tytutow
(stopni)’. Od wielu lat prowadzg one studia na trzech
poziomach: licencjackim, magisterskim i doktoran-
ckim.

Studia | stopnia (undergraduate) trwaja z reguly
trzy lata i konczg sie tytutem Bachelor (w zalezno$ci
od programu ksztatcenia i uczelni jest to: Bachelor
of Arts — BA, Bachelor of Science — BSc, Bachelor of Laws
— LLB). Z kolei studia Il stopnia (graduate) trwajg na
0g6t od roku do dwéch lat i koncza sie tytutem Ma-
ster (np.: Master of Arts — MA, Master of Science — MSc,
Master of Laws — LLM, Master of Philosophy — MPhil,
Master of Research — MRes), natomiast studia dokto-
ranckie wymagajg od trzech do czterech lat nauki
(w trybie niestacjonarnym trwajg one nieco diuzej),
aich uczestnicy majg status studentéw. Dyplomy
ukonczenia studiéw nie sg firmowane przez panstwo
(jak np. w Polsce), ale przez wydajace je uczelnie. Po-
nadto poszczegolne programy ksztatcenia na stopien
nie odpowiadaja $cisle polskiemu pojeciu , kierunek
studiow”, lecz — jako subject projektowany przez
uczelnie — cechujg sie zr6znicowanym stopniem
specjalizacji wiedzy w ramach okreslonej dyscypliny
badz dwoch lub wiecej dyscyplin.

Rekrutacja na studia w Anglii odbywa sie za
posrednictwem UCAS (Universities & Colleges Ad-
missions Service). Gtéwnym kryterium selekcji sg
wyniki uzyskane na maturze. Renomowane uniwer-
sytety stosujg tez dodatkowe kryteria, najczesciej
w postaci rozmowy kwalifikacyjnej z czeScig wstep-
nie wyselekcjonowanych juz kandydatow. Przyjecia
na studia odbywaja sie na konkretny program,
kierunek ksztaltcenia. Przecietnie okoto 1/3 wymiaru
programu studiéw pozostaje do dyspozycji studenta,
z przeznaczeniem na wybor przedmiotow zgodnych
Z jego zainteresowaniami, w tym przedmiotow spoza
danego kierunku lub wydziatu. To rozwigzanie za-
pewnia uzyskanie szerszego (interdyscyplinarnego)
profilu wyksztatcenia i jest przejawem dbatosci
uczelni o zapewnienie swoim absolwentom danego
kierunku studiow potencjalnie wiekszych mozliwosci
zatrudnienia.

W uczelniach angielskich studia na stopien
prowadzone sg gtownie w formie studiow stacjo-
narnych (full-time). Studia niestacjonarne (part-time),
zwlaszcza na poziomie licencjackim (undergraduate)
sg nieliczne.

Studia w Anglii sg odptatne. Czesne za rok studiow
wynosi w przypadku I stopnia 3145 GBP dla oséb
z kraju i UE, a dla pozostatych $rednio ponad 10 tys.
GBP, natomiast za studia Il stopnia — w zalezno$ci od
kierunku studiow — kilkanascie tysiecy GBP.

Warto doda¢, ze w Anglii jedynie okoto 25 proc.
absolwentow studiow I stopnia podejmuje nauke na
studiach magisterskich (w przypadku najlepszych
uczelni odsetek ten jest dwukrotnie wyzszy), pozo-
stali absolwenci z tytutem Bachelor podejmuja prace
zawodowa.

Mimo ze w Anglii nie obowigzujg panhstwowe prze-
pisy dotyczgce wymagan programowych w postaci
tzw. standardow ksztafcenia®, to jednak poszczegélne
autonomiczne uczelnie przez lata wypracowaly po-
dobne zasady organizagji studiéw i reguly ksztatcenia.
Poza tradycyjnym podziatem roku akademickiego na
trymestry (w zalezno$ci od uczelni majg one swoje
nazwy, np. w LSE: Michaelmas Term, Lent Term, Summer
Term) — University of Cambridge, University of Oxford,
UCL oraz LSE maja nastepujace wspdlne cechy procesu
ksztatcenia:

* programy studiow (degree programmes) — prowa-

dzone sg w tzw. systemie course-unit. Z reguty
w roku akademickim studenta obowigzuje zali-
czenie przedmiotow o fgcznej wartosci 4 units,
przy czym dany przedmiot (kurs) moze miec
warto$¢ 1.0 unit lub 0,5 unit;

¢ Pod tym wzgledem na 23. miejscu znajduje sie Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Zob. http:/rankings.ft.com/
businessschoolrankings/european-business-school-rankings, [20.03.2009].

7 Struktury systemow studiow szkolnictwa wyzszego w Europie 2006/07. Proces Boloriski: kierunki rozwoju w poszczegdlnych
krajach, Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Edukacji i Kultury — Eurydice, Fundacja Rozwoju Systemu Edu-

kacji, Warszawa 2008, s. 299.

8 We wrzesniu 2003 roku zostata wprowadzona ramowa struktura kwalifikacji (Framework for Higher Edu-
cation Qualifications), zawierajaca ogolne deskryptory wszystkich pozioméw kwalifikacji, uzyskiwanych
w szkolnictwie wyzszym w Anglii, Walii oraz Irlandii P6tnocnej. Te ramowa strukture zaprojektowata w 2001 r. Agencja
ds. Zapewniania JakoSci (Quality Assurance Agency, QAA); Struktury systemow..., dz. cyt., s. 300.
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Ramka 1. Informacje o University of Cambridge

University of Cambridge

Rok zalozenia: 1209.

Liczba studentéw: 25 465!, w tym: 12 300 full-time undergraduate degree, 6253 full-time graduate/postgraduate degree.
Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych: 3933".

Pozycja w rankingach:

* Shanghai Jiao Tong University World Ranking 2008 — Top 500 World Universities: IV miejsce (I miejsce w Europie).
I miejsce — Harvard University, Il — Stanford University, lll — Berkeley, University of California, IV — University
of Cambridge, http://www.arwu.org/rank2008/en2008.htm;

* The Times — QS World University Rankings 2008 —Top 100 Universities: 11l miejsce (I w Europie);
I miejsce — Harvard University, I — Yale University, Il — University of Cambridge;
http://www.topuniversities.com/schools/data/school_profile/default/universitycambridge;

* Sunday Times University Ranking 2008 — 1 miejsce sposrod 120 uczelni brytyjskich.

Nagrody Nobla uzyskane przez pracownikéw lub absolwentéw Cambridge: 83, w tym 7 z ekonomii: 1972 r. — John Hicks,
Caius College; 1977 r. — James Meade, Trinity College, 1983 r. — Gerard Debreu, Churchill College; 1984 r. — Richard
Stone, Caius College, King’s College; 1996 r. — James Mirrlees, Trinity College; 1998 r. — Amartya Sen, Trinity College;
2001 r. — Joseph Stiglitz, Caius College.

Inne:

¢ struktura uniwersytetu: 31 colleges;

* Wydzial Ekonomii jest jednym z najwiekszych w UK; w przesztos$ci wazng role w jego rozwoju odegrali Alfred
Marshall i John Maynard Keynes; The Marshall Library of Economics nalezy do najlepszych bibliotek w UK; The
Economics Faculty in Cambridge ma ocene ,,5” w najnowszym angielskim ratingu RAE — Research Assessment Exer-
cises (ocena w skali od 1 do 5%, gdzie 5* oznacza najwyzszy Swiatowy poziom);

* ponad 90 proc. absolwentéw studiow I stopnia — w 6 miesiecy po ukonczeniu studiéw — pracuje (49,4 proc.) lub
studiuje (41,4 proc.); 5,6 proc. ma przerwe (np. podrézuje), a okoto 3,5 proc. poszukuje pracy.

! Liczba podana przez uczelnie w dniu 27.06.2008 r. do rankingu: QS World University Rankings 2008 — Top 100 Universities,
http://www.topuniversities.com/schools/data/school_profile/default/universitycambridge.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej University of Cambridge: http:/fwww.cam.ac.uk, [20.03.2009]

Ramka 2. Informacje o University of Oxford

University of Oxford

Rok zalozenia: 1096 (najstarszy uniwersytet w Anglii).
Liczba studentow: 23 629', w tym 12 173 full-time undergraduate degree, 6723 full-time graduate/postgraduate degree.

Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych: 4153, w tym 1544 zatrudnionych na stanowiskach academic, a 2609 na
stanowiskach research (wedlug danych uczelni na dzien 31.06.2007).

Pozycja w rankingach:
* Shanghai Jiao Tong University World Ranking 2008 — Top 500 World Universities: X miejsce (Il w Europie);
* The Times — QS World University Rankings 2008 —Top 100 Universities: IV miejsce (Il w Europie);
* Sunday Times University Ranking 2008 — 11 miejsce (sposréd 120 uczelni brytyjskich);
* Financial Times 2008 ranking of MBA programmes, the University’s Said Business School wsréd 20 najlepszych na
Swiecie i lll miejsce w UK.

Nagrody Nobla uzyskane przez pracownikéow lub absolwentéw uczelni: 47.

Inne:
* struktura uniwersytetu: 38 colleges i 6 prywatnych halls;
* po pot roku od ukonczenia studiéw I stopnia 90 proc. absolwentéw pracuje lub studiuje; 45 proc. absolwentéw
studiéw | stopnia kontynuuje nauke na Il stopniu, czyli prawie dwukrotnie wiecej niz wynosi $rednia krajowa
(23 proc.);
* ponad 180 000 absolwentéw Uniwersytetu jest obecnie zarejestrowanych w swiatowej sieci Oxford’s Alumni Net-
work.

! Liczba podana przez uczelnie w dniu 27.06.2008 r. do rankingu: QS World University Rankings 2008 — Top 100 Universities,
http://www.topuniversities.com/schools/data/school_profile/default/universityoxford.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej University of Oxford: http://www.ox.ac.uk, [20.03.2009]
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Ramka 3. Informacje o University College London

University College London

Rok zalozenia: 1826.

Liczba studentéw: 21 620', w tym: 11 354 (full-time undergraduate degree), 6024 (full-time gragraduate/postgraduate
degree).

Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych: 3858".

Pozycja w rankingach:
* Shanghai Jiao Tong University World Ranking 2008 — Top 500 World Universities:
XXII miejsce (IIl w Europie i Ill w Anglii);
* The Times — QS World University Rankings 2008 —Top 100 Universities:
VII miejsce (IV w Europie i IV w Anglii);
* Sunday Times University Ranking 2008 — VI miejsce (spos$rod 120 uczelni brytyjskich).

Nagrody Nobla uzyskane przez pracownikéw lub absolwentéw UCL: 20.

Inne:
* UCL jest trzecim, najdiuzej funkcjonujagcym uniwersytetem w Anglii;
¢ Departament Ekonomii UCL powstal w 1828 roku ku pamieci Davida Ricardo, a obecnie jest jednym z dwoch
w UK, ktéry otrzymal double 5* (gdzie 5* oznacza najwyzszy $wiatowy poziom) w ratingu Research Assessment
Exercises;
¢ Departament otrzymal tez ocene 24/24 za jakos$¢ nauczania od QAA Subject Review (2001 r.);
¢ UCL ma ponad 120 000 absolwentéw zarejestrowanych we wiasnej $wiatowej sieci network.

! Liczba podana przez uczelnie w dniu 21.09.2008 r. do rankingu: QS World University Rankings 2008 —Top 100 Universities, http:/www.
topuniversities.com/schools/data/school_profile/default/universitycollegelondonucl.

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony internetowej UCL: http://www.ucl.ac.uk, [20.03.2009]

Ramka 4. Informacje o The London School of Economics and Political Science

The London School of Economics and Political Science

Rok zalozenia: 1895.

Liczba studentow: 9640 (31.05.2008), w tym: 3858 full-time i 53 part-time: | stopien (undergraduate degree), 4481 full-time
i 808 part-time — 11 stopien (graduate degree).

Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych: 2760, w tym: 1460 (full-time), 1320 (part-time); 97 proc. z nich prowadzi
badania; 45 proc. pochodzi z innych krajow.

Pozycja w rankingach:
* Shanghai Jiao Tong University World Ranking 2008 — Top 500 World Universities: w$rod uczelni sklasyfikowanych na
miejscach 201-302 (80-124 w Europie; 23-33 w Anglii);
* The Times — QS World University Rankings (2008) — LXVI miejsce (19 w Europie, 9 w Anglii);
* Sunday Times University Ranking 2008 — IV miejsce (na 120 uczelni brytyjskich);
* Financial Times — European Business School Rankings: Masters in Management Programmes 2008 — 11l miejsce;

* Eduniversal Ranking — Top Business Schools Worldwide 2008 — w czolowej dwudziestce sposrod 1000 szkét biznesu
na $wiecie, Il miejsce w Anglii za London Business School.

Nagrody Nobla uzyskane przez pracownikéw lub absolwentéw LSE: 14.

Nagrody Nobla z ekonomii, literatury i pokojowe: George Bernard Shaw (1925 r.), Ralph Bunche (1950 r.), Bertrand Russell
(1950 r.), Philip Noel-Baker (1959 r.), Sir John Hicks (1972 r.), Friedrich von Hayek (1974 r.), James Meade (1977 r.), Arthur
Lewis (1979 r.), Merton Miller (1990 r.), Ronald Coase (1991 r.), Amartya Sen (1998 r.), Robert Mundell (1999 r.), George
Akerlof (2001 r.) i Leonid Hurwicz (2007 r.).

Inne:
* LSE jest cztonkiem CEMS;
¢ LSE ma ponad 87 500 absolwentéw zarejestrowanych w sieci — LSE’s Global Alumni Network.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej LSE: http://www.lse.ac.uk, [20.03.2009]
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* system punktoéw ECTS (European Credit Transfer
System) uzywany jest dotad wylgcznie do ce-
léw transferu punktéw na potrzeby wymiany
studentow, np. w programie Erasmus. Poszcze-
g6lne uczelnie brytyjskie majg jednak wtasne
systemy punktowe, ktére stuzg planowaniu
i prowadzeniu ksztafcenia, rejestrowaniu po-
stepu w nauce poszczeg6lnych studentow
— systemy te opierajg sie na efektach ksztalce-
nia uwzgledniajacych nominalny naktad pracy
studenta’®;

* kazda z uczelni posiada bardzo dobrze funkcjo-
nujacy system opieki naukowej nad studentem
— tzw. system tutorski;

* studenci majg duzg swobode w ksztaltowaniu
programu studiow, gdyz mogg wybra¢ okoto 1/3
przedmiotéw, takze z innych wydziatow;

* system studiow opiera sie na samodzielnym
studiowaniu — pracy wilasnej studenta, a liczba
godzin zaje¢ dydaktycznych na uczelni jest
stosunkowo niewielka (okofo 240 godzin rocz-
nie; przedmiot o wartos$ci 1.0 unit ma na ogo6t
wymiar 60 godzin dydaktycznych, a godzina
dydaktyczna najczeSciej trwa 50 minut). Od
studentow wymagane jest przygotowywanie
sie do poszczegdblnych zajec (przeczytanie dos¢
obszernej literatury, rozwigzanie zadan), a takze
wykonywanie okresowych prac pisemnych (ese-
jow, projektow), ktérych oceny wliczane sg do
oceny koncowej z przedmiotu;

* przedmioty z reguly konczg sie 3-godzinnym
egzaminem pisemnym (2-godzinnym, jesli
przedmiot ma warto$¢ 0,5 unit);

* na wiekszo$ci kierunkéw studiéw wymagana
jest praca dyplomowa (nie wymaga obrony;
niekiedy zamiast pracy dyplomowej mozna
wybra¢ inny przedmiot) — z reguly liczy ona
10 000 stow. Studia konczy sie po zdaniu
egzaminu z ostatniego wymaganego przed-
miotu.

Z uwagi na rekrutacje bezposrednio na kierunek
studiow przestrzegana jest ,zasada czytelno$ci”
kierunkéw studiéw pod wzgledem nazwy i obliga-
toryjnych tresci programowych, np. kierunek sto-
sunki miedzynarodowe (tradycyjnie o politycznym
charakterze) nie narzuca realizacji ekonometrii czy
rachunkowosci.

Uniwersytety Cambridge, Oxford i UCL oraz LSE
ksztatcg na wielu kierunkach studiéw, przy czym
liczba tych kierunkéw (programoéw) ksztatcenia jest
zdecydowanie wieksza na studiach magisterskich
niz licencjackich (np. LSE prowadzi ponad 140 pro-
gramoéw ksztalcenia na Il stopniu i niecate 40 — na
I stopniu studiéw). Wsérod tych kierunkéw sg m.in.
ekonomia (takze w wersji rozszerzonej — z ekono-
metrig, matematyka, geografig, historig, filozofig,
polityka, ochrong srodowiska), finanse i rachunko-
wos¢, polityka spoteczna, stosunki miedzynarodo-
we oraz zarzadzanie, a wiec kierunki prowadzone
réwniez przez polskie uczelnie ekonomiczne. W tej
sytuacji zasadne wydaje sie przedstawienie struktury
programow ksztalcenia na tych kierunkach (tabele
1-5). Tytuty programoéw ksztalcenia oraz nazwy
przedmiotéw podane sg w wersji oryginalnej, aby
lepiej oddac ich istote.

Tabela 1. Programy studiow I stopnia na kierunku ekonomia w najlepszych uczelniach angielskich

¢ Economics B * Microeconomics

LSE University of Cambridge University of Oxford UCL
BSc Economics BA. Economics BA. Economics and BSc Economics
Management
I rok: I rok: I rok: I rok:

* Introductory Economics * Economics

* Mathematical Methods

* Elementary Statistical
Theory

* One outside option

* Macroeconomics

* Quantitative Methods

* Politics (political and
sociological aspects of
economics)

* British Economic History

¢ Introduction to
Management

* Mathematics and
Statistics

* Applied Economics (0.5
unit)

* Introduction to
Mathematics for
Economics (0.5)

* Introduction to
Statistical Methods (0.5
unit)

* Optional courses

The World Economy (0.5)

Students are encouraged

to take options from other

department

° NajczeSciej 120 punktéw brytyjskich stanowi odpowiednik roku stacjonarnych studiéw akademickich I stopnia, co
odpowiada 60 punktom ECTS, natomiast 180 punktéw stanowi odpowiednik roku kalendarzowego studiéw Il stopnia
i ma wartos$¢ 90 punktéw ECTS. Zob.: Struktury systemow studiow..., dz. cyt., s. 300.
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Microeconomic
Principles |

or Microeconomic
Principles II
Macroeconomic
Principles
Introduction to
Econometrics

or Principles

of Econometrics
One outside option

* Microeconomics

* Macroeconomics

* Econometrics

* One outside option from
Development, Sociology
or Mathematics

Il rok:
* 4 options from

Economics or closely
related subjects

Ill rok:

* Microeconomics
* Macroeconomics
* 2 options

¢ Dissertation

* Microeconomics

* Macroeconomics

* Quantitative Economics

* 4-5 Optional courses,
w tym koniecznie
2 z zarzadzania, np.:
Strategic Management,
Finance, Organisational
Behaviour, Marketing,
Economics of Industry,
International Economics,
Development Economics

8 egzaminow lub

7 egzamin6éw + ,thesis”

LSE University of Cambridge University of Oxford UCL
BSc Economics BA. Economics BA. Economics and BSc Economics
Management
II rok: Il rok: I1'i Il rok: Il rok:

* Microeconomics

* Macroeconomic Theory
and Policy

* Quantitative Economics
and Econometrics

* Optional courses

Choice of 1.0 unit from a

range of options including;

Economics of Labour (0.5

unit)

Economics of Finance (0.5)

Money and Banking (0.5)

Economics of Industrial

Relations (0.5)

I rok:

2.0 units from:

* 3007 Economic Policy
Analysis (1.0 unit)

* 3011 Industrial
Economics (1.0)

* 3014 Game Theory (0.5)

* 3020 Experimental

Economics (0.5)

Optional courses

2.0 units from: Economics

3’ prefix courses, or

outside the Economics

Department (1.0)

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych ze stron internetowych ww. uczelni

rre

Tabela 2. Programy studiow I stopnia na kierunkach: ekonomia, rachunkowos¢ i finunse oraz zarzqdzanie w LSE

BSc Economics

Liczba kandydatow w 2007: 2861
Liczba przyjetych w 2007: 236

BSc Accounting and Finance

Liczba kandydatow w 2007: 2335
Liczba przyjetych w 2007: 134

BSc Management

Liczba kandydatow w 2007: 1549
Liczba przyjetych w 2007: 58

I rok:

1. Economics B

2. Mathematical Methods

3. Elementary Statistical Theory
4. One outside option

I rok:

1. Economics B

2. Mathematical Methods or Basic
Quantitative Methods or an
outside option

3. Introduction to Statistics
for Accounting and Finance
or Quantitative Methods
(Mathematics) or Elementary
Statistical Theory

4. Elements of Accounting

I rok:

1. Economics A or Economics B

2. Introductory Quantitative Methods
(Mathematics) H' and Introductory
Quantitative Methods (Statistics)
H or Quantitative Methods
(Mathematics) H and Quantitat.
Methods (Statistics) H

3. Introduction to Psychology
and Behavioural Science for
Management

5. Microeconomic Principles |
or Microeconomic Principles Il
6. Macroeconomic Principles
7. Introduction to Econometrics
or Principles of Econometrics
8. One outside option

. Managerial Accounting

. Principles of Finance

. Microeconomic Principles
or Macroeconomic Principles

. One option in Econometrics
or Management or Business
Statistics or Commercial Law or an
outside option

NOoO U

>

and Finance 4. Elements of Accounting and
Finance or an approved paper
taught outside the Department
'H = 0,5 unit.
Il rok: Il rok: Il rok:

5. The Process of Management

6. Economics for Management

7. Social Science Research Methods
for Management

8. Elements of Accounting and
Finance (if not taken in year 1)
or one from Groups A-F
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BSc Economics

Liczba kandydatow w 2007: 2861
Liczba przyjetych w 2007: 236

BSc Accounting and Finance

Liczba kandydatow w 2007: 2335
Liczba przyjetych w 2007: 134

BSc Management

Liczba kandydatow w 2007: 1549
Liczba przyjetych w 2007: 58

11 rok:
9-12. Four options from Economics or
closely related subjects

Il rok:
9. Financial Accounting, Analysis and
Valuation

10. One option in Accounting

11. One option in Finance

12. One option from a Selection List
including options in Account,
or Finance, or Econ, or Manag,
or BS, CL

11 rok:

9. International Context of
Management H and Introduction to
Strategy H

10. Marketing Management: A Strategic
Approach
11, 12. Two from: Groups A-F

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony internetowej LSE: http://www.Ise.ac.uk, [20.03.2009]

Tabela 3. Programy studiow | stopnia na kierunkach: administracja i ekonomia, polityka spoteczna oraz stosunki migdzy-

narodowe w LSE

BSc Government and Economics

BSc Social Policy

BSc International Relations

I rok:

* Economics B

* Basic Quantitative Methods
or Quantitative Methods -
Mathematics (H) and Quantitative
Methods - Statistics (H)

* Dwa przedmioty z:
Introduction to Political Science,
Introduction to Political Theory,
one outside option

I rok:

* Foundations of Social Policy

* Dwa przedmioty z:
— Sociology and Social Policy
— Population, Economy and

Society

— Social Economics and Policy
— Crime and Society

* One outside option

I rok:
¢ The Structure of International
Society
* International History since 1890
* Jeden przedmiot do wyboru:
— Introduction to Political Theory
— Reason, Knowledge and Value:
An Introduction to Philosophy
— Key Concepts in Sociology:
An Introduction to Sociological
Theory
* One outside option

I rok:

* Microeconomic Priciples

* Macroeconomic Principles

* Introduction to Political Theory
or Introduction to Political
Science (if not taken in year 1)
or Government option

* Public Choice and Politics

Il rok:
* Principles of Social Policy
* Research Methods for Social Policy
* One Social Policy option
* Either one Social Policy option
or one outside option

Il rok:

* International Political Theory
¢ International Organisations
* Foreign Policy Analysis

* Jeden przedmiot z:

— Economics A:

— The Internationalisation of
Economic Growth, 1870 to the
Present Day

— The Arab-Israeli Conflict:
Nationalism, Territory, Religion etc.

— An approved foreign language
course

IIl rok:

* Two Government options

* One Economics option

¢ One Government, Economics or
outside option

Il rok:

* Comparative and International
Social Policy

* A Long Essay on one approved
topic

* One Social Policy option

* Either one Social Policy option or
one outside option

Il rok:
e Cztery przedmioty z:

— Theories and Problems of
Nationalism; The Ethics of
War; Politics of International
Economic Relations; Strategic
Aspects of International
Relations; Sovereignty,

Rights and Justice: Issues in
International Political Theory;
Systemic Change in the
Twentieth Century: Theories
of the Cold War; International
Security; The English School of
IR Theory; Europe’s Institutional
Order; International Protection
of Human Rights

* A 10 000 word dissertation

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej LSE: http:/fwww.lse.ac.uk, [20.03.200]
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Jak juz wczes$niej stwierdzono, studia magister-
skie w Anglii trwajg na ogét od roku do dwdch lat
i prowadzone s3a na bardzo wielu kierunkach, mimo
ze w niektorych z nich uczestniczy tylko kilku stu-
dentéw. Studia te wymagaja od studenta szczegdlnie
intensywnej pracy wtasnej, gdyz liczba godzin zajec¢

dydaktycznych na uczelni jest niewielka, a wymagania
w trakcie zaje¢ i na egzaminie koncowym z przedmio-
tu sg wysokie.

Ponizej zamieszczono przyktady programow
studiéw magisterskich w LSE z ekonomii, finansow,
zarzadzania oraz prawa wilasnosci intelektualne;j.

Tabela 4. Dwuletni i roczny program studiow magisterskich z ekonomii w LSE

MSc Economics (2 lata)'

MSc Economics (1 rok)

I rok:

* EC201 Microeconomic Principles | or EC202 Microeconomic
Principles Il

¢ EC210 Macroeconomic Principles

* EC220 Introduction to Econometrics or EC221 Principles
of Econometrics

* MA100 Mathematical Methods or MA107 Quantitative
Methods (Mathematics) (H) and ST107 Quantitative
Methods (Statistics) (H) or MA200 Further Mathematical
Methods (Calculus) (H) and MA201 Further Mathematical
Methods (Linear Algebra) (H)

Candidates may be allowed to substitute one other course for

one of the above papers with the permission of the Course Tutor.

II rok:

¢ EC413 Macroeconomics for MSc Students or EC442
Macroeconomics for MRes Students

¢ EC411 Microeconomics for MSc Students or EC441
Microeconomics for MRes Students

* EC402 Methods of Economic Investigation or EC443
Econometrics for MRes Students

* One of the following courses (including a 6000-word
dissertation to be submitted by the beginning of the
summer term): EC421, ..., EH477 (zob. kolumna obok).

* EC413 Macroeconomics for MSc Students or EC442
Macroeconomics for MRes Students
* EC411 Microeconomics for MSc Students or EC441
Microeconomics for MRes Students
* EC402 Methods of Economic Investigation or EC443
Econometrics for MRes Students
* One of the following courses (including a 6000-word
dissertation to be submitted by the beginning of the
summer term): EC421 International Economics
EC423 Labour Economics
EC424 Monetary Economics
EC426 Public Economics
EC427 Economics of Industry
EC428 Development and Growth
EC430 Capital Markets
EC453 Political Economy
EH422 Topics in Quantitative Economic History
EH477 History of Economics: from Moral Philosophy to
Social Science
Students are also required to attend the September
Introductory Course (Economics) EC400: 25 godz. wyktadow
i 50 godzin ¢wiczen, kurs zakonczony egzaminem.

! Dla os6b bez dobrego przygotowania ekonomiczno-matematycznego lub bez ukonczonych studiéow I stopnia z zakresu ekonomii.

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych ze stron internetowych LSE: http://econ.lse.ac.uk/study/programmes/mscecon.html,

[20.03.2009]

Tabela 5. Ogélna charakterystyka programow studiow magisterskich z finanséw, zarzqdzania i prawa wlasnosci

intelektualnej w LSE

MSc Finance (http:/www.lse.ac.uk/resources/graduateProspectus2009/taughtProgrammes/MScFinance_(fulltime).htm)

A. Studia full-time trwaja 10 miesiecy; studia part-time: 21 miesiecy.

B. Na program ksztatcenia sktadajg sie 4 petne kursy (przedmioty) (4.0 units), w tym dwa obowiazkowe: Corporate Finance
oraz Asset Markets, a takze 4 kursy o wartosci 0,5 unit do wyboru z listy: Financial Engineering; Topics in Portfolio Manage-
ment; Risk Management and Financial Institutions; Applied Financial Valuation; Applied Corporate Finance; Global Financial System;
Forecasting Financial Time Series; Quantitative Methods for Finance and Risk Analysis; International Finance; Corporate Finance
Theory; Fixed Income Markets; Corporate Finance II; Fixed Income Securities and Credit Markets; moze tez by¢ wymagana praca
dyplomowa o zawartosci 6000 stow w miejsce egzaminu jednego z kurséw o wartosci 0,5 unit.

MSc Development Management (http://www.lse.ac.uk/resources/graduateProspectus2009/taughtProgrammes/
MScDevelopmentManagement.htm)

A. Studia full-time trwaja 12 miesiecy; studia part-time: 24 miesigce.

B. Na program ksztalcenia skfadaja sie 4 pelne przedmioty (4.0 units), w tym: Development Management (0,5 unit); dwa z: The
Political Economy of Development Management (0,5 unit), Public Management and Development (0,5 unit), Managing Globalisation
(0,5 unit); praca dyplomowa (10 000 stéw); wybor pozostatych przedmiotéw o tacznej wartosci 1,5 units w uzgodnieniu
Z supervisorem.

Master of Laws (LLM) — Intellectual Property Law (http://www.Ise.ac.uk/resources/graduateProspectus2009/taughtProgrammes/
LLM.htm)

A. Studia full-time trwaja12 miesiecy; studia part-time: 24 miesiace.

B. Na program ksztalcenia skiadajg sie 4 petne przedmioty (4.0 units) do wyboru z nastepujacych: Copyright and Related
Rights; Cultural Property and Heritage Law; Internet and New Media Law; Introduction to Regulation (0,5 unit); Legal Regulation
of Information Technology; Media and Communications Regulation (0,5 unit); Media Law; New Media Regulation (0,5 unit); Intel-
lectual Property Rights in Global Bio-economies (0,5 unit); Patent Law; Regulation: Legal and Political Aspects; Trademark Law oraz
praca dyplomowa (15 000 stow).

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze strony internetowej LSE: http://www.Ise.ac.uk, [20.03.2009]
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Przyktad najlepszej uczelni biznesowej
w Europie

Wedtug rankingu Financial Times najlepszg euro-
pejska uczelnig biznesowg w 2008 roku, podobnie
jak w 2007 i 2006 r., byta francuska HEC — Ecole des
Hautes Etudes Commerciales de Paris'. Uczelnia ta
powstata w roku 1881, a obecnie prowadzi studia
wyzsze tylko na poziomie magisterskim i doktoran-
ckim'. Pod wzgledem liczby studentéw HEC jest
uczelnig niewielkg — ma ponizej 2400 studentow,
natomiast zatrudnia relatywnie duzg, w stosunku do
liczby studentéw, liczbe profesorow — prawie dwustu,
w tym stu profesoré6w na petnym etacie. HEC prowa-
dzi studia magisterskie w zakresie rachunkowosci,
finanséw, zasobéw ludzkich, zarzadzania (biznesu
miedzynarodowego) oraz marketingu, a takze stu-
dia MBA i Executive MBA oraz studia doktoranckie
(w 2008 roku — dla 80 oséb).

Ramka 5. Informacje o HEC School of Management

stopnia lub rownorzedne poza Francja. Studia — trwa-
jace 12 miesiecy (full-time) — podzielone sg na cztery
okresy (terms) i majg warto$¢ 90 punktéw ECTS.
Kazdy z programoéw sktada sie z kilku zaawansowa-
nych przedmiotéw obligatoryjnych, przedmiotow
do wyboru, tracks — grupy zagadnien zwigzanych
z ekonomig, zarzadzaniem i finansami wybranego
segmentu gospodarki (np. na kierunku finanse — rynki
energii, nieruchomosci, rynek towaréw luksusowych,
fundusze hedgingowe), pracy magisterskiej (master
thesis) oraz praktyk (internship, trwajacych z reguly 10
tygodni). Laczny wymiar czasowy zajeé dydaktycz-
nych na wymienionych kierunkach studiéw wynosi
400 godzin. Studenci uczestniczacy np. w programie
MSc Finance w pierwszym okresie (term I) realizujg
dwa obowiazkowe kursy (moduty) dotyczace rynkow
finansowych oraz finanséw przedsiebiorstwa, w dru-
gim — przedmioty do wyboru z powyzszych dwéch
zakresow oraz bankowosci i ubezpieczen, natomiast

HEC School of Management

Pozycja w rankingach:

Rok zalozenia: 1881 (w 1989 r. zmiana nazwy na HEC School of Management).
Liczba studentéw: 2329, w tym 465 na typowych studiach magisterskich i 334 na studiach full-time MBA!.

Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych: ponad 100 profesoréw zatrudnionych na petnym etacie, 41 profesoréw
wspotpracujgcych (afiliowanych), 57 visiting professors oraz 450 wyktadowcow?2.

* Financial Times” — European Business School Rankings 2008 (2007, 2006): | miejsce.

Akredytacje: HEC jest pierwsza biznesowa uczelnia francuska, ktéra posiada trzy prestizowe akredytacje: amerykanska
AACSB — Association to Advance Collegiate Schools of Business (2000 r.), europejska EQUIS od EFMD — European Foundation for
Management Development (1998 r., reakredytacja w 2003 oraz 2008 roku) oraz akredytacje The Association of MBAs (AMBA):
HEC MBA — akredytacja w 1992 r. i reakredytacja w 1999 oraz w 2004 roku, HEC Executive MBA CPA — akredytacja w 2002

i reakredytacja w 2004 roku.
Inne:

2 http://www.hec.edu/Faculty, [20.03.2009].

* po pof roku od ukonczenia studiow magisterskich ponad 98 proc. absolwentéw pracuje;
¢ ponad 42 tys. absolwentéw ze 113 krajow zarejestrowanych jest w Swiatowej sieci The HEC Alumni Network.

! http://www.businessweek.com/bschools/rankings/full_time_mba_profiles/hec.html, [20.03.2009].

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej HEC School of Management, http://www.hec.edu, [20.03.2009]

HEC Paris prowadzi m.in. trzy programy studiow
magisterskich: MSc in Finance, MSc in Managerial and
Financial Economics oraz MSc in International Business
(program w ramach CEMS), skierowane gtéwnie do
0s6b, ktore uzyskaly dyplomy studiéw pierwszego

trzeci okres przeznaczony jest na studiowanie zagad-
nien w ramach wspomnianego tracks, a czwarty na
praktyke'?. Warto podkresli¢, ze absolwenci studiow
w HEC sg bardzo chetnie zatrudniani, nie tylko na
rynku francuskim's.

10 Business School Rankings, http://rankings.ft.com/businessschoolrankings/european-business-school-rankings,
[20.03.2009).

1" Szkolnictwo francuskie przeszio na tréjstopniowy system studiow od 2006 roku. W poprzednim systemie — w ra-
mach studiéw pierwszego stopnia — byly tzw. kréotsze dwuletnie cykle konczgce sie posrednim dyplomem. Na mocy
ustawy z 17 stycznia 2002 r. zostal wprowadzony Krajowy Katalog Kwalifikacji (Répertoire national des certifications
professionnelles, RNCP) stanowigcy Krajowa Strukture Kwalifikacji. Zob.: Struktury systemow studiow..., dz. cyt., s. 160.
Dodajmy, ze szkolnictwo wyzsze we Frangji dzieli si¢ na szkoty wyzsze (grandes écoles) i uniwersytety. Te pierwsze sg
bardziej prestizowe, gdyz ich absolwenci posiadajg kwalifikacje i kompetencje lepiej odpowiadajace wymaganiom
rynku pracy. Por. Education in France, http://en.wikipedia.org/wiki/Education_in_France#Acad.C3.A9mie_system.

12 HEC Paris, http:/www.hec.edu/MSc-in-Finance/Program/Program-structure, [20.03.2009].

13 Np. 91,5 proc. absolwentow studiow HEC MSc in Management z 2007 roku znalazto zatrudnienie w ciggu trzech
miesiecy od ukonczenia studiéw. Wedtug danych z 2008 r. przecietne zarobki absolwentéw HEC po trzech latach
pracy we Francji wyniosly ponad 48,5 tysigca euro (zrodto: http://www.hec.edu/Grande-Ecole).
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Propozycje dla Polski

Analiza programéw ksztalcenia, aw szczegolnoSci
tres$ci przedmiotéw, metod studiowania oraz metod
egzekwowania znajomosci wiedzy od studentéw na
uniwersytetach Cambridge, Oxford, UCL oraz LSE
i HEC, wyraznie pokazuje, co i jak nalezy robi¢, aby
dobrze ksztalci¢. W uczelniach tych o sukcesie de-
cyduja takie czynniki, jak: wtasciwie skonstruowany
program ksztatcenia (wedlug zasady: ,to, co nie-
zbedne —reszta opcjonalnie”), odpowiednio dobrany
zakres tre$ci poszczegdblnych przedmiotéw, wysoki
poziom merytoryczny kadry i jej duze wymagania
wobec studentéw, fgczenie teorii z praktyka, nacisk
na samodzielne studiowanie, rozwijanie umiejetnosci
samodzielnego mys$lenia, a takze postawa samych
studentéw. Z pewnoscig nie bez znaczenia jest tez
kultura uczelni, tradycja uniwersytecka, poziom
badan naukowych, jak tez mozliwo$¢ dobrej selekgji
kandydatow. Absolwenci wymienionych uczelni, bez
wzgledu na ukonczony kierunek studiow, nie majg
probleméw ze znalezieniem pracy. Na rynku nazwa
uczelni jest juz wystarczajgcym potwierdzeniem jako-
$ci wiedzy i umiejetnosci jej absolwenta.

O jakos$ci ksztatcenia, jak fatwo zauwazy¢ na przy-
ktadzie najlepszych uczelni europejskich, nie decyduje
wymiar godzinowy studiéw i poszczegdlnych przed-
miotow czy tez liczba tych przedmiotéw. Uczelnie
te bardzo dobrze ksztalca swoich absolwentéw na
kierunkach ekonomiczno-biznesowych i kierunkach
spoteczno-politycznych, aczkolwiek patrzac z per-
spektywy tych kierunkéw studiow w Polsce:

* wymiar godzinowy ich studiéw I stopnia jest
$rednio ponad dwukrotnie mniejszy niz prze-
widuja to polskie standardy ksztalcenia (po
odjeciu juz wymaganej w nich nauki jezyka
obcego w wymiarze 120 godzin),

* w trakcie catych studiow undergraduate do
zaliczenia jest tylko kilkanascie przedmiotéow
obowigzkowych i fakultatywnych, natomiast
w polskich uczelniach takich przedmiotéw jest
z reguly ponad 40,

* wiele przedmiotéw przewidzianych w progra-
mie ksztatlcenia ma charakter fakultatywny,
student moze je wybra¢ w ramach posiadanej
liczby units na przedmioty opcjonalne,

* na studiach II stopnia programy ksztalcenia sg
bardziej wyspecjalizowane — duzy nacisk po-
fozony jest na zagadnienia praktyczne; studia

magisterskie sg tez bardzo intensywne — m.in.
z uwagi na niewielka liczbe godzin zaje¢ dydak-
tycznych na uczelni oraz czesto tylko roczny
okres trwania tych studiow (full-time);

¢ studia niestacjonarne (part-time) majg ten sam

program co studia stacjonarne (full-time), lecz
trwaja od nich znacznie dtuzej, ponadto studia
part-time prowadzone sg w niewielkim zakresie,
gléwnie na studiach Il stopnia, nie na wszystkich
kierunkach.

W Swietle przedstawionych informagji i poréwnan
wyraznie wynika, Ze w Polsce studia wyzsze, zwlasz-
cza pierwszego stopnia, wymagajg zasadniczych
zmian jako$ciowych.

Przede wszystkim nalezy zrezygnowac z systemu lek-
cyjno-szkolnego na rzecz prawdziwie uniwersyteckiego
systemu studiéw, ktérego podstawg jest samodzielne
studiowanie. Obecna w polskich uczelniach dominacja
nauczania nad uczeniem sie — studiowaniem wynika
bezposrednio z ministerialnych standardéw ksztatce-
nia, ktére wymagajg prowadzenia studiéw pierwszego
stopnia w zdecydowanie zbyt duzym wymiarze godzi-
nowym. Przy racjonalnym zmniejszeniu ogélnej liczby
godzin zaje¢ dydaktycznych' studenci bedg mieli wiecej
czasu na nauke wtasng i bedg mogli sprostac zwiekszo-
nym wymaganiom w trakcie zaje¢ (obowigzkowe prace
pisemne, projekty, zadania) i egzaminéw koncowych
z poszczegdblnych przedmiotéw (przedmioty lub modu-
ty powinny by¢ bardziej pojemne treSciowo i powinno
ich by¢ zdecydowanie mniej niz obecnie). Niezbedna
jest tez weryfikacja treSci przedmiotow obligatoryjnych
w programie studiéw pod katem oczekiwanych kompe-
tencji absolwenta danego kierunku studiow.

W standardach ksztatcenia nie znajduje meryto-
rycznego uzasadnienia ustalona — ponad dwudzie-
stoprocentowa — réznica w minimalnym wymiarze
godzinowym trzyletnich studiéw pierwszego stopnia
na niektorych kierunkach (np. na kierunku ekonomia
— 1800 godzin, a na kierunku gospodarka przestrzenna
—2200 godzin'®), podczas gdy wartosc¢ studiow na tych
kierunkach wyrazona w punktach ECTS jest taka sama
i wynosi 180. Ta uwaga dotyczy réwniez dwuletnich
studiow Il stopnia, ktére majg warto$¢ 120 punktéow
ECTS i znaczaco inny wymiar godzinowy na r6znych
kierunkach (np. kierunku ekonomia — 800 godz., a na
kierunku gospodarka przestrzenna — 1000 godz.).

Wskazane bytoby wprowadzenie zapisu w nowe;j
ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, ze studia
drugiego stopnia trwajg co najmniej jeden rok

4 Argumentem przemawiajacym za zmniejszeniem wymiaru godzinowego studiow stacjonarnych moze by¢ m.in. fakt,
ze na studiach niestacjonarnych — zgodnie z przepisami — wymaga sie realizacji tylko co najmniej 60 proc. wymiaru
godzinowego studiéw stacjonarnych. Praktyka dowodzi, ze w takim wiasnie wymiarze uczelnie z reguly prowadzg
studia niestacjonarne (sobotnio-niedzielne), a ich absolwenci uzyskuja dyplom réwnowazny (formalnie) dyplomowi
studiow stacjonarnych. Powstaje pytanie — skoro w skali kraju kilkaset tysiecy studentéw moze zrealizowa¢ wyma-
gany program w krétszym czasie, to dlaczego nie mogg tego uczyni¢ studenci stacjonarni — tym bardziej, ze jako
kandydaci na studia byli lepiej przygotowani (dostali sie na studia bezptatne w uczelniach publicznych)? Przy tej
okazji nalezy podkresli¢, ze studia niestacjonarne w naszym kraju wymagaja zdecydowanych zmian organizacyjnych
i jako$ciowych, ktérych przeprowadzeniu sprzyja m.in. sytuacja demograficzna w postaci postepujgcego spadku

liczby mtodziezy w wieku studenckim.

15400 godzin r6znicy w wymaganym obciazeniu zajeciami dydaktycznymi na tych kierunkach studiéw stanowi od-
powiednik az pofowy godzin zaje¢ dydaktycznych przewidzianych na studiach undergraduate w Anglii.
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(2 semestry), a nie jak dzi§ — 3 lub 4 semestry (art. 166,
ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym). W ten
sposéb polskie uczelnie mogltyby prowadzi¢ studia
magisterskie wspélnie z uczelniami zachodnimi,
w ktoérych wiele programoéw trwa jeden rok. Dodajmy,
ze kwestia czasu trwania studiéw drugiego stopnia
nie zostatfa $cisle okre$§lona w Deklaracji Boloniskiej.
Przyjmuje sie, ze studia Il stopnia (magisterskie) nie
moga mie¢ mniejszej wartosci niz 60 punktéw ECTS
(na og6t ma to by¢ 90-120 ECTS)'®.

W nowej ustawie warto byloby réwniez zrezyg-
nowac z zapisu art. 167. ust. 2, méwigcego, ze datg
ukonczenia studiow jest data zlozenia egzaminu
dyplomowego. Tg datg powinien by¢ dzien pomysl-
nego zlozenia ostatniego egzaminu przewidzianego
programem studiow (jak jest teraz na kierunkach:
lekarskim, lekarsko-dentystycznym i weterynarii). Ta
zmiana jest istotna gléwnie dla studiéw I stopnia, gdyz
pozwala uczelniom autonomicznie decydowac o tym,
czy potrzebny jest egzamin dyplomowy (np. w postaci
obrony pracy licencjackiej), czy tez wystarczy zalicze-
nie wszystkich egzaminéw z przedmiotéw objetych
programem studiow. Proponowany zapis w ustawie

umozliwiatby tez uczelniom traktowanie ewentual-
nych obron prac licencjackich jako jednego z egza-
minéw wymaganych w planie studiow i mozliwych
do przeprowadzenia w trakcie ostatniego semestru,
a nie dopiero po zaliczeniu wszystkich pozostalych
egzaminéw. Juz dzi§ wiele uczelni przewiduje po-
wazne trudnosci logistyczne z przeprowadzeniem
w krotkim okresie egzaminow dyplomowych, wobec
czego studenci moga mie¢ problemy z terminowym
ukonczeniem studiow, warunkujgcym ubieganie sie o
przyjecie na studia Il stopnia.

Na zakonczenie wypada wyrazi¢ nadzieje, ze
efektem dyskusji spotecznej nad zatozeniami reformy
polskiego systemu edukacji beda m.in. takie zmiany
w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktoére
dadzg najlepszym uczelniom akademickim (czy tez
zapowiadanym przez MNiSW — Krajowym Naukowym
Osrodkom Wiodgcym, KNOW) — wzorem np. uczelni
angielskich — prawo do samodzielnego tworzenia pro-
gramow ksztatcenia, w tym do okre$lania ich nazw.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych, absolwentem Wydzialu Ekonomiki Produkgji Szkoly Gtéwnej Plano-
wania i Statystyki w Warszawie (obecnie: Szkofa Gléwna Handlowa). Od 2002 roku petni funkcje dyrektora Osrodka
Rozwoju Studiéw Ekonomicznych SGH. Jest kierownikiem zespotu redakcyjnego katalogu Informator SGH — zawie-
rajacego opis oferty programowej i dydaktycznej Szkoly oraz cztonkiem Senackiej Komisji Programowej i Komitetu
Gléwnego Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej przy Polskim Towarzystwie Ekonomicznym. Zajmuje sie problematyka
edukacji ekonomicznej na poziomie wyzszym, organizacjg i programami studiow, jako$cia ksztalcenia oraz rynkiem

pracy absolwentéw uczelni.

16 D. Kennedy, Designing curricula based on learning outcomes, [w:] materialy z seminarium Efekty ksztalcenia jako podstawa
budowy i oceny programow ksztatcenia, Uniwersytet Warszawski, 5.03.2009; dostepne réwniez na stronie http:/www.
erasmus.org.pl/s/p/artykuly/29/292/D .Kennedy_designing_curricula_050309.pdf, [20.03.2009].

POLECAMY

n28% | Danuta Kurzyna-Chmiel, Podstawy prawne i organizacyjne oswiaty. Prawo

Podstawy prawne
i organizacyjne oswiaty

oswiatowe w zarysie, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009

W publikagji przedstawiono zagadnienia prawne i organizacyjne zwigzane z funkcjono-
waniem oswiaty. Pierwsze dwa rozdzialy charakteryzujg istote prawa oraz jego zrodla
(Konstytucje, ustawy, rozporzadzenia). W rozdziale trzecim przedstawione zostaty
wolnosci i prawa w dziedzinie oswiaty, w tym prawo do nauki, do opieki przedszkolnej,
prawa os6b niepelnosprawnych oraz mniejszo$ci. Rozdziat czwarty poswiecony jest sy-
stemowi o$wiaty i zadaniom, jakie majg do wypelnienia gminy, powiaty i wojewodztwa
w ramach zaktadania i prowadzenia szkot oraz placowek o§wiatowych. Organizacja szkoty,
w szczegolnosci plany dzialalno$ci oraz role dyrektora, rady pedagogicznej i organéw
spofecznych zostaty opisane w rozdziale pigtym. Ostatnia czes¢ ksiazki prezentuje etapy
awansu zawodowego nauczyciela.

Publikacja prezentuje stan prawny na 1 stycznia 2009 r. Polecamy ja osobom zarzadzajgcym
szkotami i placowkami oswiatowymi oraz pracownikom tych instytugji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl
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Tozsamos¢ organizacyjna przedsiebiorstwa.
Jak stworzy¢ konkurencyjng firme?

— recenzja
Piotr Wachowiak

Interesujgca publikacja Anny
Zarebskiej nt. tozsamosci or-
ganizacyjnej przedsiebiorstwa'
wypetnia luke na polskim rynku
wydawniczym, na ktérym uka-
zuje sie mato ksigzek porusza-
jacych te problematyke.

W dobie turbulentnych zmian
zachodzacych w otoczeniu
przedsiebiorstw coraz wiekszg
role w budowaniu ich skutecz-
nej przewagi konkurencyjnej
odgrywajg zasoby niematerialne.
Jednym z nich jest tozsamos¢ or-
ganizacji, czyli jej indywidualny
charakter, ktéry pozwala na okre-
Slenie, czym jest organizacja.
W przekonaniu autora recenzji
jest to zasob szczeg6lny, ponie-
waz pozwala na trwate wyr6znic¢
sie przedsiebiorstwu na konku-
rencyjnym rynku. Musza jednak
zosta¢ spefnione dwa warunki:
trzeba umie¢ zbudowac sp6jng tozsamos$¢ organizacji
i w odpowiedni spos6b nig zarzadzac. Recenzowana
publikacja szczeg6towo prezentuje te zagadnienia.
Omoéwione zostajg m.in. trzy bardzo istotne kwestie:

* Jak powstaje tozsamo$¢ organizagcji i co na nig

wplywa?

* Jak zarzadzac tozsamoS$cig przedsiebiorstwa?

* Jak zaprojektowa¢ i wdrozy¢ zmiany w systemie

tozsamosci przedsiebiorstwa?

Odro6zniono tozsamo$¢ organizacji od wizerunku
i kultury organizacyjnej, co jest bardzo zasadne.
Jednak nalezatoby w spos6b bardziej precyzyjny zde-
finiowac tozsamos$¢ organizacji, cho¢ trzeba przyznac,
iz jest to pojecie dos$¢ trudne.

W sposo6b przystepny oméwiono podstawowe
obszary tozsamos$ci organizacji, takie jak: symbolika,
zachowania, warto$ci, kultura organizacyjna i komu-
nikacja. Scharakteryzowano jeden z podstawowych
obszarow — etyke, ktérej — zdaniem autora recenzji
— wiadze polskich przedsiebiorstw poswiecaja zbyt
malo uwagi. Zachowania etyczne sa podstawg w pro-
cesie budowaniu tozsamosci organizacji. Dlatego tez
problem ten powinien by¢ szerzej zaprezentowany
w recenzowanej ksigzce.

Jak stworsz

Anna Zarebska

organizacyjna
przedsiebiorstwa

onkurencyjng firme?

W spos6b bardzo przejrzysty
przedstawiono i omoéwiono
algorytm zarzgdzania tozsa-
moScig organizacyjng, ktory
z powodzeniem moze by¢ wy-
korzystywany przez praktykow.
W algorytmie tym z sukcesem
potaczono wiedze teoretyczng
z podej$ciem praktycznym.

Istotnym rozdziatem, z punk-
tu widzenia mozliwos$ci odnie-
sienia sukcesu przez organiza-
cje, jest rozdzial poswiecony
budowaniu spojnej tozsamosci
organizacyjnej. Autorka po-
kazuje, w jaki sposéb mozna
zidentyfikowa¢ tozsamos$¢ rze-
czywistg oraz zdefiniowac toz-
samo$¢ pozadang. Poréwnanie
tych dwéch tozsamos$ci daje
podstawe do zaprojektowania
spbéjnego systemu tozsamosci
organizacyjnej, w ktérym nale-
zy okresli¢ wizje, misje, system wartosci, wizerunek
i komunikacje. Szczegélowo omowiono kwestie
zZwigzane z czterema pierwszymi elementami. Pe-
wien niedosyt pozostawia przedstawienie problemu
komunikacji — zabrakto scharakteryzowania narzedzi
komunikacji, szczegélnie komunikacji z otoczeniem,
co przy budowaniu tozsamo$ci ma bardzo istotne
znaczenie.

Przy wdrazaniu systemu tozsamos$ci w organizacji
moga wystapic liczne trudnosci, ktére mozna prze-
zwyciezy¢, zapoznajac sie ze wskazéwkami zawartymi
w ksigzce. Wdrazanie potraktowano w publikagji jako
zarzadzanie zmiang. Wykorzystano tez podejscie
procesowe, ktére dzieki swojej logicznosci i kom-
pleksowosci pozwala na sprawne wdrozenie tego
systemu. Poszczeg6lne etapy moglyby by¢ jednak
bardziej szczeg6towo omdwione.

Obecnie duzym problemem jest utrzymanie toz-
samos$ci organizacyjnej w sytuacji, gdy organizacja
znajduje sie w kryzysie, ktéry zaburza jej funkcjono-
wanie. Zwykle kierownictwo nie podejmuje zadnych
dziatan albo przystepuje do nich zbyt p6zno, co
powoduje zaostrzenie sytuacji kryzysowej. W ksigz-
ce mozna znalez¢ odpowiedz na to, w jaki sposob

' A. Zarebska, Tozsamosc organizacyjna przedsiebiorstwa. Jak stworzyc konkurencyjng firme?, Difin, Warszawa 2008.
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reagowac na taki stan rzeczy. Autorka zwraca uwage,
ze w warunkach kryzysu nalezy potozy¢ szczegolny
nacisk na komunikacje — zwlaszcza z mediami, jak
rowniez podejmowac inne kroki przeciwdziatajgce
zaistniatej sytuacji. Ciekawym pomystem, ktéry moze
by¢ wykorzystany w praktyce, jest powotanie w orga-
nizacji sztabu zarzadzania kryzysowego oraz zespotu
ds. prewengji kryzysowe;j.

W ksigzce znajdujg sie praktyczne narzedzia
stuzgce do budowania i zarzgdzania tozsamoscig
organizacji, takie jak: kwestionariusz diagnostyczny
tozsamosci organizacyjnej, kwestionariusz diagno-

POLECAMY

MIGRACJA
KAPITALU

W GLOBALNE] GOSPODARCE

Warszawa 2009

=7
V.

budowania zaufania.

przedsiebiorstwa.

styczny kultury organizacyjnej, przykladowe wartosci
i ich opis oraz przyktadowe narzedzia diagnozowa-
nia wizerunku organizacji, co niewgtpliwie stanowi
dodatkowy atut publikacji. Ksigzka prezentuje
ponadto najnowsza wiedze dotyczaca omawianej
problematyki. Autorka wykorzystata bogatg i aktu-
alng literature przedmiotu. Wiele pozycji stanowi
literatura zagraniczna.

Z uwagi na praktyczne rady autorki, poparte
zresztg przedstawiong w spos6b kompetentny teoria,
publikacje polecam nie tylko studentom, ale réwniez
menedzerom.

Migracja kapitalu w globalnej gospodarce, red. Andrzej Szablewski Difin,

Rozwazania autoréw publikacji koncentrujg sie wokét dwoch gtéwnych obszarow
tematycznych. Pierwszy z nich dotyczy migracji kapitatu w globalnej gospodarce,
aw szczegolnosci proceséw akumulacji kapitatu, m.in. w Chinach i Indiach, wpty-
wu zjawisk akumulagji na gospodarke §wiatowa, mechanizmu ksztaltowania sie
| cen ropy naftowej, a takze tworzenia, w odpowiedzi na obecny kryzys, systemu
finansowego-globalnego banku centralnego. Drugi nurt po$wiecony jest proce-
| sowi kreowania warto$ci przedsiebiorstwa, a oméwiono w nim m.in. migracje
wartosci IT, relacje miedzy systemem podatkowym a wartoscig przedsiebiorstwa,
spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu i jej raportowanie oraz role komunikacji i

Ksigzka adresowana jest do szerokiego grona czytelnikéw. Polecamy ja zaréwno
wykiadowcom i studentom kierunkéw ekonomicznych, jak rowniez menedze-
rom, inwestorom i osobom zainteresowanym problematyka budowania wartosci

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl

Sources of competitive advantages in the 21st century
4-5 czerwca 2009 r.
Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie

Instytut Gospodarki Swiatowej Szkoly Giéwnej Handlowej [ w=
w Warszawie organizuje miedzynarodowa konferencje po- f veu
Swiecona zrédiom przewag konkurencyjnych w XXI wieku.
Podczas spotkania zaprezentowane zostang wyniki badan
opublikowanych w tegorocznym wydaniu raportu o konku- [ =
rencyjnosci Polski: Poland. Competitiveness Report 2009. Focuson § | ow "

Human Resources.
Cele konferencji:

e dyskusja na temat strategii konkurencyjnosci w dobie glo-

balnego kryzysu,

* analiza powigzan miedzy kapitatem ludzkim a konkurencyj-
noscig krajow Unii Europejskiej, w szczegélnosci nowych

krajow cztonkowskich,

¢ zbadanie doswiadczenia krajow Unii Europejskiej w zakresie
wykorzystywania wiasnosci intelektualnej dla budowania

przewag konkurencyjnych,
* propagowanie dobrych praktyk.

Wiecej informagji na stronie: http://akson.sgh.waw.pl/aci/
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Prosumpcja
— prakiyki konsumenckiej
innowacyjnosci

W XXI wieku kreowanie innowacji jedynie w ramach
wewnetrznych dziatan badawczo-rozwojowych przed-
siebiorstwa staje sie coraz mniej efektywne. Caly
proces trwa zbyt dfugo i bardzo czesto jego efekty
nie odpowiadajg w petni potrzebom odbiorcow. Nowe
podejscie ma na celu wlgczenie w ten proces otoczenia
organizacji, ze szczegolnym naciskiem na konsumentow.
To wtasnie oni, wiedzqc czego potrzebujq, sq w stanie
nie tylko o tym powiedziec, ale nawet sami potrafig to
skonstruowac. Coraz liczniejsze przyktady pokazujq, ze
rola przedsiebiorstwa zaczyna byc ograniczana tylko do
fazy produkcji i dystrybucji wyrobu, poniewaz pozostate
funkcje przejmuje sam konsument.

Poczawszy od lat 50. XX wieku organizacje zaczety
dostrzegac rosngce znaczenie konsumentéw. Nie byto
to moze jeszcze myslenie w stylu Nasz klient — nasz
pan, ale zaczeto przypuszczac, ze im lepiej zaspoka-
jane sg potrzeby konsumentow, im wiekszg warto$¢
ma dla nich produkt czy ustuga, tym bardziej sg oni
sktonni dokona¢ zakupu (trzeba jednak przyzna¢, ze
od czas6w Henry’ego Forda, ktéry twierdzif, odnos-
nie swojego modelu T, ze: Mozesz otrzymac samochod
w kazdym kolorze, pod warunkiem, ze bedzie to kolor
czarny, poczyniono zasadniczy postep w podejsciu do
klienta). W latach 60. i 70. organizacje nadal jednak
chetniej konkurowatly ceng. Robienie czego$ taniej
niz konkurencja, wydawato sie najbardziej efektywna
formga konkurowania. Jednak juz w latach 80. i 90. cena
okazywala sie niejedynym czynnikiem sukcesu. Przed-
siebiorstwa doszly do wniosku, ze nalezy sie czyms$
wyréznié, usprawni¢ produkt, aby zwiekszy¢ jego
warto$¢ koncowa. Tak rozpoczeto sie konkurowanie
jakoscia i szybkoscig. Specjalizacja, strategie typu Lean
i Just-in-Time, TQM i wiele innych doprowadzily do
bardzo mocnego zréznicowania produktoéw, a przez
to umozliwity dotarcie do szerszego grona koncowych

odbiorcéw. Wciagz jednak konkretna strategia dziatania
umozliwiala danej organizacji dotarcie tylko do dane-
go segmentu konsumentéw. Mozna byto oczywiscie
konkurowac jednoczes$nie ceng, jakoScig i szybkosciag,
ale wcigz nie mozna byto obstuzy¢ pojedynczych oséb,
a jedynie grupy, dla ktorych wartos¢ koncowa byta
zblizona a potrzeby podobne. Wchodzac w XXI wiek,
konkurencja zeszta na zupelnie inny tor — przedsie-
biorstwa zaczety konkurowac produktami i zupetnie
nowymi usfugami (jedynymi w swoim rodzaju). De-
sign, innowacje, unikalnos$¢ i nowe idee to podstawa
konkurencyjnosci poczatku XXI wieku. Jeszcze kilka
lat wczesniej stowo ,innowacja” bylo przypisane do
sektora high-tech, a obecnie odnosi sie ono bardziej
do nowych produktoéw, proceséw, ustug, form orga-
nizacji czy sposobow uczenia sie’.

Konkurowanie poprzez innowacje, w pofgczeniu
z zaspokajaniem potrzeb konsumentéw i zwieksza-
niem dla nich wartos$ci, doprowadzito przedsiebior-
stwa do miejsca, w ktérym konsumenci nie tylko
definiowaliby swoje potrzeby, opowiadali o nich,
ale réwniez aktywnie uczestniczyli w kreowaniu
innowagji, ktére majg dla nich najwyzsza wartos¢.
Dzieki temu organizacje nie tylko nie musialyby
tworzy¢ doskonalszych form badania potrzeb
konsumenckich, ale rowniez zmniejszytyby roz-
miary, jak i koszty utrzymania coraz to wiekszych
dziatlébw badawczo-rozwojowych (B+R), w ktérych
zatrudniana jest ogromna liczba badaczy z réznych
branz?. Konsumenci pomogliby zaré6wno zwiekszy¢
szybko$¢, jak i polepszy¢ jako$¢ produktéow danej
organizacji. Takich konsumentow, ktorzy sa jedno-
czes$nie producentami, nazywa sie prosumentami.
Celem ponizszego artykutu jest wyjasnienie pojecia
prosumpcja i ukazanie, jak wptywa ona na poprawe
funkcjonowania przedsiebiorstwa — ze szczeg6lnym
uwzglednieniem poprawy jego innowacyjnosci.

tukasz Gajewski

! S. Rosenfeld, Beyond Clusters: Current Practises & Future Strategies, Regional Technology Strategies, University of Ballarat

2005, s. 18.

2 Najwiekszy $wiatowy inwestor w B+R — Microsoft — wydat blisko 5,6 miliarda dolaréw, a zatrudnienie w dziale
badawczo-rozwojowym liczone jest w tysiacach os6b. Nokia, najwiekszy europejski inwestor w B+R, wydata blisko
5 miliardow euro. W dziale B+R Procter&Gamble pracuje blisko 9000 oséb. Wielko$¢ wydatkoéw rosnie pomimo
przenoszenia i powstawania nowych dzialéw B+R w krajach o nizszych kosztach np. Indie.

3 Stowo powstate z polaczenia przedrostka pro(ducenci) i koncéwki stowa (kon)sumenci.
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Prosumpcja wedtug Alvina Tofflera

Po raz pierwszy terminu ,prosumpcja” uzyt
w swojej ksigzce ,Trzecia fala” amerykanski socjolog
i futurolog — Alvin Toffler. Pod tym pojeciem rozumiat
on przesuwanie procesu produkgji ze sfery gospodarki
oficjalnie uznanej przez ekonomistow do sfery gospo-
darki lekcewazonej*. Prosumpcje widzial on zar6wno
w organizacjach, ktoére skupiajg osoby z podobnymi
problemami i potrzebami (np. ,Stowarzyszenie Me-
lancholikéw” w Wielkiej Brytanii, ,,Rodzice bez Pary”
czy ,,Bractwo Wdéw”) 3, jak i w luznych powigzaniach
miedzy ludZmi, ktérzy wymieniajg porady, obserwacje
i doswiadczenia. Toffler rozumiat jednak prosumpcje
przede wszystkim jako przesuniecie pewnych zadan
na konsumenta — zgodnie z koncepcja Zrob to sam.
Zwiekszajace sie zaangazowanie konsumenta po-
lega na wykonywaniu przez niego czynnosci, ktore
wczesniej wykonywat dla niego kto$ inny. Mamy do
czynienia z tym zjawiskiem w wielu dziedzinach zycia
ludzkiego. Doskonaty przyktad dotyczy przedsiebior-
stwa American Telephone & Telegraph Company, ktore
to w 1956 roku, chcac sprosta¢ gwattownie rosngcej
popularnosci rozméw zamiejscowych, zastosowato
urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce abonentom
automatyczne pofgczenia miedzymiastowe. Obecnie
znane jest nam wszystkim tego typu pofaczenie,
oparte na wybieraniu tzw. numeru kierunkowego.
Konsument ustug telefonicznych przejat zadanie,
ktére wczesniej wykonywata za niego telefonistka
w centrali®. Nie tylko przyspieszyto to rozpoczecie
rozmowy, ale réwniez zmniejszylo mozliwos¢ pod-
stuchania jej tresci przez osoby trzecie.

Inny przyktad dotyczy stacji benzynowych—w 1973
roku wraz z poczatkiem kryzysu naftowego, zaczety
sie bankructwa wtasnie na poziomie stacji benzy-
nowych. Szukajac mozliwosci obnizenia kosztow,
wilasciciele zamontowali pompy samoobstugowe.
Pomimo poczatkowych niepowodzen (gazety pisaly
m.in. o osobach wlewajgcych paliwo do chtodnicy)
widok klienta wlewajgcego samodzielnie paliwo do
baku stat sie zjawiskiem catkowicie naturalnym?.

Dopuszczenie konsumentéw do wykonywania cze-
Sci pracy (nazywane w ekonomii ,,uzewnetrznieniem”),
mozna zaobserwowaé w bankowosci elektronicznej
(konta internetowe) lub np. w supermarketach i hi-
permarketach, gdzie zamiast osoby podajgcej nam
towar bezposrednio, wprowadzono koszyki i wozki®.
Oproécz przyktadow zwigzanych z samg sprzedazg
produktéw lub ustug prosumpcja dotyczy réwniez
czynnos$ci posprzedazowych. Kupujagc meble firmy
IKEA, nie dostajemy gotowego produktu, a jedynie

czesci i instrukcje za pomocg ktérej konsument moze
go zlozyc®. Bradley Automotive, oferujac komplet
czeSci ,Bradley GT”, dat zwyktemu cztowiekowi
mozliwo$¢ zmontowania samochodu sportowego
bazujgcego na Volkswagenie Beetle®. W przypadku
probleméw z produktami istnieje tzw. infolinia, pod
ktérg mozna zadzwonic i dzieki pomocy konsultanta
telefonicznego rozwigzac¢ dany problem. Doskonaty
przyktad dotyczy tak odlegtych czasow jak rok 1978,
kiedy to trzydziestoletni urzednik panstwowy Barry
Nussbaum ustyszat dziwne odgtosy ze swojej lodowki.
Nie wezwal on, jak to sie mialo w zwyczaju mecha-
nika (ktéremu oczywiscie trzeba byto zaptaci¢), ale
sam zaczal czytac instrukcje. Zauwazyt, ze zupetnie
bezptatnie moze zadzwoni¢ do samego wytwércy
lodéwki, firmy Whirlpool Corporation. Numer tele-
fonu dotyczyt tzw. ,,chtodnej linii”, zalozonej przez
wyzej wymieniong organizacje dla klientow — w razie
ktopotéw z produkowanymi przez nig urzadzeniami.
Pan Nussbaum wykonat taki telefon, a po drugiej
stronie stuchawki gtos konsultanta poprowadzit go
przez calg naprawe. Jedyne, co trzeba bylo zrobi¢,
to poda¢ model danego urzadzenia i wykonywacé
polecenia konsultanta''.

Branza AGD nie jest wyjgtkiem — tego typu naprawy
dotycza rowniez bankowosci (obstuga konta przez
internet czy telefon), telekomunikacji czy sprzetu RTV.
Domowi majsterkowicze to bardzo czesty przyktad
prosumpgji takiej, jak rozumiat jg Alvin Toffler. Znacz-
nie wiecej specjalistycznych urzadzen kupuja wiasnie
zwykli ludzie — na wtasne potrzeby, niz rzemie$lnicy
wykonujgcy za ich pomocg prace zawodowa. Jest to
spowodowane m.in. wzrostem cen usfug rzemieslni-
czych, trudno$ciami w znalezieniu odpowiedniego
spegjalisty, dlugim czasem oczekiwania na specjaliste,
stabg jakoS$cig ustug, a nawet zwiekszeniem sie czasu
wolnego samego konsumenta.

Poczqgtki konsumenckiej innowacyjnosci

Od czasow Alvina Tofflera prosumpcja ulegta
znacznej ewolucji. Spowodowane to byto nie tylko
rozwojem internetu, dzieki ktéremu miliony ludzi na
catym $wiecie mogly tworzy¢ grupy spotecznoscio-
we, ale réwniez innym podej$ciem przedsiebiorstw
do tego zagadnienia. Obecnie prosumenci to nie
tylko osoby, na ktére przerzucane sg nowe zadania
— na dzien dzisiejszy sg to ,zewnetrzni pracownicy
przedsiebiorstwa”, ktérzy pomagajg mu w wymy-
$laniu i produkowaniu coraz nowszych towarow
i ustug. To innowacyjny potencjat organizacji, ktéry
moze sta¢ sie doskonatym narzedziem przewagi

4 A. Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 409.

5 Tamze, s. 410-411.

¢ Tamze, s. 412.

7 Tamze, s. 412.

8 Tamze, s. 413.

9 lkea, www.ikea.com, [10.02.2009].

10 Bradley GT Car Club, http:/www.bradleygt.com, [10.02.2009].

11 A. Toffler, dz. cyt., s. 414.
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konkurencyjnej, jesli jest dobrze wykorzystany.
Wspottworzenie organizacji wraz z klientami ma juz
swoja historie — doskonalym przyktadem jest two-
rzenie systemu operacyjnego Linux przez grupy spo-
tecznoSciowe. Tworca jadra Linuxa, Linus Torvalds,
wykorzystal wtasnie internetowa spotecznos$¢ progra-
mistow do rozwoju nowego systemu operacyjnego.
Dzieki temu, setki, tysigce, a obecnie nawet miliony
0s6b pracujg nad udoskonaleniem systemu oraz apli-
kacji wspomagajacych, tworzgc ogromny potencjat
intelektualny'?. Otwartym systemem operacyjnym,
jakim jest Linux, zainteresowato sie przedsiebiorstwo
IBM, ktére pilnie strzeglo swojego kapitatu intelek-
tualnego. IBM dostrzegto, ze produkcja partnerska
(wraz z uzytkownikami tworzgcymi system Linux) to
szansa, zeby niewielkim kosztem wzbogaci¢ swoje
zasoby wiedzy oraz zwiekszy¢ potencjat innowacyjny.
Dzieki wspotpracy IBM szacuje swoje oszczednoSci
w skali rocznej na 1 mld. dolaréw, a oprécz tego
zostawia swojego rywala — Microsoft (najwiecej
wydatkéw na B+R w 2008 roku) daleko w tyle.
Przedsiebiorstwo IBM zrozumialo, ze nie jest w sta-
nie zatrudnia¢ wszystkich najlepszych programistow
i wyszlo z zalozenia, ze ludzie konczacy uczelnie
wyzsze o profilu informatycznym w duzej mierze sg
obeznani z zagadnieniem programowania i spedzajg
do$¢ duzo czasu w internecie. P6zniej okazato sie,
ze wérod osob tworzacych Linux, sg tez programisci
z innych organizagji, czyli de facto IBM mial dostep
do ,najlepszych”. Ta zmiana sposobu mys$lenia
zrewolucjonizowala rynek open source (otwartego
oprogramowania)'3. Wspélpraca z ,klientami” nie
dotyczy tylko systemu Linux. Przedsiebiorstwo IBM
stworzyto rowniez program ,First of a Kind”, dzieki
ktéremu moze uczy¢ sie od swoich ,zewnetrznych
pracownikéw”. Celem programu byto nawigzanie
wspoipracy miedzy naukowcami pracujacymi dla
organizacji a jej klientami — w celu opracowywania
wspolnych rozwigzan dla r6znych probleméw!.
Innowacyjna prosumpgja, a doktadniej wspotpraca
organizacji z jej klientami, nie dotyczy tylko branzy
informatycznej (cho¢ wiele os6b tak uwaza, margi-
nalizujgc to zjawisko jako cze$¢ koncepcji oprogra-
mowania open source). Dos¢ nietypowy przyktad
wykorzystywania konsumentéw do opracowywania
innowacyjnych rozwigzan znajdujemy np. w branzy
produkgji filmowej. Powstaty w 2006 roku film pt.
»Snakes on a plane”'> zostal okrzykniety najbardziej
internetowym filmem wszechczaséw. Josh Friedman
— wspolscenarzysta — dostal mozliwos¢ pracy nad

scenariuszem przy pomocy swojego bloga. Dzieki
sugestiom fanéw producent filmu (New Line Cinema)
nie tylko postanowit zmieni¢ tytut filmu (wczesniejszy
pomyst na tytut to ,,Pacific Air Flight 121”), ale réwniez
zorganizowat dodatkowe dni zdjeciowe. Przedsiebior-
stwo odpowiedzialo na oczekiwania fanéw, a takze
dato im mozliwo$¢ rozreklamowania filmu poprzez
wiasne witryny internetowe i tworzenie wiasnych
trailerow'®. Inny przykiad pochodzi z branzy pro-
dukujacej znane kazdemu klocki LEGO. Organizacja
znana z plastikowych klockéw w ksztalcie koloro-
wych cegietek wypuscita na rynek serie Mindstorms,
dzieki ktérej konsumenci mogli tworzy¢ prawdziwe
roboty z programowalnych klockéw. Okazato sie,
ze zabawka, poczatkowo skierowana do dzieci, cie-
szyla sie ogromnym uznaniem réwniez wsréd osob
dorostych. W ciggu kilku tygodni od daty sprzedazy
uzytkownicy zaczeli tworzy¢ grupy majsterkowiczow,
rozpracowywali i przeprogramowali sensory, silniki
i urzadzenia sterujgce. Przedsiebiorstwo postanowi-
to wykorzysta¢ ten konsumencki potencjat, zgodnie
z hastem ,,Zhakujcie nasz produkt”. Dzieki firmowe;j
witrynie internetowej domowi majsterkowicze mogg
bezpfatnie Sciggnac zestaw narzedzi dla programistow
umozliwiajgcy tworzenie aplikacji sterujgcych robota-
mi. Uzytkownicy publikujg tez opisy swoich projektow
— tzn. kod programu i wykaz czeSci potrzebnych do
zbudowania urzadzenia. Seria LEGO Mindstorms oka-
zala sie takim sukcesem, ze organizacja postanowita
wykorzystac potencjat swoich konsumentéw rowniez
do projektowania tradycyjnych klockow'’. W 2005
roku powstato LEGO Factory, gdzie klienci otrzymujg
dostep do wirtualnego magazynu elementéw lego,
z ktérych moga tworzy¢ wiasne zestawy klockow.
Mozna pobrac z sieci bezpfatny program i zaprojek-
towac wirtualng zabawke. Nastepnie mozna przesta¢
swoj projekt do LEGO i zamo6wi¢ go w postaci zestawu
prawdziwych klockéw wraz z instrukcjg do ich zloze-
nia. Kazdy projekt jest udostepniany w internecie jako
przyktadowy model's.

Kolejny przyktad pochodzi z branzy motoryza-
cyjnej. Przedsiebiorstwo BMW — zajmujgce sie m.in.
produkcja oprogramowania dla swoich samochodow
— postanowito na nowo przemysle¢ funkcjonowanie
systemow telematycznych w swoich przysziych mo-
delach (dotyczy to m.in. nawigacji GPS) i opubliko-
walo na swojej stronie internetowej cyfrowy zestaw
projektowy w celu zachecenia klientéw do przedsta-
wiania pomystéw, ktore nastepnie przeksztatcono
w warto$ciowe rozwigzania'.

12 L. Torvalds, D. Diamond, Just for Fun: The Story of an Accidental Revolutionary, HarperBusiness, Nowy Jork 2001.
3 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia: O globalnej wspdtpracy, ktora zmienia wszystko, Wydawnictwo Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 120-128.

4 H. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard Business

School Press, Boston Massachusetts 2003, s. 110-111.

15 Polski tytut: Weze w samolocie.

16 B. Mierzejewska, Open Innovation — nowe podejscie w procesach innowagji, ,,e-mentor” 2008, nr 2(24).
17D, Tapscott, dz. cyt., s. 191— 194; zobacz réwniez: http://mindstorms.lego.com.

19D, Tapscott, dz. cyt., s. 190.

8 LEGO.com Factory, www.factory.lego.com, [10.02.2009].
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Nawigzujac do branzy motoryzacyjnej, w 1999 roku
powstat projekt OSCar, ktérego celem jest skonstruo-
wanie samochodu zgodnie z koncepcja open source
(projekt doczekat sie drugiej wersji w 2005 roku).
Kazdy moze zaprojektowac sobie sw6j wymarzony
samochod lub nawigza¢ kontakt z osobami, ktére
tworzg takie auta. Przyktady kreatywnych rozwigzan
mozna zobaczy¢ na oficjalnej stronie projektu®,

Praktyki konsumenckiej innowacyjnos$ci odnalez¢
mozna réwniez w branzy obuwniczej. Przedsiebior-
stwo John Fluevog Shoes projektuje i produkuje
ekskluzywne obuwie. Oczywiscie pomysly na buty
nie pochodza z samej organizacji a od spotecznosci
konsumenckiej, ktora to przedktada projekty do
oceny, a najlepsze z nich kierowane sg do produkgji.
Sama organizacja nie wypfaca tantiem projektantom,
ale umieszcza na kazdym zaakceptowanym projekcie
butéw nazwe wybrang przez projektanta?'. Mozliwo$¢
projektowania butow przez konsumentéw zaoferowa-
ta rowniez firma Nike. Kazdy moze zaprojektowac i
dowolnie wystylizowa¢ buty swoich marzen??.

Z branzy obuwniczej warto przenie$¢ sie do produk-
tow FMCG?. Cho¢ wydaje sie to dziwne ze wzgledu
na nietypowy charakter tych produktéw i tutaj znaj-
dziemy przyktady prosumpgji. Powstate w 1987 roku
przedsiebiorstwo Jones Soda wprowadzitlo w 1999
roku nowg linie napojéw pod nazwa ,,myJones”. Istotng
cechg tego produktu bylo to, ze mozna go bylo kupi¢
przez internet po uprzednim zaprojektowaniu wiasnej
etykiety czy wymysleniu wiasnej nazwy napoju. Liczba
etykiet opracowanych w ten sposéb przez odbiorcow
Jones Soda przekroczyta 300 tysiecy, a przychody
samej organizacji 40 min dolarow?.

Przyktady pochodzg réwniez z rynku polskiego,
gdzie banki wykorzystujg swoich konsumentéw do
yupiekszenia” oferowanych kart ptatniczych. Propo-
nujg one klientom umieszczanie na awersie kart kre-
dytowych dowolnych zdje¢ i rysunkéw — moze to by¢
realizowane poprzez internet albo przez bezposredni
kontakt ze sprzedawca. Takie dziatania zwiekszajg
zainteresowanie produktami przedsiebiorstw, wcigga-
jac konsumentow do wspoétuczestnictwa w procesie
wytworczym. Proces ten zostaje odebrany jako pewna
forma rozrywki czy tez zabawy utrwalajaca pozytyw-
ny wizerunek producenta (w Polsce tego typu ustugi
oferuje m.in. ING Bank Slgski czy Multibank)?.

Innowacyjna prosumpcja nie ogranicza sie jedynie
do tworzenia nowych produktéw czy ustug, ale dotyczy
wielu innych aspektéw. Przyktadem moze by¢ tworze-

20 OScar, http://www.theoscarproject.org, [10.02.2009].

nie nowych form reklamy, takich jak spot Sony autor-
stwa 16-letniej Tyson Ibele?, spot chipséw Doritos?,
czy niesamowite eksperymenty dotyczgce mieszania
Diet Coke i Mentoséw nagrywane kamerg wideo (kt6-
re, nawiasem mowigc, z poczatku natrafity na opor
organizacji, jednak z czasem zrozumialy one, ze lepiej
wspierac tego typu darmowe akcje reklamowe)?.

Cztowiek niezadowolony
to cztowiek pomystowy

Nie sposo6b nie zauwazy¢ prosumenckiej aktyw-
nos$ci innowacyjnej, ktéra staje sie coraz bardziej
powszechna. Wcigz jednak trudno odgadnaé, czego
jest ona wynikiem. Skad bierze sie motywacja kon-
sumentéw do przeksztalcenia sie w potencjalnych
prosumentow?

Eric von Hippel, badacz proceséw innowacyjnych
z MIT, uwaza, ze duza czes$¢ nowych rozwigzan
powstaje na skutek niezadowolenia uzytkownikow
z dostepnych ustug czy produktéw. Przestawiony
przez niego przyktad dotyczy wtascicieli roweréow
gorskich, ktérych prosumencka aktywno$¢ zmie-
nita oblicze branzy jednosladéw. Duzo wczesniej,
zanim w latach 80. pojawily sie pierwsze rowery
gorskie, entuzjasci kolarstwa dokonywali przerébek
swojego sprzetu, aby dostosowac¢ go do warunkow
ekstremalnych. Wykorzystywali oni mocne ramy,
balonowe opony i hamulce bebnowe przeznaczone
dla motocykli. Niektorzy rowerzysci poszli jeszcze
dalej i wyprodukowali wtasne ochraniacze i odziez
ochronng, uprzaz do przenoszenia roweréw w gore
stromych zboczy, metalowe kolce w oponach do jazdy
na lodzie i wiele innych. Wszystkie te innowacje to
obecnie standardowe akcesoria do roweréow gorskich.
Von Hippel uwaza, ze zanim powstata branza rowe-
réow gorskich, liczba uzytkownikéw rozrosta sie do
p6t miliona. Obecnie sprzedaz roweréw gérskich to
ogromny biznes — szacowany w samym USA na blisko
58 miliardow dolaréw (dane z 2000 roku)®.

Innym dosy¢ niesamowitym przyktadem jest Anshul
Samar — chiopiec, ktoéry w wieku lat 13 zaprojektowat
karciang gre typu Fantasy, dzieki ktérej mozna na-
uczyc¢ sie chemii znacznie lepiej niz z podrecznikow
szkolnych (nazwat gre Elementeo). Mltody wynalazca,
byl po prostu znudzony nie tylko szkotg, ale i kiep-
skiej jakos$ci podrecznikami. Jego niezadowolenie
przeistoczyto sie w tworczy impuls. Podczas konfe-
rencji technologicznej TIECON 2007 w Santa Clara

21 D. Tapscott, dz. cyt., s. 190; zobacz réwniez: http:/www.fluevog.com, [10.02.2009].

22 NIKEID, http:/nikeid.nike.com, [10.02.2009].

2 Fast Moving Consumer Goods — czyli produkty szybko rotujgce w punktach sprzedazy — szybkozbywalne.
24 M. Kruszewska, Made by klient, ,Manager Magazin” 2007, nr 10, s. 38.

% Tamze.

% YouTube.com, http:/pl.youtube.com/watch?v=qdaMb_LTcJs, [10.02.2009].
27 YouTube.com, http:/pl.youtube.com/watch?v=HUFvJNQObnM, [10.02.2009].

28 EepyBird.com, http:/eepybird.com, [10.02.2009].

» E. von Hippel, Democratizing innovation, The MIT Press, Massachusetts Institute of Technology, Londyn 2005,

s. 73-74.
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w Kalifornii Samar wzbudzit euforie, przy¢miewajac
wielkie gwiazdy high-tech®.

Kolejnym nietypowym przyktadem konsumenckiej
innowacyjnosci sg ktodki bez klucza, zamykane na
szyfr stowny znany tylko wtlascicielowi. Wtasciciele
Wordlock, niezadowoleni z dotychczasowych ktédek
na klucze i kombinacje liczbowe, wynalezli kt6dki
na hasto w postaci stowa, uwazajac je tym samym
za prostsze w obstudze. Cho¢ przedsiebiorstwo nie
istnieje zbyt dlugo (powstal w 2007 roku), znalazto
wielu nabywcow?'.

Troche odmienny przyktad dotyczy iPoda produko-
wanego przez przedsiebiorstwo Apple. Ten popularny
odtwarzacz audio-wideo, jak rowniez towarzyszacy mu
serwis internetowy oferujgcy muzyke cyfrowa —iTunes,
stal sie ikona naszych czas6w. Konsumenci owego
produktu byli jednak nieco bardziej ambitni i uwazali,
ze zakupiony produkt moze im stuzy¢ znacznie lepiej,
jesli zostanie przerobiony. Dzieki wbudowanemu
dyskowi twardemu, jego wykorzystanie nie ogranicza
sie tylko do odtwarzania muzyki. Jednak uzytkownicy,
zniecheceni brakiem dodatkowych aplikacji do iPoda,
sami zaczeli przerabia¢ urzadzenie. Mimo braku tech-
nicznej dokumentagji (iPod jest systemem zamknietym)
i narzedzi konsumenci modyfikowali obudowy, insta-
lowali wiasne oprogramowanie i podwajali pamiec.
Dzieki przeré6bkom, uzytkownicy mogli zainstalowac
kieszonkowg wersje Linuxa (Podzilla) i przegladac pliki
graficzne, gra¢ w gry i nagrywac dzwiek. Oprocz tego
uzytkownicy mogli korzysta¢ z szeregu aplikacji, takich
jak gry komputerowe, Google Maps czy Wikipedia®.
Podobne zjawisko mozna zaobserwowac w tej chwili
z nowym produktem Apple — iPhonem. Jeszcze inny
przykiad dotyczy koncernu Sony, ktéry wprowadzit na
rynek pieska-robota Aibo. Zakres mozliwo$ci komuni-
kowania sie z mechanicznym zwierzakiem byt na tyle
skromny, ze wielu amatoréw szybko sie nim znudzito.
Zaczeli oni modyfikowa¢ elektroniczny system ste-
rujgcy robotem i wprowadza¢ dodatkowe komendy.
Szybko powstaly witryny internetowe umozliwiajgce
pobranie dodatkowego oprogramowania modyfikujg-
cego zachowania robota. Z poczatku organizacja ostro
zareagowala na tego typu modyfikacje, nawotujgc do
zaprzestania tego typu praktyk, po pewnym czasie
jednak wycofata sie z tego.

Whioski

Istnieje coraz wiecej przyktadéw wtaczania kon-
sumentéw w procesy produkcyjne i innowacyjne
— przedstawione powyzej praktyki prosumpcji to

jedynie utamek tego, co mozna zaobserwowac.
Ponadto przyktady ilustrujg motywy, ktérymi kierujg
sie konsumenci — zmniejszenie niezadowolenia z pro-
duktu (albo zwiekszenie zadowolenia z produktu, to
zalezy od punktu widzenia danej osoby, czy ,,szklanka”
jest dla niej ,,do potowy petna czy do potowy pusta”).
Koncentrowanie sie na pytaniu o to, czy omawiane
zjawisko jest czyms$ pozytywnym czy negatywnym dla
obecnych na rynku przedsiebiorstw, nie powinno by¢
priorytetem. Wazniejsze jest wigczenie prosumpgji
w proces kreowania wartosci. Dla przedsiebiorstw,
ktore na site probujg chronic swoj kapitat intelektualny
i ktore zamierzajg opierac sie na tylko wtasnych inno-
wacyjnych pomystach, bedzie to powazne zagrozenie,
natomiast dla otwartych organizagji, ktére potraktujg
konsumentow partnersko i wyjda im naprzeciw, be-
dzie to szansa nie tylko na dogonienie lider6w rynko-
wych, ale réwniez ich prze$cigniecie. Prosumpcja to
szansa na ciggte kreowanie innowacyjnych pomystow
i osigganie wiekszych zyskow (choc¢by dzieki redukgji
kosztéw na B+R). To réwniez szansa na wieksze po-
wodzenie innowacji, poniewaz to bezposrednio klien-
ci, a nie pracownicy dziatéw badawczo-rozwojowych
definiujg potrzeby. Dlatego tez nalezy sie spodziewa¢,
ze organizacje, ktére dostrzegg w innowacyjnej pro-
sumpgcji zagrozenie, stang sie marginesem w swojej
branzy, w przeciwienstwie do przedsiebiorstw, ktore
potraktuja ja jako szanse.
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Czy internet rozsirzygngt
,ragedie wspolnego pastwiska”? - recenzja

Piotr Bottuc

Ksigzka Justyny Hofmokl Inter-
net jako nowe dobro wspdlne' jest
pozycja godna polecenia z kilku
wzgledéw. Po pierwsze, podda-
je dogtebnej analizie internet
w konteksScie panujgcych w nim
stosunkow wiasnosci. Po drugie,
odwotluje sie, i to nader kompe-
tentnie, do dorobku ekonomii
instytucjonalnej, okres$lajac tym
samym ograniczenia tej tradygji
w sferze analizy internetu. Po
trzecie, opiera sie na dobrze wy-
selekcjonowanej aktualnej litera-
turze przedmiotu (przynajmniej
do konca 2007), rownoczeS$nie
odnoszac sie w miare potrzeby
do dziet starszych, w tym do
historii ekonomii, filozofii i nauk
komputerowych.

Autorka przedstawia trafng
paralele miedzy kulturg inter-
netu a tzw. ,ekonomig daru”, a wiec formg wymiany
cechujgcg spoteczenstwa pierwotne, ktéra, jak sie
wydawato, jest nie do pogodzenia z nowoczesng
gospodarka. Jak pisze Hofmokl, punktem odniesienia
dla ekonomii daru jest wspdlnota, a nie jednostka?. Darem
takim jest oprogramowanie w systemie open source.
Pomimo swojej nierynkowej natury ,,ekonomia daru”
jest skutecznym narzedziem koordynagji dziatan tam,
gdzie wchodzq w gre glebokie i niezachwiane wspolne
wartosci, jak pisze (za Bollierem) autorka®.

Co ciekawe, w kontekscie teorii ekonomicznej,
filozoficznej, a nawet politologicznej — autorka
twierdzi, iz ,,ekonomia daru” pokonuje powszechnie
znang Hardinowska ,,tragedie wspélnego pastwiska”
(the tragedy of the commons). W ekonomii daru, inaczej
niz w tragedii wspolnego pastwiska, wielkos¢ wyprodu-
kowanej wartosci zalezy od intensywnosci wykorzystania
zasobow wspalnych. Wiekszy udziat czfonkow spotecznosci
podwyzsza wartosc catego przedsiewziecia czy zasobow
wedle zasady ,,im wiecej tym lepiej”*.

A zatem internet stanowi szczego6lnego rodzaju
dobro wspolne, co wynika z jego wielowarstwowosci.
W ramach tych warstw zintegrowane sg rézne formy
wiasnosci, w tym takze wiasno$¢ prywatna (w Scistym

H

oo cyberkultura internet s

Internet jako nowe dobro wspélne

tego stowa znaczeniu). Zaletg
omawianej publikagji jest to, ze
przy wyraznym przyjmowaniu hi-
potezy o wspolnotowym charak-
terze internetu, autorka docenia
réwniez m.in. znaczenie, w tym
pozytywne aspekty, mechani-
zmo6w rynkowych w zakresie
rozwoju oprogramowania. | cho-
ciaz praca ma jasno okreslong
orientacje teoretyczng, udaje sie
w niej unikng¢ jednostronnosci
(towarzyszacej zwykle pracom
zwolennikow wspolnotowej wizji
internetu).

W sferze teorii ekonomicznej
autorka wskazuje na przydatnos$¢
pewnych elementéw analizy
neoinstytucjonalnej do badania
internetu jako zjawiska eko-
nomicznego. Podkresla jednak
istotne ograniczenia owej tradycji
i konieczno$¢ wykroczenia poza ramy tej teorii, wyni-
kajaca ze specyficznego charakteru przedmiotu bada-
nia. Szczegdblna uwaga zostaje zwrécona na trudnosci,
jakie napotyka neoinstytucjoanlizm przy analizie roli
technologii. W rozwoju internetu to nie przemiany in-
stytucjonalne prowadzity do rozwoju technologii ale,
jak twierdzi J. Hofmokl, byto odwrotnie — technologia
forsowata przemiany instytucjonalne. Autor recenzji
sugeruje, ze jest to zjawisko komplementarne, gdyz
pewne ustalenia instytucjonalne, np. path dependencies
(wplyw doswiadczen na biezgce ksztaltowanie danej
formy), pochodzgce od pierwotnej, horyzontalnej
architektury internetu (interesujgco zaprezentowane
przez autorke), stanowig instytucjonalne zreby umoz-
liwiajace rozwdj technologii. Nie zmienia to faktu, ze
cechy szczegolne rozwoju technologicznego, wzmac-
niajac pewne wersje rozwigzan instytucjonalnych
i jednoczesnie wplywajac na odrzucanie innych, majg
réwniez znaczenie.

PrzejdZmy do bardziej szczeg6towego omoéwienia
publikacji. Ksigzka rozpoczyna sie od analizy prob-
lemu débr wspélnych na gruncie prawa i ekonomii.
Autorka poswieca szczeg6lng uwage problematyce
dobr wspélnej puli, omawiajgc te kwestie bardzo

! J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspolne, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.

2 Tamze, s. 223.

3 Na podobnej zasadzie (wspotpracy, ktora przenika wspoélnote) opiera sie zresztg wymiana naukowa, bez ktorej
utrudniony bylby rozw6j naukowo-techniczny. Tamze, s. 225-226.

4 Tamze, s. 228-230.
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rzetelnie. Co warte uwagi, autorka (idac w slady Han-
kissa) zwraca uwage, ze dobra wspdlnej puli sg zwykle
konceptualizowane jako dobra o sumie ujemnej lub
zerowej, gdy tymczasem internet umozliwia istnienie
do6br wspolnej puli o sumie dodatniej>. W rozdziale
2. autorka réwnie solidnie prezentuje teorie nowego
instytucjonalizmu.

Po przedstawieniu obszernych podstaw teoretycz-
nych swojej pracy, w rozdziale 3. J. Hofmokl przecho-
dzi do omoéwienia zagadnienia internetu w konteks$cie
historycznym, zwracajgc uwage na jego cechy struktu-
ralne. Znajdujg sie tu ciekawe, przedstawione w spo-
s6b systematyczny, informacje nt. historii internetu,
ktoére sg o tyle znaczace, ze (jak udowadnia autorka)
tworzg one path dependencies, majace nadal wplyw na
istotne cechy internetu. W szczegolnosci dotyczy to
faktu, iz internet, ktoéry startowat jako projekt woj-
skowy, zachowat tendencje do tworzenia relatywnie
horyzontalnej merytokracji, co do dzisiaj umozliwia
stosunkowo niski stopien jego kontroli. Dotyczy to np.
zasady end-to-end, dotyczacej taczenia uzytkownikow
bez posrednictwa instytucji kontrolnych. Jakkolwiek
zasada ta jest obecnie nie w petni stosowana, to na-
dal ma wplyw na ksztalt internetu i jego subkuture,
utrudniajac tworzenie réznych szczebli kontroli do-
stepu®. Ponadto struktury tworzace nowe protokoty
internetu, zwlaszcza IETF (Internet Engineering Task
Force), dziataja w oparciu o zasade umiarkowanego
konsensusu miedzy cztonkami, programowo nietrak-
towanymi jako reprezentanci instytucji’, co wplywa
na ostabianie presji komercyjnych lub rzadowych.
Autorka poswieca wiele uwagi funkcjonowaniu opro-
gramowania open source i motywacjom jego tworcow,
daleko odbiegajacym od zasad motywacyjnych funk-
cjonujgcych w gospodarce rynkowej®.

Rozdziat 4. taczy niejako problematyke rozdziatu
3. z poruszang w rozdziale 1. i 2., analizujac r6zne
formy d6br wspélnych, jakie funkcjonujg w interne-
cie, w jego warstwie fizycznej, logicznej i treSciowe;j.
W przypadku ostatniej sfery autorka wystepuje
przeciwko probom ekspansywnego traktowania
prawa autorskiego, gdyz podejscie to jest niezgodne
z oryginalng intencjg tego prawa, jaka stanowi dag-
zenie do ochrony interesu tworcy i jego najblizszej
rodziny, przy rownoczesnym umozliwieniu swobodnej
wymiany wiedzy i dostepu do dorobku naukowego
i twérczego poprzednich pokolen. Alternatywa do
forsowanych politycznie (przez korporacje, jak np.
Disney), ciggle nowych wymogéw prawa autorskiego
jest licencja Creative Commons i inne podobne roz-
wigzania prawne, ktére umozliwiajg przeksztatcanie
internetu w prawdziwg elektroniczng Biblioteke
Aleksandryjska, jak okresla to Kahle®.

Przyktadem bezinteresownej wspotpracy rzeszy
niezwigzanych innymi wiezami internautéow jest

5 Tamze, s. 24, 32.
¢ Tamze, s. 112.

7 Tamze, s. 80.

8 Tamze, s. 99.

9 Tamze, s. 161.

Wikipedia — encyklopedia oparta na otwartej struk-
turze autorstwa i efektywnej, aczkolwiek zasadniczo
horyzontalnej, kontroli jakos$ci. Postugujac sie tym
i innymi przyktadami, autorka przedstawia, w roz-
dziale 5., internet jako dobro wspoélne o szczeg6lnym
charakterze, gtownie ze wzgledu na wspoélne uzyt-
kowanie nie tylko w sferze konsumpgji, lecz takze
produkgji, czyli tworzenia. Zwraca ona uwage, iz
internet w wielu obszarach przybliza sie do charak-
terystyki ,,dobr klubowych”, ale trakowanych raczej
jako obwarowana pewnymi ograniczeniami wersja
dobra wspoélnego niz, tradycyjnie, jako szczegdblny
przypadek débr prywatnych!?.

Bardzo ciekawy jest watek etyczny, czy szerzej
— watek struktury motywacji i kooperacji. Ot6z,
jak wskazuje Himanen, internet stworzyl wtasng
wersje merytokratycznej etyki, opartg o kompeten-
cje, zwlaszcza tatwo weryfikowalne kompetencje
programisty, analogiczng do Weberowskiej teorii
etyki protestanckiej, stojgcej u podstaw kapitalizmu''.
Justyna Hofmokl pisze zresztg szerszej o warstwie
kapitatu spotecznego, czyli wartosci nieformalnych,
wspélnych dla znacznej grupy najbardziej aktywnych
uczestnikéw internetu. Autorka zwraca tez uwage na
znaczenie efektow sieciowych (network effects), czyli
sytuacji, w ktorych dodanie uzytkownikéw obniza
(a nie podwyzsza) koszt dla wszystkich i tym samym
wspomaga tworzenie sie nierywalizacyjnej konsump-
¢ji dobr, w tym débr informacyjnych w internecie'?.
W tym sensie nawet kazdy gapowicz (fieerider) odgry-
wa role pozytywng dzieki samemu zaistnieniu na sieci
(np. podnoszac wartos$¢ rynkowa, czesto przeciez ko-
relowang z liczbg os6b odwiedzajgcych dane miejsce
internetowe). Wieksza cze$¢ zasobow w internecie
tworzona jest na zasadach niekomercyjnych, np.
w ramach produkcji partnerskiej (peer production).
Tworzy sie nawet, jak zdaje sie twierdzi¢ autorka,
pewna forma internetowej ,kultury daru”, oparta
przede wszystkim na wymianie informacji i rywalizagji
o swoistg forme prestizu®®. Jest to przeciwienstwo
Hardinowskiej ,tragedii wspolnego pastwiska”, gdyz
wiekszy udziat cztonkow spotecznosci podwyzsza wartosc¢
catego przedsiewziecia, co zdaje sie by¢ zgodne z pogla-
dem cornucopians, takich jak H. Simon prezentowanym
w dyskusji z Hardinem i jego zwolennikami'4.

Ksigzka J. Hofmokl stanowi wersje jej doktoratu.
W kontekscie obecnej dyskusji nt. dostosowania
polskiego systemu stopni naukowych do systemu UE
i ewentualnego zniesienia habilitacji nalezaloby mie¢,
niestety pfonng, nadzieje, izby wszystkie prace dok-
torskie prezentowaly tak wysoki poziom znajomosci
tematu, jak omawiana ksigzka. R6wnoczesnie wypada
zwroci¢ uwage na pewne stabosci obecnych kryteriow
pracy doktorskiej, ktore z koniecznoSci przejawiajq sie
réwniez w omawianej publikacji, cho¢ wydaje sie, ze

10 Tamze, s. 191.
I Tamze, s. 199, 215.
2 Tamze, s. 208-210.
13 Tamze, s. 225.
4 Tamze. s. 228-229.
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moglyby one zosta¢ skorygowane w przygotowaniu
wydania tej pracy jako ksigzki.

Problemem jest (iScie sredniowieczne) ukrycie
tozsamo$ci intelektualnej autorki pod siatkg cytatéw
i odniesien. Prace bronione w czotowych uczelniach,
zwlaszcza w Swiecie anglojezycznym, majg zwykle
charakter position papers, a wiec stanowig obrone
pewnej tezy stawianej przez autora. Tymczasem
przedmiotem ksigzki Hofmokl jest analiza internetu
Jako szczegolnego dobra wspolnego'. Nie formuluje
ona zatem na wstepie tezy, a jedynie okresla og6lny
obszar badawczy, nawet naswietla go przez wybor
literatury, za$ teza pojawia sie, niestety, dopiero pod
koniec pracy i nie stanowi jasnej osi organizacyjnej
wywodu. Jest to kwestia istotna, poniewaz celem
rozprawy doktorskiej, a takze ksigzki, powinno by¢

5 Tamze, s. 12.
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NEXTO

Edukacis, wychowanis, poradnictia w mediach

ZALOGUS S

- LIS SPONSORDWANE

(jak jest to w czotowych uczelniach catego Swiata)
podjecie przez autora dyskusji z osobami, ktére cytuje
w doktoracie, w tym z najwiekszymi autorytetami
w swojej dziedzinie. Niestety, mimo bardzo dobrze
opracowanej bibliografii i wyboru cytatéw, a takze
uwaznej lektury ze strony recenzenta, trudno z prze-
konaniem okresli¢, ktore punkty wywodu autorki sg jej
oryginalnym dorobkiem, a ktére sg oméwieniem czy
trafnym uporzadkowaniem tego, co mozna znalez¢
w literaturze przedmiotu.

Podsumowujac, omawiana ksigzka jest pozycja
warto$ciowg i wartg przeczytania przez wszystkich
zainteresowanych zrozumieniem internetu, jego
historii, struktury, a takze kierujgcych nimi zasad
wspotpracy miedzy uzytkownikami. Jest to takze
dobra lektura dla os6b zainteresowanych ekonomig
instytucjonalng, a w szczegolnosci problematyka jej
zastosowania w cywilizacji opartej na wiedzy oraz
szerzej — tematyka rozwoju technologicznego.

(RO
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e-mentor
Edukaq'a, wychowal'ue, M
poradnictwo w mediach Q1AL
22-23 maja 2009 r.
Instytut Pedagogiki Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroctaw

Zaktad Pedagogiki Mediéw Uniwersytetu Wroclaw-

skiego przy wspétudziale IKN ,,Poradnictwo w teorii

i praktyce” organizuje w maju konferencje Edukacja,

wychowanie, poradnictwo w mediach.

Cele konferengji:

* rozpoznanie i opisanie przedstawien procesu
edukacyjno-wychowawczego i jego bohateréw
w mediach,

¢ charakterystyka sposobu prezentowania osob zaj-
mujacych sie profesjonalnie lub nieprofesjonalnie
wychowaniem, nauczaniem, doradztwem oraz

0s6b bedacych odbiorcami tych oddziatywan,

 analiza sposobu przekazywania tresci pedagogicznych za posrednictwem mediow.
Konferencja jest adresowana w szczegdlnosci do studentéw i doktorantéw zainteresowanych tematykg mediow.

Wiecej informacji na stronie: www.kultpop.wroclaw.pl

4th International Conference on e-Learning
16-17 lipca 2009 r.
Toronto, Kanada

Organizatorzy ICEL-2009 zapraszaja naukowcow
i praktykéw do zaprezentowania wynikéw badan,
projektow, case studies i koncepcji teoretycznych
z obszarow taczenia sie edukagji i technologii. Konfe-
rencja stanowi spotkanie osob reprezentujacych roz-
ne srodowiska, doswiadczenia i wiedze, co pozwoli
na wymiane interesujacych spostrzezen i nowych idei
pomiedzy teoretykami a praktykami.

Wiecej informagji na stronie:
http://www.academic-conferences.orgficelficel2009/
icel09-home.htm

ICEL 2009

1847 July, Toronta, Canada ACH haitates msdeemic conbirnntes on & wills Fungs of sbjaces

4™ International Conferance on e-Leamning
at the University of Teronto, Tororto, Canada
16-17 July 2009
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Edukacju w spofeczenstwie -

opartym na wiedzy
w kontekscie rozwoju
osobowosci ucznia

Mirostaw Skrzydto

Gwattowny rozwdj cywilizacji informatycznej obliguje do
poszukiwania nowych sciezek edukacyjnych, ktore majq
utatwic podmiotom ksztatcenia funkcjonowanie w zmie-
niajgcej sie rzeczywistosci. Wymaga to kompleksowego
i rzetelnego przyjrzenia sie obecnemu systemowi naucza-
nia, modyfikowania go, dodawania nowatorskich pomystow
i rozpatrywania napotykanych problemow. Umozliwi to
uczniom lepszy start na rynku pracy i osiggniecie zawo-
dowych sukcesow.

Edukacja w podstawowym znaczeniu jest dzietem
przygotowania dzieci, mfodych ludzi oraz dorostych do
aktywnego udziatu w czesto nieokreslonym co do nowego
kierunku procesie zachodzqcych i czesto zaskakujgcych
nas przemian'.

Wspolczesnie tresci nauczania, formy ksztalcenia,
stopien umasowienia edukacji stanowig o przynalez-
nosci do tzw. spoteczenstwa rozwinietego.

Edukacja nabiera szczego6lnego znaczenia w cza-
sach transformacji spofeczenstwa industrialnego
w spoleczenstwo oparte na wiedzy. W zwigzku z tym
tre$ci ksztatcenia powinny spetnia¢ oczekiwania obec-
nego rynku pracy, uwzgledniajgc przy tym progno-
zowane zmiany na $wiecie, w réznych organizacjach
(szkotach, administracyjnych itd.)2.

Konieczne jest zatem przygotowanie cztowieka juz
w okresie edukacji szkolnej do zycia w zmieniajgcym
sie srodowisku. Wymaga to wyposazenia go w uniwer-
salne i zarazem elastyczne kompetencje cywilizacyjne,
takie jak: zdolno$¢ do przyjmowania nowosci, do in-
nowacyjnosci, otwarto$¢. Obecnie promuje sie poglad
o koniecznosci edukacji nowoczesnej, odrzucajacej
stare, skostniale sposoby nauczania.

W modelu organizacyjnym zaznacza sie potrzebe
odmasowienia edukacyjnego — pewnego rodzaju
alternatywnos$ci, wynikajgcej z przechodzenia ze

struktury pionowej na rzecz struktur poziomych?.
Odmasowienie edukacyjne polega na decentraliza-
¢ji systemu ksztatcenia. Inicjatorami powstawania
nowych szkét, oprécz instytucji panstwowych, bedg
takze r6zne organizacje o charakterze spotecznym,
politycznym czy tez pojedyncze jednostki.

Edukacja jest cafozyciowym aktem, nieprzerwanym
i zintegrowanym procesem, niedajqcym sie zamkngc tylko
w jednym okresie ludzkiego Zycia*. taczy ona zatem
liczne, réznigce sie od siebie procesy edukacyjne
i wychowawcze w trzech wymiarach:

* czasowym — dziatania edukacyjne oraz wycho-
wawcze skierowane na cztowieka w okresie
calego jego zycia. Edukacja integruje zatem
w zwarty system dydaktyczno-wychowawczy:
wychowanie w okresie ztobka, pozaszkolne,
szkolne, az do dziatan edukacyjnych, kultural-
nych i rozrywkowych w ostatnim etapie zycia;

* przestrzennym —rézne instytucje i Srodowiska:
szkota, dom rodzinny, zaktady pracy, stowa-
rzyszenia, instytucje rekreacyjne, placowki
kulturalne itd.;

¢ jakoSciowym — rézne stopnie trudnosci zajec®.

Celem tych zabieg6w jest m.in. wytworzenie swo-
istych umiejetnosci interpersonalnych, stanowigcych
wazny mechanizm réwnowagi we wszelkich stosun-
kach spotecznych.

Biorgc pod uwage zabiegi czysto praktyczne,
R. Lukaszewicz stwierdza, ze edukacja jest procesem
celowego tworzenia, organizowania i reorganizowania
okazji dla urzeczywistniania sie zycia ludzkiego w jego
humanistycznych tresciach®.

Wyniki badan przeprowadzanych w r6znych
krajach (m.in. w Stanach Zjednoczonych, Belgii,
Norwegii, Polsce, Australii) jednoznacznie wskazuja,
Ze sprecyzowane cele zyciowe znaczgco wplywajg

! A. Radziewicz-Winnicki, A. Roter, Ryzyko transformacyjne nowego tadu spoteczno-edukacyjnego, Wydawnictwo Slaskiej

Wyzszej Szkoly Zarzadzania, Katowice 2004, s. 132.

2 A, Borowska, Ksztalcenie dla przysztosci, Zak, Warszawa 2004.
3 A. i H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 29-32.
4 T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Czfowiek w zmieniajgcym sie swiecie, Zak, Warszawa 1995.

5 Tamze.

6 R. kukaszewicz, Edukacja z wyobraznig, systemowy obraz edukacji, [w:] B. Sliwierski (red.), Edukacja alternatywna — dy-

lematy teorii i praktyki, Impuls, Krakéw 1992, s. 79.

kwiecien 2009 29



na aktywno$¢ cztowieka. Ponadto pomagajg one
zorganizowaé codzienne zycie, dookresli¢ osobistg
Sciezke rozwoju itd. Poprawa ogélnego dobrostanu,
motywacja do wiekszego wysitku i wytrwatosSci oraz
wybor optymalnych strategii dziafania zalezg od do-
brania odpowiednich celéw’.

Strategie konstruowania wiasnej przysztosci (KWP) sq
zbiorami regut (sposobow), za pomocq ktorych jednostka
tworzy scenariusz swojego dalszego zycia, a wiec selek-
cjonuje informacje, przetwarza je i dokonuje wyborow.
Tworzy program koordynujgcy ksztattowanie wtasnych
celow i planowanie sposobow ich osiggniecia®.

Konstruowanie wtasnej przysztos$ci sprzyja osigga-
niu przez jednostke autonomicznosci. Jest to swoiste
przejscie od poddawania sie wptywom otoczenia,
przez nasladowanie innych, az do indywidualnego
kreowania wtasnej mapy celéw i sposobdéw ich re-
alizacji.

Ogromna wiekszo$¢ ludzi, zdaniem K. Dagbrowskie-
go, posiada potencjal rozwojowy. Aspektami tegoz
potencjatu sa: wrazliwos¢, uzdolnienia czy zaintereso-
wania, a jego doskonalenie sprzyja poprawie zdrowia
psychicznego. To za$ korzystnie wptywa na hierarchi-
zacje wartosci i celéw oraz rozwoj osobowosci®.

Wspélczesnie uczenie sie jest koniecznoscia. Teoria
ksztalcenia ustawicznego wyraza sie w hasle: Uczyc sig,
zeby lepiej nauczyc sie, jak sie uczyc'®. Bez nauki trudno
jest odnalez¢ sie w zmieniajgcym Swiecie.

Uczenie sie zawiera cztery podstawowe wymiary:

* uczyc sie, aby poznad,

* uczyc sie, aby dziata¢,

* uczyc sie, aby zy¢ wspdlnie,

* uczyc sie, aby byc¢''.

W kazdym z tych przypadkéw cztowiek stanowi
centrum dziatan edukacyjnych, wazne jest zatem
inwestowanie w jego talenty, zainteresowania, umie-
jetnosci.

Uczenie sie staje sie stylem zycia, wyraza indy-
widualne dazenia jednostki. Opiera sie na zasadach
personalistycznych, jak: poszanowanie praw i potrzeb
pojedynczego podmiotu edukacyjnego, dostosowanie
przekazywanych informacji do zainteresowan oraz
mozliwos$ci ucznia, studenta itd. Uczenie sie (jako styl
zycia) charakteryzuje sie otwartos$cia, gotowoscig do
zmian, aktywnoScig, reinterpretacjg przesziosci oraz
wiasnych doswiadczen.

Samo uczenie sie jest procesem ciggltym, polegaja-
cym na adaptagcji do zmian, umiejetnosci praktycznego
wdrazania wiedzy w codziennym zyciu'2.

Nauka stata sie stymulatorem wzrostu gospodar-
czego, przeobrazen spofecznych, kulturowych, $wiato-
pogladowych itp. Wraz z powstaniem spoteczenstwa
informacyjnego zadaniem edukacji szkolnej stato sie
przygotowanie uczniéw do kreatywnego uczestnictwa
w kulturze oraz wartoSciowego wykorzystywania
nowych mozliwosci nauki, pracy i zycia w cywilizagji
informacyjnej's. Placowki oswiatowe maja nie tylko
przekazywaé wiedze i umiejetnosci, ale takze inspiro-
wac postawe tworczg, uczy¢ samodzielnego dziafania,
zacheca¢ do samoksztalcenia. Nowoczesna szkofa
ma za zadanie ksztalci¢ ludzi zaradnych, preznych,
inteligentnych, odpornych sie na stres, mobilnych,
elastycznych, otwartych, kreatywnych, nastawionych
na odnoszenie sukceséw. Tylko takie osoby mogag
prawidtowo funkcjonowaé w spoteczenstwie ryzyka,
gdzie zaledwie 20 proc. ludzi przeznaczonych jest do
wykonywania szanowanych spotecznie zawodow.

U. Beck stusznie zauwazyt, ze wyksztafcenie i czujne
obchodzenie si¢ z informacjami otwierajq nowe sposoby
obchodzenia sie z ryzykiem, unikania go'. Nalezy wiec
ksztafci¢ osoby do §wiadomego reagowania na
otrzymywane z mediéw informacje, ich racjonalizo-
wang selekcje, skuteczne wykorzystanie do osiggania
wtlasnych celéw. Powinnoscig nauczycieli, wyktadow-
cow jest takze przestrzeganie przed bezkrytycznym
odbiorem wiadomosci przekazywanych przez media
oraz przed zachtanng konsumpcjg.

Czynnikami determinujgcymi nowoczesng edukacje
sg kontakty miedzynarodowe'. Jest to zwigzane ze
wzrostem zapotrzebowania na umiejetnosci postugi-
wania sie jezykami obcymi, znajomoscig kultury, religii
itd. poszczegolnych narodow. Koniecznoscig jest tak-
ze rozumienie r6znych pogladow, systemow wartosci,
sposobow myslenia. Sprzyja to tolerangji, integragcji
miedzynarodowej, walce z wiasnymi uprzedzeniami,
spotecznymi stereotypami itd.

Edukacja nabiera szczegoélnego znaczenia we
wspotczesnym $wiecie. Uwaza sie jg za glownego archi-
tekta przemian cywilizacyjnych'®. Obecnie majg miejsce
dwa znaczace procesy. Pierwszy jest dgzeniem do
zachowania tradycji, pielegnowania wypracowanych
wzoréw, a drugi to przekonanie o potrzebie edukacji

7 C. Timoszyk-Tomczak, Z. Zaleski, Rola osobowosci w konstruowaniu wtasnej przysztosci, [w:] G.E. Kwiatkowska (red.),
Wybrane zagadnienia psychologii wspofczesnej, WUMSC, Lublin 2004, s. 115.

8 Tamze, s. 116.

9 K. Dabrowski, Co to jest zdrowie psychiczne?, [w:] tegoz (red.), Zdrowie psychiczne, PWN, Warszawa 1979,

s. 30.

10-0. Czerniawska, Uczenie sie jako styl zycia, ,,Edukacja Dorostych” 1997, nr 2, s. 10.

" Tamze, s. 10.
12 A. Borowska, dz. cyt.

'3 F. Bereznicki, Szkota wspdfczesna w toku przemian [w:] W. Kojsa (red.), Szkofa wobec spotecznych i kulturalnych wyzwari

globalizacji, Uniwersytet Slaski, Cieszyn 2003.

14 U. Beck, Spofeczeristwo ryzyka — w drodze do innej nowoczesnosci, SCHOLAR, Warszawa 2002, s. 47.
15 L. Gabrys, Wyzwania globalizacji wobec systemu edukacji, [w:] W. Kojsa (red.), Szkofa wobec spofecznych i kulturalnych

wyzwaii globalizacji, Uniwersytet Slaski, Cieszyn 2003.

16 A. Chodubski, Edukacja a wartosci cywilizacji wspotczesnej, [w:] W. Kojsa (red.), Wartosci — Edukacja — Globalizagja,

Uniwersytet Slaski, Cieszyn 2002, s. 11.
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zgodnej z obecnymi wyzwaniami cywilizacyjnymi.

Edukacja wymaga zaréwno sporego wysitku, jak
rowniez pewnej $wiadomosci. Konieczna jest w sy-
tuacji, kryzysu nowoczesnosci, gdy Swiat catkowicie
odbiega od swego dawnego wizerunku i zmierza do
blizej nieprzewidywalnego jutra.

W ciggle ewoluujacej ztozonosci strukturalnej
i funkcjonalnej nowoczesnych spofeczenstw wzrasta
koniecznos¢ wzbogacania zdolnosci cztowieka do
reagowania na ztozono$¢ otoczenia. Wymog ten nie
moze by¢ $lepy, musi by¢ pewnym kompromisem
miedzy tym, co czlowiek moze, tym czego chce,
a tym co powinien'’. Zapewnia to autonomie wybo-
réw i dziatan, prowadzac do korzystnych przemian
osobowosci osoby podlegajgcej temu procesowi.
Edukacja jest odpowiednim narzedziem, zaréwno
do poznania cztowieka (jego potrzeb, zainteresowan,
mozliwosci), jak i odpowiedniego wprowadzenia
go do wspoblczesnosci, ukierunkowujgcym dziatania
jednostki na przysztosc¢.

Edukacji, jak zauwaza M. Pakuta, nalezy przypisy-
wac funkcje istotnej wartosci zycia; wartosci, ktora jest
motorem kreacji cztowieka, samorealizacjg, a przez to
stanowi o sensie zycia's. Posiada zatem walor uzytecz-
nosci praktycznej, jest warto$cia autoteliczng oraz
znaczgcym czynnikiem humanizacji Srodowiska zycia
cztowieka.

Szeroko rozumiana aktywnos$¢, w ktérej wazna role
odgrywa wiasnie edukagcja, spetnia funkcje samoreali-
zacyjng'. Stuzy ona wzbogacaniu wtasnej osobowosci,
zachowaniu sprawnosci intelektualnej, zwiekszeniu
poczucia wiasnej wartos$ci i bezpieczenstwa oraz
lepszej orientacji w rzeczywistosci.

Wychowanie, zdaniem J. Deweya, musi sie rozpoczy-
nac od wglgdu psychologicznego w zdolnosci, zaintereso-
wania i przyzwyczajenia dziecka i to musi tez stanowic kry-
terium we wszystkich poczynaniach wychowawczych?.

Idea ksztatcenia do mistrzostwa (mastery teaching),
zwana takze koncepcjg ksztatcenia sprawczego, wy-
daje sie by¢ znamienna przy okreslaniu przysztych
zadan edukacji?'. Nowe spoteczenstwo wymaga
ksztalcenia cztowieka jako sprawcy potrafigcego
w niekonwencjonalny, twérczy spos6b rozwigzywac
problemy réznej natury (gospodarcze, polityczne,
ekonomiczne).

Ksztalcenie do mistrzostwa w $cisty sposéb powig-
zane jest z koncepcjg podziatu wiedzy na:

* deklaratywng (przedmiotowa), typu: ,wiedzie¢,

ze”, czyli wiadomosci o faktach,

* proceduralng (czynno$ciows), typu: ,wiedzie¢,

17" A. Radziewicz-Winnicki, A. Roter, dz. cyt.

jak”, czyli umiejetnosci, metody pozwalajace
rozwiazac problemy, sprawnosci?2.

Szczego6lnie drugi rodzaj wiedzy (wiedza proce-
duralna) jest niezbedny do skutecznego dziatania,
rozwijania wiasnej osobowosci, tworczosci cztowieka
XXI wieku.

Do form i metod ksztatcenia ludzi sprawczych
naleza:

* nauczanie poprzez dzialanie,

* rozwijanie ciekawos$ci poznawczej uczniéw,

* ksztaltowanie otwarto$ci umystu mtodego

czlowieka,

* ksztaltowanie postawy badawczej wobec

Swiata,

* wdrozenie do systemu edukagcji ustawicznej,

* ksztaltowanie okres§lonych wartosci moral-

nych.

Waznym zadaniem, jakie powinna spetnia¢ szkofa
nastawiona ku przyszto$ci, jest samoksztaicenie
miodego pokolenia. W obliczu informatyzacji zycia
przecietnego cztowieka samoksztatcenie jako ro-
dzaj dziatalnosci edukacyjnej nabiera szczegolnego
znaczenia.

Samoksztafcenie jest procesem samodzielnego przy-
swajania sobie nowej wiedzy i samodzielnego wyrabiania
sprawnosci umystowych oraz praktycznych opartych na
przyswojonej wiedzy. Zatem jest procesem samodzielnego
ksztaftowania swojego intelektu, zdolnosci i umiejetnosci
poznawczych, zainteresowan, zamitowan i poglgdow?.

Priorytetem nauczycieli jest uSwiadomienie ucz-
niom mozliwosci, ale i zagrozen, jakie niesie ze sobg
wspotczesny zglobalizowany Swiat, co ma pomoc
im odnie$¢ osobisty sukces w zmieniajgcej sie rze-
czywistoSci spotecznej, kulturowej, ekonomicznej
i politycznej.

Podsumowanie

Edukacja jest bezsprzecznie procesem caltozy-
ciowym i wylgcznie tak nalezy jg rozpatrywaé, zas
do obowigzkéw nauczyciela nalezy uswiadomienie
tego faktu uczniom. Innym zadaniem, przed kt6-
rym niewatpliwie stoi szkolnictwo, jest wspieranie
podmiotéw nauczania w procesie samoksztatcenia
— swoistego samodoskonalenia osobowosci, plano-
wania wlasnej kariery zawodowej. Przeciwdziata to
marginalizacji istniejgcego systemu edukacyjnego,
co jest, niestety, duzym zagrozeniem dla obecnych,
kierujagcych sie skostnialymi metodami nauczania,
szkot.

18 M. Pakula, Edukacja jako czynnik poprawy jakosci zycia ludzi starszych, ,,Edukacja Dorostych” 1996, nr 3.
19" A. Zawadzka, Uwarunkowania wychowania do czasu wolnego w rodzinie i w srodowisku lokalnym ludzi Il wieku, ,Edukacja

Dorostych” 1995, nr 2.

2 |, Dewey, Moje pedagogiczne credo, Zak, Warszawa 2005, s. 13.
2 W. Strykowski, Szkota wspdtczesna i zachodzgce w niej procesy, [w:] W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pieluchowski,
Kompetencje nauczyciela szkoly wspotczesnej, eMPi2, Poznan 2003, s. 16.

22 Tamze, s. 16.

23 Z. Matulka, Aktywizacja intelektualna w procesie samoksztatcenia, ,Edukacja Dorostych” 1997, nr 1, s. 63.
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Edukacja w cyberprzestrzeni. Paradygmaty wspolczesnego ksztalcenia na odleglos¢
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Irena K. Hejduk, Wiestaw M. Grudzewski

Edukacja
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paradygmaty wspbtczesnego I'.sxrn‘hemn'na odlegiodt

Publikacja prezentuje wyniki badan zrealizowanych w Instytucie Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle ORGMASZ. Celem projektu badawczego byto opracowanie koncepgji ksztatcenia na
odlegltos¢ w zakresie edukacji ekonomicznej, jednak wynikajace z niego spostrzezenia obejmujg
caly obszar edukacji. Podczas realizacji badan zastosowano m.in. obserwacje uczestniczaca (au-
torzy opracowywali programy zaje¢ e-learningowych i prowadzili zajecia online na platformie
e-learningowej SGH: www.e-sgh.pl), a takze analizy typu case study programéw nauczania na kilku
platformach ksztatcenia na odlegtos¢. Zorganizowano roéwniez dyskusje naukowe na seminariach
doktoranckich i miedzynarodowg konferencje naukowa.

EDULEARN 09 International Conference on Education and New
Learning Technologies, 6-8 lipca 2009 r., Barcelona, Hiszpania

Glownym celem konferencji jest promowanie i rozpowszechnianie do$wiadczen
z zakresu wdrazania nowych technologii do edukagji i e-learningu. EDULEARN 09
stanowi miedzynarodowe forum wymiany mysli i dyskusji na temat projektow,
innowacji pedagogicznych, zarzadzania e-tresciami, oprogramowania edukacyj-
nego i metodologii stosowania e-learningu dla edukagji i badan.

Wiecej informagji na stronie: http://www.iated.org/edulearn09 A T L
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We wspotczesnej rzeczywistosci gospodarki globalnej
wykorzystywanie nowych rozwigzan ma niebagatelne
znaczenie dla rozwoju i sprawnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Organizacje aktywnie poszukujq
sposobow na poprawienie swojej efektywnosci. Dgzq do
obnizania kosztow, podnoszenia jakosci swiadczonych
ustug, tworzenia i wdrazania innowacji oraz rozwijania
zawodowych kwalifikacji pracownikow. Zastosowanie
najnowszych technologii informatycznych w szkoleniach
podnosi ich atrakcyjnosc, skutecznosc, a przy tym powo-
duje obnizenie kosztow.

E-learning w istotny spos6b zmienia proces szko-
lenia, jak réwniez wptywa na ksztaltowanie kapitatu
intelektualnego w przedsiebiorstwach dysponujacych
tym narzedziem. Celem artykutu jest przeprowadzenie
analizy zmian zachodzacych w duzych, wielooddzia-
towych przedsiebiorstwach wykorzystujgcych e-le-
arning, ktoéra pozwoli na weryfikacje teoretycznego
modelu efektywno$ci systemu e-learningu w oparciu
o praktyke funkcjonujgca w przedsiebiorstwach.
Badanie'! oparte zostato na wynikach sondazu prze-
prowadzonego w 2008 roku w 32 przedsiebiorstwach
dziatajacych na terenie Polski.

Model efektywnosci systemu e-learningu

Dzieki e-learningowi edukacja zyskata nowy wy-
miar — proces ten stat sie nieporéwnywalnie bardziej
skuteczny i tanszy, z duzg mozliwoscig utrzymania
nad nim kontroli. E-nauczanie pozwala na ciagle oraz
systematyczne, a rownoczesnie bardzo zr6znicowane,
doskonalenie umiejetnosci poszczegélnych pracow-
nikéw i innych grup z otoczenia firmy?.

Dynamiczny rozwdj elektronicznych metod szkole-
niowych wigze sie z potrzeba zastosowania takiej bazy
szkoleniowej, ktora bedzie w spos6b maksymalnie
efektywny i ekonomiczny wspierata strategie i cele
firmy. E-learning jest narzedziem, ktére pozwala na

Efektywnos¢ systemow
e-learningowych

a kapitat intelektualny
przedsiebiorstwa

Anna Kepinska-Jakubiec

Sebastian Majewski

efektywniejsze wykorzystanie kapitatow firmy: ludz-
kiego, organizacyjnego i klienckiego, a tym samym
na poprawe efektywnosci ksztattowania kapitatu
intelektualnego instytucji.
Na kapitat intelektualny sktadajg sie niematerialne
zasoby organizagji, ktére mozna podzieli¢ na:
* kapitat ludzki — kompetencje, relacje, zdolnosci
zespoléw, wartosci,
* kapital organizacyjny — procesy biznesowe,
innowacyjnosci, kultura organizacyjna,
* kapital kliencki — bazy klientéw, sita i wartos¢
relacji z klientami, potencjat klientow.
Efektywne zastosowanie systemu szkolen e-lear-
ningowych znacznie wzmacnia wymienione obszary.
E-learning pozwala na szybkie wdrozenie szkolen
proceduralnych, produktowych, kompetencyjnych
w rozproszonych przedsiebiorstwach, ktére zatrud-
niajg duzg liczbe pracownikéw. Oceniajgc efektywnos$¢
e-learningu, nalezy dokonac szerokiej analizy wdrozen
szkolen e-learningowych, ktéra uwzgledni ponoszone
naktady i oszczednoSci organizacyjno-ekonomiczne
wraz z uzyskanymi efektami. Potencjalne korzysci
wynikajgce z zastosowania e-learningu mozna sklasy-
fikowac w trzech obszarach: ludzkim, organizacyjnym
i klienckim. Zostaly one ujete w modelu korzysci
wynikajacych z wdrozenia e-learningu w procesie
ksztattowania kapitatu intelektualnego (rys. 1).
Przedstawione w modelu przyktadowe korzysci
wymagaja szczegotowego opisu, ktéry umozliwi od-
powiedni dobo6r wskaznikéw w celu skwantyfikowania
efektow ekonomicznych systemoéw e-learningowych.
Badania literaturowe umozliwily zebranie najistotniej-
szych, potencjalnych korzysci, ktére moga by¢ skut-
kiem wdrazania e-learningu w przedsiebiorstwach.
Stan wiedzy na ich temat wywoluje pojawianie sie
konkretnych oczekiwan przedsiebiorcéw, ktére ugrun-
towuja ich w przekonaniu o stuszno$ci dokonywania
takich wdrozen w firmie. Najwazniejsze z nich zostaty
przedstawione w dalszej czesci opracowania.

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2007-2008 jako projekt badawczy — MNiSW, nr grantu

promotorskiego N N112 0020 33.

2 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu — szkolenia, Oficyna Ekonomiczna, Krakéow 2005, s. 41-42.
3 A. Sopinska, Istota kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, [w:] P. Wachowiak (red.), Pomiar kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 2005, s. 47.
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Rysunek 1. Model potencjalnych korzysci wynikajgeych z wdrozenia e-learningu w procesie ksztattowania kapitatu
intelektualnego
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Zrédto: Na podstawie: A. Kepiriska-Jakubiec, T. Kufel, US — Model for economic effectiveness assesment in e-learning systems (Model oceny efek-
tywnosci ekonomicznej systemow e-learningowych) ,,Polish Journal of Environmental Studies” 2007, t. 16, nr 4A, s. 148153

E-learning jako narzedzie wspierajgce zarzadzanie
zasobami ludzkimi stwarza mozliwo$¢ personalizowa-
nia motywagji oraz petnej weryfikacji poziomu wiedzy
i postepow os6b szkolonych. Poprzez precyzyjne
zarzadzanie kompetencjami i umiejetno$ciami tych
0s6b osiaga sie m.in. wieksze zadowolenie pracowni-
kéw oraz zmniejszenie fluktuacji*. Raporty ze szkolen
e-learningowych mozna stosowa¢ w procesie rekru-
tacji wewnetrznej oraz w planowaniu $ciezki kariery
pracownikow, a takze w procesie oceny pracowniczej.
Odpowiednia analiza statystyk szkolen generuje row-
niez informacje o dalszych potrzebach szkoleniowych
w danej organizagji.

Mozliwe jest znaczne zwiekszenie skali kursow
poprzez wielokrotne publikowanie tych samych

materialow. Istnieje mozliwo$¢ jednoczesnego
przeszkolenia r6znorodnych grup wewnetrznych od-
biorcéw, a takze funkcjonujacych wokoét organizagji.
Efektywne zarzadzanie zasobami (np. poprzez wdro-
zenie systemu klasy LCMS) pozwala minimalizowa¢
koszty budowy kolejnych szkolen (efekt skali)®.
Proces nauki jest prowadzony indywidualnie,
dzieki czemu pracownicy koncentrujg sie na nowych
i najtrudniejszych dla nich fragmentach szkolenia,
podnoszac w sposob staly poziom wiedzy i kwali-
fikacji®. Uzytkownicy szkolen elektronicznych majg
mozliwo$¢ pelnej kontroli nad przebiegiem nauki.
Poprawa jakos$ci i ciggtos$ci pracy nastepuje dzieki
eliminowaniu godzin bezproduktywnych pracownika.
Proces nauki jest realizowany w dogodnym dla niego

4 M. Kunasz, Ocena efektywnosci szkolenia w przedsiebiorstwie w swietle wynikow badarn, http://www.sim.wz.uw.edu.

pliissue3/03.pdf, [18.03.2008].

> Ph. Kollinger, A. Ross, Marktstudie E-Learning Nachfrage — Anbieter — Empirische Ergebnisse, Symposion Publishing

GmbH, Diisseldorf 2003.

¢ P. Bochniarz, K. Gubata, Budowanie i pomiar kapitafu ludzkiego w firmie, Poltext, Warszawa 2005, s. 142.
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momencie, bez potrzeby dojazdu do miejsca szkole-
nia, efekcie w czego zdobywanie wiedzy nie zakt6ca
funkcjonowania pracy organizacji i pozwala unikaé
strat biznesowych’.

W wyniku wdrozenia e-learningu nastepuje reduk-
cja kosztow logistycznych zwigzanych z organizacjg
szkolenia wyjazdowego, kosztoéw zwigzanych z infra-
strukturg szkoleniowg oraz wynikajgcych z nieobec-
nos$ci pracownika na stanowisku pracy. Najszybszy
zwrot zakupu szkolen e-learningowych odnoszg
przedsiebiorstwa duze (ponad 500 pracownikow),
szczegoOlnie te o rozproszonej strukturze, z duzg licz-
ba oddziatow czy filii®. W efekcie nastepuje poprawa
wspoéiczynnikéw ekonomicznych organizacji.

Poprzez mozliwosc¢ cyklicznego upowszechniania
i reaktywowania wiedzy w ramach organizacji oraz
przez weryfikacje alokacji zasobow pracowniczych
instytucja efektywniej wykorzystuje swoje zasoby’.
E-learning umozliwia wprowadzenie nowych procedur
dystrybucji zasobéw wiedzy, a ich elektroniczna forma
zwieksza dostepno$¢ w organizacji. Szybki dostep
do bazy wiedzy firmy i sprawniejsze zarzadzanie nig
jest mozliwe dzieki zjawisku ,,szkolenie na zyczenie”.
Przekazywanie jednolitej wiedzy poprawia proces
komunikacji w firmie, usprawnia rozwigzywanie pro-
bleméw, a takze zmniejsza konflikty w zespole.

Potencjalne korzysSci z zastosowania e-learningu
dotyczg takze obszaru klienckiego. Nastepuje rozsze-
rzenie oferty szkolen i grup ich odbiorcoéw, zoriento-
wanych na poprawe w zakresie kompetencji sprzeda-
zowych, produktowych oraz niezbednych w procesie
marketingowego wsparcia sprzedazy. W procesie
wdrazania nowej ustugi czy produktu nastepuje
szybsze dotarcie do pracownika i przeprowadzenie
elektronicznego szkolenia produktowego'®.

Ze wzgledu na brak ograniczen terytorialnych oraz
ogromng elastyczno$¢ form szkoleniowych e-learning
jest skierowany do réznorodnych grup odbiorcow
skoncentrowanych wokot organizacji. Szkolenie
elektroniczne umozliwia dotarcie (w sposob efek-
tywny ekonomicznie) do nowych grup odbiorcéw, np.
pracownikéw nieobjetych dotad szkoleniami, partne-
réow biznesowych i handlowych oraz uzytkownikéw
koncowych (klientow), przyczyniajgc sie tym samym
do zwiekszenia ich satysfakgji.

Prezentacja materiatu empirycznego
— przedsiebiorstwa wykorzystujgce
e-learning

Przedstawiony model korzysci wskazuje na po-
tencjalne efekty, jakie moga powsta¢ po wdrozeniu
systemu e-learningowego. Potencjalne korzysci
z obszaru kapitatu ludzkiego, organizacyjnego oraz

7 Tamze, s. 133.

klienckiego zweryfikowano poprzez badanie ankie-
towe, przeprowadzone w przedsiebiorstwach wy-
korzystujacych e-learning, w ktérym rozpatrywano
wielko$ci podstawowych charakterystyk liczbowych
uzyskanych na podstawie ocen przypisanych po-
szczegb6lnym efektom. W gltéwnej mierze skoncen-
trowano sie na parametrach wynikajacych z analizy
tendencji centralnej oraz zmienno$ci, co pozwolito
na ustalenie, w jakim stopniu oraz w jaki spos6b
przedsiebiorstwa postrzegaja korzys$ci wynikajgce
z tytutu wprowadzenia narzedzi e-learningowych.

Badaniu ankietowemu poddano 32 duze, wie-
looddzialowe przedsiebiorstwa wykorzystujgce
e-learning. Sposrod analizowanych firm az 75 proc.
zatrudniato powyzej 1000 oséb, a potowa z nich
wykazywata zatrudnienie wieksze niz 2660 oséb
(w latach 2006-2007). Oceniajac poziom zatrud-
nienia w analizowanych przedsiebiorstwach, nalezy
podkresli¢ jego duzg rozpieto$¢ (zmiennos$¢ zatrud-
nienia), ktora po odrzuceniu wartosci najwiekszych
i najmniejszych w dalszym ciggu siegala prawie
80 procent. Oznacza to, ze wsréd duzych i bardzo
duzych przedsiebiorstw brak jest jednorodnosci
statystycznej proby z punktu widzenia zatrudnienia.
Nie zmienia to jednak faktu, iz badang grupe nalezy
traktowac jako zbiér duzych i bardzo duzych firm,
mimo znaczacych réznic miedzy samymi przedsie-
biorstwami. Dzieje sie tak dlatego, ze w tym miej-
scu niejednorodno$¢ ma raczej znaczenie czysto
statystyczne i nie zmienia sposobu klasyfikowania
badanych jednostek (przedsiebiorstw).

Ze wzgledu na istote analizowanych korzysci
wynikajacych z wdrazania e-learningu, w badaniu
nalezy uwzgledni¢ obszary tematyczne wspierane
w procesie szkoleniowym poprzez e-learning, ktére
przedstawione zostaty na rysunku 2.

Na podstawie danych zaprezentowanych na rysun-
ku 2. mozna wnioskowa¢, ze najczesciej wskazywany-
mi rodzajami szkolen byty te z zakresu wewnetrzne-
go regulaminu i procedur oraz przewidziane prawem,
np. BHP. W nastepnej kolejnosci wskazywane byty
szkolenia informatyczno-techniczne oraz z zakresu
wprowadzanych na rynek ustug i produktéw. Tylko je-
den sposrod respondentow wskazat dziesie¢ sposrod
zaproponowanych rodzajow szkolen. Srednio badane
przedsiebiorstwa deklarujg prowadzenie okoto 5
(Srednia arytmetyczna wyniosta 4,6) r6znych rodza-
jow szkolen sposr6d wymienionych w ankiecie.

Nieliczni ankietowani wskazywali réwniez inne
rodzaje szkolen, ktorymi byly: szkolenia lub testy
nadajace uprawnienia do sprzedazy produktéw,
szkolenia dotyczgce ryzyka operacyjnego, szkolenia
menedzerskie (zarzadzanie), interpersonalne (komu-
nikacja, kreatywno$¢), z zakresu zarzgdzania czasem,

8 1. Dmochowska, Wdrazanie z sukcesem e-learningu, ,,Infor Manager” 2003, nr 6, s. 21.
° M. Hyla, E-Learning — od pomysfu do rozwigzania, Solidex & Marek Hyla, Krakéw 2003, s. 153.
10 E. Gluszek, Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.

0. Langego, Wroctaw 2004, s. 200-205.
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Rysunek 2. Szkolenia e-learningowe wykorzystywane w badanych przedsigbiorstwach
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Zrddto: opracowanie wiasne

projektami czy ludzmi, kultury korporacyjnej, syste-
mu CRM, a takze szkolenia dla zarzadzajacych siecig
sprzedazy.

E-learning w procesie ksztattowania
kapitatu intelektualnego a model korzysci

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych
skoncentrowano sie na trzech obszarach kapitatu:
ludzkim, organizacyjnym i klienckim. Na podstawie
ocen respondentow dokonano weryfikacji poten-
cjalnych korzys$ci wynikajacych z wykorzystywania
szkolen e-learningowych w przedsiebiorstwach.
W celu ukazania rozktadu ocen poszczegélnych
efektow postuzono sie miarami tendencji centralnej
oraz czestoscig wzgledna. Na tej podstawie w kazdym
z badanych obszaréw kapitatu wyselekcjonowano
efekty, ktore — zdaniem przedsiebiorstw — odgrywaja
najistotniejszg role.

W celu zwiekszenia przejrzysto$ci prowadzonych
rozwazan dla kazdego z wymienionych wyzej kapita-
tow przedstawiono efekty w postaci wykreséw rada-
rowych. Zamieszczono na nich informacje dotyczace
warto$ci $rednich arytmetycznych z uzyskanych ocen
oraz warto$ci wystepujacych najczesciej. W wyniku
analizy graficznej obu wskazywanych parametrow
przedstawione zostang najbardziej istotne wnioski.
Opisujac je, kierowano sie zasadg rownoczesnego
wskazania obu wyspecyfikowanych parametrow.
W odniesieniu do tematyki artykutu wyekspono-
wano jedynie zmiany pozytywne w analizowanych
obszarach, ktére okreslono mianem korzysci e-lear-
ningowych.

6. Informatyczno-
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Na rysunku 3. przedstawiono oceny korzysci wyni-
kajacych z analizy proceséw zarzadzania w obszarze
kapitatu ludzkiego wskazane przez respondentéw.

W wyniku przeprowadzonych analiz otrzymano
trzy najistotniejsze efekty w badanym obszarze ka-
pitatu ludzkiego:

* zwiekszenie liczby przeszkolonych pracowni-
kow,
indywidualny proces zdobywania wiedzy i tem-
po nauki,
kontrola przebiegu szkolen i postepéw w nauce
pracownikéw.

Najnizsze oceny zostaly przyznane efektowi ,za-
rzadzanie umiejetnosciami os6b szkolonych”, przy
czym nalezy zauwazy¢, ze najczesciej uznawano go
za trudno mierzalny.

Wskazania respondentéw pokrywaja sie z modelem
teoretycznym, cho¢ ze wzgledu na sSrednig warto$¢
przyznawanych ocen mozna sadzic¢, ze e-learning nie
jest postrzegany jako narzedzie gwarantujgce wysoka
efektywnos$¢ generowanych korzysci.

Kolejnym obszarem badawczym sg zmiany w kapi-
tale organizacyjnym w badanych przedsiebiorstwach,
ktore przedstawiono na rysunku 4.

Najwyzej ocenione korzys$ci dotyczace kapitatu
organizacyjnego to przede wszystkim:

* szybki dostep do szkolen e-learningowych,

* redukcja kosztéw organizacyjnych,

* efektywniejsze wykorzystywanie zasobow.

Mozna przyjacé, ze — ze wzgledu na najnizsze oceny
nadane przez przedsiebiorstwa — znikome znacze-
nie w potencjalnych korzySciach majg nastepujgce
efekty:
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Efektywnosc¢ systemow e-learningowych a kapitat...

Rysunek 3. Zmiany w kapitale ludzkim osiggniete w wynikv wdrozenia szkolen e-learningowych

Narzedzie wspierajace zarzadzanie kapitalem ludzkim
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Mniej godzin opuszczonych w pracy z powodu szkolen Kontrola przebiegu szkolen i postepéw w nauce
pracownikow
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Zrddto: opracowanie wiasne

Rysunek 4. Zmiany w kapitale organizacyjnym przedsighiorstwa wywotane wykorzystaniem szkolen e-learningowych
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Zrodfo: opracowanie wiasne
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* utrudnienie komunikacji i przeptywu informacji
w przedsiebiorstwie,

* oslabienie integracji wsrod pracownikéw,

* wsparcie pracy grupowej — wysoka interaktyw-

nos$¢ szkolen.

Wsrod analizowanych efektéw zaprezentowano
przeciwstawne skutki wdrozen i badano ich znaczenie
dla przedsiebiorstw. Warto nadmieni¢, ze wartosci
ocen wskazywanych korzys$ci generowanych przez
e-learning w przypadku kapitatu ludzkiego i kapitatu
organizacyjnego ksztalttujg sie w badanych przed-
siebiorstwach na podobnym poziomie. Zupetnie
odmienne zjawisko daje sie zaobserwowacé w przy-
padku kapitatu klienckiego, dla ktérego oceny zostaty
przedstawione na rysunku 5.

Znacznie nizsze oceny efektéw, w poréwnaniu
do wczesniej analizowanych obszaréw badawczych,
wskazujg na przyktadanie mniejszej wagi do tej sfery
oddzialywania e-learningu. W rezultacie przeprowa-
dzonych analiz wyodrebniono najistotniejsze efekty
zmian w kapitale klienckim. Nalezg do nich:

* sprawniejsze wdrazanie nowego produktu czy

ustugi,

* skrécenie czasu wdrozenia nowego produktu

czy ustugi,

* podniesienie jakosci obstugi klientow.

Sposrod wyeksponowanych powyzej efekt pierwszy
i drugi czesto sg postrzegane jako tozsame. Autorzy
zdecydowali sie jednak je rozdzieli¢ w celu uwzgled-

nienia takze tych proceséw, w ktérych sprawniejsze
wdrazanie nie musi wigzac sie ze skréceniem czasu,
a na przyktad uwzgledniac¢ jako$¢ wdrozenia.

WartoS$ci przypisywane otrzymanym wynikom
jednoznacznie determinujg potrzebe marginaliza-
¢ji wiekszosci sposréd weryfikowanych efektéw.
Za najmniej istotne uznano:

* pozyskanie nowych grup odbiorcéw,

* zmniejszenie liczby skarg i reklamacji,

* zwiekszenie liczby statych klientéw,

* mozliwo$¢ pozyskania zasobow z zewnatrz,

* poprawe komunikacji i wspotpracy z dostawca-

mi, klientami, rozproszonymi partnerami.

Dla zadnej z badanych firm szkolenia e-learningowe
nie sa celem samym w sobie. Gléwnym czynnikiem
decydujgcym o wdrozeniu rozwigzan w przedsiebior-
stwie, z punktu widzenia kapitatu intelektualnego, sg
korzys$ci w postaci redukcji kosztow, poprawy jakosci
sprzedawanych produktéw i ustug oraz efektywniej-
sze zarzgdzanie zasobami szkoleniowymi. Podejmujac
decyzje o wdrozeniu systeméw e-learningowych, nale-
zy bra¢ pod uwage potrzeby szkoleniowe organizacji,
potencjalne korzysci, jakie mogg zostac osiagniete, ale
takze analize kosztow zwigzanych z przeszkoleniem
kadry pracowniczej.

Rezultatem przeprowadzonych analiz jest weryfika-
¢ja modelu potencjalnych korzysci, przedstawionego
narysunku 1. Rysunek 6. przedstawia zaktualizowana,
na podstawie ankiet, wersje modelu.

Rysunek 5. Zmiany w kapitale klienckim przedsigbiorstwa osiggniete poprzez wprowadzenie szkolen e-learningowych

Podniesienie jakosci obstugi klientow
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Rysunek 6. Zaktualizowany model korzysci wynikajacych z wdrozenia e-learningu w procesie ksztattowania kapitatu

intelektualnego
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Zrodfo: opracowanie wlasne

Poréwnujgc modele zaprezentowane narysunku 1.
i 6., mozna zauwazy¢, ze nie wszystkie teoretycznie
ujmowane aspekty, wskazywane jako korzySci zwig-
zane z e-learningiem, sg pozytywnie weryfikowane
przez praktykow. W efekcie otrzymuje sie model
zawierajacy zdecydowanie mniejszg liczbe korzysci,
szczegolnie dotyczacych obszaru kapitatu klienckie-
go. Takie zjawisko jest efektem braku praktycznej
weryfikagji rezultatow generowanych w tym obszarze
— najczesciej wskazywang odpowiedzig byta: ,,trudno
powiedziec”.

Podsumowanie

Niezbedne wydaje sie zweryfikowanie skutkow
ekonomicznych i pozaekonomicznych wdrozen,
zgodnie z zaproponowanym modelem korzysci.
Potencjalne korzys$ci ujete w teoretycznym modelu
e-learningowym wskazujg na obszary, ktore nalezy
uwzgledni¢, dokonujac analizy systemow szkolen
elektronicznych. Oceny tych obszaréw, dokonane
przez przedsiebiorstwa wykorzystujgce e-learning,
umozliwity identyfikacje potencjalnie najsilniejszych
i najstabszych efektow.
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W przeprowadzonym badaniu ankietowani wska-
zywali na wiele efektéw w obszarach wymienionych
kapitatéw, z ktérych nie mozna wyodrebni¢ zdecydo-
wanie najistotniejszych. Najwyzsze oceny nadawano
efektom z obszaru kapitatu ludzkiego, najstabsze
za$ z klienckiego. Czesto wynika to z braku mozli-
wosci weryfikowania czynnikéw, ktore z natury sg
niemierzalne.
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Rainer Hartlep

Bardzo istotng role w edukacji petni efektywne ocenianie
Jjej rezultatow. Obecny postep technologiczny znacznie
usprawnia ten proces. Systemy oceniania sq coraz bardziej
ztozone i skuteczne zarazem, jak rowniez coraz bardziej
dostepne dla osob zaangazowanych w proces dydaktyczny
— zarowno od strony odbiorcow, jak i nauczycieli oraz
organizatorow.

Firma Qestionmark, zalozona w 1988 roku w Londy-
nie, zmierza do osiagniecia pozycji wiodgcej organizacji
na $wiecie w zakresie rozwijania i dostarczania narzedzi
do oceniania — oprogramowania oraz systemow i ustug
stuzgcych zinformatyzowaniu edukacji, w tym procesu
oceniania. Questionmark ma ponad 3 tysigce klientéw
na calym $wiecie oraz okoto 20 tys. systemoéw do
tworzenia treSci — udostepnionych ponad 24 milionom
uzytkownikéw. Klienci reprezentujg r6zne branze (m.in.
finanse, bankowos¢, produkcja, opieka zdrowotna), jak
réwniez $Srodowiska edukacyjne, takie jak instytucje
edukacji podstawowej i $redniej, wyzsze szkoly zawo-
dowe oraz uniwersytety.

Spotka TELERAT w Berlinie jest giéwnym dystrybu-
torem oprogramowania Perception firmy Question-
mark na Niemcy, Austrie, Szwajcarie oraz Polske. Firma
zostata zatozona w 1980 roku (zatozyciel Rainer Har-
tlep) i poczatkowo $wiadczyta ustugi konsultingowe
dla Telecommunication and Multimedia. Od 1985 roku
opracowuje audiowizualne, komputerowe programy
treningowe, multimedialne programy nauczania oraz
programy informacyjne. SpecjaliSci z TELERAT koncen-
trujg sie na e-learningu oraz e-ocenianiu (e-assesment,
e-examination). Od 1999 roku przedsiebiorstwo dziata
jako partner wspomagajgcy Questionmark-Perception
w zakresie konsultingu, dystrybugji i szkolen.

Perception jest systemem zarzadzania narzedziami
oceniania poziomu wiedzy, umozliwiajagcym bezpiecz-
ne administrowanie i generowanie raportow z badan,
quizow, testéw czy egzaminow. Umozliwia wielu
autorom podjecie wspdlnej pracy w rozproszonym
srodowisku edukacyjnym z mozliwoscig bezposred-
niego polaczenia z istniejgcymi systemami i infrastruk-
turg. Kreator tworzenia treSci umozliwia tworzenie
22 typow pytan lub zadan od popularnych, takich
jak: pytanie wielokrotnego wyboru (multiple choice),
skala Likerta (Likert scale), uzupetnianie luk w tekscie
(fill-in-the-blank) czy esej — do innowacyjnych typow

Efektywne osigganie
rezultatow
w e-ocenianiv

Frank K. Seibt

zadan, np. ,,przeciagnij i upus¢” (drag-and-drop), ,ustna
odpowiedz” (spoken response) lub pytania interaktywne,
ktore wykorzystuja symulacje Adobe Flash i Adobe
Captivate. Pytania moga by¢ katalogowane w oparciu
o temat lub cel uczenia i zorganizowane w ekspertyzy
(badania), quizy, testy i egzaminy.

Perception dostarcza sprawdziany online do
tradycyjnych przegladarek internetowych oraz sto-
sowanych w urzadzeniach mobilnych. Umozliwia
takze drukowanie i skanowanie sprawdzianéw oraz
centralizacje zarzadzania nimi, zarowno w wersji onli-
ne, jak i tradycyjnej. Opcje dostepnosci sprawdzianéw
pozwalajg autorom na rotacje pytan i odpowiedzi do
wyboru, natomiast zawodnikom zapewniajg peing
informacje zwrotng lub komentarz. Odpowiedzi sg
oceniane i zachowywane w bazie dla celéw analizy
i raportowania. System raportowania Perception
zawiera 12 standardowych wzoréw raportéw, ktore
pozwalaja administratorom przeanalizowac i zapre-
zentowa¢ wyniki. Raport zawiera dany sprawdzian,
jego rozwigzanie tj. statystyke odpowiedzi na pytania,
analize brakow w odpowiedziach oraz m.in. wskazow-
ki dotyczace poprawnego rozwigzania.

Aplikacja Perception zawiera r6zne opcje testow,
m.in. test wstepny i koncowy, quizy, ocene kursu
i egzamin certyfikujacy. Dostepne sg tez rézne opcje
zabezpieczen, np. pozwalajgce uzytkownikowi na po-
ruszanie sie po tresci sprawdzianu, przy jednoczesnym
ograniczeniu dostepu do internetu, dysku lokalnego,
drukarki i klawiszy funkcyjnych oraz zabezpieczenia
zwigzane z tzw. proctoring security (drugie logowanie
wykonane przez osobe nadzorujacg — rozpoczecie
testu po identyfikagji kursanta).

Co istotne — oprogramowanie moze by¢ licencjo-
nowane lub tez uzywane jako ustuga hostingowa.
Dodatkowo Questionmark wspiera otwarte standardy,
ktore umozliwiajg wspétprace pomiedzy najlepszymi
platformami (AICC, ADL, SCROM, .NET, HRXML, IMS,
JSR-168).

Przyktady egzaminow z wykorzystaniem
Perception

Przedstawione zrzuty z ekranu prezentujg niektére
przyktady zadan z tabelg nawigacji oraz czas pozostaty
do konca, wyswietlany przy danym uzytkowniku.
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e-edukacja w kraju

Rysunek 1. Typ pytania: lista rozwijana
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Rysunek 2. Typ pytania: dopasowywanie
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Zrddlo: http:/jasptest.de/ihkpotsdamem4/Reporting/Survey/survey.asp

Rysunek 3. Typ pytania: esej

Essay Question

Which operating system is better?

« MacOs

+ Windows
+ Linux

- Unix

pefend your cholce by citing relative strengths and weaknesses compared to the other systems
dentifled. Be sure to address processing efficlency, user experience, and networking capability,

eep your respanse to 1,000 words or less.

Zrddlo: dz. cyt.

Rysunek 4. Perception Authoring Manager z kreatorem
tresc

Zrddto: dz. cyt.

Rysunek 5. Statystyki odpowiedzi udzielonych na pytania
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Zradlo: dz. cyt.

Instytucje na Swiatowym rynku korporacyjnym
uzywajg Perception dla ré6znych celéw. Dla przykta-
du T-mobile USA uzyskuje natychmiastowe wyniki

Zradlo: dz. cyt.

w szkoleniach technicznych, a firma Schlumberger
France, wykorzystujac Questionmark Perception,
bada efektywnos¢ swoich szkolen. Alcatel Germany
uzywa systemu oceniania w szkoleniach, a Toshiba
Europe certyfikuje kadre techniczng swoich partneréw
w ustugach.

Niektorzy klienci uzywajg Perception w potaczeniu
z systemami zarzadzania zasobami ludzkimi i szkole-
niami (systemy typu HR, LMS). Dostepny jest na przy-
ktad interfejs do SAP’s eRecruting and Learning Mana-
gement System. Uzytkownicy Questionmark Perception
moga wykorzysta¢ wyszukany system do tworzenia
narzedzi oceniania w SAP Enterprise Learning. Spraw-
dziany Questionmark moga by¢ przeprowadzane wsréd
uczniéw uzywajacych SAP Solutions indywidualnie lub
w grupach. Gdy uczen przystepuje do sprawdzianu, Qu-
estionmark Perception akceptuje jego ID i autoryzacje
przez SAP, wiec nie musi sie on oddzielnie logowac. Na
zakonczenie rezultaty sprawdzianu sg automatycznie
wprowadzane do SAP Solution.

Kolejnym przyktadem jest Perception Moodle-
Connector, ktéry umozliwia nauczycielom i uczniom
uzywanie obu systeméw za jednym zalogowaniem
w zintegrowanym Srodowisku. Ta cecha sprawia, ze
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Perception jest uzywany w kregach akademickich
takich uczelni, jak: Harvard Univeristy, MIT, Stanford
University w USA, Sheffield University, London Univers-
ity i Oxford University w Wielkiej Brytanii, Université
de Paris oraz Université de Versailles Saint-Quentin we
Frangji, Katholieke Universiteit Leuven w Beligii, Uni-
versiteit Amsterdam i Koninklijke Militaire Academie
w Holandii, Universitdt Magdeburg oraz Universitat
Erlangen-Niirnberg w Niemczech, Karl-Franzens-Uni-
versitdt Graz i Studiengdnge der Wirtschaft Wien
w Austrii, Universita di Roma we Wtoszech, Beijing
Foreign Studies University w Chinach oraz St Peters-
burg University w Rosji.

Zastosowanie

Obecnie coraz bardziej istotne staje sie rozroz-
nienie wymogow bezpieczenstwa dla kazdego typu
oceny oraz sposobow ich dostarczania. Niezwykle
skomplikowany test o niskim znaczeniu wigze sie
Z niepotrzebnymi kosztami i stratg czasu, natomiast
zbyt prosty test o potencjalnie duzym znaczeniu

moze budzi¢ kontrowersje wsréd ocenianych osob
(trafnos$¢ fasadowa).

Jednym z waznych rozréznien jest to, czy zinforma-
tyzowane ocenianie jest wykorzystywane do pomiaru
wiedzy, umiejetnosci, postaw, cech osobowosci, czy
do wspomagania zapamietywania. Innym sposobem
podziatu form oceniania jest podziat ze wzgledu na
konsekwencje ich rezultatow, ktére moga wigzac
sie np. — w przypadku zastosowan zawodowych
— z zatrudnieniem, zwolnieniem, awansem badz
degradacja. W rezultacie osoby poddawane ocenie
moga np. ukonczy¢ dany kurs albo otrzymac certyfikat
uprawniajacy do petnienia okreslonej roli (stanowiska)
lub podjecia pracy. Waga potencjalnych rezultatow
testu wplywa réwniez na stopien zabezpieczen, jaki
powinien zostac zastosowany w danym sprawdzianie.
Konkretne formy oceny sg okre$lane mianem quizow,
testow, egzaminow lub ankiet —w zalezno$ci od tego,
czy zalozeniem oceniania jest pomiar rezultatéw, czy
wspomaganie uczenia sie.

Dodatkowo ocena moze byc¢ rowniez sklasyfikowa-
na wedtug jej zastosowania (tab. 2).

Tabela 1. Cel stosowania i waga poszczegélnych form testowania

Konsekwencje
Termin Definicja w kontekscie zinformatyzowanej oceny Cel zastosowania b W’¥k° zwizane

Z osiagnietym
wynikiem testu

kazda systematyczna metoda zwiazana z uzyskiwaniem odpo-

ocena wiedzi na pytania i wnioskowaniem na tej podstawie o wiedzy,
postawach czy tez innych cechach ludzi
ocena koncowa wykorzystywana do pomiaru wiedzy i umie-
egzamin jetnosci studentéw w celu udokumentowania aktualnego pomiar wiedzy wysokie
poziomu
ocena czastkowa wykorzystywana do pomiaru wiedzy i umie- .
. . | czast WyKorzystyw p reczy . wspomaganie I
quiz jetnosci oséb uczacych - sie w celu dostarczenia informagji uczenia si niskie
zwrotnej o ich aktualnym poziomie wiedzy i umiejetnosci ¢
ocena diagnostyczna stuzaca do pomiaru wiedzy, umiejetnosci
ankieta i/lub postaw cztonkéw grupy w celu okreslenia potrzeb — nie- pomiar niskie
zbednych do osiagniecia zalozonego celu
ocena diagnostyczna stuzaca do pomiaru wiedzy i umiejetnosci pomiar w celu
test danej osoby uczacej sie — uzyskanie informacji o jej aktualnym wspomagania Srednie
poziomie wiedzy lub umiejetnosci uczenia sie

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Typy oceny
Typ oceny Wplyw na uzytkownikéw
czastkowa, formy oceny zaprojektowane tak, aby poméc uczgcym sie zamienic informacje w wiedze — poprzez
formatywna zadawanie pytan, ktore wspomagajg zapamietywanie
koncowa, formy oceny zaprojektowane w celu okreslenia poziomu wiedzy, umiejetnosci i postaw uzytkownikéw
sumatywna — poprzez zadawanie pytan i pomiar odpowiedzi
diagnostyczna f(.)rmy. zapr(fj.ektowane tak, aby zdiagnozowac¢ poziom wiedzy i pomo6c danym osobom uczgcym
sie osiggnac ich cele

Zrddto: opracowanie wlasne
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Tabela 3. Uwarunkowania realizacji poszezegolnych form

oceny

Forma oceny

Zagadnienia

egzamin

trafno$¢ fasadowa
duza motywacja do $ciggania
nacisk na tres¢

Kosztowne lub czasochtonne
tworzenie tresci

ochrona tresci
uwierzytelnianie kandydata
poprawna autoryzacja

limitowany czas dostepu (,,okienko
czasu” widoczne dla uzytkownika)

ograniczenie wielokrotnego
podchodzenia do egzaminu przez
dang osobe

konsekwentny sposob dostarczania

wymég zastosowania bezpiecznej
przegladarki

czeste zapisywanie odpowiedzi
w razie probleméw technicznych

quiz

ochrona tresci

zagadnienia osadzone
W rzeczywistosci

niewielka motywacja do Sciggania

ankieta

Zafatszowanie odpowiedzi
Anonimowo$¢ ankietowanych

test

trafno$¢ fasadowa

wysoka motywacja do $ciggania
nacisk na tres¢

ochrona tresci

ograniczenie wielokrotnego
podchodzenia do egzaminu przez
dang osobe

konsekwentny spos6b dostarczania
rekomendowane zastosowanie
bezpiecznego odtwarzacza

czeste zapisywanie odpowiedzi

w razie probleméw technicznych

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 3 przedstawia szczeg6towe zagadnienia,
ktore powinny by¢ wziete pod uwage podczas stoso-
wania zinformatyzowanej oceny.

Questionmark dostarcza technologie umozliwiaja-
ce bezpieczne tworzenie, dostarczanie i analizowa-
nie ocen, jak réwniez ustugi wspierajgce skuteczne
stosowanie tych technologii, nie oferuje jednak bazy
gotowych testow.

Produkty oraz ustugi Questionmark
i TELERAT

Questionmark Perception

System zarzadzania narzedziami oceniania umoz-
liwiajacy edukatorom i trenerom tworzenie, plano-
wanie, dostarczanie i raportowanie badan, quizéw,
testéw i egzamindow.

Rozwigzania hostingowe i subskrypcje

Ustugi te dostarczajag mozliwos¢ zastosowania
produktéow Questionmark do tworzenia, planowania,
dostarczania i raportowania, bez koniecznosci wydat-
kéw zwigzanych z zakupem sprzetu, jego aktualizacja
i utrzymaniem.

Interfejsy

Interfejsy sg dostepne dla réznych systemoéw zarzg-
dzania, programéw i narzedzi online. Zobowiazanie
Questionmark odnosnie standardéw sprawia, ze fatwo
jest zintegrowac Perception z innymi produktami, np.
SAP, Blackboard i Moodle.

Ustugi konsultingowe

Ustugi konsultingowe TELERAT (TELERAT Con-
sulting Services) pomagaja klientom zaplanowac ich
systemy oceniania, polaczyc¢ je w spos6b efektywny
z istniejacymi aplikacjami, a w efekcie korzystac z nich
z powodzeniem.

Ustugi treningowe

TELERAT dostarcza r6znorodne mozliwosci szko-
leniowe uzytkownikom planujgcym wykorzystac jak
najwiecej mozliwosci Questionmark, czy tez nauczy¢
sie dobrych praktyk tworzenia pytan i efektywnych
sprawdzian6w.

Rainer Hartlep jest inzynierem telekomunikacji. W 1980 roku zatozyt firme TELERAT. W 1985 r. stworzyl multime-
dialny program nauczania dla pracownikéw poczty niemieckiej. Zdobyt wiele doswiadczen jako kierownik projektéw
zwigzanych z wprowadzaniem e-learningu w duzych firmach i organizacjach. W 1999 r. rozpoczat wspétprace z fir-
ma Questionmark i zostal ekspertem w testowaniu oraz certyfikowaniu online. Jest wiceprezydentem the German
Association for Vocational Training.

Frank K. Seibt ma ponad 25-letnie dos§wiadczenie w zakresie IT. Od ponad siedmiu lat zajmuje si¢ projektami
e-learningowymi w catej Europie.
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Polskie internetowe
serwisy edukacyjne
— czy stuzq edukacji?

Celem opracowania jest analiza wybranych serwisow
edukacyjnych oraz witryn urzedow i instytucji zajmu-
Jgcych sie oswiatg pod wzgledem ich przydatnosci do
ksztattowania kompetencji kluczowych. Badaniu podlegaly
zarowno zasoby przeznaczone bezposrednio dla uczniow
do samodzielnego ksztatcenia online, jak tez materialy
dla nauczycieli.

Wedtug Macieja M. Systo, badacza edukacyjnego
wykorzystania technologii informacyjnej, w dzisiej-
szych czasach oczekuje sie, ze nauczyciele bedg umieli
swobodnie poruszac sie po witrynach edukacyjnych
i tworzy¢ przy ich pomocy nowe srodowiska ksztal-
cenia dla siebie i swoich uczniéw'. Ma to zwigzek
z koniecznoS$cig przygotowania miodych ludzi do
sprawnego funkcjonowania w realiach spofeczenstwa
informacyjnego, w tym do ksztatcenia przez cate
zycie, ktére w duzym stopniu bedzie opierato sie na
korzystaniu z edukacyjnych zasobéw internetu. Rodzi
sie wiec pytanie, na ile jest to realne w obecnym stanie
rozwoju polskich serwiséw edukacyjnych. Jezeli pod
pojeciem edukacja rozumiemy co$ wiecej niz tylko
przekazywanie informacji i wiedzy, to podstawowym
kryterium przydatnosci danego zasobu dla celow
edukacyjnych powinno by¢ oferowanie tresci poma-
gajacych uczniom nabywaé kompetencje kluczowe
(ogoblnoksztatcace), a takze pozwalajgcych nauczy-
cielom wspiera¢ swoich uczniéw w ksztaltowaniu
wspomnianych kompetengji.

Systemy edukacji w Unii Europejskiej stawiajg
ksztattowanie kompetencji kluczowych na pierwszym
miejscu — z racji ich niezbedno$ci w realiach spo-
teczno-gospodarczych, bedacych efektem rewolugji
informacyjnej. Kompetencje ogé6lnoksztalcace zade-
cyduja o zyciowym i zawodowym sukcesie kazdego

Zbigniew Osinski

cztowieka. W zwigzku z formujgcym sie spoteczen-
stwem informacyjnym i globalng gospodarka opartg
na wiedzy specjalisci ds. ksztalcenia oceniajg, ze
do najbardziej przydatnych mtodemu cztowiekowi
kompetencji nalezy zaliczy¢: logiczne, konstruktyw-
ne i kreatywne myslenie, czytanie ze zrozumieniem;
samodzielne uczenie sie — takze z wykorzystaniem
technologii informacyjnej, tworcze rozwigzywanie
probleméw, wyszukiwanie, selekcjonowanie, porzad-
kowanie, przetwarzanie, gromadzenie i ocenianie
poprawnosci oraz przydatnosSci informacji i wiedzy
z wykorzystaniem publikacji fachowych, masmediow,
a takze technologii informacyjnej i komunikacyjnej;
odréznianie faktéw i informacji od opinii i propa-
gandy, sprawne komunikowanie sie w mowie i pis-
mie w jezyku ojczystym i jezykach obcych, a takze
umiejetno$¢ pracy w zespole, podejmowania decyzji,
organizowania wlasnego stanowiska pracy, poruszania
sie na rynku pracy, negocjacyjnego rozwigzywania
konfliktéw, dbania o zdrowie?.

Niektorzy badacze dosy¢ pozytywnie oceniajg
polskie serwisy edukacyjne. Wedlug Beaty Kuzmin-
skiej-Sot$ni ich atutem jest ogromna baza materiatow
edukacyjnych i interaktywnych testéw. Twierdzi ona,
ze materialy te sg wykorzystywane przez wiekszo$¢
uczniow i nauczycieli, budzac poczucie przynalezno-
Sci do spotecznosci informacyjnej. Ocenia, ze stanowig
duzg pomoc w nauce oraz sg przydatnym narzedziem
W procesie nauczania i uczenia sie3.

Z kolei Andrzej Serdynski twierdzi, ze witryny edu-
kacyjne nie odpowiadaja oczekiwaniom i potrzebom
potencjalnych uzytkownikéw. Ich twércy nie kierujg
sie bowiem przestankami psychologiczno-pedagogicz-
nymi. Mimo ze budujg zas6b przeznaczony do celow
edukacyjnych, to pomijaja wymagania, ktore stawiane

! M.M. Syslo, E-learning w szkole, ,,e-mentor” 2009, nr 1 (28), s. 23-31.

2 G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, Moderski i S-ka, Poznan 2000; S. Juszczyk (red.), Edukacja medialna w spo-
feczeristwie informacyjnym, Adam Marszatek, Torun 2002; M. Kozielska (red.), Edukacja w spofeczeristwie wiedzy, Adam
Marszatek, Torun 2007; Kompetencje kluczowe — raport Europejskiego Biura Eurydice, http://www.eurydice.org.pl/fi-
les/kkomp_PL.pdf, [15.03.2009]; J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2007;]. Papinska-Kacperek (red.), Spofeczeristwo informacyjne,

PWN, Warszawa 2008.

3 B. Kuzminska-Sot$nia, Portale edukacyjne jako zZrodfo informacji dla ucznia i nauczyciela, [w:] J. Morbitzer (red.), Komputer
w edukacgji. XV sympozjum naukowe, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2005, s. 124-129.

kwiecien 2009 45



sg przed nowoczesnymi $rodkami dydaktycznymi.
Koncentrujg sie na dostarczaniu informacji, czesto
w sposéb utrudniajgcy ich zapamietanie i zrozumie-
nie, jednoczes$nie pomijajgc fakt, ze wiedza ksztattuje
sie w umysle ucznia w trakcie rozwigzywania zadan
i probleméw odkrywczych, wynalazczych i opty-
malizacyjnych (decyzyjnych), charakterystycznych
dla nauczania problemowego, ktorego istotg jest
samodzielne rozwigzywanie przez uczniéw proble-
moéw i zadan uwzgledniajgcych nowg wiedze. Polskie
portale internetowe, zdaniem Andrzeja Serdynskiego,
preferuja tradycyjny, nieefektywny, podajacy model
ksztatcenia, unikajgc nowoczesnych rozwiazan aktywi-
zujacych ucznia, wyzwalajacych selektywne, twoércze
i krytyczne podejscie do poznawanych informacji
i wiedzy*.

Zakres badan

W celu zweryfikowania przytoczonych wyzej opinii
oraz udzielenia odpowiedzi na tytutowe pytanie prze-
prowadzone zostatlo badanie zasoboéw oferowanych
przez polskie serwisy edukacyjne oraz witryny urze-
dow i instytucji zajmujacych sie oswiatg. Wybrano te,
ktore dziataly w marcu 2009 r. i zawieraly r6znorodne,
anie wylgcznie specjalistyczne materialy (np. z jednej
dyscypliny naukowej). Zrezygnowano z analizy zawar-
to$ci witryn poszczeg6lnych szkot ze wzgledu na ich
duzg liczbe. Uznano, ze jest to material na odrebng
prace badawcza. Z tego samego powodu blogi, inter-
netowe encyklopedie i strony czasopism nie zostaty
wlaczone do badanej grupy witryn. Podstawowym kry-
terium oceny byto oferowanie zasobéw pozwalajgcych
zdobywa¢ kompetencje kluczowe, a nauczycielom
generowac pomysly dotyczgce dziatan wspierajacych
miodych ludzi w rozwijaniu potrzebnych umiejetno-
$ci. Zwrécono uwage na wystepowanie tre$ci uswiada-
miajacych uczniom, ktére kompetencje warunkujg ich
sukces edukacyjny i zawodowy oraz wyjasniajacych,
w jaki spos6b mozna osiggna¢ wiasciwy poziom
kompetencji kluczowych. Poszukiwano materiatow

dydaktycznych, ktére w potgczeniu z odpowiednimi
zadaniami pozwalatyby ksztattowac kompetencje klu-
czowe metodg e-learningowg. W przypadku zasobow
dla nauczycieli zwracano uwage na wiedze teore-
tyczng i porady praktyczne pozwalajgce na zdobycie
odpowiedniej sprawno$ci we wspomaganiu rozwoju
wspomnianych kompetencji u uczniéow. Szukano takze
narzedzi umozliwiajacych nauczycielom tworzenie
edukacyjnych zasobow dostepnych online.

Ocena edukacyjnych zasobow wybranych
serwisow

Witryny WWW, ktére mozna zaliczy¢ do edukacyj-
nych, przeznaczonych przede wszystkim dla uczniow
i nauczycieli, mozna podzieli¢ na kilka grup: oficjalne
strony urzedow i instytucji (szczebla ogélnopolskiego
i regionalnego) zajmujacych sie o$wiata, specjalistycz-
ne serwisy prowadzone przez wspomniane urzedy
i instytucje, polskojezyczne strony o§wiatowych pro-
gramow unijnych, witryny edukacyjne prowadzone
przez wydawnictwa, serwisy organizacji pozarzg-
dowych dziatajgcych w sferze edukacji oraz strony
tworzone przez przedsiebiorstwa i osoby prywatne.
Do pierwszej grupy zaliczymy strony: Ministerstwa
Edukacji Narodowej°, Centralnej Komisji Egzaminacyj-
nej®, Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli?,
Centrum Metodycznego Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej?, Krajowego OSrodka Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej®, Osrodka Edukagji
Informatycznej i Zastosowan Komputeréw'?, Fundagji
Rozwoju Systemu Edukagji'!, kuratoriéw oswiaty'?,
okregowych komisji egzaminacyjnych'?, a takze wo-
jewodzkich placowek doskonalenia nauczycieli. Do
edukacyjnych serwiséw prowadzonych przez MEN
zaliczamy portal Scholaris.pl'.

W drugiej grupie znalazly sie: europejska siec¢
informacji o edukacji Eurydice'®, portal Ploteus'’,
program Uczenie si¢ przez cafe Zycie'®, program e-Twin-
ning', program European Language Label?®. W swojej
nazwie okre$lenie ,serwis” lub ,portal edukacyjny”

4 A. Serdynski, Psychologiczno-pedagogiczne uwarunkowanie projektowania witryn edukacyjnych wspomagajgcych proces
dydaktyczny, [w:] J. Morbitzer (red.), Komputer w edukacji. XIV sympozjum naukowe, Krakow 2004, http:/www.wsp.

krakow.pl/ptn/ref2004/serdynsk.pdf, [15.03.2009].
5 http:/www.men.gov.pl, [15.03.2009].

¢ http:/www.cke.edu.pl, [15.03.2009].

7 http:/www.codn.edu.pl, [15.03.2009].

8 http://www.cmppp.edu.pl, [15.03.2009].

° http:/www.koweziu.edu.pl, [15.03.2009].

10 http//www.oeiizk.waw.pl, [15.03.2009].

" http:/www.frse.org.pl, [15.03.2009].

12 http:/bip.men.gov.pl/instytucje_nadzorowane/kuro-p.php, [15.03.2009].
13 http://www.cke.edu.pl/index.php?option=com_weblinks&ltemid=4&catid=7, [15.03.2009].
' http/codn.edu.pl/placowki/index.asp?plik=placowki, [15.03.2009].

15 http://www.scholaris.pl/cms, [15.03.2009].
16 http//www.eurydice.org.pl/aktualnosci, [15.03.2009].

17 http://ec.europa.eu/ploteus/home.jsp?language=pl, [15.03.2009].

18 http:/www.llp.org.pl, [15.03.2009].
19 http:/etwinning.pl, [15.03.2009].
2 http://www.ell.org.pl, [15.03.2009].
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majg strony prowadzone przez wydawnictwa: Edgard
Multimedia — Profesor.pl?', EduPress — Bank Wiedzy??,
Eduskrypt — Eduskrypt.pl?), Forum — Literka.pl®*
i Problemy o$wiaty?>, Wydawnictwa Szkolne i Peda-
gogiczne — WSiPnet.pl?, Verlag Dashofer — Edulnfo.
pl?’. Wsréd organizacji pozarzadowych dziatajgcych
w obszarze edukacji mozna wyliczy¢: Federacje Ini-
cjatyw Oswiatowych?, Fundacje Centrum Edukagji
Obywatelskiej*, Fundacje Edukacji Miedzykulturo-
wej%, Fundacje Instytut Nowoczesnej Edukacji’',
Fundacje Komandor?®?, Fundacje Mtodziezowej Przed-
siebiorczosci®3, Fundacje Nauka i Wiedza3, Polskie
Stowarzyszenie Pedagog6w i Animatoréow Klanza3>.
Do serwisow prowadzonych przez fundacje nalezy In-
terkl@sa (Fundacja Edukacji Ekonomicznej i Polskie
Centrum Kompetencji Administracji i Edukacji Elek-
tronicznej)*e. Wsréd stron stworzonych przez przed-
siebiorstwa i osoby prywatne badaniu poddano: Bryk.
pl*7, Educarium.pl®®, EduCenter.pl*°, EduForum.pl*,
Edukacja.pl*', Edukacja.info*?, Edukacja w Polsce®,
Edukator.org.pl*, Edunews*, EduX.pl*, Egzaminy.
edu.pl¥’, Gery Szkota*®, Nauka.pl*®, OpenEdu.pl>®,
Oswiata.org.pl®', Publikacje edukacyjne®?, Reeduka-
cja.pl®, Szkolnictwo.pl**, Szkota.net>, Scigga.pl*,
Sciagawa.pl>’, Wychowanie.pl®®, Zgapa.pl>.
Witryna Ministerstwa Edukacji Narodowej jest ty-
powo urzedniczym produktem — zawiera informacje
o dziafalno$ci tego urzedu, o realizowanych i plano-
wanych projektach oraz aktualnych wydarzeniach
w o$wiacie, a takze prezentuje prawo edukacyjne
oraz pewne plany, programy, sprawozdania i wzory
dokumentow. Od internetowej witryny urzedu kie-
rujgcego oswiatg nalezatoby wymagacé czego$ wiecej
(w ramach tzw. dobrych praktyk) — udostepniania
zasobow bedacych przyktadem nowoczesnych roz-
wigzan edukacyjnych, praktyk dawania nauczycielom
porad dotyczacych tego, jak osiggac cele stawiane
przez MEN. W tej samej konwencji mieszczg sie
strony wszystkich kuratoriow oswiaty. Aspekt prak-

2 http://www.profesor.pl, [15.03.2009].

22 http://www.edupress.pl/bank-wiedzy.php,
[15.03.2009].

z http:/www.eduskrypt.pl, [15.03.2009].

2 http://www.literka.pl/, [15.03.2009].

% http://www.problemy-oswiaty.org.pl, [15.03.2009].
% http:/www.wsipnet.pl, [15.03.2009].

27 http://www.eduinfo.pl, [15.03.2009].

2 http:/www.fio.org.pl, [15.03.2009].

2 http://www.ceo.org.pl/portal/home, [15.03.2009].

30 http:/miedzykulturowa.org.pl/cgi-bin/blosxom.cgi/
glowna, [15.03.2009].

31 http:/www.ine.com.pl, [15.03.2009].

32 http://www.fundacja.komandor.pl, [15.03.2009].

33 http:/www.junior.org.pl/joomla, [15.03.2009].

34 http://www.edukator.pl, [15.03.2009].

35 http:/www.klanza.lublin.pl, [15.03.2009].

3¢ http://www.interklasa.pl/portal/index/strony,
[15.03.2009).

37 http://www.bryk.pl, [15.03.2009].

38 http://www.educarium.pl, [15.03.2009].

3 http:/www.educenter.pl, [15.03.2009].

tycznego ksztaitowania uczniowskich kompetencji
w tych zasobach nie wystepuje. Mozna je uznac za
nowoczes$niejsze tablice ogloszen.

Wylacznie informacyjny charakter majg réwniez
witryny Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i podle-
glych jej komisji okregowych. Jakgkolwiek warto$¢
edukacyjng dla ucznia, sposréd materialow tam
zamieszczonych, majg jedynie biuletyny maturalne
z poszczegdblnych przedmiotéw, wyjasniajace, czym
konkretnie charakteryzujg sie badane w trakcie ma-
tury kompetencje i jakimi narzedziami (typami zadan)
prowadzi sie badanie.

Portal prowadzony przez Centralny Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli, oprécz duzej dawki infor-
macji dla nauczycieli o mozliwos$ciach doskonalenia
zawodowego, zawiera materialy przeznaczone do
samoksztatcenia — artykuly, czasopisma (,Trendy”,
»Jezyki Obce w Szkole”) i ksigzki (raporty o$wiatowe
i poradniki) w wersji elektronicznej, tzw. e-booki
oraz kursy e-learningowe, z ktérych tylko niektére sg
czyms$ wiecej niz wytgcznie elektronicznym podrecz-
nikiem (np. kurs Komunikacja interpersonalna w pracy
opiekuna stazu). Tego typu zasoby niewatpliwie
przyblizajg nauczycieli do rozwijania umiejetnosci
ksztattowania u uczniéw kompetencji kluczowych.
Z kolei o$rodki doskonalenia nauczycieli w poszcze-
golnych wojewodztwach posiadajg strony o cha-
rakterze gtownie informacyjnym. Rzadko pojawiajg
sie tam materialy edukacyjne. Niektore osrodki, jak
np. warszawski, bialostocki, bydgoski, poznanski,
rzeszowski, dysponujg platformami Moodle z kur-
sami e-learningowymi. Najbardziej rozbudowana
jest oferta osrodka rzeszowskiego, ktory prowadzi
witryne Wirtualne Centrum Edukacji®, zawierajacg
kursy o r6znorodnej tematyce zwigzanej z pracg
nauczyciela. Niestety, zdecydowana wiekszo$¢ to
raczej e-booki. Uczen nie znajdzie na tych stronach
zadnych materiatéw pozwalajgcych na ksztaltowanie
wiasnych kompetengji.

40 http:/www.eduforum.pl, [15.03.2009].

4 http:/www.edu.edu.pl, [15.03.2009].

42 http://edukacja.info.pl, [15.03.2009].

4 http://www.edukacjawpolsce.pl, [15.03.2009].
4 http://www.edukator.org.pl/ind.php, [15.03.2009].
4 http:/www.edunews.pl, [15.03.2009].

4 http:/www.edux.pl, [15.03.2009].

47 http:/www.egzaminy.edu.pl, [15.03.2009].
4 http://sciaga.gery.pl, [15.03.2009].

4 http:/nauka.pl, [15.03.2009].

0 http:/www.openedu.pl, [15.03.2009].

ST http://www.oswiata.org.pl, [15.03.2009].

52 http://www.publikacje.edu.pl, [15.03.2009].
3 http:/www.reedukacja.pl, [15.03.2009].

>+ http://szkolnictwo.pl, [15.03.2009].

5 http:/www.szkola.net, [15.03.2009].

% http://www.sciaga.pl, [15.03.2009].

57 http://sciagawa.pl, [15.03.2009].

58 http:/www.wychowanie.pl, [15.03.2009].
% http://www.zgapa.pl, [15.03.2009]

6 http:/pcen.pl/moodle, [15.03.2009].
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By¢ moze wtadze oSwiatowe uznaly, ze wystarcza-
jaca pomocy, w zakresie wspomagania w rozwijaniu
kompetencji kluczowych, zaréwno dla uczniéw, jak
i nauczycieli, jest Internetowe Centrum Zasobow
Edukacyjnych MEN — Scholaris.pl. Jednym z ciekaw-
szych, z punktu widzenia nowoczesnego ksztalce-
nia, mechanizmoéw tego portalu sa moduly: Zadania
i e-Szkofa. Ustugi te umozliwiaja nauczycielom przy-
gotowanie dla uczniéw zadah w internecie, ktore
wykonajg oni po zalogowaniu sie na wtasne konta.
Zadanie moze by¢ tak skonstruowane, by jego wyko-
nanie wymagatlo analizy okre§lonych zasobow sieci.
Dzieki temu nauczyciel potrafigcy tworzyc¢ ksztatcgce
zadania, ktérych rozwigzanie wymaga wyszukania
informacji, a nastepnie ich wykorzystania do opraco-
wania kreatywnego rozwigzania, bedzie wspomagat
uczniéw w nabywaniu przydatnych kompetencji.
Modut e-Szkofa pozwala dodatkowo na gromadzenie
multimedialnych materiatow edukacyjnych, ktére
moga by¢ wykorzystywane w trakcie lekcji w pracowni
komputerowej lub w pracy domowej ucznia. Do god-
nych polecenia zasobow portalu Scholaris.pl zaliczy¢
nalezy multimedialne e-lekcje. Uczef ma do dyspozy-
¢ji ponad pieéset tematéw ze wszystkich poziomoéw
i wiekszo$ci przedmiotéw ksztatcenia. Ich zaletg jest
multimedialny przekaz tresci potaczony najczesciej
z wykonywaniem ksztatcgcych zadan. Uczen ma moz-
liwo$¢ samodzielnego poznawania zaprezentowanej
w ten sposéb problematyki i jednoczesnego rozwija-
nia przydatnych kompetencji. Niestety, wiele zadan,
np. z historii, wymaga jedynie tradycyjnego, encyklo-
pedycznego zapamietania szczeg6towych informacji.
Druga grupa ponad pieciuset e-lekcji przeznaczona
jest dla nauczycieli, ktérzy moga prowadzi¢ zajecia
w pracowni komputerowej. Kazda lekcja stanowi zbiér
materiatébw multimedialnych, ktére w potaczeniu ze
stawianymi przez nauczyciela twoérczymi zadaniami
moga stanowi¢ doskonalg podstawe do aktywnej
i poszukujacej lekcji. Na podobnej zasadzie wykorzy-
stywane mogg by¢ zgromadzone w serwisie animacje
symulujgce réznorodne zjawiska i procesy, a takze
filmy edukacyjne, schematy, zdjecia i mapy.

Na stronie Centrum Metodycznego Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej nauczyciele znajdg porady
w zakresie integracji dzieci niepetnosprawnych, wspo-
magania uczniow z ré6znorodnymi dysfunkcjami, ra-
dzenia sobie w trudnych sytuacjach wychowawczych,
promocji zdrowego trybu zycia, rozwigzywania szkol-
nych probleméw i konfliktow, profilaktyki uzaleznien,
planowania pracy wychowawczej, bezpiecznego ko-
rzystania z internetu, a takze wspomagania uczniow
majgcych trudnosci w nauce. Elementy kompetengji
kluczowych wystepujag w tych materiatach jedynie
incydentalnie.

Z kolei witryny Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji,
Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Osrodka Edukacji Informatycznej
i Zastosowan Komputeréw w zasadzie nie zawierajg
jakichkolwiek materiatow edukacyjnych. Podobnie
jak strony MEN iinnych urzedéw oraz instytucji
funkcjonujacych w obrebie o$wiaty majg charakter

informacyjny. Doktadnie takg samg opinie mozna
wydac o polskojezycznych stronach o$wiatowych
programoéw unijnych.

Wydawnictwa edukacyjne informujg na swoich
stronach o mozliwos$ci zakupu publikacji metodycz-
nych, ktére niejednokrotnie przyblizaja nauczycie-
lom problematyke kompetencji kluczowych. Poza
tym publikujg materialy tworzone przez nauczycieli
w ramach awansu zawodowego — konspekty lekcji
i programy ré6znorodnych dziatan. Cze$¢ konspektow
zawiera zadania i ¢wiczenia, dzieki ktérym w trakcie
lekcji ksztaltowane sg kompetencje kluczowe ucz-
niéw. Szczegodlnie duzo pomystow dla nauczycieli na
ciekawe i ksztalcace lekcje zawiera serwis Profesor.pl.
Jednakze uczniowie znajdg tam dla siebie wylacznie
materiaty bedgce poszerzeniem wiedzy encyklo-
pedycznej z podrecznikéw, a korzystanie z takich
zasobow nie wplywa na ksztattowanie kompetengji
kluczowych. Z kolei Bank Wiedzy wydawnictwa
EduPress zawiera wybor materiatow publikowanych
w czasopismach metodycznych dla nauczycieli. Czes¢
z nich zawiera cenne porady w kwestii ksztattowania
kompetencji. WSIP za$ na swojej stronie udostepnia
obudowy dydaktyczne do wydawanych podrecznikéow
(mapy, zdjecia, tabele, schematy, pliki dzwiekowe,
animacje, testy). Dla nauczyciela nastawionego
na stosowanie poszukujacych i aktywnych metod
ksztatcenia stanowig one cenng baze materiatéw do
prowadzenia lekgji.

Niektére fundacje zamieszczaja na swoich stronach
pomysty na dziatania dydaktyczno-wychowawcze,
ktore moga byc¢ przydatne z punktu widzenia ksztal-
towania kompetencji. Centrum Edukacji Obywatel-
skiej oferuje scenariusze: lekcji o globalizacji, zaje¢
wspomagajacych ksztaltowanie dumy narodowej,
a jednoczes$nie uczacych otwartosci i zyczliwosci dla
innych nacji; przyblizajagcych mtodym konsumentom
najwazniejsze zasady swiadomego korzystania z do-
brodziejstw rynku; pokazujgcych, czym jest korupgja,
jak rozpoznac jej przejawy, a przede wszystkim jak
skutecznie walczy¢ z tym zjawiskiem; wprowadzajg-
cych w sposoby tworzenia wtasnej firmy, mechani-
zmy demokracji, a takze zasady ekonomii i prawa.
Wszystkie te pomysty obudowane sg poradami me-
todycznymi dla nauczycieli, dzieki ktérym beda mogli
przeprowadzic lekcje aktywizujgce uczniéw, pozwa-
lajgce na samodzielne poszukiwania, dochodzenie
do wnioskéw i ¢wiczenie kompetencji kluczowych.
Podobne walory cechujg scenariusze przyblizajgce
dzieciom zabawy, $wieta i zycie codzienne ich rowies-
nikow mieszkajacych w r6znych zakatkach $wiata,
udostepnione przez Fundacje Edukacji Miedzykultu-
rowej. Cenng czescig tych zasobéw sg materialy dla
dzieci — zgadywanki, gry online, puzzle, krzyzéwki itp.
Z kolei Instytut Nowoczesnej Edukacji zamiescif na
swojej stronie kolejne numery magazynu ,,Awangarda
w Edukacji”, w cato$ci poSwieconego unowoczesnia-
niu ksztatcenia, aktywnym i poszukujagcym metodom
oraz ksztattowaniu kompetencji kluczowych. Portal
Interkl@sa oferuje nauczycielom zbi6r scenariuszy
lekgji i srodkéw dydaktycznych do réznych przed-
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miotéw ksztalcenia. Co prawda nie zawierajg one
szczegolnie nowatorskich rozwigzan, ale w wiekszoSci
sg poprawne pod wzgledem metodycznym. Jednakze
potencjalnie najciekawszym, chociaz chwilowo stabo
wykorzystanym, rozwigzaniem oferowanym przez In-
terkl@se jest Wirtualna Klasa. Zawiera ona narzedzia
pozwalajace na tworzenie wirtualnych grup nauczycie-
li, uczniéw i rodzicow, ktorzy checg tworczo pracowac
nad wybranymi zagadnieniami. W ramach Wirtualnej
Klasy dostepne sg ustugi pozwalajgce na wspétdzie-
lenie dokumentéw oraz katalogéw zasobow, dzieki
ktorym wirtualne grupy uzytkownikoéw mogg tworzy¢
wiasne zbiory tre$ci edukacyjnych. Nauczyciele moga
przygotowywac i udostepnia¢ wirtualne lekcje, prze-
prowadza¢ testy oraz ankiety. Kolejna organizacja,
Fundacja Nauka i Wiedza, na swojej stronie udostep-
nia filmy animowane wprowadzajgce w problematyke
poje¢ ekonomicznych oraz baze wiedzy z ré6znych
przedmiotow ksztalcenia. Nie jest to jednak materiat
pozwalajgcy na ksztattowanie kompetengji, lecz raczej
elektroniczny podrecznik.

Wsréd serwiséw tworzonych przez prywatne osoby
i firmy pierwsza grupe stanowig zbiory r6znorodnych
wypracowan, referatéw, streszczen, $ciggawek i in-
nych pomocy dydaktycznych (Bryk.pl, Gery Szkofa,
Nauka.pl, Szkota.net, Scigga.pl, Sciggawa.pl, Zgapa.
pl — to tylko przyktady z grupy kilkudziesieciu tego
typu portali). Nie sg one przydatne do ksztaitowania
kompetencji, poniewaz dostarczajg gotowe materia-
ty. Pozbawiajg ucznia konieczno$ci samodzielnego
poszukiwania informacji, czytania lektur i pisania
réznorodnych prac. S3 odpowiednikiem podreczni-
ka-syntezy. Moga mie¢ warto$¢ edukacyjng giéwnie
dla autoréw zamieszczanych tam materiatow, o ile
samodzielnie je tworzyli.

Druga grupa witryn fgczy w sobie informacje o ak-
tualnych wydarzeniach w o$wiacie, przeglad prawa
oSwiatowego, oferty r6znorodnych szkot, kursow
i szkolen, banki ofert pracy, stancji i korepetycji,
porady dla uczniéw, porady dla nauczycieli i miejsce,
w ktérym moga oni umieszcza¢ wiasne programy,
scenariusze i konspekty (eduForum.pl, EduCenter.pl,
Reedukacja.pl, Edukacja w Polsce.pl, Edukacja.info,
Edukator.org.pl, EduX.pl, Egzaminy.pl, Oswiata.pl, Pu-
blikacje edukacyjne - publikacje.edu.pl, Wychowanie.
pl). Jednak mozna odnie$¢ wrazenie, iz materiaty edu-
kacyjne sg na wiekszos$ci z tych stron dodatkiem do
oferty handlowej. Uczen i nauczyciel, ktorzy poszuku-
ja mozliwosci i pomystow na ksztalcenie kompetengji
kluczowych, raczej nie zostang usatysfakcjonowani ich
zawartos$cig. W zasadzie jedynie nieliczne konspekty
lekgji i programy dziatan edukacyjnych, ktére mozna
znalez¢ w czeSci wymienionych serwiséw, moga stu-
zy¢ nauczycielom jako interesujgca podpowiedz dla
wiasnej aktywnosci.

Poza tymi grupami znajduje sie kilka ciekawych
witryn. Autorzy strony Szkolnictwo.pl mieli najpraw-
dopodobniej ambicje stworzenia miejsca, w ktérym
uczen bedzie moégt sie uczy¢é. Moze on zatozy¢
indywidualne konto, a nastepnie poznawac¢ tematy
z poszczegdblnych przedmiotéw i rozwigzywac testy.

Niestety, podstawowa wada tego serwisu jest ency-
klopedyczne podej$cie do uczenia sie, ktore nie daje
mozliwo$ci ksztalcenia kompetencji. Z kolei strona
Reedukacja.pl zawiera ciekawe pomysty na ksztaltcenie
kompetencji, ale wylgcznie uczniéw z problemami
typu dysleksja, dysgrafia itp. Witryna Educarium.pl
zawiera wiele pomystoéw na ciekawe gry i zabawy, ale
gtownie dla dzieci w mtodszym wieku szkolnym. Na-
tomiast gtéwng zaletg serwisu OpenEdu.pl jest zbi6r
edukacyjnych programoéw komputerowych, z ktérych
cze$¢ moze stuzy¢ do ksztattowania kompetengji.

Zdecydowanie nowg jako$¢ wsréd zasobow eduka-
cyjnych stanowi Edunews.pl. Serwis ten propaguje no-
watorstwo pedagogiczne, podsuwa ciekawe pomysty
i informuje o skutecznych rozwigzaniach stosowanych
na $wiecie. Mozna tam znalez¢ materialy poSwiecone
edukacyjnym rozwigzaniom, ktére mogg radykalnie
usprawnic¢ ksztattowanie kompetencji kluczowych. Do
tej grupy mozna zaliczy¢ artykuty dotyczace takich za-
gadnien, jak: edukacja konsumencka, edukacja przez
cale zycie, edutainment, e-learning, edukacyjne wyko-
rzystanie technologii informacyjnej i komunikacyjnej,
media i edukacja, nowoczesne narzedzia edukacyjne.
Lektura tych materiatbw moze zmieni¢ podejécie do
edukacji, a zwtaszcza moze uswiadomié¢, iz encyklo-
pedyzm nie jest jedynym pomystem na ksztaltcenie.
Nauczyciel, ktéry poszukuje odpowiedzi na pytanie,
jak ksztattowac¢ uczniowskie kompetencje, znajdzie
tu wiele ciekawych podpowiedzi.

Whioski

Polskie portale edukacyjne oraz witryny urzedéow
i instytucji zajmujacych sie oSwiatg w niewielkim
stopniu pomagajg osobom ksztalcagcym sie w zdo-
bywaniu kompetencji kluczowych. Uczniowie chcgcy
samodzielnie doskonali¢ sie online majg do dyspozycji
jedynie e-lekcje w portalu Scholaris.pl. Natomiast na-
uczyciele znajduja sie w duzo lepszej sytuagji. Internet
oferuje im narzedzia do tworzenia e-lekcji (niestety,
wykorzystywane w niewielkim stopniu), Srodki dy-
daktyczne do prowadzenia nowoczesnych lekgji oraz
porady, jak ksztaltowa¢ uczniowskie kompetencje.
Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze og6lna ocena
edukacyjnej przydatnosci badanych zasobow internetu
jest raczej negatywna. Serwisy, ktérych misjg powinno
by¢ dziatanie na rzecz modernizacji edukacji w duchu
wymagan spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy, ledwo dostrzegajg takie zjawiska,
jak e-learning, gry online, Web 2.0. Pierwsze z nich
najczesciej jest mylone z dostarczaniem encyklope-
dycznej wiedzy, drugie w zasadzie nie jest obecne
w serwisach edukacyjnych, a trzecie sprowadza sie do
mozliwo$ci umieszczania w internecie wypracowan,
Sciaggawek, czyli tzw. gotowcow lub nauczycielskich
konspektéw i programoéw.

Zatem biorgc pod uwage zawarto$¢ witryn zwigza-
nych z edukacjg, nie powinien dziwi¢ fakt, ze wsrod
dwudziestu najpopularniejszych tego typu polskich
stron w 2008 r. zabraktfo serwiséw urzeddéw, instytugcji
i organizacji zajmujacych sie oswiatg, a dominowaty
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witryny z grupy ,,$ciggawki, gotowce i bryki”®'. Brak
w tym zestawieniu serwiso6w Scholaris.pl i Edunews.
pl, zawierajgcych niewatpliwie najcenniejsze eduka-
cyjnie materialy, co Swiadczy o tym, ze uczniowie
i nauczyciele rzadko korzystaja z tych zasobow. Do
takiego samego wniosku dojdziemy, prowadzac samo-
dzielne badania z wykorzystaniem Google Trends®2.
Nowoczesno$¢ i postep w edukacji najwyrazniej
nie budzi wséréd polskich uzytkownikéw internetu
wiekszego zainteresowania. Polska edukacja jedynie
w niewielkim stopniu pracuje nad kompetencjami
kluczowymi mtodych ludzi, a zdecydowana wiekszo$¢
witryn edukacyjnych podaza tradycyjnymi $ciezkami
szkolnej, encyklopedycznej edukacji.

G. Dryden, ]. Vos, Rewolucja w uczeniu, Moderski i S-ka,
Poznan 2000.

S. Juszczyk (red.), Edukacja medialna w spofeczeristwie
informacyjnym, Adam Marszatek, Torun 2002.

M. Kozielska (red.), Edukacja w spofeczeristwie wiedzy,
Adam Marszatek, Torun 2007.

B. Kuzminska-Sofsnia, Portale edukacyjne jako Zrodto
informacji dla ucznia i nauczyciela, [w:] J. Morbitzer (red.),
Komputer w edukacji. XV sympozjum naukowe, Wydawni-
ctwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2005.

J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a huma-
nistyczne wartosci pedagogiki, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007.

J. Papinska-Kacperek (red.), Spofeczeristwo informacyjne,
PWN, Warszawa 2008.

M.M. Systo, E-learning w szkole, ,,e-mentor” 2009,
nr 1(28).

Google Trends, http://www.google.com/trends.
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Autor jest samodzielnym pracownikiem naukowym w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
UMCS w Lublinie. Przed habilitacjg pracowat w Instytucie Historii tej samej uczelni. Jego zainteresowania naukowe
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61 Badania prowadzone jesienia 2008 r. przez Geminus SA na zlecenie sp6tki Polskie Badania Internetu,
http://www.internetstats.pl/index.php/wykresy-z-danymi/megapanel-pbigemius, [15.03.2009].

2 http://www.google.com/trends, [15.03.2009].
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TED: Ideas worth spreading

TED — Technology, Entertainment, Design to nazwa

Inspired talks by the world's leading thinkers and doers
o

konferencji, na ktérej Swiatowej stawy mysli-
ciele, eksperci i biznesmeni podejmujg probe
opowiedzenia o swoim zyciu w ciggu 18 minut.
Pierwsze spotkanie odbylo sie w 1984 roku.
Obecnie, dzieki rozwojowi nowoczesnych
technologii i internetu, najlepsze wystapienia
s3 dostepne online. Tworcy serwisu wierza, ze
nowe pomysly i idee mogg zmieni¢ swiat, a do
wspotpracy w ich tworzeniu i rozpowszechnianiu
zapraszajg internautéw. TED jest wiec rowniez
globalna spotecznoscia grupujaca osoby o dwdch
wspolnych cechach: prébujacych zrozumieé $wiat
i wierzacych, ze dzieki tej wiedzy moga zmienié¢
przysztosc na lepszg.

Wiecej informacji na stronie:
http:/lwww.ted.com/index.php
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Doskonalenie zawodowe
nauczycieli jezykow obcych

w zakresie stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Renata Czaplikowska

W zawod nauczyciela, bardziej niz w jakikolwiek inny,
wpisana jest koniecznosc stafego rozwijania i doskona-
lenia swoich kompetencji, zaréwno merytorycznych, jak
i dydaktyczno-metodycznych, a samodzielne podejmowa-
nie i realizowanie przez nauczyciela takich dziafan mozna
uznac za przejaw profesjonalnego podejscia do swojego
zawodu. Jako Ze jednym z wymogow wspolfczesnego
ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli jest przygotowanie
ich do postugiwania sie nowoczesng technologiq infor-
macyjng i komunikacyjng, cenna jest kazda inicjatywa
zmierzajgca do podniesienia poziomu wiedzy i umiejet-
nosci owej grupy zawodowej w tym zakresie. Artykut
przedstawia projekt ,,DELFORT”, ,NETCO@CH” oraz
»Multimedia Fiihrerschein D” jako formy doskonalenia
nauczycieli jezyka niemieckiego.

Obszary doskonalenia zawodowego
nauczycieli jezykow ohcych

Doskonalenie zawodowe stuzy odnawianiu,
poglebianiu, rozszerzaniu wiedzy oraz rozwojowi
kompetencji zawodowej nauczyciela, ktérg mozna
zdefiniowac jako indywidualng i wyuczang dyspozycje
o charakterze rozwojowym, bedgcq wypadkowg m.in.
wyksztafcenia, cech osobowych, motywacji, umiejetno-
sci, doswiadczenia; ksztattujgcq sie w wyniku procesu
socjalizacji oraz akomodacji w konkretnych sytuacjach
typowych dla danego srodowiska, czy tez instytucji, przy
zachowaniu pewnej autonomii jednostki'. Jednak, jak
podkres§la M.M. Systo?, istniejg braki w przygotowa-
niu nauczycieli w zakresie znajomos$ci technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i umiejetnos$ci
ich wykorzystania w nauczaniu przedmiotu, a bez
wiedzy w tym zakresie nie znajda oni rowniez mo-
tywacji, by stosowac narzedzia ICT w procesie dy-
daktycznym. Udziat nauczycieli w ogélnodostepnych
szkoleniach komputerowych, w celu podniesienia
poziomu kompetencji w zakresie ICT, jest w tym

przypadku mniej efektywng formg, gdyz szkolenia
takie, ograniczajac sie do kwestii technicznych,
nie wskazujg mozliwosci integrowania technologii
w dydaktyce przedmiotowej. Bardziej uzasadnione
wydaje sie natomiast korzystanie ze specjalistycznych
kurséw kierowanych do nauczycieli poszczeg6lnych
przedmiotéw czy grup przedmiotéw. Doskonalenie
zawodowe realizowane jest przez instytucje pub-
liczne i niepubliczne (gtéwnie szkoly wyzsze), jak
réwniez placowki doskonalenia zawodowego, przy
czym dla nauczycieli jezykéw obcych szczegélng
role w tym wzgledzie odgrywaja: Centralny Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie i instytucje
wspierajgce krzewienie nauki poszczegélnych jezy-
kéw w Polsce, jak: British Council, Alliance Frances,
Goethe-Institut. Obszary doskonalenia zawodowego
nauczycieli jezykow obcych mogg dotyczy¢ kazdej
w wyréznionych przez W. Pfeiffera kompetencji*:

* jezykowej— poprzez doskonalenie znajomosci
jezyka docelowego,

* realioznawczej — poprzez uzupetnianie i ak-
tualizacje wiedzy kulturo- i realioznawczej,
w tym zwlaszcza znajomosci realiéow dnia
codziennego,

* metodycznej— poprzez poznawanie aktualnych
trendow w zakresie dydaktyki i metodyki na-
uczania danego jezyka obcego, a w szczeg6lno-
$ci nowych metod i technik pracy, przyktadow
dobrej praktyki szkolnej, w tym réwniez roz-
wijanie kompetencji medialnej i umiejetnosci
wykorzystania nowych technologii — zaré6wno
w przygotowaniu zaje¢ dydaktycznych, jak
i w bezposrednim prowadzeniu procesu glot-
todydaktycznego.

Sposérod oferty form doskonalenia nauczycieli
przedstawione zostang podstawowe zalozenia i tresci
kursu o zasiegu ogélnokrajowym: NETCO@CH oraz
kursu miedzynarodowego Multimedia-Fiihrerschein D.

! A. Szybalska, Kompetencje nauczyciela, http://konferencja.21.edu.pl/publikacje/4/2/152.pdf, s. 15, [02.02.2009].

2 M.M. Systo, Szkota podstawowa poczqtkiem profesjonalnego przygotowania przysztych nauczycieli w zakresie technologii
informacyjnej, http://www.wsipnet.pl/dane/pliki/kluby/8//Ksztalcenie_nauczycieli_ w_zakresie_TI.pdf, [02.02.2009].

3 W. Pfeiffer, Nauka jezykow obcych. Od praktyki do praktyki, WAGROS, Poznan 2001, s.194-199.
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Kurs online dla nauczycieli jezyka
niemieckiego — Multimedia-Fihrerschein D

Koncepcje doksztatcajagcego kursu zdalnego, pod
nazwa Multimedia-Fiihrerschein D (Multimedialne Prawo
Jazdy)*, stworzyta Almuth Meyer-Zollitsch, kierownik
dziatu ksztatcenia jezykowego w Instytucie Goethego
w Mediolanie. Instytut Goethego jest stowarzysze-
niem wyzszej uzytecznosci publicznej, powotanym
w celu krzewienia jezyka niemieckiego i wspierania
miedzynarodowej wspoétpracy kulturalnej. Posiada
on 127 placéwek w 78 krajach, w tym 2 w Polsce
(Warszawa i Krakow) oraz 16 placowek w Niemczech.
W pierwszej edycji kursu Multimedia-Fiihrerschein D
w 2001 r. uczestniczyto ponad 90 nauczycieli jezyka
niemieckiego, a kazda kolejna edycja obejmowata
coraz wiecej krajow i wieksza liczbe nauczycieli
chcacych rozwijac i doskonali¢ swoje umiejetnosci
w zakresie stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w nauczaniu jezyka niemieckiego.
W 2005 r. w kursie po raz pierwszy wzieli udziat
takze nauczyciele z Polski. Dotychczas kurs ukonczyto
tacznie blisko 2800 nauczycieli jezyka niemieckiego,
a w ostatniej edycji certyfikaty otrzymali uczestnicy
z 30 krajow®.

Kurs Multimedia-Fiihrerschein D realizowany jest
w dwéch czteromiesiecznych edycjach, tj. od paz-
dziernika i od lutego kazdego roku. Po zakonczeniu
danej edycji przez kolejny miesigc uczestnicy majg

Rysunek 1. Kurs online dla nauczycieli jezyka niemieckiego — Multimedia-Fiihrerschein D

el L)

nadal dostep do tresci kursu i mogg w uzasadnio-
nych przypadkach uzupetni¢ zalegtosci. Dzieki temu
tylko nieznaczny procent uczestnikéw nie konczy go.
W trakcie kursu uczestnicy poprzez platforme Moodle
zapoznajg sie z treSciami ujetymi w trzech modutach
tematycznych, z ktorych kazdy zawiera cze$¢ infor-
macyjng, dodatkowe linki oraz zestaw ¢wiczen do
samodzielnego opracowania.

Tematyka kursv Multimedia-Fihrerschein D

Opis i tresci kursu sg w cato$ci udostepnione
uczestnikom na platformie w momencie jego rozpo-
czecia. Pozwala to kursantom dobrze rozplanowac
czas potrzebny na wykonanie zadan i zindywiduali-
zowac sposob pracy. Przecietnie na realizacje ¢wiczen
z danego modutu nalezy przeznaczy¢ od 10 do 15
godzin — co jednak w znacznym stopniu uzaleznione
jest od indywidualnych umiejetnosci i kompetencji.
Obecnie oferta kursu obejmuje trzy poziomy: kurs
podstawowy MMF1 Einsteigerkurs, kurs zaawansowany
MMEF?2 Fortgeschrittenenkurs oraz kurs ekspercki MMF3
Expertenkurs. Wybo6r odpowiedniego poziomu ufatwia
uczestnikom test diagnostyczny®.

Tresci kursu podstawowego (MMF1 Einsteigerkurs)
dotyczg giéwnie stosowania internetu i poczty
elektronicznej w nauczaniu jezyka niemieckiego,
przesytania informacji tekstowych i graficznych oraz
komunikacji w sieci. Uczestnicy rozwijaja podstawowe
kompetencje w postugiwa-
niu sie technologiami infor-
macyjno-komunikacyjnymi,
- poznajg formy pracy, ro-
dzaje ¢wiczen i projektéw,
ktére moga bezposrednio
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sowania ICT w nauczaniu
jezykoéw obcych. Dzieki

4 Goethe-Institut, http:/www.goethe.de/lhr/prj/mmf/deindex.htm, [02.02.2009].
> Wiecej informacji na temat powstania i rozwoju kursu na stronie: http:/www.englisch.schule.de/mmf.htm,

(02.02.2009).
¢ http:/gcsaba.hunhost.info/kerdoiv.php, [02.02.2009].

7 Przyktadowe ,,projekty mailowe” opracowane przez uczestnikow kursu Multimedia Fiihrerschein D: http:/www.ny-
elvtanfolyam.com/t1/mmf_aufgaben.php, [02.02.2009]. Przyktady innych migedzynarodowych projektéw mailowych
dla uczacych sie jezyka niemieckiego: http://www.english.schule.de/dafemail.htm, [02.02.2009].
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wykorzystaniu poczty elektronicznej mozliwe jest na-
wigzywanie kontaktéw z uczgcymi sie danego jezyka
zza granicy i wspolne realizowanie okreslonych przez
nauczyciela zadan, przez co tworzone sg autentyczne
sytuacje komunikacyjne, sprzyjajgce rozwijaniu kom-
petencji jezykowych uczniéws®.

Kurs zaawansowany (MMF2 Fortgeschrittenenkurs)
przeznaczony jest dla bardziej doswiadczonych
uczestnikow, ktérzy opanowali juz tresci kursu
podstawowego, i pozwala pozna¢ bardziej ztozone
technicznie metody oraz formy uczenia sie i na-
uczania z wykorzystaniem narzedzi ICT. Uczestnicy
poznajg tzw. programy autorskie (Autorenprogramme)
oraz narzedzia stuzgce do generowania ¢wiczen (jak
na przyktad Ubungsgenerator des Goethe Instituts, Hot
Potatoes, ZARB). Kurs zaawansowany przedstawia
specyficzne metody nauczania jezykéw obcych
wykorzystujgce internet, takie jak: WebQuest, Interne-
trecherche, wirtualna wycieczka klasowa czy projekt
internetowy, a ponadto omawia techniki multime-
dialnej prezentacji treSci dydaktycznych i podstawy
tworzenia stron WWW.

Z kolei kurs ekspercki (MMF3 Expertenkurs) koncen-
truje sie wokot projektéow tematycznych z zakresu
literatury, realioznawstwa i kulturoznawstwa nie-
mieckiego obszaru jezykowego. Uczestnicy adaptujg
autentyczny material jezykowy o ww. tematyce,
pozyskany ze Zrodet internetowych (w formie tekstu
pisanego, nagran audio i wideo) do celéw dydaktycz-
nych, zaktadaja i prowadzg blog, tworza podcasty.

Tresci kazdego z trzech kurséw stanowig op-
tymalne potaczenie informacji z zakresu techniki
i kompetencji multimedialnych oraz zagadnien
z zakresu metodyki nauczania jezyka niemieckiego.
Szczegdlnie istotne z punktu widzenia uczestnikow
kursu jako czynnych nauczycieli jezyka niemieckiego
jest umozliwienie i animowanie komunikacji miedzy
nimi, co wybitnie sprzyja wymianie doswiadczen, ma-
teriatow dydaktycznych, poznaniu sytuacji i specyfiki
nauczania jezyka niemieckiego w innych krajach,
a w rezultacie nawigzywaniu kontaktéw miedzy na-
uczycielami, ktore owocujg wspélnie prowadzonymi
projektami.

Szkolenia programu DELFORT/NETCO@CH

Drugim przedsiewzieciem, sfuzagcym podnosze-
niu kwalifikacji nauczycieli jezyka niemieckiego
w zakresie stosowania ICT w nauczaniu, jest zaini-
cjowany w roku 2001, ogoélnopolski projekt o nazwie

DELFORT, ktorego koncepcja zostala opracowana
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu,
Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli i Instytut
Goethego. Giéwnym celem programu DELFORT jest
podniesienie kwalifikacji kadry dydaktycznej oraz
jako$ci nauczania jezyka niemieckiego w polskich
szkotach, poprzez wspieranie i rozw6j ogélnopol-
skiego systemu doskonalenia nauczycieli jezyka
niemieckiego oraz organizacje i prowadzenie przez
edukatorow efektywnego regionalnego doskonalenia
zawodowego nauczycieli w zakresie nowoczesnego
nauczania jezyka niemieckiego.

W roku 2002 w ramach DELFORT wyrézniono
projekt NETCO@CH?, ktérego celem jest dydaktyczne
wspieranie nauczycieli jezyka niemieckiego i podnie-
sienie ich kwalifikacji w zakresie wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w dydaktyce.
W trakcie cyklu kurséw doksztatcajacych przygoto-
wano grupe nauczycieli, ktérzy zdobyli uprawnienia
edukatorow (teacher-trainer) jezyka niemieckiego,
wspoltworzyli oferte DELFORT/NETCO@CH i obecnie
prowadzg szkolenia. Projekt ma charakter zdecen-
tralizowany, a szkolenia organizowane sg w uzgod-
nieniu z dang grupg nauczycieli, w dogodnym dla
nich terminie i w wybranej przez nich placéwce
o$wiatowej, o ile dysponuje ona niezbednym wyposa-
zeniem. Taki model dziatania zaowocowat znacznym
zaktywizowaniem $rodowiska nauczycieli jezyka
niemieckiego w zakresie doskonalenia, a niemal re-
gulg stato sie, iz dana grupa nauczycieli uczestniczy
w wielu kolejnych szkoleniach. W ramach 9 regionéw
edukatorzy prowadzg 8- lub 16-godzinne szkolenia,
ktérych tematyka jest stale aktualizowana i posze-
rzana. Zagadnienia bedace przedmiotem szkolen
odnoszg sie do podstawowych kwestii zwigzanych
z procesem glottodydaktycznym, jak na przyktad:
Tworzenie c¢wiczen przy pomocy programu ZARB; Wy-
korzystanie zZrdodet internetowych w przekazywaniu
tresci realioznawczych; Rozwijanie sprawnosci sfuchania
z wykorzystaniem internetu; Zadaniowe i kooperatywne
uczenie sie metodq SprachenQuest; Praca z obrazkiem
i pozyskiwanie materiatu graficznego z internetu; Two-
rzenie ¢wiczen interaktywnych czy Dydaktyzacja stron
internetowych.

Podsumowanie

Przedstawione formy doskonalenia umiejetnosci
nauczycieli jezyka niemieckiego w zakresie stoso-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych

8 Projekt mailowy” przebiega zasadniczo w czterech fazach: 1. faza planowania — nauczyciele grup partnerskich
projektu ustalajg szczeg6lowy plan, harmonogram, cele i tresci projektu; 2. faza realizacji — uczniowie sg zapozna-
wani z projektem i realizuja, zgodnie z harmonogramem, poszczegélne zadania, przesytajac sobie teksty pocztg
elektroniczng. Forma i tre$¢ zadan uzalezniona jest przy tym od kompetencji jezykowych danej grupy. Zadania moga
polegac na przyktad na prezentacji swojej szkoty, miasta, typowych $wiat, zwyczajow danego kraju; 3. faza prezentagji
— uczniowie przedstawiajg uzyskane informacje w formie na przykiad gazetki, plakatu, kolazu itp.; 4. faza ewaluagji
—nauczyciel i uczniowie omawiajg i podsumowujg przebieg projektu. Wiecej na temat stosowania poczty elektronicz-
nej w nauczaniu jezykow obcych: A. Roger, F. Mendlik, Electronic mail in modern language development, ,Neusprachliche
Mitteilungen aus Wissenschaft und Praxis”, 1994/4, s. 254-257.

9 Goethe-Institut Polska, http:/www.goethe.de/INS/pl/lp/prj/net/deindex.htm, [02.02.2009].
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odpowiadajg w znacznym stopniu ich potrzebom
i zgtaszanym oczekiwaniom tym zakresie. Zgod-
nie z zalozeniami organizatoréw, kursy w swoich
treSciach i metodach realizacji w rownym stopniu
odnosza sie do kwestii technicznych, jak i metodycz-
no-dydaktycznych, ukazujgc zagadnienia stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w trzech
wymiarach: jako tematu zaje¢ lekcyjnych, jako narze-
dzia do ich przygotowywania oraz przeprowadzania.
Rosngca liczba uczestnikow zaprezentowanych
kurséw potwierdza skuteczno$¢ przyjetej formuty
ich realizagji.

W. Pfeiffer, Nauka jezykow obcych. Od praktyki do prak-
tyki, WAGROS, Poznan 2001.

A. Szybalska, Kompetencje nauczyciela, http://konferen-
cja.21.edu.pl/publikacje/4/2/152.pdf.

M.M. Systo, Szkota podstawowa poczgtkiem profesjo-
nalnego przygotowania przysziych nauczycieli w zakresie
technologii informacyjnej, http://www.wsipnet.pl/dane/pli-
ki/kluby/8//Ksztalcenie_nauczycieli w_zakresie_ TI.pdf.

Autorka jest absolwentka Wydziatu Pedagogiki i Psychologii oraz Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Sla-
skiego. Pracuje jako lektor jezyka niemieckiego w Nauczycielskim Kolegium Jezyka Niemieckiego w Sosnowcu. Od
roku 2002 jako edukator metodyki jezyka niemieckiego i multiplikator prowadzi, na zlecenie CODN w Warszawie
i Instytutu Goethego w Krakowie, szkolenia dla nauczycieli jezyka niemieckiego w ramach programu DELFORT,
DELFORT/NETCO@CH oraz kurs zdalnego nauczania Multimedia Fiihrerschein D.

POLECAMY

GLOBALNA

Difin, Warszawa 2009

Tadeusz Teofil Kaczmarek, Globalna gospodarka i globalny kryzys

ALNY KRYZYS

a/

TADEUSZ TEOFIL KACZ
Difin

ZMAREK

Celem publikacji jest dokonanie analizy przyczyn wybuchu globalnego kryzysu
finansowego oraz scharakteryzowanie aktualnych probleméw wspotczesnej go-
spodarki. W pierwszej czesci autor wskazuje na btedy polityki mikro- i makroeko-
nomicznej panstw wysoko rozwinietych i omawia trzecia rewolucje przemystowa
XXI wieku. Uswiadamia rowniez, ze globalizacja nie rozwigzala probleméw gospo-
darczych panstw stabiej rozwinietych, w szczeg6lnosci panstw Trzeciego Swiata.
Odrebny rozdziat zostal poswiecony roli informacji w globalnej gospodarce XXI
wieku oraz charakterystyce spoleczenstwa informacyjnego, z uwzglednieniem
znaczenia internetu dla obywateli i panstw oraz inicjatywy Unii Europejskiej eEurope
— An Information Society for All.

Druga czes¢ ksigzki poswiecona jest globalnemu kryzysowi finansowemu. Na tle
wydarzen historycznych, np. tulipomanii, hiperinflacji z 1923 r. czy kryzysu go-
spodarczego lat 70., przedstawione zostaty przyczyny wybuchu obecnego kryzysu
finansowego oraz proponowane sposoby jego rozwigzania.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl

Jadwiga Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009

| Jadwiga Adameczyk

Spoteczna
odpowiedzialnosc

Ksigzka prezentuje zagadnienie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w nawig-
zaniu do celow, funkgji i strategii przedsiebiorstwa. Autorka rozwaza spoleczng
odpowiedzialno$¢ w swietle wymogu ekonomicznej efektywnoSci i wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Stawia teze, ze podjecie spotecznej odpo-
wiedzialnosci wymaga tworzenia wartosci dla interesariuszy.

W publikacji oméwiono geneze i rozw6j koncepcji, relacje spoteczne i dziatal-
nos¢ spoteczna przedsiebiorstwa, strategie oraz systemy normalizacji i oceny
spofecznej odpowiedzialnosci.

Jest ona adresowana do zaréwno do praktykéw, menedzeréw i specjalistow
zajmujacych sie zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci, jak réwniez do
studentow kierunkéw ekonomicznych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

www.pwe.pl

| przedsiebiorstw

Polwkia Wydawnictwo EKonomicene
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Modele kompetencji
w zarzqdzaniv projektami

Sprawna realizacja projektow nierzadko decyduje o ,,byc
albo nie by¢” przedsiebiorstw w dzisiejszej, dynamicznej
gospodarce. Do efektywnego zarzqdzania nimi niezbedna
Jjest odpowiednio wykwalifikowana kadra menedzerska.
Modele kompetencji zarzgdzania projektami sq na tym
tle drogowskazami i ramami odniesienia wzgledem
definiowania, doskonalenia i oceny wiedzy, umiejetnosci
i postaw profesjonalnej kadry kierownikow projektow,
takze w polskich przedsiebiorstwach.

Kierownik projektu i jego rola
w realizacji projekiv

W 2002 r. w Gdansku, pod patronatem Stowarzy-
szenia Project Management Polska, miala miejsce
VI Konferencja Project Management pt. To ludzie ro-
big projekty'. Tak bezposrednio sformutowane hasto
podkreslifo niezaprzeczalny fakt, o ktérym czesto
zapominamy w zarzgdzaniu projektami — w nattoku
procedur, dokumentacji, metodyk i narzedzi.

Pracownicy, wspétpracownicy, personel projektowy
sg pelnoprawnym — i zarazem najwazniejszym — fila-
rem profesjonalnego zarzadzania projektami. To ludzie
robiq projekty, czyli pracujg przy planowaniu, organizo-
waniu, realizacji i zamykaniu projektu. To oni wyko-
rzystuja swoja wiedze, umiejetnosci i doSwiadczenie.
Postugujac sie narzedziami, metodykami zarzgdzania
projektami, zamieniajg inicjatywe projektu w mate-
rialne rezultaty, tworzace wartos¢ dla organizagcji:
dziatajgce systemy, gotowe produkty, funkcjonujace
procesy organizacyjne, opracowane prototypy czy
oddane do uzytku obiekty budowlane.

Kierownik projektu jest bez watpienia centralng,
kluczowa postacig. Z punktu widzenia badan nad rolg
kierownika projektu nie sposéb nie wspomniec o pra-
cy badawczej Seweryna Spatka. Sposr6d wykazanych
przez niego szes$ciu gtéwnych czynnikow wplywaja-
cych na powodzenie projektu, trzy — zidentyfikowane
jako najwazniejsze — dotyczg bezposrednio postaci
kierownika projektu. Badanie wykazato bowiem, ze:

Pawet Wyrozebski

* ustanowienie kierownika projektu ma 93 proc.

wplyw na sukces projektu,

* kompetencje kierownika projektu majg 88 proc.

wplyw na sukces projektu,

* wysoki autorytet kierownika projektu ma

85 proc. wptyw na sukces projektu,

* jasno zdefiniowany cel projektu ma 90 proc.

wplywu na sukces projektu,

* ustanowienie zespotu projektowego ma

86 proc. wptyw na sukces projektu,

* poparcie zarzadu firmy dla projektu ma 84 proc.

wplyw na sukces projektu?.

Organizacje potrzebujg kompetentnych kierowni-
kéw projektéw, ktérzy beda w stanie profesjonalnie
zarzadzac i kierowac¢ ich realizacjg: wprowadzac
zmiany organizacyjne i nowe produkty, wdraza¢
strategiczne projekty rozwojowe — na czas, zgodnie
z budzetem oraz wymaganiami jako$ciowymi. Zagad-
nienie kompetencji kierownikéw projektow pojawito
sie takze w przywotanym wczeéniej badaniu S. Spatka
nad czynnikami sukcesu projektu. Waga powyzszego
zagadnienia uprawnia wiec do sformutowania naste-
pujacych pytan:

* Co czyni kierownika projektéw kompeten-

tnym?

¢ Jakie cechy charakteryzujg kompetentnego

kierownika projektu?

¢ Jak zmierzy¢ poziom kompetencji?

* W jaki spos6b potwierdzi¢ kompetencje posia-

dane przez kierownikéw projektow?

Na zdolno$¢ sprawnego i odpowiedniego dziatania
na stanowisku pracy, a w szczegélnosci na stanowisku
kierownika projektu, wptywa wiele czynnikéw decy-
dujacych o kompetencjach. Wspo6tczesne organizacje
coraz czeSciej podejmujg sie przedsiewzie¢ polega-
jacych na analizie kompetencji: wiedzy, umiejetnoSci
oraz postaw i zachowan pracownikéw osiggajacych
ponadprzecietne rezultaty. Informacje te wykorzy-
stywane s3 w dalszej kolejnosci do tworzenia tzw.
modeli (profili) kompetencji, czyli kompleksowych

! Stowarzyszenie Project Management Polska, www.spmp.org.pl, [27.03.2009]. ]
2 S. Spalek, Krytyczne czynniki sukcesu w zarzgdzaniu projektami, Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2004,

s. 99.
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i szczegbtowych wytycznych (standardow) definiujg-
cych elementy oraz poziomy kompetencji pozadane
i wymagane od pracownikéw petnigcych okre§lone
role, funkgje i stanowiska.

Zarzadzanie projektami jest dziedzing, w ktérej
mozna zaobserwowac¢ bardzo szerokg popularyzacje
tzw. modeli kompetencji zarzadzania projektami
(project management competency framework) lub modeli
kompetencji kierownikéw projektow. Organizacjami
odpowiedzialnymi za ich powstanie i rozwoj sa za-
zwyczaj duze, fachowe stowarzyszenia, skupiajgce
kierownikéw projektéw oraz dysponujgce wystar-
czajacym potencjatem, aby méc przeprowadzi¢ diu-
gotrwale i kosztowne badania nad kompetencjami
wyré6zniajacych sie kierownikéw projektow.

Z punktu widzenia §wiatowych standardéw kompe-
tencji kierownikoéw projektéw mozna wyr6znic cztery
profesjonalne i liczace sie wsréd profesjonalistow
modele. Sg to:

* [PMA Competency Baseline — model kompetencji
kierownika projektu, stworzony przez Interna-
tional Project Management Association?,

* Project Manager Competency Development
Framework — model kompetencji autorstwa
amerykanskiego Project Management Insti-
tute*,

* National Occupational Standards for Project Man-
agement — model kompetencji opracowany
przez brytyjska organizacje Engineering Con-
struction Industry Training Board?®,

* Professional Competency Standards for Project
Management — australijski model kompetencji
projektowych, stworzony przez Australian In-
situte for Project Management®.

Sposrod powyzej wymienionych na szczeg6lne
wyréznienie zastuguje IPMA Competency Baseline.
Model ten, jak réwniez proces jego tworzenia oraz
wdrazania mozna uznac¢ za wzorcowe i godne nasla-
dowania w innych dziedzinach rozwoju i ksztatcenia
profesjonalistow. Pozwalajg one bowiem ksztattowaé
kompetencje kierownikéw projektéw, niezaleznie od
tego, skad pochodzg, czy skad te wiedze (zar6wno
tzw. jawna, jak i ukrytg) pozyskujg. Podejscie takie
ma ogromne znaczenie dla problematyki transferu
wiedzy, zwlaszcza w rozproszonych organizacjach.

International Project Management
Association: IPMA Competency Baseline

International Project Management Association
(IPMA) jest miedzynarodowa organizacjg non-profit,
stawiajgcg sobie za cel promocje i rozwdj praktyk
i wiedzy profesjonalistow z zakresu zarzadzania
projektami. W przeciwienstwie do innych ogélnoswia-
towych organizagcji, promujacych zarzadzanie projek-

IPMA Competency Baseline v.3.0, IPMA 2006.

tami, IPMA nie jest monolitem, ale stowarzyszeniem
samodzielnych organizacji z dziedziny zarzadzania
projektami, funkcjonujgcych na poziomie poszczegol-
nych krajow. IPMA liczy obecnie tgcznie 40 tys. czton-
kéw w 45 organizacjach cztonkowskich, reprezentu-
jacych wszystkie kontynenty Swiata (od Europy, przez
obie Ameryki, Bliski i Srodkowy Wschod, az po Azje
i Australie). Umowa i partnerstwo z IPMA zapewnia
organizacjom cztonkowskim wspdlnag, silng i rozpo-
znawalng reprezentacje na forum miedzynarodowym,
skuteczng platforme ponadnarodowej wspoétpracy, jak
réwniez mozliwo$¢ promogji rozwoju profesjonalnego
kierownikéw projektéw oraz ich certyfikacji, zgodnie
z ogo6lnoswiatowym i powszechnie akceptowanym
standardem IPMA Competency Baseline. Organizacjg
reprezentujgcg Polske w strukturach IPMA jest Stowa-
rzyszenie Project Management Polska (SPMP).

Inicjatywa stworzenia standardu w zakresie kom-
petencji zarzadzania projektami powstata w 1987 r.
wskutek zgloszenia przez cztonkéw IPMA potrzeby
opracowania jednolitego podejscia do oceny kwa-
lifikacji i certyfikacji kierownikéw projektéw. Dwa
lata wczes$niej Project Management Institute opra-
cowal Project Management Body of Knowledge, zatem
inicjatywa IPMA miafa by¢ europejska odpowiedzig
na inicjatywe amerykanska. Podjecie projektu miato
doprowadzi¢ do opracowania jednolitego, uniwer-
salnego i ogbélnoswiatowego standardu opisujgcego
kompetencje w zakresie zarzgdzania projektami wraz
z podstawami oceny oraz systemem certyfikacji,
potwierdzajgcymi profesjonalizm zaangazowanych
specjalistow.

Kolejne lata pracy organizacji cztonkowskich
doprowadzity do powstania krajowych wytycznych
kompetencji w krajach wiodgcych IPMA — Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii, Frangji i Niemczech.

Standardy opracowane w czterech krajach czton-
kowskich: Wielkiej Brytanii (rysunek 1), Niemczech
(rysunek 2), Frangcji (rysunek 3) i Szwajcarii (rysunek
4) stworzyly fundamenty pod ujednolicony standard
IPMA Competence Baseline Version 2.0. (ICB v.2.0),
opublikowany w lutym 1999 roku. Dalsze poprawki
doprowadzily do opracowania kolejnych wersji: ICB
v.2.1 w 2001 roku oraz obecnie obowigzujgcej ICB
v.3.0 z czerwca 2006 roku. ICB sg wspolnymi wy-
tycznymi kompetencji, uznanymi przez wszystkie
organizacje cztonkowskie IPMA i przez nie oczekiwa-
nymi (od profesjonalnych kierownikéw projektow).
Zharmonizowanie standardow, poparte autorytetem
czterdziestu ogo6lnokrajowych organizacji oraz ich
praktyczne wdrozenie poprzez system certyfikacyjny,
zapewnifo spéjnos¢ oceny kwalifikacji, wzajemne
uznawanie przyznanych certyfikatow oraz w efekcie
globalizacje profesji kierownika projektéw.

ECITB, National Occupational Standards for Project Management v.1.1, UK 2003.

3
4 Project Management Competency Development Framework, PMI, USA 2007.
5
6

Professional Competency Standards for Project Management — Part A,B,C,D,E, AIPM, Sydney 2008.
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Rysunek 1. Zagadnienia zarzgdzania projektami wedtug APM Body of Knowledge (1992 r., Wielka Brytania)
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Zrddto: IPMA i jej czteropoziomowy system certyfikacji, wywiad z Klausem Pannenbdckerem, bylym prezesem i wiceprezesem Zarzqdu IPMA,

www.spmp.org.pl, [27.03.2009]

Rysunek 2. Zagadnienia zarzgdzania projektami wedtug GPM PM-Kanon (1998 r., Niemcy)
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Zrddto: IPMA i jej czteropoziomowy system certyfikacji..., dz. cyt.
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Rysunek 3. Zagadnienia zarzgdzania projektami wedtug AFITEP (1996 r., Francja)
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Zrddto: IPMA i jej czteropoziomowy system certyfikacji. .., dz. cyt.

Rysunek 4. Zagadnienia zarzqdzania projektami wedtug Swiss Project Munagement Association (1996 r., Szwajcaria)
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Zrddto: IPMA i jej czteropoziomowy system certyfikacji. .., dz. cyt.

Wytyczne kompetencji ICB sg standardem ogolnym, IPMA (IPMA National Competency Baseline, NCB). IPMA,
ktéry moze podlegaé wdrozeniu w poszczegélnych dostrzegajac roznorodnos¢ kulturowa tych krajow
krajach organizacji cztonkowskich bezposrednio lub  oraz specyficzne podejscie do szczegdétowych praktyk
w postaci tzw. krajowych wytycznych kompetencji zarzadzania projektami, dopuszcza pewne modyfika-
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cje w NCB wzgledem ICB. W celu zapewnienia spdjno-
Sci i kontroli nad wytycznymi krajowymi i systemem
certyfikacji powotano IPMA Validation Management
Board, ktéry m.in. zatwierdza opracowania na po-
ziomie krajowym.

Twoércy modelu kompetencji ICB przyjeli dla
potrzeb standardu definicje kompetencji prezento-
wang przez ISO/IEC 17024 — Ocena zgodnosci. Ogolne
wymagania dotyczqce jednostek certyfikujgcych osoby.
W mysl normy ISO kompetencje to: zademonstrowa-
ne zdolnosci do zastosowania wiedzy, umiejetnosci oraz
cech osobowosciowych’. W opracowaniu pojawia sie
takze definicja traktujgca kompetencje jako agregat
wiedzy, postaw osobistych, umiejetnosci oraz odpowied-
niego doswiadczenia wymaganego, by odniesc sukces
na danym stanowisku®. Wychodzac od powyzszych
definicji, celem autoréw ICB stato sie znalezienie
odpowiedzi na pytanie dotyczgce kompetencji danej
osoby w zakresie powierzonych jej zadan. Zagadnie-
nie to porusza problemy o bardziej szczegétowym
charakterze:

1. O jakich kompetencjach méwimy w przypadku

zarzadzania projektami?

2. Jakie sa poziomy kompetencji w zakresie zarzg-
dzania projektami?

3. Wjaki spos6b przeprowadzic¢ ocene kompeten-
¢ji danej osoby?

Struktura ICB v.3.0 zawiera odpowiedzi IPMA na

powyzsze pytania oraz:

1. szczego6towy opis 46 kompetencji zarzgdzania
projektami,

2. zestaw czterech pozioméw kompetencji (A,
B, C, D) wraz ze szczeg6towymi wymaganiami
kompetencyjnymi,

3. szczegdlowy model, schemat oceny i system
certyfikacji oparty na zestawie i poziomach
kompetencji w zarzadzaniu projektami.

Zestaw kompetencji zarzgdzania
projektami

Model kompetencji ICB obejmuje swoim zakresem
46 kompetencji zarzadzania projektami, ktére przy-
porzadkowane sg do jednej z trzech grup:

* kompetencji technicznych (technical competen-

ces),

* kompetencji behawioralnych, osobowos$cio-

wych (behavioural competences),

* kompetencji kontekstowych (contextual compe-

tences)°.

Kompetencje techniczne sg fundamentalnymi kom-
petencjami zarzadzania projektami i opisujg wlasciwg
tre$¢ tego zarzadzania, umozliwiajac rozpoczecie,
zarzadzanie realizacjg oraz zorganizowane zamknie-
cie projektu.

7 IPMA Competency Baseline v.3.0, IPMA 2006, s. 3.
8 Tamze, s. 9.
9 Tamze, s. 2.

Maja one na celu:

* zapewnienie, ze caly projekt, program lub
portfel projektéw spetnia wymagania zaintere-
sowanych stron (interesariuszy),

* integracje i koordynacje pracy w tymczasowej
strukturze projektu, programu lub portfela
projektéw,

* umozliwienie stworzenia (dostarczenia) produk-
tow projektu,

* zapewnienie postepu poprzez wszystkie fazy
projektu, etapy programu i okresy realizacji
portfela projektow.

Rysunek 5. Grupy kompetencji wedtug IPMA

Kompetencje

‘Kompetencje

behawioralne techniczne

Zrédto: IPMA Competency Baseline v.3.0, IPMA 2006, s. 2

Kompetencje behawioralne sg zwigzane z ocze-
kiwanymi postawami i zachowaniami kierownika
projektu oraz prezentowanymi przez niego wartos-
ciami. Zostaly one uszeregowane — od kompetengji
bezposrednio dotyczacych kierownika projektu, do
kompetencji szerokich, obejmujgcych swoim oddzia-
tywaniem duze spofecznosci.

Kompetencje kontekstowe sg kompetencjami zwig-
zanymi z szeroko rozumianym kontekstem, w jakim
odbywa sie realizacja projektu. W szczegdlny sposob
nalezy zaakcentowac ich zwigzek z relacjami pomie-
dzy obszarem funkcjonalnym (liniowym) a projektem,
pozycja kierownika projektu oraz jego zdolnoscig
do funkcjonowania w organizacji zarzadzanej pro-
jektowo.

Kazdy element kompetencji zostal w opracowaniu
szczeg6towo zdefiniowany i opisany z punktu widze-
nia wiedzy i do$wiadczenia. Wskazano takze powiaza-
ne z nimi zagadnienia, jak réwniez przyktadowe kroki
w procesach, w ramach poszczeg6lnych kompetengji,
oraz wymagania odnosnie pozioméw kompetencji (A,
B, C, D). Dodatkowo opis kompetencji behawioralnych
zawiera wzorce zachowan i postaw pozadanych wsrod
kierownikéw projektow oraz takich, ktérych nalezy
sie wystrzegac.
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Tabela 1. Model kompetencji IPMA I(B v.3.0

1. Kompetencje techniczne

2. Kompetencje behawioralne

3. Kompetencje kontekstowe

1.01. Sukces zarzadzania projektami
1.02. Interesariusze

2.01.
2.02.

Przywodztwo
Zaangazowanie

3.01. Orientacja na projekt
3.02. Orientacja na program

.15. Zmiany

.16. Kontrola i raportowanie
.17. Informacje i dokumentacja
.18. Komunikacja

.19. Rozpoczecie projektu
1.20. Zamkniecie projektu

2.15. Etyka

—_ e e e e e e e e

1.03. Wymagania projektu 2.03. Samokontrola 3.03. Orientacja na portfel projektéw
1.04. Ryzyko i szanse 2.04. Asertywnos$¢ 3.04. Wdrozenie projektow, programéw
1.05. Jakos¢ 2.05. Relaksacja i portfela projektow
1.06. Organizacja projektowa 2.06. Otwartos¢ 3.05. Organizacja stafa
1.07. Praca zespotowa 2.07. Kreatywnos¢ 3.06. Biznes
1.08. Rozwigzywanie probleméw 2.08. Zorientowanie na wyniki 3.07. Systemy, produkty i technologia
1.09. Struktury projektu 2.09. Wydajnos¢ 3.08. Zarzadzanie personelem
1.10. Zakres i produkty projektu 2.10. Konsultowanie 3.09. Bezpieczenstwo i higiena pracy,
.11. Czas i fazy projektu 2.11. Negocjacje srodowisko
.12. Zasoby 2.12. Konflikt i kryzys 3.10. Finanse
.13. Koszty i finansowanie 2.13. Rzetelnos¢ 3.11. Prawo
.14. Zaméwienia i kontrakty 2.14. Wartosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: IPMA Competency Baseline...,

Poziomy kompetencji zarzgdzania
projektami oraz ich ocena

IPMA ICB v.3.0 wyréznia cztery poziomy kompe-
tencji w zarzadzaniu projektami, ktére dla porzadku
zostaly oznaczone literami alfabetu:

* wspotpracownik w zakresie zarzadzania pro-
jektami (project management associate) — po-
ziom D,

* kierownik projektu (project manager) — po-
ziom C,

» starszy kierownik projektu (senior project ma-
nager) — poziom B,

* dyrektor programu lub projektéw (projects
director) — poziom A.

Poziom D odzwierciedla podstawowe wyksztal-
cenie w zakresie zarzadzania projektami. Wspétpra-
cownik w zakresie zarzgdzania projektami dysponuje
szerokg wiedzg teoretyczng na temat wszystkich ele-
mentow zarzgdzania projektami. Moze on pracowac
w charakterze cztonka zespotu projektowego, zespotu
zarzadzajgcego projektem lub asystenta kierownika
projektu. Ze wzgledu na brak do$wiadczenia nalezy
zachowac ostrozno$¢ w powierzaniu mu samodziel-
nych projektow.

Kierownik projektu posiada nie tylko bardzo dobre
przygotowanie teoretyczne, ale takze co najmniej
trzyletnie dosSwiadczenie w zarzadzaniu projektami,
zwigzane z odpowiedzialnymi funkcjami w projek-
tach o matym i Srednim stopniu zfozonoSci. Zna
i praktycznie stosuje metody, techniki oraz narzedzia
zarzadzania projektami. Poziom kompetencji kierow-
nika projektu uprawnia go do zarzgdzania matym

dz. cyt., 5. 29

zespotem personelu projektowego, jak réwniez do
kompleksowego zarzadzania nieztozonymi projek-
tami lub zarzadzania podprojektem w projekcie
o duzym stopniu ztozonoSci.

Trzecim poziomem kompetencji zarzgdzania
projektami jest, w mysl modelu IPMA, starszy kie-
rownik projektu. Ma on kompetencje wystarczajgce
do samodzielnego zarzadzania zlozonymi i bardzo
ztozonymi projektami, ktore zdobyt w trakcie mi-
nimum piecioletniego doswiadczenia w kierowaniu
projektami, w tym trzyletniego okresu wykonywania
odpowiedzialnych zadan w projektach o wysokim
stopniu ztozonosci. Starszy kierownik projektu dyspo-
nuje zaawansowang wiedza oraz umiejetnosciami jej
efektywnego wykorzystania w zarzadzaniu rozleglym
zespotem projektowym.

Na najwyzszym poziomie kompetencji, wedlug
IPMA, znajduje sie dyrektor projektow — osoba o wy-
bitnej wiedzy projektowej, popartej duzym doswiad-
czeniem w zarzadzaniu ztozonymi projektami lub
programami. Autorzy ICB wskazujg wymog co najmniej
piecioletniej praktyki w bezposrednim kierowaniu
takimi przedsiewzieciami, z czego trzy lata powinny
obejmowac nadzoér i zarzgdzanie portfelem projektow
w organizagji. Dyrektor projektéw ma kompetencje
umozliwiajace mu podjecie odpowiedzialnosci za:

* koordynacje i kontrole wszystkich projektéw

przedsiebiorstwa lub jego oddziatu,

* rozwoj i podnoszenie kwalifikacji personelu
projektowego oraz coaching i mentoring dla
kierownikéw projektow,

* wspolprace i reprezentowanie projektéw wobec
obszaréw biznesowych,
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w

opracowanie i wdrozenie metod, technik,
narzedzi i innych stosownych rozwigzan pod-
noszacych sprawno$¢ zarzgdzania projektami
w organizagji'°.

celu operacjonalizacji i umozliwienia prak-

tycznego postugiwania sie powyzszymi poziomami
kompetencji zarzadzania projektami IPMA dla kazdej

grupy kompetengji oraz kazdego elementu opracowa-
ta szczeg6towy opis wymagan.

W celu umozliwienia kompleksowej oceny poziomu
kompetengji osoby z punktu widzenia modelu kompe-
tencji IPMA opracowata stosowng skale (tzw. taksono-
mie) oraz profile kompetencji dla kazdego poziomu.
Model oceny zostal przedstawiony w tabeli 3.

Tabela 2. Wymagania odnosnie pozioméw kompetendji dla pracy zespotowej (1.07)

Poziom Kompetencje
A Z sukcesem kierowat praca zespotowg w waznym programie lub/i portfelu organizacji lub jej oddziatu.
B Z sukcesem zarzgdzal praca zespotowg w ztozonym projekcie.
C Z sukcesem zarzgdzal pracg zespotowa w projekcie o ograniczonym poziomie zlozonosci.
D Dysponuje wymagana wiedzg z zakresu zarzadzania praca zespolowa w projektach oraz umiejetno$ciami jej
wykorzystania.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: IPMA Competency Baseline..., dz. cyt., s. 53

Tabela 3. Model oceny kompetencji wedtug IPMA

5 (Srednie)

oraz oceni¢ otrzymane rezultaty.

Czasowniki: stosuje, wykorzystuje, wdraza, kalkulu-
je, weryfikuje, interpretuje, rozwiazuje, rozréznia.

Ocena Poziom wiedzy Poziom doswiadczenia
0 Brak Brak
Kandydat zna elementy wiedzy, jest w stanie zapre-
1 zentowac i wytlumaczy¢ znane kryteria dla danego
elementu. Kandydat posiada pewne doswiadczenie, ktore
. pozyskal podczas petnienia rél w kilku projektach,
2 (niskie) - . . . . . . T :
Czasowniki: rozpoznaje, nazywa, wylicza, struktury- | w jednej branzy lub organizacji, w okresie jednej
3 zuje, opisuje, definiuje, ttumaczy, odtwarza. lub wielu faz ich realizagji.
Rzeczowniki: terminy, fakty, kryteria, standardy,
zasady, metody, procesy, relacje.
Kandydat posiada peiny poziom wiedzy i jest w sta-
4 nie rozpoznac i zastosowa¢ odpowiednie kryteria | Kandydat posiada $redni poziom doswiadczenia

i referencji, ktére pozyskal podczas pelnienia
odpowiedzialnych funkcji w réznych obszarach
wielu projektéw, w przynajmniej jednym waznym
dla gospodarki obszarze, podczas wiekszosci faz

6 Rzeczowniki: sytuacje, zastosowania, priorytety, | realizacji tychze projektow.
kryteria, zasady, metody, wnioski.
Kandydat w pelny i szczegétowy sposob rozumie
role i jest w stanie oceni¢, opracowac i integrowac
7 odpowiednie kryteria oraz interpretowac i ocenia¢ | Kandydat posiada szerokie spektrum doswiadczenia
otrzymane rezultaty. oraz dobre referencje projektowe, ktére pozyskat
. podczas pelnienia odpowiedzialnych rél w zarzg-
8 (wysokie) . - . . A L. . . . .
Czasowniki: analizuje, wyprowadza, projektuje, roz- | dzaniu wieloma réznymi projektami, programami
9 wija, taczy, docieka, ocenia, proponuje, decyduje. i portfelami projektéow, podczas wiekszosci lub
Rzeczowniki: sytuacje, warunki, zalozenia, idee, | wszystkich faz ich realizagji.
opinie, przypadki, modele, alternatywy, problemy,
rezultaty, procedury, osady.
10 Absolutne maksimum Absolutne maksimum

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: IPMA Competency Baseline..., dz. cyt., s. 30

10 E. Motzel, H. Knoepfel, IPMA Certification System, IPMA Certification Validation Management Board, www.ipma.ch,
[27.03.2009].
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Tabela 4. Profile kompetencji technicznych wedtug IPMA

Wiedza Doswiadczenie
1. Kompetencje techniczne
0|1(2(3[(4|5|6|7|8(9(10(|0|1]|2|3|4(5[6|7|8]|9]10
1.01.. Sukges zarzadzania D cle la C B la
projektami
1.02. Interesariusze D (C B |A C B |A
1.03. Wymagania projektu D |C |[B [A C B |A
1.04. Ryzyko i szanse E g C B |A
s D A

1.05. Jakos¢ C B C B [A
1.06. Organizacja projektowa D |C B [A C B A
1.07. Praca zespotowa D ¢ C B

o p B |B A

. . . D
1.08. Rozwigzywanie problemow C B [A C |B [A
. D
1.09. Struktury projektu C B [A C B |A
1.10. Zakres i produkty projektu D |C (B [A C |B A
1.11. Czas i fazy projektu D (C B [A C |B [A
D
1.12. Zasoby C B [A C B |A
1.13. Koszty i finansowanie D |C (B [A C |B [A
1.14. Zamoéwienia i kontrakty D |C A |B C |[B |A
. D B
1.15. Zmiany C A C B |A
1.16. Kontrola i raportowanie D [C [B |A C B A
1.17. Informacje i dokumentacja D |C (B [A C B |A
1.18. Komunikacja D |C (B [A C |B A
1.19. Rozpoczecie projektu D [C B |A C [B |A
1.20. Zamkniecie projektu D [C B |A C [B |A
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: IPMA Competency Baseline..., dz. cyt., 5. 192

Do kazdego z poziom6éw kompetencji IPMA opraco-
wany zostal minimalny poziom wiedzy i kompetencji
wymagany od osoby podlegajacej ocenie. Profile te
stanowig podstawe do przeprowadzenia oceny kom-
petencji kierownika projektu.

Certyfikacja kompetencji zarzqdzania
projektami

Znajac elementy tworzace kompetencje kierow-
nika projektu oraz hierarchie ich pozioméw, mozna
przystapi¢ do opracowania formalnych metod oceny
tychze kompetencji wraz z mechanizmem ich potwier-
dzenia, czyli systemem certyfikagji.

Certyfikacja kompetencji kierownikéw, czyli oficjal-
ne i formalne potwierdzenie poziomu kompetengji
danej osoby wzgledem wzorca oraz jej indywidualnej
zdolnosci do partycypowania w realizacji projektow
niesie ze sobg liczne korzysci. Korzysci te majg cha-
rakter uniwersalny dla wszystkich liczacych sie progra-
moéw certyfikacji. Poszczegblne osoby przystepujace
do certyfikacji otrzymujg miedzynarodowy certyfikat,
potwierdzajacy ich kwalifikacje i kompetencje, ktore
— dzieki wspolnym wytycznym — sg tak samo rozumia-
ne we wszystkich krajach organizacji cztonkowskich.
Dostawcy i wykonawcy ustug zarzadzania projektami
sg w stanie w jasny i klarowny sposob przedstawic¢
profesjonalne kwalifikacje swoich pracownikéw,
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Rysunek 6. Kompetencje, ocena i certyfikacja zarzgdzania projektami

Formalne potwierdzenie
(przez strone trzecig = ciato certyfikujace)

CERTYFIKOWANY

KIEROWNIK
PROJEKTU

Kompetencje indywidualne

Wiedza projektowa

Doswiadczenie projektowe

Zachowania i postawy

Wzorzec kompetengji

Zgodnos¢ z wymaganiami
i standardami

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Motzel, H.Knoepfel, IPMA Certification System, IPMA Certification Validation Management Board,

www.pmforum.org, [27.03.2009]

Rysunek 7. Schemat systemu certyfikacji IPMA/SPMP

el « enci Proces certyfikacji Okres
u ompetencje S 0&c
ye P ! Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4 Etap5 | Waznosci
Certified Raport
Projects A dyrektora | Rozmowa
Director Kompetencje = Formul.arz projektu
wiedza, zgl.osz.emowy, 5 lat
; ; doswiadczenie zycorys, E i
Certified Senior referencie gzamin Rozmowa
Project B : ; pisemny, Raport Rozmowa
projektowe, warsztat z z projektu
Manager opis projektu, projektowy kandydatem
samoocena
Certified
Project C 3 lata
Manager
Certified Formularz
Project . zgloszeniowy, Egzamin . .
D N N
Management Wiedza zyciorys, pisemny Dozywotnio
Associate samoocena

Zrddto: opracowano zgodnie z procedurg certyfikacji SPMP (www.spmp.org.pl), na podstawie: IPMA Competency Baseline..., dz. cyt., s. 29

ktére docelowo powinny przetozy¢ sie na korzys¢
dla ich klientéw, mogacych w ten spos6b oczekiwaé
wysokiej jako$ci wspétpracy i rezultatéw zarzadzania
projektami.

Ogo6lny schemat systemu certyfikacji kompetencji
zarzgdzania projektami zostal przedstawiony na
rysunku 7',

Podsumowanie

IPMA Competency Baseline v.3.0 jest kompleksowym
wzorcem kompetencji personelu zwigzanego z za-
rzadzaniem projektami. Szeroki zestaw elementow

tworzacych kompetentnego kierownika projektu, opis
kolejnych poziomoéw profesjonalizmu oraz utrwalony
i rozpoznawalny na calym $wiecie system certyfikagji
stanowig kompleksowy zestaw narzedzi pozwalajgcych
oceni¢, czy osoby, ktéorym przydzielono projekt albo
takie, ktére sie o niego starajg, bedg w stanie kompe-
tentnie nim pokierowac¢. Model ten, ze wzgledu na swoj
uniwersalny charakter, moze stanowi¢ bardzo dobrg
podstawe do szczegétowych i wycinkowych modeli
kompetencyjnych zarzgdzania projektami, ale i innych,
szczegotowych modeli kompetengji profesjonalnych,
ktore w coraz wiekszym stopniu znajdujg zastosowa-
nie, takze w polskich organizacjach.

' Przedstawiony proces oceny i certyfikacji dotyczy wytycznych stosowanych przez polska organizacje cztonkowska
IPMA - Stowarzyszenie Project Management Polska, www.spmp.org.pl, [27.03.2009].
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POLECAMY

Kapitat ludzki
organizacjl

Pomiar i spray

i-_
;

Mieczystaw Morawski, Zarzgdzanie profesjonalistami
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009

Publikacja prezentuje koncepcje zarzadzania pracownikami wiedzy w przedsie-
biorstwie, bedaca wynikiem projektu badawczego, realizowanego przez autora
w latach 2007-2008. Przyjete podejscie dzieli pracownikéw wiedzy na cztery
kategorie: pracownicy kluczowi, menedzerowie proceséw wiedzy, dojrzali spe-
cjalisci i obiecujace talenty. Zaktadajgc zréznicowanie pracownikéw, stwierdzono
koniecznosc¢ stosowania wobec kazdej kategorii innych rozwiazan personalnych
i zaprezentowano propozycje modelowe. Cze$¢ empiryczna opracowania zawiera
opis trzech studiow przypadkow realizowanych w przedsiebiorstwach stosujgcych
elementy zarzadzania pracownikami wiedzy.

Ksigzka bedzie z pewnoscia interesujgca dla menedzeréw personalnych, specja-
listow zajmujacych sie zarzadzaniem talentami i zarzadzaniem wiedza, a takze
studentéw kierunkéw zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http:/lwww.pwe.pl

Grzegorz Lukasiewicz

Grzegorz Lukasiewicz, Kapital ludzki w organizacji.
Pomiar i sprawozdawczos¢
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009

Coraz istotniejszg role przy wyznaczaniu wartos$ci rynkowej przedsiebiorstw petni
warto$¢ kapitatu intelektualnego, a w jego ramach kapitatu ludzkiego. W publi-
kacji zaprezentowano kompleksowa wiedze o kapitale ludzkim, rozpoczynajac
od jego teorii, przez wymiar organizacyjny, az do sposobéw pomiaru. Odrebny
rozdziat zostal poswiecony sprawozdawczosci kapitatu ludzkiego oraz kapitatu
intelektualnego. Ciekawym uzupetnieniem rozwazan sa przyktady z praktyki
gospodarczej: analiza wartoS$ci kapitatu ludzkiego oraz sprawozdanie o stanie
kapitatu ludzkiego pieciu badanych przedsiebiorstw.

Ksigzka przeznaczona jest dla 0os6b zajmujacych sie zagadnieniami kapitatu ludz-
kiego i intelektualnego, a takze dla studentéw kierunkéw ekonomicznych.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://ksiegarnia.pwn.pl

Mieczystaw Morawski

Zarzadzanie

Polskbe Wydawnictwo Ekonomicane
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Kapitat intelektualny
— jak o nim mowic
interesariuszom?

Beata Mierzejewska

W niniejszym artykule autorka podejmuje probe zidentyfiko-
wania najistotniejszych przyczyn braku dolgczania informacji
o kapitale intelektualnym do raportow spotek. Artykut nakresla
pokrotce roznice w podejsciach teoretycznych do klasyfikacji
i oceny kapitatu intelektualnego, jak tez aktualny stan prac
roznych gremiow nad standaryzacjq raportowania. Autorka
zwraca takze uwage na problematyke roznic w potrzebach
potencjalnych odbiorcow tego typu raportow, zwlaszcza w
odniesieniu do spotek publicznych. W koricowej czesci artykufu
sformutowane sq wnioski dotyczqgce dalszych prac nad stan-
daryzacjq oceny i raportowania kapitatu intelektualnego oraz
zwigzanych z nimi wyzwar.

Jak czesto spotki zamieszczaja w raporcie rocznym
informacje o kapitale intelektualnym? Od ponad dekady
mowi sie o tym, iz jest to niezwykle wazny atrybut firmy
— dlaczego zatem firmy nie raportuja kapitatu intelektu-
alnego? Dlaczego tak trudno trafi¢ cho¢by na niewielkie
wspomnienie o nim w raporcie rocznym? Ostatnio coraz
bardziej nasila sie dyskusja nad standardami raportowania
tego, co niewidzialne. Raporty finansowe z jednej strony
pokazujg jedynie historyczne wyniki przedsiebiorstwa, z
drugiej za$ ta historia nie jest przedstawiana w petni. | nie
chodzi tu nawet o dobrg czy zig wole zarzadzajacych, ale
o fakt, iz dotychczasowe standardy raportowania — sie-
gajace swa konstrukcjg konca XV wieku — skupiajg sie na
aspektach tracgcych coraz bardziej na znaczeniu (jak np.
aktywa trwate w postaci budynkéw, linii produkcyjnych
itp.). Co wiecej, dotychczas znane i stosowane standardy
rachunkowos$ci pozwalajg jedynie patrze¢ wstecz, nie
pokazujac potencjatu rozwoju oraz ryzyka zwigzanego z
poszczegblnymi dziataniami firmy.

Coraz donioslej podnoszona jest zatem potrzeba rapor-
towania przez firmy ich kapitatu intelektualnego. Dlaczego
jednak nadal tylko nieliczni entuzjasci to robig?

[...] Bo nie wiadomo, co konkretnie
raportowac¢

Podstawowym wyzwaniem dla wszystkich nowych kon-
cepcji sa z reguty problemy definicyjne. Koncept kapitatu
intelektualnego takze boryka sie z tym juz od dluzszego
czasu. | cho¢ wiekszo$¢ znanych definicji wydaje sie by¢
zbiezna, to jednak sama zbiezno$¢ nie jest wystarczajgca
dla formutowania ogoélnie obowiazujgcych standardéw.

Juz sam fakt zamiennego stosowania okreslen ,,aktywa
niematerialne” i , kapital intelektualny” moze wprowadza¢
odbiorcéw w konfuzje, a jest to tylko bardzo powierzchow-
ny rozdZwiek miedzy ekspertami oraz proponowanymi
przez nich podejSciami do definiowania.

Wsréd najbardziej znanych definicji kapitatu intelektu-
alnego nalezy niewatpliwie wspomnie¢ te wprowadzong
przez L. Edvinsona — jednego z najwazniejszych $wiato-
wych ekspertow z tego zakresu — moéwiaca, ze: Kapitat inte-
lektualny oznacza posiadang wiedze, doswiadczenie, technologie
organizacyjng, stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe,
ktore dajq |...] przewage konkurencyjng na rynku’.

Leif Edvinsson w swym podejsciu dzieli kapitat intelek-
tualny na kapitaf ludzki, organizacyjny oraz kliencki. Z kolei
Wedlug Miedzynarodowego Stowarzyszenia Ksiegowych
kapitat intelektualny to catkowity kapitat przedsiebiorstwa od-
noszqcy sie do wiedzy w nim zawartej (knowledge-based equity).
Sktadajq sie na niego wiedza i doswiadczenie pracownikow,
zaufanie klientow, marka, umowy, systemy informacyjne, pro-
cedury administracyjne, patenty, znaki handlowe i efektywnosc
procesow?.

Jednym z gtéwnych wyzwan stojacych zaréwno przed
autorami raportéw o kapitale intelektualnym spotek, jak
tez ich odbiorcami, jest przyjeta metoda oceny kapitatu
intelektualnego firmy.

Z uwagi na wielowymiarowo$¢ kapitatu intelektualnego
oraz rézne potrzeby stawiane przed raportem o kapitale
intelektualnym przez poszczegélnych interesariuszy,
rozwijane sg r6zne metody oceny kapitatu intelektualne-
go. Brakuje jednak, zaréwno w literaturze jak i praktyce
Swiatowej, jednego wspdlnego standardu raportowania
kapitatu intelektualnego firm. Stanowi to zapewne jeden
z gléwnych powodoéw niecheci firm do publikowania
raportow o kapitale intelektualnym.

Podczas gdy autorzy niektérych metod zdajg sie
stawiac sobie za punkt honoru wyrazenie potencjalu
intelektualnego firmy w postaci wartosci pienieznych,
inni skupiaja sie przede wszystkim na uchwyceniu czyn-
nikéw wyrézniajacych dany podmiot i decydujgcych o
jego potencjale rozwojowym. Stad tez mozna znalez¢ w
literaturze zaréwno metody jakoSciowej, jak i iloSciowej
oceny kapitafu intelektualnego. Warto zwréci¢ uwage
nie tylko na r6znorodnos¢ samych metod oceny kapitaiu
intelektualnego, ale takze na wielo$¢ ich klasyfikagji (i brak
standardéw w tym zakresie).

! L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001.
2 International Federation of Accountants, The Measurement and Management of Intellectual Capital, IFAC, Nowy Jork 1998,
|za:] A. Fazlagi¢, Docenic i zmierzyc kapitat intelektualny, CIO, maj 2007.
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Tabela 1. Klasyfikacja metod pomiaru kapitatu
intelektualnego wedtug K.E. Sveiby

Kategoria Metody pomiaru kapitalu intelektualnego
Metody — Technology Broker
Bezposrednie- | — Citation-Weighted Patents
go Pomiaru — Inclusive Valuation Methodology
Kapitatu — The Value Explorer”
Intelektualnego | — Intellectual Asset Valuation
(Direct — Total Value Creation (TVC™)
Intellectual — Accounting for the Future
Capital) — HR Statement
Metody — wskaznik Q Tobina
Kapitalizacji — Investor Assigned Market Value
Rynkowej — Market-to-Book Value
(Market — The Invisible Balance Sheet
Capitalization) — FiMIAM (The financial method of intangible
assets measurement)
Metody — Economic Value Added (EVA™)
Zwrotu na — HumanResources Costing&Accounting
Aktywach — Calculated Intangible Value
(Return on — Knowledge Capital Earnings
Assets) — Value Added Intellectual Coefficient (VAIC™)
Metody Kart — Human Capital Intelligence
Punktowych — Nawigator Skandii
(Scorecard — Value Chain Scoreboard™
methods) — IC-Index™
— Intangible Asset Monitor
— Strategiczna Karta Wynikéw (R. Kaplan, D.
Norton)
— IC-Rating
— National Intellectual Capital Index
— Topplinjen
— MAGIC
— Danish Guidelines
— IC-dVAL (Dynamic Valuation of Intellectual
Capital
— Meritum Guidelines
— Knowledge Audit Cycle
— Value Creation Index
— Holistic Accounts

Zrddto: na podstawie K.E. Sveiby, Methods for Measuring Intangible
Assets, www.sveiby.com

Przedstawiony w tabeli 1 podzial zaproponowany
przez jednego z pionieréw tematyki kapitalu intelek-
tualnego — Karla Erika Sveiby — wydaje sie by¢ jednag
z szerszych typologii. Opiera sie ona na przyjetej meto-
dzie wyceny kapitatu intelektualnego.

[...] Bo nie wiadomo, jak raportowac¢

Brak standardéw ogoélneswiatowych

W ostatnich dekadach relewantnos$¢ i wystarczalnos¢
informacyjna tradycyjnej rachunkowosci finansowej sta-
je sie coraz bardziej ograniczona i traci na znaczeniu®.
Znane metody i narzedzia sprawozdawczosci finanso-
wej, opartej na historycznych danych, nie wystarczaja
juz interesariuszom firm, a zwlaszcza inwestorom, do
podejmowania decyzji, za$ szeroko opisywane serie $wia-

towych skandali finansowych i spektakularnych upadkow
przedsiebiorstw stajg sie przestanka do poszukiwania
bardziej miarodajnych metod raportowania kondycji
i potencjatu przedsigbiorstw.

Tradycyjna rachunkowos$¢ koncentruje sie ponadto
glownie na aktywach materialnych, nie doceniajac ak-
tywow niematerialnych. Wynika to z faktu, iz wartosci
zasob6éw niematerialnych nie mozna czesto wycenic
w sposob bezposredni (np. stosujgc historyczny koszt
nabycia), a ich wartos$¢ uzalezniona jest od strategii przy-
jetej przez przedsiebiorstwo i od otoczenia, w ktérym
ono dziata. Warto$¢ aktywow niematerialnych zwigzana
jest z procesami biznesowymi, ktére przeksztalcajg
warto$ci niewymierne w wartos$ci finansowe. Wartosci
wykreowane przez aktywa niematerialne nie majg row-
niez charakteru liniowego i addytywnego, a same aktywa
niematerialne, aby mogly wykreowa¢ wartos¢, muszg
by¢ potaczone z innymi wartoSciami niematerialnymi.
W konsekwengji bilans, ktory jest sprawozdaniem o cha-
rakterze liniowym i statycznym, w sposob niedostateczny
odzwierciedla warto$¢ zasobow bedgcych w posiadaniu
danego przedsiebiorstwa*.

Wiadomo juz, ze raport o kapitale intelektualnym
przedsiebiorstwa (ktory staje sie coraz bardziej istotnym
czynnikiem w gospodarce opartej na wiedzy) ukazuje
informacje pozwalajgce wyjasni¢ rozbieznosci pomiedzy
jego raportowang wartoScig ksiegowa a wycena dokony-
wana przez rynek. Zatem coraz wiecej przedsiebiorstw na
Swiecie podejmuje wysitek przygotowania raportu o ich
kapitale intelektualnym, ktoéry z reguly stanowi fakulta-
tywne rozszerzenie informacji dla inwestorow.

Analizujgc rézne raporty firmy uwzgledniajace choc¢by
pewne elementy raportowania kapitatu intelektualnego,
mozna zauwazy¢, iz dotychczas najbardziej rozpowszech-
nily sie dwie kategorie raportowania:

* narracyjne sprawozdania i niefinansowe raporty
obejmujace rézne typy czynnikéw majgcych wptyw
na wyniki organizagji,

* szczego6lowe raporty dotyczace aktywow niema-
terialnych (intelektualnych).

Obecna praktyka raportowania kapitatu intelektual-
nego skupia sie ponadto na raportowaniu historycznych
warto$ci czy podejmowanych dziatan, nie dostarczajgc
(lub dostarczajac stosunkowo niewiele) informacji o po-
tencjale firmy do generowania przychodéw w przysziosci
w oparciu o posiadane zasoby intelektualne.

Ponadto wieksza czes¢ podmiotéw, ktére decydu-
ja sie raportowac swoj kapital intelektualny to firmy
niepubliczne. Wsréd spétek notowanych na réznych
gietdach tylko nieliczne prébuja méwi¢ wprost o swoim
potencjale intelektualnym, przy czym znaczna czes$¢ ich
raportowania kapitatu intelektualnego sprowadza sie do
obowigzkowego raportowania patentéw, kontraktow
znakoéw handlowych itp.

Przeprowadzone analizy rynkéw kapitatowych po-
kazujg, ze na $wiatowej mapie raportowania kapitatu
intelektualnego pojawiajg sie wprawdzie kolejni za-
interesowani, jednak zadne z wpracowanych podejs¢
nie zostalo jeszcze zaakceptowane przez miedzyna-

3 B. Lev, P. Zarowin, The Boundaries of Financial Reporting and How to Extend Them, ,,Journal of Accounting Research”

1999, nr 37, 353-383.

4 D. Dobija, Metodyka szacowania wiedzy, |w:] Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie. Materialy konferencyjne, Polska

Fundacja Promogji Kadr — Zarzad, Warszawa 2001, s. 230.
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rodowe grono. Warto tu wymieni¢ przede wszystkim
inicjatywe japonska Guidelines for Disclosure of Intellectual
Assets Based Management, promowang przez japonskie
Ministerstwo Gospodarki, Handlu i Przemystu (METI)
juz od 2005 roku. Autorzy tych wytycznych stawiajg
sobie za cel wsparcie korporacji w przygotowywaniu
raportow dotyczacych zarzadzania aktywami intelektu-
alnymi. Jest to jednak wciaz jedna z nielicznych — obok
np. dunskiej — oficjalnych inicjatyw zmierzajgcych do
wystandaryzowania sposobéw raportowania kapitatu
intelektualnego.

Wspomniana juz inicjatywa dunskiego Ministerstwa
Przemystu i Handlu (jedne z szerzej znanych narodowych
wytycznych) skupia sie przede wszystkim na kryteriach,
jakie powinien spetniac raport o kapitale intelektualnym
firm, wymieniajgc wsréd nich:

* relewantno$¢ — logiczng relacje miedzy war-
toSciami wskazanymi w raporcie a jego czescia
narracyjna;

* niezawodno$¢ - zwlaszcza w odniesieniu do moz-
liwosci weryfikacji danych;

¢ klarownos¢ — istotne informacje powinny by¢
czytelnie przedstawione, a nie ukrywane wsréd
innych, mniej waznych;

* istotno$¢ — wszystkie wazne elementy kapitatu
intelektualnego powinny by¢ objete raportem;

* kompletno$¢ —raportowane dane powinny dostar-
cza¢ mozliwie petnego obrazu sytuacji firmy;

* solidno$¢ — raport o kapitale intelektualnym po-
winien zawiera¢ istotne informacje, a nie jedynie
produkowac mierniki zgodne z jakims$ teoretycz-
nym konceptem; stosowane wskazniki powinny
by¢ kompatybilne z systemem zarzgdzania firmy;

¢ pomiar brutto” — wszystkie mierniki powinny by¢
prezentowane oddzielnie, nie nalezy agregowac
wybranych z nich w celu ukrycia ryzyka zwigza-
nego z niekorzystnymi trendami;

* neutralno$¢ — wszystkie mierniki powinny by¢
przedstawiane w sposob obiektywny, niezaleznie
od tego, jakie Swiatlo rzucajg na postrzeganie
firmy jako cafosci;

* poréwnywalnos$¢ — wszystkie dane i mierniki po-
winny by¢ przedstawiane w taki spos6b, by mozli-
we bylo poréwnywanie ich w latach i analizowanie
trendéw w ich ksztattowaniu®.

Niemniej nalezy podkresli¢, ze dotychczas zadne
miedzynarodowe gremium nie przedstawito chocby
spojnych zalecen dotyczacych raportowania kapitatu
intelektualnego firm, a odnoszacych sie do podmiotéw
z r6znych czesci globu. Nie ma tez zadnych narodowych
rekomendacji zobowigzujgcych firmy do raportowania
kapitatu intelektualnego®.

Brak standardow srodowiskowych

Jedng z pierwszych inicjatyw $§rodowiskowych, nie
narodowych, dotyczacych raportowania kapitatu intelek-
tualnego jest inicjatywa Europejskiej Federacji Stowarzy-

szen Analitykoéw Finansowych (EFFAS). Wydane w styczniu
2008 r. EFFAS CIC Principles for Effective Communication of
Intellectual Capital obejmujg wytyczne do raportowania
kapitatu intelektualnego. Fakt, iz Srodowisko anality-
kéw — dotychczas wiodgcych autorytetow w wycenach
i analizach spétek — zaczyna sie interesowac problemem
raportowania kapitatu intelektualnego, potwierdza, ze
jest to istotny element, pokazujacy (uzupelniajac tra-
dycyjne analizy) prawdziwg warto$¢ przedsiebiorstwa.
Niestety, wciaz nie wiadomo, jak jednoznacznie ocenia¢
kapitat intelektualny. Dotychczas uzgodniono tylko, jakie
kryteria musi spetniac¢ taka ocena.

Warto jednak w tym miejscu przedstawi¢ wytyczne
EFFAS — mozna sie bowiem spodziewaé, ze beda one
brane pod uwage w dalszym ksztaltowaniu standar-
déw raportowania kapitatu intelektualnego, chocby ze
wzgledu na opiniotworczg pozycje tej organizacji oraz
jej miedzynarodowy zasieg.

Wytyazne EFFAS: ,,Dziesiec zasad vjawniania wartoscd
niematerialnych”

W celu zapewnienia wskazoéwek dla rozwoju spe-
cyficznych dla poszczegélnych sektoréw zestawow
wskaznikow kapitatu intelektualnego, opracowano
dziesie¢ zasad. O ile wskazniki te maja by¢ uzyteczne
dla spotecznosci finansistow, powinny one spetniac jak
najscislej ponizsze kryteria. Uwzgledniajg one potrzeby
wyrazane przez analitykéw i inwestoréw, pojawiajace
sie w kontekscie wlgczenia elementéw niematerialnych
do przygotowywanych przez nich ratingéw. Ponizsze za-
sady oparte sg na wynikach badan dotyczgcych wartosci
niematerialnych, wiasnych doswiadczeniach praktykéw,
jak i ogolnych kryteriach ksztaltowania wskaznikow.

1. Klarowne odniesienie do kreacji wartosci

Wskazniki te powinny ufatwi¢ podejmowanie decyzji
zaréwno przez organy wewnetrzne, jak i zewnetrznych
interesariuszy. Dla inwestoréw relewantne sg bowiem
tylko te wskazniki, ktére moga mie¢ réwniez zastosowa-
nie przy podejmowaniu wewnetrznych decyzji. Powinny
one zatem wykazywa¢ wyrazne nawigzanie do kreowania
przysztej wartosci firmy. W szczego6lnosci analitycy i in-
westorzy sa zainteresowani wskaznikami odzwierciedla-
jacymi bezposrednio operacyjne i finansowe wyniki firmy.
W celu szczegbétowego wyjasnienia tych warto$ci moze
okazac sie niezbedne dodanie przez firme komentarza.
Ponadto idealny wskaznik powinien by¢ podatny na
»,modelowanie”, tzn. tatwy do wiaczenia do ilo$ciowych
modeli wyceny.

2. Przejrzysto$¢ metodologii

Firmy powinny wyjasni¢, w jaki sposéb budowane
sg raportowane przez nie wskazniki. ,Latwy do zmie-
rzenia” czesto oznacza ,latwy do zrozumienia”, a tym
samym umozliwiajacy skuteczng komunikacje. Metoda
kalkulacji powinna by¢ sp6jna z wewnetrznym systemem
zarzadzania. Pomaga to zapewnic, ze korzysSci plyngce
z mozliwosci, jakie daje wykorzystanie wskaznika, prze-
kroczg koszt uzyskania informacji.

> A Guide For Intellectual Capital Statements — A Key to Knowledge Management, Danish Agency for Trade and Industry,

Ministry of Trade and Industry, listopad 2000, s. 57-58.

¢ Warto tu jednak zaznaczy¢, ze istniejg pewne ,,punktowe” inicjatywy w tym zakresie, odnoszgce sie tylko do wy-
branych grup podmiotéw w danym kraju, jak cho¢by austriacka ustawa naktadajgca obowigzek raportowania kapitatu
intelektualnego przez uczelnie wyzsze (63 Regulation of the Federal Ministry of Education, Science and Culture on
Intellectual Capital Reports — Intellectual Capital Report Act), ogtoszona w 2006 roku.
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3. Standaryzacja

Przejrzysta metodologia utatwia bardziej owocng
dyskusje z analitykami na temat potencjatu oraz wynikow
firmy. Glebsze zrozumienie pozwala z kolei analitykom
na poréwnanie r6znych podejs$¢ do formutowania tychze
wskaznikow. Ostatecznie presja rynku moze doprowadzi¢
do pojawienia sie ,rynku najlepszych praktyk” w zakresie
oceny i raportowania wskaznikéw kapitatu intelektual-
nego. Jest to zasadniczy krok, bowiem tylko wystanda-
ryzowane wskazniki mogg by¢ poréwnywane pomiedzy
firmami, z kolei tylko poréwnywalne wskazniki mogg stac
sie naprawde przydatne w ocenie kondycji i potencjatu
réznych firm. EFFAS wierzy, ze standaryzacja powinna
zosta¢ dokonana na trzech poziomach: wskaznikow
ogo6lnych (majgcych zastosowanie niezaleznie od branzy),
wskaznikéw specyficznych dla danych branz (opartych
na juz wypracowanych sektorowych taksonomiach) oraz
wskaznikow specyficznych dla danych firm.

4. Sp6jnos¢ na przestrzeni czasu

Drugim, mozliwym podejSciem do benchmarkowania
wskaznikéw kapitatu intelektualnego jest porownywanie
biezgcej warto$ci wskaznikéw do ich historycznych
wynikéow w ramach tej samej firmy. Aby ufatwi¢ osigg-
niecie tej porownywalnos$ci w czasie, zestaw wybranych
wskaznikéw nie powinien zmieniac sie na przestrzeni
kolejnych okresow. Jesli firma zdecydowataby sie zastgpic¢
jakis wskaznik, powinna w klarowny sposéb przedstawic¢
argumentacje przemawiajacg za tym (np. odnoszac te
zmiane do zmiany strategii firmy). Jednak tak dtugo, jak
nie zostana przyjete zadne standardy oceny i raportowa-
nia kapitalu intelektualnego, nalezy liczy¢ sie z ryzykiem
manipulowania wskaznikami. W szczegoélnosci nalezy
starac sie pomoc firmom pokonaé pokuse zamieniania
raz przyjetych wskaznikéw na takie, ktére beda stawialy
ja w lepszym swietle, nie przynoszac wiekszej wartosci
informacyjnej.

5. Réwnowaga pomiedzy jawnoscig a poufnoscig

Otwarto$¢ w raportowaniu kapitatu intelektualnego
moze, w niektorych przypadkach, doprowadzi¢ do nie-
korzystnej sytuacji konkurencyjnej firmy. Niezbedne jest
zatem znalezienie rownowagi miedzy checig ujawniania
skfadnikéw kapitatu intelektualnego i ich wartosci a nie-
zbednym poziomem poufno$ci wrazliwych konkurencyj-
nie informacji. Publikowanie takich informacji powinno
by¢ zawsze poprzedzone doktadnym wewnetrznym
procesem decyzyjnym.

6. Powiazanie interes6w firmy i inwestoréw

Progres w ujawnianiu kapitatu intelektualnego moze
zostac osiggniety poprzez powigzanie interesow firmy,
od ktérej oczekuje sie dostarczania coraz lepszej jakoSci
i wiekszej ilosci informacji oraz intereséw inwestoréw,
ktorzy informacji tych uzywajg w swych modelach wy-
ceny firmy.

Jedna z istotnych kwestii odnoszgcych sie takze do
tego punktu jest wspomniana powyzej rownowaga po-
miedzy jawnoscig a poufnoS$cig informacji, a takze relacja
kosztéw i korzysci z tym zwigzanych.

7. Zapobieganie ,przeladowania” informacjami

Analitycy i inwestorzy stykaja sie obecnie z niewiary-
godng iloscig i informacji. A zatem firmy powinny dazy¢
do koncentrowania sie na publikowaniu jedynie najistot-

niejszych wskaznikéw pozwalajacych oceni¢ ich kapitat
intelektualny. Tylko woéwczas analitycy i inwestorzy beda
w stanie pracowac na co dzien z tymi informacjami, wia-
czajac je do swych analiz. Firmy powinny jednoczesnie
skupiac sie w swych raportach o kapitale intelektualnym
nie tyle na ilo$ci prezentowanych informacji, ile raczej
na ich relewantnosci.

8. Wiarygodnos$¢ i odpowiedzialno$¢

Podobnie jak wszystkie inne raportowane informacje
o firmie, takze i te odnoszace sie do kapitalu intelektu-
alnego powinny odzwierciedlac jej prawdziwa sytuacje.
Zaréwno dobor wskaznikéw, jak i sposéb ich obliczania
powinny w sposéb obiektywny portretowac potencjat
spotki. Ponadto wskazniki te powinny by¢ weryfikowalne:
powinna istnie¢ mozliwo$c¢ sprawdzenia zrédet informacji
w celu sprawdzenia prawidtowosci raportu (co odnosi sie
réwniez do przejrzystosci stosowanych obliczen, o ktorej
byta mowa juz wczesniej). Praktycznie rzecz ujmujac,
informacje o kapitale intelektualnym firmy powinny by¢
prawdziwym odzwierciedleniem wewnetrznego systemu
jego pomiaru oraz uczciwie pokazywac sam proces oceny
(sam proces moze by¢ prowadzony wewnetrznymi lub
zewnetrznymi sitami).

9. Ocena ryzyka

0O ile to mozliwe, kazdemu z prezentowanych wskazni-
kow kapitatu intelektualnego firmy powinna towarzyszy¢
oceana ryzyka z nim zwigzanego. Powinno to dotyczy¢
ewentualnych przyszlych zagrozen iich prawdopodo-
bienstwa, ktére moga odbi¢ sie na wynikach operacyjnych
firmy. Dla przyktadu, w odniesieniu do kapitatu ludzkiego
firmy ryzyko takie moze wynikac z opuszczenia jej przez
kluczowych pracownikéw. Zagrozenie to oczywiscie
zwieksza sie w miare, jak sytuacja dotyczy oséb posia-
dajacych poufng wiedze na temat danego przedsiebior-
stwa. Innym waznym przyktadem moze by¢ zagrozenie
zwiazane z reputacja firmy.

10. Miejsce i termin ujawniania informacji o kapitale
intelektualnym

W koncu informacje dotyczace kapitatu intelektu-
alnego firmy powinny by¢ przekazywane z odpowied-
nig czestotliwoscia, przy wykorzystaniu efektywnych
i skutecznych kanatow.

Zdaniem EFFAS odpowiednim miejscem dla przekaza-
nia tego typu informacji moze by¢ sprawozdanie zarzadu,
dotaczane do sprawozdania rocznego firmy. Wskazniki
kapitatu intelektualnego mogg i powinny by¢ wbudowane
w narragje zarzadu tam, gdzie jest to konieczne w celu
wyjasnienia ich znaczenia i pokazania, jaki mogg miec
one zwigzek z przyszlg wartoscig firmy. Alternatywnym
podejsciem moze by¢ odrebny raport o kapitale intelek-
tualnym firmy, stanowigcy jeden z elementow jej systemu
raportowania.

Oba podejscia opisane powyzej sugerowaltyby syn-
chronizacje w czasie publikacji informacji o kapitale
intelektualnym z publikacjg raportu rocznego. Mozna
sie jednak spodziewad, ze niekto6rzy interesariusze beda
oczekiwali od firmy dostarczania kilku wybranych wskaz-
nikéw z nieco wiekszg czestotliwoscia’.

Jak pokazujg powyzsze zasady, wprawdzie prace
nad standaryzacja kapitatu intelektualnego na szczeblu

7 Na podstawie: Towards Valuation, Measurement and Disclosure. Principles for Effective Communication of Intellectual Capital,
EFFAS Commission on Intellectual Capital, http:/www.effas.com/pdf/EFFAS_CIC_web.pdf [31.03.2009].
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miedzynarodowym (tu — w wymiarze Srodowiskowym)
s3 prowadzone, niemniej na obecnym etapie mozemy
poruszac sie jedynie w sferze wskazowek, rekomendacji
i zasad. Daleko jednak jeszcze do wystandaryzowanego,
jednoznacznego podejscia do raportowania kapitatu inte-
lektualnego. Wydaje sie jednak, ze nawet miedzynarodo-
wi eksperci wcigz nie potrafig jednoznacznie powiedzied,
czy taka standaryzacja (zblizona w swej konstrukgji do
standaryzacji zasad rachunkowosci) jest w przypadku
kapitatu intelektualnego w ogéle mozliwa.

Nie mozna wprawdzie zapomina¢ takze o tym, iz
pewne elementy sktadajace sie na kapitat intelektualny sg
juz obecnie poddawane ocenie, najczesciej w procesach
fuzji i przeje¢. W wycenach podmiotéw realizowanych
na potrzeby tych proceséw jednym z bardziej istotnych
elementow jest wycena aktywow niematerialnych spétki.
Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze dokonywana jest ona
z punktu widzenia mozliwosci kreowania przysziych
przychodoéw.

Tu zn6éw pojawia sie problem niespojnosci podejs¢
reprezentowanych przez réznych ekspertéw czy rézne
srodowiska w zakresie oceny kapitatu intelektualnego.
Mozna bowiem wyr6zni¢ co najmniej trzy wymiary,
w jakich bywa on oceniany (i w konsekwencji raporto-
wany):

* nakfady na ksztattowanie sktadnikéow kapitatu
intelektualnego — idealnym przyktadem wskaznika
moze by¢ choc¢by wysokos$¢ naktadéow na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojows;

¢ zasoby — w tym przypadku oceniana jest biezgca
warto$¢ zasobow sktadajgcych sie na kapitat in-
telektualny firmy (jak choc¢by wskaznik struktury
wyksztalcenia kadry);

* efekty realizowanych proceséw — wymiar ten
pozwala uchwyci¢ potencjat rozwojowy kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa; jednym z przy-
ktadowych wskaznikéw moze by¢ na przykiad
udziat przychodéw pochodzacych z nowych (in-
nowacyjnych w skali firmy) produktéw w ogélnych
przychodach firmy.

Przedstawione wymiary mogg by¢ ujmowane zaréw-
no w perspektywie historycznej, jak i prezentowane
w formie pewnych planéw i zalozen.

Konkluzja, jaka ptynie z przedstawionych ponizej
probleméw pokazuje, ze brak jest jeszcze na obecnym
etapie wypracowanego spojnego podejscia do raporto-
wania kapitatu intelektualnego, a liczne badania doty-
czace rynkéw europejskich (np. realizowane w ramach
projektu RICARDIS, czy inne dotyczace raportowania
kapitatu intelektualnego w Irlandii®, w Hiszpanii®, Ho-
landii, Szwecji, Wielkiej Brytanii'® itp.) czy tez innych
(np. dotyczace raportowania kapitatu intelektualnego
w Australii, Japonii, Nowej Zelandii i in.) wskazujg na
ogromng réznorodno$¢ stosowanych obecnie przez firmy
metod oceny i raportowania.

[...] Bo kazdy odbiorca ma inne potrzeby

Wyniki badan prowadzonych przy wspoétpracy
z Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS)
pokazuja, ze choc¢ niefinansowe informacje dotgczane
do sprawozdan finansowych majg wciagz nizszy priory-
tet u odbiorcow anizeli tradycyjne, finansowe dane, to
jednak nabierajg one znaczenia. Niemniej prezentowane
powszechnie noty odnoszace sie do czynnikéw ryzyka
czy jakoSci zarzagdzania wcigz wydaja sie by¢ niewystar-
czajace dla ich odbiorcow!.

Nalezy podkresli¢, ze w zaleznosci od odbiorcy
raportu te potrzeby informacyjne istotnie sie réznig.
Wystarczy przeanalizowac je cho¢by z punktu widzenia
trzech istotnych sif rynkéw kapitatowych — analitykow
gieldowych i inwestoréw oraz zarzadow firm gietdowych.
Kazda z tych grup reprezentuje rézne interesy, a co za
tym idzie, r6zne sg ich oczekiwania i potrzeby informa-
cyjne. O ile zarzady firm z reguly starajg sie tak przygo-
towac informacje o spotce, by pomagata ona budowac
diugofalowg warto$¢ firmy, o tyle analitycy patrza na te
informacje przez pryzmat ich wartosci dla modelowania
przysztych kurséw akgcji badanej spotki.

Jak pokazuja wspoiprowadzone przez autorke artyku-
tu wywiady z analitykami gieldowymi, szczeg6lng wartosc¢
przynosza im informacje o charakterze numerycznym,
uzupetnione o komentarze spotki. Z drugiej za$ strony,
badania wybranych raportéw spétek dotyczacych kapitatu
intelektualnego pokazuja, ze najczesciej sg one sporzg-
dzane w jednej z dwdch form: rozbudowanej narracji,
odnoszacej sie nierzadko do przysztych planéw (np.
raport Oracle) lub pojedynczych wycen aktywéw nie-
materialnych czy wiasnosci intelektualnej. Zadne z tych
podejsc¢ nie jest jednak satysfakcjonujace.

Nalezy sie zastanowic, czy jeden model lub standard
raportowania kapitatu intelektualnego bytby w stanie za-
spokoic potrzeby jednoczesnie kilku grup odbiorcow?

Tabela 2. pokazuje profile potrzeb ré6znych grup
odbiorcéow raportéw o kapitale intelektualnym spotek
publicznych.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze dotychczas znane i sto-
sowane metodologie oceny kapitalu intelektualnego
spotek (Navigator, IC Rating, Strategiczna Karta Wynikow,
narracje w sprawozdaniach, pokazujgce zrealizowane
inicjatywy majace na celu budowanie kapitatu intelek-
tualnego) przygotowywane sg pod katem zarzadzania
spotkami. Analizujac profile potencjalnych odbiorcow,
jakie przedstawia tabela 2. nietrudno zauwazy¢, ze
ocena kapitatu intelektualnego jest przygotowywana
glownie na potrzeby zarzadéw i traktowana jako na-
rzedzie zarzadzania firma. W drugiej kolejnosci zdaje
sie by¢ kierowana do inwestorow czy innych odbiorcéw
z rynkéw kapitatowych.

Jedyng dos¢ powszechnie stosowang przez rynki
kapitalowe miarg, uznawang w wielu opracowaniach

8 N. Brennan, Reporting Intellectual capital In Annual Reports: evidence from Ireland, ,,Accounting, Auditing and Account-

ability Journal” 2001, t. 14, nr 4.

9 E. Oliveras, C. Gowthorpe, Y. Kasperskaya, ]. Perramon, Reporting Intellectual Capital in Spain, ,,Corporate Communica-

tions: An International Journal” 2008, t. 13, nr 2.

10 S.N. Vandemaele, P.G.M.C. Vergauwen, AJ. Smits, Intellectual Capital Disclosure in The Netherlands, Sweden and The
UK. A longitudal and Comparative Study, , Journal of Intellectual Capital” 2005, t. 6, nr 3.

1 P. Bukh, Ch. Nielsen, P. Gormsen, ]. Mouritsen, Disclosure of information on intellectual capital in Danish IPO prospectuses,
»Accounting, Auditing & Accountability Journal” 2005, t. 18, nr 6, s. 713-732.
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Tabela 2. Profile potrzeb réznych grup odbiorcow raportéw o kapitale intelektualnym spétek publicznych

Analitycy gietldowi Potencjalni inwestorzy Zarzady spolek
Glf)wny aspekt. Wlaryg.odnosc 1r.1formac_|1, Wlaryg.odnosc lr.lformaql, Latwos¢ dokonania oceny
zainteresowania poparcie faktami poparcie faktami
. L . Relatywnie wysokie Ograniczone
« | Podejscie do ryzyka Wysokie zainteresowanie . . > .
8 kapitatu intelektualnego identyfikacja ryzyk zainteresowanie zainteresowanie
£ identyfikacja ryzyk problemem ryzyka KI
S
N . Potrzeba poréwnan firmy Potrzeba poréwnan firmy Ewentualne poréwnania do
Benchmarking . . . .
z branza z branza glownych konkurentow
Wymiar czasowy Bliska przysztos¢ Paleka przys?iosc (8. . Przesztos¢
inwestorzy niespekulacyjni)
& | Sposob wykorzystania Sr?llﬁi()rtl(z)lwirz]izpl:)oéir;?:dla Ocena fundamentow spolki Z‘(’)vtla;jf?ccztwas(()) ch osiggniec¢
o P wy! Yy P Przy: Je) (jakoéciowa Ocena) y Wy qgnie
wycena zarzadu
o Tole.ranqa.dla Niska Niska Wysoka
> subiektywizmu ocen
<]
3 . . . 3
= Poziom zainteresowania Sredni Niski Niski
metodyka oceny

Zrddto: opracowanie wiasne

za najprostszy obraz warto$ci niematerialnej firmy,
jest relacja warto$ci rynkowej firmy do jej wartosci
ksiegowej. Wiele rankingéw najbardziej podziwianych
czy najlepszych przedsiebiorstw opiera sie wiasnie
na tej mierze. Trudno jednak uzna¢, by byta ona pre-
cyzyjnym odzwierciedleniem wartos$ci i mozliwosci,
jakie stwarza kapital intelektualny firmy. Ponadto
— pomijajac juz wszelkie mozliwosci manipulacji tym
miernikiem — nie jest to wystarczajgcy sposob oceny
kapitatu intelektualnego, akceptowalny przez wszyst-
kich aktoréw rynku.

Analizujgc powyzsze wnioski, z calg pewnoscig
mozna stwierdzi¢, ze przygotowanie jednego raportu
o kapitale intelektualnym firmy, uwzgledniajacego
potrzeby réznych grup odbiorcéw, moze okazac sie
niezwykle trudnym zadaniem. By¢ moze warto zatem
rozwazy¢ mozliwosci kastomizacji raportowania pod
katem giéwnych interesariuszy.

Dalsze kroki

Nieunikniona wydaje sie perspektywa obowiazkowe-
go raportowania kapitalu intelektualnego przez spotki,
zwlaszcza publiczne. Potrzebe te zdajg sie dostrzegac
nie tylko same firmy czy inwestorzy, ale takze regula-
torzy. Poza wspomnianymi juz inicjatywami (dunska,
japonska czy austriacka) bardzo istotnym w tym kon-
tekscie z pewnoscig byt projekt RICARDIS, zainicjowany
przez Komisje Europejska, a skupiajacy sie na przeanali-
zowaniu z jednej strony licznych rekomendacgji, z drugiej
za$ roznorodnych opgji ksztaltowania polityki stymulu-
jacej raportowanie kapitatu intelektualnego przez mate

i Srednie przedsiebiorstwa, zwlaszcza te rozwijajace
szeroko dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Mozna sie spodziewad, ze projekt ten bedzie
w najblizszej przyszlosci rozszerzany (zgodnie z kon-
cowymi rekomendacjami) o bardziej szczegdélowe
wskazowki dotyczace raportowania. Niemniej jednak,
wydaje sie, ze droga do ustanowienia standardéow
raportowania kapitafu intelektualnego, obejmujgcych
wszystkie przedsiebiorstwa, jest jeszcze bardzo dale-
ka. Zwigzane jest to zaréwno z problemami w sferze
definicyjnej i metodycznej wspominanych wczes$niej,
jak réwniez z gotowoscia i dojrzaloscig firm do iden-
tyfikowania, oceny i raportowania swego kapitatu inte-
lektualnego. Niebagatelne znaczenie ma tu takze rola
odbiorcow takiego raportu. Idealnie bytoby, by mogt
on by¢ mozliwie elastyczny, by — opierajac sie na tych
samych informacjach — mozna byto je w réznorodny
sposob agregowac, dostarczajgc poszczegélnym gru-
pom odbiorcéw relewantng wiedze.

Wydaje sie, ze istotng role w ksztaltowaniu standar-
doéw raportowania kapitatu intelektualnego odegrac
moze EFFAS, bowiem rekomendacje przygotowane
przez te organizacje niewatpliwie nakre$laja pewne
ramy dla raportowania. Mozna si¢ wprawdzie zastana-
wia¢, czy raportowanie kapitatu intelektualnego powin-
no by¢ standaryzowane raczej na ksztalt amerykanskiej
sprawozdawczos$ci finansowej (czyli zblizone w swej
konstrukcji do US GAAPs doprecyzowujacej mozliwie
jak najwiecej szczegotow klasyfikacji), czy raczej na
ksztatt Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finanso-
wej (nakres$lajacej jedynie pewne ramy raportowania
i dopuszczajacej wiecej indywidualnych interpretacji).

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.
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Ksztatcenie ustawiczne
— demograficzna
koniecznos¢

W gospodarce opartej na wiedzy niezbedni sq dobrze
przygotowani i innowacyjni pracownicy. Rozwijanie i aktu-
alizowanie wiedzy okazuje sie byc koniecznoscig wynikajgcq
przede wszystkim z niekoriczgcego sie procesu rozwoju
komputerow i internetu — bedgcych w gospodarce opartej
na wiedzy najwazniejszymi narzedziami pracy. Jednak tak
w Europie, jak i Polsce istnieje ogromna roznica pomiedzy
zakresem potrzeb ksztalcenia catoZyciowego, obejmujqce-
go wszystkie kategorie pracownikow a ich gotowoscig do
ksztatcenia ustawicznego. Opierajqc sie na wynikach ,,Diag-
nozy Spotecznej 2007”, mozna oszacowac, iz rozbieznosc
ta dotyczy 14 min polskich pracownikow.

Deklarowane i realizowane plany uczynienia
gospodarki europejskiej najbardziej konkurencyjng
na Swiecie — zawarte miedzy innymi w strategii li-
zbonskiej, podobnie jak wizje gospodarki opartej na
wiedzy — ktadg nacisk na przygotowanie obywateli do
efektywnego funkcjonowania w dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniu gospodarczym, spotecznym i kul-
turowym. Rozwoj technologii — zaréwno w obszarze
wytwarzania dobr (produkcja — technologie produk-
cyjne gotowych towaréw, surowcéw i pétproduktow),
jak i zarzadzania czy administrowania — wigze sie
z koniecznos$cia tworzenia systemu ksztatcenia umoz-
liwiajacego nadgzanie za owymi zmianami.

Warunkiem nowoczesno$ci gospodarki, z punktu
widzenia rynkéw europejskich, jest innowacyjnos¢
wszystkich jej uczestnikdéw oraz ich gotowosc¢ do ko-
rzystania z wiedzy. Istotg tak definiowanej gospodarki
nie jest natomiast wynalazczo$¢ elit, czyli stosunkowo
nielicznych grup inzynieréw czy technokratow, ktérzy
w oparciu o swojg unikalng wiedze i doswiadczenie
generujg nowe, doskonalsze produkty lub technolo-
gie. Innowacyjno$¢ spoteczenstwa funkcjonujgcego
w gospodarce opartej na wiedzy ma dotyczy¢ wszyst-
kich jego cztonkéw, kazdej grupy spotecznej, a wiec
miec¢ charakter egalitarny.

Natomiast z indywidualnego punktu widzenia
nadgzanie za zmianami zwigzane jest bezposrednio
z wymogami rynku pracy — kto nie moze dostosowac

Agnieszka Jeran

sie do dynamicznego rozwoju nowych technologii
wykorzystywanych do produkgji, zarzadzania, a tak-
ze do pozyskiwania informagcji (w tym poszukiwania
informacji o pracy czy generowania informacji na
wlasny temat w serwisach posrednikéw pracy), ten
nie znajduje zatrudnienia. Powodem moga by¢ tez
zbyt niskie i nieprzystajgce do wymogéw praco-
dawcy kompetencje. Koncepcja gospodarki opartej
na wiedzy zaktada istnienie pracownikéw, ktérzy
nieustannie podnoszac swoje kompetencje, nadazajg
za zmieniajaca sie technologia. Jednak wizja ta pozo-
staje w sprzeczno$ci z demograficznymi tendencjami
starzenia sie spofeczenstw europejskich (m.in. wzrost
sredniego wieku pracownikéw). Problem ten wynika
z wymogu efektywnego uzytkowania coraz nowszych
technologii przez coraz starszych pracownikéw!'.

Uniwersalne narzedzia

Owe ,nowsze technologie” wykorzystuja w wiek-
szoSci dwa powigzane ze sobg wynalazki — kompu-
ter i internet. Komputer jest stosowany m.in. jako
narzedzie pracy w biurze czy w hali produkcyjnej,
w le$nictwie, edukacji lub rybotéwstwie — umoz-
liwiajac zaprogramowanie maszyny produkcyjnej,
dotarcie do danych czy ich opracowanie. W potacze-
niu z internetem pozwala na komunikowanie sie nie
tylko w obrebie przedsiebiorstwa, ale i catego rynku.
Opanowanie podstaw wykorzystania komputeréw i in-
ternetu jest w gospodarce opartej na wiedzy réwnie
elementarnym wymogiem, jak czytanie czy pisanie
w gospodarce przemystowe;j.

Nawet pobiezne spojrzenie na historie kompute-
réw i internetu oraz zestawienie niektorych faktow
z danymi demograficznymi pokazuje, jak ogromna jest
dysproporcja pomiedzy wiekiem narzedzi i uzytkowni-
kow. Komputer osobisty ma 25 lat (jesli liczy¢ 6w wiek
od roku 1982, kiedy to pojawit sie na rynku pierwszy
osobisty komputer, czyli PC IBM z systemem DOS),
natomiast o wiek internetu mozna sie spiera¢ —w za-
leznos$ci od tego, czy uznaje sie za istotne pojawienie

! Podobnie ujmuje te kwestie chociazby Miedzynarodowa Organizacja Pracy. Por.: A. Kwiatkiewicz, Ustawiczne ksztal-
cenie zawodowe w krajach Unii Europejskiej, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s. 39.

kwiecien 2009 71



sie samej idei, jej rozpowszechnienie, czy eksplozje
w wykorzystaniu komercyjnym. Jako kluczowy warto
wskazac rok 1991 albo 1994 — opracowany zostaje
woéwczas jezyk HTML (1991 r.) i powstaje World Wide
Web (1994 1.), a wiec narzedzie najpowszechniej dzi$
wykorzystywane. Osoby, ktére urodzily sie w $wiecie
WWW, jeszcze w ciggu najblizszych kilku lat nie bedg
obecne na rynku pracy. Ci za$, ktorzy jako dzieci mogli
poznac internet i doswiadczyc jego eksplozji, dopiero
pojawiaja sie na nim jako pracownicy. Majgc w pamieci
te kluczowe daty, warto zauwazy¢, ze obecnie po-
nad 70 proc. Polakow ma wiecej niz 24 lata?, czyli
poznawalo $wiat z internetem w wieku kilkunastu
lat, zas odsetek tych, w ktérych zyciu pojawit sie on
po 20. roku zycia, osigga 57 procent. S3 to ludzie,
ktorzy w systemie szkolnictwa obowigzkowego nie
mieli okazji zetkng¢ sie z internetem, zatem nie mogli
w procesie ksztatcenia do poziomu Sredniego naby¢
odpowiednich kompetencji.

Na poczatku lat 90. korzystanie z komputera byto
domeng informatykéw. Sterowanie pracg komputera
wigzalo sie z konieczno$cig nauczenia sie jezyka
polecen systemu operacyjnego, kanatem wejscia
byta wytgcznie klawiatura, a w efekcie na czarnym
ekranie pojawialy sie stowa-komendy inicjujace
wykonanie odpowiednich programéw. Tak wiasnie,
w duzym uproszczeniu, wygladata praca z kompute-
rem PC wyposazonym w system DOS. W ciggu mniej
niz jednego pokolenia obstuga komputera nabrata
charakteru intuicyjnego — mysz, a obecnie coraz cze-
Sciej ekran dotykowy, przypominajg w wykorzystaniu
dzieciece pokazywanie palcem — moze piethowane
przez rodzicow w procesie wychowania, ale prze-
ciez niezwykle skuteczne. Obecnie takie ,wskazanie
palcem” zastepuje wpisywanie komend inicjujacych
wykonywanie przez system komputera konkretnych
programoéw. | cho¢ programy szkolne wcigz jeszcze
przewiduja — zgodnie z ideg ich twércéw — nauczanie
zasad konstrukcji komputera, to jednak w istocie
znacznie bardziej przydatne jest uczenie sposobow
wykorzystywania programéw, ktore coraz czesciej
stajg sie niezbednymi narzedziami zaréwno w szkole,
jak 1w pracy. Natomiast konstrukcja i konfiguracja
komputeréw stajg sie powoli tym, czym byly na po-
czatku — domena specjalistow.

Jednak o ile dla 0séb, ktore sa mtodsze niz internet
(nalezg do pokolenia Net Generation)?, jest on zwy-
czajnym elementem ich srodowiska zycia, o tyle dla
starszych poruszanie sie w sieci i wykorzystywanie
komputera nie jest intuicyjne i oczywiste. Potwier-
dzeniem wskazywanych zaleznoSci mogg by¢ dane
Diagnozy Spotecznej 2007*. Pokazuja one, jak wyrazZnie
w coraz starszych kategoriach wiekowych zmniejszajq
sie odsetki uzytkownikéw komputera i internetu.

Korzystanie z komputera i internetu, ktére w grupie
wiekowej 16-34 lata deklaruje zdecydowana wiek-
szo$¢ respondentéw, w grupie wiekowej 45-59 lat
charakteryzuje juz mniejszo$¢, a w kolejnych kate-
goriach wiekowych drastycznie spada.

Tabela 1. Odsetek oséb korzystajgcych z komputera
i internetu w poszczegolnych grupach wiekowych

Grupa wiekowa Komputer Internet
16-24 lata 88% 77%
25-34 lata 72% 59%
35-44 lata 57% 46%
45-59 lat 40% 32%
60-64 lata 18% 14%
65 lat i wiecej 5% 4%

Zrédto: D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:| ] .Czapiriski, T. Panek
(red.), Diagnoza Spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ zycia Polakow, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2007, s. 281

Co wiecej, nalezy pamietac, ze komputer i internet
sg tu swego rodzaju uogélnieniem. W odniesieniu do
aktywnos$ci zawodowej mogg stuzy¢ jako wskaznik
gotowosci do bycia czescig spoteczenstwa informacyj-
nego, ktére przeciez stanowi wczesniejszy etap roz-
woju wzgledem spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Stopniowo realizowanie zadan w miejscu pracy czy
poszukiwanie nowej pracy (w sytuacji jej zmiany lub
bezrobocia) przestaje by¢ mozliwe bez skorzystania
z komputera, a takze bez internetu, ktory czesto to
dziatanie warunkuje — umozliwiajgc petne korzystanie
z oprogramowania (np. dostep do plikéw pomocy, re-
jestracja pozwalajgca na uzywanie niezbednych funkgji
i gwarantujgca aktualizacje). Komputer i internet stajg
sie podstawowymi narzedziami, ktérych opanowanie,
przynajmniej na poziomie podstawowym, jest nie-
zbedne, podobnie jak znajomos¢ alfabetu.

Ksztatcenie ustawiczne jako koniecznos¢

Nalezy zwr6ci¢ uwage na tempo rozwoju i udosko-
nalen sprzetu oraz oprogramowania, niespotykane
w przypadku innych narzedzi, jakie wymyslit cztowiek.
Korzystajac z komputera, jednostka, jak i cate spote-
czenstwo, ma do czynienia z sytuacjg koniecznosci
nieustannego od$wiezania i poszerzania swoich umie-
jetnos$ci oraz zdobywania nowych. Innowacyjnos$¢
w skali globalnej oznacza bowiem, ze zaden aktualny
czy tez potencjalny pracownik nie moze ze swoimi
kompetencjami sta¢ w miejscu — w tym kontekscie,

2 Obliczenia na podstawie danych GUS, http:/www.stat.gov.pl, [01.06.2008].
3 D. Oblinger, J. Oblinger, Is It Age Or IT: First Steps Toward Understanding the Net Generation, ,,CSLA Journal” 2006, t. 29,

nr2,s. 8-16.

4 D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski,
T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2007. Warunki i jakosc zycia Polakow, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa

2007, s. 281.
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bardziej niz w jakimkolwiek innym, szczeg6lnej wagi
nabiera powiedzenie: Kto stoi w miejscu, ten w istocie
sie cofa. Dotyczy to takze najmiodszych oséb, ktére
wiasnie konczg szkoly i wchodzg na rynek pracy. Nie
jest to kwestia zapominania zdobywanych umiejet-
nosci, ktére nieuzywane mogg zanikng¢, ale efekt
rozwoju, sprawiajacy, ze stare nawyki i umiejetnosci
tracg znaczenie. Technologia rozwija sie gwattownie,
w zwiazku z czym osoba, ktora ,poznata” jg w szkole,
kilka lat po ukonczeniu edukacji dysponuje wiedzg
przestarzalg, nieadekwatna do nowych warunkow.
Rozwigzaniem tego problemu jest ksztatcenie usta-
wiczne, zwane calozyciowym. Jedng z jego form jest
ksztatcenie incydentalne®, realizujgce sie poprzez co-
dzienne rozmowy czy przekazy medialne. Jednak jest
ono mimowolne, nieplanowane i niespojne, a przez to
niekompletne, cho¢ niewatpliwie istotne dla codzien-
nego funkcjonowania w spofeczenstwie.

Europejskie memorandum w sprawie ksztalcenia
ustawicznego (Memorandum on Lifelong Learning) defi-
niuje uczenie sie przez cale zycie jako: wszelkie formy
aktywnosci zwigzane z uczeniem sie, podejmowane w ciggu
zycia, majgce na celu zwiekszenie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, z perspektywy Zycia osobistego, obywatel-
skiego, spotecznego i zawodowego®. Istotg ksztalcenia
ustawicznego jest wiec zdobywanie wielu réznych
umiejetnosci, ktére majg w efekcie znaczenie dla
funkcjonowania jednostki przez jej cate zycie — we
wszystkich jego obszarach.

Zakres ksztalcenia ustawicznego w Europie pozwa-
lajg oceni¢ analizy niezawodowego ksztalcenia doro-
stych?. Zgodnie z nimi w panstwach Unii Europejskiej
w roku 2005 ksztalcito sie niemal 11 proc. obywateli
bedacych w wieku aktywnos$ci zawodowej (24-64
lata). Zebrane dane pozwalajg stwierdzi¢, ze istotng
przestanka w prognozowaniu udziatu w edukacji ca-
tozyciowej jest poziom wyksztalcenia — im jest ono
wyzsze, tym wyzszy odsetek os6b podejmujacych na-
uke. Réwnoczes$nie w wielu przypadkach ksztatcenie
formalne dorostych jest ksztalceniem umozliwiajgcym
zdobycie bazowego wyksztalcenia — na poziomie, jaki
osiggaja osoby wchodzgce obecnie na rynek pracy
z wyksztatceniem $rednim. Ksztafcenie to stuzy zatem
pewnego rodzaju wyréwnaniu poziomow poszczegol-
nych kategorii wiekowych, tak by wszyscy pracownicy
legitymowali sie wyksztatceniem Srednim (jest to

oczywiscie nieosiggalny w istocie punkt docelowy
—w 2004 roku przynajmniej 150 milionéw dorostych
w 15 tworzgcych wéwczas Unie Europejska krajach nie
miato wyksztalcenia $redniego). Ogromne znaczenie
doksztatcania uzupetniajgcego i od$wiezajgcego wie-
dze juz wyksztatconych i aktywnych pracownikéw do-
strzec mozna w tzw. ,edukacji powrotnej”8 — okre§la
sie w ten sposob chociazby sytuacje doksztatcania sie
na kursach zawodowych w college’ach pracownikow
z dyplomami licencjata lub nawet magistra — a wiec
w sensie formalnym na poziomie nizszym niz osig-
gniety. Taki system stuzy jednak przede wszystkim
odswiezeniu wiedzy, jej uzupetnieniu i aktualizagji,
nie za$ pieciu sie w gore po hierarchicznie uporzad-
kowanych poziomach ksztalcenia. Wyrazne sg zatem
dwa motywy podejmowania ksztafcenia ustawiczne-
go — od$wiezanie kompetencji oraz wyréwnywanie
poziomoéw kompetencyjnych pomiedzy kategoriami
wiekowymi. Jednak skale ksztatcenia ustawicznego
w Europie trudno uznac za efekt realizacji postulatéw
Strategii Lizbonskiej, skoro zaledwie co dziesigty Eu-
ropejczyk od$wieza swojg wiedze lub podnosi swoje
kompetencje.

Podobna sytuacja ma miejsce w Polsce. Doksztal-
canie sie obejmuje, zgodnie z danymi z Diagnozy
Spotecznej 2007, nieco powyzej 10 proc. Polakéw.
Ponadto autorki tekstu Doskonalenie zawodowe i jego
wplyw na sytuacje na rynku pracy i sytuacje dochodowgq
gospodarstw domowych (1. Kotowska oraz I.E. Grabow-
ska) zauwazajg, ze wyraznie widoczna jest wysoka
selektywno$¢ doksztalcania. Z okoto 12 proc. os6b
powyzej 25. roku zycia, ktére doksztatcaty sie w ciggu
dwéch lat przed badaniem (a wiec pomiedzy 2005
i 2007 rokiem), potowa ma juz wyzsze wyksztatce-
nie, a zaledwie 17 proc. zasadnicze zawodowe lub
nizsze. Co jeszcze bardziej istotne — prawie potowe
0s6b doksztalcajacych sie stanowig te, ktére nie
przekroczyty 35. roku zycia®. Przekladajgc te dane
na liczby bezwzgledne, mozna wskaza¢ na istnienie
luki w zakresie doksztalcania — liczgcej okoto 14 min
0s6b'° — na ktérg sktadajg sie Polacy powyzej 35. roku
zycia i pozostajacy w granicach wieku aktywnosci
zawodowej. Wiek ten, wskazywany tu jako kluczowy,
wyznacza pewng granice edukacyjnego doswiadczenia
w pracy z komputerem i internetem — mtodsi Polacy
(niz 35-letni) mieli mozliwos¢ zetkniecia sie z kom-

> M.M. Systo, Szkofa jako instytucja ustawicznego ksztalcenia i zwigzana z tym rola technologii informacyjnej, [w:] J. Mor-
bitzer (red.), Komputer w edukacji, materialy XIII Sympozjum Komputer w edukacji, Wydawnictwo Naukowe AP, Krakow
2003, s. 258.

¢ Tamze.

7 Niezawodowe ksztaicenie dorostych w Europie, Fundacja Rozwoju Systemow Edukacji, Warszawa 2008, s. 23-24.

8 A. Frackowiak, Ksztalcenie ustawiczne w szkolnictwie wyzszym w Stanach Zjednoczonych, ,.e-mentor” 2005, nr 3 (10),
www.e-mentor.edu.pl/artykul.php?numer=10&id=177, [20.01.2009].

9 L.E. Kotowska, 1. Grabowska, Doskonalenie zawodowe i jego wplyw na sytuacje na rynku pracy i sytuacje dochodowq go-
spodarstw domowych, [w:] ]. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spofeczna 2007. Warunki i jakosc zycia Polakow, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2007, s. 121.

10 Obliczenia wiasne (przy 20 mln Polakéw w przedzialach wiekowych 25-65 dla mezczyzn i 25-60 dla kobiet
i wskazaniach z Diagnozy Spotecznej 2007 — 12 proc. deklarujacych doksztalcanie, z czego 46,7 proc. w grupie wieko-
wej 25-35) — dane o wielkoS$ci populacji ustalane na dzien 31.12.2006, Rocznik Demograficzny 2007, GUS, Warszawa
2007 s. 136-137.
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ksztalcenie ustawiczne

puterem osobistym i z internetem w ramach edukagji
na poziomie Srednim czy po reformie szkolnictwa
— ponadgimnazjalnym.

Analizujgc powyzsze ustalenia, nalezy jednoczes$-
nie rozwazy¢ czynniki wplywajace na indywidualnie
podejmowane decyzje o doksztatcaniu. Przywoly-
wane juz analizy wskazujg na oddzialywanie dwo6ch
sprzecznych w istocie czynnikéw. Pierwszym jest
,marnotrawstwo mo6zgow”, zwigzane z deklaro-
wanym przez 30 proc. pracownikéw niewykorzy-
stywaniem ich kwalifikacji'!, co moze zniechecac
do dalszego ksztatcenia. Drugim jest réznica
w wysokosci dochodéw — doksztatcanie zwigzane
jest ze wzrostem uzyskiwanych dochodéw'?, a wiec
moze by¢ traktowane przez jednostke jako rodzaj
inwestycji i tak tez jest czesto prezentowane, zwlasz-
cza w kampaniach zachecajgcych do podnoszenia
kwalifikacji.

Jednak o ile z jednostkowego punktu widzenia
pracownikow jest to kwestia decyzji oraz bilansu
indywidualnych kosztow (czasu, wysitku, naktadow
finansowych i utraconych alternatyw) i zyskow
(awansu albo ochrony przed degradacja, wyzszego
dochodu, samorealizacji), o tyle z szerszego, syste-

mowego punktu widzenia ksztalcenie ustawiczne
okazuje sie by¢ koniecznoscig wyptywajaca z prze-
mian gospodarczych i procesow demograficznych.
Nie spos6b bowiem méwi¢ o innowacyjnej gospo-
darce i jej kreatywnych pracownikach bez nadgzania
(przynajmniej) owych pracownikéw za rozwojem ich
narzedzi pracy. Zatem z jednej strony widoczna jest
absolutna, cywilizacyjna konieczno$¢ powszechnego
ksztalcenia ustawicznego, bedacego warunkiem
owego nadazania pracownikéw za zmianami techno-
logii, ktorg wykorzystujg w pracy. Z drugiej jednak
strony realizacja procesow ksztalcenia ustawicznego
zalezy od ich dobrowolnego podporzadkowania sie
owej koniecznos$ci. Wyniki analiz ksztalcenia nieza-
wodowego w Europie i doksztatcania sie w Polsce
wskazujg, ze pomiedzy tym przymusem a gotowoscig
pracownikéw do doskonalenia zawodowego istnieje
— tak w Europie, jak i w Polsce — wielomilionowa
dysproporcja, ktéra ma i bedzie miala coraz wieksze
znaczenie dla rozwoju gospodarczego i spotecznego.
Mozna jg uznac za zagrozenie, ale jest to tez ogrom-
na szansa dla wszelkich instytucji edukacyjnych — jesli
tylko zdotajg one zmobilizowa¢ Europejczykoéw do
ustawicznego ksztalcenia sie.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorem socjologii, adiunktem w Instytucie Socjologii Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy.
Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokol spoteczenstwa informacyjnego i konsumpcyjnego, szczegdlnie
w aspekcie wykluczania z nich poszczegolnych kategorii spotecznych, generowanego przez niedobory kompeten-
cyjne. Od 2003 roku zglebia charakter i uwarunkowania wykorzystania zZrédet internetowych przez studentéw.

T LE. Kotowska, I. Grabowska, dz. cyt., s. 123.
12 Tamze.

POLECAMY

E D u K /—\kjj /A‘«. Edukacja doroslych
HOROSEYCH

red. Malcolm S. Knowles, Elwood E. Holton, Richard A. Swanson
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009

Polecamy pierwszy przekfad na jezyk polski jednej z najwazniejszych prac doty-
czacych ksztatcenia dorostych. Do tej pory podrecznik doczekat sie szesciu wydan
w jezyku angielskim. Obecne wydanie jest zaktualizowang i rozszerzong wersja
ksiazki The adult learner, autorstwa jednego z wiodacych uczonych andragogow
na $wiecie i cenionego praktyka nauczania dorostych — Malcolma S. Knowlesa.
Podrecznik prezentuje zasady uczenia sie dorostych w kontekscie teorii ksztat-
cenia dorostych oraz najnowsze osiagniecia i perspektywy rozwoju andragogiki.
Obszernie opisane zostaly réwniez kwestie dotyczace praktyki oraz badan
wspierajacych ksztatcenie dorostych. Cenng pomocg dla czytelnikéw beda takze
materialy do wykorzystania podczas szkolen.

Podrecznik, napisany przystepnym jezykiem, skierowany jest nie tylko do stu-
dentéw pedagogiki i innych nauk spofecznych, ale takze do oséb zajmujacych
sie zawodowo rozwojem zasob6w ludzkich i doskonaleniem kadr.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl
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0 polityce prywatnosci

Polityka prywatnosci to potoczne okreslenie tekstu Iub
dokumentu umieszczonego w serwisie internetowym przez
Jjego administratora. Zawiera on takie informacje, jak:
rodzaj zbieranych od uzytkownikow danych, cel i sposob
ich wykorzystania czy forme kontaktu z administratorem
danych'. Motywacjq do napisania niniejszego artykufu
byto spostrzezenie, ze w serwisach internetowych o wiele
czesciej mozna zetkngc sie z politykqg prywatnosci (doku-
mentem, ktorego zamieszczenie nie jest obligatoryjne)
niz z regulaminem swiadczenia ustug, przygotowanym
zgodnie z wymaganiami ustawy o swiadczeniu usfug dro-
gq elektroniczng. Ponizsze opracowanie podejmuje probe
wyjasnienia tego zjawiska.

Regulacje prawne

Najwazniejszym dokumentem regulujgcym zagad-
nienia prywatnosci i ochrony danych w internecie
jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr
95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 roku. Okresla
ona m.in. kryteria legalnosci przetwarzania danych
(art. 7), informacje, jakie administrator danych jest
obowigzany przedstawi¢ osobie, ktorej dane sg
przetwarzane (art. 10 i 11), obowigzek zapewnienia
osobie, ktorej dane dotyczg, mozliwosci dostepu do
nich, poprawienia, usuniecia lub ich zablokowania.
Dyrektywa wprowadza ogoélne zasady:

* notyfikacji — osoby, ktorych dane sg zbierane,

muszg by¢ poinformowane o tym fakcie oraz
o sposobie, w jaki informacje te beda wykorzy-
stane,

* wyboru — osoby, ktorych dane sg zbierane,
muszg mie¢ mozliwo$¢ wycofania sie z tego
procesu,

* przekazywania danych — dane mozna przekazac
jedynie podmiotom, ktére zapewniajg roéwnie
wysoki poziom ochrony danych osobowych,

* bezpieczenstwa—dane muszg by¢ zabezpieczo-
ne przed ich utratg,

Jakub Bartosiak

* spéjnosci danych — dane muszg by¢ rzetelne
i istotne dla celu, w jakim zostaly zebrane,

* dostepu — osoby, ktorych dane sg zbierane,
muszg mie¢ dostep do tych informacji, w tym
do ich poprawienia lub usuniecia, jesli sg one
nieprawidiowe,

* wdrozenia — powyzsze zasady muszg by¢ efek-
tywnie wdrozone.

Warto pamietac takze o Europejskiej Konwencji
Praw Cziowieka, ktorej artykut 8. stanowi, ze: Kazdy
ma prawo do poszanowania swojego Zycia prywatnego
i rodzinnego, swojego mieszkania i swojej korespondencji?.
Waznym dokumentem jest takze Konwencja Rady
Europy z dnia 28 stycznia 1981 r. poSwiecona ochronie
0s0b w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych
osobowych?. Dokumenty te, uzupetnione regulacjami
krajowymi, tworza europejski model ochrony danych
osobowych. Model ten jest charakterystyczny dla
europejskiego (kontynentalnego) systemu prawa,
w ktoérym czotowe miejsce zajmujg kompleksowe akty
prawne, wydane przez organy ustawodawcze.

Z catkowicie odmienng sytuacjg mamy do czynienia
w Stanach Zjednoczonych. Po pierwsze, do ochrony
danych osobowych przywigzuje sie generalnie mniej-
szg wage niz w Europie — zgromadzone dane mogg
by¢ wykorzystywane i przechowywane, nawet jesli
zostaly zebrane bez zgody zainteresowanych. Po
drugie prawne ograniczenia sg wprowadzane ad hoc
i w ograniczonym zakresie (np. Video Protection Act,
Cable Television Consumer Protection and Competition Act,
Fair Credit Reporting Act). Inne regulacje (Children’s Onli-
ne Privacy Protection Act, The Health Insurance Portability
and Accountability Act — HIPAA, Fair and Accurate Credit
Transactions Act — FACTA) przedkiadajag swobodny
przeptyw informacji nad ochrone danych.

W tradycji amerykanskiej duze znaczenie ma in-
stytucja samoregulacji (przez podmioty prywatne).
Zgodnie z dokumentem Struktura Swiatowej Gospo-
darki Elektronicznej*, strategig przygotowang przez

! Polityka prywatnosci, [hasto w:] Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Polityka prywatnosci, [20.03.2009].
2 Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci, Rzym, 4 listopada 1950 r.

3 Konwencja nr 108 Rady Europy, Strasburg, 28 stycznia 1981 .

4 Framework For Global Electronic Commerce, http://clinton4.nara.gov/WH/New/Commerce/, [20.03.2009].
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administracje prezydenta B. Clintona w 1997 roku,
zagadnienia zwigzane z rozwojem internetu powinny
by¢ w znacznej mierze regulowane przez srodowisko
(firmy, uzytkownikéw, organizacje pozarzadowe).
Przyktady inicjatyw, takich jak: Projekt Platformy
ustawien prywatnosci (P3P)° czy TRUSTe® wskazuja, ze
przyjecie takiego systemu regulacji nie jest jedynie
»poboznym zyczeniem” politykéw, lecz mechanizmem
catkiem sprawnie funkcjonujgcym — i to w réznych
aspektach. O ile bowiem P3P jest spofeczno$ciowym
projektem promujgcym okre$lony format prezento-
wania informacji (dotyczgcych danych osobowych)
w serwisach internetowych, o tyle TRUSTe to w petni
komercyjny system certyfikowania serwisoéw, ktore
spelniajg okre$§lone wymagania dotyczgce zbierania
i przetwarzania danych osobowych.

Model amerykanski, pozostawiajgcy wiele prze-
strzeni dla samoregulacji, zastuguje na aprobate. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze takie rozwigzania — zaréwno
te przedstawione powyzej, jak i inne, np. kanadyjska
ustawa o ochronie danych osobowych i dokumentéow
elektronicznych (Personal Information Protection and
Electronic Documents Act — PIPEDA) — inspirowane byly
koniecznos$cig dostosowania standardow ochrony
danych osobowych, funkcjonujacych w amerykanskich
firmach, do wymagan europejskich. Taka role pelni
takze program Safe Harbor, wprowadzony w 2000
roku przez Departament Handlu Stanéw Zjedno-
czonych po konsultacjach z Unig Europejska. Firmy
przystepujace do programu sg weryfikowane i jesli
spelniajg wymagania wynikajace z Dyrektywy 95/46,
otrzymujg odpowiedni certyfikat. Rozwigzanie to uta-
twia amerykanskim firmom funkcjonowanie na rynku
europejskim bez obawy o naruszenie przepisow doty-
czacych ochrony danych osobowych. Mimo nadzoru
ze strony amerykanskiej Federalnej Komisji Handlu
oraz corocznego obowigzku odnowienia certyfikatu
zdarzajg sie sytuacje, ze firmy objete programem Safe
Harbor nie zapewniajg nalezytego poziomu ochrony
danych osobowych’.

Poczqtki polityki prywatnosci

Pierwszym z duzych serwiséw internetowych,
ktéry zamiescit na swoich stronach dokument zwany
»polityka prywatnosci” byt funkcjonujacy od 1996 r.
Yahoo! 30 czerwca 1998 r. na stronie www.yahoo.com
pojawit sie odnosnik zatytutowany Privacy policy. Po
kliknieciu na link mozna byto przenies¢ sie na strone,
na ktorej znajdowata sie deklaracja, ze Yahoo! bardzo
powaznie traktuje prywatnos$¢ uzytkownikéw oraz
Ze serwis bierze udziat w (przywolywanym powyzej)

programie TRUSTe i spelnia jego wymagania®. W 1999
roku polityka prywatno$ci pojawia sie po raz pierwszy
w serwisie AmericaOnline (www.aol.com), a w roku
2002 na stronie Netspace. Na gruncie polskim poli-
tyke prywatnosci opublikowata jako pierwsza Wir-
tualna Polska w 1999 roku, a w 2000 roku Onet.pl.
W Interii.pl regulamin zawierajacy zapisy dotyczace
danych osobowych pojawia sie w 2004 roku.

Regulacje polityki prywatnosci w Polsce

Dyrektywa 95/46/WE zostata wdrozona do pra-
wa polskiego dzieki nowelizacji ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku®.
Nowelizacja ta zostata uchwalona w 2004 roku, tuz
przed rozszerzeniem Unii. Ustawa okre$la zasady
postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych
oraz prawa oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sg
lub mogg by¢ przetwarzane w zbiorach danych. Art. 23
tej ustawy stanowi, w jakich sytuacjach przetwarzanie
danych jest dopuszczalne. Dla prowadzgcych serwisy
internetowe szczego6lnie wazny jest punkt 1 ustep 3
tego artykutu, ktéry méwi o tym, ze przetwarzanie
danych jest dopuszczalne, gdy jest to konieczne do reali-
zacji umowy, gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest jej strong
lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawar-
ciem. Dotykamy tutaj zagadnien regulowanych ustawg
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (USE) z 2002
roku. Znajdziemy w niej m.in. przepis nakazujacy
ustugodawcy stworzenie regulaminu i zawarcie w nim
okreslonych zapisow, jak np. o sposobie nawigzania
i rozwigzania umowy czy procedurze reklamacyjne;j.
Nie ma przeszkod, by w regulaminie zawrze¢ takze
informacje wymagane przez ustawe o ochronie danych
osobowych. Takie rozwigzanie sprzyja przejrzystosci
i prostocie przekazu.

Ciekawe jest to, ze mamy do czynienia z sytu-
acjg, w ktoérej serwisy (nieprzymuszane prawem)
publikuja ré6zne polityki prywatnosci, poprzez ktoére
w mniejszym lub wiekszym stopniu realizujg obo-
wigzek natozony przez ustawe o ochronie danych
osobowych, duzo rzadziej za§ mozemy znalez¢
w serwisach prawidtowe regulaminy, przygotowane
zgodnie z wymogami ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

Przyczyny tego zjawiska mogg by¢ wielorakie. Sy-
tuacja ta moze by¢ wynikiem nasladowania zachowan
serwisé6w zachodnich (przede wszystkim amerykan-
skich), ktére z przytoczonych wyzej powodéw umiesz-
czaly na swoich stronach zasady dotyczace ochrony
danych osobowych'®. Autorzy polskich serwisow
korzystali z wzoréw amerykanskich i zaadoptowali

> Tzw. P3P, funkcjonujgce w ramach szerszej organizacji World Wide Web Consortium.

6 TRUSTe, www.truste.org, [20.03.2009].

7 M. Markel, Safe harbor and privacy protection: a looming issue for IT professionals, ,,JEEE Transactions on Professional

Communication”, marzec 2006, t. 49.

8 Te i kolejne dane: analiza wlasna na podstawie: web.archive.org, [20.03.2009].

® DzU 1997 Nr 133 poz. 883.

10 Cho¢ np. najpopularniejsza na swiecie wyszukiwarka Google zamiescifa taki dokument dopiero w 2009 roku.
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je na polski grunt. By¢ moze wytlumaczeniem jest
niepewno$¢ prowadzacych serwisy co do tego,
czy ich dziatalnos¢ jest swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng i czy wobec tego podlega przepisom
odpowiedniej ustawy. Na to pytanie odpowie doktryna
i orzecznictwo.

Nie mozna tez wykluczy¢ wersji najbardziej
optymistycznej — mianowicie takiej, ze administra-
torzy serwiséw autentycznie przejmujg sie kwestig
ochrony danych osobowych uzytkownikéw i (zgodnie
z zasadami netykiety) informuja ich o zagadnieniach
zwigzanych z ochrong prywatnosci. Sytuacja ta wy-
daje sie prawdopodobna, bowiem nalezy pamietac,
ze takie podejscie lezy w interesie samych serwisow.
Ten, ktéry cieszy sie zaufaniem uzytkownikéw, moze
liczy¢ na ich powr6t. Nie zmienia tej sytuacji nawet
fakt, ze prawdopodobnie wiekszo$¢ uzytkownikéw
nie przeczytata publikowanych w nich zasad polityki
prywatnosci.

Whioski koncowe

Tak zwane ,polityki prywatnosci”, publikowane
na stronach rozmaitych serwiséw internetowych, na
0go6t wypetniajg obowigzek nalozony przez ustawe
o ochronie danych osobowych. Obowigzki te polegajg
na poinformowaniu osoby, ktérej dane bedg zbie-
rane i przetwarzane, m.in. o celu zbierania danych
i sposobach ich przetwarzania, o sposobach zabez-
pieczenia danych czy o prawach, jakie im przystuguja
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych.
Mimo ze ustawa nie nakltada obowigzku ujecia tych
informacji w osobnym dokumencie, w praktyce jest
to najczestszy sposob przedstawiania tych informa-
¢ji. Ustawodawca ogranicza sie do stwierdzenia, ze
informacje te muszg by¢ dostepne dla ustugobiorcy.
Warto takze zauwazy¢, ze wiekszos$¢ z popularnych
serwis6w internetowych nie wypetnia (w opinii au-
tora) przepiséow ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a w szczegélnosci nie udostepnia re-
gulaminu $wiadczenia ustug lub nie zamieszcza w nim
wymaganych ustawg informagji. Niestosowanie sie do
przepis6w ustawy przez prowadzgcych serwisy moze
jednak wynika¢ z ich odmiennego stanowiska co do
tego, czy ich dziatalno$¢ stanowi Swiadczenie ustug
droga elektroniczng. Watpliwosci te bedg zapewne
rozstrzygniete przez doktryne lub orzecznictwo.

Autor jest studentem Wydziatu Prawa i Administragji
Uniwersytetu Warszawskiego, socjologiem, doktoran-
tem w Collegium Civitas. Trzykrotnie zostat laureatem
stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Byt
stypendystg Northeastern Illinois University w Chicago.
Jego zainteresowania z dziedziny prawa obejmuja
skuteczno$¢ regulacji administracyjnoprawnych (szcze-
goblnie w kontekscie internetu) oraz regulacje dotyczace
nowych technologii. Zainteresowania socjologiczne
dotycza socjologii edukacji, jakosci i celéw ksztatcenia
oraz funkcjonowania instytucji edukacyjnych.

POLECAMY

Media a dobra osobiste

red. Janusz Barta
Ryszard Markiewicz redakeja
Janusz Barta
Wolters Kluwer Polska Ryszard Markiewicz

Warszawa 2009

Kwestia naruszania d6ébr oso-
bistych przez media stanowi
temat burzliwych dyskusji,
a czesto znajduje swoj final
w sadzie. Pomoca w zdefi-
niowaniu granicy pomiedzy
wolnoscig dziennikarskiej wy-
powiedzi a poszanowaniem
prywatnosci cztowieka moze
stuzy¢ niniejsza publikacja,

2 Oficyna

Media a dobra osobiste

ktora powstata w ramach pro-
jektu badawczego Naruszenia powszechnych dobr osobistych
w zwigzku z dziatalnoscig srodkow masowego przekazu. Au-
torzy zwracajg uwage na fakt, ze mamy w tym przypadku
do czynienia ze zderzeniem sie podstawowych, chronio-
nych prawem wartosci — szeroko rozumianych: wolnosci
i godnosci cztowieka. Niebagatelna role odgrywa w tym
procesie rowniez upowszechnienie sie internetu, ktory
stanowi zagrozenie dla dobr osobistych, w szczegolnosci
dla prywatnosci i dobrego imienia.

Publikacje polecamy wszystkim osobom zainteresowanym
rozwojem medioéw i spoleczenstwa informacyjnego.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydaw-
nictwa: http://www.profinfo.pl

Anna Sankowska
Organizacja wirtualna.
Koncepcja i jej wplyw
na innowacyjnos¢
Wydawnictwa
Akademickie

i Profesjonalne
Warszawa 2009

Publikacja prezentuje w kom-
pleksowy spos6b koncepcje
organizacji wirtualnej, ze
szczegolnym uwzglednieniem
jej wplywu na innowacyjnos$¢
przedsiebiorstwa. W pierw-
szej czesci dokonano analizy
i syntezy dotychczasowego
stanu wiedzy w tym zakresie, glownych nurtow i defini-
cji. W dalszej czesci zaprezentowano wyniki autorskich
badan empirycznych oraz implikacje dla przedsiebiorstw
w zakresie innowacyjnosci oraz strategii budowania zaufa-
nia. W ostatnim rozdziale sformutowano podsumowujace
whnioski z analizy wraz z ich wktadem do teorii i praktyki
organizacji oraz zarzadzania przedsiebiorstwami.
Ksigzke polecamy osobom zajmujgcym sie i zainteresowa-
nym wirtualnym organizowaniem, wspétpraca interorga-
nizacyjna oraz innowacyjnoscia przedsiebiorstw.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydaw-
nictwa: www.waip.com.pl
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W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki badan
dotyczgcych oceny bezpieczeristwa zakupow interneto-
wych. Jednym z niepokojgcych wnioskow byto stwierdze-
nie, ze glownym powodem niekorzystania z internetowych
zakupow jest brak mozliwosci zidentyfikowania wiary-
godnosci sprzedawcy. Celem artykutu jest zarysowanie
mozliwosci rozwoju oraz wzrostu konkurencyjnosci
sektora MSP poprzez wykorzystanie podpisu elektronicz-
nego przy wymianie danych. Rozpatrzono rowniez zalety
oraz wady tego narzedzia gospodarki elektronicznej oraz
przyblizono szanse i zagrozenia wynikajqce ze stosowa-
nia e-podpisu przez przedsiebiorstwa z sektora MSP na
rynku e-biznesu.

W ciggu ostatnich lat gospodarka elektroniczna
w Polsce odnotowuje ciaggly rozwdj. Nie dziwi wiec
fakt, ze przedsiebiorstwa z sektora MSP wykazujg
dynamiczny wzrost wykorzystania e-biznesu w swo-
jej dziatalno$ci gospodarczej. Raporty donoszg, iz
wsrdd polskiego spoteczenstwa wzrasta zaufanie do
wykorzystywania internetu w zyciu gospodarczym.
Coraz wieksza liczba transakgji zrealizowanych drogg
elektroniczng uwypukla zaréwno szanse rozwojowe
dla sektora MSP, jak i wynikajgce z tego powodu
zagrozenia.

Internet

W sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw

internet petni nastepujace funkcje':

* informacyjng — skupia sie na $wiadczeniu ustug
WWW, co umozliwia szybki i przejrzysty dostep
do dokumentéw i informagji z catego $wiata,

* komunikacyjng — w firmach z sektora MSP
skupia sie gléwnie na obstudze poczty elektro-
nicznej,

Wykorzystanie narzedzi
gospodarki elektronicznej
’ w dziatalnosci przedsiebiorstw
z sekiora MSP

Izabela Malanowska

Adam Kolinski

* marketingowa — polega na wykorzystaniu pocz-
ty elektronicznej i stron WWW do prezentacji
ofert i informacji o przedsiebiorstwie oraz jego
produktow lub ustug,

* wspomagajjcg zarzadzanie — sprowadza sie
do wynajmu oprogramowania i dodatkowych
ustug, takich jak archiwizacja danych czy zdalny
dostep do bazy danych,

* wymiany handlowej — polega na wykorzystaniu
serwisOw bedacych platformami B2B, co mini-
malizuje koszty wymiany handlowe;j.

Wszechobecno$¢ internetu nalezy wiec trakto-
wac jako wsparcie umozliwiajgce rozwigzanie wielu
problemoéw, na ktére napotykajg mate i §rednie przed-
siebiorstwa. Wyréznia sie nastepujgce umiejetnosci,
wymagane od wtascicieli MSP%

* zapewnienie dostepu do informagji,

* umiejetno$¢ wyszukiwania i selekcji informa-

aji,

* umiejetno$¢ wykorzystania informagji dla po-
trzeb zarzadzania firmg.

Pierwsza umiejetno$¢ nalezy traktowac jako bierne
wykorzystanie internetu — wtascicielowi znane sg
ogoélne korzysci ptyngce z uzytkowania internetu,
jednak nie korzysta on z nich. W przypadku spet-
nienia dwéch kolejnych umiejetno$ci mozna méwic
o czynnym wykorzystaniu internetu. W przeprowa-
dzonych badaniach empirycznych kryterium byto
wykorzystanie sieci w sektorze MSP. Okoto 90 proc.
przedsiebiorstw z tego sektora wykorzystuje inter-
net w sposob bierny, a jedynie 35-50% zaznacza, ze
w przedsiebiorstwie internet jest rowniez wykorzysty-
wany czynnie®. Badania przeprowadzone przez serwis
Webankieta.pl wykazaly, ze:

* 90 proc. malych i $rednich firm zaopatruje sie

przez sieé,

! J. Przybysz, Internet w komunikacji marketingowej matych i srednich przedsiebiorstw, [w:] T. Luczka (red.), Male i Srednie
przedsiebiorstwa — szkice o wspdlczesnej przedsiebiorczosci, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2007, wyd. 2,
s. 212-214.

2 T. Luczka, Rola Internetu w rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, (w:] Mikrofirma 2008 — Uwarunkowania rynkowe
rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2008, nr specjalny, s. 52.

3 Tamze, s. 52-54.
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* dlajednej czwartej mikroprzedsiebiorstw inter-
net jest glbwnym kanatem zbytu,

* 8 proc. transakcji MSP w sieci przekracza
200 tys. ztotych,

* ponad 50 proc. przedsiebiorcow komunikuje
sie ze swoimi klientami nie tylko przez e-mail,
ale takze wykorzystujac program Skype i czat,

* 40 proc. firm handlujgcych w sieci korzysta
z aukgji internetowych*.

Z rysunku 1. nalezy wnioskowaé, ze sprzedaz
internetowa w niecalych 70 proc. matych i srednich
przedsiebiorstw nie przekracza 40 proc. udzia-
tu w catkowitej sprzedazy. Przeciwlegly biegun,
w ktérym internetowa sprzedaz stanowi co najmniej
81 proc. sprzedazy catkowitej, jest reprezentowany
przez 17 proc. przedsiebiorstw tego z sektora. Takie
wyniki przedstawiajg faktyczny obraz wykorzystania
internetu do sprzedazy wtasnych produktéw badz
ustug przez mate i $rednie przedsiebiorstwa w 2007
roku. Przyczyna takiej sytuacji moze by¢ brak zaufania
klientéw do jakosci produktéow badz ustug nabywa-
nych przez internet.

Bezpieczenstwo transakcji internetowych

Autorzy artykutu przeprowadzili badania w stycz-
niu 2009 roku na grupie studentéw Wyzszej Szkoty
Logistyki w Poznaniu. W badaniach wzieto udziat
156 os6b w przedziale wiekowym 16-55 lat. Kazdy
z badanych zostat poinformowany, o tym ze pytania
dotyczace zakupéw internetowych odnosza sie do
przedsiebiorstw tylko z sektora MSP>. Badania miaty
postac ankiety i dotyczyly oceny bezpieczenstwa
zakupow internetowych — ich celem bylo okreslenie
stopnia tego bezpieczenstwa oraz powodow rezyg-
nacji z zakupéw elektronicznych, z punktu widzenia
klienta. Wyniki badan nie wykazaly zadnych zalezno-
Sci, ani odnoszacych sie do wieku osoby badanej, ani
do jej plci. Tabela 1. przedstawia rozktad procentowy
wieku i ptci os6b badanych.

Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage,
ze 33 proc. badanych stwierdzito,
ze nigdy nie korzysta z zakupéw
internetowych lub robi to rzadko.
Czesto lub bardzo czesto korzysta
z tej formy zakupéw co czwarty
badany. Szczegétowy rozktad
procentowy odpowiedzi zostat
przedstawiony na rysunku 2.

Jedynie 21 proc. badanych
przyznato, ze zostali oszukani
podczas zakupéw internetowych
— polegato to giéwnie na otrzy-
maniu towaru o gorszej jakosci
(41,18 proc.), lub nieotrzymaniu
go w ogole (38,24 proc.). Kwestia
odzyskania utraconych pieniedzy

Zrddto: badania wtasne

Rysunek 1. Sprzedaz w internecie w stosunku do catosci
sprzedaiy sekiora MSP

[l od 1% do 20% sprzedaty online

|:| od 21% do 40% sprzedazy online
D od 41% do 60% sprzedazy online
. od 61% do 80% sprzedazy online

|:| od 81% do 100% sprzedazy online
Zrddlo: Webankieta, http://webankieta.pl/handel_elektroniczny w_
msp, dz. cyt., s. 9

Tabela 1. Wiek i pte¢ oséb biorgcych udziat w badaniv
ankietowym

Odpowiedzi Procent wskazan

16-25 lat 86,54

. 26-35 lat 10,26
§ 36-45 lat 1,28
46-55 lat 1,92

powyzej 55 lat 0,00

9 Kobieta 29,49
e Mezczyzna 70,51

Zrodlo: obliczenia wilasne na podstawie badari ankietowych

Rysunek 2. Czestotliwosé dokonywania zakupéw przez internet

(V%
4% 8%

I nicay
[ ]rzadko
7] czasami
. czesto

|:| bardzo czesto

4 Webankieta, http://webankieta.pl/handel_elektroniczny_w_msp, [19.02.2009].
5 W ankiecie zostalo wyttumaczone pojecie MSP i scharakteryzowane przyktadowe przedsiebiorstwo nalezace do
tego sektora, tak aby badany mial pewnos¢, jakich przedsiebiorstw dotyczy ankieta.
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nie jest jednak klarowna. Ponad potowa badanych
twierdzi, ze nie dostala z powrotem utraconych
pieniedzy. Nie mozna jednak traktowac tego podziatu
jako reguly. W tabeli 2. przedstawiono rozktad pro-
centowy poszczegdlnych odpowiedzi.

Tabela 2. Bezpieczenstwo podezas zakupéw internetowych

Procent

Odpowiedzi wskazan

Czy zostate$ oszukany podczas zakupow przez
internet?

Tak 20,83

Nie 79,17

Na czym polegato oszustwo internetowe, ktére Cie
spotkato?

Przestany towar/ustuga byt gorszej jakosci,

niz deklarowat to opis 41,18
Przestany towar/ustuga byt wybrakowany 14,71
Przestany produkt nie miat polskiej

gwarancji 2,94
Przestany produkt byt zepsuty 2,94
Nie otrzymatem przesytki z zamowionym
towarem/usfugq 38,24

Czy udato sie odzyskac stracone pienigdze od oszusta
internetowego?

Tak, i to bardzo szybko 26,67
Tak, ale po wielotygodniowych sporach 16,67
Nie 56,67

Zrddlo: obliczenia wtasne na podstawie badari ankietowych

W rzeczywistosci jednak pokutuje przekonanie, ze
zakupy internetowe nie sg bezpieczne, a sprzedawca
internetowy — w szczego6lnosci mikroprzedsiebiorca
—jest czesto utozsamiany z oszustem. Powodéw moze
by¢ kilka — jednym z nich jest fakt, ze kupujacy nie
ma fizycznego kontaktu ze sprzedawcg i oferowanym
przez niego towarem. Potwierdzajg to wyniki odno-

Rysunek 3. Powody rezygnacji z zakupow internetowych

Zrddto: badania wiasne

szace sie do powodow rezygnacji z zakupu towaru
badz ustugi przez internet.

Zgodnie z wynikami przedstawionymi na rysunku
3. gléwnym powodem niekorzystania z internetowych
zakupow jest brak mozliwosci zidentyfikowania wiary-
godnosci sprzedawcy, a co za tym idzie — bezpieczen-
stwa przesyfania danych na drodze klient — sprzedawca.
W zwigzku z tym mozna by zada¢ pytanie jak poprawié¢
wizerunek przedsiebiorstw z sektora MSP w zakupach
przez internet? Jest wiele narzedzi, ktére stuzg popra-
wie bezpieczenstwa elektronicznej wymiany informacgji.
W celu przyspieszenia przeptywu informacji oraz doku-
mentacji miedzy kontrahentami, a takze poprawy jego
bezpieczenstwa, wiele firm decyduje sie na korzystanie
z podpisu elektronicznego.

E-podpis

Jako podpis elektroniczny (e-podpis) nalezy rozu-
mie¢ zbior technik, ktére majg na celu weryfikacje
autentyczno$ci dokumentu oraz osoby, ktéra dany
dokument podpisata. Postugiwanie sie dokumentami
z podpisem elektronicznym przyspiesza przeplyw in-
formacji, wspomaga dziatania cywilno-prawne, a takze
zmniejsza koszty dziatalnoSci gospodarczej przedsie-
biorstwa. Obecnie w ofercie wiekszosci producentéow
systemow informatycznych zarzadzania znajduje sie
mozliwo$¢ korzystania z podpisu elektronicznego.

Do ztozenia podpisu elektronicznego na dokumen-
cie, niezbedny jest zestaw, sktadajacy sie z:

¢ Kkarty kryptograficznej,

¢ certyfikatu kwalifikowanego,

¢ czytnika kart kryptograficznych,

* oprogramowania stuzgcego do sktadania pod-

pisu elektronicznego®.

Podpis elektroniczny pomaga zmniejszy¢ koszty
dotyczace w gléwnej mierze wydruku i przesytania
droga pocztowa dokumentoéw papierowych. Aby
zaoszczedzi¢ czas i pieniadze, internet umozliwia
przestanie faktury za pomocg poczty elektroniczne;j.
Nalezy jednak podkresli¢, ze mozliwosci techniczno-
informatyczne nie wystarczg, aby traktowac na réwni
e-faktury i faktury tradycyjne. W tym celu powstaty

. Gdy towar jest drogi

I:I Gdy nie mozna zidentyfikowa¢ wiarygodnosci
sprzedawcy

|:| Kiedy strona WWW funkcjonuje
od krotkiego czasu

. Kiedy zakupiony towar
pochodzi z zagranicy

% Varico, http:/www.varico.com/www/index.php/publisher/articleview/action/view/frmArticleID/13237/?page=news,

[19.02.2009].
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odpowiednie uregulowania prawne?, ktére
okreslajg warunki, jakie muszg spetnia¢ faktury
elektroniczne?:

* e-fakture mozna wystawi¢ po otrzymaniu
uprzedniej zgody odbiorcy na takg jej po-
sta¢. Potwierdzenie zgody powinno miec
w forme pisemna badz elektroniczna;

* nalezy zagwarantowac autentyczno$¢ pocho-
dzenia dokumentu poprzez zabezpieczenie
podpisem elektronicznym, za pomocg waz-
nego, kwalifikowanego certyfikatu;

* nalezy opatrzy¢ e-fakture znacznikiem
czasowym, ktéry jest autoryzowany przez
Centrum Certyfikacji;

* e-faktury powinny by¢ archiwizowane w for-
macie, w ktorym zostaly przestane, w taki
sposob, aby gwarantowaly autentycznosc¢
ich pochodzenia oraz integralnos¢ tresci
w trakcie catego okresu przechowywania.
Archiwizacja dokumentacji musi umozli-
wia¢ udostepnienie dokumentéw organo-
wi podatkowemu lub kontroli skarbowej
w kazdym momencie.

Proces podpisywania dokumentow elektro-
nicznych sktada sie z kilku etapow, ktore przed-
stawiono na rysunku 4.

Aby przeglada¢ dokumenty elektroniczne, za-
pisane w formacie PDF, wystarczy skorzystac ze
standardowej przegladarki Adobe Acrobat Reader.

Natomiast zeby sprawdzi¢ autentyczno$¢ podpisu
elektronicznego, niezbedny jest dostep do internetu,
poniewaz wazno$¢ i wiarygodnos¢ certyfikatu jest

sprawdzana w Centrum Certyfikagji.

Schemat weryfikacji autentycznosci podpisu elektro-
nicznego (rysunek 5) dla kazdego dokumentu dostar-

Rysunek 4. Etapy podpisywania dokumentu elektronicznego

e-podpisem

Utworzenie dokumentu
elektronicznego
w systemie
informatycznym

Przestanie dokumentu
w formacie PDF
do oprogramowania,
w ktorym sktada sie
podpis elektroniczny

A

Podpisanie dokumentu
za pomocg certyfikatu
kwalifikowanego

Uruchomienie procedury
podpisania dokumentu
przez oprogramowanie

(format PDF zawiera specjalne

pole, przeznaczone na
umieszczenie podpisu)

AV

Wprowadzenie
oznaczenia czasowego,
poswiadczonego przez

Centrum Certyfikagji

O U

Odestanie podpisanego
dokumentu w formacie
PDF do systemu
informatycznego

N

Archiwizacja dokumentow
w formacie PDF

-

Wystanie dokumentu
do odbiorcy za pomoca
poczty elektronicznej

Zrddto: opracowanie wiasne

Rysunek 5. Schemat weryfikacji podpisu elektronicznego

Nowy dokument |

Podpis niepoprawny

Weryfikacja niepomysina

Sprawdzanie
podpisu

czonego do systemu polega na kazdorazowym stosowa-
niu w sposéb kaskadowy dwoch operacji: sprawdzenia
podpisu oraz (po jego pomyslnym wyniku) sprawdzenia
list CRL. PomysIne wykonanie testow zawartych w tych
dwoch operacjach gwarantuje wiarygodnos¢ podpisow
elektronicznych ztozonych na dokumentach.

Podpis poprawny

Sprawdzanie
list CRL

| Weryfikacja odroczona

Zrddto: Comarch SA, http://www.comarch.plfr/res/fin/documents/folders/PL/Comarch_PKI_PL.pdf, [19.02.2009]

7 Np. Ustawa o VAT, Ustawa o podpisie elektronicznym, Rozporzadzenie Rady Ministréow z 7 sierpnia 2002 r., Roz-

porzadzenie Ministra Finansow z 14 lipca 2005 r.

Weryfikacja pomysina

8 A. Grzybowska, T. Wojciechowski, EasySign — fatwiejszy e-podpis w SAP, www.bcc.com.pl/akademia, [19.02.2009].

9 Lista CRL (Certificate Revocation List) to lista certyfikatéw uniewaznionych, publikowana przez wystawce certyfi-

katow CA.
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Sprawdzenie podpisu, ujete na schemacie (rysu-
nek 5) ma na celu:

* matematyczne sprawdzenie poprawnosci pod-

pisu,

* oraz sprawdzenie czy certyfikat zostat wykorzy-

stany w przedziale jego okresu waznosci.

Do zapewnienia, iz nie zostalo naruszone prawo
wymagane jest sprawdzenie, czy certyfikat (jego klucz
prywatny) uzyty do wykonania podpisu byt certyfika-
tem waznym w momencie wykonywania podpisu, czyli
czy nie byl (badz nie jest) certyfikatem zawieszonym
lub uniewaznionym.

Obowiazek stosowania podpisu elektronicznego
zostal juz wprowadzony w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. Dz.U.
2005 nr 64 poz. 565 o informatyzagcji dziafalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne naktada
obowigzek podpisywanie dokumentéw bezpiecznym
podpisem elektronicznym. Nalezy podkresli¢, ze od
21 lipca 2008 r. dokumenty, ktore nie sg opatrzone
takim podpisem, nie bedg przyjmowane przez ZUS'™.
Osoby fizyczne, ktére dotychczas korzystaly z certyfi-
katow niekwalifikowanych, a ktorych termin waznosci
jeszcze nie minat, moga poczeka¢ do momentu zakon-
czenia terminu waznosci tego certyfikatu i dopiero
woweczas zacza¢ stosowac certyfikat kwalifikowany.

Przyktadem przedsiebiorstwa z sektora MSP,
ktére wprowadzito podpis elektroniczny, jest firma
NEO-PC.PL z KoSciana. Przedsiebiorstwo to zakupito
podpis elektroniczny w momencie, gdy wprowadzono
obowiazek podpisu deklaracji do ZUS-u droga elektro-
niczng przez przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej
5 pracownikéw'!, za pomocg programu Platnik. Oprocz
tego firma korzysta z podpisu elektronicznego przy
wystawianiu faktur sprzedazowych, zakupuje towar
i dokonuje jego sprzedazy za pomocg strony WWW.
0Od kiedy przedsiebiorstwo wprowadzilo podpis
elektroniczny, zauwazono poprawe zaufania w relacji
klient — dostawca.

Istotnym tematem, ktéry nalezy poruszy¢ przy
omawianiu zasady dziatania e-podpisu, jest idea
PKI (Infrastruktura Klucza Publicznego) — oparta
na cyfrowych certyfikatach potwierdzajgcych zwigzek
miedzy konkretnymi uczestnikami transakcji a kluczami
kryptograficznymi, stosowanymi podczas realizowania
bezpiecznych transakcji. Certyfikat cyfrowy jest wydawany
przez Urzqd Certyfikacji (Certification Authority, CA), kto-
ry w momencie wydania dokumentu potwierdza podpisem
cyfrowym zwigzek pomiedzy uzytkownikiem a kluczem,
ktorego uzywa'. Certyfikaty zawsze wystawiane sa
na pewien okres (np. jeden rok). Przewidziano wiec
nastepujgce sytuacje zwigzane z zarzadzaniem cer-
tyfikatami:

rejestracja nowych uzytkownikow,
generowanie certyfikatow,
odnawianie certyfikatow,
dystrybucja certyfikatow,
uniewaznianie certyfikatow.

Struktura PKI skiada sie z trzech gtéwnych ele-
mentow:

* Urzedo6w Rejestracji (Registration Authority, RA),
zajmujacych sie weryfikacja danych uzytkowni-
ka, a nastepnie jego rejestracja,

* repozytoriow kluczy, certyfikatow i list uniewaz-
nionych certyfikatow (typowe implementacje
repozytoriow oparte sg o ustuge katalogowa
LDAP),

* Urzedéw Certyfikacji (Certification Authority, CA),
wydajacych certyfikaty cyfrowe's.

Karty mikroprocesorowe, zwane roéwniez krypto-
graficznymi, stuza do bezpiecznego przechowywa-
nia informacji wrazliwych (klucze prywatne, hasla,
klucze kryptograficzne). Wykorzystywane sg przede
wszystkim w systemach PKI (Infrastruktury Klucza
Publicznego), a takze coraz czeSciej w instytucjach
bankowych, gdzie wymagane jest szczego6lne bezpie-
czenstwo, np. przy weryfikacji transakcji dokonanych
przez klientéw. Bezpieczenstwo to zapewnia wykorzy-
stanie kryptografii asymetrycznej oraz fakt, ze klucz
prywatny, uzywany do podpisu transakgji, nigdy nie
opuszcza karty mikroprocesorowej (jest generowany
na karcie i nie mozna go w zaden spos6b skopiowac),
z kolei PIN do karty zna tylko jej wtasciciel.

Token z kolei jest rozwigzaniem, ktére bazuje
w czeSci sprzetowej na tokenach USB, polegajgcych
na faczeniu cech karty mikroprocesorowej krypto-
graficznej i czytnika kart w jedno urzgdzenie. Tokeny
zapewniaja:

* wysokie bezpieczeristwo i funkcjonalnos¢ — mogq
stuzy¢ do przechowywania kluczy, bezpiecznego do-
stepu do aplikacji/stron internetowych, wykonywania
podpisu elektronicznego,

* wysokq trwalosc, tatwosc uzytkowania i przenosze-
nia tokenow — sq idealne dla uzytkownikow mobil-
nych, korzystajgcych z komputerow przenosnych lub
kilku stacji roboczych'.

Bezpieczny podpis elektroniczny charakteryzuje

sie nastepujacymi cechami's:

* jest uznawany na mocy prawa polskiego
i dyrektywy Unii Europejskiej, co pozwala na
powszechne jego uzycie,

* jest zwigzany z osobag fizyczng — tak jak podpis
odreczny,

* jestsilnie zabezpieczony przed kradziezg — dane

stuzace do jego sktadania sa umieszczane na
karcie, skad nie ma mozliwosci ich pozyskania,

10 Synetrix, http://www.synetrix.pl/docs/sxPEobowiazek.pdf, [19.02.2009].

! Infor, http:/www.podpis.infor.pl, [19.02.2009].

2 Signet, http:/www.signet.pl/pomoc/pki.html, [19.02.2009].

13 Szerzej na ten temat: Banking, insurance & capital markets. Zabezpiecz swojq infrastrukture IT i wykorzystaj potencjat
drzemigcy w technologii PKI, Comarch, http://www.comarch.pl/r/res/fin/documents/folders/PL/Comarch_PKI_PL.pdf,

[19.02.2009].
14 Tamze.

5 M. Tabor, e-Podpis na 100%, ,,Computerworld”, 13.05.2008, s. 29.
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* aby otrzymac certyfikat kwalifikowany, trzeba
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢,
* jeden certyfikat moze by¢ wykorzystywany do
wielu czynnosci prawnych:
— wystepowania jako osoba fizyczna przed
urzedami;
— wystepowania w imieniu osoby prawnej
w urzedach;
— sktadania deklaracji podatkowych i ZUS;
— realizacji umoéw i niezaprzeczalno$ci trans-
akcji miedzy partnerami biznesowymi.
Jednak mimo wielu zalet stosowania e-podpisu,
nalezy réwniez pamieta¢ o zagrozeniach, z jakimi
jeszcze niedawno borykaly sie przedsiebiorstwa.
Ewa Matyszewska w ,Gazecie Prawnej” przypo-
mina, ze e-podpis byl przypisany do jednej osoby
w przedsiebiorstwie. Zakupienie przez instytucje tyl-
ko jednego podpisu zagrazato poprawnosci wystania
deklaracji drogg elektroniczng — np. w sytuacji, gdy
glowna ksiegowa, na ktorg zostat zakupiony firmowy
e-podpis, zachorowata lub znajdowata sie na urlopie
macierzynskim, wystanie deklaracji drogg elektro-
niczng bylo niemozliwe (wystanie e-deklaracji bez
odpowiedniego podpisu elektronicznego jest rowno-
znaczne z nieztozeniem zeznania w ogole). W takiej
sytuacji jedynym rozwigzaniem bylo ztozenie zeznania
w formie papierowej. Wedtug ekspertéw uzasadniong
decyzjq przedsiebiorcéw byto wiec zakupienie dwéch
podpiséw kwalifikowanych, co jednak wigzato sie
z dodatkowymi kosztami'®.

Podsumowanie

Rynek e-biznesu jest bardzo wymagajacy i cechuje
sie duzg konkurencyjnos$cig, niezaleznie od branzy.
Dla wielu przedsiebiorcéw z sektora MSP, planujacych
poszerzenie swojej dzialalnosci gospodarczej o trans-
akcje internetowe, najtrudniejszg barierg wejscia na
rynek e-biznesu sg wysokie koszty poczatkowe!”.
Przeprowadzone przez autoréw badania, dotyczgce
bezpieczenstwa transakcji internetowych, nie na-
strajajg zbyt optymistycznie. Jednak wprowadzenie
i stosowanie w dziafalnosci gospodarczej przedsie-
biorstwa certyfikowanego elektronicznego podpisu
powinno spowodowac¢ zmniejszenie nieufnosci
przedsiebiorcow do przesytania dokumentacji drogg

elektroniczng. Na rynku dostepne sg oferty opro-
gramowania e-podpisu, skierowane do sektora MSP,
ktore sg atrakcyjne pod wzgledem kosztowym oraz
tatwosci obstugi. Przyktadem produktu adresowanego
do sektora MSP jest EasySign firmy SAP oraz znacznie
tansza oferta oprogramowania firmy Varico.

Ciekawa propozycjg jest rowniez oferta firmy
Polkomtel S.A., ktoéra udostepnita swoim abonen-
tom sktadanie podpisu elektronicznego za pomoca
telefonow komorkowych. Ustuga kierowana jest do
klientéw instytucjonalnych i firm. Mobilny ePodpis
wykorzystuje do uwierzytelnienia karte SIM i telefon
komoérkowy. Jest to tansza i prostsza alternatywa dla
dotychczas oferowanych rozwigzan, opartych o karty
mikroprocesorowe. Dane do podpisu sg prezentowa-
ne na ekranie komputera, a podpisywane za pomocg
karty SIM telefonu komérkowego. Uwierzytelnienie
odbywa sie dzieki specjalnemu modutowi zamiesz-
czonemu na karcie SIM. Podczas podpisania umowy
pracownik firmy Polkomtel S.A. sprawdza tozsamo$¢
uzytkownika, wydajac mu certyfikat kwalifikowany.
Od tej pory uzytkownik jest rozpoznawalny przez
wszystkich uczestnikéw systemu (banki, serwisy
aukcyjne, systemy platnicze), bez potrzeby jego
powtornej identyfikacji. Takie zastosowanie certyfi-
katu kwalifikowanego z systemu Mobilnego Podpisu
Elektronicznego zapewnia najwyzszy poziom bezpie-
czenstwa prawnego i technologicznego.

Szansg na poprawe elektronicznej wspéipracy
biznesowej miedzy przedsiebiorcami powinna by¢
Ustawa o informatyzacji (DzU 05.64.565) z 17 lutego
2005 r., ktéra wspomaga rozwoj certyfikowanego e-
podpisu oraz e-faktury jako narzedzi gwarantujacych
bezpieczenstwo przeplywu informacji drogg elektro-
niczng. Kolejng szansg na poprawe wiarygodnosci
sprzedawcy internetowego w oczach potencjalnych
klientéow jest uwiarygodnienie swojej rzetelnosci
certyfikatem. Do certyfikacji przystepuje coraz wie-
cej przedsiebiorstw, ktérym zalezy, aby potwierdzi¢
wiarygodno$¢ i bezpieczenstwo elektronicznej
wymiany danych podczas transakcji sieciowych'®.
Przyznanie certyfikatu przez odpowiednig jednostke
certyfikujaca staje sie waznym czynnikiem podnoszg-
cym konkurencyjno$¢, szczegélnie matych i srednich
przedsiebiorstw, na tle bardzo ,rozdrobnionego”
rynku e-biznesowego.

M. Kraska (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce.
Raport 2007, Biblioteka Logistyka, Poznan 2008.

T. Luczka (red.), Mate i Srednie przedsiebiorstwa — szkice o
wspolczesnej przedsiebiorczosci, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2007, wyd. 2.

E. Matuszewska, Zakup tylko jednego e-podpisu to ryzyko
dla firm, ,Gazeta Prawna”, 19.09.2008.

Mikrofirma 2008 — Uwarunkowania rynkowe rozwoju
mikro i mafych przedsiebiorstw, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” 2008, nr specjalny.

P. Stepniewski, Pomyst na e-biznes — oglgdaj swiat z gory,
»,Gazeta MSP” 2008, nr 12(80).

M. Tabor, e-Podpis na 100%, ,,Computerworld”,
13.05.2008.

16 E. Matuszewska, Zakup tylko jednego e-podpisu to ryzyko dla firm, ,,Gazeta Prawna”, 19.09.2008, s. 10-11.
17 Szerzej na ten temat: P. Stepniewski, Pomysf na e-biznes — oglgdaj swiat z gory, ,,Gazeta MSP” 2008, nr 12(80),

s. 30-31.

'8 Szerzej na ten temat: Euro-Label, www.euro-label.com, [19.02.2008|.
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Izabela Malanowska jest absolwentka Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. Zajmuje sie
tematyka ZSI (Zintegrowanych Systemoéw Informatycznych). Jest pracownikiem naukowym w Katedrze Informacji
Logistycznej i Informatyki Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu. Obecnie zarzadza firmg informatyczna, ktéra do-
starcza sprzet komputerowy oraz oprogramowanie w zakresie obstugi firm.

Adam Kolinski jest absolwentem Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, pracownikiem
naukowym w Katedrze Informagji Logistycznej i Informatyki Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu, na stanowisku
asystenta. Do jego zainteresowan naukowych nalezg zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania, gospodarka
elektroniczna oraz controlling logistyczny.

POLECAMY

Lance Loveday, Sandra Niehaus, E-biznes. Projektowanie dochodowych serwisow
Helion, Gliwice 2009

Ksigzka prezentuje od strony strategicznej i praktycznej metody poprawiania efektywnosci
internetowej witryny firmy. Jest podzielona na trzy czes$ci. Rozdzialy 1-3 poswiecone sa
strategii marketingu internetowego, w tym projektu witryny oraz zarzgdzaniu witrynami.
Rozdziaty 4-7 prezentujg zalecenia dotyczgce projektowania poszczeg6lnych obszaréw
strony WWW, w tym strony gtéwnej, stron kategorii, formularzy oraz procesu ptacenia onli-
ne. Ostatni rozdzial zawiera liste dodatkowych zasob6w stuzacych pogtebianiu wiedzy.
Publikacja jest bogato ilustrowana przyktadami witryn wraz z oméwieniami, co utatwia
przyswojenie tresci i zapoznanie si¢ z najlepszymi praktykami.

Ksigzke polecamy osobom prowadzacym serwisy internetowe, zajmujgcym sie projekto-
waniem witryn WWW oraz wszystkim zainteresowanym marketingiem internetowym.
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://helion.pl/ksiazki/ebizds.htm

Projektowanie
dochodowych serwisow

Lance Loveday
Sandra Niehaus

Frunaj atralegie | modsls bimesows,
kidre podnioss wynik finarsowe Twop] fimmyl

Amy Shuen, Web 2.0. Przewodnik po strategiach
Helion, Gliwice 2009

Ksigzka poswiecona jest strategiom Web 2.0 — nowym sposobom komunikacji przez inter-
net umozliwiajacym wspolne tworzenie tresci online i dzielenie sie wiedzg. Rozpoczyna
sie od analizy sukcesu serwisu wymiany zdje¢ Flickr, ktéry po dwdch latach dziatalnosci
zostal kupiony przez Yahoo! za 40 milionéw dolar6w. Omawiane sg réwniez strategie
takich firm, jak: Google, YouTube, Facebook czy LinkedIn. Kazdy z rozdzialéw konczy
sie zestawem pytan kontrolnych: strategicznych i taktycznych pomagajgcych zastosowac
pozyskang wiedze w praktyce.

Publikacja adresowana jest do osob zarzadzajacych wiasnym biznesem oraz przedsie-
biorcow planujacych nowy startup. Bedzie z pewnoscia ciekawa réwniez dla wszystkich
zainteresowanych rozwojem Web 2.0.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://helion.pl/ksiazki/jweb2ps.htm

Ay Shuyon

O REILLY"
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Podwazajgc przepowiednie
— na podstawie recenzji Toma PR Abelesa

Maria Zajgc

Recenzja dotyczy ksiqzki ,,Disrupting
Class”, napisanej przez Claytona
Christensena | wspofautorow'.

Autor ksigzki znany jest
z wielu publikacji poswieconych
analizie czynnikow zakiocaja-
cych (disrupting) w biznesie. Jest
twoérca modelu biznesowego,
w ktérym wskazywane s3 dwie
przeciwstawne role takich czyn-
nikéw — cze$¢ z nich ma charak-
ter rzeczywiscie destrukcyjny,
podczas gdy inne majg, zdaniem
autora modelu, oddziatywanie
tworcze, stymulujgce rozwoj.

Clayton Christensen definiuje
dwie metody wprowadzania
innowacyjnych technologii na ry-
nek. Pierwsza z nich pojawia sie
jako odpowiedz na niezaspoko-
jone potrzeby okreslonej grupy
ludzi, druga natomiast wynika
z poszukiwania tanszej alternatywy w stosunku do
istniejacych rozwigzan. W omawianej ksigzce autor
probuje przenie$¢ swoje obserwacje zgromadzone
w sektorze biznesowym na edukacje. Obszarem jego
zainteresowan jest szkolnictwo podstawowe i $rednie,
a innowacje dotycza wykorzystania w nim nowoczes-
nych technologii. Naturalng konsekwencjg przeniesie-
nia modelu tworzonego dla srodowiska biznesowego
jest przypisywanie duzego znaczenia czynnikom finan-
sowym. Tymczasem nie mozna zapomina¢, iz edukacja
jest, owszem, mocno ograniczana mozliwo$ciami
budzetu, ale rbwnoczesnie istnieje obecnie wiele al-
ternatyw dla tradycyjnego systemu szkoty publicznej,
takich jak szkoty niepubliczne czy wrecz indywidualne
nauczanie w domu, a takze wirtualne kursy oferowane
przez szkoly lub udostepniane w formie pakietow
online, ktére pozwalajg samodzielnie realizowa¢
kompletne programy nauczania. Znaczenie czynnikéw
finansowych w zestawieniu z decyzjg o wprowadzeniu
komputeréw do edukacji ma zupetnie inny wymiar,
niz sugeruje to Christensen i wspoétautorzy ksigzki,
totez niejasny jest powdd, dla ktérego probuja oni
przenie$¢ model biznesowy wtasnie do Srodowiska
edukacyjnego. Co wiecej, obiektem uwagi autorow
jest wtasciwie tylko jedna z mozliwych form wprowa-
dzania technologii komputerowych do edukagji, czyli
e-learning. W tym przypadku poréwnanie mozna spro-

Disrupting
Class

How Disruptive Innovation Will
Change the Way the World Learns

Clayton M. Christensen

BESTSELLING AUTHOR OF THE INNOVATOR'S DILEMMA

wadzi¢ do pytania: czy lepiej jest
inwestowac w obiekty w obrebie
kampusu i podnosic¢ ich standard
(na przyktad zastepujgc trady-
cyjne akademiki mieszkaniami
studenckimi lub rozbudowujac
obiekty sportowe), czy moze in-
westowac w e-learning. Jednakze
zestawianie skutkow wprowa-
dzania e-learningu z tego typu
zmianami, a zwlaszcza proby wy-
kazania, iz ma on oddzialywanie
destrukcyjne jest rozumowaniem
catkowicie btednym, gdyz ozna-
cza twierdzenie, iz technologia
konkuruje na rynku edukacyjnym
z branzg budowlang. Decyzje
uczelni dotyczace e-learningu nie
moga zaleze¢ od odpowiedzi na
pytanie: co jest lepsze — rozbu-
dowa kampusu czy zastepowanie
form tradycyjnego nauczania
e-learningiem. Bardziej zasadne
w tym konteksScie wydaje sie poszukiwanie odpowie-
dzi na nastepujgce pytania:

* Czy uczelnia moze uzyska¢ redukcje kosztéw
kadrowych poprzez zatrudnianie pracownikéw
naukowych pracujgcych na odlegtos¢ lub prowa-
dzenie danego kierunku wspolnie z instytucjami
w innych cze$ciach §wiata?

* Czy mozna zredukowac koszty funkcjonowania
kampusu poprzez oferowanie wirtualnych zaje¢
zamiast budowy nowych obiektow?

* Czy instytucja moze konkurowa¢ na skale
miedzynarodowa bez koniecznoS$ci otwierania
tradycyjnych kampuséw w innych krajach?

Clayton Christensen pisat wielokrotnie o przedsie-

wzieciach w sektorze prywatnym zaktécajgcych status
quo i opracowal swoj model, ktéry ilustruje, w jaki
sposéb innowacje te wkroczyly na uksztaltowane juz
rynki, stajgc sie czesto czynnikami wptywajacymi na
wyeliminowanie nawet ustabilizowanych i mocnych
graczy. Disrupting Class jest probg adaptacji tego
modelu do sytemu edukacji podstawowej i $redniej
w Stanach Zjednoczonych. Christensen i jego wspol-
pracownicy postrzegaja wprowadzenie komputerow
do edukacji jako zmiane o charakterze innowacyjnym.
Utrzymuja, iz jest to ten rodzaj technologii, ktora,
zgodnie z opracowanym wcze$niej modelem bizne-
sowym, pelni role czynnika pozytywnie zaki6cajacego

! C.M. Christensen, M.B. Horn, C.W. Johnson, Disrupting Class. How Disruptive Innovation Will Change the Way the World

Learns, McGraw-Hill, Nowy Jork 2008.
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stan istniejacy i tym samym zapewnia sobie istotne
miejsce w edukacji przysziosci. Jednakze proby uza-
sadnienia tej tezy sg raczej malo przekonywujace.
Autorzy stawiajg wprawdzie teze, iz w ciggu najbliz-
szej dekady okoto 50 proc. wszystkich zaje¢ szkolnych
bedzie odbywato sie wirtualnie, ale nie dostarczaja
mocnych argumentéw, ktéore potwierdzilyby destruk-
tywne badz pozytywne oddzialywanie tej zmiany.
Swoje stwierdzenie opieraja jedynie na standardowej
krzywej akceptacji, stosowanej czesto wobec nowych
produktow, prébujac przenies¢ ten sposéb predykgji
takze na szkolnictwo. Niestety, argumenty stosowane
we wczesniejszych pracach Christensena, dotyczacych
sektora biznesu, niezbyt dobrze pasuja do obszaru
edukacji, wbrew temu, co probuja przedstawiac
autorzy. Przykladowo, w omawianej ksigzce, jak i we
wczesniejszych swoich pracach, autor sugeruje, iz
wprowadzanie na rynek nowych technologii czesto
wiaze sie ze stosowaniem cen dumpingowych, co
samo w sobie stanowi zaki6cenie istniejacego stanu
rzeczy. Jednak przelozenie tego typu rozumowania
na edukacje nie jest oczywiste. W systemie edukacji,
ktory zawsze byt i jest wrazliwy na wysokos$¢ pono-
szonych naktadéw finansowych, chetnie siega sie po
kazda, ograniczajgca koszty okazje, wlgczajac w to
e-learning. Jednakze aby moéwi¢ o wymiernych ko-
rzySciach wynikajgcych z wprowadzenia e-learningu,
nalezaloby wskazac jego wplyw na model edukagji
jako takiej, a nie tylko odwzorowywac funkcjonowa-
nie w przestrzeni fizycznej na przestrzen wirtualna.
Nalezy podkresli¢, iz nastawienie w szkolnictwie
wzgledem technologii jest — ogodlnie rzecz ujmu-
jac — pozytywne, o ile oferuje ona nowe wartosci
pedagogiczne. Niechetne nastawienie, wynikajace
z przestanek ekonomicznych, pojawia sie jedynie
wtedy, gdy wprowadzenie technologii ma istotny
wplyw na zatrudnienie nauczycieli. Dla wielu os6b
zaangazowanych w edukacje e-learning jest tylko
kolejnym narzedziem (posiadajacym swoje zalety, ale
i wady), ktére uzupetnia obecne modele, stanowiac
alternatywe dla dotychczasowych form przekazu, ta-
kich jak: prezentacje multimedialne, e-booki, tablice
interaktywne czy przekaz audio i wideo badz telewizja
edukacyjna.

Gdyby Christensen i jego wspotpracownicy chcieli
rzetelnie wykaza¢ destruktywne oddzialywanie tech-
nologii komputerowych na edukacje, mogliby poming¢
dominujace aktualnie systemy edukacji wirtualnej,
upodabniajgce edukacje online do nauczania tradycyj-
nego (takie jak Blackboard czy Adobe Connect) i przej$c¢
bezposrednio do ksztaltujgcego sie coraz wyrazniej
obszaru $wiatéw wirtualnych. Mozna postawic teze,
iz tak jak komputer Apple — na ktory wskazuje autor
w swoich wczesniejszych pracach — zrewolucjoni-
zowal niegdy$ cala dziedzine mikrokomputerow,
podobnie rewolucyjne dla edukacji online sa obecnie

Massive Multiplayer On-line Games (MMORPG), czyli
gry sieciowe, takie jak World of Warcraft z jego milio-
nami graczy. Z tego gatunku wywodzg sie kreowane
przez uzytkownikéw $wiaty, takie jak Kids/Tweens
(KT), Whywille, Club Penguin czy Habbo Hotel oraz
Swiaty dorostych i nastolatkow reprezentowane przez
Second Life (SL). Obecnie liczbe zarejestrowanych
uzytkownikow wirtualnych swiatéw ocenia sie na 300
milionéw, z czego 10 procent to uzytkownicy aktywni.
Internet w swojej aktualnej postaci ma okoto 15 lat,
a wirtualne Swiaty tylko 7. Steve Prentice — czlonek
Garner Group — szacuje, ze do konca 2011 roku
80 proc. ludzi aktywnie korzystajacych z internetu
beda stanowi¢ uzytkownicy wirtualnych $wiatow
niezwigzanych z grami?. Wskazuje to na fakt, iz przy
zwiekszajacej sie liczbie 0séb korzystajacych z inter-
netu wiecej uzytkownikow stanie sie czescig takiej
czy innej aplikacji definiowanej jako wirtualny swiat,
ktérg w pewnym sensie mozna nazwac technologia
destruktywna. Oddziatlywanie to wigze sie jednak
bezposrednio z ideg wirtualnego $wiata, a nie z sa-
mym internetem czy tez z edukacjg jako taka. Warto
podkresli¢, iz prowadzone sg juz pierwsze badania,
m.in. z udzialem ekonomistéw oraz antropologoéw,
dotyczace kultur funkcjonujacych w tych swiatach?.

Dizzywood — portal spotecznosciowy typu KT
z 500 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw — podjat
niedawno wspoélprace z jedna ze szkol publicznych,
zmierzajaca do wykazania, ze aktywnos$¢ podejmo-
wana w cyberprzestrzeni, nawet w postaci wysylania
zwyklych e-maili, ma swoje konsekwencje w Swiecie
zewnetrznym. Wirtualne Swiaty stworzyly juz wlas-
ne kultury, wiec poruszanie sie pomiedzy r6znymi
Swiatami, wlgczajac swiat rzeczywisty, przypomina
tradycyjne podrézowanie po krajach, ktére maja
wlasne prawa i zwyczaje. Co sie zatem stanie, kiedy
style zycia i zwyczaje nabyte w cyberprzestrzeni,
tacznie z umiejetnoscig uczenia sie przez wspotprace
i dzielenie sie wiedzg, zaczng przenika¢ do srodowi-
ska tradycyjnej klasy, zakl6cajac jej status quo? To
wlasnie wirtualne $wiaty, a nie samo wprowadzenie
technologii komputerowych — jak postuluje w swoim
modelu Christensen — mogg mie¢ dzialanie praw-
dziwie zakl6cajagce — w pozytywnym i negatywnym
znaczeniu tego slowa, pojawia sie bowiem konflikt
réznych kultur.

Wirtualne Swiaty opieraja sie na tym, co w teorii
zlozonos$ci okresla sie jako rozgalezienie, a co Chri-
stensen formuluje jako zaktdcenie (disruption). Pod tym
wzgledem mozna rzeczywiscie wskazac¢ pewne ana-
logie do modeli opisywanych w jego wczesniejszych
pracach. Wydaje sie, ze autorzy powinni zweryfikowac
swoje podejscie do e-edukacji i uwzgledni¢ w nim
problematyke wirtualnych $wiatéw, tworzonych
wprawdzie dla celow edukacyjnych, ale wzorowanych
na koncepcji znacznie wczesniejszych swiatow gier

2 A. Gronstedt, Be First in Second Life, http:/www.gronstedtgroup.com/pdf/Training_Mag_article_virtual world_fall_

08.pdf, [20.10.2008].

3 T. Boellstorff, Coming of Age in Second Life, Princeton University Press, Princeton 2008;
A. Gronstedt, dz. cyt.; E. Castronova, Synthetic Worlds, University of Chicago Press, Chicago 2006.
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komputerowych. I w tym kontek$cie powinno sie
ocenia¢ czynniki o dziataniu destruktywnym wzgle-
dem edukacji.

Autorzy ksiazki Disrupting class dos¢ selektywnie
przedstawiaja liste probleméw zwigzanych z obec-
nosciag nowoczesnych technologii w nauczaniu szkol-
nym. Odnosi sie wrazenie, iz ich jedynym celem jest
wykazanie, iz e-learning, a szczegoélnie jego postac
asynchroniczna, nie sprawdza sie w odniesieniu do
okreslonych wiekowo spotecznosci uczgcych sie, lecz
dobrze stuzy jedynie zaspokajaniu potrzeb indywidu-
alnych studentéw. Gtéwnym atutem e-edukagcji jest
bowiem mozliwo$¢ spersonalizowanego uczenia sie,
niezaleznie od miejsca, a wiec takze w domu. Takie
podejscie wskazuje, iz dla Christensena e-learning, za-
réwno w postaci synchronicznej, jak i asynchronicznej,
jest formg edukacji oparta na modelu tradycyjnej klasy.
Wirtualne szkoly nie sg postrzegane jako powstajace
wirtualne $wiaty, ale raczej jako dostawcy pojedyn-
czych kurséw lub ich pakietow. Rdznica polega tylko
na tym, ze sg prowadzone elektronicznie, a nie pre-
zentowane w trybie synchronicznym w tradycyjnej
klasie. Podejscie to ma zreszta swoje potwierdzenie
w praktyce. Floryda Virtual, K12.com, Advanced Aca-
demics i wiele innych portali oferuje pakiety kurséw,
a nawet calodobowe wsparcie tutora online, ktore
pasuje do tradycyjnego akademickiego wzorca.

Rozwdéj wirtualnych swiatéw, wraz z ich wylaniaja-
cymi sie kulturami, wplywa na tradycyjne szkoly przez
samg obecnos¢, a fakt, ze studenci nie porzucajg swoich
awataréw, powracajac do Swiata fizycznego, moze sta-
nowic¢ argument na rzecz zakt6cajacych oddziatywan
technologii. | niewatpliwie jest to czynnik, ktéry powi-

nien zostac¢ uwzgledniony w kolejnym, poszerzonym
i poprawionym wydaniu ksiazki. Christensen jako autor,
ktérego doswiadczenie zdecydowanie wiaze sie ze
sferg biznesu, powinien takze uwzgledni¢ wplyw wir-
tualnych swiatéw na ekonomie i kulture, i to w szerszej
skali, tzn. nie ograniczajac sie tylko do szkolnictwa pod-
stawowego i Sredniego (K12). Przedmiotem jego analiz
powinien by¢ takze caly obszar edukagji korporacyjnej,
w tym szczegoélnie uniwersytetow korporacyjnych,
gdyz to one wlasnie pozwalaja przelamywac¢ bariery
pomiedzy srodowiskiem edukacyjnym a Srodowiskiem
biznesu, wiec stanowig takze pewnego rodzaju czynnik
zaklocajacy aktualny status quo.
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POLECAMY

eLearning Africa 2009
27-29 maja 2009 r.
Dakar, Senegal

Juz po raz czwarty odbedzie sie miedzynarodowa
konferencja eLearning Africa — spotkanie os6b zajmu-
jacych sie zagadnieniami ksztalcenia na odleglosc
i technologii informacyjnych z calego kontynentu.
Organizatorzy odnotowuja rosngcg popularnos¢ kon-
ferencji — w 2006 r. uczestniczyly w niej 832 osoby,
a dwa lata pozniej — 1502 delegatow.

Gléwne obszary tematyczne obejmujg m.in.: naucza-
nie i pedagogike, projektowanie systemow e-learnin-
gowych, strategie sektorowe, badania, monitoring
i ewaluagje, infrastrukture.

Wiecej informacji na stronie:
http://www.elearning-africa.com
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Readying Higher Education

for the Next Emergency

— A National Plan for Academic Continvity

Bekeela
Watson

Although some institutions of higher education (IHEs) have
sophisticated emergency plans, most do not. Despite disrup-
tions like the hurricanes of 2005 that profoundly impacted
higher education, few IHEs have plans for continuing
teaching, learning and research when physical presence
is not possible. Today, advances in online education mean
that the mission can continue, provided institutions plan
for academic continuity of operations. Academic continu-
ity planning substantially mitigates disruption and at the
same time strengthens education. Such plans are possible
via mutual assistance compacts among IHEs as well as their
wide implementation assured with the support and endorse-
ment of the Department of Education and the Department
of Homeland Security.

In this paper we present several strategic ideas about the
role of online education in emergency situations. The argu-
ment is based on the Sloan Semester organized after the
Hurricane Katrina.

Higher education aid to the Gulf Coast

When the 2005 Gulf Coast hurricanes caused IHEs
to close’, the education of hundreds of thousands of
students came to a standstill. Rescue and recovery
efforts focused on food, shelter, healthcare, and basic
human sustenance; impacted IHEs’ efforts focused on
restoring buildings and systems to reopen campuses,
but they had few resources ready to continue classes
and student services online. Higher education from
outside the region found ways to help. For example,
the American Distance Education Consortium (ADEC)
brought its National Science Foundation-supported

Winkel

Burks
Oakley 11

wireless internet connectivity to support academic
continuity and other critical services (such as medical
support, insurance claims, and emergency notifica-
tions)?.

The Sloan Semester

The Sloan Semester initiative, led by the Sloan
Consortium (Sloan-C) and the Southern Regional Edu-
cation Board (SREB), focused specifically on academic
continuity. Drawing on the expertise of institutions
committed to widening access to learning via online
education characterized by quality, scale and breadth3,
the Sloan Semester responded with unprecedented
speed, creating a consortial online campus of 150
institutions offering more than 1300 courses free of
charge and support services that put students first*.
Three weeks after the initial impact of Hurricane Kat-
rina, the Sloan Semester virtual campus opened, and
just six weeks after the storm, students were enrolled
and participating in online courses. Despite all that
was happening in the storm-ravaged Gulf Coast area,
students were once again engaged in learning. The
Sloan Semester demonstrated that online learning is
able to sustain academic activities including advis-
ing, registration, financial aid, course equivalence,
transcription, not to mention teaching and learning,
during times of emergency.

Let us give just one example: Shawn Morris, a 40-
year old mother of three, was displaced by Hurricane
Katrina. When she evacuated her home, she brought
her laptop along. As a result of the Sloan Semester,

! See The Chronicle of Higher Education interactive map for data on institutions and enrollments affected in the Gulf
Coast: http:/chronicle.com/free/v52/i04/04a01601.htm, [08.04.2009]. The Chronicle continues to follow the many un-
foreseen consequences of disruption, including staff and faculty layoffs and related legal suits, departmental closings,
mission redesigns, insurance claims, and long lasting impacts on students, see http://chronicle.com/indepth/katrina/,

[08.04.2009].

2 American Distance Education Consortium drew on considerable emergency response experience among
its 65 state universities and land grant colleges including Historically Black Institutions and Tribal colleges,

http:/www.adec.edu, [08.04.2009].

3 The Sloan Consortium: http:/www.sloan-c.org; the Southern Regional Education Board’s Electronic Campus:

http://www.electroniccampus.org/, [08.04.2009].

4 Details about the Sloan Semester are online: http://www.sloan-c.org/sloansemester/index.asp. Additional
SREB actions and information are available at The Southern Regional Board Electronic Technology Cooperative:
http://www.sreb.org/programs/EdTech/Disaster/, [08.04.2009].
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she was able to take a full course load online, free of
charge. I just wanted to make sure I was still on track to
graduate, said Morris. [ have one semester left before |
graduate, and I'm going to finish>.

Professors were impressed with the dedication of
students like Morris. Sally Stablein, an instructor at
the University of Denver who taught during the Sloan
Semester commented, They do have a lot going on, and
they do have distractions. However, you wouldn’t know
that in my classroom.

Lessons learned

However, despite the success of Sloan Semester,
communications with students, faculty and admin-
istrative staff proved a significant barrier. Too few
students knew about the Sloan Semester; some
impacted institutions were slow to embrace the ef-
fort. For some students, difficulty arose from their
unfamiliarity with online classes. Jessie S. Zeringue,
who took three classes through the Sloan semester,
expressed this sentiment. I work full time, and I have
three kids, and this is all new to me, she said. This was
the first time I ever took online classes. Other students
expressed concern over getting books on time and
living in a new city.

While weather-related disruptive events (earth-
quake, tornado, fire, and hurricane) of the magnitude
of 2005 may be rare, others such as a pandemic or
terrorist attack are not unimaginable. In fact, the
U.S. Department of Education is aware that scientists
are predicting a pandemic influenza outbreak and in
response there is a focus on preparedness to prevent
the spread of disease through “prolonged closures”
of IHEs, yet there is no focus on academic continu-
ity during such emergencies®. Prolonged closure,
although a necessary action, does not address the
needs of the hundreds of thousands of students to
continue their academic pursuits from “safe zones”.
Thus, the academic community ought to learn from
these experiences and, in response, actively plan to
provide for continuity of operations by developing
and participating in a system ready to respond to the
next emergency. With this objective in mind, the Sloan
C Higher Education Assistance Compact is proposed:
to learn from the lessons of 2005, to ready higher
education for the next emergency, to assist affected
regions, and to develop a flexible and useful national
plan for academic continuity.

Recommendations

Academic continuity is inextricably linked with
emergency preparedness. However, whereas emer-
gency preparedness in IHEs has traditionally focused
on survival and IT activities, it is now clear that aca-

demic continuity online should also become a mis-
sion-essential priority. Online delivery enables IHEs to
strengthen routine academic operations by investing
first in networking infrastructures (both human and
electronic), then in all-hazards planning, and then in
specific hazards planning, as each affects academic
continuity operations. IHEs should in particular:

1. Emphasize academic continuity plans as an
integral part of institutional strategy, focusing
specifically on expeditious restoration of insti-
tutional websites and the implementation of an
emergency operations center with leadership
that has responsibility and authority to execute
rapid response.

2. Create alternative, redundant, always up, exter-
nally housed websites for emergencies.

3. Publicize, train and test the emergency/continu-
ation plan internally and externally to ensure all
members of the community know their respon-
sibilities.

4. Continuously build network capacity, storage
and backup capacity (bandwidth, servers, mirror
sites, and partners), including scalable online
courses with a goal of putting all courses online
for continuity of home operations and for sup-
porting others.

5. Train faculty, support staff, and students for
conversion to online delivery at any point in
the semester should disruption occur.

6. Partner via agreements to share curricula,
faculty, students, platforms, student support
services, resources and data.

7. Develop guiding policies and obtain policy
commitments from partners, vendors and for
personnel and students, including policies for
course transferability.

These steps for preserving teaching, learning,
and research reassure people, improve institutional
chances of survival, and protect resources.

Although some institutions can readily fortify
emergency plans with academic continuity plans,
many have insufficient resources. One way to increase
resources is for national and regional organizations
to join forces and build a national assistance compact
and repository. Sloan-C envisions a Higher Education
Assistance Compact with a board of advisors from
leading academic and professional organizations to
represent higher education constituencies’ interests
in national discussions about readiness. This would
make it possible for various groups, including the
Departments of Education and Homeland Security,
to assure academic continuity via commitments
that will:

1. Make academic continuity a topic of national

awareness and urgency, ensuring that academic
continuity plans are widely implemented.

> More students’ opinions on distance education following Hurricane Katrina:
http:/chronicle.com/free/2005/12/2005121501t.htm, [08.04.2009].
¢ U.S. Department of Education pandemic emergency planning is available at: http://www.ed.gov/admins/lead/safety/

emergencyplan/pandemic/index.html, [08.04.2009].
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2. Coordinate efforts among consortia and profes-
sional associations for IHE representation in
nationwide emergency planning.

. Build a clearinghouse of resources for interac-
tive academic continuity planning and mutual
assistance compacts similar to the SLOAN C
Higher Education Assistance Compact Clear-
inghouse. The main features and goals of this
program are as follows:

* First, provide a nationally recognized in-
stitutional resource with a secure "seat" at
the state and national levels in emergency
planning that member IHEs may access not
only in times of or when preparing for a crisis
that would allow for continuity of teaching
and learning but also during times when no
emergency is present.

e Second, to be a virtual "mutual aid soci-
ety" where member institutions could both
provide assistance and access assistance.
Membership would require an annual nomi-
nal fee and would be open to all regionally
accredited not-for-profit IHEs, who could
demonstrate emergency academic continu-
ation plan and sufficient quality control of
that plan. The relationships between mem-
ber IHEs and other organizations such as
the Department of Education, regional ac-
crediting association and national education
organizations would be key to the success
of the program. Governance would occur via
a national advisory board.

* Third, to provide a "menu" of pre- and post-
emergency services that an institution could
request and the network of members would
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develop or design to respond to that request
including but not limited to web emergency
tutorials, faculty training and development,
online course development, online courses, ad-
vising, library services and communication.

* Fourth, to establish policies and procedures,
agreed to in advance, that would reduce (or
eliminate) several potential "barriers" that
institutions (and their students) often face
in a crisis, such as facilities exchange, the
acceptance and transfer of coursework/cred-
its, tuition, fees and financial aid as well as
simulations and workshops.

Essentially, member IHEs experiencing a crisis
would simply report what is needed, as well as when
and where they are needed, to provide academic
continuity during times of disruption.

Conclusion

Events that threaten the disruption of the mission
of IHEs, although rare, are always present. Academic
continuity compacts among higher education will
mitigate disruption and assist recovery while at the
same time strengthening IHE networks for civic, social,
entrepreneurial and intellectual life. Given access to
education is central to the quality of life in the United
States, academic continuity should be a priority and
IHE membership would work well towards accom-
plishing this goal.
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