ww.e-mentor.edu.pl

e-mentor ko

dwumiesiecznik wydawany przez Szkote 6townqg Handlowg w Warszawie wersja drukowana

wspotwydawcqg pisma jest Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych interne}owego
czasopisma

e-mentor.edu.pl

ISSN 1731-6758

ZARZADZANIE WIEDZA

KSZTALCENIE USTAWICZNE



SPIS TRESCI

3 0Od redakcji
3 Aktualnosci

0 metody, formy i programy ksztalcenia

4 E-learning — zerwanie z tradycja humanizmu?
Edwin Bendyk

7 Tresci tworzone przez uzytkownikow a utwory
w Swietle prawa autorskiego
Wiodzimierz Szpringer

12 Klastry — wyzwanie dla rozwoju MSP w Polsce
Magdalena Kozak

17 Ochrona wiedzy i innowacji — relacja z konferengji
Dominika Bosek, Krzysztof Piech

18 Od marki do marki pracodawcy z wyboru
Katarzyna Wojtaszczyk

[ e-edukacja w kraju

23 E-learning w szkole
Maciej M. Systo

32 Srodowisko tworzenia personalizowanych kurséw online
- repozytorium obiektow wiedzy
Maria Zajgc

40 Nauczanie jezykow obcych z zastosowaniem
wirtualnych $wiatéw oraz serwiséw spotecznos$ciowych
Urszula Swierczyniska-Kaczor

51 Dydaktyka w srodowisku elektronicznym 3D
Michat Ostrowicki

56 E-learning w organizacji zajec i opinii studentow
— studium przypadku
Piotr Betlej

[ zarzadzanie wiedza

61 Mapowanie wiedzy w przedsiebiorstwie
Piotr Wachowiak

65 Zarzadzanie wiedzg — recenzja
Witold T. Bielecki

67 Wykorzystanie analizy sieci spotecznych (SNA)
do budowy organizacji opartej na wiedzy
Pawet Stepka, Konrad Subda

[ ksztalcenie ustawiczne

77 Wartos¢ m-learningu dla ksztatcenia ustawicznego
w kontekscie przykladowych projektow europejskich
Katarzyna Witek

[ e-biznes

82 Spoteczne uwarunkowania marketingu w internecie i e-biznesu

Tymoteusz Doligalski

88 Zarzadzanie transformacja biznesu i IT
Remigiusz Orzechowski

0 e-edukacja na sSwiecie

95 Virtuous Circles, Vicious Circles and Virtual Books
Harriet E. Baber

e-mentor
dwumiesiecznik

wersja drukowana
internetowego czasopisma
e-mentor.edu.pl

wydawcy:
Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie
al. Niepodlegtosci 162
02-554 Warszawa
&
Fundacja Promogji i Akredytac
Kierunkéw Ekonomicznych
al. Niepodlegtosci 162
02-554 Warszawa

ISSN: 1731-6758

siedziba redakgji:

Szkota Gtéwna Handlowa
Centrum Rozwoju
Edukacji Niestacjonarnej
al. Niepodlegtosci 162/150
02-554 Warszawa

tel. (22) 564 97 23

fax. (22) 646 61 42
e-mail:
redakcja@e-mentor.edu.pl

rada programowa:

prof. Kazimierz Kloc - przewodniczacy

dr Maria Aluchna

prof. Piotr Bottu¢

prof. Jan Goliriski

dr Jan Kruszewski

dr Stanistaw Maciot

dr Krzysztof Piech

prof. Marek Rocki

prof. Maria Romanowska
dr Maria Zajac

dr inz. Anna Zbierzchowska

redaktor naczelny:
mgr Marcin Dabrowski

redaktorzy:

mgr Beata Mierzejewska, mgr Dariusz
Nojszewski, dr Remigiusz Orzechowski,
mgr Joanna Tabor

redakcja jezykowa:

mgr Marta Taras, Paulina Mr6z
tlumaczenia: Magdalena Kofacz
projekt okladki: Piotr Cuch

Pismo punktowane przez Ministerstwo

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Artykuly naukowe podlegaja recenzji.

naklad: 1200 egz.




Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

w ostatnim okresie istotng pozycje w srodowiskowych dyskusjach nad rozwojem form i metod ksztalcenia zajmujg
wirtualne $wiaty, w szczegoélnosci Second Life (SL). Jednakze duza popularnos¢ SL jako platformy spotecznosciowej oraz
dos¢ liczne przyklady wirtualnych odpowiednikéw tradycyjnych placowek edukacyjnych nie przekiadaja sie na spekta-
kularne innowacje w e-dydaktyce. Coraz cze$ciej mozna spotkac sie z opinia, iz jest to Srodowisko odpowiednie dla
symulagji i ich prezentagji, jednak zdecydowanie mniej nadajgce sie do przekazu samych tresci wyktadowych. Z drugiej
strony r6zne osrodki edukacyjne zaczynaja gromadzic¢ warto$ciowe doswiadczenia, ktére moga zmieni¢ ten stan. Dobrym
praktykom w edukacji z wykorzystaniem Second Life poswiecone zostaly dwa artykuly zaprezentowane w biezgcym
numerze ,e-mentora”. Pomimo iz nie jest to pierwsze spotkanie z SL na tamach pisma, szczeg6lnie polecam lekture tych
opracowan. Przedstawione w nich przyktady oraz poddane pod rozwage rozwigzania moga stanowi¢ cenng lekture nie
tylko dla uzytkownikéw SL.

Wykraczajgc poza tres¢ wspomnianych artykutéw, warto poleci¢ Czytelnikom zainteresowanym edukacyjnym zastosowa-
niem wirtualnych swiatéw platforme OpenSimulator. Jest ona konstrukcyjnie zblizona do Second Life, jednak rozpoczecie
i prowadzenie w oparciu o nig dzialan edukacyjnych mozliwe jest przy znacznie mniejszych nakladach finansowych.

Pozostajac w obszarze trendéw w zakresie technologii i nowoczesnej edukacji, zachecam takze do lektury opracowan
nt. spolecznych uwarunkowan marketingu w internecie, wykorzystania metody analizy sieci spofecznych do budowy
organizacji, projektéw powszechnego e-learningu w nauczaniu szkolnym oraz §rodowiska tworzenia personalizowanych
kurséw online.

W podsumowaniu chcialbym, podobnie jak w poprzednim numerze ,,e-mentora”, zainteresowac Czytelnikéw Kryteriami
oceny kursu internetowego, przygotowanymi przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA). Jest to rozbudowany
zbi6r warunkéw, dzieki ktérym kazda zainteresowana osoba moze kompleksowo i nieodptatnie oceniaé kursy internetowe.
Kryteria prezentowane sa w czterech kluczowych obszarach: organizacji, opracowania, prowadzenia i ewaluacji kursu.
Elektroniczny kwestionariusz dostepny jest pod adresem: www.sea.edu.pl/kryteria.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

GW: Elekironiczne egzaminy na UMK

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu jako pierwszy w Polsce przeprowadzit egzamin wytgcznie w formie elektronicznej. Byt
to egzamin konczacy zajecia z jezyka angielskiego w Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych.

Dziennik: E-ksigzki dostepne na komérkach

Kindle, urzadzenie do czytania ksigzek w formie elektronicznej, oferowane przez firme Amazon, okazalfo sie do$¢ duzym sukce-
sem. Zdaniem twércéw umozliwia ono dostep do ponad 200 tys. cyfrowych ksigzek, w tym najnowszych bestsellerow. Wyrazny
ekran, wbudowane oprogramowanie do $ciagania tresci i wytrzymata bateria rownowazg stosunkowo wysoka cene i potkniecia
w dziedzinie wzornictwa.

Interaktywnie.com: Wymiana wiedzy w sieci

38 proc. 0s6b zarejestrowanych w biznesowych portalach spotecznosciowych deklaruje, ze dzieli sie wiedza i doSwiadczeniami
zawodowymi z innymi uzytkownikami — wynika z badania przeprowadzonego przez Gemius na zlecenie Profeo.pl.

Gazeta.pl: Rodzice na internetowej wywiadowce

Czemu Jasiek ma problemy z rachunkami? Za co ta jedynka z biologii? — rodzice tarnowskich uczniéw nie muszg przychodzi¢ do
szkoly, by porozmawiac o swoich dzieciach z nauczycielami. Jesli chcg dowiedzie¢ sie, jak podopieczni radzg sobie w szkole, po
prostu siadajg w domu przed komputerem.

Dziennik: Kurs na prawo jazdy zrobisz w internecie

Juz niedtugo kurs na prawo jazdy bedziemy mogli zrobi¢, nie wychodzgc z domu. Teoretyczng czesc¢ kursu, czyli wiedze o przepisach
drogowych, bedzie mozna odby¢ przez internet. Nauke na odlegios¢ przewiduje projekt Ministerstwa Infrastruktury. Kursant nie
tylko przyswoi wiedze w sposo6b dla niego dogodny, ale rowniez oszczedzi dzieki mniejszym opfatom za szkolenie.

eSchoolNews: How to create a successful virtual campus

Educators and business experts say advertising, marketing, and faculty support are the keys to a thriving online campus. Higher-
education leaders are learning that starting a virtual program is a wholly different venture than opening a traditional campus, and
that the recipe for success requires a different approach. Among the chief mistakes many schools make are: not investing heavily
enough in marketing and recruiting as well as not getting faculty buy-in and support.

Wiecej doniesiefi z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a.net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. ~—
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E-learning -
z tradycjg humanizmu?

Zjawisko e-learningu analizowac mozna, stosujgc wiele
perspektyw badawczych. Popularne podejscie utylitarne
zwraca uwage na praktyczne aspekty i korzysci wynikajgce
z zastosowania nowoczesnych narzedzi teleinformatycz-
nych w procesie ksztafcenia. Najczesciej w podejsciu tym
zarowno sam aspekt ksztalcenia, jak i uzywane narzedzia
traktuje sie w sposob ,,przezroczysty”, podnoszqc w ana-
lizie gtownie kryteria efektywnosci, wtasciwe dla dyskursu
ekonomicznego. W istocie jednak perspektywa utylitarna,
pozornie neutralna, jest tylko fragmentem szerszego zjawi-
ska wchfaniania sfery ksztatcenia do sfery ekonomicznej.

Wyksztalcenie przestaje by¢ warto$cig autote-
liczng, a staje sie procesem akumulacji kapitatu
intelektualnego przez jednostki i spoteczenstwo.
Budowa tego kapitatu powinna odbywac sie w zgodzie
z potrzebami gospodarki (ile razy styszy sie, ze polskie
szkoly i uczelnie nie ksztalcg wtasciwie przygotowa-
nych kadr i ze nalezy szybko zacie$ni¢ zwigzki miedzy
przedsiebiorstwami a instytucjami edukacyjnymi).
By zwiekszy¢ efektywnos$¢ owego procesu, nalezy
stosowac te same instrumenty, jakich uzywa gospo-
darka — innowacje techniczne, a zwtaszcza techniki
teleinformacyjne. W latach 60. i 70. XX stulecia, gdy
jeszcze nie bylo komputeréw osobistych ani internetu,
panaceum na problemy edukacji miata by¢ telewizja
—nieuzywane telewizory staty we wszystkich pracow-
niach tematycznych szkoét podstawowych. Podobnie
zresztg jak dzi§ trudno znalez¢ nauczycieli chemii,
biologii lub fizyki, ktérzy wykorzystywaliby na swoich
lekcjach komputery i internet.

Rzecz jednak nie w krytyce utopijnego charakteru
perspektywy utylitarnej. Na pewno potrafi ona wiele
wyjaséni¢, zwtaszcza w tych dziedzinach edukacji,
gdzie efektywno$¢ procesow ksztalcenia jest wartos-
cig sama w sobie, np. w wyspecjalizowanym ksztat-
ceniu zawodowym i ksztalceniu ustawicznym, ale
przeciez nie tylko tak wasko rozumianym celom ma
stuzy¢ ksztatcenie. Warto wiec zada¢ banalne pozornie
pytanie, po co edukacja i po co szkota?

zerwanie

Edwin Bendyk

Dziedzictwo humanizmu

Jak wiadomo, z banalnymi pytaniami najlepiej
radzili sobie starozytni, poniewaz szukajgc odpowie-
dzi na nie, tworzyli systemy intelektualne, w ktore
uwiktani jeste$my do dzis$. Dla Grekéw ksztaltowanie
intelektu byto sposobem na wyjscie ze stanu barba-
rzyhstwa. Martin Heidegger pisal w stynnym Liscie
0 humanizmie z 1946 roku: A wiec w samym sercu takiego
myslenia tkwi ,,humanitas”, poniewaz humanizm to: rozwa-
zac i troszczyc sie, by czfowiek byt ludzki, a nie nie-ludzki,
Jinhuman”, to znaczy poza swojq istotq'. Humanizm
byt wynikiem spotkania Rzymu z kulturg hellenizmu.
Homo humanus stat w opozycji do homo barbarus. Honmo
humanus odnosi sie tutaj do Rzymianina, ktéry podnosi
i uszlachetnia rzymska virtus, ,uciele$niajac” to, co pod
stowem pajdeja przejeto od Grekow. Chodzi gtéwnie
o eruditio et institutio in bonas artes. Tak pojmowana
pajdeja zostaje przetozona jako humanitas?.

Te klasyczng idee humanizmu opierajgcego sie
na pajdei, probowat, przypomina M. Heidegger,
wskrzesi¢ renesans. Wéwczas jednak pojawita sie
wielka innowacja techniczna — maszyna drukarska
Gutenberga; prototyp pézniejszej taSmy produkcyjnej
zastosowanej w fabrykach Forda. Zastosowanie tech-
niki masowego druku ksigzek nie tylko zapowiadato
nadejScie epoki przemystowej, lecz rowniez oznaczato
rewolucje edukacyjna. Elitarny projekt humanistyczny
zdemokratyzowatl sie i przeksztalcit w nowoczesny
program pedagogiki, zakorzenionej w humanistycznej
tradycji, majacej jednak inaczej zdefiniowany cel. Jej
gléwnym zadaniem stato sie ksztaltowanie w procesie
edukacyjno-pedagogicznym obywatela, czyli jednostki
uspotecznionej, Swiadomej swojego miejsca w spofe-
czenstwie i zdolnej do refleksji nad swoja kondycja.
Szkota powszechna, ,wynalazek” XIX wieku, stafa
sie glbwnym miejscem socjalizacji. Najwazniejszym
instrumentem tego procesu, obok zbiorowego,
zorganizowanego wymiaru zycia szkolnego, byfa
lektura. Ksigzka — gtébwne medium nowoczesnego

! M. Heidegger, List o humanizmie, [w:] tegoz, Znaki drogi, Spacja, Warszawa 1995.

2 M. Heidegger, dz. cyt.
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ksztatcenia — stuzyta jednoczes$nie socjalizacji (ka-
non lektur, wspélne podreczniki) i, ze wzgledu na
sama technike lektury, indywidualizacji. Miafa ona
wspomagac ,,produkcje” podmiotu — uspotecznionej
jednostki, ktérej podmiotowos¢ byta skoncentrowana
W niej same;j.

Globalna wioska

Model ten, jak przekonuje Marshall McLuhan,
rozpadt sie wraz z upowszechnieniem mediow
elektronicznych, radia i telewizji. Bo cho¢ ksigzka
nie stracifa na popularnosci jako medium i sposéb
dystrybugji treci, to jednak przestata by¢ gtéwnym
instrumentem ksztattowania jednostek. Cztowiek
nowoczesny, przekrecajac gatke wiacznika telewi-
zora, opuscit Galaktyke Gutenberga, by wylagdowa¢
w posthumanistycznej globalnej wiosce. Warto przy-
pomnie¢, ze wprowadzajgc pojecie globalnej wioski,
McLuhan nie miat wcale na mysli idyllicznej wspélnoty
z romantycznych wierszy. Wioska to symbol wspdl-
noty zamknietej, w ktorej wszyscy wiedzg wszystko
o wszystkich, gdzie informacja rozchodzi sie blyska-
wicznie, w ktorej wieksze znaczenie ma komunikacja
niz refleksja. Posthumanizm globalnej wioski tatwo
przeistacza sie w programowy antyhumanizm, czego
az nazbyt doskonale uczy historia XX wieku.

WkroczyliSmy jednak w wiek XXI. Czy nadal
tkwimy w globalnej wiosce, czy tez byfa ona jedynie
etapem przejsciowym podczas podrézy z Galaktyki
Gutenberga do Galaktyki Internetu? Warto cho¢ na
chwile przyjrzec¢ sie ideowym inspiracjom twoércéw
nowej galaktyki, by méc ocenic, czy ich projekt jest
préba odnowienia projektu humanistycznego w epoce
posthumanistycznej, czy przeciwnie — prowadzi do
eskalacji tendengji antyhumanistycznych, ujawnionych
wraz z eksplozjg medidéw elektronicznych?

Mapa nie jest terytorium

Dobrym punktem wyjscia bedzie analiza projektu
Douglasa Engelbarta, najwiekszego wizjonera epoki
komputeréw osobistych i komunikacji zaposredni-
czonej komputerowo. To on wynalazt mysz kompu-
terowg i zaprezentowal jg $wiatu w grudniu 1968
r. jako ,fragment” wiekszej cato$ci. Tg catoScig byt
ambitny zamyst, sygnalizowany juz przez pierwszych
tworcow cybernetyki, by wzmocnié technicznie zdol-
nos$ci poznawcze cztowieka. Douglas Engelbart ze-
brat r6zne idee, formutowane przez takich myslicieli,
jak: Norbert Wiener, Vannevar Bush, Alfred Korzybski
i scalit je w klasycznym juz tekscie epoki informa-
tycznej: Augmenting Human Intellect z 1962 roku. Jak
wyjasnia francuski socjolog — Thierry Bardini, En-
gelbart nie tyle chciat zbudowac¢ komputer osobisty,
ile stworzy¢ cztowieka zdolnego do wykorzystania
komputera, by radzit on sobie z coraz bardziej
ztozonym charakterem napotykanych problemow.
Komputer miatl pelni¢ funkcje protezy, rozszerzenia
intelektu, nie tylko w wymiarze jednostkowym, lecz
takze zbiorowym.

Douglas Engelbart podazyt tropem Alfreda Korzyb-
skiego, kontrowersyjnego tworcy semantyki ogélnej,
ktory stwierdzil, ze mapa nie jest terytorium. Inaczej
moéwiac, cztowiek nie ma bezposredniego dostepu
do rzeczywisto$ci, poniewaz aby dane sensualne
pozyskiwane za pomocg zmystow, staly sie obiekta-
mi pracy umystu, muszg zosta¢ wyrazone w jezyku.
Pomiedzy umystem a rzeczywisto$cig rozposciera
sie nieredukowalna réznica. Gregory Bateson nazwat
te r6znice informacja, a D. Engelbart podazy! dalej
i pytal, czy nie mozna zwiekszy¢ funkcji poznawczych
cztowieka, stawiajgc miedzy jego umystem a rzeczywi-
sto$cig maszyne zdolng do zwiekszania efektywnosci
przetwarzania danych i symboli.

O ile Marshall McLuhan méwit, ze media sg ,,prze-
dtuzeniem” cztowieka, to D. Engelbart te wizjoner-
skie intuicje zamienial w konkretny projekt — nowe
techniki medialne sg ,przedtuzeniem” cztowieka, jego
interfejsem, czyli oknem komunikacyjnym ze $wiatem
w kazdym jego wymiarze. Utylitarna perspektywa
e-learningu odwotuje sie w duzej mierze do tego
wlasnie aspektu projektu D. Engelbarta, ktory polega
na zwiekszeniu efektywnos$ci proceséw poznawczych.
Kim jest jednak cztowiek w tym projekcie? Czy zawie-
szona w komunikacyjnej sieci jednostka jest jeszcze
autonomicznym podmiotem, czy programowalng
kostka wiekszej catosci, nad ktérg wiadze dzierzg
bezosobowe sily rynku, panstwa, kapitalizmu?

Biotechnosystem

Henri Lefebvre, francuski filozof, ktérego mysl byta
zapalnikiem dla francuskiej rewolty 1968 roku, pisat
(analizujgc projekt cybernetyczny, ktory byt dopiero
zapowiedzig tego, co zaproponowal D. Engelbart),
Ze pojawia sie nowy gatunek — cybernantrop. Cy-
bernantropowi nie wystarcza juz sama pedagogika
—w ksztattowaniu jego istoty ro$nie znaczenie sktad-
nika technicznego, z ktérym zyje on w symbiozie.
Cybernantrop jest w coraz mniejszym stopniu rezul-
tatem wysitku pedagogicznego, coraz bardziej za$
skutkiem programowania — jak komputer, z ktérym
sie ,zrasta”.

Czterdziesci lat po badaniach H. Lefebvre’a dosko-
nalym kontynuatorem jego krytyki posthumanizmu
jest polski filozof Wojciech Chyta. Rozwija on analize
proceséw, w wyniku ktérych rola kultury w ksztal-
towaniu czlowieka maleje na rzecz programowania
— coraz skuteczniejszego, bo odwotujgcego sie juz
nie tylko do wczesnych koncepcji informatyczno-
cybernetycznych, lecz do najnowszych zdobyczy
biologii molekularnej i genetyki. Wspoéiczesne media
tworzg biotechnosystem — jego dziatanie determinuje
merkantylna logika rynku i akumulacji, ktéra za spra-
w3 tychze mediéw zyskuje nad cztowiekiem niemal
petng wtadze.

Podobnej refleksji oddaje sie niemiecki filozof
Peter Sloterdijk, ktéry zwraca uwage na przetomo-
we znaczenie pojawienia sie antropotechnik, czyli
odwolujacych sie do informatyki i biologii technicz-
nych $§rodkéw oddzialywania na nature czlowieka
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(programowanie). Uzywa on gry stéw zrozumiatej
w jezyku niemieckim. Humanizm i wynikajgca z niej
nowoczesna pedagogika polegata na lekturze (lesen).
Antropotechnika umozliwia ksztaltowanie cztowieka
poprzez selekcje (auslesen).

Wkraczamy w epoke posthumanizmu, ktéra bedzie
rezultatem zbiegu dwdch proceséw —jeden to wtasnie
rozwdj antropotechnik, za$ drugi to niejako dobro-
wolne odejscie od humanizmu, ktérego istota byla
lektura (lesen). Peter Sloterdijk pisze o upadku kultury
tekstu, ktérej ostatnig przystanig sg zakurzone milczg-
ce archiwa. Cztowiek dokonuje wyboru — odrzucajac
humanitas, staje sie barbarzyncg, gotowym jednak nie
tyle do powrotu do stanu natury, do zezwierzecenia,
ile do posthumanistycznej syntezy.

Synteza

Ta synteza to zapowiedziana przez D. Engelbarta
wspoétewolucja cztowieka i komputera. Jest ona po
prostu faktem, a wzajemne sprzezenie nabiera tempa.
Najbardziej radykalni kontynuatorzy mysli D. Engel-
barta nie majg watpliwosci, ze wkroczyli§my w epoke
»Drzyspieszajgcego przy$pieszenia”. Coraz szybsze
i coraz powszechniejsze komputery nie tylko stajg sie
dominujgcym interfejsem miedzy cztowiekiem a Swia-
tem, lecz takze udostepniajg cztowiekowi pokfady
rzeczywistosci, nieosiggalne bez odpowiednich mocy
obliczeniowych. W rezultacie uczeni odbierajg Bogu
atrybuty wtadzy, wkraczajac do kolejnych zamknietych
rewiréw $wiata biologii, nanotechnologii, badan nad
umystem. Rezultatem wspotewolucji ma by¢ wielki
skok ewolucyjny —,,stopienie sie” biologii z technika.
W jego rezultacie cztowiek — lub raczej nowy gatunek
powstaly na bazie technicznej transformacji cztowieka
— osiagnie nieSmiertelnos¢. Marvin Minsky, profesor
Massachusetts Institute of Technology, legenda badan
nad sztuczng inteligencja, mowi, ze: Zwykli ludzie nie
bedq wiedzieli, co robic z niesmiertelnoscig. Masy nie majq
Jasno okreslonego celu ani sensu dziafania. Tylko uczeni,
ktorzy pracujg nad problemami wymagajgcymi dziesie-
cioleci, by je rozwigzac, sq w stanie zrozumiec potrzebe
wydtuzonego zycia. Naukowcy nie powinni ponosic odpo-
wiedzialnosci etycznej za swe dziefa, powinni mac robic,
co cheq. Nie powinnismy oczekiwac, by kierowali sie takimi
samymi wartosciami jak inni ludzie.

Co wiec robi¢, by obawy wyrazane przez W. Chyte
i P. Sloterdijka, dla ktérych uzasadnieniem sg wypo-
wiedzi autorytetow, takich jak M. Minsky, nie spetnity
sie? Nie mozna przeciez liczy¢ na zatrzymanie roz-
woju techniki i powr6t do Galaktyki Gutenberga. To

wtlasnie projekt humanistyczny, a potem nowoczesna
pedagogika pokazaly, ze droga do upodmiotowienia
czlowieka wiedzie przez wyksztatcenie w nim krytycz-
nego umystu, zdolnego do autorefleksji. Czy bedacy
elementem biotechnosystemu, cztowiek jest jeszcze
zdolny do odzyskania podmiotowos$ci w drodze kry-
tycznej refleks;ji?

Hiperhumanizm

Jesli projekt Engelbarta odczyta sie raz jeszcze,
prébujac nan spojrzec z perspektywy humanistycznej,
awiec z punktu widzenia kultury tekstu, to Galaktyke
Gutenberga mozna wéwczas opisac jako cywilizacje
hipertekstowg — przynajmniej w dwoch znaczeniach
tego stowa. Pierwsze, do$¢ banalne spostrzezenie,
zwigzane jest z faktem, ze teksty w internecie majg
strukture hipertekstowa, czyli tworzg gesta sie¢ potg-
czonych znaczeniowo dokumentow. Istotniejsze jest
drugie znaczenie — ot6z o postrzeganiu $wiata decy-
dujg zaréwno pojecia zdobywane w drodze lektury,
jakiinterfejsy. Te ostatnie sg efektem dziatania innego
rodzaju tekstu — oprogramowania komputerowego,
ktore decyduje, jak dziata wyszukiwarka sieciowa lub
witryna portalu. Od konstrukgcji tego oprogramowania
zalezy, do jakich informacji zdofa dotrze¢ mieszkaniec
Galaktyki Gutenberga. Czy informacje, ktérych nie ma
w Google, nie istniejg?

,Dostep” cztowieka do rzeczywistosci, a wiec i do
mozliwos$ci krytycznej refleksji nad wiasng kondycja,
determinowany jest przez interfejsy, tzn. przez teksty
szczeg6lnego rodzaju — programy komputerowe. Czy
jednak ten determinizm nalezy przyjmowa¢ bezkry-
tycznie? Droga do nowoczesnej emancypacji wiodta
przez poznanie sztuki krytycznej lektury i analizy
tekstéw. By¢ moze wiec droga do emancypacji pono-
woczesnej wiedzie przez umiejetno$c¢ krytycznej lek-
tury hipertekstow, czyli umiejetno$¢ rozkodowywania
nie tylko tre$ci komunikatow, lecz rowniez tekstow
kontrolujgcych obieg dokumentéw, czyli interfejsow.
By¢ moze droga do unikniecia potencjalnego barba-
rzynstwa biotechnosystemu jest projekt hiperhuma-
nistyczny, polegajacy na syntezie kultury i techniki,
a nie ich sentymentalnym przeciwstawianiu.

W tym kontekscie projekty e-learningowe jawig
sie wieloznacznie. Mogg bowiem stanowi¢ czes¢
ztowieszczego biotechnosystemu nastawionego na
maksymalizacje efektywnos$ci programowania ludzi.
Moga tez by¢ instrumentem autorefleksji oraz odzy-
skiwania przez cztowieka autonomii i podmiotowosci
w coraz bardziej ztozonym Swiecie.

3 http:/www.newscientist.com/article/mg19626251.800-death-special-the-plan-for-eternal-life.html, [23.01.2009].

Autor jest dziennikarzem, publicystg, zajmujacym sie problematyka cywilizacyjna i wptywem technologii na zycie
spofeczne. Zwiazany z tygodnikiem ,,Polityka”, gdzie jest szefem Dziatu Internet.
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Tresci tworzone
przez vzytkownikow a utwory
w swietle prawa autorskiego

Whtodzimierz Szpringer

W ramach Web 2.0 internet tylko ,,czytany” odchodzi do
przesziosci i przeksztafca sie w internet w duzej mierze
Lpisany”. Najwiecej niejasnosci powodujq tresci tworzone
przez uzytkownikow (user-generated content). Nie jest
oczywiste, w jakim momencie mozna zaczqc traktowac je
Jako utwory w rozumieniu prawa autorskiego. Nalezy mie¢
na uwadze to, ze nawet amator moze sie stac zawodowcem
(np. rynek doceni walory artystyczne dzieta i stanie si¢ ono
zrodtem dochodow).

Czy autor bloga oczekuje ochrony, ktérg przewi-
duje prawo? Od kiedy jest to w petni uksztaltowane
dzieto, ktére mozna recenzowac czy komentowac?
Jezeli znajduje sie ono w stadium tworzenia, to czy
inni moga stac sie jego wspoétautorami? Jesli jest ono
swobodnie dostepne w sieci (tzn. bez zabezpieczen
technicznych), czy kazdy moze je przejac¢ do wtasnego
serwisu, korzystajgc z oprogramowania RSS (mash-up),
zakfadajac dorozumiang zgode autora'? RSS pozwala
dostawcom na szybka i sprawng dystrybucje tresci
bez klopotéw zwigzanych z subskrypcja e-mailowg
czy fitrami antyspamowymi. Osoba korzystajgca z RSS
ryzykuje jednak, iz jej tre$ci zostang przejete i bedg
uzywane poza jej kontrola, by¢ moze takze w celach
komercyjnych. Niestety, definicji fair use na tym tle nie
ma, rézne jest tez orzecznictwo?.

Wydawcy chetnie korzystajg z systemow RSS, gdyz
gwarantuje to im szeroki dostep do klientéw. Takg
strategie przyjely rowniez media drukowane. Nie jest
bowiem prawdg, ze oferowanie utworéw w sieci musi
oznaczac spadek naktadéw. Wczesniej, przy okazji
sprawy Napster, przekonato sie o tym Srodowisko

muzyczne. Oferowanie utworéw w sieci daje bowiem
internautom nowe przywileje, ktére bez dostepu do in-
ternetu czy urzadzen mobilnych nie bytyby mozliwe (np.
korzystanie z dziefa w poczekalni czy podczas podrozy),
a ponadto ma walory promocyjne i marketingowe?.

Zarzgqdzanie tresciq w dobie Web 2.0

Zarzadzanie trescig staje sie kluczowa kwestig nie
tylko na rynku mediow, ale takze w przedsiebiorstwie,
zwlaszcza w kontekscie narzedzi Web 2.0 (wiki, blogi,
social networks)*. Wiele zagadnien z tego zakresu pozo-
staje w gruncie rzeczy w sferze domystow i pogladow
prawnikéw. Dlatego godna uwagi i ciekawa wydaje sie
idea Creative Commons (CC), ktéra zaktada mozliwie
szeroki zakres dozwolonego niekomercyjnego uzytku
prywatnego, naktadajac rownoczesnie pewne warunki
dla uzytku komercyjnego (Creative Commons Public
License — CCPL).

Ruch spoteczny CC wychodzi z zatozenia, iz
zbyt rozbudowany system ochrony praw autorskich
w gruncie rzeczy hamuje twérczo$¢, a tym samym
postep nauki, edukacji i kultury. Nie sprzyja, tak
waznej w spoteczenstwie demokratycznym, wielo$ci
idei, ocen i pogladéw, komercjalizuje i centralizuje
rynek produktéw ludzkiej kreatywnosci. Ruch CC
wprowadza zasade: ,niektére prawa zastrzezone”
zamiast ,wszystkie prawa zastrzezone”. Uwaza sie
takze, ze wiecej powinno zaleze¢ od samych autoréw,
a nie od poteznych posrednikéw czy dystrybutoréow
i organizacji zarzadzania prawami autorskimi. Prawa
do utworéw sg bowiem czesto wykonywane za auto-

! Por. S. Kremer, Web 2.0 = Recht 2.0? Tagungsbericht zum 5. Informationsrechtstag, ,Kommunikation&Recht” 2008,
nr 2, s. 3 i nastepne; O. Pankiewicz, Mashup w prawie, Centrum Badan Komunikagcji Elektronicznej Wydziat Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/modules/Publikacje/e-Bulle-
tin/2008_1/Mashup_w_prawie.pdf, [05.01.2009].

2 Por. R. Miller, RSS Rights and Wrongs. How Do You Tell if Content Reuse is Fair or Foul?, ,,eContent” 2006, t. 29, nr 7, s. 24
i nastepne; S. Smith, Shake it up, Baby! Web Services and the User-centric Digital Content Remix, ,,eContent” 2006, t. 29, nr 3,
s. 22 i nastepne; G. Daily, Feed the Need. The State of RSS Advertising, ,eContent” 2005, t. 28, nr 11, s. 25 i nastepne.

3 Por. N. Davies Kho, The Medium Gets the Message. Post-Print Publishing Models, ,eContent” 2007, t. 30, nr 6, s. 42
i nastepne; P.A. Salz, Content and Collaboration. Combine Forces, ,,eContent” 2005, t. 28, nr 11, s. 25 i nastepne.

4 Por. S. Poremba, Go with the Flow. Navigating Streaming Communication; R. Miller, Wealth Management. How to Make
the Most of Rich Media oraz . Dye, Content that Travels Well. The Global Content Management Challenge, ,,eContent” 2008,
t. 31, nr 5, s. 24 i nastepne; B. Flora, Prerequisites for Web 2.0 Content Management oraz T. Byrne, Web Analytics and Web
Content Management, ,,eContent” 2007, t. 31, nr 8, s. 31 i nastepne.
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réow — w sposob kolidujacy z interesami konsumenta
(knowledge in remix)>.

CC z prawnego punktu widzenia jest nadal kon-
strukcjq teoretyczng, poniewaz brakuje orzeczen w tej
mierze. NiejasnoSci dotyczg rowniez kwestii wyboru
prawa wlasciwego dla licencji CC, skoro sg one reali-
zowane w sieci. W dziedzinach jednoznacznie komer-
cyjnych (muzyka) rola CC pozostanie przypuszczalnie
niewielka. Tym niemniej moze w jakiej$ formie pomdéc
w kompromisowym rozwigzaniu nielegalnej wymiany
plikéw w grupach Peer-to-Peer (P2P) i uzyskaniu nie-
zbednej przejrzystosci — rozgraniczenia dziatan legal-
nych i nielegalnych. W tym kontekscie nalezy zwrécic¢
uwage na fakt, ze maleje zaufanie do systeméw Digital
Rights Management (DRM) i istnieje potrzeba obnizenia
kosztow transakcyjnych —w przeciwnym razie bariera
popytu utrudni rozwdj rynku. Systemy DRM budzg
réwniez watpliwosci na gruncie prawa konkurencji,
a takze ochrony konsumenta i prywatnosci®.

Prawo autorskie jest w duzej mierze nieprzygo-
towane do nowych zjawisk. W praktyce uzytkownik
moze nawet nie wiedzie¢, ze tamie prawo lub korzysta
Z oprogramowania tamigcego zabezpieczenia. Prawie
kazdy bloger korzysta z grafiki, obrazéw, filmow czy
dzwiekéw, by wzbogaci¢ lub uatrakcyjnic¢ swoja strone
internetowa, uksztattowac¢ ja multimedialnie. Cudze
dane sg po prostu kopiowane z innych serwisow i tylko
od oprogramowania, bedgcego akurat w dyspozycji
internauty, zalezy, w jakim stopniu, w jakim celu, w ra-
mach jakich funkcjonalnosci i w jakim kontekscie bedg
one nastepnie uzywane. Istoty i pochodzenia wielu
z nich uzytkownik nie jest w stanie sam oceni¢. Na
pytanie: czy mozna to skopiowac, prawo autorskie nie
daje jasnej odpowiedzi. Zalezy to bowiem od zrédta,
celu, medium, kontekstu, ewentualnie zastosowanych
zabezpieczen, kierunkéw orzecznictwa’.

Kopia na wtasny vzytek?

Problemy ze zdefiniowaniem odpowiedzi na
powyzsze pytanie wida¢ wyraznie na przykladzie
kopii na wiasny uzytek, ktérej uzyskanie wymaga

ztamania zabezpieczen. Pomijajgc nawet fakt (jak
sie okazuje, rowniez sporny), czy mozna w takim
przypadku ztamac je celowo, by skorzystac z prawa
gwarantowanego w ustawie, nalezy skonstatowac,
ze uzytkownik moze nawet nie by¢ tego $wiadomy,
korzystajac z kupionego lub nieodptatnie $ciagnietego
Z sieci oprogramowania.

Problem ery Web 2.0 polega na tym, ze serwisy
internetowe gromadzg ogromne ilo$ci danych, a zg-
danie wyjas$nienia sytuacji prawnej konkretnego pliku
(pytanie, czy trzeba zakupic licencje) jest catkowicie
nierealne i w istocie — gdyby ten postulat spetni¢
— powstate koszty bardzo szybko zniszczg kazdy taki
serwis. Przyktadowo eBay nie jest w stanie w petni
kontrolowa¢ kazdego uzytkownika i produktu, You-
Tube — kazdego pliku wideo, Yahoo! — kazdej bazy da-
nych, radio internetowe — kazdej piosenki, e-serwisy
prasowe — kazdej informacji. Doktryna fair use, znana
od dawna w prawie i niewykluczajgca eksperymento-
wania z rozmaitymi modelami biznesowymi, niestety
niewiele pomaga w wyjasnieniu tych kwestii.

Doktryna fair use w USA polegata na ograniczaniu
ustawowego prawa autorskiego w drodze orzeczni-
ctwa sgdowego. Zostalo to uwzglednione w Copyright
Act z 1976 roku. Regulacja ta okresla pewne zasady,
ktore mozna zrekonstruowac na bazie wieloletniego
orzecznictwa. Doktryne fair use mozna zatem trakto-
wac jako instytucje hybrydowa miedzy common law
a statutory laws.

Calos¢ analizy ekonomicznej nie opiera sie wpraw-
dzie na preferowaniu w danym przypadku jakiego$
czynnika, jednak najczes$ciej podkresla sie role do-
puszczalno$ci danego dziatania — np. w ramach badan,
edukacji, komentarza (purpose and character of the use),
a takze bierze sie pod uwage mozliwe zakl6cenia
dziatania rynku lub wartos$ci oryginalnego dzieta (effect
of the use upon the potential market) — w szczego6lnosci
rozwaza sie wplyw badanego wykorzystania na rynek
licencyjny. Doktryna fair use jest stosowana case by case,
a wiec rézni sie od stosowania klauzul generalnych
w prawie europejskim kontynentalnym, chociaz efekt
moze by¢ podobny (teoria trzech stopni)°.

5 The aim of Creative Commons is [...| to help artists and authors give others the freedom to built upon their creativity without
calling a lawyer first. Por. J. Schimmany, Creative Commons als neues Lizenzierungsverfahren in der Urheberrechtspraxis. Eine
Uberlegung am Beispiel der digitalisierten Musikbranche, VDM Verlag Dr. Miiller, Saarbriicken 2007.

¢ Por. Privacy 4 DRM. Datenschutzfreundliches und nutzungsfreundliches Digital Right Management (Team), Studie im Auftrag
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung, Technische Universitadt llmenau, 2005, s. 14 i nastepne; Ch. Arlt, Di-
gital Right Management Systeme. Der Einsatz technischer MafSnahmen zur Schutz der digitalen Inhalte, C.H. Beck, Miinchen
2006, s. 9 i nastepne.

7 Por. M. Kohler, H.W. Arndt, T. Fetzer, Recht des Internet, 6. Auflage, C.F. Miiller Verlag, Heidelberg 2008, s. 265;
S. Bleisteiner, Rechtliche Verantwortlichkeit im Internet, Heynmanns Verlag, K6ln 1999, s. 241 i nastepne.

8 Mozna wyr6zni¢ nastepujgce elementy analizy w ramach stosowania doktryny fair use:

* dopuszczalnos¢ danego dziatania, np. w ramach badan, edukacji, komentarza (purpose and character of the use);

e istota dzieta (nature of the copyrighted work) — zwlaszcza na tle dychotomii: idea — forma jej wyrazu (idea — expres-
sion); chodzi takze o sposéb utozenia przejetych tresci, ich relacji do wtasnego dzieta oraz to, czy tresci te byly
publikowane;

¢ ilos¢ i jakos$¢ przejetych tresci (amount and substantiality of the portion used) — im wiecej kluczowych tresci sie
przejmuje (heart of the book), tym mniejsza jest szansa powolania sie na fair use;

* zakltécenie dziatania rynku lub warto$ci oryginalnego dziela (effect of the use upon the potential market) — w szcze-
goblnosci rozwaza sie wplyw badanego korzystania na rynek licencyjny.

° Por. A. Forster, Fair Use. Ein Systemvergleich der Schrankengeneralklausel des US-amerikanischen Copyright Act mit dem
Schrankenkatalog des deutschen Urheberrechtgesetzes, Mohr Siebeck, Tiibingen 2008, s. 223 i nastepne.
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Granice fair use w dobie Web 2.0

v

Innym problemem jest skuteczno$c¢ $cigania i kara-
nia naruszen, zwlaszcza w silnie zdecentralizowanych
sieciach P2P. Wiecej precyzji wymaga tzw. gradacja
ochrony — tzn. ochrona prawna, zabezpieczenia
techniczne, zakaz obchodzenia tych zabezpieczen,
zakaz reklamy, sprzedazy lub bezptatnego oferowania
urzadzen czy oprogramowania przeznaczonego do
ich famania'®.

Nadmierna, silna ochrona praw autorskich po-
woduje kurczenie sie domeny publicznej, ktora jest
niezbedna dla pomyslnego rozwoju nauki, kultury,
edukacji. Do domeny publicznej nalezag dzieta
pozbawione ochrony, ale tez materialy chronione,
mieszczace sie w dziedzinie dozwolonego uzytku
(fair use). Taka jest linia doktryny i orzecznictwa,
wielokrotnie wyrazana w praktyce (Sony Corp.
v. Universal City Studios).

Problem lezy w tym, gdzie nalezy szuka¢ granic
fair use w spoteczenstwie informacyjnym. Bardzo
mocna ochrona praw ,,monopolu autorskiego” daje
negatywne efekty zewnetrzne nie tylko w odniesieniu
do uzytkownikow, ktorzy czesto nie s pewni tamania
praw autorskich czy tez wtascicieli serwiséw zyjacych
w ciggtej obawie obcigzenia ich zarzutami, ale — para-
doksalnie — w odniesieniu do twércéw, ktérzy tylko
pozornie sg dobrze chronieni, korzystajg z systemoéw
DRM, a w istocie bywaja bezradni wobec zjawiska
piractwa''.

Pojecie licencji Creative Commons zmierza do
alternatywnego modelu prawa autorskiego, opartego
na zasadzie ,niektére prawa zastrzezone”. Licencje
CC znajdujg zastosowanie w Swiecie nauki, edukagji
i kultury. Korzystajg z nich z jednej strony czotowe
instytucje akademickie — w ramach ruchu na rzecz
otwartego dostepu (Open Access), z drugiej niezalezni
tworcy (na przykiad tysigce muzykéw zrzeszonych
w serwisie Jamendo), a nawet amatorzy — na przyktad
miliony fotografow korzystajgcych z popularnego
serwisu Flickr.

Na $wiecie udostepniono na licencjach Creative
Commons w sumie kilkadziesigt milionéw utworow.
W Polsce licencje sg wykorzystywane miedzy inny-
mi w Wikipedii, najwiekszym w Polsce oddolnym
projekcie edukacyjnym. Aktualnie trwajg prace nad
ttumaczeniem kolejnej, trzeciej wersji modelowych
licencji CC. Zidentyfikowano kwestie prawne, ktore

rodzg szereg watpliwosci. Kluczowym zagadnieniem
jest to, w jaki spos6b mozna korzysta¢ z licencji,
pozostajagc w zgodzie z prawem. OdpowiedZ na
to pytanie jest istotna, bowiem stale rosnie liczba
uzytkownikéw opierajgcych swojg dzialalno$¢ na
licencji Creative Commons i rozwija sie sfera wolnej
kultury?2.

Przejrzyste reguly dotyczgce stosowania licengji
CC oraz likwidacja barier stojacych na drodze do
ich wykorzystania sg niezbedne dla rosnacej liczby
tworcow i wydawcow, ktorzy wykorzystujg ten model
tworzenia i dystrybucji. Sg one réwniez potrzebne od-
biorcom, ktérzy muszg miec jasno$¢ co do sposobow
korzystania z dziel wolnej kultury. Miliony utworéw
dostepnych na licencjach Creative Commons oraz
istnienie 40 wersji licencji, dostosowanych do prawo-
dawstwa poszczego6lnych panstw, dowodzi rosngcego
znaczenia tego modelu.

Licencje Creative Commons wigzg sie z szeregiem
istotnych zagadnien zwigzanych z prawami autor-
skimi, takimi jak: zbiorowy zarzad prawami, prawa
autorskie osobiste czy funkcjonowanie w Polsce
domeny publicznej. Problemy te wigzg sie z kulturg,
nauka, biznesem i nowymi technologiami, na przyktad
z nowym etapem Web 2.0 w tworzeniu serwisow
sieciowych, cyfryzacjg tresci archiwalnych czy tez
ruchem na rzecz otwartego dostepu do treéci nauko-
wych (Open Access).

User-generated-content

Kluczowe znaczenie ma odpowiedz na pytanie,
jakie zasady odnoszg sie do tworzenia i pozyskiwania
materialéw pochodzacych bezposrednio od internau-
tow. Rozpatrujac ewolucje ustug sieciowych, mozna
traktowa¢ Web 2.0 jako naturalny skutek rozwoju
innowacji technologicznych.

Z perspektywy aspektow prawnych nie mamy do
czynienia z tak jasng sytuacjg. W istocie model Web
2.0 oscyluje wokot udostepniania przestrzeni uzyt-
kowanej przez internautéw (host-service-providers),
poza tym zdarza sie, ze operatorzy takich ustug
wprowadzajg wiasne zasoby. Serwisy Web 2.0 z re-
guly nie uciekajg sie jednak do edycji dostarczanych
tresci. Nie mamy wiec do czynienia z rozwigzaniami
na wzor redakgji prasowych czy tzw. raméwki w tele-
wizji. W rezultacie nie jest dokonywana jakakolwiek
segregacja materialéw pod katem ujawnienia zasobow

10 Trzeba mie¢ na uwadze fakt, ze czes¢ takich urzadzen ma takze inne zastosowania (dual use). Por. P. Christiansen,
Inhalte iiber alles — die Folgen des Web 2.0-Trends fiir das Urheberrecht und den Kampf gegen schddliche Inhalte oraz S. Bechtold,
Urheberrecht als Instrument der Organisation von Mdrkten, [w:] Von der Lochkarte zum globalen Netzwerk, Verlag Dr. Otto

Schmidt, K6ln 2007, s. 39 i nastepne.

1" Por. D. Beldiman, The Role of Copyright Limiting Doctrines in the Digital Age — Can their Vigor be Restored? oraz T. Heide,
Making Law and Economics Work for Copyright, |w:] Interessenausgleich im Urheberrecht, Nomos, Baden-Baden 2004, s. 87
i 207; C. Menebrocker, Musikpiraterie im Internet, Peter Lang Verlag, Frankfurt 2003, s. 31 i nastepne.

12 Termin ,wolna kultura” obejmuje zjawiska zwigzane ze swobodng wspétpracg nad tworzeniem oraz kreatywnym
wykorzystaniem dobr niematerialnych. W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat doszio do jej gwaltownego rozwoju,
do czego impulsem bylo upowszechnienie sie komputeréw i internetu. Inspiracja dla wolnej kultury byt ruch tzw.
wolnego oprogramowania. Por. Czy wolna kultura jest legalna? Licencje Creative Commons w polskim prawie autorskin,
materialy konferencji, Wydziat Prawa i Administracji UW, Warszawa, 25.04.2008.
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naruszajgcych cudze prawa. Brak wiedzy o bezpraw-
nym charakterze artykutéw, fotografii i produktow
multimedialnych dostarczanych przez internautéow
znacznie zaweza potencjalng odpowiedzialno$¢ oso-
by zarzadzajacej serwisem spolecznosci sieciowe;j.
W przeciwnym przypadku zajecie to bytoby obar-
czone olbrzymim ryzykiem prawnym. Coraz bardziej
powszechng praktyka jest wymog wskazania przez
internautéw, ze dostarczane materialy nie naruszajg
cudzych uprawnien.

Nierzadko dzieje sie tak, ze materiaty sg poddawa-
ne swoistej obrobce. Nie chodzi o ingerencje w samg
tre$¢ zasobow, lecz zawezanie zasad, na ktérych beda
one udostepniane. Latwo dostrzec to na przyktadzie
serwiséw oscylujgcych wokot kilku wariantow licengji
odnoszacych sie do publikowanych tresci. Ich wybor
odbywa sie juz na etapie wprowadzania materiatow
do serwisu, a prym wiodg tu odmiany licencji Creative
Commons.

Wybér szeroko rozpowszechnionych w internecie
licencji CC — jako okreslajgcych zasady korzystania
Z utworu — nie jest konieczno$cig we wszystkich pro-
jektach Web 2.0. W takich przypadkach w gre beda
wchodzi¢ ogélne zasady prawa autorskiego.

Administrator serwisu spotecznosci sieciowej
przez sam fakt utrzymywania danych nie pozyskuje
do nich zadnych praw autorskich. Mogg zdarzy¢ sie
sytuacje, w ktorych zarzadzajacy portalami warunkujg
opublikowanie efektéw pracy internautéw udziele-
niem na ich rzecz licencji niewytgcznych. W rezultacie
moga oni nieodplatnie korzystac z tych zasobow, lecz
nie ogranicza to w zaden sposob twércéw w dalszym
obrocie utworami. Dzieje sie tak w przypadku udo-
stepniania materialéw na stronie serwisu YouTube,
gdzie na rzecz operatora portalu udzielana jest
automatycznie niewylgczna, nieodptatna licencja na
korzystanie z nich. Licencja ta moze by¢ przekazywana
na rzecz innych oséb przez zarzadzajacych YouTube
i obejmuje ponadto tworzenie zmodyfikowanych
wersji prac. Na tym tle pojawia sie konieczno$¢ od-
powiedniego oznaczania tworczoSci internautéow.
Chodzi o to, by odwiedzajgcy serwisy Web 2.0 mieli
Swiadomos$¢ ograniczen we wtérnym wykorzystywa-
niu utworow.

Zasady licencyjne sg przekazywane internautom
w postaci odestan. Sam tekst licencji nie musi wiec
znajdowac sie na tej samej stronie co fotografia, na-
granie muzyczne czy program komputerowy. Wazne
jest jednak, aby dla odwiedzajgcego witryne takie
odestanie byto fatwe do odnalezienia — internauta
nie ma obowigzku przeszukiwania catego serwisu,
aby dotrze¢ do tekstu licencji. Czasem operatorzy
stron positkujg sie tez oznaczeniami graficznymi.
S3 one powigzane z odestaniami i istotne dla os6b
pragnacych korzysta¢ z materiatow tworzonych przez
innych uzytkownikéw. Na przykfad komercyjne galerie
internetowe nie maja petnej swobody w pozyskiwaniu
i sprzedazy fotografii pojawiajacych sie w serwisach
spotecznosciowych. Warto doda¢, ze w przypadku
serwisu Flickr istnieje mozliwo$¢ automatycznego
importowania fotografii (dlodatek WP-Flickr).

Pojawia sie tu problem polegajacy na tym, iz uzyt-
kownicy, siegajagc po wspomniane narzedzia, mogg
nie by¢ swiadomi ograniczen wzgledem eksploatagji
materiatéw. Dotyczy to zwlaszcza zakazu korzystania
z nich w celach komercyjnych. Sieganie po plug-in nie
zwalnia jednak z ewentualnej odpowiedzialnosci za
naruszenie zasad licencyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze biorgc pod uwage rodzime
przepisy prawa autorskiego i polskie serwisy spotecz-
nosciowe, istotne jest sprawdzenie, czy zarzadzajacy
serwisem zastrzega mozliwos¢ udzielenia licencji na
rzecz innych os6b. Jesli nie ma takiego zastrzezenia,
dalsze udzielenie licengji (sublicencji) jest zakazane.

Problem odpowiedzialnosci
zarzqdzajgcych serwisami

Jeden z wariantéw licencji CC wymaga, aby mate-
rialy nie byty wykorzystywane w celach komercyjnych.
Nie sprecyzowano jednak okolicznoS$ci §wiadczacych
o takim dziataniu. Wiekszo$¢ serwisow Web 2.0 ma
charakter hobbystyczny, a ich administratorzy nie sg
nastawieni na osigganie korzy$ci majgtkowych, co
pozwala na szerokie wykorzystywanie tresci pocho-
dzacych od internautéw.

Problematyczne jest jednak pobieranie opfat abo-
namentowych od uzytkownikéw serwisu czy prezen-
towanie im reklam. Zwtaszcza reklama kontekstowa
jest posrednio powigzana z charakterem i stopniem
atrakcyjnosci zasobéw przechowywanych w serwisie.

Mozna rozwigzac cze$¢ potencjalnych probleméw,
bowiem nic nie stoi na przeszkodzie, aby sami tworcy
badz zarzadzajacy stronami (zawierajacymi przede
wszystkim grafike i wytwory multimedialne) pokusili sie
o sprecyzowanie okolicznos$ci przemawiajacych za wy-
korzystywaniem materialéw w celach komercyjnych.

Serwisy Web 2.0 zacierajg niekiedy granice pomie-
dzy twérczoscig indywidualng a kolektywng. Dotyczy
to zwlaszcza zasobow literackich uzupetnianych przez
kolejnych uzytkownikéw. Innym istotnym zagadnie-
niem sg dziela zalezne.

Wspéttworzenie projektéw multimedialnych przez
grono uzytkownikéw wymaga czasem siegania po
istniejgce juz rozwigzania i odpowiedniego modyfi-
kowania istniejgcych juz fragmentéw muzycznych czy
graficznych. Pojawia sie zatem pltynna granica pomie-
dzy inspiracjg cudzymi dokonaniami a kreowaniem
dziet zaleznych. W tym ostatnim przypadku moze
chodzi¢ giéwnie o ttumaczenia, ale takze o remiksy
muzyczne czy kolaze graficzne. Prawo autorskie nie
wyklucza mozliwosci tworzenia tego rodzaju mo-
dyfikacji, aczkolwiek wymaga zezwolenia twércy na
ich rozpowszechnianie. Doprowadza to do sytuagji,
w ktoérej pozyskujacy materialy dla potrzeb serwisu
spotecznosci sieciowej musi liczy¢ sie z ograniczenia-
mi w tym wzgledzie.

NajprosSciej siega¢ po prace udostepniane na
liberalnych zasadach, w szczeg6lnosci na licencjach
Creative Commons. Wymogiem jest tu jednak
z reguly konieczno$¢ rozpowszechniania efektow
swojej pracy, wykorzystujacych cudzy dorobek
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— na analogicznych zasadach. Warto wspomniec tu
o modyfikowaniu dziel, lecz nie na tyle, aby méwi¢
0 powstaniu nowego wytworu chronionego przepisa-
mi prawa autorskiego. Czasem uzytkownicy decydujg
sie na wprowadzenie poprawek, ktére w istotny
sposéb burzg dotychczasowy sposob prezentacji
zasobow, np. stworzenie miniaturek fotografii.

Korzystanie z r6znych zrodet przez internautéw
mozna rozpatrywaé wieloaspektowo. Nie zawsze
zasady korzystania z materiatow sg ze sobg zbiezne,
nawet jesli chodzi o liberalne licencje, ktére w obro-
cie gospodarczym funkcjonujg w wielu wariantach.
W rezultacie faczenie ze sobg fragmentow danych na
potrzeby kreacji multimediéw moze by¢ skazane na
niepowodzenie. Pojawia sie bowiem brak kompaty-
bilnosci pomiedzy poszczego6lnymi licencjami. Dodat-
kowo wiele na pozér identycznych licencji w istocie
rozni sie od siebie. Wszystko za sprawg ttumaczen
i potrzeby dostosowania zastrzezen umownych, two-
rzonych giéwnie na gruncie amerykanskiego prawa,
do warunkoéw europejskich.

W serwisach Web 2.0 nie ma mowy o meryto-
rycznym weryfikowaniu poszczegélnych zasobow.
Swiadczy o tym chociazby ujawnienie latem 2008 roku
udostepniania nazistowskich filméw propagandowych
w ramach serwisu YouTube. Pojawia sie pytanie, czy
poszkodowany moze prawnie wystgpi¢ przeciwko ope-
ratorowi ustugi Web 2.0? Czy zarzadzajgcy serwisem
moze odpowiadac karnie za pomocnictwo w popelnie-
niu przestepstwa w ramach aktywno$ci internautéw?

W przypadku materialéw pochodzacych bezposred-
nio od operatora ustugi (administratora serwisu) w gre
wchodzg tradycyjne zasady odpowiedzialnosci cywilnej
i karnej. Odmiennie traktowane sg sytuacje, w ktorych
to internauci sa zrodtem tresci naruszajacych prawo.
Jesli rola operatora sprowadza sie tylko do utrzymywa-
nia danych, bez jakiejkolwiek ingerencji w zasoby na
etapie ich udostepniania, a nastepnie prezentowania
uzytkownikom, w gre beda wchodzi¢ przepisy odno-
szgce sie do ustugi hostingu. Oznacza to, ze do chwili,
gdy operator serwisu nie bedzie mial swiadomosci
0 zaistnieniu naruszenia prawa, nie bedzie zobowigzany
do podejmowania jakichkolwiek dziatan. Dopiero gdy
dowie sie 0 naruszeniu prawa i nie usunie niezwlocznie
materiatéw, bedzie mogt odpowiadac¢ prawnie.

Synteza

Zarzadzanie tre$cig jest problemem przede wszyst-
kim w sferze medi6w, ale takze w przedsiebiorstwie,
w kontekscie narzedzi Web 2.0. Wiele zagadnien
w tym zakresie nadal budzi niejasnosci prawne,

brakuje bowiem konfrontacji teorii z praktyka. Idea
Creative Commons zakfada mozliwie szeroki zakres
dozwolonego, niekomercyjnego uzytku prywatnego,
naktadajac réwnoczesnie pewne warunki dla uzytku
komercyjnego. Forsowanie zbyt restrykcyjnej ochrony
w gruncie rzeczy hamuje tworczo$c¢ oraz postep nauki,
edukagji i kultury. Komercjalizacja produktéw ludzkiej
kreatywnosci nie sprzyja promogji pluralizmu idei, ocen
i pogladow. Niejasnosci dotyczg kwestii wyboru prawa
wlasciwego dla licengji CC, gdyz sg one realizowane
w sieci. W dziedzinach jednoznacznie komercyjnych
rola CC pozostanie przypuszczalnie niewielka. Prawo
autorskie jest w duzej mierze nieprzygotowane do
nowych zjawisk, nie daje bowiem jasnej odpowiedzi,
czy konkretny plik mozna skopiowac¢. Zalezy to bowiem
od zrodla, celu, zakresu, medium, kontekstu, ewentu-
alnie zastosowanych zabezpieczen, wptywu na rynek
i kierunkéw orzecznictwa. Uzytkownik moze nawet nie
wiedzie¢, ze tamie prawo lub korzysta z oprogramo-
wania tamigcego zabezpieczenia, poniewaz nie potrafi
samodzielnie ocenic istoty i pochodzenia wielu z nich.
Serwisy Web 2.0 gromadzg ogromne ilosci danych i zg-
danie wyjasnienia sytuacji prawnej konkretnego pliku
czy potrzeby zakupu licencji bytyby catkowicie niereal-
ne. W efekcie kosztow z tym zwigzanych biznes bytby
obarczony olbrzymim ryzykiem prawnym, a wiasciciel
takiego serwisu bardzo szybko oglositby upadios¢.
W serwisach Web 2.0 nie mamy do czynienia ze wzor-
cem redakgji prasowej czy ,,ramowki” RTV. W rezultacie
nie mozna wymagacé segregowania materialéw pod
wzgledem ujawnienia zasob6éw naruszajgcych cudze
prawa. Brak wiedzy o bezprawnym charakterze tresci
dostarczanej przez internautéw zaweza potencjalng
odpowiedzialno$¢ zarzadzajgcego serwisem.
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W niniejszym artykule zaprezentowano innowacyjne
struktury gospodarcze — klastry, ktore sq postrzegane jako
najwyzsza forma budowania konkurencyjnosci w regionie.
Celem opracowania jest ukazanie korzysci wynikajgcych
z sieciowej wspoipracy pomiedzy przedsiebiorstwami
i otoczeniem naukowo-badawczym.

W zwigzku z rosngcym znaczeniem sektora wyso-
kich technologii zaczely w Polsce powstawa¢ nowe
struktury gospodarcze — klastry, ktére w najwyzszym
stopniu wykorzystujg wiedze i transfer informacji do
tworzenia silnej przewagi konkurencyjnej w regio-
nie. Do pozostatych struktur gospodarczych naleza:
Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE), Parki Przemysto-
we (PP), Parki Technologiczne (PT) oraz Inkubatory
Technologii (IT). Analizujgc podobienstwa i réznice

Tabela 1. Poréwnanie regionalnych struktur gospodarezych

g Magdalena Kozak

Klastry — wyzwanie
dla rozwoju MSP w Polsce

pomiedzy poszczeg6lnymi strukturami (tabela 1),
mozna stwierdzié, ze klastry w najwyzszym stopniu
wykorzystujg zaawansowane technologie w bizneso-
wej wspotpracy pomiedzy podmiotami.

Definicja klastra

0d 1990 roku, kiedy to Michael Porter, amerykan-
ski ekonomista, opublikowal prace The Competitive
Advantage of Nations, klastry zaczety wzbudzac coraz
wieksze zainteresowanie wséréd tworcoéw polityki,
jak i przedsiebiorcow. Wedlug M. Portera klaster
(cluster) to geograficzne koncentracje wzajemnie
powigzanych przedsiebiorstw, wyspecjalizowanych
dostawcow oraz przedsiebiorstw z innych, powig-
zanych sektoréw i branz oraz instytucji otoczenia
gospodarczego (np. uniwer-

sytetow, izb handlowych).

Doktadniejszg definicje kla-

stra podato Ministerstwo Go-

Cechy charakterystyczne SSE PP IT Klastry spodarki w Rozporzadzeniu
Posiadanie jednostki cak al al \ . z dnia 11 grudnia 2006 roku
zarzadzajacej a aK aK tak nie - [...] przez kIas(er rozumie

- . sie przestrzenng i sektorowq
Formalne powigzania nie nie tak tak nie kqncentracjg podmioto’w‘ dzia-
z jednostka naukowo-badawczg fajgcych na rzecz rozwoju go-
Dziatanie w sferze nie nie tal tal czesto spodarczegq lub‘u?nlogvac_yjizjos‘ct
zaawansowanych technologii < < z¢ oraz co najmniej O przedsie-
biorcow wykonujgcych dziatal-
Wspieranie podejmowania . nosc¢ gospodarczq na terenie
dziatalno$ci produkcyjnej tak tak tak tak e Jjednego lub kilku sgsiednich
Webi . dei . wojewodztw, konkurujgcych
spieranie podeymowania nie tak nie nie nie i wspotpracujgcych w tych sa-
dziatalnos$ci ustugowej .
mych lub pokrewnych branzach
Prowadzenie ustug prawno- . . oraz powigzanych rozbudowa-
finansowych dla MSP me tak tak tak e nq siecig relacji o formalnym

- — i nieformalnym charakterze,
l(pmeczna speq.allzaqa ' ' . . przy czym co najmniej potowe
blzcll1e§0wa Pomlgdzy nie nie nie nie tak podmiotow funkcjonujgcych
podmiotami w ramach klastra stanowiq

Zrédto: http:/iwww.paiz.gov.plfiles/?id_plik=8800, [08.01.2009]

przedsiebiorcy’.

! B. Kowalak, Znaczenie klastrow dla rozwoju gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Departament Instrumentéw Wsparcia,
Warszawa 2007, www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=8800, [08.01.2009].
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Podziat klastrow

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organization for Economic Co-operation and Develop-
ment, OECD) podaje nastepujace rodzaje klastrow:

* oparte nawiedzy — ktére w sposob bezposredni
wykorzystujg efekty badan przeprowadzanych
w osrodkach publicznych, jak i niepublicz-
nych. W takich strukturach rozwijajg sie firmy
innowacyjne, nalezace do sektora wysokich
technologii. Najwazniejsza jest dla nich Scista
kooperacja z uniwersytetami, placowkami
B+R, ktére specjalizujg sie w prowadzeniu
zaawansowanych projektéw badawczych. Firmy
prowadzace dziatalno$¢ w klastrach opartych na
wiedzy reprezentuja takie branze, jak: przemyst
farmaceutyczny, chemiczny, elektroniczny czy
lotniczy;

* oparte na korzysciach skali —w duzo mniejszym
stopniu korzystaja z nowoczesnych rozwigzan.
Wdrazanie innowacji jest przeprowadzane
w sposOb szczegoétowo zaplanowany (diugo-
trwatle wdrazanie nowych projektow), a zmiany,
z uwagi na wysokie koszty reorganizacji
przedsiebiorstw, sg w wiekszo$ci przypadkow
wprowadzane na state. Przemyst rozwijajacy sie
w takich klastrach to gtéwnie przemyst zywnos-
ciowy, samochodowy, inzynieria cywilna;

* uzaleznione od dostawcy —w takich strukturach
dziatalno$¢ jest nakierowana na import tech-
nologii w postaci gotowych produktéw badz
potproduktéw. Firmy funkcjonujace w takich
klastrach nie posiadajg specjalistycznych ko-
moérek B+R — korzystajg z gotowych produk-
tow proces6w innowacyjnych, wytwarzanych
przez firmy zewnetrzne. W takich klastrach
bedzie sie rozwijal przemyst przetworczy, jak
meblarstwo, widkiennictwo, a takze rolnictwo
czy le$nictwo;

* wyspecjalizowanych dostawcéw — skupiajg
blisko siebie ré6znych dostawcéw, odbiorcow
i uzytkownikéw. Specjalizujg sie w innowacyj-
nych produktach, ktére dystrybuuja bezpo-
srednio do uzytkownikéw. Firmy prowadzace
dziatalnos¢ w takich klastrach zajmuja sie
np. produkcjg wktadéw, form do ztozonych
systeméw produkcyjnych — w postaci maszyn,
komponentéw czy oprogramowaniaZ.

Inne podziaty klastréw mogtyby dotyczy¢ stopnia
wykorzystania zaawansowanych technologii (in-
nowacji), powigzan z lokalnymi placéwkami B+R,
uniwersytetami czy wspoéipracy z miedzynarodo-
wymi korporacjami (stopien wykorzystania bezpo-
Srednich inwestycji zagranicznych — BIZ). Nie ma

jednak potrzeby przytaczania wszystkich podziatéw
klastréw, bowiem kazdy z nich jest na swoj spos6b
niepowtarzalny i poprzez wykorzystanie lokalnych
zasobow i mozliwos$ci decyduje o swojej formie.
Najwazniejsze jest spostrzezenie, ze kazdy klaster
rozwija sie w oparciu o silny os§rodek badz osrodki,
wokét ktérych, jak satelity, ,kraza” inne podmioty.
Osrodkami takimi mogg by¢ uniwersytety, placéwki
B+R czy duze, miedzynarodowe firmy, ktére stajg
sie stymulatorami rozwoju regionalnego.
Powigzania pomiedzy poszczego6lnymi podmiota-
mi w klastrze majg na celu obustronne czerpanie ko-
rzysci na wspolnej drodze do osiagniecia sukcesu.

Silicon Valley

Jednym z najstarszych i najstynniejszych klastrow
na Swiecie jest Dolina Krzemowa (Silicon Valley),
ktéra powstata w latach 50. XX-wieku w po6tnocne;j
czes$ci stanu Kalifornia. Powstawanie pierwszych
klastréw byto spontaniczne, czego nie mozna po-
wiedzie¢ o kolejnych. Zaczatkiem Doliny Krzemo-
wej byto powstanie Uniwersytetu, wokoét ktérego
zaczely sie skupiac przedsiebiorstwa pracujace nad
zaawansowanymi technologiami przemystowymi.
Pierwszym duzym odbiorcg produkowanych tam
potprzewodnikéw byta Armia Stanéw Zjednoczo-
nych. Od tego momentu rozwdj Doliny Krzemowe;j
postepowal w zawrotnym tempie, czego efektem
byto wyksztatcenie sie swoistej ,kolebki gigantow”
Swiatowego przemystu. Do firm, ktére swoje pierw-
sze kroki stawialy wtasnie w Dolinie Krzemowej,
nalezg: Hewlett-Packard, Intel, Apple Computer,
Oracle Corporation oraz Google>.

Hewlett-Packard - przepis na sukces

Na wyr6znienie zastuguje firma Hewlett-Packard,
ktéra wykorzystata swoéj pierwszy produkt — precy-
zyjny oscylator dzwiekowy — jako rezystor (opornik)
zarowki. Innowacja ta okazata sie kamieniem milo-
wym dla rozwoju firmy. HP powstal w 1939 roku
w Kalifornii, a jego zalozycielami byli absolwenci
Uniwersytetu Stanford, William Hewlett i Dave Pa-
ckard. Fakt, iz firma zostala zatozona w garazu stat
sie swoistg legenda, ktora funkcjonuje do chwili
obecnej.

Przy wsparciu Fredericka Termana, inzyniera
elektryka i jednoczesnie profesora w Stanford Uni-
versity, powstat — jak sie p6zniej okazato — jeden
z najwiekszych producentéw sprzetu elektronicz-
nego. HP produkowal przewody elektroniczne dla
producentow elektroniki, laboratoriow i osrodkow
badawczych $wiatowej stawy, jak NASA, CERN, DAR-
PA. Uwaza sie takze, ze firma byta twércg pierwszego
komputera osobistego, ktory powstat w 1968 roku

2 E. Wojnicka, P. Klimczak, M. Wojnicka, J. Dabkowski, Perspektywy Rozwoju Malych i Srednich Przedsiebiorstw Wysokich
Technologii w Polsce do 2020 roku, PARP, Warszawa 2006, s. 49-50.
3 Silicon Valley, http://en.wikipedia.org/wiki/Silicon_Valley, [02.01.2009].
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(Hewlett-Packard 9100A). Co ciekawe, nazywano go
kalkulatorem biurkowym, poniewaz nie wygladat jak
owczesne komputery firmy IBM.

Panuje poglad, ze firma HP zainicjowata powstanie
Doliny Krzemowej, jednak jej zatozyciele nie zgadza-
ja sie z tym stwierdzeniem. W. Hewlett powiedziat:
[...] the beginning of Silicon Valley was supernova.
Supernowa to pojecie z dziedziny astronomii, ktére
oznacza eksplozje duzej gwiazdy i jest zazwyczaj
poczatkiem czego$ nowego. Dla W. Hewletta super-
nowa byl epokowy wynalazek pioniera elektroniki
— Lee de Foresta, ktéry poprzez swoje odkrycie
zrewolucjonizowal przemyst elektroniczny. Dzieki
temu mozliwe byto zbudowanie tak poteznej firmy,
jaka jest HP. Przyczynila sie do tego takze swoista
polityka rozwoju firmy (The HP Way), warunkujaca
harmonijny wzrost wspétudziatem najcenniejszego
kapitatu, jaki posiadata — ludzi.

Krétki opis poczatkéw dziatalnosci firmy HP
w Dolinie Krzemowej miat na celu zobrazowanie
potencjatu, jaki , drzemie” w klastrach, a tym samym
wyjasnienie sensu powstawania nowych struktur
gospodarczych®.

Na $wiecie funkcjonuje wiele struktur klastrowych,
ktore powstaty kilkadziesigt lat temu. Do najbardziej
wyspecjalizowanych naleza: Cambridge w Wielkiej
Brytanii (informatyka i biotechnologia), Telecom City
w Szwecji, Plastic Vallee we Frangji (przetwoérstwo
tworzyw sztucznych) i wiele innych.

Klastry w Polsce

Pierwsze badania na temat klastrow miaty miejsce
po 1989 roku, kiedy zauwazono tworzenie sie cha-
rakterystycznych skupisk przemystowych. Zgodnie
z analizg przeprowadzong przez Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowga stwierdzono wystepowanie 18
struktur klastrowych usytuowanych w 8 wojewédz-
twach. Bardzo czesto tgcznie z typowymi klastrami
podaje sie przypominajace je inicjatywy klastrowe
(tabela 2).

W klastrach mozemy zaobserwowa¢ mniejsze
lub wieksze powigzania nauki z gospodarka — firmy
reprezentujgce sektor wysokich technologii zawsze
prowadzg dziatalnos¢ w Scistej kooperacji ze $ro-
dowiskiem naukowym. Innowacyjne pomysty czy
nowoczesne technologie sg wprowadzane w zycie
na poziomie przedsiebiorstw. Dziatalno$¢ taka jest
bardzo optacalna, ale wigze sie z nig takze duze
ryzyko. Zagrozenie dotyczy gléwnie nieprzyjecia
produktu badz technologii na rynku, co moze
wynika¢ miedzy innymi ze zbyt wysokiej ceny
dla odbiorcéw. Zdarza sie, ze wtadze uczelniane
dla promowania nowatorskich projektéw oferujg
firmom korzystne warunki wspétpracy, jak byto
w przypadku firmy HP.

W Polsce klastry wysokich technologii (high-tech)
zaobserwowano w przemysle farmaceutyczno-kos-
metycznym na terenie Warszawy i Lodzi. Wiekszos¢
klastréw reprezentuje jednak tradycyjne branze,
gdzie wykorzystanie powigzan pomiedzy naukag
a przemystem jest sladowe albo nie wystepuje wca-
le. Najwiecej cech charakterystycznych dla klastrow
wykazaty skupiska spozywcze w regionach: warmin-
sko-mazurskim i wielkopolskim, a takze przemyst
meblarski w wielkopolskim i tekstylny na Slasku®.

Do najbardziej znanych klastrow w Polsce naleza:
Dolina Lotnicza (przemyst dla lotnictwa), Tarnowski
Klaster Przemystowy Plastikowa Dolina (tworzywa
sztuczne), Ptytki Ceramiczne w Opocznie, Bursztyn
w Gdansku, Stowarzyszenie Producentéw Czesci Sa-
mochodowych czy Dolina Ekologicznej Zywnosci.

Dolina Lotnicza jest zlokalizowana w potudnio-
wo-wschodniej Polsce, w regionie styngcym z duzej
koncentracji firm zajmujacych sie przemystem lotni-
czym. Klaster zostat zatozony przez przedsiebiorcow
z regionu, ktérzy w 2003 roku powotali do zycia Sto-
warzyszenie Grupy Przedsiebiorcow Przemystu Lotni-
czego Dolina Lotnicza. Klaster rozwija sie w bardzo
szybkim tempie, poniewaz przez okoto 2 lata zdotat
potroi¢ liczbe cztonkéw (przedsiebiorstwa lub insty-
tucje zwigzane z przemystem lotniczym). Aktualnie
liczy 72 cztonkéw z regionu, a w ciggu najblizszych
kilku Iat liczba ta ma wzrosng¢ do 100 podmiotow.
Dolina Lotnicza funkcjonuje w oparciu o rozbudowa-
ne zaplecze naukowo-badawcze, bowiem na terenie
klastra mie$ci sie Politechnika Rzeszowska z rozwi-
nietym Wydziatem Budowy Maszyn i Lotnictwa. Do
jej podstawowych zadan nalezy m.in. budowanie
tancucha dostawcow przemystu lotniczego, wspot-
praca w zakresie badan nad nowymi rozwigzaniami
technologicznymi, wspieranie lokalnych przedsie-
biorcéw, promocja polskiego przemystu lotniczego.
Nadrzednym celem Doliny Lotniczej jest stworzenie
w Polsce potudniowo-wschodniej konkurencyjnego
regionu, ktéry zaopatrywatby miedzynarodowe rynki
w szeroki wachlarz produktéw i ustug dotyczacych
lotnictwa®.

Klastry w krajach Unii Europejskiej

Biorac pod uwage liczbe klastrow w o$miu nowych
krajach Unii Europejskiej, Polska zajmuje bardzo wy-
sokg pozycje (tabela 2). Przedstawione dane ukazujg
ogo6lne tendencje w mapowaniu struktur klastro-
wych, jednak ze wzgledu na trudno$ci w uzyskaniu
jednoznacznych wynikéw nie mogg one stuzy¢ za
wiarygodng analize poréwnawczg. Problem dotyczy
braku jednoznacznej i miedzynarodowej definicji
klastra, co potwierdza fakt, ze w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej polityka dotyczaca rozwoju
tzw. clasteringu dopiero sie formuje.

4 Hewlett-Packard, http:/en.wikipedia.org/wiki/Hewlett-Packard, [02.01.2009].
5 Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa, http:/www.ibngr.edu.pl/index-correct.htm, [07.01.2009].
¢ Aviation Valley, http:/www.dolinalotnicza.pl, [07.01.2009].
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Tabela 2. Klastry w o$miv krajach UE

Kraj Liczba zidentyfikowanych klastrow Wybrane przyklady klastrow
Czechy 14 inicjatyw klastrowych samochodowy — czesci samochodowych, metalurgiczny
Estonia 4 Klastr przetwdrstwa drzewnego, biotechnologii, informatyczny, obrébki
y metalowej
Litwa kilka inicjatyw klastrowych tekstylny, wysokich technologii
Lotwa 4 Klastr mechaniczny, systeméw informacyjnych — edukacyjny, lesny,
y wysokich technologii
Polska | 44 klastry i inicjatywy klastrowe |wysokich technologii — biomedyczny, lotniczy, rolniczy, turystyczny
Stowacia Kilka Klastrow samochodowy — czesci samochodowych, tekstylny, obrobki
J drewna, elektroniki
. . samochodowy, plastikowy, sprzetu klimatyzacyjnego, grzewczy
Stowenia 25 Klastrow i chtodniczy, transportowy i logistyczny
Wegry 22 klastry samochodowy, tekstylny, meblarski, elektroniczny, spozywczy

Zrddto: http:/fwww.shc.org.pl/Content/10638/rosa.pdf, [08.01.2009]

Co decyduje o sile i znaczeniv rynkowym
klastra?

Poprzez skumulowanie takich wartosci, jak: wie-
dza, instytucje B+R, przemyst czy tradycje regionalne,
klastry majg coraz wieksze znaczenie — zaréwno na
rynku krajowym, jak i miedzynarodowym.

Kanadyjski naukowiec, Roger Voyer, wskazal na
trzy podstawowe czynniki decydujace o regionalnej
przewadze klastrow:

* silne powigzanie pomiedzy firmami i ich oto-

czeniem (bazg technologiczng i biznesow3);

* geograficzna blisko$¢ podmiotéw tworzacych
klaster, czyli firm, placowek naukowych,
centréw B+R, instytucji finansowych i po-
zostatych, wptywajacych na rozw6j danego
regionu;

* wielko$¢ klastra, a w zasadzie liczba pod-
miotéw w jego strukturze — im wiecej firm,
pracownikoéw, specjalistycznych instytucji, tym
wieksza samowystarczalno$¢ (niezaleznos¢)
klastra. Struktura taka nie wymaga nabywania
produktéw czy ustug z zewnatrz, tym samym
mniejsze jest ryzyko wydostania sie korzysci
wynikajacych z dziatalno$ci innowacyjnej.

Ten sam naukowiec okreslit kilka warunkow deter-
minujgcych sukces klastra:

* rozpoznanie regionalnego potencjafu przemy-

stu opartego na wiedzy,

* wspieranie silnych stron regionu,

* usprawnienie dziatan (infrastruktura, organiza-
¢ja) na rzecz innowagcji technologicznych,

* rozwdj przedsiebiorczosci,

* roéznorodne formy finansowania inwestycji,

* wystepowanie placowek badawczych i instytu-
tow naukowych,

* strategia regionu skoncentrowana wokot jed-
nego celu,

* efektywne wspoélidziatanie sieci formalnej
i nieformalnej informacji’.

Korzysci dla rozwoju MSP
w ramach struktur klastrowych

W czasach ostrej walki konkurencyjnej, rozgry-
wajacej sie na arenie wolnego rynku mate przed-
siebiorstwa krajowe sg praktycznie bez szans.
Samodzielne stawianie czota wielkim konkurentom
najczesciej konczy sie porazka. Kooperacja z inny-
mi podmiotami tworzgcymi klaster, polegajaca na
bezposredniej wymianie wiedzy i doswiadczen,
wplywa na podwyzszenie waloréw rynkowych
przedsiebiorstw.

Do podstawowych korzysci, jakie daje prowadzenie
dziatalno$ci na terenie klastra, naleza:

* tworzenie warunkéw do dynamicznego rozwoju

przedsiebiorstw poprzez:

— dostep do nowych technologii, transfer know-
how,

— zwiekszony dostep do zrodet finansowania
projektow,

— obnizenie kosztéw produkcji i kosztéw
transakcyjnych;

* podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracow-

nikow;

* wspolpraca z instytucjami naukowymi i placow-

kami B+R;

* intensyfikacja relacji istniejgcych pomiedzy

podmiotami tworzgcymi klaster:

— wspolna promocja produktéw,

— wspolna realizacja projektow B+R,

— wspolna realizacja projektéw komercyj-
nych,

— wspolpraca w zakresie pozyskiwania fundu-
szy unijnych,

— wspolne doradztwo finansowe i prawne;

7 E. Wojnicka, P. Klimczak, M. Wojnicka, ]. Dgbkowski, dz. cyt., s. 51-52.
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* wzrost wiarygodnosci firmy wobec partneréw

biznesowych:

— budowanie wizerunku — wzrost sity przetar-
gowej,

— silniejsze oddziatywanie na otoczenie
— lobbing w sferze ekonomicznej, polityce
—znoszenie barier biurokratycznych, wptyw
na strategie rozwoju regionu.

Klastry sg takze postrzegane jako stymulatory na-
ptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ),
poprzez tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do inwe-
stowania. Naplyw inwestycji zagranicznych do danego
regionu pobudza rozwdj lokalnych przedsiebiorstw,
stad tak wazne jest utatwienie przenikania strumienia
inwestycji i umiejetne wykorzystanie wartosci z tym
zwigzanych.

W odpowiedzi na wyrazng tendencje do koncentra-
¢ji, wspotpracy i dziatania w ramach klastrow Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) urucho-
mita projekt Program szkoleri promujgcych clustering.
Promuje on tworzenie sieci powigzanych ze sobg firm
i instytucji w regionach — wdrazany jest na zlecenie
PARP i wspétfinansowany z budzetu Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Powstawanie takich programoéw jest wazne z uwagi
na brak przekonania polskich przedsiebiorcéow do
zasadno$ci tworzenia klastréw. NajczeS$ciej wynika to
z braku wiedzy na ich temat, analizy szans i zagrozen
takiej wspotpracy (SWOT). Sytuacja ta jednak zmienia
sie, co napawa optymizmem, je$li chodzi o przysztos¢
krajowych przedsiebiorstw.

Podsumowanie

Doswiadczenia miedzynarodowe wskazuja na
klastry jako jeden z najwazniejszych czynnikéw roz-
woju i wzrostu gospodarki. W odréznieniu od innych
struktur regionalnych czy narodowych ma w nich
miejsce najszybszy transfer wiedzy i technologii dzieki
geograficznej blisko$ci podmiotéw reprezentujacych
zaréwno przemyst, jak i nauke (sieciowanie i kontakty
miedzyludzkie).

W ostatnich latach zauwazalne jest ,,ocieplenie”
polityki Polski odnosnie tworzenia inicjatyw klastro-
wych. Zasadnicze zafozenia takiej polityki powinny
dotyczy¢ zwiekszenia konkurencyjno$ci MSP poprzez
poprawe przeptywu informacji i wiedzy, stymulowania
innowacyjnosci firm, obnizki kosztéw transakcyjnych,
a w rezultacie poprawy ich efektywnosci i produk-
tywnosci.

Widrazanie polityki skoncentrowanej na klastrach
moze w efekcie prowadzi¢ do wytworzenia innowa-
cyjnych regionéw majacych bezposredni wptyw na
kondycje ekonomiczng kraju.

Majac na uwadze rosngce znaczenie kapitatu inte-
lektualnego w Nowej Gospodarce oraz sytuacje MSP,
duzym wyzwaniem dla Polski jest upowszechnienie
kultury klastrow poprzez wdrazanie odpowiednich
programoéw i szkolen.

Autorka jest absolwentkg Polsko-Francuskich Europejskich Studiéw Doktoranckich w SGH. Jej zainteresowania
naukowe koncentrujg sie na zagadnieniach zwigzanych ze znaczeniem wiedzy w Nowej Gospodarce, szczegdlnie
interesuje jg rola kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu przedsiebiorstwami oraz rozpoznanie zagrozen wynika-

jacych z niekontrolowanego transferu informacji.

POLECAMY

Technologie informatyczne w administracji publicznej i stuzbie zdrowia. Jak zastosowac IT
do zarzqdzania administracjq publiczng i stuzbq zdrowia oraz jak zarzqdzac IT w administracji
publicznej i stuzbie zdrowia, 14 pazdziernika 2009 r., Warszawa

Konferencja organizowana jest przez Katedre Informatyki Gospodarczej Szkoty Giéwnej Handlowej w Warsza-
wie, pod patronatem merytorycznym Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej oraz Polish Chapter
of Association for Information Systems, a takze patronatem honorowym JM Rektora Szkoty Gtéwnej Handlowej
prof. dr hab. A. Budnikowskiego oraz Dziekana Kolegium Analiz Ekonomicznych prof. dr hab. M. Rockiego.
Przewodniczacym Komitetu Naukowo-Programowego Konferencji jest prof. zw. dr hab. Jan Golinski.
Spotkanie poswiecone bedzie zagadnieniom informatyzacji jednostek administracji publicznej i stuzby zdrowia.
Gliownym celem jest prezentacja osiagniec teoretycznych, metodologicznych i aplikacyjnych, dotyczacych zastoso-
wania technologii informatycznych i zarzadzania nimi w jednostkach administracji publicznej oraz stuzbie zdrowia.
Bedzie to rowniez okazja do integracji Srodowiska naukowego zajmujgcego sie problematykg zastosowania IT
w administracji publicznej i stuzbie zdrowia.

Materialy pokonferencyjne zostang opublikowane przez Oficyne Wydawniczg SGH. Planowane jest takze przy-
gotowanie i opublikowanie w elektronicznej wersji — Who is who w polskiej nauce w obszarze e-administracji oraz
e-zdrowia.

Wiecej informagji na: www.tiapisz.pl
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Ochrona wiedzy i innowacji

— relacja z konferencji
Dominika Bosek, Krzysztof Piech

Wysoki poziom wiedzy i innowacyjnosci jest
nowoczesnym sposobem przyspieszania rozwoju
gospodarczego. Natomiast brak wilasciwej ochrony
wlasno$ci intelektualnej nie zacheca do inwestowa-
nia w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. O tym, jak
wspierac tworzenie innowacyjnej gospodarki wiedzy
dyskutowali uczestnicy V Konferencji Naukowej z cyklu
Wiedza i Innowacje, pt. Ochrona wiedzy i innowacji, ktéra
odbyta sie w dniach 19-20 stycznia w Krakowie. Wzieto
w niej udzial ok. 150 0s6b, ktore wyglosity blisko 70 re-
feratow. W sesjach uczestniczyli przedstawiciele wiadz
rektorskich Uniwersytetu Jagielloniskiego (rektor prof.
Karol Musiot) oraz Politechniki Warszawskiej.

Zaprezentowane zostaly najnowsze wyniki badan
polskich i zagranicznych z zakresu innowacyjnosci oraz
ochrony wtasnosci intelektualnej w budowaniu konku-
rencyjnej gospodarki. Naukowcy oraz przedstawiciele
biznesu dzielili si¢ swoimi obserwacjami dotyczacymi
rozwoju krajow, regionéw oraz przedsiebiorstw.
Profesor Louis Palma Martos z Uniwersytetu w Sewilli
przedstawit proces konwergengji regionéw w Hiszpanii,
a takze rozwoju spoteczenstwa wiedzy w Andaluzji.
Szansg na szybszy rozwdj tego regionu bylaby efek-
tywna polityka modernizagcji technologicznej, gospo-
darczej oraz spotecznej, a takze zmiany mentalnoSci
mieszkancéw tego regionu. W przypadku Polski rozwoj
regionow zalezy nie tylko od prowadzonej dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej, ale réwniez od uwarunkowan
spoleczno-instytucjonalnych oraz wspotpracy sektora
B+R z przedsiebiorstwami. Szybki rozwoj innowacyj-
nosci jest jednym z kluczowych czynnikéw pozytywnie
wplywajacych na wzrost gospodarczy, dlatego celem
polityki rzadu powinno by¢ wspieranie sektora B+R
(przykfadem takich dziatan jest tworzenie parkéw
technologicznych).

Witadze i eksperci Urzedu Patentowego RP (m.in.
prezes — dr Alicja Adamczak), Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsiebiorczosci (prezes Danuta Jabtonska)
oraz PKPP Lewiatan przyblizali praktyczne dziatania
podejmowane w Polsce dla wspierania innowacyjno-
Sci. Patentowanie jest jedng z mozliwoSci ochrony
wlasnosci intelektualnej, jednak az 48 proc. wnioskéw
patentowych jest odrzucanych. Ponadto naukowcy
czesto publikuja wyniki badan jeszcze przed zlozeniem
dokument6w do UP RP, co w praktyce wyklucza mozli-
wos¢ opatentowania odkrycia. Podkreslano tez koszty,
jakie ponosi spoteczenstwo, gdy poprzez patenty two-
rzy sie sztuczne monopole. Ceny produktéow zwykle
znacznie spadajg po wygasnieciu praw ochrony (np.
ceny lekéw). Ochrona wiasnosci intelektualnej, cho¢
z ekonomicznego punktu widzenia jest niekorzystna
dla gospodarki, zacheca do poszukiwania nowych
rozwigzan technologicznych.

—

Zwrécono réwniez uwage na praktyczne aspekty
rozwoju innowacyjnosci firm, wéréd ktérych wazne
s3 wcigz istniejgce bariery prawne oraz podatkowo-
skarbowe dla stymulowania dziafalno$ci badawczo-
rozwojowej. Pomimo wprowadzenia instrumentéw
podatkowych, wspierajgcych dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa, firmy unikajg wykazywania prac B+R
w obawie przed kontrola urzedu skarbowego. Wiele
razy podkreslano konieczno$¢ wspotpracy jednostek
badawczych i uczelni wyzszych z przedsiebiorstwami,
co jest warunkiem koniecznym dla rozwoju wielu
krajéow oraz poprawy konkurencyjnosci rodzimych
firm. Obecnie istniejg prawne problemy tworzenia
konsorcjéw uczelni i przedsiebiorstw — mimo wielu
srodkéw publicznych, wspétpraca ta jest nadal nikta.
Jedynie 7.9 proc. przedsiebiorstw przemystowych
uznaje wspotprace z jednostkami naukowo-badaw-
czymi oraz szkolami wyzszymi za korzystna. Row-
niez naukowcy rzadko chcg zajmowac sie kwestiami
praktycznymi. Uzyskanie poprawy tej sytuacji wymaga
systematycznego stosowania przez rzad i wladze
regionalne systemu zachet — réwniez psychologicz-
nych, motywacyjnych — dla obu stron. Dla zwiekszenia
motywacji do patentowania dr Olaf Gajl (dyrektor
Osrodka Przetwarzania Informacji oraz dyrektor ge-
neralny Polskiej Izby Gospodarczej Zaawansowanych
Technologii) postulowat wprowadzenie dodatkowych
punktéw w ocenach wnioskéw o dofinansowanie
ze srodkéw Unii Europejskiej.

Do szybszego rozwoju polskiej gospodarki znacza-
co moze przyczynic¢ sie wzrost kapitalu spotecznego.
Zdolno$¢ spoteczenstwa do uczenia sie oraz kreacji
wiedzy pozwala na ,,odrobienie luki” w rozwoju tech-
nologicznym, nawet jesli kraj znajduje sie daleko od
o$rodkéw najnowszych odkry¢.

Kluczowym elementem sukcesu przedsiebiorstwa na
rynku jest jego innowacyjnos$¢. Wyniki badan pokazuja,
ze firma, ktoéra raz stala sie innowacyjna, utrzymuje ten
stan w kolejnych latach. Jednak oprécz innowacyjnosci
wazny jest kapital intelektualny przedsigbiorstwa. In-
westycje w innowacje oraz ksztalcenie pracownikéw
mogg by¢ dla przedsiebiorstw kluczowym czynnikiem
tatwiejszego ,przechodzenia” przez nadchodzace
spowolnienie gospodarcze. Przedsiebiorstwa, ktore
w pore to zrozumieja, tatwiej przetrwaja faze dekon-
iunktury i zapewnig sobie wtasciwe fundamenty dla
dalszej ekspansji.

Takie byly gtéwne wnioski z konferencji, ktora
zostala zorganizowana przez: Katedre Ekonomii
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Instytut Wiedzy
i Innowagji oraz IP Management Polska, pod patro-
natem MNiSW, PARP, Urzedu Patentowego RP oraz
PKPP Lewiatan.
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0d marki do marki pracodawcy

z wyboru

Katarzyna Wojtaszczyk

Niniejsze opracowanie koncentruje sie na dwoch problemach:
marki pracodawcy i pracodawcy z wyboru. Pierwsza czes¢
artykutu prezentuje istote tych pojec, druga zas wskazuje na
wybrane tendencje zachodzgce na rynku pracy. Odnoszqc sig
do wynikoéw badan empirycznych, starano sie tez wskazac
na konkretne zjawiska na rynku pracy, ktore wymagajq od
rodzimych organizacji zaangazowania sie w proces ksztat-
towania wlasnego wizerunku pracodawcy z wyboru.

W centrum zainteresowania wspétczesnego zarzg-
dzania znajduje sie cztowiek. Skutkuje to miedzy inny-
mi niezwykle szybkim rozwojem zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi, ktére obecnie koncentruje sie nie tylko
na pracownikach, lecz takze na wszystkich innych
partnerach biznesowych zwigzanych z dziatalno$cig
organizacji. Wychodzi sie tu bowiem z zalozenia, ze
zatrudnieni, bedgcy kluczowym zasobem firmy, majg
wplyw na wszelkie aspekty funkcjonowania instytu-
¢ji, w tym — postawy i zachowania klientéw. Od nich
zalezy, czy klienci nadal beda kupowac oferowane
produkty lub ustugi, czy bedg nabywac ich wiecej oraz
czy dokonywane zakupy bedg czestsze!'.

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi niemal po-
wszechne jest stosowanie podobnych technik jak
w przypadku dziatan marketingowych odnoszonych
do débr, ustug czy potencjalnych klientéw?. Dlatego
tez w wielu wspotczesnych publikacjach traktujacych
o funkcji personalnej mozna sie spotkac z bezposred-
nim lub posrednim nawigzaniem do problematyki
marketingu. Od dawna znane sg juz takie pojecia,
jak marketing personalny lub marketing stanowiska
pracy. Na przestrzeni ostatnich lat porusza sie takze
tematyke marki pracodawcy oraz kreowania wizerun-
ku firmy jako pracodawcy.

Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie
dwoch, stosunkowo nowych w Polsce, lecz czesto

ostatnio uzywanych terminéw: marka pracodawcy
i pracodawca z wyboru. Skr6towo zaprezentowano
tu geneze i istote tych poje¢ oraz zwrécono uwage
na potrzebe stosowania obu koncepcji w praktyce
rodzimych instytucji. Odnoszac sie do wynikéw badan
empirycznych, starano sie tez wskazac¢ konkretne zja-
wiska na rynku pracy, ktére wymagajg od organizacji
zaangazowania sie w proces ksztattowania marki
pracodawcy z wyboru.

Marka pracodawcy i pracodawca z wyboru

Marka jest jednym z czeS$ciej uzywanych stéw, za-
roéwno w $wiecie biznesu, jak i codziennym, prywat-
nym zyciu. Pod pojeciem tym kazdy rozumie jednak
co$ innego. Dla jednych marka to znak firmowy, dla
innych — produkt. W klasycznym ujeciu, marka ozna-
czalogo, nazwe lub symbol, ktéry wyréznia produkt
albo ustuge sposrod innych w danej kategorii (konku-
rencyjnych, podobnych). Jednak biorgc pod uwage,
ze marke posiadajg dzi$ produkty, ustugi, instytucje,
miasta oraz konkretne osoby, takie wyjasnienie jest
dalece niewystarczajace. Dlatego tez uwaza sie, iz
marka jest swoistg metaforg, ktéra stuzy wyjasnieniu
i zrozumieniu zlozonego zjawiska3.

Autorzy sg zgodni, iz marki nie tworzy organizacja,
lecz klienci. Prébujac zdefiniowa¢ marke, postuguja
sie zestawem abstrakcyjnych poje¢, takich jak: do-
Swiadczenie, skojarzenie lub postrzeganie. Przykta-
dowo marke okre$la sie jako:

— sume wszystkich doswiadczen klienta zwigzanych

z dang firmq lub produktem®*,

— ogot skojarzen, ktore zwigkszajg postrzegang war-

tos¢ produktu lub ustugi®,

— zaspokojone przez sprzedawce oczekiwania

klienta®.

' N.C. Burkholder, PJ. Edwards, L. Sartain, On Staffing: Advice and Perspectives from HR Leaders, John Wiley and Sons,

2003, s. 45.

2 D. Torrington, L. Hall, S. Taylor, Human Resources Management, Pearson Education, 2004, s. 132.
3 M. Baskin, M. Earls, Brand New Brand Thinking: Brought to Life by 11 Experts who DO, Kogan Page Publishers, 2002, s. 12.
4 FJ. LePla, S. Voeller Davis, L.M. Parker, Integrated Branding: Becoming Brand-Driven Through Comapany-wide Action,

Kogan Page Publishers, 2003, s. 14.

5 J-N. Kapferer, The New Strategic Brand Management, Kogan Page Publishers, 2004, s. 10.
¢ L.B. Upshaw, Building Brand Identity: A Strategy for Success in Hostile Marketplace, John Wiley and Sons, 1995, s. 11.
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Silna marka przynosi odbiorcom wiele korzysci.
Poniewaz mozna jej ufaé, skraca sie czas niezbedny
do podjecia decyzji i zmniejsza ryzyko nietrafnych wy-
boréw. Z tego punktu widzenia dysponowanie przez
przedsiebiorstwo marka wigze sie z odpowiedzialnos-
cig. | — co wazniejsze — nie jedynie w stosunku do ku-
pujacego, lecz do wszelkich innych os6b zwigzanych
z dziatalnos$cig organizacji. Z tego powodu klasyczne
podejécie do problematyki marki, ktérej adresatami
sg klienci, jest coraz czesciej zastepowane koncepcjg
marki organizacji, w centrum zainteresowania ktorej
znajduja sie wszyscy interesariusze.

Szczegolne znaczenie w koncepcji marki organiza-
¢ji przypisywane jest pracownikom. Wychodzi sie tu
z zalozenia, iz zatrudnieni w dwojaki sposéb oddzia-
tujg na marke organizacji: sa jej wspéttwércami oraz
reprezentantami’. Z drugiej strony — marka organizacji
wplywa na wizerunek zatrudnionych w niej ludzi. Za-
zwyczaj jednym z pierwszych tematow, jakie porusza
sie w rozmowie z nowo poznang osobag, jest kwestia
miejsca pracy. Ten schemat zachowan potwierdza,
iz cztowieka ocenia sie nie tylko na podstawie jego
wygladu i sposobu wypowiadania sie. W ocenie bierze
sie pod uwage réwniez to, dla kogo i gdzie dana osoba
pracuje. Marka firmy jest zatem jednym z kluczowych
czynnikow, ktéry determinuje podjecie przez kandy-
datéw decyzji o zwigzaniu loséw zawodowych z kon-
kretng organizacjg oraz decyduje o tym, czy pracownik
pozostanie, czy odejdzie z przedsiebiorstwa.

Takie ,rynkowe” ujecie relacji miedzy pracodawca
a pracownikiem zaowocowato rozwojem koncepgji
employer branding, ktéra w swym podstawowym
znaczeniu oznacza przeniesienie zatlozen marketin-
gu na wewnetrzny rynek organizacji®. Dokladniej
rzecz biorgc — employer branding to marketingowe
pozycjonowanie pracodawcy w kategoriach marki°.
Zgodnie z definicjg employer branding to sposéb, w jaki
organizacja buduje i komunikuje swojg tozsamo$¢
oraz co obiecuje zwigzanym z nig pracownikom,
aby ci zaspokajali potrzeby klientow'?. Innymi sfowy
jest to proces kreowania, identyfikacji i zarzgdzania
wizerunkiem przedsiebiorstwa lub organizacji jako
pracodawcy''.

Marka pracodawcy ma wptyw nie tylko na pracow-
nikéw. Klienci nie postrzegajg juz organizacji wylacz-

nie przez pryzmat oferowanych przez nig produktow
czy ustug. Coraz czeSciej zwracajg oni uwage na
ogolne opinie o firmie, w tym — o przedsiebiorstwie
jako pracodawcy'?. Sita marki pracodawcy jest jednak
znacznie wieksza. Podobnie jak marka organizagji,
marka przedsiebiorstwa w roli zatrudniajacego ksztat-
tuje postawy i zachowania r6znych grup zwigzanych
z funkcjonowaniem instytucji (rysunek 1).

Rysunek 1. Sita oddziatywania marki pracodawcy

Akcjonariusze

!

EMPLOYER
BRAND

l

Dostawcy

Spolecznosci €+——— ——— > Klienci

Zrddto: T.L. Gillis, The IABC Handbook of organizational Communica-
tion: A Guide to Internal Communication, Public Relation, Marketing,
and Leadership, Wiley Default 2006, s. 278

Najnowsze tendencje dotyczace ksztaltowania
marki koncentrujg sie na personalizacji produktow
i ustug®. Odnoszac te rozwazania do marki pracodaw-
cy, nalezy stwierdzi¢, iz celem employer branding jest
dostosowanie produktéw i ustug do indywidualnych
potrzeb cziowieka. Poniewaz employer branding za-
ktada, ze praca w danej firmie jest produktem, ktory
trzeba sprzeda¢ — wszystko to, co sie z nig wigze,
powinno by¢ dostosowane do oczekiwan poszczegol-
nych zatrudnionych i potencjalnych kandydatéw.

Obecnie employer branding traktowany jest jako
swoiste podejscie do zarzadzania, zajmujgce sie
wszystkimi procesami zachodzgcymi w organizagji,
ktére zwigzane sg ludzmi'*. Mozna wiec przyjac,
ze koncepcja ta najscislej faczy sie z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, a podstawg ksztaltowania marki
firmy jako pracodawcy jest szeroko rozumiane mo-
tywowanie.

Zgodnie z wynikami badan warto$¢ marki w naj-
wiekszym stopniu tworzy dobra jako$¢ i zaufanie'>.

7 M. Schultz, M.A. Yun, EFE. Csaba, Corporate Branding: Purpose/people/process: Towards the Second Wave of Corporate
Branding, Copenhagen Business School Press DK, 2005, s. 27 i 104-106.

8 M. Dunmore, Inside-Out Marketing: How to Create an Internal Marketing Strategy, Kogan Page 2002, s. 195.

® M.E. Domsch, E. Hristozova, Human Resources Management in Consulting Firms, Birkhduser 2006, s. 139.

10 L. Sartain, M. Schumann, Brand from the Inside: Eight Essentials to Emotionally Connect Your Employees to Your Business,

Jossey-Bass, 2006, s. 6.

" T.L. Gillis, The IABC Handbook of organizational Communication: A Guide to Internal Communication, Public Relation,

Marketing, and Leadership, Wiley Default, 2006, s. 271.

12 M. Koscielniak, Pracownicy — kapitat, w ktory nalezy inwestowac czyli marketing wewnetrzny, ,Twéj Rynek” 2007, nr 1,

www.twojrynek.pl, [13.04.2008].

3 N. Wreden, Profile Brand: How to Increase the Profitability, Accountability & Sustainabilty of Brand, Kogan Page

Publishers, 2007, s. 23.

4 Ch.J. Fombrun, C.B.M. van Riel, Fame Fortune: How Successful Companies Build Winning Reputation, FT Press, 2004,

s. 10.
15 J.N. Kapferer, dz. cyt., s. 21.
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Rysunek 2. Mocne strony pracodawcy z wyhoru

Lojalnos¢ pracownikéw,
ich zaangazowanie =
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Lojalnos¢ klientéw,
poparcie =
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Interesariusze,
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie K. Thorne, D. Mackey, Everything You Ever Needed to Know about Training: A One-stop Shop for
Everyone Interested in Training, Learning and Development, Kogan Page, 2007, s. 2

By przedsiebiorstwo miato silng marke jako praco-
dawca, powinno kojarzy¢ sie z tym, ze oferuje cieka-
w3 i interesujgcg prace oraz ze ludzie mogg darzy¢
je zaufaniem. Firme legitymujacg sie tymi cechami,
nazywa sie dzi§ pracodawcg z wyboru.

Pracodawca z wyboru (employer of choice) jest zatem
pracodawca z uznang i silng marka'®, a praca dla niego
jest czyms$ unikatowym'’. Jest to przedsiebiorstwo,
ktéremu zatrudnieni mogg ufac¢'® i z ktérego moga
by¢ dumni. Ludzie chca pracowac¢ w takiej firmie,
poniewaz kierownictwo zaspokaja indywidualne potrzeby
zatrudnionych osob, dotyczqce posiadania dobrej pracy
z perspektywq szkoleni, oceny i wspotpracy z dobrym prze-
fozonym, ktdry wystuchuje swoich pracownikow i daje im
pewng autonomig, ale jednoczesnie pomaga, zapewniajgc
coaching i udzielajgc rad"™. Pracodawca z wyboru,
podejmujgc decyzje w sferze personalnej, patrzy
z perspektywy zatrudnionego, dlatego?:

— zawsze docenia pracownikéw i inwestuje w ich

rozwdj,

— oferuje mozliwo$¢ dokonywania wyboru miejsca

pracy w obrebie danej organizacji,

— proponuje ciekawg prace,

— stwarza zatrudnionym szanse na uczenie sie

i kariere,

— zapewnia bezpieczenstwo,

— stawia na pracownikéw wiedzy (badaczy, na-

ukowcéw, inzynieréw i specjalistow IT),

— zaspokaja potrzeby zwigzane z rownowaga

pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym,

— wynagradza za wktad pracy oraz zapewnia

konkurencyjne ptace i §wiadczenia.

Pracodawca z wyboru jest atrakcyjny dla os6b
poszukujgcych zatrudnienia oraz ma mozliwos¢
przyciggania utalentowanych ludzi, ktorzy aktualnie
pracujg dla konkurencji. Marka pracodawcy z wy-
boru pomaga wiec usprawni¢ proces pozyskiwania

16 S. Taylor, People Resourcing, CIPD, 2005, s. 50.

pracownikéw i zapobiega nadmiernemu odptywowi
kadry. K. Thorne i D. Mackey wskazujg wiele innych
korzys$ci z bycia pracodawca z wyboru. Za najwaz-
niejszy uzna¢ nalezy jednak fakt, ze stawiajg oni znak
réwnosci pomiedzy markg pracodawcy z wyboru a lo-
jalnoscig pracownikéw oraz klientow (rysunek 2).

Imiany na rynku pracy jako jedna
z determinant zainteresowania
wizerunkiem pracodawcy

Praktycy i teoretycy réznie tlumaczg wieksze
zainteresowanie tematyka budowania wizerunku
organizacji jako pracodawcy. Argumentujg, ze sto-
sowanie employer branding zwieksza szanse na to,
by funkcja personalna miata wymiar strategiczny.
Zauwazaja, iz kreowanie marki pracodawcy pozwala
w praktyce sprawdzi¢, czy pracownicy akceptujg oraz
promujg cele i wartosci organizacji. Wskazuja takze
na ogdélny wzrost roli marki w procesie zarzadzania
lub — co moze wydawac sie dyskusyjne — na mode
na zarzadzanie markg pracodawcy?'. Wiekszos$¢ spe-
cjalistow jest jednak zgodna co do tego, ze employer
branding jest odpowiedzig na przemiany zachodzace
na rynku pracy.

Rynek pracy, jako jeden z elementow otoczenia
organizacji, jest czynnikiem wptywajgcym na sposob
realizacji funkcji personalnej. Determinuje on miedzy
innymi stan i strukture zatrudnienia, mobilno$¢ zawo-
dowg i przestrzenng pracobiorcéw, formy zatrudnie-
nia, metody pozyskiwania kadr, motywowania i oceny
pracownikéw oraz sposoby derekrutacji. Rynek pracy
dostarcza ponadto pracodawcom i pracobiorcom
okreslonych informacji oraz ksztattuje ich wzajemny
stosunek do siebie?2.

Na rynku pracy coraz czesciej zauwazy¢ mozna,
Ze popyt przewyzsza podaz. Poniewaz pracodawcy

17 A.M. Bogardus, Human Resources JumpStart, Wiley Default, 2004, s. 55.

18 E.M. Burke, Corporate Community Relations: The Principle of the Neighbor of Choice, Greenwood Publishing Group,
1999, s. 24.

19 A. Baron, M. Armstrong, Zarzqdzanie kapitafem ludzkim. Uzyskiwanie wartosci dodanej dzieki ludziom, Wolters Kluwer,
2008, s. 157.

20 L.A. Berger, D.R. Berger, The Talent Management Handbook: Creating Organizational Excellence by Identifying, Developing,
and Promoting Your Best People, McGraw-Hill Professional, 2003, s. 258; R. Zemke, C. Raines, B. Filipczak, Generations
at Work: Managing Clash of Veterans, Boomesr, Xers and Nexters In Your Workplace, AMACOM Div American Mgmt Assn,
2000, s. 179; M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, 2005, s. 356.

21 S, Bach, Managing Human Resources: Personnel Management in Transition, Blackwell Publishing, 2005, s. 267.

22 M. Krol, Rynek pracy jako uwarunkowanie zarzqdzania kapitatem ludzkimi, [w:] A. Pocztowski (red.), Praca i zarzqdzanie
kapitatem ludzkim w perspektywie europejskiej, Oficyna Ekonomiczna, 2005, s. 211.
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oferuja wiecej miejsc pracy, niz jest chetnych do
jej podjecia, pracobiorcy znajdujg sie w pozycji
uprzywilejowanej. Zjawisko to, cho¢ w mniejszym
stopniu, dotyczy réwniez i rodzimego rynku pracy.
Polska gospodarka caly czas sie rozwija. Statystyki
GUS wskazuja, ze bezrobocie spadto do rekordowo
niskiego poziomu (stopa bezrobocia we wrzes$niu
2008 roku wynosita 9,1 proc., we wrzesniu 2007 roku
— 11,7 proc.), a pracodawcy zgtaszajg do urzedéw
wiecej informacji o wakatach. W kraju powstaja nowe
miejsca pracy i jednocze$nie trwa migracja zarobko-
wa. Konfederacja Pracodawcow Polskich podaje, ze
w Warszawie i okolicy brakuje 50 tys. pracownikow,
na Slasku — 60 tys., na Dolnym Slasku — 30 tys.,
w regionie Poznania potrzeba 15 tys. rgk do pracy,
w Krakowie — 20 tys., a w TréjmieScie — 10 tysiecy®.
Zgodnie z kolejnymi wynikami badan, zatrudnienie
kompetentnych pracownikow wymaga od polskich
pracodawcéw coraz wiecej wysitku. Tylko od 2004 do
2006 roku udziat pracodawcéw zgtaszajacych ktopoty
z pozyskiwaniem kadr wzr6st w niektérych branzach
z 10 proc. do az 40 proc., a zdaniem specjalistow
zarzadzania zasobami ludzkimi problem ten moze
sie jeszcze nasila¢?*. TrudnoSci w sferze pozyskiwania
personelu sg szczegélnie mocno odczuwalne przez
matle i Srednie firmy. Poniewaz przedsiebiorstwa te
nie prowadza z reguly perspektywicznego planowania
kadr, musza by¢ ciggle aktywne w zakresie rekruto-
wania i doboru®.

Dlatego, pomimo prawie 2 milionow par rgk zdolnych
do pracy, przedsiebiorcy coraz czesciej wskazujq na rosngce
trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow. Ostatnie
3 lata pokazaly, jak szybko zmienita sie rola polskiego
pracodawcy z oferujgcego i wybierajgcego do pracy, na
poszukujgcego do pracy®.

Jesli powyzsze dane uzupelni¢ statystykami na
temat planéw zmiany miejsca pracy, to okazuje sie, iz
jeszcze wiekszym problemem polskich pracodawcow
jest zatrzymanie pracownikéw. Rezultaty pilotazu
przeprowadzonego w 2008 roku wsréd zatrudnio-
nych na obszarze wojewddztwa 16dzkiego wskazujg
bowiem, ze prawie polowa organizacji (43,7 proc.)
boryka sie z czestym badz bardzo czestym odchodze-
niem pracownikéw na wlasne zyczenie. Dodatkowo
potowa badanych juz planuje zmiane miejsca zatrud-
nienia, a niemal jedna czwarta respondentéw jest
zdecydowana na podjecie tego kroku?’.

Sytuacje pracodawcow pogarszajg jeszcze zmiany
postaw w stosunku do pracy. Dotyczy to gtéwnie ludzi
miodych, urodzonych w latach 80. i 90. ubiegtego
stulecia, reprezentujgcych tak zwane pokolenie Y
(pokolenie milenijne). Dla os6b tych najwazniejsze
znaczenie ma mozliwo$¢ dokonywania wyboréw.
Cenig one réznorodno$¢ i zmiany we wszystkich
aspektach zycia. Sa mobilne w sensie psychologicznym
iw odniesieniu do kariery zawodowej — przenoszg sie
z firmy do firmy, z miasta do miasta, z kraju do kraju.
Zmieniajg nie tylko miejsce zatrudnienia, ale i zawody.
Nie wyobrazajg sobie wykonywania pracy, ktéra im nie
odpowiada. Wolg prace ciekawg (smarter) od ciezkiej
(harder)?. Nie chcg juz pracowac po kilkanascie godzin
dziennie i preferujg traktowanie pracy jako hobby,
a nie wyscig szczuréw.

Przemiany w organizacjach, ktore przejawiaja
sie w ich coraz wiekszej elastyczno$ci, znajduja tez
odzwierciedlenie w konkretnych zachowaniach pra-
cownikow. Oni bowiem takze sg bardziej nastawieni
na zmiany. Z roku na rok rosnie liczba pracownikow,
ktorych nazwa¢ mozna kontraktowymi lub tymcza-
sowymi. Ich charakterystyczng cechg jest to, iz nie
wyobrazajg sobie pracy w obecnej firmie az do
emerytury?.

Podsumowanie

Powyzej zaprezentowane tendencje sprawiaja,
iz pozyskanie i zatrzymanie kadry staje sie coraz
trudniejsze. Pracodawcy muszg o pracownikéw kon-
kurowaé, co wymaga z kolei budowania marki praco-
dawcy z wyboru. Bycie takim markowym pracodawcag
pozwala firmie przyciggnac i utrzymac najbardziej
warto$ciowych pracownikéw oraz prowadzi do sytu-
acji, w ktérej potencjalni kandydaci aktywnie szukajg
w niej zatrudnienia. Dlatego tez, zgodnie z zasadami
zarzadzania, wspolczesna organizacja powinna dba¢
o swoja marke i by¢ nie tylko dostawca z wyboru
(w stosunku do klientow), partnerem z wyboru
(w relacjach z kooperantami) oraz inwestycjg z wyboru
(dla lokujacych kapitat), ale i pracodawcag z wyboru
—w odniesieniu do zatrudnionych w niej 0s6b*°.

Dzi$§ trzeba mie¢ rowniez na uwadze to, ze
w konkurencyjnej, ubogiej w talenty, przysztos$ci
wszystkie organizacje bedq musialy zosta¢ pracodaw-
cami z wyboru. Zmuszone bedg wyspecjalizowac sie

2 S. Kanikuta, Wezet gordyjski rynku pracy, ,Outsourcing Magazine” 2008, nr 6, http:/www.outsourcing.com.
pl/6808,wezel_gordyjski_rynku_pracy.html, [19.11.2008].

24 M. Juchnowicz, T. Rostkowski, Diagnoza zzIl — badania 2006, [w:] S. Borkowska (red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
w Polsce. Przesztosc, terazniejszosc, przysztos¢, Wolters Kluwer, 2007 s. 203-204.

% Cz. Szmidt, Zzl a konkurencyjnosc matych i srednich firm, [w:] S. Borkowska (red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Polsce.
Przesztosc, terazniejszosc, przyszios¢, Wolters Kluwer, 2007, s. 211-212.

% A. Czarkowski, Polska rynkiem pracownika, ,,Outsourcing Magazine” 2007, nr 9, http:/www.outsourcing.com.
pl/3136,polska_rynkiem_pracownika.html, [20.09.2008].

27 ]. Cewinska, M. Striker, K. Wojtaszczyk, Razem czy osobno? Zostac czy odejsc? Czyli.. . Jak pracownicy postrzegajq swoich
pracodawcow, w druku.

28 R. Huntley, The World According to Y: Inside the New Adult Generation, Allen & Unwin, 2006, s. 16 i 97.

2 E. Paulson, The Complete Idiot *s Guide to Starting Your Own Business, Alpha Books, 2003, s. 15.

30 Ph. Kotler, Marketing Insights from A to Z: 80 Concepts Every Manager Needs to Know, John Wiley and Sons, 2003, s. 69.
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w przycigganiu potrzebnych im talentéow i utrzy- Reasumujac, konieczna jest dbalo§¢ o marke
mywaniu ich przez diuzszy czas. To z kolei oznacza  pracodawcy, tym bardziej, ze employer branding juz
Zrozumienie motywacji poszczegélnych grup pracow-  obecnie uwazany jest za te dziedzine zarzadzania
nikow oraz stworzenie im szans bedacych reakcja ~ zasobami ludzkimi, na ktorej koncentrowacé sie
na zapotrzebowanie wyrazane przez poszczeg6lne powinna dziatalno$¢ dzialu odpowiedzialnego za
generacje’’. sprawy kadrowe.

Autorka jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lodzkiego. Zajmuje sie przede
wszystkim tematyka dotyczacg przygotowywania i realizowania szkolen pracowniczych oraz problematyka dysfunkgji
w sferze kierowania. Od 2001 roku jest cztonkiem Rady Programowej Wydziatu Zarzadzania Ut.

31 Raport ekspercki Manpower, Niedobor talentow na rynku pracy 2008 r., Manpower Inc., 2008, s. 10.

POLECAMY

Innowacyjne zarzqdzanie w polskiej oswiacie, 15 kwietnia 2009 r., Uniwersytet é-mentor
Ekonomiczny w Poznaniu M

W ramach obchodéw roku innowacyjnosci i kreatywno$ci w Unii Europejskiej Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
zaprasza na konferencje Innowacyjne zarzgdzanie w polskiej oswiacie. Spotkanie organizowane jest pod patronatem
Ministra Edukacji Narodowej — Katarzyny Hall, prof. dr. hab. Mariana Goryni, rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu oraz Polskiego Forum Obywatelskiego.
Cele i zalozenia konferengji:

e zintegrowanie Srodowiska nauczycieli, dyrektoréw szkot i przedstawicieli administracji oSwiatowej wokof
problematyki kreatywnosci i innowacyjnosci,
promowanie postaw innowacyjnych wsrod nauczycieli i menedzeréw polskiej o$wiaty,
ksztaltowanie wizerunku menedzera o$wiaty jako innowatora,
zachecanie decydentéw do podejmowania i wspierania innowacyjnych dzialan w oswiacie,
wskazanie kierunkéw nowoczesnych badan naukowych w Polsce w zakresie innowacyjnego zarzadzania
w o$wiacie,

e przyczynienie sie do rozwoju w Polsce gospodarki opartej na wiedzy.
W czasie konferencji, w godz. 16:00-17:45, odbedzie sie debata publiczna transmitowana w internecie. Zachecamy
internautéw do aktywnego udziatu i zadawania pytan online.
Wiecej informagji na: http://www.iz2009.eid.edu.pl/

Witold Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008

Witold Abramowicz

FILTROWANIE
INFORMACII

Demokratyzacja w dostepie do informagji oraz egzystowanie w spoleczenstwie, ktore wcigz
tworzy, rozpowszechnia i uzytkuje informacje doprowadzito do sytuacji, kiedy to coraz
czesciej spotykamy sie ze zjawiskiem nadmiaru informacji. Paradoksem tego przesytu jest
z kolei zjawisko braku pozadanej informacji przy jednoczesnym jej nadmiarze. Narzedziem
mogacym usprawnic pozyskiwanie informagji sa filtry informacji, a wiec systemy informa-
cyjne, ktore eliminujg dokumenty niepotrzebne danemu uzytkownikowi, dajac tatwiejszy
dostep do informagji, ktorej szuka. Wedtug autora moga one by¢ wykorzystywane m.in.
w celu poprawienia zdolnosci decyzyjnych kadry kierowniczej, ale rowniez powszechnie
w spofeczenstwie informacyjnym. Publikacja w szczeg6towy sposob charakteryzuje proces
filtrowania informacji. Oméwiono w niej m.in. wyniki wielu projektéw badawczych, w tym
finansowanych przez Unie Europejska.

Ksigzka uzyskata nagrode Stowarzyszenia Wydawcow Szkot Wyzszych w konkursie na
Najlepszy Podrecznik Akademicki w roku 2008. Polecamy jg szczeg6lnie osobom zajmujacym
sie systemami informacyjnymi i filtrowaniem informacji, a takze wszystkim zainteresowanym rozwojem spote-
czenstwa informacyjnego. Mozna ja zamo6wic w ksiegarni internetowej wydawnictwa: www.ksiegarnia-ue.pl
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E-learning w szkole

Krotkie spojrzenie za siebie pozwala stwierdzic, ze wigk-
szos¢ ,,nowych” pojec, ktdre dzisiaj pojawiajq sie w dyskusji
na temat edukacji, takich jak: spoteczeristwo bazujgce na
wiedzy, ksztafcenie ustawiczne, ksztalcenie na odlegtosc,
indywidualizacja ksztatcenia, a nawet e-ksztatcenie, odnosi
sie czesto do starych trendow oraz zjawisk w spoleczeristwie
i edukacji. Ich wspdlczesng legitymacjq stata sie zwiekszona
powszechnos¢ wystepowania, dodatkowo namaszczona
nowoczesnosciq kontekstow, w ktorych wystepujqg. Wiedza
zawsze decydowata o wyzszosci spoteczenstw i cywilizacji,
a takze przektadana byta na poziom zycia, doniostos¢
i trwatos¢ kultury oraz mozliwosci ekspansji. Cztowiek
przekonany o znaczeniu wiedzy starat sie nieustannie
rozwijac. Osrodki rozwoju wiedzy i ksztafcenia byly nielicz-
ne, a jednak rozwoj dosiegat calych spoteczerstw, nawet
w odleglych zakgtkach. Indywidualizacja ksztatcenia fak-
tycznie zostafa powstrzymana przez petne upowszechnienie
edukacji i dopiero teraz wraca do fask. Przy ksztattowaniu
wspofczesnych znaczen wyzej wymienionych pojec¢ mozna
utracic wiele z ich podstawowych wartosci, jesli nie pamigta
sie o0 ich rozwoju w spoleczenstwie.

Obecnie powszechnie utozsamiane sg trzy pojecia':
ksztalcenie przez cate zycie?, ksztalcenie na odlegto$¢
oraz e-ksztalcenie®. Wtasciwg ich hierarchie mozna
oddac krotkim stwierdzeniem, ze ksztalcenie przez
cate zycie moze przebiegac na odlegtos¢, wspierane
przez e-ksztalcenie. Dla celéw artykutu nalezy przyjac¢
znaczenia tych pojeé, ktére umozliwig prowadzenie
rozwazan w szerokim kontekscie formalnej, niefor-
malnej i incydentalnej edukacji w spoleczenstwie, nie
wykluczajgc przy tym tradycyjnej szkoty.

AN

Maciej M. Systo

W memorandum Unii Europejskiej* ksztalcenie
przez cate zycie (lifelong learning, LLL) jest definiowane
jako: wszelkie formy aktywnosci zwigzane z ksztafceniem
sie podejmowane w ciggu calego zycia — dostownie, od
kotyski po grobowg deske — majqce na celu poszerzenie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z perspektywy zycia
osobistego, obywatelskiego, spotecznego i zawodowego.
Nie ogranicza sie wiec do ksztatcenia dorostych, co
wiecej — dopiero dobre przygotowanie do ksztat-
cenia ustawicznego, wyniesione z okresu edukacji
formalnej, moze zapewni¢ powodzenie w ksztatceniu
dorostych.

Pojawiajgce sie w publikacjach stwierdzenia
w rodzaju: ksztatcenie ustawiczne po osiggnieciu 50. roku
zycia sg sprzeczne same w sobie.

Ksztalcenie przez cale zycie zyskuje nowy wymiar
wraz z rozwojem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej (dalej nazywanej po prostu technologia),
i to podwojnie. Z jednej strony technologia znacznie
poszerza mozliwosci ksztatcenia przez cate zycie,
z drugiej za$ — nieustanny rozwoj technologii zmusza
do ciggtego rozwijania umiejetnosci i podnoszenia
kompetencji niezbednych w postugiwaniu sie nig we
wtasnym rozwoju i w innych sferach dziatalnosci.

Szkoty i uczelnie sg podstawowymi instytucja-
mi ksztatcenia formalnego, w ktérych spedza sie
przecietnie 20 proc. swojego zycia, przygotowujac
sie do aktywno$ci zawodowej, trwajgcej niemal po-
towe zycia. Szkolne wyksztalcenie nie jest na ogot
wystarczajace, dlatego fundamentalne znaczenie ma
uksztaltowanie pozytywnego nastawienia do dal-
szego wlasnego rozwoju i ksztatcenia sie. W szkole

! Chociaz w odpowiednikach tych poje¢ w jezyku angielskim wystepuje learning, co ma stuzy¢ zwréceniu uwagi na
uczacych sie jako gtowny podmiot ksztalcenia, to jednak przyjmujemy, Ze chodzi o ksztalcenie, czyli zaréwno uczenie
sie (learning), jak i nauczanie (teaching), gdyz nauczyciel nadal jest jednym z gléwnych aktoréw w ,teatrze edukacji”,
np. jako tutor, doradca, moderator czy autor kursu w e-ksztatceniu.

2 Ksztalcenie przez cale zycie jest czesto nazywane ksztalceniem ustawicznym, ktére zgodnie z obowigzujaca ustawg
o$wiatowa odnosi sie do os6b, ktére spetnity obowigzek szkolny. W konsekwencji przez ksztalcenie ustawiczne na
0g6t rozumie sie ksztalcenie dorostych.

3 Dochodzi nawet do tak niepokojacej samowoli, jak w przypadku przektadu ksigzki A. Clarke’a, E-Learning Skills, ktérej
tlumacz i wydawca (WKit) nadali tytul: e-learning — nauka na odlegfosc, a w pierwszym rozdziale ttumacz dodatkowo
utozsamil e-learning z siedmioma terminami w jezyku polskim, ktére obejmujg rézne obszary znaczeniowe.

4 A Memorandum on Lifelong Learning, Komisja Wspdlnot Europejskich, SEC(2000) 1832, Bruksela; zob. réwniez: Making
a European Area of Lifelong Learning a Reality, Komisja Wspélnot Europejskich, COM(2001) 678 koncowy, Bruksela.
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uczniowie powinni w szczegé6lnosci wyksztalcic¢
umiejetnosci:

* samodzielnego uczenia sie i korzystania z tech-
nologii,

* dostosowywania sie do zmian spowodowanych
rozwojem technologii.

Z kolei rola nauczyciela jest podwdjna, gdyz po-

winien on:

* wspomagac ucznibw w rozwoju umiejetnosci
samodzielnego ksztatcenia sie,

* jednocze$nie ustawicznie rozwija¢ swoje
profesjonalne kompetencje, w tym réwniez
w zakresie technologii.

Te dwa zadania nauczycieli wymagajg od nich
odmiennych umiejetnosci i kompetencji. Zwlaszcza
ta druga powinnos¢ jest trudna do pogodzenia z ich
codzienng pracg, poniewaz zajecia w klasie niewiele
wnoszg do profesjonalnego rozwoju nauczycieli,
ktérzy potrzebujg dodatkowego czasu i staran, by
kontynuowac swoj rozwoj.

Przygotowanie nauczycieli do ksztatcenia sie przez
cale zycie i promowania takiego podejscia wsrod
uczniow wymaga od nich:

* znajomos$ci pedagogicznych podstaw ksztatce-
nia przez cate zycie i znajomosci jego wplywu
na srodowisko ksztalcenia,

* umiejetno$ci integrowania i promowania inno-
wagji oraz technologii w ksztatceniu,

* kompetentnego wdrazania i stosowania techno-
logii do wspierania ksztalcenia oraz zarzadzania
jego procesem.

Najpopularniejszg formg ustawicznego ksztatcenia
(doskonalenia) nauczycieli sg studia podyplomowe
i szkolenia, prowadzone przez uczelnie i inne pla-
cowki o$wiatowe. Dla zapewnienia oczekiwanych
efektéw doskonalenie to powinno by¢ powigzane
z potrzebami miejsca pracy (tj. pracy w klasie), naucza-
nego przedmiotu i lokalnej spotecznosci. Najlepszym
rozwigzaniem jest wiec stworzenie nauczycielom
takich warunkéw rozwoju, by nie musieli opuszczaé
swoich uczniéw, miejsca pracy czy zamieszkania.
Dzieki technologii szkola moze sta¢ sie instytucjg
ustawicznie ksztatcgcych sie nauczycieli i personelu,
a takze centrum ksztatcenia ustawicznego dostepnym
dla spotecznosci lokalnej, w ktérej wiekszos¢ czton-
kéw nie opuszcza swojego miejsca zamieszkania®.

Obecnie obserwuje sie duze zainteresowanie
ksztatceniem na odlegtos¢, spotegowane mozliwos-
ciami platform elektronicznych, ktére w poréwna-
niu z ksztatceniem korespondencyjnym znaczgco

przyspieszajg wymiane materialéw i komunikacje,
a takze wzbogacajg o mozliwo$¢ interakcji pierwsze
elektroniczne formy przekazu edukacyjnego na od-
legtos¢, takie jak radio i telewizje. Przez ksztaltcenie
na odlegtos¢ (distance education) rozumie sie taki tryb
ksztalcenia, w ktorym nie zachodzi jedno$¢ czasu
i miejsca w odniesieniu do uczacych sie, nauczycieli
i przebiegu zajec®. Ksztalcenie na odleglos$c z wykorzy-
staniem technologii charakteryzuje sie nastepujgcymi
cechami (ktére w pewnym sensie uzupetniajg zmniej-
szone kontakty osobiste nauczycieli i uczniéw):

* mozliwoscig korzystania z komunikacji asyn-
chronicznej miedzy nauczycielem i uczacymi
sie oraz miedzy uczacymi sie,

* szerszym spektrum materiatéw edukacyjnych
w wersji elektronicznej, przekazywanych przez
nauczyciela i uczacych sie,

* zwiekszeniem rygoréw organizacyjnych procesu
ksztatcenia, ktérych celem jest zapewnienie re-
alizagji celow ksztatcenia w zakresie przyjetego
programu i udziatu uczacych sie.

W powyzszych rozwazaniach, dotyczacych ksztal-
cenia przez cate zycie oraz ksztalcenia na odlegltos¢,
uwzgledniono role technologii, ktérej rozwoj zwiek-
sza mozliwosci jej wykorzystania w edukacji. Metody
nauczania, ktérych wspoélng cechg jest wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych, stanowig
podstawy e-ksztalcenia (e-learning) i stuzg poprawie
jakosci ksztatcenia, m.in. dzieki asynchronicznej
komunikacji i wspétpracy nauczycieli i uczacych sie
oraz ufatwieniu i zwiekszeniu dostepu do materiatow
i ustug edukacyjnych.

Przyjete powyzej znaczenia trzech podstawowych
pojeé: ksztalcenie przez cate zycie, ksztalcenie na
odlegtos¢ i e-ksztalcenie — sg mniej rygorystyczne
niz zwykle, ale dzieki temu zyskujg na pojemnosci
i umozliwiaja bardzo elastyczne postugiwania sie
nimi — mozna obja¢ nimi wiele rozwijajacych sie i mie-
szanych form ksztalcenia. Ksztalcenie na odlegtos$¢
i e-ksztalcenie mogg integrowac sie z tradycyjnym
systemem klasowo-lekcyjnym, przyblizajgc w ten spo-
s6b uczniom metody uzyteczne w ksztalceniu przez
cate zycie. Brak odpowiednich regulacji w ustawie
o o$wiacie nie powinien w tym przeszkadzac’.

Obecnie podzial na ksztatcenie formalne, niefor-
malne i incydentalne staje sie rowniez mniej rygory-
styczny. Ksztatcenie incydentalne wnosi bowiem bar-
dzo wiele do ksztatcenia formalnego i nieformalnego,
a szkofa nie powinna tego bagatelizowac®. Z drugiej
strony trudno jest wskazac¢ zadowalajgce formy

5 Lifelong Learning in the Global Knowledge Economy: Challenges for Developing Countries, Bank Swiatowy, Waszyngton 2002.
¢ Tradycyjne zajecia prowadzone w szkole lub w uczelni zawierajg elementy ksztalcenia na odleglos¢, takie jak: za-
dania domowe odrabiane przez uczniéw czy notatki przygotowywane przez nauczycieli przed zajeciami i nastepnie

udostepniane uczniom.

7 0d wielu lat e-ksztalcenie rozwija sie intensywnie w szkotach amerykanskich dzieki odpowiednim, stanowym re-
gulacjom prawnym. Przeglad aktualnej sytuacji w tym zakresie zostat opublikowany w raporcie Keeping Pace with K-12
Online Learning: A Review of State-Level Policy and Practice, listopad 2008, http://www.kpk12.com. Inicjatywa federalng
w USA jest za$ opublikowany przez NSF raport: Fostering Learning in the Networked World: The Cyberlearning Opportunity
and Challenge, czerwiec 2008, http:/www.nsf.gov/pubs/2008/nsf08204/.

8 Badanie prowadzone w Wielkiej Brytanii pokazuje, ze znaczacy procent (méwi sie nawet o 50%) tej wiedzy, jaka
szkola powinna da¢ uczniom zgodnie z podstawa programowg, zdobywajg oni poza szkotg.
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ksztatcenia, ktore bytyby np. petnym ksztalceniem na
odlegtos¢ lub pelnym e-ksztalceniem — i to wcale nie
ze wzgledu na przepisy, ktore to ograniczajg — wiele
wypracowanych przez stulecia metod ksztalfcenia,
zwlaszcza uwzgledniajacych indywidualng sylwetke
uczgcego sie, nie znajduje bowiem jeszcze konkuren-
¢ji we wspoliczesnej technologii. Dochodzimy w ten
spos6b do przedstawienia roli, jakg personalizacja
obecnie odgrywa w projektowaniu i budowaniu kon-
cepcji srodowisk ksztatcenia, w tym réwniez z wyko-
rzystaniem technologii. Bez watpienia technologia,
taka jak platforma edukacyjna, znacznie poszerza pole
personalizagcji ksztalcenia, gdyz uczen moze:

* sprawdzi¢ i wybra¢ najbardziej odpowiednig
dla siebie $ciezke ksztalcenia w Srodowisku
zaprojektowanym elastycznie — odpowiednio
do jego oczekiwan,

* przyjac¢ najbardziej odpowiedni dla siebie
sposob uczenia sie, w wybranym przez siebie
tempie, czasie i miejscu,

* obracac sie w spersonalizowanym Srodowi-
sku ksztatcenia, dostepnym dla niego online
w dowolnej chwili i z dowolnego miejsca,

* mie¢ wiekszy wglad do swoich osiggnie¢ i po-
stepow oraz kontrole nad nimi,

* budowac osobiste archiwa i na ich podstawie
e-portfolia, umozliwiajace dzielenie sie swoimi
postepami i osiggnieciami w nauce oraz transfer
miedzy instytucjami edukacyjnymi na przestrze-
ni catego zycia.

We wszystkich dokumentach unijnych i w wiekszoSci
dokumentéw krajowych, okreslajgcych kierunki roz-
woju edukacji w spoteczenstwie i priorytety systemow
ksztalcenia, przyjmuje sie, ze gléwnym podmiotem
ksztalcenia staje sie w jeszcze wiekszym stopniu (bo
nalezy przyja¢ optymistycznie, ze zawsze nim byt) ucza-
cy sie, ze swoimi zainteresowaniami, mozliwoSciami
i potrzebami edukacyjnymi, zawodowymi i osobistymi
oraz sposobami uczenia sie i ksztattowania wiedzy. Za-
réwno indywidualizacja ksztalcenia, jak i personalizacja
srodowisk ksztatcenia nie jest pomystem wspoiczesnej
technologii. Mimo, ze technologia sprzyja indywiduali-
zacji, dzieje sie to nie zawsze z korzyscig dla uczacego
sie, czego nie uswiadamiajg sobie ani projektanci $ro-
dowisk wirtualnych, ani ich uzytkownicy, zapatrzeni
bezkrytycznie w technologie.

W tym miejscu zatrzymajmy uwage na technolo-
gii, a konkretnie — na komputerze, ktéry stoi za catg
wspotczesng technologia komputerowo-sieciowg.

Komputer jest urzgdzeniem, ktére jedynie wykonuje
programy, a kazdy program skfada sie ze skonczonej
liczby polecen zrozumiatych dla komputera, a zapi-
sanych przez cztowieka®. Pod tym wzgledem sytuacja
nie zmienita sie od chwili uruchomienia pierwszego
komputera. Zmienif sie jedynie interfejs naszej
komunikacji z ta maszyng — na bardziej przyjazny,
multimedialny. Ze smutkiem trzeba jednak przyzna¢,
ze — wbrew idei Paperta'® — komputer jako nauczy-
ciel nadal programuje uczacego, zatem nadzieja lezy
w projektantach srodowisk ksztatcenia, by ich rola
nie polegata jedynie na uruchomieniu programu. Aby
technologia rzeczywiscie okazata sie wsparciem dla
edukacji wymaga wsparcia cztowieka.

Dzisiaj technologia umozliwia juz tworzenie
spersonalizowanych $rodowisk ksztatcenia, wypo-
sazonych w odpowiednie mechanizmy motywujace,
stymulujgce i ufatwiajace ksztalcenie, a przez to
wzbogacajace nauczanie i uczenie sie. Srodowisko to
— przy pomocy swoich agentéw — moze dostosowac
sie do biezgcych potrzeb uczacego sie, uwzgledniajac
przy tym jego umiejetnosci oraz preferowany sposob
i styl uczenia. Jednak w tym $§rodowisku, sterowanym
bardzo zlozonym programem, uczacy sie nie natrafi
na przypadkowg informacje, ktéra moze by¢ dla niego
ciekawa lub na zapomniang ksigzke, stojacg na potce
obok tej, po ktérg akurat siega, bo w tym programie
tego nie przewidziano, chociaz te przypadkowe
»Spotkania” moglyby mie¢ duzg warto$¢ edukacyjng.
Personalizacja $rodowiska e-ksztalcenia faktycznie
powoduje ograniczenie swobody informacyjnej'',
gdyz uczacemu sie podsuwane sg informacje najbar-
dziej odpowiadajgce jego profilowi, z czego na og6t
skwapliwie korzysta, nie poszukujgc ich w innych
miejscach. Jest to wiec swoisty rodzaj wykluczenia
informacyjnego. Dochodzi takze do bezkrytycznego
przyjmowania podawanych informacji jako tych,
ktore przeciez zostaly ,wilasciwie” dla niego wybra-
ne. W konsekwencji korzystanie z niemal gotowych
wzorcOw postepowania i schematéw myslenia odsuwa
na dalszy plan ksztalcenie zdolno$ci podejmowania
préb rozwigzywania sytuacji problemowych. Maleje
rowniez che¢ podejmowania inicjatywy i realizacji
wtasnych pomystéw, a w rezultacie nastepuje ograni-
czenie tworczego myslenia os6b uczacych sie. W ten
sposéb krytyczne podejscie do informacji i kreatyw-
nos¢ — zaliczane do kompetencji kluczowych, niezbed-
nych w XXI wieku — nie sg faktycznie wspierane przez
personalizacje Srodowisk e-ksztatcenia'2.

° W tych rozwazaniach pomijam programy o nieskonczonym dziafaniu oraz zagadnienia zwigzane ze sztuczng inteligen-
Cja, ,inteligencjg komputeréw” i testem Turinga (zob. np. J. Kloch, Swiadomos¢ komputerow?, BIBLOS, Tarnéw 1996).
10°S. Papert, Burze mozgow, WN PWN, Warszawa 1997 (oryginalne wydanie Basic Books, 1980).

" W. Gogotek, Kreatywnosc z siecig, V Konferencja Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, AE w Poznaniu,
listopad 2008, listopad 2008, http://www.e-edukacja.net/index.php?konferencja=>5&page=program, [13.01.2009]
12 Opracowano wiele zestaw6ow kompetencji XXI wieku (21st Century Skills). Do najwazniejszych zalicza sie: rozwia-
zywanie probleméw i podejmowanie decyzji, tworcze i krytyczne myslenie, komunikacja, wspétpraca, negocjacje,
intelektualna ciekawo$¢, wyszukiwanie, selekcja, porzadkowanie i ocenianie informacji, wykorzystywanie wiedzy
w nowych sytuacjach, integrowanie technologii z ksztatceniem i wlasnym rozwojem.
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Badania brytyjskie'® pokazujg, ze aktywnos¢
uczniow w klasie najczes$ciej ogranicza sie do: prze-
pisywania informacji z tablicy lub z podrecznika,
wstuchiwania sie w diugie wypowiedzi nauczyciela
lub notowania jego wypowiedzi. Podczas gdy woleliby
oni uczy¢ sie w grupach, z przyjaciétmi, wykonujac
czynno$ci majgce praktyczne znaczenie, z zastoso-
waniem komputera. Technologia moze wspomagac
preferowane przez uczniéw formy ksztatcenia, ale
nie nalezy odrzuca¢ tradycyjnych metod ksztafcenia
i tradycyjnych $ciezek poznania i rozwoju — ucznio-
wie powinni méc je indywidualnie obiera¢ i nalezy
je traktowac na réwni ze $Sciezkami wspomaganymi
technologicznie. Co wiecej tradycyjne podejscie do
ksztalcenia, czyli bez uzycia technologii, moze by¢
w wielu przypadkach bogatsze i przynosi¢ wiecej
satysfakcji uczacym sie.

Btadzenie, serfowanie czy nawet zeglowanie
»Z mapg” po sieciowych zasobach informacji rzadzi
sie strukturg powigzan sieciowych, zbudowanych na
odnosnikach hipertekstowych, pozbawionych jeszcze
tadunku semantycznego oraz na mechanizmach zrea-
lizowanych w wyszukiwarkach, nie zawsze jawnych.
Proces ,,czytania” informacji w sieci, jesli nawet konczy
sie znalezieniem poszukiwanej informacji, czesto
trudno jest odtworzy¢, postugujac sie uzytymi linka-
mi, w przeciwienstwie do tradycyjnej ksigzki, ktorej
lektura pozostawia trwale skonstruowane powigzania
w strukturach myslowych czytajacego. Ksigzki czy
podreczniki nie znalazty w tworach elektronicznych
odpowiednika, ktory mogiby je wyprze¢ lub przy-
najmniej zastgpi¢ — e-ksigzka to twor utrudniajgcy
czytanie, a zwlaszcza wertowanie'.

Mozna pokusi¢ sie o okreslenie relacji miedzy
znaczeniami poje¢ oméwionych dotychczas, tj. ksztat-
cenia przez cale zycie, ksztatcenia na odlegtos¢,
e-ksztalcenia oraz personalizacji. Niewatpliwie za
naczelng nalezy przyja¢ zasade personalizacji ksztat-
cenia, i stwarza¢ warunki, by ksztalcenie przebiegato
przez cate zycie. W zaleznosci od warunkéw i przyjetej
strategii, ksztalcenie moze przebiegac¢ na odlegtos¢
i zwlaszcza w tej formie korzystne moze by¢ postu-
zenie sie technologig e-ksztatcenia. W kolejnej czesci
opracowania wracamy do takiej hierarchii podstawo-
wych poje¢ — omawiajgc role szkoly jako instytucji
przygotowujacej uczniow do ksztalcenia przez cate
zycie oraz instytucji uczacych sie nauczycieli. Panujgcy
nadal system klasowo-lekcyjny nie powinien wyklu-
czac personalizacji ksztatcenia — tryb ksztafcenia na

odlegto$¢ powinien to ufatwié. Przygotowanie do tej
formy oraz poznanie podstaw e-ksztalcenia bedzie
kapitalem uczniow, wyniesionym na lata rozwoju po
zakonczeniu edukacji szkolnej.

Rozwoj technologii w edukacji

Zmiany w technologii przenikajg szybko do
edukacji, zarbwno w postaci czystej (np. jako nowy
lub coraz sprawniejszy sprzet), jak i przetworzone;j
(np. jako tablice interaktywne, systemy testowania,
oprogramowanie i platformy edukacyjne). Nowe
rozwigzania technologiczne stajg sie przedmiotem
zainteresowania systemow edukacji, gdyz moga by¢
zrodtem korzysci edukacyjnych, a ponadto tworzg
silniejsze wiezi ksztalcenia ze Srodowiskiem uczacych
sie, w szkole i poza nig.

Pierwsze komputery pojawily sie w edukacji
w latach 60. XX wieku i od razu upatrywano w nich
narzedzie do realizacji popularnego wtedy nauczania
programowanego'>. To wzmochienie nauczania pro-
gramowanego komputerami znalazto swojego wiel-
kiego oponenta dopiero pod koniec lat 70. XX wieku
w osobie Seymoura Paperta, ktory, przesigkniety
ideami konstruktywistycznymi, odwrocit relacje, pi-
szgc w 1980 roku'®: Mozna by sqdzic, ze komputer jest
wykorzystywany do programowania dziecka. W mojej wizji
to dziecko programuje komputer. Seymour Papert widziat
w programowaniu'’ spos6b na porozumiewanie sie
cztowieka z komputerem w jezyku, ktory rozumiejg
obie strony. Stworzyl w tym celu jezyk Logo. Przed-
stawif takze idee uczenia sie matematyki w Matlandii,
[...] czyliw warunkach, ktore sq dla uczenia sie matematyki
tym, czym mieszkanie we Francji jest dla uczenia sie jezyka
francuskiego. Wyprzedzit on swojg epoke ideami, ktére
majg szanse by¢ zrealizowane dopiero w warunkach
sieci Web 2.0, gdy uczen moze by¢ wspottwércg tresci
i Srodowiska ksztalcenia. Nie uniknat on jednak bfedu.
Piszgc entuzjastycznie o Logo jako jezyku komunikagji
dzieci z komputerem, byt przekonany, ze komputery
i Logo wzbogacg edukacje. Dekade p6zniej, w kolej-
nej swojej ksigzce's, byt rozczarowany, ze tak sie nie
dzieje, a szkoly z wielkim oporem przyjmujg jego idee
i stosuja komputery podobnie do prob udoskonalenia
transportu w XIX wieku poprzez przymocowanie silnikow
odrzutowych do drewnianych wozow. Zwraca on rowniez
uwage na inny powdd braku sukceséw — stosowanie
komputerowego wsparcia jako nowej techniki nauczania
wedtug starych programow.

13 Harnessing Technology: Next Generation Learning, dokument przygotowany przez agencje BECTA dla Department for
Children, Schools and Families i Department for Innovation, Universities and Skills, Londyn 2008.
4 M.M. Systo, Ksigzka i podrecznik w dobie Internetu — zmierzch, czy nowa twarz, WSiP, Warszawa 2000 (niepublikowany

manuskrypt wystapienia).

1> Wyobrazano sobie na przykiad, ze za wieloma terminalami duzego i poteznego komputera, wyposazonego
w program uczacy, bedzie mozna posadzi¢ znaczng cze$¢ uczniéw, zwalniajgc w ten sposéb cze$¢ nauczycieli.

16 S. Papert, Burze mozgow, WN PWN, Warszawa 1997 (oryginalne wydanie Basic Books, 1980).

17 Programowanie jest tutaj rozumiane jak umiejetno$¢ wydawania polecen komputerowi. Mozna przyjaé, ze zawsze

bedzie to skonczony zbiér mozliwych polecen.
18 S. Papert, The Children’s Machine, Basic Books, 1993.
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Okreslenie kierunkéw zmian w edukacji, zacho-
dzacych pod wplywem technologii, wymaga przyjecia
modelu tych zmian'. Sama szkofa, jako instytucja,
rowniez podlega zmianom, dla ktoérych buduje sie
rézne scenariusze (np. OECD?). Powszechnie stosuje
sie model rozwoju technologii w edukacji ztozony
z czterech etapow:

I.  Etap odkrywania, wytaniania sie technologii (emer-
ging stage) — odkrywanie i uswiadamianie sobie
mozliwosci technologii (sprzetu i oprogramowa-
nia) i edukacyjnych zastosowan;

II. Etap zastosowan (applying stage) — stosowanie
technologii we wspomaganiu nauczania réznych
przedmiotéw na zasadzie ,,dodania” technologii
do istniejgcej praktyki;

IIl. Etap integracji (integrating stage) — integrowanie
technologii z dziedzinami ksztatcenia, rozwigzy-
wanie rzeczywistych probleméw;

IV. Etap transformacji (transformation stage) — tech-
nologia wplywa na zmiane form ksztalcenia
i funkcjonowania szkoty jako instytucji edukacyj-
nej, dziatajacej w srodowisku lokalnym.

Model ten odnosi sie do rozwoju kazdej nowej
technologii w edukacji — tak wdrazane sg (a raczej
byly) pojedyncze komputery, podobnie byto z inter-
netem, a teraz jest tak z tablicami interaktywnymi
i platformami edukacyjnych.

Wedtug podobnego modelu nastepuje profesjo-
nalny rozwoj kompetencji informatycznych nauczy-
cieli?':

I.  Wylanianie sie i rozwijanie umiejetnosci postu-
giwania sie technologig — uwaga nauczycieli jest
skupiona gtéwnie na poznaniu technicznych moz-
liwosci technologii i jej potencjalnych zastosowan
edukacyjnych;

II. Stosowanie technologii w ré6znych dziedzinach
ksztalcenia — nauczyciel wzbogaca technologia
wykorzystywane przez siebie srodowisko ksztal-
cenia;

III. Wtaczanie technologii dla poprawy poziomu i or-
ganizagcji ksztalcenia — nauczyciel potrafi w petni
integrowac technologie z najwazniejszymi aspek-
tami swojej dziafalnosci edukacyjnej i wlasnego
doskonalenia;

IV. Transformacja nauczania i szkoty za pomoca tech-
nologii — nauczyciel, postugujac sie technologiag,

wspiera transformacje szkoty jako instytucji edu-

kacyjnej dziatajgcej w srodowisku lokalnym.

Podobne etapy mozna wyrézni¢ w rozwoju infor-
matycznych kompetencji uczniéw?? i podobnie jak
rozwdj technologii w edukacji etapy rozwoju kompe-
tencji informatycznych odnoszg sie do kazdej nowej
technologii pojawiajacej sie w edukacji.

Zarysowany model powinien by¢ punktem odnie-
sienia dla opisu i oceny dziatan w edukacji, zwigzanych
z wdrazaniem i rozwojem technologii?. Postugujac sie
tym modelem, mozna uzasadni¢, dlaczego w szkotach
nadal sg wydzielone pracownie i zajecia informatycz-
ne, a przenikanie technologii do innych przedmiotéow
nastepuje tak powoli — przechodzenie wymienionych
etapow rozwoju mozna ewentualnie przyspieszy¢,
ale nie mozna ich poming¢. Ten model powinien by¢
rowniez uwzgledniony przy planowaniu dalszego
rozwoju szkot, a takze przez samych nauczycieli
przy planowaniu swojego doskonalenia i rozwoju
kompetencji. W dalszej czeSci opracowania opisane
zostato wykorzystanie tego modelu przy organizagji
studium podyplomowego dla nauczycieli z zakresu
ksztatcenia na odlegtos¢.

Coraz wieksze mozliwosci technologii i jej przeni-
kanie do ré6znych dziedzin i sfer zycia oraz dziatalnosci
cztowieka powoduje, iz stalemu poszerzaniu ulegajg
oczekiwane kompetencje informatyczne uczgcych
sie. Jakie§s 10-15 lat temu wystarczato, by nauczyciel
umial postuzy¢ sie pakietem biurowym i potrafit ko-
munikowac sie za pomocag sieci. Dzisiaj oczekuje sie,
ze bedzie umiatl swobodnie poruszac sie po portalu
edukacyjnym i utworzy¢ w nim srodowisko ksztatcenia
dla swoich uczniéw i dla siebie.

Technologie informacyjno-komunikacyjne roz-
poczely swoj intensywny rozwo6j wraz z rozwo-
jem komputeréw osobistych, ktérych mozliwosci
komunikacyjne zostaly nastepnie spotegowane przez
internet. Edukacja informatyczna w polskich szkotfach
jest rozwijana od niemal 25 lat** i gwarantuje dzisiaj,
ze wszyscy absolwenci gimnazjow i szkét ponadgim-
nazjalnych opuszczajg placéwke z podstawowym
przygotowaniem w zakresie technologii. W pierwszej
dekadzie upowszechniania sie komputeréw osobi-
stych przedmiotem ksztalcenia byto podstawowe
przygotowanie w zakresie technologii, okre$lane
mianem alfabetyzacji komputerowej (computer literacy,

19 M.M. Systo, Model rozwoju technologii informacyjnej w edukacji, Materialy Konferencji ,Informatyka w Szkole, XX”,
Wroctaw 2004, 206-213; zob. réwniez UNESCO, Information and Communication Technology in Education. A Curriculum
for Schools and Programme of Teacher Development, Paryz 2002.

20 M.M. Systo (oprac.), Szes¢ scenariuszy dotyczqcych przysztosci szkoly, [w:] materialy z XIX Konferencji Informatyka
w Szkole, Szczecin 2003.

2 M.M. Systo, Model rozwoju kompetencji informatycznych, [w:] W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Kompetencje
medialne spofeczeristwa wiedzy, materialy z V Konferencji Media w Edukacji, Poznan 2004, s. 73-80.

22 Mozna sie przekona¢, ze podobnymi etapami przebiega rozwdj kompetencji informatycznych kazdego uzytkownika
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

2 Stosujac ten model, mozna wytlumaczy¢, jakie byly Zrédta niepowodzen Seymoura Paperta w pierwszych latach
wdrazania jego idei — szkoly znajdowaly sie jeszcze na pierwszym lub co najwyzej na drugim etapie wdrazania tech-
nologii, podczas gdy on oczekiwal, iz szybko znajdg sie na trzecim etapie.

24 Pierwsze regularne lekcje z informatyki byty prowadzone w dwdch wroctawskich liceach ogélnoksztatcacych, nr 1
i3 juz w 1965 roku.
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IT literacy), obejmujace umiejetnosci stosowania do-
stepnej technologii w obrebie swoich wiasnych zain-
teresowan, profesjonalnych i zyciowych. Po pewnym
czasie okazato sie, ze potrzebne s3 znacznie wiek-
sze umiejetno$ci poznawania i stosowania nowych
technologii, pojawiajacych sie w czasie aktywnoSci
zawodowej czlowieka — okre$la sie je jako bieglo$¢
w stosowaniu technologii informacyjnej (fluency with
IT) i obejmujg one, poza alfabetyzacjg komputerowa,
znajomos$¢ podstawowych poje¢ (np. zasad dziatania
komputera i sieci oraz reprezentacji i mechanizméw
przetwarzania informacji) oraz pewne zdolnosci
intelektualne, potrzebne do stosowania technologii
w zlozonych sytuacjach problemowych, w tym my-
Slenie algorytmiczne i umiejetno$¢ programowania.
W ostatnich latach analiza wyzwan stawianych przed
obywatelami rozwijajacych sie spoteczenstw, w kté-
rych gospodarka bazuje na wiedzy, doprowadzita do
dalszego rozszerzenia niezbednego zakresu kompe-
tencji informatycznych na computational thinking?,
ktére obejmuje szeroki zakres intelektualnych na-
rzedzi, reprezentujacych spektrum informatycznych
metod modelowania i rozwigzywania problemoéw, na
przyktad takich jak: redukcja i dekompozycja ztozo-
nego problemu, aby méc go rozwigzac efektywnie,
aproksymacja, gdy dokfadne rozwigzanie jest poza
zasiegiem nawet komputerow, rekurencja jako meto-
da indukcyjnego mys$lenia i zwieztej, komputerowej
implementacji rozwigzan, modelowanie wybranych
aspektow ztozonych probleméw oraz znajdowanie
rozwigzan metodami heurystycznymi. Computatio-
nal thinking mozna przyblizy¢ wszystkim uczniom
gimnazjow i szko6t ponadgimnazjalnych na zajeciach
informatycznych i innych przedmiotach, postugujac
sie przy tym metodologig stosowana przy rozwigzy-
waniu probleméw z pomocg komputer6w?®. Przy tym
zwraca sie uwage, ze w ksztalceniu z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) coraz
wiekszg role odgrywa ,,K” — komunikacja, kooperacja
(wspotpraca), kreatywnos¢, kolektywne uczenie sie,
kolektywna inteligencja. Przy tym internet (w zakresie
zasobow) w coraz wiekszym stopniu jest kreowany
przez uczacych sie (Web 2.0).

Na podstawie analizy systemu ksztatcenia w Polsce
oraz stopnia i zakresu wykorzystywania narzedzi i me-
tod nowych technologii w edukacji, sformutowano
nastepujgce priorytety strategiczne, ktorych realizacja
ma na celu podnoszenie poziomu przygotowania dzie-
ci i miodziezy do funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym?”:

1. Personalizacja ksztalcenia jako naczelna za-
sada planowania i realizacji misji edukacyjnej
panstwa. System edukacji i szkolen powinien
zapewniac¢ kazdemu obywatelowi nabycie i staly
rozwoj kompetencji kluczowych na wymaganym
poziomie;

2. Ksztalcenie przez cale zycie. Edukacja i szkole-
nia powinny by¢ umieszczone w ramach ogél-
nych koncepcji uczenia sie i ksztalcenia przez
cate zycie;

3. Ksztalcenie i przygotowanie nauczycieli. Przygo-
towanie nauczycieli jest niezbednym warunkiem
powodzenia wszelkich inicjatyw edukacyjnych;

4. Zasoby edukacyjne. Zawarto$¢ merytoryczna,
struktura i funkcjonowanie zasobow edukacyj-
nych, powinny by¢ podporzadkowane priory-
tetom 1-3, czyli indywidualizagcji ksztalcenia,
ksztalceniu przez cate zycie i edukacyjnym
potrzebom nauczycieli;

5. Infrastruktura technologiczna. Na potrzeby
edukacji jest budowana infrastruktura tech-
nologiczna, ktéra uwzglednia najnowsze
rozwigzania w zakresie technologii twardych
i miekkich, umozliwiajaca realizacje wszystkich
priorytetow strategicznych;

6. Niezbedne jest wytworzenie mechanizmoéw
monitorowania, ewaluacji i modyfikacji powyz-
szych priorytetéw oraz wszelkich dziatan, ktore
sq ich realizacjg;

7. Ogrom zadan niezbednych w realizacji powyz-
szych priorytetéw strategicznych, potrzeba ich
koordynagji, monitorowania i ciggtego rozwoju,
wymagaja utworzenia agendy rzagdowej, ktora
zajmie sie wdrazaniem i rozwojem technologii
w edukagji.

Realizacji priorytetow strategicznych stuzy plan
dziatan, ktéry ma na celu wsparcie realizacji idei
e-szkoly, pod ktorg kryja sie zintegrowane dziatania
w szkole lub w skupisku szkot albo w obszarze admi-
nistracyjnym, uwzgledniajgce wszystkie najwazniejsze
aspekty, od koncepcji, po ich realizacje, zwigzane
z wykorzystaniem technologii w procesie transformacji
wspoltczesnej szkoty ku lepszemu, bardziej efektywne-
mu wypelnianiu swojej misji edukacyjnej, wychowaw-
czej i spotecznej. Na ten plan dziatania sktadaja sie:

1. Utworzenie Krajowej Sieci Edukacyjnej (KSE),
zorientowanej na zasoby i ustugi edukacyjne
dla proces6w nauczania i uczenia sie, prze-
biegajacych ustawicznie w dowolnym czasie
i w dowolnym miejscu;

% .M. Wing, Computational thinking, ,,Communications of the ACM” 2006, nr 49, s. 33-35. Pozostawiamy ten termin
w oryginalnym brzmieniu, dajac czas na znalezienie wtasciwego odpowiednika w jezyku polskim.

% M.M. Systo, A.B. Kwiatkowska, The Challenging Face of Informatics Education in Poland, |w:] R.T. Mittermeir, M.M. Systo
(red.), Informatics Education — Supporting Computational Thinking, ISSEP 2008, LNCS 5090, Springer Verlag, Berlin Heidel-
berg 2008, s. 1-18; M.M. Systo, Edukacja informatyczna — miedzy technologiq a pedagogikg, |w:] materialy z V Konferencji
Informatyka w Edukacji, Torun 2008, s. 52-63, www.rsei.uni.torun.pl, [13.01.2009].

27 Cytowane priorytety i plan dziatania pochodza z dokumentu Plan dziafari dotyczgcych nauczania dzieci i miodziezy
w zakresie problematyki funkcjonowania w spofeczenstwie informacyjnym. Nowe technologie w edukacji, opracowanego przez
Rade ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej przy MEN (M.M. Systo — autor wiodgcy), Warszawa 2008. Plan dotyczy

dziatan na lata 2009-2013 z perspektywa do 2020 roku.

28 e-mentor nr 1 (28)



2. Tworzenie elektronicznych srodowisk ksztatce-
nia, w tym platform edukacyjnych oraz Krajowe-
go Portalu Edukacyjnego (KPE) i jego zasobdéw.
Dla platform nalezy opracowac standardy
edukacyjne, a KPE powinien umozliwi¢ groma-
dzenie, ewaluacje i nabywanie oprogramowania
edukacyjnego przez szkoly;

3. Realizacja projektéw typu e-szkota wymaga
powziecia ogdélnokrajowych dziatan majacych
na celu ksztatcenie i doskonalenie nauczy-
cieli w zakresie przygotowania do pracy na
platformie edukacyjnej i biegtoSci w zakresie
oprogramowania narzedziowego, biurowego
i edukacyjnego;

4. Tworzenie programoéw rozwoju szkét, wspie-
ranych przez technologie. Szkoty, przed
przystgpieniem do realizacji idei e-szkoty, po-
winny najpierw opracowac programy wlasnego
rozwoju, uwzgledniajgce realizacje wszystkich
priorytetow strategicznych;

5. Utworzenie Agencji ds. Technologii w Edukacji.
Ogrom i r6znorodno$¢ zadan, sktadajacych
sie na plan dziatania, sugeruje, iz powinna
powstac¢ samodzielna agencja rzagdowa, ktéra
zajmie sie koordynacjg i nadzorem nad realiza-
¢ja wszystkich zadan sktadajacych sie na idee
e-szkoty.

Projekt e-szkoty™

Dyskusja o przysziosci edukacji koncentruje sie
dzisiaj na pytaniu, w jaki sposéb uczyni¢ szkote
bardziej interesujgca dla digital natives*, a przez to
motywujacg ich do dziatania i wysitku na rzecz wtas-
nego ksztatcenia — blizszg ich zyciu pozaszkolnym
i zainteresowaniom, bardziej uzyteczng, w tym réw-
niez na przyszio$¢. Powieksza sie przepas¢ miedzy
tym, jak uczniowie dzisiaj zyja, a jak sie uczg*. Szkota
musi zadba¢, by nie rodzito sie digital divide miedzy
warunkami pracy w szkole — z uzyciem przestarzatej
technologii a warunkami, z ktérymi uczniowie spo-
tykajg sie poza szkota, znacznie bardziej nowoczes-
nymi. Ponadto, jak juz wspomniano, znaczng czes$¢
swoich szkolnych osiagnie¢ uczniowie zdobywajg
poza szkota. Co wiec nalezy uczyni¢, by szkota nie
byta tylko przymusem, ale by kazdy z uczniéw mogt
kiedy$ powiedzie¢ za Markiem Twainem: nigdy nie
dopuscitem, aby chodzenie do szkoty zaszkodzito mojemu
(wy)ksztatceniu w pozytywnym sensie.

Jedna z konkretnych realizacji nakre$lonej po-
wyzej idei e-szkoly wykrystalizowata sie podczas
prac nad koncepcjg projektu Komputer dla ucznia,

zainicjowanego przez Premiera RP Donalda Tuska
deklaracja, ze kazdy polski uczern powinien mie¢ dostep
do komputera, oprogramowania edukacyjnego i internetu,
co zrewolucjonizuje polskq edukacje i wyrowna szanse
miedzy dziecmi z rodzin biednych i bogatych®'. Ponadto
przedstawiona w tym punkcie propozycja wpisuje sie
w ogolnoswiatowe tendencje wyposazenia kazdego
ucznia w osobisty komputer, by m6gt on w sposo6b zin-
dywidualizowany korzysta¢ z mozliwosci technologii
komputerowej i tworzy¢ w sieci wiasne srodowisko
ksztalcenia i rozwoju. Przedstawiona tutaj propozycja,
realizacji idei e-szkoly w szerszej perspektywie ma
na celu realizacje celéw strategicznych, opisanych
powyzej.

Chociaz jednym z celéow projektu Komputer dla
ucznia i projektu e-szkoly jest wyposazenie uczniéw
w laptopy, to podobnie jak w przypadku innych tego
typu projektéw na Swiecie, zgodnie z ideg Nicholasa
Negroponte, animatora og6lno$wiatowego programu
One Laptop Per Child, nie dotycza laptopdw, ale sg
projektami edukacyjnymi — bowiem zatozone efekty
edukacyjne sg znacznie trwalsze (istotniejsze) niz
laptopy czy inne tego typu urzgdzenia®.

Pomysty wyposazenia uczniéw w laptopy pojawity
sie na przetomie XX i XXI wieku, gdy w panstwach
rozwinietych szkoly zaczely sie stawac coraz lepiej
wyposazone w komputery i liczba uczniéw przypa-
dajacych $rednio na jeden komputer zaczela zbliza¢
sie do 1. Zbiegto sie to z bardzo energicznym roz-
wojem dwoch obszaréow technologii zwigzanych
z urzgdzeniami mobilnymi (przeno$nymi) — telefona-
mi komoérkowymi (i innymi urzgdzeniami mobilnymi
do komunikowania sie) i komputerami przeno$nymi
(notebookami, netbookami itp.). Oba obszary czerpig
dodatkowo z rozwoju komunikacji internetowej,
ktéra za coraz mniejsze $rodki dociera coraz dalej.

Laptop jest tylko jednym z elementéw technologii
mobilnej w projekcie e-szkota. Technologia mobilna
umozliwia uczenie sie w dowolnym czasie i miejscu
i dodatkowo w spersonalizowanym Srodowisku
ksztatcenia. Sktadajg sie na nia:

* wspomniane juz komputery przeno$ne, wypo-
sazone w karte sieciowg do bezprzewodowego
dostepu do internetu i przeznaczone do indy-
widualnego wykorzystywania,

* bezprzewodowy dostep do internetu,

* platforma internetowa wypetniona zasobami
edukacyjnymi i stuzgca do organizacji ksztal-
cenia.

Technologie mobilng nazywa sie takze technologig

one-to-one, gdyz kazdy nauczyciel i uczen moze dys-
ponowac laptopem do wtasnego uzytku w warunkach

28 Przedstawione w tym punkcie rozwazania i propozycje zostaly zaczerpniete z ekspertyzy Program 1:1. wykonanej
przez autora dla Programu Komputer dla ucznia na zaméwienie KPRM.

2 W dokumentach OECD i CERI okre$la sie ich jako New Millenium Learners (NML).

30 Today’s education systems face irrelevance unless we bridge the gap between how students live and how they learn, Partner-
ship for 21% Century Skills, http:/www.21stcenturyskills.org.

31 Oredzie prezesa Rady Ministrow Donalda Tuska, Warszawa, 02.05.2008 r.

32 W oryginale: It’s not a laptop project. It’s an education project, Nicholas Negroponte (MIT), inicjator projektu One

Laptop Per Child (OLPC).
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spersonalizowanego $rodowiska ksztalcenia na plat-
formie edukacyjnej.

Technologia mobilna w szkole umozliwia zmiane
sposobu korzystania z technologii przez uczniow
i nauczycieli — znajduje sie ona wszedzie tam, gdzie
jest potrzebna, uczniom i nauczycielom. Poza szkotg
réwniez. Wymaga to wielu zmian w tradycyjnej szkole,
zarbwno w sposobach uczenia sie (uczniowie) i na-
uczania (nauczyciele), jak i w organizacji pracy szkoty
(personel administracyjny i zarzadzajacy), a takze
w spotecznosci lokalnej, ktorej trzon stanowia rodzice
i rodziny uczniow.

Na bazie mobilnej technologii mozna okresli¢
model mobilnej edukacji, opisujacy takie warunki
ksztatcenia, w ktorych edukacyjny rozwdj ucznia
nastepuje nie tylko w warunkach systemu klasowo-
lekcyjnego, ale (korzystajac z wszelkich udogodnien)
by ksztalcenie mogto przebiega¢ o dowolnym czasie
i w dowolnym miejscu, jesli tylko takie sg potrzeby,
zainteresowanie i wola uczacych sie.

Model mobilnej edukacji mozna scharakteryzowaé
ponizszymi postulatami:

* przeniesienie nacisku z nauczania (teaching) na

uczenie sie (learning);

* przejscie od modelu teacher centered do learner
centered, czyli gtbwnym podmiotem edukacji
staje sie uczen;

* istniejg daleko zaawansowane mozliwosci
personalizacji, czyli tworzenia indywidualnych
srodowisk i Sciezek ksztalcenia;

* uczacy sie gromadzi swoje indywidualne zasoby
w osobistym archiwum i moze tworzy¢ na ich
podstawie e-portfolia, bedgce materiatem do
refleksji nad wtasnym ksztalceniem i rozwojem
oraz wspolczesng wersjg wizytéwki uczgcego
sie, ilustrujaca jego rozwoj i mozliwosci, suple-
mentem certyfikatow;

* realizowana jest idea uczenia sie o dowolnym
czasie i w dowolnym miejscu, co wymaga $wia-
domego zaangazowania ucznia;

* proces ksztalcenia ma charakter asynchronicz-
ny (nie wszyscy uczg sie jednoczes$nie i tego
samego) i rozproszony (przebiega w réznych
miejscach i o réznym czasie);

* system ksztalcenia jest oparty na ideach kon-
struktywistycznych, czyli budowania i rozwoju
wiedzy przez uczniéw w rzeczywistym srodo-
wisku ich przebywania i rozwoju.

Wszystkie te postulaty moga by¢ spetnione w warun-

kach korzystania z wirtualnego srodowiska edukacyj-
nego, ktére w modelu mobilnej edukacji spetnia role,

jaka w modelu tradycyjnym odgrywa szkota, ponadto
zapewnia mobilno$¢ i mozliwosci personalizacji. Sro-
dowiskiem tym jest platforma edukacyjna.

Waznym elementem projektu e-szkoly jest po-
traktowanie pobytu ucznia w szkole jako jednego
z epizodow w jego ksztalceniu sie przez cale zycie.
Celem projektu jest rbwniez polozenie podwalin pod
ksztatcenie ustawiczne w szkole i poza nig, a przede
wszystkim po wypetnieniu obowigzku szkolnego.

Za dwa najwazniejsze aspekty w projekcie e-szkoty
nalezy uznac: postawienie ucznia w centrum uwagi
i personalizacje elektronicznych srodowisk rozwoju
i ksztalcenia (na platformie edukacyjnej). Wyznaczajg
one kierunki dziatan oraz okreslajq role i miejsce tech-
nologii. Dostep uczniéw do technologii powinien by¢
rozwazany nie w kategoriach dostepu do komputera
jako urzadzenia, ale dostepu do elektronicznych $ro-
dowisk towarzyszacych edukacji, w ktérych uczniowie
sie ksztatlcg — komputer to tylko , furtka” do tych
srodowisk i ,,okno” na $wiat. Takg furtka moze by¢
réwniez komputer stacjonarny w szkolnej pracowni,
w domu** lub w innym miejscu. Dostep do sprzetu
komputerowego powinien by¢ zapewniony w kazdym
miejscu, w ktorym moze byc¢ potrzebny i to nie tylko
uczniom, ale takze ich rodzicom, nauczycielom, per-
sonelowi szkoly czy organom prowadzgcym.

Najwazniejszym wyzwaniem, decydujgcym o powo-
dzeniu projektu e-szkoly, jest odpowiednie przygo-
towanie nauczycieli do sytuacji edukacyjnej, w ktorej
kazdy uczen bedzie miat na lekcjach i poza nimi
indywidualny dostep do technologii, a zwlaszcza gdy
bedzie indywidualnie ksztattowat Srodowisko swojego
rozwoju. Warto tutaj uwzgledni¢ zaré6wno model
rozwoju informatycznych kompetencji nauczycieli,
jak i standardy ich przygotowania — oczekiwany jest
nowy typ nauczyciela — bardziej doradcy i moderatora
wlasnego rozwoju uczniéw niz mentora.

Celem indywidualnych szkolen nauczycieli, w tym
réwniez w ramach rad pedagogicznych, jest przygo-
towanie do:

* efektywnego korzystania z mobilnej technologii
edukacyjnej, na ktoérg skfadaja sie: komputery
przenos$ne, bezprzewodowy internet i dostep
do platform edukacyjnych,

* wykorzystania elektronicznych zasobéw edu-
kacyjnych, w szczegélnosci znajdujgcych sie
w internecie,

* projektowania i prowadzenia zaje¢ edukacyj-
nych z wykorzystaniem mobilnej technologii,
w szczegolnos$ci na platformach edukacyj-
nych.

33 Platforma edukacyjna z odpowiednio zaprojektowanymi zasobami jest faktycznie najwazniejszym elementem
technologii mobilnej. Wystarczy, ze laptop jest wyposazony w system operacyjny i wyszukiwarke (oba programy

w wersji wolnego oprogramowania), by obnizy¢ koszty.

34 Pod koniec 2008 roku, w ramach jednego ze szkolen nauczycieli, prowadzonego w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim przez RSEI na WMil UMK w Toruniu, przeprowadzono ankiete w$réd uczniéw z blisko 70 klas w szkotach
podstawowych, gimnazjach i liceach. Okazalo sie, ze tylko w nielicznych przypadkach, po kilku uczniéw w klasie
nie ma w domu komputera, a w zdecydowanej wiekszo$¢ 100% uczniow w klasie ma dostep do komputera w domu.
Byto to olbrzymim zaskoczeniem dla prowadzacych zajecia. Zaskoczenie in minus przyniosta analiza scenariuszy lekcji
z wykorzystaniem technologii opracowanych przez stuchaczy tego studium, w ktérych tylko jedna osoba uwzglednita
zadanie do wykonania przez uczniéw z pomoca komputera w domu.
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Zebrano juz pierwsze do$wiadczenia z przygoto-
wania nauczycieli do roli nauczyciela w e-ksztatceniu.
Najwazniejszy wniosek mozna byto przewidzie¢ — te
technologie ksztatcenia trzeba dogtebnie pozna¢, by
przetamac opory psychiczne i posigs$¢ petne zaufanie
do mozliwosci stosowania jej we wtasnej pracy®.

Przy organizacji studium podyplomowego® na
WMil UMK w Toruniu oraz w metodyce prowadzenia
zajeé tego studium wykorzystano modele rozwoju
technologii w edukacji i rozwoju kompetencji na-
uczycieli i uczniéw opisane wczesniej. Studium miato
forme mieszanego kursu na platformie edukacyjnej
Moodle. Za nowa technologie przyjeto wsparcie
tradycyjnych zajeé e-ksztalceniem, za kompetencje
nauczycieli — postugiwanie sie platformg edukacyjna,
a za kompetencje uczniéw — korzystanie z zasobow
platformy. Poniewaz gtéwnym zadaniem stuchaczy
studium byto przygotowanie kursu na platformie
Moodle dla swojego przedmiotu, naturalne byto zato-
zenie, ze stuchacze znajduja sie na Il etapie rozwoju
swoich kompetencji informatycznych, czyli potrafig
integrowac technologie komputerowo-internetowg
Z nauczang przez siebie dziedzing. Bylo to jednak
zbyt optymistyczne zatozenie, dlatego za dodatkowy
cel studium przyjeto doprowadzenie stuchaczy do
Il etapu swoich umiejetnos$ci integrowania techno-
logii z nauczang dziedzing. Zalozono, ze podczas
trwania studium stuchacze znajdowali sie na | etapie
stosowania nowej dla nich technologii e-ksztatcenia
— zapoznawali sie z nig w roli uczniéw, wtedy o absol-
wentach studium mozna bylo powiedzie¢, ze osiag-
neli Il etap rozwoju swoich kompetencji w zakresie
e-ksztalcenia. Ponadto zalecono stuchaczom, by swoje
kursy wykorzystali na zajeciach z uczniami w szkole
—wtedy odbedgq praktyke z Il etapu, natomiast swoich
uczniow wprowadzg do I etapu ksztalcenia umiejet-
nosci korzystania z platformy edukacyjnej. Dalsza
praktyka szkolna powinna umozliwi¢ nauczycielom
przejscie do Il etapu kompetencji postugiwania
sie e-ksztalceniem, integrujgcym tradycyjne formy
ksztalcenia z e-ksztalceniem, jednocze$nie umacniajgc
kompetencje uczniow na | etapie.

Zarysowany tutaj projekt e-szkoty bedzie wdrazany
w wojewddztwie dolnoslagskim w latach 2009-2010
i koordynowany przez Rade Naukowa na szczeblu

wojewodztwa, zas gtéwne dziatania bedg przebiegac

w szkotach. Realizacja projektu bedzie odbywac sie

etapami, ktére sg do$¢ typowe dla projektéw polega-

jacych na wdrozeniu nowych rozwigzan w edukacji,
zwlaszcza zwiazanych z nowymi technologiami.

Uwzgledniono ponadto modele rozwoju technologii

w edukacji i modele rozwoju kompetencji nauczycieli

i uczniéw, opisane powyzej.

W realizacji projektu e-szkoly mozna wyréznic¢
nastepujace etapy, realizowane w Scistym powigzaniu
ze soba:

1. Powotanie szkolnego zespotu ds. wdrozenia projek-
tu e-szkoly i opracowanie przez ten zespot progra-
mu rozwoju szkoty w ramach tego projektu. Szkofa
otrzyma od Rady Naukowej szablon programu, za-
wierajacy najwazniejsze punkty do uwzglednienia;

2. Przygotowanie nauczycieli do pracy w Srodowisku
platformy edukacyjnej i technologii mobilnej. Szko-
leni nauczyciele otrzymajg laptopy do wiasnego
uzytku. Szkolenie odbywac¢ sie bedzie wediug
programu opracowanego przez Rade Naukowg
— zostanie w nim wykorzystana platforma eduka-
cyjna wypelniona odpowiednimi zasobami;

3. Przygotowanie uczniéw do pracy z technologig
mobilng. Moze sie ono odbywaé w ramach wydzie-
lonych zaje¢ informatycznych. Kontynuacja nastgpi
po otrzymaniu pracowni mobilnej —w ramach zaje¢
w wybranego przedmiotu, wspartych platformag
edukacyjng;

4. Przygotowanie infrastruktury technologicznej
w szkole do korzystania przez uczniow i przez
nauczycieli z technologii mobilnej, czyli zainsta-
lowanie bezprzewodowego dostepu do internetu
oraz zakup przynajmniej jednej pracowni mobilnej
dla pelnej klasy (ok. 30 stanowisk);

5. Monitorowanie szkolnego programu realizacji
projektu e-szkota, ewaluacja dziatan, ewentualna
korekta zaplanowanych dziatan.
Najwazniejszym czynnikiem przesgdzajgcym

o powodzeniu projektu e-szkoly jest gotowos¢ do

zmian wszystkich os6b, ktérych ten program dotyczy:

uczniéw, nauczycieli, personelu administracyjnego

i technicznego, rodzicow, ciat kolegialnych w szkole,

personelu administracyjnego w organach prowadzg-

cych szkoty.

Autor jest matematykiem i informatykiem, jego zainteresowania naukowe obejmujg kombinatoryke i teorie
graféw oraz matematyke dyskretng i algorytmike. Od dwudziestu lat zajmuje sie réwniez dydaktyka i metodyka
nauczania informatyki oraz technologii informacyjnej. Jest autorem koncepgji edukacji informatycznej w szkofach,
twoérca i liderem zespotu edukacji informatycznej w Instytucie Informatyki Uniwersytetu Wroctawskiego, od kilku
lat rowniez na Wydziale Matematyki i Informatyki UMK w Toruniu.

3 AK. Stanistawska-Mischke, E-learning: o co nie pytajq wykfadowcy? i M. Wilkin, E-nauczanie dla wielu czy dla nielicznych?,
[w:] materiaty z V Konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, AE w Poznaniu, listopad 2008,
http:/www.e-edukacja.net/index.php?konferencja=5&page=program, [13.01.2009].

36 Studium podyplomowe: Przygotowanie kadry do prowadzenia ksztalcenia ustawicznego na odleglos¢, koordyno-

wane przez COME UW na zlecenie MEN, 2007/2008.
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$rodowisko tworzenia
personalizowanych kursow online
— repozytorium obiektow wiedzy

Artykut stanowi prezentacje kolejnego etapu badan au-
torki nad zagadnieniem dostosowywania formy i sposobu
nauczania w trybie online do indywidualnych preferencji
uczgcych sie. Omowiono w nim koncepcje struktury
repozytoriow tresci tworzonych na potrzeby e-edukacji.
Jednym z podstawowych warunkow umozliwiajgcych
indywidualizacje procesu uczenia sie w trybie online jest
zapewnienie odpowiednio przygotowanych materiatow
dydaktycznych. To oznacza, zZe obiekty wiedzy, skiadajg-
ce sie na zawartosc repozytoriow, muszq nie tylko miec¢
zroznicowangq forme i wykorzystywac rozne srodki prze-
kazu, ale takze muszq byc precyzyjnie opisane za pomocq
metadanych, ktore umozliwig zarowno prawidltowy dobor,
Jak i fgczenie wybieranych obiektow w kompletny, w pefni
funkcjonalny kurs online. Trescig niniejszego opracowania
Jest prezentacja struktury repozytorium, ktora pozwoli
speinic powyzsze warunki.

Wiecej szkody niz pozytku?

Zagadnienie personalizacji kurséw online prze-
wija sie w wielu publikacjach, zyskujac tylez samo
zwolennikéw, co i przeciwnikow. Trudno wskazaé
jednoznaczng przyczyne tego zréznicowania opinii,
ale wydaje sie, iz istotnym czynnikiem rzutujgcym na
negatywne nastawienie do personalizacji jest sposoéb,
w jaki probuje sie uzasadnia¢ zdolnosc¢ adaptagji cate-
go Srodowiska wirtualnej nauki lub tez konkretnych
kurs6w do indywidualnych potrzeb uczacych sie.
Najczestszym bowiem argumentem przeciw persona-
lizagji jest automatyzacja procesu doboru tresci, a tym
samym ograniczenie swobody uczgcego sie — co tak
naprawde stanowi zaprzeczenie personalizacji. Prze-
ciwnicy podkreslajg, iz kursy tworzone adekwatnie
do indywidualnie okreslanych potrzeb uczacych sie
cechuje duze zawezenie problematyki, a co bardziej
radykalni stawiajg takze zarzut ,odhumanizowania”
procesu uczenia sie. Jednakze celem niniejszego arty-
kutu nie jest przekonywanie kogokolwiek, ze wtasci-
wie zaprojektowane warunki dla personalizacji moga
stanowi¢ istotng warto$¢, gdyz z takim stwierdzeniem
zapewne wiekszo$¢ przeciwnikow personalizacji bez
trudu bylaby gotowa sie zgodzi¢. Problem bowiem
tkwi w okre$leniu, co znaczy ,wtasciwe zaprojekto-
wanie personalizacji”. Odpowiedz na to pytanie nie

Maria Zajgc

jest prosta, ale wiasnie dlatego warto jej poszukiwac.
Prezentowane rozwigzanie jest wynikiem takiej préby
podjetej przez autorke opracowania.

Przygotowanie zasobow edukacyjnych
pod kgtem personalizacji

Planujgc udostepnianie kurséw personalizowa-
nych nalezy wzig¢ pod uwage konieczno$¢ spetnienia
dwoch podstawowych warunkéw. Pierwszym z nich
jest przygotowanie odpowiedniego repozytorium
zasobow edukacyjnych, a drugim opracowanie me-
chanizmu tgczenia elementéw pobieranych z tego
repozytorium i sktadania ich w kursy dostosowane
do indywidualnych potrzeb, czy tez oczekiwan
uczacych sie.

Z kolei struktura tworzonego repozytorium po-
winna wynika¢ z odpowiedzi na nastepujgce pytania
kluczowe:

1. Jaka forma prezentagcji tresci zostanie wyko-
rzystana — czy bedzie to tekst, obraz, nagrania
audio lub wideo, w jakich proporcjach?

2. Jaki stopien ,granulacji” wiedzy przyjac¢ — in-
nymi stowy jak duze lub tez jak mate maja by¢
poszczegoblne elementy tre$ci przechowywane
W repozytorium?

3. Wjaki spos6b powinny by¢ opisane te elementy,
aby byl mozliwy ich sprawny wybor i taczenie
w calo$¢ tworzgcg kompletny, a rbwnoczesnie
personalizowany kurs?

4. Jak uwzgledni¢ w repozytorium r6zne formy ak-
tywnosci uczacych sie — jak wplesc¢ je w przekaz
konkretnych tresci?

To lista tylko kilku najwazniejszych pytan — kon-
kretna implementacja repozytorium zapewne nasunie
ich znacznie wiecej, gdyz trzeba rowniez wzig¢ pod
uwage uwarunkowania techniczne, dostepng prze-
strzen, ktérg mozna przeznaczy¢ na przechowywanie
zasobow, sposob komunikacji z innymi repozytoriami
i wiele innych, bardziej szczeg6towych kwestii, ktore
wynikajg z konkretnych uwarunkowan i potrzeb. Jed-
nakze celem artykutu jest przedstawienie koncepgji
budowy takiego Srodowiska a nie jego konkretna im-
plementacja, dlatego przedmiotem uwagi bedg w nim
tylko cztery sformufowane powyzej pytania.
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Odpowiadajgc na pytanie pierwsze, nalezy pamie-
ta¢, iz zalozeniem podstawowym przy podejmowa-
niu préby tworzenia personalizowanego srodowiska
uczenia sie powinno by¢ wykorzystanie mozliwie
wielu ré6znych srodkéw i drég przekazu informacgji.
Oznacza to z definicji duzg nadmiarowos$¢ tworzo-
nych zasobéw wynikajaca z powtarzania tych samych
tre$ci w réznych formach, tak aby ich odbi6r byt
mozliwy za pomoca r6znych zmystéw (np. tekst do
odczytu z ekranu lub nagranie audio, ktére mozna
»odstuchac”). Jest to rozréznienie najprostsze i z catg
pewnoscig niewystarczajgce. Wspoélczesny cztowiek
jest bowiem zdecydowanie bardziej nastawiony na
przekaz obrazowy niz tekstowy. Zatem dla tych, kt6-
rzy ,ucza sie za pomocg obrazéw” powinny w zaso-
bach edukacyjnych pojawic sie takze tabele, wykresy,
nagrania wideo, zdjecia, schematy czy inne formy
graficznej prezentacji tre$ci. Proces przygotowania
tak zréznicowanych materiatow dydaktycznych jest
niestety pracochtonny, ale w dtuzszej perspektywie
czasowej jest to z pewnoscig ,inwestycja” optacalna,
dla ktérej mozna wskazac wiele zastosowan. Mozna
bowiem, bazujgc na raz utworzonych zasobach,
nie tylko tworzy¢ personalizowane kursy dla kon-
kretnej grupy odbiorcow, ale takze wykorzystywac
pojedyncze elementy lub ich grupy do tworzenia
zupetnie nowych kurséw — odpowiednio do pozio-
mu zaawansowania odbiorcow lub do posiadanej
przez nich wiedzy. Idea taka lezy zresztg u podstaw
koncepcji tzw. obiektow wiedzy wielokrotnego
uzytku (Reusable Learning Objects, RLO), ktéra byta
w literaturze opisywana wielokrotnie (m.in. takze
na famach ,,e-mentora”) i ktéra znalazta juz swoje
trwate miejsce w e-edukacji. Zalozenia tej koncepcji
sg proste — okre$lajg one, iz zamiast tworzy¢ kazdy
kurs od poczatku jako zamknietg calos¢, lepiej jest
sktada¢ go z mniejszych elementéw, ktore dajg sie
dowolnie tgczy¢ i przestawia¢, umozliwiajgc tym
samym wielokrotne ich wykorzystanie.

W §lad za tym prostym zalozeniem pojawiajqg sie
jednak bardziej ztozone problemy. I cho¢ sama idea
RLO liczy juz ponad 10 lat, ciggle nie udato sie wy-
pracowac jednoznacznych definigji, co tak naprawde
stanowi pojedynczy obiekt wiedzy. | wiasciwie panu-
jaca swobode mozna uznac¢ za korzystng, jednakze
zdecydowanie utrudnia ona wszelkie proby mniej lub
bardziej zautomatyzowanego tworzenia kurséw per-
sonalizowanych. Istniejace repozytoria charakteryzujg
sie r6znym stopniem ,rozdrobnienia” obiektéw, a to
oznacza, ze dziatlania zmierzajgce do opracowania
uniwersalnych regut tworzenia kurséw z mniejszych
elementéw s3 zdecydowanie bardziej ztozone. Bio-
rac pod uwage oczywistg prawidiowos¢, iz z kilku
mniejszych elementéw zawsze mozna zlozy¢ wiekszg
catos¢, logiczne wydaje sie podej$cie zmierzajgce do
utworzenia wielu ,,elementarnych” obiektéw wiedzy,
takich jak: akapit tekstu, tabela, wykres, sekwencja

audio lub wideo. Natychmiast jednak pojawia sie
kolejny, niebanalny problem zwigzany ze sposobem
taczenia poszczegdblnych elementéw. Tworzony kurs
nie moze przeciez by¢ po prostu zbiorem elemen-
tow — musi stanowi¢ sp6jng cato$¢. A zmierzajac do
utworzenia co najmniej kilku personalizowanych
wariantow tego samego kursu, nie mozna zapominac,
ze kazdy z nich powinien umozliwia¢ osiggniecie
okreslonego poziomu wiedzy — najczeSciej definio-
wanego przez wskazanie oczekiwanych kompetencji
w zakresie nauczanego przedmiotu. Poniewaz r6zne
moga by¢ drogi dochodzenia do tego poziomu, du-
Zego znaczenia nabiera precyzyjne okreslenie, ktore
obiekty, a zwtaszcza w jakiej kolejnosci, moga by¢ ze
sobg taczone, aby podczas wyboru sktadowych kursu
nie zostaly pominiete tre$ci o znaczeniu kluczowym
dla przyjetych celéw dydaktycznych.

Cele dydaktyczne, czyli drogowskazy
dla uezqgeych sie

Okreslenie szczeg6towych celow dydaktycznych
oraz zakladanego poziomu wiedzy, czy tez umiejetno-
$ci ma istotne znaczenie dla procesu personalizacji i to
niezaleznie od obszaru jej zastosowan. W warunkach
korporacyjnych szkolenia online stosunkowo czesto
wykorzystywane sg do ksztattowania nowych kom-
petencji w zakresie Swiadczonych ustug lub wprowa-
dzanego na rynek nowego produktu i sprecyzowanie
celu danego szkolenia oraz rodzaju oczekiwanych
kompetengji jest wowczas stosunkowo proste. Podob-
nie, gdy trzeba przygotowac pracownika do zmiany
stanowiska pracy — na og6t znany jest zakres kompe-
tencji zwigzanych z tym stanowiskiem, a zatem mozna
stosunkowo tatwo okresli¢ cele szkolenia.

Nieco trudniej przedstawia sie sytuacja w przy-
padku ksztalcenia uniwersyteckiego. Cele dydak-
tyczne wyktadu akademickiego sa na og6t definio-
wane w sposéb znacznie szerszy niz ma to miejsce
w przypadku szkolefn korporacyjnych czy kurséw
doksztatcajgcych. Jest to jeden z aspektow, na ktory
trzeba zwroci¢ szczego6lng uwage, planujgc proces
personalizacji w nauczaniu i uczeniu sie¢ online.
Proces dobierania elementéw sktadowych kursu
musi by¢ poprzedzony precyzyjnym okres§leniem
zaktadanych celéw oraz zakresu wiedzy, czy tez
rodzaju umiejetnosci, jakimi powinna sie wykaza¢
po zakonczeniu danego kursu osoba rozpoczynajgca
W oparciu o niego swojg nauke. Elementy te definiuje
metodyk e-nauczania w porozumieniu z autorem
kursu badz bezposrednio sam wyktadowca. Co wie-
cej, w utworzonym kursie jego cele dydaktyczne
i oczekiwane rezultaty powinny by¢ zawsze ,,pod
reka” (najlepiej w osobnym obiekcie wiedzy bedgcym
sktadowaq kursu), tak aby uczacy sie moégt w dowol-
nym momencie procesu uczenia sie siegng¢ do nich
i zweryfikowa¢ zgodno$¢ podejmowanych dziatan

' Np. R. Gajewski, O stylach uczenia sig i I-edukacji, ,,e-mentor” 2005, nr 4 oraz M. Zajac, Reusable Learning Objects, czyli
Jjak efektywnie przygotowywac materiaty do ksztatcenia online, ,e-mentor” 2004, nr 1.
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z zatozonymi celami dydaktycznymi. Niezaleznie od
tego, czy indywidualnie dopasowany kurs skfadany
jest automatycznie przez odpowiedni algorytm, czy
tworzy go nauczyciel czy tez sam uczacy sie, zawsze
w Srodowisku wirtualnej nauki, ktére umozliwia
konstrukcje kurséw personalizowanych, konieczne
jest istnienie mechanizmu umozliwiajacego faczenie
obiektéw wiedzy i tworzenia z nich w pelni funkcjo-
nalnych kurséw. Mechanizm ten powinien by¢ tak
zaprogramowany, aby proces powstawania nowego
kursu zaczynat sie zawsze od okreslenia jego nazwy,
a w kolejnym kroku wymagat zdefiniowania celow
dydaktycznych kursu i oczekiwanych rezultatéw.
Naturalnie, indywidualnie dopasowywany kurs nie
moze ogranicza¢ aktywnoSci uczacych sie tylko do
niezbednego minimum, wrecz przeciwnie — byto-
by dobrze, aby zachecat do wtasnych poszukiwan
i poszerzania wiedzy, ale okre$lone w nim cele sta-
nowig punkt odniesienia, ktéry zabezpiecza przed
nadmiernym rozpraszaniem sie, czy tez opieszatoScig
w dazeniu do finatu, ktérym na ogoét jest jakas forma
sprawdzenia wiedzy badZ umiejetnosci. Brak takiego
»drogowskazu” moze skutkowac np. tym, ze uczacy
sie bedzie podazatl za naturalnie powstajgcymi po-
taczeniami pomiedzy obiektami (wynikajacymi z ich
opisu) i wprawdzie ,,zobaczy” wiele obiektow wiedzy,
ale nie przyswoi dostarczanych przez nie informacji
ani tym bardziej nie zbuduje w oparciu o nie wlasnej
nowej wiedzy, gdyz caly swéj czas poswieci na we-
drowki i ,ogladanie” zasobéw repozytorium.

Jednostki logiczne i fizyczne
obiektow wiedzy

Opis pojedynczego obiektu rozpoczyna sie od
podania danych, ktére dotycza nazwy obiektu, rozmia-
ru?, daty utworzenia, jezyka, nazwiska autora i innych,
ustalonych przez twércow repozytorium. Sg to typowe
elementy opisu, stosowane w wielu repozytoriach
obiektéw wiedzy tworzonych na potrzeby e-edukacji.
Zostaly one takze ujete w oficjalnych specyfikacjach,
takich jak LOM (Learning Object Metadata)® opraco-
wanych przez IEEE LTSC czy IMS Learning Resource
Metadata Standards*. Bioragc pod uwage znaczenie
w calym opisie obiektu, mozna przyja¢, iz ta czes¢
metadanych stanowi dane podstawowe.

Jednakze z punktu widzenia personalizowanych
kurséw online taki prosty opis jest zdecydowanie
niewystarczajacy. Potrzebne jest jego wzbogacenie
o zestaw kolejnych cech, ktore sktadajg sie na grupe
danych rozszerzonych. Dla kazdego kursu mozna
bowiem wskaza¢ elementy niezbedne, ktérych zna-
jomo$¢ ma zasadnicze znaczenie dla procesu uczenia

sie oraz takie, ktore zalezg od osobistych preferencji
uczacych sie. Potrzebna jest wiec w opisie cecha okre-
Slajgca range danego obiektu (np. obiekt o zasadni-
czym znaczeniu dla osiggniecia celéw dydaktycznych
kursu lub obiekt o charakterze poszerzajagcym badz
uzupetniajgcym). Co wiecej, musi zosta¢ uwzglednio-
ny podziat logiczny, a wiec r6zne role, jakie obiekty
moga odgrywac w kursie. Warto wiec zastanowic sie,
jakie moga to by¢ role i zaprojektowac sposob ich
opisu, na podstawie ktérego — na etapie tworzenia
kursu — bedzie dokonywana selekcja odpowiednich
jego sktadowych, czyli wtasnie obiektéw wiedzy. Za-
warto$¢ konkretnego kursu zalezy w duzym stopniu
od nauczanego przedmiotu (jest to tzw. warstwa
merytoryczna kursu), jednakze jezeli chodzi o ogblng
konstrukcje kursu mozna wyrézni¢ elementy skia-
dowe, ktére zawsze muszg wystapic¢, a takze takie,
ktore majg znaczenie pomocnicze lub drugoplanowe
i ich wystgpienie jest opcjonalne. Obiekty te mozna
podzieli¢ na kilka kategorii. Na najbardziej og6lnym
poziomie wyréznia sie cztery kategorie —wyznaczajg
one podziat kursu na ,jednostki logiczne” i odnoszg
sie do funkgji, jakg pelnig poszczegélne elementy
w kursie.

Mozna zatem wymieni¢ nastepujgce grupy jed-
nostek:

1. Jednostki, ktorych zadaniem jest dostarczanie
informacji. Wéréd nich wystepuja takie elemen-
ty, jak: podstawowa tre$¢ kursu, wyjasnienia,
wskazowki, zasoby dodatkowe i uzupetniajgce
itd.;

2. Jednostki stuzgce utrwalaniu wiedzy (przyktady,
¢wiczenia, zadania, problemy do rozwigzania,
stowniki poje¢, itp.);

3. Jednostki przeznaczone do sprawdzania wiedzy
i (lub) umiejetnosci (wszelkiego rodzaju zada-
nia, testy, quizy);

4. Jednostki definiujgce aktywnoSci studentéw,
takie jak: dyskusje, konsultacje, prace grupowe,
projekty indywidualne i zespotowe itd.

W zasadzie kazdy, kto miat cho¢ troche do czynie-
nia z e-edukacja, bez trudu potrafi wymienic przyktady
jednostek nalezgcych do poszczegélnych grup. Liczba
i r6znorodnos¢ tych przyktadéw zalezy zaréwno od
mozliwosci platformy, z ktérg dana osoba miata okazje
pracowad, jak tez od osobistych do$wiadczen, wiedzy
metodycznej, a nawet przyzwyczajen zwigzanych
z nauczaniem tradycyjnym. Dlatego tez, czeSciowo
tytutem eksperymentu, a po czeSci dla uzyskania
szerszego spektrum mozliwosci, zostaly przeprowa-
dzone krétkie wywiady z kilkoma osobami ze $rodo-
wiska polskiej e-edukacji, ktére majg juz okreslone
doswiadczenie metodyczne i dydaktyczne w tym

2 Jednostka”, ktéra stuzy definiowaniu rozmiaru obiektu, zalezy $ciSle od jego charakteru — moze to by¢ np. czas
potrzebny na odtworzenie nagrania, czas potrzebny na skopiowanie pliku z podanej lokalizacji lub tez wielko$¢ pliku

graficznego czy tekstowego podana w bajtach.

3 http//tsc.ieee.org/wg12/files/LOM_1484_12_1_v1_Final_Draft.pdf, [02.02.2009].

4 http://www.imsproject.org/metadata, [02.02.2009].
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zakresie. Zadane droga mailowg pytanie dotyczylo
wiasnie przyktadéw przekazu wiedzy, jej utrwalania
i sprawdzania oraz stosowanych aktywnosci, wspiera-
jacych wszystkie wymienione aspekty procesu uczenia
sie. Przestane odpowiedzi zostaly uporzadkowane
i zebrane w postaci jednej wspolnej listy. Zachowano
w niej podzial na wspomniane wyzej kategorie.
Lista ta przedstawia sie nastepujgco:

I.  Przekaz tresci:

1. tre$¢ wiasciwa (tekst podstawowy),

2. wyjasnienia (okienka z opisem, wykresy, tabele,
ilustracje, diagramy, schematy, fotografie, filmy
wideo, nagrania audio),

3. przyktady teoretyczne oraz zaczerpniete
z praktyki (tam, gdzie to jest mozliwe),

4. elementy uzupelniajgce i poszerzajgce wiedze
— odestania to dodatkowych modutéw (nieobo-
wigzkowych), do tematycznych stron WWW,
portali edukacyjnych, elektronicznych baz
danych, encyklopedii multimedialnych itp.,

5. artykuly, raporty,

6. symulacje zjawisk i proces6w (interaktywne
lub nie),

7. filmy wideo (wyktad, reportaz, instruktaz
itp.),

8. filmy animowane (najczesciej rysunkowe lub po-
klatkowe 2D lub 3D?, realizowane w technologii
flash, przedstawiajgce historie lub instruktaz);

II. Utrwalanie wiedzy:

1. ¢wiczenia (podane rozwigzania),

2. zadania do rozwigzania (moga im towarzyszy¢
wskazéwki dotyczace wykonania zadania, ale
nie gotowe rozwigzania),
projekty (indywidualne i grupowe),
eseje,
symulacje,
przyktady formularzy r6znego rodzaju doku-
mentow,

7. uzywanie lub tworzenie stownika poje¢;

IIl. Sprawdzanie wiedzy — w ré6znej formie:

Al

1. testy,

2. krzyzowki,

3. uktadanki itp.,

4. zadania z treScig (np. analiza, opracowanie,
referat, esej, wywiad, ttumaczenie),

5. zadania rachunkowe (numeryczne),

6. zadania problemowe, w tym zadanie projektu

— indywidualne lub grupowe,

7. zadania projektu w oparciu o technike Web-
Quest,

8. samodzielne lub grupowe badania naukowe
(przygotowanie narzedzi badawczych, np. kwe-
stionariusza ankiety, kwestionariusza wywiadu,
dziennika badan; zebranie danych tj. przeprowa-
dzenie badan; analiza i interpretacja uzyskanych
wynikow),

9. e-portfolio studenta,

10. opracowanie przez studenta testu dla drugiego
studenta i ocena wzajemna;

> Filmy poklatkowe tworzone sg z fotografii —

IV. Formy aktywnosci:

1. dyskusja na forum,

2. czat, w tym konsultacje, realizacja zadan grupo-

wych na czacie, udziat w czacie z ekspertem,

3. praca grupowa (nie tylko studia przypadkow ale

takze debata oksfordzka),

4. tworzenie bloga na okreslony temat (np.

z badan) lub komentowanie bloga tworzonego
badz to przez prowadzgacego, badz przez innych
studentow,

5. praca grupowa w oparciu o mechanizm wiki
(wspdlne tworzenie nowych tre$ci dydaktycz-
nych),
udziat w zdalnym eksperymencie
przygotowanie mapy mentalnej,
studium wybranego przypadku,
analiza SWOT wybranego obiektu lub zjawi-
ska,

10. udziat w gtosowaniach (badaniach opinii) on-
line.

L RN

Elementy powyzszej listy, sktadajace sie na poszcze-
golne kategorie, w wiekszosci przypadkéw odnoszg
sie do konkretnych, fizycznie istniejacych obiektow
wiedzy, ale mogg to by¢ rowniez obiekty stanowigce
rodzaj kontenera, ktory jest w petni opisany, ale ktory
tworca kursu musi wypetni¢ odpowiednig trescig.
Obiektem, ktoéry moze by¢ zapisany i przechowywany
w repozytorium, bedzie np. fragment tekstu, nagranie,
krzyzowka, test. Natomiast kontenerem bedzie np.
polecenie wykonania zadania czy udziatu w dyskusji
na forum. Konkretna tre$¢ zadania lub wtasciwy watek
do dyskusji stanowig zawarto$¢ kontenera, ktéra jest
w nim ,,umieszczana” w momencie tworzenia kursu.
Takie podejécie pozwala na réznicowanie polecen
i zadan do wykonania, a tym samym na dopasowy-
wanie kursu do konkretnych odbiorcow.

Przygotowujgc strukture opisu elementéw w re-
pozytorium, nalezy takze wzig¢ pod uwage zrézni-
cowane formy, jakie moga przyjmowac poszczegolne
obiekty wiedzy (tekst, nagranie, obraz, schemat,
strona internetowa). Formy te dla odr6znienia na-
zwano jednostkami fizycznymi kursu. R6znorodnos¢
elementéw zaré6wno w aspekcie logicznym, jak
i fizycznym moze by¢ bardzo duza. Zalezy po czesci
od warunkéw technicznych w wirtualnym $rodowisku
nauczania, w ktérym przebiega konkretny proces,
a czeSciowo takze od tego, w jakiej formie zostaty
przygotowane zasoby umieszczone w repozytorium
powigzanym z tym Srodowiskiem. W projektowane;j
strukturze opisu staje sie zatem niezbedne zdefinio-
wanie wspotczynnikow opisujgcych obiekty tak pod
wzgledem fizycznym, jak i logicznym.

Przedstawiajgc znaczenie celow dydaktycznych
kursu, wspominano o kolejnosci tgczenia obiektow.
Chodzi o zabezpieczenie logicznej sp6jnosci wybie-
ranych elementow, ktore sktadajg sie na tworzony
kurs. Aby nie ogranicza¢ mozliwosci tylko do wyboru
liniowego, ktéry zaprzeczalby idei personalizacji,

»klatka po klatce”.
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niezbedne jest utworzenie tzw. graféow powigzan.
Na szczeScie istniejgce wspotczesnie rozwigzania
programistyczne mogg tutaj przyj$¢ z pomoca, gdyz
na bazie coraz bardziej popularnego i rzeczywiscie
uniwersalnego jezyka XML opracowano koncepcje
grafow RDF (Resource Description Framework), ktore
znakomicie sprawdzajg sie w roli grafow powigzan.
Jezeli przyjmie sie, ze weztami w tych grafach sg
obiekty wiedzy, to wigzania — lub inaczej galezie
grafow — pozwalajg zdefiniowa¢ zalezno$ci pomiedzy
poszczego6lnym weztami (obiektami) w grafie. Takie
podejécie zdecydowanie poszerza wachlarz wyboru
mozliwych $ciezek uczenia sie, a w konsekwencji
tworzenia wielu indywidualnych kurséw.

Obiekty wiedzy a personalizacja

Definiujgc kolejne cechy opisujgce obiekty wiedzy,
nie brano dotychczas pod uwage sposobu okreslania
indywidualnych preferencji uczacych sie. Zagadnienie
to zostalo pominiete Swiadomie, gdyz z jednej strony
opracowane narzedzie do badania preferencji zwig-
zanych z uczeniem sie bylto juz opisywane na tamach
»e-mentora”®, z drugiej strony kwestia odwzorowania
rozpoznanych (zmierzonych) cech indywidualnych na
odpowiedni zestaw obiektéw wiedzy jest problemem
na tyle ztozonym, ze powinna stanowic tres¢ odreb-
nego artykutu. Jednakze nie mozna réwnoczesnie
zapomina¢, iz sposob badania preferencji rzutuje
na rodzaj cech opisujacych obiekty w repozytorium.
W tym kontekscie pojawia sie krétka dygresja na te-
mat przyjetego sposobu definiowania indywidualnych
predyspozycji uczacych sie. Na potrzeby opisywanych
badan zostal opracowany kwestionariusz stylow
uczenia sie (KS-TIW). Pozwala on rozpozna¢ siedem
réznych stylow uczenia sie w oparciu o teorie inteli-
gencji wielorakich Howarda Gardnera (1983 r.).

Style te zostaly nazwane odpowiednio: tekstowym,
wizualnym, stuchowym, logicznym i kinestetycznym
oraz indywidualnym i grupowym. Pierwszych pie¢

nawiazuje do sposobu odbioru informacji, a dwa
ostatnie odnoszg sie do relacji z innymi uczestni-
kami procesu uczenia sie. Warto podkresli¢, iz przy
nadawaniu polskich nazw nie zastosowano w §lad
za angielskim oryginalem okres$lenia werbalny, gdyz
oznacza ono po prostu przekaz stowny, ktéry moze
by¢ zaréwno pisany, jak i méwiony. Dlatego styl stu-
chowy odnosi sie do odbioru informacji za pomocg
zmystu stuchu, co zazwyczaj wigze sie z odtwarza-
niem nagran w formacie audio, a styl tekstowy nawig-
zuje do przekazu w formie pisemnej. Istotng cechg
opracowanego kwestionariusza, przejetg z oryginatu,
na ktérym byt wzorowany’ jest to, ze nie wskazuje on
dla badanej osoby jednego dominujgcego stylu ucze-
nia sie lecz stopien wykorzystania kazdego z 7 roz-
poznawanych styléw. Stopien ten podawany jest za
pomoca liczb z przedziatu 0-20 i naturalnie wieksza
warto$¢ powigzana z danym stylem oznacza wiekszy
jego ,udzial” w procesie uczenia sie. Udzial ten po-
winien znaleZ¢ swoje odzwierciedlenie w elementach
sktadowych personalizowanych kurséw, ktorych
tworzeniu stuzg opisywane badania. Dlatego wsrod
cech opisujgcych obiekty wiedzy w repozytorium
zdefiniowano takze wspétczynnik nazwany ,,stop-
niem nasycenia”. Odnosi sie on do warstwy fizycznej
elementow sktadowych kursu i okresla, jakie sg pro-
porcje obecnosci poszczegdblnych form w kursie, czyli
wtasnie jaki jest stopien nasycenia kursu elementami
danego rodzaju, a zatem jak wygladaja proporcje
przekazu symbolicznego (obrazowego) wzgledem
stownego, tresci przeznaczonych do stuchania wzgle-
dem treSci odczytywanych itd. Wspéiczynnik ten
mozna okreslac¢ za pomocg miary jakoSciowej w skali
1-3, czyli odpowiednio stopien wysoki, Sredni, niski.
Wydaje sie jednak, ze jako$¢ dopasowania kursu do
indywidualnych potrzeb bedzie lepsza gdy przyjmie
sie skale pieciostopniowg, a wiec stopien nasycenia:
bardzo wysoki, wysoki, $redni, niski, bardzo niski.
Oznaczajgc poszczegolne wartosci z tej skali kolejny-
mi literami od A (bardzo wysoki) do E (bardzo niski),

Rysunek 1. Kwestionariusz Stylow uczenia si¢ oparty na Teorii Inteligencji Wielorakich

Zrodfo: opracowanie wlasne

Grupowy

Stuchowy

% M. Zajac, E-learning ,,szyty na miare”, czyli o indywidualizacji w nauczaniu online, ,e-mentor” 2006, nr 5.
7 Kwestionariusz KS-TIW opracowano na podstawie Memletic Learning Styles Inventory, http:/www.memletics.com.
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Tabela 1. Interpretacja wartosci wspotczynnika stopien nasycenia dla rozpoznawanych stylow uczenia si¢

Pozycja Styl Wartos¢ Znaczenie

1 tekstowy A znaczenie opisow tekstowych w kursie jest niewielkie

2 wizualny E preferowany jest przekaz w formie obrazu (ruchomego badz nieruchomego np.
tabele, schematy, fotografie)

3 stuchowy B warstwa audio, podobnie jak tekst, nie ma wielkiego znaczenia, tre$ci moga zatem
by¢ przekazywane np. w formie prezentacji

4 logiczny dos¢ istotne jest nadanie tre§ciom kursu logicznej, uporzadkowanej struktury

kinestetyczny wyrazny udzial poznawania przez dzialanie — liczg sie zatem eksperymenty,

symulacje online

6 indywidualny A samodzielne zadania prawdopodobnie nie wplyna znaczaco na efekty uczenia sie

7 grupowy E zalecane aktywnoS$ci wymagajace pracy w grupie

Zrddto: opracowanie wiasne

uzyskuje sie zapis stopnia nasycenia kursu poszcze-
g6lnymi formami prezentacji treSci oraz rodzajami
aktywnosci w postaci tancucha, ktéry moze wygladac
nastepujgco: ABBCDAE. Dtugos$¢ tancucha wynika
z liczby cech, ktore stosowane sg do definiowania
profili uczacych sie. Podany wyzej tancuch siedmio-
elementowy odzwierciedla zatem proste przetozenie
wynikow kwestionariusza dla pewnej osoby uczgcej
sie na fancuch stopni nasycenia — jego interpretacje
zawiera tabela 1. W rzeczywisto$ci takie proste przy-
pisanie typu 1:1 (jeden styl — jeden element fancucha)
moze prowadzi¢ do zbyt duzych uproszczen, dlatego
niezbedne jest opracowanie bardziej precyzyjnego,

Rysunek 2. Struktura metadanych opisujgcych obiekty wiedzy

a co za tym idzie bardziej ztozonego odwzorowania,
ale jego opis, jak juz wspomniano, wykracza poza
ramy obecnego artykufu.

Struktura metadanych

Po omoéwieniu najwazniejszych cech sktadajacych
sie na opis obiektow wiedzy pora na dokonanie
syntezy i zaprezentowanie struktury, jakg nalezatoby
przyjac przystepujac do tworzenia repozytorium tresci
dydaktycznych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do
tworzenia personalizowanych kurséw online. Struk-
ture te przedstawia schemat na rysunku 2.

tekst
grafika
nagr. audio
forma nagr. wideo
tabela
nazwa wykres
jezyk
A
metadane dane data utworz.
podstawowe _
przekaz
oW — autor informacji
obiektu rozmiar utrwalanie
wiedzy -
rola .
dane sprawdzanie
ranga i
rozszerzone & wiedzy
powiazania aktywizowanie | ——
\
/ A
zasadnicza stopien _g
nasycenia D
uzupelniajaca E
poszerzajgca
graf RDF

Zrddto: opracowanie wlasne
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Przyktadowa struktura kursu

Tabela 2. Oznaczenia jednostek logicznych w repozytorium

Przechowywane w repozytorium i opisane zgodnie
z przedstawiong powyzej strukturg obiekty wiedzy
moga stanowic elementy sktadowe kurséw online.
Zasadnicza strukture kursu tworzy sie w oparciu
o jednostki logiczne, dobierajac do kazdej z nich
odpowiednie jednostki fizyczne. Jezeli dla oznaczenia
jednostek logicznych przyjmie sie symbole zdefinio-
wane w tabeli 2, to przyktadowy tancuch elementéw
sktadowych kursu moze mie¢ postac, jaka pokazano
na rysunku 3.

Prezentowany tancuch ilu-
struje najbardziej og6lny po-
ziom skfadania obiektow wie-

Oznaczenie Nazwa jednostki
P Przekaz tresci
u Utrwalanie
wiedzy
S Sprawdzanie
A Aktywizowanie

Zrddto: opracowanie wiasne

Rysunek 3. Przyktadowy tancuch elementéw (obiektéw wiedzy) w kursie

dzy w kurs online bazujacy na

Ul

Pl A

wskazaniu liczby oraz kolejnosci
jednostek logicznych. Kolejnym
krokiem na drodze precyzo-
wania elementow sktadowych
kursu jest uwzglednienie in-
dywidualnych preferencji. Ich
odzwierciedleniem sg informacje
opisane za pomocg omawianego
wczesniej stopnia nasycenia.
Stopien ten przektada sie bez-
posrednio na udzial poszcze-
golnych jednostek fizycznych w tworzonym kursie.
Zatem elementy oznaczone na powyzszym schemacie
(rysunek 3) odpowiednio symbolami P, A, Ui S zaste-
powane sg przez ich skladowe o odpowiednich ce-
chach fizycznych. Oznacza to np. ze na jeden element
P sktada sie kilka akapitow tekstu, tabele, obrazy,
wykresy itp. —w zalezno$ci od stopnia ich nasycenia
ustalonego na podstawie rozpoznanych preferencji.
W tabeli 3. zaprezentowano wybrane przykfady jed-
nostek fizycznych kursu. Tabela ta nie wyczerpuje
listy wszystkich mozliwych elementéw, jej zawarto$¢
zostala jednak tak dobrana, aby ilustrowata ich r6zne
typy w zaleznosci od petnionych rol.

Na rysunku 4. zaprezentowano zawartos$¢ jednej
z jednostek logicznych kursu — w tym przypadku jest
nig jeden element stuzgcy utrwalaniu wiedzy.

Utworzony tancuch nadal ma posta¢ bardzo uprosz-
czong — ukazuje on strukture li-
niowa. Szczegotowe liczby wysta-
pien poszczegdblnych elementéw
wynikajg ze zdefiniowanego dla
danej jednostki stopnia nasyce-
nia. W rzeczywistosci, korzysta-

gdzie:
* — oznacza, ze dany element moze wystapi¢ 0 lub wiecej razy
+ — oznacza, ze dany element moze wystgpic 1 lub wiecej razy

Zrddlo: opracowanie whasne

Tabela 3. Zestawienie oznaczen przyktadowych elementow
sktadowych kursu

Kod oznaczenia Nazwa elementu

w tre$¢ wlasciwa

p przyktad

c éwiczenie

wce wskazéwka do ¢wiczenia

z zadanie

wz wskazowka pomocnicza do zadania
r informacje rozszerzajace

k pytanie lub zadanie kontrolne

Zrodlo: opracowanie wiasne

Rysunek 4. Przyktadowa struktura elementu Utrwalanie wiedzy w kursie
(jednostki logicznej typu U)

jac z graféw powigzan, przewidu-

z }—>‘ wz

je sie mozliwos¢ uwzgledniania
znacznie bardziej rozbudowanej
struktury rozgatezionej, jed-
nakze w niniejszym opracowa-
niu prezentowany fancuch ma
petni¢ jedynie role ilustracyjng.
Ma za zadanie pokaza¢ sposob
wykorzystania zaprojektowanej
struktury opisu obiektéow prze-
chowywanych w repozytorium.

gdzie:

* — oznacza, ze dany element moze wystapic¢ 0 lub wiecej razy
+ — oznacza, ze dany element moze wystapi¢ 1 lub wiecej razy

Zrddto: opracowanie wlasne
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Technologia realizacji opisu

Zaprezentowany sposoéb opisu obiektow wiedzy
W repozytorium stanowi jedng z mozliwych propozycji
tego rodzaju. O jej przydatnosci zadecyduje stopien
trudnosci praktycznej implementacji, dlatego zamiast
podsumowania warto dodac¢ kilka zdan na temat
mozliwo$ci wdrozenia opracowanego rozwigzania.
Sugerowang technologia, ktora jak sie wydaje, jest naj-
bardziej odpowiednia do zapisania tworzonej struk-
tury, jest jezyk XML (eXtensible Markup Language,
czyli rozszerzalny jezyk znacznikéw). Podstawowym
argumentem przemawiajgcym za takim wyborem jest
wiasnie zawarta w nazwie rozszerzalnos$¢, czyli moz-
liwos¢ definiowania wtasnych znacznikéw, bedacych
w tym wypadku kolejnymi elementami w zdefiniowa-
nej strukturze opisu obiektow.

Najwazniejsze cechy jezyka XML, majace znacze-
nie dla opisywanego zadania, mozna sformutowac
w postaci nastepujgcej listy:

— XML jest jezykiem tekstowym, a zatem jego

zapis jest zrozumialy zaréwno dla maszyny, jak
i dla cztowieka;

— XML dobrze nadaje sie do przekazywania da-
nych, a takze kodowania relacji miedzy nimi
(grafy RDF);

— XML pozwala definiowa¢ wiasne znaczniki, co
znacznie ulatwi opisanie elementéw skfado-
wych struktury kursu;

— w XML istnieje mozliwo$¢ definiowania atrybu-
tow, co pozwoli na zakodowanie informagji na
temat roli danego obiektu w kursie (np. czy jest
to element struktury fizycznej czy logicznej);

— dokumenty XML mogg by¢ interpretowane
przez przegladarki internetowe, co oznacza,

Ze zainteresowany autor kursu moze wyswietli¢
w oknie przegladarki odpowiednig strukture
i zgodnie z nig dobierac¢ sktadowe tworzonego
kursu;

— zawarto$¢ dokumentu XML moze by¢ réw-
noczes$nie przetwarzana automatycznie, np.
za pomoca odpowiednich skryptéw PHP lub
apletéw napisanych w jezyku Java, co pozwoli
na generowanie struktury kurséw przez kom-
puter;

— XML jest jezykiem modutowym — w prosty
spos6b mozna dotaczac kolejne moduty, bedgce
réwnocze$nie samodzielnymi aplikacjami odpo-
wiedzialnymi za realizacje okres§lonych zadan.

Wszystkie te cechy sprawiajg, ze model repozy-

torium zapisany w postaci dokumentu XML bedzie
mial zastosowanie uniwersalne. RGwnoczesnie, ros-
ngca popularno$c¢ aplikacji opartych na XML stwarza
korzystne warunki dla dalszego rozwoju modelu
zapisanego w tym jezyku. Istnieje bowiem duze
prawdopodobienstwo, ze na skutek zr6znicowanych
potrzeb uzytkownikéw beda powstawac¢ nowe roz-
wigzania, a co za tym idzie, nowe mozliwosci. Jednym
z istotnych przejawow tego trendu moze by¢ coraz
czesciej pojawiajgce sie zainteresowanie sieciami
semantycznymi (Semantic Web), ktére pozwalajg
opisywac powigzania pomiedzy obiektami w opar-
ciu o ich znaczenie. Propozycje zastosowania sieci
semantycznych w e-edukacji pojawiajg sie zaréwno
w konteksScie definiowania metadanych pozwalajacych
opisywac strukture repozytoriow obiektéw wiedzy,
jakiw odniesieniu do proces6w wyszukiwania i selek-
cjonowania informacji. Oba kierunki dziatan mogg by¢
bardzo przydatne w konteksScie prac prowadzonych
w ramach opisywanego projektu badawczego.

Autorka jest adiunktem w Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH, gdzie odpowiada za zapewnienie
jakosci proceséw e-edukacyjnych. Jest takze pracownikiem Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, pelnigcym
funkcje kierownika Pracowni Dydaktyki Informatyki w Katedrze Informatyki i Metod Komputerowych. W swojej
pracy naukowej od lat zajmuje sie zagadnieniami personalizacji w nauczaniu z udziatem komputeréw i internetu.
Jest autorka licznych publikacji i wystgpien na temat e-edukacji, a szczeg6lnie metodyki tej formy ksztatcenia. Swoje
doswiadczenie w obszarze e-edukacji buduje poprzez prowadzone wyklady online oraz kursy i szkolenia zwigza-
ne z metodyka e-nauczania. Jest cztonkiem Rady Programowej czasopisma ,e-mentor”, cztonkiem-zalozycielem
Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego (aktywnie uczestniczyta w opracowaniu Standardéw SEA stuzacych

ocenie jakosci e-kursow).

POLECAMY

XII Maraton Firm Konsultingowych, 10—11 marca 2009 r., Szkola Giowna Handlowa w Warszawie

Juz po raz dwunasty SKN Konsultingu Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie organizuje Maraton Firm Konsultingo-
wych. Jak co roku uczestnicy beda mieli okazje zmierzyc¢ sie z licznymi case studies z zakresu finanséw, ksiegowosci,
marketingu, zarzadzania i logistyki, przygotowanymi przez 15 wiodacych firm konsultingowych w Polsce. Oprécz
tego bedzie mozna wzia¢ udziat w panelu dyskusyjnym oraz licznych konkursach, takich jak: Szybki Numerek,
Treasure Hunting, czy 1 z 10ciu. Dla najlepszych ufundowane zostang atrakcyjne nagrody, a wéréd nich wycieczka
dla 2 os6b w dowolnie wybrane miejsce na $wiecie, laptop, palmtop oraz praktyki i staze.

Wiecej informacji na: www.konsulting.edu.pl
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Wirtualne swiaty oraz serwisy spotecznosciowe (,social
networks sites”), pierwotnie stworzone jako narzedzie na-
wigzywania ,wirtualnych przyjazni”, obecnie w coraz wigk-
szym zakresie sq wykorzystywane do celow edukacyjnych.
W obu wskazanych typach serwisow bogate mozliwosci
komunikacji miedzy uzytkownikami oraz mozliwosc kreacji
internetowych materiatow staly sie podstawq do prowa-
dzenia zajec przez instytucje edukacyjne, w tym przez
szkoly jezykowe. W artykule omowiono zmiany procesu
nauczania, jakie wigzq sie z wprowadzeniem do e-edukacji
Jezykowej serwisow trojwymiarowych (Second Life), jak
i innych serwisow spofecznosciowych (Facebook, MySpace,
Moja Generacja). W artykule omowiono zmiany w zakresie
ksztaftowania relacji nauczyciel — student, student — stu-
dent, student — technologia oraz serwis — technologie
alternatywne. Wskazano rowniez ograniczenia zwigzane
z implementacjq serwisow w e-edukacji, m.in. problemy
oceny jakosci ksztatcenia, koniecznosc przetamania bariery
braku znajomosci serwisow.

Wirtualne $wiaty stanowig interaktywne, |...]
przestrzenne, trojwymiarowe, multimedialne i stworzone
dla wielu uczestnikow symulowane srodowisko, w ktorym
kazdy uzytkownik przyjmuje swoje alter ego i komunikuje
sie z innymi uczestnikami w czasie rzeczywistym'. Wir-
tualne $wiaty juz na poczatku lat 90. XX w. stuzyly
celom edukacyjnym?, ale dopiero wraz ze wzrostem
dostepnosci sprzetu o wysokich parametrach tech-
nicznych oraz szerokopasmowego internetu staty
sie popularne wérod internautéw. Obecnie do celow
edukacyjnych najczesciej wykorzystywany jest wirtu-

Nauczanie jezykow obcych

zZ zastosowaniem wirtualnych
swialow oraz serwisow
spofecznosciowych

Urszula Swierczynska-Kaczor

alny $wiat Second Life (SL), zaliczany do tzw. $wiatow
kreacyjnych, tj. takich, ktérych zawartos¢ jest two-
rzona przez samych uzytkownikéw serwisu. W tym
wirtualnym $wiecie dziatania edukacyjne prowadzg
zarobwno organizacje istniejace wylgcznie wirtual-
nie, jak i tradycyjne szkoty szukajace nowych drég
dotarcia do potencjalnego stuchacza. Implementacja
SL nie tylko w edukagji, ale w szeroko rozumianym
biznesie, spowodowala, ze pojawia sie coraz wiecej
opracowan, analiz oraz ksigzek prezentujgcych r6zne
aspekty zastosowan wirtualnych §wiatow?.

Mimo rosngcej popularnos$ci wirtualne $wiaty
wcigz znajdujg sie w pierwszej fazie rozwoju, przy-
ciggajac uzytkownikow wczesnie akceptujgcych
innowacje internetu. Znacznie bardziej liczng wir-
tualng spotecznos$¢ tworzg uzytkownicy serwiséw
spotecznos$ciowych. Serwisy spotecznosciowe (social
networks) skupiajg gtéwnie ludzi mtodych, szukajgcych
mozliwo$ci nawigzania i podtrzymania przyjazni oraz
prezentacji wiasnej osoby. W ciggu ostatnich dwéch
lat liczba uzytkownikow serwiséw spotecznos$ciowych
zwiekszyta sie dynamicznie — zaréwno w skali global-
nej, jak i na poszczegoélnych rynkach geograficznych.
Liczba uzytkownikéw miedzynarodowych serwiséw,
m.in. Facebook czy MySpace, szacowana jest na
ponad 100 mln os6b*, natomiast polskie serwisy spo-
teczno$ciowe (Nasza-klasa.pl, grupa Fotka.pl, grupa
Gadu-Gadu, serwis Moja Generacja) plasujg sie wsrod
najbardziej popularnych polskich witryn>.

W niniejszym artykule poddano analizie mozliwo-
Sci wykorzystania wirtualnego swiata oraz serwisow

! Ch. Wagner, Learning Experience with Virtual Worlds, ,,Journal of Information Systems Education” 2008, t. 19, nr 3,

s. 263-266.

2 E. Brown, M. Hobbs, M. Gordon, A Virtual World Environment for Group Work, ,International Journal of Web-Based
Learning and Teaching Technologies”, styczen—marzec 2008, t. 3, nr 1, s. 1-7.

3 Omoéwienie przykltadéw edukacji z wykorzystaniem wirtualnych $wiatéw mozna znalez¢ w wielu artykutach,
np. B. Eschenbrenner, F. Fui-Hoon Nah, S. Keng, 3-D Virtual Worlds in Education: Applications, Benefits, Issues, and
Opportunities, ,Journal of Database Management”, pazdziernik—grudzien 2008, t. 19, nr 4, s. 91-110; S. Cleaver, Beyond
Blackboard and Into Virtual Communities, ,Diverse: Issues in Higher Education”, 16.10.2008, t. 25, nr 18, s. 32. Ukazala sie
réwniez ksiagzka poswiecona zastosowaniu SL w edukacji: L. Bell, Rh. Trueman, Virtual Worlds, Real Libraries: Librarians
and Educators in Second Life and Other Multi-User Virtual Environments, [za:] ,,Information Today”, 20.10.2008.

4 Dane za: comScore — Social Networking Explodes Worldwide as Sites Increase their Focus on Cultural Relevance,
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2396, [12.08.2008].

> Wedtug rankingu z sierpnia 2008 roku — Google na czele, w czotowce bez zmian, www.wirtualnemedia.pl,

[27.10.2008].
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spotecznos$ciowych w nauczaniu jezyka obcego.
Wskazane zostaly korzy$ci oraz ograniczenia, jakie
wigzg sie z prowadzeniem kurséw jezykowych z wyko-
rzystaniem obu spoteczno$ci wirtualnych. Zaprezen-
towane wnioski wynikajg z przeprowadzonej analizy
przyktadéw dziatan edukacyjnych zaczerpnietych
z wirtualnego $wiata Second Life oraz wybranych ser-
wiséw spotecznos$ciowych: miedzynarodowych — Fa-
cebook, MySpace oraz polskiego — Moja Generagcja.
Wybér serwisu Second Life® z ogromnej liczby wirtu-
alnych $wiatow podyktowany byt dwoma czynnikami.
Po pierwsze, najwiecej organizacji edukacyjnych, kt6-
re istniejg w rzeczywistym $wiecie, prowadzi dziatania
w SL, ktéry — po drugie — jest obecnie najwiekszym
wirtualnym swiatem skierowanym do os6b dorostych
(Second Life skupia ponad 15 min zarejestrowanych
uzytkownikoéw, przy liczbie okoto 1 mln os6b aktyw-
nych w ciggu miesigca’). W artykule om6wione zostaty
jedynie serwisy spotecznoSciowe o charakterze otwar-
tymé®, nie zas spotecznosci, ktore powstajg na Scisle
edukacyjnych platformach e-edukacyjnych.
Miedzynarodowy charakter wielu serwis6w spo-
teczno$ciowych oraz wielokulturowo$¢ wirtualnych
Swiatéw stwarzajg dobrg podstawe do nauczania
jezyka obcego, cho¢ oba §rodowiska znaczaco r6znig
sie od siebie pod wzgledem mozliwosci zastosowania
ich w edukacji. Wirtualne $wiaty sg stworzone do
zabawy i eksperymentowania, za$ serwisy spotecz-
nosSciowe stuzg przede wszystkim nawigzywaniu
nowych znajomos$ci. Mimo odrebnosci celéw w obu
spotecznosciach znajdziemy wielu uzytkownikoéw,
ktérzy pobyt w wirtualnej przestrzeni traktujg jako
okazje do pogtebiania znajomosci jezyka obcego.
Wsp6lng cechg serwisé6w spoleczno$ciowych
i wirtualnych swiatéw jest ich otwarto$¢, co istotnie
odroéznia je od tradycyjnego e-learningu. W tym ostat-
nim istnieje mozliwo$¢ interakcji miedzy stuchaczami
réznych narodowosci i kultur (np. w trakcie szkolenia
pracownikow firmy globalnej czy prowadzenia zaje¢
w wirtualnej uczelni), jednak grupa stuchaczy najczes-
ciej ma charakter zamkniety. Wirtualny swiat Second
Life czy miedzynarodowe serwisy spotecznos$ciowe

rozwigzujg owy problem — oba serwisy maja otwarty,
bezptatny charakter. Ich uzytkownicy, pochodzacy
z roznych kultur, wspo6ttworzg wtasng wirtualng rzeczy-
wisto$¢ (stajac sie digital natives®), ktéra dynamicznie
sie zmienia — dotgczajg zaréwno nowi uzytkownicy, jak
i nowe podmioty oferujgce ustugi edukacyjne, z drugiej
za$ strony niektorzy uczestnicy wirtualnych spoteczno-
Sci zaprzestajg aktywno$ci w danym serwisie.

Z punktu widzenia technologii prowadzone rozwa-
zania dotycza mozliwoS$ci nauczania jezykéw obcych
z zastosowaniem Web 3.0 oraz Web 2.0. Obie tech-
nologie sg najczesciej wykorzystywane przez mtodych
internautow, dla ktérych serwisy spotecznos$ciowe
oraz wirtualne $wiaty stajg sie codziennymi narzedzia-
mi komunikacji i moga rowniez sta¢ sie narzedziem
ciggtej edukacji. Poniewaz mtodzi ludzie, a zatem
i najbardziej perspektywiczni klienci szkét jezyko-
wych, juz tam funkcjonujg, to pytanie, ktére powinny
zadawac sobie placowki edukacyjne, nie dotyczy tego,
czy rozpoczyna¢ dziatania, ale w jaki sposéb efek-
tywnie nauczac jezyka obcego, wykorzystujgc nowe
mozliwo$ci komunikacji internetowej'°.

Instytucje edukacyjne w Second Life

Obecnie w Second Life dziata ponad 20 uczelni
znanych ze $wiata rzeczywistego''. Swoje siedziby
otworzyly miedzy innymi takie uniwersytety, jak: Ed-
inburgh University (rysunek 1), Ohio University, Shef-
field University'?, Digital Worlds Institute (University
of Florida), Gerald D. Hines College of Architecture
— University of Houston, Idaho State University,
Massachusetts Institute of Technology, Nottingham
University, Polytechnic University (Brooklyn, Nowy
Jork), University of Southern California, Virginia Tech'.
Badania wskazuja tez, ze 75 proc. brytyjskich uniwer-
sytetow jest juz obecnych w réznorodnych formach
wirtualnej rzeczywistosci'*. W Second Life funkcjonujg
rOwniez muzea oraz galerie, m.in.: International
Spaceflight Museum, Abyss Museum of Ocean Science,
TOC Art Gallery. Zdecydowana wiekszo$¢ wskaza-
nych uniwersytetéow w wirtualnym $wiecie stworzyta

% Wirtualne Swiaty r6znig sie celem funkcjonowania. Obecnie funkcjonuje ponad 50 wirtualnych swiatéw, ponadto
wiele nowych jest dopiero w fazie wprowadzania. Przewazajaca cze$¢ wirtualnych swiatéw jest kierowana do oséb
bardzo mtodych - ponizej 20 roku zycia, http:/www.kzero.co.uk, [15.09.08].

7 Dane za: ,Economic Statistics”, http:/secondlife.com/whatis/economy_stats.php, [03.11.2008].

8 Tj. bezplatne serwisy tworzone z myslg o zaktadaniu przez uzytkownikéw wtasnych profili oraz budowaniu inter-
netowych przyjazni przez przeszukiwanie profili innych uzytkownikéw.

9 K. Haycock, J.W. Kemp, Immersive Learning Environments in Parallel Universes: Learning through Second Life, ,,School
Libraries Worldwide”, lipiec 2008, t. 14, nr 2, s. 89-97.

10 Korzysci z dzialan w serwisach spotecznosciowych jako pierwsi dostrzegli ,detali$ci”, tworzac swoje profile
przede wszystkim na Facebook oraz MySpace — eMarketer, Retailers Get Social with Facebook, www.eMarketer.com,
[29.10.2008].

' W Second Life funkcjonuja réwniez przedsigbiorstwa o r6znym profilu dziatalnosci. Czytelnik moze znalez¢ opis zasad
funkcjonowania przedsiebiorstw Second Life w artykule: U. Swierczynska-Kaczor, Przysztos¢ handlu internetowego: e-com-
merce czy vw-commerce?, ,,e-mentor” 2008, nr 4 (26), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=26&id=580,
[01.12.08].

12 D. Griffin, Is Virtual a Virtue in Scholarship?, ,Information World Review”, grudzien 2007, nr 241, s. 36-38.

13 Pelna liste uniwersytetobw mozna znalez¢ na stronie Universities and Privite Lands, http://www.simteach.com/wiki/
index.php?title=Second_Life: Universities_and_Private_Islands, [25.10.2008].

14 ]. Sugden, Best brains struggle to see the future for virtual university, ,The Times”, 14.08.2008.
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e-edukacja w kraju

siedziby odwzorowujace $wiat rzeczywisty: budynki
uniwersyteckie, kampusy, sale wyktadowe.

Prowadzone w Second Life dziafania edukacyjne

majq réznorodny charakter, np.:
* Wydziat Medyczny Imperial College London
zbudowal wirtualny szpital, umozliwiajac stu-
dentom zapoznanie sie z przypadkami chor6b
oddechowych's,

* University of Wales zastosowal Second Life
w prezentacji najnowszych osiagniec'®,

* grupa szkot w Barnsley zastosowata Second Life
w nauce dzieci'?,

* Ball State University przygotowat w Second Life
interaktywna wystawe sztuki z wykorzystaniem
filmow wideo i dzwieku's,

* studenci w ramach programu szkoleniowego
uczyli sie wspotpracy i komunikacji w sytuacjach
zagrozenia (Crisis Emergency and Risk Commu-
nication)™,

* amerykanskie radio NPR wykorzystywato Scien-
ce Friday’s Island do kontaktu ze stuchaczami
w trakcie prowadzonych audycji.

Rysunek 1. The University of Edinburgh

B Setond Lite

> TP BN
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Interesujgce przyktady réznorodnych projektéw
edukacyjnych (naukowych, artystycznych) mozna
znalez¢ w publikacji podsumowujacej wyniki war-
sztatow — Second Life Education Workshop 2007%.
Dziafalno$¢ edukacyjng wspieraja organizacje i grupy
zrzeszajace podmioty edukacyjne, m.in. Real Life
Education in Second Life, Second Life Research, K-12
Educators. Organizacje te prowadza réwniez dzia-
tania na rzecz wymiany doswiadczen implementacji
Second Life w e-learningu.

Poza uniwersytetami oraz projektami szkolenio-
wymi w wirtualnym §wiecie istnieja i ciagle powstaja
nowe szkoly jezykowe. W pazdzierniku 2008 roku
rozpoczeta dziatalno$¢ pierwsza polska szkota
nauczania jezykéw obcych Lingualand. Siedziba
szkoty mieSci sie wsroéd kamieniczek krakowskiego
rynku — ale na prézno szukac jej w rzeczywistosci,
szkota bowiem znajduje sie na ,polskim lgdzie”
w SL, w ktérym to Krakéw zostat cze$ciowo od-
wzorowany?!.

W tabeli 1. przedstawiono oferte wybranych szko6t
uczacych jezyka angielskiego.

Zrddto: przyktadowy ekran z Second Life, http://slurl.com/secondlife/Edinburgh%20University/24/13/35 (adres slurl stanowi wirtualny adres

danego lgdu w serwisie Second Life)

15 D. Griffin, Is Virtual a Virtue in Scholarship?, ,Information World Review” grudzien 2007, nr 241, s. 36-38.

16 Institute of Digital Learning uses virtual world to present its work, ,,Electronics Weekly”, 11.07.2007, nr 2311, s. 10.

7 R. Thomson, Barnsley schools use virtual world to teach reading and writing skills, ,Computer Weekly”, 26.02.2008.

18 ]. Hillier, Second Life installation newest creation from Ball State digital artists, Ball State University News Center,
http://www.bsu.edu/news/article/0,1370,7273-850-59363,00.html, [20.10.2008].

19 A. Hewitt, S. Spencer, R. Ramloll, H. Trotta, Expanding CERC Beyond Public Health: Sharing Best Practices With Healthcare
Managers via Virtual Learning, ,Health Promotion Practice”, pazdziernik 2008, nr 9, s. 83-87.

2 http:/www.simteach.com/slccedu07proceedings.pdf, [03.11.2008].

21 Przykltadowe ekrany z serwisu Second Life Krakéw oraz z wirtualnych szkot jezykowych zostaly przedstawione

W wersji internetowej czasopisma.
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Nauczanie jezykow obcych z zastosowaniem wirtualnych...

Tabela 1. Oferta wybranych szkét nauki jezyka angielskiego w Second Life

Nazwa szkoly

Opis prowadzonych zajec

Szkola Jezykéw Obcych LinguaLand
http:/slurl.com/secondlife/Second%20Krakow
/122/30/21

Szkota zatozona z myslg o polskich uzytkownikach Second Life, z siedzibg
przy wirtualnym rynku krakowskim. Szkota prowadzi zajecia w realnym
Swiecie, spotkania w SL stanowig jedynie forme uzupeiniajaca kurséw.
Zajecia majg charakter godzinnej, otwartej dla wszystkich uzytkownikow
SL i prowadzonej przez lektora lekcji. Odbywaja sie dwa razy w tygo-
dniu i sg bezpfatne dla wszystkich stuchaczy — awataréw. W listopadzie
2008 roku szkotfa poszerzyta swojg oferte nauczania w SL o kurs jezyka
wloskiego.

Szkota ChaChat!
http:/slurl.com/secondlife/Virtuoland%20HQ
/237/89/24

Szkota jezykowa oferujgca kursy nauki jezyka angielskiego. Jej stucha-
czami sg przede wszystkim Japonczycy i do nich kierowana jest oferta
edukacyjna. Lekcje prowadzone sg przy uzyciu komunikacji glosowej,
przez nauczycieli, dla ktérych angielski jest ,pierwszym” jezykiem
— Amerykanéw oraz Australijczykéw. Zajecia majg réznorodny charakter:
grupowych konwersacji, lekcji indywidualnych, lekcji profilowanych,
np. ¢wiczenie wymowy. Oplaty za lekcje sg pobierane w Linden Dolarach.
Koszt godzinnej konwersacji z lektorem to 240 Linden Dolaréw (ok.
1 dolara amerykanskiego).

Educational Tower
http:/slurl.com/secondlife/ALC/150/124/26

Szkota prowadzi zajecia nauki jezyka angielskiego w formie grupowych
konwersacji wylacznie z wykorzystaniem czatu. Lekcje odbywaja sie
codziennie o godzinie 5:00 SL, trwaja jedna godzine i sg bezptatne dla
uczestnikow.

Languagelab
http://www.languagelab.com/en/

Szkota oferuje cala game kurséw nauki jezyka angielskiego (ogélny
angielski, angielski w biznesie, kursy gramatyczne) przy wykorzystaniu
komunikacji glosowej. Rekrutacja studentéw prowadzona jest przez
tradycyjng strone internetowg. W materiatach promocyjnych szkota ak-
centuje profesjonalne przygotowanie nauczycieli do prowadzenia zajec.
Przeprowadzany jest takze bezplatny test umiejetnosci jezykowych stu-
chacza przed przystgpieniem do kursu. Zainteresowani majg mozliwos¢
skorzystania z bezplatnego tygodniowego okresu probnego. Koszt kursu
to okoto 25 dolaréw amerykanskich za 20 godzin nauki.

Zrédto: opracowanie wiasne; wskazane w opisach szkdt adresy slurl — stanowiq wirtualny adres danego lgdu w serwisie Second Life

Rysunek 2. International Education Tower

& Second Life

Zrédto: przykladowy ekran z Second Life, http://slurl.com/secondlife/ALC/150/124/26
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Mozliwosci zastosowania Second Life
w nauczaniv jezyka ohcego

Projekty edukacyjne prowadzone w SL wskazujg, ze
wirtualny $wiat moze wspomagac proces uczenia sie
—uzytkownicy moga testowac nowe zachowania, mogg
je powtarzac¢, nabywajgc doswiadczenia, obserwowac
wyniki swojego zachowania, dostosowywac swoje za-
chowanie pod katem osiggnietego rezultatu, kreowac
wlasng wiedze??. Wirtualne Swiaty pozwalajg uzytkow-
nikom na zastosowanie wiedzy, jej ocene i kreacje?.

W procesie uczenia wirtualny Swiat zmienia kazdg
z nastepujacych relacji: student — nauczyciel, student
— student, student — technologia, a takze relacje
wirtualne $wiaty — inne alternatywne technologie?*.
Ponizej wskazano, w jaki spos6b dana cecha wirtual-
nego Swiata ksztattuje okreslong relacje.

Relacja student — nauczyciel
Najistotniejsze elementy wirtualnego $wiata ksztat-
tujgce relacje student — nauczyciel wigzg sie z:

* zastosowaniem szerszego spektrum narzedzi
komunikacji w poréwnaniu z tradycyjnymi
platformami e-edukacyjnymi,

* zwiekszeniem dostepnosci materiatu edukacyj-
nego dla os6b niepetnosprawnych,

* zwiekszeniem zaangazowania stuchacza dzieki
kreagji i interaktywno$ci otoczenia,

* wielo$cig narzedzi przekazywania stuchaczowi
informacji zwrotnej,

* problemami oceny przez studenta jakosci otrzy-
mywanej ustugi edukacyjnej.

W wirtualnym $wiecie SL nauczyciel i student wi-
dzg siebie wzajemnie pod postacig tréjwymiarowych
awataréw oraz mogg swobodnie komunikowac sie
przy wykorzystaniu komunikacji glosowej w ramach
danego ladu, ,telefonu” do innego uzytkownika,
czatu, instant messaging oraz zamieszczania i przeka-
zywania plikow.

Informacje przekazywane przez nauczyciela stu-
dent moze zapisa¢ w notatniku. Tym samym wskazow-
ki nauczyciela w trakcie spotkania online nie sg ulotne,

Tabela 2. Narzedzia interakcji mozliwe do zastosowania w serwisie Second Life

Narzedzie Opis

1. | Komunikacja glosowa Obecnie w ramach kazdego obszaru (ladu) istnieje mozliwo$¢ komunikacji gltosowej.
w danym obszarze Glos jest styszalny na calym ladzie, co umozliwia komunikacje grup uzytkownikow.

2. | ,Telefon” Poufnos$¢ prowadzonej rozmowy uzytkownik moze zapewnic, ,dzwonigc” do innego
do wybranego uzytkownika. Pozwala to na prowadzenie rozmowy w ramach danego ladu — slyszanej
uzytkownika jedynie przez okreslonych uzytkownikow.

3. | Czat W ramach danego ladu istnieje mozliwo$¢ komunikacji za pomocg czatu lokalnego

— mozliwo$¢ uczestniczenia w czacie wielu os6b.

4. | Instant messaging Komunikacja tekstowa z wybranym uzytkownikiem online jest niezalezna od miejsca
przebywania w serwisie (uzytkownicy moga przebywac na r6znych ladach). Jesli uzyt-
kownik nie przebywa w serwisie informacja jest zachowywana i przekazywana po jego
zalogowaniu.

5. | Poczta elektroniczna Jesli uzytkownik, do ktérego wysytana jest informacja, jest poza serwisem, moze zosta¢
ona przekazana takze na skrzynke poczty elektronicznej.

6. | Streaming video, pliki Istnieje mozliwos$¢ zamieszczania i odtwarzania w wirtualnym $wiecie plikow wideo,

dzwiekowe, prezentacje | plikoéw dZwiekowych czy prezentacji.

7. | Przekazywanie plikow Dzielenie sie przez uzytkownikéw dowolnymi plikami czy linkami do stron interneto-
wych.

8. | Notatnik Mozliwos$¢ zapisywania informacji w formie notatek w magazynie awatara.

9. | Interaktywnos¢ Wirtualny obiekt moze zostac polgczony ze skryptem odpowiedzialnym za okreslong ak-

obiektéw ¢je, np. klikniecie na obiekt powoduje odtworzenie pliku dzwiekowego, otrzymanie linku
do strony internetowej, notatki, moze takze zostac skojarzone z animacjg awatara.

Zrédto: opracowanie wiasne

22 Ch. Wagner, Learning Experience with Virtual Worlds, ,,Journal of Information Systems Education”, West Lafayette:
jesien 2008, t. 19, nr 3, s. 263-266; a takze: Q. Wang, A generic model for guiding the integration of ICT into teaching and
learning, ,Innovations in Education and Teaching International”, listopad 2008, t. 45, nr 4, s. 411-419.

2 C. Cheal, Second Life: hype or hyperlearning?, ,,On the Horizon” 2007, t. 15, nr 4, s. 204-210.

24 Odniesienie do wirtualnych $wiatéw na podstawie realcji wskazanych w: B. Lobert Jones, C. Durnell Cramton,
S. Gauvin, D. Scott, Virtual learning environment: Preparing for the knowledge age work in the 21st century, ,The Journal
of Computer Information Systems” 1998, t. 38, nr 4, s. 1-8.
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lecz pozostaja w magazynie awatara-studenta. Istnieje
rowniez mozliwo$¢ wykorzystania ré6znorodnych
plikéw, np. plikéw wideo (z prezentacjg omawianego
zagadnienia) czy plikéw PowerPoint. W niektérych
szkotach prezentacje stanowig rodzaj podrecznika
wykorzystywanego przez stuchacza i nauczyciela przy
prowadzeniu lekcji, np. prezentacja kolejnych zdan
czy opowiadan. Komunikacja wielu uzytkownikow
jednoczes$nie pozwala na prowadzenie zaje¢ edukacyj-
nych w grupach, np. organizowanie r6znego rodzaju
konkursow, quizéw, testow. Wielo$¢ narzedzi komuni-
kacji pozwala na dobrg interakcje z osobami o r6znych
formach niepelnosprawnosci — wszyscy w wirtualnym
Swiecie widzg siebie wzajemnie w formie uzytkowni-
ka-awatara. Osoby nieslyszgce mogg komunikowac sie
za pomocg instant messaging lub czatu.

W wirtualnym $wiecie nauczyciel ma mozliwos¢
przekazywania studentowi informacji zwrotnej
(np. o popetnianych btedach), a takze dokonywania
podsumowan analizowanych tresci —w wielu formach
— wykorzystujac glos, instant messaging, czat (ktéry
moze zostac zapisany) czy e-mail.

Wirtualny $wiat jest tworzony przez uzytkowni-
kéw serwisu. Oznacza to, ze dla celéw edukacyjnych
mozliwe jest zbudowanie dowolnych obiektéw. Dzieki
tréjwymiarowosci wirtualnego $wiata uzytkownicy nie
sg biernymi obserwatorami, lecz sa w nim funkcjonuja,
np. [...] zamiast czytania podrecznika opisujgcego roslinne
komorki, studenci SL mogq dostac sie do wewngqtrz komor-
ki, aby zbadac chloroplasty i organelle®. Szkota uczgca
jezyka obcego moze kreowac otoczenie, tak aby stu-
zyto przyswajaniu stownictwa z okreslonej dziedziny,
np. zajecia zwigzane z uprawianiem sportu mogag
odbywac sie na plazy, natomiast lekcja poswiecona
filmowi — w kinie?®. Dzieki swobodzie w kreowaniu
otoczenia oraz mozliwosci jednoczesnej komunikagji
wielu uzytkownikéw online prowadzone zajecia moga
nawigzywaé do rzeczywistych sytuacji, w ktorych
znajduja sie stuchacze. Przyktadowo studenci mogg
¢wiczy¢ dialogi dotyczace zakupu biletéw na wirtu-
alnym lotnisku, a dialogi zwigzane z uzyskiwaniem
porad lekarskich — w wirtualnym szpitalu. Budowanie
wirtualnej rzeczywistoSci pozwala na obrazowe przed-
stawienie omawianych zagadnien — znacznie lepsze
anizeli na tradycyjnej platformie e-learningowe;j.

Przedmioty wykreowane w wirtualnym Swiecie
mogg by¢ interaktywne. Uzytkownik-awatar moze
przegladac gazete, zatozy¢ ubranie, wejs¢ do danego
pomieszczenia, dotkng¢ danego obiektu, zbudowaé

obiekt czy wybra¢ odpowiedzZ na pytanie testu pre-
zentowane na tablicy. Interaktywno$¢ pozwala na to,
aby, klikajgc na dany obiekt, otrzymywac jednoczes$nie
informacje z nim zwigzang, np. w wielu funkcjonujg-
cych wirtualnych muzeach czy galeriach zwiedzajacy
uzyskujg dodatkowe informacje wiasnie w tej formie.
W szkole jezykowej stuchacze w analogiczny sposéb
moga odtwarzac pliki dZwiekowe zwigzane z danym
obiektem, np. klikniecie pozwala na odtworzenie
wymowy stowa czy zdania. W jednym z artykuléw
poswieconych wykorzystaniu nowych technologii zo-
stal zaprezentowany nastepujgcy sposob uzyskiwania
przez nauczyciela informacji zwrotnej od studentow.
Mianowicie studenci, wyposazeni w specjalne piloty,
w glosowaniu wybierali poprawng odpowiedz na py-
tanie testowe ukazujgce sie na ekranie rzutnika w sali
lekcyjnej?”. Tym samym wszyscy studenci aktywnie
brali udziatl w rozwigzywaniu zadania, a ponadto na-
uczyciel na biezaco otrzymywatl informacje o stopniu
przyswojenia analizowanego materiatu. W wirtualnej
klasie wyposazenie sali lekcyjnej w rzutnik, a stu-
dentow w odpowiednie piloty do gltosowania jest
tylko kwestiag odpowiedniego ,,zbudowania” grafiki
i programowania (tzw. skryptow).

Zastosowanie wirtualnych swiatéw w edukacji
zwigzane jest jednakze z problem oceny jakoSci
ksztatcenia. Jesli stuchacz korzysta wylgcznie z kursu
wirtualnej szkoty, to trudno okresli¢, jakie doswiad-
czenie nauczania jezyka majg zatrudniani lektorzy.
Trudno réwniez jednoznacznie okresli¢, jakie sg cele
uczenia sie poszczeg6lnych uzytkownikéw oraz cele
nauczania wirtualnych szkoét. Brakuje m.in. wiarygod-
nych badan dotyczacych nauczania jezyka obcego,
ktére obejmowalyby ocene rezultatéw, satysfakeji
uzytkownika z procesu uczenia sie, z osiggnietych
wynikéw czy catoSciowej satysfakeji studenta?.

Relacja student - student

Do najistotniejszych cech wirtualnego Swiata,
wplywajacych na charakter tej relacji, naleza:

* mozliwos¢ statego przekazywania informacji

o pracy innych studentow,

* mozliwo$¢ wspotpracy w oparciu o palete na-

rzedzi komunikacji,

* anonimowos$¢ uzytkownikow.

Nauka jezyka obcego w wirtualnych swiatach moze
by¢ skuteczna réwniez ze wzgledu na anonimowo$¢
stuchaczy. Anonimowo$¢ oznacza przetamanie barier
zwigzanych z wiekiem, plcig, niepelnosprawnoscig

% Przyklad za: J. Richter, L. Anderson-Inman, M. Frisbee, Critical Engagement of Teachers in Second Life: Progress in the
SaLamander Project, [w:] Second Life Education Workshop 2007, dz. cyt., s. 20.

% Uzytkownicy Second Life przywigzuja wage do odwzorowania wydarzen $wiata rzeczywistego. Przyktadem moga
by¢ dekoracje obchodzenia Halloween. | tak w szkole uczacej jezyka angielskiego ChaChat! w pazdzierniku pojawity
sie dynie, nietoperze, postacie duchoéw itp. (rys. 5), natomiast w International Education Tower w polowie listopada

wida¢ Swigteczny wystroj (rys. 6).

27 A. Batheja, New tools. Teaching innovations helps students learn, ,,Business Hall of Frame”, 29 wrzes$nia-5 pazdziernika

2008, s. 10-11.

28 Aspekty te byly poddawane badaniu, lecz nie w zakresie nauczania jezyka obcego — B. Lobert Jones, C. Durnell
Cramton, S. Gauvin, D. Scott, Virtual learning environment: Preparing for the knowledge age work in the 21st century, ,The
Journal of Computer Information Systems”, 1998, t. 38, nr 4, s. 1-8.

luty 2009 45



czy réznymi rodzajami dysfunkgji?®. Stad w publiko-
wanych wypowiedziach uzytkownikéw pojawia sie
czesto poglad, iz wirtualny $§wiat sprzyja otwartosci
prowadzonych dyskus;ji®. Z drugiej za$ strony anoni-
mowos$¢ oznacza bezkarno$¢ w przypadku celowego,
destrukcyjnego zachowania uzytkownika serwisu:
zdarzajg sie przypadki wandalizowania serwisu,
a takze agresji stownej i ,,fizycznej” (w formie cyfro-
wej) wobec awataréw. Problem przemocy w serwisie
dotyczy w szczegoblnosci prowadzenia zaje¢ w for-
mule otwartych spotkan, np. w trakcie jednej z lekgji
w szkole Lingualand wirtualni agresorzy zaktocali jej
przebieg gto$ng muzyka oraz komentarzami.

Relacja student - technologia

W tym obszarze implementacja wirtualnego swiata
oznacza:

* konieczno$¢ przygotowania stuchaczy do roz-

poczecia e-edukacji w wirtualnym Swiecie,

* zalezno$¢ efektéw nauczania od stylu uczenia

sie stuchacza.

Przystgpienie do nauki jest mozliwe po przygo-
towaniu studentéw do postugiwania sie r6znymi
funkcjami, ktére oferuje serwis Second Life. Przed
przystgpieniem do kursu studenci musza nauczy¢
sie, jak pobiera¢ materialy przekazywane przez na-
uczyciela-awatara, w jaki spos6b korzystac z r6znych
sposobow komunikacji, w jaki sposéb postepowac
w przypadku awarii systemu itp.

Badania wskazujg, ze postrzeganie przydatnoSci
Second Life w edukagji jest r6zne u 0oséb o réznych
stylach uczenia sie®'. Pozytywnie postrzegaja SL osoby,
ktére w typologii Honey’a i Mumforda sg okres$lane
jako aktywista (activist), pragmatyczny (pragmatic)
czy odwzorowujacy (reflektor). Aktywisci, cieszacy sie
nowosciami, wyzwaniami, szukajacy kontaktow spo-
tecznych, uczacy sie poprzez r6znorodne aktywnosci,
znajdg w Second Life fantastyczny $wiat, w ktérym
odwaznie mozna nawigzywac¢ znajomosci. Pragma-
tycy, uczacy sie przez aktywnos$c¢ i narzedzia, ktére
moga zastosowaé w praktyce, czujg, ze Second Life
oferuje im wieksze mozliwo$ci niz $wiat rzeczywisty.
Natomiast odwzorowujgcy, ktérych proces uczenia
sie opiera sie na dokfadnym, ostroznym zbieraniu
i analizowaniu danych, postrzegajg SL jako swoiste
przedtuzenie$wiata realnego, traktujac awatary jak
rzeczywistych ludzi. Negatywnie postrzegajg wirtu-
alny $wiat teoretycy (theorist), ktoérzy, szukajac moz-
liwosci dogtebnego zbadania danego zagadnienia,
postrzegaja SL jako serwis powierzchowny, niewarty
zaangazowania i zbadania.

Relacja wirtualne swiaty — alternatywne technologie

Zastosowanie wirtualnego Swiata oznacza:

* poszerzenie dostepnych mozliwosci porozma-

wiania w jezyku obcym,

* zmniejszenie kosztow edukacji oraz wiekszg

elastycznos¢ czasu nauki,

* niepewnosc stato$ci Swiadczenia ustugi eduka-

cyjnej,

* konieczno$¢ przetamania barier technolo-

gicznych znacznie wyzszych w poréwnaniu
z tradycyjnym e-learningiem.

W przypadku tradycyjnych lekcji mozliwos¢ roz-
mowy jest ograniczona do paru godzin w tygodniu
czy miesigcu. Wirtualne §wiaty pozwalajg na prowa-
dzenie statego dialogu z internetowymi znajomymi,
cho¢ w prowadzeniu zaje¢ grupowych dla studentow
mieszkajgcych w réznych zakatkach $wiata proble-
mem stajg sie rowniez réznice czasu i wynikajgce stad
rézne mozliwos$ci uczestniczenia w zajeciach.

Wirtualne $wiaty posiadajg ,tradycyjne” cechy
edukacji na odlegtos¢: brak kosztéow transportu czy
czasu poswieconego na dojazd przez studentéw.
Zawarto$¢ wirtualnego Swiata moze by¢ dostepna
dla studenta takze poza czasem bezposredniego
spotkania z nauczycielem.

W przypadku wirtualnych $wiatéw i wirtualnych
szkét pojawia sie takze problem niezawodnosci
Swiadczenia ustug. Wirtualna szkota moze zosta¢
zatlozona bardzo szybko, ale réwnie szybko moze
znikng¢ z wirtualnego $wiata, w ktérym zdarzaty
sie juz przypadki oszustw finansowych. Problem
wiarygodnoSci i zaufania dotyczy przede wszystkim
tych szkot, ktére wymagajg od stuchacza dokonania
wplaty przed rozpoczeciem kursu edukacyjnego (np.
Languagelab).

Nie bez znaczenia dla rozwoju szkét w wirtualnych
Swiatach sg wprowadzane uregulowania prawne, zwig-
zane z ograniczaniem zanieczyszczenia srodowiska
naturalnego. Wirtualne szkoly nie tworzg szkodliwych
dla srodowiska substangji, co moze przektadac sie na
ich wieksze mozliwosci konkurowania (np. w zakresie
stanowienia cen). Z drugiej za$ strony polska szkota,
ktora chciataby sprzedawac swoje ustugi w wirtual-
nym $wiecie, stanie przed dylematami zwigzanymi
z brakiem regulacji prawnych w wielu obszarach. Czy
wirtualny biznes to gra, z ktoérej zyski nie podlegajg
opodatkowaniu? Czy tez wirtualna szkofa podlega takim
samemu opodatkowaniu jak dziatania e-commerce?
Odpowiedzi na te pytania wcigz nie sg jasne.

Do probleméw niezawodno$ci Swiadczenia ustugi
oraz niejasnosci prawnych nalezy dodac¢ bariery

2 SL moze takze utatwia¢ kontakt z osobami cierpigcymi na autyzm, np. w 2005 roku zostata stworzona ,,prywatna
wyspa” w SL nazwana Brigadoon dla oséb autystycznych: C. Biever, Let’s meet tomorrow in Second Life, ,,New Scientist”,

6/30/2007, t. 194, nr 2610.

30 Np. Mathew Whitbourne’a z IBM, wypowiedz w: H. Syedain, Out of this world, ,,People Management”, 17.04.2008,
nr 14 czy wypowiedz Ivana Croxforda z BT zamieszczona w: J.P. Kamach, BT and Unilever size up virtual life, ,Computer

Weekly”, 29.04.2008.

31 Opisy poszczego6lnych stylow uczenia sie oraz odpowiadajgcych im postaw wobec wirtualnego Swiata zostaly
zaczerpniete z: E. Brown, M. Hobbs, M. Gordon, A Virtual World Environment for Group Work, ,International Journal of
Web-Based Learning and Teaching Technologies”, styczen-marzec 2008, t. 3, nr 1, s. 1-7.
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technologiczne: wysokie wymagania sprzetowe,
trudnosci rozliczenia transakcji zakupu ustugi edu-
kacyjnej, brak polskojezycznej wersji Second Life.
Wirtualne $§wiaty wymagajg zastosowania sprzetu
komputerowego o wysokich parametrach, szczego6l-
nie w zakresie obstugi grafiki oraz szybkiego acza
internetowego. Dla czeSci uzytkownikéw barierg
jest takze konieczno$¢ nabycia lokalnej waluty (Lin-
den Dolara) przy wykorzystaniu karty ptatnicze;j.
Korzystanie z kart platniczych nie jest popularng
formg zakupéw internetowych na rynku polskim
— wielu internautéw preferuje przelew bankowy lub
optate przy dostawie towaru jako formy rozliczenia
transakcji e-commerce. Kolejnym technologicznym
ograniczeniem jest brak polskiej wersji jezykowej
wirtualnego $wiata Second Life — uzytkownicy, kto6-
rzy nie wladajg w dostatecznym stopniu jezykiem
angielskim, moga napotka¢ trudnosci w wykorzy-
stywaniu mozliwo$ci serwisu. Problemy jezykowe sg
czeSciowo niwelowane w polskiej czesci Second Life
— powstat juz bowiem polski Krakéw, Poznan oraz
Wroctaw, gdzie internauta moze liczy¢ na pomoc
innych uczestnikoéw oraz na uzyskanie wskazowek
potrzebnych do poruszania sie w serwisie. Rbwniez
powstajgce rodzime szkoly (takie jak Lingualand)
znacznie ufatwiajg korzystanie z ustug edukacyj-
nych w wirtualnym §wiecie osobom niewtadajgcym
w stopniu podstawowym jezykiem angielskim.
Wszystkie wskazane ograniczenia powodujg, ze
polskich uzytkownikéw Second Life jest niewielu
—w marcu 2008 roku aktywnych byto niecate 5 tys.
kont (mniej niz 1 proc. og6tu)®?, natomiast w lipcu
2008 roku aktywno$¢ polskich rezydentéw to mniej
niz 1 proc. czasu wszystkich uzytkownikéw?3. Brak
jest statystyk méwigcych o tym, ilu uzytkownikow
Second Life uczy sie w nim jezykéw obcych. Obser-
wacja dziatalno$ci polskiej szkoty LinguaLand wska-
zuje, ze obecnie w kazdym spotkaniu uczestniczy
kilkanascie awatarow-studentow.

Serwisy spofecznosciowe — nauka
czy promocja nauki jezyka obcego?

Serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook,
MySpace, Bebo, a takze Moja Generacja czy Fotka.pl,
sfuzg nawigzywaniu przyjazni, spedzaniu wolnego
czasu, zamieszczaniu wlasnych materialéw oraz dzie-
leniu sie nimi z przyjaciéimi., Serwisy te, podobnie jak
Second Life, pozwalajg zaistnie¢ uzytkownikowi pod
postacig awatara, ale zaprezentowanego w plaskiej,
dwuwymiarowej formie — w ramach utworzonego
w serwisie profilu (np. zdjecie uzytkownika). Stuzg
one réwniez, podobnie jak SL, rozrywce. Jesli pojawia
sie aspekt edukacyjny, to dla wielu uzytkownikow
wirtualnego Swiata oraz serwiso6w spotecznosciowych
jest on jedynie uzupetnieniem, dodatkiem i rozsze-
rzeniem mozliwo$ci serwisu. Warto zaznaczy¢, ze
poza serwisami spotecznymi w wirtualnej przestrzeni
funkcjonujg réwniez serwisy o Scisle edukacyjnym
charakterze, np. TeacherTube czy SchoolTube3*.

Serwisy spoteczno$ciowe, stworzone pierwotnie
do nawigzywania znajomosci, obecnie pelnig réwniez
inne funkgcje: firmy rekrutacyjne sprawdzaja w nich
profile potencjalnych kandydatéw, przedsiebiorstwa
zaktadajg profile popularyzujgce marki, natomiast
organizacje edukacyjne szukajg sposobu dotarcia do
potencjalnego czytelnika czy studenta. W zwigzku
Z powyzszym coraz wiecej pojawia sie publikacji
zwigzanych z wykorzystaniem serwisow, przede
wszystkim globalnych, w dziataniach edukacyjnych
— np. Facebooka w bibliotekach3>.

Serwisy spoteczno$ciowe stajg sie coraz bardziej
popularnymi witrynami i trend ten jest rOwniez zauwa-
zalny na rynku polskim?®®. Zasieg tych serwiséw wsrod
polskich uzytkownikéw jest znaczny —wynosi 70 proc.
w przedziale wiekowym 7-14 lat, a wsrod grupy wieko-
wej 15-24 nawet 83 procent®. Réwniez na rynku bry-
tyjskim®® oraz rynku amerykanskim?®® uzytkownikami
serwisOw sg najmlodsze grupy internautéw.

32 http:/spreadsheets.google.com/pub?key=pxbDc4B2FH953hIPYRBS6Jw&gid=7, [27.11.2008].
33 http://secondlife.com/whatis/economy_stats.php, [27.11.2008].

34 Podobnie jak w popularnym serwisie spolecznosciowym YouTube oba serwisy edukacyjne umozliwiajg zamieszczanie
uzytkownikom wtasnych materiatéw. SchoolTube stuzy prezentacji wideo oraz zdje¢ przygotowanych przez samych
uczniow (czesto po akceptacji nauczyciela), a sam serwis stale monitoruje prezentowane tresci. Natomiast Teacher-
Tube zawiera materialy edukacyjne przygotowane w spos6b profesjonalny. Serwis oferuje mozliwos$ci zamieszczania
wideo, budowy kanaléw telewizji internetowej, a takze zakladanie oraz uczestniczenie w pracach tematycznych grup
(np. matematyka, szkota wyzsza, sztuki piekne).

3 L. Charnigo, P. Barnett-Ellis, Checking Out Facebook.com: The Impact of a Digital Trend on Academic Libraries, ,,Jnforma-
tion Technology and Libraries”, marzec 2007, t. 26, nr 1, s. 23-34; M. Stephens, The Ongoing Web Revolution, ,Library
Technology Reports”, wrzesien—pazdziernik 2007, t. 43, nr 5, s. 10-14.

36 W rankingu najbardziej popularnych witryn pod wzgledem zasiegu w sierpniu 2008 roku serwis spotecznosciowy
nasza-klasa plasowat sie na 5. miejscu.

37 Raport firmy Gemius, Dzieci aktywne on-line, pazdziernik 2007, http:/www.gemius.pl/pl/raporty/2007-10/01,
(01.12.08].

38 W przedziale wiekowym 15-19 lat potowa mezczyzn oraz 2/3 kobiet regularnie korzysta z serwiséw spotecznos-
ciowych, natomiast w przedziale wiekowym 20-24 odsetek ten jest nawet wyzszy i wynosi odpowiednio: mezczyzni
— 59%, kobiety — 68%, dane za: 2008 Digital Entertainment Survey, www.entertainmentmediaresearch.com.

39 55% amerykanskich nastolatkow ma swoj profil na serwisie spotecznosciowym — Pew Internet & American Life Project
(18.04.2007) — Teens, Privacy & Online Social Networks, http:/pewinternet.org/pdfs/PIP_Teens_Privacy SNS_Report_Final.
pdf, [27.10.08].
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Przydatno$¢ serwisu spotecznosciowego, jako
narzedzia nauki jezyka obcego, zalezy od dostepnych
w serwisie narzedzi komunikowania. Regulg jest jed-
nak brak mozliwosci komunikacji glosowej. Ogranicza
to znacznie role serwisow w edukacji, sprawdzajac jg
w znacznej mierze do trzech ponizszych obszaréw:

1. platformy promocji nauki jezykéw obcych — po-
wstawanie r6znego rodzaju grup fanéw;

2. narzedzia doskonalenia komunikacji w jezyku
obcym w oparciu o tekst — z wykorzystaniem
forum oraz instant messaging. Cho¢ serwisy
spoteczno$ciowe nie pozwalajg na komunikacje
glosowg, to w komunikacja online w oparciu
o instant messaging moze by¢ rowniez efektywna
w nauczaniu®’, Forum moze by¢ takze cennym
narzedziem w edukacji, pozwalajgc na wymiane
informacji miedzy studentami, sledzenie spo-
sobu powstawania wspoélnej wiedzy, promocje
wspotpracy miedzy studentami, moderowanie
dyskusji przez nauczyciela*';

3. obszaru prowadzenia dziatan reklamowych
przez tradycyjne szkoly jezykowe.

Serwisy petnig funkcje promocyjng i edukacyjng
dzieki funkcjonowaniu réznego rodzaju grup zrze-
szajacych mito$nikéw — fanéw okreslonego jezyka.
W serwisie spofecznoSciowym Moja Generacja funk-
cjonuje ponad 2500 grup w kategorii: jezyki, przy
czym najwiecej grup powstato dla jezyka angielskiego
(ponad 1000)*2. Grupy skupiajgce fanéw pozwalajg

Tabela 3. Przyktady grup w serwisach spotecznosciowych

odnalez¢ osoby, ktére chca doskonali¢ komunikacje
w jezyku obcym z wykorzystaniem komunikatora
Gadu-Gadu czy forum. Cztonkowie grup moga po-
nadto liczy¢ na pomoc w rozwigzaniu problemoéow
zwigzanych z przetlumaczeniem tekstu, zdan czy
rozwigzaniem ¢wiczen. Podobne grupy nieformalnie
funkcjonujg takze w miedzynarodowych serwisach
Facebook* czy MySpace. Uzytkownicy niektérych
z nich maja réwniez mozliwo$¢ otrzymywania pocztg
elektroniczng materiatow edukacyjnych, np. w serwi-
sie Moja Generacja istnieje mozliwo$¢ bezptatnego
otrzymywania materialow z oméwieniem zwrotow
angielskich oraz niemieckich.

Poza wskazanymi grupami nieformalnymi w nie-
ktorych serwisach spotecznosSciowych mozna znalez¢
oficjalne profile szkot jezykowych czy instytucji propa-
gujacych nauke jezyka obcego. Na szczeg6lng uwage
zastuguje profil stacji ,,BBC Learning English” zafo-
zony na serwisie Facebook, skupiajgcy ponad 2000
uzytkownikoéw. Profil stuzy popularyzacji materiatow
edukacyjnych zawartych na stronie internetowe;j
BBC. Cztonkowie grupy majg mozliwo$¢ korzystania
z forum funkcjonujgcego w ramach profilu, a takze
stale otrzymujg informacje o najnowszych materia-
tach edukacyjnych zamieszczonych na stronie inter-
netowej. Materialy te to oméwienie — w atrakcyjnej
formie graficznie — wybranych zagadnien (np. wyra-
zen). Strona internetowa zostafa takze wzbogacona
o podcasty — pliki dzwiekowe mp3, ktore zawierajg

Serwis Nazwa grupy (liczba czionkéw)

Cel grupy okreslony w opisie grupy

Moja Generacja

»English is easy” (ponad 2000)

,»Tu mozna pogadac po angielsku itp. The best group Xd.”

Moja Generacja

,Niemiecki” (ponad 1000 os6b)

»,Nawet dobrze mi z niego idzie :D ucze si¢ jezykéw, bo warto.”
Tak zostal okreslony cel grupy przez jego zatozyciela.

Facebook ,BBC Learning English” (prawie | ,,A group for students and teachers of English. Use this group
2000 uzytkownikow) to find out about the free content available on the website
bbclearningenglish.com and to discuss ways to improve your
English.”
MySpace »Japanese and English” ,This group is for those people who are English speakers learning
Japanese or Japanese speakers learning English.”
MySpace »Learn Polish” ,This group is for Polish native speakers and all the people who want

to learn the Polish language. Please, feel free to ask any questions
concerning the country, the language and the culture.”

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych w serwisach www.mojageneracja.pl, www.facebook.com, www.myspace.com, [25.10.2008]

4 D. DeGennaro, Learning Designs: An Analysis of Youth-Initiated Technology Use, ,,Journal of Research on Technology
in Education”, jesien 2008, t. 41, nr 1, s. 1-20.
4 Q. Wang, A generic model for guiding the integration of ICT into teaching and learning, ,,Innovations in Education and
Teaching International”, listopad 2008, t. 45, nr 4, s. 411-519.

4 Dane z serwisu Moja Generacja na dzien 25.10.2008 roku.

43 Sukces Facebook jest oparty na tworzeniu ré6znorodnych wersji jezykowych w zaleznosci od kierunku ekspansji
na poszczegolnych rynkach geograficznych. Facebook w skali globalnej ma ponad 100 mln uzytkownikéw (comScore
12.08.2008 — Social Networking Explodes Worldwide as Sites Increase their Focus on Cultural Relevance, http://www.comsco-
re.com/press/release.asp?press=2396), ale wprowadzony pod koniec 2007 roku na polski rynek dopiero zdobywa
popularno$¢ — zasieg witryny w lipcu 2008 roku nie przekraczat 3% (Lipiec 2008: najpopularniejsze serwisy tematyczne,
http:/www.wirtualnemedia.pl, [28.09.2008]).
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nagrane dialogi edukacyjne, wywiady itp. Innym narze-
dziem wzbogacajacym komunikacje z uzytkownikami
serwisow spotecznosciowych sg aplikacje — widgets,
bedace tworzonymi przez uzytkownikéw programami
zintegrowanymi z serwisem. Przykladem eduka-
cyjnej aplikacji jest Shelfari — aplikacja pozwalajgca
uzytkownikom Facebooka na wspélne recenzowanie
ksigzek.

W serwisach spotecznosciowych w atrakcyjnej
formie mogg by¢ realizowane zajecia ksztattujace
umiejetnosci czytania, stuchania, czy pogtebiania zna-
jomosci gramatyki jezyka obcego. Zajecia moga zostac
oparte zaréwno o komunikacje w czasie rzeczywistym
(np. czat, instant messaging), jak i komunikacje niewy-
magajacg od stuchaczy zalogowania sie w tym samym
czasie w serwisie (np. forum). W zajeciach moga by¢
wykorzystane podcasty, istniejgce aplikacje (widgets),
czy tez nowe aplikacje zbudowane przez podmiot
realizujacy zajecia.

Jesli pominie sie materialy edukacyjne przekazy-
wane uzytkownikom serwiséw spotecznoSciowych
przez renomowane instytucje, watpliwosci zwigzane
z jakoS$cig swiadczonych ustug, wskazane w wirtual-
nym $wiecie Second Life, dotyczg rowniez serwisow
spotecznos$ciowych. Cho¢ uczestnicy grup majg Swia-
domos¢, ze dokonywane wpisy sg zachowywane i wi-
doczne przez caly czas istnienia forum, to w przypad-
ku zapytan uczestnika grupy, dotyczgcych ttumaczenia
czy realizacji zadania, trudno o gwarancje uzyskania
porady dobrej jakosci. Wiekszo§¢ uzytkownikow

serwisow spofecznosciowych rozmawia z innymi
uzytkownikami z danej grupy z wykorzystaniem ko-
munikatora, co czesto oznacza prowadzenie dialogu
z osoba takze bedaca poczatkujacym i popelniajgcym
btedy jezykowe studentem.

Podsumowanie korzysci i ograniczen

Podsumowujac korzysci i ograniczenia e-eduka-
¢ji w obu serwisach, warto zaakcentowac zaréwno
elementy wspélne dla obu e-$rodowisk, jak i zasad-
niczo je rézniace (tabela 4, tabela 5). W stosunku do
tradycyjnych platform e-learningowych, czy kurséw
komputerowych opartych na ptytach CD, analizo-
wane serwisy oferujg internautom zupetnie nowe
mozliwo$ci uczenia sie jezyka. I cho¢ wirtualne $wia-
ty pozwalaja na korzystanie ze znacznie szerszego
spektrum narzedzi nauczania niz serwisy spofecz-
no$ciowe (m.in. narzedzi opartych na komunikacji
glosowej, interaktywnosci srodowiska, mozliwosci
kreacji trojwymiarowych obiektéw), to umiejetne wy-
korzystanie ,,ptaskich” serwiséw (m.in. zastosowanie
aplikacji widgets) powoduje, ze i w dwuwymiarowym
internecie mozliwe jest budowanie interesujgcych
i warto$ciowych programéw edukacyjnych.

Cel danego przedsiewziecia edukacyjnego wyzna-
cza zastosowanie kazdego z narzedzi w danym ser-
wisie. Projekty edukacyjne oparte na konwersacjach
znacznie efektywniej bedg realizowane w wirtualnym
Swiecie z komunikacjg gltosowa, za$ w projektach

Tabela 4. Podsumowanie korzysci wynikajgeych z zastosowania wirtualnych swiatow w nauczaniv jezykow obeych

Wirtualne swiaty

Serwisy spolecznosciowe

Nowe mozliwosci porozumiewania sie i uczenia jezyka obcego.
Angazujace stuchacza srodowisko nauki.
Anonimowos¢ stuchaczy sprzyjajaca otwartosci i swobodzie komunikagji.
Zmniejszenie kosztow edukagji.
Srodowisko wspétpracy miedzy stuchaczami oraz stuchaczem i lektorem.

Korzysci

odwzorowaniem rzeczywistosci.

zwrotnej.
Wspotpraca miedzy studentami.

interaktywnos¢ przedmiotow).

Nauka w stworzonych sytuacjach, bedacych

Wielo$¢ narzedzi przekazywania informacji

Wielo$¢ form prowadzenia zaje¢ (konkursy,

Doskonalenie komunikacji w oparciu o tekst.
Mozliwosci zastosowania widgets.
Promocja nauki jezyka obcego.

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 5. Podsumowanie ograniczen wynikajgcych z zastosowania wirtualnych swiatow oraz serwisow spotecznosciowych

w navczaniv jezykow obcych

Wirtualne swiaty

Serwisy spolecznosciowe

Brak obiektywnej oceny jakosci swiadczonych ustug.
Réznice stref czasowych w grupach miedzynarodowych.
Konieczno$¢ przygotowania stuchaczy do uczestniczenia w nowej formie zajec.

Ograniczenia
Bariery technologiczne.

Zasady rozliczenia transakgji.
Mozliwos$¢ oszustw finansowych.

Trudnosci w prowadzeniu catosci kursu.
Brak komunikacji glosowej.

Zrodfo: opracowanie wiasne
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majgcych na celu ksztattowanie umiejetnosci czytania
tekstu mozna wykorzysta¢ aplikacje w serwisach spo-
tecznosciowych (np. zbudowac aplikacje, ktéra przed-
stawiac bedzie okreslony tekst, a nastepnie wyswietla¢
r6zne opcje odpowiedzi, czy zastosowac podcasty
z nagranym tekstem). Mozliwe jest rowniez jedno-
czesne wykorzystanie w projekcie e-edukacyjnym wir-
tualnych swiatéw oraz serwiséw spotecznos$ciowych.
Powstawaniu bardziej kompleksowych programoéow
e-edukacyjnych sprzyja sytuacja, w ktoérej dziatania sg
koordynowane przez okreslony podmiot, np. szkotfe
jezykowa czy uczelnie. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze
w wirtualnych $wiatach, jak i w serwisach spofecz-
noSciowych wiele dziatan edukacyjnych powstaje
niejako ,samoistnie”, z inicjatywy pojedynczych
uzytkownikoéw, sympatykow i fanéw danego serwisu,
wylacznie w oparciu o prace spotecznosci wirtualnej,
ktéra tworzy sie bez formalnych wiezéw i struktury.
Wéwczas uczacy sie stajg sie jedynymi wspottworcami
treSci edukacyjnych. Rdwniez w ramach programéw
edukacyjnych prowadzonych w wirtualnych swiatach,
czy serwisach spotecznosciowych, a koordynowa-
nych przez placéwki edukacyjne, w prosty sposob
moga zostaC zastosowane materialy przygotowane
przez samych studentéw (student-generated content).
Takie wspottworzenie zawartosci serwiséw sprzyja
zwiekszeniu efektywnoSci uczenia sie studentow, jak
i zwiekszeniu ich zaangazowania*.

Jaka bedzie przysztosc e-edukaciji
w serwisach spotecznosciowych
oraz wirtualnych swiatach?

W dobie dynamicznego rozwoju internetu stale
pojawiaja sie nowe wirtualne §wiaty oraz programy
umozliwiajace prowadzenie zajeé¢ edukacyjnych
W oparciu o trjwymiarowa przestrzen*. Warto zatem
oddzieli¢ zagadnienie wykorzystania wirtualnych
Swiatéw w edukacji od los6w i rozwoju najwiekszego
obecnie serwisu Second Life. By¢ moze Second Life
za kilka miesiecy czy lat nie bedzie funkcjonowat.
Nie zmieni to jednak przysztosci internetu — stop-
niowo przeksztatcajacego sie z ,ptaskich” stron
w tréjwymiarowq rzeczywisto$¢, stanowigcg zupetnie

nowe $rodowisko nauki, do ktérego bardziej pasuje
okreslenie virtual world’s — learning (vw-learning) niz
e-learning.

Przyszios$¢ zastosowania obu serwisow w edukacji
zalezy od tempa wprowadzania nowych narzedzi
internetowych. W odniesieniu do edukacji w wirtu-
alnych $wiatach czy serwisach spotecznosciowych
okre§lenie ,,piSmienno$¢” nabiera zupetnie innego
znaczenia niz prosta umiejetno$¢ czytania i pisa-
nia, a obejmuje roéwniez umiejetno$ci, takie jak:
tworzenie wlasnych materiatow i zamieszczanie ich
w internecie, komentowanie materialow zamieszczo-
nych przez innych uzytkownikéw?*, a w odniesieniu
do wirtualnych $wiatéw — umiejetnos¢ poruszania
i komunikowania sie w serwisie. Wspo6liczesna
piSmienno$¢ to takze umiejetno$¢ tworzenia wiki,
mush-ups, pisania bloga, postugiwania sie wyszuki-
warkami, czytania stron internetowych czy wyboru
odpowiednich hipertgczy i oceny informacji pocho-
dzacych z r6znych internetowych zrédel*’. Wspotczes-
ni studenci nie sq tymi, dla ktorych system edukacji zostat
zaprojektowany*®, poniewaz mtodzi ludzie sg czesto
znacznie bardziej zaawansowanymi uzytkownikami
nowych narzedzi informatycznych niz nauczyciele.
W pierwszym kroku nalezy przetamac bariere nieuf-
no$ci nauczycieli wobec nowych narzedzi internetu,
a w nastepnie przygotowac warto$ciowe programy
edukacyjne oraz znalez¢ formuty prowadzenia zaje¢
w nowej, wirtualnej rzeczywistos$ci. Tradycyjne pol-
skie szkoly jezykowe stopniowo wprowadzajg juz
nowe formy komunikacji internetowe;j. Przyktadem
sg pierwsze préby zastosowania Second Life przez
krakowskg szkote Lingualand czy maile edukacyjne
z serwisu Moja Generacja. Sa to jednak nadal poje-
dyncze dziatania i trudno méwi¢ o kompleksowe;j
ofercie edukacyjnej skierowanej do polskiego od-
biorcy. W przypadku serwis6w spotecznosciowych
brakuje aktywnosci szkot jezykowych, ktére mode-
rowatyby aktywnos$¢ powstajgcych grup. W takim
dziataniu moga one upatrywac szanse na promocje
wlasnej marki. Rozpoczecie dziatan edukacyjnych
w wirtualnych §wiatach lub serwisach spotecznoscio-
wych przez podmioty funkcjonujace na rzeczywistym
rynku stanowitoby tez gwarancje jakosci i ciggltosci
Swiadczenia ustug edukacyjnych.

4 . Sener, In Search of Student-Generated Content in Online Education, ,,e-mentor” 2007, nr 4 (21), http:/www.e-mentor.

edu.pl/artykul_v2.php?numer=21&id=467.

4 Jeden z takich programéw, oparty na zastosowaniu kamer internetowych, jest obecnie testowany przez Uni-
versity of Wollongong ICT Research Institute — . Foo, Lecturer learns to sort out the virtual classes, ,The Australian”,

23.09.2008.

4 K. Haycock, J.W. Kemp, Immersive Learning Environments in Parallel Universes: Learning through Second Life, ,,School

Libraries Worldwide” 2008, t. 14, nr 2, s. 89-97.

47 M. Asselin, R. Doiron, Towards a Transformative Pedagogy for School Libraries 2.0., ,School Libraries Worldwide”,

lipiec 2008, t. 14, nr 2, s. 1-18.

48 Today’s students are no longer the people our education system was designed to teach — M. Asselin, R. Doiron, Towards
a Transformative Pedagogy for School Libraries 2.0, ,School Libraries Worldwide”, lipiec 2008, t. 14, nr 2, s. 1-18.
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Dydakiyka w srodowisku
elektronicznym 3D

Celem artykutu jest pokazanie wartosci srodowiska 3D
dla dydaktyki. tgczy sie to ze zwroceniem uwagi na ce-
chy srodowiska elektronicznego oraz z wyliczeniem z tej
perspektywy kilku roznic¢ w przebiegu procesu nauczania
w srodowisku 3D w stosunku do tradycyjnej dydaktyki.
W tym celu postuzono sie przyktadem dziatania dydaktyki
w elektronicznym swiecie Second Life.

Technologiczny wymiar dydaktyki

Wykorzystanie dla dydaktyki srodowiska elek-
tronicznego 3D moze zmieni¢ proces dydaktyczny,
co wigze sie z komunikacjg i zaistnieniem w §rodo-
wisku, ktore pod wieloma wzgledami rézni sie od
Swiata fizycznego. Chodzi nie tyle o poszerzenie
lub uzupetnienie tradycyjnej dydaktyki prowadzone;j
w przestrzeni fizycznej, ale o przeniesienie jej do
alternatywnej rzeczywistosci elektronicznej. Wigze
sie to z wyksztalceniem zasad i praktyki w sytuacji
edukacyjnej, jaka powstaje w Srodowisku elektro-
nicznym 3D. Nie akcentuje sie jednak roli samej
technologii, zaktadajac jej powszechnos¢, zmienno$é
i dostepnos$¢ oraz przyjmujac, ze technologia sama
w sobie jest ewoluujagcym podiozem lub Zrédtem
przemian tworzacych nowg sytuacje komunikacyj-
ng, ktéra z kolei jest wykorzystywana do celow
dydaktycznych. Chodzi tu raczej o wartoSciowy dla
celéw edukacyjnych sposéb zaistnienia w sieci: 0s6b,
elementow rzeczywistosci i prezentowanych tresci,
umozliwiajacy powstawanie i funkcjonowanie syste-
mu edukacyjnego. Dotyczy to procesu dokonujgcego
sie w otwartym, powszechnie dostepnym i wsp6lnym
srodowisku, tworzonym w przestrzeni, ktora jest
mozliwa do zagospodarowania przez aktywizujacych
w niej swojg dzialalno$¢ ludzi.

Edukacja w sieci nie jest definiowana przez pry-
zmat technologicznie domknietego, niezaleznego
i gwarantowanego systemu komunikacji komputero-
wej. Przyjmuje sie, ze system edukacji przenoszony
jest do otwartej przestrzeni elektronicznej — przezna-
czonej do kreowania cel6w edukacyjnych — podobnie
jak dzieje sie to z innymi dziedzinami zycia.

Dzieki wykorzystaniu mozliwosci, jakie posiada
srodowisko elektroniczne — zwtaszcza ewoluujgce
wraz z technologig srodowisko 3D — procesy dydak-

Michat Ostrowicki

d:

tyczne dokonujgce sie na jego gruncie moga okazaé
sie konkurencyjne lub pod pewnymi wzgledami
bardziej wartosciowe od dydaktyki tradycyjnej. Idea
edukacji w sieci ma na celu wykorzystanie mozliwosci
srodowiska elektronicznego w takim stopniu, w jakim
nie jest to mozliwe w tradycyjnym systemie edukagji
— postrzega sie jg jako cel sam w sobie, a nie jedynie
jako proces wspomagajacy edukacje tradycyjng. Jest
ona traktowana jako catoSciowy system edukacyjny
— alternatywny i niezalezny w stosunku do dydaktyki
tradycyjnej, samowystarczalny i zdolny do catoScio-
wego ksztalcenia, ale na odmiennych zasadach niz
edukacja tradycyjna.

Nature srodowiska elektronicznego 3D wyznaczajg
cechy, ktére zmieniajg znaczenia znane ze $wiata
fizycznego — w tym np.: interaktywno$¢ zmieniajgca
linearny przekaz w wielotorowg komunikacje z ludzmi
oraz z samym $rodowiskiem elektronicznym; tele-
obecno$¢, czyli uobecnianie sie 0s6b i otoczenia pod
postacig elektroniczng, co wigze sie z elektroniczng
»cielesnoscia”, jak réwniez moze wptywac na budo-
wanie elektronicznej tozsamosci; telematycznos¢,
czyli wyksztatcanie w Srodowisku elektronicznym
doswiadczenia zmystowego; immaterialnos¢, ktoéra
zmienia znaczenie fizyczno$ci i czasoprzestrzeni.
Wiasnosci te wptywajg na rodzajowos$¢ kontaktu, jak
réwniez odrézniajg go od kontaktu bezposredniego
w $wiecie fizycznym (wlasno$ci te w ograniczonym
stopniu wystepujag w komunikacji postugujacej sie
jedynie kanatem wideo). Wzajemny kontakt w sieci
stwarza odmienny rodzaj kontaktu od kontaktu bez-
posredniego w $wiecie fizycznym. Bardziej adekwat-
ne byloby okreslenie ,kontakt elektroniczny”, czyli
wigzacy sie z aktywnoscig elektroniczng cztowieka
przed interfejsem komputera, co moze wykraczac¢
poza komunikacje w znaczeniu jedynie uzytkowym
i np. zawierac inng ekspresje jezyka w stosunku do
kontaktu w $wiecie fizycznym. Inne cechy, takie jak
np. hipertekstualno$¢ lub polisensoryczno$é, majg
szerszy wymiar dla zjawisk w srodowisku elektronicz-
nym i dotyczg nie tylko §rodowiska 3D —wigzg sie np.
z biezgcg prezentacja stron w sieci i aktualizowaniem
omawianych tematéw za pomocg przesytanych na
biezaco materiatéw, co umozliwia dyskusje na temat
konkretnych przyktadow.
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Dla dydaktyki w sieci wiodace pozostajg sposéb
i warto$¢ zinstytucjonalizowania — powiazanie
edukacji sieciowej z osrodkami akademickimi (sto-
sujacymi takg metode). Wychodzi sie z zalozenia, ze
w przyszto$ci zapewne nieuniknione jest cato$ciowe
wrecz przeniesienie edukacji do sieci, a zwtaszcza
do $rodowisk 3D. Powyzsza teza wytania problemy
formalno-prawne, tyle ze utrudnienia tego rodzaju
traktowane sg jako konieczno$¢ wytworzenia dogod-
nych zatozen dla rozwoju edukagji w sieci, a nie jako
czynniki ograniczajace.

System edukacji w sieci

Wspomniany wczesniej system edukacji w sieci
miatby istnie¢ niezaleznie od tradycyjnego systemu
edukacji i stuzy¢ ciggtemu rozwijaniu idei nauczania
zdalnego, gtownie z wykorzystaniem Srodowiska
3D. Utworzenie elektronicznych filii osrodkow aka-
demickich mogtoby wykreowa¢ odmienne struktury
edukacyjne o zasiegu globalnym.

System edukacji cechuja:

* decentralizacja—idea studiow w sieci decentra-
lizuje szkolnictwo, tzn. po pierwsze, koncen-
truje studentéw wokét miejsca w srodowisku
elektronicznym lub osoby prowadzacego,
a nie wokot miejsca w przestrzeni fizycznej
(np. budynku akademickiego), po drugie,
daje mozliwos¢ fatwego indywidualizowania
studiow w zakresie doboru kurséw w skali
ogolnopolskiej (lub globalnej), a nie w ramach
jednej uczelni. Decentralizacja wynika z aline-
arnej natury sieci — moze skfania¢ do refleksji
odnosnie przestrzennego regionalizowania
dydaktyki tradycyjnej, ponadto ujawnia warto$¢
srodowiska elektronicznego dla edukagji, jaka
nie moze zaistnie¢ w $wiecie fizycznym;

* profilowanie studiéw' — $ciezki i kierunki.
Decentralizacja pocigga za sobg mozliwos¢
profilowania studiéw, czyli procesy konsolidu-
jace studia, w tym np. powstawanie Sciezek lub
kierunkéw. Konsolidacja w ramach uczelni mo-
glaby dotyczy¢ profilowania uwzgledniajgcego
kursy w innych uczelniach, ktére tematycznie
zwigzane s3 z kierunkiem lub akceptowane
w ramach studiéw — chodzi tu o honorowanie
pojedynczych kurséw, np. w skali ogélnopol-
skiej oraz ich miedzyuczelniang wymiane.
Oczywiscie pogtebianie tego systemu natrafia
dzisiaj na ograniczenia formalno-prawne. Nie
zmienia to jednak faktu, ze dzieki wykorzy-
staniu sieci pojawiajg sie nowe mozliwosci,
co w przypadku wzbogacania programoéow
i podnoszenia kwalifikacji wydaje sie zasadne.
Sie¢ nie jest postrzegana jako narzedzie, ale

jako medium stuzace do wykreowania wartoS$ci
edukacji przez zwiekszenie mozliwosci studio-
wania. Wiodace staje sie profilowanie studiow
w oparciu o konsolidacje kurs6w w przestrzeni
elektronicznej, a nie dostosowywanie ich do
mozliwosci, jakie zapewnia pojedyncza uczel-
nia. Taki program nauczania mégtby realizowaé
zakres studiow, ktéry poza siecig praktycznie
nie jest mozliwy;

immaterializacja — zmiana sytuacji edukacyjnej,
tzn. przeniesienie zaje¢ do sieci powoduje
zmiane sposobu kontaktowania sie i przeka-
zywania wiedzy. Decentralizacja i profilowanie
sprawiaja, ze student moze oczekiwac czestego
kontaktu z wybranym wyktadowca, co wynika
Z jego zainteresowan i samodzielnego wyboru
zajed, a co jest mozliwe po przeniesieniu owych
kontaktow do sieci. Srodowisko elektroniczne
daje wieksze mozliwosci takiego kontaktu,
ktéry pod pewnymi wzgledami moze by¢ ciagly
(np. poprzez Skype lub Messenger — nie chodzi
tu nawet o konkretng rozmowe, ale o widoczng
dostepnosc). Znika rowniez potrzeba dostepu
do konkretnego miejsca w $wiecie fizycznym.
Sie¢ zmienia zakres, jak i intensywno$¢ kontak-
tow ze studentami. Warto wspomnie¢ o relacji
mistrz — uczen, wynikajacej z formy komunikagji
(np. dialog poprzez Skype). Nie chodzi tu jednak
o obnizenie prestizu nauczyciela, co mogtoby
wigzac sie z odmiennoscig jezyka lub informacjg
graficzng, wrecz przeciwnie — taka forma kon-
taktu moze zaowocowac warto$ciowg dyskusjg
i potwierdzac znaczenie relacji mistrz — uczen.
Srodowisko elektroniczne stwarza mozliwos¢
takiej komunikacji, kiedy to student moze bez
ograniczen zwracac sie do wyktadowcy lub opie-
kuna. Stwarza to poczucie jednosci i ciagtosci
kontaktu, powoduje przeplatanie sie tematéw
(kontakt za pomoca poczty elektronicznej moze
by¢ tutaj niewystarczajacy). Relacje pomiedzy
studentami i wyktadowcami w sieci majg duze
znaczenie — np. dla oséb piszacych prace staty
kontakt elektroniczny moze mie¢ wptyw na do-
precyzowanie i krystalizacje omawianych tresci.
Kontakty w sieci wigzg sie z obustronnym za-
akceptowaniem tej formy komunikowania oraz
z przekonaniem studenta, ze wyktadowca jest
otwarty i gotowy na podjecie rozmowy w kaz-
dej chwili. Przyktadowo dyzury wykiadowcéw
w realnym $wiecie wymagaja wskazania miejsca,
do ktérego, np. ze wzgledow losowych, student
moze nie dotrze¢. Chodzi tu o immaterializacje
kontaktéw — catkowite przeniesienie do sieci,
bez potrzeby koncentrowania ich w przestrzeni
fizycznej;

! Z. Meger, Kooperacja uczelni w zakresie e-learningu — szansa czy koniecznosc, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-edu-
kacja.net, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Akademickich, Warszawa 2007, s. 149-150, www.e-edukacja.
net/trzecia/e-edukacja_3.pdf, [13.01.2009]; R. Webster, F. Sudweeks, Teaching for e-Learning in the Knowledge Society:
Promoting Conceptual Change in Academics’ Approaches to Teaching, Current Developments in Technology-Assisted Education
2006, s. 631, www.it. murdoch.edu.au/~sudweeks/papers/web_sud_vol1.pdf, [13.01.2009].
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* edukacja miedzynarodowa — programy: Era-
smus, Sokrates. Dodatkowym elementem de-
centralizacji i profilowania systemu edukacji
jest mozliwo$¢ zdalnego prowadzenia zajeé
ze studentami na studiach miedzynarodo-
wych. Chodzi o sytuacje, kiedy student nie
moze uczestniczy¢ w zajeciach odbywajgcych
sie w Swiecie fizycznym w rodzimej uczelni
— wowczas jedynym rozwigzaniem dla zacho-
wania warto$ci procesu edukacyjnego jest
zdalne uczestniczenie w zajeciach. Prowadzacy
ma przeciez prawo wymagaé obecno$ci na
wyktadach, ale z drugiej strony student ma
prawo korzysta¢ z systemu edukacji miedzy-
narodowej. Powstaje wobec tego pytanie, jak
dopasowac system edukacji miedzynarodowe;j
do jakiegokolwiek systemu edukacji wynika-
jacego z centralizacji w stosunku do rodzimej
uczelni? Wydaje sie, zZe uczestniczenie w za-
jeciach za posrednictwem takich programoéw,
jak Skype lub Messenger, mogtoby czeSciowo
rozwigzywac tego typu problemy, niezaleznie
od konsultacji czy egzaminowania.

Moéwigc o systemie edukacji w sieci, nalezy wzigé
pod uwage zagadnienie opracowania zasad — gléwnie
prawodawstwa — i sposobow dziatania, ktére umoz-
liwiatyby taki rodzaj edukacji. Uniwersytety mogtyby
mie¢ swoje miejsca w sieci?, tak jak dzieje sie to np.
w Second Life — filie dziatajgce na podobnych pra-
wach, chociaz na innych zasadach niz w przestrzeni
fizycznej. Tworzenie podobienstw — ,kalkowanie”
Swiata realnego — nie musi by¢ najlepsza droga,
jesli w ogole jest mozliwe. Edukacja w sieci moze
wrecz zdominowac¢ dziatania pedagoga, kiedy pro-
buje on stworzy¢é mechanizmy nauczania podobne
do tradycyjnych. Zbyt dalekie poréwnywanie dy-
daktyki w sieci do tradycyjnej moze powodowac
niekorzystne formatowanie dydaktyki w srodowisku
elektronicznym. Fakt wykorzystania sieci w celach
dydaktycznych zmienia zakres wiedzy dostepnej
podczas wyktadu. Sytuacja taka moze wptywac np.
na che¢ zachowania przez prowadzacego linearnosci
wyktadu, co moze ograniczac proces dydaktyczny.
Chodzi na przykiad o mozliwo$¢ weryfikacji tresci

przez studentéw na biezaco, jak rowniez poszerza-
nie poruszanej tematyki o informacje odnajdywane
na stronach w internecie podczas trwania wyktadu.
Pedagog staje sie nie tylko Zrodiem wiedzy, ale tak-
Ze kieruje procesem poznania, tworzy cato$ciowy
obraz dla danego tematu, wykorzystujgc inicjatywe
studentow. Podobng sytuacjg jest zaakceptowanie
przez prowadzacego wykorzystania komputeréow
podtaczonych do sieci podczas wyktadu w Swiecie fi-
zycznym, dzieki czemu studenci moga konfrontowac
i uzupetnia¢ na biezgco informacje bedgce trescig
wyktadu z materiatami dostepnymi w internecie. Jest
to sytuacja, w ktorej edukacja sieciowa ma mozliwos¢
formatowania edukacji tradycyjnej. Powyzsza zmia-
na w procesie dydaktycznym wigze sie z potrzebg
przyjecia przez pedagoga otwartej postawy. Staje
sie to wrecz konieczno$cig wspoétczesnego sposobu
nauczania z wykorzystaniem otwartego Srodowiska
sieci.

Potrzeby wynikajgce z wielokierunkowosci nauki
i specjalizacji dyscyplin moga stac sie z jednej strony
podtozem dla dziatan edukacyjnych, jakie daje $ro-
dowisko elektroniczne — zwlaszcza 3D, z drugiej za$
moga by¢ przyczyng ewoluowania i krystalizowania
sie samych praktyk edukacyjnych.

System edukacji w sieci zawiera jednak pewne
niejasne aspekty, zwigzane np. z anonimowoscig
— identyfikacjg studentéw. Pewnym utrudnieniem
jest réwniez wpis do indeksu. Ogoélnie jednak
kwestie techniczne wydajg sie by¢ drugorzedne
— nie ograniczaja, ale antycypujg potrzeby tech-
nicznego rozwigzania. Nie pytamy, dlaczego nie da
sie dokona¢ wpisu lub zidentyfikowa¢ w obecnej
sytuacji osoby logujacej sie pod postacig awatara,
lecz zmierzamy do znalezienia rozwigzania dla tych
probleméw, gdyz trudno sobie wyobrazi¢, by kry-
tyczne argumenty mialy ograniczac idee sieciowej
edukacji®. Dotyczy to rowniez konstrukcji systemu
pod wzgledem jego wydolnos$ci wobec liczby zalo-
gowanych oso6b, czyli istnienia ,lagow” (op6Znien
w dziataniu systemu) lub ,crashy” (tzw. wieszania
sie systemu lub nieoczekiwanego zamykania sie
programow). Negatywne aspekty (a jest ich pewnie
wiecej), ktore sg wynikiem rozwoju sieci i edukacji

2 Uniwersytety posiadaja swoje filie w Second Life: http:/secondliferesearch.blogspot.com/2007/07/current-list-
of-universities-in-second.html. Z polskich o$rodkéw akademickich akces do Second Life zgtosit Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej oraz Instytut Nauk o Kulturze Uniwersytetu Jagiellonskiego.

3 Przyktadem prac poszerzajacych problematyke mozliwosci i ograniczen dotyczacych e-learningu jest Kwestionariusz
oceny kursu internetowego, przygotowany przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (www.sea.edu.pl/kwestio-
nariusz). Pokazuje on wielo$¢ i r6znorodnos¢ probleméw, ktére wigza sie z edukacja w sieci, np. dotyczgcych spraw
technicznych. Mozna by poszerzyc¢ spektrum zagadnien o kwestie zjawisk przynaleznych do srodowiska elektronicz-
nego, nie tyle nawet jako ,narzedzia”, ale w znaczeniu uczestniczenia w réznych relacjach wynikajacych z sytuacji
edukacyjnej w sieci. Chodzi o uwzglednienie ogdlnych cech dydaktyki w sieci, ktére odnajdywane sg jako nowe.
Mozna tu wymieni¢ np. gotowos$¢ prowadzacego do przyjecia postawy zwigzanej z dyskursem, a nie nastawionej
na postulatywno$¢ wygtaszanych tresci. Ponadto, zmienia sie sposéb budowania autorytetu w sytuacji edukacyjnej
w sieci, np. zanikanie struktury: ex cathedra-audytorium oraz, co wiaze sie z bardziej ztozonymi kwestiami, z brakiem
fizycznego zaistnienia osob. Stad problematyka edukacji sieciowej winna uwzglednia¢ zagadnienia z takich dzie-
dzin, jak filozofia, psychologia czy pedagogika. Trudniej jest uzytkowac sie¢, nie uwzgledniajac jej odmiennosci od
srodowiska $wiata fizycznego oraz sposobu zaistnienia w nim cztowieka niz biorac pod uwage jej ztozonos¢, w tym
np. aspekty antropologiczne lub egzystencjalne.
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w sieci, powstajg jako naturalny efekt i trudno,
by byty interpretowane jako czynniki powstrzymu-
jace rozwdj systemow edukacyjnych w internecie.
Sie¢ moze by¢ pojmowana paradygmatycznie jesli
chodzi o tworzenie systeméw, ktore w niej powstajg
lub sg do niej implementowane. Medium to moze
stuzy¢ edukacji jeszcze lepiej, jesli przyjmie sie jego
rozwojowos$¢, odmiennos$¢ i wytworzy niezalezne
standardy oraz dostosuje mechanizmy nauczania do
mozliwosci, jakie oferuje.

Naszg intencjg jest wlaczenie sie, na ile jest to
mozliwe, w dyskusje na temat e-learningu przez
pryzmat wlasnych doswiadczen w Srodowisku Se-
cond Life*. Elektroniczny swiat Second Life z jednej
strony integruje uczestnikow, wielos¢ ich ré6znych
zachowan oraz wnoszone przez nich tresci (z ktérych
cze$¢ pierwotnie przynalezata do Swiata fizycznego),
z drugiej strony ma, wspomniane wcze$niej, wiasci-
wosci charakteryzujgce Srodowisko elektroniczne,
umozliwiajgce powstanie aktywnosci stuzacej edu-
kacji w sieci. Przenoszac do srodowiska 3D swojg
edukacyjng aktywnos¢, cztowiek odkrywa jej nowa
postaé oraz nowe sposoby dziatania, a co za tym
idzie — dookresla edukacje w sieci jako warto$ciowg
i odmienng od tradycyjnej.

Second Life jako przestrzen dla edukacji
— Academia Electronica

W pazdzierniku 2007 roku, na podstawie porozu-
mienia z deweloperem Second Poland, powotano Aca-
demia Electronica w Second Krakow (SK)°. Academia
Electronica jest niezinstytucjonalizowang, otwartg
placéwka o charakterze akademickim. Jej dziatalno$¢
ma charakter non-profit i odbywa sie za akceptacjg
wtadz Uniwersytetu Jagiellonskiego. Academia miesci
sie w jednej z kamienic w elektronicznym Krakowie.
Powstaly zwigzane z nig grupy zrzeszajgce wykla-
dowcow, studentow i stuchaczy. Grupa Academia

Electronica liczy ponad 100 os6b. W roku akademi-
ckim 2007/08 Academia byla miejscem prowadzenia
otwartych wyktadéw i dyskusji. Rok p6zniej wyktad
zostat przeksztatcony w 30-godzinny kurs (jak dotad
jedyny) dla studentéw, zatytutowany: Srodowisko
elektroniczne jako rzeczywistosc cztowieka®. Aktualnym
celem jest mozliwos¢ przeprowadzenia w Academia
Electronica ogélnopolskich kurséw honorowanych
przez osrodki akademickie, ktére uzupetnialyby
w ten spos6b wzajemnie swoje programy.

Podczas roku akademickiego 2007/08 wygto-
szono ponad 30 otwartych wyktadéw’, w ktoérych
uczestniczyto kazdorazowo do 25 os6b, przy czym
w kolejnym roku liczba ta wzrosta do 40. W kilku
przypadkach wyktady prowadzone byty przez stu-
chaczy Academia Electronica.

W trakcie wyktadow nawiazuje sie gtownie do
zagadnien zwigzanych ze Srodowiskiem elektro-
nicznym Second Life. Otwarta formufa wyktadow
gromadzi osoby o r6znych zainteresowaniach — co
owocuje interesujgcymi dyskusjami, nierzadko pod-
partymi rzetelng wiedzg.

Wyktadowcy spotykajg sie ze studentami pod
postacig awatarow. W Academia Electronica mozna
korzystac z ekranu, na ktérym mozliwe jest wySwiet-
lanie plikéw JPG (na ekranach w Second Life mozna
dokonywa¢ projekgji filméw i prezentacji w Power-
Point). Second Life posiada srodowisko audio (tzw.
voice), tzn. glos rozchodzi sie w spos6b swobodny
w poblizu méwigcego, podobnie jak w przestrzeni
fizycznej, stad wyktad mozna wyglaszac bez jakich$
szczego6lnych warunkéw technicznych (z uzyciem
zwyktego zestawu — mikrofonu i stuchawek). Mozna
wykorzystac tzw. stream radiowy (co wymaga jednak
pewnych przygotowan) — wtedy styszalno$¢ jest cal-
kowicie pozbawiona niedoskonatosci, jakie mogg sie
pojawi¢ przy wykorzystaniu srodowiska audialnego.

Autor niniejszego opracowania kilkukrotnie sko-
rzystal z Academia Electronica do przeprowadzenia

4 Przyktadem wykorzystania Second Life dla edukagji jest dziatalno$¢ S. Robbins z Ball State University w Muncie,
Indiana; S. Robbins, Second Life w nauczaniu (wywiad), ,,e-mentor” 2007, nr 4 (21), s. 88-89, www.e-mentor.edu.pl/ar-
tykul_v2.php?numer=21&id=473. Mozliwosci, jakie stwarza zastosowanie Second Life w edukagji, przedstawione
zostaly w artykule: A. Wodecki, Second Life uniwersytetu, [w:] M. Dabrowski i M. Zajac (red.), E-edukacja dla rozwoju
spoteczeristwa, FPAKE, Warszawa 2008, s. 175-182, www.e-edukacja.net/czwarta/e-edukacja_4.pdf, [13.01.2009].

> Second Krakow jest czescig projektu Second Poland, czyli jedng z czesci Second Life, ktéra gromadzi polska spo-
tecznos¢. Academia Electronica (www.secondlife.waw.pl) powstata dzieki przychylno$ci i zaangazowaniu wielu oséb,
ktore wlozyty wkiad w jej istnienie. Szczegdlnie zaangazowana w tworzenie Academii byta Malwina Dollinger oraz
Magnus Balczo — mentorzy Second Poland, Zbysio Borchovski — deweloper i wiasciciel SP, a takze wiele innych os6b
przychylnych idei Academii (wymienione nazwiska sg imionami sieciowymi, nickami w Second Life).

¢ Informacja o kursie zostata zawarta w Katalogu kurséw Instytutu Filozofii U], www.iphils.uj.edu.pl, [13.01.2009].
7 Niektoére tematy wyktadow wygtoszonych w Academia Electronica: Pomiedzy swiatami; Czy Platon uzywatby komputera?
— elektroniczne wcielenie idei; Boty sq wsrad nas — elektroniczna inteligencja; Technologie VR; W galaktyce interfejsow — interak-
tywnosc¢; SL — zanurzenie czfowieka w elektroniczny swiat; Wspdlne (?) spofeczeristwo ludzi i maszyn; Co zrobisz, jesli lodowka
wysle ci sms? Czy inteligentne otoczenie cztowieka jest poszerzeniem jego zmystow? (prowadzaca: Misza Balbozar); Sztuka
latania we wspdlnocie srodowiska elektronicznego: Second Life (CVEs) (prowadzaca: Malwina Dollinger); Cybernetyczny cztowiek,
cybernetyczny swiat — podtqczenie_potgczenie; Uczqc sig oddychac w SL... cztowiek coraz glebiej zanurzony — immersja; Prawo
i wlasnosc intelektualna (intellectual property) w elektronicznych srodowiskach: nowa twarz wymiaru sprawiedliwosci? (prowa-
dzgca: Malwina Dollinger); O dwdch krzestach w dwdch swiatach i wspdlnej materii; Od nasladowania i symulacji swiata do
realnosci swiata elektronicznego; Rekonstrukcja obrazu w epoce mediow elektronicznych: od Lascaux do hipersesji (prowadzaca:
Malwina Dollinger); Sztuka w Sieci — sztuka Sieci; Second Life jako Knowledge Game (prowadzaca: Skagen Vita).
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wyktadéw w potaczeniu z tradycyjnym wyktadem
w $Swiecie fizycznymé®. Uczestniczyt zdalnie w konfe-
rengji, wyglaszajgc referat w Akademii, z ktérej obraz
byt rzutowany na ekran w sali konferencyjnej w $wiecie
fizycznym. Innym razem, podczas prezentacji na konfe-
rencji w Swiecie fizycznym, prowadzit wystgpienie row-
noczesnie dla stuchaczy zgromadzonych w Academii.
Tego typu dziatania wytaniajg hybrydowo$¢ rzeczywi-
stosci fizycznej i elektronicznej, a w ramach przestrzeni
taczonej wylania sie nowy aspekt edukacyjny.

Mozliwo$¢ alinearnego uczestniczenia w wykta-
dach, jaka powstaje w srodowisku elektronicznym
w szerokim rozumieniu (tzn. nie tylko w srodowisku
3D), stymuluje stuchaczy do aktywnego uczestnictwa.
Podczas wyktadu w Akademii pojawialy sie komentarze
i powstawaly dyskusje prowadzone w og6lnym kanale
pisanym (widocznym jako czat dla odbiorcéw w ob-
rebie kilku metréw od grupy zgromadzonych oséb,
np. w obrebie Akademii). W taki spos6b pojawiaty sie
réwniez pytania i komentarze kierowane do prowadza-
cego lub do innych stuchaczy zgromadzonych w sali.
W $wiecie fizycznym taka forma prowadzenia zajeé
jest niemozliwa, gdyz traktuje sie jg jako rozmowe,
ktoéra zaburza porzadek wyktadu — wyktad tradycyjny
jest linearny. Tutaj to nie przeszkadza — gdyz ten rodzaj
prowadzenia zaje¢ umozliwia alinearny (wielotorowy)
spos6b wymiany informacji. Taka forma tgczy meryto-
ryczne tresci wyktadu z biezagcym problematyzowa-
niem ich przez stuchaczy. Powyzsza wielotorowos$¢
moze na biezaco inspirowac wyktadowce, pokazujac,
w ktorg strone kieruje sie zainteresowanie stuchaczy.
Réwnocze$nie moga pojawic sie pytania do prowadzg-
cego na IM, czyli kanatach prywatnych, co raczej stuzy
p6zniejszym konsultacjom poza wykiadem.

Po wyktadzie w Academia Electronica odbywaty
sie dyskusje w systemie audialnym. Warto podkresli¢,
Ze tego rodzaju sytuacja ma miejsce dzieki inspiragji
plynacej z medium, jakim jest sie¢ i nie moze tak samo
zaistnie¢ w edukacji tradycyjnej.

Uwarunkowania dla edukacji w Second Life

Second Life jest rowniez wspaniata przegladarka,
gdzie sg dostepne np. interaktywne muzea i gotowe,
r6znorodnie zwizualizowane, materialy, przez co

zmienia sie postac prezentagcji, ktora, bedac hiper-
tekstualng (np. tr6jwymiarowa i polisensoryczng lub
uwzgledniajacg adresy w sieci), nierzadko dotyczy
calosciowego kontekstu prezentowanych tresci. Prze-
strzen 3D pozwala na specyficzne dokumentowanie
informacji lub materiatéw, np. wywolywanie zawar-
to$ci baz danych przez klikniecie w aktywny link lub
ciggla edycje pewnych tresci (np. na wyswietlaczach
umieszczanych w wykreowanych elektronicznie po-
mieszczeniach).

Dzieki elektronicznemu wecieleniu dostrzega sie
ekspresje stuchaczy — poprzez obserwacje ich po-
wierzchownos$ci, wygladu i gestéw. Studenci przyno-
sz ze sobg pomoce naukowe, np. przygotowane linki
do stron lub tzw. landmarki do miejsc w przestrzeni
Second Life, w ktorych prezentowane sg poruszane
podczas zajec tresci. Studenci maja mozliwo$¢ mo-
dyfikowania wtasnego wygladu, co jest dodatkowym
elementem budowania elektronicznej osobowoSci.
Rézne sposoby wyrazenia samego siebie w $rodo-
wisku 3D, takim jak Second Life, urozmaicajg relacje
miedzyludzkie — staja sie zrédiem inspiracji i wzbu-
dzajg zainteresowanie innych. Mozliwo$¢ ta przesu-
wa komunikacje w kierunku znaczen i hipertekstu
w sposob nieosiggalny dla $wiata fizycznego. Studenci
zachowujg tu swobode autokreacji i wyrazania tresci
— awatar moze czasem powiedzie¢ wiecej niz ,,maska
w Swiecie fizycznym” czy obraz wideo.

Praktyke edukacyjng w Second Life mozna posze-
rzy¢ o zagadnienie partycypacji, wigzace sie z trak-
towaniem Second Life jako rzeczywistos$ci — pewnej
osobistej przestrzeni. Takim miejscem moze by¢
réwniez osrodek akademicki, skupiajgcy zalogowane
osoby — niezaleznie od wymiaru uzytkowego edukagji
—nie tylko partycypujace w spotecznos$ci akademickiej
ze wzgledéw uzytkowych, ale gotowe w kazdym
momencie podja¢ dzialania zwigzane z potrzebami
elektronicznej uczelni.

Do elektronicznego uniwersytetu moze przyjs¢
kazdy i w dowolnym momencie, bowiem jest to miej-
sce pozbawione ograniczen typowych dla przestrzeni
fizycznej, otwarte na cigglta wymiane mysli — wydaje
sie by¢ stworzone zaréwno dla aktywnoSci naukowej,
prezentacji wtasnych pogladéw, jak i budowania
wspélnoty akademickie;j.

Autor jest samodzielnym pracownikiem naukowym w Zaktadzie Estetyki Instytutu Filozofii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego. Jego zainteresowania wigza sie z problematyka srodowiska elektronicznego, estetyka, sztukg elektroniczna,
cyberkulturg oraz edukacjg w sieci. Napisat ksiazke pt. ,Wirtualne ,realis”. Estetyka w epoce elektroniki, jest redaktorem
prac — w tym Estetyki wirtualnosci oraz autorem szeregu artykutéw. Zajmujgc sie problematyka Srodowiska elektronicz-
nego, autor wystepuje rowniez pod imieniem sieciowym Sidey Myoo, bedacym jego nickiem z Second Life.

8 0d obrazu czfowieka do elektronicznego wcielenia. Uobecnienie — og6lnopolska konferencja Intefejsy sztuki, zorganizo-
wana przez Katedre Intermediéw Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie, 7-9.12.2007 r.; Sztuka elektronicznej materii
— konferencja Ars Electronica 2008, zorganizowana przez Koto Naukowe Medioznawcow Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakéw, 18.01.2008 r.; Elektroniczna antroposfera. Interaktywnosc jako wiasciwosc¢ swiata czlowieka — ogoélnopolska
konferencja Badania nad mediami w perspektywie kulturoznawczej. Kultura medialnie zaposredniczona, zorganizowana
przez Instytut Kulturoznawstwa Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan, 5.04.2008 r.; Krotka historia swiatfa
— ogolnopolska konferencja Materia sztuki, zorganizowana przez Zaklad Estetyki Instytutu Filozofii Uniwersytetu

Jagiellonskiego, 19-20.05.2008 r.
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Piotr Betlej

Niniejszy artykut opisuje organizacje procesu nauczania
z wykorzystaniem e-learningu w Wyzszej Szkole Informa-
tyki i Zarzgdzania w Rzeszowie. W pracy zostaty omowione
poszczegolne aspekty zwigzane z przygotowaniem i prowa-
dzeniem zajec w formie elektronicznej. Autor przedstawia
rowniez wyniki badan opinii studentow odnosnie tej formy
ksztafcenia. Moggq one stanowic podstawe do wyciggania
wnioskow i prowadzenia dyskusji odnosnie efektywnosci
i odbioru e-learningu.

Model ksztatcenia w WSIiZ

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszo-
wie od poczatku swojego istnienia dgzy do stosowania
coraz bardziej nowoczesnych rozwigzan informatycz-
nych, ktére w znacznej mierze przyczyniajg sie do
podnoszenia poziomu ksztatcenia'.

Zgodnie z przyjetg na uczelni strategig od 2002
roku funkcjonuje tam blended learning. Obecnie okoto
30 proc. wszystkich zaje¢ dydaktycznych prowadzo-
nych jest w formie elektronicznej. W kazdym semestrze
na wszystkich kierunkach studiéw wykorzystywanych
jest §rednio 190 r6znych kurséw internetowych.

Powszechne wykorzystanie e-learningu wymusza
konieczno$¢ zaangazowania wszystkich pracownikow
dydaktycznych oraz zapewnienia odpowiedniego
personelu odpowiedzialnego za jego organizacje.
Powotany w tym celu Zesp6t ds. e-learningu stanowi
jednostke dziatajaca w ramach Centrum Edukacji
Miedzynarodowe;j i Internetowej WSIiZ. Zasadniczym
celem dziatania zespotu jest koordynowanie dziatan
zwigzanych z wykorzystaniem e-learningu, przygoto-
waniem i dystrybucjg kurséw oraz wdrazaniem inno-
wagji technologicznych w nauczaniu dla studentéw
polskich i zagranicznych ksztatcacych sie w WSIiZ.

Wykorzystywane rozwigzania
informatyczne

Poczatkowo do e-learningu stosowane byty wlas-
ne rozwigzania informatyczne. Wzrost stawianych
wymagan oraz rosngca liczba kurséw i studentéw

E-learning w organizacji zajec
i opinii studentow
— studium przypadku

wymusily zmiane oprogramowania. Obecnie w pro-
cesie dydaktycznym wykorzystywana jest platforma
e-learningowa WBTServer Enterprise firmy 4system.
Jest to system LMS charakteryzujacy sie m.in. zgod-
noscig ze standardami SCROM i AICC, szyfrowaniem
za pomocg protokotu SSL i nieograniczong liczbg
szkolen i uzytkownikéw w systemie.

Do przygotowania kurséw stosuje sie, w zaleznosci
od potrzeb, wiele rodzajéw oprogramowania, w tym
do tworzenia animacji — Adobe Flash, do obrébki
zdjec iilustracji— Adobe Photoshop, do generowania
nagran dzwiekowych — Expressivo, do tworzenia sche-
matow i diagramoéw — Microsoft Visio oraz Camtasia
Studio do generowania zrzutéw ekranu i tworzenia
filméw instruktarzowych. Poszczegélne elementy
sktadane sg razem w kurs e-learningowy w programie
WBTExpress.

Przygotowanie i dystrybucja kursow
dla studentow

Wszystkie czynnoS$ci zwigzane z opracowywaniem
nowych i aktualizacjg istniejacych kurséw interneto-
wych koordynowane s3g przez Zespo6t ds. e-learnin-
gu. Cztonkowie Zespotu odpowiadajg roéwniez za
techniczne przygotowanie kurs6w na podstawie
otrzymanych materialébw oraz pdzniejsze wprowa-
dzanie wszystkich zgloszonych uwag i poprawek.
Za treSci dydaktyczne zawarte w poszczegdlnych
kursach odpowiadajg ich autorzy. Ich zadaniem jest
cykliczne przeprowadzanie aktualizacji tre$ci kursow,
ktéra moze wynikaé m.in. ze zmiany obowigzujacych
tematoéw w ramach danego przedmiotu, rozszerzenia
wymaganej liczby godzin dydaktycznych, jaka dany
kurs obejmuje, zmian prawa, postepu technologicz-
nego lub sytuacji gospodarczej.

Po zakonczeniu prac nad wymaganymi w danym
semestrze kursami dla kazdego studenta genero-
wany jest ich indywidualny zestaw, w zaleznosci od
kierunku, wybranej specjalno$ci badz specjalizacji
studiéw. Dystrybucja kurséw odbywa sie na dwa
sposoby. Dostep do kurséw zapewniany jest poprzez

! Potwierdza to fakt, iz w 2007 roku uczelnia po raz drugi otrzymala tytut Lidera Informatyki, jedna z najbardziej
prestizowych i liczacych sie nagréd w branzy IT, przyznawang przez tygodnik ,,Computerworld”.
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platforme e-learningowa uczelni, ktéra daje mozli-
wos¢ komunikagcji synchronicznej i asynchronicznej
miedzy studentami oraz prowadzgcym zajecia. Kazdy
student otrzymuje takze ptyte CD z zestawem kurséw
wykorzystywanych w danym semestrze. Umozliwia to
nauke off-line, bez koniecznos$ci posiadania szybkiego
tacza internetowego.

Przebieg zajec i weryfikacja zdobytej
wiedzy

Nauczanie kazdego przedmiotu z wykorzystaniem
e-learningu odbywa sie w Scisle okreslony sposob,
pod nadzorem prowadzgcego zajecia dydaktyka.
W ramach zaje¢ organizowane sg konsultacje zaréw-
no w tradycyjnej, jak rowniez elektronicznej formie.
Do synchronicznej komunikacji wykorzystywany jest
czat, poprzez ktory studenci, w Scisle okreslonych
terminach, moga na zywo kontaktowa¢ sie ze sobg
oraz prowadzgcym. Natomiast do asynchronicznej
komunikacji stuzy akademickie forum dyskusyjne, na
ktérym studenci moga prowadzi¢ polemiki, zamiesz-
czac swoje pytania zwigzane z przedmiotem, rozwig-
zania zadan i odpowiedzi na pytania zadane przez
prowadzacego oraz wgrywacé przygotowane projekty
zaliczeniowe. Nalezy zaznaczy¢, iz prowadzgcy moze
moderowac swoje grupy oraz sprawdzac statystyki
aktywnosci poszczegdélnych studentow.

Po zakonczeniu okresu konsultacji i uptywie termi-
nu na opanowanie treéci kursu studenci przystepuja
do zaliczenia. W zalezno$ci od wymagan prowadzace-
go i specyfiki przedmiotu wiedza weryfikowana moze
by¢ na r6zne sposoby. Jednym z nich jest tradycyjne
kolokwium zaliczeniowe. Zdarza sie réwniez, iz (za-
miast osobnego zaliczenia) pytania dotyczgce tresci
kursu dodawane sg do egzaminu z danego przedmio-
tu. Zaliczenie odbywac sie moze takze poprzez przy-
gotowanie, w oparciu o kurs internetowy, projektu lub

Wykres 1. Zalety e-learningu wedtug stopnia ich waznosci

rozwigzania przedstawionych przez prowadzgcego
zadan czy problemoéw.

Opinie studentow WSIZ
odnosnie e-learningu

W okresie od pazdziernika 2007 roku do marca
2008 roku autor niniejszego opracowania przepro-
wadzit badania, ktérych celem byto rozpoznanie
umiejetnosci i wiedzy studentéw WSIiZ zwigzanych
z obstuga komputerai internetu, zbadanie preferengji
studentéw co do poszczegdblnych form ksztalcenia,
okreslenie jak odbierane sg wykorzystane na uczelni
formy ksztatcenia oraz poznanie opinii odnos$nie
wprowadzenia egzamindéw w formie elektroniczne;.
Dla realizacji powyzszych celéw i znalezienia odpo-
wiedzi na zadane pytania przygotowano kwestiona-
riusz ankietowy. Badaniem objeto losowo wybrang
grupe 414 studentéw studiow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych.

Analizujgc wykorzystanie e-learningu przez studen-
tow WSIIZ, nalezy stwierdzi¢, iz poszczegdlne osoby
sg bardzo dobrze przygotowane do korzystania z tej
formy zdobywania wiedzy. Duzg role odgrywajg szko-
lenia prowadzone dla studentéw pierwszego roku,
dotyczace wszystkich zagadnien zwigzanych ze zdal-
nym nauczaniem. Wéréd ankietowanych dominowaty
osoby studiujgce na trzecim i czwartym roku studiow.
Oznacza to, iz poszczeg6lni studenci korzystali juz
przynajmniej z kilkunastu kurséw internetowych
i dlatego sg dobrze zorientowani odnosnie dobrych
i ztych stron tej formy ksztalcenia.

Najwieksza wskazang zaletg e-learningu, wedtug
studentow (26 proc. wskazan), jest oszczednos¢
czasu. Oznacza to, iz doceniajg oni fakt ograniczenia
liczby godzin zaje¢ tradycyjnych oraz zaoszczedzenia
czasu na dojazdy. Drugg z najczeSciej wymienianych
zalet jest indywidualizacja procesu ksztalcenia
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Zrddto: opracowanie wiasne

luty 2009 57



(24,3 proc. odpowiedzi). Respondenci docenili moz-
liwo$¢ samodzielnego ustalania zaréwno miejsca
i czasu nauczania, jak rowniez tempa i intensywnosci
nauki. Kolejng zaletg (22 proc. wszystkich gltosow)
jest dostep do baz wiedzy, szkolen i innych przy-
datnych informagji. Studenci sg bardzo zadowoleni
z umieszczania w kursach dodatkowych materiatow
dla os6b zainteresowanych danym tematem. Umozli-
wia to samodzielne poszerzanie wiedzy i uzyskiwanie
informacji znacznie wykraczajgcych poza wymagane
tre$ci programowe. Sposréd wymienianych zalet
e-learningu najmniejsze poparcie majg: oszczednos$¢
kosztéw nauki (14,7 proc.) oraz brak koniecznosci
sporzadzania notatek (12,9 proc.).

Wykres 2. Wady e-learningu wedtug stopnia ich waznosci

i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia 2007
roku w sprawie warunkéw, jakie muszg zostac spel-
nione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogtly
by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Szkolenia asynchroniczne
nie narzucajg terminéw i tempa ksztatcenia. Posiada-
ja one mechanizmy kontroli i oceny prowadzonych
zajec przez instruktora kierujgcego kursem. Umoz-
liwiajg nauke i kontakt w dowolnym, dogodnym
czasie. Z tym typem szkolen najcze$ciej utozsamiany
jest wlasnie e-learning. Z kolei szkolenia synchronicz-
ne to szkolenia prowadzone w czasie rzeczywistym
przez instruktora. Ten rodzaj szkolen przeprowadza
sie poprzez sie¢ komputerowg z wykorzystaniem
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bezposredniego odpowiedniego interakcji motywacja i techniki
kontaktu sprzetu z innymi i
z prowadzacym oraz studentami  samodyscypling
szybkiego
lacza
internetowego

Zrddto: opracowanie wiasne

W kolejnym pytaniu, dotyczgcym wad e-learningu,
wiekszos¢ studentéw zwrocita uwage na trudnosci
zwigzane z komunikacjg i wymiang do$wiadczen. Brak
mozliwosci bezposredniego kontaktu z prowadzg-
cym wskazato 26,5 proc. respondentéw, a 21,9 proc.
odpowiedzi dotyczyto wezszego zakresu interakgji
pomiedzy studentami. W celu rozwigzania tego
problemu do kazdego kursu internetowego uczelnia
wprowadzita fora dyskusyjne i czat umozliwiajgcy
komunikacje synchroniczng.

Drugg z wymienianych wad jest problem z we-
wnetrzng motywacja i samodyscypling (23,5 proc.
wskazan). Oznacza to, ze samodzielne ustalanie
tempa, czasu i miejsca nauki moze by¢ trudne dla
niektorych uczestnikow. Osoby te preferujg odgor-
nie narzucone ramy ksztatcenia. Na uwage zastuguje
rowniez fakt, iz dla wiekszo$ci os6b koniecznos¢
posiadania odpowiedniego sprzetu i oprogramowania
oraz umiejetno$¢ korzystania z niego nie stanowi
problemu.

Nauczanie elektroniczne oraz komunikacja moga
by¢ prowadzone zar6wno w formie synchronicznej,
jak i asynchronicznej. Wymég zapewnienia obu
tych form narzuca Rozporzadzenie Ministra Nauki

Wykres 3. Preferencje odnosnie trybu edukadji elekironicznej
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Zrddto: opracowanie wiasne

takich technik, jak telekonferencja, czat, wideokon-
ferencja czy przekaz audio. Niektére systemy do
szkolen synchronicznych wykorzystujg takze tablice
wirtualng czy narzedzia do pracy grupowej i wspot-
dzielenia zasobow. Ten typ szkolen jest najbardziej
wymagajacy technologicznie i organizacyjnie. Na
pytanie dotyczgce preferencji odnos$nie trybu edu-
kacji elektronicznej az 2/3 studentéw wybrato tryb
asynchroniczny jako bardziej dogodny.
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Wykres 4. Preferencje dotyczqce form komunikacji z prowadzgcym i innymi studentami
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Zrddto: opracowanie wiasne

Okre$lone w poprzednim punkcie preferencje,
dotyczace trybu komunikagcji i szkolen, zostaly po-
twierdzone w odpowiedziach na kolejne pytanie,
odnoszace sie do wyboru form komunikacji z prowa-
dzacym i innymi studentami. Zdecydowana wiekszos$¢
wybrata metody niewymagajace jednoczesnego
uczestnictwa online, takie jak poczta elektroniczna
(27,5 proc. odpowiedzi) oraz forum dyskusyjne
(20,5 proc. wskazan). Nalezy zaznaczy¢, iz formy te
czesto ustepujg jednak tradycyjnej formie komuni-
kagji, jaka jest kontakt bezposredni, ktory preferuje
ponad 1/3 respondentéw. Z kolei wszystkie elektro-
niczne formy synchroniczne nie przekraczajg tacznie
13 proc. odpowiedzi. Ankietowani zwrécili uwage na
trudnosci w ustalaniu terminéw spotkan w tym trybie
oraz ograniczenia odno$nie ich liczby.

Wykres 5. Preferencje dotyczqce sposobu dystrybucji kursow internetowych

Kolejnym aspektem prowadzonych badan byto
poznanie preferencji odno$nie udostepniania kursow
internetowych. Studenci WSIiZ na poczatku kazdego
semestru otrzymujg pefne wersje kurséw na ptytach
CD. Dostep do kurséw zapewniany jest rowniez
dzieki platformie e-learningowej uczelni. Nalezy
zaznaczy¢, iz podczas korzystania przez studentow
z kurséw online w bazie danych zapisywane sg
wszelkie informacje dotyczace m.in. logowan, czasu
spedzonego na poszczegdélnych stronach kurséw oraz
wyniki wykonanych testéw sprawdzajacych wiedze,
co moze by¢ jednym z elementéw branych pod uwage
przy zaliczeniu przedmiotu. Wsréd respondentow
zdecydowana wiekszo$¢ (62 proc. oséb) wybrafa
plyty CD jako podstawowa forme dystrybuowania,
podkreslajac przede wszystkim wygode korzystania
z kurs6w oraz uniezaleznienie sie
od dostepu do internetu i szybkosci
tacza. Dla czesSci os6b (14 proc.), kto6-
rym narzucono korzystanie z kurséw

online, wybrang metoda byl dostep
dwutorowy. Uczestnik korzystat
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Zrddto: opracowanie wlasne

b
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pelne kursy
online

rycznego, atrakcyjnosci kursow oraz
organizacji i sposobu ich dystrybugji.
Zdecydowana wiekszo$¢ studentow
bardzo dobrze i raczej dobrze oce-
nia przygotowanie kurséw oraz ich
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Wykres 6. Ocena poziomu merytorycznego, atrakeyjnosci i dystrybucji kursow
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Zrédto: opracowanie wiasne

udostepnianie. Pozytywne odpowiedzi w kazdej
z tych kategorii przekraczaja 70 proc., co oznacza, iz
przyjete procedury dotyczace e-learningu na uczelni
sg wlasciwe i przynoszg satysfakcje studentom korzy-
stajgcym z tej formy ksztatcenia.

Wykres 7. Wptyw e-learningu na wizerunek uezelni

nie wplywa;
38%
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Zrddto: opracowanie wiasne
Ostatnie pytanie przeprowadzonych badan doty-

czyto wplywu e-learningu na wizerunek uczelni. Wiek-
szo$¢ 0s6b uwaza, iz mozna mowic o takiej zaleznoSci

wplywa
pozytywnie; 58%

i ze jest to wpltyw pozytywny (58 proc. odpowiedzi).
Jedynie 4 proc. ankietowanych jest przeciwnego zda-
nia. Pozostate 38 proc. studentéw odpowiedzialo, iz
nie dostrzega zalezno$ci pomiedzy wykorzystaniem
e-learningu a wizerunkiem uczelni.

Analiza przedstawionych wynikéw ba-
dan pozwala stwierdzi¢, iz studenci WSIiZ
sa zadowoleni z przyjetych rozwigzan
— zaréwno jesli chodzi o przygotowanie
i dystrybucje kurséw internetowych, jak
réwniez o oferowane metody komunikagji
z prowadzacym i innymi uczestnikami za-
je€. Jednoczes$nie zdecydowana wiekszo$¢
ankietowanych os6b uwaza, ze wprowa-
dzenie e-learningu pozytywnie wplywa na
postrzeganie uczelni.

Omoéwione zagadnienia wskazuja,
iz e-learning moze stanowi¢ cenne uzupet-
nienie i wzbogacenie dotychczasowych,
tradycyjnych metod ksztatcenia. Potwierdzeniem tego
faktu mogg by¢ coraz bardziej liczne przyktady pol-
skich uczelni wdrazajgcych nauczanie elektroniczne.

Autor jest kierownikiem Zespotu ds. e-learningu Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie oraz
doktorantem na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Od 4 lat zajmuje sie e-learningiem,
koordynujgc dziatania uczelni w tym zakresie. Prowadzi badania nad skutecznoscig tradycyjnych i elektronicznych

form ksztalcenia.

60 e-mentor nr 1 (28)



Mapowanie wiedzy
w przedsiebiorstwie

Jednym z podstawowych zadan w przedsiebiorstwie, umoz-
liwiajgcym efektywne wykorzystanie przez nie wiedzy, jest
ujawnienie i zlokalizowanie zasobow wiedzy. Lokalizacja
wiedzy moze odbywac sie za pomocq wielu narzedzi, do
ktorych mozna zaliczy¢ m.in. mapy wiedzy. Sq one gra-
ficznym odwzorowaniem wzajemnych zaleznosci miedzy
istniejgcymi w przedsiebiorstwie aktywami intelektualnymi,
zrodtami wiedzy i jej strukturami oraz zastosowaniami'.

Klasyfikacja map wiedzy

Koncepcje wykorzystania map wiedzy jako
narzedzia lokalizacji zasobéw wiedzy pierwszy za-
proponowal, pod koniec lat 90. ubiegtego wieku,
M. Eppler, a rozpropagowali ja m. in.: G. Probst,
S. Raub i K. Romhardt?. Zdaniem autoré6w mapy wie-
dzy umozliwig usystematyzowanie nowych zasobow
intelektualnych oraz powigzanie zadan z aktywami
intelektualnymi bedgcymi w dyspozycji organizagji.
Wszelkie zawarte w mapach wiedzy informacje moga
by¢ zapisane w postaci elektronicznej, organizowane
wedtug r6znych kryteriow i prezentowane za pomocg
programoéw graficznych. Dzieki temu zwieksza sie
dostepnosc roznych rodzajow wiedzy dla wielu oséb,
w dowolnym czasie i miejscu.

Mapy wiedzy podlegaja klasyfikacji ze wzgledu
na swojg strukture. Do najczeSciej prezentowanych
rodzajéw map wiedzy zalicza sie: mapy zasobow
informacji, topograficzne mapy wiedzy, mapy zZrédet
wiedzy, systemy informacji geograficzne;j.

Mapy zasobéw informacji okreslajg ich rozmiesz-
czenie i sposéb przechowywania (centralna baza
danych, ptyta CD, papier czy pamie¢ emerytowanego
pracownika organizacji). Mapy takie uwzgledniajg
stopien nagromadzenia zasobow wiedzy i dostarczajg
uzytkownikowi informacji dotyczacych sposobu dal-
szego ich przetwarzania.

Piotr Wachowiak

Topograficzne mapy wiedzy pozwalajg na szybkie
zlokalizowanie os6b dysponujacych okreslonymi
umiejetnosciami i wiedzg (np. z dziedziny marketingu
lub finanséw) oraz okreslenie poziomu tej wiedzy.
Dzieki mapom mozliwe jest tez pozyskanie informacji,
na jakim szczeblu hierarchii organizacyjnej znajdujg
sie te osoby.

Mapy zrédet wiedzy wskazuja, kto (imiennie)
w zespole, w catej organizacji lub w jej otoczeniu
dysponuje warto$ciowymi zasobami wiedzy, ktére
moga by¢ wykorzystane przy realizacji konkretnych
projektéw.

Systemy informacji geograficznej stuzg do usta-
lenia geograficznego rozmieszczenia zasobéw
wiedzy (np. mapa obszaréw dostaw przydatna
jest do planowania dziatan logistycznych). Sg one
wyjatkowo praktyczng metoda prezentacji danych,
wykorzystujacg oprogramowanie i ptyty CD. Mogg
w duzym stopniu wptywac na skutecznos¢ decyzji
kierownictwa organizacji.

Jak tworzy¢ mapy wiedzy?

Kazda z wymienionych map wiedzy moze by¢
zaprezentowana w formie dwuwymiarowej macierzy
wiedzy, gdzie kazda z osi oznacza inng zmienng.
Dobér zmiennych jest dowolny i zalezny od celu
okreslenia lokalizacji wiedzy.

Zaprezentowany ponizej model mapowania wiedzy
w przedsiebiorstwie nalezy do kategorii map zasobéw
informacji oraz po czesci do kategorii topograficznych
map wiedzy. Model ten umozliwia lokalizacje wiedzy
w dwo6ch wymiarach: portfelowym oraz funkcjonalnym.
Mapowanie wiedzy obejmuje dwa podsystemy: mapo-
wania wiedzy odnoszacej sie do konstruowania portfela
dziatalno$ci przedsiebiorstwa i zarzadzania nim oraz
zwigzany z poszczegolnymi funkcjami realizowanymi

! W artykule wykorzystano wyniki badan dotyczacych mapowania wiedzy w przedsiebiorstwie, przeprowadzonych
w roku 2008 przez dr Aleksandre Laskowska-Rutkowska, dr Agnieszke Sopinska i dr. Piotra Wachowiaka (kierownika

badan).

2 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 123.
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w przedsiebiorstwie. Umozliwia réwniez zbudowanie
mapy wiedzy lokalizowanej w poszczeg6lnych komoér-
kach organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Podsystem porifelowy mapowania
wiedzy

Portfel przedsiebiorstwa jest okreslony przez kon-
kretng liczbe sektoréw, w ktérych ono dziata, liczbe
rynkéw geograficznych, na ktérych jest obecne i liczbe
segmentéw, ktére obstuguje. Podsystem portfelowy
mapowania wiedzy ma za zadanie informacyjne
obstuzenie poszczegélnych dziedzin dziatalnosci
przedsiebiorstwa, tworzgcych tzw. moduly sektorowe.
W ramach kazdego z modutéw sektorowych okre$lana
jest lokalizacja wiedzy w dwdéch obszarach: makroo-
toczenia oraz otoczenia sektorowego. W wyniku ma-
powania wiedzy w ramach podsystemu portfelowego
dla kazdego z sektorow zostajg wyodrebnione dwa
obszary wiedzy dotyczgce: makrootoczenia i otocze-
nia konkurencyjnego.

Obszar wiedzy dotyczacy makrootoczenia zawiera
informacje na temat: uwarunkowan politycznych,
prawnych, ekonomicznych, miedzynarodowych, spo-
tecznych, demograficznych oraz technologicznych dla
danej dziatalnosci (sektora dziatania).

Obszar wiedzy dotyczacy otoczenia konkuren-
cyjnego zawiera informacje odnosnie zagrozenia
ze strony nowych konkurentéw, sity i charakteru
rywalizacji wewnatrz sektora (w tym informacje na
temat udziatu rynkowego podmiotéw w sektorze,
ich pozygcji, sily marek, zdolnosci do inwestowania,
poziomu zaawansowania technologicznego oraz
poziomu organizacji i zarzadzania), zagrozenia ze
strony substytutéw, sity oddzialywania dostawcow,
sity oddziatywania nabywcéw.

Mapowanie wiedzy w ramach podsystemu port-
felowego polega na okresleniu lokalizacji wiedzy
w dwoéch obszarach — makrootoczenia i otoczenia
konkurencyjnego — dla kazdego z sektoréw dziatania
przedsiebiorstwa. Tworzona jest macierz, gdzie jedng
ze wspotrzednych stanowig obszary wiedzy, a drugg
sektory (tabela 1). O ile liczba przedziatéw na wspot-
rzednej okreslajgcej obszary wiedzy jest jednakowa
dla kazdego przedsiebiorstwa (dwa przedzialy), o tyle
liczba przedzialow na wspotrzednej oznaczajacej
sektory jest zalezna od stopnia dywersyfikacji przed-
siebiorstwa.

W macierzy literami oznaczono poszczeg6lne
komorki organizacyjne. Sytuacja, w ktorej dane pole
W macierzy jest puste, oznacza brak wiedzy na dany
temat, co stwarza zagrozenie dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Sytuacja, kiedy to w jednym polu
pojawia sie wiecej liter, oznacza dublowanie lokalizacji
wiedzy w poszczegdlnych komérkach organizacyj-
nych. W takim przypadku warto zastanowi¢ sie nad
ewentualng koncentracjg wiedzy w jednej komoérce
organizacyjnej, jesli zakres wiedzy zlokalizowanej
w poszczegblnych komoérkach organizacyjnych jest
identyczny.

Tabela 1. Podsystem porifelowy mapowania wiedzy
w przedsi¢hiorstwie

Obszary wiedzy | Makrootoczenie Otoczenie
konkurencyjne
Sektory
Sektor 1 X;M KL
Sektor 2 K
Sektor 3 M
Sektor N

Zrodlo: opracowanie wiasne

Te samg macierz mozna wykorzysta¢ takze do
jako$ciowego mapowania wiedzy. W tym celu nale-
zy, oprécz nazwy komorki, okresli¢ zakres wiedzy,
stopien szczeg6towosci oraz forme przechowywania
(elektroniczne bazy, dokumenty papierowe itp.).

Podsystem funkcjonalny mapowania
wiedzy

Podsystem funkcjonalny mapowania wiedzy ma
za zadanie zlokalizowanie wiedzy dotyczacej naste-
pujacych siedmiu podstawowych funkgji, realizowa-
nych przez przedsiebiorstwo dla kazdej z dziedzin
dziatalno$ci:

¢ funkcja ,,B+R” obejmuje informacje dotyczace
proces6w technologicznych oraz rozwoju pro-
duktu;

* funkcja ,Zaopatrzenie” obejmuje informacje
dotyczace zakresu integracji pionowej, dostaw-
cOw, procesu dostaw;

* funkcja ,,Produkcja” obejmuje informacje doty-
czgce wyposazenia produkcji oraz organizacji
proces6w produkgji;

* funkcja ,Marketing i sprzedaz” zawiera in-
formacje dotyczace strategii konkurencji, PR,
dystrybugji, reklamy oraz marki;

* funkcja ,Planowanie i organizacja dziatalnosci”
zawiera informacje dotyczgce struktury organi-
zacyjnej, proceséw informacyjno-decyzyjnych
oraz kultury;

* funkcja ,,Zasoby ludzkie” zawiera informacje
dotyczace: planowania , doboru i szkolenia
kadr, motywowania i oceniania kadr oraz ich
rotacji;

* funkcja,Finanse” zawiera informacje dotyczace
kondycji finansowej podmiotu, ptynnosci finan-
sowej oraz poziomu zadluzenia.

Mapowanie wiedzy w ramach podsystemu funk-
cjonalnego polega na okresleniu lokalizacji wiedzy
w siedmiu obszarach funkcjonalnych dla kazdego
z sektoréw dziatania przedsiebiorstwa. Tworzona jest
macierz, gdzie jedng ze wspéirzednych sa funkgje,
a drugg sektory (tabela 2). O ile liczba przedziatéw na
wspoltrzednej okreslajacej obszary funkcjonalne jest
jednakowa dla kazdego przedsiebiorstwa (siedem
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Tabela 2. Podsystem funkconalny mapowania wiedzy w przedsighiorstwie

Funkcje B+R Zaopatrzenie Produkcja Marketing Planowanie Zasoby Finanse
i sprzedaz i organizacja ludzkie
dzialalnosci
Sektory
Sektor 1 X; M K; L
Sektor 2 K
Sektor 3 M M
Sektor N

Zrédto: opracowanie wiasne

przedzialéw), o tyle liczba przedziatéw na wspot-
rzednej oznaczajacej sektory bytaby r6zna, zaleznie
od stopnia dywersyfikacji przedsiebiorstwa.

W macierzy oznaczono literami poszczeg6lne
komorki organizacyjne. Podobnie jak w podsystemie
portfelowym, gdy dane pole jest puste, oznacza to
brak wiedzy na dany temat. W przypadku pojawienia
sie w danym polu wiecej niz jednej litery oznacza
dublowanie lokalizacji wiedzy.

Mapowanie wiedzy w poszczegolnych
komorkach organizacyjnych

Nalezy réwniez dokona¢ mapowania wiedzy
w poszczeg6lnych komorkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa. Obejmuje ono zaréwno podsystem
portfelowy, jak i funkcjonalny.

Podsystem portfelowy mapowania wiedzy
w poszczegolnych komorkach organizacyjnych

W celu zmapowania wiedzy dotyczacej podsy-
stemu portfelowego w poszczeg6lnych komérkach
organizacyjnych nalezy zbudowac¢ macierz, w ktorej
jedna ze wspotrzednych stanowig nazwy komérek
organizacyjnych, natomiast drugg obszary wiedzy do-
tyczace portfela dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jezeli
w danej komoérce organizacyjnej jest zlokalizowana
wiedza dotyczgca ktoérego$ z obszaréw zwigzanego
portfelem dziatalnosci, nalezy zaznaczy¢ X. Przy czym
trzeba okresli¢, jakiego sektora dotyczy obszar wiedzy
— poprzez napisanie cyfry odpowiadajgcej numerowi
sektora (tabela 3).

»,X 17 w obszarze analizy makrootoczenia w ko-
morce organizacyjnej oznacza, ze w komorce 1
zlokalizowana jest wiedza dotyczaca analizy makro-
otoczenia sektora 1. ,X 1” w obszarze analizy oto-
czenia konkurencyjnego w komoérce organizacyjnej 2
oznacza, ze w komoérce tej zlokalizowana jest wiedza
dotyczaca analizy otoczenia konkurencyjnego sektora
1. ,X 2" w obszarze analizy otoczenia konkurencyj-
nego w komorce organizacyjnej 3 oznacza, ze w tej
komoérce zlokalizowana jest wiedza dotyczgca analizy
otoczenia konkurencyjnego sektora 2.

Tabela 3. Mapowanie wiedzy dotyczqcej podsysiemu
portfelowego w komérkach organizacyjnych

Otoczenie
konkurencyjne

Obszary wiedzy | Makrootoczenie

Komérki
organizacyjne

Komorka

. . X1
organizacyjna 1

Komoérka

- . X1
organizacyjna 2

Komorka

- . X2
organizacyjna 3

Komoérka
organizacyjna N

Zrodto: opracowanie wlasne

Wiedza dotyczgca poszczegdlnych sektoréw
powinna byc¢ jak najbardziej skoncentrowana i lokali-
zowana w komérkach organizacyjnych odpowiedzial-
nych za dany sektor. Wiedza nie moze by¢ rozproszo-
na pomiedzy duzg liczbe komérek organizacyjnych.
W komorkach tych powinna by¢ zlokalizowana wiedza
dotyczaca ich specjalizacji.

Te samg macierz mozna takze wykorzysta¢ do
jakoSciowego mapowania wiedzy. W tym celu nale-
zaloby, oprocz samego oznaczenia sektora, okresli¢
zakres wiedzy, stopien szczeg6towosci oraz forme
przechowywania.

Podsystem funkcjonalny mapowania wiedzy
w poszczegolnych komorkach organizacyjnych

W celu zmapowania wiedzy dotyczgcej podsyste-
mu funkcjonalnego w poszczeg6lnych komoérkach
organizacyjnych nalezy zbudowac¢ macierz, w ktorej
jedng ze wspéirzednych stanowig nazwy komorek
organizacyjnych, natomiast drugg funkcje realizo-
wane w przedsiebiorstwie. Jezeli w danej komorce
organizacyjnej jest zlokalizowana wiedza dotyczaca
ktorejs z funkgji dziatalno$ci przedsiebiorstwa, nalezy
zaznaczy¢ X (tabela 4).

X oznacza, ze wiedza dotyczaca produkgcji jest
zlokalizowana w komoérce 2. Wiedza dotyczaca
poszczeg6lnych funkcji powinna by¢ gromadzona
w odpowiednich komérkach funkcjonalnych.
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Tabela 4. Mapowanie wiedzy dotyczacej podsystemu funkcjonalnego w poszezegélnych komérkach organizacyjnych

Funkcje B+R Zaopatrzenie Produkcja Marketing Planowanie Zasoby Finanse
i sprzedaz i organizacja ludzkie
Komorki dziatalnosci
organizacyjne

Komorka
organizacyjna 1

Komoérka X
organizacyjna 2

Komorka
organizacyjna 3

Komorka
organizacyjna N

Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowanie siebiorstwie nie wiadomo, w ktérych komérkach
- - organizacyjnych jest gromadzona podstawowa

Zaproponowany model mapowania wiedzy  \jedza, co uniemozliwia zarzadzanie nia. Dzieki
w przedsigbiorstwie moze by¢ wykorzystany do  \ykorzystaniu tego modelu zarzady przedsie-

map_owania wiedzy we WSZ}’Stkid} typach P”ZQQ' biorstw oraz ich pracownicy majg swiadomos¢,
sigbiorstw. Pozwala na dokonanie mapowania  gqzje zlokalizowana jest wiedza i jak dazy¢ do jej
wiedzy miernikami iloSciowymi. Czesto w przed- efektywnego wykorzystania.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania w Gospodarce SGH i kierownikiem tematu badawczego dotyczacego
pomiaru kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie (ktéry byt realizowany w ramach badan wtasnych SGH) oraz
badan na temat zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie. Jest autorem ksigzki Profesjonalny menedzer. Umiejetnos¢
petnienia rol kierowniczych oraz redaktorem publikacji Pomiar kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Jego zaintere-
sowania naukowe dotycza przede wszystkim zarzgdzania ludzmi w organizagji.

POLECAMY

Krzysztof Gawronski, Arkadiusz Stefan, Zarzqdzanie placowkq oswiatowq,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008

Zarzadzanie Publikacja Zarzgdzanie placowkq oswiatowg Krzysztofa Gawronskiego i Arkadiusza Stefana

placéwka oswiatowa stanowi swoiste vademecum prawa o$wiatowego i jego zastosowania w kierowaniu instytu-
cjami o$wiatowymi. Oméwiono w nim zasady prowadzenia szkét i placowek oswiatowych
3. wydania (rozdziat pierwszy), organizacje roku szkolnego (rozdzial drugi), a takze przeprowadzane

w placéwkach kontrole (rozdziat trzeci). Odrebny rozdzial (czwarty) poswiecony jest doku-
mentacji organizacji pracy, w tym dokumentacji warunkow pracy i nauki oraz dokumentagji
finansowej. Na szczeg6lng uwage zastuguje rozdziat piaty, omawiajacy narzedzia informatyki
w organizacji i zarzadzaniu szkota. Kwestie usprawnien w dziataniu szkolnej administracji,
promogji szkoly przez strone WWW oraz wdrozenia planu informatyzacji beda z pewnoscia
interesujgce dla wielu dyrektoréw polskich placéwek. Praktycznym elementem publikagji s3
Dasc wzory dokument6éw zamieszczone w rozdziale széstym, np. wzoér regulaminu uczniowskie-
s 20, Kryteria oceny pracy dyrektora szkoly czy wzér instrukeji obiegu dokumentow. Ksigzke

polecamy dyrektorom szkét i innych placowek os§wiatowych, a takze osobom zajmujacym sie

zarzadzaniem os$wiata. Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl

Creativity and Innovation European Year 2009

Rok 2009 minie pod szyldem kreatywnosci i innowacyjnosci. Europejski Rok Kreatywnosci i Innowacji ma na celu wzrost
Swiadomosci co do znaczenia kreatywnosci i innowacji w rozwoju — w wymiarze osobistym, spolecznym i gospodarczym.
Jest to inicjatywa Komisji Europejskiej, ktéra ma za zadanie rozpowszechnienie dobrych praktyk, stymulowanie edukacji
i badan oraz promowanie debaty politycznej i rozwoju w tym zakresie. Czy inicjatywa ma szanse rozpowszechnic sie
w czasach kryzysu gospodarczego? Ekonomisci i entuzjasci innowacyjnosci z pewnoscig stwierdzg, ze innowacje moga
by¢ , kotem zamachowym” dla gospodarek ogarnietych problemami. Zapewne jednak wielu menedzeréw i przywodcow
politycznych bedzie probowato odktada¢ innowacje na spokojniejsze czasy.

Warto zatem na biezaco $ledzi¢ inicjatywy europejskie na stronie: http:|/create2009.europa.eufindex_en.html
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Zarzgdzanie wiedzq

[ )
— recenzja
Witold T. Bielecki

Peter Drucker, probujac scha-
rakteryzowa¢ pod koniec ubie-
glego wieku nadchodzace zmiany
spoteczne, ktére doprowadzg do
powstania spofeczenstwa opartego
na wiedzy, wyrazit poglad, ze bedzie
ono najbardziej konkurencyjne ze
wszystkich znanych z przeszto$ci.
Jego zdaniem wiedza stanie sie
powszechnie dostepna, nie bedzie
usprawiedliwienia dla niekompe-
tencji i nieskuteczno$ci. Ubdstwa
doswiadczg kraje, organizacje czy
ludzie zacofani i niedouczeni. Po-
glad ten, wowczas kontrowersyjny,
dzisiaj wydaje sie uzasadniony.

W Polsce istnieje wiele opracowan
poswieconych ré6znym aspektom
spoteczenstwa opartego na wiedzy',
dlatego nie mozna powiedzie¢, ze nowa publikacja
— Zarzqdzanie wiedzq, pod redakcja D. Jemielniaka i A.K.
Kozminskiego, wypetnia luke na rynku wydawniczym.
Jest jednak kilka powodo6w, dla ktorych warto siegnac
po te wlasnie ksigzke.

Po pierwsze —jednym z najwazniejszych aspektow
spoteczenstwa opartego na wiedzy jest zarzadzanie
nig — zaréwno w skali mikro (zarzgdzanie w organiza-
cjach), jak i makro (administracja publiczna). Dzisiaj
nie trzeba juz nikogo przekonywac, ze najwazniej-
szym zasobem stala sie wiedza, odr6zniajgca sie od
dotychczasowych zasobéw tym, ze ma charakter
niematerialny, a do tego bardzo trudno jg wycenié. Ta
cecha wiedzy jako zasobu nie pozwala na bezposred-
nie zastosowanie dotychczas znanych technik i metod
w zarzadzaniu nig. Wiasciwie przez caly czas trwajg
poszukiwania najwlasciwszych, czyli najefektywniej-
szych, sposoboéw zarzadzania wiedzg. Podejmowane
sg mniej lub bardziej udane préby wykorzystania
technik i metod zaczerpnietych ze znanych wczes$niej
szkot zarzadzania.

Drugi powdd, dla ktérego warto siegng¢ po oma-
wiang publikacje, to fakt, iz jest ona podrecznikiem
akademickim i w zwigzku z tym traktuje tytutowag
problematyke w spos6b bardzo kompleksowy, z r6z-
nych punktéw widzenia.

Darius?

S U A W N =

Kozminski

Zarzadzanie
wiedza

Jak kazda nowa koncepcja czy te-
oria, po pierwszym okresie polemik i
btadzenia, wchodzi w faze dojrzatej
stabilizacji, co pozwala na rozpocze-
cie jej efektywnej aplikacji w r6zne-
go typu organizacjach. Ci, ktérzy
sg zainteresowani wprowadzeniem
w swojej firmie zasad zarzadzania
wiedzg, powinni siegng¢ po te ksigz-
ke. Warto wyjasni¢, ze Czytelnicy nie
znajda tam instrukgji, jak wdrozy¢
zarzadzanie wiedza w przedsiebior-
stwie (mimo ze autorzy deklarujg
perspektywe mikro?). Lektura po-
zwoli im jednak zrozumie¢ filozofie
takiego podejscia wraz z jego wielo-
aspektowoscig. Redaktorom ksigzki
udato sie nad tg wielowagtkowoscig
zapanowad, nie dopuszczajgc, zeby
stala sie ona eklektycznym zbiorem artykutow wokot
tematyki zarzadzania wiedzg.

Struktura kazdego rozdziatu zostala w miare moz-
liwosci ujednolicona — zaczyna sie od zdefiniowania
poje¢ podstawowych, a konczy krzyzéwkg opartg na
wystepujacych w nim terminach. Niemal w kazdym
rozdziale mozna znalez¢ opisy wielu bardzo cieka-
wych przypadkéw lub tematy do dyskusji. Oczywiscie
definicje zarzadzania wiedza powtarzajg sie, ale
redaktorzy pozwolili na zaprezentowanie autorskich
interpretacji tego terminu, ktére mogg roznic sie
miedzy sobg, kazda akcentujgc inny aspekt.

Ksigzka ma bardzo logiczng strukture. Zaczyna sie
od omoéwienia poje¢ podstawowych zwigzanych z
koncepcjq zarzadzania wiedzg®. Zostajg tu wyjasnione
takie terminy, jak: wiedza, wiedza ukryta, eksternali-
zacja wiedzy, socjalizacja wiedzy itp. oraz oméwione
réznice miedzy: ,wiedzg o” (know-what), ,wiedzg jak”
(know-how), ,wiedza dlaczego” (know-why), ,wiedzg
kto” (know-who). Rozdzial konczy sie opisem bardzo
interesujgcego studium przypadku Volga-Dniepr
Airlines. W rozdziale drugim* przedstawiony zostat
rys historyczny spoleczenstwa opartego na wiedzy.
Nastepne czeSci podejmuja zagadnienia bardziej
szczegbtowe, m.in.: cele zarzadzania wiedzg®, transfer
technologii, wiedza utajana®, rola kultury organiza-

Por. np. prace J. Brdulaka, W. Grudzewskiego i I. Hejduk, K. Perechudy, L. Zachera i wielu innych.
D. Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), Zarzqdzanie wiedzq, WAIP, Warszawa 2008, s. 8.

D. Jemielniak, Zarzqdzanie wiedzq — pojecia podstawowe, [w:] dz. cyt., s.19-44.

P. Kaczmarek-Kurczak, Spofeczeristwo wiedzy — rys historyczny, |w:| dz. cyt., 45-76.

K. Klincewicz, Cele zarzqdzania wiedzq, [w:] dz. cyt., 77-114.

K.M. Klimczak, Transfer technologii i wiedza utajona, |w:| dz. cyt., 115-160.
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cyjnej w zarzadzaniu wiedzg, pozyskiwanie wiedzy?,
pomiar i wycena zasobow wiedzy?, systemy informa-
tyczne wspomagajgce zarzadzania wiedzg®.

Ostatni rozdzial poSwiecony jest wyzwaniom sto-
jacym przed zarzgdzaniem wiedza'®. Autor rozwaza
w nim, na ile zainteresowanie owg dyscypling spowo-
dowane jest przejsciowg moda w nowoczesnym podej-
Sciu do zarzadzania. Wymieniono tu jedenascie ,,Smier-
telnych grzechéw” zarzadzania wiedza'', a wsrod nich
miedzy innymi: Niezrozumienie, ze fundamentalnym celem
zarzqdzania wiedzq jest dzielenie si¢ nig. Dzielenie sie
wiedzg jest bowiem kluczowym czynnikiem sukcesu

(Key Succes Factor) w efektywnym zastosowaniu za-
rzadzania wiedzg w organizacji. Niestety, autorzy
poszczego6lnych rozdziatéw zdajg sie tego nie dostrze-
gac. Oddajg sie bardzo interesujgcym rozwazaniom na
temat wybranych aspektéw zarzadzania wiedza, nie
nawiazujgc jednak do konsekwencji danego aspektu
dla dzielenia sie wiedzg — jako warunku koniecznego
do skutecznego zarzadzania nig. Jest to najwieksza
wada omawianej ksigzki, jednak wiele innych, wspo-
mnianych wczes$niej, waloréw tej publikacji powoduje,
ze jest godna polecenia wszystkim, ktorzy interesujg
sie problematyka zarzadzania wiedzg.

7 D. Latusek, Rola kultury organizacyjnej w zarzqdzaniu wiedzq, [w:] dz. cyt., s. 161-194.

8 D. Dobija, A. Rosolinska, Pomiar i wycena zasobow wiedzy, [w:] dz. cyt., s. 273-330.

 A. Rydz, Systemy informatyczne wspomagajqce zarzqdzanie wiedzq, [w:] dz. cyt., s. 331-372.
10 K. Klincewicz, Wyzwania zarzqdzania wiedzq, [w:] dz. cyt., s. 501-531.

" Tamze, s. 506.

monografie

" Open content

POLECAMY

Piotr Wasilewski, Open content. Zagadnienia prawne
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008

Publikacja Piotra Wasilewskiego Open content. Zagadnienia prawne jest pierwsza na polskim rynku
wydawniczym ksiazka charakteryzujgca prawne aspekty ruchu open content. Wiekszo$¢ omawia-
nych zagadnien dotyczy umoéw licencyjnych tworzonych w jego ramach. Po zaprezentowaniu
podstawowych rodzajow umoéw autor omawia procedure ich zawierania, a takze przedmiot
i podmiot umowy, czas jej trwania, forme oraz odpowiedzialno$¢ stron umowy. Odrebne roz-
dzialy zostaly poswiecone zagadnieniom prawa prywatnego, miedzynarodowego oraz umowom
w obrocie konsumenckim (B2C). Petne wersje licencji zostaly zamieszczone na koncu ksigzki.
Monografie polecamy osobom zainteresowanym zagadnieniami prawnymi internetu.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl

Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq. Uwarunkowania i realizacja
red. Piotr Adamczewski, Maciej Zakrzewicz,
»Zeszyty naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu”, nr 22, Poznan 2009

22 numer ,,Zeszytow naukowych Wyzszej Szkolty Bankowej w Poznaniu” po$wiecony jest tematyce stosowania techno-
logii informatycznych w zarzadzaniu wiedzg. Autorami opracowan sa pracownicy naukowi, jak réwniez praktycy, ktorzy
prezentuja wiasne doswiadczenia z projektowania i wdrazania technologii.

Pierwsza czes$¢ publikagji dotyczy szeroko rozumianych uwarunkowan technologii zarzadzania wiedzg oraz kierunkow
ich doskonalenia. W czesci drugiej przedmiotem analiz staly sie konkretne technologie informatyczne wspomagajace
w praktyce zarzadzanie wiedzg. W trzeciej, ostatniej czeSci punktem odniesienia sa aspekty realizacyjne wybranych kon-
cepgji i rozwiazan informatycznych. Pozycja adresowana jest do 0séb, ktére chcg zapoznac sie z nowoczesnymi metodami
zarzadzania wiedza. Publikacje mozna zaméwi¢ w wydawnictwie: http:/fwww.wydawnictwo.wsb.pl/

IT and Knowledge Management 2009, Jastrzebia Gora, 27-28 kwietnia 2009

Celem konferencji Information Technology and Knowledge Management jest budowa Srodowiska skupiajacego sie wokot
problematyki zarzadzania technologiami informatycznymi i wiedza.

W biezacym roku tematyka konferencji skupiac sie bedzie na prezentacji prac dotyczacych wsparcia technologiami informa-
tycznymi i rozwigzaniami opartymi na wiedzy pieciu newralgicznych (z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstw)
procesow: zarzadzania wiedza i informacja w przedsiebiorstwie, budowy strategii informatyzacji przedsiebiorstw, wy-
twarzania systemow informatycznych, zarzadzania przedsiewzieciami informatycznymi, oceny wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa technologii informatycznych. Szczegétowe informacje: http:/lwww.itakm.zie.pg.gda.plfindex.php
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Pawet Stepka

Niniejszy artykut przybliza metode badawczq, jakq jest
analiza sieci spotecznych (Social Network Analysis, SNA)
i jej praktyczne mozliwosci zastosowania w badaniu
organizacji — pod kqgtem procesow przeplywu informacji,
wiedzy czy dyfuzji innowacji. Omawiana metoda pozwala
na odtworzenie i wielowymiarowq analize dynamicznej
sieci powigzan spofecznych, ktora ma kluczowe znaczenie
dla wspomnianych procesow w przedsiebiorstwie. W tym
kontekscie przyblizone zostaly trzy podstawowe poziomy
analizy: calej organizacji, czesci organizacji i poszczegol-
nych pracownikow. Zgodnie z tezq postawiong w artykule,
badanie oparte na omawianej analizie powinno byc trak-
towane jako punkt wyjscia do podejmowania kolejnych
krokow majqcych na celu budowanie organizacji opartej
na wiedzy.

Organizacja w sieci, sieci w organizacji

Pojecia sieci i sieciowo$ci to terminy, ktore prze-
niknely i skutecznie zakorzenily sie we wspotczesnym
jezyku — tak publicystycznym, jak i naukowym. Byto
to podyktowane konieczno$cig znalezienia sposobu
opisywania nowej rzeczywistosci, powstatej w wyniku
kompleksowych zmian spotecznych, ekonomicznych
i technologicznych. Rozwo6j gospodarki globalnej,
wplywajacy na zmiany w komunikagcji, konkurencji
i wspotpracy pomiedzy r6znego rodzaju instytucjami,
podmiotami rynkowymi czy pojedynczymi osobami,
uksztaitowat wspotczesny obraz $wiata, w ktérym
poszczeg6lne obiekty spoteczne sg od siebie wza-
jemnie zalezne, tworzac rozlegta, skomplikowang
i dynamiczng strukture o charakterze sieciowym.
W spos6b kompleksowy tematyke wspomnianych
zmian porusza M. Castells w ksigzce Spofeczernistwo
sieci, w ktérej stawia teze o tworzeniu sie¢ nowego
ksztattu spofeczenstwa — spoteczenstwa sieci'.

Wykorzystanie analizy

sieci spofecznych (SNA)

do budowy organizacji
opariej na wiedzy

Konrad Subda

Wspomniane pojecia przeniknely i zostaty sku-
tecznie zaadaptowane réwniez do nauk o organizacji
i zarzadzaniu. Warto bowiem zauwazy¢, iz che¢ uzy-
skania trwatej przewagi konkurencyjnej bardzo czesto
wymaga od przedsiebiorstwa podejmowania r6znego
rodzaju wspoétpracy z innymi podmiotami rynkowymi.
Liczba i czestotliwos$¢ wiezi tworzonych pomiedzy or-
ganizacjami gospodarczymi, chociazby o charakterze
kapitalowym, personalnym czy kooperacyjnym, powo-
duje, iz organizacje mozna rozpatrywac jako element
rozlegtej i dynamicznej sieci zalezno$ci. Tym samym
wspolczesna organizacja, dziatajagca w warunkach
rynkowych, jest zmuszona utrzymywac i zarzadzac
wieloma wspotwystepujacymi relacjami zewnetrzny-
mi, m.in.: z klientami, dostawcami, podwykonawcami,
partnerami w ramach alians6w strategicznych czy
osrodkami akademickimi i badawczymi, rozwijajac
swoj kapitat spoteczny?.

Jednoczes$nie wzrost znaczenia wiedzy jako klu-
czowego zasobu pozwalajgcego budowac wartos$¢
przedsiebiorstwa sprawil, iz sama organizacja zaczeta
by¢ postrzegana jako dynamiczna struktura o charak-
terze sieciowym, w ktérej kluczowa role odgrywaja
wewnetrzne relacje spoteczne miedzy pracownikami,
nakierowane na tworzenie, przeptyw i wykorzystywa-
nie wiedzy. W tym kontekscie warto przywotac pojecie
organizacji sieciowej (networked organization) rozumia-
nej jako struktura, w ktorej jednostki i grupy, dziatajac
niezaleznie, wspoltpracujg na rzecz wspolnego celu.
W konsekwencji perspektywa sieciowa znalazfa swoje
zastosowanie réwniez w innych aspektach funkcjono-
wania wspolczesnej organizacji, np. dziatania grup
i wspélnot pracowniczych nakierowanych na rozwoj
wiedzy, okreslanych w literaturze miedzy innymi jako
sieci praktykow (Network of Practice-NoPs)*, sieci wie-
dzy* czy innowacyjne sieci wspotpracy (Collaborative

! Zob. M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 R.S. Burt, Structural Holes versus Network Closure as Social Capital, [w:] N. Lin, K. Cook, R.S. Burt, Social Capital: Theory
and Research, Aldine Transaction, Nowy Jork 2001, s. 31-53.

3 ].S. Brown, P. Duguid. The Social Life of Information, Harvard Business School Press, Boston 2000.

4 V. Alee, The Future of Knowledge. Increasing Prosperity through Value Networks, Butterworth-Heinemann, Oxford 2003,

s. 115-116.
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Tabela 1. Przykiady poje¢ odwotujqcych sie do metafory sieci i sieciowosci pojawiajgce sie w literaturze poswigconej

organizacii i zarzgdzaniv

Pojecie

Aspekt Twérca (rok)

1 | Sieci wartosci (Value networks)

Otoczenie i struktura organizacji

Verna Allee (2003)

Organizacja sieciowa (Networked
organization)

Struktura organizacji

Jessica Lipnack i Jeffrey Stamps
(1994)

3 | Sieci praktykow (Network of Practice — NoPs)

Zespoly pracownicze

John Seely Brown i Paul Duguid
(2000)

Innowacyjne sieci wspéltpracy (Collaborative
Innovation Networks — COINs)

Zespoly pracownicze

Peter A. Gloor (2005)

5 | Sieci wiedzy (Knowledge networks)

Zespoly pracownicze

Charles Savage (1996)

6 | Knowledge networking

Tworzenie wiedzy

David J. Skyrme (1999)

7 | Praca sieciowa (Net work)

Praca w organizacji

Patti Anklam (2007)

Zrédto: opracowanie wiasne

Innovation Networks, COINs)®. Tabela 1. ilustruje wspo-
mniane zjawisko przedstawiajgc przyktady pojec funk-
cjonujacych w naukach o organizacji i zarzadzaniu,
ktére odwotujg sie do perspektywy sieciowej.

Podjety w niniejszym artykule temat skfania do
zatrzymania sie nad sieciowym rozumieniem orga-
nizacji dziafajacej w gospodarce opartej na wiedzy.
Przede wszystkim warto podkresli¢, iz sie¢ to struk-
tura wzglednie ptaska (niehierarchiczna), w ktorej
jednostki sg zwigzane ze sobg r6znego rodzaju
relacjami spotecznymi, przekraczajagcymi oficjalne
granice wyznaczone przez formalng strukture orga-
nizacyjng. Ponadto tak rozumiana organizacja jest
przede wszystkim dynamicznym systemem, w ktérym
relacje spoteczne taczace pracownikow ulegaja ciggtej
zmianie®. Trzecig, rownie istotng, cechg tego rodzaju
organizacji jest niewatpliwie jej ztozony charakter,
ktoéry wyraza sie duzg liczbg zmiennych, mogacych
mie¢ wplyw na jej ksztatt i funkcjonowanie’. Sieciowa
perspektywa, ktora kfadzie nacisk na relacje spoteczne
pozwala na nowo przyjrzec¢ sie kluczowym procesom
wspierajgcym tworzenie organizacji uczacej sie, takim
jak: komunikacja wewnetrzna, tworzenie, akumulacja
i transfer wiedzy oraz innowacji w organizacji.

Analiza sieci spotecznych jako narzedzie
badania procesow przeptywu wiedzy
w organizacji

Bogata literatura poswiecona zarzgdzaniu wiedzg
wskazuje jednoznacznie, iz proces budowania orga-
nizacji opartej na wiedzy ma charakter wieloaspek-
towy i obejmuje szereg r6znych dziatan, majacych na

celu usprawnienie wszystkich etapéw tzw. procesu
wiedzy (pozyskiwanie, kodyfikacja, transfer i wyko-
rzystanie wiedzy)®. Che¢ budowy organizagcji uczacej
sie sktania miedzy innymi do: wprowadzenia zmian
strukturalnych majacych na celu uelastycznienie orga-
nizagcji i zmniejszenie barier pomiedzy pracownikami,
wdrazania odpowiednich narzedzi technicznych
wspierajacych procesy tworzenia i transferu wiedzy,
prowadzenia dziatan na rzecz udroznienia kanatow
komunikacji i poprawy wspotpracy pomiedzy czton-
kami organizacji.

Specyficzne uwarunkowania i potrzeby organizacji
powoduja, iz dob6r dziatan i narzedzi wspierajacych
przedsiebiorstwo w tym zakresie powinien by¢ in-
dywidualny. Z tego powodu rozpoczecie prac nad
tworzeniem organizacji opartej na wiedzy powinno
by¢ poprzedzone dogtebng analizg specyficznych dla
kazdej organizacji relacji zachodzacych pomiedzy
pracownikami przedsiebiorstwa. W przypadku pro-
cesu wiedzy podstawowym podmiotem jest bowiem
czlowiek, ktéry tworzy, gromadzi, interpretuje i wyko-
rzystuje wiedze®. Dziatalno$¢ na tym polu jest duzym
stopniu zdeterminowana jego aktywno$cig spoteczna,
polegajaca przede wszystkim na wspotpracy z innymi
pracownikami, ktora istotnie wzmacnia proces zarzg-
dzania wiedzg w przedsiebiorstwie.

Mozliwos¢ odtworzenia relacji zachodzacych
pomiedzy pracownikami organizacji, skupiona
wokét kluczowych proceséw i zasobow wiedzy,
jest prawdziwym wyzwaniem. Jednocze$nie nalezy
podkresli¢, iz wiekszo§¢ wykorzystywanych analiz
ogranicza sie do opisowego podejscia badaw-
czego, koncentrujgcego sie na ocenie oficjalnego

> P.A. Gloor, Swarm Creativity: Competitive Advantage through Collaborative Innovation Networks, Oxford University Press,

Oxford 2006.
6 V. Alee, dz.cyt., s. 49-51.
7 Tamze, s. 61.

8 A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcje i narzedzia, Difin, Warszawa 2007, s. 85-114.

9 Tamze, s. 21.
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schematu organizacyjnego czy podejmowanych
dziatan z zakresu zarzadzania wiedzg lub badaniu
potencjatu poszczegdlnych pracownikéw (opartego
na przykiad na wyksztatceniu czy do$wiadczeniu
zawodowym). Tego rodzaju badanie jest z reguty
wspierane analizg jakoSciowg, mierzgcg poziom
zadowolenia poszczeg6lnych cztonkéw organizacji
z komunikacji wewnetrznej, wspéipracy pomiedzy
wybranymi osobami czy tez z uzyteczno$ci narzedzi
wspierajgcych te procesy (np. intranet, wiki). Nie daje
to jednak mozliwos$ci odtworzenia ,dynamicznej
tkanki spofecznej” bedacej odbiciem organizacji,
w ktorej wiedza — poprzez codzienng wspéiprace
— przeplywa miedzy pracownikami.

Mapowanie i analize wspomnianych relacji zacho-
dzacych pomiedzy cztonkami organizacji umozliwia
natomiast analiza sieci spotecznych (Social Network
Analysis, SNA)'°. Jest to narzedzie badawcze, ktore
wywodzi sie miedzy innymi z matematycznej teorii
grafow!!, algebry macierzowej'? oraz statystyki's.
Od wielu lat jest ono z powodzeniem stosowane
w wielu dyscyplinach naukowych, a doswiadczenia
ostatnich lat wskazujg, iz moze by¢ ono z sukcesem
implementowane réwniez w obszarze studiéw nad
organizacjg i zarzadzaniem wiedzg. Swiadczy¢ moze
o tym gwattownie rosngca liczba prowadzonych badan
przy wykorzystaniu SNA w rozwinietych gospodarkach
rynkowych, takich jak w Stanach Zjednoczonych
czy Wielkiej Brytanii. W konsekwencji w literaturze
przedmiotu analiza ta, wykorzystywana do badania
organizacji, coraz czesciej jest okreslana jako Organi-
zational Network Analysis (ONA)'.

Jak wspomniano, giéwng zaleta SNA jest mozli-
wos$¢ odtwarzania, wizualizagji i analizy ztozonych,
wielopoziomowych relacji spotecznych, biorac pod
uwage zaréwno bezposrednie, jak i posrednie kon-
takty pomiedzy pracownikami. Zgodnie ze specy-
ficzng terminologig SNA kazda sie¢ spoteczna skfada
sie z tzw. wezléw (w tym przypadku pracownikéw
lub grup pracowniczych) oraz faczacych ich relagji
(np. wspétpraca, przyjazn, przynaleznos$¢ do tego
samego dziatu). SNA od konwencjonalnych narze-
dzi badan spotecznych odréznia fakt, iz w centrum
zainteresowania tej metody znajdujg sie tzw. dane
relacyjne, a nie atrybuty'>. W przypadku badania sieci
spotecznych w przedsiebiorstwie najistotniejsze sg
relacje poszczegélnych os6b i grup (np. dzialy czy

wspolnoty praktykéw), a nie ich formalne usytuowanie
w strukturze organizacyjnej. To wlasnie wspotpraca
czy komunikacja w kwestiach merytorycznych wska-
zujg faktyczng role danej jednostki (lub grupy oso6b)
w ramach procesu tworzenia wiedzy, a nie jej (ich)
zaszeregowanie, wyksztalcenie czy doswiadczenie
zawodowe. W praktyce bowiem o pozycji poszcze-
golnych pracownikéw stanowig czesto czynniki
indywidualne, takie jak otwarto$¢, bezposrednios$¢
czy doswiadczenie, ktore nie zawsze sg dostrzegane
przez menedzeréw.

W oparciu o te metode mozliwe jest przeprowadze-
nie audytu zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie,
ktory stanowi punkt wyjscia do inicjowania dalszych
zmian nakierowanych na budowanie organizacji
uczacej sie. Samo odtworzenie i mapowanie sieci
relacji spotecznych ma duzg warto$¢ poznawcza dla
menedzeréw, ktérzy, jak wykazuja badania, czesto sg
zaskoczeni strukturg wspotpracy swoich pracowni-
koéw, ktora bywa odmienna od ich dotychczasowych
wyobrazen'®. Nie dysponujg bowiem narzedziami
pozwalajacymi na poznanie rzeczywistego przebiegu
glownych proces6w w przedsiebiorstwie, rozpatry-
wanych z punktu widzenia codziennych kontaktéw
i wspéipracy pomiedzy cztonkami organizagji.

Tego rodzaju badanie wydaje sie by¢ cennym
zrédtem wiedzy przede wszystkim dla Srednich
i duzych przedsiebiorstw, zatrudniajgcych powyzej
stu pracownikéw. SNA jest rowniez bardzo ciekawg
propozycja dla organizacji o rozproszonej strukturze
(wielooddziatowej czy skonstruowanej w formie
grupy kapitatowej), jak tez dla przedsiebiorstw re-
strukturyzowanych badz dynamicznie rozwijajgcych
sie. SNA moze znaleZ¢ rowniez istotne zastosowanie
w przedsiebiorstwach ksztattujacych na nowo swojg
strukture organizacyjng po dokonaniu przejecia lub
fuzji.

Badanie oparte na analizie sieci spofecznych
pozwala okresli¢ relacje spoteczne w danym przed-
siebiorstwie na ré6znym poziomie szczego6towosci.
Audyt moze zosta¢ poswiecony catej organizacji lub
zawezony do mniejszych grup np. os6b zaangazowa-
nych w konkretny proces lub projekt wazny dla przed-
siebiorstwa, oséb posiadajgcych konkretng wiedze,
istotnych pracownikoéw zlokalizowanych w réznych
biurach czy pracownikéw o kluczowym znaczeniu dla
potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa.

100 metodzie (Social Network Analysis), http://www.episteme.com.pl/obszary-wiedzy/SNA/o-metodzie, [02.01.2009].
1. Scott, Social Network Analysis. A Handbook, SAGE Publications, Londyn 2000, s. 8-16.
12 R.A. Hanneman, M. Riddle, Introduction to social network methods, University of California, Riverside 2005,

http:/faculty.ucr.edu/~hanneman/, [12.11.2008].

13°S. Wasserman, K. Faust, Katherine, Social Network Analysis. Methods and Applications, Cambridge University Press,

Cambridge 2007, s. 15.

4 P. Anklam, Net Work. A Practical Guide to Creating and Sustaining Networks at Work and in the World, Butterworth-

Heinemann, Oxford 2007, s. 53.
151, Scott, dz.cyt., s. 3-5.

16 R. Cross, A. Parker, The Hidden Power of Social Networks. Understanding How Work Really Gets Done in Organizations,

Harvard Business School Press, Boston 2004, s. 7.
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Analiza moze roéwniez by¢ zr6znicowana w oparciu
o rodzaj badanych relacji, tworzacych sie¢ spoteczng
w organizacji. Badania mogg bowiem koncentrowac
sie na ogolnej komunikacji pomiedzy pracownikami,
ich wspotpracy w kwestiach merytorycznych czy
relacji osob skupionych wokot okreslonej wiedzy lub
procesu. Kazdy z powyzszych wyboréw prowadzi do
odtworzenia innej struktury sieciowej, a tym samym
pozwala zbadac¢ inny aspekt dynamicznej tkanki spo-
tecznej danej organizacji.

Istotne wyzwanie metodologiczne, zwigzane
z przeprowadzeniem analizy, stanowig Zrédta danych,
ktére pozwalajg na odtworzenie wspomnianych sieci
relagji. Dynamiczna struktura przedsiebiorstwa, zgod-
nie z przyjetq praktyka, moze byc¢ rekonstruowana na
podstawie tradycyjnych badan ankietowych lub tez
na bazie elektronicznej aktywnos$ci pracownikéw,
np. korespondencji elektronicznej, aktywnoS$ci
w intranecie czy w firmowej wiki. Do analizy SNA
testowane sg réwniez inne niekonwencjonalne me-
tody pozyskiwania informagji, takie jak np. identyfi-
kacja kontaktow miedzy pracownikami przy pomocy
specjalnych czujnikéw rejestrujacych fakt zaistnienia
rozmowy pomiedzy pracownikami'?.

Bazujac na wypracowanej metodologii stoso-
wanej przy uzyciu SNA, badanie sieci spotecznych
w organizacji powinno by¢ prowadzone na trzech
poziomach:

* calej sieci (poziom makro),

* czeSci sieci, czyli tzw. podsieci (poziom

meso),

* poszczegdblnych pracownikéw (poziom mi-

kro).

Taki spos6b prowadzenia badan pozwala zaré6wno
na uzyskanie ogélnego obrazu przedsiebiorstwa, jak
réwniez na szczeg6towq analize wybranych elemen-
tow istotnych dla organizagji.

Analiza makro
(cata sie¢ relacji w organizacji)

Analiza makro ukierunkowana jest na identyfikacje
charakteru organizacji pod wzgledem komunikagji
i wspétpracy. W ramach prowadzonych badan mapo-
wane sg procesy komunikacji, lokalizowane zrédta
wiedzy z danego zakresu oraz analizowany jest po-
ziom i struktura znajomosci pracownikéw w danym
przedsiebiorstwie. W ten sposob powstaje swoista,
nieformalna struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
(informal organizational chart)'®.

Globalne wtasciwosci sieci sg definiowane za
pomocg wskaznikéw charakterystycznych dla SNA.

Przede wszystkim okre$lana jest w tym przypadku tzw.
spojnosc sieci, wskazujgca na fakt wystepowania lub
braku tzw. luk komunikacyjnych, czyli peknie¢ struk-
turalnych sprawiajacych, ze informacja lub wiedza nie
dociera do poszczegolnych pracownikéw lub grup pra-
cownikow. Ponadto na poziomie makro mozliwe jest
obliczenie tzw. gestosci sieci, oznaczajacej stosunek
liczby relacji do wszystkich potencjalnie mozliwych re-
lacji dla tej wielkosci sieci. Wskaznik ten w przypadku
audytu pozwala stwierdzié, w jakim stopniu pracow-
nicy wykorzystujg dostepne kanaly komunikacyjne do
przekazywania informacji czy wiedzy.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, iz z punktu widze-
nia prawidlowego funkcjonowania danej organizagji
nie jest pozadane, aby wszyscy pracownicy komuniko-
wali sie ze sobg. Zbyt intensywna komunikacja moze
bowiem powadzi¢ do dezorganizacji pracy i wplywac
destrukcyjnie na proces zarzgdzania wiedzg. Tym
samym celem powinna by¢ optymalizacja procesow
komunikacyjnych, tak aby pracownicy mieli tatwy
dostep do wiedzy i informacji.

Innym uzytecznym wskaznikiem, czesto wykorzy-
stywanym na tym poziomie analizy, jest wskaznik Sred-
niego oddalenia (dystansu) pracownikéw. Wskaznik
ten odwoluje sie do stynnego eksperymentu ,,odda-
lenia szeSciu krokow” (lub ,,szesciu usciskow dtoni”)
Stanley’a Milgrama, ktéry pozwolit autorowi udo-
wodni¢, iz kazde dwie osoby na Swiecie sg od siebie
Srednio oddalone o tzw. sze$¢ krokéw'. W przypadku
przedsiebiorstwa zbyt wysoka warto$¢ tego wskaznika
oznacza wystepowanie istotnych barier utrudniajg-
cych przeptyw informacji lub wiedzy, majgcych swoje
zrodio np. w stabej znajomosci pomiedzy cztonkami
organizacji lub zbyt zhierarchizowanej strukturze.
Kiedy badane sg relacje spofeczne na poziomie makro,
mozliwy jest rowniez podziat sieci na dwa podzbiory:
rdzen i peryferia, tj. na grupe pracownikéw szczegol-
nie zaangazowanych w procesy przeptywu wiedzy
i informacji oraz osoby majgce relatywnie mniejszy
wplyw na te procesy.

Rysunek 1. przedstawia przyktadowy obraz sieci
spotecznej w sredniej wielkoSci przedsiebiorstwie (ok.
100 os6b), w ktoérej oznaczone trzy osoby sg wyizo-
lowane od reszty organizacji, co w praktyce oznacza
ich zupelne odciecie od informacji i wiedzy przeka-
zywanych w organizacji. Kolorem czarnym zostaty
wyr6znione natomiast osoby tworzgce tzw. rdzen
sieci, oznaczajgcy intensywng wymiane informagji lub
wiedzy w ramach organizacji. Pozostali pracownicy
znajduja sie tym samym na tzw. ,peryferiach komu-
nikacyjnych”, co oznacza ich stosunkowo mniejsze
zaangazowanie w badane procesy.

17 K. Ara, N. Kanehira, D. Olguin, B.N. Waber, T. Kim, A. Mohan, P. Gloor, R. Laubacher, D. Oster, A. (Sandy) Pentland,
K. Yano, Sensible Organizations: Changing Our Businesses and Work Styles through Sensor Data, ,,Journal of Information

Processing” 2008, t. 16, s. 1-12.

18 ].L. Molina, The informal organizational chart in organizations: An approach from social network analysis, ,Connections”,

nr 24 (1), s. 81-82.

19" ]. Travers, S. Milgram, An Experimental Study of the Small World Problem, [w:] M. Newman, A.L. Barabdsi, ].W. Duncan,
The Structure and Dynamics of Networks, Princeton University Press, Princeton 2006, s. 130-148.
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Rysunek 1. Przyktad wizvalizacji sieci wspotpracy w sredniej wielkosci przedsighiorstwie
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Zrodfo: opracowanie wiasne

Na tym poziomie analizy tworzone sg réwniez
mapy wiedzy organizacji, dzieki ktorym mozliwe
jest zlokalizowanie zrédet kluczowych zasobow wie-
dzy, np. w poszczegoélnych dziatach. W ramach tego
badania mozliwa do przeprowadzenia jest rowniez
analiza zapotrzebowania na okre$lone zasoby wiedzy
w poszczegblnych komérkach organizacyjnych oraz
w konsekwencji — okres$lenie tzw. luk wiedzy.

Nalezy zauwazyd¢, iz analiza sieci spotecznych na
poziomie makro pozwala wskaza¢ wtasciwosci sieci
i na tej podstawie stawia¢ og6lne hipotezy dotyczgce
struktury procesow przeptywu wiedzy i informagji
w organizacji, jak rowniez diagnozowac ewentualne
bariery hamujgce wspomniane procesy. Hipotezy te
sg nastepnie weryfikowane na pozostalych poziomach
analizy.

Analiza meso (podsieci organizacji)

W przypadku analizy meso w centrum zaintere-
sowania pozostajg réznego rodzaju grupy spoteczne
funkcjonujgce w ramach organizacji oraz ich zewnetrz-
ne i wewnetrzne relacje. Analiza sieci spofecznych nie
tylko umozliwia badanie zachowania grup wyodreb-
nionych w oparciu o kryteria formalne, np. przyna-
lezno$¢ do odpowiednich dziatéw, zaszeregowanie

2 R. Cross, A. Parker, dz.cyt., s. 158-159.
21 Tamze, s. 22-24.

Peryferia sieci - kolor biaty

‘ Rdzen sieci - kolor czarny

czy staz, ale ré6wniez pozwala na identyfikowanie
nieformalnych grup pracownikéw, ktorzy szczegol-
nie blisko ze sobg wspoétpracujg czy komunikujg
sie, dysponujac okreslonym zasobem wiedzy, badz
uczestniczac w tym samym procesie, np. zarzadzania
projektem, gospodarki magazynowej.

W celu przeanalizowania organizacji pod wzgle-
dem ewentualnych barier hamujgcych badane
procesy, zarbwno w przekroju horyzontalnym, jak
i wertykalnym, rozpatrywany jest poziom wspotpra-
cy pomiedzy dzialami oraz grupami pracownikow
o réznym stopniu zaszeregowania. Intensywnos¢
wspotpracy pomiedzy formalnie wyodrebnionymi
grupami obliczana jest na podstawie wspoéiczynni-
ka gestosci, oznaczajgcego wykorzystany procent
wszystkich mozliwych relacji?.

Oczywiscie nie zawsze wszystkie jednostki organi-
zacyjne majg potrzebe utrzymywania Scistych kontak-
tow z pozostatymi dzialami?'. Wyniki takiej analizy
pozwalajg wskaza¢ ewentualne nieprawidtowosci
we wspotpracy miedzy jednostkami organizacyjnymi
i zada¢ pytanie o przyczyny takiej sytuacji. Jest to
réwniez mozliwos$¢ zbadania poziomu wspétpracy
wewnatrz poszczeg6lnych dziatéw, ktéry to takze
znacznie moze sie r6zni¢ ze wzgledu na wielkos$¢
lub sposo6b zarzadzania.
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Analiza sieci spofecznych pozwala ponadto zba-
da¢, na podstawie zagregowanych danych, pozycje
poszczegdblnych dzialéw w ramach catej organizacji
— ze wzgledu na proporcje pomiedzy relacjami skie-
rowanymi do wewnatrz a skierowanymi na zewnatrz
dziatu?. W oparciu o te wyniki mozna dokonac analizy
1ol tych jednostek w odniesieniu do powierzonych im
zadan. W ten sposéb mozliwe jest zidentyfikowanie
barier strukturalnych hamujgcych przeplyw wiedzy
w przekroju horyzontalnym. Analogiczne badania
przeprowadzane s3 dla innych grup wyodrebnionych
ze wzgledu na kryterium formalne, takie jak wiek,
poziom zaszeregowania, lokalizacja czy staz, co
pozwala na analize organizacji w innych przekrojach
i zidentyfikowanie dodatkowych barier.

Istotng zaletg SNA jest jednak przede wszystkim
mozliwo$¢ zidentyfikowania specyficznych grup
pracownikéw w oparciu o wiasciwos$ci sieci. W ten
sposob audyt pozwala wskazac tzw. sieci wiedzy
funkcjonujgce w danej organizacji, rozumiane jako
nieformalne grupy pracownikow wspotpracujgcych
ze sobg w ramach danego obszaru wiedzy?. Swia-
domo$¢ funkcjonowania oraz ksztattu tego rodzaju

Rysunek 2. Przyktad sieci wspotpracy
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Zrddto: opracowanie wiasne

22 P. Anklam, dz. cyt., s. 74-75.
V. Alee, dz. cyt., s. 113-115.

grup (tj. sieci wiedzy), ktére dynamizujg lub blokujg
procesy przeptywu wiedzy i informacji w ramach
catej struktury, pozwalajg kadrze menedzerskiej
podja¢ ewentualne dziatania na rzecz wspierania po-
wstawania i funkcjonowania §wiadomych wspélnot
praktykéw (communities of practice).

Rysunek 2. przedstawia zidentyfikowang sie¢
wiedzy, tworzong przez pracownikéw posiadajacych
zbioér informacji na temat wytwarzanego w badanej
firmie produktu. Dzieki analizie sieci spotecznych
mozliwe jest nie tylko wskazanie pracownikéw,
ktoérzy mimo posiadanej wiedzy nie uczestniczg
w procesie przeplywu i tworzenia wiedzy, ale réw-
niez gléwnych ekspertéw, czyli tzw. lideréw wiedzy
oraz posrednikéw spajajgcych rézne sSrodowiska w ra-
mach organizacji. Uzyskane w ten sposéb informacje
na temat kluczowych pracownikéw, postugujgcych
sie wiedzg z danego zakresu, pozwalajg szczeg6towo
zaplanowac dziatania majace na celu usprawnienie
procesu przeptywu wiedzy w ramach danej sieci.

Przedstawiony przyktad sieci wiedzy wskazuje na
istotne bariery komunikacyjne wsréd pracownikow
zajmujgcych sie produktem w jednej z badanych

Pracownicy poza siecig wiedzy
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firm. Przede wszystkim na uwage zastuguje fakt, iz
trzy osoby deklarujgce wiedze z tego zakresu sg od-
ciete komunikacyjnie od pozostatych pracownikow.
Jak wykazata analiza, poza siecig znalazly sie osoby
odpowiedzialne za sprzedaz, podczas gdy osoby
zajmujgce sie produkcjg, serwisem i rozwojem pro-
duktu wspotpracowaly ze sobg. Tym samym oznacza
to, iz w praktyce firma nie wykorzystuje wiedzy,
jaka pozyskuja jej sprzedawcy od klientéw na te-
mat produktu. Jednoczes$nie struktura badanej sieci
wskazuje, iz wiedza sprzedawcéw na temat produktu
jest ograniczona. Tego rodzaju sytuacja wymaga
podjecia dziatan ukierunkowanych na integracje
0s6b tworzacych sie¢ wiedzy, tak aby zlikwidowa¢
istniejgcg luke komunikacyjng oraz uniezalezni¢
proces przeptywu wiedzy od gtéwnych posrednikow.
Praktycznym rozwigzaniem moze by¢ tworzenie grup
zadaniowych rekrutujacych osoby z ré6znych dziatow,

Rysunek 3. Macierz wspotpracy

Zrédta informacji potencjalne
,waskie gardta” — konieczno$¢
zwiekszenia aktywnosci tych
0sob przy przekazywaniu
wiedzy

\

jak rowniez promowanie wspoéipracy pracownikéw
w ramach tzw. wspolnot praktykéw, wspieranych
najczesciej przy pomocy ré6znego rodzaju narzedzi
elektronicznych.

Analiza mikro (rola poszczegolnych
pracownikow w organizacji)

Badania z wykorzystaniem metody SNA pozwalaja
réwniez przesledzic specyficzne role, jakie w ramach
organizacji odgrywajg poszczego6lni pracownicy. Na
tej podstawie menedzerowie majg mozliwo$¢ ziden-
tyfikowania pracownikoéw, ktérzy dynamizujg procesy
przeptywu wiedzy i informacji, sg potencjalnymi
innowatorami, jak réwniez stanowig ,,waskie gardta”
w ramach tychze proceséw.

Z punktu widzenia dziatan majgcych na celu budo-
wanie organizacji opartej na wiedzy (knowledge-based

Liderzy komunikacji (Integratorzy
sieci) — osoby bardzo cenne przy
projektach migdzywydziatowych
i szkoleniu innych pracownikow

J

Osoby peryferyjne — analiza pod
katem roli, jakg powinny petni¢ te
osoby w przedsiebiorstwie; dla
rozwojowych pracownikow
szkolenia z zakresu wiedzy
merytorycznej i umiejetnosci
interpersonalnych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Inicjatorzy komunikacji —
wzmozenie szkolen
podnoszacych kwalifikacje
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organization) kluczowym wyzwaniem jest dotarcie
do pracownikéw silnie zaangazowanych w tzw.
proces tworzenia wiedzy lub odgrywajacych w nim
kluczowa role. Analiza sieci spotecznych za pomocg
charakterystycznych statystyk pozwala przypisac
wszystkim pracownikom cztery podstawowe role:
integratorow sieci, zrédet wiedzy, inicjatoréw oraz
pracownikéw peryferyjnych, tworzac tzw. macierz
wspoltpracy.

Pierwszg grupe tworzg osoby, ktore sg uwazane
przez wspotpracownikéw za istotne zrédia wiedzy,
same zas$ chetnie tg wiedzg sie dzielg, inicjujgc wiele
relacji. Integratorzy sieci to najcenniejsze osoby
z punktu widzenia badanych proces6éw w organizacji.
Petnig one role lideréw wiedzy, dzieki ktorym wzrasta
kapitat intelektualny przedsiebiorstwa. Podobna role
petnig tzw. Zrédta wiedzy, kt6rymi sg osoby uwazane
przez wspotpracownikéw za kluczowych ekspertow
w swoich dziedzinach. Jednoczes$nie jednak osoby
te z réznych przyczyn (np. charakterologicznych,
braku czasu) nie inicjujg proporcjonalnej liczby re-
lacji, co moze sprawia¢, ze wiedza, ktora dysponuja,
nie jest w wystarczajagcym stopniu dystrybuowana
i wykorzystywana w przedsiebiorstwie. W skrajnych
przypadkach osoby te mogg petni¢ role ,waskich
gardel” (bottleneck), blokujgc wspomniane procesy?.
Inicjatorzy relacji to z kolei pracownicy szukajacy
wiedzy w organizacji, jednak sami — w ocenie innych
— niestanowigcy waznych zZrodet wiedzy. Pozostate
osoby znajduja sie natomiast na obrzezach badanych
proceséw, wchodzac w stosunkowo niewielka liczbe
relacji®.

Do wlasciwej interpretacji macierzy wspétpracy
konieczne jest skonfrontowanie z nig oficjalnej
struktury organizacyjnej, jak réwniez innych da-
nych, takich jak staz pracy czy szczegbétowy zakres
obowigzkoéw poszczegdblnych pracownikow. W przy-
padku kazdej z badanych oséb nalezy odpowiedzie¢
bowiem na pytanie, jakie miejsce w sieci wspétpracy
powinna ona zajmowac w zwiazku z powierzonymi
jej obowigzkami czy doswiadczeniem. Na tej podsta-
wie mozliwe jest wskazanie os6b, ktére z r6znych
przyczyn zajmujg odmienng pozycje w sieci, niz mo-
glyby na to wskazywac¢ uwarunkowania formalne. Na
tej podstawie planowa¢ mozna polityke w zakresie
szkolen wewnetrznych, jak i zewnetrznych, men-
toringu czy podejmowac dziatania zmierzajace do
integracji personelu.

Oproécz czterech podstawowych rol w kazdej
organizacji wyr6zni¢ mozna osoby, ktére peilnig
role tzw. tacznikéw oraz tzw. brokeréw informacji
(pos$rednikow). Lacznicy (bounadry spanners) to osoby,

24 R. Cross, A. Parker, dz.cyt., s. 73-74.

ktére spajajg rozne grupy pracownikoéw, np. dziaty,
rézne biura, filie?®. Pracownicy ci to, wedlug czesci
badaczy zajmujgcych sie SNA, potencjalni innowa-
torzy, ktorzy poprzez taczenie ré6znych srodowisk
korzystaja z ich wiedzy i doswiadczenia?’. Brokerami
informacji (information brokers) w organizacji sa pra-
cownicy, dzieki ktérym mozliwy jest przeptyw wie-
dzy pomiedzy innymi pracownikami?®. Tym samym
stanowig oni istotne wezly dynamizujgce procesy
przeptywu wiedzy. Z drugiej jednak strony zbyt duzy
wplyw brokeréw informacji na proces przeplywu
wiedzy moze sprawi¢, iz w przypadku nieobecnosci
lub odejscia tych kluczowych pracownikéw badana
sie¢ spoteczna straci swojg sp6jnos¢, co w praktyce
moze mieé negatywny wplyw na proces zarzadzania
wiedza w przedsiebiorstwie. Stad tez analiza sieci
spotecznych umozliwia badanie tzw. odpornosci
sieci, dzieki czemu mozliwe jest okre$lenie wptywu
kluczowych brokeréw informacji na jej spdjnosc.
W przypadku zdiagnozowanej nadmiernej dominacji
brokeréw informacji powinno sie podja¢ dziatania
majgce na celu optymalizacje proceséw przeptywu
informacji i wiedzy w organizacji, tak aby ,,odcig-
zy¢” gtownych brokeréw i zapewni¢ bezposrednig
komunikacje pomiedzy zainteresowanymi pracow-
nikami.

Rysunek 4. pokazuje skutki odejscia pieciu
pracownikéow petnigcych role gtéwnych brokerow
informacji w badanej organizacji (wezty wyr6znione
kolorem czarnym). Jak mozna zauwazy¢, poréwnujac
obie wizualizacje, mimo iz badana sie¢ spofeczna
zachowata swojg integralnos¢, to odejscie tych
0s6b znacznie pogorszylo sp6jnosc¢ sieci, w ktorej
widoczne sg wyrazne pekniecia.

Analiza ukierunkowana na poszukiwanie broke-
réow informacji pozwala organizacji zminimalizowa¢
uzaleznienie proceséw przeplywu wiedzy i informagji
od poszczegolnych oséb. Jest ona szczegdlnie istotna
w przypadku przedsiebiorstw charakteryzujacych sie
duza rotacjg pracownikéw oraz firm, w ktérych klu-
czowi eksperci wkraczajg w wiek przedemerytalny.
Uswiadomienie zagrozen zwigzanych z uzaleznie-
niem kapitatu intelektualnego organizacji od kilku
kluczowych brokeréw informacji powinno sktoni¢
kadre zarzadzajaca do podjecia krokéw majgcych
na celu zatrzymanie kluczowych zasobéw wiedzy,
wzbogacajac tym samym tzw. pamiec organizacyjng
(organizational memory)®. Dzialaniem czesto podej-
mowanym jest w tym przypadku wigczenie gtownych
brokeréw informacji w prace grup zadaniowych,
jak réwniez do systemu mentoringu i szkolen wew-
netrznych.

% Audyt komunikacji wewnetrznej w organizacji przy wykorzystaniu analizy sieci spotecznych (SNA) Social Network Analysis,
http:/www.episteme.com.pl/content/files/Audyt Komunikacja.pps, [20.11.2008].

% R. Cross, A. Parker, dz.cyt., s. 74-76.

27 R.S. Burt, Structural Holes and Good Ideas, ,The American Journal of Sociology” 2004, t. 110, nr 2, s. 349-399.

28 R. Cross, A. Parker, dz.cyt., s. 76-79.

» K. Klincewicz, Cele zarzqdzania wiedzg, [w:] D. Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), Zarzqdzanie wiedzq, Wydawnictwa

Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 91.
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30 C. Evans, Zarzgdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 223-227.
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SNA, wsparta odpowiednim oprogramowaniem,
daje mozliwo$¢ dogtebnej analizy ukrytych na co
dzien sieci relacji, ktére w duzym stopniu decydujg
o procesie wiedzy, powinna by¢ traktowana jako
punkt wyjscia do podejmowania kolejnych krokéw
majgcych na celu budowanie organizacji uczace;j sie.
Wyniki badan bazujgcych na SNA lub ONA pozwalajg
bowiem szczegotowo okresli¢ kierunki dalszych dzia-
tan w takich obszarach, jak: ksztattowanie optymalnej
struktury organizacyjnej, budowanie programow
szkoleniowych dla wybranych pracownikéw lub ich
grup (zaréwno interpersonalnych, jak i zawodowych),
tworzenie miedzywydziatlowych grup zadaniowych,
planowanie szkolen wewnetrznych, tworzenie
systemu mentoringu. Mozliwy jest rowniez dobor
najskuteczniejszych narzedzi technicznych wspie-

rajgcych rozwoj organizacji w zakresie komunikagji
wewnetrznej i tworzenia wiedzy.

Dodatkowo te metode badania organizacji wyr6z-
nia jej iloSciowy charakter, pozwalajacy skwantyfiko-
wacé wiele zjawisk charakterystycznych dla procesu
tworzenia sie wiedzy i jej dyfuzji. Ponadto SNA daje
mozliwo$¢ stworzenia wizualizacji pokazujacych
w syntetyczny sposob aktualny stan przedsiebiorstwa
pod katem istniejgcych wiezi spotecznych. Jest to nie-
zwykle pomocne narzedzie zaréowno do planowania
dziatan zwigzanych z tworzeniem przedsiebiorstwa
opartego na wiedzy, jak rowniez do pozniejszego
pomiaru efektéw wprowadzanych zmian.

Pawel Stepka jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce (Uniwersytet Warszawski) oraz
specjalista ds. mediow i komunikacji. Od 2003 roku naukowo zajmuje sie analiza sieci spotecznych, kt6rg wykorzystuje
jako narzedzie wspierajace zarzadzanie wiedzg i komunikacje wewnatrz organizacji. Jest takze wspolzalozycielem

Episteme Managers.

Konrad Subda jest doktorem nauk ekonomicznych (Szkofa Giéwna Handlowa w Warszawie), a pracuje jako
wyktadowca PWSZ w Ciechanowie. Od 7 lat zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem wartoscig
przedsiebiorstwa i problematyka funkcjonowania grup kapitatowych. Od roku swoja aktywno$¢ naukowa poszerza
o badania nad mozliwos$ciami aplikacyjnymi analizy sieci spotecznych do zarzadzania wspoétczesnym przedsiebior-
stwem. Przez ostatnie 7 lat petnit funkcje dyrektora finansowego w kilku polskich spotkach. Jest wspétzatozycielem

Episteme Managers.

POLECAMY

HUBERT PALUCH

Hubert Paluch, (Nie)profesjonalny rynek ustug szkoleniowych w Polsce,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008

Celem publikacji jest przedstawienie i oméwienie wynikow badan przeprowadzonych w 2006
roku na grupie ponad 180 organizacji szkoleniowych, cztonkéw Polskiej Izby Firm Szkolenio-

(Nie)profesjonalny
rynek ustug szkoleniowych
w Polsce

,Change” — The Magazine of Higher Learning

wych. Badania objely podstawy prawne tworzenia firm $wiadczgcych ustugi szkoleniowe oraz
strone podazowa rynku niepublicznych ustug szkoleniowych w Polsce, m.in. obszary dziatania,
formy zatrudnienia i poziom wyksztalcenia treneréw, formy i metody prowadzenia szkolen,
projektowania programéw, metody oceny efektow szkolen. W ostatniej czesci publikacji autor
przedstawia propozycje zmian na rynku niepublicznych ustug szkoleniowych, zmierzajacych do
uzyskania przez ustugi szkoleniowe cech ustugowego produktu oraz do ograniczenia udziatu
w rynku nieprofesjonalnych organizacji szkoleniowych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: www.ksiegarnia-ue.pl

,Change” jest dwumiesiecznikiem poswieconym zagadnieniom szkolnictwa wyzszego, wydawanym we wspotpracy z The
Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching. Ma on na celu dostarczanie najnowszych informacji praktykom
w instytucjach edukacyjnych, korporacjach, administracji. Magazyn prezentuje nowe trendy, omawia wdrazane progra-
my edukacyjne, a takze zajmuje sie innymi aspektami zwigzanymi ze szkolnictwem, m.in.: technologiami, programami
nauczania, finansowaniem edukacji, zarzadzaniem o$wiata czy zmianami potrzeb studentéw. Czasopismo dostepne jest
w wersji elektronicznej na stronie: http://www.changemag.org
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Wartos¢ m-learningu

dla ksztatcenia ustawicznego
w kontekscie przyktadowych
projektow europejskich

Trend mobile learning rozwijany jest od kilku lat przez
pasjonatow nowoczesnej edukacji. Najprostsza (technokra-
tyczna) definicja m-learningu, dominujgca w literaturze,
okresla go jako ,uczenie si¢ przy uzyciu urzqdzen prze-
nosnych, takich jak: telefon komdrkowy, palmtop, iPod,
przenosne PlayStation itp.”'. Czy mozna jednak nauczy¢
sie czegokolwiek przez komorke?

Mimo powszechnego uzywania mobilnych tech-
nologii, m-learning nie jest stosowany na szerokg
skale w edukacji, szczegolnie w Polsce. Podchodzi
sie do niego z dystansem, jako do swoistej mody,
a realizowanie znaczacych celéw ksztatcenia dzieki
telefonowi komoérkowemu wydaje sie by¢ czyms$
malo prawdopodobnym. W zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii wiekszym zaufaniem cieszy
sie komputer ze swoim coraz bardziej doskonatym
oprogramowaniem i rozmaitymi udogodnieniami.
Obecnie m-learning traktowany jest raczej jako
»gadzeciarstwo edukacyjne” niz wykorzystanie war-
toSciowych, nowoczesnych narzedzi ksztatcenia. Po
co zatem zajmowac sie m-learningiem, skoro coraz
wiecej os6b i tak posiada notebooka, ktérego takze
tatwo przenosi¢, a ktéry sprawdza sie w edukacji i daje
wieksze mozliwosci. Czy nie lepiej ulokowac wysitki
podejmowane na rzecz rozwoju edukacji w innym
obszarze niz m-learning —w obszarze, w ktérym bedg
lepsze efekty realizacji celow ksztatcenia?

Najnowsze dane statystyczne wskazuja, ze w Polsce
jest 41510 tys.? (czyli ponad 41 milionéw) abonen-
tow telefonii komoérkowej (tacznie z uzytkownikami
ustugi z przedpfata). Jest to znaczgca liczba — zwa-
zywszy, ze stan ludno$ci w tym samym roku (2007)
wynosit 38 125 tys.? (ponad 38 milionéw). To proste

Katarzyna Witek

zestawienie wskazuje, jak wielka role odgrywajg
w spoteczenstwie technologie mobilne, szczeg6lnie
telefony komoérkowe. Czy zatem mozna zignorowaé
ten fakt w rozwazaniach dotyczgcych ksztatcenia usta-
wicznego? Ksztalcenie ustawiczne, zgodnie z defini-
¢ja, powinno dotyczyc uczenia sie od fazy przedszkolnej do
poznej emerytalnej, wigczajgc w to cate spektrum uczenia
sie formalnego (w szkotach i innych placéwkach systemu
edukacji), pozaformalnego (w instytucjach poza systemem
edukacji) i nieformalnego (naturalnego). Ponadto, powinno
sie ono odnosic do wszelkiej, trwajqcej przez cafe Zycie,
aktywnosci uczenia sie, majgcej na celu rozwoj wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci w perspektywie osobistej, oby-
watelskiej, spofecznej oraz zorientowanej na zatrudnienie.
Zasadniczym odniesieniem w tym wzgledzie powinna by¢
osoba jako podmiot uczenia sie, co ma podkreslac znaczenie
prawdziwej rownosci szans jakosci w procesie uczenia sig*.
Konfrontujac to podejscie z inng definicjg m-learningu
— skoncentrowang na uczgcym sie — mozna zauwa-
zy¢ potencjat, jaki niesie m-learning w stosunku do
ksztalcenia. Definicja opracowana przez M. Sharplesa
brzmi: M-learning to kazdy sposob uczenia sie, ktory
zachodzi wowczas, gdy uczqcy nie znajduje sie w z gory
przeznaczonym do tego celu miejscu lub uczenie sie za-
chodzi, gdy uczqcy zyskuje korzysci z mozliwosci uczenia
sie oferowanych przez mobilne technologie>. W takim
konteks$cie starania nad wykorzystaniem telefonu
komoérkowego jako narzedzia dydaktycznego — ktore
dostepne jest niemal kazdemu, niezaleznie od wieku,
plci czy statusu spotecznego i towarzyszy wiekszosci
os6b niemalze przez calg dobe —wydajg sie mie¢ sens
w ksztalceniu ustawicznym. Jakie sg jednak realne
efekty m-learningu? Jaka rzeczywistg wartos¢ dla
edukacji majg przenos$ne urzadzenia?

' N. Winters, What is mobile learning?, [w:] M. Sharples (red.), Big issues in mobile learnings, Report of a workshop by
the Kaleidoscope Network of Excellence Mobile Learning Initiative, Learning Sciences Research Institute, University
of Nottingham, 2007, s. 7, http:/mlearning.noe-kaleidoscope.org/repository/Biglssues.pdf, [17.01.2009].

2 Maly rocznik statystyczny Polski 2008, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2008, s. 371.

3 Tamze, s. 112.

4 Rezolucja Komisji Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego, ,,Dziennik Urzedowy

Unii Europejskiej”, 09.07.2002.

5> C. O’Halley, G. Vavoula, J.P. Glew, J. Taylor, M. Sharples, P. Lefrere, P. Lonsdale, L. Naismith, J. Waycott, Guidelines for
learning/teaching/tutoring in a mobile environment, MOBilearn , 29.03.05, s. 7,
http://www.mobilearn.org/download/results/public_deliverables/MOBIlearn_D4.1_Final.pdf, [19.01.09].
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Probe odpowiedzi na powyzsze pytania mozna
podjaé po przeanalizowaniu wdrozonych projektow
m-learningowych, ktére zostaly poddane ewaluacji.
Ponizej zaprezentowano kilka konkretnych zasto-
sowan m-learningu. Przyktady wybrane zostaly tak,
aby ukaza¢ wdrozone rozwigzania m-learningowe na
réznych etapach ksztatcenia — zarbwno w obszarze
ksztalcenia formalnego (szkofa, uniwersytet), jak
i pozaformalnego (inicjatywy organizacji miedzyna-
rodowych i mediow).

Uzycie telefonow komorkowych
podczas navki jezyka

W roku szkolnym 2007/2008, w jednej ze szkot
gimnazjalnych (County Meath) w Irlandii, z inicjatywy
Ministerstwa Edukacji i Nauki® zostat przeprowadzony
projekt m-learningowy nauczania jezyka irlandzkiego
— pieciotygodniowy kurs Gaeilge. Podstawowym jezy-
kiem powszechnie uzywanym w Irlandii jest angielski,
a narodowy jezyk irlandzki (nauczany jest w szkotfach
jako drugi jezyk) uwazany jest coraz czeSciej za nie-
uzyteczny, a umiejetnos¢ postugiwania sie nim przez
miodych ludzi powoli zamiera. Uczniowie w Irlandii
majg mozliwos¢ zdobywania certyfikatéow jezyka
Gaeilge, jednak niewielu korzysta z tej mozliwosci,
gdyz komisja egzaminujgca musi by¢ ztozona z na-
uczycieli spoza danej szkoly. Taka sytuacja powoduje,
ze komisja zbiera sie rzadko, szczeg6lnie w szkotfach
wiejskich. Zamiarem projektu, oprécz rozwijania
kompetencji jezykowych oraz motywowania uczniéw
do nauki jezyka, byto ustalenie, w jakim zakresie
zastosowanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (wlacznie z telefonami komérkowymi) moze
by¢ przydatne w procesie ustnego egzaminowania,
na potrzeby certyfikacji. Celom tym miato stuzy¢
wykorzystanie telefonéw oraz czatu internetowego
jako narzedzi dobrze znanych uczniom.

W projekcie wziefo udzial 69 uczniow w wieku
14-15 lat oraz trzech nauczycieli. Dla potrzeb pro-
jektu pilotazowego uczniowie wyposazeni zostali
w telefony komérkowe. Aby uzyskaé¢ dostep do sy-
stemu Interactive Voice Responce, uczestnicy wybierali
w telefonie specjalny numer, po czym wpisywali indy-
widualny numer PIN i logowali sie. Uczen otrzymywat
pytania, na ktére musiat odpowiedzie¢ werbalnie
— odpowiedzi te byly nagrywane i zachowywane
na serwerze w specjalnych plikach, z mozliwoscig
odtworzenia przez internet. Nauczyciel mégt takze
oznacza¢ odpowiedzi wzorcowe, ktére student
mogh pobieraé jako podcasty na swoj telefon. Je-

zeli odpowiedz byta nieprawidlowa zestawiano jg
z prawidiowg dla tego pytania. Ponadto kazdego
dnia uczen otrzymywat wiadomo$¢ SMS, zawierajacg
stowo lub fraze, ktérych musiat uzy¢ w ciggu danego
dnia podczas konwersacji w jezyku irlandzkim. Ucz-
niowie byli takze zobligowani do zastosowania otrzy-
mywanych stéw podczas cotygodniowego czatu’.
Aby unikna¢ presji ze strony rowiesnikow, uczestnicy
czatu, wilgcznie z nauczycielem, pozostawali anoni-
mowi (poprzez losowe oznaczenia loginéw). Zapis
czatu byt archiwizowany dla potrzeb pézniejszych
analiz i wykorzystywany do oceny.

Zaréwno wiekszo$¢ nauczycieli, jak i uczniow
(67 proc. udzielonych odpowiedzi) uznata, ze nastg-
pil postep w zakresie rozumienia i poprawnego pod
wzgledem gramatycznym postugiwania sie jezykiem
irlandzkim oraz w rozwoju zasobu stownictwa wsrod
uczniow. Uczestnicy pozytywnie ocenili uzycie tech-
nologii podczas uczenia sie i dobrze sie bawili przy
nauce (95 procent). Uczniowie zauwazyli, ze napiecie
podczas komunikowania sie w jezyku irlandzkim za
posrednictwem telefonu czy internetu bylo mniejsze
niz w czasie tradycyjnej lekcji. Wiekszo$¢ uczniow
(93 proc.) wypowiedziala sie za tym, aby umozliwi¢
uzycie technologii do uczenia sie i ¢wiczenia irlandz-
kiego na szerszg skale. Negatywne uwagi uczestnikow
projektu dotyczyly gtéwnie funkcjonowania sytemu
m-learningowego. Sugerowali oni, by eliminowa¢
odrzucane pofgczenia i usprawnic¢ system przesytania
plikéw audio — tak aby byly one dostarczane szybko
i na czas oraz mialy lepszg jakos$¢.

Nauczyciele zauwazyli, ze uczniowie chetniej po-
stugiwali sie jezykiem irlandzkim podczas projektu
i uczyli sie szybciej — w poréwnaniu do metod trady-
cyjnych. Bardziej skuteczny wydat sie rowniez kontakt
zwrotny od uczniéw. Nauczyciele za pomocg podca-
stow i specjalnych kontaktowych formularzy mogli
poznac znacznie wieksza liczbe wypowiedzi uczniow,
ktorzy w klasie zwykle byli nieSmiali. Otrzymywanie
wiadomosci tekstowych takze wywotato pozytywny
efekt — do tego stopnia, ze uczniowie prosili, aby
przysyta¢ im nowe stowa i zwroty w czasie letnich
wakagji (na ich osobiste telefony). Nauczyciele zauwa-
zyli jednak, ze zaangazowanie w projekt wymagato
po$wiecenia mu sporej ilosci czasu, szczegélnie na
odpowiadanie na duzg liczbe nagranych wypowiedzi
uczniow. Autorzy projektu uznali, ze do celow certy-
fikacji sprawdzanie umiejetnos$ci w zakresie wypowia-
dania sie, bez bezposredniego nadzoru egzaminatora,
mozliwe bedzie przy wykorzystaniu biometrycznej
weryfikacji glosu®.

% Projekt zostal zrealizowany przez The National Council for Curriculum and Assessment (NCCA) we wspoélpracy z The
National Centre for Technology In Education (NCTE) oraz firma Learnosity, dostawca rozwigzan technologicznych

w zakresie m-learningu.

7 Korzysci z czatu tekstowego w edukagji, szczegélnie w obszarze nauczania jezykéw, zostaly szeroko przebadane.
Badania wskazujg, ze uczgcy sie bardziej angazuja sie czaty tekstowe, niz w konwersacje twarzg w twarz (Kern, 1995),
a tworzone wypowiedzi sg bardziej poprawne pod wzgledem struktur jezykowych (Vetter, Chanier, 2006).

8 G. Cooney, K.A. Keogh, Use of Mobile Phones for Language Learning and Assessment for Learning, a Pilot Project,
http:/www.learnosity.com/files/learnosity-use-of-mobile-phones-for-language-learning-and-assessment-for-learning.

pdf, [14.01.2009].
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Wykorzystanie telefonow komoérkowych
do nauki szybkiego podejmowania decyzji
strategicznych

Na Uniwersytecie Aberdeen w Wielkiej Brytanii
przeprowadzona zostafa symulacja zarzadzania kry-
zysowego podczas powodzi — Flood Disaster Manage-
ment Simulation. Projekt pilotazowy zostat wdrozony
w 2006 roku, a po pewnych zmianach ponownie
przeprowadzony w roku 2008. Celem bylo zastoso-
wanie wiedzy zdobytej wczes$niej przez studentéw
w symulowanej sytuacji kryzysowej, jej wiasciwa
ocena (na podstawie otrzymanych informacji) oraz
szybkie podjecie wtasciwej decyzji.

Podczas trzech dni trwania symulacji studenci
otrzymywali w ré6znych odstepach czasu wiadomo-
Sci SMS zawierajgce informacje dotyczace sytuacji
w miescie dotknietym powodzig. Na podstawie tych
danych studenci musieli podja¢ szybka decyzje, jak
powinien zareagowac w danej sytuacji sztab kryzy-
sowy. Nastepnie musieli w jak najkrotszym czasie
wysta¢ wiadomos$¢ zwrotng za pomocg telefonéw
komoérkowych lub e-maili.

Do projektu zostato stworzone specjalne opro-
gramowanie, za pomocg ktoérego koordynator
rozsytal wiadomosci z komputera oraz gromadzit
wiadomosci zwrotne od studentéw i zarzadzat
nimi. W trakcie ewaluacji poproszono studentéow
o opinie na temat projektu, ktadac nacisk gtownie
na odczucia zwigzane z naukg przy pomocy telefonu
komoérkowego. Badanie wykazato, ze do$wiadczenie
to wywolalo w nich rozmaite emocje — poczawszy
od zadowolenia z uczestnictwa, poprzez stres zwig-
zany z potrzeba szybkiego reagowania, po irytacje
wywolang, w wiekszosci przypadkéw, problemami
technicznymi. Uczestnikom podobata sie innowa-
cyjnos$¢ projektu, byli takze zadowoleni, ze mogag
uzywaé swoich wilasnych telefonéw, ale nie czuli
potrzeby, aby w wiekszym stopniu korzysta¢ z tego
urzadzenia jako narzedzia studiowania. Dla wzmoc-
nienia realizmu symulacji autorzy projektu zalecali
zastosowanie na wiekszg skale wiadomosci multi-
medialnych oraz wigczenie aspektu pracy w grupach
z wykorzystaniem telefonéw?.

W kontekscie szkolnictwa wyzszego z ewaluacji
projektu wyptywa wniosek, ze wtgczenie m-lear-
ningu w proces dydaktyczny szkotly wyzszej ma
ograniczone mozliwosci — nie tylko ze wzgledu na
r6znice w zakresie tresci, jakich mogg by¢ dostepne
za pomocg urzadzen mobilnych, a jakich studenci
muszg sie nauczy¢, ale rowniez ze wzgledu na
oczekiwania studentéw, ktorzy nie wyrazaja checi
wigczania telefonu komérkowego do swojej edukacji
w wiekszym stopniu.

M-learning i miodziez zagrozona
wykluczeniem spotecznym

W 2001 roku zainicjowano ogélnoeuropejski
program badan i rozwoju w zakresie uzytkowania
technologii mobilnych w nauczaniu podstawowych
umiejetnosci — pisania i liczenia. Projekt skierowany
byt do os6b w wieku 16-24 lat, ktére znalazty sie
w grupie os6b zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, tzn. znajdowaly sie poza formalnym systemem
edukacji, byty nisko wykwalifikowanymi pracow-
nikami lub bezrobotnymi. Poczatkowe badania
w zakresie korzystania z telefonéw komorkowych
przeprowadzono w Wielkiej Brytanii, Szwecji i we
Wtoszech. W Wielkiej Brytanii badania wykazaty, ze
nawet 80 proc. mtodych bezdomnych ma dostep do
telefonu komérkowego.

Osobisty charakter telefonéw komérkowych, ich
ciggta obecnos¢ przy uzytkowniku oraz znaczenie
w budowie relacji miedzy ludzmi — wszystko to
zostalo wykorzystane do stworzenia warunkow dla
indywidualnego uczenia sie oraz uczenia sie we
wspoltpracy z innymi. W projekcie wykorzystywane
byly wiadomosci SMS, aplikacja voiceXML (umoz-
liwiajaca prowadzenie interaktywnych dialogow
pomiedzy cztowiekiem a urzgdzeniem), wiadomosci
obrazkowe. Materialty byly takze dostepne poprzez
sieC i telewizje. Tresci skonstruowano tak, aby w jak
najwiekszym stopniu wigzaly sie z rzeczywistoscig
— np. zawieraly serial o dwoch bohaterach prze-
prowadzajacych sie do mieszkania, a scenki miaty
pomdéc w nauce wlasciwego stownictwa przydatnego
w sprawach zwiazanych z zamieszkaniem. Innym
przyktadem majgcym usprawni¢ umiejetnosc¢ czytania
i pisania byly quizy, np. zwigzane z mistrzostwami
Swiata w pifce noznej. VoiceXML uzywano, aby
dostarczaé interaktywne historyjki, zastosowano
takze quizy z prostymi informacjami, instrukcje
i przypomnienia przez wiadomos$ci SMS.

Ewaluacja projektu byfa nastawiona bardziej na
mierzenie zmian w postawach wzgledem uczenia sie
niz na sprawdzenie osiagnie¢ uczestnikow. W pierw-
szej fazie projektu, ktory trwat tydzien, uczestniczyty
34 osoby. Odpowiedz ze strony uczestnikow byla
bardzo entuzjastyczna'®.

BBC mobile learning

Inicjatywa BBC Mobile istnieje w ramach dziatu
BBC Learning. Jest to serwis zawierajgcy zasoby
materiatow dydaktycznych — adresowane do oso6b
w r6znym wieku— przygotowane specjalnie do pobie-
rania na komorke. Aby méc korzystac¢ z materiatow,
telefon komérkowy musi mie¢ mozliwo$¢ taczenia

9 S. Cornelius, Learn to Make Quick Decisions — With Your Mobil, Online Educa Berlin, ONB News Portal, 08. 2008,

http:/www.icwe.net/oeb_special/news94.php, [05.01.09].

10 C. O’Halley, G. Vavoula, J.P. Glew, J. Taylor, M. Sharples, P. Lefrere, P. Lonsdale, L. Naismith, ]. Waycott, Guidelines for
learning/teaching/tutoring in a mobile environment, MOBilearn, 29.03.05, s. 53, [13.01.09].
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sie z internetem i standardowe wyposazenie do
odtwarzania plikéw audio, wideo oraz prostych gier.
Samo korzystanie z materiatow jest darmowe, jednak
nalezy uwzgledni¢ optaty operatorow w zakresie
polaczenia z internetem i przesytlu danych przez
komorke.

W ramach mobilnych materiatéw BBC dostepne

sg serwisy, takie jak:

* BBC Bitesize — zapewnia materiaty do samokon-
troli dla uczniéw. Z materialéw tych mozna
korzysta¢, pobierajgc gry Java i wiadomosci
tekstowe. Liczba informacji przesytana jedno-
razowo jest ograniczona — tak aby zmiescita
sie na wy$wietlaczu w telefonie i w SMS-ie
(bardziej rozbudowane materialy dostepne sg
w portalu internetowym). Od tej niewielkiej
porgji treSci edukacyjnych — jakby na jeden
»kes” — pochodzi tez nazwa inicjatywy — Bi-
tesize (bite-sized). Inicjatywa powstata w 2003
roku i udowodniono jej duzg popularnos¢,
szczegolnie wsrod wzrastajacej w tamtym
czasie liczby uzytkownikow telefonéw z moz-
liwos$cig odtworzenia programu Java. Swojg po-
pularnos¢ zawdzieczata odbiorcom, do ktérych
byta gtéwnie skierowana — 650 tys. uczniow
GCSE'". Materialy zostaly przygotowane takze
dla poziomu Key Stage 3'2. Uwagi zwigzane ze
stabymi stronami projektu dotyczyly zawar-
tosci tresci szkoleniowych — niektére pytania
nie odpowiadatly temu, czego konkretna osoba
uczyla sie w szkole. Uzytkownikom brakowato
takze szczego6towych informacji zwrotnych
— rozmiar wyswietlacza i mozliwosci pamieci
telefon6w znacznie jg ograniczajg. Trudno
byto takze skonstruowac takie gry Java, ktore
pasowalyby do wszystkich telefonow. Serwis
SMS-owy byt przez jakis czas darmowy, jednak
gdy BBC zazadato optat za wiadomosci, zna-
czaco spadta popularnos¢ ustugi;

* BBC Languages — prezentuje podreczne frazy
zwigzane z tematykg wakacyjng w jezyku fran-
cuskim i hiszpanskim — mozliwe jest takze ich
odstuchanie;

* Blast — Get Creative — serwis ma na celu inspiro-
wanie mtodych ludzi (gtéwnie w wieku 13-19)
do podejmowania twérczych dziatan w zakre-
sie muzyki, tanca, filmu, pisania, malowania
i tworzenia gier, poprzez krétkie instrukcje
i filmy. Serwis podpowiada, jak rozpocza¢
tworcze dziatania w r6znych dziedzinach. Przy
okazji organizowane sg rozmaite imprezy, za-
wody i pokazy umozliwiajgce zaprezentowanie

wiasnych umiejetnosci i prac w BBC. Z inicjaty-
wa Blast zwigzane sg takze darmowe warsztaty
odbywajace sie w r6znych miejscach Wielkiej
Brytanii;

* History — On This Day — codziennie prezentuje
najwazniejsze wydarzenia historyczne, ktore
mialy miejsce w danym dniu w przeszto$ci;

* Raw - to kampania dla dorostych pragnacych
rozwija¢ swoje umiejetnosci czytania i pisa-
nia (poprawianie umiejetno$ci opowiadania
i tworzenie grup ludzi czytajacych ksigzki).
Kampania realizowana jest w bibliotekach,
a podstawowe informacje mozna zdoby¢ przez
telefon komérkowy;

* 60 Second Shakespeare — to tresci dotyczgce
Williama Shakespeare’a, poczawszy od zwig-
zanych z nim haset i krotkich informacji o jego
zyciu poprzez streszczenia fabuly dramatéw
zachecajace do przeczytania catoSci, po ge-
nerator obrazliwych zdan (Insult me again!)
pochodzacych z utworéw autora;

* h2g2 — to niekonwencjonalny przewodnik,
podzielony na trzy kategorie: Zycie (Life) (np.
biologia, zachowanie, jedzenie i picie), Swiat
(The Universe) (np. ogélna astronomia, Ziemia,
podréze i transport) i Wszystko inne (Eve-
rything) (np. archeologia, ekonomia, aktualne
sprawy). Przewodnik pisany jest przez ludzi
z catego Swiata, ktérzy odwiedzajg strone
www.bbc.co.uk/h2g?2/. Jest on stale aktualizo-
wany i sprawdzany?>,

Wyzwania m-learningu w ksztatceniv
ustawicznym

W Polsce nie ma jeszcze duzych projektow zwig-
zanych z m-learningiem. Zaprezentowane przyktady
przedsiewziec¢ zagranicznych przyblizajg mozliwoS$ci
wykorzystania mobilnych technologii w edukacji.
Jaka jest zatem warto$¢ i uzyteczno$¢ m-learningu?
Nie ma jeszcze badan, ktére ukazatyby dtugofalowe
efekty m-learningu'. Na podstawie za$ ewaluacji
zrealizowanych projektéw mozna okresli¢ obszary
edukacji, w jakich m-learning moze by¢ pozyteczny
i spelnia¢ zatozone cele edukacyjne.

Materialy stworzone na potrzeby m-learningu majg
za zadanie przede wszystkim inspirowac i motywowac
do dalszej nauki przez swojg atrakcyjna forme. Prakty-
cy m-learningu zauwazajg, ze wzrasta wykorzystanie
telefonow komérkowych w szkotach jako narzedzia
dydaktycznego oraz wspierajacego komunikacje
i budowanie relacji miedzy rodzicami a uczniami.

' General Certificate of Secondary Education (GCSE) — poziom kwalifikacji szkolnych okres$lajgcy wiedze i umiejetnosci
z zakresu konkretnego przedmiotu, ogélnie z zakresu nauczania miodziezy w wieku 14-16 lat — w Anglii, Walii
i Irlandii Péinocnej (odpowiednikiem w Szkogji jest Standard Grade).

12 Key Stage 3 — termin okreSlajacy trzy lata nauki szkolnej dzieci w wieku 11-14 lat w Anglii i Walii.

13 Opracowano na podstawie strony internetowej BBC Mobile Learning Site, http:/www.bbc.co.uk/mobile/learning,

[19.01.2009].

14 A. Kukulska-Hulme, Mobile Usability in Educational Contexts: What have we learnt?, International Review of Research in
Open and Distance Learning, 2/2007, s. 11, http:/www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/356/907, [15.01.09].
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Czasami narzedzie to ma zdumiewajgco pozytywny
wplyw na motywacje uczniéow i nauczycieli'®. Nie da
sie tym samym oddzieli¢ m-learningu od popularnego
obecnie trendu edutainment (nauka przez zabawe).
Dzisiejsze wyzwanie to zachowa¢ harmonie miedzy
pracg a zabawg, domem i szkotg. Wiekszo$¢ aktywno-
$ci zwigzanych z mobilnym uczeniem sie odbywa sie
z wykorzystaniem urzadzen, ktore nie sg wyposazone
w aplikacje przeznaczone z goéry do celéow edukacyj-
nych. Ze wzgledu na szerokg dostepnos$¢ telefonéow
komoérkowych mozna dotrzec za ich posrednictwem
do grona odbiorcéw w ré6znym wieku — co daje duze
mozliwos$ci, szczego6lnie dla edukacji pozaformalne;j.
W edukacji formalnej materiaty m-learningowe mogag
pelnic¢ role uzupetniajacg wzgledem zaje¢ stacjonar-
nych lub zdalnych. W odniesieniu do szkolen zawo-
dowych mogg takze by¢ przydatne osobom, ktore
duzo czasu spedzajg w podrézy (np. odpowiednio
skonstruowane programy ,mobilnych” szkolen dla
pracownikow).

M-learning, mimo potencjatu dla ksztalcenia usta-
wicznego, ma swoje znaczne ograniczenia. Nie dostar-
czy uczacemu sie kompleksowej wiedzy z konkretnego
obszaru nauki, bowiem nie da sie przekazac tresci edu-
kacyjnych o duzej objetosci przez urzadzenia mobilne.
Wieksza ilosci tresci w postaci tekstu nie sprawdza sie
(nawet za posrednictwem komputera kieszonkowego)
ze wzgledu na rozmiary wyswietlaczy — pomimo ze
sg coraz wieksze i o coraz wyzszej rozdzielczosci
czytanie diugich tekstéw w ten sposéb jest ucigzliwe.
Irytujgce moze by¢ takze pisanie (np. tworzenie bloga),
gdzie formatowanie jest ograniczone'®. Poza tym, aby
dostac sie do pozadanego materialu (znajdujgcego
sie np. w specjalnym serwisie internetowym), nalezy
wykonac liczne klikniecia w klawiature urzadzenia,
co jest uciazliwe dla uzytkownikéw. Rozwigzaniem w
tej kwestii moze by¢ tzw. QRcode'” — kwadratowy kod
kreskowy, ktéry umozliwia szybki dostep do wiasci-
wych danych — w przypadku telefonu komérkowego
zrobienie zdjecia kodu (skanowanie go) otwiera od
razu wlasciwg strone z danymi, do ktérych kod jest
przeznaczony, bez potrzeby wielokrotnego przecho-
dzenia od strony do strony, zanim osiggnie sie pozada-
ne informacje. Telefony komérkowe absorbujg uwage

oraz czesto zaklécajg wykonywanie innych czynnosci
zaréwno uzytkownikowi, jak i jego otoczeniu. Ponadto
w rozwoju m-learningu w dalszym ciggu istotng role
odgrywa aspekt ekonomiczny. Najlepiej wyposazone
telefony komérkowe — ktére sg narzedziami dajgcy-
mi mozliwo$¢ kreatywnych dzialan — sg kosztowne
i wiekszo$¢ potencjalnych uczestnikéw ksztatcenia
ustawicznego nie posiada takich urzadzen. Poza tym
niektére rozwigzania m-learningowe, stosowane do
konkretnych projektéw, wymagajg specjalnego opro-
gramowania, co takze zwigzane jest z dodatkowym
naktadem finansowym'.

Podsumowanie

Gtéwne powody, dla ktérych w dalszym ciggu
istnieje zainteresowanie rozwojem m-learningu to:
zwiekszajacy sie dostep do technologii, odkrywanie
potencjalu zmian w nauczaniu i uczeniu sie oraz
potrzeba dopasowania systemu ksztatcenia do celow
instytucjonalnych czy biznesowych. Praktycy i badacze
wskazujg coraz cze$ciej na wazng role uczenia sie
we wspotpracy oraz podkreslajg znaczenie osobistej
nauki kazdej osoby uczacej sie, zespolenie r6znych
mozliwosci uczenia sie oraz wskazujg uczgcym sie
nowe sposoby postrzegania roznych tematéw dzieki
urzadzeniom mobilnym™. Mike Sharples stwierdzit
w odniesieniu do m-learningu: Mamy teraz mozliwosc
zaprojektowac ksztafcenie inaczej: stworzyc rozlegte spo-
fecznosci uczgce sie, tworzyc¢ powigzania miedzy ludzmi
w rzeczywistosci realnej i wirtualnej, zapewnic zgdane
umiejetnosci i wesprzec ksztatcenie przez cate zycie?. Rze-
czywiscie mobilne technologie majg ciggle rozwijajgcy
sie potencjat, ktory mozna wykorzysta¢ w kreatywny
sposéb w réznych obszarach ksztaltcenia. Jaki bedzie
efekt takich dziatan? Zalezy to od twérczego podejscia
osoby nauczajacej (organizujgcej ksztalcenie) oraz
motywacji osoby uczgcej sie, ktora, poza miejscami
przeznaczonymi do nauki, w dalszym ciggu bedzie
chciata sie uczy¢.

Autorka jest metodykiem nauczania online w Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoty Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie, absolwentkg Akademii Pedagogicznej w Krakowie. Obecnie jej zainteresowania naukowe koncentrujg
sie wokot zagadnien wykorzystania nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych w procesie ksztatcenia,
a takze na problematyce miedzynarodowej polityki edukacyjne;j.

15 C. Ganito, Portugal: Mobile Phones in Schools, Online Educa Berlin, ONB News Portal, 9/2008, http:/www.icwe.net/

oeb_special/news97.php [10.01.09].

16° A, Kukulska-Hulme, Mobile Usability in Educational Contexts..., dz. cyt., s. 6.
17 1. de Waard, Mobile Barcodes QRcodes, prezentacja podczas konferencji Online Educa Berlin, 12/2008, http:/www.
slideshare.net/ignatia/oeb08-mobile-barcodes-q-rcodes-inge-de-waard-small3-presentation, {19.01.09].

18 C. Ganito, dz. cyt.

19" A. Kukulska-Hulme, Mobile Usability and User Experience, [w:] A. Kukulska-Hulme, J. Traxler (red.), Mobile Learning:
A handbook for educators and trainers, Routledge, Londyn 2005, s. 45-56.

20 M. Sharples (red.), Big issues in mobile learnings, Report of a workshop by the Kaleidoscope Network of Excellence Mobile
Learning Initiative, Learning Sciences Research Institute, University of Nottingham, 2007, s. 4, http:/mlearning.noe-
kaleidoscope.org/public/news/KALEIDOSCOPE%20REPORT _07_Big_Issues_In_Mobile_Learning.pdf, [17.01.09].
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W niniejszym opracowaniu przedstawione zostaly naj-
wazniejsze, zdaniem autora, spofeczne uwarunkowania
e-biznesu i marketingu w internecie. Nalezq do nich: demo-
kratyzacja informacji, tworzenie spofecznosci, globalizacja,
konsumpcja postmodernistyczna, zjawisko luk cyfrowych
oraz cykl zycia rewolucji technologicznych, aczkolwiek
z pewnoscig nie jest to lista wyczerpujgca zagadnienie.
Przedstawione uwarunkowania sq na tyle wielowymia-
rowe, ze mogq byc¢ tematami pojedynczych opracowar,
a ponizszy opis jest raczej probq zasygnalizowania pew-
nych zjawisk, niz ich dogtebnym wyttumaczeniem. Z uwagi
na to, ze koncepcja cyklu zycia rewolucji technologicznych
nie zostata jak dotqd opisana szerzej w literaturze polskiej,
poswiecono jej najwiecej uwagi.

Demokratyzacja informacji

Rozwdj internetu umozliwit niespotykany dotad
w historii dostep do informacji, ktéry wczesniej byt
domeng waskiej grupy, uprzywilejowanej ze wzgledu
na posiadane wyksztalcenie lub zamozno$¢. Rozwdj
internetu dokonat przetomu w tej dziedzinie, sprawia-
jac, ze osoby korzystajgce z tego medium majg dostep
do ogromne;j iloéci informacji i wiedzy. Wykorzystanie
wyszukiwarek oraz innych narzedzi internetowych
umozliwia niezwykle proste i szybkie dotarcie do
danego zagadnienia. Eric Schmidt, dyrektor general-
ny firmy Google, nazwat te sytuacje demokratyzacja
informacji'. Uzytkownicy internetu mogg odnalez¢,
poréwnac i zweryfikowac¢ interesujace ich informacje,
co ma kolosalne znaczenie nie tylko dla nich samych,
ale réwniez dla firm, przedstawicieli administragcji
publicznej, politykéw itp. Informacje umieszczone
w internecie uwaza sie nie tylko za fatwo dostepne,
ale réwniez za niezniszczalne, co w konsekwengji
powoduje wzrost ich znaczenia.

Kolejng cecha informacji zamieszczanych w interne-
cie jest mozliwos¢ ich szybkiej aktualizacji. Mniej zna-
nym faktem jest mozliwo$¢ odnalezienia wiadomosci
z najwazniejszych serwiséw informacyjnych za pomoca
wyszukiwarki Google kilka minut po ich publikagji.

Spoteczne uwarunkowania
» marketingu w internecie
i e-biznesu

Tymoteusz Doligalski

Dzieki internetowi klienci zyskuja mozliwos¢
niezwykle tatwego poznawania, porbwnywania i we-
ryfikowania ofert firm. Za pomoca tzw. wyszukiwarek
cenowych (poréwnywarek cen) moga w prosty sposéb
odnalez¢ sklep internetowy oferujgcy wybrany produkt
po najnizszej cenie, a nastepnie poznac jego wiary-
godnosc¢ na podstawie opinii internautéw. Weryfikacja
ofert firm nastepuje rowniez poprzez bezposrednie
komunikowanie sie internautéw z wykorzystaniem
takich narzedzi, jak fora lub listy dyskusyjne.

Demokratyzacja informacji obejmuje réowniez
mozliwo$¢ aktywnego wptywania na informacje pub-
likowane w internecie. Internauci tworzg i publikujg
tam wiasne treSci, przyjmujgce ré6znorakie formy — od
pamietnikéw po tak zwane dziennikarstwo obywatel-
skie. Najbardziej popularng platforma do publikagji
wlasnych tresci sg blogi — kategoria ta obejmuje za-
zwyczaj proste aplikacje umozliwiajgce publikowanie
treSci w serwisie internetowym. O popularnosci tego
narzedzia S§wiadczy czeste uzycie pojecia ,blogo-
sfera”, ktéra nazywana bywa réwniez piatg wtadzg,
niejako w opozycji do czwartej wtadzy, jakg sg media
tradycyjne. Czesto celem funkcjonowania blogow jest
monitorowanie dziatalno$ci przedsiebiorstw, poli-
tykow czy tez samych tradycyjnych mediéw. W ten
sposob pigta wtadza nie tylko wyrecza czwarta, lecz
takze jg rozlicza?.

Uzytkownicy internetu majg rowniez wpltyw na
tres$ci publikowane w nim przez firmy lub instytucje
publiczne. Wiele gazet udostepniajgcych artykuty
w formie elektronicznej umozliwia réwniez ich ko-
mentowanie. Internauci wptywajg na popularnos¢
opublikowanych informacji poprzez umieszczanie
odno$nikéw na swoich stronach oraz umieszcza-
nie odnos$nikéw do nich w specjalnie stworzonych
ku temu serwisach internetowych.

Demokratyzacja informacji sprawita, ze interne-
towe platformy wymiany informacji staty sie jednym
z wazniejszych zrédel wiedzy na temat przedsie-
biorstw, ich ofert i wiarygodnosci. Paradoksalnie, blogi
i inne narzedzia, ktére daly internautom przewage

! E. Schmidt, Demokratyzacja informagji, http:/www.medianews.com.pl/info_media5119.php3, [16.11.2007].
2 C. Lazarewicz, Blogi, blagi, bluzgi, ,,Polityka” 2007, nr 41 (2624).
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nad firmami, sg wykorzystywane réwniez przez te
instytucje. Wiele przedsiebiorstw uzywa blogéw do
mniej formalnego komunikowania sie z wiasnymi
klientami oraz innymi interesariuszami. Komunikacja
ta, cho¢ czesto przypomina oficjalne komunikaty
firmy, zmniejsza dystans pomiedzy firmg a klientami.
Co wiecej, istniejg firmy, ktore $wiadcza ustugi po-
przez umieszczanie wypowiedzi na blogach i forach
dyskusyjnych, w ktérych promowana jest firma lub
jej produkty.

Tworzenie spotecznosci

W internecie zauwazalna jest tendencja do two-
rzenia spotecznosci woko6t wybranego zagadnienia,
ktérym moga by¢ wspolne interesy, potrzeby czy do-
Swiadczenia. Jak podajg C.K. Prahalad i V. Ramaswany:
w ramach spotecznosci osoby dzielq sie swoimi pomystami
i uczuciami bez zwracania uwagi na bariery geograficzne
lub spoteczne, rewolucjonizujgc w ten sposob pojawiajgce
sie rynki i przeksztafcajqc juz istniejgce’.

Internetowe spotecznosci zyskaly ostatnio na popu-
larno$ci wraz z nurtem zwanym Web 2.0. Jego istotg
jest rozwdj serwiséw, ktorych tresc jest generowana
przez uzytkownikoéw. Cechg charakterystyczng tychze
serwisOw sg rowniez interakcje pomiedzy twoércami
tre$ci. Warto podkresli¢, iz sprowadzanie spotecznosci
internetowych jedynie do miejsca wymiany informacji
lub wiedzy jest jednak btedne. Spotecznosci interne-
towe przyjmujg wiele postaci. Obejmujg m.in. inter-
nautow wymieniajgcych sie plikami w ramach sieci
peer-to-peer. Innym przykiadem jest spoteczno$¢ os6b
zaangazowanych w rozw¢j internetowej encyklopedii
Wikipedia. Ruch open source, zrzeszajacy tworcoéw
otwartego oprogramowania, jest rowniez przykladem
spotecznosci internautéw.

Globalizacja

Jak podaje N. Brenner, globalizacja jest przyspieszo-
nym przeptywem ludzi, d6br, kapitatu tozsamosci i wi-
zerunkow w globalnej przestrzeni, a takze zwiekszong
mobilnoscig ideologii, polityki, zasad ekonomicznych
i stylow zycia*. Wedtug W. Szymanskiego globalizacjg

ekonomiczna jest proces likwidacji barier granicznych
dla dziatania rynku, w ktérego konsekwencji naste-
puje proces integrowania sie gospodarki Swiatowej®.
Przytacza on réwniez stwierdzenie L.C. Thurowa,
zgodnie z ktérym |[...] po raz pierwszy w dziejach
ludzkosci wszystko moze byc¢ produkowane i sprzedawane
wszedzie®.

Konsekwencji globalizacji jest wiele. Warto
przytoczy¢ pesymistyczny poglad Ritzera wyrazony
w monografii The Globalization of Nothing. Zauwaza
on, ze brennerowski przyspieszony przeplyw tworzy
spofeczenstwo globalne, w ktérym coraz wiekszg
role odgrywaja zunifikowane wartoS$ci, takie jak
homogeniczne i pozbawione tozsamosci miejsca,
produkty, ustugi czy nawet pracownicy, ktére nazywa
odpowiednio: non-places, non-things, non-services i non-
people’. George Ritzer przedstawia te koncepcje na
przyktadzie kawy oferowanej w globalnych sieciach
restauracji, smakujacej wszedzie tak samo, podanej
w podobny spos6b przez pozbawionego tozsamosci
pracownika, ktérego dobitnie nazywa wypranym
z osobowosci standardowym narzedziem ustugowyms?.

Nie wszystkie kategorie produktéw uczestnicza
w réwnym stopniu w globalizagji. Jak podaje B. Mréz,
do kategorii produktéw o duzym stopniu podatnosci
na globalizacje naleza dobra wykazujace staby zwigzek
z kulturg, produkty przemystowe, produkty bazujgce
na najnowszych technologiach oraz najnowsze kate-
gorie produktow®. Wsréd konsumentéw wystepuje
réwniez zr6znicowanie ze wzgledu na uczestnictwo
w globalizacji. Do konsumentéw globalnych, zdaniem
B. Mroza, nalezg osoby zamozne, ktére budujg swoj
prestiz z wykorzystaniem globalnych produktow, oso-
by miode, ktore pozostajag pod wptywem kosmopoli-
tycznych trendéw oraz eksperci, ktérzy z racji swojej
wiedzy wykorzystujg globalne rozwigzania'.

Trudno jest jednoznacznie podac kategorie firm,
ktore sg beneficjentami lub przegranymi globaliza-
¢ji. Warto w tym kontekscie przytoczy¢ publikacje
H. Simona pt. Lessons from Germany’s Midsize Giants,
w ktérej opisuje on ukrytych mistrzow (hidden
champions), czyli $redniej wielko$ci firmy niemie-
ckie — przedstawicieli tzw. Mittelstand, bedacych
niekwestionowanymi liderami z 70-80 proc. udzia-

3 C.K. Prahalad, V. Ramaswany, Przyszfosc konkurencji, PWE, Warszawa 2005, s. 120-136.
4 Por. N. Brenner, Globalisation as Reterritorialisation: The Re-scaling of Urban. Governance in the European Union, ,,Urban

Studies” 1999, nr 36(3).

> W. Szymanski, Interesy i sprzecznosci globalizacji. Wprowadzenie do ekonomii ery globalizacyjnej, Difin, Warszawa 2004,

s. 37.

¢ Tamze, por. L.C. Thurow, Przyszfosc kapitalizmu, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 1999, s. 157.

7 G. Ritzer, Globalization of Nothing, Pine Forge Press, 2003.

8 ]J. Zakowski, Siedzimy nigdzie, pijemy nic, ,Polityka” 2007, nr 16 (2601), dodatek ,Niezbednik inteligenta”, [wywiad
z G. Ritzerem|.

9 B.Mro6z, Globalizacja i wspdtczesne trendy w zachowaniach konsumentow, materialy do wykfadu w ramach Podyplomowego
Studium Marketingu Internetowego przy SGH, 24 pazdziernika 2008 r.; por. K. Mazurek-Lopaciniska, Uwarunkowania
marketingowej strategii produktu w warunkach globalizacji, Otwarty Uniwersytet Ekonomiczny przy AE we Wroctawiu,
http://www.wiedzainfo.pl/wyklady/694/uwarunkowania_marketingowej_strategii_produktu_w_warunkach_globali-
zagji.html, [25.01.2009].

10 B, Mréz, Globalizacja i wspotczesne trendy w zachowaniach konsumentow, materialy do wyktadu w ramach Podyplomo-
wego Studium Marketingu Internetowego przy SGH, 24 pazdziernika 2008 .
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tem rynkowym w swojej niszy w ujeciu globalnym.
Przyktadami ukrytych mistrzéw sg takie firmy, jak
producent harmonijek Hohner, wytwo6rca maszyn
do produkcji papieroséw Korber oraz producent
akcesoriow akwaryjnych Tetra Werke''. Wprawdzie
publikacja Simona pochodzi z poczatku lat 90.,
jednak wymienione w niej firmy nadal doskonale
prosperujg w globalizujgcej sie gospodarce, co po-
twierdzajg aktualne badania przedstawione w pub-
likacji pod znamiennym tytutem The German Miracle
Keeps Running: How Germany’s Hidden Champions Stay
Ahead in the Global Economy'2.

Konsumpcja postmodernistyczna

Mianem konsumpcji postmodernistycznej okresla
sie szereg zjawisk majgcych miejsce we wspolczesnej
konsumpgji. Do najwazniejszych z nich naleza: nega-
cja tradycyjnych systeméw wartosci, poszukiwanie
indywidualnej tozsamosci oraz wystepujace poczucie
zagrozenia i niepokoju. Internet moze przyczyniac
sie do rozwoju konsumpgcji postmodernistycznej na
wiele sposob6éw. Demokratyzacja informacji sprawia,
Ze internet jest przestrzenig, w ktorej z fatwoscig
mozna napotkac niedostrzegane na co dzien opinie
0s6b lub grup spotecznych. Do takich wspélnot zgro-
madzonych wokoét pewnych idei zazwyczaj mozna
dotaczy¢, a nastepnie aktywnie w nich uczestniczy¢,
rozwijajac znajomosci z osobami podzielajgcymi te
same przekonania czy wyznajgcymi podobne wartosci.
Moze to prowadzi¢ do zamykania sie w swoistych
mikrostrukturach's.

Konsumpcje postmodernistyczng wspiera rowniez
wspo6tczesny marketing. Dziatania promocyjne bar-
dzo czesto eksponujg nie atrybuty, lecz wynikajaca
z uzycia produktu transformacje klienta, polegajaca
na zmianie wizerunku lub tozsamosci. Proby odnale-
zienia wlasnej tozsamos$ci w procesie nabywczym sg
mozliwe rowniez dzieki ogromnej podazy. Szeroka
dostepnos$¢ dobr umozliwia bowiem odnalezienie
produktu odpowiadajacego tozsamosci klienta
i prowadzi tym samym do wzmocnienia, a czasami
rowniez do zamanifestowania owej tozsamosci.
Obok oczywistych korzysci, wynikajgcych z interakgji
przez internet, wykorzystanie tego medium moze

prowadzi¢ do poczucia zagrozenia i niepokoju. Stany
te moga wynika¢ z nadmiernego wykorzystania in-
ternetu przy zaniechaniu rzeczywistych kontaktéw
interpersonalnych,

Zjawisko luk cyfrowych

Niezwykle istotnym uwarunkowaniem marketingu
internetowego i e-biznesu sg tzw. luki cyfrowe (digital
divide, wykluczenie cyfrowe). Pojeciem tym okre$la sie
sytuacje, w ktorej osoby z pewnych grup spotecznych
w mniejszym stopniu korzystaja z internetu i tech-
nologii teleinformatycznych. Koncepcja digital divide
zostata spopularyzowana w pofowie lat 90. zesztego
stulecia w Stanach Zjednoczonych. Jak podaje B. Jung,
pojecie to pojawito sie wowczas w debacie publicznej
w kontekscie dyskryminacji rasowej. Gospodarstwa
domowe Latynoséw i Murzynéw byly gorzej wypo-
sazone w sprzet komputerowy, natomiast gospodar-
stwa domowe Azjatow lepiej niz mialo to miejsce
w przypadku ludno$ci rasy biatej'>. W Polsce pojecie
luki dostepu do internetu wigze sie z takimi grupami
spotecznymi, jak bezrobotni, emeryci czy mieszkan-
cy wsi. Marian Filipiak, odwotujgc sie do U. Eco'®,
zauwaza, ze luk cyfrowych jest wiecej. Oprécz luki
dostepu istnieje rowniez luka uczestnictwa. Dzieli ona
uzytkownikéw internetu na kognitariat, czyli osoby
sprawnie poruszajjce sie w tym medium i tworzgce
w nim tres§¢ oraz digitariat, do ktérego zaliczaja sie in-
ternauci bedacy jedynie konsumentami tres$ci wytwa-
rzanych przez kognitariuszy'’. Podobng stratyfikacje
struktur spotecznych przedstawia Jung w publikagji
Kapitalizm postmodernistyczny, nazywajac poszczegol-
ne grupy odpowiednio: powerful and empowered (tu:
kognitariat), powerless (tu: digitariat) oraz underclass
(tu: wykluczeni)'.

Zjawisko juz nie luki, a wykluczenia cyfrowego jest
z pewnoscig powaznym problemem w skali globalne;j.
Pocieszajacy moze by¢ fakt przeciwdziatania tym ten-
dencjom —wspomnie¢ tu mozna cho¢by o inicjatywie
One Laptop per Child, majacej na celu zwiekszenie
dostepu do laptopow wsroéd uczniéw w krajach trze-
ciego Swiata'. By¢ moze wieksza dostepnos$¢ nowo-
czesnych technologii umozliwi najubozszym krajom
awans z tofflerowskiej pierwszej fali bezposrednio

" H. Simon, Lessons from Germany’s midsize giants, ,Harvard Business Review” 1992, marzec—kwiecien.
12 B. Venohr, K. Meyer, The German Miracle Keeps Running: How Germany’s Hidden Champions Stay Ahead in the Global
Economy, marzec 2007, http://www.klausmeyer.co.uk/publications/Venohr_Meyer The German_Miracle070331.pdf,

[20.01.2009].

13 K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania nabywcow i ich konsekwencje marketingowe, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne,

Warszawa 2003, s. 51.

4 H. Ginowicz, Zagrozenia plyngce z sieci, http://www.terapia.rubikon.net.pl/html/2003/zagrozenia%20z%20ieci.htm,

[25.01.2009].

15 B. Jung, ,Luka cyfrowa” (digital divide) a rozwoj zrownowazony, Instytut Studiéw Miedzynarodowych Kolegium Eko-

nomiczno-Spoteczne, SGH.

16 Por. U. Eco, Diariusz najmniejszy, Znak, Krakow 1995.

17 M. Filipiak, Kultura konwergencji i luka uczestnictwa — w strong edukacji medialnej, [w:] E. Bendyk (red.), Kultura 2.0.
Wyzwania cyfrowej przysztosci, Polskie Wydawnictwo Audiowizualne, Warszawa 2007.

18 B. Jung, Kapitalizm postmodernistyczny, ,Ekonomista” 1997, nr 5-6.

19 Por. One Laptop per Child (OLPC), http://www.laptop.org, [25.01.2009].
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do trzeciej (z pominieciem drugiej — industrialne;j?).
Sytuacja taka ma juz czeSciowo miejsce w przypadku
technologii komoérkowej, ktora dostepna jest na te-
renach, na ktérych nigdy nie byto i prawdopodobnie
nigdy nie bedzie telefonii stacjonarnej. Nie brakuje
réwniez opinii, ze luke dostepu mozna szybko poko-
na¢. Udowadnia to B.M. Compaine w publikacji The
Digital Divide: Facing a Crisis or Creating a Myth?, gdzie
wykorzystujagc dane dotyczace penetracji internetu
z poczatkowych lat biezgcego stulecia w amerykan-
skich gospodarstwach domowych wskazuje, ze prob-
lem ten szybko zaniki, giéwnie wskutek odpowiedniej
polityki spotecznej?'.

Cykl zycia rewolucji technologicznych

W zrozumieniu rozwoju i popularyzagcji internetu
przydatny jest model cyklu zycia rewolucji techno-
logicznych, stworzony przez wenezuelska C. Perez.
Pod pojeciem rewolucji technologicznej rozumie ona
potezny i zauwazalny klaster nowych, dynamicznie
sie rozwijajacych technologii, produktéw i gatezi
przemystu, zdolny do przeprowadzenia wstrzgsu
w catej gospodarce i prowadzacy do dtugookresowe-
go wzrostu gospodarczego??. Charlot Perez wymienia
cztery rewolucje technologiczne poprzedzajace
rozwdj i popularyzacje internetu: rewolucje przemy-
stfowa (1770-1829), rewolucje kolejowa (1830-1873),
rewolucje stali, elektrycznosci i przemystu ciezkiego
(1875-1918), rewolucje ropy, samochod6w i masowe;j
produkgji (1908-1974)%.

Autorka wyréznia dwie giéwne fazy rewolucji
technologicznych: instalacji (installation period) oraz
rozmieszczenia (deployment period). Faza instalacji
obejmuje dwa okresy: pojawienie sie (irruption) oraz
zachwyt (frenzy). Po fazie instalacji nastepuje zatama-
nie (crash), a po nim faza rozmieszczenia. Obejmuje
ona okres synergii (synergy) oraz dojrzatosci (matu-
rity)?.

Okres pojawienia sie nastepuje po wprowadzeniu
nowej technologii na rynek. Przyktadami nowych
technologii byly: maszyna tkacka w roku 1770, kolej
w roku 1830 czy mikroprocesor firmy Intel w roku
1971. W okresie tym produkty i ustugi oparte na no-
wej technologii zaczynajg zdobywac¢ popularnos$¢ na
rynku, na ktérym nadal dominujg rozwigzania oparte
na starej technologii.

W etapie zachwytu dominuje poczucie entuzjazmu
i che¢ wykorzystania mozliwosci nowej technologii.
Inwestorzy chetnie finansujg liczne innowacyjne
projekty, ktore zwiekszajg popularno$¢ nowej tech-
nologii w gospodarce. Wraz ze wzrostem pewnosci

siebie oraz entuzjazmu inwestoré6w maleje racjonal-
no$¢ decyzji dotyczacych finansowania projektow
inwestycyjnych. Przyktady przedsiewzie¢ o mniejszej
racjonalnosci obejmowaty np. probe kopania kanatow
taczacych dwie dowolne rzeki oraz budowe toréw
kolejowych pomiedzy dwoma dowolnymi miejscowos-
ciami. Finansowanie przedsiewzie¢ o ograniczonej
racjonalnos$ci prowadzi do powstania ,manii” lub
»banki”, czyli sytuacji, w ktorej postrzegana warto$¢
przedsiewzie¢ opartych na nowej technologii jest
duzo wyzsza od wartosci rzeczywiste;j.

Faza zachwytu konczy sie, gdy inwestorzy nabierajg
przekonania, ze ich oczekiwania nie moga zosta¢
spetnione. Tracg wowczas zaufanie do finansowanych
przedsiewziec i zaczynaja sie z nich wycofywac. Pro-
wadzi to do panicznej wyprzedazy akcji i gwattownych
spadkoéw ceny akgji, a tym samym do zatamania.

Po zatamaniu nastepuje faza rozmieszczenia, ktérej
pierwszym okresem jest synergia. Zamiast licznych,
lecz matych przedsiewzie¢, charakterystycznych dla
fazy zachwytu na rynku zaczyna dominowac kilku
duzych graczy czerpigcych korzysci z efektow skali
i zakresu. W strategiach firm wiekszg role zaczyna
wowczas odgrywac powszechnos$¢, tatwosc¢ uzycia i ni-
ski koszt technologii niz zwigzane z nig innowagje.

Ostatnim okresem jest dojrzato$¢. Rozpowszech-
nienie danej technologii jest wowczas na tyle duze,
ze mozliwos$ci wzrostu oraz dalszych innowagji z niej
wynikajacych sg ograniczone. Firmy koncentrujg sie
na zwiekszaniu wydajnosci i redukcji kosztéw, m.in.
poprzez fuzje i przejecia.

Interesujagcym przyktadem obrazujacym cykl
zycia rewolugji technologicznych jest rozwdj kolei
w dziewietnastowiecznej Anglii. W latach 30. kolej
zaczeta by¢ popularna, co doprowadzito do licznych
inwestycji. Pierwsze z nich charakteryzowaly sie
racjonalnymi przestankami, niemniej po pewnym
czasie, wraz z rosngcym entuzjazmem, inwestorzy
zaczeli finansowac réwniez przedsiewziecia o wat-
pliwej opfacalnosci. Nalezaty do nich szczegdlnie
kosztowne i skomplikowane, a takze nieuzasadnione
ekonomicznie przedsiewziecia, polegajace np. na
dublowaniu potaczen kolejowych pomiedzy miastami.
W roku 1847 ,banka kolejowa” pekta, a akcje firm
kolejowych stracity 85 proc. ze swoich najwyzszych
wartos$ci. W wyniku zatamania wiele firm kolejo-
wych, w szczeg6lnosci matych, zbankrutowato. Nie
przeszkodzito to jednak w dalszym rozwoju kolei.
W przeciagu kolejnych pieciu lat liczba przewozéw
i podroznych znacznie wzrosta, a przychody firm ko-
lejowych potroily sie. Rozwoj kolei przyczynit sie do
wzrostu ekonomicznego Anglii, sama za$ kolej zdomi-

2 Por. A. Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2003.
2 B.M. Compaine, The Digital Divide: Facing a Crisis or Creating a Myth?, MIT Press, 2001.
22 C. Perez, Technological Revolutions and Financial Capital. The Dynamics of Bubbles and Golden Ages, Edward Elgar, Chel-

tenham 2002, s. 9.

2 Por. K. Rutkowski, Miedzy mfotem technologicznych wyzwari e-biznesu a kowadlem mozliwosci jego logistycznej obstugi
[w:] tegoz (red.), Logistyka on-line, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 13-15.
24 Tamze, s. 90—137; por. D. Briody, Talkin’ ‘bout Revolutions, ,,CIO Insight” 2006, nr 03, [wywiad z C. Perez].
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nowata rynek przewozoéw az do potowy dwudziestego
stulecia, kiedy to utracita dominujgcg pozycje na rzecz
transportu samochodowego?.

T. Jelassi i A. Enders w monografii Strategies for
e-Business. Creating Value through Electronic and Mobile
Commerce wykorzystali, stworzony przez Perez, mo-
del cyklu zycia rewolucji technologicznej do opisu
rozwoju i popularyzagji internetu. Autorzy wyréznili
cztery etapy, ktore odpowiadajg pierwszym czterem
okresom z modelu Ch. Perez, i powigzali je z wartoscig
indeksu Nasdaq Composite?©.

W pierwszym okresie pojawienia sie, trwajacym do
1995 roku, technologie teleinformatyczne, w szcze-
go6lnosci elektroniczna wymiana danych, stosowane
byly w niewielkim stopniu. Wybrane przedsiewziecia,
wykorzystujace w istotnym stopniu technologie telein-
formatyczne, odgrywaty role wysp innowagji. Nalezata
do nich utworzona w roku 1983 francuska sie¢ Minitel
oferujgca uzytkownikom korzysSci zblizone do tych,
ktére oferowat internet w poczatkowym okresie.
W okresie od 1983 do 1995 roku warto$¢ indeksu
Nasdaq Composite wzrosta zaledwie trzykrotnie z 250
do 750 (por. rys. 1)77.

Poczatek kolejnego etapu, nazywanego zachwy-
tem, wigze sie z uruchomieniem w roku 1995 sklepu
Amazon.com. W tym okresie panowato powszechne

Rysunek 1. Fazy cyklv zycia rewolucji internetowej

przekonanie o ogromnym potencjale wykorzystania
internetu w biznesie, wynikajagcym z mozliwoSci
zwiekszania wartos$ci dla klienta przy jednoczesnej
obnizce kosztow. Wiele firm w pogoni za gwattow-
nym wzrostem udzialu w rynku ignorowato analize
rentownos$ci lub postrzegato we wzroscie liczby
0s6b odwiedzajgcych strone internetowg przestanke
do podniesienia cen akcji. Wartos$¢ indeksu Nasdaq
Composite wzrosta z poziomu 750 w roku 1995,
osiagajac 10 marca 2000 roku poziom 5046 — warto$¢
najwyzszg w historii indeksu.

Krétko po tym nastgpito zatamanie. Wartosc¢ indek-
su Nasdaq Composite spadta pomiedzy 10 marca a 14
kwietnia 2000 roku o 37 proc., po czym mialy miejsce
jeszcze dalsze spadki. Zatlamanie nie byto catkowitym
zaskoczeniem, gdyz w fazie zachwytu pojawialy sie
liczne opinie o przewartosciowaniu akgji. Inwesto-
rzy trzymali jednak akcje firm internetowych, liczac
— zgodnie z tzw. teorig wiekszego gtupca — na mozli-
wos$¢ dalszej ich odsprzedazy z zyskiem — niezaleznie
od wnioskéw wynikajacych z analizy fundamentalne;j.
W konsekwencji postepowanie to doprowadzito do
powstania i pekniecia ,,banki internetowe;j”.

Po zalamaniu nastgpita, trwajgca do chwili obec-
nej, czwarta faza — synergia. Wiele firm zbankru-
towalo, ate, ktore przetrwaly, odeszly od strategii
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Zrddto: opracowanie wiasne na podst. T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and Mobile Commerce.
Concept and Cases, FT Prentice Hall, Essex 2005, s. 90—137 oraz wartosci indeksu Nasdaq Composite, na podstawie danych z serwisu interne-

towego http://finance.yahoo.com, [2009.02.01]

% T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and Mobile Commerce. Concept and Cases,

FT Prentice Hall, Essex 2005, s. 13.
% Tamze, s. 10-32.

27 WartoSci indeksu Nasdaq Composite podane na podstawie danych z serwisu internetowego Yahoo! Finance,

http:/finance.yahoo.com, [01.02.2009].
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gwattownego zdobycia udziatéw w rynku. Dominujgcg
strategig firm internetowych stalo sie generowanie
zysku oparte na tradycyjnych metodach, takich jak:
kontrola kosztow, efektywnos$¢ i retencja klientow.
Firmy zaczety przynosi¢ zyski, w wyniku czego war-
to$¢ indeksu Nasdaq Composite od roku 2003 zaczeta
systematycznie wzrasta¢. Wzrosty trwaly po paz-
dziernika 2007 roku, po czym rozpoczely sie spadki
pogtebione obecnym kryzysem finansowym. Spadki te
dotyczyly rowniez indeksu Dow Jones — podstawowe-
go miernika nowojorskiej gietdy — i byly konsekwencjg
zmian w koniunkturze Swiatowej. Z tego tez wzgledu
indeks Nasdaq Composite przestal odzwierciedla¢
aktualny etap rewolucji internetowe;j.

Tawfik Jelassi i Albrecht Enders przytaczajg wypo-
wiedzi kluczowych postaci z sektora e-biznesu traf-
nie oddajgcych sposéb postrzegania rzeczywistosci
w poszczeg6lnych okresach rozwoju i popularyzacji
internetu. Jeff Bezos, prezes Amazon.com, w roku
1998, a wiec w fazie zachwytu stwierdzil: Przechodzi-
my obecnie krytyczny etap. Rozszerzamy oferte na skale
globalng, jeszcze wiecej inwestujemy w obstuge klienta,
co jest niezwykle kosztowne. To naprawde niewlasciwy
moment, aby generowac zyski*®. Menedzer niemieckiej
firmy 12Snap, $wiadczacej ustugi marketingu mobil-
nego, w 2001 roku, a wiec juz po zatamaniu, wygtosit
odmienng opinie: W najblizszym czasie nie interesuje
nas ani dynamiczny wzrost, ani model biznesu zwigzany
z wysokim ryzykiem. Naszym zadaniem jest generowanie
zysku [...] i na tym sie skoncentrujemy?.

Dla wczesnej fazy rozwoju rewolucji technolo-
gicznej znamienna jest, przytoczona przez Davisa
w monografii TechGnoza, wypowiedZ amerykanskiego
senatora Francisa 0.J. Smitha, ktéry w Kongresie
wyglosil nastepujgce stowa: Wplyw tego wynalazku na
polityczne, handlowe i spoteczne stosunki w tym rozlegtym
kraju [...] bedzie rewolucjq nieporownywalng w swej mo-
ralnej wielkosci z zadnym innym odkryciem dokonanym
w dziedzinie sztuk i nauk [...]. Pod wzgledem przeplywu
informacji przestrzen pomiedzy roznymi Stanami Unii,
a takze ich pojedynczymi obywatelami zostanie praktycznie
unicestwiona®. Interesujgce jest to, ze Smith upatry-
wal rewolucji w zakresie stosunkéw politycznych,
handlowych i spotecznych, a takze unicestwienia
przestrzeni w przeciggnieciu w 1844 roku kabla be-
dacego czescig telegrafu Morse’a pomiedzy Baltimore
a Waszyngtonem?'.

Przedstawiona powyzej koncepcja, prezentujgca
cykle zycia rewolucji technologicznej, moze by¢ sto-
sowana w wybranych fragmentach do tlumaczenia
powstawania réznego rodzaju ,baniek spekulacyj-
nych”. W tej kategorii mieszczg sie takie zjawiska,
jak tulipomania z siedemnastowiecznej Holandii,
»banka spekulacyjna” zwigzana z akcjami Kompanii
Moérz Potudniowych z poczatkéw XVII stulecia oraz
dlugotrwate wzrosty na rynku akcji zwienczone za-
tamaniem w 2008 roku.

Ciekawy jest poglad przedstawiony w artykule The
beauty of bubbles®?. Zjawisko ,,baniek spekulacyjnych”
jest niezwykle ryzykowne dla inwestoréw, niemniej
moze nie$¢ ono korzysci dla spoteczenstwa. W czasie
drugiego etapu ,banki spekulacyjnej” — zachwytu po-
noszone s3 znaczne naklady inwestycyjne i niekiedy
rozbudowywana jest infrastruktura. Wprawdzie ra-
cjonalnos¢ tych decyzji jest nizsza od akceptowane;j
w zwyktych okolicznosciach, niemniej korzysci bazuja-
ce wiasnie na tych inwestycjach czerpane sg przez calg
gospodarke. Beneficjentami ,baniek spekulacyjnych”
moga by¢ réwniez inwestorzy, ktoérzy rozpoczynajg
inwestycje krotko po zatamaniu. Czesto wymieniang
korzyscig, wynikajgca z ,banki internetowej”, bywa
rozbudowa faczy internetowych umozliwiajgca ofe-
rowanie ustug bazujagcych na tresci o charakterze
multimedialnych. Flagowym przyktadem takich ustug
jest serwis YouTube, zatlozony dopiero w lutym 2005
roku®, podczas gdy polskie serwisy oferujgce zblizone
ustugi (np. Szorty.pl) funkcjonowaly jeszcze przed
2000 rokiem.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie jest probg przedstawienia
najwazniejszych zjawisk o charakterze spotecznym,
warunkujgcych prowadzenie dziatan z zakresu mar-
ketingu internetowego i e-biznesu. Opis tych zjawisk
i ich wptyw na dziatania prowadzone przez firmy
z wykorzystaniem internetu i nowoczesnych technolo-
gii z pewnoscig zastuguje na oddzielne opracowania.
Niezwykle warto$ciowa bytaby réwniez préba cato-
Sciowego opisu tzw. nowej gospodarki przez pryzmat
zjawisk ksztattujacych ja.

Autor jest adiunktem w Katedrze Marketingu Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kierownikiem Studiow
Podyplomowych Marketingu Internetowego SGH, autorem i wspotautorem wielu publikacji z zakresu wykorzystania
internetu w marketingu, m.in. Konkurowania o klienta e-marketingiem.

28 T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and Mobile Commerce. Concept and Cases,

FT Prentice Hall, Essex 2005, s. 15.

2 Tamze.

30 E. Davis, TechGnoza, Rebis, Poznan 2002, s. 79-80.
31 Tamze.

32 The beauty of bubbles, http:/www.economist.com/finance/displaystory.cfm?story_id=12792903, [02.01.2009].
33 Historia firmy, http:/pl.youtube.com/t/about, [02.01.2009].
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biznesu i IT

Jedng z gtownych przyczyn nieefektywnosci wspdtczes-
nych przedsiebiorstw jest niedopasowanie realizowanych
projektow do celow strategicznych przedsiebiorstwa, czyli
nieefektywne i nieskuteczne zarzgdzanie tzw. transformacjq.
Zagadnienie to nabiera szczegolnego znaczenia w obecnej
sytuacji gospodarczej, kiedy przedsiebiorstwa muszq bar-
dzo ostroznie i precyzyjnie planowac wszelkie aktywnosci
rozwojowe, aby z jednej strony umozliwic¢ firmie rozwdj,
a z drugiej — wybierac najlepsze z mozliwych kierunkow
inwestycji, biorgc pod uwage wplyw na realizacje celow
biznesowych catego przedsiebiorstwa. W szczegdlnosci
problem ten jest istotny w obszarze IT, na ktory przedsie-
biorstwa przeznaczajq znaczne srodki finansowe i czesto
nie sq w stanie okresli¢ zwrotu z takich inwestycji.

Zarzqdzania transformacjq
- podstawowe definicje

Portfel' to zestaw wszystkich programéw i pro-
jektow realizowanych w organizacji. Reprezentuje
on peten obraz zaangazowania zasobow organizagji
w projekty i programy oraz inwestycji niezbednych do
realizacji jej strategicznych celéw. Zarzadzanie port-
felem to z kolei ogo6lnofirmowy proces na poziomie
strategicznym, stuzacy do koordynacji efektywnego
dostarczania wszystkich wspomnianych juz progra-
mow i projektow.

Program to tymczasowa, elastyczna struktura or-
ganizacyjna, stworzona dla koordynacji kierowania
oraz nadzoru implementacji grupy projektéw oraz
dziatan w celu dostarczenia rezultatéw oraz korzysci
odnoszacych sie do strategicznych celéw organizacji.
Typowy okres trwania programéw rozcigga sie na
kilka lat. W konsekwencji zarzadzanie programem to
skoordynowana organizacja, kierowanie i wdrozenie
zestawu projektow i dziatan, ktére razem pozwalajg
dostarczy¢ produkty i osiaggna¢ korzysci o strategicz-
nym znaczeniu dla organizagcji.

Projekt za$ to tymczasowa organizacja stworzo-
na w celu dostarczenia jednego lub wiekszej liczby
produktow biznesowych, zgodnie z okre§lonym uza-
sadnieniem biznesowym. Zarzadzanie projektem obej-

Zarzqdzanie transformacjq

Remigiusz Orzechowski

muje woéwczas planowanie, monitorowanie i kontrole
wszystkich aspektéow projektu oraz motywowanie
wszystkich os6b zaangazowanych w jego realizacje
w celu osiggniecia celéw projektu na czas, w budzecie,
na odpowiednim poziomie jakoSci i wydajnoSci.
Powyzsze definicje wskazujg na zasadniczg r6znice
miedzy portfelem a programami i projektami — zarzg-
dzanie portfelem jest funkcja w organizacji, w ramach
ktoérej wykonywane sg dziatania na biezgco i stale, nato-
miast programy i projekty sg bytami tymczasowymi.
Do gtéwnych korzysci wynikajgcych ze stosowania
zarzadzania portfelowego nalezy mozliwo$¢ podejmo-
wania wlasciwych decyzji w zakresie wyboru optymal-
nego zestawu programéw i projektéw, przydzielania
priorytetow dla nowych i toczacych sie projektow, alo-
kacji zasobéw do projektow oraz mozliwo$¢ zarzadza-
nia zalezno$ciami miedzy programami i projektami.

Zintegrowane zarzqdzanie programami
i projektami

Zarzadzanie portfelowe jest swoistym tgcznikiem
miedzy celami strategicznymi przedsiebiorstwa
a programami i projektami, ktére majg za zadanie
zrealizowac te cele (rysunek 1).

Rysunek 1. Istota zarzgdzania portfelowego

cele strategiczne

/_\

zarzadzanie portfelowe

programy i projekty

Zrddto: Ch. Venning, Managing Portfolios of Change with MSP
for programmes and PRINCE2 for projects, The Stationary Office,
2007,s. 5

! Definicje w tym rozdziale bazuja na wytycznych Office of Government Commerce, instytucji opracowujacej metodyki
do zarzadzania transformacjg wykorzystywane na calym $wiecie.
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W praktyce bardzo czesto przedsiebiorstwa majg
duze trudno$ci w wyborze i nadawaniu priorytetéw
projektom i programom, poniewaz zazwyczaj pojawia
sie wiecej propozycji projektéw niz mozliwosci ich
realizacji, a kazdy pomystodawca (np. szef jednostki
biznesowej) uwaza, Ze jego projekt jest najwazniejszy.
Przedsiebiorstwa potrzebujg zatem metod umozliwia-
jacych obiektywng ocene zgtaszanych inicjatyw i wybér
takiego ich zestawu, ktéry pozwoli w sposob najbar-
dziej efektywny i wydajny zrealizowac cele strategiczne
przedsiebiorstwa. Osigganiem wiasciwego dopasowa-
nia inicjatyw do cel6w strategicznych catej organizagji
zajmuje sie wtasnie zarzadzanie portfelowe.

Portfel powinien obejmowacé wszystkie projekty
realizowane w organizacji, pogrupowane w odpo-
wiednie programy. W przypadku duzych, zdywersy-
fikowanych organizacji mozna dodatkowo wyr6znié
subportfele (rysunek 2).

Programy skupiaja projekty (w tym projekty IT)
i pozwalajg zarzadza¢ nimi fgcznie, co umozliwia

Rysunek 2. Struktura porifela w organizadji

zrealizowanie okre$lonego celu strategicznego po-
przez dostarczenie okre$lonych produktow, ustug lub
przeprowadzenie zmian w procesach operacyjnych
przedsiebiorstwa (rysunek 3).

Proces zarzqdzania portfelem

Proces zarzadzania portfelem skfada sie z o$miu
krokéw?:

* krok 1: definiowanie strategii portfela,
krok 2: budowa pierwszej wersji harmonogramu
i planu portfela,
krok 3: kategoryzacja portfela,
krok 4: priorytetyzacja portfela,
krok 5: segmentacja portfela,
krok 6: potwierdzenie strategii, harmonogramu
i planu portfela,
krok 7: §ledzenie postep6éw i podejmowanie
dziatan,
krok 8: przeglad i powtoérna priorytetyzacja.

Portfel
I I
Sub-portfel Program Projekt
I
-  Projekt 4 Zadanie
Program Program
Projekt
Projekt T
Zadanie
Projekt
Zadanie
Zadanie
Zadanie

Rysunek 3. Istota zarzgdzania programami

Zrddto: Ch. Venning, Managing Portfolios of Change..., dz. cyt., s. 58

Otoczenie
wewnetrzne
Strategie korporacyjne, _|
inicjatywy i polityki
Otoczenie
zewnetrzne

Zrédto: OGC, For Successful

Projekt Nowe produkty,
— 3 Projekt 5 nowe ustugi,
Program Projekt zmiany
Projekt w operacjach
Projekt Nowe produkty,
Projekt nowe ustugi,
L Program —3 Projekt 3 zmiany
Projekt w operacjach

Programme Management: Think MSP, The Stationary Office, 2007, s. 5

2 Ch. Venning, Managing Portfolios of Change..., dz. cyt., s. 19-40.
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Krok 1: definiowanie strategii portfela

Strategia portfela obejmuje:

* definicje zasad dla proceséw budowy portfela
(wybér, priorytetowanie, kategoryzacja, seg-
mentacja projektow i programow),

* definicje parametréow (ryzyka finansowe,
zasobowe), w ramach ktorych portfel bedzie
zarzadzany,

* oczekiwane korzysci z inicjatyw dopasowanych
do celow strategicznych calej organizacji i jej
jednostek biznesowych.

Zadania realizowane w trakcie budowy strate-
gii portfela obejmujg definiowanie celow zmian
na poziomie jednostek biznesowych i dla catej
organizagcji, a takze definiowanie zasad priorytety-
zacji, kategoryzacji i segmentacji projektow oraz
programow.

Krok 2: budowa pierwszej wersji harmonogramu
i planu porifela

Harmonogram portfela zawiera opis propono-
wanych programoéw i projektéw, obejmujgcy nazwe
programu (portfela), wysokopoziomowe stwierdzenia
co program (portfel) dostarczy oraz na ktére czesci
organizacji program (projekt) bedzie mie¢ wptyw,
oczekiwane koszty transformacji i produkty na osi
czasu, wstepng segmentacje, kategoryzacje i prio-
rytetyzacje programow (lub projektéw) oraz propo-
zycje wlasciciela. Dziatania w tym kroku obejmujg
zarobwno ocene obecnych programoéw i projektow,
jak i generowanie nowych — w odniesieniu do cel6w
strategicznych organizagji.

Plan portfela jest budowany na podstawie harmono-
gramu portfela, przy uwzglednieniu wymagan strategii
portfela i obejmuje: priorytetyzacje, kategoryzacje,
segmentacje, ustalanie wiascicielstwa, profilowanie
zasobdw, ustalanie poziomow inwestycji oraz budowe
profilow korzysci dla programéw i projektow.

Przy budowie planu portfela nalezy uwzgledniaé
zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem wieloma
programami i projektami, tj. mozliwe duplikowanie
dziatan, konflikty o rzadkie zasoby, ,waskie gardtia”,
zaleznos$ci miedzy projektami lub programami, zagro-
Zenie przecigzeniami zmianami, czy tez zarzadzanie
ryzykiem.

Krok 3: kategoryzacja porifela
Kategoryzacja obejmuje poglebiong analize
portfela, majgcg na celu zapewnienie, ze harmo-
nogram i plan sg wykonalne oraz dopasowane do
strategii portfela. Obejmuje réwniez rozwigzywanie
ewentualnych konfliktéw lub ograniczen, ktore
moga sie pojawi¢ po zbudowaniu pierwszej wersji
portfela. Celem kategoryzacji portfela jest zapew-
nienie, ze:
* programy i projekty zostaly dobrze dopasowane
do poszczegdlnych kategorii,
* kategorie zostaly poprawnie utworzone,
* atrybuty kategorii zapewniajg wlasciwy wglad
w efektywno$¢ kategorii,
* nowe kategorie nie sg potrzebne.

Ponizej zostaly zaprezentowane dwa przyktady
kategoryzaql portfela:
* kategoryzacja portfela dla projektow bizneso-
wych (wedtug OGC):
ob0w1qzkowe
— wsparcie biznesu,
— strategiczne,
— eksperymentalne,
— infrastruktura,
— utrzymanie,
— wewnatrzorganizacyjne;
* kategoryzacja portfela dla projektow IT (wedtug
Gartnera):
— infrastruktura,
— wymagane przez prawo i inne regulacje,
— wymagane przez giéwne zasady IT,
— niestrategiczne,
— strategiczne.

Rézne kategorie projektow nalezy inaczej mierzy¢
i inaczej nimi zarzadza¢. Dla przykiadu — projekty
majace na celu wsparcie biznesu muszg wykazac
okreslony i zazwyczaj szybki zwrot z inwestycji,
projekty eksperymentalne czesto dostarczajg poten-
cjalnych korzysci w odlegtym horyzoncie czasowym,
a projekty obowigzkowe, czyli wymagane przez
prawo, nalezy wykona¢ mozliwie efektywnie, liczac
sie z ujemnym ROI.

Krok 4: priorytetyzacja porifela
Priorytetyzacja obejmuje nadawanie priorytetow,
dopasowanych do strategii oraz celéw organizagji,
programom i projektom w danej kategorii, a takze
pomiedzy kategoriami. Priorytet uwzglednia zaro6w-
no potencjalng warto$¢ projektu lub programu, jak
i ryzyko zwiazane z jego realizacja.
Procedura nadawania priorytetéw (tzw. ,,ocena
scoringowa”) obejmuje nastepujgce dziatania:
* wybér kryteriow oceny wartosci i ryzyka;
¢ okreslenie znaczenia poszczeg6lnych wartosSci
danego kryterium (od 1 do 10, np. 1 — brak
wplywu na cele biznesowe, 10 — bezposredni
wplyw na realizacje kilku celéw biznesowych);
* nadanie wagi (np. od 1 do 10) kazdemu z kryte-
ri6w wartosci i ryzyka (waga powinna wynikac
ze strategicznego znaczenia danego kryterium
dla przedsiebiorstwa);
* obliczenie warto$ci punktowej ryzyka i wartosci
zgodnie z ponizszym algorytmem:
— ocena punktowa ryzyka =
= (waga"wartos¢) yyrerium 1
+ (waga"wartos¢) yrerium 2 + -+ T
+ (waga® wartos$¢) yrerium n»
— ocena punktowa wartosci =
= (Waga*wartoéc') kryterium_1 +
+ (waga® warto$¢) yyeeriym 2 + -+ T
+ (waga® wartos¢) yrerium N
* obliczenie oceny koncowej: ocena catkowita =
= ocena punktowa warto$ci — ocena punktowa
ryzyka.
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Rysunek 4. Przykiadowy opis dla kryterium dopasowania strategicznego

Waga Kryterium Wartosc Opis
5 Dopasowanie strategiczne 0 Brak wplywu na cele biznesowe

1 Brak wptywu na cele biznesowe. Poprawa
efektywnosci operacyjnej

2 Posredni wptyw na realizacje celu
hiznesowego

3 Bezposredni, czesciowy wplyw ha
realizacje celu biznesowego

4 Bezposredni wptyw na realizacje celu
biznesowego

5 Bezposredni wptyw na realizacje kilku

Zrédto: oprogramowanie HP PPM Center

Ponizej podane zostaly przyktadowe kryteria
warto$ci i ryzyka oraz przyktad opisu kryterium do-
pasowania strategicznego (rysunek 4).

Kryteria oceny wartos$ci:

* IRR,

* dopasowanie strategiczne,

* przewaga konkurencyjna,

* odpowiedz na dziatania konkurencji,
* produktywnos¢.

Kryteria oceny ryzyka:

* ryzyko organizacyjne,

* ryzyko techniczne,

* ryzyko architektoniczne,

* ryzyko definiowania wymagan,
* ryzyko infrastrukturalne.

Krok 5: segmentacja porifela

Segmentacja obejmuje zapewnienie odpowied-
niego wlascicielstwa biznesowego i zaangazowania
w ramach okreslonych zasad nadzoru, dla poszcze-
g6lnych programéw i projektéw, aby je zweryfikowaé
i zapewni¢ mozliwo$¢ ich przeprowadzenia.

W efekcie powinna powstac organizacja portfela,
wskazujgca dla kazdego programu i projektu:

* jednostke biznesowg lub obszar funkcjonalny

bedacy wlascicielem programu lub projektu,

* osobe petnigcg funkcje dyrektora programu,

* menedzera zmiany biznesowej odpowiedzial-
nego za wykorzystanie produktéw projektow
lub programoéw w dziatalno$ci operacyjnej,

* osoby, ktére powinny by¢ cztonkami rad pro-
gramow i projektow.

Na koniec tej fazy szefowie poszczegdlnych
jednostek biznesowych powinni wzig¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie okreslonych
programow i projektoéw (wigcznie z zatwierdzeniem
kosztoéw i potencjalnych korzysci) lub zglosi¢, kt6-
rych programoéw lub projektéw nie da sie przepro-
wadzié.

celéw biznesowych

Krok 6: potwierdzenie strategii

Kroki od 1 do 5 sg powtarzane do czasu, az po-
wstanie strategia, harmonogram i plan portfela za-
pewniajgce wiasciwy balans miedzy dopasowaniem do
celéw strategicznych, produktami, poziomem ryzyka
i konsumpcjg zasobéw. Dokumenty te powinny zostac
zaakceptowane przez rade portfela po konsultacji
z dyrektorem portfela.

Krok 7: sledzenie postepow i podejmowanie dziatan
Raportowanie dotyczgce projektéw powinno sie
odbywa¢ w cyklu miesiecznym i obejmowac infor-
magcje nt:
* postepu w odniesieniu do ,,kamieni milowych”
i produktéw,
* spraw wymagajgcych rozwigzania,
* zaktualizowanego rejestru ryzyk projekto-
wych,
* zalezno$ci miedzy projektami,
* pozycji w cyklu zycia projektu,
* statusu projektu,
* wynikéw finansowych w danym roku i w calym
cyklu zycia projektu,
* dostarczonych korzysci,
¢ aktualnego i planowanego zuzycia zasobow,
* wynikéw audytoéw i przegladow.

Raportowanie dotyczace programéw powinno sie
odbywa¢ w cyklu miesiecznym i obejmowac infor-
magcje nt:

* postepu w odniesieniu do ,kamieni milowych”

programu,

* spraw wynikajacych z projektéw wymagajacych

rozwigzania na poziomie programu,

¢ zaktualizowanego rejestru ryzyk programo-

wych,

* zalezno$ci miedzy programami,

* pozycji w cyklu zycia programu,

e statusu programu,

* wynikach finansowych w danym roku i w calym

cyklu zycia programu,
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* dostarczonych i planowanych korzy$ci w od-
niesieniu do uzasadnienia biznesowego pro-
gramu,

* aktualnego i planowanego zuzycia zasob6w dla
programu,

* wyniki audytow i przegladow.

Raportowanie dotyczgce portfela powinno sie odby-

wacé w cyklu kwartalnym i obejmowac informacje nt:

* aktualnej i planowanej wydajno$ci oraz efektyw-
nosci programow lub projektéw w odniesieniu
do uzasadnien biznesowych,

* postepow w odniesieniu do ,,kamieni milowych”
w strategii portfela,

* spraw wymagajacych rozwigzania na poziomie
portfela,

* zaktualizowanego rejestru ryzyk portfela,

* rozwigzan dotyczacych spraw wynikajgcych
z projektow i programéw, realizowanych na
poziomie portfela,

* potwierdzonego harmonogramu audytow
i przegladow.

Krok 8: przeglqd i powtérna priorytetyzacja
Przeglad portfela powinien by¢ dokonywany
w cyklu kwartalnym, w celu:
* potwierdzenia zasadno$ci poprzednich i plano-
wanych programoéw i projektéw,
* potwierdzenia dopasowania programow i pro-
jektéw do strategii organizacji,
* potwierdzenia, ze plan portfela jest zgodny ze
strategia portfela,
* zapewnienia, ze wszystkie pojawiajace sie ry-
zyka i inne zagrozenia sg rozwigzywane.

Rysunek 5. Przebieg transformacji

Powtérna priorytetyzacja portfela powinna by¢
dokonywana przynajmniej raz w roku przez rade
portfela — w celu zapewnienia, ze strategia portfela
optymalnie oddaje potrzeby wynikajgce ze strategii
organizacji oraz zapewnia optymalny spos6b wpro-
wadzania zmian do organizagji.

Przebieg transformacji biznesuv i IT

Na rysunku 5. zaprezentowano przebieg trans-
formacji przy zarzadzaniu programami, zgodnie
z metodyka OGC Managing Successful Programmes.

Po identyfikacji i zdefiniowaniu programu rozpo-
czyna sie jego realizacja, w trakcie ktérej, w ramach
tzw. zarzadzania transzami, dostarczane sg okreslone
zdolno$ci (produkty, ustugi, zmiany w procesach),
ktére po wprowadzeniu przez menedzera zmiany
biznesowej do dziatalnosci operacyjnej przedsiebior-
stwa dostarczajg okreslone korzysci biznesowe. Kiedy
wszystkie zaplanowane korzysci zostang dostarczone,
program jest zamykany.

Produkty, ustugi i zmiany w procesach moga mie¢
charakter zar6wno biznesowy, jak i IT. Pefna korzys$¢
zostanie zrealizowana tylko woéwczas, kiedy dostar-
czanie zdolno$ci biznesowych i IT bedzie skoordyno-
wane w czasie (rysunek 6).

Po uruchomieniu programu réwnolegle odbywa
sie budowa i implementacja odpowiednich rozwig-
zan IT oraz zmiany w biznesie (np. organizacyjne).
W odpowiednim momencie powinna nastapi¢ inte-
gracja biznesowa produktéw obu rodzajéw projek-
tow, w wyniku czego zostang uruchomione ustugi IT
(bazujgce na produktach projektéw IT) oraz nowe lub
zmienione operacyjne procesy biznesowe, bazujgce

Wizja X
Id fik
Strategia —_— entylikacja
programu
Polityki

Streszczenie

programu
\ 4 .
Definiowanie Zarzadzanie
programu transzami
Definicja programu Dostawa
Struktura kontrolna zdolnosci
Plany i harmonogramy ..
Realizacja
korzysci
Zamykanie
programu

Ukonczenie programu
Lessons learned

Zrddto: OGC, For Successful Programme Management..., dz. cyt., s. 45

Dostawa nowych lub ulepszonych
zdolnoSci operacyjnych
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Rysunek 6. Koordynacja transformacji biznesu i IT

Budowa Implementacja

—3>
/ rozwigzan IT rozwigzan IT \

Projektowanie
i uruchomienie
programu

w biznesie

Dostawa
ustug IT
Integracja Realizacja
biznesowa korzysci
Operacje
biznesowe

Zrédto: IT Governance Institute, Enterprise Value: Governance of IT Investments. The Val IT Framework 2.0, ITGI, 2008, s. 25

na przeprowadzonych zmianach w biznesie. Realizacja
korzys$ci biznesowych bedzie w pelni mozliwa tylko
w sytuagji, gdy dostawa nowych ustug IT i przepro-
wadzenie zmian w procesach biznesowych bedg
realizowane w sposéb skoordynowany.

Porownanie standardow, metodyk
i najlepszych prakiyk zarzgdzania
transformacjq

Standardy, metodyki i najlepsze praktyki zarzadza-
nia projektami sg znane i stosowane od dluzszego
czasu. W ostatnich kilku latach zostaly opracowane
standardy i metodyki pozwalajgce zarzadzac portfe-
lem oraz programami w sposéb efektywny i skuteczny.
Obecnie do najbardziej popularnych naleza:

* Standard for Portfolio Management, autorstwa

Project Management Institute (PMI),
* Standard for Programm Management, autorstwa
PMI,

* Portoflio, Programm and Project Office (P30), autor-

stwa Office of Government Commerce (0GC),

* Managing Successful Programmes (MSP), autor-

stwa OGC,

e VAL IT 2.0, autorstwa IT Governance Institute

(ITGI).

Na rysunku 7. zaprezentowano poszczegdblne
standardy, metodyki i najlepsze praktyki w podziale
na obszary, ktorych dotycza, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem projektéw IT.

We wszystkich powyzszych opracowaniach podkre-
Sla sie, ze projekty IT nalezy traktowac analogicznie
do innych projektéow biznesowych. Wéwczas bedg
one stanowi¢ element programu biznesowego wcho-
dzacego w skiad portfela catej organizacji i powinny
by¢ odpowiednio zarzgdzane (w powigzaniu z innymi
projektami biznesowymi i IT realizujgcymi ten sam
cel biznesowy).

Czasami wyro6znia sie takze portfel projektéow
IT (zwlaszcza w duzych organizacjach), czyli zbiér
projektéw IT, ktore powinny by¢ zarzadzane fgcznie,
poniewaz ich produkty stuzg do zrealizowania tego
samego celu biznesowego — stad dostarczanie tych
produktéw musi by¢ skoordynowane. Innym aspektem

Rysunek 7. Porownanie standardow, metodyk i najlepszych praktyk zarzqdzania transformaciq w kontekscie projektow IT

PMI OGC ITGI
r 1T 1T Al
St. for
Pf Man.
St. for PIM
3. S
Pg Man. o P vV
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PR L
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BOK CE IT
2

Zrddto: opracowanie wlasne

Zarzadzanie portfelowe

Zarzadzanie programami

Zarzadzanie portfelem projektow IT

Zarzadzanie projektami IT
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zarzadzania portfelem projektow IT jest proba radze-
nia sobie przez IT z czesto wystepujaca sytuacjg, gdy
przedsiebiorstwa nie sg na tyle dojrzate, aby realizo-
wac projekty w ramach jasno okreslonych programoéw.
Woéwczas grupowanie projektow IT w powigzaniu
z okre$§lonym celem biznesowym pozwala nada¢
im odpowiedni priorytet i zapewni¢ koordynacje
w dostarczaniu okreslonych zdolnosci.

Podsumowanie

Zapewnienie efektywnej i skutecznej transforma-
¢ji biznesowej jest jednym z kluczowych wyzwan
wspoétczesnych przedsiebiorstw. Jest to obszar,
w ktérym dopiero w ostatnich 2-3 latach wypracowa-
no kompleksowe metody zarzgdzania. Dodatkowym
utrudnieniem jest zapewnienie koordynagji transfor-
magji IT i biznesu. W praktyce czesto wtasnie od IT

rozpoczynaja sie proby uporzadkowania procesow
zarzadzania projektami, programami i portfelem,
co czasami prowadzi do budowy nieefektywnych
rozwigzan skupiajacych sie na wewnetrznych celach
IT zamiast na celach calego przedsiebiorstwa.
Transformacja IT powinna by¢ integralnym ele-
mentem transformacji biznesu. Dla skutecznosci
i efektywnosci transformacji IT niezbedne jest odpo-
wiednie zaangazowanie biznesu w celu zapewnienia
wlasciwych struktur nadzoru nad portfelem projektéw
IT, odpowiedniej charakterystyki tego portfela i wy-
maganych zasobéw oraz biznesowych priorytetow dla
projektéw IT i skoordynowanego zarzadzania zalez-
nos$ciami miedzy tymi projektami, z punktu widzenia
realizacji korzysci dla catego przedsiebiorstwa.

Autor jest adiunktem w Katedrze Small Businessu SGH, doktorem nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania
(SGH) oraz kierownikiem Studiéw Podyplomowych SGH: Efektywne Zarzadzanie IT w Przedsiebiorstwie. Napisat szereg
artykutéw dotyczacych badan przedsiebiorstw w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych w zarzadzaniu.
Zainteresowania naukowe autora koncentrujg sie wokoét obszaréw nadzoru IT (IT Governance) i zarzadzania IT (IT
Management) oraz budowy wartosci przedsiebiorstwa (Value-Based Management). Jest czfonkiem zarzadu ISACA
Warsaw Chapter (Sekretarz Generalny). Posiada kilkuletnie doswiadczenie menedzerskie (menedzer ds. rozwoju
w przedsiebiorstwie produkcyjnym sektora MSP), a takze w zakresie zarzgdzania IT (m.in. kierownik projektu wdroze-
nia systemu klasy ERP/MRP, konsultant w zakresie zarzgdzania i nadzoru IT w miedzynarodowej korporacji). Obecnie
jest wspoiwlascicielem i prezesem zarzadu firmy doradczej specjalizujgcej sie w zarzadzaniu i nadzorze IT.

POLECAMY

o

Yl

jak skutecznie wzbutiac‘
pozadanie klientow

i zazdros¢ konkurendji

ol
Konrada Pankiewiza

:

E-marketing w akcji, czyli jak skutecznie wzbudzac poZgdanie klientow i zazdros¢
konkurencji, red. Konrad Pankiewicz, Helion, Gliwice 2009

Czym jest permission marketing, a czym desktop marketing? Jak strategicznie planowac¢ media
w internecie? O czym pamietac, tworzac spolecznos¢ wokaot marki? Jak skutecznie zarzadzaé
projektem e-marketingowym? Osobom poszukujacym odpowiedzi na te i inne pytania z dzie-
dziny marketingu online polecamy publikacje E-marketing w akcji, czyli jak skutecznie wzbudzac
pozqdanie klientow i zazdrosc konkurencji pod redakcja Konrada Pankiewicza.

Ksigzka ma charakter $cisle praktyczny i porusza wiele zagadnien obecnych na co dzief w pracy
0s6b zajmujacych sie e-marketingiem, sprzedaza oraz obstuga klienta. W szerszym zakresie
publikacja adresowana jest do wszystkich zainteresowanych wykorzystaniem internetu w celach
marketingowo-sprzedazowych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/[helion.pl/ksiazki/emarke.htm

Technology Innovation and Industrial Management Diversity, technology and innovation for operational
competitiveness, 18-20 czerwca 2009 r., Bangkok, Tajlandia

Tematem przewodnim tegorocznej konferengji jest Diversity, Technology, and Innovation for Operational Competitiveness, a jej
celem promocja wymiany doswiadczen i pomysiéw zmierzajacych do zarzadzania organizacjami w bardziej efektywny
i innowacyjny spos6b. Podkreslona zostanie rola technologii oraz integracji zasobéw ludzkich i kultury organizacyj-
nej. Organizatorzy proponujg szeroki zakres tematéw do dyskusji, w tym: zarzadzanie wiedza, e-biznes, e-learning,
zarzadzanie zmiana, zarzadzanie jakoS$cig. Konferencje poprzedzg warsztaty dla doktorantéw organizowane w dniach
16—17 czerwca 2009 r. w Kasetsart University. Wiecej informacji na: http:/fwww.tiimconference.org/
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Virtuous Circles, Vicious Circles

and Virtual Books

Harriet E. Baber

Like most of us who teach courses where the
readings are primarily journal articles, I used to
use a textbook anthology. Every year I picked the
least-worst anthology. I assigned about a third of the
readings in the textbook to justify making students
buy it and supplemented the textbook readings with
books on library reserve, Xeroxes and online articles.
I was fed up.

In Spring 2008 I went textbook-free. I linked all
and only the readings for my Contemporary Analytic
Philosophy course to the class website, along with
power point presentations, handouts and external
links to online resources.

Many of the texts that we, as instructors, need
for a wide range of courses are available online. For
some courses, those in which the primary readings
are journal articles and historical texts in the public
domain, it is currently feasible and, arguably, desir-
able to build online “books” for classroom use in lieu
of traditional textbooks. For other classes, including
undergraduate courses in mathematics, logic and the
empirical sciences, where readings are not journal ar-
ticles or historical readings, online textbooks provide
an alternative to traditional hardcopy texts.

The feasibility of using online material for classes
varies by course and discipline. For some courses, in-
cluding most in my, going textbook-free is unproblem-
atic and, as I shall argue, is not only cheaper but better
pedagogically than using traditional hardcopy texts. For
others, the textbook-free approach may not (yet?) be
cost effective or even feasible. | suggest however that
most instructors can and should be making better use
of online resources that are free to end-users.

In this discussion I shall consider the benefits of
making more use of these online resources and make
some practical suggestions about where to find online

materials, how to incorporate them into courses and
how to easily create high quality online “books”.
Finally, I shall consider the beneficial effects of more
widespread use of online materials on the market for
traditional hardcopy textbooks.

The Problem with Traditional Texthooks

One problem with traditional textbooks is obvious:
they are expensive. The cost of books for courses at
some public community colleges is often substantially
higher than the cost of tuition and therefore is out
of reach for many community college students, most
of whom are from low-income families. To address
this issue community college instructors have made
strenuous efforts to find ways of creating more af-
fordable alternatives'.

Faculty in universities and professional schools, in
a range of disciplines are also concerned about the
high cost of textbooks. A number have committed
to supporting the Student Public Interest Research
Groups’? initiative promoting the use of free, online
and open source textbooks to reduce college textbook
costs. “Professors Gone Paperless” includes discus-
sion by an information scientist teaching at the gradu-
ate level, an economist at a top tier engineering school
and a mathematician as well as useful comments by
readers concerning the rationale and mechanics of
using online texts, and objections.

Skeptics worry that online books are not subject
to the quality control that the Market imposes on
commercial products: prima facie, you get what you
pay for and, notoriously, the Internet is a repository
for enormous quantities of useless junk. In fact, there
are a number of high quality texts available online and
university faculties are quite capable of distinguish-

! So, for example, the Community College Consortium for Open Education (http:/cccoer.wordpress.com/) is a joint
effort by a number of community colleges and other organizations in Southern California to create and disseminate
“open educational resources”. The site includes a number of additional useful links. “Online Texts for Community
College Students” (http:/insidehighered.com/news/2008/04/29/textbooks) at Inside Higher Ed includes a discussion
of issues facing community college instructors and this program, [02.02.2009].

2 http:/www.maketextbooksaffordable.org/statement.asp?id2=37614, [02.02.2009].

3 http:/insidehighered.com/news/2008/04/16/textbooks, [02.02.2009].
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ing them from the dross. Moreover, in some fields
at least, the Market has not served to improve the
quality of commercial products and there is more
junk in hardcopy than there is online. Arguably, this
is because the reluctance of instructors to use online
alternatives gives commercial publishers as a group
a monopoly and, in fields where there is a standard,
more or less static package of material that students
need, they compete with one another in making
cosmetic changes, inflating texts and introducing
worthless gimmickry — producing textbooks that
range from bad to worse.

To see how this dynamic works we only have to
consider the large market for introductory logic text-
books aimed at courses commonly known as “baby
logic”. I have dozens of free samples and in any given
academic year numerous publishers’ reps visit me to
try to sell their products — and encourage me to write
yet another baby logic textbook for them. Over the
years, these books have become glossier, more gim-
micky and more expensive. There just isn’t that much
you can do with baby logic. It’s like college algebra.
There are certain things you have to know, certain
techniques you need to learn, and that’s that. So
publishers compete by producing books with distinc-
tions that make no difference or inflating. I recently
completed a survey by a publisher who wanted to
know whether I preferred horseshoes (UK: hooks)
or arrows for material implication and plain “x’s” or
upside down “A’s” for the universal quantifier. I person-
ally prefer upside down “A’s”, arrows, double arrows,
upside down wedges for conjunction and “hoes” for
negation but I am not going to switch to a textbook
for typographical reasons. This is wasteful baloney.

So, in at least some fields, the market is not working
and, arguably, it might work better if online alterna-
tives were competitive. And online alternatives would
be competitive if instructors would seriously consider
them. Rob Breezer, the professor of mathematics cited
in the Inside Higher Ed article, remarks: “The world
doesn’t need another linear algebra textbook on the
market—it needs a free one™.

But money isn’t everything and for many courses
the most important reason for using online resources
is quality, flexibility for instructors and convenience
for students. The article describes the experience of
John Gallaugher, an associate professor of information
systems at Boston College’s Carrol School of Manage-
ment, teaching a graduate-level introductory course
in information systems: The book cost about $150. He
also assigned supplemental reading — trade press articles,
online case studies and the like. Student feedback was
clear: The textbook cost was too high, and they valued
the supplemental material more. He agreed on the price
complaint, calling some versions “oppressively expensive”.
So Gallaugher stopped assigning the textbook and began

developing syllabuses from existing online materials, includ-
ing his own. He’s posted PowerPoint slides and podcasts of
his lectures online ever since®.

There are ample resources for business education
online. University of Pittsburgh professor Bernie
Poole, for example, links a wide range of resources at
“Business Education Resources”® and most econom-
ics journals are available through databases to which
university libraries subscribe.

A textbook, however carefully chosen, is never ex-
actly what we want in either organization or content.
So, like Gallaugher, most of us introduce extensive
supplementary materials and reorganize the textbook
on our syllabi. This is inconvenient as well as expen-
sive for students. Consider the plight of Gallaugher’s
students before his conversion. After shelling out $150
for the textbook, they had to go online to access case
studies and assemble photocopies of trade press arti-
cles “and the like” which Gallaugher either distributed
in class or placed on library reserve.

From the instructor’s point of view it is even worse.
Because many of us perceive traditional commercial
textbooks as de rigeur, we teach the text. For lower
division undergraduate courses in logic, math and the
like this isn’t particularly bad. Students need to know
about modus ponens and the quadratic formula. But if
we're teaching courses where the “canon” is shifting,
where students need to be cogniscent of recent work
or where there is disagreement about what students
should read it is disastrous to teach the text.

Keeping up with research in our fields, we know
what students should be reading. But once we sock
students with the cost of expensive textbooks, many
of which are outdated by the time they appear in print,
we feel morally obliged to use enough of the text to
justify the expense — whatever enough turns out to
be. The hardcopy textbook model, and many distance
learning and online teaching approaches, level down:
they reduce academics, who are qualified, willing and
able to assess and produce teaching materials in their
fields given their knowledge of current research, to
mere teachers whose job it is to work through stand-
ard texts and correct exercises — a waste of talent,
knowledge and commitment. The availability of online
resources levels up: it facilitates university professors’
task of using their research for pedagogical purposes
and makes it possible for educators at every level, who
are willing and able, to produce customized teaching
materials.

To see how this can work let us first consider
courses where this kind of customization is unprob-
lematic and how such courses can effectively be put
online. I have suggested that classes in which the
primary readings are journal articles and selections
of historical sources, typically collected in textbook
anthologies are, currently, the most suitable candi-

4 http:/insidehighered.com/news/2008/04/16/textbooks, [02.02.2009].
5 http://insidehighered.com/news/2008/04/16/textbooks, [02.02.2009].
¢ http:/www.pitt.edu/~poole/business.html, [02.02.2009].
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dates for online conversion so let us see how this can
and should work. After considering such courses, the
easy cases, | shall consider courses that currently pose
more difficulties.

The End of the Texthook Anthology?

Textbook anthologies are inefficient. Minimally these
products provide access to primary readings, selection
and organization. Some provide various pedagogical
extras including editorial introductions and comments,
selected bibliographies, “study questions” and the like.
Most are packaged in an aesthetically pleasing format.
None of these things are worth paying for.

Access to primary readings for these courses is read-
ily available online and materials that are not available
can be scanned and put up at class websites or online
library reserve. Librarians and bookstore personnel,
who are knowledgeable about copyright regulations,
can help instructors meet legal requirements which,
in many cases can be satisfied by password-protecting
access. Copyright law is complex, and the interpreta-
tion of its provisions is in flux and varies by country
and jurisdiction. The purpose of this discussion is to
canvas the technical and logistical issues involved in
the use of online materials. Legal concerns are beyond
the scope of this discussion. Instructors who intend to
use materials that are not in the public domain need
to be cognizant of legal issues and should consult with
individuals who have expertise in copyright law and
the constraints on “fair use”.

Legal issues aside, however, we do not need
textbooks to make the readings readily available to
students. Moreover, most of us do not need, or want
the selection and structure that textbooks provide. We
are as qualified as textbook editors to select readings
for our courses and organize them by topic, and much
better situated to tailor our selections to suit our in-
terests and meet our students’ needs. The “ancillaries”
publishers imagine will attract us are useless or worse.
As for aesthetics, admittedly textbooks are more at-
tractive than the three-ring binders full of printouts
that students in textbook-free courses produce. But
I do not think that such packaging is worth the price
of'the book or, more importantly, the cost of selecting
readings and organizing courses to fit the textbook in
order to justify making students buy it.

In some circumstances a textbook is a quick and
dirty solution. If we are teaching general education
courses on topics in which we have no expertise and
little interest, a textbook anthology with the stand-
ard articles suitably organized cuts preparation time.
However, even if we want the selection and structure
textbooks provide, we can get it without buying the
book: we can use the table of contents to structure our
courses, and link the readings. It is, of course, easier
and more convenient to buy the book and pass the
costs onto students — but not by much.

It does seem like cheating to appropriate a table
of contents without buying the book. But here we
ought to ask why. What if we all did it? What if we
simply grabbed the tables of contents of textbook
anthologies, put them up at our class websites and
linked online readings to the entries?

This would wipe out one of publishers’ most
popular product lines, making it more difficult for
them to operate profitably and so more difficult for
them to...produce more textbook anthologies. More
poignantly, it would cut down on our publication
opportunities. Textbook anthologies provide vita
entries and occasionally royalties. Moreover, for
every textbook anthology there is one, or more, of
our colleagues who toiled to put the thing together
—wading through the literature, making the selection
and creating the structure, writing introductions and
study questions, assembling the project and query-
ing publishers. We would be stealing the fruits of
our colleagues’ labor, much of it pretty miserable
drudge work at that.

But is all this drudgery worth it? There are hun-
dreds of textbook anthologies on the market, which
cost thousands of man-hours to produce. The op-
portunity costs are real: these are hours their editors
could have spent working with students, preparing
classes and, of course, doing original research. The
selections these books include overlap substantially
and most of the work is further wasted because the
most important product that they provide, informa-
tion, which was once otherwise inaccessible, is now
available on the Internet.

In the past, textbooks and journals provided
a medium that increased the amount of information
available to students and faculty, who in turn financed
publishers so they could make more information
available. That was the virtuous circle of publishing.
Currently the Internet is a much more efficient me-
dium for disseminating the information than journals
and textbooks have traditionally provided so, in an
attempt to remain competitive, publishers trick out
textbooks with worthless “ancillaries” and make them
fatter, glossier and more expensive to add value (as
they see it), restrict online access to the content of
journals, sell rights, charge licensing fees, and sue
for violations of copyright. This is the virtuous circle
turned vicious: in the interests of remaining profitable,
publishers attempt to restrict access to information’.
And that is both wasteful and futile, because the
availability of content online provides a cheaper and
better alternative.

How to make an online texthook anthology

For instructors whose courses typically require
textbook anthologies as their primary readings and
where the readings are journal articles or sources in
the public domain the way. Here is a model.

7 http:/insidehighered.com/news/2008/04/17/gsu, [02.02.2009].
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“Analytic Philosophy™? is the “book” for my survey
of analytic philosophy course. From the student’s
perspective it is an integrated package: links to all the
readings are on one web page, organized by topic.
Students do not have to search for the readings, either
virtually or corporeally.

Behind the scenes the readings are in different
formats and reside in a variety of places. So, for ex-
ample one of the preliminary readings, “Guidelines on
Writing a Philosophy Paper”, is from a website created
and maintained by Jim Pryor, a philosopher at NYU, for
his classes. Pryor notes that in writing this piece has
benefitted from other writing guidelines on the web.
All of us who teach produce syllabi, study guides and
the like for our classes. When this material is available
on the web we can learn from one another in order
to improve our own materials or use materials others
have produced.

Pryor has licensed his paper for distribution
under a Creative Commons agreement® specifying
that it may be shared for non-commercial purposes.
Creative Commons (http:/creativecommons.org/) is
a non-profit corporation that provides free legal tools
for marking creative work with whatever freedoms
their creators want them to carry. The license Pryor
has chosen prohibits users who share his work from
altering it but allows them to link it to class websites
like mine and use it for non-commercial educational
purposes.

Most of the readings on the list however are articles
that appeared in journals from the turn of the 20th
century to the present. Some, like Bertrand Russell’s
classic article, “On Denoting,” are in the public do-
main'®. Works published before 1923 are in the public
domain and may be freely used by everyone. Originally
published in the journal Mind in 1905, Russell’s article
has been duplicated at a number of sites to which
users can link, as I did.

Most of the articles I used for my class however
are more recent. Strawson’s response to Russell, “On
Referring”"" was published in Mind 45 years later.
Like many older articles it is available through JSTOR
(http://www jstor.org), an online archive of journal
articles. Access to articles in JSTOR is restricted: if you
hit the link to “On Referring” you should get a page
that resides at the University of San Diego website
asking for your name and library barcode. However,
like the University of San Diego library, most university
libraries subscribe to JSTOR and provide password-
protected access to students and faculty.

JSTOR maintains a “moving wall” for articles from
most journals, which typically restrict JSTOR access
to articles that are at least 3 to 5 years old. However
like most university libraries, the University of San
Diego library subscribes to a wide range of commercial
services that provide access to more recent journal
articles, including the contents of current periodicals,
and provides password-protected online access to
students and faculty.

Virtually all journal articles in my field are available
online to most university faculty and students in the
US either through JSTOR or other services. A great
many recent journal articles are available without
restriction at their authors’ websites. Journals’ copy-
right policies vary but many allow authors to put up
published articles locally and make them accessible
without restriction. In addition, there is a growing
number of consortia, like White Rose Research Online
(http:/eprints.whiterose.ac.uk/) that maintain open
access repositories of journal articles.

Linking books or book sections is more problem-
atic. Some are available online. Oxford Scholarship
Online'?, to which my university library subscribes,
provides online access to the full text of 2,557 Oxford
University Press books to students and faculty at sub-
scribing institutions. Other book sections are available
elsewhere without restriction. So, for example, the
link to “The Elimination of Metaphysics”'® a chapter
of A. J. Ayer’s Language, Truth, and Logic, goes to
The Athenaeum Library of Philosophy'. Historical
texts that are in the public domain are easy to find
online. Jonathan Bennett’s excellent Early Modern
Philosophy (http:/www.earlymoderntexts.com/) site
includes links to full text works by the Rationalists and
Empiricists as well as modern English “translations”
of these works by Bennett, a distinguished historian
of philosophy.

There was just item on my reading list that was not
available online, viz. the selection from Wittgenstein’s
Philosophical Investigations. To make this material
available to students I had my university library scan
the sections | wanted from a hardcopy of the book for
“online reserve.” If you hit the link to the Wittgensteain
selection you will get an error message saying “the re-
quested page is not available because the course page
is currently outside of the acceptable visibility dates”.
The issue here is legal, not technical: Wittgenstein's
Philosophical Investigations is in print and under copy-
right. Consequently, making this material available to
my students falls under regulations for “fair use”.

8 http:/home.sandiego.edu/~baber/analytic/readings.html, [02.02.2009].

° http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/, [02.02.2009].

10 http:/www.unc.edu/~unclng/public-d.htm, [02.02.2009].

" https://sally.sandiego.edu/validate?url=http%3A%2F%2F0-www.jstor.org.sally.sandiego.edu%3A80%2Fpage%2Fterm
sConfirm.jsp%3FredirectUri%3D%2Fstable%2Fpdfplus%2F2251176.pdf, [02.02.2009].

12 https:/sally.sandiego.edu/validate?url=http%3A%2F%2F0-www.oxfordscholarship.com.sally.sandiego.edu%s3A80%2

Foso%2Fpublic%2Findex.html, [02.02.2009].

13 http:/evans-experientialism.freewebspace.com/ayer01.htm, [02.02.2009].
4 http://evans-experientialism.freewebspace.com/index.htm, {02.02.2009].
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As USD librarians, in consultation with faculty at
our Law School, interpret US copyright law, I can
make this material available online providing that ac-
cess is restricted to students in the class for which it
is intended and isn’t available after the class is over.
And this highlights the poignant fact that the real
barriers to creating online courses are not technical
but legal.

The interpretation of copyright regulations is in
flux, and US rules may not apply elsewhere. From the
legal point of view, I've been told, linking to material
that is publically available on the web is safe: legal li-
ability is not transitive. Legal questions however arise
if you take down material to which access is restricted
and give students access to locally stored copies for
their convenience. Making scanned copies of hardcopy
material that is under copyright means complying with
fair use regulations comparable to those that apply to
photocopies distributed to students. Faculty who are
concerned about legal issues should consult librarians,
who are sensitive to legal issues and informed about
current issues in copyright law.

Creating an online “book” for a course is not signifi-
cantly more difficult or time-consuming than selecting
a textbook and putting together a list of readings
from it. Arguably, it is less difficult and time-consum-
ing than selecting a textbook, putting together a list
of readings and getting students access to those that
are not in the textbook by distributing photocopies
to students or putting them or library reserve and
makes the mechanics of access less cumbersome for
students. From the end user’s perspective all the read-
ings are in one place, all linked to the class website
and accessible from any place on earth.

More importantly, the online “book” format makes
it possible to include “readings” that are neither con-
ventional journal articles nor book sections but link-
intensive resources for topics under discussion. So,
for example “Zombies on the Web” (http://consc.net/
zombies.html) one of the readings for the discussion
ofthe problem of other minds by David Chalmers, with
pictures, cartoon, links to popular, entertaining sites
but also to the most important philosophically serious
papers on the issue and other relevant websites.

Pedagogically, this is invaluable. Locked into the
hardcopy textbook paradigm students get the idea
that mastering the material in the textbook is the
whole of learning. But that is not the way in which se-
rious research in any humanities discipline proceeds.
Working in these fields, as academics, we explore
and that is what, | believe, we are supposed to be
teaching students to do. Online “books” are not only
cheaper, more efficient and more accessible traditional
textbooks — they are better because they obliterate
the line between learning and research.

Textbooks distill knowledge for those who want to
nail the basics in a field and move on to go further and
deeper. Good textbooks include footnotes, annotated

bibliographies and suggestions for further reading
so that students can go on. Students however rarely
follow these suggestions. Online textbooks can link
those additional resources and make access to them
seamless.

Finally, online textbooks for courses can be inte-
grated into class websites that effectively include
everything students need and can be updated as
required. The class website'> for my survey of analytic
philosophy, for which this collection of readings is
the textbook, includes the syllabus for the course,
the schedule of topics and readings, powerpoints
for all lectures, handouts and links to selected on-
line resources for further reference. For students’
convenience | include also a message board, a link
to my university’s academic calendar, the location of
my office, my email address and phone number. For
students who claim that they are unable to find my
office I include a link to a campus map (http:/home.
sandiego.edu/~baber/myoffice.pdf) with the location
of my office clearly marked.

Commercial firms like WebCT/Blackboard
(http://www.blackboard.com/) provide “course
management tools” to create integrated online
resources like the ones described here. These prod-
ucts however are time-consuming and difficult for
instructors to use and relatively inflexible. Worst of
all, they password protect class materials.

I created my class website on a Dreamweaver tem-
plate with only minor tweaking and minimal effort.
I could have simply used MSWord. All the materials
at my site are open and freely available to the world.
One of the most important reasons for creating online
class websites and online textbooks, I believe, is to
make them accessible to the world so that we can
learn from one another, get ideas to improve our own
syllabi and handouts and, if we find class materials
online that are excellent, like Jim Pryor’s handouts
on reading and writing philosophy, to use them as
they stand. Anything we put up to the web and make
accessible contributes to knowledge and the progress
of our disciplines, even if not to research narrowly
defined, to pedagogy.

Online resources in other fields

Philosophy is not uniquely blessed. Texts for
courses in other disciplines are readily available
online. The Free Library (http://www.thefreelibrary.
com/) provides free, full-text access to hundreds
of classic literary works as well as a massive collection
of articles in various disciplines. | found it in under
a second by googling “online Jane Austin” — and
sure enough the entire text of Pride and Prejudice
as well as Jane Austin’s other novels were there. For
theologians, the Christian Classics Ethereal Library
(http://www.ccel.org/) provides free open access to all
classic Christian writings.

15 http:/home.sandiego.edu/~baber/analytic/index.html, [02.02.2009].
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Without surveying the literature available online
for other humanities disciplines, it seems to me
a safe guess that any course for which the primary
readings are either journal articles or historical
works in the pubic domain can be put online with
very little effort.

Some courses however are not like that. In math-
ematics, logic and the empirical sciences undergradu-
ate students do not read journal articles or historical
works. They need textbooks with worked examples,
explanations and exercises. Such textbooks are com-
mercial products. Writing them is donkey work and
does not, at most institutions, count as “research”.
It seems reasonable to assume therefore that authors
are motivated by crassly material interests and will not
make their work available online for free.

In fact there is a growing number of free online
textbooks for math, logic and the empirical sciences.
Forallx (http:/www.fecundity.com/logic/), for example,
is an excellent standard introductory logic text with
worked examples and exercises, published online
by P. D. Magnus under a Creative Commons license.
Magnus has chosen a Creative Commons license
that allows users to modify as well as reproduce and
distribute his text, so as | migrate my logic course'®
to the Internet I will modify bits of it and use them
for my purposes. Other online textbooks are not
native to the Internet. Gilbert Strang has made his
Calculus'?, a standard calculus textbook which is still
in print, available online for free through MIT Open
Courseware's.

Currently the selection of free online textbooks
is limited. Arguably however instructors selecting
textbooks for their courses should consider online
textbooks along with standard hardcopy options.
In addition to cost considerations, online textbooks
provide both students and instructors with greater
flexibility than conventional hardcopy texts. Instruc-
tors can make them available online and, if they
choose, have them duplicated and bound by their
university print shops or produced as conventional
books by commercial services like lulu.com. They
can be selective about the sections they use or
gerrymander them as they wish. Students can read
them wherever Internet access is available and print
all or part of them in order to read from hardcopies
as they prefer.

Online books do not have to be read online! Most
students in my Analytic Philosophy course chose to
print the readings and assemble them as hardcopy
books in three-ring binders. In my logic classes, where
I made powerpoints of lectures available online some
students chose to print off the slides and others did
not. People are different. I prefer to read journal ar-
ticles online because I can split the screen and take

notes conveniently in Zotero (http:/www.zotero.org/),
a free Firefox extension that maintains bibliography,
comparable to commercial products like Endnote.
Most people hate reading articles on a computer
screen: they get articles online and print them off.
The availability of texts online makes it possible for
students and faculty to choose the format they prefer
for both teaching and research texts.

Some things can’t be done effectively online by
anyone, including intimate interpersonal explorations
and logic exercises. Leaving aside personal intimacy,
the availability of online materials does not preclude
students from using paper were appropriate. On-
line “books” and courses are not, or should not be,
intended to eliminate the use of pens, pencils, or
paper, or to replace conventional books.

There are some texts that most of us would not
want to read online. | would not want to read Pride
and Prejudice online, or in pages assembled in
a three-ring binder, or on a Kindle device. I would
want a nicely produced conventional book to read
in bed or on the beach, and add to my book collec-
tion. Like most academics and many students I like
books as physical objects and collect them. But the
availability of online texts does not prevent students
from buying books if they choose in editions that suit
their budgets or tastes.

The chief virtue of online courseware is, perhaps,
the expanded scope of choice it provides, not only in
format but also in content and organization. Because
this option is available, and academics are increasingly
taking advantage of it and publishers of conventional
textbooks, who are aware of the benefits they provide,
are increasingly pressed to improve their products
and offer instructors more flexible options in order
to compete.

When | first started teaching I naively proposed to
a publisher’s rep, who was trying to sell me a mas-
sive hardback intro philosophy text with perhaps
200 readings divided into a dozen sections by topic,
that her firm should package each of the sections as
a cheap paperback. Smiling at my innocence she told
me bluntly, “We couldn’t make any money that way”.
Now many textbook publishers provide instructors
with the option of creating course packs and custo-
mizing textbooks.

Eventually, economists claim, the market works.
If that is true then the increased use of online class
materials and courseware should benefit students
and instructors who use traditional textbooks as well
as those who take advantage of online resources by
forcing publishers to improve the quality of their
products, create additional customization options
and, perhaps in the long run when we’re all dead,
lower prices.

16 http:/home.sandiego.edu/~baber/logic/index.html, [02.02.2009].

17 http://ocw.mit.edu/ans7870/resources/Strang/strangtext.htm, [02.02.2009].

18 http:/ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm I am not competent to asses calculus textbooks but note
that Strang’s has a number of reviews and a unanimous 5 star rating on Amazon, [02.02.2009].
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Virtuous and Vicious Circles of Publishing

Information, our stock in trade as academics, is
a “public good”. It is non-rival: the consumption of
information by one individual does not reduce the
amount of information available for consumption by
others. Currently, given virtually universal access to
the Internet, it is also de facto non-excludible: no one
can be effectively prevented from consuming it.

Public goods are a well-known problem for mar-
ket-based systems. The story is familiar: without
incentives these goods will not be produced and that
is, as economist John Quiggin notes, the rationale
for copyright: Copyright matters because it provides an
economic incentive for authors to create socially valuable
content in circumstances where, if they weren’t given this
incentive, they would do something else. The copyright
system is necessary to encourage the creation and use of
socially valuable content or so goes the standard utilitarian
Justification for copyright'.

According to the standard story, without the incen-
tives copyright provides for producers and vendors
of intellectual property, consumers would have less
access to creative works than they would if there were
no restrictions on access because there would be less
intellectual property produced. When the market
works, copyright and other restrictions on access to
intellectual property produce a net gain in access to
information.

But sometimes the market does not work and the
virtuous circle turns vicious. To see this consider “one
of those counterfactuals”. As a thought experiment,
imagine a worst-case scenario at a possible world
where there are no textbook anthologies:

You have emerged from grad school without ever
having taken an ethics course and at your first job you
are asked to teach “Contemporary Moral Issues”?.
What to do? You google around and pull up a dozen
or so syllabi for Contemporary Moral Issues classes
that are being taught by colleagues at respectable
universities. You note that there is a shortlist of topics
they all do as well as some extras. You quickly learn
the basic format for an applied ethics course and start
putting together your syllabus using a colleague’s
syllabus as a model. You set up the structure of top-
ics. (Let’s see: some general stuff about utilitarianism
and other theories with readings from Rawls, Nozick
and Peter Singer; then abortion, euthanasia, the
environment and so on-gotta use that Judith Jarvis
Thompson article on abortion; maybe some extras,
like copyright). Then you plug in the readings. You
include the “classic” articles that appear on all syllabi

and check out the others that are conveniently linked,
picking what you like.

You are a free rider! (You just learnt that term).
You've gotten the selection and structure for an ap-
plied ethics course, which your colleague toiled to
create, for free!

But is this a bad thing? It’s no skin off of your
colleague’s nose if you tweak and use his syllabus:
the selection of readings and structure of his course
is a public good-using them doesn’t use them up
or in any way detract from their value to him or his
students. Of course with lots of free riders like you
around, he can’t sell that reading list: that's why
there aren’t any applied ethics anthologies at this
possible world. But even without that incentive, he
will still create and improve his syllabi because he’s
got a course to teach, and will still put them up at his
class websites for his students’ convenience and his
own. Widespread free-riding does not diminish the
incentives for producing syllabi: it only eliminates the
incentives for publishing them in the form of textbook
anthologies. In general, as Quiggin points out, “the
copyright system does not provide incentives to au-
thors to create valuable content so much as it provides
incentives to the intermediaries who guarantee the
circulation of this content”?!.

With access to the Internet, and a wide range
of syllabi and readings available online, you don’t
need those intermediaries and, indeed, you and
your students are better off without them. Putting
together your course in this way means building on
the expertise and experience of colleagues, tweaking
and improving their materials, and learning, which is
surely conducive to good teaching. In fact everyone
is better off: putting syllabi up at a website and link-
ing readings is much easier, less expensive and less
time-consuming than assembling and publishing
a textbook; accessing readings online is cheaper and
more convenient for students than buying a text book
and hauling it around. As for the “intermediaries”,
instead of wasting their time trying to compete with
the Internet by bloating textbooks, they are more re-
sponsive to consumer preferences and produce more
affordable materials?2.

If this is correct then the restrictions on access
to information that create a demand for textbook
anthologies are counterproductive. They are costly
and do not create any additional incentives for pro-
ducing information. They perpetuate a vicious circle
in which academics do unnecessary menial works and
publishers have no incentive to improve the efficiency
of their operations.

19 J. Quiggin, D. Hunter, Money Ruins Everything, ,Hastings Communications and Entertainment Law Journal” (forth-
coming), available at: http:/papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1126088, [02.02.2009].

20 It happened to me.
2 Quiggin and Hunter, op. cit.

22 Affordability is a significant concern at community colleges and other institutions that cater for economically
disadvantaged students. See, e.g. http:/insidehighered.com/news/2008/04/29/textbooks and http:/insidehighered.

com/news/2008/04/16/textbooks, [02.02.2009].
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Getting There From Here

The vicious circles I have described persist be-
cause we in the profession, in the various roles we
play, are not making use of appropriate technology.
We dread the start-up costs of using new technolo-
gies, overestimate the difficulty of projects as quick
and easy as putting up class websites and underesti-
mate the importance of making our teaching materi-
als and papers available online. We aren’t aware of
the resources that are available and even where we
are blessed with well-funded IT departments don’t
know what to ask for. More often than not we end
up in the classic predicament: we know what we
need but don’t understand the technology; IT staff
understands the technology but does not know what
we need; and administrators who neither know what

we need nor understand the technology make the
purchasing decisions.

We have the resources to get to a better there
from here. Within our universities we can collaborate
with colleagues, librarians and IT personnel to facili-
tate the use of existing and emerging technologies
in support of research and teaching. On the Web,
the Open Access News? provides information about
the open access movement devoted to putting peer-
reviewed scholarly literature on the Internet, making
it available free of charge, and removing barriers to
serious research. Sites like MIT Open Courseware?*
and Carnegie-Mellon’s Open Learning Initiative? are
good models for the effective use of online resources
for teaching. I believe most of us have good skills
and sufficient technology knowledge to follow those
examples.*

References are available in the online verson.

2 http://www.earlham.edu/~peters/fos/fosblog.html, [02.02.09].

2 http:/ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm, [02.02.09].
% https://oli.web.cmu.edu/jcourse/webui/free.do, [02.02.09].

* 1 am grateful to Peter Boltuc and Jay Fogelman for comments.

POLECAMY

Yochai Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosc,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008

Na polskim rynku wydawniczym (dwa lata po premierze) pojawita sie ksiazka Yochai Benklera Boga-
| ctwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnos¢ (The Wealth of Networks. How Social Production
| Transforms Markets and Freedom). Publikacja, ktéra powstawata ponad dekade, w opinii entuzjastow
[...] kreuje ,,0g0Inq teorie internetu” z oczywistym nawiqzaniem do legendy Johna M. Keynesa, a nawet
,,Bogactwa narodow” Adama Smitha (z przedmowy do polskiego wydania). Autor podzielit rozwazania
na trzy czesci. Pierwsza dotyczy usieciowionej gospodarki informacyjnej i produkcji partnerskiej.
W drugiej autor analizuje ekonomie polityczng wiasnosci i wspolnot (wolnos¢ osobista, wolnos¢
polityczna, wolnos¢ kultur, wiezi spoteczne). Trzecia czes$¢ opisuje polityke wolno$ci w momencie

zmiany. W ostatnim rozdziale dokonuje on przegladu omawianych zagadnien.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwaip.pl

Global Education Forum, 10-12 marca 2009 r., Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Celem konferencji Global Education Forum jest stworzenie platformy wymiany wiedzy dla regionalnych ekspertéw oraz
reprezentantéw miedzynarodowych instytucji, a takze dyskusja nad najnowszymi rozwiazaniami edukacyjnymi oraz
mozliwosciami ich wykorzystania w procesie rozwoju lokalnego systemu szkolnictwa. Wybrane tematy spotkania to:
wdrozenie nowych rozwigzan na wszystkich poziomach edukacyjnych, budowanie szkét przysztosci, potrzeby edukacyjne
dzieci uzdolnionych, srodowiska wirtualne.

Wiecej informacji na: http://www.gulfeducation.info/gef|/global_education_forum.html

eLearning and Software for Education Conference — eLSE 2009, 9—10 kwietnia 2009 r., Bukareszt,
Rumunia

Pigta miedzynarodowa konferencja naukowa eLSE 2009 ma na celu propagowanie e-learningu poprzez stworzenie forum
wymiany wiedzy nt. aspektow technicznych oraz dyskusji o mozliwych kierunkach rozwoju edukacji na odlegtosc.

W ramach giéwnego tematu konferengji (e-learning 2.0 oraz innowacje w e-learningu) wydzielono trzy zagadnienia, ktére
dotycza: wizji e-learningu, oprogramowania oraz edukacyjnych studiéw przypadkow.

Wiecej informacji na: http://adl.unap.ro/else2009/

102 e-mentor nr 1 (28)



WWW.E-MENTOR.EDU.PL

2-ImMentor

INFORMACJE DLA AUTOROW

Redakcja otrzymuje coraz wiecej zapytan dotyczacych warunkéw publikowania artykutéw oraz obowiazu-

jacych zasad w zakresie przygotowania tekstow. Niewatpliwie wptyw na to ma fakt, ze ,e-mentor” nalezy
do grupy czasopism punktowanych, ktérym na liscie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyzna-

no 4 punkty. Z tego tez wzgledu publikujemy ponizej podstawowe informacje dla autoréw.

DWUMIESIECZNIK . E-MENTOR" - WWW.E-MENTOR.EDU.PL

Wydawcy: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgji: al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Czasopismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora”, o naktadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
285 osrodkach akademickich i instytucjach zajmujacych sie edukacja, jak réwniez wsréd przedstawicieli srodowiska biznesu.
Natomiast dla wersji internetowej odnotowujemy do 130 tysiecy odwiedzin miesiecznie.

Wszystkie opublikowane artykuty sa recenzowane przez specjalistéw z danych dziedzin.

TEMATYKA CZASOPISMA

,E-mentor” jest pismem skoncentrowanym na zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem, e-biznesem, zarzadzaniem wiedz3 i
ksztatceniem ustawicznym oraz — w szerszym zakresie — zajmujacym sie metodami, formami i programami ksztatcenia. Szcze-
gdIna role petni ostatni dziat, ktéry porusza zagadnienia zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego, organizacja
procesdw edukacyjnych oraz najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomi.

PROFIL PRZYJMOWANYCH OPRACOWAN

Redakcja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym i popularnonaukowym, komunikaty z badar, studia przypadkow,
recenzje publikadji oraz relacje z konferendji i seminariéw. Opracowania powinny zawiera¢ materiat oryginalny, wczesniej
niepublikowany, pisany stylem naukowym.

WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Autoréw nadsytanych tekstéw obowiagzujg normy redakcyjne, ktére dotycza: wielkosci materiatu, stosowanego jezyka,
formatu tresci, przypisow, bibliografii i prezentacji Zrédet. Ponadto do opracowania nalezy dotaczy¢ dwujezyczne streszczenie
(w j. polskim i j. angielskim) oraz note biograficzng autora wraz z jego fotografia. Przesytane zdjecia (takze te zwigzane z trescig
artykutu) oraz ilustracje musza spetniac kryteria zdefiniowane dla plikdw graficznych.

http://www.e-mentor.edu.pl/dla_autora.php

Materiaty zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sg prawem autorskim. Prze-
druk tekstu badz jego fragmentu moze nastapic jedynie za zgoda Redakcji. Redakcja zastrzega
sobie prawo dokonywania skrétéw i zmian w materiatach niezamdwionych.
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Podaruj 1% -

swojego podatku

Fundacja, jako organizacja pozytku publicznego,
moze realizowa¢ swoje cele statutowe jedynie
dzieki wsparciu Dobroczyncéw. Dziatalnos¢ Fun-
dadcji na rzecz jakosci ksztatcenia, projekty edukacji
ekonomicznej oraz rozwdj nowoczesnej dydaktyki
nie bylyby mozliwe do realizowania bez wsparcia indywidualnych
0s6b, ktore przeznaczajg 1% swojego podatku dochodowego na
nasza organizacje.

www.fundacja.edu.pl

Zwracamy sie wiec z gorgcq prosbq o wsparcie dziatan Fundadji
poprzez przekazanie jej 1% swojego podatku dochodowego.

Przekazanie 1% podatku mozliwe jest poprzez wskazanie naszej
organizadji na rocznym rozliczeniu podatkowym sktadanym do
urzedu skarbowego. Odpowiednie rubryki znajduja sie na ostat-
niej stronie formularza PIT-36 oraz PIT-37, w czesci zatytutowa-
nej,Wniosek o przekazanie 1% podatku naleznego na rzecz orga-
nizacji pozytku publicznego (OPP)". Nalezy poda¢ petng nazwe
naszej organizacji, numer KRS (0000005496) oraz wniosko-
wanga do przekazania kwote. Przelewu na konto Fundacji dokona
w imieniu podatnika urzad skarbowy.

Zapewniamy, iz srodki te zostang przeznaczone na wazne cele, Fun.dac]a P’romoql |AI-(redytaq|
jakimi sa: dziatania na rzecz podwyzszania jakosci edukacji w eko- ) K|erunkoyv. Ekonomicznych
nomicznym szkolnictwie wyzszym oraz budowy standardow Al.Niepodlegtosci 162, 02 - 554 Warszawa

ksztatcenia, srodowiskowe seminaria i konferencje, projekty pro- Gmach Gtéwny SGH lokal 150
pagujace nowoczesne technologie w dydaktyce, jak réwniez ini- tel./fax (022) 646 61 42, tel. (022) 564 97 23
djatywy stuzace ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych wsréd e-mail: biuro@fundacja.edu.pl
miodziezy (m.in. poprzez Olimpiade Przedsiebiorczosci oraz Eko- Nr KRS: 0000005496

nomiczny Uniwersytet Dzieciecy) oraz szerzej — stuzace edukacji
mtodziezy w ramach prowadzonego przez Fundacje liceum ogél-
noksztatcacego. Fundacja powotana w 2000 . przez:

Z gory dziekujemy za ofiarnos¢ i przejawiajqcq sie w ten spos6b
troske o jakos¢ edukacji w Polsce.



