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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

To ostatnie wydanie w tym roku kalendarzowym. Tym bardziej chciatbym goraco poleci¢ biezace
wydanie pisma i mam nadzieje, iz w nadchodzacym okresie znajdg Panstwo czas na lekture. Tym
razem nie chciatbym rekomendowac konkretnych artykutéw, bowiem jestem przekonany, ze kazdy
Czytelnik odnajdzie w numerze interesujgce dla siebie tresci. A jest w czym wybierac.

Chciatbym natomiast zwr6ci¢ Panstwa uwage na fakt udostepnienia Kryteriow oceny kursu in-
ternetowego — srodowiskowego produktu Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego (SEA). Jest
to rozbudowany zbiér kryteriow, dzieki ktérym kazda zainteresowana osoba moze kompleksowo
oceni¢ znane jej kursy internetowe. Kryteria prezentowane sa w czterech kluczowych obszarach
— Organizagji kursu, Opracowania kursu, Prowadzenia kursu oraz Ewaluacji kursu. W imieniu SEA
zapraszam do bezptatnej rejestracji i powszechnego wykorzystania elektronicznego kwestionariusza,
dostepnego pod adresem www.sea.edu.pl/kryteria.

Korzystajac z okazji, chciatbym rowniez zacheci¢ Panstwa do odwiedzenia strony internetowe;j
e-edukacja.net, gdzie zostaly opublikowane referaty i filmy z V ogélnopolskiej konferencji Rozwoj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, ktéra odbyta sie 13 listopada 2008 roku. Tym
razem zostala ona zorganizowana w Poznaniu — jak zawsze przez srodowisko uczelni ekonomicz-
nych — Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, SGH, Akademie Ekonomiczne
w Katowicach i Poznaniu oraz Uniwersytety Ekonomiczne w Krakowie i we Wroctawiu.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny
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GW: Prywatny nauczyciel w komputerze

Czy powinnismy kupowac gry edukacyjne? Zdania na ten temat sa podzielone. Jedni zachwalajg korzys$ci rozwojowe,
inni, wrecz przeciwnie, méwig, ze nic nie jest w stanie zastgpic nauczyciela i wyjasni¢ pojawiajacych sie w trakcie gry
watpliwosci. Popularnos¢é komputeréw i ich dostepnosc¢ oraz coraz mniejsza ilo$¢ czasu, jakg mamy, sprzyja sieganiu
po formy nauki, ktére umozliwiajg przyswajanie wiedzy w momencie, ktéry nam najbardziej odpowiada.

IDG: Europejska biblioteka interaktywna juz otwarta

Europeana to najwieksza multimedialna biblioteka w Europie. Od teraz internauci z calego Swiata majg otwarty dostep
do ponad dwdéch milionéw ksigzek, fotografii, obrazéw i archiwalnych dokumentéw. Komisja Europejska zapowiada,
ze to dopiero poczatek. Juz jednak teraz zachecamy do wizyty na stronie: www.europeana.eu.

Polska - The Times: Nie odrobit lekeji, bo zepsut si¢ komputer

Jak wynika z sondazu przeprowadzonego wsrod brytyjskich nauczycieli, ostatnio uczniowie zdecydowanie czesciej uspra-
wiedliwiajg brak pracy domowej niesprawnym komputerem, niz nadmiernym apetytem domowego czworonoga.

PAP: Przez radio do informatyki — edukacja przez podcasting

»Popularyzacja nauki i techniki to dzialalno$¢ niszowa. Nie jest prosto przekonac innych, ze to dobry pomyst na
radio. Z naszych doswiadczen wynika jednak, ze warto przecierac szlaki” — méwi Jarostaw Dalecki. Jego dwie autor-
skie audycje z komputerowg myszka w roli gtéwnej, emitowane na antenie Polskiego Radia Szczecin i udostepniane
w internecie, majg bawi¢ zaréwno dzieci, jak i dorostych, a przy tym uczy¢ informatyki i popularyzowaé wiedze o
najnowszych osiagnieciach technologicznych w tej dziedzinie.

Webinside: NBPnews dla zgdnych wiedzy ekonomicznej

Narodowy Bank Polski uruchomit nowy serwis informacyjny — NBPnews. Portal ma przedstawiac¢ w przystepnej formie
wiedze ekonomiczng: wyniki badan ekonomicznych, dzialania Banku oraz upowszechni¢ opinie specjalistéw na tematy
zwigzane z polska i Swiatowg gospodarka.

PC World: Czy internet zmienia Twoj mozg?
Internet jest bez watpienia jednym z najwigkszych wynalazkéw naszych czasow. Sie¢ w duzym stopniu zmienita styl
zycia wielu ludzi, a okazuje sie rowniez, ze moze odpowiada¢ za zmiany w funkcjonowaniu mézgu.

Technoblog: Grasz w internecie, a kios korzysta z Twojego mozgu

Projekty w rodzaju SETI@home juz naukowcom nie wystarczaja. Badacze zaprzegaja do pracy nie tylko nasze domowe
komputery, ale wykorzystujg tez moce obliczeniowe naszych mozgéw. Niektore gry internetowe to zamaskowane
projekty badawcze — donosi najnowszy ,New Scientist”.

Technonews: World of Warcraft ma wiecej mieszkancow niz Grecja

W $wiecie gry World of Warcraft regularnie bywa ponad 11 mln graczy - poinformowata firma Blizzard, producent
WoW. Z tym wynikiem wirtualny $wiat plasuje sie na 74. pozycji na liScie najludniejszych krajow Swiata — przed Grecja,
Czechami czy Bialorusig

Personnel Today: Research reveals public sector leading the way in eLearning

Public sector organisations are leading their private sector counterparts in the uptake of eLearning tools and instru-
ments, according to a new study commissioned by IMC Learning

Wiecej doniesiefi z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: W“JSI{B_ net
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.

4 N
Kryteria oceny kursu internetowego — premiera

Zapraszamy do bezptatnej rejestracji i powszechnego wykorzystania
elektronicznego kwestionariusza, dostepnego pod adresem:
www.sea.edu.pl/kryteria/

Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego
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Dostep do tresci w internecie
— perspektywa regulacji

Whtodzimierz Szpringer

Artykut dotyczy problemu regulacji dostepu do tresci
w internecie w dobie Web 2.0 — kontekstem sq ekonomiczne
oraz technologiczne uwarunkowania regulacji cyberprze-
strzeni. Autor probuje odpowiedzie¢ na dwa kluczowe
pytania: jakie kierunki rozwoju prawa autorskiego czy praw
wiasnosci przemystowej nalezy uznac za perspektywiczne
oraz jak pogodzic role prawa i technologii w projektowaniu
zabezpieczen ograniczajgcych niekontrolowany dostep do
tresci.

Zachowania ludzi sq regulowane w procesie wzajemnego
oddziatywania czterech czynnikow: prawa, rynku, norm
spotecznych oraz technologii. Technologia z jednej strony
daje do dyspozycji wiele mechanizmow ochronnych, z dru-
giej zas umozliwia ich daleko posunietq indywidualizacje
i adaptacje do danego przypadku. Mozna przypuszczac,
ze w przysztosci bedziemy miec do czynienia z kombinacjq
ochrony poprzez regulacje prawng oraz zabezpieczenia
technologiczne. Kluczowy problemem jest okreslenie
,zfotego srodka” miedzy restrykcyjng egzekucjg praw
a permisywnym podejsciem internautéw do korzystania
z tresci poddanych ochronie, a przy okazji korzystania
przez dostawcow z zaangazowania internautow w pro-
mocje ulubionych utworow w ramach Web 2.0.

Problematyka regulacji cyberprzestrzeni
(ekonomia a prawo)

Powstaje pytanie, czy jest potrzebna (a przede
wszystkim — wykonalna) regulacja cyberprzestrzeni?
W tej kwestii mozliwe sg nastepujgce opcje:

* brak regulacji w ogole,

* tradycyjna regulacja krajowa,

* regulacja w formie traktatow i konwencji mie-

dzynarodowych,

* samoregulacja lub koregulacja (kojarzgca regu-
lacje i samoregulacje),

* regulacja dzieki technologii — wykorzystujgca
infrastrukture techniczng, architekture sieci,
wlasciwosci sprzetu i oprogramowania (lex
informatica vs code-based-regulation).

Ostatnia koncepcja wymaga wyjasnienia — nawia-
zuje ona niewatpliwie do lex mercatoria, czyli idei
globalnej regulacji umoéw. H. Reidenberg analizuje trzy
kluczowe obszary takiej regulacji: prawa wtasnosci,
tre$¢ i prywatnos¢'.

W kwestii praw wtasno$ci — w odpowiedzi na
braki prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowe;j
— proponuje sie korzystanie z systeméw opartych na
technologii, np. Web caching, trusted systems, Digital
Rights Management — DRM. Technologie te umozliwiajg
dysponowanie wieloma mechanizmami ochronnymi,
pozwalaja rowniez na ich daleko posunietg indywi-
dualizacje i adaptacje do danego przypadku — w ten
spos6b wiasciciele danego oprogramowania mogg
kontrolowac¢ jego uzytkowanie.

W zakresie regulacji dotyczacych tresci mozliwe
jest przede wszystkim zastosowanie mechanizméw
selekcji materiatéw zakazanych przez prawo w wielu
krajach? — prezentujacych treéci pornograficzne, rasi-
stowskie, nazistowskie itp. W tym celu konstruuje sie
platformy cenzurujgce tres$¢ (Platform for Internet Con-
tent Selection — PICS) bez naruszania konstytucyjnego
prawa do swobody wypowiedzi — zatem ingerencja
merytoryczna nie wykracza poza $cisle zdefiniowane
obszary zakazane.

W zakresie prywatnoSci rozwijaja sie aplikacje
i standardy, r6zne w poszczeg6lnych krajach. Pro-
ponuje sie m.in. mechanizmy anonimizacji danych
osobowych (I/PRO), a takze specjalne oprogramowanie
bazujace na PICS — umozliwiajgce uzytkownikowi
kontrole dystrybucji informacji osobowych. W tym
przypadku stosuje sie m.in. kryptografie oraz certy-
fikacje e-podpisow.

Regulacja dzieki technologii — lex informatica — wy-
woluje natomiast wiele watpliwosci. W szczegdlnosci
dotyczg one braku pewnosci prawnej, predyktywnosci
zmieniajacych sie dynamicznie rozwigzan technolo-
gicznych, arbitralno$ci w doborze kluczowych stan-
dardéw, a takze braku demokratycznej legitymizagji
podmiotéw dokonujgcych standaryzacji.

! Por. R.H. Weber, Regulatory Models for the Online Word, Schulthess, Ziirich 2002, s. 56; H. Ramberg, Internet Market-
places. The Law of Auctions and Exchanges Online, Oxford University Press, 2002, s. 11 i inne.

2 Chodezi tutaj o wskazanie samej mozliwosci skutecznej kontroli. Zakazy np. dotyczace tresci pornograficznych czy
nazistowskich, w wielu krajach nie obowigzuja, gdyz sg objete prawem do swobody wypowiedzi (np. w USA).
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Koncepcje regulacji dzieki technologii rozwineli
L. Lessig i N. Luhmann, wedtug ktérych zachowania
ludzi sg regulowane w procesie wzajemnego oddzia-
tywania czterech czynnikéw:

* prawa,

* rynku,

* norm spotecznych,

* technologii.

Autorzy korzystajg z kategorii prawnych — przede
wszystkim z wtasnosci i odpowiedzialno$ci oraz
zmian w konfiguracji praw w drodze kontraktow
— z uwzglednieniem kosztéw transakcyjnych, a za-
tem z dorobku szkoty chicagowskiej (G. Calabresi,
A.D. Melamed). Rozumiejg obawy zwigzane z ko-
niecznos$cig wprowadzenia technologicznych regulacji
tre$ci internetowych, bardziej jednak obawiajg sie
wszechwtadnego panstwa i permanentnej inwigilacji
w sieci. A gdyby nie rozwijano lex informatica, panstwo
uznatoby za stuszne i celowe regulowanie sieci, znacz-
nie wykraczajgce poza obecny zakres (np. wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, ochrony konkurencji
i konsumenta)3.

Proces innowacyjny a rola innowacji
w gospodarce

Proces innowacyjny i rola innowacji w gospodarce
nadal budzi spory. Teoria ekonomii méwi, ze wiecej
inwestycji B+R prowadzi do wiekszej liczby innowacji,
ataz kolei — przyspiesza wzrost gospodarczy. Okazuje
sie jednak, ze badania empiryczne nie potwierdzity
dotad tych (a zwlaszcza tej ostatniej) wspotzaleznosci.
Podobnie wiele niejasnosci zachodzi miedzy politykg
i prawem konkurengji a rynkiem innowagji i techno-
logii. Czy konkurencja w gospodarce wspiera, czy
ostabia innowacje? W $wietle teorii ekonomii, jezeli
polityka konkurencji redukuje nagrode, to bodzce
proinnowacyjne i postep technologiczny, a wiec
i dobrobyt konsumenta, powinny stabngé. Réwniez te
relacje nie sg w petni naukowo potwierdzone*.

Nalezy wszelako zaznaczy¢, ze czesto przyjmuje
sie w sposob uproszczony: funkcje zysku — z innowa-
cyjnosSci — oraz kary (z powodu jej braku). Pierwszy
czton maleje wprawdzie przy intensywnej konkurencji
(gdyz maleje stopa zysku), ale z drugiej strony — kon-
kurencyjno$¢ zmusza do innowacyjnosci (wymuszajac
dyferencjacje i lepszg jakos¢ produktu albo obnizki
kosztowe wynikajace z nowych technologii).

Prawo wtasnos$ci intelektualnej, a w szczegdlnosci
prawo autorskie, przez dtugi okres wymykato sie
ekonomicznej analizie prawa. Obecnie jednak prze-
kracza ono granice kultury i sztuki, z ktérymi byto
dotad utozsamiane i wchodzi w obszary istotne dla
biznesu. Dlatego warto w tym obszarze podja¢ bada-
nia interdyscyplinarne, ktére wczes$niej sprawdzily sie
w prawie wiasnos$ci przemystowej i przyniosty wiele
wartos$ciowych efektow.

W tej mierze istnieje wiele koncepgji —jedna z nich
moéwi na przyktad, ze informacja i wiedza sg dobrami
publicznymi, gdzie w sferze podazy nie powinno
by¢ wylacznosci, a w sferze popytu — rywalizacji.
Prawo do rozporzadzania informacjg byloby zatem
wystarczajagcym bodzcem do jej wytwarzania. Inna
koncepcja wskazuje na znaczgce pozytywne efekty
zewnetrzne, ktore powstajg dzieki innowacjom. Prawa
wylaczne stanowig najlepszy bodziec do efektywnej
alokacji zasobow oraz do zarzgdzania aktywami nie-
materialnymi®.

Rownoczes$nie zwraca sie uwage na potrzebe
uwzglednienia racjonalnego podejscia do ochrony
rzeczy materialnych i praw niematerialnych, a w szcze-
g6Inosci na wysokie koszty ochrony praw wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, ktére stawiajg pod
znakiem zapytania celowosc istniejgcych instytucji®.

Zbyt silna ochrona praw wtasnosci intelektual-
nej lub przemystowej prowadzi do niepozadanej
— z perspektywy gospodarki — centralizacji i ujed-
nolicenia ,,produkcji” informacji i wiedzy (tragedy
of anticommons). Gdy wielu réznych dysponentéw
posiada prawa do danego zasobu, wowczas z powodu
kosztow transakcyjnych, a takze w rezultacie zacho-
wan strategicznych, moze dochodzi¢ do zanizonego
— w stosunku do realnych potrzeb — stopnia uzytko-
wania tego zasobu.

Powstaje zatem pytanie, czy panstwo powinno
obnizy¢ standardy ochrony? Odpowiedz nie jest fatwa,
poniewaz nie wszystko jest pochodng dziatan pan-
stwa. Firmy i spofecznos$¢ sieciowa stworzyty system
Linux i zasady licencjonowania w duzej mierze nieza-
leznie od panstwa takze po to, by przeciwstawic sie
nadmiernej ochronie praw na rynku oprogramowania.
Podobna byta idea tworzenia otwartych, dostepnych
publicznie bankéw informacji genowej. Takie pry-
watne, oddolne inicjatywy, korygujgce niedoskonate
prawo okreslono w ekonomicznej analizie prawa jako
Order despite Law.

3 Por. G. Smith, Internet Law and Regulation. Third Edition, Sweet&Maxwell, Londyn, 2002; J. Rosenoer, Cyber Law. The
Law of the Internet, Springer Verlag, Nowy Jork 1997; P. Brautigam, A. Leupold, Online Handel. Betriebswirtschaftliche und

rechtliche Grundlagen, C.H. Beck, Miinchen 2003.

4 Por. LJ. Stiroh, Uncertainty in the Economics of Knowledge and Information; J.H. Johnson, The Economics of Patent Policy:
a Review of Recent Empirical Studies, [w:| Economic Approaches to Intellectual Property. Policy, Litigation and Management,

Nera Economic Consulting, Nowy Jork 2005.

> Por. S. Bechtold, Zur rechtsékonomischen Analyse im Immaterialgiiterrecht, ,,Gewerblicher Rechtsschutz und Urheber-

recht” 2008, nr 6, s. 484 i inne.

¢ Por. W.M. Landes, R.A. Posner, The Economic Structure of Intellectual Property Law, Harvard University Press, Cambrid-
ge-Massachusets 2003, s.18; Intellectual Property in the New Technological Age, Third Edition, Aspen Publishers, Nowy
Jork 2003, s. 21 i inne; por. tez: R.P. Merges (red.), Economics of Intellectual Property Law, Series: Economic Approaches
to Law, Edward Edgar Publishing Ltd., Northhampton-Massachusets 2007.
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W trybie kontraktowym moga sie z czasem wytwo-
rzy¢ reguly gry (liability rules) o do§¢ powszechnym
zasiegu, fagodzace nietrafne prawo (por. Creative
Commons’, ,poole patentowe”?, relacje miedzy au-
torami lub artystami a dystrybutorami lub studiami
nagran). Czasami powstajg funkcjonalne ekwiwalenty
regulacji, ktére rowniez umozliwiajg jednostkom
kreatywnos$¢ i sukces biznesowy (np. ochrona
przepiséow kucharskich we Francji, wzorcoéw mody
w USA). Odrebng kwestig, z pogranicza ekonomii,
prawa i psychologii, jest motywacja spotecznosci
wolontariuszy, np. do wspoéttworzenia programéw
open source.

Innym polem konfliktéw na tle ochrony praw wy-
tacznych jest standaryzacja. Gdy technologia standar-
du bazuje na setkach czy tysigcach patentéw, powstaje
problem koordynacji dziatan licznych dysponentow,
miedzy ktérymi wystepujg zachowania strategiczne.
Utrudnia to proces standaryzacji, zawyza opfaty li-
cencyjne, a tym samym rozwdj produktéw bazujacych
na standardzie (hold-up). Nalezy wskazac réwniez na
uwiktania standaryzacji w sferze prawa konkurencji,
kontrowersyjnos¢ narzucania tzw. licencji przymu-
sowych oraz udostepnianie ,,urzadzen kluczowych”
(essentials facilities).

Za mato jest bezspornej wiedzy nt. rynku inno-
wagji, opartej na podstawach empirycznych, by wy-
glaszac kategoryczne sady. Z tego punktu widzenia
decyzje Komisji Europejskiej czy ETS (Microsoft, IMS
Health), uzasadniane apriorycznymi argumentami
ekonomii dobrobytu, narzucajgce np. ujawnienie
kodu Zrédtowego, nalezy ocenic jako wysoce dys-
kusyjne.

Sporna jest rowniez zdolno$¢ patentowa oprogra-
mowania, a $cislej — wynalazkéw opartych na funkcjo-
nowaniu komputera. Istnieje wiele pozioméw funk-
cjonalnosci oprogramowania i nie mozna wykluczy¢
z gory patentowania takze w ramach obowigzujacych
regulacji, ktére poddajg oprogramowanie jako takie
ochronie prawa autorskiego. Ponadto sam program
w skojarzeniu z dziedzinami, ktérymi steruje, podlega
rozwojowi moggcemu posiadac aspekty techniczne,
walory nowosci i nadawac sie do komercyjnego wy-
korzystania.

Poprzestajgc na stwierdzeniu, ze istniejg argu-
menty ,za” i ,przeciw” (szeroki ich przeglad data
dyskusja nad projektem dyrektywy UE w Parlamencie
Europejskim, zakonczona odrzuceniem pierwszego
projektu), nalezy zauwazy¢, ze w USA — po formalnej
implementacji mozliwo$ci patentowania wynalaz-
kéw opartych na oprogramowaniu komputerowym
— naktady czotowych korporacji na badania wyraznie
spadty®.

Twierdzenie, ze wdrozenie tej instytucji promuje
innowacje, bytoby obecnie naduzyciem, a w kazdym
razie musiatoby jako hipoteza zosta¢ zweryfikowane.
Istniejg bowiem dowody, iz szeroka ochrona patento-
wa w danej dziedzinie moze wrecz blokowac¢ postep
technologiczny.

Uscislenia wymagataby rowniez definicja ,wynalaz-
ku”, by méc wytyczy¢ granice miedzy samym progra-
mem komputerowym a efektami jego zastosowania
w roznych systemach technicznych, spotecznych czy
ekonomicznych (np. metody handlu). Niewatpliwie
takze coraz szersze zastosowanie komputeréw sktania
do rozbudowania kategorii techniki.

Systemy DRM

W internecie powstaje alternatywa dla trady-
cyjnych kanatéw dystrybucji informacji. Obecnie
indywidualni uzytkownicy petnig role wydawcoéw,
producentéw itp., a ich partycypacja w tworzeniu
zasobow internetu doprowadzita do stworzenia
pojecia Web 2.0 dla adekwatnej charakterystyki
tych zjawisk.

Z jednej strony eliminacja cze$ci posrednikow po-
jawiajacych sie na drodze, jaka przebywajg cyfrowe
treSci od twércow do odbiorcéw, jest pozadanym
zjawiskiem. Obniza to koszty zaréwno samego
udostepniania materialéw w internecie, jak i ich
pozyskiwania. Z drugiej strony niesie to ze sobg
pytania o prawne aspekty funkcjonowania serwisow
spotecznosci internetowych, a w szczegélnosci za-
rzadzania nimi'.

Obecnie mamy do czynienia z rozwojem technolo-
gicznych metod zabezpieczania interes6w tworcow,
przybierajacych postac systeméw Digital Rights Ma-
nagement (DRM), na ktoére z jednej strony sktadajg
sie zabezpieczenia techniczne kontrolujgce formy
eksploatacji utworéw, z drugiej zas elektroniczne
identyfikatory, czyli metadane. Mozna wskaza¢ dwa
podstawowe problemy:

* sposo6b, w jaki chronione sg poszczegéblne

elementy systeméw DRM oraz

* wplyw tych mechanizméw technicznych na

tradycyjne konstrukcje prawa autorskiego,
w tym szczeg6lnie dozwolony uzytek.

Ktadac nacisk na przepisy prawa autorskiego
(regulacje prawa miedzynarodowego, europejskiego
prawa wspdélnotowego oraz krajowego), nie nalezy
pomijac innych regulacji przydatnych do ochrony
systeméw DRM (prawa karnego i przepisow chro-
nigcych ustugi Swiadczone w ramach dostepu warun-
kowego). W zwigzku z tym formutuje sie propozycje
nowelizacji przepiséw polskiego prawa autorskiego

7 Nowe formy licencji w sferze praw autorskich, umozliwiajgce szersze korzystanie z tresci przez uzytkownikow
i sfabsza, lecz mimo to satysfakcjonujacg ochrone tych praw.

8 Formy porozumien miedzy wiascicielami praw wiasno$ci przemystowej np. o dzieleniu si¢ patentami.

9 Por. R. Seldmaier, Die Patentierbarkeit von Computerprogrammen und ihre Folgeprobleme, Herbert Utz Verlag, Miinchen

2004, s. 30 i inne.
10 Por. K. Gienas, Prawo a Web 2.0, www.networld.pl.
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w zakresie ochrony zabezpieczen technicznych utwo-
réw w postaci zdigitalizowanej i informacji stuzacych
zarzadzaniu nimi'',

Rozwdj portali oferujgcych treSci w formie cyfro-
wej (muzyka w formacie mp3, filmy flash, ksigzki
elektroniczne) nasila dyskusje o systemach DRM
i prawach autorskich. Rodzg sie watpliwosci, czy same
zabezpieczenia techniczne sg wystarczajgce. Systemy
DRM sg rozwijane przez réznych wtascicieli, tworzg
zamkniete kregi uzytkownikéw i nie sg kompatybil-
ne. Przeceniajg mozliwosci prostego transferu zasad
korzystania z dobr dostepnych w formie fizycznej do
Swiata cyfrowego — w drodze kontroli urzadzen kon-
cowych uzytkownikéw (np. komputeréw, laptopow,
telefonow komorkowych.

Kazdy model biznesowy débr wirtualnych musi obej-
mowac nie tylko te obiekty oraz ich techniczne funkcje
kontrolne, ale takze aktoréw oraz ich ekonomiczne
i prywatne interesy. Niezbedna jest prosta i bezpiecz-
na technologia, wspierajgca rownowage interesow
miedzy twoércami, dystrybutorami i konsumentami
produktéw cyfrowych. Nalezy mie¢ na uwadze pewne
»Slabsze” alternatywy instytucjonalne (np. nawigzujace
do ochrony przepiséw kucharskich czy wzorcéw mody)
oraz hybrydowe formy ochrony (prawne i techniczne),
np. e-booki — w zaleznosci od modelu biznesowego
— bywaja czesto zablokowane przed dalszym, niekon-
trolowanym rozpowszechnianiem'2.

Istotnym polem badan jest rowniez ocena cyfro-
wych znakéw wodnych (digital watermarks). Przejrzy-
sto$¢ i solidnos¢ tych znakéw bazuje coraz czesciej na
niepowtarzalnych cechach biometrycznych uzytkow-
nika. Systemy DRM oraz perspektywa wspottworzenia
dziet multimedialnych i dodawania do utworéw roz-
nych ustug, rodzg natomiast pewne obawy o ochrone
prywatnosci.

Dystrybucja cyfrowa wymaga metod ochrony wtas-
nosci intelektualnej. W tym zakresie istnieje ciagly
postep technologiczny (digital watermark). Firma musi
najpierw okresli¢, jaki model dystrybucji cyfrowej
najlepiej jej odpowiada, np. pay-per-view (Eolasia),
subskrypcja (Napster), dzielenie sie poszukiwanymi
utworami (Gnutella). Od tego w pewnej mierze zalezy
rodzaj zabezpieczen.

Przyktadowo — w modelu pay-per-view chroniona
zawarto$¢ moze by¢ dostarczana klientowi metodg

streamingu, co wymaga stosowania ochrony utwo-
réw w czasie rzeczywistym. W modelu dzielenia sie
zawartos$cig przez internautoéw konieczna jest metoda
cesji wiasnosci do zgdanych dziet's.

Systemy DRM nie zastepuja egzekucji praw. Zbyt
restrykcyjna egzekucja praw moze by¢ dla przemy-
sfu muzycznego czy filmowego gorsza i przynie$¢
wiecej strat niz buforowanie ewentualnych strat
wynikajacych z digitalizacji. Tworcy i dystrybutorzy
moga wrecz korzysta¢ z mozliwosci marketingowego
zaangazowania internautow w ramach Web 2.0 (np.
opisujacych i polecajgcych innym swoje ulubione
utwory).

tancuch warto$ci na bazie semantycznych sieci
moze obejmowaé¢ dodatkowe nagrody i promocje
w zalezno$ci od zaangazowania i tworczego wktadu
uzytkownikéw. Wykracza to woéwczas poza proste
dzielenie sie utworami w ramach grup P2P i daje
szanse nowego podejscia do probleméw prawa au-
torskiego w gospodarce cyfrowej (superdistribution).
Sieci P2P w nowej wersji mogga by¢ autoryzowane
przez dostawcow zawartosci'.

Serwisy Peer-fo-Peer (P2P)

Grupy Peer-to-Peer (P2P) powstaly dla utatwienia
masowej wymiany plikow. Wcze$niej podobny efekt
mozna bylo osiggnac¢ za pomoca stron WWW i poczty
e-mail. Ta forma nie zanikta i nadal istnieje — takze
w serwisach komercyjnych (abonamenty), ktére prefe-
rujg tradycyjng architekture klient—serwer jako tatwiej
poddajaca sie kontroli i wolng od pewnych zagrozen
typowych dla P2P.

W celu dokonania prawnej oceny ryzyka zwigza-
nego z serwisami P2P, nalezy zbada¢ w konkretnym
przypadku, jakie sg to sieci, jak dzialajg oraz jakie
funkcjonalno$ci oferuje ich oprogramowanie. Z samej
nazwy P2P powinno wynika¢, ze wszyscy uczestnicy
sieci majg réwny status (peers) i nie ma zadnej cen-
tralnej instancji. Nie zawsze jednak tak musi by¢.
Jezeli mozna sie postuzyc¢ analogia do Grid Computing
—tam roéwniez w wielu wariantach wystepuje osrodek
kierowniczy.

Uczestnicy sg rowni w tym sensie, ze kazdy z nich
moze otrzymywacé, przechowywac i wysyta¢ pliki.
A zatem zachowana jest relacja klient—serwer w czasie

" Por. K. Gienas, Systemy Digital Rights Management w swietle prawa autorskiego, Wolters Kluwer, Warszawa, 2008,
G. Dreyer, Urheberrechtliche Problembereiche des Digital Rights Managements, [w:] L. Pahlow, J. Eisfeld, Grundlagen und
Grundfragen des geistigen Eigentums, Tiibingen 2008, s. 221 i inne; H. Arlt, Digital Rights Management Systeme. Der
Einsatz technischer MafSnahmen zur Schutz der digitalen Inhalte; C.H. Beck, 2006, s. 9 i inne; S. Guntrum, Zur Zukunft der
Privatkopie in der Informationsgesellschaft, Verlag Dr. Kova¢, Hamburg 2007, s. 207 i inne.

12 6th International Workshop for Technical, Economic and Legal Aspects of Business Models for Virtual Goods incor-
porating the 4th International ODRL Workshop, Poznan 16—18.X.2008, http://www.VirtualGoods.org/2008; Ch. Geiger,
Die Alternativen zum Schutz durch das Urheberrecht, [w:] R.M. Hilty, H. Geiger, Impulse fiir eine europdische Harmonisierung
des Urheberrechts. Urheberrecht im deutsch-franzdsichen Dialog, Springer Verlag, Wieden 2007.

13 Por. S.H. Kwok, C.C. Yang, K.Y. Tam, Intellectual Property Protection for Electronic Commerce Applications, ,,Journal of
Electronic Commerce Research” 2004, t. 5, nr 1, s. 1 i inne.

14 5th International Workshop for Technical, Economic and Legal Aspects of Business Models for Virtual Goods
incorporating the 3rd International ODRL Workshop, 11-13.X.2007 Koblenz, Germany, http:/www.VirtualGoods.

org, [22.11.2008|.
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rzeczywistym. Nikt tego nie spowalnia ani nie filtruje.
Kazdy uczestnik dysponuje autonomig tzn. decyduje
samodzielnie, w jakim zakresie i kiedy udostepni
innemu swoje zbiory'™.

Filesharing, obok Instant-Messaging'® czy Grid Com-
puting'’, jest najbardziej popularnym zastosowaniem
technologii P2P. Technologia ta taczy algorytmy wy-
szukiwania z procedurg zdecentralizowanego prze-
chowywania danych. Prostota i fatwo$¢ zastosowania,
brak konieczno$ci poczynienia znaczacych inwestycji
powodujg, ze najbardziej reprezentatywne sg tu
niekomercyjne platformy P2P. Pojecie wymiany moze
by¢ nie zawsze adekwatne, gdyz nie musi zachodzi¢
tutaj wzajemno$¢. Nadawca pliku nie traci go, gdyz
odbiorca wykonuje jego kopie. Wymianie podlegaja
glownie utwory muzyczne w formacie mp3, ale réw-
niez coraz czesciej obrazy, filmy, oprogramowanie
oraz ksigzki elektroniczne.

Kryteria wyszukiwania obejmuja nie tylko tytuty, ale
tez parametry jakos$ci utworu, format kompresji dla
plikéw wideo, a takze preferencje okreslonego stylu
muzyki czy zainteresowan uzytkownikéw. Oprogra-
mowanie wymusza udostepnienie utworu pozostalym
uzytkownikom sieci w momencie, gdy utwor jest
pobierany przez ktoregokolwiek nich. Kazdy staje
sie aktywnym oferentem, a granice miedzy rolami:
pasywng i aktywng zacierajg sie.

Sieci P2P mozna podzieli¢ na centralne i zdecentra-
lizowane. Te pierwsze posiadajg centralng platforme
(Proxy Server), przez ktorg przechodza zapytania
internautéw. Tam indeksowane sg tez adresy uczestni-
kéw i dostepne w danym czasie utwory. W systemach
zdecentralizowanych, zamiast centralnej platformy,
wystepuje transmisja zapytan w sieci na zasadzie
lawinowej — protokot P2P, oparty na specjalnym opro-
gramowaniu, umozliwia dalszy obieg danych.

Systemy P2P moga sie opiera¢ na aplikacjach typu
open source lub closed source (np. sie¢ Gnutella bazuje
na oprogramowaniu open source). Oprogramowanie
open source daje szersze mozliwosci udoskonalania
programu i dalszego udostepniania w sieci innym
uczestnikom w celu rozwoju systemu P2P. Z kolei
systemy closed source bardziej poddaja sie kontroli i sg
bardziej przyjazne dla uzytkownika (np. hybrydowy
system Fasttrack).

Mozna takze wskaza¢ na tzw. wyr6znione strony
WWW, ktoére petnig role informacyjng i reklamowg
oraz udostepniajg client-software oraz tzw. hash-links,
ktoére kojarzg web-hosting i filesharing (po raz pierwszy
zastosowano je w serwisie eDonkey). Oba rozwigzania
budzg watpliwosci z punktu widzenia prawa autor-

skiego — podobne do wysuwanych wobec serwisow
P2P: contributory infringment (czyli pomoc dla uczestni-
kéw w obchodzeniu prawa) badz vicarious infringment
(czyli brak skutecznego nadzoru i kontroli).

Wsréd centralnych systeméw P2P nalezy przede
wszystkim wymieni¢ system Napster. Funkcja cen-
tralnego serwera — w toku postepowan sgdowych
przeciwko Napsterowi — zostata stopniowo wyeli-
minowana; czeSciowo w spos6b naturalny — dzieki
odtajnieniu kodu zrodtowego — nasilily sie tendencje
decentralizacyjne. Pojawily sie wtedy nowe, nieau-
toryzowane postaci client-software — o poszerzonej
funkcjonalno$ci, a takze nowe index-serwery, for-
malnie nieautoryzowane przez Napstera. W koncu
powstafa w istocie nowa sie¢ P2P OpenNap, bazujaca
na protokole Napstera. Innym przyktadem centralnego
serwisu P2P jest iMesh, ktéry w toku proceséw sg-
dowych w USA takze zostat zmuszony do dokonania
zmian struktury i przeksztalcif sie cze$ciowo w serwis
komercyjny.

Przykiady systeméw zdecentralizowanych to
Gnutella, wystepujaca pierwotnie pod nazwa Nullsoft
(freeelance project) oraz Freenet, w ktérym udostepnio-
no uzytkownikom wiele platform wymiany danych
(filesharing). Freenet wyrdznia sie szczegdlng dbatoscig
o to, by dane nie mogly by¢ tatwo usuwane z sieci,
a takze wysokim stopniem bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci.

Do systemo6w hybrydowych nalezy zaliczy¢ system
Fasttrack, ktory stat sie bazg dla dziafalno$ci KaZaA,
KaZaa Lite i Grokster. Cechujg sie one wystepowaniem
tzw. wyréznionych komputeréw (super-nodes), do
ktorych sg kierowane zapytania. Innym przykltadem
jest eDonkey. Najnowsze systemy to: Bit-Torrent, ML
Donkey&Shareaza i Mute. Sg to w gruncie rzeczy
platformy dystrybucyjne, ktorych uzytkownicy mogag
w krotkim czasie przekazywac sobie duze ilosci
danych. Przeszukujg one takze czesto inne sieci P2P
(ML Donkey). Pojawita sie w nich metoda anonimizagji
uczestnikow, by chronic¢ ich przed zarzutami prawnymi
(Mute) — tzn. dane nie ptyng wprost miedzy uzytkow-
nikami, lecz sg przekierowywane na inne (wirtualne)
adresy, miedzy ktorymi dopiero ma miejsce kontakt.
Stosowane sa procedury kryptograficzne.

Rozwdoj serwisow P2P, wbrew poczatkowym oba-
wom, nie zepsul rynku muzycznego — wiele badan
wskazuje raczej na korzysci, ktére odnoszg tworcy
i studia nagran. Ludzie nadal bowiem kupuja plyty,
a takze coraz czeSciej korzystajg z serwiséw komer-
cyjnych P2P, w ktoérych za niewielkg opfatg mozna
legalnie pobra¢ utwory.

15 Por. G. Brinkel, Filesharing, Mohr Siebeck, Tiibingen 2006, s. 13 i inne; M. Buchter, Die Zuldssigkeit des PGP file
sharings im internationalen Vergleich unter besonderer Berticksichtigung der Praxis US-amerikanischer Gerichte, [w:| Medien-
herausforderungen der Zukunft. Seminar zum nationalen und internationalen Medienrecht, Peter Lang Verlag, Frankfurt

2008, s. 235 i inne.

16 Instant Messaging to bezposrednie porozumiewanie sie w sieci w czasie rzeczywistym, przy czym, dzieki specjalnemu
oprogramowaniu, uzytkownik wie, kto z pozostatych uczestnikéw jest w danej chwili online.
17 Grid Computing to skoordynowane uzytkowanie rozproszonych geograficznie mocy obliczeniowych lub zasobow

pamieci komputeréw.
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Synteza

Prawa wylgczne stanowig najlepszy bodziec do
efektywnej alokacji zasobow oraz do zarzadzania
aktywami niematerialnymi. Nalezy przyja¢ racjonalne
podejécie do ochrony praw do rzeczy materialnych
oraz praw do débr niematerialnych. W literaturze
podkresla sie wysokie koszty i watpliwg skutecznos$¢
ochrony praw wtasnosci intelektualnej, w tym wias-
nosci przemystowej. Nadchodzi czas zastosowania na-
rzedzi ekonomicznej analizy prawa rowniez do praw
wiasno$ci intelektualnej, m.in. prawa autorskiego.
Prawa te, tradycyjnie utozsamiane z kulturg i sztuka,
wchodzg w sfere zainteresowania przedsiebiorstw. Fir-
my i spotecznosc¢ internetowa wytwarzajg nierzadko
co$ w rodzaju rownoleglego systemu regulacyjnego,
znajdujacego oparcie w ogoélnym prawie kontrak-
tow, np. zasady licencjonowania przeciwstawiajace
sie nadmiernej, restrykcyjnej ochronie tych praw.
A zatem w ramach prawa uméw mogg powstac reguly
gry rynkowej o do$¢ szerokim zasiegu, korygujace
lub zastepujgce prawo nie w petni dostosowane
do realiéw (Order despite Law). Przyklady to przede
wszystkim: Open Source Software, Creative Commons,
ale takze ,poole patentowe”, ktére rozsadzaja sy-
stem prawa konkurencji (zakaz kartelowy) — sztywny
i daleki od realiow rynku innowacji, oprogramowania
i technologii ICT. Zjawiska te mozna traktowac¢ jako
funkcjonalne ekwiwalenty regulagcji. Nalezy postulo-
wacé uzaleznienie uznania celowoS$ci ochrony tresci
tworzonych przez uzytkownikéw od zakresu i metody

korzystania z utworéw bedgcych pod ochrong, a takze
od charakteru tych utworéw. W internecie powstaje
przeciwwaga dla tradycyjnych kanatéw dystrybucji in-
formagji. Partycypacja indywidualnych uzytkownikéw,
petnigcych role nie tylko autorow, ale tez wydawcow
czy producentéw, doprowadzita do stworzenia pojecia
Web 2.0 (user generated content).
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Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008

W zarzadzaniu

PodrecEnik akadesicks

Publikacja jest podrecznikiem akademickim z zakresu teorii organizacji i zarzadza-
nia dla zaawansowanych. Zawiera oméwienie wybranych, aktualnych zagadnien,
w tym m.in. teorii organizacji uczacej sie, teorii aktora-sieci, zaangazowania or-
ganizacyjnego, organizacji bez granic czy przedsiebiorczosci spotecznej, ujetych
w czterech czes$ciach. Dwie pierwsze, czyli Wspotczesny kontekst organizowania
— organizacja w relacjach z otoczeniem oraz Aspekty organizacji i zarzqdzania we
wspofczesnych teoriach, odnosza sie do zagadnien teoretycznych, natomiast dwie
kolejne: Wspofczesne trendy w zarzqdzaniu — aspekty praktyki i Badania organizacji
— metody badawcze i ich implikacje sa poSwiecone aspektom praktycznym. Kazdy
z rozdzialéw zawiera studia przypadkow, liste pojec (zdefiniowanych) z danego
obszaru tematycznego, a takze pytania i zagadnienia do dyskusji oraz oddzielng
bibliografie. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.waip.com.pl
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— zbiorowa mgdros¢
czy kolektywna gtupota?

Magdalena Szpunar

Artykut podejmuje kwestie zwigzane z tworzeniem ency-
klopedii internetowych, ze szczegolnym uwzglednieniem
Wikipedii”, budowanej w oparciu o zespotowg prace
zarowno amatorow, jak i profesjonalistow. Autorka opra-
cowania zwraca uwage, ze za sprawq nowych mediow
statusy laikow i ekspertow wyrownujq sie, a kazdy czto-
nek internetowej spotecznosci ma mozliwosc podzielenia
sie swojg wiedzq z innymi. Internet zatamuje monopol
naukowcow na dostarczanie rzetelnych i wiarygodnych
informacji, przekonujgc tym samym, ze przekazy infor-
macyjne o takiej samej wartosci moze tworzyc¢ grupa
pasjonatow-nieprofesjonalistow.

Wspoiczesne encyklopedie coraz rzadziej przypo-
minajg tradycyjne dzieta, przygotowywane indywidu-
alnie przez pojedynczego autora. Juz XVIII wieczne
encyklopedie, stanowigce efekt pracy zbiorowej,
dalekie byty od indywidualistycznej Historii natural-
nej Pliniusza Starszego, Disciplinarum libri IX Marka
Terencjusza Warrona, czy Etymologiarum seu originum
libri XX lzydora z Sewilli. Najstarsza i uznawana
za najbardziej prestizowa Encyklopedia Britannica
oraz francuska Encyclopédie stanowig efekt pracy
grupowej wielu uczonych. Obecnie odchodzi sie od
tradycyjnego modelu tworzenia encyklopedii przez
waskie grono specjalistow — najczesciej naukowcow
z danej dziedziny. Encyklopedie internetowe —w tym
i najwieksza z nich — Wikipedia — stawiajg na prace
zespolowg zar6wno amatorow, jak i profesjonali-
stow, ktorzy majg gwarantowac rzetelny i dobry
produkt koncowy.

Poczatki powstania Wikipedii datuje sie na styczen
2001 roku. Jej nazwa pochodzi od potgczenia ze
sobg stow wiki (ktoére w jezyku hawajskim oznacza
»szybko”) oraz encyklopedia. Jest ona internetowg

Wikipedia

encyklopedia, wystepujgca w wielu wersjach je-
zykowych (225), liczacg ponad 10 milion6w haset
w réznych jezykach, z czego ponad 500 tysiecy
przypada na jej polskojezyczng wersje. Niektoére
wersje jezykowe, jak np. polska i niemiecka, docze-
katy sie wydania na ptycie DVD — rozwazana jest tez
mozliwo$¢ opublikowania anglojezycznej odmiany
w formie ksigzkowej'. Wikipedia, w przeciwienstwie
do opracowywanej i recenzowanej przez eksper-
tow i naukowcow Nupedii (rowniez bezptatnej) od
razu uzyskala uznanie internetowej spotecznosci.
Nupedie odrzucono ze wzgledu na Sciste procedury
redagowania hasel?, co jest sprzeczne z egalitarnymi
ideatami Wikipedii.

Polska wersja Wikipedii zajmuje czwarte miejsce
na Swiecie pod wzgledem liczby artykutow, a wy-
przedzajq ja jedynie wersja anglojezyczna, niemiecka
i francuska®. W czerwcu 2008 roku strona Wikipedii
byta jedna z dziesieciu najchetniej odwiedzanych
przez polskich internautow — odnotowata niemal
6 milionéw wejs¢, trwajacych srednio ponad 36 mi-
nut*.

Analiza statystyk wyksztatcenia polskich wikipe-
dystow przeczy powszechnemu stereotypowi, ze
encyklopedie te tworzg osoby o niskim poziomie
wyksztatcenia®. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym (58 proc.),
12 proc. stanowig osoby z tytulem doktora nauk,
8 proc. posiada ukonczone studia podyplomowe,
a 6 proc. studia licencjackie. Wsréd uzytkownikéw
znajdujg sie takze profesorowie, ktorzy w polskiej
Wikipedii stanowig 2 proc. tworzacych.

Typowy polski wikipedysta ma 23 lata, a mediana
wieku uzytkownikéw przypada na 1985 rok — 86 proc.
urodzito sie pomiedzy rokiem 1972 a 1993.

! Wikipedia. Wolna Encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia, [10.09.2008].
2 A. Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa

2007, s. 57.

3 Wikipedia. Wolna Encyklopedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Wikipedia, [10.09.2008|.
4 audyt.gemius.pl, http:/audyt.gemius.pl/witryny wyniki.php?id=57, [10.09.2008].
5 Wikipedia. Wolna Encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Statystyki/Wikipedy%C5%9Bci_wed%C5%82ug_

wykszta%C5%82cenia, [10.09.2008|.
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Rysunek 1. Struktura wyksztatcenia polskich wikipedystow [N=275]
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Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Statystyki/Wikipedy%C5%9Bci_wed%C5%82ug_
wykszta%C5%82cenia, [10.09.2008]

Rysunek 2. Struktura wiekv polskich wikipedystow [N=618]
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Statystyki/Wikipedy%C5%9Bci_wed%C5%82ug_roku_urodzenia,

[10.09.2008]

Jakosc¢ i wiarygodnos¢ haset

Nierzadko w watpliwos¢ poddaje sie jakosc¢ i wiary-
godnos¢ haset opracowywanych w Wikipedii. Przyczyn
tego zjawiska jest wiele. Przede wszystkim w encyklo-
pedii tej mozna znalez¢ zar6wno definicje doskonale
przygotowane (sporg liczbe wikipedystéw stanowig

przeciez osoby dobrze wyksztatcone), jak i takie,
ktorym wiele brakuje do doskonatosci — zawierajgce
btedy i dezorientujgce czytelnika. Niestety, w Wikipedii
czesto dochodzi do przypadkéw wandalizowania
tresci potencjalnie prowokacyjnych haset i cho¢ en-
cyklopedie stale monitoruje spora liczba administra-
toréw, nie sg oni w stanie wychwyci¢ wszystkich préb
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dezinformowania odbiorcéw encyklopedii. Mozliwa
jest w tym przypadku blokada danej strony, na ktérej
czesto dochodzi do tzw. wojen edycyjnych (strony
podlegaja szczeg6lnemu monitoringowi ze strony
aktywnych edytoréw). Historia edycji pozwala od-
tworzy¢ tre$¢ zwandalizowanej strony i przywrdcic jej
pierwotng tre$§¢. Mimo zagrozenia jakoSci informagji
encyklopedia ta jest jednym z najczesciej cytowanych
zrodet, po ktére siega sie w pierwszej kolejnosci,
by uzyska¢ chociazby szczatkowe informacje na ja-
ki§ temat. Apologetom tradycyjnych Zrodet wiedzy
trudno zaakceptowac fakt, ze Wikipedia znajduje
sie na 17. miejscu najcze$ciej odwiedzanych stron
internetowych na $wiecie, za$ Britannica.com, za
ktoérg stoja sztaby laureatéw Nagrody Nobla, zajmuje
miejsce 5128°.

Mimo braku ograniczen mozliwosci edytowania
haset przez uzytkownikow Wikipedii, istniejg pewne
zalecenia, w pewnym sensie ograniczajgce zupelng
dowolno$¢ w tym wzgledzie. Jedng z priorytetowych
zasad tworzenia hasel jest przyjecie — jak w nauce
— neutralnego punktu widzenia. Niepozadane jest
tutaj prezentowanie skrajnie subiektywnych opinii,
ale takze wprowadzanie informacji, ktérych nie
mozna zweryfikowac. Zrodta bibliograficzne sg wiec
w Wikipedii niezwykle pozadane, a nonszalanccy w tej
kwestii uzytkownicy muszg sie liczy¢ z mozliwoS$cig
usuniecia ich haset’.

Wspétpraca wielu uzytkownikéw prowadzi do cig-
glej poprawy zawartosci encyklopedii, podobnie jak ma
to miejsce w projektach open source. Eric S. Raymond
zwraca uwage, ze programista pracujacy indywidual-
nie bedzie pozostawal w tyle za tym, ktéry tworzy
w sposéb otwarty, liczac na ulepszenie kodu dzieki
pracy zespotowej. Zdaniem Raymonda kazdy btad
jest niegrozny przy dostatecznej liczbie patrzgcych?.
Analogicznie wyglada sytuacja w przypadku Wikipedii,
gdzie do uczestniczenia w edytowaniu haset nie jest
konieczne ani formalne wyksztalcenie, ani bycie specja-
lista w danej dziedzinie. Dodawanie i edytowanie haset
jest niezwykle proste i intuicyjne, a uzytkownikom,
ktérzy pomimo tego nie radzg sobie z tworzeniem
yartykutow”, stuzy rozbudowany system pomocy.

Stusznie zauwaza sie, ze dzieki wspdlnej pracy
pisanie nabiera innego wymiaru, a praca grupowa
przy tworzeniu Wikipedii odbywa sie w duchu ko-
lezefistwa, wzajemnego szacunku i zrozumienia’.
Zadne z haset nie jest tak dobre, zeby nie mozna go

¢ A. Keen, dz.cyt., s. 59.

byto udoskonali¢. Wikipedysci zdajq sie rozumie¢, ze
nikt nie posiada monopolu na wiedze, a ,cegietki”
wprowadzane przez poszczeg6lnych edytoréw po-
zwalajg wspdlnie tworzy¢ zasoby wiedzy. Oczywiscie
zdarzajg sie sytuacje, kiedy kto$§ uporczywie forsuje
swoje skrajne opinie, czy tez umieszcza tre$ci godzace
w czyje$ dobre imie bagdZ manipuluje faktami. Jednak
spoteczno$¢ wikipedystow i z tym problemem radzi
sobie do$¢ sprawnie. Nawet pojedyncze akty ,sabota-
zu” nie powinny psu¢ dobrego obrazu wolontariackiej
pracy wielu pasjonatéw. Niejednokrotnie miaty miej-
sce proby dyskredytacji Wikipedii jako wiarygodnego
i rzetelnego zrodta wiedzy. Przyktadem jest sprawa
Henryka Batuty, fikcyjnej postaci, ktéra pojawila sie
w spotecznosci Wikipedii (ktérej imieniem nazwano
zreszta ulice w Warszawie). Ow fikcyjny polski
komunista mial stanowi¢ dowdd na to, ze cokolwiek
zostanie opublikowane w internecie, przez ogromne
rzesze ludzi bedzie uznane za pewnik i nie zostanie
poddane prébie weryfikacji. Rzeczywiscie, ,,produ-
kowanie” i rozpowszechnianie fikcyjnych informagji
w sieci jest niezwykle tatwe i skuteczne. Informacje
opublikowane na przyktad przez blogera sg nierzadko
bezrefleksyjnie powielane przez grupe zaprzyjaznio-
nych z nim blogeréw, docierajgc do coraz szerszych
kregéw odbiorcéw. Wprowadzanie w btad potencjal-
nych odbiorcéw nie jest problemem specyficznym
dla Wikipedii. Sytuacja dotyczy treSci prezentowanych
w wielu internetowych kanatach komunikacyjnych.
Szacuje sie, ze az okoto 56 proc. aktywnych blogow
stanowig splogi, czyli falszywe blogi, ktore sg wymy-
Slane jedynie po to, by wprowadza¢ w biad reklamo-
dawcow i wyszukiwarki''. Podobna sytuacja dotyczy
flogow, a wiec blogbw, ktérych autorzy odgrywaja role
niezaleznych blogeréw, a w rzeczywistosci sg optacani
przez sponsorow'2. Andrew Keen catkowicie odrzuca
idee madrosci ttumu, uzywajac sformutowania ,,tlum
amatoréw”. Trudno jednak nie przyznaé¢ mu ragji,
kiedy stwierdza, ze przecietny uzytkownik internetu
nie potrafi zauwazy¢ niedorzecznych informacji pub-
likowanych w sieci, zakfadajac ich wiarygodnos$¢'s.
Pomystodawcy projektéow spotecznych, tworzonych
wspélnie w internecie (czego doskonatg egzemplifi-
kacjq jest Wikipedia), zaktadajg dobrg wole i odpowie-
dzialno$¢ ich wspéttworcow. Produkcja partnerska,
oparta o idee dobra wspolnego (common-based peer pro-
duction), pozwala na wylonienie sie z rozproszonych
dziatan wielu wolontariuszy warto$ciowej catosci'.

7 Por. Wikipedia. Wolna Encyklopedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia, [10.09.2008].
8 E.S. Raymond, Katedra i Bazar, LinuxCommunity.pl, http:/www.linuxcommunity.pl/node/4 (ttumaczenie A. Skury),

[10.09.2008].

9 J. Wrycza, Wikipedia — hipertekstowa siec wiedzy czy przysztosc galaktyki Gutenberga, [w:] M. Sokotowski (red.), Definiowanie
McLuhana. Media a perspektywy rozwoju rzeczywistosci wirtualnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,

Olsztyn 2006, s. 137.

10 K. Godlewski, Jak komunista Batuta katolikow mordowat, ,,Gazeta Wyborcza” 2006, 6 lutego.

1 A. Keen, dz.cyt., s. 92.
12 Tamze.
13 Tamze, s. 60.

4 ]. Hofmokl, A. Tarkowski, Wikipedia — pospolite ruszenie encyklopedystow. Najwigksza encyklopedia na swiecie, EBIB.
http://www.ebib.info/2006/73/hofmokl_tarkowski.php, [10.09.2008].
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W projekcie takim brak nie tylko hierarchii (ktorej
obraz determinuje wykonywanie poszczego6lnych
zadan), ale takze nie ma ograniczen co do liczebnosci
i sktadu zespotu'>. Zatem pracowa¢ moze kazdy, nieza-
leznie od tego, czy jest laikiem, czy ekspertem w danej
dziedzinie —jesli tylko chce podzieli¢ sie z innymi swo-
ja wiedza. Warto podkresli¢, ze w wielu przypadkach
samo przekonanie o mozliwo$ci wyboru jest istotnym
czynnikiem motywacyjnym, zwiekszajgcym wytrwa-
to$¢ w wykonywaniu jakiego$ zadania'®. Pojawienie
sie kontrolujgcego przetozonego, tj. takiego, ktory
uzywa wylacznie polecen, kar i nagrod — w spos6b
instrumentalny, wywotujacy jedynie okreSlone re-
akcje u swoich podwiadnych — prowadzi do niskiej
motywacji u 0s6b wykonujacych okreslone zadania'’.
Brak formalnego podzialu zadan zwieksza wiec w tym
przypadku prawdopodobienstwo sukcesu.

Zaletg internetowych encyklopedii, w tym najwiek-
szej nich — Wikipedii, jest niewatpliwie aktualno$¢
i niemal natychmiastowe reagowanie na biezgce wyda-
rzenia. Proces wydawniczy w przypadku tradycyjnych
wydan encyklopedycznych jest do$¢ zmudny i praco-
chionny, co czesto prowadzi tego, ze w momencie
druku czesc¢ hasel ulega dezaktualizagji.

Srodowisko naukowe nie uznaje Wikipedii za rze-
telne zrodio wiedzy. Trudno mie¢ tutaj zastrzezenia
wzgledem opracowan, ktérych wiarygodnosci nie da
sie zweryfikowac (brak odniesien bibliograficznych).
Poza tym o jakosci publikacji naukowych w wielu przy-
padkach decyduje zewnetrzna, nierzadko anonimowa,
obiektywna recenzja, ktorej celem jest ocena jakoSci
danego tekstu, wraz ze wskazaniem jego ewentu-
alnych brakéw. Niestety, w Wikipedii brak jest takiej
zewnetrznej oceny eksperckiej, ktéra pozwolitaby
zweryfikowac jako$¢ podawanych informacji. Mimo
ze hasta sg wielokrotnie edytowane, poprawiane i uzu-
petniane przez uzytkownikéw, taki proces ,,produkgji”
wiedzy nie zyskuje uznania uczonych. Za egalitaryzm
Wikipedia ptaci wysoka cene. Zréwnanie statusu eksper-
ta i laika powoduje, ze ten drugi nierzadko znajduje
sie na uprzywilejowanej pozycji, a zmeczony dlugimi
potyczkami ekspert rezygnuje z pracy na rzecz pro-
jektu. Dodatkowo nauczyciele ganig ucznioéw, ktérzy
za jedyne zrodto wiedzy uwazaja Wikipedie, pomijajac
bogate zbiory publikacji na dany temat.

Okazuje sie jednak, ze (wbrew powszechnym opi-
niom) z jakoscia tej internetowej encyklopedii jest nie
najgorzej. Magazyn ,Nature” z pomoca ekspertow
z ré6znych dziedzin dowio6dl, ze liczba btedow i nie-
Scisto$ci w Wikipedii i Britannice jest poréwnywalna.

5 Tamze.

Eksperci, ktorzy oceniali hasta i nie znali zrodfa ich
pochodzenia, wskazali, iz na 42 poddane analizie
hasta, niescisto$ci w Wikipedii dotycza tylko czterech
przypadkéw, w Britannice trzech. Ta minimalna r6znica
wyréwnuje sie w przypadku nauk $cistych — w obu
encyklopediach zauwazono po cztery nieScistosci'®.
Bywa i tak, ze niektére odmiany jezykowe Wikipedii
przewyzszaja swoja jakoscia tradycyjne wydania ency-
klopedyczne, jak to ma miejsce w przypadku wersji nie-
mieckojezycznej, uwazanej za jedng z najlepszych.

Niezalezny instytut badawczy z Kolonii dokonat
poréwnania 50 losowo wybranych artykutéw z nie-
mieckiej Wikipedii i Brockhausa, oceniajac hasta pod
wzgledem doktadnosci, aktualno$ci i czytelnosci.
Okazato sie, ze az w 43 przypadkach lepsza okazata
sie Wikipedia, a Brockhaus odniést zwyciestwo jedynie
w 6 kategoriach!®. Twoércy tradycyjnych wydan ency-
klopedii, do niedawna kwestionujgcy Wikipedi¢ i inne
encyklopedie internetowe, doceniajg udziat spotecz-
nosci w projekcie i majg Swiadomos¢, ze w wielu przy-
padkach to zbiorowos¢ decyduje o sukcesie publikacji.
Encyklopedia Britannica, podazajac za tg tendencja,
otworzyla swoje zasoby i pozwalita uzytkownikom
przesyfa¢ poprawki do artykutéw. Mimo ze przed-
stawiciele tej encyklopedii zdecydowanie odzegnujg
sie od demokratycznego modelu tworzenia wiedzy,
przyjmujgc poprawki w serwisie nieopierajgcym sie
o mechanizm wiki?, jest to zdecydowana zmiana
w filozofii jej tworzenia.

Andrew Keen w ksigzce Kult amatora zarzuca wiki-
pedystom, ze obnoszg sie ze swojg amatorszczyzng,
ktora staje sie dla nich powodem do dumy, zmieniajg
tez sens stowa ,amator”, ktérego synonimami coraz
czeSciej sg okreslenia ,wirtuoz” i ,koneser™!. ,The
New Yorker” poréwnuje Wikipedie do vanity press,
a wiec prasy proznosci, ktorg publikuje sie na koszt
autora??, Zarzuty A. Keena sg tutaj nie do konca
stuszne i sprawiedliwe wzgledem edytoréow Wikipe-
dii. Trudno im odméwi¢ prawa do dumy z powodu
tego, ze poswiecajg swoj czas, tworzac (lepiej lub
gorzej) zbiorowa encyklopedie. Warto zauwazy¢, ze
w skomercjalizowanym Swiecie niewielu ludzi sta¢
na bezinteresowne i niematerialne dziafania na rzecz
innych. Wydaje sie jednak, ze sytuacja ta bardziej nie
podoba sie ekspertom, kiedy monopol na wiedze
zostaje im odebrany przez tlum laikéw. Amatorom
zarzuca sie brak wiedzy i doSwiadczenia w danym
temacie, méwigc tym samym: jesli potrafisz — zrob to
lepiej. E. Bendyk stusznie zauwaza, ze: przyzwyczai-
lismy sie, ze wiedza, ktorej symbolem jest encyklopedia,

16 W. Lukaszewski, D. Dolinski, Mechanizmy lezgce u podstaw motywacji, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 452.

7 Tamze, s. 460—461.
18 ]. Hofmokl, A. Tarkowski, dz.cyt., s. 6.

19 D. Koé¢, Niemiecka Wikipedia wygrywa z Brockhausem, OSnews.pl, http:/osnews.pl/niemiecka-wikipedia-wygrywa-z-

brockhausem, [10.09.2008].

20 B. Musielak, Encyklopedia Britannica przyjmie poprawki uzytkownikow, OSnews.pl, http://osnews.pl/encykolpedia-bri-

tannica-przyjmie-poprawki-uzytkownikow/, [10.09.2008].

2 A. Keen, dz.cyt., s. 54-55.
22 Tamze, s. 55.
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Wikipedia — zbiorowa madros¢ czy kolektywna glupota?

to domena ekspertow. Stopnie naukowe, tytuly honorowe
i czfonkostwo w towarzystwach naukowych oraz aka-
demiach majg gwarantowac, ze legitymujqgcy sie nimi
ekspert jest godny zaufania — moze przygotowac artykut
w encyklopedii lub czasopismie naukowym?. Wikipedia
pokazuje, ze moze by¢ inaczej — zwyczajny uzytkow-
nik, niebedacy ekspertem w danej dziedzinie, niele-
gitymujacy sie formalnym wyksztalceniem w danej
dziedzinie moze zaproponowac spotecznosci rownie
duzo, co naukowiec.

Encyklopedia na nosniku elektronicznym zajmu-
je mniej miejsca, pozwala na wzbogacanie haset
o odnos$niki multimedialne (zdjecia, filmy, pliki
audio) i nierzadko jest bardziej aktualna od trady-
cyjnej encyklopedii. Proces wydawniczy wymaga
z reguly sporej ilo$ci czasu, co w przypadku inter-
netu zostaje zupetnie wyeliminowane — edycja hasta
w internetowej encyklopedii trwa jedynie kilka minut.
W wielu przypadkach opracowywane zbiorowo hasta
w encyklopediach internetowych przewyzszajg swojg
jakos$cig i rzetelnoScig tradycyjne encyklopedie, pisane
indywidualnie przez specjalistow.

Andrew Keen ubolewa na tym, iz pojawienie sie
Wikipedii stanowito bezposrednig przyczyne zwol-
nien wielu ekspertow i naukowcoéw zaangazowanych
w prace nad Britannicq. Wydaje sie, ze autor zaklada,
ze gdyby nie Wikipedia, mtodzi ludzie siegneliby po
tradycyjne, ksigzkowe wydanie encyklopedii. Niemal
wszystkie badania dowodzg, ze dla wspoiczesnego
pokolenia internet jest jednym z najwazniejszych
zrodet wiedzy, po ktore czesto siega sie w pierwszej
kolejnosci. Osoby, ktérym zalezy na szybkim znale-
zieniu informacji, prawdopodobnie korzysta¢ bedg
wiasnie z zasobow Wikipedii, oferujacej dodatkowo
informacje bardzo aktualne.
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Ekonomia Na Ulicy

Ekonomia Na Ulicy to projekt realizowany przez Fundacje dla
Polski w ramach pomocy mtodziezy ze sSrodowisk ubogich
w starcie w doroste zycie. Celem przedsiewziecia jest promo-
wanie wsrod dzieci ulicy postaw przedsiebiorczych poprzez
zapoznanie ich z bezpiecznymi i efektywnymi mozliwosciami
zarabiania pieniedzy, w odrdoznieniu od nielegalnych prob
zarabiania, ktére podejmuja oni bardzo wczesnie.

W ramach programu organizowane sg szkolenia koncentruja-
ce sie na podniesieniu wiedzy i umiejetnosci z zakresu przed-
siebiorczosci oraz ekonomii pracownikéw i wspotpracowni-
kow organizagji pracujgcych z dziecmi ulicy w catej Polsce.
Wiecej informagji na: http:/fwww.ekonomianaulicy.pl
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Dydaktyka mediow
— recenzja
Grazyna Penkowska

Waznym zadaniem nauczyciela jest m.in. stafe poglebianie
wiedzy w celu unowoczesnienia jego warsztatu pracy. Coraz
czesciej jednak okazuje sie, ze potrzebuje on czegos wiecej
niz wiedzy z zakresu dydaktyki wtasnego przedmiotu.
Wspdtczesny nauczyciel to nauczyciel medialny, ktory raz
Jest nadawcg, innym razem odbiorcq, tworcqg i odtworcq
komunikatow medialnych. Media mogq byc¢ narzedziem
tworczej pracy pedagoga lub metodq ksztalcenia. Tak
rozne role wymagajq od nauczyciela wiedzy i umiejetnosci
w tworzeniu przekazow, analizowaniu gotowych tresci,
wigczaniu mediow w proces ksztatcenia, refleksji nad me-
diami itp. Nieliczne polskie publikacje z zakresu pedagogiki
medialnej to ciggle za mafo w obliczu rosngcych potrzeb,
zatem kazda nowa pozycja, poddajgca refleksji praktyke
nauczania i uczenia sie w srodowisku mediow, jest przyj-
mowana z ogromnym zainteresowaniein.

Z przyjemnoScig nalezy zatem poinformowac,
iz ukazat sie polski przekitad Dydaktyki mediow', au-
torstwa pedagogoéw niemieckich: Friedricha Krona
i Alivisosa Sofosa — pracownikéw naukowych Uniwer-
sytetu Jana Gutenberga w Mogungji.

Termin ,,dydaktyka” w znaczeniu ,sztuka naucza-
nia” pojawit sie po raz pierwszy wiasnie w Niemczech
w XVII wieku, a prekursorem pedagogiki jako nauki
empirycznej byl niemiecki filozof, psycholog i peda-
gog — J.F. Herbart. Wspotczesnie, co wida¢ chocby
po prezentowanej publikacji, dydaktyka niemiecka
rozwija sie rowniez bardzo preznie.

Umieszczenie w tytule ksigzki pojecia ,,dydaktyka”
kieruje uwage czytajacego na procesy nauczania —ucze-
nia sie, tym samym wskazujac potencjalnych odbiorcéw
—czyli nauczycieli. Dydaktyka jako nauka jest dyscypling
pedagogiczng, ktéra wedtug W. Okonia zajmuje sie: ba-
daniem dziatalnosci 0sob nauczajqcych i uczqcych sie, celow
i tresci oraz metod, srodkow i organizacji ksztatcenia, jak
rowniez badaniem spofecznego i materialnego srodowiska,
w ktorym sie ta dziatalnos¢ odbywa?.

Zgodnie z powyzszym zestawieniem zadan dy-
daktyki, tradycyjne publikacje z dydaktyki ogolnej
standardowo zawierajg wiedze dotyczgca m.in.: celow,
treSci ksztalcenia, zasad i metod nauczania. Podobng
zawarto$¢ posiadajg podreczniki dydaktyk szczegoto-
wych, takze te zwigzane z mediami®. Prezentowana
ksigzka ma inng strukture, bo tez zupetnie inaczej
postrzegajg zadania dydaktyki mediéw jej autorzy.
Piszg o tym nastepujaco: Wysitki pedagogiki i dydaktyki
mediow winny zmierzac w kierunku stworzenia takich

przestrzeni uczenia sie, w ktorych ich uzytkownicy bedq
mogli nauczyc¢ sie obchodzic z nowymi mediami w sposob
komunikatywny*. Przesuniecie uwagi z nauczania na
uczenie sie powoduje koncentrowanie sie autorow
ksigzki na innych niz dotychczas problemach.

Ksigzka zatytulowana Dydaktyka mediow, cho¢
stosunkowo niewielkich rozmiar6w, porusza szereg
istotnych zagadnien, rozmieszczonych w szesciu roz-
dziatach i opatrzonych wstepem. Obszerna bibliogra-
fia konczaca publikacje ztozona jest, niestety, gtéwnie
z pozycji niemieckojezycznych — zaledwie kilka z nich
zostato przettumaczonych na jezyk polski.

Prace otwiera dyskusja spoteczna nad nowymi
mediami w Niemczech, prowadzaca do wskazania
zmian spofeczno-politycznych jako skutku wigczania
mediéw do edukacji. W tej czesci, popartej przykta-
dami, autorzy rozwazajg znaczenie podstawowych
termin6ow dla nowych mediow: cyfryzacji, globalizacji
i konwergengji, a takze pokazuja historyczng droge
przenikania nowych mediéw do szkoty.

Rozdzial drugi moze zainteresowa¢ pedagogoéw,
gdyz autorzy przedstawiajg w nim naukowe podstawy
dydaktyki mediéw oraz uzasadniajg, dlaczego sytuujq jg
w grupie subdyscyplin pedagogiki. Ta cze$¢ przypomina
dyskusje akademickg wokot historii rozwoju pedagogi-
ki, dydaktyki i dydaktyki mediéw, ich przedmiotu, zadan
i powigzan z innymi dyscyplinami pedagogicznymi
i spotecznymi. Autorzy, pokazujgc droge dydaktyki
medioéw do uzyskania statusu samodzielnej dyscypliny
naukowej, przedstawiajg, w sposéb co prawda bardzo
skrétowy, teoretyczne podstawy edukacji medialnej (be-
hawiorystyczne, poznawcze i konstruktywistyczne).

W kolejnym rozdziale udowadniana jest teza, ze
kompetencje medialne sg obecnie kluczowymi umie-
jetnoSciami w zawodzie nauczyciela. Koncentrujac
sie na procesie komunikacji, autorzy wprowadzajg
wlasne rozumienie pojecia ,,przekaz” — traktowanego
jako symboliczna interakcja zachodzaca w danym
miejscu. Nauczyciel biorgcy udziat w przekazie ma,
w ich opinii, posredniczy¢ miedzy uczniami, potrze-
bami i wymaganiami przedmiotowymi, by¢ doradcg,
sterowac procesami przekazu, godzi¢ oczekiwania
i wymagania. Uczen kierujacy sie wtasnymi wyobraze-
niami i intencjami wchodzi w relacje z innymi, podej-
mujac Swiadomg decyzje uczenia sie. Koncowa czes$¢
rozdziatu przedstawia kilka koncepcji kompetentnej
pracy z mediami oraz prezentuje podstawowg wiedze
o efektywnej pracy z nowymi mediami.

! EW. Kron, A. Sofos, Dydaktyka mediow, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2008.

2 'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, s. 87.

3 Zobacz np. S. Juszczyk, Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torufi 2006.
4

EW. Kron, A. Sofos, dz.cyt., s. 31.
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W centralnej cze$¢ ksigzki (rozdziaty: 4. i 5.)
EW. Kron i A. Sofos przedstawiajg przestrzen ucze-
nia sie, opisujac ja przy pomocy modeli i koncepgji
uczenia sie. Wérod kilku koncepcji dydaktyki mediow
szczego6lnie interesujace sg idee ksztatcenia zoriento-
wane na odkrywanie i dziatanie. Nowe media petnig
w nich istotng role wspierania procesé6w konstruo-
wania wiedzy (zbieranie informacji, przetwarzanie,
analiza, integrowanie, przeksztalcanie itp.).

Ksiazke koncza rozwazania na temat mozliwoSci
uwzglednienia w programach szkolnych nowych me-
diéw (gltownie internetu), ktére moga, ich zdaniem,
petnic role:

* samodzielnych jednostek uczenia sie i naucza-

nia, wtaczonych do programéw nauczania na
réznych poziomach ksztatcenia i w réznych

* zbioru tresci w nowoczesnej formie, zaimple-
mentowanych do konkretnych potrzeb eduka-
cyjnych, z mozliwoscig interakgji;

* internetowych pakietéw edukacyjnych, wyko-
rzystywanych do realizacji okreslonych tematéw
zaje¢;

* specjalistycznych programoéw edukacyjnych.

Opisywana publikacja jest godna uwagi i polecenia

—po pierwsze dlatego, ze jest nowatorska i uzupetnia
luke informacyjng w zakresie dydaktyki mediéw. Po
drugie, wychodzac od interakgcji cztowieka i mediow,
ukazuje dydaktyke jako nauke skoncentrowang na
uczniu i uczeniu sie. Spojrzenie na ksztalcenie przez
pryzmat ucznia, ktoéry od wezesnego dziecinstwa jest
uzytkownikiem mediéw, wptywa na zmiane strategii
dziatania nauczyciela, ktéry nie jest jedynym aktyw-

kontekstach;
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Ochrona wiedzy i innowacji, 19-20 stycznia 2009 r., Krakéw (Uniwersytet Jagiellonski)
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nym podmiotem w procesie nauczania.
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e-mentor

Celem konferencji jest wymiana pogladéw i wyni- v

kow badan na temat rozwoju polskiej gospodarki W

w kontekscie wykorzystania tzw. nowych czynni-

kow wzrostu, takich jak: wiedza i innowacje. Analiza prowadzona

jest na kilku réownolegtych ptaszczyznach: teoretycznej, makroeko-

nomicznej, regionalnej i mikroekonomicznej. Uczestnicy konferen-

¢ji beda starali sie znalez¢ odpowiedzZ na nastepujace pytania: Jak

pogodzic potrzebe upowszechniania wiedzy i innowacji z ich ochrong?;

Jak chronic wtasnosc intelektualng?; Jak budowac spoteczenstwo wiedzy

w Polsce?; Jak bedzie wyglgdata reforma nauki w Polsce?.

Giowne obszary tematyczne konferencji to:

¢ [stota ochrony wiasnosci intelektualnej;

* Kapitat intelektualny w Polsce — jego upowszechnianie a ochrona praw
wiasnosci intelektualnej;

* Problematyka badan, rozwoju oraz systemow innowacgji;

* Poziom zaawansowania technologicznego w Polsce, UE i w USA.

Spotkanie odbywa sie pod honorowym patronatem takich instytu-

¢ji, jak: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polska Agencja

Rozwoju Przedsiebiorczosci, Urzad Patentowy RP oraz PKPP Lewiatan.

Wiecej informagji na: http:/fwww.instytut.info/Vkonf

International Conference on Virtual Patients
5-6 czerwca 2009 r., Krakow

Zaklad Bioinformatyki i Telemedycyny Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego organizuje w dniach 5-6 czerwca
2009 miedzynarodowg konferencje poswiecong wirtualnym
pacjentom. Spotkanie bedzie sie odbywato pod honorowym

patronatem Minister Zdrowia Ewy Kopacz.

Tematyka konferencji dotyczy nowych narzedzi e-nauczania
w medycynie, w szczeg6lnosci zagadnien zwigzanych z wirtu-

alnym pacjentem.
Wiecej informacji na: www.icvp.eu

Virtual Patients
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Podstawq rozwoju i coraz szerszego stosowania
e-learningu w szkoleniach oraz w ksztatceniu formalnym
i otwartym jest szeroki wachlarz korzysci jakie niesie ze
sobq ta forma edukacji. Podkresla sie zalety na ptasz-
czyznie procesu dydaktycznego oraz procesow wspiera-
Jgcych — organizacyjnych. Wskazuje sie rowniez zalety
po stronie kosztowej, choc¢ zwykle przytaczane opinie sq
formutowane na podstawie fragmentarycznych danych,
bez wsparcia w postaci wynikow pogtebionej analizy
finansowej. Dlatego tez daje si¢ zauwazy¢ potrzebe
identyfikacji i charakterystyki grup kosztow towarzyszg-
cych procesom edukacyjnym oraz zbadania optacalnosci
edukacji internetowej w porownaniu z formami tradycyj-
nymi. Niezbedne jest rowniez przeprowadzenie analiz pod
kgtem rzeczywistych korzysci finansowych piyngcych ze
stosowania e-learningu w dziatalnosci edukacyjnej orga-
nizacji. Ponadto potrzebne sq mierniki oceny efektywnosci
kosztowej poszczegolnych projektow e-learningowych.
Wskazane potrzeby skfaniajg do postawienia nastepujg-
cych pytan badawczych:

* Jakie komponenty finansowe wystepujq w organi-
zacji procesow dydaktycznych z zastosowaniem
e-learningu?

* Jak definiowac efektywnosc kosztowq procesow
e-learningowych?

Niniejsze opracowanie stanowi prébe odpowiedzi, z row-
noczesnym wskazaniem dalszych obszarow badawczych
w tym zakresie'.

Zwrot z inwesty¢ji a wartosé wiedzy

Badanie efektywnosci kosztowej proceséw e-lear-
ningowych jest ztozonym i problematycznym przed-
siewzieciem. Wiaze sie to z dwoma czynnikami:

* ze wzgledu na charakter procesu, trudnosScig
samg w sobie jest badanie efektywno$ci finan-
sowej tradycyjnej dydaktyki czy tez szkolen
korporacyjnych;

* doswiadczenia w zakresie e-learningu sg znacz-
nie ubozsze, a brak dobrych praktyk w badaniu

Marcin Dgbrowski

Analiza pomiarv efektywnosci
kosztowe] procesow
e-learningowych

strony kosztowej jest szczeg6lnie widoczny
w Srodowisku akademickim.

Tradycyjnym narzedziem analizy, dotyczgacym
efektywnoS$ci, jest miernik zwrotu z inwestycji
(Return on Investment, ROI). ROl doskonale sprawdza
sie przy rzeczywistych, materialnych obiektach ana-
lizy. Natomiast w przypadku e-learningu zadaniem
ROI jest okreslenie wymiaru finansowego wartosci
nowoczesnej edukacji dla instytucji. Warto$¢ edukagji
i sam proces dydaktyczny nie sa juz elementami tak
rzeczywistymi i materialnymi, jak wiele zmiennych
analizowanych tradycyjnie wskaznikiem ROI. Jest to
zresztg typowa cecha niematerialnych filarow gospo-
darki opartej na wiedzy.

Nowym, odpowiadajgcym na obecne potrzeby
miernikiem dotyczgcym wiedzy i osiggnie¢ moze
okazac sie wskaznik zwrotu z wartos$ci oczekiwane;j
(Return on Expectation, ROE). Nowe podejscie, zapro-
ponowane przez prof. Williama Trochima z Cornell
University, przenosi ciezar analizy z podejscia finan-
sowego na badanie warto$ci wiedzy.

Podstawowym ograniczeniem nowego podejscia
jest fakt unikania pytan o to, czy jesteSmy w stanie
osiagnac ten sam efekt szybciej i taniej oraz czy osiag-
niemy lepszy efekt przy takich samych zalozeniach
czasu i kosztu?

Z drugiej strony typowy zakres analizy ROI ogra-
nicza sie zwykle do zbadania, czy ,,0soboszkolenie”
realizowane w formie e-learningu jest tansze od
tradycyjnego. Trudno doszuka¢ sie rozpowszechnio-
nych na szerokg skale praktyk wykraczajgcych poza
wymieniony cel.

Pomimo wystepowania wyzej wymienionych barier
warto szuka¢ nowych rozwigzan, ktére pozwolg na
metodyczny oraz praktyczny rozwoj form badania
efektywnosci. Warto szuka¢ implementacji procedur
opartych zaré6wno na wskazniku ROE, jak i ROI (i to
takim, przed ktérym stawiane sg réznorakie cele,
a wiec i samo badanie przeprowadzane jest na wielu
plaszczyznach).

! Niniejszy artykut powstal na bazie opracowania stanowiacego element badania Czynniki dydaktyczne i finansowe wa-
runkujqce efektywnosc procesow e-learningowych i blended learning, autorstwa M. Dgbrowskiego, K. Mikofajczyk, M. Zajac.
Projekt realizowany byl w ramach badan wtasnych SGH, czas realizacji: maj—pazdziernik 2008.
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Efektywnos¢ w badaniv pozafinansowym
- analiza wkiadu i rezultatow

Czynniki pozafinansowe, umozliwiajgce badanie
efektywnosci proceséw e-learningowych, moga kon-
centrowac sie na analizach dotyczacych takich danych
(i ich zmiany w czasie), jak:

* liczba uzytkowanych kurséw online (Srednia na

osobe) w stosunku do globalnej liczby kurséw
w ofercie (repozytorium) — zmienna wskazuje na
gospodarowanie zasobami (w przypadku badan
internetowych bliski tej analizie, cho¢ w nieco
innej perspektywie, jest wskaznik nazywany
»Zasiegiem”?);

* relacje dotyczace deklaracji, zapisow, realizacji
i ukonczenia kurs6w online — zmienne wskazujg
na efektywno$¢ petnej $ciezki relacji uczestnika
z kursem;

* liczba odston dla zasobow kursu (Srednia licz-
ba odwiedzonych podstron przypadajgca na
uczestnika) — w poréwnaniu do innych kurséw
— zmienna wskazuje na ztozono$¢ konstrukgji
kursu online;

* liczba wizyt dla zasobéw i narzedzi kursu ($red-
nia na uczestnika), w poréwnaniu do innych
kurs6w — zmienna obrazuje cze$ciowo szaco-
wang pracochfonno$¢ kursu, w tym ztozonos¢
scenariusza zajec¢ online;

* czas uzytkowania kursu na jedng sesje oraz
czas uzytkowania globalnego w okreslonym
interwale czasowym, w poréwnaniu do innych
kurséw — zmienne wskazujg na pracochton-
nos$¢ kursu, w szczegdlnosci realizacji zajec
online;

* S$rednia i mediana dla ocen z zaje¢ online
— zmienne wspomagaja ocene jakoSciowgq rea-
lizacji procesu dydaktycznego.

Zaprezentowane powyzej mierniki nalezy trak-
towac jako przykiadowa liste wprowadzajacg do
problematyki. Mierniki te wchodza w skfad grupy
podstawowych wskaznikéw, ktére bazujg w swojej
konstrukgcji na danych o charakterze ,wktadu w pro-
ces”, a nie na takich, ktére umozliwiajg badanie jego
rezultatéw. W tym drugim przypadku dane bytyby
potrzebne do odpowiedzi na pytania:

* Jaki naile zwiekszyla sie wiedza uczestnikow

zajec?

* Czy zwiekszona wiedza przektada sie na zwiek-
szong produktywno$¢?

* Czy kolejne szkolenia przyniosg ponowng po-
prawe wynikow?

* Czy lepsza forma szkolen przyniostaby lepsze
wyniki?

* Czy mniejszy wymiar zaje¢ mogiby przynie$¢
podobne wyniki?

Kompleksowe ujecie w badaniu, na podstawie
danych o charakterze ,wktadu” oraz dotyczacych re-
zultatu, powinno zmierzac ku optymalizacji procesu
dydaktycznego, tak aby np. zwiekszy¢ jego efekty
(produktywnos¢, zyskownos$¢ prowadzonych dziatan
itp.), ksztaltowaé postawy pracownikéw, pomniejszy¢
koszty dziatalnosci.

Cztery poziomy oceny efektow procesu

Jednym z narzedzi oceny efektywnosci szkolen jest
model Kirkpatricka. Donald Kirkpatrick zaproponowat
w 1959 roku czteropoziomowy pomiar efektow szko-
len, ktory jest powszechnie wykorzystywany do dnia
dzisiejszego. Cztery poziomy tego modelu prezentujg
sie nastepujgco:

* pierwszy poziom to poziom reakcji (Reaction,
Response) — subiektywna ocena szkolenia
przez uczestnika, ocena satysfakcji z udzia-
tu w zajeciach; gtowne techniki pomiaru to
kwestionariusze ankiet oraz wywiady (sondaz
diagnostyczny);

* drugi poziom to poziom nauki (Learning) — oce-
na szkolenia za pomoca testéw (wstepnych
i koncowych), jak rowniez poprzez obserwacje
—np. prezentagcji realizowanego zadania czy tez
treningu koncowego; mozliwg technikg pomia-
ru moze by¢ réwniez wzajemne ocenianie sie
przez uczestnikéw kursu;

* trzeci poziom to poziom zachowan (Behaviour,
Performance) — analiza zmiany zachowan, po-
staw, ocena poprawy efektywnosci dziatan oso-
by szkolonej (po powrocie do pracy); techniki
pomiaru to obserwacja, analiza wynikéw pracy
i analiza dokumentéw, jak réwniez metoda
Oceny 360 stopni;

* czwarty poziom to poziom rezultatéw (Results)
— analiza osiggnie¢ korzysci biznesowych, da-
nych finansowych instytucji, rezultatéw w pracy,
wydajnos$ci; techniki pomiaru to obserwacja,
analiza wynikéw pracy i analiza dokumentéw.

Kazdemu z pozioméw oceny towarzyszg pytania
wskazujgce na to, jakie parametry sg mierzone.
Podstawowe pytania dla poszczegélnych poziomoéw
modelu Kirkpatricka prezentuje tabela 1.

Model D. Kirkpatricka znajduje zastosowanie
w ocenie efektywnosci szkolen e-learningowych i jest
to rownie optacalne jak w przypadku oceny tradycyj-
nych zajeé. Elektroniczna forma nauczania pozwala na
osiagniecie dodatkowych korzysci z pomiaru potrzeb-
nego do przeprowadzenia analiz na kazdym z czterech
poziomoéw omawianego modelu.

Ocena satysfakcji z poziomu pierwszego moze
zosta¢ wzbogacona o analize danych dotyczacych
liczby i czasu logowan na platformie e-learningowe;j

2 Przyktadowa definicja wskaznika ,zasieg” to stosunek liczby uzytkownikéw, ktérzy dokonali przynajmniej jed-
nej odstony na wybranej witrynie w wybranym okresie do catkowitej liczby internautéw w miesigcu, do ktérego
nalezy wybrany okres; Metodologia badania Megapanel PBI/Gemius, http:/panel.pbi.org.pl/metodologia.php,

[15.10.2008]

grudzien 2008 19



Tabela 1. Podstawowe pytania dla poszczegolnych pozioméw modelu D. Kirkpatricka

Poziom Pytania

poziom I Czy szkolenie podobato sie uczestnikom? Co planujg oni zrobi¢ z wiedzg nabytg na szkoleniu?
Czy uczestnik zaje¢ doswiadczyt pozytywnych emocji podczas realizacji zajec¢?

poziom II Czy zaobserwowano przyrost wiedzy i umiejetnosci? Czego nauczylta sie szkolona osoba?
Czy zmienily si¢ postawy osoby szkolonej? Jak sie zmienity?

poziom Il | W jakim stopniu poprawifa sie efektywnos$¢ pracy, poszczegélnych dziatan? Czy osoba szkolona
ma mozliwos¢ wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetno$ci w pracy? Czy zmiany zachowan sg
rezultatem szkolenia?

poziom IV | Czy szkolone osoby wykorzystujg w pracy to czego sie nauczyly? Czy zmiany zachowan majg
pozytywny i mierzalny wplyw na wyniki dziatalnosci instytucji? Jaki jest zwrot z inwestycji
w ksztalcenie? Czy zostala przyblizona realizacja celéw organizacji?

Zrddto: opracowanie wiasne

oraz o badania ruchu po zasobach, interakgji i wyko-
rzystania aplikacji do komunikagji z uczestnikami oraz
prowadzacym zajecia. Wyniki z analiz statystycznych
powinny zosta¢ poddane ocenie pod katem ich ko-
relacji z wynikami badania satysfakcji. W ten spos6b
poziom reakcji w modelu Kirkpatricka zyskuje narze-
dzie wspomagajace weryfikacje subiektywnej oceny
szkolenia przez uczestnika.

Poziom nauki, czyli drugi poziom omawianego
modelu, moze zyska¢ dodatkowe narzedzia pomiaru
przyrostu wiedzy. Zajeciom e-learningowym, charakte-
ryzujacym sie wysokg jako$cig ksztatcenia, towarzyszg
zwykle formy aktywnos$ci online poddawane ocenie
prowadzacego. Reakcja zwrotna w czasie prowadzenia
zajec (a nie jedynie po ich zakonczeniu) — w postaci
oceny prowadzgcego — jest warunkiem kluczowym
dla pomyS$lnej realizacji kursu e-learningowego.
Standardem stosowanym coraz czesciej jest szybka,
a nawet natychmiastowa reakcja — informacja zwrotna
przekazywana przez prowadzacego z chwilg zakon-
czenia danego zadania. Korzystajac z faktu,
iz przynajmniej cze$¢ ocen dotyczacych
omawianej aktywno$ci to oceny ilo$ciowe,
mozliwe jest wykorzystanie tych danych do

— w celu oméwienia planu dziafania i kontroli jego
realizacji oraz planu zastosowania nabytej wiedzy
w praktyce.

Podobne korzysci, jakich przysparza srodowisko
wirtualnego nauczania dla pomiaru w ramach trze-
ciego poziomu, moga zostac osiggniete przy ocenie
na poziomie czwartym.

Kompleksowos¢ stosowania modelu
Kirkpatricka

Praktyka pokazuje bardzo duzg rozpieto$¢ w upo-
wszechnieniu stosowania miernikéw z poszczegolnych
pozioméw modelu Kirkpatricka. Badania przeprowa-
dzone przez American Society for Training & Deve-
lopment (ASTD)® wyraznie wskazujg na koncentracje
w pomiarze efektywnosci szkolen na pierwszym,
podstawowym etapie, tj. poziomie reakcji (badanie
satysfakcji). Wyniki badan w tym zakresie prezentuje
wykres 1.

Wykres 1. Kursy objete danym poziomem badania efektywnosci
szkolenia w modelu Kirkpatricka (w %)

pomiaru dokonywanego w ramach drugiego 100 94

poziomu modelu Kirkpatricka. 90
Poziom trzeci — ocena zachowan — dzieki 80

formul? e-learningowej zajgc’ moze zysl.<ac’ 70

na dwoch ptaszczyznach. Pierwsza z nich = 60

to etap pomiaru stanu wej$ciowego, ktéry g

moze zostac rozbudowany poprzez analize 2 50

zachowan uczestnika zaje¢ podczas pierw- 40 37

szego kontaktu ze Srodowiskiem wirtualne- 30

g0 n.au’czania'. Druga z piaszcz}yzn to pomiar 20

wynikow, ktory moze zosta¢ wzbogacony 0 13

o dodatkowe narzedzie monitoringu, np. | | 3
. . .. O

forum dyskusyjne dla potrzeb konsultacji poziom | poziom Il poziom Il poziom IV

z ekspertem (prowadzgcym zajecia) — spe-
cjalnie udostepnione po realizacji szkolenia

Zrddto: Badania ASTD, [za:] D. Morrison, E-learning Strategies, Wiley 2003, s. 61

3 ASTD jest najwiekszym stowarzyszeniem profesjonalistow w zakresie szkolen i rozwoju zawodowego. Zrzesza
70.000 cztonkéw ze wszystkich obszaréw gospodarki, z ponad 100 krajow. Wiecej informacji dostepnych jest na

stronie internetowej www.astd.org.
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Rzeczywista warto$¢ z wynikéw badania mozli-
wa jest do osiggniecia przy zastosowaniu miar na
wszystkich poziomach modelu Kirkpatricka. Rodzi sie
wobec tego pytanie, co jest powodem tak fragmenta-
rycznego stosowania ww. modelu. Wykraczajac poza
wyrazne przyczyny koncentrujgce sie wokét kosztéw
realizowanych dziatan, powodéw mozna doszukiwa¢
sie rowniez w priorytetach stawianych przez oce-
niajacych, szczegéblnie gdy dokonamy kategoryzacji
poszczegdblnych poziomoéw badania modelu Kirk-
patricka — w hierarchii, na wzér Hierarchii potrzeb
Maslowa. Koncepcje te prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Hierarchia potrzeb w modelu Kirkpatricka

poziom 4
rezultatow

poziom 3 — zachowan

poziom 2 — nauki

poziom 1 — reakgji, satysfakcji

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie: D. Morrison, E-learning
Strategies, Wiley 2003, s. 61

W powszechnym rozumieniu podstawowe potrze-
by wzgledem ewaluacji programéw edukacyjnych za-
spokajaja miary poziomu pierwszego, badajgce reak-
cje i satysfakcje uczestnikow zaje¢. Ocena odbiorcow
szkolenia jest wazna i to z wielu wzgledéow — m.in.
pozwala na analize przebiegu szkolenia, ocene pracy
wyktadowcy i realizowanego programu, jak réwniez
daje uczestnikom poczucie, iz ich opinia jest istotna.
Niemniej jednak analiza na tym poziomie charak-
teryzuje sie wieloma ograniczeniami i czesto nie
dostarcza w pelni wartosciowej informacji zwrotne;j.
Za przyktad moze tu stuzy¢ zr6znicowanie stopnia
obiektywizmu w ocenie uczestnikow, w zalezno$ci
od tego, czy dane szkolenie zostalo przez nich wy-
brane, czy tez odgérnie im narzucone.

W literaturze podkresla sie rowniez uzaleznienie
oceny kursu od celéw przyjetych przez trenera. Po-
wszechnie uwaza sie, iz szkolenie jest ,dobre”, gdy
grupa pozytywnie na nie reaguje*. llustracjg problemu

moze by¢ szkolenie zarzadzone przez instytucje dla jej
pracownikoéw, ktorego celem jest polepszenie komu-
nikacji w zespole, a tym samym wewnetrznych relagji
(bowiem w grupie tej narasta konflikt i pogtebia sie
réznica zdan). Szkolenie moze zyska¢ wysoka ocene
uczestnikow pomimo braku mierzalnych efektow,
a wiec eliminacji badz ztagodzenia sytuacji konflik-
towej. Istnieje duze prawdopodobienstwo uzyskania
bardziej pozytywnej reakcji, a tym samym oceny kursu,
jezeli trener bedzie unikal sytuacji, ktérych celem
jest konfrontacja stanowisk i pogladéw uczestnikéw
szkolenia. W przypadku doprowadzenia do konfron-
tacji stanowisk negatywne emocje towarzyszgce
jej uczestnikom mogg przetozyc¢ sie na niskg ocene
pracy trenera przez uczestnikow szkolenia, pomimo
iz w dtuzszym okresie szkolenie moze przynie$¢ wy-
mierne efekty. Drugim przyktadem, bliskim opisanej
sytuacji, moze by¢ realizacja szkolenia (0 omawianym
juz charakterze) dla wybranej grupy pracownikéw
jednej instytucji. Juz samo oddelegowanie do realizacji
tego programu moze by¢ traktowane jako negatywna
ocena pracy danego pracownika. A wiec reakcja, a tym
samym ocena szkolenia, moze by¢ determinowana
uwarunkowaniami niezaleznymi od procesu dydak-
tycznego, w tym wydarzeniami poprzedzajgcymi
realizacje zajec.

Przeszkoda w kompleksowej implementacji mier-
nikow wszystkich pozioméw oceny w modelu Kirk-
patricka moze by¢ takze konieczno$¢ dokonywania
pomiaru w ré6znym czasie. Pomiar jako$ci procesu na
poziomie pierwszym, tj. badania satysfakcji, odby-
wac sie powinien bezposrednio po szkoleniu. Drugi
poziom, tj. poziom nauki, wigze sie z pomiarem
poczatkowym — przed szkoleniem oraz koncowym
— po realizacji zaje¢. Dla kolejnych pozioméw oceny
dokonywany jest pomiar przed szkoleniem (w celu
ustalenia punktu odniesienia) oraz po okreslonym
czasie — liczonym od zakonczenia zajec¢. Przesunie-
cie terminu wynika z potrzeby obserwacji zmian
z wdrozonych wynikéw nauki®.

Warto zauwazy¢, iz Srodowisko wirtualnego
nauczania, jak i sama forma zaje¢ e-learningowych,
zmieniajg obraz punktéw pomiaru dla poszczeg6l-
nych pozioméw modelu Kirkpatricka. Szczegoélnie
zyskuje na tym poziom drugi modelu, tj. pomiar
przyrostu wiedzy, ktéory moze by¢ realizowany
z wykorzystaniem oceny ilo$ciowej aktywnos$ci on-
line uczestnikow zaje¢. Zmiana charakteru pomiaru
z punktowego na ciggly modyfikuje poziom pierw-
szy modelu (wigze sie to ze stalym monitoringiem
i zbieraniem danych statystycznych z przebiegu
catego kursu). Zauwazalne zmiany mogg réwniez
wystapi¢ na trzecim i czwartym poziomie oceny
modelu Kirkpatricka.

4 M. Olsztynski, Swiat wedtug Kirkpatricka, 20 maja 2008 r., ,Nowoczesna firma”, http:/www.nf.pl/Artykul/8 124/Swiat-
wedlug-Kirkpatricka/efektywnosc-szkolen-Evaluating-Training-Programs-four-levels-Kirkpatrick-model-Kirckpatricka/,

[15.10.2008].

> Por. M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 265.
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Rysunek 1. Rozlokowanie punktéow pomiaru dla poszczegolnych pozioméw oceny w modelu Kirkpatricka

Testowy pomiar wiedzy poczatkowej

Badanie korzysci biznesowych
po czasie niezbednym na nich

Badania poprawy efektywnosci uzyskanie oraz pomiar
Ustawienie po czasie niezbednym na
punktow zastosowanie nowych
odniesienia umiejetnosci w praktyce
i
; i
Testowy : 4
4 | pomiar wiedzy
: po ukoficzeniu
2 szkolenia M 2 :
3 T i i
I I I
i
Ankietowe
‘ badanie poziomu
‘ zadowolenia y i i
| 1 i i
I I
i i
4{ Szkolenie Iy / >
~
min. 6 miesiecy
min. 6 tygodni

Zrddto: M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 265, [za:] W. Horton, Online Learning Manager Certificate

Program

Najwyzsze poziomy oceny

Powracajac do tezy dotyczacej mozliwosci osigg-
niecia najwiekszej warto$ci badania w przypadku
zastosowania miar na wszystkich poziomach modelu
Kirkpatricka, nalezy zwro6ci¢ uwage, iz wtasnie czwarty
— ostatni — poziom oceny generuje mozliwos¢ wylicze-
nia wskaznika zwrotu z warto$ci oczekiwanej (Return
on Expectation, ROE), a tym samym osiggniecia stadium
badania warto$ci wiedzy.

Osiagniecie w badaniu poziomu czwartego mo-
delu Kirkpatricka, a tym samym stworzenie moz-
liwos$ci wyliczenia wskaznika ROE nie jest jednak
stanem satysfakcjonujagcym dla kadr zarzadczych
wielu instytucji — oceniajgcych efektywno$¢ szkolen
realizowanych przez pracownikéw. Wigze sie to
z prze$§wiadczeniem o konieczno$ci poddawania
ocenie efektywnoSci finansowej dziatan edukacyj-
nych, wzorem wszystkich proceséw biznesowych
zachodzacych w instytugji.

W odpowiedzi na te potrzeby —w 1996 roku — mo-
del Kirkpatricka doczekat sie rozbudowy. Jack Philips
zaproponowal pigty poziom oceny — poswiecony
wyliczeniom wskaznika zwrotu z inwestycji (ROI).
Podstawowym pytaniem dla tego poziomu jest to, czy
pieniezna warto$¢ rezultatéw szkolenia przekroczyta
koszty jego realizacji. Negatywna odpowiedZ moze
by¢ bardziej istotna dla og6lnej oceny procesu edu-
kacyjnego niz pozytywny wynik z czterech pozioméw
tradycyjnego modelu Kirkpatricka.

Pomimo duzych naktadéw potrzebnych na wdro-
Zenie piecioelementowej oceny, tj. ujecie w modelu
wskaznika oceny efektywnosci kosztowej szkolen,
rezultat moze by¢ bardzo optacalny i w diuzszym
okresie powinien stuzy¢ rozwojowi wewnetrznej
dziatalnos$ci edukacyjnej instytucji. Szczegolnie do-
brze obrazuje to przyktad instytucji o dominujgcym
komercyjnym charakterze dziafalnos$ci. Doswiadczenie
uczy, ze dzialy zajmujgce sie szkoleniami wewnetrz-
nymi w przedsiebiorstwach traktowane sg zwykle
jako centra kosztow. Zatem wykazanie zyskownoSci
proceséw edukacyjnych zapewni ich trwate ujecie
w planach dziatalno$ci i budzecie instytucji. W takim
przypadku za systematycznym i trwatym wydatko-
waniem $rodkéw na szkolenia bedzie przemawiac
nie tylko tradycyjnie wystepujaca, ogo6lna potrzeba
inwestowania w kapital ludzki oraz podnoszenie
kompetengji kadr, ale takze udowodniona pieniezna
efektywnos¢ tej dziatalnosci.

Charakterystyka grup kosztow w edukacji
i e-edukacji

W celu kalkulacji podstawowego wskaznika
ROI, stuzacego poréwnaniu efektywnosci koszto-
wej szkolen tradycyjnych i internetowych, nalezy
w pierwszym kroku dokona¢ kategoryzacji mozli-
wych do zaewidencjonowania kosztow. W podsta-
wowe;j klasyfikacji mozemy wyrézni¢ trzy rodzaje
kosztow towarzyszacych procesom edukacyjnym,
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w tym w ramach nowoczesnego ksztalcenia na od-
legtos¢. Sq to:

* koszty bezposrednie,

* koszty posrednie,

* koszty alternatywne.

Koszty bezposrednie proceséw edukacyjnych sg
rézne w przypadku szkolen korporacyjnych, dydaktyki
akademickiej, ksztatcenia formalnego, czy tez edukagji
otwartej. Sktad pozycji kosztowych zalezny jest row-
niez od przyjetej formy nauczania. W przypadku szko-
len tradycyjnych mamy do czynienia m.in. z kosztami
honorarium prowadzgcego, sal i urzadzen, podrozy
i zakwaterowania uczestnikow, przygotowania, pro-
dukgji i dystrybucji materiatéw, obstugi administra-
cyjnej. W przypadku e-learningu, wsréd najczesciej
spotykanych, mozna wskaza¢ koszt przygotowania
materiatow (lub koszty licencyjne), oprogramowania
i infrastruktury technologicznej, jak rowniez pracy
prowadzgcego zajecia i obstugi procesu e-edukacyjne-
g0. W obu przypadkach (proceséw ksztatcenia trady-
cyjnego i na odlegtos¢) mamy do czynienia z kosztami
stalymi oraz kosztem krancowym.

Na koszty posrednie procesu edukacyjnego sktadajg
sie koszty ogolne oraz wartos$¢ $wiadczen kompensa-
cyjnych — kompensacja wynagrodzenia szkolgcych sie
0s6b. Koszty ogdélne szkolen to m.in. koszty zarzadu,

planowania wstepnego i kosztoryséw, ksiegowo-
Sci i obstugi ogoélnej, jak réwniez ustugi doradcze.
Natomiast Swiadczenie kompensacyjne® to warto$¢
wydatkéw na pracownikéw (m.in. wynagrodzenia)
ponoszonych pomimo zaniechania przez nich pracy
na czas szkolenia. W przypadku szkolen tradycyjnych
szacuje sie, iz koszty posrednie sg Srednio dwukrotnie
wyzsze od kosztoéw bezposrednich szkolenia.

Z kolei koszt alternatywny dla proceséw szkolenio-
wych to koszt potencjalnie utraconych korzysci z pra-
cy os6b, ktore uczestniczg w szkoleniu tradycyjnym.
Przyjmuje sie, iz Sredni koszt utraconych korzysci
zZ pracy znaczgco przewyzsza wydatki kompensacyjne.
Usredniony stosunek warto$ci pienieznej utraconych
korzysci z pracy do samego wynagrodzenia pracowni-
ka moze wynie$¢ 1,5 do 17 lub tez 2 do 18, zatem $red-
ni koszt alternatywny wynosi od 1,5xW do 2xW?°.

Poréwnanie kosztow szkolen tradycyjnych i e-lear-
ningowych w trzech wyzej wymienionych grupach
pozwala na okreslenie charakteru i wielko$ci przewag
w efektywnosci kosztowej obu form nauczania. Dla
tych potrzeb profesor Laurie Bassi, byta wiceprezydent
stowarzyszenia American Society for Training and
Development (ASTD), zaproponowata arkusz utatwia-
jacy wyliczenia. Arkusz ten dodatkowo wspomaga
oznaczenie tych pozycji kosztowych, ktore wystepuja

Tabela 2. Arkusz wyliczen kosztow statych i krancowych szkolen w formie tradycyjnej oraz internetowej

Szkolenie tradycyjne Szkolenie internetowe

Staly koszt Koszt krancowy Staly koszt Koszt krancowy
Koszty bezposrednie
Wynagrodzenie trenera X X
Zewnetrzni dostawcy
Przygotowanie tresci kursu X
Druk materiatow X X
Dystrybucja materiatow X X
Sprzet komputerowy X X
Oprogramowanie X X
Koszty podroézy i zakwaterowania X X
Obstuga administracyjna
Koszty posrednie
Swiadczenie kompensacyjne dla uczacych sie X X
Koszty ogélne
Koszt alternatywny X X

* Oznaczenie ,,x” identyfikuje niska wage badz brak pozycji kosztowej dla organizacji szkolenia w danej formie.

Zrddto: L. Bassi, How Much Does eLearning Cost?, ,Learning in the New Economy Magazine”, jesieri 2000, http://linezine.com/2.1/features/

Ibhmec.htm

¢ Swiadczenie kompensacyjne w trakcyjnym ujeciu to ,$wiadczenie przystugujace pracownikowi z tytufu zwrotu
korzys$ci majatkowych, jakie zaktad pracy uzyskatby bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wykonywang przez
niego praca”, [za:] Stownik wynagrodzen, http:/www.wynagrodzenia.pl/slownik_1.php/wpis.304, [10.10.2008].

7 D. Morrison, E-learning Strategies, Wiley 2003, s. 67

8 L. Bassi, How Much Does eLearning Cost?, ,Learning in the New Economy Magazine”, jesien 2000, http:/linezine.

com/2.1/features/Ibhmec.htm, [10.10.2008].
 Gdzie ,W” oznacza koszt wynagrodzenia pracownika.
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jedynie w jednej z form nauczania — a tym samym
pomaga zdefiniowac¢ wazne r6znice w zakresie skta-
dowych strony kosztowej proceséw edukacyjnych.

Arkusz ten nalezy traktowaé jako uproszczony
kosztorys, profilowany dodatkowo na rynek szkolen
korporacyjnych. Przyjmujgc te ograniczenia, nalezy
wskaza¢ mozliwos¢ usprawnienia ww. arkusza po-
przez zaznaczenie niewystepowania kosztu kranco-
wego w przypadku procesu przygotowania tresci dla
szkolenia tradycyjnego — wzorem internetowego.

Zaréwno zaprezentowany powyzej dokument, jak
i bardziej rozbudowane wersje arkusza poréwnaw-
czego moga stuzy¢ do kompleksowej analizy kosztow
i korzysci (cost-benefit analysis, CBA), ktéra operujac
nie tylko danymi finansowymi, ale i parametrami
opisowymi, wskazuje na zalety danej formy ksztatce-
nia. W analizie CBA czesto bierze sie pod uwage nie
tylko naktady $cisle zwigzane z biezgcg inwestycja, ale
i koszty przysztego utrzymania — np. infrastruktury,
a takze — patrzac szerzej — koszty przystosowania
catej instytucji do zmian, jakie niesie ze sobg im-
plementacja nowoczesnych technologii w edukacji
(np. zmiany w kulturze organizacyjnej).

Istotnym faktem, kt6ry moze mie¢ wptyw na oce-
ne poréwnawczg kosztow szkolenia tradycyjnego
i internetowego, jest zr6znicowanie efektéw naucza-
nia w ramach godziny dydaktycznej — realizowanej
w formie stacjonarnej i zdalnej. Zrédta literaturowe
podajg wzrost efektywnosci rzedu 25-60%'°. Przyj-
mujac poziom 30% wzrostu efektywnosci nauczania,
nalezatoby poréwnywac koszty organizacji 8-godzin-
nego szkolenia internetowego z 10,5-godzinnym
szkoleniem tradycyjnym. Jest to przykiad z rynku
szkolen biznesowych — z zalozeniem samodzielne-
go przestudiowania materiatu przez pracownika
w przypadku formy e-learningowej szkolenia. Bez po-
gltebionych analiz trudno zaktadaé podobny przyrost
w przypadku szkolen innych niz instruktazowe (gdzie
forma samodzielnej nauki moze by¢ wystarczajaca),
jak rowniez w ksztatceniu akademickim.

Inng klasyfikacje dla potrzeb poréwnania kosztoéw
szkolen tradycyjnych i internetowych, z uwzglednie-
niem pracy trenera podczas zajec e-learningowych,
prezentuje W. Horton''. Proponuje on podzial na trzy
grupy kosztow:

* koszt wytworzenia kursu (per-course costs), ktory

uwzglednia:

» liczbe godzin kursu,

= czas wytworzenia godziny kursu,
= koszt czasu pracy nad kursem;

* koszt organizacji zajec¢ (per-class costs), ktory

uwzglednia:

* wynagrodzenie bazowe trenera (na grupe),
= koszt podrézy trenera (na grupe),

= koszt infrastruktury (na grupe),

przy jednoczesnym okre$leniu liczby szkolonych
oso6b oraz wielkosci i liczby grup;

10 D. Morrison, dz.cyt., s. 72.

" 'W. Horton, Designing Web-Based Training, Wiley 2000, s.

12 D. Morrison, dz.cyt., s. 73.

* Kkoszt realizacji zaje¢ (per-learner costs), ktory
uwzglednia:
» koszt podrozy uczestnikow zajec,
» S$wiadczenie kompensacyjne dla uczgcych

sie,

* wynagrodzenie trenera na osobe/grupe,
przy jednoczesnym okresleniu liczby oséb
szkolonych.

W kalkulacji kosztéw W. Hortona interesujace
jest spojrzenie na naktad pracy zespotu nad godzing
materiatu e-learningowego. Jako usredniong wartos$¢
autor podaje 200 godzin, zas przecietny przedziat
czasu okre$la na 100-600 godzin pracy nad jedng
godzing materiatu. Usredniona wartos¢ 200 godzin
stanowi, wedtug wyliczen W. Hortona, czterokrotnie
dtuzszy czas pracy od potrzebnego do przygotowania
godziny materiatu dla zajec tradycyjnych. Dodatkowo
sam koszt pracy zespotu, wyliczany w godzinach,
szacuje on na dwukrotnie wyzszy od kosztu pracy
nad materialem do zaje¢ tradycyjnych. Pomimo iz
zaprezentowane warto$ci wydajg sie zawyzone, na-
lezy podkresli¢ sam fakt, ze czas pracy zespotu nad
materiatem e-learningowym jest znacznie dluzszy,
a jednostka czasu pracy bardziej kosztowna, niz ma
to miejsce w przypadku konstrukcji materiatu dla
zaje¢ tradycyjnych. W obecnym stadium rozwoju
e-learningu wymiar naktadéw pracy oraz kosztow
przytaczanych przez W. Hortona nalezy uzna¢ za
przeszacowany. Wynika to z postepu w automaty-
zacji proceséw tworzenia tresci internetowych oraz
umasowienia ustug zwigzanych z kreacjg materiatow
e-learningowych. William Horton podkre$la rowniez
standard liczebno$ci wirtualnych grup, ktérego
utrzymanie jest stale aktualne i konieczne dla po-
trzeb utrzymywania jako$ci ksztatcenia. Okres$la on
liczebno$¢ grupy kursantéw na poziomie 20 osob,
co gwarantuje nalezytg opieke trenera oraz prawid-
towa realizacje procesow interakcji zaplanowanych
w scenariuszu kursu. Wielko$¢ ta jest standardem po-
wszechnie obowigzujgcym w Stanach Zjednoczonych
oraz innych krajach, w ktérych edukacja internetowa
rozwinieta jest w najbardziej zaawansowany sposob
i na najwiekszg skale.

Wyliczenia zwrotu z inwestycji

Znajac sktadowe grup kosztéw bezposrednich,
posrednich i alternatywnych, mozna ustali¢ — po
uwzglednieniu pozycji kosztéow stalych i jednost-
kowych (kosztu krancowego) — koszt catkowity dla
szkolenia tradycyjnego oraz szkolenia internetowe-
go. Ten za$ postuzy do wyliczenia wskaznika ROI
— zwrotu z inwestycji, ktéry moze przedstawiac sie
nastepujgco'%

ROI = Wartos¢ dla klienta
Koszty catkowite

43-50.
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W przypadku potrzeby wyrazenia ROl w postaci
wskaznika procentowego — ,Wartos$¢ dla klienta”
mozna zastapic ,,Korzy$ciami pienieznymi netto”. Te
za$ powstaja poprzez roznice pomiedzy ,,KorzySciami
pienieznymi” a ,,Kosztami catkowitymi”. W rezultacie
wskaznik ROI przybiera postac:

Korzysci pieniezne — Koszty catkowite
B X

ROI (%) = Koszty catkowite 100

Kolejnym krokiem w analizie jest okreSlenie
progu rentownosci inwestycji. Prog ten definiuje
czas potrzebny do osiggniecia zwrotu z inwestycji.
W przypadku dziafalnosci edukacyjnej prég bedzie
obliczany wedlug wzoru':

Koszty catkowite

Korzysci pieniezne x Okres

BEP (break even point) =

Zaréwno w przypadku ROI, jak i BEP mamy do
czynienia z pozycja ,,Korzysci pieniezne”. W sytuacji
szkolen, w tym realizowanych w formie e-learningo-
wej, wyliczenie tej pozycji moze wydac sie zadaniem
trudnym do realizagji.

Ustalenie wartosci dla wspotczynnika ,,Korzysci
pieniezne” mozliwe jest poprzez analize wptywu efek-
tow szkolenia na osiggniecia w ramach dziatalnosci
danej instytucji. Moze to zobrazowac analiza wplywu
procesow edukacyjnych na realizacje wyodrebnionego
przedsiewziecia. Jej zadaniem jest okres$lenie wplywu
szkolenia na budowe sukcesu calego przedsiewziecia
przy jednoczesnym zdefiniowaniu wartos$ci procen-
towej jego udziatu. Wynik finansowy z wykonanego
projektu bedzie podstawa dalszych wyliczen. Korzy-
Sci pieniezne z realizacji szkolenia to procent zysku
ustalony na podstawie badania kluczowych czynnikéow
sukcesu dla przedsiewziecia. Podejscie to determinuje
forme wspoltczynnika czasu dojs$cia do progu rentow-
nosci. Czynnik ,,Okres” okresla czas, jaki potrzebny byt
do osiagniecia omawianego wyniku finansowego.

Wskaznik ROl moze przybiera¢ rowniez nieco
odmienng forme, w ktorej dzielng sa korzysci, za$
dzielnikiem nakfady'*:

Korzysci

ROT= NaKlady

x100%

W tym przypadku do korzysci zalicza sie nie tylko
zysk, ale i oszczednoSci. Ich sume pomniejsza sie
o poczynione naktady inwestycyjne. W ten sposob
inng role pelniag — wyrazane w oszczednoSciach
— wszelkie koszty wykazane wczes$niej jako typowe
dla szkolen tradycyjnych, a zarazem niewystepujace
w pozycjach kosztéw szkolen internetowych. Sa to
przede wszystkim:

* koszt alternatywny — traktowany jako oszczed-
nos$¢ w postaci redukgji efektu utraty potencjal-
nych korzysci z pracy zawodowej os6b, ktore
przebywaja na szkoleniu;

13 Tamze.
4 M. Hyla, dz.cyt., s. 272.
15> W. Horton, dz.cyt., s. 51.

* koszt podrézy i zakwaterowania — traktowany
jako oszczedno$¢ w postaci redukcji kosztow
szkolenia (dominujacy czynnik kosztu kranco-
wego);

* koszt Swiadczen kompensacyjnych dla pracow-
nikéw — traktowany jako oszczednos$¢ w postaci
eliminacji pozycji kosztowej (przynajmnie;j
czesSciowo), tj. umozliwienia wyboru miejsca
i czasu nauki, jak rowniez postawienia na forme
ksztalcenia charakteryzujacg sie lepszymi osiag-
nieciami w zakresie efektywnosci nauczania;

* koszt Swiadczen kompensacyjnych dla treneréw
— traktowany jako oszczednos¢ w postaci op-
tymalizacji ich pracy, réwniez poprzez jej czes-
ciowe zastapienie rozwigzaniami zmieniajacymi
poziom automatyzacji oraz charakter interakgji
(wprowadzenie interakgcji uczacy sie — materiaf
(platforma) oraz rozwiniecie interakcji pomie-
dzy uczgcymi sie);

* koszt druku i dystrybucji materialéw — trak-
towany jako oszczednos¢ w postaci redukgji
kosztow szkolenia (dominujgcy czynnik kosztu
krancowego).

W przypadku trudnosci w obliczeniu zysku pie-
nieznego z realizacji procesu edukacyjnego mozna
sie postuzy¢ jeszcze innym rozwigzaniem. Mozliwe
jest okreslenie wskaznika ROl na podstawie kosztow
szkolenia internetowego w poréwnaniu do kosztow
szkolenia tradycyjnego. Przy zastosowaniu meto-
dologii kwalifikacji kosztéow, proponowanej przez
W. Hortona, wskaznik zwrotu z inwestycji moze
przybraé nastepujacg postac'™:

Koszty catkowite szkolenia tradycyjnego —
— Koszty catkowite szkolenia internetowego

ROL = Koszty wytworzenia kursu internetowego —

— Koszty wytworzenia kursu tradycyjnego

Wyliczony w ten spos6b wspétczynnik podaje sie
w procentach (x100%). Warto doda¢, iz przyjeta przez
W. Hortona metodologia wyliczenia wskaznika ROI
wyraznie wskazuje na jego role, tj. ocene efektywnos$ci
kosztowej dla szkolen internetowych jedynie metodg
poréwnawczg wobec kosztéw tradycyjnych procesow
edukacyjnych. Takie rozwigzanie mozna potraktowac
jako podstawowe, jednakze dla wielu decydentéw
moze okazac sie niewystarczajgcym miernikiem,
w szczego6lnosci w ocenie diugookresowe;j.

Zaprezentowane powyzej podejscia daja bardzo
szeroki wachlarz mozliwo$ci w tworzeniu wskaznika
ROI. Przyktady te nie wyczerpujg jednak spektrum
prawdopodobnych rozwigzan w konstrukcji oma-
wianego wspéiczynnika. Badania dotyczgce zwrotu
z inwestycji w rozwoj kapitatu ludzkiego, podnoszenie
kompetencji i doskonalenie umiejetno$ci pracownikéw
oraz szerzej — poswiecone niematerialnym rezulta-
tom realizowanych proceséow edukacyjnych, staty sie
przedmiotem szerokich analiz wielu ekspertéw. Nalezy
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wskaza¢ w tym miejscu takich autoréw prac, jak: H.D.
Stolovitch i J.G. Maurice'®, J.H. Harless'?, T.F. Gilbert'®
czy tez H.D. Stolovitch i E.J. Keeps'®. Metody przez
nich zaprezentowane i doskonalone pozwalaja na
identyfikacje i analize luk kompetencyjnych oraz
potencjalnych, mozliwych do osiggniecia rezultatow,
a przede wszystkim na mierzenie efektywnosci kosz-
towej takich dziatan. Poglebiona analiza owych metod
i dyfuzja rozwigzan badawczych na plaszczyzne eduka-
¢ji internetowej mogg przynie$s¢ nowe wyniki.

Podsumowanie

Zaprezentowany w opracowaniu przeglad klasy-
fikacji kosztow zwigzanych z organizacjg proceséw
szkoleniowych — w szczegolnosci e-learningu — oraz
przedstawione rozwigzania w zakresie miernikow
finansowych wskazuja na szerokie mozliwosci pro-
wadzenia analiz dotyczacych efektywnosci kosztowej
dziatalnos$ci edukacyjnej w instytucjach.

Niniejszy artykut przedstawia bazowe klasyfikacje
i mierniki, rownoczes$nie prezentujgc autorskie roz-
wigzania oraz modyfikacje znanych modeli dla potrzeb
badania efektywno$ci kosztowej proceséw nowo-
czesnej edukagji, jaka jest e-learning. Jest to zarazem
poczatek bardziej kompleksowych badan, zaréwno

w zakresie efektywnosci kosztowej e-learningu, jak
i —w szerszym ujeciu — efektywnosci ekonomicznej,
ktéra pozwoli na wskazanie miejsca e-learningu
w strategii rozwoju organizagji.
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POLECAMY

IROs Forum

IROs Forum (International Relations Offices Forum) to forum jednostek wspétpracy miedzynarodowej polskich uczelni
publicznych o charakterze akademickim. Jedna z uczelni zalozycielskich jest Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie.
Gliownym celem Forum jest zwiekszenie efektywnosci i zakresu wspoipracy miedzynarodowej polskich uczelni, w tym
prowadzenie wspolnych dziatan w ramach tworzenia i rozwoju wieloptaszczyznowej akademickiej wspétpracy miedzy-
narodowej, a takze promocja i wdrazanie ich w srodowiskach uczelni partnerskich.

Wsréd zaplanowanych zadan sg m.in.: inicjowanie wspdlnych projektéw i strategii pozyskiwania funduszy, organizowanie
szkolen i konferengji, wydawanie wspolnego biuletynu, wyrazanie opinii dotyczacych uregulowan prawnych.

Wiecej informacji na: www.irosforum.interrel.pl

Jezyki i Europa

W Unii Europejskiej uzywa sie az 23 jezykéw urzedowych,
a polityka wielojezycznos$ci stanowi istotny element jej kultury.
Z inicjatywy Komisji Europejskiej powstal wiec nowy portal
internetowy Jezyki i Europa, ktérego celem jest umozliwienie
wszystkim zainteresowanym zapoznania sie z informacjami na
temat jezykéw w UE.

Serwis dostepny jest we wszystkich jezykach urzedowych UE.

Zawiera informacje pogrupowane ze wzgledu na tematyke oraz
kategorie. Lista tematow obejmuje: r6znorodnos$¢ jezykowa, nauke jezykéw, nauczanie jezykow, przeklad tekstow, tiu-
maczenie ustne oraz nowe technologie lingwistyczne. W ramach kazdego z obszaréw tematycznych mozna zapoznac sie
z nastepujacymi kategoriami: polityka, dzialalnos¢, fundusze, praca, dokumentacja, zasoby i aktualnosci.

Wiecej informagji na stronie: http://europa.eu.int/languages

26 e-mentor nr 5 (27)




E-learning - szansa, koniecznos¢

czy chwilowa moda?

— relacja z seminarivm

Katarzyna Bochenska-Wtostowska

W dniu 22 pazdziernika 2008 r. odbyfo sie w Gdarisku
seminarium zorganizowane w ramach Salonu Edukacji
i Kariery ,Educatio Plus”. Patronat nad seminarium objefo
Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego. W ramach
spotkania wiodgcy glos mieli: R. Robert Gajewski, Natalia
Bednarska, Piotr Koenig, Alastair Creelman, Anna Grabow-
ska oraz Joanna Grandzicka. Referujgcy poszczegolne za-
gadnienia probowali odpowiedzie¢ na pytanie postawione
w temacie seminarium. Zbierajgc wnioski z wypowiedzi
oraz kwestie podniesione w dyskusji, warto odnotowac
kilka zasadniczych mysli.

Wdrazajgc e-learning, nalezy wyraznie i jednoznacz-
nie go zdefiniowac. Uczestnicy spotkania byli zgodni
co do tego, zZe nauczanie w systemie e-learningowym
ma swoje zalety i wady. Bezkrytyczne przyjmowanie,
ale i bezrefleksyjne odrzucanie tej metody ksztatcenia
jednakowo jej szkodza.

Wspolczesny Swiat oczekuje spoteczenstwa nie-
ustajgcego w poszukiwaniu informacji, potrafigcego
zdobywac wiedze i operowac nig, jak rowniez pod-
nosi¢ swoje kompetencje. Zadanie to jest ztozone
i wymaga innego, zmodyfikowanego podejscia do
edukacji. Upieranie sie za wszelka cene przy kla-
sycznych metodach pozbawia nas szansy na odkry-
wanie innych mozliwosci i uniemozliwia pogiebiong
refleksje.

Oceniajgc uzytecznos$¢, skutecznos$¢ i wymiernosé
e-learningu, nie wolno szuka¢ wyltacznie argumentéw
przeciwnych tej idei. Nalezy zdoby¢ sie takze na to, by
poszukiwac coraz lepszych rozwigzan doskonalenia
tej formy. Robert Gajewski zauwazyl, iz e-learning jest
czyms$ wiecej niz moda — jest konieczno$cig. Niestety,
nauczanie z udzialem nowych technologii napotyka na
dos$¢ duzy opér srodowiska edukacyjnego. Sprawa nie
konczy sie jednak w tym przypadku na konserwaty-
zmie nauczycieli, dotyczy takze administratoréw sieci,
ktérzy niechetnie pozwalajg na powszechny i peiny
dostep do zasobdéw sieciowych.

W kilku wystgpieniach podnoszono kwestie zmiany
zadan przypadajgcych nauczycielowi w ksztalce-
niu na odlegto$¢. Zgromadzonych nie trzeba byto
przekonywaé do tego, ze w e-learningu nauczyciel
przestaje by¢ zrédiem wiedzy, a staje sie doradcg
studenta, pomagajgcym mu zrozumie¢ miedzy innymi

to, jak sie uczy¢. Bedzie to jednak mozliwe dopiero
wowczas, gdy otworzymy sie na myslenie kreatywne
i obiektywne oraz zaangazujemy w proces edukacyj-
ny obie strony. Sytuacja, ktéra ma miejsce obecnie,
a sprowadza sie do tego, ze jedna osoba obarczona
jest kompletnym przygotowaniem i moderowaniem
kursu, jest nieprawidtowa i niezgodna z zalozeniami
ksztalcenia na odlegtos¢. Wszak rzadko zdarza sie,
by jedna osoba byta w petni kompetentna zaréwno
w kwestiach merytorycznych, jak i technicznych.

Kontrapunktem seminarium okazafo sie wystgpie-
nie Alastaira Creelmana. Odnoszac sie do praktyki
e-learningu, zauwazyt on, ze w Szwegji uczy sie w ten
sposob 80 tys. studentéw. I cho¢ szwedzkie systemy
sg otwarte dla oséb z zewnatrz, to jednak borykajg
sie z podobnymi problemami co w Polsce. Rozwigza-
nia niektérych probleméw e-learningu upatruje sie
w elastycznosci instytugcji i ludzi. Waznym krokiem
w tej kwestii jest dopuszczenie studentéw do wspol-
tworzenia programéw szkolen. Odbiorcy kurséw nie
nalezy, zdaniem A. Creelmana, traktowac jako osoby
bezradnej i pozbawionej swojego zdania — student
powinien by¢ partnerem. Jednoczes$nie trzeba pa-
mietaé, ze tutor musi by¢ osobg otwarta, pracujacg
w sposob zdyscyplinowany, zgodnie z przyjetym
harmonogramem kursu. Niestety, e-learning nie jest
odpowiedni dla oséb zdajgcych sie na przypadkowos¢
tresci, terminéw i metod w procesie ksztatcenia.

Waznym elementem seminarium stata sie dyskusja
panelowa, ktorg poprowadzita Anna Grabowska. Te-
matem dominujgcym byta trwato$¢ e-learningowych
projektow unijnych. Zdaniem os6b zabierajgcych glos
prawdziwym problemem wdrazanych projektow jest
ich zdeterminowane czasowo oddziatywanie oraz
stosunkowo ograniczony dostep dla os6b spoza
projektu. Niestety, projekty powotywane do zycia
dzieki grantom UE bardzo czesto nie sg kontynuowa-
ne po zaprzestaniu finansowania. W rezultacie wiele
dobrych pomystéw nie ma szansy sie rozwingc¢ i by¢
zalazkiem kolejnych idei.

Ze spotkania wyptyneto wiele wnioskéw. Zasadni-
czg mysla jest to, ze wypracowanie satysfakcjonujgcej
metody zalezy od tworcow — nauczycieli, decydentow
— jak réwniez od zmiany mentalnego podejscia od-
biorcéw do tego typu ksztalcenia.
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Wykorzystywanie internetu w edukacji staje sie wymo-
giem cywilizacyjnym. Wydaje sie jednak, ze po okresie
entuzjazmu wzgledem e-learningu nadszedt czas refleksji
nad rzeczywistymi mozliwosciami zastosowania internetu
w procesie dydaktycznym. Rozwigzania w zakresie sposo-
bu wykorzystywania narzedzi internetowych mogq byc
rozne, jednak powinny byc¢ podporzgdkowane osigganiu
celow dydaktycznych i zapewnieniu odpowiedniej jakosci
nauczania przez internet.

Proces uczenia si¢ i nauczania jezyka
ohcego

Uczenie sie jezyka obcego jest zjawiskiem wie-
loaspektowym i wielowymiarowym. Sposoby jego
konceptualizacji odzwierciedlaty poglady dominujace
w danych okresach historycznych, wywodzace sie
dziedzin, takich jak: lingwistyka, psychologia, pe-
dagogika. Dzieki postepowi, jaki dokonat sie w tych
dziedzinach w XX wieku, jak réwniez dzieki ukon-
stytuowaniu sie samodzielnej dyscypliny naukowe;j
zajmujacej sie procesami uczenia sie i nauczania je-
zyka obcego, czyli glottodydaktyki, mozliwe stato sie
bardziej racjonalne postrzeganie ztozonego zjawiska
nauki jezykéw obcych.

Obecny spos6b patrzenia na proces uczenia sie
jezyka obcego wynika ze sposobu rozumienia funkcjo-
nowania komunikacyjnego cztowieka w srodowisku,
w konteks$cie grupy i spoteczenstwa. Taka osobowa
perspektywa komunikacji jezykowej zaktada, ze jezyk
W swojej istocie jest nieprzekazywalny. Przekazywalne
sg jedynie wytwory dziatan komunikacyjnych.

Coraz lepsze rozumienie prawidiowosSci procesu
uczenia sie, w tym procesu uczenia sie jezyka obcego,
doprowadzito do rozluznienia zalezno$ci miedzy nim
a procesem nauczania, przypisujgc temu ostatniemu
bardziej ograniczong role i kierujgc zainteresowania
badawcze na uczacego sie, a nie, jak to byto wczeséniej,
na nauczyciela.

Zasadne staje sie wiec wyr6znienie dwéch odmien-
nych proces6w — nauczania i uczenia sie. Nauczanie
jest zwigzane z aktywnos$cig nauczyciela. Nie powo-
duje ono bezposrednio uczenia sie, gdyz nauczyciel
nie ma takiej wtadzy nad ,,Srodowiskiem mentalnym”

Anna Drzewinska

Internetowe platformy
edukacyjne a proces uczenia sie
i nauczania jezyka obcego

ucznia, by wywolywac¢ pozadane procesy uczenia
sie. Moze jedynie proponowac uczniowi okre$lone
zadania, ktére w zatozeniu majg usprawnic jego
funkcjonowanie komunikacyjne w ogéle, zwtaszcza
w spotecznosci jezyka docelowego.

Natomiast uczenie sie zwigzane jest z aktywno$cig
ucznia, ktéry sam musi podja¢ wysitek zrozumienia
informacji, restrukturyzacji wiedzy, zdobywania do-
Swiadczen, czyli trud zwigzany z wykonaniem okre-
Slonej pracy poznawczej. W tym konteks$cie proces
uczenia sie mozna postrzegac jako kierowana prace
samoksztatceniowa, ktorej celem jest przygotowanie
ucznia do samodzielno$ci w zdobywaniu umiejetnosci
komunikacyjnych — zaréwno w trakcie, jak i po zakon-
czeniu nauki w formie zorganizowanej.

Internet w procesie uczenia sie
i nauczania jezyka ohcego

Internet to nie tylko kolejny przejaw postepu tech-
nicznego, ale réwniez ,wynalazek”, ktéry urzeczywist-
nif nowy, nieznany dotychczas wymiar komunikagji
miedzyludzkiej. Internet uelastycznia realizowanie
dziatalno$ci komunikacyjnej cztowieka w odniesieniu
do liczby jej uczestnikéw, czasu i miejsca jej realiza-
¢ji oraz mozliwos$ci wykorzystania poszczeg6lnych
internetowych kanatéw komunikacyjnych i oferowa-
nych przez nie nowych sposobéw transmisji obrazu,
dzwieku lub tekstu.

Traktowanie internetu jako miejsca realizacji
dziatalnos$ci komunikacyjnej cztowieka umozliwia
przedstawienie go jako Srodowiska komunikacyjne-
go funkcjonowania cztowieka. W takim kontekscie
wyréznikiem internetu jest to, ze bedgc kanatem
komunikacyjnym — integruje w sobie inne kanaty ko-
munikacji — zar6wno masowej, jak i interpersonalne;j
— oraz stanowi odtworzenie kanatéw komunikacyj-
nych istniejgcych i wykorzystywanych w srodowisku
naturalnym i spotecznym, jak rowniez oferuje nowe,
nieznane dotychczas kanaly komunikacyjne, charak-
teryzujace sie nowymi wlasciwo$ciami, wynikajgcymi
z wlasciwosci srodowiska, w ktérym istniejg.

Warunkiem pomyslnego funkcjonowania cztowieka
w tej rozszerzonej przestrzeni komunikacyjnej jest
opanowanie sprawnej obstugi komputera, korzystania
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z programow uzytkowych, jak réwniez poznanie form
realizacji komunikacji z wykorzystaniem réznych
kanatéw w internecie.

Istotna staje sie nie tylko tzw. ,alfabetyzacja kom-
puterowa” (computer literacy)', ale takze alfabetyzacja
spoteczeristwa w obrebie najnowszych technologii infor-
macyjnych?. Autorzy pracy Media i edukacja w dobie
integracji wymieniajg przy tym:

* alfabetyzm technologii — umiejetnos¢ uzycia no-
wych mediow, przede wszystkim internetu, w celu
zapewnienia sobie sprawnego dostepu do informacji
i mozliwosci ich przekazywania;

* alfabetyzm informacyjny — umiejetnosc¢ w zakresie
pozyskiwania, organizowania, selekcji i oceniania
informacji oraz formowania wtasciwych opinii na
ich podstawie;

* tworzenie komunikatow w mediach — coraz wigksza
liczba osob na catym swiecie wytwarza i przekazuje
tresci dla licznych odbiorcow;

* kompetencje spoleczne i odpowiedzialnosc — szcze-
golnie wazne w komunikowaniu online i dla mfodo-
cianych odbiorcow komunikatow?.

Internetowa platforma edukacyjna

Wspotczesnie wykorzystywane technologie
informatyczne umozliwiaja tworzenie systeméw
wspomagajacych zarzadzanie treSciami i procesami
edukacyjnymi. W tym kontekScie pojawiajg sie w li-
teraturze takie okreslenia, jak: wirtualne srodowisko
edukacyjne (virtual learning environment, VLE), $rodo-
wisko zarzadzania procesem uczenia sie (managed
learning environment, MLE), system zarzgdzania proce-
sami edukacyjnymi (learning management system, LMC),
system zarzadzania treSciami edukacyjnymi (learning
content management system, LCMS)*.

Platforma internetowa jest systemem informatycz-
nym o okreslonych wtasciwosciach, ktéry integruje
kanaty komunikacyjne dostepne w sieciach kompu-
terowych, jak rowniez oferuje inne narzedzia, np.
stuzace wyszukiwaniu i eksploracji zasobow sieci itp.
Szczegdblny typ stanowig platformy edukacyjne wspo-
magajgce nauczanie z wykorzystaniem internetu.

Platforma edukacyjna (LMS/VLE) jest infrastrukturg
systemowo-narzedziowa, przeznaczong dla potrzeb
pracy w Srodowisku elektronicznym. System klasy
LMS/VLE jest wykorzystywany przede wszystkim do
zarzadzania uczniami (tworzenie grup, dopisywa-

nie grup do nauczycieli itp.) i kursami (informacje
o dostepnych kursach, warunkach zapis6w, sposobach
zaliczania itp.) oraz do zbierania danych na temat po-
stepow ucznia. Natomiast LCMS —wykorzystywany jest
do przygotowania materialéw kursu, dostarczania ich
do odbiorcéw oraz rejestrowania aktywnoSci uczniow
w Srodowisku cyfrowym (np. sposobéw przemiesz-
czania sie po materiatach kursu, czasu spedzonego
na kazdym zadaniu, wynikéw testow itp.).

Platformy edukacyjne charakteryzuja sie do$¢ po-
dobng baza funkcji, w zwigzku z tym podstawowym
pytaniem przy wyborze systemu jest to, w jakim stop-
niu odpowiada on obecnym i przysztym potrzebom
uzytkownikéw oraz na ile mozliwe jest jego wyko-
rzystywanie w procesie uczenia sie i (lub) nauczania
jezyka obcego.

Wykorzystanie platform edukacyjnych
w procesie uczenia si¢ i nauczania jezyka
obcego

Wykorzystywanie platform edukacyjnych w pro-
cesie uczenia sie i nauczania jezyka obcego stanowi
obecnie wyzwanie dla dydaktyki, bowiem pocigga za
sobg wiele problemoéw, dla ktérych nie zostaty dotych-
czas wypracowane rozwigzania dydaktyczne.

W tym miejscu warto zwro6ci¢ uwage na dwie
kwestie: po pierwsze — w wiekszosci przypadkow
platformy sg opracowywane bez wsparcia dydakty-
kéw jezyka obcego, po drugie, zamyst projektantow
odzwierciedla tradycyjny spos6b myslenia o nauce
jezyka. Tymczasem podstawowe kwestie, ktére
wymagajg przemyslenia przed rozpoczeciem pracy
na platformie, to wiasnie zagadnienia dydaktyczne
i techniczne, takie jak np.: organizacja procesu
dydaktycznego, komunikacja nauczyciel-student,
materiaty edukacyjne, umiejetnos$ci nauczycieli
i studentéw w zakresie wykorzystania nowych
technologii. Zostang one zaprezentowane w dalszej
czesci artykutu.

Organizacja procesu dydaktycznego

Aby wykorzystanie internetowych platform edu-
kacyjnych w procesie uczenia sie i nauczania jezyka
obcego byto efektywne, konieczne jest podjecie
decyzji dotyczacych wolumenu i jakoSci materia-
téw edukacyjnych oraz zadan, ktére mogg zostaé

! M. Warschauer, Electronic literacies: language, culture, and power in on-line education, Lawrence Erlbaum Associates,
Hillsdale, New Jersey 1999; 1. Snyder (red.), Page to screen: taking literacy into the electronic era, Routledge, Nowy Jork

1998.

2 W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Media i edukacja w dobie integracji, ePMi2, Poznan 2002.
3 Tamze, s. 7-8; zob. tez: R. Cameron, Hypermedia, Internet Communication, and the Challenge of Redefining Literacy in
the Electronic Age, ,Language Learning & Technology” 2000, t. 4, nr 2, s. 59-77, http:/llt.msu.edu/vol4num2/richards/

default.html, [05.05.2008].

4 S. Britain, O. Liber, A Framework for Pedagogical Evaluation of Virtual Learning Environments, http:/www.leeds.ac.uk/
educol/documents/00001237.htm, [03.01.2008]; A. Chmielewski, Nowoczesne rozwigzania technologiczne w nauczaniu
przez Internet na przyktadzie systemow klasy LCMS, http://www.puw.pl/downloads/docs/6_technologie/nowoczesne_ro-
zwiazania_LCMS.pdf, [15.09.2008]; K. Wackowski, J.M. Chmielewski, Rola standaryzacji platform w e-learningu,

,e-mentor” 2007, nr 2 (19), s. 25-32.
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»przerzucone” do wykonania na platformie, a ktore
powinny by¢ realizowane stacjonarnie.

Platformy edukacyjne i poszczegélne narzedzia
dostepne w ich ramach identyfikujg sie wieloma
funkcjami. Przy planowaniu procesu dydaktycznego
trzeba mie¢ $wiadomos¢ korzysci wynikajacych z ich
wykorzystywania, ale rowniez dostrzegac ich wady.
Rzeczywisto$¢, jakg wprowadza wykorzystanie plat-
form edukacyjnych w procesie dydaktycznym, moze
by¢ bowiem bardzo zr6znicowana, w zalezno$ci od
liczby i jako$ci wykorzystanych narzedzi oraz przyje-
tego modelu organizacyjnego®.

Obecnie mozna zauwazy¢, ze instytucje oferujgce
studia czy kursy internetowe w Polsce najczesciej nie
podaja do wiadomosci studenta informacji o sposobie
organizacji procesu dydaktycznego, wykorzystywa-
nych materiafach, internetowych kanatach komuni-
kacyjnych oraz o zwigzanych z nimi wymaganiach
technicznych (dotyczacych sprzetu i oprogramowania)
itp. przed zapisaniem sie na kurs. Brak takich infor-
macji moze w istotny sposéb wpltynac¢ na rezygnacje
uczestnikow z kurséw, ktére moga nie spetni¢ ich
oczekiwan i potrzeb.

Komunikacja nauczyciel-student

Wykorzystywanie komputera do realizowania
komunikacji jezykowej w $rodowisku cyfrowym
z zalozenia narzuca pewne ograniczenia co do jej
czestotliwosci i jakosSci. W wiekszosci przypadkow
komunikacja w Srodowisku cyfrowym odbywa sie
przy pomocy tekstu, w przeciwienstwie do sposobéw
komunikacji miedzyludzkiej w Srodowisku naturalnym
i spotecznym. Rowniez rodzaje aktywnosci cztowieka
w $rodowisku cyfrowym sg Scisle zwigzane z mozli-
wosciami dostepnych obecnie technologii informa-
tycznych i przez nie warunkowane.

W przypadku realizacji procesu dydaktycznego
przez internet komunikacja nauczyciela ze studentem
odbywa sie za posrednictwem narzedzi komunika-
¢ji asynchronicznej (poczta elektroniczna, forum
dyskusyjne) lub synchronicznej (tekstowej — czat,
glosowej — telefonia internetowa). Z uwagi na to, ze
uczestniczenie w komunikagcji synchronicznej wymaga
jednoczesnego dostepu do komputeréw zaré6wno
ze strony nauczyciela, jak i studenta, duzo czesciej
wykorzystywana jest komunikacja asynchroniczna,
ktéra pocigga za sobg okreslone konsekwencje psy-
chologiczne dla jej uczestnikow.

Realizowanie komunikacji w sposéb asynchro-
niczny ma swoje wady i zalety. Z jednej strony, daje
studentowi mozliwo$¢ przemyslenia i przygotowania
swojej odpowiedzi, co jest niewatpliwie korzystne
w przypadku uczenia sie jezyka obcego. Z drugiej za$

—dtugie oczekiwanie na odpowiedz nauczyciela moze
rodzi¢ u studenta frustracje, poczucie osamotnienia
i zniechecenie. Z kolei dla nauczyciela odpowiadanie
na e-maile studentéw, ktore otrzymuje przez calg
dobe, jest zajeciem bardzo absorbujgcym.

Umiejetnosc navczycieli i studentow
w zakresie wykorzystania nowych
technologii

Przy rozpoczynaniu pracy z platformg internetowg
trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze umiejetnosci studen-
tow w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania
moga czesto przewyzsza¢ umiejetnosci nauczycieli.
Z drugiej jednak strony, umiejetnosci techniczne
studentow czesto sa niewystarczajgce dla osiagniecia
sukcesu w nauce przez internet, gdyz duzo wazniejsze
okazujg sie umiejetnosci czy predyspozycje do ucze-
nia sie w warunkach utrudnionej komunikacji, takie
jak samodzielnos$¢, umiejetno$¢ planowania czasu
i wiasnej pracy oraz systematycznosc.

Dlatego tez konieczne jest odpowiednie przygo-
towanie studentéw i nauczycieli do pracy w nowych
warunkach dydaktycznych oraz przeprowadzenie
szkolen technicznych i z zakresu nauczania i uczenia
sie przez internet.

Podsumowanie

Upowszechnienie sie internetu wymusza refleksje
na temat przemian procesu dydaktycznego oraz roli
technologii informatycznych w tym procesie. Szcze-
g6lnej uwagi wymagajg wzajemne relacje miedzy
internetem (i jego zasobami) a platformg edukacyjng
jako wydzielonym i ograniczonym fragmentem $ro-
dowiska internetowego (i materiatami edukacyjnymi
znajdujacymi sie na platformie).

Celem wykorzystywania platform edukacyjnych jest
bowiem nie tylko odtworzenie znanego dotychczas
srodowiska znanego z tradycyjnej klasy w przestrzeni
elektronicznej, ale takze udostepnienie uczacym sie
nowych kanatéw komunikacyjnych i wykorzystanie
ich do wspierania procesu uczenia sie i pracy gru-
powej°. Wydaje sie, ze w przyszlosci projektowanie
i wykorzystywanie internetowych platform eduka-
cyjnych bedzie uwzglednia¢ indywidualne potrzeby
informacyjne poszczegdlnych uczacych sie. Bedzie
musiato réwniez obejmowaé sposoby pozyskiwania
informacji z r6znych Zrédet w miare pojawiajacych
sie potrzeb informacyjnych, odzwierciedlajac tym
samym konieczno$¢ wychodzenia naprzeciw potrze-
bie przygotowania os6b uczacych sie jezyka obcego
do sprawnego funkcjonowania komunikacyjnego
W nieustannie zmieniajacym sie Srodowisku.
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motywacyjno-wolitywne
w edukacji zdalnej

Prawidlowa strategia dziatania zapewnia sukces ksztatce-
nia na odlegtosc. Zwykly przekaz materiafu interaktywnego
Jest w edukacji zdalnej z reguly niewystarczajqcy. W takim
przekazie obserwuje sie znaczne zubozenie oddzialywan
emocjonalnych, ktore stanowiq istotny element procesow
dydaktycznych. Dlatego niezbedne sq systematyczne dzia-
fania, rowniez takie o charakterze emocjonalnym, ktore
wsparlyby procesy zdalnego ksztatcenia. Artykut prezentuje
rozne strategie motywacyjno-emocjonalne oraz motywa-
cyjno-wolitywne, ktore majq zmniejszyc izolacje uczqgcych
sie, otworzyc¢ nowe srodowisko na ich potrzeby i stworzyc
warunki do efektywnej pracy. W miejsce wielu rozwigzan
zaproponowana zostata jedna kompleksowa strategia,
ktora wspiera motywacje jeszcze przed podjeciem decyzji
0 uczeniu sie, pomaga w utrzymaniu woli dziatania przez
caly tok ksztafcenia i realizuje cele motywacyjne, takze po
zakoriczeniu procesu uczenia sie.

Przygotowanie szkolen e-learningowych postrze-
gane jest zazwyczaj jako przeksztatcenie dotychcza-
sowych kurséw w posta¢ interaktywna i umieszczenie
ich na platformie ksztatcenia przez internet. Jednak
liczne trudno$ci zwigzane z akceptacjg tego typu
materialow oraz wysoki odsetek os6b niekonczacych
lub rezygnujacych ze szkolen wskazuje na istotne
braki takiej formy przekazu. W 25 numerze ,,e-men-
tora’ stwierdzono, ze powodem tego typu sytuacji
jest generalny brak oddzialtywan emocjonalnych
w edukagji zdalnej. Przedstawiono przy tym znaczenie
pozytywnych i negatywnych emocji oraz mozliwosci
wprowadzenia czynnikéw afektywnych do nauczania
na odlegtosc?.

Emocje sg $cisle zwigzane z motywacja, a to wlasnie
ona lezy u podstaw sukcesu w procesie uczenia sie.
W 26. numerze ,,e-mentora’ przedstawiono czynniki,
ktore moga pozytywnie wplywac na motywacje. Zwré-
cono przy tym uwage, ze obok motywacji zewnetrz-
nej istnieje takze — o wiele wazniejsza — motywacja

Strategie

Zbigniew Meger

wewnetrzna, a oddziatywania skierowane wtasnie
na te sfere sg jeszcze bardziej skuteczne. Jednak
czynnos$ci podejmowane w tym kierunku nie mogg
by¢ bezposrednie i jawne, gdyz moglyby przynie$¢
efekty odwrotne do zamierzonych. Zaleca sie raczej
systematyczne dziatania, ktére w spos6b posredni,
czasami nawet ukryty, tworzg pozytywng motywacje
i wspierajg wole uczenia sie*. Wnioski ptyngce z takich
zastosowan moga zosta¢ wykorzystane w tworzeniu
strategii wspierajacych zarbwno motywacje, jak tez
wole.

Wola jest cechg jednostek samoswiadomych,
umozliwiajgcg reagowanie na bodzce i podejmowanie
Swiadomych decyzji. Pozwala przetrwac cztowiekowi
w sytuacji zagrozen, a takze wykonywaé ztozone
i wczesniej zaplanowane dziatania. Wola wyraza po-
nadto stan bardziej lub mniej wyraznych zamierzen
albo pragnien oraz naturalne dazenie czlowieka do
okreslania celéw i powigzanych z nimi decyzji.

Z pojeciem woli wigze sie od dawna, cho¢ cza-
sami tylko intuicyjnie, pojecie wolnosci w zakresie
podejmowania decyzji. Wolna wola byta zawsze dg-
zeniem ludzi i wyrazata ceche ludzkiej sSwiadomosci,
pozwalajacg cztowiekowi samodzielnie decydowac
o swoich czynach. Chociaz r6zne ujecia filozoficzne
przeczg takiemu podejsciu i udowadniajg brak wolnej
woli we wspotczesnym $wiecie, nic nie upowaznia
nas do podejscia do cztowieka z zalozeniem, ze nie
moze on decydowac o wiasnym losie. Takze w pro-
cesach edukacyjnych nalezy dostarczac¢ takie bodzce,
aby nie stwarza¢ wrazenia sterowania jednostka.
Umiejetne wplywanie na wole dziatania i uczenia
sie jest trudng sztuka i wymaga wielokierunkowej,
systematycznej realizacji zaplanowanych strategii
dydaktycznych.

! Z. Meger, Czynniki afektywne w zdalnej edukacji, ,,e-mentor” 2008, nr 3 (25), s. 24-30.

2 Tamze.

3 Z. Meger, Motywacja w nauczaniu zdalnym, ,e-mentor” 2008, nr 4 (26), s. 151-158.

4 Tamze.
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Motywacyjne i wolitywne sterowanie
dziataniami

Obserwowanie poziomu motywagji i woli oraz za-
pisywanie kolejnych stanéw w postaci odpowiednich
indykatoréw®> umozliwia wyréznienie wystepujacych
w procesie poznawczym faz i wprowadzenie do nich
stosownej regulacji. Okazuje sie, ze potrzebne w po-
szczeg6lnych fazach oddziatywania sterujgce mogag
przybiera¢ bardzo zr6znicowane formy. Przystgpienie
cztowieka do zasadniczych dziatan i wlasciwego ucze-
nia sie informuje, zZe sterowanie motywacyjne mozna
zamieni¢ w sterowanie wolitywne. O ile oddzialywania
w zakresie motywacji pozostajg w obszarze intencji
dziatania i uzasadnienia tych intencji, to konkretne
reakcje cztowieka mogg zaistniec po selekgji otrzyma-
nego materialu motywacyjnego i decyzji o uczeniu sie
lub podjeciu pracy. Na tej bazie rozwijane sg praktycz-
ne teorie motywacyjno-wolitywne, ktore probuje sie
wykorzysta¢ w Srodowisku e-learningowym.

Jedna z takich teorii bazuje na tzw. modelu Rubika,
ktorego nazwa wzieta sie od kostki, w ksztatcie ktorej
moze by¢ on przedstawiony®. W teorii tej zaistnienie
dziatania jest podzielone na cztery stadia — dwa
stadia motywacyjne (wybér i planowanie) oraz dwa
wolitywne (dziafanie i ocena). W stadiach motywacyj-
nych intencje sg ksztattowane i inicjowane, w stadiach
wolitywnych nastepuje ich realizacja i dezaktywacja.
Na tej podstawie stosunkowo prosto mozna stworzy¢
koncepcje wspierania procesu edukacyjnego, ktorg
wykorzysta¢ mozna takze w obszarze e-learningu.

Tabela 1. przedstawia dwa typy sterowania dzia-
taniami. Sterowanie motywacyjne powinno pojawié¢
sie przede wszystkim na poczatku — jeszcze przed
realizacja zasadniczego procesu poznawczego. W tej
fazie zadania znajdujg sie dopiero w sferze zamiaréw,
a tre$ci poznawcze sg dla planujacych wtasng nauke
z reguly niewazne. Dziatania uczgcych sie sg dla nich
samych niezbyt zajmujgce i raczej mimowolne, a po-
Swiecony na nie czas mija szybko. Istotng role w tej
fazie mogg odegrac¢ emocje, ktore wtasciwie ukierun-
kowane bedg wspiera¢ motywacje do uczenia sie.

Inaczej jest w fazie wolitywnej, kiedy powinna na-
stapi¢ planowana realizacja zadan. Dzialania sg tutaj
zazwyczaj kontrolowane przez samych uczacych sie,
a przy wrazeniu wysokiego nakfadu pracy czas mija
im powoli. Wazne sg dla nich tresci poznawcze, ktore
muszg kontrolowac, chociaz popetnione biedy sg za-
zwyczaj odwracalne w skutkach. Inna niz w fazie mo-
tywacyjnej jest tez rola emocji, ktére w tym momencie
bardziej przeszkadzajg, niz pomagaja i trudno je wyko-
rzystac¢ do sterowania aktywnoscig uczacych sie.

Zasadniczym zadaniem sterowania motywacyjnego
bedzie przekonanie potencjalnego uczestnika kursu
lub szkolenia o wartosci przedsiewzie¢ edukacyjnych.
Nie bez znaczenia jest takze dokladne okreSlenie
celéw?®, co w fazie wolitywnej bedzie wykorzystywane
i szczeg6étowo opracowane. Chodzi tutaj zaré6wno
o cele w znaczeniu globalnym (catych studiéw lub
biezgcego kursu), jak i w zakresie lokalnym (kon-
kretnej jednostki metodycznej). Pozytywnga role
moze odegrac wizualizacja celéw, takze za pomocg

Tabela 1. Sterowanie dziataniami w stadiach motywacyjnych i wolitywnych’

Dzialania i aspekty dzialan

Motywacyjne sterowanie dzialaniami

Wolitywne sterowanie dzialaniami

Komponenty strukturalne
(okreslenie okolicznosci i dziatan,
planowanie)

niewazne

wazne

Komponenty dynamiczne
(sterowanie uwaga)

mimowolne, raczej nieodwracalne

kontrolowane, odwracalne

Zorientowanie na czynnosci mimowolne

kontrolowane

Emocje

wspierajace, niekontrolowane,
ukierunkowane na dziatanie

zazwyczaj przeszkadzajace,
kontrolowane, ukierunkowane na
wynik

Tre$ci poznawcze niewazne

kontrolowane

Dziatanie przy przeszkodach

mimowolne, stopniowanie wysitku

dodatkowe przebiegi kontrolujgce,
sprawdzanie bledow

Wrazenie naktadu pracy niskie

wysokie

Wrazenie przebytego czasu

czas mija szybko

czas mija powoli

Zrodfo: opracowanie wlasne

> H. Niegemann, S. Hessel, D. Hochscheid-Mauel, K. Aslanski, M. Deimann, Kompendium E-Learning. Springer, 2004,

s. 218.
¢ Tamze, s. 220.
7 Tamze, s. 222.

8 M. Hénze, Productive functions of emotions in classroom learning, (w:] W.P. Mayring, Learning Emotions. The Influence of
Affective Factors on Classroom Learning, Peter Lang, 2003, s. 185-194.
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wykresow i graféw®. Wazne jest réwniez okreSlenie
zadan, ktoére nalezy wykona¢ w ramach podanych
celéw. W ten sposéb planowanie pracy jest tatwiejsze
i wzrasta poziom zaufania pomiedzy pracownikami
dydaktycznymi a osobami uczgcymi sie. Wiedze
z zakresu sterowania dzialaniami motywacyjnymi
i wolitywnymi wykorzystuje sie w budowaniu modeli
i strategii wspierajacych zdalne uczenie sie.

Modele emocjonalno-motywacyjne

Procesy motywacyjne opisywane sa w literaturze za
pomoca réznych modeli, ktére skategoryzowac mozna
w czterech grupach'. Trzy z nich bazujg na teoriach
psychologicznych i zachowaniach ludzi. Czwarta gru-
pa opiera sie na podstawach pedagogicznych i zawiera
uzyteczne modele typu omnibus, ktére tacza ksztatt
instrukcyjny i motywacyjny.

W modelach ukierunkowanych na osobe prezento-
wany jest poglad, ze ludzie poprzez swojg osobowos¢
przechowuja potencjat i wartosci, ktére wptywajg na
ich motywacje i rozw¢j. Dziatania zewnetrzne majg
wzmocni¢ wewnetrzne mozliwosci lub tez wpro-
wadzi¢ jednostki do wzmacniajacego Srodowiska
spotecznego.

W modelach ukierunkowanych na srodowisko za-
kfada sie, ze zachowanie ludzi moze by¢ wyjasnione
poprzez wplywy §rodowiska na motywacje jednostki.
Znany w literaturze model ksztattu motywacyjnego
(motivational design model) dodaje komponenty moty-
wacyjne do nauczania programowanego''. Rozwinieta
forma personalnego systemu nauczajacego PSI (Perso-
nal System of Instruction) taczy technologie nauczania
programowanego i innych aktywnosci interaktywnych
ze zlozonym systemem zarzgdzania nauczaniem'2.

W modelach interakcyjnych sugeruje sie, ze ani
ukierunkowanie na osobe, ani na srodowisko nie daje
wlasciwej podstawy do zrozumienia ludzkich zacho-
wan. Zazwyczaj przedstawia sie w tym zakresie szereg
powigzanych ze sobg czynnikéw, ktore ksztaltujg moty-
wagcje i wole do dziafania. Niektoére ujecia podkreslajg
znaczenie czynnikéw spotecznych — typu: styl naucza-
nia, srodowisko grupowe, stosowanie nagrod. Inne
wskazuja na warto$ci humanistyczne i zachowawcze.
W kontekscie interaktywnych technik uczenia sie
wazng role petni model ARCS™, przedstawiajgcy takie
czynniki jak: uwaga, sens, pewno$¢ i satysfakcja.

Modele typu omnibus opisuja w kompleksowy
spos6b rozwigzania dotyczace wybranych celow

nauczania, dostarczajgc czesto atrakcyjne strategie
motywujace i wolitywne dla konkretnych sytuacji.
Zawierajg niekiedy podbudowe teoretyczng, ale za-
sadnicza ich cze$¢ oferuje szczeg6towe wskazowki
odnoszgce sie do przebiegu calego procesu nauczania
iuczenia sie. Moga skfadac sie z takich komponentow,
jak: zwrécenie uwagi (getting attention), wyjasnienie
wartosci (clarifying values), monitorowanie postepu
(monitoring progress) lub nagradzanie osiggniec (rewar-
ding achievement)',

Praktyczne dazenia wszystkich wymienionych
modeli sprowadzajg sie do przedstawienia czynnikow
wplywajacych na procesy aktywnego i skutecznego
uczenia sie. Nie jest to proste zadanie, gdyz zestaw
skutecznych komponentéw moze by¢ zmienny
i zaleze¢ od innych sktadnikéw, w tym m.in. od czasu.
0O ile okreslone bodzce mogg by¢ w pewnym okresie
skuteczne, to w innym czasie, nawet przy wiekszym
ich natezeniu, nie bedg dawac efektu. Ponadto trzeba
zauwazy¢, ze efekt wprowadzenia odpowiednich kom-
ponentéw rzadko jest widoczny natychmiast i dlatego
badanie skutkéw zastosowania okre$lonych bodzcow
moze by¢ obarczone pewnym biedem.

W kontekscie zdalnego nauczania i uczenia sie
czynniki mogg by¢ odmienne od tych, ktére rozpo-
znane zostaly w tradycyjnych formach nauczania.
Jednakze znane sg juz préby stworzenia odpowied-
niego modelu dla nowych form ksztatcenia, chociaz
odnoszg sie one bardziej do ksztattu srodowiska in-
teraktywnego niz do otoczenia edukacji na odlegtos¢.
Jednym z takich modeli, ktory byt jedng z pierwszych
préb opisu Srodowiska programéw interaktywnych,
a ktéry mozna prébowac odnies¢ takze do kursow
e-learningowych, jest model ARCS.

Model ARCS

Model ARCS' podaje konkretne propozycje, w jaki
spos6b mozna zintegrowac ksztatt instrukcyjny i emo-
tywny kursu interaktywnego. Podkresla on znaczenie
czterech komponentow, od ktérych bierze sie nazwa
metody ARCS'®:

e Attention (uwaga) jest czynnikiem, ktérego
znaczenie w poczatkowej fazie nie podlega
dyskusji. Zwrécenie uwagi na zagadnienie moz-
na uzyskac poprzez postepowanie orientujgce,
prowokujace lub zaskakujgce stwierdzenia badz
przez stawianie pytanh w problemowym toku
postepowania;

° E. Hofmann, M. Lohle, Erfolgreich Lernen, Hogrefe, 2004, s. 90.
10 1.M. Keller, What Is Motivational Design?, Florida State University, 2006, http:/www.arcsmodel.com/pdf/Motivation

al%20Design%20Rev%20060620.pdf, [10.11.2008].

' B. Skinner, The Technology of Learning, New York: Appleton-Century-Crofts, Nowy Jork 1968.
12 | M. Keller, Goodbye Teacher, ,,Applied Behavior Analysis” 1968, nr 1, s. 78-79.
13 J.M. Keller, Motivational design of instruction, [w:] C.M. Reigeluth (red.), Instructional design theories and models.

An overview of their current status, Hilsdale, 1983.
4 .M. Keller, What Is..., dz.cyt.
15 ].M. Keller, Motivational..., dz.cyt.

16 H, Kritzenberger, T. Winkler, M. Herczeg, Collaborative and Constructive Learning of Elementary School Children in
Experimental Learning Spaces along the Virtuality Continuum, [w:] M. Herzeg, W. Prinz, H. Oberquelle, Mensch and Computer

2002, B.G. Teubner, 2002, s. 115-124.
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* Relevance (znaczenie, sens) przedstawia skfadnik,
ktory podkresla znaczenie materiafu nauczania.
Sens zagadnienia podkreslajg obrazowe przy-
ktady i doswiadczenia, a przedstawienie celow
sktania do poznania problemu i wytwarza za-
ufanie'’;

* Confidence (pewnos$¢, zaufanie) okresla kom-
ponent wyrazajacy stopien zadowolenia
uczestnikéw kursu lub szkolen. W przypadku
osiagniecia sukcesu i prawidiowej oceny tego
sukcesu wzrasta pewno$¢ siebie i poziom za-
ufania uczacych sie osob;

* Satisfaction (satysfakcja) stanowi czynnik wy-
razajacy koncowe zadowolenie. Wystgpi ono
m.in. wéwczas, gdy damy szanse uczgcemus sie,
aby zastosowat poznang wiedze w konkretnych
sytuacjach zycia codziennego. W ten sposob po-
jawi sie pozytywne wzmochienie, ktére poprawi
uzyskany poziom satysfakgji.

Prezentowany w modelu ARCS sposéb postepo-
wania potwierdza wczes$niejsze wyniki uzyskane
przez behawiorystow w odniesieniu do emotywne-
go ksztattu materiatow instrukcyjnych. Pozytywne
wzmacnianie przynosi lepsze skutki niz wzmacnianie
negatywne — zgodnie z zasadg: powodzenie wspiera
powodzenie'®. Trzeba jednak pamietac, ze zbyt czeste
wzmacnianie pozytywne, podobnie jak zbyt mocne
wzmacnianie negatywne, moze przynie$¢ skutki od-
mienne od zamierzonych.

Model ARCS prébuje sie wykorzysta¢ do wspie-
rania interaktywnych dziatan programoéw naucza-
jacych®. Stosowany jest takze do modelowania
srodowiska e-learningowego?®?'22, W taki sposo6b
prébuje sie np. wprowadzi¢ formy zwracajgce uwage
na okre$lony temat poprzez ciekawy wyglad ekranu,
r6zne nietypowe warianty sprzezenia zwrotnego,
stosowanie sympatycznych figurek lub odgtosow.
Zaleca sie takze wprowadzanie elementéw gier lub
zabaw, a takze stabilnych i przejrzystych systemow
nawigacji, aby utrzymac¢ wysoki poziom zaufania
uzytkownika. Nie bez znaczenia moze by¢ zamiesz-
czenie ciekawych historii dopasowujacych sie do
dziatan osoby uczacej sie?.

W modelu ARCS po raz pierwszy prébowano usy-
stematyzowac zagadnienia wplywu emocji na ksztatt
srodowiska interaktywnego. Nie uwzglednia sie

jednak w nim w wystarczajgcym stopniu probleméw
motywagji, ktéra w powigzaniu z dziataniami wolityw-
nymi ma réwniez duzy wptyw na aktywno$¢ uczacej
sie osoby. Zagadnienia motywacji sg tymczasem
waznym elementem modelu FEASP.

Model FEASP

Model FEASP taczy zagadnienia emocji i motywacji
oraz podkresla ich znaczenie w procesie poznawczym.
W czasie takiego procesu wywolywane sg rézne od-
czucia, zwigzane z emocjami negatywnymi, takimi
jak: strach (fear), zazdro$¢ (envy), zto$¢ (anger) oraz
pozytywnymi, takimi jak: sympatia i wzajemne zrozu-
mienie (sympathy) oraz przyjemnos¢ (pleasure). Nazwa
FEASP jest akronimem angielskich stow — Fear, Envy,
Anger, Sympathy, Pleasure?*. Chodzi o to, aby w toku
poznawczym wytwarzane byly takie emocje, ktére
pozytywnie ksztattujg motywacje do uczenia sie, wy-
twarzajg wole do dziafania i w ten sposéb wplywaja
na skuteczno$¢ tego procesu. Dlatego proponuje sie
dziatania zmniejszajgce poziom emocji negatywnych
i rozszerzajgce obszar emocji pozytywnych.

1. Strach mozna zmniejszy¢ — wediug modelu

FEASP — poprzez nastepujgce strategie:

a. utrwalanie sukceséw w uczeniu sie,

b. akceptowanie btedéw kursantéw jako szansy
na poprawe w dalszym procesie uczenia sie,

c. wprowadzanie motywow rozluzniajgcych
(elementy relaksacyjne),

d. utrzymanie pozytywnych nastawien.

2. Zazdro$¢ i zawis¢ mozna zredukowaé po-

przez:

a. okreslanie indywidualnych (lecz nie socjal-
nych) norm dla jednostki,

b. zastosowanie przejrzystych i obiektywnych
metod oceny,

c. wyeliminowanie przywilejéw i nierownego
traktowania.

3. Zto$¢ redukuje sie poprzez:

a. stymulowanie kontroli ztosci,

b. pokazywanie r6znych punktéw widzenia,

c. dopuszczanie do konstruktywnego wyraza-
nia ztosci,

d. brak akceptacji dla jakichkolwiek form prze-
mocy.

17 G. Keller, Lerntechniken von A bis Z. Infos. Ubungen, Tipps, Verlag Hans Hubner, 2005, s. 108.
18 R. Sailer-Burckhardt, IntEgrated Learning. Strategien und Vorteile fiir ein erfolgreiches E-Learning in der Praxis, Smart-

book, 2002, s. 72.

19 R. Strzebkowski, Lehren und Lernen mit Multimedia in der Berufsbildung, Paul Christiani, 2002, s. 85.

2 G. Reinmann, Gestaltung von E-Learning-Umgebungen unter emotionalen Gesichtspunkten, [w:] D. Euler, S. Seufert,
E-Learning in Hochschulen und Bildungszentren. Gestaltungshinweise fiir padagogische Innovationen, Oldenbourg, 2005,
s.351-371, s. 362. H. Niegemann, Neue Lernmedien. Konzipieren, entwickeln, einsetzen, Verlag Hans Huber, 2001, s. 37.
2 H. Niegemann, Neue Lernmedien. Konzipieren, entwickeln, einsetzen, Verlag Hans Huber, 2001, s. 37.

22 H. Kritzenberger, T. Winkler, M. Herczeg, Collaborative and Constructive Learning of Elementary School Children in
Experimental Learning Spaces along the Virtuality Continuum, [w:] M. Herzeg, W. Prinz, H. Oberquelle, Mensch and
Computer 2002, B.G. Teubner, 2002, s. 115-124.

2 Tamze, s. 46.

24 H. Astleitner, Designing Emotionally Sound Instruction: The FEASP-Approach, ,Instructional Science” 2000, nr 28 (3),
s. 169-198.
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4. Sympatia, wyrazajgca pozytywne emocje, moze
by¢ wzmacniana poprzez nastepujjce strate-
gie:

a. intensyfikowanie zwigzkow,

b. wprowadzenie interakcji opartej na wyczu-
lonym podejsciu do uczacych sie,

c. tworzenie kooperatywnych struktur uczenia
sig,

d. oferowanie pomocy, proponowanie wspot-
pracy.

5. Przyjemno$¢ wzmacniana moze by¢ poprzez:
a. poprawianie ogoélnego samopoczucia,

b. przygotowywanie otwartych srodowisk

nauczania,
c. stosowanie humoru,
d. wprowadzanie elementow gier i zabaw.
Réwniez w przypadku modelu FEASP pojawily sie

koncepcje zastosowania podanych strategii w $rodo-
wisku e-learningu®. Strategie emocjonalne realizuje
sie poprzez dziatania instrukcyjne. Sposrod tych, ktore
maja redukowac negatywne emocje, typu: strach,
zazdro$¢ lub ztos¢, poleca sie wprowadzanie staty-
styk postepow i sukceséw, kognitywnych narzedzi
i interesujacych postaci prezentacji multimedialne;.
Ztos¢ redukowaé¢ mozna poprzez dostep do ,kla-
wiszy ztoSci”, ktore poprzez wywotanie zabawnych
animacji moga roztadowywac narastajgce problemy
lub powodowac¢ nawiazanie kontaktu z nauczycielem.
Pozytywne emocje, typu: sympatia i przyjemnos¢,
moga by¢ wspierane poprzez synchroniczne i asyn-
chroniczne narzedzia komunikacyjne, narzedzia do
pracy kooperatywnej, systemy story telling i gry in-
strukcyjne. W tym zakresie wazny jest takze przyjazny
interfejs uzytkownika, zawierajgcy zabawne elementy
oraz system szybkiej kontroli wynikéw ksztaltcenia
z obiektywna metodg oceniania.

Model cyklow emocjonalnych

Przedstawione wyzej modele podkre§lajg znacze-
nie emogji (ARCS) oraz motywacji (FEASP) w procesie
ksztatcenia interaktywnego. Chociaz zdobyly one
dos¢ duzg popularnosé, jednak w ich zatozeniach
nie uwzgledniano potrzeb nauczania zdalnego.
Préoby implementacji tych modeli w §rodowisku
e-learningu wykazujg pewne niedoskonato$ci, gtbwnie
w obszarze zdecydowanie odmiennej (w poréwnaniu
do tradycyjnej edukacji) komunikacji spotecznej, wy-
korzystujgcej posrednie narzedzia synchroniczne lub
asynchroniczne. Tego typu narzedzia mogg wywotac
zubozenie potrzebnych oddziatywan emocjonalnych,
chociaz odpowiednio stosowane moga okazac sie
sprzyjajgcym narzedziem.

Waznym problemem jest poziom przekazywanych
bodzcéw, ktory we wezesniejszych modelach miat
tylko jeden stan. Tymczasem w procesach zdalnego
ksztatcenia (ale nie tylko) mamy do czynienia z wy-
stepowaniem komponentéw emocjonalnych o r6znym
natezeniu?®, Reakcja na negatywnie dziatajgce bodzce
powinna by¢ adekwatna do ich natezenia. Problemem
sg takze bodzce o bardzo duzym natezeniu (nega-
tywnym lub pozytywnym), gdyz przekaz taki moze
wywotlac reakcje odwrotna do zamierzonej. Dlatego
tez w rozwazaniach nalezy uwzgledni¢ podejscie
zaktadajace wystepowanie oddziatywan emocjonalno-
motywacyjnych o zmiennej intensywnosci.

Model cyklow emocjonalnych?’, podobnie jak
FEASP, postuluje analize w cyklu poznawczym pieciu
podstawowych sktadnikow emocjonalnych. Jednak,
w odréznieniu od wcze$niejszych rozwigzan, analiza
taka nie ogranicza sie tylko do jednego stanu emocjo-
nalnego, lecz przewiduje, ze emocje moga przybiera¢
rézne poziomy — od stanu skrajnie negatywnego do
skrajnie pozytywnego. W ten spos6b wyr6zni¢ mozna
pie¢ roznych osi, kazdg z dwoma biegunami i wieloma
poziomami posrednimi:

* niepewno$¢ — pewnos¢,

* znudzenie — fascynacja,

* rozczarowanie — euforia i przyjazn,

* brak wiary — zaufanie,

¢ strach — entuzjazm.

W kazdej parze wystepuje biegun negatywny i po-
zytywny. Wspieranie konstrukcji wiedzy uzyskiwane
jest w poblizu bieguna pozytywnego. Emocje wyste-
pujgce w poblizu bieguna negatywnego prowadzg
do dekonstrukcji wiedzy. W odréznieniu od modelu
FEASP emocje wystepuja tutaj parami, jako przeciw-
stawne stany, a regulacja emocji moze by¢ realizowana
poprzez wprowadzenie czynnikow wyréwnujgcych
poziomy emocjonalne w ramach jednej z pieciu osi.
Model wyjasnia takze znaczenie skrajnych emogji,
ktore zazwyczaj nie sprzyjajg procesom przyswajania
wiedzy.

W modelu tym cykl emocjonalny sktada sie
z czterech ogniw, w ktorych uczacy sie doswiadcza
zaréwno pozytywnych, jak i umiarkowanie negatyw-
nych emocji. Zaktada sie, ze trzy ogniwa z czterech
(ogniwo 1, 11 i IV) dostarczajg emocji pozytywnych,
a jedno ogniwo (Ill) negatywnych. Cykle powtarzajg
sie w kolejnych krokach programu i co chwile — przy
dominujgcym pozytywnym wzmachnianiu — pojawia
sie rozczarowanie tym, ze nie wszystko udaje sie
zgodnie z planem.

Tego typu rozwigzania mozna skutecznie wdro-
zy¢ do cyklu poznawczego ksztatcenia zdalnego.
Jednak model cyklébw emocjonalnych nie przewiduje

% H. Astleitner, D. Leutner. Designing instructional technology from an emotional perspective, ,,Journal of Research

on Technology in Education” 2000, nr 32 (4), s. 497-210.

% D.G. Myers, Psychologie, Springer, 2005, s. 536.

27 B. Kort, R. Reilly, R. Picard, An Affective Model of Interplay Between Emotions and Learning: Reengineering educational
Pedagogy-Building a Learning Companion, [w:] Proceedings of International Conference on Advanced Learning Technologies

(ICALT 2001), August 2001, W1, Madison 2001.
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oddzialywan innych niz emocjonalne. Sterowanie
w kolejnych cyklach odbywa sie poprzez kierowanie
emocjami, z dominacjg emogji pozytywnych. W modelu
tym nie uwzgledniono sterowania motywacyjnego. Mo-
delowe postrzeganie motywacji ciggle stanowi problem
w odniesieniu do nauczania zdalnego, chociaz takze
w tym zakresie pojawiajg sie pierwsze rozwigzania.

Model IEMEL

Probe wiaczenia zagadnien emocji i motywagji do
srodowiska edukacji zdalnej stanowi model I[EMEL
(Modell zur Integration von Emotion und Motivation beim
E-Learning), czyli Model Integracji Emocji i Motywacji
w E-Learningu. Opiera sie on na wynikach badan
z zakresu motywacji, a rezultaty dociekan probuje
sie w nim przedstawi¢ w sposéb podobny do po-
przednich modeli. Brane sg jednak pod uwage jedynie
dwa weztowe komponenty: ciekawos$¢ (neugier) oraz
przebieg przezy¢ (flow-erleben). Postawione s3 przy
tym, powigzane z modelem IEMEL, tezy?::

* ciekawosc (i budowany na jej podstawie rozwdj
zainteresowan) oraz przebieg przezy¢ (powia-
zany z rozwojem kompetengji) sg decydujgcymi
konstrukcjami motywacyjnymi;

* zar6wno we wzbudzaniu ciekawosci, jak tez
w rozwoju przebiegu przezy¢ udziat biorg
emocje zarobwno pozytywne, jak i negatywne;

* ciekawo$¢ oraz przebieg przezyc sg zjawiskami,
ktore stosunkowo fatwo mozna ksztaltowac
w Srodowisku e-learningu poprzez odpowied-
nie konstrukgje;

* wywolanie ciekawos$ci oraz przezy¢ w proce-
sach e-learningowych podwyzsza skuteczno$¢
uczenia sie i wytrwato$¢ uczacych;

* réwnocze$nie wzrasta szansa na rozwoj emocji
wspierajacych uczenie sie (w sensie inteligencji
emocjonalnej);

* Srodowisko e-learningu, udostepniajgc wiele
ciekawych elementoéw i rozwigzan, a takze
komponenty przebiegu przezy¢ oraz moduty
budujgce kompetencje, zapewnia zaufanie
i dobre samopoczucie uczgcych sie, co dosko-
nale wptywa na procesy uczenia sie.

Przyjecie takich zatozen sktania do przygotowania
odpowiedniego $rodowiska e-learningowego. Stan
zaciekawienia u kursantéw uzyskuje sie na przyktad
poprzez tworzenie konfliktow poznawczych iich
rozwigzywanie. Przebieg przezy¢ modulowany jest
w wyniku stawiania na przemian wysokich wymagan
oraz zadan rozwigzywanych z dziecinng tatwoscia.
Zwraca sie przy tym uwage na koniecznos$¢ po-
czucia koherencji u uczacej sie osoby, aby miata
ona pewnos¢, ze docierajgce do niej komunikaty
maja charakter ustrukturyzowany, przewidywalny
i wyttumaczalny, a stawiane wymagania s3 realizo-
walne, stanowiac przy tym wyzwanie warte wysitku
i zaangazowania.

2 G. Reinmann, dz.cyt.

Ograniczenia modeli
emocjonalno-motywacyjnych

Prezentowane tu modele przedstawiajg i wyjasniajg
wiele zalezno$ci w procesach emocjonalno-motywa-
cyjnych. Chociaz nie podejmuja problematyki dziatan
wolitywnych, czasami przekazujg wskazéwki mozliwe
do wykorzystania bezposrednio w procesach poznaw-
czych. Same jednak stanowig jedynie teoretyczng
prezentacje zaleznoSci, z reguly ugruntowang na
bazie podstaw psychologii i pedagogiki. Tymczasem
do celéw dydaktycznych i do tworzenia konkretnych
kursow potrzebne sg wyrazne wskazoéwki zwigzane
z przygotowaniem materiatu instrukcyjnego oraz
srodowiska wspétpracy w nauczaniu zdalnym.

Rysunek 1. obrazuje zakres dziatania przedsta-
wionych tutaj modeli. Jak wida¢, w przewazajacej
mierze modele odnoszg sie do fazy operacyjnej, czyli
do zasadniczego procesu uczenia sie. Generalnie,
wczesniejsza faza odnoszaca sie do momentu, gdy
potencjalni uczestnicy nowego kursu e-learningo-
wego podejmuja decyzje o udziale w nim, jest po-
mijana. Podobnie ignorowana jest zazwyczaj takze
pooperacyjna faza kursu, zwigzana z utrwalaniem
pozytywnych wynikow i zachetg do dalszego uczest-
nictwa i uczenia sie.

Z diagramu przedstawionego na rysunku 1. wyni-
ka, ze wszystkie modele w mniejszym lub wiekszym
stopniu oferujg strategie oddziatywan emocjonalnych.
Oddzialywania motywacyjne sg juz trudniejszym
zadaniem, natomiast dziafania wolitywne stosuje sie
bardzo rzadko. Tymczasem wtasnie wola dziatania
stanowi bardzo wazny czynnik gwarantujgcy skutecz-
ne uczenie sie. Dlatego w odniesieniu do procesow
nauczania zdalnego nalezy zauwazy¢ ograniczenia
wynikajgce z zastosowania przedstawionych modeli
oraz wystepujgce w nich braki:

* modele motywacyjno-emocjonalne ograniczajg
sie zazwyczaj tylko do fazy operacyjnej, kiedy
przebiega zasadniczy proces poznawczy. Faza
przedoperacyjna, podobnie jak pooperacyjna,
nie jest w nich brana pod uwage;

* modele interaktywne analizujg zasadniczo
aspekt interakcji z komputerem i nie uwzgled-
niaja obecnosci innych uczestnikow procesu
edukacyjnego, w tym nauczyciela i innych
uczacych sie. Tymczasem praca w grupie
kooperatywnej stwarza szczeg6lne warunki
oddziatywan, ktére moga w znamienity sposéb
wplynac¢ na ksztait emocjonalno-motywacyjny
srodowiska uczenia sie;

* modele opisujg jedynie sfere emocjonalng
i powigzane oddzialywania motywacyjne. Nie
znajdujemy w nich dziafan ksztattujacych wole
uczacej sie osoby.

Z wnioskéw tych wynika, ze wystepuje potrzeba

stworzenia modelu obejmujgcego takze oddzia-
tywania wolitywne we wszystkich fazach edukagji
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Rysunek 1. Zakres stosowania modeli motywacyjno-emocjonalnych i strategii motywacyjno-wolitywnych
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zdalnej, ktéry uwzglednitby rowniez nowoczesne,
kooperatywne Srodowisko pracy. Stad tez nalezy
poszukiwac nowych mozliwosci, ktére opiszg dobrze
procesy motywacyjno-wolitywne w kooperatywnym
Srodowisku e-learningowym.

Na diagramie z rysunku 1. szczeg6lne miejsce zaj-
mujg strategie motywacyjno-wolitywne. Realizowane
sg one zazwyczaj we wszystkich przedstawionych fa-
zach. Zapewniajg, oprocz oddziatywan emocjonalnych
i motywacyjnych, takze sterowanie wolitywne. Nie sg
to kompleksowe strategie, ale obejmujg zazwyczaj je-
den wazny w catym procesie poznawczym czynnik.

Strategie motywacyjno-wolitywne

Mozna wymienic¢ strategie, ktore aktywizujq jed-
nostke na poziomie motywacyjnym i wspierajg ja
wolitywnym sterowaniem przy realizacji konkretnych
dziatan. Taka strategig moze by¢ kontrola uwagi jed-
nostki i ukierunkowanie jej na wyznaczone cele. Jej
realizacja odbywa sie poprzez dziatania kognitywne,
ktore kierujg procesem poznawczym jednostki. Z owg
strategig zwigzany moze by¢ kontrolowany proces
interakgji z komputerem lub indywidualna opieka na-
uczycielaw procesie edukacji zdalnej. Moze by¢ takze
realizowana kontrola innych cztonkéw grupy koopera-
tywnej, z nadzorem lub bez nadzoru nauczyciela.

Inng strategig wspierajaca dazenia motywacyjno-wo-
litywne bedzie obserwacja niepowodzen, wskazywanie
btedéw i kierowanie uczgacych sie na wtasciwg droge
postepowania. Tego typu strategia moze by¢ nadzo-
rowana przy pomocy podobnych metod jak kontrola
uwagi jednostki. Jeszcze inna strategia moze polegac
na kontroli motywacji w sterowaniu motywacyjnym
oraz emocji w sterowaniu wolitywnym. Moze by¢
ona powigzana ze strategig eliminacji niepowodzen.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze obserwacje w obszarze

emocjonalno-motywacyjnym sg bardzo trudne, a wyni-
kajace z nich dziatania czasami nawet ryzykowne.

Jak wynika z podanych przyktadéw, szeroki zasieg
strategii motywacyjno-wolitywnych nie zawsze wska-
zuje na szeroki horyzont oddziatywan. Strategie tego
typu zazwyczaj ograniczajg sie tylko do jednej sfery
(kontrola uwagi, czuwanie nad niepowodzeniami,
kontrola motywacji). Nawet jezeli sg one ze sobg
taczone, nie obejmujg szerokiego zakresu dziatania.
Tymczasem zdalna edukacja odznacza sie wieloma
mozliwo$ciami oddziatywan, wspo6tczesnie dobrze juz
poznanymi. Stad tez istnieje potrzeba skonstruowania
modelu motywacyjno-wolitywnego zawierajgcego
wskazowki umozliwiajgce jego realizacje w srodowi-
sku e-learningu. Poznane dotychczas modele zwigzane
ze sferg emocjonalng oraz motywacyjng dajg podsta-
we do opracowania nowej strategii i pofgczenia jej ze
sferg oddziatywan wolitywnych.

Syntetyazna strategia motywacyjno-
wolitywna

Syntetyczna strategia motywacyjno-wolitywna
powinna konsolidowa¢ dotychczasowe osiggniecia
wczesniejszych modeli i implementowac je w srodo-
wisku edukacji zdalnej. Uwzglednione przy tym by¢
muszg dzialania majgce miejsce zaréwno przed za-
sadniczym procesem uczenia sie, jak i po jego zakon-
czeniu. Szczegolne znaczenie ma faza podejmowania
decyzji, w ktorej ksztattuje sie wola dziatania. Okazuje
sie, ze sterowanie w r6znych fazach ma zupetnie od-
mienny charakter i nalezy stosowac odrebne dziafania
przed podjeciem uczenia sie, w czasie podejmowania
decyzji, w trakcie procesu dydaktycznego i po jego
zakonczeniu.

Caly proces zwigzany ze szkoleniami e-learningowy-
mi mozna podzieli¢ na cztery fazy: przedoperacyjng,
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decyzyjna, operacyjng i pooperacyjng. Tylko faza
operacyjna jest $ci$le zwigzana z procesem poznaw-
czym. Zadaniem fazy przedoperacyjnej jest sktonienie
do podjecia studiow, kursu lub kolejnych krokéow
w rozpoczetym przedsiewzieciu edukacyjnym.
W fazie decyzyjnej wspierane sa decyzje o uczeniu sie
i przygotowywane jest srodowisko uczenia sie W fazie
pooperacyjnej nalezy zapewni¢ utrwalenie pozytywne-
go wrazenia, tak aby w przyszto$ci sktoni¢ do dalszej
nauki. Jezeli caly proces obejmuje kompletne studia,
warto zauwazy¢, ze powtarza sie on w kolejnych ich
stadiach, przedmiotach, przy wyborze specjalizacji
lub seminariow. Takze w ramach poszczegdlnych
przedmiotéw moga wystgpi¢ wewnetrzne fazy przy-
gotowania do ¢wiczen, decydowania o szczegotach
realizacji, ich zasadniczej realizagji i zakonczenia.

Przedstawiony w tabeli 2. schemat strategii moty-
wacyjno-wolitywnej nalezy rozumie¢ przede wszyst-
kim globalnie — na poziomie catych studiéw lub kursu
w formie e-learningu. Mozna go jednak stosowac
takze w odniesieniu do mniejszych jednostek, np.
wybieranych przedmiotéw lub ¢wiczen. Bierze on pod
uwage zaréwno czynniki oddzialywan interaktywnych,
jak tez dziatania grupy kooperatywnej. W ten spos6b
zaprezentowany zostal syntetyczny model strategii
motywacyjno-wolitywnej w zdalnym nauczaniu ko-
operatywnym.

Strategia przedstawiona w tabeli 2. ukazuje w kom-
pleksowy sposéb elementy kognitywne i afektywne,

ktore sg odpowiedzialne za ksztaltowanie motywacji,
woli dziatania oraz wtasciwej atmosfery emocjonalnej
w kolejnych etapach nauczania zdalnego. W fazie
przedoperacyjnej dominuje strategia motywacyjna,
ktora poprzez prezentacje atrakcyjnosci oferty edu-
kacyjnej ma wspiera¢ pozytywne nastawienie. Na
ksztattowanie prawidtowej motywacji wplywa miedzy
innymi zaciekawienie, generowane gtéwnie przez pre-
zentacje nowego Srodowiska — takze kooperatywnego
srodowiska edukacji zdalnej. Faza przedoperacyjna,
czesto pomijana w innych koncepcjach motywacyj-
nych, stanowi¢ moze podstawe kluczowych decyzji
w zakresie uczenia sie.

W fazie decyzyjnej ksztattuje sie wola do dziafania.
Pozytywne rozstrzygniecia w tym zakresie sg nie-
zbedne, aby cykl edukacyjny w ogéle zostat podjety,
aw dalszej perspektywie ukonczony. Faza ta, chociaz
catkowicie pomijana w innych koncepcjach, ma bardzo
wazne znaczenie. Dziatanie powinno by¢ ukierunko-
wane wowczas na uczgcego sie w taki sposéb, aby
wola do dziatania zostata poprawnie uksztattowana.
Dlatego procesy decyzyjne wspiera sie poprzez dzia-
tania wolitywne, polegajgce gtéwnie na szczegdtowej
prezentagji oferty edukacyjnej i dostosowywaniu opgji
do mozliwosci kandydata. Nawet wtedy, gdy decyzje
o rozpoczeciu nauki sg juz pozytywne, warto jest
dodatkowo wzmocnic¢ wole dzialania, aby osiggniecia
w tym zakresie byly odczuwalne takze w nastepnym
etapie.

Tabela 2. Syntetyczna strategia motywacyjno-wolitywna w nauczaniv zdalnym

Faza Strategia Dzialanie Wykonanie
Wspieranie pozytywnego Proponowanie atrakcyjnych kurséw i studiow.
nastawienia Przedstawianie znaczenia studiéw, przedmiotu lub kursu.
Przedstawianie pozytywnych skutkéw osiggniecia
£ zamierzonych celéw ksztalcenia.
? © Generowanie oczekiwan i wiary w realizacje.
?é_ § Wywotlanie zaciekawienia Prezentacja fragrpentéw wiedzy i intergsujqcych kursow.
S g Oferowanie wspéipracy w nowoczesnej grupie
N g kooperatywnej.
ﬁ- S Przedstawianie perspektywy nawigzania przyjazni.
N
i Zapewnienie ciekawego Prezentacja platformy i intuicyjnego interfejsu
srodowiska pracy uzytkownika.
Uwzglednienie w materiatach poszukujgcego toku
uczenia sie.
Przygotowanie i planowanie Precyzyjne okres$lenie celow i zadan.
pracy Planowanie pracy kooperatywne;j.
Przygotowanie materialow uwzgledniajacych
. indywidualne potrzeby w procesie ksztalcenia.
=
R4 - - . . .
S |2 | kooperatyunye Tastosowamie coymikon osobowardiowsch
o 2 o . S .
: = i indywidualnych dazen w zakresie wyboru grupy.
E = Uwzglednianie Precyzowanie indywidualnych planow ksztalcenia
indywidualnych cech dla poszczeg6lnych uczacych sie z uwzglednieniem
i preferencji mozliwosci grupy kooperatywne;j.
Zapewnienie mozliwosci kontaktu z nauczycielem oraz
z innymi cztonkami grupy kooperatywne;j.
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Faza

Strategia

Dzialanie

Wykonanie

Faza operacyjna

emocjonalna

Stosowanie interakcji
emocjonalnej

Zapewnienie przyjemnego interfejsu uzytkownika

z szeregiem opcji dostosowawczych.

Czeste stosowanie rozszerzajgcej prezentagji
multimedialnej.

Uwzglednianie zasad oddziatywania barw, muzyki i
tekstu.

Wprowadzenie graficznych elementéw emotywnych, typu
emotikony i piktogramy.

Wspieranie sprzyjajacej
atmosfery uczenia sie

Wspieranie zainteresowan.

Oferowanie pomocy i wspieranie wzajemnej pomocy
miedzy uczniami.

Wprowadzanie elementéw odpoczynku, np. poprzez
techniki rozluzniajgce.

Utrzymywanie dlugotrwatego pozytywnego nastroju.
Wprowadzanie elementéw humoru lub r6znych postaci
gier i zabaw.

Kontrola negatywnych emogji

Wychwytywanie i niwelowanie objawéw empatii
i niezadowolenia.
Wprowadzenie ,klawiszy ztosci”.

motywacyjna

Prezentacja celow

Przedstawianie kolejnych celéw i istotnych elementow.
Wizualizacja celow.

Realizacja sprawiedliwego i obiektywnego systemu oceny,
odzwierciedlajacego stopien realizacji celow.

Indywidualizacja procesu
ksztalcenia

Sprawdzanie stopnia opanowania materiatu,
dostosowanie stopnia trudnosci do uczacego sie.
Budowanie struktur kooperacji z innymi uczacymi sie.
Postrzeganie btedow jako negatywnego doswiadczenia,
ktore jednak moze by¢ zweryfikowane i stworzenie
szansy na poprawienie wynikow.

wolitywna

Kontrola toku uczenia si¢

Utrzymywanie uwagi w czasie szkolenia.
Sprawdzanie zaplanowanego przebiegu pracy.
Zapewnienie dostepu do poglagdowego przegladu
materiatu nauczania.

Prowadzenie statystyk postepow.

Wspieranie kooperatywnego
toku uczenia sie

Szerokie stosowanie kooperatywnych metod uczenia sie.
Kontrolowanie dziatan grupy kooperatywnej,
wychwytywanie momentéw niezadowolenia

i przeciwdziafanie konfliktom.

Utrzymanie toku pozytywnych emocji w procesie
kooperagji.

Realizacja doswiadczalnego
toku uczenia sie

Prowadzenie zaciekawiajacego toku ksztatcenia

i nauczania problemowego.

Realizacja faktograficznego i empirycznego toku kursu
réwnolegle.

Wspieranie zréznicowanego i krytycznego toku myslenia.
Wprowadzanie intrygujacych narzedzi kognitywnych.

Faza pooperacyjna

motywacyjna

Utrzymanie zadowolenia
z wynikow pracy

Utrwalanie pozytywnych osiagnie¢.

Dokonanie przejrzystej i indywidualnej oceny.
Zapewnienie mozliwosci sprzezenia zwrotnego.
Stosowanie systemu nagrod.

Utrwalanie zawartych
zwigzkow i przyjazni

Zapewnienie ptaszczyzny kontaktéw elektronicznych.
Zapewnienie okazjonalnych kontaktéw z uczelnig lub
jednostkg prowadzaca kurs.

Zacheta do dalszej pracy
i rozwoju

Proponowanie uzupetniajgcych kursow i studiow.
Przygotowanie do nastepnego cyklu ksztalceniowego.

Zrddto: opracowanie wiasne
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Rysunek 2. Syntetyczna strategia motywacyjno-wolitywna obejmujgca wszystkie fazy wplywajgce na prawidtowy tok
uczenia si¢

.

Komponenty Komponenty Komponenty Komponenty Komponenty Komponenty
afektywne konatywne afektywne kognitywne konatywne afektywne
(oddziatywania || (oddzialywania || (oddziatywania || (oddziatywania || (oddzialywania || (oddzialywania
\motywacm'neb \ wolitywne) ) kemucjonalne) ) \motywacyjne)J \_ wolitywne) ) ,\motywacyine) ) )
Faza przed- Faza Faza Faza po-
operacyjna |[(decyzyjna operacyjna operacyjna

Zrédto: opracowanie wiasne

Najtrudniejsza i z reguly najdiuzsza faza zasadni-
czego dziatania powinna charakteryzowac sie najszer-
szym spektrum oddziatywan wplywajgcych na emogje,
motywacje i wole dziatania. Przede wszystkim ksztat-
towane sg pozytywne emocje, ktére majg zapewnic
poprawng atmosfere pracy. Procesami motywacyjnymi
steruje sie m.in. poprzez ocene postepow oraz two-
rzenie wspierajgcego Srodowiska kooperatywnego.
Utrzymywana jest takze chec¢ (wola) dziatania i uczenia
sie, gtéwnie w wyniku kontroli procesu dydaktycznego
oraz poprzez wspieranie dziafan kooperatywnych lub
problemowego toku przyswajania wiadomosci.

Ostatnia faza, realizowana juz po zasadniczym
procesie uczenia sie, powinna utrwali¢ pozytywne
wyniki i zacheci¢ do dalszej pracy. Zastosowanie
strategii motywacyjnej powinno utrzymac¢ zadowo-
lenie z osiggnieé, wzmacnia¢ zawarte zwigzki lub
przyjaznie i zacheca¢ do dalszej nauki lub rozwoju.
Zastosowane techniki wsparcia elektronicznego
powinny zapewnia¢ mozliwo$¢ utrzymania kontaktu
z nauczycielami i uczacymi sie, takze po zakonczeniu
procesu uczenia sie.

Rysunek 2. przedstawia omoéwione fazy skutecz-
nego procesu poznawczego. Warto zauwazy¢, ze
oddziatywania motywacyjne w poszczegoélnych fazach
odbywajg sie poprzez uzycie r6znych metod i kompo-
nent6éw. O ile w zasadniczym toku nauczania (faza ope-
racyjna) motywujemy gtéwnie poprzez argumenty ra-
cjonalne, to motywacja w fazie przed- i pooperacyjnej

odbywa sie poprzez komponenty afektywne i $rodki
emocjonalne. Jednak w fazie operacyjnej zaleca sie
takze wprowadzanie komponentéw afektywnych, ale
nie w celu rozbudzania, lecz kontrolowania emocgji
i utrzymania poprawnej atmosfery pracy. Inaczej
jest z komponentami konatywnymi realizujgcymi od-
dzialywania wolitywne. Zapewnienie wiasciwej woli
dziatania jest wazne zaréwno w fazie decyzyjnej, jak
i operacyjne;j.

Syntetyczny model strategii motywacyjno-wolityw-
nej ksztatcenia zdalnego mozna wykorzysta¢ zaréwno
do tworzenia prostych kursoéw, jak i ztozonych koncep-
¢ji szkolen lub nawet catych studiow e-learningowych.
Wazne jest, aby w praktycznym wykorzystaniu tej
strategii oddzialywania emocjonalno-motywacyjne
oraz wolitywne byly systematyczne i wystepowatly
w stosownych proporcjach w kazdej z oméwionych
faz. Wprowadzenie odpowiednich komponentéw
w calym procesie ksztatcenia powinno zapewnic¢ jego
sukces oraz zadowolenie uczacych sie oséb.

Podsumowanie

Od pewnego czasu istnieje do$¢ dobrze uzasadnio-
ne przekonanie, Ze strategie nauczania mogg by¢ rea-
lizowane w oparciu o emocje®. Naturalnie, strategie
emocjonalne musza wystepowac rownolegle ze strate-
giami kognitywnymi, co powinno by¢ odzwierciedlone
w procesach szkolen e-learningowych®. Emocje mogg

29 H. Astleitner, W. Schinagl, High-level Telelernen und Wissensmanagement, Peter Lang, 2000, s. 65.
30 D. Euler, S. Seufert, E-Learning in Hochschulen und Bildungszentren. Gestaltungshinweise fiir pddagogische Innovationen,

Oldenbourg, 2005, s. 368.
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przede wszystkim regulowa¢ motywacje, jednak
wplywajq takze na atmosfere pracy, a posrednio majg
réwniez udziat w ksztattowaniu woli dziafania.

Najprostsze modele, w tym model ARCS, obejmujg
jedynie zagadnienia wptywu emocji na procesy edu-
kacyjne. Emocje ksztattujace motywacje wptywaja
roéwniez na procesy poznawcze, a odzwierciedlajg
to kolejne modele (w tym FEASP). Wiadomo jest, ze
zbyt intensywne, bezposrednie motywowanie moze
przynies¢ skutki odwrotne do zamierzonych. Dlatego
tez w najnowszych pracach nie zaleca sie ciggtego
motywowania uczgcych sie osob, lecz podkresla sie
znaczenie tworzenia sprzyjajgcego srodowiska i przy-
jaznej atmosfery pracy. Tego typu spojrzenie znajduje
odzwierciedlenie w procesach edukacji zdalnej, ktore
takze doczekaly sie juz rozwigzan modelowych (np.
w postaci modelu IEMEL).

Okazuje sie, ze procesy motywacyjne nie wystar-
czajg, a czasami wrecz przeszkadzajg, w niektérych
etapach zdalnego ksztalcenia. Zaleca sie w wielu
rozwigzaniach, aby w fazie zasadniczych dziatan
sterowanie motywacyjne bylo zastgpione przez
sterowanie wolitywne. Znaczenie oddzialywan
wolitywnych uwzgledniajg modele typu omnibus.
Analizujg one zazwyczaj jeden czynnik (np. kontro-
le uwagi jednostki lub kontrole jej niepowodzen)
w calym procesie ksztalcenia. Tego typu modele, cho¢
obejmuja w wielu przypadkach szeroki zakres toku
ksztalcenia, nie uwzgledniajg wszystkich czynnikow
procesu poznawczego. Wystepuje tutaj wyrazna po-
trzeba potagczenia osiggnie¢ dotychczasowych teorii
i utworzenia uogélniajagcego modelu ujmujacego
zagadnienia emocji, motywacji oraz r6znych strategii
wspierajacych wole dziatania.

Zaprezentowana w artykule syntetyczna strate-
gia motywacyjno-wolitywna ksztalcenia zdalnego
zwraca uwage na poczatkowa i koncowg faze,
gdzie wystepowaé powinny wyrazne oddziatywa-
nia motywacyjne. Nie bez znaczenia jest z reguly
krétka, ale bardzo istotna faza wolitywna, w ktérej
podejmowane s3 decyzje o uczestnictwie w wybranej
formie szkolenia. Najwieksze znaczenie ma jednak
zasadnicza realizacja procesow ksztatcenia, podczas
ktérej monotonna relacja pomiedzy komputerem
a uczacym sie moze stanowi¢ czynnik zniecheca-
jacy. Dlatego ten etap powinien charakteryzowac
sie szczeg6lnie duzym natezeniem stosownie do-
branych bodzcow emocjonalnych, motywacyjnych
i wolitywnych.

Omowione koncepcje, modele i strategie powinny
przyblizy¢ zagadnienia oddzialywan emocjonalnych,
motywacyjnych i wolitywnych. Konkretne dziatania
dotyczace poszczegblnych jednostek lub grup moga
charakteryzowac sie réznym stopniem intensywnosci.
R6zne moga by¢ takze metody i koncepcje stosowane
w indywidualnych przypadkach. W nauczaniu zdalnym
mamy jednak do dyspozycji duzy potencjal mozli-
wosci, ktore moga nie tylko zapewni¢ wytrwatosc¢
uczestnikéw kursow e-learningowych i determinacje
w dazeniu do ukonczenia szkolen, ale takze znaczne
podwyzszy¢ skuteczno$¢ uczenia sie.
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e-edukacja.net V
Marcin Dgbrowski

Pigta, ogo6lnopolska kon-
ferencja ,,Rozwoj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym” odbyta sie w Po-
znaniu, 13 listopada 2008 r.
Zostata ona zorganizowana,
jak zawsze, przez srodowisko
uczelni ekonomicznych — Fun-
dacje Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych,
SGH, Akademie Ekonomiczne
w Katowicach i Poznaniu oraz
Uniwersytety Ekonomiczne
w Krakowie i we Wroctawiu.
W spotkaniu uczestniczyto
ponad 230 os6b zaintereso-
wanych tematykg e-learnin-
gu, zaréwno ze spotecznosci
akademickiej, jak i placowek
o$wiatowych, administracji publicznej oraz instytugji
gospodarczych.

W programie konferencji znalazto sie 30 wystapien
podzielonych pomiedzy sesje plenarne i rownolegte,
kilka z nich zaprezentowano w ramach sesji plaka-
towej. Dodatkowo, jedna z sesji miata szczeg6lny
charakter — byla okazjg do rozstrzygniecia konkursu
na najbardziej obiecujgce badania w obszarze e-
edukacji, ze szczegbélnym uwzglednieniem badan na
potrzeby prac doktorskich. Prelegenci biorgcy udziat
w konkursie mieli mozliwo$¢ poznania opinii eks-
pertéow, natomiast wyboru nagrodzonej prezentagji
dokonali uczestnicy konferencji poprzez glosowanie.
Na zwyciezcoéw konkursu, jak rowniez uczestnikow
spotkania oceniajgcych prezentacje, czekaly wartos-
ciowe nagrody, ufundowane przez Fundacje Promogji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych oraz partnera
strategicznego konferencji — spétke Agora (promujgca
portal Zdajmy.pl). Drugim strategicznym sponsorem
byta niemiecka firma IMC, zas grono partneréw spot-
kania dopetniaty firmy: Blackboard oraz NetViewer.

Uroczyste otwarcie konferencji wzbogacita gala
wreczenia dyploméw autorom najlepszych prac dok-
torskich, wytypowanych podczas II. edycji konkur-

su Fundacji Nowe trendy
w naukach ekonomicznych
i zarzqdzaniu. Jest to ini-
-‘ cjatywa ukierunkowana
na $rodowisko mtodych
ekonomistow, majgca na
celu upowszechnianie
problematyki podejmowa-
nej w najlepszych pracach
doktorskich. W tegorocz-
nej edycji Konkursu wzieto
udziat 33 autoréw prac.
Gale te poprowadzili: prof.
Emil Panek (przewodni-
czacy Kapituty Konkur-
sowej) oraz prof. Krysty-
na Mazurek-Lopacinska
(przewodniczacg Komisji
Akredytacyjnej Fundagji
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych).
Byly to zarazem osoby prowadzgce wybrane sesje
konferencyjne. Wiekszo$¢ sesji zostata zorganizowana
pod przewodnictwem prorektorow ds. dydaktyki pieciu
publicznych uczelni ekonomicznych, tj. prof. prof. Anny
Karmanskiej (SGH), Andrzeja Chochoéta (UE Krakéw),
Roberta Tomanka (AE Katowice), Stefana Wrzoska (UE
Wroctaw) oraz Piotra Banaszyka (AE Poznan).
Konferencja poznanska byta juz 13. z serii spot-
kan organizowanych przez Fundagcje i jej zatozycieli,
a 5. koncentrujgcym sie na nowoczesnych techno-
logiach w edukacji wyzszej. Warto przypomnie¢, iz
pierwsza konferencja z cyklu e-edukacja.net zostata
zorganizowana w 2004 r. w Akademii Ekonomicznej
w Katowicach. Miata ona na celu zapoznanie Srodowi-
ska akademickiego z podstawowymi zagadnieniami
dotyczacymi e-edukacji oraz rozpoczecie dyskusji na
temat mozliwych form wspotpracy w zakresie wspie-
rania procesu dydaktycznego metodami ksztalcenia
na odlegio$¢. Rok po6zniej konferencja odbyta sie
w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie. Spotkanie
to dotyczyto giéwnie kierunkéw dalszego rozwoju
e-edukacji i jej roli w spoteczenstwie wiedzy. Nie
zabrakio takze przyktadéw zastosowania technologii
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informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu, czy tez
dobrych praktyk na gruncie wspotpracy miedzyuczel-
nianej. Trzecia konferencja z tego cyklu miata miejsce
w Akademii Ekonomicznej w Krakowie (obecnie UEK),
ajej program koncentrowat sie na aktualnych trendach
w e-learningu oraz umiejscowieniu e-edukacji w szkol-
nictwie wyzszym. W 2007 roku konferencja odbyta
sie w murach Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny). Jej zakres tema-
tyczny dotyczyt czterech obszaréw: ewolugji edukacji,
roli nowoczesnej dydaktyki w ksztatceniu ustawicznym,
proces6w e-learningowych w ksztatceniu akademickim
oraz koncepcji i form nowej edukacji. Pigta, tegorocz-
na edycja konferencji zostata zrealizowana w oparciu
0 nastepujgce tematy przewodnie:

* e-learning na rzecz rozwoju spoteczenstwa

wiedzy,

* e-edukacja w ksztatceniu formalnym i niefor-
malnym,

* wspoldzielenie i wspéttworzenie zasobow
edukacyjnych,

* jakos$¢ dydaktyki i badan w e-learningu,

* efektywnos$¢ ekonomiczna e-edukacji oraz jej
mierniki,

* projekty, studia przypadkéw, dobre praktyki.

POLECAMY

Wyktad inauguracyjny, zatytutowany Internet
przysztosci i ksztafcenie wygtosit prof. Witold Abra-
mowicz z AE w Poznaniu. Kolejne wystgpienia do-
tyczyly zar6wno zagadnien globalnych, zwigzanych
z obecnoscig internetu w zyciu jednostek i catego
spoteczenstwa, jak rowniez konkretnych rozwigzan
i przyktadéw wdrozen w poszczeg6lnych uczelniach,
czy nawet pojedynczych przedsiewzieciach. Trudno
wymienia¢ wszystkie warto$ciowe wystgpienia, czy
tez wskazywacé szczegbdtowy zakres omawianej w nich
problematyki. Wachlarz zagadnien stanowigcych pod-
stawe dla wszystkich referatow byt bardzo bogaty.
Tych Czytelnikéw ,,e-mentora”, ktérzy nie mieli okazji
uczestniczy¢ w konferencji lub tez chcieliby siegna¢
ponownie do prezentowanych tresci, serdecznie za-
praszam na strone www.e-edukacja.net. Na stronie
tej opublikowane zostaly referaty konferencyjne,
filmy wideo z poszczegdblnych wystgpien, jak rowniez
galeria zdje¢ z tego spotkania. Dostepne sg réwniez
publikacje z poprzednich edycji konferengji.

Planowane jest wydanie publikacji pokonferencyj-
nej, ktora, wzorem czterech poprzednich toméw, zo-
stanie przekazana uczestnikom tego srodowiskowego
spotkania, jak réwniez udostepniona w sieci (w postaci
pliku PDF) dla wszystkich zainteresowanych.

Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzadzaniu

Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkoéw Ekonomicznych jest organizatorem Konkursu na najlepsze dysertacje
doktorskie z zakresu nauk ekonomicznych i zarzadzania Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzqgdzaniu. Ka-
pitufa Komisji wybiera najbardziej innowacyjne prace, ktére sa drukowane przez Fundacje i rozpowszechniane

w bibliotekach w catej Polsce.

W pazdzierniku 2008 r. zostala rozstrzygnieta Il edycja Konkursu. Wzieto w niej udziat 33 autoréw prac doktor-
skich. Sposrod wszystkich zgloszonych prac Komisja Konkursowa wylonila cztery najbardziej wyrézniajace sie

opracowania:
e dr tukasz Hardt

Rozwoaj ekonomii
kosztow
transakcyjnych.

0d koncepgji

do operacjonalizacji
dr Monika Murawska
Zarzgdzanie
strategiczne
niematerialnymi
zasobami
przedsiebiorstwa

NOWE TRENDY

W NAUKACH EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIU

tukasz Hardt

ROZWOJ EKONOMII KOSZTOW TRANSAKCYJNYCH.
OD KONCEPCJI DO OPERACJONALIZACJI

dr Dorota Rozmus
Agregacja modeli
klasyfikacyjnych

NOWE TRENDY

W NAUKACH EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIU

NOWE TRENDY

W NAUKACH EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIU

Monika Murawska

ZARZADZANIE STRATEGICZNE
NIEMATERIALNYMI ZASOBAMI PRZEDSIEBIORSTWA

Dorota Rozmus

AGREGACJA MODELI
KLASYFIKACYJNYCH | REGRESYJNYCH

i regresyjnych

dr Anna Sankowska — Wplyw zastosowania koncepcji wirtualnego organizowania na innowacyjnosc przedsiebiorstwa.

Praca opublikowana przed realizacjg Konkursu, nakltadem Wydawnictwa Politechniki Warszawskiej.

Zapraszamy na strone www.nowetrendy.net w celu zapoznania sie ze streszczeniami wszystkich zgloszonych do

Konkursu prac.
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Zastosowanie platformy internetowej
w edukacyjno-badawezym

programie polskiej kadry
menedzerskiej Talent Club

W artykule omdwiono idee, cel oraz obszary dziatania
ogolnopolskiego programu Talent Club, poswieconego
polskiej kadrze menedzerskiej, dziatajgcego w oparciu
o interaktywngq platforme internetowq. Program inspiro-
wany publikacjg Marcusa Buckinghama i Curta Coffmana
ma za zadanie wspomdc menedzerow w poszukiwaniu
i rozwijaniu talentow oraz umiejetnosci.

Ogolnoswiatowe badania najbardziej skutecznych
menedzeréow! naszych czaséw wykazaly, ze jedyng
rzecza, ktora odrozniata ich od przecietnej kadry, jest
to, ze nie probowali oni zmieniac¢ czy poprawiac ludzi.
Dostrzegali jedynie specjalne zdolno$ci poszcze-
g6lnych czfonkéw swojego zespotu oraz pozwalali
rozwijac¢ im swoje talenty i umiejetnosci.

Badania te byly inspiracjag do stworzenia ogélno-
polskiego programu edukacyjnego dla polskiej kadry
menedzerskiej o nazwie Talent Club. Celem programu
jest zachecenie menedzeré6w do rozwijania swoich
talentéw, umiejetnos$ci i pogtebiania wiedzy przy
wykorzystaniu specjalnych testéw, a takze przepro-
wadzenie badan wsérod kadry menedzerskie;j.

Kim sg jednak menedzerowie, ktérym poswiecony
jest Program? Autorzy projektu menedzerami okresla-
ja osoby funkcjonujgce na rynku, dziatajace w biznesie
prywatnym, jak i w instytucjach panstwowych, jed-
noczes$nie niebedgce wiascicielami przedsiebiorstw.
Osoby te posiadajg cechy i umiejetno$ci pozwalajace
na zarzadzanie przedsiebiorstwami w imieniu ich
wlascicieli.

Platforma internetowa

Program stworzony zostal w oparciu o interak-
tywna strone internetowg www.talentclub.pl. Skupit
wokoét siebie przedstawicieli polskiej nauki (Uniwer-
sytet Wroctawski, Akademia Leona Kozminskiego
w Warszawie), jak i biznesu (Extended DISC, Learn
up), zainteresowanych analizg i rozwojem polskiej
kadry menedzerskiej.

Anna Wilk

Program rozpoczat sie w maju 2008 roku, a jego
zakonczenie planowane jest na styczen 2010 roku.
Do poczatku listopada 8600 os6b wykazato aktyw-
nos$¢ w réznych obszarach platformy, czyli wzieto
udzial w badaniu, uczestniczylo w szkoleniu lub
testowalo swojg wiedze i kompetencje. Zatozo-
nych zostato ponad 3600 profili — prywatnych
kont uczestnikéw Programu, ktére pozwalajg im
systematycznie zbiera¢ informacje o sobie, swoich
dotychczasowych wynikach oraz niezaliczonych
jeszcze testach.

Podstawowe zatozenia Programu

Program jest bezptatny i ogélnodostepny, a jego
funkcjonowanie na platformie internetowej pozwala
na swobodny i nieograniczony czasowo dostep.
Uczestnicy uczg sie i szkolg w czasie, ktory jest dla
nich najwygodniejszy i ktory nie koliduje z obowigz-
kami wynikajgcymi z aktywnos$ci zawodowej. Nie tracg
czasu na dojazd na szkolenie i nie muszg odrywac
sie od swoich codziennych obowigzkéw. Platforma
internetowa umozliwia takze stale doskonalenie
i rozwijanie programu. Kazdy obszar aktywnosci na
stronie moze by¢ modyfikowany i udoskonalany wraz
z rozwojem potrzeb uczestnikéw Programu i wyma-
ganiami stawianymi przez rynek. Testy i szkolenia sg
z zalozenia lepsze i coraz bardziej efektywne, gdyz
z kazdym kolejnym poziomem (np. Marketing poziom
1, Marketing poziom 2, Marketing poziom 3) wzra-
sta ich szczegbétowosc¢ i stopien trudnosci. Program
pozwala takze na systematyczne poszerzanie bazy
dostepnych testéw oraz szkolen, systematycznie
udostepnianych na stronie.

W ramach programu uczestnicy mogg rozwijac sie
i pracowa¢ w czterech podstawowych obszarach:

* Badania swoich talentéw - ,,Zbadaj swoje ta-

lenty”;

* Badania wiedzy i kompetengji — ,,Zbadaj swoja

wiedze i kompetencje”;

! M. Buckingham, C. Coffman, Po pierwsze: Ztam wszelkie zasady. Co najwieksi menadzerowie na swiecie robiq inaczej,

MT Biznes, Warszawa 2001.
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* Trenowania umiejetnosci i poszerzania wiedzy,
za pomoca e-learningu — ,,Strefa szkolen”;

* Okreélenia siebie na tle grupy — ,,Zobacz, jakim
jeste$ menedzerem”.

Talenty

Badanie talentéw to obszar, nad kté6rym mery-
toryczng opieke sprawuje firma Extended DISC,
specjalizujgca sie we wspomaganiu firm w podej-
mowaniu decyzji menedzerskich w nastepujacych
obszarach:

* doskonalenie pracy zespotowej,

* trafno$¢ decyzji rekrutacyjnych,

* diagnoza talentéw i ocena kompetencji,

* badanie zaangazowania i satysfakcji pracowni-

kow.

Badanie talentéw ma wspomadc uczestnikéw pro-
gramu w zidentyfikowaniu i rozwijaniu wtasnego
talentu, czyli okresleniu wtasnych predyspozycji
i tkwigcego w kursantach potencjatu. Obecnie
uczestnicy Programu mogg zbada¢ swoje talenty
w nastepujgcych obszarach:

1. Mocne strony:

a. predyspozycje do bycia liderem,
b. zorientowanie na wynik;

2. Umiejetno$¢ zarzadzania czasem;

3. Preferowana rola w zespole.

Wypetnienie testu zajmuje od kilku do kilkunastu
minut, natomiast wyniki zostajg przestane do uczest-
nika automatycznie na adres e-mailowy — bezzwtocz-
nie po ukonczeniu kursu. Wyniki testu sktadajg sie
na kilkustronicowe opracowanie, zawierajgce opisy
naturalnego stylu zachowania, stylu komunikacji,
sposobu podejmowania decyzji, mocnych stron, tego,
co motywuje, a co demotywuje dang osobe, a takze
wskazujgce obszary, nad ktorymi jednostka powinna
jeszcze popracowac. Opisywany tu obszar cieszy sie
duzym zainteresowaniem uczestnikow Programu. Do

Tabela 1. Statystyka realizacji testow

poczatku listopada 2008 roku test badajacy predys-
pozycje do bycia liderem w grupie wypetnity 2082
osoby, natomiast test sprawdzajacy zorientowanie
na wynik — 1126 oséb.

Istnieje takze mozliwos¢ zachecenia przez pra-
codawce jego wspétpracownikéw i podwtadnych do
aktywnos$ci na platformie poprzez rozwigzywanie
testow oraz zbadanie kompetencji i wiedzy. W tym
wypadku wyniki z danych obszaréw moga zostac
przestane do pracodawcy, nie za$ do samych uczest-
nikéw Programu.

Wiedza i kompetencje

Drugi obszar aktywnoSci prezentowanej tu plat-
formy internetowej poswiecony jest wiedzy i kompe-
tencjom. Zamieszczone na platformie testy pozwalajg
uczestnikom programu sprawdzi¢ wiedze, wlasne
kompetencje i znajomo$¢ podstawowych obszaréow
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Kazdy z czterech
obecnie zamieszczonych testow posiada trzy stopnie
trudnosci.

* Poziom 1—w ktérym sprawdzane sg podstawo-
we informacje z danego obszaru. Jest to tzw.
wiedza ksigzkowa, ktoérej zdobycie jest mozliwe
poprzez edukacje;

* Poziom 2 — 0 wyzszym stopniu szczeg6towoSci
skierowany jest do oséb aktywnie dziatajacych
w danej dziedzinie. Na tym poziomie testuje
sie nie tylko szczegélowa wiedze, ale takze
umiejetno$¢ jej wykorzystania;

* Poziom 3 — przeznaczony tylko i wylgcznie
dla praktykéw, gdyz wiedza w nim testowana
musi pochodzi¢ z praktyki i doSwiadczenia.
Na tym poziomie uczestnicy Programu muszg
rozwigzywac problemy oraz analizowac studia
przypadkow. Ich odpowiedzi sg analizowane
i porbwnywane z odpowiedziami ekspertow
w danej dziedzinie.

Poziom Liczba osob, lt(;;')tre rozwigzaly §redni; ll]l;;i)g V:?%O)byw':h

1 827 50%
Finanse dla niefinansistow 2 451 30%

3 169 42 na 60

1 1221 58%
Kompetencje menedzerskie 2 748 57%

3 432 43

1 483 58%
Techniki sprzedazy 2 263 39%

3 140 1,7na3

1 374 48%
Marketing 2 180 60%

3 167 68 na 100

Zrddto: opracowanie wlasne
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Obecnie na platformie programu Talent Club
znajdujg sie cztery obszary, w ktérych mozna bada¢
swoja wiedze i umiejetnosci — Finanse dla niefinan-
sistow, Kompetencje menedzerskie, Techniki sprzedazy
i Marketing. Dotychczas uczestnicy programu naj-
czesciej testowali poziom swojej wiedzy na temat
finans6w oraz swoich umiejetnosci i kompetencji
menedzerskich — sg to jednak obszary, ktore zostaty
zaimplementowane na strone jako pierwsze. Poniz-
sza tabela pokazuje m.in., ze badane osoby posiadajg
najszerszg wiedze w obszarach: Kompetencje mene-
dzerskie oraz Marketing.

i odpowiedziato na pytania kontrolne — 437 os6b,
natomiast Finanse dla niefinansistow — 381. Poziom
przyswojenia informacji podawanych na kursie bada-
ja trzy pytania kontrolne (jedno pytanie — 1 punkt).
Srednia liczba zdobytych punktéw wynosi odpowied-
nio 1,79 (59 proc.)i 1,92 (63,5 proc.) punktu. Poniz-
szy wykres prezentuje rozktad punktéw zdobytych
w testach kontrolnych.

Whyniki analiz pokazuja, ze 37 proc. uszczestnikow
szkolenia Finanse dla niefinansistow zdobyto maksymal-
ng liczbe punktéw. W szkoleniu Zarzqdzanie strategicz-
nie taki wynik uzyskato jedynie 18 proc..

Szkolenia e-learningowe

Badania kadry menedzerskiej

W tym obszarze firma Learn up udostepnita
uczestnikom Programu szkolenia e-learningowe, po-
zwalajgce naby¢ i przetestowaé wiedze w obszarach,
ktére za pomoca testow i ankiet zamieszczonych
na stronie Talent Club uczestnicy zidentyfikowali
jako wymagajace dalszego rozwoju. Kazdy kurs
zakonczony jest testem weryfikujacym poziom zro-
zZumienia oraz zapamietania przekazywanej w nim
wiedzy. Uczestnicy zawsze majg mozliwos$¢ powrotu
do wczesniejszych zagadnien i ponownego odbycia
kursu.

Obecnie do dyspozycji udostepnione zostaty préb-
ki dwoch kurséw e-learningowych wraz z testami
w nastepujgcych obszarach tematycznych:

* Zarzqdzanie strategiczne,

* Finanse dla niefinansistow.

Zamieszczone na stronie kursy e-learningowe
cieszg sie duzym zainteresowaniem uczestnikow
Programu. Szkolenie Zarzqdzanie strategiczne zrea-
lizowato — a wiec zapoznalo sie z calg prezentacjg

Rysunek 1. Liczha punktow zdobytych w testach
kontrolnych
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Finanse dla niefinansistow

. Zarzadzanie strategiczne

Zrodfo: opracownie wlasne

Okre$lenie siebie na tle grupy (,Zobacz, jakim
jeste§ menedzerem”) jest obszarem badan socjo-
logicznych stworzonym oraz zarzadzanym przez
autorke niniejszej pracy. Jego celem jest poszerzenie
wiedzy na temat uczestnikéw programu — polskiej
kadry menedzerskiej. Zadanie to jest realizowane
poprzez ankiete zamieszczong na platformie. Ze
wzgledu na specyfike badan internetowych narzedzie
badawcze zostato podzielone na pie¢ podstawowych
zagadnien, zamieszczonych w formie ankiet:

* Kwalifikacje (cechy wyrézniajgce najlepszych
menedzeréw, cechy interpersonalne — 653
wypetnione ankiety),

* Praca (zadowolenie z pracy, warunki pracy, ocze-
kiwania ptacowe — 225 wypetnionych ankiet),

* Kariera zawodowa i awans (mozliwoS$ci rozwoju,
awansu, $ciezka kariery — 333 wypelnione an-
kiety),

* Zarobki i kariera zawodowa (efektywno$¢ pracy,
plany zawodowe — 658 wypetnionych ankiet),

* Prestiz, poziom zycia (synonimy sukcesu, prestizu
— 134 wypetnione ankiety).

Uczestnicy Programu udzielajg odpowiedzi na py-
tania ankietowe, aby méc uzyskac informacje o sobie.
Po wypetnieniu ankiety otrzymujqg informacje zwrotng
o wynikach i odpowiedziach udzielonych przez po-
zostatych badanych. Pozwala im to skonfrontowac
wtlasne opinie z opiniami catej grupy, a takze oséb
o podobnych cechach spoteczno-demograficznych,
czyli pracujacych na tych samych stanowiskach lub
w tej samej branzy.

Informacje, zbierane we wszystkich obszarach
badawczych, beda implementowane do jednej bazy,
co pozwoli na wieloaspektowg analize sytuacji oraz
poznanie opinii polskiej kadry kierowniczej.

Wstepne wyniki badan

Badania polskiej kadry menedzerskiej rozpoczete
w ramach programu Talent Club w maju 2008 roku
majg zosta¢ zakonczone w styczniu 2010 roku.
Ponizsza analiza odpowiedzi udzielonych przez
uczestnikow (wyniki czastkowe, na podstawie danych
zebranych do dnia 15 pazdziernika 2008 r.) dotyczy
dwoch obszaréw: Kwalifikacje oraz Zarobki i kariera
zawodowa. Obszary te zostaly wybrane do analizy
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e-edukacja w kraju

ze wzgledu na najwiekszg liczbe kwestionariuszy
wypetnionych przez uczestnikéw.

Kwalifikacje

Pierwszy obszar badan poswiecony zostat cechom
i kwalifikacjom. Badanie z jednej strony ma pokaza¢,
jakie cechy zdaniem uczestnikéw posiadaja najlepsi,
najbardziej efektywni menedzerowie — z drugiej
za$, ktore z tych cech i kwalifikacji przypisuja
oni sobie samym i na jakim poziomie. Obszar ten
pozwala wiec odpowiedzie¢ na pytania: jacy sa
polscy menedzerowie oraz jakie cechy wyrdzniajg
najlepszych z nich. Zdaniem az 95 proc. uczestnikow
badania najwazniejsza cecha — wyr6zniajaca najlep-
szych menedzeréw — jest umiejetno$¢ zarzadzania
ludZmi. Jako druga odpowiedz ankietowani wybrali
specyficzne cechy interpersonalne. Wsréd istotnych
cech najlepszych menedzeréw znalazly sie takze:
kreatywno$¢, elastyczne podejscie do problemu,
obiektywnos$¢ i doswiadczenie.

Za zbedne lub niepotrzebne u najlepszych mene-
dzeréw zostaly uznane takie cechy, jak: bezpardo-

Rysunek 2. Cechy wyrézniajgce najlepszych menedzerow
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Zradlo: opracowanie wtasne

c-mentor

nowos$¢, umiejetno$¢ manipulowania, autorytarne
rozwigzywanie probleméw oraz bezwzgledno$§¢
w dazeniu do celu. Za potrzebne lub jedynie wska-
zane uznane zostaly cechy §wiadczace o fachowosci
osoby zajmujgcej dane stanowisko — bycie specjalista
w swojej dziedzinie, wyksztatcenie, talent.

Uczestnicy badania samych siebie oceniajg pozy-
tywnie. W wiekszoS$ci opisujg wystepowanie danej
cechy (kafeteria odpowiedzi taka sama, jak w pyta-
niu o cechy wyrézniajgce najlepszych menedzeréw)
u siebie na poziomie dobrym lub bardzo dobrym.
W przypadku cech, ktore nie sg kojarzone pozytywnie
(w kontekscie bycia profesjonalnym menedzerem),
takich jak: bezpardonowo$¢, umiejetno$¢ manipu-
lowania, autorytarne rozwigzywanie problemoéow
czy bezwzglednos$¢ w dazeniu do celu, pojawiaja sie
opinie o wystepowaniu danej cechy w stopniu matym
lub wecale.

Respondenci opisywali u siebie takze wystepowa-
nie innych cech (nieujetych w kafeterii), takich jak:
asertywnos$c¢, sumiennosc, pasja w dziataniu, poczucie
humoru, empatia, dyplomacja i kultura osobista.

82.14%

/9.34%

79.61%
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Rysunek 3. Cechy dotyczgce respondentow > 11
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Zrddto: opracowanie wiasne

Zarobki i kariera zawodowa

Bardzo ciekawe wyniki pokazata analiza obszaru
Zarobki i kariera zawodowa, ktéry wzbudzit najwieksze
zainteresowanie wérod uczestnikéw Programu (658
respondentow).

Rysunek 4. Ocena efektywnosc wlasnej pracy
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Zrddto: opracowanie wlasne

Osoby biorgce udzial w badaniu przypisaty
sobie takie cechy, jak pracowito$¢ i sumiennosc.
Zdecydowana wiekszo$¢ (58 proc.) oceniala swojg
efektywno$¢ w pracy na 80-90 proc. Az 14 proc.
badanych stwierdzito, ze pracuje ze stuprocentowg

efektywnoScia.

Z drugiej strony, mimo tak wysoko
deklarowanej efektywno$ci w pracy,
uczestnicy Programu sg sktonni praco-
wac jeszcze ciezej w zamian za wyzsze
wynagrodzenie. Wyzsze gratyfikacje
finansowe zmobilizowatyby do jeszcze
ciezszej pracy az 83 proc. badanych
(51 proc. odpowiedziato ,,tak”, 32 proc.
yraczej tak”). Jedynie 12 proc. (2 proc.

14% odpowiedzi ,nie” i 10 proc. ,raczej

nie”) uczestnikow badania nie zwiek-
szytoby swojej efektywnosci.

W badaniu poruszony zostat takze
problem adekwatno$ci zarobkow
w stosunku do dwoch wymiaréw — zaj-
mowanego stanowiska i stazu pracy

100% oraz jakosci i efektywnosci jej wyko-
nywania przez samych uczestnikow
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Rysunek 5. Gotowos¢ do zwigkszenia efektywnosci
w zamian za wyisze wynagrodzenie

51%
Tak

Zrodfo: opracowanie wiasne

Programu. Wiekszo$¢ respondentéw jest zdania, ze
ich zarobki sg nieadekwatne do zajmowanego sta-
nowiska i stazu pracy w firmie. Taka opinie wyrazito
51 proc. badanych. Az 23 proc. badanych wstrzy-

Rysunek 6. Preferowane zarobki (przyrost)

D
«,6& >
%‘i\)

Zraodlo: opracowanie wiasne

Rysunek 7. Sktonnos¢ do zmiany pracodawcy (o ile musiatoby wzrosng¢
wynagrodzenie, by respondent byt skionny zmieni¢ pracodawce)

2% 2% 2% o
& S
4
A\

%?4

Zrodfo: opracowanie wiasne

mato sie od glosu. Wiekszosc¢ respondentéw, bo az
56 proc., jest takze przekonana o nieadekwatno$ci
swoich zarobkéw do jakosci i efektywnosci wykony-
wanej pracy. Co istotne, wiekszo$¢ respondentéw
jest zdania, ze ich zarobki nie sg adekwatne ani
do efektywnosci i jakoSci wykonywanej pracy, ani
do zajmowanego stanowiska i stazu pracy. O ile
zatem powinny one wzrosng¢, aby zaspokoi¢ ocze-
kiwania pracownika?

Jedynie 5 proc. badanych stwierdzito, ze ich za-
robki nie powinny ulega¢ zmianie. Niewiele wiecej,
bo 6 proc., uznato, ze ich zarobki powinny wzros-
na¢ o ponad 100 proc.. Podwojenia swojej wyplaty
oczekuje az 10 proc. badanych. Najwiekszg grupe
(21 proc.) stanowig osoby, ktorych dochody powinny
wzrosng¢ o pofowe. Niespefna 20 proc. stanowig
osoby oczekujace podwyzki na poziomie 20-30 proc.
Ogélnie az 70 proc. respondentéw umiejscowito
swoje oczekiwania ptacowe na poziomie maksymalnie
o pofowe wiekszym.

Badania pokazujg, ze oczekiwania respondentow
wobec pracodawcéw sg bardzo wysokie, a czy byliby

oni gotowi zmieni¢ pracodawce
(miejsce pracy) tylko i wylacznie
dla wyzszego wynagrodzenia? O ile
musiatoby ono wzrosng¢, aby zde-
cydowali sie na taki krok?

Analizy pokazujg, ze oczekiwania
ptacowe u nowego pracodawcy
tylko nieznacznie ré6znig sie od
oczekiwanych podwyzek w obec-
nym miejscu pracy. Dla 70 proc.
badanych wzrost wynagrodzenia

6% maksymalnie o 50 proc. bylby wy-
starczajgcym argumentem — prze-
1% mawiajacym za zmiang pracy. Az

S 18 proc. respondentéw tak mocno
~N zwigzanych jest ze swoim obecnym

A miejscem pracy, ze do zmiany pra-
S codawcy sktonitby ich wzrost ptac o

minimum 100 proc. w stosunku do
obecnego wynagrodzenia.

Uwagi koncowe

Platforma internetowa Talent
Club jest pierwszym tego rodzaju
programem w Polsce. Mimo krotkie-
go, zaledwie szeSciomiesiecznego
okresu funkcjonowania zyskata
uznanie wielu aktywnych uczest-
nikéw. Najlepsi sg umieszczani na

11% S . . . . .

lisScie rankingowej (zawierajacej

7% imie, nazwe firmy, wojewé6dztwo).

b Lista ta obejmuje zaré6wno general-

3 ng punktacje, jak i wyniki uzyskane
S° N Q@‘o w poszczegolnych testach.

N é,\\ Program Talent Club stwarza duzy

G

potencjal dla prowadzenia badan
® i analiz polskiej kadry kierowniczej.
Obszary zaimplementowane na
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Rysunek 8. Lista rankingowa uczestnikow

Najlepsze wyniki

-warysthie -
lasyfikacja generalna
.
" at  Misiere Imie
1 Momka
2 Bogustaw Family Frost Polska Sp. z 0.0,
3 Tamasz Kidde Polska sp. z 0.0,
4 Diana ING Bank Slaski S.A
5 Stanistaw Intone
6 Pawat
7 Rafal
8 AGATA
g Aleksander
10 Jarek Exatel

685
670
576

546

LEARN UP

LS

Lewiatan

Zrédto: hitp:/jtalentclub.pl

platforme internetowa przedstawiajg r6zne aspekty
aktywnosci badanej grupy, co pozwoli na wielowy-
miarowgq i szerokg analize kompetencji, jak rowniez
opinii badanej grupy.

M. Buckingham, C. Coffman, Po pierwsze: Ztam wszelkie
zasady. Co najwieksi menadzerowie na swiecie robiq inaczej,

MT Biznes, Warszawa 2001.

Autorka jest socjologiem, doktorantkg na Uniwersytecie Wroctawskim. W kregu jej zainteresowan naukowych
znajduje sie polska kadra kierownicza oraz wptyw nowych mediéw na funkcjonowanie grup spotecznych. W pro-

gramie Talent Club pelni role eksperta.

POLECAMY

Joanna Moczydlowska
Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie

pracownikow

Difin, Warszawa 2008
Z‘\RJ’;J&' DZANIE Celem publikagji jest analiza teorii kompetengji i zarzadzania kompetencjami,
KOMPETENCJAMI opracowanie autorskiego modelu kompetencyjnego systemu motywowania
7 AWODOWYMI oraz konfrontacja teorii z praktyka na podstawie studium przypadkéw wybra-
AT " nych przedsiebiorstw. Autorka omawia zalezno$ci pomiedzy zarzadzaniem

|1
V1

personelem.

e Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl

kompetencjami a zarzadzaniem wiedza i zarzgdzaniem talentami. Odnosi sie
réwniez do istotnej kwestii wynagradzania pracownikow. W podsumowaniu
wskazano na wyzwania stojace przed zarzadzaniem kompetencjami.

Ksigzka bedzie z pewnoscig interesujaca dla oséb zajmujacych sie zarzadza-
niem zasobami ludzkimi, zar6wno menedzerdw, jak i pracownikow dziatow
HR oraz dla studentéw chcacych w przysztosSci specjalizowac sie w zarzadzaniu
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Zavufanie w zarzqdzaniv pracownikami

wiedzy

Wiestaw Maria Grudzewski
Irena K. Hejduk

Anna Sankowska

Monika Wantuchowicz

Zaufanie niewgtpliwie odgrywa wazng role w zarzgdzaniu
pracownikami wiedzy. Powstaje jednak pytanie, jak nakfo-
nic ludzi, aby dzielili sie swojg wiedzq. Punkt wyjsciowy sta-
nowi rozpoznanie dwoch rodzajow zaufania, kluczowych
dla organizacji opartej na wiedzy, tj. zaufania opartego
na zyczliwosci oraz zaufania opartego na kompetencjach.
Autorzy opisujq sytuacje pracownikow wiedzy oraz poziom
ich zaufania do liderow i innych pracownikow wiedzy,
a takze wskazujq na potrzebe zarzgdzania zaufaniem. Po-
nadto charakteryzujq czynniki budujgce dwa wspomniane
rodzaje zaufania.

Dzis$ juz nikt nie kwestionuje faktu, ze dziatanie wie-
lu organizacji i przedsiebiorstw opiera sie na pracow-
nikach wiedzy. Samo wyrazenie , kapital intelektualny”
stalo sie bardzo modnym terminem. Spoteczenstwo
i gospodarka s3 zalezne od informagji, a wiedza jest
kapitatem, ktory generuje korzysci ekonomiczne. Jasne
jest, ze od efektywno$ci i zaangazowania pracownikoéw
wiedzy zalezy sukces organizacji, niemniej jednak
w wielu firmach, pomimo deklaratywnego budowania
organizacji opartej na wiedzy, nadal mozna obserwo-
wac dziatania sprzeczne z tg ideg. Zaskakuje fakt, ze
wiekszo$¢ problemoéw firm nie wynika z braku zdolnej
i wykwalifikowanej kadry, ale ze sposobu jej eksploa-
towania. Coraz czesciej stychac o procesach sgdowych
bytych pracownikéw wiedzy z pracodawcami, w kt6-
rych ci pierwsi dochodzg swoich praw wynikajacych
z wykonania zadan (zaproponowanych i wdrozonych
rozwigzan), z tytutu ktérych powinni byli uczestniczy¢
w zyskach firmy, lecz zostali pozbawieni tej mozliwosci.
Pomysty kreatywnych pracownikéw wdrazane przez
przedsiebiorstwo bez uznania ich wktadu w sukces
instytucji stanowiag naruszenie ich wlasnosci intelek-
tualnej'. W firmach czesto nie docenia sie rowniez
innowacyjnych pomystéw pracownikéw. Taki sposob

traktowania os6b budujgcych kapitat intelektualny
firmy tworzy nastrdj nieufnosci i podejrzliwosci, jest
barierg w zarzadzaniu wiedzg, natomiast w dalszej
perspektywie stanowi czynnik hamujacy rozwdj firmy,
a w skali globalnej — kraju.

Kultura zaufania to system reguf (norm i warto$ci)
regulujgcych procesy obdarzania zaufaniem, odwza-
jemniania zaufania, spefniania oczekiwan. Te rozpo-
wszechnione w spoleczenstwie reguty, ktore nakazujg
traktowaé zaufanie i wiarygodno$¢ jako wartosci,
a ufno$¢ wobec innych i wywigzywanie sie ze zobo-
wigzan jako normy wlasciwego postepowania. Kultura
nieufnosci i cynizmu jest rozumiana jako rozpowszech-
nione w spoteczenstwie reguly, ktére przyzwalajg na
wykorzystywanie i oszukiwanie innych oraz zalecajg
nieufnos¢, podejrzliwosé i ostrozno$¢ oparte na prze-
konaniu, ze nikt nie jest godny zaufaniaZ.

Nie jest przypadkiem, ze kultury cynizmu sg za-
cofane. W kulturach zaufania wystepuje zas wiekszy
dobrobyt spoteczny i wzrost gospodarczy, bo tworzg
one warunki dla twérczego dziatania®.

Pracownik w kulturze, w ktoérej nie szanuje sie
podstawowych warto$ci, przekonany jest o tym, ze
jego zwigzek z firmg opiera sie na relacji: przegra-
ny—zwyciezca, wiec bedzie unikat wiekszego wysitku.
Mowi sie tu o braku zaufania lub — z drugiej strony
— o zaufaniu, ktére ksztaltuje produktywne relacje,
tworzac srodowisko sprzyjajgce kreatywnym dziata-
niom. Firmy powinny przejs¢ od feudalnych relacji ze
swoimi pracownikami do partnerstwa strategicznego
i zainwestowaé w rozwdj kultury organizacyjnej oraz
zasobéw ludzkich — dla uzyskania dlugoterminowe;j
satysfakcji pracownikéw, ich dobrego funkcjonowa-
nia i rozwoju. Stary system zarzgdzania nie docenia
ich gotowosci do kreowania nowych rozwiazan,
podejmowania inicjatywy i do odpowiedzialnosci*.

17Z drugiej strony nie mozna popadac w skrajnosci, zapominajac, ze pracownicy wiedzy zatrudnieni w danej organizagji
pracuja na jej rzecz i sg za to wynagradzani. Kluczowe w tej kwestii zdaje sie precyzyjne sformutowanie kontraktu,
uwzgledniajace charakter pracy pracownika wiedzy i jej rezultatow.

2 Sztompka P., Zaufanie. Fundament Spofeczeristwa, Znak, Krakow 2007.

3 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Trust Management in Virtual Work Environments:

A Human Factors Perspective, CRC, Nowy Jork 2008.

4 WM. Grudzewski, .K. Hejduk, Zmiany paradygmatow ksztattujgcych systemy zarzqdzania, [w:] tychze (red.), W poszuki-
waniu Nowych Paradygmatow Zarzqdzania, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008.

52 e-mentor nr 5 (27)



Kontynuacja takiego podejscia w przysztosci bedzie
oznacza¢ logike ,tamania kotfa”, aby je na nowo
odkry¢.

Rysunek 1. Nagradzanie innowacyjnych pomystéw pracow-
nikoéw w polskich firmach

nagradzani
od czasu do
czasu; 23%

nagradzani; nie-
13% nagradzani;
64%

Zrédto:  The Network” 2008, kwiecier, [za:] ,Harvard Business Review
Polska” 2008, pazdziernik

W przypadku pracownikéw wiedzy zaufanie wy-
maga szczegblnego zainteresowania, gdyz statystyki
sg niepokojace. Okazuje sie, ze zaufanie pracowni-
kéw nie jest powszechnym zasobem zaréwno w fir-
mach polskich, jak i na $wiecie. Badanie R.F. Hurleya,
przeprowadzone wsréd 30 firm na calym $wiecie,
ujawnia, ze mniej wiecej polowa menedzeréw nie
ufa liderom®. Badania Leadership IQ przeprowadzone
w 2007 roku (wsréd 7209 respondentéw) pokazujg,

ze 22 proc. pracownikéw bardzo ufa kierownictwu,
zas$ 44 proc. nie. Z kolei w Polsce wedilug badan
(On BOARD PR) przeprowadzonych przez PBS DGA®
w 2006 roku tylko okoto 1/3 polskich pracownikéw
ufata zarzadowi swojej firmy. Wedtug Wall Street Jou-
rnal Europe 62 proc. Polakéw deklaruje brak zaufania
do menedzer6ow’.

Znaczenie zavfania

Zaufanie rozumiane jest jako przekonanie, ze
pracodawca nie wykorzysta pracownika, bedzie go
uczciwie traktowac oraz dbac o jego interesy i dobro,
co jest warunkiem wstepnym do wzmochnienia jego
zaangazowania i okreslenia kontraktu psychologicz-
nego.

Okazuje sie, ze w praktyce zaufanie pracownikéw
jest bardzo trudne do osiggniecia, nawet wsrod
przodujacych na rynku firm. Tendencja do krétko-
wzroczno$ci odsuwa analize tego problemu. Bagate-
lizowanie tego obszaru wigze sie za$ ze stopniowo
pogarszajaca sie konkurencyjnoscig firm. Pojawiajg
sie jednak glosy zwracajace uwage na role zaufania
w zarzadzaniu firmg i propozycje konkretnych roz-
wigzan. B.W. Heineman (z Uniwersytetu Harvarda
w Cambridge), autor ksigzki pt. High Performace
with High Integrity (Memo to the CEO), proponuje, aby
oceniac dziatania prezes6w w wymiarze uczciwego
dziatania®. Inaczej grozi to kryzysem zaufania do

Rysunek 2. Wptyw zaufania w zarzgdzaniv pracownikami wiedzy

Kultura organizacyjna
(docenianie pracownikoéw, szacunek, warunki pracy,
przywodztwo przez integracje)

ZAUFANIE

Pracownik wiedzy

do organizacji

Zaangazowanie
Kreatywnos¢

Innowacyjnos¢
Wzrost produktywnosci pracy

Upowaznienie

Energia Uczciwo$¢

T AN

Rzetelnos$¢

Efekt synergii
(wielu pracownikow)

Konkurencyjnos¢
organizacji

Zrddto: opracowanie wiasne

> R.E. Hurley, The decision to trust, ,Harvard Business Review” 2006, wrzesien.

¢ Czy ufamy pracodawcom?, raport On Board PR, PBS DGA, 2006.

7 A.K. Kozminski, Koniec swiata menedzerow, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

8 J. Heineman, W. Ben, The Fatal Flaw in Pay for Performance. Preview, ,Harvard Business Review” 2008, nr 86(6),

s. 31-34.
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organizacji czy tez przedsiebiorstw opartych na wie-
dzy, ktére sg motorem dzisiejszej gospodarki. Zadna
instytucja nie bedzie dziata¢ w diuzszym okresie
prawidiowo, jezeli straci zaufanie, w szczego6lnosci
zaufanie wtasnych pracownikéw. Dodatkowo erozja
zaufania wewngtrz organizacji ma tendencje do
niezwykle dynamicznego rozpowszechniania sie
na zewnatrz, czego przejawem sg skandale korpo-
racyjne.

Dobrym przykiadem roli zaufania w konstytuo-
waniu systemow sg poczatki powstawania Nowego
Swiata w XVIII wieku. Ludzie z r6znych kultur,
postugujacy sie réznymi jezykami musieli stworzy¢
stabilne ramy jego funkcjonowania na terytorium
o wielkos$ci porownywalnej do Europy. Istotnym ele-
mentem byto pytanie o przynalezno$¢ etyczng, ktore
miato zwiekszac przewidywalno$¢ dziatan.

Rodzaje zaufania szczegolnie waine
dla pracownikow wiedzy

Zaufanie jest zazwyczaj faczone z problematyka
kultury organizacyjnej. Jednak problematyka ta wy-
maga dokladniejszego zbadania, z punktu widzenia
réznych rodzajow zaufania oraz procesu jego budowy
i odbudowy. Jest to szczegoélnie wazne dla organizagji
opartych na wiedzy.

Istnieje szereg definicji zaufania, jednak najczesciej
opisywane jest ono przez pryzmat czterech charakte-
rystycznych cech. Nalezg do nich: zyczliwos¢ (benevo-
lence), uczciwo$¢ (integrity), kompetencje (competence),
przewidywalnos$¢ (predictability). Dla pracownikow
wiedzy najwazniejsze sg dwa rodzaje zaufania: oparte
na zyczliwosci (benevolence-based trust) oraz oparte na
kompetencjach (competence-based trust). Zyczliwos$¢

Rysunek 3. Rodzaje zaufania kluczowe w zarzqdzaniv pracownikami wiedzy oraz elementy je budujgce

Pracownicy wiedzy

/\

ZAUFANIE oparte na
KOMPETENCJACH

ZAUFANIE oparte na
ZYCZLIWOSCI

2. Wspdélna wizja:

1. Wspélny jezyk:

uzywanie
podobnego zargonu
oraz terminologii

wspolne cele,
zainteresowania
poszukujgcego

fachowej wiedzy

w komunikagji i jednostki bedacej
poszukujacego zrodtem wiedzy.
wiedzy z jednostka

bedaca

zrodtem wiedzy.

4., Wrazliwos¢:

umiejetnos¢ stuchania
przez jednostke bedaca
zrodtem wiedzy.

3. Dyskrecja:

nieujawnianie tajnych
informacji przez
poszukujgcego wiedzy.

5. Silne wiezi:

— czestotliwos¢
kontaktéw pomiedzy
poszukujagcym wiedzy
a jednostka bedaca
zrodtem wiedzy oraz
jakos$¢ relacji miedzy
nimi.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: D.Z. Levin, R. Cross, L.C. Abrams, E.L. Lesser, Trust and knowledge sharing: A critical combination,
IBM lInstitute for Knowledge-Based Organizations, IBM Global Services, Nowy Jork 2002
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oznacza troske i motywacje do dziatania w interesie
drugiej strony i stanowi przeciwienstwo dziatan
oportunistycznych®. Kompetencje definiujg zestaw
umiejetnosci i zdolno$ci niezbednych do wykonywa-
nia tego, co potrzebne'.

Zaufanie oparte na zyczliwosci jest rodzajem zaufa-
nia, ktéry najczesciej pojawia sie jako pierwszy przy
rozwazaniach nt. problematyki zaufania. Oznacza ono,
ze jednostka nie skrzywdzi innej jednostki, w sytua-
¢ji, gdy pojawi sie taka mozliwo$¢!'. Dla budowania
zaufania opartego na zyczliwosci wazne sg czynniki,
takie jak: wrazliwo$¢ i silne wiezi.

W procesach dzielenia sie wiedzg najwazniejszg
role odgrywa zaufanie oparte na kompetencjach.
Opisuje ono relacje, w ktorej jednostka wierzy, ze inni
sg ,posiadaczami” wiedzy w okreslonym obszarze!'2.
W procesie kreowania tego rodzaju zaufania kluczowg
role odgrywaja:

* wspdlny jezyk,

* wspdlna wizja,

* dyskrecja.

Powyzsze rodzaje zaufania w niektorych sytu-
acjach moga by¢ catkowicie niezalezne od siebie.
Na przyktad pracownik wierzy, ze jego wspotpra-
cownik jest w posiadaniu informacji, ktérej ten
potrzebuje (kompetencja). Jednocze$nie 6w wspot-
pracownik moze nie ufa¢, ze bedzie mogt sie ujawnic
w momencie, gdy informacja ta bedzie potrzebna
(zyczliwo$c).

Wymiana wiedzy jest najbardziej efektywna, gdy
odbiorca wiedzy postrzega jednostke bedacg zrédtem
wiedzy jako zyczliwa i jednocze$nie kompetentng.
Nalezy podkresli¢ fakt, ze zaufanie moze rozwijac sie
takze w sytuacji, gdy interakcje miedzy jednostkami
maja charakter nieregularny. Zasadniczo zaufanie
jest budowane poprzez ciggla i czestg komunikacje.
Jednak w zadnym stopniu nie wyklucza to kreowania
zaufania miedzy jednostkami kontaktujgcymi sie ze
sobg niesystematycznie's.

Rodzaj poszukiwanej wiedzy determinuje potrzeb-
ne zaufanie. Gdy poszukiwana informacja jest oczy-
wista — np. chodzi o wskazanie gabinetu dyrektora
ds. wspotpracy z rynkami europejskimi — nie potrze-
ba duzego zaufania (opartego na kompetencjach),
w stosunku do zZrédta informagji. Jednak niektérzy
wymagaja zaufania opartego na zyczliwosci, aby mie¢
pewnos¢, ze zrédlto wiedzy poda nam wtasciwg lo-
kalizacje biura. W sytuacji, gdy poszukiwana wiedza

jest trudniejsza do zweryfikowana, ma ona taktyczny
charakter — np. jak wspotpracowac z klientami z Ara-
bii Saudyjskiej, aby uzyska¢ umowy na kolejne lata
— wowczas wymagane jest silne zaufanie oparte na
kompetencjach. Druga sytuacja wystepuje najczesciej
w organizacjach opartych na wiedzy.

Kluczowa rola zaufania w zarzqdzaniv
pracownikami wiedzy

w oparciv o wyniki badan Instytutu
Organizacji Opartych na Wiedzy IBM

Instytut Badan Organizcji Opartych na Wiedzy IBM
(IBM Institute for Knowledge-Based Organizations)
przeprowadzit badania wsr6d 138 pracownikow
pochodzacych z trzech organizacji: oddzialu ame-
rykanskiej firmy farmaceutycznej, oddziatu brytyj-
skiego banku oraz duzej grupy w kanadyjskiej firmie
zajmujgcej sie przetwérstwem ropy naftowej. Kazda
grupa pracownikoéw sktadata sie z pracownikow
wiedzy. Respondenci w swoich odpowiedziach mieli
opierac sie na wlasnych doswiadczeniach w pracy
nad ostatnim projektem oraz oceni¢ uzytecznos¢
wiedzy otrzymanej od innych, u ktérych szukali
pomocy i rady. Wyniki badan sag podobne we wszyst-
kich trzech firmach'* — potwierdzaja one znaczenie
zaufania w zarzadzaniu pracownikami wiedzy. Wazne
jest tworzenie w organizacji atmosfery zaufania, co
daje mozliwo$¢ rozwijania zaufania opartego na kom-
petencjach oraz zaufania opartego na zyczliwosci.
W sytuacji dzielenia sie wiedzg zaufanie oparte na
zyczliwo$ci stale ma znaczenie, a zaufanie oparte na
kompetencjach ma znaczenie, gdy dotyczy wiedzy
trudnej do ustalenia, trudno dostepnej. Znalezienie
pracownikéw wiedzy dysponujacych wiedzg w $ci-
Sle okreslonym obszarze moze stanowi¢ problem,
zwlaszcza w duzej, rozproszonej organizacji, gdzie
jednostki nie znajg sie dobrze. Ponadto niekt6rzy
moga by¢ niechetni dzieleniu sie swoim doswiad-
czeniem, poniewaz nie uwazajg swojej wiedzy za
potrzebng w danej sytuacji lub nie chcg zwracac na
siebie uwagi innych w organizacji'>.

Istnieje kilka sposobéw, wskazanych przez
respondentéow przytaczanych badan, aby poin-
formowac innych w organizacji o swojej wiedzy
i doswiadczeniach. Mozna ,,skorzystac¢” ze wspélnoty
praktykow (communities of practice), odpowiadac na

9 J.G. Holmes, Trust and the appraisal process in close relationships, [w:] W.H. Jones and D. Perlman (red.), Advances in
personal relationships, Jessica Kingsley Publishers, Londyn 1991, t. 2, s. 57-104.

10 B. Barber, The logic and limits of trust, New Rutgers University Press, Brunswick, Nowy Jork 1983.

" D.Z. Levin, R. Cross, L.C. Abrams, E.L. Lesser, Trust and knowledge sharing: A critical combination, IBM Institute for
Knowledge-Based Organizations, IBM Global Services, Nowy Jork 2002.

12 Tamze.
13 Tamze.

4 D.Z. Levin, R. Cross, L.C. Abrams, E.L. Lesser, Why should I Trust You? Antecedents of Trust in a Knowledge Transfer
Context, Institute for Knowledge-Based Organizations, marzec 2002.
15 D.Z. Levin, R. Cross, L.C. Abrams, E.L. Lesser, Trust and knowledge sharing: A critical combination, IBM Institute for
Knowledge-Based Organizations, IBM Global Services, Nowy Jork 2002.
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pytania w wewnetrznych dyskusjach, przedstawia¢
swoje prezentacje na formalnych oraz nieformalnych
spotkaniach oraz szkoleniach, roztacza¢ opieke nad
mniej doswiadczonymi pracownikami'®. W ten spos6b
bardzo efektywnie budowane jest zaufanie oparte na
kompetencjach miedzy pracownikami wiedzy.

Badani pracownicy wiedzy wskazali na trzy gtéwne

sposoby dziatania kierownikoéw, utatwiajgce budo-
wanie zaufania'”:

* kreowanie wspolnej wizji i zrozumienie sposo-
bu dziafania organizacji. Zrozumienie sposobu
dziatania organizacji pozwala zrozumiec cele
realizowane przez poszczegdlnych pracowni-
koéw wiedzy. Wymaga to przyjecia wspélnego
jezyka, wspolnych celéw, podobnego sposobu
pracy oraz akceptacji systemu oceny i nagra-
dzania wykonanej pracy;

* demonstrowanie i wskazywanie zachowan
budujacych zaufanie — aktywne stuchanie,
zachecanie pracownikéow wiedzy do wyraza-
nia wtasnej opinii. Wprowadzenie zwyczaju
wspolnych wyjs¢ na kawe lub herbate o statej
godzinie calym zespotem pozwala zintegro-
wac jego czlonkéw oraz lepiej sie poznac
w sprzyjajacych warunkach, gdy wykonywana
praca zostaje na biurku. Jednocze$nie, w miare
mozliwos$ci, mozna przedyskutowac aktualne
problemy i szuka¢ rozwigzan. Relacje miedzy
pracownikami wiedzy majg decydujace znacze-
nie dla poziomu zaufania;

* wspolne spotkania i zebrania — mimo ze nie za-
wsze czeste interakcje przyczyniajg sie do wro-
stu zaufania, spotkania dajg szanse nawigzania
rozmowy, ktora z kolei jest oznaka zyczliwoSci
i otwarcia. Czlonkowie zespotéw znajdujacy
sie w catkowice r6znych lokalizacjach nie majg
okazji do spotkan, jednak kierownicy powinni
w dlugim okresie wspomagac utrzymywanie re-
lacji miedzy zespotami. Wazne jest, aby kierow-
nicy kreowali zaréwno fizyczne, jak i wirtualne
kanaty budowy zaufania w organizacji.

Zarzqdzanie zavfaniem
jako integralna czes¢ organizacji

Analizujgc wage zaufania dla pomys$lnos$ci wspot-
czesnego biznesu, w artykule zaproponowano takie

16 Tamze.
7 Tamze.

podejscie do zarzadzania zaufaniem (albo inaczej
zarzadzania przez zaufanie), w ktérym dostrzega
sie potrzebe uwzgledniania zaufania w dziataniach
firmy, w jej wewnetrznych i zewnetrznych relacjach.
Koncepcje te autorzy opracowania rozwijajg od kilku
lat w wielu publikacjach®®.

Zarzadzanie zaufaniem zwigzane jest ze zbiorem
dziatan, majacych na celu budowe wtasnej wiarygod-
nosci oraz ocene wiarygodno$ci drugiej strony dla
konstruowania autentycznych, produktywnych rela-
¢ji na wielu ptaszczyznach: pracownik—pracownik,
pracownik—firma, pracownik—przetozony, pracow-
nik—zespot, firma—spoteczenstwo itd.

W przypadku budowania zaufania pracownikéw
do organizacji kluczowa role odgrywa przestrzega-
nie zasady uznawania wktadu pracownikéw w zysk
firmy, jak rowniez tak zwane przywoédztwo przez
integracje'’. Integracja jest elementem budujgcym
zaufanie?® — w przypadku przywédcy odnosi sie do
pewnych jego zachowan, wyrazajacych sie w dbaniu
o wtasna wiarygodnos$¢, przywigzywaniu wagi do
relacji, zachecaniu do dialogu i konstruktywnych roz-
moéw oraz uznaniu zaufania za podstawe elastycznie
i sprawnie reagujgcej na zmiany organizagji.

Podsumowanie

Zaufanie w zarzadzaniu pracownikami wiedzy
powinno stanowi¢ centrum zainteresowania zaréwno
ze strony pracownikéw wiedzy, jak i ich kierownikow.
Ci pierwsi skutecznie mogg kreowac zaufanie, dzielgc
sie z innymi swoim do$wiadczeniem i wiedzg. Kie-
rownicy natomiast powinni dba¢ o budowanie kul-
tury zaufania w catej organizacji opartej na wiedzy.
Dla pracownikéw wiedzy wazne sg szczegdélnie dwa
rodzaje zaufania: oparte na zyczliwo$ci oraz oparte
na kompetencjach. Potaczone wysitki w ramach za-
rzadzania zaufaniem w kierunku budowania dwéch
wspomnianych rodzajéw zaufania obu zainteresowa-
nych stron przynoszg najlepsze efekty.

18 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Trust Management in Virtual Work Environments:
A Human Factors Perspective, CRC, Nowy Jork 2008; tychze, Zaufanie kontra korupcja. Wybor strategiczny, ,,Organizacja
i Kierowanie” 2008, nr 3; tychze, Zaufanie w tworzeniu nowoczesnych organizacji, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebior-
stwa” 2008 nr 2; tychze, Zaufanie jako kategoria zarzgdzania przedsiebiorstwem, Wolters Kluwer, Krakow, [w druku].

19 E. Gobillot, Przywddztwo przez integracje. Budowanie sprawnych organizacji dla ludzi, osiggania efektywnosci i zysku,

Oficyna Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2008.

20 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zaufanie jako kategoria..., dz.cyt.
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POLECAMY
Wieslaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk

Zarzqdzanie technologiami. Zaawansowane technologie
i wyzwanie ich komercjalizacji
Difin, Warszawa 2008

W publikacji zaprezentowano uwarunkowania technologiczne, gospodarcze i spoleczne
sprzyjajgce poprawie innowacyjnosci wspoétczesnych gospodarek. Autorzy scharakte-
ryzowali przewage konkurencyjna i technologiczng Europy, USA i Japonii, jak rowniez
problemy zarzgdzania nowoczesnymi technologiami w Polsce, w tym rozmiary luki tech-
nologicznej i bariery rozwoju high-technology. Oméwiono takze projektowanie procesu
usprawnien z wykorzystaniem systemu kaisen oraz sposoby wprowadzania nowych
i zmodernizowanych produktow.

Ksigzka adresowana jest do osob kierujacych przedsiebiorstwami, zainteresowanych
pozyskaniem technologii, a takze dla przedsiebiorcow i dziataczy gospodarczych szuka-
jacych wiedzy na temat sposoboéw pobudzania innowacyjnosci. Publikacje mozna naby¢
w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.ksiegarnia.difin.pl

FE e-CASE 2009
- n = -zm

«-CASE 2009

e-CASE 2009 - International Conference on e-Commerce,
e-Administration, e-Society, and e-Education
8-10 stycznia 2009 r., Singapur

+ ¢ i ar

Miedzynarodowa konferencja e-CASE 2009 poswiecona jest
obszarom e-handlu, e-administracji, e-spoteczenstwa oraz
e-learningu. Organizatorzy spotkania maja na celu wymiane
doswiadczen oraz wiedzy na temat najnowszych rozwigzan
i innowagji w tych dziedzinach. Najlepsze referaty konferencyj-
ne bedg rekomendowane do publikacji w specjalnym wydaniu
International Journal of Business and Information, a takze Internatio-
nal Journal of Cyber Society and Education. ROwnolegle odbedzie
sie rowniez konferencja e-Technology (e-Tech 2009).

Wiecej informacji na: http:/fwww.e-case.org/2009

eKNOW International Conference on Information, E —
Process and Knowledge Management
1-7 lutego 2009 r., Cancun, Meksyk

Zarzadzanie wiedzg to jeden z gléwnych tematéw konfe-
rencji eKNOW, ktora odbedzie sie w lutym w Meksyku. W
ramach spotkania poruszane bedg m.in. takie kwestie, jak:
identyfikowanie i pozyskiwanie wiedzy, typy wiedzy, sy-
stemy zarzgdzania wiedza, systemy wspomagania decyzji,
zarzadzanie procesami, modelowanie proceséw, zarzadzanie
informacja.

Podczas konferencji zaprezentowane zostang studia przypad-
kéw, propozycje standardow, relacje z wdrozen, opisy nowych
aplikagji, rezultaty prowadzonych badan.

Wiecej informacji na: http://www.iaria.org/conferences2009/
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Programy rozwojowe

— jak ksztatcic talenty
w organizacjach?

Joanna Tabor

Wspdtczesne organizacje dziatajqg w otoczeniu, ktorego
cechq jest niepewnosc i zmiennosc. Aby uzyskac i utrzy-
mac przewage konkurencyjng, powinny wiec elastycznie
dopasowywac sie do zmian. Trudno jednak tego dokonac,
gdy pracownicy dysponujq przestarzalq wiedzq i nie majq
dostepu do aktualnych i uzytecznych
informacji. Ciggla aktualizacja wiedzy
i ustawiczne ksztafcenie personelu nie

Rezultaty wskazujg na przytlaczajaca przewage
panstw Europy Pétnocnej: Szwecji, Danii i Wielkiej
Brytanii, w ktérych powyzej 25 proc. oséb dorostych
ksztalci sie ustawicznie. Polska znalazia sie na 21.
miejscu, uzyskujac wynik bliski 5 proc. i wyprzedzajac

Rysunek 1. Ksztatcenie ustawiczne (bez sumoksztatcenia) — rozktad
procentowy populacji w wieku od 25 do 64 lat uczestniczgcej w edukacji i

sq juz wiec jedynie dodatkiem do wize- szkoleniach, 2006 r.
runku organizacji, lecz wymogiem dla
przedsiebiorstw chcgcych dotrzymac EUZ7 \
krokz{ k‘onkurer]tom. Obszar euro [ : ‘ ‘
Wyniki quan Ez'lrostat‘u oraz GUS, Szwecja (1) | | | |
przedstawione w pierwszej czesci artyku- Dania |f | | | |
tu, ukazujq stan ksztatcenia ustawiczne- Wielka Brytania (2) F ‘ ‘ ‘
go dorostych w Polsce na tle krajow eu- l;nllandl_a E \ \ \
ropejskich oraz wybrane aspekty polityki Slgv?/ggil: L ‘ \ \
szkoleniowej realizowanej w polskich Austria F : :
przedsiebiorstwach. Dane statystyczne Hiszpania [ ‘
stanowigq tto dla rozwazari nad innyni, Luksemburg s |
poza szkoleniami, sposobami rozwoju Belgia (2) \
pracownikow i transferu wiedzy w or- mfrr‘g?ay = \
ganizacji. Francja | :
Cypr [ ‘
Polityka szkoleniowa totwa (2) B ‘
w firmach polskich Estonia b
Wihochy |f :
e . . Czechy
Réznice w postrzeganiu roli Malta F ‘
ksztafcenia ustawicznego dorostych Litwa (2) |}
pomiedzy krajami Europy mozna Polska (2) |
zaobserwowad, analizujgc wyniki Stowacja ||
badania Eurostatu, prezentowane P Wegry |
L. .. . ortugalia
w ostatniej edycji Key Figures on Grecja |
Europe'. Wskazany rozktad procen- Bulgaria [
towy okresla ankietowanych, ktérzy Rumunia [
uczestniczyli w jakiej$ formie edu- Turcja [
kacji (formalnej i nieformalnej) lub Norwegia : :
w szkoleniu — w okresie czterech 1) Dane za rok 2005

tygodni poprzedzajacych badanie 2) Dane szacunkowe
— bez wzgledu na to, czy byly one
powigzane z obecng badz przyszig

pracg respondenta (rysunek 1).

Zrédto: Eurostat (tsiem051), [w:] Key Figures on Europe. 2007/08 edition, s. 68, http://
epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-EI-07-001/EN/KS-EI-07-001-EN.PDF,
[21.09.2008]

! Eurostat (tsiem051), [w:| Key Figures on Europe. 2007/08 edition, s. 68; badanie objelo osoby w wieku od 25 do 64 lat,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-EI-07-001/EN/KS-EI-07-001-EN.PDF, [21.09.2008].
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jedynie Stowacje, Wegry, Portugalie, Grecje, Buigarie
i Rumunie. Oznacza to, ze tylko 5 na 100 os6b powy-
zej 25. roku zycia zdobywa dodatkowe kwalifikacje
i poszerza swojg wiedze.

Informacji dotyczacych zaangazowania polskich
pracodawcéw w podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych i umiejetnos$ci swoich pracownikéw dostarcza
badanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przepro-
wadzone w kwietniu 2006 r. w okoto 18 tys. przed-
siebiorstw z catego kraju?.

Badanie wskazuje na wyraznie zréznicowanie regio-
nalne pod wzgledem dostepnosci szkolen (rysunek 2).
Zdecydowanie najwiecej kurséw realizowanych jest w
przedsiebiorstwach z wojewo6dztwa mazowieckiego,
w ktorych objeto szkoleniami 30 proc. pracownikéw.
Na kolejnych miejscach uplasowaly sie wojewo6dztwa:
pomorskie, wielkopolskie i matopolskie (ok. 20 proc.).
Najgorszg sytuacje obserwuje sie w wojewddztwach:
dolnoslaskim, lubelskim i podlaskim, w ktérych za-
ledwie co dziesigta osoba zostata skierowana przez
firme na jakas forme doksztatcania.

Badanie GUS dostarcza réwniez informacji odnos-
nie profilu przedsiebiorstw, ktore ktada najwiekszy
nacisk na rozwéj zasob6ow ludzkich. Przodujg przed-
siebiorstwa z branzy ubezpieczeniowej i posred-
nictwa finansowego (80 proc. z nich organizowato
szkolenia dla pracownikéw), a takze firmy z branzy

energetycznej (60 proc.). Wynik wiekszy lub réwny
50 proc. uzyskaty réwniez takie branze, jak: gorni-
ctwo, produkcja maszyn: biurowych, elektrycznych,
radiowo-telewizyjnych, precyzyjnych i medycznych,
produkcja pojazdow, poczta i telekomunikacja, branza
nieruchomosci i ustugi dotyczgce prowadzenia dzia-
talnos$ci gospodarczej. W pozostatych branzach ponad
pofowa firm nie prowadzi zadnych form doksztatcania
wtlasnych pracownikéw.

Rysunek 3. pokazuje wyniki badan w odniesieniu
do dziedzin, z jakich przedsiebiorstwa najchetniej
szkolg swoich pracownikéw.

Rezultaty badania wskazuja, ze najwiekszg popu-
larnoscig wsréd matych i $rednich przedsiebiorstw
cieszg sie kursy specjalistyczne oraz nastawione na
zwiekszanie kompetencji z obszarow: sprzedazy
i marketingu, rachunkowosci, finanséw, zarzadzania
i administracji. Z kolei dla duzych przedsiebiorstw
najistotniejsze sg szkolenia techniczne oraz rozwoj
osobowy pracownikéw (w obu przypadkach wynik
ok. 20 proc.). Naktady na szkolenia ,,miekkie” w tych
firmach sg niemal dwukrotnie wieksze niz w matych
przedsiebiorstwach.

Podobne wnioski wyptywajg z analizy rezultatow
badan Zarzqdzanie kapitatem ludzkim a konkurencyjnos¢
malych i srednich przedsiebiorstw?, ktore wykazaly, ze
najwiekszym zainteresowaniem wér6d MSP (matych

Rysunek 2. Wskainik dostepnosci do kurséow w przedsigbiorstwach wedtug wojewodziw
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Zrédto: Ustawiczne szkolenie zawodowe w przedsiebiorstwach, GUS, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_Ksztalcenie_zawod_przed-

sieb_polsce_2005.pdf, [2.11.2008]

2 Ustawiczne szkolenie zawodowe w przedsigbiorstwach, GUS, http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_Ksztalce-

nie_zawod_przedsieb_polsce_2005.pdf, [2.11.2008].

3 Badania realizowane przez Katedre Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Akademii Leona Kozminskiego, [za:] Cz. Schmidt,
Zzl a konkurencyjnos¢ matych i srednich firm, [w:] S. Borkowska (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w Polsce, Wolters

Kluwers, Krakow 2007, s. 217.
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Rysunek 3. Udziat poszezegolnych dziedzin tematycznych w ogélnym czasie kursow wedtug klas wielkosci przedsigbiorstw
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Zrddlo: GUS, dz.cyt.

i Srednich przedsiebiorstw) cieszyly sie szkolenia
specjalistyczne (57,4 proc. badanych firm), nieco
mniejszym szkolenia menedzerskie (21,6 proc.),
natomiast kursy jezykowe prowadzono w 19,1
proc. badanych przedsiebiorstw. Warto zauwazyg¢,
ze jedynie 62,4 proc. MSP prowadzito szkolenia w
zakresie szerszym niz wymagat tego kodeks pracy.
Podsumowujgc badania potwierdzono hipoteze, ze
poziom zarzadzania zasobami ludzkimi w MSP jest
stosunkowo niski i odbiega na niekorzysc od poziomu
w wigekszosci duzych firm*.

Autorzy badania Stan HR w Polsce 2006> wskazujg
z kolei na brak integracji pomiedzy poszczegdlnymi
funkcjami zarzgdzania zasobami ludzkimi w polskich
firmach. Az 75 proc. przedsiebiorstw posiada system
szkolen, jednak wiekszos¢ nie planuje wprowadzenia
w nim zadnych zmian. Tylko jedna trzecia z nich po-
siada system awansowania i Sciezek karier. 37 proc.
organizacji nie posiada systemu ocen (ale wiekszo$¢
ma w planach opracowanie go w ciggu najblizszych 12
miesiecy), a ponad 60 proc. badanych nie ma systemu
derekrutacji pracownikéw. Wszystkie te obszary sg
przez badanych traktowane odrebnie, tymczasem
zmiany w jednym z nich wplywajg na zmiany w
innych. Autorzy stwierdzajg, ze w chwili obecnej
Polska, uczestniczagc w ,wojnie o talenty”, walke te
przegrywa, a firmy czesto probujg rozwigza¢ nowo
pojawiajgce sie problemy, uzywajac przestarzatych
narzedzi.

4 Cz. Szmidt, dz.cyt.

Programy rozwojowe

W warunkach narastajgcej ponadregionalnej ry-
walizacji o najlepszych pracownikéw warto wdrazac
w organizacjach cato$ciowe, zintegrowane programy
rozwojowe — fgczace system szkolen z innymi form-
ami zdobywania i przekazywania wiedzy. Tego typu
programy, potgczone z budowaniem kultury opartej
na wiedzy i ksztalceniu ustawicznym oraz z ksztal-
towaniem postaw sprzyjajgcych transferowi wiedzy
wewnatrz organizacji i otwartej komunikacji we-
wnetrznej, pomagaja w tworzeniu srodowiska pracy
sprzyjajacego tworczemu mysleniu i innowacyjnosci,
a w rezultacie wspomagajg procesy zatrzymywania
najlepszych pracownikéw w organizacji. Programy te
obejmujg zaréwno procesy ksztatcenia formalnego,
jak réwniez ,udroznienie” kanatéw transferu wiedzy.
Dodatkowym wsparciem dla najlepszych pracownikéw
jest zapewnienie im coachingu i mentoringu.

Learning by doing, action learning

Skutecznym sposobem podnoszenia kwalifikacji
jest uczenie sie podczas pracy (learning by doing).
Nauka jest prowadzona w realnych sytuacjach i w re-
alnym czasie, a pracownik jest postawiony przed
problemem, ktéry mogtby sie zdarzy¢ podczas wy-
konywania jego statych zadan. Aby unikngé¢ kosztow
spowodowanych ewentualnymi btedami pracownika,
podczas nauki towarzyszy mu opiekun, ktory jest

5> Badanie realizowane przez Katedre Rozwoju Kapitatu Ludzkiego SGH we wspoétpracy z Polskim Stowarzyszeniem
Zarzadzania Kadrami; M. Juchnowicz, T. Rostkowski, Diagnoza zzI — badania 2006, [w:] S. Borkowska (red.), Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi w Polsce, Wolters Kluwers, Krakéw 2007, s. 207-208.
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w stanie natychmiast zareagowac i zniwelowac ryzy-
ko®. Efektywno$¢ metod uczenia sie w trakcie pracy
jest potwierdzana wynikami badan — analiza firmy
LexisNexis dotyczaca zarzadzania wiedzg w niemie-
ckich przedsiebiorstwach wykazata, ze pracownicy
uczg sie najwiecej podczas pracy w grupie nad jakims§
zadaniem (67 proc. ankietowanych), a takze prowa-
dzac samodzielnie badania lub wyszukujgc informacje
(22 proc.). 10 proc. badanych odpowiedziato, ze uczy
sie gdy wspoélpracownik osobiscie wyttumaczy mu
zagadnienie, a jedynie 2 proc. — korzystajac z ksigzki
lub innego opracowania’.

Repozyloria wiedzy

Powszechnym zZrédiem informacji, tworzonym
przez organizacje, sa bazy danych i repozytoria,
w ktérych gromadzona jest dotychczas zdobyta wie-
dza. Systemy te zdobyty popularno$¢ z powodu zagro-
Zenia sytuacja, w ktérej organizacja straci wiedze wraz
z odchodzgcym pracownikiem. Tworzenie rozleglych
baz wiedzy — z biezgcymi procedurami i rozwigzania-
mi konkretnych problemoéw, studiami przypadkow
z innych departamentéw lub oddzialéw — miato by¢
zabezpieczeniem w takich okolicznosciach. Bazy sg
szczeg6lnie przydatne dla os6b nowo przyjetych,
ktére chcg zapoznac sie z dotychczasowymi rozwig-
zaniami i uzupetnic brakujgcg wiedze. Ich aktualizacja
i przeszukiwanie jest jednak dos$¢ czasochtonne, co
moze utrudnia¢ korzystanie w przypadku pracy pod
presja czasu.

Coaching, mentoring

Celem coachingu i mentoringu w ramach organiza-
¢ji uczacej sie jest, wedtug E. Parsloe’ai Moniki Wray,
[...] pomaganie ludziom i wspieranie ich w indywidualnym
uczeniu sie po to, by mogli maksymalizowac swoj potencjat,
doskonali¢ umiejetnosci, ulepszac dziatanie i stac sie takimi,
Jakimi chegq sie stac®.

Coaching jest przez autoréw postrzegany jako

proces sktadajacy sie z nastepujacych etapow:

(1) uswiadomienie sobie, ze nalezy dokona¢ zmiany
(dziatania, zachowan), poznanie preferowanych
styléw nauki;

(2) opracowanie planu rozwoju osobistego (PRO)
z konkretnymi celami do osiaggniecia;

(3) realizacja planu z uwzglednieniem odpowied-
niego stylu i techniki;

(4) ocena wynikéw i najczes$ciej opracowanie ko-

lejnego PRO.

Proces mentoringu zas obejmuje na podobnych
poziomach:

(1) potwierdzenie PRO;

(2) inspirowanie do samodzielnego kierowania

nauka;

(3) udzielenie wsparcia w realizacji PRO oraz

(4) pomoc w ocenie wynikow.

Oba procesy majg wiec wspoélny cel — pomaganie
pracownikowi i wspieranie go w indywidualnym ucze-
niu sie. Istniejg jednak miedzy nimi r6znice dotyczgce
okolicznosci, w jakich sg stosowane, odpowiedzialno-
Sci trenera i mentora oraz charakteru relacji. Coaching
czeSciej dotyczy czynno$ci manualnych i jest nasta-
wiony na szybkie wyniki, podczas gdy mentor skupia
sie na doskonaleniu dziatania pracownika w znacznie
szerszym wymiarze’®.

Sieci kontaktow

Rezultaty badan T.H. Davenporta'® wskazujg, ze
najlepsi pracownicy wiedzy'' korzystaja w zdobywa-
niu informacji przede wszystkim z sieci kontaktow.
Nawet majac przed sobg komputer z dostepem do
bazy danych, internet i inne zrédta informacji, czes-
ciej zapytaja najpierw o zdanie lub poproszg o rade
jednego ze swoich kolegéw — co potwierdza rezultaty
innych analiz, np. badania MIT (Massachusets Institu-
te of Technology) stwierdzajacego, ze pracownicy sg
pie¢ razy bardziej sktonni zapyta¢ o rade wspétpra-
cownika niz skorzystac z intranetu, bazy danych czy
innego systemu komputerowego'.

W trakcie badan analizie poddano przeptyw infor-
magji, a wiec mozliwo$¢ znalezienia danej informagji
u wspétpracownikéw, jak réwniez rozeznanie, u kogo
takiej wiedzy nalezy szukac. Tworzgc na podstawie an-
kiety siatke wskazan w zespole pracowniczym, fatwo
wyrézni¢ osoby, ktére uwazane sg za posiadaczy danej
wiedzy, jak rowniez zbadac, ktére osoby sg chetne do
dzielenia sie nig z innymi.

Sieci kontaktow tworzone przez najbardziej wy-
dajnych pracownikéw wiedzy charakteryzowaly sie
niewielka liczebnos$cig oraz silnym powigzaniem.
Czesto, oprocz wspoétpracownikow, byty w nich osoby
utrzymujgce relacje prywatne. Duze zr6znicowanie
wewnetrzne sieci oraz wzajemne zaufanie i che¢ po-
mocy sprawialy, ze osoby posiadajgce rozbudowane

% M. Rybak, Zarzqdzanie kapitafem ludzkim a kluczowe kompetencje, [w:] tegoz (red.), Kapitat ludzki a konkurencyjnosc¢

przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa 2003, s. 52.

7 LexisNexis Deutschland, Ergebnisse der Wissensmanagement Studie 2004, http:/www.lexisnexis.de/downloads/

040305praesentation.pdf, [10.11.2008].

8 E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sie, Wolters Kluwer,

Krakow 2008, s. 33.

® H.Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa

2006, s. 467-468.

10 T.H. Davenport, Zarzgdzanie pracownikami wiedzy, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007, s. 124—125.

1 Wedtug definicji T.H. Davenporta: Pracownicy wiedzy reprezentujq wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztafcenia
lub doswiadczenia, a do najwazniejszych celow ich pracy nalezy tworzenie, rozpowszechnianie lub praktyczne wykorzystanie
wiedzy, dz.cyt. s. 22.

12 R.L Cross, A. Parker, The Hidden Power of Social Networks: Understanding How Work Really Gets Done in Organizations,
Harvard Business School Press, 2004.
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sieci kontaktéw charakteryzowaty sie najwiekszg
wydajnoscig w pracy, nawet mimo posiadania gorszych
ogolnych kwalifikacji. Ich przewage stanowita mozli-
wos¢ podjecia w krotkim czasie wiasciwej decyzji (a co
za tym idzie — odpowiednich efektywnych dziatan),
dzieki dostepowi do odpowiedniej wiedzy.

Innym sposobem wspomagania transferu wiedzy
w organizacji jest tworzenie wspdélnot praktykéw
(communities of practice) — grupy oso6b, ktére tacza
podobne zainteresowania zawodowe, a ktorych
wspolnym celem jest wymiana informacji i rozwoj kon-
taktow towarzyskich'®. Zadaniem menedzeréw jest
wspieranie formowania sie takich grup, a takze pomoc
w nawigzywaniu kontaktéw — zaré6wno wewnatrz
grupy, jak i pomiedzy r6znymi wspdélnotami'.

Omawiajgc budowanie indywidualnych sieci kon-
taktow i ich wplyw na zdobywanie wiedzy przez
pracownikéw, warto wspomnie¢ o mozliwo$ciach
stwarzanych przez coraz bardziej popularne ser-
wisy spotecznoSciowe (m.in. http://www.linkedin.
com', http:/www.goldenline.pl, http:/www.profeo.
pl, http:/www.xing.com/). Wiekszo$¢ z nich posiada
aplikacje pozwalajgce na dodanie do swojego profilu
grup zainteresowan, a w ten sposéb na tworzenie

Rysunek 4. Przyktad aplikacji Answers w serwisie Linkedin.com

dodatkowych wiezi z osobami, ktére zajmujg sie
podobng tematyka. Uczestnicy chetnie biorg réw-
niez udzial w dyskusjach merytorycznych, wspdlnie
analizujg praktyczne problemy biznesowe i dzielg sie
spostrzezeniami na dany temat.

Podobng mozliwo$¢ stwarzajg aplikacje typu
»pytania i odpowiedzi”, w ramach ktérych osoby
zainteresowane dang tematyka starajqg sie rozwigzac
dany problem. Odpowiedzi sg oceniane przez uzyt-
kownikéw serwisu, co pozwala na nominowanie ich
w ramach spotecznos$ci ekspertéw z danej tematyki
(w przypadku serwisu LinkedIn.com sg to osoby, ktore
uzyskaly najwiecej odznaczen ,best answer”).

Korzystanie z serwis6w spotecznosciowych jest
jednak inicjatywa pracownikéw i odbywa sie poza
kontrolg przedsiebiorstwa. Wedtug badan firmy
Sophos firmy w r6zny spos6b oceniajq ich przydatnos$¢
— polowa z szeSciuset ankietowanych przedsiebiorstw
blokuje dostep do serwisu Facebook argumentujac, ze
pracownicy spedzajg na nim zbyt duzo czasu, a takze
bojac sie o bezpieczenstwo danych. Druga potowa
postrzega serwisy tego typu jako uzyteczne narzedzie
networkingowe i pozwala na korzystanie z nich'®.

Na istotno$¢ budowania i podtrzymywania sieci
kontaktow zwracajg rowniez uwage eksperci Deloitte,
uznajgc budowanie sieci powigzan miedzy najlepszymi
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13 Por. B. Mierzejewska, Spofecznosci praktykow. Efektywne tworzenie i wykorzystywanie wiedzy w organizacji, ,,e-mentor”

2005, nr 1 (8).
4 T.H. Davenport, dz.cyt. s. 159.

15 We wrze$niu 2008 r. serwis LinkedIn zyskat milion nowych uzytkownikéw w ciagu dwéch tygodni; http:/www.
wirtualnemedia.pl/article/2505484_LinkedIn_popularniejszy_dzieki_kryzysowi.htm, [24.11.2008].

1o http:/www.wallstreetandtech.com/blog/archives/2007/08/financial_firms.html, http:/www.wirtualnemedia.pl/artic-
le/222104_Polowa_firm_blokuje_swoim_pracownikom_dostep_do_Facebook.htm, [2.12.2008].
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pracownikami za jeden z trzech gtéwnych obszaréw
modelu zarzadzania talentami (rysunek 5).

Rysunek 5. Model zarzgdzania talentami (The Develop-
Deploy-Connect Model) — Deloitte

Rozwoj
Potengjat Zaangazowanie

Wyniki

Rozmieszczenie taczenie

Dostrojenie

Zrddlo: Deloitte Research, 2004, It’s 2008: Do You Know Where Your
Talent Is?, http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/us_consulting _
hc_connect_talentmgmt_PART%201%20(V2)(1).pdf, [18.09.2008]

Trzy gléwne obszary modelu to'”:

* przyporzadkowanie (rozmieszczenie) (deploy)
— obszar ten obejmuje zaréwno poczatkowgq
identyfikacje kluczowych kompetencji pracow-
nikéw, oddelegowanie do projektow i zadan
odpowiadajacych w najpetniejszy sposéb ich
kwalifikacjom oraz dopasowanie stanowisk
i warunkoéw pracy, tak by zapewni¢ najlepsze
srodowisko pracy, jak réwniez pomoc tym,
ktorzy zostali biednie przyporzadkowani, a ich
kompetencje nie sg wykorzystywane we wtasci-
wy sposob. Celem dziatan w tym obszarze jest
zsynchronizowanie kompetencji posiadanych
przez organizacje z miejscem, gdzie mogag by¢
one najlepiej wykorzystane;

* rozw0j (develop) — obszar obejmuje r6zne formy
ksztalcenia — nauczanie formalne oraz szkole-
nia online, ale nacisk potozony jest w nim na
zdobywanie wiedzy przez doSwiadczenie (action
learning), udziat w programach typu peer-assist'®,
korzystanie z mentoringu i coachingu. Jednym
z istotnych celéw dzialan w tym obszarze jest
nauczenie talentow ,,jak sie uczy¢”;

* laczenie (connect) — obszar obejmuje dziatania
wspierajgce budowanie sieci powigzan miedzy
talentami, w celu utatwienia szybszego zdoby-
wania informacji i wymiany wiedzy, dziatania
na zasadach wspolnot praktykéw oraz mapo-

wanie kontaktéw (np. z wykorzystaniem social
network analysis). Celem jest poprawienie rezul-
tatoéw dziatan najlepszych pracownikéw, dzieki
umozliwieniu im jak najszybszego dostepu do
fachowej wiedzy.

W czeSciach wspdlnych kazdego z obszaréw
znajdujg sie pola oznaczajace dodatkowe korzysci
wynikajgce z zastosowania modelu:

* potencjal, zdolnosci (capability) — obszar
zwigzany z przyporzadkowaniem i rozwojem
pracownikéw. Oznacza budowanie potencja-
tu organizacji na bazie wspoélnej pracy oséb
o najwiekszych zdolnosciach;

* zaangazowanie (commitment)— obszar na pogra-
niczu rozwoju, kontaktéw i wymiany wiedzy.
Zwraca sie w ten spos6b uwage na fakt, ze pra-
cownicy sg tym bardziej zaangazowani w prace
organizagji, im bardziej wspiera ona ich rozwéj,
doskonalenie sie, a takze zacheca do tworzenia
i podtrzymywania ciekawych i efektywnych re-
lacji z osobami o podobnych zainteresowaniach
— dzieki temu mniej chetnie szukajg réwniez
wyzwan w konkurencyjnych firmach;

* dostrojenie (alignment) — obszar na pograniczu
przyporzadkowania os6b do zadan i budowania
sieci kontaktoéw. Oznacza takie gospodarowanie
zasobami ludzkimi, aby zawsze odpowiednie
osoby znajdowaly sie na najlepszym dla nich
i organizacji miejscu.

Czescig, ktéra taczy wszystkie pola modelu, a wiec
na ktérg wplyw maja wszystkie obszary, sg wyniki
pracy poszczegélnych oséb, przektadajgce sie na
osiagniecia organizagji.

Powyzszy model w zintegrowany sposéb poka-
zuje wszystkie obszary i procesy, ktére sg kluczowe
w programach pozyskiwania, rozwoju i zatrzymy-
wania najlepszych oséb w organizacjach. Pozwala
uzmystowi¢ sobie, ze nie jedynie szkolenia, lecz
calosciowe podejscie — oparte na budowaniu $ciezek
kariery, wspieraniu dostepu do wiedzy oraz tworzeniu
sieci kontaktow eksperckich — umozliwi stworzenie
srodowiska pracy odpowiedniego dla wspéiczesnych
pracownikéw, a takze konkurowanie w gospodarce
opartej na wiedzy dzieki wzmocnieniu wzajemnych
relacji i nastawieniu na podnoszenie kwalifikacji
i ciagly rozwdj.

Podsumowanie

Budowanie organizacji uczgcej sie nie jest moz-
liwe bez aktywnego udziatu zatrudnionych w niej
pracownikéw i ich przekonania co do waznoSci
tych zmian. Tymczasem wyniki badan wskazuja, ze
przedsiebiorstwa sg raczej organizacjami szkolgcymi,
a nie uczgcymi sie, pracownicy nie majg motywacji do

17 Opis modelu na podstawie: Deloitte Research, 2004, It’s 2008: Do You Know Where Your Talent Is?, http:/www.deloitte.
comy/dtt/cda/doc/content/us_consulting_hc_connect_talentmgmt_PART%201%20(V2)(1).pdf , [18.09.2008].
18 Uczenia sie od bardziej doswiadczonych wspotpracownikow.
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ciggte

g0 uczenia sie, a kadra menedzerska nie skupia

sie na transferze nowych umiejetnosci’®. Andrew

Mayo
organ

i Elizabeth Lank sugeruja, zZe proces tworzenia
izacji uczacej sie bedzie powigzany z rozwojem

nowych ,,modelowych” postaw pracownikéw — wyra-
zanych w nastepujacy spos6b?’:
— Jako cztowiek nie oczekuje, by organizacja

w pierwszym rzedzie zajmowala sie mojg ka-
rierg i nauka.

Uwazam, ze w moim interesie lezy podnoszenie
wlasnej wartosci i dbato$¢ o stalg atrakcyjnosc
dla pracodawcow.

Potrzebuje duzego wsparcia ze strony mojego

trenerem, przekazywac mi swoje doswiadczenia
lub pomaga¢ mi w zdobywaniu wiasnych.
Potrzebuje takze wsparcia ze strony organi-
zacji.

Chce, by doceniano wzrost mojej wartosSci uzy-
skany dzieki nauce.

Zaréwno moj przetozony, jak i ja mozemy czer-
pac korzysci z fachowej wiedzy specjalisty od
zarzadzania procesem uczenia sie. Potrzebny
mi jest dostep do bazy danych o mozliwosciach
poszerzania wiedzy zwigzanej z mojg orga-
nizacjg, abym moégt dokonywa¢ wtasciwych
wyborow.

przetozonego, ktéry moze we mnie inwesto-
waé, pozwoli¢ mi samodzielnie dzieli¢ czas
miedzy nauke i prace, a takze by¢ dla mnie

Warto zastanowic sie, jakich zmian spotfecznych
iile czasu potrzeba, by takie postawy byly obecne
w polskich organizacjach.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

19 M. Rybak, dz.cyt. s.52.
20 A. Mayo, E. Lank, The Power of Learning, cytat za: E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu
w doskonaleniu procesu uczenia sie, Wolters Kluwer, Krakéow 2008, s. 31.

POLECAMY

Zarzqdzanie wiedzq, red. Dariusz Jemielniak, Andrzej K. KoZminski

larz 4 dzanie Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008

wiedza

Publikacja jest podrecznikiem zarzgdzania wiedzg przeznaczonym dla studentow zarzadza-
nia oraz menedzeréw zainteresowanych ta tematykg. Zawiera ona przeglad wspoétczesnych
koncepgji zarzadzania wiedzg oraz omawia pojecia z nim zwigzane. Przedmiotem analizy
autoréw byly strategie konkurencyjne oparte na wiedzy, struktury organizacyjne przedsie-
biorstw intensywnie wykorzystujgcych wiedze oraz instrumenty zarzgdzania wiedza.
Czytelnicy znajda w ksigzce zaré6wno mocna podbudowe teoretyczng omawianych zagad-
nien, jak rowniez prezentacje studiow przypadkow, porad, pytan do dyskusji. Zdobytg
wiedze mozna sprawdzi¢, rozwigzujac krzyzowki tematyczne.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.waip.com.pl

Dariusz Jemielniak, Praca oparta na wiedzy.
Praca w przedsigbiorstwach wiedzy na przykladzie organizacji high-tech
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008

Ksigzka prezentuje wyniki piecioletniego projektu badawczego dotyczacego
praktyk organizacyjnych w srodowisku pracownikéw wiedzy — badaniem objeto
organizacje wysokich technologii, zlokalizowane w Polsce oraz USA. Poprzez
zbadanie stosunku pracownikéw do formalnosci i struktur, terminarzy w projek-
tach informatycznych, tematyki zaufania w srodowisku high-tech oraz zagadnien
motywagji starano sie znalez¢ odpowiedz na pytanie: w jakim stopniu organizacja
pracy ma charakter demokratyczny wsréd pracownikow wiedzy. Ciekawostka sg
wypowiedzi programistow i menedzerow badanych firm, wplecione w szerszg
interpretacje omawianych zjawisk.

Ksigzka bedzie z pewnoscia przydatna osobom zainteresowanych zarzgdzaniem
wiedzg, zarzadzaniem organizacjami wysokich technologii oraz dla menedzeréw
i pracownikow dziatow HR.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.waip.com.pl
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Anna Dgbrowska

Przefom XX i XXI wieku mozna nazwac erq cyfrowq.
Internet nie tylko wkroczyt szerokim frontem do gospo-
darki i biznesu, ale takze jest coraz szerzej wykorzysty-
wany przez konsumentow w celach edukacyjnych. Mozna
powiedziec, ze internet stworzyt mozliwosc¢ czerpania
z nieograniczonych zasobow informacji, wzmacniajgcych
konsumentow jako swiadomych uczestnikow rynku.

Wprowadzenie - prezentacja projekiv
Dolceta

Wspolczesni konsumenci majg prawo do infor-
macji, potrzebujg jednak odpowiednich kompeten-
¢ji, niezbednych do wiasciwego wykorzystywania
wiedzy, a takze Swiadomego ksztaltowania postaw
i zachowan. Przed takimi wyzwaniami stojg szkoty,
uniwersytety i instytucje ksztatcgce dzieci, mtodziez
i dorostych. Tylko wyedukowany konsument jest
zdolny do podejmowania decyzji z uwzglednieniem
zasady zrownowazonego rozwoju, kwestii zdrowot-
nych i ekonomicznych.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja inter-
aktywnego narzedzia edukacyjnego, przeznaczonego
do przekazywania konsumentom informacji i porad
w zakresie najwazniejszych dla nich problemoéw.
Zostalo ono opracowane w formie internetowych
moduféw — w ramach projektu Dolceta — i stanowi
przykiad e-edukacji realizowanej w wymiarze euro-
pejskim’.

Nazwa projektu jest skrotem od Development of
On-Line Consumer Education Tools for Adults®. Projekt ten
powstal na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia
i Ochrony Konsumentéw (DG SANCO), przy wsparciu
Komisji Europejskiej i we wspoélpracy z partnerami
ze wszystkich krajow cztonkowskich Unii. Koordy-
natorem projektu jest EUCEN (European Universities

E-edukacja

konsumentow
— realizacja w ramach projekiu
Dolceta

Anna Zbierzchowska

Continuing Education Network), najwieksza europejska
multidyscyplinarna sie¢ uniwersytetéw oferujgcych
ksztatcenie ustawiczne®. W projekcie uczestniczy
EAEA (European Association for the Education of Adults),
ktore odpowiada za metodologiczng i pedagogiczng
prawidtowos¢ projektu®.

W realizagji projektu Dolceta® uczestniczg wszystkie
kraje cztonkowskie Unii Europejskiej —w kazdym kraju
zaproszono do wspotpracy instytucje (zazwyczaj wyz-
szg uczelnie), ktéra odpowiada za projekt na poziomie
krajowym. W Polsce partnerem projektu jest Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie, w ktorej powotano
Zespot Koordynujacy i zaproszono do wspéipracy
specjalistow ze Stowarzyszenia Konsumentéw Pol-
skich (SKP) oraz z Centralnego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli (CODN).

Projekt sktada sie z internetowych modufow
tematycznych, tworzacych unijny Portal Edukacyjny
Dolceta®. Dotychczas opracowano cztery modutly
zawierajace materiat edukacyjny w formie interaktyw-
nych zaje¢ dostepnych online, ktére mogg by¢ wyko-
rzystywane przez samych konsumentow badz przez
jednostki edukacyjne na zréznicowanych poziomach
ksztatcenia:

* modut 1: Prawa konsumenta — w jego sktad
wchodzg nastepujace sekcje: Umowa sprzedazy,
Oznaczanie cen, Sprzedaz na odlegfosc, Reklama,
Bezpieczeristwo produktow i ustug, Rozstrzyganie
sporow, Wspolny Rynek;

* modut 2: Ustugi finansowe — w jego skiad wcho-
dza nastepujgce sekcje: Budzet domowy, Kredyt
konsumencki, Kredyt hipoteczny, Rachunek biezgcy,
Ptatnosci gotowkowe, Inwestycje;

* modul 3: Bezpieczeristwo konsumenta — w jego
sktad wchodzg nastepujace sekcje: Bezpieczne
korzystanie z produktow, Twoje bezpieczeristwo;

! Szerzej o projekcie: A. Dgbrowska, B. Mroz, A. Zbierzchowska, Edukacja konsumencka elementem ksztatcenia ustawicz-

nego — projekt DOLCETA, ,,e-mentor” 2008, nr 1, s. 69-73.

2 Aby spopularyzowac¢ projekt i przyblizy¢ go konsumentom, powszechnie stosowany jest skrot pisany matymi lite-

rami, jest to réwniez logo projektu.

3 Eucen, http://www.eucen.org, [23.10.2008].

4 EAEA, www.eaea.org, [23.10.2008|.

> Dolceta, http://portal.dolceta.net, [3.11.2008].
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* modut 4: Sekcja dla nauczycieli — w jego sktad
wchodzg nastepujace sekcje: Zarzgdzanie fi-
nansami, Bezpieczenstwo i zdrowie konsumentow,
Odpowiedzialny konsument, Ustugi.

Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem kolej-
nych modutéw: modut 5: Zrownowazona konsumpgja,
modut 6: Ustugi publiczne, modut 7: Znajomos¢ zagad-
nient finansowych.

Opracowanie moduféw 3 i 4 zakonczono w lipcu
2008 roku, a na ich przyktadzie zostaly zaprezento-
wane tematy, problemy oraz formy nauczania konsu-
mentow wykorzystywane w internetowym programie
edukacyjnym Dolceta®.

Modut 3 - Bezpieczenstwo konsumenta

Jednym z celéw polityki konsumenckiej realizowa-
nej przez Unie Europejska jest zapewnienie konsu-
mentom bezpieczenstwa w korzystaniu z produktow
kupowanych w kazdym z krajow cztonkowskich.
Zagadnieniom tym, zwigzanym z dziataniami dotycza-
cymi zapewnienia unijnych standardéow bezpieczen-
stwa, zostata poSwiecona sekcja Bezpieczne korzystanie
z produktow.

Wazny obszar — dotyczacy bezpieczenstwa konsu-
menta —obejmujg dziatania majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci konsumenta i promowanie odpowiedzial-
nych zachowan mogacych wplyngé na zmniejszenie
ryzyka zaréwno zdrowotnego, jak i zwigzanego
z okre$lonymi sytuacjami. Dom, praca, ogréd, droga
powinny kojarzy¢ sie z bezpieczenstwem, jednak to
bezpieczenstwo w duzym stopniu zalezy takze od
wiedzy konsumenckiej. Zagadnieniom tym poswiecona
jest druga sekcja — Twaoje bezpieczeristwo.

Obie sekcje zawierajg podstawowe informacje
dotyczgce prezentowanej problematyki oraz linki do
obowigzujacych aktéw prawnych i materialéw zréd-
towych, a takze do instytugji, ktére mogg zapewnic
konsumentom pomoc w trudnych sytuacjach. Mozna
je znalez¢ w wyodrebnionej czeSci modutu — Wiecej
informacji. Elementem modutu jest rowniez stowniczek,
w ktérym podano definicje i zawarto charakterystyke
najwazniejszych poje¢ — w ten sposob utatwiajac
konsumentom korzystanie z opracowanych tematéw
edukacyjnych. Wszystkie informacje teoretyczne zosta-
ty wsparte interaktywnymi ¢wiczeniami, opracowanymi
w formie studiéw przypadku, testéw oraz r6znego typu
zadan, zawierajacych odpowiedzi, ktorych poprawnos$¢
mozna natychmiast sprawdzi¢, wykorzystujgc link:
SprawdZ swojq wiedze. Taka forma nauczania pozwala
na lepsze zapamietanie i zrozumienie tematu’.

Sekcja Bezpieczne korzystanie z produktow obejmuje
nastepujgce zagadnienia:

* Aspekty prawne bezpieczenstwa produktu,

* W jaki sposob zapewnia si¢ bezpieczenistwo pro-

duktu?,

¢ Dolceta, www.dolceta.eu, [5.11.2008].

* Rodzaje produktow,

* Niebezpieczne imitacje,

* Zrddta pomocy i wsparcia.

W sekcji Bezpieczne korzystanie z produktow przed-
stawiono najwazniejsze dyrektywy unijne oraz
polskie akty prawne implementujgce ich wymaga-
nia. Zapoznano konsumenta z pojeciem produktu
niebezpiecznego oraz okreslono kryteria oceny tego
niebezpieczenstwa, wskazujac, na co nalezy zwra-
ca¢ uwage, przy dokonywaniu wyboru okreslonego
wyrobu. Przedstawiono réwniez, jakie sg obowigzki
producenta i sprzedawcy zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa wszystkich wyrobéw dostepnych
na potkach sklepowych oraz kto ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wyrob, ktory nie spetnia wymogow
bezpieczenstwa.

Nie istniejg produkty ani ustugi, ktére nie moglyby
spowodowac absolutnie zadnego zagrozenia, szcze-
golnie jesli sg niewtasciwie uzytkowane. Konsument
powinien otrzymac¢ informacje dotyczace prawidfo-
wego z nich korzystania oraz ostrzezenia w formie
krotkiego opisu badz znaku na opakowaniu lub
bezposrednio na produkcie. Stosowane w praktyce
znaki bezpieczenstwa, ktore ze wzgledu na swoje
przeznaczenie i rodzaj odbiorcy badz wiasciwosci
(nalezace do kategorii produktow niebezpiecznych,
np. produkty toksyczne, wybuchowe, tatwopalne)
wymagaja specjalnego obowigzkowego oznaczenia,
zostaly réwniez oméwione w module 3, w ramach
problematyki: W jaki sposob zapewnia sie bezpieczen-
stwo produktu. Przedstawiono takze krajowy system
informacji o produktach niebezpiecznych — KSIPN
oraz europejski system wczesnego ostrzegania
o produktach niebezpiecznych — RAPEX. Podano
stosowne linki, umozliwiajgce konsumentom dostep
do szybkiej informacji o produktach niebezpiecznych,
ktére stwarzajg okreSlone zagrozenie i wymagajg
wycofania z rynku.

Na bazie powyzszych og6lnych informacji, dotycza-
cych bezpieczenstwa wyrobow, oméwiono szczego6to-
wo — pod katem bezpieczenstwa —rodzaje produktow,
z ktérymi konsument ma czesty kontakt w zyciu
codziennym. Przedstawiono je na rysunku 1.

Wszystkie wymienione kategorie produktéw
zaprezentowano, starajgc sie przekaza¢ konsumen-
tom nastepujgce, przydatne w praktyce informagcje:
krotka charakterystyka produktéw, ryzyko zwigzane
z uzytkowaniem, zasady i wymagania bezpieczenstwa,
niezbedne informacje i oznakowanie, wskazowki
dotyczace bezpiecznego uzytkowania, podstawowe
przepisy prawne.

Odrebny obszar tematyczny modutu poswiecono
szczegoblnej grupie wyrobow, ktére przyjeto okre-
$la¢ jako niebezpieczne imitacje. Sg to produkty
zagrazajace zdrowiu i bezpieczenstwu konsumenta,
gdyz ich wyglad wskazuje na przeznaczenie inne niz
rzeczywiste.

7 Wiecej informacji na temat modutu 3: Dolceta, http:/polska.dolceta.eu/Mod 3/[10.11.2008].
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Rysunek 1. Kategorie produktéw prezentowane w module 3.
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Zrédto: prezentacja modutu 3.(2007 1)

Priorytetem polityki konsumenckiej, zaro6wno
unijnej, jak i polskiej, jest zapewnienie wszystkim
uczestnikom rynku maksymalnie wysokich standar-
dow bezpieczenstwa. Sekcja Bezpieczne korzystanie
z produktow jest zakoficzona opracowaniem: Zrddta
pomocy i wsparcia — zawierajgcym informacje nt. pol-
skich i unijnych instytucji, ktére sprawuja nadzoér nad
rynkiem, zapewniajg bezpieczenstwo wyrobéw oraz
stanowig dla konsumenta zrédto informacji, pomocy
i wsparcia w rozwigzywaniu problemoéow. Przedsta-
wiono w nim réwniez najwazniejsze instytucje oraz
zamieszczono linki do ich stron internetowych.

Druga sekcja w module 3. — Twoje bezpieczenstwo
— sktada sie z nastepujacych obszaréw tematycznych:
Bezpieczeristwo w domu i ogrodzie, Bezpieczeristwo w pra-
¢y, Bezpieczny wypoczynek, Bezpieczeristwo na drodze,
W razie zatrucia, Ostroznosc przy zazywaniu lekow.

Bezpieczenstwo zalezy w duzym stopniu od naszej
wiedzy i Swiadomosci — nawet w domu, w ogrodzie
badz w czasie wypoczynku mozemy by¢ narazeni na
r6zne zagrozenia. Wszystkie wymienione powyzej
tematy zostaly opracowane wediug podobnego
schematu: przedstawiono rodzaje i zrédta zagrozen,
ocene ryzyka, metody zapobiegania nieszczes$liwym
wypadkom, porady i wskazéwki dla konsumenta oraz
wyjasniono, jak nalezy postepowac, aby zminimalizo-

Elektryczne

i elektroniczne

Gaz Meble

wac badz wykluczy¢ mozliwos¢ wypadku i zwiekszy¢
wiasne bezpieczenstwo. Podano przyktady niebez-
piecznych sytuacji oraz umieszczono linki do stron
internetowych i opracowan umozliwiajacych posze-
rzenie wiedzy czy uzyskanie pomocnych informagji.
Ta sekcja zawiera rowniez interaktywne ¢wiczenia
w wyodrebnionym pliku: Sprawdz swojg wiedze.

Modut 4 - Sekcja dla navczycieli

Modut 4 zawiera zagadnienia zwigzane z pro-
wadzeniem edukacji konsumenckiej na réznych
poziomach nauczania, w ramach edukacji formalnej
i nieformalnej. Jest adresowany do nauczycieli, szkole-
niowcow, specjalistow z zakresu edukacji konsumen-
ckiej, organizacji konsumenckich i edukacyjnych oraz
do konsumentéw, ktorzy chcg pogtebic i sprawdzic¢
swojg wiedze. Na wstepie zaprezentowano wspélng
europejska koncepcje, ktora pozwoli odpowiedzie¢
na podstawowe pytania: po co, jak, czego, kogo,
gdzie? — nauczac, prowadzi¢ edukacje konsumencka.
Wyjasniono takze, dlaczego biznes i spofeczenstwo
potrzebujg edukacji konsumenckiej oraz zidentyfi-
kowano konsumenta i spoteczenstwo konsumpcyjne
XXI wieku. W tej czeSci modutu mozna sie réwniez
zapozna¢ z celami, zadaniami i metodami edukagji
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konsumenckiej, czynnikami wzmacniajgcymi pozycje
konsumenta na rynku, r6znicami pomiedzy edukacja
a informacjg. Zastosowano Model edukacji konsumen-
ckiej zorientowanej na kompetencje, co jest zgodne
z zaleceniem Parlamentu Europejskiego.

Kompetencje, ktére powinni rozwija¢ nauczyciele
i uczniowie, mogg dotyczy¢ réznych dziedzin istot-
nych dla konsumenta jako cztonka gospodarstwa
domowego czy spoleczenstwa konsumpcyjnego.
W module 4 znalazly sie takie obszary tematyczne,
jak:

* Zarzqdzanie finansami,

* Bezpieczeristwo i zdrowie konsumentow,

* Odpowiedzialni konsumenci,

* Uslugi.

Dla kazdego z obszaréw opracowano scenariusze
lekcji wraz z narzedziami edukacyjnymi w formie
testéow sprawdzajacych, krzyzéwek, tematéw do
dyskusji itp., jak r6wniez wskazano dodatkowe ma-
terialy online, ktére umozliwiajg pogtebienie wiedzy
z danego obszaru tematycznego. Opracowane scena-
riusze lekcyjne dla trzech grup wiekowych (6-11 lat,
12-18 lat, powyzej 18 lat) pomagaja nauczycielom
edukowac i kreowac wtasciwe postawy konsumenckie.
Jednakze samo dostarczanie wiedzy nie wystarczy
— nalezy réwniez rozwija¢ w konsumentach zdrowy
i zrownowazony obywatelski styl zycia®.

W obszarze tematycznym Zarzqdzanie finansami
nauczyciele majg do dyspozycji dwa zagadnienia:
Zarzgdzanie budzetem i Ocena ryzyka finansowego.
Opracowane scenariusze lekcyjne dla poszczeg6lnych
grup wiekowych pomagaja nauczycielom edukowac
w zakresie: doceniania warto$ci pieniadza, krytycznej
oceny mozliwosci zaspokajania potrzeb (dostosowa-
nie wydatkéw do mozliwosci finansowych), odpo-
wiedzialnego kupowania towaréw i ustug (,,pomysl,
zanim kupisz”), dostrzegania zwigzkéw miedzy
odpowiedzialnos$cig za wydawane pieniadze a checig
posiadania oraz mozliwosci wspierania oséb, ktore
popadly w dtugi.

Zglebiajagc wiedze na temat zarzadzania budzetem,
uczniowie mogg zapoznac sie z pojeciami: budzet,
elementy budzetu — dochody przewidziane, dochody
okazjonalne, wydatki przewidziane, wydatki okazjo-
nalne, kontrola wydatkéw. Udostepniona wiedza po-
zwala na poznanie szerokiej oferty ustug finansowych,
zrozumienie istoty planowania budzetu, racjonalne
gospodarowanie wiasnym budzetem, a takze nabycie
nawyku wykorzystywania informacji w celu podjecia
trafnej decyzji.

Powyzsze informacje dopetniaja zagadnienia,
takie jak: konieczno$¢ porzadkowania dokumentéw
finansowych (np. polis ubezpieczeniowych) zgodnie
z obowigzujagcym prawem, konieczno$¢ doktadnego
czytania dokumentow finansowych (np. potwierdzen
uméw o stale zlecenie platnicze, rachunki za nos-
niki energii, raty kredytu) i sprawdzania dat, kwot,
terminéw platnosci. Jest to bardzo wazne, bowiem

wyrabia w konsumentach nawyk zwracania uwagi na
ewentualne btedy, pomaga im je zidentyfikowac i uczy,
jak odpowiednio na nie reagowac. TreSci tematyczne
sg wspomagane praktycznymi poradami i narzedziami
edukacyjnymi. Poziom swojej wiedzy mozna skontro-
lowa¢, klikajgc na wtasciwe rozwigzanie.

Podane strony internetowe zwigzane z omawiang
problematyka ufatwiajg konsumentom poszerzanie
wiedzy na interesujace ich tematy — przyktadem moga
by¢ pliki do pobrania ze strony Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow, np. Kontroluj poziom swojego
zadtuzenia — ulotka czy Zanim nabedziesz towary i ustugi
na kredyt — ulotka.

Celem przekazanej wiedzy i informacji zwigzanych
z oceng ryzyka finansowego jest budowanie odpowie-
dzialno$ci za podejmowane decyzje, uwrazliwienie na
problemy ekonomiczne innych ludzi, wyksztatcenie
w uczniach (od najmlodszej grupy wiekowej) umie-
jetnoSci doceniania wartos$ci pienigdza. Uczniowie
poznaja takze prawa konsumentéw na rynku finan-
sowym. W efekcie, uczniowie z r6znych grup wieko-
wych powinni naby¢ umiejetno$¢ wykorzystywania
informacji z réznych zrédet, formutowania wiasnych
ocen czy rozwaznego podejmowania decyzji.

Zaletg przygotowanych lekcji, podobnie jak w przy-
padku innych zagadnien, jest aktywny udziaf uczniéw
lub stuchaczy w rozwijaniu tematu. Poznajg oni ban-
kowe oferty kierowane do mtodych os6b, uczg sie jak
zaktada¢ konto, poznajg zalety i niebezpieczenstwa
dotyczace uzywania kart ptatniczych. Wykorzystujac
strony internetowe, poznajg takie pojecia, jak: lokata,
rachunek a vista, gietda papieréw wartosciowych,
obligacje, obligacje skarbu panstwa. Wiele miejsca
poswiecono kredytowi konsumenckiemu.

W obszarze tematycznym dotyczacym ryzyka fi-
nansowego uczniowie muszg okresli¢, jak przebiega
(lub przebiegatby) u nich proces podejmowania decy-
zji w momencie zakupu np. samochodu, mieszkania,
gazety, wycieczki. Pozwala to podzieli¢ decyzje na:
rozwazne, racjonalne, nawykowe, impulsywne. Ce-
lem tej sekgji jest uSwiadomienie konsumentom, ze
zaspokajanie coraz bardziej rozbudzonych potrzeb
sktania do siegania po zewnetrzne Zrédta finanso-
wania. Nadmierne ryzyko w zacigganiu zobowigzan
finansowych moze doprowadzi¢ do utraty ptynnosci
finansowej, aw efekcie do upadtos$ci konsumen-
ckiej.

Bezpieczenistwo I zdrowie konsumentow to kolejny
wazny temat przyblizany w ramach modutu 4. Sekgji
tej towarzyszg pytania — czy wiesz, co jesz i pijesz,
jak nalezy racjonalnie sie odzywia¢, jakie informacje
mozna znalez¢ na opakowaniach, jak nalezy reklamo-
wacé produkty zywnoSciowe, jak prowadzi¢ zdrowy
tryb zycia i dba¢ o zdrowie oraz co to jest reklama?
W tym bloku tematycznym nauczyciele, positkujac sie
zamieszczonymi tekstami, mogg przyblizy¢ réwniez
tak istotne tematy, jak: zdrowy i bezpieczny dom,

8 Wiecej informagji na temat edukacji konsumenckiej: Dolceta, http:/polska.dolceta.eu/Mod 4/, [10.11.2008|.

68 e-mentor nr 5 (27)



etyczna i nieetyczna promocja lekéw, palenie i od-
szkodowania od koncernéw tytoniowych, sposoby
na poprawienie kondycji fizycznej.

Sekcja Odpowiedzialni konsumenci zawiera dwie gru-
py zagadnien: Ocena zachowan konsumenckich oraz Oce-
na jakosci produktu i promocja zrownowazonego wzrostu.
Pierwsza grupa zawiera scenariusze zaje¢, w trakcie
ktorych uczniowie z r6znych grup wiekowych poznaja,
takie pojecia jak: konsumpcja, konsumpcja trwata
i zrownowazona, wzorce konsumpgji, spoteczenstwo
globalne, jako$¢ zycia. Rolg nauczyciela jest przeka-
zanie wiedzy w taki sposéb, zeby uczniowie potrafili
przeanalizowa¢ swoje decy-
zje konsumenckie w aspek-
cie ich wptywu na globalne
spoteczenstwo, srodowisko
i indywidualng jakos¢ zycia.
Nalezng uwage poswiecono
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nym wazne jest zrozumienie, ze konsument nie musi
by¢ tylko biernym odbiorcg ustug, ale moze aktywnie
wplywac na ich jakosc.

Podsumowanie

Wspotczesny konsument, mimo ze ma do dys-
pozycji coraz bogatszg oferte towaréw i ustug, jest
stabszg strong w relacji z producentem, ustfugodawcag
czy handlowcem. Wraz z wachlarzem débr o zrézni-
cowanej cenie, jakoSci i poziomie bezpieczehstwa
do konsumentéw wysytane sg coraz bardziej wyra-
finowane komunikaty (np.
w postaci reklamy), ktore
majg skfonic¢ ich do zakupu.
Wspolczesny rynek stat sie
polem walki o konsumenta
(klienta) i psychologicznego

réwniez racjonalnosci zacho-
wan konsumenta, decyzjom
rynkowym i ekologizacji kon-
sumpgji.

W ramach drugiej grupy:
Ocena jakosci produktu i promocja zrownowazonego wzro-
stu uczniowie wyposazani sg w praktyczng wiedze,
jak odr6znia¢ produkty o wysokiej jakosci i docenic¢
znaczenie jakoSci dla zdrowia cztowieka i ochrony $ro-
dowiska, dlaczego producenci powinni zwraca¢ uwage
na jakosc¢ oferowanych konsumentom doébr. W efekcie
uczniowie powinni zdoby¢ umiejetno$¢ postrzegania
siebie w roli swiadomych konsumentéw, doceniajg-
cych znaczenie jakosci dla wyboréw konsumenckich
i zrownowazonego rozwoju. W tej cze$ci odniesiono
sie takze do zywnosci ekologicznej w kontek$cie praw
konsumenckich i specyfiki jakosci ustug.

Ustugi to ostatni obszar tematyczny poruszony
w module 4. Sekcja ta zawiera dwa bloki tematyczne:
Odpowiedzialnosc konsumenta i Wplyw konsumentow na
Jakos¢ ustug. W trakcie zaje¢ nauczyciele, positkujac
sie tekstami i narzedziami edukacyjnymi, moga
przyblizy¢ pojecie ,,ustuga” oraz jej rodzaje, pokazac
réznice miedzy nimi, okresli¢ prawa i obowigzki uzyt-
kownikéw ustug, wskazac symbole i znaki dotyczace
bezpieczenstwa konsumentéw oraz pokazac, w jaki
sposéb ustugi moga by¢ optacane. Uczniowie mogg
pozna¢ blizej ustugi turystyczne, gastronomiczne
i lotnicze wraz zwigzana z nimi podstawowg termi-
nologie. Celem edukacji w ramach tego bloku jest
wykreowanie w uczniach umiejetnos$ci poszukiwania
informacji niezbednych do wtasciwego korzystania
z ustug, a takze przyblizenie praw i obowigzkow
konsumentow.

Wiele miejsca po$wiecono rynkowi nosnikéw
energii — dostawcom, warunkom $wiadczenia, ale
takze bezpiecznemu korzystaniu z gazu i energii
elektrycznej czy koniecznos$ci oszczedzania energii.
Na znaczeniu, wobec liberalizacji tego rynku, zyskujg
podejmowane decyzje wyboru dostawcy energii, gdyz
przektadajg sie na wysokos$¢ ptaconych rachunkow. Te
z kolei w istotny spos6b moga wplywaé na budzety
gospodarstw domowych. W tym obszarze tematycz-
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oddziatywania na decyzje
konsumentéw. Brak wiasnych
srodkéw finansowych nie
jest przeszkoda, bowiem
konsumentowi daje sie do
dyspozycji r6zne zrodia finansowania zewnetrznego
—kredyty, pozyczki. Dlatego wspoiczesny konsument
potrzebuje wiedzy i umiejetnosci, ktére wzmocnityby
jego pozycje na rynku. Stajg sie one podstawa do
prawidtowej oceny wtasnego budzetu, dokonywania
trafnych wyboréw i podejmowania racjonalnych
decyzji. Konsument potrzebuje edukacji dostepne;j
w réznych formach.

Na uwage zastuguje fakt, ze zapotrzebowanie na
edukacje konsumencka coraz czeSciej zgtaszajg takze
przedsiebiorcy, poniewaz w ich interesie lezy utrzy-
manie zaufania konsumentéw. W ostatnich dziesiecio-
leciach istotnie zmienity sie warunki funkcjonowania
biznesu — wzrosta konkurencja na rynku, co oznacza,
ze o konsumenta trzeba walczy¢, wykorzystujac jako$¢
i bezpieczenstwo oferowanych produktow.

Wspolczesny biznes potrzebuje wiedzy o prawach
konsumentéw, stad przestaje patrze¢ na edukacje
konsumenckg jak na zagrozenie, a dostrzega w niej
zrodio korzysci rynkowe;j.

Unia Europejska zwraca coraz wiekszg uwage na
zrownowazony rozwdj i zrbwnowazong konsumpgje.
Edukacja konsumencka moze sktonic przedsiebiorcow
do doskonalenia oferowanych towaréw pod katem
interesu ogodlnospotecznego i ochrony srodowiska,
a konsumentéw do zwracania uwagi, czy to co kupujg
nie stwarza zagrozenia dla nich samych i dla $rodo-
wiska naturalnego.

Projekt Dolceta, z uwagi na poruszane problemy,
moze by¢ pomocny zaré6wno konsumentom, jak
i przedsiebiorcom. Jego wirtualna formufa pozwala
siega¢ po wiedze iinformacje w kazdym miejscu
i w dowolnym czasie.

Mozna powiedzie¢, ze e-edukacja staje sie sitg
wspolczesnego konsumenta i biznesu, a projekt Dolce-
ta, poprzez moduly tematyczne umieszczane na stronie
internetowej, wpisuje sie w dzialania oferujgce takg
forme ksztalcenia ustawicznego.
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Pedagogika spotfeczna
w obliczu realiow codziennosci

— recenzja

Zofia Szarota

Pedagogika spolteczna w toku
150 lat swego rozwoju naukowego
wypracowata wtasng rozbudowang teo-
rie i zgromadzita ogromng bibliografie,
jednak odczuwalny byt brak aktualnych
podrecznikéw, systematyzujacych
i syntetyzujacych jej dorobek. Szeroko
kolportowane niegdy$ prace A. Ka-
minskiego i R. Wroczynskiego, bardzo
popularne w PRL-u, s3 juz nieaktualne
— zachowaly jedynie wartos¢ histo-
ryczng. Podrecznik o powszechnym
zasiegu — Pedagogika spofeczna. Cztowiek
w zmieniajgcym sie Swiecie, zredagowany
przez T. Pilcha i I. Lepalczyk', wydany zostat w latach
90. XX wieku, zatem kilka analizowanych w nim za-
gadnien zdecydowanie wymaga aktualizacji. Z kolei
podrecznikowe opracowania S. Kawuli, z powodu
niskich naktadéw i wadliwej dystrybugji, nie docierajg
zapewne do szerszego grona odbiorcéw. To samo
dotyczy szeregu wybitnych reprezentantéw tej nauki,
ktorych dziela maja, niestety, zasieg lokalny. Dlatego
tez Srodowisko pedagogdéw spotecznych, a takze repre-
zentanci nauk wspétpracujacych, z duzymi nadziejami
powitali dwie najnowsze publikacje o charakterze
podrecznikowym.

Pierwszg z nich bylo bardzo obszerne i dosko-
nale merytorycznie opracowanie (z lat 2006-2007),
stworzone pod kierunkiem E. Marynowicz-HetkiZ.
Praca zawiera teksty teoretyczne, poruszajgce aktualne
problemy o charakterze $cisle naukowym (zwtaszcza
tom 1.), niestety o duzym stopniu trudnosci, a wiec
przeznaczone dla teoretykéw i nauczycieli akademi-
ckich. Z uznaniem nalezy wiec odnotowac pojawienie
sie w 2008 r. drugiego nowego podrecznika z zakresu
pedagogiki spotecznej, w pelni dostosowanego do
potrzeb i percepcji studentéw pedagogiki oraz szeroko
pojetych nauk spotecznych.

Pedagogika spoteczna ma niezwykle szerokie spek-
trum zainteresowan, rozlegly przedmiot i teren badan.
Jej rozwazania koncentruja sie na $rodowiskowych
aspektach procesu wychowania i socjalizacji w perspek-
tywie petnego cyklu zycia cztowieka. Istotne dla niej,
jako nauki stosowanej, sg funkgje: profilaktyczna i kom-
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pensacyjna. Nalezy podkre§li¢ takze
znaczenie i miejsce teorii pracy socjal-
nej w dorobku pedagogiki spoteczne;j.
taczy sie z tym zagadnienie opieki
i wsparcia spotecznego. Wazng kwestig
sg rowniez Sciste zwigzki pedagogiki
spolecznej z realiami terazniejszosci,
gdyz bez odniesienia do probleméw
wspolczesnego Swiata niemozliwe jest
jej uprawianie. Odniesienia te mozna
znalez¢ w podreczniku pt. Pedagogika
spofeczna w obliczu realiow codziennosci.
Praca ukazata sie w serii wydawniczej
Pedagogika wobec wspofczesnosci Wy-
dawnictw Akademickich i Profesjonalnych —jej autorem
jest profesor Andrzej Radziewicz-Winnicki, ktéry ma
w swym dorobku m.in. redakcje pracy pt. Pedagogika
spofeczna u schytku XX wieku?.

Walorem omawianego podrecznika jest jasno$¢
wywodu. Trudne tresci, dowodzace erudycji autora,
zostaly przedstawione w klarowny i zrozumialy dla
typowego odbiorcy sposob, a styl jego wypowiedzi jest
elegancki i przystepny. Zaletg podrecznika jest takze
jego wyrazna, przejrzysta i logiczna struktura. Zostat
on podzielony na czesci, rozdzialy i podrozdzialy.
Kazda z cze$ci posiada wprowadzenie, w ktérym autor
prezentuje syntetycznie ujete tezy dalszych wywodoéw,
za$ rozdzialy koncza sie pytaniami sprawdzajgcymi,
dzieki ktorym czytelnik moze sie upewnic, czy wilas-
ciwie zrozumial tre$¢ wywodu. W kazdym rozdziale
podana jest tez literatura przedmiotu — podstawowa
i uzupetniajgca analizowane kwestie (bibliografia
z imponujaca liczbg pozycji zostata zebrana takze
na koncu ksigzki). Prace wienczy przydatny stownik,
zawierajacy najwazniejsze pojecia oraz indeks osob
cytowanych i przywolywanych.

Tytul podrecznika wyrazZnie wskazuje na usytuowa-
nie tych rozwazan w najblizszym srodowisku wspot-
czesnego cztowieka oraz przekierowuje tradycyjng
mysl pedagogiczng w strone wsparcia spotecznego,
emancypacynej roli pedagogiki spotecznej.

W czedci | autor charakteryzuje uprawiang przez
siebie dyscypline naukowag — przedstawia jej histo-
rie, prekursoroéw, kierunki dotychczasowych badan.

! T. Pilch, 1. Lepalczyk, Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie swiecie, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”,

Warszawa 1993.

2 E. Marynowicz-Hetka (red.), Pedagogika spoteczna, PWN, Warszawa 2007, t.1i 2. i
3 Tenze (red.), Pedagogika spoteczna u schytku XX wieku (zagadnienia wybrane), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,

Katowice 1992.
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Zaprezentowane sylwetki wybitnych naukowcéw dajg
wglad w poczatki pedagogiki spotecznej — ukazujag jej
przeobrazenia, kierunki eksploragji, teren badan.

Cze$¢ 11 dedykowana jest zmianie spofecznej. Opisa-
no ja w perspektywie wybranych zjawisk: urbanizacji,
globalizacji, ubdéstwa, traumy, marginalizacji i wyklu-
czenia spolecznego oraz modernizagcji tradycyjnych
spotecznosci i spoteczenstw, ponowoczesnosci.

Czesc¢ 1l dotyczy rozwazah metodologicznych,
opisanych z perspektywy kilku ostatnich dekad,
a takze rozwoju pedagogiki spotecznej i jej powig-
zan z innymi naukami spotecznymi. Autor stusznie
sugeruje rownorzednosc¢ strategii pozytywistycznych
i humanistycznych, wdrazanych do badan naukowych.
Mysle, ze rozdziat ten moglby stac sie inspiracjg do
podjecia dyskusji nad tozsamos$cig metodologiczng
analizowanej dyscypliny naukowej i przyczynkiem do
powstania podrecznika traktujgcego o metodologii
pedagogiki spotecznej.

W czesci IV analizowane sg zagadnienia zwigzane
z normalizacjg spoteczng. Autor pisze w niej o spo-
teczenstwie obywatelskim, partycypacji spolecznej
i kapitale spotecznym. Przyglada sie przeobrazeniom
przestrzeni spotecznej, przechodzac od modelu spo-
teczenstwa industrialnego do modelu spoteczenstwa
ponowoczesnego. Skupia sie na procesach socjalizacji

Semper, Warszawa 2008
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Anna Jedynak, Odpowiedzialnos¢ w globalnej wiosce, Wydawnictwo Naukowe

i identyfikacji, podpowiadajac strategie wychowawcze.
Obserwuje kregi i instytucje spoteczne petnigce role
wychowawczg. Pisze o emancypacji spotecznej oraz
aktywizowaniu spoteczno$ci lokalnych w kontekscie
rehabilitacji spotecznej — jego rozwazaniom przy$wieca
mysl o psychospotecznym wymiarze trudnej adaptagji
jednostki do warunkéw spoteczenstwa postindustrial-
nego.

Rekomendowany podrecznik stanowi kompen-
dium najwazniejszych zagadnien podejmowanych
przez nauki spoteczne. Zastosowane kryteria wyboru
probleméw i koncepcja ich analizy — od historii do
wspoélczesno$ci — majg charakter autorski. Ksigzka
zawiera wiele cytowan, co jest jej zaletg, gdyz dzieki
temu czytelnik ma mozliwo$¢ skonfrontowania tych
opinii, a nastepnie wypracowania wlasnych strategii
rozwigzywania probleméw zawodowych.

Mozna postawic zarzut, ze podrecznik pomija wiele
watkoéw eksplorowanych wspoéliczesnie przez pedago-
gow spotecznych, ale nalezy pamieta¢, ze dobér tresci
w tego typu opracowaniach musi by¢ zawezony do
obszaru kwestii najistotniejszych w opinii autora.

Jestem przekonana, ze ksigzka spotka sie z bardzo
duzym zainteresowaniem czytelnikow, studentow, ich
nauczycieli, a takze praktykéw zajmujacych sie zawo-
dowo pedagogika spoteczna.

Przeobrazenia ekonomiczne, spoteczne i obyczajowe doprowadzily do sytuagji, w ktorej
wspolczesne zadania i role spoteczne sg nie do konca zdefiniowane. Kto jest dzi$ za co
odpowiedzialny? Do czego jest zobowiazany? Czy ludzie skionni sg podejmowac odpowie-
dzialno$¢ w nowych obszarach i czy rozumiejg ja tak samo jak dawniej? Na te i inne pytania
stara sie odpowiedzie¢ Anna Jedynak w ksiazce Odpowiedzialnosc w globalnej wiosce.

W publikacji rozwazane jest powigzanie miedzy odpowiedzialnoscig a moralnoscia oraz
zaprezentowane sg warunki odpowiedzialnosci i metody ich spelnienia. Przedstawione
zostaty rowniez sposoby badania odpowiedzialno$ci. Ksigzka inspiruje do przemyslen nad
ksztaltowaniem warunkéw wtasnej odpowiedzialnosci oraz dokonaniem wyboru miedzy
odpowiedzialno$cig pozytywng, nastawiona na zadanie, a negatywng — nastawiong na

rozliczanie winnych. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni inter-

netowej wydawnictwa: http://[semper.istore.pl

Blackboard TV

Serwis Blackboard.com prezentuje interesujgce nagrania wi-
deo oraz studia przypadkow opisujace doswiadczenia uczelni
korzystajacych z produktéw firmy (University of Cincinnati,
Central Texas College, Tulane University, University of South
Carolina). W filmach wypowiadajg sie przedstawiciele studen-
tow, administracji, wykladowcow oraz wiadz akademickich, co
pozwala na poznanie opinii odbiorcow reprezentujgcych r6zne

Srodowiska.
Wiecej informagji na: http://www.blackboard.com

—

An e-Learning Innavation Stary
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Dzieki serwisom spotecznosciowym internet stat sie jeszcze
bardziej wydajnym narzedziem komunikacji, pozostawiajgc
w tyle tradycyjne media, takie jak telewizja, radio i prasa.
Badanie ,,Never Ending Friending” zmierzylo efektywnosc
komunikatow internetowych przekazywanych za pomocg
serwisow spotecznosciowych — na przyktadzie kampanii
,Adidas Soccer” i ,,EA Burnout Bandslam” przeprowa-
dzonych na portalu MySpace w pierwszej potowie 2007 .
w Stanach Zjednoczonych. Dzigki zaangazowaniu uzyt-
kownikow serwisu, a takze udostepnieniu im oryginalnych
narzedzi do komunikacji, efektywnosc¢ kampanii wzrosta
ponad trzykrotnie w stosunku do tradycyjnych kampanii
wdisplejowych” w internecie.

Zwigkszanie efektywnosci

Jednym z najczesciej spotykanych dziatan marke-
tingowych online sa kampanie displejowe, korzysta-
jace z popularnych baneréw. Uzytkownicy internetu
wielokrotnie deklaruja niezadowolenie wynikajgce
z ich obecnosci. Forma ta jest czesto naduzywanym
elementem reklamowym, lecz mimo wad dominuje
na rynku. Czyzby z banerem byto tak, ze to najgorsza
forma reklamowa online, ale nie wymyslono jeszcze
nic lepszego? Warto przyjrzec sie dzialaniom marke-
tingowym w internecie. W tym celu nalezy zacza¢ od
zrobienia kroku wstecz, spojrzenia na komunikacje
marketingowa z tej perspektywy oraz przypomnienia
sobie raz jeszcze jej podstawowych zatozen. Dzieki
temu bedzie mozna zrozumie¢, jak bez dodatkowych
kosztow zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan online.

Tradycyjne media — takie jak telewizja, radio czy
prasa — zakladajg, ze ich odbiorcy nie komunikujg
sie miedzy sobg za ich pomocg i tylko reklamodaw-
ca moze by¢ nadawcg. Oczywiscie internet nie ma
takiego ograniczenia. W erze Web 2.0, dzieki m.in.
portalom spotecznosciowym, komunikacja miedzy
uzytkownikami jest jeszcze bardziej sprawna. Jest
to doskonata okazja dla przedsiebiorstw do komu-
nikowania sie ze swoimi obecnymi i potencjalnymi
klientami w sposob, ktory jest dla nich naturalny.
Marketing podaza za tymi mozliwo$ciami, czego

Spotecznos¢ efektywnym
nosnikiem przekazu
marketingowego

4 Jarostaw Rzepecki

najlepszym przykiadem sg akcje typu wirusowego.
Jednakze produkcja zabawnych filméw i przesytanie
ich znajomym za pomocg poczty elektronicznej lub
linkéw do strony YouTube to tylko wierzchotek goéry
lodowej wsréd mozliwosci, jakie oferuje komunikacja
w internecie.

Korzysci dla marki

Ile korzys$ci przynosi marce marketing wiruso-
wy? Czy istniejag metody bardziej skuteczne niz
produkcja spotéw z przeznaczeniem do internetu,
ktorych kluczem do sukcesu sg rozmowy internautow
o kampanii?

Na te pytania odpowiadajg wyniki badania Never
Ending Friending' (NEF) przeprowadzonego w pierw-
szej potowie 2007 roku w USA, ktére zmierzyto efekty
kampanii Adidas Soccer (Adidas) i Burnout Bandslam
(firmy Electronic Arts — EA). Kampanie te przeprowa-
dzono na portalu spoteczno$ciowym MySpace (ktory
w 2007 byt liderem pod wzgledem czestotliwoSci
odwiedzin, wzrostu uzycia i og6lnej satysfakcji uzyt-
kownikéw w USA). MySpace wyr6znit sie sposrod
wielu serwiséw spoteczno$ciowych m.in. mozliwoscig
edytowania przez uzytkownika wygladu swojego
profilu — kazdy mégt sam decydowac, jakie elementy
graficzne znajda sie na jego koncie. Z punktu widzenia
komunikacji jest to wazne narzedzie, gdyz umozliwia
prezentowanie na profilu dowolnej tresci graficznej,
ktora przykuwa uwage os6b odwiedzajacych. Z punk-
tu widzenia marketingu ta forma komunikacji jest
szczegoOlnie interesujgca, gdyz w przypadku klasycz-
nych kampanii wirusowych uzytkownik musi $wiado-
mie podjaé¢ decyzje, komu opowie o akgji lub przesle
link do ciekawego filmu — automatycznie zaweza to
liczbe os6b, ktére odbiorg wiadomos¢. Uzytkownik,
umieszczajgc na swoim profilu dedykowany element
graficzny, przekazuje informacje o kampanii wszyst-
kim osobom odwiedzajagcym jego profil — nawet tym,
ktorych nie zna. To powoduje, ze akcja na serwisie
spoleczno$ciowym moze miec¢ wiekszy zasieg niz
zwykta kampania wirusowa.

! MySpace, http://www.myspace.com/neverendingfriending, [17.11.2008].
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Firma Adidas umieScita na serwisie MySpace profil
o nazwie Adidas Soccer, gdzie zaprezentowata dwa
modele butéw pitkarskich: Predator i F50. Uzytkownik
mogt wybrac jeden z modeli butéow i dotaczy¢ do
druzyny (spotecznosci) Adidas Soccer. Druzyne tworzyli
profesjonalni pitkarze bedacy twarzami produktéow
oraz pozostali uzytkownicy MySpace, ktérzy sami
zdecydowali sie przytaczy¢ do spotecznosci. Zadaniem
druzyn byta debata o produktach. Na stronie, w ra-
mach dodatkowych tresci, znalazly sie takze elementy
graficzne, ktére mozna byto fatwo zainstalowac na
swoim profilu.

Podobne dziatania podjefa firma Electronics Arts
(EA), ktora zatozyta na MySpace profil o nazwie
Burnout Bandslam — zorientowany wokét konkursu dla
amatorskich kapel muzycznych. Serwis spotecznos-
ciowy MySpace przycigga tworcow z calego Swiata
— jest to dla nich naturalne miejsce do prezentowania
sie szerokiej publicznosci. Nagrodg w konkursie byt
kontrakt na nagranie ptyty w wersji demo. Uzyt-
kownicy, ktérzy nie tworzyli muzyki, réwniez mogli
uczestniczy¢ w akcji — poprzez gtosowanie, a ich glosy
decydowaly o wygranej. W ten sposéb dano dobry
pretekst wszystkim uzytkownikom MySpace do za-
angazowania sie w akcje. EA dafa réwniez mozliwo$¢
Sciggniecia dedykowanych elementéw graficznych na
swoj profil.

Dotarcie do uzytkownika
— momentum effect

W badaniu Never Ending Friending sprawdzano,
skad uzytkownicy dowiedzieli sie o kampaniach na
MySpace. Pierwsi zostali poinformowani w spos6b
tradycyjny, tj. przez kampanie displejowe, ktore roz-
patrujemy w kategorii komunikacji B2C (Business to
Consumer). Ta forma dziatah miata charakter inicjujgcy
— dawata ,rozped” akcji. W ten sposéb byta tworzona
pierwsza cze$¢ wartosci kampanii. Druga cze$¢ to ko-
munikacja C2C (Consumer to Consumer), ktérej proces
powstawania prezentuje rysunek 1.

Obszar 1. symbolizuje uzytkownikéw, ktorzy trafili
na profil marki, np. po kliknieciu w baner promocyjny

Rysunek 1. Proces powstawania wartosc z komunikacji
B2C i €2C (wielkos¢ kazdego z obszaréw determinuje liczba
osob wykonujgcych dang aktywnosc)
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(B2C). Czesc¢ z nich moze zobaczyd, jakie elementy gra-
ficzne zostaly udostepnione do pobrania na ich profil
z profilu marki (obszar 2). Od tego miejsca zaczyna sie
komunikacja C2C i zjawisko nazwane przez autorow
badania momentum effect. Mnogos$¢ kombinacji akgji,
jakie moga zajs¢ od tego momentu, powoduje, ze ko-
munikat marketingowy ma mozliwo$¢ rozpowszech-
niania sie na wiele sposobéw, a tym samym zwieksza
swoje szanse na dotarcie do wiekszej liczby oso6b.
Uzytkownik po obejrzeniu materiatéw graficznych
na profilu marki moze zdecydowa¢, komu je udo-
stepnic¢ i kogo mogg one potencjalnie zainteresowac
(obszar 3). Moze takze umieScic je na wtasnym profilu
(obszar 4). Inny uzytkownik — odwiedzajacy profil
z obszaru 4. — przeglada elementy graficzne akcji
(obszar 5) i rowniez zyskuje mozliwo$¢ przestania ich
do swojego znajomego (obszar 3) lub zastosowania
na swoim profilu (obszar 4). Uzytkownicy, kt6rzy brali

Rysunek 2. Liczha oséh, do ktérych dotart przekaz marketingowy za kazde wydane 100 000 USD
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Rysunek 3. Catkowita wartos¢ dziatan marketingowych

Catkowita liczba os6b, do ktérych dotart komunikat marketingowy w MySpace

0 3500 000

Zrddto: na podstawie badania ,Never Ending Friending”

udzial w ktorymkolwiek etapie tego procesu, mieli
szanse na odebranie przekazu marki (obszar 6). Ta
ztozonos¢ procesu komunikacyjnego i biorgca w nim
udziat liczba uczestnikéw tworzy momentum effect,
ktorego skutkiem jest bardzo efektywne przekazywa-
nie tre$ci marketingowych za pomocg komunikujgcych
sie miedzy sobg uzytkownikow.

Rysunek 2 przedstawia wyniki kampanii firm Adidas
i EAw poréwnaniu ze $rednig efektywnoscig kampanii
telewizyjnych i internetowych. Wykres prezentuje
zasieg tych dwoch kampanii — sktadajgcy sie niekiedy
nawet z trzech elementéw. ,Wptyw reklamy” to kla-
syczna komunikacja B2C w internecie, tj. za pomocg
baneréw. ,Motywacja C2C do odwiedzin profilu mar-
ki” przedstawia liczbe os6b, ktére otrzymaty bezpo-
srednio od znajomych link do profilu marki. Zasieg tej
metody byt bardzo ograniczony (w przypadku firmy
Adidas tak znikomy, ze niewidoczny na wykresie).
Dominujgca grupa oséb dziatajagcych pod wptywem
kampanii dowiedziata sie o niej w wyniku komunikagji
z momentum effect.

Wptyw kampanii na konsumentow
— polska edycja badania NEF

Poza samym zasiegiem istotna jest rowniez sku-
teczno$¢ wptywu kampanii na konsumentéw. Tabela 1.
prezentuje, ile 0s6b pod wptywem kampanii zadekla-

Tabela 1. Zdecydowana wola zakupu pod wptywem kampanii

7 000 000
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. wplyw reklamy
78%

@ motywacja B2C
do odwiedzin profilu marki
@ motywacja C2C

do odwiedzin profilu marki

EA
70%

momentum effect

rowato zdecydowang wole zakupu. Osoby te zostaty
pogrupowane ze wzgledu na to, w wyniku ktoérej
z form komunikacji dowiedziaty sie kampanii.

Badanie Never Ending Friending zostato cze$ciowo
replikowane w sierpniu 2008 r. w Polsce'. Jego celem
byto uporzadkowanie wiedzy na temat gtéwnych
polskich serwisow spotecznosciowych, takich jak:
Nasza-klasa.pl, Grono.net, Fotka.pl i Bebo. W Polsce
nie byly jeszcze projektowane na duzg skale kampanie
z wykorzystaniem komunikacji momentum effect, stad
niemozno$¢ petnej replikacji.

Polska edycja badania ujawnita bardzo wysoka
aktywno$¢ polskich internautéw w sieciach spotecz-
nosciowych. Az 80 proc. polskich internautéw odwie-
dzito jaki$ serwis spolecznosciowy. Blisko 65 proc.
ma zalozone profile, a prawie 50 proc. cztonkow
spoteczno$ci zaglada na nie codziennie lub prawie
codziennie. Okoto 12 proc. zazwyczaj specjalnie
wiacza komputer, by wej$¢ na swoj ulubiony serwis
spotecznosciowy.

Wiek wptywa na zaangazowanie uzytkownikéw
w serwisy spotecznosciowe. Osoby w wieku 20-35 lat
majg wiekszy dystans do tych serwiséw — traktujq je
jako sztuczny Swiat pozornych kontaktéw. Najwieksze
zaangazowanie wystepuje wsréd nastolatkow i os6b
w wieku 45 lat i powyzej, ktére postrzegajg serwisy
w kategoriach relaksu i odpoczynku, ale takze korzy-
$ci emocjonalnych, takich jak: podbudowanie ego,

Zdecydowanie kupie Elementy marketingu OSObX(ri' dzaassi(;gu Osgkyg‘zrf]flilfgu
Komunikacja B2C — przekaz reklamowy 1131091 1796 277
— odwiedzenie profilu marki w wyniku przekazu
reklamowego 26 253 15951
Komunikacja C2C — odwiedzenie profilu marki w wyniku 18 880 84937
rekomendagji innego uzytkownika
— momentum effect w ramach MySpace 4181 429 4369 676

Zrddto: na podstawie badania ,Never Ending Friending”

! Hypermedia, http:/www.hypermedia.pl/nef/prezentacje.html, [17.11.2008|.
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$miatosci, swobody. Uzytkownicy deklarujg duzg nie-
che¢ do klasycznych form reklamowych w serwisach
spotecznosciowych (rysunek 4). Maja swiadomos¢,
ze sg one zrodtem zysku dla wiascicieli serwisow

Sukcesy kampanii zza oceanu i nieche¢ polskich

i tylko dzieki temu mozliwe jest
kowanie.

Rysunek 4. Reklumy na serwisach spotecznosciowych,

ktore odwiedzam

internautéw do klasycznych dziatan marketingowych
online pozwalajg postawi¢ hipoteze, ze warto wypré-
bowywaé¢ nowe formy reklamowe w polskich serwi-
sach spotecznosciowych. Spodziewang korzyscig jest
zmniejszenie kosztow poprzez poprawienie efektyw-
nosci w zakresie propagowania informacji marketingo-

ich darmowe uzyt-

...denerwuja
mnie

...nie obchodza
mnie

...dostarczaja
mi informacji

...zaciekawiaja
mnie

...podobaja mi
sie

wej, a takze zwiekszenie sity przekazu i zdolnosci do
przekonywania konsumentéw. Gtéwne zarzuty wobec
tworzenia profilbw marek to bardziej pracochtonne
tworzenie kampanii online, a takze brak jednoznacz-
nych i potwierdzonych wytycznych projektowych,
ktére zapewniatyby wysokie prawdopodobienstwo
sukcesu akgji. Pomimo tych trudnosci sztab wyborczy
Baracka Obamy? stworzyt profil na szesnastu serwisach
spotecznos$ciowych, w tym na MySpace.

0%  10% 20%

Dane dostarczyt Gemius na zlecenie Hypermedia.

Zrédto: na podstawie polskiej edycji badania ,Never Ending Frien-

ding”
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Never Ending Friending, http://www.myspace.com/
neverendingfriending, badanie z kwietnia 2007 roku.

Never Ending Friending — Polska, http://www.hypermedia.
pl/nef/prezentacje.html.

Autor pelni funkgje architekta informacji w dziale konsultingu w agencji Hypermedia, ktéra jest cztonkiem glo-

balnej sieci agencji interaktywnych
Spotecznej Psychologii Informatyki

ISOBAR. Ukonczyt Szkote Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie (Wydziat
i Komunikacji). Na studiach zajmowat sie wizualizacjg modeli psychologicznych

i sieci spolecznych. Od dwdch lat pracuje nad architekturg informagji. Braf udzial w projektowaniu i rozbudowie
serwisow spofecznos$ciowych: Streemo.pl. Klipsy.pl, Big Brother V. W Hypermedia odpowiada za projekty korpora-
cyjne, do ktérych naleza m.in. wszystkie produkty PKO BP.

2 http:/www.barackobama.com.

POLECAMY

rhuanja seetiaing

KAROL JAKUBOWICZ

POLITYKA
MEDIALNA

a media elel

Karol Jakubowicz, Polityka medialna a media elektroniczne,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008

W serii Edukacja medialna Wydawnictw Akademickich i Profesjonalnych ukazata
sie kolejna pozycja Polityka medialna a media elektroniczne autorstwa Karola Jaku-
bowicza. Ksigzka porzadkuje wiedze dotyczaca polityki medialnej, przedstawia
podstawowe pojecia, rodzaje i etapy ewolucji, ale takze dotyka tak istotnych
spraw, jak swoboda wypowiedzi czy wolnos$¢ i niezalezno$¢ mediow.

Odrebny rozdziat zostal poswiecony polityce i regulacji mediéow na szczeblu
miedzynarodowym, w tym standardom dotyczacym praw czlowieka w zakresie
przyjetym przez Rade Europy, OBWE oraz ONZ, a takze technicznemu, gospodar-
czemu i handlowemu podejsciu do mediow oraz roli organizacji pozarzadowych.
Szczegolnie interesujgcy wydaje sie ostatni rozdzial, w ktérym autor omawia
kwestie cyfryzacji mediow oraz regulacji w dziedzinie internetu i innych nowych
technologii. Podjete w nim zagadnienia (ochrona prywatnosci w sieci, oszustwa
internetowe, zabezpieczenie przed spamem i niechcianymi tre$ciami) dotycza
bezposrednio kazdego uzytkownika internetu.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.waip.com.pl
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W niniejszym artykule opisano semantyczne usfugi sie-
ciowe (Semantic Web Services, SWS) postrzegane jako
technologia, ktora ma szanse odmienic sposob funkcjono-
wania wielu organizacji i w znacznym stopniu wplyng¢
na efektywnosc¢ procesow biznesowych. Zaprezentowano
kluczowe technologie w zakresie SWS oraz mozliwosci
ich wykorzystania.

Systemy informatyczne wspotczesnych organiza-
¢ji stajg sie ukfadami otwartymi, ktérych gtéwnym
zadaniem jest zautomatyzowana, mozliwie w jak naj-
wiekszym stopniu, komunikacja z partnerami bizne-
sowymi, klientami i instytucjami. Tradycyjne systemy
informatyczne czesto nie radzg sobie z problemami
wynikajagcymi ze skali wspotczesnych zjawisk infor-
macyjnych, z mobilnoscia uzytkownikéw, potrzebg
interakgji z innymi systemami i wykonywania niekto-
rych zadan przez maszyny w imieniu czlowieka, czy
z serwowaniem uzytkownikom relewantnej, bogatej
multimedialnie tresci. Rodzi sie zatem zapotrzebo-
wanie na zasoby informacyjne gromadzone w formie
zrozumiatej dla maszyn, modelowanej w sposo6b
semantyczny, umozliwiajgcej pofgczenie danych o lu-
dziach, zasobach materialnych, zdarzeniach, lokaliza-
cjachi czasie w sie¢ powigzan, w ktérej wspétpracujg
inteligentne aplikacje (agenci programowi) dziatajgce
w imieniu swoich wtascicieli.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja za-
gadnien wykorzystania w systemach informatycznych
nowoczesnych rozwigzan semantycznych stosowa-
nych w ustugach sieciowych, opartych na, znanej juz
od kilku lat, architekturze zorientowanej na ustugi
wzbogaconej o technologie sieci semantyczne;j.

Orientacja na ustugi w nowoczesnych
organizacjach

Dziatanie organizacji w coraz bardziej dynamicz-
nym, konkurencyjnym $rodowisku gospodarczym
wymusza konieczno$¢ szybkiej adaptacji do wymagan

Semantyczne ustugi sieciowe
w funkcjonowaniv
nowoczesnych organizacji

llona Pawetoszek-Korek

rynku. Przedsiebiorstwa muszg dziata¢ bardziej efek-
tywnie i elastycznie. Sytuacja ta wymusza wspoétdziata-
nie z wyspecjalizowanymi partnerami i powierzanie im
realizacji fragmentow procesow, ktore byly dotychczas
realizowane samodzielnie. Nowoczesne organizacje
dziatajg zatem w modelu zorientowanym na ustugi.
W efekcie pojawiajg sie przedsiebiorstwa wirtualne,
ktorych proces biznesowy jest wynikiem wspotdziata-
nia wielu partneréw, a kazdy z nich optymalizuje i re-
alizuje tylko jeden wybrany fragment. Bezpos$rednie
konsekwencje takiego modelu dziatalnos$ci to miedzy
innymi: wiekszy nacisk na outsourcing, konieczno$¢
standaryzacji ustug sektora IT oraz integracji syste-
méw informatycznych dziatajgcych w oparciu o rézne
platformy sprzetowe i programowe'.

Pojecie orientacji na ustugi jest znane réwniez
w inzynierii programowania?. W programowaniu
okreslone zadania przyporzadkowane sg obiektom,
z ktorych sktada sie aplikacja. Obiekty te sg odrebny-
mi fragmentami kodu, niezaleznymi od pozostatych.
Podczas dziatania aplikacji dostajg dane wejsciowe,
a nastepnie za pomocg wewnetrznych algorytmoéow
przetwarzajg te dane i zwracajg wyniki. Zatem po-
szczegoblne obiekty Swiadcza ustuge przetwarzania na
rzecz catej aplikacji, w ramach ktérej wspétpracuja.
Na gruncie tych zatozen uksztattowata sie modulary-
zacja i metody obiektowe w programowaniu, ktére sg
podstawa projektowania architektur wspéiczesnych
systemow informatycznych.

Model przedsiebiorstwa zorientowanego na ustugi
stosuje sie nie tylko we wspoélpracy z partnerami bi-
znesowymi, ale takze w celu integracji wewnetrznych
systeméw informatycznych funkcjonujacych w réz-
nych dziatach. Mozna wtedy rozpatrywaé jednostki
organizacyjne jako konsumentéw i producentow
ustug wewnetrznych. Zatem wdrozenie koncepcji
przedsiebiorstwa zorientowanego na ustugi dotyczy
zaréwno kwestii doboru odpowiedniej infrastruktury
informatycznej, jak i transformacji proceséw bizneso-
wych w calym przedsiebiorstwie3.

! Z. Fryzlewicz, A. Salamon, Podstawy architektury i technologii ustug XML sieci Web, PWN, Warszawa 2008, s. 15.
2 T. Erl, Service-oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design, Prentice Hall, 2005, s. 290.
3 N. Bieberstein, S. Bose, M. Fiammante, K. Jones, R. Shah, Service-oriented Architecture Compass, IBM Press, 2005,

s. 63-64.
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Wecigz doskonalone platformy internetowe sg
srodkiem realizacji coraz wiekszego wachlarza ustug
w sposob elektroniczny. Jednakze orientacja na ustu-
gi w sieci nie powinna by¢ kojarzona jedynie z auto-
matycznym przesylaniem danych. W ostatnich latach
coraz bardziej popularny staje sie model okre$lany
jako Cloud Computing, polegajacy na udostepnianiu
oprogramowania jako ustugi (Software as Service) oraz
infrastruktury systemow informatycznych (np. sieci,
pamieci masowej, mocy obliczeniowej).

Architektura zorientowana na ustugi

Infrastruktura IT, pozwalajgca r6znym aplikacjom
korzysta¢ nawzajem ze swoich funkcji i wymienia¢
dane, jest okre§lana jako architektura zorientowana
na ustugi (Service-Oriented Architecture, SOA). W modelu
SOA aplikacje moga by¢ uruchamiane jako ustugi
i wykorzystywane przez inne aplikacje, ale szczegoty
ich budowy sg ukryte przed zewnetrznymi uzytkow-
nikami.

Niezalezne ustugi, oferujgce niewielkie, lecz dobrze
zdefiniowane funkcje, moga byc¢ taczone w proces
udostepniany jako nowa, zlozona ustuga. Taki dob6r
ifaczenie ustug w procesy okresla sie mianem kompo-
zycji. Aplikacja dziatajgca wewnatrz organizacji moze
wywotac inng aplikacje jako ustuge, np. aplikacja fi-
nansowa moze programowo sprawdzic cene papieréw
warto$ciowych (zapisang w systemie informatycznym
instytugcji finansowej), a nawet dokonac ich zakupu za
pomoca platnosci elektronicznej, natomiast aplikacja
w placowce handlowej moze w spos6b dynamiczny
sprawdzac¢ dostepno$¢ towaru w hurtowni i rezerwo-
wac jego partie dla klientow.

Kompozycja ustug umozliwia praktyczng im-
plementacje idei przetwarzania automatycznego
(Straight-Through Processing, STP)*. STP polega na prze-
prowadzeniu calego procesu (np. ptatnosci) w sposéb
elektroniczny i w pelni zautomatyzowany.

Koncepcje zdalnego wywolywania procedur
(np. CORBA, RMI, DCOM, .NET Remoting) znane sg od
lat. Jednakze SOA stalo sie bardzo dobrym rozwig-
zaniem dla integracji przedsiebiorstw i zastosowan
e-commerce dopiero po wprowadzeniu standardu
XML jako powszechnie przyjetego sposobu opisu
danych w ustugach sieciowych>.

Jezyk XML i jego dialekty sa odpowiedzig na
problemy interoperacyjnosci, z jakimi spotykajg sie
tworcy rozwigzan integracyjnych. Interoperacyjnosé
mozna zdefiniowac jako wspoéidziatanie, umiejetnos$¢
komunikowania sie i bezpiecznej wymiany danych
pomiedzy ré6znymi systemami oraz mozliwo$¢ wyko-
rzystywania przez nie tych samych danych.

Ustugi sieciowe (Web Services) wykorzystujace jezyk
XML sg definiowane na wiele sposobéw przez firmy

i organizacje zajmujgce sie ich rozwojem takie jak
IBM, Microsoft czy W3C. Jednakze wszystkie definicje
uwzgledniaja kilka wspélnych elementow, do ktérych
naleza:

* SOAP (Simple Object Access Protocol) — protokot
zdalnego dostepu do ustug, wykorzystujacy
XML do kodowania danych oraz dowolny pro-
tokot sieciowy (zwykle HTTP) do ich przesyta-
nia;

* WSDL —jezyk opisujacy szczegdlowo interfejsy
ustug. Opis zawiera parametry ustugi (sposéb
jej wywotania, niezbedne dane wejSciowe oraz
strukture komunikatu wyjsciowego);

* UDDI - biznesowy rejestr zawierajacy opis ustug
(pliki WSDL) i informacje o ich dostawcach.
Ustugi zawarte w rejestrze mogg by¢ wyszuki-
wane.

Rejestry UDDI oferuja tylko w pewnym stopniu
sformalizowany sposéb odnajdywania i uruchamiania
wlasciwych ustug, gdyz metadane zapisane w rejestrze
sg przeznaczone przede wszystkim do odczytu i in-
terpretacji przez czlowieka®. Zatem aplikacje moga
wywolywac ustugi sieciowe, ale nie sg w stanie sa-
modzielnie ich wyszukiwac i wybiera¢ sposréd nich
tych najbardziej odpowiednich — w celu dokonania
kompozycji procesu biznesowego. Te zadania wyma-
gajg interwencji cztowieka, co niewatpliwie stanowi
niedogodnos¢, zwlaszcza w przypadku skomplikowa-
nych proceséw biznesowych, w ktérych krytycznym
czynnikiem jest czas.

Semantyczne ustugi sieciowe

Powodem, dla ktérego maszyny nie radzg sobie
z odnajdywaniem i automatycznym doborem ustug,
jest niemozno$¢ zrozumienia przez nie znaczenia
zaréwno opisow tych ustug, jak i kontekstu zapytania
uzytkownika.

Ustugi pochodzace od réznych dostawcéw, ale
oferujgce te same funkcje, moga by¢ opisane przy
uzyciu odmiennych wyrazen. Zatem wyszukiwanie
w oparciu o stowa kluczowe moze prowadzi¢ do nie-
relewantnych wynikéw lub do pominiecia istotnych
ustug. Aby maszyny mogty znajdywac i organizowac
ustugi w oparciu o ich znaczenie, a nie tylko stowa
znajdujace sie w ich tekstowym opisie, nalezy uzu-
pelni¢ opisy o semantyke, ktéra pozwoli aplikacjom
rozpozna¢, czy dane wyrazenia sg tozsame badz zro-
zumied, jakie sg relacje pomiedzy nimi. Na przyktad
dwa przedsiebiorstwa oferujgce ten sam produkt
moga sie postugiwac r6znymi miarami (opakowania,
sztuki itp.) lub uzywac innych stéw na okreslenie tych
samych produktow.

Zwykle w celu ustalenia wymaganej dla realizacji
procesu biznesowego sekwencji wywotan ustug

4 S. Khoshafian, Service Oriented Enterprises, Auerbach Publications, 2007, s. 43.
> L. Cabral, J. Domingue, E. Motta, T.R. Payne, F. Hakimpour, Approaches to Semantic Web Services: An Overview and
Comparison, http://kmi.open.ac.uk/technologies/irs/cabralESWS04.pdf, [16.09.2008].

¢ Tamze.

grudzien 2008 77



konieczna jest interwencja programisty. Natomiast
semantyczna ustuga sieciowa (Semantic Web Sernice,
SWS) sama potrafi odnalez¢ inne ustugi, rozpoznac
ich funkcje, zdecydowaé, czy mogg by¢ przydatne
i wykorzysta¢ efekty ich dziatania do osiagniecia celu,
jaki wyznaczyt uzytkownik. Aby byto to mozliwe, ko-
nieczne jest zastosowanie technologii umozliwiajacej
prezentacje semantyki poje¢ stosowanych w opisach,
tak by byly zrozumiate dla programéw kompute-
rowych. Podstawowym narzedziem reprezentacji
wiedzy w postaci semantycznej sg jezyki stuzace do
definiowania ontologii.

Ontologia jest formalng specyfikacjg koncepcji
pewnego obszaru wiedzy czy obiektow rzeczywi-
stosci. Sktada sie z klas obiektéw, relacji miedzy
nimi i aksjomatéw, ktére majg zastosowanie w danej
dziedzinie wiedzy.

Wspoélczesnymi standardami postrzeganymi jako
kluczowe rozwigzania umozliwiajgce realizacje se-
mantycznych ustug sieci sg jezyki ontologii OWL-S
i WSMO oraz technologia SWF bazujaca na paradyg-
macie agentéw programowych.

OWL-S, czyli jezyk ontologii zorientowany na ustugi,
jest najbardziej znanym standardem budowy architektur
semantycznych omawianych ustug. Jest jezykiem uzy-
wanym przez programistéw do opisywania wtasciwosci
i mozliwosci ustug. Zbudowany zostat na podstawie
OWL’, ktory jest z kolei jezykiem budowy ontologii
ogolnego przeznaczenia. Zapis OWL-S jest zrozumialy
dla agentéw programowych, czyli aplikacji dziatajgcych
w spos6b autonomiczny, wyposazonych w podstawowe
umiejetnos$ci oceny sytuacji i podejmowania decyzji
w okreslonej dziedzinie, ktérych zadaniem jest realiza-
cja celu postawionego im przez uzytkownika. W jezyku
OWL-S zapisuje sie informacje, ktérych agent programo-
wy moze potrzebowag, aby stwierdzi¢, czy dana ustuga
nadaje sie do realizacji celu uzytkownika. Na podstawie
opiséw OWL-S agent moze skomponowac proces zto-
zony z kilku ustug oraz koordynowa¢ i monitorowac
jego wykonywanie. OWL-S opisuje takze techniczne
podstawy dziatania ustugi (grounding) i okresla, w jaki
sposob agent moze mie¢ do niej dostep (protokoty
komunikacji, format wiadomosci, numery portéw uzy-
wanych w komunikagji z ustugg)®.

WSMO (Web Service Modeling Ontology) to ontologia
majgca na celu jednoznaczne zdefiniowanie wszyst-
kich poje¢ zwigzanych z semantycznymi ustugami
sieciowymi. Obecnie istnieje kila ontologii WSMO0®:

* ontologia dat i czasu — definiujaca ogélny model

opisywania czasu i danych oraz relacje miedzy
pojeciami w tym zakresie;

* ontologia lokalizacji — opisujaca pojecia, takie
jak kontynenty, kraje, miasta i ich wzajemne
powigzania;

* ontologia zakupéw — opisujgca podstawowe
elementy transakcji pomiedzy kupujgcym
a sprzedajacym;

* ontologia potaczen kolejowych — opisujgca po-
jecia zwigzane z ustugami kolejowymi (rodzaje
polaczen, odleglosci, lokalizacje, bilety itp.);

* Amazon ECS - ontologia opisujgca ustugi e-com-
merce firmy Amazon.

WSMO ma sie przyczyni¢ do osiggniecia catkowi-
tej lub cze$ciowej automatyzacji zadan, takich jak:
odkrywanie, wybor, kompozycja, mediacja, wykony-
wanie i monitorowanie ustug zwigzanych zaréwno
Z wewnetrznymi procesami przedsiebiorstw, jak i ich
integracjg z partnerami zewnetrznymi'”.

Ptynne funkcjonowanie systeméw bazujgcych na
semantycznych ustugach sieciowych wymaga zauto-
matyzowanego wykonywania zadan (celéw). Agenci
muszg znajdywa¢ odpowiednich partneréw do koope-
racji, jak réwniez zasoby obliczeniowe niezbedne do
automatycznego wykonania zadania powierzonego
im przez uzytkownika.

Do realizacji wyzej wymienionych zadan stworzona
zostata technologia SWF (Semantic Web FRED). Korzysta
ona z rozwigzan agentowych realizujgcych seman-
tyczne ustugi sieciowe, tworzgc jeden spojnie dziata-
jacy mechanizm realizacji celéow — oparty o ontologie
WSMO. System FRED, opracowany przez Net Dynamics,
jest srodowiskiem dziafania aplikacji agentowych, po-
zwala importowac ontologie i integrowac zewnetrzne
ustugi sieciowe. FRED moze zatem stuzyc jako platfor-
ma dziatania aplikacji sieci semantycznej''.

Wybrane przykiady zastosowan
semantycznych ustug sieciowych

Semantyczne ustugi sieciowe moga tworzy¢ war-
tos¢ dodang w tych obszarach dziatalno$ci, ktére
sg czasochtonne i pracochfonne, a jednoczesnie
wymagany jest jak najkrétszy czas ich wykonania
i minimalizacja liczby btedéw wynikajacych z ludzkich
pomytek. Zatem sektorami, ktére moga w znacznym
stopniu skorzysta¢ z omawianej technologii, sa: finan-
se, bankowos¢ i ubezpieczenia.

Przyktadem prezentujgcym uzytecznos¢ techno-
logii SWS moze by¢ aplikacja poréwnujaca oferty
bankéw w zakresie kredytéw hipotecznych'. Aplikacja
korzysta z wielu ustug sieciowych, z ktérych kazda
jest udostepniana przez inny bank. Wiele stron inter-

7 DAML Services, http://www.daml.org/services/owl-s, [16.09.2008].

8 D. Martin, OWL-S: Semantic Markup for Web Services

http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/owl-s.html, [16.09.2008|.
9 Semantic Web FRED (SWF), http:/swf.deri.at, [16.09.2008].
10 D. Fensel, H. Lausen, A. Polleres, J. De Bruijn, M. Stollberg, D. Roman, J. Domingue, Enabling Semantic Web Services:

Web Service Modeling Ontology, Springer, 2006, s. 5.
1" Semantic Web FRED (SWF), dz.cyt.

12 M. Martinez Montes, ].L. Bas, S. Bellido, O. Corcho, S. Losada, R. Benjamins, J. Contreras, Data, Information and
Process Integration with Semantic Web Services, http://dip.semanticweb.org/documents/D10.2eBankingCaseStudyDesig

nandSpecificationofApplicationfinal.pdf, [16.09.2008].
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netowych oferuje obecnie ustugi poréwnywania ofert
kredytowych — na przyktad: www.eHipoteka.com,
www.OpenFinance.pl, porownajkredyt.wp.pl.

Obecnie dane do serwiséw poréwnawczych uzy-
skuje sie w spos6b manualny. Pracownik serwisu prze-
glada oferty bank6éw na stronach internetowych badz
przeprowadza rozmowy telefoniczne z oddziatami
bankéw. Wykorzystanie technologii semantycznych
ustug sieci mogtoby w znacznym stopniu poprawic¢
efektywnos$¢ dziatania aplikacji poréwnujgcej oferty.
Banki udostepnialyby swoje oferty w postaci ustug
opublikowanych w specjalnym rejestrze.

Dzieki semantycznemu opisowi byloby mozliwe zau-
tomatyzowane odkrywanie nowych ustug pojawiajacych
sie narynku, a takze wywolywanie ich przez zewnetrzne
aplikacje w celu kompozycji nowych funkcjonalnosci
(np. poréwnania ofert). W efekcie serwis oferujgcy
porownywanie ofert kredytowych bytby bogatszy
w informacje, a koszt jego administracji i aktualizacji
ulegtby znacznemu obnizeniu, gdyz nie bytoby potrzeby
wyszukiwania ofert przez pracownika serwisu.

Innym przyktadem obrazujacym idee kompozycji
semantycznych ustug sieci jest serwis internetowy
umozliwiajacy zaplanowanie podrézy. Uzytkownik
okresla swoj cel, ktérym jest np. dotarcie z Czestocho-
wy do Nowego Jorku samolotem w okre§lonym dniu
i o okreSlonej godzinie — w jak najkrétszym czasie.
Na wstepie musi on okresli¢ niezbedne wymagania
dotyczace czasu, kosztow, form ptatnosci i lokalizagji
hotelu, w ktérym sie zatrzyma po przyjezdzie. Serwis
planowania podrézy musi korzysta¢ z ustug wielu do-
stawcow, ktére wywotywane w okre§lonym porzadku,
stworzg zlozony proces:

1. Sprawdzenie terminéw lotow do Nowego Jorku
— ustuga oferowana przez porty lotnicze w réz-
nych miastach Polski. Wybor lotu, ktéry umozli-
wia dotarcie do celu na czas;

2. Ustuga sprawdzenia dostepno$ci miejsc w samo-
locie i rezerwagji biletu;

3. Platnos$¢ za bilet — ustuga oferowana przez bank;

4. Sprawdzenie istniejgcych potgczen komunika-
cyjnych do wybranego portu lotniczego — ustuga
oferowana przez kolej lub firmy przewozowe;

5. Wywotanie ustugi rezerwacji biletu na wybrany
srodek transportu;

6. Dokonanie elektronicznej ptatnosci za bilet;

7. Ustuga lokalizacji hotelu znajdujacego sie w wy-

branej czesci Nowego Jorku;

Ustuga poréwnania cen i standardéow w hotelach;

Rezerwacja noclegu — ustuga oferowana przez

wybrany hotel;

10. Ustuga przeliczajgca kursy walut w celu prezen-
tacji catkowitych kosztow w wybranej walucie.

Ten zautomatyzowany proces to wizja z przy-
szlo$ci, majaca za zadanie zobrazowad, jak dalece

o

rozpowszechnienie ustug sieciowych i semantyki
moze ulatwic oraz przyspieszy¢ proces optymalizagji
i planowania.

Kolejnym przykiadem jest wykorzystanie oma-
wianych ustug w portalach instytucji administracji
panstwowej. Zatatwianie spraw w urzedach wymaga
zapoznania sie z pewnymi procedurami, wypetniania
wnioskéw i odwiedzania wielu instytucji. Zastosowa-
nie SWS mogtoby zaoferowac uzytkownikom bardziej
przyjazne formy interakcji z organami administracji.
Zatatwienie sprawy, takiej jak na przykiad zalozenie
dziatalno$ci gospodarczej, ktére obecnie wymaga od-
wiedzenia kilku instytucji, mogtoby by¢ zrealizowane
za pomocg jednego interfejsu (np. portalu). Wszystkie
procedury odbywalyby sie w sposéb zautomatyzowany,
poprzez wywotanie odpowiednich ustug, ktérych do-
stawcami sg wlasciwe instytucje (wpisu do ewidengji,
nadania REGON-u, zatozenia konta bankowego, zgto-
szenia formy rozliczen opodatkowania, ubezpieczenia
spotecznego). Idea SWS moze zatem wspomagac
inicjatywe e-government, dazgca do rozpowszechnienia
elektronicznej drogi wymiany danych z urzedami.

Zakonczenie

Ustugi nowej generacji, wykorzystujace koncepcje
sieci semantycznej, sg postrzegane jako technologie
umozliwiajgce powstanie rozbudowanych aplikacji
wyposazonych w cechy sztucznej inteligencji. Obecne
kierunki badawcze w zakresie rozwoju infrastruktu-
ry SWS obejmujg tworzenie ontologii opisujacej je
w sposo6b sformalizowany oraz opracowywanie inteli-
gentnych agentow programowych, ktérych zadaniem
jest optymalny dobér i uruchamianie ustug w celu
realizacji zadania powierzonego im przez uzytkownika.
Semantyczne ustugi sieci majg duzy potencjat w zakre-
sie obnizania kosztéw realizacji proces6w biznesowych
—zwlaszcza tych, ktére wymagaja pracochtonnych dzia-
tan ze strony cztowieka, a jednoczesnie czas realizacji
i jako$¢ danych sg ich kluczowym elementem.
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Przetrwanie i rozwaj danego serwisu spotecznosciowego (so-
cial networks) zalezy od umiejetnosci sprostania konkurencji
ze strony innych serwisow oraz od powstrzymania odptywu
uzytkownikow do innych form spotecznosci wirtualnych, np.
wirtualnych swiatoéw czy blogow. Kluczowym elementem fink-
cjonowania kazdego serwisu sq narzedzia komunikowania
dostepne dla uzytkownikow. W artykule autorka przedstawia
zarys projektu nowego narzedzia komunikacji, nazwanego
Sforum wizualnym (visual forum), stuzgcego do budowania dia-
logu pomiedzy uzytkownikami serwisu a przedsiebiorstwami
coraz liczniej zaktadajqcymi swoje profile w serwisach spo-
fecznosciowych. Forum wizualne pozwala na zwiekszenie
przejrzystosci prezentacji opinii uzytkownikow serwisu oraz
moze stanowic narzedzie zaangazowania w dialog tych
uzytkownikow, ktorzy dotychczas jedynie biernie czytali forum
tekstowe. W artykule wskazano na nowe rozwigzania procesu
komunikacji, wprowadzone w najwigkszym miedzynarodo-
wym serwisie spofecznosciowym Facebook.

Dalszemu wzrostowi serwiséw spoteczno$ciowych
(social networks) sprzyja obecnie kilka czynnikéw: po-
pularyzacja narzedzi Web 2.0, czeSciowa integracja
réznych serwiséw oraz zwiekszanie dostepu do inter-
netu w telefonach komérkowych. Szacuje sie, ze na ca-
tym $wiecie okoto 580 mln ludzi korzysta z serwisow
spoteczno$ciowych, w tym z najbardziej popularnych
miedzynarodowych serwiséw, takich jak Facebook czy
MySpace, ponad 100 mIn internautéw’.

Pozyskiwaniu nowych uzytkownikéw towarzyszy
pojawianie sie w serwisach coraz wiekszej liczby
przedsiebiorstw oraz intensyfikacja prowadzonych
przez nie dziatan marketingowych - np. sposrod
100 najwiekszych amerykanskich detalistow online
ponad potowa ma juz swoj profil na serwisie spotecz-
no$ciowym Facebook (w tym Wal-Mart, Toys ,,R” Us,
Amazon, Avon)?. Dobrze prowadzony dialog pomiedzy
przedsiebiorstwem a spofecznoscia serwisu owocuje
budowa pozytywnego marketingu szeptanego (eWOM
— electronic Word of Mouth) oraz wzmocnieniem wi-
zerunku marki, a takze daje mozliwo$¢ powigzania
spolecznosci z obszarem sprzedazy. Serwisy stajg

Forum wizualne - idea nowego
narzedzia komunikacji
w serwisach spofecznosciowych

Urszula Swierczynska-Kaczor

sie dobrym i fatwym do zastosowania narzedziem
uzyskiwania informacji zwrotnej od uzytkownikow
lub potencjalnych uzytkownikéw produktu.

Odnoszac biezgca popularno$¢ serwiséw spo-
tecznosciowych do cyklu zycia produktu, mozna
wnioskowac, ze serwisy te wcigz znajdujq sie w fazie
wzrostu. Niemniej jednak cykl zycia serwiséw spo-
teczno$ciowych moze okazac¢ sie stosunkowo krotki
— przede wszystkim za sprawg upowszechniania wir-
tualnych swiatéw, oferujacych podobne mozliwosci
komunikowania, ale znacznie szersze mozliwos$ci
budowy wirtualnej przestrzeni. Jesli serwisy spotecz-
no$ciowe majg przetrwac, niezbedne jest ich stafe
doskonalenie oraz wprowadzanie nowosci czynigcych
je atrakcyjnymi dla mtodych uzytkownikéw. Réwniez
przedsiebiorstwa, chcac utrzymaé dynamike dialogu
z uzytkownikami serwisu, muszg udoskonalac palete
stosowanych narzedzi komunikacji — siegajac juz nie
tylko po tradycyjna reklame czy konkursy skierowane
do uzytkownikéw serwisu, ale takze po nowe narze-
dzia, takie jak widgets (aplikacje).

W artykule zostal przedstawiony autorski zarys
projektu nowego narzedzia komunikacji przedsie-
biorstwa w serwisach spoteczno$ciowych. Narzedzie
to, nazwane forum wizualnym (visual forum) pozwala
na zilustrowanie informacji zamieszczanej przez uzyt-
kownikéw serwiséw przez budowe graficznej ,,mapy
opinii”. Forum wizualne moze wspomagac¢ forum
tradycyjne lub moze je zastapic. Jedng z najistot-
niejszych korzysci, jakie niesie wprowadzenie forum
wizualnego, jest mozliwos¢ pozyskania informacji
od uzytkownikéw bedacych dotychczas jedynie bier-
nymi odbiorcami tre$ci — uzytkownikow, ktérzy nie
umieszczajg wlasnych wpis6w na tradycyjnym forum
internetowym, a jedynie czytajg jego zawarto$¢ (tzw.
lurkers). Forum wizualne umozliwia uzytkownikowi
wyrazenie wlasnej opinii przez proste zagtosowanie,
bez koniecznosci dokonywania wpisu. W celu zilu-
strowania zasad funkcjonowania forum wizualnego
w artykule zamieszczono przyktad przeksztalcenia
fragmentu tradycyjnego forum w forum wizualne.

1 0d czerwca 2007 r. do czerwca nastepnego roku wzrost globalnej liczby uzytkownikéw wyniést 25 proc. — dane
za: comScore, http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2396, [10.09.08].
2 Retailers get social with Facebook, ,,eMarketer”, 29 pazdziernika 2008, www.emarketer.com.
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Prezentacja projektu forum wizualnego zostata po-
przedzona oméwieniem nowych narzedzi komunikagji
przedsiebiorstwo—uzytkownicy wprowadzonych przez
serwis Facebook — m.in. narzedzi wplatajgcych rekla-
me w informacje wymieniane miedzy uzytkownikami
oraz wigzacych strony firm zewnetrznych z serwisem.
Wybér tego serwisu uzasadniony jest zarowno jego
wielko$cig (jest to jeden z najwiekszych serwiséw
miedzynarodowych), jak i innowacyjnoscig podej-
mowanych przez niego dzialan — pierwsze widgets,
kontrowersyjny Facebook Beacon, Facebook Connect,
stale modyfikowany Lexicon czy Social Ads.

Poszukiwanie nowych form
komunikowania marketingowego

Marketingowa obecnosc¢ przedsiebiorstw w serwi-
sach spotecznosciowych moze mie¢ r6zny charakter
— zaréwno oficjalny, kontrolowany przez przedsiebior-
stwo, jak i nieoficjalny. Przedsiebiorstwa, budujac ko-
munikacje z uzytkownikami, najczes$ciej wykorzystujg
profile przedsiebiorstw, reklame oraz aplikacje?.

Tradycyjna reklama jest obecna w serwisach
spotecznos$ciowych w formie baneru reklamowego,
umieszczonego w profilach uzytkownikéw lub w po-
szczegblnych podstronach serwisu. Serwisy spotecz-
nos$ciowe sg Srodowiskiem nieprzyjaznym reklamie
— stuzg bowiem nawigzywaniu i podtrzymywaniu
relacji spotecznych, a w budowie tych relacji czesto
nie ma miejsca dla bezbarwnych
ogloszen przedsiebiorstw. Stad
skutecznos$¢ tradycyjnej rekla-
my banerowej w serwisach jest
oceniana jako niska®. Lepszemu & R
dopasowaniu reklamy do $rodo- ™ Ula
wiska serwisu stuzg zmiany formy
reklamy — z prostego baneru na =
baner z mozliwoscig glosowania
lub Social Ads.

Baner z mozliwoscig glosowa-
nia to baner reklamowy, ktory
uzupelniono o prosty system Ea
glosowania, pozwalajgcy na
uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu akceptacji reklamy
(rys. 1 — glosowanie odbywa sie
przez klikniecie w jedna z ikonek
zamieszczonych pod reklamg).

Wall  Info

Kl ‘fovications

Z kolei reklama okreslana jako Social Ads to reklama,
ktoéra zostata wpleciona w komunikacje z ,,przyjaciot-
mi”. Widzac zaktadke Nowe wydarzenia, uzytkownik
uzyskuje informacje dotyczace ,przyjaciela”’, w tym
zwigzane z jego aktywno$cig na stronach przedsie-
biorstw, np. w profilu uzytkownika pojawia sie wia-
domos¢, ze ,,przyjaciel” zostat fanem okreslonej firmy
wraz z ekspozycjg jej logo. Rowniez elementy gra-
ficzne — gtéwnie logo — sg zamieszczane w profilach
samych uzytkownikéw w przypadku zamieszczenia
wpisu na forum w profilu danej firmy, przystapienia
do grupy fanéw danej marki.

Do specyfiki serwiséw spoteczno$ciowych znacznie
bardziej niz dziatania reklamowe pasujg widgets, czyli
aplikacje. Ich popularno$¢ stale rosnie, o czym mogag
Swiadczy¢ dane rynku amerykanskiego —w listopadzie
2007 roku prawie 148 mln amerykanskich uzytkow-
nikéw internetu widziato widgets — co stanowi ok.
81 proc. tegoz rynku®. Mozliwo$ci zastosowania
aplikacji sg olbrzymie — moze ona stanowic zrédto
dzielenia sie informacjami o danej marce, np. aplikacja
polecajgca restauracje moze rowniez wyswietla¢ okre-
Slony obraz w profilu uzytkownika — np. prezentacje
logo marki, ktorej uzytkownik jest fanem.

Profile uzytkownikéw serwisu petnig czesto funkcje
bloga, w ktérym ,,przyjaciele” uzytkownika moga zna-
lez¢ informacje o biezgcych wydarzeniach, np. ze kupit
on bilet do kina, jaki film ostatnio obejrzat. Znaczna
cze$¢ takich informacji zwigzana jest z aktywnoScig

Rysunek 1. Baner reklamowy wraz z funkejq jego oceny w przyktadowym profilu
vzytkownika w serwisie Fucehook

£ uUpdate Status F1] Share Link

(IR W .

UK Jobs
Wall Filtmms +
Wadkineund is the langast job
site for fncng UK jobe

a

L Onvine Friends 1| e

Zrddto: Facebook, www. facebook.com, [28.10.2008]

3 Bardziej szczegélowe oméwienie dzialaf marketingowych przedsiebiorstw [w:] U. Swierczynska-Kaczor, Problemy
prowadzenia dziatari marketingowych przedsiebiorstw w otwartych serwisach spotecznosciowych (social networks), ,Master of
Business Administration”, Wydawnictwo Akademii Leona Kozminskiego (w druku).

4 51 proc. uzytkownikéw social network, zaliczajgcych sie do tzw. generagcji Y (pomiedzy 13 a 26 rokiem zycia) nigdy nie
klika w banery reklamowe lub klika jedynie raz lub dwa razy w miesiacu (Gen Y says banner ads are for squares, ,,Brandweek”
2008, tom 49, nr 24, s. 20.). Mimo to w 2008 roku w skali globalnej wydatki na reklame w serwisach spotecznos$ciowych
sa szacowane na poziomie 1,7 mld dolaréw, z prognozowanym wzrostem do wysokosci 3,8 mld dolaréw w 2011 r. (Lowers
Social Networking Ad Spending Estimate, ,eMarketer”, http:/www.emarketer.com/Article.aspx?id=1006321&src=article
head_sitesearch, [08.10.2008]), natomiast szacunki dla rynku zachodniej Europy wynoszg odpowiednio 555 min dolar6w
w 2008 roku, z prognoza wzrostu do ponad 1,5 mld dolaréw do 2012 roku (Online Social Network Users Continue to Grow,
,eMarketer”, http://www.emarketer.com/Article.aspx?id=1006390&src=article_head_sitesearch, [08.10.2008]).

5 ,Top Friends”. Ranks as Most Engaged Facebook Application Among U.S. Internet Users in November 2007, According to
comScore Widget Metrix, comScore, http:/www.comscore.com/press/release.asp?press=2021, [09.10.08].
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uzytkownika serwisu na stronach
zewnetrznych. Jak zatem naktonic¢
uzytkownikéw, aby dzielili sie
takimi wiadomo$ciami z ,,przy-
jaciéotmi”? Facebook zastosowat
kontrowersyjne narzedzie Fa-
cebook Beacon, ktére umozliwia
automatyczne zamieszczanie i
w profilu uzytkownika informacji
o jego aktywnoSci na stronach
zewnetrznych. Przyktadowo jesli
uzytkownik serwisu kupit ksigzke
w serwisie eBay lub bilet na wa-
kacje w Travelocity, to taka infor-
magcja ukaze sie w Mini-Feed uzyt-
kownika, a potencjalnie réwniez
w profilach przyjaciol. Funkgja ta
dziata jedynie na stronach wspot-

Topic: | palin

Dashboard for "palin”

-,

e, .

Rysunek 2. Graficzna reprezentacja informacji szukanej w serwisie frazy palin

T,

\ /._.—-f"‘\_/

18,042 Lo

pracujacych z serwisem Facebook Fersele. Male Female Male
« . . ~ _ 58%  42%
—generowanie informagji nastepu — . . %
je wowczas, gdy uzytkownik jest T o2 e 2k s
[ | ] 3549 8% &% 14%

zalogowany w serwisie Facebook
i jednoczesnie nastepuje akcja na
stronach wspoétpracujacych. Site
takiej formy promocji obrazuje
przyktad zakupu biletéw do teatru
— po zamieszczeniu informacji
o zakupie, ,przyjaciele” danego
uzytkownika kupujg kolejne bilety.
Innym rozwigzaniem integrujacym
serwis z zewnetrznymi stronami
jest obecnie testowany Facebook
Connect, dokonujacy integracji
strony zewnetrznej (np. testo-
wanego the Insider) z serwisem.
Funkcja ta umozliwia prezentacje
uzytkownikow serwisu, ktérzy
jednoczesnie przebywaja na da-
nej stronie, wymiane informacji
oraz publikowanie informacji
o aktywnosci uzytkownika, np.
skomentowaniu danego bloga,
dokonaniu zakupu®.

Na koniec tego krotkiego prze-
gladu nowych form komuniko-

Lexican s 2 tool to understand what F:
isted in the drop-dovm menu, Lexicon ne:

102.10.2008]

facebook

Dashboard | Demographics

sociations
[ Lexicon
+ | WindowLength: | 13days

palin

Assodiations for "palin”

' ———

skit

Home Profile Friends Inbox (14

Sentiment | Pulse | Maps

ks users are talking sbout on Walls. Use the tabs st the top to explore different trends in the topics
looks at messages, Chat, searches, or other private dats.

Zrédto: http://www.facebook.com/lexicon/new/?topic=palin#/lexicon/new/?topic=palin,

Rysunek 3. Skojarzenia z frazq palin

Ula Monika  Settings  Logout

Help

Advertise

Advertise on Facebook

More Ads

mecans
vp debate

wania warto wskaza¢ narzedzie

utatwiajgce analize mnogosci

Assogations plots terms that are frequently mentioned alongside the topic above

informacji zawartych w Facebo-
ok, jakim jest Lexicon. Najnowsze

The Y auis is the average age and the X xis is the average gender of users who posted the assodation. For example, a bubble up and to the left
means that the assocation s more prevalent among older and more female users. A bubble down and to the right means that the association is more
prevalent among younger and mare male users. The size of the bubble indicates the number of times the word appeared alongside the topic in the
given time window. You can view historical trends by using the slider at the bottom of the grapt

modyfikacje Lexicon pozwalajg
juz nie tylko na zbadanie, ile razy
dana fraza pojawia sie w profilach
uzytkownikéw (wall), ale réwniez
na wskazanie réznic demograficznych, zbudowanie
mapy skojarzen, analize geograficznego roztozenia
glosow oraz ocene pozytywnego lub negatywnego
wydzwieku informacji, przy czym prezentacja danych
jest oparta na grafice. Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono

[02.10.2008]

Zrdto: http:/fwww.facebook.com/lexicon/new/?topic=palin#lexicon/new/?associations&topic=pali,

wyniki funkcjonowania Lexicon dla frazy — palin. W pre-
zentowanych wynikach widoczny jest wyrazny wzrost
popularnosci szukanej frazy po zgloszeniu nominagji
Sarah Palin na urzad wiceprezydenta w tegorocznej
kampanii wyborczej w Stanach Zjednoczonych.

6 Obecnie rowniez polski serwis spotecznosciowy Nasza-klasa.pl wprowadzil mozliwo$c¢ integragji profilu uzytkownika
serwisu z kontem uzytkownika na serwisie aukcyjnym Allegro.pl.
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Idea forum wizualnego (visval forum)

Obserwacje funkcjonowania tradycyjnego forum
w profilach przedsiebiorstw w serwisach spotecznos-
ciowych wskazuja, ze z biegiem czasu dane forum staje
sie nieczytelne — mnogos$¢ wpiséw ukrytych na poszcze-
golnych zaktadkach strony zniecheca do szczegbtowej
lektury, a wiekszo$¢ uzytkownikéw ogranicza sie do
przeczytania ostatnich, widocznych na pierwszej stro-
nie wpisoéw. Przyktady ujete w tabeli 1. ilustrujg ogrom
informacji zamieszczanych przez uzytkownikéw.

Idea forum wizualnego (visual forum) polega na
zmianie sposobu dokonywania wpiséw przez uzyt-
kownikéw danego serwisu — z formy tekstowej na
forme graficzng. Forum wizualne opiera sie na wpisach
dokonywanych przez uzytkownikéw w weztach, do
ktorych kolejni uzytkownicy moga dopisywac wias-
ne skojarzenia i opinie. W ten sposéb tworzona jest
swoista ,mapa opinii” uzytkownikéw serwisu.

Na tradycyjnym forum wiele wypowiedzi powtarza
sie lub jest bardzo do siebie zblizonych, np. w grupie

Nike Club w serwisie Fotka.pl powtarzajg sie wpisy: su-
per; lepsze ciuchy niz buty; super wygodne. Rozwigzaniem
problemu powtarzania takich samych weztéw na forum
wizualnym jest wprowadzenie opgcji glosowania — uzyt-
kownicy, ktérzy podzielajg opinie juz zamieszczone,
glosuja, popierajac dany wpis. Wyniki glosowania sg ilu-
strowane w formie wykresu —im wieksza liczba glosow
popierajgca dane stwierdzenie, tym stupek wykresu
wyzszy. Wykres moze obrazowa¢ procent uzytkowni-
kéw popierajgcych stwierdzenie, a nie bezwzgledng
liczbe oddanych gltoséw (co pozwala unikngé¢ proble-
moéw technicznych, ktére wigzalyby sie z wydiuzaniem
stupka wykresu wraz ze zwiekszaniem liczby gltosujg-
cych). Mozliwe sg rowniez inne rozwigzania graficzne
ilustrowania sity poparcia dla danego stwierdzenia, np.
zwiekszanie sie wielkosci wezta wraz z liczba oddanych
gloséw lub zmiana grubosci linii taczacej dany wezet.
Forum wizualne moze zostac¢ uzupetnione o awatary
aktywnych uzytkownikéw — umieszczone z boku mapy,
natomiast awatar uzytkownika zaktadajacego dany we-
zel moze zosta¢ umieszczony w samym wezle (rys. 4).

Tabela 1. Przykiady aktywnosci vzythownikow na forach w profilach przedsighiorstw

Przedsiebiorstwo/ Serwis
marka skupiajaca spolecznoscio Dyskusja w ramach forum
uzytkownikow P wy
grupa Nike Club Fotka.pl Grupa skupiata na poczatku wrzesnia 2008 roku ponad 97
tys. cztonkow. Cztonkowie klanu (grupy) maja mozliwos$¢
dokonywania wpisow w profilu grupy przez:
¢ dodanie bloga — okoto 75 blogéw (stan na 07.09.2008),
* dodanie komentarza w zaktadce Waszym zdaniem — uzytkownicy
zamie$cili ok. 1452 komentarzy (stan na 07.09.2008).
grupa H&EM Facebook To oficjalna grupa przedsiebiorstwa. Na poczatku wrzesnia 2008
roku w profilu przedsigbiorstwa zamieszczonych byto:
* okoto 160 watkéw w ramach dyskusji — discussion board,
* okoto 3000 wpiséw na ,,Scianie” grupy (the wall).

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie stron serwiséw

Rysunek 4. Porownanie fragmentu forum tekstowego grupy Tymbark w serwisie Fotka.pl z mozliwym do utworzenia forum

wizualnym

/ Waszym zdaniem (2470

T

Zrddto: opracowanie na podstawie fragmentu forum http://www.fotka.pl/klan/10134/Tymbark_Fans/Komentarze.html
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Ponizej przedstawiono przyktad forum wizualnego
utworzonego na podstawie analizy wpisow forum
tekstowego grupy Tymbark, funkcjonujgcej w serwisie
spoteczno$ciowym Fotka.pl.

Forum wizualne - zastosowanie

Méwiac o korzysciach z zastosowania forum wi-
zualnego, nalezy rozdzieli¢ dwa aspekty: pierwszy
to korzysci serwisu spotecznos$ciowego, drugi zas to
korzysci ptyngce dla przedsiebiorstwa zaktadajgcego
swoj profil (grupe) w serwisie spoteczno$ciowym.

Korzysci dla serwisu spotecznosciowego wigzg sie
z jego uatrakcyjnieniem dla uzytkownikéw: forum wi-
zualne rozszerza palete narzedzi dostepnych w danym
serwisie, wprowadza element nowo$ci w komunikacji,
a grafika pozwala na zwiekszenie atrakcyjnosci wizu-
alnej stron serwisu — prostota glosowania umozliwia
zwiekszenie grupy uzytkownikéw zaangazowanych
w tworzenie zawarto$ci serwisu.

Podstawowe korzysci dla przedsiebiorstw wynika-
jace z zastosowania forum wizualnego to zwieksze-
nie czytelnosci forum oraz mozliwo$¢ zaangazowania
w wymiane informacji oséb dotychczas bedacych
jedynie biernymi odbiorcami tres$ci tradycyjnego
forum.

— Opracowanie ogoélnego, ale przejrzystego
obrazu marki. Forum wizualne pozwala na
wspottworzenie ,,mapy opinii” o danej marce
przez spolteczno$¢ wirtualna, dajac przejrzysty
obraz zamieszczanych treSci. Wiele wpisow
na tradycyjnym forum nie jest czytanych ze
wzgledu na umieszczenie ich na kolejnych
podstronach. Forum wizualne pozwala na
prezentacje wszystkich wypowiedzi na jednej
stronie internetowe;.

— Prostota udzielania odpowiedzi. Prostota
wyrazania opinii powinna zwieksza¢ liczbe
uzytkownikéw zaangazowanych we wspo6t-
tworzenie forum. Klikniecie w link popierajacy
dang wypowiedz sporzadzong przez aktywnego
uzytkownika jest prostsze niz napisanie wiasnej
—zwiekszajq sie zatem szanse na przyciggniecie
do forum wizualnego grupy oséb dotychczas
jedynie biernie czytajacych wpisy (lurkers);

— Rozszerzenie obszaru komunikacji z przedsie-
biorstwem. Mozna przypuszczac, ze znaczenie
niektorych weztéw uruchomionych przez uzyt-
kownikéw bedzie odlegte od pierwotnego hasta
danej marki. Umozliwia to przedsiebiorstwu
odnalezienie obszaru, o ktory warto wzbo-
gaci¢ komunikacje z potencjalnymi klientami.
Jak wskazujg bowiem badania, zaangazowanie
konsumentow w e-commerce zwieksza sie wraz
z poszerzaniem zakresu komunikacji poza
obszar bezposrednio zwigzany z ofertg produk-
towg’;

Podstawowym ograniczeniem forum wizualnego
jest mozliwos$¢ zastosowania go jedynie w dysku-
sjach, prowadzonych w formie wymiany krétkich
informacji, np. sympatia lub jej brak wobec okre-
Slonego produktu, okreslenie jako$ci produktu,
zestawienie marki X z marka Y. Dla forum o cha-
rakterze informacyjnym — gdzie padajg argumenty
i uzasadnienia — prezentacja graficzna wydaje sie
niemozliwa. Ograniczeniem technicznym jest rosng-
ca liczba weztéw zaktadanych przez poszczeg6lnych
uzytkownikéw. Zapewnienie czytelno$ci mapy na
jednej stronie internetowej oznacza konieczno$¢
ograniczenia liczby tworzonych weztéw. Nie ma
natomiast ograniczenia zwigzanego z glosowaniem
przez uzytkownikoéw na poszczegolne wezly.

Forum wizualne nie wyklucza forum tradycyjnego,
lecz moze stanowi¢ jego uzupelnienie. Internauta,
dokonujgcy wpisu na tradycyjnym forum, przed
zmieszczeniem postu na stronie moze otrzymywac
komunikat-zapytanie, czy chce zamie$ci¢ ten wpis na
forum graficznym. W przypadku zgody w oddzielnym
oknie wyswietla sie forum wizualne. Tym samym
mogltoby powstawac forum tradycyjne (szersze tres-
ciowo), jak i forum wizualne (dajgce ogdlny obraz
nastrojow internautow).

Przedstawiona idea moze zosta¢ wprowadzona
nie tylko w serwisach spofecznos$ciowych, lecz
rowniez w innych spofecznosciach wirtualnych.
Koncepcje forum wizualnego mozna zastosowac
w badaniach prowadzonych w zamknietym panelu
internautow, tworzacych spotecznos¢ wirtualna o $ci-
$le okreslonym profilu, np. mamy z matymi dzie¢mi,
mifo$nicy aut danej marki. W ten spos6b ograniczana
jest liczba os6b mogacych wspottworzyé mape, co
utatwia monitorowanie aktywnos$ci grupy. Istnieje
réwniez mozliwo$¢ wykorzystania forum wizualnego
do badania opinii cztonkéw réznych spotecznosci
wirtualnych, tworzonych przez przedsiebiorstwa
poza serwisami spotecznos$ciowymi np. Vocalpoint
— prowadzony przez Procter&Gamble, Nivea w spo-
tecznosci Pigkna strona Zycia.

Podsumowanie

Tradycyjne forum internetowe nie jest formg
komunikowania przystajgca do specyfiki sSrodowiska
serwis6w spotecznosciowych: komunikacja za pomocg
tekstu, a nie grafiki, zniecheca cze$¢ uzytkownikéow do
wyrazania wlasnej opinii, zwiekszanie sie liczby wpi-
sow powoduje nieczytelno$¢ wczesniejszych i umyka-
nie sensu zamieszczanych wypowiedzi. Proponowana
koncepcja forum wizualnego pozwala na opracowanie
spéjnej mapy opinii uzytkownikéw serwisu oraz,
dzieki zaproponowanemu systemowi glosowania,
na zaangazowanie w dyskusje dotychczas biernych
uzytkownikéw. Wprowadzenie forum wizualnego
rozbudowuje tez dostepna palete rozwigzan komu-

7 A.B. Eisingerich, T. Kretschmer, W handlu elektronicznym wiecej znaczy wiecej, ,Harvard Business Review Polska” 2008,

wrzesien, s. 26-27.

84 e-mentor nr 5 (27)



nikacji w serwisach, czynigc je bardziej atrakcyjnymi ciem informatycznym. Stad optymistyczne plany, iz
dla uzytkownikéw i obecnych w nich przedsiebiorstw.  w przysztym roku uda sie zaprezentowac czytelnikom
W opinii ekspertéw z branzy IT wdrozenie forum  juz nie przyktad, lecz wyniki funkcjonowania forum
wizualnego nie jest skomplikowanym przedsiewzie-  wizualnego w rzeczywistym serwisie.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, adiunktem na Wydziale Zarzadza-
nia i Administracji Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach, gdzie kieruje
Pracownia Marketingu.

Publikuje teksty z zakresu zachowan konsumentéw oraz dziatan marketingowych dostawcéw na wirtualnym ryn-
ku, jest wspotautorka ksigzki Wirtu@Iny rynek. Przedsiebiorstwa. Inwestorzy. Klienci. Tworzy réwniez programy
szkoleniowe na platformach e-learningowych.

POLECAMY

DataCenter Gigacon, 26 stycznia 2009 r.

GlgaCon~ Hotel Courtyard by Marriott, Warszawa

FANT Garwus

]

=R&M

Konferencja poswiecona jest technologiom, srodowiskom
i narzedziom zapewniajacym niezawodny i bezpieczny dostep
do baz danych. Proponowanymi przez organizatorow sesjami
tematycznymi sg: Ustugi DataCenters, Serwery baz danych dla
DataCenter, Systemy operacyjne dla DataCenters, Zarzqdzanie

ST =<3 DataCenters, Integracja baz danych, transfer danych, Systemy
"\ pamieci masowych, Wydajne serwery i klastry dla DataCenters,
==lscn | Bezpieczeristwo DataCenters, Hurtownie danych, Datamining,
J Ly Wirtualizacja serwerow.
W Rl " . - . . .
T —— NeXT Spotkanie adresowane jest do 0s6b zajmujacych sie tematyka

baz danych, w tym m.in. inzynieréw, analitykow, administra-

G o e e toréw systemow oraz kierownikéw projektow.

Qs ey e Wiecej informacji na: http://www.datacenter.gigacon.org/prt/
make syl ek view/data-center-2009.html

o brrest ¥ Lo et HlEcus - g ; l'ﬂﬁ_ﬁ_

—— s et =

] = ECU,

Business Intelligence 2009, Zarzqdzanie Zintegrowanym Zrodlem £ Al E—

Informacji, 19-20 lutego 2009 r., Hotel Courtyard by Marriott, e r—
Warszawa =

Spotkanie stanowi Forum Ekspertéw z dziedziny Business Intelligence
m

(BI) w Polsce. Jego celem jest umozliwienie wymiany pogladow i do-
Swiadczen ze specjalistami w tym zakresie, w tym réwniez z ekspertami - -
zagranicznymi, zapoznanie sie z dobrymi praktykami wdrozen narzedzi e

Bl oraz podjecie dyskusji na temat zarzgdzania zintegrowanym zrédiem s sas

informacji. ; .i_,,_

Konferencja adresowana jest do wyzszej kadry menedzerskiej Business o o BAR =
Intelligence oraz kierujgcej dziatami informacji zarzadczej, analiz, data manager ey @00
warehouse, finansowymi, strategicznymi, controllingu, IT i obszaréw *:@1_____ o I e

rozwoju systemow informatycznych. .
Wiecej informacji na: http://www.informedia-polska.pl/client/Index. BANK s
aspx?id=conference&sub=introduction&confID=837
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14. Konferencja Online Educa, Berlin 2008

Dorota Myko

W dniach 3-5 grudnia biezg-
cego roku odbyfa si¢ 14. edy-
c¢ja konferencji ,,Online Edu-
ca” w Berlinie. Jak zawsze
konferencja poswiecona byta
problematyce e-edukacji.
W tym czasie miaty miejsce
sesje, seminaria, warsztaty
i panele dyskusyjne. Na ten
szczegdlny swiatowy zjazd, i
przygotowany przez berlin- I l|
skq firme ICWE (organizujg-
cq takze targi Expolingua w
Berlinie i w Pradze oraz m.in.
,Online Educa” w Afryce),
przyjechato 2064 uczestni-
kow z 91 krajow z catego
swiata (prawie tylu, co w
rekordowym pod tym wzgledem roku ubieglym: 2122
uczestnikow z 95 krajow).

Czyzhy stabilizacja rynku?

Polska delegacja uczestniczyta w konferencji juz po
raz szosty. Wspierato jg prawie 20 partneréw medial-
nych w internecie oraz instytucje, ktére promowaty
Educa na organizowanych przez siebie seminariach
i konferencjach. Polacy skorzystali z wynegocjowanej,
nizszej — w poréwnaniu z innymi krajami — opfaty za
swoj udziat, dzieki czemu na konferencje przyjechato
90 0s6b (w ubiegtym roku 87 os6b). Czyzby zatem po-
ziom rozwoju tej branzy w Polsce sie ustabilizowat?

W tym roku Polska znalazla sie po raz drugi z rzedu
na piatej, pod wzgledem liczby uczestnikéw, pozycji
— za: Niemcami (291 oso6b), Wielka Brytanig (247),
Holandig (237), Norwegia (149), a przed Hiszpanig,
Finlandig i Szwecja. Mozliwo$¢ prezentacji miato kilku
przedstawicieli polskich instytucji akademickich, tj.
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Politechniki
Poznanskiej, Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, Stowarzyszenia E-learningu Akademi-
ckiego oraz przedsiebiorstw — WiedzaNet i Young
Digital Planet. Ta ostatnia z wymienionych firm byfa
jednoczesnie jednym z wazniejszych sponsoréow
konferencji.

W cze$ci targowej swojg oferte, poza YDP, przed-
stawialy trzy firmy z Polski: 4systems (firma polsko-
niemiecka), SuperMemo World Sp. z o.0. (z grupy
wydawniczej PWN) oraz Plagiat.pl. Jednakze Polacy,
jako wspétpracownicy, reprezentowali rowniez wy-
stawcéw z innych panstw.

Goscie byli przedstawicielami réznych grup zawo-
dowych: firm szkoleniowych i dzialéw personalnych
korporacji, uniwersytetéw i firm technologicznych,

& I
[ i

administracji panstwo-
wej i organizacji ,non
profit” oraz wydawcéw
dostarczajacych tresci
i multimedialne pomo-
ce dydaktyczne. W skta-
dzie 90-osobowej pol-
skiej delegacji znalazto
sie 48 0s6b z wyzszych
uczelni, 34 osoby z wy-
= dawnictw, firm szkole-
niowych i przedstawicieli
branzy ITC oraz 8 os6b
z instytucji panstwowych
i stowarzyszen.

Najrézniejsze spot-
kania zaczely sie juz
w przeddzien wtasciwej
konferencji. W dniu 3 grudnia 2008 r. odbyto sie po
raz pierwszy Forum Iberoamerykanskie (Online Educa
Iberoamerica Forum), ktérego celem byto przedsta-
wienie ré6znych rozwigzan zwigzanych z przysztoscig
ksztatcenia publicznego. Po raz czwarty miato miej-
sce forum Security & Defence, poSwiecone znaczeniu
e-nauczania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa.
Tego dnia odbyto sie takze 15 innych warsztatéw
(kilkugodzinnych lub catodniowych, ptatnych lub
bezptatnych), zaréwno w hotelu InterContinental, jak
i na Frei Universitdad Berlin. Wzorem lat poprzednich
przygotowano specjalne popotudniowe spotkanie
dla wszystkich oso6b, ktore przyjechaly na Educa po
raz pierwszy, aby pomoéc im jak najlepiej opracowac
plan uczestnictwa w tym wydarzeniu oraz nawigzac
pierwsze zawodowe znajomosci.

Whasciwa konferencja Online Educa, odbywajaca sie
w dniach 4-5 grudnia 2008 r., objela, poza sesjami
plenarnymi, az 15 réwnolegtych sesji potaczonych
w rozne bloki tematyczne. W biezacym roku skon-
centrowano sie gléwnie na 18 zagadnieniach, m.in.:
potrzebach edukacyjnych pokolenia “Y”, edukacji
w skali globalnej, umiejetnosciach potrzebnych do
nauczania i do prowadzenia szkolen w XXI wieku,
zarzadzaniu systemami e-learningowymi, dzieleniu
sie do$wiadczeniami, na grach, filmach, Web 2.0
i spotecznosci wirtualnej, akredytacji i standardach
jako$ci oraz spotkaniach stuzacych do nawigzywania
wspolpracy (np. okragle stoty tematyczne podczas
obiadu).

Specjalne sesje zorganizowali sponsorzy — m.in.
Fronter oraz IBM. Przez trzy dni — warsztatom, forom
i konferencji towarzyszyta stata ekspozycja targowa.
Na ponad 100 stoiskach materialy informacyjne
i promocyjne prezentowato blisko 150 firm i instytu-
¢ji. Nalezy rowniez zanotowac przygotowania stoisk
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narodowych: norweskiego, finskiego, hiszpanskiego
i rosyjskiego.

Inne szczeg6ly dotyczace przebiegu berlinskiej
konferencji, galerie zdje¢ oraz petny program kon-
ferencji Online Educa 2008 znalezZ¢ mozna na stronie
www.online-educa.com. Organizatorzy serdecznie
zapraszaja do udziatu w 15. edycji Online Educa, prze-
widzianej w dniach 2—4 grudnia 2009 r.

Budzenie smoka, czyli pytania
nie na dobranoc...

W tym roku konferencja Online Educa zainspirowa-
ta uczestnikow do réznych rozwazan z pogranicza
filozofii marketingowej e-edukacji. Mozna sie zasta-
nawia¢, czy nadmiar rodzacych sie tego typu pytan to
jedna z form przejawu kreatywnoSci (innowacyjnosci)
w e-learningu, zwlaszcza kiedy niektérzy sadzg, ze
pod wzgledem technologicznym doszli§my do pewnej
»Sciany” lub ,,zapory”? Czy nalezy zatem ciagle watpic¢
i szuka¢ nowych rozwigzan? Czy rzeczywiscie jest jesz-
cze co$ szczegoblnego i wartego odkrycia w dziedzinie
e-edukacji na polu globalnym? A moze wreszcie po raz
pierwszy przyszta refleksja prowadzgaca do wniosku,
ze rynek na tyle nasycit sie nowinkami, ze wszystko
wiasciwie juz byto?

Czy konferencja §wiatowa, taka jak Online Educa,
moze zatem przyniesc¢ jeszcze co$ nowego? Czy tez po
prostu utrwala ona uznane juz standardy techniczne,
merytoryczne lub pedagogiczne?

POLECAMY

@ THE AMERICAN UNIVERSITY IM CAIRD — e e e

[ RS | AL P R - [=1

Czy nadeszta wreszcie chwila na zwyczajng, zmud-
ng ,prace od podstaw”, bez fajerwerkéw i efektow
specjalnych, czyli na skoncentrowanie sie na rozpo-
wszechnieniu zwyklych metod i programéw bazujg-
cych na uznanym oprogramowaniu i sprzecie, tak aby
mieszkancy ,,spod strzech” azjatyckich, afrykanskich
czy europejskich stali sie rzeczywistymi odbiorcami
tre$ci edukacyjnych? Czy producenci technologii i inni
gracze na rynku sg przygotowani do tego, by ceny
e-szkolen byly nizsze, bez utraty wtasciwej jakosci
i poziomu merytorycznego?

By¢ moze wtasnie teraz nadszed! czas, aby uswia-
damia¢ opozycyjnie nastawionych pracodawcéw,
pracownikéw, nauczycieli, studentéw i uczniéw, ze
moga tylko i wylgcznie z pozytkiem dla siebie wejs¢ do
edukacyjnej cyberprzestrzeni, a era eksperymentow
na tym polu jest juz za nami. Przekonywanie w tej kwe-
stii to owa ciezka i niewdzieczna praca. E-edukacja jest
bowiem, jak wida¢, dziedzing dla konsekwentnych,
wytrawnych i umotywowanych ,graczy”. Izolacja
w e-nauczaniu okazuje sie pozorna. Niech zatem
podréz nasza bedzie karkotomna, mozolna, z wielo-
ma przesiadkami i zawijaniem do odleglych portow.
Jednak tym lepiej smakuje dotarcie do ,,pokoleniowej
edukacyjnej mety”, jakkolwiek ja nazwiemy i bez
wzgledu na wiek 0s6b w poszczegolnych segmentach
generacji ,,X”, ,Y"... czy ,,Z”. Niech bedzie to meta
jednego z wielu etapow, jakie sg jeszcze przed nami,
w dazeniu do perfekcjonizmu.

6th Conference on e-Learning Applications, 10—12 stycznia
20009 r., Kair, Egipt

~ e B e === | Uniwersytet Amerykanski w Kairze organizuje 6. miedzynarodowa
p— P konferencje e-Learning Applications, ktérej hastem przewodnim jest:
S Explore, Share and Stimulate Research in e-Learning Applications. Tematami
- R podejmowanymi na konferencji beda m.in.: aspekty prawne, standar-
dy jakosci, aplikacje i narzedzia Web 2.0, ocenianie w e-learningu,
zagadnienia spoteczne i kulturowe.
Wiecej informagji na: http://www.aucegypt.edu/ResearchatAUC/con-
ferences/elearning/Pages/default.aspx

B @

iLearning Forum 2009, 19-20 stycznia 2009 r., Paryz, Francja

S g Vi com 130, By 56 0T Sy M0

Tematem przewodnim tegorocznego spotkania iLearning Forum jest
zintegrowane nauczanie (Integrated learning: embedding learning technol-
ogies for individual and organisational development). Organizatorzy adre-
sujg konferencje do menedzeréw HR, Srodowiska akademickiego oraz
przedstawicieli firm zajmujgcych sie technologiami edukacyjnymi.
Wiecej informagji na: http:/fwww.ilearnforum.eu/ilearn2009
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as Ethic

John R. Bork

A new pattern of technical decision making that has
had a profound effect on the software industry is to
consider free, open source options, wherever feasible,
alongside traditional build versus buy alternative when
designing and implementing any type of technologi-
cal system. “Free, open source” (FOS) refers to the
permission granted to users to freely use, copy and
share technical products, and in the case of computer
software, to examine, modify, and redistribute the
source code from which the software is generated.
The exact terms depend on the license with which
the software and its source code are distributed, the
most common being the GNU General Public License
(GPL). Richard Stallman and the Free Software Founda-
tion articulate these concepts including the definition
of FOS and the term copyleft. The FOS option can
be articulated as an ethical approach since it guides
action and has practical, moral, and epistemological
implications for being used instead of its not free, not
open source counterparts. | leverage Carl Mitcham’s
approach to philosophy of technology studies to eluci-
date the practical and moral ethical aspects along the
lines of the engineering and humanities perspectives.
For practical engineering, I stress the importance of
presenting correct, up to date information about
free, open source software in computer ethics. This
includes attention to technical details garnered from
the technologist’s perspective, and the utilization of
empirical studies to counter misconceptions spread
by both evangelists and detractors. For humanities
the FOS option raises moral issues over the value
of freedom itself, the obligations of government to
provide unhindered access to public services, and the
interest of sovereign states to control their national
information. Additionally, I explore its relationship
to Andrew Feenberg’s theory of technological trans-
formation and address the problem of the alienation
of intellectual labor. Finally, I suggest that there are
largely unexplored epistemological facets to the topic
that arise from the synthesis of the engineering and
humanities approaches. This paper is based on a pres-

The Free, Open Source Option

entation of the same title made at the 2007 meeting
of the International Association for Computing and
Philosophy at Loyola University, Chicago'.

Introduction

The conceptual muddles and policy vacuums
attending the absence of a formal philosophy of
computing technology have been filling with ideas
emanating from technical fields in addition to affili-
ated academic disciplines. These include the Associa-
tion for Computing Machinery (ACM), the Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE), and most
notably the International Association for Computing
and Philosophy (IACAP) and the American Philosophi-
cal Association’s committee on Philosophy and Com-
puters. An important example is the emergence of
the free, open source (FOS) movement popularized
by global, inter networked software development
communities and users. A decade ago words like
‘Linux’ and ‘open source’ were unknown to techno-
logy managers and never came up in feasibility stud-
ies, although behind the scenes integrators were
creating solutions leveraging technologies like GNU,
Linux, Apache, and MySQL, and were spending work
hours improving source code made freely available
on global developer communities like Sourceforge.
net. A presentation titled Linux: It’s Philosophical Sig-
nificance by Herbert Hrachovec at a 2000 meeting of
IACAP drew little notice. It was seldom the subject of
computer ethics, either. There is nothing in the third
and still current 2001 edition of Deborah Johnson’s
Computer Ethics besides a footnote where she incor-
rectly characterizes “the Linux operating system” as
“shareware” (Johnson, 2001, p.160). Perhaps because
she is a software consumer rather than a software
developer, her perspective on ethical questions fo-
cuses on whether to pay for her software or engage
in piracy, and how software owners can protect their
intellectual property. She does not question whether
the model of software development based treating it

! The current article is a version of a paper at the 2007 North American Computing and Philosophy conference at

Loyola University, Chicago.
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as property to be protected from others is optimal.
But as Richard Stallman famously points out, what we
are interested in is ‘free’ as in “free speech,” not “free
beer” (Stallman, 2002c). Now that free, open source
software is firmly entrenched, it is getting serious
attention from technology scholars, as we find, for
example, in the 2005 volume Perspectives on Free and
Open Source Software. It is incumbent upon philoso-
phers studying computing and technology to join
the debates. Johnson'’s footnote should be replaced
by an entire chapter on its ethical implications. This
study will outline three different approaches on how
to do so.

What is the FOS Option?

Free, open source software (FOSS) is often defined
by the General Public License (GPL) developed by the
Free Software Foundation. Its four main components
are: (Freedom 0) freedom to run a program for any
purpose; (Freedom 1) freedom to modify the program
source code; (Freedom 2) freedom to redistribute
copies of the original or modified program; and
(Freedom 3) freedom to redistribute the modified
source code (Stallman, 2002a). It is understood that
access to the source code itself is a precondition to
all four of these freedoms. The Open Source Defini-
tion version 1.9 from the Open Source Initiative is
another common reference for clarifying the idea
of FOSS, in this case by ten attributes: permit free
redistribution, include source code, allow derived
works, preserve integrity of author’s source code,
not discriminate against persons or groups, nto dis-
criminate against fields of endeavor, distribute the
license, not tie license to a product, not restrict other
software, and be technology neutral (OSI, 2006).
Technology evangelists like Richard Stallman, Eric S.
Raymond, and Tim O’Reilly have promoted this idea
into an ethic to live by for technology professionals
and general users alike. In recent years, countless
individuals and organizations have been replacing
internally developed and commercial applications
with FOSS, and directing software development ac-
tivities towards FOS communities. The idea of “open
source” has grown in popularity to the extent that it
is used outside of computer software to describe a
way of doing activities as diverse as biological science
and brewing beer. The reasons range from practical,
economic benefits, to moral imperatives, to enhance-
ments to learning, and to the sheer joy of creativity.
These motivations are gathered under the rubric of
the “free, open source option”. My goal is to argue
in favor of the free, open source option as an ethic to
guide decision making based on its practical, moral,
and epistemological advantages over conventional
proprietary, non-free options.

Richard Stallman founded the GNU’s not Unix
(GNU) project and the Free Software Foundation (FSF)
with the aim of helping researchers, educators and
hobbyists to legally possess, modify, and redistribute
the source code for the components of a UNIX-like
operating system. He did so in response to the loss

of this freedom when DEC made the original Unix
source code proprietary in the name of corporate
self-interest in the 1980s. He gathered the four kinds
of freedom previously noted into the legal concept
“copyleft”, formalized in the GPL, as a play on the
term copyright. It is important to differentiate this
powerful legal concept from shareware and freeware.
For instance, Deborah Johnson equivocates them
in a footnote of the chapter in Computer Ethics on
“Property Rights in Computer Software” when she
states that “the best example of successful shareware
is the Linux operating system” (2001, p. 160). Neither
the Linux kernel nor the GNU components of such
operating systems are shareware (and technolo-
gists will point out that Linux is not an operating
system at all, only the kernel). Shareware permits
the redistribution of copies, but beyond a fixed
number of days users are required to a pay a licens-
ing fee; its source code is seldom made available
(Free Software Foundation, 2007). Freeware, which
does not require payment to use, typically does not
make available or allow modification of the source
code (Free Software Foundation, 2007). There are
also licenses that permit read-only access to source
code, such as the upcoming Microsoft Reference
License, but none of the four freedoms granted by
the GPL (Hoover, 2007). Free, open source software,
on the contrary, when defined by a license such as
the GPL, ensures the four freedoms listed above are
retained. The free, open source option as ethic can
be concisely stated as: “Consider free, open source
options, characterized by licenses such as the GPL,
wherever feasible”.

Why Consider the FOS as an Ethic?

James Moor suggested that “conceptual muddles”
and “policy vacuums” exist where there are problems
lacking a philosophical framework to address them,
and this is particularly true of computer technology
(Moor, 1985). Likewise, Walter Maner proposed that
innovations in computer technology create unique,
new ethical problems (Maner, 1995). For years, this
conceptual vacuum has been filling with the musings
of self-proclaimed accidental revolutionaries like
Richard Stallman, Eric Raymond, and Linus Torvalds,
the creator of the Linux kernel, as well as industry
leaders like Bill Gates and Tim O’Reilly. While subject
area experts have arisen in the field of computer
ethics and the philosophy of computing and infor-
mation, articulation of the ethical implications of
trends favoring free, open source software are only
beginning to be featured in academic publications
and conferences. An excellent example is the 2007
North American meeting of IACAP, which keynoted
free software and open access. The argumentative
approach I have selected is borrowed from the phi-
losophy of technology, in particular the work of Carl
Mitcham and Andrew Feenberg, to present practical
and moral advantages of the FOS option. Finally,
I will offer a third approach based on its potential
epistemological advantages.
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The Engineering Philosophy of Technology
Approach

In Thinking through Technology: the Path between
Engineering and Philosophy, Carl Mitcham introduced
the Engineering Philosophy of Technology (EPT)
as the field of study focused on determining the
best way to conduct engineering and technologi-
cal endeavors (Mitcham, 1994). This work is from
the insider’s perspective, and the obvious starting
point to transfer insights from the technical arena
to the academic study of FOSS. There is a ready
set of commonly cited practical benefits supported
by empirical research as well as the methodologies
used to evaluate, organize, and execute such projects
(Lerner and Tirole, 2005). Practical ethics have to do
with making everyday choices and judging which are
appropriate based on their anticipated outcome. In
this respect, technologists engage ethics in the early
stages of project management when they evaluate
options. A fundamental differentiation of options
to be considered has always been between in-house
versus third party, or build versus buy (Weinstock and
Hissam, 2005). Other ‘practical ethics’ employed by
technology decision makers include minimizing the
total cost of ownership (TCO), using the best tool for
the job, standardizing on a particular technology tool
set, and outsourcing where there is no competitive
advantage, which is to leave the decision to a third
party. One ought to add, “utilizing free, open source
options where feasible.”

The free, open source option presents a significant
divergence from the traditional ethical approaches
that focus on how much third party software costs.
Copyleft licensing affects the way technology work-
ers interact with the product in all stages of its life
cycle, potentially fostering synergies between the
advantages of having in-house personnel with direct
access to source code and having a viable external
community to sustain it (Lerner and Tirole, 2005).
The benefits of custom, in house development are
therefore joined with the benefits of outsourcing the
majority of support functions, which is particularly
useful for “back office” technical operations that do
not yield a competitive advantage. Eric Raymond, self
proclaimed cultural anthropologist and accidental
revolutionary, suggests in The Cathedral and the Bazaar
that the synergies resulting from an environment
characterized by greatly diminished transactional
costs, many eyes examining shared code — signified
by the decentralized, unregulated bazaar — can out
compete traditional, closed, tightly regulated hierar-
chical modes of software development, signified by
the cathedral (Raymond, 1999). Raymond theorizes
that FOSS communities operate as gift cultures, and
hackers are motivated to participate for status gains
related to their ability to contribute intellectual labor.
Pekka Himanen’s The Hacker Ethic delves deeper into
the psychological motivations behind participation in
FOS projects, as does Linus Torvalds’ autobiographical
Just for Fun. A primary task for EPT is to help distin-

guish these anecdotal analyses of the FOS phenom-
enon from the facts suggested by empirical research.
The recently published collection Perspectives on Free
and Open Source Software provides analysis of thorough,
empirical studies on its motivation, economic ben-
efits, and social dynamics. This includes dismantling
the myth that participation in FOS projects is purely
grounded in altruism. A large scale survey of official
developers listed in Sourceforge.net projects disclosed
an abundance of selfish motives and the fact that
large contributions to many FOSS projects occur in
the context of paid employment (Lakhani and Wolf,
2005). The greatest factor is the sense of creativity.
The review the European FLOSS study by Rishab Aiyer
Ghosh suggests “balance value flow” accounts for
non-monetary rewards to sustain underlying rational
self-interest motive over altruism (Ghosh, 2005).

A key practical decision area is determining where
the FOS option is appropriate, despite the desire of
evangelists like Stallman to deploy it everywhere.
Projects need a critical mass of developers in addition
to a user community, and the best projects “scratch
an itch” (Weinstock and Hissam, 2005). Furthermore,
a reasonable tool base must be adopted including
revision control and bug tracking, as in the very
popular Sourceforge.net. A recurring theme is that
FOSS selection must be aligned with the capabilities
of the enterprise. Open source projects often lack
the assurances and backing of commercial, off the
shelf software (COTS), and without knowledgeable
in-house staff, having the source is pointless (Fitzger-
ald, 2005). The open source model may prevail over
proprietary models because the latter tend to rush
to market and fail to focus on security and reliability.
The profit-driven model therefore can limit which
projects are permitted to mature (Neumann, 2005;
Anderson, 2005).

To be fair, FOS is not without its critics. The
popular press is quick to publicize comments from
proprietary software vendors such as Microsoft when
they accuse FOSS of spreading communism and at-
tacking American business models based on licensing
intellectual property. This is often referred to as Fear,
Uncertainty, and Doubt (FUD). While it may be true,
as Selmer Bringsjord comments in The Irrationality of
the Free Software Movement, that ultimately lawyers
will decide the fate of FOSS, this task also devolves
to the practitioners of EPT. It is clear that successful
businesses can be created around copylefted source
code, but are these business models sustainable?
Brian Fitzgerald presents a list of problematic issues
from software engineering, business and sociocul-
tural perspectives that goes far in replacing FUD with
genuine issues (Fitzgerald, 2005). The widely cited
Economic Perspectives on Open Source by Josh Lerner
and Jean Tirole summarizes four open economic
questions about open source: which technological
characteristics are conducive to smooth open source
development, what is the optimal licensing arrange-
ment, how can commercial and open source software
coexist, and whether the process can be transposed
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to other industries (Lerner and Tirole, 2005). Even
the sacrosanct presumption that open source leads
to better quality code because there are many eyes
looking at it has been attacked by a careful study of
the Address Resolution Protocol (ARP) module in the
Linux kernel, which revealed a very convoluted, poorly
documented design (Rusovan, Lawford, and Parnas,
2005). EPT practitioners can help provide reasoned
argument grounded in empirical research to replace
propaganda.

The Humanities Philosophy of Technology
Approach

Mitcham’s second approach to thinking through
technology is from the perspective of its moral, psy-
chological, social, and environmental consequences.
This perspective, coming from the humanities, is often
referred to as the outsider’s perspective, which he
calls the Humanities Philosophy of Technology (HPT)
approach. Here the accidental philosophers of the
free, open source movement currently have more to
say than their professional counterparts in academia.
Johnson’s aforementioned treatment of open source
in Computer Ethics reflects the limited scope of reflec-
tion on free software when it is grounded in terms
of traditional intellectual property debates. Some of
the often-cited moral considerations advantaging the
FOS option include examining the value of freedom
in itself, the problems with universalizing intellectual
property claims, and new ethical problems related to
public services. By extending the work of the HPT
theorist Andrew Feenberg, they also include trans-
forming technology and addressing the problem of
the alienation of intellectual labor.

Software piracy is very tempting due to the rela-
tively high cost of commercial applications, the easy
transfer of digital information, and the lack of a per-
ception of doing harm. Software piracy is especially
common among curious academics and hobbyists;
why not avoid the moral dilemma by selecting FOSS?
Stallman insists that the value of freedom in itself
must be considered in addition to pragmatic argu-
ments. He takes aim at the use of the term ‘pirate’
to refer to those who copy and distributed non-free
software, suggesting that in the interest of profiting
from intellectual property, sharing software has been
demonized, equated with violently robbing people
and attacking ships (Stallman, 2002d). Public policy
has been influenced by donations from large corpo-
rations so that children are taught that it is wrong
to help your neighbor. He goes as far as to invoke
Kantian ethics to argue that use restrictions, includ-
ing charging a fee, reduce the wealth humanity as a
whole derives from software. If everyone used this
destructive means to become wealthier, “we would
all become poorer from the mutual destructiveness”
(Stallman, 2002b). He uses a similar universalizing ar-
gument when criticizing software patents. As the body
of patents grows, only large corporations who cross-
license each other’s intellectual property will be able

to innovate (Stallman, 2002). Thus, using an entirely
FOSS platform allows one to take to the moral high
ground. It also provides guidance as to what actions
are permissible with respect to licensed material. The
DMCA prohibits reverse engineering copy protection
schemes, which in turn prevent unlicensed redistribu-
tion of machine code. Copyleft clears ambiguity so
that researchers can avoid such traps (Lessig, 2005;
McGowan, 2005).

From the perspective that the FOS movement is
something new, additional moral arguments can be
based on Walter Maner’s notion that electronic com-
puting technology creates unique ethical problems.
For example, there evolves the question of whether
there should be unhindered access to public infor-
mation and services that are compatible with FOS
technologies whose use have become widespread, as
well as allowance for FOS options to compete in pub-
licly funded initiatives. Why do we, Americans, have
to pay for proprietary tax preparation software just
to obey the law, or use Microsoft products to access
websites providing government services? Controversy
rages over the adoption of open document standards
by state governments; lobbyists from organizations
including the Electronic Frontier Foundation and the
Free Software Foundation compete with those from
Microsoft in the effort to influence policy decisions.
A good example is the work of the President’s Infor-
mation Technology Advisory Committee (PITAC), who
found there were no guidelines for authorizing com-
petition between open source and proprietary soft-
ware. It has since made recommendations to remove
barriers and educate decision makers (Weinstock and
Hissam, 2005). There may be an obligation to untangle
national sovereignty from reliance upon foreign held
proprietary technology products and services. The
ethical question also arises whether low-cost comput-
ers should be distributed to help disadvantaged social
groups; technological solutions like the One Laptop
Per Child initiative highly leverage FOSS.

The free, open source option fits nicely with An-
drew Feenberg’s theory for advancing social change
by transforming technology. Indeed, the revised
version of Transforming Technology published in 2002
has a new section on “the Ambivalence of the Com-
puter.” His main argument is that the long history of
bureaucratic control in large corporations has crystal-
lized into self-serving organizational structures that
perpetuate and strengthen capitalism itself. It is this
‘reifying’ tendency, not something inherent in the
nature of modern technology itself as other theorists
have argued, that has resulted in the current state of
affairs in which human progress seems constrained
by the short-sighted goals of transnational business
(Feenberg, 2002). Technology can be transformed by
decoupling it from these processes and extending
the scope of planning to encompass goals commonly
associated with socialist societies. The computer is
ambivalent because it can be used to further enforce
control or foster flexibility. He looks to the example
of ‘rationalizations’ within the former Soviet union.
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Free, open source software projects share an uncanny
resemblance:

Workers were offered a means of claiming authorship
and receiving bonuses for useful ideas. To promote worker
participation in innovation, ‘complex brigades’ of workers,
engineers, and others were assembled to draft blueprints,
test solutions, and refine original ideas. Several mass or-
ganizations mobilized large voluntary support networks to
help worker-innovators overcome the bureaucratic obstacles
to success. ... Capitalist management and product design
aims to limit and channel the little initiative that remains
to workers and consumers. Their margin of maneuver is
reduced to occasional tactical gestures. But the enlargement
of margin of maneuver in a socialist trajectory of develop-
ment would lead to voluntary cooperation in the coordina-
tion of effort. (Feenberg, 2002, p.157 and p.183).

Regarding margin of maneuver, the FOS option
offers a partial solution to the problem of the aliena-
tion of intellectual labor, too, an insight gleaned from
my personal experience as a professional software
engineer and hinted at in many of the aforementioned
FOSS studies. Most software developers sign away the
right to review, let alone utilize, the code they write,
in non-disclosure and non-compete agreements that
are a condition of employment. This not only alienates
them from the product of their labor, but prevents the
“standing on the shoulders of giants” that sustains
the successful transfer of knowledge in the sciences
(Torvalds and Diamond, 2001). By allowing software
professionals to contribute to FOS projects that are
used by their enterprise, a portion of their intellectual
labor can escape the black hole of non-disclosure
agreements. Not only can past work be reused and
referenced, but it can be used by future employers to
evaluate a candidate’s competency. Could any scholar
imagine being deprived of the right to reference his
or her past work after leaving a particular institution?
Such concerns have a Socratic ring to them, and lead
to the final approach to examining the free, open
source option as ethic.

The Epistemological Approach

The third way to think about the FOS option as
ethic focuses on its epistemological implications.
Consider the following quote from Donald Rumsfeld,
former US Secretary of Defense:

Reports that say that something hasn’t happened are
always interesting to me, because as we know there are
known knowns; there are things we know we know. We
also know there are known unknowns; that is to say we
know there are some things we do not know. But there are
also unknown unknowns—the ones we don’t know we don’t
know. (Rumsfeld, 2002)

Nowhere do we feel we have the potential to know
everything, for being completely derived from design
specifications and behaving deterministically, while
at the same time to come across known unknowns
— black boxes — that may contain further unknown
unknowns, than when dealing with complex, stored
program electronic computer systems. Technologi-

cal artifacts have a distinct ontic level “characterized
by properties and laws of its own” (Bunge, 1979).
Moreover, many technological systems have evolved
haphazardly and are therefore very difficult to under-
stand (Winner, 1977). Compound those features with
the obfuscated, costly ‘black box’ exegesis required
to reverse engineer closed source systems and even
more time and money is wasted when it comes to
trying to understand how technologies work. Thus
the search for understanding can be thwarted by
structural, accidental, and legal constraints — or be
epistemologically transparent. Free, open source de-
faults to a ‘white box’ understanding of phenomena
under its care. A cardinal rule of the GPL is that the
source code must be made available, either as part
of the product or via convenient means. Thus, tak-
ing the free, open source path when learning about
technologies such as TCP/IP networking and computer
operating systems provides an epistemological advan-
tage over approaches that inevitably and pointlessly
suffer detours around deliberate black boxes. It can be
extended to the technological topics in general: when
studying a particular technology in order to grasp
general concepts, choose free, open source options
to avoid the unnecessary obfuscation motivated by
the desire to hoard intellectual property.

Let us take the example of cyberspace, a term
coined by John Perry Barlow for “the present-day nex-
us of computer and telecommunications networks”
(Wikipedia, 2007). Philosophers grapple with its
phenomenology and implications, while its technical
nature is clearly understood by engineers. Transmis-
sion Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) is the
backbone of the Internet, in which every node can
be analyzed as either a host or a router, depending
on its function (Hunt, 1998). TCP/IP and the other
communications protocols that are wrapped inside
it, such as Hypertext Transport Protocol (HTTP) and
Hypertext Markup Language (HTML), are all defined
by open standards known as Request for Comments
(RFCs). A router’s primary function is to forward
packets according to well defined rules; along with
the actual transmission media they make up the part
of cyberspace that relays information, but does not
originate it. Hosts are the sources and consumers of
that which is encoded within these protocols and for-
warded throughout the network; they are the points
at which human beings interface cyberspace, too.

Viewed from the functional perspective of the
browser hosts, one the one hand, in which the com-
munications protocols implemented by the browser
software and the operating system are the common,
well defined protocols in everyday use, these hosts
and the intermediate network are epistemologically
transparent. The inner workings of the webserver
host, on the other hand, is opaque, not immediately
accessible from either client host, and must be evalu-
ated by its responses to the clients’ requests. Using
Rumsfeld’s terms, the client hosts and intermediate
network are known knowns, to the extent that they
correctly implement open standards communications
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Figure 1. Typical client/server HTTP-hased communications system consisting of a will vanish” (Torvalds, 2001,
wehbserver (SubSystem 2) and browser hosts (SubSystem1 and SubSystem3) connected p. 226) Thus the popular
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protocols and can be directly examined to contain
only FOS components, whereas the browser host is
functionally a known unknown, unless of course all of
its relevant source code and data are made available,
or its exact specifications are published. In fact, the
webserver may contain unknown unknowns, custom
applications behind the public interface. These are
quite possibly impenetrable black boxes, for exam-
ple machine code binaries protected by restrictive
licenses and cryptographic obfuscation. In reverse
engineering jargon this is “mystery goo”. Sometimes
even the keepers of the webserver itself do not know
everything about it, since it may have been developed
over a long period of time by various individuals who
may or may not have exactly followed the design speci-
fications, to the extent that there were any, and left
any accurate documentation. If the webserver source
code is licensed as FOSS, the mystery can be un-
raveled. For the knowledge seeker trying to grasp the
phenomenon of cyberspace, as instantiated by TCP/IP
inter networked hosts, the FOS option guarantees the
possibility of comprehensive understanding.

It is more than a matter of transparency for indi-
vidual knowledge seekers. The activity of the social
networks that form around FOS projects, the so
called “many eyes approach”, has been promoted
as a superior method for distributed development
and quality assurance for creating and maintaining
software (Raymond, 1999). Its epistemological hy-
pothesis is expressed by the often cited statement by
Linus Torvalds, “with a million eyes, all software bugs

sumed, superior quality of
open source code, the critical
evaluation of the ARP module
in the Linux kernel mentioned
earlier, itself hinges on access
to the source code. Arigorous
comparison to its counter-
part in proprietary operating
systems cannot be made at
the source code level (Rus-
ovan, Lawford, and Parnas,
2005). Thus, the availability
' of code for many eyes to see
Unknown Urknown 3150 aids scholarship. The
historical study of software
can be enhanced not only through the availability of
source code itself, but the history of revisions, the
bug reports, and the transcripts of project teams and
discussion forums. Proprietary software vendors are
very reticent to make this kind of information avail-
able to researchers, hindering the scholarly study of
software and robbing us of our shared intellectual
history (Cortada, 2002).

Conclusion

This study seeks to identify significant philosophi-
cal implications of the free, open source option as
it has emerged in global software development
communities. A three part approach inspired by the
Carl Mitcham’s philosophy of technology has been
employed. Each section has touched on some ideas
whose elucidation are in no way complete. A number
of'tasks for the Engineering Philosophy of Technology
were identified: clarifying FOS concepts, debunk-
ing myths, and providing frameworks for technical
decision making. For Humanities Philosophy of
Technology, tasks include moral evaluations of both
traditional, property-oriented arguments and those
developed by the accidental revolutionaries of FOS,
investigating new ethical problems, and examining
large scale social implications. Finally, there are
largely unexplored epistemological facets to the
topic with implications for individual education, the
history of software, and collective problem solving
skills.
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