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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

jest mi niezmiernie mito powita¢ Panstwa w nowym roku akademickim i zacheci¢, bez zbednej zwtoki,
do lektury najnowszego wydania pisma.

Nieprostym zadaniem okazuje sie wybor i polecenie kilku opracowan sposréd wielu bardzo
warto$ciowych i interesujgcych artykutéw, ktore wchodzg w sktad numeru. Szczegélnej uwadze
chciatbym poleci¢ przede wszystkim artykut pani Urszuli Swierczynskiej-Kaczor nt. przysztosci handlu
internetowego, tj. virtual world-commerce (vw-commerce), jak rowniez znakomite opracowanie nt. rozwoju
zawodowego, autorstwa dr Anny Wach-Kakolewicz. Zachecam takze do lektury artykutéw poswieconych
dziafalnosci osrodkéw akademickich — w zakresie budowy konsorcjow edukacyjno-badawczych oraz
roli uczelni w rozwoju oferty ksztalcenia ustawicznego dla os6b powyzej 50. roku zycia.

Warto zwrdéci¢ uwage na prace wchodzace w sktad dziatu e-edukacja w kraju. Prezentowane tam do-
bre praktyki, zarbwno na poziomie uczelni, jak i indywidualnych zaje¢, moga stanowi¢ bardzo cenne
zrodto informacji, benchmarkingu oraz inspiracji dla nas wszystkich. Polecam réwniez tekst na temat
sztuki motywowania w nauczaniu zdalnym.

Zycze Panstwu inspirujacej lektury!

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

PAP: Unijne pienigdze na e-learning w polskich uczelniach

Uczelnie, ktore chcg wprowadzi¢ nauczanie na odlegto$¢ lub nowoczesne procesy zarzadzania, moga ubiegac sie
o wsparcie finansowe z UE. Do podzialu jest ponad 104 min zlotych. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego ogtosito
rozpoczecie naboru wnioskow w ramach Programu Operacyjnego ,Infrastruktura i Srodowisko”. Naboér prowadzi
Osrodek Przetwarzania Informacji (OPI) w Warszawie.

PC Word: Powstaje internetowy stownik tworzony przez vzytkownikow

Definicje stow zawarte w wiekszosci dostepnych stownikéw internetowych sporzadzone sg przez znawcow jezyka.
Dlatego wtasnie powstaje Wordia.com — witryna tworzona przez zwyktych internautéw.

Computerworld: Rusza internetowa telewizja Parlamentu Europejskiego

Uruchomiony zostat EuroparlTV — internetowy kanat telewizyjny Parlamentu Europejskiego. Wszystkie programy tej
internetowej telewizji bedzie mozna oglada¢ w serwisie pod adresem: www.europarltv.europa.eu.

edunews: Polskie portale edukacyjne dla dzieci — nuda i sztampa

Wiek najmtodszych internautéw obniza sie coraz bardziej. Ogrom mozliwos$ci ptyngcych z korzystania z internetu
powoduje, ze wielu rodzicéw i nauczycieli chetnie wykorzystatoby szerzej to medium w edukagji. Uczniowie maja do
wyboru wiele warto$ciowych serwisé6w edukacyjnych w j. angielskim. Kiedy doczekamy sie podobnej oferty w jezyku
polskim?

rp.pl: Prezentacje multimedialne a prawo autorskie

Prezentacje multimedialne staly sie juz narzedziem pracy wykladowcow i treneréw, a ich tworzenie jest pewnego
rodzaju sztuka, w ktoérej, w celu zwigkszenia atrakcyjnos$ci przekazu, czesto siega sie rowniez po cudza twérczosc.
Opinie kancelarii radcéw prawnych w tej sprawie prezentuje ,Rzeczpospolita”.

CampusTechnology: Is Blended Learning Effective?

Blended learning sounds like a nice idea — mixing a traditional classroom environment with online components — but
is it actually effective? It seems almost intuitively obvious that it is. And with the explosion of blended course delivery
in recent years, despite the dearth of research, clearly education institutions take that point for granted...

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIOSI(a- net
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. ~—l
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Anna Marszatek

Uniwersytety pelnig role akceleratora dokonujqcych sie
przemian natury ekonomicznej, technologicznej czy spo-
fecznej. Dzieki realizowanym przez siebie roznorodnym
funkcjom mogq wplywac na rozwoj regionu, w ktorym
sq zlokalizowane, w sposob pasywny bgdz aktywny. Ten
pierwszy rodzaj oddziatywania polega na kreowaniu bez-
posredniego i posredniego wzrostu zatrudnienia w regionie.
Z kolei dziatanie aktywne ma na celu zdynamizowanie
procesow rozwoju regionalnego, poprzez podnoszenie
umiejetnosci spotecznosci lokalnej, jej innowacyjnosci oraz
aspiragji edukacyjnych'. Wykorzystywane do tego instru-
mentarium obejmuje nie tylko oferowanie nowoczesnych
programow ksztatcenia, ale rowniez budowanie powigzan
partnerskich, np. w ramach zawigzywanych konsorcjow
edukacyjno-badawczych.

Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposob osrodki
akademickie mogg wykorzystywac potencjat, ktorym
dysponujg, zwiekszajgc tym samym swojq przewage
na konkurencyjnym rynku ustug edukacyjnych. Aktywne
uczestnictwo w kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy
pozwala uniwersytetom na wzmocnienie posiadanej przez
nie pozycji, a ich absolwentom na realizacje konkretnych
zamierzen.

Nowoczesny uniwersytet odpowiedzig
na wyzwania gospodarki opartej
na wiedzy

W ostatnich latach, na skutek licznych odkry¢
naukowych i kreowania innowacji technologicznych,
ujawnia sie nowy paradygmat informacyjno-techno-
logiczny. Gospodarka uczgca sie stanowi nowa faze
rozwoju ekonomicznego, czesto podkresla sie jej
Sciste zwigzki z dynamicznie postepujacg globalizacja.
To wtlasnie dzieki temu ostatniemu zjawisku mozliwe

Budowanie konsorcjow
edukacyjno-badawczych
oraz wspofpracy pomiedzy
osrodkami akademickimi

staje sie coraz szybsze zdobywanie informacji oraz
wiedzy specjalistycznej przy ponoszeniu znacznie
nizszych (niz w przesztosci) kosztéw. Manuel Castells?
zauwaza, iz specyfika tej tendencji polega na tym, ze
W procesie generowania innowacji informacja jest
zaréwno surowcem, jak i produktem koncowym.
Informacja wraz z wiedzg, tworzone w obrebie dane;j
instytucji, stajg sie podstawowym zrédiem jej wartosci
ekonomicznej oraz budowanej przez nig przewagi
konkurencyjne;j.

Wiedza moze stanowi¢ zrédlo trwatej przewagi
konkurencyjnej danego podmiotu, pod warunkiem
ze jej zakres bedzie sie stale rozrastat — dzieki uzyt-
kowaniu oraz nieustannemu adaptowaniu do nowych
okolicznosci. Miejscami wytwarzajgcymi klimat sprzy-
jajacy procesowi uczenia sie, a co sie z tym wigze — ge-
nerowania wiedzy oraz jej wykorzystania, sg o$rodki
akademickie® oraz badawcze, ktére aktywnie wpisujg
sie w proces kreowania gospodarki opartej na wiedzy
(GOW)*. To wiasnie ona decyduje o tworzeniu wartosci
dodanej w skali makro, ale réwniez moze przyczyniac¢
sie do wystepowania nieréwnosci natury spotecznej,
zwigzanych z nieréwnomiernym rozmieszczeniem
potencjatu intelektualnego®.

Wspblczesne uniwersytety s motorem przemian
technologicznych i zajmujg istotne miejsce w proce-
sie rozwoju ekonomicznego na szczeblu lokalnym,
a nawet narodowym. Dokonujgce sie na przestrzeni
wiekéw zmiany w ich otoczeniu makroekonomicznym
doprowadzily do wystgpienia ré6znic w sposobach
funkcjonowania uniwersytetow tradycyjnych (zakta-
danych w XII wieku) i ich mtodszych odpowiednikow
(datowanych na wiek XIX), okre$lanych mianem uni-
wersytetow nowoczesnych (tabela 1).

Cechg wyr6zniajaca uniwersytet, czy to badaw-
czy, czy technologiczny, jest jego rola w kreowaniu

' ]. Dietl, Uczelnia nieparistwowa jako czynnik awansu ekonomicznego, spotecznego i kulturowego regionu, [w:| B. Minkiewicz
(red.), Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy ich wspotdziatania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2003.
2 M. Castells, The Informational City, Basil Blackwell, Oxford 1989, |za:] Ch. Evans, Zarzgdzanie wiedzq, Polskie Wydawnic-

two Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 22.

3 Nazywane czesto fabrykami wiedzy (Knowledge Factories).
4 Spotykane w anglojezycznej literaturze specjalistycznej terminy to rowniez: Knowledge-driven Economy, Knowledge

Economy, Knowledge-based Economy.

> Zob. A. Marszatek, Znaczenie uniwersytetow w gospodarce opartej na wiedzy, ,,Przeglad Organizacji” 2007, nr 7-8, s. 3-6.
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Tabela 1. Czynniki wyrézniajgce nowoczesny i tradycyjny uniwersytet

NOWOCZESNY UNIWERSYTET
(zwany roéwniez uniwersytetem
technologicznym)

TRADYCYJNY UNIWERSYTET (zwany réwniez

uniwersytetem badawczym)

HISTORIA/ GENEZA

poczatki siegajg XIX wieku

geneza tkwi w instytutach technicznych,
szkofach handlowych, rekodzielniczych,
mechanicznych

poczatki siegaja XIl wieku
diugowiekowa tradycja uniwersytecka

PUNKT CIEZKOSCI

nacisk na proces nauczania oraz uczenia sie
praktyka zawodowa, zwiekszanie poziomu
zatrudnienia wsréd absolwentow

nacisk na dziatalno$¢ badawcza
teoria, tworzenie wiedzy, dziatalnos¢
spoleczna

STUDENCI = Srednia wieku: 28 lat
(ODBIORCY USLUGI | = duze do$wiadczenie zawodowe

= Srednia wieku: 23 lata
= duzy odsetek absolwentow szkét srednich

wspolprace ze studentem

badawczej

EDUKACYJNEJ) = znaczacy odsetek studentow = maly odsetek studentéw zdobywajgcych
zdobywajacych wiedze specjalistyczng wiedze specjalistyczng
PROGRAMY = kursy specjalistyczne, podnoszgce = ksztalcenie ogo6lne
NAUCZANIA umiejetnos$ci zawodowe = wszystkie stopnie naukowe: studia
= studia podyplomowe licencjackie, magisterskie, doktoranckie
= stuchacz dokonuje wyboru kursu na = sekwencyjnos¢ zdobywania stopni
podstawie analizy potrzeb naukowych
DZIALALNOSC = badania aplikacyjne = badania podstawowe
BADAWCZA = transfer technologii = wiedza teoretyczna
NAUCZANIE = zorientowane na studenta = zorientowane na wykfadowce

edukacja praktyczna nastawiona na

= zorientowane na zdobycie umiejetnosci
praktycznych i prowadzenie dziafalnosci

edukacja teoretyczna
= zorientowane na dzialalno$¢ badawcza

zawodow jutra
= wspoélnota

GRUPY INTERESU = sektor przemystowy (pracownicy)
ksztalcenie specjalistow i wykonawcow

= spoteczenstwo
ksztalcenie w zawodach tradycyjnych

STYL/CHARAKTER

innowacyjnos¢

zlokalizowany

DZIALALNOSCI = reagowanie na popyt na rynku pracy
= zwiazek z regionem, w ktérym jest

konserwatywnos¢
= tradycyjnos¢
= niezalezno$¢

Zrddto: University Research Management: Developing Research in New Institutions, OECD, Paryz 2005

wiedzy. Spoteczenstwo oparte na wiedzy do nie-
ustannego rozwoju potrzebuje permanentnego
zachodzenia takich procesow, jak: tworzenie nowej
wiedzy, jej transfer poprzez dziafalno$¢ edukacyjng
i szkoleniowa, rozprzestrzenianie za posrednictwem
technologii informacyjnych oraz wykorzystanie
w postaci adaptowania do nowoczesnych rozwigzan
przemystowych®. W jadrze kazdej z tych wspétistnie-
jacych faz znajduje sie miejsce dla uniwersytetu i to
m.in. $wiadczy o jego fenomenie. Na tej ptaszczyznie
rola uniwersytetow pozostaje jedng z wazniejszych,
gdyz zaréwno kreowanie warto$ci dodanej, jak

i zwiekszanie bogactwa jest $cis§le powigzane z pro-
cesem generowania wiedzy.

W tym miejscu wylaniajg sie dwa obszary dzia-
talnosSci uczelni wyzszych, ktére moga przyczynié
sie do zacie$nienia ich wspétpracy z sektorem
gospodarki. Pierwszym z nich jest edukacja i szko-
lenia, natomiast drugim — badania i doradztwo?. Aby
dostosowac sie do stale zmieniajgcych sie warun-
kéw na rynku pracy, uczelnie muszg zmodyfikowac
wtlasne programy ksztalcenia studentéow i dazy¢ do
tego, by ewoluowaty one w kierunku nowoczesnosci
(tabela 2).

¢ Komunikat Komisji Europejskiej, The Role of Universities in the Europe of Knowledge, Bruksela 05.02.2003, COM

(2003) 58 final.

7 Por. T. Kafel, Wyzsze uczelnie ekonomiczne w procesie podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw: nowe warunki, nowe
mozliwosci, [w:] J. Bielinski (red.), Strategia Lizboriska a konkurencyjnosc gospodarki, CeDeWu, Warszawa 2005, s. 190.
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Tabela 2. Charakterystyka tradycyjnego oraz nowoczesne-
go programu ksztatcenia

TRADYCYJNY
PROGRAM KSZTALCENIA

NOWOCZESNY
PROGRAM KSZTALCENIA

Program nauczania
zorientowany na:

Program nauczania
Zorientowany na:

wiedze ogdlng » wiedze uzytkowa
(jak co$ zrobi¢)

komunikacje pisemnag komunikacje ustng

ksztafcenie ksztalcenie

personalne interpersonalne
= ksztalcenie = ksztalcenie zewnetrzne
wewnetrzne
» zdobycie umiejetnosci = zdobycie umiejetnosci
podstawowych specjalistycznych
= myslenie * podejmowanie dzialan
i decyzji
= generowanie = rozwigzywanie
probleméw problemoéw
» wiedze traktowang = wiedze traktowang
jako proces jako produkt
* rozumienie = zdobywanie informacji
* wyjasnianie pojec = definiowanie
probleméw

przekazywanie wiedzy = wymiane doswiadczen

teoretycznej i przekazywanie wiedzy
praktycznej/uzytkowej
* uczenie oparte " uczenie

na twierdzeniach eksperymentalne

Zrddto: R. Barnett, G. Parry, K. Coate, Conceptualising Curriculum
Change, ,Teaching in Higher Education” 2001, t. 6, nr 4, s. 437

Ustuga edukacyjna w coraz wiekszym stopniu po-
winna by¢ dostosowana do zapotrzebowania kreowa-
nego przez rynek. Stagd wprowadzane w niej zmiany
powinny opierac sie m.in. na przyznawaniu wiekszego
znaczenia wiedzy praktycznej, zdobywanej w trakcie
bezposredniej wspoéipracy studenta z przysztymi pra-
codawcami. Ogélna wiedza teoretyczna, przekazywa-
na studentom w trakcie wyktadéw i konwersatoriow,
powinna stac sie bazg dla (uruchamianych w ramach
zaje¢ profilowanych) cykléw intensywnych szkolen
zawodowych, prowadzonych przez praktykéw zycia
gospodarczego czy politycznego. Taka dziatalnosc¢ do-
skonale wpisuje sie w jedno z podstawowych zatozen
Strategii Lizbonskiej, promujgcej rozwoj przedsiebior-
czo$ci i powigzanej z nig innowacyjnosci w celu bu-
dowy gospodarki opartej na wiedzy, z wyksztatconym
i adaptowalnym do zmian spoteczenstwems?.

Rola konsorcjow edukacyjno-badawczych
na miedzynarodowym rynku
ustug ksztatceniowych

Dajgca sie zauwazy¢ tendencja do generowania
wspotpracy pomiedzy osrodkami uniwersyteckimi
wigze sie m.in. z dgzeniami tych ostatnich do poprawy
jakosci ksztatcenia oraz wprowadzania modyfikagcji
w dziedzinie realizacji badan naukowych. Przyczyn
rozwoju tej kooperacji mozna upatrywac w relacjach
rynkowych, jakie wyksztatcajg sie pomiedzy uczelnia-
mi oferujgcymi ustuge ksztalceniowg a studentami
— jej odbiorcami®.

W literaturze przedmiotu mozna wyr6zni¢ trzy
rodzaje wspotpracy pomiedzy niezaleznymi uniwer-
sytetami’®, Celem przy$wiecajacym uczelniom jest
zdobycie, a nastepnie utrzymanie nabywcy oferty edu-
kacyjnej — studenta (najlepiej utalentowanego) — oraz
silnej kadry dydaktycznej, bedgcej kreatorem placowki
edukacyjnej. Pierwszg forma jest podziat obowigzkow
w zakresie realizacji programéw ksztalcenia na pozio-
mie wydziatéw lub w obrebie wybranych ptaszczyzn
badawczych (np. praca w zespofach projektowych).
Jest ona dobrowolna, bardzo elastyczna, nie wyma-
ga podpisania z partnerem umowy na wylgcznos¢.
Z dlugoletnich obserwacji wynika, ze realizuje ja,
i to z sukcesem, wiele uczelni. Drugim przejawem
wspolpracy jest zawigzywanie alianséw strategicz-
nych, zwykle w oparciu o podpisane porozumienia.
Ostatnim sposobem jest tworzenie stowarzyszen
lub zwigzkéw skupiajgcych partneréw o podobnych
interesach strategicznych, posiadajacych wspélne
instytucje centralne i realizujgcych te sama polityke
na wybranych obszarach (np. wspétpraca uniwersytetu
w Oxfordzie z college’ami).

Dla osrodkow akademickich pozadane jest nawia-
zywanie wspolpracy z partnerami miedzynarodowymi,
gdyz dzieki nim moga wytania¢ sie centra doskona-
tosci, oferujgce ustugi badawcze oraz ksztalceniowe
jak najwyzszej jakosci.

Charakteryzujac formy partnerstwa zawigzywane
pomiedzy zainteresowanymi instytucjami, mozna
wyr6znic ich kilka rodzajow!':

e regionalny wymiar partnerstwa — opierajacy sie
na wielowymiarowej i elastycznej wspotpracy
pomiedzy uniwersytetami, instytucjami szkol-
nictwa wyzszego, a takze matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami (np. Swedish Agency for
Flexible Learning'?);

¢ miedzynarodowe sieci franchisingowe —
np. uniwersytety cieszgce sie globalng marka,
takie jak: Harvard, Sorbona, Cambridge czy
Oxford mogg zezwalaé na otwieranie w innych

8 Por. E. Wojnicka, Wspoipraca w procesie innowacyjnym w Unii Europejskiej, ,Wspdlnoty Europejskie” 2003, nr 4, s. 45.
9 Por. Ch. Kiihne, Zwischen Beutegemeinschaft und Fusion, ,\Wissenschaftsmanagement” 2007, nr 2, s. 6.

1 Tamze, s. 6-7.

' Por. ].L. Davis, A Revolution in Teaching and Learning in Higher Education: The Challenges and Implications for the Relatively
Traditional University, ,Higher Education in Europe” 2001, t. 26, nr 4, s. 510.
12 Nationellt centrum for flexibelt ldrande, www.cfl.se, [03.07.2008].
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krajach, na zasadach franchisingowych, osrod-
kéw akademickich pod wtasng nazwg;

e partnerstwa globalne np. Swiatowa Sie¢ Uni-
wersytetow — World-Wide Universities Network'
czy Grupa Innowacyjnych Uniwersytetow — Inno-
vative Universities Group, gdzie dokonuje sie se-
lekcji partneréw w oparciu o profil dziatalno$ci
osrodkow akademickich (zblizony lub rézny).

We wszystkich wspomnianych typach relacji sie-
ciowych wspoétpraca pomiedzy zainteresowanymi
instytucjami powinna siegac¢ znacznie dalej niz np. wy-
miana studentéw czy kadry dydaktycznej. To wtasnie
w obrebie sieci mozna rozwija¢ nowe projekty oraz
testowaé nowatorskie rozwigzania, np. w zakresie
zarzadzania oSrodkami akademickimi.

W Wielkiej Brytanii (w 2001 r.) powotany zostat
specjalny fundusz, znany pod nazwa Higher Educa-
tion Innovation Fund (HEIF)', ktérego zadaniem jest
udzielanie wsparcia finansowego instytucjom szkol-
nictwa wyzszego, realizujgcym strategiczne projekty
tworzgce lub wzmacniajgce zwigzki partnerskie po-
miedzy nimi a przedstawicielami §wiata gospodar-
czego lub administracji regionalnej, powotywane
celem transferu wiedzy'. W 2001 roku utworzono
pierwsza w Anglii rade naukowq'®, zajmujgca sie m.in.
tworzeniem pomiedzy zainteresowanymi stronami
platform wspoétpracy, utatwiajgcych nawigzywanie
relacji partnerskich.

Z badan przeprowadzonych przez Centrum Roz-
woju Szkét Wyzszych (Centrum fiir Hochschulentwi-
cklung) wynika, iz miedzy uczelniami najczesciej
rozpowszechniona jest wspoéipraca na polu ksztatce-
nia, cho¢ mozna réwniez obserwowac tendencje do
wzrostu znaczenia kooperacji w dziedzinie realizacji
badan naukowych'’. O sukcesie wspotdziatania w tych
dziedzinach decyduja m.in. takie czynniki, jak: doktad-
ne okres$lenie wspolnych celéw do realizacji, jasne
sprecyzowanie wysokos$ci ponoszonych zobowigzan
finansowych czy tworzenie sprzyjajacego klimatu dla
rozwoju wspétpracy, przy wykorzystaniu réznego typu
zachet natury materialnej badz niematerialnej.

W ostatnich latach mozemy obserwowac intensyfi-
kacje wysitkéw majacych na celu budowanie konsor-
¢jéw edukacyjno-badawczych.

Wyznacznikiem, realizowanej przez nie skutecznej
polityki, jest's:

e tworzenie sieci wzajemnych powigzan pomie-
dzy uniwersytetami na rynku ustug edukacyj-
nych,

e opracowanie strategii zarzadzania — skiero-
wanej na efektywnos¢ procesu podejmowania
decyzji,

e wystepowanie zespotéw naukowych, prowa-
dzacych badania stosowane i wdrazajgce (otrzy-
mane w ich wyniku) rezultaty do dziatalnosci
gospodarczej.

Ponizej zaprezentowano kilka przyktadéw koope-
racji pomiedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego
w Niemczech, ktére moga by¢ wykorzystane przez
polskie osrodki akademickie.

W dniu 12 marca 2007 roku rektorzy uniwersyte-
tow w Bochum, Dortmundzie oraz Duisburgu-Essen'
podpisali umowe powotujacg do zycia Universitdtsal-
lianz Metropole Ruhr®. Jego celem jest wzmocnienie
potencjatu Zagtebia Ruhry, okreslanego mianem re-
gionu wiedzy, poprzez realizacje wspoélnych projektow
w obszarze dziatalnosci ksztatceniowej czy badawczej,
a dzieki temu utworzenie centrum doskonatosci
o $wiatowym znaczeniu. Juz od 2004 roku dziafa
w Nowym Jorku specjalne biuro, ktérego zadaniem jest
promowanie w Stanach Zjednoczonych dziatalnosci
edukacyjnej oraz badawczej uniwersytetéow zlokali-
zowanych w Nadrenii P6tnocnej-Westfalii, szczeg6lnie
tych trzech wczes$niej wspomnianych. Podobne biuro
zostato otwarte 22 kwietnia 2005 roku w Nowym
Jorku przez Uniwersytet Ludwika Maksymiliana w Mo-
nachium i Freie Universitdt w Berlinie?'. Jego zadaniem
jest nie tylko prezentacja ich oferty ksztalceniowej na
amerykanskim rynku ustug edukacyjnych, ale réwniez
intensyfikacja kontaktéw z amerykanskimi osrodkami
akademickimi oraz centrami badawczymi. Stosowa-
nymi narzedziami wspoélpracy sg m.in.: nawigzanie

13 Swiatowa Sie¢ Uniwersytetéw to partnerstwo 16 uniwersytetow badawczych z Europy, Ameryki Péinocnej, Azji
Potudniowo-Wschodniej i Australii. Jej dziatalno$¢ polega m.in. na wspieraniu tworzenia wspo6lnot badawczych (oferuje
wsparcie finansowe lub techniczne, dostep do sieci kontaktéw miedzynarodowych), popieraniu osobistego rozwoju
(poprzez programy promujgce mobilnos¢) czy miedzynarodowej wymianie doswiadczen w zakresie ksztalcenia (sys-
temy e-learningowe). Por. http://www.wun.ac.uk/aboutus.php, [03.07.2008|.

4 HEIF zostal powolany przy wspoétudziale Departamentu Innowagji, Uniwersytetéw i Umiejetnosci (Department for
Innovation, Universities and Skills — DIUS) oraz HEFCE — narodowej agencji zorientowanej na promowanie doskonatos$ci
w ksztalceniu, wspieranie rozwoju badan i rozprzestrzenianie wiedzy.

> Na lata 2006-2008 przeznaczono na realizacje tych celéow pule w wysokosci 238 milionéw funtéw brytyjskich.
Por. http:/www.hefce.ac.uk, [03.07.2008].

16 W jej sktad wchodzili przedstawiciele Srodowiska akademickiego, przemystowego oraz agencji (wladz) regionalnych.
Por. Science Strategy England’s Northwest, Northwest Development Agency, NWDA, Warrington 2002.

17 Por. Ch. Kiihne, dz.cyt. s. 7.

18 Por. A. Mas-Colell, The European Space of Higher Education: Incentive and Governance Issues, ,Rivista di Politica Eco-
nomica” 2003, listopad-grudzien, s. 13—-14.

19 Sg to trzy najwieksze uniwersytety zlokalizowane w Zagtebiu Ruhry.

20 Rektor uniwersytetu w Bochum, prof. Elmar Weiler, twierdzi, ze dzieki wspétpracy mozna bedzie osiggnac¢ korzysci
wynikajgce z synergii i wygenerowac niespotykany dotychczas potencjat badawczy.

2 Por. German University Alliance — LMU am East River, ,MUM” 2005, nr 3, s. 12.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

kontaktéw z czasopismami o tematyce gospodarczej,
posredniczenie w nawigzywaniu wspotpracy pomiedzy
badaczami?? lub wymianie profesoréw (visiting profesor),
czy tez organizowaniu wystapien (wyktadéw). Utwo-
rzenie tego centrum jest istotnym krokiem naprzod
W pozycjonowaniu obu uniwersytetéw na miedzyna-
rodowym rynku ustug ksztatceniowych.

W listopadzie 2007 roku podpisano umowe o po-
wolaniu Karlsruhe Institute of Technology (KIT). Partner-
stwo zawigzaly: uniwersytet techniczny Fridericiana
w Karlsruhe oraz Centrum Badawcze w Karlsruhe
(Forschungszentrum Karlsruhe). Wyjatkowo$¢ projektu
KIT wynika z tego, iz wspotpraca nie opiera sie jedynie
na dziafalnosci edukacyjnej oraz badawczej, ale w row-
nym stopniu dotyczy kwestii wprowadzania innowagji
oraz transferu technologii, w ktorych land Badenia-
Wirtembergia przoduje w skali catych Niemiec.

Kolejnym przyktadem udanej kooperagji jest inicja-
tywa UAS7 (Universities of Applied Sciences 7). Ten projekt
realizowany jest przez siedem szkét wyzszych, zlo-
kalizowanych w szesciu landach, a dotyczy m.in. ob-
szaru badan, zarzadzania instytucjami edukacyjnymi,
Swiadczonych ustug ksztatceniowych. Od 1990 roku
trwa kooperacja pomiedzy uniwersytetami w Bremie
i Oldenburgu, ktéra z biegiem lat rozszerzyta sie na
takie dziedziny, jak wspétpraca miedzynarodowa, czy
tez organizowanie wspolnych programéw na studiach
podyplomowych?,

Polskie uniwersytety rébwniez prébujg wpisac sie
w trend budowania konsorcjow edukacyjno-badaw-
czych. Uniwersytet Slgski jest tu liderem, rozpoczyna-
jac dziatalno$¢ pod nazwa: Slaskie Miedzyuczelniane
Centrum Edukacji i Badan Interdyscyplinarnych (CEBI)**.
Partnerami w tym projekcie sg: Slaski Uniwersytet
Medyczny, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Poli-
technika Slaska, Gléwny Instytut Gornictwa oraz Insty-
tut Medycyny Pracy i Zdrowia Publicznego w Sosnowcu.
Dziatalno$¢ CEBI bedzie koncentrowac sie wokot trzech
dziedzin: zdrowia, nowych technologii i materialéw
oraz nauk o $rodowisku. Ideg przyswiecajgca powo-
taniu Centrum byta che¢ zintegrowania, dotychczas
rozproszonego, potencjatu naukowego Slaska. Dzieki

obecnosci w CEBI specjalistéw z réznych dziedzin
podniesiona zostanie jakos$¢ oferty akademickiej na
tzw. makrokierunkach (inzynieria biomedyczna, biofi-
zyka) oraz na specjalnosciach waznych dla gospodar-
czego rozwoju kraju, zamawianych przez resort nauki
(np. modelowanie matematyczne). Dostepna w CEBI
aparatura badawcza bedzie mogta by¢ udostepniana
zainteresowanym przedsiebiorstwom.

Z przytoczonych przyktadéow wynika wyraznie,
ze w XXI wieku uniwersytety, ktére chcg odegrac
istotng role na konkurencyjnym rynku ustug eduka-
cyjnych, muszg wykazaé sie duza aktywnoScia oraz
efektywnos$cig w nawigzywaniu relacji partnerskich
nie tylko miedzy soba, ale réwniez z sektorem pry-
watnym. Wspoétpraca taka pozwala na osiggniecie
efektéw skali, budowanie sieci, a w konsekwencji
na dopasowywanie oferty edukacyjnej do potrzeb
i wymagan studentow.

Zakonczenie

Intensyfikacja wspotpracy partnerskiej pomiedzy
uniwersytetami, oSrodkami badawczymi a takze
Swiatem przemystu, rowniez o charakterze ponad-
narodowym, jest jednym z warunkéw zwiekszania
potencjalu innowacyjnego kontynentu europejskiego.
Nalezy zatem dazy¢ do wzmocnienia pozycji euro-
pejskich osrodkow akademickich w obszarze badan
i wykorzystania nowych technologii. Mozna to uczynic¢
m.in. za posrednictwem inicjatyw dostepnych w ra-
mach 7. Programu Ramowego, np. Industry — Academia
Partnerships and Pathways®.

Postepujgca globalizacja wymusza na instytucjach
szkolnictwa wyzszego intensyfikacje wysitkow, ma-
jacych na celu tworzenie nowoczesnej oferty odpo-
wiadajacej potrzebom miedzynarodowych odbiorcéw
(zaréwno studentéw, jak i kadry profesorskiej). Osrod-
ki uniwersyteckie, dysponujgc szerokim instrumenta-
rium koncentrujgcym sie na statym podnoszeniu jako-
Sci procesu ksztafcenia oraz efektywnosci dziatalnosci
badawczej, sg instytucjami aktywnie wspierajgcymi
rozwdj wspoltczesnych spoteczenstw.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorantka Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz bylg stypendystka Funduszu im. Adama Krzyzanow-
skiego, finansowanego przez Fundacje Rodziny Pruszynskich w Lichtensteinie. Ma na swoim koncie monografie
oraz publikacje poswiecone roli osrodkéw akademickich w gospodarce opartej na wiedzy.

22 Na Uniwersytecie Ludwika Maksymiliana dziala renomowane centrum badawcze HighTech Campus.

2 Por. Ch. Kiihne, dz.cyt. s. 7.

24 Do 2012 roku ma powstac¢ w Chorzowie pierwszy obiekt tej interdyscyplinarnej placowki naukowej, ktérego koszt
bedzie wynosi¢ 104 miln ztotych; http:/www.esil.pl/Slaskie_Miedzyuczelniane_Centrum_Edukacji_i Badan_Interdyscy-
plinarnych_powstaje_w_Chorzowie,wiadomosci,e,7820.html, [03.07.2008].

% Industry-Academia Partnerships and Pathways ma na celu pobudzenie mobilnosci miedzysektorowej, wspieranie
dlugofalowego partnerstwa oraz zwiekszanie wymiany wiedzy w zakresie badan i technologii. Jest on realizowany
w ramach komponentu ,Ludzie” (People), a przyznawane fundusze sg przeznaczane na projekty polegajace na wza-
jemnej wymianie pracownikéw pomiedzy przedsiebiorstwem a instytucjag naukowa. Patrz 7. Program Ramowy (PR)
Wspdlnoty Europejskiej badan, rozwoju technologicznego i wdrozeri (2007-2013), Krajowy Punkt Kontaktowy Programéw

Badawczych UE, Warszawa 2008, s. 6.
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POLECAMY

Raport Education at a Glance 2008, OECD, 2008

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) opublikowata coroczny raport prezentujacy charakterystyke
poréwnawczg rozwoju systemow edukacji w 28 krajach — cztonkach OECD. Z raportu wynika, ze wydatki na edukacje
rosna, jednak w Polsce, niestety, wciaz sa one co najmniej dwa razy mniejsze niz w innych krajach Europy.

W tegorocznym wydaniu raportu mozna znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: jakie wyniki uzyskuja 15-latkowie
w zakresie nauk Scistych i przyrodniczych, jakie jest podejscie rodzicow do szkoty i nauki tych przedmiotéw, czy sta-
tus spofeczno-ekonomiczny rodzicow wplywa na decyzje ucznia o kontynuacji nauki na poziomie szkoly wyzszej, na
jakie zasoby i ustugi w dziedzinie edukacji przeznaczane sa Srodki finansowe, jaki udziat w edukacji ma ksztatcenie
zawodowe, czy osoby doroste uczestnicza w szkoleniach i ucza sie w miejscu pracy, w jaki sposob wykorzystywane sg
oceny w systemach edukacyjnych oraz jaki jest poziom podejmowania decyzji w systemach edukacji.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie: http://www.oecd.org/dataoecd/23/46/41284038.pdf
Streszczenie w jezyku polskim dostepne jest na stronie: http:/[213.253.134.43/oecd/pdfs/browseit/960804PES5.PDF

Studia ekonomiczne — czy tylko wiedza i umiejetnosci?, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka
Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, L6dZ 2008

Studia ekonomiczne — czy tylko wiedza i umiejetnosci? to publikacja podsumowujaca XXIII konferencje - c;ﬁ(ﬁﬂgﬁgﬁg
Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci, ktorej tematem wiodgcym byta spoteczna odpowiedzialnosc ' 'el%ﬁ?ags%-g
absolwentow studiow ekonomicznych i menedzerskich. Uczestnicy konferencji uznali, ze studia LEoi Epanid
powinny w znacznie wiekszym zakresie przyczyniac sie do ksztaltowania spoteczenstwa obywa-

telskiego, w tym w szczegodlnosci rozbudzac postawy odpowiedzialnosci spotecznej przysziych
przedsiebiorcéw i menedzerow.

Publikacja podzielona jest na dwie czesci. W pierwszej zawarto referaty dotyczace ksztattowania
odpowiedzialnosci spolecznej poprzez studia oraz postulaty odnoszace sie do systemu edukagji
wyzszej. Czes¢ druga obejmuje teksty omawiajace tematyke w ramach studiow ekonomicznych
i zarzadzania. Wydanie ksiazki zostalo sfinansowane z grantu Polsko-Amerykanskiej Fundagji
Wolnosci.

Tomasz Huk, Komputer w procesie ksztaltowania umiejetnosci kluczowych
Difin, Warszawa 2008

Kompetencje informatyczne, w tym m.in. umiejetno$¢ wyszukiwania, gromadzenia i przetwar-
zania informacji oraz zdolnos$¢ do docierania do ustug oferowanych w internecie i korzystania
z nich, naleza do zestawu kompetengji kluczowych, uznanych przez Parlament Unii Europejskiej
za potrzebne w spoleczenstwie opartym na wiedzy. Ksigzka Tomasza Huka Komputer w procesie
ksztattowania umiejetnosci kluczowych omawia koncepcje edukacji skupionej na ksztaltowaniu
umiejetnosci kluczowych.

W rozdziatach pierwszym i drugim scharakteryzowano pojecie ,,umiejetnosci” oraz teorie nauc-
zania i style uczenia sie. Trzeci rozdzial poswiecony jest identyfikacji umiejetnosci kluczowych
w szkole podstawowej, czwarty zas omawia cechy i funkcje oprogramowania edukacyjnego oraz
rodzaj sprzetu komputerowego. W kolejnym rozdziale autor przedstawia metodyczne aspekty
nauczania informatyki w szkole podstawowej. W ostatnich czesciach publikacji zaprezentowano
zalecenia dotyczace planowania i przygotowania procesu ksztaltowania umiejetnosci kluczowych
oraz edukacyjne postulaty jego dotyczace.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl/index.php?id =982

I(om;_uter
‘W pracesie ksztattowania

-3

Edukacyjna Platforma Polsko-Niemieckiego Pogranicza

Edukacyjna Platforma Polsko-Niemieckiego Pogranicza to portal wspierajacy wspoiprace miedzyregionalna. Mozna na nim
znalez¢ scenariusze wycieczek po najciekawszych miejscach pogranicza, interaktywna mape, galerie zdje¢, a takze infor-
magje nt. zblizajacych sie imprez kulturalnych. Jest tez niezbednik turystyczny zawierajacy dane teleadresowe centrow
informacji turystyczne;j.

Strona dostepna jest w jezyku polskim oraz niemieckim. Projekt sfinansowano ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej INTERREG IIIA.

Wiecej informagji na: http://platforma-dodn.wroclaw.pl/portal_wycieczek
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Tradycyjne formy dziatalnosci uczelni to praca dydak-
tyczna i badawcza. Jak wpisac w ten schemat ich udziat
w projektach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL? Praca na
rzecz projektu nie zawsze ma jednoznaczny zwiqzek ze
wspomnianymi obszarami. Wykorzystuje wprawdzie wie-
dze i doswiadczenie kadry dydaktycznej oraz pracownikow
przygotowanych do zarzgdzania projektami, ale wyniki
dziatania na rzecz projektow czesto bywajq tylko czesciowo
zgodne z profilem wydziafu i ze specjalizacjq pracownikow.
Jednak uczestnictwo w takich projektach okazuje sie cenne
— zarowno dla uczelni jako partnera w projekcie, jak i dla
wynikow projektu.

W ciggu ostatnich trzech lat w ramach IW EQUAL
zrealizowano w Polsce kilka projektow, ktorych celem
byto zrownanie szans na rozwdj grup spotecznych
zagrozonych w zwigzku ze zmianami gospodarczymi.
Ostatecznym lub posrednim wynikiem tych projektow
byto okreslenie zapotrzebowania na ksztatcenie. Grupg
zas szczegolnie narazong na ryzyko dyskryminacji wy-
wotanej transformacjq gospodarczq sq osoby powyzej
50. roku zycia. Do nich wiasnie adresowany byt projekt
EQUAL-Mayday".

Tradycyjna struktura uczelni
a badania rynkv edukacyjnego

Tradycyjny model uniwersyteckiego ksztalcenia
ustawicznego obejmowat profil studiéw w trybie
niestacjonarnym, zblizony do kierunkéw studiow sta-
cjonarnych, ewentualnie wzbogacony o studia pody-
plomowe (o wybranych specjalno$ciach pochodnych).
Model taki powoli odchodzi do przesztoSci z uwagi
na czesto wystepujace réznice miedzy dostepnymi
kierunkami ksztalcenia a rzeczywistymi potrzebami.
Ewolucja systemu ksztalcenia obejmowata faze jego
ostroznej adaptacji do aktualnych wymagan srodowi-
ska, by osiggnac faze rozszerzenia zakresu ksztatcenia
uniwersyteckiego o kursy i szkolenia na poziomie nie
tylko uniwersyteckim.

Rola uczelni w ksztatceniu
ustawicznym osob
powyzej 50. roku zycia

Zbigniew Wisniewski

Najszersza oferta edukacji niestacjonarnej do-
stepna jest przewaznie na kierunkach ekonomii
i zarzadzania, takze w uczelniach morskich (w tych
ostatnich jest to wynik wymagan miedzynarodowych
konwencji morskich?). Jednak wprowadzanie nowych
kierunkoéw ksztatcenia niestacjonarnego nie zawsze
wynika z dobrego rozpoznania potrzeb, bowiem
w strukturze organizacyjnej przewazajacej liczby
polskich uczelni nie przewidziano funkcji badania
rynku edukacyjnego.

Badania takie, znane takze pod nazwg Education
Market Intelligence (EMI)3, staly sie wazng cze$cig
nowoczesnych systemoéw zarzgdzania w osrodkach
edukacji ustawicznej, dziatajgcych w uczelniach eu-
ropejskich.

Jedna z grup spotecznych, do ktérej moze by¢
adresowana oferta ksztalcenia, wymaga szczego6lnego
zainteresowania, zarébwno z uwagi na strukture wie-
kowa spoteczenstwa, jak tez sytuacje na rynku pracy.
Chodzi mianowicie o osoby w wieku powyzej 50. roku
zycia. Ta wlasnie grupa szczegoélnie doswiadczyla
skutkéw rewolucji w technologiach informacyjnych,
ktorarozpoczela sie juz po osiagnieciu przez te osoby
dojrzatosci (co niewatpliwie utrudnito im adaptacje).
Uwzgledniajgc dodatkowo naturalny proces zmniej-
szania sie motywacji do nauki, otrzymujemy dos¢
skomplikowany obraz.

Istnieje jeszcze jeden wazny czynnik — dazac do
obnizenia kosztéw, wielu pracodawcéw rozpocze-
to restrukturyzacje przedsiebiorstw od zwalniania
pracownikéw wtasnie tej grupy wiekowej. Cho¢ od
pewnego czasu obserwuje sie odwrotng tendencje,
liczba os6b w wieku ,,50+" bez zatrudnienia lub za-
grozonych utratg pracy jest wcigz znaczna. Znamienne
jest, ze w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
pracuje przecietnie 42,5 proc. os6b w wieku 55-64
lat, w Polsce za$ zaledwie 28 procent.

Zgodnie z dyrektywa Komisji Europejskiej w krajach
cztonkowskich UE do 2010 roku poziom zatrudnienia

' IW EQUAL-Mayday, http://www.equal-mayday.org.pl, [22.09.2008].
2 Studium Doskonalenia Kadr, Akademia Morska w Gdyni, http:/www.am.gdynia.pl/sdk.
3 British Council, Education UK, http://www.britishcouncil.org/eumd-information.htm, [22.09.2008].

10 e-mentor nr 4 (26)



tej grupie wiekowej powinien osiggna¢ 50 procent.
Natomiast w Polsce od potowy 2006 do potowy 2007
roku 68 procent oséb po 50. roku zycia, poszuku-
jacych pracy, nie otrzymato z PUP zadnej oferty,
a ponad 91 proc. nie otrzymato réwniez oferty udziatu
w szkoleniach®.

Przytoczone dane okreslajg wage problemu, a stwo-
rzenie oferty edukacyjnej, adekwatnej do sytuacji, staje
sie wyzwaniem. Potrzeby edukacyjne os6b w wieku
,»,50+" nie sg oczywiscie jednorodne, wiec tym bardziej
istotne staja sie badania dotyczgce tych potrzeb. Jed-
nak rozproszona struktura organizacyjna ksztatcenia
ustawicznego w polskich uczelniach (zarzadzanie
z poziomu wydzialéw) nie pozwala na prowadzenie
takich dziatan, co w konsekwengji powoduje nadmierne
usztywnienie oferty ksztalcenia ustawicznego.

Skutki tej réznicy tatwo zauwazy¢, obserwujac
ewolucje ksztalcenia ustawicznego w uczelniach kra-
jowych i zagranicznych w ostatnim dwudziestoleciu.
Z jednej strony nastgpit bardzo szybki wzrost liczby
0s6b uczestniczacych w r6znych formach edukagji
ustawicznej, z drugiej za$ nieznaczny, bo ograni-
czony przepisami, rozwoj tej dziedziny ksztafcenia
uniwersyteckiego.

Aby zobrazowac¢ problem, warto przytoczy¢ przykiad
Glamorgan Uniwersity z 2004 roku. Jest to niewielka
uczelnia w Walii (z okoto 2000 studentéw na studiach
stacjonarnych), ktéra osiggneta w ciggu o$miu lat liczbe
ponad 20000 uczestnikow réznych form ksztatcenia
ustawicznego®. Ksztalcenie niestacjonarne realizowa-
ne jest w znacznej mierze w trybie asynchronicznym,
przy czym $rodki na opracowanie treSci programow
dydaktycznych dla potrzeb studiéw na odlegto$¢ oraz
organizacje i realizacje procesu ksztatcenia pozyskano
z funduszy Unii Europejskiej. Dla usprawnienia proce-
dur aplikacji do Komisji Europejskiej powotano zesp6t
poczatkowo finansowany ze Srodkéw uczelni, ktory
jednak po dwdch latach dziafalnos$ci okazat sie na tyle
efektywny, ze byt w stanie pokrywa¢ w petni koszty
wiasne ze Srodkéw pozyskanych z UE. Dotarcie do
tak znacznej liczby os6b z ofertg edukacyjng uzyskano
dzieki skutecznej strategii opartej na dobrej znajomo-
Sci rynku edukacyjnego.

Luke spowodowang brakiem systematycznego bada-
nia rynku edukacyjnego w Polsce zapetnia czeSciowo
korzystanie z wynikéw badan prowadzonych w ramach
projektow finansowanych z EFS. Mozna w ten spos6b
niejednokrotnie pozyskac informacje o aktualnych po-
trzebach edukacyjnych okreslonych grup spotecznych,
nie zastepuje to jednak systematycznego dziatania.
Tym niemniej w obecnej sytuacji wtasnie to zrédto
informacji jest na tyle cenne, ze budowanie wtasciwych
relacji pomiedzy uczelnig a konsorcjami projektowymi
nabiera szczeg6lnego znaczenia.

Autor niniejszego opracowania poruszyl juz wczes-
niej na famach ,e-mentora” zagadnienie organizagcji
ksztatcenia ustawicznego na polskich uczelniach,
wskazujgc na zalety istnienia centralnej jednostki
zarzadzajgcej tg forma edukagcji®. Niektore z korzy-
Sci, na jakie starat sie zwrdci¢ uwage, to mozliwos$¢
koncentracji wiekszych srodkéw i lepszego ich wyko-
rzystania oraz mozliwo$¢ powotania wyspecjalizowa-
nego zespotu do prowadzenia badan nad potrzebami
edukacyjnymi. Uznajac to zagadnienie za szczegdlnie
istotne dla planowania efektywnego systemu ksztal-
cenia ustawicznego, warto uzupelnic¢ te rozwazania
kilkoma uwagami.

Ksztalcenie ustawiczne jest jedng z zasadniczych
funkgji uczelni, wynikajacg z ich misji w dziataniach
na rzecz edukacji w danym regionie. Kierunki oraz
profile studiow niestacjonarnych i podyplomowych
dostosowywane sg, a przynajmniej powinny, do
zapotrzebowania. Aby jednak zmiany programowe
ksztatcenia ustawicznego rzeczywiscie odpowiadaty
aktualnym potrzebom edukacyjnym, a wiec by za-
pewnialy odpowiednie zainteresowanie studiami,
konieczne jest prowadzenie systematycznych badan
tych potrzeb (Education Market Intelligence).

Cykl dziatan zmierzajacych do dostosowania progra-
mu ksztatcenia ustawicznego do dominujgcych potrzeb
populagji zainteresowanej ksztatceniem obejmuje”:

* poznanie Srodowiska,

* zdefinowanie charakterystyki rynku,

* ocene mozliwosci stwarzanych w obrebie

rynku,

* ocene wilasnej infrastruktury i priorytetéw stra-

tegicznych programu edukacji.

Wynikiem rozpoznania $rodowiska powinno by¢
okreslenie: liczby os6b zainteresowanych ksztalce-
niem, potrzeb edukacyjnych grup zainteresowanych
ksztatceniem, struktury grupy i poszukiwanych ob-
szarow wiedzy. W ten spos6b zostaje zdefiniowana
charakterystyka rynku edukacyjnego. Uczelnia okre$la
nastepnie mozliwo$¢ dostosowania programu edu-
kacji ustawicznej do wspomnianej charakterystyki,
wyrazong w formie listy potrzeb w zakresie kadry,
srodkow technicznych i koniecznych inwestycji.

Niestety, uczelnie nie sa zazwyczaj przygotowa-
ne organizacyjnie do tego typu dziatan. Struktura
publicznych szkét wyzszych w Polsce nie przewi-
duje nawet monitorowania sytuacji gospodarczej,
a zwlaszcza rynku pracy. Powszechna niemal w calej
Europie tendencja do tworzenia w ramach struktur
uczelni centralnych jednostek zarzadzania studiami
niestacjonarnymi nie spotkata sie dotychczas w Polsce
z wiekszym zainteresowaniem. Dlatego wszelkie do-
stepne zrodfa informacji o potrzebach edukacyjnych
moga by¢ dla uczelni niezmiernie istotne.

4 Oakleigh Consulting, http:/www.oakleigh.co.uk/page/3493, [22.09.2008].
5 University of Glamorgan, http:/cell.glam.ac.uk, [22.09.2008|.
6 Z. Wisniewski, Ksztafcenie ustawiczne — centralnie czy niezaleznie, ,,e-mentor” 2006, nr 4 (16), http://www.e-mentor.

edu.pl/artykul_v2.php?numer=3&id=30, [22.09.2008].

7 Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji, http:/www.obserwatorium.malopolska.pl/pl/badania-i-analizy,

[22.09.2008].
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Ani wtadze oSwiatowe, dziatajace w ramach samo-
rzadow terytorialnych, ani administracja panstwowa,
tacznie z urzedami pracy, nie dysponujg takimi danymi.
Korzystanie zas$ z danych statystycznych o strukturze
zatrudnienia prowadzi do opdznien wynikajgcych
z terminéw publikacji rocznikéw statystycznych.
Badania struktury potrzeb edukacyjnych bywajg
przedmiotem prac dyplomowych na kierunkach pe-
dagogicznych i nauk spotecznych niektorych uniwer-
sytetow, jednak (z uwagi na mate upowszechnienie
tych prac) pozostajg nieznane wiekszo$ci zaintereso-
wanych. W tej sytuacji pojawia sie zapotrzebowanie
na niezalezne badania. Badania takie prowadzone sg
m.in. w ramach projektéw finansowanych ze srodkow
EFS. Cho¢ cele takich projektéw sg zwykle szersze,
poniewaz dotyczg poprawy sytuagcji grup spotecznych
na rynku pracy lub poprawy struktury gospodarczej
regionu, informacje o potrzebach edukacyjnych sg
zwykle posrednim wynikiem projektu. Dlatego rela-
cje projekt — uczelnia nabierajq istotnego znaczenia.
Przyjrzyjmy sie tym relacjom w oparciu o strukture
i wyniki projektu EQUAL-Mayday (Model aktywnego
wsparcia pracownikow i firm wobec zmian strukturalnych
w gospodarce), realizowanego w latach 2005-2008.

Charakterystyka projekiv

Projekt podjeto z my$la o poprawie sytuacji prze-
mystu okretowego, ktory to zapewnia znaczacg liczbe
miejsc pracy w wojewddztwie pomorskim. Zagroze-
nie zapascig catej branzy spowodowato, zwlaszcza
w mniejszych przedsiebiorstwach kooperujacych ze
stoczniami, zagrozenie utraty miejsc pracy, szczegol-
nie przez starszych wiekiem pracownikow.

Zamyst projektu polegal na dziataniu w dwoch
obszarach:

* stworzeniu systemu doradztwa adresowanego
zarowno do pracownikow, jak kadry zarzadza-
jacej i pracodawcow, przy jednoczesnym po-
szukiwaniu mozliwo$ci poprawy sytuacji os6b
starszych (po 50. roku zycia) na rynku pracy;

Rysunek 1. Schemat relacji uczelnia — projekt

PROJEKT

DORADZTWO

* przeprowadzeniu badan nad mozliwo$cig uzy-
skania zamierzonego efektu przez dzialania
w zakresie modyfikacji organizacji przedsie-
biorstw oraz przez stworzenie odpowiedniej
oferty edukacyjnej, umozliwiajgcej pracowni-
kom poprawe aktualnych kwalifikacji oraz zdo-
bycie nowych, a kadrze zarzadzajacej poznanie
skutecznych narzedzi zarzgdzania zasobami
ludzkimi, planowania czasu pracy itp.

Wsréd partneréw znalazly sie: przedsiebiorstwo
przemystu okretowego (Centrum Techniki Okretowej),
organizacja pracodawcéw (Forum Okretowe), zwigzki
zawodowe (NSZZ ,Solidarnos¢” — Region Gdanski
i Sekcja Krajowa przemystu Okretowego ,,S”), Woje-
wodzki Urzad Pracy i uczelnie — Politechnika Gdanska
i Akademia Morska w Gdyni. R6zne obszary dziatania
partneréw oraz ich odmienne doswiadczenia miaty
istotny wplyw na realizowany projekt.

Potgczona wiedza przedsiebiorstw uczestniczacych
w projekcie, zwigzkéw zawodowych, organizacji
pracodawcoéw i administracji wojewodztwa, umoz-
liwita dokonanie diagnozy stanu przedsiebiorstw
i pracownikow oraz okre§lenie ich potrzeb, z punktu
widzenia mozliwo$ci poprawy pozycji na rynku pracy.
Uczelnie zas$ stworzyty system przekazywania wiedzy
i opracowaly wzorcowe moduly szkoleniowe.

Na takim tle mozna spojrze¢ na relacje uczelnia
— projekt, okresli¢ udziat uczelni w wynikach pro-
jektu, a takze opisac Sciezki dostepu do produktéw
projektu. Nie bedzie tu omawiany system doradztwa
zmian, utworzony w ramach projektu, ani badania
przeprowadzone wérod beneficjentéw. Warto jednak
podkresli¢, ze te ostatnie dostarczyly kluczowych
danych do utworzenia obrazu aktualnych potrzeb
beneficjentow w zakresie ksztalcenia.

Oferta edukacyjna budowana byta z uwzglednie-
niem dotychczasowej wiedzy i doswiadczenia uczelni
uczestniczacych w projekcie. Oczywiscie potrzeby te
ulegaly pewnym przeobrazeniom w trakcie realizacji
projektu, w wyniku zmian w sytuacji pracownikow
powyzej 50. roku zycia. Zwiekszone zapotrzebowa-
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- —(PROGRAMY EDUKACY]NE)<— UCZELNIA
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nie na doswiadczonych pracownikéw automatycznie
przyczynito sie do ograniczenia ich motywacji do
zdobywania wiedzy, a w pewnych przypadkach wy-
wotlalo wzrost zainteresowania nowymi technologiami
informacyjnymi.

Uczelnia, nie posiadajac narzedzi do badania rynku
edukacyjnego lub, co najwyzej, stosujac je w bardzo
ograniczonym zakresie, korzysta z informacji uzyska-
nych w trakcie dziatan konsorcjum projektu i tworzy
odpowiedni program szkoleniowy. OczywiScie przyto-
czony projekt rozwigzuje problem jednej grupy spo-
tecznej, araczej wskazuje droge do jego rozwigzania,
pozostawiajgc otwarta sprawe systematycznych badan
rynku edukacyjnego przez uczelnie. Tu wracamy do
koncepgji centralnego (w ramach uczelni) zarzadzania
ksztatceniem ustawicznym.

W tekscie tym kilkakrotnie uzyto ogo6lnych stwier-
dzen, odniesionych do wiekszoSci uczelni, zwlaszcza
publicznych. Autor bedzie wdzieczny za uwagi, szcze-
golnie takie, ktore wykaza, ze w strukturze uczelni
zaszly zmiany zmierzajgce do podjecia badan nad
rynkiem edukacyjnym lub do intensywnego poszuki-
wania informagji na ten temat.
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Oakleigh Consulting, http://www.oakleigh.co.uk/
page/3493/
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Autor jest absolwentem Politechniki Gdanskiej, dok-
toryzowatl sie z zakresu mechaniki nieliniowej. Prowadzit
prace naukowo-badawcze dla potrzeb przemystu. Pro-
jektowat i realizowat laboratoria badawczo-dydaktyczne.
Jest niezaleznym konsultantem w dziedzinie badan
i certyfikacji maszyn i urzadzen technicznych. Byt koor-
dynatorem programu Socrates/Erazmus. Obecni pelni
funkcje kierownika Branzowego Punktu Kontaktowego
Programéw Europejskich i koordynatora wspotpracy
naukowej. W swoim dorobku naukowym ma ok. 200
publikacji, 3 monografie oraz ponad 400 prac projekto-
wych i ekspertyz technicznych.
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Etyczne aspekty wychowania

w szkole wyzszej, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej

im. Karola Adamieckiego

w Katowicach, Katowice 2008

ETYCZNE ASPEKTY
WYCHOWANIA

W SZKOLE WYZSZE]

Publikacja Etyczne aspekty wychowania
w szkole wyzszej jest proba naukowej ana-
lizy wybranych probleméw moralnych,
ktore sa obecne w dziatalnosci peda-
gogicznej. Autorzy proponuja réwniez
konkretne ich rozwigzania.

Ksigzka podzielona jest na dwie czeSci. Pierwsza z nich
stanowi ogolne wprowadzenie w wybrane zagadnienia
z metodologicznego zakresu podstaw wychowania. Dzieki
temu sklasyfikowano i wyjasniono wiele zjawisk zwigzanych
z tym procesem. Cze$¢ druga poswiecona jest natomiast
etyce w wychowaniu. Zawiera ona teksty dotyczace perso-
nalistycznej koncepcji wychowania, aretologii jako sposobie
moralnego wychowania oraz wychowania ku wartosciom
charakterystycznym dla srodowiska akademickiego.
Publikacja bedzie z pewnoscig interesujaca dla wszystkich
0s06b chcgcych poglebic¢ wiedze w zakresie stosowania etycz-
nych rozwigzafn w fundamentalnym procesie poznawania
i ksztaltowania godnosci osoby ludzkiej w szkole wyzszej.
Mozna jg zamé6wi¢, kontaktujac sie z:
naukihum@ae.katowice.pl

Humanistyczne aspekty techniki
19-20 listopada 2008 r., Plock

Politechnika Warszawska, Szkofa Nauk Technicznych i Spotecz-
nych w Plocku oraz Towarzystwo Naukowe Plockie i Sekcja
Pedagogiczna zapraszajg na konferencje Humanistyczne aspekty
techniki. Celem spotkania jest che¢ zacie$niania wiezoéw miedzy
humanistami a przedstawicielami nauk Scistych i technicznych
oraz wskazanie na powiazania humanistyki z technika.
Glowne obszary tematyczne konferencji to: Humanistyczne
tresci w ksztafceniu inzynierow; Wielkie wynalazki dla ludzkosci;
Filozofia w technice; Humanizm wielkich odkrywcow i wynalazcow;
Rozwaj techniki w oglgdzie pedagogiczno-filozoficznym; Ksztal-
cenie matematyczno-techniczne w Polsce i w Europie; Nauczyciel
w Swiecie techniki.

W spotkaniu uczestniczy¢ beda przedstawiciele szkot wyzszych,
instytucji naukowych, szkot nizszych szczebli, podmiotéw go-
spodarczych oraz jednostek samorzadu terytorialnego.
Szczegotowe informacje: portalski@pw.plock.pl

Zarzqdzanie informacjq w nauce
19-20 listopada 2008 r., Katowice

Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, Zaktad Biblio-
grafii i Informacji Naukowej Instytutu Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego oraz Zaktad
Zarzadzania Informacja Instytutu Informacji Naukowej i Bi-
bliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego organizuja
I Ogolnopolska Konferencje Naukowa Zarzgdzanie informacjg
w nauce. Uczestnicy konferencji beda sie zajmowac proble-
matyka funkcjonowania informacji w nauce, w kontekscie
budowy Europejskiej Przestrzeni Badawczej, w tym m.in.
tworzeniem bibliotek internetowych, repozytoriow wiedzy
naukowej, baz publikacji, kreowaniem i uzytkowaniem wiedzy
za pomocg nowoczesnych technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych (takze bibliometrii, informetrii, naukometrii
i webometrii), jak rowniez infrastrukturami informatycznymi,
informacyjnymi i telekomunikacyjnymi dla nauki. Spotkanie
organizowane jest pod patronatem Komitetu Naukoznawstwa
PAN. Wiecej informagji na: http:/fibin.us.edu.pl/Z2008



Efektywne zarzqdzanie projektami wigze sie ze stosowa-
niem roznych narzedzi i technik umozliwiajgcych skutecz-
ng realizacje dziatan przewidzianych w projekcie oraz
osiggniecie zamierzonego celu, jakim jest zakoriczenie
projektu z sukcesem. W tym szerokim wachlarzu technik
szczegolne miejsce zajmujqg techniki miekkie, niezbedne
w pracy z ludZmi, czyli w najbardziej wrazliwym obszarze
dla kazdego projektu.

Wprowadzenie do zarzqdzania projektami

Zarzadzanie projektami to szereg czynnosci umoz-
liwiajgcych efektywne planowanie, realizacje oraz kon-
trolowanie zadan przewidzianych w programie prac
kazdego projektu. Istnieje wiele rodzajow projektow
i metodologii zarzadzania, jednak w kazdym przypad-
ku kompetencje posiadane przez osobe zarzadzajaca
projektem (project manager) i dobér odpowiednich
technik zarzgdzania projektami na réznych etapach
realizacji przewidzianych dziatan i r6znych poziomach
zarzadzania spetniajg kluczowa role w osiagnieciu
zamierzonych celéw i zakonczeniu projektu z suk-
cesem. Kompetencje techniczne (planowanie, kon-
trolowanie, podziat pracy) w zarzadzaniu projektami
pelnig istotna role — sg niezbedne, ale jednoczes$nie
niewystarczajgce, by zminimalizowa¢ mozliwe ryzyka
w trakcie realizacji projektu. Projekty tworzg ludzie,
ktérzy jednoczes$nie stanowia obszar najwyzszego
ryzyka kazdego przedsiewziecia. W ramach tego
obszaru czynniki — takie jak staba komunikacja, brak
zaangazowania i identyfikacji z celami postawionymi
— sg najwiekszym zagrozeniem dla realizagji zapla-
nowanych dziatan. Obserwacje pokazujg jednak,
ze to wlasnie kompetencje miekkie w zarzadzaniu
projektami sa bardzo czesto niedoceniane, a wrecz
zapominane, przy jednoczesnym podkres$laniu wagi
aspektéw technicznych.

Rola i znaczenie technik migkkich
w zarzgdzaniv projektami
miedzynarodowymi _
7. Programu Ramowego Badan a
i Rozwoju Technologicznego ,

Joanna Stalewska
Zygmunt Krasinski

Specyfika projektow miedzynarodowych
w ramach 7. Programu Ramowego Badan
i Rozwoju Technologicznego

7.Program Ramowy Badan i Rozwoju Technologicz-
nego (7PR) jest gtébwnym instrumentem wspierania
badan w Europie przez Unie Europejska'. Wsparcie
finansowe w ramach Programu przewidziane jest
zaréwno dla indywidualnych projektéw badawczych,
projektéw wspotpracy, jak rowniez tych, ktére umoz-
liwiajg doskonalenie umiejetno$ci naukowych. Wczes-
niejsze programy ramowe (5PR, 6PR), a zwlaszcza
aktualnie trwajgcy 7PR, tworza nowa rzeczywisto$¢
zarzgdzania badaniami nie tylko dla polskich naukow-
cow, ale przede wszystkim uczelni i instytucji badaw-
czych, a takze w wymiarze krajowego systemu badan
naukowych?. Znaczaca czes$¢ srodkow Programu prze-
znaczona jest na finansowanie duzych, badawczych
projektéw wspoétpracy (collaborative projects), ktérych
partnerzy reprezentujg instytucje (uczelnie, organi-
zacje badawcze, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
wielkie korporacje, fundacje) z r6znych krajow. Takie
srodowisko pracy wymaga bliskiej wspotpracy part-
neréw w ramach zespotu projektowego, ale réwniez
innych podmiotoéw z otoczenia, m.in. przedstawicieli
Komisji Europejskiej, pracownikéw sektora nauki, biur
wsparcia w instytucjach macierzystych i pozostatych
interesariuszy.

Obecnie przy szerokim otwarciu Unii Europejskiej
na wspotprace z Krajami Trzecimi, w ramach programu
Wspoéipraca Miedzynarodowa (INCO), w sktad kon-
sorcjéw projektowych wchodza partnerzy z r6znych
regionow S$wiata, o réznej kulturze, mentalnosci,
ale réwniez réznych doswiadczeniach zwiazanych
z udzialem w projektach europejskich i czesto sta-
bym przygotowaniu samych organizacji do obstugi

! Komisja Europejska, http:/ec.europa.eu/research/fp7, [30.07.2008|.
2 J. Betta, Resistance Management of Researchers in Poland to 7" FP, Proceedings from 21 [PMA World Congress 2007,

s. 123-126.
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finansowej, administracyjnej i prawnej projektow.
Udzial partneréw z Krajow Trzecich w projektach
7PR jest mozliwy zarbwno w ramach priorytetow te-
matycznych Programu Szczegoétowego ,,Wspétpraca”
(cooperation), jak rowniez w samym Programie Szcze-
gotowym ,Mozliwosci” (capacities), gdzie Wspotpraca
Miedzynarodowa jest umieszczona w strukturze
Programu Ramowego. W odr6znieniu od projektow
tradycyjnych zarzadzanie projektami badawczymi
7PR wigze sie z r6znymi stopniami niepewnosci co do
osiggniecia zatozonych celow projektu i szczegdblnie
uwydatnia role project managera oraz konieczno$¢
postugiwania sie przez niego umiejetnoSciami w za-
kresie kompetencji miekkich na kazdym poziomie
zarzadzania projektem (rysunek 1) oraz etapie cyklu
zycia projektu (rysunek 2). To implikuje znacznie
wyzsze ryzyko podejmowanych dziatan zaréwno
przez project managera, jak i pozostatych partneréw
wchodzacych w skiad konsorcjum, w poréwnaniu
z projektami tradycyjnymis.

Znajomo$¢ odpowiednich kompetencji, zwtaszcza
kompetencji miekkich, jest bardzo pomocna na r6z-
nych etapach projektu, poczynajgc od przygotowania
wniosku projektowego i budowania konsorcjum,
poprzez nawigzanie kontaktéw z KE, w trakcie fak-
tycznej realizacji prac przewidzianych w programie
pracy, az po rozliczenie projektu i ewentualny audyt
ze strony KE. Dodatkowo, gdy partnerzy projektu
pochodza z réznych regionéw Swiata (jak na przy-
ktad z Europy Wschodniej i Centralnej Azji, Ameryki
Lacinskiej, regionu Basenu Morza Sr6dziemnego,
czy regionu Zatoki Perskiej), project manager musi

Rysunek 2. Cykl zycia projekiv

Rysunek 1. Srodowisko i poziomy zarzqdzania w projek-

tach badawezych 7PR
Naukowcy
isj Biuro
Komisja | L )
Europejska - wsplierania
Project badan
manager
Partnerzy l Wsparcie
projektu — krajowe
interesariusze

Zrodlo: opracowanie wiasne

zachowa¢ duzg elastyczno$¢ i otwarcie na r6znice
kulturowe partneréw, poszukujgc odpowiednich
technik miekkich, wpasowujgcych sie w specyfike
danego konsorcjum projektowego. Dodatkowo, sami
partnerzy projektu rowniez powinni wykazywac sie
kompetencjami miekkimi, szanujgc wzajemne réznice
kulturowe i mentalno$ciowe. Wazne jest zrozumienie,
Ze istniejgce réznice moga by¢ elementem wzboga-
cajagcym wspoélprace w miedzynarodowym zespole
projektowym, a nie jej zagrozeniem.

Inaczenie kompetencji miekkich
w zarzqdzaniv projektami badawczymi

Postugiwanie sie przez project managera odpo-
wiednimi kompetencjami do zarzadzania projektem,
zwlaszcza kompetencjami miekkimi, jest niezbedne
na kazdym etapie zycia projektu (rysunek 2).

Idea N Whiosek

—/ projektowy —/

—N Negocjacje : Realizacja

| 3 m-ce 6 m-cy

6 m-cy

Mozliwy
projektu [”:> audyt
Raporty

60 m-cy 60 m-cy

| Laczny czas trwania cyklu projektu: 135 m-cy

Zrddto: EARMA Conference The ideal Framework?7 Advisor’s Office, Warszawa 2007

3 K. Spang, S. Eulert, On determining the success potential of international projects, Proceedings from 215t IPMA World

Congress, 2007, s. 109-113.
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W ramach kontaktéw z Komisjg Europejska, juz
od etapu negogjacji i dalej w trakcie realizacji pro-
jektu, project manager powinien przekona¢ Komisje
o swoim profesjonalnym podejsciu do pracy w celu
osiggniecia wspolnego zrozumienia, by¢ w kontakcie
oraz komunikowac sie w jasny i zrozumiaty sposéb.

Na poziomie komunikacji z partnerami i innymi
interesariuszami, jedng z najwazniejszych kompe-
tencji jest komunikacja i budowanie wtasciwych
relacji z partnerami — opartych na zaufaniu i checi do
wspolnych konstruktywnych dziatan w celu osiagg-
niecia celéow projektu. Budowanie relacji powinno
mie¢ miejsce od poczatku pracy przy projekcie, cho¢
czesto bez profesjonalnego zarzadzania ze strony
project managera, partnerzy czekaja z tym do mo-
mentu pierwszego kryzysu, kiedy zwykle jest juz za
p6zno*. W przypadku miedzynarodowych projektow
(gdzie partnerzy pochodzg z ré6znych krajow) okazje
do fizycznego spotkania sie catego konsorcjum sg
rzadkie i sprowadzajg sie do okresowych spotkan
(co 6-12 miesiecy). Pomiedzy spotkaniami projekto-
wymi, praca nad projektem i uzgodnienia pomiedzy
partnerami odbywajg sie przez poczte elektroniczng
lub telefon, co implikuje ogromng role komunikagji
pomiedzy partnerami projektu.

Delegowanie pracy przez osobe kierujacg projek-
tem jest czesto trudng sztuka, ale rowniez wazng
kompetencjg. Skuteczne zarzadzanie to miedzy
innymi dzielenie pracy, co wigze sie bezposrednio
z odpowiednim gospodarowaniem energig. Skuteczne
delegowanie jest mozliwe przy zachowaniu kontroli
w punktach strategicznych projektu, monitorowa-
niu postepu poprzez osiggane ,kamienie milowe”

(milestones) oraz przygotowywane produkty i rezultaty
projektu (project deliverables). W konsorcjach projek-
tow badawczych 7PR struktura zarzadzania zalezy od
typu projektu i jego wielkoSci.

Skuteczny project manager wykorzystuje kom-
petencje miekkie w celu sprawnego zarzadzania
projektem, poprzez dobrg komunikacje, delegowanie
uprawnien i obowigzkoéw, budowanie wzajemnego
zaufania i utozsamiania z celami projektu, wspotpra-
cujac z kierownikami poszczegélnych pakietow zadan
(WP leaders), ktorzy z kolei wspotpracujg blisko z ko-
ordynatorami konkretnych zadan. Na tym poziomie
powinni oni czu¢ sie odpowiedzialni za organizacje
pracy w danych pakietach zadan i przygotowywanie
deliverables na czas. Warto zwroci¢ tez uwage na
umiejetno$¢ stuchania — kompetencje czesto bagate-
lizowang, a jednak bardzo istotna. Ludzie pracujgcy
w ramach jednego projektu powinni stucha¢ sie na-
wzajem i przez to rozpoznawac zblizajgce sie zagro-
zenia zwigzane z wykonaniem przewidzianej pracy.

Wreszcie na poziomie $rodowiska pracy mene-
dzera projektu w ramach swojej organizacji i za-
angazowania osob z tej samej organizacji do pracy
przy projekcie, takie kompetencje jak komunikacja,
czy networking sa bardzo potrzebne. Wsparcie,
ktére project manager moze otrzymac od swojej
organizacji, w celu zapanowania nad wszystkimi
finansowanymi i prawnymi procedurami, wigzgcymi
sie z koordynacja projektu, jest niezwykle istotne.
Organizacje dosSwiadczone w zarzgdzaniu projektami
organizujg w swoich strukturach biura wspierajgce
menedzera w codziennej pracy, co zapewnia ptynne
zarzadzanie projektem>.

Rysunek 3. Model struktury zarzgdzania badawczego projekiuv wspétpracy w ramach 7PR

Project Management

Board
[
General Project Advisory
Assembly Co-ordinator Committee
[
Project
Manager
[
I [ [ |
WP1 Leader WP2 Leader WP3 Leader WPn Leader

WP2 Co-Leader
Task Leaders

WP1 Co-Leader
Task Leaders

Partners Partners

WP3 Co-Leader
Task Leaders

WPn Co-Leader
Task Leaders

Partners Partners

Zrodfo: opracowanie wiasne

4 Team Technology, http://www.teamtechnology.co.uk/soft-skills/project-management-training.html, [31.08.2008].
> S. McCarthy, Overview of a Framework 7 Advisor’s Office, 13th EARMA Annual Conference 2007, Warszawa.
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Podsumowanie

7. Program Ramowy Badan i Rozwoju Technolo-
gicznego wymaga wspotpracy przynajmniej kilku
r6znych partneréw z réznych krajow. Zarzadzanie
takimi projektami wymaga stosowania ré6znorodnych
technik zarzadzania, w szczegélnoSci pamietania o ko-
niecznosci odpowiedniego doboru technik miekkich,
ktorych znaczenie niestety jest czesto niedoceniane.
Warto pamietac, ze poza wszystkimi bardzo istotnymi,
technicznymi aspektami zwigzanymi z zarzgdzaniem
i realizacjg projektow, sg one tworzone i realizowane
przez ludzi. Praca w zespole projektowym, w ktérym
partnerzy stuchajg sie wzajemnie, dzielg doswiadcze-
niami w celu budowania relagji i zaufania, a project ma-
nager nie boi sie delegowac¢ pracy (bo zna mozliwosci
i ograniczenia poszczegdélnych partneréw), przyniesie
sukces zaréwno zespofowi, jak i projektowi.

Komisja Europejska, http:/ec.europa.eu/research/fp7.

J. Betta, Resistance Management of Researchers in Poland
to 7 FP, Proceedings from 215t IPMA World Congress
2007, s. 123-126.

K. Spang, S. Eulert, On Determining the Success Potential
of International Projects, Proceedings from 21 [IPMA World
Congress 2007, s. 109-113.

TeamTechnology, http:/www.teamtechnology.co.uk/
soft-skills/project-management training.html.

S. McCarthy, Overview of a Framework 7 Advisor’s Office,
13th EARMA Annual Conference 2007, Warszawa.
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taktowym Programoéw Badawczych Unii Europejskiej,
w Instytucie Podstawowych Probleméw Techniki Pol-
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za koordynacje dwdéch programéw 7PR: Wspoétpraca
Miedzynarodowa oraz Joint Research Centre. Posiada
dos$wiadczenie w zakresie zarzadzania projektami,
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prac doktorskich

w naukach ekonomicznych

red. M. Stawinska, H. Witczak n
PWE, Warszawa 2008

odstawy
metodologiczne
prac doktorskich

Celem autorow byto przedstawienie
podstawowych zagadnien dotycza-
cych metodologii prac naukowych,
w szczegoblnosci rozpraw doktor-
skich z ekonomii i nauk o zarzadza-
niu. W rezultacie powstal swoisty
przewodnik, prezentujgcy zaréwno
charakterystyke wymienionych
dyscyplin naukowych oraz metod
rozwigzywania probleméw naukowych, jak rowniez
praktyczne wskazowki odnoszace sie do istoty i zasad
przygotowania rozprawy doktorskiej (w tym m.in.
przepisow prawnych, typéw prac naukowych, tech-
nik pisania pracy doktorskiej, zbierania materiatow,
a takze oceny rozpraw).

Ksigzka adresowana jest do doktorantéw uczelni eko-
nomicznych oraz os6b zainteresowanych podjeciem
studiéw doktoranckich.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://www.pwe.pl/98937 .xml

w naukach
ekonomicznych

Arkad_iusz Dudziak, Agnieszka
Zejmo, Redagowanie prac
dyplomowych. Wskazowki

metodyczne dla studentow,
Difin, Warszawa 2008 SRR RGNS

Publikacja Redagowanie prac dyplo-
mowych. Wskazowki metodyczne dla
studentow Arkadiusza Dudziaka
iAgnieszki Zejmo powstala w odpo-
wiedzi na postulaty studentéw bory-
kajacych sie z problemami podczas
przygotowania prac dyplomowych.
Ksigzka omawia zagadnienia, ktore
sprawiajg osobom piszacym prace
najwiecej probleméw, rozpoczynajac od wyboru
tematu i studiowania literatury, przez gromadzenie
materialow i formufowanie hipotez badawczych, az
do pisania poszczego6lnych czesci pracy i wiasciwego
opracowania edytorskiego ostatecznej wersji. Pub-
likacja zawiera duzg liczbe przykiadéw oraz uwag
zamieszczonych w przypisach. Kazdy z rozdziatéw
konczy sie zestawem pytan kontrolnych. Adresowana
jest do osob przygotowujacych prace licencjackie,
magisterskie, dyplomowe, a takze doktoranckie.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej

wydawnictwa:

http://ksiegarnia.difin.pl/index.php?id=972
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W artykule oméwiono doswiadczenia Wyzszej Szkoly
Bankowej w Poznaniu w zakresie ksztalcenia studentow
na platformie Moodle. Punktem odniesienia sq rozwig-
zania w zakresie nauczania przedmiotu Informatyka
ekonomiczna na kierunku informatyka i ekonometria,
z wykorzystaniem systemu ISOF (Informatyczny System
Obstugi Firmy).

Wykorzystywanie metod zdalnego nauczania
w konwencji e-learningu opanowato praktycznie
wszystkie obszary nauczania akademickiego. Rosngce
wykorzystywanie tej metody obserwuje sie rowniez
w zakresie procesu dydaktycznego na uczelniach
biznesowych.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu dzia-
ta od roku 1994 w holdingu edukacyjnym
i ksztalci na 25 specjalnosciach dostepnych

L praktyki e-learningu
na platformie Moodle

Piotr Adamczewski

wszechnionych w Polsce rozwigzan w tym zakresie.
Na koniec czerwca 2008 roku tgczna liczba kursow
przygotowanych i realizowanych w calym holdingu
edukacyjnym wynosita ponad 2500, z czego blisko
800 w uczelni poznanskiej (rysunek 1). Od paru lat,
zgodnie z rozporzadzeniem wtadz uczelni, wszyscy
wyktadowcy majg obowigzek przygotowania e-sylla-
busa, a jego rozwinieciem jest e-serwis — jako zasad-
nicza zawarto$¢ kursu.

Platforma e-learningowa Moodle, zaprojekto-
wana przez Martina Dougiamasa, zostafa napisana
za pomocg jezyka skryptowego PHP i opiera sie
na bazie danych MySQL. Autorzy okreslajg Moodle
jako system zarzadzajacy kursami (CMS — Course

Rysunek 1. Portal e-WSB w Poznaniu

w ramach pieciu kierunkéw: administracja,
finanse i rachunkowos$¢, informatyka i eko-
nometria, stosunki miedzynarodowe oraz
zarzadzanie. Stanowi ona gléwne ogniwo hol-
dingu edukacyjnego, ktory obejmuje rowniez
uczelnie w Gdansku, Bydgoszczy, Toruniu,
Opolu oraz Wydziat Zamiejscowy w Chorzo-
wie (ktorych zatozycielem jest Towarzystwo
Edukacji Bankowej — jedna z najwiekszych
niepanstwowych instytucji edukacyjnych
w Polsce). Praktyczne doswiadczenia w za-
kresie e-learningu uczelnia zdobywa od 2000
roku. Przyjeta wtedy strategia informatyzacji
uczelni stawiala sobie za cel podnoszenie
efektywnosci w trzech podstawowych pro-
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cesach: rekrutacyjnym, dydaktycznym oraz

administracyjnym. Zrddto:

Stan wykorzystywania platformy Moodle
w WSB w Poznaniu

Praktyczne wsparcie e-learningu w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu stanowi platforma Moodle
(w wersji 1.6.4), ktéra nalezy do najbardziej rozpo-

http://moodle.e-wsb.pl

Management System)', lecz w istocie jest to system
taczacy cechy LMS (Learning Management System)
i LCMS (Learning Content Management System), czyli
system umozliwiajgcy funkcjonowanie catego wirtu-
alnego srodowiska nauczania (VLE). Tak wiec Moodle

1 Skrot CMS (Course Management System), czyli system zarzgdzajgcy kursami, bardziej kojarzy sie z popularnymi system-
ami zarzadzania tre$cig, stad bardziej czytelna wydaje sie by¢ propozycja podziatu na systemy typu LMS i LCMS.
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umozliwia konstruowanie zasobéw edukacyjnych,
a takze sprawne zarzadzanie procesem ksztalcenia,
dzieki takim funkcjom, jak: zarzadzanie kontami
uzytkownikéw, tworzenie grup uzytkownikéw, za-
rzadzanie kursami itp.

Uczestnik szkolen wspieranych platformg Moodle
moze wykorzystac:

* zasoby zawierajgce treSci merytoryczne (zwykly
tekst, strony HTML, facza hipertekstowe do in-
nych stron w sieci, prezentacje multimedialne,
lekcje multimedialne, filmy czy pliki dowolnego
rodzaju);

* zasoby stuzgce do komunikacji z mentorem
(nauczycielem) — fora dyskusyjne, czaty, gfoso-
wania;

* zasoby stuzgce do sprawdzania wiedzy uczest-
nika — quizy (tak tutaj zostaly nazwane testy
elektroniczne), zadania i inne.

Jednym z najstarszych projektéw e-learningo-
wych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu jest
projekt eSyllabus oraz jego rozwiniecie, jakim jest
projekt Serwis (zainicjowany w roku 2004). Giéw-
nym zalozeniem projektu eSyllabus byto stworze-
nie bazy syllabusé6w do wszystkich przedmiotow
w formie elektronicznej. Takie wersje minimow
programowych majg znajdowac sie na platformie
e-learningowej i by¢ dostepne dla studentéw

uczestniczacych w zajeciach (wyktadach, konwer-
satoriach, laboratoriach). Celem koncowym jest
powstanie rozbudowanych serwiséw do mozliwie
najwiekszej liczby przedmiotéw na bazie tych wtas-
nie eSyllabuséw.

Opierajac sie na szablonie eSyllabusa, wyktadowca
moze dotaczac rézne tre$ci merytoryczne (w postaci
tekstéw, obrazéw, prezentacji, animacji, krotkich
filmow czy plikéw w dowolnych formatach), a takze
urozmaicac te tresci interaktywnymi zasobami typu:
lekcje interaktywne, testy sprawdzajgce wiedze, za-
dania, gtosowania, itp. Efektami projektu eSyllabus
sg czesto eSerwisy do przedmiotéw, ktére sa tema-
tycznymi witrynami internetowymi, stuzacymi jako
forma pomocy dydaktycznej dla studentéw. Nalezy
zaznaczy¢, ze eSyllabusy to projekt o najwiekszym
zasiegu, majgcy wdrozy¢ rozwigzania e-learningowe
w mozliwie najszerszy sposob. Realizacja projektu
jest wydtuzona w czasie, natomiast zblizanie sie do
osiagniecia stuprocentowej skutecznosci zapelnienia
bazy eSyllabusoéw staje sie coraz lepszg podstawa do
prowadzenia wtasciwych zaje¢ online, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem zaje¢ opartych na formie blen-
ded learningu. Przeprowadzone badania w zakresie
ocen e-lerningu wérod studentow WSB w Poznaniu
ujete sg na rysunkach 2-5 (wyniki badan wtasnych
WSB w Poznaniu z lat 2005-2007)2.

Rysunek 2. Porownanie tradycyjnego nauczania z e-learningiem

zajecia tradycyjne

R zajecia z wykorzystaniem internetu O brak danych ‘

kryteria

peetiied 0 N\N)DDODO0N

0% 10% 20% 30%

Zrddto: opracowanie wiasne

40% 50%

%

60% 70% 80% 90% 100%

2 Badaniami objeto reprezentacyjne grupy studentéw na koniec kazdego roku akademickiego — szerzej: D. Dgbrowska,
Skutecznos¢ portalu w komunikacji ze studentami na przyktadzie Wyzszych Szkot Bankowych, [w:] E. Ziemba (red.), Technologie
i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poz-
naniu, Poznan 2008, s. 141-149 oraz T. Eisenbardt, Zarzqdzanie czasem w systemach spersonalizowanych na przyktadzie
platformy e-learningowej, ,,e-mentor” 2008, nr 1(23), s. 48-54.
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e-edukacja w kraju e-mentor
Rysunek 3. Ocena elementow zaje¢ e-learningowych
Zadania domowe \
Materialy dydaktyczne W \\\\\\\W
§ i
g i ‘ B bardzo Zle raczejzZle  Olanidobrze anizle  Wraczajdobrze  Mbardzo dobrze O brak danych ‘
Testy
Forum dyskusyjne \
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4C;% 5(;% 6(;% 76% 8(;% 9(;% 106%

Zrodfo: opracowanie wiasne

Rysunek 4. 0golna ocena zajeé e-learningowych

zdecydowanie
dobrze

12%

ani dobrze, ani zle brak danych
25% 6%

2
L

raczej dobrze
57%

Zrodfo: opracowanie wiasne

Rysunek 5. Wady i zalety zaje¢ e-learningowych w opinii studentow

oszczedno$¢ czasu/
organizacja studiow

oferta

zbyt duzo pracy/materiatu
do opracowania

problemy techniczne
(logowanie, btedy
wyktadowcow)

brak danych

%

Powyzsze wyniki badania stopnia zadowole-
nia studentéw z wykorzystywania e-learningu
mozna podsumowac zdecydowanie pozytywnie,
chociaz cze$¢ badanych wskazata na koniecznos¢
wiekszego naktadu pracy (czasu) przy opanowy-
waniu materiatébw w konwencji e-learningu. Nie
potwierdzifa sie r6wniez zdecydowana wyzszo§¢
skuteczno$ci nauczania tej metody w poréwna-
niu z nauczaniem tradycyjnym. Dobrze zostaly
natomiast ocenione formy sprawdzania zdobytej
wiedzy (testy i fora dyskusyjne).

W ramach rozwoju e-learningu, w WSB w Po-
znaniu wykorzystano platforme Moodle w zakresie

60
Zrddto: opracowanie wlasne

80
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Z praktyki e-learningu na platformie Moodle

nauczania przedmiotéw informatycznych

Rysunek 6. Portal systemu ISOF na platformie Moodle

na kierunku informatyka i ekonometria.
Dotyczy to przedmiotu Informatyka eko-
nomiczna na pierwszym roku studiéw
licencjackich. W tym celu pozyskano dla
potrzeb dydaktyki Internetowy System
Obstugi Firmy (ISOF) ze szczecinskiej
firmy Heuthes. Dostep do systemu moz-
liwy jest przez standardowy interfejs,
jaki stanowi przegladarka internetowa.
Studenci otrzymuja indywidualne loginy,
ktére pozwalajg im w petnej formule e-
learningu na poznawanie funkcjonalnosci
systemu (finanse i ksiegowos¢, obstuga
kontaktéw z klientem, elektroniczny
obieg dokumentoéw, obstuga sprzeda-
zy, gospodarka materiatowa, logistyka

Wazysikie kursy

INOF-EDU « Wesyuthim burry

1. Madiiwobel nowoezeamych systaméw ERP | CRM (10 lake]i)

2. CRM Oparacyjny - krok po kroku (14 kejl

3.Finanse | Kslygowoss - krok po kroku {42 kcje)

4. DMS - krok po kroku (30 beksd)

i obstuga sekretariatu) oraz umozliwiajg
ocene stopnia opanowania przez nich
systemu (rysunek 6).

Pierwsze do$wiadczenia sg bardzo pozytywne
i wocenie samych studentéw stanowia czynnik
uatrakcyjniajgcy zajecia dydaktyczne (poréwnaj
rysunki: 7. i 8. — wyniki badan firmy Heuthes?3).
Przyktad ten pozwala tgczy¢ poznawanie platformy
e-learningowej Moodle z nauczaniem funkcjonalno-
Sci i obstugi systemu ISOF.

Wspomnie¢ nalezy o wykorzystywaniu w WSB
w Poznaniu konwencjonalnych narzedzi informa-

Zrddto: https:/fedu.heuthes.pl/modle/courses/indeks.php

tycznych, ktére wspomagajg proces dydaktyczny za-
réwno w ramach przedmiotu Technologie informacyjne
(obejmujacego wszystkich studentéw), jak i przed-
miotéw specjalistycznych, specjalnosci Informatyka
w zarzqgdzaniu i Informatyka w finansach oraz przedmio-
tow na kierunku informatyka i ekonometria. Dotyczy
to m.in. pakietow ARIS Easy Design, DGA Process,
DGA Quality, systemo6w klasy CMS i ERP — TETA 2000
oraz obiegu dokumentéw eSOS.

Rysunek 7. Badania czasu logowania do systemu ISOF na platformie Moodle

Histogram czasu logowania
06.05.08 - 26.05.08
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Czas logowania [s]

Zrodfo: opracowanie wiasne

3 Wyniki pochodzg z wewnetrznych badan firmy Heuthes przeprowadzonych w latach 2007-2008 w ramach wspétpracy
z uczelniami, ktore wykorzystuja w dydaktyce system ISOF.
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Rysunek 8. Badania czasv przetwarzania systemv ISOF na platformie Moodle

Histogram czasu wystawienia faktury
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Uwagi koncowe

Zdobyte kilkuletnie doswiadczenia Wyzszej Szkoly
Bankowej w Poznaniu w zakresie nauczania z wyko-
rzystaniem platformy Moodle mozna podsumowac
nastepujgco:

* studenci chetnie wykorzystuja platforme Mo-
odle, chociaz konwencja nauczania z zastoso-
waniem systemu e-learningowego wykazuje sie
wyzszg skuteczno$cig na po6zniejszych latach
studiéw i wymaga od jej uzytkownikow zde-
cydowanie wiekszej motywacji i Swiadome;j
samodyscypliny;

* sukcesywnie zwiekszajacy sie zestaw modutéow
e-learningowych z dziedziny finanséw, informa-
tyki, bankowosci i rachunkowosci wykorzysty-
wany jest z powodzeniem w ramach studiow li-
cencjackich, magisterskich i podyplomowych;

* przygotowanie tresci e-learningowych o dobrej
jakosci nie nalezy do zadan prostych — wymaga
od wyktadowcéw duzego naktadu czasu, petne-
g0 zaangazowania i wprowadzania na biezgco
koniecznych aktualizacji;

* poszerza sie oferta szkoleniowa uczelni dla
sektora finansowo-bankowego oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw — w postaci kurséw
skierowanych do instytucji (tzw. szkolenia

in company) oraz os6b indywidualnych (pracow-
nikoéw tego sektora);

* powstaje wspoélna wirtualna biblioteka zaso-
bow, ktora gromadzi moduly e-learningowe
stworzone w ramach dotychczas zdobytych
doswiadczen.

Metoda e-learningowa wigze sie z rozwojem kul-
turowym, jest zmiang sposobu myslenia o uczeniu
sie. Stanowi ona spore wyzwanie dla uczelni — pod
wzgledem finansowym, organizacyjnym i ludzkim.
Tylko od stopnia determinacji zalezy tempo i zakres
upowszechniania tej metody, przy czym nalezy
ostroznie prognozowac petne zdominowanie przez
nig tradycyjnych form nauczania. Optymistyczne sg
prognozy Swiatowego rynku e-learningowego, ktoére
moéwig o Sredniorocznym wzro$cie na poziomie 15-30
procent. Ostatnie regulacje ministerialne w polskiej
edukacji na poziomie wyzszym, niestety, nieco ostu-
dzajq ten zapat.

Opisane w artykule do$wiadczenia potwierdzaja, ze
stosowanie w coraz szerszym zakresie nowoczesnych
technologii w ksztalceniu podnosi konkurencyjnos¢
uczelni oraz stanowi o atrakcyjnosci oferty dydak-
tycznej. Ponadto dziafania na rzecz upowszechnia-
nia e-learningu odpowiadajg $wiatowym trendom
w przechodzeniu z tradycyjnych form przekazu wie-
dzy na aktywne uczestnictwo stuchaczy w procesach
edukacyjnych.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, gdzie petni funkgje
kierownika Katedry Informatyki Stosowanej. Opublikowat wiele ksiazek, artykutéw i referatéw z zakresu informa-
tycznego wspomagania proceséw zarzadzania w kontekscie budowy spoteczenstwa informacyjnego. W kregu jego
zainteresowan naukowych znajduja sie réwniez praktyczne aspekty e-learningu.
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III MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA E-LEARNINGU
27.10.2008, Hotel InterContinental, Warszawa

POTEGA MOZLIWOSCI.

E-LEARNING W CODZIENNEJ PRAKTYCE LIDEROW

Na konferencji zaprezentowane zostana doswiadczenia wdrozeniowe czotowych, Swiato-

wych firm. Bedzie mozna zapoznac si¢ z przykladami zastosowan szkolen elektronicz-

nych w europejskich i polskich przedsiebiorstwach. Wsrod zaproszonych prelegentow

i firm prezentujacych swoje rozwiazania znajda sie:

SkillSoft

Oracle

Betacom

digital publishing
MasterSolution

Siveco

Edvantage Group

najwieksza na Swiecie firma specjalizujaca sie w tworzeniu
i rozpowszechnianiu tresci e-learningowych

Swiatowy lider rozwiazan informatycznych

lider w dostarczaniu platform e-learningowych

Swiatowy lider w elektronicznym nauczaniu jezykéw obcych
producent oprogramowania pozwalajacego prowadzic¢ zajecia
w ,wirtualnych klasach”

jeden z najwiekszych producentow oprogramowania dla edukacji
oraz integrator systemow IT

norweska firma dostarczajaca rozwigzania e-learningowe
w wiekszosci krajow Unii Europejskiej

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ na: www.wiedzanet.pl

WiedzaNet SA, 03-715 Warszawa, ul. Okrzei 35
Pawet Skrzypek
tel. kom. 0 516 047 451, tel. 022 670 14 41

w n fax 022 511 98 53
e-mail: pskrzypek@wiedzanet.pl
W'EDza ner www.wiedzanet.pl



W artykule przedstawiono doswiadczenia w zakresie
wykorzystania platformy Moodle dla wsparcia nauczania
na studiach niestacjonarnych w ramach programu licencja-
ckiego. Wdrozenie narzedzi online wynikato z przekonania
o korzysciach dla efektow nauczania, jakie przyniosq
dodatkowe mozliwosci wykonywania ¢wiczen i interakcji
miedzy studentami. W trakcie kursu studenci stopniowo
zapoznawali sie z roznymi narzedziami: quizami, forum,
wiki [ warsztatami. Efekty zastosowanych narzedzi oce-
niono na podstawie wynikow, raportow aktywnosci i opinii
studentow, zebranych w dwaoch ankietach w pofowie i pod
koniec roku. Analiza danych wskazuje na pozytywny wplyw
narzedzi interaktywnych na doswiadczenia edukacyjne.

Rozszerzenie tradycyjnej oferty dydaktycznej o za-
jecia wspierane systemem e-learningowym pozwala
na zaproponowanie studentom nowej dodatkowej
wartosci: pomaga zorganizowa¢ proces nauczania
takze poza uczelnig i poza terminami zajec. Stosujac
system e-learningowy, prowadzgcy moze struktury-
zowac prace wykonywang w domu, zadawac wiecej
zadan wymagajacych oceny, organizowac i usprawniac
komunikacje miedzy studentami wykonujgcymi zada-
nia w grupach. Wykorzystanie e-learningu do wsparcia
zajec tradycyjnych podnosi atrakcyjnosc i efektywnos$¢
zajec przy stosunkowo niskim koszcie dla stworzenia
zadan interaktywnych'.

Wykorzystanie platformy e-learningowej do rozsze-
rzenia kursu tradycyjnego jest szczegolnie korzystne
dla studentéw studiow niestacjonarnych. Spedzajg
oni na uczelni mniej czasu niz studenci programéw
dziennych, a ich zajecia sg skondensowane w ter-
minie zjazdoéw. Poprzez zaoferowanie im wsparcia
przez platforme e-learningowa dajemy im mozliwo$¢
kontynuowania ustrukturyzowanego do$wiadczenia
edukacyjnego, takze pomiedzy zjazdami. Proces

Narzedzia interaktywne
- od quizow po warsztaty

Doswiadczenia wyktadowcy i opinie studentow

Karol Marek Klimczak

nauczania rozktada sie bardziej rownomiernie w cza-
sie. Dodatkowo e-learning umozliwia sprawng komu-
nikacje miedzy studentami, ktorzy czesto mieszkajg
daleko od siebie. Umozliwia to bardziej efektywng
prace w grupach?.

W artykule przedstawiono studium przypadku
jednego z kurséw prowadzonych przez autora, czyli
wyktadu z podstaw rachunkowosci dla studentéw stu-
diéw niestacjonarnych licencjackich. Celem artykutu
jest dokonanie oceny przydatnos$ci zastosowanych
narzedzi e-learningowych dostepnych w platformie
Moodle dla wsparcia realizacji omawianego kursu.
Autor zebrat informacje o wynikach studentéw, ich ak-
tywnosci w systemie oraz przeprowadzif dwie ankiety
oceny zaje¢: po zakonhczeniu pierwszego i drugiego
semestru kursu. Analiza danych pokazuje, ze studenci
przystosowali sie do tej formy zaje¢ i pozytywnie
ocenili zastosowanie e-learningu.

Narzedzia interakdji

Platforma Moodle oferuje szerokg palete narzedzi
edukacyjnych przydatnych w nauczaniu m.in. rachun-
kowosci®. Oprocz opisu umieszczania materiatow
dydaktycznych, dostepnych jest wiele narzedzi umoz-
liwiajgcych interakcje miedzy studentami i systemem,
studentami i wyktadowcg oraz pomiedzy studentami.
W omawianym kursie zostaly wykorzystane nastepu-
jace narzedzia:

* quizy — po kazdych zajeciach uruchamiany byt
nowy quiz, ktéry studenci mogli rozwigzywacé
wielokrotnie, przy czym ocena koncowa byta
réwna najwyzszej uzyskanej ocenie;

* czat — wykorzystywany jako ,elektroniczny
dyzur” prowadzacego w czasie, kiedy studenci
pracowali nad projektem koncowym;

' D.E. Smith, DJ. Mitry, Investigation of Higher Education: The Real Costs and Quality of Online Programs, ,Journal of

Education for Business” 2008, nr 83(3), s. 147—-152.

2 Por. M. Krawczyk, Moje doswiadczenia z e-edukacjq, ,e-mentor” 2003, nr 1, http//www.e-mentor.edu.pl/artykul

v2.php?numer=1&id=6, [13.08. 2008].

3 A. Maikish, Moodle: A Free, Easy, and Constructivist Online Learning Tool, ,MultiMedia & Internet@Schools”, maj 2006,

nr 13(3), s. 26-28.

24 e-mentor nr 4 (26)



* forum —wykorzystywane do wymiany informacji
i rozwigzywania probleméw dotyczacych kursu
i funkcjonowania platformy Moodle;

* wiki — wykorzystane jako miejsce do zamiesz-
czenia pracy zaliczeniowej za pierwszy semestr,
wykonywanej w grupach;

* warsztat — narzedzie do sktadania i oceniania
prac zaliczeniowych za drugi semestr.

Przy konstrukcji kursu przyjeto zalozenie, ze
wszystkie elementy skiadajgce sie na ocene kon-
cowg zostang przygotowane za pomoca systemu
e-learningowego. W kazdym semestrze potowe oceny
stanowily wyniki quizéw, a reszte oceny z projektu
zaliczeniowego. W pierwszym semestrze studenci
mieli za zadanie sporzadzi¢ propozycje polityki ra-
chunkowosci. Zadanie bylo wykonywane grupowo
i umieszczane przez studentéw na stronach wiki.
Wyb6r narzedzia wiki byt podyktowany jego prostota,
mozliwos$cig prowadzenia efektywnej pracy grupowej
zdalnie* oraz checig stworzenia bazy prac, ktére
wszyscy studenci bedg mogli przegladac. Prace byly
nastepnie oceniane przez prowadzgcego kurs.

Zadanie zaliczeniowe w drugim semestrze pole-
galo na napisaniu raportu z analizy sprawozdania
finansowego wybranej spotki. Zadanie byto wykony-
wane indywidualnie przez studentéw i zamieszczane
w module warsztatow (workshop). Studenci przez caly
czas mieli dostep do szczegoétowego opisu zadania
i ankiety oceny prac. Po ich zlozeniu otrzymywali
dwie losowo wybrane prace do anonimowej oceny.
Dzieki temu studenci mieli okazje spojrze¢ na za-
danie z innej strony i zyska¢ nowe doswiadczenie,
cenne przy pisaniu raportéw w pézniejszych kursach.
Prace byty tez oceniane przez prowadzacego, a osta-
teczna ocena byta sumg ocen przyznanych przez
prowadzgcego i studentéw. Zadanie to byto bardziej
wymagajace od projektu zaliczajagcego semestr
pierwszy — studenci wykonywali je indywidualnie,
co wymagato wiekszego naktadu pracy i narzucato
Scisty format. Dostepnos$c¢ ankiety online i ocenianie
prac przez uczestnikéw kursu miafo ufatwi¢ im na-
pisanie dobrej pracy, zmotywowac¢ oraz umozliwi¢
uzyskanie pogtebionej oceny pracy wykonanej przez
kolege lub kolezanke.

Quizy

Quizy online sg powszechne w nauczaniu przez
internet® — dla studentéw nie stanowily one trud-
nosci i nie powodowatly stresu. W razie probleméw
technicznych zawsze mogli powtérzy¢ test. W re-
zultacie powtarzania testu przewazajaca liczba stu-
dentéw osiggata wyzsze noty. Za wyjatkiem quizow,

przeprowadzanych od stycznia do lutego (pierwsza
sesja), ponad pofowa studentow uzyskiwata maksy-
malny wynik. Bardzo dobre wyniki nie byly jednak
niezgodne z zalozeniami kursu — quizy mialy na celu
prze¢wiczenie materiafu, a nie sprawdzenie wiedzy.
Aby powstrzymaé studentéw przed powtarzaniem
testu natychmiast po poprzedniej probie, z wykorzy-
staniem jedynie pamieci krétkoterminowej, z czasem
wydtuzane byly przymusowe przerwy miedzy pro-
bami. Wydtuzenie przerwy do 6 godzin nie odbito
sie negatywnie na wynikach studentéw. Zmniejszyta
sie natomiast $rednia liczba préb (cho¢ mogty na to
wplyng¢ takze inne czynniki, np. przyzwyczajenie
studentow do testow).

Wsrod studentow wystepowaly r6zne postawy
wobec zadan online, podobnie jak podajg inne bada-
nia®. Ciekawych obserwacji dostarcza sposéb wyko-
rzystania mozliwos$ci powtarzania testu. Wiekszo$¢
studentow wykonywata do trzech prob, a w kolejnych
testach srednia liczba préb spadata nawet do poni-
zej dwoch. Wynika z tego, ze wiekszos$¢ studentow
uzyskiwata zadowalajacg ocene juz po drugiej probie
— potwierdzajg ten wniosek testy korelacji Spearmana,
ktore pokazuja nieistotnos$¢ zwigzku pomiedzy liczbg
préb a wynikiem wsrod oséb wykonujgcych wiecej niz
dwie proéby. Tylko pojedynczy studenci wykonywali
ponad cztery proby, natomiast okoto jedna trzecia
studentéw wykonywata tylko jedng prébe. NajczeSciej
byly to osoby podchodzace do testu tuz przed jego
zamknieciem, ktore w rezultacie uzyskiwaty najniz-
sze wyniki — wystepowata istotna korelacja dodatnia
pomiedzy wynikiem koncowym a wykonaniem wiecej
niz jednej préby (na poziomie istotnosci powyzej
99 procent).

Przyktadem niech bedzie opis wynikow studen-
tow w teScie dotyczacym rachunku przeptywow
pienieznych. Quiz byt dostepny od 25 stycznia do
17 lutego 2008, zawieral 11 pytan, w tym 7 pytan
obliczeniowych (w ktérych dane sg automatycznie
zmieniane przy kazdej prébie), a wymagana przerwa
miedzy prébami wynosita 60 minut. Do testu pode-
szto 142 studentéw, ktérzy razem wykonali 329 prob
(42 studentow wykonato tylko jedng préobe, 53 dwie,
a 31 trzy proby). Tylko 16 oséb wykonalo wiecej niz
trzy proby. Rysunek 1. przedstawia rozktad wynikéw
w poszczegéblnych prébach. Korelacja Spearmana
miedzy wynikiem a liczbg podjetych przez studenta
prob byfa istotna tylko pomiedzy jedng a dwiema
prébami (rho=0,4215, ANOVA F=21,644, ANOVA
P(>F)=1,085e-5). Od dwoéch prob wzwyz korelacja
byta bliska zeru (rho=-0,0663), nieistotna byta takze
réznica w srednim wyniku os6b, ktére wykonaty dwie
albo trzy proby.

4 ]. Tutty, J. Klein, Computer-mediated instruction: a comparison of online and face-to-face collaboration, ,,Educational Tech-
nology Research & Development” 2008, nr 56(2), s. 101-124.
> M. Dabrowski, Standardy tworzenia i prowadzenia zajec online, ,,e-mentor” 2004, nr 4, http://www.e-mentor.edu.

pl/artykul_v2.php?numer=6&id=70, [13.08. 2008].

¢ F. Concannon, A. Flynn, M. Campbell, What campus-based students think about the quality and benefits of e-learning,
,British Journal of Educational Technology” 2005, nr 3, s. 501-512.
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Rysunek 1. Rozktad wynikéw przyktadowego testu
w kolejnych prébach (N=329)

Wynik testu 6. w zalezno$ci od liczby prob
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Zrodfo: opracowanie wiasne

Warsziaty

Modut warsztatéw (workshop) w Moodle umozliwia
sktadanie prac pisemnych online oraz ich ocene przez
studentéw i prowadzgcego za pomoca ankiety oceny.
Po ztozeniu pracy nastepowata faza oceny, trwajgca
dwa tygodnie. Studenci otrzymywali punkty za oce-
nienie cudzej pracy. Liczba tych punktéw, wyliczanych
przez system, uzalezniona byta od zbiezno$ci pomie-
dzy ocenami studentéw i ocenami prowadzgcego.
Oceny bardzo réznigce sie od pozostatych nie byty
brane przez system pod uwage przy wyliczaniu oceny
koncowej pracy.

Przygotowujac zadanie, prowadzacy brat pod uwa-
ge mozliwos$¢ wystgpienia probleméw technicznych
i w zwigzku z tym wielokrotnie namawiat studentow
do skfadania prac z kilkudniowym wyprzedzeniem.
Czesc¢ studentéw zostawita ztozenie pracy na ostatnig
chwile, mimo ze po doswiadczeniu z testami online
wiedzieli, ze sp6znione prace nie bedg akceptowane.
Dodatkowo ujawnit sie btad techniczny w Moodle,
ktory uniemozliwiat dotgczanie plikow z obliczaniami
studentom uzywajacym przegladarki Firefox. W zwigz-
ku z tym prowadzacy zdecydowat o zaakceptowaniu
prac przysytanych przy pomocy poczty elektronicznej
zaraz po uplywie terminu sktadania prac online.

Ostatecznie prace online ztozylo 98 studentéw na
okoto 130 os6b regularnie wykonujacych quizy online.
Kolejne 23 osoby przestaly prace za pomocg poczty
elektronicznej, z czego 5 byto ztozonych znacznie po
terminie. Tylko prace zlozone przez studentéw w sy-
stemie online byly nastepnie oceniane anonimowo
przez innych studentéw (dwéch na prace). Studenci
w wiekszosci dobrze wywigzali sie z zadania ocenie-
nia pracy kolegéw. Dos¢ czesto, oprécz przyznania

punktéw w poszczegélnych kategoriach, wpisywali
interesujgce komentarze. Porobwnanie ocen przy-
znanych przez studentéw oraz przez prowadzgcego
wykazato duzg ich zbiezno$¢: réznica Sredniej byta
minimalna (0,13 punktu na 45 mozliwych, t=0,221).
Analiza korelacji pokazata istotng dodatnig korelacje
pomiedzy oceng nauczyciela a $rednig z dwoch ocen
studentow (r-Pearsona=0,5050, t=5,4894). Okazato
sie natomiast, ze oceny byty bardziej zblizone w przy-
padku prac dobrych niz prac nizej punktowanych;
korelacja pomiedzy kwadratem réznicy ocen a oceng
prowadzgcego byla ujemna (r-Pearsona=-0,4192,
t=-4,3325). Po bardziej wnikliwym przyjrzeniu sie
wynikom okazato sie dodatkowo, ze prowadzacy
czeSciej podwyzszal oceny prac dobrych, a czesciej
obnizat oceny prac kiepskich, w poréwnaniu do
studentoéw (tabela 1). Obserwacje potwierdzit test
ANOVA (F=10,317, p=0,0018), sprawdzajacy zalez-
nosci pomiedzy wielko$cig rozbiezno$ci a klasyfikacjg
pracy ponizej mediany (od 0 do 34 punktéw) lub od
mediany w gore.

Tabela 1. Zalezno$é pomiedzy ocenami studentéw i oceng
prowadzgcego (N=98)

Klasyfikacja pracy* 2 i
Srednia

Réznica ocen Niedobra Dobra r6znica
Obnizenie przez 32 17 -5,10
prowadzacego
Podwyzszenie 12 29 6,39
przez
prowadzgcego
Srednia réznica -2,43 2,59

Zradlo: opracowanie wiasne

* Klasyfikacja pracy dokonana wedfug mediany (35 punktow). Tabela
podaje liczbe prac w kategorii oraz sredniq roznice miedzy ocenami
studentow i oceng prowadzqcego w danej kategorii.

W przeprowadzonej na koniec semestru ankiecie
studenci pozytywnie ocenili wykorzystanie modutu
warsztatéow do skiadania prac zaliczeniowych przez
internet. Wysokie noty przyznali na pieciostopniowe;j
skali przydatnosci dla nauki przedmiotu — samej pracy
(Srednio 4,5) i dostepnoSci ankiety oceny (4,22). Jeden
z respondentéw napisat: Skfadanie prac online bardzo
utatwia zaliczenie. Nie trzeba sie fatygowac, przyjezdzac
na uczelnie. Przydatne zwiaszcza dla osob pracujgcych.

Nieco gorzej studenci ocenili sensowno$¢ wigcza-
nia ich do procesu oceny: §rednio na 3,54 studenci
ocenili rzetelno$¢ ocen otrzymanych, a przydatnos$¢
oceniania innych na 3,79. Prawie jedna trzecia
studentow byta niezadowolona z otrzymanych od
innych studentéw ocen. Jest to istotna informacja,
gdyz w ankiecie udziat wzieli gtéwnie studenci bar-
dzo dobrzy, zmotywowani do nauki. Jeden z nich
przedstawil nastepujaca sugestie: Zlikwidowac oce-
nianie przez studentow: klasycznie odbebniajg obowigzek
oceniania, niewiele wiedzgc o przedmiocie. Stawiani sq
w roli nauczycieli.
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Opinie studentow

Opinie studentéw zostaly zebrane za pomoca
dwéch ankiet przeprowadzonych na koniec obydwu
semestréw kursu. W pierwszej ankiecie, sporzadzonej
w systemie e-badania.pl, udzial wzieto 45 os6b. Po
pierwszym semestrze ponad 95 proc. respondentéw
ocenifo quizy jako przydatne lub bardzo przydatne
w uczeniu sie przedmiotu. Prawie jedna trzecia stu-
dentéw sugerowata zwiekszenie liczby zadan online,
jedna czwarta sugerowata zwiekszenie punktacji za
zadania e-learningowe. Tylko jedna osoba wyrazita
negatywne zdanie nt. e-learningu: Troche za duzo sku-
piamy sie na internecie. Jesli chciatbym studiowac przez
internet, wybratbym takq forme zajec.

Opinie tego typu pojawialy sie juz w innych ba-
daniach’, co sugeruje, ze w przypadku, gdy student
wybrat studia tradycyjne, jego podstawowe do$wiad-
czenia edukacyjne powinny mie¢ miejsce na uczelni,
a nie w internecie. W omawianym przypadku wiek-
szos$¢ studentéw byta jednak zadowolona; 62 proc.
uczestnikéw kursu uznato forme zaliczenia przedmio-
tu (po potowie quiz i projekt wiki) za sprawiedliwg,
nikt nie okreslit jej jako niesprawiedliwg, a 44 proc.
0sob stwierdzito, ze wiele sie nauczyto przy okazji
rozwigzywania zadan.

W drugiej ankiecie udzial wzieto tylko 24 studen-
tow, ktérzy wyrédzniali sie dobrymi wynikami w nauce.
W zwiazku z tym préba nie byta losowa i trudno
uogo6lni¢ wyniki na cato$¢ grupy. Tym niemniej oceny
najlepszych studentéw majg duze znaczenie dla podej-
mowania decyzji o ksztalcie kursu, gdyz to oni poswie-
cili najwiecej czasu i uwagi uczeniu sie przedmiotu.
Ankieta pokazata, ze 83 proc. sposrod tych studentoéw
korzystato z e-learningu w domu, a nie w pracy. Jest to
wynik sprzeczny z oczekiwaniami — 73 proc. studentow
pracowato przez caly rok akademicki.

Studenci ocenili tym razem przydatno$¢ quizéow
w nauce $rednio na 4,63 w pieciostopniowej skali.
Podobnie ocenili jako§¢ quizow: Mysle, ze nie trzeba
nic ulepszac. Quizy sq bardzo przydatne, utrwalajg wiedze
zdobytq na wyktadach.

W komentarzach niekt6rzy sugerowali, zeby pyta-
nia byly zmieniane w kolejnych prébach, chcieli tez
otrzymywa¢ wiadomosci e-mail z informacjg o dacie
zamkniecia testu. Pytani o pozadang liczbe prob
studenci byli podzieleni; 48 proc. wskazywato 3 lub
mniej préb, lecz az 52 proc. opowiadato sie za 4 lub
wiecej probami. Na pytanie, czy zaakceptowaliby testy
z jedng proba (forma kolokwium) jedynie 16,67 proc.
odpowiedziato ,tak”. Jeden ze studentéw napisat:
Testy wykorzystujemy do przyswojenia wiedzy i jedna proba
bytaby czynnikiem stresujgcym, a nie motywujgcym. Quizy
byty bardzo dobre, uczqgce, pomagajq przyswoic wiedze.

Na koniec studenci zostali poproszeni o wypetnie-
nie tabeli, w ktorej oceniali wszystkie elementy kursu
(tabela 2). Jak wida¢, wszystkie elementy uzyskaty

pozytywng ocene. Co ciekawe, pozytywng ocene
uzyskat takze czat z prowadzgcym, mimo ze zaden
student nie wzigt udziatu w organizowanych czatach.
Podobnie forum do dyskusji bylo mato wykorzysty-
wane, lecz okazatlo sie przydatne w rozwigzywaniu
problemoéw technicznych. Na czes§¢ pytan zadawanych
na forum odpowiadali sami studenci.

Tabela 2. Srednia ocena elementéw interaktywnych kursu

Przydat- | Latwos¢ Warto

nos¢ uzycia stosowac
Quizy 4,57 4,87 Tak 100%
Warsztaty 4,7 4,48 Tak 100%
Materialy online 4,96 4,74 Tak 100%
Forum do dyskusji 4,05 4,77 Tak 95%
Ogtoszenia online 4,78 4,87 Tak 100%
+ e-mail
Czat 4,29 4,81 Tak 90%
z prowadzacym

Zrodfo: opracowanie wiasne

Whioski

Wykorzystanie platformy Moodle do wsparcia kursu
na studiach niestacjonarnych mozna uznac za sukces.
Studenci wykorzystywali narzedzia online i pozytywnie
je ocenili. Pojawiajgce sie co pewien czas problemy
techniczne byly zglaszane przez studentéw albo
rozwigzywane przez nich samych na forum lub przez
prowadzacego. Zgodnie z oczekiwaniami, powszechnie
doceniali oni mozliwo$¢ zdalnego dostepu do mate-
riatéw kursu: Najlepsza byta mozliwosc internetowego
wypetniania testow. Dojezdzam do uczelni ponad 300 km,
wiec nie zawsze mogtam byc¢ na zajeciach. Opuscifam 3
godziny, ale ten czas nie poszedt na marne. Na platformie
znalaztam materialy z wyktadu:). Mito, ze nie trzeba biegac
i prosic ,,kolegow”, by pozwolili kserowac notatki:).

Z punktu widzenia wyktadowcy korzystanie przez
studentéw z quizéw, potwierdzone ocenami, Swiad-
czylo o przyswojeniu materiatu z wyktadéw. Z kolei
wiki i warsztaty umozliwily zastosowanie projektu
jako formy zaliczenia. Bez wsparcia e-learningu rzetel-
ne ocenienie tak duzej liczby prac byloby niemozliwe.
System Moodle pomogt takze w zarzadzaniu komuni-
kacjg ze wszystkimi studentami. Poniewaz mieli oni
obowigzek korzystac¢ z platformy, ogloszenia i oceny
umieszczane na niej trafialy do wszystkich. Z drugiej
strony pojawit sie problem stosunkowo niskiej fre-
kwencji na wyktadach (okoto 30 os6b), ktory jeden
ze studentéw podsumowal w ten sposéb: Uwazam,
ze jednym z wazniejszych problemow jest mata liczba

7 N. Marriott, P. Marriott, N. Selwyn, Accounting undergraduates’ changing use of ICT and their views on using the Internet
in higher education — a research note, ,,Accounting Education” 2004, nr 13, 117-130.
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studentow na zajeciach. Mysle, ze nawet najlepiej zrobiona
strona internetowa nie jest w stanie zastgpic wyktadu.

Jednak niska frekwencja na wyktadzie nie musi
oznaczac spadku efektywnosci ksztatcenia. Jesli cze$¢
studentéw uwaza, ze na wykladzie niewiele korzysta,
moze ograniczyc sie do ksigzek i zadan online. Wazne
jest jednak wtedy przeprowadzenie zaliczenia konco-
wego w formie projektu lub egzaminu, ktéry zmoty-
wuje studentéw do pogtebienia swojej wiedzy.
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skiego w Warszawie. Uzyskal rowniez dyplom Master of Science in Multimedia Management z Christian-Albrechts
Universitaét w Kiel (Niemcy). Tematyka e-learningu zajmuje sie z perspektywy praktyka wykorzystujgcego narzedzia
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POLECAMY

Kurs e-learningowy
Fundusze inwestycyjne — wiedza dla kazdego

Studenci wszystkich uczelni majag mozliwos$¢ bezplatnego uczest-
nictwa w kursie e-learningowym Fundusze inwestycyjne — wiedza
dla kazdego. Program kursu obejmuje zagadnienia niezbedne dla
prawidiowego funkcjonowania na rynku funduszy, poczynajac
od podstawowych pojec: czym sg i jakie sg formy oszczedzania,
w jaki sposob funkcjonuje rynek funduszy inwestycyjnych, poprzez:

sposob dziatania i rodzaje funduszy inwestycyjnych, przestanki in-

dywidualnych decyzji inwestycyjnych, az po wskazéwki dotyczace >
inwestowania, czyli jak oszczedzac i zarzadza¢ wlasnymi srodkami Lot
zgromadzonymi w funduszach. Po ukonczeniu szkolenia kazdy BRTIL ‘{
uczestnik otrzymuje Certyfikat. Autorem programu jest Izba Zarza- [ Cogtic Kamput E

dzajacych Funduszami i Aktywami.
Wiecej informacji na: http:/lwww.izfa.pl/

Adam Stecyk, Abc eLearningu. System LAMS (learning activity management system)

ADAM STECYK

abc
eLearningu

Difin, Warszawa 2008

Mimo szybkiego rozwoju nauczania na odlegtos¢, wcigz wiele os6b poszukuje odpowiedzi na pytania:
czym jest e-learning, jak stworzy¢ kurs online, jak wdrozy¢ w organizacji system e-szkolen. Odpowiedzi
udziela Adam Stecyk w publikacji Abc eLearningu. System LAMS (learning activity management system).
Pierwsza czes$c¢ ksiazki poswiecona jest charakterystyce nauczania na odlegltosé. Oméwiono w niej
m.in. istote i funkcje e-learningu, a takze przykiady systemoéw e-learningowych oraz modele nauczania.
W czesci drugiej zaprezentowano system LAMS — narzedzie do projektowania, zarzadzania i dostar-
czania e-learningowych tresci dydaktycznych. Szczegétowo opisano poszczegdlne moduly systemu,
wzbogacajac opis zrzutami ekranowymi, znacznie utatwiajgcymi korzystanie z tresci. CzesSc¢ trzecia
natomiast zawiera przyklad praktycznego zastosowania systemu w Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego oraz przyktad sekwengcji dydaktycznych systemu.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://ksiegarnia.difin.pl/index.php?id=936
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Motywacja lezy u podstaw sukcesu w procesie uczenia sie.
Pozwala na wytworzenie checi (woli) dziatania i uczestni-
czenia w kursach zdalnej edukacji. Tymczasem programy
kursow online z reguly nie uwzgledniajg komponentow
motywujgcych i wychodzq z zatozenia, ze wola dziatania
zalezy wylgcznie od czynnikow lezgcych po stronie uczgcej
sie osoby. Jezeli nawet elementy motywujgce sq wprowa-
dzane, to oscylujq one w obszarze sktadnikow racjonalnych
(kognitywnych) i nie uwzgledniajq przestanek emocjonal-
nych. Tymczasem wlasnie emocje odgrywajq wazng role
w decyzjach o podjeciu kursu oraz o jego kontynuacji.
Artykut przybliza zagadnienia motywacgji i przedstawia ich
role w decyzjach uczgcych sie 0sob. Szczegotowej analizie
poddana jest — dotychczas niedoceniana — emocjonalna
strona zagadnienia w kursach e-learningowych.

Powodem wszystkich dziatan ludzi sg z jednej stro-
ny czynniki kognitywne, z drugiej za§ emocjonalne.
W nauczaniu zdalnym rozwaza sie zazwyczaj czyn-
niki poznawcze, ktére wigze sie z logicznym tokiem
dziatania i wykonywania w kolejnych krokach zadan.
Czynniki emocjonalne, czesto trudne do analizy, sg
w konteksScie e-learningu i innych form nauczania
zdalnego rzadko rozpatrywane. Tymczasem okazuje
sie, ze w wielu przypadkach mogg one odegra¢ do-
minujgca role. Przedstawiony w poprzednim numerze
»e-mentora” artykut o czynnikach afektywnych pre-
zentuje znaczenie pozytywnych i negatywnych emogji
w procesie zdalnej edukacji'. We wnioskach stwier-
dzono, ze utrzymanie wlasciwej, z reguty pozytywnej
atmosfery emocjonalnej zapewni diugotrwaty udziat
w kursach online. Okazuje sie przy tym, ze emocje
majg bardzo wazny wptyw na motywacje, ktéra jest
podstawg wszelkiego dziafania.

Zadne dziatanie nie jest mozliwe, jezeli nie ma woli
do dziatania, wola natomiast z reguly nie jest mozliwa
bez wtasciwej motywacji. Motywowanie uczestnikow
kursu online przygotowuje do decyzji o dziafaniu,
jednak sama decyzja moze zapas¢ u nich dopiero wte-
dy, gdy jest wola dziatania. Stad mozna przedstawi¢
prosty schemat ilustrujgcy proces doj$cia do realizacji
zadania i wyjasniajacy, jak zapewni¢ dlugotrwate

Motywacja
w nauczaniv zdalnym

Zbigniew Meger

uczenie sie (rysunek 1). Warto w tym miejscu zauwa-
zy¢, zZe procesy motywacyjno-wolitywne muszg by¢
utrzymane przez caly okres dziafania.

Rysunek 1. Uwarunkowania diugotrwatych procesow
uczenia si¢

4 4 4 3 4 4
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Zrddto: opracowanie wiasne

Kursy zdalnego nauczania wychodzg najczesciej
z zalozenia, ze uczacy sie jest caly czas wilasciwie
zmotywowany i chetny do dziatania. Jezeli nawet
przed rozpoczeciem kursu prezentowana jest reklama
namawiajgca do uczenia sie, to jest ona krétkotrwata
i utrzymuje sie w sferze argumentéw rozumowych
(kognitywnych). Takze w trakcie catego procesu ucze-
nia sie dostarczany jest material poznawczy, a czynniki
emocjonalne sg niemal zawsze pomijane.

Tymczasem do zapewnienia prawidtowego cyklu
ksztatcenia i utrzymania w dtuzszym okresie wysokiej
aktywnosci uczacych sie zdalnie oséb niezbedne sg nie
tylko oddziatywania kognitywne, ale réwniez afektyw-
ne oddziatywania w obszarze motywacyjno-wolityw-
nym. Dzialania wspierajgce aktywno$¢ uczacych sie
moga odbywac sie na trzech plaszczyznach:

* wspierania procesow motywacyjnych,

* wspierania proces6w wolitywnych,

* zapewnienia w procesie uczenia sie dominacji

pozytywnych emogji.

Artykut koncentruje sie na wspieraniu operacji
motywacyjnych, ktére maja doprowadzi¢ do odpo-
wiedniej woli dziatania w kursach zdalnej edukacji.

1 Z. Meger, Czynniki afektywne w zdalnej edukacji, ,,e-mentor” 2008, nr 3 (25), s. 24-30.
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Z jednej strony chodzi o wytworzenie woli odbycia
danego kursu, z drugiej za$ o utrzymanie woli
dziatania przez caly okres kursu online. Dziatania
muszg by¢ oczywiscie kompleksowe i realizowane
we wszystkich fazach procesu uczenia sie — od fazy
motywacyjnej, poprzez wolitywng, tgcznie z fazg
zasadniczego dziatania.

Motywacja

Dla psychologéw motywacja jest ukierunkowa-
niem pogladéw i potrzeba wykonania okreSlonego
dziatania?. Motywacja odnosi sie do czynnikow
wyjasniajacych cato$¢ zastosowanych w dziataniu
(np. samoksztatceniu online) powodéw i potrzeb,
ktore aktywuja, okreslaja lub regulujg indywidualne
postepowanie3. To, ktory z podanych powodéw lub
ktéra potrzeba bedzie wykorzystana w danym przy-
padku, zalezy m.in. od postrzegania osiaggania celow
(np. poprawy wizerunku, zaliczenia przedmiotu,
uzyskania dyplomu). Nie bez znaczenia jest takze
hierarchia potrzeb uczgcej sie osoby, ktéra powinna
by¢ postrzegana takze poprzez pryzmat piramidy
A.H. Maslowa.

Motywacja do uczenia sie okresla gotowos¢ jed-
nostki do skierowania jej aktywnosci i postepowania
na odbiér wiedzy i utrzymanie tego nastawienia
z wiaSciwym natezeniem przez okreSlony czas*.
Ukierunkowanie na przyrost wiedzy moze by¢ za-
mierzone lub niezamierzone®. Jezeli jednostka $wia-
domie uczestniczy w pracach grupy kooperatywnej,
wykonujgc zadania, méwimy o zamierzonej gotowosci
do wspolnej pracy. Jezeli jednak jednostka przypad-
kowo znajdzie sie w grupie uczacych sie os6b (np.
namoéwiona przez kolezanke lub kolege), moze takze
uczestniczy¢ w przyroscie wiedzy grupy, a (zwazywszy
na fakt wystgpienia nowej osoby w zespole) nawet
w istotnym stopniu przyczynic sie do zwiekszenia tej
wiedzy. Mozemy woéwczas mOwié o niezamierzonej
gotowosci do przyrostu wiedzy.

Wiele teorii motywacji pomija zagadnienie emogji,
koncentrujgc sie przede wszystkim na poznaniu kog-
nitywnym i wyszukujac zwigzki pomiedzy motywacja
a osiagnieciami w nauczaniu®. Przyktadem moze by¢
nowy model dynamiki uczenia sie, ktéry opisuje,
wprowadzajgc nawet — podobnie jak w przypadku
dynamiki Newtona — odpowiednie wzory, zwigzki

pomiedzy motywacja a kognitywnymi efektami
uczenia sie’. W ten sposéb powstato wiele innych
teorii motywagji, ktére w co najwyzej matym stop-
niu uwzgledniajg zwigzek z emocjami®. Tymczasem
badania teoretyczne, jak réwniez metodologiczne,
wskazujg na $cistg zalezno$¢ motywagji i emocji°.

Komponenty afektywne i kognitywne

Efektywne uczenie sie zalezy od wielu czyn-
nikéw, ktére mozna zaliczy¢ z jednej strony do
komponentow afektywnych, wspierajgcych przede
wszystkim motywacje i procesy decyzyjne oraz
komponentéw kognitywnych, wspomagajacych
gltownie dziatania operacyjno-logiczne. Znaczenie
tych elementéw moze byc¢ r6zne u kazdej jednostki
lub u poszczeg6lnych grup oséb. Mozna jednak
pokusic sie o probe zestawienia czynnikow odgrywa-
jacych kluczowa role w procesach zdalnej edukacji.
Na podstawie zebranych doswiadczen opracowano
zestaw komponentéw samodzielnie sterowanego
uczenia sie'?, ktéry wyréznia komponenty moty-
wacyjne oraz kognitywne. Sktadniki motywacyjne
— jak wspomniano — zwigzane sg najczesciej z od-
dziatywaniami afektywnymi, skfadniki kognitywne
— z efektami dziatan. Dlatego wyr6zni¢ mozna dwie
grupy komponentéw:

* komponenty afektywno-motywacyjne:

a. strukturalne (potrzeby, zainteresowania,
cele, wtasna skutecznos¢),

b. procesowe (samodzielnie oszacowana stra-
tegia, strategia wolitywna);

* komponenty kognitywno-efektywne:

a. strukturalne (wiedza o tresciach, wiedza
o zadaniach, wiedza o strategiach),

b. procesowe (strategia opracowania informa-
qji, strategia kontrolna, strategia zrodet).

W przedstawionym podziale odzwierciedlone
moga by¢ dwie koncepcje uczenia sie, z ktérych
jedna wskazuje, ze uczacy sie samodzielnie okreslajg
sposoby osiggania celow dydaktycznych, a druga
moéwi o takim wspieraniu srodowiska uczenia sie,
aby uczgcy mégt uczestniczy¢ we wspélnym proce-
sie edukacyjnym. Wynika stad, ze proces motywacji
moze by¢ rozpatrywany od strony wewnetrznej uczg-
cej sie osoby, gdy dziatania stagd wynikajgce sa we-
wnetrznie inspirowane oraz od strony zewnetrznej,
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gdy dziatania takie sg nastepstwem dziatania czyn-
nikéw niezaleznych od jednostki i jednostka jest
zewnetrznie sterowana'’.

Motywacja zewnetrzna i wewnetrzna

Bardzo czesto w literaturze przedstawia sie poglad
o koniecznosci utrzymania wysokiego poziomu mo-
tywacji, co szczegélnie podkresla sie w odniesieniu
do kurséw prowadzonych w formie e-learningowe;j.
Faktem jest, ze liczba os6b odpadajacych ze studiow
i kurséw prowadzonych zdalnie jest stosunkowo
wysoka'?. Dlatego, w celu zmniejszenia skali tego
zjawiska, dazy sie do uzyskania wysokiej motywacji
na wszystkich poziomach ksztatcenia zdalnego.
Dziatania zewnetrzne (wzgledem jednostki) polegajg
na przedstawianiu znaczenia przedmiotu, jego roli,
korzysci z uzyskania dyplomu ukonczenia kursu lub
studiow. W tym konteks$cie zwraca sie tez uwage na
element nowosci’3, ktory wywoluje ciekawosé¢, a to
z kolei che¢ poznania. Dziatania zewnetrzne, zmie-
rzajgce w sposéb jawny do wytworzenia woli dziata-
nia, wplywaja na tzw. motywacje zewnetrzng.

Tymczasem obok motywacji zewnetrznej wy-
stepuje takze — o wiele wazniejsza — motywacja
wewnetrzna, ktoéra generowana jest samodzielnie
przez uczacg sie osobe. Wytwarzana jest ona zazwy-
czaj na podstawie faktow, ktore jednostka przyjmuje
z roznych zrodet oraz na podstawie stanu emocjo-
nalnego w momencie okreslania poziomu motywacji.
Wynika stad, ze, w poréwnaniu do bezposredniego
motywowania uczgcych sie, lepiej jest dostarcza¢ im
informacje wplywajace na motywacje wewnetrzng
oraz dba¢ o wilasciwg atmosfere procesu uczenia
sie oraz stan emocjonalny jednostki i catej uczacej
sie grupy.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o badaniach ATI
(Aptitude-Treatment-Interaction), ktére odnoszg sie do
interakcji pomiedzy cechami uczenia sie a cechami
nauczania'#. Waznym osiagnieciem tych badan bylo
zauwazenie zwigzku miedzy wptywem motywacji ze-
wnetrznej i wewnetrznej a powodzeniem w naucza-
niu. Okazuje sie, ze wysokie zewnetrzne wspieranie
motywacji przynosi negatywny skutek w zakresie
osiggnie¢ w uczeniu sie, tymczasem wysokie we-
wnetrzne sterowanie motywacji (przez dostarczanie

bodzcéw do analizy) przynosi pozytywny skutek
w zakresie osiggnie¢. Jezeli chodzi o odwrotng sy-
tuacje i niskie sterowanie motywacji, w przypadku
niskiego zewnetrznego sterowania osiggniecia sg
lepsze, a w przypadku niskiego wewnetrznego ste-
rowania wyniki w zakresie osiggnie¢ sg nizsze.

Z badan ATI wyciggna¢ mozna wnioski o poziomie
sterowania motywacjg. Generalnie trzeba zauwazy¢,
ze zachowanie minimalnego poziomu jest potrzebne,
ale ciggte przypominanie o tym i wprowadzanie do-
datkowych elementéw sterujacych zewnetrznie moty-
wacja przynosi negatywny efekt w przebiegu procesu
uczenia sie. Trzeba tez zauwazy¢, ze praca w grupie
kooperatywnej jest czynnikiem, ktéry moze doprowa-
dzi¢ — wskutek oddziatywan interpersonalnych — do
wzrostu motywacji wewnetrznej, a w konsekwencji
do wzrostu osiggnie¢ uczacych sie oséb.

Whioski te potwierdzajg badania empiryczne
w zakresie komponentéw wplywajacych na powo-
dzenie w uczeniu sie. Pokazujg one, Ze uczacy sie
potrzebuje zewnetrznego wspierania wewnetrznych
proces6w motywacyjnych'>. Nie chodzi przy tym
o bezposrednie dostarczanie sktadnikéw motywu-
jacych (typu ucz sie, a osiggniesz sukces), lecz o takie
prezentowanie informacji, ktére wptywa na motywa-
cje wewnetrzng uczacych sie os6b (np. opracowanie
materiatu, chociaz nieobowigzkowe, daje 5 punktow).
Trzeba tutaj zaakcentowaé, ze zbyt wysoki po-
ziom zewnetrznego wspierania motywacji, a takze
w niektorych przypadkach nieumiejetne i jawne
wspieranie motywacji wewnetrznej moze przyniesc¢
skutki odwrotne od zamierzonych.

Podkresla sie czasami, ze motywacja wewnetrzna
pojawia sie w kolejnych etapach kursu lub studiow
w formie e-learningowej'®. Wazny jest poczatek
pracy, kiedy uczacy sie dokonuje oceny catego kursu.
Jezeli spotka sie wowczas z przyjaznym Srodowi-
skiem, ciekawymi osobami w grupie kooperatywne;j
i personalng opiekg nauczyciela, z pewnoscig jego
postrzeganie tego Srodowiska bedzie aprobujgce,
a tym samym pojawi sie pozytywna motywacja do
uczenia sie. Jezeli w dalszej czesci okaze sie, ze
istniejg sprzyjajace warunki pracy i elastyczne moz-
liwosci ksztaltowania Srodowiska, mozna oczekiwac
dlugotrwatego utrzymywania sie wysokiego poziomu
motywagji.

""" G. Hauck, Effekte von Modalitdtsprdferenzen beim Wissenserwerb mit multimedialen Lernsystemen, Logos Verlag, Berlin
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Motywacja negatywna i jej eliminacja

Motywacja negatywna pojawia sie wtedy, gdy
uczacy sie nie dostrzega powodow i potrzeb, ktore
spowodowatoby jego dziatanie. Wystepuje ona dosy¢
czesto w przypadku nauczania zdalnego, gdy kursy
online nie zawieraja elementow motywacyjnych,
a osamotnienie uczgcego sie i brak wsparcia ze strony
nauczyciela lub grupy uczacych sie os6b podwazajg
sens nauki. Wytwarza to negatywne nastawienie do
kursow e-learningowych, a w skrajnych przypadkach
prowadzi do zaniechania realizacji takich kursow
juz po ich rozpoczeciu. Moze to takze wptywac na
innych uczestnikéw kursu poprzez negatywne wy-
powiedzi, komentarze na forach dyskusyjnych lub
wprost poprzez zanizanie statystyki oso6b konczacych
dany kurs.

Wyro6znia sie cztery sktadniki motywujgce: zwro-
cenie uwagi, zainteresowanie, podniesienie samo-
oceny i zadowolenie'?, ktére wplywaja na ksztatt
prezentacyjny kurs6w zdalnego nauczania. Kazdy
z tych skiadnikow moze wystgpic jeszcze przed
kursem lub w kolejnych jego fazach. Analiza po-
szczegolnych faz wykazata niski poziom sktadnikow
motywujacych w kazdym stadium procesu ksztat-
cenia na odlegltos¢. Juz zwrécenie uwagi — cho¢
zapewne do$¢ wyrazne przed kursem i na jego
poczatku — traci swojg site w kolejnych etapach.
Podobnie jest z zainteresowaniem, ktére istnieje
tylko w niektérych sytuacjach. Kolejny sktadnik
motywujacy, czyli podniesienie samooceny wypada
dobrze tylko w przypadku uzyskiwania dobrych
ocen. Wreszcie zadowolenie zalezy od wszystkich
tych sktadnikoéw, o ile ich skutkiem beda pozytywne
nastroje. Wszystko to wplywa na stan emocjonalny
i poziom motywacji uczacych sie os6b i wskazuje
na wystepowanie okolicznoSci przyczyniajacych sie
do powstania deficytu motywacyjnego.

Wazng kwestie, szczegdblnie w przypadku grup
kooperatywnych, stanowi identyfikacja negatywnie
zmotywowanych uczestnikow kursow, ktorzy nie od-
powiadajg na wiadomosci, wyrazajg negatywne opinie
lub osiagajg zte wyniki. Nalezy wéwczas okresli¢, skad
pojawia sie ten deficyt motywacyjny i zastosowac
odpowiednig strategie. Wsréd réznych rozwigzan
mozna wymieni¢ nastepujgce strategie eliminacji
negatywnej motywacji's:

* pojawiajgce sie negatywne motywacje powinny
by¢ zastepowane pozytywnymi. Oderwanie od
kontaktow socjalnych, strach przed technika,
wysokie koszty, brak czasu, brak zaufania do
materiatu nauczania i do personelu nauczajace-
go. Pozytywnie motywuja: perspektywa lepszej
pracy, kontakty z innymi, przyjaznie, przyjem-
nosci, ale tez niezaleznos$¢ i elastycznos$¢;

* uczacy sie powinien by¢ poinformowany, czego
sie od niego wymaga. Powinien wiedzie¢, jakie
czynnosci sg konieczne, a jakie opcjonalne.
Powinien on takze mie¢ mozliwos¢ wplywania
na ksztatt kursu i wyrazania pogladoéw, czego
od kursu oczekuje lub jak postrzega jego cele;

* od uczgacego sie nalezy wymagac zobowigzania
do udziatu w kursie, a takze odpowiedzialnos$ci
w zakresie postepéw w uczeniu sie;

* uczacy sie powinien widzie¢ przed sobg ekran,
zgodnie z zasadami WYSIWYG - to, co widzisz,
Jest tym, co masz (What You See Is What You Get),
a caly interfejs systemowy powinien by¢ zorien-
towany na uczgcego sie, przedstawiajac jego
wiasne srodowisko pracy;

* kursy w formie e-learningowej i spotkania
w grupie kooperatywnej powinny by¢ przyja-
zne i wzbudza¢ zainteresowanie. Do tego celu
stosuje sie prowokujgce metody nauczania,
pytania problemowe, dziatania w formie gier
i zabaw, a takze duze zréznicowanie metod
nauczania i sposobéw dziatania w sytuacji
zadaniowej;

* nalezy nagradza¢ za najlepsze osiggniecia
w nauce. Mozna to realizowa¢ np. w postaci
zwrotu kosztéw kursu przy szczegolnie dobrych
wynikach, w postaci prezentéw (np. koszulek),
konkurséw (Student miesigca) lub cztonkostwa
(Dyskusyjny klub ekspertow);

* czas zajeé, seminariow i terminéw prac do-
mowych powinien by¢ zaplanowany z odpo-
wiednim wyprzedzeniem, a jego realizacja
SciSle przestrzegana i wspierana, np. poprzez
automatyczne przypomnienia o terminach;

* zle opinie i komentarze (prywatna krytyka i ot-
warte niezadowolenie) powinny by¢ oczywiscie
mozliwe, jednak reakcja ze strony nauczajacych
i personelu technicznego powinna by¢ tak szyb-
ka, jak to jest tylko mozliwe.

Negatywne emocje, wplywajace na motywacje

i caly proces ksztatcenia, mogg by¢ rejestrowane
poprzez system komputerowy, ktéry daje mozliwos$¢
stworzenia na platformie swoistej ksigzki skarg
i zazalen, atakze propozycji dotyczgcych zmiany
nauczycieli, kursu lub jego zasad oraz sktadu grupy
kooperatywnej. Cze$¢ probleméw wynika zazwyczaj
z niewtasciwej adaptacji uczacych sie do nowego
srodowiska. Rozwigzanie moze by¢ dostepne na pul-
picie w postaci opcji dostosowujgcych to srodowisko,
uzupelnionych o system pomocy. Im bardziej $rodo-
wisko moze by¢ adaptowane do potrzeb i mozliwos$ci
uczgcego sie, tym wyzsze jest jego zadowolenie
oraz motywacja. Generalnie méwiac, wystepujacy
we wspotczesnym Srodowisku zdalnego nauczania
wysoki deficyt sktadnikéw motywujgcych powinien

17 H. Astleitner, W. Schinagl, High-level Telelernen und Wissensmanagement, Peter Lang, Frankfurt, Berlin, Bern, Bruksela,

Nowy Jork, Wieden 2000, s. 61.

18 H. Astleitner, Qualitdt des Lernens im Internet. Virtuelle Schulen und Universitdten auf dem Priifstand, Peter Lang, Frankfurt,
Berlin, Berno, Bruksela, Nowy Jork, Oxford, Wieden 2004, s. 94.

32 e-mentor nr 4 (26)



by¢ niwelowany poprzez wprowadzanie czynnikow
tworzacych pozytywng motywacje.

Tworzenie pozytywnej motywacji

Wprowadzanie komponentéw ksztattujgcych
pozytywng motywacje nie tylko zmniejsza dziafanie
negatywnych emocji, ale takze umacnia wole dziatania.
Juz psychologia kognitywna dostrzega wptyw emocjo-
nalnego srodowiska na motywacje uczacych sie osé6b
oraz na wole ich dziafania. Konstruktywistyczne po-
dejscie przedstawia dodatkowo wskazowki w zakresie
ksztattu takiego srodowiska, gdzie uczen poprzez roz-
norodno$c¢ form przekazu znajduje najlepsze dla siebie
rozwigzania. Dlatego proponuje sie szereg rozwigzan,
ktore postulujg z jednej strony wieksze zaangazowanie
nauczycieli w procesie nauczania z uzyciem metod
e-learningowych, a z drugiej strony wprowadzanie sze-
regu rozszerzen nie tylko w przekazywanym materiale,
ale tez w ksztalcie procesu nauczania-uczenia sie'®.

W procesie tym szczeg6lng role posiada ksztatt
oprogramowania, w szczegolnosci ksztalt platformy
e-learningowej. Oprogramowanie wspierajgce procesy
dydaktyczne powinno zapewnic tworcze sprzezenie
zwrotne nie tylko pomiedzy uczacym sie i komputerem,
ale takze pomiedzy uczacym sie i nauczycielem lub
innymi uczacymi sie. Sprzezenie zwrotne objawiac sie
moze takze poprzez niespodziewang komunikacjg po-
miedzy uczestnikami takiego procesu, co wprowadza
elementy dynamiki i zwieksza zainteresowanie przed-
miotem. Wszystkie te elementy wplywaja na motywu-
jacy ksztalt catego sSrodowiska dydaktycznego.

Motywujacy ksztatt programéw dydaktycznych
oraz kurs6w online uzyska¢ mozna poprzez wiasciwg
ich konstrukcje. Ze wzgledu na powszechnie wyste-
pujacy w takich przedsiewzieciach deficyt czynnikow
motywujgcych, powinna by¢ uwzgledniona mozliwie
duza liczba tego typu komponentéw. Mozna spraw-
dzi¢, czy konstrukcja przygotowanego srodowiska
jest poprawna poprzez odpowiedzi na opracowany
zestaw pytan?’:

* (Czy cele sg klarowne i sensowne?

* Czy ocena jest odpowiednia?

* (Czy dziatania uczace sg ukierunkowane na stu-

denta?

* Czy funkcjonuje forma wspolnoty uczacych sie

0s6b?

* (Czy dziatania online i w czasie rzeczywistym

wspolgrajg ze sobg?

* Czy motywowanie studentéw jest doktadnie

adresowane?

* Czy nauczyciele sg wtasciwie zmotywowani?

19 H. Astleitner, W. Schinagl, dz.cyt., s. 61.

* (Czy technologia uczaca jest madrze uzywana?

* (Czy wyzwania sg wystarczajgco duze i wartos-

ciowe?

Nie tylko programy dydaktyczne i zwigzane z nimi
otoczenie przenosi¢ moga fadunek emocjonalny stu-
Z3acy pozytywnej motywacji. Takze inne, mniej popu-
larne, a czasami zaskakujace mozliwosci posiadajg
nowe formy wyrazu i przekazu wiedzy. Okazuje sie
na przyktad, ze wyraznie motywujaca funkcje posia-
da blog internetowy?'. Osoby piszace swoj personalny
lub tematyczny blog sg zobligowane — majgc poczucie
bycia obserwowanym przez innych internautéow — do
systematycznego wprowadzania nowych wiadomosci.
Szczegolnie interesujgce moze by¢ tworzenie blogow
tematycznych — jako zadanie od nauczyciela, poswie-
cone analizie wybranych zagadnien przez uczacych
sie. Kolejne informacje na podany temat powinny po-
jawic sie we wlasciwym czasie na wydzielonej stronie
internetowej, zazwyczaj w serwisie z blogami. Tego
typu postepowanie sktania do systematycznej pracy,
gdyz nie mozna w blogu wprowadzi¢ sztucznej daty,
innej niz data rzeczywistego wprowadzenia kolejnej
czeSci informacyjne;j.

Motywacja a plec

Blogi czesto niosg ze sobg duzy tadunek emocjonal-
ny. Obserwujac popularne serwery z blogami, fatwo
mozna spostrzec, ze tworzg je przede wszystkim
kobiety (w r6znym wieku, w tym takze nastolatki).
Nie ma w tym nic dziwnego, gdyz to one ulegajg
wiekszym wptywom emocjonalnym i w ten wtasnie
sposéb prébujg wyrazi¢ swoje stany?2. Stosowanie
metod, ktore wspierajg zaangazowanie emocjonalne,
nalezy postrzegac¢ w kazdym przypadku pozytywnie,
szczego6lnie wérod zenskiej czesci spoleczenstwa.

Tymczasem badania motywacji u obu pfci nie wy-
kazuja juz tak znamiennych dysproporgji. Zauwazono
tylko nieznaczne réznice w motywacji wewnetrznej
dziewczat i chtopcéw. Motywowanie ma charakter
czasowy i zmienny poziom, w zalezno$ci od wieku
uczacej sie osoby®. Mozna zauwazy¢ wczesniejszy
wzrost motywacji u dziewczat, co wigzaé sie moze
z ich szybszym dojrzewaniem. Jednak roznice te
nie sg duze itrudno jest jednoznacznie stwierdzic¢
zalezno$¢ motywacji od plci. Mozna zatozy¢, ze
wspieranie motywacji u dziewczat i kobiet bedzie
bardziej skuteczne w poréwnaniu z mezczyznami,
jezeli zastosowane bedg w wiekszym zakresie bodzZce
emocjonalne. Jednak w kontekscie przedstawionych
tu badan teza ta wymaga sprawdzenia, zanim zacznie
sie wykorzystywac nasuwajgce sie stad wnioski.

20 K. Edstrém, Design of Motivation, [w:] R. Hazemi, S. Hailes, The Digital University — Building a Learning Community,

Springer, Londyn 2002.

2 C. Spannagel, Eine Weblog-Umgebung zur Forderung selbstbestimmt motivierend Lernens, [w:] Christoph Rensing, Guido
RoRling (red.), Proceedings der Pre-Conference Workshops der 5. e-Learning Fachtagung Informatik. DeLFI 2007. Siegen, 17.

September 2007, Logos Verlag, Berlin 2007.
22 7. Meger, dz.cyt.

2 F. Heyder, Autorensysteme — moderne Werkzeuge fiir die Schule, Julius Klinkhardt, Bad Heilbrunn 2000, s. 177.
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Sktadniki emocjonalno-motywacyjne moga odegraé
wazng role w prezentacji materiatu przyrodnicze-
go, w tym gtownie fizyki. Szczegdblnie w przypadku
dziewczat i mtodych kobiet, gdzie wptyw tego typu
czynnikéw jest wiekszy niz sktadnikéw kognitywnych
i operacyjno-logicznych, poziom motywacji moze by$
podwyzszony nawet w znacznym stopniu poprzez
zastosowanie ,,elementow przezy¢”. Pokazanie filméw
z elementami dramaturgii, wprowadzenie barwnych
animagji, symulacji proceso6w fizycznych, a takze zacie-
kawiajgcych eksperymentéw przyrodniczych, w ktérych
mozna uczestniczy¢ online, powinno przyczynic sie do
pozytywnego nastawienia wzgledem przedmiotu.

W tym miejscu warto wspomnie¢ o generalnie wy-
sokim stopniu aprobaty dla technologii komputerowe;j
przez uczace sie osoby. Szczegdblnie wysoki stopien
akceptacji obserwuje sie u os6b poznajacych przed-
mioty przyrodnicze. Ponad 80 proc. uczniéw (zar6wno
dziewczat, jak i chtopcéw) ma w tym przypadku pozy-
tywne zdanie o uczeniu sie wspomaganym kompute-
rem?*, Badania jednak nie potwierdzaja w petni faktu,
Ze pozytywne nastawienie zwigzane jest z wysokag
skuteczno$cig uczenia sie?. Zauwazono jednak pewng
zalezno$¢ pozytywnego nastawienia z osigganiem ce-
l6w nauczania, ale r6znice pomiedzy osobami wysoko
zmotywowanymi, a nisko zmotywowanymi, jak tez
przedstawicielami obu pici nie sa znaczgce.

Motywacja w grupach kooperatywnych

Szczegolnie korzystne rozwigzania w zakresie
ksztattu srodowiska dydaktycznego mozna uzyskac
poprzez zastosowanie kooperatywnego uczenia sie
wspomaganego komputerem (CSCL, Computer Suppor-
ted Collaborative Learning). Podstawowg ideg takiego
srodowiska jest wprowadzenie grup kooperatywnych
CSCL, w ktorych zachodzi podstawowy proces dy-
daktyczny®. Obserwuje sie tutaj najczesciej wysoki
stopien indywidualnej motywacji. Wynika to z faktu,
Ze uczacy sie we wspolnotach podlegajg intensyw-
nym oddzialywaniom wewnatrz grupy, przy ciaglej
tacznosci i wspolpracy miedzy innymi uczgcymi sie
i ciaglym kontakcie z materialem nauczania?. Tego
typu mechanizmy zewnetrzne (ale nie zewnetrznej
motywacji) przyczyniajg sie do zintensyfikowania
motywacji wewnetrznej i w konsekwencji do inten-
sywniejszej pracy w przyswajaniu wiedzy.

Do czynnikéw, ktére zapewniajg pozytywng ko-
operacje i stanowig podstawe wysokiej motywagji
wewnetrznej w grupach CSCL, mozemy zaliczy¢?:

* pozytywne zalezno$ci wynikajace z dwoch
podstawowych rél kazdego z cztonkéw grupy
kooperatywnej. Kazdy musi dba¢ o terminowe
wykonanie wiasnych zadan i kazdy musi czuwac
nad realizacjg zadan przez innych cztonkéw, ma-
jac na uwadze realnosc¢ i mozliwo$¢ wykonania
przydzielonych obowigzkéw przez wszystkich
cztonkéw grupy;

* wspierajgcg interakcje, gwarantujgca popraw-
ne warunki pracy kooperatywnej. Czlonkowie
grupy rozwijajg swoistg solidarnos¢, wymieniajg
wazne zrédta informacji i materialy, a otrzyma-
ne rozwigzania poddawane sg dyskusji;

* socjalne umiejetnosci i kompetencje, ktére
rozwijane sg w grupie CSCL, obok poznawania
faktow i wiedzy deklaratywnej;

* powigzania potgczone ze wspoéizaleznoSciami,
gdyz kazda jednostka zwigzana jest z grupg,
a jej sukces indywidualny jest rbwnoczesnie
sukcesem grupy;

* ocene, ktora nie bedzie wylgcznie zewnetrznym
procesem dokonywanym przez nauczyciela.
Przed oceng zewnetrzng prowadzony jest pro-
ces ewaluacji wewnetrzne;j.

Wszystkie te mechanizmy wptywaja na spojnos¢
grupy kooperatywnej oraz wysokga motywacje
wspétpracujgcych os6b. Warto tu przytoczy¢ ocene
pracy kooperatywnej wspomaganej komputerem,
dokonanej przez studiujgce osoby. Pomimo wyso-
kiego poziomu krytycyzmu w tej grupie wiekowe;j
oceny pozytywne studentéw wahaja sie w granicach
36-45 proc., z drugiej strony negatywnie ocenia
CSCL 0d 9 do 37 proc. os6b. W interpretacji wynikow
wskazuje sie, ze czeSciowo negatywne oceny mogg
by¢ spowodowane — poza innymi czynnikami typu:
klimat pracy lub zta komunikacja — takze czynnikiem
niewlasciwie prowadzonego procesu motywowania
uczacych sie os6b?.

Praca w grupie kooperatywnej jest szczegdlnym
przypadkiem, w ktérym wazng role odgrywajg wy-
stepujace elementy afektywno-motywacyjne. Z jednej
strony Srodowisko pracy grupowej bardzo mobilizuje
do ciggltego uczestnictwa i wspolpracy. Z drugiej stro-
ny nieefektywna komunikacja w grupie, spory lub brak
znajomosci rozwigzan w zakresie technologii uczenia
sie mogg szybko zniwelowa¢ pozytywne strony takiej
wspoétpracy. Dlatego wprowadzanie czynnikéw moty-
wujacych, pomimo naturalnej ich obecnosci w pracy
kooperatywnej, stanowi rowniez w tym przypadku
niezbedne uzupetnienie.

24 7. Meger, Einstellungen der Schiiler bei der Arbeit mit integrierten Lernsystemen, [w:] Deutsche Physikalische Gesellschaft,
Fachverband Didaktik der Physik, Vortrdge Friihjahrestagung 1994 Hamburg, Bad Honnef 1994.

%5 7. Meger, Ergebnisse des computerunterstiitzten Unterrichts der Astronomie und Gravitation, |w:] Deutsche Physikalische
Gesellschaft, Fachverband Didaktik der Physik, Vortrdge Friihjahrestagung 1995 Duisburg, Bad Honnef 1995.

% 7. Meger, Oddziatywania socjalne w czasie pracy w systemie CSCL, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning
w ksztatceniu akademickim, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006.

27 U. Hinze, Computergestiitztes kooperatives Lernen. Einfiihrung in Technik, Pddagogik und Organisation des CSCL, Waxmann,

Miinster, Nowy Jork, Monachium, Berlin 2004, s. 37.
28 Tamze, s. 116.
2 Tamze, s. 120.
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Motywacja w nauczaniu zdalnym

Whioski

Motywacja wplywa na wole, a wola jest podstawg
wszelkich dziatan. Zdalne uczenie sie, jako jedna z form
dziatania, wymaga szczegolnych technik wspierania
motywagji i woli, ze wzgledu na czeste osamotnienie
uczacych sie oséb oraz liczne przypadki rezygnagji
z kurséw online. Dlatego niezbedne sa oddzialywa-
nia w sferze motywacyjno-wolitywnej, zapewniajgce
skutecznos$¢ kurséw zdalnego nauczania oraz wysoki
komfort pracy uczacych sie w ten sposéb osob.

Zakres literatury dotyczacej problemu proceséow
motywacyjnych nie jest wystarczajaco szeroki. Pod-
kresla sie jednak duze znaczenie motywacji i przed-
stawia wybioércze wskazéwki do jej stosowania
w niektoérych przypadkach. Trudno to zagadnienie
globalizowa¢, gdyz rodzaj skutecznych czynnikéw
moze by¢ odmienny dla kazdej jednostki, szczegdl-
nie w sytuacji stosowania komponentéw emocjo-
nalnych. Wiadomo jednak, ze bezposrednie i jawne

oddzialywania motywujgce przynoszg zazwyczaj
odwrotny od zamierzonego skutek w przypadku
zbyt duzego ich natezenia. Zamiast tego zaleca sie
dostarczanie informacji wptywajacych na motywacje
wewnetrzng oraz takie ksztaltowanie srodowiska
uczenia sie, ktére wewnetrznie przekonuje uczaca
sie osobe do uczestnictwa w kursie.

Dotychczasowe osiggniecia sklaniaja do stworzenia
srodowiska uczenia sie online, w ktorym realizowane
bedg systematyczne kroki wspierajace wysoka moty-
wagcje. Regularne oddzialywania w postaci zréznico-
wanych bodZcéw zewnetrznych powinny wspomagac
przede wszystkim motywacje wewnetrzng. Beda one
w szczegoblny sposob wspierac ksztalcenie dziewczat
i mtodych kobiet. Moga tez rozwijac aktywnos$¢ grup
kooperatywnych, gdzie w naturalny sposob elementy
motywujgce moga by¢ stosowane.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor w obronionej na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie pracy doktorskiej przedstawit jeden z pierwszych
na $wiecie systemow edukacji sieciowej, w ktérym do programowanego toku nauczania wprowadzono elementy
kognitywne w postaci eksperymentéw przyrodniczych i r6znych zadan problemowych, rozwigzywanych indywidu-
alnie lub zespotowo. Od tego czasu opublikowat wiele prac prezentujacych przyktady nowoczesnego zastosowania
komputeréw w nauczaniu. Po dluzszym stazu na uniwersytetach w Niemczech jest obecnie pracownikiem Wyzszej

Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

POLECAMY

Spryciarze i eksperci — filmowe strefy wiedzy

Serwisy wiedzy ciesza sie coraz wieksza popularnosciag wsrod
internautow. Podczas gdy na Swiecie uzytkownicy poszukuja
odpowiedzi na Answers.com czy About.com lub korzystaja
z VideoJug.com, w Polsce rozwijajg sie takie portale, jak
Expertia.pl oraz Spryciarze.pl.

Serwis Expertia.pl to portal wiedzy specjalistycznej, ktoremu
patronuje Uniwersytet Slaski w Katowicach. Cechg wyrdznia-
jaca serwis jest fakt, iz na pytania internautéw odpowiadaja
wylacznie eksperci z danej dziedziny. Wypowiedzi specjali-
stow — majgce postac krotkich wywiadow — prezentowane
sa w formie krotkich wywiadow wideo. Ponadto dostepne sg
rowniez artykuly z kilkunastu dziedzin naukowych.
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Spryciarze.pl to serwis spotecznosciowy, w ktérym inter-
nauci publikuja krotkie filmy prezentujace ich umiejetnosci
— zaréwno te, ktére moga przydac sie w zyciu codziennym
(np. jak wiaza¢ krawat, jak zrobi¢ makijaz, jak oduczy¢ sie
palenia), jak réwniez eksperymenty i sztuczki. W serwisie
mozna zakiada¢ grupy zainteresowan, dyskutowac na forum
i bra¢ udzial w konkursach z nagrodami. O popularnosci
strony $wiadczy fakt, ze w ciagu pieciu miesiecy zamiesz-
czono na nim juz ponad 1500 filméw.

Adresy internetowe serwisow:
http://expertia.pl i http://www.spryciarze.pl
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E-learning wyzwaniem przysziosci

— recenzja
Maria Zajgc

Podczas ubieglorocznej, IV kon-
ferencji Rozwdj e-edukacji w ekono-
micznym szkolnictwie wyzszym Vlad
Wielbut, reprezentujgcy Univers-
ity of Michigan, méwitl o ,drugiej
fali” e-learningu w amerykanskim
szkolnictwie wyzszym. W swoim
wystgpieniu! zwracal uwage na
kolejny etap intensywnego wzrostu
popularnosci tej formy ksztalcenia,
ktory tym razem stymulowany jest
przez samych studentéw. Coraz
cze$ciej bowiem domagajg sie oni
wiekszej dostepnosci nauczanych

e-learning

Przegladajgc spis publikowa-
nych wystagpien, a zwlaszcza afilia-
cje ich autoréw, nie sposob oprzec
sie refleksji, iz sporg czesc¢ refe-
rentow stanowili ludzie miodzi,
czesto doktoranci, ktorzy nie majg
jeszcze wilasnych doswiadczen
w e-edukacji, sa jednak wyraznie
zainteresowani mozliwoSciami,
jakie niesie z sobg ta forma ksztal-
cenia. By¢ moze wtasnie dlatego
w wielu wystgpieniach znalez¢
mozna opisy podstawowych cech
e-learningu oraz analizy jego wad

treSci w postaci elektronicznej, WYZWANIEM i zalet. Zwraca jednak uwage
tatwej do odtworzenia za pomocg PRZYSZLOSCI czesto podejmowana proba po-
przenosnych urzadzen, wykorzysty- rzadkowania i systematyzowania
wanych w zyciu codziennym. Autor O tych zagadnien, co sprawia, ze

nazwal ten trend wtasnie ,druga =
falg”, w odréznieniu od pierwszej,

.ORGMABZ"
www.srgmasze.pl

lektura tekstow moze stanowic
swoistg ,,powtorke” z podstaw

z lat dziewiecdziesigtych ubiegtego
stulecia, kiedy to e-edukacja wprowadzana byta gtéwnie
na skutek nacisku wtadz uczelni, nierzadko ukierunko-
wywanych przez srodowiska komercyjne, dostarczajagce
kosztownych rozwigzan technologicznych.
Obserwujac polska rzeczywistos¢ w 2008 roku,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze e-learning w naszym
kraju réwniez wkroczyt w nowg faze, chociaz raczej
niewiele ma ona wspélnego z aktywnoscig studen-
toéw. Te faze mozna najkrécej scharakteryzowaé
jako okres intensywnych podsumowan i ocen tego,
co w polskich warunkach uznawane jest za e-edu-
kacje. Taki trend daje sie zauwazy¢é w wielu pub-
likacjach konferencyjnych i taki wtasnie wydzwiek
wydajg sie mie¢ rowniez artykuly zebrane w ksigzce
pod redakcjg naukowa Ireny Hejduk zatytutowanej
E-learning wyzwaniem przysziosci?. Publikacja ta, wyda-
na w ostatnich miesigcach przez Instytut Organizagji
i Zarzadzania w Przemysle (Orgmasz), jest zbiorem
wypowiedzi oraz prezentacjg pogladéw uczestnikéw
miedzynarodowej konferencji naukowej — E-learning
— identyfikacja stanu rozwoju i jego przyszte koncepcje
w ksztatceniu studentow — zorganizowanej przez ten
Instytut w marcu biezgcego roku.

e-learningu.

Chociaz w zatozeniu tematyka konferencji dotyczyla
ksztatcenia studentéw, warto podkresli¢, ze w ksigzce
znalazly sie takze odwotania do innych obszaréw na-
uczania — od szkoty sredniej po ksztatcenie dorostych
i niepetnosprawnych. Stosunkowo niewiele uwagi
po$wiecono natomiast szkoleniom e-learningowym
w firmach. Wyjatek stanowi opracowanie dotyczgce
szkolefi w sektorze MSP, a w nim dwa do$¢ istotne
spostrzezenia. Jedno z nich odnosi sie do pozytywne-
go wplywu doswiadczen wynikajgcych z uczestnictwa
w e-edukacji podczas studiéw na ksztattowanie postaw
zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym, w tym wypad-
ku z doksztatcaniem zawodowym. Autor tego opraco-
wania stawia teze, ze metody e-edukacji z racji swoich
szczegolnych cech, jak realizacja kursu w dowolnym miejscu
i 0 dowolnej porze, dostep do aktualizowanej w czasie rze-
czywistym wiedzy, sposoby motywacji kursantow, dajg mozli-
wosc przysposobienia nowych pracownikoéw do wykonywania
przyszlych obowigzkow w danym przedsiebiorstwie®. Druga
uwaga odnosi sie do pojecia tzw. kosztéw utraconych
mozliwos$ci. Wynikajg one ze strat, jakie ponosi firma
na skutek nieobecno$ci pracownika, ktéry uczestniczy
w szkoleniu. Zdaniem autora artykutu e-learning moze

! V. Wielbut, Second wave — jak i dlaczego zmienia si¢ szkolnictwo wyzsze w Stanach Zjednoczonych, [w:] M. Dabrowski,
M. Zajac (red.), E-edukacja dla rozwoju spoteczenistwa, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,

Warszawa 2008.

2 . Hejduk (red.), E-learning wyzwaniem przysztosci, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle, Warszawa 2008.
3 K. Kolterman, E-learning w praktyce MSP. Ksztatcenie ustawiczne przysztej kadry przedsiebiorstw z wykorzystaniem technik
informatycznych, s. 117-124, [w:] I. Hejduk (red.), E-learning wyzwaniem przyszfosci, Instytut Organizacji i Zarzadzania

w Przemysle, Warszawa 2008.
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skutecznie pom6c niwelowac te kategorie kosztow
w przedsiebiorstwie.

Kilka artykutow poswiecono takze relacjom po-
miedzy dzialaniami e-edukacyjnymi a programami
nauczania, co nalezy traktowac jako prébe potaczenia
teorii z praktyka akademicka, zwlaszcza, ze wsréd
omawianych prac znalazly sie takze opisy konkretnych
wdrozen i studia przypadkéw.

Na zakonczenie jeszcze uwaga, ktora wigze sie
z pewng refleksjg, niejako na marginesie gtéwnego
watku, ale niewatpliwie obrazuje stan polskiego e-
learningu, a o tym przeciez mowa w prezentowanej
publikacji. Uwaga ta dotyczy Zrédet, na ktore powotujg
sie autorzy wystapien. Ot6z w wielu przypadkach
powtarzaja sie te same nazwiska i tytuly. Jaki stad
wniosek? Najbardziej oczywisty i niestety réwniez
chyba najblizszy prawdy jest ten, ktéry prowadzi do
stwierdzenia, Ze pomimo rosngcej popularnosci e-edu-
kacji w Polsce, liczba wyczerpujacych i kompletnych
opracowan z tej dziedziny ciggle jest niewielka.

POLECAMY

TeacherTube — Teach the World

Celem autoréw serwisu TeacherTube bylo stworzenie
srodowiska online, w ktérym nauczyciele zamieszczaja edu-
kacyjne filmy, dostepne bezptatnie dla wszystkich zaintere-
sowanych. Serwis jest Zrodtem materialow dla wyktadowcow,
szkot i osob doszkalajacych sie indywidualnie. Obejrzenie
filmu moze stanowi¢ element pracy domowej, w ramach ktorej

uczniowie zapoznaja sie z jakas ideg badz koncepgja.

Strona rozwija sie dzieki jej uzytkownikom, ktérzy dodaja pliki
wideo, komentuja je i oceniaja. Serwis umozliwia réwniez
tworzenie grup zainteresowan oraz zamieszczanie dodat-

kowych plikéw (m.in. notatek, planéw lekgji).
Wiecej informacji na: http://teachertube.com

Historia i Media

Dlatego dobrze, ze podjeto prébe przyblizenia
czytelnikom stabych i mocnych stron polskiego
e-learningu i zebrano je ,w jednym miejscu”, pozwa-
lajac zapoznac sie z r6znymi sposobami postrzegania
e-edukagji. Jest to wazny atut omawianej ksigzki. Jed-
nakze réwnoczesnie, nie sposéb oprzec sie refleksji,
ze spora cze$¢ prezentowanych w niej przemyslen,
a nawet formutowanych tez, wynika z lektury tego, co
napisali inni, a nie z osobistych doswiadczen autoréw.
I cho¢ zapewne nie byto to intencjg ani organizatoréw
konferencji, ani pani prof. Hejduk odpowiedzialnej
za redakcje naukowg prezentowanej pracy, nasuwa
sie skojarzenie, ze lektura tej ksigzki moze stanowi¢
swoistg inspiracje albo wrecz napomnienie dla prak-
tykéw e-edukacji. Zwraca ona bowiem uwage na fakt,
iz srodowisko akademickie czeka na opracowania,
ktore pomoga zbudowac solidne podstawy dla polskiej
e-edukacji, a takze dostarczg przyktadéw dobrych prak-
tyk, aby ci, ktoérzy dopiero zaczynajg swojg przygode
z e-edukacjg, mogli czerpa¢ z najlepszych wzorcow.
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Blog Historia i Media obchodzi wiasnie pierwsza rocznice
dziafalnosci. To debiutancka polska inicjatywa, opisujaca
nowe projekty wykorzystania komputeréw i internetu
w edukacji i nauce historycznej (digital history), analizujaca
obecnos¢ historii w mediach oraz informujaca o nowych
trendach zwigzanych z upamietnianiem historii (takze
w kontekscie rekonstrukcji historycznych). W serwisie
mozna przeczyta¢ o nowych formach upamietniania
przesziosci, obecnosci historii w popkulturze (film, muzyka,
komiks), czy tez problemach zwigzanych z digitalizacja
zasobow dziedzictwa narodowego. Ponadto blog promuje
wiedze o projektach edukacyjnych i naukowych, kojar-
zonych z koncepcja Web 2.0 oraz informuje o inicjatywach
zwigzanych z archiwizowaniem zasobow cyfrowych (digital
preservation).

Wiecej informagji na: http://historiaimedia.org
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Celem opracowania jest przedstawienie doswiadczen
w zakresie stosowania zdalnego nauczania w edukacji
menedzerskiej na Uniwersytecie todzkim. Przedstawiono
tu geneze programu szkoleniowego Global Mini MBA, jego
charakterystyke oraz obserwacje z realizacji ostatnich
czterech edycji (wspolfinansowanych z EFS).

Studium Menedzerskie przez internet — Global
Mini MBA — po raz pierwszy odbyto sie w 2000 roku
i byto jednym z pierwszych szkolen menedzerskich
w formie internetowej, oferowanych na polskim rynku
szkoleniowym. Jego realizacja byta kolejnym etapem
w edukacji menedzerskiej prowadzonej przez PAM
Center na Uniwersytecie Lodzkim (Wydziat Zarzg-
dzania).

Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania po-
wstafo w 1996 roku, w wyniku wspétpracy Uniwer-
sytetu Lodzkiego z Uniwersytetem Maryland (Stany
Zjednoczone). Wéwczas gtéwnym celem powstajg-
cego Centrum byto zorganizowanie profesjonalnego
programu studiow typu Executive Master of Business
Administration, wzorowanego na amerykanskim
standardzie ksztalcenia menedzeréw i w rezultacie
przygotowanie kadry kierowniczej wyzszego szczeb-
la na wyzwania nowej gospodarki. Program EMBA
realizowany jest do dzi$ (trwa nabér na 12. edycje
szkolenia) i nalezy do najbardziej renomowanych
w Polsce (m.in. dzieki oryginalnemu, akredytowane-
mu dyplomowi amerykanskiej uczelni).

0Od samego poczatku w procesie dydaktycznym sto-
sowane byly nowoczesne technologie. Amerykanscy
wyktadowcy prowadzg zajecia w sposob tradycyjny,
ale takze stosujg wideokonferencje. Komunikacja
ze studentami (wymiana plikéw, prac zaliczeniowych,
informacja o ocenach) odbywa sie czeSciowo przez
internet. Takze cze$¢ aktywno$ci zostata przeniesiona
do systemu zdalnego nauczania — Blackboard. Sto-
sowanie nowych technologii skutecznie wspomaga
intensywny program dwuletnich studiow.

Stawomir Gurdata

Internetowe Studium
Menedzerskie Global Mini MBA

Geneza programu

Réwnolegle ze studiami EMBA w PAM Center reali-
zowane byly krotsze programy szkoleniowe — otwarte
i zamkniete (przystosowane do potrzeb konkretnych
firm). Wsré6d tych programéw wymieni¢ trzeba Stu-
dium Menedzerskie Mini MBA. Jest to semestralny
(ok. 100 godz.) program, przeznaczony dla oséb, ktore
potrzebujg wiedzy z zakresu zarzadzania, ale w mniej-
szym wymiarze niz w przypadku studiow EMBA.
Nie ma tez wymogu ukonczenia przez uczestnikow
studiéw wyzszych ani odbycia praktyki zawodowe;j.
Program jest prowadzony w jezyku polskim. Obej-
muje kilka blokéw tematycznych: od Zachowania ludzi
w organizacji i Zarzqdzania kapitafem ludzkim, przez
Zarzgdzanie firmq (marketing i zarzadzanie strategicz-
ne), Rachunkowosc i finanse, Prawo pracy, az po Etykiete
biznesmena. Szkolenie prowadzone jest przez polskich
wyktadowcow wykorzystujgcych doswiadczenia ,,du-
zego MBA” (praktyka, rozwigzywanie studiéw przy-
padkéw, wymiana doswiadczen, itp.), skierowane jest
do kadry kierowniczej nizszego szczebla oraz os6b
zatrudnionych w matych firmach lub prowadzacych
wtlasng dziatalno$¢ gospodarczg. Od 1996 r. szkolenie
zostalo zrealizowane w 29 edycjach w Lodzi i Warsza-
wie (ok. 750 absolwentéw), co $wiadczy o renomie
programu. Potwierdzajg to rowniez ewaluacje prze-
prowadzane na zakonczenie kazdej edygji.

W 1999 roku powstal pomyst udostepnienia
programu przez internet zainteresowanym 0SoO-
bom z calej Polski. Po konsultacjach z amerykanski-
mi wyktadowcami, doswiadczonymi w stosowaniu
e-learningu’, przygotowana zostata koncepcja szko-
lenia internetowego. Wyktadowcy z programu Mini
MBA opracowali internetowa wersje szkolenia, przy-
gotowali materialy, zadania i testy, a w kwietniu 2000
roku uruchomiona zostata pierwsza edycja szkolenia
Global Mini MBA. Byt to jeden z pierwszych projektow
e-learningowych w Polsce.

! University of Maryland University College jest jedng z najwiekszych na $wiecie osrodkéw stosujacych distance

learning.
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Nalezy tutaj zwrdéci¢ uwage, ze szkolenie nie jest
internetowym samouczkiem, ale nawigzuje do aka-
demickiego modelu zdalnego nauczania — wymaga
obecnos$ci i aktywno$ci nauczyciela, wymusza na
stuchaczach czytanie lektur, terminowe wykonywanie
zadan, aktywny udziat w dyskusjach, prace grupo-
wa, wymiane doswiadczen. Zasadniczo chodzito
o przeniesienie do internetu tresci szkoleniowych
i aktywno$ci realizowanych w programie stacjonar-
nym. W stosunku do oryginatu dodany zostat przed-
miot — Informatyczne Systemy Zarzgdzania, realizowany
jako ekonomiczna gra decyzyjna. Wydawato sie,
ze osoby korzystajace z sieci bedg zainteresowane
takze i tg tematyka. Ponadto gra miafa wprowadzié¢
do szkolenia element rywalizacji, niezbedny do ak-
tywizowania uczestnikéw. W zalozeniach liczebnos¢
grupy to 20-25 oséb, co pozwalato na odtworzenie
sytuacji edukacyjnej z tradycyjnej grupy i zbudowanie
interakcji w wirtualnej klasie.

Program szkolenia

Studium Menedzerskie Global Mini MBA jest
internetowym odpowiednikiem programu stacjonar-
nego. Z zalozenia prowadzg je ci sami wyktadowcy,
co w programie stacjonarnym. Podobny jest zakres
tematyczny oraz czas trwania szkolenia. Program
poszczegoblnych przedmiotow jest jednak nieco
zmodyfikowany — w miejsce tradycyjnego wykfadu,
prowadzacy zaproponowali najlepszy, ich zdaniem,
podrecznik akademicki do swojego przedmiotu i pod
tym katem utozyli plan szkolenia, zestaw ¢wiczen
i aktywnosci, ktére powinny by¢ zrealizowane przez
stuchaczy.

Czas trwania szkolenia (136 godz.) zostal oszacowa-
ny na podstawie objetos$ci materialu przeznaczonego
do realizacji w danym bloku tematycznym (czas nauki
oszacowano wedlug spodziewanego naktadu pracy
podczas analogicznych zaje¢ stacjonarnych). Z jednej
strony jest to czas pracy nauczyciela (aktualizacja ma-
teriatow szkoleniowych, animowanie i moderowanie
dyskusji na forum dyskusyjnym, prowadzenie czatu,
sprawdzanie, ocenianie i komentowanie prac stucha-
czy, indywidualne konsultacje przez poczte, forum,
czat itp.). Z drugiej strony jest to czas, ktéry powinien
poswieci¢ na nauke stuchacz (lektury, prace pisemne,
testy, udzial w forach dyskusyjnych i czatach). Oczy-
wiscie ten czas moze by¢ r6zny w indywidualnych
przypadkach (wczes$niejsze doswiadczenia, osobiste
zainteresowania itp.).

Studium Menedzerskie Global MiniMBA jest zapla-
nowane na 15 tygodni. Siedem blokéw tematycznych
(Ksztaftowanie Relacji Pracowniczych, Rachunkowos¢
finansowa, Zarzqdzanie strategiczne, Rachunkowosc
zarzqgdcza, Marketing, Prawo pracy, Finanse i rynki
kapitatowe) realizowanych jest kolejno. Przedmiot
Informatyczne systemy zarzqdzania to gra decyzyjna.
Kazdy z uczestnikow gry zarzadza firmg produkujg-
cg cztery rodzaje wyrobow. Na poczatku rozgrywki
wszystkie firmy majq takg samg wartos$¢. Wszyscy majg
dostep do tych samych danych dotyczacych sprzedazy

poszczegblnych wyrobéw w poprzednich okresach.
We wszystkich tez firmach sg takie same moce pro-
dukcyjne i wszyscy mogag zaopatrywac sie w surowce
u tych samych dostawcow. Obowigzujg rowniez takie
same reguly, jesli chodzi o ptatnosci, kredyty, zapasy
magazynowe itp. Zadaniem uczestnikéw gry jest mak-
symalizacja wartosci firmy w ciggu 12 symulowanych
miesiecy (12 tygodni, w ktérych rozgrywana jest gra).
Po analizie danych historycznych nalezy opracowac
taktyke dziatania (wielko$¢ produkcji w poszczegél-
nych okresach, produkcja na zapas itp.) i co tydzien
nalezy podejmowac operacyjne decyzje: ile kupic¢
surowcow, gdzie, ile i jaki asortyment wyprodukowac
oraz po jakiej cenie wystawi¢ towar na rynku.

Celem dydaktycznym gry jest wdrozenie jej
uczestnikéw do analizy danych i wspomagania decyzji
operacyjnych w firmie, z wykorzystaniem narzedzi in-
formatycznych. Prowadzgcy proponuje uzycie arkusza
kalkulacyjnego MS Excel do zbudowania modeli, kt6re
wspomagajg podejmowanie operacyjnych decyzji
w firmie (optymalizacja zakupéw i produkgji, progno-
zowanie sprzedazy itp.). Co tydzien do prowadzace-
go zajecia nalezy przesyta¢ wypracowane w swoim
modelu decyzje — co tydzien ogtaszany jest ranking
warto$ci ,wirtualnych firm” oraz dane wyj$ciowe do
nastepnego etapu gry.

Przebieg szkolenia

Szkolenie rozpoczyna sie dwudniowa sesjg orien-
tacyjna, w weekend poprzedzajacy pierwszy tydzien
szkolenia. Podczas sesji orientacyjnej stuchacze
spotykaja sie z prowadzgcymi zajecia, zapoznajg sie
z obstugg systemu do zdalnego nauczania oraz me-
todyka zdalnego nauczania. Wyktadowcy prezentujg
plan swojego przedmiotu, kluczowe zagadnienia,
warunki zaliczenia zadan i sposoby komunikacji
podczas trwania kursu. Nieco dluzsze jest spotkanie
w ramach bloku Ksztaftowanie Relacji Pracowniczych
(sesja integracyjna) oraz Informatycznych Systemow
Zarzgdzania (wyktad i wprowadzenie do gry decyzyj-
nej). W kolejne poniedziatki na stronach platformy
zdalnego nauczania, w obszarze poszczeg6lnych
kursow, odstaniane sg informacje o tym, co nalezy
wykonac (lektura podrecznika, udziat w forum dys-
kusyjnym na zadany temat, rozwigzanie i wystanie
do prowadzgcego zadania rachunkowego, studium
przypadku itp.). W trakcie bloku tematycznego prowa-
dzacy jest dostepny online dla uczestnikow szkolenia
i w aktywny spos6b animuje jego przebieg. Zadania
muszg by¢ wykonywane terminowo, zwlaszcza, ze
cze$¢ aktywnosci przewiduje element rywalizacji
lub wzajemnej wymiany do$wiadczen. Test kohcowy
udostepniany jest w ograniczonym czasie — mozliwy
jest jednokrotny dostep do pytan.

Poszczegoélne bloki tematyczne i moduty odby-
wajg sie wedlug harmonogramu zaprezentowanego
w tabeli 1.

Szkolenie konczy sie w Lodzi zjazdem koncowym
(sobota lub niedziela). Odbywa sie na nim podsu-
mowanie bloku Ksztattowanie Relacji Pracowniczych,
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Tabela 1. Harmonogram szkolenia

Tygodnie

Blok tematyczny

4 5 6 7 8 9 | 10|11 (12|13 | 14| 15

Informatyczne Systemy Zarzadzania

Ksztaltowanie Relacji Pracowniczych

Rachunkowo$¢ finansowa

Zarzadzanie strategiczne

Rachunkowos$¢ zarzadcza

Marketing

Prawo pracy

Finanse i rynki kapitatowe

Zrodfo: opracowanie wlasne

gry decyzyjnej, a takze ewaluacja zajec i uroczyste
wreczenie dyploméw ukonczenia szkolenia. Ab-
solwenci otrzymujg dyplom ukonczenia Studium
Menedzerskiego Global MiniMBA' podpisany przez
Dyrektora PAM Center i Dziekana Wydzialu Zarzg-
dzania Uniwersytetu Lodzkiego.

Poza sesjg orientacyjng i koncowa szkolenie jest
realizowane w cato$ci przez internet. Podczas szkolenia
wykorzystywana jest platforma do zdalnego nauczania
e-Campus, uzywana na Uniwersytecie Lodzkim. Jest to
oprogramowanie typu open source (platforma Dokeos),
zmodyfikowane w Uniwersytecie i przystosowane do
potrzeb prowadzenia zaje¢ akademickich w trybie
online. Jest to internetowy system, ktory umozliwia
studentom i nauczycielom dostep przez sie¢ do wy-
dzielonych obszaréw (kurséw), dostepnych wytgcznie
dla zarejestrowanych uzytkownikéw. W obrebie kursu
nauczyciel udostepnia niezbedne aplikacje (terminarz,
forum, poczta kursu, zadania do wykonania, dziennik
ocen i inne) umozliwiajgce komunikacje oraz wymia-
ne danych w trakcie trwania zaje¢. W ramach kazdej
z edydcji kursu Global Mini MBA funkcjonowato dzie-
wiec kurséw, z czego osiem dla potrzeb poszczego6l-
nych przedmiotéw oraz jeden poswiecony sprawom
organizacyjnym (harmonogram szkolenia, informacje
dotyczgace obstugi platformy do zdalnego nauczania,
pytania i problemy techniczne, itp.).

W trakcie trwania szkolenia, zgodnie z harmono-
gramem, w poszczegolnych kursach pojawiaty sie ko-
lejne moduty przeznaczone na kolejne tygodnie szko-
lenia. Modut zawieratl wprowadzenie oraz informacje
o aktywnos$ciach przeznaczonych do zrealizowania
w ciggu tygodnia: lektura z podrecznika, pytania kon-
trolne (quiz), zadania do wykonania (np. rozwigzanie
zadania rachunkowego lub napisanie krétkiego eseju),
analiza przyktadéw rachunkowych, rozwigzanie stu-
dium przypadku, udziat w forum dyskusyjnym itp.
Zadania realizowane przez stuchaczy byly rejestro-
wane na platformie zdalnego nauczania jako pliki
wysytane do oceny (dostepne w dzienniku ocen) lub
posty na forum dyskusyjnym. Platforma rejestrowata
automatycznie takze kazdg prébe rozwigzania testu
oraz wszystkie sesje czatu. Wyktadowcy animowali

dyskusje w forum, uczestniczyli w czacie, oceniali
i komentowali prace stuchaczy (niektorzy prowadzacy
wystawiali oceny za przysfane zadania, inne zadania
byly na zaliczenie, wystepowaly tez trudnosci z punk-
towaniem). OczywiScie oprocz zadan wyznaczonych
przez prowadzacych uczestnicy mieli mozliwos¢ za-
dawania pytan i przedstawiania problemow, ktére ich
interesujg (i takie sytuacje sie zdarzaty). Prowadzacy
zajecia regularnie logowali sie do systemu w trakcie
czterech tygodni trwania bloku tematycznego i w tym
czasie byli do dyspozycji stuchaczy.

Wszystkie kursy zostaly przygotowane wedtug
takiego samego schematu i szablonu graficznego.
Na stronie gtéwnej kursu jest dostep do aplikagji,
z ktérych podczas trwania kursu majg korzystac
stuchacze. We wszystkich kursach umieszczono
terminarz, poczte kursu, forum dyskusyjne, dziennik
ocen oraz Sciezke nauki. Czasem w kursie pojawiaty
sie inne funkcje, np. narzedzie do pracy grupowej,
lista uzytkownikéw, czat, folder z dokumentami lub
skrzynka na pliki.

Szkolenie jest wszechstronnie monitorowane przez
pracownikoéw PAM Center ze wzgledu na internetowy
charakter programu. Do nadzorowania szkolenia
wyznaczony jest administrator, ktéry odpowiada za
prawidlowe przygotowanie i funkcjonowanie kursow.
Do jego zadan nalezy: zaktadanie nowych kurséw, za-
ktadanie kont uzytkownikom i administrowanie nimi,
pomoc techniczna dla stuchaczy (np. przy problemach
z logowaniem), pomoc dla nauczycieli (umieszczanie
i aktualizacja materiatéw na platformie, umieszczanie
terminéw w terminarzu), organizacja tresci kurséw
(konfigurowanie forow dyskusyjnych i innych funkgji
platformy), monitorowanie dziatan, zaréwno stu-
chaczy, jak i nauczycieli. Z doswiadczen pierwszych
edycji szkolenia wynika, ze po pierwszych dniach
i tygodniach mija poczatkowy zapal uzytkownikow
— coraz wiecej zadan odktadanych jest ,,na p6zniej”,
a w koncu zalegtosci jest tyle, ze ukonczenie szkolenia
nie jest mozliwe. Administrator szkolenia obserwuje,
czy uczestnicy szkolenia wywigzujg sie terminowo
z zadan, czy loguja sie do systemu. W przypadku braku
aktywnosci, niezaleznie od dziatan podejmowanych
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Internetowe Studium Menedzerskie Global Mini MBA

Rysunek 1. Ekran platformy Global Mini MBA
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wieku uczestnikow szkolenia wy-
nosita 33,5 roku, przy czym dla
kobiet byta nieco nizsza (31,5) niz
dla mezczyzn (niespetna 35 lat).
W zatozeniu program skie-
rowany byt do oséb, ktére nie
majg kierunkowego wyksztatcenia
z zakresu zarzadzania i potrzebujg
wiedzy niezbednej do pracy na
kierowniczym stanowisku. Nie byto
formalnego wymogu posiadania
wyksztatcenia wyzszego (tak jak
na studiach typu EMBA), jednak
wiekszos$¢ oséb (89 proc.) legity-
mowala sie dyplomem ukonczenia
studiow wyzszych (rysunek 3). Zna-
czaco reprezentowana jest grupa
0s6b z wyksztatceniem $rednim

GO SG

Zrédto: https:/fe-campus.uni.lodz.pl

przez prowadzgcego zajecia, administrator nawigzuje
kontakt z uczestnikiem szkolenia (e-mail, telefon) i mo-
tywuje do uzupetniania zalegtosSci. Takie dziatania byly
podejmowane dos¢ czesto, zwtaszcza w przypadku
gry decyzyjnej (przedmiot wymagal terminowego,
cotygodniowego przystania decyzji do prowadzacego).
W latach 2000-2004 odbyly sie 3 edycje szkolenia
(ukonczyto je okoto 45 absolwentéw).

Finansowanie programu ze srodkow EFS

W 2006 roku Uniwersytet wystapit do Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci o wspotfinansowanie
szkolenia dla pracownikéw MSP. Projekt uzyskat sto-
sowne dofinansowanie (SPORZL-2.3a—2-10-38/0087)
i w latach 2006-2008 odbyty sie cztery kolejne edycje
szkolenia, w ktérych uczestniczyto tacznie 100 oséb.
Ponizej zamieszczono kilka obserwacji i wnioskow
z przeprowadzonego projektu (rysunek 2). W szko-
leniu wzieto udziat 41 kobiet i 59 mezczyzn w prze-
dziale wiekowym od 23 do 56 lat.

Najwieksza liczba os6b (69 proc.) to osoby mtode
— do 35 lat. Zwraca jednak uwage spora grupa os6b
powyzej 40. roku zycia — 14 proc. (w tym 5 os6b

Rysunek 2. Struktura wiekowa uczestnikow kursu
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(11 proc. — gtéwnie technicy), dla

ktorych udziat w szkoleniu jest

szansg na uczestnictwo w szkole-
niu prowadzonym przez renomowanych nauczycieli
akademickich.

Rysunek 3. Wyksztatcenie — specjalnosci reprezentowane
przez uvczestnikow szkolenia
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Oferujgc szkolenie w wersji internetowej, nalezato
spodziewac sie udziatu uczestnikéw z catej Polski.
W znacznym stopniu to zamierzenie zostato zreali-
zowane, cho¢ duza grupa oso6b (42 proc.) pochodzita
z Lodzi (33 osoby) i regionu t6édzkiego (9 oso6b), co
nalezy ttumaczy¢ tym, ze osoby poszukujgce szkolen
ciaggle kierujg sie miejscem zamieszkania. Ponad
potowa uczestnikow programu pochodzita z innych
obszaréw Polski i mogta uczestniczy¢ w szkoleniu
wylacznie dzieki internetowej formule tego projektu.
Warto podkresli¢, ze w trakcie trwania szkolenia jego
uczestnicy przebywali w delegacjach stuzbowych, tak-
ze zagranicznych (jedna z oséb przebywata w trakcie
szkolenia na Stowacji, a dwie osoby w Chinach).
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Rysunek 4. Miejsce zamieszkania (pracy) uvczestnikow
szkolenia
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Jak wspomniano wyzej, przebieg szkolenia byt
wszechstronnie monitorowany przez pracownikéw
PAM Center nie tylko w celach statystycznych, ale
takze w celu unikniecia sytuacji, ktére zagrazajg
realizacji programu. Ponizej zamieszczono analize
niektorych wskaznikéw statystycznych, dotyczacych
poszczegolnych edycji szkolenia Global Mini MBA.

Oproécz kontrolowania wykonania zadan i wystawia-
nia ocen, prowadzgcy i administrator majg mozliwos$¢
Sledzenia aktywnosci stuchaczy na platformie (liczba
logowan i czas ostatniego logowania, odwiedzane
strony itp.). Oczywiscie liczba logowan do platformy
nie przekfada sie na zdobyta wiedze i umiejetnosci,
jest to jednak wskaznik systematycznosci i zaintere-
sowania stuchaczy szkoleniem.

Rysunek 5. Liczha logowan w poszczegélnych edycjach
szkolenia
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System odnotowal tagcznie 44057 wejs¢ stuchaczy
do wszystkich kurséw w czterech edycjach szkolenia.
Z wykresu wynika, ze liczba logowan w kolejnych
edycjach rosta, co ttumaczy¢ mozna wiekszym do-
Swiadczeniem prowadzacych zajecia w aktywizowaniu
stuchaczy. Srednia liczba logowan do kursu wynosita
od 44 (w pierwszej edycji) do 62 (czwarta edycja)
na jednego uczestnika. W przypadku czterech os6b
liczba logowan przekroczyta 1000 (rekordzista ma
na koncie 1994 wejscia do systemu), a w przypadku
6 najrzadziej sie logujgcych sie os6b odnotowano
ponizej 100 logowan.

Na rysunku 6. kursy zostaty ulozone wedtug
kolejnosci, w jakiej odbywaly sie zgodnie z harmo-
nogramem. Kurs Informatyczne Systemy Zarzqdzania
to gra decyzyjna — przedmiot trwat 12 tygodni i stad
zdecydowanie wieksza liczba wejs¢é. Wida¢ wyrazng
tendencje spadkowa liczby logowan do kolejnych
blokéw tematycznych. RzeczywiScie — poczatkowy
zapal uczestnikéw szkolenia stabnie w miare upiywu

Rysunek 6. tgczna liczha logowan do poszezegolnych kursow (kazdy z kursow — 4 edycje)
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tegiczne (ZS), Marketing (MA), Prawo pracy (PP), Finanse i rynki kapitalowe (FI), Informatyczne systemy zarzadzania (ISZ).

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 7. $rednia liczba logowan do systemu w kolejnych tygodniach szkolenia (wynik usredniony dla czterech edycji)
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czasu, co obserwowali prowadzacy kolejne kursy, kt6-
rzy oczekiwali na zadania od stuchaczy. Te tendencje
potwierdza takze Srednia liczba logowan na stronie
kursu w kolejnych 16 tygodniach trwania szkolenia.

Pod koniec szkolenia liczba logowan nieco wzrasta
— we wszystkich czterech edycjach czes¢ stuchaczy
odrabiata zalegtosci wiasnie pod koniec programu.

Czas, w jakim nastepowaly logowania do systemu,
nie jest zbiezny z porg dnia i tygodniem, w jakim
sfuchacze sie uczyli. Lektury i przygotowanie prac
pisemnych odbywajg sie w trybie off-line.

Z wykresu na rysunku 8. wynika, ze najwieksza
aktywno$¢ uczestnikow w systemie e-Campus miata
miejsce w poniedziatek i wtorek. W te dni odstaniane
byly kolejne moduty we wszystkich kursach, ogtaszano
réwniez wyniki gry decyzyjnej. Wzrost liczby logowan
w niedziele oznacza, ze w tym terminie wysyltane byly
prace zaliczeniowe w konczgcych sie modutach oraz
decyzje do gry decyzyjnej. Ponadto mozna spodzie-
wac sie, ze stuchacze chetnie korzystali z dostepu do
internetu w pracy (a w wiec w ciggu tygodnia).

Na rysunku 9. wida¢, ze aktywnos¢ stuchaczy miata
miejsce juz od 7 rano i trwata do po6tnocy, przy czym
najwieksza liczba wej$¢ wypadata na wczesne godziny
wieczorne (od 20 do 22). Zwracajg uwage logowania
do systemu, ktére miaty miejsce w godzinach nocnych.
Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze dwoje stucha-
czy (w pierwszej i trzeciej edycji) podczas trwania
szkolenia przebywato stuzbowo w Chinach (uwzgled-
niajgc przesuniecie czasu, oznacza to logowania
w godzinach wieczornych czasu lokalnego).

Wida¢ duzg rozpietos¢ liczby wej$¢ na strony
kurséw w przypadku prowadzacych poszczegélne
przedmioty. Gtéwnie wynika to ze stylu pracy nauczy-
cieli. Niektérzy indywidualnie komentowali prace
stuchaczy, aktywnie i czesto wigczali sie do forum.
Inni przyjeli strategie zbiorczego podsumowania
wszystkich nadestanych prac.

Prowadzacy zajecia chetnie wykorzystywali we
wszystkich kursach forum dyskusyjne. Ta aktywnos¢
jest odpowiednikiem dyskusji, ktéra ma miejsce
podczas zaje¢ tradycyjnych. Umiejetny dobér tematu

Rysunek 8. $rednia liczha logowai do systemu w kolejnych dniach tygodnia podezas trwania szkolenia
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Rysunek 9. $rednia liczba logowan do systemu w réznych porach dnia
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Rysunek 10. tgczna liczha logowan prowadzqgeych zajecia
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Rysunek 11. tgezna liczha postow w forach dyskusyinych w poszczegélnych kursach (kazdy z kurséw — 4 edycje)
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i aktywne animowanie dyskusji to trudne zadanie i nie
we wszystkich grupach i przedmiotach udato sie je
jednakowo skutecznie zrealizowa¢. Ponadto sporo zale-
zy tu od samych stuchaczy, ktorzy podejmujac zapropo-
nowany temat, mogg (lub nie) wzajemnie motywowac
sie do dalszej aktywnoSci. Jesli w grupie braknie os6b
otwartych i chetnie piszacych, dyskusja zanika.

Nie we wszystkich przedmiotach jednakowo in-
tensywnie wykorzystywano forum dyskusyjne. Nie-
ktére bloki tematyczne wymagaly wymiany opinii
i doswiadczen, rozwigzywania studiow przypadkow,
pracy grupowej, a to sprzyjalo ozywionej dyskusji
— $rednio 19 postow na uczestnika kursu Ksztattowa-
nia Relacji Pracowniczych lub 8 postow w przypadku
Zarzgdzania Strategicznego i Marketingu. W przypadku
Rachunkowosci czy Finansow byty to tylko 2-3 posty
w kursie na jednego stuchacza.

Rysunek 12. Liczba postow w forach dyskusyjnych
we wszystkich kursach w poszezegolnych edycjach szkolenia

2500 2216
2000+
1500+ 1287
1038 1097
10007
500"
1 edycja 2 edycja 3 edycja 4 edycja

Zrédto: opracowanie wiasne

Wida¢, ze w 4. edycji szkolenia grupa byta zde-
cydowanie bardziej aktywna. Po czeSci moze to
wynika¢ z wiekszego doswiadczenia prowadzacych
w moderowaniu forum. Kazdy z uczestnikéw podczas
trwania szkolenia pisat $rednio na forum od 40 (druga
edycja) do 82 postéw (czwarta edycja). W tej liczbie
zawarte sg takze posty prowadzacych zajecia. Lacznie
we wszystkich kursach w czterech edycjach w forach
umieszczono 5638 komentarzy.

Zaliczenie szkolenia

Ocenianie wiedzy studentoéw w kursach online jest
zadaniem trudnym. O ile zajecia w ramach formal-
nych studiéw prowadzonych na uniwersytecie mogg
odbywac sie przez internet, o tyle egzaminowanie
dopuszczalne jest tylko w sposéb tradycyjny, a wiec
w murach uczelni. W przypadku szkolen, takich jak
Mini MBA, nie ma formalnego wymogu egzaminowa-
nia stuchaczy. Do ukonczenia szkolenia stacjonarne-
go niezbedna jest obecno$¢ na zajeciach, aktywne
w nich uczestnictwo, rozwigzanie testu koncowego.
W przypadku szkolenia internetowego istnieje jednak
konieczno$¢ sprawdzenia aktywnosci stuchaczy i temu
stuzg zadania stawiane stuchaczom w kazdym z modu-
toéw. Formutowanie zadan, a nastepnie ich ocena i ko-
mentowanie w mniejszym stopniu ma na celu formal-
ne sprawdzanie i ocenianie wiedzy stuchaczy (nie ma

pewnosci, ze zadanie zostato wykonane samodzielnie,
niektore z zadan w ogéle trudno oceni¢) — chodzi
bardziej o mobilizowanie stuchaczy do aktywnosci
oraz o przekazanie im informacji zwrotnej na temat
tego, jak sprawnie poruszajg sie w tematyce bedacej
przedmiotem zajec. Niektére z zadan podlegaty jedy-
nie zaliczeniu i koncowa ocena z przedmiotu zostata
wystawiona na podstawie liczby wykonanych polecen.
Tak wiec moze zdarzy¢ sie, ze oceny wystawione na
koniec kursu bardziej odzwierciedlajg zaangazowanie
stuchaczy niz formalng wiedze. Z zalozenia szkolenie
ma by¢ wprowadzeniem do poszczeg6lnych dziedzin
z zakresu zarzgdzania i przygotowaniem do dalszego
samoksztalcenia w specjalnos$ci potrzebnej stucha-
czowi. Jest rzeczg naturalng, ze uczestnicy szkolenia
w réznym stopniu interesujg sie poszczego6lnymi
przedmiotami i niektérym z blokéw tematycznych
po$wiecajg mniej czasu i uwagi.

Taka formuta zaliczenia przedmiotu (niedopusz-
czalna w przypadku regularnych studiow) wydaje sie
by¢ wystarczajgca w przypadku szkolenia menedzer-
skiego.

Podsumowanie

Studium menedzerskie przez internet — Global
Mini MBA - nawigzuje do doswiadczen studiow
Executive MBA, prowadzonych w PAM Center
wspolnie z amerykanskim partnerem oraz szkolen
stacjonarnych, ktére w prawie 30 edycjach odbyly
sie w Lodzi i Warszawie.

* Internetowa formuta studium umozliwia dostep
do renomowanego szkolenia dla os6b z catej
Polski, takze os6b z mniejszych osrodkéw,
oddalonych od centréw uniwersyteckich.
Formuta Studium umozliwia nauke osobom
pracujacym, ktére nie moglyby pozwoli¢ sobie
na systematyczne dojazdy do osrodka szkole-
niowego. Nauka w takiej formie jest mozliwa
takze w przypadku wyjazdéw stuzbowych, o ile
stuchacz ma dostep do internetu.

* Wydaje sie, ze internetowa formutfa szkolenia
jest interesujgca dla os6b w §rednim wieku. Te
osoby niechetnie podejmujg nauke w tradycyj-
nej formie, obawiajac sie bezposredniej ,.kon-
frontacji” z osobami mtodymi. Osoby starsze,
pracujagce na eksponowanych stanowiskach,
absorbujgcych duzo czasu w ciggu dnia, nie po-
dejma nauki w formie tradycyjnej — niechetnie
postawig sie w roli ucznia lub studenta. Szko-
lenie przez internet pozwala zachowac pewng
anonimowos¢ i niezaleznos$¢.

* Zainteresowanie programem wykazywaty gtéw-
nie osoby z wyksztalceniem wyzszym pracujgce
na kierowniczych stanowiskach lub prowadza-
ce wlasng dzialalno$¢ gospodarczg. Dla wielu
uczestnikoéw szkolenia byta to pierwsza okazja
do zdobycia wiedzy z zakresu zarzgdzania w spo-
sob uporzadkowany, pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego. To wazne, bo w przypadku samo-
ksztafcenia czesto brakuje motywagji, nie bardzo
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wiadomo, co jest wazne, na co zwroci¢ uwage,
z jakich zrédet i podrecznikéow korzystac. Dla
czesci oso6b Studium bylo okazjg do poszerzenia
lub od$wiezenia wiedzy, ktorg zdobyly podczas
studiéw ekonomicznych. Wazne jest takze to,
ze w Studium mogly uczestniczy¢ osoby bez
wyzszego wyksztatcenia.

Dla wielu oséb udziat w szkoleniu byt wazny ze
wzgledu na nawigzanie do programu studiow
MBA. Cze$¢ os6b (szczegblnie miodych) trak-
towala je wrecz jako wstep i ,,przymiarke” do
,duzego” MBA. Trzeba przyzna¢, ze nazwa szko-
lenia byta w procesie rekrutacji bardzo przydatna
i przyciaggata potencjalnych stuchaczy (nazwy
szkolen Mini MBA i Global Mini MBA s3 zastrze-
zone). Oczywiscie wszyscy zainteresowani byli
informowani o relacji Studium do programéw
formalnych studiow MBA. W 93 proc. oczeki-
wania uczestnikéw wobec Studium zostaty spel-
nione lub przekroczone. Tyle samo oséb uwaza,
ze uzyskana wiedza i dyplom bedg przydatne
w dalszej karierze zawodowej. Zastrzezenia do-
tyczace Studium dotyczyly gtéwnie braku czasu
na bardziej dogtebne studiowanie wybranych
zagadnien. Program szkolenia Global Mini MBA
zostat pomyslany jako przeglad najwazniejszych
zagadnien potrzebnych w pracy menedzera
i wstep do dalszego samodzielnego studiowania
zagadnien, ktore sg potrzebne w pracy kazdego
z uczestnikow. Charakterystyczne w ocenie
poszczegoblnych przedmiotéw jest to, ze po
stronie pluséw i minus6w szkolenia pojawiajg sie
skrajne opinie. Wynika to z faktu, ze na szkoleniu
spotkaly sie osoby z bardzo r6znym wyksztatce-
niem i do$wiadczeniami zawodowymi. Osoba
z wyksztafceniem prawniczym moze ocenic
zajecia z Prawa pracy jako powierzchowne, a tuz
obok pojawia sie entuzjastyczna opinia osoby,
dla ktorej te zajecia byly czyms$ zupetnie nowym.
Podobnie moze by¢ z Rachunkowosciq czy Finansa-
mi. Dla wiekszoS$ci 0s6b z wyksztatceniem huma-
nistycznym zajecia te byly trudne i pracochfonne.
Dla ksiegowego moga sie wydac zupetnie pod-
stawowe. Generalnie stuchacze dobrze ocenili
przydatno$¢ poszczegdlnych blokéw tematycz-
nych w swojej pracy zawodowej ($rednia ocena:
4,79), merytoryczne przygotowanie tematu,
jakos¢ i ilos¢ materialéw w internecie (Srednia:
5,14). Podobnie oceniono dobér podrecznikéw,
ich przydatno$¢ w kursie i do dalszego samo-
ksztatcenia (5,15). Dobrze wypadta takze ocena
sposobu prowadzenia zaje¢, komunikatywnos¢,
dostepnos¢, aktywnos$¢ prowadzacych (5,06),
chociaz i tutaj wystepowaly obok siebie opinie

entuzjastyczne i krytyczne (pojedyncze) — r6zny
jest spos6b komunikacji r6znych oséb.

* Szkolenie w formule internetowej jest trudng for-
ma uczenia i nauczania. Wymaga systematyczno-
Sci, samodyscypliny i dobrej organizacji wlasnego
czasu. W Polsce forma ta nie jest jeszcze dobrze
rozpowszechniona. W ankietach ewaluacyjnych
uczestnicy narzekali na brak lub utrudniong in-
terakcje z prowadzacym lub innymi uczestnikami
szkolenia, brak kontaktu bezposredniego, utrud-
niony przeptyw informacji, drobne problemy
techniczne. Zdecydowanie wiecej wymieniono
plusow, takich jak: oszczedno$¢ czasu w zwigzku
z brakiem dojazdéw, nauka i wykonywanie zadan
w czasie przez siebie zaplanowanym, przekaz
duzej wiedzy w bardzo krétkim czasie, rézno-
rodnos$¢ form, dyspozycyjnos$¢ wyktadowcow,
prosty i szybki dostep do informacji, bogactwo
materiafu, do ktérego mozna wraca¢ pézniej,
profesjonalizm wykiadowcow, dostepnos¢
i mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach w dogod-
nym momencie. Wydaje sie, ze najtrudniejszym
problemem o charakterze organizacyjnym,
z jakim zetkneli sie uczacy i stuchacze Studium,
bylo wymuszenie systematycznos$ci w realizacji
programu. Dobrym pretekstem mobilizujgcym
uczestnikéw do regularnego odwiedzania stron
szkolenia byta gra decyzyjna, ktéra wymagata
cotygodniowego logowania sie do serwera,
wysylania decyzji, sprawdzania wynikéw itp.
Trudno jednoznacznie oceni¢ naktad pracy
zwigzany z udziatem w Studium. W zatozeniach
szacowano, ze bedzie to po 16 godzin na mo-
dut, a w ciggu tygodnia ok. 10 godzin. Z ankiet
wynika, ze stuchacze poswiecali od kilku az do
20 godzin tygodniowo na nauke.

* Warto tez zauwazy¢, ze dla czesci uczestnikéw
programu wartoscig dodang, uzyskang przy
okazji udzialu w szkoleniu, byto podniesienie
sprawnos$ci w postugiwaniu sie technologiami
informatycznymi. Codzienne komunikowanie sie
przez internet, konieczno$¢ manipulowania roz-
nymi plikami, wymiana danych przez platforme
do zdalnego nauczania, czeste korzystanie z ar-
kusza kalkulacyjnego (gra decyzyjna, kalkulatory)
to dla niektérych os6b nowe doswiadczenie.

Podsumowujgc, nalezy oceni¢ projekt jako przed-

siewziecie udane od strony szkoleniowej. Wskazujg
na to: wysoki, jak na szkolenie internetowe, wskaznik
ukonczenia programu, zadowolenie i dobre oceny od
uczestnikéw. Wazne jest takze doSwiadczenie zespotu
wyktadowcéw i organizatoréw szkolenia z Uniwersy-
tetu Lodzkiego, ktore bedzie przydatne w realizacji
kolejnych projektow e-learningowych.

Autor jest pracownikiem Miedzywydziatowego Zaktadu Nowych Medi6éw i Nauczania na Odlegtos¢ Uniwersytetu
Lodzkiego. Administruje systemami zdalnego nauczania (WebCT, Oracle iLearning, Blackboard). Jest wspottworcg
i organizatorem szkolen internetowych (w tym Global Mini MBA realizowanego od 2000 r.) w Polsko-Amerykanskim
Centrum Zarzadzania przy UL oraz Centrum Innowacji UL. Jego zainteresowania zawodowe to: metodyka prowa-
dzenia zaje¢ e-learningowych, przygotowanie zawartosci kurséw elektronicznych, prowadzenie zaje¢ z zakresu ICT
(takze w trybie zdalnym), udziat w projektowaniu i rozbudowie LMS w UL.
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- Tomasz Karwatka

Zadnych marzeni, panowie...

Mozna by sadzié, ze ztoty okres dla zarzadzania
wiedzg przemingl, zanim na dobre sie rozpoczat.
Przestanki dla takiego stwierdzenia sg dwojakie. Po
pierwsze chodzi o kierunek rozwoju teorii zarzadzania
wiedzg — w ciggu kilku ostatnich lat, patrzac na lawi-
nowo wydawane publikacje dotyczace tego tematu,
koncepcja zarzadzania wiedzg, zamiast okrzepniecia
i wykrystalizowania, przynajmniej w zakresie definicji
i okres$lenia zakresu kompetencji, staje sie coraz bar-
dziej rozmyta. Wykazujgc odrobine dobrej woli, mozna
by juz teraz uznad¢, ze zarzadzanie wiedzg zostato uzna-
ne za ogot procesow w jakikolwiek sposob zwigzanych
z przeptywem informacji w przedsiebiorstwie — od
administrowania bazg danych poprzez klienta poczty
elektronicznej, az do narzedzi workflow i systeméw ERP.
Aprzeciez jeszcze nie dalej niz piec¢ lat temu wydawato
sie, ze zakres zarzadzania wiedzg jest do$¢ wyraznie
okreslony, a podwaliny pod teorie potozyly modele,
takie jak ten stworzony przez niemiecki zesp6t G. Prob-
sta, S. Rauba i K. Romhardta' oraz japonska koncepcja
tworzenia i konwersji wiedzy (tzw. model SECI)2.

Drugim argumentem na poparcie tezy, ze zarzadza-
nie wiedzg przestaje by¢ modnym hastem, jest rozwoj
komercyjnych narzedzi informatycznych. Jeszcze
dwa lub trzy lata temu mianem systemu zarzgdzania
wiedzg okreslano prawie kazdy system, ktéry miat do
czynienia z przeptywem informagji lub dokumentéow
— bylo to hasto zapewniajace zainteresowanie ze
strony klientéw. Dzi$ firmy coraz rzadziej odwolujg
sie do tej etykiety. Wraca do task zarzadzanie infor-
macja (jak w przypadku Rodan Systems?), czy tez po
prostu uszczego6towienie oferty funkcjonalnej, jak
w przypadku SAP Polska — systemy CRM, ERP, PLM,
SCM, SRM*.

Powstaje pytanie, dlaczego zarzadzanie wiedzg
przestato by¢ modne? Dlaczego ta wczesna fala en-
tuzjazmu mineta? Zdaje sie, ze odpowiedz wcale nie

N N

SAP, http:/www.sap.com, [07.09.08].

Praktyczne aspekty
adaptacji
systemow wymiany
wiedzy

Krzysztof Regulski

bedzie taka trudna — moze po prostu zarzadzanie
wiedzg nie wydato (jak niektérzy oczekiwali) cudow-
nych plonéw w postaci narzedzi, ktére zapewnig
firmom bezustanny i niemal darmowy doptyw wiedzy
z zewnatrz (internetu?), czy tez ekstrakcji tej wiedzy
z ,odpornych” na to pracownikéw. Prawdopodobnie
tez wielu przedsiebiorcéw zrazilo sie do hasta ,za-
rzadzanie wiedzg”, wdrazajgc u siebie jeden z dedy-
kowanych systeméw, ktéry zamiast usprawniac prace
i zapewnia¢ warunki do dzielenia sie wiedzg, stworzyt
obowigzek zmudnego wypetniania formularzy, zapi-
sywania korespondencji itp., w zamian wiasciwie nie
oferujgc pracownikom niczego.

Nie nalezy jednak sadzi¢, ze zarzadzanie wiedzg
przeminie jak niejedna tymczasowa koncepcja. Za-
rzadzanie wiedzg to konieczno$¢ w czasach, kiedy
informacji jest nadmiar, a te naprawde warto$ciowe
zapewniajg przewage konkurencyjng. Trzeba jednak
spojrzec realistycznie na zadania, ktére stawia przed
nami zarzadzanie wiedza. Mozna by przytoczy¢ stynne
i jednoczesnie przykre dla Polakéw stowa cara Alek-
sandra Il: Zadnych marzen, panowie, Zadnych marzen.
Zarzadzanie wiedzg to przede wszystkim ciezka
menedzerska praca i sukcesywnie dostosowywane do
realnych potrzeb narzedzia informatyczne.

Niniejsze opracowanie prezentuje pewne rozwigza-
nia, ktére mogg okazac sie bardzo pomocne w opra-
cowywaniu wilasnego projektu zarzadzania wiedzg
w firmie, a ich celem jest zapobieganie najwiekszym
trudno$ciom zwigzanym z wdrozeniem i sprawnym
funkcjonowaniem takich systemow.

Systemy petne wiedzy

Jednym z najsilniej rozwijanych kierunkéw badan
nad systemami informatycznymi zwigzanymi z wiedzg
jest wykorzystanie algorytmoéw sztucznej inteligencji
(tj. systemy ekspertowe, algorytmy ewolucyjne, sieci
neuronowe, logiki wielowarto$ciowe itp.) w celu

G. Probst, S. Raub, K. Rombardt, Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002.
J. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.
Rodan Systems S.A., http:/www.rodan.pl, [07.09.08].

pazdziernik 2008 47



budowy systeméw wspomagania decyzji. Obecnie
rozwiazania informatyczne zapewniajg juz techniczng
mozliwo$¢ budowania takich narzedzi®. Problem jed-
nak tkwi gdzie indziej — skad wzig¢ dziedzinowe bazy
wiedzy, ktore sa niezbedne do takich systemow?

Wyobrazmy sobie narzedzie wspomagajgce prace
osoby zatrudnionej w banku, ktéra jest odpowiedzial-
na za przyznawanie kredytéw. System ekspertowy ma
zapewni¢ jej wsparcie w podejmowaniu decyzji. Na
podstawie dostarczonych przez pracownika danych
o kliencie system dokonuje diagnozy zdolnosci kre-
dytowych. Aby taki system zbudowac, oprécz strony
programistycznej nalezato zbudowaé baze wiedzy,
w ktorej zapisane zostaly reguty pozwalajgce interpre-
towac rzeczywistosc¢. Jesli klient przyktadowo zarabia
miesiecznie 10 tys. ztotych i posiada umowe o prace
na czas nieokreslony, jesli dodatkowo nie ma obecnie
zadnego innego kredytu, a jego historia ptatnosci rat
jest nienaganna, wtedy jego zdolno$¢ kredytowa jest
dobra. System taki bedzie sprawny i pomocny, jesli
zbior regut pozwoli zdiagnozowac¢ kazdy przypadek,
a do tego poziom szczegbétowosci pozwoli na okre-
Slenie wysokosci kredytu.

Zbudowanie takiej bazy wiedzy wymaga ogrom-
nych naktadéw pracy, w dodatku pracy wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw, ktorzy mogliby
w tym czasie obstuzy¢ rzesze klientéw. Czesto oka-
zuje sie, ze w trakcie budowania systemu kontakt
z prawdziwym ekspertem jest mocno utrudniony
(z uwagi na jego zaangazowanie w projekt budowy
tegoz systemu). Wtedy inzynierowie wiedzy (pra-
cownicy, ktérych rolg jest pozyskiwanie koniecznej
systeméw informatycznych) zmuszeni sg korzystac¢
ze zrédet literaturowych, internetu, norm oraz doku-
mentéw dostepnych w przedsiebiorstwie i mogacych

Rysunek 1. Schemat struktury systemu ekspertowego

zawierac pewna poszukiwang wiedze. Czesto wiedza
taka znajduje sie w organizacji, ale w formie zupetnie
nieusystematyzowanej i przez to praktycznie nieprze-
twarzalnej przez maszyne. Kazdy dokument musi by¢
wtedy odpowiednio przetworzony przez cztowieka,
zanim jego zawarto$¢ bedzie mogta by¢ wykorzystana.
Widzimy wiec nawet na takim prostym przyktadzie,
jak zmudny i kosztowny moze by¢ proces budowania
systemOw wspomagania decyzji.

Oczywiscie w wielu przedsiebiorstwach (jesli
nie wiekszo$ci) trudno zautomatyzowac proces
wspomagania decyzji ze wzgledu na r6znorodnos¢
probleméw, z jakimi co dzien zmagajg sie pracowni-
cy. Niemniej jednak i oni czesto potrzebuja pomocy
specjalistébw. Mozna przypuszczaé, ze juz wczesniej
kto$ w danej firmie zetknat sie z podobnymi zagad-
nieniami i starat sie je rozwigzac, ale jak go odszukac
lub dotrze¢ do zebranej przez niego wiedzy? Réwniez
takie wyzwania podejmowane sa juz przez informa-
tykow. Odpowiedzig na tego typu pytania sg obecnie
ontologie. Majg one stuzyc¢ jako katalog zawartosci
organizacyjnych baz wiedzy. Majg by¢ dla repozyto-
riow wiedzy tym, czym diagram encji dla bazy danych.
Dzieki symbolicznemu przedstawieniu sieci znaczen
pomiedzy pojeciami majg by¢ zrozumiate dla cztowie-
ka i komputera, co pozwoli w tatwy spos6b budowa¢
model wiedzy inzynierowi wiedzy, a komputerowi
przetwarzac jg bez ryzyka popetnienia btedu seman-
tycznego (poniewaz kazde pojecie bedzie dla maszyny
jednoznaczne i powigzane ze swoim kontekstem)®. Ale
i tutaj ciezka praca inzyniera wiedzy jest nieodzowna
na etapie projektowania i wdrazania systemu.

Jednym sfowem — zanim zacznie sie mysle¢ o za-
awansowanych systemach, ktére mogtyby pracowac
za ludzi, nalezy budowaé podstawy, na ktérych bedg
mogly sie oprzec.

1 ) Mechanizm Baza
> wyjasniajacy danych
zmiennych
Q : Interfejs _ Mechanizm
- uzytkownika || * wnioskowania
Uzytkownik <> Edytor bazy
wiedzy

Szkielet systemu ekspertowego

Zrddto: Wikipedia, http://pl.wikipedia.org, [07.09.08]

O :
Inzynier

Ekspert wiedzy

> S. Kluska-Nawarecka, K. Regulski, Zarzgdzanie wiedzq w systemach wspomagania technologii materiafowej,
XVII Miedzynarodowe Sympozjum Zastosowania Teorii Systemow Zakopane 2007, Wydawnictwo Akademii Gorniczo-

Hutniczej, Krakéw 2007.

¢ S. Kluska-Nawarecka, G. Dobrowolski, R. Marcjan, E. Nawarecki, OntoGRator — an intelligent access to heterogeneous
knowledge sources about casting technology, ,,Computer Methods in Material Science” 2007, nr 7.
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Jajko czy kura?

0Od czego zacza¢ budowanie w przedsiebiorstwie
systemu zarzgdzania wiedzg? Od stworzenia procedur
gromadzenia wiedzy, wzbogacenia kultury organi-
zacyjnej o zwyczaj upowszechniania (w ustalonej
formie) opisow doswiadczen zawodowych, czy tez
od stworzenia repozytorium wiedzy?

W modelu zarzadzania wiedzg zaproponowanym
przez S. Probsta i jego zespol” mozna zauwazy¢, ze
wszystkie procesy zarzadzania wiedzg sg ze sobg
powigzane i tworzg cykl zapewniajgcy w efekcie
sukcesywny rozw6j wiedzy organizacyjnej. Ale od
czego nalezy zaczgc¢? Aby wiedza zdobywana przez
pracownikéw mogta zosta¢ skodyfikowana w sposéb
umozliwiajacy efektywne rozpowszechnianie wsrod

Rysunek 2. Kluczowe procesy zarzqdzania wiedzg

innych pracownikéw czy przyszte wykorzystanie (np.
do wspomagania decyzji), nalezy zaprojektowac odpo-
wiednig infrastrukture — da¢ narzedzie umozliwiajgce
zapisanie wiedzy. Dopiero wtedy mozna liczy¢ na to,
Ze pracownicy, zacheceni w odpowiedni sposob (czesto
sama konkurencja w tworzeniu najlepszych praktyk mo-
bilizuje zesp6t) do dyskusji na temat swoich osiggniec,
stworzg warunki do rozwijania wspdélnych rozwigzan.

Innymi stowy — nalezy zaczg¢ od platformy wymiany
mysli i doswiadczen. W ten spos6b dajemy narzedzia
do tworzenia nowej wiedzy, jak réwniez przechowy-
wania juz zdobyte;j.

Wydaje sie, ze narzedziem najlepiej spetniajgcym
te wymagania jest portal korporacyjny wyposazony
w odpowiednie funkcjonalnos$ci dajgce mozliwos¢
publikacji artykutéw przez pracownikéw, nastepnie
ich ocene oraz dyskusje na ich
temat. Portale takie znane nam
s3 z ,cywilnego” internetu — fora

Lokalizowanie
wiedzy

Zachowanie
wiedzy

internetowe, Wikipedia, blogi oraz
portale spofecznosciowe. Cieszg sie

one duzg popularnoscig. Co zrobi¢,
by firmowy system zdoby! takg po-

Pozyskiwanie

Wykorzystywanie

pularno$¢ wsrod pracownikéw?

wiedzy wiedzy
Praktyczne aspekty
adaptacji systemow
Rozwijanie Dzielenie sie wiedzg wymiany W'edlv
wiedzy i rozpowszechnianie jej

Zrddto: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekono-

miczna, Krakow 2002, s. 42

Rysunek 3. Pigciofazowy model procesu organizacyjnego tworzenia wiedzy

Sprzyjajace warunki:
- Intencja

- — Autonomia
- Niestabilnos¢/twérczy chaos

- Redundangja
| - Pozadana réznorodno$c

WIEDZA UKRYTA
W ORGANIZA(JI

)

WIEDZA DOSTEPNA
W ORGANIZAC]I | nie gtéwnej strasza ubiegtoroczng

Wdrazanie systemu informatycz-
nego nadzwyczaj czesto nie okazuje
sie takim sukcesem, jakiego sie
spodziewano. Wiekszo$¢ przedsie-
biorstw znanych autorom nie jest
zadowolona ze swoich systemow
informatycznych. W obszarach
zwigzanych z informacjg i wiedzg
odsetek ten jest jeszcze wyzszy.
Mozna spotkac¢ duze portale korpo-
| racyjne, w ktérych nie wida¢ sladow

uzytkowania, a aktualnosci na stro-

datg. Co zrobi¢, by wdrozy¢ system,
ktoéry zadziata? W dalszej czesci

Zrédto: J. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000,

s. 111

| wyréwnanie |

poziomu
wiedzy

A

artykutu przedstawiono praktyczne
metody budowania zaangazowania
uzytkownikow we wspoéttworzenie
informacji i wiedzy w firmie.
Nikogo nie dziwi, ze ludzie chca
przebywac¢ razem z innymi, gdyz
zle czuja sie samotnie. Obecno$¢
innych w jakim$§ miejscu jest po-
twierdzeniem stusznosci przebywa-
nia tam. Ta potrzeba widoczna jest
tez w systemach informatycznych.
Jesli z systemu korzystajg inne

7 W. Zalech, Modele zarzqdzania wiedzq (3): Model zarzqdzania wiedzq wg G. Probsta, S. Rauba i K. Romhardta, ,Gazeta
IT” 2005, nr 9 (39), http:/archiwum.gazeta-it.pl/zw/modele_zw_3.html, [07.09.08|.
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osoby, to prawdopodobnie jest w nim co$, co odnalezli
dla siebie. Zacheca to do eksploracji systemu. Wbhrew
pozorom informacje o liczbie os6b zalogowanych
moga by¢ pomocnym narzedziem w budowaniu za-
angazowania uzytkownikéw. W systemach typu wiki
publikuje sie na stronach startowych ostatnie pozycje
Z rejestru zmian oraz z listy nowo utworzonych stron,
by pokaza¢ jak bardzo system jest wykorzystywany
i jak budowane sg tresci.

Anonimowos$¢ moze zacheca¢ do ujawniania swoich
emodji (jak cho¢by na forach internetowych), ale z pew-
noscig nie zacheca do ciezkiej pracy (kto nas nagrodzi,
skoro jesteSmy anonimowi) i dzielenia sie pomystami.
W systemach dzielenia sie wiedzg zachecenie uzytkow-
nikéw do rejestracji na swoje nazwisko jest jednym
z wazniejszych zadan. Po zarejestrowaniu uzytkownik
zaczyna pracowac na swoéj dorobek. System przy kazdej
rozbudowie bazy wiedzy pokazuje link do tresci autora
— pozwala to zaréwno dyskutowac o zmianach, jak
i nagradzac¢ za trafne pomysly i uwagi. Uzytkownicy
wykazujg tendencje do silnego przywigzania do swo-
jego profilu po przekroczeniu pewnej masy krytycznej
informagji na nim zgromadzonych. Chcgc zaangazowac
uzytkownika, mozna ufatwi¢ mu import danych do
jego profilu z innych Zrédet. Jesli uzytkownik jest au-
torem kilku artykutéw, to umozliwienie mu szybkiego
zaimportowania ich do swojego profilu przyspieszy
budowanie zaangazowania. W momencie gdy wokot
zaimportowanych artykutéw rozpocznie sie dyskusja,
uzytkownik stanie sie bardzo zmotywowanym, ak-
tywnym uczestnikiem spoteczno$ci wymiany wiedzy.
Korzysta sie tutaj z pewnych zachowan, na ktérych do-
tychczas bazowaly ,,cywilne” systemy, takie jak serwisy
blogowe. Tworzenie wtasnej wartosSci i poddawanie
jej ocenie innych jest jednym z najlepiej dziatajacych
mechanizméw budowania lojalno$ci.

Moje, mojsze i najmojsze to tytut dla grupy linkow
na blogu jednego z uznanych twoércow serwisow WWW,
Tytut ten dobrze pokazuje, jak spotecznosci traktujg

Rysunek 4. Przykladowy zrzut z ekranu systemv BiznesWiki

oprogramowanie. Pierwszym odkryciem jest to, ze
zaangazowani uzytkownicy traktujg system jak wiasny.
W gruncie rzeczy majg racje —to oni tworza jego najwaz-
niejsze elementy, czyli tre$ci. Musimy natomiast pamie-
ta¢, ze skoro system nalezy do uzytkownikéw, a nie jego
twércow, to wiekszos¢ propozycji zmian dotyczacych
systemu powinna wiasnie od uzytkownikéw wycho-
dzi¢ i by¢ z nimi konsultowana. Na przykfad na forum
Gazeta.pl zdarzaly sie bunty uzytkownikéw (masowe
przejscia na konkurencyjne fora) tylko dlatego, ze pew-
ne decyzje zostaly podjete arbitralnie przez redakgje.
Jednoczesnie warto zauwazyd, ze ta najwieksza spotecz-
nos¢ foréw dyskusyjnych w Polsce powstata dzieki gle-
bokiemu zrozumieniu uzytkownikow i wspoétdziataniu
z nimi. Gazeta.pl posiada spotecznych moderatoréw,
ktorzy jako wolontariusze opiekujg sie forum.

Co moze by¢ bardziej ,nasze” ponad to, co sami
stworzyliSmy? Warto da¢ spotecznosci mozliwos¢
aktywnego wspéttworzenia narzedzia. Oprogramowa-
nie wiki cieszy sie duzg popularnos$cig miedzy innymi
dlatego, ze nie narzuca uzytkownikom struktury.

Niestety, ta elastyczno$¢ wiki objawia sie tez, jak
to mawiaja uzytkownicy, ,wielka bialg przestrzenig”
— wdrozone oprogramowanie wiki nie daje wielu
wskazowek, jak mozna je wykorzysta¢ w budowaniu
firmowej bazy wiedzy. Z potrzeby ,ucywilizowania”
wiki powstaly oprogramowania, takie jak Confluence
czy SocialText. Dobrym przyktadem jest serwis Biznes-
Wiki, ktérego budowa rozpoczyna sie od dostosowa-
nia wiki do specyfiki biznesu.

W przypadku BiznesWiki zaobserwowano, ze wiek-
szo$¢ uzytkownikéw ma problemy zwigzane ze zrozu-
mieniem luznej struktury stron w wiki. Dodano zatem
kategoryzacje, aby mozna byto grupowac¢ strony oraz
strone startowgq ufatwiajacag szybkie zorientowanie sie
w ostatnich zmianach w wiki, przygotowano takze szab-
lony i tzw. pluginy, by ufatwi¢ uzytkownikom tworzenie
nowych stron. Ponadto stworzono dokumentacje,
system pomocy oraz wizualng edycje stron. Dopiero te

wszystkie zmiany sprawity,
ze zwykly uzytkownik mogt
bez wiekszego wysitku po-
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kona¢ bariere wejscia i roz-
pocza¢ korzystanie z wiki.
W ciggu ostatnich kilku
miesiecy mechanizm ten zo-
stal wdrozony na poziomie
o firm, dziatéw lub projektéow
w przedsiebiorstwach, ta-
kich jak: Viessmann, Kolpor-
ter, Agora, netPR DomSwiat-
la.pl, dotPR. W mniejszych
firmach oraz dziatach wiki
przejmuje niekiedy role
calego systemu intraneto-
wego. W wiki zamieszcza
sie zaré6wno pomysty na
rozwoj, jak i ewidencje ur-
lopow. W wiekszych przed-

2008: Raguiski . . Reguiski

Uwagi, prapeeyeje, pytania . . Reguis

[ Mowa katagoris

Zrddto: BiznesWiki, http://www.divante.pl, [07.09.08]

siebiorstwach uzywa sie
wiki do dokumentowania
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produktow, tworzenia map rozwoju produktéw, zbie-
rania wymagan i pomystow. W firmach ustugowych
z wykorzystaniem wiki caly zesp6t wspottworzy pro-
cedury (w tym procedury obstugi). Niektére instytucje
uzywaja wiki do komunikacji i zbierania wiedzy na styku
firmy i otoczenia biznesowego (na przyktad firma NetPR
udostepnia w ten sposob wiedze oraz dokumentacje
systemu swoim partnerom biznesowym).

Wycena korzysci

Planujgc wdrozenie jakiegokolwiek systemu infor-
matycznego w przedsiebiorstwie, nalezy z géry zapla-
nowa¢, jakie narzedzia postuzg do oceny wydajnosci
inwestycji. Jest to nadal bardzo aktualny problem
zarzadzania wiedzg. Prawie kazdy czuje, ze jakie$
rozwigzania w tym zakresie sg konieczne, jak jednak
ustali¢, czy system spetnia swojg funkcje, czy sie roz-
wija, czy zasoby wiedzy sie zwiekszajg? Rachunkowo$¢
podejmuje wyzwania zwigzane z wyceng majatku in-
telektualnego przedsiebiorstw?, jednak obowigzkiem
projektanta systemu jest dostarczenie odpowiednich
statystyk, wskaznikow pokazujacych jak rozwija sie
kapitat intelektualny organizacji. W przypadku syste-
mow typu wiki takie statystyki to rzecz naturalna — ile
haset dodano do bazy, ile komentarzy, jak oceniane byty
przez pracownikow, jak czesto wykorzystywane?

Pozostaje tylko pytanie, jak efektywnie mierzy¢
zadowolenie i wygode pracownikéw, ale to juz temat
na inny artykut.

8 A.Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosc i zarzqdzanie
kapitatem intelektualnym, ODDK, Gdansk 2002.

Tomasz Karwatka jest wspottworca serwisow in-
ternetowych. Dyrektorem Operacyjnym w Divante,
gdzie rozwija oprogramowanie BiznesWiki. Prowadzi
bloga Biznes20.pl. Brat udzial w projektach m.in. dla:
Gazeta.pl, Wp.pl, Onet.pl, Travelplanet.pl, LUKAS Bank,
Pekao S.A., ING Bank Slgski, Amnesty International.
W latach 2004-2008 pracowal w Janmedia Interacti-
ve. Jest tworca bloga Webusability.pl oraz autorem
Kursu Usability i Kursu Mobile Web. Jest absolwentem
Politechniki Wroctawskiej, cztonkiem The Usability Pro-
fessionals Association, Fundacji Internet PR i Akademi
Internetu, autorem kilkudziesieciu publikacji.

Krzysztof Regulski jest absolwentem Wydziatu
Zarzadzania AGH w Krakowie oraz doktorantem
w Zakladzie Informatyki Przemystowej WIMiIP AGH. Od
kilku lat zajmuje sie zarzgdzaniem wiedzg w przemysle,
jest autorem publikacji w tej tematyce. Szczegolnie
interesujg go zagadnienia zwigzane z inteligentnymi
systemami diagnostycznymi. Jest takze wyktadowcg na
studiach podyplomowych i stacjonarnych WIMilP AGH.
Z rynkiem biznesowym wigzg go dzialania zwigzane
z prowadzeniem badan i analiz rynku dla krakowskich
firm, m.in. Wydawnictwa Literackiego.

POLECAMY

Il Kongres Praktykéw Zarzadzania Wiedza
Budowanie wartosci firmy opartej na wiedzy,
27 pazdziernika 2008 r., Warszawa

Stowarzyszenie Praktykéw Zarzadzania Wiedzg juz po raz
drugi organizuje Kongres kierowany przede wszystkim
do praktykow zajmujacych sie tematyka zarzadzania
wiedzg w przedsiebiorstwie i budowania jego kapitaiu
intelektualnego. Celem Kongresu jest popularyzacja idei
zarzadzania wiedza, podsumowanie dotychczasowych
osiagnie¢ w tym zakresie oraz zaprezentowanie prak-
tycznych przyktadow.

Jednym z istotnych punktéw Kongresu bedzie rozstrzyg-
niecie konkursu Liderzy Zarzqdzania Wiedzq i Innowacja-

mi, majacego na celu wylonienie firm, ktére w sposob

systematyczny usprawniajg procesy oraz struktury or-

ganizacyjne i informatyczne oraz osiggnely na tym polu
widoczne sukcesy.

Tematyka Kongresu bedzie sie koncentrowata wokot

nastepujacych zagadnien:

* Mierzenie wartosci firmy (kapitaf intelektualny, mierzenie
itd.);

* Znaczenie innowacyjnosci w budowaniu przewagi konku-
rencyjnej;

* Ludzie — Wykorzystywanie mocnych stron pracownikow
w budowaniu sprawnej organizacji;

* Procesy — Wykorzystanie potencjatu firmy poprzez wpisanie
zarzqdzania wiedzg w procesy;

* Technologie — Pulpit pracownika wiedzy — technologie
wspierajqce zarzqdzanie wiedzq, prace umysfowq i wspot-
prace w firmie.

Szczego6towe informacje na: www.km.org.pl

Innowacyjna gospodarka na GPW

Gielda Papierow Wartosciowych zdaje sie coraz inten-
sywniej promowac i wpiera¢ innowacyjnos¢ polskich
przedsiebiorstw. Poza otwarciem rynku New Connect
— tworzonego w zamierzeniach jako platforma obrotu
dla mtodych, innowacyjnych przedsiebiorstw o przewidy-
walnej wysokiej dynamice wzrostu — GPW wspiera takze
powstawanie wielu inicjatyw edukacyjno-promocyjnych,
skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw. Jedng
z nich jest niewatpliwie serwis Innowacyjna gospodarka
na GPW. Zostat on podzielony na trzy obszary:

* innowacyjnos¢ firm,

» kapital intelektualny Polski,

* kapital intelektualny organizacji.

Uzytkownicy znajda tu liczne artykuly dotyczace tematyki
innowacyjnosci, budowania przewagi konkurencyjnej
w oparciu o wiedze, zarzadzania wiedza w organizagji,
ksztattowania kapitatu intelektualnego (w tym takze wy-
brane artykuly, publikowane wczesniej w ,,e-mentorze”).
Warte zauwazenia sg takze opisy innowacyjnych przed-
siewzie¢ realizowanych w Polsce (miedzy innymi mPay).
Uzytkownicy mogg takze zapoznac sie z raportem o in-
nowacyjnosci polskich spotek gietdowych czy z raportem
o kapitale intelektualnym Polski. Rozbudowane spektrum
prezentowanych wskaznikéw, mierzacych kapitat intelek-
tualny Polski, przedstawione zostalto takze w relacji do
innych krajow europejskich.

Zdaje sie, ze inicjatywa Innowacyjna gospodarka na GPW
stale sie rozwija. Warto zatem §ledzic¢ tresci w tym ser-
wisie. Zwlaszcza w kontekscie ostatnich, trudnych dni
dla tradycyjnych spotek.

Wiecej na: http://innowacyjnosc.gpw.pl
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Rolua zarzgdzania zaufaniem
we wspofczesnej gospodarce

Wiestaw M. Grudzewski
Irena K. Hejduk
Anna Sankowska

Kazda era w gospodarce posiada swoje charakterystyczne
cechy. Obecnie zyjemy w erze informacyjnej, ktorej pod-
stawowym elementem sq sieci powigzan (spofecznych,
gospodarczych), a kluczowq zdolnoscig jakg powinnismy
posiadac jest umiejetnosc wspolpracy, ktdra okresla jakos¢
i ilos¢ interakcji spotecznych. Zasadniczym celem niniej-
szego artykutu jest nakreslenie roli, jakqg w warunkach tej
coraz bardziej wspotzaleznej gospodarki odgrywa zaufanie
oraz wskazanie najistotniejszych zasad, pomagajgcych
zarzqgdzac tym jakze cennym zasobem.

Przemiany spoteczno-gospodarcze

Spoteczenstwo sieci i wikiekonomia przyniosty wiele
zmian na gruncie firmy, klienta, spoteczenstwa, czy tez
pracownika. Trudno juz zaprzeczy¢, ze wzrost dostepu

Rysunek 1. Cztery ery organizacji

do informagji sprawia, ze jednostki majg coraz wiecej
mozliwosci wyboru podczas dokonywania zakupow
débr lub ustug, czy tez podejmowaniu decyzji o miejscu
pracy. Rozwdj technik komunikacji masowej sprawit
za$, ze koszty dotarcia firmy do jednostek znaczgco
zmalaty. Do tego dochodzi szybko$¢ rozprzestrzeniania
sie negatywnych informacji o firmie, co moze sprawic,
ze dane przedsiebiorstwo znajdzie sie na liscie ,,znie-
nawidzonych” marek. Jednocze$nie wieloznacznos¢,
niepewnos¢, ciggta potrzeba zmian, rozwoju, innowa-
¢ji i uczenia sie s3 domeng wspétczesnosci. Ponadto,
wzrastajgca nieustannie wspéizaleznos¢ partneréw
biznesowych wymaga otwartej wymiany informacji,
dyskusji i osobistego zaangazowania w realizacje
zadan. Zadan coraz czesciej charakteryzujacych sie
brakiem specyfikacji, czy operacyjnych standardéw’.

Male grupy Hierarchia Biurokracja Sieci
oS - e
( J ( J { ]

Era Nomadyczna Rolnicza Przemystowa Informacyjna
Okres 3 milony... 10 000 p.n.e. XVIII wiek... 1945...

10 000 p.n.e. XVIII w. XX wiek XXI w.
Glowny Cztonkowie Poziomy Cele Powigzania
»problem”

Zrddto: J. Lipnack, J. Stamps, Virtual Teams, John Wiley & Sons, 2000, s. 36

! J. H. Morris, D.J. Moberg, Work Organizations as Contexts for Trust and Betrayal, [w:] T.R. Sarbin, R.M. Carney, C. Eoyang
(red.), Citzen Espionage: Studies in Trust and Betrayal, Praeger Publishers, Westport 1994.
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W takich wtasnie warunkach wzrasta nasza wrazliwos$¢
na dziafania innych oséb.

W kierunku spoteczenstwa sieci

Nowe media

Niewatpliwie jednym z osiggnie¢ spoteczenstwa
sieciowego jest obnizka kosztow komunikagcji i wy-
miany informacji. Nowe medium jakim jest internet,
tak jak w erze industrialnej wynalazek kolei czy tele-
fonu, pozwolito na skokowy wzrost produktywnosci.
Informacja moze by¢ transmitowana w sposéb prosty
i tani, niemniej jednak taka zmiana nie przekfada sie
na jej wiarygodnos$¢. W tym obszarze niepewno$¢
znacznie wzrosta?. W zwigzku z tym coraz czesciej
pojawia sie potrzeba rozstrzygania, czy mozna ufac
danym zrédtom.

Nowe formy organizacyjne

JesteSmy obecnie §wiadkami wzrostu nowych form
organizacyjnych: alianséw strategicznych, organizagcji
sieciowych, wirtualnych, fraktalnych, inteligentnych
i holonicznych®. Nowe rodzaje wiezi organizacyjnych
przesuwajg punkt ciezkosci z tradycyjnej kontroli
na formy oparte na dobrowolnosci i wzajemnoSci,
ktére sa znacznie bardziej elastyczne, reaktywne
oraz efektywne. Wyzwaniem jest juz nie tylko
umiejetno$¢ zdobywania wiedzy przez ludzi, ale
wiasciwe interakcje miedzy nimi, ktore gwarantujg
nowy rodzaj wiedzy.

Nowy model relacji

Wobec tego zaufanie zaczyna odgrywac bardzo
wazng role jako czynnik stymulujacy interakcje spo-
teczne i biznesowe pomiedzy stronami. Piotr Sztomp-
ka twierdzi, ze o szczegoélnej roli zaufania w $wiecie
wspoéiczesnym decydujg przede wszystkim podmio-
towosc spoteczenstw, wspétzaleznosc¢, rosngca liczba
nowych zagrozen i niebezpieczenstw, coraz wieksza
pula mozliwos$ci dziatan (potencjalnych wyboréw),
ztozono$¢ otaczajgcych nas systemow, anonimowos¢,
a wreszcie wzrost kontaktow z nieznanymi nam
osobami. Zaufanie staje sie w takich warunkach nie-
zbednym zasobem?, a takze aktywem niematerialnym
przedsiebiorstwa generujgcym wartos$¢.

Teoria zarzqdzania wobec zachodzqgcych
przemian

Echa zmian sg réwniez widoczne w naukach
o zarzadzaniu, gdzie przeszliémy ditugg droge — od
naukowego tayloryzmu do koncepcji opartych na
miekkich elementach usprawniajacych prace w ,.glo-
balnej sieciowej wiosce”. Odzwierciedla to rosngca
rola nowych koncepgji zarzadzania, uwzgledniajacych
wspéizaleznos$¢ stron, indywidualne inicjatywy oraz
potrzebe redukcji niepewnosci. Szczegdlne miejsce
zajmuje wsrdd tych koncepcji zarzadzanie zaufaniem,
ktore mozna okresli¢ jako strategiczne podejscie do
kapitatu relacji. Zaufanie to nowy paradygmat w na-
ukach o zarzadzaniu i kluczowa kwestia XXI wieku®.
Nie moze by¢ ono pojmowane jednak tylko w kate-
gorii sloganow reklamowych typu: zaufaj nam, czy tez
zaufanie procentuje.

Dostrzezenie kompleksowosci zaufania i zarzgdza-
nia zaufaniem przez menedzeréw oraz zrozumienie
jego roli w codziennej dziafalno$ci biznesowej moze
by¢ dla pionieréw zrédtem przewagi konkurencyjnej
do czasu, gdy nie stanie sie¢ ono normg. Takie sg bo-
wiem korzysci z bycia pierwszym w przestrzeni stra-
tegicznych dziatan. A zaufanie pomyslnie przechodzi
wszystkie testy strategiczne, o czym traktuje dalsza
cze$¢ niniejszego artykutu.

Zaufanie - strategiczny zasob

Zarzadzanie zaufaniem, zwane tez zarzadzaniem
przez zaufanie, to nowe podejscie strategiczne do
zarzadzania organizacja, jak i jej relacji z blizszym
i dalszym otoczeniem biznesowym. O zarzadzaniu
przez zaufanie w aspekcie zarzgdzania zasobami ludz-
kimi na linii pracownik—pracodawca pisat juz w 2006
roku praktyk zarzadzania — K. Ricci®. Niemniej, wydaje
sie, ze zarzadzanie zaufaniem nalezy rozpatrywac
bardziej kompleksowo, tak w kontekscie zarzadzania
wewnatrz organizacji, jak i jej relacji z otoczeniem:
klientami, dostawcami, spoteczenstwem, mediami czy
innymi interesariuszami’.

Zdaniem autoréw, zaufanie jest punktem wyjscia dla
wiekszosci koncepcji w zarzadzaniu. Badania empirycz-
ne przeprowadzone Polsce, Stanach Zjednoczonych
i Szwecji® dowodza, ze zaufanie, bedgc kluczowym

2 B. Nooteboom, Trust: Forms, Foundations, Functions, Failures and Figures, Edward Elgar, Northampton 2002.

3 Holoniczna — bazujgca na organizacji spolecznej i zyjacych w niej organizmach. Ideg organizacji holonicznej jest
odejsécie od duzych, hierarchicznych organizacji na rzecz matych, zdecentralizowanych, czeSciowo niezaleznych jed-
nostek, skupiajacych w sobie jedynie kluczowe kompetencje. Jednostki te okreslane sg jako holony. Odwzorowuja
strukture catosci, nie tracac przy tym samodzielnosci i niezalezno$ci operacyjnej.

4 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spofeczeristwa, Znak, Krakéw 2007.

5 K. O’Hara, Trust: from Socrates to Spin, Icon Books Ltd, Cambridge 2004.

¢ Tegoz, Management by Trust, Citation Books, Canada 2006.

7 Taka koncepcje rozwijaja autorzy w zespole badawczym razem z M. Wantuchowicz od poczatku 2006 roku,
prezentujgc jg w szeregu publikacji naukowych: W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Trust
Management in Virtual Work Environments: A Human Factors Perspective, Taylor & Francis Group CRC, Nowy Jork 2008;
W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych,
Difin, Warszwa 2007; W.M. Grudzewski, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Trust Management in Virtual Organisations
of Small and Medium-Sized Enterprises, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2006, nr 1(672).

8 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Trust Management..., dz.cyt.
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elementem pomys$lnej wspotpracy biznesowej, jest
jednoczesnie dobrem rzadkim. Zarzadzanie zaufaniem
jest za$ pewng esencjg nowoczesnego podej$cia do
kapitatu intelektualnego (i spotecznego).

Warto podkresli¢, ze zaufanie jest zasobem stra-

tegicznym. Mozna wiec w jego obecnosci upatrywaé
zrodia przewagi konkurencyjnej. Okazuje sie, ze
z powodzeniem przechodzi ono testy w sprawdzia-
nie strategicznej warto$ci, zaproponowane przez
M. Bratnickiego®:

* test cenno$ci — dzieki zaufaniu organizacja

moze szybko reagowac¢ na zmiany w turbu-
lentnym otoczeniu, gdyz pozwala na redukcje
formalizacji dziatan;

test rzadkosci (niedoboru) — wysoki poziom za-
ufania jest aktywem niematerialnym nielicznych
organizacji;

test wlasno$ci — zaufanie interpersonalne
stanowi specyficznie pojmowany akcjonariat
pracowniczy, poniewaz moze wystepowac
u pracownikéw — w ten sposob jest nieroze-
rwalnie zwigzany z przedsiebiorstwem. Nie
moze by¢ on po prostu transferowany pomiedzy
przedsiebiorstwami;

test podatno$ci na nasladownictwo — zaufanie
wykazuje duzg odpornos$¢ na odtwarzanie badz
automatyczne kopiowanie (trudne do imita-
¢ji). Wynika to z dlugiej drogi budowania go
w czasie i niejasno$ci co do istoty i drogi jego
tworzenia;

test trwatoSci — w wysoce turbulentnym $ro-
dowisku moze by¢ gwarantem uniwersalnej
interpretacji rzeczywistosci;

test substytucyjnosci — zaufania nie mozna za-
stgpic innymi utylitarnymi warto$ciami, ponie-
waz to ono jest stymulatorem innych norm kul-
turowych. Quasi-substytuty zaufania, takie jak
prowidencjonalizm, korupcja, przymus, izolacja,
paternalizm, eksternalizacja, nie sg w stanie
zastgpi¢ zaufania. Normalizacja korupgji jest
szczego6lnym zagrozeniem dla zaufania'®;

test wyzszoS$ci konkurencyjnej — zaufanie moze
by¢ podstawg wysoce konkurencyjnej strategii
dziatania;

test kodyfikacji — zaufania nie mozna osiggna¢
poprzez administracyjne rozporzadzenia i sko-
dyfikowane przepisy organizacyjne;

test organizacji — zaufanie obejmuje praktycznie
wszystkie aspekty funkcjonowania przedsie-
biorstwa;

test uosobienia — posiadanie zaufania w organi-
zacji wplywa na zdolno$¢ ksztattowania dziatan
w przedsiebiorstwie;

test waznoSci — zaufanie jest istotne dla efek-
tywnego funkcjonowania i rozwoju przedsie-
biorstwa teraz i w przysziosci.

O ile kapital finansowy jest dostepny na rynku
jako produkt (np. kredyt) i ma swoja okreslong cene,
o tyle zaufanie nie jest towarem, ktérego wymiana na
wolnym rynku jest technicznie mozliwa''.

Rysunek 2. Zarzgdzanie zaufaniem jako kluczowa kwestia w organizacji XXI wieku
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Warituchowicz, Trust Management in Virtual Work

Environments: A Human Factors Perspective, Taylor & Francis Group CRC, Nowy Jork 2008, s. 39

® M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa: od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii, Placet, Warszawa 2000.
10 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Normalizacja korupcji jako zagrozenie dla zarzqdzania

zaufaniem, ,,Organzacja i kierowanie” 2008, nr 131(1).
1" K. Arrow, The Limits of Organization, Oxford University Press, Nowy Jork 1974.
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Teza o roli zarzadzania zaufaniem w naukach
o zarzadzaniu stawiana przez autoréw, jest w isto-
cie pochodng dzisiejszego ksztaltu rzeczywistosci
oraz roli interakcji ludzkich w ksztattowaniu tej
rzeczywistosci. Najwiekszym wyzwaniem zarzadza-
nia jest wtasnie cztowiek — tak twierdzit P. Drucker,
guru zarzadzania. Tymczasem wiekszo$¢ projektéw
konsultingowych w organizacjach rozbija sie o to,
co nazywamy brakiem zaufania, a w skrajnej po-
staci nieufnos$cig i cynizmem. Konieczne jest zatem
zrozumienie potrzeby zarzadzania zaufaniem oraz
jego implikacji dla organizacji. Tym bardziej, ze od
jego skutecznosci zalezy réwniez efektywnos$¢ wielu
metod i technik zarzadzania. Autorzy sugerujg, aby
przed wdrazaniem innych koncepcji zarzadzania
w firmie, dokona¢ weryfikacji poziomu zaufania
i stosownie do niego opracowac plan zarzadzania
zaufaniem.

Jak zarzqdza¢ zaufaniem

Zarzadzanie zaufaniem moze by¢ rozumiane na
dwa sposoby'2:

* po pierwsze jako proces, w ktérym podmiot
(np. lider, organizacja, cztonek zespotu) zyskuje
zaufanie innych. Zaufanie jest waznym przy-
czynkiem dla sukcesu oraz przetrawiania, jako
ze umozliwia wspétprace pomiedzy stronami
(nierzadko zdarza sie jednak, iz cze$¢ ludzi
usifuje z wielu powodéw budowa¢ fatszywy
obraz wtasnej wiarygodnosci, chociazby dla
osobistych korzysci);

* po drugie jako proces oceny wiarygodnosci in-
nych jednostek. Jest on réwnie wazny jako proces
uzyskiwania wysokiej wiarygodnosci wtasne;j.

Zarzadzanie zaufaniem w podejéciu systemowym
jest okreSlane jako zbior dziatan kreujgcych systemy
i metody, ktore pozwalajg uzaleznionym jednostkom na
dokonywanie ocen i podejmowanie decyzji odnoszqcych
sie do niezawodnosci potencjalnych operacji zawierajg-
cych ryzyko, a zwigzanych z innymi jednostkami (ocena
wiarygodnosci innych jednostek), a takze umozliwiajgcych
uczestnikom i wtascicielom tychze systemow wzrost oraz
stosowne reprezentowanie wiarygodnosci wlasnej oraz ich
systemow (budowanie wtasnej wiarygodnosci)'.

Ta dwuptaszczyznowos$¢ zarzadzania zaufaniem
wynika z natury samego zaufania. Zaufanie pomiedzy
jednostkami i grupami spotecznymi ma charakter
interakcyjny. Dla zarzadzania zaufaniem istotne sg
twierdzenia:

* Brak zaufania i podejrzliwos¢ sg niejednokrotnie
uzasadnione przez sytuacje. W organizacjach,
ktore rywalizujg ze sobg, koszty zaufania nie-
odpowiedniemu partnerowi mogg by¢ bardzo
wysokie;

* W dzisiejszym, niepewnym, wysoce dynamicz-
nym i ryzykownym otoczeniu trzeba doskonale

2 Tamze.

sie orientowa¢, komu mozna ufac¢ i w jakich
warunkach;

* Spoteczenstwa XXI wieku to spoteczenstwa op-
arte na wiedzy, w ktorych procesy generowania
wiedzy decydujg o ich dobrobycie i Zrédle bo-
gactwa. W tych procesach zaufanie jest jednym
z podstawowych czynnikéw sukcesu. Jego brak
oznacza zacofanie gospodarcze;

* W przysztosci dla proces6w zarzadzania wiedzg
oraz ,pracownikow wiedzy” (knowledge workers)
w kazdej organizacji kluczowym elementem
bedzie zaufanie;

* Interorganizacyjne, intraorganizacyjne zaufanie
oraz zaufanie klientow i spoteczenstwa stanowi
kapitat firmy, wplywa na jej efektywnos¢.

Uznajac role zaufania w strategicznej przestrzeni

dziatania firmy, generujemy automatycznie pytanie
— co wplywa na jego budowanie. Przytoczmy wiec
kilka zasad, ktére warto wzig¢ pod uwage przy bu-
dowaniu zaufania'*:

* Samozaufanie jest krytycznym czynnikiem kre-
ujgcym zaufanie;

* C(Czekanie, az inni udowodnig swoja wiarygod-
no$¢, nie wystarcza;

¢ Zaufanie buduje sie bardzo dlugo, a moze by¢
ono zniszczone w jednym momencie;

* Nie zbudujesz zaufania, jesli traktujesz je jako
srodek do celu. Zaufanie musi by¢ autentyczne;

* Nie mozna zbudowac zaufania bez respektowa-
nia wartosci;

* Zaufanie jest czesto niezauwazane, dopoki go
nie zabraknie;

* Zaufanie wymaga zaangazowania;

e Zaufanie polega zwykle na odwzajemnionych
relacjach;

* Zaufanie otwiera mozliwosci, ktére w innych
przypadkach nie sg mozliwe;

¢ Zaufanie jest zmienne w czasie;

* Nalezy unika¢ substytutéw zaufania;

* Nalezy unika¢ gry wladzy;

* Nalezy budowa¢ kulture wysokiego zaufania
W organizacji w oparciu miedzy innymi o wspol-
ne wartosci, cele, autentyczne przywodztwo,
uczciwg i autentyczng komunikacje, kulture
konsensusu, a nie przymusu.

* Nalezy unika¢ ciggtego dtawienia konfliktow;

* Nalezy dbac¢ o zgodno$¢, unika¢ strategii oszu-
stwa (zafalszowania, ukrycia, dwuznacznosci)
w procesach komunikacji;

* Nalezy redukowa¢ niepewnos¢;

* Nalezy pamieta¢, ze zachowania obserwowalne
stanowig ,wierzchotek gory lodowej” kompe-
tengji pracownika;

* Nalezy traktowac ludzi uczciwie i réwno — spra-
wiedliwie;

* W budowaniu zaufania wazna jest konsekwen-
cja, kompetencje oraz otwarto$c.

13 WM. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie..., dz.cyt.

4 Tamze.
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zarzgdzanie wiedza

Podsumowanie - implikacje
dla wspotczesnych organizacji

Szukajac rozwigzan dla wspotczesnych organizacji
czesto koncentrujemy sie na stusznych praktykach za-
rzadzania, zapominajac o warunkach wstepnych, jakie
muszg zaistnie¢, aby méc obserwowac ich pozytywne
rezultaty. Nasze rozwazania zawsze powinny uwzgled-
nia¢ zaufanie, ktore jest wiasnie takim poprzednikiem.
Wyplywa to z naturalnej potrzeby bezpieczenstwa
cztowieka, ktora jest przeciez fundamentalna dla jego
egzystencji i rozwoju. W warunkach ztozonosci dzi-
siejszego otoczenia to zaufanie wypetnia przestrzen
poczucia bezpieczenstwa. Amerykanski ekonomista
V.L. Smith (laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekono-
mii w 2002 roku) twierdzi wrecz, ze reguta wzajemnosci
zwigzana z zaufaniem pojawita sie u ludzi w procesie
ewolucji, poniewaz przynosi ona korzySci w prze-

niedawno upolowat, mégt oczekiwac, ze w przysztosci,
kiedy bedzie mial mniej szczescia, inni odwzajemnig
mu sie tym samym. Dzieki temu byta mozliwa réwniez
specjalizacja. Okazuje sie, ze reguta wzajemnos$ci moze
wygrywac z checig maksymalizowania wiasnego zysku.
Ta norma jest czesto automatyczna, nieSwiadoma'.
Przynosi diugofalowe, obopdlne korzysci.

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze rozwijanie
problematyki zaufania w naukach o zarzadzaniu to
wazny element wspotczesnej wiedzy. Uznanie emer-
gengji i znaczenia networkingu —wspétpracy sieciowej
— w naukach o zarzadzaniu jest bardzo powszechne
i niekwestionowane. Ciekawe jest, ze zaufanie jako
rownorzedny element kapitatu intelektualnego, czy
tez spotecznego, nie byto do niedawna traktowane
jako odrebna kategoria kompleksowego zarzadzania
przedsiebiorstwem, jego otoczeniem oraz jako od-
rebny przedmiot badan. Ostatnio jednak obserwowac
mozna istotne zmiany w tym obszarze.

trwaniu i adaptacji do $rodowiska. W zamierzchtych
czasach ludzie czerpali z niej korzysci zwigzane
z przetrwaniem. Przyktadowo, jezeli kto$ podzieli sie
z pozostalymi cztonkami plemienia zwierzyng, ktérg

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Anna Sankowska jest doktorem nauk ekonomicznych, stypendystkg Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta
w Pennsylvania State University oraz Instytutu Szwedzkiego w Stockholm University. Jej zainteresowania badawcze
obejmujg nowe trendy w zarzadzaniu. Jest miedzy innymi wspotautorka ksigzki Zarzgdzanie zaufaniem w organizacjach
wirtualnych (2007) oraz anglojezycznej, ktora ukazata sie w amerykanskim wydawnictwie Taylor & Francis Group,
pt. Trust Management In Virtual Work Environments: A Human Factors Perspective (2008).

Wiestaw M. Grudzewski ukonczyl studia inzynierskie na Wydziale Chemicznym Politechniki Wroctawskiej. Jest
takze absolwentem studiéw ekonomicznych. Jest jedynym w Polsce profesorem nauk zarzadzania. Przed laty stworzyt
pierwszy unikalny w Polsce Wydzial Informatyki i Zarzgdzania na Politechnice Wroctawskiej. Jest honorowym
przewodniczgcym Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN oraz cztonkiem-korespondentem PAN. Organizator
Katedry Systeméw Zarzadzania SGH, autor kilkuset publikacji, w tym kilkudziesieciu ksiazek. Pierwszy w Polsce
rozpoczgl badania nad tworzeniem organizacji inteligentnej i zastosowan systemow zarzgdzania wiedza. Visiting
professor licznych zagranicznych uczelni.

Irena K. Hejduk jest z wyksztatcenia jest ekonomistg-informatykiem. Od 1993 roku jest profesorem tytularnym.
Aktualnie pelni funkcje kierownika Katedry Systeméw Zarzgdzania SGH. Opublikowata ponad 300 publikacji, w tym
35 ksigzek. Publikacje i ksigzki z ostatnich 10 lat poSwiecone sa teorii i praktyce organizagji inteligentnej, orga-
nizacjom wirtualnym, systemom zarzadzania wiedza. Byta cztonkiem komitetu sterujgcego ds. budowy gospodarki
opartej na wiedzy. Inicjatorka wielu przedsiewziec¢ z zakresu wykorzystania technologii multimedialnych w procesach
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15 T, Zaleskiewicz, Zaufanie ponad zyskiem, ,,Charaktery” 2006, nr 9.
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Rozwoj zawodowy
— motywy podejmowania
aktywnosci uczenia sie

Anna Wach-Kgkolewicz

Wspdtczesnie edukacja ustawiczna na stafe zwigzana jest
z aktywnoscig cztowieka. Tempo zmian cywilizacyjnych,
gtownie w wyniku postepu technologicznego, sprawia,
ze jednostka musi elastycznie reagowac na pojawiajgce
sie zmiany na rynku pracy i dostosowywac sie do nowych
wyzwan i wymagan. Wiqze sie z tym ciggfe uzupetianie
i poszerzanie dotychczasowych kompetencji, przekwalifi-
kowywanie sie, a czasami nawet kilkakrotne zmienianie
zawodu w ciggu calego zycia (wedfug najnowszych prognoz
nawet kilkunastokrotne)'.

Potrzeba nieustannego rozwoju zawodowego podkreslana
Jest zarowno w wymiarze indywidualnym, jak i w wymiarze
organizacyjnym. Wymiar indywidualny wazny jest z punktu
widzenia interesow jednostki i roli, jakq petni lub chce
petnic w wybranych uktadach spofecznych. W szerszym
kontekscie rozwaoj zawodowy jednostki interpretowany jest
w perspektywie rozwoju catej organizacji, ktorej interesy
determinowac mogq sciezke kariery jednostki. Z idealnym
wariantem mamy do czynienia wowczas, gdy potrzeby
Jednostki pokrywajq sie z celami i zadaniami stawianymi
przez organizacje. Praktyka pokazuje jednak, ze nie zawsze
interesy obu stron sq zbiezne.

Rozwoj zawodowy

Rozwéj zawodowy wpisuje sie w rozwoj osobisty
jednostki i czesto stanowi wazng sktadowa holistycz-
nego funkcjonowania cztowieka. Czesto tez dziata-
nia pozazawodowe przenikajg posrednio do sfery
zawodowej i tym samym wzbogacajg kompetencje
pracownika o nowg wiedze, umiejetnosci oraz do-
Swiadczenia, niekoniecznie bezposrednio zwigzane
z wykonywang praca, jednakze by¢ moze w ktoryms
momencie pomocne w jej wykonywaniu. Wtasciwie
trudno jest analizowac rozwéj zawodowy w oderwa-
niu od rozwoju osobistego, poniewaz sg to procesy,
ktére w pewnym okresie zycia biegng rownolegle,
przenikajg sie i wzajemnie na siebie wptywaja.

! Departament Pracy Rzadu Stanéw Zjednoczonych.

Rozwéj zawodowy w wezszym ujeciu definiowany
jest miedzy innymi jako proces wykorzystywany do stwo-
rzenia mozliwosci rozwijania zawodowych zainteresowan
i zdolnosci pracownikow?, co w efekcie ma prowadzi¢ do
poszerzania ich wiedzy i umiejetno$ci w okreslonym
obszarze. Bardziej szczeg6towo okreslajg to J. Suther-
land i D. Canwell®, wskazujgc na pie¢ podstawowych
funkgji rozwoju zawodowego, takich jak:

* poszerzanie wiedzy — pomocnej w sytuacjach

problemowych, zwlaszcza w pracy koncepcyjnej;

* uczenie sie na podstawie doswiadczen — zdoby-
wanie wiedzy praktycznej poprzez obserwacje
siebie i innych pracownikéw oraz wdrazanie
nowych rozwigzan do wykonywanej pracy;

* rozwdj nowych postaw i przekonan — zmiana do-
tychczasowych pogladéw, przeformutowywanie
systemu wartosci, zasad i norm postepowania;

* mozliwo$¢ odbudowywania kwalifikacji zawo-
dowych — dotyczy wymiaru jednostkowego
i odnosi sie do indywidualnych kompetengji
pracownika, ich diagnozowania i podnoszenia
na wyzszy poziom;

* wspoltpraca i wkiad w rozwdj personelu — dzie-
lenie sie wiedzg i umiejetno$ciami, korzysta-
nie z zasobéw wiedzy innych pracownikoéw,
wzajemne uczenie sie i dziatanie (coaching,
mentoring, peertutoring).

W odniesieniu do drugiego punktu, ale réwniez
w szerokim kontekscie proceséw uczenia sie, takze
warunkujacych doskonalenie zawodowe, konieczne
jest zwrocenie uwagi na znaczenie refleksyjnosci, czyli
w uproszczeniu gtebokiego namystu, ktéry powinien
towarzyszy¢ obserwacji tego, co robimy, co robig inni
i dlaczego to robia. Bez niego trudno moéwié o po-
szerzaniu wiedzy i zdobywaniu doswiadczenia. Na
znaczenie refleksyjnosci w doskonaleniu zawodowym
zwrdcit po raz pierwszy uwage A.D. Schon?, a model
refleksyjnego uczenia sie opracowat D.A. Kolb®.

2 J.J. Matthews, D. Megginson, M. Surtees, Rozwdj zasobow ludzkich, Helion, Gliwice 2008, s. 168.

3 J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzqdzania zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2007, s. 181-182.

4 A.D. Schon, Reflective practitioner, Basic Books Inc., Nowy Jork 1983.

5 D.A. Kolb, R. Fry, Toward an applied theory of experiential learning, [w:] C. Cooper (red.), Theories of Group Process,

Londyn 1975.
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Teorie rozwoju zawodowego

W czasach tzw. kultu profesjonalizmu, gospodarki
rynkowej oraz przekonan spotecznych co do duzej
warto$ci sukcesu zawodowego nie sposo6b nie podej-
mowac dziatan w zakresie podwyzszania kwalifikagji
zawodowych, co w konsekwencji powinno wplyna¢
na rozwdj kariery zawodowej. Wiele teorii rozwoju
zawodowego stara sie tlumaczy¢, dlaczego ludzie
dokonujg okreslonych wyboréw zawodowych oraz
co warunkuje przebieg ich Sciezki kariery.

W literaturze z zakresu psychologii pracy i zarzg-
dzania zasobami ludzkimi doktadnie omawiane sg
réznorodne koncepcje i teorie wyjasniajgce rozwoj
kariery zawodowej jednostki. Do najwazniejszych na-
lezg: teoria D. Levinsona (teoria cyklu zycia), koncepcja
A. Roe (teoria potrzeb), koncepgja E. Scheina (teoria
oparta na zainteresowaniach), model heksagonalny
J. Hollanda (teoria bazujaca na rozwoju osobowosci
jednostki) oraz koncepcja D. Supera (teoria opisujgca
przebieg i wzory rozwoju kariery zawodowej)®. Obok
teorii najczeSciej przywotywanych w pismiennictwie
naukowym istniejg inne koncepcje, odwotujace sie
do mechanizméw psychologicznych wyjasniajgcych
rozwdj cztowieka w kontekscie wykonywania okre-
Slonego zawodu.

Istotng perspektywa analizowania problematyki
rozwoju zawodowego jest zagadnienie motywagji, ktorg
nalezy uznac za gtéwnga site napedowa réznych ludzkich
poczynan, takze w sferze zawodowej. Odwotujac sie do
koncepgji psychologicznych cztowieka, omawianych sze-
rzej przez]. Kozieleckiego’, mozna wskaza¢ co najmniej
dwa przeciwstawne wizerunki cztowieka. Paradygmat
behawiorystyczny zaktada, ze cztowiek jest uktadem ze-
wnatrzsterownym, co 0znacza, ze jego zachowanie jest
kontrolowane gtéwnie przez czynniki srodowiskowe.
Wedtug przekonan behawiorystéw system kar i nagréd
decyduje o tym, do czego cztowiek dgzy, a czego unika,
natomiast procesy psychiczne nie odgrywaja tu zadnej
roli, za§ motywacja ma charakter jedynie zewnetrzny?.
Zgodnie z takim podejSciem motywacja w ukladzie:
czlowiek — praca, cztowiek — rozwoj zawodowy zalezy
tylko od zewnetrznych naciskéw srodowiska, w ktorym
jednostka funkcjonuje. Zatem wszelkie dziatania dosko-
nalace, stuzgce podnoszeniu kwalifikacji zawodowych,
podejmowane bytyby przez jednostke jedynie z myslg
o okreslonych profitach bagdz w obawie przed nieko-
rzystnymi konsekwencjami (np. nizszymi zarobkami,
utratg pracy, wykluczeniem spotecznym).

Natomiast wedlug zatozen koncepcji poznawczej
cztowiek jest uktadem samodzielnym i twérczym,
przetwarzajgcym informacje plynace z zewnatrz
i gromadzone w postaci wiedzy w strukturach po-
znawczych. KognitywiSci sg przekonani, ze jednostke
charakteryzuje ciekawo$¢ poznawcza, determinujgca
podejmowanie dziatan na skutek wtasnych zaintere-
sowan i dla wlasnej przyjemnosci. W takiej sytuagji
dziataniem cztowieka rzadzg przekonania ptyngce
z wewnatrz, okre$lane jako motywacja wewnetrz-
na’. Dla jednostek o silnie rozbudzonej motywacji
wewnetrznej podejmowanie dzialan edukacyjnych
w ciggu calego zycia jest procesem naturalnym,
zwigzanym z potrzebami realizacji wiasnych zainte-
resowan, bycia,,na biezaco”, z dgzeniem do samoroz-
woju, takze, a czesto przede wszystkim, w obszarze
zawodowym.

Do zalozen motywacji zewnetrznej i wewnetrznej
nawigzuja miedzy innymi dwie teorie, wielokrotnie
przywolywane w klasycznych podrecznikach do
zarzadzania zasobami ludzkimi — jak teoria X i Y,
sformufowana przez D. McGregora oraz model dwu-
czynnikowy F. Herzberga'®.

Teoria D. McGregora wyr6znia dwie odmienne po-
stawy ludzi wobec pracy oraz uczenia sie. Teoria X za-
ktada, ze cztowiek nie lubi pracowac (uczy¢ sie) i robi
wszystko, aby tego unikaé. Przede wszystkim unika
odpowiedzialno$ci, woli by¢ kierowany, ma relatywnie
niskie ambicje i pragnie przede wszystkim poczucia
bezpieczenstwa. Natomiast teoria Y zakfada, ze ludzie
sg twérczy i ciekawi $wiata. Traktuja prace podobnie
jak zabawe i wypoczynek, jest ona dla nich aktyw-
no$cig naturalng. Praca bowiem zaspokaja osobiste
potrzeby cztowieka, takie jak szacunek dla samego
siebie, poczucie kompetengji i ciekawos¢ poznawcza.
Wedtug D. McGregora wlaéciwa jest teoria Y''.

Z kolei model dwuczynnikowy Herzberga okresla,
ze na zadowolenie z wykonywanej pracy wplyw
majg dwie grupy czynnikéw: motywy wewnetrzne
i zewnetrzne, przy czym motywacja wewnetrzna jest
skuteczniejsza w dalszych perspektywach'2.

Na tle zalozen koncepgji psychologicznych cztowie-
ka i mechanizmow, takich jak motywacja zewnetrzna
i wewnetrzna, do ktorych odwotuja sie wzmiankowa-
ne teorie psychologiczne, warto takze zaprezentowac
teorie potrzeb A.H. Maslowa (przedstawiciela nurtu
psychologii humanistycznej'?) oraz przeanalizowac
rodzaje motywo6w wynikajgcych z potrzeb przez niego
wymienianych.

5 A. MiS, Ksztattowanie karier w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2007, s. 84-97;
A. Mis$, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji, [w:] H. Krdl, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami

ludzkimi, PWN, Warszawa 2007, s. 478-485.

7 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne czlowieka, Zak, Warszawa 1995.
8 E. Aronson, T.D. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 680.

9 Tamze.

10°S, Borkowska, Motywacja i motywowanie, [w:] H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWN,
Warszawa 2007, s. 319-321; M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007,

s. 212-220.

' Tamze.

12 Tamze.

13 ], Kozielecki, dz.cyt.
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Teoria potrzeb A.H. Maslowa okreéla, iz dziata-
nie cztowieka jest podejmowane w celu zaspoko-
jenia okreSlonych potrzeb i wielorako umotywo-
wane'*, Innymi stowy ludzie aktywizujg sie do wysitku
z r6znych powodéw. W hierarchii potrzeb Maslowa
(tabela 1) najbardziej podstawowymi sg potrzeby fizjo-
logiczne i bezpieczenstwa. Motywy zaspokajania tych
potrzeb okres$lane sg jako pragmatyczne, zwigzane
z zarobkami oraz podstawowymi potrzebami mate-
rialnymi cztowieka, a takze zdobyciem i utrzymaniem
pracy. Dotyczg z reguly fundamentalnych kwestii,
takich jak: jedzenie, odziez, mieszkanie, regeneracja
sit. Natomiast potrzeby przynalezno$ci, szacunku
i uznania rodzg motywacje o charakterze spotecznym.
S3 one gtownie zwigzane z dazeniem do uzyskania
okreslonej pozycji spotecznej, awansu zawodowego,
bycia autorytetem w oczach innych, potwierdzeniem
wiasnej pozycji zawodowej. Najwyzej w hierarchii
znajdujg sie potrzeby samorealizacji i autokreagji,
generujagce motywy natury intelektualnej. Mozna
uznad, ze ludzie posiadajagcy motywacje o charakterze
intelektualnym dazg do poszerzania swojej wiedzy
i umiejetnosci z czystej ciekawos$ci poznawczej, a nie
dla uzyskania jakichkolwiek uprawnien czy certyfika-
tow. Podejmowany wysitek intelektualny ma przynies¢
im zadowolenie, samospelnienie i satysfakcje.

Tabela 1. Hierarchia potrzeb A.H. Maslowa i motywy ich
zaspokajania

Potrzeby
wg A.H. Maslowa

Rodzaje
motywow

potrzeby fizjologiczne
i bezpieczenstwa

motywy pragmatyczne

potrzeby przynaleznosci,
szacunku i uznania

motywy spofeczne

potrzeby samorealizacji motywy intelektualne

i autokreagji

Zrddto: opracowanie wiasne

Analiza hierarchii potrzeb A.H. Maslowa i wynika-
jacych z nich motywoéw pozwala uznad, ze motywy
pragmatyczne i spoleczne to motywy zewnetrzne, nato-
miast motywy intelektualne to motywy wewnetrzne.

Kategoryzacja motywow rozwoju
zawodowego — implikacje wlasne

Rozwoj zawodowy, co zostato juz wczesniej wspo-
mniane, odbywac sie moze poprzez podejmowanie
roznych dziatan. AktywnoSci, ktérych celem jest
uczenie sie, zdobywanie nowej wiedzy, dosSwiadcze-
nia i umiejetnosci odbywac sie mogg w ramach tzw.
ksztatcenia formalnego (udzial w kursach, szkole-
niach, studiach podyplomowych itp.) i nieformalnego
(czytanie literatury fachowej i popularnonaukowej,
ogladanie programéw telewizyjnych, dyskutowanie,

obserwowanie innych w miejscu pracy). Wiekszo$¢
pracownikéw w organizacjach uczestniczy w propo-
nowanych przez firme szkoleniach, indywidualnie po-
szerza wachlarz swoich umiejetnosci poprzez udziat
w kursach zawodowych czy studiach podyplomowych,
siega takze po spegcjalistyczng prase, poszukuje infor-
macji w ksigzkach czy w zasobach internetu. Kazde
z tych dziatan podejmowane jest z jakiego$ powodu.
Z punktu widzenia rozwoju organizacji, w kontek-
Scie pozyskiwania odpowiednich zasobow ludzkich,
niezwykle cenng rzeczg moze by¢ analiza motywow
rozwoju zawodowego indywidualnych pracownikow,
czy wrecz wybranych grup. Do analizy tych moty-
wow proponuje sie w tej czesci artykutu podejscie
metodologiczne (takze w zwigzku z planowanymi
przez autorke badaniami), zwigzane z kategoryzacjg
zmiennej, za jakg mozna uzna¢ motywacje.

Studia literaturowe na temat teorii rozwoju zawo-
dowego oraz zagadnienia motywagji do pracy i ucze-
nia sie doprowadzily do sformutowania propozycji
kategoryzacji motywow, ktora zostata przedstawiona
w tabeli 2. i ombéwiona w dalszej czeSci artykutu.

Zaprezentowana w tabeli 2. klasyfikacja motywéw
rozwoju zawodowego wychodzi od podziatu na moty-
wacje zewnetrzng i wewnetrzng, a w ramach tych obu
motywacji wskazane zostaly bodzce uruchamiajgce
aktywnosc¢ edukacyjng pracownika. W przypadku moty-
wagcji zewnetrznej wskazano na oczekiwania dotyczgce
rozwoju zawodowego artykutowane przez pracodawce
(np. potrzeba szkolenia, udziatu w kursie, studiach
podyplomowych). Za najbardziej oczywisty przypadek
mozna uznac sytuacje, w ktoérej pracodawca, dostrze-
gajac potencjal pracownika i planujgc jego awans lub
zmiane zakresu obowigzkéw, proponuje mu podjecie
wysitku edukacyjnego, koniecznego do podwyzszenia
kompetengji lub uzyskania nowych kwalifikacji. Ocze-
kiwania pracodawcy moga spotkac sie z dwojakiego
rodzaju postawg pracownika wobec organizacji: moze
on nie utozsamiac sie z jej celami (co moze by¢ niewia-
dome dla pracodawcy), ale podja¢ aktywnosc¢ uczenia
sie lub tez, co bardziej pozadane identyfikowac sie z ce-
lami organizacji. W drugim przypadku, gdy pracownik
poczuje sie doceniony, a nawet wyrézniony otrzymang
propozycja, pierwotna motywacja zewnetrzna moze
tatwo przerodzi¢ sie w motywacje wewnetrzng.

Do kolejnej kategorii w ramach motywacji ze-
wnetrznej nalezy sytuacja, w ktérej mamy do czynienia
z antycypowanymi (przewidywanymi) oczekiwaniami
pracodawcy wobec rozwoju zawodowego pracownika.
Podobnie jak w pierwszym wariancie, pracownik nie
utozsamia sie z celami organizacji, ale przewiduje
zamiary organizacji i podejmuje okreslong forme
ksztatcenia lub tez, co bardziej pozadane, pracownik
utozsamia sie z celami i dgzeniami organizacji, przyj-
mujac je jako wtasne. Pracownik moze przewidywac
lub dostrzega¢ pojawiajgce sie zmiany w organizagji
w zakresie polityki kadrowej i podejmowac dziata-
nia edukacyjne, ktére w okres$lonej, przewidywane;j

4 Por. A. Litawa, Motywy uczestnictwa nauczycieli w ksztatceniu ustawicznym, ,,e-mentor” 2008, nr 2, s. 72.
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Tabela 2. Kategoryzacja motywow pracownika wobec rozwoju zawodowego

motywacja oczekiwania artykulowane przez pracodawce pracownik nie utozsamia sie z celami organizagji
zewnetrzna w stosunku do pracownika - : . . -
pracownik utozsamia sie z celami organizacji
i przyjmuje je jako wilasne
antycypowane (przewidywane) oczekiwania pracownik nie utozsamia sie z celami organizacji
pracodawcy wobec pracownika - . . - o
pracownik utozsamia sie z celami organizacji
i przyjmuje je jako wtasne
dziatania podejmowane po zanalizowaniu sytuacji
kadrowej w organizacji i/lub na rynku pracy
motywacja dzialania podejmowane na skutek zainteresowan | pracownik podejmuje aktywnos$¢ uczenia sie
wewnetrzna okreslonym obszarem zagadnien zwigzang z obszarem zawodowym
pracownik podejmuje aktywnos$¢ uczenia sie
niezwigzang z obszarem zawodowym, ale
umozliwiajaca rozwoj osobisty

Zrédto: opracowanie wiasne

przysztosci pozwolg mu awansowac lub w inny sposéb
poprawi¢ wlasng pozycje zawodowa, finansowa.

Zrodtem motywagji zewnetrznej moze by¢ takze
analiza sytuacji na rynku pracy lub chociazby sytuagji
kadrowej w organizacji, w ktorej planowane sg np.
zmiany technologii, mogace skutkowac redukcjg za-
trudnienia. Podjecie dziatah zmierzajgcych w kierunku
rozwoju zawodowego moze podja¢ pracownik, ktory
obawia sie konkurencji albo pracownik, ktéry widzi
zapotrzebowanie na rynku pracy na inny zawdéd lub
tez dostrzega, ze zawod, ktory do tej pory wykonuje,
nie bedzie w przysztosci pozadany. Stymulatorem ze-
wnetrznym analizowania sytuacji na rynku pracy moze
by¢, szczegolnie w przypadku oséb bezrobotnych,
konsultacja z doradcg zawodowym, przeglad ofert
pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw, a nawet
prowadzenie rozmowy w gronie rodziny czy przyja-
ciol. Wnioski wyptywajgce z takiej analizy mogg by¢
uzasadnieniem dla podejmowania udziatu w formach
ksztatcenia, umozliwiajgcych uzyskanie pozadanych
na rynku pracy kwalifikacji.

Druga gtéwna kategoria wyj$ciowa w prezentowa-
nym zestawieniu to motywacja wewnetrzna. Méwimy
o niej, gdy pracownik podejmuje aktywnosc uczenia sig
i samorozwoju w wyniku wiasnych zainteresowarn, stymu-
lowanych naturalng ciekawo$cig poznawcza, w sytuacji,
gdy sam proces uczenia sie, poznawania oraz poszerza-
nia wiedzy jest dla jednostki przyjemny i angazujgcy. Ta
kategoria rozpatrywana moze by¢ na dwoch kolejnych
poziomach, czyli wtedy, gdy podejmowana aktywno$¢
uczenia sie zwigzana jest z obszarem zawodowym
lub gdy jednostka podejmuje aktywnos¢ uczenia sie
niezwigzang z obszarem zawodowym, ale taka, ktéra
umozliwia jej rozwdj osobisty. Cele pracownika pokry-
waja sie z celami organizacji woéwczas, gdy wybiera on
takie dzialania w swoim rozwoju zawodowym, ktére

mogg bezposrednio przetozy¢ sie zaré6wno na sukces
indywidualny pracownika, jak i na sukces catej organiza-
¢ji, w ktérej pracuje. Istnieje jednak i taka mozliwos¢, iz
pracownik podejmuje formy doskonalenia niezwigzane
zZ praca, jaka wykonuje, natomiast dajgce mu poczucie
satysfakcji, zadowolenia i ostatecznie umozliwiajgce
rozwaoj osobisty.

Zaprezentowana kategoryzacja mogtaby zosta¢
poszerzona o kolejny, gtebszy poziom podziatu mo-
tywéw, odnoszacy sie do réznorodnych form ksztat-
cenia formalnego i nieformalnego. Takie poszerzone
podejscie zostanie najprawdopodobniej wykorzystane
w opracowaniu metodologii przygotowywanych ba-
dan wtasnych.

Zasygnalizowane koncepcje teoretyczne oraz za-
proponowana kategoryzacja motywacji uczestnictwa
w doskonaleniu zawodowym moze stanowi¢ podsta-
we do opracowania metodologii badania przyczyn
podejmowania wysitku edukacyjnego przez osoby
doroste. Badania takie, biorgc pod uwage przestanki
ekonomiczne funkcjonowania organizacji, moga i po-
winny by¢ prowadzone m.in. przez pracownikéw dzia-
téw zasobow ludzkich, odpowiedzialnych za polityke
kadrowg i szkoleniowa w réznych organizacjach.

Badania w obszarze nauk zajmujacych sie edukacjg
dorostych i zarzgdzaniem zasobami ludzkimi mogtyby
obejmowac miedzy innymi szersze aspekty zagadnie-
nia i uwzglednia¢ zalezno$ci pomiedzy kategoriami
zmiennej, jaka jest motywacja a r6znymi formami
ksztatcenia, podejmowanymi przez jednostke w ob-
szarze zawodowym i pozazawodowym.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, takze absolwentkg m.in. studiéw podyplo-
mowych psychologii w zarzadzaniu. Jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym w Katedrze Edukacji i Rozwoju
Kadr Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Jej zainteresowania naukowe obejmuja przede wszystkim problematyke
projektowania dydaktycznego, komunikowania edukacyjnego oraz doskonalenia zawodowego, w tym ksztalcenia

przez internet w kontekscie edukacji ustawiczne;j.
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Strategie rozwoju refleksii
andragogicznej w Niemezech

Hanna Solarczyk-Szwec

Andragogika swiadomie i konsekwentnie, nie zwazajgc na
teoretyczne mody, buduje od kilku dziesiecioleci podstawy
edukacji ustawicznej. Dzieki politycznej i spotecznej akcep-
tagji tej idei zajmuje ona wazne miejsce we wspofczesnej
dyskusji pedagogicznej. Aby utrzymac te pozycje, musi
stosowac takie strategie uprawiania swojej refleksji, ktore
bedg wzmacniac, ostabiony przez polityke, teoretyczny
potencjat edukacji catozyciowej. W tym kontekscie celowe
wydaje sie poznawanie strategii uprawiania andragogiki.
Autorka artykutu czyni to na przyktadzie niemieckiej
andragogiki, odwolujgc sie do roznych faz jej rozwoju,
wywotanych przemianami spotfecznymi, politycznymi
i gospodarczymi itd.

Prezentowane zagadnienie jest wynikiem studiow badaw-
czych nad wplywem roznych czynnikow rozwoju nauki
na kondycje refleksji andragogicznej w Niemczech, by do-
starczy¢ materiafu komparatystycznego do analizy innych
andragogik lokalnych, w tym polskiej’.

Zagadnienie strategii rozwoju nauki taczy sie $ci-
Sle z pojeciami ciggtosci i zmiany — te za$ inspirujg
do podjecia préby periodyzacji badanej dziedziny.
Warto uczyni¢ to, odwotujgc sie do przemian nie-
mieckiej pedagogiki (nauki o wychowaniu), by szuka¢
punktéw stycznych i réznic miedzy nig a niemieckg
andragogika. Zastosowanie takiej samej periodyzagji
w andragogice, jak w przypadku pedagogiki, wydaje
sie by¢ zasadne, poniewaz jej poszczegoélne ery i fazy
sg w duzym stopniu rezultatem wptywu, wymienio-
nych na wstepie, zewnetrznych warunkéw rozwoju
nauki o wychowaniu, ktére musialy obja¢ takze jej
dyscypliny szczegétowe. To pozwala na wyréznienie
czterech er i pieciu faz ksztattowania sie refleksji
andragogicznej w Niemczech:

I. Era orientacji scjentystycznej w andragogice: plu-
ralizm praktycznych koncepgji edukacji dorostych
(do 1919 1)

Il. Era orientacji hermeneutycznej w andragogice:
1. sp6r miedzy ,starym” i ,nowym” kierunkiem

w Republice Weimarskiej

il

2. kontynuacja tradycji ,nowego” kierunku
w latach 50. XX wieku
IIl. Era orientacji empirycznej w andragogice: prag-
matyzm lat 60. XX wieku
IV. Era orientacji krytycznej w andragogice:
1. faza spoteczno-krytyczna lat 70. XX wieku
— zwrot krytyczny
2. faza socjo-antropologiczna lat 80. XX wieku
— zwrot refleksyjny
3. faza postmodernistyczna lat 90. XX wieku
— zwrot konstruktywistyczny
Nowe warunki zycia spotecznego i jednostkowego
(czynniki zewnetrzne) powodowaly ewolucje we-
wnetrznych czynnikéw andragogiki: jej problematyki,
metodologii, badan i funkgji teorii. Na styku oddziaty-
wania zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw roz-
wijaly sie posrednie uwarunkowania refleksji andra-
gogicznej, pod postacig proceséw instytucjonalizacji
andragogiki. Poznanie roli wymienionych czynnikow
w rozwoju tej nauki pozwoli wskazac¢ jawne i ukryte
strategie uprawiania mysli andragogicznej w poszcze-
g6lnych jej erach i fazach.

Era orientacji scjentystycznej

Pierwszg faze refleksji andragogicznej cechuje pa-
ralela praktyki i teorii oraz unia personalna wyrazajgca
sie w tym, iz autorzy tekstow andragogicznych petnig
podwdjne role — sg praktykami i teoretykami.

Przedmiot refleksji i badan andragogicznych
w analizowanym okresie mial charakter materialny
i obiektywny. Obserwacje te bazowaly na uproszczo-
nym paradygmacie scjentystycznym, ktéry sprzyjat
naturalistycznej orientacji odzwierciedlajgcej sie
W rejestrowaniu i opisywaniu rzeczywistosci z foto-
graficzng doktadnos$cig. Wytwarzana na tej drodze
wiedza andragogiczna byla pozbawiona uogélnien,
definicji, ocen i poréwnan, petnigc funkcje deskryp-
tywno-normatywng. Rozwdj wiedzy andragogicznej
utozsamiano z kumulacja, a nie weryfikacja, falsy-
fikacja, czy tez selekcjg probleméw badawczych.

! Artykul zawiera wnioski z ksigzki: H. Solarczyk, Andragogika w Niemczech. Warunki rozwoju dyscypliny pedagogicznej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008.
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Po okresie izolacji refleksja andragogiczna zaczyna
nieSmiato odwotywac sie do dyscyplin pokrewnych,
np. filozofii, teologii, z ktorych wywodzili sie pierwsi
tworcy refleksji andragogicznej.

Do najwiekszych osiggnie¢ pierwszego okresu
ksztaltowania sie refleksji andragogicznej nalezy
zaliczy¢:

* wypracowanie r6znych dydaktyczno-meto-
dycznych koncepcji ksztatcenia dorostych
(robotniczej, liberalno-mieszanskiej, ruchu
uniwersytetow rozszerzonych);

* zainicjowanie badan andragogicznych, ktérym
towarzyszyla postepujgca sSwiadomos¢ metodo-
logiczna;

* uznanie edukagcji dorostych za obszar socjolo-
gicznych i dydaktycznych analiz;

* podkresSlenie znaczenia ksztatcenia andragogow
dla powodzenia pracy oSwiatowej;

* dzielenie sie refleksjg i doSwiadczeniem na kon-
ferencjach, zjazdach i w czasopismiennictwie;

* krytyczny stosunek do teorii i praktyki andrago-
gicznej, co zaowocowalo stworzeniem podstaw
»~nhowego kierunku”.

Na tym etapie rankingowa lista oddziatywania
warunkéw rozwoju dyscyplinarnego na pierwszym
miejscu stawia czynniki zewnetrzne, gtéwnie prakty-
ke, na drugim — czynniki pos$rednie, czyli publikacje,
doksztatcanie, konferencje oraz na ostatnim — czynniki
wewnetrzne.

Era orientacji hermeneutycznej

Lansowana w pedagogice poczatku XX wieku
zmiana paradygmatu dokonata sie w andragogice
pofowicznie, poniewaz w analizowanym okresie
umocnifa sie funkcja praktyczna tej refleksji, w od-
powiedzi na reformatorskie oczekiwania oSwiaty
dorostych i panstwa. Pelnienie tego rodzaju zadan
ostabialo perspektywe humanistyczng, dlatego jej
reprezentanci w wielu kwestiach przejeli idee pozy-
tywistéw, gloszac hasta historyzmu, uniwersalnos$ci
czy tez neutralnosci $wiatopogladowej, co kaze ich
umiejscowi¢ w idealistycznym nurcie nauki. W ujeciu
przedstawicieli pedagogiki jako nauki humanistycznej
(hermeneutycznej) warto$¢ moze mie¢ tylko taka te-
oria, ktora jest refleksjg nad praktyka, co niemieccy
andragodzy realizowali z duzg gorliwoscig. Trzeba
jednak przyzna¢, ze przedmiot refleksji i badan
andragogiki w omawianym okresie zr6znicowat sie,
obejmujac takze sfere niematerialng, np. relacje mie-
dzy nauczycielem i stuchaczami, co przetozyto sie
m.in. na rozwazania dotyczace etosu zawodowego.
Takze materialny przedmiot badan andragogiki, obok
dydaktyczno-metodycznego, zyskat inne wymiary:

* spoteczno-diagnostyczny — oswiata ludowa jako

budulec wspélnoty narodowej,

* tre$ciowy — odwotania w ksztaltceniu do sfery

intelektualnej i emocjonalnej cztowieka,

* polityczno-o$wiatowy — sp6r miedzy spo-
tecznym zaangazowaniem (,stary kierunek”)
i Swiatopogladowa neutralno$cig (,nowy kie-
runek”)?.

Spos6b stawiania probleméw w andragogice byt
uwieziony w mieszczanskim wyobrazeniu o ,,zyciu
narodu” i wspieraniu go na poziomie relacji mie-
dzyludzkich, poniewaz wychodzono z zalozenia,
ze trudnosci tkwig w jednostce, a nie w warunkach
spotecznych. Kierujgc sie przekonaniem o istnieniu
uniwersalnych norm i wartoS$ci, przypisywano pracy
o$wiatowej z ludem charakter dziatan przystosowaw-
czych. Chociaz oficjalnie gloszono swiatopogladowa
neutralnos¢, w rzeczywisto$¢ teoretycy proponowali
realizowanie w o$wiacie dorostych konserwatywne;j
wersji liberalizmu. W rezultacie nie doszto w Repub-
lice Weimarskiej do dyskusji nad ontologicznymi,
aksjologicznymi i epistemologicznymi podstawami
edukacji dorostych.

Rozwijala sie natomiast refleksja metodologiczna na
tle rywalizacji strategii iloSciowej i jako$ciowej w nie-
mieckiej andragogice. Badania reprezentujgce pierwszg
opcje kontynuowaly i rozwijaly tradycje wyniesione
z poprzedniego okresu, ale w nowych warunkach za-
czely pelni¢ funkcje ideologiczng — mialy dostarczac po-
litykom i spoteczenstwu argumentow legitymizujgcych
instytucjonalny rozwdj edukacji dorostych. Badania
jakoSciowe ograniczaty sie do kwestii dydaktyczno-
metodycznych wybranych grup uczestnikéw i adresa-
tow edukacji dorostych, np. robotnikéw, kobiet. Miatly
charakter pragmatyczno-interakcjonistyczny, gdyz
interpretowaty swiat w kontekscie sytuacji i interakgji
wedtug wzorca laboratorium, w ktérym nieobca bylfa
idea obiektywizmu, czyli harmonii miedzy interesami
i doswiadczeniami jednostki oraz grupy. W rezultacie
wytwarzano wiedze o charakterze pragmatycznym,
zawierajacg rady na temat skuteczniejszego realizo-
wania zatozonych celéw, co wiodlo do uproszczen
i poszukiwania nieskomplikowanych zaleznosci. Tej
refleksji towarzyszyla misja krzewienia sprawiedliwosci
spolecznej. Ze spotecznego punktu widzenia badania
prowadzone w okresie Republiki Weimarskiej petnity
role rozumiejgco-adaptacyjng. Popularng strategig roz-
woju refleksji andragogicznej bylo czerpanie z teorii in-
nych, bardziej zaawansowanych nauk, np. spotecznych
i politycznych, co sprawiato, ze 6wczesna wiedza an-
dragogiczna nabierata cech interdyscyplinarnych. W tej
fazie pojawia sie tendencja do ortodoksji w refleksji an-
dragogicznej — dominacji okreslonej opgcji teoretycznej
(w analizowanym przypadku — ,,nowego kierunku”) tak
w praktyce, jak i w teorii, co wplynie po 1945 r. na za-
wezong recepcje koncepcji wypracowanych w okresie
Republiki Weimarskiej.

W analizowanym okresie rozszerzyt sie krag uczest-
nikéw dyskursu andragogicznego — obok praktykow
wzieli w nim aktywny udziat takze politycy oraz
nieliczni wowczas naukowcy. Najwiekszy dystans
wytworzyt sie miedzy praktykami edukacji dorostych

2 J. Kade, D. Nittel, W. Seitter, Einfiihrung in die Erwachsenenbildung/ Weiterbildung, Kohlhammer, Stuttgart, Berlin, K6In

1999, s. 51-52.
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i naukowcami, poniewaz pierwsi dazyli do zachowania
niezalezno$ci wobec szkoty i uniwersytetu, co nega-
tywnie wplyneto na teoretyczny rozwdj andragogiki,
jak i spowolnito proces jej akademizacji. Za to Sciste
zwigzki wytworzyly sie miedzy praktykami eduka-
¢ji dorostych i politykami. Zr6znicowana struktura
uczestnikow dyskursu andragogicznego, reprezen-
tujacych odmienne interesy, stata sie p6zniej trwatg
tradycja niemieckiej andragogiki.

W kwestii sily oddziatywania zewnetrznych, po-
Srednich i wewnetrznych warunkéw zachowat sie
w Republice Weimarskiej porzadek znany z poprzed-
niego okresu.

Wraz z koncem Republiki Weimarskiej (1933 r.) zani-
ka na kolejne 12 lat refleksja andragogiczna. W czasach
narodowego socjalizmu prace o$wiatowa zastgpiono
totalitarnym szkoleniem i indoktrynacjg, nie byty
prowadzone powazne badania naukowe, nie toczono
tez dyskusji naukowych. Wiekszo$¢ dziataczy oswiaty
ludowej przeszta do opozycji lub wyemigrowata.

Lata 50. XX wieku (druga faza analizowanej ery)
uplynely w Niemczech, tak jak w catej Europie, pod
hastem odbudowy ze zniszczen wojennych, dlatego
kwestie o$wiatowe pozostawaly na marginesie pub-
licznej dyskusji. Proby podejmowane w sferze edukacji
dorostych cechowat pragmatyzm w obliczu realnych
potrzeb o$wiaty — dotyczyto to takze nielicznego
srodowiska andragogéw. Ich postawe charakteryzuje
brak krytycyzmu oraz idealistyczne nastawienie do
rzeczywistosci, dlatego odwotujg sie oni do tradygji
Republiki Weimarskiej, zredukowanej do ,nowego
kierunku” w praktyce i podej$cia humanistycznego
w teorii. Na plan pierwszy wysuwa sie pragmatyczna
funkcja teorii andragogicznej, ktora wynikata takze
z falszywego zatozenia o tozsamoS$ci modeli teoretycz-
nych z praktyka, czy tozsamo$ci refleksji o charakterze
praktycznym z refleksjg o charakterze naukowym.
Mimo odmiennych zatozen i tresci, refleksja andrago-
giczna w NRD i RFN petni takie same, utylitarne funk-
cje — zadania przypisywane teorii edukacji dorostych
w NRD mozna, nieco ryzykujac, przypisac teorii an-
dragogicznej w RFN. Refleksja andragogiczna w latach
50. powiela btedy z okresu Republiki Weimarskiej, nie
whnosi nowych tre$ci do andragogicznego dyskursu, an-
gazuje sie w zadania polityczno-o$wiatowe. Ponownie
na plan pierwszy wysuwaja sie zewnetrzne warunki for-
mowania refleksji andragogicznej — praktyka i polityka.
Mniejszg role odgrywaty posrednie warunki rozwoju
dyscyplinarnego, poniewaz w nowych okolicznos-
ciach nie odrodzity sie instytucje dziafajgce na styku
teorii i praktyki edukacji dorostych, znane z okresu
Republiki Weimarskiej. Hermeneutyczna metodologia
andragogiki, dominujgca w analizowanym okresie jako
wewnetrzny czynnik rozwoju tej dziedziny wiedzy,
nie przystawata do zaistniatych probleméw dotycza-
cych praktyki edukacji dorostych. Osiggnieciem tego
okresu jest pojawienie sie refleksji metateoretycznej
w obrebie andragogiki, ktéra dotkneta problemu

jej dyscyplinarnego umiejscowienia, co miato duze
znaczenie dla procesu konstytuowania sie andragogiki
jako dyscypliny pedagogicznej. Sytuacja dojrzata do
tego, aby nie tylko opisywac i interpretowac prakty-
ke, lecz takze zastanowi¢ sie nad tozsamoscig nauki
o edukacji dorostych.

Era orientacji empirycznej

Do osiggnie¢ andragogiki lat 60. ubieglego wieku
nalezy przede wszystkim inicjacja wtasciwych badan
andragogicznych, mimo ze znajdujg sie one jeszcze
pod duzym wpltywem dyscyplin sgsiadujgcych: socjo-
logii, psychologii i historii. W prowadzeniu badan
empirycznych widziano szanse na wprowadzenie
andragogiki do grona dyscyplin akademickich. Spet-
nienie przez nig kryteriéw naukowosci (dyktowanych
przez nauki przyrodnicze i zamknietych w paradyg-
macie pozytywistycznym) miato uzasadnic¢ ten krok,
pod postacig decyzji polityczno-o$wiatowej, co stato
sie faktem w 1969 roku. Trzeba przyznac, ze w ciggu
10 lat refleksja andragogiczna uczynita postep, wy-
zwalajac sie z ograniczen podej$cia humanistycznego.
Natomiast ponownie obcigzona zostala pelnieniem
funkgji praktycznych (diagnostycznych i prognostycz-
nych), co opéznia rozwéj nauki takze dlatego, ze, jak
podaja T. Benton i I. Craib®, w naukach spotecznych
niemozliwa jest symetria wyjasniania i przewidywania,
co wyklucza uzyteczno$¢ w polityce spotecznej i czyni
bezuzytecznymi tego rodzaju prace. Niemniej na 6w-
czesnym etapie refleksji andragogicznej oraz myslenia
o nauce andragogika niemiecka wybrata powszechnie
akceptowang strategie rozwoju dyscyplinarnego.

Z punktu widzenia warunkéw rozwoju andragogiki
wzmochnita sie pozycja czynnikow wewnetrznych, za
sprawg metodologii badan zapozyczonej z bardziej
zaawansowanych nauk spotecznych. Przedmiot badan
andragogicznych zostat, w poréwnaniu z poprzednig
epoka, zredukowany do kwestii obiektywnych, znaj-
dujacych sie w obrebie dydaktyki dorostych, co wraz
z usytuowaniem w $rodowisku nauk spofecznych
przyniesie ograniczenie podmiotowego wymiaru
badanych zagadnien.

Z okresu przednaukowego, poprzedzajgcego ukon-
stytuowanie sie nauki o edukacji dorostych w $ro-
dowisku akademickim, andragogika wylania sie jako
nauka oparta na racjonalnosci adaptacyjnej, kierujaca
sie logika dziatania instrumentalnego. W warstwie
aksjologicznej taka andragogika preferuje wartosci
utylitarne, by §wiat uczyni¢ bardziej pewnym, kieruje
sie takze etosem walki, by zapanowa¢ nad $wiatem.
W warstwie ontologicznej zaktada, ze kulturowo
zdefiniowany $wiat istnieje realnie w taki sam spos6b
jak sama rzeczywisto$¢, natomiast w warstwie episte-
mologicznej przyjmuje, ze Swiat jest bezposrednio
dostepny poznaniu, ze wszyscy doswiadczajg $wiat na
podobnych zasadach (celu i skutku), Ze celem poznania
Swiata jest wykrywanie obiektywnych praw rzadzacych

3 T. Benton, 1. Craib (red.), Filozofia nauk spofecznych. Od pozytywizmu do postmodernizmu, Wydawnictwo Naukowe

DolnoS$laskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2003, s. 61.
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dziataniem. W rezultacie wiedza andragogiczna odpo-
wiada na pytania typu: jak? za pomocq jakich srodkow?
i jest oceniania ze wzgledu na swoja dorazng (ogra-
niczong do ,tu i teraz”), indywidualng (ograniczong
do potrzeb jednostki) i instrumentalng (ograniczong
do utylitarnych cel6w) uzyteczno$¢*. Badacz kierujacy
sie logika dziafania instrumentalnego nie dostrzega
wzgledno$ci — zawiesza watpliwosci, co wiedzie, jak
podaje R. Kwasnica, do fundamentalizmu interpreta-
cyjnego, reaktywnos$ci poznawczej, jednostronnosci
poznawczej oraz pragmatycznosci uzasadnien. Wszyst-
ko to skfada sie na przedkrytyczng (przedteoretyczng)
$wiadomo$¢ poznawcza niemieckiej andragogiki konca
lat 60. XX wieku. Czy uda jej sie pokonac te ogranicze-
nia w kolejnych fazach swojego rozwoju? To pytanie
towarzyszy¢ bedzie dalszym rozwazaniom.

Era orientacji krytycznej

Pierwsza faza krytycznej ery w niemieckiej andra-
gogice w wiekszym stopniu realizowata zatozenia
spoteczne (poprzez podejmowanie okres§lonej tema-
tyki badawczej), co nie bylo nowoscig. Innowacyjne
byto opisywanie tych zagadnien za pomocg pojec
zapozyczonych z nauk spotecznych. W niewielkim
stopniu, o ile w ogo6le, byly realizowane funkgcje kry-
tyczne, tj. demaskujgce ideologiczne mechanizmy
funkcjonowania edukacji dorostych, poniewaz andra-
gogika usamodzielnita sie jako nauka w §rodowisku
akademickim, ale nie jako forma praktyki spoteczne;j.
Podporzadkowana oczekiwaniom polityki oSwiatowej
oraz publicznym interesom, byta zaangazowana spo-
tecznie (tak jak chciata tego teoria krytyczna), petnigc
role ,,spolecznej strazy pozarnej”.

W latach 70. XX wieku na plan pierwszy wysunety
sie posrednie warunki rozwoju dyscyplinarnego,
ktére umozliwity ukonstytuowanie sie andragogiki
jako dyscypliny akademickiej i przedmiotu nauczania.
Duze znaczenie zachowaly zewnetrzne warunki badan
i refleksji andragogiki, co znalazto odzwierciedlenie
w przejeciu podstawowych poje¢ z praktyki edukacji
dorostych i realizowania zadan praktycznych, gtéwnie
w zakresie podnoszenia efektywnos$ci ksztatcenia
dorostych. Na znaczeniu zyskiwaty wewnetrzne
warunki rozwoju nauki o edukacji dorostych, dzieki
pierwszym oryginalnym badaniom andragogicznym,
ktore w kwestii metodologii pozostawaty nadal
w schemacie badan scjentystycznych.

W drugiej fazie krytycznej ery niemieckiej andra-
gogiki doszto do wewnetrznego zwrotu tej dyscypliny
wiedzy. Odrzucono model andragogiki jako nauki
o SciSle okreslonym przedmiocie oraz prowadzacej
badania o normatywnym dla praktyki charakterze.
Przyjeto zalozenia teorii krytycznej, ktora postrzega
nauke jako forme praktyki i SwiadomoSci spotecznej,
wysuwajgc na plan pierwszy kwestie spotecznej akcep-
tacji, a nie naukowej prawomocnosci. To przyniosto
wzrost znaczenia paradygmatu interpretatywnego.

Akceptacja spotecznego punktu widzenia w andra-
gogice przyniosta redukcje wymiaru pedagogicznego
w zakresie pojec opisujgcych badane zjawiska oraz
w kwestii dyskusji na temat norm i wartosci jako
zrodia celéw dziatania andragogicznego. Inng jako$¢
do andragogiki lat 80. XX wieku wniosta antropologia
poprzez rozpatrywanie zagadnien codzienno$ci oraz
komponentéw $wiata przezywanego: kultury, spofe-
czenstwa i osobowosci w ich fgcznym wymiarze.

Niemiecka andragogike lat 90. XX wieku charakte-
ryzuje zaburzony stosunek do praktyki i teorii. Brakuje
w niej kryteriow selekcji probleméw z tych dziedzin,
ktére przyczynityby sie do teoretycznego rozwoju
tej dyscypliny, tym bardziej ze kwestie tozsamoSci
dyscyplinarnej zniknely z pola zainteresowania, co
jest rezultatem postmodernistycznej negacji nauki
w jej tradycyjnym ujeciu i znajduje potwierdzenie
m.in. w trudnos$ciach okreslenia przedmiotu andra-
gogiki. W tej sytuacji bardziej adekwatng koncepcja
interpretacji teorii i praktyki edukacji dorostych stat
sie dyskurs — jako pewien spos6b teoretyzowania,
ktory charakteryzuje sie réwnouprawnieniem swo-
ich uczestnikow (teoretykow, praktykow, politykow)
w refleksji nad edukacjg dorostych. Zaden z nich nie
ma jednak dostepu do catosci, co przynosi fragmen-
taryzacje i niespojnos¢ teorii oraz utrudnia ocene jej
jakoSci. Empirycznie prowadzony dyskurs ma range
materialnego przedmiotu andragogiki, oferujac okre-
Slony kod jezykowy jako propozycje widzenia Swiata.
Dyskurs zawiera w sobie praktyke dziatania i praktyke
teoretyzowania, co odpowiada konstytucji niemieckiej
andragogiki i uzasadnia jej praktyczne zorientowanie.
O ile przedmiot tej refleksji, praktyka edukacji doro-
stych, zostal juz szeroko opisany i zinterpretowany
z punktu widzenia ré6znych teorii i metod badawczych,
o tyle ,,gramatyka” tego dyskursu, tzn. zasady okre-
Slajace jego strukture pod postacig ,czystej teorii”
okreslajgcej paradygmatyczny rdzen andragogiki, jest
zadaniem pilnym, czekajgcym na realizacje.

W analizowanym okresie andragogika podjeta
préobe wyemancypowania sie z nauk spotecznych,
ktére koncentrujg sie na opisie i wyjasnianiu struktur
spotecznych, tracgc z pola widzenia problematyke
jednostki i przysztosSci. Pofozyta akcent na zagadnie-
nia umiejscowione w polu napiecia miedzy jednostkg
i spofeczenstwem, odwolujac sie do teorii moderni-
zacji w ujeciu U. Becka, ktora przywraca zaintereso-
wanie jednostkg, a to stwarza szanse na wzmochienie
pedagogicznego wymiaru andragogiki i jej trwanie
w systemie nauk o wychowaniu.

W fazie krytycznej orientacji andragogiki niemie-
ckiej wzrastata rola wewnetrznych warunkow jej roz-
woju, czyli badan oraz teorii andragogicznych. Istotng
role w kreowaniu omawianej dyscypliny odegraty
warunki posrednie, szczegdlnie proces akademizagji,
ktory prowadzi do stopniowego uniezaleznienia sie
teorii andragogicznych od praktyki poszczegdlnych
organizatoréow edukacji dorostych. Swoje wptywy

4 R. Kwasnica, Dwie racjonalnosci. Od filozofii sensu ku pedagogice ogolnej, ODN, Wroctaw 2007, s. 88.
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zachowaly takze zewnetrzne warunki rozwoju an-
dragogiki w tym okresie, z inicjatywy przedstawicieli
nauki, ktérzy w duchu teorii krytycznej kreowali te
nauke pod hastem oswiatowo-politycznego dyskursu.
TreScig tego dyskursu byta krytyka oparta na wynikach
badan socjologicznych jako podstawa zalecen dosko-
nalgcych praktyke.

Podsumowanie

200 lat ksztaitowania sie refleksji andragogicz-
nej stanowi bogata tradycje, ktéra z jednej strony
yuskrzydla”, z drugiej obcigza rozw6j naukowej re-
fleksji nad edukacjg dorostych. Rozw6j andragogiki
w Niemczech dynamizuje rozbudowana praktyka
edukacji dorostych, stanowigc punkt odniesienia oraz
recepcji propozycji teoretycznych. Andragogika moze
tez czerpac z bogatego dorobku metodologicznego,
obejmujacego zaréwno ilosciowe, jak i jakoSciowe
strategie badawcze.

W okresie poprzedzajgcym ukonstytuowanie sie
andragogiki jako dyscypliny akademickiej, wytwa-
rzana w toku refleksji i badan teoria miata charakter
deskryptywno-normatywny, przyjmujgc postac prak-
tycznych wskazéwek dotyczacych pracy o$wiatowej
z dorostymi. Obcigzyto to dalszy jej rozwoj postulatem
doskonalenia praktyki edukacji dorostych. Chociaz
w miedzyczasie udowodniono, ze transfer teorii
do praktyki odbywa sie sporadycznie i nielinearnie,
poniewaz sg to dwa niezalezne systemy, jak méwig
konstruktywisci, oparte na odmiennych racjonalnos-
ciach, jak mowig filozofowie, to praktyczna orientacja
andragogiki niemieckiej zachowuje swojg aktualnos¢,
spychajac na plan dalszy funkcje teoriotworczg.

Okres rozwoju niemieckiej andragogiki jako dyscy-
pliny akademickiej to czas poszukiwania swojej toz-
samos$ci pod wptywem naukowych fascynacji nowos-
ciami, co jest konsekwencjg krotkiej historii zinsty-
tucjonalizowanej dyscypliny o edukacji dorostych, jej
niepewnosci co do swoich propozycji teoretycznych,
jak rébwniez co do petnienia funkgji legitymizacyjnej
dla praktyki edukacji dorostych wobec spofeczenstwa
i polityki. W rezultacie niemieckg andragogike XX w.
charakteryzujg przede wszystkim przetomy, zwroty
i nowe orientacje, bazujgce na zmieniajgcych sie
paradygmatach spotecznych (spoteczenstwa kapitali-
stycznego, nowych ruchéw spotecznych, postmoder-
nizmu, spoteczenstwa ryzyka, emocji oraz edukacji,
wiedzy, informacji) i teoriach nauki (hermeneutyczna,
empiryczno-analityczna, teorii krytycznej), co pozwala
stwierdzi¢, ze rozw6j andragogiki przebiegat rownole-
gle do spoleczno-teoretycznej dyskusji w Niemczech.
Oddaje to ponizsza periodyzacja andragogiki, w ktérej
wymieniono centralne tematy oraz koncepcje, jak
i pojecia pedagogiczne charakteryzujgce dyskusje
andragogiczng, poczawszy od 1970 roku:

> H. Griese, O sytuacji edukacji dorostych w Niemczech.
Kilka subiektywnych i obiektywnych impresji w roku 1997,
,Edukacja Dorostych” 1997, nr 3, s. 126.

1. krytyka spoteczenstwa, makroteoria, o§wiecenie,
rozsadek — edukacja,

2. emocje, koncentracja na podmiocie — uczenie sie,

3. projekty, pedagogika alternatywna — dzialanie,

4. codziennos¢, srodowisko, koncentracja na uczest-
nikach, biografia — refleksja,

5. zawod, doksztalcanie, zakiad pracy — kwalifikacje
oraz

6. rownolegle do ostatniego punktu: przezycia, zaba-
wa, wycieczki — action and fun>.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest adiunktem na Wydziale Nauk Pedago-
gicznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jej
zainteresowania naukowe lokujg sie na styku andrago-
giki, pedagogiki poréwnawczej i edukacji ustawiczne;j.

POLECAMY

Hanna Solarczyk
Andragogika w Niemczech.
Warunki rozwoju dyscypliny
pedagogicznej
Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika

Torun 2008

Hanna Solarczyk

H [
.-Hu

Polityczna i spoteczna akcepta-
cja idei edukacji calozyciowej
spowodowatla, ze andragogika
znalazta sie pod koniec XX w.
blizej centrum nauk spotecznych.
To korzystne usytuowanie moze
uzasadni¢ i utrwali¢ tylko jako dyscyplina Swiadoma
swojej proweniencji i tozsamosci, zbudowanych na
solidnych podstawach teoretycznych. Czy te kryteria
spelnia niemiecka andragogika? W poszukiwaniu odpo-
wiedzi na to pytanie autorka przeprowadzita badania
historyczne, ktére objely dziatania dwutorowe: chro-
nologiczng rekonstrukcje i problemowe organizowania
tresci w oparciu o koncepcje zewnetrznych, posrednich
i wewnetrznych warunkéw rozwoju dyscypliny nauko-
wej. Przeprowadzona analiza ukazuje zmieniajaca sie
w czasie role wyréznionych czynnikéw i ich wplyw na
naukowa kondycje andragogiki w Niemczech, skutkujac
ukazaniem jej specyfiki jako dyscypliny szczegdlnie
podatnej na utylitarne wplywy praktyki i polityki. Jakie
korzysci i zagrozenia wynikajg z takiej strategii uprawia-
nia nauki? Odpowiedz na to pytanie jest innym, waznym
problem tejze rozprawy. Zawarte w publikacji uogélnienia
dostarczaja materiatu do badan komparatystycznych,
ktore moga by¢ wykorzystane do oceny innych lokalnych
andragogik, np. polskiej.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://www.wydawnictwoumk.pl
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X Jubileuszowa Letnia Szkota

Miodych Andragogow

— sprawozdanie
Dorota Thel

Tegoroczna Letnia Szkota Miodych Andragogow w Zielonej
Gorze stanowi 10. edycje tego przedsiewziecia. Wielu zna-
komitych gosci, autorytetow ze Swiata polskiej nauki oraz
mfiodych naukowcow, duzo wrazen i nowych doswiadczen,
konstruktywnej krytyki, wymiany zdan, refleksji i prognoz
na przysztosc, a takze, tradycyjnie juz, wyjazd do Berlina
— to wszystko miato miejsce w ciggu czterech dni trwania
Szkoly. X LSMA to kolejny bardzo udany cykl spotkan
naukowych o charakterze warsztatowym, ktory skupia
mfiodych badaczy pod bacznym okiem mistrzow.

Jubileuszowo

X Letnia Szkota Mtodych Andragogéw (LSMA) byta
prawie tak samo wyjgtkowa, jak kazda poprzednia
jej edycja. Jednak, ze wzgledu na swoj
jubileusz, miata tym razem bardziej
uroczysty charakter. X LSMA, ktoéra,
tradycyjnie juz, odbywata sie na Uni-
wersytecie Zielonogérskim, skupita za-
roéwno mtodych, jak i troche starszych
andragogow, a jej obrady przebiegaty
w przyjacielskiej atmosferze, pod zna-
komitym kierownictwem naukowym
prof. J6zefa Kargula. W tym roku, tak
jakiw latach poprzednich, organizato-
rami byli: Zesp6t Pedagogiki Dorostych
Komitetu Nauk Pedagogicznych Pol-
skiej Akademii Nauk, Zaktad Animacji
Kultury i Andragogiki Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Dolnoslaska Szkota
Wyzsza we Wroctawiu oraz Akade-
mickie Towarzystwo Andragogiczne.
Funkcja sekretarza Szkoty przypadta dr. Marcinowi
Szumigrajowi.

Zaproszeni na X LSMA goScie to profesorowie znani
i cenieni w $wiecie nauki. Wsrod nich znaleZli sie prof.
prof.: Krzysztof Kubiak (DSW we Wroctawiu), Zbigniew
Izdebski (Uniwersytet Zielonogérski), Tadeusz Pilch
(UW), Tadeusz Aleksander (U]), Olga Czerniawska
(WSH-E w todzi), Ewa Skibifiska (UW), Alicja Kargulo-
wa i Zdzistaw Wotk (UZ), Witold Jakubowski (UWr).

Uroczystego otwarcia obrad X LSMA dokonali prof.
prof.: Zbigniew Izdebski (dziekan Wydziatu Pedago-
giki, Socjologii i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego) oraz Krzysztof Kubiak (prorektor ds.
rozwoju DolnoS$laskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu).
Zostaly odczytane takze listy gratulacyjne z okazji
jubileuszu Szkoly. Po petnych podziekowan i zyczen
przemowach prof. Tadeusz Pilch wygtosit wykfad inau-
guracyjny. Odczyt ten stanowit znakomite nawigzanie

do kwestii podmiotowosci w kontekscie edukacji
i jej miejsca w zyciu wspolczesnego czlowieka, prze-
chodzac plynnie na grunt pedagogiki, a nastepnie
pedagogiki podmiotowej, ktora stanowi paradygmat
edukacji, majacy swe poczatki na przetomie XIX i XX
wieku. Znamienne stowa prof. Pilcha to stwierdzenie,
ze pedagogika spofeczna i oswiata dorostych powinny sta-
nowi¢ wspaolny trzon refleksji w trosce o czlowieka. Wyktad
zamkneta interesujgca dyskusja, w ktorej odwotywano
sie miedzy innymi do problematyki uniwersytetow
ludowych.

Po wyktadzie inauguracyjnym rozpoczely sie spot-
kania autorskie z go$¢mi. Pierwszy byt prof. Krzysztof
Kubiak z prezentacjg o zaskakujgcym i pozornie od-
biegajacym od tematyki Szkoty tytule — Wspofczesne

piractwo morskie. W dynamiczny sposéb przedstawit
on problematyke ksztaltowania sie kasty ludzi wylg-
czonych poprzez piractwo, terroryzm morski oraz
uprawianie przemocy na morzu, spowodowane
gtéwnie biedg w krajach dotknietych tym zjawiskiem.
Powstata wokot tematu dyskusja skupita sie przede
wszystkim na mozliwos$ciach niesienia pomocy lud-
nosci z obszaré6w ubogich (takich jak Somalia czy
rejon Zatoki Gwinejskiej oraz Cie$niny Malakka),
ktora utrzymuje sie z piractwa. Ponadto poruszono
kwestie marginalizacji i zachowan z tym zwigzanych.
Wyktad wienczacy pierwszy dzien obrad — Seksual-
nosc¢ Polakow po piecdziesigtym roku zycia — wygtosit
prof. Zbigniew Izdebski. Tematyka dyskusji, ktéra
rozwinetla sie po tym wystgpieniu, dotyczyta réwniez
seksualnos$ci — os6b niepetnosprawnych, zagadnienia
seksualno$ci w ksztatceniu akademickim jako obszaru
zaniedbanego, dziatan prewencyjnych, problematyki
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zycia seksualnego oséb emigrujgcych oraz zakazonych
wirusem HIV i chorych na AIDS.

o LA d (]
Dzien drugi

Obrady rozpoczatl prof. Tadeusz Aleksander. Jego
wyktad pt. Proby porzgdkowania wiedzy andragogicznej
dotyczyt kwestii budowania teorii andragogicznych
oraz potrzeby refleksji nad o$wiatg dorostych. Pre-
legent przypomnial uczestnikom spotkania historie
wylonienia sie andragogiki jako odrebnej dyscypliny
pedagogicznej oraz przedstawil wiasng koncepcje
jej nowego, idgcego w strone polityki spolecznej
paradygmatu, uwalniajgcego jg tym samym od
paradygmatu $cisle pedagogicznego (z kontekstu
pedagogiki spotecznej). Dyskusja potoczyla sie
wokét pytania o miejsce andragogiki w strukturach
uniwersytetéow. Kolejne spotkanie autorskie — z prof.
Witoldem Jakubowskim — dotyczyto tematu Kino ,,stylu
zerowego” w perspektywie edukacyjnej. Moéwca rozpoczat
wystgpienie od przytoczenia stéw Karola Irzykowskie-
g0, ze wspofczesny Europejczyk uzywa kina, lecz sie go
wstydzi. My$l ta otworzyta interesujgce wystapienie
o kulturze oraz sztuce niskiej i wysokiej. Z wyktadu
dowiedzieliSmy sie, ze kino ,,stylu zerowego” to styl
przekazu w filmie, w ktérym forma jest ,,unieobecnio-
na”, co oznacza, ze dzieto sprowadza sie do sposobu
patrzenia na $wiat oczami przecietnego cztowieka.
Wyktad zakonczyt sie dyskusjg na temat r6znic miedzy
kulturg popularng a masowa. Kolejnym znakomitym
go$ciem Szkoly byta prof. Olga Czerniawska, ktérej
wyktad przebiegatl pod hastem: Wgtki autobiograficzne
i recenzje. Ocena drogi naukowej. Autorka podzielila sie
z uczestnikami swoimi doswiadczeniami i na wlasnym
przyktadzie przedstawifa role recenzji w zyciu nauko-
wym. Wystgpienie to stanowilo ciekawa podréz po
mapie rozwoju zawodowego i osobistego, potaczong
z niezwykla pasja.

Dzien trzeci

Przedostatni dzien Szkoty rozpoczat sie wyktadem
prof. Ewy Skibinskiej pt. Dydaktyka biograficzna, kt6-
rego inspiracja byla ksigzka O. Czerniawskiej Szkice
z andragogiki i gerontologii. Tym samym wystgpienie
to stato sie bardzo udang préba uporzadkowania

podstaw teoretycznych dydaktyki biograficznej.
Dyskusja skupifa sie na problematyce statusu wiedzy
naukowej dla dydaktyki biograficznej, a takze na
postawionym, kluczowym dla tego obszaru pytaniu
— czy dydaktyka biograficzna moze by¢ wyzwaniem
dla dydaktyki ogolnej. Drugie spotkanie w tym dniu
-z prof. Zdzistawem Wotkiem — nawigzywato do pe-
dagogiki pracy i jej miejsca posréd innych dyscyplin
pedagogicznych, zwlaszcza zwiazkéw z andragogika.
Wystapienie Pedagogika pracy a koncepcje catozyciowe-
go uczenia sie wywolalo zywa dyskusje i pokazato,
jak wiele jest jeszcze w tym zakresie do zrobienia.
Ostatnie autorskie spotkanie podczas X Letniej Szkoty
Andragogéw odbyto sie z jej naukowym gospodarzem
— prof. J6zefem Kargulem. Zaprezentowat on referat
pt. Ludzie starzy w kulturze indywidualizmu, dajac tym
samym powdd do rozwazan i dyskusji nad kwestig
autoekspresji 0sob starszych, ich strategii obronnych
oraz samej istoty kultury indywidualizmu.

Krakéw, Lublin, Wroctaw, Poznan, Torun, Gdansk,
L6dz, Warszawa, Bielsko-Biata, Opole, Stupsk, Brzeg,
Opole... — z tylu miejsc przyjechaliSmy do Zielonej
Gory. Oprocz spotkan autorskich z zaproszonymi
go$¢mi, odbyly sie réwniez wystgpienia mtodych
uczestnikow Szkoty. Poruszana przez nich tematyka
byta bardzo wszechstronna, a poszczeg6lni méwcy
reprezentowali rézne osrodki akademickie. Wsrod
nich znalezli sie miedzy innymi: Joanna Ktodkowska
(Dolnoslaska Szkota Wyzsza we Wroctawiu), ktéra
zaprezentowala interesujgcy tekst o petnieniu rol
zawodowych przez ludzi, w odniesieniu do metafory
teatru E. Goffmana, Agnieszka Zembrzuska (DSW
we Wroctawiu) analizujgca zagadnienie poradnictwa
filozoficznego, Elzbieta Kosmala-Szweda ze Stup-
ska (doktorantka UL), ktora wystgpita z referatem
o metodzie biograficznej, Magdalena Wnuk-Olenicz,
(doktorantka UWr oraz pracownik WSH-E w Brzegu),
ktora przedstawita tekst Wykorzystanie metody biogra-
ficznej w budowaniu pozytywnego bilansu zZycia seniorow
oraz Ewa Lewandowska (uczestniczka seminarium
doktoranckiego, Uniwersytet Zielonogorski), ktoéra
zaprezentowata wyniki badan nad stanem wiedzy
zielonogorskiej mtodziezy na temat feminizmu. Liczng
grupe referentéw stanowili doktoranci z Uniwersytetu
Jagiellonskiego — Lukasz Hajduk z referatem Newsletter
Jjako nowa forma przekazywania informacji w kontekscie
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rozwoju regionalnego, Bartfomiej Gotek z tekstem pt.
Potrzeby poznawcze nauczycieli — komunikat z badan,
a takze autorka niniejszego sprawozdania z wystgpie-
niem Miedzy potrzebg wiasnego rozwoju a wymaganiami
rynku zatrudnienia, czyli motywy edukacji ustawicznej
0sob dorostych pracujgcych. Cato$¢ odczytéw zakonczyt
referat Tatiany Maciejewskiej (uczestniczki semina-
rium doktoranckiego na UZ) o problemie bigoreksji
wsréd mezczyzn. Kazde wystgpienie byto inspiracjg
do ciekawych dyskusji zar6wno nad podejmowang
problematyka, jak i warsztatem pisarskim i naukowym
miodych badaczy.

Pod koniec prof. J6zef Kargul zaproponowat uczest-
nikom gre symulacyjna: Posiedzenie zespotu redakcyjnego
czasopisma pedagogicznego, podczas ktérej mozna byto
sie nauczyd¢, jak poprawnie pisa¢ tekst naukowy, jakich
btedéw unikac i na co zwracac szczeg6lng uwage. Tym
wzbogacajacym i interesujgcym ¢wiczeniem warszta-
towym zostata zakonczona ,,naukowa” cze$¢ Szkoty.

Dzien czwarty

Ostatniego dnia SMA zaplanowano, zgodnie
z tradycja, studyjny wyjazd do Berlina. W programie
wycieczki znalazto sie indywidualne zwiedzanie
miasta, a takze wizyta w Uniwersytecie Ludowym
(Volkshochschule Berlin-Mitte), gdzie zorganizowa-
ne zostalo spotkanie z Ursulg Diehl, kierownikiem
Urzedu ds. Edukacji Dalszej (Amt fiir Weiterbildung)
i kierownikiem Uniwersytetu Ludowego, Michaelem
WeiRem — kierownikiem dziatu do spraw integracji

POLECAMY

téw andragogicznych.

imigrantéw i dr. Eduardem J. Ditschekiem — zastepcag
kierownika Uniwersytetu Ludowego. Do gtéwnych
zadan Volkshochschule Berlin-Mitte nalezy przede
wszystkim zapewnienie szerokiego wyboru kurséw
i studiéw doksztatcajgcych. W ten sposéb interesujgca
poznawczo wycieczka do Berlina zakonczyla tegorocz-
ng Szkote Andragogéw.

Zakonczenie

Cho¢ X Jubileuszowa Szkota Miodych Andragogéw
trwala o jeden dzien krocej niz jej poprzednie edycje,
byta tak samo pasjonujgca i wzbogacajgca. Spotkania
ze znanymi naukowcami, swobodna, ale rzeczowa
wymiana mysli, konstruktywna krytyka, ciekawe
i inspirujgce rozwazania andragogiczne, szlifowanie
warsztatu sfowa pisanego i mé6wionego, innowacje na-
ukowe, nowe, cenne znajomosci, przyjazna atmosfera
i od$wietny klimat jubileuszu — to najcelniejszy opis
tego, co miato miejsce w dniach 12—15 maja 2008 roku
w kampusie Uniwersytetu Zielonogorskiego.

Wszyscy zainteresowani tekstami naukowymi
z X LSMA mogg siegna¢ po 10., jubileuszowy tom
Dyskursow mfodych andragogow, ktéry ukaze sie pod
redakcjg Matgorzaty Olejarz w Oficynie Wydawniczej
Uniwersytetu Zielonogoérskiego wiosng przysztego
roku. A tych, ktorzy sami chcg sie przekonaé, jak
cennym doswiadczeniem jest Letnia Szkota Mtodych
Andragogoéw, serdecznie zapraszamy na przyszitorocz-
ng, Xl edycje Szkoty, ktoéra prawdopodobnie odbedzie
sie we Wroctawiu.

Dyskursy mtodych andragogow 9, red. M. Olejarz, Oficyna Wydawnicza
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2008

Dyskursy mtodych andragogow to juz dziewigta publikacja z tej serii. Wydanie tgczy sie z jubileu-
szem X Letniej Szkoty Mtodych Andragogéw, organizowanej w Zielonej Gorze pod kierownictwem
prof. dr. hab. J6zefa Kargula. Publikacja zawiera artykuly zarébwno uznanych w dziedzinie andra-
gogiki autoroéw, jak i mfodych badaczy reprezentujacych osrodki naukowe z calego kraju, a takze
z Uniwersytetu Humboldta w Berlinie.

Tom zostal podzielony na cztery merytoryczne czesci porzadkujgce prezentowane tresci. W czesci
pierwszej — Dyskursie andragogicznym podejmowane sg aktualne kwestie edukacji dorostych, m. in.:
edukacyjny potencjat spotecznosci lokalnych, znaczenie stowarzyszen w spoleczenstwie obywatel-
skim, kwestie szkolnictwa wyzszego — rozszerzenia dostepu do edukacji z perspektywy brytyjskiej
oraz pojecie dojrzatosci studentéw. Podjeto tez temat pozaformalnej edukacji dorostych w zakresie
rozwijania kompetencji u 0sob prowadzacych rodzinne domy dziecka, czy tez prowadzenia warszta-

W czesci Dyskurs poradoznawczy autorzy rozwazaja interkulturowe sytuacje poradnicze, przygladaja sie problemom zawo-
dowym doradcy, wskazujg na r6znice miedzy pomaganiem oferowanym a sterowanym, jak rowniez podejmuja kwestie

radzenia sobie z emocjami wspoétuzaleznionych matek.

Autorzy czesci Dyskurs metodologiczny prezentujg metode analizy programéw w andragogice niemieckiej i polskiej, przy-
gladaja sie metodzie dokumentacji oraz metodzie etnograficznej w badaniach nad edukacja dorostych.

Dyskurs kulturoznawczy zwiera zagadnienia zwigzane z wolnoscig we wspolnocie, edukacja miedzykulturows, znaczeniem
projektu w animagji kultury, a takze tozsamos$cig narodowa Polek.

Wielowatkowy dyskurs, rézne perspektywy i szerokie spektrum probleméw poruszanych przez miodych andragogow
sprawiajg, ze publikacja jest interesujgca nie tylko dla badaczy, nauczycieli akademickich i praktykéw zwigzanych z an-
dragogika, ale rowniez dla 0s6b spoza tej dyscypliny naukowe;j.

Publikacje mozna zamowic¢ w wydawnictwie: http:/fwww.ow.uz.zgora.pl/kontakt.html
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Przyszios¢ handlu
internetowego - e-commerce
czy vw-commerce?

Urszula Swierczynska-Kaczor

Artykut wskazuje na nowe mozliwosci zastosowania
wirtualnych swiatow w handlu internetowym. Omdéwiono
w nim zmiany, jakie niesie za sobq wprowadzenie ,virtual
world-commerce” (,,yw-commerce”) w zakresie komunikacji
z potencjalnymi klientami (m.in. mozliwosc obstugi gtoso-
wej) oraz kreowania otoczenia sprzedazy. Analiza zostata
przeprowadzona na podstawie najwiekszego serwisu w seg-
mencie — Second Life. Autorka identyfikuje czynniki hamujgce
rozwoyj ,virtual world-commerce”: bariery technologiczne,
Jezykowe, prawne, bariery zwigzane z bezpieczeristwem
transakcji, czy brakiem integracji serwisow.

Wraz z rozwojem technologii komunikagcji interne-
towej oraz zwiekszaniem dostepnosci wysokiej jakosci
sprzetu komputerowego tradycyjny e-commerce powoli
zmienia swoje oblicze. Dwuwymiarowe strony WWW
sklepéw internetowych stopniowo zamieniane sg
w sklepy ulokowane w tréjwymiarowych swiatach. I cho¢
proces wprowadzania e-commerce do wirtualnych $wia-
tow (virtual worlds) nie nastepuje w sposéb dynamiczny
ilawinowy, to nalezy przewidywac, ze stopniowo trady-
cyjny handel internetowy ewoluowac bedzie w strone
virtual world-commerce — handlu w wirtualnym $wiecie,
w ktérym mozliwa jest takze komunikacja glosowa.

Wirtualne Swiaty stale sie rozrastaja, nie tylko pod
wzgledem liczby uzytkownikéw, ale réwniez poja-
wiajacych sie serwisow. Olbrzymi potencjal rozwoju
ma ,najmtodszy” wirtualny Swiat — Lively. Serwis ten
zostal wprowadzony w potowie 2008 roku przez
Google i cho¢ spotkat sie w wieloma krytycznymi
opiniami?, to jego otwarcie moze by¢ odczytane
jako zapowiedzZ stopniowej zmiany catosci funkcjo-
nowania internetu, przeobrazajgcego sie w internet

z klientami-awatarami w trojwymiarowej przestrzeni.
Coraz czesciej pojawiajq sie glosy, iz w ciggu pieciu lat
dominujgcym interfejsem internetowym ma szanse stac sie
»metaswiat” (metaverse)®. Popularyzacji wirtualnych
Swiatéw stuzy wiele czynnikéw, m.in. dojrzewanie ich
dotychczasowych uzytkownikow*, pierwsze dziatania
majgce na celu integracje réznych serwiso6w oraz
rozwdj prowadzonych projektéw (np. projektu Sun
— Wonderland, Second Life, czy Second Life Grid).

Olbrzymi potencjal wirtualnych swiatéw tkwigcy
w komunikacji i interakgji z uzytkownikiem internetu,
powoduje, ze vw-commerce oznacza dynamiczng zmiane
w zakresie komunikacji z klientem, sposobu prezentagji
produktu oraz sposobu realizacji transakgcji. Mimo ze
technologicznie zaawansowane wirtualne Swiaty, takie
jak Second Life czy There, oferujg znacznie atrakcyjniej-
sze srodowisko prowadzenia sprzedazy niz tradycyjne
strony internetowe®, to vw-commerce wciaz budzi wiele
watpliwosci, pytan oraz sceptycyzm przedsiebiorstw
i potencjalnych klientéw. Niejasne sg m.in. kwestie
zwigzane z zagadnieniami prawnymi, rozdzieleniem
transakcji rzeczywistymi produktami od transakgji
zwigzanych z gra oraz kwestie podatkowe.

W niniejszym artykule oméwiono funkcjonowanie
wirtualnych $wiatéw oraz przedstawiono analize
mozliwosci wykorzystania ich w handlu internetowym.
Wskazane zostaly rowniez czynniki hamujgce rozwoj
vw-commerce.

W Polsce wirtualne swiaty sa wiasciwie nieznane.
W najbardziej popularnym wirtualnym $wiecie — Se-
cond Life jest zaledwie 5 tys. kont polskich uzytkow-
nikéw wsrod 543 tys. aktywnych kont calej spotecz-
nosci®. Przyczyn tego stanu rzeczy mozna upatrywac

! W niniejszym artykule dla oznaczenia sprzedazy wytacznie w wirtualnych $wiatach autorka uzywa terminu virtual
world—commerce (vw-commerce), bedgcego pojeciem pokrewnym do v-commerce. Termin v-commerce (Voice-Commerce) zostat
wprowadzony przez firme Nuance Communication i oznacza ustugi glosowe stuzace e-commerce, np. aktywowanie
glosem przeszukiwania stron czy odczytywanie e-maili. Por. Techweb, http:/www.techweb.com/encyclopedia/
defineterm.jhtml;jsessionid=V2HA4BEOZLP3EQSNDLRCKHOCJUNN2JVN?term=V-commerce, [20.09.2008].

2 Patrz np. Economist: Google virtual world Lively deficit, http:/compassblogger.blogspot.com/2008/08/economist-google-
virtual-world-lively.html, [22.08.2008].

3 M. Sarvary, Metaswiat: telewizja przysztosci?, ,Harvard Business Review Polska” 2008, luty, s. 36.

4 Wiekszo$¢ obecnych uzytkownikéw to ludzie ponizej 20. roku zycia.

> Umozliwiajac m.in. komunikacje glosowa czy przestrzenna prezentacje produktu.

6 Second Life, http:/blog.secondlife.com/2008/02/22/key-economic-metrics-through-january-2008, [15.09.2008].
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w barierach technologicznych oraz barierze jezykowej
— nie ma bowiem polskojezycznych wersji tychze
serwis6w. Poziom znajomoSci wirtualnych $wiatow
typowego polskiego internauty jest bardzo niski
i w znacznej mierze oparty na, nie zawsze pozytyw-
nym, medialnym rozgtosie wokét serwisu.

Poniewaz wirtualne §wiaty wcigz pozostajg w fazie
wstepnego rozwoju, pojawia sie istotna trudnos$¢
zZwigzana z prezentacja zagadnieh vw-commerce: nie
wszystkie pojecia zostaly juz uksztaltowane (szcze-
g6lnie w jezyku polskim) i nie sg one jednoznacznie
rozumiane. Nawet okre§lenie ,wirtualny swiat” obej-
muje bardzo réznorodne platformy, o r6znych moz-
liwosciach prowadzenia sprzedazy. Problemem staje
sie znalezienie odpowiednich okreslen dla zupetnie
nowych zjawisk w vw-commerce — m.in. dla placéwek
handlowych funkcjonujacych w tréjwymiarowym
internecie, czy okres§len produktéw. W niniejszym
opracowaniu podjeta zostata préba opisu i nazwania
niekto6rych z nich.

Iroznicowanie wirtvalnych swiatow.
Specyfika Second Life

Analizujgc przydatnos¢ biznesowag wirtualnych
Swiatéw, nie mozna dokonywac uogélnien. Poszcze-
g6lne wirtualne Swiaty funkcjonujg w rézny sposéb
—ro6zny jest ich cel, spos6b komunikagji, rozwigzania
graficzne, sposob rozliczania transakgji, czy okre§lenie
prawa wiasnosci do stworzonego przez uzytkownika
przedmiotu. Interesujgcy podziaf wirtualnych swiatéw
zostal zaproponowany przez agencje konsultingowag
KZERO. Agencja wyr6znia nastepujgce typy wirtual-
nych $wiatow’:
* spoteczne — pogawedka (socialising, chat), m.in.
Lively, There, Kaneva;

* zwykla gra (casual gaming), m.in. Dizzywood,
10 Wagon;

* réznorodno$¢ (misc) — Qwagq, Vastpark;

* odzwierciedlenie $wiata (mirror world) — Near,
Twinty, Amazing Worlds;

* fantazy (roleplay, fantasy, quest) — 8D, Gaia, Moshi
Monsters;

* zabawki, gry (toys, real world games), m.in. Barbie
Girls, Lego, Ty-girls, Beanie Babies;

* muzyczne (music), m.in. vSide, Vles;

* moda, styl zycia (fashion, lifestyle), m.in. GoSuper-

model, Stardoll, Lola’s Land;
* edukacja, rozwoj (education, development), m.in.
Kraze, Green, Handipoints;

* sport (sports), m.in. Sportblox;

* TV, film, ksigzki (TV, film, books), m.in. Spicy Town,
Mini-Match;

* kreacja (content creation), m.in. Second Life, Mul-

tiverse, Activeworlds.

Jedng z istotnych cech, ktéra r6znicuje wirtualne
Swiaty pod katem ich zastosowania w sprzedazy,
jest otwarto$¢ — moga by¢ one tworzone jako punkt
sprzedazy danej firmy (np. przy wykorzystaniu tech-
nologii oferowanej przez Qwaq lub ZeDDD — zobacz
rysunek 2) lub funkcjonowac jako platforma gry spo-
tecznej, a obecnosc¢ przedsiebiorstw jest tylko jednym
z elementéw odwzorowania $wiata rzeczywistego
i tworzenia wirtualnej gospodarki (np. Second Life
lub There).

Przyktadem zamknietego wirtualnego Swiata jest
sklep TheMallPluss.com®. Réwniez firmy, takie jak
Adams (ubrania dla dzieci) oraz The Carphone Ware-
house, planujg rozpoczecie podobnej formy handlu®.
Natomiast przykfadem punktu sprzedazy w ramach
wirtualnej gospodarki Second Life jest oficjalny sklep
firmy Adidas czy siedziba IBM.

Rysunek 1. Punkty sprzedazy w wirtualnych swiatach

PUNKTY SPRZEDAZY
w WIRTUALNYCH SWIATACH

v v

frojwymiarowa wirtualny $wiat
przesirzen sprzedazy z wirtualng gospodarkg

np. Second Life

np. TheMallPlus.com

Zrddto: opracowanie wiasne

W obu rodzajach placéwek sprzedazy wskazanych
na rysunku 1. spos6b dokonywania transakcji jest
diametralnie r6zny. W przypadku sklepow, takich
jak TheMallPlus, wirtualny $wiat jest ograniczony
do serwisu danej firmy i stuzy jedynie procesowi
sprzedazy. Stanowi jedynie trojwymiarowy odpo-
wiednik dotychczasowych dwuwymiarowych stron.
Natomiast Second Life to platforma komunikacji spo-
tecznej, serwis czesto okreslany jako gra spoteczna,
przynalezacy do Massively Multiplayer Online Games
(MMOGs). Uzytkownicy Second Life uczestnicza w tej
swoistej grze, aby spotykac ludzi z calego $wiata,
moéc budowaé w niej wlasne elementy (np. dom),
a takze kupowac produkty przydatne na platformie
(np. nowy ubiér dla awatara) lub w $wiecie realnym
(np. komputery firmy Dell). Zakupy stajg sie wowczas
elementem zycia w wirtualnym $wiecie. Uzytkowni-
cy Second Life tworzg pewien rodzaj zr6znicowanej
spotecznosci wirtualnej — sg mieszkancami globalne;j
wioski z wtasng ekonomig. Ich wizyty w punktach
typu TheMallPlus.com mozna przyréwnac¢ do tra-
dycyjnych form robienia zakupéw oraz odbywania
spotkan z innymi, przypadkowymi ludZmi w trady-
cyjnym sklepie.

7 Kzero, http://www.kzero.co.uk, [15.09.2008]. Na stronie mozna znaleZ¢ interesujgce mapy pozycjonujgce wirtualne

Swiaty.

8 ZeDDD, http://www.zeddd.com/home.html, [10.09.2008|.
9 L. Goldie, High street brands look to set up in virtual malls, ,New Media Age” 2008, nr 3/27, s. 2.
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Przyszios¢ handlu internetowego...

Rysunek 2. Mozliwy wyglad pomieszczenia w wirtualnym swiecie Qwaq

Zrddto: Przyktadowy ekran z programu Qwaq

Analizujgc wirtualne $wiaty pod katem mozliwosci
rozwoju vw-commerce, czyli dotarcia do potencjalnych
klientéw, najbardziej atrakcyjne sg te, ktorych uzyt-
kownicy dysponujg juz wolnym budzetem i mozliwos-
cig uzywania karty ptatniczej. Wedtug badan KZERO
wsréd uzytkownikéw powyzej 20. roku zycia najbar-
dziej popularne sg: Second Life (dominujacy), serwis
There, Activeworlds, Kaneva oraz vMTV. Przykiady vw-
commerce, przytaczane w dalszej czesci artykutu, do-
tyczg Second Life. Wybor tej platformy wynika z dwoch
czynnikow: jej popularnosci wsrod dorostych uzytkow-
nikoéw oraz z faktu, ze w najwiekszym stopniu, obok
serwisu There, przycigga przedsiebiorstwa dziatajace
réwniez na tradycyjnym rynku. O ile w Second Life
i There funkcjonujg firmy realne, to istotna réznica
w prowadzeniu handlu miedzy tymi serwisami tkwi
w wymianie waluty. Waluta serwisu Second Life — Linden
Dollar jest w petni wymienialna. Oznacza to, ze zyski
osiggane z dziatalno$ci w SL moga by¢ zamienione
na dolary amerykanskie. W serwisie There uczestnik
moze nabywac walute Therebucks lub pozyskiwac jg ze
sprzedazy wytworzonych rzeczy, lecz osiggniety w ten
sposéb zysk jest zamrozony w Therebucks.

Second Life (SL) to wirtualny $§wiat stworzony
w 2003 r. przez firme Linden Lab. Do niedawna
serwis podawat liczbe 13 mln zarejestrowanych

uzytkownikow, jednak ostatnie statystyki wskazuja,
ze liczba aktywnych kont jest znacznie mniejsza
— w ciggu ostatnich dwoch miesiecy zalogowato
sie ok. 1,2 mIn oséb, a $rednio online jest ok.
60 tysiecy'®. W poréwnaniu z innymi wirtualnymi
Swiatami (np. Lively, There) Second Life jest niezmier-
nie rozbudowanym i skomplikowanym narzedziem,
umozliwiajacym nie tylko komunikacje miedzy
uczestnikami, lecz réwniez oferujgcym bogate
mozliwo$ci kreacji wirtualnego $wiata. I cho¢ kon-
kurencyjny wirtualny $wiat There oferuje uzytkow-
nikom podobne podstawowe mozliwosci, to sa one
dostepne dla uzytkownikéw w znacznie prostszej,
zubozonej formie.

Dynamiczny rozwdj Second Life w ciggu ostatnich
dwoch lat spowodowal, ze w literaturze poswieco-
nej zarzadzaniu pojawily sie pierwsze publikacje!
— przede wszystkim artykuly omawiajgce role SL
w dziataniach PR przedsiebiorstw, rekrutacji per-
sonelu, w szkoleniu pracownikéw'?, edukacji'?, czy
tez sprzedazy. Wciaz jednak fenomen Second Life nie
doczekat sie gruntownych analiz — na tym etapie
rozwoju wirtualnych swiatéw — pojawiajg sie raczej
studia przypadkéw: sukcesow lub porazek bizne-
sowych w Second Life. Inne niz SL wirtualne $wiaty,
w tym There, sa w literaturze rzadko wspominane.

10 Statystyki dostepne w serwisie Second Life, [10.09.2008]. )
" Na polskim rynku pojawita sie rowniez pierwsza ksigzka J. Lindner, J. Gillespie, Second Life. Zycie, milos¢, zarabianie

pieniedzy, BestPress, Warszawa 2007.

12 Interesujgce artykuly poswiecone procesowi rekrutacji w SL to m.in.: ]. Zappe, Recruiting Firms Setting up Shop in
Second Life, ,Workforce Management” 2007, nr 3/26, t. 86, s. 4; K. Flinders, Firms woo IT talent in Second Life, ,Computer
Weekly” 2007, nr 10/23, st. 6; E. Krell, HR Challenges in Virtual Worlds, ,HRMagazine” 2007, listopad, t. 52, s. 85-88.
13 Wiele organizacji prowadzi zajecia edukacyjne w SL, m.in. Cambridge University (Chalk face, ,,e-learning age”, 2007,
pazdziernik, s. 32), Bradley University (A.L. Foster, Professor Avatar, ,Education Digest” 2008, styczen, t. 73, s. 12-17).
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Przedsighiorstwa w wirtualnych swiatach

W wirtualnych $§wiatach uzytkownicy, a wiec
i potencjalni klienci i pracownicy przedsiebiorstw,
funkcjonujg pod postacig awatarow, czyli tréj-
wymiarowych postaci, ktére mogg poruszac sie
w przestrzennym $rodowisku (przyktadowe obra-
zy z Second Life oraz There zostaly zamieszczone
w dalszej czesci artykutu). Otoczenie jest budowane
przez samych uzytkownikoéw serwiséw i moze mie¢
zupelnie dowolng forme np. dom z ogrodem, statek
kosmiczny, muzeum, dzungla, czy uniwersytet. SL
umozliwia komunikacje pomiedzy uzytkownikami
serwisu:

* w czasie rzeczywistym online: komunikacja
glosowa, czat lub instant messaging z danym
uzytkownikiem;

* off-line: wysylanie wiadomosci e-mail na trady-
cyjny adres internetowy, wysytanie wiadomosci
typu instant messaging, ktére sg przechowywane
do momentu zalogowania sie do serwisu jej
adresata.

Te dwa podstawowe elementy — doskonate mozli-

wosci komunikacji oraz mozliwo$¢ kreacji otoczenia

— powoduja, ze dla przedsiebiorstw czy organizacji
niekomercyjnych wirtualny $wiat jest niezmiernie
atrakcyjny. Przedsiebiorstwa obecne w Second Life
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

* przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku rzeczy-
wistym, wykorzystujgce wirtualny swiat do
dziatan marketingowych — przede wszystkim
dziatan PR. W tabeli 1. zawarto przyktadowe
zestawienie dzialan marketingowych znanych
przedsiebiorstw. Warto doda¢, iz problemem
wielu znanych marek obecnych w Second Life jest
wykorzystywanie znaku towarowego w sposob
nielegalny i poza oficjalnymi dziataniami przed-
siebiorstwa. Nike, Gucci, Adidas, Rolex, Omega
—to marki najczesciej nieoficjalnie (i tym samym
nielegalnie) pojawiajgce sie w Second Life'*;

* przedsiebiorstwa dziatajgce wylacznie w Swie-
cie wirtualnym, dla ktérych awatar-klient jest
podstawowym rynkiem.

Wiele z istniejacych na tradycyjnym rynku przed-
siebiorstw wykorzystuje wirtualne §wiaty (Second Life
czy There) jedynie do dziatan o charakterze public
relations. Sprzedaz wcigz stanowi margines ich dzia-
talnosci.

Tabela 1. Przyklady dziatan marketingowych przedsigbiorstw dziatajgcych na rynku rzeczywistym — dziatania oficjalne*

Nazwa firmy Wirtualny swiat Opis dzialania marketingowego

1. | LOreal Second Life Prezentacja na tablicach postaci awataréw o wygladzie modelek
reklamujacych kosmetyki na tradycyjnym rynku. Mozliwo$¢ zabra-
nia jednej ,,skory”'> dla awatara przez uzytkownikow. Wspoéipraca
z r6znymi dystrybutorami w SL w celu ekspozycji tablic. Product place-
ment (kosmetyki w torebce) w popularnych miejscach.

2. | Cosmopolitan There Utworzenie CosmoGIRL! Village (zob. rysunek 3), organizowanie
wydarzen, sklep z akcesoriami dla awataréw.

3. | Coca-Cola There, Utworzenie w There wyspy Coca-Cola wraz z dzialaniami promocyjny-

Second Life mi. W Second Life Coca-Cola prowadzita kampanie budujace marke,

m.in. konkurs na zbudowanie maszyny dystrybuujacej napd;j.

4. | IBM Second Life Utworzenie wlasnej wyspy. Zastosowanie wirtualnego $wiata
w organizagji spotkan pracownikéw, w dziataniach szkoleniowych
i rekrutacyjnych (zob. rysunek 4).

5. | TMP Worldwide Second Life Firma prowadzifa rekrutacje w SL dla KPMG, Yell, Royal Bank of Scot-

(firma rekrutacyjna) land, Hewlett-Packard.

Zradto: na podstawie obserwacji dziafania serwisow

* W zestawieniu wykorzystano réwniez nastepujace zrdodia:

— przyktad 1. = N. Mitham, LOréal Paris in Second Life. Virtual Retailing and meta-branding, KZERO, http:/www.slideshare.
net/nicmitham/loral-paris-in-second-life, [10.09.08] — material udostepniony przez KZERO;

— przyklad 2. - serwis There, http://www.therefuntimes.com/there_fun_times/cosmogirl, [10.09.08];
— przyklad 3. — serwis There, http://www.therefuntimes.com/there_fun_times/cocacola/index.html, [10.09.08] oraz Take Two

For SL, ,Marketing News” 2007, nr 12/15, t. 41;

— przykiad 5. - H. Syedain, Out of this world, ,,People Management” 2008, nr 4/17, t. 14; Second Life: Recruitment in the virtual
world ,Personnel Today” 2007, nr 6/26; Th. Hoffman, THE Recruit/Retain Shuffle, ,Computerworld” 2007, nr 7/30, t. 41.

4 N. Mitham, Five Rules of Virtual Brand Management, KZERO, http:/www.slideshare.net/nicmitham/five-rules-of-virtual-
brand-management, [17.09.2008].
15 Uzytkownik moze zmienia¢ wyglad awatara — sam projektuje jego ksztatt (cato$¢ figury, twarz itp.), moze tez kupi¢
lub otrzymac¢ gotowy wyglad — ,,skore”.
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Rysunek 3. CosmoGIRL! Village w serwisie There
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Zrddto: Przyktad ekranu z serwisu There

Rysunek 4. Fragment Regionu IBM w serwisie Second Life

heartbreakerdd:

Zrdto: Przyktad ekranu z serwisu Second Life, http://slurl.com/secondlife/IBM/111/5/23,
[10.08.08]*
“Slurl zawiera adres dotarcia do danego ladu. Po skopiowaniu do przegladarki
i uruchomieniu SL uzytkownik moze teleportowac sie bezposrednio do wska-
zanego miejsca).

VW-commerce:
kanat dystrybucji produkiow

Oferte produktowa Second Life mozna podzieli¢ na
dwie grupy dobr (tabela 2).

Sprzedaz obu rodzajéw produktéw ma rézny
charakter, ré6zne sg réwniez motywy ich zakupu.
Zakup produktéw do gry moze byc¢ postrzegany jako
element rozrywki, a nawet hazardu. Natomiast zakup
produktow rzeczywistych zastepuje zakupy dokonane
za posrednictwem stron internetowych. Wydaje sie,
ze ze wzgledu na roznice w charakterze sprzedazy
produktéw rzeczywistych i produktéw stuzacych grze,
celowe bytoby rozgraniczenie obu rodzajéw handlu.
Dalsza cze$§¢ rozwazan w niniejszym artykule kon-
centruje sie na sprzedazy produktéw rzeczywistych
—w stosunku do sprzedazy tych produktéw uzywane
jest pojecie vw-commerce.

andlu internetowego...

VW-commerce: analiza
srodowiska sprzedazy

Podstawg sprzedazy jest nawiaza-
nie dialogu z potencjalnym klientem.
Na tradycyjnych stronach e-commerce
namiastka tradycyjnego dialogu sprze-
dawca-nabywca sg dobrze opracowane
rozwigzania informacyjne, np. czytelne
zaktadki, personalizacja strony, zakfad-
ka z najczesciej zadawanymi pytaniami
(FAQ), przekazanie informacji za pomocg
poczty elektronicznej, czy tez uzupetnie-
nie tradycyjnych stron obstuga telefonicz-
ng. Mniej powszechnym rozwiazaniem
sg wirtualni doradcy (boty), udzielajacy
glosowych informagji na podstawie pytan
zadawanych przez klienta. Poczatkiem
internetu trojwymiarowego (3D) sa
wcigz funkcjonujace strony niektérych
firm odziezowych proponujacych do-
bér ubrania w wirtualnej przymierzalni
z tr6jwymiarowym awatarem klienta.

Wirtualne $wiaty umozliwiajg komu-
nikacje w sieci w czasie rzeczywistym,
przy czym dialog moze nastepowacd
jednoczesnie z wieloma uzytkownika-
mi. Mozna wyobrazi¢ sobie spotkanie
przedstawiciela firmy wygtaszajgcego
prezentacje produktu dla 100 klientéw-
awatarow. Fakt, ze klienci sg zobrazowani
przez postaé awatara, na tym etapie
rozwoju wirtualnych §wiatéw wcigz dla
wielu uzytkownikéw sieci jest czyms$
nieznanym i budzgcym obawy. Prawdopo-
dobnie uzytkownicy jednak dosc¢ szybko
przywykna do zamiany pseudonimu
czy zdjecia na tréjwymiarowg postac.
W wiekszo$ci wirtualnych §wiatéw wy-
glad awatara moze by¢ do$¢ swobodnie

Tabela 2. Oferta produktowa Second Life

Typy
produktéow

Charakterystyka

Produkty
do gry

Produkty stuzace wylacznie ,, zabawie”
w serwisie, np. ubrania dla awataréw,
domy, samochody, itp. Jednym z najbar-
dziej nietypowych produktéw sa dobra
konsumowane wylacznie wirtualnie, np.
kawa czy baton czekoladowy.

Produkty
rzeczywiste

Produkty stuzace zaspokajaniu potrzeb
uzytkownika niezwigzanych z gra. Przykia-
dem mogg by¢ ustugi edukacyjne, ustugi
zwigzane z rekrutacjg personelu, ustugi
prawne, ustugi bankowe, zamawianie
towarow przy wykorzystaniu wirtualnego
Swiata. Staje sie on wowczas miejscem
kontaktu z potencjalnym nabywca.

Zrddto: opracownie wiasne
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modyfikowany (np. w Second Life istnieje nawet moz-
liwos¢ stworzenia awatara na podstawie wlasnego
zdjecia), a poruszanie sie awatarem w trojwymiarowej
przestrzeni nie jest skomplikowane (w There, Second
Life — uzytkownik przesuwa awatara strzatkami,
w Lively myszka komputerowaq).

Olbrzymig zaletg Second Life jako platformy
vw-commerce sg mozliwo$ci komunikacji, jakie oferuje
serwis — komunikacja glosowa dostepna na kazdym
z ladoéw (wysp), a takze czat, czy instant messaging
z wybranym uzytkownikiem. W poréwnaniu z in-
nymi serwisami formy komunikacji w Second Life sg
bardziej przyjazne uzytkownikom. There umozliwia
komunikacje gtosowa jedynie po wniesieniu optaty
— dominujaca formg komunikacji w tym wirtualnym
Swiecie pozostaje czat'®. Réwniez Lively (wirtualny
Swiat Google) bazuje na czacie, ale przyjete rozwig-
zanie graficzne dla tej aplikacji czyni rozmowe zu-
pelnie nieprzejrzysta. Trudno$¢ sprawia prowadzenie
prostej konwersagcji, nie wspominajac o potencjalnej
rozmowie sprzedazowe;.

W Second Life wiele produktéw, ktére mogg zostac
przestane bezposrednio przez sie¢, np. ksigzka, rzeczy
dla awataréw, jest sprzedawanych w sposob auto-
matyczny, bez obstugi osobistej sprzedawcy. Klient-
awatar wskazuje jedynie na dang rzecz, aby dokona¢
zakupu. Nastepnie wybranie opcji ,,zapfa¢” pozwala na
przekazanie srodkéw na konto sprzedajacego.

Prowadzeniu dziatan sprzedazowych czy mar-
ketingowych przedsiebiorstwa (np. organizowaniu
spotkan z klientami, czy r6znego rodzaju wydarzen
PR, udzielaniu informacji o firmie) nie towarzyszg
zadne, typowe dla $wiata realnego, ograniczenia.
Spotkanie sprzedazowe w Second Life mozna takze
poréwnaé do sprzedazy telefonicznej, ktorej towa-
rzyszy graficzne odzwierciedlenie spotkania osobi-
stego —klient i sprzedawca widzg siebie pod postacig
awatara. Jak wskazuja badania takie spotkania online
sg prowadzone w oparciu o normy zblizone do norm
zachowan w $wiecie rzeczywistym, np. w formie
utrzymywania kontaktu wzrokowego'’. Jednak,
w poréwnaniu z rozmowg telefoniczng, sprzedaz
w wirtualnym $wiecie moze by¢ uzupetniona de-
monstracjg produktu oraz moze by¢ prowadzona
w celowo wykreowanym otoczeniu — takim, ktére
najsilniej sktania¢ bedzie klienta do dokonania za-
kupu. Przyktadowo, klient kupujacy wycieczke moze
zobaczy¢ i wirtualnie zwiedzi¢ miejsce, do ktorego
przyjedzie, np. wejs¢ do hotelu, w ktérym zamieszka.
Klient kupujagcy dom moze nie tylko zobaczy¢ jego
wnetrze, ale réwniez ,,usig$¢ na kanapie”. Stworzo-
ne otoczenie moze zostac idealnie dopasowane do
charakteru sprzedawanego produktu, np. sprzedaz
ksigzek moze by¢ prowadzona w budynku ksiegarni,

szkota jezykowa oferujgca kursy edukacyjne moze
miesci¢ sie w nowoczesnym statku kosmicznym
lub w §redniowiecznym zamku. Mozliwa jest takze
szybka zmiana otoczenia, np. lekcja poswiecona
okreslonym zagadnieniom historycznym odbywac sie
bedzie w otoczeniu odpowiadajagcym danej epoce,
a lekcja poswiecona nauce jezyka japonskiego na
placach i ulicach Tokio.

Wirtualny $wiat umozliwia réwniez interakcje
kupujacego z przedmiotem. Kupujacy ma mozli-
wos¢ ,,dotkniecia” nabywanego dobra materialnego,
a nawet do pewnego stopnia poznania zasad jego
dziatania. Na przyktad w przypadku sprzedazy telefo-
nu komoérkowego moze to by¢ mozliwos¢ zapoznania
sie z funkcjonowaniem aparatu, w przypadku zabawki
mozliwo$¢ testowania jej dziafania. Spotkaniu klienta
i sprzedawcy moze towarzyszy¢ muzyka, prezentacja
slajdéw czy tez prezentacja wideo, poniewaz serwis
umozliwia odtwarzanie ré6znorodnych plikow.

Wirtualne $wiaty, poprawiajac jako$¢ komunikacji
w stosunku do tzw. ptaskiego e-commerce, nie tracg
jednoczesnie mozliwosci personalizacji kontaktu
z klientem. Kazdy awatar jest identyfikowany, co
moze stanowi¢ dobrg podstawe do prowadzenia
dziatan CRM.

Realizacja transakji

W Second Life realizacja transakcji nastepuje
w walucie serwisu — Linden Dollarach. Klient-awatar
(ktéry nie prowadzi wtasnej firmy) moze pozyskac
niezbedne do zakupu Linden Dollary, kupujac je na
stronie serwisu lub innych posrednikoéw, lub tez zaro-
bi¢ drobne sumy w samym serwisie, np. wypetniajac
ankiety badan rynku (badania prowadzi m.in. firma
Nielsen). Linden Dollar jest wymienialny na dolara
amerykanskiego, tj. uzytkownik serwisu moze nie
tylko kupowac Linden Dollary za walute amerykanska,
lecz rowniez je odsprzedawac. Ta wymienialnos§¢
waluty przektada sie na mozliwo$¢ realizacji rzeczy-
wistych zyskoéw przez przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalno$¢ w wirtualnym Swiecie. W przyktadzie
przytoczonym w dalszej czesci artykutu optata po-
brana za lekcje nauki jezyka w Linden Dollarach moze
zosta¢ zamieniona na dolary amerykanskie.

Problemem w wirtualnych swiatach stajg sie oszu-
stwa finansowe, np. w Korei Potudniowej corocznie
wplywa do sagdéw ok. 60 pozwébw zwigzanych z mal-
wersacjami w SL'8. Najbardziej znanym przyktadem
oszustwa finansowego w Second Life byta dziatalnos$¢
wirtualnego banku Ginko. Awatar-oszust zaktadat
w Second Life bankomaty przyjmujgce depozyty od
uzytkownikéw serwisu, proponujac bardzo atrak-
cyjne oprocentowanie. W lipcu 2007 roku okazato

16 Forma czatu w There jest do$¢ czytelna dla uzytkownika. Zob. rysunek 2.

'7'N. Yee, J.N. Bailenson, M. Urbanek, F. Chang, D. Merget, The Unbearable Likeness of Being Digital: The Persistence of
Nonverbal Social Norms in Online Virtual Environments, ,CyberPsychology & Behavior” 2007, luty, t. 10.

18 Getting serious, ,Economist” 2007, nr 12/8, t. 385, http:/www.economist.com/science/tq/displaystory.cfm?story_

id=10202591, [19.09.2008].
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sie, ze uzytkownicy nie majg mozliwosci odzyskania
powierzonych oszczednoS$ci, a ich catkowite straty
mogly siegna¢ nawet 700 tys. dolarow amerykan-
skich'. Po upadku banku Ginko pojawiaty sie kolej-
ne proby podobnych oszustw?. Od stycznia 2008
roku regulacje Second Life zabraniajg jakiejkolwiek
dziatalno$ci polegajacej na pozyskiwaniu $rodkow
uzytkownikéw w zamian za obietnice ich oprocen-
towania. Dziatalnos$¢ taka moga prowadzi¢ jedynie
uprawnione i wiarygodne instytucje finansowe.

Anonimowo$¢ awataréw sprzyja takze malwersa-
cjom finansowym oraz innym naduzyciom — w tym
tzw. ,praniu brudnych pieniedzy”. Aby temu za-
pobiec, transakcje w Second Life s3 monitorowane.
W niektérych krajach wprowadzono réwniez zakaz
uczestnictwa w grach losowych, w tym w zaktadach
bukmacherskich, zgodnie z regulacjami prawnymi
zabraniajgcymi uczestnictwa w grach hazardowych
w internecie?'.

System rozliczen w wewnetrznej walucie serwisu,
takiej jak Linden Dollar, nie sprzyja wolnosci handlu.
Réwniez wiele ustug, np. bankowych czy ubezpiecze-
niowych, wymaga §rodowiska w petni bezpiecznego,
a pod tym katem serwisy wirtualnych swiatow nie
sg rzetelnie sprawdzone. Rozwigzaniem omijajgcym
prowadzenie transakcji wewnatrz Second Life jest
wykorzystanie przez przedsiebiorstwo wirtualnego
Swiata jedynie jako ptaszczyzny do komunikacji
z klientem, a nastepnie przekierowanie klienta na
tradycyjna strone internetowg, w celu zawarcia
transakgji. Taka formuta pozwala unikngé problemu
braku bezpieczenstwa transakcji oraz trudnosci
z rozliczeniem Linden Dollaréw. Inng alternatywa jest
tworzenie przez przedsiebiorstwa wtasnych, zamknie-
tych wirtualnych swiatéw, dostepnych jedynie dla
potencjalnych klientéw. Takie rozwigzanie zwieksza
bezpieczenstwo transakcji oraz omija problem zmiany
waluty, ale z drugiej strony przedsiebiorstwo nie staje
sie wowczas ogniwem w nowej, wirtualnej gospodar-
ce kreowanej wewnatrz rzeczywistosci wirtualnego
Swiata. Niezalezne tr6jwymiarowe wirtualne $wiaty
moga by¢ tworzone przy wykorzystaniu r6znorodnego
oprogramowania, np. w oparciu o narzedzia oferowa-
ne przez Linden Lab w ramach Second Life Grid??, ale
réwniez za pomoca narzedzi proponowanych przez
SUN i rozwijanych w ramach projektu Wonderland®,
czy tez przy uzyciu programu Qwagq.

Niektore transakcje prowadzone w serwisie Second
Life sg objete podatkiem VAT, ale opodatkowanie
jest zalezne od miejsca zamieszkania uzytkownika
serwisu. Dla uzytkownikéw z Europy podatkiem
tym sa objete transakcje, w ktérych Linden Lab jest
strong, w tym np. nabycie lagdu?*. VAT nie obejmuje

transakcji pomiedzy indywidualnymi uzytkownikami
serwisu.

Wiele kwestii prawnych, w tym podatkowych,
zwigzanych z samym funkcjonowaniem biznesu
w Second Life, nie jest wciaz jednoznacznie rozstrzyg-
nietych. Czy biznes zalozony wytacznie w Second Life
(serwisie gry) podlega takim samym uregulowaniom
podatkowym, czy uregulowaniom zatrudniania pra-
cownikéw? Czy nalezy wirtualny Swiat traktowac jako
pewien rodzaj tradycyjnego handlu internetowego,
czy jest to jednak wytgcznie gra, w ktérej biznes
jest jedynie zabawa? Granica pomiedzy tym, co jest
dozwolone w serwisie gry a tym, co dozwolone
w prawdziwym biznesie jeszcze nie zostala jedno-
znacznie okres$lona.

Przyktady sprzedazy produktow
rzeczywistych w Second Life

Second Life staje sie dobra ptaszczyzng do $wiad-
czenia ustug, ktére wymagaja bezposredniej obstugi
klienta, np. ustug edukacyjnych, rekrutacji pracow-
nikow, porad prawnych. Ponizej przedstawiono
przykiady sprzedazy wybranych produktéw.

Przyktad szkoly jezykowej Chachat!

Szkota nauki jezyka angielskiego Chachat! (rysu-
nek 5) prowadzi zajecia grupowe oraz lekcje indy-
widualne majace charakter konwersacji z lektorami.
W szkole, w okre§lonych godzinach (codziennie od
17:00 do 19:00 czasu SL) funkcjonuje recepcja. Istnie-
je mozliwos$¢ porozmawiania zaréwno z sekretarka,
jak iz osobami prowadzgcymi Szkote. Poza zajeciami
konwersacyjnymi oferowane sg takze lekcje wymowy
— prowadzone w oparciu o przygotowany schemat
zdan. Wiekszos¢ klientéw szkoty stanowig Japonczy-
cy, oni tez najczesciej korzystajg z lekcji grupowych.
Pfatnos¢ za lekcje nastepuje w momencie jej rozpo-
czecia — awatar-student wskazuje na okreslony ozna-
czony obiekt, np. bankomat czy kule, a nastepnie
wybiera opcje ,,zapta¢”. Akceptacja wpisanej sumy
powoduje przekazanie srodkéw na rzecz Szkoly.
Koszt godzinnej konwersacji to okofo 240 Linden
Dollarow, czyli okoto1 dolara amerykanskiego.

Przyktad Saxo Bank

Saxo Bank stworzyl swojg wirtualng siedzibe
w Second Life (rysunek 6). Wizycie klienta towarzyszy
automatyczne powitanie oraz krétka prezentacja
dziatalno$ci Banku. Bank wykorzystuje Second Life
do nawigzania kontaktu z klientem — wskazanie na
tablice informacyjng w wirtualnej siedzibie przenosi
klienta na strone internetowg Banku (otwierajacg sie

9 D. Talbot, The Fleecing of the Avatars, ,Technology Review” 2008, styczefi/luty, t. 111, s. 58—62.
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Taki zakaz funkcjonuje réwniez w Polsce.
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ENERC N

Second Life Grid, http://secondlifegrid.net, [17.09.2008].
Serwis jawa.net, https:/lg3d-wonderland.dev.java.net, [17.09.2008].
Miejsca, w ktorym istnieje mozliwo$¢ uruchomienia biznesu, zalozenia domu itp.

Second Life blog New Policy Regarding In-World ‘Banks, http://blog.secondlife.com/?s=banking, [15.09.2008].
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poza serwisem, w przegladarce), umozliwiajgc mu
zalozenie i prowadzenie konta.

Przyktad College of North West London*

Uczelnia prowadzi zajecia z zakresu inzynierii
(systemy ogrzewania) dla ok. 600 studentéw. Wykfady
prowadzone sa w wirtualnej uczelni i uzupetniane
ksigzkami elektronicznymi.

nd%20HQ/228/95/24, [25.09.08]

Rysunek 6. Siedziba Saxo Bank

Zrédto: Przyktad ekranu z serwisu Second Life, http://slurl.com/secondlife/

Sax0%20Bank/157/136/44, [18.09.08]

Watpliwosc woket vw-commerce

Prognozujac dalszy rozwdj vw-commerce, nalezy wy-
raznie rozgraniczy¢ rozwo6j wirtualnych $wiatéw jako
calosci oraz rozwdj najbardziej popularnego obecnie
Second Life. Opinie dotyczgce przyszio$ci biznesu
w Second Life sg bardzo zr6znicowane: od prognoz
rychtego upadku (np. magazyn ,Wired”) po opinie, iz

Zrddto: Przyktad ekranu z serwisu Second Life, http://slurl.com/secondlife/Virtuola

/;'; 22aVAS 2 % 4]
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plotki dotyczgce smierci marketingu w wirtualnym swiecie
sq mocno przesadzone?®. Bez wzgledu na to, jak potoczg
sie losy Second Life, wirtualne Swiaty otwierajg nowe
mozliwo$ci komunikacji z potencjalnymi klientami
— znoszac bariery geograficzne, pozwalajg na pro-
wadzenie obstugi klienta online w znacznie bardziej
komfortowy sposéb niz obstuga telefoniczna, czy
tradycyjne strony WWW,

Korzysci z prowadzenia sprzedazy w wir-
tualnych $wiatach sg obecnie przestoniete
przez potencjalne mankamenty. Do najistot-
niejszych wad implementacji wirtualnych
Swiatow w handlu internetowym mozna
zaliczy¢:

* bariery rozwoju wirtualnych swiatow:

technologiczne i jezykowe,

* bariery rozliczenia ptatnosci,

* obawy zwigzane z bezpieczenstwem

transakgji,

¢ brak jasnych uregulowan prawnych.

Wirtualne Swiaty wcigz nie sg po-
wszechnie dostepne ze wzgledu na bariery
technologiczne, czy jezykowe. Tym samym
grono potencjalnych klientéw, do ktérych
moze dotrzeé przedsiebiorstwo, jest
ograniczone. Poszerzeniu potencjalnego
rynku stuzylaby wzajemna integracja r6z-
nych serwiséw, obecnie funkcjonujgcych
niezaleznie. Cho¢ coraz czesciej stycha¢
glosy dotyczace koniecznosSci stworzenia
serwiséw kompatybilnych, to mozna prze-
widywac, ze proces integracji nie bedzie
nastepowac szybko.

W ograniczeniach technologicznych
Second Life nalezy réwniez wskazac¢ skom-
plikowanie serwisu dla przecietnego
uzytkownika. Olbrzymie mozliwosci, jakie
stwarza SL, sg wykorzystywane przez
niewielkg grupe uzytkownikow — wiele
bowiem opgji serwisu jest trudnych do za-
stosowania przez przecietnego internaute.
Udostepnienie uzytkownikom szerokiego
wachlarza narzedzi w SL oznacza znaczne
rozbudowanie menu programu, ktére staje
sie mato czytelne i skomplikowane.

Poza ,praniem brudnych pieniedzy” czy realizacja
transakgji niedozwolonych (np. hazard online) istnie-
nie Second Life rodzi pytania o koniecznos$¢ $ledzenia
innych przestepstw, takich jak dziecieca pornografia
czy szkolenie terrorystow. Edukacyjne i symulacyjne
walory serwisu moga by¢ bowiem wykorzystywane nie
tylko do szkolenia ratownikéw w akcjach pomocy?’,
lecz takze w szkoleniach militarnych?®.

% HVAC students attend Second Life school, HVR, http:/www.heatingandventilating.net/news/news.asp?id=5538&title
=HVAC+students+attend +Second +Life +school+ +, [17.09.2008].

% J. Au Wagner, Second Life Marketing: Still Strong, ,,Business Week Online” 2008, 5/6, s.15.

27 W jednym z projektéw edukacyjnych, US Center for Disease Control oraz University of California zastosowaty SL
w szkoleniach zespotu ratownikéw; C. Edwards, Another world [3D virtual world], ,Engineering&Technology” 2006,

grudzien, t. 1.

2 Problem terroryzmu w grach sygnalizuje m.in. artykut J. Walker, Warcraft on Terror, ,Reason” 2008, lipiec, t. 40, s. 9.
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Przyszios¢ handlu internetowego...

W jednym z artykuléw poréwnano obecny etap
rozwoju wirtualnych $wiatéw do kolonizacji nowych
terenéw: pojawiajg sie pierwsi osadnicy, panuje prawo
»dzikiego Zachodu”, mozliwos¢ zyskow przyciaga
kolejnych osadnikéw, az do momentu, w ktérym
pojawia sie policja, prawnicy i poborcy podatkowi
wprowadzajacy okreslone regulacje?. Wirtualne

Swiaty wcigz pozostajg w pierwszym okresie ,,dzi-
kiego Zachodu”. Jednakze zmiany w komunikacji
internetowej nastepuja tak dynamicznie, Zze zapewne
juz niedtugo wiekszos¢ Czytelnikéow tego artykutu
bedzie funkcjonowac w jednym z wirtualnych swiatéw
(niekoniecznie Second Life), a vw-commerce stanie sie
powszechng formg zakupow.

Bibliografia i netografia dostepne sg w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, adiunktem na Wydziale Zarzgdzania
i Administracji Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach, gdzie kieruje
Pracowniag Marketingu. Publikuje teksty z zakresu zachowan konsumentéw oraz dzialan marketingowych dostaw-
c6w na wirtualnym rynku. Jest réwniez wspotautorka ksigzki Wirtu@lny rynek. Inwestorzy. Przedsiebiorstwa. Klienci.
Tworzy programy szkoleniowe na platformach e-learningowych.

2 Getting serious, ,Economist” 2007, nr 12/8, t. 385, http://www.economist.com/science/tq/displaystory.cfm?story

id=10202591, [19.09.2008|.
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Konferencja Project Management 2008: Zarzqdzanie projektami inwestycyjnymi — aktualne
problemy i metody, Stowarzyszenie Project Management Polska, 26-29 listopada 2008 r., Poznan

Temat tegorocznej XII edycji Konferencji Stowarzyszenia Project Management Polska to Zarzqdzanie projektami
inwestycyjnymi — aktualne problemy i metody. Zostat on wybrany nieprzypadkowo. Polska, jako kraj dynamicznie sie
rozwijajacy, prowadzi obecnie szereg projektéw o charakterze inwestycyjnym. Wiele z nich jest kluczowych zar6wno

dla gospodarki naszego kraju jak rowniez wplywa na mniejsze,

lecz nie mniej wazne, budzety firmowe i domowe.
Struktura programu prezentuje sie nastepujgco:

1. Zarzqdzanie projektami inwestycyjnymi w budownictwie;
a. Uczestnicy przedsiewziec inwestycyjnych — organizacje i insty-

tugje.

b. Uczestnicy przedsiewziec inwestycyjnych — samodzielne funkcje

i osoby.
2. Strategiczne zarzqdzanie projektami;
a. Projekty strategiczne w organizacjach.

b. Kultura organizacyjna i metody w organizacji zorientowanej

projektowo.

3. Zawad project managera, rola jednostki w zarzqdzaniu projek-

tami;

a. Profesja project manager, certyfikacja, najlepsze metody

i techniki.
b. Psychologia zarzadzania projektami.

sPMP ) Xl e

4. Zarzqdzenie duzymi projektami: Euro 2012, projekty badawczo-

rozwojowe.
a. Wielkie projekty sportowe. Euro 2012.
b. Projekty badawczo-rozwojowe.
5. Warsztaty Young Crew

a. Bo zarzqdzac trzeba umiec! — Project Management talent czy umiejetnosc.

b. Projekt krok po kroku. — Z metodykq Project Management na ty.
Zorganizowane zostang rowniez dyskusje panelowe: Projekt Euro 2012 oraz Polskie Platformy Technologiczne.
Organizatorzy spodziewajg sie uczestnictwa w spotkaniu blisko 400 oséb, w tym ekspertow, przedstawicieli

instytucji publicznych i firm prywatnych oraz naukowcéow.

Wiecej informacji na: http://fwww.konferencja.spmp.org.pl
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Wspotczesne przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystajq
z koncepcji zarzqdzania ustugami IT, ktora pozwala na
optymalne dopasowanie wartosci dostarczanej przez IT do
oczekiwan biznesu. Autorzy artykutu starajq sie przyblizyc¢
te koncepcje w kontekscie wptywu na budowe wartosci
przedsiebiorstwa.

Migracja wartosci IT

0d produktow IT do ustug IT

Do niedawna wykorzystywanie IT w przedsiebior-
stwie wigzalo sie z zakupami, eksploatacjg i rozwojem
infrastruktury oraz systeméw informatycznych, co od
zawsze wywolywato niezrozumienie i nieche¢ ze stro-
ny menedzeréw. Swiat IT jest na tyle specyficzny, ze
niewiele oséb potrafito wejs¢ w jego struktury na tyle
gleboko, by méc zrozumied, jak dziata technologia i jaki
jest jej wplyw na przedsiebiorstwo. Firmy inwestowaty
bardzo duzo w IT, liczgc na uzyskanie przewagi nad
konkurencjg badz odwrotnie, ograniczaly wydatki na
technologie informacyjne, aby konkurowac kosztowo.
Wykazanie bezposredniego wplywu poszczegdélnych
inwestycji w obszarze IT na wsparcie funkcjonowania
okreslonych obszaréw przedsiebiorstwa czesto byto
bardzo trudne, co stanowito argument, aby kwestio-
nowac warto$¢ dostarczang przez IT.

Dzi$ coraz czeSciej méwimy o ustugach IT, dzieki
ktérym biznes nie ponosi odpowiedzialnosci i ryzyka
zZwigzanego z poszczeg6lnymi komponentami telein-
formatycznymi. Zamiast kupowaé oprogramowanie
i elementy infrastruktury, ktére czesto sg niezrozu-
miate dla menedzeréw, biznes korzysta z ustug swoich
wewnetrznych dziatéw IT lub firm zewnetrznych.
Celem $wiadczenia ustugi tego typu nie jest dostar-
czanie sprzetu i oprogramowania, lecz zapewnianie
osiggniecia okreslonych efektow biznesowych (np.
ocena zdolnosci kredytowej klienta w okre§lonym
czasie). Ustuga ma réwniez swoj okreSlony koszt,
co powoduje, ze mozliwe jest takie ksztaltowanie

Kreowanie wartosci
poprzez efektywne
zarzqdzanie ustugami IT 75

Remigiusz Orzechowski

Andrzej Tarasiewicz

jej zakresu i jakosci, aby ten koszt byl uzasadniony
biznesowo. Dodatkowo przejrzysto$¢ kosztow ustug
IT umozliwia dokonywanie poréwnan kosztowych
do rynku (benchmarking). Przyjecie koncepcji ustug IT
pozwala zatem lepiej zademonstrowac¢ warto$¢ do-
starczang przez IT, jak rowniez dopasowac te warto$¢
do okreslonych potrzeb jednostek biznesowych.

Specjalizacja i koordynacja

Celem zarzadzania ustugami IT jest dostarczanie
klientom wewnetrznym (jednostkom biznesowym)
odpowiednio dopasowanych, wyspecjalizowanych
zdolnosci' i zasobow? IT w formie jednoznacznie
zdefiniowanych ustug, na akceptowalnym poziomie
jakosci, kosztow i ryzyka. Istotng wartoScig dla
klientéw, wynikajaca z takiego sposobu wykorzy-
stywania wyspecjalizowanych zasobéw i zdolnosci
IT, jest mozliwo$¢ uwolnienia sie od realizacji
zadan niestanowigcych elementéw podstawowe;j
dziatalno$ci biznesowej, jak réwniez zorientowanie
swojej aktywno$ci na dostarczanie rezultatow bizne-
sowych poprzez wykorzystanie i rozwdéj wtasnych,
kluczowych dla danego obszaru biznesu, zasobow
i zdolnosci.

Mechanizmy zarzadzania ustugami zapewniajg ko-
ordynacje pomiedzy pulami wyspecjalizowanych zdol-
nosci i zasob6éw po stronie dostawcy (np. wewnetrz-
nego dziatu IT) i klienta (np. jednostki biznesowej),
minimalizujgc przy tym ryzyko powstania i stymulagji
»Zjawiska silosowosci”. IT wspiera wowczas okreslo-
ne procesy biznesowe, ktore przechodza w poprzek
siloséw organizacyjnych. Szczegélnie istotna staje
sie wowczas rola zdolnosci IT — bez nich zasoby IT
posiadajg relatywnie niskg wartosc¢ dla klienta.
Uzytecznosc i gwarancja ustug IT

Ustuga IT dostarcza warto$¢ biznesowi, gdy jedno-
cze$nie zapewnia odpowiednia:

* uzyteczno$¢ — opisujacg zakres ustugi, jej funk-

cjonalnos¢ (czemu stuzy?);

! Do zdolnoSci IT zaliczane s3: metody zarzadzania, organizacja, procesy, wiedza oraz ludzie (ich wiedza i umie-

jetnosci).

2 Do zasobéw IT zaliczane s3: zasoby finansowe, infrastruktura, aplikacje, informagcje i ludzie.

78 e-mentor nr 4 (26)



* gwarancje — definiujgca jakos¢ ustugi (w jaki

sposob ustuga bedzie dostarczana?).

W celu dostarczenia optymalnej wartosci dla biz-
nesu, zarobwno uzytecznosc¢, jak i gwarancja ustugi
powinny by¢ powigzane z wymaganiami piyngcymi
z okreslonych proceséw biznesowych, ktére dana
ustuga wspiera. Tak jak rozny jest zakres i krytycznos$¢
poszczego6lnych dziatan przedsiebiorstwa, tak ré6zny
powinien by¢ zakres i tryb §wiadczenia ustug IT.
W celu optymalnego dopasowania ustugi do wymagan
biznesu analizowane sg tzw. schematy aktywnoSci
biznesowej, okreslajgce obecny i przyszly sposob
prowadzenia oraz rozwoju okre§lonego obszaru
biznesu.

Rola i odpowiedzialnos¢ biznesu i IT

Przyjecie koncepcji ustugowego zarzadzania IT
powoduje réwniez rozwigzanie odwiecznego kon-
fliktu kompetencyjnego miedzy biznesem a IT. Dla
kazdej fazy cyklu zycia ustugi IT zdefiniowany jest
jasny zakres odpowiedzialnosci menedzeréw bizne-
sowych i IT. Dzieki temu biznes koncentruje sie na
okresleniu swoich obecnych i przysztych wymagan
odnosnie ustug, a IT skupia sie na takim organizo-
waniu wewnetrznych zasob6w i zdolnosci, aby stale
dopasowywac¢ i dostarczac ustugi na oczekiwanym
poziomie jakosci i kosztow.

Dobre prakiyki zarzqdzania ustugami IT

W odpowiedzi na potrzebe stosowania ustugowe-
go zarzadzania IT zostaly opracowane dobre praktyki
zarzadzania IT, tzw. ITIL (IT Infrastructure Library). Naj-
nowsza, trzecia wersja tego zbioru dobrych praktyk
definiuje cykl zycia ustugi, ktoéry to jest komplekso-
wym i spojnym podejsciem do zarzgdzania ustugami
IT. Cykl ten obejmuje pie¢ faz (budowe strategii,
projektowanie, przekazanie, eksploatacje i ciggte
doskonalenie ustug), wzajemne pofgczenia pomiedzy
fazami oraz wplyw zmian w poszczegolnych fazach na
caly system i jego poszczegolne czesci. Jest to kon-
cepcja organizacyjna zaprojektowana dla dostarczania
i utrzymywania oczekiwanych efektow biznesowych.
Podejscie systemowe zapewnia uczenie sie organizacji
IT oraz ciggte doskonalenie ustug.

Strategia ustug IT

Strategia ustug dostarcza wskazéwki w zakresie
budowy, rozwoju oraz implementacji mechanizmoéw
zarzadzania ustugami IT, nie tylko w kontekscie
rozwoju zdolnosci organizacyjnych, niezbednych
dla dostarczania wartosci, ale takze w konteksScie
budowy strategicznych aktywoéw dostawcy tych
ustug. Etap budowy strategii powinien wymusza¢
zatrzymanie i skupienie sie nad odpowiedzig na
pytanie: dlaczego organizacja IT powinna dostarczac
okre$long wartos¢, a dopiero pozniej: jak te wartos$¢
dostarczac.

Zagadnienia poruszane na etapie budowy i rozwoju
strategii ustug IT obejmujg analize przestrzeni rynku
ustug (w tym segmentacje klientéw wewnetrznych),

rozwéj aktywéw ustug niezbednych do wtasciwego
ich dostarczania oraz zagadnienia zwigzane z imple-
mentacjg strategii poprzez peten cykl zycia ustug
IT. Zarzadzanie portfelem ustug, budowa struktur
organizacyjnych oraz zarzgdzanie ryzykiem to inne,
kluczowe obszary niezbedne dla budowy efektywne;j
strategii ustug IT.

Segmentacja klientow, przestrzen rynkowa

Przestrzen rynkowa okresla zestaw mozliwosci
dostawcy ustug IT, zwigzanych z dostarczaniem
wartos$ci klientom poprzez $wiadczenie im jednej
lub wiekszej liczby ustug. Czesto dos¢ trudne jest
okreslenie, w jaki sposob poszczegoélne ustugi kreujg
warto$¢ dla klientéw, gdyz definiuje sie je wytacznie
w kontekscie udostepnianych (w ramach ustugi) pul
zasobow. Poprzez stosowanie tego typu definigji,
ktére nie stopniujg wartosci poszczeg6lnych zaso-
bow w kontekscie rezultatéw biznesowych, bardzo
trudno jest uzasadni¢ koszt ustugi z perspektywy
okre$lonego klienta. Bardzo trudne staje sie takze
dopasowanie i wprowadzenie skutecznych mechani-
zmoOw poprawy poziomu ustug, gdyz poszczegdlni,
czesto nieprawidtowo pogrupowani, klienci oceniajg
efekty tego typu dziatan wyltgcznie w kontekscie
wiasnych zasobow, rezultatéw biznesowych, efek-
tywnosci i skutecznos$ci. Odpowiednia segmentacja
przestrzeni rynkowej (biorgca pod uwage powyzsze
czynniki) oraz odpowiednia granulacja i dopasowanie
funkcjonalnosci i gwarancji poszczegélnych ustug
IT to jedne z najbardziej podstawowych aspektow
strategii ustug, decydujace o stopniu dopasowania
finalnych ustug IT do oczekiwan biznesu.

Porifel ustug

Wszelkiego typu decyzje, dotyczace segmentacji
rynku pod katem dopasowania dostarczanej wartosci
do potrzeb poszczegdlnych grup klientéw, znajdujg
swoje odzwierciedlenie we wprowadzonym w trze-
ciej wersji ITIL portfelu ustug. Portfel ustug to kom-
pletny zestaw ustug zarzadzanych przez dostawce,
okreslajacy te ustugi w konteks$cie dostarczanej przez
nie wartosci. Jest on wykorzystywany do zarzgdzania
petnym cyklem zycia wszystkich ustug i obejmuje
ich trzy kategorie: ustugi planowane, dostarczane
lub gotowe do dostarczenia oraz ustugi wycofane.
Portfel reprezentuje zobowigzania oraz inwesty-
cje dostawcy w kontekscie wszystkich klientow
oraz przestrzeni rynkowych. Ze wzgledu na swojg
strukture odzwierciedla on zaréwno obecne zobo-
wigzania kontraktowe, jak i planowane inicjatywy
rozwojowe oraz programy majgce na celu ciagla
poprawe ustug.

Portfel ustug reprezentuje takze wszystkie zasoby,
zar6wno te zaangazowane obecnie, jak i te plano-
wane do zaangazowania w poszczegolnych fazach
cyklu zycia ustugi. Kazda faza wymaga odpowiednich
zasobow dla realizacji roznego typu zadan planistycz-
nych, projektowych, wykonawczych, wdrozeniowych,
operacyjnych i kontrolnych. Portfel powinien charak-
teryzowac sie prawidiowo zbilansowanym zestawem
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ustug w fazach planowania, rozwoju i dostarczania.
Mozliwo$¢ zarzgdzania wykorzystywaniem zasobow
i zdolnos$ci dostawcy w kontekscie poszczegélnych
rynkow ustug przez peten cykl zycia ustugi to
nastepny, kluczowy aspekt dopasowania wartosci
dostarczanej przez IT w formie ustug.

Finanse ustug

Mechanizmy zarzadzania finansami ustug IT po-
zwalajg m.in. odpowiedzie¢ na pytania:

* Czy przyjeta strategia ustug IT pozwala na osig-
ganie wiekszych przychodéw, zyskéw, nizszych
kosztéw lub wiekszego wykorzystania ustug
IT?

* Ktore ustugi generujg najwieksze koszty i dla-
czego?

* Ktore i jakiego rodzaju ustugi IT sg konsumo-
wane oraz jaki budzet jest wymagany dla tych
ustug?

* Jak efektywny jest stosowany model dostar-
czania ustug IT w poréwnaniu z dostepnymi
rozwigzaniami alternatywnymi?

* Czy przyjete strategiczne podejscie do projek-
towania ustug IT umozliwia dostarczanie ustug
po konkurencyjnej cenie rynkowej oraz czy za-
pewnia wieksze bezpieczenstwo lub dostarcza
dodatkowg wartos$¢ dla biznesu?

* Ktore aspekty $wiadczenia ustug sa najbardziej
nieefektywne?

* Na jakich obszarach nalezy sie skupi¢ w pierw-
szej kolejnosci, budujgc strategie ciaglej popra-
wy ustug?

W zwigzku z tym gtéwnymi zagadnieniami zarzg-

dzania finansami ustug IT sa:

* wycena ustug,

* modelowanie popytu,

* zarzadzanie portfelem ustug,

* optymalizacja sposobéw dostawy ustug,

* pewnos$c¢ planowania,

* analiza zwrotu z inwestycji,

* ewidencja kosztow ustugi,

* zapewnienie zgodno$ci z regulacjami (com-
pliance).

Wycena ustug IT, dzieki zastosowaniu odpowied-
niego modelu kosztowego, pozwala na optymalng
alokacje kosztow do poszczegdlnych ustug IT,
a nastepnie do jednostek biznesowych, zgodnie
z zasadami rachunku kosztéw dziatan. Modelowa-
nie popytu pozwala na okre$lenie pefnego kosztu
Swiadczenia ustugi i przewidzenie konsekwencji
finansowych przysztego popytu na ustugi. Pozwala
to klientom na zarzadzanie swoimi wymaganiami i na
przygotowanie odpowiednich budzetéw. W ramach
zarzadzania portfelem zarzadzanie finansami ustug
dostarcza kluczowych informacji dotyczacych
struktury kosztow ustug IT. Dzieki temu mozliwe jest
dokonywanie poréwnan rynkowych i podejmowanie
ewentualnych decyzji o zleceniu wybranych ustug
na zewnatrz (outsourcing), w celu zoptymalizowania
sposobu dostawy ustug. Kolejnym celem zarzadza-
nia finansami ustug IT jest zapewnienie wiekszej

pewnosci planowania wydatkéw na te ustugi — za-
miast bazowac na historycznym wykorzystaniu ustug,
planowanie popytu na ustugi wynika ze strategii
przedsiebiorstwa i jej planu wykonawczego. Analiza
zwrotu z inwestycji polega na budowaniu uzasad-
nienia biznesowego dla inwestycji w IT, bazujac na
specyficznych kosztach IT i oczekiwanych efektach
biznesowych. W ramach zapewnienia zgodnosci
z regulacjami zarzadzanie finansami ustug IT daje
mozliwo$¢ zademonstrowania poprawnosci stoso-
wanych metod wyceny, amortyzacji, rozpoznawania
przychodoéw, kontroli dostepu i bezpieczenstwa.
Pozwala réwniez uzasadni¢ koszty zwigzane ze
stosowaniem standardéw, takich jak COBIT czy I1SO
20 000.

Strategia sourcingu

Jak juz wspomniano, odpowiednie dopasowanie
i koordynacja wyspecjalizowanych zasobéw klienta
i dostawcy ustug to jeden z kluczowych aspektow
strategii ustug. Zasady i mechanizmy wspierajgce
podejmowanie decyzji o tym, ktére z zasobéw i zdol-
nosci powinny by¢ wydzielane do wyspecjalizowanego
dostawcy, majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia
réwnowagi pomiedzy efektywno$cig kosztowa, jakos-
cig dostarczanych ustug oraz budowaniem przewagi
konkurencyjne;j.

Identyfikacja strategicznych zasobow i zdolnoSci
w kontekscie poszczegolnych przestrzeni rynkowych
oraz poszczego6lnych klientéw ma tu zasadnicze zna-
czenie, gdyz w przypadku podjecia bfednej decyzji
moze sie okazad, iz ze wzgledu na koszty gtowne
aktywa (kreujace wartos$¢ dla klientéw, stanowigce
kluczowe kompetencje IT) zostaly przekazane pod-
dostawcom i sg przez nich rozwijane, co w niedtugim
okresie moze skutkowac utratg udziatu w rynku (np.
ze wzgledu na zbyt dlugi czas wprowadzania zmian do
systemow informatycznych). Zrozumienie oczekiwan
klientéw i zarzadzanie nimi w kontekscie osigganych
przez nich rezultatéw biznesowych, powinno pozwo-
li¢ na skuteczng identyfikacje tych zasobdéw, ktoére sg
najistotniejsze dla klienta i oddzielenie ich od tych,
ktore (w kontekscie rezultatow dla klienta) nie kreujg
bezposrednio wartosci.

Projektowanie ustug IT

Celem dziatan realizowanych w tej fazie jest pro-
jektowanie nowych lub zmienionych ustug oraz ich
wprowadzenie do $rodowiska produkcyjnego, jak
réwniez projektowanie proceséw zarzadzania ustu-
gami w pelnym cyklu ich zycia.

Zakres dziatan w tej fazie nie ogranicza sie jedynie
do nowych ustug. Projektowanie ustug obejmuje takze
zmiany i usprawnienia niezbedne dla zwiekszenia lub
utrzymania wartos$ci dostarczanej klientom, zapew-
niajgce ciggto$¢ i wydajnos¢ ustug, ich dostepnos¢
i bezpieczenstwo oraz zapewniajace ich zgodnos$¢ ze
standardami i regulacjami.

Wymagania wzgledem nowych ustug sg zdefiniowa-
ne w portfelu ustug, a kazde z nich jest analizowane,
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dokumentowane i uzgodnione. Po zbudowaniu
tzw. pakietu projektu ustugi (Service Design Package)
rozwigzanie jest weryfikowane ze strategia ustug,
w celu zapewnienia, ze jest ono zgodne z korpora-
cyjnymi zasadami oraz politykami.

Pie¢ aspektéw projektowania ustug

Wedtug koncepcji zaproponowanej w ITIL (wersja
3.)istnieje pie¢ indywidualnych aspektéw, ktére nale-
zy uwzgledni¢ na etapie projektowania ustug:

* projektowanie nowych lub zmienianych ustug
przy wigczeniu wszystkich wymagan funkcjonal-
nych oraz niezbednych, uzgodnionych zasobéw
i zdolnosci;

* projektowanie systeméw i narzedzi do zarzg-
dzania ustugami (w szczegolnosci do zarzadza-
nia portfelem ustug), ktoére sg niezbedne dla
zarzadzania i kontroli ustug w petnym cyklu ich
Zycia;

* projektowanie architektury technologii oraz
systemoOw zarzadzania, wymaganych dla efek-
tywnej dostawy ustug;

* projektowanie proceséw wymaganych dla
tworzenia, przekazania, eksploatacji oraz
doskonalenia ustug, architektur oraz samych
proceséw;

* projektowanie metod i narzedzi do pomiaru
oraz miar dla ustug, proceséw, architektur oraz
ich komponentéw.

Podejscie zorientowane na rezultaty biznesowe
powinno zosta¢ zaadaptowane do kazdego z wyzej
wymienionych aspektéw.

Pakiet projektu ustugi

Jednym z podstawowych rezultatéw prac w tej
fazie cyklu zycia ustugi IT jest pakiet projektu ustugi,
ktoéry ma posta¢ dokumentu definiujgcego wszystkie
jej aspekty i wymagania na kazdym z etapow cyklu.
Tworzy sie go dla kazdej nowej ustugi IT, znaczacej
zmiany, czy wycofania ustugi IT — jest on podstawg
do realizacji prac zwigzanych z budowaniem, testo-
waniem oraz wprowadzeniem ustugi do $rodowiska
produkcyjnego.

Pakiet projektu ustugi powinien zawiera¢ miedzy
innymi:

* wymagania biznesowe wraz z identyfikacjg

interesariuszy;

* wymagania funkcjonalne, jakoSciowe i opera-
cyjne ustugi oraz jej topologie;

* ocene gotowosci organizacji do implementacji
nowej ustugi;

* plan petnego cyklu zycia ustugi, okreslajacy:

— calo$ciowy program ustugi, obejmujacy
wszystkie etapy jej rozwoju, z podzialem
na poszczego6lne fazy,

— plan budowy i przeniesienia ustugi do
srodowiska produkcyjnego, zawierajacy
polityki i zasady tworzenia poszczegolnych
jej komponentow, polityke i zasady zwigzane
z mechanizmami i metodami testowania,

— polityke i zasady wydawania i rozmieszczania
ustug,

— plan oraz kryteria akceptagcji ustugi.

Przekazanie ustug IT

Podstawowym celem dziafan realizowanych w fazie
przekazania ustug IT jest planowanie i zarzadzanie
wydajnos$cig i zasobami wymaganymi dla zbudowania,
przetestowania i dystrybucji wydan danej ustugi oraz
uruchamianie ustug zgodnie z wymaganiami klientéw
oraz innych interesariuszy okreslonych w pakiecie
projektu ustugi.

Odpowiednia organizacja tych dziatan kreuje war-
to$¢ dla biznesu miedzy innymi poprzez poprawe:

* zdolnosci szybkiej adaptacji przedsiebiorstwa

do nowych wymagan oraz rozwoju rynku,

* jako$ci zarzadzania transformacjg w trakcie
polaczen, przejec oraz transferu ustug,

* skutecznos$ci i efektywnos$ci wprowadzania
zmian i nowych ustug z perspektywy klien-
tow,

* zgodnoS$ci z wymaganiami biznesu, wyma-
ganiami nadzoru, regulacjami i standardami
architektonicznymi.

Organizacja, ktéra odpowiada za zarzadzanie ustu-
gami, w fazie ich przekazywania powinna dysponowac
zasobami i zdolno$ciami zapewniajgcymi efektywng
i skuteczng realizacje nastepujacych zadan:

* tworzenia i utrzymywania integralnosci wszyst-
kich zidentyfikowanych aktywow ustugi oraz ich
konfiguragji, ktére ewoluujg w fazie przekazania
ustugi;

* dostarczania odpowiedniej jakoSci wiedzy
i informacji niezbednych dla podejmowania
decyzji w procesach zwigzanych z wprowadza-
niem i dystrybucjg zmian;

* dostarczania efektywnych i powtarzalnych me-
chanizméw tworzenia i instalacji, ktére moga
by¢ wykorzystywane do rozmieszczania wydan
ustug zaré6wno w Srodowisku testowym, jak
i w srodowisku wykorzystywanym do dostar-
czania ustug IT;

* stosowania mechanizméw zarzadzania, eksplo-
atacji i wsparcia ustugi, zgodnie z wymaganiami
i ograniczeniami zdefiniowanymi w fazie pro-
jektowania ustugi;

* stosowania spojnej polityki i zasad oceny ustugi
oraz jej profilu ryzyka zanim nowa lub zmienia-
na ustuga zostanie zbudowana i uruchomiona
w srodowisku wykorzystywanym do dostarcza-
nia ustug IT.

W tej fazie funkcjonujg nastepujace procesy zarzg-

dzania ustugami:

¢ planowanie przekazania,
zarzadzanie aktywami ustug i konfiguracja,
zarzadzanie wydaniami i rozmieszczaniem,
zarzadzanie zmiang,
testowanie i ocena.

Eksploatacja ustug IT

Kazdy etap w cyklu zycia ustugi dostarcza okre-
Slong warto$¢ dla biznesu. Dla przyktadu: w fazie
strategii ustug modelowana jest jej wartos¢, w fazie
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projektowania budowana jest funkcjonalnos¢ i gwa-
rancja ustugi, w fazie przekazania ustuga jest oceniana
i testowana, a w fazie doskonalenia okreslane sg me-
tody i miary niezbedne dla optymalizacji ustug.

Eksploatacja ustug jest tg fazg w cyklu zycia ustugi,
w ktorej realizowane sg (i mierzone) jej plany, projekty
oraz ulepszenia. Zatem dopiero w tej fazie warto$¢
jest faktycznie dostarczana klientowi.

Celem eksploatacji ustug jest koordynacja oraz
realizacja zadan i proceséw wymaganych dla zarzadza-
nia i dostarczania ustug uzytkownikom biznesowym,
zgodnie ze zdefiniowanymi poziomami. Zadania
realizowane w tej fazie obejmujg takze biezace, ru-
tynowe zarzadzanie technologig wykorzystywang dla
dostarczania i wspierania ustug IT.

Procesy realizowane w fazie eksploatagji ustug to:

* zarzadzanie zdarzeniami, gdzie zdarzeniem jest
zmiana stanu, ktéra ma znaczenie dla zarza-
dzania komponentem Srodowiska IT lub ustugg
IT. Termin ,,zdarzenie” jest uzywany réwniez
W znaczeniu powiadomienia zainicjowanego
przez dowolng ustuge IT, dowolny komponent
wymagajacy zarzadzania w celu swiadczenia
ustugi IT lub narzedzie monitorujgce; zdarzenia
zwykle wymagaja podjecia dziatan przez perso-
nel eksploatagji IT, jak rowniez czesto prowadzg
do zarejestrowania incydentu;

* zarzadzanie incydentami, gdzie incydentem jest
nieplanowane zaki6cenie Swiadczenia ustugi IT
lub obnizenie jakoSci tej ustugi. Awaria kazde-
go komponentu wymagajgcego zarzadzania w
celu $wiadczenia ustugi IT, ktéra nie wptyneta
jeszcze na ustuge, jest réwniez incydentem
(na przyktad awaria jednego dysku z zestawu
lustrzanego);

* zarzadzanie problemami, gdzie problemem
jest przyczyna jednego lub wiekszej liczby
incydentéw. Przyczyna jest zwykle nieznana
w momencie rejestracji problemu, a proces
zarzadzania problemami odpowiada za dalsze
dochodzenie do przyczyn problemu;

* realizacja zapotrzebowan, gdzie zapotrzebo-
waniem jest prosba uzytkownika o udzielenie
informacji lub porady, realizacje standardowe;j
zmiany lub dostep do ustugi IT;

* zarzadzanie uprawnieniami dostepu, czyli
proces odpowiadajgcy za przyznawanie uzyt-
kownikom mozliwo$ci wykorzystywania ustug
IT, danych lub innych aktywow. Zarzadzanie
uprawnieniami dostepu pomaga zachowa¢é
poufnos$¢, integralnos$¢ i dostepnos¢ srodkow
poprzez zapewnienie, ze tylko uprawnieni
uzytkownicy mogg mie¢ dostep do okreslonych
aktywow i mozliwosc¢ ich modyfikowania.

Wymienione procesy obejmujg zaréwno dziatania
o charakterze reaktywnym, jak i proaktywnym, ob-
stuge codziennych potrzeb uzytkownikéw zwigza-
nych z realizacjg ich zapotrzebowan, jak i realizacje
rutynowych, niewidocznych dla uzytkownika, zadan
zwigzanych z monitorowaniem i zarzgdzaniem §ro-
dowiskiem IT.

Ciggte doskonalenie ustug IT

Ciagte doskonalenie ustug IT to kolejny etap w cy-
klu zycia ustugi, w ktérym realizowane sa dziatania
odpowiadajgce za zarzadzanie usprawnieniami ustug
IT oraz procesami zarzgdzania tymi ustugami.

Podstawowym celem tych dziatan jest ciggte do-
pasowywanie uzyteczno$ci i gwarancji ustug IT do
zmieniajacych sie potrzeb biznesu poprzez identyfi-
kacje oraz implementacje usprawnien. W ten sposob
efektywnos$¢ dostawcy ustug IT jest mierzona w spo-
sob ciggly i skutkuje udoskonaleniami skutecznosci
i efektywnosci proceséw we wszystkich fazach cyklu
zycia ustugi oraz coraz wiekszg niezawodno$cig in-
frastruktury IT.

Do organizacji dzialan w tej fazie zarzadzania
ustugami IT wykorzystany jest czteroetapowy cykl
zarzadzania procesem, zwany Cyklem Deminga,
obejmujacy nastepujgce fazy:

* zaplanowanie lub zrewidowanie procesow

wspierajgcych ustugi IT;

* wykonanie i wdrozenie planu oraz zarzadzanie
procesami;

* sprawdzenie i zmierzenie proceséw i usiug
IT, poréwnanie z celami i sporzadzenie rapor-
tow;

* zaplanowanie i wprowadzenie zmian doskona-
lacych procesy.

Przy formutowaniu oceny poprawy funkcjonowania

ustug IT przywotuje sie zwykle cztery terminy:

* usprawnienia — rezultaty, ktére (po poréwna-
niu do stanu sprzed wprowadzenia zmiany)
okreslajg wzrost wartosci pozgdanych miar lub
zmniejszenie warto$ci miar niepozadanych;

* KkorzySci — pozytywne efekty osiaggniete przez
realizacje usprawnien, zwykle, lecz nie zawsze,
mierzone w kategoriach finansowych;

* zwrot inwestycji (ROl — Return on Investment)
— miara oczekiwanej korzysci z inwestycji.
W najprostszym ujeciu jest to stosunek zysku
netto z inwestycji do wartosci netto zainwesto-
wanych aktywoéw;

* dodatkowa warto$¢ z inwestycji (VOI — Value on
Investment) — warto$¢ wynikajgca ze stworzenia
korzysci obejmujacych pozafinansowe oraz
dlugoterminowe rezultaty. Przyktadem takich
rezultatéw moze by¢ poprawa zdolnosci do
szybkiej odpowiedzi na potrzeby rynku, czy tez
poprawa relacji z biznesem po implementacji
procesu zarzadzania zmiang.

Zadania w fazie ciagltego udoskonalania ustug za-
wsze sg realizowane w odniesieniu do wizji, strategii,
celéw taktycznych i operacyjnych przedsiebiorstwa.
Obejmujg one siedem gtoéwnych krokow:

* zdefiniowanie tego, co powinno by¢ mierzone

— w odniesieniu do pytania, gdzie jesteSmy
teraz;

* zdefiniowanie tego, co mozna mierzy¢ —w od-
niesieniu do pytania, gdzie chcemy byc¢;

* zgromadzenie danych —w odniesieniu do pyta-
nia, czy jesteSmy tam, gdzie zalozylismy;
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* przetworzenie danych;

* analize danych;

* prezentacje i wykorzystanie informacji poprzez
odpowiednie sformutowanie odpowiedzi na
pytanie, czy jesteSmy tam, gdzie zatozyliSmy;

* implementacje dzialan usprawniajgcych.

Mechanizmy wykorzystywane do realizacji zadan

w fazie ciggtego usprawniania ustugi sg jednoczesnie
podstawowymi narzedziami pozwalajgcymi na realiza-
cje zadan w obszarze nadzoru IT (IT Governance).

Podsumowanie

W celu uzyskania optymalnej wartosci z wykorzy-
stania technologii informacyjnych w przedsiebiorstwie
niezbedna jest zmiana paradygmatu zarzgdzania

IT — przejscie od dostawy produktéw IT do dostar-
czania wartos$ci biznesowi w formie ustug IT. Taka
transformacja wigze sie z konieczno$cig wdrozenia
kompleksowych rozwigzan organizacyjnych i za-
rzadczych, zgodnie z opisang koncepcjg zarzadzania
pelnym cyklem zycia ustug IT. W efekcie powstaje
zupetnie nowa organizacja IT, ktoérej zadaniem nie
jest dostarczanie technologii, lecz realizacja okre-
Slonych efektéw biznesowych. Przyjecie powyzszej
koncepcji pozwala rowniez na wtasciwe roztozenie rol
i odpowiedzialnosci biznesu i IT oraz na odpowiednig
koordynacje tych funkcji w taki sposo6b, aby kazda
z nich koncentrowala sie na realizacji zadan w ramach
swojej specjalizacji. Dzieki temu ograniczane jest ry-
zyko oraz maksymalizowana jest wartos$¢ wynikajaca
z wykorzystania technologii informacyjnych.

Remigiusz Orzechowski jest absolwentem SGH (Metody lloSciowe i Systemy Informacyjne oraz zarzadzanie
i marketing) oraz asystentem w Katedrze Small Businessu SGH. Zainteresowania naukowe autora obejmujg zagad-
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Strategies

Michael A. Kolitsky

This study looks at two closely connected issues in online
learning — cheating in non-proctored but tightly timed
testing environments and formative assessment strategies
designed to alleviate stress in taking timed exams. Several
courses in Biology — Histology and Human Biology, serve
as models for analysis of these issues. The results show
similar grade distributions for exams and final course
grades in proctored and non-proctored courses and that
formative assessment has a positive effect on student
learning as measured in summative assessments. It was
concluded that similar online, non-proctored formative
assessment strategies could also be beneficial to students
taking blended, hybrid or on-ground courses in disciplines
other than Biology.

Introduction

Cheating under non-proctored online assessment
conditions is problematic since most investigations of
cheating in the United States, even in proctored condi-
tions, indicate that 2/3 or more of students have admit-
ted to cheating in high school' and university classes?.
The idea of letting students “cheat” by testing open
book? but under tightly timed testing conditions was
employed as a way of “fighting fire with fire” to de-
crease the possibility and reason to cheat by students
being tested online without a proctor. Student test
anxiety and stress, however, rise when taking timed
exams and to help ameliorate stress, timed practice
exams can be employed which also served as a type
of formative assessment (assessment for learning)*.

Analysis of Non-prociored
Anti-cheating
and Formative Assessment

The number of times that students take the practice
tests can be viewed as an estimate of “time on task”
which can then be compared to student success on
summative assessments (assessment of learning)°.

It is important to understand how timing of online
exams can be utilized as a reliable way to combat
cheating in non-proctored exams while at the same
time being fair to students taking the open book
timed exams. Keeping track of grade distributions
for exams and final course grades will be followed in
this analysis to ascertain if the time chosen for exams
is appropriate. Comparison of non-proctored lecture
exams and final course grade distributions with those
from proctored courses also provides some evidence
of the success of timed exams as a strategy to combat
cheating during non-proctored open book testing.

Methods

This study will focus on two online courses offered
during the 2007-2008 academic year in the Depart-
ment of Biological Sciences at The University of Texas
at El Paso. Histology is a Junior-Senior-Graduate level
course which attracts many pre-medical and pre-dental
students. The second course is Human Biology and is
a lower division course designed for non-Biology ma-
jors to satisfy their general education science require-
ment. Both online courses were offered through The
University of Texas Telecampus® which is the central
support unit for online education for the University
of Texas System. The Histology course was chosen as

' . Schab, Schooling Without Learning: Thirty Years of Cheating in High School, Adolescence, 23: 839-47, 1991; D. Mc-
Cabe, Why Students Do It and How We Can Help Them Stop, American Educator, Winter Edition, 2001; http:/www.aft.
org/pubs-reports/american_educator/winter2001/Cheating.html, [22.06.2008].

2 D, McCabe, L.Trevino, K. Butterfield, Cheating in Academic Institutions: A Decade of Research, Ethics and Behavior,
11(3): 219-232, 2001.

3 G.C. Rakes, Open Book Testing in Online Learning Environments, Journal of Interactive Online Learning, 7(1): 1-9,
2008.

4 ].C. Cassady, B.E. Gridley, The effects of online formative and summative assessment on test anxiety and performance, Journal
of Technology, Learning and Assessment, 4(1), 2005; http:/escholarship.bc.edu/jtlaivol4/1, [25.06.2008]

5 G.S. Wellman, H. Marcinkiewicz, Online Learning and Time-on-task: Impact of Proctored vs. Un-proctored Testing, Journal
of Asynchronous learning Networks, 8(4), 2004; http:/www.sloan-c.org/publications/jaln/v8n4/v8n4_wellman.asp
[23.06.2008].

¢ UT Telecampus, http:/www.telecampus.utsystem.edu, [27.06.2008].
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one of the courses included as a sample course’ on
the University of Texas Telecampus web site.

Both courses were offered using the Blackboard
course management system (CMS). In this analysis, sta-
tistics were obtained describing the number of times
students took lecture chapter practice exams (quizlets)
and time taken to complete exams which were then
linked to student grades. For Histology, students tak-
ing lecture exams 1 and 2 (100 question exams) were
given 45 minutes and a 30 seconds grace period to
complete the exam averaging to 27 seconds per T/F

Figure 1. Student test times were graphed from low to high time for each
grade category. No “A” student lost any points, one “B”, “C" and D"
student went over the time limit and eight “F” students went over the
time limit of 2730 seconds. 30.6% of students went over the time limit of

2730 seconds
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Figure 2. Student test times were graphed from low to high time for each
grade category. No “/A” student lost any points, one “/B” student went over
time limit, no #C” student lost points, three “D” students went over the
time limit and four “F” students went over the time limit of 3330 seconds.
27.6% of students went over the time limit of 3330 seconds
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or multiple choice question. For the Human Biology
lecture course, a time of 55 minutes followed by a
grace period of 30 seconds was chosen for all the 100
question lecture exams which is 33 seconds per T/F or
multiple choice question. A longer time per question
was utilized in the Human Biology course because it
was assumed that students entered the non-majors
Human Biology course with less pre-knowledge about
the subject matter than did the student majors taking
the Histology course. Students in both courses were
penalized one point for each 30 seconds increment
past the exam deadline and 30 seconds
grace period.

The times chosen for the Histology
and Human Biology lecture exams were
analyzed by comparing the actual time
each student in each course took to
complete the first lecture exam with
the grade they received in the exam.
Students who took more time than the
45 or 55 minutes plus 30 seconds grace
period are indicated in Figures 1 and 2
below. Note that in the Histology course,

A Grage  a student would begin to lose points if
—-B Grade  they took longer than 2730 seconds (45

C Grade  minutes plus 30 seconds grace period)

L Grade  and for the Human Biology course,
—¥—F Grade

students would lose points if they took
longer than 3330 seconds (55 minutes
plus 30 seconds grace period).

As can be seen from the data in Fig-
ures 1 and 2, the 45 minutes plus 30
seconds grace period for Histology and
the 55 minutes plus 30 seconds grace
period for the Human Biology course
produced acceptable grade distributions
and percentage of students who took the
exam within the time periods and grace
period provided. It is not surprising to
find that some students complain that
they did not have enough time in com-
pleting these exams. But, when shown
that a majority of students in each course
were able to take the exam and get pass-
ing grades in the time assigned for each
exam, their initial criticisms were met

= A grace so that now discussion over their study
BGrade  pabits could proceed with suggestions
C Grade :
D Grade made as to how to complete timed

exams within the assigned time limits.
Some students likely underestimate how
much they must study for open book
exams® and the suggestion of a formative
assessment strategy which encourages
time-on-task becomes a valuable advis-
ing tool to assist students who need to

7 UTTC sample course, 2008; http:/www.telecampus.utsystem.edu/catalog/course_sampler.aspx, [27.06.2008]
8 C. Theophilides, M. Koutselini, Study behavior in the closed-book and the open-book examination: A comparative analysis,
Educational Research and Evaluation, 6(4), 379-393, 2000.
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increase their exam taking speed.

Formative Assessment Strategy

Formative assessment can take the form of practice
exams® which when used in two dental education
courses showed that students who took the practice
exams performed better on the summative exams
than did students who didn’t take the formative as-
sessments. In this study, the chapter practice exams
were called “quizlets” and the questions were drawn
from pools of T/F and multiple choice questions for
each chapter. Each quizlet consisted of 12 questions
to be taken in 5 minutes amounting to 25 seconds
per question.

The important point about using the quizlets as
a type of formative assessment is to not count them
for credit. If quizlets count for credit, students will
only take the quizlets until they get the credit they
desire. At that point, quizlets stop being formative
assessments and become summative assessments
defeating the purpose of the formative assessment
strategy for learning.

Resvults

Grade distribution: One approach to gathering
evidence that a non-proctored open book but tightly
timed exam is similar in outcome to exams offered in
proctored non-open book conditions is to compare
grade distributions. Grade distributions can also
provide information about cheating in that if similar
grade distributions are observed for traditional exams
and open book exams, then it can be conjectured that
if cheating is occurring, it is happening at the same
rate in traditional and open book testing conditions.
Figure 3 below compares grade distributions for
Lecture Exam 1 in a Histology course offered during
the fall semester of 2007 with grade distributions of
Lecture Exam 1 exams from Histology courses offered
during the spring, 2000 semester and also during the
summer one-month semester of 2005. The Fall 2007
semester grade distribution was for a non-proctored,
open book but tightly timed exam offering 100 T/F
and multiple choice questions at 27 seconds per ques-
tion. The other two Histology courses offered in 2000
and 2005 used proctored exams and essay questions
written in blue books.

Although differences exist amongst the three grade
distributions, acceptable levels of grade comparisons
were observed for the three classes for Lecture Exam 1
despite the Fall 2007 exam offered using the non-proc-
tored, open book, tightly timed testing conditions.

Final course grade distributions for a number of
courses taught prior to the course using non-proc-
tored, open book tightly timed testing conditions can

Figure 3. Spring, 2000 — N = 18, Summer 2005 -N = 19,
Fall, 2007 - N = 38

Histology Lecture Exam 1 Grade
Distribution

C D

Grade

35 q
30

25 4

20

15 1= T Fall 2007

Percentage

be seen in Figure 4 for Histology and Figure 5 for the
Human Biology course.

Figures 4 and 5 show close correlation of final grade
distribution for both the Histology and Human Biology
courses offered under non-proctored or proctored
conditions. The idea of “fighting fire with fire” which
is based on letting students “cheat” by permitting
open book exams appears to work well as indicated
by the close similarity of grade distributions in Figures
4 and 5. The tightly timed approach also results in an
acceptable grade distribution between the non-proc-
tored, open book courses and the courses taught in

Figure 4. Comparison of Final Grade Distribution for Histology
for Proctored versus Non-proctored Lecture Exams

A B c D F

Proctored - 1995, 96, 98,

2000, 02, 03, 04, 05, 06 39.9% | 27.8%|18.5% | 9.8% | 4%

Non-proctored - Fall 07 | 37.8%| 27% [16.3% | 16.2%| 2.7%

Proctored lecture exams were essay & written in blue books
Non-proctored lecture exams - T/F & Multiple Choice

Figure 5. Comparison of Final Grade Distributions for Human
Biology for Proctored versus Non-proctored Lecture Exams

A B c D F

Proctored - 5 courses

offered from 05 -'07 | 37-9% | 22.5%(21.9% | 8.2% | 9.5%

Non-proctored - Spr ‘08 | 34.5% | 27.6%(20.7% | 10.3% | 6.9%

Proctored courses offered in Spring & Fall, ‘05, Spring & Fall, "06,
and Spring, ‘07 by UTEP faculty.
Non-proctored course taught by Kolitsky in Spring, "08.

° B.L. Olson, J.L. McDonald, Influence of Online Formative Assessment Upon Student Learning in Biomedical Science Courses,

Journal of Dental Education, 68(6), 656-659, 2004.
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previous years in which exams were proctored and
taken without the help of open book.

A formative assessment strategy was introduced
consisting of practice exams termed “quizlets” to give
students an opportunity to see how well they knew
the lecture material and also to provide them the
chance to practice taking tightly timed exams. Figure 6
shows how closely this formative assessment strategy
relates to the grade received in the summative assess-
ment which in this case is Lecture Exam 1 in both the
Histology course and the Human Biology class.

Figure 6. N refers to the number of students in
a particular grade category and the Quizlet mean is
the average number of quizlets taken by students in
a particular grade category. Remember also that both
of these exams were taken under non-proctored, open
book but tightly timed conditions. The mean value of
20.8 +/-15.4 quizlets taken by the “A” students for

Figure 6. Quizlets Done Compared To Grade Received For
Lecture Exam 1 in Histology and Human Biology

Histology Human Biology
Grade | N | Quizlet Mean Quizlet Mean
A 10 20.8 +/-15.4 7 11.14 #-11.3
B 5 12.4 +/-16.6 4 |10.25+4/-6.4
C 6 11.7 +/-9.44 9 7 +/-3.16
D 5 6.2 +/-8.87 4 5.25 +/-5.74
F 12 4.2 +/- 1.55 6 2.2 +/-1.79

Figure 7. Quizlets Done Compared To Grade Received For
Lecture Exam 2 & Final Exam for Histology Course

Lecture Exam 2 Final Exam
Grade | N | Quizlet Mean | N | Quizlet Mean
A 25 | 32.084+-20.2 | 14 | 40.7+-43.3
B 3 20 +/- 20 9 37 +/-25
c 1 32* 3 | 24.7 H-9.61
D 1 16" 1 11*
F 7 4.29 #/-5.15 | 10 T.4+4/-13.2

Figure 8. Quizlets Done Compared To Grade Received For Lecture

Exams 2, 3 and 4 for Human Biology Course

the Histology course Lecture Exam 1 was found to be
significantly different from the mean value of 4.2 +/-
1.55 for the students in the “F” category with a p value
of 0.001. The Quizlet mean for Human Biology “A”
category students compared to the Quizlet mean for
“F” students comes close to the accepted significance
level with p = 0.065.

The number of quizlets taken compared to grade
received for Lecture Exam 2 and the Final Compre-
hensive Exam for the Histology course can be seen
in Figure 7.

Figure 7. Final Exam was a comprehensive exam
covering all lecture material for the course and consist-
ed of 150 T/F and multiple choice questions. Students
had 65 minutes and 30 seconds grace period to com-
plete the final exam without penalty point deduction.
Note that Quizlet mean values with asterisks indicate
that only one student was in that grade category. The
mean value of 32.08 +/- 20.2 quizlets taken by the “A”
students for Lecture Exam 2 was found to be signifi-
cantly different from the mean value of 4.29 +/- 5.15
for the students in the “F” category with a p value
0f 0.0012. The mean value of 40.7 +/- 43.3 Quizlets
taken by the “A” students for the comprehensive final
exam was found to be significantly different from the
mean value of 7.4 +/- 13.2 for the students in the “F”
category with a p value of 0.029.

The number of quizlets taken compared to grade
received for Lecture Exams 2, 3 and 4 for the Human
Biology course can be seen in Figure 8.

Figure 8. All lecture exams were composed of
100 questions of the T/F and multiple choice type.
Students had 55 minutes and a 30 seconds grace
period to complete each exam before penalty points
were applied. For Lecture Exam 2, there was a sig-
nificant difference between the Quizlet mean for “A”
students compared to “D” students with p = 0.0201.
For Lecture Exam 4, there was a significant difference
between the Quizlet mean for “A” students compared
to the combined Quizlet number for “D” plus “F”
students with p = 0.0189.

Discussion

Does the “fighting fire with fire” strategy for
combating certain types of cheating really work?
Evidence in this study obtained by comparing grade
distributions from lecture exams and course final
grades from Histology and Human Biology courses
appears to support the idea that if cheating is
occurring in non-proctored, open book exams
taken under tightly timed conditions, it is hap-

pening at arate similar to proctored courses

offered in previous years. The types of cheating

eliminated or at least that become of lesser

concern when open book exams are given fall
into the category of students carrying into exams

cheat sheets, crib notes, answers written on

their skin or clothing or more modern electronic
cheating methods such as sharing answers using

Lecture Exam 2 Lecture Exam 3 Lecture Exam 4
Grade | N | QuizletMean | N | QuizletMean | N | Quizlet Mean
A 9 |1678+-128 | 9 17.2+-12.9 | 13 19 +-9.71
B 10 | 12.2 +/-6.88 9 17.2+-116 | 5 13 +/-5.39
c 3 | 5.67 +/-7.37 2 T +H-7.07 5 3.4 +-3.13
D 5 1.0 #/-1.73 4 4 4#/-3 2 4 +/-5.68
F 0 0 3 13 #/-13.9 2 6.5 +/-9.19

mobile phone technologies. The observation of
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similar as well as acceptable grade distributions for
lecture exams and final course grade distributions
for the two courses studied compared to proctored
courses offered in prior years supports the idea that
a strategy can be developed in which non-proctored
testing is employed as the primary method of sum-
mative assessment.

Another important feature of this strategy is to
be sure the timing aspect of the tightly timed exam
is accurate enough to provide students who know
the material best to show that on the exam. Timed
exams are certainly not novel to this study but evi-
dence obtained by comparing how long each student
took to complete the exams in Histology and Human
Biology to the grade received is a step forward in
developing a sound basis for choosing the amount
of time in seconds that ought to be available for each
exam. The closer look at the timing data is useful
to convince some students that others were able to
complete the exam and receive passing grades so that
they are now more receptive to advice about how to
improve their study habits and speed of test taking.
Evidence of the fairness of a tightly timed exam is
also useful from an institutional policy perspective.
Some students may complain to administrators that
not enough time was given for a particular exam.
Data obtained from the course management sys-
tem’s statistics package can be an important source
of information to demonstrate that fair standards
were applied to a tightly timed exam as indicated by
the number of students who did pass the exam with
acceptable grades in the time provided. If a student
has a disability requiring more time on exams, that
student must first present supporting documentation
to the institution’s office overseeing special accom-

modations and then the instructor is informed that
more time can be provided.

As mentioned earlier, timed exams can be the cause
of student anxiety or stress and to assist students in
alleviating stress led to the idea of providing timed
practice exams called quizlets. Again, the statistics
package of the course management system, in this
case, Blackboard, provided a way to estimate time-
on-task by keeping track of the number of times
a student took the quizlets. Results in this study
showed a consistent linkage of the number of times
students took the quizlets and the grade they received
in the lecture exam relating to those quizlets. The
quizlets proved to be a strong formative assessment
strategy for both upper division Biology majors taking
Histology as well as non-science majors taking the
Human Biology lecture course. This type of formative
assessment, i.e, assessment for learning, would also
likely be helpful to students taking online courses in
disciplines other than Biology as well as in blended,
hybrid or on-ground courses as long as the formative
assessment was non-graded and able to be taken by
students as many times as they wished.

The nature of the lecture exams in both courses was
at the lower levels of Bloom’s taxonomy'® with more
focus on knowledge recall and an understanding of
what was read, i.e., comprehension. Exam questions
required answers relying on an understanding of the
definitions of terms and their use in sentences as-
sessing a student’s understanding of basic concepts
in Histology and Human Biology. The data collected
in both courses linking quizlets to better learning can
be viewed as baseline data upon which future exams
can be constructed employing higher level questions
on the Bloom’s taxonomic scale.

References are available in the online version.

Michael A. Kolitsky received his Ph.D. from Temple University in Philadelphia, PA. and is now retired but teach-
ing online for The University of Texas at El Paso (UTEP) and Atlantic Cape Community College (ACCC). Mike was
a tenured professor of Biology at UTEP and also was appointed Associate Vice President for Instructional Technol-
ogy overseeing the technology design and faculty training for a new Undergraduate Learning Center. He was the
Principal Investigator for a 2.5 million dollar NASA grant to establish an instructional support and training center
at UTEP for University and regional K-12 instructors. Mike also received a University of Texas Chancellor’s Distin-
guished Teaching Award at UTEP and earlier was awarded a Distinguished Natural Sciences Curriculum Innovation
award for his Embryology videodisc and HyperEmbryo courseware from EDUCOM. After leaving UTEP, he was
appointed a founding board member for NJEDge.Net, the higher education network for New Jersey and served
as Dean of Academic Computing and Distance Education at ACCC prior to retirement. Mike was a consultant for
the Rutgers University Library FIPSE grant to establish the New Jersey Digital Highway and also assisted in the
production of several shared content objects (SCO’s) with The University of Wisconsin-Madison Academic ADL
Co-Lab FIPSE-sponsored effort to support effective online teaching. Mike is interested in the future of mobile
computing as seen in a conference presentation he made in May, 2008 when his iPhone was utilized in place of
a laptop for presentation graphics.

10 B. Bloom, M. Englehart, E. Furst, W. Hill, & D. Krathwohl, Taxonomy of educational objectives: The classification of
educational goals. Handbook I: Cognitive domain, New York, Toronto: Longmans, Green, 1956.
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o e 1 e g s ot st Tt Misjg serwisu elLearning Reviews jest udostepnienie czy-
pbications s wel as nteres8ng up-o-date publcations fom the wious telnikom recenzji publikacji dotyczgcych ksztatcenia na
= odlegtos¢. Znajduja sie tu recenzje artykutow nt. aspektow
0" Loeds, UK 3:11 September 2008 Read more abou he pesentabons and pedagogicznych i kulturowych oraz jakosci e-learningu, jak
réwniez technologii i strategii w nim stosowanych.
Celem tworcow serwisu jest promowanie rozwoju edukacji
nDesign na odlegto$¢ — zaréwno jako dyscypliny naukowej, jak
i narzedzia wprowadzajgcego innowacje w szkolnictwie
wyzszym oraz w obszarze szkolen korporacyjnych. Tresci
adresowane sg do badaczy zajmujacych sie e-learningiem,
jego praktykow oraz studentéw zainteresowanych posze-
e DBt e aaon vomens | TZANIEM SWOjej wiedzy w tym obszarze.
Wiecej informagji na http://www.elearning-reviews.org
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7th European Conference on e-Learning, 6-7 listopada 2008 r., Agia Napa, Cypr

Organizowana juz po raz siodmy konferencja ECEL 2008 2 Y
oferuje uczestnikom mozliwo$¢ zapoznania sie z wyni- '
kami najnowszych badan oraz praktycznymi biznesowymi
problemami z obszaru e-learningu.

W ramach konferencji organizowane sa dodatkowo
sesje tematyczne: Social networking in Health & Social
Care; eLearning support for work-based learning; Student
Reflections on using elearning technologies; ePortfolios in
Education; eLearning in developing countries; Web 2.0 tools
& assessment.

Wiecej informagji na: http://academic-conferences.org/
ecel/ecel2008/ecel08-home.htm

ECEL 2008

ACH taclitates scademic confernces on 3 wids raage of subjects

7" Eurcpean Co

&7 Hovarrise

ce on e-Learning ‘3?
="

E-Activity and Leading Technologies 2008, 3-6 grudnia 2008 r., Leganés — Madryt, Hiszpania

Konferencja organizowana jest przez IASK — International Association for the Scientific Knowledge. Zakres tematyczny
jest szeroki i obejmuje wszystkie zagadnienia zwigzane z technologiami interne-
towymi oraz aplikacjami wykorzystywanymi w e-biznesie, a takze e-administracji,

E'Learn e-zdrowiu, czy e-learningu.
Organizacje konferencji wspiera The Journal of e-Working. Dziesie¢ najlepszych
World Conference on E-Learning in Corporate, - . . ., .
Govemment, Healthcare, & kigh Educaton referatow (dotyczacych e-pracy) zostanie opublikowanych w pismie.
wthe Forum for - » | Wiecej informacji na: http://www.iask-web.org/e-alt08/e-alt2008.html

Learn about the Best Practices/Technalogy in
Education, Government, Heakthcare, and Business”

national Journal on E-Learning. Tegoroczna konferencja stanowi multidyscypli-
narne forum wymiany informacji na temat badan, rozwoju i wdrozen e-learningu

w sektorze korporacyjnym, rzagdowym, zdrowia oraz szkolnictwa wyzszego.
o Rasieiwton Wiecej informacji na: http://www.aace.org/conf]elearn

New: E-Learning in Asia Symposium
Advance Program | Registration
gister by September 24 & Savel

BACE Home

My AACE Mow

' E-Learn 2008 — World Conference on E-Learning in Corporate

Innsdtion Government, Healthcare, and Higher Education

e 17-21 listopada 2008 r., Las Vegas, Nevada, USA

o 17.21, 200 Rvirs Mot & Conventon Cantar
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Online Educa Berlin, 3-5 grudnia 2008 r., Berlin, Niemcy %’N\

<
-mentor

W dniach 3-5 grudnia 2008 r. odbedzie sie w Berlinie 14. edycja
najwiekszej miedzynarodowej konferencji poswieconej e-learnin-
gowi. Kazdego roku w spotkaniu, ktére stanowi forum wymiany
wiedzy i pogladéw na temat biezgcego stanu rozwoju e-edukacji,
najnowszych wynikéw badan oraz perspektyw na przyszios¢,
uczestniczy kilka tysiecy os6b z catego Swiata. Reprezentuja oni
zaréwno Srodowisko akademickie, jak réwniez administracje publiczna, wiadze o$wiatowe oraz dostawcow
produktéw i ustug e-learningowych.

Ubiegloroczna konferencja zgromadzita rekordowa liczbe 2122 uczestnikéw z 95 krajow.

@

Tegoroczny zestaw tematéw wiodacych obejmuje nastepujace obszary:

— Meeting the Learning Needs of Generation Y (GEN);

— Learning on a Global Scale (GLO);

— Teaching and Training Skills for the 21st Century (TTS);

— Managing and Organising E-Learning
Systems (MAN);

— Sharing Real World Experiences (EXP);

— Serious Games (GAM);

— Learning on the Move (MOB);

— Future Tools and Technologies (FTT);

— Personalisation and Customisation (PER);

— Designing in the Digital Era (DES);

— Video and the Use of Imagery (VID);

— Web 2.0 and Social Networking (WEB);

— Accreditation and Quality Standards (AQS);

— Transforming Organisations (TRO);

— Creating and Customising Content (CCC).

Partnerem medialnym tego wydarzenia jest m.in. ,e-mentor”.
Wiecej informagji na: http:/fwww.online-educa.com

Budujemy na wiedzy. Reforma nauki dla rozwoju Polski

MNiSW przygotowato pakiet pieciu ustaw reformujgcych system nauki w Polsce. Szczegoty zostaty podane pod
koniec wrzesnia br., na specjalnej konferencji prasowej w siedzibie PAN w Warszawie.

Reformy maja na celu efektywniejsze zaangazowanie nauki w rozwoj gospodarczy kraju i podwyzszenie poziomu
kapitatu intelektualnego Polakow. Zmienione zostaly zasady finansowania instytucji naukowych, preferowany
bedzie wiekszy udzial w finansowaniu badan przez sektor biznesu, utworzone zostalo réwniez Narodowe
Centrum Nauki — zewnetrzna agencja wykonawcza, niezalezna od politykow.

Pakiet reform Budujemy na wiedzy obejmuje:

— utworzenie Narodowego Centrum Nauki,

— reforma Polskiej Akademii Nauk,

— reforma Narodowego Centrum Badan i Rozwoju,

— utworzenie Instytutow Badawczych na bazie Jednostek Badawczo-Rozwojowych,

— Zasady Finansowania Nauki.

Projekty ustaw dostepne sg na stronie internetowej MNiSW: www.nauka.gov.pl
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INFORMACJE DLA AUTOROW

W ostatnim okresie Redakcja ,,e-mentora” otrzymuje coraz wiecej zapytan dotyczacych warunkéw publikowa-

nia artykutéw oraz obowiazujacych zasad w zakresie przygotowania tekstow. Niewatpliwie jednym z powodéw
tego zwiekszonego zainteresowania jest umieszczenie ,e-mentora” na liscie czasopism punktowanych, opubliko-
wanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, o czym informowalismy w pazdziernikowym wydaniu.
Z tego tez wzgledu publikujemy ponizej podstawowe informacje dla autoréw.

Wydawcy: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocgji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgiji: Al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Dwumiesiecznik ,e-mentor” nalezy do grupy czasopism punktowanych, ktére na liscie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego posiadaja 4 punkty. Artykuty naukowe przyjmowane do publikacji podlegaja procesowi recenzji.

Pismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora”, o naktadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
285 osrodkach akademickich i instytucjach zajmujacych sie edukacja, jak réwniez wérdd przedstawicieli sSrodowiska biznesu.
Srednia liczba unikalnych odwiedzin strony internetowej pisma to 50 tys. wizyt miesiecznie.

Zakres tematyczny ,e-mentora” obejmuje e-learning, zarzadzanie wiedzg, e-biznes, jak réwniez w szerszym zakresie

— ksztatcenie ustawiczne oraz metody, formy i programy ksztatcenia. Ostatni z wymienionych dziatow petni szczegdlng role,
propagujac zagadnienia zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego, organizacja proceséw edukacyjnych oraz
najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomii.

Redakdja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym i popularno-naukowym, komunikaty z badar, studia przypadkow,
recenzje publikadji oraz relacje z konferengji i seminariéw. Artykuty powinny zawiera¢ materiat oryginalny, nie publikowany
wczesdniej, pisany jezykiem wiasciwym dla publikacji o charakterze naukowym.

Autoréw tekstéw nadsytanych do publikacji obowigzujg zasady redakcyjne, zwigzane z wielkoscig materiatu, stosowanym
jezykiem, formatem tresci, przypisow, bibliografii i prezentacji zrodet. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na obowiazek dotgczenia
streszczenia w jezyku polskim i angielskim (do wersji online ,e-mentora”) oraz noty biograficznej i fotografii autora. Przesytane
zdjecia (takze te zwiazane z trescig artykutu) oraz ilustracje muszg spetniac kryteria zdefiniowane dla plikéw graficznych do druku.

Szczegotowe wskazowki opublikowane sg na stronie:

Materiaty zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sg prawem autorskim.
Przedruk tekstu badz jego fragmentu moze nastgpic jedynie za zgoda Redakdji. Redakcja
zastrzega sobie prawo dokonywania skrétéw i zmian w materiatach niezamdwionych.




Zapraszamy naV Konferencje

ROZWO) € -EDUKAC)I

w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym

13 listopada 2008 r.
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Celem konferencji jest kontynuacja srodowiskowej dyskusji Zgloszenia udziatu
nt. e-learningu, kierunkéw jego rozwoju oraz nowych trendow,

a takze roli nowoczesnych technologii w ksztatceniu, o
nie tylko akademickim. sq do 30 pazdziernika br.

w Konferencji przyjmowane

Karta rejestracji dostepna

Prog ram konfereani na stronie internetowej

Konferencji.

dostepny jest na stronie
www.e-edukacja.net

OM
D 275

Y, E-edukacja dla rozwoju
spoleczenstwa

o
S

Na strone internetowg Konferencji zapraszamy réwniez
w celu pobrania publikadji pt. E-edukacja dla rozwoju
spofeczeristwa - bedacej rezultatem IV edycji tego
srodowiskowego spotkania.

W serwisie dostepne sg rowniez publikacje z poprzednich
edycji Konferencji oraz filmy z wystgpien.



