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Od redakcji oomentor

Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”

mito mi zaprezentowac nowy numer pisma. W biezgcym wydaniu ,.e-mentora” szczeg6lnej uwadze polecam artykut
nt. open innovation, podejmujgcy problematyke rozwoju nurtu open source w zarzgdzaniu. Réwnie goraco rekomen-
duje lekture doniesienia z badania dotyczacego czytelnoSci tresci stron internetowych i opartego na metodzie eye
tracking.

Na tamach ,,e-mentora” publikujemy takze zapis panelu dyskusyjnego, ktory odbyt sie w czasie konferencji pt.
Wartosci i procedury w pracy akademickiej, zorganizowanej pod patronatem Panstwowej Komisji Akredytacyjnej oraz
Fundagji na rzecz Nauki Polskiej. Prelegenci, dzielgc sie swoimi bogatymi doswiadczeniami, probowali odpowiedzie¢ na
zasadnicze pytanie — czy procedury dziatania instytucji akademickich sprzyjaja wartosciom etosu akademickiego?

Istotnym punktem biezacego wydania ,.e-mentora” jest rowniez analiza dot. motywdéw uczestnictwa nauczycieli
w ksztatceniu ustawicznym, ktérg poprzedzono rozpoznaniem potrzeb edukacyjnych tej grupy zawodowej. Dokonano
tez proby ustalenia zaleznosci pomiedzy dtugoscia stazu pracy pedagoga a rodzajem zaistniatej u niego motywacji.

Na zakonczenie chciatbym poinformowag, iz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego szykuje zmiany w roz-
porzadzeniu dotyczgcym ksztalcenia na odleglos¢. Planowana nowelizacja regulacji ma wyeliminowa¢ najbardziej
kontrowersyjne zapisy — roznicowanie uczelni ze wzgledu na uprawnienia naukowe, przy okreslaniu maksymalnego
procentu zaje¢ online na studiach oraz specjalne uprawnienia dla organizacji studiéw z zastosowaniem metod i tech-
nik ksztafcenia na odlegto$¢ poza Europg. Tym niemniej, zakres zmian proponowanych przez Ministerstwo jest zbyt
ubogi wzgledem koniecznych modyfikacji prawa. Obecny ksztalt rozporzadzenia MNiSW nie przystaje do wyzwan,
jakie stoja przed osrodkami akademickimi na gruncie zastosowania nowoczesnych technologii w dydaktyce. Tre$¢
nowego projektu rozporzadzenia, jak rowniez opinie minister Barbary Kudryckiej w tej sprawie, publikujemy na
tamach ,,e-mentora”.

Przypominam réwniez Czytelnikom o mozliwosci zgtaszania informacji na temat organizowanych konferencji,
seminariow oraz innych srodowiskowych wydarzen do kalendarza konferencyjnego, ktéry dostepny jest na tamach
wersji internetowej ,,e-mentora”.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Aktualnosci

NGO: Bezptatne kursy e-learningowe dla organizacji pozarzgdowych

Fundacja Instytut Innowacji zaprasza do udzialu w bezptatnych kursach e-learningowych dla organizacji pozarzadowych,
ktore bedg dostepne na stronie Instytutu Innowacji www.ii.org.pl do 30 czerwca 2008 r.. Tematyka kurséw dotyczy m.in.
wspotpracy z wolontariuszami, ksztaltowania wizerunku organizagji i zarzadzania nig.

NowoczesnaFirma: Tele-learning w ofercie ROI Consulting

Pierwsza w Polsce platforma tele-learningowa jest juz w ofercie ROI Consulting. Platforma stuzy udostepnianiu ustug szkole-
niowych w nowym, nieznanym dotad na otwartym rynku, ksztalcie. Rozwigzanie umozliwia przeszkolenie kilkuset uzytkow-
nikéw jednoczes$nie. Zastosowanie tele-learningu w procesie szkolen, to przede wszystkim wsparcie dla tradycyjnej metody
nauczania. Jednym z ciekawszych zastosowan jest mozliwos¢ realizowania testow po szkoleniu. Wystarczy zadzwoni¢ pod
wskazany numer, system identyfikuje uzytkownika i automatycznie generuje test wtasciwy konkretnemu kursowi.

edunews: Laboratorium gier edukacyjnych

Popularnos¢ gier komputerowych i wideo skiania instytucje edukacyjne do zastanowienia sie nad wykorzystaniem tych narzedzi
w edukacji spolecznej. W Nowym Jorku powstato laboratorium PETLab, ktére zajmowac sie bedzie badaniem gier i symulacji
w procesie edukacji oraz projektowaniem i rozwojem gier edukacyjnych dla podmiotéw publicznych i prywatnych.

PAP: Kurs e-learning dla dzieci

Fundacja Dzieci Niczyje udostepnita pierwszy z szeSciu bezptatnych kurséw e-learning z zakresu bezpieczenstwa w interne-
cie. Projekt wspolrealizowany jest przez Fundacje Grupy TP i zaktada produkcje kurséw, ktorych adresatami bedg uczniowie
szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Dodatkowo przewiduje sie przygotowanie kurséw dla rodzicow
i nauczycieli.

CampusTechnology: Creating a Collaborative Syllubus Using Moodle

A “collaborative syllabus” is one in which the students have the ability to help determine the specifics of a course. Those
specifics can be any element that a professor is willing to be flexible with (such items as the objectives, grading, attendance
policies, types of assignments, and so on). The logic behind this tool is that by actively participating in the creation of the
syllabus, students are able to signal what they want to learn and how they want to learn it and then (potentially) set the
standard by which they will be accountable.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIUSI{H "E't
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. ——

kwiecien 2008 3



Nowelizacja regulacji dotyczgcych ksztatcenia
na odlegtos¢ — nowy projekt rozporzgdzenia MNiSW

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego szykuje no-
welizacje regulacji dotyczqcych ksztafcenia na odlegfosc.
Wprowadzone pot roku temu rozporzgdzenie spotkato sie
z duzq krytykq ze strony srodowiska akademickiego. Obec-
nie proponowana nowelizacja eliminuje dwa najbardziej
kontrowersyjne zapisy — roznicowanie uczelni ze wzgledu
na uprawnienia naukowe przy okreslaniu maksymalnego
procentu zajec online na studiach oraz specjalne upraw-
nienia dla organizacji studiow z zastosowaniem metod
i technik ksztafcenia na odleglosc poza Europq.

To wazny kierunek zmian, jednak propozycje Mini-
sterstwa mozna uznac za zbyt ostrozng — przynajmniej
z dwoch powodow. Pierwszy to konsekwentne uniemoz-
liwianie przez MNiSW prowadzenia petnych studiow
e-learningowych — wspomniane juz zrownanie uczelni pod
wzgledem mozliwosci stosowania metod i technik ksztatce-
nia na odlegfosc nie powinno wigzac sie z limitowaniem ich
zastosowania na poziomie 60 procent w stosunku do cafosci
studiow. Drugi powaod uznania propozycji MNiSW za zbyt
ostrozng to pozostawienie innych, wadliwych zapisow
w obowigzujgcym rozporzgdzeniu. Warte modyfikacji sq

fragmenty, ktore m.in. nakazujq przeprowadzanie zaliczen
i egzaminow w siedzibie uczelni (co znaczgco utrudnia
studiowanie osobom przebywajgcych zagranicq) oraz
nakfadajq na uczelnie obowiqzek organizacji formalnych
szkolen przygotowawczych dla studentow (co z powodze-
niem mogtoby byc¢ zastgpione zapewnieniem praktycznej
pomocy technicznej studentom w wirtualnym srodowisku
nauczania). Pozostawienie zapisow nieprzystajgcych do
swiatowych trendow powoduje znaczqce ograniczenie
mozliwosci uczelni w pozyskiwaniu nowych grup studen-
tow, a tym samym skutkuje negatywnie na konkurencyjnosc
polskich osrodkow akademickich na swiatowym rynku.

Czytelnikom ,,e-mentora” warto przypomniec, iz Sto-
warzyszenie E-learningu Akademickiego przygotowafo
srodowiskowy projekt rozporzgdzania regulujgcego zasady
stosowania metod i technik ksztafcenia na odlegfosc. Pro-
jekt SEA zostat zaprezentowany na famach ,,e-mentora”
w lutym 2007 roku — wydanie 1 (18).

Tres¢ najnowszego projektu rozporzgdzenia Minister-
stwa (z 25 lutego 2008 roku), zmieniajgcego obowigzujgcy
akt prawny, prezentuje sie nastepujgco:

ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO

zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warunkéw, jakie musza by¢ spelnione,
aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢

Na podstawie art. 164 ust. 4 ustawy z dnia 27 lip-
ca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
Nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.) zarzadza sie, co
nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego z dnia 25 wrzes$nia 2007 r. w sprawie
warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia
dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢ (Dz. U. Nr 188, poz. 1347 i Nr 208, poz.
1506) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) § 5 otrzymuje brzmienie:

,»8§ 5. Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzonych

z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢, nie moze by¢ wieksza niz 60% ogolnej
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w stan-
dardach ksztatcenia dla poszczegélnych kierunkow
studiow oraz pozioméw ksztatcenia, z wytaczeniem
zaje¢ praktycznych i laboratoryjnych.”;

2) uchyla sie § 5a.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER
NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGO

W uzupetnieniu publikacji tego projektu minister
Barbara Kudrycka wyjasniala — Poprzednie rozporzgdze-
nie nie bylo dobre: przepisy niepotrzebnie komplikowaty
warunki, jakie muszq speinic uczelnie, by ksztafci¢ na

odlegfos¢. Wprowadzone przez nas zmiany to przede
wszystkim reakcja na postulaty srodowiska akademickiego.
Najwazniejsza dotyczy paragrafu 5. dotyczgcego proporgji
liczby godzin zajec prowadzonych z wykorzystaniem metod
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Nowelizacja regulacji dotyczgcych ksztalcenia na odleglosc...

i technik ksztatcenia na odlegfosc. W nowym rozporzqgdze-
niu ustalilismy te proporcje na jednym poziomie — bez roz-
nicowania go ze wzgledu na uprawnienia szkot wyzszych
do nadawania stopni naukowych. Takie uprawnienia majq
przeciez w przypadku ksztafcenia na odleglos¢ mniejsze
znaczenie, zwlaszcza Ze juz na etapie starari o uprawnienia
do prowadzenia danego kierunku studiow uczelnia musi
wykazac, ze dysponuje wymagang kadrg naukowq. Nie ma
powodow, by na potrzeby ksztalcenia na odlegfosc wprowa-
dzac dodatkowe wymagania dotyczgce uprawnien do dok-

toryzowania czy habilitacji. Jestem przekonana, Ze ta zmia-
na przyczyni sie do rozszerzenia mozliwosci wykorzystania
przez uczelnie metod i technik ksztatcenia na odleglos¢
zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.
Jezeli chodzi o wysokosc¢ progu — proporcji zajec to oczy-
wiscie dopiero projekt rozporzqdzenia i teraz, na etapie
konsultacji spotecznych, bedziemy bardzo uwaznie przy-
stuchiwac sie ocenom i komentarzom na jego temat. Jesli
okaze sie, zZe np. w opinii zainteresowanych prog powinien
wynosic nie 60 a 70 procent — zapewne to uwzglednimy.

POLECAMY

; Katarzyna Garbacik, Magdalena Zmiejko
| Czas na przedsigbiorczosc, Podstawy przedsiebiorczosci — podrecznik dla szkol
ponadgimnazjalnych, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa — Lodz 2008

Publikacja jest podrecznikiem dla szkot ponadgimnazjalnych do przedmiotu podstawy
przedsiebiorczosci. W sktad cato$ciowego pakietu edukacyjnego wchodzg rowniez: Zeszyt
cwiczeri oraz Niezbednik nauczyciela.

Podrecznik jest zgodny z programem przedmiotu. W pierwszych rozdziatach przedstawia
ogolne spojrzenie na gospodarke, a nastepnie omawia zagadnienia bycia pracownikiem, zakfa-
dania wlasnego przedsiebiorstwa oraz zarzgdzania nim. Autorki zwracajg rowniez uwage na
kwestie etyczne, globalne tendencje w gospodarce oraz problemy ekonomiczne panstwa.
Ksigzka napisana jest w przystepnej formie oraz wzbogacona licznymi przyktadami, wykre-
sami, tabelami, a takze ciekawostkami. Wyr6zniono najwazniejsze definicje i kwestie do
zapamietania. Kazda czes¢ konczy sie zadaniami sprawdzajacymi.

Pakiet edukacyjny dostepny w ksiegarni internetowej wydawcy: http://www.wszpwn.com.pl

Psychologia w Internecie — Internet w Psychologii
»Zagadnienia metodologiczne, kliniczne, komunikacyjne i etyczne”
8 maja 2008 r., Instytut Psychologii Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Glownym celem seminarium jest przedyskutowanie zagadnief dotyczacych nastepujgcych obszaréw problemo-

wych:

* Metodologiczne i etyczne dylematy badan psychologicznych internetu oraz w internecie, z perspektywy psy-
chologii spotecznej i klinicznej;

* Modele i mechanizmy komunikacji w Swiecie realnym i wirtualnym: Kompetencje komunikacyjne i jej parametry;

* Rozwoj, zdrowie i funkcjonowanie cztowieka w Erze Internetu: Wyzwania i zagrozenia;

* Pomoc Psychologiczna Online: Wyzwania i perspektywa w systemie ustug psychologicznych.

Wymiana informacji oraz pogladéw podczas seminarium stanie sie z pewnoscig zrédiem inspiragji dla nowych

pomysiow i wspoipracy w opracowaniu projektéw, a takze przyczyni sie do integracji wiedzy, rozwoju dziafal-

nosci na rzecz rozwigzywania probleméw funkcjonowania psychospotecznego cziowieka oraz promogji zdrowia

psychicznego w Polsce. Wiecej informagji na: http://www.ukw.edu.pl

Konferencja naukowa Konkurencyjnosc, wiedza, innowacje: Polska na tle Europy i wspolczesnych wyzwan
rozwojowych, 16 maja 2008 r., SGH, Warszawa

Konferencja bedzie sie koncentrowaé szczegdlnie wokot oceny poziomu konkurencyjnosci Polski na tle innych
krajow europejskich, zwtaszcza w kontekscie proces6w poglebiania integracji europejskiej oraz analizy czynnikow
konkurencyjnosci (szczegdlnie postepu technicznego, kapitatu ludzkiego) oraz mozliwosci rozwojowych polskiej
gospodarki. Kolejne sesje poswiecone beda tematyce:

* Konkurencyjnos¢ Polski w procesie poglebiania integracji europejskiej i budowy gospodarki wiedzy;

¢ Kapitat ludzki i postep techniczny w modelach ekonomicznych;

* Kapital intelektualny, systemy innowagji, zarzadzanie wiedza.

Wiecej informagji na http:/fwww.instytut.info
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Procedury a wartosci akademickie
— srodowiskowa dyskusja

Tres¢ panelv dyskusyjnego pt. ,,Czy procedury dziatania instytucji akademickich
sprzyjajq wartosciom etosu akademickiego?”, zorganizowanego podczas konferencji
,Wartosci i procedury w pracy akademickiej”.

W dniu 11 marca 2008 roku w Szkole Gléwnej Handlo-
wej w Warszawie odbyla sie konferencja pt. Wartosci
i procedury w pracy akademickiej, pod patronatem Pan-
stwowej Komisji Akredytacyjnej oraz Fundacji na rzecz
Nauki Polskiej. Konferencja byta okazjg do prezentagji
wynikéw i podsumowania grantu KBN pt. Wartosci
akademickie a jakos¢ ksztatcenia i badan naukowych. Re-
lacje pomiedzy aksjologicznym i proceduralnym podejsciem
do pracy akademickiej, ktory realizowal od 2005 roku
miedzyuczelniany zesp6t, pod przewodnictwem prof.
Ewy Chmieleckiej'.

W konferencji wzieli udzial reprezentanci wtadz
i pracownicy akademiccy, jak rowniez przedstawiciele
organizacji spotecznych i rzadowych. Konferencja
podzielona zostata na trzy sesje, z ktérych dwie
pierwsze, tj. Etos akademicki oraz Regulatory pracy
akademickiej: wartosci a procedury zapewniania jakosci,
koncentrowaly sie na wystgpieniach omawiajgcych po-
szczegoblne aspekty zrealizowanego badania oraz na
dyskusjach wokét jego wynikow. Cze$¢ trzecia w ca-
tosci poswiecona zostata debacie zatytulowanej: Czy
procedury dziafania instytucji akademickich sprzyjajg war-
tosciom etosu akademickiego? W panelu wzieli udziat:
moderator — prof. Janina J6zwiak (przewodniczaca
Rady Fundacji na rzecz Nauki Polskiej), prof. Anna
Zielinska-Glebocka (Panstwowa Komisja Akredytacyj-
na, postanka na Sejm RP), prof. Jerzy Woznicki (prezes
Fundacji Rektoréw Polskich) i prof. Stanistaw Chwirot
(przewodniczacy Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyj-
nej w latach 1996-2006). W drugiej czesci debaty do
panelistow dolaczyli uczestnicy konferencji.

Obszerne fragmenty panelu dyskusyjnego publiku-
jemy na tamach ,,e-mentora”.

prof. Janina J6zwiak — Tytul panelu, tj. Czy procedury
dziatania instytucji akademickich sprzyjajq wartosciom
etosu akademickiego? jest dla mnie osobiscie nieco pro-
wokacyjny. W pytaniu tym tkwi zalozenie, Ze istnieje
jakies$ napiecie czy konflikt pomiedzy pojeciem etosu
akademickiego a procedurami. Chociaz wydawatoby

sie, ze procedury, ktore stanowig co$ w rodzaju kody-
fikacji regut postepowania, powinny etos akademicki
wspierac i budowac. By¢é moze jednak przestaly przy-
wigzywac wage do wartosci etosu. Jesli jaki$ konflikt
rzeczywiscie istnieje, to jakie sa jego przyczyny? Czy
zrodlia tego napiecia sg identyfikowalne?

prof. Anna Zielinska-Glebocka — Chciatabym po-
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami z — juz prawie
siedmioletniej — dzialalno$ci w Pafnstwowej Komisji
Akredytacyjnej, gdzie niejednokrotnie zastanawiali-
$my sie nad tym, czy pracowac jeszcze intensywniej
nad procedurami oceniania jakos$ci. MieliSmy juz
wowczas przepisy prawne — Prawo o szkolnictwie
wyzszym oraz stosowne rozporzadzenia, ktoére
szczegotowo okreslaly nazwy kierunkéw, standardy
nauczania, warunki, jakie musi spetnia¢ uczelnia,
aby prowadzi¢ dany kierunek. Zrodzifo sie jednak
pytanie: czy to jest dla nas wystarczajace i czy nie
powinnismy pracowac nad wiasnymi procedurami. Po
doswiadczeniach z pierwszej kadengcji doszlisSmy do
wniosku, ze warto zajmowac sie¢ procedurami. Byly
one ukierunkowane oczywiscie na jako$c¢ ksztalcenia,
jednakze rodzity watpliwos¢, jak te jakosc¢ definiowaé
i badac oraz — co najwazniejsze — jak podnie$¢ kom-
pleksowo jako$¢ produktu ksztatcenia. Przyjelismy,
ze ocenia¢ bedziemy caly, szeroko rozumiany proces
ksztalcenia, czyli: jak przekazywana jest wiedza, jaka
wiedze oraz w jaki sposob studenci otrzymuja, jakie
wynosza z uczelni umiejetnosci i postawy (czyli takze
to, co jest przedmiotem naszej debaty — wartosci
i etos — rowniez w odniesieniu do studenta).

Dosy¢ szczegbétowo probowalismy to wszystko
opisac i chce powiedzie¢, ze dostrzegam pozytywny
skutek naszej ciezkiej pracy w PKA nad procedurami.
Ot6z w bardzo wielu uczelniach, ktére, powiedziata-
bym, niekoniecznie sg uczelniami wiodgcymi, etos
akademicki zdecydowanie sie podnidst. Okazato
sie, ze nasza dziatalno$¢, czyli pomoc proceduralna,
tlumaczenie, na czym polega jakos$¢ oraz na czym
polegaja wewnetrzne systemy oceny jakosSci, majg
sens i ze to wszystko pomaga utrzymacé przynajmniej
minimalny poziom jakosci ksztalcenia.

1 Zespot aplikujacy grantu stanowili: prof. Ewa Chmielecka, prof. Adam Wegrzecki, prof. Maria Wéjcicka, prof. Elzbieta
Firlit, prof. Marek Witkowski, prof. Bohdan Macukow, Marcin Dabrowski.

6 e-mentor nr 2 (24)



Procedury a wartosci akademickie...

prof. Jerzy WozZnicki — Profesor Anna Zielinska-Gle-
bocka zaczela w ramach watku bardziej utylitarnego.
Natomiast zagajenie profesor Janiny J6zZwiak miescito
sie w watku fundamentalnym, trafnie odczytane zo-
stalo napiecie w tytule naszej dyskusji, gdyz jest ono
faktem. Chcialbym p6js¢ za ta wtasnie mysla i odnies¢
sie fundamentalnie do kwestii, czy istnieje lub jaki ma
charakter konflikt pomiedzy wartosciami a procedu-
rami. Profesor Chmielecka analizujac to zagadnienie,
jak sadzi¢ mozna takze z jej tekstu [tekst wchodzacy
w sktad materiatéw konferencyjnych — przyp. ,,e-men-
tor”], nielatwo odnajduje tutaj rownowage pomiedzy
procedurami i warto$ciami. Zacytuje teraz fragment
tego opracowania: Przeciwnicy takiego systemu regulacji
pracy akademickiej powiadajq jednakze, Ze to lekarstwo
gorsze jest od choroby i powoduje dalszq destrukcje etosu
akademickiego. Sproceduralizowana kultura instytucjo-
nalna moze by¢ czynnikiem zniechecajgcym do myslenia
wedtug wartosci i bezinteresownej stuzby prawdzie,
a zachecac¢ do podgzania za przepisami obcigzonymi
nagrodq lub karg. Ot6z zadalbym sobie pytanie, czy
gdy méwimy o procedurach, to mamy na mysli zasady
i tryb, czy tylko tryb. Réznica jest fundamentalna.
Nasza tradycja akademicka i obyczaje wyrastajg ze
Swiata wartosci, zas nasze procedury bardzo czesto
s3 podejrzewane o bycie wytworem biurokratycznego
oraz centralistycznego myslenia o uczelnii dawno sie
pozegnaly z etosem. To wlasnie jest istota problemu.
Dodatbym do postawionych juz pytan jeszcze jedno:
amoze procedury to obrona wartosci, jaka jest dobro
firmy? Nawigzalbym tu do pojecia, ktére nazywa sie
kultura organizagcji, o czym zresztg pisze pan Marcin
Dabrowski w tekscie pt. Kultura organizacyjna oraz
zasady dobrych praktyk w spotkach publicznych iw in-
stytucjach akademickich [tekst wchodzacy w skiad
materiatéw konferencyjnych — przyp. ,.e-mentor”].
Kodeks Dobrych Praktyk dla szkét wyzszych, o kto-
rym mowa w tym opracowaniu, od dawna dostepny
jest w formie elektronicznej. Kultura organizacji
w odniesieniu do instytucji zycia gospodarczego to
znane pojecie przeniesione ze sztuki zarzadzania.
Na gruncie instytucji akademickich czesciej siegamy
po nazwe kultura instytucjonalna, o ktorej pisatem
wiele razy. W instytucjach zycia gospodarczego obszar
dobrych praktyk dotyczy zarzadzania i jest wlasnie
zwigzany z pojeciem management practices. Natomiast
jesli chodzi o szkolnictwo wyzsze, spotykamy sie juz
z uogoblnieniem tego pojecia, mianowicie moéwimy
governance albo good governance. Powiedziatbym,
ze obszar good governance w uczelni dotyczy regut
zbiorowych dzialan spotecznosci, realizowanych za
posrednictwem wtlasciwych organéw. W wiekszym
stopniu odwotujemy sie do etosu, gdy adresujemy
pewne tezy i wzorce do poszczegolnych cztonkow
spotecznosci akademickiej. Jesli jednak odnosimy
sie do tych, ktérzy odpowiadajg za dzialania tej
spolecznosci akademickiej (bo je organizujg), to
woweczas akcentujemy zasady good governance. Zatem
w ostatnim przypadku adresatem sg organy uczelni:
jednoosobowe i kolegialne. W organach kolegialnych
mozemy znaleZc¢ sie wszyscy i w tym sensie jest to ob-

szar szczegolnie wazny dla cztonkéw naszej spofecz-
nosci, bo czesto dotyczy nas bezposrednio. Dzialania
organéw jednoosobowych — prowadzone zgodnie
z regutami dobrych praktyk lub nie — na ogét dotycza
nas posrednio, ale sg jeszcze wazniejsze, bo kreuja
wzorce. W tym konteks$cie stwierdzenie pierwsze
brzmi: dobre praktyki, a wiec postulowane procedury
albo przede wszystkim zachowania i postawy wiadz
w uczelni, moga sprzyjac lub nie wartosciom etosu
akademickiego. I tu stwierdzenie drugie — powinniSmy
promowac bardziej rozwiniety, zaawansowany model
—tancuch zaleznosci na tym obszarze: etos, postawy,
zachowania, domyslnie dobre praktyki w organizacji
i w dziataniach cztonkéw jej wiadz, a dopiero na
koncu procedury, a nie — jak w modelu uproszczo-
nym — etos i jako ostatnie — procedury. Poniewaz
w tym drugim przypadku moze dochodzi¢ w istocie
do trywializagji i zaniku etosu pod presjg procedur.
Regulatorem sg wtedy wymogi administracyjne
i formalne, na ktérych rozwija sie $wiat procedur.
Tymczasem w pierwszym modelu budulcem dla pozy-
tywnego fancucha zaleznosci we wszystkich stadiach
poprzedzajgcych pojecie procedur jest Swiat wartosci.
Dlatego w tym miejscu widze pole do kompromisu
z profesor Chmielecka. To oznacza odejscie od nega-
tywnego, zdeformowanego, zredukowanego tancucha
ciggu zalezno$ci na rzecz myslenia w kategoriach
rozwinietego tancucha, wzbogaconego o wszystkie
jego elementy. W konkluzji powiedziatbym, ze za-
sady good governance wymagaja promocji, poniewaz
stanowig najlepszg forme taczenia tego, co mozna
powiedzie¢ najpiekniej o instytucji akademickiej, ze
jest to ciggle Swigtynia wiedzy i powinna prébowacé
by¢ tez centrum doskonalosci. Mysl takg zawarfem
w swojej ksigzce Uczelnie akademickie jako instytucje
zycia publicznego, gdzie 6w aspekt zostal bardzo silnie
wydobyty. Podsumowujgc: nie wolno autonomizowac
trybu, ale zadna instytucja nie moze dobrze dziata¢,
jesli nie stosuje okreslonych regut, a w tym procedur.
Powiedziatbym, ze bardzo wazna jest jednak ich
dojrzatosc¢ i praktyczna stosowalnosc. Sposob ich
stosowania i zakres wywieraja bowiem silny wptyw
na praktykowang kulture instytucjonalna.

Bywaja instytucje, ktore ulegly nieoczekiwanej
katastrofie i niekoniecznie mam tu na mysli instytucje
akademickie. Zabrakto tam bowiem pewnych pro-
cedur, do ktoérych nalezato sie stosowac. W swiecie
finanséw byly spektakularne przypadki upadku pew-
nych grup bankowych. W $rodowisku akademickim
moglibysmy wskazac nie do$¢ odpowiedzialne nostry-
fikowanie dyploméw, spowodowane wiasnie brakiem
procedur. Jest to bowiem szczeg6lnie newralgiczne
miejsce, gdzie wiasnie brak procedur moze prowa-
dzi¢ do btednych decyzji, ktérych sie potem uczelnia
wstydzi. Procedura czesto jest takze formg ochrony,
ale rzecz polega na tym, jak sie ja stosuje, po jakiej
drodze ona sie pojawia i czy odwoluje sie do pewnej
tradycji. Wyzsza kultura instytucjonalna uczelni sprzy-
ja bowiem dojrzatosci jej procedur. MySle zatem, ze
w tym ujeciu napiecie, od ktérego zaczeliSmy, moze
zostac istotnie zneutralizowane.
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prof. Stanistaw Chwirot — Sprzecznosci miedzy
procedurami a warto$ciami nie ma w ogole, pod
warunkiem, ze procedury sg wiasciwe. Jest to mocne
przekonanie, ktére wyniostem z okresu, kiedy zajmo-
walem sie jakoscig ksztatcenia. Kiedy w potowie lat
90. powstato Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej
,Forum”, a potem Komisja Akredytacyjna Uczelni
Medycznych oraz Uniwersytecka Komisja Akredyta-
cyjna, to wydarzenia te pokazaly, jak duzo dobrego
jest w srodowisku, ktére zaniedbane przez panstwo,
podjeto sie zbudowania w formalny sposé6b struktur
regulujacych system. Co istotne, zrobiono to w cza-
sach, kiedy brakowato finansowania na zapewnianie
jakosci. To uczelnie wytozyly pienigdze na tworzenie
wszystkich systemow akredytacyjnych.

Powiedzielismy tak: zmierzamy do Europy i dlatego
bedziemy wymagac, zeby ktokolwiek, kto ubiega sie
o naszg akredytacje, wprowadzit system ECTS. Jako
warunek postawili$my tez koniecznos$¢ powstania na
uczelni systemu zarzgdzania jakoScig, dotyczacego
akredytowanego kierunku. To byta zupelna nowos¢,
poniewaz wtedy nikt nie przejmowat sie jakoscia
ksztalcenia. Moze nie tak — przejmowalo sie nig wie-
le os6b, ale problem byl postrzegany bardziej jako
kwestia sumienia i indywidualnej odpowiedzialnosci
niz sprawa traktowana systemowo. Nawet nie okre-
Slalismy warunkow, jaki ten system ma by¢. Chodzito
o tworzenie pewnej nowej kultury. Poza tym przyje-
liSmy, ze przy tak znacznym zréznicowaniu sektora
nie ma mowy o wprowadzaniu zadnych zewnetrznych
standardéw. Normy muszg zosta¢ wypracowane przez
srodowiska. Dla kazdego Srodowiska potrafiliSmy
znalez¢ grupe osob, ktora, znowu za prawie zerowe
pieniadze, poswiecila dziesigtki godzin pracy na
wyprowadzenie akceptowanych przez wszystkich
standardow. W przypadku pedagogiki doszlo do
tego, ze reprezentanci kilkunastu uczelni opracowali
takie normy, ktoére potem spetnity tylko trzy uczelnie.
Wiedza na temat sposobu i metod nauczania istnieje
w $rodowisku. Jezeli wdraza sie procedury z takg in-
tencja, to skutki sg dobre — przez 10 lat nie mieliSmy
jednego przypadku, zeby kto$ préobowat oszukaé. To
byto kilkaset oso6b, kilkaset ocen i nie zdarzyto sie,
zeby kto$ probowat w brutalny sposéb nas oktamac.
A to sie bedzie zdarzalo, jezeli bedziemy mieli do
czynienia ze sztucznymi procedurami narzucanymi
z zewnatrz, wobec ktorych zawsze sie buntujemy
i ktore traktujemy jako zto konieczne.

Smiem postawic teze, ze przykladem takich zbed-
nych dziatan byt kilkunastoletni wysitek, prowadzony
przez Rade Gléwng Szkolnictwa Wyzszego i kolejnych
ministréw, majacy na celu wprowadzenie standardow
ksztalcenia, czy tez minimow, ktére nawet w obecnej
formie, kiedy zostaly zatwierdzone, juz sg nieodpo-
wiednie. Pomijajgc fakt, ze sam sposéb okreslania
minimoéw jest taki, a nie inny, to one obecnie umacniaja
na uczelniach sposéb myslenia sprzeczny z tym, co nas
czekaw bardzo niedalekiej przysztosci. Wchodzimy do
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Komisja
Europejska wyraznie rekomenduje, zeby wszelkiego
rodzaju zalecenia ,jako$ciowe” nie odnosily sie do

tresci ksztalcenia, a nasze standardy ich dotycza i ze-
bysmy nie skupiali sie na parametrach wejsciowych,
lecz na wyjsciowych. Cata struktura kwalifikagji, caly
sposéb oceny poprzez kompetencje, ktore student
wynosi z uczelni, sg zupelnie inne niz to, co nam po
kilkunastu latach pracy udato sie w tej chwili wdrozyc¢
i co probujemy przedstawiac jako wielki sukces. Nie ma
wiec sprzeczno$ci pomiedzy procedurami a wartoscia-
mi, jesli przyjmiemy, ze procedury powinny wspiera¢
wartosci, ich promowanie oraz wlasciwa ewolucje
sektora szkolnictwa wyzszego. Chciatbym powiedzie(,
ze jezeli robi sie to dobrze, procedury sg absolutnie
niezbedne. Kazdy z nas to wie. Procedury sg podstawg
dziafania. Jednym z wielu nieszcze$¢ naszego kraju jest
to, ze procedur sie nie przestrzega, stosuje sie je tak,
jak jest wygodnie. Powinny one by¢ proste, przejrzyste
i miec¢ jasno okreslony cel.

prof. Janina J6zwiak — Z wypowiedzi profesora
Chwirota wynika, iz procedury dzialajg wtedy, kiedy jest
spofeczna akceptacja, umowa srodowiska i w zwigzku
z tym nie ma napiecia miedzy nimi a wartosciami. Mu-
sze niestety dodac, ze oczywiscie nie ma takiego kon-
fliktu dopoki w gre nie wchodzg pienigdze. Natomiast
tam, gdzie zaczyna sie pojawiac jakikolwiek interes jed-
nostki czy instytugji, to jednak moze zaistnie¢ napiecie
pomiedzy etosem a procedurami. Inaczej — procedury
prowadza do pewnej erozji etosu. Podam przykiad,
ktory to zilustruje. Jak panstwu wiadomo, istnieje sys-
tem parametrycznej oceny jednostek, z ktérym wigze
sie potem poziom finansowania badan statutowych
tychze jednostek. W tym systemie jest zamyst, ktory
ma prowokowac¢ do podwyzszania jakosci badan, m.in.
czasopisma, w ktorych sie publikuje sa punktowane
w rozny sposob; wyzej te z listy filadelfijskiej, nizej te
lokalne. System punktacji ma zacheci¢ naukowcéw do
publikowania w czasopismach o najwyzszej renomie.
Jednak zmobilizowato to srodowisko, aby kazde mizer-
ne pisemko lokalne dostato wieksza liczbe punktéw niz
dotychczas i na tym wlasnie skupia sie aktywno$¢ wielu
os6b. Chce powiedzie¢, ze rzeczywiscie procedury
czesto nie dzialaja wtedy, kiedy nie majg spotecznej
akceptacji, czy jesli nie wyrastaja wprost z kultury
srodowiska i kultury instytucji, o czym méwil profesor
Woznicki. Procedury majg tez to do siebie, ze bardzo
czesto ulegajg patologizagji. To, co profesor Chwirot
elegancko nazwat famaniem lub naruszaniem procedur
jest niczym innym, jak wlasnie erozjg etosu, wszystko
jedno czy akademickiego, czy tez jakiego$ innego
srodowiska. Nie jest to jednak taka prosta sprawa. Nie
porzucifabym mysli, ze istnieje jaki$ konflikt pomiedzy
procedurami a warto$ciami.

Oczywiscie profesor Chmielecka chciataby funk-
cjonowac w idealnym Swiecie, kiedy cale Srodowisko
akademickie oddaje sie poszukiwaniom prawdy, nie
zZwazajac na Swiat zewnetrzny, niezaleznie od wszyst-
kiego, w szlachetny sposéb oddajgc swoje zycie tejze
prawdzie. Nie jest to oczywiscie mozliwe do realizacji,
ale z drugiej strony chce nawigza¢ do tego, co mowit
profesor Woznicki o governance. Good governance jest
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czyms, co polepsza jakos$c¢ funkcjonowania wewnatrz
instytucji akademickiej. Problem polega na tym, ze
podobnie jak wczesniejsze rozwigzania, chociazby
standardy jakosciowe, spolteczna odpowiedzialno$¢
i pare jeszcze innych rzeczy zostaly wymyslone nie
przez srodowisko akademickie, tylko przeniesione
z nowych modeli czy z nowego sposobu myslenia
o zarzadzaniu klasycznym przedsiebiorstwem. Pojecie
corporate governance wzieto sie stad, ze dotychczasowe
procedury réwniez tam okazujg sie niefunkcjonalne
albo prowokuja do zachowan, nie chce powiedzie¢
nieetycznych, ale nie do takich, ktére wczesniejsze
procedury mialyby wymusza¢ na pracownikach. Zo-
stalo to teraz przeniesione do instytugji akademickich,
poniewaz znowu okazalo si¢, ze dotychczasowe proce-
dury zarzadzania szkolg wyzszg stajg sie przestarzate
i nie wystarczaja do tego, zeby tworzy¢ srodowiska
akademickie i nowoczesny model zwiazany z tradycja
uniwersytecka. Jesli przyjmiemy, ze procedury sg trak-
towane jako dynamiczne zjawisko, to znaczy takie,
ktére przy uznaniu w petni kultury instytucjonalnej
i tradycji akademickiej utatwia podtrzymywanie tego,
co jest istotg badan naukowych i nauczania, to oczywi-
Scie nie ma sprzecznosci. Jesli natomiast — jak mowit
profesor Woznicki — majg ulatwi¢ zarzgdzanie instytu-
Cja, tzn. jej sprawne funkcjonowanie, to perspektywa
0s6b zarzadzajacych jest inna niz tych, ktérymi sie
zarzadza. MoglibySmy wiec méwi¢ o napieciach pomie-
dzy kadrg zarzadzajacg uczelnia a resztg srodowiska.
Sprawy sg znacznie bardziej skomplikowane, dlatego
warto o tym méwi¢. Mam jeszcze komentarz do wystg-
pienia profesor Zielinskiej-Glebockiej, ktéra mowita, ze
problemem sa mate uczelnie. Ot6z jesli chodzi o etos
akademicki, wydaje mi sie, ze jego erozja, by¢ moze
najbardziej bolesna i zauwazalna, wystepuje w duzych,
tradycyjnych uniwersytetach czy osrodkach. Dziekuje
bardzo i otwieram teraz dyskusje.

prof. Ewa Chmielecka — Jesli ja postawitam prowo-
kujgce pytanie, to co dopiero méwi¢ o wypowiedzi
profesora Woznickiego. Spieramy sie od do$¢ dawna
o to, czy istnieje napiecie pomiedzy procedurami
a etosem. Ja powiedziatabym przewrotnie: procedury
nie szkodza, gdy etos jest podtrzymywany, bowiem sg
one wtedy wypelniane wiasciwg trescig (notabene wtedy
nic nie szkodzi). Natomiast pytanie o to, czy przestrze-
ganie procedur, czy nawet zasad good governance, chroni
dobre funkcjonowanie instytucji w sytuacji zagrozenia
etosu, nie znajduje juz tak fatwej i szybkiej odpowiedzi.
Podany zostat tutaj przez profesora Woznickiego przy-
kiad tego nieszczesnego mtodziana, ktory doprowadzit
do upadku Bank Baringsa (a niedawno nastepny mtody
cztowiek zadzialat w podobny spos6b na szkode jedne-
go z najwazniejszych bankéw Frangji). Biad w tych wy-
padkach nie polegal na zaniedbaniu procedur — obydwa
banki mialy je wdrozone. Jednak gdy procedury, nawet
te bardzo rozwiniete, trafiajg na nieodpowiedzialna,
nieetycznie dzialajacg osobe, ktéra chce je ztamac
dla wiasnych korzysci, to okazujg sie nieskuteczne. W
przypadku wspomnianych makleréw gietdowych mamy

jednak drugie, fatalne dno wynikajace z samej natury
ich pracy — oni poniekad z zalozenia maja by¢ nieod-
powiedzialni i nie mysle¢ wedlug wartosci. Zdarzyto
mi sie raz by¢ w Chicago na parkiecie tamtejszej gieldy
i doznatam wstrzasu, widzgc zbiorowisko krzyczacych
i bardzo miodych ludzi. Na pytanie: dlaczego tylko tak
mliode osoby wchodzg na parkiet, uzyskatam odpo-
wiedzZ, ze starsi pracownicy sa zbyt odpowiedzialni,
co znaczy, ze nie moga juz podejmowac w utamkach
sekund istotnych decyzji, nie rozwazajgc ich skutkow.
Natomiast miodsi pracownicy sg w stanie to uczynic.
Najstynniejszy skandal w $wiecie biznesu ostatnich
lat, czyli afera Enronu, takze pokazal, ze posiadanie
instytucjonalnych kodekséw etycznych nie zabezpiecza
przed kleska, gdy pracownicy nie majg dobrze ugrun-
towanego poczucia szacunku dla wartosci — etosu
wlasnie. Mysle, ze Swiadomos¢ tego jest powszechna
i z niej biorg sie nawotywania o kulture instytucjonalna,
w ktorej zasady dobrych praktyk splatajg sie z warto-
Sciami. Pojawia sie w Swiecie biznesu swiadomos¢, ze
procedury nie mogg etosu zastapic. Przytocze tu druga
zasade opublikowanego w lipcu 2007 roku wezwania
(wystosowanego przez United Nations Global Impact)
o odpowiedzialng edukacje biznesowg, ktéra brzmi
tak: Values: We will incorporate into our academic activities
and curricula the values of... social responsibility. Nawo-
tuje ono wprost do ksztattowania wiasciwych postaw
u przyszlych menedzeréw.

Jednak nasze gtéwne pytanie dotyczy zwigzku eto-
su i procedur, czyli tego, czy istnieje pomiedzy nimi
napiecie, czy tez sa zgodne co do stawianych celow
i osigganych efektow. To nie jest oczywiscie sprawa
ograniczona tylko do pola nauki czy biznesu. To samo
zjawisko mamy, gdy pytamy, jak prawo wplywa na
moralnos¢, jak religie wplywaja na wiare — pojawia sie
ono wszedzie tam, gdy trzeba dzialania bazujgce na
warto$ciach zinstytugjonalizowac i wprowadzi¢ w ramy
kanonéw. Bardzo pieknie mowit o tym zjawisku prof.
Gasparski w dyskusji z pierwszej sesji naszej konfe-
rengji: [...] mowigc Zartobliwie, kiedy mysle o tej sprawie
zaczyna mi brzecze¢ w pamieci stara piosenka Franka Sina-
try ,,Love and marriage” — tez dotyczgca zwigzku wartosci
i procedur. Ot6z ich cele nie mogg by¢ tozsame, choc¢by
dlatego, ze instytucja nie moze by¢ wartoscig samg
w sobie, lecz powinna by¢ stuzebng wobec wartosci
zewnetrznych, a wartosci etosowe powinny znaczy¢
same w sobie, by¢ autoteliczne. Préba ich wttoczenia,
dopasowania do wymogoéw procedur, czyniona nawet
w najlepszych intencjach, musi im zagraza¢, bo je
zinstrumentalizuje. W naszych badaniach bedziemy
Sledzi¢ te miejsca w dziatalnosci procedur, w ktorych
musi sie pojawi¢ etos niczym nie zmgcony, na przyktad
w momentach recenzji, egzaminowania — jakiejkolwiek
oceny merytorycznej. Bez znaczenia jest wowczas, czy
zagroza mu interesy wystawiajace na ryzyko uczciwos¢
uczonego, czy procedury, ktére dla celow zewnetrz-
nych, np. realizacji strategii rozwojowej uczelni czy
wydzialu, nakazuja mu przytozy¢ do oceny kryteria
zewnetrzne.

Uwazam — i w tym sie zgadzam z profesorem
Woznickim i z profesorem Chwirotem — zZe na gruncie
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nowej kultury instytucjonalnej uczelni spotkaja sie
przeformutowane wartosci i procedury good gover-
nance wypelnione dobra trescia. Ale daleko nam
jeszcze do tego stanu. Na razie jesteSmy — mysle, ze
znajdzie to potwierdzenie w wynikach naszych badan
— na etapie naruszenia wartosci tradycyjnego etosu
akademickiego, ktory traci znaczenie jako regulator
zycia uczelni umasowionej, uwiklanej w interesy
zewnetrzne, ktéra musi sprosta¢ wymaganiom wta-
Sciwym dla przedsiebiorstwa, a nie wiezy z kosci sto-
niowej — tradycyjnej siedzibie warto$ci. Takie zmiany
wymagajg wprowadzenia procedur pozwalajacych
na rozliczanie uczelni ze skutecznosci ich dziatan,
w tym procedur zapewniania jako$ci. W swiadomosci
srodowiska akademickiego te dwie sfery sg splecione
niejasno, jesteSmy w okresie przemian, ktére, mam
nadzieje, doprowadza nas do uczelnianej kultury in-
stytucjonalnej o wysokiej jakosci, gdzie etos bedzie
przezieral jasno przez pola pozostawione mu przez
procedury.

prof. Lucja Tomaszewicz — Generalizujemy nasze
opinie, nie probujac podzieli¢ uczelni na publiczne
i niepubliczne. Problem jest bardzo skomplikowa-
ny, bo gdybym zapytata, ile uczelni niepublicznych
poddalo sie procedurze weryfikacji przez komisje
spoleczne, to okazaloby sie, ze jest ich bardzo niewie-
le. Skoro méwimy, ze procedury nie przeszkadzaja,
jesli wyrastaja z ,dobrej kultury” akademickiej, to
pamietajmy, ze pojecie ,dobrej kultury” bedzie tutaj
pojmowane réznie. Wobec tego pytam: jak bySmy
poradzili sobie bez procedur? Chce méwic o tych,
ktoére nie przeszkadzatyby nam we wlasciwej ocenie
kultury akademickiej. Jesli weZzmiemy pod uwage,
co sie dzieje w szkotach niepublicznych, to problem
polega na tym, ze nie dalibySmy sobie bez proce-
dur rady. Matlo tego. Jest w tym pewna fasadowos¢
i mamy tego petng $wiadomos¢. Na przykiad, gdy
wizytujemy szkoly i sprawdzamy dziatalno$¢ komisji
programowej. Pytamy wowczas ile miata spotkan.
Odpowiedz brzmi, ze przez trzy lata jedno. Komisja,
ktéra powinna uzupetnia¢ uczelniang propozycje
programowa w zaleznoSci od tego, co sie dzieje
w nauce i ksztalceniu na $wiecie. Powinnismy jednak
te uczelnie rozr6znia¢. Miejmy nadzieje, ze one sie
wyréwnaja poziomem etosu akademickiego, ale na
razie problem nieco inaczej wyglada w szkofach
publicznych i niepublicznych — chociaz jak twierdzi
profesor J6zwiak — erozja w szkotach publicznych ist-
nieje i ona niestety przenosi sie dodatkowo na szkoty
niepubliczne, w ktérych my pracujemy.

prof. Janina J6zwiak — Troche sie boje podziatu na
uczelnie publiczne i niepubliczne. Oczywiscie nie-
publiczne bardziej rzucaja sie w oczy, jest ich wiecej
i sg relatywnie nowe w systemie. Jednak kryterium
wlasnosci wydaje mi sie tutaj niekoniecznie najwaz-
niejsze. Dodam jeszcze, ze to szkoly niepubliczne
pierwsze zalozyly komisje akredytacyjng i stanely

w obronie swojego wlasnego dobra oraz imienia,
a moze w obronie rynku edukacyjnego — wszystko
jedno, jakie byty tego powody. W koncu korporacje nie
po to wprowadzaja good governance, zeby pracownicy
sie dobrze czuli, tylko zeby zdobywa¢ nowe segmenty
rynku. Bytabym bardziej ostrozna, przyjmujac ostry
podziat na szkoty publiczne i niepubliczne.

prof. Stanistaw Chwirot — Akredytacji uniwersytec-
kiej nie wymyslita zadna z uczelni. Poza tym ani Uni-
wersytet Warszawski ani Jagiellonski, ani Wroctawski
nie uzyskaly akredytacji dla wszystkich kierunkow,
na ktérych byta przeprowadzana. Kazdy ma w szafie
»szkielety” i w zasadzie nikt nie wotal o powstanie
PKA tak glosno, jak czynily to komisje srodowisko-
we. Mielismy pelng Swiadomos¢, ze to jest zadanie
panstwa, bo przekracza mozliwosci samoregulacyjne
srodowiska. Z zalem twierdze caly czas, ze akredytacja
panstwowa zostala zle zrobiona. Procedury nie przy-
stajg do celéw, ktore zostaly postawione przed PKA.
Chociazby dlatego, ze w modelu dzialania PKA powie-
lono zasady akredytacji Srodowiskowej wedtug kierun-
kéw studidw, co przekracza mozliwosci organizacyjne
tej Komisji i nigdy nie moze byc¢ dobrze zrealizowane.
Wiec skoro nie moze to by¢ dobrze zrobione, to pora
na pogodzenie sie z tym faktem i na zmiany. Czas ply-
nie, a my dalej dzialamy w ten sam sposéb. Minie 5 lat
i nigdy sie nie zamknie ocen dla wszystkich uczelni.
To jest syzyfowa praca, dlatego ze od poczatku zle
byty zatozenia. Kiedy o tym przestrzegalismy, nikt nie
stuchal, bo z politycznych wzgledéw postanowiono
szybko wdrozy¢ system panstwowej akredytacji. To
jest najbardziej kosztowny i czasochfonny sposo6b
oceny, ktory nadawatby sie tylko do bardzo specjalnej
akredytacji, kiedy chodzitoby o wyréznienie waskiej
grupy lub o akredytacje tzw. profesjonalna, a nie
ocenianie tak masowego zjawiska.

prof. Jolanta Gladys-Jakébik — Wydaje mi sie, ze to,
co sie dzieje w Srodowisku akademickim, pozwala na
otwarcie dyskusji nad bardzo ré6znymi zagadnieniami.
Jednym z nich sa oczywiscie relacje istniejgce pomie-
dzy etosem a procedurami. Bardzo podobaja mi sie
pierwsze wypowiedzi panelistow. Mianowicie to, ze
mowimy o specyficznej kulturze organizacyjnej szkot
wyzszych. Z jednej bowiem strony kultura organiza-
cyjna to klasyczne uczelnie wyzsze, takie jakie znamy
jeszcze sprzed 20-30 lat. Pojawiajg sie jednak szkoty,
ktore maja charakter mniej lub bardziej biznesowy.
Wiedza coraz czesciej staje sie towarem — ma okre-
Slong wartos¢, generuje okreslone koszty i, idac dalej
tym tropem, powinna przynosic takze zyski. Komu?
Kiedys$ byta to dziatalno$¢ majaca charakter autote-
liczny, wielu pracownikom dawata satysfakcje, a nie-
ktérym — poczucie misji. Teraz coraz cze$ciej mamy
do czynienia z bardziej instrumentalnym podej$ciem.
Jego przejawem jest miedzy innymi stwierdzenie,
ze student to nasz klient. Dla mnie jest to kolosalne
przeobrazenie, kiedy poréwnuje je z wcze$niejszym
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rozumieniem etosu naukowego. Zmienia sie takze
postrzeganie nas, a uzywajac jezyka socjologicznego
— zmienia sie definicja roli pracownika naukowego.
Mozemy oczywiScie patrze¢ na to, jak na zjawisko
postepujacej racjonalizacji. Panstwo dyskutujecie
o srodowiskach typu: szkoty publiczne, szkoty pry-
watne, duze, mate i tak dalej. Pewne dziatania, zacho-
wania, procesy mozna i nalezy postrzega¢ z punktu
widzenia naruszania mapy dotychczas istniejgcych
interesow. Interesy kadry zarzadzajacej uczelniami
a interesy reszty srodowiska, o czym wspominala
wczes$niej profesor J6Zwiak, moga by¢ (i najczesciej
sg) odmienne. Problemem jest to, o czym mowil
profesor Chwirot, zeby udalo nam sie wynegocjowac
i stworzy¢ takie procedury, co do ktorych istniataby
zgoda nas wszystkich. Procedura dziala bowiem
skutecznie wtedy, kiedy opiera sie lub wychodzi
z warto$ci aprobowanych przez wiekszos¢. To jest
ideat, do ktorego warto dazyc. Nalezy tez spojrzeé na
omawiany problem z punktu widzenia jego wartosci
komunikacyjnej. Dzi$ jest nam (Srodowisku naukowe-
muy) trudno osiagna¢ porozumienie odnosnie tego, co
ma dla nas wartos¢ nadrzedna. Czy jest nig interes
krotkofalowy, czy tez nalezy patrze¢ troche dalej?
Wiadomo, ze dysponujemy ograniczonymi zasobami
finansowymi, musimy wiec nauczy¢ sie zarabia¢. Czy
przy okazji naprawde inwestujemy w to, co sie okresla
mianem etosu Srodowiska? Czy tez raczej mamy do
czynienia z powolng jego erozja? To juz jest kwestig
ustalonych priorytetéw i podejmowanych decyz;ji.
Wracamy wiec do punktu wyjscia.

prof. Jerzy Woznicki — Chciatbym zwréci¢ uwage,
ze wlasciwe procedury musza spelni¢ wazne kryte-
rium, to znaczy musi by¢ zrozumialy cel ich stosowa-
nia, a nadrzedng kwestig jest, abySmy rozumieli, po
co jest procedura, co ona zapewnia, co zabezpiecza,
jakie jest zrodto jej pochodzenia. Jezeli procedury
bedg wdrazane przez jaka$ umowna wtadze ijedna
po drugiej bedg uzyskiwac nasze zaufanie, bo bedzie-
my rozumieé, po co one sa, to zostanie zbudowana
kultura zaufania w uczelni. To takze nalezy do kultury
instytucjonalnej szkoty wyzszej.

Chciatbym na koniec dokonaé¢ wyrywkowego
zbilansowania korzysci i kosztéw stosowania pro-
cedur. W obronie procedur powiedzialbym ogélnie,
ze dzialaja one w stuzbie ochrony wartosci, na co
przyktady mozna znalez¢é réwniez poza uczelnia.
Procedury istniejg cho¢by w systemie sgdowniczym.
Gdyby nie byto drobiazgowo okreslonych procedur
w Kodeksie postepowania karnego, to przeciez
dochodzitoby do dramatycznych naruszen naszych
praw i wolnosci. Czy to ma swoje przeniesienie na
uczelnie? Oczywiscie ma, jak w przypadku postepo-
wania dyscyplinarnego, ktére podlega bardzo silnym
uregulowaniom proceduralnym w obronie wartosci.
Gdzie zatem sg potrzebne procedury? Zwlaszcza
tam, gdzie nie ma etosu. Znowu przyklad: system
zamoéwien publicznych. Wiemy, jak sie ,handlowa-
to”, kiedy go nie bylo. WezZmy pod uwage swoisty

system ,,prowizyjny” u jednego z naszych sasiadow
(duze panstwo). Tam, gdzie nie ma etosu, tam musi
by¢ system proceduralny, w tym przypadku zwany
systemem zamoéwien publicznych. Wreszcie pro-
cedury w zyciu uczelni stuzg tez jako mechanizm
przewidywalnosci jej dziatania. Szkola wyzsza jest
to bardzo szczegoélna instytucja. Lepiej, aby nieco
gorsza decyzja byla podjeta nieco po6zniej, ale
zgodnie z utrwalonymi zasadami i procedurami,
niz odwrotnie. A kiedy jest lepiej? Kiedy decyzja
jest przeprowadzana przy udziale tych wszystkich
osob, ktore chcg by¢ zaangazowane, tych organow,
ktére powinny by¢ zapytane o zdanie. Czyli tryb
dzialania moze by¢ rownie wazny jak tres¢ decyzji.
To jest przyklad, ze w uczelni, jako instytucji, nie
mozna sie wyrzec procedur. Uzasadnieniem jest to,
ze przewidywalnos¢ funkcjonowania uczelni jest za-
pewniana przez mechanizm jej procedur. Na przykiad
nie odtraca sie kandydata do awansu na stanowisko
profesorskie tylko dlatego, ze dziekan go nie lubi.
Dziekan, chocby nie wiem jak nie lubit kandydata, ma
procedure i nie moze sie jej sprzeniewierzyc. Proce-
dura stuzy ochronie wartosci. Oczywiscie procedury
majg tez swoje koszty. Sg to: angazowanie naszego
czasu, rozdraznienie przewlekloscig dziatan, sp6z-
nione efekty, spowolnienie uczelni, czesto pozame-
rytoryczny charakter procedur. Zawsze jest tez jakis
margines ich niedoskonatosci. Gdybym miat dokona¢
bilansu kosztow i korzys$ci stosowania procedur, na
podstawie tych wyrywkowo wybranych argumentoéw,
to bylby on zdecydowanie pozytywny. Cho¢ trzeba
go ciagle poprawia¢. Oczywiscie latarniag morska
w procesie racjonalizacji dzialania uczelni, a w tym
udoskonalania procedur, powinien by¢ etos.

prof. Anna Zielinska-Glebocka — Na poczatku
chciatabym sie przytaczy¢ do glosu, ze trudno dzieli¢
uczelnie na mate i duze, dobre i niedobre. Wynika to
z faktu, ze sa uczelnie, ktére maja dobre i zte kierunki,
albo uczelnie, ktére majg same zte lub same dobre kie-
runki. Oczywiscie sg i uczelnie — réwniez te najwiek-
sze — ktore stabo ksztatcg w niektorych dziedzinach.
Mamy tez uczelnie w malych miejscowosciach, ktore
Swietnie ksztalca. Majg jeden, dwa kierunki i ksztalcg
w nich doskonale.

Druga uwaga dotyczy pytania — czy ocenia¢ wediug
kierunkéw? To jest oczywiScie dylemat i znak zapy-
tania dla réznych instytucji akademickich. Kiedys ta
ocena byta projektowana wedtug specjalnosci, potem
sie okazato, ze kierunki. Teraz uczelnie sg tak zr6z-
nicowane, ze wiele z nich ksztalci od pielegniarstwa
po filologie polska. W zwiazku z tym ocena kierunku
jest koniecznoscig.

Mysle, ze gdy méwimy o procedurach, to chyba sa
tu dwie plaszczyzny. Jedna, o ktérej mowil profesor
Woznicki, to sg procedury wynikajgce z wewnetrznej
kultury organizacji, ktére prawidiowo funkcjonujg
wtedy, kiedy warto$ci etosu akademickiego sg dobrze
rozumiane przez wladze, jesli mamy dobre zarzadza-
nie oraz jesli istniejg pewne systemy etyczne, ktore
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wspierajg tworzenie procedur. Mysle, ze to chyba nie
podlega specjalnej debacie. Natomiast warto byloby
sie zastanowi¢ nad procedurami, ktére sg narzucone
uczelniom. Mysle przede wszystkim o rozwigzaniach
prawnych czy rozporzadzeniach ministerialnych,
pewnych zasadach funkcjonowania PKA albo komisji
srodowiskowych. Waznym pytaniem, ktore nalezy
zadac jest: czy sa one potrzebne? Czy rzeczywiscie
niezbedne s3a zasady szczeg6towo okreslajace wa-
runki — ze potrzeba tylu profesoréw, czy doktoréw?
Z jednej strony jest to utrudnienie dla akredytatoréw,
z drugiej pojawia sie czesto jako wizytowka uczelni:
»,mamy tylu a tylu profesoréw, tylu doktorow”, itd.
Potem Komisja wyjezdza, a my wyrzucamy papiery.
Woéwczas procedura wydaje sie czym$ komicznym,
dlatego ze bardzo czesto te wszystkie dokumenty
sg produkowane na potrzeby komisji akredytacyjnej.
To jest oczywiscie dylemat: czy wtedy te procedury
cokolwiek znacza? Tak wiec zastanawiatabym sie, jak
pracowac nad takimi, horyzontalnymi rozwigzaniami.
Na przyktad, czy bylibysmy w stanie zdefiniowa¢ hory-
zontalnie, jesli nie kierunkowo, co rozumiemy przez
zdobycie wiedzy przez studenta, jak potwierdzimy
jego umiejetnosci? Jakie sa tu potrzebne wskazniki?
Jakie sg miary albo ewentualnie sugestie, jak to sie
robi? Gdyby na przyktad udato nam sie wyeliminowac¢
z uczelni $cigganie, to juz mielibySmy duzy sukces.
To jest element ksztaltowania postaw u studentow.
Jezeli student nie rozumie tego, Ze nie nalezy $ciagac,
a pracownik naukowy nie widzi, ze studenci $ciagaja,
bo mu tatwiej, to jak mamy ksztaltowaé postawy?
Zastanowilabym sie, czy procedury, ktére sg dawane
uczelni z zewnatrz funkcjonujg dobrze. Wspoétpraca
PKA z komisjami srodowiskowymi i r6znymi insty-
tucjami bytaby w tym kontekscie bardzo wazna.
Liczba kierunkéw do akredytacji nie jest wymystem
urzedniczym, tylko wymystem Srodowiska akade-
mickiego. Stawiam zatem pytanie: czy potrzebne sg
rozporzadzenia ministerialne? Czy nie wystarczylyby
jakie$ wskazniki lub wytyczne, miary, ktore bytyby
tworzone przez Srodowiska? To jest moim zdaniem
najwieksze wyzwanie.

prof. Janina J6Zwiak — Im bardziej doktadnie okre-
Sla sie ramy funkcjonowania takiej instytucji, jaka
jest szkota wyzsza, im dokladniejsze procedury sg
przeprowadzane przez instytucje kontrolujace, tym
czesciej gra sie toczy na nizszym, bardziej szczeg6-
towym poziomie. Ministerstwo narzuca i definiuje
warunki uruchomienia kierunku, a pézniej sie okazu-
je, ze uczelnia realizuje programy nieprzystajgce do
tego kierunku na poziomie specjalnosci. Z mojego
doswiadczenia, jako eksperta PKA, wiem, ze pod
nazwa np. ekonomia czasami kryjq sie bardzo rézne,
dziwne rzeczy, ktére z ekonomia nie majg nic wspol-
nego. Uczelnia czy wydzial ma uprawnienia, zeby
uruchamiac taki kierunek, a co potem realizuje jako
prawdziwe ksztalcenie, to juz nie jest kontrolowane.
Inaczej moéwiac, te procedury zawodza, prowokuja
do tego, aby zachowac sie wbrew nim.

prof. Ewa Konarzewska-Gubata — Od kilku lat
jestem zwigzana ze srodowiskowa akredytacja. Poza
tym na kazdym kursie ttumacze moim studentom,
ze: jesli doktadasz ograniczenie, to nie licz, ze znaj-
dziesz lepsze rozwigzanie. Albo odwrotnie: usuwajac
ograniczenie z pewnos$cig nie pogorszysz rozwig-
zania. Mam wiec powody, zeby mysle¢ w kierunku
deregulacji. Z drugiej strony wspoélnie doszlismy do
tego wniosku, ze sie nie da dziala¢ bez procedur.
Mam uzasadnienie teorio-decyzyjne. Jak powiedziat
profesor Chwirot, jesli s3 dobre procedury, to jak
najbardziej sg potrzebne. Powinny one poprzedzac
istotne decyzje, a z decyzjami jest tak, Zze zawsze maja
wlasciciela. Studiujac teorie decyzji, nie znajdzie sie
takiego miejsca, o ktérym mozna powiedzie¢, ze jest
w nim szansa na obiektywizacje decyzji. Nie ma takiej
mozliwosci, nawet przy wykorzystaniu wszelkich
instrumentéw naukowych i podejs¢é réznych szkot.
Decyzja jest zawsze czyjas, w zwigzku z tym musi by¢
w niej pewien element subiektywizmu. Najistotniejsze
jest, aby ten subiektywizm byt weryfikowalny. Tutaj
jest miejsce wiasnie na dobre procedury. Uwazam tez,
ze nalezaloby zwrdéci¢ uwage na watek podnoszacy
charakter dynamiczny procedur. Dla mnie to jest istot-
ne, juz w mysleniu pragmatycznym. O ile te wartosci
etosowe bylyby czyms$ trwalym, to czy procedury
nie powinny by¢ tym elementem dynamizacji? Tutaj
mozna sie odwota¢ do pewnych pomysiéw, chociazby
z teorii zarzadzania jakoscia, aby opracowac procedu-
re do wypracowywania procedur. Wezmy pod uwage
klasyczne Koo Deminga, ktére podsuwa: zréb co$
w ksztalcie eksperymentalnym, w matej skali, postaw
sobie cel (musi by¢ cel tej procedury), wymysl, jak go
osiagnac, zrealizuj w skali eksperymentalnej, sprawdz,
czy to dziata, wtedy wprowadz jako standardowe
rozwiazanie twojej dziatalnosci. Mozna tutaj podzie-
li¢ sie rolami. Zmierzam ku atakowanej PKA i jej roli.
Chodzi o to, zeby pewne rozwiazania przeprowadzac
eksperymentalnie, zanim zacznie sie je stosowac na
szerokg skale. Im wiecej ograniczen, tym mniejsze
szanse na poprawe rozwigzania.

prof. Janina J6zwiak — To jest jednak apel prze-
ciwko wdrazaniu procedur i - jak widzimy — na
pewno temat do debaty. Nie prébujgc podsumowac
tej dyskusji, chcialabym powiedzie¢, ze jest jakas
zasadnicza sprzeczno$¢ pomiedzy procedurami
i wartoSciami. Z tego powodu, ze procedury — jesli
sensowne oczywiscie — sg po to, aby realizowac
pewien cel, czyli interes, w dobrym tego stowa zna-
czeniu. System warto$ci powinien by¢ poza zbiorem
jakichkolwiek intereséw do realizacji przez instytu-
cje. Chociazby z tego punktu widzenia jest jakas,
powiedziatabym, subtelna wspétzaleznos¢ pomiedzy
procedurami a wartosciami, etosem akademickim,
ktory tatwo naruszy¢, nawet z petnym przekonaniem
stusznosci dziatan i z calg dobra wolg. Zatem jest
to niezwykle delikatna kwestia w dyskusji, ktora
odbylismy. Zamykam panel i serdecznie dziekuje za
wszystkie wypowiedzi.
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metody, formy i programy ksztalcenia

Powinnosc w swiecie

cyfrowym
— recenzja

Piotr Boltuc

W ksigzce pt. Powinnos¢ w swiecie cyfrowym. Etyka
komputerowa w swietle wspotczesnej filozofii moralnej
Wojciech |. Bober' rozwija metodologie poszukiwania
w obecnej problematyce etyczno-prawnej analogii
niezbednych dla rozstrzygania nowo powstajgcych pro-
blemow wyniklych z rozwoju komputeryzacji. Praca ta
przynosi interesujgcy przeglgd rozwigzan postulowanych
w literaturze przedmiotu sprzed kilku lat. Dodany do
ksigzki btyskotliwy artykut dotyczqcy zagadnienia wtasno-
sci oprogramowania pokazuje, jak materiaf teoretyczny
prezentowany w ksigzce moze przydac sie w rozwazaniach
etycznych. Nalezy ubolewac, ze wigkszosc pracy nie jest
napisana w podobny sposob. Wydaje sie, ze ksigzka opiera
sie na rozprawie doktorskiej? prowadzonej jeszcze w du-
chu jakiejs innej epoki, usitujgc w nadmiernym stopniu
wykorzystywac¢ metode analizy logicznej i unikajqgc etyki
normatywnej na rzecz opisowej.

Kradziez pocatunku a problematyka etyki
komputerowej

PrzyzwyczailiSmy sie do uzywania terminu ,kra-
dziez oprogramowania”, ale — jak stusznie zauwaza
WJ. Bober —w zasadzie kradziez wymaga pozbawienia
wlasciciela jakiej$ rzeczy, natomiast kradziez oprogra-
mowania na tym nie polega®. Kradzieza $cisle biorac
bytoby zabranie dyskietki, na ktérej znajduje sie dane
oprogramowanie, ale wowczas kradziez dotyczylaby
dyskietki z oprogramowaniem, nie za$ programu,
a przeciez to wlasnie kopiowanie software’u, a nie
kradziez jego no$nikow, jest zasadniczym problemem
moralno-prawnym i jednym z ciekawszych zagadnien
nowo powstajacej dziedziny, etyki komputerowej.
A wiec tzw. kradziez oprogramowania przypomina
raczej metaforyczne uzycie tego sfowa w sformufowa-
niu ,ukras¢ pocatunek” niz standardowe uzycie tego
terminu. Podobnie tzw. ,piractwo komputerowe” to
—jak pisze Bober — czerpanie zysku z rozpowszechniania

M

oprogramowania komputerowego, do ktorego nie ma sie
prawa*, co jest formg paserstwa, a wiec nielegalnej
dziatalnosci handlowej (mato podobng do dziatalnosci
historycznych piratéw). Kradziez oprogramowania
i piractwo komputerowe to wiec terminy emotywne,
ukute po to, azeby wzbudza¢ w uzytkowniku tych
okreslen potepienie czynéw wynikle z obecnych
w jezyku negatywnych konotacji terminéw ,.kradziez”
i ,piractwo”. Jednakze analogie miedzy tymi proce-
derami a kopiowaniem i rozpowszechnianiem opro-
gramowania sg odlegle; niezbedna jest wiec analiza
polegajaca na poszukiwaniu bardziej bezposrednich
analogii.

Wiasnie poszukiwanie analogii miedzy znanymi juz
w etyce problemami a sferg zagadnien przynoszonych
przez rozwo6j komputeryzacji, stanowi zasadniczy
przedmiot ksigzki Bobera. Oto przyklad tego rodzaju
pracy filozoficznej. Zadajmy sobie pytanie, czy kazde
kopiowanie software’u jest nielegalne. Na pierwszy
rzut oka zdaje sie, ze moze warto tu zastosowac
analogie do kserowania ksigzek (cho¢ réwniez ta kwe-
stia nie jest jasno rozwigzana). Ot6z zwykle legalne
jest przekopiowanie wlasnego oprogramowania na
inng, posiadang przez indywidualnego uzytkownika
maszyne, podobnie jak przekopiowanie wtasnej
ksigzki do wtasnego uzytku (np. zeby pisac¢ notatki
na kopii a oryginal pozostawi¢ czysty). Ale co wtedy,
gdy program zostal wykorzystany przez znajomego
i zwrécony nam? Jest to proceder zwykle nielegalny,
mimo ze podobny do pozyczenia znajomemu ksigzki,
czy odkurzacza, a nie chcemy przeciez przez analogie
doprowadzi¢ do sytuagji, w ktorej pozyczanie ksiazek,
czy odkurzaczy, okaze sie famaniem zasady praw
autorskich. A zatem cala analogia okazuje sie by¢
w pewnej mierze zawodna.

Dalsze problemy powstajg, gdy zwrécimy uwage, ze
program zrodtowy nie przypomina kodu wynikowego,
dostepnego dla uzytkownika. Czy zatem prawa autora

I W,J. Bober, Powinnos¢ w swiecie cyfrowym. Etyka komputerowa w swietle wspolczesnej filozofii moralnej, Wydawnictwa

Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
2 Op. cit., s. 8.

3 Op. cit., s. 181-187.

4Op. cit., s. 181.

14 e-mentor nr 2 (24)



programu zréodlowego rozciagaja sie na kod wyniko-
wy, a jesli tak, to czy rozciagaja sie one na wszelkie
napisane przy pomocy tego kodu aplikacje? Kod jest
systemem formut logicznych, czy wiec jest rozsadne
prywatyzowanie formut logicznych, stanowiacych czes¢
teorii matematycznej (tj. logiki formalnej)? Rozwigza-
nie tego problemu zasadza sie na fakcie, ze kod nie
jest jedynie zespolem algorytmoéw, lecz algorytmami
o szczegolnej funkgji (tworzenie programu) posrednio,
jako program — odgrywajacymi tez wazne funkcje spo-
teczne. Kwestia oparcia sie na jednym z tych pozioméw
opisu, czy, jak twierdzi Bober, na jednej z tych analogii,
przy rozwigzywaniu problematyki z etyki komputero-
wej, wymaga Scistej analizy.

Inne pytania etyczne wynikaja z faktu, ze niekiedy
zakup oprogramowania jest bardziej podobny do na-
bycia produktu, a kiedy indziej ustugi. Jesli zakupuje
program, czy gre komputerowg (np. w supermarkecie),
to majg one dominujgce cechy produktu. To jest tak,
jakbym kupit jedna kopie ksigzki, nie za$ sama ksiazke,
jako pierwotny produkt intelektualny, na podstawie
ktorego wyprodukowano wszystkie jej kopie. Ale
jezeli zlecam komus$ napisanie specjalistycznego
programu, wydaje sie to stanowi¢ ustuge wykonang
w calosci na zamoéwienie, zatem, gdy place wszystkie
koszty poniesione przez firme, to czy nie powinienem miec¢
prawa robic z oprogramowaniem wszystkiego, czego tylko
zapragne, wigcznie z odsprzedaniem go?> Bober zwraca
uwage, ze nie zawsze w takich sytuacjach wystarcza-
jace jest odwotlanie sie do ustalen licencji. Wprowadza
tez nas w problematyke etyki open source, ktéra opie-
ra sie na filozoficznym zatozeniu, ze sie¢ i software to
dobro wspdlne i wymaga powszechnej dostepnosci
oprogramowania, w tym kodu, aczkolwiek autor
koncentruje sie niestety na jej wczesnej fazie tzw.
etyki hakerskiej. Tyle o dodatku do ksigzki Bobera,
stanowigcym jej zdecydowanie najlepszg czesc.

0 ornitologii i filozofii moralnej

Istotne w omawianej ksigzce wydaje sie kom-
petentne odwolywanie sie¢ do szeroko rozumianej

> Op. cit., s. 185.
¢ Op. cit., s. 137.

Powinnos¢ w swiecie cyfrowym

polskiej filozofii moralnej, od M. Ossowskiej az do
Z. Baumana, a nawet do autoréw nieco zapomnia-
nych, jak A. Podgorecki (acz w kontekscie dyskusji
o cybernetyce warto bylo jeszcze odnies¢ sie do
H. Greniewskiego). Na szczegdlng uwage zastuguje
dyskusja z L. Kotakowskim dotyczgca wplywu roz-
woju mozliwosci technicznych na oceny moralne®.
Kontrowersyjne wydaje sie natomiast stawianie
prac H. Jankowskiego w jednym rzedzie z dzielami
luminarzy polskiej filozofii moralnej. Wplyw tego
autora na prace W,J Bobera przejawia sie nie tylko
w przewadze etyki opisowej nad normatywng’,
ale tez w zawezonej definicji etyki profesjonalnej.
Bober koncentruje sie na omoéwieniu stanowisk
prezentowanych w etyce komputerowej oraz analizie
pojeciowej dotyczacej takich zagadnien, jak definicja
komputera (przynoszgca ciekawe i mato znane fakty
historyczne) lub problem nowosci a stosowanie norm
moralnych.

Wezorajsze pieczywo

Mankamentem ksigzki W.J. Bobera jest to, ze jest
ona nieco zdezaktualizwana®. Ksigzka omawia stan
etyki komputerowe;j z jej najwczesniejszego okresu,
wyznaczonego przez prace Jamesa Moora (1985 r.)
i Debory Johnson (1985 r.) oraz dyskusje z lat 90., na-
tomiast jest zadziwiajace, ze brak w niej tzw. modelu
RPT?, ktory stat sie pierwszym pelnym opracowaniem
etyki komputerowej (co wiecej, model ten odpowiada
na wiele pytan, zadanych przez Bobera). Brak jest
takze najnowszych propozycji przedstawionych przez
autoréw takich, jak A. Clarke, D. Chalmers i L. Flori-
di, ktérych prace nawet nie znalazly sie w indeksie.
Odniesienia takie przydalyby sie w rozdziatach 4.1 5.,
omawiajacych problem nowosci norm moralnych i za-
gadnienie, czy etyka komputerowa ma charakter wy-
jatkowy, bowiem wiasnie na te pytania od roku 1998
daja odpowiedz prace Floridiego' (a takze Clarke’a)
stanowigce dzisiaj dwie najwazniejsze teorie w etyce
komputerowej (Floridi) lub filozofii cyberprzestrzeni
(Clarke).

7 H. Jankowski byt zdecydowanym zwolennikiem raczej etyki opisowej, niz normatywnej, oddzielajacym postawy
etyka, jako badacza mysli etycznej i jako dziatacza moralnego; filozof ten mial natomiast poczucie humoru — gdy
pytano go, jak faczy zajmowanie sie teorig moralng z funkcjonowaniem w KC PZPR, odpowiadat niekiedy, odwolujac
sie do powiedzenia znanego z filozofii brytyjskiej, ze ornitolog nie musi fruwac.

8 Co wystarczy sprawdzi¢ w bibliografii (por. tez s. 61, 117). Omoéwiony powyzej, krotki dodatek nt. wiasnosci opro-
gramowania, stanowiacy najbardziej praktyczna i stosunkowo aktualna czes¢ tej pracy przedstawia stan rzeczy na
rok 2003, a wiec na piec lat przed rokiem wydania, co w dziedzinie takiej jak ruch open source stanowi dtugi okres.
Niestety wiekszos$¢ ksigzki przedstawia stan badan do roku 1998. Nie obejmuje ona ostatnich dziesieciu lat w rozwoju
etyki komputerowej, a jest to okres szczeg6lnie wazny w tej nowej i dynamicznie rozwijajacej sie dyscyplinie — odnosi
sie wrazenie, ze jest to jakie$S wznowienie sprzed 8 czy 10 lat, ktére z jakiego$ powodu nie zostato uaktualnione;
z prac nowszych zostaly uwzglednione niemal wylgcznie artykuty autora.

° Model RPT, informacja jako resource, product, target (zaséb, produkt, cel) dominujacego ok. roku 2000, ale dzisiaj
czesto uznawanego za zbyt waski i przestarzaly. Model ten rozwineli (w tak zwanej debacie unikatowej) — Tavani
(2002 r.) Floridi i Sanders (2002 r.). Bober odwotuje sie w tym kontekscie tylko do wczesnych dla tego nurtu opracowan
Manera (1996 r.), dyskutujgc je jednak, jak gdyby stanowily ostatni krzyk mody.

10 L. Floridi, Philosophy and Computing: An Introduction, Londyn, Nowy Jork: Routledge, 1999.

Takze Understanding Information Ethics, APA Newsletter on Computers and Philosophy 2007, tom 7 nr 1; por.
http:/www.apaonline.org/apa/publications/newsletters/v07n1/Computers/04.asp
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Etyka profesjonalna czy nieprofesjonalna

Utozsamianie etyki zawodowej z etyka jedynie
wolnych zawodéw (czyli profesji) jest juz dzisiaj po-
dejsciem nader kontrowersyjnym. W,J. Bober twierdzi
natomiast, iz istnieje zgoda na to, ze nie wszystkie
zawody zastugujq na tworzenie dla nich etyki zawodowej.
Powoluje sie on na H. Jankowskiego, przytaczajac
warunki niezbedne dla uprawomocnienia etyki da-
nego zawodu, jakimi sg: ranga wartosci, ktore dotyczq
dziatania przedstawicieli danego zawodu, autonomicznos¢
decyzji, prestiz spofeczny — wysokie kwalifikacje wymagane
do wykonywania zawodu oraz odpowiedzialnos¢ spofecz-
na''. Bober akceptuje wszystkie te warunki, chociaz
podkresla ich r6zne znaczenie.

Jednakze etyka wolnych profes;ji jest dzisiaj tylko
czastka etyki zawodowe;j. Bober odréznia osad lekarza
czy sedziego od osadu elektryka decydujgcego o grubosci
przewodu wybranego do konkretnego zastosowania'?, ale
jest to rozréznienie sztuczne'. Etyka elektryka jest
czescig etyki inzynierskiej, podobnie jak etyka kasjerki
jest czescig etyki bankowosci, a etyka pielegniarska
jest czescig etyki medycznej, mimo ze elektryk, ka-
sjer czy pielegniarka nie sg wolnymi zawodami. Tym
niemniej pielegniarki, jak réwniez przedstawicielki
recepcjonistek, z reguly zasiadaja w USA w zespotach
ds. etyki medycznej i przestrzeganie takowej jest od
nich wymagane (co jest niezbedne, aby unikng¢ na
przyklad sytuacji narazania na Smier¢ lub powiktania
0s6b, nie przyjetych przez recepcjonistow do szpita-
la)'#. Inaczej miala sie sprawa w czasach dawniejszych,
gdy recepcjonistka w prywatnej klinice informowata
lekarza o zgloszeniu sie kazdego pacjenta, dzisiaj
jednak obowigzki sa znacznie bardziej rozdzielone,
rodzielona jest tez odpowiedzialno$¢ etyczna i pro-
fesjonalna. Podobnie w nowoczesnej fabryce kazdy
robotnik ma obowigzek zatrzymania tasmy produkcyj-
nej, jezeli widzi produkt z niebezpiecznym defektem,
podczas gdy dawniej uprawnien takich nie miat nawet

|
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mistrz a tylko dyzurny inzynier, i korzystanie z tego
uprawnienia jest obowiazkiem moralnym kazdego
pracownika, podobnie jak w pewnych sytuacjach
obowigzkiem kazdego pracownika jest whistleblowing
(informowanie wtadz o niebezpiecznych nieprawi-
dtowosciach w danej firmie lub instytugcji). Etyka
zawodowa dotyczy tez, bezsprzecznie, pracownikow
administragcji publicznej, policji, wojska, bibliotekarzy-
15 wielu innych zawodoéw, ktoére nie stanowig profesji.
Ponadeto, jak stusznie zauwaza Bober, takze lekarze,
architekci, ludzie biznesu i prawnicy pracujg dzisiaj
zwykle w wielkich firmach, tworzac zespoly — nie
spelniajg zatem definicji autonomicznego czlonka
wolnego zawodu'®. Czyz sytuacja taka mialaby uwal-
niac ich od odpowiedzialnosci etyki zawodowe;j?

Problem ten ma znaczenie w rozwazaniach Bobera
nad etyka komputerowa, twierdzi on bowiem, ze o
ile programisci majg pewne cechy wolnego zawodu,
a wiec takze mozna przypisac im etyke zawodowa, o
tyle praca wielu innych komputerowcéw profesja nie
jest, a wiec etyka zawodowa sie do nich nie odnosi.
Stuszniejsze bytoby potraktowanie etyki kompute-
rowej jako specyficznego dziatu etyki inzynierskiej,
dotyczgcej w mniejszym lub wiekszym zakresie
wszystkich uczestnikéw procesu tworzenia produktu
(artefaktu) — od zaprojektowania, poprzez fazy wyko-
nawcze, az do niezbednego nadzoru nad warunkami
bezpiecznego uzytkowania.

Wartosciowe vkradkowe rozwazania

Etyce komputerowej Bober poswiecil ostatnie
30 stron ksigzki, z czego wiekszo$¢'” dotyczy meta-
-etycznego zagadnienia, w jakim stopniu normatywne
problemy etyki komputerowej wymagaja odrebnego
i wyjatkowego potraktowania w filozofii moralne;j.
Jedynie krotki rozdziat szésty'® rozwaza bardziej
bezposrednio kwestie etyki komputerowej. Autor
zaznacza jednak, ze jego rozwazania mozna {(...) trak-

' Bober rozwaza dodanie do tej listy nastepujacych warunkéw rozwazanych w literaturze przedmiotu: ,,mentalny
charakter pracy, wysokie zarobki, istnienie organizacji profesjonalnej oraz wymaganie koncesji”.

12WJ. Bober, op. cit., s. 91.

13 Tak ostry podzial zdaje sie wynika¢ z rozr6znienia etyki stosowanej (applied ethics) i etyki zawodowej (professional
ethics), ktéry Bober wprowadza krytykujac podejscie D. Johnson; w USA termin professional ethics jest w coraz mniejszym
stopniu tgczony z pojeciem profesji jako wolnego zawodu, a w coraz wiekszym z szerzej definiowanym pojeciem
profesjonalizmu. Por. op. cit., s. 106.

14Bober probuje o$mieszy¢ podobne podejscie piszac: wigczalibysmy w zakres tego pojecia jednoczesnie lekarzy, pielegniarki,
felczerow, salowe, laborantow, szpitalne sprzqtaczki i farmaceutow, a moze takze kierowcow karetek pogotowia (s. 94). Otéz
nowoczesna etyka medyczna (w przeciwienstwie do waskiej etyki lekarskiej czy pielegniarskiej) dotyczy wtasnie tych
wszystkich zawodéw, gdyz ich wspolng cecha jest bezposredni wiyw na stan zdrowia pacjenta.

15Tu znowu Bober prébuje uznaé, ze etyka bibliotekarska nie jest etykg zawodowa, co jest nieprawdziwe. Pokazata to
sytuacja wprowadzonych kilka lat temu w USA przepiséw, wymagajgcych przekazywania informacji o wypozyczanych
przez dane osoby ksigzkach pracownikom stuzb bezpieczenstwa, bez nakazu sgdowego. Srodowisko bibliotekarskie
uznalo to za nieetyczne i podjeto decyzje o nieprzechowywaniu tych informacji; niezaleznie od naszego podejscia
do przedmiotu sporu etycznego nie ulega watpliwosci, ze w gre wchodzg zasady etyki profesjonalnej. Nie chodzi tu
jedynie o fakt posiadania przez bibliotekarzy swojego kodu etycznego (http:/www.ala.org/ala/oif/statementspols/co-
deofethics/codeethics.cfim [30.03.2008]), ale takze o korzystanie z niego w obronie prywatnos$ci uzytkownikéw. Por.
WJ. Bober, s. 101, gdzie autor twierdzi, ze taka etyka jest zbyteczna.

16 Op. cit., s. 97-99.

17.0p. cit., s. 152-170.

8 Op. cit., s. 171-177.

16 e-mentor nr 2 (24)



towac nie jako propozycje normatywng, ale jako namyst
nad juz dokonanymi propozycjami normatywnymi'® — na-
lezy ubolewac nad takim zakrojeniem tego rodziatu
i nieufnoScig wobec etyki normatywne;.

Na uwage zastuguje stworzona przez autora mapa
powinnosci w cyberprzestrzeni — pokazuje ona model
rozumowania na tematy szeroko rozumianej etyki
komputerowej?. Niestety, zamiast szerszego opisu
tego interesujgcego modelu, autor stwierdza, ze nie
ma tu oczywiscie miejsca na szczegotowe omawianie kwe-
stii rozgraniczenia roznych powinnosci uwidocznionych
w tym modelu?'. Nie ma réwniez czasu na szczeg6lo-
we omowienie samego modelu, skoro autor poswieca
mu niespelna dwie strony. Po spedzeniu masy czasu na
rozwazaniu innych zagadnien, brak uwagi poswieco-
nej najwazniejszemu osiagnieciu ksiazki nalezy uzna¢
za niefortunny.

Podsumowanie

Wedlug Bobera zachowanie w ksigzce abstrakcyj-
nych rozwazan filozoficznych i etycznych moze sprawiac
pewng trudnos¢ Czytelnikowi mniej bieglemu w subtelno-
sciach filozoficznych. A zatem ukazanie szerszego tta filo-
zoficznego i etycznego sporow prowadzonych w dziedzinie
etyki komputerowej jest korzystne dla zrozumienia samej
problematyki i pokazania mozliwych rozstrzygniec??. Autor
tej recenzji, akurat nie nalezac do ,mniej bieglych
filozoficznie”, ma inng watpliwos$¢ — czy mianowicie
owo tlo filozoficzne nie jest ukazane w niniejszej
ksigzce operujagc metodologig analizy logicznej w stylu
autoréw z polowy XX wieku (takich jak C.D. Broad),
zarzucong w gltéwnym nurcie filozofii analitycznej.
Nie jestem tez pewien, czy autor dotrzymat obietnicy,
zlozonej we wstepie, iz w ksiazce podjal sie nowego
opracowania tej tematyki, poniewaz nie jest to publi-
kacja uaktualniona®. Jednakze Dodatek do ksigzki,
ktory zostal omoéwiony na poczatku, pokazuje, ze
jakiekolwiek moga by¢ powody wymienionych tutaj
niedociagniec tej publikacji, powodem takim nie jest
brak zdolnosci filozoficznych jej autora, ani brak
z jego strony umiejetnoSci analizy konkretnych pro-
bleméw etyki komputerowej. Nalezy wiec oczekiwac
i zyczy¢ autorowi nowych publikagji.

9 0p. cit., s. 171.

2 Op. cit., s. 176. Ciekawy jest zwtaszcza prawy dolny
rég zamieszczonego wykresu, przedstawiajacy propo-
nowany praktyczny model rozumowania w kwestiach
etyki komputerowej.

2 Op. cit., s. 177.

2 QOp. cit., s. 9.

2 Jest to sytuacja osobliwa, gdyz nawet pobiezne
poszukiwania artykutéw i abstraktéw w internecie
pozwolityby przynajmniej w minimalnym stopniu na
uaktualnienie ksigzki.

Powinnos¢ w swiecie cyfrowym

POLECAMY

Jan A. Fazlagi¢

Zarzgdzanie wiedzq w szkole
Wydawnictwa CODN
Warszawa 2007

Naktadem Wydawnictw Centralnego
Osrodka Doskonalenia Nauczycieli,
w ramach serii Zarzgdzanie szkolg,
ukazata sie publikacja ].A. Fazlagicia o . Pialingd
Zarzqgdzanie wiedzq w szkole. Autor
stwierdza, iz polskie szkoly powinny
systematycznie zarzadza¢ wiedza,
gdyz jest ona zasobem decydujgcym @ -

o sukcesie kraju, a dobre zarzadza- :

nie szkofg przekiada sie na dobre

zarzadzanie wiedza w o$wiacie.

Ksigzka rozpoczyna sie od scharakteryzowania szkoty
opartej na wiedzy oraz wskazania na potrzebe zarza-
dzania wiedza w polskiej oswiacie (Nie wszystkie szkoly,
ktore nie zarzqdzajq wiedzq, sq z natury zle, lecz wigkszosc Zle
zarzqgdzanych szkot nie zarzgdzani wiedzq.). Autor omawia
rodzaje wiedzy, jakimi zarzgdza sie w oSwiacie oraz wska-
zuje na mozliwosci jej tworzenia przez wykorzystanie
innowacyjnosci. Radzi tez, jak pobudza¢ kreatywnos$¢
oraz ostrzega przed schematami myslowymi wystepu-
jacymi w szkotach.

Sukces szkoly nie jest mozliwy bez dobrego przywodz-
twa. Dlatego jeden z rozdzialow zostat poswiecony roli
dyrektora w szkole opartej na wiedzy. Autor wyjasnia
W nim, czym rézni si¢ wiedza od madrosci, omawia
kompetencje efektywnego dyrektora oraz radzi, jak kre-
owac swoj wizerunek. Niezwykle istotnym czynnikiem
decydujgcym o wynikach szkoly jest rowniez jej kultura
organizacyjna oraz system wewnetrznych wartosci.
W ksigzce przedstawiono rodzaje kultur organizacyjnych
oraz sposoby wplywania na ich zmiane w kierunku szkoly
opartej na wiedzy, w ktorej stale obecne sg zbiorowe
i indywidualne modele uczenia. Ostatni rozdzial stano-
wi podsumowanie omawianych zagadnien i prezentuje
strategie zarzadzania wiedza.

Ksigzka bedzie z pewnoscia niezwykle przydatna i inspi-
rujaca dla os6b zwiazanych z oswiatg, w szczegolnosci
dyrektorow szkot, nauczycieli, wizytatorow oraz pracow-
nikow osrodkow doskonalenia nauczycieli. Publikacja
dostepna jest na stronie: http:/fwww.nike.codn.edu.pl

Podziel sie swojg wiedzg!

W ostatnich miesigcach mozemy obserwowac coraz
intensywniejszy rozwo6j platform umozliwiajacych
uzytkownikom internetu z réznych krajéw dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami. Do najbardziej popularnych
mozemy zaliczy¢: Videolectures.net, Slideshare.net,
Skillsfeed.com. Nagly rozkwit tego typu serwisow to
efekt nie tylko rozpowszechniania si¢ technologii Web
2.0, ale przede wszystkim dowo6d zmian spolecznych
w kierunku otwartosci, egalitaryzmu, potrzeby dzielenia
sie wiedzg, wzrastajacej Swiadomosci technologicznej
spoleczenstwa. Zachecamy wiec, aby dotaczy¢ do glo-
balnej spotecznosci!
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metody, formy i programy ksztalcenia

Maria Aluchna

Nadzor korporacyjny’ (corporate governance) jest niezwy-
kle interesujgcym zagadnieniem systemu ekonomicznego
kazdego paristwa czy nawet regionu. Wspaltczesnie obser-
wuje sie jego rosngce znaczenie ze wzgledu na potrzeby
rynku? — spotki zainteresowane sq pozyskiwaniem kapitatu
na drodze do ekspansji na globalny rynek, inwestorzy
oczekujq unifikacji warunkow dziatania i zapewnienia jak
najwiekszej mobilnosci kapitafu, a poszczegolne panstwa
z jednej strony dgzg do rozwoju rynkow kapitatowych dla
sfinansowania systemow emerytalnych starzejqcych sie spo-
feczenstw, z drugiej zas chcq stworzyc atrakcyjne warunki
inwestorom dla zapewnienia statego doptywu kapitatu.
W efekcie zarowno paristwa, jak i poszczegolne spotki
podejmujq wiele inicjatyw z zakresu corporate governance,
majgcych na celu poprawe standardow funkcjonowania.

Nadzoér korporacyjny (corporate governance) stanowi
okreslong strukture kontrolng, ktérej gtownym celem
jest zapewnienie ochrony inwestoréw i realizacja
przez nich odpowiedniej stopy zwrotu z inwestycji
oraz zblizanie sprzecznych z definicji interesow
akcjonariuszy i menedzeréw?. Realizacja tych zato-
zen odbywa sie poprzez stworzenie okreslonych
mechanizmow, instytucji oraz standardéw postepo-
wania na rynku, np.: zgromadzenie akcjonariuszy,
rada nadzorcza* i dzialajace w jej ramach komitety
(audytu, nominacji, wynagrodzenia), motywujace wy-
nagrodzenie menedzerskie, monitoring realizowany

|
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Dobre prakiyki corporate

governance

$wiatowe tendencje a polskie
doswiadczenia

przez banki, a takze wiele mechanizméw rynkowych,
takich jak: rynek kapitalowy, rynek kontroli korporacji
(czyli rynek przejec), rynek talentéw menedzerskich®.
Dla sprawnego funkcjonowania tych instytucji i me-
chanizméw oraz realnego wykonywania przez nie
funkgji kontrolnej niezbedny jest efektywny system®
zapewniajacy przestrzeganie prawa. Dodatkowo,
do zapisow twardego prawa (ktérego przepisy sa
obowiagzkowe) wigczono takze reguly i standardy tak
zwanego prawa miekkiego, obejmujgcego rekomen-
dacje i zbiory dobrych praktyk gospodarczych’. Ich
przestrzeganie opiera sie na zasadzie dobrowolnosci,
jednakze autorzy tych inicjatyw zaktadaja, iz sp6tkom
bedzie zalezalo na budowaniu swojej reputacji i na
utrzymywaniu dobrych relacji z inwestorami.
Literatura z zakresu nadzoru korporacyjnego
zawiera wiele opracowan dotyczacych struktury wta-
snosci, funkcjonowania rady (nadzorczej, dyrektorow),
motywacyjnej funkcji wynagrodzenia menedzerskie-
go, roli bankow, przejrzystosci i efektywnosci systemu
prawnego, funkcjonowania rynku kapitalowego czy
wreszcie miedzynarodowych analiz poréwnawczych.
W ostatnich latach notuje sie takze wiele analiz po-
Swieconych zestawom dobrych praktyk i wptywowi
tych rekomendacji na praktyke corporate governance.
Niniejsze opracowanie takze wpisuje sie w ten nurt
i omawia role dobrych praktyk w polskim systemie
nadzoru korporacyjnego. Artykut przyjmuje nastepu-

! W niniejszym artykule uzyto terminu ,,nadzo6r korporacyjny” jako ttumaczenie anglojezycznego pojecia corporate
goveranance. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz w polskiej literaturze czesto uzywa sie takze terminéw ,lad korpora-
cyjny” lub rzadziej ,wladanie korporacyjne” czy ,wladztwo korporacyjne”.

2 M. Becht, A. Roell, Blockholdings in Europe: An international comparison, ,European Economic Review” 1999, t. 43,
s. 1049-1056.

3 R.A. Monks, N. Minow, Corporate governance, Blackwell Business, 2004.

4 Rada nadzorcza funkcjonuje w krajach, w ktérych wystepuje model dwupoziomowy (two tier system, dual system)
obejmujgcy takze zarzad (Niemcy, Austria, Polska). Mandaty obu organ6w nie mogg sie pokrywac. Na $wiecie do-
minujg jednak rozwigzania modelu jednopoziomowego (one tier system, monosystem), w ktérym dziata jedynie rada
dyrektoréw obejmujaca zaréwno czionkéw z firmy (inside directors) petniacych funkcje zarzadzajace (executives), jak
i spoza firmy (outsider directors, non-executive directors), ktérzy moga by¢ powigzani ze spétka (affiliated directors) lub
catkowicie niezalezni (independent directors).

> EW. Weston, J.A. Siu, B.A. Johnson, Takeovers, restructuring and corporate governance, Upper Saddle River, Nowy Jork
2001.

R. La Porta, F. Lopez-de-Silanes, A. Shleifer, Investor protection and corporate governance, ,,Journal of Financial Economics”
2000, tom 58, s. 3-27.

7 C. Mallin, Corporate governance, Oxford University Press, Oxford 2004.
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Dobre praktyki corporate governance...

jaca strukture —w pierwszym punkcie przedstawiono
pokroétce historie inicjatywy dobrych praktyk, ktorej
poczatki siegaja roku 1992, oraz giéwne obszary
formutowanych rekomendacji. Punkt drugi omawia
idee dobrych praktyk realizowang na gruncie polskim,
w tym dwa dokumenty przygotowane przez Komitet
Dobrych Praktyk Gietdy Papieréw WartoSciowych
w Warszawie z 2002 i 2005 roku. W trzecim punkcie
przyblizono najnowszy taki dokument, czyli Dobre
praktyki spotek notowanych na GPW z 2007 r., ktory
obowigzuje od stycznia tego roku.

Dobre prakiyki na swiecie

Pierwszym dokumentem dobrych praktyk jest
brytyjski Cadbury Report z grudnia 1992 roku, ktérego
nazwa pochodzi od nazwiska przewodniczacego ko-
misji opracowujacej zbior zasad corporate governance
A. Cadbury’ego®. Zapis ten stanowil odpowiedz na
skandale i upadki firm oraz brak zaufania do spra-
wozdan finansowych przygotowywanych przez
spotki publiczne®. Cadbury Report odnosit sie przede
wszystkim do funkcjonowania rady, jej sktadu, two-
rzenia komitetow, udzialu cztonkéw niezaleznych
oraz kwestii ujawniania informacji. Dokument ten
wprowadzit zasade comply or explain, powielang przez
kolejne zbiory dobrych praktyk formutowane w in-
nych krajach, wedtug ktorej spotki dzialaja zgodnie
z zasadami, a jesli nie przestrzegaja jakie$ reguly,
to muszg o tym poinformowac uczestnikéw rynku
i poda¢ powdd takiego stanu rzeczy.

Analiza popularnos$ci dokumentéw dobrych prak-
tyk wskazuje na rosnace zainteresowanie tg inicjaty-
wa, w szczegolnosci od drugiej potowy lat 90. Obecnie
kazdy kraj (od USA', przez Europe'!, az po Azje)
i kazda gielda posiada zestaw takich zasad, ktore sg
na biezaco modyfikowane i dopasowywane do zmie-
niajacych sie wyzwan rynkowych (stad pojawia sie tak
wiele tych dokumentéw). Zestawy dobrych praktyk
przygotowywane sg takze na forum miedzynarodo-

wym — na przykiad Banku Swiatowego i OECD (Princi-
ples of Corporate Governance'?), Unii Europejskiej (plan
dziatania: Modernizacja prawa spotek i wzmocnienie tadu
Korporacyjnego UE oraz dwie rekomendacje Komisji
Europejskiej dotyczace wynagrodzenia cztonkow rad
i zarzagdow oraz pozydji i roli niezaleznych cztonkow
rady z 15 lutego 2005 roku) — przez stowarzyszenia
i instytuty nadzoru korporacyjnego (np. Global Corpo-
rate Governance Forum, International Corporate Go-
vernance Network). Dodatkowo, dokumenty dobrych
praktyk formutuja takze wieksze spétki (np. Allianz)
czy fundusze emerytalne (np. CalPERS'3, TIAA-CREFF)
i inwestycyjne (np. ING). Posiadanie zestawu zasad
jest pozytywnie postrzegane przez rynek i swiadczy
o istnieniu przemyslanej polityki w zakresie nadzoru
korporacyjnego, co jawi sie jako szczegdlnie wazne
w przypadku funduszy inwestycyjnych i emerytal-
nych'4, Warto doda¢, iz w wiekszos$ci krajow dobre
praktyki sg formutowane w drodze szerokich konsul-
tacji Srodowiskowych (inwestorzy, regulatorzy, spotki),
w ktorych glos spotek jest bardzo istotny. Taki proces
ma zapewni¢ zrozumienie potrzeby tych zapisow,
legitymizacje przez srodowisko, a w p6Zniejszym
czasie ich przestrzeganie'>. Wiadomo bowiem, iz
bez zgody spétek regulacje te nie mialyby zadnego
sensu. Z tego punktu widzenia rekomendacje dobrych
praktyk sg przyktadem samoregulacji rynku, a spétki
same ustalajg normy na nim obowigzujace, by wy-
eliminowac¢ tych, ktérzy rynek niszcza lub zanizaja
standardy dziatania.

Cho¢ Cadbury Report koncentrowal sie gtownie
na funkcjonowaniu rady, z czasem dobre praktyki
zaczely obejmowac coraz to szersze obszary doty-
czace dziatania spotek w sferze corporate governance.
Wspotczesnie liczebno$¢ zestawow rekomendacji
corporate governance (ktére dodatkowo uwzgledniajg
narodowa specyfike rynku kapitalowego, kultury,
praktyki gospodarczej czy obowigzujgcego prawa)
jest przytiaczajaca. Nalezy jednak podkresli¢, iz mimo
wielu réznic, dobre praktyki formufowane na calym

8 Jest to dos$¢ powszechna reguta — inne brytyjskie raporty nosza nazwy Greenbury Report (1995), Hampel Report (1998),
Turnbull Report (1999), Myners Report (2001), Higgs Review (2003), Smith Review, wyjatek stanowi Combined Code (1998
i 2003), niemiecki zestaw dobrych praktyk okresla sie jako Cromme Report, a francuski Vienot Report.

9 C. Mallin, op. cit.

10 W Stanach Zjednoczonych notuje sie relatywnie mniejsze znaczenie dokumentéw dobrych praktyk ze wzgledu na
wysoka ochrone praw inwestordw, silnie rozwiniety system dochodzenia przez inwestoréw swoich praw przed sagdem
(shareholder litigation) i efektywnos$¢ systemu prawnego. Ponadto, glowny ciezar wprowadzania nowych standardéw
w zakresie przejrzystosci, odpowiedzialnos$ci kadry menedzerskiej, kwestii wspoipracy z audytorem oraz regutach
rachunkowosci spoczywa na akcie twardego prawa Sarbanes-Oxley Act z 2002 roku, wdrozonego po skandalach
korporacyjnych.

" K. Hopt, GJ. Garrido, J. Rickford, G. Rossi, J.S. Christensen, S. Joélle, J. Winter, European Corporate Governance in
company law and codes, European Corporate Governance Conference, Haga 2004.

12 OECD, Principles of corporate governance, 2004, http://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724.pdf [28.03.2008].

13 Wiecej informacji, w tym raporty i zestawy dobrych praktyk na www.calpers.ca.gov.

4 Warto nadmieni¢, iz inicjatywa dobrych praktyk corporate governance przyczynita sie do rozwoju zasad inwesto-
wania wedlug spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — niektore fundusze inwestycyjne i emerytalne czy nawet
kraje (np. muzutmanska Malezja) formutujg bardziej restrykcyjne standardy i fgcza wspolczesne wyzwania biznesu
z wlasnym dziedzictwem religijnym i kulturowym. 1dg bowiem dalej, rezygnujac z inwestycji dochodowych, lecz
zwigzanych z przemystem tytoniowym, spirytusowym, zbrojeniowym czy w spétkach naruszajacych prawa cztowieka
lub prawa pracownicze.

15 Por. raport w Niemczech lub Wielkiej Brytanii.
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Swiecie odnoszg sie do tych samych aspektow (por.
zasady OECD'):

e preambula lub klauzula wstepna — podkresla-
jaca, iz tworzenie wartoSci dla akcjonariuszy
jest podstawowym celem dziatania spotki, cho¢
naturalnie spotka w swoim funkcjonowaniu
powinna bra¢ pod uwage takze prawa intere-
sariuszy (np. pracownikéw, kredytodawcow);

e zapewnienie praw akcgjonariuszy —w tym przede
wszystkim prawa do informacji, uczestnictwa
w WZA (informacje wystane odpowiednio
wczesniej, WZAw wygodnym miejscu i czasie),
wplywania na losy spoiki (glosowanie na czton-
koéw do rady), prawa do dywidendy;

e rowne traktowanie akcjonariuszy — zakladajace,
ze spolka w zaden sposéb nie moze dyskry-
minowac posiadaczy tym samych serii akgji,
co najczesciej odnosi sie do ochrony praw
akcjonariuszy mniejszoSciowych (dywidenda,
informacja, przedstawiciel w radzie). Czesto
kwestia ta odnosi sie takze do realizacji zasady
wjedna akcja — jeden glos”, czyli eliminacji akgji
uprzywilejowanych. Jednak zaré6wno dobre
praktyki w krajach Europy kontynentalnej'’,
jak i zasady OECD nie uznajg stosowania akgji
uprzywilejowanych za tamanie dobrych prak-
tyk;

e udzial interesariuszy w nadzorze korporacyj-
nym — oznacza wspoltprace spotki i uwzgled-
nianie przez nig intereséw réznych grup (banki,
dostawcy, klienci, spolecznosci lokalne). Warto
jednak zaznaczy¢, iz rzeczywisty udzial tych
grup w procesie podejmowania decyzji czy
realna obecnos¢ ich przedstawicieli w radzie
nalezy do wyjatkow, a gtéwne dziatanie w tym
obszarze dotyczy inicjatyw CSR i wyczerpujg-
cych raportéw z funkcjonowania firmy;

e przejrzysto$¢ — dotyczgca prowadzenia jawnej
i szerokiej polityki informacyjnej. Zgodnie z do-
brymi praktykami, spotki powinny informowa¢
o strukturze wtasnosci, sytuacji finansowe;j
(raporty), skiadzie i strukturze organéw spotki
(imie, nazwisko, zyciorys), wynagrodzeniu
kadry menedzerskiej (struktura i wysokos¢),
o pozyczkach udzielonych cztonkom zarzadu
przez spotke, transakcjach spétki i podmiotow

16 OECD, op. cit.

|
D) VYay a) e

C-1T LOr

zaleznych z czlonkami zarzadu, procedurach
wyboru i rotacji bieglego rewidenta badajgce-
go sprawozdania finansowe spotki. Wszystkie
te informacje powinny by¢ tatwo dostepne za
posrednictwem strony relacji inwestorskich,
najlepiej w kilku jezykach, w tym po angielsku.
Dodatkowo, na stronie powinny by¢ takze
zamieszczone dokumenty korporacyjne, takie
jak: regulamin pracy walnego zgromadzenia
akcjonariuszy, zarzadu i rady, prospekt emisyj-
ny, informacje nt. programéw motywacyjnych
dla menedzeréw i pracownikéw, oswiadczenie
spotki o przestrzeganiu zasad dobrych praktyk;

e rekomendacje rady (nadzorczej, dyrektoréw)

—dotycza sformutowania i publikowania regula-
minu rady, przygotowania procedur glosowania,
zasad wspolpracy, w tym giéwnie wymiany
informacji z zarzagdem i menedzerami oraz
podejmowania decyzji, opracowania procedury
oceny pracy zarzadu oraz same;j rady, okresle-
nia struktury rady (np. liczba mandatéw dla
interesariuszy, udzial cztonkéw niezaleznych
wraz ze szczegbdlowa definicjg niezaleznosci)
czy wspomnianej wczesniej procedury wyboru
i rotacji biegtego rewidenta badajacego spra-
wozdania finansowe spoiki;

e pozostale rekomendacje z zestawu dobrych

praktyk — dotycza relacji z podmiotami trzecimi
(np. mediami) oraz zasad postepowania przy
transakcjach przejec i fuzji (ochrona akcjona-
riuszy, relacje wymiany akgji).

Ostatnig kwestig dotyczaca dobrych praktyk, ktéra
wymaga komentarza, jest pytanie o ich efektywnos¢.
Ze wzgledu na dowolno$¢ w przestrzeganiu zasad,
na ktore spotki przeciez wcale nie muszg sie godzic,
a co wiecej, moga wspolnie bojkotowac caly doku-
ment albo najbardziej niewygodne rekomendacje's.
Ogolnoswiatowa praktyka pokazuje jednak, iz spotki
bedace czesto takze wspétautorami dobrych praktyk,
w znakomitej wiekszosci stosujg sformufowane za-
sady. U podstaw tego dzialania lezy przeswiadczenie
(potwierdzone wieloma badaniami empirycznymi),
iz w diugim okresie spoétki stosujgce sie do opra-
cowanych zasad sg lepiej postrzegane przez rynek
i traktowane jako bezpieczniejsze. Warto dodac,
iz reputacja na rynku kapitalowym ma kolosalne

17 Kraje Europy kontynentalnej nie traktuja akcji uprzywilejowanych jako tamania dobrych praktyk corporate governan-
ce z uwagi na dominacje skoncentrowanej struktury wlasnosci — w wielu europejskich spétkach kontrola pozostaje
w rekach rodziny lub zalozyciela, co jest mozliwe gléwnie poprzez stosowanie akcji uprzywilejowanych. Dzieki
akcjom uprzywilejowanym zachowujg oni silng pozycje, a jednocze$nie moga pozyskiwac¢ kapital potrzebny na roz-
woj przedsiebiorstwa. W Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych takie praktyki sa krytykowane ze wzgledu na
z definigji stabszg pozycje posiadaczy akcji zwyklych, mimo takiego samego lub czasem wyzszego zaangazowania
kapitalowego w spotke.

'8 Problem ten zaobserwowano na gieldzie niemieckiej, gdzie spotki bardzo niechetnie udzielaly informacji o wysokosci
i strukturze wynagrodzen swoich cztonkéw zarzadu i to pomimo dobrych praktyk rekomendujacych przejrzysto$¢
w tym obszarze. Spétki podawaly jedynie wysoko$¢ dla catego zarzadu, bez uwzglednienia struktury pfac. Wediug
szacunkow okoto 5 proc. spotek notowanych na gieldzie we Frankfurcie stosowalo niniejszg zasade. W efekcie czes¢
dobrowolnych zapiséw dobrych praktyk objeto statusem twardego prawa i do tych zapiséw wprowadzono wiasnie
zapisy ujawniania wysokosci i struktury indywidualnych wynagrodzen cztonkéw zarzadu.
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znaczenie. W efekcie spolki takie sg oceniane jako
te, ktore bardziej chronig interesy inwestoréw, notuja
nizsze ryzyko i mogg przynies¢ wiekszg warto$¢ ak-
cjonariuszom. Wedtug badan prowadzonych w wielu
krajach (USA, rynki europejskie, Korea Pofudniowa),
spolki przestrzegajace dobrych praktyk notujg lepsze
wyniki i zwiekszaja warto$c¢ dla akcjonariuszy'.

Dobre prakiyki w Polsce

Historia ruchu dobrych praktyk w Polsce siega
2001 roku, kiedy rozpoczatl dziatalno$¢ powstaly na
Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie Ko-
mitet Dobrych Praktyk. W tym samym roku zaczeto
takze dziafa¢ Polskie Forum Corporate Governance
przy Instytucie Badan nad Gospodarka Rynkowa
w Gdansku. Oba osrodki prowadzily liczne dyskusje,
spotkania i konsultacje, ktérych wynikiem byly dwa
dokumenty dobrych praktyk — Dobre praktyki w spot-
kach publicznych 2002%° autorstwa Komitetu Dobrych
Praktyk GPW oraz Kodeks nadzoru korporacyjnego dla
spotek publicznych?' przygotowany przez Polskie Forum
Corporate Governance IBnGR, takze z 2002 roku. Co
wiecej, w dluzszej perspektywie oba zestawy reko-
mendacji postuzyly do przygotowania rankingow
nadzoru korporacyjnego (sformutowanych zaréwno
przez Polski Instytut Dyrektorow??, jak i IBnGR), ktore
obejmowaly ocene spoétek notowanych na GPW z per-
spektywy przestrzegania zapisow tych dokumentow.
Ze wzgledu na uwarunkowania instytucjonalne, wig-
zacy dla spotek gieldowych byt oczywiscie dokument
przygotowany na GPW, ktoéry doczekat sie kolejnych
zmian w 20042 i 2007% roku. Z tego tez powodu
dalsza analiza bedzie dotyczyla jedynie dokumentow
przygotowanych przez Komitet Dobrych Praktyk
GPW, aczkolwiek nalezy podkresli¢ istotne znaczenie
inicjatywy IBnGR, ktéra nie tylko stanowifa doping dla
GPW, ale rownoczesnie byla interesujagcym punktem
odniesienia w zakresie poszczego6lnych rekomendacji
i budowania rankingu. Inicjatywa ta stanowila takze
impuls do prowadzenia badan z zakresu nadzoru
korporacyjnego oraz niewatpliwie przyczynita sie do
popularyzacji tego zagadnienia w naszym kraju.

W 2001 roku oraz w latach kolejnych Komitet Do-
brych Praktyk dziatajacy przy GPW postawit sobie za
cel przyblizenie polskiemu rynkowi zasad corporate
governance i wprowadzenie pewnych rekomendacji,

ktore zwiekszylyby efektywno$¢ nadzoru i popra-
wilyby ramy dziatania spétek, inwestoréw i innych
uczestnikow rynku. Ideg byto prowadzenie szerokiego
dialogu srodowiskowego, w ktérym uczestniczylyby
spotki, banki, fundusze, instytucje, regulatorzy, domy
maklerskie i Srodowiska naukowe, a efektem byloby
sformutowanie zestawow dobrych praktyk nadzoru
korporacyjnego, ktore wyznaczylyby standardy prak-
tyki gospodarczej, obowigzujace spotki notowane na
gieldzie?. Sformulowane dotychczas trzy dokumenty
dobrych praktyk wskazuja na ciggte zmiany w obsza-
rze nadzoru korporacyjnego i pojawianie sie nowych
wyzwan dotyczacych praktyki dziatalno$ci spétek.
Z tego punktu widzenia, dobre praktyki w Polsce
stawiajg sobie za cel — z jednej strony — osiggniecie
kompromisu poprzez przyjmowanie zasad w porozu-
mieniu ze spétkami, ktére potem beda je stosowac.
Z drugiej zas strony dokumenty te starajg sie odpo-
wiadac na jak najbardziej aktualne potrzeby rynku
i jego uczestnikow.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz idea dobrych
praktyk i formutowania rekomendacji dla polskiego
rynku kapitalowego nie zostala entuzjastycznie
przyjeta przez wiekszosc¢ spotek. Cho¢, zgodnie z za-
tozeniami lezgcymi u podstaw dobrych praktyk, na
podniesieniu standardéw powinny skorzystac¢ wszyscy
uczestnicy rynku, to dla wielu z nich inicjatywa ta byta
niezrozumiala i traktowano jg czysto instrumentalnie,
jako wymyst wiadz GPW. W tym okresie sSwiadomos¢
znaczenia zasad corporate governance byta bardzo
niska. Spotki obserwowaly nieetyczne (czesto na
granicy prawa) dzialania akcjonariuszy i nie znajdy-
waly powodoéw dla ochrony inwestoréw. Dominujacy
akcjonariusze z kolei nie byli zmuszeni, by bra¢ pod
uwage zadania czy oczekiwania inwestor6w mniejszo-
Sciowych. Ponadto przyswojenie i wdrozenie dobrych
praktyk wiazato sie w poczatkowych okresach ze
znacznymi kosztami i zmianami organizacyjno-struk-
turalnymi, umozliwiajacymi np. efektywne raporto-
wanie przestrzegania lub nieprzestrzegania dobrych
praktyk. Co wiecej, polski rynek kapitatowy, charak-
teryzujacy sie znaczna koncentracjg wlasnosci, nie
dawat zadnej gwarangji, iz ewentualne wysitki spotek
w obszarze dobrych praktyk zostang w jakikolwiek
spos6b dostrzezone przez inwestoréw. Przelomem
w postrzeganiu zasad nadzoru korporacyjnego byly
niewatpliwie lata 2004-2005, cho¢ i dzisiaj zapewne

19 Por. przeglad w: M. Aluchna, Does good corporate governance master? Best practice in Poland, ,Management Research

News” 2009, t. 3/29 [w drukul].

20 Dobre praktyki w spotkach publicznych 2002, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, 2002.

2 Kodeks nadzoru korporacyjnego dla spotek publicznych (2002). Polskie Forum Corporate Governance, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa. Prawnicy zwracajg jednak uwage, by nie uzywac terminu ‘kodeks’ w odniesieniu do zestawéw
dobrych praktyk, gdyz termin ‘kodeks’ opisuje twarde prawo o wysokim statusie wséréd pozostatych aktéw prawnych,
np. Kodeks cywilny, Kodeks postepowania administracyjnego.

22 Wiecej informacji dostepnych na stronie: www.pid.org.pl.

2 Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005, Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, 2004. Dokument zaczat

obowigzywac od 2005 roku.

24 Dobre praktyki spotek notowanych na GPW, Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, 2007. Dokument zaczat

obowigzywac od 1 stycznia 2008 roku.

2 A. Nartowski, Dobra praktyka 2005, ,,Gazeta Bankowa” 2004, 06/12, s. 41.
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znalez¢ mozna spotki, ktore traktujg dobre praktyki
instrumentalnie.

Bazujac na doswiadczeniach ogélnoswiatowych,
réwniez w polskich dobrych praktykach przyjeto zasa-
de comply or explain?®, zgodnie z kt6rg kazda notowana
na GPW spoétka powinna do 30 lipca kazdego roku
wydawac oswiadczenie okreslajgce, czy stosuje sie
do zalecen dokumentu. W przypadku niestosowania
poszczegolnych rekomendacji, spotka powinna podac
przyczyne takiego stanu rzeczy. Dobre praktyki 2002
koncentrowaly sie na wowczas aktualnych i problema-
tycznych aspektach — sformutowano 48 rekomendacji
dotyczacych funkcjonowania walnego zgromadzenia,
rady nadzorczej i zarzadu oraz relacji z instytucjami
zewnetrznymi. Rekomendacje z 2002% roku przyjely
nastepujaca strukture:

e w preambule przedstawiono cele dobrych prak-

tyk;

e w zasadach ogoélnych zawarto stwierdzenie,
iz podstawowym celem dziatania wladz spotki
jest realizacja interesu spotki, rozumianego jako
powigkszanie wartosci powierzonego jej przez
akcjonariuszy majqtku z uwzglednieniem praw i in-
teresow innych podmiotow zaangazowanych w funk-
cjonowanie spotki, w szczegolnosci wierzycieli spotki
oraz jej pracownikow. W spélce jest uznawana
zasada wiekszoSci kapitatowej przy ochronie
praw i uwzglednianiu intereséw mniejszosci;

e zgodnie z punktem ,,dobre praktyki walnych
zgromadzen” — WZA powinno odbywac sie
w miejscu i czasie wygodnym dla jak najszer-
szego kregu akcjonariuszy. Projekty uchwat
proponowanych do przyjecia oraz inne istotne
materialy powinny by¢ przedstawiane akcjona-
riuszom w czasie umozliwiajgcym zapoznanie
sie z nimi. Odwotania lub zmiany terminu
WZA mozna dokonaé za zgoda wnioskodaw-
cow zwolujacych zgromadzenie, nie p6zniej
jednak niz na trzy tygodnie przed pierwotnie
planowanym terminem. Walne zgromadzenie
powinno mie¢ stabilny regulamin, okreslajacy
szczegotowe zasady prowadzenia obrad i po-
dejmowania uchwal, a takze postanowienia
dotyczace wyboréw, w tym rady nadzorczej
—w drodze glosowania grupami. Podczas WZA
obecni powinni by¢ czlonkowie zarzadu, rady
nadzorczej oraz biegly rewident, ktérzy powinni
udziela¢ uczestnikom zgromadzenia wyjasnien
i informacji dotyczgcych spotki w zakresie swo-
ich kompetengji;

e w punkcie ,dobre praktyki rad nadzorczych”
dokument zaleca, by cztonek rady nadzorczej
posiadal nalezyte wyksztalcenie, doswiadczenie
zawodowe oraz zyciowe, reprezentowal wysoki
poziom moralny oraz byl w stanie poswieci¢
niezbedng ilo$¢ czasu na wykonywanie funkcji
w radzie. Przynajmniej potowe rady powinni

stanowi¢ cztonkowie niezalezni, czyli wolni
od jakichkolwiek powiazan ze spotka i akcjo-
nariuszami lub pracownikami. Dobre praktyki
okreslaja zakres uchwat, ktorych nie powinna
podejmowac rada nadzorcza bez zgody przy-
najmniej jednego czlonka niezaleznego (np.
Swiadczenia przez spoltke i podmioty powigzane
ze spo6tka na rzecz cztonkéw zarzadu, wyrazenia
zgody na zawarcie przez spotke lub podmiot
od niej zalezny istotnej umowy z podmiotem
powigzanym ze spo6ika, czlonkiem rady nad-
zorczej albo zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi czy wyboru bieglego rewidenta
do przeprowadzenia badania sprawozdania
finansowego). Dodatkowo, cztonkowie rady
powinni podejmowac dziafania, by uzyskiwac
od zarzadu regularne i wyczerpujgce informacje
o istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci
spolki oraz o ryzyku zwigzanym z prowadzong
dziatalnos$cig. Cztonek rady powinien poinfor-
mowac o zaistniatym konflikcie pozostate osoby
w radzie i powstrzymac sie od zabierania glosu
w dyskusji oraz glosowania nad przyjeciem
uchwaly w sprawie, w ktorej zaistnial konflikt
interesow. Informacja o osobistych, faktycz-
nych i organizacyjnych powigzaniach cztonka
rady nadzorczej z danym akcjonariuszem,
a zwlaszcza z akcjonariuszem wiekszoSciowym,
powinna by¢ dostepna publicznie. W zakresie
posiedzen rady zaleca sie, by z wyjatkiem
spraw dotyczacych bezposrednio zarzadu lub
jego cztonkow, w szczegolnosci odwolywania,
odpowiedzialnoSci oraz ustalania wynagrodze-
nia, byly one dostepne ijawne dla czionkéw
zarzadu. Ponadto, rada powinna dziatac zgodnie
ze swoim publicznie dostepnym regulaminem,
w jej ramach powinny dziafa¢ co najmniej dwa
komitety (audytu oraz wynagrodzen), porzg-
dek obrad nie powinien by¢ zmieniany lub
uzupelniany w trakcie posiedzenia rady (chyba
ze obecni sa wszyscy czfonkowie i wyrazaja na
to zgode), czlonek nie powinien rezygnowac
z pelnienia funkcji w radzie w trakcie kadencji,
jezeli mogloby to negatywnie wplynaé na porza-
dek i efektywnosc jej pracy. Zgodnie z dobrymi
praktykami, wynagrodzenia czlonkéw rady
nadzorczej powinny pozostawa¢ w rozsadnej
relacji do wynagrodzenia zarzadu, a fgczne wy-
nagrodzenie cztonkéw powinno by¢ ujawniane
W raporcie rocznym;

zgodnie z punktem ,dobre praktyki zarzadow”,
zarzad kieruje sie interesem spotki, okresla
strategie oraz gléwne cele dziatania, ktére prze-
kiada radzie nadzorczej. Dba o przejrzystosc
i efektywnos$¢ systemu zarzadzania spotka oraz
prowadzenie jej spraw zgodnie z przepisami
prawa i dobrg praktyka w granicach uzasad-

26 W, Roztucki, Dobre praktyki w Polsce, ,,Prawo europejskie w praktyce”, 2004, nr 4/ XI, s. 45-48.

27 Dobre praktyki w spotkach publicznych, 2002, op. cit.
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nionego ryzyka gospodarczego. Przy ustalaniu
interesu spotki zarzad powinien bra¢ pod uwage
diugoterminowe interesy akcjonariuszy, wierzy-
cieli, pracownikoéw spotki oraz innych podmio-
tow i osob wspotpracujacych ze spotka, a takze
interesy spotecznosci lokalnych. Wskazane jest,
aby zarzad dzialal ze szczegdlng starannoscia,
by transakcje byty dokonywane na warunkach
rynkowych, zas jego cztonkowie powinni zacho-
wywacé pelng lojalnos¢ wobec spoétki i uchylaé
sie od dziafan, ktére moglyby prowadzic¢ wylacz-
nie do realizacji wlasnych korzysci materialnych.
Cztonkowie zarzadu powinni poinformowac
rade nadzorcza o kazdym konflikcie interesow
(w zwiazku z petniona funkgja) lub o mozliwosci
jego powstania. Zarzad powinien ustali¢ zasady
i tryb pracy oraz podzial kompetencji w regu-
laminie, ktoéry powinien by¢ jawny i ogélnie
dostepny. Wynagrodzenie cztonkéw zarzadu
powinno odpowiada¢ wielkosci przedsiebior-
stwa, pozostawaé w rozsgdnym stosunku do
wynikéw ekonomicznych, a takze wiazac sie
z zakresem odpowiedzialno$ci wynikajgcej
z petnionej funkgji, z uwzglednieniem poziomu
wynagrodzenia cztonkéw zarzadu w podobnych
spotkach na porownywalnych rynkach. taczne
wynagrodzenie czlonkéw zarzadu, a takze
wysokos$¢ wynagrodzen indywidualnych z roz-
biciem na poszczegolne sktadniki powinny by¢
ujawniane w raporcie rocznym wraz z informa-
cja o zasadach ustalania;

e dobre praktyki w zakresie relacji z osobami
i instytucjami zewnetrznymi” rekomenduja, by
sposéb wyboru bieglego rewidenta zapewniat
niezaleznos¢ realizacji powierzonych mu zadan
(wybor powinien by¢ dokonany przez rade
nadzorczg przy rekomendacji komitetu audytu
lub WZ, po przedstawieniu rekomendacji przez
rade, z uwzglednieniem opinii komitetu audytu),
spotka powinna dokonywaé zmiany bieglego
rewidenta przynajmniej raz na pie¢ lat. Naby-
wanie akcji wlasnych przez spotke powinno
by¢ dokonane w taki sposéb, aby zadna grupa
akgjonariuszy nie byta uprzywilejowana. Ponad-
to, spotka powinna dysponowac odpowiednimi
procedurami i zasadami dotyczacymi kontaktow
z mediami i prowadzenia polityki informacyjnej,
zapewniajacymi spojne i rzetelne informacje
o spolce. Status spotki, podstawowe regulacje
wewnetrzne, informacje i dokumenty zwigzane
z walnym zgromadzeniem, a takze sprawozdania
finansowe powinny by¢ dostepne w siedzibie
spotki i na jej stronach internetowych.

Dobre praktyki z 2005 roku sa bardzo podobne do

swoich poprzednikéw. Podstawowa réznica sg zapisy

28 Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005, op. cit.

dotyczace niezaleznych cztonkéw rady nadzorczej. Ze
wzgledu bowiem na duze kontrowersje zapisow oraz
znaczny opor ich przestrzegania, w szczegolnosci
przez spotki o silnie skoncentrowanej wiasnosci, w za-
sadzie numer 20 dodano punkt d, zgodnie z ktérym
[...] w spotkach, gdzie jeden akcjonariusz posiada pakiet ak-
cji dajgcy ponad 50% ogolnej liczby glosow, rada nadzorcza
powinna liczy¢ co najmniej dwoch niezaleznych czfonkow
[a nie polowe, jak w zapisach dokumentu z 2002
roku|, w tym niezaleznego przewodniczgcego komitetu
audytu, o ile taki komitet zostat ustanowiony?.

Dobre prakiyki 2008

W 2007 roku przygotowany zostat nowy dokument
Dobre praktyki spotek notowanych na GPW, ktérego zapi-
sy obowiazujg od 1 stycznia 2008 roku. Przyjmuje on
odmienng od wczesniejszych strukture oraz wprowa-
dza wiele zmian. Nowe rekomendacje zaproponowane
przez gielde zwigzane sg z pojawiajgcymi sie wyzwa-
niami czekajgcymi rynek i spotki oraz z rozwigzaniem
probleméw obserwowanych wczes$niej (np. procedury
przebiegu WZA, funkcjonowanie rady). Gtéwna uwaga
dobrych praktyk zostata bowiem skierowana nie na
kwestie wewnetrznych relacji miedzy poszczegdlny-
mi organami i ich funkcjonowanie w spoélce, lecz na
zagadnienie zwiekszenia przejrzystosci i poprawy
polityki informacyjnej spotek notowanych na gietdzie.
Zadania te majg pomoc w realizacji strategii GPW,
czyli stworzeniu konkurencyjnego, innowacyjnego
i atrakcyjnego rynku, ktory bedzie stanowit Srod-
kowo-europejskie centrum obrotu instrumentami
finansowymi?,

Dokument ten jest znacznie mniej obszerny i za-
wiera 32 rekomendacje w nastepujgcych punktach®:

e Preambuta - podkreslajaca znaczenie nadzoru
korporacyjnego dla polskiego rynku kapi-
talowego oraz role i dzialanie GPW w tym
obszarze;

e (CzeSC I: Rekomendacje dotyczgce dobrych praktyk
spotek gietdowych — odnoszace sie przede wszyst-
kim do prowadzonej polityki informacyjnej
oraz wykorzystywania nowych technologii do
komunikacji z rynkiem (np. transmitowanie ob-
rad WZA, publikowanie na stronie internetowej
sprawozdania z obrad). Rekomendacje dotyczg
takze wynagrodzen cztonkéw organéw spotki
(ktore powinny wigzac sie z zakresem zadan
i odpowiedzialnosci i pozostawac¢ w rozsadnym
stosunku do wynikéw ekonomicznych spotki)
oraz czlonkéw rady nadzorczej (powinni mie¢
odpowiednia wiedze i by¢ przygotowani do
petnienia funkgcji, w swoim postepowaniu kie-
rowac sie interesem spotki oraz nie przyjmowac
nieuzasadnionych korzysci);

» L. Sobolewski, Listed on WSE: corporate governance, prezentacja w ramach konferencji organizowanej przez Polski
Instytut Dyrektoréw i Gielde Papieréw Warto$ciowych, 5 marca 2007 r.

30 Dobre praktyki spotek notowanych na GPW, 2007, op. cit.
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e (Czes¢ ll: Dobre praktyki realizowane przez
zarzqdy spofek gietdowych dotycza przede
wszystkim prowadzonej przez zarzad polityki
informacyjnej. W tym zakresie dobre praktyki
zalecajg prowadzenie przez spoétke gieldowa
strony internetowej (od stycznia 2009 roku
takze w jezyku angielskim), na ktérej beda
zamieszczane najwazniejsze informacje wply-
wajgce na postrzeganie spofki i jej akgji przez
inwestoréow. Na stronie powinny znalez¢ sie
dokumenty korporacyjne, zyciorysy zawodowe
cztonkow organdw spotki, informacje o termi-
nie i miejscu WZA, a takze informacje o ewen-
tualnym jego odwotaniu i przerwach, roczne
sprawozdanie z dziatalnosci rady nadzorczej,
informacje o zdarzeniach korporacyjnych,
informacje o powigzaniach cztonkéw rady
nadzorczej, kosztach programu motywacyj-
nego (o ile w spolce taki jest wprowadzony)
oraz raport stosowania zasad nadzoru kor-
poracyjnego. Dobre praktyki zalecajg takze
zarzadowi uzyskanie aprobaty rady nadzorczej
przed zawarciem istotnej umowy z podmiotem
powigzanym oraz przedstawienie uchwat WZA
wraz z uzasadnieniem;

e (CzeSc Ill: Dobre praktyki stosowane przez czton-
kow rad nadzorczych zalecajg sporzadzanie
przez rade nadzorcza oceny sytuacji spotki
wraz z oceng systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla
spolki. Cztonkowie rady nadzorczej powinni
przekaza¢ informacje na temat swoich powig-
zan z akcjonariuszem posiadajgcym nie mniej
niz 5 proc. ogoélnej liczby gloséw, powinni
takze uczestniczy¢ w obradach WZ, informowac
o zaistnialym konflikcie intereséw. Dodatkowo,
dobre praktyki zalecaja, by przynajmniej dwoch
cztonkow rady spetniato kryteria niezaleznosci
w rozumieniu zalecenia Komisji Europejskiej
z 15 lutego 2005 roku. W ramach rady powi-
nien funkcjonowac co najmniej komitet audytu,
w sktad ktérego powinien wchodzi¢ co najmniej
jeden cztonek niezalezny;

e (CzeSC IV: Dobre praktyki stosowane przez akcjo-
nariuszy — odnoszg sie do kwestii zwigzanych
z umozliwianiem akcjonariuszom obecnoSci
i uczestnictwa na WZ, trybu podejmowania
uchwal WZA, terminu ustalenia dywidendy oraz
zapewnienia przez WZA lub rade nadzorcza
zmiany podmiotu badajacego sprawozdanie
finansowe raz na siedem lat obrotowych.

Podkreslenia wymaga takze zmiana sposobu

informowania uczestnikéw rynku o przestrzeganiu

|
) W ~

C-11 or

dobrych praktyk przez spétki. Tak jak dotychczas
obowiazuje zasada comply or explain. Nawigzujac
do wczesniejszej praktyki rocznych oswiadczen,
gietda wprowadzita obowigzek przygotowywania
przez spoiki raportéow z przestrzegania dobrych
praktyk corporate governance, obejmujacych czesci
od II-1V, ktére sa dotaczane do raportu rocznego®'.
Dodatkowo, wtadze gietdy wprowadzity obowigzek
publikowania raportéw analogicznych do raportéow
biezacych, o naruszeniu lub ztamaniu ktérejs$ z zasad
dobrych praktyk??. Ideg jest jak najszybsze informo-
wanie rynku o zaistnialej sytuacji.

Trudno jest na obecnym etapie ocenia¢ nowy do-
kument ze wzgledu na krétki okres obowigzywania
nowych dobrych praktyk oraz brak doswiadczenia
rynku w zakresie raportéow dotaczanych do spra-
wozdan rocznych. Warte jest podkreslenia, iz spotki
publikuja raporty biezgce o naruszeniach zasad
dobrych praktyk. Niemniej jednak uwage zwraca
fakt, iz nowy dokument nie naktada obowigzku pu-
blikowania indywidualnych wynagrodzen czionkéw
zarzadu z uwzglednieniem ich struktury (co zalecano
w dobrych praktykach z 2005 roku) oraz obniza wy-
mog odnosnie proporgji niezaleznych cztonkéw rady
nadzorczej (w zapisach z 2002 i 2005 roku byla to
przynajmniej polowa z zastrzezeniem sytuacji, gdy
dominujgcy akcjonariusz posiadania ponad 50 proc.
ogolnej liczby glosow).

Podsumowanie

Inicjatywy dobrych praktyk corporate governance
sg niezwykle popularne na calym Swiecie i majg
swoich zwolennikéw zaré6wno w grupie inwestoréow
i spolek, jak rowniez regulatoréw i badaczy. Polska,
w tym szczego6lnie Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, wpisuje sie w ten proces i takze przy-
gotowuje dokumenty dotyczace standardow praktyki
gospodarczej, ktérych zadaniem jest reagowanie na
aktualne problemy i wyzwania dla spo6tek oraz rynku
kapitalowego. W niniejszym opracowaniu przed-
stawiono pokroétce historie i glowne dokumenty
dobrych praktyk w Polsce wraz z analizg kierunkow
rozwoju. Cho¢ nowy dokument jest r6znie oceniany
przez poszczego6lne srodowiska, niewatpliwie nale-
zy poczekac, az jego dluzsze stosowanie umozliwi
analize ewentualnych zmian w zakresie standardow
corporate goverance w Polsce. Ponadto, istotnym
sprawdzianem dla nowego dokumentu bedzie jego
ocena przez same spotki oraz inwestoréw. Na za-
konczenie warto dodag, iz zgodnie ze stanowiskiem
wladz Gietdy, nowy dokument Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW nie konczy procesu formufowa-

31 Uchwata Nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w spra-
wie okreslenia zakresu i struktury raportu dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe;
Uchwata Nr 1014/2007 Zarzadu Gieldy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie
cze$ciowego wyltaczenia obowigzku publikowania raportéw dotyczgcych zasad tadu korporacyjnego obowiazujacych

na Gtéwnym Rynku GPW.

32Uchwata Nr 13/1171/2007 Rady Nadzorczej Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 4 lipca 2007 .

w sprawie zmiany Regulaminu Gieldy.
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Dobre praktyki corporate governance...

nia rekomendacji. Ich aktualizacja bedzie z jednej
strony zwigzana z wprowadzaniem nowych spétek
na parkiet i dzialan podejmowanych w ramach
Unii Europejskiej (harmonizacja prawa, wlaczanie
dyrektyw i rekomendacji KE), a z drugiej bedzie
wynikiem rozwoju GPW oraz procesow globalizacyj-

POLECAMY

Spoleczenstwo informacyjne
red. Joanna Papinska-Kacperek

SPOLECTENSTWO
INFORMACY JNE

nych (prywatyzacja, konsolidacja). W efekcie nalezy
spodziewac sie kolejnych zmian zapiséw dobrych
praktyk oraz kolejnych analiz pojawiajacych sie
dokumentow.

M. Aluchna, Does good corporate governance master?
Best practice in Poland, ,Management Research News”
2009, t. 3/29 [w druku].

M. Becht, A. Roell, Blockholdings in Europe: An interna-
tional comparison, ,European Economic Review” 1999,
t. 43, s. 1049-1056.
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Dobre praktyki w spotkach publicznych 2002, Gielda
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Polskie Forum Corporate Governance, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, 2002.

R. La Porta, F. Lopez-de-Silanes, A. Shleifer, Investor
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Economics” 2000, t. 58, s. 3-27.

C. Mallin, Corporate governance, Oxford University
Press, Oxford 2004.
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Business, 2004.
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2004, 06/12, s. 41.
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Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia
2007 r. w sprawie okreslenia zakresu i struktury raportu
dotyczgcego stosowania zasad fadu korporacyjnego
przez spotki gietdowe.
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w sprawie cze$ciowego wylgczenia obowigzku publiko-
wania raportow dotyczgcych zasad tadu korporacyjnego
obowigzujgcych na Gtéwnym Rynku GPW.
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PWN, Warszawa 2008

Naukowcom trudno jest zgodzic si¢ na
jedng definicje spoteczenstwa infor-
macyjnego. Socjologowie, ekonomisci
czy informatycy podkres$laja rézne
elementy nowych zjawisk, uznajac je
za kluczowe. Wszyscy uwazaja jedno-
myslnie, ze mamy do czynienia z nowa
formacjg spoteczno-gospodarczg i za-
stawiaja sie nad dalszym jej rozwojem.
Czy spoteczenstwo podzieli sie na trzy
warstwy: proletariat telewizyjny, digita-
riat i kognitariat? Czy dotrzemy do takiego etapu, w ktorym
osobisty udziat cztowieka w wytwarzaniu dobr materialnych
nie bedzie juz konieczny? Czy wszystkie dziedziny zycia
zostang zinformatyzowane? Osobom zainteresowanym tg
tematyka polecamy publikacje Spofeczeristwo informacyjne,
przygotowana pod redakcja Joanny Papinskiej-Kacperek.
Autorzy omawiajg w ksigzce wiele zagadnien zwigzanych
z tematem. Oprocz wstepnych rozdziatéw poswieconych
historii, definicjom czy przestankom, ktére doprowadzity
do powstania spoleczenstwa informacyjnego, czytelnik
moze zapoznac sie z charakterystyka technologii dostepu
do informagji, w tym m.in.: oprogramowania, internetu,
telewizji cyfrowej czy komunikagji mobilnej. Szczegotowo
omowione zostaly takze rozne aspekty bezpieczenstwa
W sieci, np. uwierzytelnianie przez hasla, kryptograficzna
ochrona danych, tworzenie kopii bezpieczenstwa. W publi-
kacji zawarto rowniez podstawowe wiadomosci na temat
zarzadzania wiedza, edukacji w spoteczenstwie informacyj-
nym, gospodarki elektronicznej, w szczegdlnosci e-biznesu,
oraz modelu organizacji wirtualnej, a takze elektronicznej
administracji. Ksiazke mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
GOSPODARKA i SPOLECZENSTWO Zarzqdzanie
— Wiedza — Rozwdj, 5-7 czerwca 2008 r.
Wydzial Zarzadzania Politechniki
Bialostockiej w Kleosinie

Organizatorzy konferencji pragng zacheci¢ przedstawicie-
li r6znych sSrodowisk do dyskusji na temat problemoéw za-
rzadzania kapitalem ludzkim, spotecznym i kulturowym.
Tematyka konferencji obejmowaé bedzie nastepujace
zagadnienia: promocja i rozwdj regionalny/lokalny, zarza-
dzanie marketingowe — wspolczesne tendencje, stosunki
dobrosasiedzkie i wspoipraca na obszarach transgra-
nicznych, zarzadzanie turystyka, problemy zarzadzania
kapitatem ludzkim, spotecznym i kulturowym, procesy
dostosowawcze podmiotéw gospodarczych do wyzwan
globalnych, aspekty srodowiskowe funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych, wyzwania e-spofeczenstwa
i gospodarki opartej na wiedzy.

Uczestnicy konferencji zastanowig si¢ nad szansami i za-
grozeniami rozwojowymi wspdélczesnego spoteczenstwa
i gospodarki. Wiecej informacji na:
http://www.konferencja2008.wz.pb.edu.pl
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metody, formy i programy ksztalcenia

Prezentacja profesjonalna

— recenzja

Marta Juchnowicz

Osoby, ktorych dziatalnos¢ wymaga
wystapien publicznych i efektywnego
komunikowania sie z innymi, zdaja so-
bie sprawe, jak trudng sztuka jest dobra
prezentacja ile wywoluje emocji stresu,
wreszcie — ile wysitku wymaga jej przy-
gotowanie. Nlezwykle pomocna w tej
dziedzinie moze okazac sie publikacja pt.
Prezentacja profesjonalna. Teoria i praktyka,
praca zbiorowa wydana pod redakcja
Lidii Jablonowskiej, Piotra Wachowiaka
oraz Stawomira Wincha. Dostarcza ona
czytelnikowi szeregu rad i wskazéwek,

W T

Prezentacja
profesjonalna

[ deiaia L wuablipha ]

7

s Trzecia cze$¢ ksiazki, obejmujaca

: kolejne pie¢ rozdziatéw, traktuje o sytu-
acjach, jakie pojawiaja sie po prezentagji.
Przedstawione zostaly tu informacje po-
mocne w opanowaniu audytorium, wska-
zowki dotyczace prowadzenia dyskusji
oraz zachowania w trakcie odpowiadania
na pytania, a takze reakcji na ewentu-
alne watpliwosci odbiorcow. Autorzy
nie pomineli probleméw, ktére moga
ujawnic¢ sie w sytuacjach konfliktowych,
trudnych. Dlatego poruszyli zagadnienie
asertywnosci w relacjach z odbiorcami

jak zachowac sie w konkretnych sytuacjach, a przede
wszystkim jak osiggna¢ maksymalna skutecznosc.
W tym celu, na przyktad Anna Winch przedstawia
dziesie¢ czynnikow, ktére — jej zdaniem — sprzyjaja
osiggnieciu sukcesu w prezentacji. Naleza do nich nie
tylko kompetencje, spdjnos¢, konsekwencja, kultura
czy atrakcyjno$¢ zewnetrzna, ale takze bezinteresow-
nos¢, zrownowazone zachowanie, egzemplifikacja
i etykietowanie!.

Istotnym walorem ksigzki jest kompleksowe oraz
interdyscyplinarne potraktowanie zagadnien zwia-
zanych z prezentacja. Odpowiada temu logicznie
zaprojektowana struktura tresci. Publikacja sktada sie
z trzech czes$ci poswieconych kolejnym fazom procesu
prezentaql odjej przygotowama przez przedstawie-
nie, do podsumowania. Czes$¢ pierwsza, zatytulowana
Przed prezentacjq, dostarcza czytelnikowi informacji
o komunIkaCJl mterpersonalnej, warunkach budo-
wania wiarygodnos$ci i zaufania oraz radzenia sobie
ze stresem. Wedlug intencji autoréw przygotowanie
do prezentacji jest poszukiwaniem odpowiedzi na
pytanie: komu wierzg ludzie?? Pomocne w tej kwe-
stii s, miedzy innymi, wskazéwki na temat procesu
kreowania wlasnego wizerunku, okreslanego tez jako
manipulowanie wrazeniem oraz réznorodne taktyki
autoprezentacyjne.

Dla czytelnikéw szczegoélnie istotna moze okazac
sie druga czes¢ ksiazki, zatytutowana — W czasie prezen-
tacji. Autorzy kierujg sie zalozeniem, ze prezentacja
jest relacja kupna-sprzedazy, w ktorej osiaggniecie
sukcesu zalezy od zastosowanych technik wywierania
wplywu. Rozdzialy szczeg6lowo przedstawiajg wska-
zowki dotyczace przebiegu prezentagji, zachowania,
sposobow mowienia, a nawet sylwetki i ruchow
prezentujacego.

oraz podjeli sie analizy przyczyn najczesciej popet-
nianych btedow.

Szerokie spektrum poruszonych zagadnien czyni
z ksiazki Prezentacja profesjonalna uniwersalny i nie-
zwykle pozyteczny poradnik dla szerokiego grona
odbiorcow — menedzeréw, nauczycieli, treneréow
oraz uczestnikow wszystkich typow ksztalcenia.
Przemawia za tym duzy udziat konkretnych informagji
i rad praktycznych, dotyczqcych na przyklad wyglqdu
zewnetrznego, aranzagcji sali, tempa moéwienia, itp.
W wielu fragmentach ksiazki znajduja sie zestawy
¢wiczen, jak choc¢by oddechowych, pomocnych w ra-
dzeniu sobie ze stresem oraz do samodzielnej pracy
nad glosem. Zagadnienie mowy ciata objasnione jest
za pomocg licznych zdjeé. Czytelnik znajdzie réwniez
wiele msplrUchych fragment6ow na temat m.in. technik
wywierania wptywu w przekazie tresci, radzenia sobie
z trudnymi pytaniami stuchaczy, czy tez bronienia
swojego terytorium psychologicznego.

Ksiazka zostata opracowana przez zespot eksper-
tow?, ktorzy znajomos¢ tej problematyki potwierdza-
ja swoimi osiagnieciami. Osoby te s3 menedzerami,
wyktadowcami, trenerami o uznanych w srodowisku
sukcesach w komunikacji interpersonalnej oraz
dydaktyce, potwierdzonych najwyzszymi ocenami
wspotpracownikéw i stuchaczy.

Prezentacja profesjonalna to publikacja o istotnych
walorach teoriopoznawczych. Potwierdza to obszerna
bibliografia, ktoéra liczy sto dwadziescia dziewie¢ po-
zycji z literatury przedmiotu. Wywazone potaczenie
tresci teoretycznych i aspektow utylitarnych decyduje
o mozliwosci wykorzystania tej wiedzy w réznych
dziedzinach i do r6znych celéw, jak na przyktad: pre-
zentagji projektu, oferty handlowej, czy prowadzenia
szkolenia.

! L. Jablonowska, P. Wachowiak, S. Winch (red.), Prezentacja profesjonalna. Teoria i praktyka, Difin,Warszawa 2008, s. 22.

2 Tamze, s. 7.

3 Lidia Jabtonowska, Katarzyna Stoinska, Agnieszka Wojtczuk-Turek, Anna Winch, Grzegorz Mysliwiec, Marcin Szczy-

giel, Piotr Wachowiak i Stawomir Winch.

26 e-mentor nr 2 (24)



Beata Chodacka

E-spoteczenstwo i e-integracja

Internet jest dzisiaj dla wielu oséb nie tylko
zrodtem informacji, ale i miejscem, gdzie mozna
zalatwic¢ wiele spraw — od tych osobistych po urze-
dowe. Liczba ustug realizowanych za pomoca tego
medium rosnie z roku na rok, tworzac wirtualny
Swiat sklepow, bibliotek, kin, urzedéw pocztowych
i komunikacyjnych, biur podrézy, itp. W tej wirtual-
nej rzeczywistosci funkcjonujg realne osoby, zaan-
gazowane w jego funkcjonowanie, tworzenie oraz
korzystanie z jego dobr, jakimi sa informacje.

Tworzenie i przetwarzanie informacji, a nie dobr
materialnych, jest jednym z okreslen spofeczenstwa
informacyjnego' (e-spoleczenstwa), opartego na
wiedzy, madrosci oraz nowoczesnej, ciggle rozwi-
jajacej sie technologii informacyjnej. Do tego grona
dotacza coraz wieksza rzesza osob, ale istnieje
tez spora grupa obywateli, ktoérzy sg zagrozeni
wykluczeniem cyfrowym. Powstajace rozwarstwie-
nie spoleczne wynika z informatycznego analfabe-
tyzmu, czyli braku umiejetnos$ci postugiwania sie
technologiami informatycznymi.

W 2006 roku panstwa Unii Europejskiej? pod-
jely dziatania majgce przeciwdziata¢ wykluczeniu
cyfrowemu, poprzez niwelowanie réznic pomiedzy
osobami, ktore korzystajg z internetu na co dzien
a tymi, ktore z niego korzysta¢ nie umieja. E-in-
tegracja — jedno ze strategicznych zalozen Unii

E-obywatel
— przezwyciezanie
barier

Marek Mitosz

Europejskiej — ma na celu podejmowanie dziatan
zmierzajacych do pomocy osobom starszym, bezro-
botnym, jak tez niepelnosprawnym w dostepie do
sieci oraz sprawnym korzystaniu z jej ustug.
Potencjalne przyczyny powstawania wykluczenia
cyfrowego to przede wszystkim bariery spoleczne,
ale nie tylko. Moga by¢ nimi réwniez warunki eko-
nomiczne, brak mozliwosci technicznych, wiek,
status spoteczny, niepelnosprawnos¢, bariery
mentalne, niedostatki w wyksztalceniu (réwniez

jezykowym)3.

Droga do spoteczenstwa informacyjnego

Poczatkowym zadaniem budowy spoteczenstwa
informacyjnego jest okreslenie grup oséb, ktore
sa szczegolnie zagrozone cyfrowym wykluczeniem
oraz zdefiniowanie probleméw i polityki e-inte-
gracji*. W tym celu Fundacja ECDL przeprowadzita
badania ankietowe w 25 krajach Europy®. Podob-
ne badania powtoérzone zostaly w Polsce® wsrod
miodziezy akademickiej. Pytania ankiet dotyczyty
miedzy innymi:

e okreslenia grup spotecznych, ktére maja naj-
wieksze problemy z przystosowaniem sie do
realiow e-spoleczenstwa,

e najwazniejszych barier w rozwoju spolfeczen-
stwa informacyjnego.

' R. Tadeusiewicz, Spofeczeristwo informacyjne — wizja czy rzeczywistosc, http://www.ecdl.malopolska.pl/r.tadeusiewicz.pdf,
[20.03.2008].

2Deklaracja Ryska, 11 czerwca 2006 r., http:/ec.europa.ew/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_
riga.pdf, [20.03.2008].

3 P. Szelinski, Spofeczeristwo informacyjne — o czym biblioteka XXI wieku powinna wiedziec?, Politechnika Lodzka, Zaktad
Akademickiej Sieci Bibliotecznej — Centrum Komputerowe http:/eprints.rclis.org/archive/00008989/01/szeflinski1.pdf,
[20.03.2008].

4 Brochure of European Commission Information Society and Media, e-Inclusion, Information Society and Inclusion: Linking
European Policies, 2006, http:/ec.europa.eu/information_society/activities/policy link/documents/inclusion.pdf,
[20.03.2008].

> ECDL Foundation survey on e-Inclusion policy, 2007.

¢ E. Mitosz, M. Milosz, E-Inclusion Policy Survey Results: Europe vs. Poland, Materialy Konferencji Computer Days, Wilno
2007, s. 78-85.
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Rysunek 1. Osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym
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Zrddto: opracowanie wiasne

Grupy spoteczne zagrozone cyfrowym
wykluczeniem

Rezultaty badan jednoznacznie wskazujg na osoby
starsze, niezaleznie od ich statusu zawodowego,
jako grupe spoteczng, ktéra ma najwieksze problemy
z przystosowaniem sie do realiow spoleczenstwa
informacyjnego (rys. 1).

Prawidlowosc¢ ta daje sie zauwazy¢ zaréwno w Pol-
sce (82 proc. ankietowanych), jak i w skali calej Euro-
py (72 proc.). W naszym kraju kolejne, pod wzgledem
liczebnoSci, grupy zagrozone wykluczeniem tworza
osoby majace staby dostep do technologii oraz po-
chodzace z obszaréw wiejskich. Tymczasem badania
europejskie akcentujg zagrozenia dla os6b o stabym
wyksztatceniu. W Polsce zagrozenie dla oséb o ni-
skim wyksztalceniu i imigrantéw praktycznie nie
jest dostrzegane.

Bariery w budowie e-spoteczenstwa

Badania europejskie (rys. 2) wykazuja, ze najpo-
wazniejszg bariera w procesie budowy spoteczenstwa
informacyjnego jest brak umiejetnosci (68 proc.) oraz
ignorowanie korzysSci ptynacych z wykorzystania
technologii informatycznych (62 proc.). Postawa taka
wynika z niskiej swiadomosci tych korzysci, a wiec
wskazuje rowniez na braki edukacyjne.

Osoby starsze  Niepelnosprawni  Bezrobotni  Osoby z odlegltych
obszarow

Osoby z niskim
dostepem do TI

Osoby
stabo wyksztalcone

Imigranci

Polska

W Polsce za najwazniejsze uwazane sg aspekty
techniczne, a przede wszystkim ograniczony dostep
do internetu i jego wysoki koszt. Brak umiejetnosci
i ignorowanie korzysci wskazalo (w przyblizeniu)
o polowe mniej respondentéw (rys. 2).

E-obywatel

Kim jest e-obywatel? Najprosciej moéwigc, to
jednostka w e-spoteczenstwie. Mozna tez spojrzeé
na znaczenie sfowa ,,obywatel”, ktére jest pojeciem
zwigzanym z funkcjonowaniem osoby w panstwie
i spoleczenstwie. Obywatel ma prawa i obowigzki
okreslone przez konstytucje oraz angazuje sie w zycie
publiczne.

Zycie spoteczne w sposéb jak najbardziej rzeczy-
wisty przenosi sie do wirtualnego swiata. Nie chodzi
jedynie o komunikacje czy korzystanie z dostepu
do informagcji, ale o te e-ustugi, ktére zwigzane sg
z funkcjonowaniem obywatelskim w panstwie. Bycie
poza zasiegiem internetu staje si¢ powaznym pro-
blemem.

Mimo rozwoju dostepnosci usiug telekomuni-
kacyjnych i sieci internetowej, istnieje spora grupa
obywateli, dla ktorych zatatwianie spraw urzedowych
przez internet jest bardzo trudne lub niewykonalne.
Wedtug danych UE w 2005 roku, korzystato z niego
jedynie 10 proc. os6b powyzej 65 roku zycia’.

7 Raport i2010, First Annual Report on the European Information Society, COM (2006) 0215.
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E-obywatel — przezwyciezanie barier

Rysunek 2. Bariery w budowie e-spoteczenstwa
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Zrédto: opracowanie wlasne

E-obywatelskie mozliwosci

e-banki

Kilkanascie lat temu konto w banku nie byto tak
powszechne — funkcjonowalismy z ,wyplatg w reku”
schowang po6zniej do szuflady czy pod posciel w sza-
fie. Stopniowo w zakladach pracy powstal nakaz
zalozenia kont bankowych i zaniechano wyptacania
pensji w gotowce — rozpoczela sie ,era przelewow”.
Od ksigzeczek czekowych, poprzez karty bankomato-
we i kredytowe, banki rozwinety mozliwos¢ e-obstugi.
Dzisiaj duza cze$¢ spoteczenstwa korzysta z e-banku,
nie wychodzac z domu — wygoda stalego dostepu
i samodzielnego zarzadzania wtasnymi $rodkami
finansowymi stala sie codziennoscia.

e-sklepy i aukcje internetowe

Elektroniczny przeptyw pieniedzy przez karty
kredytowe otworzyl mozliwos¢ e-konsumpgji, czyli
wszelkiego rodzaju sprzedazy i kupna towaréw oraz
ustug za posrednictwem internetu. Wirtualne sklepy
oferujg wszystkie mozliwe produkty — od najbardziej
ekskluzywnych po codzienne zakupy spozywcze
w regionalnych sklepach. Oddzielng spotecznos¢
w sieci tworzg uczestnicy aukgji internetowych, ta-
kich jak Allegro czy eBay. Dla czesci uzytkownikow
jest to miejsce pracy, gdzie moga sprzedac wilasne
wyroby lub prowadzi¢ dziatalnos¢ handlowa. Jak
wynika z sondazy, Polacy odwaznie robig zakupy
przez internet. Az 66 proc. badanych przez firme
Gemius skorzystato z oferty, o ktorej uslyszeli wia-
$nie dzieki sieci.

‘ : ‘
Bariery Brak Brak serwisow Inne
prawne Swiadomosci  publicznych

Polska

e-urzqd

Wielu obywateli czeka z niecierpliwoscig na wpro-
wadzenie elektronicznej obstugi w urzedach. E-podpis,
ktoérego wdrozenie w zycie w Polsce zostato przesunie-
te, bedzie otwarciem zupelnie nowej epoki. Cho¢ sg
miejsca, gdzie juz mozna z niego korzysta¢ — tak jest
np. w Urzedzie Miejskim w Kaliszu Pomorskim® oraz
w Bydgoszczy. Na stronach wielu urzedéw mozna po-
brac¢ formularze, otrzymac¢ pelng informacje o sposobie
wypetniania wniosku, a nawet porozumiec¢ sie elektro-
nicznie z urzednikiem. W Warszawie dziafa juz eWOM
— elektroniczny Wydziat Obstugi Mieszkancéw. Na
stronie, poza informacjg o godzinach pracy urzedéw,
s3 dostepne formularze, wnioski do skfadania online
(rejestracja firmy, samochodu) oraz bazy danych.

Mozna oczekiwac, iz w najblizszych latach na-
stapi dynamiczny rozwdj e-urzedéw obstugujacych
obywateli. Juz pod koniec 2008 roku planowana jest
elektroniczna obstuga wydawania takich dokumen-
tow, jak dowody osobiste i paszporty oraz sktadanie
zeznan podatkowych.

e-zdrowie

W tym samym czasie (do konca roku 2008) plano-
wane jest usprawnienie obstugi pacjenta w polskiej
stuzbie zdrowia. Przede wszystkim zostanie wprowa-
dzona zdalna rejestracja na badania i wizyty lekarskie.
Bedzie tez mozliwy szerszy dostep do informagji o ter-
minach (tacznie z funkcja przypominania o terminie),
o zmianach oraz rezygnagji z ustugi medycznej. Roz-
wigzania takie stosujg juz z powodzeniem prywatne
firmy $wiadczace ustugi medyczne. Réwniez w $laskim
oddziale NFZ juz od kilku lat obowigzuje elektro-

8 Urzad Miejski w Kaliszu Pomorskim, http:/eboi.kaliszpom.pl, [20.03.2008].
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metody, formy i programy ksztalcenia

niczna karta ubezpieczenia zdrowotnego — zamiast
ksigzeczki ubezpieczeniowej. Pacjent, przychodzac
do poradni, podaje karte, ktora stuzy do autoryzagji
Swiadczen medycznych. Wprowadzenie takich kart na
terenie calego kraju nastgpi niebawem, tymczasem juz
przyzwyczaili$my sie do elektronicznej obstugi w ap-
tece. Dzieki czytnikom recept trudniej o naduzycia
w tej dziedzinie, a wprowadzenie kart moze catkiem
wyeliminowa¢ papierowe recepty.

e-turystyka

W wielu krajach obywatele obstugiwani sg elektro-
nicznie (rys. 3.) — zaczynajac od mozliwosci sktadania
formularzy (np. wnioskéw wizowych do USA’) po
kontrole paszportowa bez udziatu cztowieka (np. na
lotnisku o’Hare w Chicago'?). Elektroniczna obstuga
turystow jest jednym z elementéw rozwijajacej sie
e-turystyki. Internet otwiera nam nie tylko mozliwos¢
podrézowania po calym $wiecie, ale i korzystania
z ofert zagranicznych biur podrézy, czesto sporo
tanszych niz krajowe.

Rysunek 3. Rezultat automatycznej kontroli paszportowej
Homeland
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Popularnos$¢ e-wakacji caly czas rosnie. Polowa
Polakéw poszukuje w sieci informacji o miejscach
wypoczynku, a az jedna trzecia uwaza je za najbar-
dziej wiarygodne zZrédlo. Biura podrézy prezentuja
na stronach oferty wycieczek i urlopéw. Obecnie
okoto 5 proc. Polakéw, jak podaje ,,Rzeczpospolita'!,
kupuje wycieczki wtasnie w ten sposob. Spowodowato
to w ostatnich latach rozwdj e-biur podrozy, ktére
sprzedajg wycieczki rownolegle w sieci oraz w trady-
cyjnych biurach (Itaka, Rainbow Tours, Triada). Agen-
cje turystyczne, takie jak Wakacje.pl, Traveliada.pl
i Easygo.pl prowadza sprzedaz wylgcznie przez internet.
Biura majg mniejsze koszty utrzymania niz tradycyjne
i czesto dzieki temu tanszg propozycje wypoczynku.

e-praca

Poszukiwanie pracy przez internet jest dzis czestym
zjawiskiem. Istnieje wiele portali pomagajgcych w znale-
zieniu pracy zaréwno dla wysokiej klasy specjalistow, jak
i tzw. ,szarej strefy”. Strony pomagajace w znalezieniu
zatrudnienia posiadaja wzorce i poradniki dotyczace
koniecznych dokumentéw, proponuja krotkie kursy
z zakresu pierwszych krokéw w poszukiwaniu pracy
(np. rozmowy kwalifikacyjnej), oferuja posrednictwo
w znalezieniu pracy czy pracownika. Internet to rowniez
mozliwos¢ podjecia e-pracy — bez wychodzenia z domu.
Telepraca doczekala sie w polskim sejmie szczegoto-
wych zasad okreSlajacych jej ramy i reguly poprzez
nowelizacje Kodeksu pracy'?. Uregulowanie tej formy
aktywnosci zawodowej odrebnymi przepisami utatwia
pracodawcom zatrudnianie telepracownikéw i stwarza
mozliwos$¢ obnizenia kosztéw zwiazanych z organi-
zowaniem miejsca pracy. Osoby zatrudnione moga
natomiast wykonywac swoja prace w domu, uzyskujac
réwnocze$nie prawo do ubezpieczenia i Swiadczen
socjalnych. Sg to gléwnie pracownicy sektora ustug
finansowych, graficy komputerowi, ksiegowi, prawnicy,
konsultanci, programisci, architekci, dziennikarze i ttu-
macze. Taka forma zatrudnienia pozwala takze na wiek-
sza aktywizacje zawodowg os6b niepetnosprawnych,
mieszkancow terenéw wiejskich czy miodych matek.

e-learning

W ostatnich latach bardzo dynamicznie rozwija
sie rowniez e-learning. Jak pokazuje praktyka, juz na
poziomie gimnazjum udostepniane s3 w internecie
dodatkowe ¢wiczenia, ktore uczniowie wykorzystuja
zaroéwno podczas lekgji, jak i w domu (w ramach pracy
wlasnej) i ktére moga skutecznie wspierac tradycyjne
nauczanie. Takie wzbogacenie procesu nauczania jest
przez uczniow odbierane bardzo entuzjastycznie
i ma wiele zalet (nadrabianie zalegloSci w przypadku
nieobecnosci, poszerzenie programu nauczania dla
uczniéw zdolnych, wieksza indywidualizacja, mozli-
wos¢ konsultagji i kontaktu z nauczycielem poza salg
lekcyjng). Im wyzszy poziom ksztalcenia, tym wieksze
zastosowanie tej formy nauczania. Wiele wyzszych
uczelni prowadzi czes¢ kurséw dla studentéw na
platformach e-learningowych.

Obecnie w Polsce organizowane sg studia pody-
plomowe przygotowujace nauczycieli do ksztatcenia
na odlegtos¢. Zajeciaw 70 proc. odbywaja sie zdalnie
(uczestniczy w nich okofo 1200 oséb) i obejmujg swo-
im zasiegiem prawie cata Polske (projekt realizowany
jest przez: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Wroctawski, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie,
Uniwersytet im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uni-
wersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu).

9 Elektroniczne formularze wnioskéw wizowych http:/evisaforms.state.gov/instructions_Polish.asp.
10 Film instruktazowy elektronicznej kontroli paszportowej, http:/www.dhs.gov/xlibrary/multimedia/usvisit/USVi-

sit_Polish-High.wmv, [20.03.2008].

11 1. Cabaj, Jak wycieczka, to tylko z Internetu, ,,Rzeczpospolita” 2007, nr 5/02.
12 Material poréwnawczy do Ustawy z dnia 24 sierpnia 2007 r. — o zmianie ustawy, Kodeksu pracy oraz niektérych
innych ustaw http:/www.senat.gov.pl/k6/dok/opinia/2007/038/m/509.pdf, [20.03.2008|.
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E-obywatel — przezwyciezanie barier

Standard ksztatcenia e-obywateli w Polsce

Poza rozwijaniem dostepnosci e-ustug, rownie wazne
jest ksztalcenie spoleczenstwa w kierunku technologii
informacyjnych. Alfabetyzacja informatyczna osob, ktore
naleza do grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
to wyzwanie dla nauczycieli na szczeblu ksztalcenia
dorostych oraz kadr administracji publiczne;j.

Polskie Towarzystwo Informatyczne wdraza w Pol-
sce Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputero-
wych (ECDL, European Computer Driving Licence), ktory
—na poziomie §redniozaawansowanym — potwierdzo-
ny jest niezaleznymi i rzetelnymi egzaminami z dzie-
dzin aktywnos$ci komputerowej: podstaw technik
informatycznych, uzytkowania komputera, edytoréw
tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, baz danych, grafiki
menadzerskiej i prezentacyjnej oraz ustug w sieciach
komputerowych. Certyfikat ECDL zdobylto do chwili
obecnej ponad 7,5 mln obywateli Europy. Stanowi
to ponad 1 proc. calej populagji. Program ECDL stat
sie takze standardem nauczania technologii informa-
cyjnych na wiekszosci kierunkow studiow wyzszych
w Polsce. Najnowsze standardy ksztalcenia'3 wymaga-
ja bowiem wprowadzenia tre$ci programowych ECDL
na pierwszym roku studiéw. Poza tym umozliwiaja
zwolnienie z zaje¢ z technologii informacyjnych stu-
dentow, ktorzy posiadajg juz certyfikat ECDL.

W zwigzku z tym wielu nauczycieli realizuje
program informatyki w gimnazjum czy szkole $red-
niej w oparciu o sylabus ECDL, stwarzajgc uczniom
mozliwos¢ zdobycia certyfikatu. W ciggu trzech lat
uczniowie potrafig swobodnie opanowac materiat
przewidziany w certyfikacji. Maja przy tym wieksza
motywacje do nauki.

Sredniozaawansowany poziom standardu ECDL jest
jednak zbyt wysoki i czesto niepotrzebny dla 0s6b naj-

bardziej zagrozonych cyfrowym wykluczeniem, a wiec
0s6b starszych. By moc skorzystac z przedstawionych
wczesniej e-usfug, wymagane sg prostsze umiejetno-
$ci— bardziej ukierunkowane na tzw. e-uczestnictwo.
Wprowadza je i standaryzuje certyfikat ECDL e-Citi-
zen. Obejmuje on trzy bloki umiejetnosci':

e umiejetnosci podstawowe — podstawy obstugi
komputera, pracy w systemie operacyjnym,
zarzgdzania plikami i folderami, a takze wyko-
rzystania prostych programéw (edytora tekstu),
przegladarki internetowej i poczty elektronicz-
nej;

e wyszukanie informacji — umiejetno$¢ korzysta-
nia z wyszukiwarek sieciowych, kopiowanie da-
nych z internetu, Swiadomos$¢ zagrozen oraz do-
step do réznych serwiséw (od informacyjnych,
poprzez edukacyjne, az do e-biznesowych);

e e-uczestnictwo — umiejetno$¢ wykorzystania
serwisow online w réznych obszarach.

ECDL e-Citizen wyznacza poziom niezbednych
umiejetnosci kazdego e-obywatela, ale tez urzed-
nika, pracownika administracyjnego stuzby zdrowia
czy o$wiaty, nauczyciela oraz ucznia. Jest przy tym
jedynym faktycznie istniejgcym w Polsce standardem
edukagji e-obywatela.

Podsumowanie

W Polsce istnieje duza grupa oséb zagrozonych
e-wykluczeniem. Co wiecej, ich grono poszerza sie,
ze wzgledu na narastajgcy proces starzenia sie spole-
czenstwa. Edukacjai jej standardy sa w stanie wigczy¢
te osoby do e-spoteczenstwa i zlikwidowac bariery cy-
frowe. Nalezy sie spodziewac intensywnego rozwoju
zastosowania standardu ECDL e-Citizen do aktywizagji
procesow edukacyjnych przyszltych e-obywateli.

Beata Chodacka jest nauczycielem informatyki w Gimnazjum nr 16 w Krakowie. Opracowata autorski program
nauczania informatyki dla klas 1-3 gimnazjum, przygotowujacy do zdobycia certyfikatu ECDL. Od roku wspotpracuje
z Centrum e-Learningu przy AGH. Jest wspotzatozycielem Akademii Komputerowych Umiejetnosci, gdzie opracowata
autorskie programy zaje¢ komputerowych dla dzieci i mtodziezy Komputerowe Rodeo oraz Forum Komputerowe. Jest
réwniez egzaminatorem ECDL, ECDL-Advanced oraz dyrektorem Krakowskiego Centrum Egzaminacyjnego ECDL.

Marek Milosz jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym Instytutu Informatyki Politechniki Lubelskiej. Od 1997
roku jest z ramienia Polskiego Towarzystwa Informatycznego Ogélnopolskim Koordynatorem ECDL. Zajmuje sie pro-
blemami projektowania, programowania i wdrazania systemoéw informatycznych, optymalizacjg, symulacjg proceséw
i ogdlnie pojetymi inzynierskimi zastosowaniami informatyki. Jest autorem, wspotautorem lub redaktorem ponad
350 publikacji naukowych i dydaktycznych (w tym 35 ksigzek) oraz 30 prac naukowo-badawczych i wdrozeniowych
z zakresu zastosowan informatyki. Prowadzi zajecia dydaktyczne z podstaw informatyki, narzedzi informatycznych
w rachunkowosci i zarzadzaniu, inzynierii oprogramowania, zarzadzania projektami, sztucznej inteligencji i symulacji
procesow. Kieruje zespofami realizujgcymi i wdrazajacymi systemu informatyczne.

13 Rozporzadzenie MNiSW z dnia 12 lipca 2007 r., http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/26/29/2629/20070712_roz-
porzadzenie_standardy_ksztalcenia.pdf, [20.03.2008|.
“www.ecdl.com.pl, [20.03.2008].

kwiecien 2008 31



e-edukacja w kraju

w internecie

Obserwacje dziafan uzytkownikow internetu pokazujg,
Ze wigkszos¢ czasu spedzajq oni, przeszukujgc wzrokiem
tekst stron w celu odnalezienia okreslonych informacji.
Zdajgc sobie sprawe, ze tekst na ekranie czytamy okoto
20 proc. wolniej niz tekst drukowany, mozna zauwazyc,
Ze odpowiednie zabiegi w strone czytelnosci mogq miec¢
niebagatelne znaczenie dla ergonomii strony internetowej.
Badanie eye trackingowe przeprowadzone przez agencje
e-biznesowq Symetria miafo za zadanie sprawdzic, kto-
re z metod formatowania tekstu wplywajg na tatwosc
odszukiwania w nim kluczowych informacji. Niektore
z wynikow zaskakujq i stawiajg pod znakiem zapytania
pewne konwencje.

Uznane zasady czytelnosci

Specjali$ci w badaniu ergonomii od dawna powta-
rzaja, ze czytanie informacji z ekranu komputera rézni
sie znacznie od czytania z kartki papieru. Do tej pory
powstaly juz dos$¢ szczegotowe reguly czytelnosci,
ktore sg rekomendowane np. do pisania tekstow dla
stron internetowych. Wplywajg one przede wszystkim
na uzytecznos$¢ stron o duzej zawartosci tekstu, takich
jak artykuly, opisy czy regulaminy.

Podczas przygotowywania badania eye trackingowe-
go, cze$¢ zasad pisania dla internetu uznano za dobra
praktyke i wykorzystano, by zbada¢ inne metody. Jako
zalozenia wlasciwego formatowania tekstu w sieci
przyjeto:

e ograniczong liczbe znakéw w wersie (70-80

znakow),

e fakt wyr6zniania odnosnikéw z tekstu (cho¢

byto to realizowane r6znymi metodami),

e stosowanie wystarczajgco duzej czcionki.

Optymalna liczba znakéw w linii nie jest w lite-
raturze ustalona jednoznacznie. Swiatowe badania
dowodzg, ze o ile uzytkownicy czytajg najszybciej
w przypadku diugich linii (75-100 znakéw), to pre-
ferujg jednak krotsze wersy (nawet do 50 znakow)!.
Pojawia sie tu, spotykany w badaniach User Experien-
ce, dysonans miedzy wydajnoscig a zadowoleniem.

Badanie eye fracking
— jak zwieksza¢ czytelnosc tekstu

Wojciech Chojnacki

Na potrzeby przeprowadzanej obserwacji uzyto linii
posredniej dlugosci.

Wyréznianie odno$nikéw w tekscie jest proble-
mem, ktérego twoércy serwiséw sa coraz bardziej
Swiadomi. Rekomendacja utrzymywania stalego i od-
rézniajgcego formatowania hiperfaczy wiasciwie nie
znajduje kontrargumentéw, zwazywszy, ze w wielu
serwisach odnosniki w tresci sg gtéwnym narzedziem
nawigacji. Nawet badania bez uzycia eye trackingu
pokazuja, ze szukanie niewyr6znionego odnosnika
wymaga zmudnego procesu wskazywania kolejnych
fragmentow tekstu kursorem myszy w nadziei natra-
fienia na aktywny element. Trwaja jednak spory, jak
najlepiej wyréznia¢ odnosnik i to wlasnie stato sie
jednym z zagadnien badania.

Wielko$¢ czcionki ma bezposredni wplyw na
czytelnosc¢ tekstu, pozostajac jednoczesnie w po-
wigzaniu z liczba znakéw w linii. Dobrg praktyka
jest uzywanie relatywnej wielkosci czcionki, ktéra
oznacza elastycznos¢ i pozwala na jej dostosowywa-
nie do aktualnej rozdzielczos$ci ekranu uzytkownika.
Na potrzeby badania wielko$¢ czcionki zostata zde-
finiowana w szablonie CSS jako ,,small”, co spowo-
dowatlo jej wysSwietlanie w tej samej wielkosci, jak
jest w popularnej Wikipedii.

Dzieki zastosowaniu powyzszych zasad otrzyma-
no czytelny pod wymienionymi wzgledami materiat
badawczy, dzieki czemu mozliwe bylo naniesienie na
niego zmian w zakresie zagadnien, ktére wybrano
do badania.

Metoda badawcza

Wykorzystujac eye tracking w ramach badania,
sprawdzono, jak r6zne metody formatowania tekstu
wplywajg na fatwos¢ odnajdowania w nim informagji.
Przy udziale dwunastu uzytkownikéw przetestowano
efekty uzywania w tekscie takich zabiegow, jak:

e tytuly i Srodtytuly,
e wypunktowane listy,
e podkreslone odnosniki.

! Research-based web design & usability guidelines, U.S. Department of Health and Human Services, Waszyngton 2006,

s. 56.
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Zadaniem dla uczestnikéw byto odnalezienie wyso-
kosci kosztu wysytki w obrebie stron informacyjnych
hipotetycznego sklepu internetowego. W celach
badawczych zachowano maksymalng surowos¢ przy-
gotowanych stron — sktadaly sie one prawie wylacznie
z odpowiednio sformatowanego tekstu. Z uwagi na
che¢ zachowania prostoty, styl graficzny stron byt
wzorowany na Wikipedii.

Scenariusz badania zakfadat, ze uzytkownicy na
pierwszej odwiedzanej stronie powinni klikng¢ w tek-
Scie odnosnik ,,Koszty wysytki”, a nastepnie odnalez¢
szukang warto$¢ na kolejnej stronie. Wszyscy uzyt-
kownicy widzieli te sama, ale réznie sformatowana
tresc.

Uzyskane wyniki czeSciowo potwierdzaja testowa-
ne zasady, lecz réwniez zaskakuja. O ile potwierdzita
sie warto$¢ wypunktowanych list i tytutéw, mato de-
finitywne sg wskazania na temat sposobu oznaczania
odnosnikow. Szczegolnie ciekawe wnioski dotyczyly
stosowania Srodtytutow.

Tytut strony kotem ratunkowym

Tytulowanie dokumentoéw, czyli praktyka znana
w Swiecie rzeczywistym wlasciwie od setek lat,
w internecie bywa czasem $wiadomie lub nieswia-
domie pomijana. Tworcy witryn uznaja, ze logotyp
serwisu i oznaczenia gléwnej nawigacji wystarcza
do zorientowania sie w polozeniu w serwisie i re-
zygnuja z podawania nazwy aktualnie odwiedzanej
strony. Wydaje sie, ze motywacja do takiego dzia-
tania jest to, aby wiasciwa tre$¢ strony pojawiata
sie wyzej, zamiast mato przydatnego elementu.
Czy tytul mozna jednak uzna¢ za mato przydatny
element? (rys. 1).

Taki stan rzeczy istnieje jednak pod warunkiem, ze
uzytkownik faktycznie znajduje to, czego szukal.
Jeden z badanych, ktérzy spojrzeli na tytuf na drugiej
stronie, uczynit to dopiero po chwili zapoznawania
sie z tekstem, nie znajdujac szukanej informagji. Tytut
postuzyt wiec jako spos6b upewnienia sie, czy nie
nastapita pomylka w nawigacji. Gdyby go nie byto,
istnieje duza szansa, ze uzytkownik uciekiby ze strony
i szukal gdzie indziej.

Mozna stwierdzi¢, ze tytuly sg tym bardziej
przydatne, im bardziej zdezorientowany czuje sie
uzytkownik. Przy ptynnych przejsciach od strony do
strony i doskonatej interakgji, ich wartos¢ znacznie
maleje. Pozostaje jednak pytanie czy jakikolwiek twor-
ca serwisu moze by¢ pewny, ze interakcja przebiega
tak pomyslnie.

Wypunktowane listy znacznie vtatwiajg
szukanie informacdji

Specjalisci ds. uzytecznosci czesto rekomendujg
uzycie wypunktowanych list wymienianych elemen-
tow zamiast uktadania dtugich, rozbudowanych
zdan. Z drugiej strony logika mogtaby podpowiada¢,
ze ksigzkowy sposob formatowania tekstu w postaci
ciagtych paragrafow gwarantuje petne wykorzystanie
dostepnego miejsca przez fragment tekstu, podczas
gdy wypunktowania mogg prowadzi¢ do wydiuzania
strony z tekstem, a w wyniku powodowac utrudnienia
w przegladaniu (rys. 2).

W celu rozstrzygniecia tej kwestii (w ramach
badania) informacja o koszcie wysytki zostata cze-
Sci uzytkownikéw przedstawiona w postaci zdania
umieszczonego w tekscie, a cze$ci w postaci wypunk-
towanej listy.

Rysunek 1. Czesto zauwazany tytut na stronie rozpoczynajacej badanie oraz ignorowany na nastepnej

T-...t
Hﬁ-rhr-ﬂ ZaKLUpL
1 = =
i
".i_.r- ¥ ik W
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W trakcie badania sprawdzono, czy uzytkownicy
faktycznie korzystali z tytuléw stron, patrzac na nie.
Okazuje sie, ze tytuly nadawane stronom sg szczegol-
nie przydatne przy wejsciu na pierwsza strone serwisu
i pozwalajg zorientowac sie w aktualnym potozeniu.
Tylko jeden uzytkownik nie spojrzal na tytuf pierwszej
wysSwietlonej strony. Pozostale osoby zawsze jedno
z pierwszych spojrzen kierowaly wtasnie na tytut.
Inna sytuacja miata miejsce po kliknieciu na odnosnik
i przejsciu na kolejng strone — jedynie trzy osoby
zauwazyly na niej tytul. Mozna tu zauwazyc¢ typowy
cigg myslenia: skoro klikngtem na odnosnik, to wiem
gdzie przeszediem i nie musze sie o tym upewniac.
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Powyzsza réznica sposobu prezentacji miata po-
tezny efekt dla wydajnosci. Uzytkownicy odnajdywali
wlasciwg liczbe $rednio ponad 60 proc. szybciej, gdy
znajdowala sie ona jako jeden z punktéw listy, niz
gdy byta ukryta w tekscie. Ponadto, potrzebowali
do tego ponad dwa razy mniej zatrzyman wzroku na
stronie. Zauwazali to rowniez sami uzytkownicy w ko-
mentarzach po badaniu. Czytelnos¢, jaka uzyskuje
tekst po rozbiciu go do postaci listy, przewazata nad
ewentualnymi minusami. Uzytkownikom, zmuszonym
do odszukiwania informacji w tresci akapitu, zdarzalo
sie ja przeoczy¢, czego nie odnotowano w bardziej
czytelnej wersji tekstu.
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Rysunek 2. Szybkie odnalezienie szukanej informacdji na liscie (po lewej) oraz diugie poszukiwania w zhitym tekscie

(po prawej)
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Podkreslanie linkow nie ma wptywu na
wydajnos¢

Najczesciej stosowanym sposobem wyr6znienia
odnos$nikow jest kolor, wcigz trwaja jednak spory,
czy takie dzialanie jest wystarczajgce. Oredownicy
dostepnosci i badacze ergonomii silnie popierajg
dodatkowo podkreslenie jako sposob przyjety przez
lata w internecie i wzmacniajacy dostepnos¢ serwi-
su?. Z kolei graficy i eksperci z dziedziny typografii
wskazuja na negatywne estetyczne konsekwencje
podkreslen, szczegolnie w przypadku stron bogatych
w odnosniki.

Badanie Symetrii nie podwazyto, ale i nie potwier-
dzito znaczenia podkreslen dla tatwosci odnajdowania
wzrokiem odnos$nikéw w tekscie. W obu przypadkach
potrzebny czas i liczba zatrzyman wzroku na stronie
byta podobna, co oznacza, ze kolor byl wystarczaja-
cym sposobem wyr6znienia odnosnika.

Trzeba tu jednak zaznaczy¢ dwa wazne fakty.
Badane strony byly wyjatkowo oszczedne w kolory,
co sprawialo, ze odnosniki wyraznie odrdznialy sie
od reszty elementéow — w przypadku wiekszego za-
stosowania barw sytuacja mogtaby sie diametralnie
zmienic. Szczegolnie problematyczne s tu sytuacje,
kiedy kolor uzyty dla oznaczania odnos$nikéw pojawia
sie na stronach réwniez w innym kontekscie, tracgc
tym samym swoj jednoznaczny charakter.

Jako drugie zastrzezenie nalezy przypomnie¢ jedna
z gléwnych zasad dostepnosci tresci w internecie,
mowigca, ze bledem jest poleganie tylko na kolorze
przy przekazywaniu informagji. Podkreslenia odno-
$nikoéw pokazujg wiec prawdziwag warto$¢ w przypad-
ku oséb z trudnosciami rozrézniania koloréw, ktére
w przeciwnym razie nie bylyby w stanie ich dostrzec.
Stosowanie podkreslen wptywa wiec na poprawe

KoszhyTommy dostawy

dostepnosci serwisu. Tworcy, dla ktorych dostepnosé
jest celem nadrzednym, powinni zdecydowanie je

wykorzystywac.

$rodtytuty w tekscie — utrudnienie czy
zacheta do czytania?

Zadaniem $rodtytulow w dluzszym tekscie jest
dzielenie go na mniejsze fragmenty i skuteczne in-
formowanie uzytkownika, o czym méwi kazdy z nich.
Z opracowan tematu wynika, ze dzieki nim ,$ciana
tekstu” zmienia sie w ustrukturyzowany dokument,
dzieki ktéremu szybciej i tatwiej mozna odnajdowac
potrzebne informacje*.

Paradoksalnie, analiza wynikéw badania wska-
zala rzecz przeciwng. Uzytkownicy, ktorzy widzieli
tekst opisany przy pomocy srodtytutéw, spedzali na
szukaniu w nim wiasciwego odnosnika wiecej czasu
i doktadniej mu sie przygladali.

Ten problem ma swoje wytlumaczenie. Widzac
nieopisany, diugi tekst, badani nie prébowali sie z nim
zapoznawad, a jedynie przewijali go szybko, zdajac
sie na przypadkowe odnalezienie informacji. Sytuacja
byta inna, gdy widoczne byly srodtytuty — uzytkownicy
instynktownie oceniali, ze warto sie z nimi zapozna¢,
a na dodatek doktadniej wezytywali sie w te fragmenty
tekstu, ktore wydawaly sie mie¢ zwigzek z tematem.
W rezultacie docierali do wyréznionego odnosnika
nieco wolniej, ale pewniej niz pozostali (rys. 3).

Whiosek jest nastepujacy: wiedzgc, jakie informa-
cje na stronie sg najwazniejsze dla uzytkownikow,
mozna je po prostu wyraznie wyeksponowac i liczy¢,
ze uzytkownicy do nich trafig. W przypadku bardziej
skomplikowanych stron warto jednak zastosowac
srodtytuly i kierowac uzytkownikéw krok po kroku
do celu (rys. 4).

2 ]. Nielsen, Alertbox: Design Guidelines for visualizing links, www.useit.com/alertbox/20040510.html, [10.03.2008].
3 W. Chisholm, G. Vanderheiden, I. Jacobs, Web Content Accessibility Guidelines 1.0, www.w3.0org/TR/-WCAG10/#gl-color,

[10.03.2008].

4 Research-based web design & usability guidelines, U.S. Department of Health and Human Services, Waszyngton 2006,

s. 79.
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Rysunek 3. Chaotyczne, pojedyncze spojrzenia w przypadku braku sréditytutéw Rysunek 4. Sciezka wzroku uzytkownika

(przykiad po lewej) oraz bardziej systematyczny sposéb czytania (po prawej)
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sledzgcego kolejne srodtytuty
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Podsumowanie

Netografia

Przeprowadzone badanie przyniosto interesujace,
cho¢ nie zawsze definitywne wnioski na temat zapo-
znawania sie z tekstem przez uzytkownikow internetu.
Podkreslanie odnosnikow i stosowanie $rodtytutow
w przyjetych w badaniu warunkach nie przyniosto
poprawy predkosci odszukiwania informacji, cho¢
obie te metody majg inne zalety. Z kolei uzywanie
wypunktowan przyspiesza przegladanie informacji,
jednak ich nagminne stosowanie moze zniwelowaé
efekt. Potwierdza to fakt, ze w tak ztozonych dziedzi-
nach nauki, jak kognitywistyka czy ergonomia, rzadko
mozna méwic¢ o prawach absolutnych — kazda decyzja
dotyczaca formowania interfejsu i przekazu powinna
by¢ podejmowana po zbilansowaniu korzysci i strat.

Research-based web design & usability guidelines, U.S.
Department of Health and Human Services, Waszyngton
2006.

Autor jest absolwentem specjalnosci Elektroniczny
Biznes na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, gdzie
obronit prace magisterska Ensuring website usability
through design process. Nad zagadnieniem uzyteczno-
sci WWW pracuje w agencji e-biznesowej Symetria,
projektujac serwisy internetowe i prowadzgc badania
z uzyciem eye trackingu.

J. Nielsen, Alertbox: Design Guidelines for visualizing links,
www.useit.com/alertbox/20040510.html, [10.03.2008].

W. Chisholm, G. Vanderheiden, 1. Jacobs, Web Content
Accessibility Guidelines 1.0, www.w3.0rg/TR/WCAG10/#gl-
color, [10.03.2008|.

POLECAMY

IndexCopernicus International

IndexCopernicus to ekskluzywny serwis spofecz-
nosciowy przeznaczony dla naukowcow zalozony
przez dr. Marka Graczynskiego. Narzedzie pomaga
w znalezieniu 0s6b o podobnych zainteresowaniach
badawczych, wspiera i promuje faczenie sie w wir-
tualne grupy, ktére mogg wspdlnie — w srodowisku
miedzynarodowym — pracowac nad projektami. Serwis
ma juz 300 tysiecy uzytkownikow, w tym 2,5 tysiaca
Polakow. Aby zarejestrowac sie do niego, nalezy
przejsc Scista weryfikacje, w czasie ktorej oceniana
jest dziatalnos¢ badawcza, akademicka oraz admini-
stracyjna potencjalnego cztonka spolecznosci.
Wiecej informagji na: http://www.cisi.org
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Edukacja w stuzbie marketingu,

czyli jak navezy¢ klienta mgdrego kupowania,
wykorzystujgc internet jako medium

Piotr Lewandowski, Tomasz Chudak

Czy sztuka bylo wynalezienie kofa? Z pewnoscia,
szczegolnie z perspektywy XXI wieku, kiedy to
wynalazczos¢ sprowadza sie do tworzenia nowych
kombinacji z tego, co juz istnieje, a pomysly proste
i innowacyjne zarazem sg bardzo atrakcyjne rynkowo.
Podczas gdy sztukg mozna byto nazwac wynalezienie
kofa, juz sama jego produkcja nie napotykata na zna-
czace przeszkody. Mozna powiedzie¢, ze i z popytem
nie bylo wiekszego problemu — wystarczy rozejrzeé
sie dookota. Wniosek zatem jest nastepujacy — nawet
jezeli dany produkt czy ustuga rewolucjonizujg rynek,
to szybko przestaja by¢ definiowane jako wynalazek.
Dzieje sie tak miedzy innymi dzieki szybko rosna-
cemu poczuciu identyfikacji z wynalazkiem, ktory
wznieca w nas podswiadome przekonanie o jego
wspolautorstwie. Czy kto$ z nas mysli z wdziecznoscia
o Grahamie Bellu, podczas rozmowy telefonicznej
z niewidzianym od lat przyjacielem? Wrecz przeciw-
nie, telefon pojmowany jest jako wiasnosc¢ spoteczna,
a w dobie telefonii komérkowej jako rzecz, bez ktorej
nie mozemy prawidiowo funkcjonowac.

Roéwnie nieistotny — z punktu widzenia zapadania
w Swiadomos¢ ludzka — jest sam proces produkgji.
Polega on bowiem na [...] uzytkowaniu roznego ro-
dzaju surowcow, materialow, wyposazenia technicznego
oraz ustug dla wytwarzania produktow zaspakajajgcych
potrzeby i wymagania nabywcow'. Jest to trafna defini-
cja, jednak nie ma ona przetozenia na postrzeganie
produktu. Czy komus, oprocz matych dzieci i wynalaz-
coéw z powolania, przychodzi do glowy pytanie: skad
wziela sie mysz komputerowa, jak i przez kogo zostata
wyprodukowana i czy zachodzi zwigzek stowotworczy
miedzy myszka a m@1tpa?

Co wiecej, gotowy do sprzedazy produkt nie jest
tym, co ma dla nas realng wartos¢, pomimo faktu,
ze ktos w sklepie przykleit do niego cene i potozyl
na poélce. Zgodnie z prawami gospodarki rynkowej,
[...] konsumenci bedq faworyzowac te produkty, ktore

sq szeroko dostepne i majq niskq ceng?. Zgadza sie, ale
pod jednym wszakze warunkiem — dowiedzg sie
oni, ze dany produkt w ogole istnieje i wylowig go
z konsumpcyjnego chaosu. Ludzie zyjgcy w latach
70. minionego wieku, w warunkach socjalistycznej
gospodarki niedoboru?, nie stali przed dylematami
podejmowania konsumenckich decyzji. Kupowali
wszystko i w ciemno. Obecnie, w obliczu uginajacych
sie pod ciezarem poélek w centrach handlowych,
wybér jest podstawowym problemem, a gospodarka
niedoboru przeskakuje o dwa stopnie w ewolugji
gospodarczej (pomijajac utopijne zrownowazenie
podazy i popytu) i wskakuje na zastuzone miejsce na
grzbiecie kozy Amaltei. W dzisiejszych czasach nie
sztukg jest wymysli¢ czy wyprodukowac, sztuka jest
dobrze sprzedac i naktonic klienta, by przez dlugi czas
pozostal wierny swojemu wyborowi.

Do ztamanego rogu kozy Amaltei zmuszani jeste-
$my zagladac kazdego dnia. Co tam widzimy? Chaos,
nadmiar, obfitos¢, oszalamiajgcy melanz form i kolo-
row. Co gorsza, firmy przykiadaja rég do ust i wykrzy-
kuja nam prosto do ucha: U nas najtaniej! Najnowsza
oferta! Mega promocja! Nie dla idiotow! W tym bataganie
komunikacyjnym zamykamy oczy i — w warunkach
zr6znicowanej oferty — dokonujemy nie do konca
Swiadomego wyboru, wskazujac ,chyba najlepszy”
odtwarzacz mp3 czy aparat cyfrowy. Paradoksalnie,
w erze nadmiaru czesto zachowujemy sie podobnie,
jak zachowywaly sie 20-30 lat temu osoby w obliczu
niedoboru.

Opisanej powyzej sytuacji winien jest szum infor-
macyjny towarzyszacy takim zjawiskom, jak wybory
parlamentarne czy marketing. W warunkach rynko-
wych XXIwieku czytelnosc¢ funkcjonalna produktu jest
skutecznie zacierana, co wbrew pozorom nie uprzy-
krza zycia tylko nam — konsumentom. W warunkach
wszechobecnego szumu coraz wiekszym wyzwaniem
dla firm staje sie pozyskanie klienta. Dodatkowo

''T. Sztucki, Encyklopedia marketingu, Placet, Warszawa 1998.

2 P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & S-ka, Warszawa 1994. ;

3 Pojecia tego po raz pierwszy, w konteks$cie przemian ustrojowych i gospodarczych w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej, uzyt ekonomista wegierski J. Kornai, stynny na catym $wiecie dzieki wydanej w 1980 r. ksigzce Economics
of shortage. Polskie wydanie: Niedobor w gospodarce, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1985.
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proces ten komplikuje sie w obliczu wielowymiaro-
wosci nafozonych na siebie kanatéw komunikacyjnych
(czego przykladem jest internet).

Umberto Eco* zauwaza, ze poprzez nafozenie na
siebie zanieczyszczonych szumem kanatéw komunika-
cyjnych, tworzy sie tzw. ,bialy szum komunikacyjny”,
obserwowany takze w akustyce i optyce®. Szukajac
,bialego szumu” w obrebie kanatéw komunikacyjnych,
na pewnym etapie naszej wedréwki stajemy na srodku
wielkiego korytarza z niezliczong liczbg drzwi. Na
kazdym ze skrzydel widnieje tabliczka: prasa, telewi-
zja, radio, kino, teatr, ulica, sztuka, kultura, biologia,
chemia, historia, matematyka, jezykoznawstwo... Za
tymi drzwiami znajduja sie kolejne korytarze z przy-
tlaczajaca liczbg wejsc. Po otwarciu pierwszych drzwi,
wpadamy w wir. Nie jest to jednak ,bialy szum” — co
najwyzej ,brazowy” lub ,,r6zowy’”. Tak wygladat Swiat
minionego tysigclecia, ktory dazyt do uporzadkowania
i hierarchizacji zjawisk, tworzac gmach przepetniony
oznakowanymi drzwiami. Do jednego z korytarzy zo-
stala wrzucona réwniez reklama i wszystkie procesy
z nig zwigzane. Dopiero internet, wdzierajac sie jak
bluszcz do wewnatrz, odmienit kazdy pokdj, na wielu
drzwiach dopisujgc przymiotnik: sieciowa/y (jak to
byto chociazby w przypadku gospodarki). W ten spo-
sob na poszczegolne kategorie, posiadajgce odrebne
kanaly komunikacyjne, natozyl sie szum nadrzedny
zawierajacy sktadowe wszystkich szuméw, tworzac
w ten sposob ,bialy szum”8.

Prawdziwa konkurencja miedzy firmami koncentru-
je sie obecnie nie na udziale w rynku, tylko na walce
o zauwazalnos¢ i styszalno$¢ we wspomnianym ,,bia-
tym szumie”, a w konsekwencji na walce o klientow.
Aby zainteresowac potencjalnych odbiorcow, firmy,
oprocz niestandardowego sygnalizowania swojej
obecnosci, muszg zaoferowac im do$wiadczenia, kto-
re sg natychmiastowe, intensywne i cigglte®. Dlatego
tez programy marketingowe muszg znacznie wykra-

4 U. Eco, Nieobecna struktura, KR, Warszawa 1996.

cza¢ poza kampanie reklamowe i obejmowac takze
techniki, ktore dostarczg potencjalnym klientom owe
doswiadczenia oraz zacheca ich samych do nawigzania
blizszej relacji z firmg.

Aby nawigzac owg wiez, musimy przede wszystkim
by¢ doinformowani. Wielko$¢ popytu na informacje jest
obecnie nie do zmierzenia, natomiast podaz informacji
rzadko koreluje z wymaganiami odnos$nie jakosci, co
w konsekwencji powoduje, ze zostaje ona odrzucana
lub pomijana. Nastepstwem tego zjawiska jest spote-
czenstwo spragnione wiedzy i posiadajace jej nieogra-
niczone zasoby na wyciagniecie reki'®. Rozwoj nowych
technologii, w tym gléwnie internetu, doprowadzit
do gwaltownego zmniejszenia kosztow komunikacji.
Przesylanie oraz wyszukiwanie informacji jeszcze nigdy
nie byto tak proste i tanie, co nie pozostaje bez wplywu
na zwielokrotnienie zjawiska ,biatego szumu”. Z jednej
strony sie¢ daje klientom wieksze mozliwosci porow-
nywania ofert i pozwala znaleZ¢ te najlepsza. Z drugiej
zas$ oferuje firmom nowe narzedzia, ktére dzialajgc na
zasadzie eliminacji szumu informacyjnego, pozwalajg
na dotarcie do klienta, uSwiadomienie mu istnienia
danego produktu, a nastepnie przekonanie go do pod-
jecia decyzji o jego zakupie. Trzeba zaznaczy¢, ze mo-
wigc tu o narzedziach, nie mamy na mysli klasycznych
nosnikow reklamy internetowej (tj. banerow, mailingu,
itp.), gdyz wydaja sie one generowac szum w internecie
i w konsekwengji wielu internautéw z zatozenia igno-
ruje ich przekaz (przynajmniej w sferze Swiadomej)'!.
Dlatego tez klienci, aby podjac trafng decyzje, coraz
czesciej zmuszani sg do doksztalcania.

Coraz wiecej przedsiebiorstw stawia na zaspoka-
janie glodu wiedzy poprzez podnoszenie kwalifikacji
swoich pracownikéw. Tak zwane organizacje uczace
sie nastawione sa na zwiekszanie przewagi konku-
rencyjnej poprzez zdolnos$¢ do uczenia sie szybciej
niz robig to rywale'?. Fakt pojawienia sie tego typu
organizacji wytyczyt szlak dla kolejnego zjawiska,

5 Bialy szum”: szum réwnomierny w widmie mocy tj. zawierajgcy sktadowe wszystkich czestotliwosci (Encyklopedia, PWN,

t. 6, Warszawa 1997).

® W optyce jest to biate Swiatlo, bedace wynikiem natozenia na siebie wszystkich barw.
7 ,Szum brazowy” i ,r6zowy” s3 szumami o regularnej czestosci.

8 Mozna przypuszczac, ze pejoratywne nacechowanie stowa szum jest wynikiem przeniesienia znaczeniowego z jego
synonimu — stowa hatas, ktory kojarzony jest z kolei z chaosem, a tam gdzie zaczyna sie chaos, koriczy si¢ klasyczna
nauka (James Gleick).

? J. Ridderstrale, K. Nordstrom, Funky biznes. Taniec talentu z kapitatem, WIG Press, Warszawa 2001.

10 Gi6d wiedzy rosnie nierbwnomiernie — pokazuja badania, zaréwno te przeprowadzone lokalnie, jak i na poziomie
catego kraju. W 2006 roku na Lubelszczyznie w ramach projektu Kapitat Intelektualny Lubelszczyzny na pytanie dotyczg-
ce zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji zawodowych respondenci (préba na 1100 mieszkancéw) w wigkszosci
przypadkéw odpowiadali negatywnie: 35 proc. badanych, przy 23 proc. pelnego zainteresowania, za: A. Wodecki,
Kapitat Intelektualny Lubelszczyzny, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2007. W kontekscie ogoélnopolskim, wedtug sondazu
Ipsos ,,Szkolenia w Polsce” przeprowadzonego na zlecenie Fundacji Obserwatorium Zarzadzania i Nowoczesnej
Firmy, wéréd os6b indywidualnych na reprezentatywnej losowo-kwotowej probie 1005 Polakéw w wieku powyzej
15 lat i wiecej, 45 proc. ankietowanych wyrazito che¢ poszerzania swoich kwalifikacji i umiejetno$ci. W poréwnaniu
z ostatnim badaniem zrealizowanym przez Ipsos 6 lat temu, odsetek ten wzrdst o polowe (w 2000 roku byto to
31 proc. badanych, delta jest wiec wyraznie widoczna), http:/www.cxo.pl/news/90671.html [05.10.2007].

" Techniki te opieraja sie na,,bombardowaniu” przekazem reklamowym w postaci wyskakujgcych okien, animowanych
baneréw, czy niechcianej przesyltki okreslanej mianem ,,spamu”. Tresci, ktore niosg te nosniki sg zorientowane $cisle
sprzedazowo. Majg zainteresowac, a nastepnie zacheci¢ do podjecia natychmiastowej akcji (kupna, rejestracji, itp.).
Niestety, taki przekaz jedynie wzmaga u potencjalnych odbiorcéw uczucie chaosu informacyjnego.

12 P.M. Senge (red.), Pigta dyscyplina. Materialy dla praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.
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u podstaw ktorego legta eliminacja egoistycznego za-
imka zwrotnego ,,sie”. W wyniku tej redukcji mamy do
czynienia z organizacjami uczacymi — zaréwno siebie,
jak i swoich klientéw. Che¢ dzielenia si¢ wiedzg jest
w tym wypadku realizowaniem strategii marketingo-
wej, ktorej sukces opiera sie na zapraszaniu do stotu
kazdego ,gtodnego” klienta. Dodatkowo realizowane
jest to w nieformalnej atmosferze, co sprawia, ze czu-
jemy sie bardziej swobodnie. Dzieki temu zabiegowi,
oprocz zrealizowania potrzeby pozyskania wiedzy,
zaspokajane sg inne oczekiwania — afiliacji, szacunku,
uznania oraz samorealizacji. W konsekwencji zwiek-
sza sie prawdopodobienstwo zakupu produktu tej
marki, ktorej jesteSmy wdzieczni za zaproszenie do
biesiady edukacyjnej i ktorej bardziej ufamy, przez co
wzrasta nasze poczucie bezpieczenstwa. W zwigzku
z tym firmy coraz cze$ciej podejmuja dziatania, ktére
z jednej strony opierajg sie na zgodzie klientéw na
otrzymywanie informacji reklamowych, z drugiej za$
maja edukowac ich w zakresie korzystania z ofero-
wanych ustug i produktéw. Dziafania te Iacza w sobie
techniki zaréwno permission marketing', jak i educatio-
nal marketing. Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze wiedza,
ktora dzielg sie firmy jest konkretna, czyli pozbawiona
szumu i przekazywana w sposéb nieformalny, czyli
nienarzucajacy sztywnych ram zwigzanych z trady-
cyjnie pojmowanym procesem uczenia sie (edukacja
przez rozrywke, tzw. edutainment). Idgc tym tropem,
edukacje nieformalng nalezy uznac¢ za jedna z pod-
stawowych funkcji spoteczenstwa informacyjnego
i istotna funkcje marketingowa.

W dalszej czesci opracowania zaprezentowane
zostaly dwa godne uwagi trendy zwigzane z pozyski-
waniem klienta. Sg to strategie realizowane poprzez
sprawng redukcje lub kanalizacje bialego szumu,
a takze wykorzystanie edukacyjnej funkgji internetu
i zaspokajanie glodu wiedzy klientéw w realiach go-
spodarki sieciowe;j.

Jak juz wspomniano, edukowanie klientow moze
zmieni¢ sposéob ich zachowania, chociazby poprzez
zaspokojenie potrzeb, niekoniecznie konsumpcyj-
nych. Internet oferuje niezbedne narzedzia, ktére
umozliwiajg firmom przeprowadzenie skutecznych
kampanii edukacyjnych. Ponizej przedstawione
zostaly dwa takie narzedzia, tj. firmowe wirtualne
kampusy'* oraz firmowe blogi.

Firmowe wirtvalne kampusy

Kluczem do sukcesu kampanii marketingowej opie-
rajgcej sie na edukowaniu klientéw jest rozpoznanie
ich potrzeb. Informacje, ktore firmy chcg przekazac
klientom, musza by¢ zaprezentowane w sposéb za-
bawny i pomystowy. Nalezy pamietac, ze im bardziej
zaangazowany bedzie klient, tym bardziej skionny
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zaufa¢ oferowanym przez firme produktom. Jednakze
dziatania te musza by¢ podejmowane z rozwaga. Bar-
dzo tatwo mozna ulec ztudzeniu, ze jedyne, co trzeba
zrobi¢, to zaoferowac klientom rozrywkowe tresci.
Niestety, ale takie podejscie czesto okazuje sie niesku-
teczne, co wiecej, moze nawet dziatac¢ na szkode firmy.
Dzieje sie tak w przypadku, gdy forma bierze gore
nad trescig, ktora jest albo zbyt oczywista albo zbyt
protekcjonalna. Firma decydujac sie na taka kampanie,
musi najpierw dowiedziec sie, o czym chcieliby by¢
poinformowani ich potencjalni odbiorcy. Nastepnie
powinna odpowiednio dopasowac przekaz — jest to
nic innego jak eliminacja szumu informacyjnego. Jezeli
istniejg kluczowe cechy naszego produktu, o ktérych
konsumenci mogg nie wiedzie¢, to jest dobra okazja,
aby obok kampanii kreatywnej prowadzi¢ kampanie
edukacyjna.

Ponizej opisane zostaly cztery sposoby, ktore
pozwalajg uczyni¢ kampanie edukacyjng bardziej
czytelna, pozbawiong szumu i zarazem atrakcyjng
dla odbiorcow:"

1. Upraszczaj. Pomimo faktu, ze klienci majg
potrzebe uczenia sie, nie chca sie czu¢ jakby
uczeszczali do szkoly. Nalezy unikac zbyt duzej
ilodci szczegbtowych informagji;

2. Pamietaj o zabawie. Ludzie lubig, gdy nauka
przybiera forme zabawy. Gry, quizy, konkursy
moga zaréwno informowac, jak i angazowac
potencjalnych odbiorcéw;

3. Wprowadz interaktywne elementy. Najlepsze
kampanie edukacyjne pozwalajg konsumentom
wchodzi¢ w interakgje z innymi osobami. Two-
rzy to emocjonalng wiez, ktéra moze sprawic,
ze klienci stang sie bardziej lojalni wobec danej
marki;

4. Wskaz nagrode. Nalezy powiedzie¢ klientom,
dlaczego prezentowane informacje moga przy-
nie$¢ im korzysci, a nastepnie powigzac cechy
produktéw z powyzszym korzySciami.

Aby unaoczni¢ opisywane wyzej procesy, zostata

przeprowadzona analiza przypadku firmowego wirtu-
alnego kampusu: Sony 101 (www.sony101.com)'®.

Problem

Sony Electronics Inc., jeden z najwiekszych produ-
centow sprzetu audio i wideo na swiecie, podobnie
jak wiekszos¢ znanych firm, znaczng czes¢ swoich
dziatan marketingowych koncentrowat wokoét reklamy
oraz budowania Swiadomosci marki. Jednakze istniata
powazna luka pomiedzy tymi dzialaniami, a najbar-
dziej znaczacy faza sprzedazy — fazg podejmowania
decyzji o zakupie. Sony potrzebowalo nowego po-
dejscia, ktore angazowaloby potencjalnych klientow
i prowadzito ich przez caly proces sprzedazy, az do
podjecia decyzji o zakupie danego produktu.

13 Termin ten zostal po raz pierwszy uzyty przez Setha Godina w ksiazce pod tytutem Permission Marketing, SIMON

& SCHUSTER, Nowy Jork, 1999.

4 Mozna sie takze spotkac z okresleniami: wirtualne uniwersytety, cyfrowe uniwersytety, centra szkoleniowe.
15> Tamara E. Holmes, School Your Customers, ANA / The Advertiser, sierpien 2006.
16 Analiza przypadku zostata opracowana na podstawie materialéw firmowych Powered Inc., 2007.
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Rozwigzanie

Tak zrodzit sie pomyst na Sony 101, wirtualny
uniwersytet, ktory oferuje klientom darmowe elek-
troniczne szkolenia zorganizowane wokot czterech
kampus6éw: Komputer osobisty, Domowa rozrywka,
Fotografia cyfrowa oraz Osobiste innowacje. W ra-
mach kazdego kampusu organizowanych jest od
trzech do pieciu szkolen miesiecznie, do ktérych
zarejestrowany uczestnik ma calodobowy dostep.
Kazde szkolenie zawiera atrakcyjnie przygotowane
materialy, oferuje mozliwo$¢ wymiany doswiadczen
z innymi uczestnikami szkolenia oraz zapewnia do-
step do konsultacji z ekspertami w danej dziedzinie.
Przyktadowe tematy szkolen to:

e Ustawienia telewizora wysokiej rozdzielczosci
(HDTV) w celu osiagniecia najlepszej jakosci
obrazu;

Wprowadzenie do fotografii cyfrowej;
Zarzadzanie cyfrowg muzyka oraz fotografiami
na komputerze osobistym;

e Grafika komputerowa dla amatoréw.

Przed zapisaniem sie na wybrany kurs kazda osoba
moze zapoznac sie z informacjg dotyczacg tematyki
szkolenia, jego celami oraz umiejetno$ciami, jakie
zdobedzie po ukonczeniu. Dostepna informacja
obejmuje takze wymagania wobec potencjalnych
uczestnikow oraz szczegétowe tematy lekgji, ktore
beda poruszane w ramach kursu. Kazde szkolenie
prowadzi ekspert, ktérego profil jest umieszczo-
ny przy opisie szkolenia. | najwazniejszy element
(z punktu widzenia Sony) — krétki opis produktow,
ktore beda przydatne w trakcie szkolenia, wraz z od-
nos$nikami do sklepu internetowego, gdzie mozna je
bezposrednio kupic.

Rezultaty
Sony 101 bardzo szybko stal sie kluczowym ele-
mentem programu marketingowego calego przed-
siebiorstwa. Kursy oferowane w ramach tego serwisu
s3 uznawane za pewne zrodio informacji na temat
produktow firmy Sony, zaréwno przez potencjalnych
klientow, ktorzy dopiero stoja przed decyzja zakupu
jakiegos wyrobu, jak i przez aktualnych uzytkowni-
kow, ktorzy chcg lepiej wykorzystywac¢ mozliwosci
posiadanych produktow.
Ponizej przedstawione zostaly dane, ktére najlepiej
prezentujg sukces tego przedsiewziecia:
e 20 proc. uzytkownikéw Sony 101 zakupito pro-
dukt firmy Sony,
e uzytkownicy spedzajg srednio dwie godziny
w ramach danego kursu, uczgc sie korzystania
z produktéw firmy Sony,
® 94 proc. uzytkownikow jest zadowolonych ze
szkolen, w ktoérych brato udzial,
e 87 proc. uzytkownikéw chetnie poleci serwis
Sony 101 swoim przyjaciotom.
Ponizej zaprezentowane zostaty odnosniki do
stron prezentujacych rozwigzania innych firm, ktére

7 www.wikipedia.pl [05.10.2007].

odniosly sukces na polu marketingu edukacyjnego,
wdrazajac firmowe wirtualne kampusy:
e NBC Universal — iVillage: http:/ilearn.ivillage.com,
e Procter & Gamble: http/iwww.pgvirtualcampus.com,
e HP Learning Center: http:/h30187.www3.hp.com,
e General Mills: http:/swww.eatbetteramerica.com.

Firmowe blogi

Termin blog odnosi sie do internetowych dzien-
nikéw, na ktoérych autor umieszcza datowane wpisy.
Blog posiada system archiwizacji wpiséw, mozliwos¢
komentowania wpiséw przez czytelnikow, a takze
zestaw linkéw do blogéw polecanych przez autora'”.
Najwieksza zaletg blogow, ktéra w znacznej mierze
przyczynita sie do wzrostu ich popularnosci, jest
prostota i wygoda dodawania oraz aktualizowania
wpiséw. Blogi nie wymagaja od autoréw znajomosci
jezyka HTML, ani projektowania stron WWW.

Poczatkowo internetowe dzienniki byty zaktadane
przez osoby, ktore dzielily sie swoimi przemyslenia-
mi, umieszczaly wiasne opowiadania, czy wykonane
przez siebie zdjecia. Wkrotce takze i firmy dostrzegty
korzysci, jakie mogg osiggnac dzieki prowadzeniu
wlasnego bloga.

Oto kilka powodéw wykorzystania blogéow w ce-
lach marketingowych's:

e przekazywanie informacji swojemu zespotowi,
dostarczanie klientom informagji o firmie,
wyjscie do klienta,
promowanie dziatalnosci firmy,
testowanie nowych pomystow,
rozwiniecie dzialalnos$ci na skale globalng,
dostep do prasy,
napisanie ksigzki,
opisanie historii sukcesow,
przekazywanie informacji w czasie kryzysu,

e zlagodzenie i zhumanizowanie wizerunku firmy.

Z perspektywy powyzszych rozwazan najbardziej
interesujace sg zastosowania zwigzane z wyjsciem do
klienta, testowaniem nowych pomystéw oraz zhuma-
nizowaniem wizerunku firmy. Prowadzac blog, firma
moze szybko i w prosty sposob przedstawi¢ wlasne
doswiadczenia dotyczace uzytkowania sprzedawa-
nych produktéw, uzyskac informacje zwrotng na temat
sposobu, w jaki mozna je udoskonali¢ oraz zapoznaé
klientéw z planami wprowadzenia nowych produk-
tow. Tak prowadzony blog stanowi cenne zrédto
informacji dla potencjalnych oraz obecnych klientéw,
a przy okazji staje sie platformg pozbawiong szumu
komunikacji na linii konsument — firma. Pozwala to
stworzy¢ silng wiez z klientem, o ktéra tak bardzo
rywalizuja wspolczesne przedsiebiorstwa. Przyklady
firmowych blogoéw to:

* oficjalny blog Google: http:/googleblog.blog-
spot.com. Stanowi cenne Zrédto informacji dla
wszystkich os6b zainteresowanych nowymi
rozwigzaniami dostarczanymi przez Google.

18 A. Wibbels, Prowadz blog! Przewodnik dla mafych firm, Helion, Gliwice 2007.
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Ponadto zawiera linki do blogéw prowadzonych
przez regionalne oddzialy Google, jak i blogow
pracownikow tej firmy;

* oficjalny blog firmy Dell: http:/www.direct2dell.
com. Prezentuje najnowsze produkty oraz
ustugi oferowane przez firme Dell. Wpisy do-
konywane sg przez pracownikéw firmy.

Inne przyktady to Adobe (http://blogs.adobe.com)

oraz Nike (http:/blog.nikebasketball.com).

Podsumowanie

W oparciu o wyzej opisywane przypadki widac, ze
warto badac zjawisko edukacji w stuzbie marketingu,
rozumianej nie tylko jako proces, dzieki ktéremu firma
dzieli sie z klientem informacjami na okreslony temat.
W nieformalnej atmosferze, dla ktorej optymalne
warunki stwarza internet, miedzy nadawca (ktérym
jest firma) a odbiorca (uczacy sie klient) dochodzi
do sprzezenia zwrotnego. Po pierwsze, moze by¢
to zakup produktu danej firmy, o czym wspomniano
w przytoczonych danych dotyczacych klientow, kto-
rzy zakupili produkty firmy Sony, po drugie, firma
— nauczyciel nierzadko uczy sie od swoich uczniéw
i premiuje tych najbardziej zaangazowanych i inno-
wacyjnych. Mamy tu do czynienia z efektem podwoj-
nej korzysci. Co wiecej, jest to sytuacja, w ktorej
dodatkowa korzys$¢ odnosza wszyscy zaangazowani,
mozna wiec z powodzeniem nazwac ja sytuacja sy-
nergiczng.

Nowa jako$¢ kanatu komunikacyjnego i idace za
nig nowe wlasciwosci szumu pociagaja szereg zmian.
Opisane przez nas przyktady rozwigzan edukacyjnych
w Srodowisku internetu (czesto okreslane mianem
trendu) powinny by¢ traktowane jako przyktady
skutecznego remedium na szum i zagubienie klienta
w internecie. Jak juz powiedzielismy, zjawisko ,bia-
tego szumu” komunikacyjnego w internecie stwarza
nowe warunki do walki o klienta. W dotychczasowym
poukfadanym szumie (czyli takim, ktéry charakteryzu-
je sie okreslong czestoscig) mozna bylo przewidywaé
pewne reakcje i zachowania konsumentéw, dopaso-
wujac do nich okreslone strategie. W dobie internetu,
ktory bez wyszukiwarek bytby irytujaco brzeczacym
w gornej skali szumu zjawiskiem, zachowania ludzi
przewartosciowuja sie, dlatego zmianie podlegaja
réwniez strategie marketingowe firm, czego najlep-

7D 2 aVval &) [ N
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szym przyktadem s firmowe wirtualne kampusy i blo-
gi. Koncerny te zrozumialy bowiem, ze krzyczenie:
U nas najtaniej! w srodowisku ,,bialego szumu” nie jest
skuteczne, podobnie jak dodanie kropli atramentu do
brunatnej wody — uczyni jg tylko bardziej szarg.
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E-learning. Identyfikacja stanu rozwoju
i jego przyszite koncepcje w ksztatceniv

studentow
— relacja z konferencji

Anna Piaskowska

17 marca 2007 roku w Warszawie odbyla sie kon-
ferencja E-learning. Identyfikacja stanu rozwoju i jego
przyszte koncepcje w ksztatceniu studentow. Konfe-
rencja organizowana przez Instytut Organizacji
i Zarzadzania w Przemys$le (ORGMASZ) stanowita
cze$¢ realizowanego w latach 2006-2008 grantu
badawczego pt.: Rozwdj wirtualizacji ksztafcenia
w dziedzinie nauk ekonomicznych w gospodarce opar-
tej na wiedzy. Celem konferencji byta identyfikacja
stanu i koncepcji oraz perspektyw rozwojowych
e-learningu w polskim systemie edukacji ekonomicz-
nej. Uczestniczylo w niej blisko 100 oséb zaintereso-
wanych problematyka e-learningu, reprezentujgcych
zaréwno Srodowisko akademickie, jak i biznesowe.
Organizatorzy przewidzieli w programie konferengji
trzy dyskusje panelowe z udzialem zaproszonych
gosci.

Po uroczystym otwarciu przez prof. Wiestawa Gru-
dzewskiego (ORGMASZ), przewodniczgca Konferengji
— prof. Irena Hejduk (SGH) wyglosita referat, w ktorym
przedstawila stan i perspektywy rozwoju edukacji
e-learningowej na Swiecie i w Polsce, wprowadzajac
stuchaczy w tematyke konferencji.

Pierwszy panel, ktéremu przewodniczyl prof.
Wiestaw Grudzewski, koncentrowal sie na tematy-
ce kierunkéw rozwoju wirtualizacji edukacji oraz
charakterystyce i ocenie uniwersytetow otwartych
w Europie i na $wiecie. Profesor Jerzy Kisielnicki
(UW) zwrdcil uwage na problem zapewnienia ja-
kosSci w obszarze edukacji na poziomie wyzszym,
niezaleznie od formy nauczania — tradycyjnej czy
e-nauczania. Dbalo$¢ o jakos$¢ ksztalcenia powinna
bowiem opierac sie w szczegdlnosci na dwoch ele-
mentach: jako$ci produktu finalnego uczelni — czyli
absolwenta, oraz jako$ci samego procesu nauczania,
w ktérym student nie powinien by¢ pozostawio-
ny sam sobie. Dlatego przyszios¢ w ksztalceniu
studentow, zdaniem prof. Kisielnickiego, nalezy
do blended learning, z wylaczeniem rozwoju elit
spolecznych, ktére mozna wyksztalci¢ jedynie me-
toda tradycyjng, wspierang formg blended learning.
Kolejny panelista — prof. Anton Stasch, wystepujacy
w imieniu prof. Konstantina Theile, prezesa Zarzadu
i dyrektora najwiekszego uniwersytetu wirtualnego
w Europie — Educatis University (majgcego siedzibe

w Altdorf w Szwajcarii) — przestawil doswiadczenia
w tworzeniu tej miedzynarodowej uczelni inter-
netowej o profilu biznesowym. Charakteryzuje jg
réznorodne podejscie do nauczania, wykorzystuja-
ce zaréwno forme tradycyjna, jak i elektroniczna.
Kolejne wystgpienia — prof. Tadeusza Krupy (PW),
dr. Tomasza Walaska, dr. Bolestawa Szomanskiego
(PW) oraz dr. hab. inz. Mariusza Bednarka (PW)
— umozliwity uczestnikom konferencji zapoznanie
sie z doswiadczeniami z wdrozen oraz prowadzenia
zajec e-learningowych, wspierajacych tradycyjng me-
tode ksztalcenia. Profesor Bednarek zaprezentowat
swoje doswiadczenia z perspektywy meksykanskiej,
naswietlajac problemy zwigzane z ekspansjg e-lear-
ningu w Ameryce Potudniowe;j.

Do pierwszego panelu zaproszono takze dwie
doktorantki SGH — Anne Piaskowska oraz Sabine
Klimek. Pierwsza z nich przedstawila dzialania UE
w zakresie wykorzystania potencjatu e-learningu
w tworzeniu bardziej efektywnych i atrakcyjnych
systemow ksztalcenia i szkolenia zawodowego.
Zaprezentowala rowniez ranking panstw najlepiej
przystosowanych do ery nowych technologii —
e-readiness — przygotowywany przez Economist In-
telligence Unit we wspétpracy z firmg IBM (Institute
for Business Value) oraz ranking najbardziej zinfor-
matyzowanych krajéow swiata, wediug metodologii
International Data Corporation. Natomiast S. Klimek
nakres$lita problematyke wykorzystania narzedzi
e-learningu z perspektywy studenta, wskazujac na
wlasne doswiadczenia zdobyte podczas studiow na
zagranicznych uczelniach w Finlandii oraz w Wielkiej
Brytanii — panstwach plasujacych sie w czoléwkach
rankingow krajow najlepiej wykorzystujacych nowo-
czesne technologie informacyjne i telekomunikacyj-
ne w budowie spoteczenstwa informacyjnego.

Podsumowujgc panel, prof. Grudzewski podkre-
$lit konieczno$¢ pogtebienia prac nad wirtualizacja
edukacji, w ktorej e-learning, jako wazne narzedzie,
powinien by¢ wprowadzany do systeméw edukacji,
zdaniem profesora, raczej w sposéb ewolucyjny
niz rewolucyjny. W tym kontekscie szczegélnego
znaczenia nabiera wspoéltpraca instytucjonalna, koor-
dynacja dziatan i partnerstwo pomiedzy wszystkimi
zainteresowanymi rozwojem e-nauczania.
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Drugi panel, pod przewodnictwem prof. Agnieszki
Sitko-Lutek (UMCS), dotyczyl tematyki programu
ksztalcenia wirtualnego w dziedzinie ekonomii.
Panel rozpoczelo wystgpienie Krzysztofa Jaszczuka,
ktory przedstawit zagadnienia dotyczgace ksztalcenia
wirtualnego. Temat ten omawiano podczas X Miedzy-
narodowej Konferencji INTERTECH - International
Conference on Engineering and Technology Education,
ktora odbyta sie w dniach 2-5 marca 2008 roku w Sao
Paulo w Brazylii — zwigzanej z najnowszych trendami
w dziedzinie inzynierii i edukacji technologicznej. Za-
prezentowany przez K. Jaszczuka referat pt.: Professors’
driving and limiting factors for the adoption of e-learning
in higher education within Argentine context, autorstwa
I. Casanovy, G. Fernandeza, C. Tomassino, przedsta-
wial wyniki przeprowadzonych wsréd profesorow
argentynskich badan empirycznych z wykorzystania
narzedzi e-learningu w szkolnictwie wyzszym. Omo6-
wiono w nim czynniki wptywajgce na wykorzystanie
narzedzi e-learningu, konkludujac badania potrzeba
budowy strategii wsparcia dla wykorzystania narze-
dzi e-learningu w systemach ksztalcenia, popartej
pomocy instytucjonalng. Nastepny prelegent dr inz.
Andrzej Polak (WSZiF, Wroctaw) przedstawit praktycz-
ne aspekty zastosowania e-learningu w nauczaniu
organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem. Panel
zakonczyto wystapienie dr. hab. Wojciecha Wiszniew-
skiego (WSE), ktory skoncentrowal sie na barierach
wykorzystania narzedzi e-learningu w programach
ksztalcenia. Podsumowujac panel, prof. A. Sitko-Lutek
wskazata na wciagz niski poziom zaawansowania apli-
kacji metod e-learningowych w programie ksztatcenia,
podkreslajac, ze trzema gtéwnymi barierami takiego
stanu rzeczy sa: koszty, ograniczenia kulturowe oraz
problem ochrony wiedzy i praw autorskich.

Trzeci panel, dotyczacy narzedzi i technologii
edukacji wirtualnej, poprowadzit prof. Zygmunt

POLECAMY

Drazek (Uniwersytet Szczecinski). Wystapienia pane-
listbw koncentrowaly sie na tematyce wykorzystania
narzedzi technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nych w procesie dydaktycznym. Profesor Zdzistaw
Szyjewski (Uniwersytet Szczecinski) podkreslit
znaczenie samego przygotowania procesu naucza-
nia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
w tym kwestie odpowiedniego dostosowania stylu
prowadzenia wyktadu oraz przygotowania mate-
riatéw odpowiednio do formy przekazu. Profesor
Andrzej Straszak (WSIiZ) przedstawil nowe mozli-
wosci wykorzystania narzedzi i technologii edukacji
w strukturach cybernetycznych. Natomiast konczacy
dyskusje panelowg prof. Krzysztof Santarek zwrdcit
uwage na ograniczone mozliwosci wykorzystania
dostepnych obecnie metod i narzedzi e-learningo-
wych w rozwoju mysli naukowej. Podsumowujac,
przewodniczgcy panelu podkreslit, ze wirtualizacja
edukacji wymaga dalszych prac, polegajacych na
taczeniu narzedzi technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych w procesie dydaktycznym — celem
poprawy efektywnosci systemoéw edukagji.

Podsumowujac zas$ calg konferencje, prof. I. Hejduk
podkreslita konieczno$¢ budowy gospodarki opartej
na wiedzy — poprzez systemy ksztalcenia i szkolenia,
podazajgce za wyzwaniami przysztosci i antycypuja-
ce nowg rzeczywistos$¢. Zwrdcita rowniez uwage na
mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi e-learningu do
poprawy konkurencyjnosci polskiego szkolnictwa
wyzszego na arenie miedzynarodowej, podkreslajac
koniecznos¢ zaciesniania wspotpracy w obszarze
e-learningu oraz promocji tej formy ksztalcenia.

Na zakonczenie warto dodac, ze planowane jest
wydanie publikacji pokonferencyjnej, zawierajgcej
wszystkie zgloszone referaty. Publikacje w wersji
papierowej oraz na plycie CD bedzie mozna zakupic¢
w ORGMASZ.

E 2.0 Encyklopedia nowej generacji, PWN, Warszawa 2008

Naktadem Wydawnictwa Naukowego PWN ukazata sie E 2.0 Encyklopedia nowej generacji
— nowoczesna publikacja zawierajgca, oprocz ksigzki, rowniez ptyte DVD oraz wzbogacona
o serwis internetowy, ktéry umozliwia interaktywne pozyskiwanie wiedzy. Hasta zostaty za-
prezentowane w ciekawej i utatwiajgcej nauke formie. Sg one rowniez powigzane tematycznie
za pomocg odnosnikéw i skojarzen, co pozwala na przechodzenie od jednego hasta do innych
ifgczenie r6znych elementéw i informacji. Na plycie DVD znajdujg sie multimedialne dodatki,
np. atlas geograficzny i historyczny, wielki leksykon, a takze testy sprawdzajace wiedze. Serwis
internetowy zawiera pierwszg w Polsce interaktywng baze danych encyklopedycznych OMEGA,
ktora umozliwia sortowanie i filtrowanie danych. Wiecej informacji na: http://e2.0.pwn.pl

Encyklopedia zycia

Wirtualna Encyklopedia Zycia (Encyclopedia of Life) to globalny projekt realizowany online przez grono naukowcow-
-biologow. Celem jest zgromadzenie w portalu informagcji na temat wszystkich form zycia, ktore istniejg na Ziemi
(w zamierzeniu jest okoto 1,8 mln hasel odpowiadajgcym poznanym dotgd gatunkom). W drugim etapie rozwoju
projektu swoje propozycje haset beda mogli nadsyta¢ internauci, jednak przed opublikowaniem beda one spraw-
dzane przez ekspertow. Wiecej informacji na: http://www.eol.org
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Kurs online z przysposobienia
bibliotecznego
— studium przypadku

Podobnie jak na wielu innych uczelniach, zanim studenci
Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie zaczng
na dobre korzystac z zasobow Biblioteki Uniwersyteckiej,
powinni przejsc¢ szkolenie z przysposobienia biblioteczne-
go. Przedsiewziecie to pozornie wydaje sie nie wyrozniac
niczym sposrod wielu innych tego typu szkolen, gdyby nie
sprawa skali i terminu. Kazdemu zalezy na tym, aby odbyfo
sie jak najszybciej, jednak obejmuje ono ponad 6000 o0sdb.
Sq to studenci pierwszego roku rozpoczynajgcy dopiero
swojq przygode akademickq, dlatego powinni poznac
Jjedno z podstawowych narzedzi studiowania, jakim jest
umiejetnosc korzystania z zasobow biblioteki.

Whbrew pozorom korzystanie z biblioteki uniwer-
syteckiej nie ogranicza sie tylko do umiejetnosci
wypelnienia rewersu i przyjscia po odbior ksigzki.
Wspolczesna biblioteka jest bowiem zbiorem wielu
zrédel informagji, nie tylko w postaci drukowanych
wydawnictw, ale rowniez cyfrowej bazy danych. Dzie-
ki internetowi jest tez miejscem, w ktéorym mozna
korzystac ze zbioréw innych bibliotek na Swiecie.
Umiejetno$¢ poruszania sie po tak ztozonym systemie
wymaga przeszkolenia. Jezeli dodatkowo okaze sie,
ze przysposobi¢ do tego trzeba w krétkim czasie
tysigce studentow, zamiar ten przestaje byc fatwy do
zrealizowania.

Ewolucja szkolenia

Od wielu lat studentow przygotowywano w sposob
tradycyjny. Proces przeszkolenia trwal dwa miesigce
i byt realizowany w formie zwyktych zaje¢ prowadzo-
nych przez okolo czterdziestu pracownikéw z r6znych
dziatéw biblioteki, ktérzy musieli by¢ w tym czasie
odrywani od swoich zwyklych obowiazkéow. Zajecia
odbywaly si¢ codziennie (w dni robocze) od godziny
8:00 do 20:00. Cwiczenia prowadzili pracownicy majacy
stopien starszego bibliotekarza lub kustosza, albowiem
tylko te osoby dysponuja uprawnieniami dydaktycz-
nymi. Duzym problemem bylo tez znalezienie odpo-
wiedniego miejsca do organizagji zaje¢, nawet pomimo
rozdzielenia studentéw na kilkadziesigt grup.

W 2002 roku zostat stworzony we Flashu i umiesz-
czony na stronie internetowej elektroniczny podrecz-
nik Pierwsze kroki w bibliotece, wspomagajacy proces
tradycyjnego szkolenia z przysposobienia bibliotecz-

Rafat Moczadto

nego. W dalszym ciggu jednak organizowane byly
tradycyjne zajecia. Podrecznik petnit jedynie funkgcje
pomocniczg.

W roku akademickim 2006/2007, dzieki wspoélnej
inicjatywie Uniwersyteckiego Centrum Zdalnego
Nauczania i Kursow Otwartych oraz Biblioteki Uni-
wersyteckiej, postanowiono zmieni¢ dotychczasowg
praktyke. Uruchomiono zajecia online zorganizowane
na edukacyjnej platformie Moodle. Wsr6d materiatow
tam zamieszczonych, jako podstawowe Zrodio wie-
dzy, znalazt sie wspomniany wyzej podrecznik oraz
stworzony na platformie Moodle test. Od tamtej pory
podrecznik dostepny jest na stronie internetowej:
http://biblioteka.kampus.umcs.lublin.pl. Testy uru-
chamiane sa zgodnie z przyjetym harmonogramem
przystepowania do zaliczenia. Zastosowanie takiego
rozktadu bylo korzystne ze wzgledu na koniecznos¢
roztozenia w czasie zglaszania sie studentéw z indek-
sami do wpisania zaliczenia.

Test z przysposobienia bibliotecznego sklada sie
czeSciowo z pytan wielokrotnego wyboru. Dzieki
zastosowaniu funkcji mieszania kolejnosci pytan i od-
powiedzi zmniejszylo sie ryzyko stosowania gotowych,
wczesniej przygotowanych zestawow. Zdecydowano,
ze do testu bedzie mozna podchodzi¢ wiele razy, az
w koncu zostanie on poprawnie rozwigzany. Wprowa-
dzenie mozliwosci wielokrotnego zdawania testu spel-
nia dwojakg funkcje: sprawdza wiedze oraz pozwala
przyswajac nowe informacje. Jest to kolejny sposéb na
wyeliminowanie $ciagania przez studentéw. Skoro test
mozna powtorzyc, to nie oplaca sie oszukiwac.

Oczywiscie wszystkie te zabiegi nie likwidujg cal-
kowicie problemu $ciggania na testach. Zjawisko nie-
uczciwej postawy na egzaminie jest nie tyle zwigzane
z narzedziem edukacyjnym, jakim jest w tym wypadku
platforma e-learningowa, ile ze zjawiskami etyczno-
-spotecznymi, z powszechng akceptacja $ciggania. Nie
wydaje sie, aby zmiana technologii edukacyjnej miata
istotny wplyw na zmiane postaw etycznych uczniow
czy studentow.

W kontekscie zagadnien etycznych w edukacji
pocieszajacy jest fakt, ze wyniki testéw z przyspo-
sobienia bibliotecznego oraz dostepne administra-
cyjnie logi na platformie tegoz szkolenia wskazuja,
iz wsrod osob zdajacych test nie ma powtarzajacych
sie wynikow ze wszystkimi odpowiedziami prawidto-
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wymi. Dane zebrane z platformy $wiadcza o tym, ze
studenci podchodezili do testu wielokrotnie, osiggajac
coraz wyzsze rezultaty. Mozna zatem przypuszczac,
ze jezeli nawet byly stosowane nieuczciwe praktyki,
to mialy one charakter ograniczony. Warto tez za-
znaczy¢, ze stosowanie technologii e-learningowej
pozwala na wieksza kontrole tego, co dzieje sie
podczas rozwigzywania testow. Zdawanie egzaminu
jest zautomatyzowane, co oznacza, ze obowiazuja
jasne i obiektywne procedury oceniania. Poza tym
wykorzystanie zwyktych narzedzi dostepnych admini-
stratorowi Moodle, pozwala na wyjasnienie wszelkich
watpliwych sytuacji, dzieki sladom pozostawianym
przez uzytkownikow na platformie.

Harmonogram i koszty

Z uwagi na przeobrazenia w organizagji Biblioteki
Glownej UMCS, pojawila sie konieczno$¢ wprowadze-
nia drobnych zmian tre$ci we flashowym podreczniku
Pierwsze kroki w bibliotece oraz w opierajgcym sie na
nim tescie. Przy okazji mozna byto unowoczesni¢
wyglad i nawigacje podrecznika. Wprowadzenie
wszystkich zmian w kursie online trwato od 10 wrze-
$nia do 1 pazdziernika 2007 r. Na platformie Moodle
konieczne bylo:

e zaktualizowanie pytan i odpowiedzi w teScie,

e stworzenie nowych obszaréw, do ktoérych zo-
stali przypisani studenci,

e opracowanie obszaru awaryjnego dla studen-
tow, ktorzy z réznych wzgledéw nie zaliczyli
testu w poprzednim roku akademickim,

e opracowanie narzedzia (w Excelu) do obrébki
danych studentéw tak, zeby zautomatyzowac
proces ich wprowadzania na platforme,
wprowadzenie danych na platforme Moodle,
wykonanie serii testow sprawdzajacych dziata-
nie systemu.

Prace nad projektem zostaly przygotowane w taki
sposob, ze jedna osoba zajmowala sie administracja
platformy Moodle oraz prowadzeniem catego pro-
jektu, za$ inne zaangazowane zostaly jako: autor
podrecznika, informatyk i grafik.

Platforma Moodle jest oprogramowaniem dar-
mowym, dlatego nie poniesiono zadnych obcigzen
materialnych zwigzanych z zakupieniem licencji
na program. Jedynymi kosztami projektu byta pra-
ca czterech os6b bezposrednio zaangazowanych
w przygotowanie kursu, a takze praca osmiu bi-
bliotekarzy, ktorzy — okazjonalnie, jezeli zachodzita
taka potrzeba — pomagali studentom bezposrednio
przy komputerach w bibliotece, wyjasniajac zasady
korzystania z kursu. Przede wszystkim jednak zajmo-
wali sie sprawdzaniem ocen z testu i wpisywaniem
zaliczenia. Oczywiscie wszystkie te zajecia stanowia
ich zwykie obowigzki pracownicze. Reasumujac,
mozna powiedzie¢, ze przeksztalcenie tradycyjnego
szkolenia w kurs online nie wigzato sie z wiekszymi
nakfadami finansowymi, a nawet, ze zostalo zre-
alizowane w ramach zwyktych obowiagzkéw kilku
zaangazowanych pracownikéw.

C-ImMentor

Rozwigzania techniczne i obawy

Konta uczestnikéw kursu zostaly dodane do
platformy administracyjnie. Zdecydowano sie na
taki krok ze wzgledu na powtarzajace sie imiona
i nazwiska studentéw. Przewidywano takze klopoty
z samodzielnym zarejestrowaniem sie studentow
(konieczno$¢ prowadzenia korespondencji z pewng
liczbg studentéw majacych watpliwosci na temat
sposobu zarejestrowania sie).

Poniewaz glownym identyfikatorem studenta jest
numer indeksu, kolejnym argumentem przemawiaja-
cym za administracyjnym dodaniem uzytkownikow
byta obawa przed blednym wprowadzeniem przez
studenta numeru indeksu na stronie internetowe;j.
Niewtasciwy numer tego dokumentu moégiby stac
sie przyczyna probleméw zwigzanych z okresleniem
osoby, ktora rzeczywiscie zaliczyla test. Przy wpro-
wadzaniu danych administracyjnie, numery indekséw
sg przesytane w gotowym pliku tekstowym i umiesz-
czane automatycznie na serwerze, z wykorzystaniem
narzedzia dostepnego na platformie Moodle. Nie ma
zatem mozliwoSci, aby nastgpily jakiekolwiek nie-
zgodnosci w danych identyfikacyjnych.

Aspektem, na ktéry nalezatlo zwroci¢ uwage
podczas tworzenia kurséw, byla sprawa zautomaty-
zowanego dodawania uzytkownikéw. Przy szesciu
tysigcach rekordéw lepiej jest podzieli¢ baze danych
na kilka czeSci, tak aby unikng¢ zawieszenia procesu
przesylania danych na serwer. W tym przypadku po
pierwszej probie wprowadzenia wszystkich uzytkow-
nikéw jednoczesnie, serwer przyjat okoto 75 proc. re-
kordow i nalezato powtdrzyc operacje po uprzednim
podzieleniu pliku na kilka czesci.

Prowadzenie kursu online dla takiej liczby studen-
toéw rodzito obawy dotyczace wytrzymatosci platformy
Moodle, a takze przepustowosci serwera. Jak sie jed-
nak okazalo, liczba studentéw do przeszkolenia nie
miafa wiekszego wplywu na funkcjonowanie strony
internetowej. Z uwagi na to, ze terminy testow byly
roztozone w czasie (co tydzien, od 8 pazdziernika
do 19 listopada 2007 roku zdawaly dwa wydzialy),
liczba odwiedzin na witrynie nie byfa na tyle duza, by
powodowac problemy w dzialaniu strony.

Ciekawa konsekwencja zastosowania kursu online
byto uniezaleznienie czasu trwania kursu od liczby
studentow. W roku akademickim 2007/2008 podjeto
decyzje, by przysposobieniem bibliotecznym objgc row-
niez studentéw studiéw niestacjonarnych (zwiekszenie
liczby z 4536 0s6b w roku akademickim 2006/2007 do
6054 0s6b w roku kolejnym). Okazalo sie, ze zwieksze-
nie liczby studentéw nie wplyneto w zaden sposéb na
funkcjonowanie kursu. Zmiana nie byta odczuwalna dla
obstugujacych szkolenie. Z drugiej strony egzaminowa-
nie z przysposobienia bibliotecznego, rowniez w przy-
padku studentéw niestacjonarnych rodzito obawe, ze
trzeba bedzie przeprojektowac catkowicie strukture ob-
szaréw dydaktycznych Moodle. Dotychczasowy podziat
obejmowal wydzialy jako kategorie kurséw, natomiast
kierunki studiéw byly tworzone w kategoriach jako
poszczegolne kursy. Aby unikng¢ trudnosci z odnalezie-

44 e-mentor nr 2 (24)



Kurs online z przysposobienia bibliotecznego

niem oceny studenta, nowy podzial przewidywat utwo-
rzenie oddzielnych kurséw dla studiéw stacjonarnych
i niestagjonarnych. Wprowadzenie zmian spowodowato
jednak, ze osoby udzielajace zaliczen, podczas wpisy-
wania musialyby odnalez¢ konkretny kierunek wsrod
sze$cdziesieciu szesciu kursow. Z drugiej strony, dzieki
bardziej szczegélowemu podzialowi (kierunki i tryb
studiéw), mniejsza byla liczba studentéw przypisana do
jednego kursu (oscylowala ponizej dziewiecdziesieciu
osob). Dzieki temu podzialowi fatwiej mozna bylo od-
nalez¢ ocene w mniejszej grupie studentow przypisanej
do konkretnego kursu. Jednak praktyka okazafa sie
inna. Podzial na szes¢dziesigt sze$¢ kursow okazat sie
niewygodny w uzyciu. tatwiej wyszukac konkretnego
studenta wsrod szeSciuset osob, niz wyszukiwac okre-
Slony kurs wsrod listy ponad sze$cdziesieciu kierunkow,
a nastepnie konkretng osobe wsrod dziewiecdziesieciu
innych (rys. 1).

Rysunek 1. Struktura kursu |
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Zrddto: opracowanie wiasne

W zwigzku z tymi doSwiadczeniami w nowym
roku akademickim 2008/2009 rozwazane jest wpro-
wadzenie podziatu kurséw ze wzgledu na wydzialy,
a zrezygnuje sie z podzialu na konkretne kierunki
studiow (rys. 2).

Inne trudnosci z prowadzeniem kursu (catkowicie on-
line) byty zwigzane z mobilnoscig studentéw pomiedzy
kierunkami. Studenci dostawali sie na kilka kierunkow
jednoczesnie, a w rezultacie rezygnowali z jednego
z nich i rozpoczynali studia na innym. Zmiany te po-
wodowaly zdezaktualizowanie danych przestanych na
poczatku roku z dziekanatéw i koniecznos¢ ich stalego
uzupetniania recznie. Okoto 3 proc. studentéw uczestni-
czacych w kursie zglaszato pytania dotyczgce tego, jak
z niego skorzystac. Spora czes¢ tych zapytan stanowily
prosby o dopisanie do bazy studentéow ze wzgledu
na zmiane kierunku studiow lub otrzymanie indeksu
w pozniejszym terminie. Nie stanowilo to znaczgcego

obcigzenia dla administratora, wymagalo jednak
zaangazowania osoby odpowiadajgcej na e-maile
w szczytowym okresie.

Mozna domyslac sie, iz cze$¢ studentow
podeszia do pierwszego zaliczenia w sposéb
ulgowy. Szczegoélnie ze wzgledu na to, ze jego
brak nie wigzat sie z powaznymi konsekwencjami.
W zwiazku z tym tydzien po zakonczeniu zwykte-
go harmonogramu zostat ustalony, obowigzujacy
do konca semestru zimowego (do konca marca),
dodatkowy termin zdawania testu. Do 18 grudnia
2007 roku w terminie dodatkowym test rozwia-
zato 388 os6b (okoto 5,6 proc.).

Korzysci

Przeksztalcenie kursu z tradycyjnego na kurs
online umozliwito skrocenie czasu trwania przy-
sposobienia bibliotecznego z dwoch miesiecy do
jednego i dziesieciu dni. Dzieki przeorganizowa-
niu zajec i przeniesieniu catego kursu do inter-
netu udato sie zmniejszy¢ liczbe obstugujacych
szkolenie bibliotekarzy z okoto czterdziestu do
o$miu os6b w skali calego semestru, natomiast
dziennie z osmiu do dwo6ch oséb. Innymi stowy,
dzieki nowemu rozwigzaniu, do obstugi kursu
online zaangazowanych jest w ciggu miesigca
tyle oséb, ile byto zaangazowanych do kursu
tradycyjnego w ciggu jednego dnia. W zwiazku
z powyzszym zniknefa konieczno$¢ wykorzysty-
wania bibliotekarzy z innych oddzialéw biblioteki
do prowadzenia zaje¢ grupowych. Przestaly mie¢
réwniez znaczenie warunki lokalowe. Ponadto
sami studenci moga zaliczy¢ kurs w dowolnym
dniu tygodnia i o dowolnej porze. Dodatkowo,
jezeli ktokolwiek chce dowiedzie¢ sie czego$ na
temat funkcjonowania biblioteki, moze korzystac
ze $wietnie napisanego podrecznika umieszczone-
go i dostepnego caly czas na stronie internetowe;j
kursu.

Niewatpliwa korzyscig jest osiggniecie wspo-
mnianej wyzej elastycznosci co do mozliwej liczby
studentow, ktorych mozna przeszkolic. Nawet
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gdyby uniwersytet rozwingl swojg dzialalnos¢ na tyle,
ze za rok zostalaby przyjeta dwa razy wieksza grupa
os6b na studia, to zmiana taka nie miataby praktycz-
nego znaczenia dla funkcjonowania szkolenia.

Podsumowanie

W podsumowaniu warto wymieni¢ korzysci wy-
nikajace ze zmiany formy kursu z przysposobienia
bibliotecznego, jak réwniez wskazac obszary, na ktére
nalezy zwraca¢ szczegdélng uwage przy konstrukgji
takiego przedsiewziecia.

Do korzysci z pewnoscig mozna zaliczy¢:

e skréocenie czasu realizacji przeszkolenia,

e znaczne zmniejszenie liczby os6b zajmujgcych

sie szkoleniem,

e wygodniejsza dla studentéw forme zdawania

egzaminu,

elastycznos$¢ czasu i miejsca,

uniezaleznienie od zmieniajacej sie liczby uzyt-
kownikéw do przeszkolenia,

e jasnosc¢ procedur funkcjonujgcych na platformie.

Ztozony charakter i skala przedsiewziecia powodu-
ja, iz szczegblng uwage nalezy zwrdcic na nastepujgce
aspekty:

e przy dodawaniu uzytkownikéw na platforme

warto zwro6ci¢ uwage na to, by dzieli¢ duza

baze danych uzytkownikéw na kilka czesci,
tak aby serwer bez problemu przyjat wszystkie
rekordy;

e ze wzgledu na duza liczbe uczestnikow warto
podzieli¢ harmonogram zdawania testu na kilka
obowigzkowych terminéw, w celu unikniecia
jednoczesnego zdawania testu przez wiele osob.
Moze miec¢ to wplyw nie tylko na dziatanie ser-
wera, ale przede wszystkim brak podziatu harmo-
nogramu w znacznym stopniu moze przysporzy¢
pracy osobom zajmujgcym sie obstugg kursu;

e 7z uwagi na duzg mobilnos¢ studentéw i na to, ze
brak zaliczenia kursu bibliotecznego nie jest ob-
warowany restrykcjami, warto pamietac o urucho-
mieniu terminéw dodatkowych, aby umozliwi¢
zdawanie testu osobom, ktére z ré6znych przyczyn
nie zdaly testu w terminie;

e podzial na kierunki w przypadku duzego uniwer-
sytetu mija sie z celem, ze wzgledu na utrudnienia
w pozniejszej obstudze wpisywania zaliczen.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze zastosowa-
nie kursu online z przysposobienia bibliotecznego
jest ogromnym postepem w stosunku do szkolenia
tradycyjnego. Jest tak nie tylko ze wzgledu na zaan-
gazowanie mniejszych zasobow, ale tez oszczednos¢
czasu i poprawienie poziomu umiejetnosci nabywa-
nych przez studentow.

Autor pracuje w Uniwersyteckim Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych (Uniwersytet Marii Curie-
-Skiodowskiej w Lublinie). Prowadzi projekt szkolenia z przysposobienia bibliotecznego on-line, a takze projekt
kampusu uniwersyteckiego UMCS w Second Life. Jest doktorantem na Wydziale Filozofii i Socjologii UMCS.

POLECAMY

eLA — eLearning Africa, 28-30 maja 2008 r., Accra, Ghana

eLA — elearning Africa to najwieksza konferencja poswiecona e-learningowi i edukacji na odleglos¢ organizowana w Afryce.
W ubieglorocznym spotkaniu uczestniczyto 1406 os6b reprezentujgcych 88 krajow (72 proc, uczestnikow pochodzito
z Afryki), a swoje referaty zaprezentowato ponad 300 oséb.

W tym roku organizatorzy proponujg szesnascie obszaréw tematycznych, m.in. budowanie infrastruktury dla edukacji
w XXI wieku, e-learning w edukacji medycznej i walce z HIV oraz AIDS, wzmacnianie pozycji kobiet przy wsparciu ICT
i e-learningu, e-edukacja w sektorze publicznym. Wiecej informacji na: http://www.elearning-africa.com

SOLSTICE 2008 — elearning and Learning Environments for the Future
5 czerwca 2008 r., Edge Hill University, Ormskirk, Lancashire, Wielka Brytania

Trzecia miedzynarodowa konferencja SOLSTICE 2008 ma na celu znalezienie odpowiedzi na pytania dotyczgce m.in.
przysztych koncepgji e-learningu, wygladu srodowisk nauczania w 2020 roku, oraz fizycznych, wirtualnych i kognitywnych
wymiarow srodowisk edukacyjnych. Gtéwne tematy konferencji to: metody badan, teoretyczne podstawy e-learningu
i srodowisk nauczania, technologie w Srodowiskach edukacyjnych — przestrzenie fizyczne i wirtualne, wplywanie na
uczenie sie studentéw. Wiecej informacji na: http://www.edgehill.ac.uk/Sites/SOLSTICE/Conference2008

EDEN Annual Conference: New Learning Cultures. How do we learn? Where do we learn?
11-14 czerwca 2008 r., Lizbona, Portugalia

Tegoroczna konferencja organizowana przez EDEN w Lizbonie bedzie dotyczy¢ znaczenia i wplywu zagadnien kulturowych
na rozwoj e-learningu w Europie i na calym Swiecie. Giéwne obszary tematyczne konferengji to: e-learning i e-wlacze-
nie, przefamywanie barier sektorowych, zagadnienia kulturowe w ICT i e-learningu, standardy i benchmarking, otwarte
biblioteki, e-praca i e-zycie, e-government i obywatelstwo, style uczenia w ksztalceniu ustawicznym i nie tylko, cyfrowa
pedagogika i czynniki sukcesu w miedzynarodowych srodowiskach nauczania.

Wiecej informagji na: http://www.eden-online.org
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Efektywnos¢ projekiv
LAMS WZIiEU
— studium przypadku

Charakterystyka projekiv

Projekt LAMS WZIEU ma swoj poczatek w 2006
roku, kiedy zostal nawiazany kontakt pomiedzy Ka-
tedra Efektywnosci Innowacji Wydziatu Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego a In-
stytutem MELCOE (Macquarie University’s E-Learning
Centre Of Excellence) Innowacyjnego Uniwersytetu
Macquarie w Sydney. Efektem wspoétpracy byto przy-
gotowanie polskiej wersji jezykowej systemu LAMS!
(Learning Activity Management System) i pierwsze
w Polsce wdrozenie australijskiej platformy do zasto-
sowan e-learningowych i blended learning.

W kwietniu 2007 roku zostal powotany zespot
majacy na celu realizacje | etapu (do wrzesnia 2007)
projektu e-learningowego LAMS WZIEU, tj.:

e ostateczny test polskiej wersji jezykowej syste-

mu LAMS,

¢ implementacje systemu LAMS na serwerze e-le-
arningowym, w strukturze serweré6w WZiEU,

e wybdr i merytoryczne opracowanie zagadnien
pierwszego przedmiotu do nauczania w trybie
blended learning,

e opracowanie serwisu internetowego LAMS
WZIEU,

e opracowanie szkolenia e-learningowego (meto-
dologia oraz materialty elektroniczne),

e test i ocena szkolenia oraz modyfikacje tresci
szkolenia.

W literaturze przedmiotu czesto, jako giowne
bariery wdrazania e-learningu, wymieniane sg ogra-
niczenia finansowe organizacji, brak odpowiedniej
infrastruktury i bariery mentalne, rozumiane gtéwnie
jako brak znajomosci tematu i naturalna obawa przed
zmianami wszystkich zainteresowanych grup (nauczy-
cieli, studentéw, informatykéw i technikéw, zarzadu
organizacji). Aby uchronic sie przed niepowodzeniami,

! http://www.lamsfoundation.org

Adam Stecyk g 4

podczas poczatkowych prac nad projektem przyjeto
zalozenia uwzgledniajgce:

e bariere finansowg — platforma e-learningowa
wykorzystywana na WZIiEU musi by¢ narzedziem
darmowym, jednakze spetniajgcym podstawowe
wymagania nowoczesnego modelu ksztatcenia.
Po wstepnych konsultacjach ustalono, iz bedzie
to nieodptatny (licencja GPL), otwarty system
LAMS (Learning Activity Management System);

Rysunek 1. Fazy realizadji | etapu projekiv LAMS — WZIEU
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Zrodto: opracowanie wlasne

e bariere organizacyjno-techniczng — system
LAMS zostanie zaimplementowany na jednym
z serwer6w dziatajacych w strukturze wydziatu,
posiadajacych wystarczajacg ilos¢ zasoboéw do
poprawnego funkcjonowania systemu. Ewentu-
alny zakup dedykowanego serwera e-learningo-
wego odbedzie sie po zakonczeniu i weryfikacji
| etapu projektu;
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e bariere mentalng —wdrazanie filozofii e-naucza-

nia bedzie miato charakter ewolucyjny (metoda
»matych krokéw”) i bedzie inicjatywa oddolna,
tzn. bedzie mozliwe wtedy i tylko wtedy, gdy
prowadzacy zajecia (nauczyciele) uznaja, iz
system e-learningowy podnosi efektywnos¢
nauczania i poprawia organizacje pracy. Prze-
prowadzone zostang takze badania ankietowe
analizujace stosunek studentéw do nowej formy
nauczania.

Ponadto, w drugim miesigcu realizacji projektu

wprowadzono nastepujgce zalozenia:

e giownym modelem ksztalcenia bedzie model

blended learning, umozliwiajgcy polaczenie
nauczania tradycyjnego z nowoczesnymi na-
rzedziami teleinformatycznymi. Pierwszym
przedmiotem nauczanym metoda mieszang
bedzie przedmiot Podstawy Informatyki, pro-
wadzony w laboratoriach komputerowych od
1 pazdziernika 2007 roku. Za opracowanie
merytoryczne przedmiotu odpowiedzialni
s3 wybrani pracownicy Katedry Efektywnosci
Innowacji i zespotu LAMS WZIEU, prowadzacy
do tej pory zajecia metoda tradycyjna;

ze wzgledu na wysokie koszty opracowania
metodologicznego, graficznego (forma) i elek-
tronicznego (tres¢) przedmiotéw, postanowio-
no wykorzysta¢ doswiadczenia australijskie
i polskie, aby opracowac pierwszy przedmiot
w zespole projektu LAMS WZIEU;

ze wzgledu na wykorzystywang platforme
LAMS, projekt bedzie mial nazwe LAMS WZIEU,
a jego charakterystyka znajdzie sie w specjal-
nym serwisie internetowym, powigzanym ze
stronami internetowymi WZiEU.

Najwiekszym wyzwaniem okazato sie metodo-

logiczne i elektroniczne opracowanie wybranych
zagadnien przedmiotu Podstawy Informatyki i przefo-
zenie tresci dydaktycznych przekazywanych w sposéb
tradycyjny na jezyk e-learningu. Podczas pracy nad
elektroniczng wersja kursu opierano sie na nastepu-
jacych zatozeniach:

e realizacja wykladéw — zajecia teoretyczne pro-

wadzone w sposéb tradycyjny w wymiarze 15
godzin w semestrze, natomiast weryfikacja wie-
dzy teoretycznej odbedzie sie w laboratoriach
komputerowych w systemie LAMS, w formie
internetowego testu. Ponadto, konspekt wykta-
du bedzie dostepny dla studentéw w systemie
LAMS, kazdorazowo po jego zakonczeniu;
realizacja laboratoriéw komputerowych — za-
jecia praktyczne prowadzone w laboratoriach
komputerowych w wymiarze 45 godzin lekcyj-
nych. Tradycyjny zakres przedmiotu obejmuje
zagadnienia wykorzystania podstawowych
aplikacji biurowych (edytor tekstu, grafika pre-
zentacyjna, arkusz kalkulacyjny, bazy danych,
komunikacja internetowa). W projekcie LAMS
WZIEU nauczanie tradycyjne obejmie okoto
70 proc. materialu, a praca wilasna studenta
w systemie LAMS — 30 proc.;

C-ImMentor

specyfika przedmiotu Podstawy Informatyki
—ze wzgledu na nig, gléwnym nosnikiem infor-
macji w elektronicznym kursie bedg graficzne
animagcje (tutoriale, przewodniki), obrazujgce
—krok po kroku — sposéb wykorzystania funkgji
poszczego6lnych aplikacji biurowych. Przewod-
niki zostang wykonane za pomocg darmowych
(np. Wink) i komercyjnych (np. SwishMax) pro-
graméw, umozliwiajacych tworzenie animagji
Flash. Ponadto, studenci bedg weryfikowac
przyswojona wiedze poprzez realizacje zadan
opracowanych w aplikacjach biurowych (np.
zadanie na wykorzystanie funkgji logicznych
w arkuszu kalkulacyjnym Ms Excel);
dodatkowe elementy — elektroniczne materialy
dydaktyczne zostang wyposazone w tradycyjne
elementy wystepujace w e-kursach, takie jak:
testy i ankiety, fora dyskusyjne i mozliwos¢
wysylania zadan domowych do nauczyciela.

Do prowadzenia zajec¢ z przedmiotu Podstawy
Informatyki wykorzystano materialy elektroniczne
opracowane przez zespol projektu i osadzone na
platformie LAMS. Zajecia mialy charakter stacjonarny
(laboratoria komputerowe) oraz pracy wiasnej studen-
ta (samoksztalcenie) i zostaly zaplanowane, tak aby
osiggnac nastepujace cele dydaktyczne:

wyréwnanie poziomu wiedzy bazowej (poczat-
kowej) studentéw, dotyczacej obstugi aplikacji
biurowych — opracowanie graficznych przewod-
nikéw, umozliwiajacych szybkie przyswojenie
podstawowej wiedzy studentom z mniejszym
doswiadczeniem w uzytkowaniu aplikacji biu-
rowych, tak aby poczawszy od drugich zaje¢,
poziom zaawansowania wszystkich studentow
byt wyréwnany;

standaryzacja przekazywania wiedzy w formie
tradycyjnej — wykorzystanie systemu LAMS
podczas zaje¢ na zywo do prezentowania tresci
szkoleniowych w takim samym ukfadzie (co nie
oznacza, ze tak samo) i realizacje przyjetych
zadan tego samego typu (co nie oznacza, ze
takich samych) przez wszystkich nauczycieli;
praca wlasna studentéw w formie e-naucza-
nia — opracowanie sekwencji dydaktycznej
umozliwiajacej prezentacje tresci (graficzne
przewodniki, tekstowe podsumowanie, tak
aby studenci mogli w tatwy spos6b kopiowac
notatki do elektronicznego notatnika) i jej we-
ryfikacje poprzez udostepnienie zadan i testow
sprawdzajgcych;

komunikacja ze studentami — kazda sekwen-
cja dydaktyczna realizowana przez studenta
w dowolnym czasie pomiedzy jednym a drugim
spotkaniem z nauczycielem, posiada mecha-
nizm komunikacji asynchronicznej (forum) do
wymiany pytan, uwag i sugestii oraz mechanizm
dostarczania wykonanych zadan (dokumentow
okreslonych aplikacji) do nauczyciela (wysytanie
plikow);

weryfikacja wiedzy — mozliwo$¢ monitorowa-
nia postepow studenta poprzez oceny zadan
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(wymiana dokumentéw), podgladu i oceny
wypowiedzi na forum, testéw, ankiet i pytan
otwartych umozliwiajacych weryfikacje wiedzy,
zaréwno czastkowej (testy tygodniowe podczas
pracy domowej studenta), jak i kompleksowej
(np. test wiedzy teoretycznej z wyktadow w sys-
temie LAMS podczas zaje¢ laboratoryjnych).

Ocena projekiv LAMS WZIEU

Do oceny | etapu projektu wykorzystane zostaly
czynniki determinujace w sposéb zasadniczy jego isto-
te, a wiec okreslajgce nakfady poniesione w celu uru-
chomienia i realizacji projektu oraz czynniki edukacyj-
ne, okreslajagce jako$¢ dydaktyczng przedmiotu oraz
satysfakcje nauczycieli i studentow. Tabela i wykres 1.
zawieraja informacje na temat poniesionych naktadow
(w osobogodzinach) podczas prac przygotowawczych
nad uruchomieniem pierwszego przedmiotu w trybie
nauczania komplementarnego.

Tabela 1. Poniesione naktady w osobogodzinach

Podczas analizy danych pochodzacych z innych
projektow e-learningowych realizowanych w Polsce
i na swiecie, mozna zaobserwowa¢, iz najwiecej
naktadéw pochtania metodologiczne i elektroniczne
opracowanie kursow. Podobnie byto przy projekcie
LAMS WZIEU. Jak wynika z przedstawionych informa-
¢ji, najwiecej naktadéw zostato poniesionych w celu
przetozenia wybranych zagadnien przedmiotu na
jezyk narzedzi e-learningowych (animagji, testow,
forum, zadan itp.).

Tabela 2. Poréwnanie metod — badania ankietowe
navezycieli

Metoda Blended
Ocena . .
tradycyjna | learning
Przygotowanie planu zajeé¢
. 3 3,5
laboratoryjnych
Opracowanie i dystrybucja
materiatléw dydaktycznych 2,3 4

do zaje¢ na zywo

Naklady
Lp. Zadanie (w osobo-
godzinach)
1 Opracowanie i test polskiej 30
wersji jezykowej systemu LAMS
2 | Instalacja systemu LAMS 10
Opracowanie merytoryczne
3 - 15
przedmiotu
Opracowanie metodologiczne
4 . . 80
i elektroniczne kursu
5 | Test kursu 5
Razem 130

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wykres 1. Poniesione naktady w osobogodzinach

Opracowanie i dystrybucja
zadan domowych i materiatu 2 5
do samoksztalcenia

Weryfikacja wiedzy i zadan

domowych 1> >

Komunikacja ze studentami 1 4

Administracja 2 3
Razem 11,8 24,5

Zrddlo: opracowanie wlasne

Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, iz w przypad-
ku zakupu (lub dzierzawy) komercyjnej platformy
e-learningowej oraz opracowania materialow dy-
daktycznych przez zewnetrzng firme, poniesione

koszty bytyby znacznie wieksze.
Powstaje natomiast pytanie o ja-
kos¢ przyjetych rozwigzan, a wiec
‘ o funkcjonalno$¢ wybranej platfor-

my i jako$¢ opracowanego e-kursu.
Za odpowiedz niech postuzy anali-

I 111 I\

za danych pochodzacych z badan
ankietowych (przeprowadzonych
za pomocg systemu LAMS), w kt6-

rych wzieli udzial studenci (jako$¢
e-kurs6w) oraz nauczyciele prowa-

0 10 20 30 40 50 60 70

80 90 100 110 120 130 140

dzacy zajecia w formie tradycyjnej
i blended learning (funkcjonalnos¢

[ Polska wersja jezykowa (I)

O Opracowanie merytoryczne kursu (III)

M Ewaluagja (V)

[ implemetacja systemu (11)

O opracowanie e-kursu (1V)

platformy).

Badanie ankietowe zostatlo prze-
prowadzone na grupie siedmiu
nauczycieli, prowadzacych zajecia
z przedmiotu Podstawy Informatyki

Zrodlo: opracowanie wlasne

metodg tradycyjng oraz blended
learning. Oczywiscie mata liczba
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respondentéw moze wskazywac na brak obiektyw-
nych wynikéw badania, niemniej jednak wydaje sie,
ze uzyskane wyniki moga by¢ punktem wyjscia do
pogtebionej analizy. Gtéwne zalety zauwazone przez
nauczycieli to: realizacja przedmiotu w takim samym
uktadzie przez wszystkich prowadzacych, duza
wygoda prowadzenia zajec¢ (wigkszo$¢ materiatow
dydaktycznych zostala opracowana wczesniej), ta-
twa forma dystrybucji wiedzy i zadan, komunikacja
ze studentami poza zajeciami na zywo. Jak wynika
z tabeli 2., poréwnanie metody tradycyjnej i blended
learning wypada zdecydowanie na korzys¢ tej drugiej
(nauczyciele oceniali w skali od 0 do 5).

Co ciekawe, w otwartych pytaniach o wady
nauczania mieszanego najczesciej pojawialy sie
odnosniki nie do samej metody, ile do platformy
e-learningowej. Najczesciej pojawiajgce sie spo-
strzezenia dotyczyly: fatwiejszego administrowania

Wykres 2. Porownanie metody tradycyjnej i blended learning

) W Yay a) N 4
C-11NETLOxY

grupami i uzytkownikami oraz wiekszej ilosci narze-
dzi wspomagajacych proces dydaktyczny, takich jak
statystyki indywidualne i zbiorcze. Wnioski koncowe
sg bardzo budujgce. Zaréwno platforma e-lear-
ningowa, jak i sposéb prowadzenia zaje¢, zostaly
zaakceptowane i docenione przez prowadzgcych
zajecia. Powrot do formy tradycyjnej wydaje sie mato
prawdopodobny.

Bardzo ciezko jest ocenic jakos¢ edukacyjng zreali-
zowanego szkolenia, a zwlaszcza jego efektywnos¢.
Jako punkt wyjscia do analizy omawianego problemu
przyjeto badania ankietowe przeprowadzone na gru-
pie okoto 150 studentéw, ktorzy brali udzial w szko-
leniu realizowanym metodg blended learning.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, ogélna
ocena efektywnosci i jakoSci metody mieszanej jest
prawie dwukrotnie wyzsza niz nauczania tradycyjne-
go. Wedtug studentéw blended learning sprawdza sie

Przyswajanie Przejrzystos¢ Komunikacja
informacji z nauczycielem domowe

wiedzy

Weryfikacja Ogolna ocena
wiedzy

Zadania

B Metoda tradycyjna OBlended learning O Nie mam zdania

Zradto: opracowanie wiasne

Wykres 3. Popularnosé narzedzi e-learningowych

70% ] O Animowane przewodniki (1)

60% B Tekstowe przewodniki (11)

50%+" | 0 Zadania (pliki) (111)

40%14" | O Forum (IV)

30%17 | B Ankiety (V)

20% 47 | O Testy (VI)

10%471 @ Eksploracja sieci www (VII)
o del 1| 1v VI VI O Inne (VIII)

Zrddto: opracowanie wiasne
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lepiej w kazdym elemencie procesu dydaktycznego,
za wyjatkiem komunikacji. Wydaje sie, ze jest to
wazna wskazowka, ktérg nalezy uwzgledni¢ przy
projektowaniu kolejnych e-kurséw. Niezbedne sg roz-
wigzania komunikacji synchronicznej (np. czat, a nie
tylko forum dyskusyjne) lub, idac dalej, narzedzia
e-konsultacji (np. audio i wideo online).

Badania ankietowe obejmowaty takze popu-
larno$¢ zastosowanych rozwiazan i wykazaly, iz
w zdecydowanej wiekszosci najbardziej przydatnym
narzedziem wedlug studentéw byly animowane
przewodniki, a wiec animacje Flash, zamieszczone
na tablicy (narzedzie systemu LAMS) platformy
e-learningowej. Duzg popularnoscia cieszyly sie
takze forum i narzedzie eksplorowania stron WWW
(o podobnej tematyce) jako naturalne sposoby
szukania i przyswajania informacji dla studentow
w wieku 19-21 lat. Na poziomie 30 proc. ocenione
zostalo narzedzie pobierania zadan i ich odestania
do nauczyciela.

Natomiast narzedzia, ktére w bezposredni spos6b
prowadzily do weryfikacji pracy studenta (ankiety,
testy) zostaly ocenione na poziomie nizszym niz
15 proc. Badania potwierdzajg, ze studenci najchet-
niej korzystaja z narzedzi interaktywnych (animacje)
oraz tych, ktére w niekontrolowany sposéb umoz-
liwiaja przeptyw informacji i komunikacje (forum,
eksploracja stron WWW).

Podsumowanie

Etap I projektu LAMS WZIEU zostat zakonczony.
Ogodlna ocena efektywnosci metod nauczania wy-
korzystujgcych nowoczesne narzedzia teleinforma-
tyczne jest pozytywna, zarbwno w opinii nauczycieli,
jak i studentow. Naktady poniesione przez Wydziat
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug wydaja sie niewiel-
kie w stosunku do osiagnietych wynikéw. Platforma
LAMS nie jest narzedziem doskonalym, jednak sta-
nowi ciekawa alternatywe dla rozwigzan komercyj-
nych, zwlaszcza na poczgatku e-learningowej drogi.
W marcu 2008 roku rozpoczat sie Il etap projektu
obejmujacy — zakup i instalacje nowego, dedyko-
wanego serwera e-larningowego, instalacje kolejnej
wersji systemu LAMS (z nowymi mozliwo$ciami
nieliniowego projektowania proceséow dydaktycz-
nych), ewaluacje przedmiotu Podstawy Informatyki
oraz opracowanie dwoch kolejnych przedmiotéw do
nauczania w trybie blended learning.

Autor jest adiunktem w Katedrze Efektywno$ci
Innowacji Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
Uniwersytetu Szczecinskiego. Interesuje sie szeroko
rozumianym wykorzystaniem nowoczesnych technolo-
gii teleinformatycznych w przedsiebiorstwie. Obecnie
wspotpracuje z Centrum E-learningowym Innowacyjne-
go Uniwersytetu Macquarie z Sydney nad polska wersja
systemu LAMS.

POLECAMY

IEEE International Workshop on Mobile,
Ubiquitous and Classroom Technology Enhanced
Learning (MUCTEL2008)

11-13 czerwca 2008 r., Taichung, Tajwan

Miedzynarodowe warsztaty MUCTEL 2008 sa organi-
zowane wspolnie z konferencja The IEEE International
Conference on Sensor Networks, Ubiquitous, and Trustworthy
Computing (SUTC2008). Nauczanie mobilne to kolejny
etap rozwoju, po nauczaniu online, z wykorzystaniem
komputera, pozwalajacy na przejscie od uczenia sie
w kazdym czasie i miejscu do bycia w odpowiednim cza-
sie i miejscu z odpowiednimi zasobami i spotecznoscig.
Wybrane tematy konferencji, proponowane do dyskusji
przez organizatorow to: architektura i systemy nauczania
peer-to-peer, modele pedagogiczne, standardy i spofecz-
nosci w mobilnym nauczaniu.

Wiecej informagji na: http://muctel2008.nutn.edu.tw

ICELW 2008 The International Conference
on E-learning in the Workplace
12-13 czerwca 2008 r., Nowy Jork, USA

Podczas konferencji ICELW 2008 poddanych dyskusji
bedzie wiele kwestii z obszaru zastosowania e-learningu
w pracy, w tym: metodologia szkolen online, mobile le-
arning, projektowanie i ocena uzyteczno$ci e-learningu,
strategie wdrazania edukacji na odleglo$¢, narzedzia au-
torskie i aplikacje LCMS, ewaluacja, praktyka. Konferengja
adresowana jest do osob posiadajgcych doswiadczenie
w zastosowaniu e-edukacji w miejscu pracy — zarowno
do badaczy i konsultantow, jak réwniez trenerow korpo-
racyjnych, menedzeréw i dyrektoréw. Wiecej informacji
na: http://www.icelw.org/home.htm

ICEL 2008, 3rd International Conference on
e-Learning, 26—27 czerwca 2008 r.
University of Cape Town, Cape Town, RPA

Juz po raz trzeci Uniwersytet Cape Town organizuje mie-
dzynarodowa konferencje nt. e-learningu ICEL. Na spotka-
nie zaproszeni sa badacze, praktycy i naukowcy, ktorzy
chcieliby zaprezentowac wyniki swoich badan, a takze
przedyskutowac nowe koncepcje dotyczace obszarow,
w ktorych krzyzuje sie ze sobg edukacja i technologia.
Konferencja ma na celu znalezienie nowych sposobéw na
polaczenie nauki z praktyka, w tym zrozumienia przez
naukowcéw aktualnych probleméw, rzeczywistych po-
trzeb i wyzwan stawianych przed osobami zajmujacymi
sie e-learningiem w praktyce.

Wiecej informagji na: http://academic-conferences.org/
icelficel2008/icel08-home.htm
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zarzadzanie wiedzg

Joanna Tabor

W artykule dokonano zestawienia koncepcji organizacji
uczqcej sie z elementami modelu zarzgdzania talentami
oraz analizy zaleznosci wystepujgcych miedzy nimi w kon-
tekscie rozwoju przedsiebiorstwa. Scharakteryzowano
procesy wspolne oraz przedstawiono mozliwosci wykorzy-
stania ich dla wsparcia rozwoju kompetencji pracownikow
w ramach ksztatcenia ustawicznego. Analizie poddano
rowniez wplyw niniejszych koncepcji na zdobywanie prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie talentami (ZT) wymienia sie wsrod naj-
wazniejszych $wiatowych trendéw, ktore bedg wplywac
na polityke rozwoju zasobow ludzkich w najblizszych
latach'. Tendencja ta widoczna jest rowniez w Polsce,
czego rezultatem jest podkreslanie potrzeby tworze-
nia specjalnych programéw rozwoju dla pracownikéw
o najwiekszym potencjale. Zarzadzanie talentami, obok
zarzadzania efektywnos$cig oraz wspierania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a osobistym, uznaje sie
za jedno z trzech gléwnych wyzwan strategicznego
zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL)%.. Az 94 proc.
respondentéw badan stowarzyszenia Conference
Board i firmy House of Skills, tj. polskich dyrektorow
personalnych, twierdzi, iz proces zarzadzania talentami
zyska w najblizszych latach na znaczeniu®. Podobny
obraz wylania sie z badan Accenture*, jak réwniez
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
— 85 proc. ankietowanych przez Stowarzyszenie uwaza,
iz zainteresowanie ZT bedzie stale rosngc®.

Czy wprowadzenie systemu zarzadzania talenta-
mi pomaga organizacji jedynie w pozyskaniu oséb
o wysokim potencjale oraz umozliwia nakreslenie
dla nich odpowiednich $ciezek kariery? Innymi stfowy
— czy systemy ZT dotyczg wylgcznie waskiego grona

Rozwoj organizacji uczgcej sie
a zarzgdzanie talentami

specjalistow? W dobie rosngcego znaczenia wiedzy
i popularyzacji ksztalcenia ustawicznego, a takze
dazenia do przeksztalcania przedsiebiorstw w organi-
zacje uczace sie, warto przeanalizowac, jaki moze by¢
szerszy wplyw ZT na procesy uczenia sie i podnosze-
nie calosciowych kompetencji przedsiebiorstwa.

Organizacja uczqgea sie

Pojecie organizacji uczacej sie (OU) pojawito
sie w literaturze wraz z publikacjg Petera Senge’a
Pigta dyscyplina — miala to by¢ organizacja zdol-
na do uczenia sie, nastawiona na ciagly rozwoj
i przeksztalcajaca sie w celu adaptowania do zmien-
nego otoczenia, co jest mozliwe m.in. dzieki dosko-
naleniu sie jej pracownikéw oraz otwartosci na nowe
idee i koncepcje. Dyscypliny Senge to: mistrzostwo
osobiste, wspoélna wizja, zespolowe uczenie sie,
modele myslowe oraz myslenie systemowe (piata
dyscyplina taczaca wszystkie inne).

Publikacja P. Senge’a wywolata ogromne zaintere-
sowanie tematyka organizacyjnego uczenia sie oraz
stala sie przyczynkiem do dyskusji nad definicjami
i modelem OU. Jedno z opracowan charakteryzuja-
cych OU powstato podczas czternastego seminarium
Europejskiego Komitetu Doradczego CEIES, na ktérym
wyrézniono dziesie¢ wskaznikow charakteryzujacych
organizacje uczaca sie XXI wieku:

e moze to by¢ firma, stowarzyszenie, uniwersytet,
szkofa, miasto, naréd lub kazda, mata czy liczna
grupa oséb, ktéra ma potrzebe udoskonalania
przez uczenie sig®,

e OU inwestuje w swojg przyszlosc przez eduka-
cje i szkolenia swoich czionkéw,

1 ZT zajmuje pierwsze miejsce na liScie koncepcji przewodnich w tym obszarze, wg J.J. Matthews, D. Megginson,

M. Surtees, Rozwoj zasobow ludzkich, Helion, Gliwice 2008.

2 K. Kwiecien, Zarzqdzanie talentami w miedzynarodowych korporacjach [w:] S. Borkowska (red.), Zarzqdzanie talentami,

IPiSS, Warszawa, 2005.

3 Petny raport: Zarzqdzanie talentami: Wyzwania, trendy, przyktady rozwigzan dostepny jest na stronie:
http:/www.conference-board.org/pdf free/report_zarzadzanieTalentami.pdf [15.02.2008].

4 M. Jankowicz, Talenty potrzebne od zaraz, ,Personel i Zarzadzanie” 2005, nr 5.

> ACCA Global Survey Report 2006, Talent management in the finance profession, http://www.accaglobal.com/pubs/
employers/approved/services/employers/develop/professional_insight/talent_management.pdf [17.03.2008].

¢ Por. ].A. Fazlagi¢, Polska szkota jako organizacja uczgca sie, ,,e-mentor” 2005, nr 3 (10).
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e tworzy mozliwoscii zachety do rozwoju poten-
cjatu dla wszystkich cztonkéw na wszystkich
stanowiskach,

e dzieli sie z nimi wizja jutra i stymuluje ich do
wyzwan, do zmiany i wigczania sie w rozwdj,
laczy prace z uczeniem sie,
mobilizuje talenty przez potozenie nacisku na
uczenie sie oraz planowanie edukacji i szko-
len,

e daje wszystkim cztonkom mozliwos$¢ rozwoju
horyzontéw, w harmonii z wtasnymi preferowa-
nymi stylami uczenia sie,

e stosuje nowoczesne technologie w edukagji,
odpowiada aktywnie na szersze potrzeby $ro-
dowiska i spotecznosci, wsrod ktorych dziala,
i zacheca do tego swych czionkéw,

e uczy sie nieprzerwanie w celu pozostania inno-
wacyjng, twércza, ozywczg i na topie’.

Analizujac te kompleksowa definicje, warto pod-
kresli¢ zatozenie, iz rownolegle z zapewnieniem
wszystkim cztonkom mozliwosci rozwoju, wyréznia
sie talenty i mobilizuje je do wlozenia szczegélnego
wysitku w edukacje w celu doskonalenia sie.

Do proceséw zarzadzania talentami odnosi sie
réwniez B. Mikuta?, wedlug ktérego w organizagji
uczacej sie glowna role w systemie zarzgdzania prze-
staja odgrywac tradycyjne funkcje przedsiebiorstwa
(marketingowa, finansowa, personalna, produkcyjna,
itd.), a ich miejsce zajmuja nowe podsystemy zarza-
dzania, takie jak: zarzadzanie tworczoscia, zarza-
dzanie wiedza, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie
kompetencjami, zarzadzanie talentami, zarzadzanie
innowacyjno-partycypacyjne, zarzadzanie jakoscia.
Wszystkie te cze$ci sa powigzane zarzadzaniem
informacjami oraz komunikacjg i nalezy je trakto-
wac jako catos¢, gdyz posiadajg wspolne obszary
oddzialywania. Wdrozenie i prowadzenie zarzadza-
nia talentami traktuje sie wiec jako jedng z czesci
tworzenia organizacji uczacej sie. B. Mikuta uznaje,
ze ciggly poscig za talentami powinien by¢ gfowng
strategiq organizacji®. Zwraca tez uwage na ceche
odroézniajaca ZT od zarzadzania kompetencjami
(ZK) czy zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL). Pod-
czas gdy w ZZL i ZK ustala sie, jakich kompetencji
brakuje pracownikom i uzupetnia je w procesach
szkoleniowych, w zarzadzaniu talentami skupiamy
sie na udoskonalaniu talentéw, a wiec wybitnych
umiejetnosci i specyficznych uzdolnien, ktére dana
osoba juz posiada. Uznaje on wiec tym samym za-
rzadzanie talentami jako koncepcje odmienng od
zarzadzania zasobami ludzkimi, podczas gdy czesto,
ze wzgledu na wspotzaleznosci dzialan, traktuje sie
ZT jako strategiczna funkcje ZZL.

Zarzgqdzanie talentami: ksztatcenie
pracownikow czy promowanie gwiazd?

Zarzadzanie talentami, zagadnienie, ktore w Polsce
wcigz traktowane jest jako nowe, pojawito sie po raz
pierwszy w USA juz w latach 80. To wowczas, przy
braku os6b mogacych zapewni¢ cigglos¢ sukces;ji
najwyzszych stanowisk oraz specjalistow i eksper-
tow z doswiadczeniem i wiedzg, zainteresowano sie
rekrutowaniem i szczegélnym traktowaniem os6b
o wysokim potencjale, ktére mogly w duzym stopniu
przyczynic¢ sie do rozwoju firmy i wzmocnienia jej
konkurencyjnosci na rynku. Zagadnienie to zostato
jednak wypromowane dopiero pod koniec lat 90.,
kiedy to ogloszono stan ,wojny o talenty” (The War
for Talent) — zauwazono, ze liczba bardzo zdolnych
0s6b jest bardzo ograniczona, i ze sukcesem firmy
jest zwyciezenie z innymi przedsiebiorstwami na ryn-
ku globalnym, w przycigganiu do siebie najlepszych
kandydatow.

Ed Michaels i in. podsumowali obraz zmian, wyréz-
niajac cechy charakterystyczne starej rzeczywistosci
oraz stanu obecnego, koncentrujac sie na aspektach,
ktore powoduja zwiekszenie roli 0séb szczegodlnie
utalentowanych w organizacjach.

Tabela 1. Stara i nowa rzeczywistosé w dobie walki
o talenty

Stara rzeczywistos$¢

Nowa rzeczywistos$¢

1. Ludzie potrzebuja
firm.

2. Maszyny, kapitat
i lokalizacja
to przewagi
konkurencyjne.

3. Posiadanie lepszych
talentéw wyroznia.

4. Stanowiska to
rzadkie dobro.

5. Pracownicy sg lojalni
i stanowiska sg
bezpieczne.

6. Ludzie akceptujg
standardowy pakiet,
ktory sie im oferuje.

. Firmy potrzebujg

ludzi.

. Utalentowani ludzie

stanowig przewagi
konkurencyjne.

. Posiadanie lepszych

talentéw ogromnie
wyréznia.

. Talenty to rzadkie

dobro.

. Ludzie sa mobilni,

a ich zaangazowanie
krotkoterminowe.

. Ludzie zadajg duzo

wiecej.

Zrddto: E. Michaels, H. Handfield-Jones, B. Axelrod, ,,The War
for Talent”, Harvard Business School Press, Boston 2001, s. 6

W nowej rzeczywisto$ci, scharakteryzowanej przez
E. Michaelsa i in., wyraZnie zmieniajg sie wartosci
i wagi poszczegoélnych elementéw. Dawniej ludzie

7 Materialy z 14. seminarium CEIES Measuring lifelong learning, Wtochy, 25-26 czerwca 2001 r., Luksemburg: Office
for Official Publications of the European Communities, 2002, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/KS-

PB-02-002/EN/KS-PB-02-002-EN.PDF [12.02.2008].

8 B. Mikuta, Elementy nowoczesnego zarzqdzania. W kierunku organizacji inteligentnych, Antykwa, Krakéw 2001, s. 56.

9 Tamze.
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potrzebowali firm, aby znalez¢ Zrodlo utrzymania,
podczas gdy obecnie to pracodawcy musza starac¢
sie zaoferowac jak najlepsze warunki, aby wybitni
kandydaci wybrali ich przedsiebiorstwo. Talenty,
w miejsce maszyn, kapitatu i lokalizacji, stajg sie naj-
wiekszg przewaga konkurencyjng firmy. Posiadanie
talentéow ogromnie wyréznia na rynku, lecz cechg
charakterystyczng nowej rzeczywistosci jest rowniez
to, ze osoby te sg niezwykle mobilne i na pracodawcy
spoczywa obowigzek dbania o nie, gdyz w przeciwnej
sytuacji moga zmienic¢ miejsce pracy na takie, ktore
oferuje im potencjalnie lepsze warunki rozwoju.
T. Listwan z kolei definiuje zarzadzanie talentami
jako: [...] zbior dziatan odnoszqcych sie do 0sob wybitnie
uzdolnionych, podejmowanych z zamiarem ich rozwoju
i sprawnosci oraz osiggania celow organizacji'®. Zbior ten
dzieli, zgodnie z cyklem organizacyjnym, na:
e dzialania zwigzane z wejsciem do organizacji
(pozyskiwanie talentow),

e przejscie (w ktorym dokonuje sie transformacja,
a wiec procesy zarzadzania karierg, doskonale-
nia kwalifikagji, rozwoju kompetencji),

e wyjscie (odejscia talentow, ale tez dzialania na

rzecz ich zatrzymania w organizacji).

Tak skonstruowana definicja uzmystawia zarzadza-
jacym, jakie gléwne zadania sg przed nimi postawione:
na poczatku powinni wyszukac i zatrudni¢ utalento-
wane osoby, nastepnie dbac o ich rozwdj, motywowac
i wspierac podczas podnoszenia kwalifikacji (a takze,
co chyba najwazniejsze, kierowac ich karierg w taki
sposéb, aby przyczyniala sie ona do zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku), a na
koniec — zarzadzaé procesami odchodzenia pra-
cownikéw oraz budowac systemy, ktore sprawig, ze
najcenniejsi pracownicy zdecyduja sie na pozostanie
w organizagji.

O ile etapy pierwszy — pozyskiwanie talentow
i ostatni — zarzadzanie procesami odchodzenia pra-
cownikow s3g z pewnoscig kluczowe dla organizacji,
tym niemniej najbardziej pracochfonna, ale jednocze-
$nie potencjalnie najbardziej owocna wydaje sie wia-
$nie owa transformacgja, czyli ,,szlifowanie diamentu”,
przechodzenie od potencjatu do ideatu. W jej ramach
znajduje sie ulozenie strategicznej Sciezki rozwoju,
dokonanie wyboru pomiedzy mozliwymi formami
ksztalcenia i sposobami pozyskiwania wiedzy, a takze,
co nie mniej istotne, uzyskanie motywacji i wsparcia.
Celem jest zaréwno wyksztalcenie w pracowniku,
uznanym za talent, ,,twardych” i mierzalnych kompe-
tengji, jak rowniez doskonalenie jego umiejetnosci
»miekkich” oraz ciggle wspieranie jego motywagji
i checi rozwoju. Wybrane przyktady programéw roz-
woju talentéw, ktore sa stosowane w polskich przed-
siebiorstwach, zostaly zaprezentowane w tabeli 2.

|
D) VYay a) e
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Agata Kaczmarska i tukasz Sienkiewicz w swojej
definicji zwracaja uwage na fakt, ze program zarza-
dzania talentami [...] powinien miec charakter holistyczny,
bazujgcy na wspotzaleznosciach wielu procesow, do kto-
rych nalezq planowanie zatrudniania, dobor, utrzymanie
pracownikow (w tym systemy motywacyjne), rozwdj
potencjafu, ocena efektow pracy, planowanie kariery''.
Roéwniez oni podkreslaja, ze programy ZT nie mogg
by¢ nastawione wylacznie na pozyskanie utalento-
wanych oséb, gdyz zapewnia to tylko tymczasowe
rozwiazanie problemu. Niezwykle istotne jest efek-
tywne wykorzystanie kompetencji tych pracownikow
dla potrzeb strategicznych firmy.

W literaturze pojawilo sie rowniez, za sprawa
WJ. Rothwella i H.C. Kazanasa, pojecie strategicznego
rozwoju talentow (Strategic Development of Talent — SDT).
Definiujg oni SDT jako: [...] proces zmiany organizagji,
zewnetrznych interesariuszy, grup wewnetrznych i pracow-
nikow przez zaplanowane i niezaplanowane uczenie w taki
sposob, aby posiedli oni kompetencje niezbedne do wsparcia
organizacji w osigganiu i utrzymywaniu przewagi konkuren-
cyjnej'2. Jak widac, podejscie to daje nam o wiele szerszy
obraz zarzgdzania talentami. Autorzy nie ograniczaja
sie do grona pracownikéw przez stworzenie dla nich
specjalnych $ciezek rozwoju kariery, lecz wskazuja
na koniecznos$¢ prowadzenia caloSciowego procesu
zmiany organizagji, uwzgledniajacego zaréwno grupy
wewnetrzne, jak i zewnetrzne, majgce by¢ zaangazo-
wane we wzmacnianie jej przewagi konkurencyjne;j.
WJ. Rothwell i H.C. Kazanas mowig o zaplanowanym
oraz niezaplanowanym uczeniu sie, nie majac na my-
§li jedynie szkolen czy studiow podyplomowych dla
wybitnych. Niezaplanowane uczenie sie i ksztalcenie
nieformalne bedzie powigzane z transferem wiedzy
miedzy poszczegdlnymi grupami, podczas wspoélnej
pracy i przy rozwigzywaniu probleméw organizacji,
a takze prowadzeniu strategicznych projektow. Cel
SDT pozostaje jednakowoz niezmienny — wciaz najwaz-
niejsze jest uzyskiwanie kompetencji potrzebnych do
osiagania i utrzymania przewagi konkurencyjnej.

Podziat rol w organizacji zarzqdzajgcej
talentami

Czynnikiem sukcesu zar6wno rozwoju organizagji
uczacej sie, jak rowniez efektywnego zarzadzania
talentami jest istnienie odpowiedniej kultury or-
ganizacyjnej, w ktérej poszczegolne grupy osob
odgrywaja okreslone role. Sednem nie jest przeciez
jedynie zaopatrzenie sie w nowoczesne systemy
zarzadzania wiedza czy wdrozenie ITC w procesy
szkoleniowe. Najwazniejszym czynnikiem sg lu-
dzie i to ich nastawienie do zmian zachodzacych
w organizacji bedzie ostatecznie decydujacym kry-

10T, Listwan, Zarzqdzanie talentami — wyzwanie wspotczesnych organizagji [w:] S. Borkowska (red.), Zarzgdzanie talentami,

IPiSS, Warszawa, 2005.

" A. Kaczmarska, t. Sienkiewicz, Identyfikacja i pomiar talentu w organizacjach [w:] S. Borkowska (red.), Zarzqdzanie

talentami, IPiSS, Warszawa, 2005.

12WJ. Rothwell, H.C. Kazanas, The Strategic Development of Talent, HRD Press, 2003.
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Tabela 2. Przyktady polskich firm, kidre stosujq systemy zarzqdzania talentami bgdz ich elementy
(w kolejnosci alfabetycznej)

Nazwa firmy

Opis dzialan w zakresie zarzadzania talentami

Bank Millenium
S.A.

Dla pracownikéw o najwiekszym potencjale istniejg Programy Rozwojowe: specjalnie dobrane
szkolenia ukierunkowane na rozwdj kluczowych kompetencji. Nad rozwojem czuwa mentor
w osobie Cztonka Zarzadu. Dwa razy w roku specjalnie dla nich organizowane jest Forum
Rozwojowe.

BRE Bank

Dla najlepszych pracownikéw, wytonionych podczas rocznej oceny, ustala sie Indywidualne
Programy Rozwoju. Otrzymujg oni rowniez wtasny fundusz szkoleniowy dla realizagji inicjatyw
rozwojowych.

Carlsberg Polska

Istniejg programy rozwoju kluczowych pracownikéw, tworzy sie plany sukcesji, rekrutuje
i rozwija talenty na wszystkich poziomach w organizacji. Ideg programéw jest, by talenty
swojg postawg dawaty przykfad innym.

GSK Pharma

Wdrozono program ,Talent Management”, rozwoj karier zaklada m.in. obejmowanie stanowisk
z pewnym wyprzedzeniem, co daje dodatkowg motywacje do szybkiego uzupeinienia luki
kompetencyjnej i efektywniejszego uczenia sie.

ING Polska

W ramach programu ,Talent Management”, po identyfikacji talentéw na bazie Indywidualnego
Planu Rozwoju, realizowane sg: coaching, szkolenia, poszerzanie odpowiedzialnosci lub
powierzanie nowych zadan, zmiana stanowiska. Istnieje réwniez miedzynarodowa baza
talentéw ING Talent Track.

LOTOS S.A.

Istnieja wyodrebnione programy: Program Indywidualnych Sciezek Rozwoju, Program Kadry
Rezerwowej, Program ABSOLWENT, Akademia LOTOS.

Masterfoods

Talenty wylania sie w procesie rocznej oceny, ze wzgledu na zdolno$¢ uczenia si¢ oraz
skutecznos$¢ realizowanych zadan. Zapewniany jest rozw6j przez m.in. zlecanie nowych
zadan i uczestnictwo w projektach miedzynarodowych.

PKN Orlen S.A.

W ramach programu ,Young Talents” wylania sie, a nastepnie szkoli w zakresie general
management pracownikow ze szczeg6lnym potencjatem. Istnieje rowniez Akademia Biznesu
PKN, zwana mini-MBA, ktérej absolwentom proponuje sie indywidualne plany rozwoju.

Polska Telefonia

Cyfrowa Sp. z 0.0.

Dla najlepszych pracownikow, ktorych kompetencje oraz zaangazowanie w powierzane
projekty i zadania zostaly ocenione przez przelozonych jako nieprzecietne, istnieje program
»XL Talent”: szkolenia, studia finansowane przez firme badz staze w firmie lub zagranica,
uczestnicy realizuja indywidualny plan rozwoju dopasowany do szczegétowych potrzeb.

(ComputerLand +
Emax)

SAP Polska Wdrozono elitarny program zarzgdzania talentami, w ktérym corocznie uczestniczy jedynie
kilka oséb. Limitowany udziat powoduje, ze jest odbierany jako wyznacznik sukcesu.
Zapewniany jest rozwdj w ramach uczestnictwa w wyjatkowych przedsiewzieciach.

Sygnity Dokonuje sie identyfikacji talentéw i dzieli je na dwie grupy: miodzi pasjonaci i do$wiadczeni

pracownicy. Realizowany jest program ,Mistrz-Uczen”, szkolenia, udzial w innowacyjnych
projektach, tez zagranicznych, przynaleznos$¢ do Strategicznych Jednostek Biznesowych.

Unilever

W ramach Business Leaders Development Programme wylania sie, na podstawie kompetencji
oraz dotychczasowych wynikéw i osiggnie¢, najlepszych pracownikéw i dla kazdej osoby
tworzy plan rozwoju: szkolenia, Development Centre.

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie raportu badawczego Conference Board, ,Zarzqdzanie talentami: Wyzwania, trendy,
przyktady rozwigzan” oraz stron internetowych instytucji

terium osiggniecia sukcesu. Bogusz Mikula zwraca
wrecz uwage na ,czworokat sukcesu uczenia sie
organizacji”'® — na jego bokach znajduja sie: wiedza,
umiejetnosci jej zastosowania, motywacja ludzi oraz
wewnetrzne uwarunkowania organizacji. Uczenie
sie jest wiec nierozlacznie zwigzane z ludzmi, ich

nastawieniem, sposobem mysSlenia, postrzeganiem
sytuacji, w jakiej sie znajduja i decydowaniem,
w jaki spos6b przyczynig sie, badz nie, do rozwoju
organizacji.

W literaturze podkreSla sie, Ze nie moze istnie efek-
tywny system zarzadzania talentami bez catkowitego

13 B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2006, s. 50.
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poparcia dla niego kadry zarzadzajacej organizacja. To
zalozenie mozna odnie$¢ réwniez do procesu zmiany
przedsiebiorstwa w organizacje uczaca sie. Tworzenie
odpowiedniej kultury — przede wszystkim wspotpracy
i dzielenia sie wiedzg, a takze pokazywanie najlepszych
wzorcow oraz, co do$¢ przyziemne, rowniez podejmo-
wanie decyzji o kierowaniu okreslonych, niematych
srodkow finansowych na wdrazanie proceséw uczenia
sie — musi by¢ rolg najwyzszego kierownictwa. Jednym
z najwazniejszych jego zadan jest rowniez nakreslenie
strategicznych celéw organizacji oraz wyréznienie kom-
petengji, jakie sa niezbedne, aby te cele osiggnac.

Kolejna grupa istotna w czasie planowania,
wdrazania i organizacji proceséw uczenia sie sg
menedzerowie HR, menedzerowie ds. szkolen,
specjalisci ds. zarzadzania wiedza oraz spegjalisci
ds. talentéow. Niektoére z tych stanowisk sa dopiero
w polskich przedsiebiorstwach tworzone, jednak
z pewnoscig zapotrzebowanie na osoby o takich
kompetencjach bedzie rosngc'4. Pracownicy ci sg
odpowiedzialni za zdefiniowanie proceséw niezbed-
nych do osiggniecia pozadanych kompetengji, ale
réwniez przyczyniajg sie do ksztattowania wizerunku
firmy jako organizacji nastawionej na podwyzszanie
kwalifikacji, ksztalcenie ustawiczne, procesy dzielenia
sie wiedzg oraz cigglego uczenia sie. Wspotdecyduja
o wyborze $ciezki rozwoju, jaka organizacja bedzie
podazac, sa odpowiedzialni za tworzenie caloscio-
wych proceséw szkoleniowych oraz wspieranie pra-
cownikow w doborze odpowiednich form ksztatcenia
i zdobywania wiedzy.

Szczegblng role w rozwoju i podnoszeniu kon-
kurencyjnos$ci organizacji petnia ,gwiazdy”, a wiec
talenty, eksperci, najwybitniejsi specjalisci. Ich najwaz-
niejszym zadaniem jest odpowiednie ksztaltowanie
i wykorzystanie na rzecz firmy wlasnego potencjatu
— wiedzy deklaratywnej, ktérg wnoszg do organi-
zacji, dotychczasowych informacji i doswiadczen.
Oczekuje sie, ze talenty wyselekcjonowane z grona
kandydatow (najczesciej w postaci najlepszych absol-
wentow), wylonione spos$réd obecnych pracownikow
(za wybitne dotychczasowe osiggniecia) lub przejete
z innej firmy (w ramach wojny o talenty) wplyng na
zwiekszenie efektywnosci i polepszenie pozycji przed-
siebiorstwa na rynku. Innym nurtem jest budowanie
z grona talentéw zastepczej kadry, przygotowywanej
do kierowania organizacjg w przypadku utraty ktéregos
z najwyzszych menedzeréw. W tym przypadku nalezy
jednak dziata¢ rozwaznie, gdyz nie kazdy specjalista
wyposazony w ogo6lna wiedze z zarzadzania ludzmi
sprawdzi sie na stanowisku kierowniczym.

Zaréwno w przypadku przejecia talentu z innej
firmy, jak réwniez ksztalcenia mtodych talentéw na
ekspertow mogacych zapewnic organizacji przyrost
kompetengji i wiedzy, niezbedne jest wilaczenie do
ich proceséw szkoleniowych, obok ksztalcenia for-

e-nentor

malnego, rowniez wsparcia ze strony doswiadczonych
pracownikéw organizacji, co jest z reguly realizowane
w postaci coachingu lub mentoringu. Wiele przedsie-
biorstw zapewnia talentom — w ramach programoéw
rozwojowych — stale spotkania z wyznaczonym spe-
cjalnie dla nich mentorem, ktéry z jednej strony moze
stuzy¢ rada odnosnie biezacych dziatan, a z drugiej
przekazuje og6lng wiedze odnos$nie organizacji i sta-
nowi wzorzec do nasladowania.

Wedlug zalozen organizacji uczacej sie, kazdy
pracownik powinien dazy¢ do rozwoju, generowania
wiedzy, tworzenia nowych rozwiazan i poczucia
wspotodpowiedzialnym za doskonalenie organizacji.
Przy tej okazji warto zauwazy¢, ze niektére z przed-
siebiorstw uwazajg za talenty wszystkich swoich pra-
cownikéw, wychodzac z zalozenia, ze juz w procesie
rekrutacji wybrano te osoby, ktére moga w najlepszy
sposo6b przyczynic sie do podniesienia konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa. Podgzajac dalej tym tropem,
nalezaloby uzna¢, ze kazdy, wykorzystujac mozliwosci
ksztalcenia oferowane przez firme, ma mozliwos¢ do-
taczy¢ do grona wybitnych. W dobie spoteczenstwa in-
formacyjnego obowigzkiem wszystkich pracownikow
powinno by¢ wiec réwniez dbanie o swoj ustawiczny
rozwoj, doksztalcanie sie w swoich specjalizacjach
i pozyskiwanie nowej wiedzy.

Jak zarzqdzanie talentami moze wspiera¢
rozwoj organizacji uczgcej sie?

Wprowadzenie do organizagcji systemu zarzgdzania
talentami wigze sie z koniecznoscig uruchomienia
wspomnianych dodatkowych proceséw podnoszenia
kwalifikacji. Wyszukanie odpowiednich szkolen,
tworzenie zespolow pracujgcych wspélnie nad rozwia-
zaniem konkretnego problemu, wspoéipraca z uczel-
niami wyzszymi w zakresie tworzenia programow
zwiekszania kompetencji talentow, czy Development
Centre dla menedzeréw — te wszystkie aspekty, nie-
zbedne dla rozwoju talentéw, przyczyniaja sie rowniez
do propagowania kultury uczenia sie wéréd innych
pracownikéw. Wspomniano juz, ze czesto w firmach
dla potrzeb wdrozenia systemu ZT — tworzy sie nowe
stanowisko osoby odpowiedzialnej za wyszukiwanie
i rozwdj talentéow (lub tez takie zadania dodaje sie
do kompetencji departamentu kadr). Osoba ta dziala
jak katalizator i uruchamia w organizacji dodatkowy
potencjal (nierzadko dotad uspiony) — wspiera dzialy
personalne w tworzeniu (w miejsce pojedynczych
szkolen organizowanych ad hoc), catosciowych progra-
mow, ktére nastawione sg na zdobywanie kluczowych
kompetencji; oceny pracownicze stajg sie istotnym
elementem kwalifikacji do programu dla talentow;
wyszukuje sie i motywuje kolejne osoby do podnosze-
nia swoich kwalifikacji i wskazuje im Sciezke dalszego
ksztatcenia w celu poprawy wynikéw. Jakkolwiek

14Juz dzi$ w polskich organizacjach tworzy sie odrebne stanowiska badz dzialy zajmujace sie zarzadzaniem talentami,
np. Departament Rekrutacji i Zarzgdzania Talentami Banku Pekao SA, stanowisko Talent Management Director w ING

czy Talent Development Manager w Masterfoods.

56 e-mentor nr 2 (24)



Rozwéj organizacji uczacej sie a zarzadzanie talentami

nie wszyscy zostaja wigczeni do programu rozwoju
talentow, to jednak dokonuje sie tym samym zmiany
calosciowych proceséw uczenia sie przedsiebiorstwa
— wlasnie w kierunku organizacji uczace;j sie.

Kolejnym zagadnieniem jest wptyw talentéw na
sposo6b dziatania organizacji. Trzeba podkresli¢, ze
osoby o najwyzszym potencjale charakteryzujg sie nie
tylko doskonatymi wynikami, lecz takze szczego6lnymi
cechami osobowosci. Za lideréw przysztosci — motory
postepu organizacji — uznaje sie pracownikéw otwar-
tych, budujacych zespoly, myslacych w kategoriach
firmy (a nie jedynie wlasnego stanowiska) i przyjmu-
jacych odpowiedzialnos$¢ za catosciowy jej rozwdj,
a takze szybko adaptujacych sie do zmian. S3 to pra-
cownicy o wysokich zdolnosciach komunikacyjnych
i negocjacyjnych oraz umiejetnosci rozwigzywania
konfliktéw'. Jednak najistotniejsza w analizie wplywu
tych jednostek na tworzenie organizacji uczacej sie
jest ich ciagta che¢ rozwoju, doskonalenia sie, pracy
per se, Scigania sie z samym sobga'®. Talenty sg nape-
dem zespolu i organizacji. Wykazuja niestabngca che¢
mierzenia sie z nowymi projektami i wyzwaniami,
niestrudzonego wysitku w budowaniu i poszerzaniu
wlasnej wiedzy, a takze dzielenia sie nig z innymi
dla potrzeb uzyskania perfekcyjnych rezultatow.
Tym samym, kreuja w przedsiebiorstwie srodowisko
zdrowej rywalizacji i emanujg dobrym przykiadem
ustawicznego ksztalcenia oraz rozwoju.

Nie ujmujac nic z powyzszego obrazu, nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze talenty nie zawsze od razu
s3 ekspertami w swoich dziedzinach. Najczesciej to
osoby o ponadprzecietnych wynikach i ogromnym
potencjale, ktére nalezy wyszkoli¢ i przekaza¢ im
praktyczng wiedze z zakresu specjalistycznych obsza-
réw dziatania organizagcji. Dlatego tez w modelowych
systemach ZT nad rozwojem kazdego talentu czuwa
mentor. W procesach coachingu i mentoringu, o czym
juz wspomniano, przekazywana jest wiedza cicha — za-
so6b pewnych doswiadczen, normy kulturowe organi-
zagji i jej warto$ci. Dzieki temu wiedza transferowana
jest na kolejne poziomy i ugruntowana w organizacji,
co przyczynia sie do wsparcia ogélnych proceséow
zarzadzania wiedza wdrazanych w organizagcji'’.

Innym aspektem zwigzanym z wiedzg jest jej
generowanie i transfer w organizacji, zachodzacy
podczas tych etapow szkolenia talentéw, ktére
obejmuja prace zespotowa, a w jej ramach wymiane
wiedzy i uczenie sie od siebie nawzajem. Dzieki
stosowaniu metod typu learning-by-doing, prace

w zespolach zdalnych, wymiane doswiadczen online
czy instytucje sparingpartneréw'®, uzyskuje sie efekt
w postaci stworzenia nowego, doskonalszego produk-
tu czy rozwigzania problemu lub wykreowania lepszej
procedury wspolpracy z klientem, a wiec generuje
nowa wiedze w organizagji.

Wreszcie na koniec aspekt marketingowy — przed-
siebiorstwo czy instytucja decydujgca sie na wdrozenie
systemow zarzadzania talentami zyskuje wizerunek
organizacji dbajacej o podnoszenie kwalifikacji swoich
pracownikow, przykiadajacej duzg uwage do ksztalcenia
ustawicznego i dzielenia sie wiedzg wsrod pracownikow.
I cho¢ aspekt ten nie moze przestonic innych, wazniej-
szych zagadnien, z pewnoS$cig ma znaczenie dla poten-
cjalnych klientéw, wspotpracownikow i pracownikow.

Potencjalne trudnosci i sposoby ich
pokonywania

Przyciagniecie do firmy talentéw wigze sie, jak
wynika z powyzszej analizy, z wieloma pozytywnymi
aspektami. Nie sposob jednak poming¢ w tym opra-
cowaniu omoéwienia sytuacji, ktore przedsiebiorstwo
moze napotkaé przy wdrazaniu systeméw zarzadzania
talentami, a ktére moga wplywac negatywnie na rela-
cje w zespolach oraz prace w organizagji.

Jednym z giéwnych zagrozen, wymienianym w li-
teraturze, a wynikajagcym z blednej strategii przyjetej
przez przedsiebiorstwo, jest niebezpieczenstwo wy-
stapienia frustracji u osoby uczestniczgcej w progra-
mie rozwojowym, spowodowanej brakiem mozliwosci
spozytkowania zdobytej wiedzy. Po okresie wzmo-
zonego wysitku, szkolen czy studiéw, ogromnego
wktadu pracy, a takze wielu wyrzeczen, talent musi
zmierzy¢ sie z nowym polozeniem, w ktérym nie ma
dla niego dalszych planéw — brak jest pomystu na
wykorzystanie dodatkowych kompetencji. Aby nie
dopusci¢ do zaistnienia tego rodzaju sytuacji, przed-
siebiorstwo musi posiadac strategiczne plany dotycza-
ce 0os6b o najwyzszym potencjale, ktére uczestniczg
w programach rozwojowych. Procesy ZT nie moga
by¢ wprowadzane jedynie dla podniesienia prestizu
przedsiebiorstwa lub wpisywania sie w panujace
obecnie trendy. Kazdorazowo powinien by¢ to wynik
przemyslenia strategii firmy i dgzenia do wypracowa-
nia konkretnych kompetencji, ktére przeloza sie na
wyniki i podniesienie przewagi konkurencyjne;j.

Dodatkowo, niewatpliwym ryzykiem, na ktoére
czesto zwracajg uwage menedzerowie podczas po-

15 H. Guryn, Wylanianie talentow, ,Personel i Zarzadzanie” 2007, nr 6.
16 W szerszym kontekscie jest to realizowanie modelu motywacyjnego cztowieka samorealizujgcego sie. Por.
T. Listwan, Zarzgdzanie talentami — wyzwanie wspdtczesnych organizacji [w:] S. Borkowska (red.), Zarzqdzanie talentami,

IPiSS, Warszawa, 2005.

17 Na konieczno$¢ rozwoju, w ramach proceséw organizacyjnego uczenia sie, trzech typodw wiedzy: spersonalizowanej,
skodyfikowanej i ugruntowanej zwraca uwage B. Mikuta (Organizacje oparte na wiedzy, dz. cyt.). Dzieki zastosowaniu
wszystkich trzech typéw wiedza zostaje w organizacji nawet po odejsciu pracownikéw, w postaci zbiorow dokumen-

téw, baz danych, publikagcji czy produktow.

18 Rozwigzanie zastosowane w jednej z firm polegajace na stalym kontakcie i wymianie wiedzy pomiedzy osobami
bedgcymi na tych samych stanowiskach w r6znych oddziatach jednego koncernu. Osoby te konsultuja ze sobg wza-

jemne pomysly, dzialania, sposoby rozwoju.

kwiecien 2008 57



zarzgdzanie wiedza

dejmowania decyzji o implementacji systeméw ZT,
istnieje mozliwos$¢ podkupienia wyszkolonej juz oso-
by przez konkurencyjng firme. Przy rozwazaniu tego
niebezpieczenstwa podnoszone s3g kwestie kosztow
poniesionych na doskonalenie danego pracownika
oraz wiedzy, ktérg moze on przekaza¢ rynkowym
konkurentom. Aby przeciwdziala¢ takim sytuacjom
stworzono jeden z moduféw zarzadzania talentami,
a wiec zarzadzanie procesami odchodzenia pracowni-
kéw oraz tworzenie zachet dla pozostania w macierzy-
stej organizacji. Rowniez tworzenie okreslonej kultury
organizacyjnej, wpierajacej ciagly rozwoj i uczenie sie,
ma w skutkach prowadzi¢ do ograniczenia tego typu
niekorzystnych zjawisk.

Innym zagrozeniem jest skfonnos¢ do rywalizacyjne-
go podejécia w stosunku do os6b szczegoélnie utalen-
towanych i wyrézniajacych sie osiggnieciami. Okazuje
sie, ze pracownikowi, ktéry zostat ,wytowiony” z in-
nej firmy czesto bardzo trudno jest zaadaptowac sie
w nowym srodowisku. Ma na to wplyw, oprécz innych
czynnikéw, rowniez wrogie nastawienie wspotpracow-
nikéw, charakteryzujgce sie np. nieprzekazywaniem
informacji oraz odmawianiem wspétpracy, zrodzone
z zazdroSci o lepsze warunki pracy oraz wizerunek
scudotworey”®. W polskiej kulturze organizacyjnej
wzmacniajgcg role odgrywaja dodatkowo elementy
podobienstwa do kultury folwarcznej (kierownik
— ekonom, wddz i pracownicy — postuszni, bez odpo-
wiedzialnos$ci), na ktére zwraca uwage J.T. Hryniewicz®
— wedlug jego badan Polacy cenig sobie w pracy spo-
koj, ciepte emocjonalnie (wrecz kolezensko-rodzinne)
stosunki z pracownikami, a takze kierownikow, ktorzy
nie wymagaja ujawniania wlasnej opinii. Osiggniecia in-
dywidualne, wybijanie sie ponad innych czy innowacje
sa w takich srodowiskach traktowane jako zagrozenie
dla zastanej hierarchii i uktadéw, a w rezultacie ostro
krytykowane.

Podsumowanie

W dobie gospodarki opartej na wiedzy, dostepu
do ogromnych zasob6w informacji, globalizacji oraz
rosnacej konkurencyjnosci, przedsiebiorstwa skfaniaja
sie do wprowadzania systeméw cigglego podnoszenia
kompetengji swoich pracownikéw. Koncepgje zarza-
dzania wiedzg, organizacji uczacej sie, jak rowniez
zarzadzania talentami, nie s juz traktowane jako
nowoczesne trendy stosowane jedynie przez mie-
dzynarodowe korporacje, lecz koniecznos¢ kazdego
przedsiebiorstwa, ktore chce przetrwac i rozwijac sie
na wymagajacym rynku.

|
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Wprowadzenie zarzadzania talentami umacnia
w przedsiebiorstwie rozw6j proceséw ksztalcenia
formalnego w postaci studiéow podyplomowych,
MBA czy cyklow szkolen dla najlepszych, a takze
uczenia sie nieformalnego, konsultacji, przeka-
zywania wiedzy, wyjazdoéw studyjnych i pracy
w grupach. Powoduje to wzmocnienie kadry i pod-
niesienie poziomu kompetencji, a takze prestizu
organizacji. Jednym z wazniejszych aspektéw, wynika-
jacym z efektywnego wprowadzenia ZT, jest rowniez
podejmowanie dziatan zmierzajacych w kierunku
zmiany mentalnos$ci i kultury organizacyjnej — na
taka, w ktorej podnoszenie swoich kompetengji jest
procesem cigglym, gdzie kreuje sie Sciezki kariery dla
najwybitniejszych i gdzie pracownicy nie majg opo-
row przed dzieleniem sie wiedzg, a wiec w kierunku
organizacji uczacej sie.
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Open Innovation
— nowe podejscie
w procesach innowacji

Beata Mierzejewska

Stale rosngca zfozZonosc otoczenia, w ktorym funkcjonujg
przedsiebiorstwa, nie pozwala na odloZenie myslenia
o innowacjach ,na spokojniejszy” moment. Nasilajgce
sie procesy hiperkonkurencji, postepujgca konwergencja
branz, rozwaj technologii Web 2.0 (a nawet juz Web 3.0)
oraz innych, umozliwiajgcych budowanie coraz bardziej
interaktywnych relacji w czasie rzeczywistym miedzy
uczestnikami rynku oraz globalizacja dziafan, klientow
czy produktow powodujq, Ze firmy muszq juz dzis zasta-
nawiac sie, jak jutro osiggngc przewage konkurencyjng.
Kluczowym warunkiem powodzenia w budowaniu przy-
szfosci firm staje sie angazowanie jak najwiekszej liczby
interesariuszy do cigglej innowacji — tworzenia nowych
produktow, usprawniania procesow, opracowywania
nowych modeli biznesu.

Niestety, tradycyjne podejscie do tworzenia inno-
wagji coraz cze$ciej przynosi rozczarowanie — jego
efekty nie odpowiadajg potrzebom i oczekiwaniom
odbiorcow, a zarazem angazujg nieefektywnie coraz
wieksze $rodki. Tradycyjne podejscie do innowacji,
wymagajace od firmy precyzyjnych, dtugotrwatych
badan, budowania zespotéw, w ktérych kazdy cztonek
ma $cisle okreslony zakres zadan i odpowiedzialnosci,
powolywania komitetéw sterujacych, obradujgcych
raz na kwartal, przestaje sie sprawdzac. Co wiecej, jak
pokazaly badania prowadzone przez firme doradcza
Booz Allen Hamilton, w przedsiebiorstwach z r6znych
branz nie ma koleracji pomiedzy wydatkami na B+R
a innowacjami zakonczonymi sukcesem'. Tradycyj-
ne podejscie konsumuje bowiem zbyt wiele czasu
i srodkow, dostarczajac nazbyt opieszale wynikow.
Nie mozna uzna¢ za nowos¢ produktu opartego na
badaniach potrzeb zrobionych przed trzema laty. Czy
jego zalozenia nadal pozostajg aktualne? Czy wartosci
dla klienta, szczeg6lowo opisane w dokumentacji
inicjujacej projekt przed dwoma laty, nadal pozostaja
w mocy i moga stanowic o przewadze rynkowej pro-
duktu? W odpowiedzi firmy coraz chetniej poszukuja
i wykorzystuja nowe modele tworzenia wartosci dla

odbiorcow, angazujgc ich coraz bardziej w wewnetrz-
ne procesy. Najnowsze badania Booz Allen Hamilton
wskazujg na koniecznosc ,,stuchania klienta na kazdym
kroku? — jako jeden z dwoch najistotniejszych czyn-
nikéw sukcesu innowacji.

Celem niniejszego opracowania jest opisanie nowe-
go modelu wspotpracy wykorzystywanego w proce-
sach innowacyjnych, okreslenie jego najwazniejszych
zmiennych — nieuwzglednianych w tradycyjnym po-
dejsciu — oraz przedstawienie wybranych przyktadow
przedsiewzie¢ wykorzystujacych ,,otwarte” podejscie
w tworzeniu innowagji.

nLamkniete” a ,otwarte” innowacje
— model tradycyjny i nowoczesne podejscie

Liniowy proces innowacji

Pierwsze modele liniowego procesu innowacji
powstale w latach 50. (tzw. modele podazowe), za-
ktadaly, ze nowe produkty biora swéj poczatek od
nowych technologii i wynalazkéw. Z chwilg nasycenia
rynku i zwiekszenia konkurencji powstaly popytowe
modele innowacji, w ktérych site napedowa stanowity
zmieniajace sie preferencje i potrzeby klientow. We
wspoliczesnych modelach impulsy rozpoczynajace
proces moga mie¢ zaréwno charakter popytowy, jak
i podazowy.

Do poczatku lat 70. rynek producenta zdecydowa-
nie dominowal w gospodarce. W wiekszosci przypad-
kow przedsiebiorstwa nie mialy wiekszego problemu
ze sprzedazg nowych produktéw i stosunkowo fatwo
osiaggaly pozycje wiodacg lub nawet lidera na rynkach
(stosownie do swojej wielkosSci). W polowie lat 70.
sytuacja zaczeta sie dos¢ szybko zmieniaé. O suk-
cesie rynkowym zaczal decydowac klient. Produkty
musialy w coraz wiekszym stopniu odpowiadaé
potrzebom odbiorcéw. Nie pozostato to bez wptywu
na sposob wdrazania innowacji. W okresie dominagji
rynku producenta wiodgcym sposobem (modelem)

1 Za: D. Peppers, M. Rogers, The Customer Is Always Right, ,The Marketer” 2006, nr 28/10.
2 Por. B. Jaruzelski, K. Dehoff, The Customer Connection: The Global Innovation 1000, ,strategy + business” 2007,

nr 10/12.
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Rysunek 1. Liniowy model
procesu innowacji
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Zrédto: na podstawie G.L.
Urban, J.R. Hauser, ,Design
and Marketing of New Pro-
ducts”, Prentice Hall, Engle-
wood, 1993

realizacji innowacji byly
tzw. ,innowacje pcha-
ne”. Oznaczatlo to, ze
zrédtem innowacji byly
prace badawczo-roz-
wojowe w instytutach
naukowych i przemysle.
Model ,innowacji pcha-
nej” musial by¢ jednak
modyfikowany w mo-
mencie, gdy potrzeby
klientow zaczely decy-
dowac o sukcesie ryn-
kowym produktu — coraz
cze$ciej innowacja po-
jawiata sie pod wply-
wem zapotrzebowania
rynku.

Jednym ze znanych
liniowych modeli proce-
su innowacyjnego jest
model Urbana-Hausera.
Sktada sie on z pieciu
etapow:

¢ identyfikacja moz-

liwoscii szans ryn-
kowych,

e projektowanie po-

mysiow,

e testowanie produktow,

e wprowadzenie produktu na rynek,

e zarzadzanie produktem.

Wedlug Modelu Urbana—Hausera przejscie do na-
stepnego etapu procesu jest uzaleznione od sukcesu
w realizacji poprzedniego. W przypadku niepowo-
dzenia nie podchodzi sie
do kolejnej czesci. Proces
konczy sie rozpowszech-
nieniem produktu na rynku.
Dopiero wtedy mozna ocenic
ekonomiczng efektywnos¢ Nowy pomyst [—=
wprowadzenia innowacji.
Nieliniowy model innowaciji

Poczawszy od lat 80. mo-
dele liniowe zaczety byc¢
wypierane przez modele
nieliniowe. Ideg tworzenia
modeli nieliniowych jest jed-
nocze$nie powigzanie czyn-
nikéw podazowych z po-
pytowymi i uwiktanie tych
czynnikoéw w taki sposéb,
Ze ostatecznie przynosza
one korzys¢ potencjalnemu
odbiorcy innowacji. W prak-
tyce idea ta sprowadza sie do
umiejetnego dostrzegania

Nowy pomyst —=

Nowy pomyst

Prace
rozwojowe

|
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nowych potrzeb rynkowych iich konfrontowania
z nowymi mozliwo$ciami techniczno-produkcyjnymi
przedsiebiorstwa.

Nieliniowy model, zaprezentowany na rysunku 2.,
zostal zaproponowany przez R. Rothwella i W. Ze-
gvelta. Zgodnie z nim, innowacja jest traktowana
jako logicznie sekwencyjny, chociaz niekoniecznie
ciggly proces, ktéory mozna podzieli¢ na tancuch
funkcjonalnie odrebnych, lecz sprzezonych i wspot-
zaleznych faz. W modelu tym nie jest istotne, czy
pomyst na innowacje jest zdominowany czynnikami
podazowymi czy popytowymi, lecz czy wzajemnie sie
one przenikajg, tak by innowacja stawata sie korzystna
dla potencjalnego odbiorcy. Szerzej méwiac, oznacza
to poszukiwanie i wykorzystywanie wszelkich mozli-
wosci techniczno-technologicznych do zaspokajania
ciagle nowych potrzeb rynku?.

Cechy tradycyinego podejscia

Podsumowujac, mozna wskazac¢ na kilka najistot-
niejszych cech charakteryzujgcych tradycyjny model
»zamknietych” innowagji:

e oparty na wewnetrznych dziatach badawczo-

-rozwojowych,

e wymagajacy duzych nakladéw na badania
i rozwoj, przez co dostepny i wdrazany jedynie
przez duze, silne finansowo organizacje,

e silnie skoncentrowany na ochronie wtasnosci
intelektualnej oraz tajemnicy handlowej przed-
siebiorstw.

Podejscie to wydaje sie by¢ zdominowane przez
przekonanie, ze innowacje wymagaja kontroli. Przed-
siebiorstwa muszg generowac nowe pomysly, oceniac¢
je, rozwija¢, wprowadzac na rynek, dystrybuowac,
finansowac. | — co najwazniejsze — musza to robic¢

Rysunek 2. Nieliniowy model procesu innowacji

Potrzeby spoteczne

—=| Wdrozenie —= Marketing Rynek

Stan technologii i wiedzy

Zrddlo: na podstawie R. Rothwell, W, Zegvelt, ,,Innovation and the small and medium sized
firm”, Francis Pinter, Londyn 1982

3 I. Rutkowski, Rozwdj nowego produktu. Metody i uwarunkowania, PWE, Warszawa 2007.
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samodzielnie, wewnatrz organizacji, wykorzystujac
jej wlasne zasoby.

Henry W. Chesbrough* opisuje te zorientowang
wewnetrznie logike ,,zamkni@tych innowacji” przy
pomocy kilku specyﬁcznych dla niej zasad:

powinnismy zatrudni¢ najlepszych, blyskotli-
wych pracownikéw, tak by najbardziej inteli-
gentni ludzie w branzy pracowali u nas;

e chcgc wprowadzi¢ na rynek nowe produkty lub
ustugi, powinnismy sami je wymyslac i rozwi-
jag

¢ jesli sami je wymyslimy, osiggniemy efekt pierw-
szenstwa na rynku;

e firma, ktora pierwsza wprowadza na rynek
produkt, zazwyczaj wygrywa;

e jesli bedziemy liderami w naszej branzy pod
wzgledem naktadéw inwestycyjnych na B+R,
bedziemy autorami najwiekszej liczby, najlep-
szych pomystéw, co w konsekwencji doprowa-
dzi do osiggniecia pozycji lidera rynkowego;

e powinniSmy mie¢ kontrole nad naszg wtasno-
Scig intelektualng, tak by nasi konkurenci nie
czerpali zyskow z naszych pomystow.

Nowoczesny kierunek w innowacjach

Co w takim razie sprawia, ze model ten nie spraw-
dza sie w organizacjach? W XXI wieku organizacje
stawiajgce sobie za cel innowacyjnos¢ natrafiajg na
kilka paradoksalnych z pozoru kwestii, ktére kaza
im zmieni¢ podejscie do innowacji. Podczas, gdy
w otoczeniu pojawia sie mnéstwo nowych pomy-
stéw (a to za sprawg omawianych wczesniej zmian
spolteczno-gospodarczych, takich jak networking,
powszechny dostep do informagji itp.), wewnetrznie
realizowane badania stajq sie coraz mniej efektywne
w kontekscie innowacji, za$§ zwykle, stosowane do-
tychczas procesy zarzadzania innowacjami wydajg sie
juz nie dziatac tak sprawnie jak dotychczas. Kolejnym
paradoksem jest finansowanie innowacji — podczas
gdy z jednej strony na rynku jest mnéstwo wolnego
kapitatu, ktéry moze by¢ przeznaczony na rozwéj no-
watorskich przedsiewzie¢, firmy realizujgce jedynie
wewnetrznymi sitami procesy innowacyjne cierpia na
niedobor kapitatu, aby rozwijaé nowe, pojawiajace
sie mozliwosci.

Wymaga to zupelnej zmiany myslenia o innowa-
cjach. Jedna z odpowiedzi jest otwarcie si¢ przez
organizacje na otoczenie i interesariuszy poprzez jak
najglebsze zaangazowanie ich w procesy innowacji.
Na rynku zaczynajg pojawiac sie nowe modele, zbli-
zone do wspotprodukeji opartej o dostepne dobra.

Zastosowanie podejscia ,, otwartego”
w procesach innowacyjnych

Open source — charakierystyka podejscia
i jego korzenie

Open source oznacza w jezyku angielskim (w do-
ktadnym ttumaczeniu) ,otwarte zrédto”. W rze-
czywistosci termin ten stosowany jest najczesciej
do okreslenia oprogramowania komputerowego
o powszechnie dostepnym kodzie zrédtowym.

Aby dobrze zrozumiec istote oprogramowania
open source, warto najpierw przyjrzec¢ si¢ rozpo-
wszechnionemu komercyjnemu modelowi opro-
gramowania, okre$lanego wspoélnym terminem
closed source. W przypadku oprogramowania typu
closed source, aby méc dokonywac jakichkolwiek
jego modyfikacji, niezbedna jest znajomos$¢ kodu
zrédlowego® umozliwiajacego transformacje zapisu
binarnego w sekwencje komend zrozumiatych dla
czlowieka. W zwigzku z tym programy typu closed
source chronione sg przez licencje czy inne prawa
wlasnosci przed nieuprawnionym dostepem do
ich kodu Zrédiowego, umozliwiajac dokonywanie
jakichkolwiek zmian w programie jedynie osobom
znajacym ten kod. Oprogramowanie tworzone w ta-
kim standardzie traktowane jest zatem na réwni
z innymi dobrami, a model biznesowy, w jakim
jest ono tworzone nie rozni sie od tradycyjnych
przedsiebiorstw.

Oprogramowanie open source charakteryzuje zas:

e dostep do kodu zrédiowego,

¢ mozliwos$¢ swobodnej redystrybucji,

e mozliwos¢ modyfikacji programu oraz jego
rozpowszechniania na prawach oryginalnej
licengji,

¢ mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczenia, na sku-
tek ktorego nalezy zachowac oryginalnos¢ kodu
zrodlowego, a wiasne modyfikacje zawrzec
w formie dodatkowych modutéw dotgczanych
do programu bazowego,

e brak mozliwosci ograniczania praw do progra-
mu jakichkolwiek os6b badz instytucji,

e brak mozliwo$ci ograniczania praw do sposobu
wykorzystania programu,

e licencja obowigzujgca wszystkich uzytkowni-
kow,

¢ licencja nieograniczajgca sie do jednego pro-
duktu,

4 Por. H.W. Chesbrough, Open innovation. The New imperative for creating and profiting from technology, Harvard Business

School Press, Boston 2003, s. 20.

5> Program komputerowy to — w pewnym uproszczeniu — okres§lona sekwencja instrukcji napisanych przez cztowieka
a wykonywanych przez komputer. Komputery jednak moga realizowac jedynie instrukcje zapisane w systemie binar-
nym. W zwigzku z tym, program komputerowy, napisany najpierw w formie zrozumiatej dla cztowieka, stanowiacej
kod zrédtowy, musi nastepnie zosta¢ przettumaczony, inaczej zakodowany (przy uzyciu innych programéw) w forme

binarng, odczytywang przez komputer.
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e licencja niewprowadzajaca restrykcji w stoso-

waniu innych programoéw,

¢ licencja, ktora jest technologicznie neutralna®.

Wszystkie te cechy sprawiajg, ze oprogramowanie
open source jest rozwijane i wykorzystywane w inny
sposo6b niz programy typu closed source. Wymaga to
zatem zastosowania odmiennego podejscia ze stro-
ny zarzadzania, a zwlaszcza modyfikacji procesow
innowacyjnych.

Waznym punktem nie tyle dla samego rozwoju
ruchu OS, co raczej dla jego popularyzacji byta pu-
blikacja E. Raymonda The cathedral and the bazar’, po-
kazujaca réznice pomiedzy dwoma konkurencyjnymi
modelami produkgji (w tym przypadku software’u):
modelem closed source — wykorzystywanym przez tra-
dycyjne firmy (w tym takze Microsoft) oraz nowym,
rosngcym w popularno$¢ modelem open source
i wskazujgca na ewidentne przewagi tego nowego
modelu produkgji.

Obecnie coraz szerzej mozemy obserwowac wyko-
rzystanie pewnych rozwiazan z obszaru open source
w procesach innowacyjnych. Coraz wiecej firm pozwa-
la bowiem na wspoéttworzenie przez klientéw nowych
rozwiazan, wykorzystujac gtéwne narzedzie modelu
open source — spolecznosci skupiajace wokoét — najcze-
Sciej jasno zdefiniowanego, konkretnego — problemu
jednostki nim zainteresowane. Wspélpracujg one
z pracownikami firmy, kierujac sie jedynie wewnetrzng
motywacjg, checiag wspoltworzenia nowych rozwigzan
— wszystkie te cechy charakteryzujg uczestnikow
systemow open source. Autorzy z dziedziny zarza-
dzania taki model wspolpracy w procesie innowagji
okreslajg czesto mianem user-driven innovation. Co
najwazniejsze, w takim podejsciu — uzytkownicy staja
sie wspottworcami wartosci dodane;j.

Permanentna innowacja jako zrédio przewagi
konkurencyjnej

Do niedawna jeszcze wewnetrzne dzialy badaw-
czo-rozwojowe postrzegane byly jako strategiczny
zasOb organizacji decydujacy o jej przewadze kon-
kurencyjnej, stanowigcy gléwne miejsce kreowania
wartosci, a czesto nawet jako istotna bariera wejscia
do sektora dla innych graczy. Jedynie duze firmy dys-
ponujace znacznymi zasobami pozwalajagcymi im na
prowadzenie diugotrwatych programéw badawczych
liczyty sie w konkurencji o palme pierwszenstwa
w sektorze. Firmy takie, jak DuPont, Merck, IBM,
GE, AT&T realizowaly znaczng czes¢ badan w swoich
sektorach®. Przynosito im to zarazem najwieksze
zyski w branzy. Rywale prébujacy zajac¢ ich miejsce
na rynku, zmuszeni byli podnosi¢ stawke, tworzac
wlasne laboratoria badawcze.

e-nentor

Obecnie przy nie zmienionej istocie przewagi kon-
kurencyjnej tkwiacej w innowacyjnosci organizagji,
zmienia sie podejscie do ich generowania. Dzieki
wiekszej otwartoSci proceséw innowacyjnych w or-
ganizacjach nowe firmy zaczynajg zagraza¢ dotych-
czasowym potentatom innowacyjnosci. Wykorzystuja
one prace i projekty badawcze rozwijane wczesniej
—i porzucone jako mafo perspektywiczne —w innych
firmach. Dzieki temu nie musza inwestowac¢ w zbu-
dowanie wielkich wtasnych laboratoriéw badawczych
czy prowadzenie prac nad wieloma, potencjalnie obie-
cujgcymi projektami, a raczej opieraja sie na tym, co
odkryl juz ktos inny, aczkolwiek nie potrafit (lub nie
miat odpowiednich zasob6w) tego skomercjalizowac.
Na tym wlasnie polega istota innowacgji.

Ponizej przedstawione zostaly r6zne kierunki roz-
woju ,,otwartego modelu innowagji”, uwzgledniajace
zaréwno zakres tej otwartosci, jak i wymiar modelu
biznesowego, ktérego ona dotyczy.

Najdalej idacym jest oczywiscie model pelnej
otwartosci, od poczatku procesu innowacyjnego
(etapu badawczego), poprzez rozwoéj produktu, az po
jego komercjalizacje (szerzej opisywany przez trzecig
opcje przedstawiona ponizej). ,,Otwartos¢” ta moze
by¢ jednak realizowana tylko na okreslonych etapach
procesu, np. w wymiarze powstawania i dopracowy-
wania idei. | o tym wymiarze traktujg dwie pierwsze
opcje — otwarto$¢ w projektowaniu produktéw oraz
otwarto$¢ strategii innowagji.

,Otwartos¢” w projektowaniv produktow lub ustug

Najprostszym przyktadem otwierania sie firm na
potrzeby odbiorcow w procesie innowagji sg znane
i praktykowane od wielu lat badania marketingowe,
dzieki ktorym firmy uzyskujg czesto wiedze na temat
potrzeb, preferencji, pomystéw swoich potencjalnych
klientéw. Jednakze, z pewnoscig, gdyby badania
marketingowe przynosity firmom w pelni satysfakcjo-
nujgce wyniki, zadna z nich nie poszukiwataby innych
i sposobow poznania klientéw oraz projektowania
value proposition.

W ostatnich latach coraz wiecej firm, reprezentuja-
cych rézne sektory gospodarki, wigcza uzytkownikow
koncowych swoich produktéow we wspottworzenie
warto$ci dodanej. Spektrum branz wykorzystujgcych
ten model wspotpracy siega od producentéw oprogra-
mowania, poprzez przemyst fonograficzny, filmowy,
medyczny, samochodowy az po produkty FMCG®.

Podstawowym zalozeniem tego nowego modelu jest
to, iz warto$¢ dodana dla klienta jest wspéttworzona
przez niego wraz z firmg. Klient staje sie zarazem
wspoltproducentem koncowego produktu. Co wazne,
wspottworzenie wartosci nie sprowadza sie tylko do

® The Open Source Definition, Open Source Initiative (OSI), http:/www.opensource.org/docs/definition.php, za:
M. Dabrowski, Wybdr rozwigzan technologicznych w e-edukacji, ,,e-mentor” 2004, nr 5 (7), s. 44.

7 E. Raymond, The cathedral and the bazar, ,Knowledge, Technology and Policy” 1999, t. 12, nr 3, s. 23-49.

8 H. Chesbrough, Open innovation. The New imperative for creating and profiting from technology, Harvard Business School

Press, Boston 2003, s. 19.

9 Fast Moving Consumer Goods (produkty szybko rotujace, zbywalne).
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kastomizacji produktu na konicowym etapie procesu
jego dostarczania klientowi (np. wyboér koloru i dobér
wyposazenia dodatkowego w samochodzie), ale rozpo-
czyna sie juz na etapie projektowania produktéw. Caly
za$ proces tworzenia wartosci skoncentrowany jest
wokot klientéw i ich indywidualnych doswiadczen.

Dla efektywnego funkcjonowania tego podejscia
— obok kulturowej gotowosci organizacji na wigcze-
nie klientéw w wewnetrzne procesy — niezbedna jest
oczywiscie odpowiednia infrastruktura przygotowana
przez firme, umozliwiajgca uzytkownikom interakcje
zaréwno z firma, jak i miedzy soba.

Coimbatore K. Prahalad i Venkot Ramaswamy!'
wyrézniajg cztery najwazniejsze elementy warun-
kujgce wspottworzenie przez klientéow nowych
produktow:

e dialog,

e dostep,

e ocena ryzyka,

e transparentnos$c.

Dialog w rozumieniu C.K Prahalada i V. Ramaswa-
my’ego to nie tylko wymiana czy dzielenie sie wiedza
miedzy firma a klientami, ale — by¢ moze nawet
wazniejsza — zupelnie nowa jako$¢ w kontaktach
i wzajemnym zrozumieniu miedzy klientami a firma-
mi. Dialog ten pozwala uzytkownikom wigczac swoje
widzenie wartosci dla klienta w proces tworzenia
warto$ci danej firmy.

Kolejnym wyzwaniem dla firm moze by¢ zaofe-
rowanie klientowi dostepu do produktéw, juz nie
tylko na ostatnim etapie procesu — poprzez sprzedaz
i przeniesienie praw wiasnosci, ale na etapie pro-
jektowania i przygotowywania produktéow — klienci
powinni mie¢ mozliwos¢ ,,doswiadczenia wartosci”.
O ile firma umozliwi klientowi interakcje na kolejnych
etapach projektowania produktéw, moze wykorzysta¢
jego doswiadczenia do wykreowania sobie nowych
mozliwosci rynkowych (np. kreujgc dodatkowy, nie-
planowany wczesniej segment rynku).

Niewatpliwie z przedstawionymi korzysciami dla
firmy (ptynacych z dialogu czy dodatkowych etapow
oceny projektow) wigza sie takze pewne zagrozenia,
zwigzane zwlaszcza z wiekszg Swiadomoscia klientow.
Kiedy klienci staja sie wspottworcami produktow, ich
potrzeby informacyjne wzrastajg. Nie sg oni juz zatem
nieSwiadoma ograniczen funkcjonalnych (i innych) masg,
ktérg bardzo tatwo manipulowaé, wykorzystujac np.
okreSlone narzedzia marketingowe. A zatem transpa-
rentno$¢ informacji jest w takich przypadkach niezbedna
dla zbudowania zaufania miedzy klientami a firmami.

Przyktad: film Snakes On a Plane

Na ekrany polskich kin w pazdzierniku 2006 roku
wszedt film — Snakes on a plane, okreslany juz woéwczas
przez wielu recenzentéw, dziennikarzy czy zagranicz-
nych fanéw jako prawdopodobnie jeden z najbardziej
internetowych filméw wszechczasow.

Zanim padt pierwszy klaps na planie, w prasie i na
stronach internetowych pojawito sie wiele informagji
o filmie. Ta wstepna popularnos¢ i rozgltos mozliwe
byty gtéownie dzieki blogowi wspoélscenarzysty, Josha
Friedmana, ktéremu dano szanse pracowac nad sce-
nariuszem filmu. Sugestie fanéw i liczne komentarze
do kolejnych watkow sprawily, ze wytwornia New Line
Cinema (producent filmu) postanowita nie tylko zmie-
ni¢ tytut filmu (poczatkowo byt to Pacific Air Flight 121),
ale takze zorganizowala dodatkowe dni zdjeciowe, by
nakreci¢ nowe sceny w filmie, co w normalnych wa-
runkach zdarza sie rzadko, a na pewno —jesliw ogdle
ma to miejsce — stanowi ogromny problem. Producen-
ci dodajgc nowe sceny i zmieniajac nieco pierwotny
ksztalt watkoéw, odpowiedzieli na oczekiwania fanow.
Co wiecej, juz w trakcie pracy nad filmem zaproszono
don nowego aktora — Samuela L. Jacksona — ktory
o filmie dowiedzial sie juz wczesniej z mediow i bez
przegladania scenariusza podpisat z wytwornig umo-
we. Nie bez znaczenia pozostat tez wplyw kinomanow
na obsade scenarzystow — juz po nakreceniu czesci
scen, New Line Cinema zatrudnita dwoch nowych
scenarzystéw, by dopisali dodatkowe sceny i nieco
swygtadzili” scenariusz.

#Otwartes¢” strategii innowacji

,Otwarte innowacje” jako strategia to podejscie
szersze niz opisywane powyzej, podejscie w ktérym
najwazniejsze jest przekonanie, ze firmy moga i po-
winny wykorzystywa¢ zarébwno zewnetrzne, jak i we-
wnetrzne pomysty w swych procesach innowacyjnych.
O ile chcg rozwijac¢ swoj model biznesowy, powinny
réwnie otwarcie podchodzi¢ do wewnetrznie kiero-
wanych, jak i zewnetrznych Sciezek wprowadzania
innowagji na rynek.

Model biznesowy ,,otwartych innowacji’ wykorzy-
stuje zarbwno zewnetrzne jak i wewnetrzne zrodta
pomystéw bez obawy, ze wyprowadzenie poza mury
firmy pomystéw powstalych wewnatrz pozbawi ja
mozliwosci czerpania korzysci z tych idei. Przeciw-
nie, wobec braku mozliwosci rozwijania wszystkich
nadarzajacych sie idei wewnetrznymi sitami, firmy
stosujgce otwarte podejScie w procesach innowagji
chetnie dzielg sie tg wiedzg z otoczeniem, co prowa-
dzi do powstawania wiekszej liczby innowacyjnych
produktéw niz bytoby to mozliwe w warunkach ,,za-
mknietych” procesow.

Co zatem odréznia podejscie ,zamkniete” od
»otwartego” w strategii innowacji? Przede wszystkim
szczelnos¢ granic organizacji w przeplywie wiedzy
wydaje sie tu krytycznym czynnikiem. W obliczu
przekonania, ze przewaga konkurencyjna organizacji
moze by¢ ksztaltowana wiasnie za murami dziatow
badawczo-rozwojowych firmy, procesy innowacyjne
realizowane sg jedynie wewngatrz organizacji. Po-
wszechnie znane , lejkowe” podejscie w tym procesie
uwzglednia:

10 C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, The future of competition. Co-creating unique value with customers, Harvard Business

School Press, Boston 2004.
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faze kreowania pomystow,
faze oceny pomystow,
faze rozwoju pomystow,

wdrozenia,

e faze wdrazania ich w postaci produktéw na

rynek.

Wszystkie te fazy realizowane sg wewnatrz firmy,
przez co naturalne jest odrzucenie czesci pomysiow

na poszczego6lnych etapach oce-
ny. Dzieki temu firmy sa w stanie
spriorytetyzowac swoje inwestycje
i efektywnie (w ich przekonaniu)
alokowac¢ dostepne $rodki. Niestety,
w tym wariancie wiele pomystow
jest odrzuconych i nigdy nie bedzie
mialo szansy ujrzenia $wiatfa dzien-
nego. Co wazne, sg one najczesciej
eliminowane nie przez rynek i jego
wymagania, ale drogg autorytatyw-
nych ocen wewnetrznych ekspertow
czy komitetow sterujgcych.

W warunkach ,otwartosci” stra-
tegii innowacji naczelng zasada,
jaka kieruja sie decydenci jest
maksymalizacja wartosci plynacej
z r6znych pomysiéw pojawiajacych
sie zarowno w firmie, jak i poza
nig. Oznacza to, ze formalne ramy
organizacji sg tylko umowng gra-
nicg w przeplywie wiedzy miedzy
organizacja a jej otoczeniem. Firmy
stosujace strategie ,,otwartych in-
nowacji” rownie chetnie rozwijajg
wewnetrzne pomysly, ktérych nie sg
autorami, jak i udostepniajg swoje
pomysty innym organizacjom, jesli
same uznajg, ze nie beda sie nimi
zajmowac. Czesto takze celowo
wyprowadzajg pomysly poza ramy
organizagji, by, na przyktad w posta-
ci start-upow, mogly one by¢ rozwi-
jane bez wplywu wewnetrznych sif
politycznych w organizacji. R6znice
miedzy ,modelem zamknietym”
a ,otwartym” w innowacjach fatwo
dostrzec, analizujgc rysunki 3. i 4.

Podejscie ,otwarte” pozwala
rozwigza¢ z pewnoscig dwa wazne
problemy:

e priorytetyzacje wewnetrzng

dla projektow, wynikajaca
z ograniczonos$ci zasobow
organizagji,

faze powtoérnej oceny i wyboru pomystéow do

e dostepnos¢ kapitalu stuzgcego finansowaniu

rozwoju nowych produktow.

Z jednej strony dzieki wyprowadzeniu poza orga-
nizacje pewnych projektow, niekoniecznie strategicz-
nych z punktu widzenia danej firmy, majg one szanse
by¢ rozwijane i przerodzi¢ sie w konkretne produkty
rynkowe. Ponadto, jako odrebne organizacje majg
wiekszg fatwos¢ zdobycia Srodkéw finansowych na
rozwoj'', w postaci np. venture capital. Co wiecej, jako

°r o

Rysunek 3. Model zamknietego podejscia w procesie innowacji
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie H. Chesbrough, ,Open innovation. The
New imperative for creating and profiting from technology”, Harvard Business
School Press, Boston, 2003

Rysunek 4. Model otwartego podejscia w procesie innowacji
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie H. Chesbrough, ,,Open innovation. The
New imperative for creating and profiting from technology”, Harvard Business
School Press, Boston, 2003

T Autorka jest $Swiadoma, iz w normalnych warunkach finansowanie przedsiewzie¢ nowych, dopiero powstajacych
obarczone jest wiekszym ryzykiem, a co za tym idzie, tradycyjne finansowanie zewnetrzne (np. kredyty bankowe,
pozyczki, gielda itp.) jest dla takich firm trudno dostepne, niemniej przedstawiana sytuacja dotyczy specyficznych
organizacji — firm podejmujgcych sie rozwoju nowych, czesto przelomowych produktéw lub technologii, obarczonych
duzym ryzykiem, ale zarazem o obiecujacych perspektywach.
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miode, niewielkie czesto firmy odznaczajg sie duzo
wiekszg elastycznoScia i wrazliwos$cig na potrzeby
rynkowe.

Z drugiej strony tego typu podejscie pozwala takze
organizacjom pozyskiwaé nowe idee spoza firmy, bez
koniecznosci angazowania zasobow i poswiecania
czasu na rozwoj ich od podstaw.

Bez watpienia kazdej ze stron takie podejscie po-
zwala skrocic cykl time-to-market, co w obliczu rewo-
lucji technologicznej, hiperkonkurengji i skracajgcych
sie cykli zycia produktéw wydaje sie by¢ kluczowym
wyzwaniem dla przedsiebiorstw.

Przyktad: Procter&Gamble

W 1999 roku firma Procter&Gamble, jako jeden z pio-
nieréw otwartos$ci w procesie innowacji, postanowita
zmienic swojg strategie w tym zakresie. Po wielu latach
Scistej ochrony i poufnosci poczynan swych dzialow
badawczo-rozwojowych firma zdecydowala rozszerzy¢
zakres ich obowigzkéw takze na Swiat zewnetrzny,
znajdujacy sie poza jej murami, powolujac do zycia
inicjatywe ,,Connect and Develop”'2. Byla ona wyra-
zem potrzeby wykorzystywania zewnetrznych Zrodet
pomystow w P&G. Firma utworzyta w tym celu takze
stanowisko dyrektora ds. innowacji zewnetrznych, przed
ktérym postawita cel doprowadzenia w ciggu 5 lat do
osiggniecia 50-proc. udziatu (z 10-proc. w 2000 roku)
innowacji pochodzacych spoza organizacji w ogdlnym
portfelu nowych produktow.

P&G wyszla z zalozenia, ze skoro w firmie pracuje
okoto 8600 naukowcow posiadajacych najnowsza
wiedze specjalistyczng w swych dziedzinach i sg oni
w stanie stworzy¢ dziesiatki nowych produktéw, to
dlaczego firma nie miataby wykorzystac¢ potencjatu
ponad 1,5 mln innych naukowcéw pracujacych poza
nig? I dlaczego w takim razie firma miataby wymysla¢
wszystko tylko wewnetrznymi sifami?

Obecnie pomysly generowane w laboratoriach
P&G, a nie wdrozone przez firme staja sie jawne
w ciggu trzech lat i dostepne dla wszystkich zainte-
resowanych przedsiebiorstw, a nawet bezposrednich
konkurentow.

Przyktad: Xerox — Palo Alto Research Center (PARC)

Palo Alto Research Center (PARC)" to centrum
badawczo-rozwojowe firmy Xerox. Utworzono je
w 1970 roku na fali sukcesow firmy na rynku kopia-
rek biurowych, by stworzy¢ dla niej podstawy do
przetrwania i rozwoju w dtugim okresie — dostarczy¢
firmie technologie informatyczne, ktére zgodnie
z wizja kierownictwa pozwolilyby jej przeksztalci¢
sie z wiodacego producenta kopiarek w wiodgcego
dostawce biurowych produktéw intensywnych infor-
macyjnie.

Prace prowadzone w PARC poskutkowaly wieloma
przetomowymi odkryciami w obszarze teleinformaty-
ki i pokrewnych dziedzinach, m.in. wynaleziono tam
mysz komputerowa i oparty na jej wykorzystaniu
graficzny interfejs uzytkownika oraz opracowano
podstawowe technologie umozliwiajgce wymiane
danych w sieciach komputerowych.

Pomimo tego uzyskanie zwrotu z inwestycji w in-
nowagje byto dla firmy problematyczne. Xerox wpraw-
dzie wykorzystat w swoich produktach np. rezultaty
prac nad drukiem laserowym, lecz wiekszo$¢ techno-
logii opracowanych w PARC stata sie zaczynem powo-
dzenia innych firm, np. wspomniany wyzej graficzny
interfejs uzytkownika zostat skomercjalizowany przez
firme Apple, zas stworzony w PARC edytor tekstow
Bravo ulegt przeksztatceniu w Microsoft Word.

Zdziwienie moze budzi¢ fakt, iz 6w wyciek tech-
nologii byt w wiekszosci przypadkéw swiadomie
sterowany przez osoby zarzadzajace portfelem pro-
jektow badawczych w PARC. Ot6z gdy w ich ocenie
kontynuowanie danego projektu w poréwnaniu z in-
nymi projektami bytoby drogie i zarazem wniostoby
niewiele do zasobu wiedzy istotnej z perspektywy
kluczowych kompetengji firmy, projekt tracit dostep
do finansowania, a prowadzacy go badacze otrzymy-
wali mozliwos¢ podjecia decyzji o odejsciu z firmy
i kontynuowaniu projektu na wtasng reke — za cene
stosownej licencji, w ramach juz istniejgcej orga-
nizacji lub nowo zakladanego spin-off. Stalo sie tak
m.in. z Ethernet, tj. technologig sieci komputerowych
—w celu jej komercjalizacji powstata firma 3Com.

taczna wartos¢ rynkowa firm (zatozonych w opisa-
nych powyzej okolicznosciach przez bytych badaczy
z PARC) moze by¢ wyzsza niz wartos$¢ firmy Xerox.
Mozna jednak przypuszczaé, ze gdyby prace nad wypro-
wadzonymi na zewnatrz technologiami kontynuowano
w PARC bez presji konkurencyjnej, nie uleglyby one
modyfikacjom, ktére w rzeczywistosci zadecydowaty
o ich uzytecznosci i tym samym doprowadzily do ich
sukcesow rynkowych. Za przykiad moga tu postuzy¢
protokoly szybkiej wymiany danych w sieciach kompu-
terowych, rozwiniete przez spin-off — firme SynOptics.
W PARC pracowano nad nimi z myslg o obstudze sieci
Swiattowodowych, ktére mialy upowszechnic sie w re-
latywnie nieodleglej perspektywie czasowej. Natomiast
w SynOptics dostosowano je do obstugi istniejacych
sieci zbudowanych z kabli miedzianych.

»Otwarty” model biznesowy

W przywotywanym juz artykule E. Raymonda odnaj-
dujemy charakterystyke dwu r6znych modeli tworze-
nia programoéw informatycznych. Autor przeciwstawia
metafore budowy katedry oraz funkcjonowania baza-
ru. Katedra — doktadnie zaprojektowana, budowana

12 Na podstawie N. Sakkab, Connect and Develop Complements Research and Develop at PG, ,Research-Technology Man-

agement” 2002, nr 2, s. 38-45.

13 Na podstawie H.W. Chesbrough, Graceful exits and foregone opportunities: Xerox’s management of its technology spin-off
companies, ,Business History Review” 2002, nr 4 oraz H.W. Chesbrough, Open innovation. The New imperative for creating
and profiting from technology, Harvard Business School Press, Boston 2003.
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przez indywidualnych ,,czarodziejow”, czy hermetycz-
ne, waskie grupki ,magéw” — oddawana jest do uzytku
dopiero, gdy mozna jg uznac za w petni gotowa. Nie
ma tu mowy o przebudowie czy rekonfiguracji. Co
wiecej, to rzeczony naczelny ,mag”, nie uzytkownicy,
arbitralnie uznaje, kiedy ten moment nastepuje oraz
jak ma wygladac¢ —w zatozeniu przeznaczona wiasnie
dla nich do uzytku — budowla. Réwniez on decyduje
o wygladzie, wystroju katedry.

Zupetnie inaczej funkcjonuje bazar — przypomina
raczej otwarty system, trudno odnalezZ¢ w nim odgor-
ne mechanizmy arbitralnie zarzadzajace poszczegol-
nymi elementami, jego wyglad, funkcjonalno$ci, moz-
liwosci stale sg udoskonalane, a zarazem nieustannie
sie zmieniajg. Co istotne — w tym przypadku klienci
bazaru wchodzgc nan, sami zaczynajg go tworzyc¢, zas
wybierajac okreslone stoiska, wskazujg na najlepsze
elementy systemu.

Szczegolnie istotnym w rozwoju jakiegokolwiek
projektu open source jest dostarczenie wartosci uzyt-
kownikom danego produktu. Tu produkt — jego ramy,
value proposition, a przede wszystkim rozwoj — kreowa-
ny jest niejako przez popyt. Nierzadko tez zdarza sie
— podobnie jak w wyzej opisywanych podejsciach — ze
tworcy produktu sg jednoczesnie jego odbiorcami.
Rodzi to zatem naturalng, wewnetrzng potrzebe do
kreowania takich rozwigzan, ktére bedg w najwyzszym
stopniu realizowaly ich potrzeby, dynamicznie sie do
nich dostosowujac. Wynikiem tego jest state uspraw-
nianie narzedzi, podnoszenie ich jakosci, rozwijanie
nowych funkcjonalnosci, stale eliminowanie pojawiaja-
cych sie btedow, tak by, poprzez coraz wieksze i szersze
wykorzystanie produktu, w jak najwyzszym stopniu
maksymalizowa¢ jego wartos$¢ dla uzytkownikow.
Stanowi to bowiem jeden z gléwnych elementéw mo-
tywujacych twércéw do dalszego rozwijania produktu.
Musi zaistnie¢ pewna ,,masa krytyczna” potencjalnych
uzytkownikow, aby byt sens robienia czego$ w modelu
open source —jesli grupa potencjalnych uzytkownikow
bedzie nieliczna, woéwczas trudno wyobrazi¢ sobie,
aby zebralo sie wystarczajaco duzo tworcow, ktorzy
byliby zainteresowani wspo6lnym stworzeniem systemu
— nawet realizujgcego jedynie ich potrzeby. Maksyma-
lizacja wartosci oznacza tu pozyskanie jak najwiekszej
liczby uzytkownikéw majacych swoj wkiad w rozwoj
produktu.

Zmiany w projekcie opartym na modelu open
source zachodza nieustannie wraz z pojawianiem
sie nowych potrzeb, nowych probleméw czy identy-
fikowaniem nowych biedow w systemie. Jest on duzo
bardziej dynamicznym i caloSciowym podejsciem niz
dwa opisywane powyzej. Stad, ze wzgledu na potrze-
by skoordynowania dziatan, jak rowniez wspomnianej
wczesniej efektywnej alokacji i polgczenia niezbed-
nych kompetencji i informacji, mate, dynamiczne, be-
dace w stanie samodzielnie sie zorganizowac spotecz-
nosci, skupione wokot konkretnego zagadnienia czy
problemu bedga dziataty bardziej efektywnie. Skupiaja
one zatem uzytkownikéw i wlascicieli produktu'.

Przyktad: Linux

Pod koniec 1991 roku rozpoczeta sie swoista
rewolucja w sektorze IT, kiedy to Linus Torvalds,
student Uniwersytetu w Helsinkach, zaprezentowat
pierwsza oficjalng wersje Linuksa'>. Wersja ozna-
czona byta numerem 0.02 i posiadata juz mozliwos¢
uruchomienia bash’a (Bourne Again Shell) oraz GCC
(GNU Compiler Collection). Niestety, poza tym prawie
nic nie dziatato.

0d samego poczatku giéwnym motywatorem
dziatania L. Torvaldsa byla ciekawos¢ intelektualna,
bardziej nawet niz praktyczna potrzeba. Ten 21-
-letni student staral sie zbudowac jadro — kluczowy
element — prawdziwego, w pelni otwartego systemu
operacyjnego'®.

Linus Torvalds opart swdj system o Minix — dostep-
ng publicznie wersje systemu Unix, przeznaczong dla
komputeréw osobistych. Po okoto szeSciu miesigcach
prac deweloperskich przyjaciel L. Torvaldsa pozwolit
mu umies$ci¢ informacje o tym systemie operacyjnym
na jednym z uniwersyteckich serweréw. Od tego
czasu zaczal on zacheca¢ innych programistéw do
wspolnego rozwijania systemu, podkreslajac, ze oto
pojawia sie system operacyjny, ktory kazdy z nich
moze dostosowywac do wiasnych potrzeb.

Poczatkowo L. Torvalds dystrybuowat Linuksa na
podstawie licencji zabraniajgcej pobierania jakichkol-
wiek oplat za ten system, wymagajacej jednoczesnie,
by wszelkie inne programy wykorzystujace lub oparte
o Linuksa réwniez byly powszechnie dostepne. Po
okoto pot roku zlagodzit te restrykcje. Jednoczesnie
liczba uzytkownikéw systemu drastycznie wzrosta

14 Jako wlascicieli nalezy tu rozumie¢ tworcow, jednostki kontrybujace lub aktywnie przyczyniajgce sie do rozwoju
produktu.

15 Rozw6j systemu Linux datuje sie od momentu wystania przez Linusa Torvaldsa wiadomos$ci nastepujacej tresci:
Witam wszystkich, ktorzy uzywajg Minix. Przygotowuje wiasnie wolny (dostepny dla wszystkich) system operacyjny (traktuje to
Jako hobby, nie zas profesjonalne zajecie jak GNU) dla procesorow 386 AT. To ,wisi w powietrzu” juz od kwietnia i wydaje si¢ byc¢
gotowym (nabierac konkretnych ksztattow). Chciatbym otrzymac informacje zwrotng dajgcq poglgd na to, co ludziom podoba sie,
a co nie w Minixie, gdyz moj system operacyjny w pewnym sensie go przypomina (np. pod wzgledem ukfadu systemu plikow).
Obecnie umozliwia on uruchomienie bash’ a (1.08) oraz GCC (1.40) i wydaje sie to dziatac. Oznacza to, ze w ciggu kilku miesiecy
powinienem mie€ juz cos praktycznego, chciatbym wiec wiedziec, jakie cechy tego systemu bytyby Wam (jako uzytkownikom tego
systemu) najbardziej potrzebne. Wszelkie sugestie sq mile widziane, aczkolwiek nie moge obiecac, ze wszystkie zrealizuje J.Linus
PS. TAK, to oprogramowanie jest wolne i ma wiele nitek (wiele wqtkow). Nie daje sig jednak i prawdopodobnie nigdy nie bedzie sig
dafo przeniesc go na inne procesory niz 386 AT — jest to bowiem caly sprzet, jaki posiadam. Zrédto: Linus Benedict Torvalds,
What would you like to see most in Minix? [wypowiedz z dn. 25.05.1991 na forum dyskusyjnym comp.os.minix].

16 Czyli systemu z udostepnionym kodem zrédiowym, co umozliwia peing jego modyfikacje, kopiowanie, nieogra-
niczone rozpowszechnianie.
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— od okoto 100 os6b w 1992 do okoto 500 tysiecy
w 1994 roku'”.

W pierwszych latach prace nad systemem prowa-
dzone byly w dosy¢ spontaniczny sposob, bez szcze-
goblnej organizacji i strukturyzacji pracy. Studenci oraz
inni entuzjasci skupieni wokot wspélnej idei pisali
program, poswiecajac swoj wolny czas, by w koncu
L. Torvalds fgczyt niemal wszystkie poprawki i rozwi-
niecia bez niczyjej pomocy.

Od samego poczatku L. Torvalds byt liderem
tego projektu. Bardzo szybko jego rola zaczeta
koncentrowac sie bardziej na koordynowaniu
projektu, ocenianiu kolejnych elementéw pracy
czy rozsadzaniu spornych kwestii niz pisaniu kodu
kolejnych nitek programu. Najistotniejsze jednak
jest, iz jego pozycja w calej spotecznosci miata swe
zrodto w charyzmie oraz merytorycznych umiejet-
nosciach L. Torvaldsa

Juz od poczatku istnienia spoteczno$ci pracujacej
nad Linuksem mozna zauwazy¢, zZe najwazniejsza
jej cecha jest merytokracja. Obecnie, gdy projekt
rozrost sie do takich rozmiaréw, ze L. Torvalds sam
nie jest w stanie podejmowac wszystkich decyzji,
delegowane one zostaly na osoby o najwiekszym
wkladzie w rozwdj systemu, cieszacych sie najwyz-
sza reputacje wsrod innych cztonkéw spotecznosci.
Niemniej, w trudnych sytuacjach, czy tezw przypadku
podejmowania decyzji o wypuszczeniu na rynek,
L. Torvalds nadal pozostaje autorytetem.

W jaki spos6b funkcjonuje obecnie ten fenomen?
lle pozostato z pierwotnych ideatéw wolnego dostepu
do kodu Zrédlowego, bezptatnego oprogramowania,
woluntarystycznego zaangazowania grona entuzja-
stow dazacych do stalego ulepszania i rozwijania
systemu? | w koncu najwazniejsze pytanie: czy ten
model biznesu moze przynie$¢ zyski?

Cho¢ model grupy entuzjastow poswiecajacych
swoj wolny czas na tworzenie, udoskonalanie i roz-
wijanie nowego produktu nie odszed! zupelnie
w przeszios¢ — nadal bowiem setki programistow na
calym $wiecie pracujg nad kolejnymi usprawnieniami
systemu czy udoskonaleniem jgdra do wersji 2.8 — to
jednak do projektu juz przed kilku laty wigczyly sie
najwieksze Swiatowe firmy informatyczne. Obecnie
gléwny trzon spotecznosci pracujacej nad Linuksem
stanowi zespol programistow-nastepcow L. Torvald-
sa (wraz z nim samym) w wiekszosci zatrudnionych

przez firmy technologiczne, takie jak IBM, HP, Intel.
Ich zadaniem jest nadzorowanie i koordynowanie
rozwoju kilku priorytetowych projektéw'®. Firmy
wlaczajace sie w rozwoj Linuksa nie tylko zapewniajg
wynagrodzenie programistom pracujagcym nad tym
projektem, ale réwniez dostarczajg niezbedne narze-
dzia technologiczne, wsparcie marketingowe, a czesto
deleguja do tych prac takze swoich pracownikow.

W celu zapewnienia odpowiedniej priorytetyzacji
prac istnieje takze swoisty zarzad pomagajgcy po-
dejmowac decyzje o kierunkach dalszego rozwoju
Linuksa.

Czy w Swietle przedstawionych powyzej faktow
Linux Inc. nie przypomina jednak tradycyjnej firmy?
Zdecydowanie nie. Linux Inc. nie ma siedziby, nie ma
CEO, nie publikuje raportéw rocznych. Nie jest poje-
dyncza firmg. Przypomina bardziej wspdlne, koope-
ratywne przedsiewziecie, w ramach ktérego pracow-
nicy kilkunastu firm wraz z tysigcami indywidualnych
programistow wspolnie pracujg nad usprawnieniem
i rozwojem systemu!®.

Ponadto spolecznos¢ ta — jak podkreslajg jej
czlonkowie — nie doswiadczyta dotychczas znacza-
cych konfliktéw. Sporne kwestie dotycza na przyktad
kolejnych rozwiazan zaistnialych probleméw (w syste-
mie rozwigzywane sa w oparciu o argument jakosci,
efektywnosci i niezawodnosci danego rozwiazania).
W sytuacjach zas, gdy oba wypracowane rozwigzania
sg rownie efektywne, ostateczna decyzja dotyczaca
implementacji podejmowane jest przez lidera.

W rezultacie mamy do czynienia z ksztattowaniem
sie wyjatkowo kooperatywnej, merytokratycznej
kultury otwartej spotecznosci, w ktérej uczestniczyc
mogg dowolne osoby oraz firmy, zas ci, ktérzy maja
w niej najwiecej (merytorycznie) do zaoferowania
moga liczy¢ na uznanie ze strony innych uczestnikow
oraz znaczace role na forum spotecznosci.

Gdzie firmy angazujace sie w projekt open source
moga dopatrywac sie Zrédet dochodéw, skoro system
z zalozenia moze by¢ wykorzystywany bezplatnie, jak
stanowi licencja GPL?, na podstawie ktorej udostep-
niany jest Linux?

Firmy zaangazowane w Linux Inc. mozna podzieli¢
na trzy grupy, z ktorych kazda w inny spos6b komer-
cjalizuje swéj wkiad w rozwoj systemu:

e promotorzy kolejnych ,dystrybugji”?! Linuksa

— wprawdzie podstawowa wersja Linuksa jest

17]. Lerner, ]. Tirole, The Simple Economics of Open Source, grudzien 2000, [maszynopis].

18 Charakterystyczng cechg projektéw open source jest bowiem dezagregacja ich na scisle definiowane podprojekty.
19°S. Hamm, Linux Inc, ,,BusinessWeek” 2005, nr 31/01.

2 Licencja GPL (General Public Licence) oznacza mozliwos$¢ bezptatnego kopiowania, uzytkowania i rozpowszech-
niania binariéw, jednak pod warunkiem, iz rozprowadzane sg wraz z kodem zrédtowym (dotyczy to takze wersji
komercyjnych Linuksa).

2t Dystrybucje Linuksa sa zbiorem gotowych do instalacji, prekompilowanych pakietéw; zawierajg one narzedzia
do instalacji i deinstalacji pakietow, jadro, ale takze wiele programéw ustugowych, narzedzia do zarzadzania sys-
temami plikow, tworzenia i obstugi kont uzytkownikéw, zarzadzania siecig itp. R6znig sie one sposobem przygoto-
wania systemu, mechanizmami taczgcymi pakiety w jedng cato$¢, programem instalacyjnym, przeznaczeniem oraz
rodzajem i liczbg dofgczanych programoéw. Giéwnymi dystrybucjami Linuksa sg obecnie: Slackware — dystrybucja
niekomercyjna, Debian — dystrybucja niekomercyjna, Mandrake — dystrybucja niekomercyjna, Red Hat — dystrybucja
komercyjna, Caldera — dystrybucja komercyjna, SuSe — dystrybucja komercyjna, PLD — dystrybucja niekomercyjna,
Gentoo — dystrybucja niekomercyjna.
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powszechnie bezptatna, to jednak, ze wzgledu
na swoj malo przyjazny dla uzytkownika in-
terfejs, wykorzystywana jest z reguly jedynie
przez zaawansowanych informatykéw. Pozostali
uzytkownicy potrzebujg nie tylko instrukgji,
ale takze programéw uzytkowych, narzedzi
do zarzadzania systemami plikow, narzedzi do
instalacji, a przede wszystkim ustug wspiera-
jacych klienta. Te dodatkowe ustugi stanowig
glowne zrodto dochodéw dystrybutoréw, takich
jak Red Hat czy Novell;

e producenci komputeréw — przedsiebiorstwa,
takie jak Dell, HP czy IBM sprzedajg kompute-
ry osobiste oraz serwery, na ktérych od razu
instalujg system operacyjny (wlasnie Linux).
Pozwala im to obnizy¢ koszt produktéw dla
uzytkownika;

e producenci oprogramowania opierajgcy swoje
oprogramowanie o system operacyjny Linux.

Przyktad: OpenCola

OpenCola to pierwszy na §wiecie napo6j gazowany
typu open source, o smaku przypominajgcym Coca-
-Cole lub Pepsi. Zgodnie z duchem open source
producent zgodzil sie na udostepnienie kazdemu
zainteresowanemu receptury na ten nap6j. Kazdy
moze go wyprodukowac, dowolnie modyfikujgc
recepture, pod warunkiem, ze sam przepis pozo-
stanie jawny.

Napo6j miat w zamierzeniu stanowi¢ czes¢ akgji
promujacej idee oprogramowania open source,
jednak od pewnego momentu zaczal zy¢ swoim
wlasnym zyciem, a firma stalfa sie znana jako pro-
ducent napoju, a nie oprogramowania.

Poczatkowo na puszkach pojawiat sie napis
Sprawdz Zrodto na opencola.com. Od czasu, gdy
firma zmienita strategie promocji swoich produk-
tow, recepture napoju mozna uzyskac jedynie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Pr6zno
tez szukac jakiejs wzmianki o napoju na witrynie
producenta.

Podobnie jak wolne oprogramowanie, pomyst
na wszelkie produkty tego rodzaju, zyskat zwolen-
nikéw wsrod osob, ktore ktadg nacisk na swobode
wymiany idei, a negatywnie oceniaja idee wiasnosci
intelektualnej i prywatnego dostepu do wiedzy.
Zyskal tez uznanie ws$rod przeciwnikow polityki
wielkich korporacji. Wywotat rowniez dyskusje na
temat tego, w jakich obszarach ludzkiej dziatalnosci
da sie z powodzeniem zastosowac idee open sour-
ce.Jak dotagd OpenCola nie stala sie zagrozeniem dla
zadnego z gigantow, takich jak Coca-Cola czy Pepsi;
sprzedano okolo 150 tys. puszek napoju?.

Przyktad: OpenMoko

Jednym z ostatnich hitéw i powodem do dumy
spolecznosci popierajacej otwarte modele bizne-
sowe jest pierwsza w pelni otwarta platforma do
komunikacji mobilnej — OpenMokoZ.

OpenMoko to projekt informatyczny, ktérego
celem jest stworzenie platformy, dla telefonéw GSM
typu smartphone, zgodnej z ideg FLOSS — Otwarte-
go/Wolnego Oprogramowania. Dystrybucja powsta-
je w oparciu o platforme OpenEmbedded systemu
operacyjnego GNU/Linux.

Pierwszym urzadzeniem z platformg OpenMoko
bedzie wyprodukowany przez firme FIC telefon
Neo1973. Pierwsza wersja urzadzenia jest dostepna
dla wybranych programistow juz od lutego 2007
roku. Od lipca 2007 roku mozliwe jest zakupienie
deweloperskiej wersji telefonu w cenie 300 USD.
Dostepnos¢ w ofercie publicznej przewiduje sie
juz wkrotce.

Twoércy wierzg, ze dzieki pierwszemu telefo-
nowi, catkowicie opartemu na ,otwartym opro-
gramowaniu”, zrewolucjonizuja rynek urzadzen
telekomunikacyjnych?*. Dzieki niemu bedziemy
mogli instalowac¢ nowe, pojawiajgce sie na rynku
oprogramowanie do starego telefonu — stanie sie
on dostosowany do naszych nawet najbardziej
wysublimowanych potrzeb, a tym samym nawet
zZaawansowane oprogramowanie stanie sie o wiele
bardziej dostepne.

Jaka przysztos¢ dla innowacji?

Jak pokazuja przedstawione powyzej (zar6wno
wyniki badan literaturowych, jak tez poszczegdlne
opisy przypadkéw), podejscie open source w proce-
sie innowacji moze przybrac rézny ksztalt, a przede
wszystkim miec r6zny zakres — od czerpania inspiragji
od klientow i realizowania dalszych etapow procesu
wewnetrznymi sifami, az po zorganizowanie catego
biznesu w formie otwartego przedsiewziecia.

Jako ze sam nurt open source, a zwlaszcza jego
inklinacje dla nauki o zarzadzaniu dopiero sg ksztat-
towane, trudno wobec tego wyrézni¢ jednoznacznie
poszczegodlne kierunki jego rozwoju. Wydaje sie, iz
najtatwiejsze do wdrozenia dla organizacji jest jedy-
nie wigczenie klientéw w procesy projektowania czy
dostarczania produktow. Niemniej, jak pokazujg po-
szczegoblne przyklady, niektore z przedsiewziec¢ ewo-
luujg coraz bardziej w kierunku ,,otwartego” modelu
biznesowego (od user-driven innovation do open source
business model). Przed nauka o zarzadzaniu (a tym
bardziej ekonomig) stoi zatem wyzwanie opisania
i zanalizowania tych wylaniajgcych sie zjawisk.

Bibliografia i netografia dostepne sg w wersji internetowej czasopisma.

22 http://pl.wikipedia.org/wiki/OpenCola, [19.03.2008].
Z http://www.openmoko.org, [19.03.2008].
24 http://pl.wikipedia.org/wiki/OpenMoko, [19.03.2008|.
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POLECAMY

Marian Mroziewski, Kapital intelektualny wspolczesnego przedsigbiorstwa.
Koncepcje, metody wartosciowania i warunki jego rozwoju, Difin, Warszawa 2008

lelektu Na catkowita warto$¢ przedsiebiorstwa sktadaja sie nie tylko elementy kapitatu materialnego,
wspialczesnego | lecz rowniez kapitatu intelektualnego (KI): spotecznego, ludzkiego i organizacyjnego. Jego
prredsiehiorstwa | kompleksowa charakterystyke prezentuje publikacja M. Mroziewskiego.

. . Autor omawia dominujgce obecnie modele kapitatu intelektualnego konstruowane w ujeciu
statycznym (m.in. podejscie rachunkowe, koncepcje marketingowa, interpretacje holistycz-
no-statyczng), a takze podejmuje probe opracowania koncepcji oceny sktadowych Kl w po-
dejsciu dynamicznym, spotecznym i jakoSciowym. W publikacji dokonano réwniez oceny
pozycji konkurencyjnej Polski oraz zaproponowano kierunki dziatan na rzecz wzmocnienia
kapitatu intelektualnego w kraju.

Ksigzka adresowana jest do badaczy KI, a takze studentéw nauk o zarzadzaniu i innych
nauk ekonomicznych.
Mozna ja naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl

Technologie i systenty komunikacji oraz zarzqdzania informacjq i wiedzq
red. Leszek Kieltyka, Difin, Warszawa 2008

Publikacja zostala wydana w ramach cyklicznie odbywajacych sie konferencji Multimedia | .
w Zarzqdzaniu, zapoczatkowanych przez Katedre Informatycznych Systeméw Zarzgdzania
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Stanowi ona zbiér referatéw omawiaja-
cych zagadnienia zwigzane z tematyka zarzadzania, informacjg i wiedza.

Opracowania zostaly w ksigzce ujete w pie¢ gtéwnych czesci. W czeSci pierwszej pt. Techno-
logie informacyjne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem zaprezentowano m.in. multimedia sieciowe
w biznesie, wplyw technologii mobilnych na zmiany w organizacji oraz ocene uzytecznosci
serwisu internetowego. Czes$¢ druga pt. Gospodarka elektroniczna przedstawia strukture orga-
nizacji wirtualnej, elektroniczne ustugi finansowe, e-planowanie, a takze e-prase. W kolejnej
czesci pt. Zarzgdzanie wiedzq warte uwagi sa rozdzialy po§wiecone kodyfikagji i personalizagji
wiedzy, bezpieczenstwu informacji oraz zaleznosci pomiedzy marketingiem a potrzebami
informacyjnymi przedsiebiorstwa. Cze$¢ czwarta pt. Multimedia w edukacji zawiera omowienie

oraz zarzq-:l.:ania
informac)g | wiedzg

wnmfie

zastosowania programow multimedialnych, internetu, czy wideokonferencji w dydaktyce,
jak rowniez wykorzystania ICT w telepracy. Ostatnia cze$¢ zostala poswiecona systemom wspomagania decyzji,
w tym sztucznej inteligengji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl

Kapitat ludzki — innowacje — przedsiebiorczos¢. Rola osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci w nowym
okresie programowania UE, 7-9 maja 2008 r., Krynica i Nowy Sacz

Konferencja z cyklu Kapital ludzki — innowacje — przedsigbiorczos¢ przygotowywana jest przez Stowarzyszenie
Organizatorow Osrodkow Innowagji i Przedsiebiorczosci w Polsce juz po raz dziewietnasty. Kierowana jest ona
w szczegolnosci do przedstawicieli parkow i inkubatoréw technologicznych, Centréw Transferu Technologii, Pre-
inkubatoréw, funduszy zalgzkowych, pozyczkowych i poreczeniowych, osrodkéw wspierania przedsiebiorczosci
zajmujacych sie transferem technologii, pomoca dla innowacyjnych firm odpryskowych, zwalczaniem bezrobocia,
aktywizowaniem gospodarczym regionéw i grup szczegoélnie zagrozonych.

W trakcie konferengji jej uczestnicy dokonaja podsumowania dotychczasowej dziatalnosci ze szczego6lnym uwzgled-
nieniem 4 lat w Unii Europejskiej. Gléowne obszary dyskusji merytorycznej obejma zagadnienia takie jak:
Ewolucja krajowego systemu wsparcia przedsiebiorczosci i transferu technologii;

Przedsiebiorczos$c¢ akademicka i model Uniwersytetu Il Generagji;

Finansowanie tworzenia i rozwoju nowych technologicznych firm;

Zwiekszanie konkurencyjnosci gospodarki za pomoca funduszy europejskich 2007-2013;

Tendencje rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce;

Realizacja Strategii Lizbonskiej w Polsce i Europie.

Organizatorzy konferencji przewiduja udzial okofo 200 oséb, w tym przedstawicieli: administracji centralnej
i samorzadow, Swiata nauki i biznesu.

Wiecej informagji na: http://www.cittru.uj.edu.pl
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ksztalcenie ustawiczne

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan, ktorych ce-
lem byto rozpoznanie potrzeb edukacyjnych i wynikajgcych
z nich motywow uczestnictwa nauczycieli w ksztatceniu
ustawicznym oraz ustalenie zaleznosci pomiedzy dfugo-
scig stazu pracy pedagoga a rodzajem zaistnialej u niego
motywacji.

Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym w dobie
spoteczenstwa informacyjnego jest jedynym sposobem
na skuteczne przystosowanie sie cziowieka do zmian
wynikajacych z postepu cywilizacyjnego. Bogactwo
form organizacyjnych oswiaty dorostych' sprawia, ze
edukacja stata sie dobrem dostepnym dla wszystkich,
bez wzgledu na wiek, poziom wyksztalcenia czy za-
sobnosc portfela. Zgodnie z ideg mysli andragogicznej
ludzie dorosli chca uczestniczy¢ w edukagji, nie czynig
tego tylko wtedy, gdy nie uswiadamiajg sobie odczu-
wanych w tym zakresie potrzeb?. Dlatego tak istotng
role w edukacji ustawicznej odgrywa motywacja
—jeden z najwazniejszych czynnikéw warunkujgcych
efektywno$¢ uczenia sie czlowieka dorostego.

Problematyka tre$ci opracowania dotyczy po-
trzeb i wynikajacych z nich motywéw uczestnictwa
w edukacji permanentnej nauczycieli — specyficznej
grupy zawodowej, niejako ,skazanej” na ciagte do-
ksztaltcanie sie3. Przytoczone w opracowaniu wyniki
badan pozwalaja uzyska¢ odpowiedz na pytania: Co
skfania nauczyciela do podejmowania trudu dalszego
ksztalcenia? Na jakie przeszkody napotyka nauczyciel
chcacy sie doksztalcac?

Celem badan bylo rozpoznanie motywéw pode;j-
mowania ksztalcenia przez nauczycieli czynnych
zawodowo oraz ustalenie zaleznos$ci pomiedzy diu-
goscia stazu pracy a rodzajem zaistnialej motywacji.
Sformutowano hipoteze, ze w przypadku nauczycieli
o krétszym stazu pracy (do 5 lat) motywacja uczest-

Motywy uczestniciwa
nauczycieli w ksztatceniv
ustawicznym

Aleksandra Litawa

nictwa w edukagji ustawicznej ma charakter pragma-
tyczny, natomiast w przypadku pedagogéow z diuz-
szym stazem pracy (mianowanych i dyplomowanych)
przewazajg motywy natury intelektualnej.

Charakterystyka obszaru badan i populacji
badawczej

Zajecia na podyplomowych studiach kwalifikacyj-
nych dla nauczycieli w zakresie ICT (kompetencje
informatyczne), jezykéw obcych oraz drugiego przed-
miotu odbywaly sie na Uniwersytecie Jagiellonskim
w okresie od lipca 2007 roku do marca 2008 roku w ra-
mach Sektorowego Programu Operacyjnego — Rozwdj
Zasobow Ludzkich (SPO RZL). W trakcie trwania zaje¢
szkolnych spotkania mialy miejsce w weekendy, dwa
razy w miesigcu. Ich intensywno$¢ wzrastata podczas
wakagji i ferii, kiedy to zjazdy trwaly po 9 dni. Oferta
tréjsemestralnych (460 godzin) studiéw skierowana
byta do nauczycieli z wojewddztwa matlopolskiego
zainteresowanych uzyskaniem formalnych kwalifikagji
do prowadzenia zaje¢ z drugiego przedmiotu. Warun-
kiem koniecznym do spetnienia przez kandydatow
bylo posiadanie wyzszego wyksztalcenia (poziom
magisterski), przygotowania pedagogicznego oraz
zatrudnienia w wymiarze co najmniej potowy etatu.
Przedsiewziecie zostalo sfinansowane ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS) oraz
budzetu panstwa®.

Badania przeprowadzono w dniach 23 i 24 lutego
2008 roku podczas przedostatniego zjazdu uczestni-
kow studiow podyplomowych. Ankieta objeto celowa
grupe 100 (N = 100) stuchaczy kierunku wiedza
o spoleczenstwie, ktorg tworzyli nauczyciele szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
w wieku od 24 do 52 lat, o stazu pracy rozciggajacym

1 Z. Szarota, W poszukiwaniu tozsamosci andragogiki — proba organizacji wiodgcych pojec oswiaty dorostych [w:] T. Alek-
sander, D. Barwinska (red.), Stan i perspektywy rozwoju refleksji nad edukacjq dorostych, Wydawnictwo Uniwersytetu

Jagiellonskiego, Krakéw—Radom 2007, s. 360-369.

2 M. Malewski, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci dyscypliny naukowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wro-

ctawskiego, Wroctaw 1998, s. 17.

3 Zgodnie z Kartg Nauczyciela powinnoscig pedagoga jest dazenie do wtasnego rozwoju osobowego (Dz. U. z 2003 r.,

Nr 118, poz. 1112).

4 http:/www.podyplomowe.uj.edu.pl/wiedzaospoleczenstwie/index.htm, [15.03.2008].
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Motywy uczestnictwa nauczycieli w ksztalceniu ustawicznym

sie od roku do 29 lat. Zdecydowana wiekszos¢ re-
spondentdéw to kobiety (83 osoby). Najwieksza grupe
wsrod badanych stanowili nauczyciele dyplomowani
(48 os6b), najmniejszg stazysci (8 os6b). Dane na
temat stazu pracy i zajmowanego przez nauczycieli
stanowiska ukazano w tabelach 1.1i 2.

Tabela 1. Staz pracy badanych navczycieli

Staz prac Ponad Do Do Do
pracy 15 lat 15 lat 10 lat 5 lat

Liczba 37 16 19 28

0so6b

Razem N=100%

Zrddlo: opracowanie wiasne

Tabela 2. Szczebel awansu zawodowego badanych navezycieli

nie uczacych w szkotach ponadgimnazjalnych (26 oséb)
i podstawowych (13 oséb).

Wsréd nauczycieli Iaczgcych prace w dwéch typach
szkot najwiecej osob (20) wskazato szkote podsta-
wowg i gimnazjum, w drugiej kolejnosci znalazly
sie szkoly gimnazjalne i ponadgimnazjalne, najmniej
odnotowano przypadkéw nauczycieli pracujacych
réwnoczesnie w szkole podstawowej i Sredniej (2 oso-
by). Tylko jedna osoba zatrudniona byla jednoczesnie
we wszystkich trzech typach szkét.

Powszechnie zaistniatym faktem wsréd nauczycieli
okazata sie dwuprzedmiotowos¢: 52 proc. nauczycieli
uczylo wiecej niz jednego przedmiotu. Dominujagcym
przedmiotem nauczania byta historia (55 oso6b), ko-
lejnymi — wiedza o spoleczenstwie (32 osoby) i jezyk
polski (17 oséb). W przypadku nauczycieli ,,dwu-
przedmiotowych” prym widdt duet historii
z wiedzg o spoleczenstwie. Pozostate przed-
mioty, ktorych uczyli stuchacze, to geografia

Stanowisko |  Nauczyciel | Nauczyciel | Nauczyciel | Nauczyciel oraz j§2y1< Obcy. (PO 5 o0sob), vyychowanie
dyplomowany | mianowany | kontraktowy | stazysta do zycia w rodzinie (4 osoby), informatyka

Liczba i biologi.a (po 3 osoby), religia, chemia, wy-
o0s6b 48 24 20 8 chowanie fizyczne (po 2 osoby), filozofia,
wiedza o kulturze i przedsiebiorczo$¢ (po

Razem N = 100% 1 osobie). Najwiecej stuchaczy pochodzito ze

Zrddto: opracowanie wlasne

Okazuje sie, ze stopief awansu zawodowego i staz
pracy nauczycieli to w wielu przypadkach kwestie roz-
taczne. Dla przyktadu, w starszej grupie pracowniczej
trzy sposrod badanych oséb uzyskaly stopien nauczy-
ciela dyplomowanego juz po 9 latach pracy, z kolei
jedna ze stuchaczek, mimo 29 lat pracy w zawodzie,
nadal posiadata stopien nauczyciela mianowanego.
Nieco inaczej przedstawiala sie sprawa stazystow
i nauczycieli kontraktowych. W ich przypadku staz
pracy nie przekroczyt pieciu lat.

Wspélczesny nauczyciel bywa zmuszony tgczyc
prace w kilku szkotach. Znikomy przyrost naturalny
skutkuje zmniejszong liczbg uczniéw, a co za tym
idzie — réwniez godzin pracy nauczycieli. Wsréd
badanych os6b dominowali jednak nauczyciele pra-
cujacy w jednej szkole (69 osob), druga pod wzgle-
dem wielkosci grupe stanowili nauczyciele uczacy
w dwach typach szkét (30 osoéb), a tylko jedna osoba
zatrudniona byla w trzech typach szkoét. Dane na te-
mat wielosci miejsc pracy nauczycieli przedstawiono
na wykresie 1.

W grupie pracujacych w jednej szkole najwiecej odno-
towano nauczycieli gimnazjalnych (30 osdb), a nastep-

wsi (31 oséb), na drugim miejscu znalazto sie

Wykres 1. Wielos¢ miejsc pracy navczycieli

100% 4

[=]
o

Onauczyciele zatrudnieni w jednej szkole
mnauczyciele zatrudnieni w dwdéch typach szkot
Onauczyciele zatrudnieni w trzech typach szkot

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 3. Miejsce zamieszkania stuchaczy studiow podyplomowych

Miejsce zamieszkania Wies IR LI ] LB Miat

100 tys. mieszkancow do 100 tys. mieszkancow | do 15 tys. mieszkancow
Liczba stuchaczy 31 28 25 16
Razem N = 100 = 100%

Zrddto: opracowanie wiasne
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miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, ktorym
w tym wypadku byt Krakéw. Ponad 70 proc. objetych
badaniami stuchaczy (72 osoby) dojezdzato na zajecia
z innych miejscowosci, niektérzy nawet ponad sto
kilometréw (tabela 3).

Motywy aktywnosci edukacyjnej
navczycieli

Zgodnie z teoria A.H. Maslowa, dziatanie cztowieka
jest wielomotywacyjne. Podjecie aktywnosci w okre-
Slonej dziedzinie wynika z odczucia przez podmiot
okreslonych potrzeb. Najnizej w hierarchii znajduja
sie potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa — z nich
wylaniajg sie motywy natury pragmatycznej. Kolejne
potrzeby: przynaleznosci, szacunku i uznania generuja
powstanie motywdow natury spolecznej. Najwyzsze
miejsce w hierarchii zajmujg potrzeby samorealizacji
i autokreacji — ich nastepstwem sg motywy natury in-
telektualnej®. Innymi stowy: pytanie — czego mi brakuje?
implikuje zaistnienie motywow natury pragmatycznej,
spotecznej badz intelektualnej, w zaleznosci od rodza-
ju odczuwanych przez jednostke brakéw.

Motywy pragmatyczne wigza sie przede wszystkim
z obszarem pracy zawodowej, zarobkami i podstawo-
wymi potrzebami materialnymi cztowieka. W sferze
motywow utylitarnych znajdzie sie rowniez cheé
zdobycia pracy, uzyskania badz uzupetnienia kwa-
lifikacji zawodowych, polepszenia wlasnej sytuagcji
materialnej. Od wiedzy oczekuje sie jej uzytecznosci
i stosowalnosci.

Motywy spoteczne wynikajg z checi przystosowania
sie jednostki do sSrodowiska spotecznego, doréwnania
innym, jak réwniez z dgzenia do uzyskania zadowa-
lajacej pozycji spolecznej, awansu spotecznego i za-
wodowego, do bycia autorytetem, zdobycia szacunku
i uznania ze strony innych os6b oraz potwierdzenia
wlasnego znaczenia. Zaspokojenie wymienionych
potrzeb zwieksza wiare we wiasne sily oraz poczucie
godnosci cztowieka.

Z kolei motywy intelektualne powstaja z potrzeb
poznawczych i estetycznych — obcowania z pieknem,
kontaktu z kulturg i sztukg. Pogltebianie wiedzy odby-
wa sie w celu zrozumienia otaczajacego $wiata, nie
dla uzyskania formalnych uprawnien czy jakichkolwiek
praktycznych korzysci®.

Jakimi zatem motywami kierowali sie nauczyciele
przy podejmowaniu decyzji o dalszym ksztatceniu?
Czy staz pracy mial jakikolwiek wplyw na rodzaj za-
istnialej u nich motywacji?

Badanych podzielono na dwie grupy. Pierwsza
stanowili nauczyciele stazysci i kontraktowi (N=28),
ktorych staz pracy nie przekroczyt 5 lat, druga — na-
uczyciele mianowani i dyplomowani (N = 72).

W obu grupach wyodrebniono dwa dominujace
motywy podejmowania dalszego ksztalcenia: che¢

poszerzenia i uzupetnienia wiedzy, czyli motyw intelek-
tualny (mfodsza grupa zawodowa — 26,96 proc. i starsza
grupa zawodowa — 24,18 proc.) oraz che¢ poszerzenia
kompetengji zawodowych, czyli motyw pragmatyczny
(odpowiednio — 23,59 proc. i 24,65 proc.). Otrzymane
wyniki nie wykazaly znaczgcych rozbieznosci. Roznica
wyniosta 2,78 punktu procentowego w pierwszym przy-
padku na korzys$¢ nauczycieli z nizszym stanowiskiem
i 1,06 punktu procentowego na korzy$¢ nauczycieli
mianowanych i dyplomowanych w przypadku drugim.

Motywacje cztonkéw omawianej grupy zawodo-
wej sg podobne na kazdym etapie pracy zawodowej
w przypadku ambicji zawodowej (miodsza grupa
zawodowa - 5,61 proc., starsza — 5,58 proc.), odczu-
wania presji otoczenia (odpowiednio — 2,24 proc. wo-
bec 1,39 proc.), checi spozytkowania wolnego czasu
(1,12 proc. wobec 1,39 proc.), a takze koniecznosci
sprostania wymogom reformy systemu oswiaty (7,86
proc. wobec 9,76 proc.).

Stosunkowo najwieksza rozbiezno$¢ w odpowie-
dziach nauczycieli poszczegélnych grup pojawita
sie w przypadku motywu dotyczacego perspektywy
awansu zawodowego — u nauczycieli mtodszych stazem
motyw ten okazal sie o wiele silniejszy niz u starszych
kolegow (19,10 proc. wobec 6,04 proc.). Podobnie
rzecz sie miala w przypadku innego motywu — checi
utrzymania zajmowanego stanowiska, tyle ze tym ra-
zem to dla starszych stazem nauczycieli byl on bardziej
znaczacy (analogicznie 4,49 proc. wobec 10,23 proc.).
Kolejng istotng r6znice mozna dostrzec w motywacji
natury spotecznej — o wiele wiekszg che¢ nawigzania na
studiach nowych kontaktéw wykazali nauczyciele mia-
nowani i dyplomowani (6,74 proc. wobec 11,62 proc.)
oraz w motywagji natury pragmatycznej — ponad dwu-
krotnie silniejsza motywacjg dla nauczycieli z wyzszym
stopniem awansu okazat sie nacisk ze strony dyrektora
(5,11 proc. wobec 2,24 proc.). Szczeg6towe dane
uzyskane z analizy materialu badawczego ukazano
w tabeli 4.

Dwa sposréd wymienionych motywoéw posiadaty
zdecydowanie heterogenny charakter — zaréwno
,wymagania reformy oswiaty”, jak i ,nacisk ze strony
dyrektora”, stanowily swoisty przymus.

Dla dalszych analiz konieczne bylo polaczenie
poszczego6lnych motywow w kategorie pojeciowe. Do
kategorii motywow natury pragmatycznej przyporzad-
kowano motywy o numerach (tabela 4.): 2, 3,5,61 8;
do spolecznej wiersze: 4, 7 i 9; do intelektualnej zas:
11 10. Mimo widocznych w pierwszym momencie r6z-
nic pomiedzy odpowiedziami nauczycieli mtodszych
stazem a nauczycieli mianowanych i dyplomowanych,
obie grupy wskazaty bardzo podobng hierarchie mo-
tywow, obalajgc tym samym teze postawiong na po-
czatku prezentowanych rozwazan. Badania wykazaly,
ze dlugos$c stazu pracy nauczyciela nie ma wplywu na
rodzaj zaistnialej u niego motywacji do podejmowania

>T. Aleksander, Motywy kontynuowania nauki na studiach zaocznych [w:] T. Aleksander (red.), Teoretyczne i praktyczne aspekty
edukacji kulturalnej oraz oswiaty dorostych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2006, s. 155.
¢ F. Urbanczyk, Dydaktyka dorostych, Ossolineum, Wroctaw 1973, s. 79-89.
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Tabela 4. Motywy podejmowania navki na studiach podyplomowych

Nauczyciele stazysci Nauczyciele mianowani
Lp. Motywy i kontraktowi i dyplomowani
Odpowiedzi w %

1 Che¢ poszerzenia i uzupetnienia wiedzy 26,97 24,19

2 | Che¢ poszerzenia kompetencji zawodowych 23,59 24,65

3 | Perspektywa awansu zawodowego 19,10 6,05

4 | Che¢ poznania nowych ludzi 6,74 11,63

5 | Wymagania reformy systemu o$wiaty 7,87 9,77

6 | Chec utrzymania zajmowanego stanowiska 4,49 10,23

7 | Ambicje zawodowe 5,62 5,58

8 | Nacisk ze strony dyrektora 2,25 5,12

9 | Presja otoczenia (Inni sie doksztafcajq, dlaczego ja nie?) 2,25 1,39

10 | Chec spozytkowania wolnego czasu 1,12 1,39

Razem N = 89 = 100% N =215 = 100%

Zradto: opracowanie wiasne

dalszego ksztalcenia. Bez wzgledu na dlugos¢ stazu
pracy u podstaw decyzji nauczycieli o rozpoczeciu
ksztatcenia na studiach podyplomowych znalazly sie
motywy natury pragmatycznej. Na drugim miejscu
znalazly sie motywy intelektualne, najmniej oséb
wskazato na motywy natury spotecznej. Dane na ten
temat przedstawiono na wykresie 2.

Praca zawodowa stymuluje aktywnos¢ eduka-
cyjng nauczycieli, jednak giéwnie w sferze potrzeb
utylitarnych. W przypadku badanych pedagogoéow
edukacja ustawiczna podejmowana jest ze wzgledu na

Wykres 2. Motywy uczestnidtwa nauczycieli w ksztatceniv ustawicznym

100% —

uzyteczno$¢ wiedzy i umiejetnosci. Potwierdzeniem
sfusznosci tej tezy sa odpowiedzi respondentow,
udzielone na pytanie o profity wyniesione z uczest-
nictwa w studiach podyplomowych. Najwiecej os6b
wskazalo na korzysci pragmatyczne zwigzane z praca
zawodowa: podniesienie kwalifikacji zawodowych
(22,72 proc. — mtodsza grupa zawodowa, 17,75 proc.
— starsza), uzyskanie uprawnien do prowadzenia dru-
giego przedmiotu (odpowiednio — 23,86 proc.i 15,88
proc.), poszerzenie wiedzy metodycznej (11,36 proc.
wobec 8,41 proc.) oraz spelnienie wymogéw pra-
codawcy, w ktérym to przy-
padku odnotowano znaczng
rozbieznos¢ (1,13 proc. wo-
bec 15,88 proc.) — rézni-

ca wyniosta 14,75 punktow
procentowych. Na dalszym
planie, za korzysciami prag-
matycznymi, znalazly sie te
o charakterze spotecznym
— nawigzanie nowych kon-

O stazysi,
kontraktowi

W mianowani,
dyplomowani

taktow (mlodsza grupa zawo-

o
o

dowa — 19,31 proc., starsza
— 18,69 proc.). Interesujgce
whnioski mozna wysnuc z ana-
lizy rozktadu wskazan doty-
czacych satysfakgji osobistej,
gdzie réwniez zaobserwo-
wano duzg rozbieznos¢ (3,4
proc. wobec 11,21 proc.). Dla
starszej grupy pracowniczej
bardzo wazng kwestig jest za-
spokojenie potrzeby uznania

motywy
pragmatyczne

motywy
intelektualne

Zrédto: opracowanie wlasne

motywy

i szacunku ze strony innych.
spoleczne

Osoby te najchetniej przyjmu-
ja nasiebie role mentoréw dla
mtodszych kolegow.
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Tabela 5. Korzysci wyniesione z uczestnictwa w studiach podyplomowych

oty sy [ Naucovte oo
1 | Nawiazanie nowych kontaktéw, poznanie ludzi o podobnych 19,32 21,50
zainteresowaniach
2 | Podniesienie kwalifikacji zawodowych 22,73 17,76
3 | Uzyskanie uprawnien do prowadzenia drugiego przedmiotu 23,86 15,89
4 | Poszerzenie i uzupetnienie wiedzy ogoélnej 18,18 18,69
5 | Poszerzenie wiedzy metodycznej 11,36 8,41
6 | Satysfakcja osobista 3,41 11,21
7 | Swiety spokéj — teraz spetniam wymogi reformy oswiaty, 1,14 6,54
moge spokojnie pracowac dalej
Razem N = 88 = 100% N = 107 = 100%

Zrddto: opracowanie wiasne

Na ostatnim miejscu znalazly sie korzysci wynikajace
z poszerzenia i uzupetnienia wiedzy ogoélnej, czyli in-
telektualne (odpowiednio — 18,18 proc. i 18,69 proc.).
Zwazywszy na fakt, ze sposréd zaproponowanych
w ankiecie jedynie ta kategoria ilustruje potrzeby po-
znawcze, jest to bardzo wysoka wartos¢ (tabela 5.).

Do czynnikéw warunkujacych udzial oséb doro-
stych w procesie ksztalcenia ustawicznego, wplywa-
jacych na motywy podejmowania przez nich nauki
naleza réznego rodzaju trudnosci, z ktérymi musza
borykac sie na co dzien z racji pefnionych przez siebie
6l spofecznych i obowigzkéw. Bariery edukacyjne
moga wyplywac ze Srodowiska, w ktérym cztowiek
dorosty dziata (zewnetrzne) badz tkwi¢ w jego oso-
bowosci (wewnetrzne)’.

Badania wykazaly, ze najwiekszg trudnoscig, z jaka
przyszto uporac sie stuchaczom studiow podyplo-

Tabela 6. Trudnosci edukacyjne navezycieli

mowych, byl brak czasu na nauke i przemeczenie
(81 odpowiedzi). Dla 33 oséb znaczgcy problem
stanowil dtugi czas dojazdu na zajecia, z kolei dla 27
stuchaczy trudnos$¢ wynikata z faktu, ze przekazywane
na zajeciach tresci rozmijaly sie z ich zainteresowania-
mi. Pozostale dane dotyczace trudnosci edukacyjnych
nauczycieli zamieszczono w tabeli 6.

Wiekszos¢ trudnosci, na jakie napotykali stuchacze
studiow podyplomowych wynikato z niekorzystnych
warunkow zewnetrznych (ponad 88 proc.). Jesli chodzi
o wewnetrzne bariery edukacyjne, stuchacze mieli
ktopot z opanowaniem duzych ilo$ci materiatu, co
wynika¢ moze ze ztych nawykéw uczenia sie i braku
wiary we wlasne mozliwosci (ponad 11 proc.).

Warto odnotowac fakt, ze omawiane studia pody-
plomowe, dzieki dofinansowaniu z Unii Europejskiej
i budzetu panstwa, nie obcigzyly materialnie stucha-

Bariery edukacyjne Rodzaj trudnosci Liczba odpowiedzi N = 171 %
Zewnetrzne Brak czasu na nauke, przemeczenie 81 47,37
(Srodowiskowe) Dtugi czas dojazdu na zajecia 33 19,30

Przekazywane na studiach tresci nie wspoétgraja 27 15,79
z moimi potrzebami i zainteresowaniami
Malo atrakcyjne i monotonne zajecia 10 5,85
Za duzo egzaminéw w jednym czasie 1 0,58
Razem 152 88,89
Wewnetrzne Ktopot z opanowaniem duzych ilosci materiatu 12 7,02
(osobowosciowe) Zte nawyki uczenia sie, lek przed porazka, niska 6 3,51
samoocena, brak wiary we wtasne mozliwosci
Catkiem nowe zagadnienia do opanowania 1 0,58
Razem 19 11,11

Zradto: opracowanie wiasne

7M. Malewski, Teorie andragogiczne... , dz. cyt., s. 18.
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czy. Jak pokazaly wyniki badan, dla 96 sposrod 100
respondentéw nieodptatnos¢ studiow miata wpltyw na
podjecie decyzji o rozpoczeciu nauki. Tylko 24 sposrod
badanych oséb zdecydowalyby sie na uczestnictwo
w ksztalceniu, gdyby za studia trzeba bylo zapfacic. Taki
wynik jednoznacznie wskazuje na kolejng, potencjalng
bariere edukacyjna, z ktéra w innych okolicznos$ciach
nauczycielom przysztoby sie zmierzy¢, a ktorej w tym
wypadku udato sie uniknaé.

Podsumowanie

Kolejny raz stuszne okazato sie stwierdzenie, ze
cziowieka dorostego najsilniej motywuje do nauki to,
co bezposrednio zwigzane jest z jego pracg zawodowa.
Nauczyciele nie stanowig tutaj wyjatku. Do podejmo-
wania trudu dalszego ksztalcenia, bez wzgledu na
stopien awansu zawodowego, nauczycieli sklaniajg
przede wszystkim motywy natury pragmatycznej. R6z-
nica w tym obszarze motywacji nauczycieli z nizszym
i wyzszym stanowiskiem wyniosta zaledwie 1,5 punktu
procentowego. Nieco wieksza rozbieznos¢ wystgpita
w przypadku motywéw o charakterze intelektual-
nym — 2,5 punktu, najwiekszg réznice odnotowano
w zakresie motywow natury spolecznej — 4 punkty
procentowe.

Uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym nauczy-
cieli wigze sie z pokonywaniem przez nich r6znego
rodzaju przeszkoéd. Wéréd wymienianych przez re-
spondentéw trudnosci dominowaly te o charakterze
zewnetrznym. Brak czasu na nauke i przemeczenie
okazaly sie najwiekszg barierg aktywnosci edukacyjnej
dla nauczycieli.

W przypadku omawianej grupy zawodowej potrzeba
ustawicznego doskonalenia sie nie stuzy jedynie dosto-
sowaniu sie do zmian otaczajacego $wiata, ale przede
wszystkim ma zagwarantowac wysoki poziom ksztal-
cenia i wychowania we wspolczesnej szkole, bowiem
[...] rola nauczyciela jako promotora zmian, oredownika
wzajemnego zrozumienia i tolerancji nigdy jeszcze nie bylfa
tak oczywista®. Dlatego o wiele wazniejsze od moty-
wow, jakimi kieruja sie nauczyciele w podejmowaniu
ksztalcenia, wydaje sie byc to, czy w ogole odczuwaja
potrzebe inwestowania w swoj rozwdj intelektualny.

Bibliografia i netografia dostepne sg

w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest asystentka w Krakowskiej Szkole Wyzszej
im. A. Frycza Modrzewskiego. Ukonczyta studia pedago-
giczne na Uniwersytecie Jagiellonskim (specjalnos¢: ani-
magja kultury). W jej dorobku miesci sie kilka opracowan
o tematyce andragogicznej i gerontologiczne;j.

8 Edukacja: jest w niej ukryty skarb: Raport dla UNESCO
Miedzynarodowej Komisji ds. Edukacji dla XXI wieku,
pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa (ttum. z fr.
W. Rabczuk), Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich,
Warszawa 1998, s. 147.

POLECAMY

Henryka Kwiatkowska,
Pedeutologia, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008

|
Jest to kolejny podrecznik akademicki
z nowej serii wydawniczej Pedagogika
wobec wspolczesnosci, a zarazem pierw-
szy prezentujacy zagadnienia pedeu-
tologii. Publikacja adresowana jest
w szczegolnosci do studentéw i wy-
ktadowcow pedagogiki oraz kierun-
kow pokrewnych, ktére przygotowuja
studentow do pracy nauczycielskiej
w systemie szkolnym. Ksigzka ma uktad problemowy.
Autorka podrecznika, bedgca niekwestionowanym spe-
cjalista pedagogiem — pedeutologiem, omawia w nim
zagadnienia dotyczace m.in. cech osobowosci nauczycieli,
a takze ich wplywu na proces ksztatcenia i wychowania.
Obala mity zwigzane ze spofecznym odbiorem funkcji
nauczyciela, podkreslajac jednoczesnie oczekiwania
i trudnosci zwigzane z petniong przez niego rolg, ujmo-
wanga takze w kontekscie kulturowo-spotecznym. Ponadto
charakteryzuje zagadnienie efektywnosci ksztalcenia
jako wyniku pewnej pracy nauczycielskiej. Ksigzka ta
inspiruje do refleksji, sktania do dyskusji i poszukiwania
skutecznych rozwiazan sytuacji edukacyjnych.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydaw-
nictwa: http:/fwww.waip.com.pl

Mozliwosci i ograniczenia
ksztalcenia ustawicznego, red.
Zbigniew Pawel Kruszewski,
Wydawnictwo Naukowe
NOVUM Sp. z o.0., Plock 2008

Niniejsza publikacja, przygotowana
w formie studium monograficznego,
stanowi probe catosciowego spojrzenia
na zagadnienie ksztafcenia ustawiczne-
go. Scharakteryzowano w niej zar6wno
pozytywne strony i efekty edukacji
permanentnej, jak tez wskazano ukryte
aspekty utrudniajace dziatania edukacyjne podejmowane
na przestrzeni calego zycia. Podkre$lono réwniez koniecz-
nos¢ doskonalenia stosowanych form, metod i narzedzi
w procesach edukacyjnych, tak aby uwzglednialy one
zachodzace przemiany cywilizacyjne i tym samym stawaly
sie funkgjonalne w spoleczenstwie informacyjnym.
Ksigzka zawiera 31 referatéw bedacych w wiekszosci
zapisem wystapien konferencyjnych z ubieglorocznego
spotkania na temat mozliwosci i ograniczen ksztalcenia
ustawicznego w Polsce, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wojewodztwa mazowieckiego. W rozdziale I i II opisano
odpowiednio — nadzieje i rozdroza edukagji ustawicznej.
Rozdziat Il ukazuje technologie informacyjno-komuni-
kacyjne jako perspektywe rozwoju edukacji ustawicznej.
W ostatniej czesci opisano przykiady dobrych praktyk
w realizagji idei ksztalcenia ustawicznego na Mazowszu.
Informacje dotyczace mozliwosci nabycia publikacji moz-
na uzyskac na stronie wydawcy: http://www.wnn.pl
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e-biznes

Ocena zachowania uzytkownikow

platformy handlu €2C

na podstawie eksploracji danych i ich aktywnosci
w internetowym systemie aukcyjnym

Artur Strzelecki, Tomasz Bacewicz, Marcin Scianski

Badanie pokazuje rezultaty ilosciowej oraz jakosciowej
analizy zachowania uzytkownikow w systemie aukcji
elektronicznych. Dane uzyte w przeprowadzonym do-
swiadczeniu zostaly pobrane z najwiekszego polskiego
portalu aukcyjnego Allegro, od poczgtku jego istnienia.
Artykut ukazuje dynamike rozwoju serwisu aukcyjnego
oraz specyfike zachowarn uzytkownikow. W szczegolnosci
opracowanie skupia sie na analizie negatywnych zachowan
uzytkownikow oraz zaobserwowanych trendach rozwoju
platformy handlu elektronicznego.

Wzrost liczby zarejestrowanych uzytkownikow
oraz przeprowadzonych przez nich transakcji po-
kazuje zwiekszajaca sie popularnos¢ internetowych
systemow aukcyjnych. Zaletg handlu elektronicznego
C2C jest atrakcyjnosc cen, szeroka oferta asortymentu,
mozliwos$¢ szybkiego odnalezienia produktu i wygoda
zawierania transakgji. Oprocz niezawodnosci systemu
aukcyjnego od strony technicznej, fundamentalne
znaczenie ma zaufanie kupujacego do sprzedawcy,
ktory swa wiarygodnos¢ potwierdza otrzymanymi
komentarzami.

Kazda jednostka funkcjonujaca w gospodarce
rynkowe;j i dokonujgca transakcji wymiany dazy do
realizacji pewnych celéw. Ze strony sprzedajacego,
ktory kieruje sie kryterium rentownosci, jest to mak-
symalizacja zysku. Sprzedawca kieruje swoj towar
do okreslonej grupy docelowej, wierzac w trafnos$c
podjetych do tej pory decyzji, dotyczacych m.in. ceny
oraz zakresu dziatalnosSci. Dopiero po dokonaniu sie
transakgji kupna-sprzedazy rynek daje odpowiedz,
na ile podjete przez sprzedawce dzialania okazuja
sie rentowne'. Transakcje zawierane obecnie za
posrednictwem internetu dajg przestrzen do roz-
woju nowej gatezi handlu, jaka jest e-retailing?, czyli
elektroniczna sprzedaz detaliczna. Trzeba pamietac
o drzemigcym w tym rynku potencjale do wzrostu,
z uwagi na powiekszajaca sie liczbe uzytkownikow
internetu. Jednoczes$nie rozwaga nakazuje przypo-

mnie¢, ze e-retailing nie zlikwidowal ewidentnego
konfliktu intereséw wystepujgcego pomiedzy sprze-
dawca, ktory zwieksza zyski a kupujacym, ktéry
dazy do tego, aby wydana przez niego kwota byla
jak najmniejsza. Nastepuje zatem proba osiggniecia
przez strone transakcji dodatkowych korzysci, nie
zawsze na drodze uczciwych dziatan.

Skrajnym przyktadem takiego zachowania jest
uzytkownik o nazwie MacKenzie22, ktéry podczas
swojej dziatalnosci na portalu oszukal ponad 150
os6b na taczna kwote przekraczajgca 60 tys. zto-
tych. Do zatrzymania doszto dopiero po 4 latach od
dokonania pierwszych oszustw. Zaskakuje fakt, jak
wiele os6b zaufato temu uzytkownikowi, pomimo,
iz posiadal na swoim koncie niematg juz liczbe ko-
mentarzy negatywnych. Kwestig niewatpliwie warta
poruszenia jest wiec zdolno$¢ budowania zaufania
uzytkownika do witryny oraz innych internatéw. Po-
ziom uzyskanego zaufania musi przekroczyc¢ wielko$¢
ryzyka, przed ktérym stoi nabywca decydujacy sie
na udziat w aukgji®. Ryzyko ponoszone przez kupu-
jacego, przed ktorym ciezko jest sie zabezpieczy¢
wynika z technologicznej charakterystyki kanatu
wymiany oraz warto$ci towaru. Przede wszystkim
sprzedajacy jest postacig anonimowa, reprezento-
wang jedynie poprzez zapis podstawowych danych
w systemie. Odleglos¢, jaka dzieli kontrahentéw jest
znacznie wieksza niz w transakcjach tradycyjnych
i co najwazniejsze — kupujacy nie moze bezposred-
nio oceni¢ produktu czy ustugi. Pozostaje pytanie,
w jakim stopniu w ocenie wiarygodnosci uzyteczny
jest wspomniany system komentarzy. Na ile zawar-
te w nim informacje dokladnie odzwierciedlaja
przebieg przeprowadzanych transakgji i czy proste
poréwnanie stosunku komentarzy pozytywnych
do negatywnych jest skutecznym sposobem oceny
sprzedawcy?

W nastepnej czesci opracowania oméwione zostaly
pokrewne prace z dziedziny aukgji elektronicznych.

! R. Milewski, Podstawy Ekonomii, PWN, Warszawa 1999, s. 57.

2]. Banasikowska, I. Wozniak, Transakcje elektroniczne i czynniki wplywajqgce na ich rozwaj [w:| H. Sroka, T. Porebska-Migc
(red.), Systemy Wspomagania Organizacji, Akademia Ekonomiczna, Katowice 2003, s. 391-398.

3 M. Waszczyk, Zaufanie w detalicznych transakcjach internetowych, ,,Prakseologia” 2003, nr 143, s. 305-316.
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Czesc¢ trzecia poSwiecona jest pojeciom zwigzanym
z aukcjami. W czesci czwartej autorzy przedstawiajg
sposo6b pozyskiwania danych do analizy oraz prezen-
tuja otrzymane wyniki. W ostatniej za$ przedstawiono
whnioski i zaproponowano dalsze kierunki rozwoju
badan.

Przeglgd dziedziny

Dotychczas pojawilo sie kilka prac, w ktorych autorzy
badali r6zne aspekty zwigzane z dziataniem serwiséw
aukcyjnych. Dariusz Zdonek i lwona Zdonek* z Poli-
techniki Slaskiej zbadali transakgje aukcyjne dotyczace
glownie sektora B2C. Zwroécili uwage na skuteczng
konstrukcje komunikatu aukcyjnego, ktoéry w wyniku
dziatania na odbiorce nadawca zamierza zrealizowac.
Probe przeprowadzili na wybranych czterech branzach
aukgji internetowych i badali zaangazowanie kupujace-
g0, ktére wynika przede wszystkim z ponoszonego ryzy-
ka finansowego oraz ryzyka spotecznego. Wymieniony
problem rozwigzywali wylgcznie z punktu widzenia
nadawcy komunikatu, a wiec sprzedawcy.

Witold S. Chmielarz® z Uniwersytetu Warszawskie-
go przeprowadzil analize poréwnawczg serwisow
aukcyjnych w Polsce. Scharakteryzowal obecny stan
i rozwdj polskojezycznych aukgji internetowych. Ba-
daniem objat dziewie¢ najpopularniejszych serwisow
aukcyjnych dziatajgcych w Polsce w 6wczesnym okre-
sie. Postugiwat sie danymi zawartymi w ich witrynach
i funkcjonalnoscig samych witryn dla wyrazanych
o nich opinii. W trakcie analizy poréwnawczej wziat
pod uwage nastepujace kryteria: zakres dzialania,
ustugi dodatkowe, wizualizacje, funkcjonalnos¢ ogo-
tem, sposob ptatnosci w serwisie i prowizje od sprze-
dazy. Oceny dokonatl dobrany zesp6t ekspertow.

0Od dluzszego czasu badania nad reputacjg uczest-
nikéow aukcji prowadzi M. Morzy® z Politechniki
Poznanskiej. W swoich pracach publikuje badania
nad eksploracja danych na podstawie niewielkiej
probki zakonczonych aukgcji. W ostatniej pracy razem
z A. Wierzbickim zaprezentowal miary reputacji po-
zytywnej i negatywnej sprzedawcéw opartej o zmo-
dyfikowany algorytm PageRank. Drugie srodowisko
prowadzace badania uczciwosci sprzedawcow tworzg
J. Piasecki i in.” z AGH w Krakowie. W swojej pracy,
przy udziale studentéw, prognozujg zachowania
sprzedawcow w oparciu o zmiany czestosci wysta-

wianych przedmiotéw na aukgji oraz ceny tych przed-
miotéw. Przy pomocy metody drzew decyzyjnych sg
w stanie z 85-proc. prawdopodobienstwem trafnosci
wskazac sprzedawcow, ktorzy popelniag oszustwo
w trakcie transakcji. M. Morzy pracuje na zestawie
danych otrzymanych bezposrednio od najwiekszego
polskiego serwisu aukcyjnego Allegro, natomiast
Piasecki i in. pozyskali dane poprzez ekstrahowanie
istotnych informacji prosto ze stron internetowych
z aukcjami tego samego serwisu aukcyjnego.

Podstawowe pojecia

Do podstawowych pojeci definicji, ktore zwigzane
s z transakcjami na aukcjach internetowych naleza:
kupujacy, sprzedajacy, zawieszenie konta uzytkowni-
ka i system komentarzy. Istota systemu komentarzy
jest oddanie go catkowicie w rece uzytkownikow.
Zostal stworzony jako platforma dla subiektywnych
i suwerennych opinii na temat przebiegu calej trans-
akgji. Serwis Allegro nie ponosi odpowiedzialnosci
za tres¢ i jako$¢ wystawianych komentarzy, za ktore
odpowiadaja wylacznie uzytkownicy. Co ciekawe,
uzytkownicy Allegro nie sg zobowiazani do wysta-
wiania komentarzy. Napisanie opinii o transakgji jest
dobrowolne. Panuje jednak zwyczaj, ze to kupujacy
powinien jako pierwszy wystawi¢ komentarz. Do
obowiazkéw kupujgcego nalezy w miare szybko
uregulowanie naleznos$ci za wylicytowany przedmiot
i podanie swoich danych. Na tym konczy sie udziat
kupujacego, ale nalezy podkresli¢, ze w zaden sposob
nie jest to regulowane, tylko zwyczajowo przyjete.
Natomiast sprzedajacy wymagajg, aby kupujacy jako
pierwsi wystawiali komentarz (wymusza to wieksze
zadowolenie kupujacych z wylicytowanego towaru).
Uzasadniajg to faktem, ze komentarz od kupujacego
jest sygnalem o otrzymaniu towaru, dzieki temu moga
potem wystawic swoj. Jednak takie podejScie jest nie-
przekonujace, poniewaz jest wypaczeniem systemu
komentarzy oraz pewna formg zabezpieczenia sie
sprzedawcow swiadczacych ustugi na niskim pozio-
mie przed otrzymaniem komentarza neutralnego lub
negatywnego, bo zawsze mogg w odwecie wystawic¢
podobny?.

Zgodnie z regulaminem Allegro, uzytkownicy maja
obecnie mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat przebie-
gu transakgcji. Nie ma mowy o przedmiocie transakgji.

4 D. Zdonek, 1. Zdonek, Determinanty skutecznej aukgji internetowej produktow o duzym zaangazowaniu kupujgcego [w:|
W. Chmielarz, T. Parys (red.), Zastosowanie systemow e-biznesu w gospodarce, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna,
Warszawa 2007, s. 123-135.

> W. Chmielarz, Proba analizy porownawczej serwisow aukgji internetowych w Polsce [w:] Wspdlczesne trendy w informatyce
ekonomicznej, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH” 2006, nr 16, s. 13-26.

¢ M. Morzy, A. Wierzbicki, Eksploracja aukcji internetowych w poszukiwaniu pozytywnej i negatywnej reputacji sprzedawcow
[w:] T. Morzy, M. Gorawski, R. Wrembel (red.), Technologie Przetwarzania Danych, Wydawnictwo Politechniki Poznan-
skiej, Poznan 2007, s. 103-114.

7 ]. Piasecki, W. Roczniak, A. Zygmunt, J. Kozlak, Analiza wzorcow nielegalnych zachowan w aukcjach internetowych [wr]
T. Morzy, M. Gorawski, R. Wrembel (red.), Technologie Przetwarzania Danych, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2007, s. 231-242.

8 G. Mysliwiec, P. Garczynski, Trudna droga do odpowiedzialnego handlu w polskim internecie. RozwaZania o etyce i standar-
dach handlowych na przyktadzie pewnej aukcji internetowej, ,,e-mentor” 2007, nr 1(18), s. 67-69.
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Rozwigzaniem wartym uwagi byloby oddzielenie
oceny jakosci towaru od jakosci obstugi. Uzytkownik
staje przed dylematem, gdy sama transakcja odbyta
sie wzorowo, a przedmiot nadaje sie do kosza — lub
odwrotnie. Otrzymujac mozliwo$¢ wyrazenia opinii
zaréwno o przebiegu transakgji, jak i o przedmiocie,
system komentarzy stalby sie pelniejszy, bardziej
wiarygodny.

Zawieszenie konta uzytkownika jest na ogoét kon-
sekwencja naruszenia zasad, ktére obowigzuja na
Allegro. Konto moze by¢ zawieszone na czas okreslo-
ny lub nieokreslony. W trakcie trwania zawieszenia
uzytkownik nie moze korzystac z wiekszosci funkgji
serwisu, w tym sktadac ofert kupna i sprzedazy oraz
wystawiac¢ komentarzy. W czasie gdy konto jest odia-
czone, istnieje dostep jedynie do tych funkgji serwisu,
ktére moga pomoc sfinalizowaé transakcje do ofert
zakonczonych przed zawieszeniem i skontaktowac
sie z kontrahentami. Oznacza to, ze data ostatniego
logowania do serwisu nie jest rownoznaczna z datg
zawieszenia konta. Tylko w sytuacji wyjatkowo po-
waznego naruszenia zasad Allegro blokuje catkowicie
mozliwos$¢ zalogowania sie do serwisu, a w specjal-
nych przypadkach ogranicza takze dostep z danego
komputera (numeru IP).

Metodologia i zakres badan

Przyczynkiem do przeprowadzenia badania byta
che¢ wyodrebnienia z ogélnodostepnych danych
prawidiowosci, ktére moglyby swiadczy¢ o pewnych
negatywnych wzorcach zachowan. Ponadto zacheta
byto pozyskanie wszystkich wystawionych komentarzy
i profili uzytkownikéw serwisu Allegro, co przyblizato
nas do osiggniecia rzetelnych rezultatéw opartych na
duzej proébie.

Autorzy pozyskali dane do badan poprzez zbu-
dowanie robota sieciowego. Przeszukiwal on strony
internetowe z danymi o wszystkich zarejestrowanych
uzytkownikach serwisu Allegro. Pierwsze wersje robota
byly przygotowane do pobierania i zapisywania calego
kodu strony html na lokalne zasoby. Po pewnym czasie
okazalo sie, ze takie podejicie jest niepraktyczne,
poniewaz pobierane dane przekraczajg mozliwosci dys-
kowe wspélczesnych komputeréw osobistych, a takze
serwerow dostepnych w jednostkach naukowych.
Robot sieciowy zostal uaktualniony i z pobieranych
danych zapisywal do bazy tylko potrzebne informa-
cje. Oprogramowanie zostato napisane w Perlu, ktory
wspolpracowal z bazg danych MySQL.

Robot sieciowy w trakcie prac zostal uodporniony
na niezgodnosci wynikajace ze standardéw stron in-
ternetowych serwisu Allegro, ktory prezentuje dane
w spos6b semistrukturalny. Kolejne uaktualnienia
dotyczyty niestandardowych informacji znajdujacych
sie na stronach z danymi o uzytkownikach. Naleza do
nich réwniez komentarze uniewaznione. To bardzo
rzadko wystepujaca sytuacja, zazwyczaj u najaktyw-
niejszych uzytkownikéw, ktorzy w ten spos6b bronia
sie przed nieuczciwie wystawionymi komentarzami.
Drugg spotykang sytuacja byta, w poczatkowym eta-

mentor

pie dziatalnosci serwisu, mozliwos$¢ kilkukrotnego
wystawienia komentarza do tej samej aukgji. Zazwy-
czaj pierwszy wystawiony komentarz byt negatywny,
natomiast po wyjasnieniu sytuacji uczestnik wystawiat
drugi, nowy komentarz. Robot sieciowy jednoczesnie
zapisywalby do bazy podwdjne informacje o jednej
transakgji. Sytuacje rozwigzano poprzez branie pod
uwage tylko jednego, ostatniego wystawionego ko-
mentarza do aukgji.

Tak stworzony mechanizm otrzymuje peing in-
formacje o wszystkich zrealizowanych transakcjach
aukcyjnych oraz o ich uczestnikach. Pelne zebranie
danych trwato 9 dni i 3 godziny, kosztowala okoto
510GB transferu i zebrata wszystkie komentarze
o zakonczonych aukcjach od poczatku istnienia ser-
wisu do marca 2008 roku. Badaniom zostaly poddane
nastepujace informacje o transakcjach na aukcjach
internetowych:

Tabela 1. Statystyka zebranej kolek¢ji danych

Liczba transakgji 112 498 829
Komentarze pozytywne 111 169 681
Komentarze neutralne 513982
Komentarze negatywne 815 166
Catkowita liczba sprzedajacych 1686 954
Catkowita liczba kupujacych 3612891

Zrddto: opracowanie wiasne

Wyniki badan

Rysunek 1. ilustruje liczbe transakgji zakonczonych
wystawieniem komentarza. Wraz z uplywem czasu
widac wzrost liczby realizowanych transakgji. Dyna-
mika tego wzrostu utrzymuje sie na srednim poziomie
109 proc. rocznie, przy czym w ostatnim roku byto
to tylko 49 proc. Wyniki pokazuja rosngce znacze-
nie rynku C2C. Na rysunku nie ma transakgji z lat
2000-2001, ktorych jest znikoma liczba. Grudzien
i marzec kazdego roku cechuja sie silnym skokiem
w gore, co zwigzane jest ze wzmozonymi zakupami
Swigtecznymi.

W trakcie empirycznej analizy danych autorzy
wykryli bardzo niepokojaca sytuacje. Przy zawieszo-
nych kontach uzytkownikow, z pierwszej dziesigtki
najgorszych sprzedawcoéw, caly czas pojawiaja sie
pozytywne komentarze. Chronologiczny numer
aukgji ujawnia, ze sg to transakcje, ktore odbyly sie
na kilka miesiecy do kilku lat przed zablokowaniem
konta sprzedawcy. Prawdopodobnie istotna czes¢
komentarzy jest wystawiana przez uczestnikoéw posia-
dajacych fatszywe tozsamosci i postugujacych sie nimi
do manipulowania opinia sprzedawcéw. Przy kontach
uzytkownikoéw, ktorzy nie sa zawieszeni przez serwis,
a posiadaja ogromna liczbe przeprowadzonych trans-
akqji, spora czes¢ komentarzy jest rowniez wystawiana
do aukgji, ktore odbyly sie w okresie od kilku miesiecy
do kilku lat wstecz. Rysunek 2. przedstawia liczbe
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Rysunek 1. Dzienna liczha transakdji w latach 2002-2007
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wystawionych komentarzy do aukgji z co najmniej
szeSciomiesiecznym op6znieniem od rzeczywistego
konca transakcji. Takich komentarzy jest ponad 1,5

proc. facznej liczby transakgji. Niepokojgcy jest fakt,
ze zachowanie to dotyczy sprzedajgcych z najwiek-
szym wolumenem sprzedazy.

Rysunek 2. Liczha transakeji, do ktérych komentarz jest opézniony co najmniej o szes¢ miesigcy
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Rysunek 3. Dzienna liczha rejestracji w latach 2000-2007
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Rysunek 3. przedstawia dynamike przyrostu
uzytkownikow serwisu Allegro wraz serwisami za-
granicznymi w Bulgarii, Czechach, Rosji, Rumunii,
Stowacji, na Ukrainie i Wegrzech (nalezacych do
Allegro). Zaobserwowano stafg tendencje wzrostowa,

osiagajaca od poczatku 2008 roku przyrost o Sredniej
wartosci 7921 uzytkownikéw dziennie. Co ciekawe,
na wykresie wida¢, ze liczba nowo rejestrowanych
uzytkownikéw posiada minima lokalne pod koniec
grudnia oraz przez caly lipiec kazdego roku. Pobra-

Rysunek 4. Aktywnos¢ vzytkownikéw z podziatem na petnione role w kolejnych latach
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Rysunek 5. Data ostatniego zalogowania sie uzytkownika do serwisu (ciemniejszy obszar dotyczy uzythownikéw z zawie-

szonym kontem)
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no informacje o 10 054 530 kontach uzytkownikow.
12 proc. wszystkich kont jest zawieszonych, natomiast
26 proc. kont nigdy nie byto uzywanych.

Rysunek 4. pokazuje dynamike aktywnosci uzyt-
kownikéw serwisu z podzialem na petnione funkgje,
czyli na sprzedajacych i kupujacych. Na wykresie znaj-
duje sie tgczna liczba oséb bioracych udziat w transak-
cjach w rocznym przekroju. Z kazdym jednak rokiem
zwieksza sie liczba kontrahentéw biorgcych udziat
w transakgcjach.

Rysunek 5. pokazuje ostatnig date logowania do
systemu® wszystkich uzytkownikéw Allegro do konca
pazdziernika 2007 roku, uwzgledniajac uzytkowni-
koéw z zawieszonymi kontami. Dotyczy to tylko tych,
ktorzy kiedykolwiek byli aktywni na Allegro, czyli
co najmniej raz zalogowali sie do serwisu po zato-
zeniu konta. Od poczatku do 10 marca br. z Allegro
aktywnie korzystato 3 546 640 uzytkownikéw. Z da-
nych na wykresie wykluczono dwie daty, w ktérych
serwis Allegro dokonywat strategicznych decyzji
rozwojowych. Dotyczy to zmiany rosyjskiej nazwy
swojego odpowiednika z Aukro.ru na Motolok.ru,
w ten dzien przestano monitorowac ponad 700 tys.
rosyjskich uzytkownikéw oraz wycofanie sie z rynku
holenderskiego, gdzie z serwisu korzystalo ponad
120 tys. uzytkownikéw. Na wykresie nizsza warstwa

reprezentuje osoby z zawieszonymi kontami (Srednio
13,7 proc. uzytkownikéw).

2 Oznacza to konta nieuzywane od danej daty (miesigca).
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Whnioski i podsumowanie

Zaufanie, jakim kupujacy obdarzaja sprzedajgcych,
oparte jest na prostym poréwnaniu liczby opinii ne-
gatywnych do pozytywnych, z pominieciem wartosci
transakcji oraz czynnikéw psychologiczno-spotecz-
nych. System nie przekazuje jakosciowych informagji
o zakonczonej transakgji, takich jak czas oczekiwania
na towar, jako$¢ wymiany informacji ze sprzedajacym,
czy tez zgodno$¢ towaru z opisem. Nie zwraca on
tez uwagi na komentarze niewystawione w obawie
przed reakcjg odwetowa, czy komentarze nasladuja-
ce wiekszos¢ wystawionych danemu uzytkownikowi
(tym czeSciej wystepujace im bardziej wyrazista jest
reputacja sprzedajgcego i im mniej doswiadczony jest
kupujacy). W kwestii zaufania uzytkownika do witryny
sytuacja wyglada znacznie prosciej, najwazniejsze dla
portalu jest zapewnienie bezpieczefstwa wymiany in-
formacji pomiedzy uzytkownikami, poprzez zastoso-
wanie systemu uwierzytelniania, szyfrowania danych,
zapewnienia §rodkéw bezpiecznej ptatnosci.

Analiza poszczegélnych parametréw w okreslo-
nych przedziatach czasowych pozwala ukaza¢, w jaki
sposéb zmienia sie wolumen transakcji oraz sposdb
zachowania sprzedawcoéw. Ponadto wskazuje na
obecnos$¢ w serwisie grupy komentarzy podejrza-
nych tzn. nadmiernie op6znionych do daty zawarcia
transakgji oraz duzej liczby komentarzy pozytywnych,
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pojawiajacych sie na koncie uzytkownika dtugo po
jego zawieszeniu.

Istotne jest, ze caly proces analizy i wnioskowania
zostal przeprowadzony w oparciu o dane najwiekszej
liczby transakgji i uzytkownikéw ich realizujgcych, jaka
do tej pory brata udzial od poczatku istnienia serwisu
Allegro. Analiza wzorcow zachowan uzytkownikow
powinna pozwoli¢ lepiej dobra¢ strategie interakgji
pomiedzy uzytkownikami w trakcie realizagji trans-
akgji na rynku C2C oraz zmodyfikowac¢ system ko-
mentarzy i ich ocen, a tym samym zwiekszy¢ poziom
zaufania do internetowych transakcji aukcyjnych.
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Artur Strzelecki pracuje jako asystent w Katedrze
Informatyki Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Od
niedawna zajmuje sie problematyka promocji w interne-
cie. Jego zainteresowania dotycza tematyki marketingu
w wyszukiwarkach internetowych, reklamy w internecie
oraz biznesu elektronicznego.

Tomasz Bacewicz i Marcin Scianski s3 studentami
11l roku studiéw magisterskich Akademii Ekonomicznej
w Katowicach na kierunku Informatyka Ekonomiczna.
Wspottworzg Koto Naukowe Informatyki ,,Informaticus”.
W ich sferze zainteresowan znajduje sie informatyka
i biznes elektroniczny.
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WEBIST 2008 International Conference

on Web Information Systems

and Technologies

4-7 maja 2008 r., Funchal, Madera, Portugalia

WEBIST to miedzynarodowa konferencja, ktéra
odbedzie sie w Portugalii w dniach 4-7 maja 2008
roku. Konferencja przeznaczona jest dla naukowcow
i inzynieréw oraz praktykéow zajmujgcych sie tymi
zagadnieniami. Giéwne bloki tematyczne konferencji
poswieconej technologiom i informatycznym syste-
mom internetowym to:

e technologie internetowe,

internetowe aplikacje i interfejsy uzytkownika,
e-spotecznosci,

e-biznes,

e-administracja,

e-edukagcja.

Wiecej informagji na: http://www.webist.org/.

IT w Bankowosci, Gigaton
23 kwietnia 2008 r.
Airport Hotel Okecie, Warszawa

Bankowos¢ elektroniczna i internetowa staje sie
jednym z kluczowych elementéw prowadzenia
dzialalnosci e-biznesowej. Konferencje poswiecone
tej tematyce powinny zainteresowac nie tylko przed-
siebiorcow, ale rowniez kazdg osobe funkcjonujgcg
w dzisiejszym e-$wiecie.

Organizatorzy konferencji, przeznaczonej przede

wszystkim dla ekspertow i praktykow z tej dziedziny,

planuja nastepujace bloki tematyczne:

e Bezpieczenstwo Transakcji Elektronicznych,

CRM,

Ciekawe Projekty i Wdrozenia,

Elektroniczny Obieg Informacji,

Ochrona i Bezpieczenstwo Danych,

Karty Platnicze,

Contact Center/Call Center.

Natomiast wsrod szczegétowych zagadnien porusza-

nych na konferencji znajdziemy:

e OQutsourcing ustug bankowych - mozliwosci i ogra-
niczenia,

e Elektroniczny Segregator-Elektroniczny Dokument,
czyli szybki i sprawny dostep do informagji,

e Bezpieczenstwo informacji bankowej, a spofecz-
nos¢ Web 2.0,

e Automatyzacja zadan w procesach kredytowych
w Bankowosci,

e Poprawa bezpieczenstwa informacji poprzez
zarzadzanie tozsamoscia uzytkownika i kontrole
uprawnien.

Wiecej informagji na:

http:/[bankowosc.sdcenter.pl/prt/view/it-w-bankowosci.
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Rola i znaczenie Web
2.0 w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa

Zbigniew E. Zielinski

W ostatnim czasie internet stat sie istotnym narzedziem
wspomagajgcym zarzgdzanie przedsigbiorstwem, czynni-
kiem kreowania wizerunku organizacji oraz elementem
realizacji procesow gospodarczych. Takie dziatania, jak
nawigzywanie kontaktow firmy z klientem, prezentacja
i realizowanie zamowien czy budowanie wizerunku firmy
sq obecnie nieodzownymi technikami nowej ekonomii,
wspieranymi podstawowym medium jakim jest internet.
Wdrozenie nowych rozwigzan opartych o rozwigzania
Web 2.0 to sposob na stworzenie systemu zarzqdzania
wiedzq w przedsiebiorstwie. Celem opracowania jest
przedstawienie rozwigzan Web 2.0 i ich znaczenia w funk-
cjonowaniu przedsiebiorstwa.

Dwukierunkowos¢ oraz interaktywnos$¢ przekazu
informagji jest jedna z najwazniejszych zalet interne-
tu. Dzieki temu firmy moga kierowac swoj przekaz
do indywidualnego klienta, sprawniej komunikowaé
sie z otoczeniem oraz dociera¢ do okreslonych
grup docelowych. Podstawowe narzedzia internetu
— katalogi, wyszukiwarki, serwisy FTP, grupy dysku-
syjne oraz poczta elektroniczna staly sie technikami
ksztattujgcymi sieciowy wizerunek przedsiebiorstwa.
Dodatkowe dziatania oparte o to interaktywne me-
dium, takie jak reklama i marketing internetowy,
sieciowe public relations oraz dynamiczna witryna
internetowa moga tworzy¢ pozytywny wizerunek
przedsiebiorstwa. Powyzsze elementy dzialan mar-
ketingowych w firmie wpisuja sie w kanon rozwigzan
technologicznych opartych o ustugi internetu, ktére
nazywane s3 w dzisiejszej nomenklaturze Web 1.0.
Najprostszym tego typu rozwigzaniem, dosy¢ czesto
stosowanym, moze by¢ statyczne przedstawienie
informacji teleadresowych o firmie (tzw. wizytéwka)
z opisem dziatalno$ci, wskazaniem misji, prezentacja
kluczowych pracownikéw, kacikiem prasowym badz
aktualno$ciami (opis aktualnych wydarzen z zycia
firmy). Serwis firmowy zawiera informacje na temat

dziatalnosci przedsiebiorstwa, oferty, dokonan
oraz danych kontaktowych'. Zwykle zarzadzanie
treScig witryny opiera sie na administratorze strony
— webmasterze. Obecna tendencja w tworzeniu
serwisow internetowych firm zmierza w kierunku
mozliwoSci ingerencji w ich zawarto$¢ (ocenianie
treSci zawartej w portalu, czy tez mozliwosci wsta-
wiania komentarzy) przez odwiedzajacych strone
uzytkownikéw. Zarzadzanie serwisem zas wspierane
jest przez systemy klasy CMS (Content Management
System), co umozliwia wiaczenie w bezposredni
proces budowy wielu pracownikéw firmy.

Technologie Web 2.0 w firmowej witrynie
przedsiehiorsiwa

Wbrew panujgcej opinii, Web 2.0 to nie tylko
narzedzia spotecznosciowe (social software), jak wiki,
blogi, RSS; serwisy spotecznos$ciowe (social networ-
king), jak Youtube.com, Flickr.com, SlideShare.net;
czy zastosowane technologie, takie jak — mash-up
(integracja API), AJAX, metadane. Oparte na Web 2.0
narzedzia adaptowane sg do celéw biznesowych,
co umozliwia znaczne zwiekszenie wydajnosci pra-
cownikow, takich dzialéw jak marketing, sprzedaz,
komunikacja, prace badawczo-rozwojowe i kadry.
Za pomoca zestawow narzedzi do spotecznego
przetwarzania informacji pracownicy moga wspolnie
tworzy¢ aplikacje biznesowe, wykorzystujgce doraz-
nie powstajgce tresci, zewnetrzne ustugi internetowe
i zdalny dostep do danych przedsiebiorstwa — a to
wszystko ulatwia wykonywanie zadan biznesowych?.
W przypadku przedsiebiorstw wykorzystujgcych
technologie Web 2.0 powstalo nowe okreslenie — fir-
ma 2.0, odnoszace sie do wspolczesnych serwisow
wspoltworzonych przez uzytkownikéw. Firma 2.0
to o wiele wiecej niz blogi, wiki czy strony inter-
netowe, ktéore kazdy z pracownikéw moze tworzy¢

! K. Olszéwka, Witryna WWW w procesie ksztaftowania wizerunku firmy [w:] C.M. Olszak, E. Ziemba (red.), Strategie
i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 77.

2 1. Ganowska, SOA — kluczowy warunek efektywnego stosowania technologii Web 2.0, Wroctaw 2007, http://www.bankier.
pl/wiadomosc/SOA-kluczowy-warunek-efektywnego-stosowania-technologii-Web-2-0-1652656.html, [22.03.2008].
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i edytowa¢ w wewnetrznym firmowym intranecie3.
Aby utrzymac przewage konkurencyjng wspotczesne,
przedsiebiorstwo musi korzysta¢ w pelni z innowacji
opartych o Web 2.0, w wymiarze architektury ustug,
aplikacji oraz samych ustug spotecznosciowych.
Powinno zatem wykorzystywac:

e architekture zorientowang na ustugi — SOA

(Service Oriented Architecture), umozliwiajgca

bardziej $cistg korelacje dziatalnosci biznesowej

i obstugi informatycznej, ktéra prowadzi do

wiekszej elastycznosci i sprawnos$ci dziafania,

opierajacej sie na technologiach:

— mash-up - ktéra odnosi sie do aplikacji
hybrydowych fgczacych funkcjonalnosci
i pozwalajacych na swoiste ,wymieszanie
danych” z r6znych zrédet, dajac nowa jakos¢
informacji (np. serwis WWW przedsiebior-
stwa zawierajacy interaktywng mape Google
Maps z prezentacjg graficzna lokalizacji
firmy). Mash-up funkcjonuje w oparciu o ar-
chitektury programistyczne, takie jak SOAP
(Simple Object Access Protocol) czy RPC (Remote
Procedure Call).

— News Feeds — redagowane przez uzytkow-
nikow, takie jak serwis internetowy Digg,
w ktorym wiadomosci, nowosci, linki do cie-
kawych stron czy blogéw dodawane sg przez
zarejestrowanych uzytkownikéw. Kazdy taki
wpis podlega ocenie innych uzytkownikow,
ktérzy maja mozliwo$¢ glosowania na niego,
w ten spos6b awansujac go w punktacji se-
tek innych wiadomosci. Za pomoca systemu
punktacji najlepsze wpisy ukazuja sie na
stronie gléwnej serwisu*;

— RSS (Really Simple Syndication), Atom — czyli
format danych uzywany do dostarczania
uzytkownikom czesto aktualizowanych
danych, umieszczanych na blogach, serwi-
sach informacyjnych — opartych na grupie
jezykow znacznikowych, bazujacych zwykle
na XML;

— web services — oparte o jezyk XML, stanowig
podstawowe bloki do budowania aplikagji
i przyczyniajg sie do rozpowszechnienia
technologii przetwarzania rozproszonego
(sa komponentami programowymi, nie-
zaleznymi od platformy i implementacji,
dostarczaja okreslonej funkcjonalnosci).
Otwarte standardy oraz skupienie uwagi na
mozliwos$ci komunikacji oraz wspétpracy
uzytkownikéw i aplikacji przyczynily sie do
powstania sSrodowiska, w ktérym ustugi XML

c-mentor

Web Service staja sie platformga dla integracji
aplikagji®;

aplikacje oparte o model RIA (Rich Internet Appli-
cation), oferujace prace w dynamicznie genero-
wanym, jednoekranowym interfejsie (one-screen-
-application), eliminuja ucigzliwosci rozwigzan
technologii statycznej HTML (np. wprowadzanie
danych w kolejnych formularzach wymaga-
jace wielokrotnego przetadowania stron)e.
RIA funkcjonuje w oparciu o standardy Flash,
.NET, ASP, Java, PHP, J2EE, CFM, XML, AJAX,
Adobe Flex, Silverlight. Wachlarz mozliwosci
uzycia RIA obejmuje wiele zastosowan — od
prezentacji produktow, aplikacji biznesowych,
systemow zarzadzania zasobami, az po strony
tréjwymiarowe, wspomagajace prezentacje
multimedialng trescig. Glownym celem tego
modelu jest tworzenie aplikacji uruchamia-
nych w przegladarkach internetowych, tak aby
interfejs uzytkownika wygladat tak samo, bez
wzgledu na uzyte srodowisko;

serwisy spolecznosciowe (social web), czyli wspot-

czesny internet, ktory bardziej niz kiedykolwiek

taczy ludzi, firmy i koncepcje, wykorzystujac do
tego odpowiednie narzedzia (social software).

Serwisy te umozliwiaja przede wszystkim wypo-

wiadanie sie konsumentéw w formie rekomen-

dacji, recenzji, zglaszanie opinii, komentarzy,
prowadzenie dialogu z klientami, ocenianie
produktow, ksztaltowanie rankingéw ich popu-
larnosci, tworzenie baz wiedzy, czy badan online.

Naleza do nich mechanizmy, takie jak:

— blogi stuzgce, w wymiarze firmowym, do
promowania dziafalnoSci przez specjalistow
oraz liderow opinii, dobrze znajgcych dang
tematyke i kreujgcych w ten spos6b wizeru-
nek przedsiebiorstwa. Z racji swojej interak-
tywnosci, blogi pozwalajg w latwy sposéb
tworzy¢ spotecznosci, a takze zmniejszac
dystans miedzy przedsiebiorstwem a od-
biorcg, pokazywaé zhumanizowane oblicze
firmy, czego konwencja klasycznej strony
internetowej przewaznie nie umozliwia’.

— tagi bedace znakami badz stowami kluczowy-
mi przypisanymi do okre$lonego fragmentu
informacji (tekstu, pliku multimedialnego),
pozwalajace na klasyfikowanie fragmentow
tekstu®. Dzieki nim mozna odszukac¢ szybciej
i wydajniej odpowiednie materiaty w bazach
danych serwisow firmowych (np. informacje
o nowym produkcie). W wymiarze marketin-
gowym firmy moga analizowac preferencje

3 K. Urbanowicz, Firma 2.0, czyli o rewolucji jaka czeka nasze przedsigbiorstwa [online], Warszawa 2007, http:/mediacafepl.
blogspot.com/2007/08/firma-20-czyli-o-rewolugji-jaka-czeka.html, [22.03.2008].

4 http/pl.wikipedia.org/wiki/Digg, [22.03.2008].

5>R. Wolter, Ustugi XML Web Services, 2001, http:/download.microsoft.com/download/d/5/d/d5db5577-2caa-4b85-b868-
9f9e3fcbcaeb/Uslugi%20XML%20Web%20Services_podstawy.doc, [22.03.2008|.

¢ http:/pl.wikipedia.org/wiki/Rich_Internet_Application, [22.03.2008|.

7 G. Mazurek, Blogi i wirtualne spotecznosci — wykorzystanie w marketingu, Wolters Kluwer, Krakow 2008, s. 21.

8 http:/pl.wikipedia.org/wiki/Tag_(znacznik), [22.03.2008].
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konsumentéw, czesto odwiedzane i poleca-
ne witryny innym uzytkownikom?®;

— wiki, ktore sa serwisami niewymagajgcymi
od uzytkownika autoryzacji, a stuzgcymi
do tworzenia portali, ktére mozna nie tylko
oglada¢, ale tworzy¢, edytowac i zmieniac
bezposrednio. Serwisy takie pozwalajg
na tworzenie spotecznosci edukacyjnych,
wymieniajacych sie wiedza i informacjami.
Moga dziata¢ bardzo preznie, poniewaz
zdobywana dzieki nim wiedza ma czesto
charakter unikatowy, a przy tym pochodzi
czesto od ekspertow w danej dziedzinie,
co gwarantuje duza warto$¢ merytoryczng
gromadzonego materiafu'?;

— podcast jako forma internetowej publikagji
dzwiekowej, nadawanej w odcinkach z za-
stosowaniem technologii RSS. Podcasty sg
czesto wykorzystywane przez firmy jako
dzwiekowa forma reklamowa. Najczestszym
stosowanym rodzajem reklamy jest spon-
sorowanie przez reklamodawcow ptatnych
plikow podcast. Dzieki zamieszczeniu
wewngtrz pliku spotu reklamowego, kon-
sument otrzymuje tre$ci dZzwiekowe, ktoére
w normalnych warunkach sg ptatne. Rosnaca
popularnos¢ takiej formy reklamy jest zwia-
zana z popularnoscig samych podcastéw
oraz przeno$nych urzadzen odtwarzajgcych
(mp3, telefonéw komoérkowych). Podcasty sg
takze postrzegane jako alternatywa reklamy
radiowej'".

We wspoéiczesnym internecie firma osigga sukces,
tworzac wspoélnoty uzytkownikéw, ktérzy majgc po-
czucie przynaleznosci do niej, sg chetni inwestowac
swoj czas i wzbogaca¢ firmowa witryne. Przez to
zmienia sie paradygmat serwisow WWW, ktoére z me-
dium stuzacego do publikacji wiedzy i informacji o fir-
mie stajg sie platforma stuzgcg do wspoélpracy klienta
z przedsiebiorstwem. W przypadku serwiséw firmo-
wych opartych o technologie Web 2.0 dziala takze
efekt sieci, dzieki ktéremu powstaje wartos¢ dodana
przez klienta i zwieksza sie przez to promocja por-
talu (co przyciaga tez nowych klientéw). Nowe dane,
materialy zamieszczone przez aktywnych klientow
zwiekszaja takze wspoltczynnik konwersji, pozwalajac
na promowanie serwisu przez samych klientow, ktorzy
widzg zysk w zwiekszaniu jego popularnosci'2.

Czy firmy stosujgc Web 2.0,
stajq sie Firmq 2.0?

Od momentu powstania internetu pojawialy sie
nowe trendy w komunikagji i publikagji tresci, ktore
w przedsiebiorstwach znajdowaly zastosowanie z du-
zym opdznieniem. Dzialo sie tak z wielu powodow
— poczatkowo postrzegania sieci jako miejsca dla
naukowcoéw, braku zaufania do nowych technologii,
czy wrecz nie dostrzegania internetu jako rynku. Ak-
tualnie sytuacja wyglada podobnie z zastosowaniem
Web 2.0.

Wyniki europejskiego sondazu dotyczacego po-
strzegania i wdrozen technologii Web 2.0 w przedsie-
biorstwach, przeprowadzonego przez BEA Systems,
dowodzg, ze wiekszo$¢ europejskich firm i instytugji
nie inwestuje w technologie Web 2.0, poniewaz
kadra zarzadzajaca nie rozumie, na czym polegaja
plynace z nich korzysci biznesowe'*. W wyniku son-
dazu przeprowadzonego ostatnio na probie ponad
320 respondentow w siedmiu krajach europejskich
odkryto, ze wiekszos¢ firm i instytucji (57 proc.) po-
trzebuje informacji o tym, jakie korzysci biznesowe
mozna odnies$¢ dzieki wdrozeniu takich technologii'.
Pomimo tego, iz Web 2.0 taczy postep technologiczny
i spoteczng idee dzielenia sie informacjg, menedze-
rowie wielu firm obawiajg sie straci¢ kontrole nad
informacjg o przedsiebiorstwie.

W USA i Europie glownymi wrogami blogowania
przez pracownikéw sa zazwyczaj komoérki firmy od-
powiedzialne za public relations. Pracownicy PR chca
mie¢ pelng kontrole nad komunikacja, jaka wychodzi
z firmy na zewnatrz. Nieche¢ korporacji do blogowa-
nia przez pracownikéw wynika takze z obawy przed
ewentualnym ujawnieniem tajemnic firmy przez
nieostroznego pracownika's.

Przedsiebiorstwa obawiajg sie probleméw zwig-
zanych z kontrolg i sposobem zarzadzaniem wiedza
(23 proc. europejskich firm i instytucji) oraz o bez-
pieczenstwo sieci (20 proc.) w przypadku wdrozenia
technologii Web 2.0. Z drugiej strony menedzerowie
postrzegajg Web 2.0 jako czynnik usprawniajgcy
kontakt z klientami (41 proc. respondentéw) i ocze-
kuja rozpowszechniania wiedzy o korzysciach biz-
nesowych, jakie moga przynie$¢ przedsiebiorstwom
i instytucjom takie technologie.

Powstanie i funkcjonowanie przedsiebiorstwa opar-
tego na Web 2.0 wigze sie ze stworzeniem idealnego

° R. Miller, ABC: An Introduction to Enterprise 2.0, 2007, http://www.cio.com/article/123550/ABC_An_Introduction_to_

Enterprise_. /1, [28.03.2008].

10 G. Mazurek, Blogi i wirtualne spotecznosci — wykorzystanie w marketingu, Wolters Kluwer, Krakéow 2008, s. 116.
"' D. Kaznowski, Nowy marketing w internecie, Difin, Warszawa 2007, s. 145.
12 http://www.clever-age.com.pl/2q=web_2 0 nieuchronna_rewolugja, [22.03.2008].

13D. Milsom, Lack of Understanding of the Business Benefits Undermining Investment in Web 2.0 Technologies for the Enterprise,
Londyn 2007, http:/uk.bea.com/news/2007/070828 mashup.jsp, [23.03.2008|.
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systemu zarzadzania wiedza, ktéra w ogromne;j
mierze jest wiedzg niejawna, osadzong w kontekscie
doswiadczen pracownikéw, z trudem poddajacy sie
transferowi. Problemem moze by¢ stworzenie bazy
doswiadczen zebranych w trakcie realizowanych
projektow i upublicznienie ich, a takze odpowiednie
przygotowanie technologii komunikacji w przypadku
kontaktéw na poziomie pracownik — klient. Ma na to
wplyw takze koszt, jaki musi ponies$¢ firma, by méc
zastosowac odpowiednie narzedzia i technologie
w procesie zakupu, budowy i utrzymania systeméw
Firmy 2.0, ktére raczej nie zarobig na siebie rekla-
mami'®.

Z drugiej strony organizacje dostrzegajg coraz
wiekszy wptyw technologii informacyjnych na
dziatalno$¢ przedsiebiorstw. Ponadto zdaja sobie
sprawe, iz IT stymuluje zapotrzebowanie na rozwig-
zania Web 2.0, ktére Igcza dziatajgce juz systemy,
automatyzujg procesy biznesowe i eliminujg koszty
zwigzane z tradycyjnymi technologiami integragji,
odgrywajac jednoczesnie role katalizatora dla SOA.
Tendencja ta zostala zauwazona podczas badania
przeprowadzonego w 11 krajach Europy z udzialem
330 respondentow przez BEA Systems, ktore wyka-
zalo, ze 55 proc. przedsiebiorstw uwaza architekture
SOA za kluczowy warunek efektywnego stosowania
technologii Web 2.0'7. Respondenci wskazali, iz
najpopularniejsza technologig, ktéora bedzie sto-
sowana przez najblizszy okres, w ramach strategii
Web 2.0 w przedsiebiorstwach, sg ustugi sieciowe
(57 proc.), technologie wspétpracy (32 proc.) oraz
blogi (27 proc.). Badanie wykazalo wzrost znaczenia
spotecznych narzedzi — blogow, serwisow wiki, sieci
spotecznych i aplikacji hybrydowych, coraz czesciej
adaptowanych do celéw biznesowych. Méwi o tym
M. Percival, starszy specjalista ds. technologii na
region EMEA w firmie BEA Systems: [...] architektura
SOA powinna zwiekszac przewage firmy nad konkurencjg,
umozliwiajgc dziatowi informatyki szybsze tworzenie
wartosci w oparciu o bardziej prezng architekture. Prze-
twarzanie spoleczne w przedsiebiorstwie pozwala uzyt-
kownikom zwigkszyc wtasng produktywnosc i efektywniej
wykonywac codzienng prace's.

Dodatkowym czynnikiem stymulujagcym wdrazanie
technologii Web 2.0 w przedsiebiorstwach moze
by¢ wynik badania preferencji uzytkownikow sieci
dotyczacy postrzegania i roli spotecznosci interneto-
wych, przeprowadzony przez Megapanel PBl/Gemius.
Wskazuje on na wzrost zainteresowania serwisami
okreslanymi mianem Web 2.0 ws$réd uzytkownikow
sieci, ktorzy swiadomie zakladaja (i odwiedzaja)
coraz wiecej blogéw, portali wiki, staja sie aktyw-
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nymi dziennikarzami spotecznymi czy uczestnikami
serwisow z mozliwoscig publikacji wiasnych zdje¢,
tekstow lub opinii.

Rysunek 1. Odsetek uzytkownikow internetu korzystajqg-
cych z serwisow spotecznosciowych

- /063%

4/2005 1/2006  2/2006  3/2006 4/2006  1/2007
Zradto: D. Kaznowski, Nowy marketing w internecie, Difin,
Warszawa 2007, s. 64

Przedsiebiorstwa migrujgc w kierunku Web 2.0,
bedg musialy odpowiedzie¢ sobie na pytania i roz-
wigzac problemy'®:

e Jak udostepniajac rozwigzania oparte o ustugi
spolecznosciowe, rozwigza¢ problem bezpie-
czenstwa funkcjonowania firmy? Technologia
pozwala uzytkownikowi nie tylko na przesy-
tania informacji czy modyfikacji istniejacych
tekstow w serwisach spotecznosciowych, ale
takze budowanie aplikacji z przygotowanego
i udostepnionego przez przedsiebiorstwo au-
torskiego API;

e Problem szumu informacyjnego nabiera szcze-
goblnego znaczenia w przypadku serwiséw spo-
tecznosciowych (blogosfera), gdzie kazdy moze
w prosty sposob zamiesci¢ wpis i go skomento-
wac. Firmy boja sie wspotpracy z — tak zwanymi
— ekspertami, ktorzy mogliby przyczynic sie do
obnizenia rangi wartosci serwisu;

e Web 2.0 decentralizuje zasoby firmowe, przez
co przedsiebiorstwo traci kontrole nad za-
warto$cig serwisu i przekazem do klienta, co
w polaczeniu ze zlg wolg wspétpracujgcych
(zewnetrznych) uzytkownikéw portalu moze
by¢ dla firmy problemem zwigzanym z jej wi-
zerunkiem.

16 D. Konowrocka, Firma 2.0... nie tak szybko, Warszawa 2008, http:/www.idg.pl/news/139527.html, [23.03.2008].
7D. Milsom, European Organizations Believe Service-Oriented Architecture Is Key Enabler to Effective Use of Web 2.0 Technologies,
Barcelona 2007, http:/uk.bea.com/news/2007/071003_survey-european-organizations-web-2.jsp, [23.03.2008].

18 http://www.firmapr.com.pl/_ip/bea/2007/09/070903 SOAEfektywnieWspieraWeb2.0.DOC, [23.03.2008].

19 R. Miller, ABC: An Introduction to Enterprise 2.0, 2007, http://www.cio.com/article/123550/ABC_An_Introduction_to_

Enterprise_. /1, [28.03.2008].
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Podsumowanie

Cisco, IBM, Reebok, Dell, Mercedes Toyota — to tylko
niektore z kilkudziesieciu marek, ktére zainwestowaty
w jeden z najslynniejszych serwiséw Web 2.0 — Second
Life, bedacy hybryda komunikatora, wieloosobowej
gry komputerowej, czy serwisu spolecznos$ciowego.
Przedsiebiorstwa te dostrzegly, ze zarejestrowalo sie
9 milionéw graczy, z czego okoto 1,5 miliona byto
aktywnych w ciggu ostatnich 60 dni. Jest to grupa
0s6Db, ktora grajac, wydaje takze pienigdze — wirtualne
linden dolary kupowane uprzednio za realng gotéwke
(wedtug szacunkowych danych dostepnych na stronie
internetowej Second Life, przecietnie w ciggu dnia
dokonywane sg transakcje na sume rzedu 400-500
tysiecy dolaréw amerykanskich). To rozwigzanie, wy-
korzystujace architekture Web 2.0, pokazuje site inno-
wagcji technologicznej — Igczy w sobie zupelnie nowe
podejscie do marketingu i promocji w internecie.

Z drugiej strony przedsiebiorcy inwestujacy w Web
2.0 zdaja sobie sprawe z tego, iz oddajac kontrole in-
ternautom w tworzeniu tresci, moga narazi¢ funkcjono-
wanie platformy webowej na zltosliwe ataki czy btedne
wpisy. Wikipedia, ktéra w zamierzeniu jest otwartg
encyklopedia, musiata dodac¢ atrybut nofollow do
wszystkich wyjsciowych odno$nikéw, uniemozliwiajac
dzialalno§¢ spammerom. Natomiast firma antywiruso-
wa Sophos poinformowata w listopadzie 2006 roku, ze
Wikipedia jest wykorzystywana do rozprzestrzeniania
zlodliwego oprogramowania za sprawg umieszczanych
tam odnos$nikéw. Oceniajgc ten przykiad, mozna
zauwazy¢, iz najwiekszy problemem, jaki majg przed
soba firmy rozwijajace wlasne aplikacje internetowe
jest zaufanie do uzytkownika oraz zapewnienie mu
wlasciwego poziomu odbioru tresci.
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Validating a Measurement Tool
of Presence in Online Communities

of Inquiry

Karen P. Swan, Jennifer C. Richardson, Philip Ice, D. Randy Garrison,
Martha Cleveland-Innes, J. Ben Arbaugh

This article examines work related to the development
and validation of a measurement tool for the Com-
munity of Inquiry (Col) framework in online settings.
The framework consists of three elements: social
presence, teaching presence and cognitive presence,
each of which is integral to the instrument. The 34
item instrument, and thus framework, was tested
after being administered at four institutions in the
Summer of 2007. The article also includes a discussion
of implications for the future use of the Col survey
and the Col framework itself.

Introduction

Online learning models are increasingly present
in higher education. In 2006, 3.5 million, or almost
20%, of US higher education students were taking
at least one online course (Allen & Seaman, 2007).
While researchers have been relatively successful in
identifying the properties of successful online lear-
ning environments (Aragon, 2003; Cleveland-Innes,
Garrison & Kinsel, 2007), a more in-depth analysis
requires a theoretical framework that illuminates the
complexities of online learning.

One model that has gained a good deal of atten-
tion is the Community of Inquiry (Col) framework
developed by Garrison, Anderson and Archer (2000).

Figure 1: Community of Inquiry Framework

social
presence

cognitive
presence

LEARNING
EXPERIENCE

teaching
presence

The Col framework is a process model that provides
a comprehensive theoretical model that can inform
both research on online learning and the practice of
online instruction. It assumes that effective online
learning requires the development of a community
(Rovai, 2002; Thompson & MacDonald, 2005; Shea,
2006) that supports meaningful inquiry and deep
learning. Such development is not a trivial challenge
in the online environment.

The Col model views the online learning expe-
rience as a function of the relationship between
three elements: social presence, teaching presence
and cognitive presence (see Figure 1). Social presence
refers to the degree to which learners feel socially
and emotionally connected with others in an online
environment; teaching presence is defined as the
design, facilitation, and direction of cognitive and
social processes for the realization of personally
meaningful and educationally worthwhile learning
outcomes; and cognitive presence describes the extent
to which learners are able to construct and confirm
meaning through sustained reflection and discourse.
The sections which immediately follow describe each
of these constructs in greater detail and summarize
research findings concerning their importance in
online courses.

However, two issues have challenged research
utilizing the Col framework. The first is the lack of
common measures in studies investigating the indivi-
dual presences, which makes generalizations across
studies difficult. The second issue is that few studies
explore all three presences and, more importantly,
interactions among them. The later sections of this
article describe efforts its authors are making to ad-
dress these issues: namely, the development of a Col
survey instrument which measures all three presences
using commonly agreed-upon indicators. The article
concludes with a discussion of implications for the
future use of the Col survey and the Col framework
itself.

Social Presence

“Social presence”, the degree to which partici-
pants in computer-mediated communication feel
affectively connected one to another, is clearly the
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longest researched of the three presences in the
Community of Inquiry (Col) framework. Indeed, so-
cial presence research predates the creation of the
Col model by two decades. It arose from a common
concern among some Communications scholars that
computer-mediated communication might prevent
students from developing the sense of belonging with
other students, instructors, programs of study and
educational institutions which social learning theories
(Vygotsky, 1978) and immediacy research (Weiner &
Mehrabian, 1968) suggest support learning. Research
by Gunawardena (1995) and Gunawardena and Zittle
(1997) moved the definition of social presence from its
original focus on the capacities of the media involved
to one that focused more on individual perceptions,
and so the concept of “social presence” evolved to
“the degree to which a person is perceived as ‘real’ in
mediated communication” (Gunawardena and Zittle,
1997, p 8).

Social Presence and Student’s Learning. A number of
studies followed which examined the perception of
interpersonal connections with virtual others as an im-
portant factor in the success of online learning (Swan,
2002; Tu, 2000), specifically student’s perceived or ac-
tual learning. Richardson & Swan (2003) examined stu-
dents’ perceived social presence and its relationship to
their perceived learning and satisfaction with course
instructors. They found all three variables highly
correlated and a regression analysis showed that 42%
of the variability in perceived learning was predicted
by perceived social presence. Picciano (2002) inve-
stigated perceived social presence, interactivity, and
learning among students enrolled in an online course
and found strong correlations among these variables.
While he initially found no correlations between these
variables and actual performance on tests or written
assignments he discovered that by dividing students
into groups perceiving low, medium and high social
presence there were significant differences; students
in the high social presence group scored higher than
the medium, and the medium group outscored the
low social presence group.

Social Presence and the Col Framework. It is this
sense of “social presence” that Garrison, Anderson
and Archer (2000) incorporated into the Col model.
Their research team (Rourke, Anderson, Garrison &
Archer, 2001) looked for evidence of social presence
in the transcripts of online discussion. They identified
three categories of social presence indicators based
on research on immediacy in face-to-face interactions
(Weiner & Mehrabian, 1968) - affective responses,
cohesive responses, and interactive responses — and
developed coding protocols using these indicators.
Rourke et al. (2001) established the indicators as
reliable in a pilot content analysis of two online class
discussions, and documented the use of such indica-
tors to project social presence in text-based online
communication.

Social Presence and Course Design. Noting the rela-
tionship between perceived presence and success in
online courses, Tu (2000) linked the development of

social presence in online courses to course design.
Based on elements of social learning theory, he
distinguished three dimensions of course designs
which influenced the development of social pre-
sence — social context, online communication, and
interactivity. Tu and Mclsaac (2002) found some
support for these dimensions of social presence in
a factor analysis of student responses to an online
survey concerned with computer-mediated commu-
nication tools. They argued that these dimensions
should be taken into consideration in the design of
online courses.

Similarly, Swan and Shih (2005) found some sup-
port for the impact of course design on perceptions
of social presence in a study they did on development
of four online classes. They found that course (design)
alone of seven variables (including instructor, class,
age, gender, online experience, and time spent in
discussion) significantly affected perceived social
presence. Their findings also show an overlap in
perceptions of instructor and peer presence and in-
dicate that the perceived presence of instructors may
be a more influential factor in determining student
satisfaction than the perceived presence of peers.

Teaching Presence

Garrison, et. al. (2000) contend that while interac-
tions between participants are necessary in virtual
learning environments, interactions themselves are
not sufficient to ensure effective online learning.
These types of interactions need to have clearly
defined parameters and be focused toward a specific
direction, hence the need for teaching presence. An-
derson, Rourke, Garrison, and Archer (2001) originally
conceptualized teaching presence as having three
components: (1) instructional design and organization;
(2) facilitating discourse (originally called “building un-
derstanding”); and (3) direct instruction. While recent
empirical research may generate a debate regarding
whether teaching presence has two (Shea, 2006; Shea,
Li, & Pickett, 2006) or three (Arbaugh & Hwang, 2006)
components, the general conceptualization of teach-
ing presence has been supported by other research
(Coppola, Hiltz, & Rotter, 2002; LaPointe & Gunawar-
dena, 2004; Stein, Wanstreet, Calvin, Overtoom, &
Wheaton, 2005).

Instructional (Course) Design and Organization. An-
derson, et. al. (2001) describe the design and orga-
nization aspect of teaching presence as the planning
and design of the structure, process, interaction and
evaluation aspects of the online course. Some of the
activities comprising this category of teaching pres-
ence include re-creating Power Point presentations
and lecture notes onto the course site, developing
audio/video mini-lectures, providing personal insights
into the course material, creating a desirable mix of
and a schedule for individual and group activities,
and providing guidelines on how to use the medium
effectively. These are particularly important activities
since clear and consistent course structure support-
ing engaged instructors and dynamic discussions
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have been found to be the most
consistent predictors of successful
online courses (Swan, 2002; 2003).
Of the three components of teach-
ing presence, this is the one most
likely to be performed exclusively
by the instructor.

Facilitating Discourse. Anderson,
et. al (2001) conceptualize facili-
tating discourse as the means by
which students are engaged in
interacting about and building
upon the information provided in

-

'-l'

-l'
&+
)
¥
#
L}
[]

Perception
(Awareness)

Private World '.'..'r' (Applicability) ™= -
- n -

Exploration

e EXPERIENCE =i

Figure 2: Practical Inquiry Model

Deliberation .
xtk Reflection

'.""1.
-y
-

*.

&
]
L
L]
W

v

Conception
(Ideas)

Integration

the course instructional materials.
This role includes sharing meaning,
identifying areas of agreement
and disagreement, and seeking
to reach consensus and under-
standing. Therefore, facilitating
discourse requires the instructor to

%
%

Triggering Event

Shared World

Resolution

[ |
Action alp™
(Practice)

-
- -

Discourse

review and comment upon student
comments, raise questions and
make observations to move discussions in a desired
direction, keeping discussion moving efficiently, draw
out inactive students, and limit the activity of domi-
nating posters when they become detrimental to the
learning of the group (Anderson et al., 2001; Brower,
2003; Coppola et al., 2002).

Direct Instruction. Anderson, et. al. (2001) con-
textualized direct instruction as the instructor
provision of intellectual and scholarly leadership
in part through the sharing of their subject matter
knowledge with the students. They also contend that
a subject matter expert and not merely a facilitator
must play this role because of the need to diagnose
comments for accurate understanding, injecting
sources of information, and directing discussions in
useful directions, scaffolding learner knowledge to
raise it to a new level.

In addition to the sharing of knowledge by a
content expert, direct instruction is concerned with
indicators that assess the discourse and the efficacy
of the educational process. Instructor responsibilities
are to facilitate reflection and discourse by present-
ing content, using various means of assessment and
feedback. Explanatory feedback is crucial. This type
of communication must be perceived to have a high
level of social presence/instructor immediacy (Ar-
baugh, 2001; Baker, 2004; Gorham, 1988; Richardson
& Swan, 2003) to be effective. Instructors must have
both content and pedagogical expertise to make links
among contributed ideas, diagnose misperceptions,
and inject knowledge from textbooks, articles, and
web-based materials. The simultaneous roles of dis-
cussion facilitator and content expert within teaching
presence goes beyond early contentions which online
instructors needed merely to transition from a role
of knowledge disseminator to interaction facilitator.
Teaching presence contends that for online learning to
be effective, instructors must play both roles (Arbaugh
& Hwang, 2006).

Cognitive Presence

Cognitive presence may be the least researched and
understood of the three presences, yet it is cognitive
presence that goes to the heart of a community of in-
quiry. Cognitive presence has its genesis in the work of
John Dewey and scientific inquiry (1933). For Dewey,
inquiry was at the core of a worthwhile educational
experience. The development of the cognitive pre-
sence construct by Garrison, et. al (2000) is grounded
in the critical thinking literature and operationalized
by the Practical Inquiry model (Garrison, Anderson &
Archer, 2000, 2001).

The Practical Inquiry Model. The Practical Inquiry
model is defined by two axes. The vertical axis re-
flects the integration of thought and action. This
also emphasizes the collaborative nature of cognitive
presence and the need for community. The integration
of discourse and reflection (i.e., public and private
worlds) is a key feature of this model. Although we
have identified these as two distinct processes, in
practice this dimensions (i.e., discourse and reflection)
are most often indistinguishable and instantaneous
iterations. The horizontal axis represents the interface
of the deliberation and action axis. The extremes of
the horizontal axis are analysis and synthesis. These
are the points of insight and understanding (Garrison,
et. al, 2000).

While the axes provide the necessary theoretical
frame of this model, in practical terms the focus is on
the phases of the inquiry process (triggering event,
exploration, integration, and resolution). It is impor-
tant to keep in mind that this is a process model that
has been telescoped for the sake of parsimony. As a
result, in practice, there will always be a degree of
fuzziness at the cusps of the phases. However, this
generally is only an issue when attempting to code
transcripts for research purposes.

Phases of the Inquiry Process. The first phase is a trigge-
ring event or initiation of the inquiry through the formal
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presentation of a problem or a dilemma arising from a
previous inquiry. Part of this process is to clearly define
the problem or task. The second phase of practical inqu-
iry is exploration. This is a crucial and time consuming
process where students individually and collaboratively
search for, and share, relevant material and ideas. The
third phase, integration, is a reflective and convergent
process where the focus is making connections and
identifying potential solutions. The final phase of the
inquiry process is resolution or the identification and
testing of the most promising solution to the problem
or dilemma (Garrison, et. al., 2001). In an educational
context, this is often done vicariously. However, it is
important that resolutions are defended rationally or
through application.

One of the early challenges with this model was
understanding why students did not progress to
the integration and resolution phases (Garrison, et.
al., 2001). Most of the discussion appeared at the
exploration phase. More recently, there has emerged
evidence that progression through the phases has
more to do with teaching presence in the form of
designing tasks that require clear outcomes and then
facilitating and directing online discussion to move
toward a resolution (Garrison & Arbaugh, 2007). If
the goal and demand is for resolution, students will
achieve this state. In addition, a recent unpublished
study has found much higher frequencies of integra-
tion (Akyol & Garrison, 2008), suggesting that this
may well be due to the nature of the task as well as
to the maturity of the students.

Context of the Study

As previously noted, one of the challenges in
utilizing the Col framework has been the lack of
common methodologies and measures. Though
previous studies have addressed each of the pre-
sences and two have addressed the Col as a whole
(Garrison, Cleveland-Innes & Fung, 2004; Arbaugh,
2007), a common instrument has previously not
been adopted throughout the online learning rese-
arch community. In December of 2006, the authors
and colleagues from two other institutions began
work on creating such an instrument. Commonali-
ties between items in previous instruments were
reconciled and, where appropriate, new items cre-
ated to fully capture each of the presences (Arbaugh,
Cleveland-Innes, Diaz, Garrison, Ice, Richardson,
Shea & Swan, 2008). The resultant, 34 item instru-
ment was administered at four institutions in the
Summer of 2007.

Participating institutions were located in the Uni-
ted States and Canada. Courses in which the surveys
were administered were in the areas of Curriculum
Theory, Distance Education, Educational Leadership,
Interdisciplinary Studies, a Master’s of Business Ad-
ministration course on Business Literature, Teacher
Education and Instructional Technology. Courses in
which the survey was administered were at the Ma-
ster and Doctoral levels. 287 students volunteered to

complete the survey, yielding a response rate of 43%,
with per course response rates ranging from 6% to 93%.
Participant ages ranged from 20 to 57. Data relating
to gender and ethnicity was not obtained.

Though programmatic variations were present,
courses at each of the institutions were designed and
delivered using the Col as a conceptual and thematic
basis. In some instances this structure was prevalent
in formalized training programs, while in others awa-
reness of the three presences informally guided best
practice. From an instructional design perspective,
such an approach translates into a recursive analysis
of each of the three presences relative to desired
course objectives to insure optimal opportunities for
their inclusion in subsequent design, development and
implementation; a process derivative of established
goal oriented design processes (Davidson-Shivers &
Rasmussen, 2006; Gagne, Wager, Golas & Keller, 2004;
Morrison, Ross & Kemp, 2006).

In organizing instructional components, utilization
of this process produced learning units in which ove-
rarching topics were addressed through multi-level
questioning that provided for a triggering event vis-a-
-vis the cognitive presence framework. To supplement
online components, print and physically distributable
electronic media (e.g CD-ROM) were required for
each course.

Using guidelines provided through effective appli-
cation of the instructional design and organization
component of teaching presence students were then
engaged in threaded discussions. Participation in
these discussions was given varying weight in deter-
mining students’ final grade from course to course
(with a range of 15% - 60% of the final grade accounted
for by participation in threaded discussions), with a
few courses in which threaded discussions were not a
gradable component. In some instances, students also
engaged in synchronous conferencing to supplement
threaded discussions. Regardless of the weight given
to participation in threaded discussions or supplemen-
tal activities, they were considered integral parts of
each learning unit, subsequent artifact development
and concurrent learning outcomes.

Though establishing meaningful threaded discus-
sions has long been considered essential for cognitive
scaffolding in online courses (Bender, 2003; Dixon,
Kuhlhorst & Reiff, 2006; Pallof & Pratt, 1999; Salmon,
2002), application of the Col expands the role of di-
scussion forums to include the establishment of social
presence through student-student interactions that fo-
ster open communication, subsequent group cohesion
and what Green (1971) terms collaborative knowledge
construction. As an example, a large majority of the
discussion prompts in education courses followed a
group-constructivist socio-epistemological orientation,
thus producing an environment in which it was expec-
ted that responses would be open-ended in nature and
allow for relatively risk-free collaborative processes to
occur (Arbaugh & Benbunan-Fich, 2006; Phillips, Wells,
Ice, Curtis & Kennedy, 2007). In the courses studied,
this allowed students to move fluidly to the exploration,
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integration and resolution phases of cognitive presen-
ce. Where a group-objectivist orientation was applied
to discussions, the same degree of latitude deemed
acceptable for initial responses, however, more focused
outcomes were expected to emerge later in the later
stages of the discussion threads.

While cognitive presence is initiated in this fra-
mework via the posing of overarching questions (the
triggering event) subsequent events related to the
social and cognitive presences schema’s are largely
dependent upon adequate projection of teaching pre-
sence. Specifically, the ability to effectively facilitate
discourse and provide direct instruction appears to
be crucial in moving cognitive presence beyond the
exploration phase (Garrison, 2007). As an example,
in the exploration process it is common for students
to have misconceptions or encounter areas in which
they disagree with their peers. In these instances the
instructor’s expert input is required to help guide
students toward understanding and resolve disagre-
ements through guided exploration.

From a theoretical perspective, such actions are re-
quired to insure that the curriculum is one of richness,
rigor and conversation based iteration (Doll, Fleener,
Trueit & St. Julien, 2005). In the face-to-face classroom,
similar processes have been highly successful through
careful crafting of collaborative learning environments
(Johnson & Johnson, 1998; Slavin, 1994) in which
student and teacher roles are quite similar to those
theorized in the Col. However, the increased reflec-
tivity inherent in asynchronous threaded discussions
allows learners to engage the content and their peers
at substantively higher cognitive level (Coppola, Hiltz
& Rotter, 2004; Swan, Shea, Fredericksen, Pickett, Pelz
& Mabher, 2000).

Instructors for courses surveyed in this study
tried to create favorable conditions for the emergen-
ce of optimal discussion based experiences in which
the three presences could naturally overlap. This is
consistent with the requirements underpinning an
online community of inquiry. This process was not
formulaic or prescriptive in nature; rather, from an
instructors’ perspective, it can be considered artful
application of grounded theory. The presentation
of data that follows provides the findings of a
factor analysis in which the tripartite theoretical
construct of the Col framework was confirmed. A
narrative account of the methodology employed is
also provided.

Method and Results

Ordinal responses were scored using the scale
(0=Strongly Disagree) to (4=Strongly Agree). Mean
responses for the 34 items ranged from 2.90 to 3.63,
with a standard deviation range of 0.66 to 1.04.
Collectively, Teaching Presence items yielded a mean
score of 3.34 (s.d. = 0.61). Social Presence items col-
lectively yielded a mean score of 3.18 (s.d. = 0.65),
and Cognitive Presence items yielded a mean score of
3.31 (s.d. = 0.60).

mentor

Based on the assumptions of the theoretical model
and previous exploratory work, the three presences
were considered to be distinct but overlapping. As
such, confirmatory factor analysis, using principal
component analysis with obliminal rotation was uti-
lized. A default value =0, was specified in SPSS 15
for Direct Obliminal rotation, to limit reasonably the
level of correlation among the factors.

The sample size (n=287) for this study is reasona-
bly adequate depending on the rule of thumb utilized.
The study meets Kass & Tinley’s (1979) recommen-
dation for 5 to 10 participants per item and Comrey
& Lee’s (1992) sample size measure which describes
200 as Fair and 300 as Good. The Keyser-Meyer-Olkin
(KMO) measure of sampling adequacy is 0.96, sugge-
sting factor analysis should yield distinct and reliable
factors given the data utilized.

Inspection of the scree plot supported the three
factor construct predicted by the theoretical basis of
Col and previous exploratory research. Specifically,
the marked decrease in magnitude of the factors did
not support a framework consisting of more than the
anticipated number of factors.

Table 1 illustrates the 34 Col items factor loadings,
with the three factors highlighted for interpretability.
These results reflect the Pattern Matrix generated
by the previously described principal component
analysis. In support of this analysis, loadings for
the Structure Matrix differed slightly, however both
output matrices support the 3 factor model. Consi-
stent with the design of the instrument, items 1-13
(Teaching Presence) loaded most heavily on Factor
1. Items 14-22 (Social Presence) loaded most heavily
on Factor 2. Finally, items 23-34 (Cognitive Presence)
loaded most heavily on Factor 3. Cronbach’s Alpha
yielded internal consistencies equal to 0.94 for Te-
aching Presence, 0.91 for Social Presence, and 0.95
for Cognitive Presence.

Discussion

Factor analysis demonstrates the clustering
of sub-elements within the model, verifying the
theoretical structure proposed by Garrison, et. al
(2000). The objective of this research was to expli-
cate all three presences and to test the validity and
reliability of a measurement tool for the community
of inquiry framework. Creating reliable instruments
is a critical step in the enhancement of research aro-
und this model; without reliability, research results
using various measurement tools are not replicable,
and replication is the foundation of scientific me-
thod. Reliability is estimated for this instrument
through internal consistency of correlation among
the variables. Cronbach’s Alpha measures how well a
set of variables (survey items in this case) measures
a single unidimensional construct. In this data set,
Cronbach’s Alpha yielded numbers indicative of high
inter-correlations leading to internal consistencies:
0.94 for Teaching Presence, 0.91 for Social Presence,
and 0.95 for Cognitive Presence. The instrument
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Table 1. Community of Inquiry Instrument and Factor Loadings

Pattern Matrix(a)
Component
1 2 3
1. | The instructor clearly communicated important course topics. 0.826 0.088 0.067
2.| The instructor clearly communicated important course goals. 0.877 -0.021 0.046
3. | The instructor provided clear instructions on how to participate in course learning activities. | 0.592 0.246 -0.035
4. | The instructor clearly communicated important due dates/time frames for learning activities. | 0.611 0.078 0.040
5.| The instructor was helpful in identifying areas of agreement and disagreement on course | 0.579 0.162 -0.138
topics that helped me to learn.
6. | The instructor was helpful in guiding the class towards understanding course topics inaway | 0.575 0.091 -0.281
that helped me clarify my thinking.
7.| The instructor helped to keep course participants engaged and participating in productive | 0.633 0.149 —-0.160
dialogue.
8. | The instructor helped keep the course participants on task in a way that helped me to learn. 0.579 0.042 -0.285
9. | The instructor encouraged course participants to explore new concepts in this course. 0.523 0.099 -0.233
10. | Instructor actions reinforced the development of a sense of community among course | 0.569 0.174 -0.176
participants.
11. Il'he instructor helped to focus discussion on relevant issues in a way that helped me to | 0.425 0.146 -0.374
earn.
12.| The instructor provided feedback that helped me understand my strengths and weaknesses | 0.649 -0.123 | -0.201
relative to the course’s goals and objectives.
13. | The instructor provided feedback in a timely fashion. 0.513 -0.025 | -0.103
14. | Getting to know other course participants gave me a sense of belonging in the course. 0.050 0.619 -0.233
15. | I was able to form distinct impressions of some course participants. 0.172 0.473 0.013
16. | Online or web-based communication is an excellent medium for social interaction. -0.181 0.674 -0.226
17.| 1 felt comfortable conversing through the online medium. -0.039 0.814 0.015
18. | I felt comfortable participating in the course discussions. 0.109 0.788 0.005
19. | I felt comfortable interacting with other course participants. 0.286 0.701 0.038
20. | I felt comfortable disagreeing with other course participants while still maintaining a sense | 0.103 0.620 -0.034
of trust.
21. | I felt that my point of view was acknowledged by other course participants. 0.319 0.556 0.025
22. | Online discussions help me to develop a sense of collaboration. 0.047 0.561 -0.340
23. | Problems posed increased my interest in course issues. -0.099 0.172 -0.785
24. | Course activities piqued my curiosity. 0.064 0.070 -0.712
25. | I felt motivated to explore content related questions. 0.082 -0.031 -0.770
26. | 1 utilized a variety of information sources to explore problems posed in this course. 0.078 -0.158 -0.759
27.| Brainstorming and finding relevant information helped me resolve content related | -0.106 0.130 -0.794
questions.
28. | Online discussions were valuable in helping me appreciate different perspectives. -0.096 0.286 -0.699
29. | Combining new information helped me answer questions raised in course activities. 0.101 0.043 -0.716
30. | Learning activities helped me construct explanations/solutions. 0.128 0.030 -0.732
31. | Reflection on course content and discussions helped me understand fundamental concepts | 0.008 0.237 -0.640
in this class.
32. | I can describe ways to test and apply the knowledge created in this course. 0.239 -0.097 -0.619
33.| I have developed solutions to course problems that can be applied in practice. 0.147 0.026 -0.653
34,1 ctgr{tgpply the knowledge created in this course to my work or other non-class related | 0.171 -0.041 -0.687
activities.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 12 interactions.
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used in this study provides a reliable measure for
the existence of a community of inquiry in online
learning environments.

In addition to confirming the theory presented
in the Col framework, these items provide insights
into the necessary practice-based requirements of
each presence. As outlined earlier, sub-concepts
within each presence concretize the activity that
initiate the existence of presence for instructors and
students. Students experience social presence to the
extent that they participate in open communication,
feel a sense of group cohesion and exhibit affective
expressions. Items deemed to operationalize open
communication are, for example, as follows:

| felt comfortable conversing through the online
medium.

| felt comfortable participating in the course
discussions.

| felt comfortable interacting with other course
participants.

It becomes the requirement, then, of instructional
designers and online instructors to foster opportu-
nities for students to feel comfortable conversing,
participating and interacting online. Social presence
acts as an intervening variable, a necessary but not
sufficient condition of a satisfying and effective
online experience.

This effective online experience is guided in the
same way by cognitive presence. Developing ways
to move students toward higher levels of cogniti-
ve processing are a latent but central objective in
many higher education courses. Recent studies are
contributing to our understanding of instructional
design strategies to foster higher order thinking
(Kanuka, Rourke & Laflamme, 2007; Schrire, 2006).
Results of this study verify that cognitive presence
is composed of elements across the spectrum of
inquiry: triggering events, exploration, integration
and resolution.

Teaching presence in the form of instructor ac-
tions plays a critical role in bringing the Col educa-
tion experience together for the students (Aragon,
2003; Garrison & Cleveland-Innes, 2005; Garrison
& Arbaugh, 2007; Meyer, 2004). Validation of the
items describing design and organization, direct
instruction and facilitation occurred in the analysis
of a three factor solution. However, other analyses
suggest additional components may be at work in te-
aching presence. In addition, the role for students in
teaching presence needs further exploration (Stein,
Wanstreet, Glazer, Engle, Harris, Johnston, Simons
& Trinko, 2007).

Conclusions

Results of this factor analysis provide evidence
that, as currently defined and operationalized, an
online community of inquiry emerges out of social,
cognitive and teaching presence. Student responses
to statements about his or her online experience
clustered around items as defined by the theory. This
effort resulted in a measurement tool of agreed upon
and statistically validated items that operationalizes
the concepts in the Col model. This measurement tool
may be used for continued explication of concepts in
the model. It may also be used for practical purposes,
to guide design elements ahead of time, or to evaluate
the existence of an online community of inquiry once
implemented.

Of course, meaningful research begets more qu-
estions. For example, most studies of social presence
have noted the highly democratic nature of online
discussion (Harasim, 1990) and accordingly concep-
tualized social presence as a single construct with an
emphasis on perceptions of the presence of peers. As
noted above, there is some indication that instructor
presence may be equally important (Swan & Shih,
2005), yet occasionally overlapping with peer presen-
ce. While the social presence of instructors has been
considered in explorations of “teaching presence”
(Anderson, et. al., 2000; Shea, Pickett & Pelz, 2003),
it has not been isolated therein. In addition, while
most studies of social presence implicitly locate its
development in online discussion, survey questions
have not explicitly addressed it in that context. Simi-
larly, the question of whether social presence is really
anecessary precursor of cognitive presence also needs
to be examined. Most researchers in this area agree
that it is, with the caveat that social presence must be
directed toward learning outcomes (Garrison, 2007).
This has led to a revision of the original social presence
categories and indicators to reflect academic purposes
(Garrison, Cleveland-Innes & Fung, 2004).

In addition to further research on social presence
and other aspects of the model, expansion and appli-
cation issues abound. The possibility of an expanded
role for emotional presence, beyond the influence
found in social presence is under review (Cleveland-
-Innes & Campbell, 2006). Consideration of socially
rich technologies and the Col, learner characteristics
and perceptions of social presence and investigation
of the Col framework and the “Net Generation® are ad-
ditional research topics currently underway (Arbaugh,
Cleveland-Innes, Diaz, Garrison, Ice, Richardson, Shea
& Swan, 2007).
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