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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

z duzg przyjemnoscig prezentuje pierwszy w tym roku numer dwumiesiecznika. Juz na wstepie chciatbym
poleci¢ lekturze kolejny, po rozmowie z minister Barbara Kudrycka, wywiad z reprezentantem instytucji majgcej
niebagatelny wptyw na ksztalt edukacji w Polsce — tym razem swoje opinie w sprawach istotnych dla odbiorcow
»e-mentora” przedstawia przewodniczgcy Panstwowej Komisji Akredytacyjnej prof. Marek Rocki.

Pozostajac przy problematyce szkolnictwa i zarzgdzania nim chciatbym zacheci¢ do zapoznania sie z artyku-
fami dr. Piotra Wachowiaka oraz dr. Jana A. Fazlagicia, ktore otwieraja liste autorskich opracowan 23. numeru
»e-mentora”. Uwage tych zas Czytelnikdw, ktérych zainteresowania koncentruja sie wokoét nowoczesnych
technologii w edukagji, kieruje na artykut poswiecony wirtualnym pacjentom, czyli narzedziom symulacyjnym
stosowanym z powodzeniem w e-learningu medycznym.

Chciatbym réwniez polecic¢ lekture tekstu na temat Shibbolethu i jego potencjalnej roli w rozwoju serwi-
sow e-learningowych. Zapewne niejednego Czytelnika ,,e-mentora” zaintryguje juz sam tytut: Chrzgszcz brzmi
w trzcinie czyli Shibboleth — a moge zapewni¢ o réwnie interesujgcej tresci catego artykutu.

Na zakonczenie chciatbym takze zwrdéci¢ uwage na opracowania dotyczace prosumpgji jako formy pozyski-
wania i wykorzystania wiedzy klientéw oraz przedsiewzie¢ zwigzanych z edukacjg konsumencka.

Przypominam réwniez o udostepnionym na tamach wersji internetowej ,,e-mentora”: Repozytorium Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku (ogélnopolskiej bazy informacji, ktorej kolejne czesci publikowane byly przez caly
2007 rok) oraz kalendarzu konferencyjnym. Kalendarz ten, cho¢ zwykle uzupetniany przez redakcje, jest otwarty
na zgloszenia od Czytelnikéw, do ktorych serdecznie zachecam.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

1000 wiadomosci na wioska.net!

Juz ponad tysigc wiadomosci z zakresu e-edukagji i ICT opublikowano w wortalu wioska.net. Codziennie prezentowany jest
nowy wpis. Newsblog, ktéry zanotowat przeszio 100 tys. odwiedzin, informuje i edukuje juz od kwietnia 2005 roku.

Antymatrix: Pokolenie Google — najnowsze badania

Pokolenie Google, czyli urodzeni po 1993 roku mtodzi ludzie wychowani juz w epoce internetu. Jacy sg? Jak postugujg sie
informacja? University College London podjat sie udzielenia odpowiedzi na to pytanie...

Komputerwfirmie: Polscy pracodawcy hojq si¢ e-learningu
Nauczanie przez internet jest obecnie najbardziej zaawansowanym i jednym z najskuteczniejszych sposobéw przekazywa-
nia wiedzy i prowadzenia szkolen. Daleko nam jednak do Zachodu, gdzie przedsiebiorcy i ich pracownicy od lat korzystaja

z zalet tej formy ksztalcenia zawodowego. Specjalisci Akademii PARP przeprowadzili badania w sektorze MSP, analizujace
stosunek do e-learningu w Polsce.

CampusTechnology: MIT Extends OpenCourseWare to High Schools

Five years after the initial pilot of MIT’s OpenCourseWare initiative, it's now making its way into secondary education with
the launch of , Highlights for High School”, which aims to bolster high school STEM education through free and open course
materials, from complete curricula and syllabi to videos, lecture notes, and animations.

PAP: W lutym ruszajq na wsiach Centra Ksztatcenia na Odlegtosé
Centrum Ksztalcenia na Odleglto$c¢ to projekt nadzorowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, wspoétfinansowany ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa. Jego gtéwnym celem jest promowanie idei ksztatcenia
przez cale zycie poprzez uczestnictwo w bezptatnych kursach e-learningowych.

The Chronicle”: Thanks to YouTube, Professors Are Finding New Audiences

Professors are the latest YouTube stars. The popularity of their appearances on YouTube and other video-sharing sites may
end up opening up the classroom and making teaching — which once took place behind closed doors — a more public art.
What's more, Web video opens a new form of public intellectualism to scholars looking to participate in an increasingly
visual culture.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIDSI{a_nEt
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.
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Dziatalnosc PKA w procesie
doskonalenia systemu
szkolnictwa wyzszego w Polsce

- Z prof. Markiem Rockim, przewodniczgecym
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej,
rozmawia Marcin Dgbrowski

Marcin Dabrowski — Panie Profesorze, w pierwszych
dniach tego roku zostal Pan powolany na przewodniczg-
cego PKA — Komisji, ktora juz przeszlo szes¢ lat moni-
toruje jakos¢ ksztalcenia i akredytuje kierunki studiow
wyzszych w Polsce. Nie sq to Pana pierwsze doswiadcze-
nia z panstwowgq akredytacjg, w poprzedniej kadencji
PKA pracowaf Pan w Zespole kierunkow ekonomicznych.
Jak ocenia Pan dotychczasowq dzialalnos¢ Komisji i jej
wplyw na jakosc¢ edukacji w Polsce?

Marek Rocki — Moja ocena ma charakter subiek-
tywny, a wiec niekoniecznie jest zgodna z pogladami
innych obserwatoréw zycia akademickiego. Ot6z
oceniam dzialalno$¢ PKA bardzo pozytywnie. Po
pierwsze, PKA poprzez oceny programéw nauczania
i towarzyszgce im wizytacje zebrala niezmiernie
warto$ciowe informacje o polskim systemie szkol-
nictwa wyzszego. OczywiScie, nie oceniono jeszcze
wszystkich kierunkéw we wszystkich uczelniach, ale
da sie sformutowac ogélne oceny o calym systemie.
Po drugie, poprzednie dwie kadencje PKA uksztal-
towaly szczegotowy system standardow oceniania
procesow dydaktycznych w uczelniach r6znego typu.
Wykonano ogromna i wartosciowa prace, wymagajaca
kompromisé6w miedzy zespotami zajmujacymi sie
réznymi kierunkami studiéw. PKA oceniata kierunki
i uczelnie uswiadamiajgc srodowiskom akademickim
konieczno$¢ myslenia o jakosci jako procesie ciggtego
doskonalenia dziatan realizowanych przez instytucje
akademickie.

— Praca w zespolach oceniajgcych PKA dostarcza
zapewne wielu interesujgcych obserwacji. ..

—Moje osobiste doswiadczenia z pracy w Zespole
kierunkéw ekonomicznych wskazujg zaré6wno na
r6znorodnos¢ koncepgji ksztalcenia, jak i na kre-
atywnos$¢ twércow uczelni niepublicznych. Z przy-
ktadow charakterystycznych dla obrazu tych uczelni
wspomne o publicznych obronach prac licencjackich
w Krakowskiej Szkole Wyzszej na kierunku informa-
tyka i ekonometria — z calg pewnoscia pozytywnie
wplywajacych na jakos¢ procesu dyplomowania, oraz
o wyktadach z wychowania fizycznego, ktére ,,od-
krytem” w jednej z uczelni katowickich. Mozna kpi¢

z tej koncepdji, ale jesli wychowanie patriotyczne nie
polega na bieganiu z szablg, to wychowanie fizyczne
nie musi polegac na bieganiu przez ptotki. Wyktady
te miedzy innymi dotyczyty historii olimpizmu i nie
spos6b oceni¢ tego negatywnie. Inna sprawa, ze
wykliad z wf-u daje oczywiste oszczednosci, a jego
obecnos¢ w programie wynika z przyjetych miniméw.
W tym kontekscie pozwole sobie na przypomnienie
ustalen przyjetych przez Il Sejmik Akademickiej
Kultury Fizycznej, zorganizowany przez AZS: wf po-
winien by¢ obowigzkowy dla uczelni, za§ do wyboru
dla studenta. W praktyce oznacza to, ze uczelnia po-
winna oferowac studentom rézne formy aktywnosci
ruchowej, ale same zajecia z wf-u nie powinny by¢
obowigzkowe. Niestety, nie jest to obecnie zgodne
Z prawem.

— Panie Profesorze, znaczqco dluzej niz PKA dzialajq
komisje srodowiskowe, ktorych standardy i procedury
oceny czesto wykraczajq poza minimalne progi wyma-
gane przez panstwowq agencje. Od lat tez komisje te
probujq wypracowac plaszczyzne wspolpracy z PKA.
W jaki sposob bedzie chcial Pan wykorzystac dorobek
i biezZgcq dzialalnos¢ srodowiskowych komisji akredy-
tacyjnych?

— Doswiadczenia komisji Srodowiskowych w spo-
sob oczywisty zwigzane sg z oceng konkretnych grup
kierunkow realizowanych przez poszczegdlne typy
uczelni, ale czesto nieobejmujacych wszystkich kie-
runkow realizowanych w tych uczelniach. Oznacza to,
ze komisje te zbieraja doSwiadczenia innego typu niz
PKA jako calo$¢. Wigze sie to rowniez z mozliwoscig
ustanawiania standardoéw wyzszych niz w przypadku
akredytacji panstwowej.

Z calg pewnoscia bede dazyt do tego, by wykorzy-
sta¢ doswiadczenia i dorobek komisji sSrodowisko-
wych. Jednym z kierunkéw koniecznej wspétpracy sg
oceny programow, ktorych zakres merytoryczny nie
jest jednoznacznie zwiazany z jednym typem uczelni.
Przyktadami sa kierunki takie jak towaroznawstwo,
turystyka i rekreacja, fizjoterapia. Innym punktem
wspolpracy moze by¢ wykorzystywanie ocen komisji
srodowiskowych przy nadawaniu przez PKA oceny
wyrozniajacej.
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— Przed PKA stoi wiele wyzwan. Wiqzq si¢ one ze
zmianami w programach i organizacji studiow wyzszych
w Polsce, jak rowniez z reformq w europejskim obszarze
szkolnictwa wyzszego. Do tego dochodzq potrzeby umie-
dzynarodowienia procedur akredytacyjnych. Jakie konkret-
ne cele stawia Pan przed PKA na najblizsze cztery lata?

— W zasadniczym zakresie swych dziatan PKA
prowadzi i doskonali dziatania stanowiace realizacje
obowigzkéw okreslonych w ustawie. Giéwne nowe
wyzwania zwigzane s3 z majacg wejs¢ w zycie Krajo-
wa Strukturg Kwalifikacji. Jest wiasciwie pewne, ze
w zasadniczy spos6b naruszy ona dopiero co ustalone
standardy ksztalcenia. Jest to oczywiscie zadanie nie
tylko dla PKA, ale przede wszystkim dla senatéw uczel-
ni oraz Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyzszego.

PKA jest w trakcie uzyskiwania dla siebie akredy-
tacji europejskiej. Komisja podpisata juz w minionym
roku umowy o uznawalnosci decyzji i rezultatow
akredytacyjnych z dwiema agencjami akredytacyjnymi:
Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO)
oraz Osterreichischer Akkreditierungsrat (OAR),
a takze list intencyjny z Organ fiir Akkreditierung und
Qualitatssicherung der Schweizerischen Hochschulen
(OAQ). Europejski wymiar rynku pracy i wspolpraca
osrodkow akademickich — poza ECTS i suplementem
do dyplomu — wymaga takze wzajemnego uznawania
akredytacji, a wiec akredytowania agencji prowadza-
cych akredytacje.

— Proces ksztalcenia akademickiego i srodki dy-
daktyczne sq ciggle unowoczesniane. W konsekwencji
w coraz wigkszym stopniu wykorzystuje si¢ e-learning
— jako forme zaréwno wspierajqcq tradycyjng edukacje,
Jak i z powodzeniem zastepujgcq stacjonarne zajecia.
Pomijajqgc obecne, najprawdopodobniej przejsciowe,
niescistosci w regulacjach prawnych w tym zakresie,
Jak ocenia Pan perspektywy rozwoju e-edukacji w Polsce

POLECAMY

oraz jaka bedzie polityka PKA odnosnie e-learningu
akademickiego?

— W mojej opinii e-learning powinien by¢ waznym
i aktywnie wykorzystywanym narzedziem wspomaga-
jacym i uzupelniajgcym ksztalcenie na poziomie aka-
demickim. Z powodéw organizacyjnych e-learning jest
konieczny dla uczelni ksztatcgcych studentow, ktorzy
nie moga korzystac ze studiow stacjonarnych i z tego
wzgledu bedzie sie rozwijal. Awobec tego niezbedne
jest opracowanie przez PKA standardéw oceny zajeé
(programoéw) realizowanych przy pomocy e-learningu.
Licze tu oczywiscie na wspotprace srodowisk zajmu-
jacych sie promowaniem tej formy nauczania.

— Zostal Pan rowniez powolany do Zespotu MNiSW
ds. reformy systemu nauki i szkolnictwa wyzszego. Jakq
zmiang w prawie uwaza Pan za najbardziej konieczng?

— Najwazniejszym postulatem, jaki zgtaszam od
kilku lat, jest odejscie od dyplomu panstwowego.
Obecnie obowigzujgca ustawa za punkt wyjscia ma
wlasnie panstwowy charakter dyplomu. To z tego
zalozenia wynika caly system kontroli, rozbudowa-
nych uprawnien ministra, szczeg6lowosc¢ przepisow.
Moim zdaniem, ustawa dobrze stuzy kontroli, ale nie
sprzyja rozwojowi, ktéry musi sie wiaza¢ z autono-
mig uczelni. Na brak faktycznej, a nie deklaratywne;j
autonomii zwrdcili zresztg uwage eksperci OECD
w swym raporcie z 2007 roku, piszgc miedzy innymi,
ze w ustawie brak definicji autonomii. Sadze, iz rze-
czywista autonomia polegajgca na wolnosci kreowania
miniméw programowych — poprzez konkurencje na
rynku ustug edukacyjnych — wplynie na podniesienie
jakosci programéw nauczania.

— Dzigkuje za rozmowe.

- Promocja w nauce. Poradnik dobrych praktyk, red. Magdalena Pertynska

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2007

2| Wedlug opinii srodowiska dziennikarskiego, samorzadowcéw i przedsiebiorcow, instytucje
-| naukowe w niedostateczny sposob informujg otoczenie o prowadzonych pracach oraz stabo
— promuja swoje osiagniecia. Pomocg w udoskonaleniu promogji nauki bedzie z pewnoscia ksigzka
Promocja w nauce. Poradnik dobrych praktyk, pod redakcjg Magdaleny Pertynskiej, ktora zostata
wydana przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Celem publikacji jest wsparcie pracownikéw naukowych w przygotowaniu strategii informo-
wania na temat podejmowanych dziatan, planéw, osiggniec, ale rowniez problemoéw, z ktérymi
borykaja sie w zawodowym zyciu. Poradnik w szczegétowy spos6b prezentuje opracowanie
koncepcji dziatan promocyjnych, w tym etapy planowania strategii komunikacyjnej, a takze
sugeruje przykitadowy zakres zadan osoby, ktéra zajmowataby sie promocjg dziatalnosci na-
ukowej danej jednostki. Odrebny rozdziat zostal rowniez poswiecony zagadnieniom prawnym
(m.in. prawo prasowe, ochrona danych osobowych, prawa autorskie) i etycznym. Ciekawg czescig publikacji sa rowniez
porady odnoszace sie do kontaktow z dziennikarzami, a takze przyktady dobrych praktyk — zarowno z uniwersytetow
zagranicznych, jak i polskich.

Ksigzka przeznaczona jest dla os6b odpowiedzialnych za promocje instytucji naukowych. Bedzie ona réwniez interesujgca
lekturg dla wszystkich zainteresowanych propagowaniem osiggniec¢ polskiej nauki.

Publikacje mozna pobrac¢ ze strony internetowej:
http://www.nauka.gov.pl/mn/_gAllery/31/12/31122/Promocja_w_nauce_poradnik.pdf

Promocja w nauce

Mandnd debepd ad
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| ogdlnopolska konferencja naukowa i warsztaty

Technologie
Informacyjne

w Warsztacie
Nauczyciela

17-19 kwietnia 2008 r.
Krakéw
Akademia

TIWN Pedagogiczna
Audytorium
im. Prof. Danka
ul. Podchorgzych 2

Katedra Informatykii Metod Komputerowych Akademii Pedagogicznejwspdlnie z Kurato-
rium Oswiaty w Krakowie zapraszajg na kolejng konferencje poswieconq przygotowaniu
nauczycieli do wykorzystania nowoczesnych technologii w edukacii. W biezgcym roku
obok fradycyjnych sesji naukowych bedzie tez miejsce dla prezentacji dobrych praktyk
oraz sesji warsztatowych prowadzonych zardwno przez nauczycieli, jok i przez dostawcdw
rozwigzan ICT na potrzeby edukacii.

Gtéwne obszary tematyczne zostaty zdefiniowane nastepujgco:

1. fechnologie informacyjne na potrzeby nauczycieli,
2. przygotowanie nauczycieli do wykorzystania ICT,
3. przygotowanie nauczycieli do nauczania informatyki.

Natomiast hastem przewodnim tegorocznej konferenciji jest pytanie:
Jak i w jakim stopniu technologie informacyjne zmieniajg warsztat nauczyciela?

1 tego tez wzgledu tegoroczna konferencja, cho¢ zachowuje gtéwng linie programo-
wq wczesniejszych spotkan, zaczyna nowy cykl i oznaczamy jg numerem pierwszym.
Zachecamy do udziatu w niej wszystkich dotychczasowych prelegentdw i stuchaczy,
jakitych, ktérzy do tej pory nie uczestniczyli, a czujg sie zainteresowani proponowang
tematykq.

Lgtoszenia referatow wraz ze streszczeniem (max. 500 znakdw) przyjmujemy wytgcznie
w formie elektronicznejbezposrednio na stronie: www.ap.krakow.pl/kmk/konferencja.
Tam tez mozna znalez¢ wszystkie niezbedne informacje zwigzane z udziatem w konferenciji.

i Zapraszamy! ‘
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Gospodarka oparia na wiedzy

— recenzja
Bogdan Stefanowicz

W literaturze specjalistycznej poswieconej
informatyce i jej udziatowi w gospodar-
ce w latach 50. i 60. ubieglego wieku
dominowat temat danych. Od lat 70.
coraz czesciej zaczeto pisac o informacji.
Obecnie natomiast ,kroluje” wiedza: na
jej temat ukazato sie wiele publikacji
w kraju i zagranicq — z przewagq tych arka i
w jezyku angielskim. Nie wszystkie jednak | -
aspekty wiedzy zostaly zbadane, a nawet
popularne koncepcje i rozwigzania nie
zawsze sq powszechnie znane. Totez kazda
publikacja na temat wiedzy zastuguje na
uwage zarowno z punktu widzenia teorii,
Jjak i praktyki, a kazda wymiana poglgdow
w tej sprawie jest cenna.

W ten nurt wpisuje sie monografia ,,Gospo-
darka oparta na wiedzy” pod redakcjq na-
ukowq Wiadystawa Welfego', w ktorej autorzy, na podstawie
bogatej literatury specjalistycznej krajowej i zagranicznej,
podjeli probe znalezienia odpowiedzi na pytanie: w jakim
stopniu kapitat ludzki (w tytule autorzy uzywajq terminu
wiedza) wplywa na wzrost gospodarczy? Analizy zostaly
przeprowadzone na podstawie bogatego arsenatu metod
modelowania.

Autorzy monografii podjeli probe sformutowania
w niej podstaw teoretycznych, a takze usystema-
tyzowania metod i wynikéw badan empirycznych
w zakresie wplywu kapitatu ludzkiego na rozwoj
gospodarczy.

Monografia skiada sie z przedmowy, szesciu rozdzia-
téw i zakonczenia. Kazdy rozdziat zostal opracowany
przez innego autora. Publikacja wyrdéznia sie wysokim
poziomem naukowym, a takze dociekliwoscig i kom-
petencja autoréw w poruszanym obszarze problemo-
wym. Stanowi dobrg podstawe do analiz teoretycznych
w zakresie wplywu kapitatu ludzkiego na rozwoj go-
spodarczy. Gtéwny akcent zostal potozony na zjawiska
ekonomiczne i modelowanie.

Rozdziat 1., opracowany przez Wtadystawa Welfego
i zatytutowany Przestanki modelowania gospodarki opartej
na wiedzy, zawiera ogoélng koncepcje modelowania.
Autor odnotowuje, ze juz wczesniej (...) gospodarka ta
(-..) korzystata z kapitatu wiedzy, lecz jej rozwaj byt oparty
przede wszystkim na wzroscie kapitafu rzeczowego i — to-
warzyszgcym mu — wzroscie kwalifikowanej sify roboczej.
Modelowanie nowej gospodarki opartej na wiedzy stanowi
podstawowe wyzwanie dla wspolczesnej makroekonomii
stosowanej.

OSPODA

Rozdziat 2. Podazowe determinanty
wzrostu gospodarczego, autorstwa To-
masza Tokarskiego, rozpoczyna sie od
przegladu wybranych teorii wzrostu
gospodarczego. W kolejnych podroz-
dziatach autor analizuje neoklasyczng
funkcje produkgji, neoklasyczne mo-
dele wzrostu gospodarczego, model
Domara-Solowa, modele wzrostu en-
dogenicznego od Ramseya do Lucasa.
Warto odnotowac, ze autor poszerza
przedmiot swojego badania: odstepuje
od tytutowej wiedzy i zajmuje sie kapita-
tem ludzkim. Stwierdza, ze model Man-
kiwa-Romera-Weila jest rozszerzeniem
modelu Solowa, gdyz do argumentow
makroekonomicznej funkgcji produkgji
dodaje sie zaso6b kapitatu ludzkiego.

Rozdzial 3. (Makroekonomiczne modele gospodarki
opartej na wiedzy, autorzy: Aleksander Welfe i Wia-
dystaw Welfe) zostal poswiecony opisowi struktury
i wlasciwosci makroekonomicznych modeli gospo-
darki z uwzglednieniem kapitatu ludzkiego. Autorzy
dokonujg analizy wybranych modeli zwigzanych ze
wzrostem gospodarczym, w szczegolnosci koncentrujg
sie na modelowaniu procesu produkcji, przedstawiajg
réwnania cen i plac, opisuja modelowanie przeplywow
finansowych oraz modelowanie na podstawie niesta-
cjonarnych szeregéw czasowych.

W rozdziale 4. (kgczna produktywnos¢ czynnikow
produkgji. Ucielesniony kapitat wiedzy) autorka, lwona
Swieczewska, zajmuje sie problemami zwigzanymi
z okresleniem i kwantyfikacjg czynnikéw produkgji.
W szczegolnosci wyjasnia znaczenie terminu ,,endo-
genizacja”, wystepujacego takze w innych rozdziafach,
jako wyjasnianie zrodet postepu technicznego. Formu-
tuje tez dziesie¢ wiasnych wnioskow.

Rozdziat 5. (Kapitaf ludzki a rozwoj gospodarczy, autor:
Waldemar Florczak) zostal poswiecony analizie roli
kapitatu ludzkiego jako istotnego czynnika wzrostu
gospodarczego. Autor wyjasnia takze znaczenie tego
terminu (s. 112): Przez kapitat ludzki w szerokim sensie
rozumie si¢ wszystkie cechy psychofizyczne jednostki, takie
Jjak posiadane wrodzone zdolnosci, zasob wiedzy, poziom
wyksztatcenia, umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe,
stan zdrowia, poziom kulturalny, aktywnosc spoleczno-eko-
nomiczng, swiatopoglqd itp., ktore wplywajq bezposrednio
na wydajnosc pracy i ktore sq nierozerwalnie zwigzane
z czlowiekiem jako miernikiem owych wartosci (...) W wg-
skim natomiast znaczeniu kapitat ludzki utozsamiany bywa

a1
R KA
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! Wiadystaw Welfe (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, PWE, Warszawa 2007.
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metody, formy i programy ksztalcenia

zazwyczaj z poziomem wyksztalcenia danej jednostki. Autor
odnotowuje tez istotne problemy zwigzane z badaniem
owego wplywu. Pisze: Empiryczna weryfikacja hipotezy
o wplywie kapitafu ludzkiego na wzrost gospodarczy na-
potyka liczne trudnosci, a uzyskiwane wyniki nie zawsze
potwierdzajq statystyczng istotnosc takiego wplywu.

W rozdziale 6. (Modelowanie zintegrowanych szeregow
przekrojowo-czasowych — Piotr Klebowski) zostaty przed-
stawione wybrane zagadnienia zwigzane z badaniami
w tym zakresie, oparte na probach przekrojowo-czaso-
wych. Opisano tez wlasciwo$ci odpowiedniego nowo-
czesnego aparatu statystyczno-ekonometrycznego.

W Zakoriczeniu Wtadystaw Welfe podkresla, ze
(s. 204): Przedstawione wyniki wskazujq na celowos¢
poszerzenia spektrum badan. Dotyczy to zarowno analiz
efektywnosci postepu technicznego ucielesnionego w kapitale
rzeczowym, jak i kapitatu ludzkiego.

Monografia wnosi duzy wktad w rozwéj badan nad
rolg i udzialem kapitatu ludzkiego w rozwoju gospo-
darczym. Autorzy przedstawili nie tylko najnowsze
tendencje badan w tym zakresie, lecz takze rozwiniety
aparat badawczy. Czytelnik znajdzie w niej szereg
whnioskow, a takze wiele inspirujacych tez.

POLECAMY
NANONALK

NANCTECHNOLOGIE

Lo UMD N

i Beaty Poteralskiej.

7) Vet =)
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Szkoda tylko, ze tytul publikacji sugeruje wezszy
zakres badan, niz to wynika z tresci poszczegolnych
rozdziatéw: tytul zapowiada analize wplywu wiedzy
na rozwdj gospodarczy, a tymczasem autorzy uwage
skupili na szerszym pojeciu — kapitale ludzkim. Przy
tym zabraklo wyjasnienia, co autorzy rozumiejg pod
pojeciem ,wiedza”. A jak wiadomo, termin ten jest
interpretowany rozmaicie.

Zaskakujace moze sie wydawaé, ze autorzy s3
sktonni do przyjecia tezy (patrz Zakoriczenie, s. 203),
iz: W literaturze byfa wielokrotnie podnoszona wqtpliwosc,
czy mozna przyjgc, ze to wzrost kapitatu ludzkiego i/lub
nakfadow na badania i rozwdj pocigga za sobq wzrost
PKB, czy tez moze zachodzi zaleznos¢ odwrotna. Warto
wiec przypomnie¢, ze juz dawno Jerzy Waldorf pisat:
Wzystko na tej ziemi zaczyna sie od cztowieka i warte jest
tyle, co niezwykfe indywidualnosci ludzkie.

I jeszcze jedna refleksja. Na ostatniej stronie (czwar-
ta strona oktadki) stwierdza sie, ze Praca przeznaczona
Jjest (...) dla praktykow gospodarczych. Tymczasem trzeba
zaznaczy¢, ze przedstawiony w publikagji aparat for-
malny bez watpienia okaze sie zbyt zawily dla owych
praktykow.

Nanonauki i nanotechnologie. Stan i perspektywy rozwoju, red. Adam Mazurkiewicz
Instytut Technologii Eksploatacji — Painstwowy Instytut Badawczy, Radom 2007

Naktadem Instytutu Technologii Eksploatacji — Panstwowego Instytutu Badawczego ukazata sie pierw-
sza w Polsce ksiazka poswiecona nanotechnologiom pt. Nanonauki i nanotechnologie. Stan i perspektywy
rozwoju, przygotowana pod redakcjg Adama Mazurkiewicza, przy wspolipracy Jerzego Dobrodzieja

Pierwsza cze$¢ publikacji poSwiecona jest definicjom i klasyfikacjom oraz genezie nanotechnologii.
W drugiej skupiono sie na priorytetowych w polskiej strategii rozwoju obszarach badawczych,
a w kolejnej przedstawiono aktualne i potencjalne zastosowania nanotechnologii. Rozdzial czwarty
prezentuje krajowe i miedzynarodowe inicjatywy, strategie i programy ksztaltcenia — uwzgledniono
w nim poréwnanie rozwoju nanotechnologii w Polsce do rozwigzan swiatowych. Ciekawa dla czytel-
nikéw bedzie z pewnoscig ostatnia cze$¢ ksigzki, w ktorej znajdujg sie opisy 66 projektow z dziedziny

nanotechnologii, realizowanych w naszym kraju. W opisach uwzgledniono zakres prowadzonych badan, najwazniejsze
rezultaty oraz mozliwosci ich praktycznego zastosowania. Ksigzka polecana jest wszystkim osobom zainteresowanym
rozwojem nanotechnologii, w szczegdlnoSci naukowcom i studentom.

Publikacje mozna zamé6wic¢ na stronie internetowej wydawcy: www.itee.radom.plfwydawnictwo/o_wydawnictwie.htm

Portal Edukacyjny ZrozumFinanse.pl

Witammy

Celem portalu edukacyjnego ZrozumFinanse.pl jest dostarczenie
uzytkownikom wiedzy na temat tajnikéw finanséw, przekazanej
W prosty sposob, zrozumialy nawet dla os6b, ktore nie posiadaja
ekonomicznego wyksztalcenia.

W serwisie mozna znalez¢ informacje dotyczace: kart, kont,
kredytoéw, funduszy, lokat, ubezpieczen, przysztosci finansowej,
odsetek i oszczedzania. Uzytkownicy maja do dyspozycji réwniez
kalkulatory online oraz stownik termin6éw finansowych. Serwis jest = J
rowniez pomocny w podjeciu decyzji np. w sprawie polisy ubez- b
pieczeniowej czy korzystania z karty za granica, a takze pomoze
zadbac o efektywne zarzadzanie budzetem domowym. : o .

Wiecej informacji na: http://zrozumfinanse.pl i : e o e

=i
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Wiedza kolektywna
na przykiadzie polskiej

Wiedza kolektywna w organizacjach charakteryzuje grupy
profesjonalistow wykonujgcych ten sam lub podobny zawad.
W gospodarce sieciowej doskonalenie zawodowe odbywa
sie nie tylko w ramach klasycznych relacji ,,mistrz-uczen”
(wiedza ukryta) lub cztowiek-dokument (wiedza skodyfiko-
wana). Coraz wigkszq role odgrywajq stowarzyszenia, fora
dyskusyjne, wspolnoty praktykow itp. Zarzqdzanie wiedzq
we wspolczesnych organizacjach nie moze sie w zwigzku
z tym ograniczac wyfgcznie do zarzgdzania relacjami po-
miedzy pojedynczymi pracownikami i dokumentami, lecz
takze powinno opierac sie na fgczeniu grup profesjonali-
stow. Wiedza kolektywna jest atrybutem zarowno mafych
zbiorowosci ludzi, jak i cafych spofeczenistw. Specyficzng
odmiang wiedzy kolektywnej jest kultura (organizacyjna,
lokalna, narodowa).

Istota wiedzy kolektywnej

Uwaza sie, ze wiedza moze istnie¢ nie tylko
w umysle cztowieka, lecz takze w zespole (grupie,
spolecznosci). Pewne aspekty skutecznosci dziatan
indywidualnych sa uwarunkowane obecnoscia i za-
angazowaniem innych oséb. Eric Boanabeau nazywa
takie zjawisko inteligencja roju (Swarm Intelligence)'.
W praktyce oznacza to, ze zaden z czlonkéw zespo-
tu nie posiada pelnej wiedzy na temat rozwigzania
problemu, lecz jako cztonek zespolu jest w stanie
zadanie rozwigzac kolektywnie. Jako jednostka jest
niedoinformowany — i co za tym idzie — niesku-
teczny — jako czlonek zespolu jest niezastgpiony
dzieki pamieci grupowej i komplementarnym umie-
jetnosciom innych cztonkéw grupy. Pewna wiedza
jest charakterystyczna tylko dla zespoléw ludzi,
np. sposoby komunikacji, wspolnie akceptowane
procedury, powszechnie uznane metody rozwiazy-
wania probleméw i poszukiwania rozwiazan. Takiej
wiedzy nie wykorzystamy indywidualnie. Dostep
do pewnych rodzajow wiedzy oraz czerpanie ko-
rzys$ci wynikajacych z jej zastosowania sa mozliwe

oswiatly

Jan A. Fazlagic¢

wylacznie w pracy zespotowej, np. umiejetnos¢ gry
w orkiestrze mozna ¢wiczy¢ i wykorzystywac tylko
w grupie muzykoéw. Muzyk umiejetnie grajacy na
skrzypcach, nawet na poziomie mistrzowskim nie-
koniecznie znajdzie angaz w orkiestrze, poniewaz
moze sie okazac, ze nie bedzie on dobrym cztonkiem
zespotu filharmonikéw. To wiasnie zatozenie, ze wie-
dza nie rezyduje wylacznie w umysle pojedynczego
czlowieka, lecz takze w grupach ludzi i relacjach mie-
dzy nimi, daje bodziec do zainteresowania sieciami
ludzkimi w ramach badan nad zarzadzaniem wiedza.
Malcolm Goldwell pisze o istnieniu domysinej wspolnej
pamieci — pamieci transaktywne;j. Jest ona zwigzana
z zyciem we wspoélnocie lub innej grupie (jak wynika
z obserwacji autora, nieprzekraczajacej liczebnosci
150 cztonkow)?. Utrata transaktywnej pamieci to jak
utrata czesci wltasnego umystu. Specyfika budowy
ludzkiego mézgu sprawia, ze jesteSmy w stanie za-
pamietac twarz i skojarzy¢ ja z upodobaniami oraz
imieniem danej osoby tylko wowczas, gdy liczebnos¢
grupy nie przekracza wtasnie 150 osé6b. Kontrola
grup o wiekszej liczebnosci wymaga zastosowania
regulaminéw i sformalizowanych zasad regulujacych
relacje miedzy ludzmis.

Wiedza kolektywna a zarzgdzanie
organizacjami

Wiedza kolektywna nie jest tym samym co ,.kapitat
spoteczny” ani tez wiedza typu know-who. Wiedze typu
know-who mozna przypisac jednej osobie, natomiast
wiedza kolektywna z definigji jest przypisana grupie
— rezyduje w spotecznosciach. W zwigzku z tym
nalezy takze bra¢ pod uwage co$, co mozna nazwac
~typowa reprezentacjg wiedzy charakterystyczng dla
danej grupy zawodowej”, czyli wiedzy kolektywne;j.
Posiadaczy wiedzy kolektywnej bedzie taczy¢ to, ze:

1) operujg w ramach tej samej sieci spolecznej

(wspdlna wiedza typu know-who);

! Patrz m.in.: E. Boanabeau, Ch. Meyer, Swarm Intelligence: A Whole New Way to Think About Business, ,Harvard Business

Review” 2001, nr 5.

2 M. Goldwell, Punkt przefomowy, Swiat ksiazki, Warszawa 2005, s. 171-175.

3 Tamze.
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2) motywuje ich che¢ doskonalenia i rozwoju tych
samych kompetencji zawodowych (uzupetniania
luk w wiedzy);

3) wyznaja i stosuja te same kryteria oceny jakoSci
wiedzy;

4) posiadaja wspolne wartosci i cele zyciowe.

Wiedza kolektywna zwigzana z wykonywaniem da-
nego zawodu funkcjonuje w ramach wiedzy zwigzanej
z tozsamoscig kulturowa. Przynaleznos¢ do korpo-
racji zawodowych oznacza jednoczesnie posiadanie
unikatowej wiedzy eksperckiej, jak i wyznawanie
wspolnych wartosci kulturowych, posiadanie wspoélnej
tradycji itp. Pojecie wiedzy kolektywnej odnosi sie
do zjawiska, ktore jest obserwowane w systemach
spotecznych (nie tylko ludzkich, takze np. wsrod
owadow). Cztonkowie spotecznosci (np. cztonkowie
zespolu) sg w stanie osiaggnac¢ wyzsza efektywnosc
dzieki zaangazowaniu wiedzy ukrytej. W tradycyjnej
teorii organizacji zjawisko to nazywano by po prostu
efektami synergii, lecz nowocze$niejsze — sieciowe
— spojrzenie na organizacje moze dostarczy¢ bardziej
whnikliwego wyjasnienia wyzej opisywanego zjawiska:
wiedza (zawarta w umystach cztonkéw spolecznosci),
polaczona w jedng sie¢, tworzy strukture pozwalajgca
na rozwigzywanie problemoéw, ktére nie moglyby by¢
rozwiazane przez poszczegoélnych cztonkoéow (,wezly
w sieci”) ani samodzielnie, ani zbiorowo — w innych
konfiguracjach.

W badaniu, ktére objeto 239 pétnocnoamerykan-
skich przedsiebiorstw, stwierdzono, ze 77% z nich
nie mialo struktury sieciowej, ograniczajac sie do
zarzadzania informacjami w oparciu o niepotaczone
w sie¢ komputery lub po prostu polegajac na wlasnej
pamieci. Z badania wyniklo, ze po przekroczeniu
progu 200-300 zatrudnionych organizacja traci pano-
wanie nad swojg wiedza kolektywng*. Jednak w Polsce
rzadko spotyka sie szkoty zatrudniajgce wiecej niz stu
nauczycieli. Niewielka liczebno$¢ personelu placowek
oswiatowych ufatwia zarzadzanie wiedza. Znacznie
trudniej o personalizacje wiedzy w strukturach kura-
toriow. Tutaj wizytatorzy pracuja w wiekszej izolacji
niz dyrektorzy szkot.

Pojecie wiedzy kolektywnej nabiera nowego
znaczenia dzieki zjawisku spofeczno-technologicz-
nemu, zwanemu w skrécie Web 2.0. Web 2.0 to filo-
zoficzna otoczka sformufowana przez Tima O’Reilly®.
Zjawisko to zwigzane jest ze wspotuczestniczeniem
cztonkéw spotecznosci w formowaniu jej tozsa-
mosci. Internauci s3 jednoczesnie wspoltworcami
wiedzy (informacji) i jej konsumentami (zjawisko
prosumpgji). Wspoiczesne serwisy internetowe two-
rzy sie tak, by nie tylko zawieraly tre$¢ dostarczana
przez wiasciciela serwisu, lecz takze umozliwiaty
wspoltworzenie oferty przez internautéow, zwykle
w postaci komentarzy, porad, refleksji, plikow wi-
deo. Web 2.0 to wykorzystanie inteligencji grupy
do budowy wiedzy kolektywnej. Innym przejawem
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wykorzystania wiedzy kolektywnej jest zjawisko
crowdsourcing’u, czyli wykorzystania spotecznosci
internetowych do projektowania nowych ustug
i produktow.

Dzieki uczestnictwu w sieciach mozliwy jest
przeplyw wiedzy oraz wzajemne uczenie sie. Ist-
nienie sieci mozliwe jest na skutek nieformalnego
uczenia sie. W sektorze przedsiebiorstw najbardziej
rozwinieta forma organizacji sieciowej sa regiony
przemystowe. Na niewielkiej powierzchni skupione
s3 podmioty gospodarcze prowadzace dzialalnos¢
o podobnym zakresie, wspotpracujgce z osrodkami
naukowymi. Czerpig one korzysci z faktu, ze wiedza
jest zgromadzona wsrod ekspertéow zatrudnionych
w danym regionie. Oprocz tego przedsiebiorstwa
wspieraja rozwoj tzw. wspolnot praktykéw (commu-
nities of practice). Wiodace na $wiecie przedsiebior-
stwa inwestuja takze w sieci wspétpracy taczace je
z uniwersytetami. Wiedza naukowa jest ceniona na
réwni z wiedza powstala w przedsiebiorstwach.

Wiedza kolektywna w oswiacie

W instytucjach polskiej oswiaty (pierwszy i drugi
poziom nauczania wedlug Procesu Bolonskiego)
zatrudnionych jest ponad 500 tys. os6b: nauczy-
cieli, dyrektorow szkét (ok. 40 tys.), pracownikow
kuratoriéw oswiaty, pracownikéw organéw samo-
rzadowych, pracownikéw Osrodkéw Doskonalenia
Nauczycieli itp.

Wiedza kolektywna w oswiacie wystepowacé
moze na réznych plaszczyznach. Oprocz ptaszczyzn
wyznaczonych przez instytucje tworzgce system
o$wiaty (szkoly, kuratoria) warto zwrdci¢ uwage na
plaszczyzny pozainstytucjonalne oraz (lub) wirtualne,
takie jak np.:

e listy dyskusyjne w internecie,

e organizowane wokot osrodkéow doskonalenia
nauczycieli kluby, np. Klub Dyrektora Szkoly
Podstawowej, Klub Dyrektora Gimnazjum,
Klub Dyrektora Szkoty Ponadgimnazjalnej,
Klub Dyrektora Szkoty Niepublicznej, Klub
Dyrektora Szkoly Specjalnej i Placowki Opie-
kunczo-Wychowawczej, Klub Dyrektora Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, Klub Miodego
Dyrektora, Klub Wicedyrektora, Klub Dyrektora
Przedszkola, Klub Pedagoga,

e pogramy partnerstwa, takie jak np. program
eTwinning,
blogi,
rady rodzicow,
stowarzyszenia pracownikow oswiaty (patrz:
tabela 2).

Z badan ankietowych przeprowadzonych na
probie 1951 pracownikéw osSwiaty w listopadzie
2007 roku wynika, ze najpopularniejszym zrédiem
wiedzy dla pracownikéw polskiej oswiaty sg rozmo-

4E. Seubert, Y. Balaji, M. Makhija, The Knowledge Imperative Special Advertising Supplement, ,,C10”, 15.03.2001.

5> A. Miller, Pogori za zyskiem, ,,CEQ” 2007, nr 1, s. 52.
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Wiedza kolektywna na przykladzie polskiej oswiaty

wy ze wspotpracownikami, kolezankami i kolegami

w pracy (tabela 1).

Wsréd odpowiedzi ,inne zrodia wiedzy” respon-

denci wymienili m.in. takie dziatania, jak:

e wspolpraca z zagranicznymi osrodkami dosko-
nalenia zawodowego (prywatnie);

e analiza wlasnego postepowania, wycigganie
wnioskow, obserwacja wplywu wilasnych de-
cyzji na pracownikoéw, na ich prace — nauka na
podstawie préb i biedow;

e doswiadczenie uzyskane dzieki wspotpracy
z okregowa komisja egzaminacyjna;

¢ doswiadczenie zdobywane w trakcie licznych
szkolen cztonkéw rad pedagogicznych, zajec
na studiach podyplomowych oraz kursach do-
skonalgcych;

e e-lettery z zakresu prawa oswiatowego w inter-
necie;

¢ kontakty personalne z mezem prawnikiem,

lektura przygotowanych przez niego artykutow

i komentarzy na powyzsze tematy;

kontakty z dyrektorami z innych miast (x2);

kontakty ze stowarzyszeniami;

kurs kwalifikacyjny (x4);

poradniki metodyczne — obudowa programowa

do nauczanego przedmiotu, akty prawne;

e prace w charakterze trenera w projekcie edu-
kacyjnym;

e programy telewizyjne poswiecone sprawom
o$wiaty i zarzadzania;

e prowadzenie warsztatow i zaje¢ dla pracowni-
kow oswiaty;
wspolpraca, rozmowy i spotkania z rodzicami;
rozmowy z rodzing;
wspétpraca z klubami twérczego nauczyciela,
seminarium zagraniczne;

e wspoélpraca z pracownikami o$wiaty z innych
krajow — udzial w programach miedzynarodo-
wych;
wspolpraca z wydawnictwami pedagogicznymi;
wspolpraca zagraniczna i wizyty studyjne;
wymiana do$wiadczen na forum internetowym
dla dyrektorow szkot;

e wymiana doswiadczefn miedzy ekspertami pra-
cujacymi w awansie zawodowym.

W oswiacie funkcjonuje kilka grup zawodowych
(spotecznosci), ktére posiadajg wiedze kolektywna.
Wsréd nich mozna wymieni¢ pracownikéw kuratoriow
o$wiaty, dyrektorow szkol, nauczycieli, urzednikow
organ6éw administracji samorzadowej, pracownikow
osrodkéw doskonalenia nauczycieli. Kazda z wymie-
nionych grup zawodowych dzieli sie¢ na podgrupy,
ktore definiujg uwarunkowania przestrzenne (np. dy-
rektorzy szkot z jednego powiatu), zawodowe (np. na-
uczyciele-stazysci, wizytatorzy, konsultanci). Wiedza
kolektywna, charakterystyczna dla kazdej z tych grup
zawodowych, jest ,lepka”, a udroznienie jej prze-
plywu w systemie oswiaty jest wielkim wyzwaniem.
Szczegolnie istotne jest, jak sie wydaje, ,,uptynnienie”
wiedzy znajdujacej sie w kuratoriach oswiaty, ktére

Tabela 1. Popularnosé wybranych zrédet wiedzy wsrod
pracownikow polskiej oswiaty

2 q q .. | Procent
Zrodla wiedzy Licznos¢ wskazaii

Rozmowy ze wspétpracowni- 1411 78,5%
kami, kolezankami i kolegami
W pracy
Lektura aktow prawnych, 1405 78,1%
regulamindéw, zarzadzen itp.
Materialy szkoleniowe 1398 77,8%
otrzymane na szkoleniach,
w ktérych uczestniczylam(-tem)
Lektura prasy dla pracownikéw 1310 72,9%
oSwiaty
Uczestnictwo 1085 60,3%
w wewnatrzszkolnych formach
doskonalenia nauczycieli
Rozmowy z uczniami w szkole 1031 57,3%
Ksigzki dotyczace oswiaty 1006 56,0%
Kursy stacjonarne (np. organi- 827 46,0%
zowane przez Osrodek Dosko-
nalenia Nauczycieli)
Rozmowy z podwladnymi 821 45,7%
Ukoniczenie studiow 791 44,0%
podyplomowych
Obserwowanie bardziej 790 43,9%
doswiadczonych kolegow
Z pracy
Inne ksigzki 706 39,3%
Rozmowy z naukowcami, 644 35,8%
udziat w konferencjach
naukowych
Uczestnictwo w forach i listach 623 34,6%
dyskusyjnych w internecie
Rozmowa z przelozonym 553 30,8%
Wsparcie ze strony wizytatora 548 30,5%
Kursy e-learningowe 345 19,2%
Staze zawodowe 341 19,0%
Wspotpraca z doradca 316 17,6%
metodycznym

n=1951

Zrddlo: na podstawie badari przeprowadzonych przez autora
w ramach grantu MNiSzW pt. ,,Zarzqdzanie wiedzg w polskiej
oswiacie — diagnoza i perspektywy rozwoju” nr 1 HO2D 028 30
w pazdzierniku-listopadzie 2007 r.
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z racji wykonywania funkcji nadzorczych sg mniej
podatne na uczenie sie od podmiotéw, wobec ktérych
zajmujg pozycje nadrzedna. Przedstawiciele tych grup
zwykle nie odbywaja wspdlnych szkolen, np. przed-
stawiciele organow samorzgdowych nie kontaktuja
sie bezposrednio z pracownikami kuratoriéw o$wiaty.

W polskiej o$wiacie zauwazalna jest spora ak-
tywnos$¢ srodowiska nauczycieli na stronach inter-
netowych umozliwiajgcych dodawanie komentarzy
(np. www.glos.pl, www.dyrektorszkoly.pl). Zarzadza-
nie wiedza kolektywna polega przede wszystkim na
tworzeniu warunkéw sprzyjajacych nawigzywaniu
interakcji pomiedzy uczestnikami spolecznosci (peer-
-to-peer). By¢ moze z czasem aktywnos$¢ pracownikow

c-mentor

o$wiaty w ramach sieci nieformalnych stanie sie na
tyle popularna, ze jakos¢ zdobywanej w ten sposéb
wiedzy bedzie konkurencyjna wobec oferty w ramach
szkolen formalnych organizowanych przez Osrodki
Doskonalenia Nauczycieli.

Wiedza kolektywna jest tworzona i upowszech-
niana nie tylko w internecie (np. na forach dyskusyj-
nych), ale przede wszystkim poprzez uczestnictwo
w stowarzyszeniach. W tabeli 2 przedstawiono liste
wybranych stowarzyszen pracownikéow oswiaty
dziatajgcych w Polsce, ktére mozna okresli¢ mia-
nem ,platform wiedzy kolektywnej”, czyli instytugji
spotecznych stuzgcych tworzeniu i wymianie wiedzy
kolektywnej.

Tabela 2. Przyktady organizacji zrzeszajqcych pracownikéw oswiaty

Nazwa organizacji, adres

Profil dzialania

Federacja Inicjatyw O$wiatowych
ul. Kozietulskiego 21
01-571 Warszawa 9

Federacja Inicjatyw Oswiatowych — zwigzek stowarzyszen i fundagji
dziatajgcych na rzecz edukacji. Misjg Federacji jest wspieranie aktywnosci
obywatelskiej na rzecz rozwoju indywidualnego i spofecznego. Czyni

to poprzez promowanie modelu szkoly jako osrodka zycia spotecznosci
lokalnej, promowanie stowarzyszenia jako formy samoorganizacji

oraz podnoszenie powszechnej Swiadomosci obywatelskiej. Dziatania
Federacji adresowane sg przede wszystkim do srodowisk wiejskich.

Ukraifiskie Towarzystwo
Nauczycielskie w Polsce

Towarzystwo zostato powotane do zycia przez ukrainskich nauczycieli

w Polsce. Liczy obecnie 200 cztonkéw. Jest organizacjg ogo6lnopolska

i cztonkiem zbiorowym Zwigzku Ukraincéw w Polsce. Ma oddzialy

w Bialym Borze, Legnicy, Gorowie Itaweckim i Przemyslu. Wydaje

czasopisma ,,Stowo Pedagoga” i ,,Ridna Mowa”.

Gléwne cele Towarzystwa to:

* integracja nauczycieli mniejszosci ukrainskiej,

* wspieranie szkolnictwa ukrainiskiego w Polsce,

* szerzenie wiedzy o kulturze, jezyku, historii, geografii kraju ojczystego,

* wspolpraca z wladzami oswiatowymi przy organizacji szkoét i punktow
z ukrainskim jezykiem nauczania.

Fundacja Atelier
ul. Foksal 11
03-717 Warszawa

Celem jest prowadzenie i wspieranie edukacji oraz twdrczosci
plastycznej, tworzenie Srodowiska umozliwiajacego aktywne
uczestnictwo w sztuce dzieci, mtodziezy i dorostych. Organizuje nauke
rysunku, malarstwa, kompozycji i rzezby, wyktady z historii sztuki,
wystawy, warsztaty tworcze i plenery. Posrednim efektem pracy Fundagji
jest ksztaltowanie postawy otwartosci i zaangazowania we wspélne
dziatanie — Atelier jest bowiem platforma spotkan ludzi w r6znym wieku
i roznych profesji, ktorych taczy podobny system wartosci i wrazliwos¢
artystyczna. Stworzono tu koncepcje Kamienicy Artystycznej Foksal, na
wzo6r innych tego typu placowek w krajach Europy.

Polskie Stowarzyszenie
Dyrektorow Szkot

ul. I. Krasickiego 34
30-503 Krakéw

Gléwnym celem stowarzyszenia jest wymiana poglagdow i doswiadczen
w $Srodowisku dyrektorow oraz stworzenie niesformalizowanej i stalej
formuly kontaktow dyrektorow szkot z wtadzami oswiatowymi. Dewiza
warszawskich wtadz o$wiatowych w odniesieniu do dyrektorow szkot
brzmi: udzielac wsparcia dyrektorom i pomagac w rozwoju szkot. Wsparcia
po to, aby stale podnosi¢ jako$¢ sprawowania funkgji dyrektora
warszawskiej szkoly, a co za tym idzie jakoSci procesu nauczania

i wychowania w warszawskich szkotach. Dla skutecznej realizacji celow
zostang stworzone warunki, ktére mozna okresli¢ jako: przyjazne,
niesformalizowane, bezpieczne, interaktywne, samorzadne.
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Nazwa organizacji, adres

Profil dzialania

Polskie Stowarzyszenie Nauczycieli
Przedmiotéw Przyrodniczych
Instytut Fizyki UMK

ul. Grudzigdzka 5

87-100 Torun

e-mail: scimath@phys.uni.torun.pl

Stowarzyszenie powstato w 1993 r. z inicjatywy grupy nauczycieli biologii,
chemii, geografii i fizyki. Jego celem jest dziatalno$¢ spoteczna na rzecz
rozwoju nauczania przedmiotéw przyrodniczych, rozbudzania aktywnosci
zawodowej nauczycieli, upowszechniania wiedzy i umiejetnosci
przyrodniczych oraz integracji Srodowiska nauczycielskiego.

Coroczne zjazdy cztonkéw PSNPP sg okazjg do prezentacji osiggniec

i nowatorskich rozwigzan metodycznych nauczycieli, wymiany
doswiadczen na temat nauczania przedmiotéw przyrodniczych, a takze
spotkan z ciekawymi wyktadowcami z kraju i zagranicy.

Polskie Stowarzyszenie
Pedagogéw i Animatorow KLANZA
ul. Bernardynska 6/3

20-109 Lublin

e-mail: biuro@klanza.lublin.pl

Stowarzyszenie oséb skupionych wokét idei ozywienia proceséow dydak-
tyczno-wychowawczych poprzez stosowanie aktywnych form pracy z gru-
pa. Oferte kieruje do nauczycieli, wychowawcéw, pedagogéw, animatorow,
pracownikow socjalnych, katechetéw i innych os6b pracujacych z grupa.
Metody aktywizujgce, prezentowane na warsztatach przez treneréw
KLANZY, moga pomo6c w nauczaniu zintegrowanym i blokowym,
budowaniu programoéw i autorskich innowacji programowych.

Spoteczne Towarzystwo
Oswiatowe

ul. Podwale 5

00-252 Warszawa

e mail: sto@sto.org.pl

Spoteczne Towarzystwo Oswiatowe powstato w 1987 roku w Warszawie.
Jest ogolnopolskim stowarzyszeniem skupiajgcym w 100 kotach tereno-
wych okoto 5 000 cztonkéw. Prowadzi 130 szkot i placowek oswiatowych,
w ktorych uczy sie okoto 14 tysiecy uczniéw i studentow.

Giownym celem STO jest poprawa efektywnosci systemu edukacji w Polsce,
tak aby spetnial on oczekiwania, jakie stawia przed nim spoteczenstwo.

Stowarzyszenie Dyrektorow Szkot
Srednich

ul. Mita 7

00-180 Warszawa

e-mail: idds@idds.edu.pl

Stowarzyszenie Dyrektoréw Szkét Srednich skupia kadre kierownicza
lice6w, technikéw, szkét policealnych oraz gimnazjéow. Prowadzi witryne
JInternet dla Dyrektora Szkoty”, a w niej m.in. Poczet Dyrektorow Szkot
Polskich — prezentacje polskich szkét oraz ich dorobku.

0d 1994 roku jest cztonkiem stowarzyszonym Europejskiego
Stowarzyszenia Dyrektoréw Szkét Srednich — European Secondary Heads
Association.

Stowarzyszenie Forum Edukacji
Europejskiej

ul. Sokolska 10a

40-086 Katowice

Najwiekszg sitg organizacji jest nacisk, jaki ktadzie ona na ciggly
samorozwdj przez uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych
szkoleniach oraz atmosfera podczas pracy i realizacji projektow. Kadra
trenerska SFEE zostala przeszkolona zaréwno w zakresie ogélnych metod
i form pracy z mlodziezg, jak réwniez kompleksowej tematyki integracji
europejskiej. Trenerzy Stowarzyszenia szczegolnie duzo czasu po$wiecaja
nowym autorskim programom, wedtug ktorych realizowane sa cykliczne
obozy dla mtodziezy szkét srednich: ,Euroweek — Europa Liderow”.

Stowarzyszenie Komputer
i Sprawy Szkoty KISS

ul. Raciborska 3

40-074 Katowice

e-mail: biuro@Kkiss.pl

Stowarzyszenie Komputer i Sprawy Szkoly KISS jest organizacja
nauczycieli, dyrektoréw placowek oswiatowych i (od roku) uczniéw.
Obejmuje swoim zasiegiem caly kraj.

Prowadzi kursy dla nauczycieli i uczniéw, organizuje konkursy
przedmiotowe, pomaga cztonkom w zaopatrywaniu sie w tani sprzet
komputerowy.

Stowarzyszenie Komputer
w Szkole Skos

ul. Ogrodowa 42/44
00-876 Warszawa

e-mail: skos@w.pl

Celem Stowarzyszenia jest:

¢ badanie i ulepszanie edukacyjnych narzedzi informatycznych i metod
nauczania za pomocg tych narzedzi;

* doskonalenie programéw i metod powszechnego ksztalcenia
informatycznego;

* podnoszenie kwalifikacji zawodowych cztonkéw Stowarzyszenia;

ufatwianie wymiany informagji i kolezenskich kontaktéw w srodowisku

wszystkich os6b zainteresowanych zastosowaniem komputeréw

w nauczaniu lub problemami powszechnej edukacji informatycznej;

reprezentowanie cztonkéw Stowarzyszenia, ich opinii, potrzeb,

intereséw i uprawnien wobec spoteczenstwa i wiadz.
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Nazwa organizacji, adres

Profil dzialania

Stowarzyszenie Nauczycieli
Edukacji Poczatkowej

ul. Studencka 18

40-743 Katowice

e-mail: snep@snep.edu.pl

Celem Stowarzyszenia jest:

* popularyzowanie edukacji wczesnoszkolnej i wiedzy o jej nauczaniu
i uczeniu;

* ulatwianie wymiany informagji i kolezenskich kontaktéw w $rodowisku
nauczycieli;

* reprezentowanie czlonkéw Stowarzyszenia, ich opinii, potrzeb,
interesow wobec spoteczenstwa i wladz.

Stowarzyszenie organizuje kursy, odczyty i warsztaty pedagogiczne,

wydaje biuletyn poswiecony edukacji poczatkowej ,Nauczyciel z klasg”,

nalezy do Konfederacji Stowarzyszen Nauczycielskich.

Stowarzyszenie Nauczycieli
Historii

ul. Stoktosy 2/4 m. 42
02-787 Warszawa

e-mail: snh@plusnet.pl

Stowarzyszenie powstato w grudniu 1995 roku w srodowisku nauczycieli
skupionych wokot programu Nowa Matura, co zdeterminowato cele

i program stowarzyszenia. Gtownym zadaniem jest dziatanie na rzecz
zreformowania polskiej szkoty i propagowanie wiedzy o reformie

w $Srodowisku nauczycielskim, a takze popularyzacja wiedzy dotyczacej
nowoczesnych metod nauczania i oceniania historii. Wydaje ,,Biuletyn
SNH”, skupia ponad 250 cztonkow.

Stowarzyszenie Nauczycieli
Innowatoréw Edukacji
Obywatelskiej

ul. Magnoliowa 13

15-669 Biatystok

e-mail: snieo@free.ngo.pl

Stowarzyszenie istnieje od 1995 roku. Jego celem jest rozwijanie,

propagowanie inicjatyw i postaw oraz dzialan sprzyjajgcych:

* poznawaniu i rozwijaniu umiejetnosci obywatelskich,

* integracji Srodowisk rodzicéw, nauczycieli, dzieci i mlodziezy,

* wytwarzaniu atmosfery zaufania i szacunku do warto$ci
demokratycznych,

* zgodnemu wspétdziataniu réznych grup spotecznych.

Stowarzyszenie Nauczycieli
Internautow

ul. 10 Lutego 2

81-361 Gdynia

e-mail: info@sni.edu.pl

Celem Stowarzyszenia jest propagowanie nowych sposobéw nauczania
z wykorzystaniem komputera i szerokiego dostepu do internetu.
Stowarzyszenie zamierza pomac polskiemu nauczycielowi poprzez
sie¢ ustug szkoleniowych, aby komputer stat sie dla niego normalnym
narzedziem dydaktycznym.

Gléwnym mottem Stowarzyszenia jest Kazdy nauczyciel Internautq.

Stowarzyszenie Nauczycieli
Matematyki

ul. Legionow 25

43-300 Bielsko-Biata

e-mail: snmbiuro@snm.org.pl

Celem Stowarzyszenia jest:

* inicjowanie i popieranie wszelkich form badania i ulepszania metod
i narzedzi nauczania matematyki,

* podnoszenie kwalifikacji zawodowych cztonkéw Stowarzyszenia
i oddzialywanie w tym kierunku na inne osoby zajmujgce sie edukacjg
matematyczna,

* ulatwianie wymiany informagji i kolezenskich kontaktéw w srodowisku
nauczycieli, w szczeg6lnosci tych, ktorzy uczg matematyki na r6znych
szczeblach nauczania,

* popularyzowanie w spoteczenstwie matematyki i wiedzy o jej
nauczaniu i uczeniu sie,

* reprezentowanie cztonkéw Stowarzyszenia, ich opinii, potrzeb,
intereséw i uprawnien wobec spoteczenstwa i wiadz.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tworzenie sieci i zwigzkow partnerskich (partnerships)
jest potengjalnie bardzo skutecznym sposobem na upo-
wszechnianie nowej wiedzy w systemie edukagji. Sieci
powinny stac sie integralnym elementem zarzgdzania
wiedzg w szkotach. Richard F. Elmore oraz Deanna
Burney opisuja pozytywny przyktad budowy kultury

dzielenia sie wiedza w Obwodzie 2 w Nowym Jorku.
Wiedza jest tam wymieniana w sieciach kolezenskich,
w trakcie odwiedzin szkot przez nauczycieli na terenie
obwodu i poza nim. Program nazwano ,,interwizytacja”
(intervisitation), a konsultacje kolezenskie sa w nim sta-
tym elementem doskonalenia sie nauczycieli®.

¢ R.E. Elmore, D. Nurney, Investing in teacher learning: Staff development and instructional improvements, [w:] L. Darling
Hammond, G. Sykes (red.), Teaching as the learning profession: Handbook of policy and practice, Jossey-Bass, San Francisco

1999, s. 236-291.

14 e-mentor nr 1 (23)



Wiedza kolektywna na przykladzie polskiej oswiaty

Podsumowanie

Rozwoj zarzadzania wiedzg w polskiej oswiacie
powinien odbywac sie dwutorowo. Z jednej strony
konieczna jest kodyfikacja i opracowanie standardow
zarzadzania (dotyczacych proceséw), a z drugiej na-
lezy rozwija¢ nowoczesne formy rozwoju i wymiany
wiedzy ukrytej.

Pojecie wiedzy kolektywnej nalezy rozpatrywac
z dwoch perspektyw:

e perspektywy ,technologicznej” — chodzi tutaj

o potengjal intelektualny, jaki dajg platformy ko-
munikagji w internecie (spolecznosci praktykow
— communities of practice, fora internetowe, portale
spoleczno$ciowe). Wiedza kolektywna jest tym
bardziej wartoSciowa, im wiecej aktywnych uczest-
nikéw ma sie¢ (np. portal spotecznosciowy);

e perspektywy ,komunalnej” — jest ona determi-
nowana przez relacje osobiste (relacja JA-TY),
zachowania ,;stadne”, a takze po czes$ci nawet
przez czynniki genetyczne (mozliwosci prze-
twarzania informacji przez ludzki mézg). Per-
spektywa ta inspiruje czasami zarzadzajacych
przedsiebiorstwami do organizacji zespotow
wedlug wzoréw ,,plemiennych”. Taki program
realizowal w latach 90. koncern ABB, ,kota
jakosci” w TQM takze wpisujg sie w ten nurt.

Wyniki badan empirycznych z 2007 roku wskazuja,
ze pracownicy polskiej o§wiaty chetnie korzystajg ze
zrodet wiedzy osobowej (spersonalizowanej), lecz jed-
noczesnie chetnie biorg udziat w zbiorowych formach
wymiany wiedzy. Wiedza kolektywna jest wiec kwin-
tesencja zarzadzania wiedzg. Laczy w sobie aspekty
technologiczne (people-to-documents) i osobiste (people-
-to-people), a takze watki uczenia sie indywidualnego
oraz zbiorowego.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Autor jest adiunktem w Katedrze Ustug Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. Czionek Stowarzyszenia
Praktykéw Zarzadzania Wiedza. Od 1994 roku zajmuje
sie problematyka wyceny kapitalu intelektualnego.
Autor pierwszego w Polsce doktoratu o zarzadzaniu
wiedza w firmach ustugowych (2001) oraz ponad 150
publikagji, w tym 3 ksigzek. Wspétautor dwoch raportéw
poswieconych budowie gospodarki opartej na wiedzy
dla Departamentu Strategii Ministerstwa Gospodarki
(2001, 2003). W latach 2002-2003 jako stypendysta
Marie Curie Fellowship pracowal w Centre For Social
Innovation (www.zsi.at) w Wiedniu, prowadzac badania
nad wykorzystaniem metod pomiaru kapitatu intelektu-
alnego w benchmarkingu (Utilising Intellectual Capital in
Benchmarking Applications). W latach 2006-2007 stypen-
dysta Fulbrighta.

POLECAMY

Andrzej Wodecki, Kapitat
Intelektualny Lubelszczyzny,
Lublin 2007

Region lubelski jest jednym
z najubozszych region6w w Pol-
sce i Unii Europejskiej, lecz
jego stolica — Lublin jest mia-
stem o jednym z najwyzszych
wskaznikéw skolaryzacji (niemal
20% mieszkancow stanowig
studenci). Jaki jest potencjat
rozwoju tego obszaru? Jakie
czynniki wptywaja na podnie-
sienie potencjalu rozwojowego
mieszkancow, firm i jednostek
badawczo-naukowych? Na te
iinne pytania odpowiada Andrzej Wodecki, autor
badan nad kapitatem intelektualnym Lubelszczyzny,
w publikacji wydanej w ramach projektu Kapitat In-
telektualny Lubelszczyzny: badania potencjafu regionu,
dofinansowanego ze srodkow Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

W raporcie z badan znajduje sie prezentacja kapitatu
ludzkiego (a w jego zakresie m.in. edukacji, mobil-
nosci, sportu, dziatalnosci artystycznej), kapitatu
spolecznego (pomoc sasiedzka, udzial w akcjach
spofecznych, przynaleznos¢ do organizacji, toleran-
cja), a takze kapitatu strukturalnego z podziatem na
potencjal przedsiebiorcéw oraz potencjal gmin.
Publikacje mozna pobra¢ ze strony internetowe;j:
http:/fwww.kapitalintelektualny.pl/KIL.pdf

Kurs e-learningowy dla nauczycieli
nt. GPW i rynku kapitalowego

Juz 3 marca br. ruszaja kolejne edycje e-learningo-
wego kursu pt. Gietda Papierow Wartosciowych i rynek
kapitafowy. Celem Kursu jest ksztatcenie lokalnych
lideréw, dysponujacych wiedzg z zakresu rynku ka-
pitalowego, niezbedna w inwestowaniu, jak rowniez
w propagowaniu problematyki gietdowej i finansowej
w Srodowisku, w szczegdélnosci wsrod miodziezy
szkolnej. Program skierowany jest do nauczycieli
szkot ponadgimnazjalnych oraz studentéw kierunkéw
ekonomicznych i pedagogicznych. Udzial w Kursie
jest nieodptatny.

Kurs realizowany jest przez Fundacje Edukacji Rynku
Kapitalowego oraz Fundacje Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, pod patronatem KNF oraz
GPW. W zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem
limit przyjec dla Il i Ill edycji Kursu zostat zwiekszony
— 7 40 na 120 uczestnikow.

Wiecej informagji na: http://www.kapital.edu.pl

luty 2008 15



[

Jednym z podstawowych zadan w organizacji, kto-
re umozliwia efektywne wykorzystanie przez nia
wiedzy, jest zlokalizowanie i ujawnienie zasobow
wiedzy. Lokalizacja wiedzy moze odbywac sie za
pomocg wielu narzedzi, do ktérych mozna zaliczy¢
miedzy innymi mapy wiedzy. Sa one niczym innym,
jak graficznym odwzorowaniem wzajemnych zalez-
nosci miedzy istniejgcymi w organizacji aktywami
intelektualnymi, zrédtami wiedzy i jej strukturami
oraz zastosowaniem.

Kolejnym istotnym zagadnieniem, szczegolnie
w organizacjach edukacyjnych, jest transfer wiedzy,
a wiec wykorzystanie wiedzy przez organizacje w celu
realizacji swoich zadan.

W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan
dotyczace mapowania i transferu wiedzy w Szkole
Gloéwnej Handlowej w Warszawie'. Celem badan byto
wyodrebnienie obszaréw wiedzy SGH oraz dokonanie
analizy sposobu jej wykorzystania. W trakcie badan
autorzy udzielili odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze:

e Jaka jest mapa wiedzy w Szkole Gléwnej Han-

dlowej w Warszawie?

e Jakie sa obszary kluczowe wiedzy w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie?

e Jak jest wykorzystywana wiedzaw Szkole Gtow-
nej Handlowej w Warszawie?

W trakcie badan autorzy zaproponowali wlasng
metode mapowania wiedzy i analizy jej transferu.
Metoda ta moze by¢ wykorzystana przez inne orga-
nizacje naukowe i edukacyjne.

Mapowanie wiedzy polegalo na:

e okresleniu kluczowych zainteresowan Kole-

giow;

e przypisaniu zainteresowan samodzielnych pra-
cownikéw nauki danego Kolegium do obszaru
wiedzy. W badaniach wyodrebniono naste-
pujace obszary wiedzy: zarzadzanie, finanse,
rachunkowos¢, bankowos¢, prawo, ekonomia
i polityka gospodarcza, stosunki miedzynaro-

Piotr Wachowiak

Mapowanie i transfer wiedzy
“sme w Szkole Gtownej Handlowej
w Warszawie

dowe, polityka spoteczna i nauki spofeczne,
metody ilosciowe i informatyka, gospodarka
i administracja publiczna i samorzadowa;

e przypisaniu badan naukowych prowadzonych
przez pracownikow Kolegium do obszarow
wiedzy.

Analiza transferu wiedzy polegala za$ na:

e przypisaniu prac na stopien, realizowanych
w danym Kolegium, do poszczegdlnych ob-
szarow wiedzy. Zalozono, ze wsréd prac na
stopien wyréznia sie rozprawy habilitacyjne,
rozprawy doktorskie, prace magisterskie oraz
prace licencjackie;

e przypisaniu zaje¢ na réznych formach ksztal-
cenia prowadzonych przez pracownikéow
naukowo-dydaktycznych danego Kolegium do
obszarow wiedzy. Wsrod form ksztalcenia wy-
rézniono nastepujgce formy: studia stacjonarne
i niestacjonarne, studia podyplomowe, studia
doktoranckie stacjonarne i niestacjonarne;

e przypisaniu publikacji pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych danego Kolegium do obszarow
wiedzy. Wsrdd publikacji wyrézniono ksigzki
i monografie, podreczniki, skrypty i artykuty;

e przypisaniu konferencji organizowanych lub
wspoétorganizowanych przez katedry wcho-
dzace w sktad danego Kolegium (lub przez
Kolegium) do obszaréw wiedzy;

e przypisaniu ekspertyz wykonywanych przez
pracownikéw danego Kolegium na rzecz pod-
miotoéw zewnetrznych.

W pierwszej czesci badan autorzy dokonali mapo-
wania i analizy transferu wiedzy w poszczegdélnych
Kolegiach Szkoly Gléwnej Handlowej. Po dokonaniu
mapowania i analizy transferu wiedzy w poszczegdl-
nych Kolegiach dokonano syntetycznej oceny tych
procesow. W drugiej czesci badan na podstawie ww.
dziatan w poszczegdlnych Kolegiach dokonano ma-
powania i analizy transferu wiedzy w Szkole Gléwnej
Handlowej w Warszawie.

! Badania zostaly przeprowadzone w 2007 roku w ramach badan wtasnych przez zesp6t w skiadzie: dr Piotr Wachowiak
(kierownik badan), dr Aleksandra Laskowska-Rutkowska, dr Agnieszka Sopinska. Artykut zostal napisany na podstawie

raportu z badan sporzadzonego przez caly zespot.
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Mapowanie wiedzy w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie

Kluczowe zainteresowania poszczegélnych Kolegiow
w Szkole Gtownej Handlowej

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie jest pod-
miotem skupiajacym pie¢ Kolegiow: Kolegium Analiz
Ekonomicznych (KAE), Kolegium Ekonomiczno-Spo-
teczne (KES), Kolegium Gospodarki Swiatowej (KGS),
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie (KNoP) oraz
Kolegium Zarzadzania i Finansow (KZiF).

Wiekszo$¢ Kolegiow ma charakter interdyscy-
plinarny, przy czym kazde z nich ma tzw. obszar
dominujgcy. Obszarem dominujgcym dla KZiF jest
zarzadzanie, finanse i bankowos$¢ oraz ekonomia
i polityka gospodarcza. Dla KNoP jest to obszar
zarzadzania i finanséw; dla KGS stosunki miedzy-
narodowe, zarzadzanie, finanse oraz ekonomia
i polityka gospodarcza; a dla KES polityka spoleczna
i nauki spoteczne, stosunki miedzynarodowe. Wy-
bitnie ukierunkowane na jeden obszar wiedzy jest
natomiast KAE. W centrum jego zainteresowan sg
metody iloSciowe i informatyka.

Obszary zainteresowan pracownikéw pomiedzy
poszczego6lnymi Kolegiami sg bardzo rozproszone,
przez co bardzo trudno w SGH stworzy¢ szkoly na-
ukowe.

Samodzielni pracownicy naukowi SGH w podziale na
poszczegolne Kolegia

Nosnikami wiedzy w uczelni wyzszej s3 jej pracow-
nicy, szczegdlnie pracownicy samodzielni, tj. posia-
dajacy tytul profesora lub doktora habilitowanego.
Strukture ich zainteresowan naukowych w podziale
na poszczego6lne Kolegia prezentuje tabela 1.

W Szkole Gléwnej Handlowej istniejg duze dyspro-
porcje pomiedzy liczba samodzielnych pracownikéow
w poszczegdblnych Kolegiach. Najwiekszg liczbe samo-
dzielnych pracownikéw naukowych, bo az 64, posiada
KGS, 55 zas$ KZiF. Pozostate trzy Kolegia maja wyréw-
nany poziom pod tym wzgledem. Kazde z nich skupia
38-36 samodzielnych pracownikéw naukowych.

W wiekszosci Kolegiow samodzielni pracownicy
naukowi sg rozproszeni pomiedzy rézne katedry
i instytuty, co utrudnia wspoétprace i budowanie
silnych osrodkéw naukowych, jakimi sa np. Instytut
Demografii i Statystyki, Instytut Miedzynarodowych
Stosunkéw Gospodarczych, Instytut Ekonometrii.
Srednio w jednej katedrze lub instytucie pracuje
trzech samodzielnych pracownikéw naukowych.

tacznie w SGH jest zatrudnionych az 230 samodziel-
nych pracownikéw naukowych. Najliczniej reprezento-
wanymi obszarami wiedzy sg: zarzadzanie, stosunki
miedzynarodowe, ekonomia i polityka gospodarcza
oraz finanse. Najmniej samodzielnych pracownikéw na-
ukowych jest w obszarach: rachunkowosci, bankowosci
i prawa. O ile mozna wytlumaczy¢ matg reprezentacje
prawa — SGH nie jest uczelnig prawniczg, o tyle zasta-
nawiajaca jest mata liczba samodzielnych pracownikéw
z obszaru rachunkowosci.

Wszystkie Kolegia, poza KAE, majg charakter
interdyscyplinarny. Najbardziej interdyscyplinarny
charakter ma Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne.
Réwniez prawie wszystkie obszary wiedzy sa repre-
zentowane w wiekszosci Kolegiow. Wyjatek stanowi
obszar wiedzy: metody ilosciowe i informatyka, ktory
to zlokalizowany jest jedynie w KAE.

Badania naukowe prowadzone w SGH w vjeciv
poszczegolnych Kolegiow

taczna liczba projektéow badawczych realizowanych
w 2006 roku w Szkole Gtéwnej Handlowej wynosita
332, w tym: 19 grantéw, 153 badania statutowe oraz
160 badan wtasnych. Rozktad badan miedzy poszcze-
g6lnymi Kolegiami byt nierownomierny. Najaktyw-
niejszym w sferze badan naukowych bylo KAE (112
badan) oraz KZiF (82 badania), najmniej aktywnym
KNoP (jedynie 20 badan).

Najwiecej badan prowadzono w obszarze metod
ilosciowych i informatyki — 84 badania (prawie wszyst-
kie prowadzone przez KAE). Kolejne obszary wiedzy,
w ktérych prowadzono badania to: zarzadzanie,
gospodarka i administracja publiczna i samorzadowa,
polityka gospodarcza oraz ekonomia. Najmniej prac
badawczych bylo w obszarze: prawa (3 badania), ra-
chunkowosci (3 badania) i bankowosci (9 badan).

Pracownicy Szkoty Giéwnej Handlowej w zbyt
matej liczbie pozyskujg granty badawcze (tylko 19
w roku 2006). W wiekszym stopniu pracownicy SGH
powinni prowadzi¢ badania miedzykolegialne. W roku
2006 liczba tych badan wynosita tylko 20. Wspétpraca
w zakresie prowadzenia wspolnych badan, pomiedzy
katedrami i instytucjami poszczegolnych Kolegiow,
jest niewielka. W niewielkim réwniez stopniu wspot-
pracuja ze sobg katedry i instytuty wchodzace w sktad
jednego Kolegium.

Transfer wiedzy Szkoty Gtownej Handlowej
w Warszawie

Transfer wiedzy uczelni wyzszej odbywa sie
w wyniku powstawania prac na stopien, dziatalnosci
dydaktycznej, dziatalnos$ci publikacyjnej, organizagji
konferencji oraz w wyniku dziatalnosci eksperckiej
pracownikéw. W kolejnych podpunktach prezento-
wane sg rozmiary transferu wiedzy w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.

Prace na stopien

Prace na stopien obejmuja: rozprawy habilitacyjne,
rozprawy doktorskie, prace magisterskie oraz prace li-
cencjackie. Liczbe i tematyke rozpraw habilitacyjnych
w roku 2006, z podzialem na poszczegélne Kolegia
prezentuje tabela 1.

Ogoétem w 2006 roku w SGH osiem os6b uzyskato
tytul doktora habilitowanego, z czego az pie¢ w KZiF.
Po jednej osobie uzyskalo tez tytut dr hab. w KAE,
KNoP oraz KES. W KGS zadna z os6b w 2006 roku nie
uzyskala stopnia doktora habilitowanego. Najwiecej
obron, bo az trzy, byto z obszaru zarzadzania. SGH
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Tabela 1. Liczha i tematyka rozpraw habilitacyjnych w 2006 rokv z podziatem na poszczegodlne Kolegia

. Liczba rozpraw habilitacyjnych z podzialem na Kolegia
Obszary wiedzy = = Suma:
KZiF KNoP KGS KES KAE
Zarzadzanie 2 1 - - - 3
Finanse - - - - 1
Rachunkowos¢ - - - - - 0
Bankowos¢ 1 - - - - 1
Prawo - - - - - 0
Ekonomia i polityka gospodarcza 1 - - 1 - 2
Stosunki miedzynarodowe - - - - - 0
Polityka spoteczna i nauki spoteczne - - - - - 0
Metody ilo$ciowe i informatyka - - - - 1 1
Gospodarka i administracja publiczna - - - - - 0
i samorzadowa
Ogolem: 5 1 0 1 1 8

Zradto: opracowanie wiasne

nie w petni wykorzystuje mozliwosci rozwojowe
swoich pracownikéw naukowych. Liczba uzyskanych
tytutéw doktora habilitowanego jest bardzo mala.
Réwnie mata jest liczba uzyskanych tytutéw profesora.
W 2006 roku pieciu pracownikéw naukowych SGH
uzyskato tytul profesorski (po jednym pracowniku
z KAE, KNoP, KZiF, dwie osoby z KES, zadna osoba
z KGS). W latach 2004-2006 tylko 12 pracownikow
uzyskalo tytul profesora.

W 2006 roku na uczelni miatlo miejsce 96 obron
prac doktorskich. Wyraznie wida¢ duze dysproporcje
miedzy aktywnoscig poszczegolnych Kolegiow w za-
kresie promowania prac doktorskich. Najwigecej prac
wypromowalo KZiF, bo az 52 prace, a najmniej KGS
—jedynie 4. Zbyt mata liczba pracownikéw naukowych
poszczegdblnych Kolegiow uzyskuje tytul doktora
(w 2006 roku dwudziestu czterech pracownikéw

naukowych uzyskato tytut doktora nauk ekonomicz-
nych). Najwiecej w Kolegium Zarzadzania i Finansow
— dziewie¢ osob i Kolegium Analiz Ekonomicznych
— osiem o0s6b, najmniej w Kolegium Gospodarki
Swiatowej — jedna osoba. Jedna osoba uzyskala tytut
doktora z Centrum Nauki Jezykéw Obcych.

Zakres tematyki prac magisterskich w poszcze-
g6lnych Kolegiach jest zréznicowany. Wiekszos¢
Kolegiow promuje prace magisterskie ze wszystkich
lub prawie wszystkich obszaréow wiedzy. Wyjatek
stanowi jedynie KAE, ktoére specjalizuje sie w trzech
obszarach wiedzy: metodach ilociowych i informaty-
ce, ekonomii i polityce gospodarczej oraz stosunkach
miedzynarodowych.

Takie same wnioski mozna wysnu¢ analizujac
zakres tematyczny prac licencjackich, promowanych
przez poszczegélne Kolegia. Mozna stwierdzic¢, ze

Tabela 2. Tematyka rozpraw doktorskich z podziatem na poszczegolne Kolegia (2006 rok)

Tematyka rozpraw doktorskich z podzialem na Kolegia

Obszary wiedzy - =

KZiF KNoP KGS KES KAE
Zarzadzanie + + - + -
Finanse + - - + -
Rachunkowos¢ + - - - -
Bankowos¢ + + + - -
Prawo + + - - -
Ekonomia i polityka gospodarcza + - - - +
Stosunki miedzynarodowe + - + + -
Polityka spoteczna i nauki spoteczne + - - + -
Metody ilo$ciowe i informatyka + - - - +
Gospodarka i administracja publiczna i samorzagdowa + - + + -
Ogolem: 52 12 4 12 16
Suma: 96 rozpraw doktorskich

Zrddto: opracowanie wiasne
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Mapowanie i transfer wiedzy w SGH

Tabela 3. Tematyka prac magisterskich z podziatem na poszczegélne Kolegia

Obszary wiedzy

Tematyka prac magisterskich z podzialem na Kolegia

KZiF KNoP KGS KES KAE
Zarzadzanie + + + + -
Finanse + + + + -
Rachunkowos¢ + + - - -
Bankowos¢ + + + + -
Prawo + + + + -
Ekonomia i polityka gospodarcza + + + + +
Stosunki miedzynarodowe + + + + +
Polityka spoteczna i nauki spoteczne + + + + -
Metody ilo$ciowe i informatyka + - - - +
Gospodarka i administracja publiczna i samorzadowa + + + + -

Zrodlo: opracowanie wlasne

SGH wykorzystuje w sposéb bardzo dobry potencjat
pracownikow naukowych w zakresie promowania prac
licencjackich i magisterskich.

Zajecia dydaktyczne

Diagnoza transferu wiedzy za pomocg dziatalno-
Sci dydaktycznej obejmuje trzy poziomy nauczania:
poziom studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
licencjackich i magisterskich, poziom studiow pody-
plomowych oraz poziom studiéw doktoranckich.

Wiekszo$¢ obszarow wiedzy, z wyjatkiem obszaru
»,metody ilosciowe i informatyka”, jest podstawa
dziatalnosci dydaktycznej wszystkich Kolegiow.
Metody ilosciowe i informatyka s3 domeng jednego
kolegium — KAE. Pracownicy SGH s3 zaangazowani
w bardzo duzym stopniu w prowadzeniu zajeé na
studiach [ i Il stopnia, chociaz obcigzenie poszcze-
g6lnych pracownikéw naukowych jest bardzo nie-
rOwnomierne.

Dziatalno$¢ dydaktyczna na poziomie studiow
podyplomowych najbardziej rozwinieta jest w KZiF.
W Kolegium tym prowadzone sg studia podyplomowe
ze wszystkich obszaréw wiedzy. Najbardziej wyspe-
cjalizowane w zakresie studiéw podyplomowych jest
KAE. W SGH nalezy dazy¢ do zwiekszenia liczby stu-
diow podyplomowych w niektoérych Kolegiach, zeby
lepiej wykorzystac potencjal naukowych pracownikow
naukowych SGH. Jest to przede wszystkim Kolegium
Analiz Ekonomicznych i Kolegium Ekonomiczno-Spo-
teczne. Wieksza liczba katedr i instytutéw powinna
prowadzi¢ studia podyplomowe.

Zaden z obszaréw wiedzy nie byt reprezentowany
na poziomie studiéw doktoranckich we wszystkich
Kolegiach. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyla
sie problematyka: finanséw, ekonomii i polityki
gospodarczej, stosunkéw miedzynarodowych oraz
problematyka gospodarki i administracji publicznej
i samorzadowej. Natomiast wiedza z zakresu: ban-

Tabela 4. Tematyka zajeé dydaktyeznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziatem na poszczegélne Kolegia

Tematyka zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych licencjackich

Obszary wiedzy i magisterskich
KZiF KNoP KGS KES KAE
Zarzadzanie + + + + -
Finanse + + + + -
Rachunkowos¢ + + + - -
Bankowos¢ + + + + +
Prawo + + + + -
Ekonomia i polityka gospodarcza + + + + +
Stosunki miedzynarodowe + + + + -
Polityka spoteczna i nauki spoteczne + + + + -
Metody ilo$ciowe i informatyka - - - - +
Gospodarka i administracja publiczna i samorzagdowa + + + + -

Zrédto: opracowanie whasne
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Tabela 5. Tematyka zajeé dydaktycznych na studiach podyplomowych z podziatem na poszczegélne Kolegia

Zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych

Obszary wiedzy - .
KZiF KNoP KGS KES KAE
Zarzadzanie + + + - —
Finanse + + - + -
Rachunkowo$¢ + + - — _
Bankowos¢ + - - - -
Prawo + - - - -
Ekonomia i polityka gospodarcza + - - - -
Stosunki miedzynarodowe + - + - —
Polityka spoteczna i nauki spoteczne + + - + -
Metody ilo$ciowe i informatyka + - - - +
Gospodarka i administracja publiczna i samorzadowa + + + + -

Zrodto: opracowanie wlasne

kowosci, prawa oraz metod iloSciowych i informatyki
byta przedmiotem studiéw doktoranckich w jednym
Kolegium. Nalezy dazy¢ do rozwiniecia studiow dok-
toranckich w Kolegium Analiz Ekonomicznych. Nalezy
lepiej wykorzysta¢ wiedze z r6znych obszaréow, ktorg
dysponuja pracownicy naukowi SGH.

Publikacje pracownikow
Transfer wiedzy poprzez dzialalno$c¢ publikacyjng pra-
cownikow uczelni w roku 2006 prezentuje tabela 6.
Dziatalno$¢ publikacyjna pracownikéw uczelni
w 2006 roku byta duza. tacznie opublikowano 1473
prace, w tym 415 ksiazek i monografii, 39 podreczni-
kow akademickich, 929 artykuléw oraz 90 skryptow

i innych publikacji. Najwieksza aktywno$cig wykazato
sie KZiF — jego pracownicy opublikowali w tym czasie
418 prac.

Dwa obszary wiedzy: stosunki miedzynarodowe
oraz ekonomia i polityka gospodarcza byly przed-
miotem publikacji we wszystkich Kolegiach. Mimo
duzej liczby publikacji nie wszyscy pracownicy SGH
wydaja swoje prace. Zbyt mala jest liczba publikacji
w jezykach obcych oraz czasopismach zagranicznych.
SGH moglaby wydawac wiekszg liczbe czasopism
i zeszytow naukowych, w ktérych pracownicy publiko-
waliby swoj dorobek. Wiekszy nacisk nalezy potozy¢
na publikacje wynikéw badan prowadzonych przez
pracownikéw naukowych SGH.

Tabela 6. Zakres tematyczny publikacji pracownikéw z podziatem na poszczegolne Kolegia (2006 rok)

. Zakres tematyczny publikacji z podzialem na Kolegia
Obszary wiedzy : z
KZiF KNoP KGS KES KAE

Zarzadzanie + + + + -
Finanse + + + + -
Rachunkowo$§¢ + + + -
Bankowos¢ + + + + -
Prawo + + + + - Suma:
Ekonomia i polityka gospodarcza + + + + +
Stosunki miedzynarodowe + + + + +
Polityka spoteczna i nauki spoteczne + + + + -
Metody ilo$ciowe i informatyka + - - + +
Gospodarka i administracja publiczna + + + + -
i samorzadowa
Ogolem: 418 333 208 277 237 1473
wtym: * ksigzki i monografie 126 74 56 78 81 415

* podreczniki akademickie 3 7 5 18 6 39

* artykuly 276 221 102 180 150 929

¢ skrypty i inne 13 31 45 1 0 90

Zrddto: opracowanie wiasne
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Mapowanie i transfer wiedzy w SGH

Konferencje organizowane przez SGH

Transfer wiedzy uczelni moze odbywac sie poprzez
dziatalnos¢ konferencyjng jej podmiotow. Tabela 7.
prezentuje zakres tematyczny konferencji organizo-
wanych przez poszczegolne Kolegia w 2006 roku.

W 2006 roku w Szkole Gtéwnej Handlowej
zorganizowano 44 konferencje, w tym 32 krajowe
i 12 o zasiegu miedzynarodowym. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie nastepujgce obszary
wiedzy: zarzadzanie, prawo, ekonomia i polityka
gospodarcza, stosunki miedzynarodowe, polityka
spoteczna i nauki spoteczne.

Najwieksza aktywnos¢ w zakresie konferencji
wykazywato KES i KZiF, najmniejszg KNoP. W Szkole

Gtéwnej Handlowej organizuje sie zbyt mato konferen-
¢ji, szczegolnie miedzynarodowych. Dorobek pracow-
nikéw naukowych SGH powinien by¢ prezentowany
w wiekszym stopniu na konferencjach naukowych,
organizowanych przez poszczegolne Kolegia SGH.

Ekspertyzy

Waznym sposobem transferowania wiedzy jest
takze dziatalno$¢ ekspercka, jakiej podejmujg sie
pracownicy Szkoly Gtéwnej Handlowej. Tematyke
sporzadzonych w roku 2006 ekspertyz prezentuje
tabela 8.

W roku 2006 pracownicy SGH wykonali 144 eksper-
tyzy. Poziom zaangazowania w ten rodzaj dziatalnosci

Tabela 7. Zakres tematyczny konferencji organizowanych przez poszeczegélne Kolegia

Tematyka konferencji z podzialem
Obszary wiedzy na poszczegoélne Kolegia
KZiF | KNoP | KGS KES KAE

Zarzadzanie + + + - -
Finanse + - + _ _
Rachunkowo$§¢ + - - - -
Bankowos¢ + - - + - Suma:
Prawo + - + + _
Ekonomia i polityka gospodarcza +, - - - + +
Stosunki miedzynarodowe + - + + -
Polityka spoteczna i nauki spoteczne + + - + -
Metody iloSciowe i informatyka + - - +
Gospodarka i administracja publiczna i samorzadowa + - + - -
Ogolem: 12 4 7 13 8 44
wtym: ¢ krajowe 9 3 4 9 7 32

* miedzynarodowe 3 1 3 4 1 12

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 8. Tematyka ekspertyz z podziatem na poszczegolne Kolegia

Tematyka ekspertyz z podzialem na
Obszary wiedzy poszczegolne Kolegia
KZiF | KNoP | KGS KES KAE

Zarzadzanie + + + - _
Finanse + + + + -
Rachunkowo$¢ - + — _ _
Bankowo$¢ + + - + -
Prawo + + + + -
Ekonomia i polityka gospodarcza - - - + +
Stosunki miedzynarodowe + - + + -
Polityka spofeczna i nauki spoteczne + + + + -
Metody ilo$ciowe i informatyka - - - - +
Gospodarka i administracja publiczna i samorzadowa + + + + -
Ogotem: 32 35 31 25 21
Suma: 144 ekspertyzy

Zrédto: opracowanie wlasne
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metody, formy i programy ksztalcenia

w poszczego6lnych Kolegiach byt wyréwnany i wynosit
od 35 (KNoP) do 21 (KAE). Jednak pracownicy SGH
wykonujg zbyt malg liczbe ekspertyz, szczegélnie
ekspertyz zamawianych przez organizacje gospodar-
cze i ekspertyz miedzynarodowych. W tym zakresie
potencjal naukowy, ktérym dysponuja pracownicy
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie nie jest
dobrze wykorzystywany.

Podsumowanie

Skuteczne wykorzystywanie wiedzy w kazdej
organizagji, a szczegoélnie w organizacji dydaktyczno-
-naukowej, jest bardzo istotnym zagadnieniem. Aby
efektywnie zarzgdzac wiedzg, nalezy zlokalizowac jej
zasoby w organizacji, czyli dokona¢ jej mapowania.
Niemniej waznym zagadnieniem jest transfer wiedzy
z wyzszej uczelni do gospodarki.

Zaproponowany przez autoréw badania model
mapowania i transferu wiedzy pozwala na okreSlenie
zasobow wiedzy w danej organizacji naukowej i edu-
kacyjnej oraz dokonanie analizy, jak jest ona wykorzy-
stywana w praktyce gospodarczej. Model ten jest tatwy
w zastosowaniu, poniewaz oparty jest na zbieraniu,
przechowywaniu i wykorzystywaniu wiedzy w jednost-
kach naukowych. Trudnoscig jest zas wyodrebnienie
obszaréw wiedzy, poniewaz dla kazdej organizacji na-
ukowej lub edukacyjnej obszary wiedzy moga by¢ inne.
Mapowanie wiedzy i analiza jej transferu powinny by¢
dokonywane systematycznie, na przykiad raz w roku.
Analiza ta pozwala na okre$lenie, jakiej wiedzy brakuje

(D WY YO Sva \ e
C-1Neritor

w danej organizacji oraz czy posiadana wiedza jest
innowacyjna. Rowniez dzieki niej wiadomo, czy wiedza
tworzona w organizagcji naukowej lub edukacyjnej jest
wykorzystywana w praktyce gospodarcze;j.

Mapa wiedzy w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
szawie pokazala, ze poszczegdlne Kolegia funkcjo-
nujace na Uczelni dysponujg podobnymi zasobami
wiedzy. Problemem jest wspoipraca miedzy Kolegiami
w celu wzbogacenia wiedzy, ktérg dysponujg. Wydaje
sie rowniez, ze dobrym rozwigzaniem bytaby wieksza
specjalizacja poszczegoélnych Kolegiow, co spowodo-
waloby, ze zasoby wiedzy, ktére posiada uczelnia, by-
lyby jeszcze lepsze od strony jakosciowej. Nalezatoby
réwniez potozy¢ wiekszy nacisk na badania naukowe
prowadzone przez pracownikéw poszczegdlnych
Kolegiow, zwlaszcza na pozyskiwanie grantow oraz
prowadzenie badan we wspéipracy z innymi orga-
nizacjami naukowymi i uczelniami zagranicznymi,
a takze podmiotami gospodarczymi. Jezeli chodzi
o transfer wiedzy w SGH, nalezatoby zwrdci¢ uwage
na zwiekszenie liczby pracownikéw, ktorzy uzyskuja
poszczegodlne stopnie naukowe, zwiekszenie liczby
publikacji naukowych, a takze wydawanych przez
SGH czasopism oraz organizowanych konferencji na-
ukowych, szczegolnie miedzynarodowych. Powaznym
problemem jest wspoipraca SGH z praktyka gospodar-
cz3. Nalezatoby rozszerzy¢ te wspolprace — chociazby
poprzez zwiekszenie liczby ekspertyz wykonywanych
na rzecz tych podmiotéw. W tym zakresie potencjat
pracownikéw naukowo-dydaktycznych nie jest nale-
zycie wykorzystywany.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania w Gospodarce SGH. Jego zainteresowania naukowe dotyczg ne-
gocjacji, zarzgdzania zasobami ludzkimi, zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie oraz kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa. Jest autorem lub wspotautorem wielu publikacji, w tym ksigzki Profesjonalny menedzer. Umiejetnosc
petnienia rol kierowniczych. Ksigzka pod jego redakcjg pt. Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa otrzymata
nagrode Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN w ogolnopolskim konkursie prac w zakresie nauk o zarzg-
dzaniu powstatych w latach 2005-2006 w kategorii monografie.

POLECAMY

Beata Siwinska, Education goes global! Strategie internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego,
Fundacja Edukacyjna ,Perspektywy”, Warszawa 2007

Obecnie na uczelniach zagranicznych studiuje 2,7 miliona ,wedrujacych studentéw”. Wedtug
prognoz ekspertow w 2025 r. liczba ta wzro$nie niemalze trzykrotnie do 7,2 miln. Najlepsi two-
rzg fale migragji uzdolnionych, staja sie miedzynarodowymi profesjonalistami i podwyzszaja
potencjal kompetencji swojego kraju.

Celem ksiazki Education goes global! Strategie internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego, autorstwa
Beaty Siwinskiej, jest przedstawienie rozwoju strategii internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego
na przykladzie Niemiec. Scharakteryzowano réwniez pokrétce sytuacje w Azji (Chiny), Wielkiej
Brytanii i Australii. Publikacja jest dobrym wstepem do dyskusji nad przysztoscia polskiego
szkolnictwa wyzszego w zakresie umiedzynaradawiania edukacji, a opisane case studies moga
zainspirowac do tworzenia podobnych inicjatyw w naszym kraju.

Publikacje mozna zamo6wic na stronie internetowej wydawcy:

http:/[www.perspektywy.pl/index.php?mid =informatory
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Gra o szkote. W poszukiwaniv zasad
zarzqdzania w nowych czasach — recenzja

Jan A. Fazlagi¢

Ksigzka Gra o szkole' zostata
napisana przez osobe, ktéra mia-
ta szanse poznac rézne aspekty
funkcjonowania polskiej oswiaty.
Publikacja ta jest adresowana do
menedzeréw oswiaty, przede
wszystkim do dyrektorow szkof.
Witold Kotodziejczyk, zanim
objat stanowisko wicedyrekto-
ra ds. merytorycznych w Cen-
tralnym Osrodku Doskonalenia
Nauczycieli, pracowal m.in. na
stanowiskach dyrektora liceum
ogolnoksztalcacego w Czluchowie i Stupsku, trenera
kadry kierowniczej w o$wiacie, edukatora programu
»Nowa szkota”, wspétpracownika w zespole doradcy
Prezesa Rady Ministrow w rzadzie Jerzego Buzka.
Dzieki temu czytelnik moze znalez¢ w ksigzce sze-
rokie spektrum przemyslen i propozycji stuzacych
usprawnieniu funkcjonowania polskich szkat.

Zaréwno szata graficzna, jak i jezyk, jakim zostala
napisana ksigzka?, koresponduja z obietnicg zawartg
w tytule. Autor adresuje swojg wypowiedz do odbior-
cy, ktory juz zdecydowat sie nowoczesnie zarzadzac
szkola. Mozna wiec powiedzieé, ze jest to ksigzka
dla os6b, ktére nie zadajg sobie pytania ,,czy...?”, lecz
sJjak nowoczes$nie zarzadzac szkotg?”. W publikacji nie
znajdziemy wiec watkow tak powszechnych w innych
opracowaniach, w ktérych autorzy krytykuja stan
zastany i nawolujg do zmian. Czytelnik nie znajdzie
tutaj rOwniez rozwazan na temat reformy o$wiaty, co
nalezy poczytac za zalete. Witold Kotodziejczyk pisze
do tych, ktérzy wiedza, ze chcg zmiany. Poszukuja
jedynie inspiracji, natchnienia, recepty na dzialanie
i instrukgji.

Spora czes$¢ wydawanych w Polsce ksigzek traktujg-
cych o oswiacie pisana jest w stylu biurokratyczno-na-
kazowym. W wielu innych znajdziemy styl trywialny
i moralizatorski. Gra o szkofe wyrdznia sie in plus. Jest
napisanaw stylu ksigzek ,,biznesowych”, autor nawia-
zuje do wzorcow wyznaczonych przez Petera Senge,
Stephena Coveya lub Toma Petersa.

Publikacja sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej
czesci, zatytutowanej Prelekcja, znajdziemy siedem
rozdzialéw. W pierwszym z nich odnajdziemy wiele
watkow autobiograficznych zwigzanych z rozpoczy-

o szkole

naniem przez autora pracy na
stanowisku dyrektora szkoty: (...)
rozpoczynanie w momencie (...),
gdzie istnieje juz tylko kleska, jest nie-
zmiernie trudne. Jedynie determina-
cja, konsekwencja i upor moggq prze-
famac stan zniechecenia. Punktem
wyjscia do postepu byta dla autora
koncepcja TQM, co jest kolejnym
dowodem nato, ze w dzisiejszych
czasach sukces w zarzadzaniu
musi by¢ oparty na znajomosci
wiedzy menedzerskiej.

W rozdziale drugim pt. Nowy model szkofy autor
rozpoczyna swoje poszukiwania od odpowiedzi na
pytanie, jakiej szkoty szukajg rodzice dla swoich
dzieci. Filozofie nowej szkoly wyznaczajg cztery war-
tosci: bezpieczenstwo, mifos¢, madros¢, szczescie.
Tak rozumiany model szkoly oparty jest na czterech
filarach: uczniowie, nauczyciele, wiasciciele, lokalna
spolfecznosc. Autor przywiazuje wielkg wage do budo-
wy kultury opartej zaréwno na filozofii TQM, jak i na
wartosciach. W nastepnym, trzecim rozdziale czytelnik
dowiaduje sie, czym jest kierowanie zgodnie z warto-
sciami. Poniewaz ramy prawne funkcjonowania szkoty
ograniczajg przepisy, najwiekszy potencjat do zmiany
tkwi w sposobie kierowania zasobami ludzkimi. Ramy
dla takiego zarzadzania wyznaczajg: misja, wartosci,
przekonania, umiejetnosci, zachowania, srodowisko.
Kwintesencjg prezentowanej przez autora filozofii
jest réznica pomiedzy postawg nauczyciela zawarta
w stwierdzeniu: Nie umiesz dodawac a stwierdzeniem:
Nie umiesz dodawac, wiec pomoge ci sie tego nauczyc. Roz-
dziat czwarty traktuje o poszukiwaniu wizji dla szkotly.
Dobra wizja powinna by¢ porywajgca i motywowac
do jej realizacji. Polska szkofa powinna sie zmieniac,
poniewaz aktualny model jej funkcjonowania nie przy-
staje do otoczenia. W rozdzialach pigtym i széstym
dowiadujemy sie, czym jest odnajdywanie wspolnego
kompasu, czyli odnajdywania przez pracownikéw szko-
ly i pozostalych interesariuszy tego, co ich faczy oraz
jaka jest procedura uzgadniania wspdlnych dziatan.
Rozdziat si6dmy pt. Mapa drogi do celu podsumowuje
rozwazania zawarte w czes$ci pierwszej.

Czesc¢ druga ksiazki pt. Wyzwanie zostata podzielona
na piec¢ rozdziatéw. Czytelnik odnajdzie tutaj znacznie
wiecej recept na dzialanie niz w czeSci pierwszej.

Gra

T Witold Kotodziejczyk, Gra o szkote. W poszukiwaniu zasad zarzgdzania w nowych czasach, CODN, Warszawa 2007.
2 Publikacja dostepna jest zardbwno w wersji cyfrowej (na stronach www.codn.edu.pl), jak i papierowe;j.
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Poruszane sa takie zagadnienia, jak powierzanie odpo-
wiedzialnosci, zaleznosci pomiedzy wizjg organizagji
a zarzadzaniem sobg. W ksigzce znalazly sie watki
nawiazujgce do koncepcji organizacji uczacej sie Petera
Senge. W tej czeSci autor sporo uwagi poswiecil takze
kwestiom przywddztwa w nowoczesnej szkole. Co jed-
nak istotne, nie traci on z oczu dobra najwazniejszego,
dla ktérego funkcjonuje szkota — dobra ucznia.

Na koniec autor formutuje cztery prawa efektywnej

szkoly:

1. Skuteczno$¢ szkoly zalezy od skutecznoSci
pojedynczych ludzi tam zatrudnionych;

2. Sukces kazdej szkoty zalezy od jej zdolnosci
do tworzenia warto$ci, za ktérymi inni bedg
podazac;

3. Wartos$ciami, ktérymi kierujemy sie w zyciu
prywatnym, w naturalny sposéb kierujemy sie
réwniez w zyciu zawodowym;

4. Szkota musi mie¢ wyzszy cel swojego istnienia.

Ksigzka inspiruje i daje natchnienie. Autor postuguje

sie jezykiem bardzo cieptym i przyjaznym — inkluzyw-
nym. Odbiorca ,nie boi” sie czyta¢ ksigzki, bo wie, ze
za chwile nie zostanie oniesmielony, ,,przywolany do
tablicy”, przytloczony ciezarem wiedzy akademickiej.

POLECAMY

-

- o

Czytelnik moze jednak odczu¢ niedosyt zwigzany
z mafg liczbg praktycznych porad popartych przykta-
dami z pracy autora jako dyrektora dwoch szkotl. Wi-
told Kotodziejczyk mégtby sie pokusi¢ o rozszerzenie
watkéw autobiograficznych. To, co dla autora moze
sie wydawac banalne i nieciekawe — dla obserwatoréw
z zewnatrz bedzie unikatowym do$wiadczeniem (np.
w ksigzce mowa jest o uczniach-gwiazdach). Opo-
wies¢ o gwiazdach z Cziuchowa (miasta, w ktorym
autor pracowal jako dyrektor szkoly) bylaby bardzo
cennym uzupelnieniem tekstu ksigzki.

Ksigzka jest pozyteczna i przydatna—wyznacza nowe
ramy myslenia i dodaje otuchy tym, ktérym brak odwagi
na dokonywanie zmian w polskiej oswiacie. Rzadko
kiedy zdarza sie, aby jedna ksigzka wywolata rewolucje
mentalng, lecz ta konkretna publikacja rzuca wyzwanie
wszystkim tym, ktérzy zmian w polskiej oswiacie nie
widzg i nie czuja: onieSmiela, wprawia w zaklopotanie
umysly konserwatywne — i to jest jej wielka zaleta.

0d zadnej pojedynczej ksigzki nie mozemy oczekiwac
dokonania rewolucji w mysleniu kadry zarzadzajacej
oswiatg —réwniez od tej. Na pewno jednak ta pionierska
pozycja wspottworzy nowy klimat dla rozwoju nowocze-
snej wiedzy menedzerskiej o zarzgdzaniu oswiatg.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni, red. Krzysztof Leja

(il Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej

oraz Instytut Spoleczenstwa Wiedzy, Gdansk 2008

Na rynku akademickim ukazata sie nowa, interesujgca pozycja poswiecona spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni oraz ich spotecznosci. Autorzy, w dwunastu rozdziatach tej publikacji, podejmuja sie
analizy i opisu zagadnien bardzo waznych dla funkcjonowania szkét wyzszych w Polsce. Omawiana
jest problematyka m.in. roli etosu i kodekséw akademickich, pozycji uczelni w zyciu publicznym
i ich otoczeniu, elitarnosci oraz kultury uniwersytetu. Nie zabraklo takze analiz dotyczgcych badan

naukowych i norm rzetelno$ci naukowe;j.

Big Think — We Are What You Think About

Serwis Big Think ma na celu inicjowanie i promowanie dyskusji na tematy z wielu dziedzin. Na stronach dostepne s3
wywiady z profesorami, artystami, politykami i innymi myslicielami nagrywane na bialym tle i pociete w taki sposob, ze
dostepne sa jedynie bardzo krétkie wypowiedzi poszczego6lnych oséb. Zalozyciele serwisu zdecydowali sie na pliki wideo,
gdyz uznali je za bardziej angazujace uwage odbiorcow, ktorzy nastepnie wypowiadajg sie na forum dyskusyjnym. Wybra-
ne tematy poruszane w serwisie to: Co to znaczy dobrze przezyc zycie?; Czym jest etyczna globalizacja?; Jakie jest najwieksze
wyzwanie stojgce przed swiatem w nadchodzqcej dekadzie? Wiecej informacji na: www.bigthink.com

Research Blogging

Coraz czesciej informacje dotyczgce badan naukowych, nowych inicjatyw czy projektoéw badawczych mozna odnalez¢ na
specjalistycznych blogach komentujacych wydarzenia z r6znych obszaréw nauki. Aby ufatwi¢ dostep do tych rozproszonych
w sieci postow, grupa blogerow stworzyta Research Blogging — serwis skupiajgcy wiadomosci publikowane na blogach
naukowych, a dotyczace oficjalnych, recenzowanych badan. Informacje podzielone sg na kategorie (np. astronomia, bio-
logia, ekonomia, psychologia), co utatwia ich wyszukanie. Wiecej informacji na: www.researchblogging.org

24 e-mentor nr 1 (23)



baltic sea

ual campus

Zaplanuj swdj sukces
Zadbaj o rozwdj swojej kariery

INDUSTRIAL ENGINEERING
Master of Science

e-learningowe

interdyscyplinarne, niezalezne od sektora biznesu,
magisterskie studia miedzynarodowe w jezyku angielskim;
akredytacja — ASIIN
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Wirtualny pacjent jako narzedzie nauczania

problemowego w kontekscie europejskiego

projekiu eViP

-

.\
 Irena Roterman-
% -Konieczna

Celem artykutu jest przedstawienie zafozen, budowy
i dziatania wirtualnych pacjentow. Wirtualni pacjenci sq
nowym narzedziem stosowanym w e-nauczaniu w trybie
ksztatcenia opartego na rozwigzywaniu problemow (PBL).
Prezentowane opracowanie opisuje podstawowe ich typy,
scenariusze zastosowania oraz trudnosci napotykane
w czasie ich tworzenia. Jako przyktad inicjatywy wspiera-
Jjgcej wymiane tego rodzaju symulatorow zaprezentowany
zostat europejski projekt eViP, zmierzajgcy do stworzenia
ogolnoeuropejskiej bazy odpowiednio zaadaptowanych wir-
tualnych pacjentow. Rozwigzania wspomagajgce nauczanie
problemowe zyskujq duzq popularnos¢ w medycynie, jednak
doswiadczenia zdobywane podczas konstruowania tego
typu narzedzi dydaktycznych mogq byc¢ przydatne takze
dla nauczania w innych dziedzinach.

Nauczanie problemowe

Nauczanie problemowe (Problem Based Learning,
PBL) stawia studenta w centrum procesu przekazy-
wania wiedzy i sklania go do samodzielnego po-
szukiwania rozwigzan. Rola nauczyciela zmienia sie
z autorytatywnego reprezentanta wiedzy na pomoc-
nika w samodzielnym poszukiwaniu wiadomosci. Na-
uczyciel przygotowuje materialy do dyskusji w gronie
uczacych sie, nakierowuje dyskusje na wiasciwe tory,
zwraca uwage na bledy w rozumowaniu i wskazuje
dalsze zrodta informacji. Edukacja polega w tym wy-
padku na wskazywaniu sposobéw zdobywania wiedzy
w miejsce dotychczasowego przekazywania wiedzy.
Ponadto ukazanie praktycznego zastosowania pre-
zentowanej wiedzy w szerokim kontekscie znacznie
zwieksza motywacje do dalszej nauki'.

Kolejng zaletg nauczania problemowego jest jego
integrujacy charakter, zmuszajacy ucznia do taczenia
wiadomosci z r6znych dziedzin, ktére w tradycyj-
nym nauczaniu przedstawiane byly oddzielnie. Taka

Andrzej A.
Kononowicz ‘

Aleksandra
J. Stachon

horyzontalna integracja wiedzy utatwia dostrzezenie
zwigzkow pomiedzy poszczegdlnymi pojeciami?.
Metoda PBL chetnie korzysta z rozwigzan otwartych,
umozliwiajacych rézng interpretacje danych, czynigc
nauke blizszg praktyce zawodowej. Przy obecnym
postepie wiedzy niemozliwe staje sie prezento-
wanie cato$ci materialu, ponadto wiele informacji
dezaktualizuje sie. Uzasadnione staje sie tworzenie
nowych narzedzi dydaktycznych, rozwijajacych
umiejetno$¢ samodzielnego poszukiwania wiedzy.
Nauczanie problemowe moze réwniez przyczynic sie
do doskonalenia umiejetnosci wspoétpracy w zespole
przez dyskusje oraz formulowanie i podziat zadan,
a takze wymiane informacji dotyczacych omawianego
przypadku?. Umiejetnosci te, wspierajgce ustawiczne
samoksztalcenie, sg przydatne dla utrzymania sie na
rynku pracy.

Z pojeciem nauczania problemowego (PBL) zwig-
zane jest pokrewne mu pojecie nauczania opartego
na przykladach (Case Based Learning, CBL), ktore
w zatozeniu korzysta z przykladéw z zycia, czyniac
nauke mniej abstrakcyjng. Uwaza sie, ze metoda CBL
w wiekszym stopniu wymaga obecnos$ci nauczyciela.
W praktyce te dwa style nauczania wspolwystepuja
i przenikaja sie wzajemnie, przez co niekiedy trudno
jest je w spos6b jednoznaczny rozdzielic.

Czym jest wirtvalny pacjent?

Pojecie ,wirtualny pacjent” (virtual patient) odnosi
sie do programu komputerowego symulujgcego spo-
tkanie lekarza z pacjentem®. Student wcielajacy sie
w role lekarza ma do dyspozycji zestaw metod diagno-
stycznych oraz terapeutycznych. Praca z systemem
przektada sie na szereg decyzji klinicznych, w ktérych
podejmowaniu pomagajg prezentowane informa-
cje i zawarte w programie materialy dydaktyczne.

' C. Kwan, What is Problem-Based Learning (PBL)?, ,,CDTL Brief”, 2000, tom 3, nr 3, s. 1-2.

2 T. Adamowski, D. Frydecka, A. Kiejna, Introduction to Problem Based Learning as a Teaching Method Through Exploring
Problem Situations, ,Advances in Clinical and Experimental Medicine” 2006, tom 15, nr 2, s. 373-378.

3 J. Rhem, Problem-Based Learning: An Introduction, ,The National Teaching & Learning Forum* 1998, tom 8 nr 1,
s. 1-4.

4 Mianem wirtualnych pacjentow okre$la sie réwniez symulatory proceséw biologicznych zachodzace w organizmie
ludzkim w mikroskali (np. symulator pracy nerki), a takze elektroniczna wersje rekordu pacjenta.
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Student zyskuje ponadto informacje o skutecznosci
wybranych przez siebie metod terapeutycznych®.

Potrzeba tworzenia wirtualnych pacjentéw wynika
miedzy innymi z utrudnionego dostepu do prawdzi-
wych pacjentéw. Postep w medycynie doprowadzit do
skrocenia czasu pobytu pacjentow w szpitalu, przez co
maleje szansa spotkania studenta z konkretnym pa-
cjentem w warunkach klinicznych, na r6znych etapach
procesu diagnostycznego i terapeutycznego. W szpi-
talach uniwersyteckich leczone sa na ogot szczegolnie
trudne przypadki, co pozbawia studentéw mozliwosci
spotkania typowych schorzen, leczonych zazwyczaj
ambulatoryjnie lub w regionalnych szpitalach. Z drugiej
strony, szczegdlnie rzadkie schorzenia mogg w ogéle
nie pojawic sie w czasie praktyk studenckich.

Czynnikiem utrudniajagcym nauke na oddziatach
szpitalnych jest stres towarzyszacy zaréwno studento-
wi, jak i pacjentowi. Dzieki pracy z wirtualnymi pacjen-
tami studenci maja szanse lepiej przygotowac sie do
rzeczywistej rozmowy z chorymi®. Godziny, w ktérych
mozliwa jest rozmowa z pacjentem sg ograniczone. Na
tym polu wirtualni pacjenci wykazuja duzo wieksza
elastycznosé¢, pozwalajgc na nauke praktycznie w do-
wolnym czasie i miejscu. Czes¢ schorzen, ze wzgledu
na intymny charakter, nie moze by¢ w petni omawiana
przez studenta z rzeczywistym pacjentem. | co moze
jest najcenniejsze — technika ta dopuszcza popetnienie
btedu nieobcigzonego konsekwencjami.

Pomyst utworzenia wirtualnych symulatoréw pa-
cjentéw potaczyt rézne techniki nauczania problemo-
wego w medycynie, jakimi sg edukacyjne manekiny,
papierowe opisy przypadkéw klinicznych oraz tzw.
standardowi pacjenci. Standardowi pacjenci (standa-
rized patients) s specjalnie przeszkolonymi aktorami
(lub niekiedy emerytowanymi pracownikami szpitali),
ktorzy symulujg objawy charakterystyczne dla danej
jednostki chorobowej. Koszt przeszkolenia i optacenia
standardowego pacjenta jest jednak wyzszy niz koszt
wytworzenia pacjenta wirtualnego. Wirtualni pacjenci
przewyzszaja ponadto standardowych wiekszg do-
stepnoscig, powtarzalnoscia, szybciej sg aktualizowa-
ni, a praca z nimi zmniejsza stres studenta.

Efektywnos$¢ nauczania przy pomocy wirtualnych
pacjentéw, w poréwnaniu z innymi technikami na-
uczania problemowego, weryfikowana byta kilkoma
badaniami, ktére wskazywaly na rownorzednos¢ tej
formy nauki z innymi podobnymi metodami’.

Modele wirtualnych pacjentow

Wiekszos¢ systemow, w ktorych tworzeni sa wirtu-
alni pagjenci przystosowana jest do dziatania w inter-
necie i odtwarzana za pomocg zwyklej przegladarki
internetowej®. Umozliwia to szybka aktualizacje pre-
zentowanych przypadkoéw, a takze upraszcza instalagje
oprogramowania na komputerach studenckich. Wir-
tualni pacjenci charakteryzuja sie duzym bogactwem
zastosowanych typow mediéw (tekst, zdjecia, dzwiek,
wideo, animacje 3D) i r6znig sie pod wzgledem modelu
konstrukcyjnego. Wyodrebni¢ mozna trzy zasadnicze
typy struktury wirtualnych pacjentéw: model swobod-
nego dostepu, model liniowy oraz model grafowy.

Model swobodnego dostepu do wirtualnego pa-
cjenta (rysunek 1; przyktady: N. Zaryi in.° F. Ruderich
iin.'?), w ktorym student ma dostep do wszystkich
typoéw badan, moze réwniez swobodnie dobieraé
zadawane pacjentom pytania, najczes$ciej z bardzo
rozbudowanej listy gotowych pytan lub przez modut
analizy jezyka naturalnego!!.

Rysunek 1. Model swohodnego dostepu

Wywiad lekarski Badania fizykalne Iabx\gtnt;lr(;/jne

Zrodto: opracowanie wtasne

> M. Bearman, C. Branko, M. Liddell, Random comparison of ‘virtual patient’ models in the context of teaching clinical com-
munication skills, ,Medical Education” 2001, tom 35, nr 9, s. 824-832.

D. Aspy, C. Aspy, P. Quimby, What Doctors Can Teach Teachers about Problem-Based Learning, ,Educational Leadership*
1993, tom 50, nr 7, s. 22-24.

7 M. Triola i inni, A randomized Trial of Teaching Clinical Skills Using Virtual and Live Standarized Patients, ,Journal of
General Internal Medicine” 2006, tom 21, nr 5, s. 424-429; D. Bryce, N. King, C. Graebner, J.H. Myers, Evaluation of
a Diagnostic Reasoning Program (DxR): Exploring Student Perception and Addressing Faculty Concerns, ,,Journal of Interactive
Media in Education” [online], 1998, nr 1, http:///www-jime.open.ac.uk/98/1, [08.01.2008]; Dalsze odsytacze do prac
potwierdzajacych skutecznos$¢ nauczania przy wykorzystaniu wirtualnych pacjentéw mozna znalez¢é m.in. w publikagji
G. Huang, R. Reynolds, C. Candler, Virtual Patient Simulation at U.S. and Canadian Medical Schools, ,,Academic Medicine”
2007, tom 82, nr 5, s. 446—447.

8 Tamze, s. 446-451

 N. Zary, G. Johnson, J. Boberg, U. Fors, Development, Implementation and Pilot Evaluation of Web-based Virtual Patient
Case Simulation Environment — Web-SP, ,BMC Medical Education* [online], 2006, nr 6 (10), http:/www.biomedcentral.
com/1472-6920/6/10, [08.01.2008].

10°F. Ruderich i in., CAMPUS — A Flexible, Interactive System for Web-Based, Problem-Based Learning In Health Care, [w:]
M. Fieschi i in. (red.), MedInfo 2004, 10S Press, Amsterdam 2004, s. 921-925.

"' Przyklad zastosowania modutu analizy jezyka naturalnego w nauczaniu przy pomocy wirtualnych pacjentow:
R. Bergin, U. Fors, Interactive Simulated Patient — an Advanced Tool for Student-Activated Learning in Medicine and Healthcare,
,Computers & Education“ 2003, tom 40, nr 4, s. 361-376.
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Wirtualnych pacjentéw w tym sche-
macie konstruuje sie, stosujagc gotowe
szablony prawidtowych danych, w ktérych
uzupelnia sie jedynie charakterystyczne
dla danego schorzenia zmiany patologicz-
ne. Jest to forma wirtualnych pacjentow
najbardziej zblizona do zatozen nauczania
problemowego. Student stawiany jest
przed zbiorem danych medycznych i musi
samodzielnie, bez zadnych wskazéwek
z zewnatrz, znalez¢ przyczyne schorzenia.
Oceniana jest szybko$¢ podjecia trafnej
decyzji oraz jej koszt (np. liczba niepo-
trzebnie zleconych badan). Model ten jest trudny,
szczegolnie dla studentéw nizszych lat studiow me-
dycznych, za co byt krytykowany'2. Brak odpowied-
niego komentarza nauczyciela przy podejmowaniu
decyzji moze przyczyni¢ sie do nieefektywnego
btadzenia studenta oraz do zmniejszenia jego moty-
wacji w rozwigzywaniu przypadku. Nadmiar nowych
wiadomosci, szczegélnie u stabszych uczniéw, po-
woduje chaos informacyjny, a to prowadzi do osia-
gania gorszych wynikéw nauczania, w poréwnaniu
z metodami tradycyjnymi. Jednakze w przypadku
studentéw o ugruntowanych wiadomosciach z na-
uk podstawowych niebezpieczenstwo zagubienia
w programie jest zdecydowanie mniejsze, a korzysci
—wynikajace z integrujacego rézne dziedziny wiedzy
charakteru nauki — duzo wieksze.

Model liniowy wirtualnego pacjenta (rysunek 2;
przyktady M. Fischer'?, Konkurs telewizji TVN
Med'4; rysunek 4) o charakterze narracyjnym. Stu-
dent prowadzony jest przez poszczegélne etapy
leczenia pacjenta (wywiad lekar-
ski, badania fizykalne, badania
laboratoryjne, diagnoza, terapia).
W czasie przechodzenia przez
kolejne etapy diagnozowania
i terapii studentowi zadawane
s pytania, jednak odpowiedz
studenta nie ma bezposredniego
wplywu na dalsze losy pacjenta.
Student nie moze przechodzi¢
dowolnie pomiedzy réznymi
etapami leczenia. Ponadto, w nie-
ktorych systemach budowanych
wedlug tego modelu mozliwa
jest konsultacja z wirtualnym

Terapia

Rysunek 2. Model liniowy

Przedstawienie
pacjenta

Badania fizykalne

Wywiad lekarski -

Badania
laboratoryjne

Zrodto: opracowanie wiasne

ekspertem, ktoéry pomaga odpowiadac na pytania
zwigzane z leczeniem pacjenta.

Zaleta modelu liniowego jest tatwo$¢ budowy
wirtualnych pacjentéw i prostota ich obstugi. Jest to
jednak forma dajaca najmniej samodzielnosci uczace-
mu sie, przez co oddala sie nieco od klasycznej formy
nauczania problemowego w kierunku nauczania tra-
dycyjnego. Przeciwwaga dla sztywnego schematu sg
pytania, ktoére sklaniajg studenta do aktywnosci i na
biezgco sprawdzaja zrozumienie prezentowanych
tresci.

Model grafowy wirtualnego pacjenta (rysunek 3,
przyktady A. Kononowiczi in.'>, M. Begg'®) dopuszcza
wiele $ciezek ,przejscia przez przypadek”. Schemat
ten jest hybrydowym potaczeniem dwdch wczesniej
opisanych modeli. Sytuacje i pytania pojawiajace sie
w czasie rozwigzywania przypadku zalezne sg od
wczes$niejszych decyzji studenta.

Model grafowy jest dos¢ trudny w realizacji.
Liczba mozliwych rozgaltezien jest teoretycznie

Rysunek 3. Model grafowy

Wywiad lekarski
Badanie fizykalne
Wyniki laboratoryjne
Diagnoza

Terapia

Zrodto: opracowanie wtasne

12 P. Kirschner, J. Sweller, R. Clark, Why Minimal Guidance During Instruction Does Not Work: An Analysis of Failure of
Constructivist, Discovery, Problem-Based, Experiential, and Inquiry-Based Teaching, ,,Educational Psychologist* 2006, tom

41 nr 2, s. 75-86.

13 M. Fischer, CASUS — An Authoring and Learning Tool Supporting Diagnostic Reasoning, ,,Zeitschrift fiir Hochschuldida-

ktik” 2000, nr 1, s. 87-98.

14 Konkurs telewizji TVN Med: Wirtualny P@cjent, http:/www.wirtualnypacjent.pl, [08.01.2008].

15 A. Kononowicz, M. Zabinska-Popiela, I. Roterman-Konieczna, J. Krzysiek, A Multi-path Computer-based Examination
System for Students of Medicine, ,Bio-Algorithms and Med-Systems* 2005, tom 1, nr 1-2, s. 165-170.

'® M. Begg, R. Ellaway, D. Dewhurst, H. Macleod, Transforming professional healthcare narratives into structured game-in-
formed-learning activities, ,Jnnovate” 2007, tom 3, nr 6, http:/www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=419,

[08.01.2008].
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Wirtualny pacjent jako narzedzie nauczania problemowego...

nieograniczona. Nawet przy limitowaniu mozliwych
Sciezek liczba stanow pacjenta, ktore trzeba uwzgled-
ni¢ rosnie wykfadniczo. Problem rozwigzuje sie przez
sztuczne ograniczanie i faczenie $ciezek oraz wpro-
wadzanie réznych wskaznikéow odzwierciedlajgcych
postep w rozwigzywaniu zadania, co mimo wszystko
wymaga niematego naktadu pracy, w celu zapewnienia
cigglosci logicznej i biologicznego prawdopodobien-
stwa reakcji pacjenta.

Scenariusze wykorzystania wirtualnych
pacjentow

Odmiennym od zaprezentowanego podzialu we-
dtug modeli konstrukcyjnych jest podziat wirtualnych
pacjentéow pod wzgledem scenariusza zastosowania
w praktyce uczelnianej. Wirtualni pacjenci moga by¢
przeznaczeni do samodzielnej nauki dla studentow
pragnacych poszerzy¢ wiedze zdobyta na wyktadach.
Moga by¢ takze wprowadzani podczas sesji naucza-
nia problemowego, aich przypadki dyskutowane
i rozwigzywane przez grupy studentéw. Mozliwe jest
krytyczne podejscie do rozwigzywanego przypadku
— np. dyskusja o sposobie prezentacji schorzenia
lub o alternatywnych sposobach leczenia. Programy
komputerowe znajdujg réwniez zastosowanie jako
forma egzaminu sprawdzajacego praktyczna wiedze
studenta. Wiekszy stopien trudnosci dla studenta
niesie ze sobg scenariusz uczenia sie przez tworzenie
wlasnych wirtualnych pacjentow!”.

Projekt eViP

Wdrazanie wirtualnych symulatoréw pacjentéow
powoduje uatrakcyjnienie i zwiekszenie efektyw-
nosci nauczania zachowan klinicznych. Tworzenie
poszczegdlnych przypadkéw wigze sie jednak ze
znacznym naktadem pracy i wysokimi kosztami.
Wedtug badania przeprowadzonego na uczelniach
amerykanskich'®, w 85% przypadkow koszt produkgji
pojedynczego wirtualnego pacjenta byl wiekszy niz
10 000 USD. Sposobem na obnizenie tych kosztow
jest wspotpraca uczelni, ktore korzystaja z tej no-
watorskiej metody nauczania i wzajemna wymiana
tworzonych przez nie w r6znych systemach informa-
tycznych przypadkow. Wiasnie ta idea jest podsta-
wowym zalozeniem europejskiego projektu eViP'
(Electronic Virtual Patients), ktorego realizacje rozpo-
czeto w 2007 roku. Uczestniczy w nim 8 europejskich

uczelni medycznych (m.in. Uniwersytet Jagiellonski
Collegium Medicum?®). Celem projektu jest utwo-
rzenie informatycznego repozytorium wirtualnych
pacjentow, ktore obejmowatoby przypadki jak naj-
wiekszej liczby specjalizacji medycznych. Przypadki
majace wejs¢ w sklad repozytorium, reprezentujgce
wszystkie wymienione w pracy modele wirtualnych
pacjentow, stosowane byly w odmiennych scenariu-
szach edukacyjnych, dostepne sg w réznych jezykach,
a ponadto tworzone byly w réznych realiach naro-
dowych systemoéw ochrony zdrowia. Ujednolicenie
tak réznorodnego zbioru materiatow edukacyjnych
jest niematym wyzwaniem, zaréwno pod wzgledem
technicznym, jak i merytorycznym. Istniejace i wig-
czone do miedzynarodowej bazy danych przypadki
maja by¢ wzbogacane o nowe materialy dydaktyczne
i nowe wiadomosci. Zachowanie elementéw charak-
terystycznych dla poszczegolnych krajow pozwoli
na poréwnanie réznych systeméw opieki zdrowot-
nej i ksztalcenia medycznego. Waznym aspektem
wspolpracy partneréw projektu jest wypracowanie
efektywnych metod adaptacji wirtualnych pacjentow
w nowych warunkach. Po zakofczeniu realizacji
projektu baza eViP ma by¢ dostepna dla innych za-
interesowanych uczelni.

Rysunek 4. Wirtualny pacjent ,, Janina Kowalska” w syste-
mie CASUS®
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Zrddto: Opracowanie wirtualnego pacjenta — zrédfo wlasne.
System CASUS®?! stworzony zostat na uniwersytecie Ludwi-
ka-Maksymiliana w Monachium i firme NSTRUCT S.A. i jest
wykorzystywany przez Uniwersytet Jagielloriski Collegium
Medicum w ramach projektu eViP.

17 R. Ellaway, Modeling virtual patients and virtual cases [online|, ,MedBiquitous E-Learning Discourse”,
http:/meld.medbiq.org/primers/virtual_patients_cases_ellaway.htm, [08.01.2008]; I. Hege, V. Ropp, M. Adler, R. Katja,
G. Midsch, L. Harold, M.R. Fischer, Experiences with different integration strategies of case-based e-learning, ,Medical

Teacher", 2007, tom 29, nr 8, s. 791-797
8 G. Huang, dz. cyt., s. 446-451.

1 Oficjalna strona projektu eViP http://www.virtualpatients.eu, [08.01.2008].
20 Strona eViP w Zakladzie Bioinformatyki i Telemedycyny UJCM, http:/www.bit.cm-uj.krakow.pl/evip/evip_info.html

[08.01.2008].
2 M.R. Fischer, dz. cyt., s. 446-451.
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e-edukacja w kraju

Perspektywy wirtvalnych pacjentow

Podsumowanie

Nauczanie problemowe zyskalo popularno$¢ w wie-
lu dziedzinach wiedzy, takich jak medycyna, ekonomia,
prawo czy nauki spoteczne??. Dla przyktadu, medycy-
na korzysta od lat z réznych rodzajéow wirtualnych
pacjentéw. Wirtualne symulatory moga by¢ rowniez
z powodzeniem stosowane w naukach pokrewnych
(stomatologia, pielegniarstwo, fizjoterapia, farmacja,
zarzadzanie w stuzbie zdrowia). Jak pokazujg przykta-
dy?, istniejace systemy wirtualnych pacjentow znajdujg
tez zastosowanie w odleglej od medycyny dziedzinie,
jaka jest prawo?*. Wirtualnego pacjenta zastepuje
wirtualny klient kancelarii adwokackiej, ktory zgtasza
sie do studenta z konkretnym problemem prawnym.
Potencjalnie pomyst moze by¢ dalej rozwijany w ta-
kich dziedzinach, jak kryminalistyka, psychologia,
sogjologia, kulturoznawstwo oraz w celu nabywania
umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg interperso-
nalng np. w zarzadzaniu personelem (postepowanie
z pracownikiem sprawiajacym kfopoty), w marketingu
(pozyskiwanie klientéw, dbanie o wizerunek firmy) czy
tez w biznesie (negocjacje z partnerem handlowym).

Przedstawiona w pracy technika e-nauczania, jaka
jest zastosowanie wirtualnego pacjenta, jest przyktadem
narzedzia pomocnego w realizacji idei nauczania pro-
blemowego. Student konfrontowany z hipotetycznym
przypadkiem musi wykaza¢ sie samodzielnos$cig oraz
zdolnoscig taczenia faktéw i wykorzystania wiedzy
z wielu dziedzin. Symulowanie bezposredniego spotka-
nia lekarza z pacjentem zbliza do codziennej praktyki
lekarskiej i jednoczesnie zacheca do uczenia sie, przez
ukazanie zastosowania zdobywanej wiedzy. Scenariusz
edukacyjny polegajacy na rozwigzywaniu przypadkow
klinicznych w wiekszej grupie daje ponadto sposobnos¢
do uczenia sie wspdlpracy przy rozwigzywaniu proble-
moéw. Duzy naklad czasu i finansow stanowi trudno$¢
we wdrazaniu e-nauczania z uzyciem symulatorow.
Problem ten starajg sie jednak rozwigzac takie inicjatywy,
jak europejski projekt eViP — wspierajgce wymiane ma-
terialéw dydaktycznych pomiedzy réznymi osrodkami
naukowymi. Pomyst, ktory stat sie podstawa tworzenia
wirtualnych pacjentéw, mozna wykorzysta¢ w nauczaniu
problemowym w innych dziedzinach wiedzy.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Podzickowania

Autorzy pragng podzigkowac partnerom projektowym dr. Martinowi R. Fischer, dr Indze Hege i Matthiasowi Holzer (Uniwersytet
Ludwika-Maksymiliana w Monachium) oraz Martinowi Adler (INSTRUCT S.A.) za udostepnienie systemu CASUS®, a takze
pomoc przy przygotowaniu opracowania. Ponadto autorzy pragng wyrazic wdziecznosc lek. med. Piotrowi Obtufowiczowi
za dostarczenie materiatow i pomoc w budowie wirtualnego pacjenta przedstawionego na rysunku 4.

Projekt eViP jest wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach grantu eContentPlus numer ECP-2006-EDU-410030.
Partnerami w projekcie sq: Uniwersytet Sw. Jerzego w Londynie, Instytut Karolinska w Sztokholmie, Uniwersytet Ludwika-
-Maksymiliana w Monachium, Uniwersytet w Warwick, Uniwersytet w Maastricht, Uniwersytet w Heidelbergu, Uniwersytet
Medyczno-Farmaceutyczny w Cluj-Napoca, Uniwersytet Jagielloriski Collegium Medicum.

Irena Roterman-Konieczna jest profesorem, kierownikiem Zaktadu Bioinformatyki i Telemedycyny na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim Collegium Medicum. Wspétpracuje z Wydziatem Fizyki Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ukonczyta
magisterskie studia chemiczne na UJ, doktorat obronita na Akademii Medycznej w Krakowie, uzyskata stopien dok-
tora habilitowanego w dziedzinie biochemii. Jej praca badawcza koncentruje sie na przewidywaniu struktur biatek
i komputerowym wspomaganiu projektowania lekéw, a takze zastosowaniu technik informatycznych w nauczaniu
medycyny. Jest autorkg licznych publikacji naukowych w dziedzinie biochemii. Kieruje projektem eViP w Polsce.

Andrzej A. Kononowicz jest absolwentem informatyki Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz Uniwersy-
tetu Technicznego w Clausthal (Niemcy). Od trzech lat jest pracownikiem Zakladu Bioinformatyki i Telemedycyny
na Uniwersytecie Jagiellonskim Collegium Medicum, gdzie zajmuje sie¢ zagadnieniami e-nauczania w medycynie.
Wykonat w swoim Zaktadzie wdrozenie platformy e-learningowej Blackboard, uzywanej obecnie przez ponad 1000
studentéw rocznie. Byt stypendysta rzadu szwajcarskiego na uniwersytecie w Zurychu. Uczestniczy w europejskich
grantach badawczych, w tym w projekcie budowy ogdlnoeuropejskiej bazy wirtualnych pacjentéw eViP.

Aleksandra J. Stachon jest doktorem antropologii, absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego. Wspotpracuje
z Zakladem Bioinformatyki i Telemedycyny na Uniwersytecie Jagiellonskim Collegium Medicum przy realizacji euro-
pejskiego projektu Electronic Virtual Patients (eViP), integrujacego informatykéw i lekarzy klinicystow. Jest autorka
kilku publikacji naukowych w dziedzinie antropologii i ochrony zdrowia.

22 G. Ong, Is PBL Suitable Only for the Health Sciences Curricula?, ,,CDTL Brief” 2000, tom 3, nr 3, s. 4-6.

2 G. Mésch, Fallwerk Interaktive, multimediale und praxisnahe Lernsoftware fiir Juristen, [w:] H. L. Grob, J. vom Brocke
(red.), Praxisbericht des E-Learning Kompetenzzentrums Miinster, Miinster 2006, nr 6.

2 M.R. Fischer, dz. cyt., s. 446-451.
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Chrzqszcz brzmi w frzcinie
czyli Shibbholeth

To juz nie jest wizja przysztosci, ale — przynajmniej w nie-
ktorych krajach — teraZniejszosc: student moze korzystac
z roznych serwisow internetowych w cafym kraju i nie tylko,
bez koniecznosci pamietania cafej listy loginow i hasef. Do
logowania uzywa zawsze jednego i tego samego dobrze
mu znanego kodu dostepu, wprowadzanego na stronie
Jjego macierzystej uczelni czy stronie domowej. Zmienia to
sytuacje studenta, subtelnie, ale znaczgco — strona domowa
Jjego uczelni jawi mu sie jako jedna uniwersalna furtka juz
nie do dziesigtek, ale nawet do setek serwisow, uczelni,
instytutow naukowo-badawczych, agencji informacyjnych
itp. UmoZzliwia to pomyst, ktory — przynajmniej jesli chodzi
o0 nazwe — zrodzit sie przed narodzinami Chrystusa i funk-
cjonowat w spotecznosciach ludzkich przez nastepne wieki,
wykorzystywany nie zawsze w celach pokojowych. Czasami
nazywa sie to pierwszym znanym hasfem w historii ludz-
kosci. Mowa o Shibboleth.

Co to jest Shibholeth

Termin ,,Shibboleth” funkcjonuje potocznie w kilku
réznych znaczeniach. Pierwsze z nich — i w istocie
podstawowe — jest tym, ktore interesuje nas najbar-
dziej, jako ze ono wtlasnie odnosi sie do zdalnego
ksztaltcenia, a przynajmniej — w chwili obecnej — do
korzystania ze zdalnych zasobéw. Shibboleth to
sfowo, fraza, zdanie — a nawet zachowanie — po-
strzegane jako test, pozwalajacy rozr6znic, czy osoba
wymawiajaca je nalezy do okreslonego narodu, klasy
spotecznej, profesji, instytucji itp. (Stownik Wyrazow
Obcych PWN, spolszczajac termin, ogranicza jego sens
do rozpoznawania cudzoziemcéw: szybolet — hasto roz-
poznawcze, czesto zawierajqce zgloske lub wyraz, ktorych
cudzoziemiec nie potrafi wymowic).

Czasami jako oddzielny sens stowa rozumie sie
powszechne powiedzenie, slogan, zargon zwigzane
z okreslong grupa i nieuzywane poza nia (klasyczny
przykiad to zargon zawodowy, pozwalajacy okresli¢,
jaki jest zawdd osoby postugujacej sie nim).

Marek Kotowski

Przyktady Shibbolethow

Przyktadow fraz czy zdan mogacych uchodzi¢ za
Shibbolethy w pierwszym ze zdefiniowanych znaczen
jest duzo, w kazdym niemal jezyku. Po raz pierwszy
Shibboleth zostat uzyty 12-10 wiekéw przed Chrystu-
sem, co opisano w Ksiedze Sedziow (Stary Testament).
W 6wczesnym jezyku hebrajskim stowo ,,Shibboleth”
oznaczalo ,,potok”, ,,prad” (wediug innej szkoty -, ktos
zboza”), a sposob jego wymawiania stuzyt do odroz-
niania wrogéw od swoich. W owym czasie miesz-
kancy Galaad' odniesli zwyciestwo nad szczepem
Efraim. Ci z Efraimczykow, ktorzy przezyli, probowali
przekroczy¢ rzeke Jordan, a Galaadczycy strzegli jej
brzegoéw, by ich nie przepusci¢. W celu zatrzymania
i zdemaskowania przebranych Efraimczykéw Galaad-
czycy poddawali ich prostemu testowi, wedtug Ksiegi
sedziow (Rozdziat XII):

5. I odjeli Galaadczycy brody Jordaniskie Efraimowi;
a gdy mowili uciekajgcy z Efraimczykow: Niech przejde,
tedy pytali mezowie Galaadscy: A Efratejczykies ty? A jesli
rzekf: Nie.

6. Tedy mu mowili: Wymowze teraz Szybolet; jesli rzekf:
Sybolet, a inaczej nie mogt wymowic, tedy pojmawszy go,
zabijali go u brodu Jordaniskiego. 1 polegfo na on czas
z Efraima czterdziesci i dwa tysigce.

Niestety, w historii wielokrotnie uzywano takiej
czy innej formy Shibbolethow do identyfikowania i li-
kwidowania wrogéw, i to na wszystkich kontynentach
(patrz hasto ,,Shibboleth” w Wikipedii). Takze Polska
ma tu doSwiadczenia. W 1312 r. Wladystaw Lokietek
ttumit rebeli¢ w Krakowie, podniesiong gléwnie przez
Slazakow, Niemcow i Czechow. Kazdy kto miat wiecej
niz 7 lat i nie m6gt wymowic poprawnie ,,Soczewica,
koto, miele, mtyn”, byt zabijany lub usuwany z miasta,
a jego majatek konfiskowany.

W dzisiejszym jezyku polskim najbardziej zna-
nym Shibbolethem w potocznym znaczeniu jest
prawdopodobnie uzyty w tytule tego opracowania

! Pisownia z Pisma Swietego. W wiekszosci zrédet poswieconych Shibboleth i powolujgcych sie na Pisnio Swiete uzywa

sie nazwy Gilead.
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fragment wiersza Jana Brzechwy W Szczebrzeszynie
chrzgszcz brzmi w trzcinie i Szczebrzeszyn z tego slynie.
Inne wyrazenia czy zdania, mogace uchodzi¢ za
Shibbolethy, ktérych spos6b wymawiania pozwala
odro6zni¢ Polaka od cudzoziemca, to np.: Nie pieprz
Pietrze wieprza pieprzem, bo przepieprzysz Pietrze wieprza
pieprzem; W czasie suszy szosa sucha (z ew. dodatkiem
Suchq szosq Sasza szedf. W czasie suszy Sasze suszy);
Stot z powytamywanymi nogami; Zmiazdz dzdzownice;
Poczmistrz z Tezewa itd.

Algorytm metody

Czas przejs¢ do pojecia Shibboleth w odniesieniu
do zdalnego nauczania lub szerzej: we wspolpracy
organizacji. Tu pelni on podobng funkcje — stuzy do
identyfikowania uzytkownikoéw (federadji, patrz nizej),
w celu zapewnienia, ze majg oni prawo korzystac z ser-
wisu lub serwisow. Dzisiejszy internauta ma co najmniej
kilka kont na réznych serwisach z dostepem przez
hasfo. W sieci wielkiego kampusu jest szereg miejsc,
ktére wymagaja roznych haset: bazy danych, kompute-
ry, serwery, systemy poczty elektronicznej, biblioteki
zasobow online, lokalny system obstugi finansowej
itp. Pamietanie tych hasel to zmora kampuséw, w do-
datku zmniejszajaca bezpieczenstwo. Bardzo czesto
karteluszki z hastami do poszczegdlnych serwiséw sg
przyklejane na blacie biurka czy na $cianie. Shibboleth
rozwigzuje ten problem. Jak dziata?

W systemie chronionym przez Shibboleth dziataja
trzy podstawowe typy wspolpracujgcych ze soba
obiektow:

o uzytkownik, ktory chce skorzystac z jednego

z kilku serwiséw (nazywa sie¢ go czasem uzyt-
kownikiem konicowym);

e Service Provider (SP), czyli faktycznie strona, do

zasobow ktorej uzytkownik chce mie¢ dostep;

e strona czy serwis, na ktéorym uzytkownik ma

swoje konto (nazywac ja bedziemy strong ma-
cierzystg lub domowa uzytkownika), czyli IdP
(IdentityProvider).

Bedziemy uzywac symboli SP i IdP skrétowo jako
oznaczajacych caly serwis czy strone macierzysta.
Strona moze by¢ zaréwno dostarczycielem serwisu,
czyli by¢ SP, jak i IdP — ci uzytkownicy, ktorzy sa w niej
zarejestrowani, moga korzystac z innych serwisow.
Strona zazwyczaj ma jeden IdP i jeden lub wiecej SP,
jesli udostepnia kilka serwisow.

Zanim powiemy o algorytmie, wprowadzimy
pojecie federacji, czyli grupy organizacji, instytucji,
uczelni, ktére — ogoélnie rzecz biorgc — godzg sie
funkcjonowac wedtug pewnych zasad. Te zasady moga
by¢ oczywiscie rozne, ale — nie zmniejszajac ogol-
nosci rozumowania — przyjmiemy, ze ich integralna
czescig jest praca w systemie kontrolowanym przez
Shibboleth. Istnienie federacji nie jest niezbedne
do stosowania Shibbolethu, ale znacznie upraszcza
korzystanie z systemu i zwieksza jego efektywnos¢.
Federacje skupiaja ludzi (organizacje) pewnych spo-
tecznosci. Teoretycznie mogg to by¢ oczywiscie r6zne
spolecznosci, ale w wiekszosci sa to agencje informa-
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cyjne, uczelnie, instytucje naukowo-badawcze, sieci
edukacyjne itd., ktére nawzajem korzystajg ze swoich
zasobow informacyjnych. W regulaminie amerykan-
skiej federacji InCommon znajduje sie wrecz formalne
zastrzezenie, ze moga do niej wstepowac tylko wyz-
sze uczelnie lub firmy, ktére z wyzszymi uczelniami

Scisle wspolpracuja, zwlaszcza je sponsorujg.

Zat6zmy, ze jeden z uzytkownikéw (ma on wtasng
strone macierzysta IdP) chce skorzystac z serwisu na
stronie jednej z agencji informacyjnych (SP) nalezacych
do federacji. Oto kolejno$¢ dziafan (te operacje, ktore
angazujg bezposrednio uzytkownika, zaznaczone sa
jako (U) — pozostale realizowane sg poza nim, w tle):

1. (U) — uzytkownik wywotuje wybrana strone SP,
z ktoérej serwisu chce skorzystac;

2. SPw odpowiedzi wysyta do uzytkownika pyta-
nie, z jakiej uczelni instytugji (uczelni) pochodzi,
czyli WAYF (Where Are You From), z listg organi-
zacji wchodzacych w skiad federacji (jest na niej
takze nazwa IdP);

3. (U) — uzytkownik wybiera z wyswietlonej listy

swoja strone macierzystg, czyli IdP;

SP wywoluje I1dP;

. IdP sprawdza tozsamos$¢ uzytkownika ((U)
podaje swdj staly login i hasto). Innymi stowy
uzytkownik wywolujac zadany serwis w SP
—i dotyczy to wszystkich serwiséw — otrzymuje
w rezultacie swojg znang strone macierzysta
i loguje sie jak zawsze;

6. IdP wysyta do SP jednorazowy identyfikator
uzytkownika;

7. SP wysyla zwrotnie zgdanie do IdP pobrania
danych o uzytkowniku (sg to tzw. atrybuty
uzytkownika);

8. IdP udziela tych informagji lub odmawia;

9. Na podstawie informacji uzyskanych w pkt. 8 SP
udostepnia uzytkownikowi serwis (lub odmawia
dostepu).

W niektoérych sytuacjach rzecz moze przebiegac
troche inaczej, zwlaszcza prosciej (np. dzieki za-
stosowaniu ,ciasteczek” lub jesli przed chwilg byto
wywolanie tego samego SP, ale innego jego serwisu
i na SP zostaly zachowane odpowiednie zmienne se-
syjne). Tak czy inaczej jest to zasada, ze do serwisow
uzytkownik loguje sie zawsze z jednego miejsca — ze
swojej strony macierzystej. Czasami okre$la sie to
sloganem ,Mysl lokalnie, dziataj globalnie” (lokalne
myslenie oznacza, ze nie trzeba tu autoryzowac
wejscia do réznych serwiséw, a jedynie podac hasto
na swojej stronie macierzystej, ktorg sie dobrze zna).
»Dzialanie globalne” to mozliwo$¢ — po podaniu swo-
jego hasta — pracy na kilku serwisach.

Stowo o atrybutach. Moze to by¢ dowolna informa-
cja o uzytkowniku poswiadczajgca jego uprawnienia
do korzystania z serwisu, np. zbiorcza ,,To nasz czlto-
wiek” albo ,,nalezy do personelu zespotu badawczego
X5” czy ,jest zapisany na kurs zarzadzania przedsie-
biorstwem” itp. (to jest wlasnie tres¢ Shibbolethu).
Zestaw atrybutéw moze by¢ rézny, tacznie z danymi
personalnymi (zasady ich definiowania okresla fede-
racja).

@
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Zalety Shibbolethu

Stosowanie Shibbolethu jest korzystne — przynajm-
niej od strony technicznej — dla wszystkich uczestni-
kow przedsiewziecia.

Dla IdP, ktérymi w wiekszosci sg szkoty réznych

poziomow czy instytuty badawcze, oznacza:

e lepsza obstuge serwisowg uzytkownikow;

e mozliwo$¢ integrowania z istniejgcymi syste-
mami zarzadzania dostepem;

¢ mozliwo$¢ uzycia tych samych mechanizmow
kontroli dostepu dla wszystkich zasobdow;

¢ mniejszg ilo$¢ probleméw zwigzanych z utrzy-
mywaniem i oprogramowywaniem systemu
(kontrola dostepu jest centralna).

Dla SP (w wiekszosci s3 to réznego rodzaju agen-
cje informacyjne, domy wydawnicze, centra danych,
biblioteki z zasobami elektronicznymi):

e nie trzeba utrzymywac wlasnej bazy danych
uzytkownikéw (autoryzacja jest realizowana
po stronie IdP i moze by¢ odnoszona do np.
instytucji, funkgji, tytutu uzytkownika);

e przetwarzanie danych osobowych zajmuje mniej
pamieci i absorbuje mniej mocy procesora.

Dla uzytkownikéw koncowych:

¢ dane personalne pozostajg tylko na IdP;

¢ znacznie zmniejsza sie ilo$¢ danych identyfiku-
jacych uzytkownika, ktore trzeba ujawnic.

Shibboleth (Internet 2)

Shibboleth nie jest juz tylko pomystem teoretycz-
nym. Istnieja narzedzia umozliwiajgce tworzenie
systemow kontrolowanych przez Shibboleth. Najbar-
dziej znanym jest pakiet Internet 2 Shibboleth i jest
to kolejne, tym razem skonkretyzowane juz znaczenie
stowa Shibboleth — po prostu nazwa najbardziej zna-
nej implementacji koncepgji.

Narzedzie to zostalo zaprojektowane przez
amerykanska grupe Internet 2. W jej sktad od po-
czatku wchodzili najwieksi amerykanscy potentaci
finansowi, technologiczni i intelektualni: firmy Sun,
IBM i zespoly specjalistow z uniwersytetow, takich
jak Massachusetts Institute of Technology, Carnegie
Mellon czy Uniwersytet Kalifornijski. Przedsiewziecie
ruszyto w lutym 2000 r. Zostato dobrze przemyslane:
przez caly rok trwatly prace nad zalozeniamii ogdlna
architektura systemu. Dopiero w 2001 r. ruszono
z konkretnymi pracami projektowymi. Pierwsza
wersja systemu zostala opublikowana w lipcu 2003 r.
Obecnie dostepna jest wersja 1.3.3 (wersja 2.0 jest
w fazie testowania).

Shibboleth (Internet 2) jest oprogramowaniem
otwartym (open source) na licencji Apache 2. Do wy-
miany informacji identyfikacyjnych miedzy domenami
uzywa standardowego jezyka SAML (Security Assertion
Markup Language), opartego na XML. SAML umozliwia
wymiane informagji o identyfikacji uzytkownika, jego
atrybutach itp. Shibboleth jest przy tym tak zaprojek-
towany, ze moze uzywac kilku rozpowszechnionych
standardéw (m.in. LDAP). Inne aplikacje uzywajace

tych standardow mogg by¢ wzglednie fatwo integro-
wane z Shibbolethem.

To nie jest jedyny pakiet Shibboleth. Jest jeszcze
GUANXI, stworzony w instytucie EifEL (European In-
stitute for Elearning), oparty o ten sam jezyk SAML,
takze o kodzie otwartym i ORACLE Identity Federation
zaprojektowany przez korporacje ORACLE.

Inicjatywa BECTA i JISC

Federacji kontrolowanych przez Shibboleth (za-
zwyczaj pakiet Internet 2) jest w samej Europie kilka-
dziesigt w roznych krajach, w tym kilkanascie duzych
(m.in. w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Danii, Norwe-
gii, Finlandii, Szwecji, Holandii). Z zasady maja one
taczy¢ spotecznosci okreslonego typu uzytkownikow
(w wiekszosci przypadkow sa to placowki naukowe,
instytuty badawcze, sieci edukacyjne). Serwisy udo-
stepniane to w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
przeszukiwanie zasobow.

Najbardziej znang federacja, chociaz nie najwiek-
sz3, jest angielska UK Access Management Federation
for Education and Research, ktéra zostata formalnie
utworzona 30 listopada 2006 r. przez dwie organi-
zacje brytyjskie: JISC (Joint Information Systems Com-
mittee) i BECTA (British Educational Communications
and Technology Agency). Co tydzien liczba organizacji
zrzeszonych w federacji zwieksza sie o 2-3. Dwa
czynniki w Wielkiej Brytanii przyczynily sie posrednio
do powstania UK Access Management Federation:
rozwdj National Education Network i szybki wzrost
liczby szkoét z szerokopasmowym dostepem do sieci.
W sumie doprowadzito to do powstania duzej liczby
materialow, z ktérych mogliby korzysta¢ uczniowie
i nauczyciele. Obecnie (koniec stycznia 2008 r.) do
federacji nalezy ponad 180 organizacji, w tym zdecy-
dowana wiekszo$¢ uniwersytetow w Wielkiej Brytanii
(m.in. Oxford, Cambridge, Glasgow, Reading, Bristol,
Liverpool, Walia), wielkie firmy wydawnicze (Elsevier,
Pearson) i inne organizacje, takze z Irlandii.

Co znajduje sie w serwisach dostepnych w ramach
federacji? Oto wybrane przyktady (w nawiasach nazwy
organizacji obstugujacych serwis):

¢ Atomwide Weather Project (Atomwide Limited)
— serwis monitorujgcy pogode w réznych miej-
scach i zapisujacy informacje centralnie. Serwis
raportuje stany stacji pomiarowych, poréwnuje
stany w roznych miejscach i prezentuje graficz-
nie wykres danych meteorologicznych;

e Digimap (JISC) — zbior serwisow, ktore dostar-
czaja map z danymi z obszaru Wielkiej Brytanii,
fizycznych, historycznych, geologicznych, mor-
skich. Mapy mozna ogladac online lub pobierac¢
je do przetworzenia przez odpowiednie opro-
gramowanie;

¢ Education Image Library (JISC) — serwis umoz-
liwiajgcy dostep do wielu tysiecy zdje¢, filmow,
grafik, obrazéw z bardzo réznych dziedzin, jak
biezgce wydarzenia, polityka, przemysl, trans-
port, praca, znane osobistosci, historia, sport,
moda, muzyka, czas wolny;
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¢ Index to The Times (JISC) — indeks do artykutow
z ,The Times” od 1790 r., z hastami kluczowymi
opisujacymi tres¢ artykutow;

¢ Land, Life & Leisure (JISC) — tygodniowy prze-
glad wydan prasowych, raportéw i artykuiow,
z archiwum od 1990 r,;

¢ ScienceDirect (Elsevier) — serwis udostepniajacy
ok. 1500 naukowych, technicznych i medycz-
nych periodykéw, wydawanych przez ponad 80
wydawnictw, z ponad 40 min abstraktow;

e Zetoc Search (Mimas) — serwis umozliwiajacy
dostep do British Library’s Electronic Table of
Contents, z artykutami z okoto 20 000 biezg-
cych periodykéw i 16 000 materiatéw konfe-
rencyjnych publikowanych w Wielkiej Brytanii
co roku. Baza danych zawiera dane od roku
1993 do dnia dzisiejszego i jest uaktualniana
na biezaco (kazdego dnia).

Sa to z reguly olbrzymie bazy danych z materiatami
do wyszukiwania. Do korzystania z nich wystarczy
zwykte hasto grupowe, czyli Shibboleth (w niektérych
serwisach trzeba sie rejestrowac oddzielnie). Przy
czym ich liczba zwieksza sie szybko (nowe serwisy
anonsowane sa co kilka dni).

Wyszukiwanie informacji

Olbrzymia wiekszo$¢ serwisow kontrolowanych
przez Shibboleth to w tej chwili systemy przeszu-
kiwania zasobow (w federacji brytyjskiej jest tez
kilka systemoéw poczty elektronicznej). Sg to serwisy
instytutéw naukowo-badawczych, uczelni wyzszych,
agencji informacyjnych itp. Moze to sie wydawacé
niewiele, w kofcu — na pierwszy rzut oka — wszystko
mozna wlozy¢ do bazy danych i da¢ odpowiednie
opgcje przeszukiwania, nawet z mozliwoscig pisania
samemu kwerendy SQL. Ot6z systemy przeszukiwa-
nia zasobéw zawsze beda jednym z podstawowych
serwisow, takze w e-learningu. To typowe serwisy do
kontrolowania przez system Shibboleth (student ma
do nich dostep jako nalezacy do grupy, ktérej wszy-
scy cztonkowie identyfikowani sa jednym hastem).
Poniewaz Shibboleth znacznie utatwi przeszukiwanie
serwis6w i tym samym posrednio je uatrakcyjni,
nalezy sie spodziewac po pierwsze: wzrostu licz-
by uzytkownikéw serwiséw informacyjnych, i po
drugie — w konsekwencji — szybkiego rozwoju tych
serwisow, zaréwno pod wzgledem iloSciowym, jak
i jakosciowym, m.in. w sensie istniejgcych w nich
narzedzi do ich przeszukiwania (by¢é moze wkrot-
ce bedzie mozna w jednej operacji przeszukiwac
kilka r6znych serwisow, zarzadzanych przez rézne
instytucje). Bedzie to rodzaj sprzezenia zwrotnego
—rozwoj serwiso6w umozliwi uzyskiwanie odpowied-
nio precyzyjnej, selektywnej i na czas informagji,
a z kolei uzytkownicy serwiséw, widzgc ich rosnacy
potencjat beda stymulowali dalsze zwiekszanie ich
mozliwosci.

Rozwazmy dziedzine rozwijajacg sie szczegolnie
dynamicznie: zasoby multimedialne. Kazdy, kto kiedys
prébowal napisa¢ dobry system opisu i przeszuki-
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wania takich zasobow (autor opracowania do takich
nalezatl), wie, jakie problemy mozna tu napotkac.
Sama kategoryzacja zasobow multimedialnych pod
wzgledem technicznym, jesli ma by¢ petna, moze
by¢ trudna. Mamy tu formaty, no$niki, narzedzia
niezbedne do obstugi zasobu: tworzenia, edycji,
konwersji, ich skutecznos¢, jako$¢ wyniku, szybkos¢
pracy narzedzia, jego status (freeware, shareware, li-
cencjonowany) — wszystko to byloby dobrze opisac.
Do tego dochodzg aspekty prawne (r6zne prawa
wlasnosci i uprawnienia do modyfikacji zasobu), nie
moéwigc o kategoryzacji jezykowej (w jakich jezykach
naturalnych istniejg wersje zasobu) i wreszcie meryto-
rycznej, ktéra potrafi rozrosnac sie do wielogatezio-
wego drzewa, w ktérym oprdécz rozmiaru zaczynajg
sie pojawiac powazne problemy nazewnicze. | nie jest
to dziedzina, ktéra z czasem bedzie sie upraszczac
— przeciwnie, za$ kategoryzacje, zaprojektowane dzis,
za dwa lata stang sie nieaktualne, a przynajmniej nie
dos¢ juz precyzyjne.

Mozna oczywiScie powiedzie¢, ze takie zlozone
kategoryzacje zasobéw multimedialnych, czy szerzej
serwis6w informacyjnych, to przesada. By¢ moze taka
ocena dziesie¢ czy nawet piec lat temu miataby jeszcze
moze sens, ale nie dzis. Jesli prowadzi sie duzy mie-
dzynarodowy serwis, jak niektore serwisy w federacji
brytyjskiej, z olbrzymig iloscig szczegétowo kwali-
fikowanego kontentu i wieloma klientami o bardzo
réznych, nierzadko wyrafinowanych wymaganiach
(agencje fotograficzne, stacje telewizyjne, studia
filmowe, wydawcy periodykéw, agencje reklamowe,
serwisy prasowe itp.), nie méwiac o powaznych na-
ukowych pracach badawczych, w ktérych poszukuje
sie r6znych materialow Zrédiowych, to wymogi wobec
takiego serwisu muszg by¢ wysokie. Odpowiednio
szybki i selektywny dostep do zasobow bedzie coraz
wazniejszy — raz, ze wzgledu na konkurencje, dwa,
ze wzgledu na konieczno$¢ szybkiego tworzenia
materiatu np. agencyjnego. Po waznym wydarzeniu
serwis powinien dostarczy¢ zestaw odpowiednich
materialow do komentarza (zdjecia, filmy, nagrania
dzwiekowe) w ciggu kilku minut.

Studia zdalne na kilkv uczelniach?

Skoro Shibboleth umozliwia logowanie sie z jed-
nego miejsca do wielu r6znych serwiséw, zwlaszcza
informacyjnych, uniwersyteckich, naukowo-badaw-
czych, mozna spyta¢: na ile mozliwa jest wizja jednych
studiéw zdalnych realizowanych na kilku uczelniach,
na ktorych wybiera sie przedmioty do zaliczenia
stosownie do specjalizacji czy renomy uczelni w da-
nej dziedzinie, kompetengcji czy tytutéw naukowych
zatrudnionych wyktadowcow (oczywiscie — dzieki sto-
sowaniu Shibboleth — do serwisu z zasobami kazdej
uczelni wchodzi sie tym samym hastem)? Angielskiego
uczyc¢ sie w Oxfordzie lub Cambridge, sztucznej inte-
ligencji —w MIT, programowania heurystycznego —na
uniwersytecie w Edynburgu?

Pytanie wydaje sie retoryczne, ale tylko pozor-
nie. W tej chwili w Europie funkcjonuje kilkanascie
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uniwersytetow otwartych, prowadzacych na duza
skale szkolenia zdalne (praktycznie w kazdym kraju
zachodnim). Najstarszy uniwersytet otwarty w Euro-
pie to Open University w Wielkiej Brytanii — powstat
w 1969 r. Kadra uniwersytetu liczy obecnie ok. 1200
wyktadowcow na stalych etatach. Od poczatku istnie-
nia uniwersytetu ksztatcono w nim ponad 3 mln oséb,
co czyni go najwiekszg instytucjg akademicka w Wiel-
kiej Brytanii (zalicza sie¢ go do tzw. megauniwersyte-
tow otwartych). Niekiedy rozréznia sie uniwersytety
otwarte i wirtualne, jednakze — pomijajac szczegoty
definicji —w programach uczelni wchodzacych w sktad
obydwu grup ksztalcenie na odleglos¢ zajmuje bar-
dzo znaczacs, jesli nie dominujacg, pozycje (lacznie
uniwersytetow obydwu grup jest w Europie ok. 30).
Niezaleznie od tego, szereg uczelni prowadzacych
studia stacjonarne poszerza swoja oferte o ksztalce-
nie zdalne. Czy jest mozliwe utworzenie programu
studiow sktadajacego sie z kilku kurséw na réznych
uczelniach otwartych (stowarzyszonych w federagji
zarzadzanej przez Shibboleth)?

Pierwsze pytanie — po co? Odpowiedzi moze by¢
kilka, a najprostszg sg sprawy praktyczne: czy wrecz
prozaiczne — ewentualna specjalizacja uniwersyte-
tow otwartych, brak na poszczegélnych uczelniach
wyktadowcéw w niektérych specjalizacjach, brak
odpowiednio wyrafinowanych narzedzi czy pomocy
naukowych. Moga to tez by¢ czynniki finansowe:
oferta sktadajgca sie ze studiow na wybranych ka-
tedrach z kilku uczelni moze w sumie by¢ tansza od
petnych studidéw na jednej uczelni. Mogg by¢ wreszcie
przyczyny powazniejsze, programowe — studia z za-
sady wymagajgce Scistej wspoéltpracy kilku uczelni.
Dobrym przykladem sg studia poréwnawcze historii
i etnografii r6znych regionéw Europy — wyktady dla
poszczegdlnych regionéw prowadzityby uniwersytety
otwarte lezgce w tych regionach, jako z zasady dys-
ponujgce najlepsza i najbardziej kompetentng kadrg
w dziedzinie.

Trzeba od razu zastrzec, ze jakkolwiek Shibboleth
ulatwi znaczaco studia w takim wielouczelnianym
programie (na wszystkie uczelnie student wchodzitby
przez swoja strone macierzysta, z jednym hastem),
a by¢ moze nawet bedzie czynnikiem katalizujgcym
proces powstawania takiego programu, to nie stanowi
elementu krytycznego. Jesli — nie stosujgc Shibbolethu
— np. dla trzech uczelni miatoby sie trzy rézne kody
dostepu, uzywanie ich byloby wprawdzie uciazliwe,
ale nie uniemozliwiatoby studiéw (im wiecej byloby
uczelni, tym, rzecz jasna, wieksze trudnosci z doste-
pem do ich serwisow bez Shibboleth).

Oczywiscie sg problemy podstawowe, jak np.
jezyk naturalny stosowany na uczelniach czy tez pro-
blemy techniczne. Te ostatnie moga dotyczy¢ kompa-
tybilnosci platform e-learningowych. Dla przyktadu
w Wielkiej Brytanii popularnych jest kilkanascie
platform. Dominujg cztery, z ktérych tylko jedna, naj-
mniej znana, jest rdzennie angielska: to DigitalBrain
z siedziba firmy o tej samej nazwie w Brighton. Po-
zostate trzy to australijski Moodle, norweski Fronter
i Learning Gateway Microsoftu (jest tez kilkanascie

mniej znanych platform brytyjskich). Zadna z owych
czterech platform nie dominuje zdecydowanie nad
pozostalymi. Ujednolicenie platform na uczelniach
moze by¢ trudne. Kadra uczelni moze by¢ przyzwy-
czajona do platformy, na ktérej dziata i nie jest to
czynnik btahy. Wyktadowca, opanowawszy Swietnie
po miesigcach czy nawet latach pracy jedng platforme
e-learningowa, moze odmowic przeniesienia sie na
inng, uznajac — skadinad stusznie — Ze opanowywanie
szczego6low pracy w nowym systemie to zajmowanie
sie przez kolejne miesigce sprawami w istocie czysto
technicznymi i malo interesujgcymi. Przenoszenie
zasobow miedzy réznymi platformami tez nie zawsze
przebiega bezproblemowo — mimo stosowania stan-
dardow, w niektorych przypadkach moze wymagac
srecznej” i zmudnej konwersji. Poza tym uczelnia
moze dysponowa powaznym oprogramowaniem
narzedziowym, tworzonym na konkretng platforme,
a przynajmniej silnie z nig zintegrowanym (systemy
symulacyjne czy animacje o wysokim stopniu para-
metryzacji, bazujgce na zmiennych zewnetrznych,
zdefiniowanych na platformie, programy odwotujace
sie do tabel w bazie danych platformy na bardzo
niskim poziomie). To wszystko moze grozic sytuacja,
w ktoérej student, jakkolwiek — poprzez Shibboleth
—na kilka uczelni bedzie wchodzit zawsze ze swojej
strony macierzystej, na kazdej z nich bedzie musiat
pracowac z inng platforma. Przy platformach klasy
Fronter, Moodle czy Learning Gateway moze to wy-
magac uczenia sie kilku faktycznie r6znych srodowisk
e-learningowych.

W grudniu 2006 r. BECTA oglosila, ze wybrata 10
platform e-learningowych, ktére oficjalnie zaleca do
uzywania w sektorze edukacyjnym. Na owej liScie wy-
branej sposrod 119 zgloszen, zabrakio dwéch najpo-
pularniejszych w Wielkiej Brytanii platform: Moodle
i Learning Gateway. Pominiecie Moodle dato asumpt
do wysuniecia zarzutu, ze BECTA celowo pomija roz-
wigzania open source. Co trzeba podkresli¢, dyskusja
nt. platform typu open source a platform licencjono-
wanych nie tylko nie ostabla, ale przeciwnie, zyskuje
na sile, co jest naturalne, jesli zwazy¢ na rozwoj
e-learningu i szybkie rozszerzanie si¢ potencjalnego
rynku dla platform. Zwolennicy obydwu rozwigzan
majg argumenty. Dyskusja bedzie trwata, by¢ moze
bez znaczacych wynikéw — przyjecie przez uczelnie
brytyjskie jednej platformy e-learningowej jako
wzorcowej datoby jej olbrzymi atut i zapewniloby
znaczne zwiekszenie udziatu w rynku. BECTA broni
brytyjskich producentéw narzedzi e-learningowych
i jest to zrozumiate. Z drugiej strony jest watpliwe,
by firmy brytyjskie zdotaly zagrozi¢ pozycji platform
niebrytyjskich, jak Moodle, Fronter czy Learning Ga-
teway. Trudno zatem liczy¢ na ujednolicenie platform
na rynku brytyjskim w najblizszym czasie.

Trzeba tez podkresli¢, iz uruchomienie studiow
prowadzonych na kilku uczelniach wymaga szeregu
powaznych rozwigzan organizacyjnych. Nalezaloby
np. utworzy¢ oddzielng federacje uczelni, ktore tacz-
nie mialyby ksztalci¢ studentéw. Pojawic¢ sie moze
problem unifikacji metod i pozioméw merytorycznych
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kurséw na réznych uczelniach, tak by sktadaty sie na
w miare spojny program uniwersytecki. To bedzie wy-
magalo wielu ustalen, takze programowych, zwtaszcza
jesli ksztalcenie ma sie skonczy¢ uzyskaniem dyplo-
mu czy jakiej$ formy certyfikatu. Prawdopodobnie
student nie bedzie miat tez pefnego wyboru, raczej
warianty, czy zestawy kurséw na poszczegélnych
uczelniach do wyboru. Niewykluczone, ze niektére
uczelnie wchodzace w uktad federacyjny z innymi
bedg musialy zmodyfikowa¢ swoj program studiow.
Jesli nawet ograniczy¢ sie tylko do wspomnianej
wersji studiow, z dwiema czy trzema uczelniami
(techniczne plus Oxford), to prawdopodobnie lektorat
z angielskiego na Oxfordzie musialby uwzglednia¢
odpowiednig terminologie techniczng, co mogtoby
nawet oznacza¢ konieczno$¢ zatrudnienia dodatko-
wych wyktadowcow.

Sa to problemy techniczne i organizacyjne. Nie-
zaleznie od tego na drodze do tworzenia takich stu-
diow wielouczelnianych moga stang¢ inne problemy,
bardziej subtelne, ale przez to by¢ moze trudniejsze
do przezwyciezenia. Jesli np. uczelnia techniczna
oferuje studentom-obcokrajowcom pefny program
studiéw, facznie z wlasnym lektoratem z angielskiego,
to dotaczenie do tego oferty nauki angielskiego na
uniwersytecie w Oxfordzie moze finalnie ostabic ofer-
te uczelni. Mozna oczywiscie probowac tak okresli¢
oferte zbiorczg kilku uczelni, ze kazda oferuje tylko
przedmioty, ktére nie sg wykiadane na pozostatych
uczelniach. Jednakze, pomijajac to, na ile skonstru-
owanie takiej oferty bedzie w ogéle mozliwe — nawet
przy takim zalozeniu skutki wspdlnej oferty moga
nie by¢ dla wszystkich pozadane. Do$wiadczenia stu-
denta w rownoleglym studiowaniu na kilku réznych
uczelniach i mozliwos$¢ konfrontacji poziomu i kla-
rownosci wyktadow i ¢wiczen, kompetengji, kultury,
dorobku i tytutéw naukowych wyktadowcow, narzedzi
dostepnych na portalach uczelni czy jakosci tresci
prezentowanych na platformach moga spowodowac
np. migracje studentéw z jednej uczelni do drugiej.
Uogolniajac, na federacji kilku uczelni tworzacych
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wspolny program studiéw niektére z nich moga zy-
skag, ale inne mogg straci¢. Zazwyczaj tez nie wszyscy
partnerzy w federacji beda rownouprawnieni — jedni
moga ponosi¢ wieksze koszty realizacji wspolnego
programu studiow, inni mniejsze. Jedne uczelnie
— jako bardziej renomowane — moga przyciagac
studentéow w wiekszym stopniu, inne bedg mniej
atrakcyjne. To moze owocowac réznymi konfliktami,
niekoniecznie tylko o podiozu finansowym. I nie ule-
ga watpliwosci, ze ciala decyzyjne uczelni majacych
by¢ potencjalnymi cztonkami federagcji i tworzgcych
wspolny program studiéw, beda bardzo ostrozne przy
podejmowaniu jakichkolwiek decyzji.
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European Certificate in E-learning Course Design and Teaching

W marcu 2008 r. Universitat Oberta de Catalunya (UOC) rozpoczyna European Certificate
for Course Design and Teaching in E-learning — program prowadzony we wspoipracy
z University of London oraz University of Florence. Uczestnicy beda mogli rozwijac swo-
je umiejetnosci i kompetencje w zakresie projektowania, wdrazania i koordynowania
procesow edukacyjnych z wykorzystaniem ICT. Szczegotowe cele kursu to: przekazanie
wiedzy na temat projektowania dydaktycznego (instructional design) w srodowiskach
wirtualnych, nauczenie zasad odpowiedniego uzycia ICT w edukacji, szczeg6lnie w e-
I -learningu, konceptualizacja materiatow elektronicznych, projektowanie, rozwoéj i ocena

ofert e-learningowych.

Wiecej informacji na: www.eden-online.org/contents/lUOC_info.pdf
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e-learning 2.0 — przeglqd
technologii i prakiycznych

Wazng cechq e-learningu staje sie coraz bardziej aktywne
wigczanie odbiorcow procesu ksztalcenia w jego tworze-
nie. Tym celom stuzy¢ majq technologie i aplikacje Web
2.0, jak rowniez implementacja ustug spofecznosciowych
w realizacje zajec online. Pomimo iz wiele mowi sie juz na
temat Web 3.0, to problematyka mozliwosci, jakie niosq ze
sobq technologie Web 2.0 dla edukacji jest w dalszym ciggu
bardzo aktualna, a tym samym warta analizy'.

Zarys technologii w Web 2.0

Web 2.0 to nowa jakos¢ interakcji w internecie
oraz nowa forma wykorzystania istniejgcych zasobow.
Zjawisko to kiadzie nacisk na tworzenie tresci przez
uzytkownikow internetu, dotad biernie korzystajacych
z zasobow sieci. Akcent polozony jest nie tylko na
generowanie tre$ci, ale rowniez na wspoltprace przy
jej tworzeniu oraz wspoéldzielenie sie zasobami. Tym
celom stuzg technologie i ustugi spotecznosciowe,
umozliwiajgce nowe formy interakgji z zastosowaniem
aplikagji internetowych. Mechanizmom powszechne-
go wspoéltworzenia zasobow, publikacji tresci, jak
réwniez pozostatym technologiom stanowigcym trzon
Web 2.0 warto przyjrzec sie blizej?.

Przeglad nalezy rozpoczac¢ od bardzo dobrze juz
znanych internautom mechanizméw wiki. Terminem
tym okres$la sie oprogramowanie umozliwiajace
wspotprace wielu uzytkownikéw przy tworzeniu tresci
internetowych, czesto bez potrzeby autoryzacji, z pu-
blicznym dostepem do edycji tresci danego serwisu

wdrozen

Marcin Dgbrowski ‘

internetowego. Mechanizm wiki cechuje prostota
i fatwos¢ tworzenia oraz aktualizacji stron interne-
towych, tworzenia linkéw do zasobéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych, prosty sposob formatowania
i wstawiania tagéw oraz mozliwo$¢ wspotpracy wielu
uzytkownikéw nad jedng strong. Trzeba podkresli¢,
iz ta lista cech zostata przygotowana przez samych
internautow, wspottworzacych ,artykul” Wiki w ser-
wisie Wikipedii®.

Najpopularniejszym oprogramowaniem typu
wiki jest MediaWiki* i jest ono wykorzystywane we
wszystkich Wikipediach. Wsréd innych warto wymie-
ni¢ UseMod (oparte na Perl), TWiki (zaprojektowane
dla korporacji), MoinMoin (réwniez dystrybuowane
na licencji GNU GPL), DokuWiki (przewidziane do
wspolnego tworzenia ro6znego rodzaju dokumentacji)
i PhpWiki (dystrybuowane przez SourceForge.net
—najwiekszy serwis poswiecony rozwojowi i dzieleniu
sie aplikacjami typu open source).

Warto podkresli¢ wysoka popularno$¢ Wikipedii
na $wiecie, jako znakomitego przyktadu aktywnego
zaangazowania uzytkownikéw internetu w proces
wspottworzenia zawartosci stron WWW. Spolecznos¢
internautoéw przygotowata ponad 2 min haset w naj-
popularniejszej, anglojezycznej wersji Wikipedii. Jej
polski odpowiednik posiada juz przeszio 430 tysiecy
opisanych hasel, ktore tworzone sg od 2001 roku.
Wynik ten plasuje polskg wersje na czwartym miejscu
wsrod encyklopedii Wiki na caly swiecie. W sumie
253 wersje w roznych jezykach tworzone sg przez

"' Niniejszy artykul powstat na bazie fragmentu opracowania Analiza potencjafu e-learning 2.0 i mozliwosci implementacji
ustug spofecznosciowych w scenariuszach zajec online, stanowiacego element badania Doskonalenie metodologii — metodyka
prowadzenia wirtualnych zajec w kontekscie nowych trendow w e-learningu, autorstwa M. Dabrowskiego, R. Neczaj, M. Zajac.
Projekt w ramach badan wiasnych SGH, czas realizacji: maj-pazdziernik 2007.

2 Pojecie Web 2.0 zostalo rozpowszechnione w 2004 roku, podczas pierwszej konferencji po$wieconej tej nowej
koncepgji wykorzystania internetu, ktora zorganizowata firma O’Reilly Media (Tim O’Reilly uznawany jest za tworce
pojecia Web 2.0; artykut wprowadzajacy do koncepcji Web 2.0 opublikowat juz w czerwcu 2004 r.). Warto jednak
zwroci¢ uwage, iz filary Web 2.0, tj. mechanizmy wiki, jak réwniez publikacji tresci — blogi, zaistnialy w internecie
duzo wczesniej. I tak Ward Cunningham, autor pojecia WikiWiki, uruchomit pierwsze Wiki w latach 1994-95. Termin
weblog powstatl zas§ w 1997 roku, a krétsza nazwa strony WWW z datowanymi wpisami — blog zostata rozpowszech-
niona w 1999 roku.

3 Wiki, Wikipedia, Wolna Encyklopedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Wiki, [20.08.2007].

4 MediaWiki zostalo napisane w PHP i jest rozpowszechniane na licencji GNU GPL; jako silnika bazy danych uzywa
MySQL lub PostgreSQL.
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ponad 9,5 mIn uzytkownikéw, w tym 150 tysiecy
internautéw z Polski®. Co istotne, taka popularnosc¢
krajowej Wikipedii plasuje serwis na pierwszym
miejscu w rankingach dotyczacych polskiego rynku
edukacyjnych stron internetowych.

Fenomen mechanizmu wiki, wspéttworzenia tre-
$ci strony internetowej, nie wyczerpuje zagadnienia
wspoélnego projektowania tresci dokumentow. Idea
ta wykroczylta poza edycje stron WWW, odkrywajac
nowe mozliwosci dla prac grupowych. Nastapit rozwoj
aplikacji umozliwiajacych wspéttworzenie dokumen-
tow aplikacji biurowych i biznesowych, jak rowniez
rozwoj technologii umozliwiajacych synchroniczna
prace grupowa nad jednym dokumentem. Przykla-
dem aplikacji internetowej zapewniajacej mozliwos$¢
wspolnej pracy nad jednym dokumentem typu aplika-
¢ji biurowych jest Google Docs®. Aplikacja umozliwia
zarzadzanie praca nad wspolnym dokumentem — od
umieszczenia dokumentu w przestrzeni pracy i nada-
nia uprawnien dostepu poszczegdlnym osobom, po-
przez synchroniczng prace grupowa nad dokumentem
oraz ewidencje wszelkich zmian, w tym oznaczenie
daty i autora modyfikacji, az do eksportu finalnego
dokumentu do réznych formatéw, wspétdzielenia
wynikow pracy czy tez ich publikacji na stronie
internetowej lub blogu. Baza kilkuset aplikacji wspo-
magajacych kooperacje online prezentuje weblog IT
Redux — New Rules for a New IT World (http://itredux.
com/office-20/database/).

Drugim filarem koncepcji Web 2.0 sg, naturalnie,
blogi. Skala blogowania, a zarazem liczba blogow
na $wiecie, na poziomie przekraczajagcym 100 min’,
dobitnie potwierdza zasadno$¢ okreslenia blogosfery
jako podstawy rozwoju Web 2.0. Typowy blog posiada
system archiwizacji wpiséw, mozliwosc ich komento-
wania przez czytelnikow, a takze zestaw odnosnikow,
np. blogroll (do blogéw polecanych przez autora) oraz
system tagowania, wywodzacy sie z folksonomii, czyli
kategoryzacji tresci poprzez stowa klucze. Przezna-
czenie blogéw moze by¢ wielorakie. Znalazly one
zastosowanie nie tylko jako srodek prywatnych zapi-
sow na stronach internetowych, ale przede wszystkim
w sferze specjalistycznych dziennikéw zawodowych,
portali tematycznych, narzedzi marketingowych,
w prowadzeniu biznesu oraz komunikacji spotecznej
czy tez politycznej. Typowa forma dla bloga sg wpisy
tekstowe. Nietrudno jednak zauwazy¢ w sieci inne
rodzaje internetowych dziennikéw. Do najbardziej
popularnych nalezy zaliczy¢: vlog (inaczej wideoblog),
photoblog, linklog (kolekcjonujgcy odnosniki do stron
internetowych) oraz tumblelogs (faczacy wpisy teksto-
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we i inne formy przekazu). Wyodrebnia sie rowniez
moblogi, w przypadku ktérych kryterium wyréznienia
staje sie forma dostarczenia tresci (a nie sama forma
tresci) poprzez zastosowanie urzgdzen mobilnych.
Do najpopularniejszych aplikacji umozliwiajacych
prowadzenie blogow nalezy zaliczy¢: Blogger Google,
WordPress, Blogware, TypePad, a na polskim rynku
dodatkowo blog.pl, blog.onet.pl oraz blox.pl. Warto
doda¢, iz wiekszos¢ aplikacji ustug spotecznosciowych
posiada wbudowane mechanizmy blogowania.

Wsrod innych narzedzi Web 2.0 nalezy wymienic¢
m.in. social bookmarking, czyli rekomendacje lub
wspoldzielenie spoteczne kolekcji odno$nikéw do
stron WWW i wiadomo$ci w sieci, katalogowanych
przez uzytkownikéw. Rekomendacje te moga by¢
wzmacniane poprzez systemy rankingowe (liczby
wskazan) oraz oceny wartosci publikowanych ad-
resow. Jest to forma skfadowania, kategoryzagji,
dzielenia sie oraz wyszukiwania stron internetowych
zebranych w ramach kolekgji zaktadek. Kolekgje te sg
zwykle publicznie dostepne, ale mogg by¢ réwniez
zbiorami prywatnymi lub dostepnymi dla zdefinio-
wanych grup uzytkownikow. Kategoryzacja przebiega
wielowatkowo, co oznacza mozliwo$¢ przypisania
wiecej niz jednego tagu dla adresu strony interne-
towej czy wiadomosci. Istota social bookmarking jest
zatem usprawnienie dotarcia do zasobow interne-
towych o okreslonej tematyce badz wtasciwosciach,
poprzez tagi (wspolne dla catego serwisu) lub tez
listy zaktadek danego uzytkownika serwisu, ktérego
zainteresowania sg bliskie naszym.

Pierwsze serwisy typu social bookmarking powstaly
w 1996 roku (niedzialajacy juz itList.com), jednakze
ich obecna postaé, z systemami tagowania, uksztat-
towala sie dopiero w 2003 roku, za sprawg serwisu
Del.icio.us. Wéréd innych obecnie popularnych ser-
wisoéw nalezy wymienic Digg, BookmarkSync, SiteBar,
a na polskim rynku Wykop, Linkr, Gwar. Warto tez
wskazac na rozwiazania specjalizujgce sie w sferze
nauki, takie jak serwis Connotea.

Kolejng grupa narzedzi Web 2.0 sg serwisy wspot-
dzielenia i wymiany plikéw (media-sharing services).
Serwisy tego typu umozliwiaja publikacje, dzielenie
sie oraz wyszukiwanie i prezentacje okreslonego ro-
dzaju zasob6w. Wsréd wielu rodzajow omawianych
serwisow istotng role odgrywaja serwisy podcastingu,
vidcastingu, wspoldzielenia wideo, fotografii, jak
réwniez prezentacji oraz dokumentow.

Podcasting jest formgq internetowej publikacji dZwieko-
wej, najczesciej w postaci regularnych odcinkow, z zastoso-
waniem technologii RSS® do plikow dZwiekowych®. Podcast

> Statystyki Wikipedii, http:/s23.org/wikistats/wikipedias_html.php?sort=good_desc, [15.10.2007].

¢ docs.google.com

7 Mechanizm wyszukiwania blogéw Technorati zindeksowal ponad 106 mln blogéw, dane za wrzesien 2007,

http://technorati.com [10.10.2007].

8 RSS to grupa jezykéw znacznikowych, bazujgcych zwykle na XML, umozliwiajgca przesytanie nagtéwkoéw odpowied-
nio przygotowanych wiadomosci. Po stronie uzytkownika stosuje sie tzw. czytniki kanatéw, w formie specjalnych
programéw lub tez sktadowych systeméw pocztowych czy przegladarek internetowych.

° Podcasting, Wikipedia, Wolna Encyklopedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Podcast, [22.08.2007|.
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moze przybiera¢ forme nieformalnego bloga, audygji
radiowej czy tez réznego rodzaju materialow (cze-
sto prezentowanych w odcinkach), czytanych przez
lektora. Swoje poczatki podcasting mial w czasie
wprowadzenia na rynek odtwarzaczy mp3, w szcze-
g6lnosci iPodow firmy Apple (prowadzacy serwis
iTunes), ktore nie posiadaly odbiornika radiowego.
Dlatego tez podcasty traktowane byly jako alternaty-
wa dla tradycyjnych audycji radiowych. Inny potentat
na rynku odtwarzaczy muzycznych, firma Creative,
okresla podcasty jako ,Personal on Demand”. Pliki
podcastowe moga by¢ z powodzeniem odtwarzane
na komputerach osobistych, co mialo niebagatelne
znaczenie dla rozwoju tej technologii przekazu tresci.
Serwisy tego typu oferujg mozliwo$c¢ pobrania plikow
podcastowych lub ich bezposrednie odtwarzanie
(przewaznie metodg streamingowg). Serwisy takie
prowadza m.in. stacje radiowe i telewizyjne, uczelnie
i inne osrodki edukacyjne, koncerny medialne, jak
réwniez sg popularne wsréd politykow.

Vidcasting (video podcast, vodcast) to odpowiednik
podcastow dla nagran wideo. Ustuga okreSlana jest
réwniez jako wideo na zadanie, technologia transmisji
plikéw wideo przez internet (réwniez z zastosowaniem
technologii streamingowych). Pierwsze vidcasty poja-
wily sie w sieci w 2003 roku, zas znamiennym przykla-
dem tego typu serwisu jest portal Vodcasts.tv'’. O ile
najlepszym przyktadem dla zastosowania podcastow
w przekazie spoteczno-politycznym sg nagrania dzwie-
kowe wystgpien Georga W. Busha'', to w przypadku
vidcastow takim przyktadem moze stuzy¢ kanclerz
Niemiec Angela Merkel'2. W dopetnieniu gamy ustug
przekazu wideo w sieci nalezy wymienic lifecasting
(video stream) — stalej transmisji na zywo.

Bardzo duzg popularnoscia ciesza sie serwisy
wspotdzielenia filméw wideo (jak YouTube, Yahoo!
Video), fotografii (jak Flickr, PhotoShelter), prezentagji
multimedialnych (np. SlideShare, SlideAware) oraz do-
kumentow (np. ShareMethods, Scribd). Cechg wspolna
serwisow wspoldzielenia zasob6w jest mozliwos¢
bezptatnej publikacji wtasnych zasobow, katalogowania
i udostepniania ich publicznie lub z definiowaniem
uprawnien dostepu. Niebagatelna jest skala zjawiska
—dla przykfadu, tylko w serwisie YouTube kazdego dnia
publikowanych jest 70 tysiecy nowych nagran.

Odrebna grupe ustug Web 2.0 stanowig serwisy
spotecznosci internetowych oraz wirtualne $wiaty.
Serwisy spolecznosciowe wspomagaja gromadzenie

i poznawanie sie 0s6b o podobnych zainteresowaniach
(zawodowych, prywatnych), ktére chcg dalej rozwijac¢
sie oraz dzieli¢ swoimi do$wiadczeniami. Istotnymi
elementami takich serwiséw sg narzedzia do prezen-
tacji swojej osoby, tworzenia grup tematycznych oraz
interakcji pomiedzy cztonkami danej spotecznosci,
zaréwno w formie komunikagji synchronicznej, jak
i asynchronicznej. Do najpopularniejszych serwisow
nalezy zaliczy¢ MySpace (ponad 100 mln kont), Face-
book (ponad 73,5 mln kont) oraz Bebo (prawie 20 min
kont), a wsréd polskich portali — Grono.net (ponad 1,3
min kont). Wséréd serwiséw spotecznosci profesjonal-
nych, a wiec gromadzacych osoby o podobnych zain-
teresowaniach zawodowych, nalezy przede wszystkim
wymienic¢ portal LinkedIn (ponad 15 mln kont).

O ile serwisy spofecznosci internetowych sg jedynie
narzedziem taczacym uzytkownikéw i wspomagajacym
interakcje pomiedzy czlonkami danej spofecznosci,
to wirtualne swiaty moga w catosci zastapic potrzebe
rzeczywistego kontaktu u ich uzytkownikéw. Fenome-
nem na skale Swiatowa okazat sie program Second Life,
wirtualny $wiat w grafice trojwymiarowej, tworzony
przez jego uzytkownikéw. To petna symulacja zycia
i interakgji miedzyludzkich, w ktérej zarejestrowano
juz ponad 12 min kont". Internautéw w wirtualnym
Swiecie reprezentujg avatary'. O ile zazwyczaj avatary
przyjmuja do$¢ uproszczong postac (wrecz symbo-
liczng), to w przypadku wirtualnych Swiatéw, takich
jak Second Life, mamy do czynienia z bardziej juz do-
pracowanymi tréjwymiarowymi modelami. Mogg one
by¢ dowolnie ksztaltowane przez uzytkownikéw, a co
istotne, wyglad i cechy nadane avatarom mogg wptywac
na ich zachowanie, jak rowniez ich odbiér przez innych
uzytkownikow wirtualnego Swiata.

W podsumowaniu przegladu technologii Web
2.0 oraz ustug spolecznosci internetowych warto
podkresli¢ rozwdj aplikacji wspomagajgcych perso-
nalizacje tresci oraz serwis6w taczacych rézne ustugi.
Wzmacnianie aktywnoS$ci uzytkownika internetu
przejawiac sie moze réwniez udostepnianiem szero-
kich mozliwosci personalizacji prezentowanych tresci
portalu. Ten nowy trend dazy do jak najpetniejszego
definiowania kategorii informacji prezentowanych
poszczegblnych uzytkownikom serwisu. Przykia-
dem moze tu by¢ ustuga Yahoo Pipes pozwalajaca
okresli¢ internaucie, jakie wiadomosci maja by¢ wy-
Swietlane na stronie giéwnej portalu'>. Wiele innych
portali udostepnia prostsze ustugi personalizacji'e.

10 Odnosniki do innych, popularnych serwiséw vidcastowych dostepne sg pod adresem http:/www.vodstock.com/

vodstock/vodcast-directories.php.

" White House Radio, http:/www.whitehouse.gov/news/radio/

12 Die Bundeskanzlerin, http:/www.bundeskanzlerin.de/Webs/BK/DE/Aktuelles/VideoPodcast/video-podcast.html

13 Second Life, Economic Statistics, http:/secondlife.com/whatis/economy_stats.php [03.02.2008].

14 Avatary reprezentujg w wirtualnych Swiatach (oraz grach komputerowych typu RPG i forach dyskusyjnych) nie tylko
rzeczywiste osoby, jak rowniez postaci generowane przez samo oprogramowanie.

15 Aplikacja oraz prezentacja ustugi Yahoo Pipes dostepne sg na stronie http:/pipes.yahoo.com/pipes/.

16 Przyktadem moze stuzy¢ Gazeta.pl, gdzie mozliwe jest ustawienie kolejnosci wyswietlanych blokéw tematycznych
wiadomodci, jak rowniez liczby informacji w kazdym z blokéw. Podobne rozwigzania mozliwosci dostosowania wy-
gladu strony gltéwnej portalu, a co za tym idzie uktadu tresci i udziatu poszczegélnych grup tematycznych w catosci

strony wprowadzit portal WP.pl.
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e-edukacja w kraju

Drugi trend przejawia sie w faczeniu réznych ustug
spotecznych w jednym serwisie. Przykladem moga
stuzy¢ aplikacje do blogowania, ktére umozliwiaja
wigczenie w strone prezentacyjng internetowego
dziennika np. zbioru zaktadek — kolekcji odno$nikow,
katalogowanych w serwisach typu social bookmarking
(i ich dynamiczne aktualizowanie) czy tez narzedzi
do komunikacji synchronicznej. Podobne rozwigza-
nia wprowadzaja systemy wspoldzielenia zasobow
poprzez umozliwienie komentowania publikowanych
zbioréw, a wiec dostarczajgce narzedzi do komunika-
¢ji asynchronicznej pomiedzy uzytkownikami serwisu.
Bardzo interesujagcym nurtem jest tez rozwoj serwi-
sow udostepniajacych interaktywne mapy. Do map
wyposazonych w bazy teleadresowe internauci moga
dodawac i udostepnia¢ wszystkim wlasne opinie, np.
na temat restauracji. Jeszcze bardziej zaawansowane
rozwiazania wprowadzono w aplikacjach Google Earth
i Google Maps, gdzie umozliwiono uzytkownikom
publikacje wszelkich materiatéw (np. filméw wideo)
w powiazaniu z konkretnymi miejscami na Ziemi,
prezentowanymi na mapach satelitarnych.

Rysunek 1. System map Google. Przyktad informacji dodatkowej

dla wskazanego miejsca

[TEES 'I-i‘;.‘“'llllll‘.‘ &

Zrédto: http://maps.google.com, lokalizacja i dane Uniwersytetu

w Nowym Yorku

Zastosowanie technologii i ustug Web 2.0
w edukacji

Mozliwosci zastosowania edukacyjnego zaprezento-
wanych powyzej technologii i ustug sa bardzo szerokie.
Sam juz mechanizm wiki moze stanowi¢ znakomitg
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podstawe przyktadu zmian w nauczaniu, w szcze-
goblnosci w e-learningu. Prébujgc postawi¢ wyrazna
granice pomiedzy e-learningiem tradycyjnym a e-lear-
ningiem 2.0 (wzorem Web 2.0), powinno sie zastapic¢
tradycyjng platforme e-learnigowa platformg wiki'’.
Krok taki sygnalizowatby przejscie od dostarczania
uzytkownikom gotowych tresci dydaktycznych na rzecz
narzedzi i scenariuszy umozliwiajacych budowe tresci
przez kursantéw, a wiec postawienie na kooperacje
i wspoltworzenie treSci w czasie zaje¢ online.

Praktycznym przyktadem wykorzystania mechani-
zmu wiki w edukacji powszechnej i zarazem rozwoju
idei budowy tresci przez uzytkownikow, jest projekt
Wikiversity'8, ktory skupia internautow przy tworze-
niu i wykorzystaniu wolnych zasobéw edukacyjnych.
Podstawowym celem projektu jest wspomaganie
uczenia sie poprzez dziatanie i wspétprace przy kon-
strukcji zasobow edukacyjnych. Jest to zatem gltéwna
réznica w poréwnaniu z encyklopedia Wikipedia,
w ktorej finalny artykut (strona tematyczna) jest naj-
istotniejszy. Wikiversity stawia na edukacje poprzez
zabawe oraz tworzenie odpowiedniego Srodowiska
edukacyjnego. Innym przyktadem jest serwis
M-files Wiki — Encyklopedia Zarzadzania®.
Portal prowadzony jest na serwerze Katedry
Procesu Zarzgdzania Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie i jego gléwnym celem
jest popularyzacja tresci z zakresu szeroko
pojetego zarzgdzania. Prowadzacy Ency-
klopedie starajg sie osiggnac jak najwyzsza
wiarygodnos¢ publikowanych tresci, dlatego
tez wszystkie tworzone i edytowane hasta
zatwierdzane sg przez ekspertow. Warto$¢
edukacyjng M-files Wiki podnosi dodat-
kowo przygotowany przez prowadzacych
spis z kategoryzacja hasel, dzieki czemu
uzytkownicy moga korzysta¢ z Encyklopedii
jak z podrecznika. Elementami M-files Wiki,
ktore odrézniaja jg od Wikipedii sg takze
prezentacja autoréw hasel tuz pod trescia
oraz wymog zatozenia konta i logowania sie
przy tworzeniu i edycji haset.

Mechanizm wiki moze mie¢ takze wiele
zastosowan w ramach tradycyjnych procesow
dydaktycznych (zaje¢ w klasie) oraz w ramach
tradycyjnego e-learningu (zajec online). Moze
stuzy¢ m.in. tworzeniu i udostepnianiu przez
grupe nauczycieli listy lektur i dodatkowych
materiatéw dla danego przedmiotu lub tez grupowym
pracom studentéw przy konstrukcji odpowiedzi na
zadane polecenie. Mozliwos¢ budowy szkieletu arty-
kutu w serwisach typu wiki pozwala tez nauczycielowi
na przygotowanie ram projektu (czy tez szablonu
odpowiedzi na zadanie), ktérego wypetnienie tre$cig

17 Zmiana ta stanowi element konwersji Web 1.0 do Web 2.0 — Tim O’Reilly, What is Web 2.0, O’Reilly Media,
http:/www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html [20.06.2007].

18 Wikiversity, http:/en.wikiversity.org
19 http:/mfiles.ae.krakow.pl
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ma by¢ zadaniem dla grupy studentéw. Dodatkowo
opcje oznaczania fragmentow tresci oraz monitoring
prowadzonych prac (tworzenia i edycji tresci) przez
studentéw moga stanowi¢ forme bardzo czytelnej
i wartoSciowej informacji zwrotnej dla nauczyciela.

W powyzszym przykltadzie efektywny monitoring
moga zapewni¢ kanaly RSS. W takim przypadku ich
rolg jest wspomaganie procesu dydaktycznego po-
przez utrzymywanie wiedzy nauczycieli i studentow
nt. stanu prac nad projektem na stale aktualnym
poziomie.

Blog moze mie¢ rownie szerokie zastosowanie edu-
kacyjne co mechanizm wiki. Powszechny dostep do
serwisow umozliwiajgcych zalozenie bloga i wejscie
do blogosfery przysporzy! tej technologii bardzo duza
popularnosé¢. Nie spos6b wymieni¢ kilku najwazniej-
szych blogéw o profilu edukacyjnym, szczegodlnie ze
wzgledu na ich liczbe. Poszczegoélne blogi prowadzo-
ne sg przez jednostki, zas cecha wspéttworzenia tresci
jest znacznie mniej rozwinieta niz w mechanizmach
wiki. A w zwigzku z tym rozproszeniem aktywnosci,
mamy oczywiscie do czynienia z nieporéwnywalnie
wiekszg liczbg blogéw od serwisow wiki. Trzeba na-
tomiast zwroci¢ uwage na starania uczelni wyzszych
w systemowym wigczaniu ustug blogowania do kul-
tury edukacyjnej. Przykladem moze stuzy¢ Harvard
Law School, ktéra udostepnia serwis blogow? dla
catej spotecznosci Uniwersytetu Harvarda. Swoje
blogi prowadza zaréwno nauczyciele akademiccy,
jak i studenci.

Mozna tez doszukiwac sie wielu zastosowan blo-
gow w procesach dydaktycznych oraz okotodydak-
tycznych. | tak np. nauczyciel moze wykorzystywaé
blog do pracy z grupa studentéw w celu publikacji
ogloszen czy przekazywania informacji zwrotnej
z analizy prac i zadan. Moze tez prowadzi¢ blog nau-
kowy, umozliwiajacy studentom pozyskanie wiedzy
wykraczajgcej poza minimum programowe danego
przedmiotu. W przypadku zajec¢ o profilu warsztato-
wym i seminaryjnym istnieje mozliwo$c¢ zastosowania
mechanizmu blogowania dla zwiekszenia interakgji
i aktywnosci studentéw. Positkujac sie przykliadem
blogu naukowego — mozna zobligowac studentéw do
komentowania wpisow, a takze prowadzenia rozbu-
dowanej dyskusji na tematy sygnalizowane w blogu.
Funkcje komentowania i dyskusji sg zwykle opcjonal-
nie dostepne w aplikacjach do blogowania.

Praktycznym przyktadem zastosowania blogow
w ramach zaje¢ e-learningowych ze studentami moze
by¢ nastepujacy schemat:

e wskazanie studentom blogu i jego prezentacja

przez nauczyciela;

e polecenie wyboru tematu (jednego wpisu) przez
kazdego studenta ijego zgloszenie na forum
dyskusyjnym (w poleceniu zawezenie wyboru
wpisoéw do okreslonego przedzialu czasowego,
jak rowniez wprowadzenie obowigzku dokony-

wania unikalnych wyboréw przez studentéw);

e polecenie zbadania tematu zasygnalizowane-
go we wpisie z blogu, jego rozwiniecie oraz
przeanalizowanie obecnego stanu przedmiotu
(zdarzenia, rzeczy);

e polecenie publikacji w okreslonym terminie na
forum opracowania rozwijajacego wpis z blo-
gu (publikacja w watku uprzednio zalozonym
w celu zgloszenia tematu przez studenta);

e polecenie i zachecenie do komentowania
oraz rozwijania prac studentéw przez innych
uczestnikow kursu (w okreslonym ramach cza-
sowych);

e punktowanie zaréwno opracowan rozwijajacych
wpis z blogu, jak rowniez komentarzy oraz
dyskusji dotyczacych tychze opracowan.

Wazny jest czytelny system oceniania pracy stu-
dentéw oraz branie pod uwage przy ocenianiu jakosci
wyboru dokonanego przez studenta sposrod nieko-
niecznie jednolitych charakterem wpiséw na blogu
oraz stopnia wnikliwosci zbadania tematu i jakoSci
opisu (styl, przejrzystos¢, kompletnos¢ autorskiego
opisu, jak rowniez udokumentowanie tematu, m.in.
w formie dodatkowych odno$nikéw internetowych).
Klarowne zasady punktacji wypowiedzi powinny
réwniez by¢ podane dla oceny dyskusji komentujacej
przygotowane przez kursantéw opracowania. Dodat-
kowym poleceniem, w przypadku duzej liczby os6b
w grupie studentéw, moze by¢ prosba o skupienie
sie w komentarzach i dyskusji na wybranej, matej
grupie opracowan. Z tych samych wzgledéow moz-
na tez wprowadzi¢ ograniczenie w liczbie znakow
publikowanych opracowan. Powyzszy schemat jest
autorskim rozwigzaniem, wdrozonym i testowanym
podczas zaje¢ ze studentami w trakcie wyktadu
e-learningowego w SGH.

Kolejng game serwisow stanowig social bookmar-
king, ktére moga umozliwi¢ budowe kolekgji Zrodet
zewnetrznych dla programu realizowanego na zaje-
ciach tradycyjnych, czy tez e-learningowych. W proces
ten nauczyciel moze zaangazowac grupe studentow.
W przypadku za$ samodzielnego redagowania kata-
logu moze on postuzy¢, wzorem jednego z rozwigzan
dla wiki czy bloga, za liste dodatkowych lektur dla
studentow. Lista taka moze miec¢ charakter obligato-
ryjny dla wszystkich lub tez studentéw pracujacych
nad wyréwnaniem poziomu wiedzy z przedmiotu.
W takim przypadku pomocnym nauczycielowi na-
rzedziem bedzie nie tylko mozliwos$¢ publikowania
odnosnikow do zewnetrznych zasobéw edukacyjnych,
ale i tworzenie opisoéw przy kazdym z dodawanych do
listy odnos$nikéw. Kazda za$ zmiana na liScie moze by¢
przesytana kanafami RSS studentom. Taki schemat
pozwala na stymulowanie studentéw do systematycz-
nego poglebiania wiedzy z zakresu programu przed-
miotu. Zaletg serwisow social bookmarking w podanych
wyzej przykladach jest mozliwo$¢ zaawansowanego

20 Weblogs at Harvard Law School, http://blogs.law.harvard.edu
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kategoryzowania zrodet (tagi), a przez to takze two-
rzenie podkatalogéw tematycznych. W przypadku
zaje¢ e-learningowych narzedzie social bookmarking
moze by¢ wykorzystane dodatkowo do realizagji
bardziej ztozonych zadan. Przykltadem stuzy¢ moze
polecenie doboru zasobéw dla okreslonych tematow
badawczych, realizowane w podgrupach studenckich.
Kazda z grup moze mie¢ odgornie okreslone zbiory
tagow (stow kluczy).

Rysunek 2. Przykiad struktury katalogu i relacji z innymi tagami w serwisie

typu social bookmarking
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Zrddto: Serwis del.icio.us, zasoby opisujgce Second Life w aspekcie edukacyjnym,

http://del.icio.us/secondlife/education

Interesujace rozwigzanie dla dalszego zastoso-
wania wynikéw prac w ramach social bookmarking
proponuje dr Gabriela Grosseck?!, tj. tworzenie map
mentalnych w celu analizy relacji pomiedzy stosowa-
nymi przez studentéw tagami, dla wybranego zadania
(przedmiotu). W tym celu jednak nalezy wykorzystac
specjalny program do Mind Mappingu.

Kolejna z opisywanych grup narzedzi Web 2.0
stanowia serwisy wspotdzielenia i wymiany plikow
(media-sharing services). Zakres zastosowania w edu-
kacji serwisow umozliwiajacych dzielenie sie oraz
wyszukiwanie i prezentacje okreslonego rodzaju
zasobow jest bardzo szeroki i to na wszystkim po-
lach eksploatacji serwiséw podcastingu, vidcastingu,
wspoldzielenia wideo, fotografii, jak rowniez pre-
zentacji oraz dokumentéw. Wedfug Toma Franklina
i Marka van Harmenela??, podcasty moga stuzy¢ do
dostarczania wstepnych materialéw w celu przygoto-

|
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wania sie studentéw do realizacji zaje¢ tradycyjnych
lub tez jako forma nagran audio tresci wykladow do
pézniejszego wykorzystania przez studentéw w celu
powtoérzenia przerabianego materialu. Moga tez
wspomoc opanowanie materiatu przez studentow
nieobecnych na danych zajeciach. Podcasty moga row-
niez by¢ bardzo pomocne w treningach jezykowych
dla studentéw obcokrajowcow (lub tez po prostu dla
os6b uczacych sie jezyka obcego). Z kolei vidcasty
moga wspierac realizacje tradycyjnych
zaje¢ poprzez audiowizualna demon-
stracje np. doswiadczen laboratoryj-
nych. Nagrania wideo z wykladow
moga by¢ publikowane w serwisach
wspoldzielenia nagran (np. YouTube), co
umozliwia znaczne poszerzenie audyto-
rium — odbiorcow tresci edukacyjnych.
Dodatkowo serwis Google Video po-
siada wydzielone katalogi (a doktadniej
oznaczenia, tagi) na nagrania edukacyj-
ne?. Do wspomagania realizacji zajec¢
zaréwno tradycyjnych, jak i e-learningo-
wych mogg by¢ réwniez wykorzystane
serwisy wspoldzielenia fotografii. Przy-
ktadem moze stuzy¢ budowa wspolnego
zbioru fotografii do zaje¢ z geografii
czy lokalizacji przestrzennej. Aspekt
rozproszenia geograficznego uczest-
nikéw zaje¢ online w tym przypadku
moze by¢ bardzo duzym atutem dla
jakosci i kompletnosci takiej kolekgji.
Dodatkowo serwisy wspoétdzielenia
fotografii (takie jak Flickr) umozliwiaja
zaznaczanie i komentowanie fragmentéw zdjec, co
jest bardzo przydatng cechg w realizacji zajec¢ z wielu
przedmiotow. Istotng zaletg serwiséw wspoltdzielenia
zasob6w jest tez mozliwos¢ publikowania autorskiego
materiatu na zasadach licencji Creative Commons?*,
a takie rozwiazanie daje duzo szersze mozliwosci
wykorzystania zbioréw przez innych uzytkownikow,
m.in. uzycia zdje¢ do celéw edukacyjnych.

Warto tez wspomnie¢ o konkretnych inicjatywach
wykorzystania serwisow wspotdzielenia zasobow
w celach edukacyjnych. W zakresie projektéw wspot-
dzielenia nagran wideo znakomitym przykladem jest
inicjatywa Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley,
ktory rozwija wlasna strone w serwisie YouTube®.
Strona Uniwersytetu udostepnia nagrania wideo z tra-
dycyjnie realizowanych zaje¢. Uniwersytet do ponad
200 r6znych nagran wyktadoéw dodat takze serie kilku
kompletnych kurséw w formie audiowizualnej. Kazdy

) mrmmr

21 G. Grosseck, Using del.icio.us in education, http://www.scribd.com/doc/212002/Using-delicious-In-Education,

[10.09.2007].

2 Por. T. Franklin, M. van Harmelen, Web 2.0 for Content for Learning and Teaching in Higher Education, 28 maja 2007 r.,
http:/www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/digitalrepositories/web2-content-learning-and-teaching.pdf,

[20.06.2007].

Z http://video.google.com/videosearch?q=genre%3Aeducational
24 przyktadem moze stuzy¢ serwis Flickr, http:/www.flickr.com/creativecommons/.
% UC Berkeley, YouTube, http://www.youtube.com/ucberkeley
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internauta moze swobodnie korzysta¢ z tych
zasobow, a ich umieszczenie w tak popular-
nym serwisie jak YouTube znacznie zwieksza
zasieg misji edukacyjnej, jakiej podjat sie UC
Berkeley. To jednak nie pierwsza inicjatywa
w zakresie Web 2.0 realizowana przez ten
uniwersytet. Juz w 2001 roku UC Berkeley
udostepnil na wltasnym serwerze serwis UC
Berkeley Video and Podcast for Courses &
Events (webcast.berkeley)?, ktéry do dnia ]
dzisiejszego stuzy studentom réwnie dobrze
co strona UC na YouTube. Cennym elemen-
tem tego serwisu sg nagrania wideo i audio
nie tylko z obecnie prowadzonych zajec, ale
i kurséw archiwalnych, ktérych studenci nie
moga juz realizowac?.

Rozwoj technologii Web 2.0, w szczego6lno-
Sci trend tworzenia serwisow podcastowych
i vidcastowych, jak rowniez wspotdzielenia sie
zasobami (giéwnie filmami wideo) niesie ze
sobg dodatkowe wartosci. Idea ta wywoluje

Rysunek 3. Platforma CourseFeed w serwisie spotecznosciowym
Facebook
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w spolecznosciach osrodkéw akademickich
coraz wiekszg potrzebe nagrywania wykta-
déw, w szczegolnosci profesorow o najwyz-
szym autorytecie iich archiwizowania dla
kolejnych pokolen (odrebnym zagadnieniem jest ich
publiczne lub ograniczone udostepnianie).

Bardzo duze mozliwosci dla edukacji stwarza
ostatnia z wymienianych grup technologii i ustug
Web 2.0, tj. serwisy spolecznosci internetowych oraz
wirtualne $wiaty, jak rowniez trend 1gczenia réznych
ustug spotecznych w jednym serwisie. Serwisy spo-
tecznoSciowe moga w spos6b znaczacy wspomagac
edukacje, w szczegoélnosci niesformalizowang. Przy-
ktadem stuza serwisy spotecznosci profesjonalnych,
gdzie osoby o zbieznych zainteresowaniach (m.in. za-
wodowych) moga dyskutowac online czy tez uzyskac
fachowa odpowiedz na nurtujgce pytania. Informacja
zwrotna z takiego zrédta moze by¢ bardziej trafna czy
tez warto$ciowa niz tresci podrecznikéw lub innych
statycznych materiatow edukacyjnych.

Interesujgcym trendem jest rowniez tgczenie roz-
nych ustug spotecznych w jednym serwisie w aspekcie
proceséw edukacyjnych. Jeden z najpopularniejszych
portali spoteczno$ciowych Facebook wigczyt do ustug
oferowanym swoim uzytkownikom platforme e-lear-
ningowa CourseFeed przygotowang na wzor popular-
nej platformy BlackBoard (BB). Platforma CourseFeed
posiada 95% funkcji dostepnych w profesjonalnej
platformie BB?. Implementacja platformy umozliwi
dostarczanie i organizowanie kurséw bezposrednio

26 http://webcast.berkeley.edu/

Zrddlo: Serwis Facebook, strona materiatow przyktadowego kursu na plat-
formie CourseFeed, www.facebook.com (strona wymaga logowania)

w serwisie Facebook, aich odbiorcami moze by¢
populacja 73,5 mIn os6b, ktére zalozyly juz konta
w tym portalu. Warto tez wspomnie¢, iz z platformy
CourseFeed na Facebook mozna korzysta¢ bezpfatnie,
w przeciwienstwie do BB i wielu innych systemoéow
e-learningowych.

Drugi przyktad taczenia ustug w jednym serwisie
to Confluence? — rozbudowana wersja aplikacji typu
wiki. W Confluence polozono nacisk na narzedzia zna-
ne z serwis6w spolecznosciowych, a sama platforma
kierowana jest do spotecznosci uczacych sie z nasta-
wieniem na dzielenie sie wiedzg w korporacjach.

Wartg przedstawienia, w zakresie zastosowan me-
chanizméw serwiséw spotecznosciowych w edukacji,
jest rowniez platforma Elgg. Platforme wdrozyt m.in.
Uniwersytet w Brighton. Uczelnia ta zintegrowata Elgg
z posiadanymi systemami informatycznymi, w tym
z platforma e-learningowg. Tym samym dostep do
Elgg otrzymata 36-tysieczna spolecznos¢ studentow.
Bardzo szybko zaczeli oni odkrywac bogata game
funkgji Elgg oraz stali sie aktywng spotecznoscia blo-
gujaca. Elgg pomaga tez w nawigzywaniu kontaktow
osobom o zbieznych zainteresowaniach oraz w two-
rzeniu e-portfolio przez studentéw. Platforma wspiera
réwniez sam proces dydaktyczny. Studenci wybranych
kierunkéw studiéw publikuja autorskie filmy na Elgg

27 Nie nalezy zapominad, iz uniwersytety od lat starajg sie realizowac misje edukacyjng rowniez poprzez media. Przy-
ktadem moze stuzy¢ Uniwersytet Michigan, ktéry prowadzi Michigan Public Media, w tym Michigan Radio, Michigan
Television (tradycyjna stacja, nadajgca od 1980 roku), Michigan Channel (dla sieci telewizji kablowych), Michigan

Productions (studio nagran, m.in. filméw edukacyjnych).

28 Allfacebook blog, http://www.allfacebook.com/category/education/ [25.10.2007]
2 Confluence, http:/www.atlassian.com/software/confluence/; z platformy korzysta ponad 4 tysigce organizacji, z 75

krajow.
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e-edukacja w kraju

Rysunek 4. Platforma Elgg na Uniwersytecie w Brighton
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Zrddto: community@Brighton, http://community.brighton.ac.uk/

w oczekiwaniu na komentarze i informacje zwrotng
na ich temat od pozostalych uczestnikéw zaje¢. Osoby
odpowiedzialne za rozwdj ICT w dydaktyce Uniwersy-
tetu twierdza, iz dzieki tej platformie przeksztatcaja
wirtualne srodowisko uczenia sie w srodowisko dzie-
lenia sie wiedza.

Rysunek 5. Wirtualny swiat Second Life, widok sali wyktadowej

Zrddlo: Second Life, Centrum szkoleniowe Cisco w SL

o) e | e

o ]
rmerito

- CLILUL

Odrebnym zagadnieniem, na ktére
nalezy zwré6ci¢ uwage, jest rozwadj
projektow edukacyjnych w wirtualnych
- Swiatach. W Second Life (SL), najwiek-
szym wirtualnym $wiecie dostepnym
w sieci, mnoza sie inicjatywy osrodkow
edukacyjnych. Liczba os6b grajacych
w SL i spedzajacych w nim wiele go-
dzin codziennie systematycznie rosnie.
Dlatego tez rozwija sie idea oferowania
w SL ustug edukacyjnych, bedacych od-
wzorowaniem np. rzeczywistej oferty
dydaktycznej danej uczelni. Jest to takze
niepowtarzalna okazja dla ekspansji
osrodkéw akademickich do prowadze-
nia zaje¢ dla miedzynarodowych grup
studentéw i wolnych stuchaczy.

Mozliwosci edukacyjne dla uzytkow-
nikéw SL rosng nie tylko ze wzgledu na
zakladanie swoich przedstawicielstw
w wirtualnym $wiecie przez osrodki
akademickie i szkoleniowe. Wirtualne
Swiaty stwarzajg niepowtarzalng okazje
do kontaktu i interakcji z innymi uzytkownikami
z calego Swiata. Taka sposobno$¢ umozliwia wymiane
dobrych praktyk, dzielenie sie wiedza i informacjami.
Moze tez pomdc w realizacji badan w zakresie nie-
mozliwym do osiagniecia w rzeczywistosci, co jest
szczegolnie istotne dla studentow z matych osrodkow
akademickich®'. Burzliwy rozwdj Second
Life oraz innych gier tego typu pozwala
postawic teze, iz mozliwosci edukacyjne
wirtualnych $wiatow nie zostaly jeszcze
w petni odkryte.

Podsumowanie

Zaprezentowany w opracowaniu
przeglad technologii i ustug Web 2.0
oraz przedstawiona gama przykladow
ich zastosowania w edukacji wskazuja, iz
nowe narzedzia internetowe mogg zna-
komicie wspiera¢, a nawet zastepowac
tradycyjng forme procesu ksztalcenia;
moga tez dobitnie zmienic¢ scenariusze
zaje¢ online projektowane dla wyktadow
e-learningowych.

Jest to jednak poczatek drogi rozwoju
inicjatyw edukacyjnych z zastosowaniem
Web 2.0. W obliczu koncentracji na ucze-
niu sie poprzez dzialanie, wspéttworzenie
i wspoldzielenie zasobami, zagadnieniem

30 Por. T. Franklin, M. van Harmelen, Web 2.0 for Content for Learning and Tearching in Higher Education, 28 maja 2007 r.,
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/digitalrepositories/web2-content-learning-and-teaching.pdf,

[20.06.2007].

31 Inne przyklady zastosowan Second Life dla edukacji omawiane sg w serwisie Educators Coop Residential
Community in Second Life, http://www.educatorscoop.org. Poleci¢ lekturze nalezy réwniez wywiad z Sarah Robbins
— Second Life w nauczaniu, ktéry ukazat sie na tamach ,,e-mentora” 2007, nr 4(21), http:/e-mentor.edu.pl/artykul _

v2.php?numer=21&id=473.
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do analiz i dyskusji pozostaje kwestia praw wlasnosci
generowanych zasobow oraz ochrony praw autorskich
uzytkowanych i przetwarzanych tresci. W przypadku
blogosfery mozna wyraznie odr6zni¢ wpisy podsta-
wowe oraz komentarze i rekomendacje, jednakze juz
w mechanizmach wiki tre§¢ budowana jest dynamicznie
i finalnie stanowi jednorodny dokument. Dodatkowo,
do grona autoréw i aktywnych uzytkownikow zasobow
(aktywno$¢ rozumiana m.in. jako czynnos¢ przetwa-
rzania zasobu) nalezy réwniez dotaczy¢ wiascicieli
serwisow, w ktorych odbywajg sie procesy publikacji,
przetwarzania i konsumpgji zasobow.

Przed wtadzami uczelni i Srodowiskiem akademic-
kim stoi wiele wyzwan zwigzanych z wdrazaniem i roz-
wojem technologii oraz ustug Web 2.0. Obecne debaty
prowadzone w srodowisku dotyczg skali otwartosci
uczelni i upubliczniania tre$ci dydaktycznych —wzorem
prezentowanych w opracowaniu przyktadéw, jak ini-
cjatywy Uniwersytetu w Berkeley oraz wzorem innych
inicjatyw, np. projektu OpenCourseWare??, realizowa-
nego przez Massachusetts Institute of Technology czy
projektu OpenLearn — LearningSpace?®®, prowadzonego
przez the Open University. Do tych pytan nalezy dodac
szereg zwigzanych bezposrednio z implementacjg
technologii Web 2.0, takich jak:

e Jakie narzedzia i technologie Web 2.0 wdrazaé

do proceséw dydaktycznych?

e (Czy integrowac je z zamknietymi systemami
srodowiska edukacyjnego (np. platformami e-le-
arningowymi), czy tez trakowac je jako otwarte
serwisy z publiczng dostepnoscig zasobow?

e W przypadku wyboru publicznego dostepu
do tworzonych przez studentéw zasobow, jak
postepowacé z tymi treSciami po zakonczeniu
studiéw przez ich autora?

e Jak zachecac¢ do korzystania z narzedzi Web
2.0?

e (Czy kontrolowa¢ proces tworzenia wszystkich
tre$ci przez studentéw i jak reagowac w przy-
padkach tamania zasad (np. netykiety)?

e (Czy rozwijac¢ wlasne narzedzia Web 2.0, Scisle
dopasowane do potrzeb uczelni, czy tez korzy-
sta¢ z oprogramowania dostepnego w sieci (np.
open source)?

e (Czy zacheca¢ do korzystania z dostepnych juz
w internecie serwisow Web 2.0, czy tez adapto-
wac (lub budowac) i utrzymywac takie narzedzia
w uczelnianych strukturach oraz firmowac je
logotypem uczelni?

To jedynie wybrane sposrod wielu pytan, na ktére

kazdy osrodek akademicki powinien samodzielnie

32 OpenCourseWare, http:/ocw.mit.edu

odnalez¢ odpowiedzi, by rozwoj technologii i ustug
Web 2.0 byt dopasowany do potrzeb srodowiska
i rownoczesnie zgodny ze Swiatowymi trendami.
Nie nalezy jednak watpi¢, iz nowe technologie
i ustugi identyfikowane z ideg Web 2.0 wplywaja
na zmiany w Srodowisku dydaktycznym, w ktérym
trendem staje sie przechodzenie z tradycyjnych form
przekazu wiedzy na aktywne uczestniczenie studen-
tow w tworzeniu wiedzy i zasoboéw edukacyjnych.
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Coraz chetniej mowi si¢ o kolejnych etapach rozwoju tech-
nologii internetowych. Dopiero niedawno do standardow
e-learningu weszta technologia Web 2.0, zapewniajgca
powstanie interakcyjnych spofecznosci edukacyjnych.
Tymczasem zaczyna sie juz mowic o nowych tendencjach,
ktore majq jakoby wplyngc na rozwaj ksztafcenia zdalne-
go. Takg technologiq jest Web 3.0, zwana niekiedy sieciq
semantyczng. Konstruktorzy narzedzi obstugujqcych takq
siec nie powiedzieli jeszcze ostatniego stowa, ale gotowosc
spofeczna do przyjmowania rozwiqzar jest na tyle duza, ze
mozna sqdzic, ze kolejne etapy rozwoju technologii bedg
jednoczesnie kolejnymi etapami transgresji spolecznej,
rozumianej jako przekraczanie granic, zakreslonych przez
dotychczasowe mozliwosci i doswiadczenie.

W oczekiwaniv na sie¢ semantyczng

Projekt Web 3.0, zapowiadany juz w mediach przez
prezesa firmy Radar Network Nove Spivacka (wspotau-
tora definicji Web 3.0), ma stworzy¢ nowe mozliwosci
wyszukiwania informacji w sieci. Opierac sie ma na
nowych narzedziach umozliwiajacych wyszukiwanie
informacji w sposéb celowy i zgodny z oczekiwaniami
uzytkownika. Wyszukiwanie informagji w sieci stato
sie obecnie nie lada sztuka, polegajacg na cierpliwym
przesiewaniu tysiecy danych, z ktérych zdecydowana
wiekszo$¢ jest nieprzydatna (a znaczna czes¢ po prostu
bezwartosciowa). Projekt Web 3.0 jest wiec odpowie-
dzig na zapotrzebowanie spoteczne. Warto jednak
zauwazyc, jakie jest podioze tego zapotrzebowania:

e przeszukiwanie zasobdw sieciowych jest

utrudnione poprzez ich mnogos¢ — uzytkownik
szybko zniecheca sie, gdy widzi, jak wiele stron
musi przejrze¢ bez gwarancji powodzenia;

e potrzeba ulatwienia sobie procesu doboru

i selekcji danych — nieoczekiwanie powazna
trudnos¢ sprawia uzytkownikom formufowanie
celowych zapytan i kierowanie sie¢ w strone rze-
telnych Zrodet (ktorych jako$¢ musza oszacowaé
samodzielnie);

e potrzeba precyzyjnego rozumienia przez system

zapytan formutowanych przez uzytkownika.

Trzeba zatem stwierdzi¢, ze koncepcja sieci seman-
tycznej ma na celu stworzenie systemu, ktéry uwolni

Web 3.0 jako transgresja
kulturowa o wymiarze
spofecznym

cztowieka od wysitku intelektualnego zwigzanego
z jasnym i precyzyjnym formulowaniem swoich mysli
i potrzeb, wysitku zwigzanego z analizowaniem roz-
maitych zjawisk i wytworéw zamieszczonych w sieci,
a takze wysitku wynikajgcego z samodzielnego se-
lekcjonowania zasobow — a tym samym z rozwijania
umiejetnosci Swiadomej oceny i warto$ciowania.

Jest to stwierdzenie, ktére zapewne spotka sie
z dezaprobatg entuzjastow internetu. Warto zatem
ztagodzi¢ nieco ostros$¢ spojrzenia na ten problem
— obecnie zblizamy sie dopiero do zjawiska sieci se-
mantycznej, jest wiec czas na przemyslenie i analize
mozliwych konsekwengji.

Web 3.0 jako transgresja

Web 3.0 jest kolejnym juz etapem w rozwoju sieci
na przestrzeni ostatnich lat. Obserwujemy ewolucje
internetu, ktéry sam w sobie jest transgresja, prze-
biegajaca w sposob ciagly. Juz wczesniej powszechnie
dzi$ znana i wykorzystywana technologia Web 2.0
przekroczyta granice dotychczasowych doswiadczen,
udowadniajac, ze pomiedzy Swiatem wirtualnym
arealnym nie ma przepasci — spolecznos¢ funkcjo-
nujaca realnie nie tyle przenosi sie do internetu,
ile wspomaga swojg dziatalno$¢ korzystajac z jego
posrednictwa. Korzystanie z posrednictwa internetu
stato sie codzienng koniecznoscia i stopniowo zanika
bariera psychiczna oddzielajaca te dwa srodowiska.
Jest to duza zmiana i znaczacy etap w rozwoju spo-
tecznym. Zmiane te mozna okresli¢ jako transgresje
spolfeczna. Transgresja, zdaniem J6zefa Kozieleckiego,
to zjawisko innowacyjne, ktére przekracza dotych-
czasowe granice ludzkiego dzialania spotecznego
i kulturowego'. Teraz nadchodzi kolejna transgresja.
Sygnaly zapowiadajace jej nadejscie daja sie zaobser-
wowac w sieci oraz w wypowiedziach specjalistow.
Prekursorskie dzialania w zakresie selekcyjnego
doboru danych wdrozyta Pandora — tworzenie oferty
wedlug potrzeb i zainteresowan odbiorcy to od dtuz-
szego czasu charakterystyczna cecha tego projektu.
Podobnie funkcjonujg takze niektore wyszukiwarki
i serwisy: Google, Facebook i Amazon postugujg sie
reklamg kontekstowa, ktéra jest pierwszym, nie-

1. Kozielecki, Spofeczeristwo transgresyjne szansa i ryzyko, Wyd. Zak, Warszawa 2004, s. 45.
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$miatym krokiem ku Web 3.0. Jest to zatem wyraZnie

wyznaczony kierunek.

Znaczacym krokiem wspomagajacym rozwdj zja-
wiska Web 3.0 jest upowszechnienie mobilnych ter-
minali dostepowych w postaci laptopow, palmtopow
i telefonéw komorkowych przystosowanych do funk-
cjonowania w internecie. Kierunek rozwoju telefonii
komorkowej tak, aby stata sie siecig osobistych termi-
nali internetowych, jest juz obserwowanym na co dzien
zjawiskiem — tak technicznym, jak i spofecznym. Idea
docelowa to wspoélna (zbiorowa?) inteligencja, dostep-
na dzieki interakgji roznych urzadzen technicznych.

Trzeba jednak odr6zni¢ Web 3.0 od istniejgcych
juz form spontanicznego kategoryzowania zasobow
sieciowych — skadinad pomocnego przy ich przeszuki-
waniu i selekgji. Takie dziatania funkcjonujg juz w sieci
i nosza nazwe folksononty (uwaza sie, ze autorem tego
okreslenia jest specjalista od architektury informacyj-
nej Thomas Van derVal)?. Tu doboru zasobéw dokonujg
okreslone srodowiska, ktorych autorytet rowniez
podlega wartoSciowaniu — co oznacza, ze nie zawsze
mozna ich opinie traktowac jako znaczace.

Transgresyjny aspekt Web 3.0 ma wymiar psycho-
logiczny, kulturowy i spoteczny:

1. Transgresja psychologiczna zaznacza sie w akcep-
tagji stalego monitoringu potrzeb intelektualnych
i informacyjnych osoby (dokonywanego w sieci
internetowej); sie¢ semantyczna, aby odczyta¢ zna-
czenia, musi najpierw dostac informacje, gromadzi¢
je i przetwarzac — stwarza to sytuacje szczego6lng
(niepokojaca) dla indywidualnosci jednostki;

2. Niewatpliwe ufatwienie korzystania z istniejgcych za-
sobéw informacyjnych wspomaga tworzenie nowych
(zatem rozwoj wiedzy), a z drugiej strony zmniejsza
motywacje do samodzielnego myslenia i dzialania
oraz podejmowania wysitku weryfikagji i selekji;

3. Sie¢ semantyczna dzieki umasowieniu moze sta¢
sie swoistym autorytetem, ktéry bedzie bardzo
trudny do podwazenia w oczach znakomitej cze-
$ci uzytkownikoéw sieci — moze sie zatem pojawic
pokusa ksztaltowania wiedzy i Swiadomosci zbio-
rowej za posrednictwem inteligentnej sieci;

4. Przejscie od kultury samodzielnosci intelektualnej
do kultury petnej intelektualnej obstugi w sieci
niesie ze sobg niebezpieczenstwo uzaleznienia od
komfortu niemyslenia.

Web 3.0 mozna opisac jako transgresje otwartg?
— dzieki zapowiedziom i rozwazaniom troche juz na

ten temat wiemy i przygotowujemy sie w pewnym
sensie na proces inkluzji tej transgresji do systemu
kultury i jej optymalnej asymilacji*.

Indywidualizacja czy makdonaldyzacja
przestrzeni informacyjnej

Technologia sieci semantycznej, rozwigzujaca
problem informacyjnego chaosu, ma spetnia¢ role
inteligentnego dostarczyciela wyselekcjonowanych
pakietow informacyjnych odpowiednio do zaintereso-
wan odbiorcy. Przyjmuje sie, ze przestrzen internetowa
stanowi przedluzenie i rozwiniecie tradycyjnej roli
mediéw w konstruowaniu tozsamosci konsumenckiej®.
Zatem Web 3.0, jako nowe medium, bedzie zaspoka-
jata indywidualne potrzeby, co oznacza, ze powinna
réznicowac je i specyfikowaé. Mozliwos¢ przeszuki-
wania zasobow zgodnie z potrzebami klientéw bedzie
wymagata poznania tych potrzeb (i co za tym idzie
rozwiniecia monitoringu), a z drugiej strony mozliwo-
$ci klasyfikowania uzytkownikéw wedtug ich potrzeb.
W chwile potem pojawi sie zainteresowanie oferentow
rozmaitych dobr w zakresie pozyskiwania danych. Pre-
sja na uzyskanie dostepu do wiedzy o uzytkownikach
sieci semantycznej, napedzana potrzebg zysku, moze
znacznie zaszkodzi¢ rozwojowi tej sieci i wprowadzic¢
spore zamieszanie o charakterze prawnym.

Podsumowanie

Przy masowosci zaspokajania potrzeb w postaci
ustug sieciowych Web 3.0 spelnia¢ bedzie cztery pod-
stawowe kryteria zmakdonaldyzowanej sieci ustugowej:
sprawnos¢, wymiernos¢, przewidywalno$¢ i mozliwosé
sterowania®. Niewatpliwie kazda z tych cech jest zaletg
i pozwala efektywnie z sieci korzystac. Sg one jednak
sprzeczne z ideg zindywidualizowania czfowieka i jego
potrzeb informacyjnych w internecie. Rozstrzygniecie
tego dylematu przyniesie praktyka, ktora jednak sktania
sie zwykle ku masowosci’ i uproszczeniom, a takze prze-
konaniu, ze masowos¢ jest wyznacznikiem jakosci.

Warto jednak przypomnie¢, ze duze, ztozone syste-
my, mimo swej bezwladnosci, posiadajg wewnetrzng
dynamike i sg zdolne do samoorganizagcji. Zjawisko
to (nazywane emergencjg) jest wlasciwe procesom
spotecznym i grupowym?. Mozna wiec liczy¢ na to,
ze dynamika wewnetrzna zapewni sieci semantycznej
optymalny poziom jako$ci i uzytecznosci.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

2 A. Tarkowski, ]. Hofmokl, Wyszukiwarki jako gatekeeperzy Internetu, w:] D. Batorski, M. Marody, A. Nowak (red.),
Spoteczna przestrzen Internetu, Wyd. SWPS Academica, Warszawa 2006, s. 69.
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Wspolczesne systemy informatyczne dysponujq szerokim
wachlarzem narzedzi stuzqgcych personalizacji. Jest ona jed-
nakze rozumiana w bardzo szerokim znaczeniu, poczqwszy
od dostosowania interfejsu do preferencji uzytkownika po
wyspecjalizowane rozwigzania stuzgce sledzeniu poczynan
tejze osoby i to w sposob bardziej lub mniej jawny.
Zastosowanie mechanizmow personalizacji w konstrukcji
systemu niesie ze sobq odczuwalne korzysci dla uzytkow-
nika, ale jest tez niezastgpionym Zrodlem informagji dla
wiasciciela czy administratora systemu informatycznego.
Niniejsze opracowanie pozwoli si¢ przyjrze¢ jednemu
Z takich aspektow — personalizacji w odniesieniu do kwestii
zarzqdzania czasem.

3J

Moéwiac o zajeciach edukacyjnych w formie
e-learningowej zwykle wymienia sie cechy, ktore
w wyrazny spos6b odrdzniaja takie zajecia od zajec
konwencjonalnych. Postulaty e-learningu, potocznie
nazwane 3J', to:

— just for me — szkolenia moga by¢ w znacznej
mierze spersonalizowane, czyli dostosowane
do potrzeb osoby szkolonej;

— just in time — duza elastyczno$c¢ czasowa, szkole-
nie odbywa sie wtedy, gdy zachodzi taka potrze-
ba, stad ksztalcenie nie musi by¢ rygorystycznie
umocowane w czasie, a przekazywanie wiedzy
moze odbywac sie oprécz trybu synchroniczne-
go rowniez w trybie asynchronicznym (czyli bez
wymogu jednoczesnosci korzystania z platfor-
my przez nauczyciela i ucznia);

— just enough, czyli uczenie sie w stopniu wystar-
czajacym, niezbednym dla danej osoby w celu
podniesienia wlasnych kompetencji w wybra-
nym zakresie.

Praktyka dowodzi, ze tzw. atomizacja tresci szko-
leniowych umozliwia realizowanie powyzszych po-
stulatébw w réznym stopniu. Przez termin atomizagji
tresci szkoleniowych nalezy rozumie¢ wyodrebnienie

Tomasz Eisenbardt

|
) e ~
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Zarzqdzanie czasem w systemach
spersonalizowanych

na przyktadzie platformy
e-learningowej

pojedynczych porcji przekazywanej wiedzy. Takie
odrebne elementy skitadowe calego procesu moga
by¢ przenosne i moga tez funkcjonowac samodziel-
nie (w znaczeniu oderwania od calosciowego kursu
z danej dziedziny).

Wiasciwos$¢ ta wyraznie odréznia e-learning od
zajec tradycyjnych. Trudno sobie bowiem wyobrazic,
by student korzystat z fragmentu wyktadu, wchodzac
na sale wykfadowa wtedy, kiedy chce ustysze¢ tylko
o jednym, wybranym przez siebie zagadnieniu. Dzieki
platformom e-learningowym tre§ci merytoryczne
moga by¢ udostepniane uczacym sie przez caly czas,
wiec taka wyrywkowa partycypacja w zajeciach jest
jak najbardziej mozliwa.

Personalizacja i rodzaje systemow
personalizujgcych

Poprzez personalizacje (w ujeciu informatycznym)
nalezy rozumie¢ dopasowanie programu, strony inter-
netowej, tudziez catego systemu informatycznego do
indywidualnych potrzeb i preferencji pojedynczych
uzytkownikéw lub grup uzytkownikéw. Dzieki per-
sonalizacji przekazywana informacja zyskuje na kon-
tekstowosci i jest bardziej dostosowana do sytuagji.
Celem personalizacji jest to, by uzytkownik uzyskat
mozliwie optymalng, indywidualng wiedze, spelnia-
jaca jego oczekiwania?.

Znaczna cze$¢ wspolczesnych systemoéw i aplikacji
komputerowych jest wyposazona w mechanizmy,
ktore maja stuzy¢ wtasnie personalizacji. Dowolny
system operacyjny wymaga od uzytkownika zalogo-
wania, a nastepnie dopasowuje — na zyczenie — swoj
interface do osobistych preferencji osoby (wyglad tta
ekranu, rozdzielczo$¢, rozmieszczenie elementdw,
wersja jezykowa, ustawienia dzwieku itp.). Oznacza
to takze, iz uzytkownik od poczatku ma ustalong
role w systemie, jest przypisany do pewnej grupy,
ktéra dysponuje okreslonymi uprawnieniami. Po-
dobne ,,zdolnosci przystosowawcze” mozna takze

' Na podstawie: M. Hyla, E-learning. Od pomystu do rozwigzania, Solidex, Krakéw 2003 oraz M. Hyla, Przewodnik po

e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

2 Na podstawie: ]. Salter, A Web Based Film Recommender System for CinemaScreen, Final Report, 2003.
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zaobserwowac w wielu programach komputerowych
i w serwisach internetowych. Uogo6lniajac — z reguly
uzytkownik niezidentyfikowany moze niewiele lub
znacznie mniej niz ten zalogowany.

Korzystanie z tak ,,spersonalizowanej” strony in-
ternetowej rozpoczyna sie z reguly od wypetnienia
formularza, co jest warunkiem koniecznym rejestragcji.
Po zalogowaniu uzytkownik ma mozliwos$¢ dopasowa-
nia swojego profilu (interface, tekst powitalny, umiesz-
czenie swojego zdjecia, moze nawet wybor avatara).
Nalezy jednak pamieta¢, ze celem wymienionych
wyzej czynnosci jest nie tylko umozliwienie osobie
zainteresowanej dostepu do okreslonych ustug badz
funkcji serwisu, ale takze, a moze przede wszystkim,
zebranie przez system informacji o niej. Gromadzenie
to ma charakter jawny i kazdy na og6t ma Swiadomos¢
tego, jakie informacje sam przekazat.

Jawne gromadzenie informagji o uzytkowniku to nie-
rzadko wierzchotek gory lodowej. Funkcjonujg bowiem
pewne mechanizmy (np. cookies, logi systemowe i inne),
dzialajace w tle i zbierajgce informacje dotyczace nie
tyle profilu danej osoby, co sposobu uzytkowania przez
nig konkretnej witryny. Jakiego typu moga to by¢ infor-
macje? Na przyklad: z jakiego IP nastapito potaczenie,
kiedy sie logowano, jakie tresci zainteresowaly dana
osobe i jakie podstrony przegladata. Dotyczy to takze
rodzaju kupowanych produktéw czy nawet transakgji
dokonywanych przez internet®.

Tabela 1. Propozycje klasyfikacji systemow personalizujgeych

Tak rozumiana personalizacja niesie wiele korzy-
Sci dla wlasciciela witryny internetowej. Zyskuje on
wiedze o uzytkownikach strony — co charakteryzuje
wybrane grupy oséb, gdzie one sie znajdujg, czym sie
zajmuja, jakiej sg plci, a wreszcie jakie majg zwyczaje
i preferencje. To poktady wiedzy, ktére mozna bardzo
sprawnie wykorzysta¢ w celach komercyjnych, chocby
oferujgc wybrane ustugi i produkty. Systemy spersonali-
zowane to doskonata baza dla zastosowania systemow
rekomendujacych, czyli takich, ktére, wykorzystujgc
specyficzng technike filtrowania danych, umozliwiajg
zaprezentowanie pewnych pozycji, ktére prawdopo-
dobnie mogg zainteresowac uzytkownika*,

Trzeba jednak przyzna¢, ze sami uzytkownicy takze
zyskujg na personalizacji. Majg oni poczucie szczegol-
nego potraktowania, interface jest dla nich bardziej
przyjazny, bo wiasnie zindywidualizowany, a pre-
zentowane tresci s3 dopasowane do ich osobistych
potrzeb. Poruszanie sie po witrynie i wyszukiwanie
pewnych tresci staje sie znacznie bardziej ergonomicz-
ne, a pojawiajace sie rekomendacje bedg dopasowane
do charakterystyki danych oséb, w zaleznosci od ich
dotychczasowych poczynan i przygotowane specjalnie
dla nich.

Tabela 1 zawiera zestawienie r6znych form perso-
nalizacji w zaleznos$ci od przyjetego rozwigzania.

W praktyce bardzo rzadko system personalizujgcy
ma cechy tylko jednego z wymienionych w tabeli 1.

Wedlug zakresu personalizacji

Systemy personalizacji tresci

Systemy personalizacji formy prezentagji

Ze wzgledu na charakter zbieranych danych

Systemy, w ktorych kompletowane sg dane uzytkownika
(user data).

Systemy, w ktérych kompletowane sg dane na temat
sposobu uzytkowania (usage data).

Wedlug metod pozyskiwania informacji

Systemy dziatajgce wprost (explicit) — zwykle takie
systemy pozyskujg informacje dzieki Swiadomej
rejestracji uzytkownika (np. pieé, wiek, miejsce
zamieszkania itp.).

Systemy dziatajace nie wprost (implicit), tutaj czesto
pozyskiwaniu informacji stuzg analizy logéw serwera
lub tzw. cookies.

Wedlug tego, w jaki spos6b sg traktowani uzytkownicy

Systemy traktujgce uzytkownikow indywidualnie —
systemy gromadzg informacje o kazdym z uzytkownikéw
z osobna, po to by wykorzysta¢ je w spos6b mocno
zindywidualizowany i ukierunkowany na poszczegoélnych
uzytkownikow.

Systemy bazujgce na grupach uzytkownikéw — zbierane
informacje dotyczg pewnych grup uzytkownikéw,
a podjete dzieki nim dziatania sg adresowane do takich
wlasnie jednolitych (pod ré6znymi wzgledami) grup.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005 oraz PJ. Kalczyniski, K. Rozwadowski, My.xxx.pl, ,,Gazeta IT” 2002,
nr 1, http://archiwum.gazeta-it.pl/archiwum/git01/myxxxpl.html, [07.01.2008]

3 Warto w tym miejscu wspomnie¢ o firmie Google: w 2007 roku zostala zmuszona do zmian w polityce prywatnosci.
Wezesniej firma nie stosowala zadnych ograniczef dotyczacych informacji pozostawianych przez uzytkownikow
(cookies, zapytania do serwera). Obecnie tego typu dane majg by¢ periodycznie usuwane. Zrédlo: Google Changes
Privacy Policy For Search Data, ,InformationWeek”, http:/www.informationweek.com/news/showArticle jhtml?article

ID=198001637, [27.12.2007].

4 Na podstawie Wikipedia, http:/en.wikipedia.org/wiki/Recommendation_system, [18.12.2007].
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Przewaznie systemy gromadzg zaréwno dane o uzyt-
kowniku, jak i dane uzytkowania, a obok gromadzenia
informacji w formie jawnej dziatajg tez mechanizmy
ukryte.

Personalizacja a e-learning

Czy platformy e-learningowe mozna nazwacé
systemami spersonalizowanymi? OdpowiedZ na to
pytanie zalezy od rozumienia pojecia personalizacji.
W S$wietle przedstawionych wyzej rozwazan mozna
odpowiedzie¢ twierdzaco. Gdyby przyjrzec sie typo-
wym funkcjom platform, tatwo stwierdzi¢, iz:

¢ uzytkownicy moga (w wiekszym lub mniejszym
stopniu) dopasowac spos6b wyswietlania in-
formacji (cecha systemow personalizacji formy
prezentacji), a to do jakich kurséw uzytkownicy
zostali przypisani, reguluje dostepnos¢ dla nich
konkretnych tresci (cecha systemow personali-
zacji treci);

e uzytkownicy nie sg bezimienni — s zalogowani
jako konkretne osoby, a czesto wrecz wymie-
nieni w systemie z imienia i nazwiska. System
przechowuje ich dane (user data) oraz dane
dotyczace tego, w jaki sposob platforma jest
przez nich uzytkowana (usage data);

e czeS¢ informacji o uzytkowniku wyjawia on sam
—wypetlniajgc formularz rejestracyjny (cecha sys-
temow dzialajacych wprost), a cze$¢ informacgji,
giownie dotyczacych uzytkowania jest zbierana
na biezgco przez system w spos6b niejawny
(cecha systeméw dziatajgcych nie wprost);

e niektore platformy umozliwiajg Igczenie uzyt-
kownikéw w grupy, poza tym kazdy z uzytkow-
nikow jest traktowany z osobna (np. osobno
oceniany), wiec mozna tutaj moéwi¢ zaréwno
o personalizacji indywidualnej, jak i grupo-
wej.

W przekonaniu autora niniejszego opracowania
platformy e-learningowe nie tylko wykorzystuja
mechanizmy systeméw personalizujacych, ale wrecz
moga zawiera¢ w sobie systemy personalizujgce kaz-
dego z wymienionych typow: systemy personalizacji
tresci i personalizacji formy prezentacji, systemy
dzialajace jawnie i niejawnie, systemy gromadzace
dane o uzytkowniku i uzytkowaniu oraz systemy
personalizacji indywidualnej i grupowej. Trzeba
jednakze pamietac, iz cze$¢ tych cech wynika bezpo-
srednio z istoty e-learningu. Dostep do nauczanych
tresci w dowolnym miejscu i czasie jest bowiem, jak
wspomniano wczesniej, jedng z podstawowych cech
tej formy ksztalcenia. Nalezy zatem wyraznie pod-
kresli¢, ze w niniejszych rozwazaniach personalizacja
uzywana jest w znaczeniu bardzo ogdlnym — oznacza
wszystko to, co wynika z indywidualnych (Swiadomych
lub nie) interakgji uzytkownika z platforma.

|
D) ay &) e
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Kurs e-learningowy w czasie

W trakcie Il ogélnopolskiej konferencji Rozwaj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym
(www.e-edukacja.net), ktéra miata miejsce 16 listo-
pada 2006 roku w Krakowie, rozgorzata dyskusja
na temat czasu potrzebnego do wytworzenia jednej
godziny kursu e-learningowego. Padaly liczby rzedu
200-300 godzin, a rozméwcom trudno byto dojs¢ do
jakiegokolwiek konsensusu, gdyz wszystko wskazuje
nato, ze jest to kwestia raczej indywidualna i uzalez-
niona od jakosci kursu. Nie ulega jednak watpliwosci,
Ze czas poswiecony na przygotowanie kursu e-learnin-
gowego jest wielokrotnoScig czasu, ktory nalezatoby
poswieci¢ na przygotowanie zaje¢ tradycyjnych. Jed-
nakze, jak by nie szacowac tych wartosci, nie dadza
sie one w zaden sposo6b przetozy¢ na informacje na
temat tego, czy uczestnik szkolen zdalnych z wyko-
rzystaniem technik e-learningowych poswieca na nie
wiecej czasu, niz po$wiecitby na zajecia na sali, twarzg
w twarz w nauczycielem. Co wiecej, nawet proby Sle-
dzenia aktywnosci na platformie nie dostarczajg wy-
starczajacych informacji w tym zakresie. Na podstawie
wlasnych obserwacji autor stwierdza, ze wystepuja
olbrzymie rozbieznosci w czasie, jaki po$wiecaja po-
szczegdlni uczestnicy kursu na opanowanie materiatu
umieszczonego na platformie. Bywa, ze kto$ loguje sie
bardzo czesto i wcigz wraca do pewnych tresci, a by-
wa i tak, ze kontakt w formie zdalnej jest minimalny
— znacznie krétszy, niz miatoby to miejsce w ramach
zaje¢ konwencjonalnych (postulat just enough). Czesto
tresci umieszczane na platformach sg przez studentéw
kopiowane lub drukowane, a wiec czas obecnosci na
platformie tylko w pewnym stopniu przekfada sie na
czas poSwiecony na nauke.

Raport z badan fokusowych, ktére przeprowa-
dzono w 2006 roku w Wyzszej Szkole Bankowe;j
w Poznaniu dowodzi niezbicie, ze studenci biorgcy
udzial w szkoleniach w oparciu o platforme e-lear-
ningowa wskazuja te forme przyswajania wiedzy
jako trudniejszg od konwencjonalnej, wymagajgca
duzo wiekszego samozaparcia ze strony uczestnika
i wiekszych nakladéw poswieconego czasu®.

Aktywnosci poszczegolnych vzytkownikow

Platformy e-learningowe umozliwiajg $ledzenie
aktywnosci uzytkownika, a takze generowanie szcze-
golowych zestawien agregujacych informacje: kiedy
ostatnio sie logowal, z jakich zasobow korzystal,
z jakim wynikiem zakonczyl dostepne testy, jak zo-
staly ocenione jego prace, jakich dokonal wpiséw na
forum dyskusyjnym, czacie itp. Wiedza nauczyciela na
temat faktu przegladania zasobow przez studenta nie
jest jednoznaczna z wiedzga co do efektu ksztalcenia.
Ocena aktywno$ci moze stuzy¢ jedynie wyrobieniu

> Na podstawie raportu z badan wewnetrznych Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu przeprowadzonych w 2006 roku.
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zdania co do sumiennosci i systematycznosci szkolo-
nego w zdobywaniu wiedzy.

Nierzadko platformy e-learningowe oferuja podglad
aktywnosci w rozbiciu na poszczegolne zasoby kursu
i tow ujeciu indywidualnym dla kazdego uzytkownika
z osobna, jak i dla wszystkich uzytkownikéw kursu.
Takie zestawienia mogg byc¢ szczegodlnie uzyteczne
dla nauczyciela, gdyz pokazuja, jakie zasoby ciesza
sie szczegdblng popularnoscia, a ktére sg np. regular-
nie pomijane. Wnikliwe przesledzenie popularnosci
odwiedzanych miejsc moze by¢ pomocne dla celow
ewaluacji kurséw.

Aktywnosci ogétu uzytkownikow

Do opisywanych badan zostata wykorzystana
platforma e-learningowa Wyzszych Szkoét Bankowych,
dostepna pod adresem http:/www.ewsb.pl. Platforma
jest uzytkowana przez cztery szkoly wyzsze oraz ich
trzy wydzialy zamiejscowe. Jej uzytkownikami sa
studenci, a w charakterze prowadzacych wystepuja
nauczyciele akademiccy®.

Analizie zostaly poddane logi wygenerowane przez
platforme e-learningowa w ciagu jednego roku, przy
czym byt to juz czwarty rok funkcjonowania platformy
w ramach wspierania procesu dydaktycznego. Autor
zaklada, ze czas funkcjonowania platformy jest juz
na tyle dtugi, ze mozna moéwic o stabilnie funkcjonu-
jacym systemie, a nie dopiero wdrazanym. Stad tez
nie byly brane pod uwage dane z lat wczesniejszych,
odpowiadajace wiasnie okresowi wdrozeniowemu.
Dla potrzeb prowadzonych badan przeanalizowano
okoto 7,5 miliona logéw na serwerze, ktory taka
platforme obstuguje. Sg one rejestrowane w nastepu-
jacych przypadkach: kiedy uzytkownik loguje sie do
systemu lub wylogowuje z niego oraz gdy uzytkownik
korzysta z ktérego$ z zasoboéw umieszczonych na
platformie.

Aktywnosci miesieczne

Kolejny etap prowadzonych badan dotyczyt analizy
aktywnosci na platformie w poszczegélnych miesia-
cach roku. Przedstawiono je na wykresach 1.1i 2.

Poréwnano liczbe wszystkich logéw w kolejnych
miesigcach jednego roku akademickiego, a nastepnie
wyodrebniono logi poszczegolnych uzytkownikow,
aby oszacowac, ilu doktadnie uzytkownikéw logowato
sie na platforme co najmniej raz w danym miesigcu.
Wykres 1. obrazuje udzial w korzystaniu z zasobow
znajdujgcych sie na platformie, natomiast wykres 2.
opisuje liczebnos¢ aktywnych uzytkownikéw w roz-
nych miesigcach. Jak wida¢ na wykresie 1. i wykresie
2., rozktad wartos$ci w obu przypadkach ksztaltuje
sie bardzo podobnie, stad wniosek, ze srednia liczba
aktywnosci na pojedynczg osobe wydaje sie dos$¢
niezmienna w czasie.

Wykres 1. Wszystkie logi na serwerze w danym miesigeu
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (X 2006-1X 2007)

Wykres 2. Liczha uzytkownikow logujgeych sie
przynajmniej raz w danym miesigcu
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (X 2006-I1X 2007)

Okazuje sie, co zapewne nie jest wielkim zaskocze-
niem, ze aktywnos¢ uzytkownikéw narasta w styczniu
i lutym oraz w maju i czerwcu. Sg to terminy poprze-
dzajace sesje zaliczeniowa i egzaminacyjna. Miesigce
letnie to miesigce najmniejszej aktywnosci, co takze
nie budzi raczej zdziwienia.

Wykres 3. przedstawia stosunek liczby logow
w miesigcu ogoétem do liczby zalogowanych uzyt-
kownikéw w tym okresie. Wykres ten obrazuje, jak
czesto tresci na platformie byly przegladane. I tutaj
znowu mozna zaobserwowac przyrost aktywnosci
w okolicach sesji egzaminacyjnej, a spadek w trakcie
przerwy letniej.

Nasuwa sie wniosek, ze w tym konkretnym przy-
padku (platformy e-learningowej dla szkot wyzszych)
aktywnos¢ jest bardzo mocno wpasowana w kalen-
darium roku akademickiego. Zaznaczy¢ nalezaloby

¢ Platforma www.ewsb.pl, uzytkowana i rozwijana przez Wyzsze Szkoly Bankowe w Poznaniu i Wydzial Zamiejscowy
w Chorzowie oraz WSB we Wroctawiu i WZ w Opolu, WSB w Toruniu i WZ w Bydgoszczy i WSB w Gdansku.

luty 2008 51



Wykres 3. Srednia liczha logowan na jednego uzytkownika
w poszczegolnych miesigeach

X Xl Xl I Il m v vV o vi vl vl IX

Zrddlo: opracowanie wtasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (X 2006-I1X 2007)

tez, ze zawsze znajdzie sie grono osob, ktore beda
chciaty skorzysta¢ z tresci umieszczonych na plat-
formie nawet w okresach wolnych od zaje¢. Czyzby
wiec platforma e-learningowa sprzyjala poczuciu
przynaleznosci studentéow do uczelni?

Analiza aktywnosci uzytkownikéw w poszczegol-
nych miesigcach moze by¢ wykorzystana w praktyce
do:

e ustalania terminéw przeprowadzania prac kon-

serwatorskich dla systemu,

e ustalania terminowoSci przesytania prac online

przez uczestnikow szkolenia,

e ustalania termin6éw przygotowania nowych

kursow,

e ustalania terminéw zamkniecia kurséw (okazuje

sie, ze studenci sg zainteresowani korzystaniem
z platformy takze poza rokiem akademickim).

Aktywnosci w dniach tygodnia

Podobng do opisywanej powyzej analize przepro-
wadzono dla aktywnos$ci w poszczegélnych dniach
tygodnia. Uzyskane wyniki ilustrujg wykresy 4-6.

Wykres 4. Liczha logowan w poszezegolnych dniach tygodnia
1400000
1200000
1000000
800000 |
600000 ' 1 1 T 1
400000

200000

0
poniedzialek  wtorek sroda czwartek piatek sobota

niedziela

Zrddlo: opracowanie wtasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (IX 2006-XII 2007)
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Wykres 5. Liczha zalogowanych vzytkownikow
w poszczegolnych dniach tygodnia
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (IX 2006-XII 2007)

Wykres 6. $rednia liczba logowan przypadajgcych na
jednego uzytkownika w poszczegélnych dniach tygodnia

66
64+
62+
60
587
56°%
54
52

507

48+
poniedzialek  wtorek sroda czwartek piatek sobota niedziela

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (IX 2006-XII 2007)

Obserwacja aktywnosci i obecnosci uzytkownikow
na platformie w ujeciu poszczegdlnych dni tygodnia
prowadzi do spostrzezenia, ze uzytkownicy sg bar-
dziej aktywni na poczatku niz na koncu tygodnia.
Jednak dni weekendowe nie sg dniami tak bardzo ob-
nizonej aktywnosci, jak by sie mozna bylo spodziewac
—ro6znica procentowa pomiedzy najbardziej aktywnym
dniem tygodnia, jakim jest poniedzialek, a najmniej
aktywnym, czyli sobota, wynosi zaledwie kilkanascie
procent. Mozna wiec przyjaé, ze w odniesieniu do dni
tygodnia uzytkownicy do$¢ rownomiernie korzystajg
z platformy, a tylko nieznacznie rzadziej w dni wolne
od zaje¢ czy pracy. Wykres 6., przedstawiajacy Sred-
nig intensywnos¢ przegladanych tresci przypadajaca
na jednego uzytkownika, potwierdza prawdziwos¢
powyzszych tez.

Analiza aktywnos$ci uzytkownikéw w réznych
dniach tygodnia wskazuje, ze nieco lepiej bytoby usta-
la¢ terminy aktywnosci interaktywnych na poczatku
tygodnia niz na jego koncu. Z dokonanych obserwacji
wynika, ze najgorszym dniem na finalizowanie aktyw-
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nosci interaktywnych zdalnie wydaje sie byc sobota,
a nastepnie niedziela.

Aktywnosci w rozktadzie godzinowym

Najbardziej szczego6towa analiza dotyczyta rozkfa-
du aktywnosci w ciggu doby. Podobnie jak poprzednio
przeanalizowano 24-godzinny cykl pracy platformy
zarowno pod katem liczby logowan w poszczegoélnych
godzinach, jak i liczby uzytkownikéow, ktérzy logowali
sie przynajmniej raz w badanych odcinkach czasu.
Uzyskane wyniki ilustrujg wykresy 7-9.

Wykres 7. Liczha logowan ogétem w poszezegélnych
godzinach
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Zrddlo: opracowanie wtasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (IX 2006-XII 2007)

Wykres 8. Liczha uvzytkownikow, ktérzy przynajmniej raz
zalogowali si¢ w poszczegélnych godzinach
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Zrddlo: opracowanie wtasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (IX 2006-XII 2007)

W przypadku poréwnania aktywnosci i obecnosci
uzytkownikoéw w ciggu doby mozna stwierdzic, ze
ksztatt wykresow jest znoéw zblizony. Aktywnos$¢ nara-
sta juz od godziny 6:00, by osiggnac swoja nominalng
warto$¢ mniej wiecej od godziny 10.00 lub 11.00
itrwa do 22:00. W tym zakresie czas najwiekszej
aktywnosci to okolice potudnia oraz godziny 19:00,
natomiast w godzinach 14:00-17:00 mozna zauwazy¢
nieznaczne obnizenie krzywej. Po godzinie 22:00 ak-

Wykres 9. Srednia liczba logowan na uzytkownika
w poszezegolnych godzinach
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych z platformy
e-learningowej www.ewsb.pl (IX 2006-XII 2007)

tywno$c¢ gwattownie maleje, a miedzy godzinami 1:00
a 6:00 jest raczej Sladowa, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze
wecale nie zerowa. W odniesieniu do zobrazowanego
na wykresie 9. stosunku liczby logowan do liczby
uzytkownikéw o réznych porach dnia — okazuje sie,
ze w godzinach, ktére sg naturalnymi godzinami
najnizszej aktywnosci cztowieka, nie tylko uzytkow-
nicy rzadziej sie loguja, ale ich uwaga i mozliwosci
przegladania wiekszej ilosci tresci sg mocno ograni-
czone. Poza tymi godzinami sklonnos$¢ studentéw do
przegladania tresci jest zblizona.

Analiza aktywnosci uzytkownikéw w réznych po-

rach dnia moze by¢ wykorzystana w praktyce do:

e ustalania czasu przeprowadzania prac kon-
serwatorskich, np. upgrade systemu najlepiej
przeprowadzi¢ miedzy godzing 2:00 a 5:00;

e ustalania czasu zdalnych spotkan z uzytkow-
nikami np. na czacie, a takze ustalania godzin
trwania interaktywnych spotkan ze szkolony-
mi przez nauczyciela — najlepiej bytoby, zeby
byly to godziny miedzy 10:00 a 14:00 oraz po
17:00.

Podsumowanie

Platformy e-learningowe oferujg szereg mozliwosci
weryfikacji aktywnosci uzytkownikéw. Szczegolne
zastosowanie majg raporty aktywnosci odnoszace sie
indywidualnie do kazdej z oséb. Dzieki nim mozna
wysnu¢ wnioski co do zaangazowania danej osoby
w ramach uczestnictwa w kursie, cho¢ nalezy pamie-
tac, iz nie jest to jednak miarg opanowania materialu
przez uczestnika.

Przeprowadzona analiza aktywnosci uzytkowni-
kow uczelnianej platformy e-learningowej w ujeciu
rocznym dowodzi, ze aktywnosci zdalne uczestnikow
w znacznym stopniu sg osadzone w kalendarium roku
akademickiego, z uwzglednieniem sesji egzaminacyj-
nej oraz przerw w nauce, przy czym nawet w okresach
wolnych od zaje¢ cze$¢ uzytkownikow wykazuje chec
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korzystania z systemu, loguja sie i korzystajg z wybra-
nych tresci i zasob6w interaktywnych.

Analiza aktywnosci uzytkownikéw w ujeciu tygo-
dniowym wskazuje, ze platforma jest odwiedzana
w sposéb stosunkowo rownomierny. Podobna
prawidlowos¢ wykazuje réwniez analiza w ujeciu
dobowym. Dotyczy to przede wszystkim okresu
zwyczajowe]j aktywnosci ludzkiej, czyli poza godzi-
nami nocnymi. Jednak nawet w godzinach nocnych
pewien odsetek uzytkownikéw bedzie zaintere-
sowanych korzystaniem z systemu. Calodobowa
dostepnos¢ platform e-learningowych oraz innych
spersonalizowanych systeméw umozliwia kazdemu
uzytkownikowi z osobna gospodarowanie swoim
czasem w sposob dla niego najbardziej wiasciwy
i dogodny, czyli w zgodzie z postulatami 3]J: just in
time, just for me, just enough.
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Autor pracuje jako asystent w chorzowskim Wydziale Zamiejscowym Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
gdzie zajmuje sie wspieraniem rozwoju platformy e-learningowej, petnigc stanowisko Petnomocnika Rektora
ds. E-learningu, a takze jest doktorantem w Katedrze Inzynierii Wiedzy Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
Od kilku lat wykorzystuje w swojej pracy dydaktycznej techniki ksztalcenia na odleglos¢. Jest cztonkiem Zespotu
Projektowego Centrum Rozwoju Edukacji na Odlegtos$¢ (CeREO) oraz autorem opracowan z zakresu e-learningu.

POLECAMY

E-learning — identyfikacja stanu rozwoju i jego przyszle koncepcje w ksztatceniu studentow

17 marca 2008 r., Warszawa

Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,ORGMASZ” zaprasza na konferencje podejmujacg problematyke
ksztalcenia na odleglosc oraz przysztego rozwoju e-learningu. W pierwszej czesci spotkania omawiane beda m.in.
programy nauczania i sylabusy, infrastruktura oraz wirtualna organizacja toku studiéw. Waznym elementem bedzie
rowniez ocena i analiza stosowania e-learningu do nauczania na r6znych poziomach studiéw. Druga czes$¢ tema-
tyczna bedzie poswiecona rozwojowi e-learningu, w tym m.in. tworzeniu centrum wiedzy (biblioteki programéw
ksztalcenia), koncepcjom komunikacji i finansowania, a takze ocenie blended learning.

Wiecej informacji na: http:/fwww.orgmasz.pl

VIII Konferencja Uniwersytet Wirtualny — model, narzedzia, praktyka
18-20 czerwca 2008 r., Politechnika Warszawska, Warszawa

W czerwcu br. odbedzie sie VIII Konferencja Uniwersytet Wirtualny — model, narzedzia, praktyka. Temat przewodni
tegorocznego spotkania to ,Otwarte uniwersytety, otwarte zasoby, otwarty dostep”. Zakres tematyczny propo-
nowany przez organizatoréw obejmuje: socjologiczne, pedagogiczne i psychologiczne problemy ksztatcenia na
odlegios¢, metodyke e-nauczania, kryteria oceny efektéw nauczania przez internet, technologie informacyjng,
multimedia i internet w edukacji zdalnej, nowe trendy w e-edukacji w Europie i na $wiecie, e-nauczanie w ksztai-
ceniu ustawicznym, ksztatcenie kadr do e-edukagji.

Wiecej informacji na: http:/fvu2008.okno.pw.edu.pl
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Coach — biznesowa
guwernantka, Zyciowy guru
i terapeuta w jednym

Grzegorz Mysliwiec

Teza pierwsza — o tym, ze ludzie sa najwiekszym
bogactwem firmy — stanowi juz niemal truizm powta-
rzany przez przedstawicieli ,,miekkiej” ekonomii we
wszystkich mozliwych formach. Zaangazowane kadry
to uznana przewaga biznesowa firmy — to pewnik.
Mysl stuszna, ale przez elegancje nie wypomne fa-
scynatom kadrowej potegi, ktory z rewolucjonistow
upowszechnit jg jako pierwszy, bo mégtbym zburzy¢
misternie budowany entuzjazm.

Teza druga dotyczy potrzeby edukacji permanent-
nej, potrzeby edukacji dorostych, w odpowiedzi na
kilkuletnie cykle odnawiania sie wiedzy zawodowe;j,
wyzwania osobiste i dgzenie na szczyt — czyli ka-
riera. | tu pojawia sie bohater niniejszego felietonu
— coach.

Coaching wzial sie ze sportu profesjonalnego.
Nie chce pisac¢ o boksie, wiec moze siegnijmy do
»bialego” sportu. Klasyczny przyktad to para dwoch
fascynujacych mezczyzn. Andy Roddick (rocznik 1982),
obecnie najlepszy amerykanski tenisista, liczba wy-
granych turniejow w singlu — 23 (w tym jeden tylko
wielkoszlemowy). Dwa lata temu nastgpil wyrazny
regres jego formy, a rekord $wiata w szybkosci ser-
wisu stanowil niewielka pocieche. Wowczas wkroczyt
Jimmy Connors (rocznik 1952) — bilans zwyciestw 105
(w tym 8 wielkoszlemowych). Robi wrazenie, prawda?
W grze , Ajroda” czegos$ brakowato, przyszedt kryzys,
wypadl z czoléwki, on sam i jego trener nie potrafili
zidentyfikowa¢ owych hamulcéw pelnego rozkwitu
talentu. Wspétpraca z ,,Jimbo” odmienita miodego
tenisiste, do sily i dynamiki dodat cierpliwos¢ w wy-
mianie i doktadnos¢. Wzmocnit sie mentalnie, poza
kortem dziata duzo na rzecz pomocy charytatywnej
dla dzieci. Wrécil do czotéwki, ale nie na szczyt, tam
niepodzielnie panuje Krol Roger.

To sport. Ale biznes zaimplementowal ten typ pracy
i powstal nowy zawdd — guwernantka dla menedze-
réw — oj, przepraszam, coach.

Coaching zawodem czy biznesem?

Anonse reklamowe wywoluja co najmniej zdzi-
wienie, np. zarabianie przez rozmawianie, nowa sciez-
ka kariery dla ludzi, ktorzy lubig ludzi. Prawda, jakie
przyjemne, ale to nie koniec. Mamy dla Ciebie intratng

propozycje zawodowq — zostar coachem. Zarobki w tej
doskonale rozwijajgcej sie branzy sq wysokie, a popyt
rosnie w oczach. Mozesz wykonywac swoj nowy zawod
po godzinach... Hola, hola, Mili Panstwo, ta radosna
tworczo$¢ odbywa sie na zywym, delikatnym orga-
nizmie.

Coach - najlepiej miody i doswiadczony,
azyli po trzydziestce

Przepytalem dwoch praktykujacych coachéw
(jeden z wyksztalceniem psychologicznym — Mar-
cin, 12 lat praktyki, a drugi to aktor — Daniel, 8 lat
praktyki). Czy mtody cztowiek moze by¢ coachem?
Marcin (po trzydziestce) dyplomatycznie twierdzit,
ze doswiadczenie we wspieraniu innych bardzo pomaga
w roli coacha. Daniela zaatakowatem wiasnie za jego
mtody wyglad (wyglada na mniej niz ma, ale i tak ciut
po trzydziestce) — czy nie jest to przeszkoda w pracy
z klientami? Szybko odwrécil pytanie, proszac mnie
o cezure lat, ktore dajg podstawy do uprawiania tego
zawodu — faktycznie, nie w latach problem. Mozna
miec¢ dlugie doswiadczenie, ale waskie i mocno bran-
zowe (ciggle te same typy ludzi i te same problemy).
Mozna mie¢ do$wiadczenie w latach skromne, ale
w treéci bogate. Daniel potwierdzil, ze mtody wyglad
stanowi pewien problem w pierwszych minutach
kontaktu z klientem, ale po kwadransie pada pytanie-
-zachwycenie: gdzie sie pan tego nauczyf? i juz ,idzie
z gorki” w kierunku meritum.

Coaching to subzawod psychologiczny?

Tym pytaniem zaatakowatem z kolei Marcina, bo
wyczutem pewng wyzszo$¢ psychologéw nad reszta
»kolczowego” towarzystwa. I tu zaskoczenie, Marcin
zadowolit sie stwierdzeniem, ze potrzebna jest wiedza
psychologiczna i pedagogiczna, ale niekoniecznie dyplom.
Daniel z psychologii ma ,,tylko” podyploméwke. Jim
Connors jest pedagogicznym i trenerskim samo-
ukiem..., ale za to jakim! Marcin ma dwa fakultety
psychologiczny i pedagogiczny, czyli ideal, a Daniel
to aktor, ktéry swoja droge trenerska zaczat od tech-
nik glosowych, by ukierunkowac jg stopniowo na
coaching. Stowem kluczem do coachingu jest rozwoéj
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klienta w kierunku przez niego oczekiwanym. Teore-
tycznie ten rozwoj moze wyzwoli¢ kazdy, ale ,.kazdy”
to tylko moze Spiewac.

Rozstrzygnie rynek czy srodowisko?

Srodowisko dopiero sie ksztaltuje, zaklada swoje
organizacje, co naraza je na rajdy hochsztapleréw.
W jednym z anonséw prasowych zachecajacych do
skorzystania z ustug coacha znalaztem okreslenie ,,ge-
nerator charyzmy”. Proponuje autorom popracowac
nad pojeciem ,generator rozsgdku” czy ,generator
umiaru”. Srodowisko bioterapeutéw prowadzi od
wielu lat walke o profesjonalizacje, o oczyszczenie
szeregow z watpliwego autoramentu uzdrawiaczy
i znachoréw. Sa w polowie drogi, podobnie jak
i srodowisko coachingu. Marcin méwi, ze to ,wolny
zawod” i obowiazujg pewne ogdlne zasady jego
wykonywania, a Daniel, ze i tak ,rynek zadecyduje”.
Ach ta niewidzialna reka (raczka, pies¢) rynku — tyle
na niej spoczywa odpowiedzialnosci.

Grupowy czy indywidualny?

Anna Augustyn definiuje coaching jako proces
wydobywania petnego potencjatu osoby i/lub organizacji.
Przebiega on w postaci indywidualnych sesji, podczas kto-
rych coach razem z klientem (podopiecznym, ang. coachee)
szukajq najlepszych rozwigzan problemow czy dylematow
oraz umozliwiajq klientowi rozwoj pozgdanych kompeten-
cji, dostep do nowych obszaréw wiedzy, czy wreszcie wzrost
samoswiadomosci'. Swietna definicja, ale nie podoba mi
sie to ,,i/lub” i nie dlatego, ze przypomina ostawione
oI czasopisma”, ale ze zbyt tatwo przeskakuje z jed-
nostki na grupe.

O ,kotczowaniu” zespotowi Daniel méwi, ze to
wyzsza szkota jazdy, oczy i uszy 360°, zupeinie jak nazwa
jednej z podstawowych technik analizy klienta. Marcin
znowu dyplomatycznie stwierdza, ze pracuje indy-
widualnie i wymownie sie usmiecha.

Treningi i szkolenia zostawmy grupom, a coaching
niech dotyczy jednostek, ale nie uprzedzajmy puenty.

Rozwoj zawodowy czy osobisty?

Jeszcze raz przywolam Anne Augustyn, ktoéra
opisuje rodzaje coachingu, w tym life coaching kt6-
ry koncentruje sie na planowaniu zycia i osiagganiu
celow osobistych; obejmuje takze umiejetnosc orga-
nizowania réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym
i zawodowym?.

Z pewnej liczby opisanych przypadkéw coachingu
wynika, ze coach to psycholog, ktéry ma duzo do
zrobienia z problemami psychicznymi klienta. Marcin

e-entor

uwaza, ze w fazie konsultacji nalezy zweryfikowac
zapotrzebowanie zgloszone przez klienta, czy faktycz-
nie nadaje sie na coaching czy na terapie? Czyli klient
musi by¢ wzglednie stabilny psychicznie, zeby zajac¢
sie jego rozwojem zawodowym (gléwnie) i osobistym.
Daniel twierdzi z kolei, ze poczatek coachingu jest
zawsze zawodowy, ale implikacje ze sfera osobistg
bywaja kluczowe dla rozwigzania problemu wtasciwej
roli profesjonalnej klienta, ze najpierw trzeba oczysci¢
sfere osobistg (jak przedpole na wojnie), by rozwigzac
problemy zawodowe.

Oczywiscie coach nie méwi klientowi, co ma
konkretnie zrobi¢, ale naprowadza go na metode
ksztattowania jego wiasnego rozwoju, w tym rozwia-
zywania konfliktéw. Przyktadowo, klient méwi: wiesz
wydaje mi sie, ze wiasnie dojrzatem do zafoZenia rodziny,
ale tu zona, dzieci... Coach na to: ...wigcej optymizmu,
sklaryfikujmy cele, ktore stawiasz sobie w najblizszych
5 latach. To zart oczywiscie.

Coaching — partnerska relacja czy zimny
profesjonalizm?

Czy coach ma by¢ autorytetem, osobg zblizajacg
sie emocjonalnie do klienta — trudna kwestia. Obaj
rozméwcy odcinajg sie od mentorstwa, charyzmy i oso-
bistego zaangazowania. Czuja sie profesjonalistami
w ,,pomocy rozwojowej klienta”, troche jak lekarz, kt6-
ry patrzy na cierpienie chorego, ale jest emocjonalnie
zamkniety w ochronnym kokonie, bo wie, ze u niego
trzezwy umyst musi panowac nad duchem.

Pora na wnioski.

1. Jako wieloletni pedagog wielokro¢ $nitem

o edukowaniu indywidualnym, bez harmidru
tlumu i pospiechu. Roddicka na to stac, zeby
mie¢ wokot siebie sztab ludzi z coachem wiel-
kiego formatu na czele. Inwestycja w dobrego
coacha zwraca sie podobno bardzo szybko;

2. Coach sie nie uczy, on wie. Wczesniej praktykuje
jako asystent, trener, doradca, by zdoby¢ takg
wiedze i doswiadczenie, ktére pozwolg mu
rozwigzywac wiekszo$¢ probleméw rozwoju
czlowieka pracujgcego.

3. Chyba musi by¢ po trzydziestce, bo to bardzo
delikatna materia... Mozna duzo poméc i pro-
porcjonalnie tyle samo zaszkodzi¢.

4. Legenda coacha to nie klucz do sukcesu, ale
potezny katalizator sukcesu. Mozna prébowac
ja zastapic..., ale po co?

5. Jakze czesto coachem amatorem jest nasz star-
szy przyjaciel, ktory nie uczy backhandu czy
woleja, ale kiedy go zastosowac.

I co takiego wtasciwie robi ten coach, ze przydatby

sie kazdemu z nas?

' A. Augustyn, Coaching — turbodotadowanie dla pracownika, http://praca.gazeta.pl/gazetapraca/1,74785,4866635.htm-

1?as=1&ias=2&startsz=x, [24.01.2008].
2 Tamze.
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Pozyskiwanie i wykorzystywanie
wiedzy klientow

Wzrastajgce wymagania wzgledem firm co do poziomu
zaspokajania potrzeb konsumenckich powodujq, ze
przedsiebiorstwa juz nie tylko tworzg coraz doskonalsze
narzedzia badania potrzeb i oczekiwar konsumenckich,
ale wrecz zapraszajq swoich klientow do wspotudziafu
w tworzeniu dobr idealnie odpowiadajgcych ich pragnie-
niom. Wspotudziat ten moze przybierac rozne formy i moze
by¢ realizowany na zroznicowanych poziomach. Celem
opracowania jest przedstawienie istoty i pewnych teoretycz-
nych zafozen prosumpcji, jako podejscia do pozyskiwania
i wykorzystania wiedzy konsumenckiej oraz przyktadow
Jej stosowania.

Swiadome korzystanie z wiedzy jako z jednego
z najwazniejszych zasob6w organizacyjnych pocigga
za soba szereg réznorodnych implikacji. Pojawia sie
m.in. konieczno$¢ dokiadnego rozpoznania tego zaso-
bu, a z braku jednoznacznego stanowiska wszystkich
wykorzystujacych wiedze, powoduje to z kolei pewien
zamet pojeciowy oraz réznorodno$¢ w zakresie kate-
goryzacji poszczegoblnych elementéw tego zasobu.
Przejawem tego jest szereg roznorodnych klasyfikacji
i typologii r6znych rodzajow wiedzy. Kolejng kwestig
pozostaje opracowanie narzedzi pozyskania wiedzy,
jej przetwarzania, gromadzenia oraz wykorzystania,
w szczegoblnosci wobec tych jej fragmentéw, ktore
uznawane sg za krytyczne, a jednoczesnie trudne do
przejecia przez organizacje.

Za taki wiasnie fragment uznawana jest wiedza
posiadana przez klientéw firm. Ten fakt powoduje,
Ze organizacje gospodarcze podejmujg intensywne
dziatania zmierzajace do ,wlgczenia” konsumentow
w proces tworzenia nowych produktéow czy tez
ustug. Klienci z ostatecznych odbiorcow staja sie
aktywnymi wspétuczestnikami r6znych procesow
realizowanych przez dang organizacje, a zmierzaja-
cych do przedstawienia oferty klientowi — poczaw-
szy od projektowania nowych wyrobow i udosko-
nalania dotychczasowych, poprzez projektowanie
nowatorskich form pracy, poszukiwanie pionierskich
obszaréw dziatania, az po przygotowywanie kampa-

Daniel Gach

nii promocyjnych. Nie jest to oczywiscie podejscie
zupetnie nowe, bowiem juz we wczesniejszych
dekadach klienci zapraszani byli do bezposredniego
wspoluczestniczenia w pracach projektowych nad
okreslonym wyrobem. Przyktadowo, francuska firma
motoryzacyjna Renault zapraszata do uczestnictwa
w fazie projektowania nowego modelu auta nie
tylko dorostych klientéw, ale réwniez ich dzieci,
aby uwzgledniajac ich spostrzezenia oraz uwagi za-
projektowac w petni rodzinny samochéd. Jednakze
podkresla sie, ze we wczesniejszych latach dziatania
te miaty charakter sporadyczny, natomiast obecnie
ta tendencja, ze wzgledu na jej coraz szersze sto-
sowanie uznawana jest za ,megatrend”’.

Istota prosumpcji

Termin ,,prosument” (powstaly poprzez polaczenie
stow producent i konsument) wprowadzit w latach 70.
XX wieku A. Toffler?, przy czym pojecie to traktowane
jest przez jego tworce dos¢ szeroko. Jest ono nazwg
dla wszelkiego rodzaju dziafalnosci, w ramach ktérej
wykonawca podejmuje r6znego rodzaju czynnosci stu-
zace tworzeniu dobr zaspokajajgcych jego potrzeby.
Wskazuje sie, ze sytuacja ta jest charakterystyczna
dla znacznego okresu istnienia gatunku homo sapiens.
Pewng oczywistoscig jest stwierdzenie, ze takie
jednoczesne odgrywanie podwadjnej roli producenta
i konsumenta miato miejsce przed okresem industrial-
nym, czyli do momentu, w ktérym nastapita wyrazna
specjalizacja, techniczny podzial pracy i dominacja
wytwarzania dobr na uzytek innych. Punktem wyj-
Scia dla prosumpcji jest oczywiScie epoka towiectwa
i zbieractwa, nastepnym etapem bylo rolnictwo,
a wspolczesnie jest to majsterkowanie i samodzielne
budowanie, montowanie produktéw z podzespo-
tow dostarczonych przez okreslone firmy, czy tez
wspotudzial w projektowaniu i wytwarzaniu débr
oferowanych szerokiemu gronu odbiorcow. Obecnie
D. Tapscott definiuje prosumpcje jako pragnienie
(czy tez zyczenie) posiadania r6znego rodzaju débr

' G. Moran, Power to the People, ,Entrepreneur” 2006, czerwiec.
2 A. Toffler, Trzecia fala, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1985, s. 309.
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zgodnych z wlasnym wyobrazeniem, przy czym autor
ten dodaje, ze konsumenci staja sie wspottworcami
poprzez swoéj wlasny wybor i dziatanie3. Dodatko-
wo, mozliwe jest wskazanie, ze stosowanie coraz
doskonalszych systeméw teleinformatycznych oraz
wprowadzanie nowych rodzajow dziatan wzgledem
klientéw przez postepowe organizacje radykalnie
zmienia relacje producent — konsument. Mozliwe
staje sie zintensyfikowanie wymiany informacji miedzy
firmg a jej klientami, przejawiajace sie przenoszeniem
realizowanych proceséw komunikacyjnych na wyzsze
poziomy i w nowe obszary oraz zmiang roli, jaka
im sie przypisuje. W tym zakresie za prosumentow
uznaje sie osoby, ktore m.in.: opisujg badZ komentujg
na stronach internetowych marki, produkty czy tez
ustugi, poszukujg w internecie opinii na ich temat,
dzielg sie z innymi klientami i z producentem swoimi
uwagami dotyczacymi nabytych produktéw, prowadza
dialog z konsultantami o nich, polecajg je innym czy
tez wykorzystujg potaczenia przez internet do konfi-
gurowania produktéw lub ustug, ktérych zakupu sie
podejmuja.

Inng nazwa przyjetg dla tego trendu jest pojecie
scustomer made”, tltumaczone jako ,wykonane przez
klienta”#. Rozumiane jest ono jako koncepcja dziatania
przedsiebiorstwa, charakteryzujaca sie tym, ze firma
oferuje wszystkim aktualnym i potencjalnym klientom
produkty i ustugi, ktoére sg wprawdzie wymyslone
przez nig (przynajmniej w sferze podstawowych zato-
zen, funkcjonalnosci czy wygladu), ale modyfikuje je,
zwieksza ich uzyteczno$¢ czy tez ozdabia w oparciu
o propozycje swoich klientow.

Jako jedng z pierwszych firm, ktéra przyjela te
koncepcje dzialania, wskazuje sie amerykanskie
przedsiebiorstwo Jones Soda®. Firma powstata
w 1987 roku jako producent napojow gazowanych
o kilkudziesieciu r6znych wersjach smakowych
(takich, ktérych nie mieli w swojej ofercie inni
producenci). Pewng probg wyréznienia sie bylo
rowniez wykorzystywanie nietypowych kanatow
dystrybucji, takich jak: salony tatuazu, sklepy
muzyczne, odziezowe i muzyczne itp. Jednakze te
dziatania nie zapewnialy osiggniecia zakladanych
celow. W 1999 roku zatozyciel i prezes firmy podjat
decyzje o wprowadzeniu nowej linii napojéow pod
wspo6lng nazwg ,,myJones”. Cechowala sie ona tym,
ze mozna byto je kupi¢ przez internet po uprzed-
nim zaprojektowaniu wlasnej etykiety czy tez
wymysleniu wiasnej nazwy napoju. Liczba etykiet
opracowanych w ten sposo6b przez odbiorcow firmy
Jones Soda przekroczyta 300 tysiecy, a przychody
samej firmy 40 mln dolaréw.

e-entor

Pewna odmiana prosumeryzmu jest masowa per-
sonalizacja®. Jej podstawowg przestanka jest fakt, iz
nowoczesna technika umozliwia dopasowywanie cha-
rakterystyki produktu do coraz mniejszych grup odbior-
cow czy wrecz do pojedynczego konsumenta. Punktem
wyjScia w tym procesie jest mozliwos¢ skonfigurowania
przez klienta wyrobu zgodnego z jego preferencjami
poprzez odpowiednie potaczenie modutéw produktu
oferowanych przez producenta. Tak postepuja m.in.
niektorzy wytwércy komputeréw (np. firma Dell Inc.),
firmy motoryzacyjne czy tez firmy budowlane. Oczy-
wiscie klient moze w tym przypadku tworzy¢ wiasny
produkt ze zréznicowanych komponentéw, jednakze
o ograniczonej liczebno$ci. Rozwinieciem tego po-
dejscia jest umozliwienie konsumentowi realizacji
pewnych czynnosci wytwoérezych, ktére do tej pory
wymagaly specjalistow. Przyktadem sg niektore firmy
poligraficzne, w ktérych odbiorca zdalnie, korzystajac
z sieci internetowej, sam moze zaprojektowac wlasny
biuletyn, ksigzke, papier listowy czy tez pocztowki’.
Réwniez banki podejmuja dzialania stuzgce zacheceniu
klientéw do ,,upiekszania” oferowanych przez nie kart
platniczych, gtéwnie kredytowych. W Polsce takie kroki
podjely m.in. ING Bank Slaski, Fortis Bank i MultiBanks.
Zaproponowaly one potencjalnym klientom umieszcza-
nie na awersie kart kredytowych dowolnych wtasnych
zdjeci rysunkow lub tez grafik pobranych ze specjalnie
przygotowanych przez banki galerii. Procedury te mo-
gly by¢ realizowane albo przez internet, albo poprzez
bezposredni kontakt ze sprzedawca. Dzialania takie
zwiekszaja poziom zainteresowania oferowanymi
produktami, wciggajg do wspdétuczestnictwa w procesie
wytworczym, ktory jednakze jest wowczas odbierany
jako pewna forma rozrywki czy tez zabawy utrwalajaca
pozytywny wizerunek producenta.

Uwarunkowania wykorzystania
rozproszonej wiedzy klientow

W relacjach miedzy prosumpcja a zarzadzaniem
wiedzg mozliwe jest wskazanie pewnych podstawo-
wych zatozen, niezbednych przy wykorzystywaniu jej
w ramach firmowych systeméw zarzadzania wiedza.
Pierwsze z tych zalozen to stwierdzenie, iz konsumenci
sa posiadaczami wiedzy rozproszonej, a zarazem kry-
tycznej z punktu widzenia organizacji gospodarczych.
Wiedza ta odnosi sie rowniez do sfery pozagospodar-
czej funkcjonowania spoteczenstw. Jednym z autoréow
zajmujacych sie ta problematyka jest FA. von Hayek.
Punktem wyjécia w koncepcji tego autora jest defi-
niowanie wiedzy jako catosci adaptacyjnych zachowan
cztowieka do srodowiska, w ktorych brafo udziat przeszie

3 E. Massie, Drilling Down To Find What Drives Corporate IT Buyers, ,,Computer Reseller News” 1999, 5 lipca, s. 48.
4 M. Kruszewska, Made by klient, ,Manager Magazin” 2007, nr 10, s. 38.

5 Tamze.

6 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesiec przefomowych strategii dla swiata polgczonego siecig, Wig Press, Warszawa

2001, s. 112-113.

7M. Norris, S. West, E-biznes, Wydawnictwo Komunikagji i Lacznosci, Warszawa 2001, s. 260.

8 M. Kruszewska, dz. cyt., s. 38.
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doswiadczenie®. W ramach takiego szerokiego pojmo-
wania tego zasobu FA. von Hayek proponuje podziat
wiedzy na dwa rodzaje: generalng i szczeg6towa. Wie-
dza generalna, zwana réwniez naukowa albo ekspercka,
to pewien zbior ogoélnych zasad i praw odnoszacych
sie do pewnego powtarzajacego sie zbioru rzeczy-
wistych elementéw. Mimo ze obecnie jej zakres jest
zbyt szeroki, by mogta by¢ objeta przez pojedyncza
osobe, to w spoleczenstwie jest rozdzielona miedzy
stosunkowo niewielka i fatwa do zidentyfikowania
grupe jednostek, wiec jej analiza i dystrybucja moze
odbywac sie w ramach scentralizowanej struktury, ta-
kiej jaka przyktadowo jest organizacja. Z kolei wiedza
szczeg6lowa dotyczy konkretnych uwarunkowan wy-
stepujacych w danym miejscu i czasie, co powoduje, ze
jest ona niezbedna dla prawidiowego funkcjonowania
poszczegolnych ,elementow” gospodarki i jej samej
jako pewnej calosci. Specyfikg wiedzy szczegotowej
jest jej silne rozproszenie w spotecznosci, jest ona
silnie zwigzana z aktywnoscig poszczego6lnych ludzi,
ich wyborami i wzajemnym dostosowaniem planéw.
Zaréwno pojedyncze osoby, jak i organizacje ludzkie
nie posiadajg wiekszosci informacji potrzebnych im
do realizacji swoich zamiaréw. W zwigzku z tym,
osigganie przez nie swoich celéw musi dokonywac sie
za posrednictwem wiedzy innych ludzi. Szczegélnym
przypadkiem w tym zakresie jest wiasnie wiedza roz-
proszona klientoéw réznych firm.

Pewng kontynuacja, rozwinieciem, i uzupeinie-
niem podejscia FA. von Hayeka sg m.in. koncepcje
sinteligencji otwartej” D. de Kerckhove’a, ,inteligencji
zbiorowej” P. Levy’ego, ,inteligentnych ttlumow”
H. Rheingolda, , madrosci ttuméw” J. Surowieckie-
go oraz ,bazaru” E.S. Raymonda’. Ich aktualnos¢,
popularnos¢ oraz atrakcyjno$¢ wzrasta ze wzgledu
na wzrost roli internetu czy tez innych sieciowych
form wspoétdzialania ludzi w organizowaniu sie zbio-
rowisk ludzkich pracujgcych niczym jeden umyst.
Wspoélpraca ta moze by¢é podejmowana $wiadomie
i celowo (np. tworzenie Wikipedii, oprogramowanie
typu open source) badz tez nieSwiadomie i wowczas
wiedza powstaje niejako przy okazji innych celéw,
do ktorych realizacji daza wspoélnie rézne jednostki.
Efektem tych dzialan moga by¢ zaréwno produkty
i ustugi, jak rowniez tworzenie oraz porzadkowanie
wiedzy specjalistycznej i potocznej. Bez wzgledu na
to, czy poszczegolne jednostki biorgce udziat w tych
przedsiewzieciach sg tego swiadome, czy tez nie,
zwieksza sie poziom generowanej i posiadanej przez
nie wiedzy. Z jednej strony powoduje to, ze staja sie
one atrakcyjnym i unikalnym zrédtem informagcji dla
przedsiebiorstw, a z drugiej strony wzrost ich poten-
cjatu intelektualnego wymusza zmiane podejscia firm

w komunikowaniu sie z nimi. Organizacje gospodarcze
stajg przed koniecznoscig odejscia od postrzegania
klientéw jako anonimowych i zatomizowanych elemen-
tow masowych rynkéw. Wykorzystywanie sieciowych
struktur komunikacyjnych powoduje, Ze stajg sie oni
Swiadomymi swych potrzeb i intereséw samodzielnymi
podmiotami, ktére aktywnie i niezaleznie poszukujg
kontaktéw z innymi ludZmi i organizacjami, aby reali-
zowac wyznaczone przez siebie cele.

Wazne w zakresie tworczego wykorzystania wiedzy
jest uznanie, ze jedna z podstawowych zasad pracy
odkrywczej jest wskazanie, ze odkry¢ nie dokonuja
eksperci''. Bycie ekspertem zwigzane jest z posiada-
niem znacznego zasobu wiedzy formalnej na dany te-
mat, poznaniem prawie wszystkich teorii, wszystkich
badaczy, ktérzy je wysuneli oraz wszystkich metod,
jakie stosowali. Zwigzane jest to rowniez z przyjeciem
pewnej postawy zyciowej, ktéra polega na poszu-
kiwaniu i wykorzystywaniu posiadanej wiedzy do
obrony dotychczasowych osiagnie¢, co z kolei wigze
sie z obawg utraty posiadanej pozycji, statusu czy
tez mozliwej kariery zawodowej. Przeciwienstwem
eksperta jest odkrywca, cztowiek wyzbyty przesagdow
intelektualnych, podchodzacy do dziatania z umystem
swobodnym, ktéry nie majac nic do stracenia, ani nie
obawiajac sie SmiesznosSci w sposéb twérczy i nowa-
torski ,,patrzy” na analizowany problem. Dodatkowo,
osoba pozbawiona wiedzy eksperckiej cechuje sie
wiekszg skfonnoscig do kwestionowania zastanej
sytuacji oraz zadawania tzw. naiwnych pytan, ktére
sktaniajg do podawania w watpliwos$¢ dotychczaso-
wych rozwiazan, pozornie doskonatych tylko dlatego,
ze przetrwaly przez pewien czas. Takimi wlasnie
wlasciwos$ciami cechuja sie aktywni konsumenci in-
teresujgcy sie nabywanymi produktami.

Wspolnoty tworczosci i wspottworzenie

Koncepgja prosumeryzmu wplywa na zmiany w sa-
mej ogoélnoswiatowej sieci komputerowej. Polegaja
one na odmiennym podejsciu dotychczasowych tzw.
biernych uzytkownikéw internetu — z publicznosci
stajg sie oni spolecznoscig'?. Ogoélnie zmiany te po-
legaja na tworzeniu platform stuzgcych rozwijaniu
kontaktéw miedzyludzkich, ktore staja sie dla ich
tworcow zrodiem dochodoéw. Wychodzi sie z zato-
Zenia, ze internet istnieje i funkcjonuje dzieki jego
uzytkownikom i stad wniosek, ze najchetniej bedg oni
korzystac z tych zasoboéw sieci, ktore sami bedg two-
rzy¢ i organizowac. Te nowa ,wersje” sieci okresla sie
mianem ,Web 2.0” badz tez ,,zywa siecig”. Dlatego tez,
z punktu widzenia przedsiebiorstw waznym aktualnie
zadaniem jest budowanie wokot siebie czy tez wokét

2 EA. von Hayek, Konstytucja wolnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 39 i dalsze.
10 Por. M. Juza, Wiedza ekspercka a mgdrosc zbiorowa w komunikacji internetowej, ,,Studia Socjologiczne” 2007, nr 3,
" A. Kaufmann, M. Fustier, A. Drevet, Inwentyka. Metody poszukiwania tworczych rozwigzan, Wydawnictwo Naukowo-

-Techniczne, Warszawa 1975, s. 29-31.

12T, O'Reily, What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software, [online], http:/www.
oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html, [24.04.2006].
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swoich produktéow wspdlnot sieciowych'?, ktére moga
przybiera¢ posta¢ wspdlnot tworczosci.

Wspolnoty tworczosci tworzone sa przez przedsie-
biorstwa w celu glebszego poznania i lepszego zrozu-
mienia swoich klientéw. Stanowig one permanentny
»system tacznos$ci” miedzy firmg a rynkiem!*. Podsta-
wowymi jej cztonkami sa pracownicy danej firmy oraz
jej stali lub potencjalni klienci. Kryterium cztonkostwa
jest poziom intelektualny reprezentowany przez kan-
dydatéw. Wspdlnota tworczosci jest organizowana
i ,sponsorowana” przez przedsiebiorstwo, rowniez
ono okresla zasady jej funkcjonowania.

Poprzez tworzenie tego typu wspolnot firma zapra-
sza swoich klientow do wspétudziatu w udoskonalaniu
dotychczas wytwarzanych produktéw, odnajdywaniu
dodatkowych ich zastosowan oraz opracowywaniu
nowych wyrobéw i koncepcji dziatania. Wspoélnota
tworczosci przybiera postac ,greckiego rynku — ago-
ry”, gdzie kazdy z obecnych moze zabrac¢ glos i zglosi¢
swoje uwagi'®. Ze wzgledu na geograficzne rozproszenie
i utatwienie w kontaktach klientéw z firmg ten ,,rynek”
przyjmuje postac elektroniczng i ,spotkania” na nim re-
alizowane s przez internet. Jednakze nalezy podkreslic,
ze wspolnoty tworczosci nie sg otwarte dla wszystkich,
uczestnictwo w nich wigze sie nie tylko z prawami, ale
réwniez z pewnymi obowigzkami. Firmy opracowujg
specjalne kontrakty doktadnie okreslajace reguty funk-
cjonowania wspélnoty i dopiero po ich zaakceptowaniu
dana osoba staje sie jej pelnoprawnym cztonkiem®®.

Podsumowanie

Sukces osiagaja firmy, ktore potrafig zaoferowac
konsumentom produkty doskonale dopasowane do
ich oczekiwan, zaréwno pod wzgledem waloréw uzyt-
kowych, jaki jakosci badz ceny. Stad tez obserwuje sie
ciggte doskonalenie instrumentéw bedgcych pewnego
rodzaju dialogiem miedzy firmami a klientami, bez
wzgledu na to, czy sa one klasyfikowane jako pewne
elementy marketingu, czy tez komunikacji z oto-
czeniem, a w ramach ktérych mozliwe jest odkrycie
i wlasciwe odczytanie oczekiwan odbiorcy. Nalezy
przy tym pamietac, ze réwnie silna potrzeba ludzka
jest pragnienie kreowania ,,nowych bytow”. Jest to
przejaw pierwotnego dazenia ludzi do pozostawienia

Y e e
|LO)]

C-11

po sobie pewnego Sladu oraz che¢ nasladowania (czy
tez wrecz doréwnania) wyznawanym w wielu wiarach
bogom — stwércom $wiata'’. Jednoczesne, pofgczone
zaspokajanie tej potrzeby oraz pozostaltych oczekiwan
konsumentéw moze by¢ zrodtem dodatkowych, nad-
zwyczajnych korzysci dla firm. To potaczenie moze by¢
zrodiem niespotykanego efektu synergii, ktory moze
przejawia¢ sie m.in. olbrzymim wzrostem poziomu
sprzedazy, znaczgcym udoskonaleniem wytwarzanych
produktéw, wprowadzeniem do sprzedazy nowych
wyrobow, wejsciem na nowe rynki zbytu czy tez od-
krywaniem nowych kierunkéw dziatania.
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(zego mozemy nauvczye¢ sie
od Japonczykow?
Zarzgdzanie wiedzg

w firmach japonskich

Beata Mierzejewska

Jak podaje raport 2006 Global Most Admired Know-
ledge Enterprise', firmy realizujace strategie wzrostu
poprzez innowacyjnos¢ oraz zarzadzanie wiedzg dwa
razy szybciej, niz ich konkurenci tworzg kapitat intelek-
tualny oraz warto$¢ dla akcjonariuszy i udzialowcow.

Poza globalnymi i amerykanskimi korporacjami
istotng role w corocznym zestawieniu Global Most
Admired Knowledge Enterprise (MAKE) odgrywaja firmy
japonskie. Co wiecej, Toyota Motor Corporation juz
drugiraz z rzedu zdobyta palme pierwszenstwa w tym
prestizowym gronie. Wsr6d 20 nagrodzonych organi-
zacji 5 pochodzito z Azji, z czego ponad potowa (3)
to firmy japonskie (por. tabela 1).

Ranking Global MAKE pokazuje organizacje, ktore
najbardziej efektywnie potrafig przeksztatci¢ swa
wiedze cicha oraz jawna w kapitat intelektualny orga-
nizacji, a co za tym idzie w warto$c dla akcjonariuszy.
Te kompetencje wyrazone sg liczbg innowacyjnych
produktow w portfelu, kapitalizacja rynkowa, warto-
Scig marki, wielkosScig przychodéw, ROA itp.

Wybierajac zwyciezcow Global MAKE, panel skiada-
jacy sie z menedzeréw wyzszego szczebla firm z listy
,Fortune 500" oraz ekspertow w zakresie zarzgdzania
wiedza oraz kapitalem intelektualnym, okreslit ich
mianem lideréw w zakresie:

e kreowania kultury organizacyjnej ,napedzanej”

przez wiedze,

rozwoju pracownikow wiedzy,

dostarczania produktéw i rozwigzan opartych
na wiedzy,

e maksymalizowania kapitalu intelektualnego

przedsiebiorstwa,

e tworzenia sSrodowiska sprzyjajacego wspétpracy

oraz dzieleniu sie wiedzg,

budowania organizacji uczacej sie,
oferowania wartosci dodanej opierajacej sie na
wiedzy klientow,

e przeksztalcania firmowej wiedzy w wartos¢ dla

akcjonariuszy?.

Toyota jest pierwsza w historii rankingu azjatycka
firma uznang za najlepszg wsrod najbardziej podzi-
wianych.

Tabela 1. Zwyciezcy IX rankingu Global Most Admired
Knowledge Enterprise (w kolejnosci alfubetycznej)

Firma Kraj
Accenture Globalna
Apple Computer USA
BHP Bilion Australia/Wielka Brytania
Buckman Laboratories USA
Dell USA
Ernst&Young Globalna
Fluor USA
Google USA
HP USA
Honda Motor Japonia
McKinsey&Company Globalna
Microsoft USA
Novo Nordisk Dania
PricewaterhouseCoopers Globalna
Samsung Group Korea Pid.
Sony Japonia
Tata Group Indie
3M USA
Toyota Motor Corporation | Japonia

Unilever

Zrddto: 2006 Global Most Admired Knowledge Enterprises
(MAKE) Report, www.knowledgebusiness.com, [10.10.2007]

Holandia/Wielka Brytania

Azjatyckie organizacje oparte na wiedzy stajg sie
réwnymi konkurentami dla wiodgcych w tym zakresie
dotychczas firm amerykanskich. W szybkim tempie
udaje im sie zmniejszy¢ ten dystans do firm ze Stanow
Zjednoczonych.

Honda Motor zostala zaliczona do grona finalistow
2006 Global MAKE ze wzgledu na swa silng ,,knowled-
ge-driven” kulture organizacyjng oraz organizacyjne
uczenie sie.

12006 Global Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE) Report, www.knowledgebusiness.com, [10.10.2007].

2 Tamze.
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Cechg wyrdzniajacg firme jest jej nieustanne dgze-
nie do zaspokajania ,,marzen” klientéw. Firma wyznaje
zasade, iz kazdy, nawet najdrobniejszy dostepny frag-
ment wiedzy powinien by¢ wykorzystany do zrealizo-
wania tych ,marzen”, zatem nie tylko wiedza jawna,
ale takze cicha darzona jest w Hondzie poszanowa-
niem. Pelne wykorzystanie obu tych typow wiedzy
pozwolito Hondzie w 2005 roku zrealizowac marzenia
i zapewnic satysfakcje 13 milionéw klientéw, co dato
jej 80,7 mld USD przychodéw ze sprzedazy?.

Firma Sony juz po raz trzeci w 2006 r. zostala
uhonorowana nagrodg Global MAKE — panel ekspertow
uznal jg za godna wyréznienia ze wzgledu (podob-
nie jak Honda) na jej umiejetno$¢ organizacyjnego
uczenia sie oraz wprowadzanie produktéw i rozwia-
zan opartych na wiedzy. Sukces Sony wynika z jej
szczegoblnego podejscia do klientéw — firma stara sie
przewyzszac ich wymagania i oczekiwania. Wymaga
to pozyskiwania i wykorzystywania glebokiej wiedzy
od klientéw i o klientach, ich obecnych potrzebach,
a nade wszystko — antycypowania, na podstawie tej
wiedzy, ich przysztych potrzeb i preferencji.

Toyota Motor Company, zwyciezca tegorocznej
edycji rankingu Global MAKE, zajmuje od wielu lat
takze czotowe miejsca na listach Japan MAKE. Firma
w ostatnich latach wyrézniana jest za swa szczegolng
kulture organizacyjng, stawiajacg w centrum zainte-
resowania wiedze i wspierajacg realizacje inicjatyw
z zakresu zarzadzania wiedza. W 2005 roku firma
zostala takze uznana za lidera wszystkich wymiaréow
zarzadzania wiedzg wsrdd firm japonskich. Kultura
organizacyjna Toyoty — znana jako ,,Toyota Way” — bar-
dzo silnie skoncentrowana jest na ludziach. W firmie
funkcjonuje przekonanie, ze Toyota skiada sie z ludzi,
a jej kluczowa odpowiedzialnoscig jest dbatosc o roz-
woj pracownikéw, w szczegolnosci poprzez szkolenia,
coaching, mentoring.

Toyota zacheca swych pracownikéw do aktywnego
generowania nowych pomystow, ktére przyczynig sie
do jej sukcesow, takze w szeroko pojetym otoczeniu
biznesowym. Szczeg6lng wage przywigzuje sie do
konwersji indywidualnej cichej wiedzy w wiedze or-
ganizacyjng, co oznacza, ze kluczowym czynnikiem
sukcesu dla Toyoty jest jej kultura, ktadgca nacisk na
relacje miedzyludzkie.

Japonskie podejscie do zarzadzania wiedzg nie
opiera sie — w przeciwienstwie do amerykanskiego
— na zachwycie nad systemami informatycznymi ufa-
twiajgcymi zachowywanie czy poszukiwanie wiedzy.
Japonczycy koncentruja sie przede wszystkim na
efektywnym transferze wiedzy i to giéwnie wiedzy
cichej. Swiadcza o tym zaréwno prace naukowe, jak
cho¢by Nonaki i Takeuchiego®, jak tez znane studia
przypadkéw (m.in. Toyota, Xerox). W podejsciu japon-

3 Tamze, s. 6.

c-mentor

skim do zarzadzania wiedzg, centralng role zdaje sie
odgrywac specyficzna kultura oraz wynikajace z niej
od dawna stosowane praktyki, jak rowniez odmienne
od zachodniego podejscie do pracy, firmy i wspétpra-
cownikow. Specyfika ta przedstawiana jest w dalszej
czesci opracowania.

Uwarunkowania kulturowe
w zarzgdzaniv wiedzq

Charakterystyczne dla japonskiej kultury bizneso-
wej (a bardzo silnie oddzialujace na podejscie w za-
rzadzaniu wiedzg w firmach japonskich)® sa:

e sieci miedzyfirmowe (kairetsu), ktore charakte-
ryzuje wysoki stopien wzajemnych zaleznosci
miedzy firmami, podwykonawcami, bankami
i innymi instytucjami oraz poczucie wzajemnych
zobowigzan. Te bliskie, dlugookresowe relacje
miedzy japonskimi organizacjami pozwalajg
na lepszg wymiane wiedzy i informacji miedzy
organizacjami;

e partycypacja pracownicza — odpowiedzialnos¢
pracownikéw za firme, jej sukcesy, wyrazajaca
sie poprzez ich udziat w procesach decyzyjnych
(iteracyjny, oddolny model podejmowania
decyzji) pomaga im mysle¢ o firmie i jej kon-
kurencyjnosci w diugiej perspektywie. Sprzyja
to niewatpliwie budowaniu kapitatu intelektu-
alnego;

e zaangazowanie i identyfikacja pracownikow
z firmg i jej misjg. Ten rodzaj zaangazowania
i lojalnosci jest gleboko zakorzeniony w kul-
turze japonskiej. Hampden-Turner i Trompe-
naars® okreslajg go mianem komunitarianizmu
(communitarianism). Podczas gdy znaczna czes¢
pracownikoéw zachodnich firm oczekuje od
pracodawcy nagréd finansowych, bonuséw,
incentives, w japonskich firmach wcigz duza role
w motywacji pracownikéow odgrywa potrzeba
zaangazowania sie w prace, w firme oraz praca
na rzecz jej dobra;

e system senioralny — taczy on promocje oraz
wynagrodzenie ze stazem pracy w firmie, star-
szenstwem (seniority). Obecnie system senioral-
ny (podobnie, jak zasada zatrudniania na cate
zycie — life-long employment) ulega modyfikagcji
i znacznemu oslabieniu. Jego znaczenie staje sie
coraz mniejsze wraz z globalizacjg gospodarki.
Najsilniej zaznacza sie jeszcze w zbiurokraty-
zowanej administracji. Niemniej, pozostawia
on po sobie silne przekonanie pracownikow
japonskich, ze wiedza moze — i powinna — by¢
otwarcie transferowana w organizacji (nie sta-
nowi ona bowiem o indywidualnej przewadze

41. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.

5> M. Glisby, N. Holden, Contextual Contraints in Knowledge Management Theory: The Cultural Embeddedness of Nonaka’s
Knowledge-Creating Company, ,Knowledge and Process Management” 2003, tom 10, nr 1.

¢ Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 176.
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konkurencyjnej pracownika, ktéra mogtaby
mu pomoéc w promogji). A zatem, konkurencja
wsrod pracownikow, wynikajaca w firmach za-
chodnich z przekonania o potrzebie budowania
wlasnej przewagi konkurencyjnej w oparciu
o posiadang wiedze, w firmach japonskich
ustepuje miejsca kooperacji;

hierarchia. Obserwacje Leifa Edvinssona (pre-
zentowane podczas IX Roundtable of Knowledge
Champions, 2004) wskazujg na szczegdlng role
dystansu, wyrazajacego sie w hierarchii orga-
nizacyjnej, w budowaniu barier dla dzielenia
sie wiedzg. Japonski system starszefistwa ma
wprawdzie nieoceniony wptyw na minimalizo-
wanie postaw konkurencyjnych w dzieleniu sie
wiedzg, jednakze nalezy pamietac, iz z drugiej
strony wplywa takze na wyksztalcanie sie
silnej hierarchii organizacyjnej. To z kolei sta-
nowi istotna bariere dla dzielenia sie wiedza
pomiedzy szczeblami organizacyjnymi. Co
wiecej, moze by¢ takze hamulcem w miedzy-
departamentalnym przeptywie wiedzy, bowiem
pracownicy nizszego szczebla r6znych departa-
mentéw komunikujg sie miedzy soba czesto za
posrednictwem przetozonych;

socjalizacja ,,po godzinach”. Przez wiele lat
byta gtéwnym sposobem na dzielenie sie wie-
dzg, dyskutowanie probleméw. Obecnie, cho¢
odgrywa juz mniejszg role, to jednak wcigz od-
zwierciedla, specyficzne dla kultury japonskiej,
podejscie do relacji miedzyludzkich;

relacje miedzyludzkie (networking). Badania
Kidda” pokazaly, ze Japonczycy, ktérym przyszto
pracowac¢ w zachodnich firmach, czesto byli
zaskoczeni tym, iz ich zachodni koledzy nie wy-
kazywali tak duzej woli i potrzeby networkingu,
jak sie spodziewali. Nalezy zarazem pamietac,
iz jak diugo nie uda sie nawigzac¢ miedzy oso-
bami porozumienia, relacji, tak dtugo transfer
wiedzy cichej bedzie minimalny badz wrecz
niemozliwy. Japonczycy budujg szczegdlnie
silne relacje z ludzmi, z ktérymi co$ ich taczy
(np. osoby z tego samego uniwersytetu, z tej
samej firmy). Z takimi osobami Japonczycy nie
tylko dzielg sie wiedza, informacjami, ale takze
chetniej z nimi prowadzg negocjacje. Wokét
takich sytuacji rodzg sie szczegdlne interakcje
spoleczne, ktére trudno jest imitowaé w innych
kregach kulturowych?;

komunikacja. Japonskie podejscie do komuni-
kowania, przykltadajace szczegdlng wage do
harmonii w relacjach miedzyludzkich, a przez
to niezwykle powsciaggliwe, zachowujgce duzy

dystans takze w sferze jezykowej, ,,zakodo-
wane” w znaczeniu poszczegélnych stow czy
zwrotéw, sprawia, ze transfer wiedzy miedzy
Japonczykami realizowany jest w szczegdlny
sposob. Trudno zaimplementowac te japonskie
techniki oraz podejscie w innych warunkach
kulturowych;

poznanie. Japonska epistemologia oparta jest
na do$wiadczalnym uczeniu sie. W przeciwien-
stwie do kultur zachodnich, wynoszgcych na
piedestat fakty, racjonalnos¢, formalng analize,
Japonczycy szczegblng wage przykladaja do
kontekstu, doswiadczenia i intuigji.

Jak pisza Glisby i Holden®, kwintesencjq japorskiego
podejscia do dzielenia sie cichq wiedzq jest podzielanie
zachowari.

Wprawdzie najbardziej specyficznym i zakorze-
nionym w kulturze japonskiej jest proces dzielenia
sie wiedza cichg, okreslany mianem socjalizacji',
to jednak sposob artykutowania tej wiedzy i prze-
ksztalcania jej w wiedze jawna (eksternalizacja) takze
wydaje sie by¢ silnie nacechowanym kulturowo.
Wplywaja nan przede wszystkich takie wartosci
i normy, jak:

a) zaangazowanie grupowe:

grupa w kulturze japonskiej oznacza wiecej niz
suma jednostek — podkres$lany jest tu prymat
harmonii;

rolg menedzerow jest raczej facylitowanie gru-
powego osiggania wynikow, niz tylko odgérne
administrowanie pracownikamij

chec¢ uczenia sie jest traktowana jako przy-
czynianie sie dla dobra grupy. A zatem osoba,
ktora uchylataby sie od uczenia sie naraza sie
na ostracyzm ze strony grupy. A tego Japonczyk
stara sie unikngc¢ za wszelkg cene;

b) struktury keiretsu:

oparte na diugofalowych relacjach, pozwalajg
na stosowanie bardziej czasochtonnych metod
produkgji, przyktadanie wiekszej wagi do sto-
sunkow miedzyludzkich, a przez to wykorzysty-
wanie trudniejszych, bardziej ztozonych metod
eksplikowania wiedzy cichej;

nie maw keiretsu tak silnej jak w amerykanskich
firmach presji na krétkookresowe wyniki;

e jak podkresla Nonaka'', japonska praktyka

rotacji pracownikéw w ramach korporacji, uta-
twia im zinternalizowanie wiedzy. Poza tym,
iz moga w ten sposdb uczyc sie podczas pracy
(learning-by-doing), to technika ta pozwala im
poznac biznes z wielu perspektyw. Sprawia to,
ze wiedza lepiej ,,cyrkuluje” po organizacji, staje
sie bardziej dostepna i fatwiej jest jg przetozy¢

7]. Kidd, Working together, but how? The need for cultural awareness, Japanese Multinationals Abroad: Individual and Orga-
nizational Learning, S.L. Beechler, A. Bird (red.), Oxford University Press, Nowy Jork 1999.

8 M. Glisby, N. Holden, dz. cyt.

 Tamze.

191, Nonaka, H. Takeuchi, dz. cyt.
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na codzienng praktyke. Rotacje pracownikow
pozwalaja takze przetamac pewne zakorzenione
praktyki i przyzwyczajenia. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku praktyk wptywajgcych
negatywnie na efektywnos$¢ przedsiebiorstwa.
Nalezy jednak bra¢ pod uwage takze przeciwng
sytuacje — gdy rotacja wplywa na rozprzestrze-
nianie sie po organizacji takich praktyk. Ma to
miejsce wowczas, gdy rotowana jednostka fatwo
zinternalizuje wiedze cichg grupy, do ktorej
dofaczyta;

shukko — transfer pracownikéow. W firmach

japonskich rotacja, czy szerzej — transfery

pracownikéw, zaréwno w ramach jednej orga-
nizagji, jak i catego kairetsu (czy mniej formalnej
sieci faczacej firmy) sg szczeg6lnym sposobem
wymiany wiedzy miedzy partnerami. Nie jest
to jedynie — jak w przedsiebiorstwach zachod-
nich — jedno z wielu narzedzi polityki HR, ale
podejscie w zarzadzaniu warunkujace miedzy
innymi wypracowanie takich koncepcji, jak Total

Quality Management czy Just-in-Time. Lincoln

i Ahmadjian'? wyro6zniajg trzy gléwne warunki

efektywnego shukko:

— bliskie i dlugoterminowe relacje miedzy
partnerami,

— wysoki stopien wzajemnego zaufania,
pozwalajacy na obustronna wymiane infor-
macji,

— wspdlne inwestycje partneréw w zasoby
wiedzy.

Zasadniczym zadaniem shukko jest przeniesienie

pracownikéw z firmy posiadajgcej okreslong

wiedze do partnera, ktory takiej wiedzy potrze-
buje's;

¢) styl zarzadzania:

e silna orientacja na stosunki miedzyludzkie;
e w japonskim przedsiebiorstwie kluczowa

role odgrywaja raczej grupy pracownikow niz
»klasa” menedzerska'*. Wplywa to istotnie na
kwestie ,posiadania” wiedzy — o ile w zachod-
nich organizacjach to menedzerowie decyduja,
jaki fragment wiedzy (gléwnie jawnej) moze
by¢ dostepny pracownikom, o tyle w firmach
japonskich wielu autoréw podkresla wieksza
otwartos$¢ i wolny dostep do wiedzy. Ttu-
maczy sie to faktem mniejszej wewnetrznej

konkurencji miedzy jednostkami oraz miedzy
departamentami. Ponadto, pracownicy, ktorzy
wykorzystaliby w niewlasciwy sposob dostepng
im wiedze narazaja sie na utrate twarzy w grupie
i — szerzej — w firmie, co réwniez jest niebanal-
nym czynnikiem;

konsyliacyjne, iteracyjne podejmowanie decyzji
— w proces ten zaangazowani sa nie tylko me-
nedzerowie, ale rowniez pracownicy operacyjni
(ringi system™);

Hall i Hall'® poréwnujgc zachodnie i japonskie
podejscie w zarzadzaniu wskazujg na ,,mono-
chromatyczno$¢” kultur zachodnich, co sprawia,
ze ludzie sg w stanie zwraca¢ uwage na jedna
rzecz w jednym czasie. W efekcie, pracownicy
i funkcje w organizagcji sa duzo bardziej — niz
w przedsiebiorstwach japonskich — zatomizowa-
ne, maja klarownie okreslone ramy. W zakresie
zarzadzania wiedzg jest to o tyle istotne, iz
system japonski staje sie znacznie bardziej kon-
tekstowy, za$ wieksza uniwersalizacja pracowni-
kow pozwala im lepiej rozumiec i przekazywaé
wiedze. Co najwazniejsze, to jednak japonskie
synchroniczne podejscie do czasu, jak okreslaja
je Trompenaars i Hampden-Turner'’, pozwala na
lepsza redundancje wiedzy;

d) wiedza ,.zwyczajowa”:
e w japonskich przedsiebiorstwach, znacznie

mniejszg wage anizeli w zachodnich przywia-
zuje sie do precyzyjnej kodyfikacji wszystkich
informacji i wiedzy. I tak, na przyklad, podczas
gdy w przedsiebiorstwach zachodnich pra-
cownicy majg bardzo klarownie i precyzyjnie
okreslony zakres obowigzkéw na zajmowanym
przez nich stanowisku, w firmach japonskich
opisy stanowisk stanowia jedynie pewne ramy,
w jakich dziala cata organizacja. Pracownicy, by
jak najlepiej zrealizowa¢ zadania, za ktére s3
odpowiedzialni, przekraczajg struktury, dziataja
bardziej kompleksowo (stad tez rodzi sie np. tak
charakterystyczne dla japonskiej praktyki zarza-
dzania kompleksowe podejscie do zarzadzania
jakoscig ujete w ramy TQM). Z punktu widzenia
zarzadzania wiedza, takie pefne zaangazowanie
w dzialalno$¢ organizacji sprzyja przeplywowi
i zinternalizowaniu wiedzy pochodzacej z in-
nych czesci organizacji.

12 Ch. Ahmadjian, J. Lincoln, Shukko (Employee Transfers) and Tacit Knowledge Exchange in Japanesse Supply Networks: The
Electronics Industry Case, ,,Academy of Management Proceedings” 2000, H2.

13 1. Lincoln, Ch. Ahmadjian, E. Mason, Organizational Learning and Purchase-Suply Relations in Japan: Hitachi, Matsushita
and Toyota Compared, ,California Management Review” 1998, tom 40, nr 3.

4 Hofstede, 1993 [za:] M. Glisby, N. Holden, dz. cyt.

15 W systemie ringi podejmowanie decyzji zaczyna sie od planu lub idei nakreslonej w roboczym dokumencie przez
najwyzszych lub $rednich menedzeréw. Nastepnie dokument ten krazy wsréd pracownikéw — mogg oni wowczas
zglaszac swoje sugestie, modyfikowa¢ pomyst, uwzgledniajgc w nim wtasng wiedze dot. tematu. Podjeta ostatecz-
nie decyzja nie tylko opiera sie na szerokiej wiedzy rozproszonej w firmie, ale takze przyjmowana jest ostatecznie
z aprobatg (jej odbiorcy byli bowiem wspéttworcami).

16 E, Hall, M. Hall, Hidden Differences. Doing Business with the Japanese, University of California Press, Berkley 1987.

17 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

64

e-mentor nr 1 (23)



Zarzqdzanie wiedzg — porownanie
podejscia japonskiego i zachodniego

Nonaka i Takeuchi'® niejednokrotnie podkreslajg,
ze wiedza jest nierozerwalnie zwigzana z dziataniem
czlowieka. Interesujgce zatem, dlaczego przykiadaja
oni jednak tak duza wage do eksternalizowania tej
wiedzy, prébuja ,,odseparowac” ja od przekonan,
dziatan czy w koncu kontekstu, w jakim powstata
i jakiego dotyczy.

Ponadto, Nonaka' niejednokrotnie stara sie
podkresla¢, iz kreowanie wiedzy jest fenomenem
japonskim.

Analizujac poszczegolne sposoby konwersji wiedzy
opisane modelem SECI w kontekscie japonskich uwa-
runkowan kulturowych, mozna dostrzec, iz:

e socjalizacja wiedzy $ciSle zwigzana jest z oso-
bistym zaangazowaniem pracownikow i iden-
tyfikacja z firma, istnieniem silnych powigzan
(sieci) miedzy pracownikami i organizacjami,
umozliwiajgcych dzielenie sie wiedzg, japon-
skim modelem komunikacji;

e na eksternalizacje wiedzy wplywaja przede
wszystkim takie czynniki, jak: japonski komu-
nitaryzm, orientacja grupowa (przedkfadanie
dobra grupy nad partykularne interesy jednost-
ki) oraz relatywnie niewielki nacisk na osiaga-
nie wysokich wynikéw (zwtaszcza w krotkim
okresie);

e procesy kombinacji z kolei wymagaja holistycz-
nego spojrzenia, otwartosci, partycypacyjnego
stylu zarzadzania;

e internalizacja facylitowana jest w duzej mierze
poprzez powszechnie stosowane praktyki rota-
¢ji pracownikow.

Toyota - studium przypadku

Niemal wszyscy autorzy analizujgcy tematyke
organizacyjnego uczenia sie w przedsiebiorstwach
japonskich podkreslaja, iz proces ten nie byltby
mozliwy, gdyby nie charakterystyczne dla tej go-
spodarki struktury keiretsu, przeksztatcajace sie
obecnie w strategiczne sieci powigzanych ze sobg
przedsiebiorstw.

Sieci keiretsu szeroko praktykowane w sektorze
samochodowym jako system umozliwiajacy dyfuzje
oraz kreowanie nowej wiedzy, przeciwstawiane sg
czesto w literaturze amerykanskiemu podejsciu do
wspolpracy miedzy przedsiebiorstwami. Amerykan-
scy producenci samochodéw przez wiele lat starali
sie maksymalnie oddzieli¢ poddostawcéw od proce-
sow innowacyjnych i projektowych, uniemozliwiajgc
im zdobycie takich kompetencji. Jednoczesnie, jedy-
nym wymaganiem producentéw wobec dostawcow
byto wytwarzanie po mozliwie najnizszych kosztach
zleconych komponentéw, zgodnie z przedstawiong
specyfikacja.

18 1. Nonaka, H. Takeuchi, dz.cyt.
19 Tamze.
20 ], Lincoln, Ch. Ahmadjian, E. Mason, dz. cyt.

W strukturach keiretsu te relacje miedzy dostawca
a odbiorcg sg znacznie blizsze, maja bardziej partner-
ski charakter, pozwalajag budowac wspolne zespoly
projektowe, w ktérych dostawcy majg swych przed-
stawicieli juz na etapach projektowania i rozwoju
produktu, jego czesci czy procesu wytworczego. Ten
rodzaj wspoétpracy wymaga wiekszego zaangazowa-
nia wszystkich partneréw — niejako ,,inwestujg” oni
w efektywnos$¢ i innowacyjnosc firm partnerskich.
Nierzadko, wspétpraca taka realizowana jest w postaci
klastrow przedsiebiorstw w strefach przemystowych.
Uczestnicy takich sieci przedsiebiorstw traktujg zatem
wiedze i umiejetnosci jako zasoby, z ktérych moga
korzystac¢ wszyscy uczestnicy sieci.

Przypadek Toyoty zanalizowany i opisany przez
Lincolna, Ahmadjiana i Masona® pokazuje — paradok-
salnie — ze istnieja sytuacje, gdy zbyt silne powigzania
i poleganie jedynie na cztonkach sieci (keiretsu) moze
stanowi¢ bariere, a nie czynnik wzrostu efektywnosci
i innowacyjnos$ci producenta.

Toyota jest jednym z najlepiej znanych przyktadow
specjalizacji w przemysle samochodowym. Firma
przez wiele lat niemal do perfekcji rozwineta swe kom-
petencje w projektowaniu i produkcji samochodow
typu sedan. Wraz z rozwojem, w jej portfelu zaczely
pojawiac sie takze trucki, mate samochody oraz inne
typy. Staba strong Toyoty byly jednak podzespoly
elektroniczne — firma kupowala je od zewnetrznych
dostawcow. Gtéwnym partnerem dostarczajgcym, ale
takze projektujgcym na potrzeby Toyoty te podzespo-
ly, byta firma Denso. Byt to klasyczny przyktad powig-
zan o charakterze keiretsu — firmy taczyto wzajemne
zaufanie, dlugoterminowe relacje, jednakze nie byty
one w petni uzaleznione od siebie (nie byly swymi
jedynymi poddostawcami ani klientami).

W koncu lat 80. ubieglego wieku, wraz z postepuja-
cym zaawansowaniem technologicznym produkgji sa-
mochodéw, Toyota podjela decyzje o stworzeniu wla-
snych dywizji zajmujacych sie projektowaniem oraz
planowaniem elektroniki w samochodach. Niemniej,
Denso wcigz pozostaje dostawca ponad 50% podze-
spolow. Nalezy jednak zauwazyc, ze sg to w gléwnej
mierze podzespoly o nizszym zaawansowaniu tech-
nologicznym. Strategia rozwijania wiasnych dywizji
elektronicznych, przygotowanych do bezposredniego
konkurowania z dotychczasowymi poddostawcami
wydaje sie ktocic z ,,ekonomig” keiretsu. Denso nie byto
zachwycone faktem, iz Toyota zdecydowala sie na czo-
towa konkurencje z dotychczasowym dostawca, dla
ktérego byta glownym klientem. Przyjeta przez Toyote
strategia tym bardziej zadziwila amerykanskich i euro-
pejskich producentéw samochodoéw, ktorzy starali sie
coraz wiecej outsourcowac, by doréwnac sprawnoscig
dziatania i jakoscig japonskiemu liderowi.

Dlaczego, zatem, Toyota zdecydowala sie przejac
kompetencje (i zdolnosci wytworcze) w zakresie pod-
zespolow elektronicznych? Poniewaz warto$¢ dodana
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kreowana przez te elementy istotnie zaczeta rosnac
od konca lat 80., wzrastajac od 10% do ponad 30%.
Toyota nie mogta sobie pozwoli¢ na to, by pozostaé
w pelni uzalezniona od poddostawcéw w tym coraz
wazniejszym zakresie. Co wiecej, systemy elektroniki
juz wéwczas zaczely stawac sie integralnym elemen-
tem projektu samochodu. Denso, zdaniem Toyoty?!,
nie bylo juz wéwczas w stanie sprostac tak szerokim
i wysublimowanym wymaganiom.

Sektor elekironiczny — studium przypadku

Podobnie jak sektor samochodowy, elektronika
stala sie jednym z gléwnych motoréw powojennego
rozwoju gospodarczego Japonii. Jednakze, w przeci-
wienstwie do wspomnianego sektora samochodowe-
go, w tym biznesie poglebiona wspoéltpraca z dostaw-
cami juz we wstepnych fazach produkcyjnych nie jest
tak rozpowszechniona. Wynika to przede wszystkim
z bardzo krétkich cykli zycia produktéw oraz jeszcze
bardziej skracajacych sie cykli idea-to-market. Czynniki
te znacznie utrudniajg nawigzywanie Scistej i szeroko
zakrojonej wspétpracy z zewnetrznymi dostawcami.
Co wiecej, w sektorze elektronicznym poszczegolne
komponenty sa znacznie bardziej wystandaryzowane
i modularne niz w przypadku samochodéw. Pozwala
to na kupowanie czesci od dowolnych zewnetrznych
dostawcow i nie wymaga tak Scistej wspotpracy, jak
ma to miejsce w sektorze samochodowym.

Pozornie zatem, potrzeba wspoétpracy, miedzy

innymi poprzez transfer pracownikéw, wydaje sie
by¢ znacznie mniejsza w sektorze elektroniki. Warto
jednak pamietac, iz shukko, jako tradycja w japon-
skim modelu zarzadzania, spefnia dwie zasadnicze
funkcje?

e pozwala zredukowac¢ koszty pracy w sytuacji
nadmiernego zatrudnienia, ,przekazujac” na
okreslony czas pracownikéw do firm partner-
skich. Metoda ta nie zawsze jednak przynosi
zyski w sensie finansowym — w przypadku
tymczasowego transferu firma ,wysylajgca”
pracownikéw ponosi catkowite koszty ich pracy,
za$ w sytuacji permanentnego shukko pokrywa
ona réznice pomiedzy kwota ptacong uprzednio
pracownikowi przez te firme, a wysoko$cia ptacy
oferowang przez zatrudniajacego dostawce;

¢ ufatwia miedzyorganizacyjng wymiane wiedzy.
NajczeSciej inzynierowie gtéwnego producen-
ta zostaja wystani do poddostawcow w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci potproduktow
oraz kontrolowania kosztéw. Z drugiej strony,
poddostawca lokuje takich pracownikéw przy
linii produkcyjnej, aby mie¢ pewnos¢, iz pro-
dukowane komponenty projektowane i wyko-
nywane sa w zgodzie z najnowszg specyfikacja.
Shukko funkcjonuje takze na wyzszych szcze-

2 Tamze.
22 Ch. Ahmadjian, J. Lincoln, Shukko..., dz. cyt.
2 Tamze.
24 Tamze.
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blach hierarchii — najczeSciej to zewnetrzni
interesariusze, tacy jak bank czy gléwna firma
handlowa wprowadzaja swoich przedstawicieli
do firmy w celu monitorowania dziatalnosci
a nawet sprawowania wladzy. Nierzadko zdarza
sie, ze przedstawiciele ci znaczng cze$¢ swej
kariery spedzajg w innych firmach, do ktérych
zostali wystani, by uczy¢ sie, monitorowac,
a takze wplywaé — przekazujac swa wiedze — na
dzialania operacyjne.

Wedtug oceny menedzeréw Hitachi®, relatywnie
diugoterminowe doswiadczenia wspotpracy z klientami lub
dostawcami pozwalajq pracownikom Hitachi socjalizowac
sie z partnerem, jego podejsciem do pracy. Uczestniczgc
w codziennej pracy partnera, stajgc sie cztonkiem jego sieci
spofecznych powiqzan, pracownicy Hitachi lepiej poznajg
sposob pracy partnera, bez koniecznosci eksplikowania tej
wiedzy i spisywania w postaci memo, specyfikacji, rapor-
tow itp. Pozwala im to w bardziej naturalny spos6b
oddzialywac¢ np. na zachowania partnera, na jako$¢
wytwarzanych przez niego po6iproduktow, umozliwia
réwniez lepsze poznanie potrzeb i uwarunkowan
decyzyjnych klientéw.

Shukko jako ,narzedzie” zarzadzania wiedza, opiera
sie przede wszystkim na wytworzeniu odpowiednich
warunkow, facylitujacych transfer wiedzy. Nie jest to
jednostkowa inicjatywa, ktéra sama z siebie doprowa-
dza do przeptywu wiedzy miedzy jednostkami (jak np.
narzedzia after actions review). Shukko, opierajgc sie na
specyficznych warto$ciach kultury japonskiej, takich
jak np. akceptacja wysitku grupowego, poczucie przy-
naleznosci do grupy i wynikajacej z niej potrzeby dzie-
lenia sie wiedzg, tworzy przestrzen dla wspotpracy,
otwartoSci. Procesy grupowe wynikajace z transferu
pracownikéw sa fundamentem dla organizacyjnego
uczenia sie. Transfer nowych pracownikéw do firmy
ufatwia rozpowszechnianie nowych idei, technologii
w ramach sieci wspotpracujacych przedsiebiorstw,
umozliwiajac jednoczesnie ich ewaluacje oraz dalszy
rozwdj dzieki wykorzystaniu inne optyki analizy.

Badania Lincoln i Ahmadjian®* pokazuja, iz w przed-
siebiorstwach zachodnich (dla poréwnania — réwniez
w sektorze elektronicznym w kalifornijskiej Dolinie
Krzemowej) podobna dyfuzja wiedzy czy nowych
pomystoéw nie jest mozliwa w tak szerokim zakresie.
Dlaczego? W przedsiebiorstwach zachodnich bardzo
czestg praktyka jest zmiana pracodawcy w ramach
jednego sektora, co oznacza, ze pracownicy nie s3
skfonni do dzielenia sie wiedza, a zwlaszcza nowy-
mi pomystami z innymi. Pomysty te moga bowiem
bardzo szybko, wraz z pracownikami, trafi¢ do kon-
kurencji. Nic dziwnego, ze i firmy mniej przychylnie
zapatruja sie na tego typu praktyki. W Japonii z kolei,
zaréwno ze wzgledu na inny charakter transferow
pracownikéw, jak tez mniejszg presje na budowanie
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indywidualnej przewagi konkurencyjnej pracowni-
kow, dzielenie sie pomystami jest znacznie bardziej
rozpowszechnione. Pracownicy, pozostajgc na dlugie
lataw jednej firmie, znacznie chetniej dzielg sie pomy-
stami, nawet z osobami przetransferowanymi z firm
partnerskich — majg bowiem wieksza pewnos¢, ze
i oni sa lojalnymi pracownikami korporagji. Stad tez
tak duze réznice pomiedzy amerykanskim podejsciem
do zarzadzania wiedzg (nadajacym bardzo duza wage
systemom informatycznym) a podejSciem japonskim,
priorytetyzujagcym zwlaszcza tworzenie odpowiednich
warunkoéw organizacyjnych sprzyjajacych swobodne-
mu przeplywowi i kreowaniu wiedzy.

Czy przedsiebiorstwa japonskie w identycznym
stopniu wykorzystuja shukko? Analizy Lincoln i Ahma-
djian® dowodza, iz gléwnym czynnikiem decydujacym
o transferze pracownikow, a zwlaszcza jego rozmiarze
jest zakres zaangazowania kapitalowego i powigzan
miedzy partnerami. Firmy taczace silne powigzania
kapitalowe najczesSciej starajg sie ujednolici¢ wrecz
swoje systemy emerytalne, maja takie same zwigzki
zawodowe. Taka kompatybilnos¢ praktyk znacznie
ufatwia miedzyorganizacyjny transfer pracownikow,
sprzyjajac zarazem transferowi wiedzy.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz o ile w sektorze
samochodowym powigzania kapitatowe w keiretsu wy-
daja sie by¢ naczelng zasada, o tyle kwestia taw sekto-
rze elektroniki ksztaltuje sie w zr6znicowany sposob.
Lincoln i Ahmadjian zauwazaja, iz przedsiebiorstwa
niezaangazowane kapitalowo w przedsiebiorstwach
partnerskich stosujg shukko w istotnie mniejszym
zakresie. Nawet jesli w ramach takich keiretsu, jak
Matsushita czy NEC (ta firma szczyci sie swoja zasada
korzystania z wielu Zrédel dostaw podzespotow) pra-
cownicy wysylani sg do firm partnerskich, to z reguly
sg to misje o Scisle okreslonym celu (np. poprawy
jakosci produkgji) i transfer wiedzy, jaki przy ich okazji
nastepuje jest najczesciej jednostronny i stosunkowo
ograniczony.

Podsumowujgc, niezaleznie od branzy, transfer
pracownikoéw inicjowany przez firmy w ramach grup
kapitatowych, wystepuje w japonskiej gospodarce
w znacznie szerszym zakresie, niz mogloby to mieé
miejsce w przedsiebiorstwach zachodnich. Nie-
mniej, nalezy pamieta¢, iz nawet w spoleczenstwie
japonskim, nie ma on miejsca w relacjach miedzy
przedsiebiorstwami. Wynika to zaréwno ze specyfiki
japonskiego rynku pracy (na ktérym zachodzace
procesy odznaczaja sie znacznie mniejsza dynamikag
niz np. na rynku amerykanskim), jak i postrzeganiu
pracownikow przechodzacych do konkurengji jako
nielojalnych.

Shukko bez watpienia jest szczegélnym sposobem
transferu wiedzy miedzy organizacjami.

% Tamze.
2 [. Nonaka, H. Takeuchi, dz. cyt.

Podsumowanie. Japonskie inspiracje
dla zachodnich menedzerow

Nalezy podkresli¢, ze Japonia i jej kultura zasadni-
czo nie s3 mozliwe do skopiowania. Nie oznacza to,
ze model Nonaki*® w zarzadzaniu wiedza powinien
zostac catkowicie odrzucony przez zachodnie przed-
siebiorstwa. Warto potraktowac go raczej jako swego
rodzaju mape, zespot wskazowek czy nawet rodzaj
lustra, w ktérym odbija sie specyfika zachodniego
podejscia do zarzgdzania wiedzg, okreslone praktyki
i narzedzia. Model SECI moze stanowi¢ pewng inspi-
racje do wprowadzenia zmian w podejsciu zachodnich
menedzeréw do zarzadzania wiedzg.

Czy w europejskim kregu kulturowym mozemy
jednak czerpac z doswiadczen japonskich? Z pewno-
$cig tak, o ile oprzemy sie na tych, ktére w naturalny
spos6b moga byc zaaplikowane w nieco odmiennych
warunkach kulturowych.

Warto jednak zwrécic¢ uwage, iz w nowym raporcie
2007 Global Most Admired Knowledge Enterprise, wielo-
letni (miedzy innymi japonscy) laureaci tego tytutu
musieli odda¢ go w rece nowych firm. Na uwage
zastuguja w szczegolnosci firmy z Indii, zdobywajgce
powoli coraz silniejsza pozycje w tym gronie, oraz
firmy globalne. Z pewnoscig wypracowaly one swoje
podejscie do zarzadzania wiedza. Warto przyjrzec sie
im w kolejnych badaniach, by w dalszej perspektywie
nie tylko by¢ w stanie konkurowac z nimi, ale przede
wszystkim, by korzystac z dobrych praktyk tych nowo
rodzgcych sie liderow.
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POLECAMY

K. Leja, Management Issues in Knowledge-Based University
Gdansk University of Technology, Gdansk 2007

Gdanski osrodek, preznie rozwijajacy sie w obszarze zarzadzania wiedzg, zajal sie zagadnieniem
szczego6lnie w ostatnim czasie intrygujacym, a mianowicie zarzadzaniem wiedza w szkolnictwie
wyzszym. Wydana monografia stanowi rzetelne studium wybranych zagadnien z tym zwigzanych.
Woprowadza takze, stabo zbadane jeszcze w polskiej nauce, kategorie, takie jak nauczyciel jako
pracownik wiedzy czy zarzadzanie relacjami z klientami w uczelniach.

Wartg dostrzezenia jest takze teza stawiana przez jednego ze wspotautoréow — Dominika Antponowicza
—mowiaca paradoksalnie o ,,przeedukowaniu” polskiego spoteczenstwa. Analizujgc fenomen boomu
szkolnictwa wyzszego w Polsce odwazyt sie on zakwestionowac publicznie jego sens (oczywiscie
w takim ksztalcie, jaki mozemy obserwowac). Zwraca on bowiem uwage w swej krytycznej analizie na
niedostosowanie gospodarki do absorpgji tak duzej, szybko rosnacej liczby wyksztalconych absolwen-
tow. Zwazywszy, ze polska gospodarka wcigz ma charakter przemystowy i daleko jej do gospodarki
wiedzy, potencjalni pracownicy wiedzy nie potrafig sie w niej odnalez¢. I cho¢ edukacja miata by¢
prosta droga do zbudowania gospodarki opartej na wiedzy, Polska wciaz ma problemy z realizacja tego celu. Wyksztalcenie
bowiem rzeszy mtodych (i nie tylko) ludzi nie stanowi jeszcze gwarancji podniesienia konkurencyjnosci gospodarki. Podnie-
sienie poziomu wyksztalcenia nie przekfada sie bowiem automatycznie na stworzenie spoteczenstwa wiedzy.

Mozna w tym wywodzie dostrzec zreszta pewne analogie do sytuacji w przedsiebiorstwie — sam fakt posiadania przez
firme wiedzy (czy inaczej: istnienia wiedzy dotyczacej okreslonego problemu w firmie) nie oznacza jeszcze, ze firma
osiagnie z tego tytutu korzysci. Wiedza ta bowiem musi zosta¢ wykorzystana, zastosowana. Prawidlowosc ta niejedno-
krotnie byla juz opisywana w literaturze. Przeniesienie jej na poziom makroekonomiczny wydaje sie by¢ jednak dosc¢
nowatorskim posunieciem.

Prezentowane tezy, obok wielu innych trafnych spostrzezef mozna znalez¢ w opracowaniu Management Issues in Knowled-
ge-Based University, pod redakcjg Krzysztofa Lei. Pozycja ta wydaje sie by¢ jedna z najbardziej rzetelnych i nowatorskich
w catym dotychczasowym cyklu monografii poswieconych zarzadzaniu wiedza, wydawanych przez Politechnike Gdanska.
Redaktorowi udato sie zebra¢ zespot teoretykéw i praktykéow opisujgcych w ciekawy sposéb problemy zwigzane z no-
woczesnym zarzadzaniem uczelnig.

Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq, 14 maja 2008 r., Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Cele konferengji Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq, organizowanej w maju br. przez Wyzsza Szkofe Bankowa
w Poznaniu, to m.in. prezentacja przestanek zarzadzania wiedza w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej w przedsiebior-
stwach i instytucjach w dobie budowy spoteczenstwa informacyjnego, ukazanie uwarunkowan efektywnego pozyskiwania
i zarzadzania wiedzg oraz przedstawienie modelowych rozwigzan i wybranych ofert produktowo-ustugowych. Podczas
spotkania bedzie mozna réwniez wymieni¢ doswiadczenia w zakresie realizacji projektow wdrozeniowych inteligencji
biznesowej oraz dyskutowac na temat tendencji rozwojowych w zakresie zarzadzania wiedza.

Spotkanie adresowane jest do kadry kierowniczej polskich przedsiebiorstw i instytucji, osob odpowiedzialnych za
usprawnianie procesé6w informacyjno-komunikacyjnych oraz srodowiska akademickiego zajmujacego sie zarzadzaniem
wiedza. Wiecej informacji na: www.tizw2008.wsb.poznan.pl

Jak zarzqdzac wiedzq? — IV Ogélnopolska Konferencja -
Kot Naukowych, Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu
23-25 pazdziernika 2008 r., Sosnéwka Goérna k. Karpacza

Konferencja bedzie kontynuacjg spotkan kot naukowych z ubieglych lat.
Tradycja Studenckiego Kota Naukowego Zarzadzania Jakos$cig ,,Q-mam”, .z
dziafajacego na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, stato sie juz organi-
zowanie konferencji, skupiajacej najmtodszych naukowcéw i ich opiekunéw, !
poswieconej najnowszym trendom w zarzadzaniu. Tegoroczny program =
przew1du1e poruszenie nastepujacych zagadnien: - I
e Zarzadzanie wiedzg a pozostale koncepcje zarzadzania — cel: okre$lenie S
relacji, cech wspoélnych i rodzaju wspoétistnienia zarzadzania wiedzg )
i pozostalych koncepcji zarzadzania (np. zarzadzanie zasobami ludzkimi, el
zarzadzanie jakoScig, zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie procesami, g
lean management, zarzadzanie projektami, controlling, reengineering); Y ;
¢ Implementacja systemow zarzadzania wiedzg — cel: okreslenie metod, bt
etapow i narzedzi implementacji systemoéw zarzadzania wiedza oraz
metod pomiaru efektywnosci wdrozenia; o
* Funkcjonowanie systemow zarzadzania wiedzg — cel: okreslenie elemen- g
tow sktadowych, specyfiki, uwarunkowan tworzenia i rozwoju systemow

zarzadzania wiedzg oraz metod pomiaru efektywnosci funkcjonowania.
Pragnac zapewnic jak najwyzszy poziom merytoryczny konferencji organizatorzy stawiaja wymog prezentowania wynikéw
badan empirycznych w referatach konferencyjnych.
Wiecej informagji na: http://www.q-mam.ae.wroc.pl
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Edukacja konsumencka
elementem ksztatcenia

ustawicznego - projekt
DOLCETA

Anna
Dgbrowska

Jednym z efektow cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej
Jjest upowszechnianie sie opinii, ze obecnie wiedza odgrywa
fundamentalng role w Zyciu spofeczno-gospodarczym, na
rynku pracy i w Zyciu konsumenta. Wiele miejsca poswieca
sie ksztafceniu ustawicznemu, czyli uczeniu sie przez cafe
Zycie, a procesowi temu sprzyjajq nowoczesne technologie
informacyjne i komunikacyjne.

Bogdan Mroz

Edukacja konsumencka — cele i korzysci

Ksztalcenie ustawiczne jest problematyka inter-
dyscyplinarng. Procesy integracyjne zachodzgce
w Europie powoduja, ze konsument i problem jego
ochrony znajdujg sie w centrum zainteresowania Unii
Europejskiej. W realizowanej polityce konsumenckiej
wiele miejsca Unia poSwieca zagadnieniom wdraza-
nia idei ksztalcenia ustawicznego do problematyki
konsumenckiej. Jest to niezwykle istotne z uwagi
na szybki postep w mozliwosciach zaspokajania
potrzeb, szeroka oferte produktéow i ustug, for-
my sprzedazy oraz mozliwosci oddzialywania na
konsumenta. Zmianie ulegajg przepisy regulujace
prawa, a takze obowiazki konsumenta i sprzedawcy.
Zmiany te rodza zapotrzebowanie na konsumentow
wyposazonych w wiedze, Swiadomych, potrafigcych
racjonalnie gospodarowa¢ budzetem, podejmowac
odpowiedzialne decyzje.

Ustawiczne ksztalcenie konsumentow, czyli eduka-
cja konsumencka prowadzona od najmtodszych lat,
pozwala budowac spoleczenstwo odpowiedzialne,
tzn. konsumenci sa w stanie dokonac refleksji nad in-
dywidualnymi wzorcami konsumpcji, przeanalizowac
ich wptyw na globalne spotfeczenstwo, Srodowisko
i indywidualng jakos¢ zycia. Innymi sfowy rozumieja
wage trwatlej i zrbwnowazonej konsumpgji, staja
sie odpowiedzialni za tworzone jej wzorce, ktére
uwzgledniaja ograniczone zasoby naturalne.

Jak wspomniano wczes$niej, ksztatcenie ustawiczne
ma charakter interdyscyplinarny. Edukacja konsu-
mencka ma dostarczy¢ wiedzy na temat racjonalizacji
potrzeb, sposobow ich zaspokajania, zakupéw oraz

Anna
Zbierzchowska

proceséw zwigzanych z wykorzystaniem i uzyt-
kowaniem posiadanych zasoboéw. Proces edukacji
konsumenta powinien uwzgledniac trzy ptaszczyzny
oddzialywania':

e obszar wyksztalcania sie okreslonego uktadu
wartos$ci i potrzeb konsumpcyjnych — etap ten
ma szczegoélne znaczenie przy ksztaltowaniu
proekologicznego i prospolecznego nastawie-
nia konsumentéw;

e obszar konkretyzacji potrzeb w okreslonych
uwarunkowaniach rynkowych — edukacja po-
winna koncentrowac sie wokot dziatan majacych
na celu racjonalizacje decyzji konsumpcyjnych.
Ograniczone zasoby finansowe niektérych kon-
sumentéw mogg ograniczac suwerennos$¢ kon-
sumenta, sprawiajgc, ze wobec coraz bogatszej
oferty towaréw i ustug dopasowanie zakupu do
potrzeb staje sie coraz trudniejsze, a potencjal-
ne bledy (niewlasciwe decyzje wyboru, zakupu)
majg wieksze znaczenie;

e obszar finalnej konsumpcji — edukacja konsu-
mentéw powinna by¢ wykorzystywana jako
narzedzie racjonalizujace proces prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Wiedza przekazywana konsumentom (zr6znicowa-
na co do tresci z uwagi na grupe wiekowa) powinna
zacheca¢ do analizowania i podejmowania decyzji
w oparciu o wartosci, odczuwane potrzeby oraz sta-
wiane wymagania. Gromadzona przez lata pozwala
stworzy¢ konsumenta-tworce swojej pozycji na rynku,
czyli konsumenta myslacego. Pomaga takze budowac
spoleczenstwo obywatelskie, odpowiedzialne za $ro-
dowisko naturalne. Mozna réwniez powiedzie¢, ze
edukacja konsumencka przyczynia sie do budowania
i utrzymywania réownowagi sit miedzy producentami,
handlowcami, ustugodawcami a konsumentami.

Korzysci wynikajace z edukacji konsumenckiej
mozna odnie$¢ do:

e jednostki (konsumenta) — wyksztalcajg sie nowe

postawy, umiejetnosci, ktoére zwiekszaja odpo-
wiedzialno$¢ konsumentéw za podejmowane

' A. Dagbrowska, M. Janos-Kresto, I. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentow we wspofczesnej gospodarce, PWE, Warszawa

2005, s.142 i dalsze.
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decyzje nabywcze, osigganie satysfakcji z doko-
nywanych zakupow. Wyedukowani konsumenci
s3 w stanie lepiej oceni¢ jakos¢ towaru, ustug
iich zwigzek z ceng, dochodzi¢ swoich praw
konsumenckich, a takze potrafig zwrécic sie
o pomoc, informacje do instytugji i organizacji
konsumenckich;

¢ spoleczenstwa — wyksztalcajg sie umiejetnosci
rozumienia: roli gospodarki rynkowej, wspol-
nych wartosci, takich jak — zréwnowazony roz-
woj, zdrowie, obywatelstwo, odpowiedzialnos¢,
solidarnos¢. Edukacja konsumencka dotyczy
umiejetnosci, postaw i wiedzy potrzebnych
do zycia w spofeczenstwie konsumpcyjnym,
spoleczenstwie obywatelskim.

Inaczenie projekiv DOLCETA w edukacji
konsumenckiej

Edukacja konsumencka w przedstawionym powy-
zej wymiarze i w relacji z ksztalceniem ustawicznym
znalazta swoj wyraz i praktyczng realizacje w projek-
cie Unii Europejskiej — DOLCETA.

DOLCETA stanowi skrét od nazwy Development of
Online Consumer Education Tools for Adults. Projekt ten
powstatl na zlecenie Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia
i Ochrony Konsumentéw (DG SANCO) przy wsparciu
Komisji Europejskiej i wspotpracy partneréw z wszyst-
kich krajow cztonkowskich Unii. Koordynatorem pro-
jektu jest EUCEN (European Universities Continuing
Education Network) najwieksza europejska i multi-
dyscyplinarna sie¢ uniwersytetéw oferujgcych ksztat-
cenie ustawiczne?. W projekcie uczestniczy EAEA
(European Association for the Education of Adults),
ktére odpowiada za metodologiczng i pedagogiczna
prawidiowos¢ projektu?.

Dolceta* stanowi interaktywny Srodek stuzacy
przekazywaniu informacji, porad i szkoleniu konsu-
mentéw, w celu dostarczenia im niezbednej wiedzy
potrzebnej przy poréwnywaniu oferowanych na ryn-
ku produktéw i ustug oraz ochrony wtasnych praw
konsumenckich.

Projekt Dolceta powstat w 2004 r. i w pierwszej
fazie byt realizowany przez pietnascie tzw. ,starych”
krajow cztonkowskich UE. Sktadat sie z dwoch inter-
netowych moduléw tematycznych:

e Modul 1 -Prawa konsumenta, koncepcja zostala
opracowana przez zespot pracownikéw Univer-
sité Catholique de Louvain (UCL);

e Modul 2 - Usfugi finansowe, koncepcje opracowat
zespot pracownikéw Université Haute Alsace
(UHA).

2 http://www.eucen.org, [10.01.2008].
3 www.eaea.org, [29.01.2008].

Opracowania zawarte w modutach zostaly zaadap-
towane do warunkéw prawnych oraz dostosowane
do potrzeb i praktycznych realiow ochrony konsu-
mentéw w poszczeg6lnych krajach uczestniczgcych
w projekcie.

Faza druga projektu Dolceta rozpoczela sie 1 kwiet-
nia 2005 r. i zostala zakonczona 30 czerwca 2006 r.
Do realizacji projektu wiaczyto sie dziesie¢ panstw,
nowych cztonkéw Unii Europejskiej. W kazdym kraju
zaproszono do wspolpracy, jako partneraw projekcie,
instytucje, w ktérej powolano Zespo6t koordynujacy.
Zazwyczaj partnerem byta wyzsza uczelnia wspolpra-
cujgca z EUCEN w obszarze ksztalcenia ustawicznego
na poziomie uniwersyteckim.

W Polsce partnerem w projekcie Dolceta zostata
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, aktywny czfo-
nek EUCEN, uczelnia posiadajgca doswiadczenie i spe-
cjalistow w zakresie problematyki objetej programem
projektu. Powotano Zespdt koordynujacy, w skiad
ktorego weszli specjalisci z zakresu jakosci, polityki
konsumenckiej, finanséw i bankowosci (reprezen-
tanci Katedry Zarzadzania Jakoscig, Katedry Poziomu
Zycia i Konsumpcji oraz Katedry Bankowosci)®. Przy
realizacji projektu szereg probleméw konsultowano
z organizacjami konsumenckimi, z Miejskim Rzecz-
nikiem Praw Konsumenta oraz z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Dokonano adaptagcji do polskich warunkéw praw-
nych i praktyki konsumenckiej, opracowan zawartych
w modutach 1 i 2. Podobne prace byly prowadzone
w 25 krajach cztonkowskich UE, w ich wyniku powstat
unijny Portal Edukacyjny DOLCETA®.

Portal obejmuje ustugi finansowe i prawa konsu-
menta, ktére naleza do najwazniejszych zagadnien
naszego zycia codziennego. Wielu konsumentow nie
wie, w jaki sposéb podjac kredyt, jak sptacic hipoteke,
w jaki sposob oblicza sie oprocentowanie lokaty lub
kredytu, czy mozna uzyskac na podobnych zasadach
kredyt w innych krajach Unii Europejskiej. Rowniez za-
sady ustalania i prezentowania ceny towaréw i ustug,
gwarancja jakosci i bezpieczenstwa produktow czy
umowa sprzedazy — to zagadnienia, ktore czesto sg
problematyczne dla konsumentéw. Tymczasem to
konsumenci muszg sami te problemy rozwigzywac
i ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne
skutki swoich decyzji.

Konsumenci potrzebujg wiedzy, zeby zrozumieé
informacje zawarte na opakowaniu czy w treSci umo-
wy i wykorzystac je w odpowiedni sposdb. Istnieje
wprawdzie ochrona prawna i organizacje konsumenc-
kie, ktérych zadaniem jest niesienie pomocy konsu-
mentom, ale bardzo czesto zainteresowani nie maja

4 W celu popularyzacji projektu i przyblizenia go konsumentom powszechnie stosowany jest skrét pisany matymi

literami.

5> Koordynatorem projektu byta dr Anna Zbierzchowska. W skfad Zespotu wchodzili: dr Anna Dabrowska, dr Anna
Kobylinska, dr Andrzej Krysiak, dr hab. prof. SGH Bogdan Mréz.

¢ http:/portal.dolceta.net, [15.01.2008|.
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na ten temat odpowiedniej wiedzy. Dowodzg tego
wyniki badan prowadzone m.in. przez pracownikéw
Katedry Poziomu Zycia i Konsumpcji SGH.

Unia Europejska tworzy olbrzymi rynek dla swo-
bodnego przeptywu towardéw, ustug, ludzi i kapitatu.
W Portalu zaprezentowano reguly funkcjonowania
Wspolnego Rynku i wyjasniono ich znaczenie dla kon-
sumentéw, uwzgledniajgc specyfike kazdego kraju.

Skoncentrowano sie na najczesciej stawianych
pytaniach oraz najbardziej problematycznych sytu-
acjach z zycia konsumenta, zwigzanych z ochrong jego
podstawowych praw. Przyktadowo: Podpisanie przez
konsumenta umowy sprzedazy pocigga za sobg okreslone
konsekwencje. Jakie przepisy cie ochronig? W jakich sytu-
acjach sprzedawca ma obowiqzek sie do nich zastosowac?
Jakie obowiqzki wynikajq dla ciebie z takiej umowy?

Kupites nowy telewizor, ale w domu okazuje sie, Ze nie
dziata on tak, jak powinien; zamowiles przez Internet
ksigzki z Francji i nigdy ich nie otrzymales; dostates fakture
na niezwykle wysoki rachunek za telefon komorkowy; zare-
zerwowales wczasy, ktore znacznie odbiegaty od ich opisu
w ulotce reklamowej. Co moZesz zrobic? Jak rozwigzywac
problemy konsumenckie? Co zrobic, jesli twoje prawa nie
sq respektowane?

Masz troche oszczednosci i cheiatbys je zainwestowac,
ale nie wiesz w co: rachunek oszczednosciowy, obligacje,
akcje, ubezpieczenie na zycie... Chciatbys dowiedziec sie
troche wiecej na temat opodatkowania tych inwestycji,
chciatbys zainwestowac ,etycznie”... Jakie sq rodzaje
inwestycji, jak mozna dokonac¢ wyboru inwestycji biorgc
pod uwage mozliwosci finansowe i potrzeby?

Odpowiedzi na pytania zawarte w Portalu Do-
Iceta sg zaréwno praktycznej, jak i prawnej natury.
Teoretyczne informacje zostaly wsparte ¢wiczeniami
i przyktadami, ktére maja na celu pomoc w lepszym
zrozumieniu tematu. S3 one dostosowane do potrzeb
polskiego konsumenta i konsumentéw we wszystkich
krajach UE. Zostaly przetlumaczone na 20 jezykow
narodowych. Portal zawiera réwniez odnosniki do
innych stron internetowych, istotnych i interesujacych
dla tych, ktoérzy chcieliby poszerzy¢ zakres wiedzy na
dany temat.

Moduty edukacyjne

Portal Dolceta skiada sie z dwoéch modutéw,
ktore stanowig material edukacyjny przedstawiony
w formie interaktywnych zaje¢ o réznych poziomach
trudnosci.

Modut 1: Prawa konsumenta —w jego sktad wchodzg
nastepujace sekcje: Umowa sprzedazy, Oznaczanie cen,
Sprzedaz na odlegfosc, Reklama, Bezpieczernistwo produk-
tow i ustug, Rozstrzyganie sporow, Wspolny Rynek.

Modut 2: Ustugi finansowe — w jego sktad wchodzg
nastepujace sekcje: Budzet domowy, Kredyt konsumencki,

Kredyt hipoteczny, Rachunek biezqcy, Platnosci gotowko-
we, Inwestycje.

Informacje w kazdym z modutéw zostaly podzie-
lone wedtug 3 szczebli trudnosci:

— Poziom 1. Informacje podstawowe;

— Poziom 2. Informacje szczegofowe;

— Poziom 3. Informacje specjalistyczne.

Opracowano takze Stowniczek, ktory zawiera naj-
wazniejsze pojecia stosowane w modutach oraz ich
wyttumaczenie.

W ramach projektu Dolceta opracowano réwniez
Podrecznik szkoleniowy, ktéry stanowi material po-
mocniczy dla internetowych modutéw. Obejmuje on
przyktady zastosowania informacji zawartych w po-
szczegolnych modutach, a takze konspekty zajec,
ktére mogg by¢ przydatne w wykorzystaniu materiafu
interaktywnego do przygotowania zaje¢ na tematy
zwigzane z ochrong praw konsumenta. Jest to istotne
w sytuacji, gdy nauczyciele (instruktorzy) nie maja
doswiadczenia w pracy z internetem. Podrecznik,
poprzez $cisty zwigzek z modutami, moze stanowic
inspiracje do korzystania z interaktywnych metod
nauczania, a takze do wykorzystywania internetu jako
srodka nauczania.

Bezpieczenstwo i edukacja konsumenta
jako element ksztatcenia ustawicznego

Projekt Dolceta oparty jest na formule interaktyw-
nej platformy komunikacji z konsumentami w krajach
UE i stanowi nowoczesne uzupelnienie bogatego re-
pertuaru inicjatyw i dziatan edukacyjnych w zakresie
ksztalcenia ustawicznego (lifelong learning) i ksztal-
cenia na odleglos¢ (distance learning). Zatozeniem
wyjsciowym projektu bylo podniesienie poziomu
Swiadomosci konsumenckiej poprzez opracowanie
zestawu narzedzi dostepnych online, ktére moga by¢
wykorzystane przez samych konsumentéw i r6zno-
rodne instytucje edukacyjne na r6znych poziomach
ksztalcenia (np. w szkotach przez nauczycieli, kursy
dla dorostych, ksztalcenie na odleglos¢ itp.). Ogrom-
ne zainteresowanie projektem sprawito, ze w maju
2007 roku przystapiono do realizagji lll fazy projektu
Dolceta i opracowania kolejnych dwéch moduiow:

— Modut 3: Bezpieczeristwo konsumenta;

— Modut 4: Edukacja konsumencka.

Ta faza projektu zostanie zakonczona w lipcu
2008 r. Do wspotpracy w ramach Dolcety wiaczyly sie
dwa nowo przyjete kraje UE — Bulgaria i Rumunia.

Partnerem polskim w tej fazie projektu jest po-
nownie Szkota Gtéwna Handlowa, w ktérej powotano
Zespo6t koordynujacy. Do wspoélpracy zaproszono
specjalistow ze Stowarzyszenia Konsumentéw Pol-
skich (SKP) oraz z Centralnego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli (CODN)3.

7 A. Dabrowska, M. Janos-Kresto (red.), Konsumpcja w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, PWE, Warszawa 2007,

rozdz. V.

8 Koordynatorem projektu jest dr Anna Zbierzchowska (SGH). W skfad Zespotu wchodza: dr Anna Dgbrowska (SGH),
dr Anna Kobylifiska (SGH), dr hab. prof. SGH Bogdan Mr6z, mgr Grazyna Rokicka (SKP), mgr Beata tuba-Krolik (CODN).
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Modut 3. obejmuje zagadnienia zwigzane z zapew-
nieniem bezpieczenstwa konsumentom na europej-
skim, wspolnym rynku. W opracowaniach zostanie
zaprezentowana problematyka dotyczaca: bezpiecz-
nego uzytkowania produktu, odpowiedzialnosci za
produkt, nadzoru rynku w UE i w poszczegolnych
krajach cztonkowskich, zasad wycofania produktu
z rynku, znakéw bezpieczenstwa, systemu informacji
o produktach niebezpiecznych, instytucji stanowia-
cych zrédto pomocy i wsparcia dla konsumentéw.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa konsumentow
prezentowane sa najwazniejsze kategorie produktow,
z ktérymi mamy do czynienia w naszym codziennym
zyciu: produkty dla dzieci (w tym: za-
bawki, artykuty dla dzieci, wyposazenie
placow zabaw), kosmetyki i artykuty hi-

Dult:ﬁta

niedozwolone klauzule w obrocie towarowym,
reklamacje, zwrot zakupionych towaréw i zasa-
dy obnizek cen,
timesharing i wyjazdy turystyczne,
respektowanie praw konsumentéw w ustugach
bankowych i ubezpieczeniowych,
e nieuczciwa reklama (manipulacje emocjonalne,
reklama poréwnawcza, falszywi eksperci itp.).
Istotnym walorem projektu Dolceta jest fakt, ze
konsumenci majg dostep ,pod jednym szyldem”,
w Scisle okreslonym miejscu w sieci, do eksperckiej
wiedzy na temat zagrozen czyhajqcych na nich w ob-
rocie towarowym ich praw i obowigzkéw, mozliwosci
dochodzenia swoich roszczen, uzyski-
wania porad prawnych itp.
Jest to wazne zrodio referencyjne,

gieny osobistej, produkty niebezpiecz-
ne, artykuly gospodarstwa domowego,
srodki ochrony osobistej, tekstylia
i pojazdy. Konsumenci bedg mieli mozliwo$¢ poznania
zasad ich bezpiecznego uzytkowania, oznakowania
i zagrozen wynikajacych najczesciej z niewtasciwego
stosowania. Wszystkie opracowania konczg sie inte-
raktywnymi ¢wiczeniami, quizami, przyktadami po-
stepowania z konkretnym produktem, dzieki ktérym
konsument moze sprawdzi¢ swoja wiedze. Podawane
sa rowniez aktualne regulacje prawne, normy i linki do
najwazniejszych internetowych zrédet informacji.

Modut 4. zawiera zagadnienia zwigzane z prowa-
dzeniem edukagcji konsumenckiej na r6znych pozio-
mach nauczania, w ramach ksztalcenia ustawicznego,
edukacji formalnej i nieformalnej. Jest adresowany do
nauczycieli, szkoleniowcéw, specjalistow z zakresu
edukacji konsumenckiej, organizacji konsumenckich
i edukacyjnych oraz do konsumentéw, ktérzy chca
pogtebic i sprawdzi¢ swoja wiedze.

Na wstepie zostanie zaprezentowana wspolna,
europejska koncepcja, ktoéra pozwoli odpowiedzie¢ na
podstawowe pytania: Po co? Jak? Czego? Kogo? Gdzie?
— nauczac oraz prowadzi¢ edukacje konsumencka.
Problematyka zasadnicza obejmuje obszary tematyczne
ukierunkowane na edukacje konsumenta w zakresie:
Zarzqdzanie finansami, Bezpieczeristwo i zdrowie konsu-
mentow, Odpowiedzialny konsument, Ustugi.

Zagadnienia te s opracowywane w formie sce-
nariuszy lekgji, do ktérych dofgczone sa narzedzia
edukacyjne, ¢wiczenia oraz quizy stanowigce pomoc
dla nauczyciela. W kazdym scenariuszu umieszczone
sg linki do stron internetowych, pozwalajgce na po-
glebienie wiedzy z danego zakresu.

Korzysci dla konsumentow
z projekiuv DOLCETA

Informacje dostepne dla konsumentéw w ramach
projektu Dolceta stanowig uzyteczne kompendium
wiedzy, fatwe do odnalezienia na internetowej stronie:
www.dolceta.net. Dotycza one niezwykle istotnych
kwestii z punktu widzenia praw konsumentéw, takich
np. jak:

e zakupy online i sprzedaz na odlegtosc,

Dreoesawt of 0w L
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wirtualny przewodnik po rozlegtej
problematyce dotyczacej praw konsu-
menckich, r6znych aspektow zachowan
konsumentéw, trudnych sytuacji, w jakich moga sie
znalez¢ i mozliwosci wybrniecia z nich. Konsumenci
moga korzystac z tego zrédta w rézny sposob:

e w ramach swoistej prewencji moga rozszerzy¢
swojg wiedze og6lng dotyczgca spraw konsu-
menckich oraz pozyskac informacje, ktére bedg
im przydatne w przysztosci;

e moga uzyskac¢ lub zweryfikowa¢ informacje
na $cisle okreslony temat (np. na co zwracac
uwage przy zakupie samochodu lub zawieraniu
transakgji online);

® mogg znalez¢ rozwigzanie konkretnego pro-
blemu (np. jak zareklamowa¢ wadliwy towar,
co zrobi¢ jesli zakupiony produkt jest nie-
bezpieczny itp.) oraz dane teleadresowe do
réznych instytucji i organizacji zajmujgcych sie
przestrzeganiem zasad uczciwej konkurencji
i ochrong intereséw konsumenta (np. w Polsce
UOKIK, Inspekcja Handlowa, Federacja Konsu-
mentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Pol-
skich, Europejskie Centrum Konsumenckie).

Unikatowym atutem projektu jest jego interaktyw-
ny charakter: konsumenci mogg, oprocz szybkiego
i tatwego zdobycia potrzebnych informacji, sprawdzi¢
swoja wiedze dotyczacg praw konsumenckich, regu-
lacji prawnych (np. ustawy o szczego6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej), putapek, na ktére nalezy
zwracac uwage przy zawieraniu transakcji handlowych
itp. Stuza temu ¢wiczenia, testy i quizy, zmuszajgce
konsumentéw do pewnej aktywnosci intelektualnej
i sprzyjajgce realizacji zasady ,uczenie sie poprzez
dziatanie” (learning by doing).

Waznym rezultatem projektu jest podnoszenie
Swiadomos$ci konsumentéw i uwrazliwianie ich na
wazne kwestie, z uwzglednieniem wyzwan o charak-
terze paneuropejskim i globalnym, takich jak:

e zanieczyszczenie sSrodowiska naturalnego,

e naruszenie rownowagi globalnego ekosystemu,

e problem $mieci i odpadéw pokonsumpcyjnych
(utylizacja, segregacja, opakowania biodegra-
dowalne itp.),

e konieczno$c¢ oszczedzania energii,

72 e-mentor nr 1 (23)



e oszczedne korzystanie z ograniczonych zaso-

bow Srodowiska naturalnego.

Reasumujac, oprécz wymiaru pragmatycznego
(uzyteczna, przyjazna dla konsumentéw platforma
komunikacji, Zrédio wielu interesujacych i przydat-
nych informacji) projekt DOLCETA spetnia bardzo
wazng funkcje edukacyjng, poprzez propagowanie
wzorcow zrownowazonej konsumpgji (sustainable
consumption) oraz ksztaltowanie postaw odpowie-
dzialnosci konsumenckiej i obywatelskiej, okre-
Slanych w oficjalnych dokumentach UE jako civic
consumerism.

Praktyczne wykorzystanie i promocja
projekiu DOLCETA

Projekt Dolceta jest wysoko oceniany przez Ko-
misje Europejska, Dyrekcje Generalng ds. Zdrowia
i Ochrony Konsumentéw (DG SANCO) oraz instytucje
i organizacje konsumenckie w krajach cztonkowskich,
w tym takze w Polsce.

Kwestie zasadniczg stanowi natomiast rozpo-
wszechnianie projektu wsrdd instytucji edukacyjnych
i oczywiscie wérdd konsumentéw. Niezbedna jest pro-
mogja, realizowana zaréwno na szczeblu europejskim,
jak i krajowym, dotyczy to zreszta wszelkich dziatan
zwigzanych z edukacjg konsumencka.

Istotnym elementem promocgji byta konferencja nt.
Complex markets, confident consumers: enabling Europe’s
citizens to know and use their rights, zorganizowana
29 czerwca 2006 r. w Brukseli, z inicjatywy DG SANCO.
Do udziatu zostali zaproszeni przedstawiciele Par-
lamentu Europejskiego, odpowiednich ministerstw
i instytugji, organizacji konsumenckich na szczeblu
europejskim i krajowym, koordynatorzy projektu
Dolceta oraz przedstawiciele mediéw. Na tym forum
zostal zaprezentowany i pozytywnie przyjety projekt
Dolceta — koncepcja i narzedzia edukacyjne opracowa-
ne w ramach Modutu 1i 2, zawarte w portalu.

W skali europejskiej Dolceta jest promowana przez
EUCEN, ktéra poprzez swoich cztonkéw i narodowe
sieci ksztalcenia ustawicznego dociera do okoto 700
europejskich uniwersytetéw. Odnosnik do portalu
Dolceta znajduje sie takze na stronie internetowej

* www.skp.pl, [29.01.08|.

EAEA - Stowarzyszenia, ktore zrzesza 130 organizagji
ksztatcgcych dorostych w 41 krajach.

W Polsce, jak juz wspomniano, najwazniejsze insty-
tugje i organizacgje konsumenckie uznaly przydatnos¢
projektu w procesie edukacji konsumentéw. Reprezen-
tanci Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich wiaczyli
sie aktywnie do opracowywania kolejnych modutéw,
korzystaja z osiagniec¢ projektu w szkoleniach i innych
formach swojej dziatalno$ci. Odnosnik do portalu Dolce-
ta zostal umieszczony na stronie internetowej SKP°.

Portal Dolceta jest wykorzystywany jako zrodto in-
formacji i pomoc w realizacji zaje¢ w wielu polskich
uczelniach wyzszych, w ktoérych sg prowadzone za-
jecia z zakresu praw i ochrony konsumenta, a takze
obejmujgce problematyke jakoSci, towaroznawstwa,
ustug, konsumpgji, postepowania konsumentéw na
rynku oraz integracji europejskiej. Zainteresowane
projektem sg takze Uniwersytety Trzeciego Wieku
funkcjonujgce przy uczelniach. Wspoétpraca z CODN
umozliwi dodatkowo rozpowszechnianie wynikow
projektu w obszarze szkolnictwa ogélnego, na roz-
nych poziomach i w r6znego typu szkotach.

Wydaje sie, ze przydatno$¢ praktyczna portalu
Dolceta bedzie wzrasta¢ wraz ze wzrostem $wiado-
mosci polskich konsumentéw oraz z rozwojem edu-
kacji konsumenckiej realizowanej przede wszystkim
w ramach edukacji nieformalnej, stanowigcej istotny
element ksztalcenia ustawicznego.
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i edukacja konsumentow we wspofczesnej gospodarce, PWE,
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Netografia

http://www.eucen.org — EUCEN (European Universities
Continuing Education Network)

http:/portal.dolceta.net/ — Portal DOLCETA

www.eaea.org — EAEA (European Association for the
Education of Adults).

www.skp.pl — SKP (Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

Cieszynski Uniwersytet Il Wieku przy Wydziale
Etnologii i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 312
Kontakt: ul. Bielska 62, 43-400 Cieszyn,

tel. (033) 85 46 333, uscieszyn@tlen.pl

Przez caly 2007 rok publikowaliSmy w e-mentorze kolejne czesci Repozytorium Uniwersytetow Trzeciego
Wieku. W uzupelnieniu zbioru przedstawiamy Cieszynski Uniwersytet Ill Wieku.

Kierunki ksztalcenia: 2 razy w miesigcu odbywaja
sie wyktady plenarne, ponadto dziataja sekgcje:
kulturalno-turystyczna; hobbystyczna, historyczna
i geograficzna; komputerowa; jezykowa; ptywania,
gimnastyczna i taneczna.

Wiecej informagji na: http://cutw.xt.pl/
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Edukacja, wychowanie, poradniciwo
w kulturze popularnej

Zaproszenie na konferencje

Procesy globalizacyjne, rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego, a co za tym idzie — coraz szybciej
postepujacy rozwoj medidow — prasy, radia, telewizji
czy internetu, niosa ze sobg okreslone konsekwencje.
Jedng z tych konsekwengji jest ciagle rozwijajgca sie
kultura popularna. Nie ma watpliwosci, ze 6w rodzaj
kultury jest jednym z fenomenéw wspoétczesnosci.
Jak pisze W.J. Burszta: Aura kultury popularnej jest
wszechobecna i nie ma przed nig ucieczki'. Warto zatem
zastanowic sie, jakie miejsce w owej kulturze popular-
nej (popkulturze) zajmuje edukacja, wychowanie czy
poradnictwo. Jest to obszar wcigz nie do konca znany
i odkryty, a przy tym zmieniajacy sie w niezwykle
szybkim tempie. Dlatego tez warto podjac¢ dyskusje
na ten temat.

W imieniu organizatorow mamy zaszczyt zaprosic¢
studentéw i doktorantéw na Ogolnopolska Konferen-
cje Naukowa Edukacja, wychowanie, poradnictwo w kul-
turze popularnej, pod patronatem Zakladu Pedagogiki
Mediéw (Instytut Pedagogiki UWr), ktéra odbedzie
sie 25 kwietnia 2008 r. we Wroctawiu. Konferencja
poswiecona bedzie przedstawieniom procesu eduka-
cyjno-wychowawczego i jego bohaterow w kulturze
popularnej. Jednym z celéw tego spotkania bedzie
przyjrzenie sie kreowanym przez media wizerunkom
os6b zajmujacych sie profesjonalnie lub nieprofe-
sjonalnie wychowaniem, nauczaniem, doradztwem,

a takze wizerunkom oséb, ktére sg odbiorcami tychze
oddzialywan, np. wychowankom, uczniom, klientom
poradnictwa. Tematem refleksji bedzie réwniez spo-
sob przekazywania tresci pedagogicznych w mediach
i kulturze popularnej. Bez watpienia warto takze
zada¢ inne nurtujgce pytania: Jakie tresci wychowaw-
cze (socjalizacyjne) przekazujg media? Jakie wzory
przedstawiania szkoly i procesu nauczania istniejg
w kulturze popularnej? Jak pokazywana jest relacja
poradnicza? Jak wyglada poradnictwo, wychowanie,
edukacja zaposredniczone przez media (np. e-lear-
ning, internetowe grupy wsparcia, prasowe kaciki
porad itp.)? Liczymy na to, ze podczas konferencji uda
nam sie wspolnie odpowiedziec na te i inne pytania.
Mamy nadzieje, ze zakres organizowanej konferengji
wzbudzi zainteresowanie.

Jednoczesnie informujemy, ze w planach jest
wydanie recenzowanej publikacji pokonferencyjnej
w wersji cyfrowej. Prezentowane podczas konferencji
referaty bedg dostepne na ptytach CD, a takze w inter-
necie, na stronach Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu
Wroctawskiego.

Zachecamy do zglaszania referatéw i rejestracji na
stronie konferencji:

www.kultpop.pedagogika.uni.wroc.pl.

Marta Kondracka, Alina tysak

"W). Burszta, Wszyscy jestesmy pop!, [w:] Przeglgd Polski on-line, 12.07.2002 r., http:/www.dziennik.com/www/dziennik/

kult/archiwum/07-12-02/pp-07-12-01.html.

Helion, Gliwice 2008

POLECAMY

JJ- Matthews, D. Megginson, M. Surtees, Rozwdj zasobow ludzkich

| Wielumenedzeréw juz dzis$ zdaje sobie sprawe z faktu, ze samo wysylanie pracownikéw na kolejne

szkolenia, nie przyniesie wymiernych korzysci w postaci zwiekszenia ich kreatywnosci i efek-
tywnosci. Aby osiagna¢ takie rezultaty, nalezy starac sie budowac kulture nieustannego rozwoju
zawodowego opartego na koncepgji ksztalcenia ustawicznego oraz organizacji uczacej sie.

Publikacja J.J. Matthewsa, D. Megginsona i M. Surteesa Rozwdj zasobow ludzkich wydana przez
Helion w ramach serii ,,Akademia lideréw klasy MBA (MBA Masterclass)” charakteryzuje najnowsze
techniki rozwoju kadr i kultury organizacyjnej, m.in. zarzadzanie talentami, coaching, mentoring,
nowe modele doskonalenia zawodowego. Omawia nie tylko samo zagadnienie nauki (zarzgdzanie
nauka, jej katalizatory, style), lecz réwniez zasady budowania organizacji uczacej sie i wpltyw
ciggtego ksztalcenia na budowanie przewagi konkurencyjnej. Autorzy radzg, jak identyfikowac

potrzeby i dobierac szkolenia, w jaki spos6b grupy moga wplywac na zmiany w organizagji i jak doskonali¢ kadre zarza-
dzajaca. Odrebny rozdziat zostat poswiecony e-learningowi i blended learning. Ksigzke wzbogacaja case studies, zadania

do przemyslenia i zestawienia kluczowych pojec.

Publikacje mozna pobrac ze strony internetowej: http://onepress.pl/ksiazki/rozalu.htm
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Idea ksztatcenia ustawicznego
w dziataniach organizacji
miedzynarodowych

Katarzyna Wiktoria Witek

W niniejszym artykule autorka stara sie przyblizyc aktualne
przedsiewziecia organizacji miedzynarodowych w obszarze
wdrazania idei uczenia sie przez cate zycie wsrad spofecz-
nosci miedzynarodowych.

Idea uczenia sie przez cate zycie jest fundamentem
wizji nowoczesnego spoleczenstwa wiedzy. Panstwa
najlepiej rozwijajace sie ksztalcenie ustawiczne trak-
tuja jako priorytet w swoich strategiach rozwoju,
a takze w przemianach o$wiatowych. Potrzeba roz-
ciggniecia edukacji na cale zycie dostrzegana byta juz
od starozytnosci. Juz bowiem Sokrates zauwazyt, ze
edukacja jest sprawgq catego Zycia. ldea ta przewijala sie
w pogladach wielu wybitnych ludzi — np. Konfucjusza,
Platona, J.A. Komeniskiego, Marycjusza z Pilzna czy
M. Grundtviga'. Dopiero jednak w latach szes¢dzie-
sigtych XX wieku rozwinela sie i stworzono do niej
konstrukcje teoretyczng, a przede wszystkim zaczeto
wprowadzac ja do zycia spoteczenstwa. Na poczatku
ksztalcenie ustawiczne kojarzone byto jedynie z do-
skonaleniem zawodowym pracujacych. Nastepnie
stanowisko to rozwinieto, lecz nadal traktowano je
jako pojecie zwigzane wylacznie z o$wiatg doroslych,
oddzielajac je od ksztalcenia mtodziezy i wychowania
w Srodowisku i rodzinie. Postep studiéw teoretycz-
nych nad tym zagadnieniem wynikal przede wszystkim
z inspiragji organizacji miedzynarodowych, takich jak
UNESCO, Rada Europy i OECD?.

Ksztatcenie ustawiczne w ujeciv OECD

Obecnie OECD okresla edukacje ustawiczng w na-
stepujacy sposob: Ksztafcenie ustawiczne obejmuje
wszelkie aspekty rozwoju indywidualnego i spotecznego
we wszystkich mozliwych konfiguracjach — nauczanie
sformalizowane (szkoly, uczelnie, instytucje ksztafcenia za-
wodowego doroslych) i nauczanie niesformalizowane (dom,

! L. Turos, Andragogika ogdlna, Zak, Warszawa 1999, s. 36.

praca, spofecznosci lokalne). Jest to pojecie bardzo szerokie,
skupione wokot zagadnien standardow wiedzy oraz umie-
Jjetnosci potrzebnych kazdemu cztowiekowi, niezaleznie od
wieku. Instytucje ksztatcenia ustawicznego kfadq nacisk na
potrzebe przygotowania i motywowania do nauki przez
cale zycie juz od wczesnych lat dzieciristwa, jak rowniez
skupiajq swe wysitki na tworzeniu i dostarczaniu mozliwo-
sci wszystkim pracujgcym i bezrobotnym osobom, chcgcym
przekwalifikowac sie bgdZ podnies¢ swoje umiejetnosci®.
Termin ,ksztalcenie ustawiczne” uzywany moze by¢
zamiennie z okresleniami: ksztalcenie permanentne,
ksztalcenie przez cale zycie, edukacja permanentna,
ksztatcenie ciagle, ksztalcenie nieustajgce, oSwiata
ustawiczna*.

Zanim spoteczno$¢ miedzynarodowa opublikowata
dokumenty, w ktorych nakreslono priorytety rozwoju
edukacji, przeprowadzono konferencje dotyczace
szczegdlnie edukacji dorostych. Pierwsza konferencja
z zakresu edukacji dorostych odbyta sie w Helsingor
w Danii (1949), kolejne w Montrealu (1960), Tokio
(1972) i Paryzu (1985). Kamieniem milowym dla
propagowania edukacji ustawicznej byt Raport Mie-
dzynarodowej Komisji Rozwoju Edukacji pod redakcja
Edgara Faura Uczyc sie, aby byc¢. Komisja podkreslita
znaczenie edukagcji jako dzialalnosci podejmowane;j
w celu przekazywania wiedzy, ksztalcenia umiejetno-
$ci, rozwijania i doskonalenia cziowieka we wszyst-
kich dziedzinach w ciggu calego zycia>. Cwier¢ wieku
p6zniej, w 1995 roku, wydany zostatl raport UNESCO,
pod redakcja Jacques‘a Delorsa: Edukacja, jest w niej
ukryty skarb, w ktorym podkreslono znaczenie czte-
rech filarow edukgji: uczyc sie, aby wiedziec; uczyc sie,
aby dzialac; uczyc sie, aby zZyc¢ wspalnie i uczyc sie, aby byc.
Analizy aktualnego stanu oSwiaty oraz propozycje jej
rozwoju zawarte sg rowniez w dokumencie, zwanym
Bialg Ksiegg, uchwalonym przez Komisje Europejska
w 1995 r., jej pelny tytut to: Nauczanie i uczenie sie. Na

2 T. Nowacki, Ksztatcenie ustawiczne, [w:] K. Wojciechowski (red.), Encyklopedia oswiaty i kultury dorostych, Zaktad Naro-

dowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1986, s. 86.

3]. Klercq, OECD, Lifelong Learning for all, Meeting of Education Committee At Ministerial Level, 16-17.01.1996, Paryz

1997, s. 89.
4T. Nowacki, Ksztalcenie ustawiczne, dz. cyt., s.116.

5 E. Faure, Uczyc sig, aby byc, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975.
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drodze do uczqcego sie spoteczeristwa®. W celu pogtebie-
nia podstaw zawartych w Biafej Ksiedze i postawienia
kroku naprzéd w analizach wymiaréw polityki os§wia-
towej, Komisja Europejska zainaugurowala w 1996
roku Europejski Rok Edukacji Ustawicznej, a takze po-
wolala miedzynarodowy zesp6t ekspertow, ktoéremu
powierzono zadanie opracowania raportu: Edukacja
dla Europy (Accomplishing Europe through education and
training). Raport (znany jako Niebieska Ksiega) stal sie
swoistym spoiwem miedzy inicjatywami na rzecz pro-
pagowania edukacji ustawicznej w latach 1995-1997
w Europie (Biafa Ksiega, Rok Edukacji Ustawicznej, Raport
Delorsa) i zawart w sobie praktyczne zalecenia rozwija-
jace koncepcje edukacji ustawicznej w spofeczenstwie
europejskim’.

Inaczenie procesu lizhonskiego dla rozwoju
ksztatcenia ustawicznego w Europie

W 2000 roku w Lizbonie przyjety zostal przez Rade
Europejska plan rozwoju dla Unii Europejskiej. Strate-
gia Lizboniska zaklada stworzenie najbardziej konku-
rencyjnej gospodarki na Swiecie, a gilownym motorem
jej rozwoju ma by¢ edukacja. Edukacja w Strategii jest
przedstawiona jako droga do pomyslnosci jednostki
i dobrobytu spoteczenstwa, a takze jako narzedzie
do wyréwnywania szans zyciowych dla wielu ludzi
i zmniejszania marginalizacji.

Konkretnymi celami Strategii, wyznaczonymi do zre-
alizowania do 2010 roku, sg nastepujgce wskazniki:

e upowszechnienie wyksztalcenia sredniego

w krajach Unii i osiagniecie progu przynajmniej
85% populacji os6b w wieku 20 lat, ktére posia-
dajg pelne wyksztalcenie srednie;

e zmniejszenie odsetka os6b porzucajacych
przedwczesnie nauke do 10%;

¢ dazenie do wyréwnania liczby kobiet i mez-
czyzn, konczgcych studia techniczne, Sciste
i przyrodnicze oraz zwiekszenie do 15% odsetka
absolwentow tych kierunkow;

¢ mobilizowanie ludzi w wieku aktywnosci zawo-
dowej (25-64 lat) do doksztalcania sie, tak aby
ich odsetek osiggnal co najmniej 12,5%;

e doprowadzenie do tego, aby w 2010 roku
odsetek uczniow 15-letnich lokujacych sie
na najnizszym poziomie umiejetnosci kluczo-
wych (co$ co mozna by przyréwnaé do oceny
niedostatecznej), jak mierzy je test PISA/
OECD, powinien zmniejszy¢ si¢ przynajmniej
0 20%, w poréwnaniu z wynikami testu z roku
20008.

W rok po przyjeciu Strategii Lizboriskiej Komisja
Europejska wydata dokument Tworzenie przestrzeni
ksztatcenia cafozyciowego w Europie (Making a European
Area of lifelong learning reality). Koncepcja ksztalcenia
ustawicznego zyskala wymiar priorytetowy w re-
alizacji tego celu. Ksztalcenie ustawiczne zostato
zdefiniowane jako: wszelkie formy nauki podejmowane
przez cate zycie, majqce na celu doskonalenie, pogtebia-
nie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z perspektywy
osobistej (indywidualnej), obywatelskiej, spofecznej i/lub
zawodowej°.

Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia
si¢ przez cale zycie

Jednym z celéw, jakie wyznaczono w Lizbonie
w 2000 roku byto, oprocz krzewienia idei uczenia
sie przez cale zycie, poprawienie przejrzystosci
w zakresie kwalifikacji, dzieki czemu uda sie osiggna¢
wyznaczone przez Rade cele dotyczace konkurencyj-
nosci, wzrostu, zatrudnienia i spojnosci spotecznej
w Europie. Takze w Barcelonie w 2002 roku Rada
Europejska wezwata panstwa cztonkowskie do wspot-
pracy nad wieksza integracja ksztalcenia formalnego,
nieformalnego i incydentalnego. Wytyczne Strategii
Lizboriskiej w sprawie zatrudnienia na lata 2005-2008
wskazujg na koniecznos¢ zagwarantowania dostepu
do elastycznego nauczania, a takze zwiekszenia
mozliwosci w zakresie mobilnosci studentéw i oséb
odbywajacych szkolenia poprzez poprawe przejrzy-
sto$ci kwalifikacji i uznanie nieformalnego ksztatcenia
w catej Europie. Do 2010 roku europejski system
edukagji i szkolen ma stac sie wyznacznikiem jakosci
na skale Swiatowg'®.

W pazdzierniku 2007 roku Parlament Europejski
przyjat opracowany przez Komisje Europejska traktat
Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cafe
zycie (European Qualifications Framework — EQF). Jest
to nowe narzedzie, ktére ma umozliwi¢ obywatelom
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a szczegol-
nie pracodawcom, fatwiejsze poréwnanie kwalifikacji
0s6b pochodzacych z réznych krajow oraz lepszg
przejrzystos¢ kwalifikagji.

EQF posiada dwa nadrzedne cele:

e promowanie mobilnos$ci zawodowej obywateli

miedzy panstwami cztonkowskimi;

e ulatwianie ksztalcenia przez cale zycie.

Obydwa cele sg obecnie niezbedne do osiagania
bardziej satysfakcjonujacej pracy przez obywateli oraz
wzrostu ekonomicznego w Europie.

% H. Solarczyk, Edukacja ustawiczna w Niemczech w kontekscie miedzynarodowym, UMK, Torun 2001, s. 90.

7 Edukacja dla Europy. Raport Komisji Europejskiej, Warszawa 1999.

8 |, Biatecki, Edukacja, Polskie Forum Strategii Lizbonskiej, http:/www.pfsl.pl/news.php?id=172, [29.01.2008].

9 Making a European Area of lifelong learning reality, Communication from the Commission, listopad 2001, European
Commission, http:/ec.europa.euw/education/policies/lll/life/communication/com_en.pdf, [31.01.2008|.

10 M. Mendza-Drozd, Opinia EKES w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cafe Zycie,
http://wiadomosci.ngo.pl/x/311921;jsessionid=13B14DA0OEF554B9A8EA4D00888E4DOES, [26.01.2008].
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Podstawe EQF tworzy 8 pozioméw odniesienia
kwalifikacji, ktore reprezentujg kwalifikacje od najbar-
dziej podstawowych po najbardziej zaawansowane''.
Opisujg one, co uczacy sie wiedzg, co rozumiejg i jakie
posiadajg umiejetnosci praktyczne niezaleznie od tego,
w jakim systemie owe kwalifikacje zostaly zdobyte.
EQF przenosi punkt ciezkosSci z obiektywnego wkta-
du edukacyjnego osoby uczacej sie (jak np. diugosci
czasu pozostawania w formalnym systemie edukacji)
na realne rezultaty uczenia sie. Podkreslenie istoty
wynikéw uczenia sie przynosi znaczace korzysci, ta-
kie jak: zapewnienie lepszego dostosowania dziatan
edukacyjnych do realnych potrzeb rynku pracy, niejako
uprawomocnienie i podkreslenie znaczenia edukagji
nieformalnej oraz samoksztalcenia, a takze utatwienie
transferu kwalifikacji wéréd réznych krajow i roznych
systemow edukacji. Jako instrument promujacy ksztat-
cenie ustawiczne, EQF obejmuje swoim zasiegiem
ksztalcenie ogdlne oraz edukacje dorostych, ksztalce-
nie praktyczne i szkolenia, jak rowniez system ksztat-
cenia wyzszego. Osiem pozioméw EQF obejmuje cate
spektrum kwalifikacji — od tych osiggnietych w trakcie
obowiazkowej edukagji, az do kwalifikacji zdobytych
w procesie ksztalcenia akademickiego oraz podczas
profesjonalnego i zawodowego ksztalcenia i rozma-
itych szkolen. Dokument przewiduje, iz poszczegdlne
panstwa cztonkowskie wdrozg EQF do 2010 roku, na-
tomiast do 2012 r. wszystkie certyfikaty oraz dyplomy
powinny odnosi¢ sie do EQF. Porozumienie polityczne
osiagniete w Parlamencie Europejskim przewiduje trzy
lata intensywnych przygotowan w Scistej wspolipracy
miedzy panstwami cztonkowskimi. EQF ma obecnie
wplyw na rozwoj Narodowych Ram Kwalifikacyjnych
(NFQ) w wielu panstwach cztonkowskich, gdzie NFQ
s3 czesto czescig szerszego procesu reform. Komisja
Europejska takze wspiera ten proces poprzez udziela-
nie funduszy na projekty, ktérych zadaniem jest testo-
wanie i wdrazanie EQF w poszczegoélnych panstwach.
Dziatania te dajg (przede wszystkim pracodawcom)
lepsza mozliwos$¢ korzystania z narzedzia, jakim jest
EQF, umozliwiajac poréwnywanie poziomu kwalifikagji
zdobytych w réznych krajach w odmiennych systemach
edukacyjnych'?.

Program uczenie sie przez cafe zycie
- Lifelong Learning Programme LLP —
dziatania przewidziane na lata 2008-2010

Konkretnym przedsiewzieciem Unii Europejskiej,
podkreslajagcym znaczenie edukacji ustawicznej, jest

zintegrowanie réznych programéw edukacyjnych,
programéw praktyk zawodowych oraz programow
promujgcych e-learning —w jeden nadrzedny program
— Lifelong Learning. Komisja Europejska w budzecie na
lata 2007-2013 przeznaczyla na ten program prawie
7 miliardéw euro. Program LLP umozliwia uczenie
sie osobom w kazdym wieku. Program sktada sie
z czterech subprograméw: Comenius — przeznaczony
dla szkét nizszego szczebla, Erasmus — dla instytugcji
ksztalcenia wyzszego, Leonardo da Vinci — dla organi-
zujacych praktyki zawodowe, Grundtvig — dla edukagji
dorostych. Program miedzysektorowy uzupetnia po-
szczegolne programy w celu osiagniecia najlepszych
rezultatéw. W ramach programéw propagowana jest
polityka wspoélpracy, rozwoju znajomosci jezykow
obcych wsréd obywateli UE, popularyzowanie nowo-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
efektywne poszerzanie i wykorzystywanie rezultatow
projektow.

Okreslone zostaly takze konkretne, mierzalne cele,
ktére postawiono programowi LLP, sg to:

e dla programu Comenius: zaangazowac co
najmniej trzy miliony uczniéw w aktywnos$¢
edukacyjna w czasie trwania programu;

e dla programu Erasmus: do 2012 roku umozli-
wi¢ trzem milionom studentéw europejskich
uczestnictwo w wyjazdach stypendialnych na
uczelnie zagraniczne;

e dla programu Leonardo da Vinci: zorganizowa-
nie 80 000 miejsc rocznie, w ktérych mozna
odbywac praktyki zawodowe, az do zakoncze-
nia programu;

e dla programu Grundtvig: wsparcie mobilnosci
uczestnikow edukacji dorostych i osiggniecie
liczby 7000 uczestnikéw na kazdy rok trwania
programu's.

Priorytetem programu LLL jest umocnienie roli
edukacji, aby osiggnac cele Strategii Lizboniskiej.
Kazda z czesci programu ktadzie nacisk na wsparcie
rozwoju narodowych strategii ksztalcenia ustawicz-
nego w krajach uczestniczacych w projekcie, a takze
wzmochienie powigzan miedzy réznymi czeSciami
systemu edukacji oraz podnoszenie kompetencji
pracownikéw i umozliwienie im pracy w réznych
krajach europejskich.

W konteks$cie powyzszych priorytetéw na lata
2008-2010 wyznaczono nastepujgce dzialania:

e wdrozenie programu Edukacjai Szkolenia 2010,
ktorego celem jest podnoszenie jakosci dostepu
do systemu edukacyjnego w Europie dla kazdego
od najmiodszych lat oraz polepszenie elastycz-

1 Deskryptory definiujgce poziomy europejskich ram kwalifikacji, Zatacznik Il Rezolucja legislacyjna Parlamentu
Europejskiego z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w sprawie wniosku dotyczacego zalecenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, http:/www.europarl.
europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-/EP//TEXT +TA+P6-TA-2007-0463 + 0+ DOC+XML+VO0//PL, [26.01.2008].

12 The European Qualifications Framework: major benefits for citizens and employers throughout Europe, Bruk-
sela, Europa — Portal Unii Europjskiej, http:/europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/07/
1760&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage =fr, [26.01.2008|.

3Lifelong Learning Programme, General information on the LLP, portal Komisji Europejskiej, http:/ec.europa.eu/edu-

cation/programmes/llp/index_en.html, [29.01.2008].
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nosci roznych systeméw edukacyjnych, miedzy
innymi poprzez wdrozenie Europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (EQF);

e w ramach procesu lizbonskiego rozciggniecie
roli edukagji na poziomie europejskim i naro-
dowym, promowanie nie tylko kompetengji,
ale takze rozwoju gospodarczego i jednosci
spolecznej;

¢ podniesienie znaczenia roli ksztalcenia wyz-
szego, w tym promowanie innowacji, systemu
reform, ré6znorodnosci studentéw i réwnych
mozliwosci dostepu do ksztalcenia wyzszego;

¢ podniesienie jakosci ksztalcenia zawodowego
oraz promowanie edukacji nieformalnej;

¢ zwiekszenie liczby uczestnikoéw edukacji doro-
stych i eliminowanie przeszkéd na drodze do
zatrudnienia oséb z r6znymi kompetencjami,
w szybko zmieniajgcych sie realiach;

e promowanie edukacji efektywnej i dostepnej
wszystkim ludziom;

e podniesienie poziomu przygotowania do na-
uczania nauczycieli, treneréw, edukatorow;

e promocja mobilnosci edukacyjnej i zawodowej
w zwigzku z EQF;

e wzmochienie stalego rozwoju w zwigzanych
z edukacjg kwestiach (jak energia, zmiany kli-
matyczne) na kazdym etapie ksztalcenia.

Ponadto rok 2008 ustanowiono rokiem dialogu

miedzykulturowego, a 2009 — rokiem kreatywnosci
i innowagji'.

Instytut Edukacji Ustawicznej UNESCO

W lutym 2007 roku Dyrektor Generalny UNESCO
oraz niemiecki Minister Spraw Zagranicznych pod-
pisali w Hamburgu porozumienie o przeksztalceniu
Instytutu Edukacji Ustawicznej UNESCO (UNESCO
Institute for Lifelong Learning — UIL) w pelnoprawny
miedzynarodowy Instytut UNESCO. Wczes$niej nosit on
nazwe Instytutu Edukacji UNESCO i byl najstarszym
instytutem narodéw zjednoczonych w Niemczech.
Zmiana nazwy wskazuje na wyrazne skierowanie po-
lityki UNESCO na zaakcentowanie znaczenia edukacji
calozyciowej. Nowy status UIL zwiekszyt odpowie-
dzialnos¢ instytutu za prace na polu podnoszenia
umiejetnosci pisania i czytania wsrod spoteczenstw,
edukacje nieformalng oraz ksztatcenie dorostych.
UIL ma za zadanie koordynowanie projektu Literacy
Initiative for Empowerment (LIFE), stworzonego przez
UNESCO dla wzmocnienia inicjatywy Dekady Umiejet-
nosci Czytania i Pisania, skupiajacej sie na 35 krajach,
w ktorych odsetek ludnosci potrafiacej czytac i pisac
jest mniejszy niz 50%, a takze na krajach, w ktoérych

analfabetyzm dotyka ponad 10 milion6w oséb. Ponad-
to Instytut jest zaangazowany w prowadzenie badan
naukowych, szkolen, wydawanie publikacji oraz doku-
mentéw z zakresu walki z analfabetyzmem, edukagji
dorostych, edukacji nieformalnej, jako komponentow
ksztalcenia ustawicznego.

Zadaniem Instytutu jest takze kontynuowanie prio-
rytetowych programéw UNESCO, takich jak: Edukacja
dla Wszystkich (Education for All), Dekada Umiejetnosci
Czytania i Pisania (United Nations Literacy Decade — 2003~
—-2012), Dekada Edukacji i Trwatego Rozwoju (United
Nations Decade of Education for Sustainable Development
—2005-2014). UIL rozpoczat takze przygotowania do
szostej konferencji Edukacji Dorostych (Sixth Interna-
tional Conference on Adult Education — CONFINTEA Vi),
ktora odbedzie sie w 2009 roku'>.

Siec Festiwali Uczenia si¢

Ciekawa miedzynarodowsa inicjatywa, pod patrona-
tem UNESCO, jest Miedzynarodowy Tydzien Uczgacych
sie Dorostych w Europie — sie¢ festiwali uczenia sie.
Festiwale propaguja uczenie sie i wartosci, jakie
niesie ze soba edukacja. Pierwszy Tydzien Edukagji
Dorostych zorganizowany zostat w 1992 roku przez
Narodowy Instytut Cigglej Edukacji Dorostych w Wiel-
kiej Brytanii (National Institute of Adult Continuing
Education — NIACE). Obecnie inicjatywe te podejmuje
okoto 40 panstw na calym Swiecie, a polowa z nich
to kraje europejskie. We wrzesniu 2003 roku Komisja
Europejska zdecydowala sie wspiera¢ Miedzynaro-
dowy Tydzien Dorostych Uczacych sie w Europie
(IntALWinE) w ramach éwczesnego programu SOCRA-
TES/Grundtvig-4. IntALWIinE stala sie siecig wiazaca ze
sobg koordynatoréw narodowych festiwali uczenia
sie. Trzyletni projekt, zapoczatkowany w 2003 roku,
koordynowany byt przez Instytut Edukacji Ustawicznej
UNESCO. Celem programu byto opracowanie i zbu-
dowanie strategicznego potencjalu festiwali uczenia
sie wraz z rozwojem bardziej skonsolidowanych ram
wspolpracy europejskiej.

Kooperacja w ramach programu skoncentrowana
zostala na trzech powiazanych obszarach, dla ktérych
zorganizowano odpowiednie grupy robocze. Obejmo-
waly one odpowiednio:

1) podejmowanie dzialan z perspektywy potrzeb
uczacych sie — w tym zakresie grupa robocza
byta odpowiedzialna za gromadzenie do$wiad-
czen i badanie aspiracji uczacych sie w krajach
partnerskich, organizowata Miedzynarodowe
Forum Edukacyjne, wyjazdy studyjne oraz
koordynowata prace nad publikacja Ksztafcgce
podroze w Europie'®. Pozycja zostala wydana

!Lifelong Learning Programme, General Call for Proposals 2008, Strategic Priorities, http:/ec.europa.eu/education/

programmes/llp/call08/prior_en.pdf, s.3. [01.02.2008|.

15 The UNESCO Institute for Education to become the UNESCO Institute for LifelongLearning, UNESCO Institute for Education
Press announcement, http:/www.unesco.org/education/uie/pdf/PR-UIL.pdf , [26.01.2008].
16 [ did it my way. Journeys of learning in Europe, UNESCO Institute for Education, 2005, http:/www.unesco.org/educa-

tion/uie/InternationalALW/ , [30.01.2008].
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w 2005 roku i zawiera historie konkretnych
0s6b — dorostych, z czternastu krajow europej-
skich, ktorzy zapragneli sie uczy¢i przedstawia-
ja, jakimi sposobami to zrealizowali;
polepszanie efektywnosci festiwali uczenia sie
— druga grupa robocza koncentrowata sie na
udoskonalaniu festiwali poprzez okreslanie
najlepszych i najgorszych praktyk, rozwoju
metod, gromadzeniu danych, a takze ewaluagji
i proponowaniu modeli kooperacji z partnerski-
mi organizacjami i mediami;

3) promowanie wartosci festiwali uczenia sie oraz

mobilizowanie wsparcia dla uczenia sie.

Aby wspomagac inicjatywe Miedzynarodowego Ty-
godnia Uczacych sie Dorostych, pracownicy zajmujacy
sie edukacja z wszystkich regionéw Swiata przygo-
towali praktyczny przewodnik traktujacy o tym, jak
zorganizowac festiwale tego typu'’.

>

Podsumowanie

Obecne zmiany gospodarcze i spoteczne, nowe
potrzeby rynku pracy, tworzenie sie gospodarki opar-
tej na wiedzy, sytuacja demograficzna — starzenie sie
spoleczenstwa w Europie, stajg sie wyzwaniami, ktore
wyznaczajg nowe podejécie do edukacji w obszarze
uczenia sie przez cate zycie. Organizacje miedzyna-
rodowe, ktoére kreuja Swiatowe trendy w polityce
edukacyjnej, juz od lat ktadg nacisk na znaczenie
uczenia sie w ciggu calego zycia czlowieka. W tym
celu oprocz konferengji badz publikacji zwigzanych
z tematyka ksztalcenia ustawicznego, podejmowane
sg konkretne kroki legislacyjne — Europejskie ramy
kwalifikacji dla uczenia sie przez cafe zycie (EQF), a takze
programowe — Program uczenie sie przez cale Zycie czy
projekty miedzynarodowe, takie jak Miedzynarodowy
Tydzier Uczgcych sie Dorostych. Maja one w rzeczywisty
sposob weciela¢ w zycie spoleczenstw te idee oraz
w konkretny sposéb umozliwia¢ zdobywanie wiedzy,
kompetengji i umiejetnosci kazdej osobie, ktéra nie-
zaleznie od wieku pragnie sie rozwijac.
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w Polsce

Celem nowoczesnego zarzgdzania technologiami informa-
cyjnymi, ukierunkowanego na budowe wartosci przedsie-
biorstwa, jest wspieranie przez IT realizacji strategii firmy
oraz modyfikacja tej strategii w obszarach, w ktorych za-
stosowanie technologii moze sie przyczynic do zbudowania
przewagi nad konkurencjq. Dqzy sie zatem do zwigkszenia
wplywu technologii informacyjnych na poprawe wynikow
osigganych przez przedsiebiorstwo przy jednoczesnej
minimalizacji kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem IT.
Kluczowe znaczenie w tym zakresie odgrywa dopasowanie
biznes-IT.

Niniejsze opracowanie prezentuje wstep do tematyki do-
pasowania biznes-IT oraz wybrane wyniki badan dopaso-
wania wsrod spolek notowanych na warszawskiej Giefdzie
Papierow Wartosciowych.

Istota dopasowania biznes-IT

W literaturze naukowej i w praktyce biznesowej,
oprocz okreslenia dopasowanie biznes-IT, wystepuje
takze szereg synonimoéw opisujgcych to zjawisko,
takich jak: balans, dopasowanie strategiczne, fuzja,
harmonizacja, integracja, koordynacja, most, pota-
czenie, przeplatanie, sprzezenie czy tez strategiczna
wspoizalezno$¢. Wielo$¢ nazw nie jest przypadko-
wa. Owo dopasowanie jest bowiem bardzo réznie
pojmowane. Jeszcze jaki§ czas temu uwazano, ze
dopasowanie biznes-IT jest stanem docelowym, wy-
nikiem procesu. Obecnie jednak wiekszo$¢ autorow
stoi na stanowisku, ze jest to ciggly proces, ktory za
sprawg zmian w przedsiebiorstwie, jego otoczeniu
i w obszarze technologii, nigdy sie nie skonczy. Celem
przedsiebiorstwa powinno by¢ zatem dgzenie do bycia
lepiej dopasowanym niz konkurenci.

W zwiazku z ré6znym podejsciem do zakresu do-
pasowania biznes-IT w literaturze funkcjonuje wiele
r6znych definicji tego pojecia. Najczesciej podkreslana
jest rola integragji strategii IT i biznesu oraz integracja
celéw obu tych obszaréw. Wéwczas dopasowanie
biznes-IT oznacza stopien, w jakim misja, cele i plany
IT wspierajg i s3 wspierane przez misje, cele i plany
biznesu. Inne definicje méwig o tym, ze celem do-
pasowania IT i biznesu jest skupienie ograniczonych
zasobow IT na maksymalizowaniu dostarczania war-
tosci przez ustugi i produkty IT, koncentrujgc sie na

Dopasowanie biznes-IT

Remigiusz Orzechowski

priorytetowych potrzebach biznesu. Najpelniejszg
definicje prezentuje jednak Luftman, twierdzac, ze
dopasowanie biznes-IT to zastosowanie IT w odpo-
wiedni spos6b i w odpowiednim czasie, w harmonii
ze strategia, celami i potrzebami biznesu. Definicja
ta obejmuje zaré6wno dopasowanie IT do biznesu
(czyli wsparcie przez IT realizacji strategii biznesu),
jaki sytuacje odwrotng, gdy umiejetne zastosowanie
IT modyfikuje strategie firmy i staje sie podstawa bu-
dowy nowych wyrézniajgcych kompetencji. Dojrzale
dopasowanie ewoluuje zatem w kierunku relagji,
w ktorej IT i inne jednostki biznesowe wspdlnie do-
pasowujg swoje strategie.

Wptyw na funkcjonowanie
przedsiehiorsiwa

Wysitki w kierunku lepszego dopasowania biznes-IT
(czyli minimalizacji swoistej luki dopasowania biz-
nes-IT) s3 podejmowane przez menedzeréw przez
przynajmniej 20 ostatnich lat. Badacze udowadniaja
pozytywna korelacje miedzy dopasowaniem biznes-
-IT a efektywnoscig inwestycji w IT i przetozeniem na
poprawe wynikéw przedsiebiorstwa. Inni naukowcy
argumentujg, ze brak dopasowania strategicznego IT
moze powaznie utrudni¢ przedsiebiorstwu osigganie
pozadanej efektywnosci biznesowej, a takze przyczy-
ni¢ sie do zmniejszenia mozliwosci jego przetrwania.
Wreszcie coraz czesciej dgzenie do jak najlepszego
dopasowania biznes-IT jest traktowane jako jedno
z gléwnych wyzwan dla zarzadzajacych przedsiebior-
stwami. Kluczowe znaczenie tego dopasowania po-
twierdzajq takze badania przedsiebiorstw. W IT Gover-
nance Global Status Report 2006 przygotowanym przez
PricewaterhouseCoopers na zlecenie IT Governance
Institute 695 menedzeréw przedsiebiorstw z catego
Swiata wskazalo, ze najwazniejszg drogg prowadzaca
do poprawy efektywnosci wykorzystania IT jest wlasnie
lepsze dopasowanie biznes-IT.

Dopasowanie biznes-IT wplywa na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa w trzech gtéwnych ptaszczyznach:
zwiekszajac efektywnosc¢ inwestycji w IT, pomagajac
zdobywac przewage konkurencyjna dzieki odpowied-
niemu zastosowaniu IT oraz zapewniajgc elastyczne
reagowanie na nowe mozliwosci biznesowe i tech-
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nologiczne. Aby to osiggna¢, przedsiebiorstwo musi
dazy¢ do integracji celow IT i biznesu. Obecnie jednak
IT najczesciej jest traktowane jako koszt prowadze-
nia biznesu, a nie jako zas6b umozliwiajgcy budowe
wartosci przedsiebiorstwa.

Od wielu lat jest podkreslana waga jak najlepszego
dopasowania biznes-IT, lecz w praktyce tylko nie-
licznym przedsiebiorstwom udaje sie je osiggnac na
zadowalajacym poziomie. Z czego to wynika? Czes¢
badaczy tego zjawiska twierdzi, ze jedng z przyczyn
sg trudnosci w pomiarze tego dopasowania, a jesli
czego$ nie mozna zmierzy¢, to nie mozna tym réwniez
zarzadzac. NajczeSciej pojawia sie jednak stwierdze-
nie, ze przyczyng jest brak uniwersalnego sposobu
na osigganie takiego dopasowania. Przedsiebiorstwa
r6znig sie miedzy sobg celami biznesowymi, struktu-
ra, procesami, Srodowiskiem, w ktérym funkcjonuja
i w zwiazku z tym potrzebujg odmiennych sposobow
osiggania lepszego dopasowania biznes-IT. Techno-
logia jest relatywnie tatwa do zaimplementowania,

Dopasowanie biznes-IT w Polsce

w poréwnaniu do kompleksowoS$ci zmian w zarza-
dzaniu, organizacji i kulturze przedsiebiorstwa, ktére
muszg zosta¢ wprowadzone, by wykorzysta¢ nowe
szanse oferowane przez technologie informacyjne.

Dopasowanie biznes-IT
w spotkach gietdowych

Badania przeprowadzone zostaly w okresie od po-
czatku czerwca do konca listopada 2006 roku wsréd
spotek notowanych na warszawskiej Gieldzie Papierow
Wartosciowych. Wedlug wiedzy autora byly to pierwsze
tego typu badania w Polsce. Wykazaly one niskg dojrza-
tos¢ aplikagji IT. W przebadanych przedsiebiorstwach
przecietnie tylko dwie kategorie aplikagji IT (ERP i B)
byly na tyle dojrzate, aby m6c wspierac realizacje stra-
tegii przedsiebiorstwa (rysunek 1).

Dojrzatos¢ aplikagji IT w firmach nalezacych do po-
szczegolnych sektoréw byla zréznicowana. Najwieksza
dojrzatosc osiagaly aplikacje w firmach ustugowych,

Rysunek 1. Dojrzatosé poszczegolnych aplikacii IT w badanych przedsigbiorstwach

5.0 - .ERP
4,5 1 .Bl

40 / DCRM
3,5 1 L ECCM
3,0 | 3,2 3,2 3.0 CPM
53 2,7 2,5 _Jpon
]:57 B
1,0 SCM
05+ PLCM
00

Zrddto: opracowanie wlasne

Legenda:
Skala ocen:

0 — aplikacja nie jest potrzebna dla realizacji strategii przedsiebiorstwa
1 — aplikacja jest potrzebna dla realizacji strategii przedsiebiorstwa, ale nic jeszcze nie zrobiono, by jg opracowac,

zakupi¢ lub uruchomi¢

2 — aplikacja zostata zidentyfikowana i poczyniono pierwsze kroki, by jg zakupi¢ lub zbudowac

3 — aplikacja zostatla zakupiona (lub jej budowa jest zaawansowana), ale nie zostata jeszcze uruchomiona
4 — aplikacja jest dostepna i funkcjonuje, wymaga niewielkich udoskonalen

5 — aplikacja jest dostepna i funkcjonuje w petnym docelowym zakresie

Rodzaje aplikacji IT:

ERP (Enterprise Resource Planning) — Planowanie zasobow przedsiebiorstwa

SCM (Supply Chain Management) — Zarzadzanie fancuchem dostaw

CRM (Customer Relationship Management) — Zarzadzanie relacjami z klientami

PLCM (Product Life Cycle Management) — Zarzadzanie cyklem zycia produktu

BI (Business Intelligence) — Wspomaganie podejmowania decyzji

CPM (Corporate Performance Management) — Zarzadzanie efektywnoscig przedsiebiorstwa

ECCM (Enterprise Collaboration and Content Management) — Praca grupowa i zarzgdzanie treScig

EAI (Enterprise Application Integration) — Narzedzia do integracji aplikacji korporacyjnych

B2B (Business-to-Business Integration) — Narzedzia do integracji systemow IT miedzy partnerami (np. EDI)
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a najmniejszg —w przemystowych. Dojrzatos¢ aplikacji
IT w przedsiebiorstwach stosujacych roézne strategie
byta réwniez odmienna i odpowiadata charakterystyce
poszczego6lnych strategii. Przyktadowo przedsiebior-
stwa nastawione na utrzymywanie bliskich stosunkow
z klientami inwestowaly przede wszystkim w syste-
my do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) oraz
w rozwigzania pozwalajace zdoby¢ jak najwiekszg
wiedze o kliencie (Bl). Przedsiebiorstwa, w ktérych
technologie informacyjne mialy role innowacyjna
wykazaly najwieksza dojrzatos¢ wiekszosci kategorii
aplikagji IT.

Analiza struktury wydatkéw na IT przebadanych
przedsiebiorstw wykazala, ze ta struktura jest inna
niz w przedsiebiorstwach w rozwinietych gospo-
darkach (Europa Zachodnia, USA): przebadane
firmy inwestowaly mniej w utrzymanie obecnie
posiadanych aplikacji i infrastruktury IT, koncentru-
jac sie na rozwoju nowych aplikacji pozwalajacych
wprowadzaé usprawnienia w przebiegu proceséw
w przedsiebiorstwie badZ na rozwigzaniach inno-
wacyjnych (rysunek 2).

Jest to najprawdopodobniej wynik zapdzZnienia
technologicznego polskich przedsiebiorstw, inwestu-
jacych w rozwiazania, ktore ich zagraniczni konku-
renci wykorzystujg juz od pewnego czasu. Z drugiej
strony obecny niski stan rozwoju IT w przebadanych
przedsiebiorstwach nadal umozliwia tatwiejsze niz
w krajach rozwinietych zdobycie przewagi nad kon-
kurencja.

Struktura wydatkéw na IT rézni sie znaczgco
w przypadku przedsiebiorstw z réznych sektoréow.
Przedsiebiorstwa sektora ustug i finanséw wydaja
wiecej na usprawnienia i rozwdj niz przedsiebiorstwa
przemystowe, ktére wiecej Srodkéw przeznaczaja na
utrzymanie obecnie posiadanych zasobow IT. Wiel-
kos¢ wydatkow przeznaczanych na utrzymanie jest

natomiast zblizona w przedsiebiorstwach stosujgcych
odmienne rodzaje strategii. R6znice pojawiajg sie
przy podziale srodkéw kierowanych na inwestycje
w nowe rozwigzania IT — przedsiebiorstwa stosujgce
bardziej innowacyjne strategie (przywodztwo produk-
towe, bliskie stosunki z klientami) inwestujg wiecej
pieniedzy w rozwigzania o charakterze przetomo-
wym, pozwalajgce zdoby¢ przewage konkurencyjng.
Wraz ze wzrostem roli IT w przedsiebiorstwie firmy
przeznaczaja coraz wiekszg czes¢ srodkéw na nowe
inwestycje, szczego6lnie te innowacyjne.

Rozktad wydatkéw na poszczegélne rodzaje apli-
kagji IT jest odmienny w przebadanych przedsiebior-
stwach w poréwnaniu do trendéw obserwowanych
w rozwinietych gospodarkach. Polskie przedsie-
biorstwa inwestujg gléwnie w najprostsze aplikacje
(transakcyjne), automatyzujace podstawowe procesy
przedsiebiorstwa. W Europie Zachodniej i w USA
firmy zdobywajg obecnie przewage nad konkurencja
glownie dzieki wykorzystaniu aplikacji analitycznych
i innowacyjnych (rysunek 3).

Jest to kolejne potwierdzenie do$¢ niskiego pozio-
mu rozwoju IT w przebadanych przedsiebiorstwach.
Udziat wydatkéw na infrastrukture IT jest na podobnym
poziomie w obu grupach przedsiebiorstw. Analizujgc
wyniki w podziale na sektory, mozna zaobserwowac,
ze rozktad wydatkow na infrastrukture i poszczegélne
kategorie IT jest odmienny. Najbardziej innowacyjne
sg firmy z sektora finanséw. Rozkiad wydatkéw na
infrastrukture i poszczegodlne kategorie IT jest takze
odmienny w przedsiebiorstwach stosujacych rézne
strategie. Najbardziej innowacyjne s firmy stosujace
strategie przywodztwa produktowego. Wraz ze wzro-
stem roli IT w przedsiebiorstwie struktura wydatkow
na infrastrukture i poszczegolne rodzaje aplikacji IT
ewoluuje w strone rozwigzan bardziej innowacyjnych:
powiekszane sg wydatki na aplikacje analityczne

Rysunek 2. Struktura wydatkéw na IT — przebadane spétki i srednia $wiatowa
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Zrddto: opracowanie wiasne
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Rysunek 3. Struktura wydatkow na poszczegolne kategorie IT — przebadane spotki i srednia swiatowa
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Zradto: opracowanie wiasne.

i transformacyjne kosztem wydatkéw na infrastruk-
ture i ,proste” aplikacje transakcyjne.

Analiza wykorzystywania outsourcingu IT ujawnita,
ze polowa przebadanych przedsiebiorstw w ogole
z niego nie korzysta. Niecate 6% firm stosuje pefen
outsourcing IT. Warto jednak odnotowac, ze stoso-
wanie outsourcingu IT (nawet w pelnym zakresie)
nie zwalnia firmy od odpowiedzialno$ci za obszar IT.
W dalszym ciggu przedsiebiorstwo powinno stosowac
metody mierzgce wartos¢ dostarczang przez IT oraz
pogtebiac dojrzatos¢ proceséw odpowiedzialnych za
komunikacje i partnerstwo z firmg outsourcingows,
aby zapewnic sobie ciagly przeptyw wiedzy oraz wy-
korzystywanie pojawiajacych sie okazji, wynikajgcych
z rozwoju technologii.

Oceniajac wykorzystanie metod stuzacych do po-
prawienia dopasowania biznes-IT, nalezy zauwazy¢, ze

nieco ponad 80% przebadanych przedsiebiorstw $ledzi
przebieg projektow IT i wykorzystanie zasobow IT.
Oznacza to, ze blisko 20% firm nie wie, jak przebiegaja
ich projekty IT oraz w jaki spos6b wykorzystywane sg
zasoby IT. Umowy gwarantujace jako$¢ ustug $wiad-
czonych przez IT, stanowigce podstawe efektywnego
wykorzystania zasobow IT, wykorzystuje juz tylko 60%
przebadanych firm. Tylko potowa przedsiebiorstw sto-
suje formalne metody oceniajgce warto$¢ biznesowa
dostarczang przez IT (rysunek 4).

Analiza wykorzystywania metod, narzedzi i miar
do oceny efektywnosci inwestycji IT wykazata, ze
najbardziej popularne sg najprostsze metody, takie
jak: analiza kosztow i korzysci, catkowity koszt utrzy-
mania oraz zwrot z inwestycji (ROI). Jednoczesnie
30% firm nie wykorzystuje nawet tych najprostszych
metod (rysunek 5).

Rysunek 4. Wykorzystanie metod stuzgcych do poprawy dopasowania biznes-IT

Sledzenie przebiegu projektéw IT

i wykorzystania zasobéw IT

. Umowy SLA

50,9%

Formalne $ledzenie wartosci
biznesowej dostarczanej przez IT

Naliczanie opfat za ustugi IT
(chargeback)

Zrddto: opracowanie wlasne
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e-biznes

W obszarze standardéw zarzadzania IT zbadane
przedsiebiorstwa najczesciej korzystaly z normy jako-
$ci ISO 9000, zbioru najlepszych praktyk zarzadzania
ustugami IT (ITIL), metodyki zarzadzania projektami
(PMBOK, PRINCE 2) oraz standardu bezpieczenstwa
BS7799/1SO 17799. Generalnie jednak przebadane
przedsiebiorstwa stosowaly standardy rzadko, na-
wet te podstawowe (np. do zarzadzania projektami)
(rysunek 6).

Pomiar dojrzatosci proceséw odpowiedzialnych za
dopasowanie biznes-IT wykazal, ze w przebadanych
przedsiebiorstwach najwiekszg dojrzalos¢ posiadaty

(D WY YO -~ \ e
C-1nertol

procesy odpowiedzialne za nadzor IT oraz stosowanie
standardow w zakresie architektury IT. Najstabiej roz-
winiete byly procesy zwigzane z oceng efektywnosci
inwestygji IT (rysunek 7).

Przedsiebiorstwa z sektora finansowego osiggnely
najwieksza dojrzato$¢ proceséw w wiekszosci obsza-
réw, w poréwnaniu do firm przemystowych i ustugo-
wych. Biorac pod uwage rodzaj stosowanej strategii,
wyniki wszystkich firm byly podobne. Najwiekszg
dojrzatoscig proceséw wykazaly sie firmy stosujace
strategie przywodztwa produktowego. W przebada-
nych przedsiebiorstwach zaobserwowano réwniez

Rysunek 5. Skala wykorzystywania metod, narzedzi i miar stuzqeych do oceny efektywnosci inwestycji w IT
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Zrddto: opracowanie wiasne

Rysunek 6. Wykorzystywanie standardow i dobrych prakiyk do zarzqdzania IT
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Zrddto: opracowanie wiasne
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Rysunek 7. Dojrzatosé procesow odpowiedzialnych za dopasowanie IT-biznes
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Zrddto: opracowanie wiasne

nastepujgca zaleznos¢: im wazniejsza rola IT, tym
wieksza dojrzalos¢ proceséw odpowiedzialnych za
dopasowanie biznes-IT.

Badania wykazaly brak korelacji miedzy zyskow-
noscia przedsiebiorstw (mierzong wskaznikami C/Z,
C/WK oraz stopg zwrotu — $rednia z lat 2003-2005)
a dojrzaloscig proceséw odpowiedzialnych za dopa-
sowanie biznes-IT (rysunki 8, 9 i 10).

2,4

Przyczyna tej sytuacji moze by¢ ogoélnie niski poziom
zarzadzania IT w przebadanych przedsiebiorstwach.
W zwigzku z tym nawet najbardziej rentowne firmy
maja jeszcze duze mozliwosci bardziej efektywnego
zastosowania technologii informacyjnych poprzez da-
zenie do minimalizagji luki dopasowania biznes-IT.

Analiza wariancji potwierdzita, ze stosowanie §le-
dzenia przebiegu projektow i wykorzystania zasobow

Rysunek 8. Analiza korelacji migdzy wskaznikiem C/Z a dojrzatesciq proceséw odpowiedzialnych za dopasowanie biznes-IT
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Zrddto: opracowanie wlasne
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Rysunek 9. Analiza korelacji migdzy wskaznikiem ¢/WK a dojrzatosciq procesow odpowiedzialnych za dopasowanie biznes-IT
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Rysunek 10. Analiza korelacji migdzy stopq zwrotu a dojrzatosciq procesow odpowiedzialnych za dopasowanie biznes-IT
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IT, stosowanie uméw SLA, §ledzenie wartosci bizneso-
wej dostarczanej przez IT i naliczanie oplat za ustugi
IT (chargeback) z prawdopodobienstwem 99% istotnie
wplywa na uzyskiwanie wiekszego dopasowania biz-
nes-IT. Analiza wariancji wykazata réwniez, z jakim
prawdopodobienstwem stosowanie poszczeg6lnych
metod (miar, narzedzi) do oceny efektywnosci inwe-
stygji IT istotnie wplywa na poprawe dopasowania
biznes-IT. | tak 99% prawdopodobienstwo otrzymaly:
analiza kosztow i korzysci, analiza opcji realnych,
ekonomiczna wartos¢ dodana, wartos¢ biezgca netto
(NPV), rachunek kosztéw dziatan (ABC), strategiczna
karta wynikéw IT (IT BSC) i zwrot z inwestycji (ROI).
Analiza wariancji wykazala takze, iz wsrod stosowa-
nych przez przedsiebiorstwa standardéw zarzgdzania
i nadzoru IT tylko nieliczne istotnie wplywajg na
zwiekszenie dopasowania biznes-IT: ITIL (z praw-
dopodobienstwem 99%) oraz BS 7799 i ISO 9000
(z prawdopodobienstwem 90%).

Charakterystyka liderow

Charakterystyke lideréow (przedsiebiorstwa osig-
gajace dojrzatos¢ procesé6w odpowiedzialnych za
dopasowanie biznes-IT na poziomie > 3) przeprowa-
dzono biorac pod uwage: strukture wydatkéw na IT,
dojrzatosc aplikacji IT niezbednych do realizagji strate-
gii przedsiebiorstwa, wykorzystywanie outsourcingu
IT, stosowanie metod zwiekszajacych dopasowanie
biznes-IT, stosowanie metod (miar, narzedzi) oceny
efektywnosci inwestycji IT oraz stosowanie standar-
déw, norm i rozwigzan do zarzadzania IT:

* Liderzy posiadajg strukture wydatkéw na IT
wyraznie odmienng od pozostatych firm. Wy-
daja zdecydowanie mniejszg czes¢ srodkow
na utrzymanie i rozwoéj obecnie posiadanej
infrastruktury i aplikacji IT, koncentrujac sie na
wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan o charak-
terze przelomowym, pozwalajgcych uzyskac
przewage konkurencyjna. Wyrazne réznice sa
réwniez widoczne takze w rozkladzie wydat-
kéw na poszczegolne kategorie IT. Liderzy wy-
dajg mniejszg czes¢ Srodkéw (w poréwnaniu do
pozostatych firm) na inwestycje w infrastrukture
oraz aplikacje transakcyjne (automatyzujgce
proste czynnosci operacyjne), koncentrujgc
sie na aplikacjach analitycznych i transfor-
macyjnych (wptywajacych na zmiane modelu
biznesowego przedsiebiorstwa i pozwalajacych
zdoby¢ przewage nad konkurencja). Ten trend
jest zgodny z wynikami badan prowadzonych
przez naukowcow MIT Sloan wérdd najbardziej
zyskownych przedsiebiorstw $wiatowych;

* Wszystkie kategorie aplikacji IT wykazuja wiek-
szg dojrzatos¢ wsrdd lideréow w poréwnaniu
do pozostatych firm. Oznacza to, ze aplikacje
IT wykorzystywane przez liderow w wiekszym
stopniu wspierajg realizacje ich strategii, luka
dopasowania biznes-IT jest zatem mniejsza;

* Liderzy, w poréwnaniu do pozostalych firm,
znacznie czesciej wykorzystuja czesciowy

(selektywny) outsourcing IT. Tendencja do wy-
dzielania na zewnatrz wybranych fragmentow
IT jest zgodna z trendami $wiatowymi;

* Liderzy znacznie czeSciej wykorzystujg wszyst-
kie z zaproponowanych metod majgcych na
celu minimalizacje luki dopasowania biznes-IT.
Szczegdlny nacisk jest kladziony przez liderow
na metody pozwalajace mierzy¢ efektywnos¢
i warto$¢ dostarczang przez IT;

* Liderzy duzo czesciej wykorzystujg wszystkie
z zaproponowanych metod (miar, narzedzi)
stuzacych do oceny efektywnosci inwestycji
w IT. Jednak czesto$¢ wykorzystywania przez
lideréw okreslonych metod (miar, narzedzi) nie
zawsze idzie w parze z oceng ich efektywnosci
dokonang przez te firmy. Przyktadowo, strate-
giczna karta wynikéw IT, znajdujgca sie w grupie
trzech najbardziej efektywnych metod, jest
stosowana najrzadziej. Jednoczesnie ta metoda
jest wykorzystywana nawet nieco czesciej przez
pozostate firmy;

* W wiekszosSci przypadkow liderzy wykorzy-
stujag w wiekszym zakresie r6znego rodzaju
standardy, normy i rozwigzania do zarzadzania
IT. Szczeg6lng uwage zwraca duzo czestsze
wykorzystywanie przez lideréw (w poréwnaniu
do pozostatych firm) ITILa — zbioru najlepszych
praktyk, ktory w najwiekszym stopniu wplywa
na poprawe dopasowania biznes-IT. Jednocze-
$nie zastanawiajgce jest, ze liderzy rzadziej niz
pozostate firmy korzystaja z normy zarzadzania
jakoscig 1SO 9000, ktéra ma réwniez duzy
wplyw na minimalizacje luki dopasowania biz-
nes-IT. Wydaje sie, ze liderzy wybierajg w tym
obszarze standardy lepiej dopasowane do re-
aliow dziatow IT (np. ITIL), ktore dodatkowo nie
posiadajg wad norm ISO (np. nadmierne usztyw-
nienie organizacji, niepozwalajace szybko
reagowac na zmiany zachodzace w otoczeniu).
Ogolnie jednak nawet liderzy korzystajg sto-
sunkowo rzadko ze standardéw dedykowanych
do zarzadzania IT, co potwierdza niski poziom
zarzgdzania technologiami informacyjnymi
w przebadanych firmach.

Podsumowanie

Badania wykazaly ogélny dos¢ niski poziom za-
rzadzania technologiami informacyjnymi w przed-
siebiorstwach, przejawiajacy sie niska dojrzatoscig
aplikacji IT, strukturg wydatkéw na IT ukierunkowana
na najprostsze rozwigzania, rzadkim stosowaniem se-
lektywnego outsourcingu IT, a takze niezbyt czestym
wykorzystywaniem standardéw i dobrych praktyk do
zarzadzania IT oraz metod poprawiajacych dopasowa-
nie biznes-IT. Dojrzalos¢ proceséw odpowiedzialnych
za dopasowanie biznes-IT w przebadanych przed-
siebiorstwach byta $rednia (2,8 w skali od 1 do 5).
Najbardziej dojrzate byly procesy odpowiedzialne za
nadzor IT (3,1) oraz stosowanie standardéw w zakre-
sie architektury IT (3,1), a najmniej — pomiar wartosci
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dostarczanej przez IT (2,4). Badania wykazaty brak
korelacji miedzy zyskownoscia przebadanych przed-
siebiorstw a dojrzatoscig procesé6w odpowiedzialnych
za dopasowanie biznes-IT.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze poziom za-
rzgdzania technologiami informacyjnymi w polskich
przedsiebiorstwach (ktérych swoistg reprezentacje
stanowig przebadane spotki gietdowe) jest stosunko-
wo niski. W efekcie przedsiebiorstwa czesto nie wyko-
rzystujg szans jakie oferujg rozwijajace sie technologie
informacyjne i wydaja $rodki na IT nieefektywnie.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze nawet najbardziej
rentowne spoétki majg jeszcze duze mozliwosci
bardziej efektywnego budowania swojej wartosci
z wykorzystaniem IT poprzez minimalizowanie luki
dopasowania biznes-IT.
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ICISTM 2008 Second International Conference
on Information Systems, Technology
and Management, 6-8 marca 2008 r., Dubai

Technologia informacyjna ma duzy wplyw na
funkcjonowanie wspotczesnych organizacji. Systemy
informacyjne w przedsiebiorstwach wspieraja podej-
mowanie decyzji. Pojawiaja sie nowe technologie,
dzieki ktorym powstajg modele prowadzenia dziatal-
nosci biznesowej oraz nowe sposoby wykorzystania
tych technologii w biznesie. Technologie informacyjne
nie wystepuja juz jedynie w przestrzeni funkcjonalnej
organizagji, ale sa integralnym elementem funkcjono-
wania organizacji.

Celem konferencji ICISTM jest prezentacja rezulta-
tow najnowszych badan z tej dziedziny oraz demon-
stracji nowych systemow i technik na polu zarzgdzania
informacja. Konferencja gromadzi programistow, uzyt-
kownikéw, naukowcow i badaczy zwigzanych z tech-
nologia informacyjng oraz praktykéw biznesu w celu
wymiany wzajemnych doswiadczen oraz pogiebienia
wiedzy z zakresu omawianych zagadnien.

Wsrod tematow przewidzianych przez organiza-
toréw znajduja sie: sztuczna inteligencja, zarzadza-
nie bazami danych, e-biznes, systemy zarzadzania
przedsiebiorstwem, zarzadzanie wiedza, odkrywanie
wiedzy i datamining, bezpieczenstwo informacji, za-
rzadzanie ryzykiem, ekonomia informagji, inzynieria
oprogramowania, ustugi internetowe.

Wiecej informagji na: http://www.imt.eduficistm/

Patrycja Kierzkowska
E-biznes. Relacje z klientem
Helion, Gliwice 2007

Zalozenie sklepu internetowego
nie stanowi dzi$ problemu. Czy
jednak wtasciciele e-biznesow
posiadajg odpowiednig wiedze
w zakresie relacji z klientami?
W przypadku e-sklepéw brak nam
bezposredniego kontaktu z od-
biorcami — nalezy wiec w komu-
nikacji z nimi w umiejetny spos6b
postugiwac sie takimi narzedziami,
jak newsletter, blog, e-mail.

Patrycja Kierzkowska w ksigzce

E-biznes. Relacje z klientem przedstawia kompleksowo
(i, co wazne, na konkretnych przykltadach) zasady
budowania relacji z klientem w taki sposéb, aby wy-
rozniac sie na tle konkurencji i pozyskiwac lojalnych
odbiorcow. Publikacja bedzie niezwykle przydatna
osobom, ktore juz posiadajg badz zamierzajg w naj-
blizszym czasie zalozy¢ swoj wiasny e-biznes.
Ksigzka dostepna na stronie internetowej wydawcy:
http://helion.pl/ksiazki/relebi.htm
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Wptyw zaufania klientow na popularnosc¢
muzycznych sklepow internetowych

Marcin Kedzior
Jakub Piotrkowicz

Problem zavufania

W kazdym rodzaju biznesu dobra relacja klient-
-sprzedawca jest istotnym warunkiem zawarcia umo-
wy handlowej. W handlu elektronicznym to wzajemne
zaufanie jest warunkiem koniecznym z powodu kilku
czynnikoéw. Poniewaz transakcje prowadzone s3 na
odlegtos¢, klient nie moze obejrze¢ towaru przed
zakupem, a takze nie ma bezposredniego kontaktu
ze sprzedawca, co czyni transakcje znacznie bardziej
ryzykowna dla niego. W wielu wypadkach problemem
okazuje sie takze sposob dostarczenia towaru oraz
obstuga posprzedazna i realizacja ewentualnych rekla-
magji. Kolejnym elementem zwigzanym z zaufaniem
klientéw sg elektroniczne systemy ptatnosci. Pomimo
ich dtugiej obecnosci na rynku elektronicznym spora
czesc¢ klientow nadal watpi w ich bezpieczenstwo. Wy-
stepuje rowniez u klientow obawa o bezpieczenstwo
danych osobowych podawanych w trakcie realizacji
transakgji.

Przedsiebiorcy biznesu elektronicznego stajg za-
tem przed trudnym zadaniem zbudowania zaufania
klienta. Po czeSci pomagajg im w tym rozwigzania
technologiczne (przyktadowo ustuga certyfikacji
witryny internetowej, czyli potwierdzenia jej auten-
tycznosci za pomocg technologii SSL — Secure Sockets
Layer) i prawne (szereg uregulowan uchwalanych
przez parlament, dotyczacych biznesu elektronicz-
nego, uwiarygodniajacych dziatalnos¢, chronigcych
prawa klienta itp.; za przyktad moze postuzy¢ ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng' lub regulujgca korzystanie z podpisu
elektronicznego?). Wcigz jednak ogromna role odgry-
wa sama strategia sklepu, czyli jego dzialalnos¢. Sklep
musi umiejetnie przekona¢ do siebie potencjalnych

klientéow oraz zwiekszy¢ lojalnosci juz pozyskanych,
a zatem zdoby¢ ich zaufanie. Cel ten osigga przede
wszystkim za pomoca witryny internetowej, infor-
macji na niej zamieszczonych, prestizu swojej marki,
ktory budowac nalezy przed odpowiednie dzialania
PR-owskie, oraz szeregu innych elementéw, zaprezen-
towanych w dalszej czesci opracowania.

Tematyka i cel badania

Przeprowadzone badanie miato za zadanie spraw-
dzi¢, czy rzeczywiscie budowane przez sklepy interne-
towe zaufanie ma tak duzy wplyw na ich dziatalnos¢,
popularno$¢ wsrod klientow, a zatem i na wyniki
finansowe, i sukces na rynku. Sposréd wielu rodza-
jow dziafalnosci e-sklepow wybrana zostata branza
muzyczna, w ktorej firmy oferowaly sprzedaz muzyki
wylacznie w formie ptytowej.

Wybér grupy badanych sklepéw bazowat na stwo-
rzonym pod koniec 2006 roku przez serwis Money.pl
i tygodnik ,Wprost” rankingu internetowych sklepow
muzycznych®. Ranking ten zostat sporzadzony na pod-
stawie wynikow badan funkcjonalnosci i popularnosci
e-sklepow.

Analizie poddane zostaly cztery sklepy sklasyfi-
kowane w rankingu, kolejno wediug pozycji w ze-
stawieniu: Empik (1), Merlin (3), Fan (5) oraz Music
Corner (8)*. Ponadto do badan wlagczone zostaly dwa
sklepy spoza rankingu — Multikulti oraz CD World.
Przy wyborze poszczegolnych sklepow kierowano
sie ich prawdopodobnymi pozycjami na rynku bran-
zowym. Empik i Merlin zostaly uznane za jednostki
najsilniejsze, Fan i Music Corner za przecietne,
natomiast dwa ostatnie jako sklepy z grupy majacej
najmniejszy udzial w rynku.

' Dziennik Ustaw z 2002 . Nr 144 poz. 1204; niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy
2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,
w szczegdblnosci handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym.

2 Dziennik Ustaw z 2001 r. Nr 130 poz. 1450.

3 J. Radziwon, W. Tukan, Ranking sklepow internetowych [online], 2006, http:/manager.money.pl/strategie/marketing_
i_sprzedaz/artykul/ranking;sklepow;internetowych,86,0,190294.html, [20.01.2008].

4 W nawiasach pozycje sklepéw w rankingach.
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Tabela 1. Ranking sklepéw internetowych

Miejsce | Nazwa sklepu Liczba
w rankingu punktow

1. Empik.com 77
2. Iplay.pl 61,25
3. Merlin.pl 61
4, Stereo.pl 59,5
5. fan.pl 57
6. Vivid.pl 47,25
7. Onetplejer 46,5
8. Music Corner 46
9. Rock Serwis 45,5
10. Dalga 41

Zrddto: J. Radziwon, W, Tukan, Ranking sklepow interneto-
wych [online], 2006, http://manager.money.pl/strategie/mar-
keting i sprzedaz/artykul/ranking;sklepow;internetowych,
86,0,190294.html, [20.01.2008]

Celem badania byfo sprawdzenie, czy struktura roz-
ktadu miejsc z oficjalnych zestawien bedzie odpowia-
data rozktadowi z rankingu utworzonego w oparciu
tylko o wystepowanie czynnikéw zaufania.

Metodologia

W oparciu o dostepne zrédta® oraz analize wtasng
wyréznione zostaly poszczegoélne czynniki budujgce
zaufanie klienta. Pogrupowane one zostaly w trzy
podstawowe kategorie, kolejno: ocena strony in-
ternetowej (zarowno pod wzgledem wizualnym,
estetycznym, jak i merytorycznym, czyli zawarcie na
stronie odpowiednich informacji uwiarygodniajacych
sklep oraz sposéb przekazu tych informacji), transfer
zaufania zewnetrznego (odpowiedz na pytanie, czy
firma prowadzi réwniez dzialalno$¢ poza internetem)
oraz proces transakcyjny. Wplyw strony internetowej
na ogoélng ocene zaufania zostal oszacowany na 40
punktéw, wplyw transferu zaufania zewnetrznego
na 35, za$ procesu transakcyjnego na 25 punktow.
Proporcje te odzwierciedla¢ maja wage, jaka klient
przywigzuje do poszczegdlnych elementéw buduja-
cych zaufanie podczas korzystania ze sklepu. Przed
dokonaniem transakgji sklep musi pozyska¢ zaufa-
nie klienta, wiec 3 punktéw przyznawane bylo za
elementy niezwigzane z procesem transakcyjnym.
Przy nadaniu takich wag autorzy brali pod uwage
specyfike branzy.

Na ocene strony internetowej (40 pkt) sktadaly
sie (w nawiasach punkty dla poszczegélnych czyn-
nikow):

C-IMentor

e subiektywna ocena poziomu zaufania (4 pkt) —
szczegoblne, niewyr6znione w badaniu elementy
strony, mogace wplynac na ocene zaufania;

¢ informacje dotyczgce polityki ochrony prywat-
nosci (6 pkt) — oddzielnie umieszczone (jako
zaktadka lub wyrézniony akapit) zasady odno-
$nie prowadzonej przez sklep polityki ochrony
prywatnosci;

* informacje o istnieniu firmy poza siecig (7 pkt)
— przykltadowo adres, petna nazwa, telefon
itp;

* informacje o firmie (7 pkt) — REGON, NIP, wpis
do KRS, nr konta itp.;

* rzetelnosc i pelnos¢ danych dotyczacych pro-
duktoéw (10 pkt);

* obecnos¢ dziatu FAQ (3 pkt);

* obecnos¢ forum uzytkownikéw (3 pkt).

Przy transferze zaufania zewnetrznego wyréznione

zostaly:

* transfer marki ze $wiata fizycznego (4 pkt) — pro-
wadzenie przez sklep dzialalnos$ci w Swiecie
rzeczywistym;

* umieszczenie sklepu w ramach pasazu interne-
towego (3 pkt);

* rozpoznawalnos$¢ marki (8 pkt) — prestiz firmy,
jej nazwy, logo itp.;

* referencje zewnetrzne (20 pkt) — obecno$c¢ na
stronie rekomendacji badz recenzji zaréwno
w stosunku do sklepu jako catosci, jak i po-
szczegoblnych produktéw; referencje pochodzic
mogly od uzytkownikow (10 pkt), specjalistow
(5 pkt), organizacji gospodarczych (partner-
skich) (3 pkt) oraz miedzynarodowych organi-
zagji certyfikujacych (2 pkt).

Czynniki wchodzace w skiad procesu transakcyj-

nego to:

* regulowanie platnosci (5 pkt) — w ramach tej
podgrupy rozpatrywana byta dostepnosc¢ naste-
pujacych form platnosci: za pobraniem (2 pkt),
przelewem (2 pkt), karta kredytowg (ptatnicza)
(1 pkt);

* informacje o zwrocie nadptat (1 pkt);

* dostarczanie przesyiki (5 pkt) — r6znorodnos¢
form dostarczania towaru np. za posrednictwem
Poczty Polskiej (1 pkt), kurierem (2 pkt) lub
przez zgloszenie sie klienta do wyznaczone
punktu odbioru produktu (2 pkt);

* podawanie czasu realizacji (3 pkt);

* obstuga posprzedazna (12 pkt) — giéwnie
zamieszczenie informacji o zwrotach (3 pkt),
reklamacjach (3 pkt), ewentualnej gwarancji
(1 pkt), a takze istnienie telefonicznego biura
obstugi klienta (2 pkt) i mozliwosci kontaktu
pozamailowego ze sklepem (2 pkt).

> P. Kossecki, Budowa zaufania klientow w handlu elektronicznym [online], 2005, http:/www.e-marketing.pl/artyk/artyk83.php,

[22.01.2008].
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Wplyw zaufania klientéw na popularnosc...

Istota badania polegata na weryfikacji obecnosci
poszczegoélnych czynnikéw na stronie internetowej
kazdego ze sklep6éw i przyznawania im punktow.

Tabela 2. Ocena badanych sklepow internetowych

Wyniki badania

Wedtug opisanych powyzej kryteriéw obliczane

byly nastepnie oceny poszczegolnych sklepow.

Cechal\strona

| Empik | Merlin | Fan |MusicCorner | Multikulti | Cdworld

1. Ocena strony internetowej

Subiektywna ocena poziomu zaufania 1 1 0 0 1 0
Informacje dotyczace polityki ochrony prywatnosci 0 1 0 0 0 0
Informacje o istnieniu firmy poza siecig (adres, petna 1 1 1 1 0 1
nazwa, telefon)
Informacje o firmie (regon/nip, wpis do KRS, nr konta) 1 1 1 1 0 1
Rzetelno$¢ i petno$¢ danych dotyczacych produktow 1 1 0 1 0 0
Obecnos$¢ dziatu FAQ 1 1 1 0 0 1
Forum uzytkownikow 1 0 0 0 0 0
2.1 Transfer zaufania zewnetrznego
Transfer marki ze §wiata fizycznego 1 0 1 1 0 0
Umieszczenie sklepu w ramach pasazu 1 1 0 0 0 0
internetowego
Rozpoznawalno$¢ marki 1 1 0 0 0 0
2.2 Referencje zewnetrzne (dotyczace sklepu jako calosci, jak i poszczegolnych produktow)
od innych uzytkownikow 1 1 0 0 1 0
od specjalistow 1 0 0 0 0 0
od organizacji gospodarczych (partnerzy strategiczni) 0 1 0 0 0 0
od organizacji miedzynarodowych, certyfikujacych itp. 0 0 0 0 0 0
3. Proces transakcyjny
3.1 Regulowanie platnosci
3.1.1 Dostepne formy regulowania platnosci
za pobraniem 1 1 1 1 1 1
przelewem 1 1 1 1 1 1
kartg kredytowg 1 1 1 1 1 0
informacja o zwrocie nadptat 1 1 0 0 0 0
3.2 Dostarczanie przesytki
3.2.1 Dostepne formy dostarczenia
zgloszenie sie klienta w celu odbioru do 1 1 0 0 0 0
wyznaczonego punktu
skorzystanie z ustug firm kurierskich 1 1 1 1 0 0
przesfanie pocztg 1 1 1 1 1 1
3.2.2 Podawanie czasu realizacji zamowienia 1 1 1 1 1 0
(od zaplaty do gotowosci do wysytki)
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e-biznes

Cecha\strona

3.3 Obstuga posprzedazna

Informacje o przyjmowaniu zwrotéw zakupionego 1 1 1 1 1 0
towaru

Dziat obstugi klienta w §wiecie rzeczywistym 1 1 0 0 0 0
Przyjmowanie reklamacji (posiadanie zaplecza 1 1 1 1 1 0
serwisowego)

Korzystanie z gwarangji udzielonej przez producenta 1 1 0 1 1 0
Mozliwos¢ kontaktu pozamailowego (telefoniczne 1 1 0 0 0 0
centrum obstugi klienta, online konsultant)

Lacznie: 24 23 12 13 10 6

Zrodlo: opracowanie wlasne

Po przeliczeniu uzyskanych punktéw przez wagi
przyznane danym cechom otrzymano wyniki punk-
towe (maksymalnie 100 punktéow).

Widoczna jest bardzo duza réznica wynikéw uzy-
skanych przez poszczegélne sklepy. Empik uzyskat
ponad cztery razy wiecej punktéow niz Cdworld.

Tabela 3. Wyniki badania

Sklep Liczba punktéw
Empik 89
Merlin 86
Fan 38
Musiccorner 46
Multikulti 30
Cdworld 22

Zrddto: opracowanie wiasne

Wykres 1. Porownanie miejsca uzyskanego w rankingach
Money.pl® i zdobytych punkiow podczas badania

® Cdworld

2l @MuliKai—————

—Musieeorner—————————

Miejsce w rankingu
]

6

4 Fan Merlin

2 ,.
Empik @

0

15 25 35 45 55 65 75 85 95

llos¢ punktéow zaufania

Zrodlo: opracowanie wlasne

® Tamze.

Miedzy dwoma czotowymi sklepami réwniez wyste-
puje réznica punktowa, chociaz ich strony réznig sie
zaledwie kilkoma cechami sposrod analizowanych. Na
podstawie wynikéw mozna podzieli¢ badane sklepy
na trzy grupy:

1. Liderzy zaufania (Empik i Merlin);

2. Sklepy wzbudzajace dostateczne zaufanie (Fan,

Musiccorner, Multikulti);

3. Sklepy niebudzace zaufania (Cdworld).

Powyzszy wykres pokazuje zalezno$¢ miedzy
zbudowanym zaufaniem a pozycjg w rankingu. Je-
dynie sklep Fan i MusicCorner zajely inne miejsca
w stosunku do siebie od tych ktére uzyskaly w ran-
kingu. R6znica miedzy tymi dwoma sklepami nie jest
duza i w rankingu Money.pl wynosita 11 punktow
na korzys¢ Fan, a w prezentowanym badaniu — 8
punktoéw na korzys¢ MusicCorner. Sklep Fan mogt
uzyska¢ wyzszg ocene w rankingu Money.pl, poniewaz
zawiera on unikalng oferte trudno dostepnych plyt.
Sklepowi Cdworld zostato przyporzadkowane 15.
miejsce w rankingu, poniewaz sklep ten znalaz! sie
poza czternastomiejscowym rankingiem.

Whioski

Wyniki badania dowodzg istnienia korelacji mie-
dzy wzbudzanym zaufaniem a pozycja w rankingach
prasowych. Rozklad miejsc jest prawie identyczny, co
pozwala sadzi¢, ze zaleznos¢ nie tylko wystepuje, ale
i ma relatywnie duza sile. Mozna postawic teze, ze
whnioski z badania odnosilyby sie nie tylko do badanej
przez nas branzy muzycznej, ale takze sklepow inter-
netowych z innych branz. Wyniki pokazuja, jak istot-
ng role przy prowadzeniu biznesu elektronicznego
odgrywa umiejetne budowanie zaufania. Omoéwione
w niniejszym opracowaniu czynniki budujace zaufa-
nie sa kluczowym elementem sukcesu firmy. Rozwoj
handlu elektronicznego jest jednak na tyle szybki
i nieprzewidywalny, ze w niedlugim czasie moze
pojawic sie szereg nowych elementéw budujacych
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zaufanie klientéw nieopisanych powyzej. Dlatego
tez sklepy internetowe, ktére bedg chcialy pozostaé
konkurencyjne, muszg $ledzi¢ te trendy i dostosowy-
wac sie do nich.

Proponowang kontynuacjg badan byloby prze-
prowadzenie ankiety wsrod uzytkownikow sklepow
internetowych. Na jej podstawie otrzymano by
subiektywne oceny badanych jednostek, dotyczace
poziomu zaufania, jakim sg one obdarzane przez
klientow. Wyniki ankiety po konfrontacji z rezulta-
tami przeprowadzonych dotychczas badan postu-
zylyby do pelniejszej weryfikacji postawionej we
whnioskach tezy.

Netografia

J. Radziwon, W. Tukan, Ranking sklepow internetowych
[online], 2006, http:/manager.money.pl/strategie/mar-
keting i sprzedaz/artykul/ranking;sklepow;interneto-
wych,86,0,190294.h ml, [20.01.2008|.

P. Kossecki, Budowa zaufania klientow w handlu elek-
tronicznym [online], 2005, http://www.e-marketing.
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Polski Serwer Prawa |online|, Warszawa,
http://www.prawo.lex.pl, [25.01.2008].

Marcin Kedzior i Jakub Piotrkowicz sa studentami Ill roku Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie interesujacymi
sie tematyka zarzadzania i marketingu w e-biznesie. W obszarze ich zainteresowan znajdujg sie takze zagadnienia
dotyczace zarzgdzania finansami malych i srednich przedsiebiorstw oraz rynku kapitalowego.
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Kazimierz Wackowski, Jacek M. Chmielewski, Wspomaganie zarzqdzania projektami
informatycznymi. Podrecznik dla menedzerow, Helion, Gliwice 2007

Wedtug badan, zaledwie 30 proc. projektéw informatycznych konczy sie pelnym sukcesem
—w pozostalych przypadkach dochodzi do przekroczenia terminu lub budzetu, niezrealizowania
oczekiwanej funkcjonalnosci lub w ogéle zaniechania dalszej realizacji. Co zrobi¢, aby unikna¢
podobnych sytuacji? Pomoca z pewnoscig okaze sie ksigzka Kazimierza Wackowskiego i Jacka
M. Chmielewskiego Wspomaganie zarzqdzania projektami informatycznymi. Podrecznik dla menedze-
row. Autorzy przedstawiajg w niej sposoby skutecznego zarzgdzania projektami informatycznymi
i oceny ryzyka przedsiewziecia, zadania kierownika projektu, a takze harmonogramowanie
i budzetowanie projektu. Przydatnym dodatkiem jest stownik terminologii.

Ksigzka polecana jest dla przede wszystkim dla menedzeréw, jednak bedzie ona interesujaca

i przydatna rowniez dla studentow studiéw ekonomicznych i informatycznych.
Publikacja dostepna na stronie internetowej wydawcy: http://helion.pl/ksiazki/wspoza.htm

E-Faktura, 28-29 lutego 2008 r., Hotel Marriott, Warszawa

Faktura elektroniczna i podpis elektroniczny to rozwiazania, ktére wpltywaja na podniesienie efektywnosci pracy
dzialow finansowego i logistyki w przedsiebiorstwie. Pozwalajg redukowa¢ koszty administracyjne, wzmacniaja
konkurencyjnos¢ oraz elastyczno$¢, jak rowniez pozwalajg oszczedzic czas pracy i uczyni€ jg tatwiejsza. Jeszcze
kilkanascie lat temu operacje bankowe dokonywane przez internet byly dla wiekszosci przedsiebiorcow czyms
odleglym. Dzi$ zadna firma nie wyobraza sobie funkcjonowania bez takich udogodnien. Coraz powszechniejszy
dostep do internetu, powoduje, ze z roku na rok rosnie liczba dokumentéw wystawianych oraz wymienianych
drogg elektroniczna. Powoduje to, ze coraz czesciej zastanawiamy sie nad sposobami automatyzacji ich obiegu,
zabezpieczenia oraz archiwizacji. Juz teraz warto pozna¢ zasady funkcjonowania faktury elektronicznej oraz
praktyczne wykorzystanie e-podpisu.
Najwazniejsze tematy, ktore zostang poruszone na konferengji to:

— wystawianie faktur z wykorzystaniem podpisu elektronicznego oraz EDI,

— praktyczne przyktady wdrozen,

— wymagania dotyczgce przechowywania i udostepniania e-faktur organom skarbowym,

— wybrane aspekty e-faktury i ich interpretacja przez urzedy,

— koszty zwigzane z implementacjg e-faktury a osiggniete oszczednosci.
Konferencja kierowana jest do os6b odpowiedzialnych za wdrozenie w firmie faktury elektronicznej oraz za jej
sprawne funkcjonowanie w przedsiebiorstwie.
Wiecej informacji: www.konferencje.egospodarka.pl/Informatyka-i-Internet/E-Faktura,1032.html
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e-edukacja na swiecie

Tom P. Abeles

The problem with the future is that it is elusive. We think
we have it in our sites; but when we take that first step,
not only is the future changed, but so has the past as seen
from our new “present”. The “internet” is a paradigmatic
example, particularly for The Academy (post secondary
education). Understanding the future is time dependent.
The speed of change depends, again, on one’s time perspec-
tive. Thus, prediction is hampered in many dimensions. The
“University” has changed and there is struggle within the
institution, its faculty, and community to adjust the optics
to try and clearly see what it has become, its existence in
the future-and to accept or respond®,

Framing the Question

Scholars in Alexandria made their living by help-
ing individuals access the archives in the library
and accepting pupils who wished to study certain
subjects. Eventually we saw the founding of schools
where philosophers and pupils searched for “truths”
in a collegial atmosphere. The modern university of
Kant, Cardinal Newman and von Humboldt arose in
the 17t century and we saw its evolution into the
current form in the 18" century where the university
became, in part, a place for continuing the collegial
search and, in part, a place to prepare students for
participating in the larger society.

Today we see this split in universities in the form
of graduate schools and undergraduate programs.
But, these institutions still are developing around
the original idea of scholars assembling for collegial
purposes and students coming to obtain knowledge.
While one could explore the radical changes surround-
ing the knowledge search, with the rise of science
seen in the founding of the Royal Society in England,
or the ruptures in science, religion and philosophy
with the rise of the Enlightenment in Europe, the ba-
sic structure of the “university” remained unchanged

What the Internet Tells Us

until the arrival of the computer and, particularly, the
internet as seen with the World Wide Web and, more
recently, Web 2.0 with technical advances putting ac-
cess on smart cell phones and similar personal digital
assistants (PDA’s).

This has created a significant cultural shift. It leaves
the universities with only two functions, fundamental
research and certification of individuals in selected
areas of competency. The first function will become
more critical in the foreseeable future, particularly in
the STEM arena (science, technology, engineering,
mathematics) because of the need to concentrate
expensive physical resources. The control over certi-
fication will help retain the traditional undergraduate
program; and the non-academic portion of a college
will keep many students on campus. But the funda-
mental draw, the concentration of knowledge in the
library and in the scholars, themselves, has lost its
sinecure.

Disruptive Technology'

In thinking about the shift, one needs to consider
the element of time. We consider the loss of the
dinosaurs to have been “catastrophic” yet this event
occurred over centuries. If one is a mayfly, one sees
change differently than if one is a Galapagos tortoise
or a giant redwood. Thus the shift which we are see-
ing, while caught up in the idea termed “Internet
Time”, will be spread across several generations and
will change as it becomes concrete. One can only
grasp the full shift from a vantage point in the future.
But we recognize the change and the stress which it
is causing in the now clichéd terms of Marc Prensky,
“digital natives/digital immigrants”?.

One of the first places where this has become vis-
ible is in the traditional scholarly journal. The first one
was published by the Royal Society in England?® and it

! http://en.wikipedia.org/wiki/Disruptive_technology, [28.01.2008|.

2 http+//tinyurl.com/ypgvf, [28.01.2008|.

3 http:/en.wikipedia.org/wiki/Academic_publishing, [28.01.2008].
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became a vehicle for communicating research where
information in that time was cloistered just due to
the inertia in dissemination. Today, it is claimed that
there are thousands of these journals. And today, for
the academic, the journal’s significance has much to
do with the advancement and even retention of a fac-
ulty member’s position in the institution. Thus the
proliferation of articles and journals often weighted
more towards factors that have little to do with the
relevance or significance of the content.

The internet, other than offering a method for
rapid communication of critical scholarly ideas makes
visible the non-critical nature of the academic jour-
nal for scholarly exchange. In fact, the flexibility and
ubiquity of internet access points out the historic
nature of the journal. Other than tradition, there is
no substantive argument that can be raised for the
perpetuation of the scholarly journal. In fact, given the
internet, it becomes increasingly clear that many of
the defenses raised on behalf of the academic journal
can be inverted to show that these publications often
are used to suppress emerging ideas by hegemonic
intellectual communities. The conflict between neo-
classical economists and the emerging heterodox
school serves as a paradigmatic example.

Brick space research versus “click” space scholarly
activity is also being challenged by the internet. The
fact that many researchers have closer collegial rela-
tionships with a network of remote colleagues than
they have with faculty housed in offices on either side
of theirs speaks to this clearly. We have known this
because most faculty look towards annual conferences
to network with kindred researchers; and, today, they
maintain such contacts via a variety of electronic tools
on the internet.

Most are familiar with the idea that brain surgeons
perform delicate operations by using computer con-
trolled tools where progress is monitored on a screen.
Today, these surgeons do not even have to be in the
same country where the operation is being performed.
This points out that much laboratory research can
be carried out remotely whether it is brain surgery
or a student maintaining a garden on the other side
of the planet.

Like hospitals in urban areas that share expensive
equipment, or physicists that share accelerators
for nuclear research, the idea of collaboration from
remote locations will increase experimentation at re-
duced cost and increase the collegial idea of research
groups. This shift and the changes in how academic
knowledge is reported and shared will change the
nature of research in the universities. Already govern-

ments and funding agencies are seeing that consortia
offer potential savings in underwriting research ef-
forts, particularly where capital costs are significant.

There are two rising factors which make this more
interesting. The first of these is the decrease in the
number of tenured positions in universities in the
United States (currently below 60% and falling?*) in
many instances due to the rise of virtual universities,
both independent for-profit institutions and pro-
grams within traditional post secondary institutions.
Secondly, we are seeing the rise of the idea of school
being preK->16/20 which creates a continuum of
faculty and not the extreme difference between post
secondary institutions and K-12 schools. Simultane-
ously, with the rise of virtual institutions, students
will cease to move primarily in age-graded cohorts.
This further reinforces the ability of individuals to gain
knowledge at a pace commensurate with the need,
cementing the education continuum from preK->gray
along with expectations for what knowledge is to be
made available and by whom.

Another factor is the increasingly available knowl-
edge base, including full course lectures, on the
internet. This is particularly true as more universities
put their entire course catalogues on line at no cost.
What is left, of course, is the need for individuals
to become certified through obtaining a university
degree, as suggested previously.

The net has also given rise to several varieties
of “public intellectual”, or a person who seizes the
podium and speaks, almost ex-cathedra about issues
ranging from morals and public policy to the impact
and future of an armamentarium of existing and
emerging technologies. While, in the past, these indi-
viduals might be drawn from the ranks of the academy,
the internet has given new meaning to the term°.

Plato talked about the “philosopher-king”®. And
the idea has been revived in current times where the
“philosopher” was an academic. Nicholas Maxwell,
a British philosopher, has talked about the idea
of “wisdom” coming primarily from the academic
community’. The economist, Edward Castronova, in
his book, Synthetic Worlds?, suggests that academics
should provide the guiding “wisdom” and Sherman
and Smith, in “The Climate Challenge and the Fail-
ure of Democracy™ have suggested that democracy
should default to a quasi fascist government informed
by the wisdom of The Academy.

Interestingly this idea has been challenged with
the rise of the internet and the simultaneous popu-
list movement for e-democracy. In other words, the
internet has taken us from knowledge locked into

4 http:/www.rutgersaaup.org/misc/PercentTenuredFaculty.htm, [28.01.2008].

5 http:/www.edge.org/about_edge.html, [28.01.2008].

¢ http://classics.mit.edu/Plato/republic.html, [28.01.2008].

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Nicholas_Maxwell, [28.01.2008].

8 http:/tinyurl.com/2wktck, [28.01.2008].

9 Shearman, David and Joseph Wayne Smith, The Climate Change Challenge and the Failure of Democracy, Praeger, We-

stport, CT, 2007.
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libraries and the heads of scholars to a world where
a lay person can successfully challenge the academic
for the bully pulpit within the area where they have
spent years of careful study. There are some areas,
largely what has been defined as STEM subjects where
scholars seem to retain their position. But within
the arena of the humanities and social sciences, the
gauntlet has been thrown down by the lay public as
well as scholars within the STEM community. There
is the famous New Yorker magazine cartoon by Peter
Steiner which reads “On the internet, nobody knows
you're a dog”"°.

Pick a topic such as “climate change” or “global
warming”. Careful search of the internet can provide
sufficient bibliographic information that would al-
low one to sit on either side or directly on the fence
regarding this critical issue. Interestingly, one climate
researcher says that this arena is a growth area where
the model builders on either side continue to marshal
resources to construct opposing models or nuanced
arguments for either side. All is accessible by the
internet for a person with a university degree and
good library skills. This is true if you are an investiga-
tive reporter, a business dependent on the resultant
political response, or a lay member of, for example,
an environmental organization.

Picking Up the Pieces

One needs to realize that one of the key effects of
the internet is to expose the problems that have been
building within The Academy, globally. The first is that
campus or brick space collegiality has significantly
shifted. Disciplines are now joined by the World Wide
Web more firmly than the specialty and subspecialty
associations have been able to accomplish in the past.
This increases the isolation of the academic on his or
her campus. This has been increasing as promotion
and tenure committees seek outside experts because
they are unable to adequately evaluate the quality
of the academic’s work. The internet could provide
the vehicle whereby colleagues are able to gain the
necessary knowledge if they were also not caught in
the same evaluative process.

The students are also caught in the equivalent of
a publish/perish bind but do not hesitate to turn to
whatever resources they need to pull materials to-
gether for their courses. This drives them to connect
to colleagues across campus and, even, globally via
the internet, often, to the chagrin of the academics
who are responsible for the courses. Yet, these team
approaches to problem solving are exactly the skill
sets needed on the job.

The interesting facts are how they connect. Tech-
nology has rapidly moved from desktop to laptop

10 http:/tinyurl.com/yvnsez, [28.01.2008|.
" http://tinyurl.com/2gw3ty, [28.01.2008].
12 http+/tinyurl.com/3y92s8, [28.01.2008].

to tablet and finally through iPods to smart phones.
Connectivity has moved most of their knowledge onto
what is now being called “clouds” where Facebook
and YouTube are parts of that cloud. For academics
and their institutions, this also means that the brick
space campus has gone to click space, on campus
servers, to clouds where the applications are all on
virtual computers maintained by a number of services
such as Google.

Academics may raise serious concerns, but mo-
mentum is evident. In Japan, novels on the best seller
list have been written by “screenagers” on their smart
phones and uploaded to a site which stores these ideas
of budding authors''. Knowledge, in the form of videos
are now downloaded onto smart phones and portable
media devices such as MP3 players, and in China, the
leading cell phone provider sells English courses'2.

Edgar Allen Poe has written a short story, “The Facts
in the Case of M Valdemar”, where a consumptive in-
dividual was hypnotized to eliminate his suffering in
his last few days. Interestingly the individual lived on.
One day his best friend realized that the patient was
still hypnotized and proceeded to break the trance
whereupon the patient immediately collapsed and
disintegrated. The question that we have in front of
us at this moment is whether or not the brick space
academy is in such a trance.
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It should be noted that there is a paucity of refer-
ences and footnotes. In the past, there was a require-
ment that scholars cite or give “credit” to the work
of others. Absence of such documentations allowed
scholars to dismiss writing as not being “scholarly”
and thus not worth considering. For sciences, at one
time, citations were critical because, pre internet, past
work was difficult to access. Thus content of articles
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were largely composed of past materials so the work
could be duplicated and advanced.

Some of this “rigor” spilled over to the humanities
and social philosophy arena when the Enlightenment
philosophers believed, like the Cargo Cults, that
adopting of such practices would take them along
way to becoming a “science” with all the concomitant
successes and legitimacy.

While The Academy has taken a micro step by
putting scholarly journals on line, and in some cases,
as open access, it has intentionally avoided facing
what industry and the larger community of research-
ers, using the internet, have found critical to informa-
tion dissemination, evaluating and certifying. It, in

essences has mapped bricks into clicks rather than
embraced the vision-clearing opportunities of the
internet which further scholarly communication and
exchange. There has been valid fear that the academic
guilds would lose their sinecure, which, in fact, has
happened.

**Also, note that there are references to “Wikipe-
dia”, a site eschewed by academics who even forbid
their students from using such “unvetted” materials.
For the purpose of this article, the citations selected
provide the level of detail needed and those wishing
to either challenge the references or to search else-
where can use these references and the internet to
expand support of the ideas presented here.

Tom P. Abeles, a former tenured professor of environmental sciences and liberal studies, consults internationally
in the area of e-learning and edits the academic journal, On the Horizon, http://www.emeraldinsight.com/oth.htm.
His firm also consults internationally in the area of renewable energy and sustainability.
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e-Learning Initiatives in China. Pedagogy, Policy and Culture, red. Helen Spencer-Oatey, Hong Kong

University Press, Hong Kong 2007

Chiny to panstwo, ktore jest w ostatnich latach bacznie obserwowane przez osoby ze srodowiska edukacyjnego,
zaréwno ze wzgledu na rynek, ktory chcieliby oni zrozumiec i eksplorowac, jak réwniez z potrzeby pozyskania
studentow dla wiasnych uczelni. Publikacja e-Learning Initiatives in China. Pedagogy, Policy and Culture pod redakcjg
Helen Spencer-Oatey poswiecona jest obszarowi projektéw i inicjatyw e-learningowych realizowanych w chinskim
szkolnictwie. Zaprezentowano w niej charakterystyke edukacji na odlegios¢, case studies dotyczace projektowa-
nia i rozwoju e-learningu, a takze wyzwania, ktore napotkaly brytyjskie i chinskie zespoty podczas uczestnictwa

w inicjatywie Sino-UK oraz eChina-UK Programme.

Publikacje dostepna na stronie internetowej wydawcy:

www.hkupress.org/asp/bookinfo.asp?PD_NUM=9789622098671

The International Conference
on Technology Communication and Education

7-9 kwietnia 2008 r.
Gulf University for Science and Technology

Celem pierwszej miedzynarodowej konferencji i-TCE organizo-
wanej w Kuwejcie jest stworzenie powiazan miedzy ekspertami
z dziedziny edukagji, technologii i komunikacji. Podczas spotka-
nia odbedzie sie szes¢ rownolegtych sesji poswieconych r6znym
aspektom: technologii, edukagji i etyce, organizacji i zarzgdzaniu,
ewaluacji i standardom, aplikacjom i programowi nauczania.
Wybrane referaty konferencyjne beda opublikowane w Inter-
national Journal of Emerging Technologies in Learning — iJET oraz
International Journal of Interactive Mobile Technologies — iJ/IM.
Wiecej informagji na: www.i-tce.org
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IADIS International Conference e-Society 2008 Y T—— — -
9-12 kwietnia 2008 r., Algarve, Portugalia 1§M ' . 1 bt oo

Konferencja IADIS e-Society 2008 ma na celu przedys-
kutowanie najwazniejszych zagadnien odnoszacych |

sie do obszaru spolfeczenstwa informacyjnego. . '
Glowne tematy konferencji to: e-spoteczefistwo | * Fonturnren o seemiy 7020 il

LN I T STt

i jego podzialy, e-business (e-commerce), e-learning, digarua Parivgel
nowe media i e-spoteczenstwo, ustugi cyfrowe dla
e-spoleczenstwa, e-government (e-governance),
e-zdrowie, systemy informacyjne i zarzgdzanie
informacja.

Wiecej informacji na: www.esociety-conf.org
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The 3rd International Scientific Conference
eLSE E-Learning and Software for Education
17-18 kwietnia 2008 r., Bukareszt, Rumunia

Tematem przewodnim tegorocznej konferencji eLSE organizowanej w Bukareszcie jest ksztalcenie na odleglosé
zorientowane na studenta e-Learning network based education — student oriented.

Glowne zagadnienia proponowane przez organizatoréw do dyskusji obejmuja:

¢ szkolnictwo wyzsze i ewolucje zaawansowanego ksztalcenia na odlegtos¢,

* narzedzia i standardy jakoSciowe stosowane do tworzenia materialéw online,

* nowe produkty i ustugi e-learningowe.

Wiecej informacji na: http://adl.unap.ro/else

Sloan-C International Symposium on Emerging Technology Applications for Online Learning
7-9 maja 2008 r., Carefree, Arizona, USA

Miedzynarodowe sympozjum Sloan-C po$wiecone aplikacjom dla nauczania online odbedzie sie w maju br. w Arizonie.
Gtéwne zagadnienia proponowane przez organizatoréw na to spotkanie to: sposoby ewaluagji z uzyciem nowych tech-
nologii, pedagogika i nowe srodowiska nauczania, uzycie mediéw i narzedzi w nauczaniu online, spofecznosci eduka-
cyjne w internecie oraz systemy wsparcia i nowe technologie w e-learningu. Spotkanie adresowane jest do profesjo-
nalistéw zajmujgcych sie nauczaniem online oraz oséb zainteresowanych tym obszarem z wielu Srodowisk i sektorow:
szkolnictwa wyzszego, ksztalcenia ustawicznego, biznesu, administracji, sektora medycznego, stowarzyszen i fundacji.
Wiecej informacji na: www.emergingonlinelearningtechnology.org

TL2008 — Teaching and Learning 2008, 26—28 maja 2008 r., Aveiro, Portugalia

IASK - International Association for the Scientific Knowledge organizuje w maju br. w Portugalii konferencje Teaching
and Learning — TL2008. Zakres programowy konferengji jest szeroki i obejmuje wiele zagadniefi z obszaru edukagji.
Wsrod tematow proponowanych przez organizatoréw do dyskusji znajduja sie m.in.: edukacja dorostych, uczenie
asynchroniczne, cyfrowe biblioteki, ksztalcenie na odleglo$¢, innowacyjne strategie nauczania, zarzadzanie wiedza,
systemy CMS i LMS, dyskusje na forum, zapewnienie jako$ci, motywacja studentéw, czy wirtualne uniwersytety.
Wiecej informacji na: www.iask-web.org/[t108/t12008.html

InnoTown 08, 20-21 paZdziernika 2008 r., Stavanger, Norwegia

InnoTown to w zamysSle organizatorow spotkanie ludzi o réznych doswiadczeniach, z najrézniejszych krajow,
ktore ma zmienic ich spos6b myslenia. Ma ono stanowi¢ arene zmian i rozwoju, na ktérej poruszane sg r6znora-
kie zagadnienia zwigzane z innowacjami — od przedsiebiorczosci i miedzykulturowych innowacji, po konkretne
projekty innowacyjnych produktéw. InnoTown to takze niezwyklta okazja do networkingu, inspiracji i spotkania
z nietuzinkowymi osobowosciami.

Jak stwierdzit Guy Kawasaki: InnoTown is the Macintosh of conferences: deep, intelligent, complete, elegant, and emotive.
It will cause people to jump to the next curve. Warto sie nig zatem zainteresowac.

Wiecej informacji na: http:/innotown.com
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INFORMACJE DLA AUTOROW

W ostatnim okresie Redakcja ,e-mentora” otrzymuje coraz wiecej zapytan dotyczacych warunkéw publikowa-

o

nia artykutéw oraz obowigzujacych zasad w zakresie przygotowania tekstow. Niewatpliwie jednym z powodow
tego zwiekszonego zainteresowania jest umieszczenie ,e-mentora” na liscie czasopism punktowanych, opubliko-
wanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, o czym informowalismy w pazdziernikowym wydaniu.
Z tego tez wzgledu publikujemy ponizej podstawowe informacje dla autoréw.

Wydawcy: Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgji: Al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Dwumiesiecznik ,e-mentor” nalezy do grupy czasopism punktowanych, ktére na liscie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego posiadaja 4 punkty. Artykuty naukowe przyjmowane do publikacji podlegaja procesowi recenzji.

Pismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora’, o naktadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
285 osrodkach akademickich i instytucjach zajmujgcych sie edukadja, jak rowniez wsrdd przedstawicieli srodowiska biznesu.
Srednia liczba unikalnych odwiedzin strony internetowej pisma to 50 tys. wizyt miesiecznie.

Zakres tematyczny ,e-mentora” obejmuje e-learning, zarzadzanie wiedzg, e-biznes, jak réwniez w szerszym zakresie

— ksztatcenie ustawiczne oraz metody, formy i programy ksztatcenia. Ostatni z wymienionych dziatow petni szczegding role,
propagujac zagadnienia zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego, organizacja proceséw edukacyjnych oraz
najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomii.

Redakdja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym i popularo-naukowym, komunikaty z badar, studia przypadkéw,
recenzje publikacji oraz relacje z konferencji i seminariéw. Artykuty powinny zawiera¢ materiat oryginalny, nie publikowany
wczesdniej, pisany jezykiem wiasciwym dla publikacji o charakterze naukowym.

Autoréw tekstéw nadsytanych do publikacji obowiazuja zasady redakcyjne, zwigzane z wielkoécig materiatu, stosowanym
jezykiem, formatem tresci, przypisow, bibliografii i prezentacji zrédet. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na obowiazek dotaczenia
streszczenia w jezyku polskim i angielskim (do wersji online ,e-mentora”) oraz noty biograficznej i fotografii autora. Przesytane
zdjecia (takze te zwiazane z trescig artykutu) oraz ilustracje musza spetniac kryteria zdefiniowane dla plikéw graficznych do druku.

Szczegébtowe wskazéwki opublikowane sg na stronie:

30>

. Fundacja Promocji o,
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Materiaty zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sg prawem autorskim.
Przedruk tekstu badz jego fragmentu moze nastgpic jedynie za zgoda Redakgji. Redakcja
zastrzega sobie prawo dokonywania skrétéw i zmian w materiatach niezamoéwionych.




PODARUJ 1%

SWOJEGO PODATKU

NA RZECZ FUNDACJI
PROMOCJI | AKREDYTACJI
KIERUNKOW EKONOMICZNYCH

30>

= Fundacja Promocji

Fundacja zostata powotana w 2000 roku przez Szkote Gtéwnq Handlowq w Warszawie, Akademie
Ekonomiczne w Katowicach, Poznaniu i Wroctawiu oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
Fundacja jako jedna z pierwszych uzyskata status organizacji pozytku publicznego.

 Standardy ksztatcenia « Liczne publikacje i konferencje

« Akredytacja, jakos¢ ksztatcenia Srodowiskowe

o Konkurs na najlepsze dysertacje « Projekty e-learningowe - econet.pl
doktorskie Nowe trendy w naukach oraz kapital.edu.pl
ekonomicznych i zarzqdzaniu « Olimpiada Przedsiebiorczosci

« Dwumiesiecznik e-mentor « Konkurs dla gimnazjalistow GIMGAME
(wspotwydawca) « Liceum ogolnoksztatcace nr 81 SGH

Jak przekazaé¢ 1% podatku dla Fundacji

Wraz z tegorocznym rozliczeniem podatkowym zostata uproszona forma przekazywania 1%. Na ostatniej
stronie formularza rozliczenia PIT-36 oraz PIT-37 znajduje sie cze$¢ nazwana ,Wniosek o przekazanie 1%
podatku naleznego na rzecz organizacji pozytku publicznego”. Wystarczy wpisaC petna nazwe naszej
organizacji (FUNDACJA PROMOCJI | AKREDYTACJI KIERUNKOW EKONOMICZNYCH), numer KRS (5496) oraz
wnioskowana do przekazania kwote.

Dodatkowymi wyjasnieniami dotyczacymi mozliwosci przekazania 1% podatku stuzy biuro Fundacji:
nr tel. (22) 646 61 42, biuro@fundacja.edu.pl

www.fundacja.edu.pl




