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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Tradycyjnie juz, grudniowe wydanie pisma zawiera wiele interesujgcych artykutow oraz wiecej niz zazwyczaj zwiastu-
now i recenzji publikacji czy tez informacji nt. wartych odwiedzenia serwisow internetowych. Okres przerwy swigtecznej
wydaje sie by¢ dogodnym czasem na oddanie sie lekturze nie tylko ,,e-mentora”, ale i innych opracowarn z zakresu m.in.
nowoczesnych technologii w edukacji oraz zarzqdzania wiedzg.

W biezgcym wydaniu ,.e-mentora” szczegolnej uwadze polecam artykut poswiecony Balanced Scorecard w e-learningu,
a takze tekst na temat modelu podejmowania decyzji i zmian zachodzqcych w nim pod wplywem wprowadzenia czynnika
uczenia si¢ decydenta.

Na tamach pisma publikujemy tez tresc¢ Rozporzqdzenia w sprawie ksztatcenia na odleglosc, wydanego w ostatnich
dniach wrzesnia br., po pottorarocznych konsultacjach, przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Nowe spojrzenie
na e-learning akademicki prezentuje zas prof. Barbara Kudrycka, powotana na stanowisko ministra w listopadzie br. Z jej
opiniqg na temat ksztafcenia na odlegfosc Czytelnicy mogq zapoznac sie w biezgcym numerze pisma.

Wraz z tym wydaniem ,,e-mentora” udostgpniamy, na tamach jego wersji internetowej, Repozytorium Uniwersytetow
Trzeciego Wieku — ogdlnopolskq baze informacji, ktorej kolejne czesci publikowane byly przez caty 2007 rok. Mam na-
dzieje, iz baza ta bedzie wartosciowym drogowskazem dla osob zainteresowanych ksztatceniem ustawicznym rowniez
po okresie aktywnosci zawodowej.

Chciatbym rowniez zachecic do odwiedzenia strony internetowej e-edukacja.net, gdzie zostaly opublikowane referaty
i filmy z 1V ogdlnopolskiej konferencji Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, ktora odbyta sie 22 Ii-
stopada br.

Na zakoriczenie chciatby zyczyc Czytelnikom ,e-mentora” zdrowych i pogodnych Swigt Bozego Narodzenia, a w Nowym
Roku samych sukcesow i wiele radosci.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Komputerwfirmie: Syntezator mowy czyta za darmo

IVO Software, producent jednego z najlepszych na $wiecie syntezatoréw mowy — IVONA, wzbogacit program Expressivo
o pakiet bezpfatnych lektur, obejmujacych klasyczne pozycje literatury polskiej i Swiatowej. Ksigzki zostaty udostepnione
w ramach spotecznosciowego projektu ,Wolne Lektury”, ktory prowadzi Fundacja Nowoczesna Polska.

techNOblog: Jedno SimCity na dziecko

Firma Electronic Arts, w ramach akcji One Laptop Per Child chce zaoferowa¢ darmowa wersje gry SimCity. Idea szczytna, ale...
SimCity jest gra promujacg konkretny model ekonomiczny, a komputery te maja przeciez stuzy¢ jako narzedzie edukacyjne dla
dzieci zyjacych w krajach o czesto catkowicie odmiennym ustroju i kulturze niz kraj, w ktérym zostata opracowana gra.

Interklasa: Interaktywna telewizja cyfrowa

Parlament Europejski 13 listopada br. przyjat sprawozdanie w sprawie interoperacyjnosci ustug w zakresie interaktywnej
telewizji cyfrowej. Postowie wyszli z zalozenia, ze rola telewizji w zglobalizowanym spoteczenstwie powinna realizowac sie
w duzej mierze w wymiarze spotecznym i kulturalnym, dlatego nalezy bardziej skoncentrowac si¢ na uzytkownikach.

MediaRun: ,, Economist” udostepnia archiwa w sieci
Magazyn ,The Economist” poinformowal, ze w grudniu udostepni w internecie petne archiwum swoich artykutéw publiko-
wanych w latach 1843-2003.

CampusTechnology: Live! Integration Coming to Sakai Open-Source LMS

Education technology developer Elluminate is bringing its Live! collaboration suite to the Sakai Collaboration and Learning
Environment, an open-source learning management system. The move is part of a new alliance with Unicon, a company that
specializes in providing support and services for open-source software to education.

eGospodarka: Grupa Edukacyjna MAC w drodze na GPW

Firma ztozyta prospekt emisyjny do KNF-u. Grupa Edukacyjna MAC planuje zdoby¢ pozycje lidera w nauczaniu przedszkolnym
i zintegrowanym, jak réwniez zdywersyfikowa¢ dziatalno§¢ poprzez rozwijanie aktywno$ci w nowych obszarach edukacji:
multimedia, e-learning, szkolenia.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIDSI{a_nEt
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.
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Rozporzgdzenie w sprawie ksztatcenia na odlegtosc

25 wrzesnia 2007 . Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
podpisat, po przeszio rocznych konsultacjach spofecznych,
Rozporzgdzenie w sprawie warunkow, jakie muszq byc¢
spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegfosc.

Tre$¢ Rozporzadzenia

Ocene przyjetych rozwigzar pozostawiamy Czytelnikom
~e-mentora”. Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z opi-
niami i projektem Stowarzyszenia E-learningu Akademickie-
go, publikowanymi w poprzednich wydaniach pisma.

ROZPORZADZENIE .
MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO'

z dnia 25 wrzesnia 2007 r.

w sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly
by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢

Na podstawie art. 164 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164,
poz. 1365, z p6zn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zajecia dydaktyczne, mogg by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odle-
glos¢ na wszystkich kierunkach studiéw, przy uwzgled-
nieniu ich specyfiki, na wszystkich poziomach ksztatce-
nia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

§ 2. Uczelnia prowadzaca zajecia dydaktyczne,
o ktérych mowa w §1, musi spetni¢ facznie nastepu-
jace warunki:

1) posiada¢ kadre nauczycieli akademickich
przygotowanych do prowadzenia zaje¢ dydak-
tycznych z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢;

2) zapewni¢ dostep do infrastruktury informatycz-
nej i oprogramowania, ktére umozliwiajg syn-
chroniczng i asynchroniczna interakcje miedzy
studentami i nauczycielami akademickimi;

3) zapewni¢ materialy dydaktyczne opracowane
w formie elektronicznej;

4) zapewni¢ kazdemu studentowi mozliwos¢
osobistych konsultacji z prowadzgcym zajecia
dydaktyczne w siedzibie uczelni;

5) zapewni¢ biezaca kontrole postepéw w nauce
studentow, weryfikacje wiedzy i umiejetnosci,
w tym réwniez poprzez przeprowadzenie za-
liczen i egzaminéw konczacych zajecia dydak-
tyczne z okre$lonego przedmiotu w siedzibie
uczelni;

6) zapewnic biezacg kontrole aktywnos$ci prowa-
dzacych zajecia.

§ 3. Uczelnia jest obowiazana zorganizowac cykl
szkolen dla studentéw przygotowujgcych sie do udziatu
w zajeciach dydaktycznych prowadzonych z wykorzy-
staniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

§ 4. Weryfikacje wiedzy i umiejetnosci studentow
prowadzi sie w spos6b zapewniajacy realizacje wy-
magan okreslonych w standardach ksztalcenia dla
poszczegoélnych kierunkéw studiow oraz poziomoéow
ksztatcenia.

§ 5. Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢, nie moze by¢ wieksza niz:

1) 80% — w przypadku jednostek organizacyjnych
uczelni posiadajacych uprawnienia do nadawania
stopnia naukowego doktora habilitowanego,

2) 60% — w przypadku jednostek organizacyjnych
uczelni posiadajgcych uprawnienia do nadawa-
nia stopnia naukowego doktora,

3) 40% — w przypadku pozostalych jednostek or-
ganizacyjnych uczelni

— ogolnej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslo-
nych w standardach ksztalcenia dla poszczeg6lnych
kierunkéw studiow oraz pozioméw ksztatcenia

z wylaczeniem zaje¢ praktycznych i laboratoryj-

nych.

§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie
14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGO
prof. Michat Seweryriski

! Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kieruje dziatem administracji rzgdowej — szkolnictwo wyzsze, na podstawie
§ 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 lipca 2006 r. w sprawie szczeg6lowego zakresu
dziatania Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. Nr 131, poz. 912).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2006 r. Nr 46, poz. 328, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 144,
poz. 1043 i Nr 227, poz. 1658 oraz z 2007 r. Nr 80, poz. 542 i Nr 120, poz. 818).
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Nowe Rozporzgdzenie doczekalo sie juz modyfikacji:

ROZPORZADZENIE .
MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO'

z dnia 31 pazdziernika 2007 r.

zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetnione,
aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglos¢

Na podstawie art. 164 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164,
poz. 1365, z p6zn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia 2007 r. w sprawie
warunkow, jakie musza by¢ spelnione, aby zajecia
dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ (Dz. U. Nr 188, poz.1347), po § 5, dodaje
sie § 5a w brzmieniu:

»85a. Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na stu-
diach stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzo-
nych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢, nie moze by¢ wieksza niz 70% ogolnej

liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okres§lonych
w standardach ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkéw studiow oraz pozioméw ksztalcenia,
z wylaczeniem zajec¢ praktycznych i laboratoryjnych,
jesli uczelnia prowadzi zajecia dydaktyczne dla
studentéw, ktérzy przebywaja w krajach pozaeu-
ropejskich. Pozostate zajecia dydaktyczne studenci
maja obowigzek odby¢ przy bezposrednim udziale
nauczycieli akademickich uczelni, w miejscu przez
nig wskazanym.”.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

MINISTER NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGO
prof. Michat Seweryriski

! Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kieruje dzialaniem administracji rzagdowej — szkolnictwo wyzsze, na pod-
stawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 lipca 2006 r. w sprawie szczegétowego
zakresu dziatania Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. Nr 131, poz. 912).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2006 r. Nr 46, poz. 328, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 144,
poz. 1043 i Nr 227, poz. 1658 oraz z 2007 r. Nr 80, poz. 542, Nr 120, poz. 818, Nr 176, poz. 1238 i 1240 i Nr 180,

poz. 1280.

Swoje opinie w sprawie projektow rozporzqdzenia przedstawiato Ministerstwu nie tylko Stowarzyszenie E-learningu
Akademickiego (SEA), ale rowniez wiele srodowiskowych i spotecznych organizacji. W gronie tym jest rowniez Polskie
Towarzystwo Informatyczne (PTI). Opinie PTI w sprawie finalnej wersji rozporzqdzenia publikujemy na tamach biezgcego

wydania ,.e-mentora”.

Zarzad Glowny Polskiego Towarzystwa Informa-
tycznego po zapoznaniu sie z treScig Rozporzadze-
nia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
25 wrzes$nia 2007 r. w sprawie warunkow, jakie musza
by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach
mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odlegto$¢, uznaje wprowa-
dzone w niniejszym akcie prawnym ograniczenia za
szkodliwe dla prawidtowego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz za przejaw nieréwnego trakto-
wania uczelni wyzszych w Polsce.

Polskie Towarzystwo Informatyczne, ktérego
cele statutowe dotyczg miedzy innymi popierania

dziatalno$ci naukowej i naukowo-technicznej we
wszystkich dziedzinach informatyki i doskonalenia
metod jej efektywnego wykorzystania oraz udziatu
w budowie spoleczenstwa informacyjnego, uznaje
tre§¢ wyzej wymienionego rozporzadzenia za nie-
zrozumienie idei, wartosci i mozliwosci wykorzy-
stania e-learningu. Rozporzadzenie to cofa Polske
w swoich rozwigzaniach w tym zakresie do skansenu
XX wieku.

Powody, dla ktérych Polskie Towarzystwo Infor-
matyczne, z wiasnej inicjatywy, negatywnie opiniuje
zarzadzenie, publikujemy w wersji internetowe;j
dwumiesiecznika ,,e-mentor”.

grudzien 2007 5



Nowe spojrzenie

na e-learning akademicki

— z prof. Barbarq Kudryckq,
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
rozmawia Marcin Dgbrowski

W pierwszych dniach grudnia br. przeprowadzony zostat
wywiad z Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Frag-
menty poswiecone ksztatceniu na odlegto$¢ publikujemy
na tamach ,,e-mentora”.

Marcin Dabrowski: — Pani minister, wykorzystanie
nowoczesnych technologii w ksztalceniu akademickim jest
coraz bardziej powszechne, setki tysiecy osob na swiecie
ksztalci sig na studiach e-learningowych. Jakie widzi Pani
minister perspektywy rozwoju dla nowoczesnych form
ksztalcenia na odleglos¢ w Polsce?

Barbara Kudrycka: — Bardzo podoba mi sie koncepgja
ksztatcenia na odlegtos¢, e-learning, jednak wiem z jak
ogromnym naktadem pracy nauczycieli to sie¢ wigze.
Duza przysztos¢, moim zdaniem, majg systemy wide-
okonferencyjne w ksztafceniu akademickim. Mysle tu
o szerszej wspotpracy uczelni znacznie oddalonych geo-
graficznie od siebie. Szczegdlnie podoba mi sie koncep-
cja przekazu na zywo pomiedzy salami dydaktycznymi,
w ktorych, na obu uczelniach, sg nauczyciele i studenci.
Grupy te wspolpracuja ze soba, nastepuje interakgcja.
Mysle, ze takie wyktady bylyby znacznie ciekawsze od
tradycyjnych, czy tez woéwczas, gdy profesor méwi do
kamery i pustej sali.

— Czy Ministerstwo bedzie wspierac takie formy stu-
diow?

— Przede wszystkim mamy na to $rodki unijne.
W interesie nie tylko naszego resortu, ale i catej Polski,
jej rozwoju gospodarczego, jest to, aby umiejetnie
wykorzystywac fundusze i realizowac projekty, ktére do-
tycza m.in. infrastruktury i sieci informatycznych w catej
Polsce —tak, by internet dotart do kazdego domu.Ito da
mozliwos¢é rozwoju takich form ksztatcenia, korzystania
z e-learningu przez osoby z matych miejscowosci. Beda
one mogly czerpac z oferty ksztalcenia uniwersytetow
z duzych osrodkoéw, nie tylko w Polsce, ale i np. w Wiel-
kiej Brytanii.

— Po przeszlo péttorarocznych konsultacjach spolecz-
nych w sprawie regulacji dot. ksztalcenia na odleglos¢
i publikacji w tym czasie trzech projektow rozporzqdzenia,
Ministerstwo wydalo w pospiechu, pod koniec wrzesnia
br., stosowny akt prawny. Efektem jest zbior zasad, ktory
uniemozliwia organizacje pelnych studiow e-learningowych
w Polsce, a dodatkowo roznicuje mozliwosci uczelni w sto-

sowaniu e-learningu na tradycyjnych studiach poprzez ich
uprawnienia naukowe.

— To ciekawe... Nie mialam jeszcze okazji poznac
szczeg6iow rozporzadzenia.

— Tak, podobnie zareagowalo srodowisko. Takie roz-
wiqzanie to nierowne traktowanie szkol i moze wplyngé
niekorzystnie na konkurencje na rynku. Srodowisko, m.in.
KRASP, RGSW, Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego
oraz poszczegoélne uczelnie, krytycznie odnioslo sie do
faktu wprowadzenia takich przepisow. Jaka jest opinia Pani
minister co do przyjetego rozwigzania?

— W dzisiejszych czasach nie stopnie naukowe $wiad-
cz3 o poziomie wiedzy, a jej rzeczywista jakoS¢, spraw-
dzana np. na konferencjach naukowych i innych spotka-
niach czy w projektach, w ktorych aktywnie uczestnicza
zaréwno osoby z tytutami, jak i mfodzi naukowcy. Do-
brze, ze mogg one realizowac $ciezke kariery naukowej.
Natomiast jezeli méwimy o ksztalceniu na odlegtos¢,
to zdecydowanie tatwiej jest wiasnie mtodym osobom,
ktore z technologia maja do czynienia od dziecinstwa,
przygotowywac i prowadzi¢ warto$ciowe projekty. La-
twiej niz osobom starszym, ktére dopiero niedawno do
tych technik przekonaly sie. Podsumowujac, e-learning
jest bardzo obiecujaca forma, atrakcyjna dla studentow,
a od strony uczelni najwieksze zainteresowanie ta forma
naturalnie wykazuje mfoda kadra dydaktyczna.

— W pracach nad tym rozporzgdzeniem Ministerstwo
w niewielkim stopniu brafo pod uwage opinie srodowiska.
Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego, zrzeszajqce
ekspertow ds. e-learningu z calej Polski, przygotowafo
nawet wlasny projekt rozporzqdzenia. Czy obecnie organi-
zacje spoleczne bedq mogly liczy¢ na szerszq wspolprace
z Ministerstwem?

— Wspolpraca z organizacjami srodowiskowymi be-
dzie oczywiscie bardzo Scista. Chciatabym, aby to srodo-
wiska same przedstawialy koncepcje zmian koniecznych
w sektorze nauki i szkolnictwa wyzszego. Oczywiscie
idzie o zalozenia zmian, a nie konkretne przepisy. To
srodowisko wie najlepiej, gdzie sg potrzebne uspraw-
nienia. Moja rolg bytaby koordynacja dzialan nad refor-
ma, szukanie wspolnych plaszczyzn wsrod postulatow
réznych grup ze spofecznosci akademickiej.

Dzigkuje za rozmowe.
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Rola informacji

Bogdan Stefanowicz

Bez materii nie ma nic, bez energii wszystko jest nieru-
chome, bez informacji jest chaos — przypomina Tomasz
Goban-Klas w artykule Spofeczeristwo niedoinformowane,
opublikowanym w dodatku do ,,Polityki”?.

Coraz powszechniejsze zainteresowanie informacja
skfania do refleksji nad tym zjawiskiem. Rodzi sie
wrecz pytanie, czy jest to tylko moda, ktora wczesniej
czy pozniej minie, czy tez nastgpifo odkrycie w in-
formacji jakich$ szczego6lnych cech, ktére powoduja,
ze czlowiek jest gotow ponie$¢ wiele wysitku oraz
poswieci¢ wiele czasu i pieniedzy dla pozyskania
nowych informacji.

W literaturze specjalistycznej mozna spotkac sie
z opinia, ze informacja stuzy cztowiekowi gtownie
do podejmowania decyzji, do dziatan gospodarczych.
Takie podejscie ustawia cztowieka jedynie w ptasz-
czyznie aktywnosci zawodowej, redukuje go, jako
osobowos¢, do jednostki zajmujgcej sie wylacznie
biznesem. Tymczasem cztowiek to indywidualnosé,
ktorg trzeba rozpatrywa¢ w réznych wymiarach
— zawodowym, spotecznym, psychologicznym, kul-
turowym, historycznym. I w kazdym takim wymiarze
informacja jest mu zawsze potrzebna i odgrywa
réznorodne role.

Nie pretendujac pod zadnym pozorem do wyczer-
pania tego tematu, warto przedstawi¢, w przypad-
kowej kolejnosci, pokrotce kilka wybranych przy-
ktadow (Czytelnik znajdzie tu wzmianki o informacgji
w aspekcie gospodarczym, ale takze o jej roli w innych
obszarach ludzkiej aktywnoSci).

Informacyjna funkcja informacji

Witold Pogorzelski pisze: Kiedy w Zyciu potocznym
domagamy sie czegos, nie oczekujemy, ze otrzymamy
informacje nikomu dotqd nieznang. Przeciwnie, na ogot
chcemy sie dowiedzie¢ czegos, co — jak sqdzimy — jest
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wiadome, ale akurat nie nam. (...) Kiedy natomiast
poszukujemy wyjasnienia w nauce, mamy na uwadze
odpowiedz, ktora dotqd nikomu nie byla i nie jest znana
w sensie spolecznyn?®.

Mysl ta podkresla podwdjng role informacji jako
czynnika opisujacego okreslona rzeczywisto$¢. Po
pierwsze, jest to rola informacyjna, powiadamiajgca
osobe pytajacg o faktach, ktére sg znane innym oso-
bom, ale wskutek asymetrii rozkladu informacji nie sg
znane pytajgcemu. Jest to po prostu zakomunikowanie
komus czego$, czego on dotad nie wiedzial, ale inni
to wiedzieli. Po drugie za$ jest to rola wyjasniajaca,
sprzyjajaca odkryciu nowych faktéw i prawd. I jezeli
owe fakty i prawdy nie byly dotad znane w ogole (Po-
gorzelski uzywa tu okreslenia w sensie spofecznym), to
mamy do czynienia z postepowaniem zmierzajacym
do odkrycia nowych faktéw drogg realizacji pewnego
procesu poznawczego.

W artykule przyjeto zalozenie, ze kazda informacja
jest opisem pewnego obiektu O, jest jego obrazem.
Informacja semantyczna opisuje istote obiektu O,
informacja faktograficzna prezentuje jego stan itd.
A wiec kazda z nich dostarcza okre$lonych wiadomo-
$ci w sprawie 0, stosownie do swego rodzaju, czyli
pelni funkgje informacyjna o tym obiekcie. Otrzymana
informacja na temat obiektu O zastepuje ten obiekt,
stajgc sie jego namiastka, surogatem.

Jest to najczesciej postrzegana funkcja informacji,
zwlaszcza w kontekScie poznawania nowej rzeczywi-
stosci, zdobywania wiedzy, dokonywania wyboréw
itp. To dzieki informacjom cziowiek moze poznac
i oceni¢ stopien zgodnosci stanu obiektu O ze swoimi
subiektywnymi preferencjami i oczekiwaniami.

Czlowiek moze tez oprze¢ swoja krytyke O na
faktach. W ten sposéb informacja petni takze funkgje
krytykujaca, polegajaca na ujawnianiu i opisywaniu
ré6znorodnych niekorzystnych — wediug obserwatora
— sytuagcji, zdarzen i procesow.

! Artykut zostat oparty na pracy autora Informacja, SGH, Warszawa 2004.
2 T. Goban-Klas, Spoteczeristwo niedoinformowane, Polityka 1988, nr 22.
3 W. Pogorzelski, Pitagorejskie zycie badaczy systemowych — Operacyjny wyraz filozofii nowej ery, Wydawnictwo Naukowe

SCHOLAR, Warszawa 2004, s. 193.
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Informacja - czynnik sterujgcy

Specjalisci podkreslajg, ze kazde nasze dziatanie
jest poprzedzane podjeciem odpowiedniej decyzji.
Dotyczy to zaréwno udziatu cztowieka w dziatalnosci
publicznej i gospodarczej, jak i w zyciu prywatnym.
Z kolei istotg podejmowania decyzji jest dokonywanie
Swiadomych wyboroéw. Jest to proces, ktory przypomi-
na poruszanie sie w nieznanym terenie. Aby dotrze¢
do celu (rozwigza¢ problem), cztowiek musi zbadac
drogi, ktére don wioda. Bez znajomosci tych dréog
posuwanie sie do przodu bedzie na og6t narazone na
porazke. Dla jej unikniecia trzeba ,widzie¢” przestrzen
problemowa, ktéra wymaga analizy i podjecia decyzji
— trzeba mie¢ odpowiednie informacje, ktére ,rozja-
$nig” otoczenie. Im bedg one dokladniej opisywac
rzeczywistos$¢, tym bardziej zredukuja niepewnosc
co do skutkéw podejmowanych dziatan i uchronia
przed btedami.

Informacje wykorzystywane w procesach decyzyj-
nych sg okreslane jako informacje selektywne lub jako
informacje sterujgce. Sciste (algorytmiczne) modele
decyzyjne w sposob jednoznaczny wyznaczajg zakres
potrzebnych informagji. Sg to wielkosci, ktére musza
by¢ podane jako wartosci argumentéw wystepuja-
cych w tych modelach (na przyktad w algorytmach
ekonometrycznych), opisujgcych zjawiska i procesy
gospodarcze. W przypadku modeli heurystycznych
takiej jednoznacznosci nie ma. W tym wypadku mozna
jedynie, w przyblizeniu deklarowac potrzeby informa-
cyjne z podzialem ich na informacje bezwzglednie
potrzebne oraz informacje pozadane z réznym stop-
niem przydatnosci.

Warto wszak odnotowac, ze owa rola informacji
jako ,reflektora” naswietlajacego rozpatrywang sy-
tuacje problemowa nie oznacza tezy, ze im wiecej
informacji kto$ posiada, tym wieksze ma mozliwosci
ustrzezenia sie przed btedami w podejmowanych
decyzjach. Trzeba bowiem pamietac, ze nadmiar infor-
magji to zawat mozgu — jak zauwaza Stefan Garczynski®.
Innymi stowy, nadmierna ilo$¢ informacji wcale nie
sprzyja zmniejszeniu niepewnosci co do przysztosci
i skutkow podejmowanych dziatan. Czasem taki nad-
miar wrecz paralizuje — nie tyle rozjasnia problem, ile
»08lepia” decydenta, ktory nie jest w stanie racjonalnie
przeanalizowa¢ wielkosci otrzymanych wiadomosci.
Podobnie jak w fotografii, moze nastapic przejaskra-
wienie obrazu.

Informacja - ,tagodna sita”

Glynn Harmon® przyjmuje, ze informacja jest rodza-
jem metaenergii, ktora porusza wieksze iloci energii
i decyduje o zywiotowosci podejmowanych przez
cztowieka dziatan. A wedtug Elzbiety Niedzielskiej°,
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informacja to specyficzny czynnik, ktéry jest w stanie
przeobrazi¢ oblicze wielu tradycyjnie zorganizowa-
nych gospodarek $wiata. Informacja stanowi sife,
ktora pozwala krajom o rozwinietych technologiach
informacyjnych uzyskac oraz utrzymac przewage po-
lityczng i gospodarczg nad innymi krajami.

Jozef Wierzbotowski pisze: Ameryka ma widoczng
przewage, jezeli chodzi o potege militarng i gospodarczg.
A jednak bardziej subtelng przewagq komparatywnq jest
zdolnos¢ do gromadzenia, przetwarzania, wykorzystania
i rozpowszechniania informacji. To informacja staje sie
sitq sprawczq, dzieki ktorej Stany Zjednoczone moggq pla-
nowac przedsiewziecia sprzyjajgce upowszechnianiu ich
ideatow, kultury, modelu gospodarki, instytucji spotecznych
i politycznych’.

A zatem w informacji kryje sie pewna sifa. Jej ujaw-
nienie sie nastepuje w chwili odbioru przez cztowieka
sygnalu z otoczenia i podejmowania na tej podstawie
stosownych dziafan.

Nie jest to wszakze jaka$ energia oddzialujgca na
czlowieka w sensie fizycznym, lecz czynnik wplywa-
jacy na jego postawe, rodzaj podejmowanych dziatan
i decyzje poprzez umyst. To dzieki informagji ujmo-
wanej w postaci stowa (lub przedstawionej w innej
formie) jeden czlowiek przenika do umystu innego
cztowieka, przekazujac mu okreslone tresci. W konse-
kwengji w okreslonym stopniu ksztattuje obraz swiata
swojego wspotrozmowcy, sugeruje mu swoje poglady.
Zadne zabiegi chirurgiczne nie s3 w stanie w takim
stopniu wnikng¢ w umyst innego cztowieka jak infor-
macja: zabiegi takie mogg jedynie zmienic strukture
moézgu, co wcale nie jest rownoznaczne ze zmiang
proceséow myslowych jednostki, jej kryteriow i ocen
rzeczywistosci, preferowanych wartosci i postaw.

Stowo jest jak woda, ktora przynosi pozytek,
jezeli ptynie fagodnie i spokojnie, ale staje sie sifg
niszczacy, gdy jest wzburzona i niekontrolowana.
Nawet tagodnie piyngca ,cicha woda” jest w stanie
zniszczy¢ najwiekszy glaz i wyztobi¢ w nim gtebokie
wawozy. Stowo moze przynies¢ radosc i pocieszenie,
moze podtrzymac cztowieka na duchu w trudnej
sytuacji. Dowodem na to sg wielce pozyteczne
telefony zaufania, z ktorych korzystajg ludzie w sy-
tuacjach krytycznych. Piekne przykiady budujacej
roli informacji znamy z wlasnego dziecinstwa oraz
z kontaktow z dzieé¢mi, ktore z pelnym zaufaniem
i zaangazowaniem wsltuchujg sie w stowa bajek i prze-
zywaja ich tresci tak, jakby opisywane zdarzenia byly
prawdziwe. Wielka site kryje poezja. W wierszach
niewielka nawet liczba si6éw jest w stanie przekazac
tresci, ktére poruszaja nie tylko umysty, lecz i ludz-
kie serca. Podobnie muzyka, jako nosnik informacji,
odgrywa duzg role w zyciu kazdego czlowieka: przy
dzwiekach marsza nawet zmeczone nogi piechura idg
razniej i szybciej.

S. Garczynski, Z informacjq na bakier, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa 1984.

E. Niedzielska, Préba systematyzacji procesow rozwoju systemow informacyjnych, \Wiadomosci Statystyczne” 1986, nr 4.

4
5> G. Harmon, The measurement of information, ,Information Processing and Management” 1984, nr 1-2
6
7

J. Wierzbotowski, Informacja i technologie informacyjne jako element przeksztatcen strukturalnych i systemowych w gospo-

darce swiatowej, IRiSS, Warszawa 1997, tom 46.
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Siostra Magdalena Ponichter pisze: Kobieta w swej
osfawionej intuicji i wrazliwosci potrafi znalezZ¢ sfowa
najbardziej potrzebne komus, kto placze, cierpi i teskni
(...) Potrafi skruszyc¢ kamien i roztopic lud. Pieknie! Ale
zaraz potem dodaje: Lecz stowo kobiety tez moze znisz-
czyc, zabic i zrujnowac. Ukamienowac. Zranic jak zatruta
strzata®. Najgorsze sg stowa polukrowane, lecz zawie-
rajace zle intencje. Sfowo moze wiec tez zgubi¢, moze
upokorzy¢, przyczynic sie do czyjejs tragedii. Trzeba
wiec stowa szanowac i by¢ gotowym do poniesienia
odpowiedzialnosci za to, co sie mowi.

Zatem informacje nalezy uznac za ,site”, za ,tagod-
ng sife”. Czasem jednak moze ona stac sie czynnikiem
zniewalajacym innego cztowieka lub budujgcym w je-
go umysle btedne obrazy otaczajacego Swiata. Niesie
wiec ze sobg wszystkie konsekwencje tego faktu: od
pozytywnych do negatywnych, jak na przyktad ,,pranie
mo6zgow” w rezimach totalitarnych.

Informacja jako ,tagodna sita” jest wykorzystywana
do sterowania otoczeniem — do kierowania innymi
ludZmi w pozadanym przez decydenta (aktywisty,
polityka, dziatacza spolecznego) kierunku, do przeko-
nywania o stusznosci gtoszonych opinii i wnioskéw. Na
jej podstawie oparte sg strategie ksztalcenia mfodego
pokolenia.

Na ,lagodnej sile” informacji oparta jest reklama. Jej
celem jest nie tylko informowanie o okreslonych wy-
robach czy przedmiotach, lecz takze przekonywanie
potencjalnego klienta do ich nabycia przy stosowaniu
réznorodnych (czasem wrecz nieuczciwych) chwytow
socjotechnicznych. Skutki takich dziatan sa zaréwno
pozytywne, jak i negatywne. Przykladem tych ostat-
nich jest reklama wyrobéw tytoniowych lub napojow
alkoholowych, czesto tltumaczona przewrotnie przez
ich autoréw jako dazenie do poinformowania poten-
cjalnych klientéw o dostepnych na rynku artykufach.
Sa tez nimi informacje niosace negatywne (agresywne,
szowinistyczne, wulgarne) tresci.

Negatywne skutki wynikaja takze z nadmiernej
ilosci informacji atakujacych wspotczesnie cztowieka.
Pojawilo sie nawet pojecie ,,smogu informacyjnego”
na okreslenie przesycenia wieloscia, réznorodnoscia
i gwaltownoscia rozmaitych tresci informacyjnych,
ktore zamiast pomagac, utrudniajg wybo6r wiadomosci
potrzebnych, pozytecznych i przydatnych.

Nalezy wiec obawiac¢ sie niekontrolowanego dyspo-
nowania i manipulowania informacjg przez jednostki
o chwiejnej moralnosci. Szczegdlnie grozne moze to
by¢, gdy pod pozorem atrakcyjnych obrazéw $wiata
informacja niesie w istocie zgubne tresci, wprowadza-
jace w blad ludzi — zwtaszcza mtodych. Na przykiad
nieodpowiedzialne podkreslanie rzekomej nieograni-
czonej wolnosci cztowieka w rzeczywistosci prowadzi
do zniszczenia wszelkich wartosci kulturowych, mo-
ralnych, spotecznych i innych; powoduje zagubienie
wielu jednostek w poszukiwaniu sensu zycia.

Jozef Tischner, kaptan i filozof polski, pisat: Najwigk-
sze spustoszenia pozostawifo odejscie ducha w codziennej
mowie. Wszak ,litera zabija, duch ozywia”. Kiedy ,,0zywczy
duch” opusci mowe, te same stowa znaczq cos innego.
Najwznioslejsze hasfa stajq sie martwe. ,,0jczyzna” nie
jest juz ojczyzng, ,zycie” nie jest zyciem, ,mifosc” nie
Jjest mitoscig, bohaterowie stajq sie tchorzami, a tchorze
bohaterami. Mowa, ktora jest wielkim wynalazkiem ducha,

staje si¢ szkieletem bez ducha®.

Informacja — czynnik kulturotworczy

Termin ,kultura” ma rézne definicje. Pomijajac
w tym artykule podejscie aksjologiczne, wartosciuja-
ce, warto zatrzymac sie na antropologicznym ujeciu
pojecia kultury. Podejscie to nie ocenia i nie warto-
Sciuje zasad i wzorcow, ktorymi kierujg sie ludzie,
a jedynie podejmuje probe ich rozpoznania i zidentyfi-
kowania. W tym ujeciu Jan Szczepanski okresla kulture
jako ogot wytworow dziatalnosci ludzkiej, materialnych
i niematerialnych wartosci i uznawanych sposobow poste-
powania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych
zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowosciom
i nastepnym pokoleniom'®,

Interpretacja antropologiczna traktuje kulture jako
aparat przystosowania si¢ cztowieka do zmieniajgcego
sie otoczenia, jako rezultat tworczego przeobrazenia
samego cziowieka i jego otoczenia przez wzajemne
oddzialywanie na siebie ludzi i spoleczenstwa, w kto-
rym zyj3. Kultura obejmuje wzajemne oddziatywanie
ludzi, ktérzy jako jednostki sg wzajemnie powiazani
wspoélnymi zainteresowaniami, lecz nie sg to powig-
zania ani ekonomiczne, ani polityczne, ani zadne
inne, warunkujgce ich byt materialny. Funkcjg tak
rozumianej kultury jest zaspokajanie takich potrzeb
cztowieka, ktore wynikaja ze sfery ducha, a nie z jego
biologicznej egzystencji. Przejawem cywilizacji jako
poziomu nasycenia sSrodkami technicznymi, nasycenia
technologiami wytwarzania produktéw potrzebnych
do zaspokojenia ludzkich potrzeb, jest proces racjo-
nalizacji i intelektualizacji zycia w celu rozszerzenia
mozliwosci zyciowych i lepszej realizacji celow zy-
ciowych. Kultura w rozpatrywanym tu sensie oznacza
dziedzine wartosci pozbawionych na og6t praktycznej
uzytecznosci.

Odciecie sie jednostki od kultury swojego $ro-
dowiska i ojczystego kraju przypomina wyrwanie
rosliny z gleby, na ktérej dotad rosta. Konfucjusz
kiedy$ powiedzial: Kto obyczajow nie poznat, nie
moze o sobie powiedziec, iz dojrzatosc osiggngt''. Tylko
w wyjatkowych okolicznosciach, zwlaszcza cztowiek
miody, ktory nie jest jeszcze obcigzony utrwalonymi
dotychczasowymi nawykami — podobnie jak mtoda
wyrwana roslina — odnajdzie sie w nowym srodowi-
sku. Dowodzi tego zdolno$¢ do opanowania jezykow
obcych. Licznych przykiadéw dostarczajg takze

8 M. Ponichter, Moi bliscy z Galilei, Ksieza Marianie, Rzym 1980, s. 19.

9 ]. Tischner, Mitos¢ nas rozumie, Wydawnictwo ZNAK, Krakéw 2005, s. 116.
10]. Szczepanski, Elementarne pojecie socjologii, PWN, Warszawa 1978, s. 78.
""F. Yuolan, Krotka historia filozofii chiriskiej, PWN, Warszawa 2001, s. 53.
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losy emigrantow (nie tylko Polakéw). W wiekszoSci
jednak przypadkéw jednostka odrzucajaca swoje
korzenie kulturowe, na przyktad zapominajaca jezy-
ka ojczystego, eliminuje ze swojego umystu pewng
sfere zycia (sfere uczué, poczucia przynaleznosci do
okreslonej wspélnoty i identyfikowania sie z jakas
zbiorowos$cia spoteczna), a takze traci ze swego
zyciorysu pewien okres — najczesciej bardzo piekny,
bo zwigzany z najwczesniejszymi, najbardziej urokli-
wymi latami. Jednostka taka przypomina zupe bez
smaku. Jest jak ryba bez osci.

Takie odcinanie si¢ od korzeni moze nastgpic nie
tylko na emigracji. Jego odmiang staje sie¢ nadmierne
naduzywanie sléw i zwrotéw zapozyczonych z je-
zykéw obcych, w naszych czasach i w naszym kraju
— z jezyka angielskiego. Mozna niekiedy odnies¢
wrazenie, ze szczeg6lnie miodzi ludzie nie doceniajg
swojego jezyka. Zapominaja, jak duzy wktad w rozwoéj
kultury europejskiej wniesli Polacy. Moze to wynika
z niedostatkow wiedzy, jakg wyniesli ze szkoty?

Co prawda, nalezy zaznaczy¢, ze w niektorych
okolicznos$ciach pewne uksztaltowane i zaadaptowa-
ne zasady i normy kulturowe mogg tworzyc¢ swoiste
ykonskie okulary”, przez ktére cztowiek zbyt wasko
i jednostronnie postrzega i ocenia otaczajacy go swiat.
Niekiedy staje sie to powodem nietolerancji i wrogosci
do wszystkiego, co jest obce kulturze danej jednostki.
Czlowiekowi trudno czasem pogodzic sie z faktem, ze
istniejg inne normy, zwyczaje i upodobania — zwlasz-
cza wowczas, gdy one zaskakuja, kiedy cztowiek nie
wie, jak sie zachowac. Moga wiec stac sie przyczyng
dzialan irracjonalnych, sita prowadzgca do wojen
kulturowych, religijnych, plemiennych. Dramatycznym
przyktadem staf sie atak terrorystyczny z 11 wrze$nia
2001 roku na Stany Zjednoczone przez zaslepione
nietolerancja osoby, ktére w imie swoich ideatow
spowodowaly cierpienie tysiecy niewinnych ofiar.

Wyznacznikiem kultury kazdej spotecznosci sa
specyficzne fakty kulturowe, ktére jg wyr6zniaja.
Fakty te dzieli sie na materialne i niematerialne.
Do pierwszych zalicza sie w szczego6lnosci wszelkie
materialne wytwory ludzkiej dziatalnosci, jak przed-
mioty codziennego uzytkowania, budowle, wynalazki,
zabawki dzieciece, stroje i moda itd. Pewien przykiad
faktu kulturowego podaje Janusz Trybusiewicz: (...) juz
tu, w tej najstarszej chiriskiej kulturze znajdujemy cos, nad
czym warto chwileczke sie zadumac: jest to garnek, gliniany
garnek na trzech nozkach (...). ten zwykly garnek uzywany
jest po dzis dziern w Chinach w niezmienionym ksztafcie.
5000 lat'. Do niematerialnych faktéow kulturowych
naleza: jezyk, tradycje, tance i piesni ludowe, normy
prawne i obyczajowe, zwyczaje, idee filozoficzne,
prady artystyczne, wierzenia, wiedza, poziom i reguly
edukagcji, metody i technologie, styl zycia i sposoby
sprawowania wladzy, ustroje polityczne, zamitowania
(na przyktad do turystyki i sportu), tradycje historycz-
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ne i wiele, wiele innych. Kulture niematerialng mozna
traktowac jako zbior modeli zachowan i sposobow
myslenia. Jest ona swoistym $rodkiem przekazu
— kanatem komunikacyjnym miedzy cztonkami danej
spotecznosci. Oddzialuje na czlowieka i ksztaltuje
jego osobowos¢. Informacja w tym konteksScie petni
podwajnag role:

e jest tworzywem, ktére pozwala budowac nowe

elementy kultury duchowej — nowe fakty kultu-
rowe. Do nich trzeba zaliczy¢ w szczegélnosci
pojawiajgce sie nowe pojecia i terminy towarzy-
szgce analizie informagji, procesom jej wymiany
oraz rozwojowi technologii informacyjnych. Ter-
miny te wzbogacaja jezyk, ktorym cztonkowie
wspolczesnego spoleczenstwa porozumiewaja
sie miedzy sobg.
Informacja zawarta w obrazach Canaletta, przed-
stawiajacych starg Warszawe lub tresci piosenek
ludowych, ktére sg pieknymi elementami kultury
ludowej, uzupetnia tych kilka punktéw, jakie
zostaly wymienione wyzej;

e jest nosnikiem tresci kulturowych, pozwalaja-
cym przekazywac wiedze o kulturze w czasie
i przestrzeni, dzieki czemu poznajemy kulture
minionych cywilizacji i epok. Przyktadem sg
w szczego6lnosci piosenki, stroje i tance ludowe.

Wazna rola przypada informacji jako nos$nikowi
prawdy, wartosci duchowych, norm i obyczajow,
bedacych istotnym skiadnikiem faktéw kulturowych
wyroézniajgcych jedng epoke lub spofeczenstwo
od innych. Moze tez stanowi¢ swoisty ,papierek
lakmusowy” do oceny poziomu kultury w zakresie
poszanowania prawa, stosunku do wspétobywateli,
rzetelno$ci, uczciwosci.

Garczynski' podkresla, ze wadliwie funkcjonujgcy
w spoleczenstwie przeptyw informacji powoduje,
oprocz ujemnych skutkéw ekonomicznych, zagubie-
nie ludzi i regres kulturowy. Witold Pogorzelski z kolei
zauwaza: Ludzie przecietni, bez kindersztuby, sq nieprze-
makalni dla kultury, z trzech zasadniczych powodow:

® uwazajq, ze ich sytuacja jest niepowtarzalna, jedyna
w swoim rodzaju i nikt w swym podejsciu nie moze
adekwatnie ujgc jej osobliwosci;

e nie majq dostatecznej gotowosci informacyjnej,
azeby przyjqc i zrozumiec adresowany do nich ko-
munikat, zwlaszcza nie docierajq do ich wiadomosci
szczegoly proponowanego sposobu zaradczego
wskutek nierozrozniania niuansow i niedostatecznej
wiedzy ogolnej o swojej sytuacji;

® majq tendencje do blokowania nowych informacji,
Jjako ze prowadzgq one do stanow mniej prawdopo-
dobnych od pozostatych. (...)

Nieraz takie strategie wybierane sq swiadomie, zwlasz-
cza przez miodsze pokolenia — w szczegolnosci jako ,.al-
ternatywne style zycia”, bedgce sprzeciwem wobec stylow
dominujgcych™.

12 J. Trybusiewicz, Twarze ludzkiej kultury, Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa 1979, s. 73.

13°S. Garczynski, dz. cyt.

* W. Pogorzelski, Pitagorejskie zZycie badaczy systemowych — Operacyjny wyraz filozofii nowej ery, Wydawnictwo Naukowe

SCHOLAR, Warszawa 2004, s. 12—-14.
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Integracyjna funkcja informacji

Czlowiek jest istotg spoteczng, dobrowolnie
poszukujaca kontaktéw z innymi osobami oraz
zmuszang przez rzeczywisto$¢ do wspoétdziatania
z innymi ludZmi. W tych kontaktach informacja staje
sie nieodzownym spoiwem pojedynczych jednostek
z ich otoczeniem.

Wymownym przyktadem tej roli informacgji sg sto-
sunki rodzinne: rozmowa (a wiec wymiana informacji)
jest nieodzownym czynnikiem taczgcym czionkow
rodziny. Brak takiej wymiany — brak rozmoéw - staje
sie zapewne przyczyng wielu nieszczes$¢ rodzinnych,
a w szczegolnosci rozwodow.

Masowe srodki przekazu unifikujg (standaryzuja)
przekazywane tresci (informacje). Srodki te powoduja,
ze te same informacje trafiajg do wielu odbiorcow
na wielkich obszarach — krajach i kontynentach.
Sprawia to, ze r6zne elementy kultury wzajemnie sie
przenikaja i uzupetniaja. Nastepuje homogenizacja
kultury. W tym sensie informacja staje sie czynnikiem
integrujagcym spoleczenstwo.

Informacje te trafiajg do odbiorcoéw i sg interpre-
towane wedtug indywidualnych pogladéw, norm,
zwyczajow. Niektore osoby charakteryzujg sie przy
tym bogatsza wyobraznig oraz umiejetnoscia formuto-
wania ogo6lniejszych wnioskow, majg tez szersze ogol-
niejsze wyksztalcenie i przygotowanie do publicznego
wyrazania swoich pogladéw. Osoby takie wywierajg
swoj wplyw na najblizsze otoczenie, ktére przyjmu-
je interpretacje sugerowang przez owe jednostki
o aspiracjach i cechach przywdédczych. Prowadzi to
do pewnej polaryzagcji ksztaltujacych sie pogladow
i zachowan, opieranych na tych samych informacjach.
Na tym tle rodza sie okreSlone spotecznosci lokalne
(na przyktad ugrupowania polityczne), réznigce sie
od innych spotecznosci lokalnych interpretacja tych
samych tresci informacyjnych.

Informacja pelni wiec role czynnika dezintegru-
jacego. Wymownych przyktadéw dostarcza kazda
kampania wyborcza, w ktoérej rozne partie i ugrupo-
wania polityczne poprzez swoich lideréw staraja sie
zademonstrowac¢ swojg szczegélng troske (czesto,
niestety, jedynie w stowach) i zainteresowanie pro-
blemami spofecznymi i dlatego wszystkie zdarzenia
i zjawiska interpretujg wedlug swoich kryteriow
uszczesliwiania spoleczenstwa. Dzialania te opierajg
na wybiorczej i osobistej, subiektywnej interpretacji
faktow, na uwypuklaniu (nadinterpretacji) jednych
i ignorowaniu innych informagji, a przez to przyczy-
niaja sie do polaryzagcji postaw wyborcow.

Informacja — czynnik demokratyzujgcy

Termin ,,demokracja” ma kilka znaczen. W sensie
ogo6lnym oznacza system zasad proceduralnych z nor-
matywnymi implikacjami. Do tych zasad zalicza sie
konstytucyjne zagwarantowanie:

e suwerennosci spoteczenstwa obywatelskiego,

z czego wynika, ze jest ono zrodlem wiadzy:
wybiera swoich przedstawicieli do sprawowa-

nia urzedoéw, rozstrzyga w drodze glosowania
watpliwe lub budzgce kontrowersje kwestie;

e réwnosci wszystkich obywateli w zyciu publicz-
nym;

e decydowania wiekszo$ci: wylanianie wtadzy,
rozstrzyganie kwestii spornych itp. powinno
odbywac sie z uwzglednieniem woli wiekszosci
cztonkéw danej spolecznosci przy respekto-
waniu praw mniejszosci bez niczyjej presji
i manipulacji (zasada ta, niestety, nie gwarantuje
wyboréw najlepszych);

e pluralizmu, czyli respektowania i szanowania od-
miennosci i réznorodnosci pogladéw oraz postaw
obywateli przy zalozeniu nadrzednosci wspélnego
celu spotecznego i wspdlnych wartosci; efektem
jest tolerancja i wolna konkurencja podmiotéw
gospodarczych na réwnych prawach;

e wolnosci kazdego obywatela przy uwzgled-
nieniu owych nadrzednych wspélnych celéw
i warto$ci na rzecz panstwa i na rzecz innych
cztonkow — aby im takze umozliwic skorzystanie
ze swoich praw i wolnosci;

¢ wolnos$ci zgromadzen, wypowiedzi oraz innych
swobod, dzieki ktéorym obywatele moga uczest-
niczy¢ w podejmowaniu wspolnych decyzji.

Demokracja jest ustrojem, w ktorym konstytucyjnie
jest zagwarantowany zbiér praw i swobod obywatel-
skich w zakresie wspotudziatu wszystkich cztonkow
w ksztaltowaniu zasad funkcjonowania panstwa,
organizacji spotecznych i politycznych. Jest to w szcze-
go6lnosci swobodny dostep do oswiaty, nauki i kultury,
udzial w zyciu gospodarczym kraju, oddzialywanie na
organy wiadzy i sprawowanie nad nimi kontroli. Jest
to takze postawa obyczajowa i umystowa.

Warunkiem rozwoju spotecznosci demokratycznej
jest swobodny dostep do informacji pozwalajacych
obywatelowi kontrolowa¢ przebieg zdarzen oraz
wyrazac swoje opinie (tzn. przekazywac informacje).
W kraju o demokratycznym ustroju liczy sie zdanie
kazdego obywatela. O tym, kto bedzie naleze¢ do elit
politycznych decyduje spoteczenstwo, ktére poprzez
udzial w wyborach wplywa na ksztaltowanie sie sit
w parlamencie.

Do realizacji tych zalozen potrzebne sg informa-
cje, dzieki ktérym obywatel moze $wiadomie podjac
decyzje wyborcze. Garczynski podkresla, ze nie ma
demokracji bez rzetelnej informacji'>. Stwierdza on,
ze obltudne s3 deklaracje o wspoétudziale obywateli
w rzadzeniu krajem, kiedy nie znajg oni podstaw
i tresci (nie maja informacji) podejmowanych decy-
zji. Odnosi sie to zarébwno do poziomu najwyzszego
— kraju, jak i poziomu przedsiebiorstwa, kiedy fat-
szywie brzmia o$wiadczenia kierownictwa o liczeniu
sie z opinig zalogi, skoro nie jest ona informowana
o planach i zamierzeniach przedsiebiorstwa, a takze
o biezacym stanie i trudno$ciach w jego rozwoju.
Réwny dostep do informagji dla obywateli sprzyja
zwiekszeniu stopnia identyfikacji intereséw jednostki
z interesami spoteczenstwa i pafstwa, a na poziomie
przedsiebiorstwa — z interesami firmy.

Niekt6rzy autorzy formulujg teze, ze demokracja
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metody, formy i programy ksztalcenia

jako ustr6j w krajach europejskich, zaistniata dzieki
informacji. To wiasnie przekazywana réznymi dro-
gami informacja — na miare 6wczesnych Srodkow
technicznych — sprawita, ze w potowie XIX wieku ludy
Europy dowiedzialy sie o dazeniach wolnos$ciowych
w Ameryce P6Inocnej oraz o rozwijajacych sie ruchach
rewolucyjnych we Francji. Wiadomosci te staly sie
impulsem do zmiany pogladéw na wolnos¢, sprawie-
dliwos¢, wladze, zasady zycia spolecznego.
Warunkiem demokragji jest jawnos$¢ zycia publicz-
nego. Prawem obywatela jest ocenianie tych, ktorzy
rzadza krajem. Ale do rzetelnej oceny potrzebna jest
petna i wiarygodna informacja o podejmowanych
przez wladze decyzjach i ich skutkach. Nie moze by¢
mowy o wspéidecydowaniu obywateli w rzadzeniu
krajem bez réwnego dostepu do informacji. Warun-
kiem wszakze jest umiejetnos$¢ obywateli korzystania
z informacji oraz ich przygotowania do samodziel-
nego, aktywnego i obiektywnego oceniania. Wedtug
socjologéw, to ograniczenie w zakresie dostepu do
informacji stalo sie jedng z powaznych przyczyn
upadku gospodarki w krajach, ktore stosowaly zasade
planowania centralnego i wyznaczania kazdemu pod-
miotowi gospodarczemu jego zadan produkcyjnych
bez podawania argumentéw — czyli informagji.
Powszechna dostepnos$¢ do informacji nie ozna-
cza jednak przekazywania wszystkich wiadomosci
w sposo6b niekontrolowany i nieograniczony. S3
bowiem informacje majgce szczegélne znaczenie dla
okreslonego cztowieka lub organizacji gospodarczej,
jak informacje osobiste, handlowe, patentowe. Takie

15'S. Garczynski, dz. cyt., s. 12.
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informacje musza by¢ chronione. Ochrona informagji
jako dobra, swego rodzaju kapitatu lub tez czynnika
decyzyjnego nie moze jednak by¢ osfong przed ograni-
czeniem dostepu do niej w sposob naruszajacy prawa
obywateli. W systemach totalitarnych, ze wzgledu na
monopol na $rodki i zasoby informacyjne, potrzebe
takiej ochrony czesto naduzywano jako ,zastony
dymnej” przed publicznym ujawnianiem informagji
niewygodnych, kompromitujgcych badz to osoby
sprawujgce wladze, badz system ustrojowy kraju
i jego zatozenia. Tylko z nazwy w latach totalitaryzmu
Polska byta krajem demokratycznym.

Whioski

Sformufowane na poczatku pytanie: czy dyskusja
w sprawie informagji jest tylko moda, czy tez wynika
z jej specyficznych cech — domaga sie odpowiedzi.
Ta brzmi: jest to zaséb, bez ktorego nie sposob sie
obejs¢ zarowno w zyciu prywatnym, jak i publicz-
nym. Jest to zaséb o wielorakich cechach, a jedng
z nich przedstawiliSmy w artykule. Uzasadnia to teze
o koniecznos$ci podejmowania wysitkéw i ponoszenia
kosztéw zwigzanych z procesami zbierania i udostep-
niania informagji.

Pozostaje wszakze ostatnie pytanie: czy zawsze po-
trafimy ja wlasciwie zinterpretowac i wykorzystac?

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Kurs e-Nauczyciel — e-learningowo o e-learningu

Kurs e-Nauczyciel, prowadzony przez Centrum e-Learningu Akademii Gorni-
czo-Hutniczej w Krakowie, powstal z mysla o nauczycielach szkot gimnazjal-
nych i ponadgimnazjalnych zainteresowanych ksztalceniem wspomaganym
internetem. Zadaniem kursu jest pokazanie przede wszystkim ogromnego
potencjatu edukacyjnego, jaki ukryty jest w technologiach informatycznych
oraz zaprezentowanie nowych trendéw w dziedzinie metodyki nauczania.
e-Nauczyciel to w petni e-learningowa forma doskonalenia zawodowego. Na-
uczyciele spotykaja sie w wirtualnym Srodowisku, gdzie wspélnie dyskutujg
nad nowymi metodami nauczania, rozwigzuja zadania, samodzielnie poszukuja
informacji, wspolpracuja, testujg narzedzia. Dzieki takiej organizacji pracy
w praktyce moga poznac¢ specyfike uczenia sie online.

Kurs e-Nauczyciel jest inicjatywa, ktorej celem jest upowszechnianie wsrod
nauczycieli wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania e-learningu w proce-
sie dydaktycznym. Rosnaca popularnos$¢ tej formy ksztalcenia, jak rowniez
potrzeba nieustannego rozwijania umiejetnosci i doskonalenia kompetencji
= w zakresie technologii informatycznych, sprawia, ze kurs cieszy sie duzym
m—— zainteresowaniem. Jest realizowany cyklicznie od wrzesnia 2006 roku. Obecnie
trwa juz 6. edycja szkolenia. Kolejna jest przewidziana na luty 2008 roku.
Wiecej informacji o kursie mozna znalez¢ na stronie internetowej:
http://www.e-nauczyciel.org
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Andrew Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007

W dobie zachwytu nad fenomenem Web 2.0 warto siegnac¢ po ksigzke Andrew Ke-
ena Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, wydang w ramach serii ,,Cyberkultura,
internet, spoteczenstwo” przez Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne. Moze
ona podziafa¢ na czytelnika, jak zimny prysznic, z pewnoscia jednak przyczyni
sie w wielu przypadkach do nieco bardziej wnikliwego przyjrzenia sie zawartosci
internetu i zastanowienia sie nad tym, na ile autor ma racje nazywajac go m.in.
cyfrowym zbiorem miernoty.

Publikowanie w sieci milionéw domowych filméw wideo na YouTube, amatorska
muzyka, plytkie powiesci i kiepskie wiersze, alternatywne zycie w Second Life,
a takze pozbawiona redakcji Wikipedia, to nie jedyne zagadnienia, na ktore
zwraca uwage autor. Rozprawia sie on réwniez z najgoretszym obecnie tematem
serwisow spotecznosciowych, jak MySpace, Facebook czy Bebo, twierdzac, ze sa
Hi one jedynie odbiciem naszych pragnien autoprezentagji i rozreklamowania sie.
Co wiecej, nie jesteSmy w stanie w wielu przypadkach stwierdzi¢, czy informacje,
ktore do nas docierajg sa w ogdle prawdziwe, czy tez jest to wytwor pacynek (pacynka to nasze alter ego w inter-
necie — falszywe tozsamosci sa obecnie tak popularne, ze zjawisku temu nadano odrebng nazwe).

Zmiana relacji twoérca — odbiorca, w taka, w ktorej wszyscy jesteSmy jednoczes$nie tworcami, oceniajgcymi i od-
biorcami doprowadza do znacznego obnizenia poziomu prezentowanych tresci (jednym z flagowych przykiadow
jest tu wcigz Wikipedia uprawiajaca w gruncie rzeczy kult amatora). Posrod fali zalewajgcej nas internetowej
tandety coraz trudniej odnalez¢ prawdziwie warto$ciowe elementy kultury. ROwniez nasza wiedza, ksztaltowana
w duzym stopniu przez zbior najczestszych odpowiedzi pojawiajgcych sie w wyszukiwarce Google, staje sie nie
wiedzg ekspercka, lecz wiedza ttumu decydujacego o tym, co jest prawdziwe i wartosciowe.

Odrebnym zagadnieniem sa ekonomiczne konsekwencje rewolugji internetowej, szczegoélnie w kontekscie sprzedazy
ksiazek i muzyki oraz filméw. Przewiduje sie, ze do roku 2010 liczba os6b Sciggajacych filmy z internetu wzrosnie
(z 660 tysiecy obecnie) do 50 milionéw. Tymczasem przychody z biletéw maleja, w kinach i wypozyczalniach kaset
wideo narasta kryzys, a 77% studentéw nie uwaza piractwa internetowego za powazny problem.

Ksigzke Andrew Keena polecamy wszystkim, ktorzy interesuja sie rozwojem spofeczenstwa informacyjnego oraz
wplywem rewolugji internetowej na nasze zycie. Dowiedza sie z niej m.in. czym sa PVA i UCC, jak dziataja flogerzy
i czy mozna wypozyczy¢ cyfrowo czyjags tozsamos$¢. A przede wszystkim, sktoni ona do zastanowienia sie nad
pytaniem, czy nasza przyszio$¢ to MySpace, czy iAmplify?

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.waip.com.pl

Kull amatoia

Manuel Castells, Spoleczenstwo sieci
PWN, Warszawa 2007

Manuel Castells, autor Spofeczerstwa sieci wydanego przez PWN jako pierwszg
czes¢ trylogii ,Wiek informagji: ekonomia, spoleczenstwo i kultura”, formutuje
hipoteze, ze wszystkie najwazniejsze trendy zmiany tworzqcej nasz nowy, zagmatwany
swiat sq ze sobq powigzane i mozemy nadac sens tym wzajemnym powigzaniom. Za
cel swojej publikacji przyjmuje wiec wktad w zbiorowy wysitek, zmierzajacy do
zrozumienia nowej rzeczywistosci, w ktorej przyszio nam egzystowac.

Ksigzka dostarcza nam szczego6towych informacji na temat przebiegu rewolucji
technologii informacyjnych i powstania internetu, a takze struktury, dynamiki
i genezy gospodarki globalnej, rozwazajac m.in. umiedzynarodowienie produkgji
i globalizacje pracy. Charakterystyce poddane zostalo przedsiebiorstwo siecio-
we oraz transformacja pracy i zatrudnienia. Oddzielny rozdziat poswiecono na
omowienie kwestii kultury w dobie internetu, w szczegdlnosci nowych mediow
oraz komunikacji w ramach wspoélnot wirtualnych.

Autor zwraca réwniez uwage na nowe zjawiska, charakterystyczne dla spoteczen-
stwa sieciowego, w tym m.in. nowa przestrzen przemystowa, przeobrazanie sie czasu pracy, zalamanie rytmow
biologicznych i spotecznych cyklu zycia, informacyjne miasto czy nowe strategie militarne.

Ksigzka polecana jest osobom zainteresowanym historig i rozwojem spoteczenstwa sieciowego. Dodatkowym jej
atutem sg rysunki i tabele obrazujace statystyczne dane dotyczace omawianych zjawisk. Jest ona réwniez pod-
recznikiem akademickim uznanym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl
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Jakos¢ edukacji ekonomicznej
— refleksje z kongresu ekonomistow

Marek Rocki

W dniach 29-30 listopada 2007 roku w Warszawie odbyt sie
VIII Kongres Ekonomistow Polskich, na ktorym jednym z istot-
nych tematow byta jakos¢ ksztatcenia ekonomicznego.

Fakt poswiecenia jednej z sesji Kongresu dyskusji
o jakosci ksztalcenia ekonomicznego Swiadczy o randze
problemu, jakim jest edukacja ekonomiczna spoleczen-
stwa. Pomimo ogromnego wzrostu liczby uczelni wyz-
szych edukujgcych na kierunkach ekonomicznych, nie ma
istotnych zmian w caltoksztalcie ksztalcenia w zakresie
szeroko pojetych zagadnien ekonomicznych. Zapewne
z tego powodu sesja ta zgromadzita ponad 50 os6b za-
interesowanych tg problematyka, z czego ponad polowa
zabierata gtos w dyskusji.

Punktem wyjscia do dyskusji o jakosci ksztalcenia
powinny by¢ konkretnie i Scisle zdefiniowane pojecia.
Niestety nie ma jasnych, powszechnie przyjetych definicji
pojec podstawowych. Poczynajac od tego czym jest kieru-
nek studiéw lub specjalizacja, a konczac na tym czym jest
dziedzina (w interesujgcym dla zgromadzonych na sesji
0s6b byta to ekonomia) i dyscypliny nauk (odpowiednio
— ekonomia i nauki o zarzadzaniu).

O ile w danym obszarze wiedzy definicje moga by¢
i z reguly sa domyslne, o tyle najczesciej nie odpowiadaja
domystom tworzonym przez przedstawicieli innych ob-
szarow wiedzy. Stad na przyklad istniejg trzy dyscypliny
nauk w dziedzinie ekonomia (ekonomia, zarzadzanie,
towaroznawstwo), podczas gdy w innych dziedzinach
bywa ich od zera do kilkunastu. Podobnie jest z kierunkami
studiow. Najlepszym przyktadem braku dobrej definicji jest
kierunek ekonomia, na ktérym — w pewnych uczelniach
—uczy sie studentéw w ramach specjalnosci zarzadzanie.
Oczywiscie bezposrednim, formalnym, powodem takiego
stanu rzeczy jest to, ze uczelnia ma uprawnienia do pro-
wadzenia kierunku ekonomia, a popyt jest na nauczanie
w zakresie zarzadzania.

Brak ogo6lnie przyjetych definigji nie zwalnia nas z my-
Slenia o jakoSci, a jedynie utrudnia dyskusje.

Jak mierzy¢ jako$¢ — to podstawowy problem, z jakim
na co dzien stykajg sie zespoly wizytujace PKA i Srodowi-
skowych komisji akredytacyjnych — czy mozna przyjac, ze
odpowiednig jakos$¢ zapewnia x profesoréw, a x-1 oznacza
brak jako$ci? A z drugiej strony, czy 2x profesoréw oznacza
jakos¢ dwukrotnie lepszg?

Kolejnym problemem jest co mierzy¢? Na przyktad, czy
liczbe publikagji, ktorych autorami sg osoby prowadzace
zajecia lub dostepnych w bibliotece uczelnianej? Aktualnos$¢
poruszanej problematyki (zarzuca sie, ze podreczniki sg stare,
a jednoczesnie, ogranicza sie mozliwo$¢ studiowania przez
internet), proporgje studentéw i nauczycieli (r6zne dla ro6z-
nych kierunkéw, rézne na r6znych typach zajec), liczbe podej-
mujgcych prace absolwentéw, przyrost placy po ukonczeniu
studiow (jak na MBA)? Ktére z tych miar dajg rzeczywiscie
obiektywny obraz ,,jakosci” proceséw nauczania?

Kolejnym zagadnieniem jest to, kto ma ja mierzy¢?
Czy pomiarem jakosci majg sie zajmowac agendy rzado-
we (Ministerstwo, PKA, NIK), czy srodowiskowe (tak jak
kiedys izby rzemieSlnicze gwarantowaly jako$¢ ustug)?
0dréznié trzeba oczywiscie rankingi od réznego rodzaju
ewaluacji, certyfikacji, ratingéw i akredytacji. Powstaje
pytanie: czy instytucjami oceniajacymi jako$¢ majg by¢
media (publikujace rankingi), czy na przyktad konsumenci
(awiec pracobiorcy i pracodawcy). Wspomniane propozy-
Cje majg nature egzogeniczng, a przeciez mozna oceniac
jakos¢ endogenicznie — oceny mogg dokonywaé petno-
mocnicy rektoréw, dzialy audytu, kierownicy jednostek
podstawowych.

Nastepny problem, to jak dba¢ o jakos¢. Endo- czy
egzogenicznie? Endo — to hospitacje, recenzje ofert
dydaktycznych, ankiety studenckie, arkusze samooceny.
Czy tez egzo — poprzez powtarzalne kontrole, a moze
poprzez rynek?

W toku dyskusji uczestniczy Sesji sformutowali kilka
istotnych opinii. Za zasadnicze uzna¢ nalezy nastepujace:
jakos$¢ edukacji mierzy¢ ma rynek, czyli szeroko rozu-
miani pracodawcy, w konsekwengji rynek subiektywnie
dobierze miary, ktére moga (powinny?) by¢ przedmiotem
badan instytucji oferujgcych ksztalcenie. Instytucje moga
bowiem tylko pomaga¢ rynkowi w formufowaniu oceny,
a uczelniom w konfrontowaniu sie z subiektywnie kon-
struowanymi miernikami.

Sposrod innych opinii sformutowanych na Sesji warto
odnotowac:

— stwierdzenie braku dostatecznej wspotpracy uczelni

z pracodawcami,

— prawdopodobng (z powodu masowosci) deprecjacje
dyplomu magistra,

— postulat odejscia od (wymuszanego ustawowo)
dyplomu firmowanego przez panstwo do dyplomu
sygnowanego przez uczelnie.

Zasadniczym wnioskiem z dyskusji jest stwierdzenie,
ze w Srodowisku reprezentowanym na Kongresie nie dalo
sie zauwazy¢ samozadowolenia. Z pewnoscig taki stan
sprzyja podnoszeniu jakosci nauczania.

Powszechnie akceptowany byt wniosek o konieczno-
Sci zagwarantowania autentycznej, a nie deklaratywnej
autonomii programowej szkét wyzszych. Zdaniem dys-
kutantow, uczelnie nie potrzebujg nadmiernych regulacji
utrudniajacych autonomiczne, biezgce dostosowywanie
kwalifikacji absolwentéw do oczekiwan gospodarki.

Obserwacja, analiza i pomiar parametrow szeroko
pojmowanej ,jakosci” wskazujg bowiem, ze system ksztal-
cenia ekonomicznego wymaga w warunkach zmiennosci
otoczenia coraz wszechstronniejszego przygotowania za-
wodowego. Z tego powodu, kolejnym istotnym wnioskiem
z dyskusji jest to, Ze uczelnie potrzebuja wspotpracy ze
stowarzyszeniami, partnerami i sponsorami, a wspomnia-
ne instytucje deklaruja jej chec.
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Gospodarka oparta na wiedzy — to hasto styszymy dzis coraz
czZesciel. Juz nie tylko obroty czy wskazniki finansowe, ale rowniez
know how firmy decyduje o jgj potencjale | postrzeganiu w oczach
inwestorow, Majac na uwadze coraz wiekszg role jakg ocdgrywa
wiedza w organizacjach, stworzylismy z mysla o Twoje) firmie
sSysterm [T Transfer Umozliwia on zarowno rzetelne | sprawne
przeprowadzenie setapu rekrutacyjnego w celu budowy efekbywnie
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Kluczowe dane o szkolnictwie wyzszym

Eurydice udostepnita na swoich stronach internetowych nowa publikacje Kluczowe dane o szkolnic-
twie wyzszym — wydanie 2007, zawierajaca szereg informacji dotyczacych powszechnosci dostepu
i zasad finansowania szkolnictwa wyzszego, a takze strategii wdrazanych w poszczegolnych
krajach Europy. Autorzy przedstawiaja rowniez wymiar spoteczny zagadnienia i zwracajg uwa-
ge na problemy dotyczace mobilnosci studentéw. Publikacja zostata sfinansowana ze srodkow
Komisji Europejskiej. Prezentowane dane pochodzg z lat 2005-2006 (Eurydice) oraz 2003—-2004
(Eurostat).

Wiecej informacji na: http://www.eurydice.orgfressources/eurydice/pdf]0_integral/(088EN.pdf

TQi: Teaching Quality Information

Serwis Teaching Quality Information (TQi) prezentuje informacje o poziomie jakosci nauczania w uniwersytetach
i koledzach w Wielkiej Brytanii. Strona jest prowadzona pod patronatem rzadu oraz Narodowego Zwigzku Stu-
dentow (National Union of Students). Osoby szukajace dla siebie odpowiedniej uczelni moga znalez¢ na stronie m.in.
wyniki narodowego badania opinii studentéw nt. jako$ci nauczania w danej jednostce oraz oficjalne statystyki
dotyczace rekrutacji, przebiegu studiow, wynikow koncowych oraz kariery absolwentéw w instytucjach szkolnictwa
wyzszego. Wiecej informagji na: http://www1.tqi.ac.uk/sites/tqi/home/index.cfm

CoCzytac.pl

CoCzytac.pl — to serwis spotecznosciowy, rekomendujacy ksiazki. Znajdziemy w nim wyszukiwarke publikacji,
rankingi tworzone przez uzytkownikow oraz listy ksigzek powigzanych z szukang przez nas lektura (o podobnej
tematyce, dobrze ocenianych, najcze$ciej wyszukiwanych, czy tego samego autora). Serwis moze by¢é pomocny
nie tylko podczas szukania dla siebie interesujacej lektury dla siebie, ale takze np. przy wyborze prezentéw dla
najblizszych.

CoCzytac.pl bazuje na informacjach z serwisu Podaj.net, ktéry zawiera ponad 86 tys. publikacji dodanych przez
niemal 4 tysigce uzytkownikow. Wiecej informacji na: http:/fwww.coczytac.pl

EduKlaster Nowe Media w Edukacji

We wrzes$niu 2007 r. powstala nowa inicjatywa przeznaczona dla firm szkoleniowych, doradczych, teleinforma-
tycznych, o$rodkéw badawczych, osrodkéw akademickich, mediéw, organizacji branzowych oraz organizagji
pozarzadowych — Klaster Technologiczny — EduKlaster — Nowe Media w Edukagji. Celem Klastra jest podniesienie
konkurencyjnosci, innowacyjnosci i jakosci ustug $wiadczonych przez jego partneréw. W zamierzeniu ma on
tworzy¢ innowacyjne rozwiazania edukacyjne przeznaczone dla uzytkownikéw w kraju i za granica.

Wiecej informacji na: http://www.obserwatorium.pl/nowe_media.htm

N
Internetowy konkurs matematyczny MATMIX ﬂ 1 TR i._
| ] AW e ¥
Trwa Il Edycja Internetowego Konkursu Matematycznego MATMIX.pl " .-
organizowanego przez XL Liceum Ogolnoksztalcgce im. Stefana Zerom- [ — T
. L

skiego w Warszawie pod Honorowym Patronatem Mazowieckiego Kuratora  [E=aas s ey

Oswiaty. W pierwszym etapie uczniowie rozwiazujg zadania publikowane |5 &= T R
na stronie internetowej konkursu. W kolejnym najlepsi z nich podejdg [*
do wielozadaniowego testu. Do konkursu moze przystapic kazdy uczen.
W pierwszym tygodniu zarejestrowalo sie juz ponad 1000 uczestnikow.

Wiecej informacji na: http://matmix.pl/
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E-learning w realizacji
strategii uczelni wyzszej
— perspekiywy i mierniki

Adam Chmielewski

Nie istnieje uniwersalny dla wszystkich uczelni zestaw
miernikow efektywnosci systemu e-learningowego'. Istnie-
Jg mierniki, ktorych wybrana kombinacja zastosowania,
w powigzaniu ze strategiq uczelni, pozwala na oceng
efektywnosci systemu e-learningowego, w tym efektyw-
nosci ekonomicznej (finansowej). Istniejq tez mierniki
umozliwiajgce porownanie systemow e-learningowych na
uczelniach wyzszych.

Opracowanie zawiera wybrane wyniki prac badawczych
majgcych na celu stworzenie miernikow efektywnosci oraz
rozwoju systemow e-learningowych, umozliwiajgcych ich
porownywanie pomiedzy uczelniami.

Prace badawcze przeprowadzone zostaly w ramach
projektu eLene-EE: e-Learning network for Economics of
E-learning (finansowanego przez Komisje Europejska,
w ramach programu e-Learing) na czterech uniwer-
sytetach:

e Uniwersytecie Marii Curie Sktodowskiej w Pol-

sce,

¢ University of Nice Sophia Antipolis we Frangji,

e University of Nancy we Francji,

¢ Polytechnic University of Milan, METID we Wto-

szech.

Celem projektu eLene-EE jest zgromadzenie
i usystematyzowanie wiedzy dotyczacej inicjatyw
tworzenia wirtualnych kampuséw oraz inicjowania
metod nauczania opierajacych sie na technologiach
komunikacyjno-informacyjnych (ICT) w szkolnictwie
wyzszym. Najistotniejszym wynikiem projektu jest
analiza korzysci oraz kosztow wynikajacych z przed-
siewzie¢ e-learningowych, okreslenie powigzan
pomiedzy wykluczeniem cyfrowym a e-nauczaniem,
ocena wplywu wykorzystywania technologii komuni-
kacyjno-informacyjnych (ICT) na wydajnosc¢ nauki oraz

identyfikacja wskaznikéw dotyczacych zdalnego na-
uczania w aspekcie makro- i mikroekonomicznym.

Metoda tworzenia miernikow efektywnosci i roz-
woju systemow e-learningowych zostata stworzona
w drodze adaptacji Strategicznej Karty Wynikow
(Balanced Scorecard, zwanej dalej karta wynikow
lub BSC) wedtug R.S. Kaplan i D.P. Norton (1997) do
potrzeb uczelni i systeméw e-learningowych. Stan-
dardowe perspektywy karty:

¢ finansowa,

e klienta,

e procesow wewnetrznych,

® rozwoju,

nie zostaly zmodyfikowane. Brak modyfikacji
perspektyw uzasadniony zostat potrzebg odniesienia
miernikow i perspektyw karty wynikow systemu e-le-
arningowego do juz istniejacych miernikoéw i perspek-
tyw karty wynikoéw, stworzonych dla uniwersytetu.
Podejscie to wynika z zasad stosowania BSC oraz
przyjetych dla systemu e-learningowego zatozen.
Podstawowym zalozeniem dla systemu jest zdefinio-
wanie go jako strategicznego projektu, realizujgcego
cele uczelni. W zwiagzku z powyzszym poziom reali-
zacji celow stawianych projektowi strategicznemu
jakim jest system e-learningowy jest jednoczes$nie
miarg efektywnosci takiego systemu. Implikuje to
stosowanie w trakcie definicji karty dla systemu
e-learningowego nastepujgcych krokow:

Krok 1. Przeglad misji i wizji uczelni;

Krok 2. Przeglad (i aktualizacja?) wynikajacych z misji
i wizji celow strategicznych;

Krok 3. Przeglad (i aktualizacja) miernikow realizacji
strategii;

Krok 4. Przeglad (i aktualizacja) projektoéw strate-
gicznych;

! Przez e-learning rozumie sie zaréwno kursy realizowane wylacznie droga online, jak i blended learning oraz web
enhanced learning (WEL) — kursy wzbogacone o materialy umieszczone w sieci. W uczelniach poddanych badaniom
e-learning ewaluuje od kurséw realizowanych wylacznie droga online poprzez blended learning w kierunku WEL.
Obecnie University of Nancy realizuje e-learning w ponad 90% poprzez WEL, Polytechnic University of Milan w 50%
poprzez kursy online i 50% poprzez kursy blended learning, a UMCS w ponad 90% w formie WEL.

2 Istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania celéw strategicznych odnoszacych sie do systemu e-learningowego. Definicja
ich jest mozliwa po decyzji o wdrozeniu systemu e-learningowego, realizujgcego wczesniej zdefiniowane cele

strategiczne.
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Krok 5. Umieszczenie w projektach strategicznych
projektu systemu e-learningowego;

Krok 6. Rownolegte zdefiniowanie celow dla projek-
tu systemu e-learningowego;

Krok 7. Réwnolegte powigzanie celéw stawianych sys-
temowi e-learningowemu z celami uczelni;

Krok 8. Stworzenie miernikéw i karty dla systemu

e-learningowego.

Z braku jednolito$ci w misjach, wizjach i strate-
giach uczelni oraz projektach strategicznych wynika
brak jednolito$ci w celach stawianych systemom
e-learningowym. W zwigzku z tym nie istniejg uni-
wersalne dla wszystkich uczelni zestawy miernikow
i kart dla systemoéw e-learningowych, a co za tym
idzie, nie istnieja uniwersalne zestawy miernikow
ich efektywnosci.

Istnieje zbior najczesciej stosowanych miernikow
ufatwiajacy tworzenie kart wynikow w poszczegol-
nych perspektywach. Dla perspektywy finansowej
najczesciej stosowane mierniki to:

¢ wskaznik usrednionego kosztu kursu e-learnin-

gowego do kursu tradycyjnego;

e wskaznik wydatkéw na e-learning do przycho-

déw z tego zrédla;

e wskaznik ROI dla systemu e-learningowego.

Rozwazang w trakcie badan alternatywa, do
standardowych perspektyw BSC, byla wersja zmody-
fikowana karty. W wersji tej wyr6zniono nastepujace
perspektywy wraz z proponowanymi wskaznikami:

¢ Finansowa:

— wskaznik usrednionego kosztu kursu
e-learningowego do kursu tradycyjnego
z uwzglednieniem kosztéw infrastruktury,

— wskaznik wydatkéw na e-learning do przy-
chodéw z tego zrddta;

¢ Edukacyjna:

— wskaznik studentéw zaangazowanych w na-
uczanie z wykorzystaniem e-learningu do
catkowitej populacji studentow,

— wskaznik nauczycieli akademickich sto-
sujacych e-learning® do catkowitej liczby
nauczycieli na uczelni,

— wskaznik poziomu satysfakcji z kursow
e-learningowych:
= studenci,
= nauczyciele;

e Organizacyjna:

— wskaznik wydziatéw (kierunkow) oferujacych
kursy e-learningowe,

— wskaznik przedmiotéw realizowanych z wy-
korzystaniem e-learningu* do catkowitej
liczby przedmiotéw,

— liczba dodatkowych ustug (komplementar-
nych do e-learningu) oferowanych studen-
tom oraz nauczycielom;

3 Rozumiany jak w przypisie 1.
4 Jak wyzej.
5 Jak wyzej.
6 Jak wyzej.

e Technologiczna:

— wskaznik poziomu dostepu studentéow do
szybkich pofaczen internetowych:
® na uniwersytecie,
= w domu (w tym w domach studenckich),

— wskaznik poziomu dostepu nauczycieli do
szybkich fgczy internetowych:
® na uniwersytecie,
= wdomu,

— wskaznik poziomu dostepu studentéow do
srodowisk (platform) e-learningowych na
uniwersytecie,

— wskaznik poziomu dostepu nauczycieli do
srodowisk (platform) e-learningowych na
uniwersytecie.

Rekomenduje sie stosowanie tych perspek-
tyw jedynie w przypadku rozpatrywania systemu
e-learningowego jako niezaleznego w stosunku do
systemu uczelni, w szczegélnosci w przypadku braku
strategii i karty zdefiniowanej dla uczelni. Poniewaz,
w wiekszosci przypadkéw, system e-learningowy jest
podsystemem systemu uczelni, a uczelnie posiadaja
zdefiniowang strategie, odstgpiono od stosowania
perspektyw zmodyfikowanych.

W trakcie przeprowadzonych badan dla poszcze-
g6Inych uczelni zdefiniowano karty wynikow sys-
temow e-learningowych, a nastepnie ujednolicono
je. Wyrézniono dzieki temu najczesciej stosowane
mierniki oraz stworzono karte umozliwiajgcg porow-
nanie zmian systemow e-learningowych w czasie, jak
i pomiedzy poszczegolnymi uczelniami. Umozliwia to
odpowiedz na pytania:

e (Czy i w jakim stopniu system e-learningowy

realizuje cele uczelni?

e Czyiw jaki sposob zmienia sie system e-learnin-

gowy na uczelniach?

Efektem prac jest nastepujgca karta wynikow.

Perspektywa finansowa:

e wskaznik stosunku wydatkéw na projekt e-lear-
ningowy do catkowitych wydatkéw uczelni (ogol-
ne koszty dziatalnosci uczelni, koszty inwestycji
i utrzymania inwestycji),

e wskaznik stosunku przychodéw i innych kwanty-
fikowalnych korzysci wynikajacych z e-learningu
do catkowitych przychodéw uczelni.

Perspektywa klienta:

e wskaznik studentéw zaangazowanych w naucza-
nie z wykorzystaniem e-learningu do catkowitej
populagji studentéw,

e wskaznik nauczycieli akademickich stosujacych
e-learning® do catkowitej liczby nauczycieli na
uczelni,

e wskaznik przedmiotéw realizowanych z wy-
korzystaniem e-learningu® do catkowitej liczby
przedmiotow,
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e liczby dodatkowych ustug (komplementarnych
do e-learningu) oferowanych studentom oraz
nauczycielom.

Perspektywa proceséw wewnetrznych:

® macierz pedagogiczna, stosunek dostepnosci
poszczegolnych rodzajow mediéw oraz zmiany
w poszczegoélnych kategoriach,

e organizagcjaiinfrastruktura dostepna dla systemu
e-learningowego, mierzona w ujeciu wielosci
i zmiany:

— kadry obstugujacej/dedykowanej do e-lear-
ningu,
— przepustowosci sieci, wielko$ci serwerdow,

e poziom satysfakcji uzytkownikow e-learningu
w czesci dotyczacej zastosowania narzedzi
e-learningowych.

Perspektywa rozwoju:

e poziom udzialu uniwersytetu w wydarzeniach
zwigzanych z e-learningiem (wszystkie typy ko-
munikagji i mediow),

e liczba krajowych i miedzynarodowych projektow
w ktorych uczestniczy uczelnia,

e liczba nowych partnerstw na plaszczyznie
e-learningu z organizacjami sektora publicznego
i prywatnego, w ujeciu krajowym i miedzynaro-
dowym.

Wyniki badan w perspektywie finansowej wskazuja
jednoznacznie na korelacje zmian w wydatkach i in-
westycjach na e-learning z przychodami z tego zrédta.
W wiekszosci badanych przypadkéw inwestycje skie-
rowane sa na tworzenie kurséw e-learningowych, ba-
danie i wdrazanie nowych technologii, np. podcastow
czy tez WEL. Poziom, jak i struktura wydatkow uza-
lezniony jest od struktury rodzajéw zastosowanych
kurséw. W poszczegolnych instytucjach perspektywa
finansowa przedstawia sie nastepujaco.

Tabela. 1 Poziom wydatkéw na e-learning w poréwnaniv
do catkowitych wydatkéw vezelni

Uniwersytet 2004 2005 2006
Sophia Antpolis %o os | o
vilan METID | 023% | 0195 | 007
Curie Sodowsidej | 1% | 016% | 0,138

Zrddto: projekt eLene-EE

Tabela 2. Poziom przychodéw z e-learning w poréwnaniv
do catkowitych przychodow uczelni

Uniwersytet 2004 2005 2006
Um\./er51.ty of Nice Sophia 1.5% 5o, 10%

Antipolis

Polytechnic University 0 o o
of Milan, METID 36,57% | 18,80% | 8,01%
Umwersyte't Maru Curie 0.04% | 003% | 0.12%
Sktodowskiej

Zrddto: projekt eLene-EE

Dane zawarte w tabelach potwierdzaja dodat-
nig korelacje pomiedzy wydatkami i przychodami
zwigzanymi z e-learningiem. Z wylgczeniem Univer-
sity of Nice Sophia Antipolis wspo6tczynnik zamiany
przychodéw w stosunku do wydatkéw jest wiekszy
od jednego.

Jednoczesnie coraz bardziej zaznacza sie trend
wzrostowy stosowania WEL i odchodzenie od zasto-
sowania e-learningu w formie szkolen prowadzonych
tylko online. Przypomnijmy, ze University of Nice
Sophia Antipolis oraz UMCS stosuje WEL w ponad
90% realizowanych kurséw.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan potwier-
dzono brak istnienia uniwersalnych dla wiekszosci
uczelni miernikéw efektywnosci systemu e-learnin-
gowego. Jednoczesnie zastosowano i zweryfikowano
pozytywnie metode tworzenia dedykowanych dla
uczelni miernikow efektywnosci. Metoda oparta
zostala o fundamentalne oraz zmodyfikowane
zalozenia BSC. Jej zastosowanie pozwala na zdefi-
niowanie a nastepnie zweryfikowanie roli systemu
e-learningowego na uczelni. Pozytywna weryfikacja,
wraz z wykazaniem jego istotnej roli dla uczeni,
pozwala w kolejnym kroku na umieszczenie w stra-
tegii uczelni celow odnoszgcych sie do systemu
e-learningowego.

Perspektywa klienta, proceséw i rozwoju oraz
rozwiniecie metody budowania miernikéw dla syste-
mu e-learningowego stanowig przedmiot osobnego
opracowania.

Autor jest cztonkiem zalozycielem Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego, kierownikiem projektow
e-learningowych w srodowisku akademickim i w biznesie oraz czlonkiem Project Management Institute (PMP)
i Stowarzyszenia Project Management Polska. Od 2001 roku jest wyktadowcag w UCZNiKO na Uniwersytecie Marii
Curie Sktodowskiej w Lublinie. Pierwsze kroki w e-learningu stawial w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym, kieru-
jac dziatlem szkolen zdalnych. W centrum zainteresowan autora znajduje sie pomiar efektywnosci ekonomicznej
i organizacyjnej systemow e-learningowych, zaré6wno w §rodowisku akademickim, jak i biznesowym.
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W literaturze oraz wystgpieniach konferencyjnych
dotyczgcych e-edukacji daje sie ostatnio zauwazyc
tendencje przesuwania akcentu z zagadnien poswie-
conych technologii na rzecz samego procesu ksztaf-
cenia, jego jakosci czy efektywnosci. Nie oznacza
ona jednak zmniejszania si¢ znaczenia technologii,
a raczej zmiane jej roli. Ewolucja tej roli w kontekscie
e-edukacji wiqze sie miedzy innymi z rozwojem metod
i jezykow programowania dla aplikacji internetowych.
Jednemu z takich rozwigzan — metodzie AJAX zostat po-
swiecony niniejszy artykut.

Perfa w koronie Web 2.0. AJAX albo smier¢ (strony
WWW). Rewolucja w aplikacjach sieciowych. To tylko
niektore z okreslen uzywanych w odniesieniu do me-
tody AJAX. W sieci mozna ich znaleZ¢ znacznie wiecej
niz spokojnych analiz, nie méwigc o uwagach jawnie
sceptycznych na temat metody. Data wybuchu owej
rewolugji jest dokladnie znana i og6lnie uznawana
— 18 lutego 2005 r., kiedy Jesse James Garrett, prezy-
dent i tworca firmy Adaptive Path, opublikowat artykut
o nowym podejsciu do pisania aplikacji sieciowych.
Paradoks polega na tym, ze nie bylo tu specjalnego
przelomu technologicznego. Garrett zebrat razem
i opisat tylko to, co juz znano i robiono, chociaz jeszcze
nie na szeroka skale. Ale dodat jedno, co okazato sie
znaczace i szczeg6lnie przemawiajgce do ogoétu — na-
zwal nowe podejscie, krotko, zgrabnie i symbolicznie,
imieniem greckiego bohatera spod Troi, drugiego po
Achillesie pod wzgledem odwagi i mestwa. Od tego
momentu AJAX rozpoczal kariere, na tyle zawrotna,
ze mowi sie juz o ruchu AJAX-owym.

Klient - serwer

W klasycznym modelu pracy w sieci uzytkownik
podaje w przegladarce adres strony, wysyla zadanie
HTTP do serwera i czeka. Serwer buduje strone, sie-
gajac ewentualnie do baz danych czy komunikujac sie
z innymi serwerami, ,opakowuje” dane w niezbedne
znaczniki HTML, arkusze stylu i wysyta strone do
przegladarki klienta wraz z elementami, ktére byly
juz wyswietlone poprzednim razem. Klient przeglada
strone, wypetnia pola, klika na przycisk Akceptuj i znéw
czeka na przetadowanie strony. Jesli na wyswietlanej

AJAX - rewolucja czy ewolucja

stronie jest duzo danych: tekstu, grafiki, animacji — wy-
Swietlanie ich trwa. W wielu przypadkach zmienia sie
tylko niewielka czes$¢ strony, ale dla jej przeladowania
serwer musi wygenerowac ponownie calg jej zawar-
to$¢, w tym takze ponownie wyszukac w bazie dane,
ktore sie nie zmienily, ,,odzia¢” je w znaczniki HTML
i dotaczy¢ arkusze stylu. Jesli klient kilka razy wywota
na serwerze te sama strone, za kazdym razem bedzie
ponownie przesylana cala jej zawartos¢. Traci na tym
klient (oczekiwanie), a takze niepotrzebnie zwieksza
sie obcigzenie serwera. Metoda AJAX zmienia ten
model radykalnie.

Nowe stare

Terminy ,metoda” czy ,podejscie” w odniesieniu
do AJAX-u s3 lepsze niz stowo ,technologia”. AJAX
nie jest nowg technologia, tak jak nie jest nig LAMP
(Linux, Apache, MySQL, PHP) czy DHTML (HTML,
JavaScript, CSS). Nazwa metody jest akronimem
utworzonym z ,,Asynchronous JAvaScript and XML
AJAX wykorzystuje:

e klase XMLHttpRequest, ktora dzieki jej me-

todom i atrybutom umozliwia komunikacje
z serwerem bez przetadowywania strony (jest
to faktycznie jadro metody);

e XML i XLST, do opisywania przesylanej infor-

macji;

¢ DOM (Document Object Model) do dynamiczne-

go wyswietlania i interakgji z uzytkownikiem za
pomocg implementacji ECMAScript, takich jak
JavaScript czy Jscript;

e HTML i CSS, do opisu sposobu prezentacji da-

nych;

e jezyk skryptowy (zazwyczaj JavaScript) do pota-

czenia wszystkiego w calosc.

JavaScript jest uzywany do utworzenia zadania (cig-
gu znakow), ktére ma by¢ przestane do serwera. Moze
to by¢ skutek akgji uzytkownika lub tez braku takiej
akcji w okreslonym czasie. Oto kolejnos¢ operacji:

e akcja uzytkownika prowadzaca do uruchomienia

procesu;

e utworzenie obiektu klasy XMLHttpRequest;

e ustawienie adresu funkgji obstugi zmiany stanu

gotowosci obiektu;
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— otwarcie polgczenia z serwerem i wyslanie do
niego zadania obstugi (metody obiektu open,
send);

— po stwierdzeniu w funkgcji obstugi, ze jest od-
powiedz, pobranie jej;

— przetworzenie odpowiedzi z serwera.

Dane wysylane sg do serwera i pobierana od-
powiedz od niego w tle, niezaleznie od operacji,
jakie w danym momencie realizuje uzytkownik i bez
interferencji z nimi (to wlasnie oznacza przymiotnik
»asynchronous” w nazwie metody AJAX).

JavaScript, za pomocg DOM, moze zrealizowaé
dowolna operacje na danych otrzymanych z serwe-
ra, np. wyswietli¢ je w miejscach zdefiniowanych na
stronie za pomocg odpowiednich znacznikéw HTML,
takich jak: div, span, bez koniecznosci wyswietlania
raz jeszcze pozostalych fragmentéw strony: grafiki,
menu itp.

W akronimie AJAX litera X reprezentuje jezyk
XML. To nieco mylgce (litera uzyta najwyrazniej po
to, by utworzone zostato imie greckiego bohatera).
Wprawdzie klasa XMLHttpRequest byfa tworzona
z mys$la o XML, ale do przesytania danych mozna
uzy¢ innego formatu, np. JSON (Java Script Object
Notation bedgcy faktycznie czeScig jezyka), nota-
bene spopularyzowanego w znacznej mierze dzieki
AJAX-owi wlasnie. Praktycznie format danych moze
by¢ dowolny (takze zwykty HTML), pod warunkiem
oczywiscie, ze aplikacja sieciowa i oprogramowanie
na serwerze beda ten format ,,rozumialy” (zaletg XML
czy JSON jest to, ze istnieja funkcje parsujace dane
zapisane w tych notacjach, w samym interpreterze
JavaScript lub dostepne publiczne w sieci i tatwe do
wykorzystania). Po stronie serwera nie ma zadnych
zasadniczych zmian. Mozna do obstugi zadania
klienta uzy¢ dowolnego jezyka (PHP, Perl, Python,
Java), byleby tylko skrypt w tym jezyku rozumiat
zadanie przestane z aplikacji i potrafit je obstuzy¢
(np. potaczyt sie z baza danych i zrealizowat odpo-
wiednig kwerende).

Wszystkie elementy wykorzystywane w AJAX-ie
sg dostepne w wiekszosci obecnych przegladarek.
Poniewaz JavaScript nie jest kompilowany, do pisania
aplikacji sieciowych w AJAX — niezaleznie od istnieja-
cych juz narzedzi — wystarcza na dobra sprawe edytor
tekstowy $redniej klasy.

Termin ,asynchronous” zazwyczaj tlumaczy sie
jako ,,asynchroniczny”. W ogdélnym znaczeniu tego
stowa dwa procesy, ktore sg wzgledem siebie asyn-
chroniczne moga zachodzi¢ w r6znych momentach
czasowych. Takie jest tez rozumienie pojecia asyn-
chronicznosci w e-edukacji. Natomiast w przypadku
AJAX-a chodzi o wzajemna niezalezno$¢ dwoch
proceséw, ktore moga zachodzi¢ réwnoczesnie
(np. wysytanie zapytania do serwera, ktére nie
powoduje opéznienia w wySwietlaniu zawartosci
strony). Stad, aby unikng¢ skojarzen, ktére moga

! Okreslenie autorstwa Marka Wojciechowskiego.

okazac sie mylgce, w dalszej czesci artykuiu beda
stosowane okreslenia opisowe np. odwofania do
serwera bez przefadowywania strony lub wywotania
serwera w trybie nieblokujacym’.

Garrett, spytany o nazwe metody, odparl, ze mu-
sial mie¢ co$ krétszego niz,,Asynchronous JavaScript
+ CSS + DOM + XMLHttpRequest”, ale uwzglednit
tylko te litery, ktore ztozyty sie w chwytliwy akro-
nim. Mozliwo$ci, jakie daje metoda, mozna bylo
zaobserwowac od razu — Garrett powolat sie w arty-
kule na dwie istniejace juz wtedy aplikacje sieciowe
Google, w ktéorych nowe podejscie zastosowano,
m.in. Google Maps. Google zaanonsowalo oficjalnie
swoje mapy 10 dni przed opublikowaniem artykutu
Garretta. Wrazenie powszechne bylo dos¢ szokujace
— mape mozna byto przesuwac¢ w kazdym kierunku
i reakcja byta prawie natychmiastowa — w trak-
cie ogladania jednego fragmentu mapy aplikacja
»dociggata” — przez wywolania serwera w trybie
nieblokujacym — sgsiednie fragmenty (obraz mozna
byto tez dowolnie zblizac). Innymi stowy — AJAX,
wspolpracujac z serwerem, w tle aktywnoSci uzyt-
kownika, nieustannie przewidywal, jakie moze by¢
jego nastepne zadanie.

Niektore z technologii uzywanych w metodzie
AJAX istnialy juz niemal od dekady. Samo wywoly-
wanie serwera w trybie nieblokujacym mozna byto
realizowac juz od 1996 r., kiedy to do przegladarki
IE wprowadzono obstuge elementu IFRAME, umoz-
liwiajacego pobieranie z serwera kontentu bez
przetadowywania strony (jest on dzi$ uzywany takze
w niektorych aplikacjach Google). Podobny element
o nazwie LAYER wprowadzono do NESTCAPE. Oby-
dwa elementy mialy atrybut src, ktéremu mozna
przypisa¢ dowolny zewnetrzny URL i za pomoca
funkgji JavaScript uzyskac efekty podobne do mozli-
wosci metody AJAX. W 1998 r. Microsoft wprowadzit
Remote Scripting, a krotko potem —w IE 5.0 — wspo-
mniang klase XMLHttpRequest, ktérg wykorzystano
juz w 2001 r. w Outlook Web Access. Rowniez
Macromedia Flash (od wersji 4) pozwalal tadowac¢
dane XML z serwera, bez przetadowywania strony.
Flickr, jedna z aplikacji wymienianych najczesciej
jako pokazowy przyktad wykorzystania metody
AJAX, zostala anonsowana na rok przed opubliko-
waniem artykutu Garretta. Wedtug Garretta musiato
potrwaé, zanim zaczeto rozumie¢, jak ich uzywac
efektywnie. By¢ moze zebranie tych technologii
razem i nadanie im nazwy bylo swoistg cezurg. Od
2005 r. stosowanie technik fgczenia sie z serwerem
w trybie nieblokujgcym zaczeto sie upowszechniac.
Ludzie, patrzac m.in. na sieciowe aplikacje Google,
zaczeli sobie uswiadamia¢, co mozna dzieki takim
technikom uzyskac.

grudzien 2007 21



AJAX czyli technologiczna synergia

Z zewnatrz aplikacja AJAX-owa upodabnia sie do
aplikacji desktopowej — interakcje realizowane sa
znacznie szybciej, bez przerw na czekanie na reakcje
serwera. Wzrasta efektywnosc, funkcjonalnos$¢ i inte-
raktywnos¢ aplikacji. Nie pojawia sie tez pusta strona
zapetniana powoli kolejnymi elementami, z klepsydra
oznaczajgca czekanie. W istocie, jak stwierdza nie do
konca retorycznie Garrett w swoim artykule, uzytkow-
nik aplikacji AJAX-owej w ogole nie musi wiedzie(,
ze faczy sie ona z serwerem (oddzielng sprawa jest,
czy i na ile wplynie to na dotychczasowe zwyczaje
uzytkownikow sieci, przyzwyczajonych do czekania na
przetadowanie strony). Rowniez obcigzenie serwera
znacznie sie zmniejsza (nie ma potrzeby za kazdym
razem budowania i wysylania catej strony w HTML-u).
Mozna serwer dodatkowo odciazy¢, cedujac odziewa-
nie danych w znaczniki HTML na komputer klienta,
co pozwoli na racjonalne dzielenie funkgji i zasobow
— cze$¢ pracy nad budowaniem strony, zwlaszcza
tej rutynowej, wykonujg komputery klientéw, a nie
wszystko serwer.

Sam wewnetrzny charakter aplikacji sieciowej sie
zmienia, z aplikacji sterowanej stronami na aplikacje
sterowang zdarzeniami i danymi. Tym samym, aplika-
cja sieciowa nie jest juz szeregiem kolejno tadowanych
stron, ale jedng strong, komunikujaca sie z serwerem
(o ile oczywiscie nie trzeba bedzie w pewnym momen-
cie wymienic¢ strony na zupetnie inng, bo charakter
operacji w aplikagji istotnie sie zmieni). Wymaga to
zmian w nastawieniu programistow — muszga przestac
mysle¢ w dotychczasowych kategoriach klient-serwer.
Sam spos6b funkcjonowania metody zacheca tez
programistow do rozdzielania ré6znych elementow
procesu pracy aplikacji. Wprawdzie mogg uzywac
czego i jak chca ale, w sposéb naturalny, nasuwa sie
oddzielenie danych (XML, ewentualne informacje z ba-
zy danych na serwerze) od struktury strony (HTML),
opisu jej wygladu (arkusze stylu) od zachowania
(JavaScript). Ta cecha AJAX-u, pozornie mniej wazna,
jest znaczacym krokiem w kierunku uporzadkowania
procesu tworzenia stron. By¢ moze okaze sie, chociaz
nie w najblizszych latach, ze aplikacje przetadowu-
jace cate strony stang sie anachronizmem. Trzeba
podkresli¢, ze zmiany niesione przez odwofania do
serwera w trybie nieblokujacym sg na tyle znaczace,
ze Garrett uznat AJAX za jedna z kluczowych techno-
logii roku 2006.

Gdzie moze by¢ stosowana metoda AJAX? Oto

najprostsze przyklady:

¢ encyklopedia online, ktéra wyswietla opis hasta,
zanim skonczy sie je wprowadzag;

e interaktywne forum —w konwencjonalnych forach
po to, by sprawdzi¢, czy kto$ odpowiedzial na
naszg wypowiedz, trzeba wej$¢ do forum (cze-
sto forum ma wprawdzie opcje powiadamiania
pocztg elektroniczng o nowych wypowiedziach,
ale bywa, ze dziata ona z duzym opoéznieniem,
amoze tez nie dawac¢ zadnych mozliwosci wy-
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biérczych). AJAX umozliwi odebranie powiado-
mienia o polemice tuz po jej pojawieniu sie, bez
konieczno$ci otwierania forum;

e wypelnianie formatek — po podaniu np. kodu
PESEL, serwer — bez przetadowywania strony
— moze przysta¢ komplet danych osobowych,
a funkcje AJAX-u wstawig je do odpowiednich
pol formatki. Przy wprowadzaniu nowych danych
AJAX moze umozliwi¢ ich dynamiczng walidagje,
w miare ich wprowadzania — po skompletowaniu
danych serwer nie musi ich sprawdzac, ale od
razu zapisze rekord w bazie danych. Réwniez
pewne dane, np. osobowe (e-mail, nazwa miasta
itp.) moga by¢ — po wprowadzeniu ich fragmentu
— automatycznie uzupetniane. Przy logowaniu
uzytkownika mozna od razu sprawdzac, czy
podany login i hasto sa poprawne bez przetado-
wywania strony;

e wszystkie sytuacje, w ktorych dane na serwerze
zmieniaja sie na tyle szybko, ze powinny by¢ bez
zwloki przekazywane do aplikacji w przegladar-
ce, nawet —a zwlaszcza —jesli jest to zmiana tylko
jednej wartosci. Typowe przykiady, to notowania
gietdowe czy wyniki rozgrywek w dyscyplinach o
szybko zmieniajgcej sie punktacji (np. siatkowka,
koszykowka, tenis);

e przegladanie w przegladarce do$¢ ztozonych
struktur danych, przechowywanych na serwerze:
tabele w bazie danych, ztozone struktury katalo-
gow, duze pliki tekstowe czy graficzne;

e powiadamianie o stanie serwera, np. o wygasnie-
ciu sesji lub o awarii serwera. Bywa, ze uzytkow-
nik odejdzie od komputera na czas na tyle dlugi,
Ze sesja na serwerze wygasnie (w przypadku
stron PHP standardowo sg to 24 minuty) — gdy
wroci i nieSwiadom sytuacji zacznie wprowadzac
duza ilos¢ danych, ktére majg by¢ zapisane na
serwerze, bedzie to praca stracona. AJAX moze
takie stany (wygasniecie sesji) wykrywac i sygna-
lizowac.

AJAX i e-learning

Co AJAX moze wnie$¢ do zdalnego nauczania?
Kiedy pisze sie o cechach Web 2.0, a takze e-learningu
2.0, podaje sie sformufowane tak czy inaczej hasto
o bogactwie i r6znorodnosci interakcji uzytkownika,
powolujac sie z reguly na AJAX. Szczegoiow najcze-
Sciej sie nie precyzuje, zakladajac, ze potencjat AJAX-u
jest znany i sam ilustruje mozliwosci zastosowania
metody w zdalnym nauczaniu (podane wyzej przy-
ktady — forum, wypetnianie formatek — stosuja sie
oczywiscie takze do platform e-learningowych).

W najprostszej sytuacji dynamiczne fadowanie
kontentu za pomocg AJAX-u ufatwi i uefektywni prace
z platforma: przechodzenie z zasobu na zaséb, z ¢wi-
czenia na ¢wiczenie, czy z pytania w ramach quizu na
kolejne pytanie, bedzie natychmiastowe, a przynajm-
niej szybsze niz w konwencjonalnych platformach,
bez czekania na ponowne fadowanie elementow
niezmieniajgcych sie przy przetadowaniu strony. To
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naturalne konsekwencje zastosowania AJAX-u. Mozna
wskazac takze bardziej zlozone sytuacje, np. przy
wykonywaniu zadan i testow na platformie e-learnin-
gowej. Oto przyklady:

1) Sprawdzanie dynamiczne wprowadzanych
danych, np. stéw. Jesli kurs dotyczy nauczania
jezyka obcego i student wprowadza w polu
edycyjnym kolejne stowa tekstu, to po wpro-
wadzeniu znaku przystankowego wydzielone
stowo —tacznie z poprzednimi w zdaniu — moze
by¢ od razu wystane na serwer, gdzie bedzie
weryfikowane przy wykorzystaniu bazy danych
stow, zwrotow, idiomow i sygnalizowany blad
ortograficzny czy ewentualna niepoprawnos$¢
gramatyczna lub stylistyczna;

2) Realizacja przez studenta testu, ktory jest
faktycznie rodzajem projektu np. zlozonej
konstrukcji, urzadzenia czy pojazdu. Kazda
decyzja studenta moze by¢ przekazywana od
razu, w trybie nieblokujagcym, do serwera, na
ktoérym pracuje system symulujacy konstrukcje
i zwracajgcy biezacy obraz graficzny tworzo-
nego projektu. Student moze obraz tworzonej
konstrukgji obraca¢, wejs¢ w jej srodek, obejrzeé
ja z wewnatrz i z zewnatrz, przechodzi¢ przez
jej kolejne elementy;

3) W przypadku, gdy student definiujac szczegoty
projektu (pkt 2), wprowadza dane liczbowe
i wybiera opcje czy parametry, ktérych wartosci
musza by¢ odpowiednio ze sobg skorelowane,
to jesli warto$¢ jednego parametru zostaje
okreslona, wéwczas ma to — czy tez moze mieé
— wplyw na inne parametry, ktérych wartosci
musza by¢ przynajmniej z parametrem zdefi-
niowanym niesprzeczne. Student tworzgcy pro-
jekt musi zatem by¢ Swiadomy wspotzaleznosci
miedzy kolejnymi odpowiedziami na pytania
o wartosci parametréow. Platforma, faczac sie
z serwerem i przekazujgc mu kolejne odpowie-
dzi studenta, moze od razu sygnalizowaé, ze
pojawiajg sie niespojnosci, np. zagrozenia, ze
projektowana konstrukcja nie bedzie dziatac¢
poprawnie.

Sa to przyklady (zwtaszcza 1 i 3) sytuacji, w ktorych
serwer — bez przeladowania strony — moze w trakcie
aktywnosci studenta dokona¢ odpowiedniego spraw-
dzenia (np. w bazie danych czy na innym serwerze)
i wyswietli¢ od razu odpowiedni komunikat, tak jakby
za studentem stal przydzielony mu tutor i patrzac, co
student robi, przekazywal mu wskazéwke ,,Zastanow
sie...”. ,Pomysl, czy to jest dobrze”, ,Spojrz, jakiej od-
powiedzi udzielile$ na pytanie nr 4. Czy nie widzisz tu
niespdjnosci?”. Moze to dawac nowa warto$¢ w indywi-
dualizagji nauczania. Quizy wykonywane na platformie
e-learningowej jako calo$¢ i oceniane po udzieleniu
odpowiedzi na wszystkie pytania, sg w istocie po-
dobne do kartkéwki w klasie czy egzaminu, ktérego
wyniki sprawdzane sg pozniej przez nauczyciela. Jest
oczywiScie réznica w czasie, jaki zajmuje sprawdzenie
quizu w obydwu przypadkach, ale jest to réznica bar-
dziej iloSciowa niz jakosciowa. AJAX daje mozliwos¢

sprawdzania i korekty czy podpowiedzi dynamicznej,
bezposrednio po kliknigciu na wybrang opcje, bez
koniecznosci naciskania przycisku SPRAWDZ. Dodat-
kowo praca z takim serwerowym podpowiadaczem
moze by¢ mniej stresujgca niz praca z zywym tutorem
czy korepetytorem, ktorego obecnosc i kontrola nad
rozwigzywaniem testu moze krepowac.

Dynamiczna weryfikacja odpowiedzi w tescie z po-
wigzanymi pytaniami (przyktad 3) ma jeszcze jedng
zalete: niespdjnos¢ w odpowiedziach jest sygnalizo-
wana od razu, gdy tylko sie pojawi i student moze
wzglednie tatwo okresli¢ jej przyczyny (wie, ktéra
odpowiedz spowodowala jej zasygnalizowanie). Jesli
test taki bytby weryfikowany na serwerze dopiero po
udzieleniu wszystkich odpowiedzi, sygnalizowanie
niespdjnosci mogloby by¢ zbyt skomplikowane (duzo
przypadkow do jednoczesnego raportowania), a tym
samym identyfikacja niesp6jnosci utrudniona.

Analiza dynamiczna pracy z testem moze by¢ uzy-
teczna takze z innego powodu. Dobry test zawiera
pytania z opcjami reprezentujacymi dos$¢ popularne,
ale czesto nieprawdziwe mity czy poglady na dany
temat. Jesli — poprzez odwotania do serwera w try-
bie nieblokujacym — bedzie sie rejestrowato kolejne
decyzje wyboru w zadaniach testowych (jakie opcje
w testach student wybiera najpierw, sugerujac sie np.
brzmieniem pytania czy powszechnym przekonaniem
o stusznosci tezy opisanej w opcji pytania i jak potem
te odpowiedzi koryguje), mozna zorientowac sie
w przebiegu procesu podejmowania przez studenta
decyzji w sytuacjach watpliwych.

Potencjalna ztozono$¢ testow, uzyskiwana dzieki
AJAX-owi, moze by¢ tez obcigzeniem. Juz teraz bywa,
ze zbyt ztozony proces definiowania quizow jest
traktowany jako utrudnienie i autorzy kursow e-lear-
ningowych wybieraja prostsze wersje quizéw, ktadac
wiekszy nacisk na wymiane informacji oraz opinii
miedzy studentami i tutorem (dyskusje, fora, czaty).
Chcac okresla¢ zalezno$ci miedzy wyborami opgji
w poszczegoblnych pytaniach quizu, trzeba by miec
srodki do definiowania tych zaleznosci (rodzaj jezyka
opisu testéw). Z drugiej strony, tak wyrafinowane
quizy moga by¢ przydatne w dziedzinach, w ktérych
kompleksowe spojrzenie na problem jest kluczowe
i odpowiednio stworzone quizy uczg umiejetnosci
uwzgledniania jednoczes$nie wielu czynnikéw (do
podanych wyzej przyktadow mozna doda¢ analize
zachowan rynkéw finansowych czy opracowywanie
strategii wojskowej).

Po to, zeby platformy e-learningowe mogtly ko-
rzysta¢ w szerszym stopniu z mozliwosci AJAX-u,
muszg zosta¢ zmienione, przynajmniej niektoére ich
fragmenty. Zmiany dotyczace czysto technicznych
aspektow funkcjonowania platform (np. tadowanie
tylko tresci kursu, bez przetadowania pozostatych
elementow) beda realizowane wzglednie szybko.
Natomiast zmiany dotyczace samych kurséw, np.
sposobu wykonywania quizéw, moga trwaé dluzej
— moze to wymagacé opracowania cze$ciowo nowej
metodyki prowadzenia e-zaje¢. Oczywiscie, jesli plat-
forma umozliwia uzytkownikowi dofgczanie wiasnego
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oprogramowania, juz teraz mozna wykorzystywaé
odpowiednie biblioteki. Na potrzeby Moodle w lip-
cu 2006 zaadaptowano AJAX-owe biblioteki Yahoo
(Yahoo! User interface library)? — i zgodnie z oSwiadcze-
niem kierownictwa projektu, wiekszos¢ przysztych
prac nad zastosowaniem AJAX-u w platformie bedzie
prowadzona w oparciu o te biblioteki. Jedna z firm
e-learningowych w Polsce réwniez zaczyna stosowac
AJAX - idzie o rozbudowe korporacyjnej bazy wie-
dzy do standardu WEB 2.0 (w technologii AJAX) oraz
przebudowe narzedzi komunikacyjnych do szkolen
synchronicznych (w wiekszosci beda pracowac z wy-
korzystaniem AJAX-u).

Kiopoty z JavaScriptem

Tym, co w AJAX spaja wszystko razem, jest JavaScript
i jest to glowng przyczyna krytyki metody. Stosowanie
JavaScript generowato niegdys dos¢ subtelne biedy,
i gdy nie istnialy jeszcze dobre debugery skryptow,
pojawialy sie problemy (jesli nawet w przegladarce
wyswietlaly sie komunikaty o btedach skryptu, to dos¢
kryptograficzne, a jesli w dodatku kod JavaScript byt
pisany bez pelnych znakéw nowych linii, znalezienie
btedu w kodzie zrodtowym strony w przegladarce mo-
glo stac sie nie lada problemem). Rowniez realizowanie
funkgji aplikacji sieciowej czeSciowo na serwerze,
a czesSciowo po stronie klienta, za pomocg JavaScript,
traktowane jest jako zta metoda, bo utrudnia wykry-
wanie btedéw w calym systemie, a takze ogranicza
mozliwos$¢ uzywania kodu w innych aplikacjach.

Za powazng wade JavaScript uchodzg réznice w je-
go interpretacji w réznych przegladarkach. Jeszcze
kilka lat temu bywato, ze znaczaca czes¢ kodu Java-
Script na stronie byta w dwoch wersjach, dla dwéch
réznych przegladarek. Sprawa zreszta jest zwigzana
takze z HTML-em.

Przy uzywaniu metody AJAX moga tez pojawic sie
inne problemy:

e Dynamiczne zmiany na stronie nie s3 rejestro-
wane w historii odwotan przegladarki (przycisk
BACK, bardzo czesto uzywany i przydatny, moze
niepoprawnie dziafac);

e Jesli w przegladarce JavaScript jest zablokowa-
ny, AJAX nie bedzie dziata¢. Funkgje JavaScript
w aplikacji muszg te sytuacje rozpoznawac i od-
powiednio obstugiwag;

¢ Dane fadowane na strone dynamicznie nie sg jej
czescia i tym samym stowa kluczowe wewnatrz
nich (jesli sg), moga nie by¢ rozpoznawane przy
przeszukiwaniu strony.

Platformy AJAX

Obecnie sytuacja w dziedzinie testowania i wery-
fikowania poprawnosci kodu w JavaScript wyraznie
sie poprawila. Sg dobre debuggery skryptowe (przy

2 AJAX — http://docs.moodle.org/en/AJAX

N ' )
|LO)]

C-11

bardziej ztozonych aplikacjach AJAX-owych moga
nie wystarcza¢, poniewaz samo stwierdzenie, gdzie
powstal btad, na serwerze czy na komputerze klienta,
moze by¢ trudne). Poza tym, sg platformy edycyjne,
ktére moga w duzej mierze zwolni¢ programiste od
kiopotania sie o zalezno$¢ kodu od przegladarki
— odpowiednie biblioteki wstawiajg kod rozpoznajacy
rodzaj przegladarki i generujacy odpowiednie instruk-
cje warunkowe. Platformy te ufatwiajg tez zazwyczaj
proces edycji kodu, identyfikujac i oznaczajac (np.
ré6znymi kolorami) poszczegoélne sktadniki konstrukgji
jezykowych (typy danych, konstrukcje wykonywalne,
wyrazenia przypisania, stafe itp.), ulatwiajac miedzy
innymi wykrycie bledow w kodzie (np. fragmenty
skryptu, ktére majg by¢ wykonywane, sg na skutek
btedu wyswietlane w edytorze jako komentarz). Poza
tym, w wiekszosci Srodowisk edycyjnych dziafa juz
taka czy inna forma IntelliSense, podpowiadajgca
uzytkownikowi mozliwe dla danego obiektu wtasci-
wosci czy metody.

W ostatnich dwoch latach pojawily sie rowniez
platformy dedykowane do budowania aplikacji AJAX-
-owych, zaré6wno komercyjne, jak i open source.
Pozwalajg szybko budowac¢ aplikacje AJAX-owe. Mi-
crosoft wypuscit ASP AJAX 1.0. (obecnie dostepna jest
juz wersja 2.0) do budowania aplikacji AJAX-owych
integrowanych z .NET. Co ciekawe, poprzednig wer-
sje pakietu Microsoft nazwano na poczatku Atlas,
czyli imieniem jednego z greckich tytanow, ktoéry
mial podtrzymywac na swoich barkach Ziemie (lub
niebo, zaleznie od wersji mitu), jakby firma Billa
Gatesa chciafa rzuci¢ Garrettowi wyzwanie w walce
na atrakcyjno$¢ antycznych herosow. Niestety, z po-
wodu btedéw projektowych, pakiet musiano poddaé
dos¢ znaczacym przerébkom i przy okazji zmieniono
jego nazwe.

Jest Google Web Toolkit (GWT) réwniez do two-
rzenia aplikacji sieciowych z wykorzystaniem AJAX-u.
Google umozliwia takze uzytkownikowi wstawienie
do jego aplikacji sieciowej map (np. w celu wyswie-
tlenia drogi dojazdu do firmy) lub innych aplikacji
sieciowych — realizuje sie to za pomocg odwotlania
do odpowiedniej biblioteki JavaScript na serwerze
Google. Jest obszerna biblioteka Yahoo, jest rowniez
bardzo dobry pakiet Dojo, a takze ATF (Ajax Toolkit
Framework) na stronie Apache (inne to m.in. Django,
DWR, Sajax). Korzystanie z nich moze znacznie ufa-
twiac prace, zwlaszcza mniej do$wiadczonym pro-
gramistom. Trzeba pamietaé, ze napisanie zlozonej
aplikacji AJAX-owej od podstaw, z odwotaniami do
bazy danych na serwerze (np. LAMP) wymaga dobrej
znajomosci JavaScript, skryptu serwerowego (PHP,
Perl czy Python), bazy danych i jezyka dostepu do niej
(np. SQL), nie méwigc o HTML (takze XML). Ponadto,
programista musi sam uwzglednia¢ réznice w inter-
pretacji JavaScript przez rézne przegladarki. Uzycie
bibliotek AJAX-owych czy skorzystanie z platformy
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dedykowanej uwalnia od tych klopotéw. Z drugiej
wszakze strony, poleganie calkowicie i wylacznie na
platformie AJAX-owej (niektére z tych platform sg
reklamowane jako umozliwiajace stworzenie aplikacji
AJAX-owej, bez koniecznosci pisania nawet jednej
instrukgji JavaScript) ogranicza mozliwosci tworzo-
nej aplikacji tylko do funkcjonalnos$ci dostarczanej
przez platforme. Jesli chce sie mie¢ pelng swobode
w rozwijaniu swojej aplikagcji, trzeba znac JavaScript
(dobrze jest tez by¢ obeznanym z technologiami
zwigzanymi z XML).

AJAX grozny?

Poniewaz metoda AJAX bazuje na jezyku JavaScript,
wszystkie problemy, jakie niesie ten jezyk, pojawiaja
sie automatycznie i tu. Obok opisanych wyzej, z ktory-
mi producenci platform usifujg sobie radzi¢, jest inny,
grozniejszy i trudniejszy do rozwigzania: problem
bezpieczenstwa. Aplikacje sieciowe wykorzystujace
JavaScript mogg by¢ grozne, poniewaz moga kry¢
w sobie mechanizmy przeciekéw danych czy atakow
na komputer klienta.

Oto najprostszy przykiad. Dynamiczna natura
JavaScript pozwala modyfikowa¢ zawartosc strony.
W kontencie pobieranym przez XMLHttpRequest
moze by¢ umieszczony kod, ktéry w odpowiednim
momencie wstawi na strone dodatkowy kod HTML
odpowiadajacy wstawieniu rysunku (znacznik <img>,
z parametrem src zawierajagcym adres innej strony
w sieci). Wstawienie takiego znacznika spowoduje,
ze przegladarka automatycznie wywola adres podany
w src, probujac umiesci¢ zadany obraz na stronie.
Wywotywany plik graficzny moze nie istnie¢, za to
w linii jego adresu mogg by¢ podane jakie§ wrazli-
we dane pobrane z komputera uzytkownika (adres
obrazu w <img> to normalny URL i jako taki moze
zawiera¢ parametry). Wywolanie sie dokona, dane
zostang przekazane i wszystko to bedzie niewidoczne
dla uzytkownika ogladajgcego strone. Podobnie, do
wywolania w spos6b niewidoczny innej strony, mozna
wykorzysta¢ znaczniki HTML <iframe > czy <script>.
Ow kod realizujgcy ukryte operacje moze by¢ przy tym
od poczatku na stronie lub zosta¢ dostany wiasnie
w trakcie pracy metody AJAX.

W pazdzierniku 2007 r. Google opublikowal na
swoich stronach duzy artykut o grozbach ataku za
posrednictwem JavaScript. Google ma ogolnie do-
stepny, wspomniany juz, pakiet GWT i programisci
firmy sg Swiadomi, ze tworzone za pomoca tego
pakietu aplikacje, moga by¢ wrazliwe na ataki, jak
kazde inne uzywajace JavaScript. Podana w artykule
lista metod ataku jest oczywiscie niepetna (prawdopo-
dobnie tez w niedalekiej przysztosci pojawig sie nowe
zagrozenia). Autorzy tekstu formutuja kilka zalecen
zwiekszajacych bezpieczenstwo strony. Niemniej,
zeby uzytkownicy nie mieli ztudzen, tekst zamyka
znamienna parafraza stynnego zdania Benjamina
Franklina: Jesli w Zyciu jest cos pewnego, to smierc, podatki
i istnienie ludzi, ktorzy bedq probowali przez sie¢ wlamac
sie do Twojego komputera.

Takie artykuly, owszem, ostrzegajg uzytkownikow
o niebezpieczenstwach, chociaz z drugiej strony
trzeba by¢ swiadomym, ze mogg takze stuzyc¢ poten-
cjalnym hakerom jako swoisty materiat szkoleniowy,
ukazujac im, jak mogg uderzy¢ i z jakimi mechanizma-
mi obrony muszg sie liczy¢.

Podsumowanie

AJAX lub szerzej: wywolania serwera w trybie nie-
blokujacym, to metoda obiecujgca, ktéra, wlasciwie
uzyta, moze zwiekszac efektywnos¢ i uzytecznos¢
aplikacji sieciowych (m.in. pozwala¢ na dalsza indywi-
dualizacje zdalnego nauczania). Jednakze przesadng
wydaje sie dzi$ opinia, ze strony budowane bez wy-
korzystania metody AJAX nie bedg dos¢ atrakcyjne
i przestang by¢ wkrotce uzywane, poniewaz nacisk
konkurencji bedzie wymuszal na twércach stron
WWW | przestawienie sie” na te metode. Istniejg
problemy z niezawodnoscia i kompatybilnoscig apli-
kacji AJAX-owych. Sg one powoli usuwane, chociaz
najpewniej nie znikng calkowicie (prognoza Garretta,
ze AJAX osiagnie w 2008 r. dojrzaltos¢, jest dyskusyjna
— by¢ moze problem polega na definicji pojecia ,,doj-
rzala technologia”).

Stosowanie aplikacji AJAX-owych moze narazié
na atak ze strony hakeréw i uzytkownicy powinni
by¢ tego swiadomi. Okazja czyni przestepce. Im
wiecej bedzie aplikagji sieciowych wykorzystujgcych
intensywnie JavaScript, tym liczniej zaczng dziafac¢
hakerzy z ambicjami wtamywania sie do tych aplikacji.
W platformach AJAX-owych powinny istnie¢ mechani-
zmy umozliwiajace wbudowywanie do tworzonych
aplikacji mechanizméw obronnych. Z drugiej strony,
stosowanie takich mechanizméw moze zawazy¢ na
efektywnosci aplikacji i w sumie zmniejszyc¢ entuzjazm
dla metody.

Dyskusja czy AJAX to rewolucja, czy ewolucja
jest raczej akademicka. Mozna posfuzy¢ sie po-
rzekadtem o prawdzie lezgcej posrodku, chociaz
ZWaZyWsZy, Ze:

— AJAX to tylko nazwa nadana zbiorowi techno-
logii, znanych i uzywanych od kilku lat wcze-
$niej;

— istnieje szereg platform AJAX, bibliotek, funkgji
API, wcigz zmienianych i rozwijanych, a takze
powstajg wcigz nowe;

— duzo jest jeszcze do zrobienia (m.in. w dzie-
dzinie bezpieczenstwa), zanim metoda AJAX
osiggnie dojrzatosc¢ (jakkolwiek by te dojrzatos¢
rozumiec);

— do komunikacji z serwerem w trybie nieblo-
kujacym stosowane sg réwniez inne metody,
zwlaszcza z uzyciem elementu IFRAME,

naturalnym byloby przesuniecie owego punktu
réwnowagi blizej stowa ,ewolucja”. Znaczaca czes¢
kodu pisanego obecnie w metodzie AJAX stuzy wciaz
jeszcze bardziej sprawdzaniu mozliwosci tej metody,
niz tworzeniu realnie potrzebnych aplikagji. Technika
wyprzedza projektowanie i metodyke pracy z narze-
dziem.
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Po to, by metoda mogta przynies¢ wiecej niz proste
zwiekszenie efektywnosci pracy z aplikacjg, musza by¢
opracowane zasady metodologiczne:

— pod wzgledem technicznym (teraz np. istnieja
réznice w opiniach projektantéw i programi-
stow, jak podchodzi¢ do tworzenia aplikacji
AJAX-owej — napisac klasyczng strone i potem
dodawac¢ elementy AJAX-u, czy tez budowac
strone od razu z uwzglednieniem AJAX-u

e-mentor

(rzecz zalezy w duzej mierze od rodzaju
aplikacji));

— pod wzgledem funkcjonalnym (czy i jakie
interakcje nalezy w danym rodzaju aplikacji
oprogramowac za pomoca AJAX-u, tak by za-
stosowanie metody miato sens i nie bylo tylko
sztuka dla sztuki, czy tez elementem promu-
jacym aplikacje, jako uzywajgca najnowszych
technologii).
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e-Learning for Kids

e-Learning for Kids to globalna fundacja non-profit zajmujaca sie
od 2004 r. promowaniem bezpfatnego nauczania przez internet
dla dzieci od 5 do 12 lat. W swojej ofercie fundacja posiada kursy
z matematyki, nauk $cistych, czytania, pisania na klawiaturze,
angielskiego oraz informacji o zdrowiu. Jednym z celéw funda-
¢ji jest rowniez budowanie wspoélnoty rodzicow i nauczycieli,
- ktorzy wymienialiby sie doswiadczeniami i poglagdami na temat
nauczania dzieci.

Serwis e-Learning for Kids nie jest przeznaczony jedynie dla dzieci. Jest to rowniez miejsce dla rodzicow, ktorzy chca
zaangazowac sie w edukacje swoich dzieci, przedstawicieli Srodowiska akademickiego, firm komercyjnych, ktorych dzia-
falnosc¢ wigze sie z e-learningiem, korporagji i stowarzyszen oraz os6b indywidualnych zainteresowanych edukacja.

Wiecej informagji na: http://www.e-learningforkids.org

LearningWiki

Ponad 2 000 os6b z 26 krajow uczestniczylo w spotkaniu
Learning2007, organizowanym w pazdzierniku br. w Orlando na
Florydzie, USA. Ich wystapienia z ponad 300 sesji zostaly zebrane
w serwisie LearningWiki. Jest on uzupetniany kolejnymi mate-
rialami, a organizatorzy juz teraz zapraszajg na kolejng edycje
wydarzenia, ktora odbedzie sie 26-29 pazdziernika 2008 r.

Wiecej informacji na: http://www.learningwiki.com

Eduforge — Innovation for Education
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Eduforge to otwarte srodowisko internetowe, ktére umozliwia wymiane pomystéw, wynikéw badan, oprogramowania
open source i darmowych materialéw e-learningowych. Dostarcza ono narzedzi do wspoétpracy na dwoéch poziomach:
* Eduforge Community jest przeznaczone dla kazdego, kto interesuje sie edukacja i chciatby podzieli¢ si¢ swoimi prze-

mys$leniami i doswiadczeniem;

* Eduforge Projects jest aplikacjg wspierajaca prowadzenie badan, dyskusji i rozwoj oprogramowania edukacyjnego.
W serwisie mozna zarejestrowac wlasny projekt lub dotaczy¢ do jednego z wielu juz istniejacych przedsiewziec.

Wiecej informacji na: https://eduforge.org
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M-learning w strukiurze
metodycznej e-learningu

W wigkszosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
w przestrzeni edukacyjnej zachodzq dostrzegalne zmiany
w procesie ksztalcenia. Mowi sie nawet o zmianie paradyg-
matu ksztatcenia na skutek wdrazania nowych technologii
do procesow nauczania i uczenia sie'.

W warunkach ciggfego rozwoju nowoczesnych technologii
potrzeba unowoczesniania metodyki nauczania zaznacza
sie coraz mocniej — osoby uczqce si¢ potrzebujq nowych
bodZcow pobudzajgcych ciekawosc, inspirujgcych do po-
szukiwan. Przyzwyczajenie do codziennych utatwien budzi
oczekiwanie, ze bedq one mialy swoje miejsce rowniez
w sferze nauczania.

Metodyczne uwarunkowania m-learningu

W ostatnich latach w szkotach wyzszych mozna
zauwazy¢ zwiekszong aktywnos¢ w zakresie pilo-
tazowej implementacji nowoczesnych metodologii
aktywizujacych procesy nauczania, opartych na tech-
nologiach informacyjno-komunikacyjnych?. Stanowi
to impuls do zmian we wszystkich obszarach procesu
nauczania, takich jak:

— unowoczes$nienie metod pracy;

— wprowadzenie nowych rozwigzan lekgji praktyk

i laboratoriéw, czasu uczenia sie;

— zmiana w zakresie doboru, prezentacji i sposo-

béw dystrybucji materiatu nauczania;

— zmiana metod i organizacji pracy nauczycieli

i studentow;

— zmiana organizacji i rozliczania godzin pracy;

— rozbudowanie indywidualnych metod pracy;

— personalizacja profilu uczenia sie (dostosowanie

do potrzeb poszczegolnych uczacych sig);

Ewa Lubina

— zmiana metod pracy grupowej;

— zmiana sposobu oceniania osiggnie¢ studentow;

— zmiana sposobu indywidualnego wspomagania

uczacych sie.

Specjalisci od e-learningu juz od dawna sygnali-
zowali potrzebe takich zmian. Tradycyjne struktury
metodyczne wzbogacone o e-learning oraz coraz
cze$ciej o m-learning, to droga do nowej jakosci
nauczania. Studenci znajdg sie w sytuacji, w ktorej
spos6b studiowania bedzie wcigz sie zmieniac
(nawet w ciggu jednego dnia)’>. Dynamika uczenia
sie jest oparta na przemiennym wykorzystywaniu
zréznicowanych sposobow uczenia sie: student jest
obecny na zajeciach o charakterze stacjonarnym,
ktorych czesc tresci jest wczesniej zapowiedziana
w komunikatach mobilnych, a pozostala czesé,
przeznaczona do samodzielnego poglebienia, do-
starczona przez internet i pobrana za pomocg urzg-
dzen mobilnych. W dalszym ciggu procesu student
moze komentowac materialy, projekty lub zadania
i uczestniczy¢ w réznych formach pracy grupowe;j.
Organizacje pracy od strony merytorycznej planuja
wyktadowcy, a od strony technicznej monitorujg
informatycy*. Warto zwré6ci¢ uwage na to, ze poko-
lenie ludzi mtodych jest obecnie przyzwyczajone
do zmiennosci i oczekuje wiekszej niz dawniej
dynamiki dziatania i intelektualnej stymulacji. Te
warunki spetniajg struktury metodyczne tgczace
zr6znicowane formy pracy.

W szkolnictwie akademickim coraz czeSciej po-
dejmuje sie proby wprowadzania nowych technologii
do procesu ksztatcenia — w przypadku m-learningu
s to ciggle préby niesmiatle, balansujgce na granicy

' N. Upadhyay, M-Learning — A New Paradigm in Education, http://itdl.org/Journal/Feb_06/article04.htm, [24.08.2007|.
2 F. Michavila, Estudio sobre innovaciones educativas basadas en las tecnologias de la informacion en la

formacion universitaria presencial y a distancia, [10.09.2007]; A. Pastor, La viabilidad de las propuestas metodoldgicas para la
aplicacion del crédito europeo por parte del profesorado de las Universidades Espanolas, vinculadas a la utilizacion de las TICs
en la docencia y la investigacion, Direccion General de Universidades, Madryt 2004.

3 L. Vicent Safont, Estudio Metodoldgico y Tecnoldgico para la adaptacion de una Titulacion en formato e-learning al
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, 2005, http:/www.upf.edu/bolonya/obolonya/espanya/docs/progea.htm,

[10.09.2007].

4 M. Gramlin, Distance Learning in Tranisitio, The Impact of Technology: A New Zealand Perspective, EDEN Conference The
Open Classroom Distance Learning and New Technologies in School Level Education and Training, Oslo 1995.
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eksperymentu®. Wykorzystanie technologii mobil-
nych stalo sie juz potrzebg chwili i jest odpowiedzig
na zwerbalizowane oczekiwania studentow.

Ciekawym dos$wiadczeniem jest, wdrozony
w 2005 roku w Universidad Politécnica de Valencia
w Hiszpanii, system fgczacy metodyczne schematy
tradycyjnego nauczania, schematy e-learningowe
oraz kreujacy nowe schematy z udziatem metod
m-learningowych®.

Ocena efektywnosci tego przedsiewziecia wypadta
dobrze. Uczelnie biorgce w tym udziat wysoko oce-
niaja wykorzystanie urzgdzen mobilnych w procesie
nauczania i uczenia sie, zaréowno pod wzgledem
technicznym, atrakcyjnosci dydaktycznej, wartosci
pedagogicznej, interakcyjnosci, stymulowania mo-
tywacji studentéw, elastycznosci przekazu tresci,
a nawet pod wzgledem redukgcji kosztow’.

W doswiadczeniu akademickim m-learning okazat
sie technologig o duzych mozliwosciach rozwoju, kto6-
rych podstawg jest fakt, ze prawie wszyscy studenci
maja telefony komoérkowe, a wielu z nich ma réwniez
urzadzenia PDA. Wzrost dostepnosci i usprawnienie
komunikacji w procesie nauczania mobilnego pozwala-
ja lepiej wykorzystac potencjat studentéw i nauczycieli
— indywidualizuje i zwieksza intensywnos$¢ procesu.
Nauczanie zdalne wsparte technologig mobilng jest,
w przedsiewzieciu hiszpanskim, skoncentrowane na
uczacych sie. Wszystkie aplikacje sg skupione wokot
czynno$ci wykonywanych przez studenta. W systemie
funkcjonuje dziesiec aplikagji, ktorych wiekszosc jest
obstugiwana przez telefony komérkowe.

Architektura sytemu nauczania opartego
na m-learningu

Struktura wdrozonego systemu uwzglednia za-
réwno pedagogiczne, spofeczne, jak i organizacyjne
aspekty procesu ksztalcenia na odleglos¢. Aspekty
pedagogiczne obejmujg procesy motywowania
studentéow do pracy i budowania schematéw pracy
grupowej w przestrzeni zawierajacej sie pomiedzy:
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— uczestnictwem w zajeciach tradycyjnych;

— kontaktem za posrednictwem telefonéw ko-

morkowych i krotkich wiadomosci;

— pobieraniem i wysylaniem drogg internetowg

materialow i zadan;

— uczestnictwem w asynchronicznych formach

pracy na platformie edukacyjnej.

Te wszystkie formy aktywnosci sg realizowane za
pomoca urzadzen mobilnych réznej klasy — od telefo-
néw komorkowych, poprzez urzadzenia PDA (faczace
funkgje telefonu komérkowego i komputera), az po
mobilne komputery (laptopy) z bezprzewodowym
dostepem do internetu.

Aspekty organizacyjne i spoleczne s3 realizo-
wane poprzez budowanie spolecznosci, ktéra nie
jest ograniczona do spotkan osobistych na terenie
kampusu uczelnianego ani do asynchronicznych spo-
tkan w sieci, na platformie e-learningowej — warunki
do bezposredniego i nienadzorowanego kontaktu
spotecznego stwarza tgczenie réznych technologii
komunikacyjnych. Stuzg one takze dystrybugji in-
formacji i materialéw, kontroli procesu nauczania,
zarzadzaniu systemem, organizacji tradycyjnych form
pracy i sesji mobilnych.

Aplikacje sg zintegrowane z systemem LMS (plat-
forma) i pomyslane w taki sposéb, aby w jak najwiek-
szym stopniu zapewni¢ mozliwosci interakcji pomie-
dzy nauczycielem i studentem, traktujgc interakcje
i komunikacje dwukierunkowg jako podstawowy
warunek efektywnosci procesu ksztalcenia.

W ten sposéb tworzy sie kampus akademicki,
ktorego granice wyznacza wysytka i odbiér komuni-
katoéw na poziomie interpersonalnym oraz przeptyw
informacji o przebiegu procesu nauczania. Catos¢
systemu oparta jest na komunikacji z serwerem
za posrednictwem internetu i technologii blueto-
oth. Autorzy systemu podkreslaja, ze priorytetem
w organizacji systemu i doborze aplikacji jest ich
dostepnosc — takze dostepnos¢ finansowa, umozli-
wiajgca korzystanie z nich rowniez osobom gorzej
sytuowanym.

> S. David, Observations in classrooms using a network of handheld devices, ,,Journal of Computer Assisted Learning”
2003, nr 19, s. 298-307; C.Y. Chang i in., Concept and design of Ad Hoc and mobile classroom, ,,Journal of Computer
Assisted Learning” 2003, nr 19, s. 308-319; W. Griswold, R. Boyer, S. Brown, T. Truong, E. Bhasker, G. Jay, B. Shapiro,
Using Mobile Technology to Create Opportunistic Interactions on a University Campus, ,Computer Science and Engineer-
ing”, University of California, San Diego 2002; T.C. Liu, H.Y. Wang, J.K. Liang, H.W. Ko, J.C. Yang, Wireless and mobile
techonologies to enhance teaching and learning, ,Journal of Computer Assisted Learning” 2003 nr 19, s. 371-382.

¢ D. Alvarez Sanchez, M. Edwards Schacther, El teléfono movil: una herramienta eficaz para el aprendizaje activo, MICTE,
Sevilla 2006, http://www.formatex.org/micte2006/acceptedabstracts.php, [24.08.2007].

7 C. Markett, I. Arnedillo Sanchez, S. Weber, B. Tangney, Using short message service to encourage interactivity in the
classroom, ,,Computers & Education” 2006, nr 46, s. 280-293; D. Ng’ambi, Collaborative Questioning: A case of Short
Message Services (XMS) for knowledge sharin, Sixth International Conference on Advanced Learning Technologies, 2006,
http://ieeexplore.ieee.org/iel5/10997/34637/01652441.pdf?isnumber=34637&prod =CNF&arnumber= 1652441
&arSt=+350&ared=+351&arAuthor=+Ng’ambi%2C+D, [15.05.2007]; E. Nonyongo, K. Mabusela, V. Monene,
Effectiveness of sms communication. Between university and students, MLearn 2005 4th World Conference on mLearn-
ing, 2005, http://www.mlearn.org.za/CD/papers/Nonyongo&%20Mabusela.pdf, [10.09.2007]; B. Patten, I. Arnedillo
Sanchez, B. Tangney, Designing collaborative, constructionist and contextual applications for handheld devices, ,,Computers
& Education” 2006, nr 46, s. 294-308; A. Stone, J. Briggs, C. Smith, SMS and Interactivity — Some Results from the Field,
and its Implications on Effective Uses of Mobile Technologies in Education, IEEE International Workshop on Wireless and
Mobile Technologies in Education, Vdxjo, Szwecja 2002, s. 147-151.
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M-learning w strukturze metodycznej e-learningu

Rysunek 1. Architektura systemu
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Zrédlo: D. Alvarez Sanchez, M. Edwards Schacther, El teléfono mavil: una herramienta eficaz para el aprendizaje activo, 2006

Schemat zastosowanych aplikacji

System opiera sie na dwodch pakietach aplikacji
— stuzacych zapewnieniu dostepnosci i mobilnosci
systemu i stuzacych bezposrednio usprawnieniu pro-
cesOw nauczania. Tworzg one podsystemy obstugujace
rézne obszary dziatania, w ktérych poruszaja sie trzy
grupy uczestnikow: wykladowcy, studenci oraz admi-
nistratorzy zapewniajacy sprawne dzialanie systemu.
Kazda z tych grup ma zdefiniowany profil dziafania
i dostep do okreslonych aplikacji potrzebnych do
pracy. Na system aplikacji sktadaja sie:
1. Aplikacje ulatwiajace dostepnosc i mobilnosc:

e system komunikacji posredniczgcej pozwala
na komunikacje pomiedzy wyktadowcami
a studentami za pomoca krétkich wiadomosci,
przekazywanych wewnatrz systemu, a takze do
terminali, ktérymi sa telefony komorkowe;

e system odbiorczy kréotkich komunikatéow za-
powiednich stuzy organizacji pracy w formach
synchronicznych — uprzedza o zblizajgcych sie
terminach, monituje o aktywno$¢, zwlaszcza
gdy dotyczy to pracy wielu uczestnikéw w tym
samym czasie;

e system planowania czasu nauczycieli prowa-
dzacych okresla dostepnosc bezposrednig (syn-
chroniczng) wyktadowcy w sieci, a takze drogi
i zasady dostepnosci asynchronicznej, uspraw-
niajgc organizacje konsultacji dla studentow;

e system kontroli czasu pracy okresla termin

dostepnos¢ materialéw oraz rejestruje czas po-
Swiecony przez studenta na wykonanie zadan;
system samodzielnego planowania i gospoda-
rowania czasem aktywnosci przez studenta to
przestrzen wirtualna, w ktoérej student dokonuje
samodzielnych decyzji o kolejnosci wykonywa-
nia poszczegdlnych dziatan, terminach ich roz-
liczania, a takze o formach wspoétpracy z innymi
uczestnikami procesu.

2. Aplikacje usprawniajgce procesy nauczania:
e system kontroli samodzielnej aktywnoS$ci

studentéw w procesie nauczania i uczenia sie
pozwala monitorowac¢ dziafania (lub ich brak)
uczestniczacych osoéb. Jest przydatny zwlaszcza
w obserwacji grupowych form pracy i ocenie
efektow;

system kontroli uczestnictwa w sesjach syn-
chronicznych i asynchronicznych monitoruje
dziatania uczestnikow pod katem wymogow
formalnych — aktywnoS$ci w zajeciach obowigz-
kowych realizowanych zdalnie;

system ewaluacji wewnetrznej stuzy przede
wszystkim pomiarowi efektéow ksztatcenia re-
alizowanemu przy pomocy testow;

system konsultacyjny ma za zadanie zapewnic
optymalne wykorzystywanie potencjatu dydak-
tycznego kadry, a takze usprawnic¢ ocenianie
osiggniec¢ studentow;
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e system zarzadzania informacjg zwrotng steruje
przeplywem komunikatéw merytorycznych po-
miedzy wyktadowcami i studentami oraz wspiera
budowanie interakcji w uczacej sie spotecznosci.

Aplikacje te obstuguja w sposob systemowy calos¢

dziatan edukacyjnych studentéw i kompleksowa reali-
zacje procesu nauczania i uczenia sie. Doswiadczenie
pokazuje, ze uzycie takiego modelu dydaktycznego
stuzy zwiekszeniu aktywnosci intelektualnej, a tak-
ze intensyfikacji pracy i uczestnictwa studentow
w roznych formach pracy. Stuzy réwniez rozwojowi
metod pracy — implementacji metod aktywizujacych,
zwiekszajacych potencjal dydaktyczny nauczycieli
i 0s6b uczacych sie.

Podsumowanie

Harmonizacja praktyki edukacyjnej z nowoczesng
technologia staje sie waznym zadaniem i podejmo-
wanie prob w tym kierunku jest w petni uzasadnione.
Realizatorzy przedsiewziec e-learningowych i m-lear-
ningowych, a w jeszcze wiekszym stopniu blended le-
arningowych w europejskiej przestrzeni edukacyjnej,
od dawna sugerujg wiaczenie tej formy nauczania do
systemu punktacji ECTS (European Credit Transfer
System). Sa to dopiero sugestie, niemniej uruchamiajg
one proces myslenia na ten temat i proces unowocze-
$nienia systemu edukacji w Europie.
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POLECAMY

eLearning Point, 30-31 stycznia 2008 r., Cassino, Wlochy

Celem konferencji eLearningPoint 2008 jest zebranie do$wiadczen i wynikow
badan prowadzonych w zakresie e-learningu i potaczenie ich z obszarami
psychologicznymi i socjologicznymi. Giéwne zagadnienia spotkania to,
oprocz ogolnych aspektéw dotyczacych e-learningu (np. technologie, projek-
towanie, symulacje, blended learning), réwniez cyberpsychologia, e-learning
2.0, mapy mysli, socjologia internetu czy narzedzia autorskie.

Wiecej informacji na: http://www.elearningpoint.org/intl_elP2008/
mainpage_convegno_elearning.html
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BETT 2008 — The Educational Technology Source
12-18 stycznia 2008 r.
Londyn, Wielka Brytania

BETT jest wiodgcym miedzynarodowym wydarzeniem w za-
kresie wdrazania ICT do edukacji. Juz od ponad 20 lat najlep-
sze produkty, ustugi i praktyki sa prezentowane na targach
i wystawach organizowanych w ramach BETT. Kazdorazowo
w spotkaniu uczestniczy ponad 700 firm oferujgcych produkty
i ustugi dla szkolnictwa, a wystawy odwiedza niemal 30 000
os6b. Dzieki temu BETT umozliwia nawigzanie kontaktow
miedzy spotecznoscig akademickg oraz biznesem.

Wiecej informacji na: http://www.bettshow.com/page.cfm/

NewSection=Yes/GoSection=0

e-Learning Excellence in the Middle East 2008:
Define. Design. Deliver |-=

14—17 stycznia 2008 r.

Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich odbedzie sie czterodniowe
forum poswiecone zagadnieniom e-learningu i projektom edukacji J s ————

na odleglo$¢ wdrazanym na Srodkowym Wschodzie i w §wiecie arab- _ e E
skim. W konferencji bedg uczestniczy¢ eksperci z wielu krajow Swiata |
zajmujacy sie innowacjami w nauczaniu. Spotkanie organizowane jest
pod patronatem Ministra Szkolnictwa Wyzszego i Badan Zjednoczo-
nych Emiratéw Arabskich oraz przy wsparciu takich partneréw, jak o ) oL

m.in. Microsoft.
Wiecej informacji na: http://elexforum.etqm.ae

Badania nad mediami w perspektywie kulturoznawczej.
Kultura medialnie zaposredniczona
4-5 kwietnia 2008 r., Poznan

Celem konferencji Badania nad mediami w perspektywie kultu-
roznawczej. Kultura medialnie zaposredniczona, organizowanej
w kwietniu przysziego roku w Poznaniu jest dyskusja nad
wspolng, teoretyczna i metodologiczng perspektywa badan
nad mediami dla srodowiska kulturoznawczego. Konferencja
adresowana jest do kulturoznawcéw oraz badaczy zajmujgcych
sie tg tematykg. Gléwne tematy proponowane przez organi-
zatoréw to: teorie kultury wobec mediow cyfrowych, kultura
spontaniczna — kultura stanowiona, spoteczenstwo informacyj-
ne, praktyki tworcze a media analogowe i cyfrowe.

Wiecej informagji na:
http://www.badanianadmediami.republika.pl
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e-edukacja w kraju

e-edukacja.net IV

Marcin Dgbrowski

22 listopada 2007 r., tym razem we Wroctawiu, odbyta
sie czwarta ogolnopolska konferencja ,,Rozwoj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, organizowa-
na przez srodowisko uczelni ekonomicznych, Fundacje
Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych,
SGH, Akademie Ekonomiczne w Katowicach, Poznaniu,
Wroctawiu oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
W spotkaniu uczestniczyfo ponad 200 osob zaintereso-
wanych tematykq e-learningu zarowno ze spotecznosci
akademickiej, jak i szkot srednich, administracji publicz-
nej oraz biznesu.

Organizatorzy w programie konferencji prze-
widzieli 31 wystgpien w sesjach plenarnych oraz
rownoleglych, jak rowniez dyskusje i warsztaty.
Nowoscig, w stosunku do poprzednich spotkan, byt
konkurs na najbardziej interesujgce i wartosciowe
wystgpienia poswiecone rozwigzaniom z obszaru
e-edukacji. Na zwyciezcow konkursu, jak réwniez
uczestnikéw konferencji oceniajacych prezentacje,
czekaly wartosciowe nagrody, ufundowane przez
partneréw konferencji: Agora S.A., Maxdata Belinea
oraz MasterSolution. Grono partneréw spotkania
dopetniafa firma IMC Advanced Learning Solutions.
Patronat medialny nad konferencjg objal zas portal
Gazeta.pl oraz dwumiesiecznik ,,e-mentor”.

Warto przypomnie¢, iz pierwsza konferencja z cy-
klu e-edukacja.net zostata zorganizowana w 2004 r.
w Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Miata
ona na celu zapoznanie Srodowiska akademickiego
z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi e-edu-
kacji oraz rozpoczecie dyskusji na temat mozliwych
form wspotpracy w zakresie wspierania procesu
dydaktycznego metodami ksztalcenia na odleglosc.
Rok pézniej konferencja odbyla sie w SGH. Spotkanie
w Warszawie dotyczyto gtéwnie kierunkow dalszego

rozwoju e-edukacji i jej roli w spoleczenstwie wiedzy.
Nie zabraklo takze przyktadéw zastosowania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu
czy tez dobrych praktyk na gruncie wspotpracy
miedzyuczelnianej. Natomiast trzecia konferencja
odbyta sie w Akademii Ekonomicznej w Krakowie
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny), a jej program
koncentrowat sie na trendach w e-learningu oraz
umiejscowieniu e-edukacji w szkolnictwie wyzszym.
Tematy przewodnie tegorocznej konferengji zostaly
sformutowane w postaci nastepujacej listy:

AT b 111 TV
jo. Ddinrn Lanzees

e rola edukacji w ksztaltowaniu spoteczenstwa

wiedzy,

e przeobrazenia systemu studiow wobec wyzwan

stojacych przed szkolnictwem wyzszym,

e potencjal e-edukacji a rozwoj ksztalcenia aka-

demickiego,

e nowe trendy w e-learningu, nie tylko 2.0,

e jakosc proceséw dydaktycznych i badan nauko-

wych w e-learningu,

o efektywnos$¢ ekonomiczna e-edukagcji oraz jej

mierniki,

e dobre praktyki w zakresie organizacji, metodyki

i technologii.

Po uroczystym otwarciu konferencji przez prof. Bo-
gustawa Fiedora, rektora Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu oraz prof. Marka Rockiego, prezesa Fundagji
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,
pierwszy referat pt. Edukacja dla spofeczeristwa mgdrosci,
wyglosifa prof. Ewa Chmielecka z SGH. Przewodnig
mysla tego wystapienia byla proba okreslenia wagi
ksztalcenia humanistycznego i ksztattowania postaw
poprzez edukacje akademicka w Swietle tworzgcego
sie spoteczenstwa informacyjnego, ktorego charakte-
rystycznym elementem sg nowoczesne technologie
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i media masowe. Autorka nawigzywata w swym wysta-
pieniu do Strategii Lizbonskiej, ktorej celem jest budo-
wa spoleczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy, do
Procesu Bolonskiego, jak rowniez do tak waznych prac
dla przeobrazen szkolnictwa wyzszego, jak dzialania
na rzecz wprowadzenia Krajowej Struktury Kwalifikagji.
Istotnym elementem prezentagji, $cisle nawigzujgcym
do gtéwnego tematu konferencji, byta analiza mozliwo-
Sci ksztalcenia e-learningowego dla potrzeb ksztalto-
wania postaw i przekazu wiedzy. Szczegdlnej analizie
autorka poddata mozliwosci implementacji e-edukacji
w procesy ksztatcenia humanistycznego.

Drugie wystapienie poswiecone bylo przeobraze-
niom pod wplywem technologii w amerykanskim szkol-
nictwie wyzszym. Referat pt. Second Wave, jak i dlaczego
zmienia si¢ szkolnictwo wyzsze w Stanach Zjednoczonych
wyglosit Vlad Wielbut z University of Michigan, USA.
Uczestnicy konferencji z wielkim zainteresowaniem
stuchali o trendach w edukacji wyzszej, ktore juz dzi$
mozna zaobserwowaé w Stanach Zjednoczonych,
a ktére niebawem moga
sta¢ sie rzeczywistoscig
w polskim szkolnictwie
wyzszym. Kolejne wy-
stgpienie, autorstwa
dr. Andrzeja Wodeckiego
z UCMS, po$wiecone zo-
stalo mozliwosciom eks-
pansji uczelni wyzszych
i ich edukacyjnej ak- =
tywnosci w wirtualnych ’
Swiatach. Prezentacja
Second Life Uniwersytetu
przeniosta stuchaczy do |
wirtualnej rzeczywisto- S
Sci, z przedstawieniem
w pelni rzeczywistych
mozliwosci ksztatcenia awataréw w Second Life. Ostat-
nie w inauguracyjnej sesji przemoéwienie byto pokazem
zastosowania oprogramowania do audiowizualnej
komunikacji synchronicznej. Enrico Korb z firmy Master-
Solution, w swym wystgpieniu zatytulowanym Life is Live
— Learning on a virtual campus, zademonstrowat mozliwo-
Sci aplikagji stuzacej masowej edukacji zdalnej.

Kolejne sze$¢ spotkan tematycznych zrealizowano
w trybie réwnoleglym, umozliwiajac uczestnikom
konferencji, w ramach jednego bloku godzinowego,
wybor jednej z trzech, réwnoczesnie prowadzonych
sesji. Pierwszy blok obejmowal prezentacje studiow
przypadku i dobrych praktyk w uczelniach, meto-
dyke e-learningu oraz problematyke wprowadzania
dwustopniowosci na studiach wyzszych. W drugim
bloku sesji, po przerwie obiadowej, kontynuowano
prezentacje zagadnien zwigzanych z wdrazaniem
e-edukacji w szkolnictwie wyzszym, ale réwniez za-
prezentowano projekty e-learningowe adresowane
do srodowisk pozaakademickich. Dodatkowo, jedna
z sesji skoncentrowala sie na tematach zwigzanych
z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego.

Sesja plenarna, konczaca wystapienia konferen-
cyjne, ale nie samg konferencje, rowniez dostarczyta

e-edukacja.net IV

sfuchaczom wielu interesujacych informacji. Sesje
otworzyt dr Krzysztof Pawlowski, prezydent WSB
National-Louis University, ktory przedstawil koncepcje
stworzenia ,Multimedialnego Miasteczka”, a poprzez
ten klaster budowe uczelni nowej generagji, zdol-
nej do konkurowania na rynku globalnym. Réwnie
inspirujacym byto kolejne wystgpienie — Macieja
Litwina z Urzedu Miejskiego Wroctawia. Przedstawit
on zalozenia Programu EIT+, ktory, prowadzac do
budowy Europejskiego Instytutu Technologicznego
ma wspiera¢ rozwdj regionu poprzez promowanie
edukagji i innowacyjnosci. Ostatnia prezentacja tej
konferencji, poprowadzona przez Wojciecha Zielin-
skiego, dotyczyta dziatan Stowarzyszenia E-learningu
Akademickiego (SEA) w zakresie budowy kryteriow
oceny kurséw e-learningowych. Stowarzyszenie, od-
powiadajac na potrzeby sSrodowiska, rozpoczelo prace
nad standardami, ktore, wykorzystane do konstrukgji
oraz prowadzenia kursoéw e-learningowych, majg stu-
zy¢ zapewnieniu wysokiej jakosci ksztalcenia.

Plenarna sesja popotu-
dniowa zostata zakonczo-
na ogloszeniem wynikow
konkursu na najbardziej
interesujace i wartoscio-
we wystgpienie. Uczest-
nicy konferengji za najcie-
kawsze uznali wystgpienie
prof. Ewy Chmieleckiej,
zatytulowane Edukacja
dla spoteczeristwa mqdro-
sci. Gtéwna nagroda byt
wysokiej klasy notebook
Belinea. Przyznano row-
niez trzy wyréznienia:
dla Vlada Wielbuta, dr.
Jerzego Skrzypka oraz dr.
Andrzeja Wodeckiego. Duzo emocji wywotafo réwniez
losowanie nagrod dla gtosujacych — szesciu uczestnikow
konferencji otrzymato atrakcyjne kolekgcje ,Gazety Wy-
borczej” — trzy kolekcje ekranizacji Szekspira oraz trzy
kolekcje audiobookow ,Mistrzowie Stowa”.

Konferencje zamknat blok dyskusji i warsztatow,
zatytulowanych kolejno: Teaching in a Computer
Lab — grow to the productivity of computer classrooms,
Przeobrazenia szkolnictwa wyzszego — doswiadczenia
amerykarniskie, Kryteria oceny kursu e-learningowego — jaki
kierunek? Pomimo p6znej pory dyskusje i warsztaty
przyciggnety wielu stuchaczy konferencji, ktorzy
dzieki specjalnej formule bloku, aktywnie udzielali
sie w prowadzonych zajeciach.

Dla tych, ktérzy nie mieli okazji uczestniczyc
w konferencji lub tez chcieliby siegna¢ ponownie
do prezentowanych tresci, opublikowane zostaly na
stronie internetowej konferencji (www.e-edukacja.
net), wszystkie referaty oraz filmy z poszczegdlnych
wystgpien. Na stronie dostepna jest rowniez galeria
zdjec z tego Srodowiskowego spotkania. Planowane
jest takze wydanie publikacji pokonferencyjnej, ktoéra,
wzorem trzech poprzednich, zostanie udostepniona
dodatkowo w sieci w postaci pliku PDF.
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Tytul by¢ moze wzbudza zaniepokojenie, ale jest
to w pelni zamierzona prowokacja. Na pokfadach
samolotow wielu linii lotniczych zaloga zegna sie
z pasazerami stowami: thank you very much for your
kind collaboration. Kolaboracja w polskim jezyku to
raczej ,,brzydkie” stowo. Stownik wyrazow obcych PWN
wyjasnia, ze kolaboracja to wspdlpraca z niepopierang
przez wigkszosc spoleczeristwa wiladzq; wspolpraca oby-
watela kraju okupowanego z wladzami okupacyjnymi.
Podobng definicje proponuje Stownik jezyka polskiego
PWN — kolaboracja to wspolpraca z niepopierang przez
wiekszos¢ spoleczenistwa wladzq; wspolpraca obywatela
kraju okupowanego z wtadzami okupacyjnymi, przynoszg-
ca szkode krajowi lub jego obywatelom; dawniej: kazda
wspolpraca. Wlasnie, dawniej tym terminem okres$lano
kazdg wspotprace... Szkoda, ze dzi$, by¢ moze ze
wzgledu na te negatywne stownikowe konotagcje, tak
trudno jest o... konstruktywna wspotprace.

Wezoraj - kryzys wizji...

Pig¢ lat temu zostata powotana do zycia Wirtualna
Politechnika, ktéra, niestety, do dzi$ pozostala...
w pelni wirtualna. Wiele na jej temat powiedziano
na konferencji Przygotowanie polskich szkot wyzszych do
uwarunkowan spofeczeristwa informacyjnego, zorganizo-
wanej przez Komisje Nauki, Edukagji i Sportu w dniu
15 pazdziernika 2002 roku — materialy z tej konferen-
¢ji zostaly opublikowane przez Kancelarie Senatu RP
w 2003 roku'. Wiecej informacji na temat Politechniki
Wirtualnej przyniost ,Miesiecznik Politechniki War-
szawskiej” ze stycznia 2003 roku?. Dokladnie pie¢
lat temu, czyli 10 grudnia 2002 roku, zostat bowiem

Kryzys wizji i wizja kryzysu
— rzecz o sztuce kolaboracji

R. Robert Gajewski

podpisany dokument tworzacy Wirtualna Politechni-
ke. Juz dwa miesigce po podpisaniu porozumienia,
13 lutego 2003 roku, odbyla sie konferencja prasowa,
na ktérej 6wczesny Rektor Politechniki Warszawskiej
przedstawil zasadnicze cele porozumienia podpisa-
nego przez rektorow siedmiu uczelni technicznych.
Bardziej szczegbtowy spis celow i zadan Wirtualnej
Politechniki mozna znalez¢ w dokumencie umieszczo-
nym na portalu OKNO?. Jednym z jej gléwnych celow
miato by¢ opracowanie dla wybranych kierunkow
ksztatcenia na studiach inzynierskich, magisterskich
i doktorskich banku przedmiotéw oferowanych przez
internet studentom wszystkich uczelni partnerskich,
a nastepnie prowadzenie studiéw z wykorzystaniem
wspolnych materiatéw dydaktycznych. Koncepcje
i cele Wirtualnej Politechniki zostaly takze przed-
stawione w 2003 roku w referacie prezentowanym
podczas konferencji Uniwersytet Wirtualny — model,
narzedzia praktyka*. 1 od tego czasu stuch o Wirtualnej
Politechnice jakby zaginat...

Na temat Politechniki Wirtualnej w czasie procesu
jej ,poczecia” (nigdy sie bowiem niestety nie narodzi-
fa...) pisata takze prasa. Bronistaw Tumitowicz w arty-
kule Wirtualna Politechnika w 10 numerze ,,Przegladu”
z 9 marca 2003 roku® napisal: Wirtualna Politechnika nie
Jjest odrebng ani samodzielng szkolq wyzszq, lecz nowocze-
snq formgq ksztafcenia, z ktorej bedq korzystac studenci tych
siedmiu uczelni, formalnie przypisani do swoich wydziatow
w Krakowie, Gdarisku, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu
czy Biatymstoku. [...] Planuje sie tez wprowadzenie Wirtu-
alnej Politechniki do Europejskiego Obszaru Edukacyjnego,
korzystanie w wiekszym stopniu z zagranicznych Zrodel,
specjalistow i doswiadczen, a takze proponowanie studiow

! Przygotowanie polskich szkot wyzszych do uwarunkowarn spofeczeristwa informacyjnego, Materialy z konferencji
zorganizowanej przez Komisje Nauki, Edukacji i Sportu 15 pazdziernika 2002 roku. http:/www.senat.gov.pl/K5/

Agenda/SEMINAR/a/021015.pdf 6, [07.12.2007].

2E. Chybinska, PW = Politechnika Wirtualna, ,Miesiecznik Politechniki Warszawskiej” styczen 2003, nr 2-3,

http://www.mpw.pw.edu.pl/pdf/sty.pdf, [07.12.2007].

3 Wirtualna Politechnika — cele i zadania, http:/www.okno.pw.edu.pl/Index/WP/cele1.htm, [07.12.2007].
4 B. Galwas, Wirtualna Politechnika — Koncepcje i cele, http:/www.atvn.pl/index_sub_page.php?atvn=archiwum/index&
title=ARCHIWUM&icm=edit_lista&imie =Bogdan&nazw=Galwas&tytul="Prof.%20dr%20hab.#, http://www.moodle.

pk.edu.pl/file.php/2/ref121.pdf, [07.12.2007).

5> B. Tumitowicz, Wirtualna Politechnika, http://www.przeglad-tygodnik.pl/index.php?site=artykul&id=3870,

[07.12.2007].
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w tej formule studentom w innych krajach. Aby jednak
te wszystkie zamierzenia staly sie realne, muszq znalez¢
wsparcie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu oraz
Komitetu Badan Naukowych. Bez paristwowych pieniedzy
Wirtualna Politechnika pozostanie bytem papierowym,
nawet nie wirtualnym. Niestety, autor tego artykulu
przewidzial przyszto$¢ Wirtualnej Politechniki!

O Wirtualnej Politechnice w konteksScie pieniedzy
byta takze mowa 16 czerwca 2004 roku podczas
XIX posiedzenia Prezydium Rady Gtéwnej Szkolnictwa
Wyzszego®. W czasie tych obrad prof. W. Mitkowski
poinformowat, ze powstata w kraju Wirtualna Politech-
nika, w ktorej dziafajq: Politechnika Warszawska, Poli-
technika Biafostocka, Politechnika Gdariska, Politechnika
Poznariska, Politechnika Wroctawska, Politechnika Krakow-
ska oraz Akademia Gorniczo-Hutnicza. Wyrazil poglad,
iz zlecenie MENIS powinno objgc wszystkich uczestnikow
Wirtualnej Politechniki, a nie tylko jednq uczelnie. Zlecenie
wykonania zadania wigze sie z przydziafem dodatkowych
srodkow finansowych dla wykonawcy.

Sukces ma wielu ojcéw, porazka jest sierotg. Dzi$,
po pieciu latach od préby ,,poczecia” Wirtualnej Poli-
techniki czas chyba powiedzie¢ ciszej nad tg trumng!
Pytanie dokqd idziesz I-edukacjo, takze politechniczna,
jest jednak ciagle otwarte, a wyzwania edukacyjne
coraz powazniejsze. Warto wiec sproébowac odpo-
wiedziec na pytanie, dlaczego Wirtualna Politechnika
pozostala jedynie w pelni wirtualna. Warto to zrobié¢
nie tylko po to, aby szukac¢ winnych (zgodnie ze starym
przystowiem doskonale wiadomo, kto zawinit, a kogo
powieszono...), ale przede wszystkim po to, aby spro-
bowac zidentyfikowac przyczyny porazki, co by¢ moze
pozwoli unikng¢ podobnych klesk w przysztosci.

Jezeli podstawowa motywacja do powstania tej idei
byta che¢,,przeciwstawienia” sie Polskiemu Uniwersyte-
towi Wirtualnemu, to — jak sie okazato — tego typu po-
wod okazat sie niedostatecznie silny. A mysl, aby obok
Uniwersytetu Wirtualnego byta Wirtualna Politechnika,
jest przeciez bardzo nosna. Che¢ konkurowania jest w
wielu przypadkach bardzo dobrg motywacja, ale czy
wystarczajaca? Widaé nie! A przeciez to wiasnie dla
uczelni technicznych (politechnik) uniwersytety i szkoly
ekonomiczne stanowig najwieksza konkurencje! Mo-
tywacja studentéw przy wyborze kierunku studiow
jest bowiem w przewazajacej mierze spowodowana
zamilowaniem badz awersjg do okreslonych grup
przedmiotéw, nie tylko rynkiem pracy. W Polsce nie
konkurujg raczej ze soba uczelnie tego samego typu
potozone w réznych miejscach. Studenci najczesciej
bowiem wybierajg studia w osrodku akademickim
potozonym w poblizu miejsca zamieszkania.

Prawdziwa rywalizacja toczy sie wiec miedzy
ré6znymi wydzialami tej samej uczelni! Tego typu
sprzeczno$¢ intereso6w byla wiec by¢ moze istotng
przyczyng kleski koncepcji Wirtualnej Politechniki.
Jest oczywiscie grupa dobrze i silnie zmotywowanych
kandydatow, ktorzy dokiadnie wiedza, co chcg studio-

wac. Wielu jednak decyduje sie zosta¢ na przyktad
inzynierami, bez dokladnego sprecyzowania dziedziny.
Wzrost zainteresowania okreslonymi studiami czesto
nie jest nastepstwem wzrostu atrakcyjnosci tych stu-
diow lub jakosci ksztalcenia, lecz dzialaniem przysto-
wiowej niewidzialnej reki rynku. Byé moze wiec petne
pogodzenie r6znych wydziatowych interesow nie jest
mozliwe, co nie sprzyja wspélpracy na poziomie ca-
tych uczelni. Co wiecej, uczelnie panstwowe kolejny
raz udowodnily, ze trudno jest je nazwa¢ rynkowymi
graczami. Uruchomienie wirtualnych studiow laczy
sie bowiem z koniecznos$cia poniesienia wysokich
nakfadéw finansowych. Jesli nie ma zewnetrznego
zrodta finansowania w postaci grantu, zaczynajg
sie problemy. Rozliczanie nauczycieli akademickich
z obowigzkéw dydaktycznych jedynie na podstawie
liczby zrealizowanych godzin skutecznie blokuje
rozwoj e-learningu na uczelniach publicznych. Fafszy-
wie rozumiany egalitaryzm, w ktorym wszyscy majg
po réwno, bo wszyscy przeciez realizujg takie samo
pensum, skutecznie zniecheca ostatnich pasjonatow
e-learningu, na ktérych entuzjazmie mogiby opierac
sie taki projekt, jak Wirtualna Politechnika. Dzis$
szczytny termin Wirtualna Politechnika jest uzywany
przez dwie Politechniki — krakowska i wroctawska jako
nazwa wiasna portali edukacyjnych wykorzystujgcych
platforme MOODLE. Politechnika Wroctawska poszia
w wirtualizacji i mnozeniu bytéw nawet dalej, gdyz
poza platformg zdalnej edukacji e-PWR ma tez platfor-
me UNIWIRT — Nauczanie przez Internet, jak sie mozna
tatwo domysli¢ absolutnie niedostepna dla gosci.

Dzis — boom i bum!

Termin e-learning wydaje sie dzisiaj by¢ forma
cudownego zaklecia. Jest uzywany bardzo czesto,
a wrecz naduzywany. Wydaje sie by¢ lekarstwem na
wszystko. Jest po prostu modny i trendy. Wszystko, co
jest zwigzane z szeroko rozumianym rozwojem za-
sobow ludzkich i budowa spoleczenstwa informacyj-
nego, wymaga edukacji, a to staje sie rOwnoznaczne
z e-learningiem. [lo$¢ nie przechodzi jednak w jako$¢.
Mnogos¢ zainstalowanych platform nie oznacza wie-
lo$ci materiatéw i kurséw, a kolejne hucznie urucha-
miane platformy, gdy nie ma na nich przystowiowego
swsadu”, moga skutecznie zniecheci¢ do e-learningu.
Obecna sytuacja przypomina z jednej strony Dzier
swistaka — codziennie powtarza sie ten sam problem
— z drugiej za$ Dzieri swira — zamiast prob konstruk-
tywnego rozwigzania problemu pojawia sie arbitralne
stwierdzenie, Ze moja racja jest najlepsza. JesteSmy
narodem indywidualistow z wyraznymi skfonno$ciami
do wodzostwa, co zdecydowanie nie stuzy wspoétpracy.
Otwarte pozostaje wiec pytanie, skad wzigé materialy
do e-learningu, czyli e-kontent. Nadziejg moze by¢
inicjatywa Open Content (OC). OC przez analogie do
powszechnie znanego terminu open source to kazdy

¢ Protokot XIX posiedzenia Prezydium Rady Giéwnej Szkolnictwa Wyzszego w dniu 16 czerwca 2004 r.,

http:/www.rgsw.edu.pl/?q=node/201, [07.12.2007].
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tworczy produkt, ktory jest publikowany w sposéb
pozwalajacy na kopiowanie i modyfikowanie zawartej
tam informagji przez kazdego — zaréwno pojedyncze
osoby, jak i organizacje. Idee te kontynuuje, utworzo-
na w 2001 roku, organizacja typu non-profit Creative
Commons. Jej celem jest rozszerzenie ilo$ci wynikow
tworczej dziatalnosci cztowieka, ktore bytyby dostep-
ne w sieci do wspoélnego wykorzystania. Pozostaje
wiec nadzieja, ze e-learningowy boom uruchomi takie
wtlasnie mechanizmy wspétpracy.

Coraz wieksza role w nowoczesnej edukacji spetnia
oprogramowanie spolecznosciowe (social software)
— cala gama programoéw, ktére umozliwiajg kontakt,
wymiane informagji i interakcje w sieci — oraz colla-
borative software — grupa programéw, ktéra pozwala
na prowadzenie pracy grupowej. Narzedzia tego typu
znakomicie koresponduja z konstruktywistycznym
podejsciem do edukacji, zgodnie z ktérym opty-
malne $rodowisko do nauki (uczenia si¢) wymaga
zapewnienia mozliwo$ci dynamicznych interakgji
pomiedzy instruktorami a uczacymi sie. Ich twércze
wykorzystanie to olbrzymie wyzwanie dla polskich
srodowisk edukacyjnych.

Dwa znakomite polskie przyktady wykorzystania
oprogramowania spotecznosciowego siuzacego do
wspomagania pracy grupowej to M-Files Wiki — Ency-
klopedia Zarzqdzania” oraz Studia Informatyczne®. W ra-
mach projektu M-Files Wiki — Encyklopedia Zarzqdzania
niemal 500 autoréw przygotowuje tresci z zakresu
szeroko pojetego zarzadzania. Tre$¢ kazdego hasta
jest zatwierdzana przez ekspertéw, co gwarantuje
wysoka jakos$¢ wpisow, ktore dzieki temu moga by¢
bez probleméw cytowane w pracach. Gléwne dziaty
obejmuja takie zagadnienia, jak: podstawy i proces
zarzadzania, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
projektami, zarzadzanie jakoScig, zarzadzanie perso-
nelem, rachunkowos$¢, marketing i logistyka, a takze
informatyka w zarzadzaniu.

Druga inicjatywa to materialy dydaktyczne przy-
gotowane w ramach projektu Opracowanie programow
nauczania na odlegtos¢ na kierunku studiow wyzszych
— Informatyka sfinalizowanego ze $srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spolecznego z programu Sektorowy
Program Operacyjny Rozw6j Zasobow Ludzkich 2004—
—2006. Zostaly one przygotowane z wykorzystaniem
platformy MediaWiki i stanowig znakomity przykfad
pracy grupowej, ktéra doprowadzita do powstania
materialow do 40 przedmiotéw na studiach pierw-
szego stopnia i 22 przedmiotow na studiach drugiego
stopnia. Zostaly one przygotowane w roézny sposob.
Sa tam wyktady w postaci transmisji strumieniowych
wzbogacone o pliki w formacie PDF (PP), w postaci
statycznych slajdéw wraz z komentarzem w postaci
notatek (PW), a takze, w typowych statycznych stron

entor
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w HTML, wzbogacone ¢wiczeniami i testami (U] i UW).
Catos$¢ wzbogacona jest przyktadowymi programami
nauczania — siatkami studiéw inzynierskich, licencjac-
kich i magisterskich technicznych i nietechnicznych.

Jutro — wizja kryzysu?

Stary dowcip o zapiskach partyzanta ciekawie
opisuje i puentuje sytuacje, gdzie dwoch sie bije.
W poniedziatek wrogowie wyparli nas z lasu. We wtorek to
my wyparlismy wrogow z lasu. We srode przyszedf gajowy
i pogonit nas wszystkich. Zbliza sie nieuchronnie niz de-
mograficzny i rozpocznie sie walka o studentow, w kt6-
rej beda uczestniczy¢ takze uczelnie zagraniczne. Na
polu tej edukacyjnej bitwy pozostang najsilniejsi i oby
najlepsi, dysponujacy najciekawszg oferta edukacyjna.
Widmo kryzysu krazy wiec w polskiej przestrzeni edu-
kacyjnej, a zapobiec mu moglyby projekty promujace
wspolprace srodowisk akademickich.

Koncepcja projektu e-Budownictwo® znajduje sie
pomiedzy dwoma wzorcowymi przykiadami Encyklo-
pedii Zarzgdzania i Studiow Informatycznych, starajac sie
czerpac z ich pozytywnych doswiadczen. Kierunek bu-
downictwo, tak jak przed laty, zarzadzanie i marketing
czy tez informatyka przezywa dzis swoje ,,pie¢ minut”.
Powinien to by¢ czas reform. Lata dziewiecdziesigte
przyniosty pierwszy etap rewolucji informacyjnej
w budownictwie. Zniknely stoly kre§larskie i rapido-
grafy wyparte przez oprogramowanie CAD. Dzis$ jest
czas na dokonczenie tych zmian — petne dofgczenie
do budownictwa mitycznego przedrostka ,e” —
e-Budownictwo to takze, a moze przede wszystkim,
wykorzystanie technologii informacyjnych w edukagji.
W projekcie e-Budownictwo stosowana jest technologia
Multimedialnych Obiektéw Wiedzy' jako podstawy
przygotowywania materialéw dydaktycznych, tak aby
z repozytorium mozna byto wybrac te elementy, ktére
najlepiej bedg ilustrowac autorskie zajecia z danego
przedmiotu. Pozwoli to na kompromis bedacy wyra-
zem szacunku dla konstruktywnego indywidualizmu.
Planowany zakres projektu obejmuje studia pierw-
szego i (lub) drugiego stopnia prowadzone w jezyku
polskim i (lub) angielskim ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem problematyki okre$lanej mianem Computing In
Civil Engineering, Construction IT i Bauinformatik.

Na tyle, na ile bedzie to mozliwe, przewidziana jest
wspolpraca i praca grupowa nad materialami z tego
samego przedmiotu z wykorzystaniem nieodplatnej
platformy MediaWiki, bazy do tworzenia popularnej
Wikipedii. Funkcje repozytorium materiatéw potaczo-
ng z obstuga kurséw petni¢ bedzie platforma Course
Management System MOODLE.

Czy zaistnieje cud konstruktywnej wspoéipracy?
Trzeba w to wierzy¢, bo wiara czyni cuda!

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

7 M-files Wiki — Encyklopedia Zarzqdzania, http:/mfiles.ae.krakow.pl/, [07.12.2007].
8 Strona gtéwna — Studia Informatyczne, http:/wazniak.mimuw.edu, [07.12.2007].

9 e-Budownictwo, http:/e-budownictwo.net, [07.12.2007].

10 edu.elastan.pl, http:/edu.elastan.pl, [07.12.2007].
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Marcin Zmigrodzki

Miliony kilometrow od Ziemi. Zafoga promu kosmicznego
stoi przed dylematem: zboczyc z kursu, aby zbadac napo-
tkany wrak statku poprzedniej ekspedycji, czy nie. Wariant
pierwszy rodzi zagroZenia zwigzane z nieplanowanymi
manewrami gigantycznym statkiem, lecz daje szanse
dowiedzenia si¢, czemu poprzednikom nie udato sie wyko-
nac misji. Wariant drugi grozi popefnieniem tego samego
btedu. Proces podejmowania tej trudnej decyzji przebiegt
w nastepujgcy sposob:

— Glosujmy — rzucit mechanik, podnoszqc reke.

— Nie bedzie Zadnego glosowania — przerwat kapitan. — Kto
ma najwigksze kompetencje do oceny tej sytuacji?

Oczy wszystkich skierowaly sie na fizyka.

— Ja nie moge podjqc takiej decyzji. Nie kieruje misjq, nie
odpowiadam za jej rezultat.

— Ale posiadasz najwiekszq wiedze! — odpart kapitan.
— Twoja decyzja? (...)

Niestety, podjeta przez fizyka decyzja okazafa sie biedna
i cata zatoga musiata poniesc jej koszt, ale wowczas jego
odpowiedzialnos¢ nie miata juz znaczenia. Odpowiedzial-
nosc fizyka za decyzje przestata mie¢ znaczenie juz w mo-
mencie rozpoczecia realizacji jego decyzji.

Ten fragment jednej ze scen filmu obrazowo pokazu-
je zaleznosci miedzy wiedzg, decyzyjnoscig i odpowie-
dzialnoscia w zlozonym i dynamicznie zmiennym §ro-
dowisku. W dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu
organizacja chcgca nadgzac, a nawet nadawac kierunek
zmianom na rynku, musi réwnie szybko adaptowac
sie do nich. Oznacza¢ to moze konieczno$¢ zmiany
sposobu postrzegania tego, czym jest zarzgdzanie
w organizacji. W artykule Przeplyw informacji i decyzji
w przedsiebiorstwie zaprezentowano propozycje tzw. pa-
radygmatu dynamiki w zarzgdzaniu, u podstaw ktérego
potozono model informacyjno-decyzyjny, wspomniany
tam jedynie skrotowo'. Paradygmat dynamiki mowi
o uwarunkowaniach zarzadzania organizacja w skraj-
nie zmiennym $rodowisku, w ktérym, aby utrzymac
przewage konkurencyjna, trzeba nie tylko zwieksza¢
skale, optymalizowac biezgce dziatania (m.in. procesy),
ale i innowacyjnie zmienia¢ zasady pracy. To z kolei

Uczenie sie
a podejmowanie decyzji

powoduje, ze dla podejmowania optymalnych decyzji
krytyczne staje sie posiadanie przez wielu pracowni-
koéw duzej wiedzy. Juz nie wystarcza, aby kluczowe
kompetencje posiadat tylko wiasciciel firmy lub kadra
menadzerska. W warunkach silnego ,,nasycenia” pracy
wiedza, zarzgdzanie powinno uwzgledniac trzy kluczo-
we aspekty: koszt pozyskania informagji i jej analizy,
czas potrzebny na znalezienie i przyswojenie tych
informagji oraz mozliwy do uzyskania z nich zwrot2.
Kompetencje pracownikéw przejawiaja sie w zdol-
nosciach do uzyskania okreslonego zwrotu z danej
sytuacji decyzyjnej w okreslonym czasie, za okre$lone
pieniadze. Zadaniem menadzera jest taki dobor ludzi
i informacji, aby jak najlepiej i w jak najkrotszym czasie
wykorzystac posiadane pieniagdze dla wygenerowania
Zwrotu.

Ponizej zaprezentowano model podejmowania
decyzji bedacy rozwinieciem tez przedstawionych we
wspomnianym artykule, ktore zmierzajg w kierunku
opracowania modelu informacyjno-decyzyjnego (dalej
okreslany w skrocie model I-D). Pominieto aspekt
kosztu i czasu pozyskania informagji, natomiast sku-
piono sie na schemacie decyzyjnym stosowanym przez
decydenta dla osiggniecia zamierzonego zwrotu.

Uwarunkowania modelu

Menadzerowie dziesigtki razy dziennie stajg przed
koniecznoscia podejmowania decyzji, czyli wyboru
wariantu dzialania sposréd kilku dostepnych. Decyzje
warunkujg zaréwno sprawno$c¢ dziatania pojedyncze-
go czlowieka, jak tez calej organizacji. Efektywnos¢
organizacji znajduje swoje zrédio w setkach decyzji
podejmowanych przez jej pracownikéw. Jednym
z probleméw, z ktérymi borykajg sie decydenci, jest
niedostatek informacji potrzebnych do wyboru opty-
malnego wariantu. Jednoczesnie decydenci zmuszeni
sa patrzec coraz dalej w przyszlos¢, aby lepiej planowac
swoje dziafania, co z kolei ogranicza dostep do infor-
magji. Przy skrajnej niepewnosci podejmowanie decyzji
zaczyna przypomina¢ wrézenie z fuséw czy rzucanie

! M. Zmigrodzki, Przeptyw informacji i decyzji w przedsiebiorstwie, ,,e-mentor” 2007, nr 3 (20).

2 Tamze.
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kostka. Ponizszy model ma na celu racjonalizacje trud-
nej sytuacji decyzyjnej wspolczesnego menadzera oraz
wskazanie, jakie ona rodzi konsekwengje.

Celem utworzenia modelu jest che¢ zastanowienia
sie, jak wygladaloby podejmowanie decyzji, gdyby
kluczowym czynnikiem osiggania przewagi konku-
rencyjnej byta wiedza posiadana przez pracownikow
organizagcji, a wiec w jaki sposéb organizacje moglyby
poprawi¢ efektywnos¢ swojego dzialania.

Przy jego tworzeniu przyjeto zalozenie, ze de-
cydent jest racjonalny w tym sensie, ze stara sie
podejmowac decyzje o jak najwiekszym zwrocie
i 6w zwrot jest zgodny z interesem organizacji, czyli
decydent unika decyzji szkodliwych dla organizagji
i nieracjonalnych.

Model podejmowania decyzji

W omawianym modelu przyjmuje sie, ze pod-
jecie decyzji moze dac¢ decydentowi pewien zwrot
oznaczony symbolem E. Jest on jednakze nieznany
w momencie podejmowania decyzji, wiec decydent
musi dokonywac¢ szacunku tego zwrotu E. Nalezy
pamietac, ze jest to jedynie szacunek — bywa on zatem
obarczony bfedem p.

W niniejszym artykule wprowadza sie ponizszy
schemat postepowania decydenta:

I. Decydent analizuje sytuacje problemowa, w ktorej
musi lub chce podjac jakas decyzje.

II. Co pewien czas t znajduje nowy wariant dziafania
(potencjalng decyzje), ktory dodaje do zbioru juz
mu znanych.

lII. Dla kazdego wariantu szacuje zwrot z niego E;. Kazdy
wariant ma tez przypisany faktyczny zwrot E,, ktéry
mozna osiggnac, gdyby zostal wybrany. Rzecz jasna
zwrot faktyczny E, jest nieznany decydentowi.

C-IMentor

IV. Nastepnie decydent decyduje, czy podjac decyzje
o najwiekszym szacowanym zwrocie E; sposrod
juz znalezionych wariantéw, czy tez dalej szukac
nowych rozwigzan.

V. Decydent dotad poszukuje nowych wariantéw
dziatania, az zadziala przyjeta przez niego regufa
stopu. Na przyklad zgodnie z zasadg racjonalnej
ignorancji moze przyjac, ze przerywa analize
danej sytuacji decyzyjnej, gdy potencjalny wzrost
korzysci z kolejnego wariantu jest mniejszy od
pierwszego wariantu dla kolejnej sytuacji decyzyj-
nej, ktéra czeka na analize.

Jak juz wspominano w poprzednim artykule, z po-
dejmowaniem decyzji zwigzany jest koszt wynikajacy
chociazby z pracy decydenta lub kosztu informacgji.
W najprostszym przypadku jest to wynagrodzenie
placone decydentowi, wowczas ma ono postac linii
prostej rosnacej w czasie.

Schematycznie ten model podejmowania decyzji
zaprezentowano na rysunku 1, gdzie:

* na osi poziomej odiozony jest czas przy zaloze-
niu, ze co 1 okres decydent identyfikuje nowa
decyzje;

* na osi pionowej odlozono warto$¢ pieniezng
zwrotu z decyzji i jej kosztu;

* E__ - najwieksza warto$¢ zwrotu z decyzji,
jaka mozna by osiggna¢ w danej sytuacji decy-
zyjnej;

* Faktyczny E na podst. max(E;) — faktycznie
osiggniety zwrot z sytuacji decyzyjnej, gdyby
decydent podjat decyzje w danej chwili; ta
krzywa wyznaczona jest przez zwrot z E dla
najwiekszego szacowanego zwrotu E’ ten
zwrot moze male¢, gdy decydent za najatrak-
cyjniejszy przyjmie wariant z biednie oszaco-
wanym E%;

Rysunek 1. Schematyeznie przedstawione elementy sytvacji decyzyjnej
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Rysunek 2. Schematyczna zaleinosé prawdopodobienstwa osiqgnigcia zwrotu p od szacunku zwrotu z wariantu dziatania E,;*
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Zrddto: opracowanie wiasne

* Hipotetyczny E na podst. max(E;) — hipotetyczny
zwrot z sytuacji decyzyjnej, gdyby decydent
podjat decyzje w danej chwili; hipotetyczny,
poniewaz decydent nie dobiera najlepszych
wariantéw na podstawie E tylko E’, ktory jest
obarczony btedem; zatem decydent moze
oszacowac ten hipotetyczny zwrot niekiedy na
poziomie wyzszym, niz maksymalny mozliwy do
osiggniecia zwrot E__ (patrz rysunek 2);

* E, - zwroty z kolejnych wariantéw dziatania;

* E, — szacowane zwroty z kolejnych wariantéw
dziatania;

* (- liniowo rosnacy koszt podjecia decyzji.

Jak juz wspomniano, szacunek zwrotu decyzji
E; obarczony jest btedem réwnym p. Btad ten jest,
niestety, nieznany decydentowi. Przyktadowa decy-
zja o kupnie mieszkania na wynajem obarczona jest
pewnym nieznanym nam bledem co do wysokosci
mozliwego do osiagniecia czynszu. Jednakze szacujac,
czy warto wejs¢ w taka inwestycje, moze rozsadnie
zalozy¢ pewien poziom dochodu z najmu.

Przedstawiono to wzorem:

pE; =E, 1

Na rysunku 2 pokazano zalezno$¢ prawdopodo-
bienstwa p od szacunku zwrotu decyzji E; (w tym
wypadku na potrzeby ilustragji przyjeto, ze faktyczny
zwrot E, = 60). Jak wida¢ p = 1 dla E; <= E,. Linig
ciggla zaznaczono odcinek szacunkéw spelniajgcych
zalozenie 2 (E; . ). Mozna zauwazy¢, ze na tym od-
cinkup = 1.

Zatozenie 1

Dla uproszczenia przyjeto, ze decydent w sposéb
losowy trafia na decyzje. Inaczej moéwigc, rozktad
zwrotéw z wariantéw dziatania E, jest losowy. Bfad
szacunku E; réwniez zostat przyjety jako losowy.

100 120 140 160 180 200

Przy okazji warto doprecyzowac, ze gdy btad
szacunkéw E; rosnie (odlegtos¢ linii E, od E}), to
ro$nie tez nieoptymalnos¢ decyzji (odlegtos¢ linii
ciagtej od ciggltej ze znacznikami). Gdy za$ btad
szacunkéw zbliza sie do zera, to do zera spada
nieoptymalnos¢ podejmowanych decyzji z tytutu
btedéw szacowania (linia E, zaczyna sie¢ pokrywac
z E;, a linia ,faktyczny E” z linig ,hipotetyczny E”).
Prezentuje to rysunek 3.

Wracajac do przyktadu z kupnem mieszkania na
wynajem, mozna powiedzie¢, ze kolejne warianty
dziatania to oferty z rynku nieruchomosci podsuwane
nam przez agencje posrednictwa. Przy niewielkiej wie-
dzy na ten temat nasza ocena atrakcyjnosci mieszkan
jest obarczona duzym btedem.

Reguta stopu

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna
stwierdzi¢, iz nieoptymalnos¢ podejmowania decyzji
okreslona jest kosztem i czasem poniesionym na znale-
zienie wariantu dzialania o dostatecznie wysokim zwro-
cie E,. ,Dostatecznie wysoki” oznacza, ze jest to zwrot,
ktory spetnia przyjeta przez decydenta regute stopu.

Jakwidac¢ na rysunku 1 z czasem przyrosty wartosci
zwrotu z decyzji sa coraz mniejsze. Oznacza to, ze
analizowanie kolejnych wariantoéw dziatania w danej
sytuacji decyzyjnej powinno zosta¢ w pewnym mo-
mencie przerwane.

Decydent nie wie, w ktérym miejscu wykresu
przedstawionego na rysunku 1 znajduje sie. Moze
wiec popelni¢ biad i zaprzestac poszukiwania nowych
decyzji:

* za wczeSnie — gdy uwaza, ze juz nie uzyska sa-

tysfakcjonujacego zwrotu, mimo ze tak nie jest;

* zapo6zno —gdy uwaza, Ze jeszcze mozna znalez¢

duzo lepszg decyzje, mimo ze tak nie jest.
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Rysunek 3. Schemat modelu decyzyjnego dla btedu szacunkéw czterokrotnie wigkszego niz na rysunku 1
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Zrddto: opracowanie wiasne

Decydent powinien przyjac strategie postepowania
dotyczaca tego, kiedy przestac poszukiwac kolejnych
wariantéw dzialania i podjac¢ jakas decyzje — regule
stopu.

Przyktadowa reguta stopu moze by¢ nastepujaca.
Decydent przestanie szukac kolejnych decyzji, gdy
spodziewany wzrost wartos$ci decyzji nie bedzie wiek-
szy niz koszt poswiecony na jej znalezienie. Jednakze
ta zasada jest realizowana na podstawie szacunkéw E’,
a nie faktycznych zwrotéw E. Jak wida¢, jakosc¢ prze-
widywania, a co za tym idzie funkcjonowania reguty
stopu, zalezy przede wszystkim od wiarygodnosci
szacunkow E'.

Inna reguta stopu moze opierac si¢ na spodziewa-
nym do osiagniecia zwrocie z alternatywnej sytuagcji
decyzyjnej. Wowczas decydent musi mie¢ przygoto-
wang i wstepnie przeanalizowang taka alternatywng
sytuacje decyzyjna. ,Wstepnie przeanalizowang” ozna-
cza, w my$l omawianego modelu, ze decydent zna
przynajmniej szacowany zwrot E; z wariantu dziatania
dla alternatywnej sytuacji decyzyjnej. Z drugiej stro-
ny, jezeli decydent nie ma dostepnej nowej sytuagcji
problemowej, moze poszukiwac kolejnych wariantow
dziatania dotychczasowej sytuacji decyzyjnej, mimo
iz koszt ich znalezienia przekracza wzrost wartosci.
Wychodzi wowczas z zalozenia, ze lepiej inwestowaé
w eksploracje obecnej sytuacji decyzyjnej, niz nie
robi¢ nic.

Z opisywanego tu modelu i zalozenia 1 wynika,
ze korzystna strategiag postepowania decydenta
w kolejnych sytuacjach decyzyjnych jest wybieranie
pierwszej napotkanej alternatywy w danej sytuagji
decyzyjnej i przechodzenie do kolejnej sytuacji,
co przypomina rzucanie kostkg. Zwiazane jest to
z losowoscig zwrotow z odkrywanych wariantéow
dziatania oraz malejacymi przyrostami zwrotow

w czasie (rysunek 1). W celu poprawienia modelu
wprowadzono zalozenie 2 oraz ujeto w nim zjawisko
uczenia sie decydenta.

Regula stopu, jaka mozemy przyjac przy wyborze
mieszkania, jest pierwsza oferta, ktéra gwarantuje
nam pokrycie kredytu hipotecznego z nadwyzka
10%. Mozemy tez przyjac, ze szukamy mieszkan do
momentu, az spodziewany zysk z tej inwestycji nie
wzro$nie o wiecej niz 5%. Mozemy tez przyjaé, ze
bedziemy zajmowac sie wyborem mieszkania tylko
do momentu, gdy nie zacznie to powodowac proble-
méw w pracy.

Zalozenie 2

Przyjmuje sie, ze decydent dla kazdego wariantu
dziatania jest w stanie poda¢ minimalnie mozliwy do
osiggniecia zwrot E; _ , czyli taki zwrot, dla ktérego
p zawsze rowne jest co najmniej 1. Mozna to zapisac
wzorem:

dla kazdego E; . E' . <=E

dmin’ ~d min

d 2
Innymi stowy, zalozenie 2 méwi o tym, ze decydent

wie, jaka minimalng korzys¢ z calg pewnos$cig mozna

osiggna¢, wybierajac dany wariant dziatania.

Dla uproszczenia krzywa ilustrujgca E} . zostafa
na rysunku 4 przedstawiona jako potowa wartoSci
E;. W rzeczywistosci, jej przebieg zalezy od specyfiki
sytuacji decyzyjnej oraz kompetencji i posiadanych
informagji przez decydenta.

Po dodaniu zatozenia 2. korzystniejszg strategig
postepowania, od wspomnianego wczesniej ,rzuca-
nia kostka”, moze okazac sie strategia polegajaca na
szukaniu kolejnych alternatyw, az zostanie znaleziona
o odpowiednio wysokim E; . (taka regufa stopu m.in.
zmniejsza niepewno$¢ zwrotu z podejmowanych
decyzji).
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Uczenie si¢ a podejmowanie decyz;ji

Rysunek 4. Schemat modelu decyzyjnego z uwzglednieniem E
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Zgodnie z naszym przykltadem kupna mieszkania
E; ... W tym wypadku bytaby minimalnym czynszem
z tytutu najmu, ktéry z pewnos$cig mozna osiggnac.
Dzieki znajomosci tego minimalnego czynszu mogli-
bysmy szybciej zorientowac sie, ktérych mieszkan nie
warto rozwazac.

Uczenie sie¢

Omawiany model nie odzwierciedla prawidtowo
sytuacji problemowych zachodzacych w rzeczywistym
Swiecie, jezeli nie weZmie sie pod uwage uczenia sie
decydenta. Warto zauwazyc, ze jesli decydent losowo
odkrywa warianty dziatania i nie uczy sie, to najko-
rzystniejszg strategia, zgodnie z omawiang wczesniej
regulg stopu, moze by¢ podejmowanie decyzji na
podstawie pierwszego znalezionego wariantu dziata-
nia o nieujemnym zwrocie i zabieranie sie za kolejng
sytuacje decyzyjng. Przypomina to troche rzucanie
kostka przez decydenta i jest mato efektywne. W mo-
delu nalezy wiec uja¢ uczenie sie decydenta.

Rezultatem uczenia sie moze by¢:

* szybsze znajdowanie wariantéw dziatania o wyz-

szym zwrocie E ;

* wzrost pewnosci szacunkow E};

* wzrostEj ..

W pierwszym, krzywa zwrotu E; na rysunku 1
szybciej osigga wartosci zblizone do E__ , czyli decy-
dent szybciej znajduje bardziej wartoSciowe warianty
dziafania. W drugim przypadku krzywa szacunkow E;
w wyniku uczenia si¢ coraz bardziej bedzie pokrywac
sie z krzywa zwrotu E . W trzecim przypadku krzywa
zbliza si¢ do krzywej E;.

Ed min

*

'd min

. E

d min
Ey

— — Ed

hipotetyczny E

faktyczny E

9 12

10 1

13

Ponadto, w pierwszym przypadku uczenia sie,
regula stopu zadziata szybciej, albowiem szybciej
zacznie male¢ krancowy wzrost zwrotu E,. W drugim
za$ regufa stopu zwigzana z malejagcym kraficowym
wzrostem zwrotu, moze zadziala¢ szybciej, bowiem
decydent lepiej jest w stanie przewidzie¢ dynami-
ke zwrotéw, czyli oszacowad, jak diugo optaca sie
inwestowa¢ w dang sytuacje decyzyjng. W trzecim
przypadku regula stopu réwniez zadziata szybciej,
poniewaz wzrost minimalnego do osiggniecia zwrotu
E; .. przeklada si¢ bezposrednio na wzrost pewnosci
szacunkéw Ej. Decydent nabywa wiedzg, ze E; jest
nie mniejsze, niz pewna warto$¢ E; . . Jak wida¢, efek-
tem uczenia sie jest skrocenie czasu podejmowania
decyzji, a co za tym idzie i kosztu.

Nalezy pamietac, ze uczenie sie decydenta poja-
wia sie w roznych momentach aktywnosci, nie tylko
przy analizie wariantoéw dziatania, i wplywa na rézne
sytuacje decyzyjne, w tym te, ktérych decydent sam
jeszcze nie napotkat. Uczac sie, decydent buduje swéj
potencjal do rozwigzywania problemoéw.

Jezeli podejmowanie decyzji w jednym obszarze
merytorycznym uznamy za wykonywanie powtarzal-
nych czynnosci, to mozemy odnie$¢ sie do koncepgji
krzywej uczenia sie3. Zgodnie z nig przyjmuje sie, ze
czlowiek wykonujac jakas czynnos$¢, z czasem nabiera
w niej wprawy i robi ja coraz lepiej. Jednak akceptacja
analogii podejmowania decyzji do krzywej uczenia sie
wymaga przeprowadzenia dalszych, bardziej szczeg6-
towych badan. Ujmujgc odwrotnie kwestie uczenia sie,
mozna stwierdzi¢, ze decydent, ktéry nie posiada zad-
nych kompetengji pierwszego typu, tylko przypadkiem
moze odnalez¢ wariant dzialania o zwrocie rownym

3 EE. Ritter, LJ. Schooler, The learning curve, International Encyclopedia of the social and behavioral sciences, Amsterdam

2002.
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zarzgdzanie wiedza

E .. Przy braku kompetencji typu drugiego szacunki
zwrotu z kolejnych wariantéw dziatania E; nie wykazujga
zadnej korelacji z faktycznym zwrotem z nich E,. Nawet
jesli zidentyfikuje wariant o zwrocie maksymalnym, nie
bedzie o tym wiedzial, poniewaz najprawdopodobniej
biednie go oszacuje. Brak u decydenta kompetengji
typu trzeciego, oznacza, ze nie obowiazuje zalozenie
2, co z kolei powoduje, ze nie zna pewnosci swoich
szacunkow, wiec jest ciggle zaskakiwany faktycznie uzy-
skanym zwrotem z decyzji. Schematycznie wspomniane
trzy typy kompetencji przedstawia rysunek 5.

Na rysunku 5 lewa cze$¢ paska symbolicznie
obrazuje kompetencje decydenta, a prawa — braki
kompetencyjne, czyli im diuzsza jest lewa czes$¢ paska,

D) A Oy e

) I Y -
C-1MNENLorY

tym wyzsze kompetencje ma decydent. Jak wynika
z powyzszych rozwazan, bezposrednim lub posred-
nim celem uczenia sie jest, aby szacunki i dokonywane
decyzje byly jak najblizsze maksymalnemu zwrotowi
E, . z danej sytuacji decyzyjnej, w jak najkrétszym
czasie i przy jak najmniejszym koszcie.

Na rysunku 6 zilustrowano sytuacje, gdy decydent
powieksza swojg kompetencje odnosnie rozbieznosci
E,zE_, (gorny pasek na rysunku 5).

Zgodnie z rysunkiem 6, z kazdym kolejnym okresem
rosnie prawdopodobienstwo, ze decydent wpadnie na
wariant dzialania o wyzszym zwrocie. Inaczej mowiac,
modalna rozktadu zwrotéw ze znajdywanych warian-
tow przesuwa sie w kierunku E__ (patrz rysunek 7).

max

Rysunek 5. Symboliczna ilustracja trzech wymiaréw uczenia sie decydenta
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Zrodfo: opracowanie wlasne
Rysunek 6. Schematyezna ilustracja znajdywania coraz lepszych wariantéw dziatania w toku uczenia sie
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Uczenie sie a podejmowanie decyzji

Rysunek 7. Schematyczna ilustracja wzrostu kompetencji decydenta typu pierwszego

(odkrywanie wariantow dziatania o wyiszym zwrocie)

Prawdopodobienstwo wybrania danego
wariantu dziatania

d

E2

d

Zwroty z wariantéw dziatania E,,

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak wida¢, z czasem krzywa E, zbliza sie do E__
i dzieje sie to szybciej, niz w przypadku bez uczenia
sie (rysunek 3). Na rysunku 6 krzywa zwrotéw E na
podst. max(E,) jest bardziej wygieta ku gorze i szybciej
zaczyna si¢ pokrywac z prosta E__ .

Na rysunku 7 przedstawiono dwa wykresy prawdo-
podobienstwa dla decydenta o nizszej (E,1) i wyzszej
(E,2) kompetengji typu pierwszego. Na pionowej osi
znajduje sie prawdopodobienstwo znalezienia wa-

riantu dziatania o wyzszym zwrocie, a na poziomej
rosngce zwroty z wariantéw dziataniaaz do E__ .

W naszym przykiadzie decydent o wyzszych kom-
petencjach typu pierwszego szybciej zidentyfikuje
prawdziwe okazje mieszkaniowe, niz ten o nizszych.

Na rysunku 8 zaprezentowano schematycznie, jaki
wplyw na podejmowanie decyzji ma wzrost kompe-
tencji drugiego typu, czyli coraz lepsze szacowanie
zwrotow z decyzji.

Rysunek 8. Schematyczna ilustracja wzrostu kompetencii decydenta typu drugiego (wzrost poprawnosci szacunkow E,’)
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zarzadzanie wiedzg

Jak wida¢, krzywa E;, wraz ze spadkiem bledu
szacowania, coraz bardziej pokrywa sie z faktycznym
zwrotem E,. Dzieki temu decydent coraz trafniej
ocenia warianty dzialania. Mozna jednak zauwazy¢,
ze jezeli na poczatku procesu decyzyjnego decydent
blednie oszacuje zwrot z jakiego$ wariantu dziatania
na wysokim poziomie, to mimo wzrostu kompeten-
¢ji, nie przetozy sie to na podjecie lepszej decyzji.
Hipotetycznie najlepszym wariantem bedzie wcigz
ten btednie oceniony. Oznacza to, ze aby poprawié
efektywnos$¢ podejmowania decyzji, decydent po
nauczeniu sie lepszego szacowania zwrotow powi-
nien ponownie oceni¢ wczes$niej przeanalizowane
warianty.

W naszym przyktadzie wzrost kompetencji tego
typu moze oznaczaé, ze analizujac kolejne oferty
mieszkan, uczymy sie, jak dziala ten rynek i jakie
s3 uwarunkowania w naszym mieScie i coraz le-
piej potrafimy oceni¢ warto$¢ podsuwanych nam
mieszkan.

Ostatni typ kompetencji zwigzany jest ze wzrostem
E; ...- Schematycznie ilustruje to rysunek 9.

Jak widaé, wraz ze wzrostem kompetencji decy-
denta E; . zaczyna pokrywac sie z E. Dzieki temu
podnosi sie pewnos¢ podejmowania decyzji, gdyz
decydent wie, na jaki minimalny zwrot moze liczy¢
z danego wariantu.

Odnoszac sie do naszego przyktadu, wzrost kom-
petencji trzeciego typu przekiada sie na lepsza, czyli
wzrost minimalnego czynszu, jaki na pewno mozemy
zarobi¢ na naszym mieszkaniu.

C-Imentor

Gtowne wnioski z modelu informacyjno-decy-

zyjne
[ ]

go:

Zwrot z decyzji jest marginalnie malejacy
— oznacza to, ze im dluzej analizowana jest sy-
tuacja decyzyjna, tym mniejsza szansa odkrycia
wariantu dziatania o duzo wiekszym zwrocie niz
dotychczas znalezione;

Koszt podjecia decyzji w pewnym momencie
moze przekroczy¢ zwrot z niej —w najprostszym
przypadku koszt podjecia decyzji rosnie liniowo,
natomiast zwrot moze by¢ zaréwno dodatni,
jak i ujemny. W pofaczeniu z poprzednim wnio-
skiem okazuje sie, ze konieczne jest zaplanowa-
nie pewnej reguly stopu, ktéra przerwie analize
kolejnych wariantéw dziafania;

Zgodnie z regulg stopu, przygotowanie alter-
natywnej sytuacji decyzyjnej, moze zwiekszy¢
efektywnos¢ decydenta, poniewaz nie bedzie
zbyt diugo skupial sie na analizie nieatrakcyj-
nych wariantéw dziatania. Regula stopu nie
tylko dotyczy danej sytuacji decyzyjnej, ale
i alternatywnych sytuacji, ktérymi mégiby zajaé
sie decydent;

Zwrot z decyzji — na skutek bfednych szacunkow
moze spasé¢, a nawet stac sie ujemny — przy
duzym btedzie szacowania decydent moze nie-
Swiadomie wybrac wariant o niskim faktycznym
zZwrocie;

W aspekcie pojedynczej decyzji nie ma znacze-
nia odpowiedzialno$¢ za nia. Z jednej strony,
po podjeciu decyzji za p6zZno jest na wycigganie

Rysunek 9. Schematyezna ilustracja wzrostu kompetencji decydenta typu trzeciego

(wzrost minimalnej pewnosci szacunkéw E; )
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konsekwencji, a z drugiej strony, decyzje, nie-
koniecznie, ze wzgledu na kompetengcje lub ich
brak, powinien podejmowac przetozony danej
jednostki organizacyjnej;

® Rozwijajac przedstawiony tu model, warto tez

powigzac go z kosztami zdobywania i przy-
swajania informacji. Wowczas uzyskamy pelny
obraz funkcjonowania decydenta w organizagji
przesyconej wiedzg.

Na koniec, rozwijajac powyzszy model, warto pod-
kresli¢, ze, zdaniem autora, wystepuje réznica miedzy
kompetencjami formalnymi a rzeczywistymi. Formalne
mozna zinterpretowac jako posiadanie wiedzy przez
czlowieka na okreslony temat. Natomiast rzeczywiste,
to niezaleznie od posiadanej wiedzy, zdolnos¢ do
podejmowania decyzji o okres§lonym zwrocie. To ozna-
cza, ze decydent moze nie uswiadamiac sobie swojej
wiedzy, natomiast nadal podejmowac dobre decyzje.
Wazna jest umiejetnos¢ zastosowania w praktyce
posiadanej wiedzy. W powyzszym artykule, méwiac
o kompetencjach, myslano tylko o kompetencjach
rzeczywistych.

Dalsze kierunki rozwoju modelu
informacyjno-decyzyjnego

Faktem jest, ze niewiele organizacji moze powie-
dziec o sobie, ze juz przynajmniej cze$ciowo, znajdujg
sie w okresie paradygmatu dynamiki. Jednak, jak juz
wspominano, dalsza presja konkurencyjnos$ci wymusi
zmiany w sposobach zarzgdzania, dlatego tez, two-
rzac, omowiony w artykule model, autor staral sie
spojrzeé w przysziosc.

Omawiany tu model I-D nie jest jeszcze kompletny
i warto go dalej rozwija¢, na przykiad w ponizszych
kierunkach:

e W omawianym wyzej modelu nie pokazano,
w jaki sposéb uczenie sie decydenta w jednej
sytuacji problemowej moze wplywac na inne sy-
tuacje, czyli jak decydent funkcjonuje w szeregu
sytuacji decyzyjnych;

¢ Model nie ujmuje powigzan miedzy decyzjami.
Decydent po zidentyfikowaniu jakiej$ decyzji
ma szanse znalez¢ kolejng decyzje z podobnego
obszaru i podobnym zwrocie jak poprzednia;

® Przyjeto rowniez, ze nowa decyzja pojawia sie co
pewien staly okres. Tymczasem w rzeczywistosci
decydent moze nie podejmowac decyzji z taka
regularnoscia;

e Pominiecie w modelu aspektu uczenia sie de-
cydenta prowadzi do paradokséw — okazuje sie
bowiem, ze najkorzystniejszg strategig podejmo-
wania decyzji jest ,rzucanie kostka”, czyli wybor
pierwszego odkrytego wariantu dziafania i po-
dejmowanie analizy kolejnej sytuacji decyzyjnej.
Warto tez, w toku dalszych badan, przeprowadzic
dowdd analityczny tego wniosku;

e W omawianym modelu przyjeto, ze zwrot z de-
cyzji ma rozkiad losowy, normalny o pewnej
sredniej, stad ma on tez pewne maksimum.
W praktyce trudno okresli¢ maksymalny zwrot
z decyzji;

e Przeanalizowano tylko jedna sytuacje decyzyj-
ng, natomiast uczenie sie decydenta ma wptyw
na wiele sytuacji decyzyjnych, przed ktoérymi
staje.

W powyzszym modelu wspomniano o zdolnosci
decydenta do wskazania minimalnego do uzyskania
zwrotu E; .. Pozwala to na redukcje ryzyka podej-
mowania decyzji. W niniejszym artykule pominieto
natomiast aspekt ryzyka decyzji i zasadnym bedzie,
w dalszych badaniach, rozwiniecie modelu o ten
obszar.

Warto sie zastanowic, jak, zgodnie z tym modelem,
zachowywac sie bedzie:

e pojedynczy pracownik w dluzszym czasie,

e pojedynczy fancuch informacyjno-decyzyjny.

Odnosnie pierwszej z tych sytuacji mozna przyjac,
ze pracownik podejmuje w czasie kolejne decyzje. Dla
uproszczenia przyjeto, ze w danej chwili pracownik
poswieca czas tylko na podjecie jednej decyzji, i ze
jego btad szacunkéw jest staly w kolejnych decy-
zjach.

EE. Ritter, L.J. Schooler, The learning curve, Interna-
tional Encyclopedia of the social and behavioral sciences,
Amsterdam 2002.

M. Zmigrodzki, Przeplyw informacji i decyzji w przedsie-
biorstwie, ,,e-mentor” 2007, nr 3 (20).
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Daniel Gach

W prezentowanym opracowaniu rozwinieto zagadnienia
zwigzane z problematykq zroznicowania kulturowego
w obszarze zarzqdzania wiedzq. Odmienne pochodzenie
kulturowe moze by¢ zarowno Zzrodfem pewnych barier
w rozwijaniu i przekazywaniu wiedzy, jak tez bodZcem
odkrywania nowych jej zasobow. Ludzie, pomimo tego ze
stanowiq jeden gatunek, cechujq sie rowniez silnymi zdol-
nosciami adaptacyjnymi, ktore z kolei stajq sie Zrodtem
odmiennego podchodzenia do realizowanych dziatan.
Jest to szczegolnie wazna problematyka w perspektywie
stosowania zespotowych form rozwoju wiedzy. Rozpo-
znanie pewnych uwarunkowan kulturowych realizowania
dziafan zwigzanych z procesami generowania wiedzy,
umozliwia odpowiednig modyfikacje wykorzystywanych
w tym obszarze procedur i metod. Koniecznym staje sie
rowniez odkrywanie instrumentow wykorzystywanych
w zakresie przeciwdziatania problemom spowodowanym
odmiennosciq kulturowq cztonkow danej zbiorowosci.
Prezentowane w opracowaniu narzedzia i zasady majq
ogolny charakter, ktory wymaga odpowiedniego uszcze-
gotowienia dopasowanego do wymogow danego zrozni-
cowanego srodowiska.

Konsekwencje zroznicowania kulturowego

Réznice, wynikajgce z odmiennego pochodzenia
narodowosSciowego, sg przyczyng odmiennego po-
strzegania i rozumienia wybranych uwarunkowan
dziatan zbiorowych, ktére réwniez odnosza sie do
proces6w generowania wiedzy w organizacjach,
takich jak!':

¢ rola lidera — wymagania co do posiadanych

przez niego kwalifikacji oraz kompetencji, cech
charakteru itp., np. dla Japonczykéw najodpo-
wiedniejsza jest osoba posiadajgca odpowiednio
wysokie umiejetnosci i kwalifikacje techniczne,
dla Wlochéw osoba posiadajgca wladze i pewien
wplyw na organizacje, dla Koreanczykoéw nie do
przyjecia jest styl partnerski itp.;

Relacje miedzy kulturg
a realizacjq procesow
zarzgdzania wiedzg

w organizacjach (cz. 1)

e struktura spofecznosci — hierarchia wiadzy,
ustalanie i petnienie rél spotecznych, przydziat
zadan czastkowych, np. przedstawiciele kultur
indywidualistycznych preferuja sztywng i wyraz-
nie okreslong strukture;

e forma wspolnych spotkan — chodzi tu o ustalenie
godzin wspotpracy, czasu trwania spotkan, miej-
sca podejmowania wspolnych przedsiewzie¢,
jego aranzacji, przebiegu spotkania, przygoto-
wania i przestrzegania programu spotkania itp.,
np. Anglicy przywigzuja duza wage do czasu,
przychodza punktualnie na spotkanie i zostaja
do jego zakonczenia, Francuzi odnoszg sie¢ do
czasu z pewnym dystansem, przychodzg i wy-
chodza podczas trwania spotkania, prowadza
ykuluarowe” dyskusje itp.;

e tryb rozwigzywania probleméw i podejmowania
decyzji — mozliwe sg r6zne rozwigzania w tej
kwestii, decyzje moga by¢ podejmowane na pod-
stawie glosowania, negocjowania, dochodzenia
do porozumienia, moga tez by¢ samodzielnie
podejmowane przez lidera w oparciu o opinie
cztonkow.

Dodatkowo, zr6znicowanie kulturowe moze
przyczynic sie do wystgpienia nastepujgcych barier
ograniczajgcych efektywna realizacje wspolnych
przedsiewziec, a co za tym idzie réwniez procesow
transferu i rozwoju wiedzy?:

e dominacja jednej z kultur reprezentowanych
przez czlonkéw zbiorowosci — w miare czasu
trwania realizacji wspdlnych przedsiewziec poja-
wiajg sie wsrod reprezentantow poszczegdlnych
kultur tendencje do dominowania i narzucania
innym swojego ,,punktu widzenia”;

e ucieczka” przed nieznanym i niepewnoscia — pra-
caw zréznicowanym kulturowo Srodowisku rodzi
obawy przed wystgpieniem pewnych sytuagji
konfliktowych, czlonkowie zbiorowosci moga
unikac¢ rozméw na ich temat, a takze ,,trudnych”

! M. Berger, Going global: implications for communication and leadership training, ,Industrial and Commercial Training”
1998, nr 4, s. 125-127; ].M. Werner, Managing a Multicultural Team, ,B&E Review”, styczen—marzec 1995, s. 16-17.
2 C. Heimer, R. Vince, Sustainable learning and change in international teams: from imperceptible behaviour to rigorous
practice, ,Leadership & Organization Development Journal” 1998, nr 2, s. 84.
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dyskus;ji stuzacych analizie zjawisk zachodzacych
w zyciu zespolu i ustanawianiu ,niewygodnych”
kompromiséw, w dazeniu do zachowania pozor-
nej zgodnosci poszczegdlni cztonkowie unikaja
tematow uznanych za ,tabu”;

e niewlasciwe podejscie do probleméw jezy-
kowych — w przypadku wystepowania réznic
w znajomosci jezyka, ktory uznano za oficjalny
jezyk organizacji, cze$S¢ os6b moze ukrywac
wlasny brak wiedzy czy tez kompetengji za ,.kur-
tyng” barier jezykowych, moze tez dochodzi¢ do
sytuacji, w ktorych czes¢ cztonkéw zbiorowosci
podczas oficjalnych spotkan moze prowadzié¢
rozmowy i dyskusje w swoim ojczystym jezyku,
co prowadzi do rozpraszania uwagi i podwaza-
nia wzajemnego zaufania;

e zbytnie zogniskowanie sie na zadaniu i nie-
uwzglednienie aspektu zespolowego uczenia
sie — kierownicy, aby w miare szybko wykonac
zadanie powierzone jednostce organizacyjnej,
moga bezkrytycznie korzysta¢ z dostepnych
wzorcow i zalecen, nie uwzgledniajac lokalnych
uwarunkowan, w ten sposob zatraca sie rowniez
korzysci plyngce z obserwagji i analizy procesow
zachodzgcych w zyciu organizacji oraz z samo-
dzielnego ustalania regut jej funkcjonowania;

e nieodpowiednie wykorzystanie narzedzi
komunikowania sie — niektorzy cztonkowie
moga wykorzystywac nowoczesne technologie
informacyjne po to, aby unika¢ bezposrednich
kontaktow, ale tez z drugiej strony, jezeli
przerwy miedzy spotkaniami sa dos¢ dtugie, to
niewykorzystywanie nowoczesnych srodkéow ko-
munikowania sie moze doprowadzi¢ do spadku
zaangazowania we wspolprace.

Podobnie 1. Nonaka i H. Takeuchi w swojej pracy
zwracajg uwage na problematyke zréznicowania kul-
turowego w zakresie kreowania wiedzy w organiza-
cjach®. Punktem wyj$cia w rozwazaniach tych autorow
jest wskazanie silnego wplywu kontekstu kulturowego
na rozumienie wiedzy, ktéry spowodowany jest od-
mienng historig, uwarunkowaniami srodowiskowymi
i wynikajacymi stgd dominujgcymi nurtami filozoficz-
nymi poszczegolnych narodéw. Skupiajg oni gléwnie
swojg uwage na kulturze japonskiej oraz dokonujac
pewnego uproszczenia na ,kulturze zachodniej”,
przy czym pod tym pojeciem ukryte sg gléwnie Stany
Zjednoczone, jak rowniez kraje Europy Zachodniej.
I. Nonaka i H. Takeuchi, dokonujac podziatu wiedzy
ludzkiej na wiedze dostepng i ukryta, wskazujg trzy
podstawowe obszary zréznicowania:

I. W konsekwencji dominujgcego w zachodniej
kulturze indywidualizmu proces wymiany mie-
dzy tymi dwoma kategoriami wiedzy odbywa
sie na poziomie jednostki. Oznacza to, ze nowe
koncepcje, idee czy tez rozwigzania powstaja

najczesciej w wyniku wysitku i dziatalnosci
wybitnych lideréw oraz twércow. W Japonii,
kraju o kulturze kolektywnej, ten sam proces
wymiany zachodzi na poziomie grupowym,
nowe koncepgje i produkty powstaja w wyniku
intensywnego wspotdziatania wielu oséb;

IIl. Na Zachodzie kladzie sie nacisk na wiedze
dostepng, tworzong i rozwijana dzieki umie-
jetnosciom analitycznym oraz konkretnym
formom prezentagcji stownej i wizualnej, ktére
umozliwiaja jej formalizacje, uporzadkowanie
i komunikowanie (sg to przykladowo doku-
menty, podreczniki, komputerowe bazy danych,
skodyfikowane procedury itp.). Natomiast w Ja-
ponii wiedze dostepng uznaje sie za zaledwie
wierzchotek gory lodowej”, wazniejsza od
niej jest wiedza ukryta, glteboko zakorzeniona
zarébwno w indywidualnych dziataniach i do-
$wiadczeniach, jak i w jednostkowych ideatach,
wartosciach i emocjach. Wskazuje sie na dwa
podstawowe jej wymiary: techniczny (trudne do
wykrycia zawodowe umiejetnosci i zdolnosci)
i poznawczy (ukryte modele mentalne, prze-
konania i spostrzezenia wyznaczajace sposob
postrzegania §wiata zewnetrznego przez dang
osobe). Jej istnienie i trudnos¢ w komunikowa-
niu sa przyczyna korzystania z jezyka symboli,
metafor, analogii i gestow. Konsekwencja tego
jest unikalna cecha japonskiego sposobu mysle-
nia, sprowadzajaca sie do jednosci ciata i umystu
oraz nabywania wiedzy na drodze bezposrednie-
go doswiadczenia (metoda préb i btedow);

lIl.Tworzeniu wiedzy w zachodniej kulturze
sprzyjaja takie okolicznosci, jak: jasne zamiary
organizacyjne, wyrazna i w miare precyzyjnie
okreslona polityka rozwoju, wyraziste zasady
i normy organizacyjne, pewna statos¢ decyzyj-
na wladz, wysoka autonomia jednostki i duza
réznorodnos¢ akcesoriow wyplywajaca z indy-
widualnych, naturalnych réznic. W przypadku
podejscia japonskiego Zréodlem wiedzy jest
chaos twoérczy — zwigzany z nakladaniem sie
zadan, istnieniem wielofunkcyjnych zespolow,
wysoka nadmiarowoscig informacji oraz niesta-
toscig w podejmowaniu decyzji przez wtadze
organizacji.

Podsumowanie réznic w praktykach tworzenia
wiedzy w japonskich i zachodnich organizacjach
przedstawia tabela 1.

Zréznicowanie kulturowe, przekladajace sie na
réznice w podejsciu do kwestii wiedzy, powoduje
pewne perturbacje w funkcjonowaniu miedzynarodo-
wych koncernéw, ktoére czesto w jednakowy sposob
traktuja pracownikéw réznych narodowosci. Rodzi
to konieczno$¢ podejmowania odpowiednich dziatan
modyfikujacych stosowane rozwigzania w zakresie

3 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Placet, Warszawa 2000, s. 235-237 i dalsze.
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Tabela 1. Poréwnanie japonskiego i zachodniego stylu tworzenia wiedzy

Organizacja japonska

Organizacja zachodnia

Opiera sie na grupie.

Opiera si¢ na jednostce.

Ukierunkowuje sie na wiedze ukryta.

Ukierunkowuje sie na wiedze dostepna.

Jej mocna strona jest artykutowanie (eksternalizacja)
i uzewnetrznianie (internalizacja).

Jej mocng strong jest artykutowanie (eksternalizacja)
i faczenie (kombinacja).

Podkresla doSwiadczenie.

Podkresla analize.

Istnieje niebezpieczenstwo ,,grupowego myslenia”
i ,nadmiernej adaptacji do odniesionego sukcesu”.

Istnieje niebezpieczenstwo ,paralizu poprzez
analize”.

Dwuznaczne intencje organizacyjne.

Jasne intencje organizacyjne.

Autonomia grupowa.

Autonomia jednostki.

Chaos tworczy powstaje poprzez nakfadanie sie zadan.

Chaos tworczy powstaje z réznic indywidualnych.

Czeste wahania ze strony najwyzszego zarzadu.

Rzadsze wahania ze strony najwyzszego zarzadu.

Redundancja informagji.

Niewielka redundancja informagji.

Réznorodnosé rekwizytéw wynikajgca z istnienia
zespotow wielofunkcyjnych.

Ré6znorodnos$¢ rekwizytéw wynikajaca z réznic
indywidualnych.

Zrddto: I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Placet, Warszawa 2000, s. 237

organizacji pracy. Przykladem moga by¢ dziatania
podjete przez firme Nissan w latach 90. w trakcie
wdrazania do produkcji Swiatowego modelu samo-
chodu Nissan Primera*. Aby zachowa¢ jednakowo
wysoki poziom jakos$ci i starannosci w produkcji
samochodéw, wdrozono identyczne rozwigzania
technologiczne i organizacyjne w zaktadach uloko-
wanych na terenie Japonii oraz Wielkiej Brytanii,
jednakze ze $wiadomoscig wystepowania réznic
kulturowych miedzy tymi srodowiskami. Poniewaz
robotnicy japonscy posiadaja stosunkowo wysoki
poziom wiedzy ukrytej, dlatego tez wdrozenie wyma-
galo niewielu procedur formalnych, skodyfikowanych
instrukcji oraz podrecznikéw. Odwrotna sytuacja
miata miejsce w Wielkiej Brytanii, bowiem miesz-
kajacy tutaj robotnicy przyzwyczajeni byli do tego,
ze ich obowigzki i poszczegélne zadania operacyjne
byly im przekazywane w wysoce skodyfikowanej
postaci i za pomoca obszernych oraz zrozumiatych
podrecznikéw. Dlatego tez w ramach zakiadow
produkcyjnych ulokowanych w Japonii dokonano
odpowiedniej kodyfikacji wymiaru technicznego
wiedzy ukrytej i w formie podrecznika przestano do
zaktadéw brytyjskich. Dodatkowo, okoto 300 euro-
pejskich inzynieréw i technikéw wystano do Japonii,
aby na miejscu poprzez trening na stanowisku pracy,
oraz bezposrednie obcowanie i odczuwanie poglebili
wlasng wiedze ukryta.

4 Tamze, s. 248-249.

Przemiany zachodzqgce w srodowisku
zroznicowanym kulturowo

Majac na uwadze, iz poziomem, ktéry najsilniej
wplywa na realizacje proceséw rozwoju wiedzy or-
ganizacyjnej jest poziom grupowy, dalsze rozwazania
na temat przemian w srodowisku wielokulturowym
zostang zawezone do poziomu zespotu multikul-
turowego. Ze wzgledu na fakt, iz w zespole takim
zroznicowanie kulturowe jest podstawowg przyczyna
pojawiajacych sie probleméw, proponuje sie zwroce-
nie szczegoblnej uwagi na wewnetrzng przemiane tej
zbiorowosci, majacg na celu wytworzenie wlasnej,
specyficznej kultury ukierunkowanej na uczenie sie
i zmiane®. Ta przemiana nazywana jest ,kulturowym
wirem wodnym” i przebiega zgodnie ze schematem
przedstawionym na rysunku 1. W poczatkowym okre-
sie formowania sie zespolu, w zaleznosci od stopnia
zréznicowania kulturowego jego czlonkéw, zmiany
mogg przebiega¢ w dwu kierunkach. W pierwszym
przypadku, w silnie zréznicowanych zespotach, wy-
twarza sie ,bezpieczna hybryda kulturowa”. Cztonko-
wie zbiorowosci probuja, w sposéb jawny lub ukryty,
odnalez¢ wspdlne dla nich elementy i, kladac nacisk
na wystepujgce miedzy nimi podobienstwa, tworzg
podstawe wspoélnych dziatan. Przestajg natomiast
postrzega¢ roznice kulturowe jako wazne, cho¢ one
wciaz wystepuja miedzy nimi.

5> C. Heimer, R. Vince, Sustainable learning and..., dz. cyt., s. 85-86.
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Rysunek 1. Schemat przemian kulturowych w srodowiskuv multikulturowym

Silne I I
zréznicowanie I Bezpieczna I
kulturowe hybryda
I kulturowa I
I I Przynoszaca
Formowaniesi¢ \ © wyzwania
zespolu hybryda
I I kulturowa
Umiarkowane I Dominacja I
zréznicowanie jednej
kulturowe I subkultury I
Zmienno$¢ Statosé Zmienno$¢

Zrddto: C. Heimer, R. Vince, Sustainable learning and change in international teams: from imperceptible behaviour to rigorous
practice, ,Leadership & Organization Development Journal” 1998, nr 2, s. 85

W zespotach o mniejszym zréznicowaniu kultu-
rowym obserwuje sie dominacje jednej z subkultur
reprezentowanej przez cztonkow. Najczesciej dominu-
jaca jest kultura kraju pochodzenia firmy i w oparciu
o nig ksztattowane sg ramy funkcjonowania zespotu
oraz postrzeganie zadania i jego wykonanie. W tym
przypadku czionkowie zbiorowosci dostrzegaja i ak-
ceptujg wystepujace miedzy nimi réznice kulturowe,
ale sg one wykorzystywane do wzmocnienia sily
oddzialywania dominujacej subgrupy.

Osiagniecie petnych korzysci ptynacych ze zrézni-
cowania kulturowego wymaga ustanowienia wlasnej
kultury zespolowej, zwanej ,,przynoszaca wyzywania
hybryda kulturowg”. Wsréd cztonkéw rosnie swiado-
mos¢, ze wspolnie stanowig pewien unikalny twoér
oraz postrzegaja wystepujgce miedzy nimi réznice
kulturowe jako inspiracje do uczenia sie i zmiany.
W zespole pojawia sie umiejetnosé, a zarazem sklton-
nos$¢ do stawiania pytan o wiasng tozsamos¢ oraz
analizowanie przebiegajacego procesu przemian
grupowych. Duzg role odgrywa tu réwniez zdolnos¢
do dostrzegania i rozpoznawania wtasnych uczué,
szczego6lnie niepewnosci i obaw przed nieznanym.
Praca w takim srodowisku wymaga duzego zaangazo-
wania wszystkich cztonkéw zespotu oraz dodatkowo
wywoluje trwaly stan ,,czujnosci”, ktéry sktania po-
szczegoblne osoby, jak i caly zespot do cigglego uczenia
sie. Stuzy to rozwijaniu i ustanawianiu wtasnych norm
zespotowych oraz ksztattowaniu samoswiadomosci
zespotu.

¢ Tamze, s. 86.

Krytycznym czynnikiem w ksztattowaniu wspolnej
kultury jest zaréwno sama obawa przed nieznanym,
jak i jej odpowiednie ukierunkowanie oraz wyko-
rzystanie®. Ten stan emocjonalny wystepuje réwniez
w przypadku innych zespotéw, jednakze w przypadku
zespolu multikulturowego jest on wzmocniony wyste-
pujacymi réznicami kulturowymi, ktére wplywaja na
réznice jezykowe, ré6znice w postrzeganiu otoczenia,
zachowaniu i obyczajach. Pojawienie sie leku przed
nieznanym moze by¢ w wielu przypadkach krytycz-
nym momentem istnienia zespotu i od tego, jak
zareagujg na niego czlonkowie, zalezy przebieg jego
dalszego funkcjonowania. Uczucie to w jednakowym
stopniu zaréwno sktlania, jak i zniecheca do uczenia
sie oraz zmiany. Kierunek wplywu zalezy od reakgji
zespolu. Jezeli ta obawa jest w pelni dostrzegana
i rozpoznawana, to jest ona specjalnie utrzymywana
i wykorzystywana przez pracujacych ludzi w kierunku
wytworzenia pewnej formy intuicji lub poszerzenia
posiadanej wiedzy. Moze by¢ ona réwniez unikana
i lekcewazona, co prowadzi do wytworzenia swoistej
»bezpiecznej, przyjemnej niewiedzy”. Proces ten
przedstawiono schematycznie na rysunku 2.

Gorny okrag schematu obrazuje pierwszy przypa-
dek. Lek przed nieznanym budzi watpliwosci, co do
odpowiedniosci wlasnego zachowania i reakcji na
zachowania innych. Dana osoba zdaje sobie sprawe,
ze w jej relagjach z pozostatymi cztonkami zespotu
pojawia sie pewne ryzyko prawidlowego odczytu
przekazywanych komunikatéw i ich wlasciwego
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Rysunek 2. Lek przed nieznanym jako krytyczny moment rozwoju spotecznosci zréznicowanej kulturowo

4. Zmaganie si¢ z problemami

5. Pozyskana wiedza
lub nowa forma intuicji

3. Ryzyko

2. Tworcze watpliwosci

1. Lek przed nieznanym

5. Bezpieczna,
przyjemna niewiedza

4. Postawa defensywna
lub sprzeciw

2. Walka lub ucieczka

3. Zaprzeczanie lub unikanie

Zrddto: C. Heimer, R. Vince, Sustainable learning and change in international teams: from imperceptible behaviour to rigorous
practice, ,,Leadership & Organization Development Journal” 1998, nr 2, s. 86

zrozumienia. Te uczucia rodzg che¢ ich przezwycie-
zenia, co wymaga poszukiwania i przyswojenia sobie
niezbednych wiadomosci na temat odmiennych kultur.
Z drugiej strony, wspélne obcowanie i praca z osobami
reprezentujgcymi inne kultury, wyrabia pewna umiejet-
nos$c wlasciwego ich rozumienia, dostrzegania korzysci
plynacych ze wspoéldziatania i uczenia sie od innych.

Dolny okrag przedstawia drugi przypadek, w ktérym
obawa przed nieznanym nie wywoluje checi poznaw-
czych, a jedynie potrzebe jej zwalczenia lub ucieczki
przed nig. Dana osoba albo zaprzecza, ze wystepuja
jakies$ roznice, albo unika sytuacji, w ktorych mogly-
by one sie ujawni¢. Powoduje to przyjecie postawy
obronnej lub sprzeciwu, a w konsekwengji prowadzi
do wytworzenia stanu ,,bezpiecznej niewiedzy”.

Wybrane instrumenty przezwyciezania
problemow spowodowanych
zréznicowaniem kulturowym

Istniejg zespoty multikulturowe, ktére samoistnie,
bez zewnetrznego wsparcia potrafig wytworzyc¢ wiasci-
wa sobie kulture harmonijnej wspétpracy i wzajemnego
rozumienia’. Sg to jednak przypadki sporadyczne.

7 ].M. Werner, Managing a ..., dz. cyt., s.16.

Wiekszos$¢ powotywanych do zycia zespolow multi-
kulturowych wymaga odpowiedniego przygotowania
i wsparcia ze strony wladz organizacji. Dodatkowo, ze
wzgledu na to, iz uwarunkowania kulturowe percepcji
i zachowan ludzkich sa gteboko zakorzenione w pod-
Swiadomosci, prowadzone dziatania wspierajace musza
by¢ systematyczne oraz gruntowne.

Aby zesp6t multikulturowy osiggnat zalozone przed
nim cele, jego tworzenie i funkcjonowanie powinno
by¢ realizowane nie tylko w oparciu o podstawowe
zasady budowy zespotéw, ale dodatkowo nalezy
zarowno uwzglednia¢ uwarunkowania wynikajgce
z réznic kulturowych, jak i je odpowiednio wyko-
rzystywaé w kierunku odpowiedniego stymulowania
pracy zespotu. W oparciu o doswiadczenia ptynace
z dotychczas istniejgcych tego typu formacji propo-
nuje sie nastepujace dzialania®:

e wlasciwy dobdr cztonkéw zespolu;

e przygotowanie uczestnikow do wspdlnej pracy;

e ustalenie i przygotowanie miejsca wspolnej

pracy oraz formy spotkan;

* monitorowanie pracy zespotu, analiza zjawisk

zachodzacych w jego ,,zyciu” oraz gromadzenie
i rozpowszechnianie wiedzy plynacej z obser-
wagji.

8 Por. J.R. Darling, A.K. Fischer, Developing the management leadership team in a multinational enterprise, ,,European
Business Review” 1998 tom 98, nr 2, s. 106—-108; M J. Glimore, In tune, ,,Credit Union Mamagement” 1998, tom 21,
styczen, s. 35; C. Heimer, R. Vince, Sustainable learning and..., dz. cyt., s. 87; M. Higgs, Overcoming the problems of...,
dz. cyt., s. 40-43; J.E. Salk, M.Y. Brannen, National Culture, Networks, and Individual Influence in a Multinational Manage-
ment Team, ,Academy of Management Journal” 2000, tom 43, nr 2, s. 200-201; L.S. Smith, Trends in multiculturalism
in health care, ,Hospital Material Management Quarterly” 1998, tom 20, Aug., s. 67-68; ].M. Werner, Managing a ...,

dz. cyt., s. 17-18.
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Przeprowadzajac dobér cztonkéw zespotu, nalezy
pamietad, ze bledem jest bezkrytyczne zakladanie, iz
poszczegolne osoby uosabiaja cechy, wartosci i normy
przypisywane populacjom, z ktérych pochodzg. Ko-
nieczne jest indywidualne traktowanie kazdego z kan-
dydatéw i uwzglednianie nie tylko posiadanego przez
nich wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, ale
réwniez przyjmowanych przez nich postaw wzgledem
innych i reakcji na zachodzace w ich otoczeniu zmiany.
Szczegdblna uwage nalezy zwrocic na takie cechy oso-
bowosciowe, jak: otwartosc¢, wrazliwosé, umiejetnos$c
adaptacji, wytrwatos¢, wrodzona ciekawos$¢ oraz
zdolno$¢ uczenia sie. Pomocnymi narzedziami w tych
dziataniach moga by¢ zaréwno koncepcje ,,stylow
zachowania sie”, stylow uczenia sie, jak i koncepcja
16l zespotowych. W ramach wyréznionych obszaréw
»Zainteresowan” wskazujg one na podstawowe typy
osobnicze, ich cechy charakterystyczne, sfabe i silne
strony, przyjmowane postawy wzgledem innych oraz
preferowane sposoby komunikowania sie. Badania
takie pozwalajg na lepsze zrozumienie poszczego6l-
nych oséb, ich akceptacje, przewidywanie interakgji
zachodzgacych pomiedzy cztonkami zespotu oraz taki
ich dobor, aby wzajemnie byli dopasowani i uzupet-
niali sie. Wskazuje sie rowniez na pozytywny wplyw
nastawienia zadaniowego wszystkich uczestnikow
pracy zespotowej. Poprzez skupienie sie na realizacji
powierzonych zadan mozliwie jest w miare szybkie
uporanie sie z ewentualnymi trudno$ciami. Wazne jest
zwrocenie szczeg6lnej uwagi na wybor lidera zespotu.
Nalezy, bowiem pamietac, ze jego obowigzkiem jest
m.in.: promowanie edukacji ,, miedzykulturowe;j”,
rozpoznawanie zagrozen wynikajacych z réznic kultu-
rowych (np. rasizmu, seksizmu czy tez stereotypow),
odszukiwanie konstruktywnych wzorcéow zachowan,
ich nagradzanie i rozpowszechnianie oraz planowanie
i przeprowadzanie odpowiednich szkolen.

Przygotowanie cztonkéw zespofu ma na celu
przede wszystkim wyrobienie w nich umiejetnosci
rozpoznawania réznic kulturowych i ich pozytywnego
wykorzystania, jest to bowiem podstawowy warunek
efektywnej wspoélpracy i ogélnie powinien by¢ reali-
zowany poprzez:

¢ budowanie zaufania — zarébwno poprzez wyko-

rzystanie narzedzi dostepnych w ramach po-
szczegolnych kultur, jak i wynikajacych z réznic
kulturowych;
¢ rozwijanie wiedzy — na temat wplywu réznic
kulturowych, zmian w zarzadzaniu wynikajgcych
z dopasowania kulturowego itp.;

¢ rozwijanie wlasnych umiejetnosci — w zakresie
identyfikowania zachowan wynikajacych z r6znic
kulturowych oraz ich adaptowania w rozwigzy-
wanie probleméw.

Dzialania te w szczeg6lnosci realizowane s3
poprzez odpowiednie szkolenia oraz ,treningi
réznorodnosci”. Moga one by¢ poswiecone takim
zagadnieniom, jak: istota i zakres réznic kulturo-
wych, konflikty miedzykulturowe i metody ich roz-
wigzywania, komunikacja werbalna i niewerbalna,
nauczanie jezykéw obcych itp. Dodatkowo mozliwe

jest wykorzystanie nieformalnych spotkan przygoto-
wywanych przez poszczegolnych cztonkow zespotu,
podczas ktérych gospodarz przybliza pozostatym
osobom wtasng kulture narodowa, np. poprzez
prezentacje dziedzictwa kulturowego, oméwienie
specyficznych form komunikagji i rytualéw, przy-
gotowanie narodowych potraw itp. Spotkania te
stuza réowniez powstawaniu wiezi emocjonalnych
pomiedzy ich uczestnikami. W ten sposéb rodzi
sie w tworzonym zespole atmosfera wzajemnego
szacunku, ktéra skiania poszczegélne osoby do
podejmowania stalego wysitku na rzecz blizszego
poznania i zrozumienia innych oraz jest podstawg
wzrostu zaufania pomiedzy cztonkami. Temu celowi
stuzy réwniez przyznanie kazdemu uczestnikowi
pracy zespolowej rownych uprawnien, a osiggane jest
to m.in. poprzez rozwijanie takich form wspotpracy,
ktore w jednakowym stopniu wymagaja od kazdego
z nich zaangazowania i wktadu pracy.

Zréznicowanie kulturowe moze mie¢ znaczacy
wplyw na wyboér miejsca wspoélnej pracy i jego aran-
zacje. Oprocz tego, ze powinno ono by¢ specjalnie
przygotowane do pracy zespotowej, to podczas pierw-
szego spotkania nalezy zwrdci¢ uwage na umiejsco-
wienie poszczegolnych uczestnikow przy wspolnym
stole i zastanowic sie, czy by¢ moze nie odgrywa to
znaczacej roli. Rowniez wystrdj i aranzacja wnetrza
moze by¢ dla niektorych osob przeszkoda w efektyw-
nej pracy. Proponuje sie, aby miejsce spotkan, o ile
to mozliwe, byto zmieniane i zeby to poszczegélne
osoby, reprezentujace odmienne kultury, wybieraty
je i przygotowywaly. Praktykowane jest rozwigzanie
polegajace na tym, ze spotkania zespofu odbywaja
sie w miejscach zamieszkania poszczegélnych jego
czlonkéw. Dzieki temu mozliwe jest dokladniejsze
poznanie danej kultury w jej ,naturalnym srodowi-
sku”. Konieczne jest tez wypracowanie wiasciwego
trybu pracy zespotu, poczynajac od ustalenia harmo-
nogramu pracy, planéw spotkan, porzadku obrad,
sposobu prowadzenia spotkan, wyboru moderatorow
itp. Pomocnym moze by¢ wprowadzenie ,,spotkan roz-
poznawczych”, prowadzonych przez reprezentantow
poszczegoélnych kultur. Zaleca sie, aby ich tematem
byto zaprezentowanie i oméwienie celéw zespotu,
dyskusja nad rolg lidera i poszczegoélnych cztonkéw.
W ten sposéb uzyskuje sie jasne i wspoélne zrozumie-
nie zadan stawianych przed zespolem oraz przed jego
uczestnikami. Spotkania te powinny konczy¢ sie pod-
sumowujaca dyskusja. Jej celem jest zar6wno ocena
sposobu prowadzenia zebran, jak réwniez wypraco-
wanie wlasnego, specyficznego i efektywnego trybu
pracy zespotu. Wazne jest zwr6cenie uwagi na cze-
stotliwos¢ spotkan i ustalenie zasad komunikowania
sie. Konstruktywna jest regula, iz podczas oficjalnych
zebran nie mozna wykorzystywac jezykéw narodo-
wych, a wylgcznie nalezy postugiwac sie jezykiem
przyjetym za ,jezyk pracy”. Konieczne jest wskazanie
preferowanych narzedzi komunikowania sie, ktore
stosowane beda w przerwach miedzy spotkaniami.
Wiaze sie to z opracowaniem i wprowadzaniem wzor-
cow efektywnej oraz skutecznej komunikacji.
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zarzadzanie wiedzg

Lider zespotu multikulturowego powinien pamietac,
Ze jego tworzenie jest procesem cigglym, trwajgcym
przez caly okres funkcjonowania zespofu. Konieczna
jest obserwacja zaréwno efektéw pracy zespotu, jak
i relagji zachodzgcych pomiedzy jego cztonkami. Lider
powinien bacznie przygladac sie wszelkim skargom,
narzekaniom i bfedom, ktére moga by¢ wstepnymi
oznakami spadku efektywnosci pracy zespotu lub jego
rozpadu. Aby wlasciwie je rozpoznac¢, osoba odpowie-
dzialna za funkcjonowanie zespotu musi mie¢ zagwa-
rantowane wsparcie ze strony innych pracownikow
i wladz organizagji. Zalecane jest rowniez ustanowienie
funkgji ,,obserwatora proceséw”. Bytaby ona przekazy-
wana na okreslony czas kazdemu z cztonkéw, a pole-
galaby na obserwowaniu i analizowaniu wewnetrznych
proceséw zachodzacych w zyciu zespotu. Osoba taka
moglaby sie dzieli¢ swoimi spostrzezeniami podczas
krétkich, ale czestych spotkan poswieconych wyltgcznie
omoéwieniu zagadnien zwigzanych z przemianami za-
chodzacymi w zespole. Zaréwno podsumowania tych
zebran, jak i biezgce uwagi ze strony wszystkich czton-
kéw zespotu powinny by¢ gromadzone, odpowiednio
opracowywane i wykorzystywane do powiekszania
wiedzy na temat wspolpracy oséb pochodzacych
z roznych kultur. Zaleca sie rowniez ich rozpowszech-
nianie w organizacji, jak i w jej otoczeniu. W ten
sposéb zacheca sie osoby spoza zespotu do zglaszania
wlasnych uwag, przemyslen i propozycji dotyczacych
jego funkcjonowania, nazywane sg one ,,zewnetrznym
sprzezeniem zwrotnym”. Ze wzgledu na te ,zewnetrz-
ng perspektywe” pozwalajg one uczestnikom pracy
zespolowej na dostrzezenie pewnych spraw, na ktére
do tej pory nie zwracali uwagi oraz na postrzeganie
siebie jako integralnej calosci.

Podsumowanie

Koniecznym wydaje sie podkreslenie, ze same
réznice kulturowe, wystepujgce pomiedzy cztonkami
zbiorowosci, nie sg glownym zrédtem problemoéw. Jest
nim raczej sposob traktowania samych problemoéw
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wynikajacych z wielokulturowosci — to, w jaki sposob
odnosza sie do nich cztonkowie zaréwno indywidual-
nie, jak i zbiorowo. Sama odmienno$¢ moze w sposéb
pozytywny wplywaé na procesy rozwoju wiedzy na
poziomie indywidualnym, grupowym, jak i organiza-
cyjnym. Nalezy bowiem pamietac, ze reprezentowane
przez osoby innych kultur wzorce mentalne, sposoby
percepgji otoczenia oraz systemy warto$ci moga ,,rzu-
ci¢ nowe $wiatlo” na dobrze znane kwestie i ,prawdy”
zar6wno pobudzajac poszczegdlne osoby do zrewido-
wania swoich przekonan, jak rowniez motywowac do
nowych poszukiwan. Wspétdziatajac z innymi ludzmi,
uczymy sie od siebie nawzajem, a wiec im bardziej
r6znig sie nasi wspotpracownicy, tym wiecej jesteSmy
w stanie sie nauczy¢.
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W strone pragmatyki

zarzqdzania wiedzq (recenzja)

Beata Mierzejewska

Temat zarzadzania wiedza, po-
dobnie jak wiele innych nowatorskich
koncepgji, zdaje sie powoli wyczer-
pywac. Nie oznacza to absolutnie, ze
w obszarze tym wszystko juz zostato
powiedziane. Wprost przeciwnie, po
rzetelnym uswiadomieniu sobie, ze
wiedza rzeczywiscie jest istotnym
elementem wplywajgcym na ksztatto-
wanie przewagi konkurencyjnej naryn-
ku i nalezy nig $wiadomie zarzadza¢,
coraz wiecej miejsca w literaturze
Swiatowej poswieca sie ostatnio prak-
tycznym implikacjom tej koncepgji. Bo
c6z nam przyjdzie z tego, ze wszyscy
jednoglosnie przytakniemy, iz zarza-
dzanie wiedzg to juz nie tylko moda,
jesli nadal nie bedziemy potrafili odpo-
wiedzie¢ na sztandarowe pytanie: co
zatem mam zrobi¢ w poniedziatek, by
wcieli¢ to przekonanie w zycie? Stad,
jako odpowiedz na czesto powtarzane
dylematy menedzerskie, na rynku pojawia sie coraz wiecej
pragmatycznych opracowan, pokazujacych jak podstawo-
we zalozenia zarzadzania wiedzg przetozy¢ na codzienng
prace menedzeréw produktéw, menedzeréw ds. zasobow
ludzkich czy lideréw zespotéw projektowych.

Niewatpliwie, jednym z kluczowych obszaréw zarza-
dzania wiedza sa procesy zarzadzania kapitatem ludzkim
w organizacji. W organizacji wiedzy — jednym z najistot-
niejszych sktadnikow kapitatu.

Marta Juchnowicz w ksigzce Elastyczne zarzqdzanie ka-
pitatem ludzkim w organizagji wiedzy, wspolnie z zespolem
podejmuje sie odpowiedzi na pytanie, jak efektywnie,
zarzadzac¢ tym kapitatem. Wskazuje ona, w sposéb szcze-
golny, na potrzebe elastycznego podej$cia — tak w wymiarze
organizacyjnym, jak réwniez jednostkowym. I nic w tym
zaskakujgcego — wszak w turbulentnie zmieniajacym sie
otoczeniu kapitaf ludzki, decydujacy w duzej mierze o war-
tosci przedsiebiorstwa, determinuje pozycje konkurencyjng
firmy. Musi on zatem nie tylko by¢ otwarty na zmiany, ale
takze nieustannie sie rozwijac. Autorzy podkreslaja, ze
w organizacji wiedzy, w sferze ludzkiej, nalezy odejs¢ od
tradycyjnej koncepgji zasobowej w kierunku dynamicznego
ksztaltowania relacji, rozwijania kompetencji i nieustannego
dostosowywania sie.

Model kompetencyjny wydaje sie by¢ tematem przewod-
nim w ksigzce. Wychodzac od kluczowego celu strategii
organizacji — budowania jej kompetencji (zaréwno wiedzy
Jtwardej”, jak tez relacji czy szczegdlnych umiejetnosci),
nalezy pamietaé, ze o kompetencjach tych w znacznej
mierze decyduja ludzie. Autorzy staraja sie nakresli¢ profil
kompetencyjny pracownika wiedzy, pokazac w jaki spos6b

==
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Tarza(izanie
kapitatem fdziim

w organizac)i wiedzy

go pozyskiwad, jak rozwija¢, jak wyna-
gradzac i —w koncu — jak przygotowy-
wac do elastycznego funkcjonowania
na rynku, ktérego wyznacznikiem jest
nieustanna zmiana.

Biorac pod uwage, ze w Euro-
pie Zachodniej 70%, a w Stanach
Zjednoczonych 80% stanowisk ma
obecnie charakter umystowy’, nalezy
podkresli¢, ze pracownicy wiedzy
(a zatem i wszystkie procesy zwigzane
z zarzadzaniem nimi) sg i beda w cen-
trum zainteresowania menedzeréw,
a ich permanentny rozwoj, chocby
ze wzgledu na postepujaca szybko
dewaluacje wiedzy, staje sie koniecz-
nos$cig. Coraz mniejsze znaczenie
odgrywa zatem wiedza formalna
pracownikéw, zdobyta w procesie
ksztalcenia. Pracownik organizacji
wiedzy to dzi$ osoba nie tylko posia-
dajaca okreslong wiedze, ale takze
potrafigca wykorzysta¢ ja w praktyce do podejmowania
i rozwiazywania probleméw, gotowa do wspotpracy i wy-
miany wiedzy z innymi cztonkami zespotu. Doswiadczenie
pracownika wiedzy mierzone jest juz nie liczbg lat pracy
ale liczbg pomystéw. Obecnie nie wystarczy juz wiec samo
wykonywanie polecen, lecz zaangazowanie intelektu, ela-
styczno$¢ i entuzjazm, a najbardziej cenionymi cechami
(i przydatnymi z punktu widzenia firmy) sa che¢ rozwoju
oraz umiejetnos$¢ krytycznego myslenia?.

Jak zatem zarzadzac takimi pracownikami, by podnosic¢
trwale warto$¢ kapitalu ludzkiego organizacji? Pytanie to
nie pozostaje bez odpowiedzi. Autorzy starajg sie krok po
kroku, poczawszy od stworzenia strategii zarzadzania kapi-
tatem ludzkim, poprzez budowanie systemu kompetencyj-
nego, odpowiednie pozyskiwanie i wdrazanie pracownikow,
ich motywowanie az po ocene, pokaza¢ jak odpowiednio
wplywaé na rozw6j kompetencji organizacji. Publikacja
wzbogacona jest licznymi wynikami i wnioskami z badan
w polskich i zagranicznych przedsiebiorstwach, opisami
przypadkow, jak rowniez przyktadowymi narzedziami wy-
korzystywanymi w zarzadzaniu kapitalem ludzkim.

W wszystkich czesciach ksigzki autorzy jasno podkreslajg
specyfike organizacji wiedzy, co sprawia, ze nie jest to ko-
lejna praca poswiecona ogdlnej problematyce zarzadzania
zasobami ludzkimi, ale ukierunkowana pozycja odnoszaca
sie do nowoczesnych organizagji, w ktérych zarzadzanie
wiedzg jest Swiadomym procesem. Cho¢ 300 stron spisa-
nej wiedzy nie zastgpi z pewnoscig cichej wiedzy eksperta
doradzajacego ,,0d czego zacza¢ w poniedziatek”, jednakze
Elastyczne zarzqdzanie kapitatem ludzkim moze by¢ przydatng
pozycja dla menedzerdow.

Wi

! Ch. Handy, Wiek przezwyciezonego rozumu, Business Press, Warszawa 1998, [za]: M. Juchnowicz (red.), Elastyczne
zarzqgdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warszawa 2007, s. 24.

2 M. Juchnowicz, Elastyczne zarzqdzanie... dz.cyt., s. 25.
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Fundusze unijne i przedsiebiorstwa
w rozwoju nauki i gospodarki
17-18 stycznia 2008 r.
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow

Kolejna, czwarta juz konferencja naukowa z cyklu ,wiedza
i innowacje”, organizowana pod patronatem Ministerstwa
Gospodarki oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego poSwiecona bedzie rozwojowi polskiej gospodarki
w kontekscie wykorzystania coraz bardziej zyskujacych na
waznosci czynnikoéw wzrostu, takich jak wiedza i innowa-
cje, ze szczeg6lnym uwzglednieniem funduszy unijnych
oraz roli przedsiebiorstw.

Program konferencji bedzie obejmowat:
1. Czynniki (i teorie) wzrostu gospodarczego w Polsce:
* praca i edukacja jako czynniki tworzenia kapitatu
ludzkiego,
* tworzenie spoleczenstwa wiedzy (informacyjnego),

* transfer technologii z zagranicy (m.in. inwestycje bezposrednie, korporacje transnarodowe),
* trojkat wiedzy” — jak zapewnié wspétprace systemow?

. Instytucjonalne zaplecze proceséw wiedzy i innowacji:

* strategie rozwoju i programy operacyjne — podsumowanie dotychczasowych prac, efektéw, perspektywy

rozwoju,
* przebieg i rola programéw foresight w Polsce,

* Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, parki technologiczne, Urzad Patentowy, rola PAN i jednostek badawczo-

-rozwojowych w systemie innowagji.

3.
giownie: PO KL, PO IG).

4.
case studies).

5.

Fundusze unijne w Polsce: proba podsumowania okresu 2004-2006 oraz perspektywa 2007-2013 (w tym
Rozwdj i polityka regionalna w Polsce: rola wiedzy i innowacji (w tym regionalne strategie innowacji, klastry,

Wiedza, innowacje i fundusze unijne w przedsiebiorstwach (zarzadzanie, dotychczasowe doswiadczenia).

Szczegoélowe informagje i zgloszenia: http://www.instytut.info/

ROSUMENT

EIRECH PRI

W HATARCIN

Interactive Marketing Meeting
17-18 stycznia 2008 r., Warszawa

IMM to doskonata okazja nie tylko do poznania najnow-
szych trendéw w marketingu i wymiany doswiadczen, ale
przede wszystkim mozliwos$¢ blizszego zapoznania sie
ze sposobami wykorzystywania wiedzy klientow w przy-
gotowywaniu produktéw. Konferencja ta poswiecona
bedzie bowiem prosumentowi.

Prelegenci, a wéréd nich szefowie agencji badawczych
oraz reklamowych postarajg sie odpowiedziec¢ na naste-
pujace pytania:

* (Czego pragnie prosument?

* Jak szuka informagji?

* Dlaczego wybiera konkretng marke?

* Czy ja kupi?

* Czy poleci innym? Czy wroci?

Szczego6lowe informacje oraz rejestracja na konferencje:
http://www.interactivemarketingmeeting.pl

54 e-mentor nr 5 (22)



POLECAMY

Il konferencja Security — Management — Audit Forum
22-23 stycznia 2008 r., hotel Marriott, Warszawa

Zarzadzanie i bezpieczenstwo proceséw biznesowych, realizowanych przy wykorzystaniu srodkéw technologii
informatycznej, stanowi czesto kluczowy element budowy i utrzymania peinej funkcjonalnosci przedsiebiorstwa
w aspekcie informacyjnym. Il edycja wspolnego przedsiewzigcia stowarzyszen ISACA i ISSA Polska oraz tygodnika
»~Computerworld” bedzie dotyczy¢ takich zagadnien jak: zarzadzanie IT, outsourcing w praktyce, bezpieczenstwo
oraz tad informatyczny w przedsiebiorstwie.
ISACA to stowarzyszenie do spraw audytu i kontroli systeméw informatycznych, ktére jest polskim odzialem
ISACA International (Information Systems Audit and Control Association), organizacji zrzeszajacej ponad 50 tys.
czlonkow, posiadajacej ok. 170 oddzialéw w ponad 60 krajach. W ciagu 30 lat istnienia Swiatowa ISACA stala sie
powszechnie znang organizacjg o zasiegu globalnym, zrzeszajacg profesjonalistéw zajmujacych sie tadem korpo-
racyjnym, kontrolg, bezpieczenstwem oraz audytem.
Z kolei ISSA Polska to stowarzyszenie ds. bezpieczenstwa systeméw informacyjnych, ktére reprezentuje niezalezna,
miedzynarodowa organizacje Information Systems Security Association (ISSA), od 25 lat skupiajaca profesjonali-
stow zajmujacych sie bezpieczenstwem informagji i systemoéw informatycznych. ISSA posiada obecnie ponad 100
oddzialéw w 24 panstwach i zrzesza ponad 13 tys. czonkéw na calym Swiecie.
Tematy planowanych wystgpien obejmujg m.in.:
bezpieczenstwo informacji w spotce gieldowej,
— raport CERT Polska 2007 — statystyki, obserwacje, wnioski,
— zabezpieczanie sladow elektronicznych w miejscu naruszenia bezpieczenstwa IT,
— IT Governance w praktyce dziafalnosci przedsiebiorstw w Polsce,
— Polska jako centrum ustug bezpieczenstwa dla globalnej korporagji,
— dyskusje: Co wolno policji, a czego biznes nie musi? Problem dowodu elektronicznego. Sciganie przestepstw
internetowych a tajemnica przedsiebiorstwa.
Wiecej informagji na: http://semafor2008.computerworld.pl

Data Governance. Kultura zarzqdzania danymi. Data governance —r" |

31 stycznia 2008 r., Restauracja AleGloria, Warszawa _'-'_ _E ;
.'IJ

Zarzadzanie danymi (data governance), to dyscyplina wiedzy nadzo- F styraria 3008, godz. ¥ 70 1100 @ al

rujaca jakos¢ pozyskiwania, zarzadzania, uzytkowania, udoskona- e P I e e

lania, monitorowania, utrzymywania i ochrony informacji w firmie. | e

Osiagane jest to poprzez ostrozne i odpowiedzialne zarzadzanie M, i

danymi powierzonymi nam przez innych. Data Governance powinno - .

by¢ traktowane jako co$ wiecej, niz tylko zarzadzanie danymi, t0 | ,.caussics e b e e e

w jakim$ sensie kultura ich organizowania i skutecznego wyko-
rzystywania na poziomie menedzerskim, poniewaz jest ono ka-
pitalem przedsiebiorstwa, uzywanym w réznych procesach przez
rozmaite aplikacje oraz uzytkownikéw. Do kluczowych zadan
osoby odpowiedzialnej za zarzgdzanie danymi w firmie powinno
nalezeé: wdrazanie i wykorzystywanie nalezytej jakoSci danych,
nadzorowanie standardéw i procedur wdrazania, dbanie o praw-
ne i etyczne aspekty tego procesu oraz kreowanie prawidlowej
struktury organizacyjnej i rozwdj infrastruktury technologicznej

wspierajgcej zarzgdzanie danymi. Najwazniejsze problemy zwig-
zane z zarzadzaniem danymi to: sprostanie regulacjom prawnym, zarzadzanie dynamicznym wzrostem danych
i zapewnienie dostepnosci danych.

Organizatorzy spotkania po$wieconego kulturze zarzadzania danymi pragng skupic sie na nastepujacych tematach:

— standardy, procesy i procedury w zarzadzaniu danymi,

najlepsze praktyki w oparciu o doswiadczenia uczestnikoéw spotkania,

jakos$¢ danych, jako warunek niezbedny w osigganiu celéw zarzadczych,

— ryzyko w zarzadzaniu danymi,

— prawne oraz etyczne aspekty zarzadzania danymi.

Wiecej informagji na: http://cio.cxo.pl/konferencje/datagovernance2007/form.asp

grudzien 2007 55



Edukacja w spoleczenistwie informacyjnym, nazywanym
tez spoleczeristwem wiedzy, staje sie nieodigcznym, na
state wpisanym elementem zycia jednostki. Potrzeba
edukacji ustawicznej wynika ze zmian cywilizacyjnych,
ktore sprawiajq, ze cztowiek musi reagowac na potrzeby
rynku pracy i weigz doskonalic, a niejednokrotnie zmieniac,
posiadane juz kwalifikacje zawodowe. Wsrod wielu form
ksztatcenia ustawicznego, odpowiedniq, bo mobilng i ela-
styczng dla cztowieka dorosfego, jest formufa ksztatcenia
przez internet. Teoria i praktyka edukacyjna wskazuje na
dwa modele ksztatcenia i komunikowania (transmisyjny
i interakcyjny), stosowane takze w e-learningu. Przeprowa-
dzone i prezentowane badania wlasne sq egzemplifikacjq
modelu interakcyjnego, ktorego znaczenie dla procesu
ksztatcenia podkreslane jest przez wspolczesne koncepcje
psychologiczne i teorie pedagogiczne.

Idea i potrzeba edukacji ustawicznej

Wspolczesnie procesy globalizacyjne i zachodzace
w zawrotnym tempie przemiany cywilizacyjne, wply-
wajace na zycie cztowieka w r6znych jego obszarach,
s3 czynnikiem wymuszajacym przede wszystkim oso-
bisty rozwoj i ciagle doskonalenie. Wynika to miedzy
innymi z potrzeby dostosowywania si¢ i elastycznego
reagowania na zmiany pojawiajgce sie na rynku pracy.
Oczywistym staje sie fakt, ze czlowiekowi epoki in-
formacyjnej nie wystarczy na cate zycie wiedza akade-
micka i dyplom. Dzisiejszy cztowiek, aby utrzymac sie
na rynku pracy, ,skazany” jest na ciggle podnoszenie
kwalifikacji oraz uzupetnianie wtasnych kompetengji
w ramach ksztalcenia ustawicznego. Takie podejscie
zmienia takze obraz edukacji, ktéra, aby wyjs$¢ na-
przeciw oczekiwaniom spoleczenstwa uczacego sie,
musi by¢ edukacjg elastyczng, zindywidualizowang
oraz dostepng dla wszystkich, wszedzie i na kazdym
etapie zycia'.

Aktywnos¢ komunikacyjna
studentow i nauczyciela
w ksztatceniv przez internet

. Anna Wach-Kgkolewicz

E-learning jako alternatywa
dla szkolen tradycyjnych

Potrzeba ciagtego doskonalenia rodzi zasadnicze
pytania o formy i mozliwosci podnoszenia wtasnych
kompetencji. Podstawa wydaje sie rozbudzanie
ciekawosci poznawczej i gotowos$¢ samoksztatcenia
w ramach pracy wlasnej: lektura ksigzek i prasy,
ogladanie programéw telewizyjnych, dyskutowanie
z ekspertami, przegladanie zasobo6w sieci. Inne formy,
bardziej zinstytucjonalizowane, to réznego rodzaju
kursy, szkolenia, takze studia stacjonarne, niesta-
cjonarne, a przede wszystkim studia podyplomowe,
pozwalajace poszerzy¢ dotychczasowe kwalifikagje,
w odréznieniu od samoksztalcenia dodatkowo po-
twierdzane certyfikatem.

Obok tradycyjnych form, zaktadajgcych komuniko-
wanie bezposrednie uczestnikow procesu ksztatcenia,
coraz bardziej powszechna staje sie formuta ksztat-
cenia zdalnego przez internet. Forma ta zdobywa
coraz wiekszg popularnosc¢ i coraz chetniej, gtéwnie
ze wzgledu na elastyczno$¢ i mobilnos¢, ktérg oferuje,
wykorzystywana jest do podnoszenia lub uzupetniania
kwalifikacji zawodowych. Najwiekszg zaleta, jakg pro-
ponuja nowe technologie informacyjne w kontekscie
ksztalcenia, jest swoboda wyboru przez uczgcego sie:
miejsca, tempa oraz czasu uczenia sie2.

Modele ksztalcenia przez internet

W systemach ksztalcenia przez internet powielane
s3 sposoby organizowania uczenia sie, ktore zostaly
utrwalone w nauczaniu tradycyjnym. Zmienia sie
srodowisko uczenia z rzeczywistego na wirtualne,
zamiast komunikowania bezposredniego mamy do
czynienia z komunikowaniem za pomocg synchro-
nicznych i asynchronicznych ustug internetu, zostaja

! E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztatcenie ustawiczne w procesie tworzenia spoteczeristwa uczgcego sie i gospodarki opartej na

wiedzy, ,e-mentor” 2003, nr 2.

2A. Clarke, E-learning. Nauka na odlegfos¢, Wydawnictwo Komunikacji i Lacznos$ci, Warszawa 2007; M. Kubiak, Edukacja
na odlegtosc, Warszawa 1998, http://www.wsip.com.pl/serwisy/naucz/index.htm, [23.11.2002].
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natomiast te same, typowe dla ksztalcenia face to face,
metody pracy i formy organizacyjne. Jednak modele
ksztalcenia, podobnie jak wzorce komunikacyjne,
nie s w edukacji ,,naocznej” jednolite. W dydaktyce
wystepuja bowiem rézne sposoby projektowania
procesu ksztalcenia, ktére wynikaja z odmiennych
filozofii edukacyjnych, opartych na innych teoriach
i koncepcjach pedagogicznych oraz psychologicznych.
Te sprawdzone, utrwalone wzorce nauczania—uczenia
sie sg z reguly przenoszone na ptaszczyzne srodowi-
ska e-learningowego.

Obserwujgc praktyke edukacyjng, mozna zaréwno
w komunikowaniu bezposrednim, jak i internetowym
wyr6zni¢ dwa modele ksztatcenia:

* model, w ktérym w centrum procesu dydaktycz-

nego znajduja sie tresci;

* model, w ktérym na pierwszym miejscu stawia

sie aktywno$¢ poznawczg uczacego sie.

Wymienione modele, bedac opozycyjnymi, r6znia
sie od siebie pod wieloma wzgledami. Najwazniejszym
elementem, réznicujacym i jednoczesnie wyzna-
czajgcym kierunek postepowania w projektowaniu
dydaktycznym, jest filozofia edukacyjna.

Pierwszy model wykorzystuje podajacy tok naucza-
nia, natomiast model drugi, ktéry wywodzi sie z psy-
chologii poznawczej, a w szczeg6lnosci z konstruk-
tywizmu edukacyjnego, zaklada, ze najkorzystniejsze
dla uczacego sie sa metody aktywizujgce oraz uczenie
sie w matych grupach*. Zatem oba modele ksztatcenia
wyznaczaja odmienne wzorce komunikacyjne: komu-
nikowanie transmisyjne w modelu podajgcym oraz
interakcyjne w modelu konstruktywistycznym.

Analizujac edukacje przez internet z perspektywy
projektowania procesu ksztalcenia, takze i tutaj moz-
na wyr6zni¢ dwa modele i odpowiadajgce im wzorce
komunikacyjne. W modelu podajacym, z komunikowa-
niem transmisyjnym, w centrum procesu ksztafcenia
znajduje sie material nauczania czyli tresci, ktore
udostepniane sg przez nauczyciela w sieci gléwnie
przy pomocy takich ustug internetu, jak poczta elek-
troniczna, WWW oraz FTPS.

Drugi model — konstruktywistyczny, zaktadajacy ko-
munikowanie interakcyjne — koncentruje sie na aktyw-
nosci poznawczej studenta i w centrum stawia jego
osobisty rozwoj w interakgji z grupa, ktora aktywnie
uczestniczy w procesie uczenia si¢. Uczacy sie otrzy-
muje zadania do rozwigzania, problemy do dyskusji,
materialy do oceny i korzystajac z posiadanej wiedzy,
rozbudowuje struktury poznawcze w interakcji ze
wspotuczacymi sie. Korzystajac z zasobow sieci, a nie
tylko z materiatow kursu, tworzy wiasne komunikaty
medialne, samodzielnie lub w kooperacji z innymi,
np. w ramach metody projektu. Pod wzgledem
technologicznym proces ten wspomagaja narzedzia

komunikacyjne, takie jak: poczta elektroniczna, lista
dyskusyjna, komunikatory tekstowe, glosowe i wideo
oraz narzedzia stuzace stymulowaniu interakgji.

Aktywnos¢ komunikacyjna w ksztatceniv
przez internet — badania wtasne

Interakcyjny model komunikowania znalazt prak-
tyczne potwierdzenie w przeprowadzonych przez
autorke badaniach na temat aktywnos$ci komunika-
cyjnej studentéw i nauczyciela w ksztalceniu przez
internet. Badania przeprowadzono na trzech kursach
online, organizowanych przez amerykanski Appala-
chian State University, gdzie wiekszo$¢ zaje¢ odbywa
sie w tradycyjnej, bezposredniej formie, a tylko kilka
przedmiotéw realizowanych jest catkowicie online.
Problematyka przedmiotéw (kurséw) dotyczyla pro-
jektowania procesu ksztalcenia (Instructional System
Design), projektowania stron WWW (Designing and
Web Production) oraz tworzenia komunikatéw mul-
timedialnych (Multimedia Image Production). Jednak
nie tyle tematyka przedmiotéw byta podstawowym
kryterium wyboru, ale fakt, ze badane kursy w swo-
ich zatozeniach edukacyjnych w centrum procesu
dydaktycznego stawialy aktywnos$¢ poznawcza
studentow.

W kazdym z kurséw uczestniczylo kilkunastu
amerykanskich studentéw oraz goscinnie, z Polski,
autorka przeprowadzonych badan. Studenci pracowali
indywidualnie lub w matych zespotach roboczych.

Kurs na temat projektowania procesu ksztalcenia
dla wiekszosci studentéw byt pierwszym doswiadcze-
niem w zakresie edukacji online. Udzial w kolejnych
dwoch, dotyczacych projektowania stron interneto-
wych oraz tworzenia komunikatéw multimedialnych,
wymagal zdecydowanie wyzszych kompetencji
medialnych i bardziej sprawnego postugiwania sie
technologiami informacyjnymi, bowiem problematyka
samych kurs6w miata bardziej techniczny charakter.
Kazdy z uczestnikoéw miat juz przynajmniej jednokrot-
ne doswiadczenie w uczestniczeniu w internetowe;j
klasie, niektorzy studenci znali sie z poprzednich klas
tego typu lub tez wczesniej uczestniczyli wspolnie
w innych (tradycyjnie) organizowanych zajeciach na
uczelni.

Podstawowym i dominujgcym w klasach interneto-
wych narzedziem komunikacyjnym, zaproponowanym
przez nauczyciela, byfa lista dyskusyjna, natomiast
tradycyjna poczta elektroniczna wykorzystywana byta
sporadycznie gléwnie w relacji nauczyciel-student i to
w sprawach, ktére nie dotyczyly bezposrednio wszyst-
kich studentéw. Ponadto w pierwszym z badanych
kursow kilkakrotnie wykorzystywano komunikatory
tekstowe, jednak rozmowy prowadzone za jego po-

3 M. Prensky, Digital Game-Based Learning, Paragon House, St. Paul, Minnesota 2007; D. Nojszewski, Platformy e-lear-
ningowe w polskich instytucjach edukacyjnych, ,e-mentor”, 2003, nr 2.

4 G. Mietzel, Psychologia ksztatcenia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002.

> ]. Lipeikiene, Virtual Learning Environments as a Supplement to Traditional Teaching, ,Informatics in Education” 2003,

tom 2, nr 1.
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Srednictwem nie tyle dotyczyly kwestii merytorycz-
nych, ile raczej towarzysko-spolecznych.

Podstawg teoretyczng i punktem wyjsScia w czesci
metodologicznej pracy byla uznana w psychologii
spolecznej i socjologii teoria oraz metoda badania
interakcji R.F. Balesa Interaction Process Analysis, wy-
korzystywana do badania komunikowania w matych
grupach®. Wspoélczesnie, metoda ta jest wykorzysty-
wana takze do badania komunikowania edukacyjnego,
czego przykiadem sg badania przeprowadzone przez
E. Putkiewicz’.

W badaniach wiasnych materiat badawczy stanowi-
ta korespondencja elektroniczna — ponad 1300 wiado-
mosci z list dyskusyjnych badanych kurséw interne-
towych. Analiza materiatu badawczego pozwolila na
wyodrebnienie ponad 6000 zachowan interakcyjnych
w postaci zwrotow lub wyrazen w formie pisemnej.
W zaleznosci od nadawcy i kontekstu uzycia, kazdemu
zachowaniu komunikacyjnemu zostala przypisana
tréjwymiarowa kategoryzacja: jedna z 12 kategorii
zachowan Balesa, relacja komunikowania oraz obszar
komunikowania.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowane
zostang tylko wybrane fragmenty badan i wnioski
wynikajace z analizy materialu badawczego.

Opracowana i zastosowana do badania interakgji
w ksztalceniu przez internet metodologia wykorzy-
stuje kategorie zachowan wedliug Balesa dla komu-
nikowania bezposredniego. Jednym z celéw badan
przeprowadzonych przez autorke artykutu, byto
zweryfikowanie czy zaproponowane przez Balesa
kategorie zachowan dla grup komunikujacych twarza
w twarz, wystapig w komunikowaniu przez internet
oraz jakie bedg ich proporcje w poszczegoélnych ka-
tegoriach zachowan.

Teoria i metoda badania interakcji Balesa bazuje
na 12 zaproponowanych i empirycznie zweryfiko-
wanych kategoriach zachowan dla komunikowania
bezposredniego, z czego kategorie 1-3 (reakcje
pozytywne) oraz 10-12 (reakcje negatywne) to
problematyka spoteczno-emocjonalna, natomiast
kategorie 4-6 (odpowiedzi) oraz 7-9 (pytania) to
problematyka instrumentalno-zadaniowa. Pefna lista
kategorii zdefiniowanych przez Balesa przedstawia
sie nastepujgco:

1. okazywanie solidarnosci,
2. rozladowywanie napiecia,
3. zgadzanie sie,

4. udzielanie wskazowek,

5. wyrazanie opinii,

6. informowanie,

7. prosba o informacje,
8. prosba o opinie,

9. prosba o wskazowki,

10. niezgadzanie sie,

11. okazywanie napiecia,

12. przejawianie antagonizméw.

Analiza materialu badawczego pokazala, ze naj-
wiecej zachowan komunikacyjnych pojawialo sie
w kategoriach instrumentalno-zadaniowych (tzw.
odpowiedzi), czyli w kategoriach 4-6 — okotfo 70% za-
chowan, z tego najwiecej w kategorii 6 (informowanie)
— 45% zachowan oraz 16% w kategorii 5 (wyrazanie
opinii). Zdecydowana przewaga (siedmiokrotna) tzw.
odpowiedzi (kategorie 4-6) do pytan (kategorie 7-9)
wynikata z aktywnosci studentéw; na zadane pytanie
odpowiedzi udzielane byly przez kilka oséb, studenci
prowadzili dyskusje, swobodnie wypowiadali sie,
prébujac wyczerpujgco odpowiedzie¢ na zadane
pytanie.

Wysoki odsetek zachowan pojawit sie takze
w kategorii 1 (solidaryzowanie sie) i stanowil 18%
wszystkich zachowan komunikacyjnych, co wyraznie
wskazuje na pozytywne relacje osob ze sobg komu-
nikujacych sie, zwlaszcza, ze reakcji negatywnych
(kategorie 10—12) nie byto praktycznie wcale. Pojawily
sie one jednostkowo tylko w kategorii 11 (okazy-
wanie napiecia) i stanowily niecaly 1% wszystkich
zachowan komunikacyjnych. Brak zachowan komu-
nikacyjnych w kategoriach 10 (bierne niezgadzanie
sie, odrzucanie) i 12 (przejawianie antagonizmoéw)
jest potwierdzeniem wnioskoéw z badan prowadzo-
nych przez A. Duin i R. Archee® i wskazuje na pewng
prawidlowo$¢ w komunikowaniu przez internet.
Niewystepowanie zachowan w kategoriach 101 12 nie
oznacza, ze komunikujgcy sie nie wykazujg zachowan
negatywnych. Zachowania te, jak pokazaly badania,
nie sg uzewnetrzniane, co jest podyktowane specyfika
formy komunikowania. Komunikowanie tekstowe,
w trybie asynchronicznym moze by¢ mniej naturalne
i spontaniczne, bardziej natomiast wyrezyserowane
i kreowane przez osoby komunikujgce sie, zatem
Swiadomie pozbawione cech negatywnych®.

Metoda badania interakcji wedtug Balesa, wyko-
rzystana przez autorke do badania komunikowania
edukacyjnego przez internet, zostala dodatkowo na
potrzeby badan rozszerzona o dwa aspekty — relacje
i obszar komunikowania.

¢ R.F. Bales, Interaction Process Analysis. A Method for the Study of Small Groups, The University of Chicago Press, Chicago
1976 (1 wyd.1950); Th. Newcomb i in., Psychologia spoteczna. Studium interakcji ludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1965; 1. Krzeminski, Co sie dzieje miedzy ludzmi?, Wydawnictwo Naukowe i Literackie Open oraz Wydaw-
nictwo Jacek Santorski & Co, Warszawa 1999; E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanskie Wydawnictwo

Psychologiczne, Gdansk 2003.

7 E. Putkiewicz, Proces komunikowania si¢ na lekcji, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzew-

skiej, Warszawa 2002.

8 A. Duin, R. Archee, Collaboration Via E-mail and Internet Relay Chat: Understanding Time and Technology, ,Technical

Communication”, 1996, nr 11.

9 A. Wach-Kakolewicz, Komunikowanie w ksztatceniu zdalnym przez Internet, niepublikowana praca doktorska, Poznan

2004.
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Interesujace poznawczo bylo zweryfikowanie,
w jakich kategoriach zachowan zachodzg okreslone
zachowania interakcyjne, ale réwniez w jakich rela-
cjach komunikowania wystepuja najczesciej. Wyod-
rebniono piec¢ relacji komunikowania, ktére badawczo
mozna byto zweryfikowa¢, analizujgc komunikaty
z listy dyskusyjnej: student—student, student—grupa,
student—nauczyciel, nauczyciel-student oraz nauczy-
ciel-grupa. Pierwsze trzy relacje to inicjatywy komu-
nikacyjne studentéw, dwie nastepne to aktywnosci
komunikacyjne nauczyciela. Zbiorcze wyniki prze-
prowadzonych badan nad komunikowaniem w trzech
kursach internetowych wskazuja, ze aktywnos¢ ko-
munikacyjna studentéw jest wysoka i wynosi prawie
70%, natomiast nauczyciela nieco ponad 30%. Wyniki
badan czastkowych w kolejnych kursach sg zblizone
do calosci, pokazujgc tym samym, ze usrednienie dla
calej proby nie jest zabiegiem arytmetycznym, ale
odzwierciedla znajdujacg potwierdzenie w trzech
badanych klasach prawidiowo$¢ dominujgcej aktyw-
nosci studentéw. Jest to jeden z najwazniejszych
i najciekawszych wynikéw przeprowadzonych badan,
zwlaszcza, ze proporcje zachowan komunikacyjnych
nauczyciela i studentéw sa odwréceniem proporgji
w sformutowanym przez Flandersa prawie ,,dwéch
trzecich” dla komunikowania w klasie szkolnej.

Wyniki wyraznie wskazuja na aktywizacje komu-
nikacyjng studentéw i wchodzenie w interakcje na
forum grupy, o czym $wiadczy 47% zachowan w relacji
student—grupa oraz 18% w relacji student—student
w ramach omawiane;j listy dyskusyjnej. Nalezy dodac,
ze aktywnos¢ studentéw nie podlegala ocenie i nie
stanowila podstawy uzyskania zaliczenia. Aktywny
udzial w liscie dyskusyjnej, zwtaszcza niektorych
studentow, byt konsekwencjg zastosowanych metod
i form pracy (np. metody projektu w przypadku kur-
su na temat projektowania dydaktycznego). Takze
nie bez znaczenia jest w pewnym sensie naturalna,
uwarunkowana kulturowo, otwarto$¢ komunikacyj-
na Amerykanéw, co moze ttumaczy¢ tak duze ich
zaangazowanie.

Tylko 7% stanowily zachowania komunikacyjne
w relacji student—nauczyciel. Studenci raczej zwra-
cali sie do grupy, takze pytania i watpliwo$ci mery-
toryczne w pierwszej kolejnosci kierowane byly do
grupy, a nie personalnie do nauczyciela. Natomiast
nauczyciel dos¢ aktywnie komunikowat z catg gru-
pa — 24% zachowan komunikacyjnych, natomiast
komunikaty kierowane indywidualnie do studenta
stanowily tylko 4% badanej aktywnoS$ci w kolejnych
relacjach komunikowania. Komunikaty te, co wynika
raczej z obserwagji autorki badan anizeli z rzetelne-
go pomiaru, czasami uzupetniane byly o indywidu-
alne konsultacje, prowadzone przez nauczyciela za
pomoca poczty elektronicznej.

Przedstawiony powyzej rozktad zachowan ko-
munikacyjnych w poszczegélnych relacjach byt
nastepstwem przyjetego przez nauczyciela stylu pro-
wadzenia zajec i wskazéwek udzielonych studentom
na temat zasad komunikowania sie w internetowe;j
klasie. Idea polegata na tworzeniu spolecznosci wza-
jemnie sie uczacej, spolecznosci otwartej na proble-
my innych, spotecznosci wspierajgcej sie i cieszacej
sie z sukcesow innych. Rola nauczyciela polegata
gléwnie na projektowaniu sytuacji dydaktycznych,
czuwaniu nad przebiegiem zaje¢, wspieraniu, mo-
tywowaniu i koordynowaniu dzialan edukacyjnych
studentow.

Analiza wynikéw badan w trzech klasach interne-
towych, w odniesieniu do réznic aktywnos$ci komuni-
kacyjnej studentéw i nauczycieli w poszczegdlnych
relacjach komunikowania, pokazuje, ze w wiekszosci
uzyskane wyniki sumaryczne pokrywaja sie z wynika-
mi czgstkowymi. Nieznaczne rozbieznosci wynikaty
gléwnie z indywidualnych, wypracowanych przez
grupe sposobéw komunikowania oraz réznic pro-
gramowych badanych kursow'®.

W ksztalceniu przez internet, podobnie jak w tra-
dycyjnej klasie szkolnej, komunikowanie pomiedzy
uczestnikami zachodzi nie tylko w r6znych relacjach,
ale takze w r6znych tematycznie obszarach komuni-
kowania. Dla potrzeb prowadzonych badan w meto-
dologii wyrézniono cztery obszary tematyczne: me-
rytoryczno-pedagogiczny, organizacyjno-dyscyplinujqcy,
techniczno-narzedziowy oraz towarzysko-spoteczny.

Przewaga zachowan w obszarze merytoryczno-
-pedagogicznym, wynoszgca prawie 39% zachowan
komunikacyjnych, jest naturalna, bowiem kwestie
merytoryczne sa podstawa i celem komunikowania
edukacyjnego. W pozostatych trzech obszarach
rozktady zachowan komunikacyjnych sg podobne
i grupujg mniej wiecej po 20% zachowan komunika-
cyjnych. Dosy¢ wysoki odsetek zachowan komunika-
cyjnych (20%) w obszarze techniczno-narzedziowym
wynika ze specyfiki medialnego komunikowania za
pomoca ustug i narzedzi internetu. Podejmowane
tematy w ramach omawianego obszaru dotyczyty
glownie rozwigzan technicznych i ewentualnych
probleméw pojawiajacych sie w trakcie korzystania
z technologii informacyjnych.

Szczegolne miejsce zajmuje obszar towarzysko-
-spoteczny, a zachowania komunikacyjne w tym ob-
szarze w pewnym sensie obalajg mit osamotnionego
studenta, spofecznie izolowanego. Uzyskane wyniki
badan (19%) wskazuja, ze studenci, zachecani przez
nauczyciela, chetnie rozmawiajg réwniez na tematy
towarzyskie, czym uzupetniajg merytoryczng dyskusje
o elementy wystepujace zwykle w komunikowaniu
bezposrednim, a realizowane poza klasg szkolna,

10° A. Wach-Kakolewicz, Komunikowanie w ksztafceniu zdalnym przez Internet, niepublikowana praca doktorska, Poznan
2004; A. Wach-Kakolewicz, Interakcje w ksztafceniu zdalnym przez Internet w roznych relacjach i obszarach komunikowania,
[w:] W. Strykowski (red.) Od nowych technik nauczania do edukacji wirtualnej, Poznan 2006.
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w warunkach mniej formalnych. Potwierdzeniem
jest przeprowadzona analiza jezykowa okreslonych
reprezentacji zachowan, ktéra pokazata, ze studenci
zartuja, opowiadajg o swoich zainteresowaniach,
swojej rodzinie i bliskich, pozdrawiaja sie nawzajem,
cieszg sie z wlasnych sukceséw i wspieraja w trudnych
chwilach''.

Podsumowanie

Zaprezentowane badania s3 egzemplifikacjg inte-
rakcyjnego modelu komunikowania. Nalezy wyraznie
podkresli¢, iz przytoczone tutaj wyniki dotyczyty tylko
pewnej wybranej grupy uczacych sie —zjednej uczelni
i tylko z trzech wybranych kurséw. Nie mozna ich za-
tem traktowac jako badan reprezentatywnych, ktére
pozwalalyby wysnué wnioski og6lne na temat roli in-
terakgji w zajeciach online. Jednakze wskazuja one, ze
nawet przy ograniczonych warunkach komunikowania
medialnego (w przypadku prowadzonych badan:
lista dyskusyjna, bedaca narzedziem komunikowania
tekstowego w trybie asynchronicznym) mozliwe jest
zaprojektowanie i przeprowadzenie zajec, tak by ak-
tywnos¢ studentéw (komunikacyjna, co przektada sie
takze na aktywnosc intelektualng) byta bardzo wysoka
i oparta na interakcjach spotecznych.

Dzisiaj nowe technologie oferujg lepsze i pelniejsze
formy komunikowania, zblizone do komunikowania
bezposredniego, co powinno tylko ufatwi¢ stymulowa-
nie i kierowanie interakcjami w komunikujacej grupie.
Zasadnicza kwestia lezy jednak nie w technologiach
komunikowania, ale u podstaw przyjetej filozofii edu-
kacyjnej, a przede wszystkim w Swiadomosci i wiedzy
metodycznej nauczyciela online, ktéry projektujac
i prowadzgc zajecia, wyznacza w pewnym sensie
okreslone wzorce komunikacyjne dla wszystkich
uczestnikow procesu ksztalcenia.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej
czasopisma.

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych w za-
kresie pedagogiki, takze absolwentka m.in. studiéw
podyplomowych psychologii w zarzadzaniu. Jest pra-
cownikiem naukowo-dydaktycznym w Katedrze Edukacji
i Rozwoju Kadr Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Jej
zainteresowania naukowe obejmujg przede wszystkim
problematyke projektowania dydaktycznego, komuni-
kowania edukacyjnego oraz doskonalenia zawodowego,
w tym ksztalcenia przez internet w konteksScie edukacji
ustawicznej.

1 Tamze.
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Jest to nowy podrecznik wybitnego
polskiego dydaktyka, autorytetu
w dziedzinie pomiaru dydaktycz-
nego, w ktérym w przystepny i
sposob ukazano proces nabywania

wiedzy i kompetencji dydaktycznych przez nauczyciela.
Autor, w trzech gtéwnych czesciach publikacji, umiejetnie
laczy teorie i praktyke, opisujac nastepujace zagadnienia:
uczenie sie jako czynno$¢, kierowanie procesem uczenia
sie oraz wyniki uczenia sie. W kazdym rozdziale ksiazki
(a jest ich w sumie 12) zamieszczono tekst giléwny wzbo-
gacony o przyklady, podsumowanie, wykaz poje¢ oraz
zbior cwiczen, dodatkowo uzupetniajgc wszystko liczny-
mi zaleceniami do zastosowania w praktyce dydaktycznej,
popartymi (jak zaznacza sam autor) sze§¢dziesiecioletnim
doswiadczeniem uczniowskim i nauczycielskim. Ponadto
podrecznik cechuje sie niezwykla plynnoscia, jasnoscia,
porzadkiem i uzytecznoscia przekazu.

Lektura opisywanej pozycji z pewnoscig dostarczy od-
powiedzi na pytania: czego uczy szkota?; jak kierowac
procesem uczenia sie?; jak poznac i oceni¢ osiagniecia
szkolne ucznia?

Podrecznik napisany zostat gtéwnie z mysla o studentach
pedagogiki, ale moze stanowi¢ réwnie przydatne zrédto
wiedzy dla mtodych nauczycieli oraz doswiadczonych
pedagogow — dydaktykéw badaczy.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydaw-
nictwa: http://www.waip.com.pl
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Osoby zainteresowane rozwojem intelektualnym i kul-
turalnym moga w ramach ,,Akademii 30+" wzig¢ udziat
w wykladach z réznych dziedzin prowadzonych w Kra-
kowie oraz Trojmiescie. Wystarczy wypelni¢ deklaracje
zamieszczong na stronie i uisci¢ niewielka opfate.
Wiecej informagji na: http:/fwww.akademia30plus.pl
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IX Letnia Szkota Mtodych Andragogow

tukasz Hajduk

Majowe spotkania mifodych andragogéw w Zielonej Go-
rze to juz tradycja. Tegoroczne — dziewigte spotkanie
(21-25 maja 2007 r.) — zgromadzito w salach Uniwersy-
tetu Zielonogorskiego wielu mfodych adeptéw nauki,
ktorzy wraz ze swoimi mistrzami, prowadzili naukowy
dyskurs. Organizagji spotkania podjat sie, jak co roku,
twérca Szkoly — prof. Jozef Kargul wraz z Zespotem
Pedagogiki Dorostych Komitetu Nauk Pedagogicznych
Polskiej Akademii Nauk, Akademickim Towarzystwem
Andragogicznym, Dolnoslaska Szkota Wyzszg Edukagji
TWP we Wroclawiu oraz Zakladem Pedagogiki Kul-
turalno-Oswiatowej Instytutu Pedagogiki Spolecznej
Uniwersytetu Zielonogoérskiego.

Szeroki zakres dyskutowanych zagadnien i rézne
spojrzenia na te same problemy mozliwe byly dzieki
spotkaniu przedstawicieli wielu osrodkéw naukowych
kraju. Ponizej zostanie przedstawiona tematyka spo-
tkan autorskich, wystgpien mtodych pracownikow
naukowych oraz inne elementy programu, zapro-
ponowane uczestnikom IX Letniej Szkoty Mtodych
Andragogow.

Oficjalnego otwarcia Szkoly dokonali prof. Ryszard
Asienkiewicz — prodziekan Wydzialu Nauk Pedagogicz-
nych i Spotecznych Uniwersytetu Zielonogdrskiego
oraz prof. Bogustawa Dorota Goltebniak — prorektor
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej we Wroctawiu. Profesor Go-
tebniak wygtosita réwniez wykfad inauguracyjny pt.
Pedeutologia i/a andragogika. Konwersacja w ,,dobrym”
towarzystwie, w ktérym miedzy innymi zaprezentowata
stuchaczom miejsce andragogiki w DSWE TWP we
Wroclawiu. Autorka zapytala tez o znaczenie szkoly
i nauczyciela w czasach, w ktorych przezywamy ekspan-
sje uczenia sie. Zachecala takze mtodych naukowcow
do pokonywania klasycznych dychotomii oraz taczenia
badan z praktyka. Ukazata rowniez modele profesjo-
nalizmu oraz przejscie od kompetencji do tozsamosci
w edukacji profesjonalnej. Po wystuchaniu wykfadu in-
auguracyjnego uczestniczacy w Szkole po raz pierwszy
poznali —a stali bywalcy” przypomnieli sobie — zasady
w niej panujace. Po inauguragji, powitaniach i sprawach
organizacyjnych rozpoczely sie wystapienia.

Kazdego dnia uczestnicy IX Letniej Szkoly Mtodych
Andragogéw mogli postuchac wystgpien zaproszonych
profesorow, ktérym towarzyszyly interesujgce dysku-
sje. W sumie odbyto sie 8 spotkan autorskich. Pierwszy
wyktad wyglosita prof. Beata Sierocka (DSWE TWP). Au-
torka dokonala autoprezentacji swojej drogi naukowe;j.
Ukazujac role inspirujgcego dla niej pytania o szeroko
rozumiane wychowanie, prof. Sierocka wskazywata
na wyzszos¢ antropologii kulturowej nad filozofia.
Autorka zachecata rowniez miodych badaczy do my-
Slenia krytycznego. Zaproponowata tez wykorzystanie
narzedzi zwiazanych z badaniami antropologicznymi

do badan nad edukacja i wychowaniem. Profesor zadata
retoryczne pytanie: czy po takich wydarzeniach, jak
eksterminacja w obozie zaglady w Oswiecimiu, mozna
jeszcze mowi¢ o wychowaniu?

O to, czym jest samotnos$¢ zapytala uczestnikow,
podczas nastepnego spotkania autorskiego, prof.
Elzbieta Kowalska—Dubas (UL). Profesor analizowata
przyczyny samotnosci i sposoby ich przezwyciezania.
Ukazata samotnos¢ jako sytuacje ambiwalentna i prze-
ksztatcalng, wynikajaca z odmiennosci. Pokazata stu-
chaczom szanse, lezgce w wychowaniu, na uczynienie
samotnosci zjawiskiem pozytywnym. Odpowiadajac na
pytania uczestnikéw Szkoly oraz przybytych na wyktad
studentow, prof. Kowalska-Dubas zwrdcita uwage na
zmiany w spofecznym postrzeganiu samotnosci.

Spotkanie autorskie z prof. Olgg Czerniawska
(WSHE L6dz), ktoéra juz na state zagoscita w programie
spotkan, odbyto sie drugiego dnia Szkoty. Profesor po-
stawila pytanie: co jest we wspoéliczesnej andragogice
i gerontologii wazne, a co najwazniejsze? Poszukujgc
odpowiedzi na nie, odwotywata sie do Raportu o Edukagji
J. Delorsa oraz do publikacji Duccio Demetrio. Profesor
rozpoczeta od rozwazan na temat dorostosci, ktéra jest
treScig bazowa dla andragogiki. Nastepnie poruszyla
zagadnienia czasu i pamieci, rél spolecznych, ciele-
snosci i wreszcie instytucji oswiaty dorostych. Autorka
wprowadzita okreslenie: ,zeslizgiwanie sie w staro$¢”.
Podczas dyskusji po wystgpieniu poruszona zostala
tez kwestia jakosci ksztalcenia w nowych instytucjach
edukacji dorostych, wplywu i szkodliwosci reklamy,
a takze procesu oduczania i motywacji w ksztalceniu
dorostych. Na koniec wspdlnie postawiono pytanie:
mie¢ wyksztalcenie — czy by¢ wyksztalconym?

Po spotkaniu z prof. Olga Czerniawska referat wy-
glosit prof. Mieczystaw Malewski (DSWE TWP). Jak sam
stwierdzil, zaprezentowat stuchaczom rodzaj myslenia,
ktore go meczy. Profesor zwrocit uwage na zjawisko pa-
radygmatycznej zmiany w edukacji dorostych. Wskazat
na przejscie od nauczania do uczenia oraz na skutek
tego przejScia — zmiane w postrzeganiu nauczania
dorostych. Wedtug profesora, duze znaczenie ma tu
rynek, ktory przeksztatca wiedze w informacje. Wiedza
moze by¢ prawdziwa lub fatszywa. Inne przymiotniki,
ktorymi wspolczesnie okresla sie wiedze (np. ciekawa,
uzyteczna), dotycza informacji. Profesor zauwazyl, ze
zyjemy w Swiecie konca epistemologii, konca wiedzy.
Pocigga to za sobg konieczno$¢ nauczania technologii
informagji.

Profesor Tadeusz Aleksander (UJ) z komunikatem
na temat stanu oswiaty dorostych pt. Stan wspolczesnej
oswiaty w Polsce rozpoczal trzeci dzien Szkoly. Profesor
zwrdcit uwage na wielo$¢ organizatoréw oswiaty do-
rostych oraz na r6znorodnos$¢ form ksztatcenia. Opisat
tez wazny problem spofeczny, jakim jest migracja
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mtodych, wyksztalconych ludzi za granice — w takiej
sytuacji nasz kraj poprzez oswiate dorostych pracuje
na rzecz innych. Po wykladzie nastgpila dyskusja na
temat korzeni i tradycji oswiaty dorostych.

Tego dnia odbylo sie tez spotkanie autorskie z prof.
Bogdanem Idzikowskim (UZ). Przedstawil on swdj tekst
dotyczacy badan nad rekonstrukcja i dekonstrukcja
czasu wolnego. W pierwszej czesci wystgpienia autor
przypomniat geneze i historyczne transformagje pojecia
»czas wolny”. Nastepnie dokonat proby dekonstrukgji
tego pojecia z pozycji pedagogiki krytycznej. Wreszcie
na nowo zrekonstruowal pojecie. Postawione zostaly
wazne pytania: czy idea uczenia sie przez cale zycie nie
znosi pojecia czasu wolnego? czy to uczenie ma miejsce
w czasie wolnym, czy tez ten czas wolny zawlaszcza?
Podczas dyskusji po wystgpieniu przewazaly opinie,
ze to podmiot decyduje o tym, czy jest w stanie czasu
wolnego, czy tez nie.

W ostatnim dniu Szkoly odbyly sie spotkania autor-
skie z prof. Zenonem Jasifiskim (UO) oraz prof. J6zefem
Kargulem (DSWE TWP). Profesor Jasifniski w wystapieniu
pt. Oswiata dorostych i edukacja wielokulturowa z per-
spektywy zaolziariskiej i europejskiej, poruszyt niezwykle
istotne aspekty dotyczace wielokulturowosci, sytu-
ujac je rowniez w pewnym kontekscie historycznym.
Profesor zaprezentowal r6zne modele rozwigzywania
probleméw etnicznych oraz modele spoteczenstw
wielokulturowych i polityki oswiatowej w stosunku
do grup etnicznych.

Jako ostatni zabrat glos gospodarz Szkoty — profesor
J. Kargul, ktory rozwingt temat: Spotkanie miedzykultu-
rowe jako wydarzenie biograficzne. Autor opisat polsko-
-niemieckie badania, ktorych celem byly intensyfikacja
wspoldziatania miedzy polskimi i niemieckimi insty-
tucjami oraz chec¢ spotkania sie z grupa praktykow.
Opisane przez profesora wydarzenie nie przyniosto
spodziewanych efektow, gdyz praktycy traktowali na-
ukowcow jako ,,obcych”, a sami badacze byli tu tylko
widzami. Teoria okazata sie r6zna od praktyki. Byly to
wazne spostrzezenia dla mtodych uczestnikow Szkoty,
poniewaz czes$¢ z nich jest dopiero w trakcie tworze-
nia wlasnego warsztatu pracy badawczej. Istotne jest
odpowiednie podejscie do praktyki, tak by wyniki
badan byly spotecznie uzyteczne, a sam badacz nie byt
postrzegany wsrod praktykéw jako intruz.

Pomiedzy spotkaniami autorskimi z Mistrzami, czas
na swoje prezentacje mieli mfodzi andragodzy. Pierw-
sz referentka byta dr Joanna Stelmaszczyk z Zaktadu
Andragogiki i Gerontologii Spotecznej UL. Wystgpienie
pt. Tozsamosc narodowa kobiet po 50. roku zycia byto wy-
nikiem analizy materialéw zebranych po warsztatach ze
studentami. Autorka poréwnata przeprowadzone przez
studentki ankiety z badaniami CBOS. Wedtug wypo-
wiedzi szesnastu kobiet po 50. roku zycia, cechy Polki
to przede wszystkim gleboki patriotyzm i katolicyzm.
Pytane kobiety czesto wstydzily sie za to, co dzieje sie
w kraju. Aby zobrazowac¢ wyniki analizy, dr Stelmasz-
czyk przytoczyta wypowiedzi badanych kobiet.

Drugi referat pt. Konteksty rozwoju naukowego kobiet,
wygloszony przez dr Monike Sulik z Katedry Podstaw
Pedagogiki i Psychologii US, przedstawial wyniki badan

jakosciowych nad kobietami z réznych osrodkéow
naukowych w Polsce. Referentka przeanalizowata roz-
woj naukowy kobiet w kontekstach spéjnosci i czasu,
przeszkdd i trudnosci oraz w kontekscie codziennosci
i tego, co nieuchwytne. Przedstawita rowniez przyktady
prob godzenia kariery naukowej z zyciem prywatnym
kobiet. Badania nad kobietami prowadzifa réwniez
Katarzyna Wypiorczyk-Przygoda z Wyzszej Szkoty Hu-
manistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. Referat pt. Szkofa
im. Heleny Miklaszewskiej w doswiadczeniu biograficznym
absolwentek ukazat obraz prowadzonej przez zakonnice
szkoly, zrekonstruowany na podstawie wspomnien
absolwentek.

Odmienng tematyke zaproponowat Lukasz Haj-
duk z Zakladu Pedagogiki Spotecznej i Andragogiki
Instytutu Pedagogiki UJ. Tekst dotyczyt edukacyjnych
uwarunkowan rozwoju regionalnego. W swoim wysta-
pieniu referent dokonat wstepnej analizy kilku strategii
rozwojowych, doszukujac sie w nich elementéw edu-
kacyjnych. Przedstawit rowniez wyniki rozméw z dzia-
taczami spotecznymi, wskazujace na duzy rozdzwiek
pomiedzy deklaracjami w dokumentach a rzeczywistym
dziataniem na rzecz rozwoju regionalnego. Badan nad
rodzinnymi domami dziecka dotyczyto opracowanie pt.
Przygotowanie prowadzqcych rodzinnych domow dziecka
Jjako wyzwanie edukacji dorosiych, Joanny Surlejewskiej
z Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznejw to-
dzi. Stuchacze zapoznali sie z etapami powstawania
rodzinnego domu dziecka oraz ze specyfikg szkolen
prowadzonych dla rodzicéw zastepczych. Joanna Surle-
jewska pokazata, jak wazne jest wsparcie merytoryczne
i wspolpraca z takimi rodzinami. Swoj referat autorka
wzbogacila fragmentami wypowiedzi rodzicéw zastep-
czych dotyczacych uczestnictwa w szkoleniach.

Kolejne wystgpienie dotyczylo zagadnief meto-
dologicznych. Joanna Kltodkowska z DSWE TWP we
Wroctawiu pokazata sposoby wykorzystania metody
etnograficznej w badaniach pedagogicznych. Swoj refe-
rat pt. Metoda etnograficzna jako perspektywa poznawania
niektorych zjawisk pedagogicznych oparta o wlasne bada-
nia etnograficzne w hufcach pracy. Z kolei o uczeniu sie
przez dziatanie w Srodowisku pracy méwita Magdalena
Czubak, réwniez z DSWE TWP. Uczenie si¢ w miejscu
pracy jest procesem zlozonym, a jego efekty maja
charakter dtugofalowy. Autorka poréwnywata wlasne
badania z wynikami zachodnich badaczy. Do badan nad
kobietami wrocita Ewa Szumigraj z Uniwersytetu Zie-
lonogorskiego. W referacie pt. Modyfikacja postaw jako
sposob radzenia sobie z narkomaniq dziecka, skupita sie
na trzech sferach w zyciu matek uzaleznionych dzieci:
(1) od degradacji do akceptacji, (II) od ulegtosci do wy-
zwolenia, (Il) od naiwno$ci do madros$ci. W kolejnym
wystapieniu dr Alicja Czerkawska z DSWE TWP zwré-
cita uwage na niepokojace praktyki w poradnictwie
zawodowym. Analizujgc dziatalnos¢ Instytutu Rozwoju
Kariery, pokazata przyktady ,iluzjonistycznych” praktyk
edukacyjnych: ,,balansowania na linie teorii”, ,potykania
pytan”, ,wyciggania krélika z kapelusza”, ,,teleportacji
instruktoréw”. Juz po raz kolejny powrdcita dyskusja
o jakosci ksztalcenia. Nastepne wystapienie dotyczyto
mechanizméw marketingowych stosowanych wobec
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»0s0b Trzeciego Wieku”. Doktor Bogustaw Dziadzia
z Katedry Edukacji Kulturalnej US, przedstawil je
w wystgpieniu pt. Zdrowie i marketing. Media masowe
a wyzwania edukacji prozdrowotnej.

Wystapienie Magdaleny Wnuk z Wyzszej Szkoly
Humanistyczno-Ekonomicznej w Brzegu dotyczylo
warsztatow andragogicznych jako formy edukacji
w po6znej dorostosci. Autorka podzielita sie z uczestni-
kami swoimi doswiadczeniami ze wspoétpracy z Uniwer-
sytetem Trzeciego Wieku we Wroctawiu oraz w Brzegu.
Wedlug referentki warsztaty tego typu pozwalaja na
lepsze zrozumienie siebie, analize wlasnego zycia,
rekonstrukcje doswiadczen. Jako ostatnia, z referatem
pt. Interkulturowe sytuacje poradnicze, zabrala glos Aneta
Stowik z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP
we Wroctawiu. Autorka wskazujgc na takie wiasnie
sytuacje, opisala powstawanie ,,nowej kultury”, ktéra
jest wynikiem spotkania sie dwdch odmiennych kultur
— doradcy i klienta.

Uczestnicy Szkoly wraz z profesorami wzieli rowniez
udziat w dwoch grach symulacyjnych przygotowanych
przez prof. ]. Kargula. W pierwszej z nich wcielili sie
w role cztonkéw Rady Naukowej Instytutu. Ich zada-
niem bylo rozpatrzenie wnioskéw o dofinansowanie
projektow — dwoch profesorow (wyjazd na konferengje
zagraniczng), doktora (publikacja pracy habilitacyjnej)
oraz doktorantéw (staz zagraniczny). Zadaniem Rady
byto zdecydowanie i uzasadnienie, ktory z projektow
zostanie dofinansowany ze $rodkéw Instytutu. Druga
gra symulacyjna, jak co roku, dotyczyta pracy nad kon-
kretnym tekstem naukowym —jego analizy, oceny i wy-
dania decyzji o przyjeciu lub nieprzyjeciu go do druku.
Uczestnicy pelnili role cztonkéw zespotu redakcyjnego

jak i z dorostymi.

czasopisma pedagogicznego. Kazda z gier konczyla
sie prezentacjg wynikow pracy poszczegoélnych grup
i dyskusja na ich temat.

Stalg czeScig Szkoly jest tez wyjazd studyjny
do Niemiec. W tym roku miejscem odwiedzin byta
niemiecka instytucja edukacji dorostych Zukunft im
Zentrum w Berlinie. Uczestnicy spotkali sie tam m.in.
z dr Helgg Stock z Uniwersytetu Humboldta i Ingg
Borjesson, wspotpracujgcymi obecnie z Centrum przy
realizacji projektu dotyczacego rozwijania standardow
jakosci w poradnictwie i ksztalceniu dorostych. Miodzi
andragodzy mieli okazje przyjrzenia sie praktykom
edukacyjnym naszych zachodnich sgsiadow. Wycieczka
byt tez czasem wypoczynku po kilku dniach solidnego
wysitku naukowego.

IX Letnia Szkota Miodych Andragogéw zakonczyta
sie pigtego dnia po potudniu. Dla jej uczestnikow waz-
ny byt kazdy dzien. Spotkania z profesorami, rozmowy,
cenne wskazowki, nowe znajomosci. Organizatorzy,
zgodnie z ideg animagji kultury, zadbali réwniez o czas
wolny. Wieczorami mozna bylo poznawac zakamarki
Zielonej Gory. Najwytrwalsi uczestnicy wzieli udziat
w przedstawieniu kabaretowym zorganizowanym
przez studentéw. Tak dzien po dniu minela kolejna
edycja Szkoly.

Zainteresowani poszczegoélnymi wystapieniami
mtodych naukowcéw bedg mogli je znalez¢é w nastep-
nym, dziewigtym z kolei numerze Dyskursow mfodych
andragogow, redagowanym przez dr Malgorzate Olejarz
z Uniwersytetu Zielonogorskiego. A zainteresowanych
sama Szkota, w imieniu organizatoré6w zapraszam
do Zielonej Gory na przyszloroczne — jubileuszowe
spotkanie.

p===== | POLECAMY

PEdaguglka Stefan M. Kwiatkowski, Andrzej Bogaj, Barbara Baraniak, Pedagogika pracy
pl'ac}f LT Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007

Niniejsza ksiazka, bedaca nowoczesnym podrecznikiem akademickim, otwiera nowa
serie ,Pedagogika wobec wspoiczesnosci”. Adresowana jest w szczeg6lnosci do stu-
dentéw pedagogiki, a takze kierunkéw pokrewnych, ktére przygotowuja do pracy
nauczycielskiej w systemie szkolnym i pozaszkolnym — zaréwno z dzie¢mi, mlodziezg,

Publikacja zawiera w sumie siedem rozdziatéw —w tym cztery (3., 4., 5.1 6.) prezentujace
kolejne elementy pedagogiki pracy, zwigzane z poszczego6lnymi etapami zycia szkolne-
go i zawodowego: edukacje przedzawodowg, prozawodowa, zawodowa czy wreszcie
edukacje dorostych, rozpatrywang przez pryzmat idei ksztalcenia ustawicznego. Dwa
pierwsze rozdzialy majg charakter wprowadzenia w tematyke pedagogiki pracy jako

subdyscypliny pedagogicznej. Opisano w nich sytuacje cztowieka w Srodowisku pracy, akcentujac wptyw globali-
zacji na przemiany gospodarcze ze szczeg6lnym uwzglednieniem rynku pracy. Na uwage niewatpliwie zastuguje
rozdziat siodmy, w ktérym omoéwiono problemy wspotczesnego rynku pracy, skupiajgc sie m.in. na oczekiwanych
przez pracodawcéw standardach kwalifikacji zawodowych, a takze europejskich ramach kwalifikacji.

Publikacja w petny sposéb charakteryzuje tytulowa subdyscypline pedagogiczng, a takze jej obszary problemowe,
ukazujac tym samym ztozonos¢ zjawiska pracy i umiejscowienia w nim cziowieka, jednoczesnie nie pomijajac
uwarunkowan specyficznych dla wspotczesnego rynku pracy. Ksigzka ta jest tym bardziej cenna, gdyz teoretyczne
rozwazania poparte sa wynikami analiz, przeprowadzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych w ramach projektow
statutowych oraz grantéw krajowych i miedzynarodowych.

Publikacja dostepna jest na stronach wydawcy: http://www.waip.com.pl
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Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce (cz. V)
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Rysunek 1. Liczha 12 4

Uniwersytetow Trzeciego
Wieku w poszczegolnych
wojewodziwach

W biezqcym numerze kontynuujemy pre-
zentacje polskich Uniwersytetow Trzeciego
Wieku. Tym razem opisano uniwersytety
w wojewodztwach dolnoslgskim, lubuskim,
opolskim, swigtokrzyskim i wielkopolskim.

W uzupelnieniu do poprzednio publi-
kowanego zestawienia przedstawiamy
dodatkowo:

Uniwersytet Trzeciego Wieku

w Czestochowie

Rok powstania: 1994

liczba stuchaczy: 600

-l ] Kontakt: ul. Waszyngtona 4/8

42-200 Czestochowa

tel. (034) 37 84 361

Kierunki ksztalcenia: pedagogika, psy-
chologia, medycyna, literatura, historia,
socjologia; Prowadzone sg rowniez zajecia
ruchowe i kota zainteresowan, tj. basen,
joga, sitownia, chor, zajecia plastyczne.
Kazdego roku przedmioty dopasowywane
s3 do zainteresowan stuchaczy.

WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE

1. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Dziennym Domu
Pomocy Spolecznej w Bielawie

Rok powstania: 2005, Liczba stuchaczy: 124

Kontakt: ul. 3 maja 20, 58-260 Bielawa, tel. (074) 833 47 93,
0-508 204 409

Kierunki ksztalcenia: zajecia z psychologii, pedagogiki,
religioznawstwa, jezykéw obcych, rehabilitacji.

2. Glogowski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2002, liczba stuchaczy: ok. 220

Kontakt: ul. Sfowianska 28, 67-200 Glogow

tel. (076) 835 75 74

Kierunki ksztalcenia: lektoraty jezykowe, gimnastyka
usprawniajaco-ruchowa, duszpasterstwo akademickie,
wyjazdy leczniczo-wypoczynkowe, kulturalno-oswiatowe
oraz rekreacyjne, poetyckie prezentacje, spotkania autor-
skie, wyktady z psychologii, teorii literatury, historii sztuki
i kultury, medycyny, filozofii, religioznawstwa, wiedzy o re-
gionie, socjologii.

Wiecej informagji na: http://gutw.free.ngo.pl/

3. Karkonoski Uniwersytet Trzeciego Wieku

przy Kolegium Karkonoskim

Rok powstania: 2000, liczba stuchaczy: 150

Kontakt: ul. Lwéwecka 18, 58-500 Jelenia Goéra

tel. (075) 645 33 44

Kierunki ksztalcenia: wykiady z medycyny, psychologii, histo-
rii, kultury, geografii, etyki, kosmologii, praw obywatelskich,
integracji z Unia Europejska, seminaria z: historii sztuki
i psychologii, warsztaty komunikacji spotecznej, klub dys-
kusyjny, warsztaty samorealizacji, salon muzyczny, sekcja
fotograficzna, lektoraty z jezykéw obcych, pracownia

Rysunek 2. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie dolnoslgskim

malarska, zesp6t wokalny, zespét kabaretowy, gimnastyka
usprawniajgca, gimnastyka chinska tai-chi, joga, ptywanie,
sekcja taneczna.

Wiecej informacji na:
http:/lwww.kk.jgora.pl/kutw/kutw.php
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4. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Walbrzyskiej Wyzszej
Szkole Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Rok powstania: 2003, liczba stuchaczy: 200

Kontakt: ul. 1-go Maja 131, 58-305 Watbrzych

tel. (074) 847 70 00

Kierunki ksztalcenia: zajecia z jezykéw obcych, warsztaty
komputerowe, artystyczne, wyklady o réznorodnej tematyce
z zakresu ekonomii, socjologii i kultury, zajecia integracyjne
z dzie¢mi i mlodzieza.

Wiecej informacji na:

http:/fwww.wwszip.pl/utw/onas.php

5. Walbrzyskie Towarzystwo Oswiatowe

Sudecki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2003, liczba stuchaczy: 120

Kontakt: ul. Malczewskiego 22, 58-309 Watbrzych

tel. (074) 840 20 07

Kierunki ksztalcenia: wyklady z dziedziny literatury, zdrowia,
psychologii, ekologii, filozofii, historii, prawa i integracji
z Unig Europejska, zajecia z muzykoterapii, kinezjologii edu-
kacyjnej oraz sztuki, gimnastyka rehabilitacyjna z ptywaniem,
warsztaty poetyckie, Literacki Klub Dyskusyjny, dziatalnos¢
w ramach sekgji fotograficznej, kronikarskiej i kulturalne;j.
Wiecej informagji na:
http:/fwww.republika.pl/sudecki_utw

6. Uniwersytet Trzeciego Wieku

przy Uniwersytecie Wroclawskim

Rok powstania: 1976, liczba stuchaczy: 651

Kontakt: ul. Dawida 1/3, 50-527 Wroctaw

tel. (071) 367 20 01 w. 147

Kierunki ksztalcenia: oferta programowa obejmuje wyktady
audytoryjne i otwarte, seminaria, lektoraty z jezykéw obcych,
zajecia aktywizujace (gimnastyka rehabilitacyjna mézgu
oraz ogoélno-ruchowa, szkota plecow, plywanie, turystyka),
zajecia w ramach Teatrzyku Poezji, kabaretu, warsztaty
malarskie i taneczne. Organizowane sg spotkania z osoba-
mi ,znaczacymi” w zyciu kulturalnym i spotecznym miasta
Wrocltawia, a takze dzialania majgce na celu inspirowanie
tworczosci stuchaczy, np. mozliwo$¢ jej zaprezentowania
w Kurierze UTW.

Wiecej informagji na: http:/fwww.utw.uni.wroc.pl

7. Akademia Trzeciego Wieku QUERCUS

przy Wroctawskich Szkolach Fotograficznych

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 30

Kontakt: ul. Drobnera 5, 50-257 Wroctaw

tel. (071) 327 66 91, 327 66 92

Kierunki ksztalcenia: zajecia komputerowo-internetowe,
z tworzenia i analizy reklam, jezyka francuskiego, fotogra-
fii, historii sztuki, podstaw projektowania graficznego,
muzyczno-literackie, z grafiki artystycznej, rysunku,
rzezby, malarstwa, filozofii historii, dziatalno§¢ w ramach
dyskusyjnego klubu filmowego, zespotéw instrumen-
talnych, zajecia ruchowe (éwiczenia ogélnorozwojowe,
stretching, elementy jogi), warsztaty otwartosci i rozwoju
osobistego, chor.

Wiecej informacji na: www.afa.com.pl

8. Akademia Sztuki Trzeciego Wieku

przy Towarzystwie Edukacji Otwartej

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 60

Kontakt: ul. Robotnicza 36-38, 53-226 Wroctaw

tel. 0661 12 22 66, 0 659 30 60 59, e-mail: astw@op.pl
Kierunki ksztalcenia: zajecia artystyczne w zakresie: ma-
larstwa, rysunku, fotografii, grafiki warsztatowej, tkaniny
unikatowej i papieru czerpanego, plenery tworcze, wyklady
z historii sztuki, zajecia gimnastyczne, wizyty w galeriach

w Polsce i za granicg, warsztaty czerpania papieru i grafiki
warsztatowej w Muzeum Papiernictwa, zajecia komputerowe
oraz z jezyka niemieckiego.

Wiecej informagji na: http:/fwww.astw.art.pl/

9. Stowarzyszenie UTW ,,ATENA” w Obornikach §lqskich
Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 157

Kontakt: ul. Dworcowa 26, 55-120 Oborniki Slaskie

tel. (071) 310 35 19 w. 426

Kierunki ksztalcenia: wyktady na poziomie uniwersy-
teckim, seminaria, dyskusje, spotkania z ludzmi nauki
i kultury dziatajacymi w regionie, rézne formy dziatalnosci
turystycznej, aktywnosci fizycznej, kulturalnej (wycieczki
piesze, autokarowe, turnusy rehabilitacyjne, gimnastyka
usprawniajgca, spotkania towarzyskie), dziatalnos¢ sekcji
wzajemnej pomocy kolezenskiej, lektorat jezykow obcych,
dziatalno$¢ chéru.

Wiecej informacji na:
http://[www.oborniki-slaskie.pl/instytucje_kulturalne/
stow3wieku.htm

10. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku

w Strzelinie

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 80

Kontakt: ul. Zgbkowicka 11, 57-100 Strzelin

tel. (071) 392 19 71

Kierunki ksztalcenia: zajecia z jezykéw obcych, psychologii,
literatury, historii, malarstwa, zdrowego zywienia, ¢wiczenia
ruchowe, organizacja wieczoréw poezji, wystaw artystycz-
nych, dziatalno$¢ w ramach kabaretu, wyktady, seminaria,
dyskusje, konferencje naukowe prowadzone przez specja-
listow z réznych dziedzin nauki, spotkania z dziatajgcymi
w regionie ludzmi nauki i kultury.

Wiecej informagji na: http:/fwww.utw.regionstrzelin.pl

11. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Nowej Rudzie

przy Polsko-Czeskiej Wyzszej Szkole Biznesu i Sportu
»Collegium Glacense”

Rok powstania: 2007, liczba stuchaczy: 44

Kontakt: ul. Ktodzka 31, 57-402 Nowa Ruda

tel. (074) 872 65 65, e-mail: dziekanat@cg.edu.pl

Kierunki ksztalcenia: wykiady specjalistyczne i audyto-
ryjne z zakresu nauk medycznych i profilaktyki zdrowia,
spofeczno-ekonomicznych i prawnych, humanistyczno-
-kulturoznawczych, przyrodniczych, zajecia warsztatowe
w grupach (zajecia gimnastyczne, artretoterapia, lektoraty
jezykowe) zajecia w sekcjach m.in. piosenki i tanca towa-
rzyskiego, turystyczno-kronikarskiej, komputerowej, haftu
i innych prac rekodzielniczych, kulinarnej, jak rowniez dla
stuchaczy organizowane sa wyjazdy turystyczne i spotkania
z autorytetami w danej dziedzinie.

Wiecej informagji na:
http://cg.edu.plfindex2.php?view=uni

12. Polkowicki Uniwersytet Trzeciego Wieku

przy Dolnoslaskiej Wyzszej Szkole Przedsi¢biorczosci
i Techniki w Polkowicach

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 96

Kontakt: ul. Skalnikow 6B, 59-101 Polkowice

tel. (076) 746 53 51, 746 53 42

Kierunki ksztalcenia: wyktady specjalistow z réznych dzie-
dzin: nauk ekonomiczno-gospodarczych, humanistycznych,
Scistych, medycyny i psychologii; lektoraty jezykéw obcych
(angielski, niemiecki, rosyjski); sekcje zainteresowan: kul-
turalna, turystyczna, informatyczna; zajecia z gimnastyki
(szkota plecow, joga, gimnastyka w basenie, ¢wiczenia
sitowe, ¢wiczenia aerobowe).

Wiecej informacji na: www.putw.dwspit.pl
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WOJEWODZTWO LUBUSKIE

1. Zielonogorski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 1992, liczba stuchaczy: 632

Kontakt: Al. Wojska Polskiego 9, 65-077 Zielona Gora

tel. (068) 453 26 51

Kierunki ksztalcenia: dzialalno§¢ w ramach klubéw:
astronomicznego, plastycznego, brydzowego, krajoznaw-
czo-turystycznego, fotograficznego, haftu, tkaniny arty-
stycznej, literackiego, zespolu teatralnego oraz pomocy
kolezenskiej, chéru; poza zajeciami klubowymi stuchacze
uczestnicza tez w r6znych wykiadach, konferencjach i pre-
lekcjach dotyczacych literatury, historii, sztuki, muzyki,
psychologii, zdrowia, chodza na koncerty, ogladajg sztuki
teatralne, uczg sie jezykow: niemieckiego, angielskiego,
rosyjskiego i esperanto, uczestniczg w zajeciach rucho-
wych (basen, gimnastyka rehabilitacyjna, aerobik, joga
i chinska gimnastyka zdrowotna); na uwage zastuguje fakt
pozyskania przez zielonogérski UTW s$rodkéw unijnych
w ramach programu Socrates — przy tej okazji placowka
nawigzata wspotprace z podobnymi instytucjami z Litwy,
Turgji i Cypru.

Wiecej informagji na:

http:/lwww.utw.zgora.pl/

2. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Swiebodzinie

Rok powstania: 1999, liczba stuchaczy: 215

Kontakt: Swiebodzifiski Dom Kultury

ul. Pitsudskiego 39/41, 66-200 Swiebodzin

tel. (068) 475 08 08, e-mail: utw@sdk.swiebodzin.pl
Kierunki ksztalcenia: wykiady o ré6znorodnej tematyce,
lektoraty jezykéw obcych, dzialalnos¢ w ramach sekcji:
kronikarskiej, literackiej, szachowej; mozliwo$¢ uczestnicze-
nia w zajeciach z gimnastyki korekcyjnej, kabaretu, chéru,
w zajeciach z zakresu obstugi komputera, nauce tanca,
organizacja imprez okolicznosciowych i wyjazdow (np. bal
Seniora, Dni Seniora w Neuenhagen).

Wiecej informacji na:
http://www.sdk.swiebodzin.pl/html/utw_informacje.html

3. Zarski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 1998, liczba stuchaczy: 182

Kontakt: ul. Wroctawska 7, 68-200 Zary

tel. (068) 374 24 13

Kierunki ksztalcenia: wyktady powszechne z historii regio-
nu, ogoblnej i historii koScioléw chrzescijanskich, medycyny,
Il wiek — rado$¢ i piekno, zajecia ruchowe (gimnastyka
relaksacyjno-ruchowa, aerobik, chinska gimnastyka zdro-
wotna, zajecia na ptywalni), spotkania z przedstawicielami
nauki, polityki, gospodarki oraz wiadz samorzgdowych raz
w miesiacu, wyjazdy do Teatréw Muzycznych Poznania
i Wroctawia, dziatalno$¢ w zespotach i sekcjach zaintere-
sowan.

Wiecej informagji na: http:/fwww.dkzary.pl

4. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku

w Gorzowie Wielkopolskim

Rok powstania: 2003, liczba stuchaczy: ok. 420

Kontakt: ul. Jagietty 15, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

tel. (068) 722-48-75,

e-mail: bpopiela@wp.pl, utw-gorzow@wp.pl

Kierunki ksztalcenia: placowka daje mozliwo$¢ uczestnic-
twa w nastepujacych sekcjach: medycyny ogdlnej i niekon-
wencjonalnej, psychologicznej, edukacji muzycznej, historii
sztuki, plastycznej, wokalnej, rehabilitacyjnej w Centrum
Stowianka, jogi, turystycznej, literackiej, tafnca terapeu-
tycznego, pracy z komputerem oraz lektoratéw jezykowych

Rysunek 3. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie lubuskim

z niemieckiego, angielskiego, francuskiego i esperanto;
wyktady z psychologii, medycyny ogoélnej, historii sztuki,
edukacja muzyczna itp. Duza wage przywiazuje sie do
wspolpracy zagranicznej z Niemcami (Stowarzyszenie
posiada opracowane programy dzialania z organizacja-
mi senioréw Urania we Frankfurcie n/Odrg i Jahresringe
w Berlinie).

4a. Filia w Sulecinie

Rok powstania: 1997, liczba stuchaczy: 60

Kontakt: ul. Zeromskiego 71, 69-200 Sulecin

tel. (095) 755 20 82

Kierunki ksztalcenia: zajecia jezykowe z angielskiego i nie-
mieckiego oraz w sekcjach

4b. Filia w Strzelcach Krajenskich

Rok powstania: 2002, Liczba stuchaczy: 80

Kontakt: ul. Chrobrego 10, 66-500 Strzelce Krajenskie

tel. (095) 763 24 87

Kierunki ksztalcenia: wykiady, spotkania z ciekawymi oso-
bowosciami, lektoraty jezykowe (j. angielski i niemiecki),
zajecia plastyczne, zajecia ruchowo-rekreacyjne oraz piesze
i rowerowe wycieczki po ziemi strzeleckiej.

4c. Filia w Skwierzynie

Rok powstania: 1997, liczba stuchaczy: 54

Kontakt: ul. Pitsudskiego 25/15, 66-440 Skwierzyna

tel. (095) 717 17 33

Kierunki ksztalcenia: wyktady m.in. z psychologii, literatury,
historii, zajecia manualne, gimnastyka, kabaret.

Wiecej informagji na:
http:/[www.skwierzyna.eu/utw
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WOJEWODZTWO OPOLSKIE

1. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku

przy Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

Rok powstania: 1977, Liczba stuchaczy: 721

Kontakt: ul. Oleska 31, 45-052 Opole

tel. (077) 453 01 03 w. 13

Kierunki ksztalcenia: tematyka wyktadéw obejmuje naste-
pujace zagadnienia: medycyne, psychologie, gerontologie,
kulture fizyczna, historie oraz wybrane zagadnienia z kultury
i sztuki, a takze lektoraty jezykéw obcych (angielskiego,
niemieckiego, francuskiego, esperanto). Swoje zainteresowa-
nia, pasje i mozliwosci tworcze stuchacze Opolskiego UTW
realizujg w zespolach zainteresowan. Bardzo rozwinely sie
kota zainteresowan, takie jak: sekcja plastyczna, literacka,
gimnastyczna, ptywacka, robétek recznych, dziatkowa, bry-
dzowa, wzajemnej pomocy oraz chor.

2. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Wyzszej Szkole
Humanistyczno-Ekonomicznej w Brzegu

Rok powstania: 2004, Liczba stuchaczy: 60

Kontakt: ul. Ofiar Katynia 25, 49-300 Brzeg

tel. (077) 416 00 70

Kierunki ksztalcenia: comiesieczne zajecia propagujace
wsrod osob starszych warto$ciowy sposob zycia, umozliwia-
jac uzupetnianie czy tez aktualizowanie wiedzy, poznanie
wspolczesnych osiagniec nauki, sprzyjajg rowniez kontaktom
towarzyskim, wspierajgc oraz wlaczajac do pracy na rzecz
drugiego czlowieka. Wiecej informacji na:
http://www.wshe.edu.pl/uniwersytet_iii_wieku.php

3. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Kedzierzynie-KozZlu
Rok powstania: 2006, Liczba stuchaczy: 156

Kontakt: ul. KoSciuszki 43a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle

tel. (077) 481 18 80, e-mail: danuta_ceglarek@interia.pl
Kierunki ksztalcenia: wyktady audytoryjne, pracownie
i warsztaty malarskie, warsztaty historyczne, gimnastyka
usprawniajgca, joga, turnusy rehabilitacyjne.

4. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku

w Kluczborku

Rok powstania: 2004, Liczba stuchaczy: 244

Kontakt: ul. Rynek 1, 42-200 Kluczbork, tel. (077) 418 73 66
Kierunki ksztalcenia: wyktady z m.in. nastepujgcej tematyki:
psychologia, literatura, weterynaria, historia, oferowane sg
dodatkowe zajecia w mniejszych grupach, tj. kurs obstugi
komputera i internetu czy lektoraty.

Rysunek 4.
Uniwersytety
Trzeciego Wieku
w wojewodziwie
opolskim

5. Uniwersytet Trzeciego Wieku im. Jerzego Kozarzewskiego
w Nysie

Rok powstania: 2002, Liczba stuchaczy: 80

Kontakt: ul. Moniuszki 9-10, 48-300 Nysa

e-mail: biuro@utwnysa.pl

Kierunki ksztalcenia: wyktady odbywajg sie raz w tygo-
dniu, warsztaty i ¢wiczenia wedlug planu zaje¢. Spotkania
integracyjne i wycieczki raz w miesigcu. Wszystkie formy sa
prowadzone cyklicznie. Wyktady z réznych dziedzin nauki
prowadzone sa przez spegjalistow (medycyna, historia sztuki,
dzieje Polski, literatura, itp.). Warsztaty dotyczgce np. zagad-
nien psychologicznych, ratownictwa medycznego, obstugi
komputera. Spotkania o tematyce spoteczno-obywatelskiej
z cyklu ,Blizej wspolczesnosci”. Lektoraty jezykéw obcych
(jezyk angielski, jezyk niemiecki). Zajecia rekreacyjne-gim-
nastyka, spacery, wycieczki. Zajecia artystyczne — wyjazdy
na spektakle teatralne, wyjscia na imprezy artystyczne,
prezentacja wlasnej tworczosci artystycznej (zespot wokalny,
proby literackie i plastyczne).

Wiecej informagji na: http:/fwww.utwnysa.pl/

WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE

1. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Kielcach

przy Akademii Swietokrzyskiej im. Jana Kochanowskiego
Rok powstania: 1992, liczba stuchaczy: 420

Kontakt: ul. Zeromskiego 5, 25-369 Kielce

tel. (041) 344 20 11 w. 201, e-mail: utwkielce@poczta.onet.pl
Kierunki ksztalcenia: prowadzi systematyczne i atrakcyjne
zajecia, ktorych gtéwnym celem jest upowszechnianie
wiedzy z réznych dziedzin zycia. Stuchacze Uniwersytetu
uczestniczg w zespofach rekreacji ruchowej, grupach ar-
tystycznych, sekcjach samopomocy kolezenskiej, kronikar-
skiej, ogrodniczo-kwiaciarskiej, antystresowej, rekodzieta
artystycznego. Prowadzone sg lektoraty z jezykéw obcych.
Cieszg sie one ogromnym zainteresowaniem. W programie
réwniez wyktady o réznorodnej tematyce, imprezy okolicz-
nosciowe, wyjazdy rekracyjno-santoryjne, a takze wycieczki
krajowe i zagraniczne.

Wiecej informacji na: http:/fwww.pu.kielce.pl/utw/

Rysunek 5. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie swigtokrzyskim
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2. Sandomierski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 1996, liczba stuchaczy: 127

Kontakt: ul. Krzyzewskiego 3, 27-600 Sandomierz

tel. (015) 832 60 81 w. 301, e-mail: sutw@wshp.sandomierz.pl
Kierunki ksztalcenia: wykiady odbywajg sie dwa razy w ty-
godniu i dotyczg m.in. nastepujacej problematyki: literatury

WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

1. Stowarzyszenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Lesznie
Rok powstania: 1998, liczba stuchaczy: 200

Kontakt: ul. Gen. St. Grota-Rowieckiego 5, 64-100 Leszno
tel. (065) 529 63 37, e-mail: utw.leszno@wp.pl

Kierunki ksztalcenia: medycyna i zdrowie, medycyna natural-
na, historia sztuki, literatura, ekologia i ekonomia, lektoraty
jezykéw obcych: angielskiego i niemieckiego.

2. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Miedzychodzie

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 162

Kontakt: Pl. Kosciuszki 9, 64-400 Miedzychdd

tel. (095) 748 26 02,

e-mail: miedzychodzychodzkidomkultury@neostrada.pl
Kierunki ksztalcenia: UTW w Miedzychodzie przygotowat
swoim studentom bogata oferte zaje¢ w zakresie: dziatal-
nosci edukacyjnej (lektoraty jezykéw niemieckiego i an-
gielskiego na 2 poziomach zaawansowania, lekcje obstugi
komputera), aktywizacji intelektualnej stuchaczy (cykle
wykladéw na temat: probleméw wspoéiczesnego Swiata,
historii, religii Swiata, psychologii ,,trzeciego wieku”, piele-
gnacji zdrowia, literatury i sztuki, geografii, historii, gospo-
darki i kultury regionu), aktywizacji kulturalnej (warsztaty
malarskie, rekodzieta artystycznego, zajecia w klubach:
dyskusyjnym, literacko-poetyckim, krajoznawczo-tury-
stycznym, zajecia w kolach zainteresowan. Dodatkowo
prowadzone s3 zajecia spoleczno-kulturalno-integracyjne
dla studentéw UTW.

Wiecej informagji na: www.utw.miedzychod.pl

3. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Pile
Rok powstania: 2002, liczba stuchaczy: 280

Kontakt: Al. Niepodleglosci 2, 64-920 Pita

tel. (067) 212 51 95 w.12

Kierunki ksztalcenia: zajecia z informatyki, poezji, rysunku,
plastyki, muzyki, turystyki, przyrody, zajecia sportowe oraz
dotyczace profilaktyki i zdrowia, lektoraty jezyka obcego
(do wyboru angielski lub niemiecki). Przy SUTW w Pile
dziala réwniez redakcja ,,Dzienniczka Studenckiego”, klub
dyskusyjny oraz grupa ,Razem”, ktérej celem jest integracja
pokolen.

Wiecej informagji na: http:/fwww.wsb.utw.pila.pl

4. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku
Ostrzeszow

Rok powstania: 2003, liczba stuchaczy: 154

Kontakt: ul. Zamkowa 31, 63-500 Ostrzeszow

tel. (062) 732 01 03

Kierunki ksztalcenia: wyktady m.in. z takich dziedzin, jak:
medycyna, prawo, biologia.

5. Uniwersytet Kazdego Wieku

Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 270

Kontakt: Al. Niepodleglosci 2, 61-874 Poznan

tel. (061) 655 33 46, e-mail: ukw@wsb.poznan.pl

Kierunki ksztalcenia: UKW oferuje dwa razy w miesigcu
wyklady z szerokiej problematyki, m.in. dotyczace profilak-

polskiej, psychologii poznawczej czy etnografii. Oprocz
wyktadéw stuchacze uczestnicza w konferencjach nauko-
wych oraz odczytach. Pomagaja sobie nawzajem w trudnych
zyciowych sprawach.

Wiecej informacji na: www.wshp.sandomierz.pl

Rysunek 6. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie wielkopolskim

tyki zdrowotnej, psychologii, historii i kultury. Dodatkowo
zajecia w sesjach raz w tygodniu lektoraty (angielski, nie-
miecki, francuski, wioski), informatyka dla poczatkujacych,
zajecia taneczno-rehabilitacyjne, salsa, sztuka — warsztaty
plastyczne, florystyka, ptywanie, aerobik, Tai-chi oraz ¢wi-
czenia sifowe.

Wiecej informacji na: www.wsb.poznan.pl

6. Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Poznaniu

Rok powstania: 1979, liczba stuchaczy: 1300

Kontakt: ul. Ratajczaka 37, 61-816 Poznan

tel. (061) 851 00 36, e-mail: utw.poznan@vp.pl

Kierunki ksztalcenia: Wyktady odbywaja sie dwa razy w tygo-
dniu w ramach cyklu pt. ,,Uczmy sie razem — przez cale zycie”,
prezentowana tematyka wykiadéw jest bardzo réznorodna.
Oferta obejmuje sekcje tematyczne, z nastepujacych zakre-
sow: zajecia fizyczno-ruchowe (turystyka piesza, Hatha joga,
Qi gong, sekcja plywacka, ¢w. rehabilitacyjne na basenie,
sekcja gimnastyczna, taniec terapeutyczny), nauka jezykoéw
obcych (angielski, niemiecki, francuski, wtoski i hiszpanski),
kultura i sztuka (historia sztuki, historia architektury, chor
»Camerata di Musica”, sekcja plastyczna) oraz sekcja kompu-
terowa, astronomia i inne. Dodatkowe zajecia prowadzone
sa rowniez w ramach két zainteresowan, m.in. takich jak:
duszpasterstwo akademickie, obiezy§wiatow, mito$nikow
teatru, gry w kregle, mito$nikéw historii, brydzowe, literac-
kie, rowerowe i kwiatowe.

Wiecej informagji na: www.utw.poznan.pl
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Inaczenie technologii
informacyjnych w polskich
przedsiebiorstwach

Opracowanie opisuje stopien implementacji technologii
informacyjnych w polskich i europejskich przedsigbior-
stwach. Podstawgq do jego napisania byly badania mafych
i srednich przedsiebiorstw przeprowadzone w roku 2007
z wykorzystaniem internetu. Zasiegiem terytorialnym
obejmowaly caly kraj. Rezultaty badan prowadzq do
interesujqcych konkluzji dotyczqgcych efektywnosci wyko-
rzystania IT i internetu.

Celem niniejszego opracowania jest analiza stanu
obecnego i perspektyw rozwoju IT (technologii in-
formacyjnej) z uwzglednieniem efektywnosci wyko-
rzystania IT w polskich przedsiebiorstwach. Artykut
dotyczy polskich przedsiebiorstw (z sektora MSP) ze
wzgledu na zakres terytorialny badan. Mate i $red-
nie przedsiebiorstwa stanowig najliczniejsza grupe
sposrod wszystkich dziatajacych w wolnorynkowych
gospodarkach oraz kreuja najwiecej miejsc pracy. Te
i inne czynniki rzutuja na fakt, ze w interesie wszyst-

Rysunek 1. Wyposazenie Polskich przedsighiorstw w IT i internet
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Rafat Krzykawski

kich lezy zabieganie o stworzenie im odpowiednich
warunkéw do prowadzenia dziafalnoSci, a takze
dbatos¢ o ich wielowymiarowy rozwdj. Jednym z tych
wymiaréw, ktéremu w ostatnim dwudziestoleciu
przypisuje sie wieksza wage z powodu rozwoju tzw.
gospodarek opartych na wiedzy (e-biznes, przedsie-
biorstwo wirtualne, przedsiebiorstwo sieciowe) sg
technologie informacyjne.

Wykorzystanie IT w Polsce i Europie

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych
przyczynil sie do ich wiekszego upowszechniania.
Stopien wykorzystania IT w przedsiebiorstwach jest
skorelowany z wielkoScig instytucji. Zgodnie ze sta-
tystykami GUS' najwiekszy odsetek przedsiebiorstw
posiadajacych infrastrukture IT nalezy do grupy sred-
nich i duzych firm, zatrudniajacych powyzej 50 pra-
cownikéw. Podobna sytuacja ma miejsce, jezeli chodzi
o wykorzystanie internetu przez grupy
przedsiebiorstw. Prawie kazde, Srednie
i duze przedsiebiorstwo ma dostep do
internetu, natomiast wsréd matych?
az 24% nie posiada takiego dostepu
(rys. 1).

Wsrod pracujacych, wykorzystuja-
cych w swojej pracy komputery i inter-
net, to tutaj poziom jest wyréwnany
i srednio blisko 40% pracownikéw
przedsiebiorstw kazdej z grup wyko-
rzystuje w swojej pracy komputery,
a niespelna 30% internet (rys. 2).

Dostep do internetu wsrod europej-
skich przedsiebiorstw jest zréznicowa-
ny?® jednak nie odbiega znaczaco od

® komputery

internet

T www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_wykorzystanie_technologii_ITC_2006_tab_przedsiebiorstwa.xls, [15.11.2007]
—ta i pozostale informacje na temat ogélnych statystyk dotyczacych polskich przedsiebiorstw zaczerpniete sg z ww.

zrodta.

2 W przytoczonych danych GUS mate przedsiebiorstwa byly zdefiniowane jako zatrudniajace 10-49 oséb, zatem
badania wykonano z pominieciem mikrofirm. Podobnie w przywotywanych danych Eurostatu w dalszej cze$ci opra-

cowania mate firmy definiowane sg tak samo.

3 www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1996,45323734& dad=portal& schema=PORTAL&scre-
sc=welcomeref&open=/science/isoc/isoc_ci/isoc_ci_in&language=en&product=EU_science_technology innovin-
nov&root=EU_science_technology_innovation&scrollto=185, [15.11.2007].
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Rysunek 2. Wykorzystanie komputerow i internetu przez pracujgcych
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struktury przedstawionej dla polskich firm. Takze i tu
najwyzszy odsetek przedsiebiorstw wyposazonych
w internet nalezy do grupy duzych, a najnizszy do
matych (nie biorgc pod uwage mikrofirm). Najwieksze
réznice pomiedzy krajami tzw. starej Unii a nowymi
krajami cztonkowskimi widoczne sg w grupie nowych
przedsiebiorstw.

Metoda badawcza

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej, za pomoca kt6-
rej do losowo dobranej grupy respondentéw wystany
zostal link odwolujgcy sie do strony internetowej,
zawierajacej formularz ankiety.

Ankieta skfadata sie z trzech czesci podzielonych
odpowiednio wedlug tematyki na:

I. Informacje o przedsiebiorstwie:
charakter prowadzonej dziatalnosci,
czas, w ktérym firma zostata zatozona,
forma organizacyjna,
fizyczna siedziba,
liczba mieszkancéw miejscowosci, w ktorej
znajduje sie siedziba firmy,
zasieg terytorialny prowadzonej dziatalnosci,
liczba zatrudnianych oséb,
szczego6towe informacje na temat pracowni-
kow;

II. Informacje o kapitale intelektualnym przedsie-
biorstwa;

lll. Informacje o wykorzystaniu IT w przedsiebior-
stwie oraz perspektywy ich wykorzystania:

liczba komputeréw,

rodzaj tacz internetowych i ich predkosc,

cel wykorzystywania internetu,

ustugi internetowe wykorzystywane w firmie,

posiadanie serwisu WWW, serwera, typu

oprogramowania,

wykorzystywane narzedzia e-marketingowe,

stosowanie outsourcingu IT,

oceny i opinie wlascicieli.

B komputery

komputery i internet
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Przygotowanie do przeprowadzenia
badania obejmowato utworzenie bazy
danych adres6w poczty elektroniczne;.
Zrédta, z jakich korzystano przy two-
rzeniu bazy danych, obejmowaty m.in.
cyklicznie wydawane spisy firm na CD
wznawiane co roku i inne katalogi firm
dostepne w internecie. Tym sposobem
zgromadzono baze 4 839 adresow pocz-
ty elektronicznej, na ktére rozestano list
z zaproszeniem do wziecia udzialu
w badaniu dotyczgcym wykorzystania IT
w przedsiebiorstwach. Badanie trwalo
od stycznia do czerwca 2007 roku.
W jego toku systematycznie rozsylano
zaproszenia wymagajace potwierdzenia odbioru. W su-
mie, z og6lnej liczby rozestanych zaproszen, uzyskano
658 potwierdzen dostarczenia wiadomosci, co stanowi-
to 13,59% wszystkich rozestanych zaproszen. Z liczby
658 odebranych potwierdzen dostarczenia zaproszen,
66 przedsiebiorstw zdecydowalo sie na wziecie udziatu
w badaniu, co stanowito 10,03% sposrod otrzymanych
potwierdzen. Dwie sposrod wypetnionych ankiet
zostaly odrzucone w toku weryfikagji, zatem liczba
prawidlowo wypelnionych ankiet wyniosta 64, co daje
9,72% z ogdlnej liczby 658 potwierdzen.

Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Badane przedsiebiorstwa w znacznej mierze na-
lezaly do grupy mikroprzedsiebiorstw (zatrudnienie
1-9 oso6b), stanowily one ponad 60% przebadanych
firm. Znalazlo sie jedno przedsiebiorstwo nalezace do
grupy duzych, co stanowito 1,6% badanej populacji.

Gtownym profilem dziatalnosci badanych byto
Swiadczenie ustug — blisko potowa z nich zaliczyta
charakter prowadzonej dziatalnosci do tej wiasnie gru-
py. Najnizszy odsetek nalezat do firm produkcyjnych
— co dziesigta firma; pozostale okreslily profil swojej
dziatalnosci jako handlowy i mieszany.

Zgodnie z tendencjami rozwojowymi gospodarek,
takze i w Polsce, zmniejsza sie udzial firm produk-
cyjnych w ogoblnej liczbie przedsiebiorstw na korzys¢
firm ustugowych®. Wyniki badania pokrywaja sie ze
statystycznymi danymi o liczebnosci MSP siegajacej
99% podmiotéw dziatajgcych na rynku.

Dalsza charakterystyka badanych podmiotéw wska-
zuje, Ze sa to przedsiebiorstwa stosunkowo mtode:
25% z nich zostala zalozona w okresie od 2000 do 2003
roku. Do roku 1989 powstato nieco ponad 22%, areszta,
czyli 78% powstata po roku 1990. Najnizszy odsetek
badanych przedsiebiorstw powstal w latach 1997-1999.
Potwierdzaja to dane makroekonomiczne wskazujace
na stabszy rozwoj polskiej gospodarki w tym okresie.

Forma organizacyjna badanych firm wskazuje na
przewage os6b fizycznych prowadzgcych dziatal-

4 W niniejszym artykule nie zostaly oméwione wyniki badan dotyczace kapitatu intelektualnego badanych firm.
Skoncentrowano sie na infrastrukturze informatycznej. Wyzej wspomniane wyniki planuje sie opublikowa¢ w osob-

nej pracy.

5 D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society, Basic Books, Nowy Jork 1999.
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nos¢ gospodarczg oraz spoétek z ograniczong odpo-
wiedzialnos$cig. Ponad 70% wskazan przypadio na
jedna z wyzej wymienionych form organizacyjnych.
Pozostate to spotki cywilne i jawne oraz inne formy
organizacyjne.

Rozwdj gospodarczy poszczegdlnych regionow
Polski jest zr6znicowany. Jezeli chodzi o lokalizacje
badanych podmiotéw, to odzwierciedla ona stan re-
gion6éw poszczegolnych wojewodztw pod wzgledem
aktywnosci gospodarczej. Najwiecej odpowiedzi na
wystang ankiete uzyskano z wojewo6dztwa mazo-
wieckiego, ktore uznaje sie za najbardziej rozwiniete
(pod wzgledem PKB per capita, stopy bezrobocia itp.).
Pozostate, ktérych udziat w strukturze badanej grupy
miat dwucyfrowa wartos$¢, to: pomorskie, dolnoslaskie
i malopolskie. Dziwi brak odpowiedzi zwlaszcza
z wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktore wedtug
statystyk GUS posiada najwiecej zarejestrowanych
MSP. Fakt ten mozna tiumaczy¢ niskim stopniem
zainteresowania badaniami lub nizszym stopniem
wykorzystania elektronicznych baz danych firm.

Badane przedsiebiorstwa w wiekszosci zlokali-
zowane byly w duzych aglomeracji miejskich lub na
ich obrzezach. Potwierdzaja to dane wskazujace, ze
ponad potowa badanych okreslita lokalizacje giownej
siedziby firmy w miejscowosci o liczbie mieszkancow
przekraczajacej 600 tys. osob. Oznacza to, ze badane
przedsiebiorstwa skupialy sie w gtéwnych miastach
poszczegolnych wojewodztw. Okolo 24% badanych
miata swoja lokalizacje na terenach, ktére zamieszkuje
do 80 tys. 0s6b. Dostep do nowych technologii w aglo-
meracjach i na obrzezach wielkich miast jest ulatwiony.
Sam przeplyw informagji jest rowniez bardziej ptynny,
dzieki czemu spotecznos¢ zamieszkujgca te tereny
ma szybszy dostep do wiedzy w postaci ,,wiedziec jak”®
(takze dzieki obserwacji zachowan innych).

Rysunek 3. Kierunki wykorzystania outsourcingu [n=40]
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Technologie informacyjne w badanych
przedsiebiorstwach

Charakter badania zakiadat, ze kazde badane przed-
siebiorstwo ma podstawowy dostep do internetu oraz
poczty elektronicznej. Jednak liczba posiadanych kom-
puteréw czy jakos¢ tacz jest zréznicowana z uwagi
na fakt, ze IT moglo stanowi¢ w przedsiebiorstwach
narzedzie pomocnicze w prowadzeniu podstawowe;j
dziatalnosci, ktéra nie zawsze byta zwigzana z branza
informatyczng czy komunikacyjng.

Jakos¢ tacz internetowych w badanych przedsie-
biorstwach okazala sie by¢ na relatywnie wysokim
poziomie. Mierzona przepustowoscig posiadanego
polaczenia z internetem wskazywala, ze najczesciej
przedsiebiorstwa dysponowaly srednia predkosciag
przesytu danych na poziomie od 512 kb/s do 1 Mb/s
(ponad 32% respondentoéw, ktorzy odpowiedzieli na
to pytanie). Wydaje sie to by¢ podyktowane prag-
matyzmem w podejsciu do optat abonamentowych
(abonent u wiekszosci firm telekomunikacyjnych za
takie tacze zyskuje dobry stosunek ceny do wydajnosci)
oraz faktem, ze do prac biurowych Iacze o przepu-
stowosci nalezacej do wymienionego przedzialu jest
wystarczajace.

Innym parametrem, charakteryzujacym jakos$¢
infrastruktury IT w populacji, jest rodzaj tacza inter-
netowego. Tutaj, dzieki dynamicznemu rozwojowi
ofert rynkowych, ro$nie popularnosc tacz typu Digital
Subscriber Line (DSL). Ponad potowa badanych korzy-
stala z wymienionego wczesniej typu statego lacza.
Pozostale przedsiebiorstwa korzystaly ze statego facza
asymetrycznego (ADSL — 23%) czy cyfrowego ISDN,
umozliwiajgcego transfer danych z predkoscia do 128
kb/s — 11%. Wsréd wykorzystywanych sposobow tacze-
nia sie z internetem wystepowala jeszcze telewizja
kablowa lub inne sposoby (w sumie okoto 10%).

Z technicznych informagji,
na temat obstugi infrastruktu-
ry informatycznej w badanych
firmach, nalezy zwrdci¢ uwage,
ze w wiekszosci przypadkow
(ponad 65%) przedsiebiorstwa
nie zatrudnialy osoby, ktorej
zadaniem bytoby zarzadzanie
firmowg siecig czy serwerem.
Wykonywanie zadan zwigza-
nych z wyzej wymienionymi
czynnos$ciami byly zlecane
na zewnatrz wyspecjalizowa-
nym firmom informatycznym.

inne [N 1ac Glownie dotyczyty one przygo-
towania i prowadzenia witryny
WWW (52% ankietowanych,

0 5 15 20 25

Odsetek udzielonych odpowiedzi, Liczba wskazan

Zrodto: Opracowanie wiasne

ktorzy udzielili odpowiedzi na
to pytanie) oraz ustug hostin-
gowych (rys. 3).

¢ Typologie wiedzy szerzej przedstawia A. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006.
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Kierunki wykorzystania IT

W badanych przedsiebiorstwach internet byt
wykorzystywany wielowymiarowo. Zaréwno do ko-
munikagji, jak i do zawierania transakcji handlowych
czy wyszukiwania kontrahentéw, pracownikéw lub
wykorzystywania narzedzi e-marketingowych. W jed-
nym przedsiebiorstwie wykorzystywano platforme
e-learningowa.

Internet w badanych przedsiebiorstwach stuzy
gléwnie do komunikacji (95% odpowiedzi). Jest to
szeroko rozumiane pojecie, ktore jednak zostaje do-
precyzowane w odpowiedziach na pytanie dotyczace
ustug z jakich korzystajg przedsiebiorstwa (rys. 4).

Niewatpliwg zaletg prowadzenia dziatan marke-
tingowych w internecie jest jego indywidualizacja.
Mozna dotrze¢ do konkretnej osoby i poznac jej
potrzeby. Jest to zapewne jeden z czynnikéw determi-
nujgcych dynamiczny rozwdj branzy e-marketingu, co

Rysunek 4. Wykorzystanie ustug internetowych [n=62]
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Rysunek 5. Wykorzystywane narzedzia e-marketingowe [n=56]
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obrazujg cho¢by badania wydatkéw przeznaczanych
na taka forme reklamy. Jak podaja niektére prognozy,
do roku 2011 wydatki na reklame online w Stanach
Zjednoczonych wzrosng blisko trzykrotnie’.

W badanych przedsiebiorstwach wykorzystuje sie
szeroki wachlarz narzedzi, jakie obecnie dostepne sg
do promocji w sieci. Najpopularniejsze jednak pozosta-
ja klasyczne wpisy do katalogéw branzowych czy baz
danych firm oraz pozycjonowanie w wyszukiwarkach.
Na drugim biegunie znajduja sie sponsoring i marketing
wirusowy. Ta ostatnia forma wymaga duzo inwengji
i tworczosci w podejsciu do tematyki reklamy. Wynika
to z faktu, ze akcja przygotowywana w taki spos6b musi
by¢ na tyle ciekawa, aby odbiorcy zechcieli podzieli¢
sie nig z innymi. Rysunek 5 prezentuje popularnos¢
narzedzi e-marketingowych w badanych podmiotach.

Oproécz narzedzia promogji i reklamy sie¢ petni takze
funkcje handlowe. Blisko 80% badanych zawarfa w 2006
roku za pomocg sieci transakcje kupna lub sprze-
dazy. Potowa dokonata
zaréwno zakupoéw, jak
i sprzedazy. Przedmioty
transakcji najczesciej do-
starczane byly do odbior-
cy za pomocg ustug firmy
kurierskiej lub poczty
(76%). Druga wykorzysty-
wang formg transportu
byty wiasne srodki trans-
portowe (38%), a takze
wykorzystywanie do tego
celu samej sieci (okoto
32% respondentow, kto-
rzy udzielili odpowiedzi
na to pytanie, wskazato
te forme).

Wykorzystywanie sa-
mej sieci do przesylu
przedmiotéw pracy moze
wplyna¢ na obnizenie
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7 www.emarketer.com/Reports/All/Emarketer 2000442.aspx?src=report_head_info_sitesearch, [15.11.2007].
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kosztow dziatalnosci danego przedsie-
biorstwa. Wplyw wykorzystania inter-

Rysunek 6. Inwestycje w sprzet komputerowy lub oprogramowanie
jako odsetek wartosci sprzedazy ogétem [n=>52]

netu na strukture kosztéw badanego
podmiotu w ocenie respondenta jest
pozytywny. Ponad 56% z udzielonych od-
powiedzi na pytanie o redukcje kosztéw
padto na koszty administracyjne, zas na
koszty marketingowe wskazata potowa
respondentéw. Natomiast na redukcje
kosztow zakupu i sprzedazy wskazato
ponad 74%.

20%

Perspektywy rozwoju
wykorzystania IT

Stopien zadowolenia przedsiebiorcow
z wykorzystywania IT w swojej dziatal-
nosci mozna przedstawi¢, analizujac ich
nastawienie do dokonywania dalszych in-
westycji w infrastrukture informatyczna.
Wiekszos¢ (67%) na wyzej wymienione
inwestycje przeznaczyta w roku poprze-
dzajacym badanie od powyzej 0 do 5%
wartos$ci sprzedazy, ktérg wygenerowala
firma. Natomiast 9% udzielajacych odpo-
wiedzi uznalo, ze ich przedsiebiorstwo
przeznaczylto na ten cel az 20% i wiecej
wartosci swojej sprzedazy (rys. 6).

Wplyw IT, a zwlaszcza internetu, na dziatalnos¢
badanych w opinii respondentéw jest ogromny.
Przewazaly odpowiedzi wskazujace na internet jako
niezbedne narzedzie w prowadzeniu dziatalnosci
we wspolczesnym $wiecie. Kilka przedsiebiorstw
okreslito sie¢ jako gtéwne zrodto swoich odbiorcow,
oceniajac, ze okoto 90% z nich trafia do firmy dzieki
informacjom zamieszczonym w sieci.

Zdecydowana wiekszos$¢, ktéra odpowiedziala na
pytanie o perspektywy rozwoju swojej dziatalnosci
w sieci, potwierdzita che¢ takiego rozwoju (rys. 7).
Podejmuja oni odpowiednie dzialania w tym kierunku.
Znaczna cze$¢ zadeklarowala che¢ otwarcia sklepu
internetowego lub sprzedazy z wykorzystaniem sieci
(26%). Inne odpowiedzi to m.in.: rozszerzenie oferty
poza granice kraju, budowa platformy e-learningowej,
rozbudowa systemu telepracy, intensywniejsze wyko-
rzystanie narzedzi e-marketingowych.

[n=38]

87%

Whioski

Whioski z przeprowadzonych badah mozna ujac
w kilku punktach:

e Polskie przedsiebiorstwa pod wzgledem wyposa-
zenia w infrastrukture IT i dostepu do internetu
nie odbiegaja znaczaco od krajow zachodniej
Europy;
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Rysunek 7. Czy zamierzacie rozwijaé swojq dziatalnos¢ w internecie?
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e Najwyzsze stopy zwrotu badania uzyskano
z tych wojewodztw, w ktérych udzial ustug
rynkowych w tworzeniu warto$ci dodanej brutto
byt wysoki;

e Przedsiebiorstwa chetnie korzystaja z ustug inter-
netowych, zwlaszcza jezeli przyczynia sie to do
usprawnienia i obnizenia kosztéw prowadzonej
dziatalnosci;

e Chetnie zlecano na zewnatrz wykonywanie ustug
informatycznych zwiazanych z przygotowaniem
i obstugg serwisow oraz innych ustug siecio-
wych;

e Respondenci budujg swoéj wizerunek w sieci, wy-
korzystujac réznorodne narzedzia e-marketingo-
we, z ktorych najpopularniejszym jest tradycyjny
wpis do katalogéw branzowych;

e Przedsiebiorstwa dostrzegaja wage informacji
we wspoélczesnym swiecie, a takze sposob, w ja-
ki informacje te docierajg do szerokich rzeszy
odbiorcow, czego dowodem jest wysoki stopien
inwestycji w infrastrukture oraz che¢ rozwoju
swojej dziatalnosci w sieci.

Bibliografia i netografia dostepne sg
w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest absolwentem Akademii Rolniczej w Krakowie, obecnie za$ studentem pigtego semestru studiow
doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Jego zainteresowania dotyczg
zmian, jakim podlegaja wspoiczesne spoteczenstwa, a co za tym idzie gospodarki i poszczeg6lne przedsiebiorstwa
zaréwno krajow wysoko rozwinietych, jak i rozwijajacych sie.
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Spoleczenstwo informacyjne. Problemy rozwoju, red. Agnieszka Szewczyk
Difin, Warszawa 2007

Zagadnienia, zwiazane z biznesem elektronicznym realizowanym przez przedsiebiorstwa,
nalezy postrzega¢ w szerszym kontekscie gospodarki elektronicznej. Nie s3 to tylko pojedyn-
cze przedsiewziecia, lecz szereg ztozonych proceséw, zmieniajacych sposéb funkcjonowania
calej gospodarki oraz spoteczenstwa. Jednym z kluczowych elementéw otoczenia spotecz-
no-gospodarczego, w jakim funkcjonuje firma w cyberprzestrzeni, jest wysoko rozwiniete
spofeczenstwo wiedzy, w ktérym zdobywanie, przeptyw i uzytkowanie informacji ma duze
znaczenie. Natomiast realizacja obiegu informacji odbywa sie, podobnie jak w e-przedsie-
biorstwie, gtéwnie przy wykorzystaniu narzedzi teleinformatycznych.

W identyczny sposob zostato scharakteryzowane spoteczenstwo informacyjne w prezento-
wanej ksigzce. Jest to, zgodnie z przytoczona w ksiazce definicja, ,,spolecznos¢ znajdujaca
sie na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego, dla ktoérej informacja jest najcenniejszym
i powszechnie wymienianym dobrem”.

Opracowanie omawia kluczowe kwestie zwigzane z powstawaniem i budowg spofeczenstwa informacyjnego. Praca
podzielona jest na rozdziaty, w ktérych autorzy omawiaja nastepujace zagadnienia: najwazniejsze cechy i miary
poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, administracja elektroniczna w kontekscie spoteczenstwa wiedzy,
przykfady praktycznych zastosowan e-biznesu, zagadnienia e-zdrowia i rola prawa w spoteczenstwie informacyjnym,
zarzadzanie wiedzg oraz nowe technologie, w tym sztuczna inteligencja w internecie.

Ksigzka opisujaca problemy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest nieocenionym zréodtem wiedzy wzbo-
gacajgcym znajomos¢ problematyki e-biznesu. Pozycja ta moze by¢ traktowana jako literatura uzupetniajaca dla
studentow uczelni wyzszych, na ktérych wyktadane sa przedmioty z zakresu biznesu elektronicznego. Publikacje
mozna rowniez poleci¢ osobom zajmujgcym sie teorig lub praktyka budowy spoteczenstwa wiedzy.

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy: http://ksiegarnia.difin.pl = -

Wojciech Kryciak, Beniamin Krupowicz, Blazej Lukjanowicz, All

E .-

Allegro.pl. Jak zarabia¢ duze pienigdze na aukcjach internetowych | =411 ':; o |'.'l|

Helion, Gliwice 2007 du 7@
Osobom zainteresowanym aukcjami internetowymi polecamy ksigzke Allegro.pl. Jak zarabiac¢
duze pienigdze na aukcjach internetowych autorstwa Wojciecha Kryciaka, Beniamina Krupo- pl En'qd IE
wicza i Blazeja Lukjanowicza. Jest to pierwsza publikacja, ktéra w szczegotowy sposob
wyjasnia, jak rozpoczg¢ zarabianie w internecie, stworzy¢ dobrg strategie cenowg dla
swoich produktéw oraz przygotowac wiasng strone na Allegro.pl. Autorzy ucza réwniez
technik obstugi klienta (nie tylko online), radzg, jakie wybrac rodzaje platnosci, a nawet
prezentujg sposoby wykreowania wtasnej marki. Teorie przeplataja z przykladami z co-
dziennej dzialalnosci wtasnej firmy, zarejestrowanej na Allegro w marcu 2003 r.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://onepress.pl

Serwisy poswiecone telepracy

Prezentowane serwisy poSwiecone sa projektom realizowanym przy udziale srodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego. Maja one na celu:

— zwiekszy¢ wiedze o telepracy i spopularyzowac te forme zatrudnienia wsrod przedsiebiorcow i potencjalnych
telepracownikow;

— pomoc przedsiebiorcom w tworzeniu i zastosowaniu modelu pracy na odlegtos¢;

— przenie$¢ pracownikow zagrozonych utrata pracy z podmiotéw, w ktdrych sa zatrudnieni do telecentrum lub
telechatek;

— budowac swiadomos¢ spofeczng w zakresie mozliwoSci wykorzystania telepracy do walki z dyskryminacja oséb,
ktore mialy przerwe w aktywnosci zawodowej lub nie moga jej podjaé w sposob ,tradycyjny”.

Serwisy prezentowane sg wspolnie, poniewaz spetniajg podobne zadania i skladaja sie z podobnych elementéow,

takich jak: aktualnos$ci dotyczace realizowanego projektu, informacje i dokumenty dotyczace telepracy, ogtoszenia

dla telepracownikoéw i telepracodawcow (oferty telepracy), fora dyskusyjne o telepracy, dane kontaktowe, infor-

macje o projekcie, liste partneréw projektu oraz zasady finansowania i organizacje projektu.

Poszczegoélne projekty zawierajg takze informacje na temat przeprowadzanych, w ramach projektoéw szkolen, prezenta-

cje badan dotyczacych pracy na odlegtos¢, czy zestaw odnosnikow do serwisow poswieconych pracy na odlegtosc.

Oprocz funkgji informujacej o realizowanych projektach serwisy te stanowig doskonate zrédio wiedzy i materia-

tow teoretycznych dotyczacych telepracy zaréwno dla pracownika poszukujacego pracy, jak i pracodawcy poszu-

kujacego telepracownikéw. Ponadto informacje zawarte w tych serwisach posiadajg takze wartos¢ praktyczna,

poprzez gromadzenie i prezentowanie ofert pracy na odlegto$¢ oraz mozliwo$¢ wymiany poglagdéow pomiedzy

zainteresowanymi uczestnikami rynku telepracy poprzez fora dyskusyjne.

Wiecej informagji na: http://www.telepraca-efs.pl/, http://telepraca-equal.pl/, http://www.enter-telework.org/
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Office 2.0 Database

Office 2.0 to strona prezentujgca zestawienie infor-
magji o aplikacjach biurowych dostepnych online.
Aplikacje sg pogrupowane w odpowiednie katego-
rie, w ktérych znalez¢ mozna m.in.: kalkulatory,
kalendarze, kontakty, systemy CRM, systemy do
zarzadzania dokumentami, mindmappery, playery,
edytory zdje¢, systemy do tworzenia prezentacji
oraz do prowadzenia projektow, skanery i faksy,
aplikacje do zarzadzania zadaniami, prowadzenia
konferencji online czy pisania blogow.

Wiecej informagji na:
http://itredux.com/office-20/database

Data Governance Conference Europe 2008
4-6 lutego 2008 r.
Londyn, Wielka Brytania

Konferencja posSwiecona tematyce zarzadzania
danymi odbedzie si¢ réowniez w lutym 2008
roku w Londynie. Najwazniejsze zagadnienia
poruszane na tej konferengji skupiajg sie wokot
problemow: jak zaczaé, wprowadzac i utrzymy-
wac program zarzadzania i gospodarowania
danymi.

Tematy wyktadow przewidziane przez orga-
nizatoré6w: podstawy zarzgdzania danymi,
Jjak rozpocza¢ zarzadzanie danymi, przyktady
wdrozen, gospodarowanie danymi, zarzgdzanie
danymi kluczowymi, prywatnos¢ i ochrona
danych, najlepsze praktyki w zarzadzaniu wie-

e p——

. :
Data Governance
Coviferesie Eampe 2000
e —

dzg, wskazowki usprawniajgce komunikacje w zarzadzaniu danymi, Business Intelligence i zarzadzanie danymi,
metodologie, modele i zasady zarzadzania danymi, aspekty spofeczno-polityczne zarzadzania danymi, zadania
i obowigzki zarzadzania danymi, zagrozenia w zarzadzaniu danymi.

Wiecej informagji na: http://www.irmuk.co.uk/dg2008/
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Business Intelligence 2008

Strategiczne zarzqdzanie informacjq

25-26 lutego 2008 r.

Hotel Le Royal Meridien Bristol, Warszawa

Zakres tematyczny konferencji obejmuje nastepujgce zagad-
nienia: wdrazanie narzedzi Business Intelligence w firmie
— wyzwania i problemy; korzysci, jakie moze odnies¢ firma
z implementacji rozwigzan Business Intelligence; Bl a ERP;
skuteczne zarzadzanie hurtownig danych; realizacja projek-
téw Bl — praktyczne przyklady; wplyw Business Intelligence
na Business Process Management — doskonalenie i kontroling
procesow.

Konferencja kierowana jest do wyzszej kadry menedzerskiej,
zainteresowanej wykorzystaniem informacji do strategicznego
zarzadzania firmg oraz wszystkich pracownikéw firm, ktorzy
s3 zainteresowani implementacja rozwiazan wspierajacych
podejmowanie decyzji. Wiecej informagji na:

http://www.informedia-polska.pl/client/index.aspx?id =conference&sub=introduction&confID =576
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Piotr Smejda

Celem artykufu jest przedstawienie mozliwosci, jakie stwa-
rza internet przecigtnemu indywidualnemu inwestorowi,
rowniez studentom uczelni wyzszych. Autor dokonuje
przeglgdu najpopularniejszych internetowych platform
transakcyjnych, wykorzystywanych w inwestycjach ka-
pitafowych i walutowych (Forex). Przedstawione zostaly
platformy internetowe, ktore mogq byc wykorzystane na
zajeciach dydaktycznych do nauczania studentéw mechani-
zmow inwestowania na giefdach papierow wartosciowych,
towarowych i walutowych.

Od kiedy internet zagoscil praktycznie w kazdym
domu, przecietny uzytkownik tego medium uzyskat
ogromne mozliwosci inwestowania wiasnych (i nie tyl-
ko wiasnych) srodkéw finansowych na rynkach kapitafo-
wo-finansowych. Jeszcze 10 lat temu jedng z niewielu
mozliwosci pomnazania pieniedzy byto wptacenie ich
na konto bankowe lub zainwestowanie na gieldzie.
Obydwie te formy (i nie tylko one) wymagaly pofaty-
gowania sie do banku lub biura maklerskiego. Obecnie
wystarczy jedynie komputer i Igcze internetowe, aby
zostac takim samym inwestorem, jak np. wielkie banki
inwestycyjne czy fundusze inwestycyjne. Oczywiscie po-
trzebna jest jeszcze wiedza ekonomiczna i umiejetnos¢
postugiwania sie platformg internetowa, umozliwiajaca
tego typu inwestycje. Nalezy rowniez postawic pytanie
o rodzaj dostepnych rynkéw finansowych. Czy nadal
mozna wybierac jedynie miedzy rachunkami bankowy-
mi i warszawska gieldg? Kazdy $rednio zorientowany
inwestor wie, ze obecnie mozemy wybiera¢ w duzo
bogatszej ofercie inwestycyjnej. Sg to: rachunki i lokaty
bankowe, bezposrednie inwestycje w akcje na gieldzie
w Warszawie, szeroka gama funduszy inwestycyjnych
(akcyjnych, zréownowazonych, obligacji i innych), bez-
posredni zakup obligacji zaréwno na gieldzie, jak i od
Skarbu Panstwa, inwestycje na rynku walutowym i na
gieldach zagranicznych, inwestycje na kontrakty i opcje
na surowce (rope naftows, ztoto, miedz itp.). Kazda
taka oferta inwestycyjna dostepna jest dla wszystkich,
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Na kazdym
z tych rynkéw mozna dokonywaé operacji poprzez
platformy internetowe. Dzieki internetowi niektoére
z tych rynkéw sg dostepne dla inwestora przez 24 go-
dziny na dobe przez pie¢ dni w tygodniu (np. rynek
walutowy). Jedyng czynnoscia, ktérg trzeba wykonac

Platformy internetowe
na rynkach
kapitatowo-walutowych

bez udziatu klawiatury i komputera, to podpisanie
umowy z posrednikiem umozliwiajagcym inwestowanie
na tych rynkach i wystanie jej pocztg. Tym posredni-
kiem sa np. banki lub wyspecjalizowane firmy, ktére
zakladaja konto na platformie i oferujg mozliwos¢
zawierania bezposrednich transakgji. Przyjrzyjmy sie
najpopularniejszym platformom internetowym oraz
wskazmy ich najwazniejsze cechy.

Internetowe platformy transakcyjne
na rynku kapitatowym

Wiekszos$¢ najwazniejszych instytucji na rynku
ustug bankowych zaréwno dla klientéw indywidual-
nych, jak i instytucjonalnych umozliwia korzystanie
z konta przez internet. Celem tego opracowania jest
pokazanie trendu rozwoju i sposobéw korzystania
z bankowego konta internetowego, ktéry moze
wiele powiedzie¢ na temat przysztosci takich ustug.
Obecna sytuacja na rynku powoduje, ze aby klient
wybrat bank, a w nim konto internetowe, nie wystar-
czy zaoferowaé mu podstawowego zestawu funkcji,
takich jak: mozliwos¢ dokonywania przelewow, Sle-
dzenia historii rachunkéw czy zaktadania lokat przez
internet. Wydaje sie, ze przyszloscia sg konta, ktore
mozna nazwac ,kombajnem” finansowym. Oferuja
one nie tylko podstawowe uslugi, ale rowniez caly
szereg dodatkowych narzedzi, ktére poszerzaja za-
lety tego konta. Przyktadem moze by¢ oferta banku
internetowego mBank (www.mbank.com.pl). Oferta
tego banku zawiera klasyczne operacje bankowe, ale
réwniez mozliwos¢ inwestycji posrednio lub bezpo-
srednio na gieldzie papieréw wartosciowych. Klient
moze kupi¢ (oczywiscie przez internet) jednostki
uczestnictwa kilkudziesieciu funduszy inwestycyjnych
(supermarket funduszy inwestycyjnych), jak réwniez
poprzez ustuge e-makler akcje bezposrednio na giet-
dzie. Mozna ubezpieczy¢ mieszkanie lub samochod
albo, wykorzystujac srodki na koncie, dotadowac swoj
telefon komoérkowy. Oferta jest bardzo szeroka, koszty
tych operagji sg nizsze niz u innych bardziej wyspe-
cjalizowanych instytucji, ale nie oznacza to, ze jest
ona pozbawiona wad. Dla bardziej do§wiadczonego
inwestora gieldowego ustuga e-makler nie zawiera
wielu bardzo przydatnych narzedzi analitycznych
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(np. odpowiednich wykreséw). Dlatego kazdy poten-
cjalny inwestor analizuje, czy dany produkt informa-
tyczny jest sprofilowany pod katem jego potrzeb.
I wtedy albo moze wybra¢ bank, ktory oferuje wiele
narzedzi, ale o podstawowych funkcjach, albo ustuge
brokera, ktoéra zawiera wprawdzie mniej narzedzi, ale
za to o bardziej rozbudowanych funkgjach. Z analizy
autora opracowania wynika, ze do tej drugiej grupy
nalezg platformy internetowe m.in. banku BGZ (www.
bgz.pl) oraz oferta Internetowego Domu Maklerskie-
go (www.idmsa.pl). Koncentrujg sie one gtéwnie na
ofercie dla graczy gietdowych wraz z bardzo rozbu-
dowanymi narzedziami analitycznymi.

Internetowe platformy transakcyjne
na rynku walutowym

Wspélczesny inwestor moze kupowac obligacje
panstwowe przez internet (na przykiad za pomoca
platformy banku PKO BP), ale to, co jest rownie wazne,
to mozliwos$¢ ,wejscia” na rynki globalne, nie tylko
ograniczajace sie do Polski. Dobrym przyktadem tego
rodzaju dziatania jest globalny rynek walutowy — Fo-
rex. Na tym rynku handel odbywa sie przez pie¢ dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe. Dziennie ,,przewijajg
sie” na nim 2 biliony dolaréw. Nigdy nie ma proble-
moéw z zawarciem transakcji (co sie moze zdarzyc
przy mato ptynnych spétkach gietdowych). Najkrocej
mowigc, transakcje na rynku Forex polegaja na kupnie

i sprzedazy walut. Najpopularniejsze sg oczywiscie ta-
kie waluty, jak: dolar, euro czy funt, ale jest mozliwo$¢
réwniez transakcji na mniej popularnych walutach (do
nich nalezy polski ztoty czy czeska korona). Na tym
rynku mozna samodzielnie inwestowac poprzez inter-
netowe platformy transakcyjne. Z dowolnego miejsca
na $wiecie inwestor moze zawierac transakcje. Ma on
réwniez dostep do aktualnych wiadomosci, informacji,
analiz rynkowych, rekomendacji analitykow. Platformy
te posiadajg narzedzia do analizy technicznej wraz
z aktualizowanymi online kursami walut czy wskazni-
kami analizy technicznej. Jedna z najpopularniejszych
platform forexowych znajduje sie pod adresem www.
oanda.com.

Na rysunku 1 prezentowane s3 narzedzia inwesty-
cyjne, dostepne dla inwestora po zalogowaniu sie na
konto forexowe na platformie oanda.com. Centralne
miejsce zajmuje wykres par walutowych (w tym
przypadku EUR/PLN), ktory jest aktualizowany online.
Inwestor widzi rowniez: transakcje, ktére zawart na
poszczegoblne pary, to, jak zmienia sie jego potencjal-
ny zysk lub strata (w przeliczeniu na USD - kolumna
PROFIT) oraz ma dostep do wszystkich podstawowych
narzedzi umozliwiajagcych mu zawieranie transakgji
walutowych. Oczywiscie wszelkie zmiany dokonywane
s3 na biezaco. Aby rozpoczac inwestowanie, nalezy za-
tozy¢ konto w serwisie i juz mozna przelac pienigdze
na konto firmy brokerskiej zarzadzajgcej platforma.
Duzym plusem dla indywidualnych klientow jest brak

Rysunek 1. Interfejs graficzny konta treningowego platformy www.oanda.com
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Zrédto: www.oanda.com
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inwestycji minimalnej. Oanda nie pobiera zadnych
dodatkowych oplat poza spreadem’. Dla pary walut
EUR/USD oraz EUR/GBP wynosi tylko 1,8 pipsa?i jest to
najnizszy wynik spotykany na rynku. Nie jest to jednak
staly spread. Ulega on zmianom podczas publikagji
danych makroekonomicznych i moze wynie$¢ nawet
warto$¢ 5 pipsa na parze EUR/USD. Do dyspozydji
klientow oddanych zostato 25 par walutowych.

Dodatkowym elementem, ktéry powoduje, ze
rynek Forex jest atrakcyjny dla inwestoréw, jest
mozliwo$¢ ,lewarowania” transakcji. Najprosciej
mowiac polega on na tym, ze jesli inwestor posiada
na rachunku np. 1000 USD, to w rzeczywistosci
moze zawierac transakcje np. za kwote 100-krotnie
wiekszg (tj. 100 000 USD). To powoduje, ze mozna
zarobi¢ bardzo duze pieniagdze w bardzo krotkim
czasie mimo tego, ze zmiany w cenach walut nie
przebiegajg gwaltownie. Pokazujac to na przykladzie
przyjmijmy, ze inwestor ma na koncie w serwisie
oanda.com kwote 20 tys. zlotych (wyrazong w USD),
aktualny kurs USD/PLN wynosi 3,9840. Zaktadamy, ze
nasza waluta osfabnie ze wzgledu na sytuacje poli-
tyczna. Kupujemy 2 loty® USD/PLN po kursie 3,9840.
Zarobimy na transakgji, jesli kurs USD/PLN bedzie
wyzszy niz 3,9840, a stracimy, gdy spadnie ponize;.
Zat6zmy, ze rynek jest niestabilny. Kurs USD/PLN
ro$nie do kwoty 4,02. Postanawiamy zamkna¢ po-
zycje. Nasz zysk wynosi: 200 000 X (4,02-3,9840)
= 7 200 PLN. Jest to jak najbardziej realna sytuacja,
na ktérej mozemy zaréwno bardzo szybko zarobi¢
duze kwoty, jak i bardzo szybko je stracic.

Patrzgc na to zagadnienie z punktu widzenia prze-
cietnego uzytkownika rynku inwestycyjnego, nalezy
stwierdzi¢, ze jest to rewolucja w sposobie inwesto-
wania (ze wzgledu na technologiczng zmiane $rodka
przekazu informacji). Kilka lat temu rynek Forex byt
dostepny jedynie dla wielkich, globalnych graczy,
takich jak wielkie banki inwestycyjne czy firmy bro-
kerskie. Obecnie, dzieki platformom transakcyjnym
i internetowi, jest on dostepny niemal dla kazdego.
Rynek Forex nie ma lokalizacji, jest to wirtualna gietda,
ktora sktada sie z wielu gield pracujgcych niezaleznie
od siebie. Ton nadajg gietdy w Londynie, Nowym Jor-
ku i Tokio. Tworzg one system naczyn polgczonych,
ktore spajane sg strefami czasowymi. Jesli gietda
w Londynie konczy prace o 16.00, to zaczyna prace
gielda w Nowym Jorku, a z kolei po Nowym Jorku
przychodzi czas na Tokio. Dzieki strefom czasowym
polski inwestor rynku Forex moze inwestowac, sie-
dzgc przed komputerem teoretycznie 24 godziny na
dobe. W tym systemie kazdy uczestnik gry ma takie
same prawa i taki sam dostep do informacji. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze jest to urzeczywistnie-
nie, wystepujgcego w teorii ekonomii, pojecia kon-
kurencji doskonalej. Wszyscy uczestnicy rynku majg
taki sam dostep do informacji i mogg konkurowac ze
sobg w sposob krystalicznie przejrzysty. Sukcesy i po-

mentor

razki w inwestycjach zalezg od umiejetnosci syntezy
i analizy informacji oraz — co réwnie wazne w kazdej
dziedzinie zycia — od szczeScia i intuicji.

W sieci istnieje wiele innych — obok serwisu
oanda.com — platform internetowych. Jedng z bardziej
popularnych w Polsce jest platforma X-Trade Brokers
(http:/www.xtb.pl). Istotng wada tej platformy jest
wysoka kwota, od ktérej mozna zaczaé inwestycje
(przy ubozszej wersji konta jest to 2000 zt). W serwisie
oanda.com nie ma zdefiniowanej takiej kwoty granicz-
nej. Wiele platform posiada wersje demonstracyjng
serwisu. Przykladowo w omawianym powyzej serwisie
oanda.com mozna zalozy¢ konto treningowe (modut
Forex training) z poczatkowa kwotg 100 000 USD i bez
ograniczen czasowych przetestowac zalety platformy.
Zaletg oandy w stosunku do innych platform jest nie-
zalezno$c¢ od posiadanego przez uzytkownika sprzetu
(wystarczy dostep do internetu), duza niezawodnos¢
dziatania, niski kapital poczatkowy oraz przyjazny
interfejs graficzny. W Polsce konkurencja na rynku
platform internetowych forexowych dla oandy jest
wspomniany juz serwis X-Trade Brokers. Jedng z zalet
XTB jest spolszczony i przyjazny interfejs graficzny.
Jednak wada moze by¢ koniecznos¢ instalacji opro-
gramowania na wlasnym komputerze. Oznacza to, ze
mozemy pracowac na platformie w kazdym miejscu
z dostepem do internetu, ale pod warunkiem, ze
mamy zainstalowang lokalnie aplikacje.

Internet pozwala réwniez na znacznie szerszy
udziat drobnych inwestoréw na innych rynkach poza
handlem papierami warto$ciowymi czy walutami.
Mozna dokonywa¢ transakcji na rynku surowcow
(np. ropy naftowej, miedzi, metali szlachetnych)
czy rynku rolnym. Oczywiscie nie wyglada to w ten
sposob, ze inwestor kupuje barytki ropy naftowe;j.
Jest to handel takimi instrumentami, jak kontrakty
czy opcje. Najpopularniejszg platformg do tego typu
transakgji jest, wspomniana wczesniej, platforma XTB.
Ciekawym zagadnieniem jest mozliwo$¢ oferowania
platform transakcyjnych dla klientéw jednego kraju
przez firmy z innego. Klasycznym biurom makler-
skim rosnie w internecie zagraniczna konkurencja.
0d momentu wstapienia Polski do Unii Europejskiej
biura maklerskie dziafaja na polskim rynku na pod-
stawie uniwersalnej licencji europejskiej. Umozliwia
ona transgraniczne $wiadczenie ustug maklerskich za
posrednictwem sieci. Z przepiséw tych od wrzesnia
2004 roku korzysta na przykfad czeski Dom Maklerski
Fio. Zapewnia on dostep do gield w Czechach, USA
i Niemczech. Uzytkownicy platformy oferowanej przez
te firme moga dokonywac transakcji np. gieldzie
w Nowym Jorku. Aby zosta¢ klientem zagranicznego
internetowego biura maklerskiego, wystarczy wypet-
ni¢ odpowiedni formularz, podpisa¢ go i przestac.
Formularze oczywiscie znajduja sie na stronach inter-
netowych, a sama procedura rejestracji i zaktadania
rachunku zajmuje kilka dni.

! Jest to roznica pomiedzy ceng kupna i sprzedazy waluty.
2 Termin oznacza najmniejszg jednostke, o jaka moze zmieni¢ sie kurs waluty.

3 Jednostka transakcyjna z reguly 100 000 USD lub EUR.
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Platformy internetowe w edukacji

Internet to oczywiscie réwniez zroédlo wiedzy.
Kazdy poczatkujacy inwestor niezaleznie od tego,
jaki jest stan jego wiedzy na temat rynku Forex,
kapitatlowego czy walutowego, moze odnalez¢
w sieci bardzo wiele dokumentéw ze szczegolo-
wymi informacjami na te tematy. NajwartoSciowsze
serwisy oferuja takie portale, jak: www.money.pl,
www.parkiet.com czy www.bankier.pl. Oferujg one
réowniez narzedzia do wirtualnego inwestowania.
Jedna z lepszych gier inwestycyjnych znajduje sie
w portalu www.bankier.pl. Pomimo tego, ze zawie-
ra sie transakcje wirtualne na rynku gieldowym, to
uzytkownik ma dostep do danych rzeczywistych,
sprzezonych z gielda warszawska. Niezbednym
elementem edukacji oraz zrédlem wiedzy (zaréwno
biznesowej, jak i czeSciowo informatycznej) dla po-
tencjalnych inwestoréw sa oczywiscie specjalistyczne
fora dyskusyjne. Na tym polu réwniez wyréznia sie
serwis bankier.pl i parkiet.com.

W szkotach wyzszych réwniez wprowadza sie do
programéw ksztalcenia zajecia, ktére majg na celu
zapoznanie studentéw z mozliwosciami, jakie oferuje
internet w inwestycjach kapitalowych. Przyktadem
stuzy¢ moze Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekono-
miczna w todzi. Studenci tej uczelni, wykorzystujac
demonstracyjne platformy transakcyjne zaréwno na
rynku kapitatowym, jak i walutowym, uczg sie aktyw-
nego, bezposredniego uczestnictwa w grze rynkowej.
Ich zadaniem jest nie tylko zapoznanie sie z platforma-
mi od strony informatycznej, ale rowniez zapoznanie

sie z mechanizmami rynkowymi, ktére funkcjonuja na
globalnym rynku. Na zajeciach kladzie sie nacisk na
prawidiowg analize i synteze informacji, ktére moga
mie¢ wplyw na inwestycje. Studenci majg za zadanie
monitorowac listy dyskusyjne zwigzane tematycznie
z ich wirtualnym inwestycjami i wyciggajac wnioski
dokonywac¢ transakcji na rynku. Zajecia cieszg sie duza
popularnoscig wsrod studentéw. Wielu z nich wyko-
rzystuje nabyte umiejetnosci i wiedze w pdzniejszej
pracy zawodowej.

Whioski

Internetowe platformy transakcyjne sa doskonatymi
narzedziami, ktére mozna wykorzysta¢ w nauczaniu
wielu przedmiotéw z pogranicza biznesu i informaty-
ki. Dotyczy to szczegélnie nauczania mechanizmoéow
rynkowych na rynkach kapitatowych i walutowych.
Ich zaletg jest mozliwos$¢ przeprowadzania realnych
transakgcji za pomocg udostepnionych platform. Tego
typu zajecia rowniez doskonale nadaja sie do realizacji
w formie e-learningowej.

Netografia

Platforma Oanda, http://www.oanda.com,
[20.10.2007].

Serwis Bankier, http:/www.bankier.pl, [20.10.2007].

Serwis Banku Ochrony Srodowiska, http:/www.bossa.
pl, [20.10.2007].

Platforma biura FIO, http:/www.fio.pl, [20.10.2007].

Serwis X-Trade Brokers, htttp:/www.xtb.com.pl,
[20.10.2007].

Autor jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi. Obronit
doktorat w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Lédzkiego. Od wielu lat zajmuje sie problematyka naucza-
nia na odlegto$¢, wykorzystania narzedzi informatycznych w biznesie. Jego zainteresowania dotyczg wykorzystania
technologii informatycznej w biznesie i zarzadzaniu. Ma na swoim koncie liczne publikacje z tym zwigzane.

POLECAMY

Marketing B2B, 2627 lutego 2008 r., Hotel Marriott, Warszawa

Zagadnienia tworzenia, wzmacniania i podtrzymywania dobrych relagji z partnerami biznesowymi stanowig giéwna
tematyke konferencji ,,Marketing B2B” organizowanej przez Informedia Polska.
Podczas konferencji wystapia przedstawiciele firm komercyjnych oraz instytucji akademickich. Przedstawia oni

prelekcje obejmujgce takie tematy, jak:
— budowanie wizerunku marki korporacyjnej,

— od segmentacji do satysfakgji firmy i klienta — trendy na polskim rynku,

— ksztaltowanie wizerunku firmy za pomoca marketingu partnerskiego,

— strategia budowania przekazu reklamowego dla klientéw biznesowych,

— CRM - poczatek drogi? przysztos¢ budowania i utrzymywania zwigzkéw z klientami w relacjach B2B,

— szkota kochania Partnera — praktyczne zastosowanie technik w pozyskiwaniu i utrzymywaniu partneréw,
— praktyczne zastosowanie marketingu strategicznego w B2B,

— rola i wykorzystanie internetu w tworzeniu efektywnych relacji B2B,

— decyzje cenowe na rynku B2B,

— wymierna strona lojalnosci — Swiadome inwestowanie w lojalnosc.

Wiecej informacji na:

http://www.informedia-polska.pl/client/index.aspx?id = conference&sub =introduction&from=ecu&conflD =562
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eCollege

— globhalne rozwigzanie
na potrzeby e-edukacji

z Matthew Schnittmanem, prezesem firmy eCollege,

rozmawia Maria Zajqgc

W ostatnich dniach lipca 2007 roku zostafa podpisana
umowa, na mocy ktorej eCollege stat si¢ czesciq Pearson
Education. Od 1 sierpnia br. obie firmy rozpoczefy wspolne
dziafania. Pod koniec wrzesnia br. Matthew Schnittman,
prezes firmy eCollege przebywat z kilkugodzinng wizytq
w Warszawie. Oprocz oficjalnych rozmow w polskim przed-
stawicielstwie Pearsona w programie wizyty uwzgledniono
takze dwa krotkie spotkania z pracownikami niektorych
polskich uczelni zainteresowanych e-edukacjq. Matthew
Schinttman zgodzif sie takze odpowiedziec na kilka py-
tan, ktore pozwolg przyblizy¢ Czytelnikom ,,e-mentora”
strategie dziatania firmy oraz oferowane przez nigq roz-
wigzania.

Maria Zajac: — Na stronie internetowej firmy' mozna
przeczytac, iz eCollege jest jednym z glownym dostawcow
rozwiqzan na potrzeby e-edukacji w Stanach Zjednoczo-
nych, z czego to wynika?

Matthew Schnittman: — Naszg dewiza jest: Innova-
tive elearning, proven success. Staramy sie jg realizowaé
we wszystkich podejmowanych dzialaniach, a ich
zakres jest naprawde szeroki. Zapewniamy nowocze-
sne Srodowisko na potrzeby e-edukagji, ktore cechuje
nie tylko intuicyjno$¢ oraz bogactwo wbudowanych
funkgji, ale ktére zostalo zaprojektowane z myslg
o zapewnieniu wysokich standardéw jakosci, tak
w zakresie oferowanych ustug, jak i organizowanych
z jego pomocg proceséw edukacyjnych. Istotng
czescig naszej oferty jest takze bogactwo narzedzi
wspomagajacych administracje calego procesu,
a w szczeg6lnosci rozbudowany system Sledzenia
i raportowania wynikéw oraz ich wielostronnej ana-
lizy. Do tego dochodzi system pomocy i wsparcia
technicznego dostepny 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu. To sprawia, ze nasi uzytkownicy
czujg sie bezpiecznie i komfortowo.

— Jak wielu jest uzytkownikow rozwiqzan oferowanych
przez eCollege?

— Firma powstata w 1996 roku i w tym samym
roku zostal utworzony (funkcjonujacy do dzis)

! www.ecollege.com

pierwszy wirtualny campus na Uniwersytecie Stanu
Colorado. Od tego czasu firma systematycznie sie
rozwija, udoskonalajgc proponowane przez siebie
narzedzia i wzbogacajgc swojg oferte. W chwili
obecnej ponad 650 programéw online funkcjonuje
w oparciu o naszg platforme. Obejmujg one przede
wszystkim uczelnie wyzsze i szkolnictwo na pozio-
mie K-12.

— Catkiem niedawno (lipiec 2007 roku) eCollege stal
sie czescig Pearson Education. Jakie sq konsekwencje tej
fuzji? Jakie zmiany oznacza ona dla eCollege?

Jezeli chodzi o sposéb i zakres dziatania firmy
zmieni sie niewiele. Najwazniejsze formy naszych
dziatan i ustug pozostang takie same i bedziemy sie
starali rozwijac¢ nasza dziatalno$¢ w sposdb, ktory
okazat sie skuteczny przez 11 ostatnich lat.

Réwnoczesnie wspotpraca z Pearson Education
umozliwi rozszerzenie naszej oferty i wejscie na
nowe rynki w Europie Wschodniej, na Bliskim Wscho-
dzie, w Afryce czy Ameryce Lacinskiej. Co wiecej,
dzieki zasobom edukacyjnym wypracowanym przez
Pearson Education bedziemy mogli zaoferowac
naszym klientom bogatsze tresci oraz narzedzia
stuzace ocenianiu wiedzy i osiagnie¢ uczacych sie,
co powinno przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci
oraz skutecznosci ich programéw online.

— Polski oddzial Pearson Education jest odpowiedzial-
ny takze za rynki Europy Wschodniej, czy to oznacza,
ze rowniez eCollege bedzie si¢ staral wejs¢ ze swoimi
usfugami na te rynki? Jaka jest polityka firmy w tym
zakresie?

Nadanie dziataniom eCollege bardziej miedzyna-
rodowego charakteru byto jednym z gtéwnych po-
wodoéw, dla ktorych Pearson zdecydowat sie zakupié
naszg firme. Europa Wschodnia jest dla nas bardzo
atrakcyjnym rynkiem ze wzgledu na widoczny rozwoj
szkolnictwa wyzszego w tym rejonie i na rosngce
zainteresowanie wlaczaniem nietradycyjnych form
nauczania w procesy edukacyjne.
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— W Europie, a juz z calq pewnoscig w Polsce, ogrom-
nq popularnosciq cieszy sie platforma Moodle. Czy na
rynku amerykanskim nie ma ona takiego znaczenia?
Jak wiadomo, Moodle jest produktem typu open source,
a eCollege dostarcza produktow komercyjnych. Czy nie
obawiacie sie konkurencji ze strony Moodle?

— eCollege skutecznie konkuruje z rozwigzania-
mi typu open source. W szczegdlnosSci dotyczy to
instytucji, ktére pragng realizowac e-edukacje na
szeroka skale i przywigzuja duza wage do sposobu
funkcjonowania platformy oraz jej dostepnosci (np.
gdy oferujg pelne studia online). Jezeli wzig¢ pod
uwage caloSciowe koszty zwigzane z obstuga tego
typu przedsiewzie¢, w tym koszty niezbednego
oprogramowania i jego aktualizacji, wsparcia tech-
nicznego, hostingu, a takze rézne inne ,ukryte”
wydatki zwigzane z e-edukacja, okazuje sie, ze oferta
eCollege jest czesto znacznie tansza, a zapewnia
uzytkownikom zdecydowanie wiekszy komfort,
miedzy innymi wiasnie dzieki temu, ze nie musza
sie martwi¢ o aktualizacje oprogramowania czy
o sprawne dziatanie platformy.

— Ale aby moc skutecznie konkurowac na rynkach
innych niz amerykanski, trzeba bra¢ pod uwage lokalne
potrzeby i oczekiwania. Dotyczy to zwlaszcza jezyka,
w jakim dostepna jest nie tylko sama platforma, ale
przede wszystkim zasoby edukacyjne. eCollege wydaje
sig dysponowac rzeczywiscie bogatym zbiorem tresci
dydaktycznych — czy przewidziane jest ich tworzenie
takze w innych jezykach, na potrzeby lokalnych ryn-
kow?

— eCollege rozpoczal dziatania zmierzajace do
globalizacji swoich produktéw i ustug wtasnie z my-
$la o wejsciu na nowe rynki, w tym rynek Europy
Wschodniej. Oznacza to takze plany udostepniania
wszystkich narzedzi oferowanych przez eCollege

POLECAMY

The 2008 International Conference on e-Education
27-29 marca 2008 r.
Bangkok, Tajlandia

w jezykach uzytkownikéw. Nalezy jednak podkreslic,
iz zasoby edukacyjne tworzone sg bezposrednio
przez naszych partneréw i wspotpracownikéw w pro-
cesie edukagji, co oznacza, ze moga by¢ tworzone
w dowolnym jezyku. Liczymy takze, ze dostawcy tre-
Sci dydaktycznych o zasiegu miedzynarodowym, tacy
wlasnie jak Pearson, mogg znaczgco poszerzyc oferte
dostepnych materialéw na potrzeby edukacji.

— Interesujgcq inicjatywq, raczej rzadko spotykang
w ofercie dostawcow rozwiqzan na rzecz e-edukacji, jest
eTeaching Institute. Czy to oznacza, ze eCollege prowadzi
takze szkolenia?

— Doktadniej nalezaloby powiedzie¢, ze eCollege
oferuje caly system wsparcia dla nauczycieli zainte-
resowanych e-edukacjg, w tym kursy, ktére koncza
sie eCertyfikatem dajgcym uprawnienia do naucza-
nia online. W ofercie Instytutu sg takze warsztaty
z zakresu e-edukacji, forum wymiany doswiadczen
a nawet baza informagcji o profesjonalistach, ktorzy
s zainteresowani prowadzeniem e-kursow.

— Czy te szkolenia lub warsztaty sq dostepne takze
dla zainteresowanych spoza USA? Jak wyglgda sprawa
dostosowania takze tej oferty do warunkow lokalnych
w innych krajach (tak pod wzgledem jezykowym, jak
i cenowym)?

— Aktualnie szkolenia te sg dostepne wylacznie
w jezyku angielskim. Moze w nich uczestniczy¢ kazdy
zainteresowany, ale niestety ceny sg dostosowane
do rynku amerykanskiego. Przewidujemy jednak, iz
w miare rozwoju naszych ustug na rynkach lokalnych
takze oferta eTeaching Institute zostanie dostoso-
wana do lokalnych warunkéw i odpowiadajgcych im
kosztow.

Dzigkuje za rozmowe.

W marcu 2008 r. w Bangkoku odbedzie sie¢ miedzynarodowa konferencja poswiecona edukacji na odlegtosc¢ or-
ganizowana przez International Business Academics Consortium (IBAC), Knowledge Association of Taiwan (KAT)
oraz Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University.

Wybrane zagadnienia, ktére beda omawiane podczas konferencji to: systemy i technologie e-learningowe, ewalu-
acja e-edukagji, systemy informacyjne na kampusach, standardy e-learningu, mobile learning, zarzadzanie wiedza,
wirtualne srodowiska nauczania, marketing i promocja e-edukacji, korzysci spoteczne e-learningu.

Wiecej informacji na: http:/fwww.e-case.org/e-Education2008/
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e-edukacja na swiecie

Konferencja Online Educa 2007

Dorota Myko

Gdzie sq granice form edukacji? — czyli od wchodzenia
w skore awatarow z gier komputerowych w ,,drugim zy-
ciu”, po komputery montowane w uliczne mury w biednych
dzielnicach indyjskich...

W biezgcym roku odbyta si¢ 13. edycja konferencji,,On-
line Educa” w Berlinie, ktora tradycyjnie juz poswiecona
byta problematyce e-nauczania. Sesje, seminaria, warsztaty
i fora trwaly 3 dni — od 28 do 30 listopada. Na spotkanie,
przygotowane przez firme ICWE z Berlina (takze organi-
zatora targow Expolingua w Berlinie i w Pradze oraz kilku
innych imprez edukacyjnych), przyjechata rekordowa liczba,
2122 uczestnikow z 95 krajow z cafego swiata (w ubie-
glym roku w Educa uczestniczyfo 2048 osob z 92 krajow).

(w ubieglym roku 55)'. W tym roku Polska znalazfa sie
na piatej pozycji pod wzgledem liczebnosci uczestni-
kéw za: Niemcami — 366 oséb, Holandig — 267, Wielka
Brytanig — 267, Norwegia — 112, a przed Szwecja,
ktora reprezentowato 70 uczestnikow.

Do wystapien zakwalifikowano przedstawicieli
z czterech polskich instytucji: Fundacji Pomocy Ma-
tematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo
z Warszawy, Politechniki Slaskiej z Katowic, Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza z Poznania oraz Uni-
wersytetu Warszawskiego. W czeSci targowej swoja
oferte przedstawialy trzy firmy z Polski: 4systems
(firma polsko-niemiecka), SuperMemo World Sp. z 0.0.
(z grupy wydawniczej PWN) oraz Plagiat.pl.

Goscie byli przedstawicielami roznych grup zawodowych:
firm szkoleniowych i dziatow personalnych korporacji,
uniwersytetow i firm technologicznych, administracji pan-
stwowej i fundacji oraz wydawcow dostarczajgcych tresci
i multimedialne pomoce dydaktyczne. Wszystkie spotkania
i wystgpienia odbywaly sie w jezyku angielskim.

Polska delegacje zorganizowano juz po raz pigty.
Wspierato jg grono ponad 20 partneréw medialnych
w internecie oraz instytucje, ktore po partnersku pro-
mowaly Educa na swoich seminariach i konferencjach
w biezgcym roku.

Polacy korzystali z wynegocjowanej, nizszej —w po-
réwnaniu z innymi krajami — oplaty za swoj udzial.
Dzieki temu na konferencje przyjechatlo 87 oséb

Niestety, nie odby! sie, tak jak to mialo miejsce
w poprzednich czterech latach, ,,okragly st6t” zapra-
szajacy do wspotpracy z Polska. Byto tak wiele zgloszo-
nych propozycji, ze musieliSmy ustgpi¢ miejsca nowym
tematom i osobom, ktére jeszcze nie wystepowaty
w roli gospodarza ,,okraglego stotu” — kazdorazowo
dla 9 gosci.

Spotkania przedkonferencyjne zaczely sie dzien
przed wtasciwg konferencjg (a nie dwa dni wczesniej,
jak poprzednio). W dniu 28 listopada 2007 r. odbyto
sie po raz pierwszy Sputnic Forum, ktérego celem byto
zgromadzenie wszystkich zainteresowanych wdroze-
niami polaczen wirtualnych do telefonii komérkowej
oraz zastosowanie spofecznych oprogramowan,

! Kiedy piec lat temu po raz pierwszy organizowana byla polska delegacja do Berlina sktadata sie ona z 40 uczestni-

koéw, za$ wezesniej bywato na Educa zaledwie kilka osob.
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umozliwiajacych wideokonferencje i strumieniowy
przekaz wideo w czasie rzeczywistym.

Réwnolegle odbywalo sie, po raz trzeci, inne forum
— The Third International Forum on E-Learning for Defen-
ce and Security — posSwiecone znaczeniu e-nauczania
w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa.

W dniu 28 listopada mialo miejsce takze 17 r6znych
warsztatow (kilkugodzinnych lub catodniowych, ptat-
nych lub bezptatnych) zaréwno w hotelu InterConti-
nental, jak i na Politechnice Berlinskiej oraz na FHTW
— Uniwersytecie Nauk Stosowanych w Berlinie.

Wzorem lat poprzednich, przygotowano specjalne
popotudniowe spotkanie dla wszystkich osob, ktére
przyjechaty na Educa po raz pierwszy, aby pomdc im jak
najlepiej zorganizowac plan uczestnictwa w tej impre-
zie oraz nawiazac pierwsze zawodowe znajomosci.

Wrtasciwa Online Educa, w dniach 29-30 listopada,
objeta prawie 100 sesji i 300 prezentagji. Poza sesjami
plenarnymi uczestnicy mogli wybiera¢ wsrod 13 row-
noleglych sesji potagczonych w rézne bloki tematyczne.
W biezacym roku skoncentrowano sie giéwnie na
zagadnieniach, takich jak:
e-nauczanie w firmie,
przyszio$¢ nauczania w szkolnictwie wyzszym,
technologie ITC w tradycyjnym nauczaniu,
e-nauczanie w instytucjach i jednostkach pu-
blicznych,
nauczanie ustawiczne i nauczanie nieformalne,
¢ media i nowe technologie w projektowaniu

i nauczaniu,

POLECAMY

gry i symulacje w nauczaniu,

nauczanie za pomocg technologii mobilnych,
edukacja 2.0 z wykorzystaniem Web 2.0,
techniki wideo wspierajgce nauczanie na odle-
glosc,

e zarzadzanie jako$cig w e-nauczaniu,

e testy i zaliczenia,

e powszechno$¢ dostepu do nauczania na odle-

glosc,

e zastosowanie wynikéw badan naukowych w nau-

czaniu wspieranym nowymi technologiami (TEL),

e strategie i praktyka e-nauczania.

Specjalne sesje zorganizowali sponsorzy, m.in.
Fronter, Smart Technologies, Adobe, IBM, Giunti Labs
oraz IMC.

Przez trzy dni zaréwno forom, warsztatom, jak
i konferencji towarzyszyta ekspozycja. Na ponad
100 stoiskach materialy informacyjne i promocyjne
proponowato blisko 250 firm i instytucji. Dodatkowo,
stoiska narodowe prezentowaly: Norwegia i Finlandia,
firmy ze Szwecji oraz Izba Handlowa Niemiecko-Ho-
lenderska.

Wiecej szczego6tow dotyczacych przebiegu berlin-
skiej konferencji, galeria zdje¢ oraz pelny program
konferencji Online Educa 2007 mozna znalez¢ na
stronach www.online-educa.com. Organizatorzy
serdecznie zapraszaja do udziatu w 14. edycji Online
Educa w dniach 3-5 grudnia 2008 r. oraz od lutego
2008 r. do partnerskiej wspotpracy przy organizagji
szostej juz polskiej delegacji do Berlina.

NSG-Conference 2008 — The Nordic Conference of Serious Games, 28-29 lutego 2008 r.

University of Jyvaskyld, Finlandia

Kraje norweskie zebraly dotychczas wiele doswiadczen w obszarze zastosowania gier w edukacji, medycynie,
administracji czy biznesie. Konferencja NSG 2008 ma na celu stworzenie wielodyscyplinowego forum dla przed-
stawicieli r6znych srodowisk: od szkolnictwa, przez przemyst, az do biznesu, podczas ktérego beda oni mogli

wymienic sie doSwiadczeniami i wiedzg w tym zakresie. W ramach imprez
towarzyszacych konferencji zorganizowane zostang warsztaty dla dokto-
rantow, podczas ktorych beda oni mogli zaprezentowa¢ wyniki swoich
badan oraz skonsultowaé pomysly z ekspertami.

Wiecej informacji na: http://ktl.jyu.fi/ktl/nsg-conference

The Seventh IASTED International Conference
on Web-based Education WBE 2008
17—-19 marca 2008 r., Innsbruck, Austria

Siedemnasta miedzynarodowa konferencja Web-based Education, organi-
zowana przez International Association of Science and Technology for
Development (IASTED), odbedzie sie w marcu w Austrii.

Wzorem lat ubieglych gtéwne zagadnienia konferencji to implementacja
nowoczesnych technologii w nauczaniu, aplikacje i systemy IT wspierajgce
edukacje, a takze nauczanie w oparciu o gry.

Wiecej informacji na: http:/fwww.iasted.com/conferencesfhome-610.html
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Luciano Floridi

At the beginning of Much Ado About Nothing, Beatrice
asks “Who is his companion now?” (Act 1, Scene 1). These
days, the answer could easily be “an artificial agent”. The
technology to develop artificial companions (henceforth AC)
is largely available, and the question is “when” rather than
“whether” they will become commodities'. Of course, the dif-
ficulties are still formidable, but they are not insurmountable.
On the contrary, they seem rather well-understood, and the
path from theoretical problems to technical solutions looks
steep but climbable®. So, in the following pages, I wish to
concentrate not on the technological challenges, which are
important, but on some philosophical issues that a growing
population of AC will make increasingly pressing.

We know that AC are embodied (perhaps only as
avatars, but possibly as robotic artefacts as well) and
embedded artificial agents. They are expected to be
capable of some degree of speech recognition and
natural language processing (NLP); to be sociable, so
that they can successfully interact with human users
(their human companions, to be e-politically cor-
rect); to be informationally skilled, so that they can
handle their users’ ordinary informational needs; to
be capable of some degree of autonomy, in the sense
of self-initiated, self-regulated, goal-oriented actions;
and to be able to learn, in the machine-learning sense
of the expression. ACs are not the end-result of some
unforeseeable breakthrough in Good Old Fashioned Al.
They are more the social equivalent of Deep Blue: they
can deal successfully with their tasks, even if they have
the intelligence of a refrigerator.

Artificial Companions
and their Philosophical
Challenges

Although ACs are neither Asimov’s robots nor Hal’s
children, their nature posits several philosophical ques-
tions. Take some very elementary artificial agents, such
as Virtual Woman?®, or the more recent and fancier Primo
Puel*, Paro> and KASPAR®. One ontological question is:
when is x a companion? Could the previous examples
be considered members of a first generation of simple
companions? Is any of them better than a child’s doll, or
asenior’s goldfish? Is the level and range of interactivity
that matters (but then, the goldfish may not count) or
the emotional investment that the object can invoke
and justify (but then, the old Barbie might count). Is
their non-biological nature that makes philosophers
whinge? Not necessarily, since, to a Cartesian, animals
are machines, so having engineered pets should really
make no difference. All these are not idle questions.
Depending on their answers, one may be able to ad-
dress human needs and wishes more effectively, with a
deep impact on economic issues. In 2007, for example,
an estimated $40.8 billion will be spent on biological
petsin the U.S. alone”. The arrival of a whole population
of ACs could change all this dramatically.

Suppose one may solve the previous questions to
one’s satisfaction. It is often said that artificial com-
panions will help the disadvantaged. This is true, but
a proviso is in order in the case of elderly users. Tech-
nology, demography and IT-skills follow converging
lines of development. Future generations will be used
to interact with digital artefacts in a way that we can
only partly appreciate. To them, it will be natural and
unproblematic to be in touch with artificial agents and

! For an introduction to artificial companions see Yorick Wilks (2005), , Artificial companions”, Interdisciplinary Sci-
ence Reviews, 30, 145—152 and Yorick Wilks (2006), http://www.companions-project.org/downloads/comp.6pp.ven.pdf
LArtificial Companions as a new kind of interface to the future Internet”, Oxford Internet Institute, Research Report

13, www.oii.ox.ac.uk/research/publications/RR13.pdf

2 See for example the European projects on AC developed by the Adaptive Systems Research Group of the Univer-
sity of Hertfordshire on Human-Robot Interaction, http:/adapsys.feis.herts.ac.uk/, and the COMPANIONS project
a EU Integrated Project 1ST-34434 (Intelligent, Persistent, Personalised Multimodal Interfaces to the Internet),

http://www.companions-project.org/

3 Available since the late 1980s, http://virtualwoman.net/

4 More than one million sold since 2000 by Bandai, interestingly the same producer of Tamagotchi

5 http://paro.jp/english/index.html
¢ http:/www.iromec-project.co.uk/

7 Source: http:/www.appma.org/press_industrytrends.asp
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to be related to the world through them. The more the
threshold between online (or life-on-line) and “onlife”
(or life-off-line) becomes blurred, the easier it will be
to accept and be able to socialise with and through
synthetic, hybrid, artificial companions. Future gen-
erations of senior citizens won’t be immigrants but
children of the digital era. Missing this point may be
an easy but serious mistake, with significant, financial
consequences. It is not that our grandchildren, in their
retirement age, will be unable to use some kind of
information technologies, but that they may no longer
be able to, more in the way in which one may still be
perfectly able to read, but no longer without glasses.
Today, “sixty-seven percent of American heads of
households play computer and video games” and “the
average game player is 33 years old and has been play-
ing games for 12 years”®. When they retire, they will not
need to be explained what a computerised agent is, or
how to use a mouse. But they will definitely enjoy the
help of a personal assistant, a facilitator understood as
an interface to the rest of the infosphere. In this sense,
the evolution of artificial companions might be mov-
ing in the direction of specialised computer-agents for
intelligence-non-intensive (aka stupid), informational
tasks. Like avatars, they may more likely be means to
tele-socialise with other human agents, rather than
social agents in themselves.

The last point raises a further consideration.
It seems that the population of ACs will be growing
and evolve in the future and, as in the case of vehicles,
one may expect robust trends in specialization. Today,
we see and plan ACs as:

1. social workers, which may cope with human lone-
liness, social needs and the desire for emotional
bonds and interactions, not unlike pets;

2. service providers, in contexts such as education
and communication, health, safety, training,
etc.;

3. memory keepers (see the Memories for Life project®,
for example), as stewards of the informational
space constituted by human memories, whether
individual or socially shared.

In each case, different questions arise.

Regarding (1), is there something morally wrong, or
mildly disturbing, or perhaps just sad in allowing hu-
mans to establish social relations with pet-like ACs? And
why this may not be the case with biological pets? The
question casts an interesting light on human nature,
and it seems to belong to the sort of questions asked
with respect to recreational drugs. Essentially: what's
wrong with it? Different answers seem to be based on
different philosophical anthropologies or conceptions
of what it means to be authentically human.

Regarding (2), may the availability of ACs as service
providers increase social discriminations and the digital

8 Source: http:/www.theesa.com/facts/top_10_facts.php

divide? For example, should individuals with relevant
disabilities have the right to be supported by ACs?
Today, the Motability Scheme in the UK, for example,
provides citizens with physical disabilities, or health
conditions affecting their mobility, with the opportunity
to own or hire powered wheelchairs and scooters at af-
fordable prices®. Should something similar happen for
ACs? Consider that ACs might easily become embedded
in future technological artefacts engineered for mobil-
ity, as prosthetic memory agents for those with memory
dysfunctions. As for the new generations of students,
the more memories are exogenous rather than endog-
enous, the more the educational system will have to
provide individuals with the sort of skills required to
access and give sense to information. Languages (not
only natural, but also mathematical and artificial) and
culture (not mere facts, but an open-ended apprecia-
tion and understanding of human developments and
achievements) will be crucial.

Regarding (3), creating ACs as artificially-living dia-
ries will pose interesting challenges. Let us not forget
that, short of the real thing, an ever-lasting memory
is the second best choice to reach immortality. The
accumulation of memory has been, for a long time,
a crucial but friction-full business. Never before has the
creation, reproduction, management and destruction
of documents been just a click away and so cheap,
in terms of computational and recording resources.
This trend will only increase once ACs, as memory
stewards, will become available. What to record, the
safety and editing of what is recorded, the availability
and accessibility of the information, its longevity and
future consumption and “re-playing”, the impact that
all this will have on the construction of individuals’,
groups’ and social identities and on the narratives that
make up people’s own past and roots, these are all
issues that will require very careful handling, not only
technically, but also ethically. For example, who will be
the new, professional memory workers? In the past,
the definition of a famous person could be provided
in terms of someone whose memories were recorded
and managed by professional memory workers, being
these artists (poets, sculptors, painters, musicians,
architects and so forth), chroniclers, historians or
journalists. Nowadays, we are all famous and a little
bit less mortal insofar as we succeed in being our own
memory keepers. However, in the same way as the
commodification of cameras has not made the profes-
sion of photographer disappear, but it has reshaped its
nature and our understanding of it, will AC also cause
a comparable transformation? Are we going to witness
the emergence of new professional creators and manag-
ers of digital memories? And on a related but different
note, what sort of memories will or should survive
their human supports? And what are we going to do

9 Kieron O’Hara et al. (2006), ,Memories for life: a review of the science and technology”, J. R. Soc. Interface 3,

351-365.

10 Source: http:/www.motability.co.uk/Templates/Internal.asp?nodeid=89861
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with the artificial companions that will have outlived
their human partners? Reset them? Edit, cut and paste,
reformat? Are we going to see memory hackers? When
a couple will divorce, who will have the right to keep
the AC that recorded the wedding and the first years
of the kids? Will people be happy with duplicates or
will they become attached to the specific artefact that
holds the memories as well, the artefact itself (perhaps
with its scratches and blips) having become humanly
salient? Will someone’s digital companion be more
important than his old cufflinks or her old earrings?
And how long will it take before some smart applica-
tion, based on a life-time recording of someone’s voice,
interactions, visual and auditory experiences, tastes,
expressed opinions, linguistic habits, million of docu-
ments (tax forms, emails, google searches, etc.) and
so forth, will be able to imitate that person, to a point
where you will write or even talk to someone actually
dead without noticing any significant difference? An
advanced, customised ELIZA could already fool many
people in Second Life. Or will there be people working
in Artificial Companions centre offering services who
can impersonate dead people? Will some future serv-
ice company offer you the possibility of downloading
enough information about you as to make a you-liza
available even when some time you are not there, or
even when you are no longer there? And how will future
generations cope with the art of forgetting, so often
crucial for the process of forgiving?

The informational turn may be described as the
fourth step in the process of dislocation and reas-
sessment of humanity’s fundamental nature and role
in the universe. We are not immobile, at the centre
of the universe (Copernican revolution), we are not
unnaturally separate and diverse from the rest of the
animal kingdom (Darwinian revolution), and we are
very far from being Cartesianly transparent to ourselves
(Freudian revolution). We do not know if we are the only
intelligent form of life. But we are now slowly accepting
the idea that we might be informational entities and
agents among many others, and not so dramatically
different from smart, engineered artefacts. When ACs

will be commodities, people will accept this conceptual
revolution with much less reluctance. It seems that, in
view of this important change in our self-understand-
ing and of the sort of IT-mediated interactions that
we will increasingly enjoy with other agents, whether
biological or artificial, the best way of tackling the
previous questions may be from an environmental
approach, one which does not privilege the natural
or untouched, but treats as authentic and genuine all
forms of existence and behaviour, even those based
on artificial, synthetic or engineered artefacts. Beatrice
would not have understood “an artificial companion”
as an answer to her question. Yet future generations
will find it unproblematic. It seems that it is going to
be our task to make sure that the transition from her
question to their answer will be as ethically smooth
as possible.
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