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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Przekazujgc Czytelnikom niniejszy numer pisma, chciatbym z wielkq przyjemnoscig poinformowac, iz dwumiesiecznik
~e-mentor” zostat pozytywnie oceniony przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i znalazt sie na liscie czasopism
punktowanych. Nalezy podkreslic poziom tej oceny, tj. uzyskanie 4 na 6 mozliwych punktow dla czasopism spoza bazy
Journal Citation Reports.

Decyzja Ministerstwa, oznaczajgca wigczenie artykufow publikowanych na famach ,,e-mentora” do oceny parametrycz-
nej jednostek naukowych, stanowi oficjalne potwierdzenie poziomu merytorycznego pisma. Warto takze zauwazyc, iz
aktualna lista jest pierwszq ogfoszong przez MNIiSW po przeszlo trzyletniej przerwie, zwigzanej z wdrazaniem nowego
systemu oceny czasopism punktowanych.

Wszystkim Autorom artykufow i innych materiatow, Recenzentom opracowar, Cztonkom Rady Programowej i Redak-
cji chciatbym serdecznie podziekowac za bardzo pomysing wspdlprace oraz zaangazowanie w tworzenie ,e-mentora”
— juz od 2003 roku. Czytelnikom pisma zas sktadam podzigkowania za aktywnq postawe, miliony juz odwiedzin serwisu
internetowego, dzielenie sie swoimi opiniami nt. zagadnien podejmowanych w artykutach, jak rowniez wiele interesu-
Jjacych dyskusji na forum pisma. To wlasnie tqczne zaangazowanie obu stron — zarowno autorow artykutow i tworcow
pisma, jak i Czytelnikow — stanowi unikalng wartosc ,,e-mentora”, zauwazong i doceniong przez Ministerstwo w ocenie
naukowej czasopism.

Mam nadzieje, iz kolejne wydania dwumiesiecznika bedq cieszyly sie jeszcze wiekszym zainteresowaniem Czytelnikow,
a prezentowane w nim tresci bedq nie tylko ciekawq i wartosciowq lekturg, ale i inspiracjg do dalszego rozwoju, zarowno
osobistego, jak i spotecznosci, ktore reprezentujemy.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Think!: Studenci doceniajq internet w nauce

Badania przeprowadzone wsréd amerykanskich studentéw przez firme badawcza Houghton Mifflin przyniosty najnowsze
dane dotyczace wykorzystania internetu w procesie edukacji na uczelniach wyzszych. 59% studentéw w Stanach Zjednoczo-
nych potwierdza, ze korzysta regularnie z narzedzi internetowych, ktére umozliwiajg im bezposrednie §ledzenie programu
nauczania i przygotowuja do egzaminéw.

StarTribune: Virtual Education — Real Money

The university, one of the few Internet colleges that teach exclusively online, has seen its stock price more than double since
its initial public offering in November. As more college students take classes online, Capella Education Co. of Minneapolis
has graduated with honors in the marketplace.

DI: Darmowe lektury i opracowania online

Ruszyt serwis Wolne Lektury. Jest to biblioteka internetowa zawierajgca lektury szkolne, ktére mozna przeczyta¢ online badz
bezpfatnie pobrac na dysk lub telefon komérkowy. W potowie wrzesnia w bazie Wolnych Lektur znajdowato sie 147 pozygji.
Koordynatorzy portalu zachecaja nauczycieli, by za pomoca mechanizméw wiki pomogli w rozwoju projektu.

CheckPoint: Fronter for All Schools in London

The signing of the contract in the British embassy in Oslo confirmed the decision to implement Fronter as the official learning
platform for the City of London. The contract partner, London Grid for Learning LGfL, is a consortium of 33 local authorities
in London with the task of providing London’s 2584 schools and their one million pupils with the best digital content, ICT
infrastructure, and their own Learning platform: London Managed Learning Environment.

Gazeta.pl: NYTimes.com caty za darmo

,The New York Times” udostepni bezptatnie dostep do calej zawartos$ci swojej strony internetowej i to tacznie z obszernymi
archiwami. To ogromne zasoby tresci internetowych, a tym samym dla wielu... zasoby edukacyjne. NYT liczy, ze dzieki temu
zwiekszy sie ruch na stronie, co z kolei przyciagnie reklamodawcoéw. Jest to réwniez sygnat dla catego rynku...

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIOSI(a. net
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.

Advanced Zachecamy do lektury artykutu nt. efektywnego wdrazania projektow e-learningowych
Learning w szkolnictwie wyzszym — strona 84.
Solutions
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Opinia SEA do projekiu rozporzgdzenia MNiSW
w sprawie ksztalcenia na odlegtos¢ z dnia 27 czerwca 2007 r.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego zaprezen-
towato srodowisku nastepny projekt rozporzqdzenia
w sprawie ksztafcenia na odlegfosc. Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego, zrzeszajgce osoby zajmu-
Jjgce sie naukowo i w praktyce rozwojem nowoczesnych
technologii w dydaktyce uczelni wyzszych, po raz kolejny
aktywnie wigczylto sie w konsultacje spofeczne poswie-

cone, jakze istotnym dla srodowiska akademickiego,
regulacjom.

Swojq opinie Stowarzyszenie tradycyjnie juz przekazafto
nie tylko do MNiSW, ale rowniez m.in. do KRASP, RGSW,
PKA, PSRP, KPP. Ponizej zaprezentowano tresc¢ projektu
rozporzgdzenia MNiSW oraz wypracowang w Stowarzy-
szeniu opinie nt. niniejszego dokumentu.

Projekt rozporzqdzenia MNiSW z dnia 27 czerwca 2007 r.
ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGO'

w sprawie warunkoéw, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly
by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢

Na podstawie art. 164 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164,
poz. 1365, z pdzn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zajecia dydaktyczne, moga by¢ prowadzone z wy-
korzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
na wszystkich kierunkach studiéw, przy uwzglednieniu
ich specyfiki, na wszystkich poziomach ksztalcenia na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

§ 2. Uczelnia prowadzaca zajecia dydaktyczne,
o ktérych mowa w § 1, musi spetni¢ fgcznie naste-
pujace warunki:

1) posiadac kadre nauczycieli akademickich
przygotowanych do prowadzenia zaje¢ dydak-
tycznych z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢;

2) zapewnic dostep do infrastruktury informatycz-
nej i oprogramowania, ktére umozliwiaja syn-
chroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami i nauczycielami akademickimi;

3) zapewni¢ materialy dydaktyczne opracowane
w formie elektronicznej;

4) zapewni¢ kazdemu studentowi mozliwos¢
osobistych konsultagji z prowadzacym zajecia
dydaktyczne w siedzibie uczelni;

5) zapewni¢ biezaca kontrole postepéw w nauce
studentow, weryfikacje wiedzy i umiejetnosci,
w tym réwniez poprzez przeprowadzenie zaliczen
i egzaminéw konczacych zajecia dydaktyczne
z okreslonego przedmiotu w siedzibie uczelni;

6) zapewnic biezacg kontrole aktywnosci prowa-
dzacych zajecia.

§ 3. Uczelnia rozpoczyna prowadzenie zajeé
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ po uzyskaniu potwierdzenia
spelnienia warunkow, o ktorych mowa w § 2, wydane-
go przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa
wyZszego, po zasiegnieciu opinii Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej.

§ 4. Uczelnia jest obowigzana zorganizowac cykl
szkolen dla studentéw przygotowujgcych sie do
udzialu w zajeciach dydaktycznych prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtosc.

§ 5. Weryfikacje wiedzy i umiejetnosci studentow
prowadzi sie w sposob zapewniajacy realizacje wy-
magan okreslonych w standardach ksztalcenia dla
poszczeg6lnych kierunkéw studiéw oraz poziomow
ksztalcenia.

§ 6. Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na stu-
diach stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzo-
nych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odleglos¢, nie moze byc¢ wieksza niz:

1) 80% — w przypadku jednostek organizacyj-
nych uczelni posiadajgcych uprawnienia do
nadawania stopnia naukowego doktora habi-
litowanego,

2) 60% — w przypadku jednostek organizacyjnych
uczelni posiadajacych uprawnienia do nadawa-
nia stopnia naukowego doktora,

3) 40% — w przypadku pozostalych jednostek or-
ganizacyjnych uczelni

" Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kieruje dzialem administracji rzgdowej — szkolnictwo wyzsze, na podstawie
§ 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 lipca 2006 r. w sprawie szczeg6lowego zakresu
dziatania Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. Nr 131, poz. 912).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2006 r. Nr 46, poz. 328, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 144,

poz. 1043 i Nr 227, poz. 1658).
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— ogolnej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych
okreslonych w standardach ksztalcenia dla po-
szczego6lnych kierunkéw studiéw oraz pozioméw
ksztalcenia z wylaczeniem zaje¢ praktycznych i la-
boratoryjnych.

§ 7.1. Uczelnia przeprowadza egzaminy dla
studentéw przebywajacy za granica, w siedzibie
uczelni lub za granica, w obecnosci uprawnionego
przedstawiciela uczelni.

2. Studenci przebywajacy za granicg sg obowigza-
ni do odbycia konsultacji z wykladowcami uczelni,
obejmujacych co najmniej 15 godzin zaje¢ w ciggu
semestru.

§ 8. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie
14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Opinia Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego

Kolejny, datowany na 27.06.2007 r. projekt rozpo-
rzadzenia Ministerstwa w sprawie ksztalcenia na od-
legto$¢ ma podstawowe wady poprzednich propozycji
MNiSW. Nowe regulacje dotyczace proporcji nauczania
w formie tradycyjnej i zdalnej s3 w praktyce jeszcze
bardziej restrykcyjne niz poprzednie i zablokujg roz-
woj studiow e-learningowych. W konsekwencji ksztatt
tego projektu rozporzadzenia, pomimo oczekiwan,
ani nie wspiera rozwoju oferty dydaktycznej polskie-
go szkolnictwa wyzszego, ani tez nie stuzy poprawie
jego konkurencyjnosci na miedzynarodowym rynku
ustug edukacyjnych.

Uwagi do § 2

Nalezy stwierdzi¢, ze zapisy tego paragrafu ulegly
znacznej poprawie w stosunku do poprzednich wersji
projektu, co nie usunelfo jednak wszystkich wystepu-
jacych wczesniej wad.

Pkt 3. Podtrzymujemy nasze dotychczasowe sta-
nowisko, ze sformulowanie opracowane w formie elek-
tronicznej jest niepotrzebne i wzorem zagranicznych
uczelni prowadzgcych ksztalcenie na odlegtos¢ na-
lezy dopusci¢ mozliwos$¢ przekazywania studentom
materialow w innej formie. Przemawia za tym fakt,
iz tresci dydaktyczne w réznym stopniu ,,poddajg
sie elektronizacji” i to kryterium powinno by¢ brane
pod uwage przy opracowywaniu materialow dydak-
tycznych dla zajeé prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglosc.

Pkt 5. Konsekwentnie twierdzimy, ze prowadzenie
w siedzibie uczelni zaliczen i egzaminéw konczacych
przedmiot nie jest zadng gwarancja jakoSci ksztatce-
nia, natomiast istotnie ogranicza zasieg studiow zdal-
nych. Ograniczenie to stoi w wyraznej sprzecznosci
z podstawowymi zasadami e-learningu akademickie-
go, ktory z zalozenia ma zapewni¢ szeroki dostep
do oferty szkét wyzszych, w tym edukacji w miejscu
zamieszkania (osoby niepelnosprawne ruchowo,
matki wychowujgce mate dzieci). Podtrzymujemy
nasze stanowisko, wyrazone w poprzednich opi-
niach, ze warunek ten powinien zosta¢ zamieniony
na bezposredniq forme zaliczenia lub egzaminu w obec-
nosci uprawnionego przedstawiciela uczelni. To ostatnie
sformutowanie znajduje sie juz w opiniowanym
projekcie rozporzadzenia, ale tylko w odniesieniu do

egzaminow dla studentow przebywajqcych za granicq
(par. 7 projektu).

Uwagi do § 3.
Nie negujac zasadnosci wiaczenia MNiSW, a w szcze-

go6lnosci PKA, w proces akceptacji warunkéw, w jakich
prowadzone sg zajecia zdalne na uczelni, pozostaje-
my przy watpliwosSciach co do zapiséw tego punktu
wyrazonych juz w poprzedniej opinii.

Nasze zastrzezenia i obawy dotyczg formy i trybu
uzyskiwania potwierdzenia spetniania warunkow, o kto-
rym mowa w projekcie. Wiasciwy minister jako organ
administracji wydaje decyzje, co nalezy precyzyjnie
zapisa¢ w rozporzadzeniu wraz z doktadnym okre-
Sleniem, czego taka decyzja ma dotyczy¢. Wigze sie
to z trybem i terminami podejmowania tej decyzji,
ktore nie mogg doprowadzic¢ do przypadkéw ponie-
sienia przez uczelnie wysokich kosztéw zwigzanych
z wdrozeniem e-edukacji i zablokowania mozliwosci
prowadzenia zaje¢ zdalnych ,w ostatniej chwili”.

Podtrzymujemy gotowos¢ przedstawienia pro-
pozycji, ktore zapobiegalyby takim sytuacjom, tym
bardziej, ze na jesien 2007 zostala zaplanowana
publikacja opracowywanych obecnie przez SEA stan-
dardéw oceny kursow e-learningowych, ktére beda
m.in. dotyczyty warunkéw, o ktérych mowa w § 2
projektu rozporzadzenia.

Uwagi do § 4

W mocy pozostaje nasze stanowisko wyrazone
w poprzedniej opinii, a poparte wieloletnim do-
Swiadczeniem czfonkéw SEA we wdrazaniu e-edukagji
w uczelniach. Studenci tatwo przyswajaja umiejet-
nosci stosowania narzedzi technicznych. W zwigzku
z tym warunkiem wystarczajgcym powinno byc¢ zapew-
nienie pomocy technicznej studentom oraz wsparcia
w przygotowaniu sie do odbywania zaje¢ zdalnych tym
studentom, ktérzy beda tego potrzebowali.

W forsowanych przez Ministerstwo zapisach nie-
jasne i nieprecyzyjne jest pojecie ,.cyklu szkolen”,
ktore, o ile ma wystapi¢, powinno zostac zastgpione
pojeciem ,,szkolenie”.

Uwagi do § 5
Mimo nowego brzmienia paragrafu, podtrzymuje-

my nasza opinie, ze jest on zbedny, gdyz wystepujacy
w nim warunek powinien by¢ spetniony niezaleznie
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od formy zajec, ktére sa prowadzone w ramach stu-
diow. Umieszczenie go w rozporzadzeniu sugeruje, ze
zajecia, o ktérych w nim mowa, sa gorsza od innych
forma ksztalcenia, co nie jest prawda.

Uwagido § 6

Niestety, w tym kluczowym dla rozwoju aka-
demickiej e-edukacji punkcie nie zaszta zadna,
jako$ciowa zmiana. Ministerstwo konsekwentnie
stoi na stanowisku ustalania sztywnych proporgji
zaje¢ zdalnych do wszystkich zaje¢ realizowanych
w ramach studiéw, nie biorac pod uwage opinii, ze
powinno to by¢ uzaleznione od specyfiki kierunku,
przedmiotéw, poziomu ksztalcenia, formy studiow,
przyjetych rozwigzan z bogatej palety e-nauczania,
a takze profilu socjologicznego odbiorcow studiow
i misji uczelni.

Zamiast tego w nowym projekcie pojawita sie
propozycja uzaleznienia proporcji od czynnikow,
ktére maja niewielki albo zaden zwigzek z procesem
dydaktycznym realizowanym z wykorzystaniem me-
tod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Uprawnienia
do nadawania stopni naukowych swiadczg o sile
naukowej danej jednostki organizacyjnej uczelni,
a nie o tym, na ile proces dydaktyczny w ramach
okreslonych studiow moze byc¢ realizowany w formie
zdalne;j.

Niezrozumiate jest, dlaczego kolejne projekty sg
coraz bardziej restrykcyjne, jesli chodzi o omawiane
tu proporcje. Od wyjsciowej propozycji umozliwienia
wszystkim uczelniom prowadzenia 70% zaje¢ zdal-
nych na studiach niestacjonarnych, poprzez 50%,
do obecnych 40% dla duzej czeSci szkot wyzszych
w kraju.

Nie ma réwniez uzasadnienia zréwnanie w za-
kresie proporcji zaje¢ studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych. W obecnym brzmieniu rozporza-
dzenia jednostka organizacyjna majaca uprawnienia
do nadawania habilitacji moze prowadzi¢ studia
stacjonarne w 80% w formie zdalnej, co jest sytuacja
paradoksalng, wzigwszy pod uwage, ze jednostka
niemajaca tych uprawnien moze prowadzi¢ studia
niestacjonarne tylko w 40% w formie zdalne;j.

Niejasne jest ponadto pojecie ,,zaje¢ praktycznych”
uzyte w tym paragrafie oraz to, czy zajecia praktyczne
i laboratoryjne brane sa pod uwage w rozliczeniu pro-
centowego podziatu zajec tradycyjnych i zdalnych.

Konsekwentnie uwazamy, ze proporcje powinny
odnosic sie do tresci ksztalcenia na danym kierunku,
a nie do liczby godzin oraz powinny by¢ pozostawione
do decyzji autonomicznej uczelni. Wigczenie PKA i Mi-
nisterstwa w proces faktycznego wydawania decyzji
o mozliwosci prowadzenia zaje¢ zdalnych (co ma miej-
sce zgodnie z zapisem § 3 projektu) pozwala naszym
zdaniem takze na ocene, czy wybrane przez uczelnie
tresci ksztalcenia w ramach okreslonych studiéw, dla
wybranej grupy docelowej studentéw i przy danej
formie e-edukacji, moga by¢ realizowane. Takie roz-
wigzanie pozwolifoby odej$¢ od sztywnych proporcji
(80%, 60%, 40%), sztucznych warunkéw (uprawnienia
do nadawania stopni naukowych), a rbwnoczesnie

datoby gwarangcje, ze jakosc ksztalcenia bedzie kon-
trolowana.

Uwagi do § 7

Ministerstwo nie wycofalo sie z propozycji nieréw-
nego traktowania studentéw w zaleznosci od miejsca
ich przebywania, co swiadczy o niekonsekwencji
w podejsciu do rozumienia jakosci ksztatcenia. Pozo-
stawiono pojecie studentow przebywajqcych za granicq,
ktore jest nieprecyzyjne.

Niezmiennie pozostajemy na stanowisku, ze
paragraf ten powinien zostac usuniety, a cale roz-
porzadzenie powinno tworzy¢ takie warunki, ktére
umozliwig szeroki dostep do studiéw niezaleznie od
miejsca pobytu studenta.

Podsumowanie

W ocenie SEA czerwcowy projekt rozporzadzenia
nadal nie uwzglednia uwag Srodowisk majacych
doswiadczenie w e-edukacji i prowadzacych badania
w tym zakresie oraz w praktyce przyczyni sie do zaha-
mowania rozwoju tej formy ksztatcenia w Polsce mimo
zupelnie odmiennych tendencji $wiatowych.

Warto zauwazy¢, ze proponowane w projekcie ko-
lejne, formalne warunki prowadzenia zaje¢ zdalnych
same z siebie nie decyduja o jakosci tej formy ksztalce-
nia i nie zmuszajg zainteresowanych uczelni do brania
pod uwage istoty edukacji na poziomie wyzszym.
Znacznie bardziej skuteczne byloby uwzglednienie
aktualnych trendéw w szkolnictwie wyzszym, zmie-
rzajacych do oceny jakosci ksztatcenia na podstawie
proceséw dydaktycznych prowadzonych w uczelniach
oraz ich rezultatow, a takze akceptujacych fakt r6zni-
cowania sie szkot wyzszych. Takie podejscie zostato
zaproponowane w projekcie przygotowanym przez
SEA, ktéry w lutym br. zostat przedstawiony Minister-
stwu, a nastepnie zaprezentowany srodowisku.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz niniejszy ksztatt
projektu rozporzadzenia nie bierze pod uwage
obecnego stanu rozwoju e-learningu w Polsce.
Mozna wymieni¢ wiele realizowanych przez uczel-
nie inicjatyw w zakresie studiow e-learningowych
badz zaawansowanych form blended learning, ktére
s pozytywnie oceniane, a nie w pelni spetniaja
warunki planowane do wprowadzenia. Przyjecie
rozporzadzenia w proponowanym ksztalcie moze
doprowadzi¢ do eliminagji tych dobrych praktyk, co
bedzie ze szkodg dla rozwoju e-learningu w Polsce,
a przede wszystkim dla studentow, ktorzy korzystaja
lub w najblizszym czasie zamierzaja podja¢ ksztalce-
nie w tej formie.

Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego
www.sea.edu.pl

Projekt rozporzadzenia przygotowany przez Sto-
warzyszenie E-learningu Akademickiego zostat
zaprezentowany Czytelnikom ,,e-mentora” w jed-
nym z wczes$niejszych wydan pisma (,,e-mentor”
2007, nr 1(18)).
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Inbreeding oznacza w jezyku angielskim hodowle
wsobng (w przypadku zwierzat) badZ endemie
(w przypadku ludzi), czyli kojarzenie krewniacze.
Dla specjalistow od zarzadzania poréwnywanie pro-
cesow zachodzgcych w organizacjach nie jest niczym
odkrywczym. Teoria Darwina i jej prawa sg czesto
wykorzystywane (metaforycznie) do opisu przyczyn
sukcesow i porazek przedsiebiorstw. Prawo, ktore
mowi, ze dwa gatunki nie mogg zy¢ w przyrodzie
w tej samej niszy ekologicznej, sprawdza sie czesto
w strategiach konkurencji przedsiebiorstw.

Biolodzy wiedzg, ze w malej populacji kojarzenie
krewniacze moze obnizy¢ zdolnos¢ populacji do prze-
trwania i reprodukgji (depresja hodowli wsobnej). Uwa-
za sie, ze zwigzki kazirodcze w elitach rzadzacych byty
jednym z powodéw upadku Rzymu. W Szwegji zbadano
populacje 40 zmij (Vipera berus), ktéra doswiadczyta
tego zjawiska. Populacja ta zostala odizolowana od
innych z powodu ekspansji dziaalnosci czlowieka na
terenach wiejskich. Zaobserwowano wiekszy odsetek
osobnikow zdeformowanych i martwych przy urodze-
niu. Gdy do populacji badanej wprowadzono osobniki
z zewnatrz (outbreeding) populacja badana odzyskata
sily i wskazniki powrdcity do normy.

Wyjasnieniem depresji hodowli wsobnej jest ewo-
lucja. W ramach ewolucji stabsze osobniki sg mniej
zdolne do rozrodu, wiec geny ,sukcesu” rozprze-
strzeniajg sie szybciej. W zamknietych populacjach
ten mechanizm nie moze zadziata¢.

Poniewaz istniejg rowniez ,geny porazki”, praw-
dopodobienstwo spotkania sie dwéoch osobnikow
z takimi genami w zamknietej populacji jest duzo
wieksze. W przypadku populacji szwedzkich zmij
»geny porazki” odpowiadaly za wykluwanie sie osob-
nikéw zdeformowanych i martwych.

Inbreeding na uniwersytetach

Pojecie inbreeding jest rowniez stosowane w na-
uce dla okreslenia zjawiska zatrudniania na uni-
wersytetach ich absolwentéow. W wielu krajach (np.
Niemcy, USA) funkcjonuje zakaz zatrudniania na
uniwersytetach ich absolwentéw. W Polsce zjawisko
to nie tyle jest dozwolone, co w zasadzie stalo sie
normg. Absolutnie nie jest ono rozpoznawane jako
potencjalny problem polskich uczelni. W systemie

Inbreeding
w nauce polskiej

Amir Jan Fazlagic¢

szkolnictwa wyzszego, w ktérym inbreeding jest
prawnie zabroniony, absolwenci uczelni sg zmuszeni
poszukiwa¢ zatrudnienia w innych uczelniach — np.
absolwent uniwersytetu z Berlina powinien szukac
zatrudnienia w innej uczelni w stolicy Niemiec lub
przeprowadzic sie, np. do Drezna. Zakaz inbreedingu
wymusza mobilnos¢ kadr naukowych, a ta jest jednym
z priorytetow Strategii Lizboriskiej. Chociaz czesto po-
wtarza sie, ze Sredniowieczny model uniwersytetu jest
anachroniczny, to wlasnie w $redniowieczu mamy do
czynienia z imponujgcg mobilnoscig kadr naukowych,
jesli wezmie sie pod uwage mozliwosci transportowe
(kon), uboga sie¢ drég, czeste wojny i niski poziom
bezpieczenstwa. Dzisiaj mobilno$§¢ naukowcow,
przynajmniej w Polsce, jest zastraszajaco niska — jesli
uwzglednimy rozbudowany system stypendiow, gesta
sie¢ uniwersytetow w Europie (np. w $redniowieczu,
w ciggu jednego dnia drogi mozna byto pokonac¢ okoto
30 km, dzisiaj naukowiec z Poznania ma do dyspozycji
w promieniu 400 km (8 godzin jazdy samochodem)
dwie stolice europejskie, 5 polskich metropolii i co
najmniej 4 mafe osrodki uniwersyteckie w Polsce oraz
Drezno, Frankfurt nad Odrg i Lipsk).

Przyczyny inbreedingu w Polsce

Prawo nie zabrania w Polsce inbreedingu, jest
on zjawiskiem powszechnym. Wynika to po czesci
z uwarunkowan kulturowych. Polska kultura narodo-
wa charakteryzuje sie skfonnoscig do personalizagji
stosunkéw miedzyludzkich (w przeciwienstwie do
kultur zachodnioeuropejskich — protestanckich,
gdzie dominuje transakcyjne podejscie do relacji).
Poszukujac dalszych przyczyn tego zjawiska, mozemy
zauwazy¢ nastepujace przyczyny:

1. Przyzwyczajenie po stronie decydentéw — brak
refleksji nad skalg zjawiska i jego negatywnymi
skutkami;

2. Niskie zainteresowanie pracg w szkofach wyz-
szych (?);

3. Mala transparentnos¢ kryteriow w konkursach na
stanowiska naukowe. O ile obowigzuje Ustawa
o zamowieniach publicznych, to nie doczekaliSmy
sie podobnych standardéw rekrutacji na czesto
dobrze platne, niemal dozywotnie stanowiska
oplacane z budzetu panstwa;
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4. Niska sktonnos¢ do wspoétpracy i innowacyjnos¢
srodowisk naukowych — nowy pracownik z ze-
wnatrz to zawsze ,outsider”, ,,obcy”, czyli ktos,
kto jest w spotecznos$ciach antyinnowacyjnych
niemile widziany;

5. Strach przed podejmowaniem nowych wyzwan.
Nowo zatrudniony pracownik naukowy jest
zawsze potencjalnym ,benchmarkiem” dla juz
zatrudnionych. Do zespotow sportowych zarzady
klubow starajg sie zatrudniac ,,gwiazdy”. Najlep-
sze kluby pitkarskie, gdy je na to sta¢, zatrudniaja
same ,,gwiazdy”. Taka filozofia myslenia nie za-
wsze dominuje w polskich uczelniach. Nieche¢
wobec outbreedingu mozna tlumaczy¢ strachem
przed weryfikacja wtasnych kompetengji;

6. Nepotyzm — nepotyzm jest kwintesencjg inbre-
edingu. Stowo ,kojarzenie krewniacze” nabiera
dostownego znaczenia. Skala tego zjawiska jest
spora, a przy tym stosunkowo tatwa do okre-
Slenia przy zastosowaniu skladu osobowego
uczelni;

7. Mikropolityka — moze sie zdarzy¢, ze zatrudnie-
nie na stanowisku jest forma protekgji;

8. Brak checi ze strony miodych naukowcéw do
podejmowania zatrudnienia w nowym, odleglym
miejscu, ktdra jest pochodng m.in. niskich zarob-
kéw oraz brakow w infrastrukturze (niska jakos¢
zycia w mniejszych osrodkach akademickich
w Polsce w poréwnaniu z metropoliami — to zja-
wisko nie wystepuje tak jaskrawie na zachodzie
Europy);

9. Ogdlna niska mobilnos$¢ charakterystyczna dla
polskiego narodu;

10. Selekcja — uniwersytety mozolnie ksztaltuja
profil absolwenta w sposéb konformistyczny
tak, ze po 5 latach absolwenci po prostu ,,pasu-
ja” do oczekiwan uniwersytetu, co naiwnie jest
traktowane przez komisje oceniajgce kandyda-
tow jako wyraz przydatnosci do pracy. Czesto
najpowszechniejszym instrumentem wyszu-
kiwania kandydatéw na stanowisko asystenta
byly (sa?) seminaria magisterskie prowadzone
przez przysztych zwierzchnikéw — kierowni-
kow katedr. Potem moze zadziatac tzw. efekt
utopionego kosztu — kierownik katedry wspiera
eksseminarzyste, obecnego pracownika, nawet
gdy jest ewidentnie niewfasciwg osoba, po to,
aby ukry¢ swoj blad;

11. Posady na uniwersytetach sg ,racjonowane”
— rotacja personelu naukowego jest minimalna.
Zaréwno ci, ktoérzy majg powolanie do pracy
naukowej, jak i ci, ktorzy go nie majg, pozostaja
zatrudnieni, czesto przez kilkadziesiat lat.

Ibreeding w sosie polskim

Nie mozna zapomniec o zjawisku wieloetatowo-
Sci. W, zlotych latach dziewiecdziesigtych” prawo
zezwalato naukowcom na prace na wielu etatach.
Teraz to zjawisko jest skutecznie ograniczane przez
prawo. Jednak nawet dwuetatowos¢ dowodzi, ze ten

|
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sam profesor moze by¢ przecietny w jednej uczelni,
a w drugiej by¢ znang osobowoscig. Natura ludzka
sprawia, zZe ta sama osoba jest twércza w jednym
otoczeniu, a w innym pozostaje przecietna. Sytuacje,
gdy czterdziestoletni adiunkt styka sie z piecdziesie-
cioletnim profesorem, z ktérym w czasach swoich
studiow ,mial na pienku”, sa ktopotliwe dla tego
pierwszego, a drugiemu daja niezasluzong przewage
w relacjach. Krytyka naukowa jest w takich relacjach
ktopotliwa z psychologicznego punktu widzenia,
pojawiaja sie napiecia emocjonalne, ograniczona
zostaje tworczos¢ umystowa, uruchamiane sg sche-
maty mysSlowe itd. Nie mozna zapominac o najwaz-
niejszym — jak zagwarantowac rozwo6j nauki, jesli
nastepuje prosta reprodukcja bez ,krzyzowek”?
Kazdy trener kreatywnosci wie, ze twoérczos¢ to
kombinacja elementéw: $ciana zbudowana ze stu
czerwonych cegiel pozostanie zawsze monochroma-
tyczna, a w tworzeniu wiedzy liczy sie ekspozycja na
wiele nurtéw myslenia.

Rozwigzania systemowe dla nauki polskiej

Inbreeding w Swietle dotychczasowych rozwazan
urasta do wielkiego problemu systemowego. Z lektury
Dzumy Camusa wiemy, iz uSwiadomienie sobie proble-
mu jest poczatkiem drogi do jego rozwiazania. Oto
jakie mozna zaproponowac rozwigzania systemowe
dla nauki polskiej:

1. Prawnie ograniczy¢ zjawisko nepotyzmu, czyli
zatrudniania krewnych na stanowiskach w danej
uczelni panstwowej;

2. Ogtaszac konkursy na stanowisko naukowe z du-
zym (np. 2-letnim) wyprzedzeniem;

3. Zwiekszyc¢ rotacje personelu poprzez zaostrzenie
i zobiektywizowanie kryteriow rozwigzywania
stosunku pracy z naukowcami, ktérzy sa mato
produktywni;

4, Utatwi¢ adaptacje naukowcow w nowych miej-
scach poprzez subsydiowanie zakupu mieszkan
stuzbowych dla os6b z innych miast;

5. Zwiekszy¢ przejrzystos¢ kryteribw w czasie
konkurséw na stanowiska adiunktéw i wyzsze
— preferowac punktowo osoby z innych miast;

6. Zwiekszy¢ naplyw naukowcow z zagranicy (Indie,
Ukraina, Rosja) na czasowe kontrakty dydaktycz-
no-naukowe;

7. Zaoferowac finansowane przez panstwo dodat-
ki ptacowe dla eksstypendystow w wybranych
programach stypendialnych (np. Fulbrighta,
Humboldta, Marie-Curie itp.);

8. Wprowadzi¢ program mobilnosci czasowej, czyli
rotacji kadr w ramach uczelni (pomiedzy katedra-
mi) oraz pomiedzy uczelniami. Polegaloby to na
czasowym (3-6 miesiecy) delegowaniu pracow-
nikéw do pracy w innym Srodowisku w ramach
polskich szkoét wyzszych;

9. Wyraznie zdefiniowa¢ pojecie i atrybuty mobil-
nosci w nauce i w oparciu o te kryteria wspierac
(preferowac) kariery naukowcow ,mobilnych”
w stosunku do tych mniej mobilnych.
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POLECAMY

SGS: Study Guides and Strategies

Study Guides and Strategies to serwis edukacyjny prowadzony od 1997 r. przez amerykanskiego badacza i konsul-
tanta Josepha Franka Landsbergera. Strona zawiera ogélnodostepne materialy dla nauczycieli, dotyczace m.in. przy-
gotowania do zaje¢, prowadzenia wyktadow, nauczania online i komunikacji, przeprowadzania testow oraz badan.
Materialy sg dostepne w jezyku angielskim, a takze tlumaczone na wiele innych jezykow obcych we wspétpracy
z wolontariuszami i organizacjami edukacyjnymi. W 2006 r. strona zanotowata ponad 12 milionéw odston.
Wiecej informagji na: http://www.studygs.net

PLoS: Public Library of Science

Public Library of Science to non-profitowa organizacja naukowcéw i lekarzy, ktorej celem jest popularyzowanie
i promowanie Swiatowej literatury naukowej i medycznej. PLoS publikuje recenzowane, ogélnodostepne czaso-
pisma zawierajgce opracowania dotyczgce najnowszych badan w réznych dziedzinach (m.in. PLoS Biology, PLoS
Medicine, PLoS Genetics, PLoS Pathogens). Wiecej informacji na: http://www.plos.org

3D Mailbox

3D Mailbox to nowy tréjwymiarowy program do obstugi poczty elektronicznej. W programie, przychodzgcy mail
moze wygladac jak brunetka ptywajgca w basenie i czekajgca na ,,przeczytanie” po przejsciu przez odprawe (anty-
spam) oraz prysznic (antywirus), a spam to nieatrakcyjny mezczyzna, ktory zostaje wydany na pozarcie rekinom.
W innej wersji, znajdujemy sie na lotnisku w Los Angeles, a nasze maile to Boeingi 747. Program mozna wypro-
bowac korzystajac z darmowej wersji demo. Wiecej informacji na: http://www.3dmailbox.com

Wikiversity: Learning Groups

Wikiversity (stowo powstalo z potaczenia wyrazow wiki oraz university) to internetowa spotecznosc¢ nauki i wymiany
wiedzy oparta na oprogramowaniu wiki.

W ramach Wikiwersytetu organizowane sg grupy, w ktérych uczestnicy mogg wspétpracowac, dyskutowac, kreowac
Sciezki nauczania, rozwigzywac problemy, a przede wszystkim przekazywac sobie nawzajem wiedze. Projekty
edukacyjne Wikiwersytetu beda bazowac na kolekgji stron, aktualizowanych i rozszerzanych przez uczestnikow,
poswieconych danemu zagadnieniu. W ten spos6b wykorzystywana jest idea learning by doing — np. przy tworzeniu
oraz edytowaniu stron, a takze uczenia sie od siebie — przy ocenie, krytykowaniu czy rozwijaniu stron stworzonych
przez pozostatych cztonkéw grupy.

Wiecej informagji na: http://en.wikiversity.org/wiki/Wikiversity:Wikiversity project_proposal#Learning_groups

(nie)gtowny ekonomista — blog o ekonomii, gospodarce, polityce

(nie)gtéwny ekonomista to blog poruszajacy tematy ekonomii, gospodarki i polityki prowadzony przez Szymona
Mazurka, Tymona Dalaka oraz Zbigniewa Mogile. Autorzy komentujg biezgce krajowe wydarzenia oraz publikujg
informacje z prasy zagranicznej. Na stronie znajduja sie linki do innych ciekawych blogéw oraz przekierowania do
zasobow internetowych z materiatami ekonomicznymi. Wiecej informacji na: http://www.gekon.net.pl
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Uwagi do wsiepnego projekiu nowelizacji
Prawa o szkolnictwie wyzszym

z 17 wrzesnia 2007 r.

Marek Rocki

Na wstepie warto odnotowac, ze o koniecznosci
nowelizacji ustawy obowigzujgcej od jesieni 2005
roku moéwito sie praktycznie od momentu jej uchwa-
lenia. Wskazywano na jej zbytnia szczeg6towos¢, na
niespojnosci czy wrecz bledy w zaproponowanych
rozwigzaniach (przyktadowo: stypendium za wyniki
w nauce musi by¢ przyznawane na podstawie ocen
uzyskanych w danym roku studiéw, cho¢ w wielu
uczelniach stosuje sie rozliczenia semestralne). Do
idei nowelizacji sktanial sie juz od dawna obecny
minister. Zaproponowana w ostatnich tygodniach
nowelizacja naprawia wiele drobnych btedow
i wprowadza kilka istotnych zmian. Jednak general-
nie projekt nie rozwigzuje istniejgcych problemoéw,
a w pewnym stopniu nawet je poteguje. Co wiecej,
propozycja — jesli czyta¢ tekst jednolity — robi
wrazenie dokumentu pisanego poS$piesznie, gdyz
zawiera co najmniej kilka niespdjnosci. Przyktadowo:
w jednym miejscu méwi sie, ze minister okresli skale
ocen, a w innym definiuje sie uprawnienia studenta,
ktory ma Srednig powyzej 4.8, tak jak gdyby skala
ocen juz byla domyslnie ustalona. Kolejny przyktad
to zdefiniowanie studiéw (w tak zwanym sfowniczku,
czyliw art. 2 Ustawy) jako: jednolitych magisterskich,
studiow pierwszego stopnia, studiow drugiego stop-
nia, a jednoczes$nie wprowadzenie w innym miejscu
(catkiem nowy art. 11a o porozumieniu akredytacyj-
nym) uzupefniajqcych studiow licencjackich. Nastepna
niespojnos$¢: w ,stowniczku” kierunek studiow to
wyodrebniony obszar ksztalcenia, ale w art. 85 ust. 2
wskazuje sie na pewne uprawnienia uczelni w przy-
padku, gdy zatrudnia ona osoby posiadajace stopien
naukowy doktora w zakresie specjalnosci wchodzgcej
w sktad danego kierunku studiow, a przeciez stopnie
naukowe nadawane sg w ramach dziedzin nauki i za-
wartych w nich dyscyplin naukowych, a nie w ramach
kierunkéw studiow. Szkoda, ze nie zdefiniowano
przy tym jednoznacznie, czym sa i jak sa tworzone
dziedziny i dyscypliny nauk.

Uderzenie w autonomie

Projekt pogtebia szczegotowos¢ regulacji, co
w sposOb oczywisty ogranicza autonomie uczelni.
Jednak za najdalej idgce —w tym zakresie — uzna¢ moz-
na zapisy proponowane w nowym art. 6a. Daja one

mozliwosc tworzenia (kreowania) kierunkow studiow
innych niz okre$lone przez ministra oraz nie nakazuja
uzyskiwania zgody ministra na prowadzenie makro-
kierunkow, studiow miedzykierunkowych i studiow
podyplomowych tylko uczelniom zatrudniajgcym co
najmniej 100 profesoréw tytularnych i posiadajacym
uprawnienia do nadawania stopnia doktora habili-
towanego w dziesieciu réznych dziedzinach nauki.
Oznacza to, ze autonomie utraca liczne uczelnie
wczesniej jg posiadajace (np. SGH). Warto zauwazy¢,
ze art. 6a sankcjonuje funkcjonujace w jezyku obie-
gowym pojecie: ,profesor tytularny”.

Z ograniczeniem autonomii wigze sie takze zmiana
proponowanaw art. 49 ust. 1 pkt 1. dotyczagcym kom-
petencji PKA. Zgodnie z nim PKA (zlozona przeciez
z przedstawicieli istniejgcych uczelni) ma oceniac
»celowos$¢” powotania nowej uczelni. Interesujace, ze
autorzy projektu rozwigzanie to wigza z ograniczeniem
nadmiernej komercyjnosci, a przeciez oznacza to po
prostu ingerencje w rynek edukacyjny.

Kolejna istotna zmiana ograniczajaca autonomie
uczelni dotyczy rekrutacji. Zgodnie z projektem (art.
169 ust. 1), jedynym kryterium rekrutacji ma by¢
wynik z catej matury, a nie wybrane przez uczelnie
przedmioty. Kolejne klopoty z rekrutacjg, prowadzace
do obnizenia jakosci studentéw, wynikajg z art. 169
ust. 2., zgodnie z ktoérym laureat dowolnej olimpiady
ma by¢ przyjmowany na kazde studia. Nastepny ustep
tegoz artykutu wyklucza istniejgca obecnie mozliwos¢
podjecia studiéw Il stopnia przez kogos, kto ma magi-
sterium uzyskane w toku studiow ,,jednolitych”.

Obnizenie jakosci

Wspomialem juz o propozycjach obnizajacych
jakos¢ studentéw przyjmowanych na I rok z powodu
braku mozliwosci wyselekcjonowania najlepszych
kandydatow. Kolejnym sygnalem dazenia do obnizenia
rangi studiéw jest wpisanie w art. 9, w przepisach
dotyczacych ramowych tresci ksztalcenia, stowa ,,za-
wodowe”. Dotychczasowe przepisy méwily bowiem
o ,kwalifikacjach” absolwentéw, a zgodnie z noweli-
zacja ma by¢ mowa o ,.kwalifikacjach zawodowych”.
Co wiecej, zgodnie z nowelizacja, praktyki majg by¢
elementem obowigzkowym dla kazdego kierunku
studiow. Moze to oznaczac dla uczelni wymuszona
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rezygnacje ze studiow typu akademickiego na rzecz
studiow zawodowych.

Z dbatoscia o jakosc¢ studiow mato ma wspolnego
art. 11a, w ktérym pojawia sie stwierdzenie, ze wiedza
i umiejetnosci mierzone sg liczbg semestréw (ten btad
ma swe konsekwencje w dalszej czesci Ustawy). Swoja
droga, nie jest zrozumiale, dlaczego w art.195 studia
li Il stopnia s definiowane poprzez liczbe semestrow
(powinno byc¢ raczej poprzez punkty ECTS), a studia
doktoranckie przez liczbe godzin.

Pod hastem eliminacja zjawisk patologicznych w no-
welizacji wprowadzona jest zmiana wieku, w jakim
profesor przestaje by¢ liczony do minimum kadro-
wego: z 70 na 75 lat. Nie bardzo wiadomo, jak ma to
zapobiega¢ patologiom.

Z tresci art. 167 moze z kolei wynika¢ obnizenie
statusu doktoratu, poniewaz wigze uzyskanie dokto-
ratu z ukonczeniem studiéw doktoranckich. Co wie-
cej, pod hastem dowartosciowanie doktoratu likwiduje
sie $wiadectwo ukonczenia studiéw doktoranckich
z uzasadnieniem, ze nie daje ono zadnych uprawnien.
Wobec tego podobnie trzeba zlikwidowa¢ dyplom
magistra, gdyz on tez nie daje zadnych uprawnien.
Kolejny raz pojawia sie w tej propozycji mysl, ze
doktorat to jedynie wyzszy stopien wyksztalcenia.
Pod hastem dowartosciowanie habilitacji proponuje
sie de facto obnizenie wartosci profesury, gdyz tytut
profesora ma by¢ nadawany osobie posiadajacej habili-
tacje i dorobek dydaktyczny (nie ma mowy o dorobku
naukowym w wymiarze szerszym niz konieczny do
uzyskania habilitacji).

Imiany w nazwach uczelni

Proponowane sg az trzy warianty artykufu dotycza-
cego nazw uczelni. W pierwszym autorzy nowelizacji
prébuja zmienié istniejgcy — od niedawna — stan rzeczy,
wprowadzajgc wymaganie posiadania przez uczelnie,
ktora chce nosic¢ nazwe ,uniwersytetu przymiotniko-
wego” szesciu réznych (obecnie: po prostu szesciu,
a wiec w domysle takze identycznych) uprawnien do
nadawania stopnia doktora. Wbrew temu co napisano
w uzasadnieniu, odbiera to nazwy , przymiotnikowe”
kilku uczelniom, ktére wywalczyty je sobie w Parla-
mencie. Na przyktad Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie na mocy wariantu pierwszego straci prawo do
miana ,uniwersytetu z przymiotnikiem”.

Trzeci z trzech proponowanych wariantéw tego
artykutu zaklada zreszta likwidacje mozliwosci uzy-
wania nazwy uniwersytet z przymiotnikiem.

Autorzy nowelizacji utrzymujg btedng metode de-
finiowania uprawnien dotyczgcych stosowania nazw
uczelni. W mojej opinii, zamiast definiowa¢ nazwy
poprzez liczbe uprawnien do nadawania stopnia
doktora, lepiej jest okreslac je poprzez udziat w liczbie
istniejgcych w danej dziedzinie dyscyplin. Jesli, przyktado-
wo, uczelnia (jej jednostki) ma prawo do nadawania
stopnia doktora w 50% (moze 60%, moze 75%) dyscy-
plin w danej dziedzinie nauk, to moze nosi¢ nazwe
uniwersytetu ,,przymiotnikowego”, gdzie przymiotnik
nawigzuje do tejze dziedziny.

Interesujgcy jest tez wariant drugi art. 3, propo-
nujacy, by uczelnia zatrudniajgca co najmniej 100
tytularnych profesoréw mogta nosic¢ nazwe ,,uniwersy-
tet” niezaleznie od liczby posiadanych uprawnien do
nadawania doktoratu. Warto doda¢, ze w omawianym
artykule brak stwierdzenia, jakg nazwe majg miec
uczelnie inne niz w nim wymienione.

Czy propozycja ma jakies zalety?

Za najistotniejszg korzystng zmiane uznac nalezy
przywrdécenie dotacji na studentéw niestacjonarnych
(art. 94). Jej odebranie nie zostalo sensownie uar-
gumentowane, a wplynelo niekorzystnie zaréwno
na wysokos¢ czesnego placonego przez studentéow
uczelni panstwowych, jak i na przychody tych uczelni.
Drobnag, ale przyjemng zmiang jest to, ze nowelizacja
wprowadza mozliwos$¢, by SGH nosita dotychczasowa
nazwe i nie musiala jej zmienia¢ na Akademia Ekono-
miczna w Warszawie.

POLECAMY

13th Annual Sloan-C International Conference on
Online Learning, 7-9 listopada 2007 r.
Orlando, Floryda, USA

Tematem przewodnim trzynastej miedzynarodowej
konferencji Sloan-C poswieconej nauczaniu online jest
The Power of Online Learning: Making a Difference.
Podczas ponad 150 prezentacji w siedmiu réwnole-
glych sesjach, 13 warsztatéw przedkonferencyjnych,
dyskusji grup zainteresowan oraz wystawy uczestnicy
bedg mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z najnowszymi
informacjami nt. m.in. programow i proceséw naucza-
nia asynchronicznego.

Konferencja jest adresowana do przedstawicieli wielu
sektorow, w tym szkolnictwa wyzszego, ksztalcenia
ustawicznego, biznesu, administracji, medycyny oraz
stowarzyszen i organizacji non-profit.

Wiecej informacji na: http:/fwww.ce.ucf.edu/asp/aln

Curriki
— Global Education Learning Community

Curriki to serwis edukacyjny stworzony w ramach
projektu GELC — the Global Education and Learning
Community, zainicjowanego przez Sun Microsystems.
Nie jest to jednak jedynie strona internetowa, lecz
spotecznos¢ online ztozona z nauczycieli, wyktadow-
cow i ekspertow edukacyjnych, ktérzy potaczyli swoje
wysitki, aby wspolnie tworzy¢ materialy wspierajgce
proces ksztatcenia na calym Swiecie. Nazwa curriki
powstata ze zlozenia stow (curriculum — program na-
uczania oraz wiki), na oznaczenie technologii, ktorg
postuguja sie tworcy serwisu. Materialy sa dostepne
online dla wszystkich zainteresowanych.

Wiecej informacji na: http:/fwww.curriki.org
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Artykut podejmuje kwestie badan sondazowych realizowa-
nych przez internet. Zaprezentowane zostaly doswiadcze-
nia zwigzane z prowadzeniem badan w sieci na podstawie
autorskiego Systemu Zarzgdzania Badaniami eBadania.pl.
Przedstawiono korzysci wynikajqce z realizacji badania
kwestionariuszowego drogq online, jak i obalone mity
zwiqgzane z prowadzeniem badan w internecie.

Internet jest medium pozwalajgcym w nowy spo-
sob rejestrowac, a w zwigzku z tym poddawac analizie
zarejestrowane ludzkie przekazy. Analizie poddawane
moga by¢ strony WWW), listy elektroniczne, wiadomo-
$ci na listach dyskusyjnych czy tez mailingowych, pa-
mietniki internetowe zwane blogami. Zycie spoleczne
coraz czesciej przenosi sie do internetu, a w zwigzku
z tym, coraz trudniej pozostawac obojetnym wobec
tego medium. Kwestionariusze wypetniane droga
online stajg sie coraz czesciej alternatywa dla pra-
cochtonnych i kosztownych ankiet czy wywiadow
prowadzonych metoda face-to-face'. Internet staje sie
prawdziwym polem eksploragji dla badacza.

Socjologowie polscy coraz czesSciej zdaja sobie
sprawe, iz dla rozwoju badan sondazowych niemal
koniecznoscig wydaje sie by¢ wyjscie poza utarte
schematy badan. Kazimierz Stomczynski wskazuje,
iz internet oraz telefony komédrkowe, dzieki temu,
Ze stajg sie coraz bardziej popularnymi $rodkami
komunikowania, pozwalajg metodologom na ko-
rzystanie z nowych mozliwosci zbierania materiatu
o respondentach?. Jednoczesnie podkresla sie, ze
badacze w wielu przypadkach nie sg przygotowani
do wykorzystywania mozliwosci, jakie daje wywiad

Konstruowanie narzedzi
do badan online

na przykiadzie serwisu
eBadania.pl

Magdalena Szpunar

wspomagany komputerowo?. Mimo iz liczba badan
prowadzonych z wykorzystaniem internetu ciagle
rosnie, niewiele jest solidnych opracowan metodo-
logicznych traktujacych o tym nowym badawczym
wyzwaniu®.

Przygotowywanie badan jest procesem ztozonym,
wymagajgcym gruntownej wiedzy z zakresu meto-
dologii, jak i metod badawczych. Osoba niemajaca
stycznosci z badaniami spotecznymi, nierzadko jest
przekonana, ze przygotowanie dobrej ankiety to
kwestia kilkunastu minut. Ot6z nic bardziej mylnego!
Oczywiscie, mozna takie badanie przygotowac nawet
w kwadrans, ale o jakosci i rzetelnosci uzyskanych
w ten sposob wynikéw nie trzeba chyba diugo dys-
kutowac. Najistotniejszg sprawa, jaka nalezy ustali¢
w momencie projektowania badania, jest okreslenie,
czego chcemy sie dowiedziec i na jakie pytanie uzy-
skac¢ odpowiedz. Jesli doktadnie wiadomo, co stanowi
przedmiot naszego zainteresowania, musimy odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie, w jaki sposéb to zrobic?
Inaczej moéwigc, jaka metoda czy technika badawcza
bytaby w danym przypadku najodpowiedniejsza, aby
mozna bylo uzyska¢ jak najbardziej kompleksowa
odpowiedzZ na nurtujgce nas pytanie. Tak naprawde
juz w momencie projektowania procesu badawczego
musimy przewidzie¢ efekt koncowy, tj. uSwiadomic
sobie, jaki jest cel badan. W metodologii badan socjo-
logicznych wystepuja trzy giéwne cele badan®:

— eksploracyjny: uzyskanie odpowiedzi na pytania:
Jaki jest zasieg mojego produktu? Jacy uzytkow-
nicy kupuja najczesciej moje produkty? Czy moja
reklama jest skuteczna?

! Por. M. Szpunar, Realizowanie badan drogq online na przyktadzie Systemu Zarzqdzania Badaniami eBadania.pl, [w:]
A. Szewczyk (red.) Problemy spoteczeristwa informacyjnego, Szczecin, 2007, t. 11, s. 873.

2 K. Stomczynski, Polska metodologia socjologicznych badar empirycznych na tle miedzynarodowym, [w:] P. Sztabinski,
F. Sztabinski, Z. Sawinski (red.) Nowe metody, nowe podejscia badawcze w naukach spofecznych, 1FiS PAN, Warszawa

2004, s. 20.

3 Z. Sawiniski, Zrddta rozwoju metodologii badari marketingowych, [w:] P. Sztabifiski, F. Sztabifiski, Z. Sawifiski (red.), Nowe
metody, nowe podejscia badawcze w naukach spofecznych, IFiS PAN, Warszawa 2004, s. 25.

4 K. Sobieszek, Problem btedu braku odpowiedzi w badaniach internetowych — rozwazania teoretyczne, |w:] L. Jonak, P. Ma-
zurek, M. Olcon i in. (red.), Re: internet — spofeczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, WAiP, Warszawa

2006.

5> E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, s. 110-113.
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— opisowy: uzyskanie odpowiedzi na pytania: Co
moi uzytkownicy sagdza o mojej stronie interne-
towej? Skad wywodzg sie uzytkownicy mojego
produktu?

— wyjasniajacy: uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
Dlaczego moi pracownicy nie sa zadowoleni
z warunkoéw pracy w firmie?

Istotnym elementem w fazie formutowania pro-
blemu badawczego jest udzielenie odpowiedzi na
pytanie, dlaczego ludzie dzialajg tak, a nie inaczej.
Problem badawczy to bodziec inicjujacy badania na-
ukowe. Oczywiscie, nie kazdy bodziec intelektualny,
moze stac sie podstawg do przeprowadzenia badan
empirycznych. Problemy, ktérych empirycznie nie
mozna uzasadni¢, bowiem majg charakter subiektyw-
nych preferencji, wierzen, upodoban itp., nie poddaja
sie badaniom empirycznym®. Aby problem mégt by¢
uznany za naukowy, powinien’:

— dotyczy¢ obiektywnego stanu niewiedzy;

— by¢é wyrazony w jezyku naukowym;

— by¢ sformutowany w taki sposéb, aby wiadomo
byto, jakie podja¢ dziatania, by méc udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie.

Generalnie problem powinien przybierac forme py-

tania. Stosuje sie trzy podstawowe rodzaje pytan®:

— Czy zjawisko zachodzi?

— Jak zjawisko zachodzi?

— Dlaczego zjawisko zachodzi?

Rysunek 1. Etapy procesu hadawczego

problem

\

uogolnienie

(generalizowanie) hipotezy

analiza danych plan badawczy

pomiar

zbieranie danych \_{/

Zrddlo: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badaw-
cze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Poznan 2001

Na poczatek warto wskazac na zalety badan ankie-

towanych prowadzonych przez internet®:

1. szybsze zbieranie danych, jak i szybki zwrot
wypetnionych ankiet w pierwszych dniach po
wysylce;

2. krétszy czas realizacji calego projektu badaw-
czego (szybkie zbieranie danych, natychmiasto-
we i automatyczne ich wprowadzenie);

3. nizszy koszt prowadzenia badan (eliminacja
kosztu druku ankiet, optat pocztowych, szkolenia
ankieteréw, recznego wprowadzania danych);

4. wyzsza jakos$¢ zebranych danych uzyskiwana
dzieki:

a. redukgji btedu odpowiedzi (mozliwos¢ zasto-
sowania mechanizméw wymuszajacych na
respondencie petne wypelnienie ankiety),

b. redukgji btedéw ludzkich, np. powstatych
przy wprowadzaniu danych,

c. redukgji efektow ankieterskich;

5. wysoki procent zwrotu wypelnionych ankiet;

6. mozliwos¢ wzbogacenia kwestionariusza o ani-
mowang grafike, elementy audio i wideo;

7. dogodnos¢ dla respondenta — mozliwos¢ wypet-
nienia w dowolnej chwili;

8. mozliwos¢ dotarcia do specyficznych grup do-
celowych, os6b trudno dostepnych;

9. niemal nieograniczony zasieg;

10. mozliwos¢ indywidualizacji kwestionariusza
(dostosowanie go do r6znych kategorii respon-
dentéw);

11. mozliwos¢ szybkiej reakcji na wypelniong an-
kiete.

Mimo niewatpliwych zalet, badania ankietowe

realizowane droga online majg wiele ograniczen':

1. czesta samoselekcja respondentéw (proba skta-
da sie gtéwnie z ochotnikéw, ktérzy zechcieli
wzig¢ udziat w badaniu);

2. mozliwo$¢ wielokrotnego udzialu w badaniu
tych samych oséb'’;

3. brak reprezentatywnosci populacji uzytkowni-
kow internetu dla populacji generalnej, nawet
w najbardziej spenetrowanych przez internet
krajach $wiata (z reguly internauci sa mtodsi,
lepiej wyksztatceni, bardziej zamozni od oséb
niekorzystajgcych z internetu);

4. krétszy czas koncentracji podczas uczestnicze-
nia w badaniu online — zmeczenie respondenta
nastepuje po ok. 25-30 pytaniach;

5. obnizajacy sie w dlugim okresie realizacji bada-
nia odsetek wypetnien.

¢ Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spofecznych, Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 67.
7 G. Babinski, Etapy procesu badawczego, [w:] M. Malikowski, M. Niezgoda (red.), Badania empiryczne w socjologii. Wybor

tekstow, WSSG, Tyczyn 1980, s. 19-34.
8 Tamze.

 R. Macik, Wykorzystanie Internetu w badaniach marketingowych, UMCS, Lublin 2005, s. 108.

1 Tamze, s. 109.

" Te niedogodnos$¢ prébuje sie niwelowac stosujac tzw. cookies badz poprzez uzycie unikalnych haset lub dynamicznie
generowanego adresu URL dla kazdego respondenta. Jednakze obie metody majg niewielka skutecznosé¢, cookies
moze by¢ bowiem usuniete, a adresy IP sg czesto przydzielane dynamicznie, co powoduje, zZe ten sam komputer
podczas kolejnych sesji internetowych otrzymuje rézne adresy.
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Podstawowe zastrzezenie dotyczace badan re-
alizowanych drogg internetowa (online) dotyczy
ich reprezentatywnosci. Poddaje sie w watpliwos¢
hipoteze, iz ludzie poddani badaniom sondazowym
moga stanowi¢ odzwierciedlenie jakiej$s populacji.
Earl Babbie zauwaza, iz jeszcze do niedawna ten
sam rodzaj krytyki dotyczyt sondazy telefonicznych,
ktorych rzetelnosci nikt dzisiaj nie poddaje w wat-
pliwos¢. H. Taylor i G. Terhanian prébowali w roku
1998 oszacowac wyniki wyboréw na gubernatorai do
senatu USA. W tym celu przeprowadzili cztery sonda-
ze internetowe!'?. Uzyskane przez nich wyniki moga
zaskakiwac — trafnie wytypowano 21 z 22 zwyciezcow
(95%), a wyniki sondazy online odbiegaly $rednio od
faktycznych wynikéw srednio o 6,8% (dla poréwnania
sondaze telefoniczne odbiegaly od faktycznych wyni-
kow $rednio o 6,2%).

W przypadku internetu powstajg dwa problemy
metodologiczne — pierwszy z nich dotyczy przysto-
sowania znanych technik badawczych do nowego,
interaktywnego srodowiska, drugi dotyczy wypraco-
wania zupetnie nowych, unikalnych narzedzi, swo-
istych jedynie dla tego medium. System Zarzadzania
Badaniami eBadania.pl'® stara sie wyj$¢ naprzeciw
temu wyzwaniu, oferujgc unikalne narzedzie do badan
sondazowych. Narzedzie eBadania bazuje na solidnych
standardach badan socjologicznych. W odréznieniu
od serwisow oferujacych przygotowanie prostej
sondy w trzech krokach staraliémy sie nie wmawiac
uzytkownikom, ze stworzenie ankiety jest banalnie
proste. Dla 0s6b nieposiadajacych wiedzy z zakresu
metodologii badan empirycznych stworzono prosty
w obstudze komponent ,,pomoc”, umozliwiajacy po-
stawienie pierwszych krokéw w badaniach kwestio-
nariuszowych i skonstruowanie poprawnej ankiety.
Socjologom lub zaawansowanym badaczom narzedzie
umozliwia przygotowanie kwestionariusza zgodnie
z regulami metodologicznymi obowigzujgcymi przy
standardowych ankietach.

Aplikacja pozostaje otwarta na sugestie innych
badaczy, ktére z pewnoscia pozwolg ja udoskonalaé
i rozwijac.

Prace nad aplikacja trwaly sze$¢ miesiecy. Projek-
tujac System Zarzadzania Badaniami zadbano przede
wszystkim o to, aby mial on charakter jak najbardziej
uniwersalny i umozliwial prowadzenie badan online
wielu badaczom. Pozwala on na:

— przygotowanie narzedzia badawczego: edycje
pytan kwestionariuszowych, edycje zaproszenia
do udziatu w badaniu, publikacje ankiety;

— realizacje badania: pilotaz badania oraz badanie
zasadnicze (mozliwos¢ okreslenia terminow
badania); respondent wchodzi na strone z okre-
Slonym kwestionariuszem, na ktérej znajduje sie
zaproszenie do udzialu w badaniu, a nastepnie

12 E. Babbie, dz. cyt., s. 299.
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przechodzi do kwestionariusza, wypelnia go
i wysyta;

— eksport wynikow badania; system obstuguje pliki
POR (SPSS, Statistica), XLS (MS Excel), CSV (MS
Excel, OpenOffice);

— zalaczanie raportéw z badan.

Aplikacja zostala zaprojektowana w sposob
zapewniajacy duza dostepno$c¢'®, szybkos¢ oraz
pewnos¢ otrzymanych danych. Warto odnotowac, iz
aplikacja to efekt pracy dwoch oséb: socjologa oraz
informatyka — wydaje sie, ze dopiero takie potgczenie
umiejetnosci i wiedzy z zakresu metodologii badan
empirycznych, jak i programowania, owocowac moze
optymalnym narzedziem do prowadzenia badan onli-
ne. Takie rozwiazanie ma zdecydowang przewage nad
projektami realizowanymi wylgcznie przez informa-
tykéw, niezaznajomionych ze specyfikg metodologii
kwestionariuszy online. Niestety, w przypadku wielu
narzedzi do ankietowych badan online giéwnym
mankamentem sg braki w zakresie metodologii ba-
dan empirycznych. Nie wystarczy bowiem przejrze¢
kilku ankiet, by projektowac i konstruowac poprawne
narzedzie do badan online. W Polsce funkcjonuje
juz kilka serwiséw umozliwiajacych prowadzenie
badan ankietowych w internecie, jednakze oferowane
przez nich funkcjonalno$ci maja niewiele wspdlnego
z rzetelng metodologig badawcza. O wiele lepiej pre-
zentuje sie sytuacja na zachodnim rynku badawczym,
gdzie badacze majg mozliwos¢ skorzystania z kilku
serwisow bardzo dobrej jakosci, niestety, najczesciej
korzystanie z nich jest platne.

Serwis eBadania sktada sie z dwoch czesci (mo-
dutéw). Jedna z nich to czes¢ respondenta, ktory
zapraszany jest do udzialu w ankiecie, ma mozliwos¢
jej wypetnienia oraz wystania.

Rysunek 2. Modut Respondenta

ZAPROSZENIE | _Wejscie

DO ANKIETY

WYPELNIENIE
ANKIETY

Wyslanie

Zrddto: opracowanie whasne

Z kolei czes¢ ankieterska systemu eBadania sktada
sie z panelu umozliwiajgcego edycje wszystkich typow
pytan, tj. zamknietych, otwartych, pétotwartych, skali
oraz rangi. Badacz ma mozliwo$¢ ustalenia charakteru
pytania (jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru),
ustalenia zakresu odpowiedzi (liczby minimalne;j
i maksymalnej dopuszczalnych odpowiedzi). Badacz
ma réwniez mozliwo$¢ ,wymuszenia” na respondencie

13 Aplikacja dostepna pod adresem: http://www.eBadania.pl.
4 Dostepno$¢ modutu ankietera to ponad 98% uzytkownikéw, natomiast dostepno$¢ modutu respondenta to ponad

99,5% uzytkownikéow (wedtug www.ranking.pl).
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Rysunek 3. Modut Ankietera

EDYCJA -
ANKIETY

\

ZARZADZANIE

LOGOWANIE ANKIETAMI

RAPORTY ~

~
~

~

Zrodlo: opracowanie wlasne

koniecznos$ci udzielenia odpowiedzi wedlug usta-
lonego schematu, dzieki pojawiajacym sie alertom,
co pozwala eliminowaé braki odpowiedzi. System
Zarzadzania Badaniami eBadania umozliwia réwniez
dodawanie, usuwanie i zmiane kolejnosSci pytan,
dotfgczanie instrukcji do pytan, dodawanie, usuwa-
nie i zmiane kolejnosci odpowiedzi, wprowadzanie
regul przejscia, ktére umozliwiajg ,,przefiltrowanie”
respondentéw, ktoérzy nie powinni odpowiadac na
dane pytanie lub np. zadeklarowali brak wiedzy
w okre$lonym temacie itp. Duza zaletg eBadan jest
szeroki wachlarz mozliwosci eksportu wynikéw do
programow stuzacych do statystycznej analizy danych
(SPSS, Statistica) oraz do najpopularniejszego progra-
mu analityczno-kalkulacyjnego MS Excel. Pozwala to
eliminowac¢ zmudny proces wprowadzania danych,
a co sie z tym wigze, czestych na tym etapie bledow,
zwigzanych z czynnikiem ludzkim. Warto odnotowac,
iz inne narzedzia stuzgce do prowadzenia badan
kwestionariuszowych w internecie oferuja gtéwnie
sumaryczne zestawienie danych, bez mozliwosci
ich dalszej analizy statystycznej. Badacz ma réwniez
mozliwos¢ zalaczania na stronie eBadan raportow
z przeprowadzonych przez siebie badan. System Za-
rzadzania Badaniami generuje unikalny link do strony
z ankieta. Badacz moze go wkleja¢ na innych stronach
WWW promujacych jego badanie lub zatgczac¢ do
maili, zachecajac potencjalnych respondentéw do
wypetnienia ankiety.

edycja pytan
zarzadzanie pytaniami

czas badania pilotazowego
.| czas badania gléwnego
-, . . .
e opis zaproszenia do ankiety

PUBLIKACJA

EKSPORT
WYNIKOW
- XLS — MS Excel

~~| CSV - MS Excel, OpenOffice
POR — SPSS, Statistica

udostepnianie internautom
wlasnorecznie opracowanych
wynikéw badan

Na rysunku 4 zaprezentowano zrzut ekranu pa-
nelu edycyjnego ankietera (badacza). Ma on tutaj
mozliwos$¢ zdefiniowania typu pytania, dofgczenia
do niego instrukgji, okreslenia zakresu mozliwych
odpowiedzi czy tez wprowadzenia regutl przejscia.
W kazdej chwili ankieter ma mozliwo$¢ skorzystania
z rozbudowanego systemu pomocy, zawierajacego
odpowiedzi na zasadnicze pytania (m.in. dotyczace
rodzajow pytan kwestionariuszowych, btedow wyste-
pujacych w pytaniach oraz podstawowych terminéw
zwigzanych z realizacjg badan empirycznych).

Panel respondenta rozpoczyna sie zaproszeniem
do udzialu w ankiecie, gdzie respondent jest zazna-
jamiany z tematyka badania i innymi informacjami,
jakie ma mu do przekazania badacz. Cze$¢ respon-
denta jest zrealizowana w ten sposob, aby przypomi-
na¢ uzytkownikowi o nieprawidiowym wypelnieniu
danego pytania. W dole ekranu respondent widzi
pasek nawigacyjny, ktéry ma za zadanie informowac
o postepach w wypelnieniu ankiety oraz umozliwic¢
nawigacje zaréwno do przodu (po wypelnieniu ak-
tualnego pytania), jak i powrdt do wczesniejszych
pytan. Narzedzie eBadania jest skonstruowane w ten
sposoéb, ze badacz musi dofgczy¢ do kazdego pytania
instrukcje (z wyjatkiem pytania otwartego), ktéra do-
datkowo pokazuje sie uzytkownikowi w przypadku
niespelnienia jej warunkow.

Z pewnoscig warto realizowac badania kwestio-
nariuszowe przy pomocy narzedzi do badan online,
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

Rysunek 4. Panel edycyjiny badacza

J4 EBADANIA.PL

Edycja ankiety

Pytanie 1/10

Pytanie

Instrukcja

w kazdej linii wybierz jedng odpowiedz

Typ pytania

skala ;]

Podaj ilogc mozliwych odpowiedzi

W polach tekstowych wpisz Tre$€ pytania, instrukcja wybierz typ pytania | wpisz odpowiedzi.

Jesgli miat(z)bys wypetnit ankiete przeprowadzang w Intemecie, to jakie jej elementy zwigkszytyby skionnose

Wwyloguj

Wprowadzenie
Zarzadzanie Ankietami

Pomoc IFMHH ! !m a

Pomoc kontekstowa

Pytanie: wpisz tredt pytania

Instrukeja mavei o tym, w jaki sposdh
nalezy odpowiedzie ra pylanie np.
WyDIerT iy najwainiejsie oapowied.
Ia1hacI dowoing licIbe oobow.

=

Typ  pytania;  wyhierz
nastepuiacych typéw: Pyt
Pytanie zaministe
Pytanie kafetery

Liczba  moZliwyeh  odpowiedzi:
podsj ile odpowiedzi ma wyperic
respondert, gdy liczha  odpowiedzi
bgdzie mnigisza b wigksza  od
podanego zakresu, 708 22

Wielkosé pola tekstowego: pozwela

Rysunek 5. Panel respondenta

d EBADANIA.PL

1. Jesli mial{a)bys wypelnic
Klonnosé do jej Inieni

¥E

w kazdej linii wybierz jedna odpowiedz

stosowanie stylu formalnego np. Szanownaly
Panife

stosowanie stylu nieformalnego np. Drogi
uzytkowniku

instytucjonalny adres mailowy z ktdrego jest
wysylane zaproszenie np. nazwa@org.pl

prywatny adres mailowy z ktdrego jest wysytane
zaproszenie np. nazwa@op.pl

stopka informujaca o szozegdtach badania
umieszczenie zdjecia badacza

wyraina adnotacja, ile ankieta zajmie czasu
zapewnienie o anonimowym charakterze badania
informacja o tym, ze jestes osoba wyjatkows np
wybralismy whasnie Ciebie

informacja o tym, ze inni wypetnili juz ankiste
wskaznik postepu w wypethieniu ankiety

ANKIETY ONLINE

iete przeprowadzang w Internecie, to jakie jej elementy zwiekszylyby
Yd

zdecydowanie  raczej  raczej

zdecydowanie trudno
tak hie hie powiedzied

jednak musimy posiadac swiadomos¢ ograniczen, ktore
wigzg sie z tego typu badaniami. Niestety, nie mamy
mozliwosci ekstrapolowa¢ wynikéw uzyskanych na
prébie internautéw na calg populacje Polakéw, bowiem
internauci stanowia specyficzng kategorie spoteczna
(sa mtodsi, lepiej wyksztalceni, mieszkajg w wiekszych
miejscowosciach)'>. Aby niwelowac problemy zwigzane
z reprezentatywnos$cia danych, mozemy stosowac wa-
Zenie obserwagji, nalezy jednak pamietac, iz w takim

przypadku powinnismy dysponowac odpowiednio duza
proba. Warto wiec badania prowadzone w internecie
traktowac raczej w kategoriach eksploracyjnych niz
opisowo-wyjasniajgcych. Aby uzyskiwaé pelng odpo-
wiedZ na pytanie badawcze, dobrze jest stosowac
triangulacje metod badawczych, co pozwala uzyska¢
szerszy kontekst badanego zjawiska.

Jednakze ankietowe badania online sg doskonatym
sposobem na dotarcie do specyficznych grup re-

15 D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badari przez Internet — podstawowe zagadnienia metodologiczne, ,Studia

Socjologiczne” 2006, nr 3, s. 106.
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spondentdw, z ktérymi kontakt jest utrudniony badz
w ogoble niemozliwy. Kwestionariusze online $wietnie
sprawdzaja sie wiec przy probach celowych, gdzie
interesuje nas okreslona kategoria respondentéw,
posiadajgca pewne interesujace nas cechy np. niepet-
nosprawni, samotne matki, uczestnicy tematycznych
grup dyskusyjnych, uczestnicy gier fabularnych. Inter-
net w znaczgcy sposéb ufatwia dotarcie do tych grup,
gdzie jednostki skupione sg wokét interesujacych ich
kwestii, wspdlnych pasji i zainteresowan.
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POLECAMY

Cognition and Exploratory Learning in Digital Age (CELDA 2007), 7-9 grudnia 2007 r.

Algarve, Portugalia

Celem kolejnej edycji konferencji CELDA, organizowanej przez International Association for Development of Information
Society (IADIS) jest zaprezentowanie i przedyskutowanie gtéwnych zagadnien zwiazanych z rozwojem proces6w nauczania
oraz wspieraniem pedagogiki w erze cyfrowej. Konwergencja psychologii kognitywnej oraz obszaru IT ma coraz wiekszy
wplyw na m.in. szkolnictwo. Takie paradygmaty, jak just-in-time learning, konstruktywizm czy student-centered learning sa
wspierane przez symulacje, rzeczywistos¢ wirtualng oraz systemy multiagentowe, co z jednej strony rodzi nowe mozli-
wosci, a z drugiej nieznane dotad problemy. Podczas konferencji oméwione zostang ich technologiczne i pedagogiczne
aspekty. Wiecej informacji na: http://www.celda-conf.org

Ruszyl e-learningowy kurs GPW i rynek kapitatowy

1 pazdziernika br. uruchomiona zostata pierwsza edycja kursu poswieconego GPW i rynkowi kapitatowemu na platformie
e-learningowej kapital.edu.pl. Liczba zgtoszen na ten certyfikowany program ksztalcenia przekroczyla najSmielsze ocze-
kiwania organizatoréow. W rezultacie zamiast 40 os6b do realizacji zaje¢ wybrano ponad 240 kandydatow.

Kurs adresowany jest do nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych oraz studentéw kierunkéw pedagogicznych i ekonomicz-
nych, a jego celem jest ksztaicenie lokalnych i regionalnych lideréw edukacji rynku kapitatowego. Program ksztalcenia
obejmuje 32 godziny lekcyjne online oraz tradycyjne warsztaty, a oprocz aktywnosci w czasie wirtualnych zaje¢ kursanci
musza zaliczy¢ test koncowy, jak rowniez przygotowac i obroni¢ prace zaliczeniowg.

Organizatorem Kursu jest Fundacja Edukacji Rynku Kapitalowego oraz Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, pod patronatem i ze wsparciem organizacyjnym Komisji Nadzoru Finansowego oraz Gieldy Papieréw
Wartosciowych. Wiecej informacji oraz zapisy na kolejng edycje: http://kapital.edu.pl

PhET — Physics Education Technology

Serwis PhET zostal stworzony w ramach edukacyjnego projektu prof. Carla Wiemana z University of Colorado at Boulder
(USA). Na stronie znajduje sie ponad 60 interaktywnych symulacji, czesto przypominajacych gry komputerowe, ktore
tlumacza dzialanie r6znych praw fizyki: m.in. prawo Faradaya i Ohma, uklad stoneczny, fale dZzwiekowe, dziafanie pot-
przewodnikow, wiasciwosci gazu i inne.

Projekt ten zostal wyrézniony w konkursie fotografii i grafiki naukowej Visualization Challenge realizowanym juz po raz
piaty przez tygodnik ,Science”. Wiecej informagji na: http://phet.colorado.edu
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Metafory komputerowe w e-kursach

W artykule przedstawiono role metafor komputerowych
w procesie transferu wiedzy w nauczaniu zdalnym. Metafo-
ry komputerowe wspierajq kognitywny proces wizualizacji
wiedzy proceduralnej i fundamentalnej oraz mogq by¢
wyrazone zarowno za pomocq tradycyjnych ilustracji, jak
i zaawansowanych interaktywnych srodkow medialnych.
Z poznawczego punktu widzenia metafory komputerowe sq
istotnym uzupelnieniem kognitywnego procesu ,nauczania
— uczenia sie”, jednak koszty ich tworzenia wymagajq
dokfadnej analizy potencjalnie najlepszych sposobow ich
zastosowania.

Rozwéj nauczania zdalnego w ostatnich dzie-
siecioleciach zwigzany byl z rozwojem technologii
informatycznych. Tre$ci kurséw nauczania zdalnego,
zorganizowanych w trybie asynchronicznym, stano-
wig obecnie wyspecjalizowane i zfozone aplikacje
multimedialne. Struktura i sposéb ich tworzenia, ze
wzgledu na cel — samodzielne nauczanie studenta,
powinny réznic sie od stosowanych w innych pro-
duktach multimedialnych, np. grach komputerowych.
Grafika w nauczaniu zdalnym nie petni roli kreatora
srodowiska wirtualnego, w ktérym uzytkownik ma
sie ,,zanurzy¢” (jak ma to miejsce w grach kompute-
rowych), ale stanowi dodatkowy istotny kanat prze-
kazywania wiedzy. Poniewaz rosng wymagania wobec
kurséw nauczania zdalnego, ktére obecnie nie tylko
przekazuja prostg wiedze proceduralng, ale staja sie
istotnym uzupelnieniem nauczania uniwersyteckiego,
powstaje problem badawczy: jak efektywnie uzupetnic
wiedze przekazywang studentom w trakcie nauczania
asynchronicznego o metafory komputerowe?

Metafory komputerowe, ktérych rola polega na gra-
ficznej reprezentacji nauczanego pojecia (konceptu),
zastosowane w kursie nauczania zdalnego maja wspo-
moc proces poznawczy, a nie tylko ubarwi¢ materiat
dydaktyczny. Nalezy dazy¢ do tego, aby jakosc¢ i zto-
zono$¢ metafor komputerowych wptywata na decyzje
o merytorycznej jakosci przekazu dydaktycznego.
Znalezienie rownowagi w zastosowaniu elementow

Emma Kusztina
Przemystaw Rozewski
Walery Sustow
Tomasz Krolikowski

graficznych pozwoli na optymalizacje wykorzystania
taczy sieciowych, zwiekszenie tempa przyswajania
wiedzy oraz wiekszg akceptacje nauczania zdalnego
jako metody przekazywania wiedzy fundamentalnej
i proceduralnej. Wizualizacja wiedzy teoretycznej
odbywa sie zazwyczaj za pomoca metafory kompute-
rowej dotyczacej danego pojecia, podczas gdy wizu-
alizacja wiedzy proceduralnej polega na stworzeniu
graficznej reprezentacji danego procesu.

Wirtualnosé cechq srodowiska nauczania
zdalnego

Mate grupy spoteczne tworzone w obecnym
systemie edukacji wyzszej na zasadzie hierarchii:
uczelnia — wydzial — kierunek — rocznik — grupa sg
typowym, tradycyjnym $rodowiskiem nauczania,
ktore pozwala na spoleczng komunikacje i interakcje
pomiedzy studentami i nauczycielem. Student moze
zadac pytanie, podzieli¢ sie¢ swoim spostrzezeniem,
zaprezentowaé swoéj poglad, a fizyczna obecnos¢
w klasie pozwala studentowi odczué przynaleznos¢
do grupy. Obecnie przyjetym celem projektantow
srodowiska nauczania zdalnego jest upodobnienie
tworzonych rozwigzan do srodowiska nauczania
tradycyjnego poprzez rozwiniecie uczucia obecno-
Sci (presence) i interakcji. Za najbardziej pozadana
sytuacje uwazana jest taka, w ktorej uzytkownik ,,za-
pomina” o istnieniu technologii i zostaje catkowicie
pochloniety przez stworzong sztuczna rzeczywistos¢
wirtualnej klasy.

Najprostsza definicja uczucia obecnosci' odnosi sie
do odczucia przez studenta przynalezenia do kursu
oraz zdolnosci do interakgji z innymi studentami i na-
uczycielem, bez znajdowania sie z nimi we wspoélnej
przestrzeni klasy. Interakcja i uczucie obecnosci nie sa
tym samym. Interakcja moze zawiera¢ w sobie uczucie
obecnosci. Realizacja obecnosci w ramach e-kursu
czesto opiera sie na zastosowaniu technologii grup
dyskusyjnych lub czatu.

' A.G. Picciano, Beyond Student Perceptions: Issues of Interaction, Presence, and Performance in an Online Course, ,,Journal
of Asynchronous Learning Networks” 2002 [online], tom 6, nr 1, http:/www.sloan-c.org/publications/jaln/v6n1/

vbn1_picciano.asp, [22.06.2007].
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Zbudowanie sytemu nauczania wyposazonego w wy-
soki poziom interakcji wigze sie z rozstrzygnieciem
problemu interakgji typu: student-system, student—stu-
dent, student—grupa. Powolujac sie na spostrzezenia?,
interaktywnos$¢ (umieszczong dla przyktadu na pozio-
mie podsystemu student—system) mozemy zdefiniowac
jako obustronng wymiane informagji, komunikatéw po-
miedzy studentem a systemem, skutkujgcg wzajemnym
oddzialywaniem. Proces interakgji jest nierozerwalnie
zwigzany ze sprzezeniem zwrotnym systemu (feedback),
odpowiedzialnym za dwukierunkowe, automatyczne
powigzanie funkcjonalne.

Edukacyjne srodowisko wirtualne (Virtual Envi-
ronment — VR) nie musi by¢ rozumiane wylacznie
w kontekscie zaawansowanych systeméw opartych na
hetmach wirtualnych i zastosowaniu skomplikowanej
grafiki 3D. W ramach systeméw klasyfikowanych
jako srodowisko wirtualne istniejg tez rozwigzania
oparte na ,,prostych” technologiach multimedialnych
i komputerach personalnych. Systemy klasy non-
-immersive VR, co mozna ttumaczy¢ jako srodowisko
wirtualne o stabym wspotczynniku zanurzenia, sg
realizowane na standardowych komputerach klasy
desktop. Wytwarzana w tych systemach iluzja oparta
jest na dzwieku i grafice.

Termin ,,obecno$¢” definiowany jest jako subiek-
tywne doswiadczenie, odczucie bycia w danym miej-
scu lub srodowisku, nawet gdy fizycznie jesteSmy
w innym?. Obecno$¢ jest normalnym zjawiskiem $wia-
domosci, ktére wymaga bezposredniej uwagi i bazuje
na interakcji pomiedzy symulowanymi sensorami,
czynnikami Srodowiskowymi, pobudzajgcymi zaanga-
zowanie i umozliwiajgcymi zanurzenie oraz tendencje
do bycia zaangazowanym. Elementami skfadajacymi
sie na wrazenie obecnosci jest zaangazowanie (invo-
Ivement) i zanurzenie (immersion).

Zaangazowanie jest psychologicznym stanem,
doswiadczanym jako konsekwencja skupienia uwagi
i naszej energii na koherentnym zbiorze bodzcéw lub
sensownie (znaczaco) powigzanych dziatalnoscii zda-
rzen. Gdy uzytkownik skupi wiecej swojej uwagi na
bodzcach srodowiska wirtualnego, staje sie bardziej
zaangazowany w jego obrebie. Dlatego, gdy uzytkow-
nik jest myslami gdzie indziej lub gdy inne problemy
(np. techniczne) odciggaja go od bodZcow srodowiska
wirtualnego, systemy nauczania traca skutecznosc.
Roéwnie wazne jest zapewnienie dobrych (ergonomicz-
nych) warunkéw pracy. Staba jako$¢ wyswietlaczy czy
hatas powodujg znaczace straty ilosci przyswojonej
wiedzy. Jakos¢ zaangazowania zalezy zawsze od tego,
w jaki spos6b oddzialujemy na uzytkownika i jak
potrafimy utrzymac jego uwage.

Terminem ,,zanurzenie” okreslamy stan psycholo-
giczny, charakteryzowany przez postrzeganie siebie
jako elementu zawartego i bedgcego w interakcji
ze srodowiskiem, ktére zapewnia ciggly strumien
bodzcow i doswiadczen. Srodowisko wirtualne, kto-
re zapewnia wiekszy poziom zanurzenia, zapewnia
réwniez wiekszy poziom obecnosci.

Zanurzenie i zaangazowanie sg niezbedne do
wykreowania uczucia obecnos$ci. Zaangazowanie
w srodowisku nauczania zdalnego zalezy od uzyskania
efektu skupienia sie nad zbiorem bodzcéw srodowiska
wirtualnego, np. edukacyjnym przekazie wizyjnym.
Zanurzenie zalezy od postrzegania siebie jako czesci
strumienia bodzcéw Srodowiska wirtualnego. Jako
strumien bodZcéw rozumiemy dynamiczny strumien
dostepnych sensoréw i zdarzen, ktére majg wptyw na
dziatanie uzytkownika i postepowanie uzytkownika
ma wplyw na nie.

W zaleznosci od konkretnych zastosowan rézny
nacisk potozony jest na poszczegélne elementy

Tabela 1. Poréwnanie srodowiska tradycyjnego i wirtualnego majgc na uwadze aspekt kognitywny

Srodowisko tradycyjne

Srodowisko wirtualne

Jednostka organizacyjna

Obiekt (np. grupa dziekaniska)

Rozproszona grupa studentéw

Obecnos¢ Obecnos¢ fizyczna wymagana

Wrazenie obecnosci

Spos6b komunikacji

nauczyciel — uczen” Bezposredni kontakt
”

Za posrednictwem metod wywolania wrazenia,
zaangazowania i zanurzenia

Postawa nauczyciela | Lider, przywodca

Zdalny konsultant, trener

Planowanie i bezposrednie
kierowanie procesem
poznawczym

Funkcja systemu
edukacyjnego

Zapewnienie instrumentéw sieciowych, modelowania
wiedzy do prowadzenia procesu poznawczego

Zrédlo: opracowanie wlasne

2 M.D. Roblyer, L. Ekhaml, How Interactive are YOUR Distance Courses? A Rubric for Assessing Interaction in Distance Learning,
,Online Journal of Distance Learning Administration” 2000, tom 3, nr 2, http//www.westga.edu/~distance/roblyer32.html,

[22.06.2007).

3 G. Witmer, M. Singer, Measuring presence in virtual environments, A Presence Questionnaire, ,MIT Presence Journal” 1998,

tom 7, nr 3, s. 225-240.
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obecnosci. Rozrywka jest przyktadem dziedziny,
ktéra wymaga najszerszego oddzialtywania na od-
biorce, polegajacego na oczarowaniu odbiorcy przez
pewien czas. Dlatego stosuje sie w niej najnowsze
i najdrozsze techniki wizualizacji. W przypadku
edukacji zdalnej nie ma koniecznosci zastosowania
tych najbardziej zaawansowanych technologii, gdyz
czesto jest to niemozliwe z powodéw finansowych,
a poza tym zakltadamy mocna wewnetrzng motywacje
i samodyscypline osoby uczgcej sie, co moze zapewnic
odpowiednio wysoki stopien zaangazowania i zanu-
rzenia. Ze strony tworcow wirtualnego Srodowiska
edukacyjnego oczekuje sie natomiast potozenia
wiekszego nacisku na jakos¢ materiatu dydaktycznego
i jego wlasciwa organizacje.

Srodowisko nauczania zdalnego charakteryzuje sie
zlozong naturg percepcji, ktoéra wynika z koniecznosci
Sledzenia kilku réwnolegle dziejgcych sie watkow.
Student, w przeciwienstwie do nauczania tradycyj-
nego, gdzie koncentruje sie na jednym watku, musi
dzieli¢ swoja uwage réwnolegle miedzy zadania takie,
jak wiadomosci na czacie, okno wtasciwego kursu,
komunikatory internetowe itd. Stawia to trudne za-
dania przed projektantami chcgcymi osiggnac¢ duzy
poziom obecnosci i interakcji w tworzonym Srodo-
wisku nauczania zdalnego. Zakiadamy, ze studenci,
ktorzy spotkaja sie z wysokim poziomem obecnosci
i interakgji, beda skfonni do aktywnego uczestnicze-
nia w procesie edukacyjnym. Niestety, jednoczes$nie
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musimy sobie uswiadomi¢, ze wspomniane uczucia
zanurzenia i zaangazowania powinnismy budowac
za pomocg ograniczonych narzedzi i technik kom-
puterowych.

Rola metafor w materiatach dydaktycznych

W opracowaniu metafora komputerowa zostata
wyro6zniona jako istotny element e-kursu i skojarzona
z pojeciem psychologicznym ,.gestalt”, czyli zbiorowa
graficzng postacig odwzorowania danej rzeczywisto-
Sci*. Metafora komputerowa jest sposobem skréto-
wego ujecia tresci w sposob werbalny lub graficzny,
co zostalo pokazane na rysunku 1. Tak rozumiana
metafora ma duze znaczenie podczas opracowywania
materialéw dydaktycznych zwtaszcza w przypadku
samodzielnego nauczania. Metafora uwazana jest
za jedng z najwazniejszych wlasciwoS$ci procesu
poznawczego czlowieka, przenosi ona, bowiem zna-
czenie i pozwala na natychmiastowe jego rozumienie
w réznych systemach symbolicznych.

W kontekscie proceséw kognitywistycznych meta-
fora najwazniejszg role odgrywa na etapie percepcji
pierwotnej. Przyszta dziatalno$¢ zawodowa studenta
bedzie przewidywala trzy istotne rodzaje aktywno-
$ci: poznawcza, psychomotoryczng i emocjonalna.
Wszystkie te aktywno$ci mozna zaplanowa¢ do
przecwiczenia poprzez odpowiednie zaprojektowanie
metafor komputerowych:

Rysunek 1. Diagram przedstawiajgcy strukture pojecia w materiale dydaktycznym przeznaczonym dla nauczania zdalnego

Struktura
poje¢
"Nalezy do" "Skiada sie z"
"Zawiera" "Zawiera"
Materiat .
enaty Pojecie Kontekst
wejsciowe
"Wedtug paradygmy" "Nalezy do"
"Ma odwzorowanie" "Powigzane z"
"Nalezy do" "Sktada sie z"
Komputerowa
P Hypertext
metafora

Zrddto: E. Kushtina, O. Zaikin, P. Rozewski, R. Tadeusiewicz, Conceptual model of theoretical knowledge representation for distance
learning, [w:] proceedings of the 9th Conference of European University Information Systems EUNIS’03, 2003, s. 239-243

4 E. Kushtina, Koncepcja otwartego systemu informacyjnego nauczania zdalnego, Wydawnictwo Politechniki Szczecinskiej,

Szczecin 2006.
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e Aktywno$¢ poznawcza charakteryzuje sie moz-
liwo$ciami manipulacji i interpretacji znanych
poje¢ oraz dedukcji nowych. Wystepuje ona
podczas analizy nowej wiedzy lub nowej sytu-
acji. Aktywno$¢ poznawcza przy e-nauczaniu
nie moze polegac¢ wylgcznie na przyswojeniu
gotowej wiedzy przekazanej przez nauczyciela.
Bardzo wazne jest ksztaltowanie u e-studenta
umiejetnosci samoksztalcenia, ktéra przyczyni
sie do powstania nowej jako$ci w aktywnosci
poznawczej;

¢ Aktywnos$¢ psychomotoryczna obecnajest w tre-
ningach prowadzonych na obiektach realnych lub
wirtualnych i najczesciej wykorzystuje symulagje.
Uczenie si¢ przez przetwarzanie rzeczywistosci
wirtualnej moze zastgpi¢ w wielu przypadkach
niedostepne treningi rzeczywiste;

e Aktywnos$¢ emocjonalna (wartosciowanie) polega
na przezywaniu i wytwarzaniu wartosci, ktére sa
przejawem stosunku czlowieka do otaczajjcej
go rzeczywistosci. Sterowanie tg aktywnoscig
w e-kursach moze polega¢ na stworzeniu takich
metafor, ktore wywolaja u studentéw okreslone
emocje. Emocjonalne tlo powstajgce rownolegle
z bazg wiedzy moze w istotny sposéb wplynac na
trwalos¢ tej wiedzy.

Konkretna dziatalno$¢ zawodowa absolwenta
zawsze bedzie zawieraé wszystkie trzy rodzaje
aktywnosci w réznych proporcjach. W zaleznosci
od przestrzeni dziatalno$ci i wymaganego poziomu
wiedzy poszczeg6lne komponenty systemu nauczania
bedg bardziej lub mniej istotne. Odpowiednio do tej
istotnosci, nacisk podczas projektowania kursu moze
by¢ potozony na doktadnos¢ i precyzje hierarchii pojec¢
i stownika lub komputerowej metafory. Na przyktad,
umiejetno$¢ manipulowania i konstruowania nowych
pojec jest bardzo wazna dla naukowcoéw lub inzynie-
réow. W tym przypadku komputerowa metafora ma
wzmacniac logiczne myslenie i pogtebiac rozumienie
poje¢ przez dodawanie r6znego rodzaju kontekstu
wirtualnego (grafika interaktywna, symulacje kompu-
terowe). Odpowiedni dobo6r metafor do materiatow
dydaktycznych jest wskaznikiem ich jako$ci. Do-
datkowo umiejetnos$¢ postugiwania sie metaforami
w warunkach szybko zmieniajacych sie sytuacji zawo-
dowych jest budowana podczas pracy z kursem i moze
by¢ wykorzystana w przysziej pracy zawodowej np.
do polepszenia wzajemnej komunikacji.

Zastosowanie grafiki ilustracyjnej
w opracowaniv metafory komputerowej

Réznica pomiedzy tradycyjng ilustracjg a metaforg
wynika z ilo$ci informacji zawartej w kazdej z nich.
llustracja jest bezposrednio zwigzana z otaczajgcym

tekstem, natomiast metafora zwigzana jest z odpo-
wiednim systemem poje¢, ktory powstaje na podsta-
wie poje¢ zawartych w danym tekscie. Tradycyjnie
ilustracjg nazywamy dodane do tekstu reprodukgje,
fotografie, rysunki, wykresy, schematy, ktére stuza
do wyjasnienia, unaocznienia, odtworzenia rzeczy
opisywanej w tekscie.

Abstrahujac, mozna powiedzie¢, ze poprzez ilu-
stratywnos$¢ grafika komputerowa wprowadza do
e-kursu to, co jest znane autorom, poniewaz istnieje
w otaczajgcym nas Swiecie jako pomyst w umysle
autora kursu lub innego pomystodawcy tej ilustracji.
Warto podkresli¢, ze grafika ilustracyjna odpowiada
deklaratywnej budowie e-kursu, bowiem opiera sie na
przekazaniu osobie uczacej sie wiedzy artykutowanej,
takiej, ktérg mozna przekaza¢ na pisSmie. Wzbogaca-
jac przekaz za pomoca ilustragji statycznych, a takze
animowanych, mozemy wprowadzi¢ dodatkowy
(réwnolegly z przekazem tekstowym) wizualny stru-
mien informowania osoby uczgcej sie. Strumien ten
ma zdecydowanie wieksze mozliwosci od przekazu
tekstowego w sensie aktywnos$ci emocjonalne;j. Pra-
widlowe odebranie metafory potrzebuje bardziej
zlozonej operacji kognitywnej, opierajacej sie m.in. na
abstrahowaniu i uogolnianiu. Tworzenie metafory jest
wynikiem tak zwanego myslenia wizualnego®.

Co do zrodet i inspiracji zwigzanych z grafika
ilustracyjna, to powszechno$¢ skaneréw wysokiej
jakosci pozwala nam bez ograniczen ilustrowac tres¢
e-kursu za pomocg opublikowanych w ksigzkach czy
czasopismach obrazow, oczywiscie przy koniecznosci
podania zrédta pochodzenia danego obrazu. Czasem
uzyskuje sie bardzo ciekawe materialy ilustracyjne
poprzez skanowanie recznie wykonanych rysunkéow
lub nawet plaskich przedmiotéw czy nietrywialnych
powierzchni. Bardzo duzg skarbnicg gotowej grafiki jest
internet, chociazby poprzez funkcje zaawansowanego
wyszukiwania grafiki, dostepng obecnie we wszystkich
wyszukiwarkach.

Alternatywnym, stosunkowo nowym i rozwijajgcym
sie, zrodlem grafiki ilustracyjnej staje sie fotografia
cyfrowa, narazie niedoceniana przez dydaktykow, na
co wskazuje np. brak uznanej metodologii wykorzy-
stania fotografii cyfrowych w edukacji. Wedtug prof.
Wiestawa Michalaka®, tym co generalnie uznajemy
za fotografie cyfrowa, sg wlasciwie dane czekajace
na przetworzenie, i jesli wskaznikiem wartosci infor-
macyjnej fotografii cyfrowej ma by¢ zawarta w niej
wiedza, to na razie jest ona niewielka.

Technika wykonania ilustracji jest dosy¢ tatwa
i przy wykorzystaniu grafiki ilustracyjnej w e-kursie
w zasadzie najbardziej istotnym jest pomyst autora
kursu na temat tego, ktére fragmenty materiatu i jak
maja by¢ zilustrowane. Rysunek 2 pokazuje, jak mozna
wizualizowac za pomocg ilustracji dane pojecie.

> R. Arnheim, Art and Visual Perception: A Psychology of the Creative Eye, University of California Press, 1974.
¢ A. Gontarz, Cyfrowa demokracja: wywiad z profesorem Wiestawem Michalakiem, z Uniwersytetu Ryersona w Toronto, foto-
grafem i specjalistq od cyfrowego przetwarzania obrazow, ,,Computerworld”, 16.01.2006.
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Rysunek 2. Przykiad graficznego przekazywania tej samej informacji za posrednictwem: a) komunikatu, b) piktogramu, ¢)

obrazu rzeczywistego

Zrddto: opracowanie wlasne

llustracja i wizvalizacja jako narzedzia
kognitywne

Pod katem procesu poznawczego ilustracja i wizu-
alizacja s od siebie rézne. llustracja jest sposobem
odwzorowania werbalnego przedstawienia obiektu
w postaci grafiki statycznej badz dynamicznej po-
przez metafore autorskg. Obraz obiektu nauczania na
ilustracji zazwyczaj jest bardzo zblizony do obiektu
rzeczywistego. llustracja jako narzedzie kognitywne
w wiekszym stopniu nastawiona jest na myslenie obra-
zZowe i w mniejszym stopniu na myslenie systemowe.
W przeciwienstwie do ilustracji, wizualizacja jest caly
czas nastawiona na jednakowe wspieranie obydwu
sposobow myslenia. Pod tym katem wizualizacja ma
wiekszy wplyw na produktywno$c¢ nauczania, ale opra-
cowanie odpowiedniej wizualizacji jest procesem bar-
dzo pracochtonnym i potrzebuje, oprocz praktycznie
tych samych zasobéw informatycznych, co i ilustracja,
znacznie wiekszego wysitku umysfowego. W tabeli 2
zostaly opisane podstawowe charakterystyki ilustracji
jako narzedzia kognitywistycznego.

Wizualizacja jest sposobem polgczenia seman-
tyki obiektu (nauczania, badania, poszukiwania)
z semantyka jego otoczenia poprzez wprowadzenie
wspolnego modelu w postaci grafiki statycznej, jak
i dynamicznej. W tym przypadku wspoélny model

bedzie opieral sie na nastepujacych elementach

graficznych: mapa, diagram, hierarchia poje¢, hiper-

tekst, sie¢ semantyczna. W poréwnaniu z ilustracjg,
wizualizacja w wiekszym stopniu nastawiona jest na
rozwo6j myslenia systemowego.

Za typowy przykiad wizualizacji mozemy uznac
mape geograficzng. Na mapie obiekty i ich relacje
zazwyczaj sg przedstawione w postaci obrazu abstrak-
cyjnego stabo odwzorowujgcego ich semantyke (sg to
kropki, prostokaty, linie itp.). Przeanalizujmy przykfad
wykorzystania w nauczaniu map kognitywnych’. Mapa
kognitywna jest tworem bardziej ztozonym niz mapa
geograficzna, ale ma wspolne zasady opracowania
i wykorzystania. Mapa kognitywna maksymalnie wyko-
rzystuje pamie¢ wzrokowa w celu ujecia systemowego
pewnego zbioru obiektéw nauczania, a produktyw-
nos¢ tego narzedzia nauczania zalezy od tego, w jakiej
mierze zostang udostepnione studentowi nastepne
funkcje mapy kognitywnej:

1. Mozliwos¢ jednoczesnego odbioru obiektu naucza-
nia i jego otoczenia. Pozwala to studentowi inter-
pretowac obiekt—otoczenie jako spojny system,
co z kolei pozwala $ledzi¢ wzajemne odleglosci
pomiedzy obiektami nauczania. Znaleziona trasa
moze by¢ interpretowana jako droga poznania, co
wspiera takg wazna ceche rzeczywistosci, jaka jest
jej nieprzerywalnos¢;

Tabela 2. Charakterystyki ilustracji juko narzedzia kognitywistycznego

Znaczenie (przeslanie)

Cel nauczania
obrazu graficznego

Wskazniki jakosci Typowe zadania

Podniesienie
produktywnosci
procesu nauczania
poprzez podigczenie
pamieci wzrokowej

Zapoznanie si¢

z gléwnymi cechami
obiektu nauczania
oraz zglebienie
rozumienia semantyki

werbalnego oraz aktywizacje
przedstawienia mys$lenia obrazowego.
obiektu.

¢ Adekwatno$¢ porgji wiedzy,
zawartej w opisie werbalnym
i graficznym.

e Mozliwos¢ bezposredniego e Opisac obraz
odwolania z obrazu do opisu
werbalnego i odwrotnie.

e Jako$¢ poligraficzna e Opracowac tancuch
i ergonomiczna (rozmiar, kolor).

e Znalez¢ w obrazie
odpowiedniki opisu
werbalnego i odwrotnie.

z wykorzystaniem
synonimow.

,obraz — stowo
— synonim”.

Zrddto: opracowanie wlasne

7 C. Eden, Analyzing cognitive maps to help structure issues or problems, ,European Journal of Operational Research” 2004,

tom 159, nr 3, s. 673-686.
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Metafory komputerowe w e-kursach

Tabela 3. Gtowne charakterystyki wizvalizacji (na przyktadzie mapy) jako narzedzia kognitywistycznego

Przeznaczenie wizuali-

Cel nauczania o :
zacji w postaci mapy

Wskazniki jakosci Typowe zadania

Zapoznanie sie z systemowym
otoczeniem obiektu nauczania
oraz zglebienie rozumienia se-
mantyki tego obiektu poprzez
analize odlegtosci od niego
innych obiektéw umieszczo-
nych na mapie (przestrzeni
rozwazan).

Podniesienie produk-
tywnosci procesu na-
uczania poprzez pod-
taczenie pamieci wzro-
kowej i mechanizmu
orientacji w przestrzeni
oraz aktywizacje mysle-
nia systemowego.

e Adekwatnos$¢ struktury .
mapy do struktury odpo-
wiedniego zasobu wiedzy. | e

e Wyrazisto$¢ i jednoznacz-
nos¢ jezyka graficznego. .

e Jakos¢ poligraficzna i er-
gonomiczna (rozmiar,
kolor). o

Odszuka¢ na mapie
okreslony obiekt.
Opisac otoczenie
obiektu.

Ukazac¢ alternatywnga
droge do pewnego
obiektu nauczania.
Uzupelni¢ mape.

Zrddto: opracowanie wlasne

2. Mozliwos$¢ ukazania przez studenta na mapie aktu-
alnej pozydji, z ktorej rozpoczynamy poszukiwanie
obiektu nauczania. Przewiduje to analize ksztattu
catej mapy i myslowy podziat na odrebne obszary
poszukiwania oraz analize semantyki obiektéw ota-
czajacych, co jest interpretacja graficzna operacji
inteligentnej;

3. Mozliwos$¢ wykorzystania rozmaitych pomocniczych
elementow jezyka graficznego i koloréw. Odpowied-
nie trafne sterowanie szatg graficzng moze wywofac
emocjonalne wsparcie pamieci wzrokowe;j.

Proces wizualizacji moze by¢ postrzegany w rézny
sposob. Z jednej strony jest to narzedzie grafiki kom-
puterowej uzywane do zwiekszenia jakosci przekazu
wizualnego, np. poprzez polepszenie estetyki lub
funkcjonalno$ci. Z drugiej zas strony wizualizacja
pelni role narzedzia kognitywistycznego, zorientowa-
nego na personalizowany proces poznawczy. Student

wykorzystuje wizualizacje w poznawczych procesach
uogolnienia i abstrakcji wykonywanych podczas przy-
swajania nowej wiedzy.

Podsumowanie

Metafory komputerowe ze wzgledu na swojg spe-
cjalng role w nauczaniu zdalnym i zwigzane z nimi
wymagania stanowia specyficzny rodzaj dziatalnosci
tworczej. Tworzenie efektywnych metafor kompute-
rowych wymaga wiedzy informatycznej pozwalajacej
wybra¢ odpowiednie narzedzie do stworzenia danej
wizualizacji, jak réwniez wiedzy kognitywnej po-
zwalajgcej prawidiowo dobraé zawartosc¢ i okresli¢
strukture modelowanej wiedzy. Stopien trudnosci
tworzenia metafor komputerowych daje podstawy
do opracowania idei banku metafor, ktory dziatatby
na zasadzie repozytorium.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Emma Kusztina jest adiunktem w Instytucie Systeméw Informatycznych na Wydziale Informatyki Politechniki
Szczecinskiej. Swoje zainteresowania naukowe autorka koncentruje na informatycznych aspektach e-nauczania.
W latach 1992-2006 uczestniczyla w realizacji 4 miedzynarodowych projektéw badawczych dotyczacych réznych
aspektéw nauczania zdalnego z wykorzystaniem technik informatycznych (w tym projektu UE: e-Quality, 2003-2006).
Podsumowaniem tego etapu badan jest wydana w 2006 r. nakladem Wydawnictwa Politechniki Szczecinskiej mono-
grafia naukowa pt. Koncepgja otwartego systemu informacyjnego nauczania zdalnego: struktury i modele funkcjonowania.

Przemystaw R6zewski jest adiunktem w Instytucie Systemoéw Informatycznych na Wydziale Informatyki Politechniki
Szczecinskiej. Zagadnieniem systemoéw informacyjnych nauczania zdalnego zajmuje sie juz od ponad szeSciu lat.
W 2004 roku obronit prace doktorska pt. Metoda projektowania systemu informatycznego reprezentacji i przekazywania
wiedzy dla nauczania zdalnego. Ostatnio zainteresowania naukowe autora przesuwaja sie w strone analizy systemowej
ztozonych systemoéw spoleczno-technicznych.

Walery Sustow jest adiunktem w Katedrze Inzynierii Komputerowej na Wydziale Elektroniki i Informatyki Poli-
techniki Koszalinskiej. Problematyka e-edukacji zajmuje sie od ponad dziesieciu lat, jest autorem kilkunastu prac
naukowych na ten temat. Jego zainteresowania naukowe obejmujg zagadnienia, takie jak: komunikacja w ukladzie
yuczen-komputer”, inzynieria oprogramowania edukacyjnego, modelowanie wiedzy.

Tomasz Krélikowski od 2003 roku zajmuje sie tematyka ksztalcenia zdalnego. Wykorzystuje czynnie technologie
e-learningu we wspomaganiu wszystkich prowadzonych zajec na Politechnice Koszalinskiej. Uczestniczyt w licznych
projektach, w ktérych wykorzystywany byt e-learning.
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Joanna Hendzel

Jak podajq statystyki, co sekunde powstajg na swiecie
dwa nowe blogi, co szes¢ i pot miesigca podwaja sie cafa
swiatowa blogosfera, w sumie jest juz ponad 70 milionow
blogow'! Ta popularnosc wirtualnych dziennikow to efekt
trwajgcej ostatnio mody na bloga, ktora oprocz szalonych
nastolatkow, marzqgcych o byciu ,trendy”, ogarnia row-
niez (a moze przede wszystkim) dziennikarzy, politykow,
ekspertow, naukowcow. Obserwowany, swoisty wrecz,
kult bloga wynika zaréwno z prostoty jego obstugi, jak
i mozliwosci, jakie wirtualne pamietnikarstwo niesie ze
sobq. Oto bowiem cyberdziennik moze stac sie doskona-
fym kanatem komunikacyjnym, medium opiniotworczym,
Zrodtem informacji (z ,,pierwszej reki”) oraz wiadomosci
na kazdy niemal temat. Blog moze w koricu postuzyc jako
narzedzie edukacyjne, samo zas blogowanie by¢ formg
uczenia si¢ lub wrecz uczenia innych.

sTelegrafy magnetyczne”

Blog (skrot od weblog — dostownie dziennik in-
ternetowy), to, jak podaje Wikipedia, rodzaj strony
internetowej, na ktorej autor umieszcza datowane wpisy,
wyswietlane kolejno, zaczynajgc od najnowszego. Ten
wirtualny dziennik posiada system archiwizacji wpi-
sow, mozliwos$¢ ich komentowania oraz tzw. blogroll,
czyli zestaw linkéw do innych stron WWW, a takze do
blogéw polecanych przez autora. Wykona¢ go mozna
na dwa sposoby: samodzielnie (niezbedna okazuje
sie tu znajomos¢ jezykoéw bazodanowych oraz two-
rzenia i generowania interaktywnych stron WWW)
lub za posrednictwem serwiséw (m.in. Blogger,
Blog.pl, Blog.onet.pl, Blox.pl) oferujacych konta
blogowe z panelem administracyjnym.

Internetowa legenda glosi, ze pomystodawca blogow
jest rosyjski arystokrata Wiadimir Odojewski, zyjacy
w latach 1803-1869, autor ksigzki ,,Rok 4338”. Ukazana
przez niego w 1837 roku wizja swiata, to domy potgczo-
ne siecig magnetycznych telegraféw, za pomoca ktérych
pisane przez domownikéw, w zastepstwie koresponden-
¢ji, gazety rozsylane sg po znajomych.

Uczymy si¢ blogujqgc?

Wystarczyly zaledwie 154 lata, by fikcja literacka
stala sie rzeczywistoscig. Oto 6 sierpnia 1991 roku
w zasobach internetu umieszczona zostala pierwsza
strona internetowa i jednoczesnie, biorgc pod uwage
wymiar techniczny, pierwszy blog. Jego autor, Tim
Berners-Lee, aktualizowal go regularnie listg linkow
do innych stron.

Jednakze musialo mina¢ kilka lat, by zjawisko
blogowania zaistnialo w sieci na dobre i zostato
ochrzczone swoja obecna nazwg ,weblog”. Po raz
pierwszy uzyl tego stowa Jorn Barger, tworca bloga
Robot Wisdom, w grudniu 1997 roku, zas$ jego skroco-
na, acz bardziej popularna dzis wersja ,,blog” zaczeta
funkcjonowac od 1999 roku za sprawg Petera Merhol-
za, ktéry na tamach swojej witryny dzielgc ,weblog”
wyodrebnit dwa stowa ,we blog”.

Poczatkowo krotkie, tematyczne posty umiesz-
czane na blogach, zawierajgce ciekawostki i nowinki
techniczne, ewaluowaly z czasem w rozbudowane,
czesto osobiste wypowiedzi i przemyslenia autorow.
I tak to sie zaczelo...

Bloguje, czyli jestem?

Dzi$, gléwnie dzieki narzedziom ufatwiajacym
publikacje ,,zapiskow” online, blogi bija rekordy popu-
larnosci. Prowadzone przez serwis Technorati badania
dowodzg, ze cho¢ tempo rozpowszechniania blogow
ostatnio zmalalo, to jednak wystarczyto zaledwie 320
dni, by ich liczba podwoita sie i wynosita dzi$ (stan
z kwietnia 2007) ponad 70 milion6w?! Najwiecej pi-
sanych jest w jezyku japonskim — 37%. Dalej plasuje
sie angielski — 33% , chinski — 8%, wtoski — 3% i co
ciekawe — z jednym procentem — jezyk farsi (perski),
ktorego uzywaja mieszkancy Iranu i Afganistanu.
Z kolei przyblizona liczba polskojezycznych blogow,
jak wynika z badan przeprowadzonych przez portal
Internet Standard, wynosi okoto 2,8 milionow?. To
znaczy, ze co piaty polski internauta posiada bloga.
Kim jest i o czym pisze? Otdz, najczesciej jest to 0so-

! Raport Technorati, State of the Blogosphere, http://www.sifry.com/alerts/archives/000493.html, [20.05.2007].

2 Tamze.

3 K. Szlendak, Polska blogosfera staje sie coraz prezniejsza, http://www.internetstandard.pl/news/110133.html,

[20.05.2007.
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ba miedzy szesnastym a trzydziestym rokiem zycia,
przedstawiciel wolnego zawodu, student, licealista.
To nierzadko tez pasjonat, hobbysta, dla ktérego
redagowanie bloga jest poszerzaniem horyzontéw,
rozwijaniem zainteresowan, czasem wyrabianiem
nowej specjalizacji, a takze sposobem na zarabianie
pieniedzy. Swoje cyberdzienniki piszg réwniez po-
litycy, artysSci, dziennikarze oraz eksperci — znawcy
marketingu i reklamy, programisci.

Sieciowy ekskribicjonizm i blog—terapia

Pod koniec Sredniowiecza ludzie Zachodu owfad-
nieci byli obsesja portretowania sie. Obecnie, jak
twierdzg badacze kultury dostrzegalna jest za sprawa
blogéw retrospekcja tego zjawiska. To wlasnie chec
wyroéznienia, pozostawienia $ladu po sobie powoduje,
ze miliony ludzi decyduja sie tworzy¢ w sieci swoj
sportret”. Odstaniajg swe mysli, pragnienia, wyda-
rzenia dnia codziennego. Zjawisko to juz do$¢ dawno
szwedzka blogerka Erin Venema nazwata mianem
ekskribicjonizmu (od ekshibicjonizmu i tacinskiego
scribere — pisac). Nieco fagodniej okresla je z kolei
Bary Wellman, kierujacy kanadyjskim NetLab, o$rod-
kiem zajmujacym sie spotecznymi skutkami nowych
mediow. Wedlug niego owo zjawisko ,autoportre-
towania” to ,sieciowy indywidualizm”, pozwalajacy
tworzy¢ swoja tozsamos$c¢. Zaspokajajac potrzebe eks-
presji autora staje sie miejscem wyrazania jego uczuc
i spostrzezen, pokazywania i promowania siebie,
a takze, poprzez zamieszczane komentarze, szukania
odpowiedzi na pytanie: ,,Co my$lg o mnie inni?”

Temu wszystkiemu sprzyja trwajgca od jakiegos
czasu ,moda na bloga”. By zaistnie¢ w danym S$ro-
dowisku, zdoby¢ prestiz, trzeba najpierw zaistnie¢
w sieci.

W ten sposob, dos$¢ paradoksalnie, anonimowe
posty umieszczane w sieci poprawiajag komunikacje
spoteczng, budujg i umacniaja wiezi. Pewien dzien-
nikarz pokusit sie nawet o nazwanie blogowiczéw
subkultura. ,Blogersi” nie muszg mie¢ podobnych po-
gladéw i ciuchow. Jedynym kryterium przynaleznosci
jest tylko pisanie internetowego dziennika“.

Obok budowania wiezi blog petni tez czesto funk-
cje terapeutyczng. Prowadzenie zapiskow z zycia
codziennego pozwala na ,wytadowanie sie” (bez
agresji) z natloku mysli, emocji i probleméw oraz zdy-
stansowanie sie do nich. Pamietniki kiedy$ chowane
przed ,catym Swiatem” i zamykane na klucz w szufla-
dzie, dzi§ umieszczane sg w sieci, tak by kazdy miat
mozliwos$¢ przeczytania i skomentowania zawartych
tam tresci. To wlasnie z checi dzielenia sie swoimi
przezyciami oraz z poczucia samotnosci powstawaty
pierwsze blogi. Uznawana za prekursorke interneto-
wego pamietnikarstwa Carolyn Burke zaczeta pisac,

bo szukata miejsca, w ktorym ktos chciatby jej wystuchac®>.
I oto internet — bezimienna spolecznosc, stat sie jej
powiernikiem i osobistym przyjacielem, terapeuta.

Autopromocja i biznes na blogu

Coraz wiekszego znaczenia nabierajg blogi w biz-
nesie. To doskonale medium budujace marke, ale
przede wszystkim — najprostsze i najbardziej efek-
tywne narzedzie umozliwiajgce zywa komunikacje
z klientami. Rzetelnie prowadzone mogag zastapic
drogie badania rynkowe, ankiety i inne czasochtonne
metody wykorzystywane w celu zdobycia opinii kon-
sumentow. A ci, majac poczucie wspottworzenia marki
(chociazby tylko przez ocene produktu czy ustugi),
promujg firme, niczym jej przedstawiciele, umacniajgc
tym samym jej wizerunek na rynku. Z drugiej strony
wszelkie negatywne opinie klientéw sg sygnatem dla
wprowadzenia stosownych zmian. Blogi mogg row-
niez poprawi¢ wyniki finansowe firmy, a bedac dodat-
kowym kanalem — wesprze¢ w niej komunikacje.

Do przydatnosci blogobw pomalu przekonuje sie
szeroko rozumiana bohema, politycy czy dziennika-
rze, dla ktorych pisanie takiego wirtualnego dziennika
to rodzaj autopromocji. Zadne inne narzedzie nie
nadaje sie do tego lepiej niz blog. Pozwala o kazdej
niemal porze przedstawia¢ i komentowac biezace
wydarzenia i tym samym wplywac na poglady i decyzje
czytajgcych. Umozliwiajac ponadto publikacje swego
dorobku, jest doskonalym miejscem promocji zaréwno
dla amatoréw — debiutantéw, jak i znanych artystow.
To mala scena z ogromna, cho¢ czesto przypadkows,
widownig. Stwarzajgca jednak szanse zaistnienia
w Srodowisku, bycia dostrzezonym przez krytykéw,
zainteresowania sobg nie tylko internautéw.

Blogowanie w togach — blog ekspercki

Réwniez uczeni zaczynajg docenia¢ to medium
i tworzy¢ dzienniki dotyczgce wlasnych zaintereso-
wan. W odréznieniu od specjalistycznych czasopism,
pisane pozbawionym ,fachowego” zargonu, luznym
jezykiem blogi ukazujg w przystepny sposo6b trudne
zagadnienia. Dzieki nim mozna sta¢ sie Swiadkiem
tworzonych teorii. Paleoantropolog John Hawks,
jak sam przyznaje®, zaczal pisa¢ z dwoch powodow:
niezwykle interesujacych, a stabo przedstawianych
w tradycyjnych mediach probleméw, ktérymi sie
zajmuje oraz z potrzeby dobrej organizacji wlasnych
notatek. Odnoszac sie do artykutéw z prestizowych
pism naukowych porusza na swym blogu kwestie
antropologii, genetyki i ewolugji.

Polska blogosfera jest, niestety, uboga w dzienniki
naukowcow. Czesciej wystepuja tak zwane blogi eks-
perckie, tworzone przez wybitnych specjalistow z da-

4 http://www.wiadomosci24.pl/artykul/blogersi_znak czasu_8448.html.
5> S. Czubkowska, Miedzy blogiem a prawdg, ,Przekr6j” [online], nr 17-18, 2007 r., http://przekroj.pl/index.php?optio-
n=com_content&task=view&id=2900&Itemid= 103, [04.06.2007|.

¢ http:/johnhawks.net/weblog
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nej dziedziny. Doskonale przygotowani merytorycznie
przekazuja wiedze, stawiajg pytania, prowokuja,
wszczynaja dyskusje, wyciggaja wnioski. Takimi dzien-
nikami sg np. media cafe polska’” miedzy innymi o me-
diach i dziennikarstwie, Blog biznesowy o e-marketingu
i e-biznesie Malgorzaty Bednarek® czy English rules®, na
ktoérym autorzy — zawodowi tlumacze umieszczaja,
zaczerpniete z brytyjskich i amerykanskich mediow,
»smakowite kaski”, poddajac je wnikliwej analizie.
Takie dzienniki to doskonate zrodto wiedzy, skarbni-
ca informacji ,,z pierwszej reki” i przede wszystkim
mozliwos¢ podyskutowania z autorem.

Informacyjny blog-hox

Coraz czeSciej blogi petnig tez funkcje infor-
macyjng i opiniotwoérczg. Szybki dostep do tej
sukrytej w wierszach” wiedzy umozliwiajg specjalne
wyszukiwarki oraz, coraz czeSciej wystepujgce na
blogach, tagi. Ponadto czeste aktualizacje stron sg
gwarantem ,,$wiezo$ci” wiadomosci tam zawartych.
Potwierdza to réwniez motto Technorati, ktére
w wolnym tlumaczeniu brzmi: Przeszukaj, aby zna-
leZ¢ najswiezsze informacje... Z kolei ,zywa” debata
— posty, komentarze i linki, to zrédlo wiedzy na
kazdy niemal temat: nowoSci ksigzkowych, kinowych,
wydawnictw muzycznych, telefonéw komérkowych,
gier komputerowych.

Obok blogéw dotyczacych konkretnej dyscypliny
istnieja rowniez takie, ktére informujg o wszelkich
naukowych nowinkach, jak na przyktad Kopalnia wie-
dzy', ,Naukowcy bez granic, ciekawostki naukowe
i paranaukowe” (http:/naukowcy.blox.pl) czy pro-
wadzony przez dziennikarzy ,Polityki” Niedowiary,
blog (szalonych) naukowcow''. Ich autorzy wyszukuja
codziennie w sieci wiadomosci, ktére nastepnie, te-
matycznie umieszczajg w swoich dziennikach. W ten
sposob odwiedzajac tylko jedng strone mozna znalez¢
informacje z r6znych dziedzin nauki.

Godnym polecenia jest portal ScienceBlogs'?,
skupiajacy okoto szescdziesieciu wyselekcjonowa-
nych blogéow naukowych. Jego autorzy, rozumiejac
nieustanng potrzebe poszerzania wiedzy, stworzyli
portal nastawiony na blogowa dyskusje z wybitnymi
przedstawicielami r6znych dziedzin nauki. Poprzez
ulepszanie tego dialogu oraz w oparciu o wiare w to,
Ze ma on swoje odbicie poza blogosferg chcg podnosic¢
poziom ogo6lnoswiatowej kultury naukowej.

7 http://mediacafepl.blogspot.com

8 http:/www.bednarek.eu

9 http://englishrules.blox.pl/html

10 http:/kopalniawiedzy.pl

' http:/naukowy.blog.polityka.pl

12 http://scienceblogs.com

13 http:/edublogs.org

4 http://arxiv.org

15 Archeowiesci, http://archeowiesci.blox.pl
16 http://owedkarstwie.blog.onet.pl
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Istnieje ponadto wiele serwis6w, na ktorych wszy-
scy moga zamieszczac swoje prace. Takim ,stupem
ogloszeniowym” jest na przyktad Edublogs™ czy
arXiv.org', na ktory trafia ponad cztery tysigce pu-
blikacji miesiecznie. A wsréd nich odkrywcze perelki,
jak dowod tzw. hipotezy Poincarego zamieszczony
(tylko w internecie) przez genialnego rosyjskiego
matematyka Grigorija Perelmana.

Zdarza sie jednak, ze w sieci pojawiajg sie prace
z btedami. Z tego wtasnie powodu cze$¢ naukowcow
jest zdania, ze rozpowszechnia¢ nalezy tylko to, co
zostalo doktadnie zrecenzowane i opublikowane
wczes$niej w prestizowych czasopismach. Jednak to
ten, widziany ,,od kuchni” (a przedstawiany na blogu)
proces powstawania teorii — interpretowania danych,
zderzania sie opinii, wyciggania wnioskéw, pozwala
postrzegac nauke jako inspirujaca i pelng emocji.

Nie trzeba by¢ jednak profesorem, by tworzy¢
naukowy blog. Wiasciwie kazdy dziennik hobbisty ma
taki charakter. Pelna pasji tres¢ pisana ,lekkim pi6rem”
to doskonaly podrecznik, a nawet przewodnik zawie-
rajacy mnostwo zdjec i linkéw do pokrewnych tema-
tycznie stron. Na blogu mozna na przykiad poznawac
prehistorie, odkrycia archeologiczne i zapomniane
cywilizacje'®, zglebia¢ tajniki wedkarstwa'®, a nawet
uczyc sie jezyka obcego'”.

(Wirtualny) ciqg dalszy lekeji

Blog moze stac sie rowniez narzedziem pedago-
gicznym. Jednym z pierwszych belfréw stosujacych
go w szkole byta Pam Pritchard z Lebanom (Ohio).
W celu polepszenia umiejetnosci czytania i wymowy
nagrywata uczniéw, a pliki umieszczata na blogu, by
w ten spos6b podopieczni mogli wielokrotnie od-
twarzac nagrania w domu lub szkole i stuchac swego
,brzmienia”.

Nauczyciel moze traktowac blog jako swoistg ta-
blice ogloszen i ,wywiesza¢” tam materialy zwigzane
z procesem nauczania — plan pracy, rozklad materiatu,
regulaminy i zasady oceniania, tres¢ zadan domo-
wych, odnosniki do stron o tematyce pokrewnej do
omawianych poje¢. Umieszczajac z kolei ciekawostki
i wykraczajgce poza program szkolny problemy moze
wzbudzac zainteresowanie, wywotywac dyskusje. Taki
blog to dla ucznidéw (rodzicéw czy oséb ,trzecich”)
mozliwos$¢ wielokrotnego przegladania i wyszukiwa-
nia informacji zgromadzonych i zarchiwizowanych

7 Nauka jezyka wtoskiego dla poczqgtkujgcych, http:/bea-wloski.blog.onet.pl
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w jednym miejscu, za$ dla nauczyciela — zmniejszenie
papierkowej dokumentagji.

Blog takze, jako narzedzie komunikacyjne na-
uczycieli (wymiana pogladéw, pomysiow, zadan),
jak i uczniow, umozliwia ,wyjscie” nauki poza mury
szkoly i zaproszenie ekspertéw do wspoélnych roz-
wazan. Pewien amerykanski nauczyciel wspomina
w jednym z artykuléw, jak po skonczonej lekcji
dotyczacej powiesci Sekretne Zycie pszczot, autorstwa
Sue Monk Kidd, przeni6st omawiany temat na bloga
i tam razem z uczniami go kontynuowal. Poniewaz
powiesc ta debiutowata w kanonie lektur, zaprosit jej
autorke do wspoélnej dyskusji — skutkiem czego byt
zaciety, wirtualny dialog dotyczacy watku i bohateréw
wystepujacych w ksigzce.

Bloguje, wigc jestem...

Dla uczniéw blog moze sta¢ sie wlasng, naukowa
przestrzenig, w ktérej mogg gromadzi¢ materialy
zwigzane z ich edukacja (na przyktad réznego rodzaju
projekty), tworzac tym samym e-portfolio. To oprocz
mozliwos$ci pézniejszego zademonstrowania przed
pracodawcg ma wiele innych zalet. Z racji nieograni-
czonego dostepu do bloga i mozliwosci komentowa-
nia, uczy doktadnosci i sumiennosci w realizowaniu
zadan. Motywuje tez uczniow do krytycznego i anali-
tycznego myslenia, precyzyjnego wyrazania zdan oraz
wybierania do publikacji najbardziej wartosciowych
treSci. A poniewaz jest ,,nieSmiertelny” — tetni postami
i komentarzami, sprawia, ze wiadomosci mogg by¢
z czasem uzupelniane czy poprawiane.

Latwos¢ obstugi i mozliwos$c¢ czestych aktualizagji
sprawia, ze coraz czesciej blogi sa adaptowane na in-
ternetowe strony klasowe i szkolne. Wystarczy wpisa¢
w wyszukiwarke ,blog, edukacja”, a wyswietli sie lista
z wieloma tego typu zapiskami z zycia szkoly.

Okazuje sie zatem, ze obcowanie z blogiem oprocz
rozrywki moze okazac sie intelektualng przygoda.
Warto$ciowy dziennik stwarza bowiem mozliwos$¢é
nieustannej nauki. Wobec powyzszych wydaje sie by¢
zupetnie naturalnym stwierdzenie, brzmiace niczym
kartezjanskie Cogito ergo sum, Bloguje, wiec jestem...

Podsumowanie

Cho¢ od powstania bloga mineto zaledwie kilka-
nascie lat, zdazyl zawladnac siecia i przeobrazi¢ sie
w potezne i niezwykle popularne narzedzie wyko-
rzystywane w polityce, biznesie czy szkolnictwie.
Nie jest to juz tylko internetowy pamietnik peten
osobistych wpiso6w na temat mijajacych dni, ale stale
rozwijajace sie narzedzie komunikacyjne o duzym
potencjale opiniotwérczym. To nowa forma wypo-
wiedzi, ktora wcigz ewoluuje. Oto bowiem za sprawg

stalego rozwoju techniki powstajg nowe ,gatunki”
bloga: fotoblog, audioblog, moblog i najmtodszy
vlog, ktorego glowna ,trescig” s zdjecia, muzyka,
sms-y oraz filmy. Z kolei, jako Zrédto wiadomosci
oraz informagji na kazdy niemal temat, zaréwno tych
praktycznych pisanych przez hobbyste, jak i bardziej
teoretycznych, poruszajgcych przyczyny oraz istote
zagadnienia, ktérych autorem jest naukowiec, blog
staje sie narzedziem edukacyjnym. Nauka to przeciez
stawianie pytan i szukanie odpowiedzi. Blog, z fa-
twym i szybkim dostepem do informacji z réznych
dziedzin naukowych, z mozliwo$cig nauczania na
odleglos¢ oraz komentowania wpiséw i tym samym
dyskutowania z autorem (czasem najwiekszym
znawca tematu), Swietnie sie do tego nadaje. Bio-
rac ponadto pod uwage rosngca z kazdym dniem
popularnos¢ tego wirtualnego dziennika oraz wcigz
pojawiajace sie nowe mozliwosci jego wykorzystania,
mozna $miato powiedzie¢, ze to jeszcze nie koniec
tej blyskotliwej kariery bloga.
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) Marek Kotowski

Testy, quizy, zadania to w procesie nauczania zdalnego
— obok zasadniczych tresci oraz srodkéw komuni-
kacji i wymiany informacji miedzy uczestnikami (tj.
fora, czaty, warsztaty, blogi, wiki) — najwazniejsza
czesc szkolenia. To one z jednej strony umozliwiaja
sprawdzenie, czy i w jakim stopniu student zrozumiat
material, z drugiej zas, jesli sg dobrze skonstruowane,
samemu studentowi pomagajg ten material zrozu-
mieé. S tez dla wykladowcy $rodkiem weryfikacji,
czy zastosowana metoda wyktadu lub prowadzenia
zaje¢ trafia do studentéw (nie méwigc o formalnym
zaliczaniu ¢wiczen). Bywaja wreszcie narzedziem do
sprawdzenia kompetencji kandydata na uczestnika
kursu, by méc okresli¢ wiasciwie jego profil i $ciezke
ksztalcenia, czy chociazby zakwalifikowa¢ go do grupy
o odpowiednim dla niego stopniu zaawansowania.
Platforma e-learningowa daje oczywiscie w tej dzie-
dzinie duzo wieksze mozliwosci niz stosowanie pa-
pierowych wersji quizéw. Moodle, najpopularniejsza
w tej chwili platforma e-learningowa w Polsce (ponad
700 oficjalnie zarejestrowanych instalacji), rowniez
charakteryzuje sie rozbudowana opcje quizéw. Twor-
cy Moodle przewidzieli mozliwos$¢ importu quizow
utworzonych na innych platformach i w r6znych
formatach, takze w tych nieznanych Moodle’owi (jest
to jeden z elementéw wyrézniajgcych Moodle wsrod
innych platform).

Korzysta¢ ze zrodta otwartego

W znanym tekscie o 10 mitach na temat Moodle’a
Josie Fraser jako jeden z falszywych — jego zdaniem
— mitéw o tej platformie przytacza opinie, ze do jej
obstugi potrzebny jest zawodowy programista czy,
ogolniej moéwigc, dobre wsparcie technologiczne,
zwlaszcza w programowaniu w PHP. Obala ten mit
— przynajmniej tak sgdzi — argumentujac, ze wiele
instytucji uzywa Moodle’a bez angazowania programi-
stow, PHP jest jezykiem tatwym do nauczenia, utrzy-
manie Moodle’a mozna powierzy¢ firmie zewnetrznej
(outsourcing), poprawnie zainstalowana platforma nie
wymaga interwengcji programistycznej, przeszkolony
administrator czy instruktor da sobie rade. S3 to
argumenty dyskusyjne. Wiele instytucji stosujgcych
Moodle’a na szeroka skale, zwlaszcza uczelnie wyz-
sze, zatrudnia programistow obstugujacych Moodle’a

Quiz z importu

(m.in. w zakresie integragji platformy z bazami danych
studentow). Jezyk PHP nie jest tak tatwy do opano-
wania przez niezawodowego programiste, chyba ze
pisze sie w nim programy niewiele bardziej skompli-
kowane niz najstynniejszy program $wiata wypisujacy
»Hello, world” z ksiazki Kerninghana i Ritchiego (kod
Moodle jest bardzo zwarty, dopracowywany przez
lata, z rozbudowang strukturg katalogéw i pietrowymi
zagniezdzeniami plikéw). Outsourcing tez ma wady,
bo przy znaczacych modyfikacjach kodu Zrédtowego
platformy uzaleznia silg rzeczy od firmy zewnetrznej,
a doswiadczenia w tym zakresie nie zawsze sg budu-
jace. Niezaleznie od tej dyskusji: to wtasnie import
quizéw, zwlaszcza w nietypowych formatach, moze
by¢ jednym z przyktadéw aktywnosci, gdzie wsparcie
programistyczne bedzie niezbedne.

Jedna z gléwnych zalet oprogramowania open
source jest mozliwo$¢ modyfikowania jego kodu
zrodiowego w celu dostosowania do potrzeb firmy,
zwlaszcza integracji z innym oprogramowaniem
uzywanym w firmie. Niemniej cenna — szczegoélnie
w przypadku Moodle — jest mozliwo$¢ wykorzystania
duzej liczby ogélnie dostepnego oprogramowania
dodatkowego, ktore produkuje miedzynarodowa
spolecznos¢ uzytkownikow platformy (moduty, wtycz-
ki, konwertery formatéw itp., zazwyczaj rowniez
z otwartym kodem zrédlowym, dostepnym w wiek-
szosci na licengji GPL, tak jak sama platforma). Do
tego zazwyczaj jest potrzebny (badz przynajmniej
przydatny) programista (czy chociazby okresowe
wsparcie programistyczne). Rezygnujac z tego, nie
traci sie oczywiscie mozliwosci korzystania z opro-
gramowania open source, niemniej z gory ogranicza
sie potencjalne korzysci dla instytucji.

Kiedy import

Sytuacje, w ktorych pojawia sie koniecznos¢ im-
portu quizéw na platforme, mogg by¢ oczywiscie
bardzo rézne, np.:

* import quizu stworzonego przed zainstalowa-
niem platformy (nawet przed laty) w dowolnym
formacie, za pomoca réznych narzedzi;

* import quizu napisanego za pomocg hiezalez-
nego narzedzia do ich tworzenia (np. popularny
Hot Potatoes);
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* import quizu pisanego w formacie wygodnym dla
wyktadowcy, ktéry nie posiada bezposredniego
dostepu do Moodle’a, w szczegodlnosci do edycji
tresci e-learningowych;

* import quizu utworzonego na innej platformie
e-learningowej, w przypadku zmiany platformy
(np. kupna od innej instytucji zajmujgcej sie
e-learningiem) lub otrzymania zestawu quizéw,
ktéry ma by¢ wiaczony do tworzonego kursu.

Quizy moga sprawia¢ najwiecej kfopotu przy prze-

noszeniu treéci na platforme, m.in. ze wzgledu na ich
wewnetrzng strukture, ktéra Moodle musi odczytac
i zinterpretowac. Zasoby o charakterze statycznym:
plik tekstowy, PDF, DOC, plik graficzny to materiat
tatwy do wiaczenia bezposrednio do kursu czy do udo-
stepniania go w celu pobrania z serwera. Nieco gorzej
moze by¢ z animacjami w technologii Macromedia.
Jesli plik typu SWF jest catoscig zamknieta (np. test
niezalezny, ktéry moze by¢ wykonywany wiele razy, nic
nie importuje ani nie eksportuje), to fatwo go umiescic¢
chocby na stronie HTML. Gorzej jesli test w SWF ma
komunikowac¢ sie z otoczeniem, wyemitowac¢ wyniki
wykonania oraz zapisa¢ je w bazie danych.

Quizy przed platformami

Nie jest oczywiscie tak, ze dobre quizy zaczety
powstawaé dopiero w erze e-learningu. Platforma
daje $rodki do obstugi quizu wczesniej niedostepne:
m.in. automatyczny losowy dobor opcji w obrebie
pytania, a takze samych pytan z przygotowanej puli,
komentarze do odpowiedzi, informujace, dlaczego
odpowiedZ wybrana przez studenta jest bledna (co
pozwoli na przeanalizowanie jego sposobu myslenia
o problemie), pliki graficzne ilustrujgce dany problem,
nie méwigc o nowych metodach oceny pytan czy
o kontroli czasowej wykonywania quizu. A przeciez
o jakosci quizu decyduje faktycznie sama tre$c i struk-
tura sktadajacych sie na niego zadan (bez wzgledu na
to, jak beda losowane i prezentowane), ich zgodnos¢
z tre$cia kursu, r6znorodnos¢ merytoryczna, wymu-
szajaca u studenta myslenie na réznych poziomach
omawianego problemu i o réznych jego aspektach,
réznorodnos¢ techniczna (rézne typy zadan) urozma-
icajgca prace z quizem.

Wiele instytucji — uczelni wyzszych, szkot rézne-
go szczebla, firm — zajmujacych sie od lat ustugami
szkoleniowymi doczekalo sie duzego i jakosciowo
bogatego dorobku w kursach, a takze w quizach. Te
ostatnie tworzone byly za pomocg réznych narzedzi
i przenoszenie ich na platforme e-learningowg moze
by¢ trudne. Quizy mogty by¢ tworzone jako integralne
elementy aplikacji szkoleniowej, zachowanej tylko
w postaci wykonywalnej (np. EXE lub SWF). Firmom
zamawiajacym aplikacje z quizami bardzo czesto
wystarczala sama jej dzialajgca wersja, byleby byta
poprawna. Nawet jesli otrzymywaly pliki zZrodiowe,
to mogly by¢ one nieczytelne, z quizami rozrzuco-
nymi w kodzie wykonywalnym i do$¢ trudnymi do
wydzielenia. Z drugiej strony wiele quizéw istnieje
w formie tekstowej badz tez do takiej mozna je dos¢

tatwo eksportowa¢, chocby z pakietow Ms Office
(Word, Excel, Access) czy nawet najprostszych edyto-
réw liniowych, generujgcych pliki tekstowe i jakkol-
wiek stosowane byly w postaci papierowej, przeciez
zachowane bywajg takze w postaci elektroniczne;j.
Paradoksalnie czesto tylko one zostaly z kursow jako
najbardziej ich konkretny material. Tre$¢ samego
wyktadu byta prezentowana przez wykladowce przy
tablicy lub za pomoca slajdow zawierajacych rodzaj
konspektu, rozwijanego i komentowanego stownie.
Dopiero quizy czy testy, aplikowane na koniec kursu
jego uczestnikom i drukowane z takiej czy innej
postaci elektronicznej, byly jedynym konkretem
w pelnej postaci, pozostalym po wykiadowcy, ktory
np. zmienit prace.

To moze by¢ jeden z momentéw krytycznych przy
przechodzeniu na platforme e-learningowa: instytucja
czy firma szkoleniowa chcaca uruchomi¢ platforme,
musi zdecydowac, co zrobi¢ z materialem tworzonym
dotad bez zwazania na jakiekolwiek formaty i stan-
dardy oraz jaka platforme wybra¢, by tatwo na nig ten
kontent importowac. Oczywiscie, wiele z zachowa-
nych quizéw zestarzalo sig, a przez to czesto nie sg
warte przenoszenia. Niektore z zachowanych quizéw
mogg jednak by¢ warte przeniesienia, szczegdlnie
po pewnych modyfikacjach. Struktury wiekszosci
tych quizéw sg (czy byly) zazwyczaj proste: pytanie
i kilka odpowiedzi do wyboru, z ktérych uczestnik
kursu mial zaznaczy¢ poprawng (pytanie jedno- czy
wielokrotnego wyboru). To tatwo zapisac chociazby
w formacie AIKEN czy GIFT (patrz nizej) i importo-
wac¢ do Moodle’a. Podobnie z pytaniami o podanie
konkretnej liczby czy nazwy (tekst). Gorzej sprawa
wyglada z quizami utworzonymi za pomocg narze-
dzi do budowania quizéw online, przeznaczonych
do opublikowania na stronie WWW. Narzedzi takich
jest bardzo duzo w sieci — ptatnych lub dostepnych
na licencjach open source. Pisane sg w PHP, Perl, ASP
itp., a generowane skrypty z quizami zapisywane
w plikach tekstowych lub w bazie danych. Tu proble-
my z importem moga by¢ powazne, bo utworzone
quizy, wyswietlane w przegladarce na komputerze
klienta, mogg by¢ mocno obudowane znacznikami
HTML, z klasami stylu i z wtagczonymi rozbudowanymi
funkcjami w JavaScript, umozliwiajgcymi nawigacje po
quizie, weryfikacje poprawnosci odpowiedzi, zlicza-
nie wynikow. Import takiego quizu bedzie wymagac
zabiegow programistycznych (edycja pliku DHTML
czy rekordéw w bazie danych). Na szcze$cie nowsze
narzedzia tego typu pozwalajg na zapis quizu w jed-
nym ze znanych formatéw (np. SCORM) lub formacie
czytelnym np. dla Excela.

AIKEN - porzucony(?),
ale weigz atrakcyjny

Problem importu quizéw w réznych formatach na
platforme e-learningowg dotyczy nie tylko tresci two-
rzonych w erze pree-learningowej, ale bywa aktualny
takze w odniesieniu do quizéw tworzonych obecnie
i z zalozenia przeznaczonych na platforme. Definio-
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wanie quizu w Moodle jest dos¢ skomplikowane.
Spotecznosc¢ uzytkownikéw platformy dorzucita mase
elementow do definigji quizow, czyniac je nader wyrafi-
nowanymi, z réznymi opcjami, ktore trzeba okresli¢ lub
zaakceptowac ich wartosci domyslne. Owa komplikacja
procesu definicyjnego quizu bedzie narastata, jako ze
zmiany zachodza tu w kazdej kolejnej wersji Moodle.
W wersji 1.8.2+, ostatniej stabilnej, bylo to m.in.
rozszerzenie opgji edycji quizoéw; w nadchodzacej, ale
Wwcigz jeszcze niestabilnej wersji 1.9 sg przewidziane
kolejne rozszerzenia opcji quizéw (m.in. powiadomie-
nie tutora pocztg elektroniczng o ukonczeniu quizu
przez studenta). Ale to, co jest zaleta, moze byc¢ row-
niez traktowane jako wada. Wykladowcom moze wy-
starczac prosty format, np. wspomniany AIKEN (nazwa
pochodzi od nazwy amerykanskiej uczelni, na ktorej
go zaprojektowano — Aiken High School). Co prawda,
AIKEN (przyktad, rysunek 1) obstuguje tylko quizy
wielokrotnego wyboru (prosty zapis pytan z opcjami
do wyboru i wskazaniem opcji poprawnej), ale ma tez
zalety. Ten sam quiz moze by¢ uzyty w innym kursie,
o innym ukfadzie graficznym. Duzy kurs na platformie
Moodle moze by¢ tworzony przez kilku wyktadowcow
i najlepiej by testy przekazywane byly w jednolitej
postaci zrodtowej, ktorg jedna osoba integruje w kurs,
niz pozwoli¢, by kazdy dowolnie ustawiat na platfor-
mie opcje swojego quizu. Dodatkowo dos¢ fatwo jest
napisa¢ w PHP (1-2 dni pracy zdolnego programisty)
prosty formater, ktoéry umozliwi generowanie pytan
w tym formacie, z prostg analizg bledow.

Przykiad AIKEN jest dos¢ ciekawy. Zniknigcie tego
formatu z podstawowej wersji 1.8.1 Moodle’a spowo-
dowato lawine protestow uzytkownikéw platformy.
Sam szef projektu Moodle, Martin Dougiamas, na
forum ogolnie dostepnego kursu Using Moodle w lipcu
2007 pod naciskiem krytyki opowiedziat sie w koncu
za przywroceniem formatu AIKEN do listy formatow
importu w podstawowej wersji Moodle. Wnioski moga
by¢ rézne: prostota jest w cenie, a dodatkowe opcje
W quizie rozpraszaja uwage studenta. By¢ moze zlo-
zonos$¢ procedury tworzenia quizow osiggneta swoistg
granice — dalsza ich komplikacja moze bardziej znie-
checaé¢, niz zacheca¢ do korzystania z nich. Réwniez
koncepcja kursu e-learningowego moze ktas¢ nacisk
na rozne formy dialogu z uczestnikami (czaty, fora,
warsztaty, spotkania), zadania opisowe, a z testow —na
proste formy np. wyboru jednokrotnego, do ktérego
AIKEN w zupetnosci wystarcza. Tak czy inaczej wykla-
dowcy, zwlaszcza na wyzszych uczelniach, uzywajacy
Moodle’a, maja wolna reke w wyborze formatu testow.
I czesto preferujg prostsze wersje quizow.

Formaty importu quizow w Moodle

Moodle 1.8.2+ (ostatnia wersja stabilna) pozwala
na import quizéw w 12 formatach (patrz rysunek 2
z lista format6ow). Format AIKEN, w wersji 1.8.1. nie-
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obecny (dofaczany moze by¢ w niej niezaleznie jako
modut), zgodnie z zapowiedzig Martina Dougiamasa
powrdcil.

To jest ciekawa cecha Moodle, do$¢ unikalna
— mnogos$¢ formatéw importu quizéw. Nie maja jej
platformy komercyjne ani inne znane platformy open
source'. Nie jest to sprawa jakiejs$ specjalnej filozofii,
jaka przyjeli tworcy Moodle. Tak duza liczba formatow
w opgji importu quizéw wziela sie z faktu, ze byto
wielu uzytkownikéw, ktérzy pracowali na innych
platformach e-learningowych lub w r6znych srodo-
wiskach edycyjnych i chcac przeniesc swoje tresci na
Moodle, musieli napisa¢ konwertery uzywanych dotad
formatéw na format Moodle’a. To jedna z zalet opro-
gramowania open source i swoisty przejaw dominu-
jacej pozycji Moodle wsréd platform tego typu. Firmy
oferujace platformy komercyjne nie sg zainteresowane
tym, by uzytkownikowi pozwala¢ na fatwa wymiane
tresci z produktami konkurencji. Wada tej sytuagji jest
to, ze obstugiwanie w kolejnych wersjach platformy
Moodle takiej liczby formatéw moze by¢ ktopotliwe
(zmiany w kodzie, usuwanie stwierdzonych biedow,
utrzymywanie aktualnej dokumentagji).

Twércy Moodle’a zapowiadaja implementacje
moduléw do importu nowych formatéw quizéw
i ulepszenie wersji formatow juz oprogramowanych.
Wprawdzie w oknie Pomocy w wersji 1.8 jest zapo-
wiedz Tworzymy juz nowe formaty: WebCT, IMS QTI
i cokolwiek jeszcze zapragng cztonkowie spotecznosci
Moodle!). Ale w sprawie formatu, a raczej standardu
QTI (Question and Test Interoperability) opinie os6b
rozwijajacych Moodle sg podzielone. Nie ma np.
zgody co do tego, czy standard QTI jest uzytkow-
nikom Moodle naprawde potrzebny. Poza tym opis
standardu QTI 2.0 jest duzy (ok. 1000 stron) i mato
zrozumialy, a implementacja modutu importujgcego
QTI to zadanie znacznie trudniejsze niz obstuga
formatu AIKEN czy GIFT (dla jednego programisty
praca na kilka miesiecy, jesli nie na dtuzej).

GIFT i Hot Potatoes

Sposréd formatow importu quizéw w Moodle
1.8.2+ trzy uchodzg za najbardziej popularne. Pierw-
szym jest do$¢ uniwersalny GIFT (General Import Format
Template, przyktad rysunek 1). Jest to format domysiny
do importu quizéw w Moodle, tatwy do nauczenia
sie i w uzyciu, notabene stanowi dobry przykfad
wspolpracy miedzynarodowej spotecznosci Moodle
(od lipca 2003 kod jego obstugi poprawiato, a wrecz
przepisywalo go na nowo, kilka os6b). Przeznaczony
jest dla nauczycieli do tworzenia quizéw w plikach
tekstowych. W wersji obecnej pozwala definiowac
pytania typu:

* wielokrotny wybér,

* prawda-falsz,

* dopasuj odpowiedz,

! Autor przygotowuje opcje importu w standardzie IMS, ktéra bedzie dostepna w nastepnej wersji, Claroline ma dwa
formaty importu (IMS/QTI 2.0), Ilias ma tylko format importu QTI.

30 e-mentor nr 4 (21)



* zadanie numeryczne,
* krotka odpowiedz,
* wstaw brakujace stowo.

Rysunek 1. Pytanie jednokrotnego wyhoru zapisane
w formacie GIFT (znak = oznacza odpowiedi poprawng)
i w formacie AIKEN

GIFT:

lle jest formatow importu quizéw w Moodle 1.8.247? {
~3.

~6.

~=12.

~24.

}

AIKEN:

lle jest formatow importu quizéw w Moodle 1.8.2+7?
A.3.

B. 6.

C.12.

D. 24.

ANSWER: C

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zaleca sie uzywac¢ GIFT zamiast formatu AIKEN.
Prawdopodobnie AIKEN w platformie pozostanie,
chociaz by¢ moze to GIFT stanie sie standardem mie-
dzynarodowym jako format dostatecznie elastyczny
i wzglednie prosty zarazem (dobry standard powinien
by¢ tatwy do zrozumienia). Istnieje kilka konwerterow
na format GIFT m.in. dla quizéw zdefiniowanych
w Excelu i Wordzie (albo quizéw w malo znanych
formatach (np. QuizFaber)). Na stronie moodle.org,
na forum zwigzanym z kursem Using Moodle, do-
stepny jest quiz_maker, bardzo uzyteczny i sprawny
konwerter quizu zdefiniowanego w Excelu na format
GIFT, autorstwa Timothy Takemoto. Jest to faktycznie
arkusz kalkulacyjny, z makrami do eksportu quizu.
Moodle 1.8.2+ akceptuje bez probleméw quiz wy-
eksportowany z Excela za pomoca quiz_maker.

Drugi dos¢ popularny format to format pakietu
Hot Potatoes firmy Half Baked Software (o trzecim
formacie, Moodle XML, mowa w dalszej czesci opra-
cowania). Pakiet ten pozwala generowac 7 rodzajow
quizéw. Quizy mozna eksportowaé w standardzie
SCORM 1.2, ale nie jest to konieczne — format Hot
Potatoes jest tak popularny, ze wigczono go do pod-
stawowej wersji Moodle (bezposrednio po zainstalo-
waniu platformy format jest nieaktywny, administrator
musi go uaktywnic).

Zaleznie od sytuacji, przy przenoszeniu na
platforme quizu napisanego w formacie innym niz
SCORM s3 cztery opcje do wyboru, umozliwiajgce
odpowiednio:

1. importowanie quizu w formacie akceptowanym
bezposrednio przez Moodle (quiz musi by¢ nie
tylko w formacie wyliczonym w li$cie formatow
importu do Moodle’a lub w formacie, dla kt6-
rego jest zainstalowany odpowiedni konwerter,

ale w dodatku w wersji akceptowanej przez
platforme);

2. napisanie konwertera quizu do jednego z for-
matéw akceptowanych przez Moodle;

3. przeszukanie listy moduléw Moodle’a — szerzej:
internetu — i sprawdzenie, czy ktos$ nie napisat
juz konwertera danego formatu;

4. napisanie wtasnego modutu obstugi formatu
i dotaczenie go do Moodle’a (patrz nizej).

Opcja 3. nie jest tylko rutynowym zaleceniem

—w sieci mozna znalez¢ bardzo rézne narzedzia, np.
makra do konwersji quizow zapisanych w réznych
formatach na format GIFT.

Praktyka

Formaty akceptowane przez Moodle’a nieko-
niecznie muszg funkcjonowac tak, jakbySmy sobie
wyobrazali, czy jak opisuje dokumentacja. Jezyk XML
uchodzi za srodek uniwersalny i uzywany jest w wielu
formatach (wspomniany HotPotaoes, IMS QTI, takze
SCORM). Moodle tez ma wiasny format XML (to trzeci
popularny format Moodle XML). Wydawatoby sie, ze
jesli mamy quiz opisany w jezyku XML, mozna go fa-
two przenie$¢ na platforme Moodle. Ot6z nie do kon-
ca. Przykladem moze stuzy¢ instytucja wydawnicza,
ktora kilka lat temu wydala serie ptyt dla maturzystow
z zadaniami powtorkowymi z jezykéw obcych. Firma,
u ktoérej je zaméwiono, otrzymala testy opracowane
przez zespo6l lingwistow. Oprogramowano je, two-
rzgc odpowiednia aplikacje integrujgca, z grafikami,
a same testy zapisano w pliku XML o bardzo prostej
strukturze. Aplikacja tworzyta odpowiedni layout,
przechowywata dla kazdego testu licznik odpowiedzi
poprawnych i bfednych, jak réwniez kontrolowala
czas rozwiazywania testu. Lacznie w testach dla jed-
nego jezyka obcego bylo ponad 1000 pytan. Problem:
jak to przenies¢ do Moodle’a?

Oto format pytania jednokrotnego wyboru dla je-
zyka angielskiego zapisanego w XML (opcja, w ktorej
typ jest opisany literg wielka, to opcja prawdziwa):

<doc zad="01">

<zad>They have finally managed to ___ the
house.</zad>

<p typ="A">build</p>

<p typ="b">building</p>

<p typ="c”>have built</p>

</doc>

Wspomniany format Moodle XML ma akceptowac
quizy zapisane w XML. Niestety, jego struktura, jak-
kolwiek ogdlnie opisana na stronach Moodle, w szcze-
golach nie jest udokumentowana. Zrobiono proste
doswiadczenie: zgodnie z opisem w dokumentacji
Moodle’a napisano plik XML definiujacy quiz wielo-
krotnego wyboru. Byt tam zdefiniowany typ pytania,
jego tres¢, kolejne odpowiedzi, ze wskazaniem praw-
dziwej i kilka dodatkowych znacznikéw podanych
w przykiadzie w dokumentacji. Niestety, import sie
nie powiod! (Moodle zasygnalizowat btad).
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To kolejny problem, ktéry Josie Fraser nazywa
falszywym mitem i probuje go obali¢ — o niepelnej
czy niedokfadnej dokumentagji technicznej Moodle’a
(wedtug Frasera wszystko jest dobrze opisane
— There’s excellent... documentation). Osoba, ktéra
zapytata o format Moodle XML na grupie dyskusyjnej
kursu Using Moodle, otrzymalta roztropna rade: po to,
zeby poznac doktadnie szczegoly formatu Moodle
XML, trzeba po prostu napisa¢ quiz w Moodle'u,
ze wszystkimi typami pytan, wyeksportowac go
w tym formacie i obejrze¢ zawarto$¢ utworzone-
go pliku. Zrobiono tak w przypadku omawianego
wyzej doswiadczenia: takie samo pytanie zostalo
wprowadzone do Moodle’a za pomocg jego edytora
quizéw, wyeksportowane w formacie Moodle XML
i zaimportowane, z powodzeniem. Okazalo sie, ze
pytanie testowe zawiera m.in. wiele znacznikow
pustych, zaznaczajacych opcje definicji quizu, ktére
w pytaniach zostaly pominiete (jak sie ktéregos
z tych znacznikéw nie wstawi, generowany jest
komunikat o bledzie). To wada kodu obstugujgcego
format (mogtby przy braku opcji sam generowaé
znaczniki puste). Notabene dla jednego pytania
(6 linii w pliku oryginalnym) Moodle przy eksporcie
generowal ok. 60 linii XML.

To zalecenie — bardzo praktyczne — mozna sto-
sowac takze do innych formatéw importu quizéw
(niestety, w 1.8.2+, podobnie jak w wersji po-
przedniej, tylko do czterech, bo tyle formatow
jest do wyboru w opcji eksportu quizu). | szerzej:
jesli chce sie zrozumie¢, jak dziata Moodle, trzeba
chcac nie chcgc zaglebic sie w jego kod. Wprawdzie
dokumentacja uzytkowa jest do$¢ rozbudowana,
ale dokumentacja techniczna pozostawia duzo do
zyczenia. Problem omoéwiony wyzej rozwigzano
uzywajac formatu posredniego AIKEN. Napisany
zostal program transponujacy format XML do for-
matu AIKEN i w tym ostatnim formacie wczytano
pytania do Moodle’a.

Fraser wlasciwie niepotrzebnie prébuje obali¢
teze o brakach w dokumentacji Moodle, zwtaszcza
technicznej. Na usprawiedliwienie tworcow tej do-
kumentagji trzeba stwierdzic¢, ze wiele stron, w tym
i wspomniana strona Moodle XML, jest opatrzonych
zastrzezeniem This page is currently under development.
Druga sprawa to otwarto$¢ kodu Moodle i jego nie-
ustanny rozwoj. Uzytkownik moze ingerowaé w kod
zrodiowy i schodzi¢ na dowolnie niski poziom analizy
dziatania platformy i struktury plikow, ale jest w tym
w znaczgcej mierze skazany na siebie — tworzenie czy
uaktualnianie dokumentagji sitg rzeczy nie nadgza za
tworzeniem nowych wersji platformy lub wtyczek czy
wprowadzaniem poprawek usuwajacych wykryte bfe-
dy. To staly problem oprogramowania open source. Po
trzecie, wiele uzytecznych modutéw jest tworzonych
przez miedzynarodowa spotecznos$¢ uzytkownikow
Moodle i nie zawsze jest dobrze udokumentowanych.
Autorami sg wprawdzie czesto $wietni programisci,
ktorzy jednak nie lubig tworzenia szczegoétowej
dokumentacji do swoich programoéw (,przeciez kod
komentuje sie sam”).

|
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Z platformami zamknietymi, a komercyjnymi
zwlaszcza, jest oczywiscie inaczej: znacznie ograni-
czaja one uprawnienia uzytkownika do analizy ich
dziatania lub wewnetrznej struktury plikéw badz funk-
¢ji (z reguly tez nowe wersje platformy pojawiaja sie
rzadziej). Wiekszos$¢ opgji w tych platformach dziata
jak czarna skrzynka — uzytkownik moze ich uzy¢, ale
nie ma mozliwosci ingerowania w ich kod zrédtowy
(sa to binaria), nie méwiac o narazeniu sie na utrate
uprawnien do serwisu producenta. Jesli klient chce
wprowadzi¢ do platformy nowa opcje czy zmody-
fikowac¢ opcje istniejgca, musi zfozy¢ u producenta
odpowiednie zamoéwienie, ktérego realizacja moze
by¢ dos¢ kosztowna.

Warto zwr6ci¢ uwage, iz Fraser, komentujgc
sprawe dokumentacji Moodle’a, radzi na koncu, by
w sprawach trudniejszych technicznie zwracac sie
z pytaniami lub prosba o pomoc do uczestnikow
grup dyskusyjnych Moodle’a, a na pewno nie pozo-
stanie sie bez odpowiedzi. Przyznaje w ten sposob
posrednio, ze dokumentacja techniczna platformy
jest niepelna.

Format witasny

Problem zwigzany z importem testu z jezyka
obcego w formacie XML, mozna tez rozwigzaé
w Moodle inaczej, bez positkowania sie formatem
posrednim: oprogramowac wiasny format impor-
towanych quizéw. To rozwigzanie najbardziej uni-
wersalne, chociaz oczywi$cie wymagajace pewnego
doswiadczenia w programowaniu w PHP. W oma-
wianym wyzej przypadku wyjscie to byloby o tyle
prostsze, ze nie trzeba by pisa¢ kodu generujgcego
quiz w formacie posrednim. Termin ,,format wtasny”
oznacza, ze uzytkownik dostarczy funkcje do jego
obstugi. Najlepiej zeby to byt plik tekstowy, ale nie
musi by¢ — jesli bedzie plik binarny, trzeba bedzie
mie¢ narzedzie do selekcjonowania z niego kolej-
nych pytan (np. jakas forma API).

Rysunek 2. Lista rozwijalna formatéw do importu

z dodanym - i wybranym — nowym formatem ‘MK _
format_prywatny’

Kategoria Wfromﬁ\e r®

Format pliku: |format GIFT e
- . |format GIFT =
Pasujacy stopien |format Hot Potatoes

format Learwise

SO On error |Format Menedzera Testiw Kursu
Format WebCT

ERC)

Import z pobranegoTapica

Przeslij Tablica VB+

widok egzaminu

Blastl ataczone odpowiedzi =
T T

Przeglada)

Importuj z pliku znajdujgacego sie w plikach kursu
Plik: |

Wybierz plik .. | Import z tego pliku |

Zrddto: Opracowanie wiasne na platformie Moodle 1.8.2+
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Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan mozna wyciggna¢ naste-

pujace wnioski:

1. Moodle posiada silny i elastyczny aparat do
importowania quizéw w réznych formatach.
Oprogramowywanie importu nowych formatow
jest wzglednie proste, tym bardziej, ze instalo-
wanie nowych wersji Moodle praktycznie nie
stwarza tu problemu — nowy format jest opisa-
ny w nowym katalogu, na ktéry zmiana wersji
platformy nie ma wplywu;

2. Dobry i elastyczny mechanizm importu quizéw
to argument za wyborem platformy Moodle,
zwlaszcza jesli firma ma duzg liczbe réznego
rodzaju quizéw w réznych formatach. Opcja
Uruchamiamy Moodle i zaczynamy wszystko od
poczgtku daje pewien komfort psychiczny, ale
moze tez pozbawi¢ firme szkoleniowg znaczacej
czesci atutow. Platformy zamkniete wprawdzie
akceptuja tresci w standardach e-learningowych
SCORM czy AICC, ale majac material w formacie
nietypowym, trzeba samodzielnie zadbac o jego
konwersje do ktorego$ z tych formatéw (nie
zawsze tez material zapisany np. w SCORM na
jednej platformie jest poprawnie czytany na
innej);

3. Formaty importu quizéw sg zazwyczaj opisane
w dokumentacji Moodle, ale nie zawsze jest to
opis doktadny (jest to wtasciwie nieuchronna
cecha oprogramowania open source). Jesli for-
mat jest dostepny na liscie formatéw eksportu,
przy pojawieniu sie probleméw z jego importem
praktycznym podejsciem jest wyeksportowac
quiz w tym formacie i obejrze¢ strukture po-
wstatego pliku;

4. Import quizu nie zastapi catkowicie srodkow
dostarczanych przez Moodle: np. format AIKEN
nie daje mozliwosci okreslenia informacji zwrot-
nej, oceniania odpowiedzi, nie méwigc o tym,
ze dotyczy tylko testow wielokrotnego wyboru.

Umozliwia jednak szybkie i tatwe tworzenie
quizu, a bywa, ze dla wyktadowcy jest to wazna
zaleta, zwlaszcza jesli nie uznaje on wyrafinowa-
nego quizu za najwazniejszy element zdalnego
nauczania;

5. Niezaleznie od pkt 4. proste formaty zachowa-
ja swoja atrakcyjnos¢, chociazby w prostych
kursach, niewymagajacych rozbudowanych
quizéw;

6. W przypadku posiadania materialéw oraz qu-
izow w roéznych formatach i checi przeniesienia
ich na platforme Moodle warto pomysle¢ o za-
trudnieniu programisty bieglego w PHP;

7. Narzedzia do importu quizéw w réznych forma-
tach sa jednym z tych przypadkéw, w ktérych
ujawnia sie uzytecznos¢ miedzynarodowe;j
spotecznosci uzytkownikéw platformy open
source (to jej czlonkowie czesto tworzg takie
narzedzia stosownie do swoich potrzeb, po
czym udostepniajg je publicznie, zazwyczaj na
tej samej licencji, na ktérej dystrybuowana jest
platforma);

8. Zgodnie z zapowiedziami autoréw Moodle’a
nowe formaty quizéw — zaréwno do importu,
jaki do eksportu — bedg implementowane w ko-
lejnych wersjach platformy.

G. Wieczorkowska, Zalety I wady edukacji internetowej.
Model dydaktyczny: COME, ,,E-learning na Uniwersytecie
Warszawskim”, dodatek do pisma ,Uniwersytet War-
szawski”, pazdziernik 2004.

T. Eisenbardt, Zdalne egzaminowane uczestnikow szko-
leri, referat z VII Konferencji Uniwersytetu Wirtualnego,
Uniwersytet Warszawski, czerwiec 2007.

Netografia

J. Fraser, Top 10 Moodle Myths, http:/docs.moodle.
org/en/Top_10_Moodle Myths, [sierpien 2007].

Opis struktury plikow XML dla quizéw, http://docs.mo-
odle.org/en/Moodle XML, [sierpief 2007].

Autor ma na swoim koncie kilkadziesigt publikacji z dziedziny programowania, w tym kilka ksigzek, m.in. Wyso-
kie C (styl kodowania i przeno$no$¢ programoéow w jezyku C) i Pod zegarem (przejmowanie przerwan i programowanie
rezydentne na IBM PC). Obecnie pracuje w Redakgji Realizacji Wielomedialnych WSiP S.A, gdzie zajmuje sie m.in.
tworzeniem kurséw na platformie Moodle, a takze e-learningowymi projektami wlasnymi WSiP, w tym kursami

online dostepnymi na stronach Wydawnictw.

POLECAMY

4th International Conference in Open and Distance Learning — Forms of Democracy in Education: Open

Access and Distance Education, 23-25 listopada 2007 r., Ateny, Grecja
Czwarta miedzynarodowa konferencja poswiecona zagadnieniom edukacji na odleglto$¢, organizowana przez Hellenic
Open University, Open University of Cyprus oraz Hellenic Network of Open & Distance Education, odbedzie sie w listo-

padzie w Atenach.

Wybrane zagadnienia konferencji to: badania w nauczaniu na odlegios¢, otwarte uniwersytety i szkoty jako nowe wyzwanie
edukacyjne i pedagogiczne, sieci miedzynarodowe i miedzykulturowe, ICT w stuzbie edukacji, nauczyciel czy doradca,

strategie i polityki jakoSci w nauczaniu.

Wiecej informagji na: http://www.opennet.gr/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1&lang=en
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(cz. l)

W ostatnich miesigcach w srodowisku akademickim nastg-
pilo znaczne ozywienie dyskusji nad polskim e-learningiem.
Ma to po czesci zwigzek z pracami Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego nad uporzgdkowaniem prawnym
ksztatcenia na odlegtosc w polskich uczelniach. Polskie szkoly
wyzsze czekajq na decyzje otwierajgce mozliwosc szerokiego
ksztafcenia zdalnego. Niestety, przedstawiane projekty nie
wpisujq sie w te oczekiwania. I choc na polskich uczelniach
Jjest niemata grupa doswiadczonych ,,fachowcow od e-edu-
kacji”, wszystko wskazuje na to, ze bedq musieli jeszcze
poczekac na realizacje swoich koncepcji. W wielu wypadkach
ich projekty przeszly juz pomyslny test w praktyce, o czym
mowili sami zainteresowani w wywiadach dotyczqcych e-le-
arningu. Artykuf niniejszy stanowi kontynuacje opracowania
prezentujgcego opinie ekspertow z zakresu e-edukacji, zebra-
ne w trakcie jakosciowych wywiadow badawczych'.

Rozwdj e-learningu w Polsce jest w takim stadium,
ktére nie zadowala nikogo — ani wladz uczelni, ani
studentéw, ani pracownikéw naukowych. Jak w kaz-
dej dziedzinie, tak i w tej sprawie, cze$¢ zaintereso-
wanych popiera, inni, wbrew udanym przykltadom
z wielu krajow, neguja zasadnos¢ rozwoju tej formy
ksztatcenia w Polsce. Obie grupy przytaczaja rzeczo-
we argumenty i trwaja przy swoich stanowiskach.
Sceptykéw nie przekonuja fakty, ze na $wiecie jest
ponad 20 uczelni (w tym siedem w Europie), ktore
prowadzg wylacznie studia na odlegios¢, a w samym
University of Phoenix studiuje zdalnie az 40 tysiecy
os6b?. E-learning nie jest wiec jednym z wielu prze-
mijajacych pomystow promowanych przez garstke
entuzjastow, ale znang i ceniong formga studiow?.

W Polsce jest spora grupa ekspertéow od e-learnin-
gu, ktorzy majg wiedze, doswiadczenie i czesto goto-
we projekty rozwoju edukacji zdalnej na swojej uczel-
ni. Osoby te poswiecily rozwojowi e-edukacji wiele
lat swojego zycia i kariery zawodowe;j. Przeciggajace
sie w czasie rozstrzygniecia prawne i ograniczenia

Polski e-learning
w opiniach ekspertow

Grazyna Penkowska

spowoduja, ze ich wiedza i wysitek mogg zostac¢ za-
przepaszczone. Eksperci, z ktorymi przeprowadzono
wywiady nie mieli i nie majg watpliwosci, co do po-
trzeby rozwoju e-learningu w Polsce. Swoja wiedze
poczatkowa w duzym stopniu zawdzieczajg studiom
i konferencjom zagranicznym®. Doswiadczenie budo-
wali sami, uczyli sie na wtasnych btedach. Jakie byly
ich pierwsze samodzielne zmagania z e-learningiem,
co byto ich najwiekszg bolaczka, jakie zanotowali
sukcesy, jakie strategie e-learningowe zbudowali?
Te i inne zagadnienia pojawily sie w trakcie rozmow
z ekspertami od e-edukacji. Przeprowadzone wywiady
byty otwarte, rozmowy, cho¢ swobodne, toczyly sie
wedlug zaplanowanego scenariusza, ktéry obejmo-
wal, miedzy innymi, nastepujgce zagadnienia:

e charakterystyke realizowanych zaje¢ e-learnin-
gowych;
przygotowanie materiafow;
prowadzenie zaje¢;
pedagogiczne aspekty realizowanych koncepgji;
finansowanie kursow.

Niniejsze opracowanie przedstawia kolejne wnioski
z przeprowadzonych badan.

Pierwsze polskie doswiadczenia
e-learningowe

Pierwsze kursy e-learningowe w Polsce zaczeto re-
alizowac juz w polowie lat 90. XX wieku. Kazdy z eks-
pertow, z ktorymi przeprowadzono wywiady, robit to
niezaleznie od innych, na swojej macierzystej uczelni.
Organizowanie kurséw zdalnych, a takze wspomaga-
nie zajec¢ tradycyjnych elementami online, w latach
90. XX wieku byto catkowicie pionierskie w Polsce.
W USA czy Europie Zachodniej byt to rowniez okres
eksperymentéw i prob. Wprowadzanie e-learningu or-
ganizowane byto spontanicznie. Wystarczyla energia
jednej osoby, by przekona¢ wtadze uczelni i rozpoczaé

! Badania polskiego e-learningu akademickiego zrealizowano w 2006 roku metodg fenomenograficzng. W ramach zbie-
rania materiatu badawczego, dotyczacego autorskich koncepgji e-learningowych rozwijanych na polskich uczelniach,
przeprowadzono wywiady pogtebione z twércami pierwszych kurséw zdalnych. Celem podjetych wielokontekstowych
badan, byto wyodrebnienie czynnikéw istotnych dla rozwoju e-learningu w ksztatceniu uniwersyteckim.

2 J. Géra, Rzad zahamuje rozwoj e-uczelni, ,,Gazet Prawna” 2007, nr 115 (1985).

3 J.Z. Gérnikiewicz, Instytucje w USA oferujgce studia na odlegtos¢, Wyd. A. Marszatek, Torun 2004.

4 G. Penkowska, Polski e-learning w opiniach ekspertow (cz. I), ,,e-mentor” 2007, nr 3 (20).
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nowoczesny etap w ksztaltceniu na odlegtos$c. Nalezy
wyraznie podkresli¢, ze 6wczesne dzialania zawsze
uwzglednialy specyfike oraz dobrze pojety interes
uczelni i studentéw. Nie byly to wiec eksperymenty
wynikajace tylko z checi powielenia wzorcow gdzies$
widzianych. Ciekawo$¢ tworcza nie byla i nie jest obca
prekursorom e-edukagji, ale zawsze, jak wskazuje
tres¢ wywiadow, towarzyszyla jej refleksja nad polski-
mi realiami edukacyjnymi. Rozméwcy podkreslaja, ze
brali udziat w wielu konferencjach i seminariach, nie
szczedzili sit i czasu, zanim zdecydowali sie na swoje
projekty. Przemierzali Polske od gor do Baltyku, by
bra¢ udziat w debatach nad polskim e-learningiem.
Nikt z nich nie miaf zamiaru e-learningu wprowadzac
na sife w Polsce, a pelnym energii dziataniom towa-
rzyszyla chtodna kalkulacja spoteczna i ekonomiczna.
Charakterystyke pierwszych kurséw prowadzonych
przez ekspertow prezentuje tabela 1.

mii, w ktoérych wiedza nie ulega tak szybkiej zmianie,
jak na przyktad w naukach spotecznych, wydawaly sie
bardzo atrakcyjne i pomocne w ksztalceniu zdalnym.
Zakupiono kosztowng aparature montazowa i zreali-
zowano pierwsze wyklady. Ich analiza uswiadomita
przepasc jakosciowa miedzy nagraniem amatorskim
a profesjonalnym. To ostatnie bylo niedostepne ce-
nowo i dlatego pomyst upadt. Wniosek byl na owe
czasy szokujacy: przygotowanie dobrych materiatow
e-learningowych nie moze by¢ amatorskie, musi wiec
by¢ kosztowne. Koszty w niektorych przypadkach
sg tak duze, ze zaden projekt uczelniany nie jest
w stanie ich udZzwigna¢. Sprawa kosztéw zwigzanych
z przygotowaniem materialéw e-learningowych
dotkneta wiasciwie wszystkich ekspertow. W wiek-
szoSci wypadkow starali sie oni zminimalizowac
wydatki czeSciowo kosztem jako$ci materiatow. Ten
krok miat, w ich opinii, umozliwi¢ pelng organizacje

Tabela 1. Pierwsze kursy e-learningowe prowadzone przez ekspertow

L Rok prowadzenia i
p- pierwszego kursu Temat kursu Adresaci kursu Zro6dlo finansowania
eksperta s
na odleglos¢
E1 1994/95 Obstuga programu AutoCad | Studenci studiéw stacjonarnych | Projekt KBN
E2 2000 Wyktad kursowy online Studenci studiéw stacjonarnych, | Wysitek wtasny, brak
wyklad online jako alternatywa | finansowania
do wyktadu tradycyjnego
E3 2001 Systemy Informacyjne Unii Studenci 11l roku politologii, Program uczelniany
Europejskiej formuta blended learning
E4 2004 E-learning akademicki Studenci studiow Program uczelniany
i korporacyjny niestacjonarnych
E5 1996-2000 Fizyka, chemia Materialy na kasetach, po6zniej | Projekt Phare
w sieci, do wspomagania
wyktadéw z fizyki i chemii
E6 2002 Wspoéltpraca w zespole Studia e-learningowe i blended | Projekt wspétfinanso-
projektujacym kursy learning wany przez uczelnie
niepanstwowa
E7 2000 Kurs przygotowawczy Kurs e-learningowy Kurs komercyjny,
z jezyka angielskiego na samofinansujacy
studia zaoczne magisterskie

Zrddto: opracowanie wlasne

Przeprowadzone kursy w formule e-learning
i blended learning, cho¢ w wiekszoS$ci oceniane
przez studentéw bardzo pozytywnie, nie zawsze
pozostawialy rownie korzystne wrazenia u twor-
cow. Poczatki charakteryzowaly decyzje, z ktérych
trzeba sie bylo czasem wycofywaé. Nie wszystkie
byty madre i trafne, o czym z pewnym zatroskaniem
moéwig badani. Niekiedy podejmowane dzialania
okazywaly sie bardzo kosztowne i bardzo praco-
chionne. Jeden z ekspertéw, w drugiej potowie lat
90., probowat zrealizowa¢ pomyst przygotowania
wyktadéw dla studentéw na kasetach wideo. Mialy to
by¢ doskonate wyklady z przedmiotéw Scistych, wraz
z prezentacjg doswiadczen, ktére trudno wykonac
w czasie wyktadu, w duzej auli. Pomyst wydawat sie
Swietny. Raz dopracowane wyklady z fizyki czy che-

kurséw zdalnych (pomimo przeciwnosci) w celu ze-
brania tak waznych dla rozwoju e-learningu w Polsce
doswiadczen. Pierwsze materialy e-learningowe byty
na ogot prosta przerébka na wersje sieciowg tekstow
i prezentacji uzywanych w zajeciach tradycyjnych.
Przy okazji, zaczeto uzmystawiac sobie niedostatki
ksztalcenia zredukowanego wyltacznie do materialow
merytorycznych i wigcza¢ narzedzia do komuni-
kowania sie. Kolejne kursy zawieraly coraz lepsze
materialy, ich ewolucje przedstawia tabela 2.

Co nie jest e-learningiem?

W trakcie pierwszych kurséw u wielu rozmow-
co6w, jak twierdza, doszlo do przewarto$ciowania
pojecia e-learning. Jeden z ekspertéw opisuje swoje
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Tabela 2. Ewolucja materiatow e-learningowych

Lp. . . . Zmiany w przygotowaniu materialow do kurséw
Pierwsze materialy e-learningowe .
eksperta e-learningowych
El Pisemne, drukowane tradycyjnie, umieszczane na Rozwdj materiatow wraz z rozwojem technologii
CD-ROM-ach, lub w sieci
E2 Pisemne wykiady umieszczane w sieci Dotgczanie narzedzi umozliwiajacych komunikacje
E3 Zadania do wykonania przygotowane w edytorze Przeniesienie tradycyjnych aktywnosci studentow na
tekstu umieszczane w sieci aktywnosc¢ w sieci: forum, czat, interakcje z materialem
multimedialnym
E4 Plik w Wordzie przeksztalcony na wersje sieciowg | R6zne formy aktywnosci w sieci: forum, czat itp.
E5 Wyktad nagrywany na kasety wideo Dobre materialy merytoryczne i aktywno$¢ studentéw
E6 Tekst w wersji elektronicznej Zadania, quizy, ¢wiczenia, dyskusja na forum, symulacje,
filmy, testy, testy samosprawdzajgce itp
E7 Przerabiane na wersje e-learningowa prezentacje Wigczanie form interaktywnych, testy, wyjasnianie
w PowerPoint celéw dydaktycznych do zajeé, wigczanie dodatkowych
zasobow, multimedia itp

Zradto: opracowanie wiasne

dojrzewanie do dzisiejszego rozumienia e-learningu
jako przejscie od dostownego ttumaczenia stowa
e-learning (rodzaj uczenia si¢ przy pomocy urzadzen
elektronicznych) poprzez refleksje, ze moze bardziej
adekwatnym terminem bytby e-teaching, by w koncu
powigzac e-edukacje z efektywnoscig uczenia sie. E-le-
arning jest, w jego opinii, forma duzo efektywniejszg od
ksztalcenia tradycyjnego poprzez stworzenie uczniowi
srodowiska uczenia sie. W tym srodowisku stawiane sg
problemy (inspirujgce zadania), dostarczane materialy
w roznej formie (poszukiwanie rozwigzan), przepro-
wadzana dyskusja rozwigzan (forum). Czasem dyskusja
jest polemika i mobilizuje do poszukiwania dalszych
argumentow, a wiec motywuje do samoksztalcenia.

Ekspertom e-learning kojarzy sie z podwyzszaniem
jakosci ksztalcenia, dlatego tak go promuja, rozwijaja
i udoskonalajg. Wszyscy oni zdecydowanie przestali
nazywaé e-learningiem dystrybucje materialow
w formie elektronicznej przez sie¢ i stwierdzili, ze
e-edukacja to cos$ znacznie wiecej. To ,wiecej”, ozna-
cza nasycenie czasu trwania kursu atmosfera ,,stalego
w nim bycia”, po stronie wykfadowcy i studentéw.
Wspomniana aktywnos$¢ materializuje sie poprzez:
kontakty online studentéw z nauczycielem, dyskusje
na forum, prace metodg projektow, interakcje z mate-
riatem multimedialnym, dyskusje na czacie, wiaczanie
komunikatoréw, wideokonferencje itp. Nawet najlep-
sza wyobraznia nie wystarcza, by zda¢ sobie sprawe,
jak naprawde e-learning wyglada ,,0d srodka”, zanim
sie go nie doswiadczy. Troje ekspertow (niezaleznie od
siebie) zostato studentami w kursach e-learningowych
(oferowanych przez uczelnie zachodnie), by zapoznac
sie ze studiowaniem zdalnym i poczu¢ atmosfere
ksztalcenia przez internet.

Stwierdzenie, ze dystrybucja materialéow w formie
elektronicznej to nie e-learning, jeszcze dzi$ w srodo-
wisku akademickim nie dla wszystkich jest oczywiste.
Wyktady umieszczone w sieci, cho¢by w formie pliku
PDF, niektorzy traktuja jako e-learning. Eksperci zgodni

byli, co do tego, ze prowadzenie wyktadu e-learningo-
wego jest zupelnie inng forma zaje¢ niz prowadzenie
wyktadu tradycyjnego. Przygotowanie wykfadu online
jest zdecydowanie bardziej pracochfonne, poniewaz
wykracza poza warstwe merytoryczng i dotyczy
wlaczenia form personalizacji zaje¢. Jesli dominuje
dyskusja na forum, nauczyciel, jak stwierdza jeden
z ekspertow, ocenia aktywnos¢ poprzez punktowanie
jakosci wypowiedzi studentéw. Problem pojawia sie,
gdy trzeba oceni¢ 1000 wypowiedzi, co wcale nie jest
rzadkoscig. Podobnie wieksze wymagania stawia sie
studentom uczestniczacym w wyktadach zdalnych.
Wynika to z tego, ze ocena fgczna z przedmiotu
zawiera oprécz oceny z egzaminu (najczesciej prze-
prowadzanego tradycyjnie), takze ocene aktywnosci
w sieci. Kolejne wyktady sa udostepniane w czasie
semestru studentom zgodnie z harmonogramem i maja
oni czas (najczesciej tydzien) na wypowiedzi odno$nie
wyktadu. Jakos¢ wypowiedzi jest punktowana zgodnie
z dofaczonymi do kursu kryteriami. Z doswiadczen
ekspertow wynika, ze ci studenci, ktérzy majg zwy-
czaj uczenia sie dopiero przed egzaminem, nie maja
szansy na uzyskanie wyzszej oceny niz dostateczny,
najwyzej dostateczny z plusem, gdyz nie pracujac
systematycznie nie uzbierajg punktéw za aktywnos¢.
Ocena za wyklad tradycyjny jest zazwyczaj jedynie
oceng z egzaminu. Jesli wykiady, tradycyjny i online,
s3 do wyboru, dochodzi czasem do protestéw ze
strony studentéw studiujagcych zdalnie, ze sg bardziej
przeciazani pracg w czasie calego semestru. Jednak
ci sami studenci wypelniajac ankiete ewaluacyjna po
zakonczeniu zajec stwierdzali, Ze e-learning mobilizuje
ich do systematycznej pracy, daje mozliwosc¢ uzyskania
wiedzy trwalszej i bardziej przemyslanej. Studenci,
ktorzy nie akceptuja wiekszej pracochtonnosci, wy-
bierajg wykiady tradycyjne. Wystarczy na nich by¢,
nie jest wymagana zadna aktywnos¢, a czesto trudno
o inng aktywno$¢ niz nadgzanie z przygotowywaniem
notatek. Wyktad w sieci jest dostepny dla studentow
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w nim uczestniczgcych, mozna go wydrukowac i spo-
kojnie analizowac. Staty kontakt w sieci ze studentami
zapobiega przeklamaniu tresci, sprzyja na biezaco
wyjasnianiu nieporozumien. Wyklad e-learningowy
jest duzym obcigzeniem dla wyktadowcy i studentow.
W trakcie jego trwania miedzy obiema grupami docho-
dzi do wielu kontaktoéw tworzacych zlozong strukture
poznawczo-emocjonalng. Od pierwszych kurséw eks-
perci zauwazyli, ze wyktad e-learningowy jest znacznie
bardziej pracochtfonny niz wykfad tradycyjny, zaréwno
dla wyktadowcy, jak i dla studentow.

Niektore aspekty przygotowywania
materiatow e-learningowych

Rozmowa o przygotowaniu materialéw e-learnin-
gowych zdominowata duzg czes¢ wywiadow z eks-
pertami. Jeszcze obecnie wspomnienia tego procesu
wywoluja u nich spore emocje, poniewaz na poczatku
kazdy staral sie wypracowac procedury przygotowania
materialbw w oparciu o bardziej lub mniej sprawdzo-
ne pomysly. Przygotowanie pierwszych kurséw kojarzy
im sie obecnie z toczonymi wowczas wielogodzinnymi
dyskusjami, polemikami i kompromisami pomiedzy
osobami, takimi jak: autor tresci, metodyk, technik,

nauczyciel uczacy. W tej czesci warto wspomniec, ze
w wywiadach uwidocznily sie dwie koncepcje statusu
autora tresci i nauczyciela. Jedna rozgraniczata role
autora i nauczyciela (E3, E6), druga, przeciwnie, obie
role powierzala tej samej osobie (E1, E2, E4, E5, E7).
Obie koncepcje sprawdzily sie¢ w praktyce, a kazdy
z rozméwcow wybral, jego zdaniem, lepszy wariant.
Lepszy w danych okolicznosciach nie oznacza lepszy
zawsze, dlatego nawet tak doswiadczeni w e-edukacji
rozmoéwcy dopuszczajg ewentualnos¢ realizowania
w przyszto$ci wariantu konkurencyjnego. Za rozgrani-
czeniem roli autora tresci od nauczyciela przemawiata
koncepcja zamawiania tresci u najwiekszych autoryte-
téw z danej dziedziny — krajowych lub zagranicznych.
Z reguly nie mozna liczy¢ na to, by znana osoba mogta
poswieci¢ swoj cenny czas na prowadzenie zajec
zdalnych, ktore z reguly sa czasochtonne. Przy okazji
poruszono temat bycia nauczycielem online. Eksperci,
bazujgc na swoim doswiadczeniu, wypowiedzieli sie
na temat cech nauczycieli prowadzacych kursy e-lear-
ningowe. Wymieniali przydatne kompetengje, a takze
przedstawili swoje zdanie na temat tego, czy kazdy
nauczyciel moze z rownym powodzeniem prowadzic¢
zajecia zdalne. Zdania byly czesto podzielone, frag-
menty tych wypowiedzi prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Cechy nauczyciela prowadzqgcego kursy e-learningowe

eks[;)é rta mocizeybl;ac'zs-)r,l:j:zcjgiilrel m? Rola nauczyciela w kursach zdalnych Uwagi

El Nie kazdy rodzi sie 0d nauczyciela w ksztalceniu zdalnym W przeciwienstwie do zajec¢
e-nauczycielem. wymaga sie znacznie wiekszego tradycyjnych po kursach zdalnych

zaangazowania i czasu. Monitorowanie pozostaja Slady w sieci, te zle
kurséw zdalnych ma na celu wychwycenie takze.
i naprawe btedow w trakcie ich trwania.

E2 Nie kazdy chce by¢ Nie ma motywagji finansowej, by prowadzic Czasem potrzebne jest 500 euro,

e-nauczycielem. e-kursy, wielu zamiescito pliki tekstowe na badania e-learningu, a wydaje
wykladu w internecie i oglasza, ze juz sie 50 tys. zi., ktore sie dostaje
prowadzi kursy e-learningowe. po zmianie tytutu projektu.

E3 E-nauczyciel to pasjonat. | Nie ma sensu zacheca¢ wszystkich do Wiaczanie sie ludzi do inicjatyw
prowadzenia kurséw zdalnych, trzeba mie¢ e-learningowych wynika czesto
pasje, lubic¢ ryzyko i mie¢ czas. z ich checi poznawczych, chcg sie

sprawdzi¢, nauczyc.

E4 Trzeba lubi¢ E-nauczyciel musi mie¢ zdolno$¢ dostrzegania | W klasie nauczyciel widzi reakcje
wielogodzinng prace zjawisk na odlegtos¢, zauwazy¢, gdy studenci | ucznidw, dostrzega, kiedy sg
w sieci. majg problemy, wykazywac zainteresowanie skupieni, a kiedy potrzebujg

ich pytaniami, okazywac¢ zyczliwos¢. dodatkowych bodzcow.

E5 Podobnie jak Kazdy e-kurs powinien by¢ prowadzony przez |Zawsze pewnym problemem
w ksztafceniu tradycyjnym | dwdch nauczycieli. Razem wypracowuja jest ocena nauczycieli,
sg nauczyciele dobrzy i Zli. | koncepgcje i lepiej reagujg pojawiajace sie szczegolnie, gdy dotyczy to osob

pytania. utytutowanych.

E6 Absolutnie nie kazdy E-nauczyciel pracuje w specyficznych Niekiedy nauczyciele wchodza
nauczyciel moze by¢ warunkach i powinien mie¢ o tym $rodowisku |w konflikty ze studentami.
e-nauczycielem. wiedze.

E7 Kazdy nauczyciel moze Dobry material e-learningowy i stosowne Wazne, by pokazywaé
by¢ e-nauczycielem. do pracy wynagrodzenie nauczyciela za dobre wzorce i zacheca¢ do

prowadzenie zaje¢ sg dobra oferta dla uzupelniania zajec¢ tradycyjnych
wszystkich. formami e-learningowymi.

Zrddto: opracowanie wiasne
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W przeprowadzonych wywiadach bardzo wyrazi-
Scie zarysowal sie temat pedagogicznego kontekstu
zajec e-learningowych. Juz na etapie przygotowania
materialéw normalng praktyka staje sie: dotaczanie
szczego6towych instrukcji do zadan, bazowanie na
celach dydaktycznych, dobér formy i organizacji
kursu do celéw. Tworzenie kursu to nieustanne
podejmowanie decyzji, jakie elementy kursu majg
nastepowac, w jakiej kolejnosci, czy wiaczaé zadania
grupowe lub indywidualne, jak wizualizowa¢ tresci
itp. Podejscie konstruktoréw kursu do kazdego ele-
mentu byto osobiste i emocjonalne, ale tez otwarte
i elastyczne. Powaznym wyzwaniem dla os6b przy-
gotowujacych kurs byta wizualizacja materiatow,
konsultowana najczesciej z zespolem ds. multime-
diéw. Zadaniem tego zespotu bylo przygotowanie
oprawy graficznej, animagji, filméw wideo, filmow
animowanych, symulacji itp. Te wszystkie elementy
pelnily podwdjna funkcje: pogladowa i motywujaca.
Jednak, jak podkreslali wszyscy rozméwcy, moty-
wowanie studentéow nalezato przede wszystkim do
nauczyciela, ktéry pracowal ze studentami i miat
z nimi staly kontakt. Materialy e-learningowe miaty
zachecac do ich studiowania, rozpala¢ wyobraznie
studenta, pokazywac problem, ciekawie przedsta-
wiac cele kursu. A drogg do tego byl szereg zabiegow
majacych na celu uruchomienie wielostronnych ka-
natéw odbioru wiedzy. Zrozumieniu i zapamietaniu
wiedzy studentéw stuzyly: quizy, testy, zadania oraz
gry dydaktyczne. Eksperci byli zgodni co do tego,

ze multimedia sg konieczne, ale muszg by¢ zawsze
uzyte w okreslonym celu.

Podsumowanie

Kazdy z ekspertow najwiecej czasu i wysitku wto-
zyl w zapewnienie wysokiej jakos$ci organizowanym
przez siebie kursom e-learningowym. To wtasnie ten
aspekt zapoczatkowat nie tylko myslenie réznych
srodowisk, ale takze szereg dziatan, majgcych na
celu wypracowanie standardéw e-edukacji w Polsce.
Studia e-learningowe powinny odznaczac sie wyso-
ka jakoscia, rowniez dlatego, by nie kojarzono ich
ze studiami gorszymi i nie porownywano ze znang
anegdota: Jak wiadomo stowik i wrobel — jeden i drugi
— otrzymaly dyplom klasy spiewu konserwatorium, tyle ze
wrobel studiowat w systemie kursow internetowych®.
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POLECAMY

Online Educa Berlin 2007, 28-30 listopada 2007 r., Berlin, Niemcy

Juz po raz trzynasty odbedzie sie w Berlinie jedno z najwiekszych i najwazniejszych spotkan oséb zajmujacych sie
edukacja na odlegtos¢. Online Educa to miedzynarodowe forum wymiany pogladéw, prezentacji wynikoéw najnow-
szych badan oraz poszukiwania dalszych kierunkéw rozwoju e-learningu, na ktérym spotykajg sie przedstawiciele

biznesu, nauki oraz administracji.

W 2006 r. Online Educa zgromadzita ponad 2000 uczestnikéw z 90 krajow. Swoje wystapienia omawiajgce zagad-
nienia edukacji wspieranej technologiami przedstawito ponad 500 0s6b z 45 krajow, a 119 wystawcow z 25 krajow
prezentowato najnowsze produkty i ustugi. Wiecej informacji na: http://www.online-educa.com

International Joint Conferences on Computer, Information, and Systems Sciences, and Engineering (CISSE 07),
3-12 grudnia 2007 r., konferencja organizowana online

Juz po raz trzeci Institute of Electrical & Electronics Engineers (IEEE) University of Bridgeport organizuje konfe-
rencje CISSE 07, prowadzong wylacznie online. CISSE to wirtualne forum, na ktérym, z uzyciem aplikacji online,

prezentowane sg referaty i prowadzone dyskusje.

Konferencja, wzorem lat ubieglych, dzieli sie na cztery spotkania:

— International Conference on Industrial Electronics, Technology & Automation (IETA 07),

— International Conference on Telecommunications and Networking (TeNe 07),

— International Conference on Systems, Computing Sciences and Software Engineering (SCS2 07),

— International Conference on Engineering Education, Instructional Technology, Assessment, and E-learning (EIAE 07).
Referaty konferencyjne zostang wydane w postaci plyty CD oraz ksiazki.

Wiecej informacji na: http:/fwww.cisse2007online.org
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Szkolenia przygotowujqce
nauczycieli do ksztatcenia online

W opracowaniu przedstawiono informacje dotyczqce
roznorodnych szkoleri grantowych, przygotowujgcych na-
uczycieli do prowadzenia zajec online, jakie zorganizowano
w ostatnim okresie w Polsce. Czesc¢ z tych form ksztafcenia
jeszcze trwa. Dokonano przeglgdu i porownania oferty
szkoleri pod kqtem form i tresci oraz przedstawiono ich
wstepng ocene. Zwrocono uwage na potrzebe wiekszego
zaangazowania sie uczelni w organizowanie tego typu
form przygotowania kadry nauczycielskiej.

E-learning wkroczyt tylnymi drzwiami do szkot
i uczelni polskich, zanim zapadtly odpowiednie
regulacje prawne. Wciaz jeszcze trwa debata nad
ostatecznym ksztaltem rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow, jakie
muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na
studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Pewne
nadzieje na uwzglednienie glosu Srodowiska akade-
mickiego zajmujacego sie od lat e-learningiem daja
dziatania Stowarzyszenia E-learningu Akademickie-
go', probujgcego opiniowac i przedstawia¢c MNiSW
wlasne poprawki i dookreslenia do ministerialnych
propozycji. Trzeba w tym miejscu takze wspomniec,
ze w przypadku szkolnictwa nieakademickiego nie
przedstawiono do tej pory ze strony Ministerstwa
Edukacji Narodowej zadnej propozycji prawnej regu-
lujacej nauczanie online na tym poziomie nauczania.
Jednak, jak to juz nieraz bywalo, zycie wyprzedza
regulacje prawne, dlatego wszelkie inicjatywy ma-
jace za zadanie przygotowac nauczycieli (kazdego
szczebla edukacji) do e-nauczania nalezy traktowac
jako stuszny kierunek dzialan oddolnych, poszerza-
jacych oferte dotarcia z przekazem edukacyjnym do
ucznia (studenta), takze jako dziatania w kierunku
uwolnienia rynku edukacyjnego. Warto tez zauwazyc,
ze fundusze pozyskiwane z UE przez rézne firmy
szkolgce i uczelnie przyczynily sie w znaczacy sposob

Wiestaw Zawisza

do pojawienia sie tego typu szkolen grantowych dla
nauczycieli (m.in. Europejskie Fundusze Spoleczne
— EFS i Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego — ZPORR).

Oferta szkolen przygotowujgcych
nauczycieli do e-learningu

W ciggu ostatnich dwoch lat Srodowisku nauczyciel-
skiemu zaoferowano sporg liczbe szkolen pomocnych
w zdobyciu kwalifikacji niezbednych w ksztalceniu
online czy tez blended learning. Pionierem w tym
wzgledzie jest Malopolska, gdzie nauczyciele mogli
skorzystac az z pieciu rodzajow kurséw realizowanych
przez nastepujace osrodki?:

1. Fundagja Instytut Karpacki z siedzibg w Starym

Saczu (projekt E-wiedza w Matopolsce);

2. Systema Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu
(projekt Wprowadzenie pracownikow samorzqdu
i oswiaty w komunikacje i edukacje online);

3. Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji (MISTiA) z siedzibg w Krakowie
(szkolenie Metodyka nauczania przez internet w ra-
mach projektu E-learning — nowoczesne narzedzie
szansq nauczyciela na rynku pracy);

4. Tenet Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Kra-

kowie (projekt Nauczyciel przyszfosci = uczen
z przysztoscig);

5. Centrum e-Learningu (CEL), Akademia Gorniczo-
-Hutnicza w Krakowie (projekt e-TEACHER).

Nie mozna nie wspomnie¢ w tym miejscu o studiach
podyplomowych z zakresu ksztalcenia na odlegtos¢ re-
alizowanych przez Uniwersytet Jagiellonski od czerwca
2007 r., cho¢ ten rodzaj doksztalcania nauczycieli jest
czescig ogolnopolskiego projektu realizowanego w ra-
mach EFS w pieciu o$rodkach akademickich w kraju
(AM, UJ, UMK, UWr i UMCS). Koordynatorem projektu
jest Uniwersytet Warszawski i oSrodek COME®.

I Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA) dziala na rzecz promogji i rozwoju e-edukacji w szkolnictwie

wyzszym, http://www.sea.edu.pl, [22.09.2007].

2 W. Zawisza, Projekty grantowe przygotowujgce nauczycieli Mafopolski do e-learningu z perspektywy uczestnika szkolen, [w:]
J. Migdatek, M. Zajac (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe AP, Krakow 2007.
3 Centrum Otwartej Edukacji Multimedialnej (COME) —jest miedzywydzialowa jednostkg Uniwersytetu Warszawskiego,

http:/www.come.uw.edu.pl, [22.09.2007].
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e-edukacja w kraju

Warto tez wspomnie¢ o projekcie KNOW* zrealizo-
wanym przez konsorcjum czterech uczelni Wybrzeza:
Akademia Medyczna w Gdansku, Akademii Morskiej
w Gdyni, Politechniki Gdanskiej, Uniwersytetu Gdan-
skiego®, ktorego czescia byto szkolenie Ksztatcenie na
odlegtos¢ dla nauczycieli.

Bardzo ciekawg, kompleksowg ofertg warsztatow
przygotowujacych firmy i instytucje szkoleniowe
z terenu calej Polski do e-learningu (grupa docelowa
to kadra zarzadzajaca firm i instytucji szkoleniowych,
osoby odpowiedzialne za opracowywanie programow
szkolen oraz opracowujace szkolenia e-learningowe,
a takze opiekunowie szkolen, odpowiedzialni za
wsparcie metodyczne i organizacyjne uczestnikow
szkolen online), byty kursy przeprowadzone w ramach
projektu Akademii PARP®, realizowane przez konsor-
cjum Estakada.pl — Betacom S.A., a przeprowadzone

- |
) S NN ~

C-IMentor

od strony merytorycznej przez Osrodek Ksztatcenia na
Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej (OKNO)”. W ra-
mach projektu oferowano cztery rodzaje szkolen:

1. E-learning stymulatorem przedsiebiorczosci i innowa-

cyjnosci MSP;

2. Tresci szkolenia w formule online;

3. Tworzenie e-szkoleri na podstawie scenariuszy;

4. Szkolenie e-learningowe jako proces mentorski.

Charakterystyka i wstepna ocena
projektow

Petne poréwnanie i ocena projektow nie sg mozli-
we bez uczciwych i bezstronnych badan ich przebiegu
i skutecznos$ci przez wyspecjalizowane firmy. Tym
niemniej mozna pokusic sie o zestawienie obok siebie
najbardziej charakterystycznych tresci realizowanych

Tabela 1. Obszary zagadnien realizowane na wybranych szkoleniach

7= e < g = 'E
Lp. Zagadnienie b é’ E. & g % < %
g8 | 82| = | & | F |27

1 Wprowadzenie do obstugi SO® i programéw uzytkowych v v
(edytor, program prezentacyjny, arkusz kalkulacyjny itp.)

2 Nauka obstugi programéw komunikacyjnych (poczta v v
elektroniczna, skype, gadu-gadu, wideokonferencje itp.)

3 Historia nauczania na odleglos¢ v v 4 v v

4 Nauka obstugi w sFopniu poc!stawowym wybranej platformy v v v v v
zdalnego nauczania po stronie klienta

5 Nauka obstugi w stopniu podstawowym wybranej platformy v v v
zdalnego nauczania po stronie nauczyciela

6 Wprowadzenie do metodyki nauczania przez internet v v v v

7 Tworzenie scenariuszy lekcji online

3 Nauka obstugi aplikacji do tworzenia komponentéw szkolen v v v v v
e-learnigowych (np. HotPotatoes, eXe, WBTExpress itp.)

9 Tworzenie przyktadowych fragmentéw szkolen v v v

10 | Planowanie kursu online dla grupy docelowej

11 | Podstawowe informacje nt. instalacgji platformy moodle v
Forma prowadzenia zajec:

12 e-learning (el) / blended learning (bl) / stacjonarne (st) el bl bl bl bl st

13 | Test koncowy v v v

Zrddto: W. Zawisza, Projekty grantowe przygotowujgce nauczycieli Matopolski do e-learningu z perspektywy uczestnika szko-
len, [w:] J. Migdatek, M. Zajqgc (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli — potrzeby, przemiany, perspektywy, Akademia
Pedagogiczna w Krakowie, Krakow 2007 (w druku), uzupetniona o dane projektu Akademii PARP

4 Podstawowe informacje o projekcie KNOW mozna znalez¢ na stronie projektu: http:/cemet.eti.pg.gda.pl.

> A. Grabowska, Ocena jakosci e-kursow realizowanych w ramach projektu KNOW, ,.e-mentor” 2007, nr 2 (19),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=19&id=408, [22.09.2007].

¢ Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), witryna stacjonarnych szkolen e-learningowych Akademii PARP
znajduje sie pod adresem: http:/www.stacjonarne.akademiaparp.gov.pl, [22.09.2007].

7 Witryna internetowa OKNO znajduje sie pod adresem: http:/www.okno.pw.edu.pl, [22.09.2007].

8 SO — skrot od system operacyjny.
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na tych szkoleniach i poréwnanie sposobu ich orga-
nizacji. Ponizej przedstawiono w tabeli najbardziej
charakterystyczne kwestie merytoryczne poruszane
w poszczeg6lnych projektach. Sposréd czterech
rodzajow kursow Akademii PARP wybrano szkolenie
Tworzenie e-szkoleri na podstawie scenariuszy jako to,
ktore jest najblizsze tematyce i zakresowi pozostalych
projektow realizowanych przez inne osrodki. W ze-
stawieniu tabelarycznym nie uwzgledniono studiow
podyplomowych z zakresu ksztalcenia na odleglosc¢ ze
wzgledu na fakt, ze dopiero niedawno sie zaczety (ko-
niec czerwca 2007), a ich wymiar czasowy (3 semestry,
350 godzin) i zakres tematyczny znacznie odr6zniaja
je od pozostatych, omawianych form doskonalenia
oraz projektu KNOW, z ragji braku wystarczajacych
danych i relacji uczestnikow.

Catkowity koszt szkolenia ponoszony przez nauczy-
cieli byt r6zny dla poszczegolnych projektéw i wahat
sie od nieodptatnego udziatu do wysokosci 500 PLN.
Beneficjenci niektorych projektéw mieli zagwaran-
towane dos¢ komfortowe warunki zakwaterowania
i wyzywienia oraz zwrot kosztow dojazdu (Nauczyciel
przysztosci = uczen z przyszioscig, Akademia PARP),
w przypadku niektorych szkolen trenerzy dojezdzali
do szkot z laptopami dla uczestnikéow i rzutnikiem
multimedialnym (E-wiedza w Matopolsce, Wprowadze-
nie pracownikow samorzqdu i oswiaty w komunikacje
i edukacje online).

W ponizszej tabeli zestawiono niektére dane do-
tyczace organizacji kursow.

Tabela 2. Organizacja szkolen

Sposrod wszystkich szkolen tylko nieliczne skie-
rowane byly takze do nauczycieli akademickich. Byty
to:

e projekt szkolen e-learningowych Akademii PARP
(Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
konsorcjum Estakada.pl — Betacom S.A., Osrodek
Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszaw-
skiej OKNO);

e projekt KNOW — Ksztafcenie na odlegtos¢ dla
nauczycieli (konsorcjum: Akademia Medyczna
w Gdansku, Akademia Morska w Gdyni, Politech-
nika Gdanska, Uniwersytet Gdanski);

o projekt Nauczyciel przyszlosci = uczen z przyszloscig
(firma TENET).

Jednak liczba nauczycieli akademickich biorgcych

udziat w tych szkoleniach byta stosunkowo mata.

Czego (na)uczyt sie nauczyciel?

Zestawienie danych dotyczacych organizacji szko-
len i wiodgcych zagadnien nie moze da¢ wyobrazenia
o wartosci kursu i jego faktycznej przydatnosci dla
nauczycieli ani tez o kadrze prowadzacej zajecia.
Dlatego ponizej autor pokusit sie o przedstawienie
po czesci subiektywnych ocen, opartych na doswiad-
czeniach wiasnych, jako uczestnika tychze szkolen,
majgc Swiadomosc braku petnej bezstronnosci i malej
wartosci ewaluacyjnej takiej prezentacji. Wydaje sie
jednak, ze taka relacja jest na potrzeby niniejszego
opracowania wystarczajgca do wyrobienia sobie przez
czytelnikow wstepnego pogladu o tych projektach.

(] T —
g v EIE g7 2 s g =
£, o S ZE $8 E¥8 | 398 | sco2,
2 3 E 23 g2 S s S EE 2288 R EES
Osrodek S E Sz 28 23 22 g E%'ﬁﬂ 853‘;
5 | 9£ | sg | §§ | %8 | €578 | <3¢
5 2| 8| 2% | SYE | FE Z| C4E
N a
Akademia PARP - 4 140 v v - -9
CEL AGH 120 h 2 - - - - 500 PLN
Instytut Karpacki 6h 1 26 h - v v -
MISTiA 35h 1 10h - v - 50 PLN
Systema 6 3 32h - v v 120 PLN
TENET 104 h 4 62 h 4 v - 300 PLN

Zrédlo: W, Zawisza, Projekty grantowe przygotowujqgce nauczycieli Matopolski do e-learningu z perspektywy uczestnika szko-
len, [w:] J. Migdatek, M. Zajqc (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli — potrzeby, przemiany, perspektywy, Akademia

Pedagogiczna w Krakowie, Krakow 2007 (w druku)

 Uczestnicy bedacy przedstawicielami uczelni publicznych oraz placéwek ksztalcenia ustawicznego nie ponosili
zadnych kosztow, natomiast dla pozostatych (pracownicy instytucji szkoleniowych i firm informatycznych) czesciowa

odpfatnos¢ wynosita 1390 zt.
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Szkolenie Tworzenie e-szkolen na podstawie
scenarivszy

Kurs ten byt jednym z czterech komponentéw szko-
lenia Akademii PARP, pomyslanych jako kompleksowe
warsztaty dla czterech grup oséb majacych zajac sie
réznymi aspektami e-learningu w firmie szkolacej
(szkole). Jednoczesnie akurat to szkolenie byto, ze
wzgledu na tematyke, najbardziej interesujgce dla
nauczycieli. Nauka odbywata sie wylacznie na zaje-
ciach stacgjonarnych, w trakcie pieciu trzydniowych
zjazdow. Czes¢ techniczna szkolenia byta prowadzona
przez bardzo dobrze przygotowanych pracownikow
osrodka OKNO'® PW, zas$ sprawy dotyczgce aspektow
metodycznych, organizacyjnych, biznesowych e-lear-
ningu omawiane byly przez wyktadowcéw majacych
praktyczne doswiadczenie w realizowaniu duzych pro-
jektow e-learningowych. Techniczny czion warsztatow
dotyczyt wprowadzenia do tworzenia komponentow
szkolenia w technologii flash, ale znalazly sie tu takze
takie tematy, jak instalacja platformy Moodle, obstuga
programéw do tworzenia elektronicznych testow czy
tez tworzenia nagran wideo z dzialan na pulpicie
komputera, prezentujacych obstuge okreslonej apli-
kacji i nagrywanie komentarza narratora. Uczestnik
warsztatow otrzymywal dobrej jakos$ci materialy
drukowane i w wersji elektronicznej. Cze$¢ wyktadow
poswiecona byta zagadnieniom dotyczacym aspektow
teoretycznych, biznesowych, organizacyjnych czy
tez metodycznych e-learningu. Uczestnicy tworzyli
scenariusze do swoich zaje¢, ktére nastepnie zamie-
niali juz na e-szkolenie, wykorzystujac przygotowana
uprzednio formatke w technologii flash. Cho¢ trzeba
przyznaé, ze to warstwa warsztatowa (techniczna)
najbardziej skupiata uwage uczestnikéw szkolenia.
Szkolenie byto bardzo rozbudowane w warstwie
zarébwno ¢wiczeniowej, jak i teoretycznej, dobrze
przygotowane logistycznie oraz organizacyjnie. Dla
nauczycieli moze zbyt mato byto metodyczno-dydak-
tycznych rozwazan, ale nalezy pamietac, ze to szkole-
nie stanowilo tylko element czteroczesciowej catosci,
w dodatku kierowanej nie tylko do nauczycieli szkof,
zas$ liczba temat6w do zrealizowania byla bardzo duza
jak na zaplanowany czas spotkan. Przygotowanie do
prowadzenia zajec online bylo realizowane na innym
juz kursie Akademii PARP dotyczacym e-mentoringu.
Niestety, uczestnik jednego z komponentéw szkolen
nie moégt juz uczestniczy¢ w innych. Wydaje sie, ze
duzg wadg tego szkolenia byt brak dostepu do plat-
formy zdalnego nauczania. Zajecia byly prowadzone
wylacznie stacjonarnie.

Szkolenie e-Nauczyciel

Byto to jedyne szkolenie w calosci przeprowadzone
online. Niektére osoby biorgce w nim udzial, a nie-
majace wczesniej doswiadczenia w byciu e-uczniem,
mialy problemy z odnalezieniem sie w nowej roli.
Kurs wymagal od uczestnikow duzej samodyscy-

pliny i silnej motywagji. Poznawanie wyktadowcow
i kursantow odbywalo sie wirtualnie, w Srodowisku
platformy Moodle. Trenerami bylo dwoje nauczycieli
akademickich, a w rozwigzywaniu probleméw tech-
nicznych stuzyl pomocg administrator platformy.
Kazdy z uczestnikéw, oprocz otrzymania sporej dawki
bardzo dobrej jakosci materiatéw teoretycznych doty-
czacych e-learningu, dydaktyki i metodyki nauczania
online, tworzyt w wirtualnym $rodowisku nauczania
fragmenty wlasnych szkolen. Duza liczba dyskusji
i zadan do wykonania zmuszata szkolonych do wysit-
ku i systematycznej pracy. Mankamentem szkolenia
byty kroétkie okresy nieobecnosci wykladowcow na
platformie spowodowane ich uczestnictwem w kon-
ferencjach naukowych poza krajem i zwigzane z tym
problemy w ich dostepnosci na platformie. W opinii
autora, to szkolenie powinno by¢ kierowane do tych
nauczycieli, ktorzy uczestniczyli juz w kursie prowa-
dzonym w formie blended learning. Zaoszczedzitoby
to niektérym uczestnikom pewnych rozczarowan,
spowodowanych wlasnymi wyobrazeniami o tym,
jak takie szkolenie powinno przebiegac i poczuciem
»samotnosci w sieci”. Szkolenie nalezy zaliczy¢ do do-
brze rozplanowanych, z doskonale przygotowanymi
materialami dotyczacymi dydaktyki e-learningu.

Szkolenie Metodyka nauczania przez internet

Jeden z najlepszych projektow, wypetniajgcy dotkli-
wa luke w ofercie réznorakich szkolefn dotyczacych
nauczania online w obszarze metodyki e-ksztalcenia.
Trudno wyobrazi¢ sobie efektywne nauczanie przez
internet, zwltaszcza w szkolnictwie nieakademickim,
bez solidnych warsztatéw przygotowujgcych w za-
kresie metodyki ksztalcenia zdalnego. Szkolenie
zaczynatlo sie i konczylo spotkaniem stacjonarnym.
Na pierwszych zajeciach nauczyciele zostali wpro-
wadzeni do zagadnien e-edukacji oraz zapoznano
ich ze sposobami i regutami komunikacji z prowa-
dzacym. Cala reszta kursu odbywata sie online. Cze$¢
korespondencji z trenerem (nauczyciel akademicki
z duzg praktyka w ksztatceniu studentéw online), od-
bywata sie za pomocg poczty elektronicznej, a cze$¢
zajec przeprowadzono na platformie e-learningowej.
Uczestnicy nie mieli mozliwosci tworzenia wlasnych
e-szkolen w wirtualnym srodowisku nauczania, na-
tomiast tworzyli je w formie opisu, scenariusza. Byto
to spowodowane jedynie zaniedbaniem organizatora
szkolenia, ktéry na czas nie uzgodnil warunkow
korzystania z platformy z firmg udostepniajaca te
ustuge. Projekt ten, jak sama jego nazwa sugertje,
byt nastawiony na przekazanie uczestnikom szkolenia
zagadnien zwigzanych z metodycznymi aspektami
e-learningu. Sa to kwestie, bez ktérych nie da sie
efektywnie stosowac e-edukacji, zwlaszcza w szko-
le. Podsumowujac, nalezy stwierdzic, ze szkolenie
to zostalo zorganizowane na wysokim poziomie
merytorycznym i metodycznym, z doSwiadczonym

10 Osrodek Ksztatcenia na Odleglo$¢ Politechniki Warszawskiej (OKNO), http:/www.okno.pw.edu.pl, [22.09.2007].
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wyktadowca, znajacym realia szkoty, majgcym duze
doswiadczenie w nauczaniu online.

Szkolenie Nauczyciel przyszfosci = vczen
z przyszioscig

Jedno z lepszych szkolen w opinii autora. Zreali-
zowane z duzym rozmachem finansowym, dobrze
przygotowane od strony merytorycznej, technicznej,
organizacyjnej, a nawet rozrywkowej, z dobrg kadra
nauczycieli akademickich — pracownikow PUW!'. Szko-
lenie prowadzita trgjka profesjonalnych wyktadowcow
z zakresu e-learningu oraz administrator platformy
Moodle, reprezentujacy firme organizujacg projekt.
Wazng czescig szkolenia byta metodyka nauczania
online. Uczestnicy uczyli sie i pracowali na platformie
zdalnego nauczania Moodle, bedgc zar6wno e-ucznia-
mi, jak i tworzgc fragmenty wlasnego e-kursu. Cztery
spotkania stacjonarne i spora liczba godzin pracy
online byly wystarczajace, aby dos¢ dobrze zapoznac
sie z e-learningiem (teoretycznie i praktycznie). Cze$¢
nauczycieli z pierwszej tury szkolenia miata moz-
nos¢ uczestnictwa w tzw. komponencie trenerskim
przygotowujacym dla firmy organizujgcej szkolenie
potengjalnych prowadzgcych szkolenia e-learningowe,
juz nie dla nauczycieli, ale innych grup zawodowych.
Realizacje projektu nalezy wysoko oceni¢ z punktu
widzenia przydatnosci zrealizowanych tresci naucza-
nia w przyszlych dziataniach nauczycieli na niwie
nauczania online.

Szkolenie E-wiedza w Matopolsce

Przeznaczone w zamysle dla uczestnikéw szkolenia
firmy Systema — Wprowadzenie pracownikow samorzqdu
i oswiaty w komunikacje i edukacje online, zatem takich,
ktorzy zetkneli sie juz w praktyce z idea e-nauczania
i posiedli podstawowe umiejetnosci korzystania z do-
brodziejstw technologii informacyjnej oraz zapoznali
sie z platformg Moodle od strony uzytkownika. Szko-
lenie bylo elastyczne, dostosowywane w miare mozli-
wosci do potrzeb i zainteresowan grupy. Wyktadowcy
byli zr6znicowani. Czes$c¢ reprezentowata srodowisko
akademickie, pozostali to nauczyciele szkét nizszego
szczebla. Niewatpliwg zaleta szkolenia byt fakt, ze to
prowadzacy przyjezdzali do miejsca pracy nauczycieli
i przywozili na zajecia laptopy dla uczestnikoéw oraz
projektor multimedialny. Szkota za$§ miafa obowig-
zek udostepniania facza internetowego. Dodatkowo
placowka edukacyjna otrzymywata pienigdze za wy-
najem sali. W trakcie czterech stacjonarnych spotkan
uczestnicy poznawali platformie Moodle od strony
autora szkolenia, tworzyli zreby wlasnego e-kursu.
Za pomoca darmowego pakietu HotPotatoes tworzyli
elektroniczne testy, ktore nastepnie umieszczali na
platformie Moodle. Praktycznie nie byto jako takich
zaje¢ online, a jedynie udostepniono na platformie

trzy szkolenia przeznaczone do samodzielnej nauki:
Organizacja wiedzy na odlegfos¢ (wdrozenie kursu,
marketing), Digitalizacja wiedzy (przygotowanie kursu
online), Zdalne nauczanie (historia e-learningu, modele
nauczania, standaryzacja szkolen). Brak pracy onli-
ne z trenerami byt wadg tego szkolenia, poniewaz
uniemozliwial poznanie, na czym polega ,bycie
e-uczniem”. Szkolenie stalo na dobrym poziomie,
cho¢ mataliczba zaje¢ uniemozliwiafa zapoznanie sie
w pelni z prezentowanymi zagadnieniami oraz naby-
cie praktycznych umiejetnosci pracy na platformie
zdalnego nauczania.

Szkolenie Wprowadzenie pracownikow samorzgdu
i oswiaty w komunikacje i edvkacje online

To szkolenie mozna potraktowac jako swoisty
elementarz wprowadzajacy nauczycieli w $wiat komu-
nikacji internetowej, spoleczenstwa informacyjnego
i edukacji zdalnej poprzez sie¢. Podobnie jak w pro-
jekcie E-wiedza w Mafopolsce, to trenerzy dojezdzali do
szkot, w ktérych pracowali nauczyciele chcacy wzigé
udziat w szkoleniu'?. Komfort pracy zapewnialy takze
male, czteroosobowe zespoly ¢wiczeniowe. Grupa
docelowa projektu to gléwnie nauczyciele z ,.,epoki
przedIBM-owskiej”. Jeszcze wciaz sa tacy, ktorzy
niezbyt dobrze postugujg sie narzedziami TI, aich
umiejetnosci ograniczajg sie do obstugi w stopniu
podstawowym edytora tekstu i przegladarki interne-
towej. Zalozeniem szkolenia bylo przygotowywanie
uczestnikow do korzystania z dobrodziejstw roz-
norodnych ustug internetowych (tj. komunikatory,
edukacyjne strony WWW, bankowos$¢ internetowa,
ustugi zwigzane z e-administracja, firmowa platforma
IKE do zarzgdzania komunikacja na linii szkota—rodzic—
—uczen-administracja czy w koncu platforma Moodle
od strony uzytkownika). Kadra szkolaca to czterech
wyktadowcow, zmieniajgcych sie na kolejnych zaje-
ciach. Reprezentowali zaréwno Srodowisko nauczycie-
li nieakademickich, jak i wyktadowcow akademickich,
wdrozeniowcow systemow e-learningowych. Trzeba
stwierdzi¢, ze tematyka szkolenia dobrze uzupelniata
segment szkolen przygotowujacych nauczycieli do
e-learningu o potrzebne wprowadzenie teoretyczno-
-praktyczne do szeroko rozumianego uczestnictwa
w spoleczenstwie informacyjnym.

Podsumowanie

Réznorodnos¢ oferty szkolen daje obraz réznych
podejs¢ do e-nauczania, ale z drugiej strony, nauczy-
ciele konczacy rézne kursy sg w innym stopniu przy-
gotowani do prowadzenia zaje¢ online czy blended
learning. Wydaje sie, ze w dziataniach tego typu
brakuje wspo6lnego mianownika pozwalajgcego mie¢
gwarancje, ze uczestnicy réznych szkolen posiada

' Polski Uniwersytet Wirtualny (PUW) jest wsp6lnym przedsiewzieciem Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi i Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, http:/www.puw.pl, [22.09.2007].
12 Trenerzy przywozili ze sobg laptopy dla uczestnikéw szkolenia.
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wiedze i zdobeda umiejetnosci z umownego zakresu
kompetencji i standardéw nauczania online. Niestety,
srodowisko e-learningowe nie wypracowato jeszcze
takiego obowigzujgcego wykazu kompetencji i stan-
dardéw przygotowania kadry do ksztalcenia online,
cho¢ byly juz publikowane pewne propozycje w tym
wzgledzie'>. Rowniez szkolenia jako takie trudno
poréwnywac bez odwotania sie do standardéw pro-
wadzenia i przygotowania kurséw online czy blended
learning. Tu takze istnieje luka w polskim e-learningu.
Na szczescie prace zmierzajace do opracowania takich
standardow zostaly juz podjete. Prowadzi je Stowarzy-
szenie E-learningu Akademickiego. Mozna oczekiwac,
ze po zakonczeniu prac standardy zostang opubliko-
wane i udostepnione do powszechnego uzytku.
Nalezy zwréci¢ uwage na stosunkowo maty udziat
uczelni wyzszych w segmencie tego rodzaju szkolen
na korzysc firm szkoleniowych. Nalezatoby oczekiwaé
od uczelni, zwlaszcza z kierunkami pedagogicznymi
i tych, ktore juz wykorzystujg e-learning w swojej
ofercie, aktywnego wejscia na obszar szkolen zmierza-
jacych do adaptacji nauczania przez internet w szkol-
nictwie nieakademickim. Pamietajmy, ze wigczenie
sie uczelni wyzszych i realizacja przez nie tego typu
projektow moze zagwarantowac wiasciwe zaplecze
metodyczne i pedagogiczne procesu e-edukacji
i posrednio integracje w tym obszarze szkolnictwa
nizszego szczebla z akademickim'. Wydaje sie, ze
w ofercie szkolen przygotowujacych do ksztatcenia
online brak jest takich, ktore skierowane bylyby
do przysztych administratorow platform zdalnego
nauczania (np. Moodle). Trudno bowiem wymagac,
aby kazdy nauczyciel posiadal wiedze potrzebng
do samodzielnej realizacji takiego zadania. Mozna
z duzg doza prawdopodobienstwa zakladac, ze tego
typu warsztaty wzbudzityby zainteresowanie wsrod
pedagogow i wypetnityby luke w segmencie szkolen
na temat e-ksztalcenia. Ale jedng z najwazniejszych
spraw jest, podobnie jak w przypadku szkolnictwa
wyzszego, konieczno$¢ powstania dobrych zapiséw
ustawowych, regulujacych sprawe wspomagania na-
uczania w szkotach edukacjg online, zgodnie z ocze-
kiwaniami i wskazéwkami srodowisk nauczycielskich
zajmujacych sie e-nauczaniem. Szczegolnie pilne
wydaje sie to w przypadku ksztalcenia ustawicznego,

|
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ksztatcenia w szkotach pomaturalnych oraz srednich
dla dorostych.
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Dzisiejsi studenci wykorzystujg ICT w swoim codziennym
zyciu do kontaktow z przyjaciotmi i wyszukiwania infor-
macji. Takze proces dydaktyczny na wyzszych uczelniach
(rowniez w Polsce) coraz czesciej wspomagany jest naukg
przez internet, a biblioteki akademickie oferujq internetowe
serwisy do wypozyczania ksigzek. W zwigzku z tym rodzi
sie pytanie, czy student posiadajgcy podstawowe umie-
Jetnosci obsfugi komputera i wykorzystujgcy nowoczesng
technologie na co dzien, moze te umiejetnosci wykorzystac
takze do zdobywania doswiadczenia zawodowego.

Tradycyjne praktyki zawodowe sg czesto obowigz-
kowym elementem zaliczenia studiéw. Ograniczeniem
w wyborze miejsca praktyki moze by¢ koniecznos¢
uczestnictwa w nich podczas wakacji oraz osobistego
stawiania sie w miejscu praktyk. Zat6zmy, ze Adam,
student filologii polskiej, chcialby zdobywa¢ doswiad-
czenia np. wspotredagujac polska rubryke ,,New York
Times’a”. Ograniczenia czasowe i przestrzenne sg
tutaj gléwng bariera, a przeciez internet umozliwia
wykonywanie takich prac na odlegtos¢. Adam moze
przygotowywac artykuly niezaleznie od swojego miej-
sca pobytu. Zdobywa zatem zaré6wno doswiadczenie,
jak i niezbedny wpis w indeksie.

Projekt Cross Sector Virtual Mobility (CSVM)

Europejski projekt Cross Sector Virtual Mobility
(CSVM), realizowany w ramach programu Leonardo
da Vinci, ma na celu opracowanie modelu wirtualnych
praktyk oraz stworzenie portalu z bazg potencjalnych
miejsc takich praktyk dla studentéw. W ramach pro-
jektu prowadzone sg badania majgce odpowiedzie¢
na pytania: Co jest konieczne, aby wirtualne praktyki
zakonczyly sie sukcesem? Na jakich kierunkach, w ja-
kich branzach takie praktyki mogg sie sprawdzi¢? Jakie
umiejetnosci powinni posiadac studenci, by méc bez
problemu bra¢ w nich udzial?

Realizacja projektu rozpoczela sie w pazdzierniku
2006 roku i potrwa 2 lata. Koordynatorem projektu
jest European Association of Distance Teaching Uni-
versities — EADTU (Holandia), za$ partnerami instytuty

Wirtualne prakiyki
studenckie
— nowy sposob
zdobywania doswiadczenia
zawodowego

Magdalena Jasiriska
Matgorzata Grad-Grudzinska

i uniwersytety z Belgii, Estonii, Hiszpanii, Holandii,
Wegier oraz Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej
z Polski (UMCS)'.

Pierwszym krokiem w projekcie (w celu stworzenia
modelu wirtualnej praktyki) byto przyjrzenie sie prakty-
kom tradycyjnym oraz analiza doswiadczen w prowadze-
niu wirtualnych praktyk na Swiecie. Analiza cech praktyk
tradycyjnych miafa na celu okreslenie barier w realizacji
praktyk przez internet, a przeglad dotychczasowych
modeli miat pokaza¢ mozliwosci ich pokonania.

Praktyki tradycyjne — punkt wyjscia

Za badania zwigzane z tradycyjnymi praktykami
odpowiedzialny byt UMCS. W celu zebrania informacji
na ten temat przygotowana zostata ankieta majgca zba-
da¢ modele praktyk tradycyjnych zaréwno na naszym
uniwersytecie, jak i w panstwach partnerskich. Ankieta
byta wypetniana przez osoby odpowiedzialne za prak-
tyki studenckie na poszczegoélnych wydziatach i jak sie
okazato nawet w ramach jednego uniwersytetu modele
praktyk tradycyjnych wygladaja bardzo réznie.

Gloéwne informagje, jakie zebraliSmy na temat
praktyk i ich organizagji dotyczyly m.in.:
poziomu praktyk (licencjackie, magisterskie, inne);
typu praktyk (zawodowe, badawcze, dydaktyczne);
platnosci (praktyki platne czy bezptatne);
obowiagzkowosci praktyk;
punktéw ECTS (liczba punktoéw za praktyke);
koordynacji praktyk (czy na poziomie uniwersytetu,
wydziatu, czy moze biura karier);

e bazy praktyk (czy sa specjalne bazy z miejscami
praktyk dla studentow);

¢ rekrutacji na praktyki (czy sie w ogole odbywa, jak
studenci sie zapisuja);

e czasu praktyk (w czasie wakacji, w czasie roku
akademickiego);

e dlugosci praktyk (miesiac, kilka miesiecy);

e intensywnosci praktyk (ile godzin dziennie, tygo-
dniowo);

¢ informacji o miejscu praktyk: poziom (na poziomie
lokalnym, regionalnym, centralnym, miedzynarodo-

I Koordynatorem projektu na uniwersytecie jest Uniwersyteckie Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych

(www.uczniko.umcs.lublin.pl).
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wym), sektor (biznes, instytucja badawcza, urzad,

inne), profil aktywnosci (produkcja, handel, ustugi,

edukacja, badania, itp.);

e sposobie zaliczenia praktyk;

e ocenie wymiaru technicznego, pedagogicznego,
organizacyjnego i ekonomicznego praktyk.

Te cechy pozwolily nam na opracowanie ich wad
i korzysci oraz analize mozliwosci i barier w ich trans-
formacji na model wirtualny.

ZapytaliSmy tez wprost same instytucje oferujace
praktyki tradycyjne, jakie, z ich punktu widzenia, sa
mozliwosci odbywania praktyk studenckich przez inter-
net. Najtrudniejsze wydaje sie to na kierunkach, gdzie
kontakt bezposredni jest podstawowym warunkiem,
czyli na kierunkach pedagogicznych (w szczegolnosci
w specjalizacjach przedszkolnych i nauczania poczat-
kowego) oraz psychologicznych. Takze na innych
kierunkach za gtéwng wade wirtualnej praktyki uwaza
sie brak mozliwosci udziatu w prawdziwym zyciu fir-
my i odnalezienia sie w miejscu pracy w okreslonych
sytuacjach. Niemniej jednak nie oznacza to, ze praktyki
takie sg niemozliwe i catkowicie nieefektywne. Moz-
liwos$¢ organizacji takich praktyk widza firmy zainte-
resowane np. osobami z kierunkéw ekonomicznych,
informatycznych czy jezykowych. Niektorzy sg otwarci
na te forme ksztalcenia zawodowego, ale nie majg
Swiadomosci, jak nalezatoby takie wirtualne praktyki
zorganizowac i przeprowadzi¢. Cze$¢ os6b wskazywata
takze jako dobre rozwigzanie model mieszany — potg-
czenie praktyki tradycyjnej z wirtualna.

Waznym pytaniem jest jednak to, dlaczego sami
studenci mieliby chcie¢ bra¢ udzial w praktykach
wirtualnych, a nie tradycyjnych? W koncu praktyki
tradycyjne nie tylko pozwalajg im wykonywac pewne
czynnosci, znane wczesniej z podrecznikéw uniwer-
syteckich, lecz takze daja mozliwo$¢ obserwowania
ludzi w miejscu pracy, poznania struktury firmy,
istniejacych w niej relacji, nawigzania bezposrednie-
go kontaktu z ekspertami. Okazuje sie jednak, ze
studenci ze wzgledu na ograniczenia finansowe czy
komunikacyjne zmuszeni sg czesto do odbywania
praktyki niekoniecznie tam, gdzie by chcieli, ale tam,
gdzie po prostu jest wakat lub w miejscu, od ktérego
nie dzieli ich duza odlegtosc.

Modele praktyk wirtualnych

Nasi partnerzy z Hiszpanii (UNED — Universidad
Nacional de Educacién a Distancia) zbadali przyktady
obecnie juz istniejgcych i realizowanych praktyk wirtu-
alnych poza Europg i na tej podstawie przedstawili kilka
ich modeli, biorgc pod uwage uczestnikéw zaangazo-
wanych w praktyke. Podstawowymi elementami w tych
modelach, poza centralng wirtualng praktyka sa: stu-
dent, uniwersytet, instytucja przyjmujgca studenta na
praktyke oraz infrastruktura. W niektérych modelach
pojawiajg sie takze inni uczestnicy, jak np. organizacje
posredniczace w wyborze miejsca praktyk.

Model 12

Student pracuje dla firmy w domu. Na podstawie
umowy miedzy firmg a uniwersytetem otrzymuje
punkty ECTS i dzieki temu otrzymuje zaliczenie na
studiach za uczestnictwo w praktyce.

Infrastruktura

Uniwersytet
(kadra —_—
dydaktyczna)

Wirtualna Fiumay

praktyka éﬂ'ﬂ;ﬁs

Student

Model 2

Student pracuje w domu w grupie innych studen-
tow. Na podstawie umowy miedzy firma a uniwersyte-
tem otrzymuje punkty ECTS i zaliczenie praktyk.

Infrastruktura

Uniwersytet Wirtualna Fi_rn_1a
(kadra — — (miejsce

dydaktyczna) praktyka praktyki)

Grupa
studentéw

Model 3

W tym modelu dodatkowym elementem jest portal
z programami praktyk prowadzony przez inng firme niz
ta, ktéra przyjmuje studenta na praktyke. Ani student,
ani uczelnia, ani pracodawca nie placa za te ustuge.

Infrastruktura
ICT

Uniwersytet Firma
(kadra (miejsce
dydaktyczna) praktyki)

Wirtualna
praktyka

/N

Portal
z ofertami
praktyk
(bezptatne)

Student lub
grupa
studentéw

Model 4
W tym modelu dodatkowym elementem jest portal
z programami praktyk prowadzony przez inng firme

2 Modele prezentowane sg na podstawie raportu sporzadzonego przez UNED Virtual internships outside Europe: best

practices.
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niz ta, ktora przyjmuje studenta na praktyke. Student
aby bra¢ udzial w praktyce musi zaptaci¢ wpisowe.

Infrastruktura

Firma
(miejsce

Uniwersytet |
praktyki)

(kadra
\

dydaktyczna)
Wirtualna
praktyka

/N

Portal
Student lub z ofertami
grupa

) praktyk
studentéw (ptatne)

Powyzsze modele powstaly na podstawie analiz
przyktadéw wirtualnych praktyk realizowanych
na $wiecie. Analiza tych konkretnych przyktadow
pozwolita wyodrebni¢ szereg barier technicznych,
pedagogicznych, organizacyjnych i ekonomicznych.
Tabela 1 prezentuje najistotniejsze z nich.

W oparciu o wyodrebnione modele praktyk wirtu-
alnych oraz zidentyfikowane na ich podstawie bariery
zaproponowany zostal optymalny model wirtualnej
praktyki. Wyglada on nastepujaco:

Infrastruktura

Firma
(miejsce

Uniwersytet |
praktyki)

(kadra
dydaktyczna)
\
Wirtualna
praktyka

/N

Portal
z ofertami
praktyk
(bezptatne)

Student lub
grupa
studentéw

Tabela 1. Bariery wprowadzenia wirtualnych prakiyk

Optymalny Model wedtug UNED

Struktura wirtualnej praktyki jest prosta. Student
pracuje w domu dla firmy, ktéra ma umowe z uni-
wersytetem umozliwiajacg zaliczenie przez studenta
praktyk i otrzymania odpowiedniej liczby punktéw za
praktyke. Rekrutacja odbywa sie poprzez portal.

Student moze bra¢ udziat w praktyce sam lub w gru-
pie innych studentéw. Wtedy, co prawda, poziom jakosci
praktyk bedzie nieco nizszy, ale skorzysta z niej wieksza
liczba studentéw. Studenci w modelu optymalnym uzy-
waja wirtualnych przestrzeni do pracy grupowej (w celu
wymiany dokumentéw, komunikacji, wspoipracy) oraz
stron WWW), e-maili i telefonéw oraz wideokonferencji
w celu grupowych spotkan synchronicznych. Jesli infra-
struktura ICT miataby by¢ u studenta w domu, wéwczas
firma powinna za nig zaplacic, co i tak bedzie stanowito
mniejszy koszt niz stworzenie miejsca pracy w samej
firmie. Ten koszt moze sie czeSciowo zwracac, jesli po
zakonczeniu praktyki firma odsprzeda studentowi sprzet
po nizszych kosztach lub bedzie on stanowit zaptate dla
studenta za udzial w praktyce.

Podsumowanie

Na podstawie zaproponowanych modeli wirtual-
nych praktyk, analizy ich cech, a takze na podstawie
badan dotyczacych realizacji praktyk tradycyjnych,
stworzone zostang teoretyczne wyznaczniki do odpo-
wiedniego wyboru miejsca praktyki. Ma to by¢ swoisty
konfigurator umozliwiajacy studentowi o okreslonych
cechach, umiejetnosciach i oczekiwaniach wybér
optymalnego miejsca wirtualnej praktyki, tak by byta
ona jak najbardziej efektywna.

Jesienig tego roku ruszajg pierwsze pilotazowe
edycje wirtualnych praktyk, organizowane w ramach
projektu w Estonii, Holandii i na Wegrzech, ktore
pozwolg na weryfikacje postawionych teoretycznych
hipotez. Mamy nadzieje, iz wyniki tego eksperymentu
bedzie mozna wkrétce przedstawic.

Bariery techniczne

Bariery pedagogiczne

Bariery organizacyjne

Bariery ekonomiczne

Brak informacji o prakty-
kach wirtualnych (problem
ze znalezieniem).

Brak obowigzku odbywania
takich praktyk.

Pracodawcy nie widza war-
tos$ci w zatrudnianiu e-prak-
tykanta.

Ograniczona liczba wirtual-
nych praktyk oferowanych
przez firmy.

Brak forum dla e-prakty-
kantow.

Brak mozliwosci udziatu
w prawdziwym zyciu firmy.

Konieczno$¢ opracowania
wytycznych dla pracodaw-
cow do przygotowania pro-
gramu praktyk wirtualnych.

Odptatnos¢ wirtualnych
praktyk (w niektorych przy-
padkach).

Brak znajomosci opro-
gramowania firmy przez
studenta.

Brak wytycznych dla studen-
toéw oraz brak motywacji.

Bariery komunikacyjne na
linii student-profesjonalista.

Zréznicowany poziom
rozwoju réznych obszaréw
geograficznych.

Niekompatybilno$¢ PC
z oprogramowaniem firmy.

Brak regularnej ewaluagji
studenta w czasie wirtualnej
praktyki.

Brak kadry w firmach do
rekrutacji kandydatéw na
e-praktyki i opieki nad wir-
tualnymi praktykantami.

Konieczno$¢ posiadania

odpowiednich warunkéow
(m.in. sprzetowych) przez
studenta lub uniwersytet.

Konieczno$¢ posiadania
szybkiego fgcza interneto-
wego.

Staba komunikacja.

Nieche¢ do ujawniania nie-
ktorych informacji ze wzgle-
du na bezpieczenstwo firmy.

Zrddto: opracowanie wiasne
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Daniel Gach

Kultura narodowa czy tez kultura okreslonej grupy spo-
fecznej ma olbrzymi wplyw na ksztaftowanie sie postaw
i zachowari jednostki ludzkiej. Stajqc sie poZniej cztonkiem
okreslonej organizacji, wnosi ona do niej ,,bagaz” swoich
wiasnych doswiadczen, swoj wiasny system wartosci, zbior
norm i zasad moralnych oraz uksztaftowane wyobrazenia
i stereotypy o innych. Te elementy w znacznym stopniu
wplywajq na realizowane organizacji procesy pozyski-
wania, generowania i wykorzystania wiedzy. Szczegolnie
w sytuacji, gdy uznajemy, ze kreowanie wiedzy jest dyna-
micznym procesem spolecznym, charakteryzujgcym sie gle-
bokimi interakcjami miedzyludzkimi, ktore uwarunkowane
sq kompleksowym zbiorem spofecznych zatozen, wartosci,
symboliki oraz jezyka. Celem artykutu jest w zwrocenie
uwagi na role kultury — zarowno narodowej, jak i organi-
zacyjnej — w realizacji procesow zarzgdzania wiedzg.

Kultura a osohowosc¢ cztowieka

Wedtug wybranych stanowisk naukowych, oso-
bowos¢ konkretnej jednostki jest niepowtarzalna,
odmienna od innych'. Zawarte w profilu osobowosci
informacje umozliwiaja lepsze zrozumienie danej
osoby, poznanie jej stabych i mocnych strony oraz
okreslenie wrodzonych cech, ktére powoduja, ze
reaguje ona we wlasciwy sobie sposob. Dzieki ich
znajomosci mozliwe staje sie blizsze poznanie i wza-
jemne zrozumienie wspoéldziatajacych ze sobg oséb.
Jest to szczegodlnie wazne w przypadku wspolnego
uczestniczenia w realizacji procesow zwigzanych
z funkcjonowaniem systeméw zarzadzania wiedza,
w ktoérych zwieksza sie liczba wzajemnych interakgji
i sg one zachowane w dluzszym okresie.

W osobowosci cztowieka, ktérg mozemy okresli¢
jako zespot charakterystycznych dla niego sposobow
reagowania na innych ludzi i obiekty oraz sposobow
wchodzenia z nimi w interakcje, mozemy wyr6zni¢
dwa podstawowe elementy. Sg to%:

Relacje miedzy kulturg
a realizacjg procesow
zarzqdzania wiedzg

w organizacjach (cz. 1)

e tozsamos$¢ osobista, zawierajgca aspekty wy-
wodzgce sie z jednostkowych cech czlowieka,
ktorych zrodiem sg genetyczne uwarunkowania
budowy organizmu ludzkiego, cechy te w glow-
nej mierze ukierunkowane sg na zaspokojenie
wlasnych potrzeb i dgzen, nawet kosztem innych
ludzi;

e tozsamo$¢ spoleczna, obejmujgca te aspekty,
ktore sg konsekwencjg przynaleznosci do réoz-
nych zbiorowosci ludzkich, takich jak rodzina,
grupy i klasy spoteczne, naréd itp., czyli mozemy
przyjac, ze cechy te sg uwarunkowane kulturo-
wo, a ukierunkowane sg na dobro wspélne, na
tworzenie i rozwijanie pozytywnych interakgji
miedzyludzkich.

Ocenia sie, ze dominujaca jest tozsamos¢ spoleczna,
stanowigca (w uogolnieniu) ok. 60% ludzkiej osobowo-
Sci. Pomiedzy tozsamoscig osobistg i spoteczng istnieje
odwrotna zaleznos¢, co oznacza, ze koncentrowanie
sie na jednym z elementéw zmniejsza ilo§¢ uwagi
poswiecanej drugiemu. Na przyklad, jezeli cztowiek
koncentruje sie na sobie jako na niepowtarzalnej jed-
nostce, to wowczas nie moze skupiac sie na swojej toz-
samosci przedstawiciela danej grupy lub grup. Nalezy
zwrdcic uwage, ze tozsamos$¢ spoteczna przyczynia sie
do powstawania i utrzymywania sie pewnych postaw
i zachowan, a proces pobudzania aspektu grupowego,
zwany depersonalizacjg, stanowi podstawe wszystkich
zjawisk grupowych?, w tym réwniez proceséw zbio-
rowego generowania wiedzy i jej transferu. Sprzyja
temu posiadanie inteligencji spolecznej, ktéra rozu-
miana jest jako zdolnos¢ rozumienia mezczyzn i kobiet,
chiopcow i dziewczqt oraz mgdre postepowanie z ludZmi*.
Przejawia sie ona w ogdlnej zdolnosci radzenia sobie
z ludzmi, w wiedzy o sprawach spoteczenstwa, go-
towosci wlasciwego reagowania na bodzce plyngce
od jednostek i grup oraz w dostrzeganiu zmiennych
nastrojow i ukrytych cech osobowosciowych innych

! KJ. Tillmann, Teorie socjalizacji. Spofecznosc, instytucja, upodmiotowienie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2006, s. 8.

2 W.G. Stephan, C.W. Stephen, Wywieranie wplywu przez grupy. Psychologia relacji, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-

giczne, Gdansk 1999, s. 99.
3 Tamze, s. 112.

4 Z. Plewicka, Zdolnosci psychospofeczne oraz funkcjonowanie jednostki w grupie, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej,

Lublin 1982, s. 7.
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0s6b. Cho¢ podkresla sie fakt, iz to wlasnie tozsamos¢
spoteczna jest wyznacznikiem ludzkiej sktonnosci do
wspotdziatania z innymi, to rownocze$nie badacze
sugeruja, ze taka postawa moze mie¢ rowniez swoje
uwarunkowanie genetyczne. Przy czym pierwotnym
jest dazenie do zapewnienia sobie przetrwania w opar-
ciu o wspolprace z innymi.

Majac na uwadze dominacje w osobowosci ludzkiej
cech uwarunkowanych kulturowo, stwierdza sie, ze
to wlasnie kultura, bez wzgledu na przyjeta jej defi-
nicje, wyznacza zachowanie sie cztowieka jako istoty
ludzkiej, ktore jest wrecz przez nig zdeterminowane
i stanowi odpowiednig reakcje na bodzce kulturowe®.
Dlatego tez przyjmujac jako podstawe rozwazan kwe-
stie postepowania ludzi, mozemy uznac¢ za dominuja-
ce twierdzenie, ze kultura jest kolektywnym zaprogra-
mowaniem umystu, ktore odroznia czfonkow jednej grupy
lub kategorii ludzi od drugiej°. To zaprogramowanie jest
ksztattowane przez srodowisko spoteczne, w ktorym
dorastamy oraz przez zbiér wiasnych doswiadczen
zyciowych. Zaczyna sie ono w rodzinie, potem roz-
wija sie w najblizszym otoczeniu, szkole, grupach
réwiesniczych, miejscu pracy i miejscu zamieszkania.
0 glebokosci tego ,,programowania” $wiadczy fakt, ze
elementy kultury determinujg zachowanie jednostki
na poziomie pod$wiadomosci, co oznacza, ze’:

¢ kierujg one poczynaniami cztowieka, wplywajac
na charakter podejmowanych przez niego aktyw-
nosci w celu realizowania sukcesu;

e warunkujg spos6b myslenia i postrzegania Swiata
(obecnych w nim zdarzen, percepcje czasu itp.);

e determinujg postugiwanie sie okreslonym stow-
nictwem (stosowaniem i zrozumieniem okreslo-
nych pojec), sktadnig i stylem konwersacji;

e ksztaltujg uprzedzenia, stereotypy (tzn. konstruk-
cje myslowe zawierajgce uproszczony i czesto
zabarwiony uczuciowo obraz rzeczywistosci),
jak réwniez postawy etnocentryczne;

e warunkuja pozawerbalne elementy procesu ko-
munikowania sie.

Dodatkowo o silnym wplywie kultury na funkcjo-
nowanie grup spotecznych i pojedynczych ludzi moze
Swiadczy¢ przyktad plemion, ktére w swoim srodo-
wisku wrecz calkowicie wyzbyly sie agresji, zarowno
w swoich wewnetrznych relacjach, jak i w stosunkach
z otoczeniem. Przy czym, jak stwierdzaja antropologo-
wie, sytuacja ta na pewno nie jest wynikiem przemian

na poziomie genetycznym, ale jest efektem ewolugji
norm i regut spotecznych, ktére przybraly postac sil-
nych nakazéw moralnych®. Przyjmuje sie, ze bodZcem
do tych przemian bylo przyjecie okre$lonej strategii
obronnej, w ktérej zaktadano, ze pozbawione agresji
funkcjonowanie przyczyni sie do wytworzenia odpo-
wiedniego wizerunku w sasiadujacych plemionach
i spowoduje zaniechanie z ich strony jakichkolwiek
wrogich dziafan.

Dokonujgc ogdlnej analizy relacji ,kultura a typy
zachowan ludzkich” z punktu widzenia nastawienia
wzgledem innych ludzi, mozemy postuzy¢ sie wpro-
wadzong przez J. Reykowskiego klasyfikacja orientagji
spolecznych, w ktérej wyrdznia sie trzy podstawowe
formy®:

e orientacja indywidualistyczna: jest ona niejako
yhaturalng”, pierwotng — jednostce chodzi wy-
lacznie o nig samg, a cudzy zysk czy strata nie
ma dla niej zadnego znaczenia;

e orientacja kooperacyjna (prospoteczna): uwzgled-
nia ona w ten czy inny spos6b dobro innych
— powstaje wowczas, gdy pojawia sie sytuacja ko-
operacyjna, czyli taka, w ktorej cele uczestnikow
sa ze soba ,pozytywnie sprzezone” (uczestnik
moze osiggnac swoj cel wtedy i tylko wtedy, gdy
inni uczestnicy réwniez osiagaja swoje cele);

e orientacja rywalizacyjna: polega ona na dazeniu
do chronienia swoich intereséw w relacji do
innych — powstaje, gdy jednostka znajdzie sie
w sytuacji rywalizacyjnej, czyli takiej, w ktorej
uczestnik moze osiggnac swoj cel, jezeli szanse
pozostatych na realizacje wlasnych celow s3
mniejsze, cele s3 ,negatywnie sprzezone”.

Postawa prospoleczna charakteryzuje sie stalg go-
towoscig do okreslonego reagowania i postepowania
oraz wyraza sie zarbwno w tym, co dana jednostka
robi, jak i przed czym sie powstrzymuje. O postawach
tych mozemy moéwic, gdy cztowiek podejmuje dzia-
talnos¢ prospoteczna, manifestuje swoja sktonnos¢
i uczucia prospoteczne, glosi prospoleczne poglady
oraz powstrzymuje sie przed czynnos$ciami, ktore
moglyby bezkarnie dla niego, przynies$c¢ szkode fizycz-
ng, materialng komus$ innemu, czyli gdy kontaktujac
sie z innymi, liczy sie z ich potrzebami i interesami'°.
Jest to szczegoblnie wazne w przypadku spotecznego
wymiaru realizowanych w organizacjach proceséow
zarzadzania wiedzg, gdyz — dokonujgc pewnego

> L.A. White, Rozwdj kultury, [w:] W. Derczynski, A. Jasinska-Kania, ]. Szacki (wybér), Elementy teorii socjologicznych.
Materiaty do dziejow wspdtczesnej socjologii zachodniej, PWN, Warszawa 1975, s. 343.
¢ G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystfu, PWE, Warszawa 2000, s. 40.

7 Por. R. Winkler, D. Gach, Uwarunkowania kulturowe funkcjonowania zespotow pracowniczych, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Nr 626, Krakow 2003, s. 78.

8 Wskazuje sie, ze potwierdzeniem takiego stanowiska jest fakt, iz cztonkowie tych plemion w ekstremalnych wa-
runkach przejawiajg jednak agresje wzgledem innych nacji, np. podczas Il wojny swiatowej walczac z okupantem
japonskim uzewnetrzniali nadzwyczaj wysoki poziom okrucienstwa (nigdy nie brali jencéw), zotnierze z tych samych
oddziatéw uzywali wzgledem nich okreslenia ,,pijani krwig”, por. D. Krzemionka, P. Zimbardo, Jak uwodzi zto?, ,.Cha-
raktery” 2007, nr 7.

9 J. Reykowski, Motywacja, postawy prospofeczne a osobowos¢, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1986,
s. 135-137.

10 Tamze, s. 43.
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uproszczenia — mozemy przyjac, ze tylko osoby re-
prezentujgce postawe prospoteczna beda swiadomie
dzielily sie posiadang przez siebie wiedzg i beda
dazyty do jej rozwijania u innych ludzi.

Jednakze czes¢ badaczy stoi na stanowisku, iz wy-
réznianie postawy kooperacyjnej nie ma uzasadnienia,
gdyz jest to tylko sytuacja, w jakiej znajduja sie osoby
reprezentujgce orientacje indywidualistyczng, chcace
w ten sposob osiggngé swoje indywidualne cele. W
tym podejsciu uznaje sie, ze dzielenie si¢ wiedza
W rzeczywistosci nie jest procesem naturalnym i oczy-
wistym, a indywidualny op6r przed udostepnianiem
wlasnych zasobow wiedzy jest zjawiskiem, ktore
dominuje w organizacjach!'. Dzielenie sie wiedza
i wspoldziatanie przy jej generowaniu oraz poszuki-
waniu dla niej praktycznych zastosowan jest podej-
mowane przez pracownikéw, gdyz wymaga tego od
nich system, w jakim funkcjonuja, ale tez taka sytuacja
zapewnia im dostep do najnowszych rozwigzan, ktére
sami moga wykorzystac.

Wymiary kultury a zarzqgdzanie wiedzg

Jest pewng oczywistoscia, ze poréwnywanie od-
miennych kultur narodowych wymaga niezbednego
zestawu odpowiednich cech czy tez wymiarow, ktére
bedac pewnymi aspektami kultury sa réwnoczesnie
mozliwe do precyzyjnego zdefiniowania i zmierzenia.
Dzieki temu mozliwe staje sie poréwnywanie kultur
i okreslanie ich wzajemnej pozycji. Juz w latach 50. XX
wieku amerykanscy badacze A. Inkeles i D. Levinson
w oparciu o swoje badania literaturowe okreslili liste
zagadnien, ktére mozna byto uznac za uniwersalne na
calym Swiecie i znaczace dla funkcjonowania zaréwno
spoleczenstw, tworzacych je grup, jak i pojedynczych
ludzi'?. Badania przeprowadzane w p6zniejszych la-
tach przez innych badaczy potwierdzity wyniki tych
teoretycznych rozwazan i obecnie przyjmuje sie, ze
takimi uniwersalnymi wymiarami kultury sg':

e dystans wladzy — obrazuje stosunek do zjawiska
nierébwnosci miedzy ludzmi w danym spote-
czenstwie, wyraza oczekiwania i akceptacje
dla tej sytuacji, uzewnetrzniany przez mniej
wplywowych cztonkéw instytugji lub organizacji,
okresla emocjonalng przestrzen oddzielajgca
podwtadnych od przetozonych;

e kolektywizm i indywidualizm — w spoteczen-
stwach kolektywnych dobro grupy jest przed-
ktadane nad dobro jednostki, pojedynczy ludzie
zorganizowani sg w silne i spgjne zbiorowosci,
w spoleczenstwach indywidualistycznych dobro
jednostki przedktadane jest nad dobro grupy,
relacje pomiedzy ludZmi sg nietrwale, a cenione
s osobiste osiagniecia;

|
D) ay &) s

C-1Y LOr

s ryy

e kobiecos¢ i meskos¢ — ,kobiecos¢” charaktery-
zuje te spoteczenstwa, w ktdrych role spoleczne
obu plci wzajemnie sie przenikaja, oznacza to,
ze zarébwno od mezczyzn, jak i od kobiet ocze-
kuje sie takich postaw, jak skromnos¢, czuto$¢
i troska o jakos¢ zycia, spoleczenstwa , meskie”
to takie, w ktorych role spofeczne zwigzane
z plcig sa klarownie okreslone, oznacza to, ze od
mezczyzn oczekuje sie asertywnosci, ,twardosci”
i ukierunkowania na sukces materialny, natomiast
od kobiet skromnosci, czulosci i troskliwosci
o jakosc¢ zycia;

¢ unikanie niepewnosci —jest to stopien zagrozenia
odczuwany przez cztonkéw danej kultury w obli-
czu sytuagji nowych, nieznanych lub niepewnych,
uczucie to wyraza sie m.in. stresem i potrzeba
przewidywalnosci, czego przejawem moga by¢
wszelkiego rodzaju prawa, przepisy i utarte zwy-
czaje; spoleczenstwa o wysokim poziomie tego
wymiaru cechujg sie rozbudowanymi systemami
kodyfikagji;

e orientagja dlugo- i krétkoterminowa — w spofe-
czenstwach o orientacji diugoterminowej wysoce
cenione sg postawy ukierunkowane na sukces
w przysziosci, a dominujgce sg takie cechy, jak
wytrwalosc¢ i zapobiegliwos¢, orientacja krotko-
terminowa oznacza sktonno$¢ do przekazywania
i cenienia wartosci zorientowanych na przesziosc
i terazniejszos$¢, w szczegdlnosc respektu dla
tradygji i wypetniania spotecznych zobowigzan.

Okreslony poziom dystansu wladzy wplywa na
stosunki panujgce w organizacji miedzy podwlad-
nymi i przetozonymi. Duzy dystans powoduje, ze
kierownicy nie dzielg sie swojg wiedzg z szeregowy-
mi pracownikami, ale tez sie od nich nie uczg i nie
akceptujg faktu, ze mogliby sie czegos od nich na-
uczy¢'4. Z drugiej strony podwtladni ,,zamrazajg” i nie
uzewnetrzniajg posiadanej przez siebie wiedzy, gdyz
nie chcg, aby okazalo sie, ze posiadajg wiekszy zasob
umiejetnosci i zdolno$¢ od swoich przetozonych, co
mogtoby spowodowag, ze byliby pomijani przez nich
w awansowaniu na wyzsze stanowiska. Wskazuje
sie rowniez na istnienie szczeg6lnych przypadkow,
w ktérych szeregowi pracownicy nie prezentujg
swojej wiedzy na forum publicznym w trosce o to,
aby ich przefozony ,nie utracit twarzy” i aby przez
to sami nie ucierpieli.

Uogolniajac, mozna przyja¢ zalozenie, ze proce-
som generowania wiedzy oraz jej transferowi sprzyja
kolektywizm danej spotecznosci. Szczegdlnie dlatego,
iz wskazuje sie, ze we wspoélczesnych organizacjach
najczestszym nosnikiem wiedzy zbiorowej sg zespoty
pracownicze'®. Dzieje sie tak dlatego, iz zespolom
pracowniczym powierzana jest realizacja zadan

" K. Hutchings, S. Michailova, The impact of group membership on knowledge sharing in Russia and China, ,International

Journal of Emerging Markets” 2006, tom 1, nr 1, s. 23.

12 G. Hofstede, dz. cyt., s. 49-50.
13 Tamze, s. 14.
' K. Hutchings, S. Michailova, dz. cyt., s. 30.

15 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 158.
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i przedsiewziec¢, ktorych wykonanie przynosi nowg
wiedze zaréwno calej organizacji, jak i pojedynczym
pracownikom. Przyktadowo, s3 to badania nad nowymi
technologiami, opracowywanie nowych rozwigzan
organizacyjnych czy tez transformacja kultury organi-
zacyjnej. Wspolne rozwigzywanie probleméw poprawia
skuteczno$¢ biezacych dziatan, zwieksza intensywnos¢
przeptywow informacyjnych oraz pozwala wykorzysta¢
umiejetnosci pracownikow. Rodzi to nowe doswiadcze-
nia, ktore tworza wiedze zbiorowa. Z drugiej strony
zespoly wielofunkcyjne, 1aczac rézne osoby, stajg sie
narzedziem ,uzewnetrzniania” wiedzy rozproszo-
nej w calej organizacji; wiedzy, ktéra jest ,ukryta”
w indywidualnych umiejetnosciach, doswiadczeniu,
jednostkowych ideatach, wartosciach czy emocjach.
Proces ten odbywa sie na drodze dialogu lub zbiorowe;j
refleksji, podczas ktorej wykorzystywane sa metafory
lub analogie utatwiajace dzielenie sie indywidualny-
mi zasobami wiedzy. Jednakze nalezy pamietaé, ze
kolektywizm w kulturze moze by¢ utozsamiany z fa-
milijnoscia, czyli wspoldziataniem, wspoélpraca, dzie-
leniem sie informacjami i wiedzg tylko w ramach grup
rodzinnych czy quasi-rodzinnych'®. Przykladem moze
by¢ funkcjonowanie zbiorowosci ludzkich w takich
krajach, jak Rosja i Chiny. Realizacja procesu transferu
wiedzy nastepuje tylko z osobami, do ktérych ma
sie zaufanie, ktérzy uznawani sg za czfonkéw danej
grupy. Przy czym stawanie sie cztonkiem okres$lonej
zbiorowosci jest realizowane w oparciu o istniejacg
sie¢ powigzan miedzyludzkich i ma charakter ,pole-
cania” sobie nawzajem znajomych i reczenia za nich.
W konsekwencji generowanie i dzielenie sie wiedza ma
charakter ciggtego procesu realizowanego w obrebie
zamknietego kregu ludzi'’. W tym przypadku lokalne
sieci powigzan sg wazniejsze i dominujg nad prawem,
ustawodawstwem i procedurami biurokratycznymi,
co wplywa na ograniczong mozliwo$¢ stosowania do-
raznych form zbiorowego tworzenia i wykorzystania
wiedzy.

Ze wzgledu na fakt, iz w przypadku kultury meskiej
jej cztonkowie sg silnie ukierunkowani na awans
oraz cechujg sie wysokim poziomem asertywnosci'é,
moze by¢ ona przeszkoda w dzieleniu sie wiedza.
Z drugiej strony kultura kobieca — poprzez dominacje
w niej takich czynnikoéw, jak relacje z przetozonymi
i wspolpraca — sprzyja dzialaniom ukierunkowanym
na rozwoj wiedzy.

W kulturach o orientacji dlugoterminowej pra-
cownicy wykazujg wieksza sktonnos$¢ do aktywnego
uczestniczenia w tych procesach zarzadzania wiedzg,
ktére zorientowane sg na dlugofalowe cele (np.

16 K. Hutchings, S. Michailova, dz. cyt., s. 22.
17 Tamze, s. 27-28.
'8 G. Hofstede, dz. cyt., s. 138-139.

tworzenie baz danych, identyfikacja niezbednych
zasobow wiedzy, projektowanie nowych wyrobow,
restrukturyzacja firmy itp.), a mniejszg uwage skupiajg
na krétkookresowych dziataniach o mato widocznych
efektach’. Czlonkowie spoteczenstw o orientacji
krétkookresowej moga z niechecig odnosic do uczest-
niczenia w zlozonych procedurach generowania wie-
dzy, w przypadku ktérych brak jest natychmiastowych,
widocznych efektow.

Problematyka zréznicowania kulturowego

Zrodtem kultury jest srodowisko spoteczne, a ja
samg nabywamy na drodze $wiadomej edukacji badz
tez nieSwiadomego przyswojenia. Czlowiek pelni
wobec niej funkcje nosnika i warunku. Z jednej strony
to kultura, w jakiej sie wychowuje okres$lona jed-
nostka ludzka ksztattuje jej osobowos¢, ale z drugiej
strony ten sam cztowiek przekazuje elementy kultury
innym jednostkom i sam moze jg zmieniaé. Rozwoj
kultury przebiega rownolegle z rozwojem czlowie-
ka, jednakze przebiega on wedlug wtasnych zasad
i regul. Wtasciwe jej elementy wzajemnie oddziatuja
na siebie, tworzac nowe uktfady i catosci. Od czasu
do czasu pojawiajg sie nowe elementy, a zanikajg
stare. Proces ten ma charakter postepowy, bowiem
z biegiem czasu osigga sie coraz skuteczniejsze
srodki przystosowania i kontroli nad srodowiskiem?.
Poczatkowy rozwoj gatunku ludzkiego nastepowat
w obrebie jednego kontynentu i w oparciu o te
same zasady, oznacza to, ze 6wczesna kultura dla
poszczegoblnych plemion byta wspélna. PézZniejsze
réznicowanie wykorzystywanych narzedzi i zasobow,
bytowanie w odmiennych warunkach srodowisko-
wych i przyrodniczych doprowadzifo do pojawienia
sie r6znic w kulturach poszczegélnych szczepow,
plemion czy tez narodowosci. Na przykiad, zupetnie
inne warunki ksztattowaty kolektywistyczne postawy
Japonczykow, a inne indywidualistyczng tradycje
mieszkancow Stanéw Zjednoczonych?'. Ciezkie wa-
runki uprawy ryzu na skalistych, mato urodzajnych
i wulkanicznych terenach Japonii, wymagajgce skom-
plikowanych urzadzen nawadniajgcych oraz systemu
zabezpieczen przed kleskami zywiotowymi, wyrobity
nawyk i przekonanie o potrzebie wspdlnego wysitku
oraz wspoétpracy, nie tylko cztonkéw rodziny, ale
réwniez wszystkich mieszkancéw danego regionu.
W Stanach Zjednoczonych natomiast osadnictwo
prowadzone na rozlegtych obszarach prowadzito do
znacznego rozproszenia przestrzennego ludnosci,
co zmuszalo do liczenia tylko na wiasne sily. Prze-

9 D.P. Ford,, Y.E. Chan, Knowledge sharing in a multi-cultural setting: a case study, ,Knowledge Management Research

& Practice” 2003, nr 1, s. 14.
20 L.A. White, dz. cyt., s. 342.

2 Cz. Sikorski, Ludzie nowej organizacji. Wzory kultury organizacyjnej wysokiej tolerancji niepewnosci, Wydawnictwo

Uniwersytetu Lodzkiego, £L6dz 1998, s. 158.
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trwanie jednostki byto zalezne od jej indywidualnej
inicjatywy, odwagi, pomystowosci i sktonnosci do
ryzyka.

Podejmujac problematyke zréznicowania kulturo-
wego, nalezy zwroci¢ uwage, ze réznice w kulturze
reprezentowanej przez poszczeg6lnych ludzi moga
by¢ spowodowane zaréwno przynaleznoscig do r6z-
nych narodéw, jak réwniez wplyw na to majg takie
cechy danej jednostki, jak wiek, pte¢, wyksztalcenie,
wykonywany zawdd, status spoteczny oraz jej przy-
naleznos$c religijna czy tez etniczna. Cho¢ G. Hofstede
zwraca uwage, ze decydujaca jest kultura narodowa??,
to w przypadku funkcjonowania ludzi w ztozonych
organizacjach nie mozna pomija¢ réznic kulturowych
wynikajacych z pozostatych czynnikéw. Dlatego tez
przynaleznos$¢ kulturowg mozna definiowac¢ w sze-
rokim, jak i w waskim znaczeniu. W szerokim ujeciu
zroéznicowanie kulturowe wystepuje wowczas, gdy
przynajmniej jeden z czlonkéw danej zbiorowosci
reprezentuje kulture wyraznie odrézniajaca sie od
pozostatych, bez wzgledu na przyczyne tej r6znicy. W
waskim znaczeniu wielokulturowos$¢ utozsamiana jest
ze zbiorowoscig tworzong przez osoby reprezentujgce
rézne narodowosci i wowczas stosuje sie zamiennie
nazwe zroznicowanie wielonarodowe lub miedzy-
narodowe. Jak stwierdza R. Winkler, przynaleznos$¢
jednostki do pewnej odrebnej kulturowo kategorii
wyodrebnionej czy to w kontekscie szerokim, czy tez
waskim pocigga za sobg okreslone konsekwencje w odnie-
sieniu do jej spofecznego i zawodowego funkcjonowania®.
W ramach odmiennych kultur, w jakich poszczego6lni
ludzie s3 wychowywani, nastepuje przyswojenie so-
bie przez nich okreslonych, a zarazem odmiennych
zbioréw norm, zasad, regul, wyobrazen, zalozen,
poje¢, definicji, schematow myslowych i pojeciowych,
wierzen oraz innych czynnikéw, ktére determinujg
jego sposob postrzegania otoczenia, odczuwania,
myslenia, wnioskowania, jak rowniez reagowania
i dziatania.

Podsumowanie

Strona spoteczna zarzadzania wiedza w wielu przy-
padkach byta i jest ciggle niedoceniana. Trudnosci,
jakie rodzily zarzadzanie tzw. ,,miekkimi” elementami
organizacji z jednej strony oraz uznawanie nowo-
czesnych narzedzi technologicznych za instrumenty
rozwiazujace wszelkie problemy z drugiej, sktaniaty
menedzeréw do stosowania jednakowego podejscia
we wdrazaniu systeméw zarzadzania wiedza. Podej-
Scie to koncentruje sie na cigglym inwestowaniu w na-
rzedzia technologiczne. Niestety, czesto okazywato
sie, Ze tego typu strategia nie przynosi zaktadanych
i prognozowanych rezultatéw?*. Stad pojawia sie

22 G. Hofstede, dz. cyt., s. 53-55.

e-mentor

koniecznos$¢ pelnej identyfikacji wszystkich czyn-
nikdw — majgcych swe zrédio zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i w jej otoczeniu, ktoére w znaczacy
spos6b wplywaja na funkcjonowanie $rodowiska
spolecznego organizacji. Nie ulega watpliwosci, ze
czynnikiem takim jest wiasnie szeroko rozumiana kul-
tura, jaka reprezentujg cztonkowie danej firmy. Przy
czym wazna jest nie tylko jej diagnoza oraz okreslenie
konsekwencji reprezentowania okreslonych postaw
i zachowan kulturowych, ale réwniez umiejetne od-
krywanie i stosowanie instrumentéw ksztaltujgcych
kulture sprzyjajaca rozwojowi oraz wykorzystaniu
wiedzy organizacyjne;j.
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Przeobrazenia orguanizacyjne hbez przywodcow?

Wspotczesne organizacje podlegajq nieustannym prze-
obrazeniom. Menedzerowie probujq stosowac rozne
metody i narzedzia, majqce stac sie remedium na dorazne
problemy przedsiebiorstw lub majgce wyniesc je na szczyty
list najwiekszych, najbardziej efektywnych czy najlepiej
zarzgdzanych organizacji. Ktore ze znanych metod warto
wdrazac w przedsiebiorstwach? Jakie problemy przedsie-
biorstwa napotykajq podczas ich implementacji? Czego
brakuje polskim firmom?

Niniejszy artykut, podsumowujgc najciekawsze wnioski
z ogdlnopolskiej konferencji ,,Przeobrazenia w organiza-
cjach. Rozwigzywanie problemow zwigzanych z wdraza-
niem metod zarzgdzania™, stara sie udzieli¢ odpowiedzi
na postawione wyzej pytania.

Tabela 1. Popularne koncepcje i metody w zarzgdzaniv

Relacja z konferencji
Beata Mierzejewska

Wielos¢ metod zarzqdzania

Innowacje, koopetycja?, outsourcing, komunikacja,
wiezi partnerskie miedzy organizacjami, kapitat inte-
lektualny, kluczowe kompetencje, metody i narzedzia
wykorzystujgce prosumpgje (np. metodyki prowadze-
nia projektow Agile3), uwarunkowania kultury orga-
nizacyjnej, uczenie si¢ organizacji, procesy wiedzy
i zarzadzanie nimi, a takze narzedzia wspierajace
te procesy, to najczesciej wymieniane terminy oraz
obszary badawcze, eksplorowane zaréwno przez
teoretykow, jak i praktykow zarzadzania. Majg one by¢
pomocne, czy wrecz staja sie celem wielu przemian
organizacyjnych.

Liczba wskazan Google na Liczba wskazan Google na

polskojezycznych stronach anglojezycznych stronach
Komunikacja 13 100 000 374 000 000
Innowacje 2100 000 138 000 000
Outsourcing 1150 000 78 500 000
Zarzadzanie wiedzg 639 000 81 100 000
Kultura organizacyjna 107 000 1760 000
Agile 69 300 32900 000
Kapitat intelektualny 45900 1 880 000
Kluczowe kompetencje 12 800 1910 000
Organizacja uczaca si¢ 10 200 1270 000
Prosumpcja 660 21900
Koopetycja 35 389 000
e e o z 1
Przywédztwo 704 000 175 000 000

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badari przeprowadzonych 30.06.2007 .

! Ogolnopolska Konferencja Naukowa Przeobrazenia w organizacjach. Rozwigzywanie problemow zwigzanych z wdrazaniem
metod zarzqdzania, Krakéw—Zakopane, 8-10 czerwca 2007.

2 Koopetycja (co-opetition) — wspétpraca (zwykle w okreslonych obszarach) miedzy bezposrednimi konkurentami.
Okreslenie pochodzi od angielskich stéw co-operation (wspétpraca) oraz competition (rywalizacja/konkurowanie).

3 Agile — grupa metodyk z zakresu inzynierii oprogramowania (prowadzenia) projektéw informatycznych, nastawio-
na na bliskos¢ kontaktu z klientem (a nawet wlgczanie uzytkownikéw koncowych jako tzw. customer team w proces
produkcji oprogramowania). Pozwala na zmiane wymagan na dowolnym etapie projektu, promuje bezposrednig ko-
munikacje. Skupia sie na prostych, matych zadaniach dostarczanych klientowi w jak najkrétszym czasie (opracowanie
na podstawie: http:/www.agile.org.pl/ oraz http:/en.wikipedia.org/wiki/Agile_software_development).
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zarzgdzanie wiedza

Tabela przedstawia wyniki
popularnosci poszczegdlnych
koncepcji dyskutowanych
podczas wspomnianej kon-
ferencji, wyrazonej przez
liczbe stron internetowych
zawierajacych poszczegolne
frazy. Co ciekawe, struktura
uzyskanych wynikow znajdu-
je odzwierciedlenie w nateze-
niu dyskusji prowadzonych
podczas konferencji. Jedynie
tematyka metodologii Agile
zdaje sie by¢ duzo szerzej
dyskutowana przez inter-
nautéw anizeli naukowcow
(zwtlaszcza tych, zajmujg-
cych sie zarzadzaniem). Jest
to o tyle zaskakujace, ze

KATEDRA ZACHOWAN ORGANIZACYINYCH
AKADEMII EKONOMICZNE) W KRAKOWIE
ma zaszczyt zaprosic

na miedzynarodowa konferencje pt.:

cobrazenia w organizacjach.
ozwigzywanie probleméw
zwigzanych z wdrazaniem
,_nowych metod zarzadzania

Program konferencji obejmuje:

> Sesje plenarne,

» Sesje tematyczne,

» Warsztaty prowadzone przez
zagranicznych gosci — praktykéw
zarzadzania,

» Dyskusje panelowa nt.,,Zespotowy wglad
w aktualne problemy zarzadzania”.

8-10 czerwca 2007

Krakow - Zakopane DW ,Hyrny”

D) A Oy e

I~ y
C-11NETLox

lektualne, praca koncepcyjna,
tworzenie wartosci w dobie
gospodarki opartej na wiedzy
nie mogg byc¢ zarezerwowane
dla nielicznych®.
Interesujgcym przypad-
kiem zarzadzania wiedza,
a zwlaszcza jej przeplywu,
jest przyktad sieci franchi-
singowych. Zanim jeszcze
pojawily sie opracowania
posSwiecone zarzadzaniu
wiedzg, naukowcy i praktycy
zainteresowani strategiami
kooperacji przedsiebiorstw
podkreslali, ze jednym
z motywéw zawigzywania
alianséw, a zarazem jednym
z kluczowych problemoéw,

przeciez jest ona jednym ze
sztandarowych przyktadéw
wlaczania klienta w procesy
innowacyjne, a zatem do-
wodem na to, ze szeroko
dyskutowana na Zachodzie
prosumpcja znajduje kolejne (obok znanych przykfa-
déw dziatan takich firm, jak Toyota czy Nike) potwier-
dzenie w praktyce.

Cho¢ wszystkie wspomniane wyzej metody i na-
rzedzia zarzadzania znajdujg zainteresowanie wsrod
badaczy probleméw przedsiebiorstw, to jednak — jak
pokazujg zaréwno publikacje, jak i tematy dyskusji
podczas wspomnianej konferencji — szczeg6lng uwaga
zdaja sie wcigz cieszy¢ zagadnienia zarzadzania wie-
dza. Warto jednak zauwazy¢, ze coraz czesSciej teo-
retycy zarzadzania staraja sie dostrzegac praktyczne
aspekty tej koncepgji, przekladajac jej ramowe zato-
Zenia i postulaty na konkretne rozwigzania i techniki
organizacyjne. Z drugiej za$ strony, mozemy obser-
wowac coraz wiecej opiséw przypadkéw wdrazania
zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach. Podczas
konferencji prezentowane byly wyniki realizacji tych
procesow zaréwno w duzych przedsiebiorstwach (jak
np. Volkswagen Motor Polska), jak i w matych (np.
Gambit-Lubawka sp. z 0. 0.).

W prezentowanych przypadkach podkreslany
szczegolnie byt fakt, iz nowa wiedza powstaje dzieki
zaangazowaniu praktycznie wszystkich pracownikéw,
a szczegolnie pracujacych na stanowiskach produkcyj-
nych*. Prekursoréow tego podejscia nie trzeba juz bo-
wiem przekonywac, ze mySlenie, zaangazowanie inte-

2 m

jakie te alianse napotykaty
byt transfer know-how. By¢
moze brak precyzji w defi-
niowaniu tego, co kryje sie
za okre$leniem know-how,
by¢ moze brak wiasciwych
narzedzi i metod transferu (a takze ochrony) wiedzy
miedzy partnerami alianséw byly przyczyna niepowo-
dzen niektorych z nich. Sie¢ franchisingowa, bedaca
szczegblnym przypadkiem kooperacji bazuje jednak
na wykorzystaniu wiedzy jej uczestnikow. Przeptyw
wiedzy pomiedzy nimi nalezy zatem rozpatrywac dwu-
kierunkowo. Franchisingodawca w swoich dziataniach
realizuje strategie wykorzystujaca giownie zasoby
niematerialne. Dysponuje on wiedzg o tym: jak pro-
wadzi¢ biznes (model biznesowy), jak zarzadzac czy
jak rozwigzywac problemy. Transfer wiedzy dotyczy
wtedy nie tylko wiedzy jawnej, ale i wiedzy cichej
(m.in. kultura, wartosci). Z drugiej strony, franchisin-
godawca uzyskuje dostep do talentéw menedzerskich,
wiedzy o rynkach lokalnych, kapitatu ludzkiego oraz
kapitatu relacyjnego®. Kluczem i najwiekszym wyzwa-
niem efektywnego transferu w kazdym z kierunkow
pozostaja zatem ludzie.

Ludzie — najwigksze wyzwanie
w zarzgdzaniv

Najbardziej istotnymi wyzwaniami w zarzadzaniu
ludzmi beda zatem: kreowanie ducha przedsiebior-
czo$ci i innowacyjnosci, przygotowywanie do nie-
ustannych zmian i rosngcej elastycznosci organizagji,

4 M. Morawski, Praktyczne wykorzystanie zarzqdzania wiedzq na przykiadzie wybranych przedsiebiorstw, [w:] A. Potocki
(red.), Spoteczne aspekty przeobrazen organizacyjnych, Difin, Warszawa 2007, s. 407.

> Tamze.

¢ A. Watson, J. Stanworth, S. Healeas, D. Purdy, C. Stanworth, Retail franchising: an intellectual capital perspective,
wJournal of Retailing and Consumer Services” 2005, nr 12, s. 25-26 oraz S. Michael, First mover advantage through
franchising, ,Journal of Business Venturing” 2003, nr 18, s. 63-65 za: J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, Przeplyw wiedzy
w sieciach franchisingowych, [w:] A. Potocki (red.), Spofeczne aspekty przeobrazeri organizacyjnych, Difin, Warszawa 2007,

s. 416-417.
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zarzadzanie talentami, dbanie o rozwdéj wszystkich
pracownikow, ksztaltowanie w nich poczucia spolecz-
nej odpowiedzialnoS$ci organizacji’. Zaadresowanie
tych probleméw podnosi adaptacyjnos¢ organizacji,
elastyczno$¢ w reagowaniu na zewnetrzne czynniki
(miedzy innymi na trendy konsumenckie czy po-
suniecia konkurentéw), otwartos¢ na wspoétprace
z réznymi interesariuszami (stakeholders) czy w koncu
bardziej efektywne pozyskiwanie, przekazywanie
i wykorzystywanie wiedzy jej czlonkéw, stuzace
podniesieniu efektywnosci lub/i innowacyjnosci orga-
nizagji. O ,ludzkiej” naturze wiedzy $wiadcza bowiem
nastepujace elementy:

¢ ludzie majg wiedze, tworzg ja i dzieki niej moga

dziafag;
e |udzi nie mozna zmusi¢ do dzielenia sie i wyko-
rzystywania wiedzy;

¢ |udzie moga odejs¢ i zabra¢ wiedze ze sobag.

Jezeli traktowac wiedze jako silnie zwigzana z czlo-
wiekiem, czy mozna zatem méwic o jej outsourcingu?
Zagadnienie to, przedstawione na forum konferencji,
wywolalo takze zarliwe dyskusje. Wydawac by sie mo-
glo, ze zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrz-
nym procesow niezbednych dla funkcjonowania wlasnego
przedsiebiorstwa® czy — innymi stowy — wyprowadzenie
wiedzy poza przedsiebiorstwo oznacza¢ moze po-
zbawienie go najwazniejszych jego atrybutéw, czyli
know-how, ludzi, elementéw kultury organizacyjnej.
A jednak, jak juz wspomniano powyzej, w partner-
skich relacjach miedzy przedsiebiorstwami niejako
wzajemne outsourcowanie wiedzy istnieje. Stwier-
dzenie to staje wprawdzie w opozycji do postulatow
autoréw referatu o outsourcingu wiedzy, mowigcych,
ze jedynie dane, informacje i wiedza jawna mogg by¢
z calg pewnoscig outsourcowane. Niemniej, nalezy
pamieta¢, ze wiedza ukryta, czesto nieodzownie
zwigzana z ludzmi jg posiadajgcymi, w procesach
rotacji pracownikéw z powodzeniem moze by¢
przekazywana do innych jednostek. Podobnie kultura
organizacyjna, jako element wiedzy ukrytej, stanowig-
cej o tozsamosci organizacji, moze by¢ przenoszona
do innych jednostek — znane sa bowiem przykiady
przenoszenia elementéw kultury organizacyjnej
(zwlaszcza w procesach integracji po fuzji).

Generalnie, spoteczne aspekty przeobrazen
organizacyjnych cieszg sie szczegélnym zaintereso-
waniem badawczym. Dominujagcym przekonaniem,
powtarzanym w wielu tezach artykuléw prezentowa-
nych podczas wspomnianej konferencji, jest rosnace
znaczenie czynnika ludzkiego, zarbwno w procesach
innowacyjnych, jak i w nowatorskich metodach za-
rzgdzania projektami informatycznymi (w kontekscie
budowania i zachowywania kluczowych kompetengji

przedsiebiorstw, a takze w codziennej praktyce za-
rzgdzania wiedzg).

Przedstawione powyzej przyktady zdajg sie po-
twierdzac¢ przekonanie P. Druckera, ze o przewadze
konkurencyjnej organizacji bedg decydowac¢ w duzej
mierze kompetencje spofeczne (sprawnosc¢ spotecz-
na) pracownikow, a nie zasoby materialne, formalne
wyksztatcenie i kwalifikacje fachowe®.

Gdzie jest lider?

Wydaje sie, ze nie w pelni docenianym i stabo
zbadanym tematem pozostaje wciaz przywodztwo
w procesach przeobrazen organizacyjnych. O ile
bowiem uczestnicy konferencji zgadzali sie co do
istotnej roli ludzi w ogole, o tyle niemalze zaden z nich
nie wyszed! w swych rozwazaniach poza znaczenie
menedzeréw w procesach komunikacji w organizacji.
Sprowadzanie przywodcy tylko do roli ,,komunikato-
ra” w organizacji byloby jednak wyrazem ignorangji
i niedocenienia jego najwazniejszych atutow.

Zastanawiajace, skad takie mate zainteresowanie
tak zlozonym, trudnym badawczo i wcigz niedo-
statecznie eksplorowanym tematem. Role i miejsce
przywddcy tak w procesie zmian organizacyjnych,
jak i w czasach wzglednej stabilizacji nalezy bowiem
rozpatrywac zar6wno w wymiarze spotecznym,
psychologicznym, jak i z punktu widzenia efektyw-
nosci zarzadzania organizacjg. W duzej mierze od
przywodcy bowiem zalezy, jak ludzie w organizagji
beda realizowali zalozong strategie, czy przybliza
organizacje do wizji lidera, czy bedg wykorzystywali
wiedze, czy rzeczywiScie beda budowali kapitatl in-
telektualny firmy. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie
zupelnie samoistne przeobrazanie sie organizagji
czy — z drugiej strony — przeobrazenia organizacyjne
sprowadzone jedynie do poziomu administrowanych
proceséw. Przywddcza rola menedzeréow wydaje sie
tu by¢ niezaprzeczalna. Jego charyzma'?, osobowos¢
i szczegoblne umiejetnosci powinny by¢ jednym z gwa-
rantow efektywnych zmian, a zarazem by¢ rozpatry-
wane jako jeden z zasadniczych spotecznych aspektow
przeobrazen organizacyjnych.

Intrygujacym wydaje sie pytanie, dlaczego w Polsce
wcigz mamy tak niewielki dorobek badawczy w zakre-
sie przywodztwa? Czy wynika to z braku wyrazistych,
charyzmatycznych lideréw, czy raczej z niedocenienia
problematyki przywddztwa?

Bez watpienia, tematyka przywodztwa — roli i wy-
zwan lideréw — w procesach przemian organizacyj-
nych pozostaje interesujagcym tematem badawczym,
niezbednym dla nakreslenie mozliwie petnego obrazu
tych przeobrazen.

7 Por. J. Kope¢, Wyzwania stojgce przed zarzqdzaniem zasobami ludzkimi, [w:] A. Potocki (red.), Spoteczne aspekty prze-

obrazen organizacyjnych, Difin, Warszawa 2007, s. 407.

8 http:/pl.wikipedia.org/wiki/Outsourcing, [24.09.2007]

9 Por. P. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczos¢, Studio EMKA, Warszawa 2004.
10 Warto dodac¢, ze nie kazdy z autoréw zajmujacych sie tematyka przywodztwa uwaza charyzme za niezbedny czy
pozytywny atrybut przywddcy (np. P. Senge poddaje to w watpliwos$¢ w szczegolnych sytuacjach).
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IV Konferencja Naukowa z cyklu ,Wiedza i Innowacje” pt. Wiedza i innowacje w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwami: sily motoryczne i bariery, 9 pazdziernika 2007 r., Warszawa
Koniecznos¢ sprostania konkurencji oznacza dla przedsigbiorstw poszukiwanie nowych metod zarzadzania, w tym
wprowadzania r6znych innowagji w sferze organizacyjnej czy produktowej. Tylko innowacyjnos¢ zapewnia firmie moz-
liwos¢ przetrwania w diugim okresie czasu. Mozna wrecz méwic o wytaniajacym sie paradygmacie: Innovate or die!
Kolejna edycja cyklicznej konferencji ,Wiedza i Innowacje” po$wiecona bedzie przede wszystkim zagadnieniem
komercjalizacji wiedzy w wymiarze mikroekonomicznym. Program konferencji podzielony zostat na bloki:
1. Transfer wiedzy: nauka - biznes (komercjalizacja innowacji):

e Klastry,

* Business angels, venture capital,

* Centra transferu wiedzy i technologii, instytucje wspierajace;
2. Aspekty psychologiczno-spoteczne:

* KreatywnoS¢, postawy przedsiebiorcze a technologie,

* ,Pracownicy wiedzy”: motywacja, pozyskiwanie, rozwoj, wykorzystywanie,

* Konkurowanie o zasoby ludzkie — ,wojna o talenty”; emigracja Polakow;
3. Innowacje:

* Uslugi na rzecz innowacji,

* Innowagje w ustugach,

* Ksztalcenie dla innowagji (potrzeby, programy studiéw, szkolen),

* Warunki dla innowacji;
4. Wiedza i technologie:

* Globalizagja, internacjonalizacja a zmiana organizacyjna,

* Technologie (teleinformatyczne) a zmiana organizacyjna,

* e-Biznes w zglobalizowanym $wiecie,

* Budowanie kapitatu intelektualnego i zarzadzanie wlasno$cia intelektualna.
Wiecej informacji na: www.instytut.info

2nd European Conference on Entrepreneurship and Innovation, 8-9 listopada 2007, Utrecht, Holandia
Innowacyjnos¢ oraz przedsiebiorczos¢ sg Scisle taczacymi sie koncepcjami. Cho¢ innowacyjnos¢ czesto utozsamiana
jest z kreatywnoscig, wynalazczo$cia, to trzeba pamietaé, ze nie byloby innowagji na rynku, gdyby te genialne
pomysty nie zostaty skomercjalizowane. A do tego niezbedny jest duch przedsiebiorczosci i szczegolne — zwigzane
Z nig — umiejetnosci.

Zaréwno innowacyjnos¢, jak i przedsiebiorczosc¢ nalezg do najbardziej ,,goracych”, szeroko dyskutowanych tematéw
z dziedziny zarzadzania. Poswiecona im bedzie takze kolejna konferencja organizowana przez Utrecht School of
Economics. W programie tej konferencji naukowej przewidziane sg dyskusje panelowe, prezentacja badan nauko-
wych, a takze warsztaty. | cho¢ minat juz termin nadsytania referatéw, wydaje sie, ze tematyka konferencji jest na
tyle interesujaca, iz warto w niej uczestniczy¢.

Wiecej informacji na: http://academic-conferences.org/ecei/ecei2007/ecei07-home.htm

Mazowieckie Centrum Ustug Pomocniczych dla Innowatoréw Indywidualnych

Wiele obiecujacych pomystow nigdy nie zostaje zrealizowanych, gdyz ich tworcy nie otrzymujg profesjonalnego

wsparcia. W pierwszej polowie biezacego roku na rynku pojawil sie projekt, ktory — uzupetniajac dzialalnosc

organizacji pozarzadowych, wspierajgcych giéwnie mate i srednie przedsiebiorstwa — ma za zadanie pomagac

indywidualnym innowatoréw w procesie komergjalizacji ich pomysiow.

Centrum stanowi aktywne zaplecze, skupiajace ludzi twérczych, umozliwiajace wymiane doswiadczen i prezenta-

cje swoich idei przed szerokim gronem instytucji badawczo-rozwojowych, przedsiebiorstw i organizacji. Pomaga

indywidualnym wynalazcom i racjonalizatorom w poszukiwaniu funduszy na rozw6j innowacji oraz partnera do

jej wdrozenia. Projekt stuzy Innowatorom Indywidualnym pomoca w zakresie:

* wszechstronnej konsultacji pracownikéw naukowych na etapie formutowania pomystu,

* techniczno-ekonomicznej oceny innowagji z punktu widzenia jej przydatnosci dla gospodarki,

* merytorycznej opieki przez Konsultanta Innowagji,

* uzyskania prawnej ochrony wiasnosci intelektualnej,

* indywidualnego okreslenia mozliwosci uzyskania dofinansowania rozwoju innowacji ze srodkéw budzetu
panstwa lub Unii Europejskiej,

* promogji i wystawiennictwa na targach.

Szczegoélowe informacje na: www.wynalazca.waw.pl
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Monika Kida

Komputery wspierajq interakcje miedzy ludzmi juz od
lat 60. ubieglego stulecia. Ich gfownym zadaniem jest
rozwaj i udoskonalenie wspolpracy miedzy ludzmi. Spo-
soby interakcji przybierajq rozne formy — do najbardziej
popularnych nalezg e-maile, fora dyskusyjne, czaty, wi-
deo- oraz — audiokonferencje, gry komputerowe online czy
blogi. Swiat biznesu zauwazyl, ze wirtualna komunikacja
jest niewystarczajqca, istotne jest, by moc spotykac sie
z ludzmi na zywo, a przy okazji stosowac tez roznego
rodzaju techniki wspierajgce oprogramowanie komputero-
we. Tego typu wnioski sq rowniez bardzo wazne
w edukacji, zwtaszcza w ksztafceniu dorostych.
Dorosli bowiem bardzo ceniq sobie rzeczywisty
kontakt z nauczycielem, lubig pracowac w gru-
pie. Dla nich wiasnie kluczowa jest interakcja,
zaangazowanie wszystkich zmystow w proces
uczenia sie. Dlatego coraz czesciej w procesie
nauczania dorostych z powodzeniem stosuje sie techniki
fgczqce wspolprace w grupie pod okiem prowadzgcego
szkolenie (facylitatora) z zastosowaniem oprogramowania
komputerowego, takiego jak np. Zing The Team Learning
System.

Obserwujac globalng rzeczywistos¢ tatwo do-
strzezemy, iz wzrasta wérod ludzi dorostych po-
trzeba calozyciowej edukacji, poszukujg oni coraz
to atrakcyjniejszych i skuteczniejszych sposobow
uczenia sie oraz narzedzi, ktére umozliwig im
efektywne adaptowanie sie do nieustannej zmiany,
przede wszystkim w srodowisku pracy, jak rowniez
kulturze i rodzinie. W niniejszym opracowaniu
przedstawiona zostala innowacyjna metoda pro-
wadzenia szkolen, ktéra wprowadza nowe formy
uczenia sie i przetwarzania wiedzy do grupowego
procesu dydaktycznego.

Prezentowana metoda Zing The Team Lear-
ning System umozliwia wieksze zaangazowanie
uczestnikow w prowadzone szkolenia, poprzez
wzbogacenie, uatrakcyjnienie i unowoczesnienie
przekazywania wiedzy. Stosowane w niej narze-
dzia i techniki umozliwiajg wprowadzanie niefor-
malnych elementéw do procesu ksztatcenia m.in.
przez spoleczne uczenie sie, dzielenie sie swoimi
doswiadczeniami, wcze$niejszg wiedzg, wspotdzia-
fanie w grupie.

Interaktywna
metoda
ksztatcenia dorostych

Roksana Neczaj-Swiderska

Zing The Team Learning System
— system do grupowego uczenia si¢

Zing The Team Learning System powstal na poczat-
ku lat 90., w Australii. Tworcg tego narzedzia i metody
nauczania jest John Findlay, wykladowca uniwersytetu
Wollongong w Australii. System poczatkowo prze-
znaczony byl do prowadzenia efektywnych spotkan
grupowych. Od samego poczatku swojego istnienia
jest on powszechnie stosowany do rozwigzywania
probleméw, formutowania nowych proceséw,
pracy w grupach, zarzadzania projektami
w firmach i organizacjach w Australii. Od kil-
ku lat znajduje takze zastosowanie podczas
szkolen i spotkan biznesowych w Wielkiej
Brytanii, Chinach, Singapurze, Hong Kongu,
Nowej Zelandii, Stanach Zjednoczonych, a od
roku takze w Polsce. Z czasem uzytkownicy odkryli, ze
system ten nie tylko zwieksza efektywnos¢ spotkan,
ale przede wszystkim wspiera procesy kreatywnego
myslenia, podejmowania decyzji, tworzenia nowej
i przetwarzania juz nabytej wiedzy. W pewnym mo-
mencie dostrzezono mozliwos$ci wykorzystania go
réwniez w edukacji i zaczeto z powodzeniem stoso-
wac, gltownie w Australii i Wielkiej Brytanii, jednak
w ostatnim czasie jest promowany w wielu miejscach
na $wiecie jako innowacyjne rozwigzanie edukacyjne
pozwalajgce zmodernizowa¢ w pewnych aspektach
system ksztalcenia m.in. w Polsce.

Cale oprogramowanie i oprzyrzadowanie systemu
jest tak zaprojektowane, aby srodowisko uczenia sie
byto ustrukturyzowane, otwarte i umozliwiato symulta-
niczng wspotprace. W 1996 roku Zing TLS znalazt swoje
zastosowanie w Instytucie De Bono w Melbourne, jest
takze wykorzystywany miedzy innymi na Uniwersytecie
w Wollongong w Australii. Szkolenia z uzyciem metody
Zing sa tak zaprojektowane, aby kazdy uczestnik odna-
lazt odpowiedni dla siebie model uczenia sie.

Spotkanie z uzyciem Zing The Team Learning Sys-
tem prowadzone jest wediug 4 regul: Talk, Type, Read
i Review. Gdzie Talk oznacza dyskutowanie (1 etap),
Type — spisanie swoich odpowiedzi za pomocg bez-
przewodowych klawiatur (2 etap), Read — czytanie
odpowiedzi na glos (3 etap), Review — analizowanie
zapisanych odpowiedzi (4 etap).
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Rysunek 1. Ekran regut prowadzenia szkolenia

Talk 2:00
Type 2:00
Fead 400
Revienwy 2:00

Zrédto: Innovatika

Taki sposob przeprowadzania szkolef powoduje,
ze uczestnicy sg bardzo zaangazowani w to, co dzieje
sie na zajeciach, skupiajg sie na meritum sprawy, wszy-
scy podazaja tym samym tropem myslenia, a takze
kreujg réznorodne i nietypowe pomysly.

Pierwszym etapem kazdego szkolenia jest zadanie
przez facylitatora otwartego i inspirujgcego pytania,
nad ktoérym w drugim etapie wszyscy uczestnicy dys-
kutuja przez kilka minut, zastanawiajac sie np. w jakim
kierunku podaza teraz ich firma badz jak nazywalby
sie film dotyczgcy wprowadzania na rynek nowej
ustugi. Po zamknieciu przez trenera tego etapu kazdy
z uczestnikow przez 2-3 minuty za pomoca otrzymanej
bezprzewodowej klawiatury zapisuje wygenerowane
pomysly, ktére wyswietlane sg na ekranie widocznym
dla wszystkich biorgcych udziat w szkoleniu. Kazdy
uczestnik powinien mie¢ mozliwo$c¢ zobaczenia i prze-
analizowania wszystkich pozostatych odpowiedzi. Taki
sposéb pracy z grupg umozliwia szybka, ale takze sku-
teczng, analize probleméw, przeanalizowanie pomy-
stow wszystkich os6b obecnych na sali — bez wzgledu
nato, czy jest ich 300 czy 8. Przyjeto zalozenie, ze nie
ma pomystow btednych, dlatego tez wszystkie wyge-
nerowane podczas szkolenia pomysly uznawane sg za
istotne. Kolejnym etapem jest czytanie przez uczest-
nikéw udzielonych odpowiedzi, a nastepnie przez 2—4
minuty przedyskutowanie na forum tego, co w zapisa-
nych odpowiedziach, pomystach jest najistotniejsze,
co maja one ze sobg wspoélnego i jakie mozna z nich
wyciggng¢ wnioski. Prowadzacy szkolenie (facylitator)
zapisuje najistotniejsze konkluzje i po zakonczeniu
dyskusji zadaje kolejne pytanie. Po spotkaniu kazdy
uczestnik otrzymuje stworzony automatycznie przez
system raport ze szkolenia.

Teoretyczne podstawy Zing TLS

System uczenia grupowego (TLS — Team Learning
System) nawigzuje zatozeniami do koncepcji konstruk-
tywistycznej w nauczaniu. Badacze eksplorujacy zasto-
sowanie TLS, m.in. John Findlay czy Robert Fitzgerald,
powolujg sie czesto w rozwazaniach teoretycznych na
teorie spolecznego konstruktywizmu Lwa Wygotskie-
go. Kognitywny model spotecznego kontekstu uczenia
sie jako podstawowy mechanizm uczenia sie wskazuje
interakcje spofeczne. Kultura wedlug jego zalozen jest
czotowym determinantem rozwoju indywidualnego.
Jednostka rozwija sie dzieki dziataniom praktycznym,
takim jak m.in. postugiwanie sie jezykiem do komu-
nikagji interpersonalnej i w procesach poznawczych.
Koncepgja konstruktywistyczna zmienifa role nauczy-
ciela z ,medrca na scenie”, ktory jest jedynym zrodltem
przekazywanej wiedzy, na ,przewodnika stojgcego

z boku” (facylitatora), umozliwiajgcego samodzielne
dochodzenie do wiedzy, jedynie wskazujacego dro-
ge do wiedzy. Zing TLS propaguje wiasnie takg role
nauczajacego oraz wskazuje na tworzenie proceséw
wspotdziatania w grupie i wspotpracy w trakcie uczenia
sie, aktywnos$¢ poznawczg opartg o indywidualne kon-
struowanie znaczen. Podczas prowadzenia szkolenia
metodg Zing The Team Learning System znaczacg role
odgrywa wiasnie facylitator. Jest on nie tylko osoba,
ktora projektuje i planuje cafe spotkanie, ale takze nad-
zoruje jego przebieg. Facylitator zadaje pytania, inspi-
ruje i motywuje uczestnikéw spotkania do nawigzania
dyskusji i zapisywania wszystkich pomystéw, nawet
tych, ktére poczatkowo wydajg sie bfahe i mato istotne.
Zadaniem facylitatora jest takze wspotpraca z grupg
podczas tworzenia konkluzji, podsumowywania, wycig-
gania wnioskow ze wszystkich stworzonych pomystow.
Podsumowujac, do zadan facylitatora nalezy:

e zaplanowanie spotkania — by zakonczy¢ prace
w grupie sukcesem, trzeba najpierw odpowied-
nio zaprojektowac i stworzy¢ struktury, proces
i sekwengje;

e nawigzanie dobrych relacji z grupg — pomoc
uczestnikom w stworzeniu atmosfery kreatyw-
nosci i produktywnosci;

e wdrozenie struktury i proceséw — inicjowanie
aktywnosci (zadawanie pytan);

e zarzadzanie dynamikg grupy — sprawowanie
pieczy nad tym, co i jak robig uczestnicy spo-
tkania;

* motywowanie, inspirowanie do dzialania—tj. do
dyskusji, zapisywania pomystow, zastanawiania
sie nad wspoélnie wypracowana wiedzg;

e podsumowywanie catosci spotkania.

Celem zaje¢ realizowanych metodg Zing TLS jest
réwniez ksztaltowanie umiejetnosci wyzszego rzedu,
takich jak kreatywne rozwigzywanie probleméw, reflek-
sja, krytyczne myslenie i rozumienie zastanej rzeczy-
wisto$ci, generowanie innowacyjnych pomystow, kon-
struowanie wiedzy opartej na spotecznej wspotpracy.
Forma interaktywnych warsztatoéw sprzyja aktywnemu
uczeniu sie, nie jest to proces biernego akceptowania
przekazywanej wiedzy ale jej konstruowanie wraz
z grupg oraz indywidualnie nowych znaczen, doswiad-
czen i kontekstow poznawczych. Zing TLS stwarza
mozliwos¢ kontaktu z wiedzg i doswiadczeniami czy
pogladami innych os6b, skupia proces nauczania na
uczacym sie. Za pomoca komputerowego wspoma-
gania procesu ksztalcenia Zing TLS ulatwia tworzenie
wieloznacznego kontekstu uczenia sie, tak istotnego
dla efektywnego przetwarzania i transferu informagji
we wspoélczesnym Swiecie, szczeg6lnie kiedy mamy
do czynienia z tak nie jednorodng rzeczywistoScig
i ztozonymi bodZcami z niej plyngcymi.

Nawigzanie do podobnych zasad prowadzenia
zajec, jak zalozenia Zing TLS odnajdujemy w teorii
spolecznego i kulturowego uczenia sie Jerome’a
Brunera. Wedtug niego, nauczanie i uczenie sie to
aktywny proces, podczas ktérego uczniowie tworzg
nowe pomysly, koncepcje, bazujace na ich obecnej
badz w przesziosci zdobytej wiedzy. Uczniowie selek-
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cjonuja, przetwarzajg informacje, konstruuja hipotezy,
podejmuja decyzje, w taki sposob, jak to sugeruje
kognitywna struktura takiego postepowania'. Struk-
tura kognitywna to inaczej schemat, model mentalny,
sprowadza znaczenie i organizacje do doswiadczania
i pozwala jednostce na ,wyjscie poza dostarczone in-
formacje”. W 1973 r. Bruner sformutowat trzy zasady
uczenia sie, ktore zdecydowanie wyprzedzaty dorobek
owczesnej dydaktyki. Brzmig one nastepujgco:

1. uczenie sie musi by¢ zwigzane z do$wiadczenia-
mi i kontekstami, ktére spowodujg, ze uczacy
sie jest chetny i zdolny do uczenia sig;

2. uczenie sie powinno by¢ strukturyzowane w ten
sposob, aby informacje mogly by¢ w sposéb pro-
sty pojmowane przez uczacego sie, czyli powinien
by¢ wykorzystywany spiralny uktad tresci;

3. uczenie sie powinno by¢ tak zaprojektowane,
aby umozliwi¢ ekstrapolacje i/lub wypetnienie
istniejacych w wiedzy uczacego sie luk, czyli
wyjsécia poza dang informacje?.

Z powyzszych zasad wynika, iz tak dfugo jak prze-
kaz jest interesujacy, prowadzgcy powinien sprobowac
zachecac uczestnikow szkolenia do samodzielnego
odkrywania zasad. Edukator i uczacy sie powinni by¢
zaangazowani w aktywny dialog (nauczanie sokratej-
skie). Zadaniem prowadzacego jest takie przekazanie
informacji uczestnikom szkolenia, by mogli przyswoic
je w formie, ktora bedzie dostosowana do poziomu
ich zrozumienia. Caly program powinien by¢ tak
zaprojektowany, aby stworzona zostala z niego spi-
rala sposobdéw, umozliwiajgca uczestnikom szkolenia
w sposéb ciagly budowanie oraz dobudowywanie
tego, czego sie wlasnie nauczyli.

Takimi cechami wyrdznia sie wtasnie Zing TLS
poniewaz pomaga on edukatorowi petnic role osoby
prowadzacej dialog z osobami ksztalcacymi sie, do-
stosowywac ich poziom zrozumienia do zajec.

Kolejnym podejsciem naukowym, ktérego elementy
odnajdujemy w metodzie Zing TLS jest koncepcja prze-
plywu (Flow) Mihaly’ego Csikszentmihalyi’a®, pokazu-
jaca, jak cztowiek dzieki codziennej pracy i wysitkowi
moze stac sie szczesliwy i odczuwac uniesienie oraz ra-
dos¢ z tego, co robi i kim jest. Jesli pojawia sie wysitek
i czujemy, ze jest on sensowny to do$wiadczamy ,prze-
plywu”, ,,uskrzydlenia”. Jak zauwazyt Csikszentmihalyi,
cate doswiadczenie Flow, czyli przeplywu, okreslanego
inaczej jako uniesienie, ogromne poczucie szczescia
i satysfakgji, sktada sie z wyraznie okreslonych kom-
ponentéw. Wyr6znil nastepujace sktadniki:

e jasno okreslone cele,

e skoncentrowanie i skupienie,

! http://tip.psychology.org/bruner.html, [15.09.2007]

e utrata poczucia braku pewnosci siebie,

e znieksztalcone poczucie czasu,

e bezposrednia i natychmiastowa informacja

zwrotna,

e réwnowaga miedzy poziomem zdolnosci a wy-

zwaniem,

e poczucie kontroli nad sytuacjg i aktywnoscig,

e aktywnos¢ dajaca tyle satysfakcji, ze nastepuje

poczucie dziatania bez wysitku,

Ludzie w stanie ,,przeplywu” stajg sie zaabsorbowa-
ni swoja aktywnoscig, kiedy sg skupieni, ich swiado-
mosci zawezona jest do bycia aktywnym, a dzialanie
laczy sie ze Swiadomoscia*.

Tak wiasnie dziata Zing, ktérego jednym z gtéwnych
zalozen jest wprowadzanie elementow zabawy i przy-
jemnosci do procesu ksztalcenia. Metoda ta ma jasno
okreslone struktury, cele dziafania, skupia ludzi na
konkretnym temacie, sg oni zaangazowani w dyskusje
i temat spotkania. Anonimowa prezentacja odpowiedzi
sprawia, ze staja sie oni bardziej pewni siebie, chetniej
zapisujg swoje pomysly, odpowiedzi. Co wiecej, czas
mija im bardzo szybko, otrzymuja natychmiastowg
odpowiedZ zwrotng, majg poczucie kontroli nad calg
sytuacja i swoim dzialaniem, wykorzystuja swoje moz-
liwosci®. Przeprowadzono wiele badan w australijskich
uniwersytetach, ktore potwierdzajq taki wlasnie odbior
przez ludzi dorostych formy uczenia sie, jaka oferuje
im metoda Zing. Sg to m.in. badania Johna Findlaya’a
z 2003 r., ktory wykorzystal w badaniach nad proce-
sem pracy grupowej kwestionariusz wymiaréw Flow,
zaadaptowany przez Novaka, Hoffmana, Duhacheka do
przeanalizowania poziomu zadowolenia uczestnikow
z aktywnosci podczas zajec®.

Powigzanie pracy w grupach z uczeniem sie

Pracaw grupie najczesciej polega na generowaniu,
organizowaniu i analizowaniu danych, tworzeniu roz-
wigzan, alternatyw i wyjasnien, poszerzaniu zrozumie-
nia miedzy cztonkami grupy, poruszaniu si¢ wedlug
regul, zasad, powolywaniu zobowigzan. Te wszystkie
elementy musza by¢ wspierane i uzupelniane przez
proces nieustannego uczenia sie, aby grupa mogla
odnosi¢ zamierzone skutki i funkcjonowac efektywnie
w tego typu pracach.

W procesie nauczania odbywajacego sie w mniej lub
bardziej sformalizowanych grupach istotne jest, aby klu-
czowego znaczenia nie odgrywat prowadzacy — okreslany
przez niektoérych jako szkoleniowiec, trener, facylitator
—lecz uczestnicy szkolenia. Zadanie prowadzacego jest
bardzo wazne, poniewaz to od jego wiedzy i umiejetno-

2 T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Zak, Warszawa 2003, s. 777.
3 M. Csikszentmihalyi, Przeplyw, Wyd. Jacek Santorski, Warszawa 2005.
4 M. Csikszentmihalyi, Beyond Boredom and Anxiety: The Experience of Play in Work and Games, Jossey-Bass Publishers,

San Francisco 1975, s. 72.

5 G. Prestoungrange, Why do managers learn best at work?, ,International Journal of Contemporary Hospitality Man-

agement” 1998, nr 14, t. 7, s. 328-334.

¢ R. Fitzgerald, ]. Findlay, A computer-based research tool for rapid knowledge-creation: A retro-viral age of change, Konfe-
rencja EdMedia 2004, Lugano, Szwajcaria, 21-26 czerwca 2004.
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Sci zalezec bedzie przebieg szkolenia. Kazdy facylitator
powinien by¢ osobg, ktéora doskonale zna specyfike
przebiegu procesu uczenia sie dorostych oraz potrafi
dobiera¢ wtasciwe metody ksztafcenia dla tej grupy. Zro-
zumienie regul uczenia sie dorostych pomaga kazdemu
prowadzgcemu szkolenie wypelnic¢ jego znaczacg role
organizatora, projektanta i lidera.

Najwazniejsze i podstawowe sprawy, o ktérych
kazdy facylitator powinien pamieta¢ dotyczg nastepu-
jacych kwestii:

— ludzie majg rézne style poznawcze iucza sie
w rézny sposob, wybierajac rozne metody i spo-
soby zdobywania informacji;

— ré6zne metody facylitujg spotkania dla r6znych
ludzi;

— efektywnos¢ procesu uczenia sie w kazdej grupie
bedzie zalezal od zaprojektowania sesji.

W dalszej czesci opracowania wyréznionych zosta-
to kilka podstawowych kwestii dotyczacych procesu
uczenia sie oraz procesow przebiegajacych w umysle
ludzkim, na ktére, kazdy prowadzacy szkolenie po-
winien zwréci¢ uwage. Analize mozna rozpoczac od
chinskiego przystowia, pokazujagcego podstawowe
réznice pomiedzy ré6znymi sposobami uczenia sie.
Brzmi ono nastepujgco:

Stucham i zapominam;

Widze i pamietam;

Robig i rozumiem.

Zing TLS jako metoda odpowiadajgca potrzebom
wszystkich modeli uczenia sie

Tom Justice i Dawid W. Jamieson wyr6zniaja wsrod
dorostych trzy modele uczenia sie: stuchowy, wizualny
i kinestetyczny. Generalnie, ludzie uczg sie stosujac te
trzy modele, ale indywidualnie kazdy cztowiek uczy
sie zgodnie z wiasnymi preferencjami i potrzebami,
wzmacnia u siebie wszystkie trzy badz jeden wybrany
model. Kazdy z nas zna ludzi, ktorzy przyswajaja jakas
wiedze dopiero wowczas, gdy uda im sie jg zwizuali-
zowac, badz takie osoby, ktore zanim co$ zrozumiejg,
muszg to wyprébowac.

W celu wyréwnania tych réznic i wzmocnienia pro-
cesu uczenia sie w grupie, warto uwzgledniac¢ wszyst-
kie te modele uczenia sie. Skutecznie zorganizowane
szkolenie powinno zawiera¢ elementy podczas, ktérych
facylitator:

— powie uczestnikom, co majg wiedzie¢, tak by

mogli to ustysze¢;

— pokaze uczestnikom, czego maja sie nauczy¢, tak
by mogli to zobaczy¢;

— pozwoli uczestnikom sprobowac tego, czego
maja sie nauczy¢, tak by mogli dziafac.

Zaobserwowano, ze wsrod ludzi wystepujg takze
istotne roéznice w sposobie przyswajania informagji.
Niektore osoby, aby przetworzy¢ dane, muszg najpierw
Z nimi pracowac, zaangazowac sie w rozmowe o nich,
a takze przedyskutowa¢, co konkretne informacje
oznaczaja. Inni za$ muszg przemysle¢ konkretne dane,
postuchac o nich dyskusji i ztozy¢ wszystkie elementy
w calo$¢. Te wymiary przyswajania informacji czesto po-
wigzane sg z popularnymi teoriami oscylujgcymi miedzy
ekstrawertyzmem a introwertyzmem.

W jednej grupie pracujacych ze sobg os6b moga
ujawnic sie r6znego rodzaju modele uczenia sie i prze-
twarzania informagcji. Zadaniem facylitatora jest takie
zaprojektowanie szkolenia, by méc podczas niego uzy¢
réznego rodzaju metod, z alternatywnymi punktami
odniesienia.

W celu lepszego zrozumienia roli facylitatora i zasad
dziatania metody Zing TLS przedstawiona zostata eg-
zemplifikacja jednych zajec¢ z jej wykorzystaniem.

Sesja Zing TLS — przyktad

Ponizej zaprezentowano przykladowa sesje Zing
TLS (zajecia przeznaczone dla studentéw ekonomii),
problematyka obejmujacg zagadnienia dotyczace zarza-
dzania organizacja, wdrazania nowych produktéw. Jed-
na sesja szkoleniowa sklada sie z 3 wyzwan (tematow
probleméw, nad ktérymi grupa bedzie pracowac).

Schemat zaje¢ wyglada nastepujaco:

1. Rozgrzewka — ma na celu pokazac uczestni-
kom szkolenia, na czym polegajg zasady pracy
z Zingiem, a takze zbudowac klimat i atmosfere
wzajemnej wspotpracy i zaufania; ma ,,rozluzni¢”
uczestnikow spotkania, poméc im zbudowac
grupe;

2. Strategia firmy — uczestnicy podczas tego etapu
sesji majg za zadanie zastanowic sie i wypraco-
wac wiedze na temat tego, jak wyglada strategia
prowadzonej przez nich firmy;

3. Tworzenie projektu — celem tej czesci jest gru-
powe opracowanie projektu przez uczestnikow
szkolenia z niewielkg pomocg facylitatora.

ROZGRZEWKA:

1. Gdybys mogt zy¢ 1000 lat, co robitby$ inaczej?

2. Jakie jest twoje ulubione powiedzenie i jak ono
wplywa na twoje zycie?

3. Kto jest dla ciebie bohaterem lub bohaterka
i dlaczego sg tacy wazni?

4. Jesli moglbys dokona¢ jakiego$ niesamowitego
odkrycia, co by to bylo?

5. Co mogtbys zrobié, by stac sie stawnym?

STRATEGIA:

1. Kontekst: Jakie gléwne trendy maja wplyw na nas
jako firme i na naszg prace? (Pomysl o trendach
w gospodarce, polityce, nauce i technologii.)

2. Silne strony: Co robimy dobrze i dlaczego? Jakie
mamy unikalne produkty, kompetencje, procesy,
ktore stawiajg nas przed naszg konkurencjg?

3. Stabe strony: Jakich produktéow, umiejetnosci,
kompetengji czy proceséw nie posiadamy?

4. Szanse 1: Myslac o kluczowych zagadnieniach,
opisz nowe pomysty, ktére pozwolityby wykorzy-
sta¢ nasze mocne strony, przezwyciezy¢ stabosci
i sprosta¢ nowym wyzwaniom lub tworzyc¢ je.

5. Zagrozenia: Co albo kto moze zatrzymac nas
w robieniu tego, co naprawde robimy dobrze?

6. Szanse 2: Popatrz na zagrozenia. Wybierz jedno
lub wiecej z nich i opisz, jak mozna by je prze-
zwyciezy¢ i osiggnac to, co chcemy osiggnac.
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PROJEKTY:

1. Zaproponuj chwytliwg nazwe dla projektu (do 5
stow).

2. Opisz projekt (do 25 stow).

3. Jakiej teorii, wiedzy czy metody powinni$my uzy¢,
by sprawi¢, ze projekt odniesie wielki sukces?

4. Jakich nowych technologii czy narzedzi powinni-
$my uzyc¢ podczas pracy nad projektem?

5. Od jakich pierwszych 5 krokéw powinni$my
zaczac€?

6. Jakie sg gltowne etapy projektu? (odpowiedz
w konwengji data — dziatanie)

7. Jakich zasobow potrzebujemy? (fundusze, sprzet,
materialy, budynki itd. + ilo$¢)

8. Oszacuj koszt projektu wiaczajac ludzi, czas,
narzedzia itd.

9. Jakie sg oczekiwane korzysci z projektu?

10. Jakie ryzyka czy problemy powinny by¢ wziete

pod uwage podczas projektu i jak powinny by¢
one przezwyciezone?

Zaprezentowana powyzej przykiadowa lekcja
ukazuje, jak moze przebiegac, sesja edukacyjna pro-
wadzona metodg Zing TLS.

Zing TLS przysztos¢ edukacji?

Obecnie na $wiecie wiele os6b w réznych instytu-
cjach zastanawia sie, jak moze zmienic sie sytuacja
edukacji w przysztosci pod wptywem nieustajgcych
przemian, jakie obserwujemy w spoteczenstwie
i postepie technologicznym. Podejmowane sg proby
udzielenia odpowiedzi na pytania o to, jak beda
wyglada¢ systemy ksztalcenia i instytucje eduka-
cyjne, jakie metody ksztalcenia bedg stosowane.
Tworzone sg scenariusze szkoly przysztosci. W jed-
nym z takich raportéw’ czytamy, ze przewiduje sie
silny rozwdj ICT obok innych mediéw — zaréwno
tradycyjnych, jak i nowych — ze szczegélnym na-
ciskiem na komunikacje. Jedng z wazniejszych rol
szko6t ma by¢ natomiast ksztaltowanie umiejetnosci
pracy spolecznej i w grupach. Zakres dziatania
nauczyciela i jego rola takze ulegna zmianie, co
odwazniejsi wizjonerzy wskazujg nawet na to, ze

profesja nauczyciela w obecnej formie nie przetrwa,
a zamiast niej wytonig sie nowi profesjonalni edu-
katorzy zatrudniani, by uczy¢ lub wystepujacy jako
konsultanci, doradcy i mentorzy. Analizujac te wizje
edukagji jutra fatwo dostrzec, ze metoda Zing TLS
Swietnie dopasowuje sie do trendéw edukacyjnych
przysziosci. Zastosowane w niej innowacyjne roz-
wigzania jeszcze dlugo pozostang aktualne wobec
potrzeb edukacyjnych dorostych.
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W roku akademickim 2006-2007 studenci zrzeszeni w Stu-
denckim Geriatrycznym Kole Naukowym dziafajgcym przy
Klinice Geriatrii Akademii Medycznej (AM) w Warszawie
przeprowadzili badania ankietowe wsrod studentow AM
i stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku Szkoly Glownej
Handlowej (UTW SGH) w Warszawie. Celem badar bylo
poznanie wiedzy respondentow na temat problemow zdro-
wotnych zwigzanych z okresem starosci oraz porownanie
osobistego odniesienia do tego okresu zycia w roznych
grupach wiekowych.

Studenci AM i stuchacze UTW rdznig sie w ocenie
najwazniejszych probleméw zdrowotnych wystepuja-
cych w starszym wieku, ale wykazuja zadziwiajace po-
dobienstwo w zakresie podejscia do wlasnej starosci.

Staro$¢ postrzegana jest przez pryzmat licznych
stereotypow, z ktorych wiekszo$¢ ma charakter ne-
gatywny. Wiedza o procesach starzenia sie i starosci
jest waznym elementem wyksztalcenia przysztych
pracownikéw ochrony zdrowia, ktorzy coraz czesciej
beda spotykac sie z pacjentami w zaawansowanym
wieku. Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW) umozliwia
osobom, ktére zakonczyly dzialalno$¢ zawodowa,
zdobywanie wiedzy, realizacje zainteresowan i ak-
tywng prace tworczg w srodowisku. Mozna sadzic,
ze stuchacze UTW sa w pewnym sensie wyselekcjono-
wang grupa osob, ktore wybierajg aktywny tryb zycia
i podejmujg dobrowolnie nowe wyzwania wymagajace
wszechstronnego zaangazowania.

Materiat | metody

Grupe badang stanowito 461 os6b, w tym 321 stu-
dentéw AM i 140 stuchaczy UTW SGH w Warszawie.
Wsrod studentéw AM byli studenci studiow | stopnia
(licencjackich) na kierunku pielegniarstwo Wydziatu
Nauki o Zdrowiu AM w Warszawie, w tym:

e 83 studentéw I roku studiéw stacjonarnych —sg

to osoby w wieku okoto 20-22 lat, ktére najcze-
Sciej rozpoczynaja studia po zdaniu egzaminu
maturalnego;

e 85 studentow Ill roku studiéw stacjonarnych —sa
to osoby w wieku 23-25 lat, ktére najczesciej
rozpoczely studia po zdaniu egzaminu matural-
nego;

Katarzyna Broczek

Starzenie sie i starosc w opinii stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku Szkoly
Gtownej Handlowej i studentow Akademii
Medycznej w Warszawie

e 153 studentéw I roku studiéw niestacjonarnych,
czyli tzw. studiow pomostowych dla pielegnia-
rek pracujacych w zawodzie, chcacych podniesc¢
swoje kwalifikacje zawodowe — s3 to osoby
w wieku 30-50 lat, zwykle od wielu lat aktywne
zawodowo.

Badania przeprowadzono metoda ankietowg

w lutym 2007 r.

Anonimowa ankieta pt.: Co wiemy o starosci?
sktadala sie z 20 pytan o charakterze zamknietym
i otwartym. Do niniejszej analizy wybrano dziesie¢
nastepujgcych pytan:

1. Jakie choroby/problemy zdrowotne wystepujq czesto

w podesztym wieku?

2. Jakie sq najwigksze problemy osob starszych w sferze

psychicznej?

3. Co opdZnia proces starzenia?

4. Osoby starsze sq: ...

5. Czy utrzymujesz regularny kontakt z osobq starszq

spoza rodziny? (pytanie do studentow AM)

6. Jakie instytucje i organizacje zajmujgce sie pomocq

osobom w podeszlym wieku sq Pani/Panu znane?

7. W jaki sposob wiedza, ktorq zdobedziesz/zdobyta-

s(es) w czasie studiow pielegniarskich wplynie/wply-
neta na Twoj stosunek do osob starszych? (pytanie
do studentow AM) lub:

Czy i w jaki sposob udziat w wykfadach i zajeciach
UTW zmienif Pani/Pana stosunek do starzenia si¢
i starosci? (pytanie do stuchaczy UTW)

8. Czy osoby starsze majq w Polsce zapewniong odpo-

wiednig opieke medyczng?

9. Czy boi sie Pani/Pan starosci? Dlaczego?

10. Starosc to: ...

W analizie wynikéw badan nie stosowano metod
statystycznych, a jedynie poréwnanie opisowe.

Wyniki

Wyniki badan przedstawiono w odniesieniu do ko-
lejnych pytan wykorzystanych w ankiecie z podziatem
na grupe studentéw AM i stuchaczy UTW (punkty: 1,
2,3, 4, 6, 10) lub z podzialem na poszczegdlne pod-
grupy studentéw AM i grupe stuchaczy UTW (punkty:
5,7,8,9).
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B Jakie choroby/problemy zdrowotne wystepujq czesto
w podeszlym wieku? (1)
Odpowiedzi na to pytanie ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Choroby i problemy zdrowoine wystepujgce
najezesciej w podesztym wieku w opinii studentow AM
i stuchaczy UTW

[E Studenci AM [OStuchacze UTW
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choroby i problemy zdrowotne
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| — problemy z poruszaniem sig; Il — choroby uktadu kostno-
-stawowego; Il — osteoporoza; IV — choroby ukfadu krazenia;
V — cukrzyca; VI — choroby ukfadu oddechowego.

Zrddto: opracowanie wlasne

B Jakie sq najwieksze problemy osob starszych w sferze
psychicznej? (2)
Wyniki przedstawiono na rysunku 2. Warto zwréci¢
uwage na réznice miedzy odpowiedziami studentow
AM i stuchaczy UTW (rysunek 2).

Rysunek 2. Problemy osob w starszym wieku w sferze
psychicznej w opinii studentow AM i stuchaczy UTW

[ Studenci AM [0Stuchacze UTW
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problemy psychiczne
| — depresja; Il — choroby otepienne; 11l — samotno$¢; IV — po-

czucie odrzucenia; V — zaburzenia §wiadomosci.
Zrodto: opracowanie wtasne

Zwraca uwage to, ze wiele istotnych z punktu
widzenia czestosci ich wystepowania probleméw
zdrowotnych wieku podesziego nie zostalo wymie-
nionych przez wiekszos¢ respondentow.

Rysunek 3 przedstawia odsetki respondentow,
ktorzy zwrdcili uwage na takie problemy, jak: za-
burzenia wzroku i stuchu, nietrzymanie moczu,
zaburzenia snu i upadki u os6b w podesztym wieku
(rysunek 3).

Rysunek 3. Problemy zdrowotne wymieniane przez matq
liczhe respondentow

@ Studenci AM O Stuchacze UTW
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problemy zdrowotne
| — zaburzenia wzroku; Il — zaburzenia stuchu; IIl — nietrzy-

manie moczu; IV — zaburzenia snu; V — upadki.
Zradfo: opracowanie wlasne

B Co opdznia proces starzenia? (3)

Zaréwno studenci AM, jak i stuchacze UTW wy-
mienili liczne czynniki op6Zniajgce proces starzenia
(rysunek 4), a najwazniejszym z nich jest wedlug
respondentéw aktywno$¢ fizyczna.

Rysunek 4. Czynniki opézniajgce proces starzenia w opinii
studentéw AM i stuchaczy UTW

|EIStudenci AM [Stuchacze UTW
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czynniki op6zniajace proces starzenia

Objasnienia: | — aktywno$¢ zawodowa; Il — aktywno$¢ fizycz-
na; Il — aktywnos$¢ intelektualna; IV — zdrowy tryb zycia;
V — wiezi spoteczne i rodzinne; VI — optymizm; VII — dieta;
VIII - zainteresowania.

Zrodto: opracowanie wtasne

B Osoby starsze sq: ... (4)

Wsréd cech wymienianych przez respondentéw do-
minujg cechy negatywne, a okoto jedna trzecia respon-
dentéw wskazuje na pozytywne cechy os6b w starszym
wieku. Warto zwréci¢ uwage, ze rowniez stuchacze
UTW czesciej wyliczaja cechy negatywne towarzyszgce
starosci, co przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Cechy osob starszych (vzupetnienie zdania ,,0so-
by starsze sq...”) wedtug studentow AM i stuchaczy UTW

@ studenci dzienni Ostuchacze UTW
O studenci z doswiadczeniem zawodowym
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brak odpowiedzi
Zrodto: opracowanie wtasne

cechy pozytywne cechy negatywne
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B Czy utrzymujesz regularny kontakt z osobq starszq

spoza rodziny? (5)

Pytanie to, majgce na celu ocene relacji miedzy-
pokoleniowych zadano studentom AM. Okazuje sie,
ze jedynie 30% odpowiedzialo twierdzaco, a 70%
studentéow kierunku pielegniarstwo nie utrzymuje
regularnych kontaktéw z zadna osobg w podesztym
wieku, ktoéra nie jest cztonkiem rodziny.

B Jakie instytucje o organizacje zajmujgce sie pomocq
osobom w podeszlym wieku sq Pani/Panu znane? (6)
Odpowiedzi przedstawiono na rysunku 6. Zwraca

uwage to, jak maly odsetek badanych wskazat na role

organizacji pozarzadowych oraz brak odpowiedzi u 20%

studentéw i potowy stuchaczy UTW (rysunek 6).

Rysunek 6. Wiedza o instytucjach i organizacjach udzie-
lajgeych wsparcia osobom w podesztym wieku wsrod
studentow AM i stuchaczy UTW

||:| Studenci AM O Stuchacze UTW|

80

omm%@f%ﬁhﬂr:ﬂ;
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|nstytuc1e | organizacje wspierajace
osoby starsze

Objasnienia: I — Instytucje opieki spotecznej; Il — Osrodki opieki
dtugoterminowej; Il — Caritas/PCK; IV — Placowki ochrony zdro-
Wia; V — Inne; VI — Brak odpowiedzi.

Zradfo: opracowanie wlasne

B W jaki sposob wiedza, ktorq zdobedziesz/zdobylas(es)
w czasie studiow pielegniarskich wplynie/wplynela na
Twaj stosunek do osob starszych? (studenci AM) lub:
Czy i w jaki sposob udzial w wykladach i zajeciach
UTW zmienil Pani/Pana stosunek do starzenia sie
i starosci? (stuchacze UTW) (7)

Odczuwany lub przewidywany wptyw zaje¢ akade-
mickich w ramach ksztalcenia w AM oraz wyktadow
i zaje¢ w ramach UTW na stosunek do starosci przed-
stawiono na rysunku 7. Ponad potowa wszystkich
grup respondentéw oczekuje pozytywnego wplywu
ksztalcenia na swoj wlasny stosunek do starzenia sie
i starosci (rysunek 7).

Rysunek 7. Wpltyw ksztatcenia na podejscie do starosci

@ studenci dzienni | rok

Ostuchacze UTW

Ostudenci dzienni Il rok

B studenci z doswiadczeniem zawodowym
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bez zmian  brak
odpowiedzi

Objasnienia: poz. — wplyw pozytywny; neg. — wplyw negatywny.
Zrodfo: opracowanie wtasne

poz. neg.

B (Czy osoby starsze majg w Polsce zapewniong odpo-

wiedniq opieke medyczng? (8)

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw ocenia ne-
gatywnie stan opieki medycznej nad osobami w pode-
sztym wieku w Polsce. Przyczynami krytyki sg, miedzy
innymi: diugi czas oczekiwania na wizyte u specjalisty
i utrudniona dostepnos¢ badan przesiewowych dla
pacjentow w podesztym wieku. Szczegotowe wyniki
przedstawiono na rysunku 8.

Rysunek 8. Czy osoby starsze w Polsce majg zapewniong
odpowiedniq opicke medycazng?

Estudenci dzienni | rok
Ostuchacze UTW
Ostudenci dzienni lll rok

M studenci z doswiadczeniem zawodowym

Tak Nie
Zrodto: opracowanie wtasne

brak odpowiedzi

B Czy boi si¢ Pani/Pan starosci? (9)

Respondenci mieli do wyboru trzy mozliwosci od-
powiedzi: ,Tak”; ,Nie”; ,Nie mysle o starosci”. Wyniki
przedstawiono graficznie na rysunku 9. Zwraca uwage
zbiezno$¢ wynikéw miedzy grupa stuchaczy UTW
a ,mtodymi” studentami pielegniarstwa (studentami
studiow stacjonarnych) oraz wysoki odsetek os6b
obawiajacych sie starosci w grupie pielegniarek z wie-
loletnim doswiadczeniem zawodowym (rysunek 9).

Rysunek 9. Czy Pani/Pan boi si¢ starosci?

Studenci studiéw dziennych | rok utw

|E|Tak O Nie ONie mysli o starosci |E|Tak ONie ONie mysli o starosm

- @35 b 4%@ N

20% 19%

Studenci studiéw dziennych lll rok  studenci pracujacy zawodowo

ETak ENie O Nie mysli o starosci | @ Tak ONie ONie mysli o starosci

M Brak danych M Brak danych
1% 3%
42%@ 38% 40%@ 45%
19% 12%

Zrddto: opracowanie whasne

B Starosc to: ... (10)

Na to pytanie otwarte respondenci udzielali cal-
kowicie dowolnych odpowiedzi, ktore nastepnie
podzielono na trzy kategorie reprezentujgce pozytyw-
ne, neutralne i negatywne definicje staros$ci. Wyniki
z podziatem na grupy przedstawiono na rysunku 10.
Przyktadowe definicje starosci przedstawiaja tabele
1-3.
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Starzenie si¢ i staro$¢ w opinii stuchaczy...

Rysunek 10. Postrzeganie starosci

H Studenci AM O Stuchacze UTW|
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Objasnienia: poz. — pozytywne; neg. — negatywne; neutr. — neu-
tralne; brak odp. — brak odpowiedzi.
Zrodlo: opracowanie wlasne

Tabela 1. Pozytywne definicje starosci

Omowienie wynikow

Przedstawione powyzej wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych wsréd trzech grup studentow
AM oraz stuchaczy UTW mogg stac sie przedmiotem
osobistej refleksji czytelnikow. Cze$¢ wynikéw pracy
zastuguje jednak na szersze omowienie.

Studenci AM wymieniali te choroby wieku pode-
szlego, ktore wystepujg najczesciej zgodnie z danymi
z badan epidemiologicznych. Stuchacze UTW wska-
zywali natomiast najczesciej na zaburzenia zwigzane
z ukltadem kostno-stawowym, ktory jest przyczyng
najwiekszych dolegliwosci w podesziym wieku.

Zaréwno stuchacze UTW, jak i studenci AM nie
wymienili nowotworéw, jako istotnego problemu
zdrowotnego w podeszlym wieku. Warto przypo-

POZYTYWNE postrzeganie starosci

Studenci AM

Stuchacze UTW

zlota jesien zycia

rados$¢ z przezytego zycia

piekny okres w zyciu

czas na spelnianie marzen

odpoczynek po latach pracy i wychowywania dzieci
nowe doswiadczenie

piekno zycia w rodzinnym gronie

AN NN VR NN

piekny okres w zyciu

czas pogody, pogodzenie sie ze sobg i Swiatem

taki sam okres w zyciu jak mfodos¢, tylko z troche
wiekszym doswiadczeniem

dobry czas na zaspokojenie swoich zainteresowan
odpoczynek

okres, w ktérym juz nie musze, ale robie to, co sprawia
przyjemno$¢ mnie i mojej rodzinie

SSRNEN

SNRNEN

Zradto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Negatywne definicje starosci

NEGATYWNE postrzeganie starosci

Stuchacze UTW

Studenci AM
v dzielo, ktére sie nie udato Panu Bogu
v' najtrudniejszy etap zycia
v' brak samodzielnosci
v’ samotnos$¢ i brak zrozumienia
v’ problemy ze zdrowiem
v' konieczna, smutna rzeczywisto$¢
v' koniec zycia

co$, co sie Panu Bogu nie bardzo udato

smutny czas

niezaradnos¢, niepetnosprawnos¢, choroby, zalezno$¢
od innych

bycie na marginesie zycia

trudne wyzwanie, szczeg6lnie w polskich warunkach
zto konieczne

ANRNEN

ANRNEN

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 3. Neutralne definicje starosci

NEUTRALNE postrzeganie starosci

Studenci AM

Stuchacze UTW

v' naturalny, nieuchronny etap naszego zycia
v fizjologia

v' konsekwencja przezytych lat

v’ jesien zycia

v’ osiggniecie wieku powyzej 65 lat

v’ suma doswiadczen zebranych przez lata

v taka kolej rzeczy, nieuniknione

v’ jest tym, czego kazdy musi doswiadczyc

v' stan ducha

v’ jesien zycia

v' okres Zycia, ktoérego nie powinniSmy sie bac¢
v’ jeszcze nie wiem, co to jest...

Zrodfo: opracowanie wtasne
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mniec, ze nowotwory sg drugg po chorobach ukfadu
krazenia przyczyna zgonéw. Moze jest to odzwiercie-
dleniem ,,magicznego myslenia”, czyli: jesli o czyms nie
pamietamy i nie mowimy o tym gtosno ani nie piszemy, to
ten problem nie istnieje? W czesci poswieconej jakoSci
opieki zdrowotnej stuchacze UTW wskazywali jednak
na z1g dostepnos$¢ badan przesiewowych w kierunku
nowotworéw. Jest to zagadnienie szczeg6lnie wazne,
gdyz profilaktyka i wczesne rozpoznawanie nowotwo-
row umozliwiajg w wiekszosci przypadkoéw skuteczne
ich leczenie.

Za najwiekszy problem w sferze psychicznej stucha-
cze UTW uznali samotnos$¢ osob starszych. Nasuwa
sie pytanie o to, jak mozna skutecznie przeciwdzia-
fa¢ temu zjawisku, jesli tylko co trzeci student AM
utrzymuje regularne kontakty z osoba starszg spoza
rodziny.

Niewielki procent respondentéw zwrécit uwage
na grupe probleméw zdrowotnych, ktére pod wzgle-
dem epidemiologicznym mozna zaliczy¢ do czestych
zaburzen u 0s6b w starszym wieku. S to: zaburzenia
wzroku i stuchu, zaburzenia snu, upadki i zaburzenia
funkcji zwieraczy. Jest to wynik szczeg6lnie niepoko-
jacy w odniesieniu do studentéw AM, ktérzy powinni
znac te problemy, aby osiggnac¢ dobre przygotowanie
do pracy z osobami w podesztym wieku.

Zaréwno studenci AM, jak i stuchacze UTW po-
trafig trafnie wymieni¢ rézne czynniki pozwalajace
na dlugotrwate utrzymanie dobrego stanu zdrowia
i opdznienie starosci. Autorzy badania ze zdziwieniem
zauwazyli jednak brak zwrdcenia uwagi na istotny
czynnik promujgcy zdrowie, jakim jest unikanie za-
grozen zdrowotnych, w tym np. palenia papierosow,
ktére rocznie zabija kilka milionéw ludzi na swiecie
i rowniez w Polsce jest jednym z gléwnych czynni-
kow ryzyka przewleklych choréb i przedwczesnej
umieralnosci.

Wszystkie grupy respondentéw ocenity negatywnie
poziom opieki medycznej nad osobami starszymi
w Polsce. Zwraca uwage niedostateczna wiedza
studentow i stuchaczy UTW na temat organizacji
i instytucji udzielajagcych pomocy osobom starszym,
np. licznych organizacji pozarzadowych dziatajgcych
réwniez w Polsce. Wydaje sie, Ze jest to obszar, ktory
powinien stac sie przedmiotem dziatan edukacyjnych
we wszystkich grupach wiekowych.

Optymistycznym wynikiem badan jest przekonanie
respondentéw ze wszystkich grup, ze ksztalcenie,
ktorego sg uczestnikami w AM badz w UTW, zmienia
pozytywnie ich stosunek do starosci. Tym niemniej,
wiekszo$¢ respondentéw wskazuje na negatywne
cechy starosSci, wpisujac sie w stereotyp postrzegania
staro$ci przez pryzmat trudnego etapu zycia i nega-

tywnego nastawienia otoczenia. Podejscie do starosci
(oceniane na podstawie pytania: Czy boi si¢ Pani/Pan
starosci) jest zadziwiajaco podobne we wszystkich
grupach badanych, niezaleznie od ich wieku. Okofo
40% respondentéw nie mysli o starosci. Czy jest to
zjawisko pozytywne? A moze odsuwanie mysli o tym
nieuchronnym etapie zycia uniemozliwia takie przy-
gotowanie sie do tego okresu, aby byt on jak najbar-
dziej produktywny i szczesliwy? Warto wspomnie¢
tu przestroge zalozycielki pierwszego UTW w Polsce,
prof. Haliny Szwarc, Ze brak przygotowania do starosci
wlasnej jest czynnikiem ryzyka przyspieszonej staro-
Sci. Niepokojace wydaja sie rowniez wyniki uzyskane
w grupie pielegniarek pracujacych zawodowo i studiu-
jacych (czyli ,,starszych studentéw”), z ktorych prawie
potowa przyznaje sie do obawy przed staroscig. Moze
by¢ wyrazem ,.kryzysu wieku sredniego” albo odzwier-
ciedleniem doswiadczen zawodowych wyniesionych
z pracy z pacjentami w podesziym wieku.

Whioski

1. Studenci AM i stuchacze UTW ré6znig sie w po-
strzeganiu hierarchii waznosci probleméw zdro-
wotnych wystepujgcych w podesztym wieku.

2. Wiedza o instytucjach i organizacjach dziata-
jacych na rzecz os6b w podeszltym wieku jest
niewystarczajaca. Nalezy podja¢ dzialania edu-
kacyjne w tym zakresie, co umozliwitoby lepsze
poznanie mozliwosci wspotpracy miedzysektoro-
wej i uzyskania wsparcia zarbwno przez osoby
wkraczajgce w wiek podeszly, jak i pracownikow
ochrony zdrowia.

3. Wiekszos$¢ studentéow AM i stuchaczy UTW
negatywnie ocenia przygotowanie polskiego
systemu ochrony zdrowia do $wiadczenia ustug
medycznych osobom w podesztym wieku.

4. Przygotowanie sie do staroSci i przelamanie
gleboko zakorzenionych stereotypéw pozostaje
nadal jednym z najwiekszych wyzwan dla wszyst-
kich grup wiekowych.

5. Dziatalno$¢ naukowa sprzyjajgca kontaktom
miedzypokoleniowym moze ufatwiac studentom
AM rozwijanie umiejetnosci i zainteresowan
w zakresie komunikacji z osobami w podesztym
wieku.

W ankiecie pt. Co wiemy o starosci? respondenci
zawarli wiele ciekawych mysli i spostrzezen. Autorzy
pracy chcieliby przedstawi¢ dwie z nich:

Ze starzeniem trzeba brac sie za bary, a nie narzekac
— tego uczy UTW. (Stuchacz UTW SGH)

Chce si¢ zestarze¢ jak moja Babcia — z godnoscig
i pieknie. (Studentka AM)

Autorka jest doktorem nauk medycznych, lekarzem geriatra, adiunktem w Klinice Geriatrii Akademii Medycznej
w Warszawie. Bierze udzial w krajowych i miedzynarodowych badaniach nad diugowiecznoscig. Jest cztonkiem
Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego i opiekunem Studenckiego Geriatrycznego Kota Naukowego w Akademii
Medycznej w Warszawie, z ktorego cztonkami (Magdaleng Kaczorek, Magdaleng Krzymowska, Agata Nawrocka,
Monika Pawlak, Patrycjg Poptawska, Katarzyng Prus, Aleksandra Szybalska, Dominika Wieczorek) przeprowadzita

badania opisane w niniejszym artykule.
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Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce (cz. IV)

4 6 22

12

W biezgcym numerze kontynuujemy
prezentacje polskich Uniwersytetow
Trzeciego Wieku. Tym razem opisano
uniwersytety w wojewodztwach slgskim
i mafopolskim.

11

Rysunek 1. Liczha Uniwersytetow
Trzeciego Wieku w poszczegolnych
wojewodztwach

WOJEWODZTWO SLASKIE

1. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Bielsku-Bialej
Akademii Techniczno-Humanistycznej

Rok powstania: 1996, liczba stuchaczy: 460

Kontakt: ul. Willowa 2, 43-300 Bielsko-Biata,

tel. (033) 827 93 50, utw@ath.bielsko.pl

Kierunki ksztatcenia: prowadzone sg wyktady, seminaria,
nauka jezykoéw obcych; gimnastyka i ¢wiczenia w basenie,
turystyka piesza i wycieczki autokarowe; kota zaintereso-
wan: literackie, wokalno-muzyczne, plastyczne, narciarskie,
brydzowe. Stuchacze wspoélnie uczestniczag w spektaklach
teatralnych. Organizowane sg wspolne wczasy wypoczynko-
wo-lecznicze oraz wspolne imprezy artystyczne i spotkania
organizowane przez samych stuchaczy. Koto wokalno-mu-
zyczne, w ramach ktérego dziata chér, wystepuje w Domach
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej i okolicy.

Wiecej informacji na: www.ath.bielsko.pl

2. Bytomski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 204

Kontakt: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego im. Wojciecha
Korfantego, ul. Powstancéw Slaskich 10, 41-902 Bytom,

tel. (032) 282 87 10, 0500 082 886,
uniwersytet@cku.bytom.pl

Kierunki ksztaicenia: wykiady z historii, literatury, sztuki,
medycyny, psychologii i socjologii, ekonomii, politologii;
zajecia ruchowe (gimnastyka, plywanie, taniec towarzyski),
turystyka, zajecia z nowoczesnych technik komunikacyjnych
(obstuga komputera i korzystanie z internetu), lektoraty
z jezykdw obcych, zajecia w kotach zainteresowan arty-
stycznych.

Wiecej informagji na: http://cku.bytom.pl/uniwersytet

Rysunek 2. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie slgskim
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3. Gornoslaski Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego Ekonomistéw im. L. Krzywickiego
w Chorzowie

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 200

Kontakt: ul. dr Urbanowicza 2, 41-500 Chorzow,

tel. (032) 241 17 37, (32) 241 26 23,

ckue@cku.bmj.net.pl

Kierunki ksztalcenia: wyktady audytoryjne z zakresu intere-
sujacej stuchaczy tematyki, jezyki obce, kursy komputerowe,
gimnastyka rehabilitacyjna, basen.

Wiecej informacji na: www.ckue.pl

4. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gliwicach

Rok powstania: 2003, liczba stuchaczy: 335

Kontakt: ul. Jagiellonska 21, 44-100 Gliwice,

tel. 603 976 172, utw.gliwice@wp.pl

Kierunki ksztalcenia: spotkania raz w tygodniu w réznych
miejscach, dotyczgce réznorodnej tematyki m.in. geron-
tologii, profilaktyki zdrowia, historia sztuki i regionu,
psychologii. Zajecia w grupach zainteresowan: gimnastyka,
choreoterapia, tance, basen — plywanie (aerobik wodny),
spotkania brydzowe, warsztaty malarskie, warsztaty flory-
styczne, warsztaty zdrowia, spotkania wzajemnej pomocy,
spotkania poetycko-literackie i koncerty, spotkania teatralne,
lektoraty jezykéw obcych (angielski, niemiecki, francuski,
wloski, hiszpanski).

Wiecej informagji na: www.utw.gliwice.of.pl

5. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Uniwersytecie Slaskim
Uniwersytet Trzeciego Wieku w Katowicach

Rok powstania: 1982, liczba stuchaczy: 500

Kontakt: ul. Grazynskiego 53, 40-126 Katowice,

tel. (032) 359 14 50, hrapkiew@us.edu.pl

Kierunki ksztalcenia: tematyka wyktadow jest bardzo zréz-
nicowana, za$ ¢wiczenia obejmuja jezyki obce (angielski,
francuski, niemiecki), psychologie, literature, historie sztuki,
malarstwo, historie kosciofa, zdrowe zywienie, studium wie-
dzy o zielarstwie, ziotolecznictwie i racjonalnym zywieniu,
a takze tak wazne w kazdym wieku ¢wiczenia ruchowe,
tj. gimnastyke, zajecia ruchowe z elementami tanca oraz
plywanie i gimnastyke w wodzie.

Wiecej informagji na:
http://www.us.edu.pl/uniwersytet/UTW/katowice.php

6. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Jastrzebiu Zdroju

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 200

Kontakt: O$rodek Dziafalnos$ci Dydaktycznej, ul. Witczaka 4,
44-335 Jastrzebie Zdroj, tel./ffax (0 32) 476 43 92

Kierunki ksztatcenia: wyktady z zakresu nauk humanistycz-
nych (np.: psychologia, socjologia, literatura, pedagogika),
nauk $cistych (np. fizyka, chemia, nauk medycznych), jak
i z dziedzin wybiegajgcych poza obszar nauki akademic-
kiej (robétki reczne, hafty, podstawy szycia itp.). Zajecia
w sekcjach: naukowej, turystycznej, teatralnej, kulturalno-
-rozrywkowej, choéralnej, kulinarnej, krawieckiej, a takze
lektoraty jezykowe (angielski i niemiecki dla poczatku-
jacych i srednio zaawansowanych). Dodatkowe dziafania
obejmujag wyjazdy rekreacyjne w celach poznawczych
i integracyjnych.

Wiecej informacji na: www.us.edu.pl/uniwersytet/UTW/ja-
strzebie.php http:/www.jas.us.edu.pl/UTW/UTW.html

7. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Sosnowcu

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 400

Kontakt: ul. Bedzinska 60, 41-200 Sosnowiec,

tel. (032) 359 14 50, mari@adm.us.edu.pl

Kierunki ksztalcenia: Zajecia obejmuja wykiady ogdlne
z zakresu m.in. historii, literatury, matematyki, medycyny
i polityki. Zajecia dodatkowe na Wydziale Farmacji m.in.

z zakresu wiedzy o zielarstwie, ziotolecznictwie i racjo-
nalnym zywieniu. Zajecia wedlug zainteresowan obejmuja
lektoraty z jezykéw: niemieckiego, francuskiego, angiel-
skiego, zajecia sekgji: historii sztuki, literacko-muzycznej,
psychologii i turystycznej, a takze kursy obstugi komputera,
taniec, rytmike i basen.

Wiecej informacji na:
www.us.edu.pl/uniwersytet/UTW/sosnowiec.php

8. Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 350

Kontakt: ul. P. Niedurnego 36, 41-709 Ruda Slgska,

tel. (32) 244 20 80, 603 928 105,

utwrudasl@tlen.pl

Kierunki ksztalcenia: Bloki tematyczne realizowane sg
w formie wyktadéw z r6znych dziedzin nauki, seminariéw
z psychologii i socjologii i lektoratow jezykow obcych (jez.
niemiecki, angielski i rosyjski). Dodatkowo zajecia rucho-
we — gimnastyka, basen, wieczorki taneczne, wycieczki
turystyczne.

Wiecej informacji na: www.utwrudasl.pl

9. Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Rybniku

Rok powstania: 2002, liczba stuchaczy: 340

Kontakt: ul. Sobieskiego 15, 44-200 Rybnik,

tel. (032) 755 79 90, rybnikutw@wp.pl

Kierunki ksztalcenia: wyktady audytoryjne m.in. z medycyny,
literatury, historii. Prowadzone sg zajecia z jezykéw obcych
(niemieckiego, angielskiego, francuskiego, wloskiego), kursy
podstaw obstugi komputera i internetu, kurs usprawniania
pamieci, zajecia nauki rysunku, robétki reczne, rekodzieta
artystycznego, brydz i szachy, gimnastyka chinska qi gong
oraz wycieczki.

Wiecej informagji na: http://www.rybnik.pl/rkutw

10. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach

Rok powstania: 1999, liczba stuchaczy: 500

Kontakt: Al. Niepodlegtosci 32, 43-100 Tychy,

tel. (032) 326 51 01, w. 210

Kierunki ksztalcenia: Uniwersytet Otwarty w swojej misji
faczy doskonalenie zawodowe z rozwijaniem osobistych
umiejetnosci i zdolnosci. Gromadzi wszystkich zaintereso-
wanych poglebianiem wiedzy i doswiadczen. Daje mozliwos$¢
odkrywania wiasnych talentow, a przez to rozwoju osobowo-
Sci. Uczy interaktywnej wymiany pogladow i zasad rzeczowej
dyskusji. Skierowany jest do wszystkich tych, ktorym zalezy
na poszerzaniu horyzontéw i poznawaniu odkry¢ naukowych
z dziedzin szeroko pojmowanych: polityki, ekonomii, kultu-
ry, socjologii i medycyny.

Wiecej informacji na: www.wszins.tychy.pl

11. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Zabrzu,
Stowarzyszenie ,Misericordia”

Rok powstania: 2002, liczba stuchaczy: 300

Kontakt: ul. Pl. Dworcowy 6, 41-800 Zabrze,

tel. (032) 271 75 42,

sekretariat@wszechnica.zabrze.pl

Kierunki ksztatcenia: wyktady audytoryjne, podczas ktorych
uczestnicy majg okazje nie tylko poszerzy¢ swojg wiedze,
zdoby¢ nowe doswiadczenia, ale takze spotkac sie z wy-
bitnymi osobistosciami ze Swiata nauki, sztuki i kultury.
Zajecia w sekcjach, ktore mobilizujg do wszechstronnego
rozwoju: Dziedzictwo Jana Pawla Il, filozofia, jezyk angielski
(dla poczatkujacych), jezyk francuski (dla poczatkujacych
i zaawansowanych), jezyk niemiecki, jezyk rosyjski, promo-
cja zdrowia, psychologia, rekreacja ruchowa, socjologia,
warsztaty artystyczne.

Wiecej informacji na: www.wszechnica.zabrze.pl
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WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

1. Uniwersytet Trzeciego Wieku ,,Piekne zycie”
Stowarzyszenie mitosnikéw Debna w Debnie

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 47

Kontakt: ul. J. Stowackiego 21, 74-400 Debno,

tel. (095) 760 21 97

Kierunki ksztatcenia: nauka jezykéw obcych (j. niemiecki, j.
angielski), warsztaty taneczne, wikliniarskie, zajecia reha-
bilitacyjne, wycieczki krajoznawcze, udzial w wykladach,
dyskusjach z zakresu medycyny, prawa, historii i literatury.

2. Jagiellonski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 1982, liczba stuchaczy: 1800

Kontakt: ul. Gotebia 24, 31-007 Krakéw, tel. (012) 422 10 33,
422 11 85, utw@go2.pl

Kierunki ksztalcenia: wyklady z przedmiotéw humanistycz-
nych oraz nauk biologiczno-medycznych, zajecia seminaryjne
i konwersatoryjne, sekcje i grupy specjalistyczne oraz dla naj-
aktywniejszych studentéw Samoksztalceniowe Kota Naukowe.
Dodatkowo JUTW organizuje wyklady otwarte, sympozja oraz
konferencje czy tematyczne programy edukacyjne.

Wiecej informagcji na: http://www.uj.edu.pl/dispatch.jsp?
item=studia/ustawiczne/lllwiek.jsp

3. Uniwersytet Trzeciego Wieku Filia Jagiellonskiego UTW
w Brzesku

Rok powstania: 2003, liczba stuchaczy: 100

Kontakt: Miejski Osrodek Kultury, ul. Kosciuszki 7, 32-800
Brzesko, tel. (014) 686 30 33

Kierunki ksztatcenia: wyktady z przedmiotéw humanistycz-
nych oraz nauk biologiczno-medycznych, zajecia seminaryjne
i konwersatoryjne, sekcje i grupy specjalistyczne oraz dla
najaktywniejszych studentéw Samoksztalceniowe Kota
Naukowe.

Wiecej informagji na: http:/www.mok.brzesko.pl/

4. Oswiecimski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 1997, liczba stuchaczy: 167

Kontakt: Oswiecimskie Centrum Kultury, ul. Sniadeckiego 24,
32-602 Oswiecim, tel.: (033) 842 44 61; 842 44 63

Kierunki ksztalcenia: zajecia tematyczne z zakresu: historii,
literatury, historii sztuki muzyki, teatru, filmu, promogji
zdrowia, psychologii i socjologii, mozliwo$¢ uczestniczenia
w kursie komputerowym, zajeciach rehabilitacyjno-ru-
chowych, zajeciach na basenie; organizowane sg rowniez
wyjazdy do muzeéw, teatréw, w ramach UTW funkcjonuje
grupa tkactwa artystycznego ,,Osnowa”, zesp6t wokalny oraz
grupa samopomocowa.

Wiecej informagji na:
http://www.ock.org.pl/menul.php?mid=242

5. Tarnowski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Fundacja ,Kromka Chleba” — Duszpasterstwo Akademickie
,Tratwa”

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 180

Kontakt: Pl. Kazimierza 5, 33-100 Tarnow,

tel. 607 754 132

Kierunki ksztalcenia: wyklady, a takze grupy tematyczne
poswiecone historii, zdrowiu, sztuce, ekonomii czy nowocze-
snym technologiom ulatwiajacym zycie; dodatkowe zajecia,
np. kursy komputerowe, nauka jezykoéw obcych, zajecia pla-
styczne czy taneczne. W ramach Uniwersytetu §wiadczona
jest takze réznoraka pomoc dla oséb starszych, chorych
i samotnych (dostarczanie positkow do domoéw, zakupy
lekarstw, wsparcie duchowe, pomoc psychologiczna).
Wiecej informagji na: http://www.kromkachleba.pl

Rysunek 3. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie matopolskim

6. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Tarnowie przy Malopol-
skiej Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Tarnowie

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 380

Kontakt: ul. Szeroka 9, 33-100 Tarn6w, (pok. 22),

tel. (014) 622 43 14, cem@mwse.edu.pl

Kierunki ksztalcenia: stuchacze uczestnicza w wykiadach
poswieconych m.in. historii, zdrowiu, sztuce, ekonomii.
Organizowane sg takze dodatkowe zajecia, np. kursy kom-
puterowe czy kursy jezykéw obcych.

Wiecej informacji na:
http:/www.mwse.edu.pl/cem/3wiek.html

7. Uniwersytet Trzeciego Wieku — Wolbrom

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 30

Kontakt: ul. Lesna 2, 32-340 Wolbrom, tel. (032) 644 13 41,
647 24 01

Kierunki ksztalcenia: wykiady z réznych dziedzin wiedzy,
np. historii, biologii, medycyny, kultury, sztuki i literatury;
wyktady uzupetniane sa zajeciami ruchowymi (aerobic, ply-
wanie), a takze wycieczkami i spotkaniami integracyjnymi
w ramach sekcji tematycznych: plastycznej, kulinarnej,
robétek recznych.

8. Podhalanski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 1992, liczba stuchaczy: 80

Kontakt: Pl. Niepodlegtosci 6, 34-500 Zakopane,

tel. (018) 206 35 92; 201 51 46

Kierunki ksztatcenia: wyktady i lektoraty, dziatania kultural-
no-o$wiatowe.

9. Rabczanski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 80

Kontakt: ul. Orkana 16/16, 34-700 Rabka Zdro6j,

tel. (018) 267 76 27

Kierunki ksztalcenia: W uczelni dzialajg cztery sekcje:
medycyny i profilaktyki zdrowia, kulturoznawstwa, przyro-
doznawstwa i spoteczno-ekonomiczna. Uniwersytet oferuje
tez kursy: jezyka angielskiego, informatyki i tanca. Oferta
obejmuje rowniez ciekawe wykfady i seminaria po$wiecone
réznorodnej problematyce.
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ksztalcenie ustawiczne

10. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Andrychowie
Centrum Kultury i Wypoczynku w Andrychowie ,,Klub pod
Basztg”

Rok powstania: 2005

Kontakt: ul. Rynek 4, 34-120 Andrychoéw,

tel. (033) 875 32 48

Kierunki ksztalcenia: wyktady, seminaria i warsztaty z wielu
dziedzin nauki m.in. biologii, historii sztuki, psychologii,
chemii, medycyny, jezyka polskiego; w okresie wiosenno-
-letnim organizowane sg wycieczki pozwalajgce poznaé
ciekawe miejsca regionu.

Zajecia odbywaja sie, co dwa tygodnie w czwartki w sali
,Klubu pod Basztg”.

Wiecej informacji na:
http:/www.ckiw.andrychow.pl/ckiw/utw0.htm

11. Uniwersytet Zlotego Wieku w Gorlicach

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 100

Kontakt: ul. Niepodlegtosci 5, 38-300 Gorlice,

tel. (018) 353 50 19

Kierunki ksztalcenia: oferta obejmuje: wyktady poswiecone

m.in. geriatrii, ekonomii i turystyki, sztuki, filozofii; historii;
zajecia komputerowe i lektoraty jezykowe.

Wiecej informacji na: http://www.klubgorliczan.pl/index.
php?go=onas&b=zloty wiek

12. Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 600

Kontakt: ul. Jagiellonska 31, 33-300 Nowy Sacz,

tel. (018) 443 53 17, sekretariat@sutw.pl

Kierunki ksztatcenia: Program SUTW obejmuje dwuletnie
studia, konczace sie uzyskaniem Dyplomu Ukonczenia SUTW.
Zajecia obowigzkowe to wyktady audytoryjne i specjali-
styczne, seminaria lub konwersatoria. Dziatania praktyczne
w ramach sekgji: kulturoznawstwa (zajecia w zespofach
literackich, pamietnikarskich, plastycznych, wokalno-mu-
zycznych); medycznej i profilaktyki zdrowia; spoteczno-
-ekonomicznej; przyrodniczej. Zajecia rekreacyjno-sportowe:
zajecia na basenie, sali gimnastycznej, wycieczki piesze
i wyjazdowe, imprezy integracyjne, lektoraty (esperanto,
angielski, niemiecki).

Wiecej informacji na: www.sutw.pl

Zachgcamy Czytelnikéw ,,e-mentora” do pomocy
w pozyskiwaniu aktualnych informacji nt. dziatalnosci poszczegolnych Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Kontakt: redakcja@e-mentor.edu.pl

POLECAMY

Mozliwosci i ograniczenia ksztafcenia ustawicznego w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem wojewodztwa

mazowieckiego, 20-21 listopada 2007 r., Plock

Problematyka ogolnopolskiej konferencji, organizowanej przez sekcje pedagogiczng Towarzystwa Naukowego Plockiego

oraz Szkote Wyzsza im. Pawla Wlodkowica w Ptocku, obejmuje m.in. takie zagadnienia, jak:

* popularyzacja idei praktyki ksztalcenia ustawicznego w Polsce w kontekScie wszechstronnego rozwoju osobowosci
cztowieka w ciagu calego jego zycia oraz potrzeb edukacyjnych wywotanych ustawicznymi zmianami na globalnym
i krajowym rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztwa mazowieckiego;

¢ propagowanie nowych paradygmatow ksztalcenia poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii.

Kolejne cele organizatoréw to wzbudzenie zainteresowania koniecznoscia okreslenia p6l dziatan edukacyjnych skiero-

wanych do defaworyzowanych grupy dorostych, pozostajgcych w niszy edukacyjnej oraz ksztattowanie swiadomosci

proedukacyjnej os6b zajmujacych sie planowaniem karier zawodowych i szkolefi pracowniczych (m.in. na terenie gminy

Plock i wojew6dztwa mazowieckiego).

W ramach obrad konferencyjnych poszukiwane beda pfaszczyzny nowych metod ksztalcenia i modernizacja dotychczas

funkcjonujacych w praktyce edukacyjnej. Konferencja skierowana jest gtéwnie do srodowiska akademickiego, instytucji

szkoleniowych, administracji regionalnej, towarzystw naukowych oraz przedsiebiorstw.

Wiecej informagji na: http:/fwww.ksztalcenieustawiczne.republika.pl

I pEmeseeeeee  Anna Frackowiak, Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego — konkurencja dla uczelni
L amerykanskich?, Wydawnictwo Naukowe Novum, Plock 2007
Przedstawiamy pierwszy tom nowej serii wydawniczej zatytulowanej ,,Plocka Biblioteka Pedago-
giczna”, ktora redagowana jest przez grupe pedagogéw skupionych w pfockim osrodku naukowym
m.in. Szkole Wyzszej im. Pawla Wiodkowica i sekcji pedagogicznej Towarzystwa Naukowego
Plockiego.
Autorka tomu pierwszego przybliza zagadnienie Procesu Bolonskiego nie tylko w ujeciu opisowym,
ale takze poréwnawczym. Bardzo interesujaca jest analiza oceny konkurencyjnosci europejskiego
szkolnictwa wyzszego w stosunku do uczelni amerykanskich. W publikacji znajdziemy rowniez
odpowiedzi na pytania o to, czym jest Proces Bolonski, kogo lub czego dotyczy, skad wziela sie
jego idea, kto jest odpowiedzialny za przebieg procesu, w jakim stopniu dotyczy on Polski oraz
jakiej oceny Procesu Bolonskiego mozna dokona¢ na obecnym etapie?
Wydana publikacja jest jedna z nielicznych, ktdore poruszajg omawiang problematyke w jezyku pol-
skim. Stanowi¢ moze ona cenne zrodto informacji dla badaczy systeméw oswiatowych, studentow
kierunkow pedagogicznych, a takze wszystkich praktykéw zaangazowanych w dziatania w szkol-
nictwie wyzszym. Publikacja dostepna w ksiegarni wydawnictwa: www.wnn.pl

Anna Frackowiak

Europejski Obszar Sekolnictwa Wyszego
- onkurenca dfa uczelni amerykanskich?

PLOCK 2007
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Jak przeszukujemy sie¢?
,Diugi ogon wyszukiwania”

Opracowanie' przedstawia analize popularnosci witryn
w wyszukiwarkach. Opiera sie o dane pozostawione
przez odwiedzajgcych je uzytkownikow. Koncentruje sie
na uzytkownikach, ktorzy odnalezli te witryny w oparciu
o mechanizmy wyszukujgce w internecie. Prezentuje row-
niez pojecie ,,dfugiego ogona” w wynikach wyszukiwarek
oraz rezultaty przeprowadzonych badarn dotyczgcych tego
zagadnienia.

Kazde zapytanie przestane do wyszukiwarki pozwala
w odpowiedzi uzyskac liste z wynikami wyszukiwania.
Naturalne wyniki wyszukiwania, powstate w oparciu
o algorytm wyszukiwarki, ktéry rankinguje i sortuje
pozyskiwane rezultaty, prowadza do adresow inter-
netowych. Wyszukiwarki potrafig przemierzac ustugi
WWW, FTP i grupy dyskusyjne. Wybiorczo stosuje sie
opiniowanie redaktoréw, ktorych zadaniem jest spraw-
dzanie wysoko konkurencyjnych stéw kluczowych
w popularnych branzach. Inne dokumenty otrzymujg
natomiast ocene rankingujaca jako rezultat wyliczen
relewancji zapytania do znalezionych dokumentoéw.

Popularno$¢ wyszukiwarek internetowych jest
silnie uzalezniona od dokladnosci rezultatéw, jakie
przedstawiaja. Im dokladniejsze wyniki, tym wieksza
popularnos¢ zyskuje wyszukiwarka. Procedura usta-
lania rankingu jest fundamentalng charakterystyka
kazdej wyszukiwarki i ma ogromny wplyw na istnienie
oraz popularno$¢ witryn w sieci. Wysoka pozycja na
liscie uzyskiwanych wynikéw dla stowa kluczowego
zZwigzanego z witryna przynosi zazwyczaj znacznie
wiecej korzysci niz bardzo droga kampania reklamowa
oparta o banery?.

Artur Strzelecki

Ze wzgledu na popularnos$¢ poszukiwania wiadomo-
Sci w sieci za pomocg wyszukiwarek petnig one jedna
z kluczowych rél w wirtualnym $wiecie. Przeprowadzo-
ne badania pokazujg, ze ponad potowa uzytkownikéw
odwiedzajacych po raz pierwszy witryny internetowe
kierowana jest do nich prosto z wyszukiwarki. Wyszu-
kiwarki odnotowuja miesiecznie ponad 4,5 miliarda
zapytan wprowadzanych przez uzytkownikow. Witry-
ny konkurujg ze sobg o to, do ktorej z nich w wyniku
wyszukiwania przejdzie uzytkownik. Proste zapytanie
skierowane do wyszukiwarki o duzych zasobach pozwa-
la otrzymac tysiace, a nawet miliony odpowiedzi. Uzyt-
kownik sprawdza tylko kilka z nich, zwykle z pierwszej
strony. 73% uzytkownikéw wyszukiwarek nie analizuje
wynikow prezentowanych poza pierwsza strong.

Optymalizowanie wynikow
w wyszukiwarkach

Celowe dziatania, ktére doprowadzajg do znalezie-
nia sie na samym szczycie listy z wynikami wyszukiwa-
nia nazywamy pozycjonowaniem witryn internetowych.
Pozycjonowanie witryn internetowych jest jednym
z narzedzi realizacji strategii promocji przedsigebior-
stwa w internecie. Polega ono na doborze dziatan
zwiekszajgcych prawdopodobienstwo znalezienia sie
witryny wsrod pierwszych wynikéw wyswietlanych
przez wyszukiwarki internetowe. Wyniki tego dziafa-
nia dotycza najbardziej popularnych stow kluczowych
zwiazanych z tematyka pozycjonowanego serwisu.

Wedtug niektorych opracowan?, czynniki, ktére
potencjalnie wplywaja na ranking wyszukiwarki in-

! Prezentowane w niniejszym artykule wyniki obserwacji witryn internetowych sa czescig badan nad popularnos$cia
i widocznoscig witryn internetowych w wyszukiwarkach. Badanie jest oparte o dane pozostawione przez uzytkow-
nikéw odwiedzajacych witryny. W ramach tychze badan autor przeprowadzit, poza analizg statystyczng, badania
empiryczne, ktorych czesciowe wyniki zostaly zaprezentowane podczas Il Krajowej Konferencji Naukowej Technologie
Przetwarzania Danych w dniach 24-26.09.2007.

2 A. Khaki-Sedigh, M. Roudaki, Identification of the dynamics of the Google ranking algorithm, 13th IFAC Symposium On
System Identification, Iran 2003.

3 BJ. Jansen, A. Spink, How are we searching the world wide web? A comparison of nine search engine transaction logs,
LInformation Processing and Management” 2006, nr 42, s. 248-263.

4 A. Bifet, C. Castillo, A. Chirita, I. Weber, An analysis of factors used in search engine ranking, 1st International Work-
shop on Adversarial Information Retrieval on the Web (AIRWeb), Chiba 2005; S. Fortunato, M. Boguna, A. Flammini,
F. Menczer, How to make the top ten: approximating PageRank from In-degree, Materialy z 14" International World Wide
Web Conference, Edynburg 2006.
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ternetowej dzielg sie na dwie kategorie. Pierwsza to
czynniki wewnetrzne (query-factors), ktore s zalezne
od tresci w witrynie. Druga to czynniki zewnetrzne
(query-independent factors), uzaleznione od informagji
pochodzacych z zewnetrznych witryn, i posiadajace
odnos$niki do reklamowanej witryny. Obie grupy
czynnikéw sg trudne do wyliczenia, poniewaz
wyszukiwarki internetowe nie ujawniajg sposobu
wykorzystania tych czynnikéw do okreslenia pozydji
w rankingu. Problem jest zlozony z powodu naste-
pujacych kwestii®:

e istnieje ponad 200 r6znych czynnikéw uzywanych
m.in. przez wyszukiwarke Google do wyliczenia
rankingu strony;

¢ wiekszo$¢ z nich jest nieznana i nie wiadomo do-
ktadnie, jaki wplyw maja na wynik koncowy;

e waga kazdego z uzytych czynnikéw do okre-
Slenia wynikow z pierwszej strony rezultatow
wyszukiwania moze by¢ rézna od wagi uzytej
dla pozostatych stron z rezultatami;

e rézne zapytania mogg zostac obsiuzone przez
rézne czynniki badz r6zne wagi;

e Google posiada wielorakie centra z danymi roz-
mieszczone po calym globie, nie wszystkie sg
synchronizowane.

Zidentyfikowanie czynnikéw zaangazowanych
przez algorytm wyszukiwarki jest niezwykle trudne.
W konsekwengji, zapotrzebowanie na wiedze o tych
czynnikach doprowadzilo do powstania organizagji
trudnigcych sie tzw. search engine optimization (SEO)
lub w szerszym ujeciu search engine marketing (SEM).
Ich celem jest zwiekszenie warto$ci rankingu w wy-
nikach wyszukiwarek dla swoich klientéw. Dzieki
doswiadczeniu i wielu testom sg w stanie znaczgco
zwiekszy¢ wynik wyszukiwania witryny. Trzeba po-
kresli¢, ze praca organizacji CEO ewidentnie opiera
sie czeSciowo na zgadywaniu, prébach i btedach.
Pomimo tego, obroty na rynku SEO/SEM rosna
z kazdym rokiem.

Eksperyment i metodologia

Ponizej zaprezentowane zostaly badania dotyczace
analizy popularnosci witryn w wyszukiwarkach. Do
badania wybrano 21 witryn, ktére byly odwiedzane
w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2007 roku. Wi-
tryny sg zr6znicowane pod wzgledem budowy, tresci
i celu, w jakim zostaly stworzone. Badanie opiera sie
na statystykach pobranych z systemu analitycznego
Awstats, zainstalowanego na serwerze z ustuga ho-
stingowa. Badane witryny zostaly arbitralnie nazwane
kolejnymi literami alfabetu, aby utatwi¢ czytelnos¢
i analize poréwnawczg.

e-mentor

Pozyskanie danych do badania nie jest fatwe. Wszel-
kie informacje statystyczne wiasciciele witryn interne-
towych traktujg jako poufne. Nie sa one powszechnie
dostepne. Dane dotyczace pierwszych siedmiu witryn
autor uzyskat poprzez uzyczony dostep do systemu ana-
litycznego, natomiast pozostate informacje o 14 witry-
nach zostaly znalezione w sieci. Odpowiednie zapytanie
do wyszukiwarki wykazato wiele publicznie dostepnych
statystyk niezabezpieczonych barierami technologicz-
nymi. Po przejrzeniu okoto 100 statystyk autor wybrat
14 witryn z wiarygodnymi danymi do dalszego badania.
Witryny przedstawiajg réznorodng tematyke. Odrzuco-
no strony z powigzaniami do stron pornograficznych
oraz te, ktore nie mialy zadnej tresci.

Witryny zostaly takze ocenione pod katem naste-
pujacych kryteriow:

e liczba stron badanej witryny, zaindeksowanych
przez wyszukiwarke — niektére witryny sa
wieksze niz inne, by¢ moze wieksze oznacza
lepsze;

e wynik PageRank witryny w ocenie algorytmu
Google opracowanego przez L. Page’a, S. Brina,
R. Motwani, T. Winograda®;

e liczba odnos$nikéw przychodzacych, uzyskana
operatorem ‘link’ w wyszukiwarce;

e wiek domeny witryny internetowej, spekuluje
sie, ze starsze domeny sg oceniane wyzej niz
nowe w przypadku tej samej zawartosci;

e obecnos¢ witryny w najwazniejszych katalogach,
edytowanych przez redaktoréw, wpisy z kata-
logéw Yahoo i DMOZ (Open Directory Project)
zasilajg wyniki w wyszukiwarkach Yahoo i Go-
ogle. Witryny znajdujace sie w tych katalogach
przechodzg kontrole wysokiej jakosSci. Strony
tych katalogow sa traktowane jako autorytety,
ktore wyszukiwarki moga wykorzystac jako
jeden z czynnikéw rankingu.

W badaniach uwzgledniono nastepujgce infor-

macje:
1) Ogladalnosé, czyli:

a) liczba unikalnych gosci — uzytkownicy, ktérzy
odwiedzili strone z niepowtarzalnym nume-
rem [P,

b) liczba wizyt — uzytkownicy, ktérzy odwiedzili
strone, wraz z powracajgcymi do niej;

2) Zrédla polaczen, w tym:

a) liczba wizyt bezposrednich lub z Ulubionych/Za-
ktadek,

b) liczba wizyt z wyszukiwarek,

¢) liczba wizyt z odnos$nikéw na innych stronach;
3) Popularnos¢ stow kluczowych i ich rozkiad:

a) poszukiwane stowa kluczowe (frazy),

b) poszukiwane wyrazy.

> M.P. Evans, Analyzing Google rankings through search engine optimization data, ,Internet Research” 2007, tom 17, wyd. 1,

s. 21-37.

6 L. Page, S. Brin, R. Motwani, I T. Winograd, The PageRank Citation Ranking: Bringing Order to the Web, Technical Report,

Stanford University 1998.
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Oglgdalnos¢ witryn

Ogladalnos¢ serwisu jest uzalezniona od popu-
larno$ci witryny, czestotliwosci, z jaka uzytkownicy
odnajdujg dana strone w internecie oraz samej budowy
wewnetrznej witryny. Istnieje wiele innych stron ze
znacznie wiekszg ogladalnoscig niz te wziete do ana-
lizy. Mimo to, juz na uzyskanym poziomie wyswietlen,
mozna wyprowadzi¢ wiele cennych wnioskéw i po-
réwnan. Laczna suma wizyt w witrynach w badanym
okresie wyniosta ponad 4,5 miliona. Liczba wizyt jest
zawsze wieksza od liczby wizytujgcych uzytkownikow,
réznica polega na zliczaniu wielokrotnych wizyt jed-
nego, tego samego uzytkownika na podstawie adresu
IP oraz czasu odwiedzin.

irodta potgezen

Do witryny internetowej mozna dotrze¢ trzema
sposobami. Pierwszy to wpisanie adresu URL do paska
adresu przegladarki internetowej, drugi to skorzysta-
nie z umieszczonego w innym serwisie bezposrednie-
go odnosnika do witryny i trzeci, znalezienie adresu
witryny w zasobach wyszukiwarki.

Rysunek 1. Zrédta generowanych wizyt w witrynach
Zrédta potaczen — suma 21 witryn

wyszukiwarki
67%

odnosniki

dostep bezposredni 14%

19%
Zrddto: opracowanie wiasne

Do wyszukiwarek prezentowanych na rysunku
1 naleza: Goole, Live Serach, MSN, DMOZ, Yahoo,
Alexa, AOL, Altavista i Seznam. W ich sktad wchodza
réwniez polskie wyszukiwarki OnetSzukaj, Szukacz
i NetSprint. Srednia wazona rozktadu zrédet potgczen
wskazuje na kluczowa role wyszukiwarek w dociera-
niu uzytkownikéw do witryn internetowych. Ponad
2/3 uzytkownikéw korzysta z wyszukiwarek zeby
odnalez¢ pozadang strone. Dostep bezposredni to
wejScia na witryne przez uzytkownikow, ktorzy adres
do strony majg zapisany w zakladce ulubione swojej
przegladarki internetowej, zapamietany adres w hi-
storii przegladanych witryn lub znajg adres na pamie¢
i wpisuja go w pasek adresu przegladarki. Dostep
przez odnosniki to przejicie z jednej witryny na druga
z wykorzystaniem odsytacza hipertekstowego.

Frazy kluczowe

Witryny budowane w technologii tekstowej, wy-
pelnione wysokiej jakosci pozagdanymi treSciami, maja

przy wyszukiwaniu przewage nad witrynami, ktére
nie majg takiej zawartosci. Liczba utworzonych stow
kluczowych, czyli fraz, dzieki ktorym witryna zostata
znaleziona w wyszukiwarkach we wszystkich przy-
padkach jest srednio 4-5 razy wieksza od catkowitej
liczby stéw znalezionych na tej stronie. Uzytkownicy
wykorzystujg ré6zne kombinacje stéw kluczowych.
Liczba mozliwych kombinacji, jakie jeszcze mogg
powstaé, ro$nie w postepie geometrycznym.

Rysunek 2. Procentowy udziat poszczegélnych fraz

Dtugi ogon fraz — suma 21 witryn
W571%

1,49%
m1,21%
m1,05%
m0,88%
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0,75%

0,70%

0,61%

0,60%

86,19%

Zrddto: opracowanie wlasne

Wyniki na rysunku 2 prezentuja procentowy udziat
wizyt wygenerowanych przez pierwsze dziesie¢ naj-
popularniejszych fraz ze stéw kluczowych do wizyt
wygenerowanych przez pozostate frazy. W badanej
probce dwie witryny wykazywaly sie anomalia. Pierw-
sze sfowo kluczowe wygenerowato okoto 50% (O i P)
ruchu z wyszukiwarek dla obu. Srednia wazona poka-
zuje, ze pierwsze dziesie¢ stow kluczowych daje nie-
cafe 14% ruchu w witrynach, natomiast zdecydowana
wiekszos¢, ponad 86% ruchu z wyszukiwarek pochodzi
ze stow kluczowych spoza pierwszej dziesigtki.

»Dlugi ogon wyszukiwania”

Witryne internetowg mozna opisac za pomoca kilku
stow kluczowych, tych najwazniejszych, zwigzanych z jej
tematyka. Wykres pokazuje, ze kilka czy kilkanascie
glownych stow kluczowych generuje niewielki udziat
w ogladalnosci witryny. Nie ma tu zastosowania zasada
Pareto. Zasada Pareto, znana réwniez pod nazwa zasady
80-20, utrzymuje ze 80% efektow pochodzi z 20% na-
ktadéw. Przedstawione wyniki pokazuja, ze wszystkie
zaplanowane i celowe dzialania stworzenia wtasciwego
opisu za pomocg najbardziej trafnych stéw kluczowych
generujg tylko 14% ruchu z wyszukiwarek.

Zaistnialg sytuacje nazwano ,,dlugim ogonem wy-
szukiwania”. ,Dlugi ogon” to termin, ktérego nazwa
pochodzi od wykresu w ukladzie wspotrzednych XY,
na ktérym po poczatkowym gwattownym spadku
z wysokiego poziomu, w dalszej czesci nastepuje
wydtuzone, bardzo powolne zblizanie sie do zera, co
mozna zaobserwowac na rysunku 3. Przedstawiony wy-
kres obrazuje czestotliwos¢ fraz doprowadzajacych do
witryny T. Autorem tej koncepcji jest Chris Anderson,
redaktor naczelny magazynu ,Wired”.
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e-biznes

W pierwotnej wersji ,,dlugi ogon” odnosi sie do
modelu biznesu realizowanego w internecie, cho¢
opisuje zjawisko od dawna znane w statystyce.
Zgodnie z tym modelem, niektére przedsiebiorstwa
internetowe, jak chocby ksiegarnia Amazon.com,
polowe swoich obrotéw uzyskujg za sprawa najpopu-
larniejszych i intensywnie reklamowanych produktow.
Jednak druga, o wiele bardziej zr6znicowana czes¢
rynku, sktadajgca sie z produktéw niszowych, jako
calos¢ generuje nie mniejsze wplywy. Diugi ogon
to miejsce dla relatywnie mafo znanych produktow,
ktore w globalnej gospodarce sieciowej mogg znalez¢
jednak znaczng liczbe amatoréw’.

Rysunek 3. Diugi ogon wyszukiwania, przyktad witryny T
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Zrddto: opracowanie wlasne

W przypadku ,,dlugiego ogona” stéw kluczowych
(fraz) dla wizyt z wyszukiwarek, najwiecej jest stow
kluczowych, ktére osobno tworza niewielki ruch na
stronie. Razem zebrane, decydujg o popularnosci witry-
ny. ,,Dlugi ogon” dla tego zjawiska to ruch w witrynach
generowany przez rzadko szukane stowa kluczowe,
tzw. stowa z dlugiego ogona. W wielu wypadkach sku-
teczng metodg popularyzagji witryny w internecie jest
koncentrowanie sie na mniej konkurencyjnych stowach
kluczowych, ktére zebrane razem tworzg wysoki udziat
w generowaniu ruchu w serwisie internetowym.

Budowa fraz kluczowych

Ostatnim mierzalnym parametrem, charakteryzu-
jacym wysoka widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania,
sg formutowane zapytania do wyszukiwarki. Mozna
zaproponowac hipoteze, ze ilu uzytkownikéw wy-
szukiwarek, tyle sposobow na wyszukanie informacji.
Autorzy Google podaja®, ze okoto 50% wpisywanych
do niej zapytan kazdego dnia jest niepowtarzalnych,
nigdy wczesniej niestworzonych.

Na rysunku 4 wida¢ zréznicowany poziom niepo-
wtarzalnych fraz kluczowych. Sa one przedstawione
w stosunku do catkowitej liczby wszystkich fraz,
bez powtoérzen. Obraz zmieni sie odwrotnie, gdyby
bra¢ pod uwage powtodrzenia, czyli catkowitg liczbe
wizyt pochodzgcych z wyszukiwarek. Srednia wazona

przedstawia Igczny udzial fraz niepowtarzajacych sie
ze wszystkich witryn.

Rysunek 4. Catkowity vdziat fraz niepowtarzalnych do
powtarzajgcych sig
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Zrddlo: opracowanie wlasne

Rysunek 5. Rozkiad diugosci fraz kluczowych wpisywanych
do wyszukiwarki
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Zrddlo: opracowanie wlasne

W statystykach odwiedzin najczesciej powtarzajg
sie kombinacje, dwu-, trzy- i czterowyrazowe. Rysu-
nek 5 ilustruje rozktad diugosci wpisywanych fraz do
wyszukiwarki. Osiem witryn zanotowato kilkukrotne
wejScia dla fraz o dlugosciach od 7 do 13 wyrazéw,
natomiast dwie frazy (J iL) od 14 do 20 stéow klu-
czowych, ale nie zostaly one pokazane na wykresie.
Rysunek przedstawia liczbe réznych dlugosci fraz
wprowadzonych do wyszukiwarki, bez uwzgledniania
czestotliwosci ich ponownego wprowadzenia. Opiera
si¢ on wylgcznie na jednokrotnych wystgpieniach.
Srednia wazona przedstawia catkowity rozktad po-
chodzacy ze wszystkich witryn.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych studiéw i analiz
wskazano korzysci, jakie dajg witrynom internetowym
umiejetna budowa stron i wykorzystanie technologii

7 Ch. Anderson, The Long Tail: Why the Future of Business is Selling Less of More, Hyperion, Nowy Jork 2006.
8 ]. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywotali biznesowq i kulturowq rewolucje, Wydawnictwo PWN, Warszawa

2006, s. 27.
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tekstowej. Powoduja one znaczne zwiekszenie wi-
docznosci witryny w wynikach wyszukiwania. Wyraznie
podkreslono, jak mozliwa jest dywersyfikacja wizyt
i ruchu pochodzgcego z wyszukiwarek. Ruch nie powi-
nien by¢ oparty wytacznie na kilku popularnych frazach
ze stow kluczowych, a powinien uwzglednia¢ frazy
z ,dlugiego ogona wyszukiwania”. Widac¢ to doskonale
w witrynach sktadajacych sie z wielu podstron. Nawet
jesli okresowo witryna pod pewnymi frazami ze stow
kluczowych nie jest na wysokich pozycjach, to pozo-
staja jeszcze mozliwosci pod innymi frazami. Stabiej na
tym tle wypadajg witryny z zawarto$cig multimedialng
lub malg liczba podstron. Moga by¢ atrakcyjniejsze
w wygladzie, ale nie ma to absolutnie znaczenia, jesli
z powodu braku widocznosci w wyszukiwarkach,
w ogole nie beda odwiedzane.
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Autor pracuje jako asystent w Katedrze Informatyki Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Od niedawna zajmuje
sie problematyka promocji w internecie. Jego zainteresowania dotyczg tematyki marketingu w wyszukiwarkach

internetowych oraz reklamy w internecie.

POLECAMY

E-COMMERCE 2008. Najnowsze tendencje rynku handlu elektronicznego, 16—17 pazdziernika 2007 r.,
Warszawa

W dniach 16 i 17 pazdziernika odbedzie sie w Warszawie konferencja E-=COMMERCE 2008 — Najnowsze tendencje
rynku handlu elektronicznego. Konferencja bedzie poruszata tematy: efektywnej reklamy, handlu wirtualnego, spo-
tecznosci wirtualnych, kwestii prawnych prowadzenia dziatalnosci e-handlowej, tendengji, ktére pojawig sie na
rynku handlu elektronicznego w ciagu najblizszych kilku lat.

Ponadto omoéwione zostang najnowsze trendy sprzedazowe, wplyw personalizacji w internecie na podejmowanie
decyzji przez klienta, a takze sposoby budowania zaufania i lojalnosci klienta online.

Wiecej informacji na: http://www.informedia-poland.com/client/Index.aspx?id=conference&sub=introductio-
n&conflD=463

IT Governance, Nowa Strategia Wsparcia Biznesu, 18-19 pazdziernika 2007 r., Warszawa

IT Governance to koncepcja fadu korporacyjnego w obszarze IT (technologii informacyjnych), czyli usystematyzo-
wanego podejscia do efektywnego zastosowania technologii informacyjnych w przedsiebiorstwie, ktérego celem
jest maksymalizowanie wartosci przedsiebiorstwa. Do gléwnych elementéw tadu korporacyjnego w obszarze IT
naleza: jasne reguly podejmowania decyzji, jasne reguty inwestowania w IT, czytelna struktura zarzadcza z zakresem
odpowiedzialnosci. Koncepgcja ta zyskuje znaczenie wraz ze wzrostem wielkosci inwestycji w IT, a wprowadzenie
odpowiednich zasad zarzadzania, daje kadrze zarzadzajacej wieksza pewnos¢, ze podjete inwestycje w IT w rze-
czywisty sposob przyczyniaja sie do kreowania wartos$ci biznesowej.

Informedia Polska organizuje w dniach 18 i 19 pazdziernika kongres poswiecony zagadnieniom IT Governance.
Wsrod tematow przewidzianych przez organizatoréw znajdujg sie:

— Strategiczna rola IT w tworzeniu wartosci firmy,

— Rola i znaczenie komunikacji w prawidlowej wspotpracy poziomu IT i poziomu biznesowego,

Realizacja strategii korporacyjnej a zarzgdzanie IT — wzajemne zaleznosci,

Analiza dtugofalowych potrzeb biznesowych: klucz do integracji IT ze strategiq firmy,

— IT Governance — wartosc dodana czy kluczowy czynnik zwiekszajqgcy wartosc firmy?

Wiecej informacji na: http://www.informedia-polska.pl/client/index.aspx?sub=introduction&id=conference-
&ConflD=419
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POLECAMY

et v Pawel Kobis, Marketing z Google,
: G? gozlleg Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007

JAK OSIAGNAC WYSOKA POZYCJE?
TECHNIKI POZYCJONOWANIA A SPAM

Pozycjonowanie stron traktowane jest przez cze$¢ srodowiska specjalistow internetowych
jako dziatanie na granicy dobrego smaku i efektywnosci marketingowej, poniewaz stosowa-
ne w pozycjonowaniu techniki ,ocieraja sie” o techniki spamerskie (wykorzystywane przy
rozsytaniu spamu). Niektére techniki pozycjonowania postrzegane sg jako na tyle nieuczci-
we, ze wlasciciele wyszukiwarek internetowych walcza z tym zjawiskiem, posuwajac sie
nawet do blokowania lub usuwania z wynikéw wyszukiwania serwiséw wypromowanych
w nieprawidtowy, ich zdaniem, sposéb.

Z powyzszych powodéw pozycjonowanie to ,hiebezpieczny” zawod, ktéry moze czesto
przynie$¢ wiecej szkody niz pozytku, a osiggniete rezultaty marketingowe (poniesiony
naktad pracy i funduszy) mozliwe sa do uzyskania w inny bezpieczniejszy sposéb.
Ksigzka Pawta Kobisa bardzo doglebnie omawia zagadnienia pozycjonowania, skupiajac
sie na najpopularniejszej z wyszukiwarek sieciowych — Google — oraz opatrujac opisywane
zagadnienia szeregiem przyktadoéw praktycznych.

Najwazniejsze pytania, na ktore probuje odpowiedzie¢ autor dotyczg tego, czym jest pozycjonowanie, jak przy-
gotowac serwis do pozycjonowania, jak prawidiowo dobra¢ frazy (stowa kluczowe), jak wybra¢ odpowiednig
metode pozycjonowania, jak najbardziej efektywnie wykorzystac¢ potencjat strony oraz jak osiggnac najwyzsza
pozycje w rankingu.

Ksigzke mozna poleci¢ wszystkim osobom zainteresowanym tg forma marketingu internetowego.

Publikacja dostepna jest na stronach wydawcy: http:/[ksiegarnia.pwn.pl/6429_pozycja.html

Jonathanrewia  Jonathan Reuvid (red.), E-biznes bez ryzyka. Zarzqdzanie bezpieczeristwem w sieci,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007

Kwestie bezpieczenstwa w biznesie elektronicznym odgrywaja bardzo czesto kluczowa
role w dziatalnosci firm. Bez wiedzy o potencjalnych niebezpieczenstwach, znajomosci
zasad ochrony oraz sposobow reagowania na zagrozenia wystepujace w internecie nawet
najlepszy model biznesowy, realizowany przez przedsiebiorstwo, moze przyniesc¢ jedynie
. straty zamiast spodziewanych korzysci.

E-I"Z"ﬂs hEl pvlvka Mozna przytoczy¢ wiele przyktadéw badan, ktére pokazuja, ze oszustwa sieciowe inten-
Zarzadzanie bezpieczenstwem wsieci  Sywnie zwiekszajg swdj zakres i r6znorodno$¢, powodujac bardzo duze straty wsréd firm
. prowadzacych dziatalnosc¢ e-biznesowa i przyczyniajac sie do zmniejszenia zaufania wsrod

.. klientow.
,,,,,, Ksiazka omawia zagrozenia dla informagji i e-biznesowych systeméw informatycznych, pre-
Simmons &SimmonsVEriSign ¥ zentuje rodzaje i Zrodla zagrozen, porusza zagadnienia ochrony oprogramowania i danych

osobistych, zarzadzania dziataniami operacyjnymi oraz kwestie planowania awaryjnego
i przywracania prawidlowego dziatania organizacji po wystapieniu zdarzenia kryzysowego
(awarii). Warto tez podkresli¢, ze pomimo, iz jest to tltumaczenie, to wystepuje w nim odniesienie sie do polskich
realiow (rozdziat dotyczacy kwestii prawnych). Ksigzka zawiera aktualne informacje zwigzane z bezpieczenstwem
dziatalnosci e-biznesowej na tyle, na ile pozwala na to proces wydawniczy.
Ksigzka dostepna na stronach wydawcy: http://helion.pl/ksiazki/bezebi.htm

e-Commerce 2007, 7-9 grudnia 2007 r., Algarve, Portugalia

Konferencja IADIS e-Commerce 2007 jest gtéownym wydarzeniem miedzynarodowym dla grona badaczy, naukowcow
i specjalistow, a takze studentéw, zainteresowanych badz zajmujacych sie aplikacjami e-commerce. Podczas tego-
rocznego spotkania, uczestnicy beda mie¢ mozliwos$¢ zaprezentowania i przedyskutowania najnowszych wynikow
badan oraz nowych idei w tej dziedzinie.

Glowne grupy zagadnien wybrane przez organizatoréw to: technologia e-commerce, zarzadzanie online, zagad-
nienia spofeczne i regulacyjne, globalny wymiar e-commerce oraz modele biznesu online.

Wiecej informagji na: http://www.ecommerce-conf.org
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Badanie preferencji marketingowych
v sprzedawcow internetowych

Niniejsze opracowanie poswigcone jest sposobom promowa-
nia w internecie wszelkiego rodzaju sklepow i serwisow. Na
podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety przedstawiono
typowe profile i zachowania przedsiebiorcow w sieci, a takze
wykazano zwigzki miedzy wybranymi formami promogji,
ich skutecznoscig, wysokoscig naktadow pienigznych i opi-
nig samych sprzedajgcych. Rezultaty tego badania moggq
by¢ pomocne przy wyborze odpowiednich form promocji
w internecie.

Pojawienie sie wielu firm typu ,,dot com” przed
rokiem 2000 byto widoczne, cho¢ na zdecydowanie
mniejsza skale, rowniez w naszym kraju. Duzo stabiej
rozwiniety rynek spowodowat, ze wielkie bankructwa
»mydlanych baniek” zza oceanu odbily sie na rodzi-
mym rynku internetowym mniej bolesnie. Mimo to
w latach 2001-2003 mieliSmy do czynienia ze stalym
spadkiem liczby sklepéw internetowych w Polsce.
P6zniej przyszedt okres stabilizacji, w ktorym zaczeto
szuka¢ odpowiedzi na pytania o filary stalego e-bizne-
suw Polsce. Szybko okazalo sie, ze jednym z nich jest
skuteczna i dobrze ukierunkowana reklama.

Wydatki na reklame stanowig wieksza czes¢ kosz-
tow prowadzenia sklepu internetowego. To reklama
jest podstawg utrzymania wysokich obrotéw. Dlate-
go wiekszos$¢ sprzedawcow internetowych stosuje
r6zne techniki reklamy oferowanych przez siebie
produktéw. Ponizej opisane zostang najbardziej
popularne metody promocji e-sklepu w internecie.
Poprzez reklame mozna dotrze¢ réwniez do oséb,
ktore ze wzgledu na miejsce zamieszkania nie majg
mozliwosci dokonania zakupu osobiscie, a takze do
wszystkich tych, ktérzy chca zminimalizowac koszty
zakupu nowego sprzetu.

Do badania zostaly wybrane cztery najpopularniej-
sze formy reklamy sklepéw internetowych, czyli linki
sponsorowane, poréwnywarki cenowe, reklama na
forach dyskusyjnych i reklama poprzez korespondencje
e-mailowa. Dwie pierwsze formy okre$lajg ptatne me-
tody promogji. Z kazdej zostal wytoniony reprezentant,
ktory jest liderem w danej kategorii. Celem badania jest
uzyskanie odpowiedzi na ponizsze pytania:

! http://adwords.google.com/select/Login, [10.06.2007].

Maciej Linke

1. Ktéra z wymienionych form promogji jest naj-
czesciej uzywana przez internetowych przed-
siebiorcow?

2. Czy wsrod metod promogji dominuja ptatne, czy
darmowe rozwigzania?

3. Kim jest przecietny sprzedawca internetowy?

4. Jak staz w prowadzeniu sklepu wplywa na wyso-
kos$¢ wydatkéw na reklame?

5. Jak ksztaltuje sie wysokos$¢ obrotéw w zaleznosci
od pozostatych czynnikow?

6. Jak skuteczno$¢ kampanii internetowych oceniaja
sami sprzedajacy?

Wybrane metody promocji

Linki sponsorowane na przykiadzie Google AdWords

Pierwszg z prezentowanych metod promocji beda
linki tekstowe, ktére zostang opisane na przykladzie
najpopularniejszego reprezentanta z tej kategorii.
Google AdWords jest programem reklamowym pole-
gajacym na wyswietlaniu odnosnikéw obok wynikéw
wyszukiwania wybranych stéw kluczowych. Uzyt-
kownicy wpisuja zapytania w okienko wyszukiwania
serwisu Google. To znaczy, ze reklama trafia do oséb
juz zainteresowanych danym zagadnieniem. Po stwo-
rzeniu reklamy (linku tekstowego), gdzie samodzielnie
dobierane sa stfowa kluczowe (przez reklamodawce),
czyli stowa lub wyrazenia zwiagzane z dzialalnoscia,
uzytkownicy moga ,klikng¢” na reklame i dokonac
zakupu czy tez dowiedziec sie wiecej o firmie. Mozna
edytowac reklamy i dostosowywac budzet — az do osiggnie-
cia zgdanych wynikow. Mozna stosowac rozmaite formaty
reklam, a nawet kierowac je na okreslone jezyki i lokalizacje
geograficzne. Nie ma wymogu minimalnych wydatkow ani
okreslonego czasu. W przypadku wybrania opcji kosztu
klikniecia optaty sq naliczane tylko w razie klikniecia re-
klam przez uzytkownikow. To znaczy, ze kazda zlotowka
z budzetu jest wydawana na pozyskanie nowych klientow'.
Google — najpopularniejsza obecnie wyszukiwarka
zar6wno na swiecie, jak i w Polsce — nie powinna by¢
bagatelizowana przez reklamodawcéw.
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e-biznes

Rysunek 1. Przykiad wyszukiwania ze stowem kluczowym ,,perfumy” (Prawa
kolumna prezentuje wykupione linki sponsorowane)

Zalogy -
Sie¢ Guafka Gupy dyskusyjne Katalog  wiscej»
Google = (o) s
© Szuksj w Intemecie © Szukaj na stronach kategori: jezyk Polski
Sieé ‘Wyniki 1 - 10 sposréd okolo 6,030,000 dia zapytania perfumy. (Znaleziono w 0,05 sek )
Perfumy Linki sponsorowane Linki sponsarowane
iPerfumy pi  EksKluzywne Perfumy. Znane Marki. Doskonaly eSklep z Perfumami
s - v vese Perfumy to nie wszystko
Perfumy Zaimwestuj w ludzkie feromony
wwwKokaipl  Perfumy - ceny nizsze nawet o 60%. Przesylka gratis. Zaméw juz teraz! i przyciagaj niczym magnes!
win feromony.
Perfumy
v Blushlarket ol Oryginaine perfumy w super cenach. Dostawa grats przy kazdym zakupie! Perfumy
Perfumy - wigkszy wybdr.
Perfumy damskie_Perfumy meskie_Kosmetyki - ammani, perfumy hugo .. Sprawdz jak niskie 53 ceny.
Perfumy - Ponad 1000 perfum 100 projektantéw. Perfumeria Intemetowa. Perfumy - Niskie o allegro.pl
ceny, Expresowa realizacia zamawien. Codziennie atrakcyjne promocel
winw.sorea.pl/ - 59k - Kopia - Podobne st Perfumeria
Perfumeria - atrakcyjne ceny
Perfumy i wody - poréwnanie ofert i cen w skiepach internetowych Perfumera - ciekawe promacje
Perfumy i wody - perfumy damskie, perfumy meskie, Lista sklepéw, opinie intemautéw i wiw.perfumeria.pl
specyfikacia techniczna
www_ceneo.pl/Perfumy_i_wody - 110k - Kopia - F Perfumy
Porbunanie perfum i opisy.
Perfumy, Perfumeria - Parfum pl - Skiep inferetowy oferuiacy ... Sprawdz gdzie optaca sie kupc!
Perfumy oferowane przez nasz skiep intemetowy sa w 100% oryginalne. W naszej ofercie W, caneo.ol
znajda Paristwo perfumy najlepszych projektantéw z calego Swiata. h
parfum.pl/ - 2 Kopia - Podobne strony
Kilkaset skispow w jednym migjscu
Perfumy-Perfumeria.pl: perfumy damskie. perfumy meskie Porbunaj ceny ze Skapiec.pl
Perfumeria Elnino oferuje ponad 2500 markowych produktw. W ofercie perfumy damskie i vww.skapiec.pl
meskie, perfumy testery. kosmetyii Wysylka za darmo
wew. perfumy-perfumeria pl/ - 53k - 10 Cze 2007 - Kopia - Podobne strony Tanie Perfumy - Ocean
Odpowiedniki Znanych Marek
Perfumy. Kosmetyki: Autoryzowana perfumeria intemetowa Lumiere ... Hurtownia i Skiep ntemetowy
Perfumy, Kosmetyki: Autoryzowana perfumeria nternetowa Lumiere.pl - sklep intsmetowy 2 o
oryginalnymi produktami, kosmetyki, perfumy, wody toaletowe. s
o umiere.pl - 71k - Kopia - Podobne sirony
Perfumy. Perfumy damskie Perfumy meskie Kosmetyki
Perfumeria Intemetowa. Perfumy - 1000+ perfum 100+ projsktantow. Perfumy - Ekspresowa
realizacja zamévier. Codziennie atrakeyjne promociel
winwsores.com pl/ - 27k - Kopia - Podobne stron Il
Gotowe 3 @ ntemnet | Toyb chroniony: wiaczony w100% -

Zrddto: http:/fwww.google.pl/search?hl=pl&q=perfumy&lr=, [12.06.2007].

Rysunek 2. Prezentacja oferty poszczegélnych sklepow przy viyciv stowa klu-
czowego ,,mc-2020"

Keia#i ‘AGD RTV Telefony Zarowie uroda Wotoryzaca Fimy ‘Odzie2 Erotyka Dom Turysiyka Wiee]

Fotografia Gry programy.

me-2020 ‘SZUKAJ W SKLEPACH R "

Giogniki mutimeaiaine + I} ! D

c  Akcesoria Glosniki ModeCom MC-2020

unlkasa® supermarketu!

om MC-

5 s

Specyfikacja techniczna

Opinie internautow
Eorum Opini

,  Saybki kredyt

48 dodai opinie.

Porownaj ceny (115 0
Poréwnanie cen wybranego produktu

KATEGORIE

g Wi A Sklep cena Opinie o sprzedajacych Wybierz sklep
Adaptery biustooth

Caytniki Kart Flash (

Groin T
e skeosonahampeimons () 2Market 146,11-PLN
Gamepady, Kierownice o o
<: & zao: les
pro— s
73
§ moreeret ZIXED
= 1 & pic ——
@ @ Intemet | Tryb chroniony: wiaczony #100% ~

Zrddto: http://www.ceneo.pl/categories.aspx?search=yes&categorylD=0&searchTe-
xt=mc-2020&inDesc=False&minPrice=0&maxPrice=99999999, [12.06.2007]

realizowanych za posrednictwem sieci.
Internauta chegcy dokonac zakupu,
Jjest w stanie w jednym miejscu przej-
rze¢ zasoby wielu sklepow, a takze
zapoznac sie z opiniami innych uzyt-
kownikow na temat poszukiwanego
produktu oraz, co jest kluczowe w pro-
cesie budowania zaufania do e-handlu
— z opiniami — na temat sklepu. (...)
Ceneo.pl jest bazq danych zawierajgcg
informacje o produktach — polgczone
z informacjami o sklepach oraz cenach
w tychze sklepach. Aktualnie w bazie
znajdujq sie informacje o ponad
280 000 produktach. Kluczowym
elementem serwisu jest wyszukiwarka
umozliwiajgca szybkie przeszukanie
zasobow bazy w celu sprawdzenia
dostepnych ofert danego produktu.

Integracja oferty sklepu z serwi-
sem Ceneo jest bezptatna i odbywa
sie na podstawie pliku xml udostep-
nionego przez sklep. Czestotliwosc
aktualizacji cen jest indywidualnie
ustalana z kazdym sklepem, co jest
podyktowane dynamikg zmian cen
w branzy i indywidualng politykq ce-
nowgq sklepu®. Koszty, ktére ponosi
firma, to miesieczny abonament
plus optaty za poszczegélne przej-
Scia z Ceneo do sklepu. Zaréwno
opflaty, jak i abonament ustalane
sa indywidualnie.

Forum infernetowe

Kolejng formg, cho¢ moze dys-
kusyjng pod wzgledem etycznym,
jest reklama na forach interneto-
wych. Wielu uzytkownikéw szuka
porad wlasnie za posrednictwem
forow. W takich miejscach mozna
pomagac¢ w doborze sprzetu, za-
praszajac do sklepu internetowego.
Pomoc taka musi by¢ jak najbar-
dziej uczciwa i nie powinno sie za
wszelka cene ,wciskac¢” sprzeda-
wanych przez siebie produktow.

Serwisy porownawcze na przykiadzie Ceneo.pl
Kolejng forma promocji w internecie sa serwisy
poréwnawcze, zyskujace w Polsce coraz wieksza po-
pularnos¢. Najwiekszym z nich jest Ceneo.pl. Serwis
Ceneo.pl — jest nowq formgq integracji e-handlu w Polsce,
znang i swietnie funkcjonujgcq w USA, Wielkiej Brytanii,
Francji i wielu innych krajach. Glownym celem serwisu jest
promocja i zwigkszanie zaufania internautow do zakupow

Zabieg taki moze tylko zniecheci¢ potencjalnych
kupujacych. Jezeli sugestie bedg fachowe i rzetelne,
na pewno zaowocjg pozyskaniem pewnej grupy od-
biorcéw. Nalezy pamietac, ze fora i treS¢ wypowiedzi
beda dostepne przez diugi czas, wiec z porad w nich
zawartych skorzystaja nie tylko aktualni rozmoéwcy, ale
takze ludzie, ktérzy w pozniejszym czasie bedg czytaé
owe sugestie.

2 Oferta handlowa Ceneo.pl dla sklepu internetowego, [03.01.2007].

78 e-mentor nr 4 (21)



Badanie preferencji marketingowych u sprzedawcow...

Rysunek 3. Rozmowa vzytkownikéw forum IDG

Pelna wersja forum: Jaki zasilacz do zestawu?

Pomoc - Szukanie - Uz

| Forum > Sprzet > Zasilacze i cbudowy |

RUDI_15 22-04-2007, 21:18
Planuje zakup nastepujacego zestawu:

Procesor: AMD Athlon 64 X2 3800+ AM2

Karta graficzna: Galaxy GeForce 7600GS (1.4ns, Zalman) 256MB DDRIII /128bit/ HDTV DVI

Dysk twardy: Seagate 250GB 7200rpm 16MB cache SATAII Barracuda 7200.10

RAM Geil 2x512MB 677 mHz

DVD-RW LG

Mam pytanie jaki zasilacz najlepiej wybrac??

Moge przeznaczy¢ na to do 130 24,

Nie zamierzam krecic kompa.

_domestos_ 22-04-2007, 21:38

Amacrox 400, ew 450

RUDI_15 27-0

Ok. Biore Amacrox 450 W.

intel820 27-04-2007, 13106

lle bedzie die kosztowal twardziel Seagate moze lepiej wziasc taki jak mam w sygnaturce jest cichy,
ma wiecej cachu??

RUDI_15 28-04-2007, 12:54

wezme dokladnie taki jak masz w sygnaturce.
za 237 2
A'co do zasilacza to dalej nie wiem bo Amacrox troche ciezko kupic.

sbstn_s 280

U Zenfista kupisz. (&) http://zenfist.ol/cP/95/zasilacze html

Zrodlo: Jaki zasilacz do zestawu? (Wypowiedzi z dni 22-
-28.04.2007 na forum dyskusyjnym idg.pl], http://forum.idg.
plilofiversion/index.php/t85450.html, [12.06.2007])

E-mail ofertowy

Jest to metoda przedstawienia oferty konkret-
nemu kontrahentowi poczta elektroniczng. Catos$¢
zagadnien wysylania oferty handlowej poprzez e-mail
reguluje Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
usfug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144
z 2002 r., poz. 1204 z pézn. zm.). Pod-

a niechciang pocztg jest bardzo cienka i nalezy uwa-
zac, zeby jej nie przekroczyc.

W wiekszosci wypadkow kontrahent wyszukiwany
jest przez sprzedajacego. Oferte mozna przedstawiac
kazdemu potencjalnemu klientowi. Przedsiebiorcy chegcy
skorzystac z reklamy za pomocg poczty elektronicznej muszq
uzyskac zgode danego konsumenta na jej otrzymanie. Brak
takiej zgody przed przestaniem wiadomosci stanowigcej ofer-
te lub reklame stanowi naruszenie prawa i moze byc scigane
na drodze indywidualnej (jako wykroczenie lub naruszenie
dobr osobistych), a takze przez Prezesa UOKIK pod zarzutem
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Dopuszczalne jest zatem przestanie na adres e-mail
pytania, czy adresat zgadza sie na otrzymywanie drogq
elektroniczng informacji handlowej. Zazwyczaj nadawca
podaje w e-mailu dane umoZliwiajgce jego identyfikacje oraz
krotko opisuje, czego miafaby dotyczyc ewentualna informa-
cja. E-mail koriczy sie z reguly prosbg o wyrazenie zgody na
przesylanie informacji handlowej. Pamietac jednak nalezy, ze
taka prosba sama w sobie nie powinna zawierac cech infor-
macji handlowej, a e-mail powinien byc zwiezly, przejrzysty
i w Zaden sposob nie moze wprowadzac w blgd.

Aby uproscic odbiorcy wyrazenie swojej woli, nadawcy
czesto zamieszczajq w zapytaniu link, ktorego klikniecie
oznacza, ze adresat jest zainteresowany otrzymywaniem
informacji handlowej na dany temat. Natomiast milcze-
nie adresata musi oznaczac brak zgody na otrzymanie
wiasciwej informacji handlowej i kategoryczny zakaz jej
przesytania®,

Rysunek 4. Oferta handlowa wystana za posrednictwem poczty e-mail

stawg koniecznos$ci wysylania zapytan
jest zapis art. 10 ust. 1, méwiacy, ze:
Zakazane jest przesyfanie niezamowio- i
nej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomocq srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej3. W przeciwnym
wypadku zastosowanie ma art. 24 ust. 1

Witam
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spamowym bedzie do$¢ duzo, domena
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firmy, gdyz cata korespondencja bedzie
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internetowej. Granica miedzy ofertg

Zrddio: Oferta handlowa otrzymana od firmy Gold foam Sp. z o.0., [12.06.2007]

3 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst ujednolicony) [online], http:/isip.sejm.gov.
pl/servlet/Search?todo=file&id=WDU20021441204&type=3&name=D20021204Lj.pdf, [02.08.2007].
4 http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/konsument_w_sieci/spam/#pytanie8, [02.08.2007].
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Tabela 1. Wyniki ankiety Badanie preferencji marketingowych v sprzedaw-

cow internetowych (liczba respondentow 42)

Plec (liczba odpowiedzi: 42)

Odpowiedzi Procenty  Liczba
Kobieta 16,7 7
Mezczyzna 83,3 35
Wiek (liczba odpowiedzi: 42)

Odpowiedzi Procenty  Liczba
18-25 lat 28,6 12
26-40 lat 57,1 24
ponad 40 lat 143 6
Jak dlugo prowadzisz sklep internetowy? (liczba odpowiedzi: 42)
Odpowiedzi Procenty  Liczba
mniej niz 3 miesigce , 2
3-6 miesiecy 11,9 5
7-12 miesiecy 16,7 7
wiecej niz 12 miesiecy 66,7 28
Jaki sredni, miesieczny obrot generuje Twoj sklep?

(liczba odpowiedzi: 41)

Odpowiedzi Procenty Liczba
mniej niz 500 zt 9,8 4
501-1500 zt 22 9
1501-3000 zt 4,9 2
3001-5000 zt 4,9 2
5001-10 000 zt 14,6 6
10 001-20 000 zt 14,6 6
powyzej 20 000 zt 29,3 12

produktow? (liczba odpowiedzi: 33)

Ktora z wymienionych metod uzywasz do promocji sprzedawanych

Odpowiedzi Procenty
Google AdWords lub podobny 60,6
Ceneo.pl lub podobny 30,3
Fora internetowe 39,4
E-mail ofertowy 33,3

Liczba
20
10
13
11

(liczba odpowiedzi: 42)

Ile Srednio miesiecznie przeznaczasz na promocje swoich produktéw?

Odpowiedzi Procenty
0 zi 7,1
0-50 zt 23,8
50-200 zt 21,4
200-500 zt 16,7
500-1000 zt 11,9
1000-2000 zt 14,3
wiecej niz 2000 zt 4,8

Liczba
3
10

N U O

kampanii reklamowej? (liczba odpowiedzi: 41)

Czy zauwazyle$ wzrost zainteresowania Twoja oferta przy prowadzonej

Odpowiedzi Procenty
nie zauwazylem 34,1
obroty spadty 0
obroty wzrosly nie wiecej niz o 25% 46,3
obroty wzrosty miedzy 25-50% 7,3
obroty wzrosly wiecej niz 50% 12,2

(liczba odpowiedzi: 42)

Kt6ra z wymienionych metod uwazasz za najskuteczniejszg?

Odpowiedzi Procenty
Google AdWords Iub podobny 40,5
Ceneo.pl lub podobny 21,4
Fora internetowe 26,2
E-mail ofertowy 119

Liczba
17

9

11

5

Zrddo: Wyniki wygenerowane przez strone www.ankiety-online.pl, http:/jwww.
ankiety-online.pl/index.php?id=SurveyResultsGsurvey=2223, [13.06.2007]

> http:/www.ankiety-online.pl

Opis metody badania

Badanie zostalo przeprowadzone
12 i 13 czerwca 2007 roku na grupie
42 sprzedawcow wylonionych sposrod
uzytkownikéw portalu Allegro.pl. Ankie-
ta zostala umieszczona na forum prze-
znaczonym dla Super Sprzedawcow, czyli
w miejscu spotkan najbardziej aktywnych
sprzedajacych. Warunkiem uczestnictwa
w badaniu bylo prowadzenie wtasnego
sklepu internetowego i osiggnieta petno-
letno$¢. Ankieta zostata ogloszona przy
wykorzystaniu narzedzi dostarczonych
przez serwis Ankiety-online’. Ankieta
sktadata sie z oSmiu pytan z zamknie-
tymi wariantami odpowiedzi. Badanie
zostalo przeprowadzone anonimowo,
o czym byli informowani jego uczestni-
cy. Dzieki temu zabiegowi niewatpliwie
uzyskano wiekszg liczbe odpowiedzi,
niz miatoby to miejsce przy badaniu
identyfikowalnym. Odnos$nik do ankiety
nieprzypadkowo zostal umieszczony
na forum najpopularniejszego serwisu
aukcyjnego. Miejsce to skupia sprze-
dawcow internetowych z catej Polski
i jest wykorzystywane jako platforma
handlowa. Dzieki temu niskim kosztem
uzyskano reprezentatywna grupe re-
spondentow.

Komentarz do wynikow
ogolnych

W badaniu wzieto udziat 42 respon-
dentéw. Po przeprowadzonej analizie
jakosciowej otrzymanych odpowiedzi,
zdecydowano o usunieciu rezultatéw
uzyskanych od dwdéch ankietowanych
z powodu niespéjnosci odpowiedzi.
Statystyki ogolne przedstawiajg jednak
calos¢ badania, a wadliwe rekordy
zostaly odrzucone przy szczegétowym
opracowaniu.

Przewage ankietowanych stanowili
mezczyzni (ponad 83%), potwierdza
to obiegowa opinie o dominacji plci
meskiej w tego typu przedsiewzieciach.
Ciekawy natomiast jest wiekszosciowy
odsetek sredniej grupy wiekowej. Az
57,1% pytanych jest z przedziatu 26—40
lat, czyli nie mozna méwi¢ o dominacji
uczniéw czy studentéw w tym sektorze,
ale dane te postuzg jeszcze do szczego-
fowej analizy, gdzie powinien ukazac
sie obraz przecietnego wlasciciela (lub
sprzedawcy) sklepu internetowego.
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Badanie preferencji marketingowych u sprzedawcow...

Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 2/3 ankietowanych,
zajmuje sie handlem elektronicznych dtuzej niz rok.
Ze statystycznego punktu widzenia, tak liczny prze-
dzial sugerowatby nieprawidlowe dobranie jego wiel-
kosci, jednak zagadnienia, ktérych badanie dotyczy,
uzasadniajg skupienie sie na pierwszym, najbardziej
znaczacym dla kazdej dziatalnosci roku. W pierwszych
12 miesigcach dokonuje sie najwiecej likwidacji nowo
otwartych firm. Przecietnie 1/3 nowych przedsie-
biorstw powstalych w 2005 r. zostala zlikwidowana
wlasnie w pierwszym roku dziafalnosci®. Taki wynik
ankiety dowodpzi, iz sklepy internetowe nie maja sie
najgorzej, a wiasciwie plasuja sie dokfadnie w $redniej
krajowej.

Generowane obroty rozkladajg sie zr6znicowanie.
Jednak niepokojaco wysoki jest odsetek firm, ktére za
posrednictwem sklepu internetowego generujg obroty
nie wieksze niz 1500 zi miesiecznie. Przy zatozeniu
20% marzy, wynik ten oznacza, ze sklepy te maja oko-
to 300 zt zysku brutto. Idgc dalej tym tropem, jezeli
sklep nalezy do jednego wiasciciela, a jest on objety
mozliwoscig ptacenia nizszych sktadek na obowigz-
kowe ubezpieczenia spoteczne (przez dwa
pierwsze lata dzialalnosci) w najlepszym
przypadku wtasciwie ,wychodzi na zero” 10

oferta na skutek prowadzenia kampanii reklamowej,
ponad 34% nie zauwazylo go w ogole! Przyczyne
takiego stanu rzeczy powinna wyjasnic szczegétowa
analiza uzyskanych danych.

Szczegotowa analiza wynikow

To, ze linki sponsorowane (w tym Google) sa po-
pularne na rynku reklamy nie powinno nikogo dziwic.
Ciekawie jednak przedstawia sie pelna struktura
narzedzi promocyjnych, ktérych uzywali ankietowani
(rysunek 5).

Ponad 20% respondentéw nie uzywa zadnej z wy-
mienionych form promocgji, a najczestsze polaczenia
zawsze zawierajg w sobie linki sponsorowane. Jezeli
pogrupujemy te wyniki wedtug kryterium ptatnosci,
przewage (22 na 31 ankietowanych korzystajacych
z form promocji w internecie) stanowig narzedzia
platne.

Do obiegowej opinii, ze za sklepami interneto-
wymi, przynajmniej tymi matymi, kryja sie studenci,
ktoérzy traktuja to zajecie jako prace dorywczg, nalezy

Rysunek 5. Struktura uzywanych narzedzi promocyjnych

(w 2007 r. wysokos¢ sktadek wyliczanych g |

przy zatozeniu 30% kwoty minimalnego
wynagrodzenia przekroczyta 300 zl7).
W tej sytuacji znalazla sie prawie 1/3
respondentéw, a przytoczony przyktad
jeden z lepszych wariantéow mozliwych
w tej sytuacji. Jednoczesnie druga grupa
jest w sytuacji bardzo dobrej, osiagajgc ob-
roty ponad 20 000 zt miesiecznie, a kolejni
ankietowani plasujg sie posrodku, cho¢
widac¢ wyrazng tendencje do obrotow wyz-
szych niz 5000 zl, a srednio oscylujgcych
wokoto 12 000 zi.

W pytaniach o uzywane i subiektywnie
skuteczne formy promogji niepodzielnie
kroluje ustuga linkéw sponsorowanych
(Google lub podobne). Uzywa jej ponad
60% ankietowanych, a 40% uwaza jg za
najskuteczniejsza forme z czterech najpo-
pularniejszych metod promogji. Na drugim
miejscu, dla kontrastu, znalazta sie dar-
mowa forma reklamy, jaka sg informacje
zamieszczane na forach internetowych.
Przewaga nad kolejnymi formami nie jest
juz jednak tak duza.

Interesujgcg informacjg, wymagajaca
komentarza, jest fakt, ze oprocz blisko
polowy respondentéw, ktérzy zauwazyli
typowy, maksymalnie dwudziestopiecio-
procentowy wzrost zainteresowania swojg
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Zrddto: Opracowanie wiasne

Rysunek 6. Struktura wiekowo-piciowa respondentow

Mezczyzni > 40 lat
10%

Kobiety 18-25 lat
5%

Kobiety 26-40 lat
10%

Kobiety > 40 lat
3%

Zrddto: Opracowanie wiasne

¢ Glowny Urzad Statystyczny, Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych
w latach 2001-2005 [online], Warszawa 2007, http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_warunki_powstania_dzia-

lania_przedsiebiorstw_2001-2005.pdf, [20.07.2007].

7 http:/www.zus.pl/default.asp?p=1&id=35, [21.07.2007].
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e-biznes

Rysunek 7. Relacja czasu prowadzenia sklepu do naktadéw na promocje
internetowq

6/\

< 3 miesigce

3-6 miesigcy o
7-12 miesigcy

> 12 miesiecy

Zrddto: Opracowanie wiasne

Rysunek 8. Skutecznosé kampanii reklamowej przy uzyciv linkéw sponsorowanych

7% M obroty wzrosty wigcej niz 50%
(]

I obroty wzrosty miedzy 25-50%
obroty wzrosty nie wigcej niz 0 25%
nie zauwazytem réznicy

Zrddto: Opracowanie wlasne

Rysunek 9. Skuteazno$é kampanii reklamowej przy uzyciv serwisu porownawczego

B obroty wzrosty miedzy 25-50%
44%

M obroty wzrosty nie wigcej niz 0 25%

nie zauwazytem réznicy

Zrddto: Opracowanie wlasne

Rysunek 10. Skutecznosé kampanii reklamowej przy uzyciv foréw internetowych

18% M obroty wzrosty wiecej niz 50%

[ obroty wzrosty nie wigcej niz o 25%

nie zauwazytem roznicy

Zrddto: Opracowanie wlasne

Rysunek 11. Skutecznosé kampanii reklamowej przy uizyciv oferty e-mail

c

Zrddto: Opracowanie wiasne

B obroty wzrosty nie wigcej niz 0 25%

nie zauwazytem roznicy
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odniesc sie z dystansem. Po pierw-
sze, struktura wiekowo-ptciowa
(rysunek 6) wskazuje, ze blisko
potowa ankietowanych to mez-
czyzni w wieku 26-40 lat, ktorzy
powinni traktowac to zajecie jako
jedno ze swoich podstawowych
Zrédet utrzymania — tak wyglada
statystyczny obraz przedsiebiorcy
internetowego. Po drugie, po-
twierdza sie teza, ze ple¢ piekna
jest silnie zdominowana przez
mezczyzn w tej galezi biznesu.
Whiosek z tego taki, ze firmy re-
klamowe czy platformy aukcyjne
chcgce zacheci¢ rzesze klientow
do korzystania ze swoich ustug,
oferte swa powinny kierowac
glownie w strone mezczyzn.

Rysunek 7 przedstawia zalez-
nos¢ miedzy stazem prowadzenia
sklepu internetowego, a naklada-
mi na jego promocje. Wyraznie
przedstawita sie relacja, ze wraz
z dlugoscia stazu ros$nie $wiado-
mo$¢ konieczno$ci ponoszenia
wydatkéw na promocje sklepu
internetowego. Jednak nie udato
sie ustali¢ zadnej zaleznosci co
do wysokosci tychze nakfadow.
Niemniej jednak przy okazji tego
pytania mogt wyjs¢ na jaw jeden
z powod6ow niepowodzen tego
typu dziatalnosci. Wydatki promo-
cyjne powinny by¢ najwieksze na
poczatku funkcjonowania sklepu,
w momencie budowy swiadomo-
$ci marki.

Sklep taki, jak kazda firma,
powinien pozwoli¢ wtascicielowi
na utrzymanie si¢, a przynajmniej
nie powinien przynosic strat. Jak
juz wspomniano wczesniej, 2/3
ankietowanych prowadzi swoj
biznes ponad rok. Co istotne, przy
analizie nie odkryto zaleznoSci
miedzy dlugosciag prowadzenia
sklepu, a osigganymi obrotami.
Tak wiec sukces moze tkwi¢ w po-
mysle, moze tez tkwi¢ w podej-
Sciu do biznesu. Ci, co najdiuzej
handluja, wydajg tez najwiecej na
promocje.

Skuteczno$¢ kampanii rekla-
mowej jest podstawg jej sukcesu.
Jest wiele mozliwosci, aby przy
pomocy réznych technik informa-
tycznych, doktadnie monitorowac
skutecznos¢ linku sponsorowa-
nego, ogloszenia w serwisie po-
réwnawczym, czy fakt odczytania
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e-maila ofertowego. Jak jednak oceniajg poszczegolne
kampanie sami przedsiebiorcy?

Odpowiedzi dostarczyly danych poréwnawczych
do analizy zalezno$ci miedzy wybieranymi sposobami
reklamy, a poziomem satysfakgji z ich skutecznosci.
Podstawg analizy byly subiektywne odczucia kazdego
z respondentéw, mialy one wykaza¢, czy reklamo-
dawcy odczuwajg pozytywne skutki prowadzonych
zabiegow marketingowych. Analiza moze by¢ réw-
niez traktowana jako miernik poziomu skutecznosci
danych kampanii.

Linki tekstowe osiggnely najlepszy rezultat w naj-
wyzszym przedziale. Wzrost obrotéw o ponad potowe
odnotowalo az 20% kupujacych. Najgorzej wypadt e-
-mail ofertowy, gdzie az 60% respondentéw w ogodle
nie odczufo wzrostu obrotéw. Serwisy poréwnawcze
podzielily wiasciwie na réowno osoby niezadowolone,
jaki te, ktorym kampania dodata nie wiecej niz cwieré
wartos$ci obrotu. Odnotowano niewielkg liczbe os6b
odczuwajacych wzrost powyzej tej granicy.

Zaskakujacy jest rezultat wszelakiej reklamy za-
mieszczanej na forach internetowych. Az 82% respon-
dentéw deklaruje wzrost obrotéw po zastosowaniu
tej metody promocji. W skutecznos$ci wywotania
reakcji metoda ta jest najlepsza, tuz za nig plasuja sie
linki sponsorowane. Te dwie metody, w subiektywnej
ocenie autora, wybrane by¢ powinny do promocgji e-
-przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Opracowanie powinno by¢ traktowane jako za-
lazek powazniejszych badan. Zostaly tu poruszone
zagadnienia, ktére sg na tyle ciekawe, ze z powo-
dzeniem mogg by¢ tematem wielu réznych analiz.

Warto zauwazy¢ smutng, acz prawdziwa teze, ze do
tej pory w Polsce internet jest domeng meska, nalezy
réwniez podkresli¢ bardzo niskg Swiadomos$c¢ poczat-
kujacych sprzedawcow internetowych w stosunku do
wartosci i potrzeby promocji. Wydaje sie, ze polscy
e-przedsiebiorcy nie sg w stanie zaryzykowac i prze-
znaczac wiekszych funduszy na reklame w poczatko-
wych okresach dziatalnoSci. Z drugiej strony réwnie
istotng rzeczg jest bezposredni marketing i kontakt
z klientem, wzorem sklepow stacjonarnych. Faktem
jest, ze rynek reklamy internetowej rozwija sie i jego
najlepsze lata sg dopiero przed nim. Oby tylko polscy
e-przedsiebiorcy potrafili go w petni wykorzystac.
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Autor jest studentem I roku studiéw magisterskich Il stopnia Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie (kierunek:
zarzadzanie, wcze$niej ukonczyt studia licencjackie na kierunku Metody Illosciowe w Ekonomii i Systemy Informa-
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BIZNESMOBI

Twdj serwis w wersji na urzadzenia przenosne

BiznesMobi Serwer  Internet Mobilny.

Masi Klienei

Serwer to techniczng

konwersie dowolnego serwisu WWW do formatu

mobilnedo.
Wersja mobilna jest twomona zoodnie z wynikami analizy
oczekiwan fiw. Dane 53 na
bazie serwisy WA, = wiecel

Zobacz jak rozwiia sie Internet mobilny,
Okolo 28% UZYthoWnIKow t2Iefond Komaranwych korzystalo 7a
Jeh pomocg 2 Inletent praynajmpief raz.

- Ipsas, 2008

W 2006 roku Jios¢ urzgdzen mobilnych = dostgpem oo Siec | o
wyniosta 2,4 mifiarcia

- G5M Association, 2007

> nasi klienci

* wytyezne mobilne

= Copyright by Biznesobip! All rights reserved

Kortaid 2 N

POLECAMY

BiznesMobi

BiznesMobi to aplikacja pozwalajgca na przeniesienie
serwisu internetowego do formatu mobilnego. Po
analizie potrzeb uzytkownikéw i serwisu WWW, pro-
jektowana jest wersja mobilna, a nastepnie konfiguracja
i testowanie nowo powstatego serwisu i uruchomienie
jego finalnej wersji. Dane w serwisie mobilnym sg auto-
matycznie aktualizowane, dzieki czemu jest to system
nie wymagajacy dodatkowej obstugi.

Wiecej informagji na: http:/fwww.biznesmobi.pl/
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Tilman Kiichler

Proces zmian w szkolnictwie wyzszym wspierany jest przez

zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-

-komunikacyjnych, w tym w szczegolnosci e-learning. Stat

sie on znaczqcym elementem nowoczesnego nauczania

akademickiego i jest postrzegany jako istotne kryterium

oceny dziatalnosci uniwersytetow.

Nowe technologie stawiajg przed uniwersytetami nowe

wyzwania i potrzebe odpowiedzi na nastepujgce pytania:

— Jak zagwarantowac cigglosc innowacyjnych projektow
e-learningowych realizowanych na uczelniach?

— Ktore formy organizacyjne i rozwigzania technologiczne
zapewniq tym przedsiewzieciom sukces?

— Jak stosowac¢ nowoczesne technologie w nauczaniu
akademickim w efektywny kosztowo sposob?

— Jak stworzy¢ atmosfere akceptacji dla nowych form
nauczania i uczenia sie?

Odpowiedzi na te i inne pytania dotyczqce uzycia nowych

mediow w nauczaniu akademickim zaprezentowano

w niniejszym opracowaniu na przykfadach rozwigzan

oferowanych przez firme IMC. Na podstawie doswiad-

czen z Technical University Munich (TUM) oraz Stuttgart

University pokazano, jak w najlepszy sposob wykorzystac

potencjat nowych technologii w szkolnictwie.

Wprowadzenie - charakterystyka IMC

IMC zostalo zalozone w 1997 r. przez prof. Augusta-
-Wilhelma Scheera oraz zespét badaczy zajmujgcych
sie zagadnieniami wirtualnych uniwersytetéw w jed-
nym z wiodacych niemieckich instytutéw naukowych
— Institute for Information Systems. IMC, majace siedzibe
w Saarbruecken w Niemczech i wcigz prowadzone
przez swych zalozycieli, jest obecnie jednym z naj-
lepszych europejskich dostawcow zaawansowanych
rozwigzan edukacyjnych. Firma posiada biura w Ber-
linie, Freiburgu, a takze oddzialy w Wielkiej Brytanii,
Szwaijcarii, Austrii i Rumunii, zatrudniajac ponad 120
pracownikéw w Europie (liczba ta wciaz rosnie).

Produkty i ustugi IMC, w tym internetowy LMS
CLIX oraz narzedzie LECTURNITY, sa odpowiedzig na
réznorodne i czesto zindywidualizowane potrzeby
klientéw. Jako uzupelnienie produktéw IMC oferuje
réwniez pomoc w tworzeniu tre$ci e-learningowych
oraz szeroki zakres ustug konsultingowych w zakresie
zarzadzania procesem dydaktycznym i szkoleniami.

Efektywne wdrazanie projekiow
e-learningowych w szkolnictwie
wyzszym: dwa studia przypadkow

Poniewaz zrodta powstania IMC siegajg projektowania
proces6w biznesowych, jego konsultanci sg ekspertami
w rozwiagzywaniu probleméw strategicznych, koncep-
cyjnych i organizacyjnych, ktére powstajg podczas
implementacji systemow LMS w organizacji. W ten spo-
so6b IMC dostarcza klientom catosciowe zintegrowane
rozwigzania dla Learning Life-cycle Management.

Produkty IMC s3 stosowane w ponad 60 korpora-
cjach (réwniez miedzynarodowych) oraz ponad 100
koledzach i uniwersytetach. W bazie klientow IMC
znajdujg sie takze uczestnicy sektora publicznego:
sily zbrojne, stuzby graniczne, operatorzy publiczni
oraz izby handlowe. Firma posiada rowniez globalng
sie partnerow, ktorej cztonkami sg m.in. IDS Scheer,
Microsoft, Guinti i Adobe. W 2005 r. firma IMC zostala
glownym konsultantem projektu pomocowego Komi-
sji Europejskiej dla Kaukazu Poludniowego.

Produkty i ustugi

Learning Management System CLIX Campus

Dzieki wdrozeniu zintegrowanej infrastruktury edukacyjnej

z CLIX, przyczynilismy sie w ogromnym stopniu do za-

pewnienia ciggfosci biezgcych projektow e-learningowych.

Dodatkowo, dysponujemy teraz odpowiedniq platformq dla
kolejnych inicjatyw w tym strategicznym obszarze.

prof. dr Arndt Bode, Chief Information

Officer, Technical University Munich

CLIX Campus zaprojektowano biorac pod uwage
specyficzne potrzeby wirtualnego nauczania w szkol-
nictwie wyzszym. To nowoczesne oprogramowanie
umozliwia zdecentralizowane wdrazanie multime-
dialnych materialow i propozycji kurséw w ramach
koordynowanych centralnie modeli organizacyjnych
oraz uniwersyteckich struktur administracyjnych.

CLIX Campus wspomaga wspoéiprace pomiedzy
réznymi uniwersytetami, umozliwiajgc tym jednost-
kom potgczenie ich ofert edukacyjnych. Internetowa
platforma CLIX Campus wspiera wszystkie procesy
projektowania konceptualnego i wykonywania zadan
organizacyjnych, tacznie z rozplanowaniem wykorzy-
stania sal dydaktycznych i innych zasobéw uczelni.
CLIX Campus posiada dodatkowo opcje informowania
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Efektywne wdrazanie projektow e-learningowych...

o wydarzeniach edukacyjnych w katalogu
wykladow, rejestracje na seminaria, a takze
publikowanie online materiatéw. Studenci
moga nie tylko pracowac indywidualnie
pod opieka tutoréw, lecz réwniez wspol-
pracowac w grupach. Ponadto CLIX Campus
posiada rozbudowane funkcje potrzebne do
przeprowadzania egzaminow i testow, tacz-
nie z zarzadzaniem systemem punktowym.

CLIX Campus to skalowalna wielojezycz-
na aplikacja, zgodna z QTI i certyfikowana
przez SAP Nerweaver, jak rowniez zgodna
ze SCORM i AICC. CLIX wyposazony jest
w standardowe interfejsy HR, ERP oraz

Remerber to send

systemy informacyjne dla studentéw, ktére [z

umozliwiajg klientom sprawne zintegrowa-
nie systemu z ich infrastrukturg IT. Dzieki
wysokiemu stopniu adaptacyjnosci CLIX
moze fatwo sprosta¢ wymaganiom stawianym przez
firmy, uniwersytety, szkoly i instytucje szkoleniowe.

Narzedzie autorskie LECTURNITY

Kazde oprogramowanie mozna w wigkszym lub mniejszym
stopniu zastgpic innym. LECTURNITY zastgpilo jedenascie
o0sob i ztozone studio technologiczne, ktore wydawato mi
sie niezbedne podczas wdrazania pierwszych wykfadow
online.

prof. Hans-Joachim Laabs, University of Potsdam

W najblizszych latach nalezy sie spodziewac szyb-
kiego wzrostu stopnia wykorzystania materialow
internetowych, szczegélnie wspierajgcych wykiady.
Zgodnie z szacunkami, obecnie 46% studentow stosuje
te metode nauki, a do 2011 roku liczba ta wzrosnie
do 73%. W trakcie kolejnych pieciu lat alternatywne
metody nauczania réwniez odnotujg szybki wzrost
popularnosci. Pod wzgledem iloSciowym, najwiekszy
przyrost zasobow spodziewany jest dla form naucza-
nia, ktére wspomagajg wyklady.

Nagrania wyktadéw sg obecnie czesto stosowanym
rozwigzaniem problemu elastyczno$ci w nauczaniu
oraz zwiekszenia jakosSci ustug. Bedg one zyskiwac
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na znaczeniu réwniez w nadchodzacych latach — za-
ktadajac, ze bedzie mozliwe tworzenie nagran bez
wiekszego wysilku oraz r6znorodne ich wykorzysta-
nie, zas efekt koncowy bedzie mial wysoka jakos$c
techniczng i merytoryczna.

LECTURNITY to innowacyjne narzedzie umozli-
wiajace uzytkownikom tworzenie efektywnych tresci
multimedialnych na bazie slajdéw PowerPointa. R6zne
rodzaje mediéw (tekst, dZzwiek, grafika, wideo, zrzuty
ekranéw i notatki) mogg by¢ tatwo, efektywnie i syn-
chronicznie nagrywane, faczone, a nawet edytowane.
Pracujac z LECTURNITY uzytkownicy mogg szybko two-
rzy¢ zawarto$¢ multimedialng, bez potrzeby korzystania
z zewnetrznych ekspertow. Celem LECTURNITY jest
oddac sytuacje z prezentacji tak wiernie i catosciowo jak
to mozliwe, a wiec podczas rzeczywistej prezentacji.

Tworzenie stabilnej i zintegrowanej
infrastruktury e-learningowej: Technical
University Munich (TUM)

Technical University Munich (TUM) rozpoczat
projekt budowania zintegrowanej infrastruktury edu-
kacyjnej, ktéra pozwoli mu stac sie mode-
lowym przyktadem zarzadzania uniwersy-
tetem w Niemczech. Poczgtkowym stadium

[(=13]

Question 3

Caleulate the Series Resistancel

Series Resistance  Load

rozwoju tej zunifikowanej infrastruktury
jest zbudowanie tatwo adaptowalnej i wy-
sokojakosciowej platformy nauczania.
Wiadze uniwersytetu zdecydowaly sie na
wyboér CLIX Campus, systemu zarzadzania
stworzonego przez firme IMC, platformy,
ktora jest obecnie najczeSciej uzywana
przez niemieckie uniwersytety. CLIX, jako
podstawa infrastruktury edukacyjnej, be-

dzie wsparciem w realizacji celéw w naj-

wazniejszych obszarach dziatania TUM,

a wiec w ramach badan, organizacji procesu

| dydaktycznego i w nauczaniu. W przyszto-

Sci CLIX zostanie wdrozony w dziatach

@

administracyjnych, a takze wykorzystany

N 5 N il o v!
Iﬂﬂua\ Position: 0:00:40,95 of 0: 3,77 Selection: 0:00:40,04 to 0:00:40,42

jako pomoc w realizacji nowo stworzonego,
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EEX] Wymaga to stworzenia interfejsow
dla uzytkownika, os6b zajmujgcych sie
organizacjg kursu i przeprowadzaniem eg-
zamindw, a takze dla istniejacego systemu
SAP-HR. Scenariusz wdrozenia systemu w TUM

s ) przypominat raczej nasze doswiadczenia korpo-

racyjne, a nie projekty realizowane dotychczas

e fe e Nille Bl fil

w uczelniach. Wymagania TUM sq wysoce
wyszukane i wielostronne. Projekt ten jest wiec
dla nas tym bardziej satysfakcjonujgcy, gdyz
bylismy w stanie zrealizowac wszystkie wyma-
gane scenariusze — komentuje Frank Milius
odpowiedzialny za wdrazanie projektow

B e

innowacyjnego dziatu ksztatcenia i rozwoju zasobow
ludzkich. Oprécz wsparcia tradycyjnego nauczania
(w ramach kurséw badz studiéw), infrastruktura ta
bedzie rowniez wspomagac realizacje ekskluzywnych
ofert e-learningowych przeznaczonych dla wszystkich
grup docelowych: studentéw, nauczycieli i admini-
stracji TUM w ramach ich indywidualnych programoéow
rozwoju.

Infrastrukture edukacyjna TUM zaprojektowano
tak, by mozliwe bylo prowadzenie przedsiewzieé¢
realizowanych wspélnie z zewnetrznymi partnerami:
zapewnienie infrastruktury w takich przypadkach jest
istotng czescig systemu. Wsrdd partneréw warto wy-
mienic vhb (Virtual University of Bavaria), GIST (German
Institute of Science and Technology in Singapore, zalozony
w 2002 r.), a takze uniwersytety w Niemczech i innych
krajach, ktore moga by¢ wiaczone do grupy wykorzy-
stujgcych ww. infrastrukture. Wspétpraca miedzynaro-
dowa prowadzona przez TUM byla jedna z waznych
przyczyn podjecia decyzji o stworzeniu CLIX Campus:
umozliwia on w bardzo prosty sposo6b zainstalowanie
interfejséw dla zewnetrznych partneréw (potaczenia
z ich platformami lub portalami korporacyjnymi) jako
czes$¢ calosciowego systemu. Architektura CLIX jest
otwarta, interoperacyjna i kompatybilna z istniejgcymi
systemami klientow.

CLIX stanie sie gléwnym portalem e-learningowym
dla studentéw i wyktadowcéw TUM. Plat-

IMC w szkolnictwie wyzszym.

Doktor Wolfgang Kraemer, rzecznik
prasowy IMC dodaje: Projekt ten pokazat
rowniez, ze zapotrzebowanie na profesjonalne systemy
jest w szkolnictwie wyzszym wieksze niz moze si¢ to
wydawac osobom zarzgdzajgcym uniwersytetami.
TUM to prawdopodobnie jedna z pierwszych instytucji
edukacyjnych, ktora stworzyta stanowisko Chief Infor-
mation Officer (CIO), przyjmujgc w ten sposob model
korporacyjny. Wskazuje to na bardzo profesjonalne
podejscie zespotu zajmujgcego sie w TUM obszarami
IT i e-learningu, a przy okazji na fakt, ze CLIX i IMC
sq wybierane jako pierwsze, gdy chodzi o profesjonalne
i dfugotrwate rozwigzania.

Wsparcie profesjonalnego partnera jest niezwykle
istotne i daje komfort wspolipracy, podkresla prof.
Bode, CIO w TUM: Nasze mozliwosci finansowe nie po-
zwalajq na stworzenie autorskich systemow i odpowiednich
aplikacji. Chociaz takie rozwigzania mogq byc niezwykle
ambitne, czesto okazujq sie zbyt wyizolowane i ostatecznie
skazane sq na porazke. Tymczasem departamenty badaw-
cze i osoby zarzqdzajgce uczelniami wymagajq wspotpracy
z calym szeregiem roznych partnerow, czasem ze srodowi-
ska edukacyjnego, czasami z korporacyjnego, w obrebie
kraju i za granicq. Pracujqc z IMC mamy doskonate moz-
liwosci wspotpracy i komunikacji z trzydziestoma roznymi
instytucjami szkolnictwa wyzszego w ramach sieci HEEN
(Higher Education eLearning Network), realizacji nowych
pomystow i rozwigzan.

forma zapewnia infrastrukture potrzebng

do dostarczania ré6znorodnych multime-
dialnych programéw nauczania i szkolen, ||z
dzieki zastosowaniu gléwnych ustug, np.

komunikacji i wspotpracy. Jest ona central-
nym srodowiskiem modelowania, admini-
stracji, wykonywania i oceniania sieciowych
procesow edukacyjnych, a takze posiada
petng funkcjonalnos¢ niezbedng do reali-
zowania wszelkich scenariuszy dydaktycz-
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Fle Edt View Favortes Took Help e
CLIX Virtual Classroom
(_Directory J___Edt )| Resord J_ veice JI__Ext ]2
Cortent Navigation
3Content & Collaboration x| < D ( Cards ) [ images ]
=
IMC Learnway imc]

Partner?

nych, komunikacyjnych i organizacyjnych.
Platforma umozliwia jednoczesnie dostep
do zasobo6w potrzebnych do prowadzenia
zaje¢ oraz indywidualnej pracy naukowej,
w tym takze zasobdéw centralnych (np.

biblioteki uniwersyteckiej). Jednakze gtow- ’
nym czynnikiem sukcesu jest zintegrowanie
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Tworzenie tresc cyfrowych
z wykorzystaniem narzedzia
LECTURNITY: Stuttgart University

Zatozony w 1829 r. Stuttgart University
swietowaf niedawno 175-lecie swojego istnie-
nia. Od poczqgtku jednq z jego wyrozniajgcych
cech byto potgczenie dziedzin technicznych,
scistych i humanistycznych. Uczelnia stata sie
nowoczesng jednostkq z wszechstronnym pro-
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Entstehung einer Thermospannung

gramem i naciskiem na dyscypliny techniczne a

» Beriihren sich zwei ungleiche Metalle, so treten an der Beriihrungsstelle Elektre

i Sciste. Wdrozono w niej rowniez strategie
e-learningowgq, ktorej czescig jest program
samodzielnej nauki (self-study online).

von einem in das andere Metall liber. Es entstehen dadurch in den beiden
Metallen unterschiedliche elektrische Ladungszusténde und damit eine EMK .C
Erscheinung tritt im Zusammenhang mit der thermischen Bewegung der Molek!
auf und ist daher von der Temperatur der Beriihrungsstelle abhangig.
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programu 100-online stworzono multime- [

dialne materialy wspierajgce nauczanie
tradycyjne. Na ich podstawie, w celu poszerzenia
oferty dydaktycznej, wygenerowano moduly do ko-
lejnego programu samodzielnej nauki, ktory utatwia
studentom edukacje w Stuttgart University. Trzeci
etap przedsiewziecia ma na celu akcje marketingowa
jednostek samodzielnego nauczania. Do projektu
uzywana jest z jednej strony istniejgca infrastruktura
uczelni, a z drugiej, dofaczono do niej organizacyjna
i techniczng infrastrukture zalozong w ramach progra-
mu. Oferuje on jednoczes$nie mozliwos¢ budowania
wewnetrznych struktur, ktore, jesli okaza sie efektyw-
ne, zostang wdrozone do innych jednostek uniwersy-
tetu. W ten sposéb wspierany jest rozwoj srodowiska
dla innowacji. Moga by¢ one przetransferowane do
struktur uczelnianych w czasie rzeczywistym i wdro-
zone na stale. Prototypem takich mozliwosci rozwoju
s3 nagrania wykladéw stosowane na uczelni.

Rozwigzanie

W semestrze letnim 2004 r. zastosowano w ramach
programu samodzielnej nauki online nagrania wykta-
déw realizowane z uzyciem LECTURNITY. Zalozeniem
programu bylo zapewnienie odbiorcom szerokiego
i tatwego dostepu do materialéw, co sktonifo tworcow
do wykorzystania nagran wyktadéw. Profesorowie
tworzyli nagrania swoich wyktadéw sami, bez doste-
pu do studia nagran, zespotu wspomagajgcego oraz
korekt wstepnego materiatu. Poniewaz nie wszyst-
kie sale wykladowe i seminaryjne mialy dostep do
internetu, a wielu wykladowcow uzywa prezentagji
PowerPoint, centrum komputerowe dostarczyto im
licencjonowane oprogramowanie LECTURNITY. Por-
tal do nagrywania wykladow umozliwia zapisanie
nagran na glownym serwerze przez interfejs WWW
—w ten spos6b publikowanie wykiadéw jest szybkie,

proste i nie wymaga zadnej wiedzy programistycznej.
Korzystajac z portalu, wyktadowcy moga zarzadzac
nagraniami, okresla¢ zasady dostepu, zabezpieczaé je
hastem oraz generowac linki, ktére do nich prowadza.
Portal pozwala tez na centralny dostep do wszyst-
kich nagran Stuttgart University, skatalogowanych
w zaleznosci od kurséw oraz rozktadu wyktadow
w harmonogramie.

Korzysci dla uniwersytetu

70% studentow korzysta z nagranych wyktadow,
z czego 97% robi to w domu i bezposrednio poprzez
uniwersytecka strone internetowa. Srednio, nagra-
nia byly uzywane od 6-10 godzin, 20% studentéow
korzysta z nagran zamiast prezentacji na zywo,
w szczeg6lnosci podczas duzych wydarzen z ponad
800 uczestnikami. W przypadku mniejszych wykta-
déw (ponizej 100 studentow) wartos¢ ta jest nizsza
i wynosi 15%, jednak nalezy tu uwzgledni¢, ze liczba
studentow, ktorzy nie byli w stanie stuchac prezentagji
na zywo z powodu ograniczen czasowych i ktorzy
straciliby zupetnie te mozliwos¢, gdyby nie nagranie,
ma réwniez znaczenie. Potowa studentow (57%) jest
zadowolona z mozliwosci korzystania z nagran.

Nagrania wyktadoéw odbily sie pozytywnym
echem posrod studentéw i byly intensywnie wyko-
rzystywane. Liczba 84% ankietowanych, ktérzy chca
w przysztosci korzystac z takich nagran, méwi sama
za siebie. Traktujgc popyt oraz wskaznik uzycia jako
czynniki akceptacji dla przedsiewziecia, dwie rzeczy
decydujace o tej akceptacji wydajg sie oczywiste:
studenci doceniaja korzysci i latwos¢ uzytkowania tej
technologii. Na podstawie pozytywnych doswiadczen,
Stuttgart University zdecydowanie poleca uzywanie
nagran z wykorzystaniem LECTURNITY.

Autor jest doktorem University of Washington, Seattle. Obecnie, jako Dyrektor ds. Szkolnictwa Wyzszego, jest
odpowiedzialny w firmie IMC za wspétprace z uczelniami wyzszymi. Wspoiprojektowat i wdrozyt wiele projektow
opartych na systemie CLIX. Wcze$niej pracowal na stanowisku Project Managera w Niemieckiej Radzie Nauki (German
Science Council) oraz Centrum Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego (Centre for Higher Education Development — CHE),
prowadzac projekty zwigzane z transformacjg systemu edukacyjnego w erze informatyzagji.
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Second Life w nauczaniv

Wywiad z Sarah Robbins, z Ball State University w Muncie Indiana, autorkq ksiqzki nt.
Second Life, przeprowadzony 26 wrzesnia 2007 r., przez Deb Antoine, metodyka naucza-
nia online w Office of Technology-Enhanced Learning, University of Illinois Springfield

Deb Antoine: — Dlaczego zdecydowalas sie uzy¢ Second
Life do nauczania?

Sarah Robbins: — Prowadze zajecia od ponad dzie-
sieciu lat, wykorzystujac w nauczaniu zaréwno metody
tradycyjne, jak rowniez e-learning. Uzywatam juz takich
systeméw, jak Blackboard i On Course oraz aplikacji do
zarzadzania treScig, np. Drupal, aby zwiekszy¢ zaanga-
zowanie studentoéw w trakcie zaje¢ online, jednak zaden
z nich nie dziafal wystarczajaco dobrze. Po jakim$ czasie
zrozumiatam, ze systemy uzywane na uczelniach r6znig
sie znaczgco od sposobu komunikowania si¢ online, ktory
zwykle stosuja studenci. Mtodzi ludzie korzystaja na co
dzien z MySpace, komunikatoréw, Skype’a, gier wideo i RPG
(MMORPG — Massive Multi-Player Online Role Playing Games).
Pomyslatam wiec, ze jezeli uda sie stworzy¢ narzedzie,
ktore zintegruje wszystkie sposoby komunikacji uzywane
przez studentéw oraz gdy zastosujemy je w edukagji,
woéwczas bedziemy w stanie przyciggnac i utrzymac ich
uwage oraz naprawde wzmocni¢ aktywne uczenie sie.

Gdy zaczetam badac Second Life i zdatam sobie sprawe,
ze dziala ono na zasadzie wspoltpracy i uczestnictwa,
oraz ze s3 w nim wykorzystywane s§wietne narzedzia do
tworzenia nowych rzeczy oraz awatary, bedgce sposobem
na wyrazanie siebie, wydato mi sie, ze jest to doskonate
rozwigzanie. Klasa, ktorg ucze, miata juz zdefiniowany
zakres programowy, wiec jedyne co musialam zrobi¢, to
zastanowi¢ sie, jak wykorzysta¢ mozliwosci Second Life
w poszczeg6lnych punktach programu. Nie bylo to trud-
ne. Przekonanie os6b kierujgcych moim wydziatem, ze
moge stosowac SL w nauczaniu zajefo mi dwa dni. Kolejng
barierg byto znalezienie i wykupienie swojego miejsca
w Second Life, ale i tu miatam duzo szczescia. W Ball State
University dziala Centrum Projektowania Mediow (Center
for Media Design), ktére prowadzi studia Middletown
Media — byli oni juz wczes$niej zainteresowani Second Life,
ale jak dotad nie podjeli zadnych konkretnych dziatan.
Zaproponowali mi kupno wyspy, na ktorej mogtabym
uczy¢, a w zamian miatam ich informowac o postepach
i przekazywac¢ im swoje spostrzezenia. Tym sposobem
dostatam sie do SL.

— Mialas wiec wsparcie ze swojej instytucji?

— Tak. Byfam jedynym nauczycielem na uczelni, ktéry
kiedykolwiek slyszat o SL. Orientowalam sie tez najlepiej
w technologiach i czesto pytali mnie, jak stosowa¢ IT
W nauczaniu, uwazali wiec, ze wiem, co robie. Gdy na
zajecia zapisalo sie 300 studentéw, zrozumieli, ze to co
robie, jest stuszne.

— Co radzisz na poczqtek, jesli jakis nauczyciel jest zainte-
resowany wykorzystaniem Second Life w dydaktyce?

— Z pewnoscig trzeba umie¢ postugiwac sie ro6znymi
narzedziami. Second Life to nie aplikacja, ktorej mozna
nauczyc¢ sie w tydzien, a juz w kolejnym przedstawia¢ ja
studentom. Nie wystarczy jedynie zna¢ mechanizmy dzia-
tania czy tez wiedzie¢, w ktorym miejscu klikngé. Trzeba
naprawde zrozumie¢ kulture sieci, jej mozliwosci, to jak

ludzie uzywajg internetu, w jaki spos6b w nim zyjg. W SL
istnieje caly zakres zasad spotecznych — tak naprawde
trzeba zintegrowac sie z nowg spolecznoscia.

Druga kwestia to umiejetno$¢ wykorzystania oso6b,
ktore juz sg w SL, np. Stowarzyszenie Edukatoréw
Second Life (SLED — Second Life Educators) czy badaczy
(SLRL — Second Life Researchers List). Trzeba uczestniczy¢
w wielu wydarzeniach, zadawac¢ pytania, korzystac z za-
sobo6w, ktére sg tam obecne. Ze wszystkich spoteczenstw,
w ktore sie angazowatam, z Second Life wspotpracuje sie
najlepiej, jest najbardziej pomocne, wspierajace, a przy
tym wielodyscyplinowe i miedzynarodowe, co nalezy
wzig¢ pod uwage, jesli chce sie uczy¢ w SL.

Trzecig rzecza, na ktorg chciatabym zwrdci¢ uwage jest
konieczno$¢ bycia przygotowanym na grupe defetystow.
Osoby, ktére zajmuja sie nauczaniem z wykorzystaniem
SL juz od dluzszego czasu, postrzegajg obecnie jako do-
minujacy trend wzrost takiego negatywnego nastawienia.
Osobiscie nie wyobrazam sobie niewykorzystywania SL
w nauczaniu. Trudno jest mi wyobrazi¢ sobie myslenie,
Ze nie jest to wspaniafe miejsce dla edukacji, ale wciaz
sa osoby (w szczego6lno$ci wsrod wiadz), ktére nie widzg
w tym sensu i trzeba by¢ przygotowanym na dlugie dys-
kusje, ttumaczenie, w jaki sposéb SL dziafa itd. Istniejg
naprawde proste zwigzki miedzy SL a ksztalceniem,
trzeba jedynie chcie¢ je dostrzec i wykorzystywac.

—Jak widzisz zastosowanie wirtualnych trojwymiarowych
swiatow w edukacji?

— Sadze, ze powodem, dla ktérego $wiaty wirtualne
sg obecnie tak powszechnie dyskutowanym tematem
w edukacji, jest fakt, ze mamy do czynienia z nowa
generacja studentéw. Majg oni bardzo $ciste wymagania
co do edukagji, coraz wiecej z nich placi tez za swoja
edukagje. Sg wymagajacy i zostali wychowani w stylu zycia
wypetnionym mediami, w ktérym w jednym momencie
pisze sie prace zaliczeniowa, stucha muzyki i oglada
telewizje. Wiemy, ze sg oni spragnieni kontaktow przez
sie¢, lubig komunikowac sie z ludzmi i uzywac do tego
wielu r6znych narzedzi. Zauwazamy wszystkie trendy
dotyczace dobrowolnej nauki i komunikacji. Musimy
tez by¢ swiadomi wymagan studentéw i zmian w stylu
zycia, ktore wplywaja na edukacje. Wirtualne $wiaty to
zaledwie jeden symptom. Powodem, dla ktérego lubie
Second Life jest fakt, ze ma ono elementy gry, elementy
symulagji, rozwiazania znane z Sim City, komunikator,
czat, oraz ze istnieje wiele podobienstw do innych narze-
dzi sieciowych, a wszystkie one s3 wkomponowane w SL.
Mysle, ze niedtugo powstang Srodowiska podobne do SL,
lecz jeszcze bardziej zintegrowane — np. umozliwiajgce
surfowanie po internecie, bedac jednoczesnie zalogo-
wanym w wirtualnym $wiecie, albo wspélne edytowanie
tekstu. Jesli odniosg one sukces, bedg musialy oferowaé
jeszcze wiecej zasobow i rozwigzan, stajac sie czyms$
w rodzaju supermarketu, a nie jedynie jednoustugowym
rozwigzaniem. Kolejng ekscytujaca rzecza jest, jak sadze,
fakt, ze SL przetamuje zamkniete sSrodowiska edukacyjne.
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Gdy nauczyciele wchodza w takie wirtualne srodowisko,
jak SL, chetniej wspétpracuja z ludZmi spoza swojego
wydzialu czy obszaru naukowego, a moze réwniez
spoza uczelni czy nawet kraju. Studenci sg teraz bar-
dziej miedzynarodowi, maja przyjaciét na calym swiecie
i kontaktuja sie z ludZmi, ktorych nigdy wczesniej nie
spotkali, a w szkolnictwie — odwrotnie — pozostaje si¢
w wyizolowanym $wiecie wlasnej dyscypliny. Uzywanie
wirtualnych srodowisk moze wiec w wiekszym stopniu
zmieni¢ styl uczenia niz dzialanie na uprzywilejowane
miejsca szkolnictwa, takie jak klasa, w ktorej jesteSmy
jedynie kilka godzin w tygodniu.

— Jak oceniasz dostepnos¢ Second Life? Dla zwyklego
studenta z laptopem jest to nieco trudne. Jak popierac ko-
rzystanie z SL, skoro nasi studenci nie majq odpowiedniego
sprzetu?

— Na poczatku mieliSmy podobny problem, wolniej-
sze tacza na uczelniach czy stare komputery oparte na
DOS-ie, ale udato nam si¢ dostosowa¢ infrastrukture.
Z dnia na dzien zasoby stajg sie coraz tansze i szybsze.
Wymagania SL nie sg z zafozenia rosngce, a infrastruktura
na uczelniach bedzie si¢ zmienia¢ na lepsze. Problemu
infrastruktury nie uwazam za argument przeciwko SL,
gdyz wiekszo$¢ moich studentéw miafa juz na poczatku
zajec wystarczajgco dobre komputery. Faktycznie, nasze
laboratorium nie spetnialo wymogéw SL — pracuje na
Wydziale Anglistyki i nasze komputery sg przystosowane
do przetwarzania stow oraz wyszukiwania i nie posiadaja
dobrych kart graficznych. Jednak gdy rozmawialam ze
studentami, mowili: Moj sprzet obstuguje to dobrze. Prze-
rzucitam sprawy zwigzane z technologia na studentéw.
W tradycyjnym nauczaniu student jest odpowiedzialny za
posiadanie podrecznikéw, tutaj — za takie zaadaptowanie
sprzetu, aby moc korzystac z aplikacji. Miatam napraw-
de wielu studentéw w Second Life i nie byto przypadku,
w ktorym nie potrafiliby sobie poradzi¢ z jaka$ kwestia.
Sadze tez, ze korzysci z SL nie sa najwieksze, jesli wszy-
scy studenci siedzg w jednym laboratorium. Jesli chcemy
uzywac¢ SL dla potrzeb e-learningu, dla rozproszonych
uzytkownik6éw, wéwczas nie potrzebujemy laboratorium,
lecz studentéw z wtasnymi komputerami, ktorzy potrafig
je obstugiwac, a takich jest coraz wiece;j.

— Czy moZesz opowiedziec, w jaki sposob dostosowalas
swajq klase do potrzeb Second Life?

—Moje klasy to hybrydy — raz ucze w sposéb tradycyjny,
raz w Second Life. Zdecydowatam sie na takie rozwigzanie,
bo SL byto dla mnie, a takze dla student6w, nowoscia. Nie
bytam wiec gotowa catkowicie przenies¢ edukacji do SL.
Chciatam zachowa¢ margines bezpieczenstwa w postaci
spotkan tradycyjnych, w razie ewentualnych probleméw.
Gdybym uczyta teraz, a nie ucze, gdyz koncze moja prace
doktorska, zdecydowatabym sie na catkowite przejscie do
SL,bo dobrze je rozumiem i czuje, ze mozna by to zrobi¢.
Jestem wyktadowca metodyki prowadzenia badan stuza-
cych do pisania prac naukowych. W kazdym roku odbywa
sie okoto 90 edygcji tego kursu. Studenci muszg w trakcie
zaje¢ przeprowadzi¢ badania i opisa¢ je, wiec czesto sa
wysylani na prowadzenie obserwagji w réznych miejscach.
Muncie nie jest zbyt duzym miastem i wzigwszy pod uwa-
ge 90 edygji z 25 studentami za kazdym razem — studen-
tami, ktérzy pytajg kazda organizacje non-profit, firme,
organizacje: Czy mozemy przyjsc i przeprowadzic u Paristwa
badania? moze to by¢ faktycznie meczace. Second Life jest
Swietnym rozwigzaniem —mamy dostep do spolecznosci,

ktére nigdy nie byly i nie s3 obecne w Muncie. Wielu stu-
dent6ow zdawalo sobie sprawe, ze jedynym czasem, ktory
maja do dyspozycji na wywiady sg wieczory, a wowczas
firmy sa juz zamkniete. Jednak w Second Life, zycie toczy
sie 24 godziny na dobe i zawsze sa w nim ludzie. Studenci
ogromnie skorzystali na tym rozwigzaniu.

Sadze tez, ze wielu studentéw tradycyjnej wersji kursu
wymyslato swoje wywiady, gdyz pokonanie lekéw przed
wywiadami z osobami, ktérych nie znaja, podczas gdy
sami dopiero ucza sie prowadzi¢ badania, byto dla nich
zbyt trudne. Wybierajac osoby do wywiadow w sieci, stu-
denci byli duzo odwazniejsi niz ich réwiesnicy w klasach.
Podsumowujac, wyniki kursu online byly duzo lepsze od
wynikéw spotkan tradycyjnych, przy zachowaniu tego
samego programu zajec.

— Co bylo najbardziej wzbogacajgcym doswiadczeniem
z Second Life?

— Powiedzialabym, ze bylo to przekazanie wiadzy
studentom. Gdy stoi sie przed klasa w tradycyjnej sali wy-
ktadowej, ma sie poczucie wiadzy i przywo6dztwa, ktérego
nie oddaje sie studentom. Wiemy, ze nie tak powinno to
wygladac, ale to rutyna, w ktérg tatwo sie wpada, a dla
studentéw réwnie fatwo jest siedziec i jedynie odbierac
przekazywang wiedze. To prosta i pasywna rola, jednak
model ten nie dziala w przypadku Second Life. Studenci
nie moga po prostu siedzie¢ i stucha¢. Ich avatary bedg
sie (wizualnie) osuwaé, upada¢. W SL udato mi sie spra-
wi¢, ze mtodzi ludzie zaangazowali sie we wlasng nauke.
Rozpoczal sie wspanialy dialog — ja méwitam: Musiny
dzis na zajeciach osiggnqc te trzy cele, w jaki sposob chcecie
to zrobic?, a oni podawali na to sposoby, o ktorych nigdy
bym nie pomyslata. W ten sposo6b ja nauczylam sie, jak
by¢ lepszym nauczycielem, a oni nauczyli sie odpowie-
dzialno$ci za swoja nauke. Pod koniec semestru mowili
mi: Mam zamiar zatozyc bloga i kontynuowac takq prace, bo
naprawde mnie to zainteresowato. Ciggle tez robili cos poza
klasg, nawet jesli ich o to nie prositam. Byto to bardzo
motywujace, widzie¢ ich zaangazowanie i formowanie
sie spoteczno$ci studenckiej, gdy wspolnie wykonywali
jakas prace poza zajeciami.

— Jestes wspolautorkq ksigzki o Second Life. Jaki jest jej
tytul?

— Second Life dla idiotow (Second Life for Dummies) ma sie
ukazac¢ w grudniu 2007 r. i bedzie $wietnym prezentem
gwiazdkowym. Starali$my sie odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania znalezione na liscie dyskusyjnej SLED (SL Educa-
tors). W poréwnaniu do innych autoréw ksiazek nt. SL mie-
lisSmy duzo szczescia, bo jesteSmy czescig spotecznosci,
do ktorej wcigz dochodzg nowi ludzie — nie tylko akademi-
¢y, ale takze studenci. Przejrzelismy dokfadnie archiwum
SLED, aby zidentyfikowac najbardziej powszechne proble-
my i upewnic sie, ze odniesliSmy sie do nich w ksigzce.
Chcieli$my stworzy¢ co$, co pomoze ludziom pokonaé
bariery. Wéréd ponad 9 milionéw zatozonych kont, jest
jedynie 1,5 miliona regularnych uzytkownikéw. Co stalo
sie z pozostalymi milionami? Niekt6rzy z nich by¢ moze
nie sg zainteresowani SL, ale sadze, ze wiele os6b ma
problemy z poruszaniem si¢ po wirtualnym srodowisku,
nie posiada doktadnych wskazéwek oraz wytyczonych
celéw, a to staje sie przeszkoda w uzywaniu narzedzi SL.
Mamy nadzieje, ze nasza ksigzka sprawi, ze wiele os6b
zaangazuje sie w Second Life.

— Dziekuje za rozmowe.
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..{ John Sener

Enabling students to create their own educational content
increases engagement, improves learning, and can result
in products of lasting value. So why are effective examples
of student-generated content in online education so hard
to find?

What is student-generated content?

Contemporary education at all levels tends to cast
students in the role of content consumers; they are
presented material which has been developed by
others — teachers, vendors, instructional designers
or other professional developers — and are expected
to demonstrate that they have absorbed the content
in some way.

Student-generated content has also long been an
integral part of the educational process. Student-
-generated work products such as papers, essays, lab
reports, etc. are most commonly used to complete assi-
gnments, prepare for tests, or otherwise aid the process
of gaining comprehension or knowledge. However,
student-generated content is usually used for the very
limited purpose of demonstrating that students have
absorbed content selected and developed by others.
Student work products are often only seen by two
people — the student and the teacher — and are rarely
seen as having any practical value in most academic
subjects once they are assessed and graded.

Not all student-generated content is used for such
limited purposes. In architecture, art and design edu-
cation, student-generated content has long played
a more prominent role in the educational experience.
In student performances such as concerts, recitals,
poetry readings, and drama productions, the content
is more of a vehicle for student expression than a body
of knowledge to be consumed. The importance of stu-
dent-generated content varies greatly by subject. For
example, students create practically all of the content
in elementary school art courses and practically none
of it most in mathematics courses. Its importance also

In Search of Student-Generated
_ Content in Online Education

depends on the age and experience of the learners,
for reasons described below.

The value of student-generated content has also
gained increasing acceptance in other respects. A gro-
wing number of higher education institutions are im-
plementing e-Portfolios which typically allow students
to store content they have created. However, this is
often seen as more of student support service function
than an instructional one. Student-generated content
is also increasingly used for marketing purposes, in
particular as a way of lending a sense of authenticity
to college and university web sites'.

In general, however, student work products are
not valued as a primary content source, and the
purest student-generated content such as original
artwork is generally the least valued academically in
K-16 education. In short, the role of student-genera-
ted content is highly marginalized in contemporary
educational practice.

Why is student-generated content
valuable?

I had never seen such creative presentations and pride
of accomplishment?,

To anyone who’s ever witnessed firsthand the
excitement of learners who have created their own
content, the marginalization of student-generated
content is perplexing to say the least. Spurred by
a belief that this is an important emerging area in
online education, I decided to research examples
through my role as an Effective Practices Editor for the
Sloan Consortium. At first, | used the term “student
content creation” when searching for examples until
being advised that “student-generated content” was
a more common term. In particular, I searched for
examples which illustrated a shift from students as
content consumers to content producers, and/or ones
which illustrated how student work products could
have more lasting value.

! WhyLongwood website: http://www.whylongwood.com/longwoodlive/, [09.09. 2007]; lamFresnoState website:

http:/www.iamfresnostate.com/, [09.09.2007]

2 M. Knowles, The Adult Learner: A Neglected Species, Houston: Gulf Publishing, 3rd edition, p. 191, 1984
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Over a several-month period, I found a number of
good examples and used them to form a collection of
effective practices related to student-generated con-
tent in online education. The collection can be found
on the wiki version of the Sloan-C Effective Practices
web site3. Although the collection is relatively sparse
at present, the examples in the collection provide
evidence that enabling students to create their own
educational content increases engagement, improves
learning, and can result in products of lasting value.

Increasing Student Engagement

In U.S. higher education, the term “student engage-
ment” has become an indicator of educational quality.
The primary source of data on this topic is the annual
National Survey of Student Engagement (NSSE). As
NSSE survey results indicate, there is still a lot of room
for improvement regarding the relatively low levels
of student engagement which still pervade much of
higher education. In the 2006 NSSE Survey* of over
one million students at over 600 higher education
institutions in the U.S. and Canada, fewer than one-
-fifth of college freshmen and fewer than two-thirds of
college seniors reported that they made class presen-
tations “often” or “very often,” while 40% of college
freshmen and almost 30% of college seniors reported
that they asked questions in class or contributed to
class discussions “sometimes” or “never”. While the
NSSE survey does not ask direct questions about
student-generated content and these examples are
imprecise measures, the survey results suggest that
there is a need and interest for learning strategies
which promote student engagement.

Some of the examples in the Sloan-C Effective
Practices collection illustrate how enabling students
to generate content can increase student engagement.
For example:

e Multiple studies indicate how the Real-Time Case

Method blended learning approach pioneered by
Jim Theroux at the University of Massachusetts
has been highly effective in generating student
engagement and satisfaction®.

e University of Connecticut psychology professor

David Miller engages his students by podcasting
a series of weekly recorded discussion meetings
in which students help create the content by
supplying the topical questions, participating

in the discussions, and helping to produce the
podcast. Survey and anecdotal data indicate
that both the process and the product increase
student engagement in the course®.

Improving Learning Effectiveness

Several of the effective practices featured in the
Sloan-C collection also illustrate several ways in which
student-generated content can result in effective
learning. For example:

e Students in David Miller’s psychology class repor-
ted that the process of making podcasts for other
students enabled them to “gain more learning
skills by discussing” in a way which is not possible
in large lectures. Student evaluation results from
Spring 2006 indicated that more than half of all
respondents listened to at least one podcast, and
about two-thirds of respondents found the pod-
casts to be moderately to extremely helpful’.

e The Minneapolis College of Art and Design's
Online Gallery displays student and alumni work
whose quality is prima facie evidence of learning
effectiveness: MCAD students are able to create
and display high-quality, in some cases professio-
nal quality work®.

¢ In mathematics education, problem solving
exercises often teach "what to think" or "what to
do” rather than ,how to think", especially since
students never get to design and solve their own
problems in most mathematics courses. Since
1995, Northern Virginia Community College
mathematics professor Richard Semmler has
incorporated "practical application" exercises
into his online calculus courses. This instruc-
tional strategy enables students to use higher
order thinking skills (i.e. application in Bloom’s
taxonomy) more directly than it is possible from
exclusively solving pre-fabricated problems®.

Creating Products of Lasting Valve

Instead of ‘one-off” products or events which have
no life after the teacher has reviewed and assessed
them, student products can contribute value as a la-
sting product in several ways — to future students (e.g.
by creating learning resources), to society (e.g. by
using student work to create actually useful products),
and to the students themselves (e.g. via inclusion in

3 Sloan-C Effective Practices website: http:/www.sloan-c-wiki.org/wiki/index.php?title=Category:Student-Genera-
ted_Content, [09.09.2007]

4 National Survey of Student Engagement, Engaged Learning: Fostering Success for All Students — The 2006 Annual Report,
2006 http:/nsse.iub.edu/NSSE_2006_Annual_Report/docs/NSSE_2006_Annual_Report.pdf, [09.09.2007]

5> ]J. Theroux, C. Kilbane, The Real-Time Case Method: A New Approach to an Old Tradition, Journal of Education for Business,
v79 n3, p163-167, Jan-Feb 2004; ]. Theroux, Real-Time Case Study, 2004, http:/intra.som.umass.edu/theroux/about.
html, [09.09.2007]

¢ Sloan-C Effective Practices description, http:/www.sloan-c-wiki.org/wiki/index.php?title=University_of Connecti-
cut_- Beyond_Lecturecasting: Using Podcasts_for Discussion_and_Student_Content_Creation, [09.09.2007]

7 ibidem

8 Sloan-C Effective Practices description, http:/www.sloan-c-wiki.org/wiki/index.php?title=Minneapolis_College of
Art:_Online_Gallery_of Student_and_Alumni_Work, [09.09.2007]

9 Sloan-C Effective Practices description, http:/www.sloan-c-wiki.org/wiki/index.php?title=Northern_Virginia_Com-
munity College: Student-Generated Math_%22Practical_Applications%22, [09.09.2007]
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portfolios; as a means to improve the learning expe-
rience). For instance, student-generated content has
been used to create journal articles, news articles,
and other publications, as well as professional quality
products. Some specific examples:

e The value of Minneapolis College of Art and Desi-
gn's Online Gallery in enabling students to display
work for prospective clients and employers is
also obvious. Although the digital renditions of
student work are not always optimal representa-
tions, they succeed in conveying the general spirit
of the work and would set the stage for in-person
presentations to prospective clients'.

e The University of North Carolina-Pembroke's
Online Encyclopedia of Criminal Justice (cjencyc-
lopedia.com) uses student-generated content to
create encyclopedia entries on topics pertaining
to criminal justice and related fields. The result
is a useful resource of lasting value for learning
about criminal justice and related topics''.

e The podcasts created by David Miller’s psychology
students were valuable to the students in the cour-
se throughout the semester. According to student
feedback, the podcasts answered questions which
students are most likely to have. The interactive,
unrehearsed conversation format with repetition
of lecture material was seen as an effective com-
bination to help students clarify and understand
the material in a way which was a "lot of fun"'2,

¢ Students in Real-Time Case Method courses offer
actual solutions to real-life problems which the
host companies implement for their tangible
benefit'3.

Why are good examples so hard to find?

The Sloan-C collection is intended to showcase
effective practices which advance the practice of using
student-generated content by demonstrating its ef-
fectiveness in engaging students, improving learning,
creating products of lasting value, and producing other
positive educational outcomes. Some of these practices
demonstrate how student-generated content can be
used as a primary content source; others demonstrate

the value of student-produced original content, while
others simply demonstrate the value of allowing stu-
dents to produce original content in subjects which
typically rely exclusively on expert-vetted content.

However, the examples in the current Sloan-C
Effective Practices collection suggest that there are,
should be, or could be, many more examples of how
student-generated content is being utilized effectively.
Unfortunately, although web search engine results
provide hundreds of references to student-generated
content and related terms, a closer examination of
these search results yields precious few examples of
student-generated content in online education. There
is a lot of talk about student-generated content, but
actual examples are hard to find, and even harder to
find in online education. Why is it so difficult to find
good examples? Terminology is an issue to some
extent, which is no surprise to anyone who'’s had to
deal with the absence of a common definition for
terms such as distance education or online learning.
“Student performance content”', “learner-generated
content”'®, and “students as producers”'® are some of
the other related terms currently in use.

The main reason it is difficult to find good exam-
ples, however, apparently is that there are relatively
few examples to be found. If student-generated
content engages students, improves learning, creates
products of lasting value, and produces other positive
educational outcomes, why is this the case?

One likely reason is that the expanded use of stu-
dent-generated content runs counter to traditional
educational practice. Teacher-to-student knowledge
transmission is the principal mode of classroom in-
teraction in traditional education, and pre-packaged
content such as textbooks is designed to support
this communication flow'”. Certain limited forms of
student-to-teacher interaction are permitted (e.g.
hand raising, brief recitations, occasional classroom
reports) and student-student interaction is sometimes
supported to varying degrees as well. Most student-
-generated work products are derived primarily from
student-content interaction, which is a secondary
mode of interaction in traditional education; for exam-
ple, students write papers or prepare presentations

10 Sloan-C Effective Practices description, http://www.sloan-c-wiki.org/wiki/index.php?title=Minneapolis_Colle-
ge_of Art:_Online_Gallery_of Student_and_Alumni_Work, [09.09.2007]

11 Sloan-C Effective Practices description, http:/www.sloan-c-wiki.org/wiki/index.php?title=University_of North_Ca-
rolina_at_Pembroke -- cjencyclopedia.com: Online_Encyclopedia_of Criminal Justice, [09.09.2007]

12 Sloan-C Effective Practices description, http:/www.sloan-c-wiki.org/wiki/index.php?title=University_of Connecti-
cut_- Beyond_Lecturecasting: Using Podcasts_for Discussion_and_Student_Content_Creation, [09.09.2007]

13]. Theroux, C. Kilbane, The Real-Time Case Method: A New Approach to an Old Tradition, Journal of Education for Business,
v79 n3, p163-167, Jan-Feb 2004; ]. Theroux, Real-Time Case Study, 2004, http:/intra.som.umass.edu/theroux/about.
html, [09.09.2007]

14]. V. Boettcher, The Rise of Student Performance Content, Campus Technology, 2/28/2006, http://www.campustechnology.
com/article.aspx?aid=40747, [09.09.2007]

15 e.g.: J. Cook, R. Haynes, C. Smith, C. Bradley, Mobile Learning Solutions: Using SMS, Learner Generated Content and
Learning Objects, ALT Workshop Series, June 13, 2007, London Metropolitan University

16 e g.: Students as Producers of Knowledge: A Popular Education Workshop, http:/www.srhe.ac.uk/networks.sen.
asp, [09.09.2007|

17]. V. Boettcher, The Rise of Student Performance Content, Campus Technology, 2/28/2006, http://www.campustechnology.
com/article.aspx?aid=40747, [09.09.2007]
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based on content sources other than the classroom
(i.e. textbooks, library research, etc.).

It is customary to view print materials as the
medium of instruction, in the same way that video,
television, audiotapes, etc. are media which are used
to transmit information or combined to create mul-
timedia materials. In an important sense, however,
it is the teacher who is the medium: textbooks have
retained their relative primacy as content sources
because they are seen as “substantive, vetted collec-
tion[s] of scholarly content”'8. Thus the teacher’s role
is to transmit knowledge by serving as primary inter-
mediary between content and student. Pedagogical
models of education presume that students lack pro-
ficiency, relevant experience, and the ability to direct
their own learning; students’ needs and interests are
largely irrelevant, as education is about what society
has deemed important for students to learn.

By contrast, it is no coincidence that student-ge-
nerated content is much more commonplace in adult
and workplace education. As adult learning theorists
have noted for decades, adults engage in learning
activities primarily to enhance their proficiencies'
and satisfy self-identified needs or interests*®. When
teachers are involved in adult learning experiences,
their role is to facilitate and guide rather than to
transmit knowledge, since the learner’s experience is
presumed the richest learning resource?'. So it is no
surprise that active learning strategies and learner-
-generated content are commonly integrated into
learning programs designed for adults.

Asking the question “why are there so few good
examples of student-generated content?” is really
asking the question “why is educational practice so
hard to change?” Some observers believe that the
influence of active learning philosophies such as
constructivism, problem-based learning, and other
related initiatives is changing the role of content in
traditional education. There are also signs that Web
2.0 technologies and practices such as wikis, social
networking, blogs, etc. are making a difference.
Nevertheless, active learning practices are still the
exception rather than the rule in education at most
levels, and application of Web 2.0 tools is still often
centered on expert-vetted content.

Expanding the use of student-generated
content in online education

What will it take to stimulate a more widespread
use of student-generated content in online education?
In a way, this is much the same question as asking
what it will take to stimulate a more widespread
use of learning-centered education. The evolution of

18 ibidem

online higher education in the U.S. offers one possi-
ble answer. In the early- to mid-1990s, the Learning
Outside the Classroom initiative funded by the Alfred
P. Sloan Foundation was originally energized by the
endeavor to understand and fulfill the societal need
of increasing access to higher education (‘anywhere
anytime, discipline of one’s choosing’, etc.). This initia-
tive contributed significantly to a paradigm shift in the
way that higher education delivers education in terms
of using online technology to improve access. In less
than 15 years, online higher education in the U.S. has
grown from a negligible size to an enterprise which
involves over three million learners each year and
continues to grow rapidly at 20-30% annually?2.
Although there are plenty of educators who support
it, a comparable paradigm shift from teacher-centered
to learning-centered pedagogical approaches has not
happened. The experience of one of my clients illustra-
tes why, during the past decade, this organization had
developed a large number of web-based training (WBT)
courses which required little or no instructor facilitation
as a cost-reduction initiative to replace existing classro-
om offerings. A large, sustained, leadership-supported
effort, the initiative was indeed successful in driving
down instructional delivery costs by about one-third,
and the organization had received several awards for
its efforts. A few years ago, the organization launched
a pilot project to develop instructor-facilitated online
courses. Ostensibly, the initiative had two purposes:
to increase learner access to select courses by making
them available in an online delivery format, and to im-
prove the quality of their courses by increasing oppor-
tunities for learners to develop collaborative and critical
thinking skills. However, this initiative has floundered
because there has been no comparable incentive to
increase learner access or improve course quality.
These same factors explain why student-generated
content has yet to make much headway in educational
practice. It takes more than having enthusiasts, good
ideas, or even being the right thing to do. The fact
that use of student-generated content would improve
the quality of learning is not in and of itself sufficient.
There is no strong imperative to improve quality, in
part because it costs money to do so. Despite the
usual lip service, students, parents, legislators, and
other stakeholders are not really asking for improved
quality in any coherent fashion. Some students are
perfectly content with the status quo and resist new
learning approaches even if they would result in higher
quality learning. In fact, some students might even
see student-generated content as a form of offloading
more work onto them, much as they sometimes resist
attempts to move away from teacher-centered peda-
gogies for much the same (perceived) reasons.

19" A. Knox, How Adults Learn, San Francisco: Jossey-Bass, 1977
20 M. Knowles, The Adult Learner: A Neglected Species, Houston: Gulf Publishing, 3rd edition, p. 31, 1984

2! ibidem, p. 30.

22 LE. Allen, J. Seaman, Making the grade: Online education in the United States, 2006, http://www.sloan-c.org/publica-
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Nevertheless, expanding the use of student-generated
content in online education (and all education) may be
an idea whose time has finally come. Besides the rise
in the use of Web 2.0 (and eventually 3.0) technologies,
the increased use of student-generated content fits well
with emergence of the prosumer. A concept originally
coined by Alvin Toffler?, prosumers are individuals or
groups which both produce and consume their own
output, particularly their production in the non-mo-
netary economy. The more recent book Wikinomics
expands this definition to include co-innovation as well
as co-production and consumption; customers self-or-
ganize to create and/or produce their own homegrown
content?, It is a relatively small step to imagine students
as prosumers who co-innovate and co-produce their
own learning content before “consuming” it. To the
extent that this trend drives actual behavior, connecting
student-generated content as a means of fulfilling the
wishes of emergent prosumers could be an effective way
to support the expansion of this practice.

Another societal need which may be emerging
is the one to create people who can function inde-
pendently in their various life spheres (work, other).
Current traditional education is still organized far too
much around teaching people to be good employees,
to follow directions and produce for others’ specifica-
tions. Constructivist and related pedagogies support
this goal quite well, but they are not yet connected to
this goal in meaningful ways. This notion needs more
development but offers another promising avenue to
promote the value of student-generated content.

There will always be a prominent place for the
role of educators as transmitting society’s values,
culture, and to a certain extent knowledge. But in an
educational system that was truly learning-centered,
student-generated content would play a prominent
role. For this to happen, student-generated content
needs to be connected to a larger cause which highli-
ghts its importance in meeting emerging educational
and societal needs.
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