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Rozwijanie nauczania przez internet jako instrumentu wspierajgcego nauczanie przez uczelnie publiczne i niepubliczne
lub przez specjalnie do tego celu powofanq uczelnie wirtualng typu ,,open university”. Taki zapis znalazl sie w gamie kie-
runkowych zmian zawartych w dokumencie Zatozenia do ustawy o zmianie ustawy — ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym”,
ktory Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego opublikowato w drugiej polowie marca br. na swoich stronach
internetowych. To samo Ministerstwo juz podczas zeszlorocznych wakacji przeprowadzilo pierwsze sSrodowiskowe
konsultacje w zakresie przygotowywanego rozporzadzenia normujgcego ksztalcenie na odlegios¢ w osrodkach
akademickich. Na temat prac Ministerstwa oraz projektu rozporzadzenia opracowanego przez Stowarzyszenie E-
-learningu Akademickiego pisaliSmy w poprzednim numerze ,e-mentora”. A zatem mozna uznac, iz dzieje sie... Czy
aby jednak nie nazbyt powolnie? Srodowisko akademickie zaczelo stosowaé nowoczesne technologie w dydaktyce
i docenito ich zalety dobrych kilka lat temu. Réwnie zywy ruch w tym obszarze, cho¢ w poczatkowej fazie, mozemy
aktualnie obserwowaé w szkolnictwie nizszego szczebla. Kiedy zatem bedziemy w Polsce ksztalci¢ online tysigce
studentow (jak np. University of Phoenix) oraz uczniéw (jak np. Insight Schools, notabene zakupione niedawno przez
Apollo Group za niebagatelng sume 15 milionéw dolaréw), a kiedy nauczanie tradycyjne nasyci sie nowoczesnymi
technologiami i bedzie w pelni czerpaé z wartosci, jakie daje blended learning? Zatem jezeli juz uznano za konieczne
normowanie tej formy zaje¢ dydaktycznych, warto nie odwleka¢ daty wprowadzenia w zycie stosownych przepisow.
Inaczej bedziemy trwac w takim stanie, gdzie kazda aktywnos¢ e-edukacyjna uczelni, szkoly badz jej pracownikow
bedzie w pierwszej kolejnosci rozpatrywana pod kagtem zgodnosci z prawem, a nie meritum, metodyki czy tez po
prostu wartosci dla procesu dydaktycznego.

Innym, glo$nym, ale i kontrowersyjnym punktem powyzszych ZafoZeri do ustawy o zmianie ustawy... jest propozycja
zniesienia obowigzku pisania i obrony prac magisterskich, co ma stanowi¢ probe przeciwdziatania patologii, jaka jest
zjawisko plagiatowania. Problematyka ta znalazia réwniez swoje odbicie na tamach biezgcego numeru ,,e-mentora”.
Artykut autorstwa dr. Sebastiana Kawczynskiego, otwierajgcy dzial e-biznesu, prezentuje zgola inne systemowe roz-
wigzanie w tym zakresie. Szczegdlnej uwadze Czytelnikow nalezy réwniez poleci¢ artykut prof. Witolda T. Bieleckiego
nt. wplywu globalnej gospodarki sieciowej na e-learning. Zachecam réwniez do lektury opracowania poswieconego
zarzadzaniu wiedza dostarczang przez otoczenie przedsiebiorstwa oraz dwu recenzji — bestsellera Thomasa Fried-
mana — Swiat jest plaski. Krétka historia XXI wieku oraz dzieta Henry Jenkinsa — Kultura konwergencji. Zderzenie starych
i nowych mediow.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

PAP: Spoteczenstwo (coraz bardziej) informacyjne

Polacy coraz czesciej i chetniej korzystaja z internetu oraz mozliwosci wspétczesnej komunikagji, wynika z badan
przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny. Raport zatytulowany Wykorzystanie technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych w 2006 r. pokazat, ze wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii (ICT) nastapif w niemal wszystkich
dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego. Juz 43% z nas regularnie uzywa komputera, a 34% przynajmniej raz
w tygodniu surfuje w sieci.

elearningeuropa.info: Nowy, 3. numer elearning Papers

Ukazat sie kolejny numer pisma Komisji Europejskiej. Hastem przewodnim biezacego wydania jest blended learning.
Wydanie objeto pie¢ artykutéw szeroko prezentujacych tematyke ksztatcenia hybrydowego, zarowno w aspekcie
e-learningu formalnego, jak i nieformalnego. Zaprezentowano rowniez przyktady z zastosowan BL w dydaktyce nauk
spotecznych, przyrodniczych oraz technicznych.

Mediarun: Polskie Radio promuje podcasting

Polskie Radio SA poinformowato o uruchomieniu w internecie specjalnego serwisu podcastowego. Jest on dostepny
pod adresem www.polskieradio.pl/podcasting. Dodatkowo dla stuchaczy i internautéw uczacych sie jezyka obcego
przygotowano specjalng game plikéw m.in. w j. angielskim, niemieckim, rosyjskim.

Gazeta.pl: BBC i IBM tworzg Web 3.0

Internetowe wyszukiwarki, ktorych potega zaczyna niepokoi¢ niektorych badaczy internetu, niedlugo stang sie jesz-
cze potezniejsze. Dzieki wspoipracy IBM z brytyjskim koncernem medialnym BBC powstaje technologia pozwalajaca
szuka¢ stow kluczowych, réwniez wewngtrz plikow wideo i audio.

European Schoolnet (EUN): The use of ICT, games and mobile technology in the New Member States

The emapps.com project has published a major deliverable (D.1-Requirement Study) containing three surveys on the
status and use of Information and Communications Technology (ICT) in the New Member States including games and
mobile technology.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIUSI{E s "Et
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.
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Wptyw globalnej

Artykut poswiecony jest rozwazaniom na temat wzajem-
nych relacji miedzy przemianami w gospodarce, ktorq dzi-
siaj mozna okreslic jako ,,globalna gospodarka sieciowa’,
a ewolucjg sposobow nauczania okreslanych ogolnie jako
e-learning. Wskazane zostajq te cechy zglobalizowanej
i usieciowionej gospodarki, ktore determinujg zmiany w po-
dejsciu do ksztafcenia i treningu pracownikow w firmach.
Autor uwaza, iz dominujgcymi w najblizszym czasie stang
sie tzw. hybrydowe rozwigzania e-learningowe.

Globalna gospodarka sieciowa

Niespotykanie dynamiczny rozwdj srodkéw teleko-
munikacji stworzyt po raz pierwszy w historii wiata
warunki do nadania pojeciu ,globalizacja” wtasciwej
treSci merytorycznej. Konsekwencjg zachodzacych
proces6w sg zmiany w podejsciu do wielu probleméw,
ktore, jak sie wydawato, doczekaly sie ostatecznych
standardow ich rozwigzywania.
Globalizacja, informatyzacja czy usieciowienie go-
spodarki, jakie mozemy obserwowac w ciggu ostatnie-
go dziesieciolecia, istotnie oddziatujg na firmy, a wrecz
zmieniajg sposéb ich funkcjonowania. Trendy te
oznaczajg zmiany w sposobie korzystania z informacji,
kontaktowaniu sie z klientem, dostawca, a nawet pra-
cownikiem, zmiany w marketingu oraz sposobie pro-
mogji itd. Schumpeter nazywa to kreatywngq destrukcjq
(creative destruction). Uwaza on, ze tylko ,,zniszczenie”
starych sposobéw robienia biznesu stwarza szanse na
wykreowanie nowego podejécia do biznesu.
Najbardziej istotnymi cechami wyrézniajgcymi glo-
balng gospodarke sieciowa oparta o wiedze sg*
e jej dynamizm (szybko$¢ zachodzacych zmian
i znaczne skrécenie czasu realizacji decyzji),

e bardzo wysoka konkurencyjnosc¢ (IBM, ktory w la-
tach sze$¢dziesigtych miat ok. 2500 konkurentéw,
dzisiaj musi stawi¢ czofa ponad 50 000),

Witold T. Bielecki

gospodarki sieciowej
na e-learning

e usieciowienie (w oparciu o rozlegte sieci telein-

formatyczne),

¢ indywidualizacja oferty dla ostatecznego na-

bywcy.

Dzisiaj uzasadnione staje sie takze operowa-
nie pojeciem wirtualnej przedsiebiorczos$ci, czyli
przedsiebiorczosci realizowanej w cyberprzestrzeni.
Umiejetno$¢ poruszania sie i operowania w tym
nowym Srodowisku muszg opanowac wszyscy przed-
siebiorcy, ktoérzy majg ambicje zaistnie¢ w znaczacy
sposéb w globalnym spoteczenstwie informacyjnym.
Istniejg dwa aspekty przedsiebiorczo$ci wirtualne;j.
Pierwszy to znajomos$¢ i ,techniczna” umiejetnosc¢
poruszania sie w istniejacej juz i stale rozwijajacej
sie cyberprzestrzeni. Drugi polega na dostosowaniu
przedsiebiorczej mentalnosci cztowieka do dziatania
w wirtualnej rzeczywistosci®.

Dzisiejszy przedsiebiorca przestaje by¢ przedsie-
biorcg lokalnym w tradycyjnym znaczeniu tego stowa.
Podobnie zmienia sie pojecie rynku lokalnego, ktory
dzisiaj przestat juz by¢ miejscowym bazarem. Podlega
on szerokiej penetracji firm poszukujgcych rynkow
zbytu — firm, ktére geograficznie mogg byc¢ od niego
bardzo odlegte. Stad i przedsiebiorca zasiegiem swo-
jego dziatania musi obja¢ coraz wieksze terytorium.
Wielu przedsiebiorcoéw zaczyna sobie uzmystawiac ist-
nienie cyberprzestrzeni. Postrzegaja ja z jednej strony
jako zagrozenie dla swoich intereséw realizowanych
tradycyjnymi metodami, z drugiej za$ jako szanse
w przypadku umiejetnego w niej zaistnienia. Aby
jednak zaistnie¢ w cyberprzestrzeni, trzeba dobrze
ja poznac oraz zrozumie¢ istote wirtualnej przedsie-
biorczosci, a nastepnie konsekwentnie realizowac
stworzone przez nig szanse rozwoju.

Przedsiebiorcy zawsze dziatali w warunkach nie-
pewnosci teraz dodatkowo wielu z nich moze poczu¢
sie jeszcze bardziej niepewnymi czy wrecz zagubio-

TR.D. Norton wymienia na przestrzeni dziejow pie¢ ,,nowych gospodarek” — poczawszy od ,,rewolucji przemystowe;j”
na przetomie XVIII i XIX wieku, a na wspoétczesnym ,wieku informacji” konczac; R.D. Norton, The geography of the new

economy, The Web Book of Regional, 1999.

2 Por. A.K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, PWN, Warszawa 2004.
3 Wiecej na ten temat W.T. Bielecki, Przedsigbiorczos¢ w wirtualnym srodowisku. Aspekt dydaktyczny, Wydawnictwa Na-

ukowe Wydziatu Zarzgdzania UW, Warszawa 1999.
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nymi wobec mozliwo$ci dziatania w stabo przez nich
identyfikowalnym nowym $rodowisku.

Miejsce e-learningu w zglobalizowanej
gospodarce

Jest oczywistym, ze wszystkie wymienione wyzej
cechy globalnej gospodarki sieciowej, spowodowaty
naturalny wzrost zainteresowania firm nowymi sku-
tecznymi formami szkolen czy treningéw pracownikéw,
ktére pozwolityby na swobodne poruszanie sie w tych
nowych ekonomicznych ,wymiarach”. Powstafa koncep-
cja tzw. lifelong learning, czyli koncepcja permanentnego
szkolenia personelu w celu nadgzania za najnowszymi
trendami w wybranych dziedzinach. Czy inna koncepcja
— just-in-time learning, czyli umiejetno$¢ zdobywania wie-
dzy na zadanie, tzn. w momencie kiedy z koniecznosci
pojawia sie na nig zapotrzebowanie w firmie.

Nalezy jednak zaznaczyd¢, ze dzisiejsze zmiany w na-
uczaniu wynikajg nie tyle z odkrywania nowych metod
nauczania, co raczej z pomystéw na wykorzystanie
masowo dostepnych nowych srodkéw komunikowa-
nia sie oferowanych przez te nowe technologie ICT
(Information-Communication Technology). Chodzi tu o nie-
spotykane dotychczas mozliwosci, tkwigce w rozwigza-
niach teleinformatycznych. Za wzrostem efektywnosci
i mozliwosci srodkéw technicznych szybko podazajg
rozwigzania metodologiczne i organizacyjne.

OkreSlenie e-learning* jest nowym okresleniem dla
tego, co dotychczas najczesciej okreslane bylo mianem
»hauczania na odlegtos$¢”. Upowszechnienie sie interne-
tu znacznie zwieksza mozliwosci podniesienia jakosci
tego typu nauczania. Poczatkowo formy nauczania na
odlegto$¢ byty mniej lub bardziej udanymi prébami
nasladowania tradycyjnego modelu edukacyjnego, ale
jako$¢ nauczania byta nizsza niz w tradycyjnych uczel-
niach. Dopiero zaimplementowanie wirtualnych §rodo-
wisk edukacyjnych (VLE — Virtual Learning Environments)
i zmiana modelu nauczania umozliwily rzeczywiste
dodanie warto$ci do procesu nauczania. Terminami
o bardzo zblizonym znaczeniu sa: open learning, flexible
learning, distributed education, virtual education.

Glowna i natychmiast postrzegang zaletg e-learningu
jest to, ze studenci moga sie uczy¢, czego chcg, gdzie
chcgi kiedy chca. Do tego dochodzi jeszcze mozliwos¢
wyboru formy, w jakiej chcg sie uczy¢. Gtéwne korzysci
dla uczacego sie to: dowolnos$¢ czasu i miejsca, zin-
dywidualizowany tok nauczania, zindywidualizowany
styl nauczania, dynamiczna prezentacja materiatu,
elastyczny proces dystrybucji materialéw oraz dowol-
no$¢ sprzetu i aplikacji. Natomiast gléwne korzysci
dla nauczajacych sg nastepujace: swoboda w wyborze

lokalizacji i czasu przeznaczonego na nauczanie,
utatwione $ledzenie i zapisywanie indywidualnych
postepoéw w nauce oraz w zasadzie brak ograniczen
sprzetowych i wykorzystywanych aplikacji.
Unikatowa zaletg e-learningu jest forma zajec zbli-
zona charakterem do prowadzenia przedsiebiorstwa
w gospodarce sieciowej. Cho¢ rola bezposredniej ko-
munikagcji nadal jest bardzo duza, to ro$nie znaczenie
komunikacji na odlegto$¢ partneréw biznesowych.
W sieciowej gospodarce globalnej wiele transakcji za-
wieranych jest bez osobistego kontaktu kontrahentow.
Korzystajacy z kurséw internetowych przyzwyczajajq
sie do procedur warunkujacych efektywne porozu-
miewanie sie w sieci. Absolwenci szkolen opartych
0 rozwigzania sieciowe sg gotowi do prowadzenia
negocjacji przez internet. Umiejg rowniez efektywnie
pracowac w wirtualnych zespotach zadaniowych, ktére
stanowig podstawe organizacji wirtualnych. Sprawne
korzystanie z zasobdéw i narzedzi komunikacyjnych
internetu dodatkowo podwyzsza atrakcyjno$c¢ studenta
na rynku pracy. Owe podobienstwo form skfania fir-
my do upowszechniania tej nowej formy ksztalcenia
i treningu wsrod swoich pracownikéw. Doskonatym
przyktadem potwierdzajgcym powyzsze rozwazania
jest zakonczony sukcesem projekt edukacyjno-dorad-
czy oparty o formute ksztalcenia komplementarnego
zrealizowany i opisany przez J. Cieslika®.

Przysztosc e-learningu

Pomimo sugestywnie przewidywanej przez Michaela
Mandela® wizji nadchodzacej internetowej depresji, futury-
Sci i wizjonerzy podejmujg proby prezentowania coraz
$mielszych scenariuszy edukacyjnej przysztosci. Wizje te
nierozerwalnie zwigzane sa i wynikajg ze specyfiki pro-
cesO6w globalizacyjnych (i tak tez nalezy je analizowac).
Oto niektore z proponowanych scenariuszy:

Scenariusz I: Uczenie w wiekszo$ci wypadkow
sprowadzi sie do osobistego kontaktu wyktadowcy
z uczniem. Wybitni profesorowie bedg mogli urucha-
miac prywatne wyktady, poswiadcza¢ swoim podpisem
wiedze zdobytg przez studenta. Rola uczelni sprowadzi
sie do nadawania licencji wyktadowcom i wydawania
odpowiednich dyploméw — w zalezno$ci od tego, jaki
zestaw takich zaliczonych i potwierdzonych przez
licencjonowanych wyktadowcéw wykladow zostanie
przedstawiony przez studenta.

Scenariusz II: Nastapi macdonaldyzacja edukacji.
Wiedza stanie sie standardowym dobrem masowym.
Bedzie istniato kilka bardzo powszechnych niedrogich
standardéw pozwalajgcych zdoby¢ wiedze w trybie
fast education.

4Juz 1728 roku w USA pojawito sie w prasie ogloszenie o kursach korespondencyjnych. Jednak rozwéj infrastruktury
telekomunikacyjnej pozwolil na otworzenie pierwszego Uniwersytetu Otwartego (Open University) w Wielkiej Brytanii

dopiero w 1969 roku.

5 ]. Cieslik, E-learning, blended learning — wyzwania techniczne, organizacyjne czy bardziej kulturowe?, ,,e-mentor” 2006,

nr 4 (16), s. 20-24.

6 M. Mandel, The coming internet depression: why the high-tech boom will go bust, why the crash will be worse think you
think, and how to prosper afterwards, Basic Books, Nowy Jork 2001.
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Scenariusz IlI: Nauczyciele zostang zastgpieni przez
wyrafinowane oprogramowanie’.

Futurysta Alvin Toffler zapowiadat, ze w nowej
gospodarce znikng miasta jako spoleczne formy organi-
zacyjne charakterystyczne dla rewolugji przemystowej
i epoki postindustrialnej. Globalizacja miata oznacza¢
swszystko i wszedzie”. Jednak obserwujemy tendencje
przeciwne i raczej wzmocnienie roli miast i rejonéw
zurbanizowanych w zyciu gospodarczym Swiata. Biznes
lokuje sie tam, gdzie ma dostep do informagji, a wiec
dzisiaj teoretycznie moze byc¢ to dowolne miejsce na
ziemi. Jednak nadal wybiera — posrednig lub bezposred-
nig — blisko$¢ wielkich aglomeragji. Jest to wspétczesny
paradoks, ze wirtualny biznes pozbawiony materialnej
bazy i wiezi wzmocnit miasta jako struktury spoteczno-
-gospodarcze. Zdaniem autora, czfowiek jako istota
spoleczna zawsze bedzie dazyt do przebywania z inny-
mi sobie podobnymi, pomimo pewnej irracjonalnosci
takich zachowan. Latwo$¢ w zawieraniu internetowych
znajomosci nie zastapi tradycyjnych sposobéw bezpo-
Sredniej komunikacji miedzyludzkiej. Moze dopiero
woéwczas, gdy pojawi sie praktyczne wykorzystanie
sztucznej inteligengji, np. do zarzadzania firmg, na-
stapia rewolucyjne zmiany w organizacji spoteczenstw
i wowczas zaczng zanika¢ miasta.

Z tych samych powodéw nalezy podkresli¢, ze pomi-
mo tak wielu zalet nowoczesnych rozwigzan e-learnin-
gowych, przyszto$¢ nauczania nalezy do tzw. rozwigzan
hybrydowych czyli skomponowanych w odpowiedniej
proporgji metodach tradycyjnych z nowoczesnymi typu
online. Oznacza to, Ze rozwigzania e-learningowe bedg
raczej wspieraly stosowane dotychczas tradycyjne
metody nauczania, niz je zastepowaly, tworzgc razem
znacznie efektywniejsze komplementarne systemy
nauczania. Anna Stanistawska® zastanawia sie, ile ,.e”
jest w oferowanych przez uczelnie kursach e-learnin-
gowych. Juz samo postawienie takiego pytania dowo-
dzi, ze w wiekszosci przypadkéw mamy do czynienia
Z rozwigzaniami mieszanymi.

Jak juz wczesniej zauwazono, czlowiek jest istotg
spoteczng i (poza wyjatkami) dazy do przebywania
w grupie czy spotecznosci. Z przeprowadzonych przez
autora minibadan ankietowych (wsroéd studentéw stu-
diéw podyplomowych) wynika, ze jednym z powodéw
(wprawdzie nie najwazniejszym) podjecia nauki byta
mozliwo$¢ zawarcia nowych interesujacych znajomosci
wsrod ludzi z tej samej branzy. | dane podawane przez
wladze wirtualnych uczelni o olbrzymiej liczbie stu-

dentéw, ktérzy u nich zdobywaja wiedze, nie zmieniajg
opinii autora na temat przyszlych rozwigzan, poniewaz
liczba absolwentéw takich uczelni i ich warto$¢ rynko-
wa nie stanowig poki co zagrozenia dla tradycyjnych,
szacownych uniwersytetéw. Co nie oznacza, ze te nie
muszg unowoczes$nia¢ proces6w nauczania i to wiasnie
w kierunku hybrydowych rozwigzan komplementarnych,
ktére powinny pozwoli¢ menedzerowi XXI wieku zdoby¢
wiedze i umiejetnosci w zakresie akceptowalnego przy-
wodztwa, relacji miedzykulturowych w biznesie, samo-
doskonalenia umiejetnosci zarzadzania i kontroli oraz
wielu innych umiejetnosci niezbednych dla skutecznego
wykonywania zawodu menedzera w warunkach obowig-
zujacych globalnej gospodarce sieciowej. Wprawdzie
rozwigzania e-learningowe w czystej postaci, z powodu
bardzo szybkiego rozwoju infrastruktury teleinforma-
tycznej bylyby w stanie szybko stac sie powszechnymi,
to w kontekscie powyzszych rozwazan, rozwigzania
hybrydowe, jako elastyczniejsze z definigji i pozwalajgce
na uzyskanie swego rodzaju synergii, stanowia szanse
objecia tego typu szkoleniem znacznie wiekszej liczby
potencjalnych chetnych do studiowania.

I tak jak w realnej gospodarce mozna spotkac w czy-
stej formie organizacje wirtualne, tak w edukacji mozna
spotkaé w czystej formie rozwigzania e-learningowe.
Nie mniej dominujacg forma i tam, i tu stajg sie roz-
wigzania mieszane (w réznych zresztg proporcjach),
co stanowi jeszcze jedno wyjasnienie obserwowane;j
dodatniej korelacji miedzy tematyka dotyczgca global-
nej gospodarki sieciowej i tematykq e-learningu.

W.T. Bielecki, Przedsiebiorczos¢ w wirtualnym srodowi-
sku. Aspekt dydaktyczny, Wydawnictwa Naukowe Wydziatu
Zarzadzania UW, Warszawa 1999.

J. Cieslik, E-learning, blended learning — wyzwania tech-
niczne, organizacyjne czy bardziej kulturowe?, ,,e-mentor”
2006, nr 4 (16).

A.K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci.
Podrecznik dla zaawansowanych, PWN, Warszawa 2004.

M.J. Mandel, The coming internet depression: why the
high-tech boom will go bust, why the crash will be worse
think you think, and how to prosper afterwards, Basic Books,
Nowy Jork 2001.

R.D. Norton, The geography of the new economy, The
Web Book of Regional, 1999.

A.K. Stanistawska, Modelowanie e-learningu. 5 refleksji
na kanwie 4. seminarium konsultacyjnego ,,Modele i jakos¢
e-edukacji”, ,,e-mentor”2006, nr 4 (16).

Autor jest kierownikiem Katedry Metod IloSciowych i Zastosowan Informatyki Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, cztonek kilku Rad Nadzorczych. Wspotzatozyciel i pierwszy Prezes Zarzgdu
Stowarzyszenia Menedzeréw w Polsce. Wizytowal i prowadzit zajecia w szeregu uczelniach w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Ukrainie i Biatorusi. Jest autorem 3 ksigzek m.in. Przedsiebiorczos¢ w wirtualnym srodowisku oraz
kilkudziesieciu artykutéw w polskich i zagranicznych czasopismach naukowych. Wspoétautor dwoch komputerowych
symulacyjnych gier menedzerskich, a takze pakietu multimedialnego: Obstuga komputera i zastosowanie w zarzqdzaniu
i biznesie. Jest cztonkiem ABSEL (Association for Business Simulation and Experimental Learning), ISAGA (International

Simulation and Gaming Association).

7 Trzeci scenariusz sprawdza sie juz w pewnym stopniu w wielu przedmiotach, przede wszystkim $cistych.
8 A.K. Stanistawska, Modelowanie e-learningu. 5 refleksji na kanwie 4. seminarium konsultacyjnego ,,Modele i jakosc e-edukacji”,

,e-mentor”2006, nr 4 (16).
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Strategia rozwoju kraju
2007-2015:

czy nadchodzq dobre czasy
dla szkolnictwa i nauki?’

Maftgorzata Sulmicka

Cho¢ brzmi to juz niemal jak truizm, jednak pozo-
staje faktem, ze budowanie spofeczenstwa infor-
macyjnego i gospodarki opartej na wiedzy stanowi
»must” dla kazdego kraju, ktoéry w przysztosci nie
chce konkurowa¢ na arenie miedzynarodowej
gltownie niskimi kosztami pracy. W sytuacji Polski
coraz wyrazniej widoczna staje sie takze niemoz-
no$¢ kontynuowania z sukcesem dotychczasowe;j
linii gospodarczej opartej na taniej sile robocze;j.
Duza emigracja oraz zmiany demograficzne spra-
wiaja, ze na rynku pracy dotychczasowe znaczne
nadwyzki sity roboczej zaczynajg przeksztatcac sie
w jej niedobory.

Zmiana relacji popytu i podazy w zakresie sity
roboczej oznacza rosngce koszty tego czynnika
produkgji. Jak juz wspomniano w poprzednim arty-
kule, przetamywanie bariery tanich zasobow pracy
i wejScie na Sciezke diugookresowego trwatego
rozwoju wymaga zmiany struktury gospodarki na
mniej wrazliwg na wzrost kosztéw pracy, a wiec
unowoczes$niong, zawierajacg wiekszy komponent
postepu technicznego, okre$lang hastowo ,,gospo-
darkg opartg na wiedzy”. Taka generujgca znacznie
wiekszg warto$¢ dodang struktura jest kompatybilna
tylko z kapitatem ludzkim wysokiej jakosci.

Zwiazki pomiedzy kapitatem ludzkim i gospo-
darka opartg na wiedzy majg charakter ztozonych
wspotzaleznosci, ktérych wykorzystanie poprzez
uruchomienie sekwencji pozytywnych sprzezen
zwrotnych wymaga zaprogramowania odpowied-
nich zespotéw dziatan oraz znacznych naktadéow.
Tak wiec zwiekszajace konkurencyjno$¢ gospodarki,
zmiany strukturalne wymagajg skoordynowanej
strategii. Takg funkcje petni¢ ma przyjeta niedawno
przez rzad Strategia rozwoju kraju na lata 2007-2017

(SRK). Unikalno$¢ SRK polega na tym, ze jest to
program, ktory bedzie realizowany przy wsparciu
srodkami unijnymi, ktérych naptyw na tak duzg
skale zapewne bedzie mial miejsce po raz pierwszy
i ostatni.

W zawartej w SRK wizji jest mowa, iz Polska musi
rozwijac gospodarke opartq na wiedzy i szerokim wyko-
rzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych
we wszystkich dziedzinach, w tym ustugach spotecznych,
dostepnych dla kazdego obywatela. Panstwo bedzie
promowato rozwoj kapitatu intelektualnego, zarowno
w odniesieniu do o0sob, jak i organizacji. Paristwo powin-
no jednoczesnie tworzyc sprzyjajgce warunki dla awansu
zawodowego I finansowego najbardziej uzdolnionym,
tworczym i przedsiebiorczym.

Zatozeniem SRK jest tez dazenie do tego, aby
nasz kraj wykorzystat procesy globalizacji do transferu
technologii i wzrostu innowacyjnosci gospodarki, pod-
niesienia jakosci kapitatu ludzkiego i tworzenia nowych
miejsc pracy>.

3
Diagnoza

Z przedstawionej w SRK diagnozy poziomu roz-
woju spofeczenstwa informacyjnego (SI) i gospo-
darki opartej na wiedzy (GOW) w Polsce wynika, ze
nasza sytuacja w obu tych obszarach jest na tle UE
niekorzystna. W przypadku wiekszo$ci wskaznikow
charakteryzujgcych SI i GOW, Polske dzieli znaczny
dystans nie tylko w stosunku do krajéw UE-15, ale
takze w stosunku do nowych panstw cztonkowskich.
Niektére mate kraje, takie jak Estonia czy Stowenia,
zdazyly dokona¢ spektakularnego postepu w obu
tych dziedzinach, juz obecnie osiggajac poziom, do
ktérego my zamierzamy dojs¢ w koncowym okresie

! Artykut po$wiecony jest przedstawieniu watkéw dotyczacych rozwoju edukacji, nauki i innowacyjnosci w Strategii
rozwoju kraju na lata 2007-2015 — oméwionej w catosci w artykule ,,Strategia rozwoju kraju” — nadrzedny dokument
w nowym systemie programowania rozwoju, ,,e-mentor” 2007, nr 1 (18).

2 Strategia rozwoju kraju 2007-2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2006, s. 22.

3 Zawarte w dokumencie SRK dane statystyczne dotyczg w wiekszosci 2004 r., poniewaz takie byly dostepne w czasie
jej pisania w 2006 roku. W artykule, tam gdzie to bytlo mozliwe, dane zostaly uaktualnione zgodnie z najnowszymi
dostepnymi danymi Eurostatu, tj. w wiekszosci dla roku 2005.
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realizacji SRK*. Wyprzedzajg nas tez panstwa zwykle
poréwnywane z nami—a wiec Czesii Wegrzy. Wedtug
rankingu Swiatowego Forum Gospodarczego — Polska
pod wzgledem poziomu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego zajmowata w 2004 roku 53 miejsce
na 115 sklasyfikowanych krajow $wiata, plasujac sie
zarazem na ostatniej pozycji wéroéd krajéw UE. Pod
wzgledem szerokopasmowego dostepu do internetu
w 2004 r. wyprzedzato nas 20 krajow UE.

Podstawowymi elementami warunkujacym rozwdj
spofeczenstwa informacyjnego sg edukacja i infra-
struktura materialna SI, w tym zwlaszcza powszechny
dostep i wykorzystanie internetu w postaci e-admini-
stracji, e-biznesu, e-ochrony zdrowia oraz e-edukacji.
Rozwojowi edukacji przypisywana jest bardzo wazna
rola w realizacji gtéwnych priorytetéw odnowio-
nej Strategii lizboriskiej, tj. wzrostu i zatrudnienia,
a takze w koncepgji reformy europejskiego modelu
socjalnego®. Edukacja stanowi czynnik zwiekszajacy
zatrudnienie, a zarazem przeciwdziatajgcy ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu, poprawiajgcy jako$¢ zycia
— ludzie lepiej wyksztatceni sa bardziej zadowoleni
z zycia, zdrowsi, lepiej zarabiajg®.

Jako pozytywny trend w dziedzinie edukacji
odnotowuje sie w Polsce przede wszystkim staty
wzrost poziomu wyksztatcenia, zwigzany z rosngcymi
aspiracjami edukacyjnymi spoteczenstwa. Dotyczy to
przede wszystkim rozwoju studiéw wyzszych, gdzie
od roku 1990 nastapil pieciokrotny wzrost liczby
studentéw. Mimo wysokiego, siegajacego 50%w 2005
roku, wspétczynnika skolaryzacji na poziomie studiow
wyzszych, odsetek os6b z wyksztalceniem wyzszym
jest jeszcze nizszy niz Srednio w UE (ok. 14% popu-
lacji w wieku powyzej 20 lat, podczas gdy w krajach

UE-15 — okoto 20%). Sukces iloSciowy ostabia strona
jako$ciowa. Szybkiemu wzrostowi liczby studentéw
nie towarzyszyto zwiekszenie udziatu naktadéw na
szkolnictwo w budzecie oraz zwiekszenie liczebnoSci
kadry naukowej, a takze dbato$¢ o przestrzeganie
jako$ciowych standardéw nauczania. Wplyneto to na
obnizenie jakoSci ksztatcenia akademickiego.

Poza tym rozwinely sie gléwnie tanie kierunki
ksztalcenia, przy stagnacji kosztownego i trudniej-
szego dla studentéw ksztatcenia technicznego. Jest
to zresztg problem ogélnoeuropejski: w unijnych
raportach dotyczacych szkolnictwa wyzszego mowa
jest o swoistej formie strukturalnego ,drenazu mo-
zgobw” w obrebie szkolnictwa wyzszego do dziedzin
tatwiejszych kosztem niezbednych do rozwoju inno-
wacyjnosci gospodarczej studiow technicznych.

Za gléwng stabo$¢ naszego systemu edukacji
uwazany jest niski poziom upowszechnienia edukagji
przedszkolnej, bedgcej waznym czynnikiem wyréwny-
wania szans rozwojowych. W Polsce do przedszkoli
uczeszcza okoto 38% dzieci w wieku 3-5 lat, podczas
gdy w krajach Europy Zachodniej 70-100%. Zaryso-
wuje sie tez coraz wyrazniej wadliwos$¢ istniejacego
zmarginalizowanego systemu szkolnictwa zawodowe-
go, ktéremu odebrano nalezny prestiz i range’.

Mimo szybkich zmian, strukture wyksztatcenia pol-
skiego spoteczenstwa nadal cechuje znaczny odsetek
0s6b o najnizszym poziomie wyksztalcenia. Dotyczy to
zwlaszcza ludnosci wiejskiej. Cechg edukacji w Polsce
jest bowiem duze zr6znicowanie pomiedzy miastem
i wsig. Na wsi warunki nauki sg zdecydowanie gorsze,
nizszy jest tez z reguly poziom nauczania. Na mniej
korzystne mozliwosci edukacyjne dzieci wiejskich
sktada sie szereg barier, takich jak brak przedszkoli,

4 Lektura zamieszczonego w ,Rzeczpospolitej” artykutu K. Zuchowicz z dn. 16.01.2007 pt. Estoriska rewolucja informa-
tyczna moze polskiego czytelnika przyprawi¢ o zawrot glowy. Jak pisze autorka, w Estonii internet jest praktycznie
wszedzie: w pubach, na stacjach benzynowych, w parkach, niemal zawsze za darmo, podobnie jak potaczenia wi-fi
w hotelach. Punkty z komputerami umozliwiajacymi bezpfatny dostep do internetu ma kazda, nawet najodleglejsza,
estonska miejscowos¢. Przez internet mozna wysta¢ o$wiadczenie podatkowe (robi tak 82% Estonczykow), ztozyé
podanie o zasitek na dzieci, zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniows, zaglosowac w wyborach. Wszystkie szkoly podigczone
sg do internetu, rodzice na biezaco sprawdzaja oceny swoich dzieci i komunikujg sie z nauczycielami. Za pomoca
telefonu komoérkowego mozna zaplacic za parking, rachunek w restauragji i sklepie, kupic bilet w autobusie. Wystarczy
zadzwonic¢ pod konkretny numer lub wysta¢ SMS — wiadomos$¢ zwrotna stanowi potwierdzenie opfaty.

> W zwiazku z realizacjq Strategii lizboriskiej, Unia Europejska podjela szereg dziatan i inicjatyw w dziedzinie badan
naukowych i edukagcji, takich jak: utworzenie europejskiego obszaru badan naukowych i innowacji, utworzenie
europejskiego obszaru ksztalcenia ustawicznego, prace nad wzmocnieniem kompatybilnosci systeméw szkolnictwa
wyzszego oraz ksztalcenia zawodowego — zgodnie z zalozeniami Procesu Bolonskiego oraz Deklaracji Kopenhaskiej.
Polityka edukacyjna w okresie programowania 2007-2013 bedzie realizowana zgodnie z zapisami Komunikatu Komisji
Nowa generacja programow wspdlnotowych z zakresu edukacji i ksztatcenia po 2006 r. oraz Zintegrowanego Programu
w obszarze edukagji i ksztalcenia przez cate zycie. Dnia 15 listopada 2006 r. Parlament Europejski i Rada Unii Euro-
pejskiej przyjety decyzje ustanawiajacg program Uczenie sie przez cafe Zycie (Lifelong Learning Programme), obejmujacy
wszystkie rodzaje i poziomy edukacji oraz ksztalcenia i szkolenia zawodowego z budzetem ok. 7 mld euro.

¢ Z badan ubéstwa w Polsce wynika, ze ws$réd os6b z wyksztalceniem wyzszym ubéstwo skrajne w zasadzie nie
wystepuje.

7 Rozw6j gospodarczy wymaga pracownikéw o réznych poziomach wyksztatcenia. W Polsce okoto 60% popytu na
prace stanowi zapotrzebowanie na absolwentéw szkot zawodowych. Jak pisze M. Kabaj, w ostatnim dziesiecioleciu
robiono wszystko, aby zdyskredytowac edukacje zawodowa i techniczna. Z badan ewolugji aspiracyjnych mtodziezy
wynika, ze o ile w 1990 r. 30% mtodych ludzi deklarowato che¢ zdobycia wyksztalcenia zawodowego, to w 1998
juz tylko 5%. Nastgpita masowa likwidacja szkoét zawodowych, drozszych w utrzymaniu niz zastepujace je szkoty
ogolnoksztalcace. W efekcie gospodarka zaczyna odczuwa¢ blokujacy rozwéj wielu firm narastajacy deficyt absol-
wentow szkot zawodowych, ktérzy takze bez problemu znajdujg prace w UE. Por. M. Kabaj, Prognoza podazy i popytu
absolwentow wedlug poziomow wyksztafcenia, Warszawa 2004, maszynopis.
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mniej wykwalifikowani nauczyciele, stabiej rozwinieta
oferta edukacyjna szkolnictwa ponadpodstawowego
oraz gorsza sytuacja materialna rodzin wiejskich.
Narastanie dysproporcji edukacyjnych zaczyna sie
na etapie wychowania przedszkolnego. W 2005 r.
w miescie 55% dzieci w wieku 3-5 lat uczeszczato do
przedszkola, natomiast na wsi — 17,5%.

Polske charakteryzuje niski udziat ludno$ci uczest-
niczacej w ksztatceniu ustawicznym, ktére wyposazac
ma pracownikoéw, a zwlaszcza pracownikéw o niskich
kwalifikacjach i pracownikéw starszych, w niezbedne
umiejetnosci potrzebne do dostosowania sie do wy-
magan gospodarki opartej na wiedzy oraz do wydtu-
zenia ich zycia zawodowego. Tylko 5,5%, tj. 1,1 min
0s6b w wieku 25-64 lata bierze udzial w edukacji
i szkoleniach, co klasyfikuje Polske wséréd krajow
0 najnizszym poziomie uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym. Wedtug danych szacunkowych, w Polsce
kazdy zatrudniony poswieca na szkolenie w formach
zorganizowanych $rednio ok. 2 godziny rocznie,
podczas gdy w krajach rozwinietych ok. 50-70 godzin
rocznie. Do pozytywnych trendéw nalezy dynamiczny
rozw6j ksztatcenia podyplomowego, ktére jednak
adresowane jest do oséb o juz wysokim poziomie
kwalifikacji. W doksztalcaniu natomiast w nie-
znacznym stopniu biorg udzial osoby znajdujgce sie
w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
a wiec osoby bezrobotne, z niskimi kwalifikacjami
oraz osoby starsze.

W 2006 r. w Polsce 45% gospodarstw domowych
posiadato komputer osobisty, 36% miato dostep do
internetu, a 22% — do internetu szerokopasmowego.
W UE-25 dostep do internetu posiadato 51% gospo-
darstw domowych. Nalezy podkresli¢ szybkie tempo
nadrabiania zalegtoSci w Polsce w tym zakresie. Jest to
zwlaszcza widoczne w przedsiebiorstwach. W 2006 .
komputery wykorzystywato 93% przedsiebiorstw, 90%
korzystato z internetu, a 46% miafo dostep do inter-
netu szerokopasmowego.

Liczba e-ustug realizowanych online jest w Polsce
dwu-, trzykrotnie nizsza niz w krajach UE-15. Poziom
pelnej interaktywnosci ustug publicznych online
ksztattuje sie na poziomie 9% (w UE 40%), dajac nam 3
miejsce od konca. Najwyzszym wskaznikiem rozwoju
e-ustug charakteryzujg sie: poszukiwanie pracy (74%),
podatek dochodowy od o0s6b fizycznych (50%), reje-
stracja na wyzsze uczelnie (36%), a najnizszym: stuzba
zdrowia (2%) i rejestracja zgtoszen na policje (2%).

Wydatki na technologie informacyjne w 2005 r.
w Polsce stanowily 2,2% PKB, za§ w UE-25 Srednio
— 3% (najwiecej, ponad 4% — w Szwecji i Wielkiej
Brytanii).

W Strategii lizboriskiej zaktada sie, ze naktady na
B+R powinny wzrosng¢ w roku 2010 do poziomu
3% PKB, przy czym 2/3 tych naktadéw powinno po-
chodzi¢ z sektora prywatnego. W Polsce cechami
charakterystycznymi finansowania dziatalnos$ci ba-
dawczo-rozwojowej sg niski udzial naktadéw na ten
cel w relacji do PKB, dominacja finansowania budze-
towego i niewielki udziat podmiotéw gospodarczych.
W 2005 r. naktady na B+R wyniosty 0,57% PKB. W

UE-25 w 2005 r. wskaznik ten wyniost 1,85% (najwiecej
na B+R przeznaczono w Szwegji — 3,86 PKB i Finlandii
—3,48%, a najmniej na Cyprze — 0,40%, Lotwie — 0,41%
i Stowacji —0,51%). Naktady na B+R w przeliczeniu na
mieszkanca w 2005 r. wyniosty w Polsce 36,3 euro, za$
w UE-15 - 436,3 euro.

Struktura naktadéw wedtug zrédet finansowania
dziatalno$ci B+R w Polsce jest odwrotna niz zakfa-
dana w Strategii lizboniskiej: w 2005 1. 60,7% ogéiu
naktadéw pochodzito z budzetu (w UE-25 — 34,7%),
natomiast udzial podmiotéw gospodarczych to
jedynie 26,9%, (w UE-25 — 35%), za$ srodkéw z zagra-
nicy — 5,7% (w UE-25 — 8%). W strukturze wydatkow
dominujg badania podstawowe, niewielki jest udziat
badan stosowanych.

Na ztg kondycje sektora B+R w Polsce wptywa bar-
dzo wysoka dekapitalizacja aparatury naukowej — sto-
piefn zuzycia aparatury naukowo-badawczej szacuje
sie na ok. 78%. Niekorzystna jest tez struktura wieku
kadry zaangazowanej w dziatalno$¢ B+R. Polska kadre
naukowa cechuje relatywnie p6zny wiek uzyskiwania
stopnia naukowego doktora habilitowanego i tytutu
naukowego profesora. Za ceche pozytywng nalezy
natomiast uznac rosngcg liczbe doktoratéw, ktora
jednak jest nizsza od $redniej w UE.

Poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki jest ni-
ski. Staba strong sfery B+R, wplywajaca na innowacyj-
nosc¢ gospodarki, jest niedopasowanie prowadzonych
prac badawczych i rozwojowych do potrzeb przedsie-
biorcow. Wystepuje mata sktonnos¢ do wspotpracy
miedzy przedsiebiorcami a jednostkami naukowymi,
niewielki odsetek ogé6tu pracownikéw naukowo-
-badawczych jest zatrudniony w sektorze przedsie-
biorstw. Wptywa na to m.in. struktura podmiotowa
naszej gospodarki, charakteryzujgca sie niewielkim
udziatem duzych podmiotéw zdolnych do finansowa-
nia dziatalno$ci badawczej i wdrozeniowe;j.

Wydatki przedsiebiorstw przemystowych na
dziatalno$¢ innowacyjng nieco wzrosty: z 12,2 mld zt
w 2000 r. do 15,4 mld zt w 2004 r., jednak w relagji
do PKB to zaledwie 1,7%, co znacznie odbiegalo od
notowanej w krajach UE. Okoto 60% ogo6tu inwestycji
modernizacyjnych przedsiebiorstw stanowily naktady
na zakup maszyn i urzagdzen, natomiast na dziatalnos¢
B+R przedsiebiorstwa przeznaczyty okoto 7,5% $rod-
koéw, a na zakup gotowych technologii — okoto 3%.

Jednym z miernikéw pozycji konkurencyjnej kraju,
a takze miernikiem efektywnosci sektora B+R, jest
udzial wyroboéw wysokiej techniki w handlu zagra-
nicznym. Udziat tych wyrobéw w polskim eksporcie
wynosi ok. 3%.

O niskim poziomie transferu technologii do go-
spodarki $§wiadczg znacznie nizsze niz w UE liczby
wynalazkéw zgtoszonych do ochrony patentowej oraz
udzielonych patentéw. W 2003 roku Polska zgtosita
do Europejskiego Urzedu Patentowego 4 wynalazki
w przeliczeniu na milion mieszkancow, podczas
gdy w UE-25 bylo to $rednio 136 wynalazkow, za$
w krajach przodujgcych w tej dziedzinie, takich jak:
Szwajcaria — 425, Finlandia — 305, Holandia — 244.
Dane dotyczace patentéw publikowane sg ze znacz-
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nym opdznieniem — najnowsze dotycza 2003 r.8,
jednak rozpieto$¢ miedzy Polska i UE jest tak duza, ze
musiatby tu nastgpi¢ zasadniczy przelom, aby nasza
pozycja ulegta poprawie.

W zarysowanej powyzej sytuacji wdrazanie moder-
nizacyjnych zalozen Strategii lizboriskiej bedzie dla nas
duzym wyzwaniem. Z drugiej jednak strony skuteczne
,Wpisanie sie” w unijny program rozwoju edukagji,
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, badan
naukowych i innowacyjnosci moze i powinno stanowic
jeden z najwazniejszych czynnikéw przyspieszenia na-
szego rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz szanse
na powstrzymanie nadmiernej emigracji. Zwlaszcza, ze
dziatania sktadajace sie na rozwdj SI'i GOW dajg silny
efekt synergii — zarowno miedzy sobag, jak i z bardzo
wieloma pozostalymi wymiarami procesu rozwoju.

Zatozenia SRK

Kierunki dziatan w obszarze spoteczenstwa infor-
macyjnego i gospodarki opartej na wiedzy przewidzia-
ne w SRK to przede wszystkim:

e Podniesienie poziomu technologicznego gospodarki
przez wzrost naktadow na badania i rozwaj oraz in-
nowacje (dziatanie w ramach priorytetu 1: Wzrost
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki);

® Rozwoaj spoleczeristwa informacyjnego (jw.);

e Infrastruktura edukacji (dziatanie w ramach prio-
rytetu 2: Poprawa stanu infrastruktury technicznej
i spofecznej);

e Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku
pracy (dziatanie w ramach priorytetu 3: Wzrost
zatrudnienia I podniesienie jego jakosci);

e Wzrost jakosci kapitafu ludzkiego oraz aktywizacja
zawodowa mieszkaricow wsi (dzialanie w ramach
priorytetu 5: Rozwdj obszarow wiejskich);

e Podniesienie konkurencyjnosci gospodarczej polskich
regionow (dziatanie w ramach priorytetu 6: Rozwdj
regionalny i podniesienie spojnosci terytorialnej)°.

Podniesienie poziomu technologicznego gospo-
darki przez wieksze naktady na badania i rozwoj oraz
innowacje, to jedno z gtéwnych dziatan, poprzez ktére
nastepowac ma wzrost konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci polskiej gospodarki'®.

Realizacja SRK prowadzi¢ ma do zwiekszania kon-
kurencyjnosci gospodarki poprzez glebokie zmiany
w strukturze produkcji przemystowej oraz wzrost
udziatu w produkgji i wykorzystania wyrobow wysokiej
techniki, opartych na nowoczesnych technologiach.
Zaklada sie rozwdj inicjatyw sprzyjajacych innowa-
cyjnosci we wszystkich sektorach gospodarki —a wiec
zaréwno w ustugach, przemysle, jak i rolnictwie.

Zaklada sie zwiekszanie naktadéw na sektor nauki
do poziomu 2% PKB w 2015 r. Srodki te majg zapew-
ni¢ rozwoj bazy badawczej oraz kadry naukowe;j.
Zwiekszanie efektywnoS$ci wydatkowania §rodkow
budzetowych na prowadzenie dziafalnosci badawczej
powinno nastepowac poprzez ukierunkowanie finan-
sowania badan na obszary priorytetowe dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju, przy jednoczesnym
uwzglednianiu doskonatos$ci prowadzonych badan.
Przy wyborze kierunkéw badawczych istotne znaczenie
bedzie miat program Foresight''. Uznano tez, ze nalezy
dazy¢ do restrukturyzacji, a w uzasadnionych przy-
padkach likwidacji stabych, nieprzynoszacych efektow
krajowych i resortowych osrodkéw badawczych.

Poniewaz jednym z giéwnych Zrédet innowacji sg
uczelnie i o$rodki naukowo-badawcze, przewiduje sie
zwiekszenie finansowania nauki i szkolnictwa wyzsze-
go, tak aby osiaggnac¢ przynajmniej sredni poziom Unii
Europejskiej. Odnowienie i wzmocnienie bazy nauko-
wo-badawczej dotyczy¢ ma zaré6wno odmiodzenia
i zwiekszenia umiejetnosci kadry naukowo-badawczej,
(zwtaszcza w zakresie marketingu i sprzedazy osiggniec¢
naukowych), jak i inwestycji w infrastrukture naukowa.
Zatozeniem Strategii jest tez doprowadzenie do tego,
aby w Polsce dziatato kilka uczelni ksztatcacych na
najwyzszym $wiatowym poziomie.

W celu podniesienia poziomu technologicznego
gospodarki rozwijane bedg inkubatory i parki tech-
nologiczne oraz centra zaawansowanych technologii
w duzych o$rodkach akademickich. Zakfada sie stwo-
rzenie mechanizméw wspétpracy i przeptywu wiedzy
pomiedzy placéwkami naukowo-badawczymi a pod-
miotami zycia spofeczno-gospodarczego.

Oprocz systematycznego wzrostu wydatkéw pu-
blicznych na nauke, réwnie istotne jest zwiekszenie
udziatu przedsiebiorcéw w finansowaniu prac badaw-

8 Por. High-technology patent applications to the European Patent Office — Eurostat, Issue number 20/2007.

9 Wymienione, wyodrebnione z tekstu SRK, kierunki dzialan dotyczacych GOW i SI znajduja sie odpowiednio na
nastepujacych stronach dokumentu Strategii: 28, 29, 38, 44-45, 102, 57.

100bok takich dziatan, jak: tworzenie silnych podstaw makroekonomicznych, rozwéj przedsiebiorczosci, zwiekszanie
dostepu do zewnetrznego finansowania inwestycji, rozwdj eksportu, rozwoj sektora ustug oraz restrukturyzacja
tradycyjnych sektoréow.

" Program Foresight jest przedsiewzieciem upowszechnionym w $wiecie w latach 90. XX w. Ma on na celu wskazanie
i ocene przyszlych potrzeb, szans i zagrozen zwigzanych z rozwojem spotecznym i gospodarczym oraz przygotowanie
odpowiednich dziatan wyprzedzajacych z dziedziny nauki i techniki. Zaréwno sam proces Foresight, jak i jego wyniki, sg
wykorzystywane przede wszystkim jako spos6b tworzenia, a nastepnie realizagji polityki naukowej, technicznej i innowa-
cyjnej panstwa oraz jako narzedzie rozwijania w spoleczenstwie kultury myslenia o przysztosci. Program Foresight wlacza
przedstawicieli wtadzy publicznej, przemystu, organizacji pozarzadowych, organizacji badawczych oraz spoteczenstwo
do otwartej, ukierunkowanej dyskusji nad przysztoscig. Odbywa sie ona m.in. w formie dyskusji panelowych, warsztatow
celowych, metody Delphi, scenariuszy rozwoju dziedzin i seminariéw. Wyniki Foresight informuja decydentéw o nowych
tendencjach rozwojowych, pomagajg uzgodni¢ scenariusze rozwoju, pozwalajg zharmonizowac¢ dziafania partneréw
spotecznych (rzadu, Srodowisk naukowych i przemystowych, matych i wielkich firm, sektoréw gospodarki) oraz stuza
pomoca w ustaleniu kryteriéw finansowania nauki i techniki, www.kbn.gov.pl/foresight/index.html.
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czo-rozwojowych, w tym takze dzieki poprawie ich
dostepu do venture capital. Wazna jest rowniez zmiana
nastawienia przedsiebiorcow i catego spoteczenstwa
na bardziej proinnowacyjne.

Rozwaj spoteczensiwa informacyjnego

Jak stwierdzajg autorzy Strategii, unikniecie za-
grozenia wykluczenia polskiego spoleczenstwa ze
wspolnoty spoteczenstw najbardziej rozwinietych,
tworzacych globalne spoteczenstwo informacyjne,
wymaga przede wszystkim inwestycji w ludzi, stwo-
rzenia im szans i mozliwosci stalego rozwoju. W spo-
teczenstwie informacyjnym kluczowymi czynnikami
wydajnosci i konkurencyjnosci sg dostepnos¢, jakosc¢
i szybko$¢ przekazywania informacji. Szczeg6lne
znaczenie w procesie transformacji do spoteczenstwa
informacyjnego ma system edukacyjny. Jego zadaniem
jest wyposazenie obywateli w umiejetno$ci niezbed-
ne do funkcjonowania w warunkach coraz bardziej
powszechnego dostepu do technik informacyjno-ko-
munikacyjnych, pelnego wykorzystywania zwigzanych
z tym istniejgcych i kreowania nowych mozliwosci we
wszystkich dziedzinach zycia.

Przewiduje sie zwiekszenie dostepu do internetu
oraz stworzenie zachet systemowych dla inwestycji
w ICT. Podejmowane dziatania powinny dotyczy¢ roéw-
niez podnoszenia umiejetnosci korzystania z nowych
technologii, a takze dalszego rozwoju nowoczesnych
ustug dotyczacych: elektronicznego biznesu (e-bu-
siness), elektronicznej administracji (e-government),
nauczania na odleglos¢ (e-learning), elektronicznych
ustug medycznych (e-health). Administracja publiczna
w kontaktach z obywatelami i podmiotami gospodar-
czymi bedzie zobowigzana zwieksza¢ oferte ustug
za posrednictwem elektronicznych nos$nikéw infor-
macji. Rozwoj teleinformatyki powinien by¢ w coraz
wiekszym stopniu wykorzystywany dla poprawy
réznych aspektéw jakoSci zycia i zrownowazonego
rozwoju'2,

Infrastruktura edukacii

Zawarte w Strategii kierunki dzialan w obszarze
edukacji stanowig kompatybilny z diagnoza, szeroko
zakrojony, program.

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury eduka-
cyjnej podporzadkowana bedzie zapewnieniu réw-
nego dostepu do edukacji dobrej jakosSci, zwtaszcza
dzieciom i mtodziezy ze wsi i matych miast. Dziatania
te muszg jednak uwzglednia¢ zmiany demograficzne
i zwigzang z nimi konieczno$¢ optymalizacji sieci
szkolnej. Dla poprawy dostepnosci konieczna bedzie
rozbudowa obiektéw socjalno-bytowych (internatow,

stotéwek, $wietlic) oraz usprawnienie systemu dowo-
zu dzieci i mtodziezy do szkoéf.

Ponadto rozbudowa infrastruktury w oswiacie
bedzie ukierunkowana na upowszechnienie edukagji
przedszkolnej. Kolejnym kierunkiem rozwoju infra-
struktury o$wiaty bedzie stworzenie warunkéw dla
ksztalcenia ustawicznego oraz dla upowszechnienia
ksztatcenia przez cate zycie.

Poprawiane bedzie wyposazanie placéwek w apa-
rature badawczg i szkoleniowg, pomoce naukowe
i innego rodzaju wyposazenie, niezbedne do prowa-
dzenia procesu dydaktycznego (w tym internet, tech-
niki i podreczniki multimedialne) oraz rozbudowana
zostanie baza sportowa.

Przebudowa systemu edukacji bedzie mie¢ na celu
poprawe dostepnos$ci, w tym ograniczenie barier
finansowych. W zwigzku z tym podejmowane beda
dziatania stuzace m.in. obnizaniu kosztéw nabywania
podrecznikéw i pomocy naukowych oraz rozwijaniu
systeméw stypendialnych.

W celu poprawy jakosci ksztatcenia konieczne jest
opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu oceny
jakosci pracy szkot i nauczycieli wraz z modyfikacjq sys-
temu awansu zawodowego w o$wiacie, ktéra stuzytaby
promowaniu dobrego nauczania.

Dostosowanie oferty edukacyjnej
do potrzeb rynku pracy

Aby edukacja spelniata poktadane w niej oczekiwa-
nia, musi ona by¢ powszechnie dostepna, dobrej jakosci
oraz dostosowana do potrzeb rynku pracy.

Poprawie wyksztalcenia i kwalifikacji oséb pra-
cujacych i wchodzacych na rynek pracy sprzyja¢ ma
m.in. podniesienie jakos$ci edukacji w szkofach na
wszystkich szczeblach oraz zwiekszenie odsetka
os6b dorostych doksztatcajgcych sie. Podejmowane
beda dziaftania zmierzajgce do tego, by szkoly lepiej
przygotowywaly do pracy we wspoéliczesnej gospo-
darce poprzez nauke zarzadzania witasng karierg,
nauke jezykéw obcych, uczenie przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, upowszechnienie umiejetnosci in-
formatycznych. Wiekszy nacisk potozony zostanie na
wzrost umiejetnosci z obszaru przedmiotow Scistych.
Wykorzystanie nowych technologii i przetwarzanie
informacji wymaga bowiem odpowiednich kwalifika-
¢ji. Przywroécic nalezy rowniez range i jako$¢ edukacji
zawodowe]j (zasadnicze szkoty zawodowe, technika,
szkoly policealne). Edukacja zawodowa powinna
konczy¢ sie egzaminem dajgcym mozliwo$¢ uzyska-
nia $wiadectwa kwalifikacji uznawanego réwniez
w innych panstwach UE. Po to aby oferta edukacyjna
byta bardziej adekwatna do potrzeb rynku pracy,

12 Wkiad teleinformatyki w poprawe jakoSci zycia oraz w zréwnowazony rozwdj jest czesto niedoceniany. Wyeks-
ponowaniu tej roli stuzy inicjatywa i2010: Information Society and the media working towards growth and jobs poprzez
projekty w zakresie waznych wyzwan spotecznych wykorzystujace technologie teleinformatyczne, takie jak: Tech-
nologie teleinformatyczne w stuzbie samodzielnego Zycia w starzejgcym sie spoleczeristwie, Inteligentny samochod, Biblioteki
cyfrowe oraz Technologie teleinformatyczne na rzecz zrownowazonego rozwoju. Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu
Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego i Komitetu Regionow — Inicjatywa i2010 — pierwsze
roczne sprawozdanie na temat europejskiego spofeczeristwa informacyjnego.
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konieczne jest usprawnienie systemu prognozowania
popytu na prace.

Wymogiem konkurencyjno$ci w nowoczesnej
gospodarce jest m.in. adaptacyjnos¢ przedsiebiorstw
oraz pracownikéw. Stuzy¢ temu bedg dziatania na
rzecz rozwoju ksztalcenia przez cale zycie, zaréwno
w systemie edukacji formalnej, jak i nieformalne;.
Dzialania te dotyczy¢ bedg zaréwno zwiekszenia
dostepnosci i wzbogacenia oferty programowej szko6t
i instytucji edukacyjnych, jak i stworzenia trwatych
mechanizmoéw aktualizacji i rozwoju kwalifikacji zawo-
dowych w miejscu pracy, w szczegdélnosci dla pracow-
nikéw starszych lub o niskich kwalifikacjach. Tworzony
bedzie system zachet do inwestowania w edukacje, tak
przez pracownikoéw, jak i pracodawcéow.

Wzrost jakosci kapitatu ludzkiego oraz aktywizacja
zawodowa mieszkancow wsi

W sytuacji stabo wyksztatconego rynku pracy i wy-
sokiego bezrobocia strukturalnego wystepujacego na
obszarach wiejskich, za niezbedng uznaje sie realizacje
projektow w zakresie ksztatcenia ustawicznego i za-
wodowego 0s6b pracujgcych w rolnictwie i poza nim,
szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe miesz-
kancéw obszaréw wiejskich oraz inicjatyw stuzacych
rozwojowi kapitatu ludzkiego.

Realizowane bedg programy wspierajace dziatania
szkoleniowe, informacyjne i promocyjne na rzecz: przy-
gotowywania i wdrazania lokalnych strategii rozwoju,
aktywizacji spotecznosci lokalnych, promocji obszaréw
wiejskich itp.

Podniesienie jakosci ksztalcenia w szkotach wiej-
skich wymaga kadry pedagogicznej o wysokich kwa-
lifikacjach zawodowych. W tym celu konieczne jest
wprowadzenie systemu zachet dla nauczycieli podej-
mujacych prace w szkotach na obszarach wiejskich.

Waznym elementem w eliminowaniu dysproporgji
edukacyjnych pomiedzy miastem a obszarami wiej-
skimi jest rozwoj lokalnej infrastruktury oswiatowej
(budowa i modernizacja obiektéow dydaktycznych,
w tym pracowni do praktycznej nauki zawodu, nauki
jezykoéw obcych, pracowni komputerowych). Wspar-
cie udzielane bedzie miedzy innymi poprzez dotacje
na projekty rozwojowe szkot i centra ksztatcenia na
odlegtos¢ na wsiach.

Szczegdblny nacisk powinien by¢ pofozony na rozwdj
szans dzieci i mlodziezy wiejskiej z terenéw zaniedba-
nych zaréwno pod wzgledem spotecznym, jak i ekono-
micznym, zwlaszcza z obszaréw popegeerowskich.

Podniesienie konkurencyjnosci gospodarczej
polskich regionéw

W ramach polityki regionalnej panstwa w obszarze
SI i GOW przewidziane sg m.in. dziatania zwigzane
z poprawg jakosci kapitatu ludzkiego, inwestycje
w B+R, promocja innowacji i poprawa relacji nauki
z gospodarka. Uznaje sie, iz dla podniesienia konku-

rencyjnosci gospodarczej polskich regionéw w obsza-
rze SI'i GOW w szczegolnosci niezbedne jest:

e wspieranie rozwoju infrastruktury edukacyjnej,
naukowej i badawczej stuzacej regionalnej go-
spodarce opartej na wiedzy;

e wspieranie dziafalnosci badawczo-rozwojowej
jednostek naukowych oraz przedsiebiorstw,
a takze rozwdj instytucji otoczenia przedsie-
biorstw zajmujgcych sie transferem nowocze-
snych technologii do gospodarki;

e wspieranie rozwoju instytucji szkoleniowych oraz
innych, dziatajacych na rzecz poprawy jakosci
kapitatu ludzkiego, wspieranie ksztalcenia usta-
wicznego w regionach, upowszechnianie doradz-
twa dla przedsiebiorcow z zakresu zarzgdzania
zasobami ludzkimi w nowoczesnej gospodarce.
Polityka regionalna wspiera¢ bedzie powigzania
szkolnictwa wyzszego z regionalng gospodarka
i rynkiem pracy, tak aby programy edukacyj-
ne i badawcze byty bezposrednio powigzane
z oczekiwaniami regionalnych przedsiebiorstw
i uwarunkowaniami na regionalnych rynkach
pracy;

e wspieranie upowszechniania dostepu do ustug
elektronicznych. Dziatania inwestycyjne powin-
ny obja¢ zaré6wno ustugi i bazy informatyczne
administracji terytorialnej, jak rowniez rozwoj
komercyjnych sieci i ustug elektronicznych w wo-
jewddztwach. Dziataniem wymagajgcym wsparcia
ze strony panstwa bedzie tworzenie w regionach
baz danych o zasobach innowacyjnych i mozliwo-
$ci powszechnego dostepu do nich.

Za kluczowa uznaje sie potrzebe wiekszego wyko-
rzystania wynikéw prac badawczo-rozwojowych przez
podmioty gospodarcze, w tym zwiekszenie transferu
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, produk-
towych i organizacyjnych. Najwiekszy potencjat dla
takiego profilu rozwoju gospodarczego majg regiony,
w ktorych istniejg jednostki naukowe, zdolne do ge-
nerowania nowej wiedzy i technologii oraz zaplecze
gospodarcze pozwalajgce na absorpcje i komercyjne
wykorzystanie tej wiedzy.

Realizacja i monitoring Strategii

Zgodnie z charakterem dokumentu, SRK zarysowu-
je jedynie kierunki dziatan. Za ich uszczego6towienie
i realizacje odpowiedzialne bedg pomioty wdrazajace
strategie i programy w poszczego6lnych obszarach.
Realizacja SRK dokonywac sie bedzie poprzez strategie
sektorowe, strategie rozwoju regiondéw oraz programy
operacyjne Narodowej Strategii Spéjnosci, bedacej
— zgodnie z Ustawq o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju — programem wykonawczym SRK. Dziatania
w obszarze GOW i SI realizowane bedg zwtlaszcza
w ramach PO Innowacyjna Gospodarka'®, zawierajg-
cego nastepujgce priorytety:

13 W ramach PO IG nie bedzie wspierana innowacyjnos¢ na poziomie lokalnym lub regionalnym. Tego rodzaju in-
nowacyjno$¢ bedzie promowana i wspierana w Regionalnych Programach Operacyjnych i Programie Operacyjnym

Rozwdj Polski Wschodniej.
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e Badania i rozwéj nowoczesnych technologii
— 1314 min euro,
e [nfrastruktura sfery B+R — 1314 mln euro,
e Kapitat dla innowacji — 340 miln euro,
e [nwestycje w innowacyjne przedsiewziecia
— 3310 min euro,

e Dyfuzja innowacji — 399 min euro,

e Budowa i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
— 2294 min euro.

PO Kapitat Ludzki bedzie koncentrowal wsparcie
m.in. na nastepujacych obszarach: podnoszenie jakosci
sytemu o$wiaty (1456 mln euro), rozwdj potencjatu
adaptacyjnego pracownikéw i przedsiebiorstw (672
min euro), rozw6j wyksztaltcenia i kompetencji w re-
gionach (1 013 min euro). POKL zawiera m.in. priorytet
Szkolnictwo wyzsze i nauka z budzetem ponad 960 min
euro, majacy na celu podniesienie jakoS$ci szkolnictwa

wyzszego, zwlaszcza w zakresie kierunkéw Scistych
i inzynieryjnych. PO Infrastruktura i Srodowisko zawie-
ra m.in. priorytet Infrastruktura szkolnictwa wyzszego,
ktorego celem jest wsparcie rozwoju nowoczesnych
os$rodkéw akademickich przede wszystkim ksztatcg-
cych specjalistow w zakresie nowoczesnych technologii
(588 min euro). Dziatania wspierajgce SIi GOW zawiera
takze PO Rozwoj obszarow wiejskich.

Minister Rozwoju Regionalnego bedzie monitoro-
wac realizacje Strategii i corocznie przedstawiac Radzie
Ministréw oraz Sejmowi i Senatowi sprawozdanie z jej
wdrazania w roku poprzednim. SRK podlegac bedzie
aktualizacji co najmniej raz na cztery lata.

Tabela 1 zawiera wskazniki dotyczgce GOW i SI,
ktére w SRK beda przedmiotem monitoringu. Jest
ich 14 — sposréd liczby 53 wskaznikow wyselek-
cjonowanych do monitorowania strategii'. Jednak

Tabela 1. Wskazniki realizacji SRK w obszarze GOW i spoteczenstwa informacyjnego

Warto$¢ bazowa wskaznika %;‘5(':2:5; v‘x’a;)olésé
Priorytet/wskaznik W 2005 roku roku
UE 25 Polska Polska

PRIORYTET I - WZROST KONKURENCYJNOSCI I INNOWACYJNOSCI GOSPODARKI
Naktady na B+R ogo6tem w % PKB 1,85* 0,57* 2,0
Udziat podmiotéw gospodarczych w naktadach na B+R(%) 54,9* 26,9* 40
Udzial produktéw wysokiej oraz sredniowysokiej techniki 30,1 (2004) 40
w produkgji sprzedanej w przemysle (w %)
Liczba patentéw udzielonych rezydentom polskim 136,1 (2003)* 4,2 (2003)* 65
(na 1 mln mieszkancow)
Wydatki na technologie informacyjne 6,4 7,2) 8,5
i telekomunikacyjne w % PKB
Liczba tgczy szerokopasmowych odniesiona do liczby 14,8* 3,9* 25
ludnosci
PRIORYTET Ill - WZROST ZATRUDNIENIA I POPRAWA JEGO jAKO§Cl
Odsetek 0s6b z wyksztatceniem $rednim 35,2 41,0
(bez zasadniczego zawodowego)
Odsetek os6b z wyksztalceniem wyzszym 13,9 18,0
Absolwenci na kierunkach matematycznych, 12,6* 9,4* 25
przyrodniczych i technicznych (%absolwentow szkot
wyzszych ogoétem)
Odsetek os6b w wieku 25-64 lata uczacych sie 10,2* 4,9* 10
i doksztalcajacych
PRIORYTET V — ROZWO] OBSZAROW WIEJSKICH
Odsetek gospodarstw domowych korzystajgcych 19 70
z dostepu do internetu na wsi (w %)

* dane wyjsciowe zaktualizowane w stosunku do zawartych tekscie Strategii w oparciu o najnowsze publikacje Eurostatu

Zrddlo: Strategia rozwoju kraju, dz. cyt., s. 76-77

14 Zestaw wskaznikow zawsze jest dyskusyjny, takze metodologia ich liczenia bywa rézna, co niekiedy prowadzi do
niewlfasciwych ocen sytuacji. Dlatego dobrze by byto, gdyby w zatgczniku zawierajgcym zbiorcza tablice wskaznikow
realizacji SRK zamieszczono takze informacje dotyczgce sposobu obliczania poszczegélnych wskaznikow.
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trzeba pamietad, ze takze szereg innych wskazni-
kéw posrednio odzwierciedla sytuacje (postepy)
w tych dziedzinach, np. wskazniki dotyczace po-
prawy w dziedzinie srodowiska, takie jak recycling
odpadbéw, zmniejszenie emisji dwutlenku siarki
i dwutlenku wegla czy wzrost udziatu energii elek-
trycznej ze zrodel odnawialnych, a wiec w dziedzi-
nach, ktére wymagajg zastosowania w gospodarce
nowoczesnych technik i technologii. Wskazniki
te w zdecydowanej wiekszosci pokrywajg sie ze
wskaznikami strukturalnymi Strategii lizbonskiej
przyjetymi do monitorowania postepéw w realizagcji
SL w obszarach edukacji, B+R i innowacyjnosci.

Tablice wskaznikéw monitorowania dajg mozliwos¢
szybkiej oceny efektow danego programu. Konczy
sie wiasnie okres realizacji pierwszego Narodowego
Planu Rozwoju 2004-2006. Mozna wiec oceni¢ realizm
i skuteczno$¢ tego programu konfrontujgc podobng
tablice wskaznikow z rzeczywistoscig. W wiekszos$ci
wypadkow wskazniki te zostaly osiggniete, a nawet
przekroczone — dotyczy to m.in. tempa wzrostu PKB,
spadku bezrobocia. Dziedzing, w ktérej nic sie nie
poprawito jest poziom naktadéw na B+R, gdzie zakta-
dano wzrost z 0,56% PKB do 1,5%. Czy wiec zaktadany
w SRK poziom wydatkéw w wysokosci 2% PKB tym
razem okaze sie realny?

Podsumowanie

Jaka jest wiec odpowiedzZ na postawione w tytule
pytanie dotyczace perspektyw edukacji i nauki w $wie-
tle Strategii rozwoju kraju, obejmujgcej swoim horyzon-
tem nowy okres programowania Unii Europejskiej?
Poniewaz edukacja, nauka i innowacyjnos¢ petnié
majg kluczowa role w przyjetej w odnowionej Strategii
lizboniskiej koncepcji podnoszenia konkurencyjnosci UE
z zachowaniem sp6jnosci spotecznej i poszanowaniem
srodowiska, ktorg Polska jako kraj cztonkowski stara
sie w pelni realizowac, wydaje sie, ze przysztosc tych
dziedzin rysuje sie dobrze. Taka odpowiedz odnosi sie
jednak przede wszystkim do obszaru Unii Europejskiej
jako catos$ci. Nie oznacza to, ze poszczegdlne kraje
beda w stanie w takim samym stopniu partycypowac
w korzySciach z unijnej strategii edukacyjno-naukowej
oraz skutecznie realizowac wtasne cele w tym obsza-
rze. Wprawdzie fundusze strukturalne majg za zadanie
pomoc krajom stabszym ekonomicznie, jednakze
w warunkach swobody przeptywu czynnikéw produk-
¢jii utatwionej mobilnosci, kraje biedniejsze znajda sie
w relatywnie w gorszym potozeniu. Polska jako kraj
o stosunkowo niskim poziomie rozwoju i zwigzanych
z tym znacznie nizszych mozliwo$ciach ptacowych,

jest automatycznie potencjalnym obszarem drena-
zZu mézgow, a w obliczu starzenia sie europejskich
spoteczenstw — takze ,drenazu mtodosci”. W efekcie
poprzez odptyw kadr, bedziemy de facto subsydiowac
bogatsze kraje UE z puli srodkéw na edukacje i bada-
nia. Przedtuzanie takiej sytuacji oznacza¢ moze ryzyko
ograniczenia zdolno$ci generowania srodkow na roz-
woj, w tym takze na szkolnictwo i nauke, nawet jesli
beda to dziedziny preferowane. Dotychczas staboS$cig
naszego sektora B+R byl maly udziat finansowanych
przez biznes badan stosowanych, przy relatywnie do-
brze rozwinietym finansowanym z budzetu obszarze
badan podstawowych. Jednak i ten obszar moze oka-
zac sie zagrozony w warunkach realizacji zaktadanej
w Strategii lizboriskiej polityki aktywnego przyciggania
najlepszych naukowcéw do przodujacych osrodkow
naukowo-badawczych na terenie Unii, a wiec w prak-
tyce do bogatych krajow UE-15. Sytuacje polskiego
sektora B+R utrudni¢ moze tez polityka UE aktywne-
g0 wspierania zwiekszonej mobilnosci europejskich
studentow'>. Cze$¢ naszej najzdolniejszej miodziezy,
stanowigca dotad baze rekrutacyjng sektora B+R
w Polsce, po studiach na uczelniach zagranicznych
zapewne od razu podejmie tam prace. Unijna polityka
migracyjna nastawiona ma by¢ na stwarzanie ku temu
specjalnych bodzZcow'™®.

W okresie przedakcesyjnym czesto przywotywa-
nym przyktadem byta Irlandia jako kraj, ktéry dzieki
cztonkostwu w UE odnio6st spektakularny sukces
gospodarczy. Zwracano przy tym zwykle uwage na
dobrg strategie rozwoju w obszarze SI i GOW, rzadko
podkreslajac drugi rownie wazny czynnik — inwestycje
reemigrantow irlandzkich, stanowigce unikalny czyn-
nik rozwoju w przypadku tego konkretnego kraju.
Dzi$, w perspektywie masowej emigracji znaczacej
czesci naszego potencjatu ludzkiego, przyktad Irlandii
staje sie dla nas nawet bardziej interesujacy. Pokazuje
on, Ze emigracja — ze wzgledu na zgromadzony kapitat
i doswiadczenie — moze stac sie szansg, jesli w kraju
macierzystym stworzone zostang odpowiednio atrak-
cyjne warunki do inwestowania i pracy. W horyzoncie
czasowym SRK rozegra sie w Polsce swego rodzaju
wysScig z czasem polegajacy na tym, aby w efekcie
strategii gospodarczej pojawily sie odpowiednio szyb-
ko mozliwosci zatrudnieniowe i inwestycyjne, ktore
ograniczg emigracje zanim brak wykwalifikowanych
pracownikéw moze stac sie barierg rozwoju, a takze
potengcjalng barierg mozliwo$ci wykorzystania unijnych
funduszy. Strategia rozwoju kraju zwieksza szanse na
powodzenie z pewnoscig nielatwej, ale jednak mozli-
wej Sciezki rozwoju, ktéra powinna doprowadzic¢ do
realizacji takiego optymistycznego scenariusza.

15 W latach 2007-2013 w ramach polityki sp6éjnosci pomoc Unii poza wsparciem udzielanym projektom infrastruk-
turalnym oraz podstawowej edukacji i ksztatcenia nastawiona ma by¢ gléwnie na wspieranie mobilno$ci studentow,
nauczycieli, wyktadowcéw akademickich. Ma ona obejmowa¢ m.in. udzial 3 milionéw studentéw w programach na
rzecz mobilnosci do roku 2010 (w 2002 r. byt to 1 milion), co oznacza, ze okoto 10% studentéw bedzie mialo moz-

liwos¢ odbycia studiéw za granica.

16 Por. M. Sulmicka, Trendy we wspofczesnych migracjach miedzynarodowych, ,,Studia i Prace”, Zeszyty Naukowe Kolegium

Ekonomiczno-Spotecznego SGH, 2004, nr 6.
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Czego hoi sie Thomas Friedman?
Swiat jest plaski. Krétka historia XXI wiekv

Mikotaj Pindelski

Zabawa metaforami, typowa dla amery-
kanskich, a doktadniej — pochodzacych
lub tworzgcych w USA, autoréw publi-
kacji, tu juz w tytule znajduje swoje
miejsce. Plasko$¢ $wiata jest bowiem
alegorig wielu zdarzen zachodzacych
w réznych wymiarach otoczenia ludzi
i organizacji. Jesli celem tytutu bylo
zwrocenie uwagi na ksigzke — sadze, ze
sie udato. Jakkolwiek, co do udowodnie-
nia tej tezy na gruncie zarzadzania jest
juz mniej przekonujgco. Gdyby jednak
przyjac, ze jest to jedynie swoisty ersatz
terminu, ktéry obejmuje rozwiniecie
weczesniejszych sagdoéw m.in. o pozytkach
z fizjokratycznej liberalizacji gospodar-
ki? czy o kurczeniu sie $wiata i rustykalizacji globu
ujetej w latach 60. XX w. przez Marshalla McLuhana
w barwnym terminie globalnej wioski®, lektura staje
sie znacznie ciekawsza.

Swiat jest ptaski to swoiste kompendium wiedzy
o globalizacji, trendach ja potegujacych i zjawiskach,
ktorych stata sie przyczyng. Zebrane mysli i koncepgje
Friedmana oraz wielu innych autoréw, kompleksowo
ujete i przedstawione w barwnej formie, sg jakby pod-
sumowaniem tego, czego dotychczas o globalizacji sie
dowiedziano. Juz chociazby dlatego warto przeczytac
te ksigzke. Do tego dochodzg interesujgce przyktady
i liczne, cho¢ niekiedy do$¢ luzno powigzane z trescig,
to jednak wcigz ciekawe anegdoty z zycia autorai jego
doswiadczenia na r6znych polach. Przyprawione nimi
suche fakty zyskatly na atrakcyjnosci, co udanie prze-
tozyto sie na ciekawg catos¢. Nie zmienia to jednak
faktu, ze po wnikliwej lekturze nadal uwazam, ze
Swiat jest kulisto-elipsoidalny, a jedynie pewne zja-
wiska spoteczno-ekonomiczne nabraly przy$pieszenia
badz ulegly zmianie.

Czy trzeba ja przeczytac? C6z, uwazam, ze jest to
jedna z lepszych publikacji na ten temat wydanych
w ostatnim okresie. Przymusu zatem nie ma, no ale...

4], WERL

10 sit jak 10 przykazan

To ciekawe, jak czesto mistycyzm liczby 10 przy-
biera forme r6znych wskazowek, uwag, zakazow czy
praw. Czy to dlatego, ze liczba wydaje sie okragta,

THOMAS L.
FRIEDMAN

SWIAT
IEST PLASKI

czy moze jest to powiazane z jej religij-
nymi konotacjami, przypadkiem badz
jeszcze innym kontekstem, trudno do-
ciec. Niemniej jednak Friedman wyko-
rzystuje tu dziesiagtke do prezentagji sif,
ktore jego zdaniem ,,splaszczyly” Swiat.
Poswiecajgc temu zagadnieniu ponad
150 stron, wskazuje na trendy wpty-
wajace na gospodarke i ludzi. Niekiedy
ich Zrédto znajduje sie w wydarzeniach
sprzed kilkudziesieciu co najmniej lat,
inne bazujg na jak najbardziej aktual-
nych zjawiskach.

Pierwszg sitg jest upadek bloku
panstw socjalistycznych i otwarcie ich
gospodarek na zblizong do wolnoryn-
kowej konkurencje. Jako date graniczng przyjmuje
on 9 listopada 1989 roku, czyli dzien upadku muru
berlinskiego. Jest to pierwsza symboliczna data
przyjeta przez autora jako poczatek nowej ery,
zZwigzanej z przy$pieszeniem osiggania przez §wiat
ptaskosci.

Kolejng jest 9 sierpnia 1995. W tym dniu swoj giel-
dowy debiut miata firma Netscape. Zalozona w Mo-
untain View w Kalifornii, jako pierwsza zaoferowata
komercyjng i popularng przegladarke stron WWW.

Trzecig sitg staly sie liczne programy do zarzadza-
nia przeptywem pracy. W dowolnym miejscu globu
umozliwiaja one wykorzystywanie tego zasobu nie-
zaleznie od pory dnia czy lokalizacji geograficznej
zleceniodawcy.

Czwartg site, Uploading, mozna poréwnac do mode-
lu open source, w ktorym zaréwno faktyczni eksperci,
jak i samozwanczy specjaliSci pracujg nad projektami,
zwykle dotyczacymi rozwigzan informatycznych.
Efekty swojej pracy udostepniajg za darmo wszelkim
uzytkownikom, jednoczes$nie wcigz udoskonalajac
i rozwijajgc opracowany produkt. Jako ze bywa, iz
ich rozwigzania nie dos¢, ze darmowe to jeszcze sg
lepsze niz komercyjne, zjawisko to skutecznie wptywa
na ksztaltowanie sie rynku np. oprogramowania.

Pigta silg jest outsourcing kierowany gtéwnie do
Indii i Chin, gdzie tansi pracownicy moga wykonywac
rézne, z reguly proste zadania, do tego w czasie,
w ktéorym Ameryka $pi. Nie ma wiec co sie dziwié,
ze ku przerazeniu sytych pracownikéw USA, oferta

' Thomas L. Friedman, Swiat jest ptaski. Krétka historia XXI wieku, Dom Wydawniczy Rebis, Poznai 2006.
2 F. Quesnay, Tablica fizjokratyczna, Wersal 1758; D. Ricardo, Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania, Londyn 1817;

K. Marks, Kapitat, Berlin 1867.

3 M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy, Routledge & Kegan Paul, Londyn 1960.
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ta wydaje sie niezwykle necaca dla zarzadéw i ak-
cjonariuszy licznych przedsiebiorstw. Katalizatorem
tego zjawiska okazaly sie problemy Y2K zwigzane
Z przestawianiem zegaréw komputerowych w zwigz-
ku z wejSciem w nowe milenium. Te proste zadania
byly w znacznej mierze zlecane podmiotom zlokali-
zowanym w regionach, w ktérych praca informatykéw
byta najtansza.

Szésta sita to offshoring i dotyczy w gléwnej mie-
rze otwarcia Chin na miedzynarodowa wspotprace
i swobodng wymiane handlowa z resztg $wiata. Ten
potezny w kazdym wymiarze rynek dla reszty Swiata
jest szansg i zagrozeniem jednocze$nie. To, ktora
z tych mozliwos$ci przewazy, zalezy w duzej mierze
od reakcji obywateli panstw bedacych obecnie lide-
rami rynku.

Sita si6dma to supply-chaining, czyli budowanie
przewagi konkurencyjnej na skomplikowanym, precy-
zyjnym, niezawodnym i diabelnie szybkim fancuchu
dostaw. Logistyka staje sie procesem kluczowym
w wielu branzach, zatem nalezy sie spodziewac dal-
szego jej rozwoju.

Sitg 6smag jest insourcing. W najbardziej ogélnym
ujeciu polega to na przejmowaniu czesci funkgji jed-
nego przedsiebiorstwa przez inne, ktore jest do tego
lepiej przygotowane i dla ktérego stanowi to jedynie
subtelne odchylenie od obecnie realizowanej strategii.
A zatem listonosz moze nie tylko roznosi¢ przesytki
pocztowe, ale rowniez pobierac¢ oplaty za abona-
ment telewizyjny, zanosi¢ posciel do magla i zbiera¢
zamoéwienia na prenumerate gazet. To oznacza, ze
bedzie on skupial funkcje wielu przedsiebiorstw.
Te natomiast, pozbywajac sie zadan, ktére nie sg
ich podstawowg kompetencjg, uwolnig sie nie tylko
od szeregu probleméw, ale mogg réwniez liczy¢ na
redukcje kosztow.

In-forming to dziewigta sifa, majgca zrédto w in-
formacyjnych zasobach sieci komputerowych. Coraz
lepsze wyszukiwarki i serwisy informacyjne z r6znych
dziedzin powoli ograniczajg nieréwnosci w dostepie
do informacji zaréwno stron transakgji, jak i postron-
nych os6b. Ponadto wiadomosSci raz wpuszczone
w kablowy labirynt nigdy nie znikng. Wielokrotnie
powielone i niekiedy wzbogacone komentarzami
bedg leze¢ w wezowych splotach swiattowodoéw,
oczekujgc az kto$ je wywola. Nie ma tu wiec nadziei
na przedawnienia i kasacje. Wszystko i wszedzie
moze zostac uzyte przeciwko nam. Wizja doprawdy
przerazajgca.

Dziesiata sifa, sterydy, to niezbyt udana nazwa
zjawiska komunikowania sie r6znego rodzaju urzg-
dzen ze sobg i wreszcie z cztowiekiem w dowolnym
zakatku $wiata. Telefonia mobilna, WiFi czy bluetooth
to tylko kilka przyktadow rozwigzan umozliwiajgcych
dostep do niemal nieograniczonych zasobow infor-
magji, niezaleznie od miejsca, w ktorym poszukujgcy
kontaktu sie znalazt. Jesli do tego dodac tworzenie
swoistych kombajnow sktadajgcych sie z potagczonych
ze sobg licznych proceséw, ustug i urzadzen, coraz
bardziej powszechnej wiedzy o ich obstudze, prze-
suniecia zrédet wartosci dodanej przedsiebiorstw

i rewolucji struktur (co zostalo nazwane potréjng
konwergencja), $wiat otrzymuje nieograniczone moz-
liwosci komunikowania sie i wspotpracy.

Przez opis wszystkich tych sit oraz zjawiska potréj-
nej konwergencji przebija zachwyt autora nad ambicjg
i tempem rozwoju panstw na dorobku, pofgczony
ze strachem przed ich mieszkancami. Jak wynika
z licznych zawartych w teksScie uwag, stanowia oni
bowiem coraz powazniejsze zagrozenie dla statosci
zatrudnienia obywateli gospodarczych poteg. Ta
dychotomia przybiera posta¢ w réznych wymiarach,
gdyz autor nie bardzo wie, czy kraje wysoko rozwinie-
te, a w szczegdblnosci USA, powinny sie panicznie bac¢
przybyszéw, czy tez obdarzac ich hojng reka taskami,
jako ze przyczyniaja sie do dtugookresowego wzrostu
dobrobytu w ujeciu globalnym. Odpowiedzi na te
watpliwosci czytelnik powinien jednak udzieli¢ sobie
sam, bazujac na ,za” i ,przeciw” prezentowanymi
przez Friedmana.

Delikainy masaz mozgu

Obawy przed nadambitnymi i hiperpracowitymi
obywatelami panstw rozwijajacych sie poteguje
rozleniwienie i marazm finansowych elit i Swiatowe;j
klasy $redniej. Dzi$ nikt nie chce sie przesadnie wy-
sila¢, oczekujgc szybkich sukceséw przy minimalnym
naktadzie pracy. Najlepiej, gdyby wysokie gaze wy-
nikaly z miejsca urodzenia czy, w wersji dla bardziej
wymagajacych, tatwo zdobytego dyplomu. Taka
kariera w telewizji na przyklad, to jest co$. Pokaze
cztowiek twarz i juz finanse sie poprawiajg, a stawa
i purpurowe dywany same rozwijajg sie u stop. Jak
pisze Friedman, i trudno sie z nim nie zgodzi¢, mato
atrakcyjne, skomplikowane i wymagajgce gtebokiej
wiedzy zawody i stanowiska cieszg sie stabnacg
popularnosciag. Im wieksze wymagania, tym zapat do
ich spelnienia coraz gorszy. Problem przejawia sie nie
tylko wsrod pracownikéw wielkich korporacji, ale do-
ciera do samych podwalin wspétczesnych systemow,
np. ksztalfcenia. Matematyka czy fizyka, jako ze ich
uczenie sie stanowi czesto trudnos¢, sg traktowane
jak zto konieczne. Wychodzgc naprzeciw zgdaniom
dzieci i rodzicow, szkoty obnizajg wymagania, ci za$
w efekcie oczekujg coraz nizszych barier. Patrzac na
warunki polskie, dysleksjg, dysgrafig czy dyskalkulig
objetych jest co najmniej potowa uczniéw. Czesto za-
Swiadczenia o takich przypadtosciach stajg sie protezg
wiedzy, ktorg trzeba by zdobyc¢ ciezkg praca. Spotecz-
ne oczekiwanie jest jednak takie, zeby brak wiedzy nie
stanowil zadnej bariery np. w dostepnosci studiow,
karierze czy wysoko$ci wynagrodzenia. Obserwacje
Friedmana sg tu wiec zbiezne z do$wiadczeniami pol-
skimi. Ludzie nie chcg sie uczy¢ zagadnien trudnych,
nie chcg poswieca¢ nadmiernych wysitkéw i spedzac
zbyt wiele czasu nad ksigzkami, oczekujgc w miejsce
bolesnego procesu przyswajania wiedzy, co najwyzej
delikatnego masazu mo6zgu. Wnioski te, w dalszej
czesSci ksigzki przetozone zostaty na wskazowki dla
panstw odnosnie ksztattowania ich polityki globalnej,
w tym réwniez dla krajow rozwijajacych sie.
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Koniec poczgtkiem, a poczgtek koncem

Jako efekt wspotwystepowania dziesieciu sit, zda-
niem autora, pojawila sie schizofrenia ludzi i firm. Nie
bardzo wiadomo bowiem, gdzie sie firmy zaczynaja,
a gdzie koncza. Kto jest ich konkurentem, kto partne-
rem, a kto $miertelnym wrogiem. Jakiej narodowo$ci
jest podmiot i kto jest jego wlascicielem, jak rowniez,
w ktoérg strone ptyng profity, a w ktérg koszty. Podob-
nie jak z calymi organizacjami, sprawa wyglada na
poziomie jednostki. Coraz powazniej wygladajg tu
problemy z ustalaniem podlegtosci, zaleznoSci, przy-
naleznosci, narodowosci, etniczno$ci itd. Ponadto role
odgrywane w przedsiebiorstwach, ustalone od tysiecy
lat, erodujg w zastraszajgcym tempie. Kierownik to juz
nie kierownik, a trener i psycholog, za$ nieznoszacy
dotychczas sprzeciwu zarzad staje sie grupa wsparcia
zapracowanych ekspertéw najnizszego szczebla. Czy
to dobrze, czy zle nie wiadomo i Friedman nie sili
sie na jednoznaczng odpowiedz. Po prostu raportuje
o wystepowaniu zjawiska. Przedstawia réwnocze-
$nie kilka ciekawych przyktadéw przedsiebiorstw,
opisujac sposoby, z jakimi radzg one sobie z takimi
okoliczno$ciami.

Podsumowanie

Swiat jest ptaski to cenne kompendium wiedzy
o globalizacji. Zebrane z wczes$niejszych publikacji
rozwazania autora o tym zjawisku w pofaczeniu z jego
nowymi do$wiadczeniami i przemysleniami tworzy
ciekawy zbior. Wzbogacony przyktadami i anegdo-
tami moégtby stanowi¢ scenariusz do trzymajgcego
w napieciu kolorowego filmu, gdyby nie znaczace
dysproporcje (chociazby objeto$ciowe) pomiedzy
poszczego6lnymi rozdziatami, z ktérych w zasadzie
kazdy mégtby stanowi¢ odrebng catos¢. Trudno row-
niez doszukac sie zaplanowanych pofgczen miedzy
nimi. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze poszczeg6lne
czesci sktadowe ksigzki powstawaty w réznym okresie
i w odmiennych warunkach, za$ po ich ztozeniu w ca-
to$¢ Friedman starat sie, za pomoca mniej lub bardziej
udanych pisarskich wolt, potaczy¢ je w spojng catos¢.
Troche brak wiec ciggtosci i pofgczenia poruszonych
zagadnien na poziomie ich wzajemnych oddziatywan.
Nie obniza to warto$ci zawartych informacji, niemniej
wymaga od czytelnika wiekszego wysitku.

W swych rozwazaniach autor poswieca sporo miej-
sca Stanom Zjednoczonym, co specjalnie nie powinno
dziwi¢, jako ze typowym dla amerykanskich autoréw
sposobem, uznaje te cze$¢ Swiata za w najwyzszym
stopniu godng uwagi. Robi to jednak z duzym uro-
kiem, wiec nie powinno to rowniez wzbudza¢ niczyjej
niecheci. Ponadto wiele zachwytu pomieszanego ze
strachem wyraza w stosunku do Indii i Chin (w tej ko-
lejnosci). Co ciekawe, w kilku miejscach wymienia on
réwniez Polske, umieszczajgc jg obok dwdch wezesniej
wymienionych panstw. Jednak o tym, czy odzwierciedla
to jego szacunek dla naszego kraju, czy tez wynika
z przekonania o marnym naszym losie, mozna dowie-
dzie¢ sie wylacznie po lekturze Swiat jest ptaski.

POLECAMY

Learning Conference 2007
26-29 czerwca 2007 r., Johannesburg, RPA

Learning Conference organizowana jest juz po raz czterna-
sty, tym razem w Republice Pofudniowej Afryki. Podczas
spotkania poruszone zostang najwazniejsze kwestie
dotyczace edukacji, przedstawione w referatach i pre-
zentacjach badaczy oraz praktykow.

Organizatorzy zapraszaja na spotkanie wszystkie osoby
zainteresowane zagadnieniami edukacyjnymi na kazdym
poziomie: od wczesnego dziecifistwa, przez szkoly
i szkolnictwo wyzsze, az do ksztalcenia ustawicznego
prowadzonego w kazdym wymiarze (w szkole, w domu,
na uniwersytecie czy w miejscu pracy).

Cztery gléwne zakresy tematyczne to: Educational Values
and Values in Education, Transforming Literacies, Humanising
Science and Technology, Sites of Learning.

Wiecej informacji na:
http://107.cgpublisher.com/welcome.html

Revolution in Education — Community Wiki

Serwis umozliwia tworzenie w formule Wiki stron z ma-
terialami edukacyjnymi. Dzieki wspétpracy wielu osob,
zasoby sg udoskonalone przez kolejnych wykfadowcow
dajgc w efekcie ciekawe i rozbudowane materiaty. Obec-
nie w serwisie znajduje sie ponad 600 stron.

Wiecej informacji na:
http:/[revolution.widged.com/wiki

Gliffy.com — Create and share diagrams online

Gliffy.com to serwis, ktéry w prosty sposob umozliwia
tworzenie diagraméw, planéw, schematow i rysunkow.
Mozna je konstruowac korzystajac wylacznie ze strony
WWW, bez potrzeby instalowania dodatkowego opro-
gramowania. Gliffy to aplikacja stuzaca rowniez do pracy
grupowej: dzieki opgcji ,wspolpraca” inne osoby moga
widzie¢ i edytowac diagram, natomiast opcja ,,publiku;j”
tworzy wersje ,,tylko do odczytu”, ktéra moze by¢ fatwo
dodana do bloga, Wiki czy innego oprogramowania
sieciowego.

Wiecej informagji na: http:/fwww.gliffy.com

Google Apps for Education

Google stworzyto nowy produkt dla sSrodowisk edukacyj-
nych, pozwalajacy na poprawe komunikacji miedzy stu-
dentami, szybsze i fatwiejsze dzielenie si¢ informacjami
uczelnianymi czy wspotprace przy projektach. W ramach
aplikacji otrzymujemy: konto pocztowe Gmail, mozliwos¢
korzystania z komunikatora Google Talk, kalendarz po-
zwalajacy na tatwe dotarcie do planu zajec i informacji
o wydarzeniach (Google Calendar), prosty w uzyciu kre-
ator stron WWW (Google Page Creator) oraz Google start
page — strone gtéwna, z ktoérej studenci moga wchodzi¢
do swoich katalogéw, przegladac¢ kalendarz oraz mate-
rialy edukacyjne.

Wiecej informacji na: http://www.google.com/ajedu
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Ztozonosc i dynamiczne procesy zmian wspolczesnego swiata
stawiajq ogromne wyzwania zarowno przed dziatajgcymi na
hiperkonkurencyjnym rynku firmami, jak i przed badaczami
z zakresu zarzqdzania. W efekcie takiego stanu rzeczy mozna
obserwowac, iz powoli postepujgca ewolucja teorii i kierun-
kow zarzqdzania ulegfa znacznemu przyspieszeniu, a bada-
cze otaczajqcej nas rzeczywistosci — praktycy oraz teoretycy
— starajq sie poprzez rozne podejscia i koncepcje dostarczyc
szerokiej publicznosci wyttumaczenia zachodzgcych zjawisk,
wskazowek oraz rad odnosnie do dziatania w biznesie'.
Jednym z takich nowych podejs¢ do zarzqdzania i analizy
dzialania firm na konkurencyjnych rynkach jest koncepcja
zarzqdzania uwaggq (attention economy), ktora koncentrujgc
sie na zagadnieniu wspotczesnie rzadkiego zasobu, jakim jest
uwaga, dostarcza ciekawych obserwacji zarowno dla potrzeb
komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem, jak i z punktu
widzenia zarzqdzania wiedzq i informacjq w firmie.

Wprowadzenie

Niniejszy artykut stanowi pierwsza czes¢ opraco-
wania analizujgcego role i potencjalny wktad nowego
podejécia gospodarki uwagi w konteksScie systemow
zarzadzania wiedzg. W pierwszej czesci dokonano
prezentacji tej dos¢ nowej koncepgcji, wskazujgc na
jej gtéwne zalozenia i przestania. W czesci drugiej,
ktéra ukaze sie w kolejnym numerze ,,e-mentora”,
przedstawione zostang wstepne wyniki badan nad
zarzgdzaniem uwagaq z szerszej perspektywy systemu
zarzadzania wiedzg i informacjg w firmie. Przedsta-
wione w obu czesciach wnioski i obserwacje zostaty
zebrane w ramach grantu Komitetu Badan Naukowych
realizowanego w Katedrze Teorii Zarzadzania pod
kierownictwem prof. Piotra Ploszajskiego?. Cho¢
projekt ten jest jeszcze w trakcie realizacji, mozna juz
formufowac pierwsze wnioski i zastanawiac sie nad
znaczeniem attention economy dla dorobku teorii zarzg-
dzania oraz jej przydatnosci dla przedsiebiorstw.

Aftention economy
— koncepcja
zarzgdzania uwagqg
(cz. 1)

Maria Aluchna ‘
Beata Mierzejewska

W
-

Poczgtki gospodarki uwagi

Tradycyjna gospodarka materialna

Przedstawienie istoty zarzgdzania uwagg wy-
maga analizy ewolucji systeméw ekonomicznych
w XX i XXI wieku, co umozliwi wskazanie gtéwnych
r6znic oraz cech charakteryzujacych wspotczesne
gospodarki. Analizy wskazujg, iz systemy ekono-
miczne, jakie wyksztafcily sie w wiekszo$ci krajow
rozwinietych, mozna okresli¢ mianem tradycyjnej
gospodarki materialnej, opartej na produktach jako
gtownych efektach pracy. W tradycyjnych systemach
wykorzystano przede wszystkim mechanizm rynku,
wysoka efektywno$¢ dziatania osiggnieto dzieki
masowej produkgcji i dystrybucji, a gtownym mier-
nikiem wartosci jest pienigdz3. Taka gospodarka od-
niosta ogromny sukces, zapewniajac nieograniczony
dostep do towaréw i ustug, niwelujac rzadkos¢
niektorych zasobéw (np. kapitatu), przyczynita sie
do ogromnego wzrostu efektywnosci i wydajnosci,
jak réwniez przetozyfa sie na imponujgcy wzrost
i rozwoj gospodarczy. Jednakze sukces gospodarki
materialnej oznaczat takze kres tej formuty —w dru-
giej potowie XX wieku gospodarka tradycyjna osia-
gnefa granice swoich mozliwo$ci. Giéwne zadanie
tradycyjnej gospodarki sprowadzato sie bowiem
do zaspokojenia potrzeb ludnos$ci w zakresie okre-
Slonych produktéw. Szybki rozwéj przemystowy
i ekonomiczny, jaki obserwowa¢ mozna w okresie
powojennym w krajach Europy Zachodniej, Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie oraz Japonii doprowadzit
do wytworzenia w tych gospodarkach ogromnych
mozliwosci produkcyjnych oraz wysokiej efektyw-
nosci dziatania. Naktady na produkcje uwzglednia-
jace konieczny wysitek, wktad pracy, energii, a co
za tym idzie, koszt wytwarzanych dobr, zostaly
poprzez procesy innowacyjne bardzo silnie obni-

! Por. T. Peters, Biznes od nowa, Studio Emka, Warszawa 2003.

2 Artykut bazuje na wynikach badania prowadzonego w ramach grantu KBN pt: Strategie zarzqdzania uwagq we
wspotczesnej gospodarce, realizowanego w Katedrze Teorii Zarzadzania przez zesp6t w skladzie: prof. Piotr Ploszajski
— kierownik projektu, dr Maria Aluchna, dr Mikotaj Pindelski, dr Rafat Mréwka, mgr Beata Mierzejewska, mgr Tomasz

Obi6j — wykonawcy.

3 M.H. Goldhaber, The Attention Economy and the Net, Conference of digital information, Cambridge 1997.
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zone. W rezultacie, zapewnienie spofeczenstwom
odpowiedniej liczby débr dla zaspokajania ich
potrzeb zostalo w petni zrealizowane i przestato
by¢ problemem. Jednak taki rozwéj ekonomiczno-
-przemystowy napotkat bariere, gdyz okazato sie,
ze zakres i poziom konsumpcji nie moga by¢ zwiek-
szane w nieskonczonos$¢. Jak zauwazajg badacze,
cho¢ dla Stanéw Zjednoczonych podawany jest rok
1965, w innych krajach taka sytuacja miata miejsce
w latach 70. lub 80. XX wieku*. W efekcie, systemy
ekonomiczne zaczely ulega¢ zasadniczym zmianom,
a punkt zainteresowan przesunat sie z tradycyjnych
zasobow w kierunku elementéw niematerialnych.
Ewolucje struktury gospodarki przedstawia tabela
ponize;j.

Tabela 1. Ewolucja modelu gospodarki

istotnego obecnie towaru. Wielu badaczy dowodzi, iz
wspolczesne gospodarki sg oparte na informacji, ktora
rzadzi wszystkimi aspektami dziatalno$ci ekonomicz-
nej. Badacze zajmujacy sie gospodarka uwagi wska-
zujg na pewien bfgd myslowy. Ekonomia jest bowiem
nauka o gospodarowaniu ograniczonymi zasobami
i jak najlepszym ich wykorzystaniu z punktu widzenia
efektow pracy. Zatem obecna gospodarka nie moze
by¢ gospodarka, w centrum zainteresowania ktorej
lezy informacja, gdyz informacja nie jest zasobem
ograniczonym. Wrecz przeciwnie — ilos¢ informagji,
jaka jest dzi§ dostepna za posrednictwem prasy,
telewizji, radia, intenetu, ksigzek, opracowan czy
wystgpien i prezentacji na konferencjach jest ogrom-
na, najwieksza w historii ludzko$ci. Ich powielanie

Element XVII/XIX wiek

XX wiek XXI wiek

Giéwny obszar Produkcja

gospodarki

Dystrybucja Internet

Zrédto sukcesu Industrializacja

i mechanizacja

Komputery osobiste
i globalna sie¢
komunikagji

Dostepno$¢ transportu
i komunikacja

Wzorcowe firmy Goodyear, Ford

Aldi, Wal-Mart Amazon.com, ebay,

Yahoo!

Zrddto: opracowanie na podstawie materiatow Intela

Przedstawione powyzej trendy odnoszg sie do nie-
mal kazdej kategorii produktéw, co w efekcie stanowi
bariere dla dalszego rozwoju w strukturach tradycyj-
nej gospodarki. Taki stan rzeczy oznacza tym samym
konieczno$¢ przeniesienia punktu ciezkosci oraz
zmiane zasobow, ktore stanowig podstawe nowego
systemu. Co wiecej, podkreéla sie, iz lepsze wykorzy-
stanie maszyn i urzadzen, zwiekszona automatyzacja
produkgji oraz wysoka produktywno$¢ pracy oznacza-
ja zmniejszenie zatrudnienia. Oczywiscie na rynku
pojawiaja sie nowe produkty czy znaczne ulepszenia
danej kategorii produktéw. Nalezy jednak podkreslic,
iz istniejgce zdolnosSci produkcyjne sg dzi$ w stanie
sprostac¢ popytowi na kazdym poziomie.

Gospodarka niematerialna

W zwigzku z wyczerpaniem sie formuly tradycyjnej
gospodarki oraz jej ograniczeniami dla podtrzymy-
wania rozwoju, pojawia sie koncepcja gospodarki
niematerialnej. Poczatkowe ujecia odnoszg sie w du-
zej mierze do aspektow informacji, jako najbardziej

i powstajgce na bazie jednej kolejne powodujg wzrost
bliski wykfadniczemu. Zgodnie z logikg ekonomii musi
zatem by¢ inny zaséb, ktory jest ograniczony i ktory
wywiera wplyw na zasady funkcjonowania wspéicze-
snych spoteczenstw i organizacji. Zasobem tym jest
wlasnie uwaga, ktora nabiera szczeg6lnego znaczenia
w warunkach ogromnego dostepu czy wrecz zalewu
informacji®. Problemem obecnie nie jest dotarcie do
interesujgcych informacji ani nawet koszt pozyska-
nia waznych danych. Internet bowiem, jak réwniez
réznego rodzaju instytucje badawcze (od jednostek
naukowych, po urzedy statystyczne i firmy badajgce
ksztaltowanie sie opinii spoleczenstwa), stanowi
przyktady zrédet niezwykle cennych informacji. Z dru-
giej strony, jako cztonkowie spoleczenstwa jesteSmy
codziennie atakowani tysigcami nowych wiadomosci
— od polityki, spraw ekonomicznych i spotecznych,
poprzez oferty produktow i ustug oferowanych przez
dziatajgce na rynku przedsiebiorstwa, az po przemyst
rozrywkowy. Szacunki wskazujg bowiem, iz obecne
codzienne wydanie gazety (np. ,Gazeta Wyborcza”)

4Rok 1965 w przypadku gospodarki amerykanskiej zwiazany jest z przemystem samochodowym. Liczba samochodéw
zroéwnala sie wowczas z liczbg mieszkancow kraju. Wowczas tez warunki dla dalszego zwiekszania produkgji byty wrecz
doskonate — w dalszym ciggu moce produkcyjne pozwalaly wytwarza¢ wiecej samochodéw, procesy technologiczne
zapewnialy coraz lepsza jakos$c¢ oraz nowe rozwigzania podnoszace komfort i bezpieczenstwo jazdy, ale pojawily sie
problemy ograniczenia zbytu. Obecnie trudno jest sobie wyobrazi¢, by samochdd byt 10 razy lepszy czy wygodniejszy,
gdyz obecny poziom rozwoju stanowi sam w sobie ograniczenia dla kontynuacji tego trendu. Identyczne zjawisko
obserwuje sie na wielu innych rynkach (zywnos¢, ubranie).

5> T.H. Davenport, J.C. Beck, The Attention Economy, Harvard Business School Press, 2001.
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zawiera wiecej informacji niz catkowita ilo$¢ informa-
qji, z jaka spotykat sie sto lat temu cztowiek przez cate
swoje zycie. Dodatkowo, nadmiar komunikatow i re-
klam wysytanych do nas przez konkurujgce ze sobg na
rynku firmy to efekt ich staran o przyciggniecie naszej
uwagi. Co wiecej, jak pokazujg zjawiska zachodzace
w reklamie, trend ten bedzie sie utrzymywat, gdyz
dany poziom np. $wiadomos$ci marki jest mozliwy do
utrzymania w dluzszym okresie jedynie przy zwiek-
szaniu naktadéw na reklame®.

Dodatkowo, rosngca zamozno$¢ spoteczenstwa,
dostepnos$¢ wszelkich dobr materialnych, poczucie
bezpieczenstwa oraz brak problemoéw o charakterze
niedoboru produktéw zmieniajg uktad potrzeb ludz-
kich. Pojawia sie potrzeba wyréznienia sie z ttumu,
zaakcentowania swojej indywidualno$ci, co mozna
wigzac z potrzebg uznania zawartg w hierarchii po-
trzeb Maslowa. Taki rozwo6j spoteczenstwa i rynku
by¢ moze ttumaczy rozwoj przemystu rozrywkowego
czy telewizji’. Ludzie chetnie wystepuja w telewizji,
gdyz chcg przyciggnac¢ uwage otoczenia. Co wiecej,
autorzy zajmujacy sie gospodarkg uwagi sugerujg
juz nie tylko spadek znaczenia gospodarki mate-
rialnej, ale wskazujg rosnace znaczenie uwagi jako
srodka wartosci. Mowi sie o tym, ze to umiejetnos$¢
zwrécenia uwagi jest najistotniejsza, ze jest ona
bardziej cenna niz same pieniagdze, gdyz pienigdze
w nadmiarze prowadza do spadku ceny pienigdza,
czyli inflacji. Trudno o nadmiar uwagi, gdyz nie moz-
na jej generowac ponad okreslony poziom. Stad tez
niektérzy badacze uwazaja, ze przyciaganie uwagi
jest cenniejsze niz pienigdze. Oczywiscie zwrocenie
uwagi ma na celu nastepnie zrealizowanie zyskéw
w wymiarze finansowym, gdyz to pieniagdz jest gtow-
nym miernikiem wartosci i srodkiem ptatniczym, ktéry
umozliwia pozyskanie interesujgcych poszczegolne
osoby produktéw lub ustug. Gospodarka uwagi wska-
zuje jednak, ze bez przyciaggniecia uwagi nie bedzie
zyskow, podczas gdy posiadanie pieniedzy nie zawsze
oznacza mozliwo$¢ przyciggniecia uwagi.

Charakterystyka gospodarki uwagi

Uwaga czy poSwiecanie uwagi rzadzi sie wtasnymi
prawami, posiada wtasng specyficzng dynamike oraz
wywotuje okreslone skutki. Podstawowa zasadg go-
spodarki uwagi jest poSwiecanie i zwracanie uwagi na
konkretne osoby, produkty czy wydarzenia. Zwracanie
uwagi oznacza kierowanie mys$li, zmiane mys$lenia
w okreslonym kierunku. Polega to na poddaniu mysle-

6 N. Klein, No logo, Swiat Literacki, Warszawa 2004.

nia i Swiadomosci pod wpltyw danej osoby, produktu
czy wydarzenia. Warto doda¢, iz umiejetno$¢ przy-
ciggania uwagi jest wyjatkowa cecha — z zalozenia
charakteryzuje ona ograniczong liczbe os6b czy firm
lub produktéw. Z samej swej idei umiejetnos$¢ przy-
ciggania uwagi, czyli wyrdézniania sie, odr6zniania
od innych i zwracania zainteresowania innych oso6b,
nie moze by¢ ani umiejetnoscig, ani produktem
masowym?. Jak pisze Michael Goldhaber: Znaczenie
naszego zycia jest wyrazane uwaggq, jakq poswiecajq nam
inni. Bez poswiecania uwagi zycie byfoby bez znaczenia®.

Przycigganie uwagi oznacza umiejetnos$¢ skiero-

wania czyich$ mysli lub zmiane myslenia danych os6b
w okreslonym kierunku. Innymi stowy, przyciagganie
uwagi bedzie zblizone do kontrolowania mysli czy
umystéw innych os6b w danym momencie. Uwaga
zatem jest bardzo specyficznym zasobem:

e Uwaga jest zasobem, ktory jest de facto w posiada-
niu os6b trzecich — oséb, ktorych uwage chcemy
przyciggnac'o;

e Uwaga jest zasobem, ktérego nie mozna za-
kumulowac jak na przyktad kapitatu czy dobr
materialnych'’;

e 7 powyzszego wynika, ze uwaga ma ograniczone
mozliwos$ci wykorzystania czy zagospodaro-
wania — nie mozna jej zapakowa¢ w paczke
i przesta¢ gdzie$ indziej. Uwaga moze by¢ za
posrednictwem mediéow kierowana w rézne
cze$ci $wiata, ale zawsze wymaga, by odbiorca
byt w okreslonym momencie na miejscu, gotow
poswieci¢ swojg uwage danej osobie, produktowi
czy wydarzeniu;

e Poniewaz uwagi nie mozna akumulowa¢, do-
brg cechg jest to, ze nie mozna jej réwniez
ukrasc'?;

e Osoby lub rzeczy przyciagajace uwage sa dos¢
skoncentrowane'3, gdyz idea ,wyjatkowosci”
stanowi podstawowgq zasade dzialania uwagi.
Z samej definicji niewiele os6b lub rzeczy jest
zatem w stanie przyciggac¢ uwage (chodzi tu nie
o kompetencje, umiejetnosci czy cechy osoby
lub produktu, ale wynika z logicznej zasady, ze
w okres§lonym czasie jedynie ograniczona liczba
rzeczy moze by¢ wyjgtkowa);

e Uwaga jest zasobem bardzo cennym, lecz wraz-
liwym, podatnym na nagte zmiany — nasycenie,
zbyt duza ekspozycja jakiej$ rzeczy lub czyjej$
osoby moze szybko zmienic ten stan;

e 7 drugiej strony, czesto zainteresowanie jaka$
rzeczg czy osobg moze sie utrzymywacé dos¢

7 G. Franck, The Economy of Attention, ,Telepolis” [online], 07.12.1999,
http://www.heise.de/tp/r4/html/result.xhtml?url=/tp/r4/artikel/5/5567/1.html&words=Franck, [19.03.07].

8 Tamze.

° M.H. Goldhaber, Some attention apothems, www.well.com, 1996.
0 M.H. Goldhaber, The Attention Economy and the Net..., dz. cyt.

1" M.H. Goldhaber, Some attention..., dz. cyt.

12 M.H. Goldhaber, The Attention Economy and the Net..., dz. cyt.

13 G. Franck, dz. cyt.
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dtugo, mimo braku dziatan ze strony tej osoby
czy firmy. Powrét do dziatan przyciggajacych
uwage (reklamy, wystepy w telewizji) mogg spo-
wodowac nagte odrodzenie zainteresowania ze
strony klientow czy fanéw.

W odniesieniu do przedsiebiorstw obserwuje sie
przede wszystkim stale rosngca konkurencje o przy-
cigganie uwagi — warto podkresli¢, iz wiele zakupow
dokonywanych jest w oparciu nie tylko o funkcje
uzytkowe, lecz takze (w duzym stopniu) o elementy
miekkie, niematerialne, takie jak wizerunek, idee czy
udzial w reklamie os6b znanych (aktoréw, sportowcéw
itp.). Dodatkowo, kwestie zwigzane z konkurowaniem
o zwrécenie uwagi klientow bedzie podtrzymywac
zmniejszona ilo$¢ czasu, jaka wspotczesnie dyspo-
nujemy. W efekcie, obserwowaé mozna relatywny
spadek znaczenia rzeczy materialnych. Wyjatkiem sg
przedmioty, rozwigzania czy technologie zwiekszajgce
potencjal uwagi (przetwarzanie informagji, osobiste
strony internetowe).

Podsumowujgc charakterystyke gospodarki uwagi
warto zacytowac¢ dwie zasady Michaela H. Goldha-
bera', ktory pisze Zasada numer 1: ,Zwracaj uwage”.
Zasada numer 2: ,,Uwaga to ograniczony zasob, wiec
zwracaj uwage, na co zwracasz uwage” .

Zarzqdzanie uwagqg
- perspekiywa przedsigbiorstwa

Zarzadzanie uwagg oznacza koncentrowanie zain-
teresowania interesariuszy organizacji na wybranym
aspekcie definiowanym przez organizacje i w rezulta-
cie doprowadzanie do podjecia przez nich pozadanych
przez organizacje dziatan. Oznacza to, ze zarzadzanie
uwagg jest procesem o jasno zdefiniowanym celu,
Swiadomym, zaplanowanym, mozna nim sterowac
i zarzadzad. Przyjecie takiej definicji zarzgdzania uwa-
g3 wigze sie wiasnie z checig zdefiniowania zasobu,
ktérym da sie w organizacji $wiadomie zarzadzac.
Przyjecie tej definicji oznacza takze, ze podejscie
do zarzadzania uwaga powinno by¢ zdecydowanie
szersze niz tylko podej$cie od strony kwestii sprze-
dazowych, marketingu czy public relations.

Analizujac pojecie zarzadzania uwaga w stosunku
do wymienionych wyzej grup interesariuszy, zauwazy¢
trzeba dodatkowo, ze przyjecie takiej definicji zarza-
dzania uwaga oznacza wyréznienie dwoch gtéwnych
obszaréw catego procesu, a mianowicie zarzgdzania
uwaga na zewnatrz organizacji oraz zarzadzania
uwaga wewnetrzng. Zarzadzanie uwagg na zewnatrz
organizacji jest to koncentrowanie zainteresowania
interesariuszy na wybranym aspekcie definiowanym
przez organizacje (jej decydentéw) i w rezultacie
doprowadzanie dzieki tej koncentracji do podjecia
przez nich pozadanych przez organizacje dziatan.
Warto zauwazy¢, iz proces ten oznacza stosunkowo
niewielka kontrole nad uwagg interesariuszy, wymaga

stosowania wiekszej liczby réznorodnych narzedzi,
czeSciej oznacza konieczno$¢ wykorzystywania trans-
akcji pomiedzy trzema grupami oséb czy osobami.
Kontrola nad procesem maleje wraz z odlegtoscig in-
teresariuszy od organizacji — liczba technik i srodkéw,
jakich mozna uzy¢ wobec interesariuszy znajdujacych
sie w otoczeniu dalszym jest zdecydowanie mniejsza
niz wobec tych, ktorzy znajdujq sie najblizej organi-
zacji, majg z nig czestszy kontakt, wspdlne interesy.
W zarzadzaniu uwagg interesariuszy z otoczenia
dalszego organizacji ro$nie takze znaczenie transakgji
pomiedzy trzema osobami czy grupami oséb.

Drugi wspomniany obszar to zarzadzanie uwagg
wewnetrzng organizacji. Jest to koncentrowanie zain-
teresowania pracownikéw organizacji lub ich grup na
wybranym aspekcie definiowanym przez zarzad organi-
zacjii w rezultacie doprowadzanie dzieki tej koncentra-
¢ji do podjecia przez pracownikéw pozadanych przez
decydentéw organizacji dziatan. Zapewnienie spraw-
nosci tego procesu wydaje sie warunkiem koniecznym
efektywnego zarzgdzania uwagg na zewnatrz organiza-
¢ji, gdyz decyduje o jednorodnosci i jednoznacznosci
komunikacji w organizacji. Teoretycznie proces ten
powinien cechowac sie wieksza kontrolg ze strony or-
ganizacji, gdyz wiecej jest mozliwos$ci bezposredniego
i posredniego wplywu na osoby lub grupy, ktorych
uwage sie ksztaltuje (np. poprzez system motywacyj-
ny, komunikacje wewnetrzng, kulture organizacyjna,
mozliwo$¢ wydawania polecen itp.). W rzeczywistosci
jednak w zakresie zarzadzania wewnetrzng uwagag
organizacji rownie fatwo popetni¢ biad.

Wyréznienie wewnetrznego i zewnetrznego za-
rzadzania uwagg nie zawsze moze by¢ tak Sciste ze
wzgledu na problem zacierania sie granic organizacji
i oparcie wielu aktywno$ci na gospodarce sieciowe;j.
W tej sytuacji nie zawsze jasno mozna okresli¢, czy
dana grupa interesariuszy jest w rzeczywistosci
jeszcze wewnatrz organizacji, a uwage koncentro-
waé mozna wykorzystujgc hierarchie organizacyjna,
czy tez wplyw ten musi by¢ bardziej subtelny, przy
pomocy metod posrednich. Przykladem moga by¢
firmy konsultingowe, ktoére oprocz pracownikéw na
statych etatach wspétpracuja takze z (w miare statg)
grupa zewnetrznych konsultantéw. Skoncentrowanie
ich uwagi na nowych zatozeniach strategicznych firmy
czesto wymaga dziatan zblizonych do tych skierowa-
nych wobec zewnetrznych partneréw.

Podsumowanie

Badacze i praktycy zajmujacy sie zjawiskiem
gospodarki uwagi wskazuja, iz w ciggu ostatnich
kilkudziesieciu lat w krajach rozwinietych obserwuje
sie rozwoj systemow ekonomicznych cechujgcych
sie inng strukturg, catkowicie odmiennymi zasadami
i mechanizmami funkcjonowania. Pojawienie sie go-
spodarki uwagi oznacza przesuniecie punktu ciezkosci

* M.H. Goldhaber, Attention Shoppers!, ,Wired Magazine* 1997, nr 5, www.wired.com.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

w kierunku innych aspektéw niz miafo to miejsce
w przypadku tradycyjnej gospodarki materialne;j.
Konsekwencje oraz ,sita razenia” zmian w kierunku
gospodarki uwagi, w odniesieniu do skutkéw oraz
wplywu na systemy ekonomiczno-spoteczne i przed-
siebiorstwa, jest porownywane z efektami rewolugji
przemystowej. Zdaniem ekspertéw bowiem, gospo-
darka uwagi oznacza zasadniczg zmiane w mysleniu
i funkcjonowaniu, jak réwniez prowadzi do wytwo-
rzenia specyficznych, charakterystycznych dla tego
zjawiska zasad wspolpracy.

Warto jednak zaznaczy¢, iz podejScie zarzadzania
uwagg jest doS¢ nowe i wymaga jeszcze wielu analiz
i badan. Pojawia sie wiele watpliwosci i krytyki tej
koncepcji'® — zarzuca sie przede wszystkim brak inno-
wacyjnego podejscia. Cze$¢ teoretykdéw zarzgdzania
wskazuje, iz zarzgdzanie uwaga to jedynie nowa nazwa
dla znanych juz od dawna zagadnien zwigzanych z efek-

tywng komunikacjg, motywowaniem pracownikow, re-
klama, marketingiem czy public relations. Mozna takze
zastanawiac sie nad siltg i trwatoscig obserwowanych
zmian zachodzacych w strukturze gospodarki i tym
samym nad ich znaczeniem w kontekScie zarzadzania
przedsiebiorstwem. Z drugiej jednak strony znalez¢
mozna opinie, iz kierunek rozwazan jest stuszny, ale
wymaga wielu przemyslen i opracowan, ktére wia-
czylyby do analizy kwestie psychologii poznawczej
dotyczacej funkcjonowania mézgu czy zapamietywa-
nia. Majac jednak na wzgledzie ograniczenia przed-
stawianej koncepcji, mozna wskaza¢ pewne obszary
w dziataniu organizagji, ktore niewatpliwie odczuwajg
zmiane struktury i wyzwan wspolczesnej gospodarki.
Jako ze gospodarka uwagi jest bardzo szerokim zagad-
nieniem, druga cze$¢ niniejszego opracowania zostanie
poswiecona praktycznym kwestiom z zakresu uwagi
wewnatrz organizacji.

Bibliografia i netografia dostepne sg w wersji internetowej czasopisma.

15> Rozwazania w podpunkcie Podsumowanie sg wynikiem dyskusji nad referatem na temat zarzadzania uwaga podczas
konferencji Zmiana warunkiem sukcesu, zorganizowanej przez Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu w grudniu 2006.
Autorki dziekuja uczestnikom konferencji za wiele cennych spostrzezen.
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Investopedia.com — Your Source For Investing Education

Investopedia to serwis przeznaczony dla os6b zainteresowanych badz zajmujacych sie zagadnieniami zwiaza-
nymi z inwestowaniem, gietdg i ogélnie — finansami. Mozna tu znalez¢ artykuty tematyczne, stownik zagadnien
finansowych, materialy pomagajgce w przygotowaniu sie do egzaminéw CFA, symulatory gieldowe i kalkulatory.
Materialy edukacyjne podzielone sg na poziomy zaawansowania, dzieki czemu zaréwno osoby poczatkujgce, jak
i doswiadczeni inwestorzy znajdg cos odpowiedniego dla siebie. Wiecej informacji na: www.investopedia.com

HELIOS - Horizontal European eLearning Observation System

HELIOS to projekt badawczy wspétfinansowany przez Komisje Europejska, ktéry ma na celu prowadzenie platformy
monitorujacej rozwoj e-learningu w Europie oraz przewidywanie scenariuszy rozwoju edukagcji na odlegios¢. Na
stronie internetowej projektu znajdujg sie interesujgce raporty z wynikami przeprowadzonych dotychczas badan.
Dostepne sg nastepujgce raporty: eLearning and Access, eLearning and Employability, eLearning and Personal
Development-Citizenship, eLearning and Internatonalisation of Education & Training.

Wiecej informacji na: http://www.education-observatories.net/helios/reports

L bl

IV Sympozjum Ksztalcenie na odleglos¢ — metody i narzedzia
22-23 pazdziernika 2007 r., Gdynia

Po przerwie, ktéra miala miejsce w 2006 roku, zwiazanej z organizacjg XXXI Konferencji EUCEN, Akademia
Morska w Gdyni powraca do tradycji sympozjéw nt. ksztatcenia na odlegtos¢.

IV Sympozjum Ksztafcenie na odlegltos¢ — metody i narzedzia odbedzie sie¢ w dniach 22-23 pazdziernika 2007 r.
Cele i tematyka sympozjum nie ulegly zmianie, natomiast coraz szersze zainteresowanie tg formg edukacji
w kraju uzasadnia kontynuowanie takich spotkan.

Na stronie internetowej Akademii Morskiej www.am.gdynia.pl, w czesci Konferencje, znajduje sie informacja
o sympozjum oraz interaktywny formularz zgloszenia.

Organizatorzy sympozjum licza na wspoiprace srodowisk dziatajacych na rzecz rozwijania i udoskonalania
E_I tej formy ksztalcenia. Wiecej informacji na: http://153.19.113.30/konf2007/pl_index.html I_E
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Mechanizmy corporate governance
w spotkach gietdowych

— recenzja

Beata Mierzejewska

Na koniec sierpnia 2006 roku 263 z 268
spotek publicznych deklarowato prze-
strzeganie zasad tadu korporacyjnego
zebranego w kodeksie dobrych praktyk.
Mozna wprawdzie ubolewac, ze az 5 spol-
ek notowanych na warszawskiej GPW
nie ztozyto oswiadczen deklarujgcych
stosowanie tych praktyk, niemniej majqc
na wzgledzie stosunkowo krotkie jeszcze
zycie polskiego rynku kapitatowego, taka
statystyka wydaje si¢ obiecujgca. Zwiaszcza
ze nowe spotki, wchodzgce coraz aktywniej
na Gielde, starajq sie tych praktyk jednak
przestrzegac.

Czy ma to jednak odzwierciedlenie
w wynikach firm? Czy fakt, iz firma stosuje okreslone
zasady nadzoru korporacyjnego, wplywa na jej efek-
tywno$¢? A moze problematyka tadu korporacyjnego
to tylko kolejna moda lansowana przez ekspertéw od
prawa, finanséw i zarzgdzania?

Na te pytania stara sie odpowiedzie¢ w swej
ksigzce Mechanizmy corporate governance w spotkach
gietdowych dr Maria Aluchna'. Przedstawione w niej
wyniki badan mechanizméw nadzorczych (przepro-
wadzonych w spo6tkach notowanych na warszawskiej
Gietdzie Papierow Warto$ciowych) pokazuja, ze
istnieje pozytywna zalezno$¢ miedzy stosowanymi
mechanizmami nadzoru a wynikami spétek. Badania
te pozwolity zidentyfikowac na przyktad wspétwyste-
powanie wiekszej efektywnosci firmy oraz obecnosci
poszczegolnych kategorii udziatowcow. Co wiecej,
zaobserwowana i przedstawiana krzywoliniowa
zalezno$¢ miedzy wynikami przedsiebiorstwa a kon-
centracjg wlasno$ci moze oznaczaé, iz koncentracja
ta czeSciej przynosi firmom korzys$ci niz szkody.
Nalezy jednak zwro6ci¢ uwage, iz nadmierna domi-
nacja jednego z udzialowcoéw negatywnie odbija sie
na wynikach firmy. Dodatkowo, autorka obserwuje
pozytywne efekty obecnosci instytucji finansowych

i wiekszego poziomu zadtuzenia, in-
terpretujac je jako potwierdzenie dla
oparcia polskiego systemu nadzoru na
hierarchiach.

A jak problematyka tadu korpora-
cyjnego postrzegana jest zagranica?
OECD i rzady panstw cztonkowskich
w coraz wiekszym stopniu uznajg
istnienie efektéw synergii pomie-
dzy polityka makroekonomiczng
i strukturalng. Nadzor korporacyjny
uznawany jest przez OECD wiasnie
za jeden z kluczowych elementéw
poprawy efektywnos$ci gospodarowa-
nia. Wigzany jest on w tym kontekscie
z istnieniem sieci relacji miedzy kadrg
zarzadzajaca spolek, ich organami zarzadzajaco-
-nadzorczymi, wspo6lnikami (akcjonariuszami) i in-
nymi grupami zainteresowanymi dzialaniem spoéfki.
Nadzo6r korporacyjny oferuje ponadto strukture, za
posrednictwem ktérej ustalane sa cele spotki, srodki
realizacji tych celow oraz $rodki Sledzenia rezulta-
tow. Dobry nadzo6r korporacyjny powinien zatem
w sposob wiasciwy stymulowac organ spoétki i kadre
zarzadzajaca do osiggania celow, ktérych realizacjg
zainteresowana jest spotka i jej wspdlnicy (akcjonariu-
sze). Powinien rowniez utatwiac skuteczne $ledzenie
wynikéw, zachecajac tym samym do bardziej efektyw-
nego wykorzystania zasobow przez firmy?.

Zalezno$¢ miedzy stosowaniem fadu korporacyj-
nego a efektywnoscig firm zostata juz dowiedziona
w wielu pracach badawczych. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze wérod mechanizmoéw nadzorczych wystepuja
choéby takie, jak panstwo i jego regulacyjna rola, co
oznacza, ze wyniki badan prowadzonych w réznych
systemach prawnych moga sie réznic.

Warto tu jednak przytoczy¢ bardzo obrazowe
badania, pokazujace, jak ksztattujg sie wyniki firm
w zaleznosci od ich struktury nadzorczej (wyrazonej
relatywng oceng) — przedstawia je tabela 1.

' M. Aluchna, Mechanizmy corporate governance w spotkach gietdowych, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, War-

szawa 2007.
2 www.pid.org.pl
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Tabela 1. Struktura nadzorcza firmy a jej wyniki

Relatywna ocena struktury Relatywne wyniki
nadzorczej firmy firmy (w %)

Duzo ponad $rednig +5,37
Ponad Srednig +1,7

Srednia -0,18
Ponizej Sredniej —6,23
Duzo ponizej Sredniej -13,37
Srednia $wiatowa -1,76

Zrodfo: Brown (2003), s. 1 za: M. Aluchna, Mechanizmy
corporate governance w spotkach gietdowych, Szkota Giowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007, s. 18

Jak pokazuje tabela, firmy nie stosujgc — powszechnie
uznanych za dobre — praktyk nadzoru korporacyjnego,
tracg na tym wiele wiecej, anizeli zyskujg firmy stosu-
jace wyrafinowane mechanizmy nadzoru. Mozna stad
whnioskowadé, ze znaczne odstawanie od standardow
w diugim okresie ewidentnie firmom sie nie opfaca.

Co zatem, poza wspomniang juz strukturg udzia-
towcédw, moze wplywac na ksztattowanie sie wynikow
firm? Jesli rozwazania swoje zawezimy jedynie do
mechanizmoéw nadzoru korporacyjnego (pozosta-
wiajgc kwestie strategii, uwarunkowan sektorowych
itp., ktore tez oddzialujg na wyniki), zauwazymy, ze
nie tylko struktura wtasnosci czy rola rady wptywa na
efektywnos$¢ firm. W prezentowanej ksigzce czytelnik
ma mozliwo$¢ przeanalizowania catego spektrum

> Tamze.
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mechanizméw nadzorczych, do ktorych zaliczaja sie:
struktura wtasnosci, rada, powigzania kapitatowe i per-
sonalne, kredytodawcy, pracownicy, rynek kapitatowy,
dlug, rynek talentéw menedzerskich, panstwo ijego
regulacyjna rola, wynagrodzenia, a szczego6lnosci ich
aspekt motywacyjny?.

Kazdy z elementéw tadu korporacyjnego omoéwiony
jestw ksigzce bardzo szczego6towo, z przedstawieniem
réznych jego aspektéw, wplywem na efektywnos$¢
przedsiebiorstwa, poziomem ksztaltowania sie danego
mechanizmu w innych krajach. I w koncu — co najwaz-
niejsze — czytelnik znajdzie tu tez wnioski badawcze
dotyczace rynku polskiego. Mozna sie z niniejszej pu-
blikacji dowiedziec¢ na przyktad, iz na polskim rynku juz
od kilku lat obserwuje sie rosngcg profesjonalizacje rady
nadzorczej i menedzeréw wysokiego szczebla.

W ocenie przedstawianej pozycji warto podkresli¢,
ze cho¢ porusza ona trudng i skomplikowang tematyke,
to jednak autorka traktuje jg w sposéb bardzo rzetelny,
a dogtebne analizy pozwalajg na jej lepsze zrozumie-
nie. Nie ulega watpliwosci, iz oczekujagcy wyzszych
stop zwrotu inwestorzy powinni nie tylko stosowac
dobre praktyki tadu korporacyjnego, ale takze dobrze
rozumie¢ funkcjonowanie poszczeg6lnych jego mecha-
nizméw i sposob ich oddzialywania na wyniki firmy.
Z pewnoscig pomoze im w tym recenzowana ksigzka
Marii Aluchny. I — miejmy nadzieje — w kolejnych latach
statystyki stosowania dobrych praktyk fadu korporacyj-
nego wypadna jeszcze lepiej. A ostatnie debiuty wydajg
sie obiecujace...

Szkolenia w Polsce 2007 (Kompendium), Nowoczesna firma, Warszawa 2007

W maju br. ukaze sie na rynku wydawniczym kompleksowy poradnik poswiecony branzy szkoleniowej w naszym
kraju. Gtownym celem kompendium jest wszechstronna prezentacja i promocja rynku szkoleniowego w Polsce.
Zostato one podzielone na m.in. takie zagadnienia tematyczne, jak: potrzeby szkoleniowe w Polsce — reprezen-
tatywne badanie; trendy 2007 — prognozy kierunkéw rozwoju branzy szkoleniowej; najlepsze wdrozenia — case
study firm szkoleniowych; kto jest kim — sylwetki treneréw i oachéw; katalog firm szkoleniowych — prezentacje
i rekomendacji; kalendarz ofert szkoleniowych — propozycje na Il péirocze 2007.

Poradnik dostarcza wiedzy i inspiracji z zakresu szkolen i potrzeb szkoleniowych oséb dorostych w Polsce. Zawarto
w nim wszechstronne informacje dotyczace rynku szkolen, przygotowane na podstawie badania opinii zaréowno
potencjalnych uczestnikéw szkolen, jak i os6b decydujacych o ich zakupie czy przedstawicieli firm szkolenio-
wych. Istotna cze$¢ kompendium stanowi ocena oferty szkoleniowej dostepnej na polskim rynku w 2006 roku.
Ciekawym fragmentem poradnika jest prezentacja popytu na ustugi szkoleniowe w polskich firmach i wsréd os6b
indywidualnych w zaleznosci od formy ksztafcenia (szkolenia otwarte, zamkniete, e-learning, studia uzupetniaja-
ce) oraz tematyki (szkolenia biznesowe, IT, kursy jezykowe, umiejetnosSci osobiste). Warty polecenia jest rowniez
dzial prezentujacy ciekawe rozwigzania z praktyki szkoleniowej firm, m.in. proces analizy potrzeb szkoleniowych,
dostosowanie oferty do wymagan klienta, przygotowanie programu szkoleniowego oraz opieke i badania efektow
poszkoleniowych.

Polecana publikacja jest przeznaczona gtéwnie dla menedzeréw szkolen. Opracowana w formie praktycznego
poradnika moze stac sie w ich rekach skutecznym narzedziem do planowania i zakupu produktéw oraz ustug
zwigzanych ze szkoleniami, natomiast dla teoretykow jest bogatym zrédtem wiedzy o przemianach i przebiegu
rozwoju ksztatcenia dorostych w Polsce.

Wiecej informagji na: http://produkty.nf.pl/produkty/wydawnictwo/index.htm
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Zaletq systemow e-learning jest m.in. to, ze wykfady (cykle
edukacyjne) mozna montowac z licznych kursow (lekcji),
a te z kolei z mniejszych komputerowych jednostek dydak-
tycznych (AU). Kazdy z wymienionych elementow moze by¢
utworzony w innym czasie i miejscu, przez innego autora
i winnym srodowisku technicznym. Aby wszystkie te ele-
menty mogly ze sobg prawidtowo wspdtpracowac i spet-
niac jakosciowe oczekiwania odbiorcy, systemy, w ktorych
zostaty one wykonane oraz systemy, za pomocq ktorych
bedq dystrybuowane i zarzqgdzane, muszq mie¢ zaimple-
mentowangq obstuge okreslonych standardow pakowania,
komunikacji i metadanych. Niespetniajgcy okreslonych
standardow system nie realizuje funkcji wymiennosci kur-
sow, przez co moze dystrybuowac i odtwarza¢ materialy
szkoleniowe tylko w nim samym wykonane.

Systemy e-learningowe

Pod pojeciem e-learning (e-edukacja) rozumie sie
zastosowania réznych informatycznych narzedzi do
wspomagania procesu nauczania, ktére bazujg na sieci
komputerowej, sg dystrybuowane przez sie¢ badz tez
sg dostosowane do sieci. W zdecydowanej wiekszosci
zastosowan siecig tg jest internet. W chwili obecnej
rozréznia sie trzy rodzaje systemow informatycznych
o réznej funkcjonalnosci, tworzgcych platformy dla
e-edukagji. Sg nimi:

1. System klasy LMS (Learning Management System),
potocznie zwany platformg LMS lub platformg
e-learningowa — to specjalistyczne oprogra-
mowanie umozliwiajgce dostarczanie i admi-
nistrowanie szkoleniami elektronicznymi oraz
zarzadzanie samym procesem szkoleniowym,
tzn. planowaniem i organizacjg nauki;

2. System klasy LCMS (Learning Content Management
System) —to wyspecjalizowane oprogramowanie,
ktore stuzy do projektowania, tworzenia, mo-
dyfikowania, przechowywania oraz wielokrot-
nego wykorzystywania tre$ci nauczania (learning
content) i dostarczania spersonalizowanych
materialow szkoleniowych w postaci obiektow
szkoleniowych (learning objects);

! http://www.solidex.com.pl/174_182.htm, [03.09.2006].

Kazimierz Wackowski .
Jacek M. Chmielewski w=

Xe;

3. System klasy VCS (Virtual Classroom System)
— to rozwigzanie umozliwiajgce zarzadzanie
i prowadzenie nauki na odlegio$¢ w trybie
synchronicznym (,,na zywo”). Udostepnia ono
szereg mozliwosci wspotpracy, komunikacji
oraz dystrybucji wiedzy z natychmiastowym
sprzezeniem zwrotnym.

Standardy opisane w dalszej czes$ci artykutu doty-
czg dwéch pierwszych rodzajéw systemow informa-
tycznych e-edukagji, tzn. LMS i LCMS.

System LMS ma zastosowanie gtoéwnie w placow-
kach dydaktycznych. Umozliwia on uruchomienie
kursu oraz $ledzenie postepéw stuchaczy w nim
uczestniczacych. Rejestruje wszystkie wyniki osiggane
przez nich w trakcie przebiegu kursu, odnotowuje
ich ,,obecnos$¢” i postepy w nauce, np. zaliczenia po-
szczeg6lnych jednostek dydaktycznych (lekgji) wcho-
dzacych w jego sktad. System ten daje wyktadowcy
mozliwos¢ kompleksowego spojrzenia na postepy
uczniéw, a takze pozwala oceni¢ wykonane przez
nich ¢wiczenia oraz inne prace, takie jak projekty,
opracowania, ,,przejsciowki” itp., przesytane w formie
oddzielnych plikéw.

Przy pomocy tego systemu mozna réwniez za-
rzadzac¢ grupami kursantow (klasami). Umozliwia on
grupowanie i przypisywanie pojedynczych oséb lub
calych grup do konkretnego kursu oraz udziela im
dostepu do przeznaczonych dla nich kursow.

Z technologicznego punktu widzenia LMS to
bazodanowa aplikacja dzialajgca z wykorzystaniem
interfejsu webowego, czyli w oparciu o przegladarke
internetowa. Wykorzystuje ona relacyjny model baz
danych, w ktérym dane zapisywane sg w tabelach
posiadajgcych wzajemne odniesienia do siebie. Inter-
fejsem pomiedzy bazg danych a systemem e-learning
jest typowa przegladarka internetowa (WWW). Przy jej
udziale system LMS zapisuje i pobiera odpowiednie
dane. Schemat tej aplikacji przedstawiono na rysunku
1. Widac¢ na nim, ze system LMS zapisuje informacje
o przebiegu procesu w odpowiedniej tabeli bazy
danych, przyporzadkowuje kursantéw oraz rejestruje
wszelkie inne informacje niezbedne do poprawnego
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Rysunek 1. Schemat aplikacji LMS
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Zrddto: opracowano na podstawie R. Kotrys, K. Kempiriski, Zastosowanie systemu LMS w dydaktyce Instytutu Elektroniki
i Telekomunikacji Politechniki Poznarniskiej, http://www.pwt.et.put.poznan.pl/2004/2004/ KotrysKempinski.pdf #search=

%22Standard%20AICC%22, [09.09.2006]

wykonania funkgji systemu, wszystko w formie tabel
potaczonych wzajemnymi relacjami.

Struktura kurséw e-learning jest bardzo podobna
do struktury zwyktych stron internetowych. Kazdy
»ekran” kursu sktada sie z ,,opisu” jego wygladu za-
pisanego m.in. w jezyku HTML, ktoéry jest typowym
jezykiem internetu. Do takiego opisu muszg by¢
jednak dodane specjalne skrypty (opisy) oraz tagi
(znaczniki), ktérych zadaniem jest:

e umozliwienie systemowi klasy LMS zarzadzania
procesem szkoleniowym (na ktéry sktada sie
odbieranie informacji dotyczacych postepow
w nauce, wynikéw ¢wiczen itp.);

e umozliwienie systemowi klasy LCMS zarzadza-
nia materiatlem szkoleniowym (w sktad ktérego
wchodzg czynnosci, takie jak przebudowywanie
kursu, wykorzystywanie elementéw kursu do
budowy innych materiatéw szkoleniowych itp.).

Rola standaryzacji systemow
e-learningowych

Skala inwestowania w elektroniczne nauczanie
jest juz ogromna. Szacuje sie, ze w 2004 r. w Europie

przeznaczono na ten cel ponad 4 miliardy euro?. Kazdy
inwestor, decydujacy sie na wdrozenie systemu e-edu-
kacyjnego, oczekuje, ze ta aplikacja utatwi prace, skré-
ci czas przygotowania kurs6w i w koncu przyniesie
oszczednosci finansowe. A zatem zainteresowany jest
nie tylko wysoka jakoScig zakupionej aplikacji, zwigza-
ng z funkcjonalno$cig samej aplikacji, intuicyjnoscig jej
obstugi oraz przyjaznos$cig interfejsow uzytkownika
i administratora, ale takze kosztami eksploatacji na-
bytego systemu. W zwigzku z tym inwestor oczekuje
od tego systemu takiej funkcjonalnosci, aby:

e zakupione w zewnetrznej firmie kursy e-learning
lub fragmenty kurséw w postaci obiektéw szko-
leniowych (pojedynczych lekgji), daty sie osadzac
odpowiednio w dowolnych systemach klasy LMS
i LCMS;

e mozna byto udostepniac i sprzedawac¢ wiasne
kursy innym firmom;

e zmiana i rozwoj posiadanego systemu e-learning
nie wymuszaly konieczno$ci przerabiania opra-

_ cowanych kurséw.

Zeby oczekiwania te zostaly satysfakcjonujgco zre-

alizowane wymagane jest zachowanie zgodnosci opra-
cowanych kurséw oraz eksploatowanych systemow

2 P. Mielcarek, M. Parczewski, L. Madeyski, E-learning — analiza celow i mozliwosci ich realizacji na podstawie istniejgcych
specyfikacji i standardow, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu 2004, nr 30.
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informatycznych LMS i LCMS z okreSlonymi standarda-
mi. Konieczno$¢ stosowania standardéw w nauczaniu
na odlegto$¢ uzasadniona jest takimi samymi prze-
stankami, jak w kazdej innej dziedzinie komunikagji
elektronicznej przy wymianie danych binarnych. Aby
kursy byty dostepne dla uzytkownikéw korzystajacych
Z r6znego sprzetu, przy uzyciu réznego oprogramowa-
nia w r6znych srodowiskach systeméw operacyjnych,
nalezy caly system nauczania elektronicznego oprze¢
na obowiazujacych, akceptowanych standardach. Jest
to warunkiem koniecznym dla bezproblemowego
i skutecznego procesu ksztafcenia.

W zwigzku z takimi oczekiwaniami potencjalnych
nabywcow pracownicy marketingu r6znych producen-
tow platform e-edukacyjnych, prezentujac swoje roz-
wigzania, zapewniajg o zgodnosci oferowanych pro-
duktéw z ré6znymi standardami. Na pierwszym miejscu
wymieniajg SCORM i AICC, nastepnie standardy, takie
jak np. IMS i PENS oraz wiele innych skrotowych haset
brzmigcych o tyle madrze, co niezrozumiale.

Nieodparcie nasuwa sie wiec pytanie: czym sg te
tajemnicze standardy i czy rzeczywiScie majg tak duze
znaczenie?

Wyrézniamy dwa rodzaje standardow?: standardy
»de jure” oraz standardy ,de facto”. Standardy ,,de ju-
re” zwane takze standardami oficjalnymi (accredited)
oparte sg o akty prawne, regulacje rzgdowe, miedzy-
narodowe porozumienia i zostaly zatwierdzone przez
odpowiednie instytucje, jak ISO (International Organi-
zation for Standardization). Standardy ,,de facto” funk-
cjonujg ze wzgledu na dominacje pewnych rozwigzan
na rynku, Na przykiad na rynku informatycznym sg
nimi bez watpienia Windows i Java.

Standardy ,,de jure” obowigzujg globalnie, majg
rzadowe akredytacje i s3 powszechnie stosowane.
W wiekszo$ci przypadkéw znajduja sie na tak niedo-
strzegalnym poziomie, iz nawet nie zdajemy sobie
sprawy, ze istnieja.

Standardy praktyczne ,.de facto” sg zwykle rezulta-
tem swoistej ,walki” producentéw réznych rozwigzan
na rynku, gdzie dominacje osigga zwykle wiekszy,
zasobniejszy, prezniejszy lub posiadajgcy wiekszg
site marketingowa, na przykiad Microsoft. Standardy
te powstaja, gdy dostatecznie duza liczba uzytkow-
nikoéw stosuje takie samo rozwigzanie. Cechg takiego
standardu jest jego ewoluowanie wraz ze zmiang
dostepnych technologii i upodoban uzytkownikow.
Przyktadem takiego standardu jest format dokumen-
tow Microsoft Office.

W przypadku standardéw dla sieci internet
i e-learningu panuje przekonanie, ze wiele sposréd
nich to standardy ,de jure”. W rzeczywistoSci jednak
zaréwno internet, jak i e-learning zbudowane sg
na ,mieszance” standardéw ,de facto” i ,de jure”, ze
znaczng przewagg tych pierwszych.

Organizacje opracowujgce standardy
e-edukacdji

Wiele réznych organizacji zaangazowanych jest
w tworzenie i wspieranie rozwoju standardow w dzie-
dzinie nauczania na odlegto$¢. Sposérod nich wiodacg
role w rozwijaniu standardéw dla e-learningu petnig
cztery organizacje:

1. AICC - Aviation Industry CTB Committee
(http://www.aicc.org) — to miedzynarodowe
stowarzyszenie zrzeszajgce profesjonalistow
tworzacych systemy treningowe i edukacyjne
dla przemystu lotniczego. AICC stworzyto stan-
dard o tej samej nazwie, ktory okresla sposob
komunikacji miedzy platformg LMS a kursem
e-learningowym;

2. IMS - Global Consortium (http://www.imspro-
ject.org) jest organizacja non-profit. W zwigzku
z tym, korzysci z cztonkostwa nalezne sg jedy-
nie zarejestrowanym na stronie WWW czfon-
kom, ktérzy mogga np. gtosowac w r6znych
kwestiach. IMS powstato w ramach konsorcjum
instytucji edukacyjnych, firm produkujgcych
oprogramowanie oraz wydawcéw, ktoére posta-
wito sobie za cel specyfikacje zarowno srodowiska,
Jak i nauczanych tresci w ksztafceniu rozproszonym
tak, aby umozliwic skuteczng wspdtprace wielu
tworcow. Cel tylez szlachetny, co ogélny. W
praktyce specyfikacja proponowana przez IMS
oznacza opisy grup mozliwych obiektow (np.
obiekt ,,dane osobowe”, ,,dane grupy” itd.) oraz
reguly tworzenia powigzan pomiedzy obiek-
tami. Wskazuje sie tu rowniez na koniecznos$¢
jednolitego opisu danych w obiektach, jak
i samych obiektow, podajac za przyktad takie
pojecia, jak: stopien i ocena, ktére nie tylko
moga sie rozni¢ nazwa, ale i sposobem zapisu
(stowo lub liczba). IMS generuje wskazéwki,
przewodniki, ktére sg zintegrowane z wciaz
ewoluujgcymi wersjami SCORM do praktycznej
implementagji.

3. ADL - Advanced Distributed Learning
(http://www.adlnet.org) jest organizacja, ktéra
nadzoruje, integruje wskazowki i rozwigzania
innych organizacji, takich jak AICC czy IMS
w postaci SCORM (Sharable Content Object Refe-
rence Model). ADL jest dofinansowywana przez
Amerykanski Departament Obrony.

4. IEEE LTSC - IEEE Learning Technology Standards
Committee (http:/standards.ieee.org) jest orga-
nizacja, ktora standaryzuje specyfikacje korzy-
stajac ze wsparcia innych organizacji. Innymi
stowy, jest to organizacja, ktora przeksztalca
wspomniane wyzej wskazowki w oficjalne stan-
dardy ISO.

3 R. Kotrys, Standardy w nauczaniu na odlegfosc, Instytut Elektroniki i Telekomunikacji Politechniki Poznanskiej,
http://www.pwt.et.put.poznan.pl/2004/PWT1613.pdf, [05.09.2006].
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Rysunek 2. Model systemu e-learning klasy LMS
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Zrédto: opracowano na podstawie http://www.icis.pcz.pl/ski/ski02/papers/niklasinski_final.doc, [06.09.2006]

Oznaczenia:

AU (Assignable Unit) — komputerowa jednostka dydaktyczna, uruchamiana i sledzona przez system LMS
CTB (Computer Based Training) — grupa jednostek dydaktycznych (AU) o okreslonej strukturze i funkcjonalnosci

tworzqca kurs

LMS ASP (LMS Application Service Provider) — system informatyczny udostepniajgcy klientom (uczestnikom kursu)

ustugi sytemu LMS

Co podlega standaryzadji

Na rysunku 2 przedstawiono model e-edukacji
w kontekscie systemu informatycznego LMS, ktére-
go elementy podlegajg standaryzacji. Zdefiniowane
standardy dotycza gtéwnie regut technologicznych,
ktérych nalezy przestrzegaé tworzgc materiaty dy-
daktyczne w wersji elektronicznej. Jednolite zasady
powinny umozliwi¢ tatwe przenoszenie catych kur-
séw pomiedzy ro6znymi systemami e-learningowymi
wykonanymi przez r6znych producentéw.

Na podstawie modelu z rysunku 2, opisujgcego
schemat dzialania e-edukacji, zaprezentowano dalej
trzy podstawowe obszary standaryzacji.

Standardy pakowania zawartosci

Standardy pakowania dla e-learningu okreslajg spo-
soby grupowania i fgczenia plikow sktadajgcych sie na
jednostke dydaktyczng (AU) w celu zagwarantowania,

4 R. Kotrys, Standardy w nauczaniu na odlegfosc, dz. cyt.

ze kazdy z wielu plikow trafi na wtasciwe miejsce
w docelowej platformie dydaktycznej.

Standard pakowania zapewnia*:

e metode katalogowania plikéw skfadajgcych sie
na zawarto$¢ jednostki dydaktycznej;

e schemat organizacji jednostki dydaktycznej (AU),
ktory moze zostac zaimportowany do platformy
tak, by system zarzadzajacy byt w stanie wyswie-
tli¢ spis tresci jednostki i uruchomi¢ wskazany
przez uzytkownika modut;

e metode przenoszenia jednostki dydaktycznej po-
miedzy platformami dydaktycznymi bez potrzeby
ponownego definiowania struktury katalogow;

e metode tgczenia i rozdzielania plikow.

Istniejg dwa szeroko przyjete standardy pakowania,
standard AICC oraz standard IMS GC. Standard IMS GC
zostal zaadaptowany do specyfikacji SCORM od wer-
sji 1.2 ijest kontynuowany z niewielkimi zmianami
w kolejnych wersjach SCORM, takze w wersji 2004.
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Dla nowo powstajacych projektéw i narzedzi zaleca
sie stosowanie specyfikacji SCORM. Na rynku dostep-
ne sg komercyjne narzedzia utatwiajgce zachowanie
standardéw pakowania treéci. Rbwniez wiele platform
edukacyjnych zawiera wlasne narzedzia do pakowania
tresci zgodne ze SCORM.

Standardy komunikacji

Standard komunikacji definiuje sposéb, w jaki sys-
tem zarzadzajacy uruchamia jednostke dydaktyczng
i spos6b wymiany komunikatéw podczas zarzadzania
procesem nauczania. Standard ten okre$la, jakie infor-
macje powinny by¢ wymieniane pomiedzy systemem
zarzadzajgcym a jednostkg dydaktyczng i w jaki spo-
s6b wymiana ta powinna by¢ realizowana.

Podczas komunikacji wymieniane sg komunikaty
realizujgce potrzeby nastepujacych grup informacji®:

e System zarzadzajgcy musi wiedzieé, czy jednost-
ka dydaktyczna zostata uruchomiona;

e Jednostka dydaktyczna identyfikuje uzytkownika,
tak by mogta personalizowac wyswietlang zawar-
tos¢;

e Jednostka dydaktyczna informuje system nadzo-
rujacy, jaka cze$¢ materiatu zostata przerobiona
przez kursanta;

e System nadzorujgcy musi rejestrowac postepy
i dziatania kursanta;

e System nadzorujgcy musi widzie¢, kiedy kursant
zakonczyl i zamknat jednostke dydaktycznag.

W standardzie komunikacji wyszczegdblniony jest
format przesytanych danych oraz protokét komunika-
cyjny pomiedzy systemem zarzgdzajacym a jednostka
dydaktyczng.

Dwa przyktadowe popularne standardy komuni-
kagji to:

e AICC- Guidelines and Recommendations (AGRO-

06 i AGROIO),

e SCORM - Runtime Environment (RTE).

SCORM zaadaptowat caly standard AICC. W ty-
powych implementacjach standardu SCORM RTE
jednostka dydaktyczna komunikuje sie z systemem
zarzadzajacym za posrednictwem funkgji Java Script
z dedykowanej biblioteki. SCORM definiuje stosunko-
wo bogaty i jednoczesnie ztozony jezyk komunikacji.

Standard metadanych

Metadane (meta-data) to etykiety opisowe, ktore
moga by¢ uzyte w celu indeksowania materiatéw
dydaktycznych, zapewniajgc tatwiejsze ich wyszuki-
wanie. Etykiety takie sg ,,danymi o danych”. Waznym
jest, aby byty one oficjalnie zadeklarowane lub zor-
ganizowane wedtug jakie$ specyfikacji.

Przyktadem metadanych jest etykieta na konserwie
(np. puszce zupy), ktora opisuje sktadniki wchodzace
w sktad produktu spozywczego znajdujacego sie

w tej puszce, ich warto$¢ kaloryczng, wage, cene
produktu, nazwe producenta itd., zapisane sg one
zwykle w postaci matej tabelki z oznaczeniami, ktére
sg powszechnie rozpoznawalne. Innym przykiadem
metadanych moze by¢ karta w katalogu biblioteki,
ktora opisuje ksigzke, jej autora, temat, miejsce skta-
dowania w bibliotece itd.

Specyfikacja metadanych powoduje zwiekszenie
efektywnos$ci procesu wyszukiwania i uzywania
materiatu dydaktycznego, zapewniajgc okreslong
strukture zdefiniowanych elementéw, ktére opisujg
lub kataloguja materiat dydaktyczny oraz wymagania
na temat sposobu wykorzystywania i prezentowania
elementéw. W systemach nauczania na odlegto$¢ me-
tadane opisuja kurs lub inng jednostke dydaktyczng.
Powinny one dostarczy¢ wszystkich informacji nie-
zbednych kursantowi do zidentyfikowania wiasciwego
kursu, jego zawartosci, a autorowi kursu pozwoli¢ na
zidentyfikowanie i selekcje tych jednostek dydaktycz-
nych, ktére bedg odpowiednie dla tworzonego kursu.
Metadane sg niezbedne, aby kurs stal sie bardziej
uzyteczny dla osoby szkolonej, autora kursu i admi-
nistratora systemu zarzgdzajgcego. Za pomocg tego
standardu okre$la sie i opisuje: kurs, lekcje, strony,
komponenty w taki sposéb, aby mozliwe byto tatwe
katalogowanie i przeszukiwanie zasobow.

W obecnym czasie dominujg trzy standardy me-
tadanych:

e IEEE 1484.12 Learning Object Metadata Stan-

dard,

e IMS Learning Resources Metadata Specification,

e SCORM Metadata standards — powstatl na bazie

standardu IEEE 1484.12.

Metadane sg przechowywane i przetwarzane w for-
mie dokumentu XML®. Tworzenie i utrzymywanie tych
dokumentow ,recznie” byloby niezwykle ucigzliwe.
Z tego powodu twoércy standardow udostepniajg
narzedzia wspomagajace tworzenie i operowanie na
XML-owych dokumentach metadanych. Na przyktad
organizacja ADL udostepnia program SCORM Metadata
Generator na swojej stronie internetowe;j.

AICC - najstarszy standard e-edukacji

Specyfikacja AICC opracowana zostata przez mie-
dzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace profesjona-
listéw tworzgcych systemy treningowe dla przemystu
lotniczego AICC (Aviation Industry CBT Committee)
i okre$la ona spos6b komunikacji miedzy platformg
LMS a kursem e-learningowym.

Specyfikacja AICC podzielona jest na dwie gléwne
czesci:

1. Komunikacja miedzy serwerami, ktéra opisuje
sposoéb:

e przechowywania wynikéw studentow,

5> M. Dabrowski, E-edukacja, obiekty wiedzy wielokrotnego uzytku, ,Forum Akademickie” 2005, luty, http:/e-sgh.pl/artykul.

php?id=25, [08.09.2006).

¢ P. Mielcarek, M. Parczewski, L. Madeyski, E-learning — analiza celow i mozliwosci ich realizacji na podstawie istniejgcych
specyfikagji i standardow, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 30, Wroctaw 2004.
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e-edukacja w kraju

e w jaki uczestnik kursu uzyskuje preferencje
uzytkownika;
2. Definicja strukturalna, ktora prezentuje sposo6b:

e wjaki serwer taduje i wysyta informacje na temat

kursu,

e wysylania informagji o kursie.

Historycznie standard AICC byt stworzony dla opisu
komunikacji opartej na plikach. Poczatkowo, zostat
zaprojektowany tak, aby kursy byly uruchamiane przez
plik wykonawczy. Niezalezny program, ktory dziatat
na komputerze studenta, przechowywat wyniki lokal-
nie na twardym dysku. Na koniec, plik wykonawczy
wysytat wyniki do serwera. Taka architektura pozwa-
lata na wykorzystywanie pamieci lokalnej komputera
studenta. Jest to inny model niz aktualny — oparty
o przegladarke, ktora nie ma mozliwosci wykorzysty-
wania lokalnych pamieci pomiedzy sesjami.

Wraz z pojawieniem sie sieci i wszechobecnego
korzystania z przegladarek, AICC dodato (oparty
na przegladarkach) format, ktéry pozwala na prze-
ksztatcanie informacji w pliki. W celu zapewnienia
sieciowej zgodnosci, zostaly w tym standardzie
przedstawione dwa giéwne modele dla wynikéw/
ustawien. Sg to HACP (HTTP AICC Communication
Protocol opisany w aneksie A — rysunek 3) i API (Ap-

) 28 Wa —~ 4 » »
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plication Programming Interface opisany w aneksie
B — rysunek 3).

Na rysunku 3 zaprezentowano schemat elementéw
sktadajacych sie na specyfikacje AICC. Komunikacja
»przegladarka — serwer” moze by¢ zrealizowana po-
przez uzycie HACP lub metode API. Ta komunikacja
oraz Pliki Strukturalne Kursu definiujg kurs jako zgodny
ze specyfikacjg AICC.

Pliki Strukturalne Kursu sg serig plikbw z danymi
opisujgcymi strukture kursu. Pliki te zawierajg naste-
pujace informacje:

e gdzie zlokalizowane sg bloki (lekcje), (blok moze

skfadac sie z wielu czesci — AU);

e gdzie zlokalizowane sg pliki dla danej czeSci

(AU);

e ktére czeSci (AU) sktadajg sie na dany blok (lek-

gje);

e ktére bloki (lekcje) student musi zaliczy¢, aby

kontynuowac kurs.

Standard AICC wniést znaczacy wkitad do wielu
innych standardow. Na przykiad specyfikacja SCORM
w wersji 1.2 jest potaczeniem specyfikacji AICC (anek-
su B) dotyczacej komunikacji ,,przegladarka — parent
frame” ze specyfikacjg IMS w wersji 1.1 (lub w wersji
1.2) dla pakowania zawartoSci kursu.

Rysunek 3. Schemat elementéw sktadajgcych sie na standard AICC
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Zrddto: opracowano na podstawie http://www.readygo.com/aicc/aic02/08aic02.htm, [13.11.2006]

30

e-mentor nr 2 (19)



Rola standaryzacji platform w e-learningu

SCORM - aktualnie dominujgcy standard

Standard SCORM, czyli Sharable Courseware Object
Reference Model opracowany zostat przez ADL (Advan-
ced Distributed Learning), organizacje dziatajacg przy
Departamencie Obrony Stanéw Zjednoczonych. Do-
minacja standardu SCORM jest w tej chwili juz chyba
przesadzona’, o czym moze takze Swiadczy¢ podjecie
wspolnych prac wiasnie przez cztery najbardziej
liczace sie w tym zakresie organizacje: IMS, AICC,
LTSC i ADL. SCORM nie tworzy nowych standardéw,
ale adaptuje najlepsze rozwigzania innych pomysto-
dawcoéw. Dlatego wiele zalecen SCORM pokrywa sie
z propozycjami AICC czy IMS. W zatozeniu standard
ten, ktory jest zbiorem specyfikacji, ma stuzy¢ za-
pewnieniu przenoszenia materialébw edukacyjnych
pomiedzy ré6znymi systemami LMS. Zalety takiego
rozwigzania sg oczywiste. Kazdy, kto cho¢ troche
zetknat sie z problematyka ksztatcenia online wie,
ze najbardziej pracochtonny i kosztowny jest wiasnie
proces przygotowania materiatow w wersji elektro-
nicznej. Jesli wiec bytoby mozliwe wykorzystanie
tych samych tre$ci w r6znych systemach nauczania,
to pociggnetoby to za sobg rzeczywiscie znaczgce
oszczednos$ci. Takie rozwigzanie jest szczegolnie
atrakcyjne dla szkolen korporacyjnych, gdzie najcze-
Sciej typ szkolenia zalezy od klasy zagadnien, ktorych
dotyczy, a nie od firmy, ktéra owe szkolenie kupuje.

Standard SCORM opisuje taki sposéb tworzenia
kurséw opartych o media elektroniczne, aby mogty
one by¢ tatwo przenoszone pomiedzy réznymi
systemami zarzgdzania nauczaniem (LMS). Opi-
suje takze, co system musi robi¢, aby poprawnie
przekazac kursantowi zawarto$¢ kursu w pakiecie
SCORM (rysunek 4). Standard ten nie zawiera opisu
wszystkich aspektéw kursu w nauczaniu na odle-
glo$¢. Przyktadowo, nie zaleca, w jaki sposéb i gdzie
system informatyczny LMS ma przechowywac tresci
dydaktyczne, nie wskazuje, jaki model nauczania
oraz jaki rodzaj materiatow zawiera pakiet SCORM.
Standard ten skupia sie na takim opisie tworzenia
kursu i reakcji systemu LMS, aby zawartos¢ dy-
daktyczna byla prezentowana kursantowi wediug
zamierzen jej autora.

Zgodnie ze standardem SCORM strukture kursow
e-learningowych opisuje sie poprzez trzy elementy
sktadowe:

e asset — plik, ktéry mozna obejrze¢ w przegla-

darce internetowej (np. plik HTML, obraz typu
GIF lub JPEG, réznego rodzaju aplikacje, takie
jak aplety Javy itp.);

e obiekt SCO (Sharable Content Object) — kolekcja
assetéw, z ktorych przynajmniej jeden im-
plementuje zdefiniowany wczes$niej interfejs
z systemem LMS. Obiekt SCO jest fragmentem
wiedzy o najnizszym poziomie rozdrobnienia;
wyréznia sie dwa typy obiektu SCO:

— podstawowy SCO — strona HTML, dokument
PDF, itp. — obiekt, ktéry w minimalnym
stopniu korzysta z interfejsu API standardu
SCORM w kontaktach z systemem LMS;

— rozbudowany SCO — w petni korzysta z API
SCORM, wysylajgci odbierajgc dane i komu-
nikaty z LMS,

e agregacja treSci — struktura (np. tabela tresci)
przeznaczana do ustalania kolejnosci i nawigagji
tresci kursu.

Catos¢ kursu w standardzie SCORM sktada sie z po-
jedynczych obiektéw SCO i zawarta jest w pakiecie
autorstwa IMS. Strukture pakietu przedstawiono na
rysunku 4.

Rysunek 4. Schemat pakietv IMS/SCORM

MATERLALY !lﬂﬂﬂ!
Y
ZACHIEZDEONE MAHIFESTY

Zrddto: opracowano na podstawie R. Kotrys, K. Kempiri-
ski, Zastosowanie systemu LMS w dydaktyce..., dz. cyt.,
[09.09.2006]

Pakiet SCORM sktada sie z manifestu i dodatko-
wych plikéw. Manifest to plik w jezyku XML sktadajacy
sie z nastepujgcych elementéw:

e metadane — dane opisujgce modut;

e organizacja— zestaw jednej lub kilku map struktu-
ralnych, pokazujgcych, jaki jest uktad zaleznosci
poszczeg6lnych materiatow zrédiowych wcho-
dzacych w sktad kursu;

e materialy Zrédlowe — odseparowane zestawy
tre$ci dydaktycznych, ktére moga by¢ wykorzy-
stywane wielokrotnie z uwagi na mozliwos¢ wie-
lokrotnych referencji r6znych map strukturalnych
do pojedynczego materiatu;

7 .M. Chmielewski, E-learning. Standaryzacja platform a jakosc aplikacji, ,,ABC Jakosci” 2006, nr 2-3 (46—47), s. 77-83.
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e zagniezdzone manifesty — wykorzystywane do
opisu mniejszych modutéw, bedacych czescig
sktadowg wiekszych struktur.

Podsumowanie

Przy wyborze systemu i niejednokrotnie juz
w trakcie jego eksploatacji nieodparcie nasuwajg sie
pytania:

e Jezeli istnieje kilka wersji standardéw dotyczg-
cych tego samego aspektu, to w jaki sposéb
dany kurs moze by¢ zgodny ze wszystkimi
standardami réwnocze$nie?

e Dlaczego w rzeczywistoSci pomimo deklaracji
producentéw o zgodnosci ze standardami nie
daje sie przenosi¢ materialéw szkoleniowych
pomiedzy ré6znymi systemami LMS?

Na te pytania trudno jest jednoznacznie odpowie-

dzie¢. Przyczyn jest wiele.

By¢ moze jest to po cze$ci wynikiem strategii
dziatania firm produkujgcych kursy i materiaty szko-
leniowe polegajacej na tym, zeby zmusi¢ klienta do
zakupu nowego produktu w postaci kursu.

Autorzy sadza, ze jedng z przyczyn jest istnienie
wielu specyfikacji i standardéow dotyczacych e-lear-

go nauczania. Takie dziatanie wlasnie jest realizowane.
Wiekszo$¢ organizacji zajmujgcych sie standaryzacja
e-learningu potaczyto swoje wysitki i wspélnie rozwija
standard SCORM. Faktem jest, ze w chwili obecnej nie
jest on panaceum na wszelkie bolgczki, poniewaz nie
jest on jeszcze w pelni skompletowany. Z drugiej strony
dobrym objawem jest fakt, ze nie wprowadza sie do
niego ,na site” niedopracowanych jeszcze standar-
déw, pomimo palgcej potrzeby uregulowan dla wielu
obszarow e-edukacji. Wszystkim zaangazowanym w e-
-learning pozostaje cierpliwie czeka¢ i mie¢ nadzieje,
ze ta stuszna idea nie zostanie zaprzepaszczona i ze
globalny standard nadal bedzie rozwijany przy zgodnej
wspotpracy wielu organizagji.
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eTwinning przyktadem
e-learningu w oswiacie

Wprowadzanie programu eTwinning do polskich szkot roz-
poczeto sie w koricu 2004 roku. Akcja eTwinning programu
eLearning jest inicjatywg Komisji Europejskiej skierowang
do szkot krajow Unii Europejskiej oraz Norwegii i Islandii.
Petna informacja o eTwinning znajduje sie na stronie pro-
gramu: http://'www.e-learning.org.pl/.

Zanim zostanie przedstawiony program eTwin-
ning, konieczne jest krétkie wyjasnienie. Ciggle trwa
dyskusja o definicji e-learningu, wiec niektorych
Czytelnikéw, przyjmujacych pewne koncepcje, czym
jest, a czym nie jest e-learning, moze dziwi¢ np. po-
myst stosowania e-learningu w przedszkolach. Ot6z
w tym artykule zostala przyjeta perspektywa tworcow
i fundatoréw programu, ktorzy uznajg, ze dziatania
edukacyjne podejmowane w eTwinning sg przykladem
dobrej praktyki stosowania e-learningu w o$wiacie po-
wszechnej. Tak wiec zatozono, ze opisywany program
jest europejskim modelem stosowania e-learningu
w okreslonym kontekscie edukacyjnym, odpowiednio
do wieku i potrzeb uczniow.

Zasady uczestnictwa

Celem programu jest zachecenie nauczycieli,
pracownikéw oswiaty i uczniéw z krajéw Unii Euro-
pejskiej, Norwegii i Islandii do podjecia wspdlnych
dziatan edukacyjnych za posrednictwem technologii
informacyjnych dostepnych w szkotach Iub w do-
mach uczestnikow. Projekt moze by¢ podjety przez
minimum dwoch partneréw — w samej nazwie pro-
gramu pojawia sie idea e-blizniactwa, (twins znaczy
po angielsku blizniacy). Jest jednak wiele partnerstw,
w ktérych szkoty z wielu krajow podejmujg ten
sam temat wspotpracy. Zasady udziatu w progra-
mie sg nastepujace: szkola rejestruje sie w portalu
www.etwinning.net, wpisujac do bazy szko6t swoje
zainteresowania i wstepng propozycje wspotpracy.
Rejestracja projektow szkolnych stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa uczestnikow wspotpracy wirtualne;j.
Nastepnie szkoly szukaja partneréw do podjecia
wspélnych dziatan. Po wynegocjowaniu tresci projek-
tu partnerzy zwykle uzgadniajg szczegélowe etapy
pracy — takie jak czas trwania, tempo i formy pracy
oraz planowany wynik koficowy. Partnerzy majg pet-

Elzbieta Gajek

ng wolno$¢ w podejmowaniu decyzji i wzajemnych
zobowigzan. Potem partnerstwo nalezy zarejestro-
wacé. Nastepnie jest ono aprobowane przez agencje
narodowe programu eTwinning w krajach obu partne-
réow. W europejskim portalu eTwinning dostepna jest
niewielka platforma e-learningowa — przestrzen do
publikacji materiatow oraz podstawowe narzedzia
komunikacyjne: poczta, forum i czat. Warto zazna-
czy¢, ze szkoly nie otrzymujg zadnych funduszy na
sprzet, a nauczyciele nie otrzymujg wynagrodzenia
za udzial w programie.

Udziat szket polskich w programie

Do czerwca 2005 roku w programie zarejestrowato
sie blisko 600 szkét, a w nastepnym roku (do grudnia
2006 r.) liczba szkét zainteresowanych podjeciem
wspétpracy zwiekszyta sie do 3000. W grudniu 2006
roku liczba zaaprobowanych partnerstw wynosita za$s
blisko 1000. Z danych w tabeli wynika, ze program
ten w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi jest
w Polsce bardzo popularny.

Tabela 1. Liczha szkét zarejestrowanych
w programie eTwinning

Liczba Liczba
Kraj zarejestrowanych | zaaprobowanych

szkot partnerstw
Austria 260 118
Belgia 430 132
Dania 270 107
Finlandia 449 206
Francja 2322 627
Grecja 1126 479
Hiszpania 2456 489
Holandia 381 132
Irlandia 247 73
Luksemburg 29 17
Niemcy 1349 400

kwiecien 2007 33



Liczba Liczba
Kraj zarejestrowanych | zaaprobowanych
szkol partnerstw

Portugalia 561 271
Szwecja 596 174
Wielka

Brytania 1557 430
Witochy 2559 857
Suma

w ,starej”

Unii 14592 4512
Bulgaria 363 68
Cypr 131 74
Czechy 1096 385
Estonia 184 43
Litwa 604 191
Lotwa 164 25
Malta 145 115
Polska 3004 974
Stowacja 567 229
Stowenia 147 102
Wegry 385 128
Suma

w ,nowe;j”

Unii 6790 2334
Islandia 56 26
Norwegia 333 91
Suma

w Islandii

i Norwegii 389 117
Suma 21771 6963
ogolna

Zradto: Portal Agencji Narodowej eTwinning (dane z dnia
29.12.2006)

Wiele krotkoterminowych projektow zostato
juz zakonczonych. Szkoty naszego kraju podejmujg
wspolprace gltownie ze szkotami w krajach basenu
Morza Srédziemnego oraz w krajach sasiadujacych,
ze szczeg6lnym wyr6znieniem polskich szko6t na
Litwie.

Ponizej zostanie przedstawiona charakterystyka
projektéw partnerskich, ktéra pozwoli na stworze-
nie obrazu dziatan i wynikéw programu oraz spos6b
wprowadzania metod i technik e-learningu do prak-
tyki szkolnej.

Tematy podejmowane w parinerstiwach

Tematy projektow partnerskich obejmujg z jednej

strony treSci programéw nauczania przedmiotow
szkolnych, z drugiej zas — praca nad projektem
partnerskim ze swej natury fgczy tresci programowe
wielu przedmiotéw. Otwarcie edukacji — poprzez
technologie — na innych nauczycieli, kultury i jezyki
powoduje natychmiastowe famanie sie sztywnego
podziatu na przedmioty i naturalng integracje tre-
Sci przedmiotowych ze sprawno$ciami jezykowymi
i technicznymi. Tres$ci wiekszo$ci partnerstw dotyczg
szeroko pojetej kultury (w tym elementow wiedzy hi-
storycznej, geograficznej oraz z zakresu §rodowiska
naturalnego, sztuki, muzyki, etyki) i sg realizowane
przez nauczycieli jezykéw obcych. Dostrzegajg oni
w programie wielkg szanse na rozwoj kompetencji
lingwistycznych i miedzykulturowych.

Obserwacje prowadzone w trakcie dwoch lat
dziatania programu pozwalajg stwierdzi¢, ze tresci
zaaprobowanych partnerstw ukladajg sie w siedem
zachodzacych na siebie kategorii.

Pierwsza kategoria obejmuje zwyczaje indywi-
dualne i szkolne. Na poczatku kazdego partner-
stwa uczniowie przedstawiajg sie, pisza o swoich
zainteresowaniach, szkole, miejscu zamieszkania
i stylu zycia. Kontakt z innymi ludZmi, z r6znymi
kulturami pozwala spojrze¢ na wlasne zwyczaje
oczami partneréw. Rosnie wowczas Swiadomos$¢
kulturowa miodziezy. Uczniowie piszg listy elek-
troniczne, w ktérych wymieniajg swoje fotografie,
prezentacje nt. swoich szkét przygotowane w pro-
gramie PowerPoint, czesto uczestniczg w rozmowach
synchronicznych (pisanych i ustnych), wykorzystujac
narzedzie do komunikacji online (czat). Tresci i formy
jezykowe, ktérych uzywajg, mozna znalez¢é w pro-
gramie nauczania kazdego jezyka, ale uczenie sie
w miedzynarodowym partnerstwie jest poczatkiem
wprowadzania w zycie nowego podej$cia do edukacji
kulturowej i jezykowej. Trzeba mie¢ nadzieje, ze
nauka poprzez bezposrednie kontakty miedzykul-
turowe stanie sie powszechna w przysztosci. Nauka
jezyka ,w uzyciu” jest stosowana w polskiej szkole,
wiec kultura moze by¢ nauczana podobnie.

Druga grupa projektow obejmuje tresci historyczne
—zaréwno przeszio$¢ narodowa, jak i tradycje lokalne.
Dzieci opisujg w jezyku nierodzimym architekture, po-
mniki i $wieta rocznicowe. Poznaja ,,swojq” przeszto$¢
i przedstawiajg ja w sposéb atrakcyjny dla partnerow.
Przeszto$¢ jest popularnym tematem rozméw z cu-
dzoziemcami wiec zaréwno wiedza, jak i umiejetnos$¢
pokazania ,naszej” przeszto$ci moze przydac sie
w kontaktach bezposrednich i poprzez internet. Tema-
ty dotyczace przesztosci dobrze wpisujg sie w szkolne
projekty miedzyprzedmiotowe jezykowo-historyczno-
-geograficzne. W partnerstwach dotyczacych przeszto-
Sci uczniowie rozwijajg sprawnosci miedzykulturowe,
poniewaz poznanie warto$ci historycznych oraz tra-
dycji partner6w pomaga glebiej zrozumiec¢ i odczu¢
wartoS$ci wlasnej kultury. Dzieci uczg sie szacunku dla
zwyczajow i tradycji, a takze rozwijajg wrazliwo$¢ na
podobienstwa i roznice kulturowe.

Trzecia kategoria projektéw to projekty przy-
rodnicze, dotycza one $Srodowiska, krajobrazu,
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charakterystycznej dla regionu flory i fauny oraz
ochrony dziedzictwa naturalnego. Podczas pracy
nad tymi projektami dzieci ucza sie odpowiedzial-
nosci za przyrode wokét nich. Uczniowie poznajg
problemy ochrony srodowiska w swojej miejscowosci
i w miejscu zamieszkania partneréw. Partnerstwa
takie najczesciej rozpoczynajg sie od atrakcyjnego
przedstawienia cech charakterystycznych wtasnego
srodowiska naturalnego. Wydaje sie, ze im wieksze
jest podobienstwo przyrody w otoczeniu szko6t obu
partnerow, tym wiecej korzysci i satysfakcji przynosi
uczestnikom udziat w projekcie.

Czwarta kategoria partnerstw obejmuje projek-
ty artystyczne o treSciach zwigzanych z plastyka,
muzyka, teatrem. Poprzez jezyk, technike i zabawe
uczniowie rozwijajg wrazliwo$¢ na sztuke. Wspolne
przygotowanie wystaw, przedstawien teatralnych lub
pokazéw tancow jest okazjg do wzajemnego pozna-
nia i zaprzyjaznienia sie. Partnerstwa w tej grupie
sg realizowane jako projekty miedzyprzedmiotowe:
muzyczno-plastyczno-jezykowo-informatyczne. Pra-
ca maluch6éw nad mitami i bajkami, nastolatkéw nad
literatura science fiction pozwala pogtebic rozumienie
znaczenia sztuki oraz rozrywki w wielojezycznym,
miedzynarodowym $rodowisku. Warto podkresli¢,
ze dzieci $wietnie sie bawig zaréwno w kontaktach
bezposrednich, jak i wirtualnych.

Pigta kategoria projektow jest stosunkowa mata.
Obejmuje partnerstwa zajmujgce sie matematyka,
fizyka, chemig i przedsiebiorczoscig. Matematyka,
ktéra uzywa wiasnego kodu komunikacji, moze by¢
tatwo nauczana w jezyku nierodzimym. W projektach
uczniowie jednoczes$nie poznajg ten specyficzny
kod — rozwijaja myS$lenie matematyczne oraz jezyk
opisu obiektéw matematycznych. Nauka fizyki lub
chemii w jezyku nierodzimym stanowi dobry wstep
do dalszego ksztatcenia akademickiego i studiéw za
granicg. W partnerstwach przedmiotowych czesto
zdarza sie, ze zaré6wno uczniowie, jak i nauczyciele
wspotpracujg dzielgc sie doswiadczeniami. Nauczy-
ciele wymieniajg sie metodami pracy i podej$ciami
do nauczania matematyki, przedsiebiorczosci, fizy-
ki czy chemii. Niestety, w polskiej szkole brakuje
tradycji wielokulturowego patrzenia na metody
i treSci nauczania tych przedmiotéow. Przeszkoda
w podejmowaniu takich projektéw jest niedosta-
teczna znajomos$¢ jezykoéw obcych przez nauczycieli
przedmiotéw innych niz jezykowe.

Szésta grupa bardzo interesujgcych partnerstw,
obejmuje te, ktére nie znajdujag wyraznego miejsca
w programie nauczania. W tej grupie kazde part-
nerstwo jest inne. Jedno dotyczy tradycji zwigzanej
z chlebem w Polsce i na Litwie, a inne pozostatosci
kultury zydowskiej w tych krajach. W tej grupie
projektéw uczniowie zdobywaja wiedze i rozwijajg
r6znorodne sprawnosci. Na przykfad, tworzenie wie-
dzy na podstawie prostych informacgji, choéby o pro-
duktach kupowanych w rodzinach uczniéw, wymaga
umiejetno$ci interpretacji danych. Jeszcze inny projekt
zajmuje sie podobienstwami i r6znicami w stylu zycia
w Polsce i w Czechach 30 lat temu.

Sibdma kategoria obejmuje kulture mtodziezowa.
Nastolatki sg zwykle bardzo zainteresowane muzyka
réowiesnikow, moda, stylem bycia. Chetnie poszukujg
réznic i podobienstw, zaréwno indywidualnych, jak
i grupowych, poniewaz intensywnie budujg swojg
osobistg, narodowg i europejskg tozsamosc.

Gtowne jezyki

W 2006 roku jezyki angielski i niemiecki byty
gltownymi jezykami komunikacji w projektach szko6t
polskich. Trzecim najbardziej popularnym jezykiem
byt polski, poniewaz wiele szkét wspotpracowato ze
szkofami litewskimi, ktérych uczniowie byli bardzo
zainteresowani naszym ojczystym jezykiem.

Grupy wiekowe uczniow

W latach 2005 i 2006 w programie eTwinning uczest-
niczyly szkoly na wszystkich poziomach edukacyjnych
—od przedszkoli do pomaturalnych szkoét zawodowych.
Okazalo sie, ze jednym z najlepszych projektéw, nagro-
dzonych zaréwno w Polsce, jak i w Europie, jest projekt
realizowany w przedszkolach: polskim (z Gtogowa)
i hiszpanskim. W projekcie tym mate dzieci fotografujg
i filmujg swoje dziafania oraz skanujg swoje prace, a na-
stepnie wysylajq je do partneréw, rozwijajagc w natural-
ny sposéb kompetencje techniczne, miedzykulturowe
i lingwistyczne. Przedszkolaki robig to, jak wszystko
w tym wieku, samodzielnie, chociaz pod kierunkiem
i z czeSciowg pomocg nauczycieli.

W kazdej grupie wiekowej uczniowie majg mozli-
wos$¢ rozwijania w naturalny sposéb réznych kompe-
tencji: jezykowych, interkulturowych i technicznych.
Ucza sie oni komunikacji pisanej i ustnej w wielu
jezykach. Rosnie motywacja do nauki jezykow — gtéw-
nie angielskiego jako jezyka globalnego — i potrzeba
uczenia sie, poniewaz stownictwo i gramatyka sg
przyswajane do natychmiastowego, a nie przysztego
wykorzystania. Kontakt z jezykami mniej popularnymi,
rzadziej nauczanymi, rozwija zas kompetencje r6zno-
jezyczna, czyli umiejetno$¢ wykorzystywania réznych
doswiadczen jezykowych i kulturowych w komunikacji
miedzykulturowej. Tematy sg wybierane wspolnie
przez nauczycieli oraz uczniéw zgodnie z ich zainte-
resowaniami i celami. Nauka staje sie wiec bardziej
indywidualna, a ponadto angazujaca emocjonalnie.
Praca w grupach, zaréwno w klasie, jak i z partnerami
zza granicy, tworzy wiele okazji do wymiany pogladéw
oraz opinii, organizowania ich i przedstawiania w jasno
okre$lonym celu komunikacyjnym. Poprzez uzycie
poczty elektronicznej, czatu oraz forum, tworzenie
oraz publikowanie stron internetowych uczniowie roz-
wijaja sprawnosci czytania i pisania potrzebne w pracy
nad gatunkami tekstéw uzywanymi w komunikacji
cyfrowej. Ucza sie wiec pisania tekstéw z odnosnikami
hipertekstowymi, dodawania grafiki do tekstow elek-
tronicznych, uzywania skré6téw w komunikacji online.
W tradycyjnym stylu przygotowujg takze broszury
i ksigzki do druku — r6znorodno$¢ rodzajow tekstow
jest wiec bardzo szeroka.
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Rozwdj jezykowy w kontaktach spotecznych za-
chodzi réwnolegle z rozwojem $wiadomosci kultu-
rowej. Uczniowie nie tylko poznajg inne kultury, lecz
takze lepiej rozumiejg kulture ojczysta i jej wartosci.
Dzieci uczg sie rozpoznawac podobienstwa i r6znice
kulturowe oraz akceptowac je bez osgdzania. Wiedza
o kulturze partnera w eTwinning, a takze do$wiad-
czenia interkulturowe zdobyte w projekcie budujg
0goblng postawe otwarcia i tolerancji wobec innych
kultur. Pozytywny stosunek do ludzi, ktérzy méwig
innymi jezykami oraz majg swoje wlasne zwyczaje
budzi ciekawo$¢é, pomaga tez ograniczy¢ pojecie
obcosci i osobliwo$ci. Mtodzi ludzie stajg sie ,,oby-
watelami $wiata”. KorzySci z wczesnych doswiadczen
interkulturowych wydaja sie wplywac¢ na postawe
odpowiedzialnosci demokratycznej przysztych oby-
wateli oraz na naturalng akceptacje réznorodnosci
kulturowej. Budowanie postawy otwarto$ci na inne
kultury i rozwijanie sprawnos$ci miedzykulturowych
jest szczegolnie wazne dla dzieci z regionéw i krajow
jednojezycznych, takich jak np. Polska. W krajach
monokulturowych mtodziez nie ma na co dzien okazji
uczestniczy¢ w kontaktach pomiedzy przedstawicie-
lami r6znych kultur, nie zna wiec metod i strategii
uzywanych w komunikacji miedzykulturowej, co moze
by¢ zrédtem leku przed innymi lub nawet prowadzi¢
do agresji wobec ,,obcych”. Warto zauwazy¢, ze war-
tosci kultury ludzkiej wyrazone w jezykach innych niz
ojczysty sg poznawane i wyrazane za posrednictwem
internetu, ktory jest dostepny wszedzie.

Wiekszo$¢ partnerstw podejmowana jest w gimna-
zjach i liceach. Jednak spektakularne osiggniecia part-
nerstw prowadzonych w przedszkolach, nagradzanych
w konkursach krajowych i europejskich, wskazujg, ze
wspéipraca za posrednictwem techniki jest mozliwa
od najmiodszych lat — pod warunkiem zastosowania
wiasciwych dla wieku uczniow metod pracy i dziatan
pedagogicznych. Uczniowie, ktérzy majg w domach
komputery uzywane przez rodzicow lub rodzenstwo
nazywani sg ,rodowitymi uzytkownikami kompu-
tera”. Dla nich komputer jest sprzetem domowym
wszechstronnego zastosowania — jako zrédto wiedzy,
rozrywki, i medium komunikacji. Stosowanie techniki
do nauki w szkole jest wiec dla nich zupetnie natu-
ralne. Natomiast dzieci, ktére nie majg komputeréow
w domu, czesto z rodzin znacznie mniej zamoznych,
wiasnie w szkolnych partnerstwach eTwinning majg
okazje przyswojenia sobie jednocze$nie sprawnosci
technicznych, miedzykulturowych i jezykowych przy-
datnych w zyciu.

Rola nauczycieli w projekcie

W projektach moga uczestniczy¢ nauczyciele
wszystkich przedmiotéw. Rozwijanie kompetengji in-
terkulturowych jest oczywiste dla nauczycieli jezykow,
poniewaz stanowi gléwna racje bytu i tres¢ ich pracy,
nie wydaje sie jednak oczywiste dla nauczycieli przed-
miotéw innych niz jezykowe. Mogg oni mie¢ problemy
z rozwijaniem kompetencji lingwistycznych i inter-
kulturowych, poniewaz nie ma takiej tradycji, bra-

kuje odpowiednich wskazan w polskich programach
nauczania, a takze sami mogg odczuwac niedostatek
wlasnej wiedzy i sprawnosci jezykowych. Jednak
nauczyciele, ktoérzy podejmujg dziatania w eTwinning,
nabywaja poczucia przynaleznosci do spotecznosci
nauczycieli europejskich, ktorzy prezentujg podobne
podejscie do wielojezycznej i wielokulturowej eduka-
¢ji opartej na technice.

Nauczyciele, ktérzy wraz ze swoimi uczniami
uczestniczyli w programie eTwinning w 2005 i 2006
roku, pokazali, ze dzieki niemu mozna dos¢ tatwo
wprowadzi¢ znaczgce spotecznie i emocjonalnie za-
dania komunikacyjne, ograniczajac czas poswiecony
na ¢wiczenia rutynowe i sztuczne. Mozna wiec wyj$¢
poza dziewietnastowieczne w stylu ograniczenia
edukacji, czyli cztery $ciany klasy, dwie okfadki pod-
recznika i pie¢ dni w tygodniu. Nauczyciele pokazali
uczniom cechy najbardziej potrzebne w spoteczen-
stwie przysztosSci — kreatywno$¢ i autonomie oraz
sprawno$¢ interkulturowq i jezykowa w negocjacjach
z partnerami. Wprowadzili swoje szkoly do $wiata
wielojezycznego i wielokulturowego. Wydaje sie, ze
wiasnie kreatywnos$¢ i dodatkowo autonomia obok
znajomosci jezykow i techniki mogg przydac sie
uczniom najbardziej jako podstawa dalszego roz-
woju potrzebnych w zyciu sprawnos$ci. W programie
eTwinning nauczyciele polscy otworzyli swoje klasy
poprzez technike dla ucznidéw i nauczycieli z innych
krajow. Bardziej niz nauka przez czytanie odpowiada
im nauka przez dziatanie. Okazalo sie, ze ztamanie
dziewietnastowiecznych ograniczen poprzez wirtu-
alne otwarcie klasy nie tylko zachodzi bez szkody
dla systemu edukacyjnego jako catosci, ale bardzo
wzbogaca edukacje.

W wiekszo$ci partnerstw biorg udziat nauczyciele
i uczniowie. Uczestniczacy w nich nauczyciele za-
kfadaja, ze korzysci uczniéow sg wazniejsze od ich
wtasnych. Wprawdzie uzyskujg z podjecia wspolnej
pracy pewne pozytki zawodowe, takie jak satysfakcja,
do$wiadczenie, pewno$¢ siebie, ale nawet im samym
wydajg sie one by¢ mniej wazne od korzysci odnie-
sionych przez uczniéw. W partnerstwie zmienia sie
rola nauczyciela. Staje sie on gtéwnie organizatorem,
przewodnikiem, niewiele jest partnerstw, w ktérych
istotne sg cele nauczycielskie. W tych partnerstwach
nauczyciele wymieniajg przyktady dobrej praktyki,
doskonalg metody pracy, dzielg sie doswiadczeniami
pedagogicznymi, wspolnie budujg warsztat pracy.
Okazuje sie, ze im wiecej wolnos$ci w edukacji, tym
podejécie do nowego Srodowiska uczenia i nowych
metod staje sie bardziej tworcze.

Integracja projektow eTwinning
z programem szkolnym

Partnerstwa eTwinning dobrze wpisujq sie w kalen-
darz roku szkolnego. Dominujgcg wiekszo$¢ stanowig
partnerstwa péiroczne i roczne. Ponad jedna czwarta
partnerstw jest zaplanowana jako wspotpraca dtugo-
terminowa. Pozostate sg to projekty krétkotrwate,
trwajace od jednego do trzech miesiecy

36 e-mentor nr 2 (19)



Technologie informacyjne i komunikacyjne
jako srodowisko nauki

W tym programie narzedzia sieci internet sg gtow-
nym $rodkiem komunikacji. Stosowane sg aplikacje
bardzo proste, takie jak poczta elektroniczna lub czaty,
a takze — niestety rzadko, bardziej zaawansowane,
np. Systemy Zarzadzania Uczeniem sie albo cyfrowe
prezentacje dzwiekowe czy wideo. Dzieci nabywajg
sprawnosci technicznej tworzgc strony internetowe
oraz pliki dzwiekowe i wideo uzywane na przyktad
w prezentacjach PowerPoint. Z jednej strony, ucznio-
wie moga doceni¢ potencjatl techniki jako $rodka ko-
munikagji i Zrédta informacji, z drugiej zas — uczg sie
bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dzieta publikowane
w sieci, za informacje, ktére wysytajg bezposrednio
w tworzonych tekstach i posrednio poprzez sposéb
i styl wspétpracy. Wczesne doswiadczenia zwigzane
z korzystaniem z internetu w nauce moga sprzyjac
uczestnictwu przez cate zycie w kursach na odlegtos¢
dostepnych na catlym $wiecie.

W programie eTwinning poczta elektroniczna okazata
sie najczesciej stosowanym srodkiem komunikagji. Dru-
gim bardzo popularnym programem byt edytor tekstu.
Chetnie uzywano programu PowerPoint, z wklejonymi
fotografiami cyfrowymi. Wyniki pracy wielu partnerstw
prezentowane sg na stronach internetowych projektow.
Zaletg powyzszych narzedzi jest ich powszechna do-
stepno$¢ w szkotach. Warto spojrze¢ na technike wyko-
rzystywang w partnerstwach z feministycznego punktu
widzenia. Wiekszo$¢ nauczycieli jezyka stanowig kobie-
ty, ktére zainteresowane sg przede wszystkim jezykiem
i kultura, a nie technika. Ponadto, jak wskazujg wyniki
Swiatowych badan, kobiety stosujg technike gtéwnie
do kontaktéw z innymi, a wiec proste oprogramowanie
w petni spetnia zadania komunikacyjne. Mato zaawanso-
wany poziom techniki jest odpowiedni dla nowicjuszy
w partnerstwie miedzynarodowym, gdyz wydaje sie,
iz wysokie wymagania techniczne moglyby niekt6rych
nauczycieli zniecheca¢. Platforma e-learningowa Moodle
jest wykorzystywana tylko w nielicznych partnerstwach,
gléwnie ze szkotami finskimi i austriackimi.

Pomimo niedoboréw zaawansowanej techniki
w szkotach portal eTwinning i podstawowe narzedzia
— takie jak poczta elektroniczna, przegladarka interne-
towa i Skype —sg z sukcesem wykorzystywane do nauki
na skale miedzynarodowg — co oznacza, ze nauczyciele
entuzjasci — pionierzy e-learningu w o$wiacie, wpro-
wadzajg pedagogike e-learningu pomimo braku infra-
struktury. Wynika z tego, ze motywacja do wspotpracy
za posrednictwem techniki i mozliwo$¢ realizacji celow
kulturowych, czyli czynniki psychospoteczne, pozwalajg
przekraczac¢ braki infrastruktury technicznej.

W programie eTwinning wartosci techniczne, peda-
gogiczne i miedzykulturowe sg réwnie istotne, wiec

nawet stosowanie prostej techniki moze by¢ uzasad-
nione w dobrym partnerstwie. Jednak wyzsza technika
wplywa na wzrost atrakcyjno$ci materiatéw tworzonych
dla partneréw. Mtodzi ludzie potrafig jg z pewnoscig
docenic.

Rola e-learningu w integracji europejskiej

W programie eTwinning technologie informacyjne
i telekomunikacyjne jako srodowisko nauki stajg sie
narzedziem wspierajgcym integracje europejska.
Zapewniajg naturalne warunki wspdlnej pracy ponad
granicami geograficznymi, barierami jezykowymi
i réznicami kulturowymi. Dzieci rozpoznaja podo-
biefstwa w swoim otoczeniu (takie jak na przyktad
miedzynarodowe sieci restauracji), bedgce gtownie
skutkiem zachodzacych proceséw globalizacyjnych.
Zauwazaja, ze ogladajg te same filmy i podziwiajg te
same gwiazdy estrady. Oprocz podobienstw dostrze-
gajg réznice. Uczg sie okazywac szacunek dla wszyst-
kich wartosci — zaréwno ,,swoich”, jak i ,,innych”.

Integracja srodowisk lokalnych

Realizacja miedzynarodowego projektu budzi
zainteresowanie rodzicow, ktérzy czesto wigczajg
sie do prac oraz dziadkéw, ktérzy czasami stajg sie
zroédtem informacji o przesztosci regionu. Impreza to-
warzyszgca, organizowana w programie — czyli Tydzien
eTwinning, w ktérym prezentowane sg prace wykonane
w ramach partnerstw i ich wyniki — bardzo integruje
srodowisko szkolne. Dodatkowg atrakcja i powodem
do dumy sg rozpowszechniane przez lokalne media in-
formacje o nagrodach przyznanych szkole w licznych
konkursach. Dzieci i nauczyciele maja wtedy okazje
pochwali¢ sie swoimi osiggnieciami.

Przyktady dobrej praktyki

Opisy ciekawych partnerstw znajdujg sie na stro-
nach Agencji Narodowej. S3 one systematycznie
aktualizowane. Sg rowniez dostepne w publikacjach
na temat programu eTwinning'. Autorka niniejszego
opracowania analizuje w nich partnerstwa nagrodzo-
ne w 2006 roku w polskich konkursach, we wszystkich
kategoriach wiekowych. Gilleran? zas§ przedstawia
przyktady dobrej praktyki w partnerstwach europe;j-
skich. Ze wzgledu na r6znorodnosc¢ i wszechstronnos$¢
tematéw odpowiednich dla r6znych grup wiekowych
oraz r6zne znaczenie lokalne podejmowanych w part-
nerstwach zadan trudno jest wybrac¢ najbardziej cha-
rakterystyczne. Z licznych przyktadéw dobrej praktyki
zostaly wybrane te, ktérych wyniki sg przedstawione
na stronach internetowych, aby zainteresowani czytel-
nicy mogli tatwo zapoznac sie z ich trescig.

' E. Gajek, eTwinning Europejska wspdtpraca szkét Polska 2006, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, War-

szawa 2006.

2 A. Gilleran (red.), Nauka z eTwinningiem, European Schoolnet, Bruksela 2006.
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W grupie projektéw przedszkolnych wspomniany
juz wczes$niej projekt Playing and Learning (Zabawa
i nauka), ktory zostat zrealizowany w 2005 roku i kon-
tynuowany byt w roku 2006 pod nazwa Universal Values
(Uniwersalne wartosci), pomiedzy przedszkolem polskim
w Glogowie i hiszpanskim, pokazuje mozliwosci
wprowadzenia elementéw e-learningu w catoroczng
dziatalno$¢ przedszkola. Moze by¢ wzorem do naslado-
wania dla innych placéwek przedszkolnych. Obszerna
strona internetowa przedszkola w Glogowie pokazuje
przebieg i wyniki tego projektu (http:/www.glogow.
pl/pp5/). W projekcie Playing and Learning about Europe
Through ICT (Nauka o Europie poprzez TIK), podjetym
przez przedszkola w Austrii i Portugalii, dzieci poznajg
Swiat wymieniajgc sie rysunkami. Na stronie http/www.
kindergarten-soeding.com/projekte/etwinning-de.htm
mozna obejrze¢ wyniki pracy tego partnerstwa.

Tematyka historyczna pojawia sie w partnerstwach
dla dzieci starszych. Projekt Talking Through Time
(Punkty widzenia historii) dla dzieci w wieku 10-11 lat
byt zrealizowany przez szkoty na Malcie i w Anglii.
Dzieci przeprowadzaty wywiady, zbieraly wspomnie-
nia uczestnikéw wydarzen historycznych w swoich
srodowiskach, analizowaty wyniki, przekazywaly ze-
brane materialy partnerom. Rosfa znajomos¢ wiasnej
kultury oraz zainteresowanie dzieci historia, a takze
sprawnosci interkulturowe i techniczne. Strona
http://www.ww2inthehighlands.co.uk/etwinning po-
kazuje wyniki ich pracy.

W partnerstwie Our ancestors. Charm of the Old-
fashioned Photographs (Nasi przodkowie. Urok starych
fotografii), podjetym pomiedzy polskim gimnazjum
(w Szczecinie) i gimnazjum austriackim, dzieci zbierajg
i wymieniajg sie starymi fotografiami swoich rodzin. Do
wartosci edukacyjnych, kulturowych, technicznychi je-
zykowych dodaje sie nieodparty urok starych fotografii.
Strona http:/etwinning.ovh.org warta jest obejrzenia.

Sprawa ochrony srodowiska zostata podjeta w part-
nerstwie zatytutowanym Environmental Problems in
Silesia — Causes and Cures (Problemy ochrony srodowiska
naturalnego na Slgsku — przyczyny i kuracje), zrealizo-
wanym w Polsce i w Czechach. Uczniowie zajmowali
sie Srodowiskiem naturalnym na Slgsku i mozliwymi
sposobami poprawy sytuacji. Wspo6lne wizyty w zakta-
dach przemystowych w Rybniku i Opavie wzbogacity
wartos$¢ edukacyjng projektu. Sprawozdanie z dziatan
i wynikéw pracy w partnerstwie znajduje sie na stro-
nie http:/www.rybnik.pl/gimnazjum3/eT.html.

W partnerstwie Water and Fire (Woda i ogien), podje-
tym pomiedzy szkotami wegierska i islandzka, mtodziez
(15-19 lat) zajmowala sie energig geotermalng, budowg
geologiczng obu krajéw. Byla to réwniez okazja do
poznania siebie i swoich krajow. Szczegoly projektu
sg dostepne na stronie http:/waterfire.fas.is.

Matematyka byta tre$cig projektu Mathematics without
borders (Matematyka bez granic), zrealizowanego pomiedzy
szkotami polska i grecka, tj. V Liceum Ogodlnoksztatcacym
w Sosnowcu i Ekpedefitiria Vassiliadi. Mtodziez rozwijata
zainteresowania matematyczne techniczne i jezykowe.
Na stronie http:/www.zso7.home.pl/szkola/prezentacje/
index.html pokazane sa wyniki i opis dziatan.

Partnerstwo Crop Circles (Kregi zbozowe) jest przykta-
dem realizacji projektu matematycznego z udzialem
szkot wloskiej, belgijskiej, greckiej i hiszpanskiej. Tre-
Scig projektu byty konstrukcje geometrycznych kregéw
zbozowych tworzone za pomocg programu Geogebra
(www.geogebra.at). Wyniki i opis pracy sg dostepne na
stronach wszystkich partneréw, np. Sint-Donatusinsti-
tuut Merchtem Flanders http:/www.math.be/

Przedstawione powyzej przyktadowe projekty
moga stac¢ sie wzorcowymi dla nauczycieli poszu-
kujacych inspiracji do wszechstronnego rozwoju
kulturowego i jezykowego z wykorzystaniem technik
i metod e-learningowych.

Bariery rozwojowe

Mimo sukcesow eTwinning w Polsce warto wskazaé
bariery dalszego rozwoju programu. Podstawowe prze-
szkody wynikajg z niskiej kultury edukacyjnej polskiego
szkolnictwa: to jest braku znajomosci jezykéw wsrod
nauczycieli r6znych przedmiotow, braku kompetengji
miedzykulturowych, braku elementéw kulturowych
w programach nauczania réznych przedmiotéw, np.
zapis6w o konieczno$ci podawania terminologii przed-
miotowej w obcych jezykach (najlepiej w angielskim).

W szkotach polskich brakuje takze podstawowe;j
infrastruktury e-learningowej, np. platform open
source, takich jak Moodle, Dokeos lub ILIAS, a takze
wysokiej klasy sprzetu i oprogramowania do edycji
filméw i nagran dzwiekowych. Powoduje to znaczne
utrudnienie w pracy nauczycieli i uczniéw, chcacych
korzystac z e-learningu w nauce.

Powaznym problemem jest brak kompetencji me-
dialnej w zakresie tworzenia bardziej zaawansowanych
multimediéw edukacyjnych, np. w celu komunikacji
z partnerami w projekcie. Poziom techniki stosowanej
dotychczas w partnerstwach wskazuje, ze produkcja
mediéw cyfrowych nie jest jeszcze popularna. Po dwoch
latach dziatania programu mozna zaobserwowac bariery
regionalne. W r6znych czesciach Polski liczba zaaprobo-
wanych partnerstw znacznie si¢ r6zni. Regionem najbar-
dziej aktywnym jest Slask, ale juz w innych wojewddz-
twach niewiele szkot zarejestrowalo sie w programie.
Brakuje, niestety, badan, ktére pozwolityby doktadnie
wyjasni¢ przyczyny powstawania barier regionalnych.

Whioski

Podsumowujac, nalezy podkresli¢ wielowymiarowo$¢
kulturowg programu eTwinning, ktéra staje sie mozliwa
dzieki e-learningowi. Z jednej strony bowiem, tworzy
on warunki do wszechstronnego rozwoju kulturowego
— w tym jest wlasnie sens jego stosowania w edukacji
powszechnej, z drugiej zas — ewolucyjnie zmienia samg
edukacje. Stosowanie techniki nie jest celem samym
w sobie, sztukg dla sztuki. E-learning tworzy srodowisko
nauki, miejsce budowania wartosci osobistych i spo-
tecznych oraz wykorzystywania w dziataniu sprawnosci
jezykowych i miedzykulturowych. Wtasnie humanistycz-
ne warto$ci programu stanowig dobre uzasadnienie
stosowania e-learningu w o$wiacie powszechne;j.
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Nalezy tez stwierdzi¢, ze inicjatywa eTwinning, ktéra
uzyskata szeroki odzew, spefnia oczekiwania nauczy-
cieli, chcacych stosowac technike cyfrowa i jezyki jako
narzedzia przygotowania miodziezy do przysztosci.
Coraz wiecej jest nauczycieli, ktorzy wiedza, jak ko-
rzystac z ogélnoswiatowych postepéw techniki i zmian
politycznych w Europie. eTwinning wydaje sie by¢ do-
brym poczatkiem systematycznych zmian w kierunku
e-learningu w polskiej kulturze edukacyjnej. Zrealizo-
wane partnerstwa obejmujg wszystkie etapy i obszary
edukagji, a przedstawiona r6znorodnos¢ tresci, jezykow
i wykorzystanej techniki wskazuje, ze e-learning, pomi-
mo wskazanych wyzej barier, moze by¢ z sukcesem sto-
sowany juz od przedszkolaw celu integracji sprawnosci
jezykowych, interkulturowych i technicznych uczniéw.
W programie eTwinning nastepuje ewolucyjne wprowa-
dzanie technik oraz metod e-learnigowych do oswiaty
— w pierwszej kolejnosci przez nauczycieli pionieréw
i entuzjastow, ktorzy w swoich szkotach i sSrodowiskach
stajg sie ambasadorami innowagji technicznych, peda-
gogicznych i miedzykulturowych.

W eTwinning jezyk i technologia informacyjna stajg
sie srodkami nauki i komunikacji oraz spotecznego,
osobistego i zawodowego rozwoju. Partnerstwo jest
dobrg szkotg przygotowania mtodych ludzi do zycia
w wielojezycznym i wielokulturowym swiecie, w kt6-
rym ludzie f3cza sie w grupy wedtug zainteresowan
i wtasnych wyborow.

Po raz kolejny okazuje sie, ze wszechstronne narze-
dzie, jakim jest technologia informacyjna i komunika-
cyjna, stuzy cztowiekowi tylko na tyle, na ile cztowiek
potrafii chce je wykorzystaé. Globalizacja za$ obejmuje
takze edukacje, ktéra musi przygotowac¢ mtode pokole-
nie do sprawnego postugiwania sie technika i jezykami
w Srodowisku bardzo r6znorodnym kulturowo.
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Online Educa Madrid, 7-9 maja 2007 r., Hotel NH Parque Avenidas, Madryt, Hiszpania

Siodma konferencja Online Educa Madrid odbedzie si¢ w maju w Hiszpanii. Corocznie spotyka sie na niej ponad 500 de-
cydentéw z ok. 30 krajow, plasujac to wydarzenie w czotéwce spotkan poswieconych e-learningowi w krajach hiszpan-
skojezycznych. Giowne grupy zagadnien to: trendy i innowacje, praktyka i rozwoj, e-learning korporacyjny, przyklady
i wdrozenia, nowe tendencje w pedagogice. W czasie konferencji odbedzie sie rowniez Expocampus 2007; forum dla
ekspertow e-learningowych z najwiekszych uniwersytetow Hiszpanii i Ameryki Lacinskiej.

Wiecej informagji na: http://www.online-educa-madrid.com/english/index.php

eLearning Africa 2007, the 2nd International Conference on ICT for Development, Education and Training,
28-30 maja 2007 r., Nairobi, Kenia

Gléwnym zagadnieniem drugiej miedzynarodowej konferengji eLearning Africa 2007 jest budowanie infrastruktury obejmu-
jacej swym zasiegiem caly obszar Afryki (Building Infrastructures and Capacities to Reach out to the Whole of Afiica). Podczas
konferencji przedstawiciele srodowisk decyzyjnych, liderzy przemystu, eksperci w zakresie badan i rozwoju oraz praktycy
ze wszystkich kontynentow spotkaja sie, aby razem przedyskutowa¢ wyzwania, osiagniecia oraz strategie rozwoju Afryki,
a takze mozliwosci wspolpracy w tym zakresie. Zagadnienia konferencyjne obejmuja tez takie dziedziny, jak: e-learning
w korporacjach afrykanskich, wprowadzenie edukagji na odleglo$¢ do systemu szkolnictwa, rozwdj jakosci, empowering
dzieki ICT i inne. Wiecej informagji na: http://www.elearning-africa.com
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Anna Grabowska

Celem projektu KNOW jest podniesienie kwalifikacji
zawodowych osob objetych projektem, popularyzacja
ksztatcenia przez cafe Zycie i tworzenie spofeczenstwa
informacyjnego na Pomorzu. Kursy oferowane w ramach
projektu zostaty przygotowane przez ekspertow w ramach
konsorcjum czterech uczelni Wybrzeza: Akademii Medycz-
nej w Gdansku, Akademii Morskiej w Gdyni, Politechniki
Gdanskiej, Uniwersytetu Gdariskiego. Kursy skierowane sq
do o0sob zatrudnionych, pragnqgcych podniesc kwalifikacje
zawodowe (m.in. nauczyciele akademiccy, doktoranci,
lekarze rodzinni, radiolodzy). Jedng z kluczowych faz
projektu jest ocena jakosci szesciu kursow pilotazowych.
W opracowaniu przedstawiono najwazniejsze wnioski
zgromadzone podczas pierwszego etapu ewaluacji. W dru-
giej serii kursow pilotazowych zaproponowano zastgpienie
tradycyjnych ankiet formgq elektroniczng oraz udostepnienie
statystycznych wynikow osobom zainteresowanym m.in.
potencjalnym uczestnikom. Artykut zawiera opis procedury
oceny e-kursow oraz wyniki ewaluacji zakoriczonego szko-
lenia drugiej edycji projektu KNOW ,,Studium dydaktyki
akademickiej”.

Projekt KNOW jest pierwszym tego rodzaju projek-
tem aplikujgcym do funduszy strukturalnych przygoto-
wanym przez Politechnike Gdanska (Centrum Edukagji
Niestacjonarnej, 1998-2004) we wspotpracy z przed-
stawicielami Akademii Medycznej w Gdansku, Akade-
mii Morskiej w Gdyni oraz Uniwersytetu Gdanskiego'.
Realizacja projektu jest komplementarna z Dziataniem
1 w ramach Priorytetu 2 ZPORR (Zintegrowany Pro-
gram Operacyjny Rozwoju Regionalnego — Wspieranie
rozwoju kwalifikacji zawodowych). Celem projektu jest
podniesienie kwalifikacji zawodowych oséb objetych
projektem, popularyzacja ksztalcenia przez cate zycie
oraz tworzenie spoteczenstwa informacyjnego w re-
gionie wojewo6dztwa pomorskiego. Grupg docelowg
realizowanego projektu, kwalifilkowang w priorytecie,
sg pracujgce osoby doroste, samodzielnie zgtaszajgce
che¢ podwyzszania i dostosowywania kwalifikacji
zawodowych do potrzeb rynku pracy. Wspétpraca
prowadzona z partnerami projektu zaktada rekru-

Ocena jakosci e-kursow realizowanych
w ramach projektu KNOW

= Ksztatcenie na odleglos¢ wspierajgce rozwoj
kwalifikacji zawodowych w wojewodziwie pomorskim

towanie beneficjentéw sposrod reprezentantow
wspotpracujacych instytucji oraz innych oséb z terenu
wojewddztwa pomorskiego. Projekt pozwala osig-
gna¢ nowe umiejetnosci zawodowe oraz zapoznac
sie z innowacyjng forma edukacji, jakg jest zdalne
nauczanie, przez osoby pracujgce — objete programem
pilotazowym. W przypadku oséb pragnacych podnie$¢
swoje kwalifikacje zawodowe projekt przyczynia sie
do podniesienia poziomu samooceny oraz nabycia
nowych umiejetnosci praktycznych, co doprowadzi
do zwiekszenia wiary we wtasne sily, podjecia aktyw-
nosci oraz wzrostu poziomu $wiadomosci rozwoju
kwalifikacji zawodowych. Osoby pracujgce uzyskujg
kwalifikacje konieczne do dalszego rozwoju w danych
profesjach. W ramach oferty kurséw odpowiadajacych
potrzebom lokalnego rynku pracy przedstawiciele
PG, AMG, AM i UG zidentyfikowali tematy kurséw
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktore to sg
obligatoryjne lub bardzo wskazane dla konkretnych
grup zawodowych. W ramach projektu KNOW opra-
cowano nastepujace kursy pilotazowe: Ksztatcenie na
odleglosc dla nauczycieli, Etyka organizacji, Diagnostyka
radiologiczna, Leczenie bolu przewlektego dla lekarzy
rodzinnych, Studium dydaktyki akademickiej oraz Sieci
komputerowe — zasady funkcjonowania i bezpieczeristwo.
Wszystkie kursy proponowane przez uczelnie wzbo-
gacone zostaty o dodatkowy modut Wirtualny poradnik
kariery zawodowej. Wspolpraca pomiedzy partnerami
odbywa sie na podstawie zawartego porozumienia
o partnerstwie w projekcie. Politechnika Gdanska
jako wnioskodawca jest koordynatorem projektu. Za
zawarto$¢ merytoryczng kurséw odpowiedzialni sg
poszczeg6lni partnerzy, zgodnie z zapisami zawar-
tego porozumienia. Wstepnie zaplanowano 3 fazy
realizacji projektu KNOW (Tabela 1). W trakcie realiza-
¢ji projektu dokonano modyfikacji proponujac drugg
serie kursow pilotazowych. Dzieki takiej koncepcji
niektore uwagi ewaluatorow mogly zosta¢ uwzgled-
nione. Gléwnym ograniczeniem we wprowadzeniu
poprawek okazaly sie ograniczone fundusze projektu
i trudnos$ci zwigzane ze zmianami w budzecie.

' A. Grabowska, K. Grzejszczak, A. Meissner, Ksztafcenie na odlegtosc mozliwosci finansowania projektow w ramach funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej, ,,e-mentor” 2005, nr 1(8), s. 20-25.

40 e-mentor nr 2 (19)



Tabela 1. Fazy realizacji projekiv KNOW

Przygotowanie materiatéw kursowych w wersji
elektronicznej

Przygotowanie materiatoéw kursowych w wersji
elektronicznej

Rekrutacja uczestnikéw kursu pilotazowego

Ankieta dotyczgca oczekiwan i potrzeb
uczestnikéw kursu

Przygotowanie materiatéw kursowych w wersji
online

Ocena jakosci przygotowanych materiatow

I Faza przygotowawcza projektu

Implementacja kurséw do platformy edukacyjnej
Testowanie

Zarzadzanie projektem

Przygotowanie i przeprowadzenie ankiety
poczatkowej dla uczestnikéw kursu

=
(]
% Program pilotazowy-kursy
()
E Monitorujacy wywiad z uczestnikami
(s}
= | Ankieta koAcowa
Zarzadzanie projektem
Ocena jakoSciowa i iloSciowa kursow przez
& | prowadzacych i uczestnikow
N | Podsumowanie oceny jakosSciowej i ilosciowej
= | poszczegdlnych kurséw
)
t=
s Wydanie certyfikatow
= . . . s
= | Raport koficowy i opublikowanie wynikow

Zarzadzanie projektem

Zradto: opracowanie wiasne

Etapy ewaluacji projektv KNOW

W projekcie KNOW bierze udzial trzech ewalu-
atorow:
1. zewnetrzny ewaluator tresci merytorycznych,
2. zewnetrzny ewaluator oceniajgcy przebieg kur-
sow pilotazowych,
3. wewnetrzny ewaluator oceniajgcy przebieg kur-
sow pilotazowych.
Zaproponowano cztery etapy ewaluacji szkolen
pilotazowych:
1. ocena tre$ci merytorycznych szkolen (ewa-
luator 1),
2. ilosciowa i jako$ciowa ocena potrzeb uczestnika
e-kursu — ankieta (ewaluator 2),
3. biezgca ocena jakoSciowa e-kurséw z udziatem
prowadzacych, uczestnikéw — fora dyskusyjne,

glosowania, czat, skype, obserwacja, rozmowy
telefoniczne (ewaluator 2, ewaluator 3),

4. finalna ocena iloSciowa i jakoSciowa e-kurséw
— ankiety i wywiady (ewaluator 2, ewaluator 3).

Ocena treSci merytorycznych wymagata wypetnienia
ankiety opracowanej przez koordynatora projektu.
Warunkiem uruchomienia kursu pilotazowego byto
uzyskanie pozytywnej oceny materiatéw edukacyjnych.
Okazato sie, ze w projekcie nie zapewniono $rodkow
na znaczgce zmiany i uzupefnienia zasobéw edukacyj-
nych. Szczego6lnie problem ten dotyczyl materiatow
multimedialnych. Ostatecznie pie¢ z sze$ciu kurséw
otrzymato pozytywne oceny. Jeden — Ksztafcenie na
odlegtosc¢ dla nauczycieli — wymagat i nadal wymaga
dalszych poprawek. Pierwszy kurs pilotazowy zostat
w tym wypadku uruchomiony warunkowo. Kurs ten
ostatecznie otrzymal pozytywng ocene uczestnikow
i po uwzglednieniu zmian, ktére zgtosili uczestnicy
oraz ewaluatorzy, miat rowniez swojg druga edycje.

Ankieta uczestnika szkolenia pozwala:

e oceni¢ wiedze, umiejetnosci i doSwiadczenie
uczestnikow w zakresie korzystania z platformy
zdalnego nauczania oraz elektronicznych narze-
dzi komunikagji;

e oceni¢ wiedze, umiejetnosci oraz do$wiadczenie
uczestnikéw w zakresie tematyki kursu;

e okresli¢ oczekiwania uczestnikow co do kursu,
w zakresie: poszerzenia, pogtebienia wiedzy,
rozwoju umiejetnosci praktycznych, mozliwosci
przedstawienia i omawiania wlasnych problemoéw,
jakie moga wigzac sie z tematyka kursu, kontak-
téw/wymiany informagji z innymi uczestnikami;

e ustali¢, dlaczego uczestnik wybral ten wiasnie
kurs. W jakiej mierze program kursu miatby by¢
mu uzyteczny (pomocny) w pracy zawodowej
i (lub) dla rozwoju osobistego.

Z doswiadczen projektu KNOW wynika, ze walory
ankiety uczestnika nie sg wykorzystywane w petni
przez organizatoréw i prowadzacych podczas trwania
szkolen pilotazowych. Jedng z przyczyn jest fakt, ze
dostep do wynikoéw tych ankiet ma jedynie ewaluator
zewnetrzny. Zdaniem autorki, ankiety te powinny by¢
wypelnione przez uczestnikéw przed rozpoczeciem
kursow, w chwili obecnej zas uczestnicy wypetniajg je
na pierwszym stacjonarnym spotkaniu. Wnioski wyni-
kajace z tych ankiet mogltyby mie¢ pozytywny wptyw
na rekrutacje uczestnikéw kurséw pilotazowych.
Rezygnacja ze szkolenia czesto jest spowodowana
rozbieznos$cig oczekiwan w stosunku do zapropo-
nowanych tresci i narzedzi e-kurséw. W przypadku
projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych
wazne s3 tzw. wskazniki m.in. liczba uczestnikéw,
ktorzy zakonczyli szkolenie z wynikiem pozytywnym.
Staranny dobér oséb uczestniczacych w szkoleniach
pilotazowych ma ogromne znaczenie z punktu widze-
nia prawidiowego rozliczenia projektu, a bezpfatny
udziat w szkoleniu nie jest w tym przypadku czynni-
kiem mobilizujgcym.

Kolejny etap to ocena biezgca e-kurséow z udziatem
kierownikéw szkolen, prowadzgcych oraz uczestnikow.
W trakcie prowadzenia kursu nalezy sprawdzac:
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e Jakie problemy napotykajg uczestnicy w trakcie
uczestnictwa w kursie?

e Jakie uwagi i sugestie majg uczestnicy co do prze-
biegu i formy prowadzenia oraz tematyki kursu?

Aby ten mechanizm oceny szkolen dziatat prawi-
dtowo, wymagana jest dobra wspétpraca kierowni-
kow/prowadzacych z osobg odpowiedzialng za ocene
e-kurs6w. Na tym etapie zaproponowano uczestnikom
szkolen kilka form zgtaszania uwag: forum, e-mail,
czat, skype, rozmowa telefoniczna2.

Czwarty etap ewaluagji to ankietowanie i wywiady
z uczestnikami kurs6w pilotazowych podczas ostatniego
stacjonarnego spotkania.

Po pierwszych kursach pilotazowych kierownicy
szkolen otrzymali od ewaluatora zewnetrznego
szczego6towe opracowanie ankiet koncowych w formie
pisemnej. Przed uruchomieniem drugiej fazy szkolen
pilotazowych kierownicy szkolen byli zobowigzani
wprowadzi¢ sugerowane zmiany i usprawnienia,
biorgc jednakze pod uwage ograniczenia wynikajace
z mozliwo$ci budzetowych projektu.

Ewaluator wewnetrzny wyniki oceny pierwszej edycji
szkolen pilotazowych zamiesScit w systemie do ewaluacji
wewnetrznej. Ponizej zamieszczono rekomendacje dla
drugiej edycji kursow pilotazowych:

e Konieczne jest zamieszczenie w widocznym miej-
scu kontaktu do administratora platformy (e-mail,
telefon), kierownika kursu (e-mail);

e Harmonogram kursu powinien by¢ szczegbtowy
i opracowany w formie dokumentu pdf;

e Zalecane jest zamieszczenie dokumentu Przywita-
nie uczestnikow, w ktérym zawarte beda cele szko-
lenia, metody kontroli wiedzy, zasady zaliczenia;

e Nalezy precyzyjnie ustali¢ zasady korzystania
z Forum aktualnosci (w celu eliminacji zbednych
postow);

e Konieczne jest wprowadzenie biezgcego moni-
torowania aktywnosci uczestnikow w celu ich
aktywizacji;

e Przekazywanie ocen powinno odbywac sie na
biezgco (umozliwiajg to zadania, fora, testy itp.);

e Materialy szkoleniowe powinny by¢ opatrzone
datg i podpisane nazwiskiem autora;

e Nalezy stosowac testy samosprawdzajace;

e Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ opracowania stowni-
koéw pojec¢ np. z udziatem uczestnikoéw szkolen;

e Rekomendowanym formatem materiatéw eduka-
cyjnych jest format pdf;

e Nalezy sukcesywnie dotgczac¢ materialy multime-
dialne;

e Nalezy udostepni¢ jedno odrebne Forum do dyskusji
dla uczestnikéw (kawiarenka).

Dodatkowo przygotowane zostalo zestawienie licz-

by logéw kierownikéw i e-nauczycieli poszczego6lnych

kurséw, aby okresli¢ pracochtonnos$¢ obstugi szkolen.
Zestawienia te wykazaly znaczace niedoszacowanie
czasu pracy.

Doswiadczenia ewaluacji pierwszej edycji kurséw
pilotazowych projektu KNOW potwierdzily potrzebe
wdrozenia systemu ewaluacji online. System mogtby
by¢ wykorzystywany po zakonczeniu projektu do oceny
akademickich e-kurséw. Interfejs prototypu takiego sys-
temu oraz przyktadowe wyniki uzycia narzedzi, takich
jak ankiety, fora, gtosowania zaprezentowano w dalszej
czesci artykutu.

Przypadek vzycia — ewaluacja online kursu
Studivm dydaktyki akademickiej

Na rysunku 1 pokazano prototyp narzedzia do
ewaluacji (faza 3 i 4).

Rysunek 1. System ewaluacji online kursu Studium dydakty-
ki akademickiej

[ i i bivis " ypaland phin mhdockewe ke 0 2000 0 17 25 06
LI-"-'- om_mE wa

X in viecing b by o ey

ot ol it 1w

e grbieiy  erviurmm

Dk [ T S s AR Frpha g P | .}

Zrddto: opracowanie wlasne

Ankieta ewaluacyjna online sktada sie z nastepuja-

cych sekgji:

. Informacja o kursie (IK) — waga 1,

. Ocena przydatnosci kursu (OPK) — waga 3,

. Zawarto$¢ kursu (ZK) — waga 2,

. Zadania (Z) — waga 2,

. Nawigacja, projekt techniczny i ergonomiczny
(NPTE) — waga 3,

6. Prowadzenie kursu (PK) — waga 2.

Przyktadowe wyniki oceny szkolenia (wybrane py-
tania z sekgji 11 2) podano w Tabeli 2. Po raz pierwszy
ankiete ewaluacyjng online udostepniono podczas
ostatniego tradycyjnego spotkania polaczonego
z rozdaniem $wiadectw i dyploméw. Ankiete wypel-
nito wowczas 15 os6éb. Docelowo w ocenie e-kurséw
drugiej edycji zastosowany zostanie algorytm $redniej
wazonej wykorzystywany do ewaluacji szkolen firmy
Autodesk3.

Do oceny szkolenia wykorzystano réwniez forum
dyskusyjne Uwagi na gorgco. Ponizej przyktadowe
wypowiedzi uczestnikéw kursu:

U W =

Temat: Zawartos¢ merytoryczna
XXX w dniu Sunday, 4 June 2006, 22:15 napisat(a)
Sprobuje krotko odniesc sie do merytorycznej zawartosci

2 A. Grabowska, Ksztatcenie na odlegtosc dla nauczycieli — kurs finansowany z Europejskiego Funduszu Spofecznego, [w:| J.
Migdatek, M. Zajac (red.), Informatyczne Przygotowanie Nauczycieli, Wyd. Rabid, Krakéw 2006; A. Grabowska, Continuous
Education Oriented E-learning projects — monitoring, evaluating, auditing, [w:] Konferencja EUCEN, Gdynia 2006, http://blanka.

moodle.pl/course/view.php?id=33.

3 Ewaluacja szkolen Autodesk http:/atcevaluation.autodesk.com.

42 e-mentor nr 2 (19)



Ocena jakosci e-kursow...

Tabela 2. Wyniki ankiety online drugiej edycji e-kursu Studivm kursu. Uwazam, iz spotkanie dotyczqce ksztafcenia
dydaktyki akademickiej (1K, OPK) na odlegtos¢ nie do korica speftnito moje oczekiwania.
Z jednej strony rozumiem, ze w ciggu 1,5 godzinnego
spotkania nie sposob wejsc jakos glebiej w temat i to
byta proba ogolnego zaprezentowania mozliwosci
Catkowicie si¢ zgadzam. 5/15 platformy Moodle, jednak wydaje mi sie, iz warto

Informacja o zasadach uczestnictwa w kursie byla pelna
i zrozumiala.

Zgadzam sie. 9/15 byfqby temat ten potraktowaé szergej i mpz'e zol?razo—
— wac pewnymi przyktadami pokazujgcymi co mozna za

Zupelnie si¢ nie zgadzam. 1715 pomocq tych narzedzi zrobic (alez dlugie zdanie).

Informacja na temat struktury, zakresu merytorycznego ) )

kursu, metod zaliczenia byla wyczerpujaca. Temat: Uu./agt techniczne ‘

Calkowicie sie zgadzam. s XXX w dniu Monday, 29 May 2006, 21:44 napisat(a)

To co bylo dla mnie ktopotliwe, to na pewno te dwie
Zgadzam sie. 10/15 rzeczy, o ktorych pisat juz Wojtek, tj.
1. format do wydruku materiatow — wydruk bezposred-

Nie zgadzam sie. 2/15 . ; R -

— - - - nio z Moodle’a byt obszerny objetosciowo wiec sporo
Dzigki kursowi zdobylem nowg wiedzg (teoria). czasu stracifam na kopiowanie wszystkiego do Worda
Catkowicie sie zgadzam. 5/15 i formatowanie;

- 2. diugosc¢ wykfadow w materiatach do odstuchania,
Zgadzam sie. 10/15

co dodatkowo wplywato na trudnosc w znalezieniu
Kurs pozwolil mi uzyska¢ nowe umiejetnosci praktyczne. poszczegolnych wypowiedzi, jesli chciato sie je
odstuchac ponownie.

Catkowicie si dzam. 5/15 o .

4 (Och'e.SlQ zgaczam / Generalnie jednak bardzo dobrze oceniam strone tech-
Zgadzam sie. 7115 niczng Kursu: przejrzysty format, nieskomplikowane
Nie zgadzam sie. 3/15 narzedzia (forum, ankieta, oceny), dobra dostepnosc¢

- - S materiatow, tatwa komunikacja z innymi.
Kurs spelnil moje oczekiwania.

Catkowicie sie zgadzam. 3/15 Podsumowanie
Zgadzam sie. 8/15

Ocena jakosci szkolen e-learningowych jest
Nie mam zdania. 2/15 obecnie tematem wielu projektéw europejskich.
Nalezy pamieta¢, ze moze ona stanowi¢ wazny

Nie zgadzam sie. 1/15 VN . .

— element promocji. Doswiadczenia projektu Inno-
Zupelnie si¢ nie zgadzam. 1/15 UniLearning* pokazaly, ze uzytkownicy szkolen
Kurs jest przydatny na moim obecnym stanowisku pracy. e-learningowych niezbyt chetnie biorg udziat
Catkowicie si d 15 w ewaluacji. Dobrym rozwigzaniem w ocenie

alkowicie si¢ zgadzam. / jakosci e-kurséw jest gtosowanie, szybkie i pro-
Zgadzam sie. 9/15 ste w obstudze. Z drugiej strony nalezy zwroci¢
Nie mam zdania. 115 szczeg6lng uwage na rol? oceny kur§pw pilotazo-
' - wych, finansowanych ze srodkéw unijnych. W tym
Nie zgadzam sie. 2/15 wypadku autorka zaleca zastosowanie opisanej
Kurs jest przydatny w dalszym rozwoju zawodowym w artykule kompleksowej metody ewaluacji,

ktora moze sie przyczynic¢ do znaczgacej poprawy

Catkowicie sie zgadzam. 5/15 ostatecznego produktu.

Zgadzam sie. 6/15

Nie mam zdania. 2/15 Bibliograﬁa i netograﬂa dost@pne sa w wersji
internetowej czasopisma.

Nie zgadzam sie. 2/15

Kurs daje mozliwos¢ uczenia si¢ niedostepng gdzie in-
dziej

Autorka jest adiunktem na Wydziale Inzynierii
Catkowicie sie zgadzam. 3/15 Ladowej i Srodowiska oraz kierownikiem Auto-

ryzowanego Centrum Szkoleniowego Autodesk
Politechniki Gdanskiej. Jej gtéwne zainteresowania
Nie mam zdania. 4/15 to zarzadzanie projektami z dziedziny ksztalcenia
na odlegtos¢ oraz modelowanie, projektowanie
i ewaluacja systemoéw LMS oraz e-kurséw. Autor-
ka uczestniczyta i nadal uczestniczy w licznych
projektach miedzynarodowych (Phare, Socrates,
Leonardo da Vinci, 5 Program Ramowy, Interreg).

Zgadzam sie. 6/15

Nie zgadzam sie. 2/15

Zrddto: opracowanie wlasne

4 The Fostering of Innovative eLearning Strategies in Higher Education, http://www.spi.pt/innounilearning.
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Kultura konwergencji.
Zderzenie starych i nowych mediow

o
— recenzju

Jan Antoszkiewicz

Te ksigzke warto przeczytac. Jej zasad-
niczy obszar zainteresowan stanowi
antropologia kultury. Publikacja omawia
relacje pomiedzy mediami, odbiorca-
mi i zleceniodawcami mediéw, przy
uwzglednieniu wspélczesnego rozwo-
ju techniki i technologii. Wnosi opis
istotnych, globalnych, a juz prawie po-
wszechnych, zmian kulturowych, towa-
rzyszacych aktywnemu funkcjonowaniu
programéw telewizyjnych, radiowych —
niejednokrotnie w rywalizacji badZ sym-
biozie z internetem oraz przy wsparciu
przer6znych mozliwosci technicznych,
technologicznych i organizacyjnych.
Przedstawia zatem mozliwosci, a takze
skutki wspotuczestniczenia internautéw w tworzeniu
mediow. Ukazuje nieobliczalne i nieprzeliczalne mozli-
wosci mediow w procesie kreowania przer6znych two-
réw kulturowych przez jednostki, spotecznosci lokalne,
krajow i $wiata (oraz dla nich). Media to spotecznie
realizowane struktury komunikacji, gdzie struktury
zawierajg zaréwno formy techniczne i technologiczne,
jak i powigzane z nimi protokoty, a wtedy komunikacja
jest praktyka kulturowa.

Zmienia sie sposob dziatania mediow, zwiekszajg
sie mozliwosci. Wynika to z rozwoju mozliwoSci
technicznych i technologicznych oraz urzadzen czy
systemow wspomagania mediow. Rodzi sie lepsza,
pelniejsza kooperacja z widzami, internautami
(i odwrotnie internautéw z mediami). W nowych wa-
runkach mogg tworzy¢ sie nowe przejawy kulturowe
oparte na inteligencji zbiorowej uczestnikow, ktorzy
poprzez prace oraz zabawe wigczajg sie do wspot-
tworzenia nowej rzeczywistosci kultury. Wiele opiséw
zdarzen opisywanych w ksigzce dotyczy przejawow
amerykanskich. Wbrew pozorom jednak publikacja
nie jest stricte amerykanska, chociaz omawia zjawi-
ska charakterystyczne obecnie dla USA. Gdy jednak
powazniej zastanowic sie nad treSciami ksigzki, to
wskazuje ona, ze te przejawy kulturowe mogg nad-
zwyczaj szybko przenosi¢ sie do warunkéw innych
krajéw. Omawiane zjawiska, szybko przenoszg sie

ol - il

KULTURA

KONWERGENCJI

do innych krajéw, stajgc sie przejawem
juz nie amerykanskim, ale $wiatowym,
globalnym.

Konwergencja to pojecie obejmujgce
i opisujace rézne zmiany w technolo-
giach, przemysle medialnym, kulturze,
spotecznosciach, ktore sg zréznicowane
przez udziat i role w przejawach kultu-
rowych mediéw i widzow. Te zréznico-
wania powstajg w zaleznosci od tego,
kto korzysta z okreslonych mediow
i sSrodkéw wspomagajacych, po co ich
uzywa, oraz co mu sie wydaje, ze méwi
lub przekazuje albo chciatby przekazac.
Powstaja czesto kontrowersje i roz-
biezno$ci pomiedzy ré6znymi stronami
tworzacymi dany przejaw kulturowy. Ksigzka méwi
o przer6znych formach, zwigzkach, relacjach, ktoére
powstajg pomiedzy trzema obszarami konwergencji:
mediami, kulturg uczestnictwa, zbiorowa inteligencja.
Przez konwergencje kultury autor rozumie przeptyw
treSci pomiedzy r6znymi platformami medialnymi,
wspotprace réznych przemystow medialnych oraz
zachowania migracyjne odbiorcéw mediow, ktorzy
dotrg niemal wszedzie w poszukiwaniu rozmaitych
form rozrywki, na jaka majg tylko ochote. Konwer-
gencje reprezentuje zatem raczej zmiana kulturowa,
polegajaca na zachecaniu konsumentéw (widzéw) do
wyszukiwania nowych informacji i tworzenia polgczen
pomiedzy treSciami rozproszonymi w réznych $rod-
kach przekazu, faczac prace i zabawe widzow, ktoéra
stata sie ich udzialem w nowym systemie mediéw
z nowymi mozliwo$ciami technologicznymi. Nikt
nie wie wszystkiego, kazdy wie co$. Calg wiedze
posiada ludzko$¢. Powstaje wiec specyficzna walka
o informacje poprzez prace i zabawe. Udzial w niej
bierze zbiorowa inteligencja, ktérej sifg i staboscig jest
niezorganizowanie, brak dyscypliny i zasad. Kolejne
rozdziaty ksigzki omawiajg tworzenie specyficznych
przejawow kulturowych, ktére przyczyniajg sie do
rozwoju wiedzy i madrosci uczestnikow.

Rozdziatl pierwszy poswiecony jest anatomii wspol-
nej wiedzy i podejmuje probe ,roztozenia” programu

! Henry Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, ttum. Malgorzata Bernatowicz, Mirostaw
Filipiak, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007 (H. Jenkins, Convergence Culture. Where Old and
New Media Collide, New York University Press, Nowy Jork — Londyn 2006).
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reality show, z podkres§leniem wykorzystania inter-
netu (poniewaz program ukazywal sie ze znacznym
przesunieciem czasowym we wschodniej i zachodniej
czesci USA).

Kolejny rozdziat jest opisem innego programu
reality show, w ktérym wlacza sie grupy internautéow
(widzéw) w jego realizacje. W ciekawy sposob przed-
stawiono oddzialywanie i wykorzystywanie marki
oraz wspotudziat wiasciciela marki w jej pelniejszej
reklamie sponsorujgcych koncernéw i korporacji.

Rozdzial trzeci koncentruje sie na Matriksie i jego
funkcji we wspélczesnej kulturze oraz utrzymaniu cig-
gltosci kulturowej, a takze na roli mediéw w procesie
wspierania widzéw w kreowaniu ich wiasnych fantazji,
rozwijaniu tworczosci indywidualnej i zbiorowej oraz
synergii kulturowej. Matrix pomaga tworzy¢ autor-
stwo i wspotautorstwo przez kooperacje mediow
z internautami. Powstaje sztuka tworzenia $wiatow
— Matrix jako nawigzanie i kontynuacja Homera, jako
ciggtosc i synergia kulturowa. Coraz wiecej oséb
czerpie satysfakcje z uczestnictwa w sieciowych kul-
turach wiedzy, z odkrywania, jak to jest, gdy poszerza
sie wiasne pojmowanie i rozumienie Swiata, kultury
ludzkosci z mozliwo$cig wykorzystywania ekspertow
nalezacych do innych spotecznosci. Nastepuje wymia-
na pogladéw i widzenia §wiata pomiedzy réznymi
grupami widzéw, mediami, a ,,oficjalnymi” ekspertami
kultury. Chociaz czesto nie wchodzi sie w interakcje
z mediami — chcemy tylko co$ po prostu obejrze¢, bez
angazowania sie we wspéttworzenie, nie wymieniajac
pogladéw, pozostawiajac je do przezywania we wla-
snym wewnetrznym Swiecie.

Rozdzial czwarty poswiecony jest gwiezdnym
wojnom i doniostej roli, jakg odegraly w tworzeniu
nowego wymiaru kultury. Wykorzystanie przez in-
ternautow wspotczesnego komputera domowego do
doktadnego nasladowania efektow hollywoodzkich,
ktorymi naszpikowane sg gwiezdne wojny, oraz
internet jako miejsce szybkiej wymiany informacgji,
eksperymentow i innowacji, pozwalajg amatorom na
rozwijanie nowych techniki realizacji umozliwiajacych
takze poszerzanie lub uzupetnianie tematéw i mate-
rialéw prezentowanych w mediach. Obecnie juz w wa-
runkach domowych mozna tworzy¢ podobne efekty
do hollywoodzkich, zmienia¢ je, rozbudowywac,
nadawac wilasne interpretacje. Pojawia sie mozliwos¢
wigczenia twérczosci ludowej w przemyst medialny.
Powstajg rowniez warunki do stworzenia systemu
opartego na ukrytych zwigzkach pomiedzy produ-
centami i konsumentami. Te dziatania internautéow
moga uzyskac status kultury. Wigzg sie z tym granice
praw autorskich.

Rozdzial pigty poswiecony jest historii trzynasto-
letniej dziewczynki, ktora przestata chodzi¢ do szkoty
i zalozyta gazete internetowa. Obecnie zarzadza 101
yredaktorami” w jej wieku, w r6znych krajach $wia-
ta. Inspiracjg dla niej, a p6zniej jej redaktoréw, byt
Swiat Harry Pottera. Dzieci tworzg §wiat wspaniatych
wizji i zachowan, korzystajac z pierwowzoru ksigzki
J.K. Rowling. Ostatni rozdziat — sz6sty — ukazuje nowe
zwigzki polityki i kultury popularnej.

Poszczegoblne rozdzialy sg znacznie bogatsze
w tresci, niz mégt to wykazaé recenzent. Sita dziafania
kultury konwergencji pochodzi nie z niszczenia kultury
komercyjnej, ale z nadpisywania jej, modyfikowania,
poprawiania, rozszerzania, dodawania wiekszej r6zno-
rodnosci rozwigzan i p6zniejszego ich wprowadzania
w obieg gtownych mediéw. Powstaje potrzeba innego
myslenia o mediach masowych — traktowania ich nie
jak wroga, ale jak przyjaciela, a naszym dzieciom
wskazania kierunkéw budowania znacznie petniejszych
relacji z mediami. Przed widzem staje istotne pytanie:
by¢ biernym odbiorcg i przezywac we wiasnym $wiecie
odbierane wizje, czy tez aktywnie uczestniczy¢ w two-
rzeniu programow, ich uzupetnianiu i recenzowaniu,
wspottworzgc kulture konwergengji.

POLECAMY

Yugma

Yugma to serwis umozliwiajacy prowadzenie konferencji
online. Najczesciej wykorzystywany jest do prezento-
wania ofert handlowych, opisu produktu, prowadzenia
szkolen, zarzadzania projektami, obstugi klienta, pracy
zespolowej, rozwiazywania probleméw na odleglos¢,
a takze wspolpracy w ramach spofecznosci interne-
towych. Dziala zaréwno pod systemem Windows, jak
i Macintosh. Darmowa wersja pozwala na organizowanie
konferencji dla 10 uczestnikéw, przy wiekszej liczbie
0so6b nalezy mozna skorzysta¢ z opgji ptatnych. Wiecej
informacji na: www.yugma.com

Adobe — Acrobat Connect Professional

Powstata nowa linia produktéw Adobe — Acrobat Connect,
ktora umozliwia organizowanie interaktywnych konfe-
rencji online. Uczestnicy korzystajg z indywidualnych
pokojow online, do ktérych moga mie¢ dostep bez ko-
niecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.
Acrobat Connect oferuje mozliwos¢ spotkan w gronie
15 uczestnikéw. Acrobat Connect Professional to skalo-
walne interaktywne konferencje internetowe dla nawet
2500 os6b. Wiecej informagji na:
www.adobe.com/products/acrobatconnect/compare

Edutainment 2007, 11-12 czerwca 2007 r.,
Hong Kong

The Chinese University of Hong Kong organizuje w czerw-
cu II Miedzynarodowq Konferencje nt. E-learningu i Gier
(The 2nd International Conference of E-Learning and Games)
Edutainment 2007. Nazwa konferencji to pofaczenie stow
edukacja (education) oraz rozrywka (entertainment), co
odzwierciedla zakres tematyczny spotkania. Adresowane
jest ono do naukowcow, ktérzy chcieliby podzieli¢ sie
rezultatami najnowszych badan poswieconych rozwojowi
i wdrozeniom systeméw e-learningowych i rozrywko-
wych. Wybrane tematy konferengji to: techniki animagji,
mieszana rzeczywistosc (mixed reality), cyfrowe muzeum,
cyfrowe dziedzictwo, standardy, platformy i narzedzia
e-learningowe, efektywno$¢ wirtualnej rzeczywistosci
w edukacji, projektowanie gier, wirtualne postaci czy
ksztalcenie ustawiczne. Wiecej informacji na:
http:/fwww2.acae.cuhk.edu.hk/~edutainment2007
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Opracowanie stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy
internet jest medium informacji, czy tez dezinformacji.
Autorka podejmuje kwestie jakosci i rzetelnosci informacji
w internecie oraz waznosci tego medium jako Zrddta po-
zyskiwania informacji. Stara sie odpowiedziec na pytanie,
Jak weryfikowac¢ wyszukane w internecie informacje oraz
Jakie cechy sq przypisywane informacjom pozyskanym
z internetu, w stosunku do alternatywnych zrodet infor-
macji. Opracowanie podejmuje rowniez kwestie istotnosci
internetu w procesie nauczania w perspektywie nauczycieli
akademickich i studentow.

Miejsce internetu jako Zrédta pozyskiwania in-
formacji jest znaczgce. Internet staje sie jednym
z najwazniejszych zrédet informacji. Potwierdzajg
to badania amerykanskie, wedtug ktorych wsrod
zaawansowanych uzytkownikéw internet staje sie
gtownym zrédiem informacji. Niestety, informacje
zamieszczane w internecie sg sfabo uporzadkowane,
czesto zle sklasyfikowane, istniejg w wielu formatach,
dodatkowo proces wyszukiwania informacji utrudnia
stale zmieniajgca sie struktura internetu zaréwno pod
wzgledem iloSci, jak i zawartos$ci?.

Dodatkowo, proces pozyskiwania informacji w in-
ternecie jest zmudny, pracochfonny, niedajacy gwa-
rangji dotarcia do interesujgcej nas informagji. Trud-
nos$ci w odnalezieniu poszukiwane] informacji lezg
po stronie projektantéw stron, ktérzy nieprawidiowo
kodujg strone (niewtasciwe nagtéwki, nietrafne stowa
kluczowe lub ich catkowity brak, tytut nieodzwiercie-
dlajgcy zawartosci). Utomne sg tu rowniez algorytmy
wyszukiwania zawartosci stow w tekscie.

Poczatkowo wyszukiwarki opieraly sie gtownie
o stowa kluczowe, ktore projektant strony ustalat na
danej stronie WWW w nagtéwku meta. Prowadzifo to
do naduzycia giéwnie ze strony komercyjnych witryn,
ktérych witascicielom zalezalo na wyzszej pozycji
w rankingu wyszukiwania. Byt to swiadomy zabieg
wprowadzajacy uzytkownikéw w btad, stosowany
w celach marketingowych. Aby unikng¢ tego typu

Internet — medium informacji
versus dezinformacji

Magdalena Szpunar

przektaman, inzynierowie zarzadzajacy wyszukiwar-
kami zaprojektowali lepsze metody indeksowania
stron. Obecnie gléwng zasadg klasyfikacji zawartosci
tekstowej strony WWW jest ranking wystepowania
wyrazéw badz tancuchéw znakéw. Odbywa sie to
poprzez indeksowanie w pierwszej kolejnosci na-
glowkow strony i podnagléwkoéow — az po tekstowg
zawarto$c¢ strony. Oprocz tego wiodgca wyszukiwarka
stosuje tzw. PageRank, czyli metode zliczania odsytaczy
(linkéw) do danej strony. Warto$¢ punktéw odsytacza
prowadzacego do danej strony jest tym wieksza, im
wyzsze miejsce w rankingu zajmuje strona z odsyta-
czem. Jednakze powyzsze metody majg swoje stabe
punkty. Wystarczy, ze projektant umiesci linki na kil-
kunastu réznych stronach (r6znych firm), wzajemnie
prowadzace do siebie, aby PageRank wzrést. Poza tym
stosuje sie zmiane zawartosci strony w zaleznosci od
»o0gladajacego” (inaczej strona wyglada dla uzytkow-
nika, inaczej dla wyszukiwarki).

Warto sobie odpowiedzie¢ na pytanie, jak internet
jest traktowany(jako medium), jesli chodzi o jego
rzetelnos$¢ i wiarygodno$¢. Nierzadko internet jest,
niestety, ,wstydliwym” miejscem, uwazanym za mato
profesjonalne i nienaukowe zZrédto. Nalezy tez jednak
odnotowad, iz coraz czeSciej netografia (wykaz przypi-
sow zrodet internetowych) znajduje, obok bibliografii,
petnoprawne miejsce w wielu artykufach naukowych.
Warto pamietad, iz elektroniczna wersja publikagji
merytorycznie niczym nie rézni sie od swojego
odpowiednika w formie papierowej. Nawet wiecej,
poszerza ona potencjalny krag osé6b mogacych dotrze¢
do owej publikacji. Pozwala te publikacje wzbogaci¢
o odnosniki, informacje multimedialne czy interak-
tywny kontakt z czytelnikiem, np. poprzez e-mail,
forum dyskusyjne czy blog. Dodatkowe zalety, takie
jak szybko$¢ zamieszczania informacji, niski koszt jej
publikowania i wspomniana juz niemal nieograniczona
dostepnos¢ czytelnika do informacji, powinny sprawic,
Ze internet stanie sie mekka dla naukowcow. Niestety,
bardzo czesto medium to traktowane jest z pewng

! Artykut powstat przy wsparciu Ministerstwa Nauki i Informatyzacji w ramach grantu Spoteczna przestrzen Internetu.
2 Por. D. Wilk-Kotodziejczyk, Pozyskiwanie wiedzy w sieciach komputerowych z rozproszonych zZrodet informacji, [w:] L. Haber,
Spoteczeristwo informacyjne. Wizja czy rzeczywistosc?, AGH, Krakéw 2004, s. 289.
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rezerwa i nieufnos$cig. Postawi¢ mozna hipoteze, iz
egzegezy niecheci do elektronicznego tekstu nalezy
szukac¢ w strachu przed nowoscia, trudnosciach z jego
odczytywaniem (szczeg6lnie u osob starszych) czy
yulotnosci” owych publikacji. Wiele wartoSciowych
stron przestaje by¢ dostepnych, autorzy przestajg je
w ogéle aktualizowa¢ badz tracg motywacje do ich
prowadzenia. By¢ moze w przypadku os6b starszych
ekran monitora kojarzy sie z ekranem telewizyjnym,
serwujgcym informacje o niskiej jako$ci. Mozna nawet
odnies$¢ wrazenie, ze media wcale nie chcg nas infor-
mowa¢, a pokazywac obrazki.

Przyktadem moze by¢ tutaj jedna z najpopular-
niejszych ksigzek do programowania w jezyku Java
autorstwa B. Eckela Thinking In Java. Autor pierwotnie
zamiescit jaw formie elektronicznej w sieci. Niektérzy
to dziatanie uznali za szalefnstwo, sugerujac autorowi,
ze ksigzka w ten sposéb na pewno sie nie sprzeda. Ot6z
okazato sie catkiem inaczej. Sie¢ stafa sie najlepszym
sposobem na reklame. Zainteresowane osoby przysyta-
ty zyczliwe uwagi odnosnie btedow i uzupetnien, dzieki
czemu powstat doskonalszy podrecznik programowa-
nia. Publikacja w formie ksigzki stala sie wspolnym
dzielem zar6éwno autora, jak i jego czytelnikow.

Nieche¢ czesci polskich naukowcow do sSrodowiska
elektronicznego jako pelnoprawnego medium infor-
macyjnego jest tym bardziej niezrozumiala, ze zrédta
internetu siegaja wlasnie do korzeni akademickich.
W roku 1969 Departament Obrony USA powotat do
zycia projekt ARPA (Advanced Research Project Agen-
cy), ktérego celem bylo wykorzystanie potencjatu
naukowego srodowiska akademickiego do budowy
lepszego technicznie uzbrojenia. Zaproponowany
przez P. Barana projekt zdecentralizowanej sieci ko-
munikacyjnej, majgcej przetrwac atak jadrowy, z po-
wodzeniem funkcjonowal na University of California
w Los Angeles, Stanford Research Institute, University
of California w Santa Barbara oraz University of Utah.
Trzy lata p6zniej dziatato juz 15 weziéw, z ktorych
wiekszos¢ znajdowata sie w uniwersyteckich centrach
badawczych?.

Dlaczego wiec tak wiele os6b (w tym i naukowcow)
nie ufa informacjom zamieszczanym w sieci i ocenia
je jako nierzetelne? Po pierwsze, do$¢ trudno wery-
fikowac rzetelnos¢ i prawdziwo$¢ informagji tam za-
mieszczanych (poza witrynami oficjalnie uznawanymi
za naukowe irzadowe np. z koncéwka edu, sci.pl,

gov). Zdecydowana wiekszo$¢ portali edukacyjnych
ma charakter typu non-profit (niedochodowy), np.
Wikipedia (encyklopedia online tworzona przez in-
ternautéw), gdzie sami uzytkownicy internetu majg
mozliwo$¢ oceny jakoSci i rzetelnosSci informagji tam
zamieszczonych. Mozliwos¢ recenzji i reedycji gwaran-
tuje uzyskanie, opracowanie hasta o wysokiej jakosci.
W Polsce dopiero rozwija sie edycja internetowych
publikacji naukowych. Niekt6érzy naukowcy decydujg
sie na zamieszczenie swoich publikacji online, dzieki
czemu wzrasta grono oséb, ktére mogg mie¢ dostep
do nich. Informacje opatrzone imieniem, nazwiskiem
oraz stopniem naukowym sg tak samo wartoSciowe
jak tradycyjna forma ksigzkowa.

W przypadku portali komercyjnych che¢ szybkiego
i fatwego zysku sprawia, ze jako$¢ i rzetelnosc¢ infor-
magji ma drugorzedne znaczenie. Pojawiajgce sie tam
artykuty stanowig niejako jedynie tto, do natarczywie
wyswietlanych reklam. Oczywiscie takiego zarzutu
nie mozna wysuwac pod adresem liczacych sie portali
znanych dziennikéw opiniotwoérczych, jak gazeta.pl,
czy rzeczpospolita.pl.

Po wtore, internet wielu osobom kojarzy sie z nie-
chlubnym procederem kopiowania prac. Spoteczne
przyzwolenie na ,$cigganie”, sprawia, ze internet
zamiast by¢ rzetelnym zrédtem pozyskiwania wiedzy,
staje sie przystowiowa puszka Pandory. Trudno wiec
w takiej sytuacji oczekiwaé ze strony np. nauczycieli
akademickich entuzjazmu w tej kwestii. Nauczyciele
akademiccy, jesli juz decydujg sie na dostarczanie
studentom materialéw przez internet, to najczesciej
informujg tg drogg o wynikach egzaminéw i zaliczen
(47,8%), przekazuja teksty zrodtowe (41,8%), programy
nauczania (39,6%), harmonogramy (35,1%), instrukcje do
¢wiczen (31,3%), tezy wyktadow i cwiczen (29,1%)*.

Jakos¢ informacji w internecie

Z badan prowadzonych na gruncie amerykanskim
wynika, iz co drugi respondent ocenia internet jako
wazne zrodto informacji (23,7% wskazan jako niezwy-
kle wazny, 31,5% jako bardzo wazny). Co trzeci badany
(34,4%) ocenia internet jako $rednio wazne zZrodto
informagji, 6,7% jako niezbyt wazne, a dla 3,8% to
w ogole niewazne zrdédto informacji°.

Z badan prowadzonych przez autorke w 2006 roku
wynika®, iz zdecydowana wiekszo$¢ badanych (82%)

3 M. Castells, Galaktyka internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoteczeristwem, Rebis, Poznan 2003, s. 20.

4T. Maslyk, Pomiedzy informacjq a wiedzq. Internet w procesie dydaktycznym szkofy wyzszej, |w:] L. Haber (red.), Akademicka
spotecznosc informacyjna. Na przyktadzie srodowiska akademickiego Akademii Gorniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagiellon-
skiego i Akademii Gorniczo-Hutniczej, AGH, Krakéw 2005, s. 214.

5]J. Cole, M. Suman, P. Schramm, R. Lunn i in., The digital future report. Surveying the digital future year four, University
of Southern California, 2004, s. 49, http:/www.digitalcenter.org/downloads/DigitalFutureReport-Year4-2004.pdf,

[04.03.2007].

¢ Badanie Spofeczna przestrzen internetu przeprowadzono na prébie 1317 oséb przy pomocy kwestionariusza ankiety
zamieszczonego w internecie; aby uzyskac¢ jak najbardziej reprezentatywng probe zastosowano wazenie obserwagji.
Procesu wazenia dokonano wzgledem najistotniejszych cech z punktu widzenia komunikagji internetowej: korzystania
z poczty elektronicznej, forum dyskusyjnego oraz komunikatora. Jako podstawe wazenia wybrano reprezentatywne
badania ogélnopolskie Diagnoza Spoteczna 2005 przeprowadzone na prébie 12 731 cztonkéw gospodarstw domo-

wych.
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Rysunek 1. Internet jako zrédio informacji
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Zrddto: Opracowanie wlasne, na podst. J., Cole, M. Suman, P. Schramm, R. Lunn, i in., The digital future report. Surveying the
digital future year four, University of Southern California, 2004 [04.03.2007]

stwierdza, iz internet jest dla nich
waznym zrédtem informacji (bardzo
waznym dla 40% i raczej waznym dla
42%). 12% badanych nie potrafi oce-
ni¢ istotnosci internetu jako zrodfa
informacji, a dla 3,5% jest to raczej
niezbyt wazne zrédto.

Wiarygodnos¢ informacji
w internecie

Kazde zrédto informacji ma
wiasciwe sobie cechy i jest przez
nas inaczej postrzegane. Informacje
w internecie sg charakteryzowane
przez respondentéow jako godne
zaufania i dajgce mozliwosc dostepu
w dowolnym czasie, informacje te-
lewizyjne jako bezstronne i biezgce,
a informacje prasowe jako wywazo-
ne i rzetelne’.

Z badan prowadzonych przez
K. Polanskg wynika, iz kluczowym
elementem przy ocenie wiarygod-
nosci danej informacji jest zaufanie
do Zrodla podajgcego informacje
—59%, aktualnosc informacji — 53,7%,
logiczne powigzanie informacji z inny-
mi faktami lub informacjami — 45,4%
oraz podanie takiej samej informa-
¢ji przez kilka niezaleznych Zrodet
—41,7%.

Rysunek 2. Ocena waznosci internetu jako zrodta informacji
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Zrddto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych autorki ,Spoteczna prze-
strzen internetu”

7 K. Stankiewicz, Wplyw Internetu na percepcje wiarygodnosci informacji, [w:] L. Haber, Spofeczeristwo informacyjne. Wizja
czy rzeczywistosc?, AGH, Krakow 2004, s. 409.

8 K. Polanska, Informacja, jej wiarygodnosc i co z ich dla nas wynika, [w:] A. Szewczyk (red.), Informacja — dobra lub zfa
nowina, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2004.
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Rysunek 3. Ocena wia-
rygodnosdi informacji
zamieszczanych w interne-
cie (w %)
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Rysunek 4. Wiarygodnos¢ zrodet informacii Co drugi badany przez autorke

respondent w badaniu Spofeczna
przestrzen internetu stwierdzil, iz
wiekszos¢ informacji w internecie
jest wiarygodna (45%), taki sam
odsetek badanych uwaza, ze okoto
potowa informacji publikowanych
4 w sieci jest wiarygodna, a 6% twier-
dzi, ze jest to znacznie mniejsza
ich czes¢.

Jako najbardziej wiarygodne
zrodto informacji respondenci
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3,37. Najmniej wiarygodnym zré-
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9 Odpowiedzi miaty charakter rangi, 1 — oznaczono zrédto najmniej wiarygodne, 5 — najbardziej wiarygodne.
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e-edukacja w kraju

selekcji informacji dostepnych w internecie. Najcze-
Sciej stosowanym kryterium selekcyjnym jest odwie-
dzanie stron rekomendowanych przez znajomych
oraz stron polecanych przez wykiadowcéw. Czesto
réwniez studenci przyznaja, iz odwiedzajg wytacznie
portale pod patronatem instytutéw badawczych badz
zawierajgce publikacje znanych wydawnictw. Co trzeci
student nie zwraca na te kwestie zadnej uwagi'.
Za wiarygodne mozna uznac informacje'":
— potwierdzone w kilku zrédtach — jesli kilka ser-
wisow publikuje te samg informacje, mozemy
postawi¢ hipoteze, ze jest ona prawdziwa;

) “» - ~ N »
E-1MNEeENToY

a) za pomocg katalogow,

b) za pomocg zbioréw ulubionych linkéw (np.
http://del.icio.us, http://www.stumbleupon.
com),

¢) za pomocg wyszukiwarek (np. Google, Onet,
Yahoo, MSN).

Bezposrednie skorzystanie ze Zrédta informacji — np.
odwiedziny strony domowej, nie wigza sie z zadnym
szumem informacyjnym — trafiamy tam, gdzie chcieli-
$my. Katalogi tworzone sa gtéwnie przez wyszukiwarki
np. Onet katalog czy Google katalog. Ranking, czyli
pozycja w katalogu, niejednokrotnie wigze sie z opta-

Rysunek 5. Sposoby weryfikacji rzetelnosci informacji w sieci (dane w %)

35

30+
25+

strony polecane publikacje znanych nie ma znaczenia

wydawnictw

207
151
107
5 -
0 -
portale pod strony polecane
patronatem  przez wykladowcéw przez znajomych
instytutéw
badawczych

EHAGH By [OAE

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podst., T. Majcherkiewicz, D. Zuchowska-Skiba, dz. cyt.

— publikowane w sieci przez podmioty cieszgce
sie autorytetem, majgce swoje odbicie w rzeczy-
wistosci materialnej (np. www.gazeta.pl, www.
rzeczpospolita.pl), cieszy sie zaufaniem spo-
tecznym (np. www.wosp.org.pl) lub jest znanym
autorytetem np. w dziedzinie nauki;

— znajdujgce sie na stronie rzgdowej (np. www.
mf.gov.pl).

Jak porzqdkowac¢ informacje?

Do danych w internecie mozemy dotrze¢ w wie-
loraki spos6b:

1) bezposrednio (za pomocg adresu interneto-

wego);

2) posrednio:

tami. W tym miejscu mamy juz do czynienia z pewnym
szumem informacyjnym, gdyz na wysokich pozycjach
znajduja sie witryny, ktére na to sta¢, a nie te, ktore za-
wierajg interesujgce nas informacje. Zbiory ulubionych
linkéw umozliwiajg znalezienie nie tyle konkretnej,
interesujgcej nas informacji np. fancucha znakoéw, ile
okreslonego zakresu informacji. Dzieki temu mozemy
trafi¢ na witryny, ktére polecajg inni uzytkownicy np.
w Stumbleupon, a ktoére w wyszukiwarkach zajmujq tak
odlegte miejsca, ze istnieje nikta szansa na dotarcie do
nich. Taki spos6b porzadkowania internetu z pewno-
Scig jest przysztosciowy. Wystarczy bowiem przejrze¢
linki uzytkownikéw o podobnych zainteresowaniach,
a trafimy woéwczas na witryny, ktorych jeszcze nie od-
wiedzilismy. Odpada tu réwniez element komercyjnego
marketingu i sztucznego podnoszenia warto$ci strony

10 T, Majcherkiewicz, D. Zuchowska-Skiba, Internet i nowe technologie komunikowania. Ich rola w procesie ksztatcenia
srodowiska mfodziezy akademickiej, [w:] L. Haber (red.), Akademicka spotecznosc informacyjna. Na przyktadzie srodowiska
akademickiego Akademii Gorniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagielloniskiego i Akademii Gorniczo-Hutniczej, AGH, Krakéw 2005,

s. 114-115.

"' D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu, SBP, Warszawa 2001, s. 58.
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(stosowany np. w katalogach zarzadzanych przez kon-
kretng firme). Jednakze do wyszukiwania konkretnego
ciggu znakow (wyrazéw), ten sposéb nie jest najwta-
Sciwszy. Wyszukiwanie poprzez wyszukiwarki bazuje
na zawartos$ci tekstowej, graficznej itp. na stronie,
jednak nie jest to inteligentny sposéb wyszukiwania,
a statystyczny. Liczy sie liczba wystepowania danego
wyrazu na stronie. Wyszukiwanie w jezyku polskim
posiada jeszcze te wade, ze wystepuja odmiany rze-
czownikowe, ktore nie sg obecne w wiodacym jezyku
internetu, czyli angielskim. Wyszukiwarki nie uwzgled-
niajg rowniez wyrazéw bliskoznacznych.

Podsumowanie

Niewatpliwg zaletg informacji pozyskiwanych z in-
ternetu jest niemal natychmiastowa mozliwo$¢ ich
otrzymywania, mozliwos$¢ uzyskania pogtebionych
informacji z innych zrédet (odnosnikéw), a takze szybka
ich weryfikacja w samym internecie. Niestety, proces
dotarcia do interesujgcej nas informacji (w zaleznosci od
jej ztozonosci) z reguly jest zmudny i w wielu przypad-
kach nietrafny. Wyszukiwarki internetowe nie zawsze
pokazuja to, czego bySmy oczekiwali. Wazny jest tutaj
proces selekgji i precyzji zadanego przez nas zapytania.
W sytuagji, gdy nie potrafimy precyzyjnie okresli¢, czego
szukamy, proces ten komplikuje sie jeszcze bardziej.

Latwos¢ i szybko$¢ publikowania informacji w sieci
sprawia, ze problematyczna staje sie rowniez kwestia
jakosci i rzetelnosci informacji pozyskiwanych z inter-
netu. Obok wiarygodnych, rzetelnych i aktualnych, po-
jawiaja sie informacje btedne, czasem nawet Swiadomie
wprowadzajace potencjalnego odbiorce w btad.

Informacje pozyskane w ten spos6b warto weryfi-
kowac chociazby poprzez potwierdzenie ich w kilku
zrodiach. Mimo wielu kryteriow selekcji informacji
zamieszczanych w internecie (pod wzgledem ich wia-
rygodnosci), nalezy odnosic sie do nich z pewng dozg
nieufnosci. Nawet w najlepszych serwisach zdarzajg
sie pomylki i chodzi tutaj nie tylko o drobne uchybie-
nia typu literéwki, ale takze o btedy merytoryczne,
mylnie przedstawiajgce pewne fakty, a nawet podajgce
informacje nieprawdziwe. Sytuacje te poteguje fakt,
ze informacja w internecie stale sie zmienia. Najwiek-
sze portale aktualizujg swoje serwisy nawet kilka lub
kilkanascie razy dziennie, nietrudno wiec w takiej sy-
tuacji o pomytke. Internet jest i bedzie medium, ktére
ciggle zyskuje na znaczeniu. Informacje pozyskiwane
za jego posrednictwem coraz cze$ciej oceniane sg
jako bardziej wiarygodne niz informacje pochodzace
z takich zrodel, jak prasa, radio czy telewizja.

Ekran monitora wypiera tradycyjne, papierowe
formy wydan gazet. Ikona prasy codziennej ,New York
Times” ma wiecej czytelnikow swojej wersji online niz

tradycyjnej papierowej wersji. Sprzedaz dziennikéw
w USA spada drastycznie. W roku 1984 sprzedawalo
sie §rednio 20 mln egzemplarzy wiecej niz pod koniec
wrzesnia 2006. Podobna sytuacja dotyczy polskiego
rynku prasowego, jednakze nie wszystkie gazety decy-
duja sie przenie$¢ swoje wydania do internetu. Wydaje
sie jednak, ze elektroniczna prasa stanowi przyszto$¢
rynku wydawniczego i gazety, ktore chcg przetrwac,
bedg musiaty wykonac¢ krok ku elektronicznym wersjom
swoich tytutéw.
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Ewa Lubina

Osoby niepetnosprawne sq zwykle postrzegane jako inne
niz pozostali czfonkowie spofecznosci. Taka sytuacja nie
utatwia im uczestnictwa w Zyciu spotecznym. Potrzeba
komunikowania sie z ludzmi na tym samym poziomie
interakcji bywa dla tych osob trudniejsza do zaspokojenia
niz dla osob w peini sprawnych. Czesto niezaspokojone
pragnienie bycia takim samym jak wiekszos¢ ludzi jest
zrodtem napiec i frustragji. Dlatego wsrod wielu innych
rodzajow integracji wyroznia sie integracje komunikacyjng,
polegajgcq na polepszeniu kontaktow spotecznych'. Komu-
nikacja przez internet i wspotudziat osob niepetnospraw-
nych w tworzeniu i rozwijaniu spolecznosci sieciowych jest
szansq na przezwyciezenie wilasnych ograniczen.

Autoprezentacja w spolecznosci sieciowej

Ludzie sa w stanie bardzo wiele zrobi¢, aby dobrze
mys$le¢ o sobie. A jeszcze wiecej, aby inni mysleli
o nich pozytywnie. Autoprezentacja to ksztattowanie
(kontrola?) sposobu, w jaki postrzegajg nas inni lu-
dzie. Praca nad wtasnym wizerunkiem jest naturalnym
elementem funkcjonowania spotecznego i odbywa sie
zarowno w warunkach kontaktu bezposredniego, jak
i w spotecznosci sieciowej. R6znice wynikajg nie tyle
z celu (ktéry jest ten sam), ile ze specyfiki wykorzy-
stywanych narzedzi.

Kierowanie wrazeniem wywieranym na innych sto-
suje sie z trzech podstawowych przyczyn: aby zdoby¢
pozadane zasoby, aby budowa¢ pozytywny wizerunek
wiasnej osoby i aby interakcje przebiegaly ptynnie.
Ludzie zwracajg uwage na autoprezentacje, gdy chcg
znalez¢ sie w centrum uwagi, kiedy inni mogg udzieli¢

Rolu autoprezentacji
infernetowej

osob niepetnosprawnych

w procesie integracji spotecznej

niezbednej pomocy oraz wéwczas, gdy obserwatorzy
postrzegajg ich inaczej, niz by sobie tego zyczyli*.
Warto zwrdéci¢ uwage, ze dwa ostatnie warunki do-
tyczg os6b niepetnosprawnych w wiekszym stopniu
niz sprawnych w petni. Wobec §wiadomo$ci dysfunkcji
i ograniczen osoby niepetnosprawne maja szczeg6lnie
uzasadniong potrzebe dziatania autokreacyjnego,
eksponujgcego ich zasoby osobiste.

Kazdy cztowiek odczuwa silng potrzebe komu-
nikowania wtasnej tozsamosci. Stuzy ono podtrzy-
mywaniu wlasnego ,ja”. Jednoczesnie, jak sugeruje
M. Argyle®, ludzie daza do poznawania cech innych
ludzi, aby utrzymac sie w przekonaniu, ze Swiat jest
przewidywalny i uporzagdkowany. Prezentowanie
informacji o sobie to wstepny, cho¢ nie jedyny, waru-
nek nawigzania kontaktoéw oraz integracji w grupie
i jest nieodlaczng czeScig zachowan spotecznych®.
Satysfakcjonujace uczestnictwo w grupie spotecznej
jest zwigzane z kontaktem interpersonalnym i moz-
liwosScig zaistnienia, wyrazenia siebie. Cztowiek ma
mozliwo$¢ wplywania na to, czy inni chcg sie z nim
kontaktowac, czy wolg go unikac, a umiejetnosci takie
mozna do pewnego stopnia wyksztatcic’.

Wazne cele autoprezentacji ogniskujg sie wokét
uzyskania pozgdanego obrazu wtasnej osoby, w kt6-
rym w indywidualnie dobranych proporcjach pojawia-
ja sie rozne elementy, takie jak:

e Wzbudzanie sympatii. Czyni sie to najtatwiej
poprzez wyrazanie sympatii dla innych — pod-
kre§lanie, a nawet kreowanie wewnetrznego
podobienstwa do rozméwcy. Zachowania zgodne
z zasadami uznawanymi przez rozméwce po-

0. Speck, Niepetnosprawni w spofeczeristwie, GWP, Gdansk 2003, s. 387.
2Proces kontrolowania polega na zwracaniu uwagi na cudze odczucia wzgledem osoby. Zdaniem Marka Leary jest
zachowaniem zdrowym i dowodzacym dobrego przystosowania. M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych, o sztuce

autoprezentacji, GWP, Gdansk 2004, s. 15.

3 B. Wojciszke, Czfowiek wsrod ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004,

s. 164.

4D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spofeczna, GWP, Gdansk 2002, s. 226.
>M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2000,

s. 560.

®M. Argyle, Psychologia stosunkow miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1991, s. 84, a takze M. Leary, dz. cyt., s. 11, oraz
H. Hamer, Rozwdj umiejetnosci spotecznych, Veda, Warszawa 1999, s. 32.
7”W. Domachowski, Przewodnik po psychologii spofecznej, Wydawnictwo Naukowe PWN S.A., Warszawa 1998, s. 204.
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zwalajg utrzymywac zainteresowanie i sympatie
rozméwcy. Osoby niepetnosprawne dos¢ czesto
uwazaja wzbudzanie sympatii za gtéwny cel,
a jednoczesnie podstawowy element autoprezen-
tagji.

e Uchodzenie za osobe kompetentng. Stuzg temu
sygnaly kompetencji, demonstracje umiejetnosci
i zdolnosci, stowne deklaracje lub uzasadnianie
dotychczasowych niepowodzen. Dazenie do wia-
snego rozwoju i uzyskiwanie statusu intelektual-
nego pozwala kompensowac inne ograniczenia
zwigzane z niepefnosprawnoscia.

e Demonstrowanie swego statusu i znaczenia, po-
przez podkres$lanie relacji z ludZmi o znaczacej
pozycji spolecznej®.

Tworzenie i kontrolowanie wltasnego
wizerunku w wirtualnej grupie

Autoprezentacja ma wiele wspolnego z autokre-
acja — tworzeniem samego siebie w oczach innych.
W sytuacji os6b niepetnosprawnych mechanizm ten
ma szczeg6lng warto$¢ — pozwala uzyska¢ pewien
wplyw na to, w jaki sposéb cztowiek jest postrzegany
przez otoczenie.

Autoprezentacje nazywa sie wiec niekiedy zarzg-
dzaniem wyobrazeniami i chodzi tu o takie przed-
stawienie samego siebie, by inni zechcieli nas lubi¢®.
Autoprezentacja uwzglednia wiec sposoby dziatania
i zachowania akceptowane spotecznie i kulturowo,
wykorzystuje specyficzne strategie umozliwiajgce
wywarcie wplywu na sposo6b postrzegania danej
jednostki przez innych'® (w przeciwienstwie do spon-
tanicznej autoekspresji''). Autoprezentacja zalezy od
norm obowigzujacych w konkretnej sytuacji, od roli
spotecznej (wg Erwina Goffmana)'2, od wartoSci cenio-
nych przez odbiorce, od dotychczasowego wizerunku
spotecznego, a takze od instrumentalnej przydatnosci
wywieranego wrazenia's.

Autoprezentacje uwaza sie czesto za umiejet-
nos$¢ praktyczng, osadzong w szerszym kontekscie
— niemal kazde zachowanie interpersonalne moze
w okreslonych warunkach mie¢ zwigzek z motywami

8D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, dz. cyt., s. 227

°W. Domachowski, dz. cyt., s. 204.

autoprezentacyjnymi: pragnieniem, by otoczenie po-
strzegato osobe w okreslony spos6b'. W warunkach
komunikacji internetowej autokreacji stuzg wszystkie
narzedzia komunikowania sie, zwlaszcza dlatego, ze
zamieszczone informacje trudno zweryfikowac (i na
0g6t sg pozbawione obrazu). Umozliwia to wigczenie
sie w interakcje w swojej najdoskonalszej ,wersji”, bez
ujawniania stabych stron. Zapewnia to danej osobie
wplyw na wizerunek wtasny powstajgcy w oczach od-
biorcy. Jest to zwigzane z naturalng potrzebg kazdego
cztowieka zapewnienia sobie kontroli i maskowania
wlasnego obrazu. Stanowi to niezbedny mechanizm
adaptacyjny. Maska jest uniwersalnym narzedziem do
tworzenia obrazu lub usuwania pewnych informacji
z pola widzenia'. Pomaga ona osobie podporzad-
kowac sie postrzeganiu spotecznemu'®. Srodowisko
sieciowe, jak mato ktére, umozliwia maskowanie
prawdziwego obrazu siebie i poprawianie swojego
wizerunku w oczach innych. Maska ma szczegdlne
znaczenie w Srodowisku sieciowym, jest to bowiem
najczesciej Srodowisko ludzi miodych, dla ktorych
wizerunek spoteczny jest warto$cig samg w sobie. Sro-
dowisko oséb niepetnosprawnych takze jest grupa, dla
ktorej wizerunek spoteczny ma kluczowe znaczenie.
Osoby niepetnosprawne sg szczegolnie uwrazliwione
nato, w jaki sposéb sa postrzegane w spoteczenstwie,
majg szanse wykorzystac techniki autoprezentacyjne
w sieci dla uzyskania satysfakcjonujacego obrazu
siebie i posrednio wptywa¢ na zachowania zwrotne
innych oséb.

Wyglad zewnetrzny jest wyr6zniajacym sie aspek-
tem postrzegania spofecznego. Ludzie sg bardzo silnie
uwrazliwieni na cechy zewnetrzne'”. W interakgji
ludzie dzialajg zgodnie z zasadg: co jest piekne,
musi byc¢ i dobre’®. Powszechnie wiadomo, ze reak-
cje w kontaktach z innymi ludZmi sg zdecydowanie
pozytywne, jesli postrzegamy rozméwce jako czio-
wieka o atrakcyjnym wygladzie'. Nawet jesli ludzie
atrakcyjni fizycznie nie posiadajg pozytywnych cech
charakteru, to w dalszym ciggu wywierajg pozytywne
wrazenie na innych, natomiast reakcje na ludzi nie-
atrakcyjnych sg zwykle nacechowane negatywnie®.
Ten aspekt w sytuacji oséb niepetnosprawnych jest

10A.S. Reber, E.S. Reber, Stownik psychologii, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 70.
"Na ten temat pisze rowniez Mark Leary, podkreslajgc emocjonalny komponent autoekspresji. M. Leary, dz. cyt., s. 27.
12H. Retter, Komunikacja codzienna w pedagogice, GWP, Gdansk 2005, s. 31.

13M. Leary, dz. cyt., s. 27.
“Tamze, s. 22.

15]. Fast, To, co widzisz, nie jest tym, co otrzymujesz, [w:] J. Stewart (red.), Mosty zamiast murow, podrecznik komunikacji
interpersonalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 152.

'® Spostrzeganie spofeczne to sposoby tworzenia wyobrazen o innych ludziach. Wyobrazenia powstajg szybko i bez
wysitku, w wiekszosSci poza kontrola. E. Aronson, T. D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna, serce i umyst, Zysk
i s-ka, Poznan 1997, s. 172.

17C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia, najnowsze ujecie, GWP, Gdansk 1999, s. 70-71.
18W. Domachowski, dz. cyt., s. 89.

19M. Synder, W.B. Swann, Behavioral confirmation in social interactions: from social perception to social reality, ,,Journal of
Experimental Social Psychology” 1978, nr 14, s. 148-162.

2K. Timmerman i J. Hewitt w 1980 roku; przywotano za: M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach
miedzyludzkich, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2000.
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bardzo wazny i czesto decyduje o ich ekspansji zycio-
wej i aktywnosci interpersonalnej. Cechy zewnetrzne
(wyglad) sg nieSwiadomie kojarzone ze stanem zdro-
wia. Aktywizuje to odbiorce do podejmowania dziatan
adaptacyjnych, takich jak unikanie os6b dotknietych
dysfunkcjg oraz dgzenie do kontaktu z osobami w pel-
ni zdrowymi. U podioza tego dziatania lezy nieuswia-
domione poszukiwanie kontaktu z osobami zdrowymi
i nadgeneralizacja tej tendencji (ekologiczna teoria
postrzegania spotecznego)?'.

W warunkach kontaktu posredniczonego przez
sie¢ internetowg otwierajg sie mozliwos$ci stworzenia
obrazu siebie w taki sposob, aby unikajgc pierwszego
wrazenia opartego na ocenie fizycznosci wyekspo-
nowac te cechy i warto$ci osobiste, ktére pomoga
zbudowac atrakcyjniejszy obraz osoby.

Dos¢ powszechnie uwaza sie, ze wzbogacanie
wiedzy o osobach niepetnosprawnych pomaga prze-
zwyciezac uprzedzenia i stereotypy. Tymczasem wnio-
ski z dotychczasowych badan sg niejednoznaczne?.
W praktyce sieciowej znacznie lepiej sprawdza sie
strategia oparta na przekonaniu, ze wtasnie niedobér
informacji o niepetnosprawnosci zwieksza szanse
osoby niepelnosprawnej na przezwyciezenie stereo-
typ6éw i nawigzanie satysfakcjonujacych kontaktéow
spotecznych.

Autoprezentacja w sieci rzadko opiera sie na
naduzyciu niewiedzy odbiorcy. Na og6t polega na
eksponowaniu rzeczywistych zalet i maskowaniu wad
lub dysfunkgji, ktére sg subiektywnie nieakceptowane
przez nadawce. Czesto sg to zupetlnie neutralne cechy
nieuruchamiajgce nastawienia spotecznego. Subiek-
tywna ocena osobistych zasobow jest tu kluczem do
modelowania zewnetrznego obrazu siebie. Osoby
niepelnosprawne odrzucajg te elementy obrazu, ktore
wigza sie z wlasng dysfunkcjg. Niedosyt informacyj-
ny po stronie odbiorcy bardzo czesto aktywizuje
potrzebe gitebszego poznania. Jest to motywacja do
poznawania i przekraczania schematow poznawczych
i stereotypow?.

Na podstawie obserwacji zycia spotecznego mozna
sformufowac¢ warunki skutecznej autoprezentacji:

e atrakcyjnosc fizyczna,

e umiejetno$¢ wzbudzania sympatii (przymilanie

sie, ingracjacja),

e kompetencja (lub w wypadku kobiet udawanie

mniej inteligentnej niz rozmoéwca),

e wytezony wysitek (pracowitosc),

prezentowanie cnot,
podobienstwo do odbiorcy (preferowanie takich
samych warto$ci)?.

21 C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, dz. cyt., s. 87.

Na tej liScie znajdujg sie takie warunki, ktore osoby
niepetnosprawne znakomicie spetniajg. Najczesciej
jednak skupiajg sie na jej pierwszym punkcie, kto-
ry, niestety, kojarzy sie ze wzorcem wykreowanym
przez media, trudnym do zrealizowania nawet dla
w petlni sprawnych kobiet i mezczyzn. Poza tym lista
obejmuje wartosci, ktére sa w r6znym stopniu waz-
ne dla r6znych os6b. Autoprezentacja jest oparta na
konformizmie — wymaga, by dostosowac swdj obraz
do warto$ci preferowanych przez odbiorce. Problem
pojawia sie w srodowisku sieciowym: cztowiek
prezentuje sie i pragnie wywrze¢ wrazenie na kilku
osobach réwnoczesnie biorgcych udzial w tej samej
interakcji spotecznej. Nasila sie on tym bardziej, im
bardziej zr6znicowane sg wartosci cenione przez
te osoby. W tym kontekscie wida¢, ze bardzo duza
trudnos$¢ stanowi jednoczesne wzbudzenie sympatii
u kilku oséb wyznajacych ré6zne wartosci®.

Ludzie s3g nieskonczenie ciekawi innych ludzi.
Kazdy poswieca sporo czasu i energii na ich rozpo-
znawanie. Kazdy jest zatem odbiorca autoprezentagji
i przypisuje innym ludziom r6zne cechy na podstawie
obserwacji ich zachowania, dokonujgc atrybucji. Atry-
bucja wewnetrzna odnosi sie do wiasciwos$ci osoby,
z ktéra pozostaje sie w kontakcie, natomiast atrybucja
zewnetrzna to wnioskowanie o osobie na podstawie
wiasciwosci sytuacji, w ktorej ona sie znajduje®.
Swiadome wykreowanie wiasnego wizerunku pozwala
osobom niepetnosprawnym unikng¢ uproszczonych
ocen ze strony cztonkéw spoteczno$ci.

Najbardziej pozgdane wrazenia, ktére powinien
odnie$¢ rozméwca, bedgce celem zabiegéw auto-
prezentacyjnych to przyjacielsko$¢, inteligencja,
atrakcyjnos$¢, towarzysko$¢, otwarto$é, szczerosé,
dowcip, opiekunczos$¢, komunikatywno$¢. Wrazenia
niepozgdane to natomiast zarozumialstwo, glupota,
powierzchownos¢, egocentryzm, niska atrakcyjnos¢,
mafodusznos$¢?. Jak widac, niewiele z nich odnosi sie
do fizycznos$ci osoby.

Bardzo wazne jest to, ze o atrakcyjnosci oprocz
wygladu zewnetrznego decydujg réwniez rzeczy
niewidoczne, takie jak: zainteresowania i poglady,
szczero$¢, zaufanie, zyczliwo$¢?®. Michael Leary sy-
gnalizuje jednak, ze wykreowany wizerunek dostarcza
takze licznych rzeczywistych informacji na temat jego
autora, jego motywacji i osobowosci (czesto wbrew
jego intencjom)®. Osoby niepelnosprawne czesto
bywaja obcigzone lekiem spotecznym powstalym na
tle niskiej oceny wtasnej atrakcyjnosci fizycznej. Za
tym idzie znaczny spadek wiasnej skutecznosci auto-
prezentacyjnej. Okazywanie subiektywnego poczucia

22T.D. Nelson, Psychologia uprzedzeni, GWP, Gdansk 2002, s. 321.

ZTamze, s. 141.
%M. Leary, dz. cyt., s. 110-113.

5 D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, dz. cyt., s. 226.

% E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, dz. cyt., s. 187, a takze B. Wojciszke, dz. cyt., s. 99.

27M. Leary, dz. cyt., s.115.
W, Domachowski, dz. cyt., s. 84.
M. Leary, dz. cyt., s. 19.
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nizszej skutecznosci wywotuje rzeczywisty spadek
atrakcyjnosci w oczach odbiorcow?°.

W kontakcie zdalnym atrybucja rozméwcy rozwija
sie znacznie szybciej i intensywniej niz tradycyjnie.
Uczestnicy ,widzacy sie” wirtualnie majg znacznie
wieksze sktonnosci do postrzegania partneréw interakgji
jako atrakcyjnych fizycznie, sympatycznych i madrych.
Tworzg model umystowy zaopatrujac go w liczne cechy,
ktére uwazajg za pozytywne. Dlatego do rzadkosci na-
lezg emogje, takie jak nieche¢ czy lekcewazenie — duzy
jest potencjat zyczliwosci. Istotny wplyw na to ma asyn-
chroniczno$¢ kontaktu, ograniczajgca spontaniczno$¢
komunikatéw, kontrola emogji i zwykte zaciekawienie®'.
Atrybucja to bardzo zywy proces w komunikacji sie-
ciowej. Przebiega intuicyjnie i wobec znikomej iloSci
danych do analizy ma czesto charakter czystej fantazji
pobudzonej przez wyobraznie i subiektywne oczekiwa-
nia. Jest to niewatpliwie szansa na przezwyciezenie leku
spolecznego os6b niepetnosprawnych.

Integracja i kontakt interpersonalny

Integracje spofeczng mozna opisac jako pewne wy-
obrazenie procesu i celu, ktore jest nakierowane na wspdlne
zycie ludzi w grupach spotecznych®?. Chodzi o stworzenie
warunkéw do tego, aby ludzie sie wzajemnie akcepto-
wali, wspierali i uzupetniali, niezaleznie od stwierdzo-
nej lub niestwierdzonej niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnosci czesto towarzyszy poczucie
niskiej wartoSci wtasnej. Powszechnie obowigzujg-
ca norma kulturowa nakazuje obniza¢ oczekiwania
w stosunku do os6b niepetnosprawnych, a tym samym
naznaczac je spotecznie podkreslajgc ich inno$¢. Jest to
dla nich sytuacja trudna, bowiem dla wiekszoS$ci wiasnie
osigganie standardéw dostepnych ludziom sprawnym
(lub tez przekraczanie tych standardéw) jest istotnym
celem. Postrzeganie spoteczne oséb niepeinosprawny%'l
nastepuje zgodnie z ukrytymi teoriami i schematami™ :
zdarzenia i zachowania tych os6b sg przewidywalne
i znane, bowiem sg zdeterminowane ich dysfunkgja.
Wspébluczestnicy spotecznosci (w zgodzie z mecha-
nizmem atrybucji) nie szukajg uzasadnienia zdarzen
i zachowan, poniewaz uwazaja, ze je znajg. Aktywnos¢
0s6b niepetnosprawnych w e-spotecznosci w znacznie
mniejszym stopniu niz w spofecznosci otwartej jest
obcigzona atrybugja, czyli uzasadnianiem zdarzen i za-
chowan dysfunkcjami tych oséb. Majg one szanse na

kreowanie wtasnego wizerunku niezaleznie od wiedzy
otoczenia na temat ich niepetnosprawnosci.

Interpersonalne zachowania i emocje, w ktérych
posrednicza atrybucje (pochwata, nagana, udzielenie
pomocy, wspétczucie i gniew), komunikujg posrednio,
jak osoba przejawiajaca dang emocje lub zachowanie
wyjasnia wyniki zachowania ocenianej jednostki.

Wspélczucie i pomoc, o ktorg nie prosita, komuni-
kuja jednostce doznajgcej niepowodzenia, ze osoba
oceniajgca przypisuje to niepowodzenie brakowi zdol-
nosci. Podobnie pochwata po sukcesie komunikuje,
ze osoba oceniajgca przypisuje ten sukces gtéwnie
wysitkowi, a nie zdolnosciom34. Pochwata lub pomoc
uzyskana w sieci, gdzie nie eksponuje sie niepetno-
sprawnosci, nabiera wymiaru integracyjnego.

Integracja os6b niepetnosprawnych w spotecz-
nosci jest zdeterminowana przez stereotypy. Osoby
niepetnosprawne sg stereotypizowane — postrzegane
przez pryzmat rozpowszechnionego przekonania na
temat niepelnosprawnosci. Stereotypizacja, z ktérg
sie spotykaja jest sumg r6znych stereotypow: indy-
widualnego, utajonego® czy kulturowego.

Stereotypy w postrzeganiu spofecznym sg nie-
uniknione. Poznawcza skuteczno$¢ stereotypow jest
na tyle duza, ze nikt z nich nie zrezygnuje. Opierajac
sie na stereotypach zachowuje sie w rezerwie energie
poznawcza. Wysitek poznawczy podejmuje sie jedynie
w sytuacji wymagajacej wiekszej precyzji i trafnoSci
oceny osoby?¢. Stereotypizacja (bedgaca przeciez
poznawczym uproszczeniem) jest bodaj jeszcze sil-
niejsza w komunikacji sieciowej, gdzie cztowiek ma
Swiadomos¢ luk informacyjnych. Ma to znaczenie dla
budowania statusu os6b niepetnosprawnych w spo-
tecznosci internetowej. Z chwilg pojawienia sie w sieci
osoba decyduje, kiedy i jakg informacje o sobie bedzie
udostepnia¢. Tym samym ma szanse zbudowac swoj
obraz opierajgc sie na informacjach przyciggajacych
wspétuczestnikéw spotecznosci.

Jednoczesnie stereotypy mogg wywotac¢ u osoby
niepefnosprawnej obawe, ze swoim zachowaniem
moze ona potwierdzi¢ negatywny stereotyp. | para-
doksalnie tak sie dzieje*. Uruchamia sie mechanizm
samospetniajgcej sie przepowiedni — oczekiwania
obserwatora powoduja, ze osoba zachowuje sie zgod-
nie z tymi oczekiwaniami®®. Zagrozenia tego rodzaju
nie da sie ograniczy¢ nawet poprzez bardzo staranng
autoprezentacje w spotecznosci internetowe;.

30M. Leary, R.M. Kowalski, Lek spofeczny, GWP, Gdansk 2001, s. 65.

31P. Wallace, Psychologia internetu, PWN, Warszawa 2002.

320. Speck, Niepetnosprawni w spoteczeristwie, GWP, Gdansk 2003, s. 386.
3 Schematy i przekonania kierujg naszym zachowaniem nie przedostajac sie do naszej Swiadomosci. F. Forsterling,
Atrybucje, podstawowe teorie, badania i zastosowania, GWP, Gdansk 2005, s. 27-28.

34 Tamze, s. 202.

35 Stereotyp indywidualny to przekonania jednostki na temat wlasciwosci danej grupy. Stereotypizacja utajona to
nieuswiadomione $lady minionych doswiadczen , ktére moga wptywac na spostrzeganie innych ludzi. T.D. Nelson,

dz. cyt., s. 123.
36 Tamze, s. 64.

37 C. N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia, najnowsze ujecie, GWP, Gdansk 1999, s. 137-141;

70-71. T. D. Nelson, dz. cyt., s. 335.
38 Tamze, s. 335.

kwiecien 2007 55



Terapeutyczne funkcje autoprezentacji
osob niepetnosprawnych

Samotno$¢ jest szczeg6lnym przypadkiem spo-
tecznego niepowodzenia i czesto dotyka ona osoby
niepetnosprawne. Atrybucje (wymyslone przyczyny)
samotno$ci wplywaja na podejmowane (lub niepodej-
mowane) formy aktywno$ci**. W warunkach kontaktu
zapos$redniczonego przez internet atrybucje zmienne
(najczesciej czynniki zewnetrzne) i atrybucje state
(czynniki wewnetrzne, dysfunkcja) stabna, w wiek-
szym stopniu poddajg sie modelowaniu. Zgodnie
z ,hipoteza kontaktu”, sam kontakt dwoch oséb
prowadzi do ostabienia uprzedzeni stereotypizacji®.
Oznacza to, ze aktywno$¢ spoleczna w sieci jest dla
0s6b niepetnosprawnych warto$cig samg w sobie
i otwiera szanse na stworzenie mozliwosci zaistnienia
w Srodowisku otwartym.

Wiele os6b ograniczonych §wiadomoscig niedo-
statkow fizycznych chciatoby sie wcieli¢ w bardziej
satysfakcjonujgce postaci. Uczestnik spotecznos$ci
sieciowych historie o sobie opowiada we fragmentach
r6znym osobom, w r6znych chwilach wirtualnego
spotkania. Siega w tej opowiesci wstecz, tym samym
przetwarza po raz kolejny zdarzenia ze swojego zycia.
Jest to autonarracja, ktorg kazdy prowadzi na co dzien
na swdj uzytek, tu z koniecznoS$ci tworzgc jg na uzytek
odbiorcéw — wspoétuczestnikow spotecznosci wirtu-
alnej. Autonarracja jest Swiadomym przetwarzaniem
wiasnej historii. Wplywa ona na zachowanie i samo-
ocene osoby, pozwala zrozumie¢ samego siebie, swojg
sytuacje, motywy, emocje, decyzje, dziatania i ich
efekty — formuje sie narracyjna tozsamo$¢ osoby*'.
Koniecznos$¢ konstruowania wiasnego obrazu dla
potrzeb spoteczno$ci wspomaga samozrozumienie,
ktére wsparte akceptacjg wirtualnego rozmowcy,
moze stanowi¢ dobrg droge do budowania wiasnej
stabilnej samooceny i lepszego obrazu siebie.

Komunikacja interpersonalna w srodowisku eduka-
cyjnym, gdzie ludzi taczg podobne zainteresowania
i cele, jest szczegdlnie atrakcyjna. Pozwala to osobom
niepetnosprawnym na kontakt z ludZmi pomimo ba-
rier przestrzennych. W ten sposéb dla duzej grupy
ludzi o podwyzszonym poziomie leku przed kontak-
tem osobistym oraz dla ludzi, ktorzy ze wzgledu na
ograniczenia fizyczne (niepetnosprawnos$¢ ruchowa)
nie moga tego kontaktu zorganizowac, komunikacja
posrednia stanowi najlepszg mozliwo$¢ przezwycie-
zenia trudnosci fizycznych lub psychicznych.

Podsumowanie

Pragnienie posiadania dobrego wyobrazenia o so-
bie, potwierdzonego przez innych, jest powszechng

3 F. Forsterling, dz. cyt., s. 147.
“°T. D. Nelson, dz. cyt., s. 335.

motywacjg spoteczng. Ujawnianie siebie w komunikagji
jest najpowszechniejszg technikg autoprezentacyjng
i stuzy réwniez zmniejszeniu napiecia interpersonal-
nego miedzy rozmoéwcami. Ujawnianie siebie na ogo6t
w mniejszym stopniu zalezy od skfonnosSci osoby,
a w wiekszym stopniu od sytuacji, w ktérej sie znajdu-
je*2. W edukacyjnym $srodowisku sieciowym mozliwos¢
kreowania wlasnego wizerunku powoduje, ze osoby
niepetnosprawne majg szanse przezwyciezy¢ uprzedze-
nia, zmniejszy¢ presje stereotypizacji i ujawniajgc zasoby
osobiste zaistnie¢ w petni swoich wartosci. Pozwala to
w pewnym stopniu zmniejszy¢ skutki uproszczonego
i schematycznego postrzegania spotecznego.
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Problem plagiatowania

w szkolnictwie wyzszym
Charakterystyka elektronicznego
systemu antyplagiatowego

Sebastian Kawczynski

Problem plagiatowania prac dyplomowych pojawia sie
w mediach regularnie, zwtaszcza w ciggu kilku ostatnich
lat. Nie chodzi tu tylko o srodowiskowq prase akademickg,
lecz takze ogolnopolskq. Pisaly o nim zarowno najwieksze
dzienniki, w tym takze ukazujqcy sie stosunkowo niedfugo
,Dziennik”, jak i wszystkie liczqce sie tygodniki (,,News-
week”, ,Wprost”, ,Polityka”, ,,Przeglgd”), wielokrotnie
poswiecaly audycje liczne stacje radiowe, dyskutowano
o nim w programach telewizyjnych. Czy zainteresowanie
to znajduje uzasadnienie w rzeczywistosci, czy jest raczej
efektem typowego dla mediow poszukiwania tematow
o zabarwieniu sensacyjnym? A moze, w odniesieniu
do rzeczywistego stanu rzeczy, analiza zjawiska, jaka
dokonata sie w mediach, jest wcigz za plytka i opinia
publiczna nie poznata jeszcze jego prawdziwego obrazu?
W niniejszym opracowaniu, ktore ma rowniez charakter
prezentacji elektronicznego systemu antyplagiatowego
PLAGIAT.PL, zostanie podjeta proba udzielenia odpowie-
dzi na te pytania.

Na wstepie warto sprecyzowac, o czym wiasciwie
jest mowa. Jest to tym wazniejsze, Zze wraz ze Wzro-
stem liczby publikacji dotyczacych problemu, rosnie
szum informacyjny, w ktéorym gubig sie znaczenia
stow. Terminem ,,plagiatowanie” (plagiarism), w kon-
tekscie sytuacji w szkolnictwie wyzszym, okre$la sie
powszechnie nie tylko zjawiska pasujgce do definigji
stownikowej, a wiec Sci$le rozumiane przypisywanie
sobie autorstwa tworczosci innej osoby, lecz takze
szereg innych praktyk, zwigzanych z nieuczciwym
wykorzystywaniem cudzego dorobku. Do najczest-
szych form plagiatowania w tym wtasnie szerokim
znaczeniu nalezg:

e tzw. kryptocytaty w pracach studentéow (frag-
menty tekstow autorstwa innych oséb, ktére
zostaly umieszczone w tekscie bez stosownych
oznaczen, a wiec imitujg teksty autorskie);

e przedstawianie jako wiasnych prac kupionych,
Sciggnietych z internetu lub napisanych na za-
mowienie;

e umieszczanie we wlasnej pracy fragmentow
tekstow innego autorstwa z nieprecyzyjnymi od-
nosnikami, umieszczonymi w sposéb uniemozli-
wiajgcy wtasciwg ocene zakresu wykorzystania
wspomnianych tekstow.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze sg to zwykte
problemy, jakie towarzysza edukacji szkolnej od mo-
mentu powstania — wiadomo przeciez powszechnie,
Ze $Scigganie jest tak stare jak sama szkota. Nowe sg,
by¢ moze, formy, wynikajgce z aktualnego kontekstu
technologicznego, ale nie sama istota zjawiska. Takie
stanowisko, mimo pozoréw stusznosci, jest jednak
falszywe, a wynikajgce z niego krzepigce przekona-
nie, ze sytuacja znajduje sie pod kontrolg — niestety
ztudne. Wiele wskazuje na to, ze w obecnej sytuacji
znaczna cze$¢ wymagan stawianych studentom przez
system edukacyjny jest w praktyce niemozliwa do
wyegzekwowania, a co za tym idzie — system oceny
pracy i osiagnie¢ studenta jest dysfunkcyjny, nie spet-
nia swoich zadan.

Problemy z weryfikacjq pracy studenta

Podstawowa trudnosc¢ sprawia ocena samodzielno-
Sci przygotowywania tekstow, zaréwno prac dyplo-
mowych — co ze wzgledu na ich wage ma szczeg6lne
znaczenie — jak i wszystkich innych. W zwigzku z wy-
nikajgcym z postepu informatyzacji faktem, ze niemal
wszystkie teksty przygotowywane sg za pomoca elek-
tronicznych edytoréw (typu MS Word lub Open Office
Writer) i powszechnym wérod studentéw dostepem
do internetu, wymaganie, ktére mialo sens jeszcze
w | potowie XX wieku, jest dzi§ zupetnie oderwane
od rzeczywistosci. Kiedy piecdziesigt lat temu kto$
chciat umieszcza¢ w swoim tekscie kryptocytaty, mu-
sial znalez¢ odpowiednie teksty w bibliotece, co jest
sitg rzeczy czasochtonne. Musial po$wieci¢ réwniez
troche pracy na samo przepisanie tekstu. Operacje te
zajmowaly oczywiscie mniej czasu niz samodzielne
przygotowanie pracy, ale r6znica nie byta ogromna.
Takze plan kupienia gotowej pracy nie byt tak tatwy
do zrealizowania jak dzi$, chociazby ze wzgledu na
brak dostepu do informacji o tym, gdzie powstajg
prace na dany temat. Poza tym atmosfera zwigzana
z takimi poszukiwaniami i ewentualnym zakupem
musiala sie kojarzy¢ z filmem kryminalnym, co z pew-
noscig byto odstreczajace. Z réznych tez powodow
nie dziataly wéwczas firmy zajmujgce sie pisaniem
prac na zamoéwienie, wiec ta droga do obej$cia wy-
magan stawianych przez system szkolny réwniez

kwiecien 2007 57



byta zamknieta. Trudnosci te stanowity najprawdo-
podobniej wystarczajacg zapore, niedopuszczajaca,
by opisywane zjawiska wydostaly sie poza margines
zycia akademickiego.

Putapki nowoczesnosci

W dzisiejszych czasach wszystkie opisane wyzej
trudnosci zniknely. Nie trzeba pracowicie przeszu-
kiwa¢ katalogéw bibliotecznych w poszukiwaniu
odpowiedniej literatury, a w kazdym razie mozna na
to poswieci¢ znacznie mniej czasu niz kiedys — okno
wyszukiwarki internetowej skutecznie zastepuje dru-
kowane karty katalogowe. Prace powstajg w postaci
elektronicznej — umieszczanie w nich obszernych
partii tekstu metodg ,kopiuj-wklej” zajmuje sekun-
dy, najwyzej minuty. Dzieki internetowi zdobycie
tekstéw pisanych przez studentéw na wiele r6znych
tematow nie nastrecza wiekszych problemoéow — dzieki
specjalnie stworzonym w tych celach serwisom inter-
netowym wymiana gotowych opracowan funkcjonuje
znacznie lepiej niz wymiana informacji naukowe;.
Polska nauka do dzi$ nie dysponuje systemem infor-
matycznym umozliwiajgcym sprawdzenie, jakie prace
magisterskie i doktorskie powstajg na seminariach
w jednostkach naukowo-badawczych. Rynek handlu
pracami i pisania prac na zamoéwienie jest bardzo
dobrze rozwiniety — zapytanie wyszukiwarki Google
o fraze: ,kupie prace magisterska” przynosi ponad 150
tys. trafien (wynik z czerwca 2006 r., gdy w zwigzku
Z trwajaca sesjg popyt na teksty byt stosunkowo wy-
soki). Witryny firm §wiadczacych tego rodzaju ,,ustugi”
dowodza, ze jest to rynek konkurencyjny, na ktérym
trwa walka o klienta. Ceny prac, wynoszace od 300 zt
za licencjat i od 500 zt za prace magisterska, sg na tyle
niskie, ze na ich zakup moze sobie pozwoli¢ wiekszo§¢
studentéw. Oczywiscie rynek ten nie ogranicza sie
wylacznie do prac dyplomowych — zaméwi¢ mozna ar-

Rysunek 1. Obieg prac dyplomowych

tykut, prace semestralng, roczng, seminaryjng, a takze
opracowanie maturalne czy wypracowanie szkolne.

Likwidacja prac
nie likwiduje problemu

Warto w tym kontekscie poswieci¢ kilka zdan
nagtosnionej ostatnio koncepcji likwidacji prac dy-
plomowych. Jednym z argumentéw jg uzasadniajgcych
jest rzekoma likwidacja problemu plagiatowania, do
ktorej to rozwigzanie miatoby doprowadzi¢. Ponizszy
komentarz bedzie dotyczyl wytacznie tego aspektu
sprawy — autor nie uzurpuje sobie kompetencji
pozwalajacych ocenié, jakie sg walory dydaktyczne
napisania pracy dyplomowej i czy warto z nich rezy-
gnowac. Nalezy wyraznie stwierdzié, ze staloby sie
tak wyltacznie w sytuacji, w ktoérej zrezygnowano by
z zadawania studentom zadan polegajacych na pisaniu
jakichkolwiek prac, co nawet naj$mielszym reforma-
torom systemu edukacji wydaje sie niemozliwe. Jest
oczywiste, ze krotsze teksty, niezaleznie od tego,
czego dotycza, znacznie fatwiej jest splagiatowac.
W tym $wietle koncepcja ta robi wrazenie dziafania
pozornego — jesli problem nie bedzie dotyczyt prac
dyplomowych, jego ranga bedzie mniejsza, a wiec
przestanie by¢ zauwazany. Jej autorom ewidentnie
przy$wieca zasada omijania problemu — poniewaz
system edukacyjny nie potrafi sobie poradzi¢ z pla-
giatowaniem chronigc teksty prac i lepiej kontrolujgc
studentow, proponuja zlikwidowanie przysparzajace-
go tylu ktopotéw obowiazku, nawet jesli doprowadzi
to tylko do ukrycia, a nie rozwigzania problemu.

Podsumowujgc — w sytuagji, gdy w internecie kra-
zy masa tekstéw na rézne tematy, bedacych czesto
przedmiotami prac licencjackich i magisterskich, gdy
bez trudu mozna je kupi¢ w serwisach aukcyjnych,
zamowic za kilkaset ztotych w jednej z setek firm
reklamujacych sie w internecie lub odnalez¢ w jednej
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prace na zamoéwienie nie moglyby by¢ tak niskie — to,
ze kto$ naprawde pisze od poczatku do konca prace
magisterska za 500 zt, wydaje sie nieprawdopodobne).
W efekcie znaczna cze$¢ tekstéw prac bronionych co
roku na polskich uczelniach skfada sie w jakiejs czesci
z tych samych od lat fragmentéw, kompilowanych na
rézne sposoby.

Przeraza skala zjawiska

Jak dotad nikt nie badat systematycznie skali zja-
wiska. Jesli wyglada ona podobnie, jak na zachodzie
Europy, niesamodzielnych jest okoto 25% prac dyplo-
mowych (tak méwig statystyki brytyjskie z roku 2005).
Nie ma powodu, by sadzi¢, ze sytuacja w Polsce jest
lepsza, a moze by¢ nawet gorsza, jesli wzig¢ pod uwa-
ge znacznie wiekszy niz u nas nacisk, jaki mentalnos¢
anglosaska ktadzie na potepienie $ciggania. Warto
tez bra¢ pod uwage prognozy moéwigce, ze zjawisko
bedzie z czasem narastac. Wciaz jeszcze dla kazde-
go kolejnego pokolenia mtodych ludzi internet jest
tatwiej dostepny i uzywany jako coraz bardziej oczy-
wiste zrodto zdobywania wiedzy. Niezbadane jeszcze
doktadnie zjawisko, okreslane jako googlification of the
mind, ktore coraz powszechniej dotyka mfodych ludzi
w rozwinietej gospodarczo czesci globu, polega takze
na bezrefleksyjnym i wyjatkowo czestym stosowaniu
metody ,.kopiuj-wklej”, w bardzo wielu sytuacjach,
zwigzanych takze, a moze nawet przede wszystkim,
z nauka w szkole. Co ciekawe, wiele wskazuje na to,
ze znaczny odsetek mfodych ludzi popetnia taki czyn
niesSwiadomie, sadzgc, ze kompilowanie tekstow przy
pomocy wyszukiwarek internetowych jest wiasnie
tym, czego oczekuje od nich nauczyciel (dotyczy to
oczywiScie edukacji na nizszych szczeblach niz uni-
wersytet). Prawdopodobnie jest tez tak, ze wiasnie
taki sposéb wykonania zadania jest jedynym, na jaki
ich sta¢ — uczniowie wiedzg, ze nie jest wlasciwe
$ciggniecie wypracowania w cato$ci ze strony typu
$cigga.pl, ale juz przygotowanie jej na podstawie wielu
znalezionych w internecie ,,zrodel” wydaje sie w petni
dopuszczalne. Umiejetno$c¢ ,,pisania samemu” wydaje
sie zanika¢. Szkota nie potrafi jej wyksztalci¢ m.in.
ze wzgledu na dysfunkcyjny system ewaluacji pracy
uczniow (wiekszo$¢ tego typu naduzyc jest przeciez
niewykrywalna). By¢ moze opisywane tu zmiany men-
talne sg nieunikniong konsekwencje postepu techno-
logicznego — fakt, ze zachodzg one za jego sprawa,
nie podlega dyskusji — nie zmienia to jednak sytuacji,
w jakiej znalazt sie system szkolny i nie zwalnia nas
od troski o poprawe jego kondycji.

Koniecznos$¢ zdecydowanych dziatan

Jakie wnioski mozna wyciagna¢ z takiej diagnozy sy-
tuagji? Wydaje sie, ze nalezatoby podja¢ dziataniaw dwu
kierunkach, z jednej strony starajgc sie dostosowac
wymagania i system oceniania do nowych warunkéow,
a z drugiej — podejmujac kroki majgce na celu uszczel-
nienie istniejgcego systemu, prowadzgce do urealnienia
»Sztucznych” wymagan i sposobow oceny.

Na czym mogtoby polegaé dostosowanie wymagan
do nowej sytuacji technologicznej? Przede wszystkim
nalezy sobie uswiadomi¢, ze w istocie zadanie sa-
modzielnego napisania pracy rézni sie dzi$ od tego,
czym byto kilkanascie lat temu. W wielu wypadkach
wazna cze$¢ pracy, jaka miat wykonac student, rzu-
tujgca w istotny sposéb na jej ocene, polegata na
samodzielnym zebraniu i wykorzystaniu dostepnej
literatury. Dzisiaj, gdy w coraz wiekszym stopniu
o powodzeniu wykonania tego zadania decyduje nie
erudycja studenta, a umiejetno$¢ postugiwania sie
narzedziami wyszukujgcymi, wymaganie to stracifo na
aktualno$ci. By¢ moze warto zastanowic sie nad $wia-
domym i wyraznym odstgpieniem od niego? Bardzo
wazng sprawg jest tez takie przeksztalcenie systemu
oceniania, by zachecat on do wybierania oczekiwanych
przez system edukacyjny dr6g postepowania. Gdyby
np. nagradzac¢ studentow za umiejetne postugiwanie
sie literaturg (idzie tu rowniez o teksty znajdujgce
sie w zasobach internetu), to zamiast stosowac
kryptocytaty, ktore sg trudne do wykrycia i stanowig
z naszego punktu widzenia problem, ujawnialiby oni
zrodfa, z ktérych korzystali. Takie przeformutowanie
wymagan mialoby takze te zalete, ze promowatoby
erudycje i zachecato do poglebiania znajomosci tek-
stow na tematy pokrewne problemowi opisywanemu
w pracy. W dokonywaniu takiej oceny mogtoby pomoc
np. oprogramowanie dziatajace na bardzo podobne;j
zasadzie, jak system antyplagiatowy.

Dziatanie przeciwko spoteczenstwu

Bardzo istotng sprawg jest rowniez podkreslanie
moralnego wymiaru plagiatowania. Chodzi tu nie
tylko o to, ze studenci omijajagcy wymagania tak na-
prawde szkodzg przede wszystkim sobie, bo na ogot
falszywi magistrowie wiedzg i potrafig mniej niz ci,
ktérzy napisali prace samodzielnie. Szkodzg takze
spoteczenstwu, gdyz falszywi, gorzej wyksztatceni
magistrowie, pracujg w naszych firmach, obstugujg
nas w urzedach, ucza nasze dzieci i strach pomysle¢,
co jeszcze robig, obnizajac w kazdym wypadku jako$¢
naszego zycia spotecznego. Wreszcie —i to jest chyba
najmniej znany w $rodowisku akademickim aspekt
sprawy — krzywdzg uczciwych studentow, ktérzy sg
czesto oceniani gorzej niz oszuéci. Nie raz mozna
juz byto ustyszec o osobach, ktore otrzymaty bardzo
dobrg ocene za prace napisang na zamoéwienie (zakup
zajat dwa dni, ze wszystkimi formalno$ciami), podczas
gdy ich znajomi za prace, nad ktorg Sleczeli kilka mie-
siecy, otrzymywali tylko ocene dobra. Jest to sytuacja
ze wszech miar demoralizujgca, zwlaszcza biorgc pod
uwage, ze uczestniczg w niej osoby, ktére wkraczajg
w ten spos6b w zycie zawodowe.

Ogolnopolski system antyplagiatowy

Wydaje sie jednak, ze najwieksze znaczenie dla
poprawy sytuacji mogltoby mie¢ objecie mozliwie
duzej czesci systemu szkolnictwa wyzszego szczel-
nymi i skutecznymi procedurami antyplagiatowymi.
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Powinny one umozliwia¢ kontrole i — przede wszyst-
kim — ochrone przed ponownym wykorzystaniem
wszystkich prac pisemnych, jakie zostaly zaliczone
(lub obronione) przez studentéw (warto wyraznie
zaznaczy¢, ze nie powinno to dotyczy¢ wytgcznie prac
dyplomowych). Takie rozwigzanie przeciefoby niele-
galny obieg tekstéw — prac raz oddanych nie mozna
bytoby bezkarnie ponownie wykorzystac, dzieki cze-
mu ich ceny w serwisach piszacych na zamoéwienie
wzroslyby znacznie, co uczynitoby proceder zama-
wiania prac zjawiskiem rzeczywiscie marginalnym.
Taka ochrona bytaby oczywiscie mozliwa wylacznie
w oparciu o elektroniczny system antyplagiatowy.
Przyktadem takiego systemu jest Plagiat.pl.

System Plagiat.pl powstat w potowie roku 2002,
a od konca 2003 zaczal by¢ wykorzystywany przez
polskie uczelnie jako system antyplagiatowy. Dzi$
z serwisem wspoltpracuje czterdziesci piec¢ polskich
uczelni wyzszych (ich na biezgco aktualizowana lista
jest dostepna na stronie www.plagiat.pl), z ktérych
siedemnascie przystgpito do zatozenia wspoélnej bazy
prac, tworzac zalgzek ogélnopolskiego systemu anty-
plagiatowego, osiemnascie chroni za pomoca systemu
wszystkie prace dyplomowe powstajgce na uczelniach,
a dalsze szeS¢ — robi to w pewnym zakresie. Do bazy
danych systemu trafito jak dotad ok. 150 tys. prac
i liczba ta wzrasta z kazdym tygodniem.

O _ 1 mentonr
C-11N1CeItol

Jak dziata system Plagiat.pl

System Plagiat.pl jest programem komputero-
wym stuzgcym do poréwnywania dokumentow
tekstowych. System zostal skonstruowany w taki
sposob, zeby mozna bylo dostosowa¢ go tatwo do
struktury uczelni i realiow panujgcych w szkolnic-
twie wyzszym. Jego zaletg jest niska cena — roczny
koszt korzystania z systemu waha sie od kilku do
kilkudziesieciu (jednak nie wiecej, niz czterdzie-
stu) tysiecy ztotych i zalezy od liczby dokumentow
sprawdzanych i chronionych za pomoca systemu.
Ustuga poréwnywania dokumentéw udostepniana
jest w modelu ASP (przetwarzanie danych odbywa
sie na serwerze dostawcy ustugi; zadanie uzyt-
kownika polega na wprowadzeniu dokumentu do
analizy), dzieki czemu korzystanie z systemu nie
wymaga kosztownych zakupéw sprzetu i wydatkéw
na administrowanie serwerami. Wytypowani przez
wiadze uczelni operatorzy systemu otrzymujg indy-
widualne konta zabezpieczone hastem, dostepne
przez internet (logowanie na stronie www.plagiat.
pl), umozliwiajgce komunikacje z systemem (zgta-
szanie dokumentéw do analizy, zapoznawanie sie
z Raportami). Brak ograniczen liczby zaktadanych
kont oraz struktura systemu zaktadajgca elastyczny,
wewnetrzny podzial przyznanego uczelni limitu

Rysunek 2. Droga pracy dyplomowej w procedurze antyplagiatowej
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prac do sprawdzenia na jednostki uczelni, umoz-
liwia fatwe dostosowanie go do struktury uczelni,
co z kolei pozwala uczyni¢ kontrole antyplagiatowg
czescig procedury kwalifikowania pracy do obrony
(w przypadku prac dyplomowych) badz zaliczenia
(w przypadku pozostatych prac).

W wyniku dziatania systemu powstajg tzw. Raporty
podobieristwa, zawierajgce nastepujgce informagje:

e wspotczynniki podobienstwa, okreslajgce
procentowo, jaka cze$¢ testowanego tekstu,
liczona w liczbie stow, jest tozsama z fragmen-
tami tekstow znajdujacych sie w bazie danych
i zasobach internetu (przy wyliczeniu zwykle-
go wspotczynnika, system bierze pod uwage

wszystkie zidentyfikowane fragmenty, w przy-
padku wspétczynnika podobienstwa 2, wylacz-
nie fragmenty, ktorych objetosc¢ przekracza limit
ustalony przez uczelnianego administratora
systemu; wprowadzono go w celu uniknieciu
niedogodnosci zwigzanej z nadwrazliwo$cig
systemu na krotkie, konwencjonalne frazy, na-
lezace do jezyka danej dziedziny wiedzy);

e liste zrodet, w ktorych odnaleziono fragmenty
tekstéw identyczne z testowanym tekstem (sg
to zaréwno adresy stron internetowych, jaki in-
formacje o pracach z bazy danych systemu);

e tekst dokumentu z oznaczeniem fragmentéw
zidentyfikowanych jako tozsame z fragmentami
tekstow z bazy danych i zasobow internetu.
System umozliwia otwarcie w nowym oknie
przegladarki kazdej strony internetowej bedacej
domniemanym zZrédtem zapozyczen.

Zadaniem programu jest udostepnienie uzytkow-
nikowi danych umozliwiajgcych stwierdzenie, czy
w badanym dokumencie doszto do wykorzystania
innych tekstéw z naruszeniem autorstwa. Program
nie dokonuje takiej oceny. Raport podobieristwa sam
w sobie jej nie zawiera, do jej wydania konieczne
jest zinterpretowanie go przez kompetentng osobe.
System udostepnia liczne udogodnienia utatwiajg-
ce interpretacje Raportu podobieristwa, do ktorych
nalezg:

— informagcje o liczbie stéw znajdujacych sie we
fragmentach identycznych z potencjalnym
zrédiem zapozyczen oraz o liczbie tych frag-
mentow,

— lista dziesieciu najdtuzszych fragmentéw ziden-
tyfikowanych przez system jako podobne,

— mozliwosc¢ tatwego odnajdywania, dzieki zazna-
czeniu odrebnym kolorem, kazdego z dziesieciu
najdtuzszych fragmentéw oraz wszystkich frag-
mentéw odnalezionych w jednym potencjalnym
zrodle zapozyczen.

Dzieki tym funkcjonalno$ciom system umozliwia
sprawne dokonanie szybkiej oceny, czy dany Raport
podobieristwa wymaga dogtebnej analizy. Wstepnej
interpretacji Raportu podobieristwa moga dokonac, po
przeszkoleniu przez treneréw z serwisu Plagiat.pl,
pracownicy administracyjni uczelni, nieposiadajgcy
kompetengcji merytorycznych niezbednych do dokona-
nia wiasciwej oceny tekstu. Dzieki temu selekcja prac

do ostatecznej analizy dziata wtasciwie, a promotorzy

nie muszg ponosi¢ znacznych naktadéw czasu zwig-

zanych z funkcjonowaniem systemu.

W chwili obecnej system poréwnuje badane doku-

menty z nastepujacymi bazami tekstow:

— zasoby internetu,

— wewnetrzna baza danych uczelni, zawierajaca
dokumenty wprowadzone do systemu z kont
autoryzowanych przez uczelnie,

— wewnetrzne bazy danych innych uczelni. System
umozliwia rozszerzenie zakresu poréwnywa-
nia o bazy innych uczelni wspoétpracujacych
z serwisem. Warunkiem uzyskania dostepu
do baz innych uczelni, jest udostepnienie im
wiasnej bazy. Z formalnego punktu widzenia
wymaga to zlozenia na rece Zarzadu Plagiat.pl
Sp. z 0.0. odpowiedniego oswiadczenia. Samo
udostepnienie baz odbywa sie pod peing kon-
trolg uczelni (opcja ta jest dostepna w konsoli
Uczelnianego Administratora Serwisu).

Sprawg réwnie wazng jak rozwigzanie infor-

matyczne przeciwdzialajgce plagiatowaniu, jest
wiasciwa procedura, okreslajgca zasady jego wyko-
rzystywania w uczelni. W wyniku do$wiadczen zdo-
bytych w trakcie kilku lat funkcjonowania systemu
i wspétpracy z kilkudziesiecioma szkotami wyzszymi,
opracowano katalog zasad, na jakich powinna sie
ona opiera¢. Zgodnie z przedstawionymi wyzej po-
stulatami, uwzgledniono w niej nie tylko czynniki
pragmatyczne, jak dazenie do nadania jej cech sku-
tecznosci i szczelnosci, lecz takze jej wptyw na Swia-
domos$¢ moralng spotecznosci akademickiej — stad
z jednej strony procedury odwotawcze, a z drugiej
postulat dostosowania sie do Ustawy o szkolnictwie
wyzszym w zakresie karania plagiatoréw oraz wymog
publicznego udostepniania raportow dotyczacych
skali zjawiska. Oto skré6towe przedstawienie zasad
procedury:

1. Kazdy student sktada oSwiadczenie dotyczgce
zgodnosci pracy w wersji drukowanej z plikiem
elektronicznym przeznaczonym do sprawdzenia
w systemie antyplagiatowym;

2. Wladze uczelni informujg spoteczno$¢ akademicka
o istnieniu i zasadach procedury antyplagiatowej;

3. Wszystkie prace dyplomowe (opcjonalnie — takze
prace innego rodzaju) sg poddawane sprawdzeniu
przez system antyplagiatowy:

3.1. wszystkie prace zostajg poddane kontroli
z punktu widzenia kryteriéw procedury anty-
plagiatowej,

3.2. wszystkie prace uznane za spetniajgce kryteria
procedury antyplagiatowej zostajg dodane do
bazy danych systemu,

3.3. raporty podobienstwa dotyczgce wszystkich
prac niespetniajacych kryteriow procedury
antyplagiatowej zostaja ocenione przez pro-
motorow,

3.4. wszystkie prace, ktore po analizie Raportu
podobienistwa uznane zostaly za napisane sa-
modzielnie, zostajg dodane do bazy danych
systemu,
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3.5. wszystkie prace, ktoére po analizie Raportu
podobieristwa uznane zostaly za napisane
niesamodzielnie, zostaja odrzucone (studenci
nie mogg ich obroni¢/zaliczy¢) i nie zostaja
wprowadzone do bazy danych systemu;

4. Kryteria procedury antyplagiatowej dotyczgce
oceny Raportu podobieristwa sg tak skonstruowane,
by w petni wykorzysta¢ zawarto$¢ generowanego
przez system Raportu podobieristwa z punktu wi-
dzenia oceny, czy praca zostata napisana samo-
dzielnie;

5. W kazdym przypadku, w ktérym w pracy stano-
wigcej podstawe nadania tytulu zawodowego
osoba ubiegajaca sie o ten tytuf przypisata sobie
autorstwo istotnego fragmentu lub innych ele-
mentéw cudzego utworu, stosuje sie procedure
postepowania wyjasniajgcego, opisang w Ustawie
z dnia 27 lipca 2005 Prawo o szkolnictwie wyzszym,
§§ 215-225;

6. Pracownicy uczelni majgcy dostep do danych prze-
chowywanych w systemie Plagiat.pl sg formalnie
zobowigzani do zachowywania ich w tajemnicy;

7. Uczelnia monitoruje funkcjonowanie systemu.
Uczelniany administrator systemu Plagiat.pl co roku
przedstawia wtadzom uczelni statystyki dotyczace
funkcjonowania systemu Plagiat.pl, zawierajace (dla
kazdego typu prac):

— liczbe prac sprawdzonych przy uzyciu systemu,

— liczbe prac poddanych szczegétowej analizie,

— liczbe prac zakwestionowanych.

Oparty na powyzszych statystykach raport

z funkcjonowania systemu Plagiat.pl i procedury

antyplagiatowej jest dostepny publicznie, w szcze-

goblnosci dla wszystkich cztonkéw spotecznosci
akademickie;j.

Podsumowanie

Jakkolwiek zaré6wno elektroniczny system an-
typlagiatowy, ktérego przyktadem jest Plagiat.pl,
jak i procedura antyplagiatowa oparta na zasadach
podobnych do wypracowanych przez Plagiat.pl Sp.
Z 0.0. Nie sg z pewnos$cig wystarczajgcymi Srodkami
do rozwiazania problemu plagiatowania w polskim
szkolnictwie wyzszym, to wydaje sie, ze nie da sie
opanowad, ani nawet znacznie ograniczy¢ zjawisk
sktadajacych sie na ten proceder bez ich zastoso-
wania. Wszystkie inne wazne i potrzebne dziafania
nie beda skuteczne, jesli pozbawi sie je wsparcia
w postaci systemowych rozwigzan w rodzaju opisa-
nych powyzej.

Autor jest Prezesem Zarzadu Plagiat.pl Sp. z o.0., po-
siadajacej internetowy serwis antyplagiatowy Plagiat.pl,
tworzacej ogolnopolski system antyplagiatowy dla uczelni
wyzszych.

POLECAMY

Witold Chmielarz
Systemy biznesu
elektronicznego

Difin, Warszawa 2007

Problematyka wykorzystania
w gospodarce nowoczesnych
systemow elektronicznego
biznesu staje sie coraz cze-
Sciej obiektem badan nauko-
wych. Oparta na dtugolet-
nich badaniach, ksigzka prof.
Witolda Stefana Chmielarza
przedstawia warunki powsta-
nia, rozwoj i funkcjonowanie
ustug elektronicznego biznesu w relacjach miedzy
firmami oraz pomiedzy firma a indywidualnymi
klientami. Pokazuje korzysci i przeciwwskazania do
stosowania elektronicznego biznesu w praktyce.
Autor dogtebnie analizuje tez narzedzia marketingu
internetowego i otoczenie elektronicznego biznesu
W postaci systemow elektronicznej administracji
publicznej. W ksigzce pominieto natomiast kwestie
zwiazane z elektroniczng bankowoscig i finansami.
Czes¢ teoretyczng uzupelniajg wskazowki praktyczne,
jak budowac elektroniczny biznes i jakie moze on
miec zastosowania w roznych branzach elektronicznej
gospodarki. Ksigzka dostepna na stronach wydawcy:
http:/lwww.difin.pl/

Ogolnopolska Konferencja Naukowa
Spoleczenistwo i gospodarka w Europie XXI wieku
11 maja 2007 r., Wroctaw

Procesy integracji i globalizacji oraz demokratyzacji
zycia prowadza do powstawania sprzecznosci miedzy
ekonomicznymi i spotecznymi kryteriami dziatania we
wspolczesnej gospodarce rynkowe;j. Staje sie to pod-
stawg istotnych zréznicowan wystepujacych w Europie
zaréwno wsrdd krajow Unii Europejskiej, jak i poza
jej obszarem. Swiadomos¢ wagi skutkéw tych zréz-
nicowan dla rozwoju Europy oraz gospodarki Swia-
towej uzasadnia potrzebe podjecia tej problematyki,
zwlaszcza w konteks$cie upowszechniania najlepszych
praktyk i sprawdzonych wzorcéw dziafania.

Katedra Ekonomii i Katedra Europeistyki Wyzszej
Szkoly Handlowej we Wroctawiu organizuje ogélno-
polska konferencje naukowa poswiecona tym zagad-
nieniom, a zatytutowang Spofeczeristwo i gospodarka w
Europie w XXI wieku. Poruszane na konferencji zagad-
nienia bedg skupialy sie na kwestiach najistotniejszych
dla rozwoju spoteczenstwa i gospodarki Europy.
Zasadnicze tematy, na ktorych skupig sie uczestnicy
konferengji to: rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,
wyzwania gospodarki opartej na wiedzy, panstwo
w gospodarce, prawo i polityka konkurencji.

Wiecej informacji na:
http://www.handlowa.eu/refreshMenuFL.do?location=|/
konfJstronaGlowna.jsp&menuName =konf
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Zarzgdzanie zaufaniem
w organizacjach wirtualnych - recenzia

Maria Aluchna

Wspolczesny §wiat zarzadzania jest inter-
pretowany i analizowany przez bardzo wielu - |
praktykéw i teoretykéw przy zastosowaniu s
roznych, niekiedy przeciwstawnych sobie
podejs¢. Doradcy i badacze oferuja bardzo
r6znorodne interpretacje otaczajgcej nas
rzeczywistos$ci oraz przygotowuja zestawy
porad dla firm, ktore maja zapewnic im sukces
na konkurencyjnym rynku. Cho¢ autorzy tych
porad czesto prezentujg zupelnie odmienne
opinie, w jednej kwestii — wydaje sie — sg
zgodni. Wiekszos¢ z nich podziela bowiem
zdanie, iz wspolczesne tempo zycia wraz
z zasiegiem i kierunkiem zmian jest bezpre-
cedensowe w skali rozwoju ludzkosci oraz
ze taki stan stanowi niewatpliwe wyzwanie
dla badan i analiz. Wtas$nie w nurcie nowych,
innowacyjnych podej$¢ nalezy umiesci¢ pu-
blikacje autorstwa Wiestawa Grudzewskiego,
Ireny Hejduk, Anny Sankowskiej i Moniki Wantuchowicz pt.:
Zarzqdzanie zaufaniem w organizagjach wirtualnych, podejmujaca
niezwykle interesujacy, cho¢ trudny i ztozony problem zapew-
niania poziomu bezpieczenstwa oraz zaufania miedzy pod-
miotami i osobami dzialajgcymi w gospodarce sieciowej.
Dazenia przedsigbiorstw do wzrostu efektywnos$ci swo-
jego dziafania oraz rozwéj gospodarek w kierunku wiekszej
wymiany informagji, wspéizaleznosci i interakgji obecnych
podmiotow skutkuja tworzeniem systemow opartych na sieci.
W efekcie zasadniczej zmianie ulegaja struktury organizacyj-
ne —w miejsce hierarchicznych schematéw pojawiaja sie ela-
styczne organizacje wirtualne o réznej zaleznosci i sile wiezi
organizacyjnych. Rozwdj przedsiebiorstw w oparciu o nowe
struktury organizacyjne stanowi wielkie wyzwanie dla zarza-
dzania, gdyz wiele ze znanych dotad zasad funkcjonowania
przestaje spetniac¢ swoja role i najzwyczajniej nie odpowiada
nowym warunkom. Nowe struktury, w oparciu o ktére przed-
siebiorstwa prowadza swoja dzialalno$¢ wymagaja redefinigji,
a przynajmniej dostosowania funkgji i narzedzi zarzadzania
(odkrycie szansy rynkowej, selekcja partneréw biznesowych,
analiza wymagan i kompetengji, ustanowienie mechanizméw
kooperacji, wirtualna dziatalnosc itp.). Specyfika organizagji
wirtualnej przekfada sie¢ jednak na pewne ograniczenia
i stawia przed zarzgdzajacymi okreSlone zadania, ktére
dotyczg budowania strategii, koordynacji podejmowanych
dziatan, czynnikéw sukcesu, budowy kultury organizacyjnej
oraz zarzadzania zaufaniem, na czym autorzy recenzowanej
publikacji koncentrujg swoja uwage. W tym miejscu nalezy
podkresli¢ z jednej strony ztozonosc¢ tego problemu, z drugiej
za$ innowacyjnos¢ podejscia autoréw. Wiadomo bowiem,
iz istota organizacji wirtualnych jest luzniejszy charakter
relacji i powiazan, niejednoznaczno$¢ istniejacej struktury
oraz ograniczony kontakt miedzy podmiotami. Sila rzeczy

Zarzadzanie
ZaiLITAMmI2m

w organizacjach
wirtualnych

budowanie zaufania w takich organizacjach
stanowi ogromne wyzwanie, a jednoczesnie
okreslony jego poziom przesadza o sukcesie
lub porazce danego przedsiewziecia.

Ksiazka Zarzqdzanie zaufaniem w organi-
zacjach wirtualnych rozpoczyna sie analizg
znaczenia zaufania w Zyciu gospodarczym,
odnoszac sie przy tym do zréznicowania i roli
w kontekscie réznych religii i kultur. Porusza
kwestie kontroli i zaufania, wptywu zaufania
na wyniki wspotpracy oraz przedstawia mo-
dele systemo6w i metodyke pomiaru zaufania.
Wiele miejsca autorzy po$wiecili oméwieniu
budowania systeméw zaufania, odnoszac
analize do trzech podstawowych pozioméw:
relagji lider — pracownik, przedsiebiorstwo
— klient oraz miedzy przedsiebiorstwami.
Zwraca sie uwage na podejscie do konflik-
toéw, przejrzystosci i uczciwos¢ organizagji,
budowania kultury organizacyjnej oraz sprawiedliwego trak-
towania pracownikow. Zestawienie dzialan oznaczajacych
dazenie do wiadzy, z budowaniem zaufania uswiadamia wa-
chlarz opgji mozliwych do wyboru dla kazdej firmy dziatajacej
na rynku (s. 104). Dorobek z zakresu zarzadzania zaufaniem
jestw kolejnych dwéch rozdziatach wykorzystany na potrzeby
analizy organizacji wirtualnych w kontekscie oparcia relacji
istniejacych w sieci na zaufaniu.

Warto podkresli¢, iz recenzowana publikagja gwarantuje
solidne oméwienie powyzszych problemoéw. Przede wszystkim
w bardzo doktadny spos6b przedstawiono problematyke bu-
dowania systeméw zaufania i znaczenia zaufania w kontekscie
obecnosci przedsiebiorstwa na rynku i budowy strategii jego
dziafania. Bardzo szczeg6fowo zostaly rowniez przeanalizowa-
ne zasady dzialania organizagji wirtualnej, jej charakterystyka
i pojawiajace sie problemy z zarzadzaniem. Rozwazania teore-
tyczne uzupetniono obszerng prezentacja zrodet literaturowych
zamieszczonych po kazdym z rozdzialéw. Jak zaznaczono
w ksigzce, na potrzeby tych rozwazan prowadzono badania
zaréwno w Polsce, jak i w Stanach Zjednoczonych. Dodatkowo,
teoretyczne analizy funkcjonowania organizacji wirtualnej, jej
narzedzi i kluczowych elementéw oraz znaczenia i roli zaufa-
nia zostaly wzbogacone prezentacjg przyktadéow organizagji
i projektéw opartych na sieci (Word Cup USA, Surrey Police,
jednostki sektora publicznego oraz szkolenia na odlegtosc).

Podsumowujac, warto zauwazy¢, iz polaczenie tematyki
organizacji wirtualnych z potrzeba zarzadzania zaufaniem,
odniesienie sie do kwestii religijnych oraz przedmowa au-
torstwa przedstawiciela KUL-u wskazuja na niezaprzeczalne
dowody integracji wielu podejs¢ przedstawionych w ksigzce.
Tak integrujgce i interdyscyplinarne ujecie probleméw wspot-
czesnego $wiata jest niewatpliwie ogromna wartoscia ksigzki
i zapewne wytycza kierunek przysziych analiz.

! W. Grudzewski, I. Hejduk, A. Sankowska i M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych,

Difin, Warszawa 2007.
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Druga czesc opracowania opisuje wymienione wczesniej
modele e-biznesowe', prezentuje kategorie podziatu oraz
klasyfikuje modele do poszczegolnych kategorii. Zasto-
sowano nastepujgce kryteria podziatu: funkcjonalnosc,
nowatorstwo rozwigzania, ztozonos¢ modelu, okreslenie
rynku, na ktorym firma dziata oraz gfownego podmiotu
prowadzenia dziatalnosci. Jako podsumowanie zostato
przedstawione zestawienie wszystkich omowionych mo-
deli wraz z przypisaniem ich do wybranych kategorii oraz
okresleniem typu relacji (B2B, B2C oraz C2C), w jakich
wykorzystywany jest dany model.

Wybrane modele e-biznesowe

Ponizsze zestawienie szerzej prezentuje wybrane
modele wymienione w czesci pierwszej. Pominiete
zostaly te, ktére powtarzaja sie w réznych klasyfi-
kacjach. Natomiast te, ktorych zasada dziatania jest
bardzo podobna traktowane sg jako przyktad tych
samych rozwigzan.

Sklep internetowy

Sklep internetowy (e-shop) jest to jeden z najpo-
pularniejszych najbardziej podstawowych modeli
biznesowych. Stuzy do sprzedazy towaréw czy ustug
firmy za posrednictwem internetu. Korzysci, jakie daje
to: redukcja kosztéow oraz dodatkowy rynek zbytu
towaréw i ustug, a takze mozliwo$¢ poszukiwania
nowych rynkéw (w przypadku sklepéw bedacych
uzupelnieniem tradycyjnej formy sprzedazy).

Elekironiczne zaopatrzenie

Elektroniczne zaopatrzenie (e-procurement), czyli
elektroniczne sktadanie ofert i zaopatrywanie firmy
w towary i ustugi. W przypadku towaréw transport
odbywa sie juz w formie tradycyjnej. Korzysci dla firmy
to: dodatkowy kanat zaopatrzeniowy oraz mozliwos$¢
poszukiwania nowych dostawcéow.

Avkcja elektroniczna
Aukcja elektroniczna (e-auction) w podstawowym
zakresie oferuje elektroniczne mechanizmy prowadze-

Przeglgd modeli
e-biznesowych

Dariusz Nojszewski

nia licytacji. Ze wzgledu na mozliwo$¢ zgromadzenia
duzego woluminu licytujgcych bez konieczno$ci
przemieszczania sie w przestrzeni, oprécz aukcji
elektronicznych bedacych odpowiednikami aukcji
prowadzonych w sposéb tradycyjny, istnieje w sieci
wiele odmian aukgji, np. aukcja odwrécona. Wéréd
odmian aukcji mozemy ponadto wyr6zni¢ modele
wykorzystujace: licytacje zwyzkujaca, licytacje zniz-
kujaca, jedno- i wieloprzedmiotowe.

Elektroniczne centrum handlowe

Elektroniczne centrum handlowe (e-mall) to od-
miana sklepu internetowego. W najprostszej formie
sktada sie z wielu elektronicznych sklepéw (prowa-
dzonych przez niezalezne podmioty). Wspotpraca
miedzy nimi moze by¢ rozszerzona o wspoélne metody
platnosci, dostawy towarow, agregacje klientéw czy
wspélne dodatkowe przedsiewziecia biznesowe.

Trzecia strona rynku

Trzecia strona rynku (third party marketplace) jest to
model okreslajgcy firme zewnetrzng (trzecig), ktorej
zleca sie prowadzenie ustug sieciowych (outsour-
cing), czesto taka trzecia strona jest dodatkowym
kanatem online do juz istniejgcych kanatéw dystry-
bucji w przedsiebiorstwie. Model ten moze ponadto
oferowac jeszcze inne funkcje, np.: ptatnosci, logi-
styke, sktadanie zaméwien, obstuge w stosunku do
podmiotéw zewnetrznych (np. ptatnos¢ podatkéw),
zapewnienie bezpieczenstwa transakgji.

Wirtualna spotecznos¢

Wirtualna spoteczno$¢ (virtual community) to bar-
dziej zjawisko internetowe wykorzystywane przez
niektoére firmy w swojej dziatalnosci niz model biz-
nesowy. Jest to grupa os6b (podmiotéw) skupionych
wokoétl okreslonego tematu czy sektora rynku, ko-
munikujgca sie za posrednictwem ustug dostepnych
w sieci i tworzgca rodzaj portalu tematycznego. Grupa
ta tworzy warto$¢ dodang poprzez umozliwienie do-
dawania i wymiany informacji przez jej cztonkéw na
forum grupy. Moze ona by¢ réwniez wykorzystywana

! D. Nojszewski, Przeglgd modeli e-biznesowych (cz. 1), ,,e-mentor” 2006, nr 5 (12).
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do dziatan Public Relations, takich jak: tworzenie pro-

fili uzytkownikéw, budowanie lojalnosci dotychczaso-

wych klientéw oraz pozyskiwanie nowych. Wirtualne
spoleczno$ci tworzone sg spontanicznie badz tez
moga by¢ kreowane przez konkretne przedsiebior-
stwa zainteresowane tg formg promogji firmy.

Oprocz klasycznej postaci mozna wyr6zni¢ naste-
pujgce odmiany tego modelu:

e oprogramowanie o otwartym kodzie (open source)
— bardzo popularny sposéb rozwijania oprogra-
mowania, polegajgcy na wspotpracy poprzez sie¢
komputerowa grupy programistow nad progra-
mem, kt6ry ma publicznie dostepny kod Zrodiowy.
W modelu tym korzySci polegaja na dostarczaniu
wartosci dodanej, np. integracji systemowej,
wsparcia dla produktu, tworzenia i sprzedawania
dokumentacji i tutoriali, zamiast na sprzedawa-
niu licencji do programu. Czasem uzytkownicy
oprogramowania proszeni sg o dobrowolne datki
na rzecz twércoOw oprogramowania — przyktad:
spotecznos¢ tworzgca przegladarke Firefox;

e otwarta tre$¢ (open content) — to tre$¢ serwisu
wspolnie tworzona przez pracujgcg dobrowolnie
spotecznosc¢ internetowa, np. Wikipedia.org;

e publiczna emisja w sieci (public broadcasting) — model
wspierany przez uzytkownikéw takich niedocho-
dowych mediéw (radia, czy telewizji internetowe;j).
Funkcjonuje on na zasadzie zbierania dobrowolnych
dotacji wérod uzytkownikow serwisu. Przyktad ser-
wisu: The Classical Station (WCPE.org);

e sieci spofeczne (social networking services) — kla-
syczny przyktad wirtualnej spotecznosci. Ustuga
nastawiona jest jednak na kontakty towarzyskie
i spoteczne, zamiast na omawianie zagadnien zwig-
zanych z jaka$ branzg gospodarczg. W tym modelu
firma zarabia na pobieraniu optat za zaawansowane
ustugi udostepniane w serwisie. Przyktady to: Or-
kut.com czy polskie grono.net.

Dostawca ustug tancucha wartosci

Dostawca ustug fancucha wartoSci (value-chain servi-
ce provider) —w tym modelu biznesowym firma skupia
sie na dostarczaniu specyficznych ustug z tancucha
wartos$ci, takich jak np. elektroniczne ptatnosci czy
obstuga logistyki. Integrator dziata wytgcznie w wir-
tualnym fancuchu wartosci, jego atutem sg posiadane
dane, dotyczace relacji pomiedzy producentami,
hurtownikami, dostawcami produktéw materialnych
oraz ich klientami.

Integrator ustug tancucha wartosci

Integrator ustug fancucha wartosci (value-chain inte-
grator) to model biznesowy, ktéry koncentruje sie na
integracji wielu krokéw lub catego tancucha wartosci.

Platforma wspétpracy

Platforma wspétpracy (collaboration platform) do-
starcza narzedzia i Srodowisko informatyczne umoz-

2 Por6éwnaj tez z modelem: Trzecia strona rynku.

liwiajgce wspotprace miedzy firmami. Platforma taka
najczesciej prowadzona jest przez niezalezng firme,
ktoéra wynajmuje jg innym podmiotom gospodarczym.
Najwazniejsze korzysci to mozliwo$¢ wejécia na rynek
e-biznesowy i szybkiej wspétpracy z innymi podmio-
tami bez konieczno$ci budowy wtasnych rozwigzan
informatycznych?.

Posrednictwo informacji

Posrednictwo informagji (information brokerage) po-
lega na oferowaniu ustug wyszukiwania i dostarczania
klientom pozadanych przez nich danych (informacji).
Przyktadowo moze tu chodzi¢ o wyszukiwanie infor-
magji w sieci, tworzenie profili klientéw, konsultacje
dotyczace kwestii gospodarczych lub technicznych.
Cele, jakie stawia sobie posrednik, to udostepnienie
pojedynczego punktu kontaktu pomiedzy sprzeda-
jacymi a kupujacymi oraz koncentracja informacji.
Model ten wystepuje réwniez pod nazwa posrednika
informacyjnego (infomediary model).

Ustugi zaufania

Ustugi zaufania (trust services) to podobny do po-
Srednictwa informacji model biznesowy dostarczajgcy
specyficznych informacji, gwarantujgcych zaufanie
w procesach biznesowych pomiedzy stronami w sieci,
najczesciej w postaci wydawania lub potwierdzania
certyfikatow autentycznosci, szyfrowania danych,
platnosci internetowych itp.

Udostepnianie aplikacji przez internet

Udostepnianie aplikacji przez internet (application
service provider, ASP) — to model, w ktérym firma oferu-
je oprogramowanie dostepne w internecie, pobierajac
oplaty za uzytkowanie tego oprogramowania. Cza-
sami oprocz oprogramowania firma oferuje réwniez
dodatkowe ustugi, ktére sg udostepniane w podobny
sposob.

Model posrednika (brokera)

Model posrednika (brokerage model) polega na
kontaktowaniu ze soba sprzedajacych i kupujacych
w celu zawarcia transakgji. Firma zarabia poprzez po-
bieranie optaty (prowizji) za dokonane operacje lub
za umozliwienie przeprowadzania transakcji. Spos6b
naliczania opfat moze by¢ réznie skonstruowany.
Model ten wystepuje na wszystkich wazniejszych
rynkach: B2B, B2Ci C2C. Przyktadami tego typu firm
sg: internetowe biura podrozy, czy serwisy aukcyjne.
Posrednictwo moze dotyczy¢: wyszukiwania najlep-
szych ofert (okazji cenowych) — ,,okres$l swojg cene”
(demand collection system, name-your-price), wspo-
magania uczestnictwa w aukcjach — agent (broker)
aukcyjny (auction broker), wspomagania ptatnosci za
zrealizowane transakcje — agent (broker) ptatnosci
(transaction broker) czy wyszukiwania dowolnych
informacji gospodarczych — agent wyszukujacy
(search agent).
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Model reklamowy

Model reklamowy (advertising model) funkcjonuje
na zasadzie udostepniania atrakcyjnych tresci w celu
przyciagniecia internautéow. Zrédtem przychodow sg
oplaty pobierane od firm zainteresowanych umiesz-
czeniem reklam w takim serwisie. Jest to internetowa
odmiana sposobu, w jaki funkcjonujg media tradycyj-
ne (broadcast model). Model ten funkcjonuje najlepiej
w przypadku posiadania bardzo duzej liczby odwie-
dzajacych (ogladajacych) serwis lub w przypadku
bardzo waskiej specjalizacji serwisu.

Dodatkowo mozna wyrézni¢ kilka podkategorii
tego modelu: pozycjonowanie serwisu (query-based
paid placement); reklama kontekstowa i behawioralna
(content-targeted advertising, contextual advertising /
behavioral marketing); reklamy petnoekranowe i inte-
raktywne (intromercials, ultramercials).

Model kupca

Model kupca (merchant model) to firma handlowa
(handlowiec) dziafajaca w przestrzeni internetu. W ra-
mach tego modelu kupcy sprzedajg towary i ustugi za
posrednictwem sieci.

Model producenta (bezposredni)

Model producenta (bezposredni) (manufacturer (direct)
model) to model, w ktérym producenci wykorzystujgc
sie¢ probujg dotrze¢ do klientéw koncowych z pomi-
nieciem tradycyjnych kanatéw dystrybugji. Przyktadem
tak funkcjonujgcej firmy jest Dell. Model ten zwany jest
niekiedy: prosto do klienta (direct-to-customer).

Model sieci afiliowanej

Model sieci afiliowanej (affiliate model) funkcjonuje
na zasadzie wzajemnych odno$nikéw (reklam) pomie-
dzy serwisami r6znych firm. Najczesciej w postaci
banneréw reklamowych umieszczanych w serwisie
firmy wspotpracujacej. Firma, w ktorej serwisie znaj-
duje sie reklama, pobiera optate tylko w przypadku
klikniecia przez klienta na reklame oraz dokonania
zakupu w firmie umieszczajgcej reklame. System ten
jest bardzo popularny, poniewaz dopéki konsument
nie dokona zakupu, kupiec zazwyczaj nie ponosi
zadnych kosztéw utrzymania takiej afiliacyjnej rekla-
my. Przyktfady firm, ktore wykorzystujg ten model to:
Barnes & Noble i Amazon.com.

Model abonencki (subskrypcyiny)

Model abonencki (subskrypcyjny) (subscription
model) funkcjonuje na zasadzie wnoszenia optaty
(subskrypcji) za dostep do zasobéw serwisu. Nie-
ktére odmiany tego modelu oferujg nie tylko tresci
dostepne jedynie subskrybentom, ale rowniez tresci
ogolnie dostepne.

Model taryfowy

Model taryfowy (utility model) polega na naliczaniu
optat za faktyczne uzytkowanie zasobow serwisu.
Inaczej niz w modelu abonenckim wysoko$¢ opfat
jest uzalezniona od zakresu ustug, z jakich korzysta
uzytkownik.

Dostawca z petnym zakresem ustuy

Dostawca z pelnym zakresem ustug (full-service
provider) — w tym modelu producent nie ogranicza
sie tylko do sprzedazy wiasnych towaréw i/lub ustug,
ale buduje serwis (portal) tematyczny, za pomocg
ktorego oferuje produkty innych firm. Firmy te oferujg
pokrewne produkty z tej samej branzy, np. producent
nozy kuchennych oferuje takze garnki, przyprawy itp.
sprzedawane przez inne firmy.

Dostawca tresci

Dostawca tresci (content provider) to odmiana po-
Srednictwa informacji. W tym modelu firma zostaje
dostawca tresci dla wiekszych (ogoélniejszych) portali,
ktore ptacg jej za produkty i informacje, aby udostep-
nia¢ je nastepnie wtasnym klientom.

Wspolna infrastruktura

Wspdlna infrastruktura (shared infrastructure). Dazac
do redukgji kosztow, firmy tworza wspolng platforme
do kontaktow z klientami. Powstaje wspolny serwis,
ktory skupia konkurentéw rynkowych. Wspélna infra-
struktura moze by¢ tez sposobem na uzyskanie przez
konkurentéw przewagi nad najwiekszym graczem na
danym rynku.

Przedsighiorstwo zjednoczone

Przedsiebiorstwo zjednoczone (whole-of-enterprise/
government) to firma, ktora posiada wiele jednostek
biznesowych (zaktadéw), z ktérych kazda dysponuje
wtasnym produktem, tworzy jeden ,,punkt kontaktu”
dla wszystkich produktéow firmy. Serwis taki ufatwia
nawigowanie i wyszukiwanie produktéw klientom.
Przyktadem tak dziatajgcego przedsiebiorstwa jest
firma Sony.

Platforma handlu internetowego

Platforma handlu internetowego (e-business sto-
refront) oferuje pelny zastaw ustug obejmujacy caty
proces przeprowadzania transakcji handlowych, po-
czynajac od negocjacji handlowych, az po dostarcze-
nie towaru. Serwisy takie funkcjonujg samodzielnie
badz jako kooperacja firm catej branzy, zwane wtedy
rynkiem wymiany (marketplace exchange) lub wirtual-
nym rynkiem (virtual marketplace) — serwisy tego typu
przeznaczone s3 dla sprzedajacych online utatwiajg
im przeprowadzanie transakcji oraz wykonywanie
czynno$ci powigzanych z realizacja transakgji (np.
kampanii reklamowych).

Wspomaganie realizacji
przedsiewziec e-hiznesowych

Wspomaganie realizacji przedsiewzie¢ e-bizne-
sowych (e-business enabler). W modelu tym firma
dostarcza narzedzia badz swoje kompetencje w celu
ufatwienia lub umozliwienia realizacji proceséw biz-
nesowych w sieci innym podmiotom.

Dostawca infrastruktury
Dostawca infrastruktury (infrastructure provider) to
firma, ktéra dostarcza infrastrukture (pofgczenia sie-
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ciowe, bezprzewodowe, technologie informatyczne,
oprogramowanie itp.) umozliwiajacg funkcjonowanie
innym podmiotom w e-biznesie. Model ten zblizony
jest funkcjonalnie do platformy wspoétpracy.

Wspélnoty handlowe

Wspolnoty handlowe (trading communities, vertical
web communities) zapewniajg zrédto informacji i komu-
nikacje niezbedna do prowadzenia dziafalno$ci gospo-
darczej w konkretnej branzy. Cztonkowie wspolnoty
majg zapewniony dostep do katalogéw produktow,
przewodnikéw dla kupujacych, list dostawcéw czy
najnowszych wiadomosci z branzy, artykutéw oraz
ofert pracy.

Model agregatora kupujacych

Model agregatora kupujacych (buyer aggregator
model) taczy wielu niezaleznych kupujacych, ktérzy
moga osiagnac oszczednosci w normalnej sytuacji
dostepne jedynie hurtownikom kupujacym duze
woluminy towaréw czy ustug. Dzieki wiekszej sile
nabywczej sg oni w stanie negocjowac wieksze rabaty
na zakupione towary. Niestety, w modelu tym poja-
wiajg sie problemy z dystrybucjg tak zamawianych
towaréw czy ustug.

Model dystrybucyiny (dystrybutor)

Model dystrybucyjny (dystrybutor) (distribution
model, distributor) taczy duze grupy producentéw
z hurtownikami i detalistami. Korzysci dla kupujacych
to przede wszystkim dostep do katalogéw produ-
centow, obnizenie kosztow zamawiania towarow
i ustug oraz posrednictwo firmy oferujgcej taki model
biznesowy w kontaktach z producentami i hurtowni-
kami. Producenci z kolei dzieki duzemu woluminowi
kupujgcych, automatyzacji procesu zamawiania oraz
utatwieniom w komunikacji z partnerami biznesowy-
mi czerpia korzysci z obnizenia kosztéw dystrybugji
swoich towaréw.

Portal (generalny, uniwersalny)

Portal (generalny, uniwersalny) (general portal)
— zwany réwniez horyzontalnym, zawiera r6znorodng
game informagji i ustug, klasycznym przyktadem jest
serwis Yahoo!

Wortal

Wortal (vortal), to odmiana portalu pionowego,
zawierajgcego pogltebione informacje dotyczgce
konkretnej branzy. Przykladem takiego serwisu jest
Chip.pl.

Portal spersonalizowany

Portal spersonalizowany (personalised portal)
— odmiana serwiséw informacyjnych zawierajgcych
interesujace tresci, ale wymagajacych rejestracji
uzytkownika. System ten pozwala lepiej $ledzic¢
zachowania i przyzwyczajenia uzytkownika, a takze
dokonywac wiekszej personalizacji serwisu, np. w celu
przeprowadzenia kampanii reklamowej lub dostarcze-
nia spersonalizowanej informagji, doktadnie takiej,

jakiej oczekuje klient. Przykladem takiego serwisu
jest NYTimes Digital.

Portal z ogtoszeniami drobnymi

Portal z ogtoszeniami drobnymi (classifieds) — serwis
z ogloszeniami, w ktérym przegladanie ofert jest
zazwyczaj darmowe, ale na przykfad konieczne jest
uiszczenie opfaty cztonkowskiej. Przyktady to: Mon-
ster.com, Craigslist, Match.com.

Modele technologii bezprzewodowej

Modele technologii bezprzewodowej (models for
mobile wireless technology) to pojawiajace sie nowe mo-
dele e-biznesowe, ktére oparte sg na mobilnosci do-
stepu do ustug, zapewniajgcej dostep do oferowanych
ustug praktycznie z dowolnego miejsca i o dowolnym
czasie. Zazwyczaj s3 to odmiany ,,zwyklych” modeli
e-biznesowych, oferujacych takie same ustugi, lecz
z uwzglednieniem ich wiekszej mobilnosci.

Doradztwo biznesowe

Doradztwo biznesowe (matchmaker) polega na
pomocy firmom w ustaleniu potrzeb biznesowych
i mozliwo$ci wykorzystania technologii do prowadze-
nia handlu elektronicznego.

Organizacja wirtvalna

Organizacja wirtualna to taki model przedsiebior-
stwa, w ktérym nastepuje dobrowolne potaczenie
zasobow wspéipracujacych ze soba firm z myslg
o realizacji wspolnego przedsiewziecia, celu, ktéry
ma im przynie$¢ korzysci wieksze, niz gdyby firmy te
dziataly samodzielnie.

Agencje reklamowe i domy medialne

Agencje reklamowe i domy medialne to firmy, ktére
dziatajg podobnie jak tradycyjne agencje wykorzy-
stujgc siec¢ jako srodek przekazu marketingowego.
Oprocz opracowywania kampanii reklamowych firmy
dziatajgce w tym modelu oferujg rowniez inne ustugi,
takie jak tworzenie serwiséw, pozycjonowanie stron
w przegladarkach czy zbieranie i analizowanie danych
o zachowaniach klientéw w internecie.

Inkubatory firm wirtvalnych

Inkubatory firm wirtualnych to firmy oferujace
wsparcie biznesowe dla oséb lub przedsiebiorstw,
ktére zamierzajg rozpoczaé nowe przedsiewziecie
e-biznesowe, posiadajg pomyst (plan dziatania), biz-
nesplan, a nie dysponuja odpowiednim zapleczem
finansowym, czy organizacyjnym.

Kryteria klasyfikacji modeli

Analiza modeli e-biznesowych pozwala na ich
podziat wedtug pewnych kategorii. Kazda z nich
wskazuje na inny aspekt dziatalno$ci gospodarczej
firm. W wyniku przeprowadzonej analizy zapro-
ponowane zostaly nastepujgce kategorie podziatu
modeli: funkcjonalno$¢, nowatorstwo rozwigzania,
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Rysunek 1. Klasyfikacja modeli w podziale funkcjonalnym oraz relag
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zlozono$§¢ modelu, okreslenie rynku, na ktérym
firma dziata oraz gléwnego podmiotu prowadzenia
dziatalno$ci.

Podzial funkcjonalny pokazuje, czy model skupia
sie na funkcjach technologicznych, czy organizacyj-
nych (sposobie zarzgdzania biznesem) dziatalno$ci
firmy. Kolejna klasyfikacja informuje, czy mamy do
czynienia z nowatorskim rozwigzaniem, czy tez model
jest przeniesieniem (odwzorowaniem) dziatalno$ci
z klasycznej gospodarki. Klasyfikacja ztozono$ci mo-
delu dzieli je na podstawowe i ztozone (zawierajgce
w sobie elementy modeli podstawowych). Okre§lenie
rynku dziatania pozwala podzieli¢ firmy na prébujace
stworzy¢ nowg nisze na rynku dla swoich produktéow
oraz wykorzystujgce dotychczasowy rynek. Klasyfika-
cja ze wzgledu na podmiot prowadzenia dziatalno$ci
pokazuje, czy model e-biznesowy skierowany jest na
klienta, czy na firme.

Wprowadzono takze oddzielng klasyfikacje ilu-
strujgca, w jakich relacjach pomiedzy giéwnymi pod-
miotami na rynku elektronicznym (B2B, B2C i C2C)
wykorzystywany jest dany model biznesowy.

Podsumowanie

Rola internetowego serwisu WWW jako podsta-
wowego narzedzia komunikacji firmy z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym ciggle wzrasta. Zadania,
jakie petnig firmowe serwisy WWW, definiowane sg
przez potrzeby informacyjne przedsiebiorstwa oraz
specyfike jego dzialalnosci gospodarczej. Chociaz
w kazdym serwisie mozna wyr6znic¢ pewne state (lub
bardzo podobne) elementy, to forma, jaka serwis
przyjmuje i zadania, jakie realizuje wynikaja z przy-
jetej przez firme strategii dziatania oraz wymagajg
zastosowania odpowiednich narzedzi informatycz-
nych. Aby okreéli¢ grupy przedsiebiorstw dziatajg-
cych wedtug podobnych schematow organizacyjnych
i/lub technologicznych, podejmowane sg préby
tworzenia modeli e-biznesowych pokazujacych,
w jaki sposéb firma realizuje swojg podstawowg
dziatalnos¢ gospodarczg, prowadzong z wykorzysta-
niem serwisow WWW i internetowych technologii
informatycznych.

W chwili obecnej mozna zaobserwowac taczenie
i przenikanie sie poszczeg6lnych modeli biznesowych,
co skutkuje powstawaniem nowych, odmiennych
sposobow funkcjonowania firm w cyberprzestrzeni.
Pojawiaja sie rowniez wcigz nowe formy prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej w internecie. Dotyczg
one coraz to innych obszaréw zycia gospodarczego.
Efektem przeprowadzonych badan i zaprezentowa-
nych klasyfikacji jest pokazanie aktualnego spektrum
modeli e-biznesowych realizowanych przez firmy
w cyberprzestrzeni.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

POLECAMY

10th International Conference
on Business Information Systems
25-27 kwietnia 2007 r., Poznan

Tematem dziesigtej juz konferengji z cyklu Business
Information Systems jest Semantyczna integracja danych
i procesow w przedsiebiorstwie i otoczeniu spofecznym.
Najwazniejsze zagadnienia poruszane w czasie
konferencji to zarzgdzanie procesami biznesowymi,
ontologie, wyszukiwanie i filtrowanie wiedzy, inzy-
nieria oprogramowania oraz rozwoj usfug siecio-
wych. Ponadto wsréd wystgpien zaré6wno polskich
przedstawicieli, jak i wielu zaproszonych gosci
z zagranicy znajdujg sie wyktady dotyczace: srodo-
wiska i architektury systeméw mobilnych, inzynierii
pozyskiwania wiedzy z sieci, projektowania i budo-
wy ustug sieciowych oraz wprowadzania rozwigzan
e-biznesowych w administracji (eGovernment).
Konferencja jest kierowana do naukowcéw, biznes-
menow, konsultantéw oraz oséb zajmujacych sie
rozwojem aplikacji i systeméw informacyjnych dla
biznesu.

Wiecej informacji na:
http://bis.kie.ae.poznan.pl/10th_bis/

Bazy Danych: Aplikacje i Systemy, BDAS’07
28-31 maja 2007 r., Ustron

Kolejna edycja corocznej konferencji, bedacej forum
wymiany doswiadczen w zakresie szeroko rozumia-
nej tematyki baz danych, odbedzie sie pod koniec
maja w Ustroniu.

Organizator, Instytut Informatyki Wydziatu Automa-
tyki, Elektroniki i Informatyki Politechniki Slgskiej
w Gliwicach, okreslit nastepujacy zakres tematyczny
konferencji: architektura r6znych typow baz danych,
hurtownie danych, projektowanie, modele formalne
i uzytkowanie baz danych, jezyki zapytan i opty-
malizacja danych, zarzadzanie metadanymi, UML
w projektowaniu baz danych, wydajno$¢ procesow
przetwarzania danych, bezpieczenstwo i integral-
nos$¢ danych, bazy wiedzy, ontologie, zaawansowana
analiza i eksploracja danych (Data Mining) oraz
odkrywanie wiedzy, systemy ekspertowe i sztuczna
inteligencja, bazy danych w internecie, nowe apli-
kacje, systemy i obszary zastosowan.

Konferencja przeznaczona dla teoretykow i prakty-
kéw budowania i wykorzystania systemow baz danych
moze ponadto zainteresowaé szeroki krag osob
stykajacych sie na co dzien z problematykg budowy
i uzytkowania baz danych.

Wiecej informagji na: http://www.bdas.pl/
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Prawne podstawy swiadczenia
ustug szkoleniowych
na rynku niepublicznym

2

Hubert Paluch

Przyczyng dynamicznego rozwoju branzy ustug szkole-
niowych stat sie wzrost znaczenia wiedzy w zarzgdzaniu
oraz dgzenie wielu przedsiebiorstw do organizacji uczgcej
sie. Widoczny stat sie wzrost roli kompetencji pracownika,
rozumianych jako: wiedza, zachowania, motywacje, umie-
Jetnosci, doswiadczenie i postawa wobec pracy.

Rozwaj malych i srednich przedsiebiorstw prywatnych,
opartych na kapitale wtasnym Ilub wspotfinansowanych
kapitatem zagranicznym, miat istotne znaczenie dla
powstajgcego rynku szkolern w sektorze niepublicznym.
Wzrost zainteresowania zarzgdow i wiascicieli firm roz-
wojem zasobow ludzkich i zarzgdzania nimi, a takze ko-
niecznosc walki z bezrobociem poprzez stwarzanie szansy
na zatrudnienie po przekwalifikowaniu sie lub w wyniku
rozszerzania posiadanych juz uprawnieri zawodowych staly
sie znaczgcymi czynnikami wplywajgcymi na rozwoj rynku
niepublicznych ustug szkoleniowych w Polsce.

Brak sp6jnego i jednolitego systemu prawno-orga-
nizacyjnego, okreslenia niezaleznie od sektora zasad
prowadzenia szkolen oraz wymaganh wobec 0séb je
prowadzacych powoduje wystepowanie nastepujg-
cych niekorzystnych zjawisk:

e organizacje szkoleniowe w wiekszo$ci korzystajg

z programéw szkoleniowych swoich treneréw,
nie tworzgc wiasnych autorskich rozwigzan;

e analiza potrzeb szkoleniowych traktowana jest
bardzo marginalnie i w niskim stopniu wptywa
na zaprojektowane juz wcze$niej programy
szkoleniowe;

e ocena szkolenia ogranicza sie do oceny ,krétko
po”, czyli bardziej emocjonalnej niz praktycznej
i obiektywnej oceny z wykonywanej pracy;

e ewaluacja trenera jest w wiekszos$ci przypadkéw
oceng szkolenia, dokonywang na podstawie prze-
prowadzonej ankiety. Na ocene przeprowadzo-
nych szkolen sktadaja sie takze powierzchownie

wystawione referencje (ktérych tre$¢, niestety,
ogranicza sie do stwierdzenia faktu przepro-
wadzenia szkolenia, rzadko zawarta jest w niej
informacja o efektach dziatan);

e dyplomy, certyfikaty i zaswiadczenia ze szkolen
wydawane sg w przewaznie na podstawie faktu
uczestnictwa (listy obecnosci), a nie doktadnej
weryfikacji zdobytej wiedzy i umiejetnosci prak-
tycznych'.

Miejsce i rola ustug szkoleniowych
w polskim systemie oswiaty

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o$wia-
ty?, stanowigca podstawe systemu oswiaty w Polsce,
zapewnia kazdemu obywatelowi, niezaleznie od wie-
ku, prawo doksztalcania sie i mozliwo$¢ uzupetniania
wyksztalcenia ogélnego, zdobywania lub zmiany
kwalifikacji zawodowych oraz specjalistycznych.
Natomiast w odniesieniu do oséb dorostych, niepod-
legajacych juz obowigzkowi szkolnemu, preferuje po-
zaszkolne formy ksztafcenia oraz szeroko rozumiane
ksztalcenie ustawiczne.

Za jednostki powotane do pozaszkolnego ksztatce-
nia dorostych ustawa uwaza placoéwki ksztatcenia usta-
wicznego i praktycznego oraz o$rodki doksztatcania
i doskonalenia zawodowego?, zar6wno publiczne, jak
i niepubliczne. Mozliwe jest takze tworzenie w tym
samym celu specjalnych szkot dla dorostych*.

Zalecajgc dostosowanie kierunkow i tresci ksztat-
cenia do wymogéw rynku pracy®, akt dzieli system
o$wiaty w Polsce na cze$¢ publiczng (szkoty i placowki
publiczne objete nadzorem Ministra Oswiaty i Wycho-
wania) oraz cze$¢ niepubliczng, dziatajgcg w oparciu
o przepisy dotyczgce dziatalnos$ci gospodarczej.
Podzial ten pocigga za sobg réwniez zr6znicowanie
kompetencji administracji oSwiatowej i samorzgdowej

' H. Paluch, Ocena ustug szkoleniowych jako metody ksztafcenia menedzerow, [w:] L. Bialon (red.) Metody oceny jakosci
ksztafcenia specjalistow w zakresie zarzqdzania, WSM, Warszawa 2006, s. 142.

2 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 19.11.2004 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu ustawy o systemie o$wiaty, Dz. U. nr 256, poz. 2572.

3 Art. 2 pkt. 3ai art. 3 pkt. 16.
4 Art. 3 pkt. 17.
5> Art. 1 pkt. 13.
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nie tylko w zakresie nadzoru merytorycznego, ale
réwniez sposobu finansowania.

Swiadczenie ustug szkoleniowych dla dorostych,
realizowane w formach pozaszkolnych przez osoby
fizyczne lub osoby i podmioty prawne, art. 83a pkt. 3
przedmiotowej ustawy, poddaje pod przepisy ustawy
z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej®, podporzadkowujgc prowadzenie tego typu
dziatalnos$ci w sektorze publicznym przepisom ustawy
o systemie o$wiaty.

Zasady $wiadczenia ustug szkoleniowych w sek-
torze publicznym przez jednostki szkoleniowe,
sformutowane na podstawie ustawy o swobodzie
gospodarczej, ustalone zostaly dopiero w 2003 r.
rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Sportu z dnia
20 grudnia tego roku w sprawie akredytacji placowek
i osrodkéw prowadzacych ksztalcenie ustawiczne
w formach pozaszkolnych’.

Podstawy prawne tworzenia i dziatalnosci
podmiotow swiadeczgcych ustugi szkoleniowe

Szkolenia, stanowigce jedng z form pozaszkolnego
uzupetniania, poszerzania lub zmiany profilu posiada-
nego wyksztalcenia zawodowego przez osoby doro-
ste, pracujgce lub poszukujgce pracy, nie zostaly dotad
unormowane jednym aktem prawnym. Powoduje to,
ze podstawowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowa-
niem branzy ustug szkoleniowych, takie jak:

* miejsce szkolen i ustug szkoleniowych w polskim
systemie oSwiaty oraz w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD),

e tryb, zasady i warunki tworzenia oraz funkcjono-
wania organizacji szkoleniowych,

e umiejscowienie profesji szkoleniowca (trenera)
w obowigzujgcej w Polsce Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci,

e wymagania odnosnie kwalifikacji zawodowych
0s6b zatrudnionych w branzy szkoleniowej,
unormowane zostaly przez szereg aktoéw praw-
nych?® — nie tylko nietworzacych sp6jnego systemu
prawnego, lecz w zaleznosci od sektora dziafania,
ustalajgcych odmienng wyktadnie prawng.

Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, zarobkowe
Swiadczenie ustug, a wiec rowniez i ustug szkolenio-
wych, uznane zostalo za dziatalno$¢ gospodarcza.
Mimo wyraznie odmiennego charakteru niz wiekszos¢

ustug wystepujacych na rynku, ustugi szkoleniowe
nie zostaly w ustawie zaliczone do tzw. dziafalnosci
regulowanej, czyli takiej, ktérej wykonywanie wymaga
spetnienia szczeg6towych warunkéw okreslonych
specjalnymi przepisami prawa®, nie wymaga sie takze
dla ich prowadzenia koncesji'°, zezwolenia, licengji,
dokonania zgtoszenia lub otrzymania zgody odpo-
wiedniego organu'’.

Przedsiebiorca zamierzajacy prowadzi¢ dziatalnos¢
szkoleniowa, a ktéry zgodnie z ustawg moze by¢: oso-
ba fizyczna lub prawna, spo6tka cywilng oraz jednostkg
organizacyjng niebedacg osobg prawng (ale zdolnosci
prawne nadano jej na mocy odrebnej ustawy i realizuje
ja we wilasnym imieniu'?) — w zaleznos$ci od formy
prawnej, spetni¢ powinien nastepujace warunki:

e osoba fizyczna — uzyskanie wpisu do Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej'®, prowadzonej przez
organ ewidencyjny wiasciwy do miejsca zamiesz-
kania (wojt, burmistrz, prezydent miasta),

e osoba prawna, spétka cywilna lub inna forma
prawna — uzyskanie wpisu do Rejestru Przedsie-
biorcéw'®, prowadzonego jako element Krajo-
wego Rejestru Sagdowego, przez sady rejonowe
(sady gospodarcze).

Whis przedsiebiorcy do Ewidencji Dziatalno$ci Go-
spodarczej nastepuje na podstawie zlozonego przez
niego wniosku, zawierajgcego':

e nazwe firmy przedsiebiorcy oraz jego numer

PESEL, o ile taki posiada,

e numer identyfikacji podatkowej NIP, o ile taki
posiada,

e oznaczenie miejsca zamieszkania, adresu wraz
z podaniem adresu do doreczen oraz adresu,
pod ktérym jest wykonywana dziatalnos¢
gospodarcza, jezeli bedzie prowadzona poza
miejscem zamieszkania przedsiebiorcy, wniosek
winien zawiera¢ adres giéwnego miejsca jej
wykonywania,

e okreslenie zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dzia-
talnosci (PKD) przedmiotu wykonywanej dzia-
falnosci,

¢ informacje o istnieniu lub ustaniu matzenskiej
wspolnosci majatkowe;j,

e informacje o ewentualnym istnieniu umowy
spotki cywilnej,

e dane stalego petnomocnika, uprawnionego do
prowadzenia spraw przedsiebiorcy, o ile przed-
siebiorca udzielit takiego pelnomocnictwa.

¢ Ustawa z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziafalnosci gospodarczej, Dz. U. nr 173, poz. 1807.

7Dz. U. z 2003 r. nr 227, poz. 2247 oraz Zestawienie podstaw prawnych z podziatem na sektor publiczny i niepubliczny.

8 Podstawowe akty prawne tworzenia i dziatalnoSci podmiotéw $§wiadczacych ustugi szkoleniowe.

9 Art. 5 pkt. 5, art. 64 i kolejne + Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27.10.2004 r. w sprawie rejestru

instytugji szkoleniowych, Dz. U. nr 236, poz. 2365.

10 Art. 46 ustawy z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

M Art. 75 ust. 1 do 4 ustawy j.w.

12 Art. 4 ust. 11 2 ustawy j.w.

13 Art. 14 ust. 11 2, art. 23 ust. 1 i 3 ustawy j.w.
14 Art. 14 ust. 1 ustawy j.w.

15 Art. 26 i art. 27 ust. 11 2 ustawy j.w.
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Jak wynika z powyzszego, zakres podawanych
przez przedsiebiorce (osobe fizyczng) danych i in-
formacji do uzyskania wpisu, nie zalezy od rodzaju
podejmowanej przez niego dziatalno$ci. Ustawa ta
(podobnie jak ustawa z dnia 23.12.1988 r. o dziatal-
nosci gospodarczej'® oraz ustawa z dnia 19.11.1990 .
prawo dziatalnos$ci gospodarczej'’) nie uzaleznia uzy-
skania wpisu organizagcji szkoleniowej do ewidengji
dziatalnos$ci gospodarczej lub do rejestru sgdowego
od wykazania posiadania przez wnioskodawce (jego
pracownikéw) odpowiedniego do zakresu Swiadczo-
nych ustug przygotowania zawodowego oraz posiada-
nia niezbednej bazy materialno-dydaktyczne;.

Rezygnacja z tego warunku, wprowadzona w usta-
wie o swobodzie dziatalnoSci gospodarczej, majgca
prawdopodobnie utatwi¢ podjecie dziatalnosci go-
spodarczej w branzy ustug szkoleniowych, stata sie
w efekcie czynnikiem majgcym niekorzystny wptyw
na profesjonalizm powstajacego rynku niepublicznych
ustug szkoleniowych.

Utworzony na mocy ustawy z dnia 20 sierpnia
1997 r.'® Krajowy Rejestr Sagdowy zawiera: rejestr
przedsiebiorcow, rejestr stowarzyszen, fundacji,
organizacji spotecznych i zawodowych, publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej oraz rejestr dtuznikow
niewyptacalnych. Wpis do rejestru przedsiebiorcow,
sktadajacego sie z szes$ciu dziatéw, nastepuje na
podstawie zlozonego wniosku, zawierajgcego pod-
stawowe dane, identyczne jak we wniosku o wpis do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej', uzupetnione
o informacje charakteryzujgce stan prawny i faktyczny
przedsiebiorcy®.

Podobnie jednak jak przy ubieganiu sie przedsie-
biorcy bedgcego osobg fizyczng o dokonanie wpisu
do ewidengji dziatalnosci gospodarczej, ustawa nie
wymaga udowodnienia lub podania informagji, czy
zatrudnieni pracownicy posiadajg kwalifikacje odpo-
wiednie dla rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz
czy wnioskodawca dysponuje wymagana dla rodzaju
prowadzonej dziatalnosci bazg lokalowa.

Rozporzadzenie Ministra Edukagji i Sportu z dnia
20 grudnia 2003 r., wydane w oparciu o delegacje za-
warta w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie

16 Art. 8, Dz. U. nr 41, poz. 324.
17 Art. 10, Dz. U. 1999, nr 101, poz. 1178.

o$wiaty (artykuf 68b ust. 9), taczac w jednym akcie
prawnym wymagania zawarte w rozporzadzeniu z 12
pazdziernika 1993 roku?' (paragrafy 13, 15, 16) oraz
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy?, sprecyzowato
zasady $wiadczenia ustug szkoleniowych na publicz-
nym rynku ustug szkoleniowych przez jednostki szko-
leniowe powstate w oparciu o ustawe o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej. Zgodnie z nim jednostka
szkoleniowa zamierzajgca $wiadczy¢ ustugi na rynku
publicznym winna uzyska¢ akredytacje od kuratora
o$wiaty wiasciwego dla jej lokalizacji. Powotana przez
niego komisja, badajaca zasadno$¢ przyznania akredy-
tacji na prowadzenie szkolen o zakresie okreslonym
we wniosku zobowigzana jest do sprawdzenia, czy
ubiegajgca sie o akredytacje jednostka prowadzita, co
najmniej przez rok w formach pozaszkolnych ksztafcenie
w zakresie objetym wnioskiem, ktorego czas trwania obej-
mowat nie mniej niz 30 godzin zajec edukacyjnych, oraz czy
wdraza i upowszechnia nowatorskie rozwigzania progra-
mowo — metodyczne i organizacyjne stuzgce podnoszeniu
Jakosci prowadzonego ksztatcenia®. Akredytacja zostaje
przyznana, jezeli wnioskodawca spetnia warunki okre-
Slone w art. 4 powyzszego rozporzadzenia.

Przyznana akredytacja dla $cisle okre§lonego
zakresu szkolen moze, zgodnie z artykutem 17
przedmiotowego rozporzadzenia, zostac¢ cofnieta,
jezeli kurator oswiaty stwierdzi, ze ktérykolwiek
z warunkow stanowigcych podstawe jej wydania nie
jest spetniany przez jednostke szkoleniowa.

Ustawa z dnia 20.04.2004 r. o promogji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy?, poza uzyskaniem
akredytacji wydanej przez kuratora o§wiaty, wymaga
od tego typu jednostki przedtozenia kopii wpisu do
rejestru instytucji szkoleniowych?. Warunkiem uzy-
skania wpisu do rejestru, prowadzonego w oparciu
o rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
27.10.2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkole-
niowych? — jest wykazanie posiadania nie tylko od-
powiednio wyposazonej bazy lokalowej, ale réwniez
kwalifikowanej kadry oraz stosowania oceny jakosci
szkolenia?’.

18 Ustawa z dnia 20.08.1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym wprowadzita rejestr przedsiebiorcow niebedacych
osobami fizycznymi, Dz. U. nr 121 poz. 769 z pdzZniejszymi zmianami.

19 Art. 38, 39, art. 40 ustawy j.w.

2 Dodatkowe informacje dotycza np.: spotki jawnej, spotki partnerskiej, komandytowej, komandytowo-akcyjnej,

spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig itd.

2! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej oraz Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 12.10.1993 w sprawie
zasad i warunkéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenia ogélnego dorostych, Dz. U. z 1993 r. nr

103 poz. 472.

2Dz.U. z 2004 r. nr 99 poz. 1001 z p6zniejszymi zmianami.
2 Art. 3 ust. 2. rozporzadzenia z dnia 20.12.2003 r., Dz. U. z 2003 r. nr 227 poz. 2247.
24Dz.U.z 2004 r. nr 99, poz. 1101 z pézZniejszymi zmianami.

% Art. 20 pkt. 21 4.
%6 Dz. U. z 2004 r. nr 236 poz. 2365.

27 Art. 20 pkt. 3.2.; 3.3.; 3.4. ustawy z dnia 20.04.2004 r. o promogji zatrudnienia...
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Miejsce ustug szkoleniowych w Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci oraz w Polskiej
Klasyfikacji Wyrohow i Ustug

Jedna z podstawowych informacji podawanych we
whniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej oraz przy wpisie do sgdowego rejestru przedsie-
biorcoéw, jest podanie rodzaju dziatalno$ci w oparciu
o Polska Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD).

Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci (PKD) wprowa-
dzona rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 20
stycznia 2004 r.?® do stosowania w statystyce, ewi-
dencji i dokumentacji oraz rachunkowosci, a takze
w urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych,
porzadkuje na pieciu poziomach (sekcja, dziat, grupa,
klasa, podklasa) i w oparciu o tradycyjnie uksztatto-
wany podzial pracy wszystkie rodzaje dziatalnos$ci
ludzkiej, rozumianej jako: zdarzenie w czasie, ktdrego
takie czynniki jak wyposaZzenie, sita robocza, technologia
produkgji, sieci informacyjne lub produkty sq powigzane
w celu wytworzenia okreslonego wyrobu lub wykonania
ustugi®. Dla oznaczenia przynaleznos$ci do poszcze-
g6lnego poziomu klasyfikacji, wprowadza oznaczenia
kodowe — od jednoliterowego dla pierwszego, do
kodu alfanumerycznego dla poziomu pigtego. Ponie-
waz ustugi szkoleniowe nie posiadajq w przedmiotowej
klasyfikacji indywidualnego kodu, swiadczenie ich mozna
by przypisac roznym sekcjom®.

Wprowadzona rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 6 kwietnia 2004 r. Polska Klasyfikacja Wyrobéw
i Ustug®!, zostata oparta na Nomenklaturze Dziatalnosci
we Wspdlnocie Europejskiej (NACE), Klasyfikacji Pro-
duktéw wedtug Rodzajow Dziatalnosci (CPA) i Liscie
Produktéw PRODCOM. Opracowana dla potrzeb
statystyki oraz ewidencji zZrédtowej podmiotéow go-
spodarczych, rozumie ustugi jako wszelkie czynnosci
swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzg-
cych dziatalnosc o charakterze produkcyjnym, nie tworzgce
bezposrednio nowych débr materialnych (czyli ustugi na
rzecz produkgji) oraz jako wszelkie czynnosci swiadczone
na rzecz jednostek gospodarki narodowej oraz na rzecz
ludnosci, przeznaczone dla celow konsumpcji indywidual-
nej, zbiorowej i ogélnospotecznej2.

Grupujgc ustugi w 27 dziatach, nie wydzielono
ustug szkoleniowych w formie samodzielnego dziatu.
Wydaje sie, ze podobnie jak to ma miejsce w Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD), ustugi szkoleniowe

zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej
znajduja sie w dziale 74 — ustugi zwigzane z prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej pozostafe.

Swiadczenie ustug szkoleniowych w formach po-
zaszkolnych dla zdobywania, poszerzania lub zmiany
kwalifikacji zawodowych i specjalistycznych przez
osoby doroste (pracownikéw lub osoby poszukujgce
pracy), stanowi w grupie 80 — ustugi w zakresie edu-
kacji, dziat 80.4. — usfugi ksztafcenia ustawicznego dla
dorostych i pozostalych form ksztafcenia, klasa 80.42.
— ustugi ksztafcenia dorostych i pozostate formy ksztatce-
nia, gdzie indziej niesklasyfikowane, kategorie: 80.42.1.
— ustugi ksztatcenia dorostych, gdzie indziej niesklasyfi-
kowane oraz 80.42.2. — ustugi w zakresie pozostalych
form ksztafcenia.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ zakwalifikowania ustug
szkoleniowych, ze wzgledu na ich forme lub zakres
tematyczny do dziatu 93 — usfugi pozostate.

Wydaje sie, ze konsekwencjg nienadania w Pol-
skiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD) dziatalno$ci
szkoleniowej indywidualnego kodu, stanowigcego
potwierdzenie odrebnosci jej specyfiki, jest rowniez
niewydzielenie jej w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug jako samodzielnego dziatu ustug. Mozliwo$¢
niejednoznacznego klasyfikowania zaréwno dziatalno-
Sci szkoleniowej, jak i ustug szkoleniowych powoduje
nie tylko wystepowanie trudno$ci w podaniu przy
wpisie do ewidencji gospodarczej lub przy rejestracji
w Krajowym Rejestrze Sgdowym symbolu przedmiotu
prowadzonej dziatalnosci, lecz, jak sie wydaje, rzutuje
réwniez w niekorzystny sposéb na sytuacje prawng
profesji trenera (szkoleniowca).

Podstawy prawne wykonywania profesiji
trenera (szkoleniowca)

Z dniem 1 stycznia 2005 r., na mocy rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.
obowigzuje w Polsce Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
dla potrzeb rynku pracy®. Zgodna z Miedzynarodowym
Standardem Klasyfikacji Zawodéw ISCO — 88 oraz
jego nowa edycja z roku 1994 ISCO — 88/COM, do-
stosowang do potrzeb Unii Europejskiej, klasyfikuje
w dziesieciu tzw. wielkich grupach, 1707 zawodéw
i specjalnosci*. Dla ustalenie miejsca profesji szko-
leniowca w tej klasyfikacji, istotne jest poznanie sys-
temu pojed, na ktérym oparta zostata przedmiotowa
klasyfikacja:

28 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20.01.2004 r., Dz. U. nr 33, poz. 289, zmienione rozporzadzeniem Rady

Ministrow z dnia 14.07.2004 r., Dz. U. nr 165, poz. 1727.

2 Cze$¢ 1, rozdziat 1, pkt. 9.

3 Miejsce ustug szkoleniowych w Polskiej Klasyfikacji Dziafalnosci — Aneks nr 5.

31 Dz. U. z 2004 r. nr 89, poz. 844.

32 Wprowadzenie do Polskiej Kwalifikacji Wyrobéw i Ustug.

33 Dz. U. nr 265 poz. 2644.

34 Zgodnie z tabelg 1 rozporzadzenia, klasyfikacja wydziela jako tzw.: wielkie grupy zawodowe: 1) przedstawicieli
wiadz publicznych, wyzszych urzednikéw i kierownikow, 2) specjalistow, 3) technikéw i Sredni personel, 4) pracow-
nikéw biurowych, 5) pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw, 6) rolnikow, ogrodnikéw, lesnikow, rybakow,
7) robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw, 8) operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen, 9) pracownikéw przy

pracach prostych, 10) sity zbrojne.
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ksztalcenie ustawiczne

e zawdd — definiuje ona jako zbiér zadan (zesp6t
czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spofecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub
z niewielkimi zmianami przez poszczegélne
osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifika-
¢ji (wiedzy i umiejetnosci) zdobytych w wyniku
ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédio dochodu;

e specjalnos¢ — stanowi wynik podziatu pracy w ra-
mach zawodu. Zawiera cze$¢ czynno$ci o podob-
nym charakterze (zwigzanych z przedmiotem
pracy, wykonywang funkcjg), wymagajacych po-
glebionej lub dodatkowej wiedzy i umiejetnosci,
zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub
praktyki;

e umiejetnosci — pod tym pojeciem, klasyfikacja
rozumie sprawdzong mozliwo$¢ wykonywania
odpowiedniej klasy zadan w ramach zawodu
(specjalnosci);

e kwalifikacje zawodowe — interpretowane sg jako
ukfad wiedzy i umiejetnosci wymaganych dla
realizacji sktadowych zadan.

Istotnymi aspektami uwzglednionymi przy kwalifi-
kowaniu poszczegélnych zawodow i specjalnosci do
grup elementarnych byly rowniez:

e poziom kwalifikacji*> — traktowany jako funkcja
kompleksowosci i zakresu umiejetnosci wynika-
jacych ze ztozonosci oraz zakresu zadan i obo-
wigzkow;

e spegjalizacja — definiowana jako rodzaj koniecznej
wiedzy czy umiejetnosci postugiwania sie okre-
Slonymi urzgdzeniami, rodzajem stosowanych
materiatow albo rodzajem $wiadczonych ustug.

Decydujacym czynnikiem sklasyfikowania danego
zawodu byty kwalifikacje, niezaleznie od sposobu ich
nabycia (formalne wyksztalcenie czy szkolenie).

Poniewaz w obowigzujgcej w Polsce klasyfikacji
zawodow zaréwno w grupie 23 specjalistow szkolnic-
twa, jak i wérod 24 specjalistéw do spraw ekonomicz-
nych i zarzadzania nie wystepuje wydzielenie zawodu
trenera (szkoleniowca), istotne staje sie zagadnienie
jego statusu prawnego.

By¢ moze, miejsca dla tej profesji nalezy upatrywaé
w grupie spegcjalistow o czwartym, najwyzszym pozio-
mie kwalifikacji (studia magisterskie, studia wyzsze za-
wodowe, studia podyplomowe, studia doktoranckie):

e w grupie specjalistow oswiaty pod symbolem
235990 — pozostali specjalisci szkolnictwa, gdzie
indziej niesklasyfikowani,

e w grupie specjalistow do spraw ekonomicznych
i zarzadzania pod symbolami: 241305 — specja-
lista ds. rozwoju zawodowego, 241911 — spe-
cjalista ds. konsultingu, 241912 — specjalista ds.
marketingu i handlu, 241990 — pozostali specjali-
$ci do spraw ekonomicznych i zarzadzania, gdzie
indziej niesklasyfikowani.

Poniewaz ustugi szkoleniowe stajg sie obecnie
na rynku ustug edukacyjnych dominujgcg metoda
dostosowywania wyksztatcenia do potrzeb rynku
pracy, konieczne wydaje sie skorzystanie z mozliwosci
zawartej w art. 24 pkt 4 ustawy o systemie oSwiaty,
pozwalajgcej na wystgpienie stowarzyszenia zawo-
dowego, samorzadu lub innej organizacji gospodar-
czej o uznanie przedmiotowej profesji jako zawodu
(specjalnosci).

Wnioski

Wszelkie stosowane metody oceny jakos$ci catego
procesu szkoleniowego beda w petni skuteczne do-
piero wowczas, gdy zostang podjete dziatania, umoz-
liwiajgce uporzadkowanie rynku ustug szkoleniowych
w Polsce. Do dziatan tych zaliczy¢ mozna m.in.:

e stworzenie podstaw prawnych dla zawodu
trenera i szkoleniowca (okre$lenie wymagan co
do wyksztalcenia, doswiadczenia i specjalizacji
w tematyce szkoleniowej);

e powolanie instytucji nadzorujgcej dziatanie
organizacji szkoleniowych w oparciu o wyzej
wymieniony akt prawny;

e stworzenie kodeksu etycznego dla ustug szkole-
niowych;

e opracowanie koncepcji wspoéipracy branzy
szkoleniowej ze Srodowiskiem naukowym na
wszystkich etapach dziatalnosci (kierunki rozwo-
ju, programy i materiaty szkoleniowe, metodyka
szkolen, kreowanie wizerunku szkoleniowca
i trenera, badanie efektywnosci i jakoSci ustug
szkoleniowych).

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowe;j

czasopisma.

Autor jest doktorantem Katedry Ustug Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (tryb niestacjonarny). Od 6 lat pracuje
w branzy ustug szkoleniowych i doradczych. Jego zainteresowania naukowe dotycza rynku ustug szkoleniowych
i doradczych w Polsce i w Szwajcarii (proces szkoleniowy, marketing ustug szkoleniowych, etyka w ustugach szko-
leniowo-doradczych, profesja trenera i doradcy biznesowego).

3 Pierwszy poziom kwalifikacji (poziom elementarny, szkofa podstawowa), poziom drugi — liceum ogélnoksztatcace,
liceum profilowane, zasadnicza szkota zawodowa, poziom trzeci — szkota policealna, technikum, poziom czwarty
- studia wyzsze zawodowe, studia magisterskie, studia podyplomowe, studia doktoranckie — zatacznik do rozpo-

rzadzenia pkt 1-4.
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Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce (cz. Il)

B

o

W biezgcym numerze kontynuujemy prezentacje
polskich Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Tym razem
opisano uniwersytety w wojewodztwach todzkim,
lubelskim i podkarpackim.

Rysunek 1. Liczha Uniwersytetow Trzeciego
Wieku w poszczegolnych wojewodziwach

WOJEWODZTWO LODZKIE

1. Fundacja II L6dzki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2005, Liczba stuchaczy: 600

Kontakt: Uniwersytet Medyczny w Lodzi, Plac Hallera 1,
90-419 t6dz, tel. (042) 654 27 07, 656 84 60, 687 97 31
Kierunki ksztatcenia: dwa wyktady tygodniowo z réznorodnej
tematyki, m.in. z medycyny, historii sztuki, filozofii, turystyki,
geografii §wiata i historii cywilizacji; zajecia fakultatywne
w sekcjach medycznej, gerontologicznej, literacko-kul-
turoznawczej, plastycznej, informatycznej, turystycznej,
muzycznej, gimnastycznej; lektoraty z jezykéw nowozytnych
na wszystkich poziomach.

2. Lodzki Uniwersytet Trzeciego Wieku im. Heleny Kretz
Rok powstania: 1979, Liczba stuchaczy: ponad 1000
Kontakt: ul. Traugutta 18, 90-113 L6dz, tel. (042) 632 11 93
Kierunki ksztatcenia: wyklady o réznorodnej tematyce; dziatal-
no$¢ w ramach sekgji: biologiczno-medycznej, gimnastycznej,
historii sztuki i muzealnictwa, historycznej, jezykoznawstwa,
kulturoznawstwa, jezyka i kultury japonskiej, lalkarskiej,
literackiej, nauk spotecznych, plastycznej, ptywackiej, psy-
chologicznej, scenicznej, teatralnej, turystycznej; ponadto
odbywaja si¢ warsztaty makramy, jak rowniez warsztaty lite-
rackie oraz istnieje mozliwo$¢ uczestniczenia w lektoratach
jezykowych (LUTW oferuje nauke nastepujacych jezykow:
angielski, esperanto, francuski, hiszpanski, japonski, niemiec-
ki, rosyjski, wtoski).

Wiecej informagji na: http:/fwww.3wiek.uni.lodz.pl/

3. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Miejskim Osrodku
Kultury w Pabianicach

Rok powstania: 2003, Liczba stuchaczy: 180

Kontakt: ul. Ko$ciuszki 14, 95-200 Pabianice,

tel. (042) 22 54 690

Kierunki ksztatcenia: wyktady z zakresu tematyki zdrowia,
historii, polityki, psychologii, sztuki, literatury, geografii;
UTW prowadzi rowniez sekcje zainteresowan: informatycz-
na, turystyczna, plastyczng, jezykowa (angielski, niemiecki,
francuski).

Wiecej informacji na: www.um.pabianice.pl/metadot/index.
pl?iid=2870&isa=Category

4. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Piotr-
kowie Trybunalskim

Rok powstania: 2006, Liczba stuchaczy: 200

Kontakt: ul. Stowackiego 116 p.223, 97-300 Piotrkéw Trybu-
nalski, tel. (044) 732 74 08, ostrow1@interia.pl

Kierunki ksztatcenia: co 2 tygodnie wyktady o r6znorodnej
tematyce w zaleznos$ci od potrzeb stuchaczy, mozliwos$¢
dziatania w ramach sekgji turystycznej, plastycznej, poetyc-
kiej i historycznej, zajecia na basenie oraz gimnastyka, kurs
komputerowym; w lektorat z jezyka angielskiego, wyjazdy
rekreacyjne i rehabilitacyjne, wycieczki po regionie i mie-
dzynarodowe.

Wiecej informagji na: http:/fwww.piotrkow.edu.pl/uniwer-
sytet_trzeciego_wieku.php

Rysunek 2. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie todzkim
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WOJEWODZTWO LUBELSKIE

1. Lubelski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 1985, Liczba stuchaczy: 1000

Kontakt: ul. I Armii Wojska Polskiego 3/24, 20-078 Lublin,
tel. (081) 532 12 27

Kierunki ksztalcenia: wyktady audytoryjne (ogélne, z wiedzy
o zdrowiu, przyrodzie), dzialalno$¢ w edukacyjnych zespo-
fach zainteresowan (wiedzy o sztuce, literackim, wiedzy
o kulturze europejskiej, plastycznym, choérze, zespole $pie-
wania dla przyjemnosci, pamietnikarskim, zespole ,,psycholo-
gia na co dzien”, obstugi komputera i korzystania z internetu,
zespotach wzmacniajacych sprawnos¢ fizyczng (,Ruch przy
Muzyce”, plywania w basenie, gimnastycznym, turystycz-
nym), zespolach doskonalgcych umiejetnos$ci w zakresie
jezykoéw obcych: angielskiego, niemieckiego i francuskiego,
dziatalno$¢ w ramach Samorzadu LUTW (m.in. redagowanie
gazetki ,,Z zycia LUTW”, organizowanie imprez, takich jak:
bal noworoczny, zabawa wiosenna).

1a. Filia w Bialej Podlaskiej

Rok powstania: 2004, Liczba stuchaczy: 90

Kontakt: ul. Piaskowa 9, 22-500 Biata Podlaska,

tel. (033) 344 02 57

Kierunki ksztalcenia: wyktady, ruch przy muzyce, zajecia
komputerowe, lektoraty jezykéw angielskiego i niemieckie-
go, cwiczenia gimnastyczne, wycieczki turystyczne.

1b. Filia w Bilgoraju

Rok powstania: 2002, Liczba stuchaczy: 30

Kontakt: Dom Kombatanta, ul. Bora Komorowskiego 20,
23-400 Bitgoraj, tel. (084) 688 03 47

Kierunki ksztalcenia: w programie wyktady powszechne,
spotkania integracyjne i okolicznoSciowe.

1c. Filia w Chelmie

Rok powstania: 2002, Liczba stuchaczy: ok. 70

Kontakt: Plac. Niepodlegtosci 1, 22-100 Chelm,

tel. (082) 563 11 92

Kierunki ksztatcenia: wyktady powszechne, udziat w zespo-
fach: wiedzy i umiejetnosci praktycznych oraz éwiczen
gimnastycznych.

1d. Filia w Krasniku

Rok powstania: 2002, Liczba stuchaczy: ok. 100

Kontakt: Centrum Kultury i Promogji, Al. Niepodlegtosci 44,
23-210 Krasnik, tel. 825 63 36

Kierunki ksztalcenia: w programie wykiady powszechne,
udzial w zespotach: obstugi komputera i korzystania z inter-
netu, krajoznawczo-turystycznym, integracyjnym, gimnastycz-
nym, rehabilitacyjnym w basenie, plastycznym, lektoratach
jezykow: angielskiego, niemieckiego i wloskiego.

1e. Filia w Pulawach

Rok powstania: 1992, Liczba stuchaczy: 190

Kontakt: ul. Wojska Polskiego 4, 24-100 Putawy,

tel. (081) 886 28 48 61

Kierunki ksztafcenia: w programie wyktady, spotkania
autorskie, zajecia gimnastyczne, zajecia rehabilitacyjne
dla os6b z grupa inwalidzka, ruch przy muzyce, ptywanie,
wycieczki, lektorat jezyka angielskiego dla poczatkujacych
i zaawansowanych, chor.

1f. Filia w Radzyniu Podlaskim

Rok powstania: 2005, Liczba stuchaczy: 54

Kontakt: ul. Jana Pawta Il 4, 21-300 Radzyn Podlaski,
tel. (083) 352 73 14

1g. Filia w Tomaszowie Lubelskim

Rok powstania: 2001, Liczba stuchaczy: ok. 100

Kontakt: ul. Traugutta 12/47, 22-600 Tomaszéw Lubelski,
tel. (084) 664 20 16

Kierunki ksztatcenia: w programie wyktady powszechne oraz
zespoly: obstugi komputera, profilaktyki zdrowia, turystyczny,
wydawniczy (redaguje gazetke ,Tu i Teraz” i drukuje zbiory
wspomnien stuchaczy) oraz chor i lektorat jezyka angielskiego;
ponadto stuchacze podejmujg dziatalno$¢ charytatywna.

1h. Filia w Swidniku

Rok powstania: 2005, Liczba stuchaczy: ponad 140
Kontakt: ul. Wyspianskiego 27, 21-040 Swidnik,

tel. (081) 468 21 80

Kierunki ksztalcenia: zespoly zainteresowan: integracyjny,
wiedzy o sztuce, rehabilitacji — ptywanie, gimnastyka, literac-
ki, komputerowy, turystyczny, warsztaty muzyczne, lektoraty
jezykow: angielskiego, francuskiego i niemieckiego, wyklady
audytoryjne. Wiecej informacji na: http:/fumcs.lublin.pl/
index.html?akcja=art&id=104301&lang=1

2. Zamojskie Towarzystwo ,Renesans”

Rok powstania: 2002, Liczba stuchaczy: 200

Kontakt: ul. Ormianska 3, 22-400 Zamos¢,

tel. (084) 639 18 08

Kierunki ksztatcenia: wyktady, spotkania, lekcje muzeal-
ne i biblioteczne, wycieczki turystyczno-krajoznawcze,
szkolenia komputerowe. Realizacja dwoch specjalnych
programéw: zdrowotnego i informatycznego, poza sys-
tematycznymi wyktadami z wielu réznorodnych dziedzin
zycia, sportem i rekreacjg.

3. Uniwersytet Trzeciego Wieku Wlodawa

Rok powstania: 2003

Kontakt: Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwali-
dow, al. J. Pitsudskiego 41, 22-200 Wtodawa,

tel. (082) 572 11 07

Kierunki ksztalcenia: zajecia prowadzone sg raz w tygodniu,
wyklady i seminaria z zakresu wiedzy ogdlnej, dziatalnos¢
srodowiskowa, zespoly zainteresowan, aktywno$¢é osob
starszych w zyciu spolecznym

Rysunek 3. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie lubelskim
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WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

1. Jarostawski Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Panstwo-
wej Wyiszej Szkole Zawodowej

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 182

Kontakt: ul. Czarnieckiego 16, 37-500 Jarostaw,

tel. (016) 624 46 50, rzecznik@pwszjar.edu.pl

Kierunki ksztalcenia: tematyka wykfadow obejmuje m.in.
zagadnienia z medycyny, historii sztuki, demografii, krajo-
znawstwa, prawa i religioznawstwa. Realizowane zajecia
warsztatowe i ¢wiczeniowe: informatyka, jezyki obce,
muzykoterapia, taniec towarzyski, gimnastyka w wodzie,
gry i zabawy ruchowe, silownia, pilates, koszykéwka
i tenis stolowy, zajecia plenarne, malarstwo, haftowanie
i wyszywanie.

Wiecej informacji na: www.pwszjar.edu.pl

2. Debicki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Fundacja EDUCARE ET SERVIRE

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 55

Kontakt: Fundacja EDUCARE et SERVIRE, Rynek 21,
30-200 Debica, tel./faks (14) 681 36 03,

Kierunki ksztalcenia: Wyktady monograficzne z zakresu
takiej tematyki, jak: historia, geografia, medycyna i zdro-
wie, psychologia, socjologia, tematyka regionalna (historia,
geografia , turystyka); kury obstugi komputera i jezyka
angielskiego; zajecia w sekcjach tematycznych; zajecia
rekreacyjne: basen, gimnastyka itp.

Wiecej informacji na: http://www.educare.pl

3. Krosnienski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 312

Kontakt: Zespot Szkot Ksztalcenia Ustawicznego w Krosnie,
ul. Czajkowskiego 49, 38-400, Krosno, tel. (13) 43 688 21
wew. 34, utw@cku.krosno.pl

Kierunki ksztalcenia: wyktady o réznej tematyce, podsta-
wowy kurs obsfugi komputera i urzadzen peryferyjnych,
lektoraty jezykéw obcych (angielski, niemiecki, francuski,
rosyjski, wtoski, hiszpanski), gimnastyka i rehabilitacja
ruchowa, ptywanie (basen), wycieczki krajoznawcze i rajdy
piesze, spacery sobotnio-niedzielne, wycieczki zagraniczne,
okolicznosciowe spotkania integracyjne, spotkania z auto-
rami, twoércami i ciekawymi ludZmi, udzial w spektaklach
teatralnych i filmowych, koncertach, wyjazdach do filhar-
monii, opery i operetki, praca w zespofach (warsztatach
tematycznych) wg wiasnych zainteresowan, np. kultura
zywego stowa, muzykowanie, zajecia plastyczne, robotki
reczne, racjonalne zywienie, brydz).

Wiecej informacji: http:/[3wiek.cku.krosno.pl

4. Stowarzyszenie Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku
Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 600

Kontakt: ul. Jagiellonska 31, 33-300 Nowy Sacz,

tel. (018) 443 53 17, sekretariat@sutw.pl

Kierunki ksztalcenia: Program SUTW obejmuje dwuletnie
studia, konczace sie uzyskaniem Dyplomu Ukonczenia
SUTW. Zajecia obowigzkowe to wykiady audytoryjne

i specjalistyczne, seminaria lub konwersatoria. Dzialania
praktyczne w ramach sekgcji: kulturoznawstwa (zajecia
w zespolach literackich, pamietnikarskich, plastycznych,
wokalno-muzycznych); medycznej i profilaktyki zdrowia;
spoleczno-ekonomicznej; przyrodniczej. Zajecia rekre-
acyjno-sportowe: zajecia na basenie, sali gimnastycznej,
wycieczki piesze i wyjazdowe, imprezy integracyjne, lek-
toraty (esperanto, angielski, niemiecki).

Wiecej informacji na: www.sutw.pl

5. Uniwersytet Trzeciego Wieku

przy Uniwersytecie Rzeszowskim

Rok powstania: 1983, liczba stuchaczy: 60

Kontakt: ul. Pitsudskiego 21a, 35-074 Rzeszow,

tel. (017) 852 45 46, biuroutw@univ.rzeszow.pl

Kierunki ksztalcenia: Zajecia odbywajg sie w kazdy wtorek,
stuchacze moga uczestniczy¢ w ciekawych wyktadach z réz-
nych dziedzin wiedzy, np. historii, biologii, medycyny, filozo-
fii, kultury czy polityki, a takze w zajeciach prowadzonych
m.in. w takich sekcjach, jak: literacka, kultury, historyczo-
-muzealna, turystyczna, komputerowa, warsztaty malarstwa,
rekodziela, uktadania kwiatéw, psychoterapii, zesp6t choru,
zespol terapii wodnej i ruchowej, organizowana jest nauka
jezykow obcych (angielskiego, niemieckiego).

Wiecej informacji: http:/fwww.univ.rzeszow.pl/utw.php

Rysunek 4. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie podkarpackim

Zachgcamy Czytelnikéw ,.e-mentora” do pomocy
w pozyskiwaniu aktualnych informacji nt. dzialalnosci poszczegélnych Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Kontakt: roksana.neczaj@sgh.waw.pl
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Opracowanie jest poswiecone prezentacji Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Biatymstoku i analizie materiatu
empirycznego dotyczqcego przebiegu autoedukacji jego
stuchaczy.

Analiza terminu — ,,autoedukacja” w $wietle lite-
ratury przedmiotu prowadzi do przyjecia definicji,
wedtug ktérej autoedukacje mozna rozumiec jako pro-
ces wielostronnego rozwoju osobowosci jednostki,
w ktérym ona sama ustala cele, treéci, metody pracy
i §rodki oraz sama dokonuje autokontroli, a takze
autooceny.

Autoedukacja towarzyszy cztowiekowi na kazdym
etapie jego zycia, jej przejawy mozna wskazac¢ zarow-
no u niemowlat, jak i dzieci w wieku przedszkolnym
i szkolnym. Na kazdym etapie edukacji cztowieka
autoedukacja przybiera inny wymiar, inng postac.
W szkole wyzszej autoedukacja powinna dominowacé
nad edukacja kierowang tak, aby po zakonczeniu
zinstytucjonalizowanej edukacji, jej absolwent usta-
wicznie podejmowat i realizowat ten proces w ciggu
catego swego zycia. Proces autoedukacji podejmujg
tez osoby po przej$ciu na emeryture, kiedy to coraz
cze$ciej w zyciu nie wystarczaja zwyklte domowe
obowiazki i tym chetniej zaczynajg poszukiwac
nowych dziedzin aktywno$ci. Narastajgce poczucie
samotnosci, lek i coraz wiecej pojawiajacych sie
pytan, na ktore nie sg w stanie samodzielnie znalez¢
odpowiedzi oraz potrzeba kontaktu z réwiesnikami
prowadza do poszukiwania mozliwych wariantow
edukacji ustawiczne;j.

Odpowiedzig na oczekiwania takich oséb jest
Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktory przez ksztalcenie
ustawiczne, a takze przez aktywizacje ruchowgq i po-
budzenie do twérczej aktywnos$ci wprowadza osoby
starsze w nowy, ciekawy, a zarazem peten wyzwan
okres jesieni zycia.

Wedtug W. Okonia!, Uniwersytet Trzeciego Wieku
to: placowka oswiatowa dla osob w wieku poprodukcyjnym,
prowadzgca systematyczne zajecia z zakresu wybranych

Autoedukacja stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku

Walentyna Wroblewska

dyscyplin naukowych, lektoraty jezykowe, zespoly rekreacji
ruchowej i grupy zainteresowan artystycznych.

Uniwersytet spetnia w zyciu ludzi starszych bardzo
wazna role, poniewaz propaguje profilaktyke geron-
tologiczng, zaspokaja potrzeby czysto poznawcze,
a takze pozwala rozwingc¢ sie tworczo. Uczestnictwo
w zajeciach uniwersytetu sprzyja:

e dobrej kondycji psychofizycznej,

e przekazywaniu spoteczenstwu osobistych do-
Swiadczen,
tworzeniu i umacnianiu wiezi spotecznych,
rozwojowi osobowosci,
rozwojowi zainteresowan i osiggnietej wiedzy,
nawigzywaniu kontaktéw z instytucjami, takimi
jak: stuzba zdrowia, os$rodki kultury, osrodki
rehabilitacyjne i inne.

W niniejszym opracowaniu zostang zaprezento-
wane Uniwersytet Trzeciego Wieku w Bialymstoku
oraz realizacja procesu autoedukacji przez jego
stuchaczy.

Prezentacja Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Biatymstoku

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Biatymstoku
powstal w 1994 roku. Patronat naukowy nad ta
placéwka sprawuje Rektor Uniwersytetu w Biatym-
stoku, a osobami bezposrednio wspétpracujacymi sg
prorektor do spraw ogolnych oraz przedstawiciele
biatostockich uczelni: Akademii Medycznej w Bialym-
stoku, Politechniki Biatostockiej, Archidiecezjalnego
Wyzszego Seminarium Duchownego w Biatymstoku.
Od strony organizacyjnej i artystycznej uniwersytet
jest wspierany przez Wojewddzki Osrodek Animacji
Kultury w Biatymstoku.

Cztonkiem spotecznos$ci uniwersyteckiej moze
zostac kazdy petnoletni obywatel Polski, ktory ztozyt
pisemng deklaracje o przystapieniu do Uniwersytetu
Trzeciego Wieku i bedzie optacat sktadki cztonkow-
skie oraz otrzyma legitymacje cztonkowska. Zapisy

"' W. Okon, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 332.
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na uniwersytet dokonywane sg dwa razy w roku, tj.
na poczatku kazdego semestru: od 15 wrzesnia do 30
pazdziernika oraz od 1 do 28 lutego.

Dziatalno$¢ Uniwersytetu Trzeciego Wieku
wspierajg: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlaskiego, Urzad Miejski w Biatymstoku, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, Podlaski
Oddziatl Stowarzyszenia ,,Wspélnota Polska”, Dyrek-
cja VI Liceum Ogo6lnoksztalcgcego w Bialymstoku,
Dyrekcja Zespotu Szkét Gastronomicznych w Biatym-
stoku, Klub SM ,,Rodzina Kolejowa”, ,,Jubilat w Bia-
tymstoku”, Okregowy Zarzad Polskiego Zwigzku
Dziatkowcéw w Biatymstoku, Akademia Muzyczna
im. Fryderyka Chopina w Warszawie, filia w Bia-
tymstoku; Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Biatymstoku.

Zajecia w Uniwersytecie Trzeciego Wieku reali-
zowane s3 w trzech formach, a mianowicie jako:
wyktady, zajecia fakultatywne oraz zajecia prowadzo-
ne w grupach i zespotach zainteresowan. Wyktady
obligatoryjne stanowia podstawowg forme zaje¢
edukacyjnych, prowadzonych spolecznie przez wy-
ktadowcéw biatostockich wyzszych uczelni. Sg to
wyktady z r6znych dziedzin wiedzy. Zajecia fakulta-
tywne stanowig dodatkowg forme zaje¢ dla stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, obejmujg one zagad-
nienia z zakresu sztuki i muzyki.

Zajecia prowadzone w grupach i zespotach zain-
teresowan sg organizowane przez zarzad uniwersy-
tetu i prowadzone spofecznie gtéwnie przez samych
stuchaczy.

W Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Biatymstoku
dziatajg nastepujgce kluby, lektoraty i sekcje:

e Klub Seniora —tematyka spotkan jest r6znorodna,
dostosowana do potrzeb i zainteresowan stucha-
czy, zajecia w klubie majg charakter kameralny,
odbywaja sie przy kawie i herbacie;

e Lektoraty jezykoéw obcych (kofo zainteresowan
jezykiem niemieckim i jezykiem angielskim);

e Gimnastyka (gimnastyka korekcyjna, rehabilita-
cyjna, chinska);

e Sekcja literacka;

e Sekcja opieki i pomocy kolezenskiej — niesie
pomoc potrzebujgcym stuchaczom w zakresie
zycia codziennego i pomocy zdrowotnej;

e Sekcja turystyczno-kulturalna — organizuje
wycieczki krajoznawcze wyjazdy na spektakle
teatralne, opery, musicale, zbiorowe wyjécia do
muzeow i na r6zne imprezy kulturalne;

e Sekcja brydzowo-szachowa;

e Sekcja ptywacka;

e Sekcja prac artystycznych (malarska i robo6t
recznych — haft, wyszywanie, szydetkowanie,
ikebana).

Charakterystyka grupy badawczej

Badania przeprowadzono wséréd 60 studentow
UTW w Biatymstoku. W grupie badawczej znalazto sie
46 kobiet i 14 mezczyzn — obraz grupy pod wzgledem
plci przedstawia (wykres 1).

Wykres 1. Budani wedlug ptci

23%

Ekobiety

B mezczyzZni

77%

Zrddto: badania studentow pod kierunkiem autorki

Grupe badawczg najliczniej reprezentowaly osoby
w wieku 62-68 lat (42%), w wieku 51-61 lat byto 35%
badanych, osoby w wieku 69-72 lat stanowity 17%
grupy, aw wieku 73-78 lat — 7% grupy badawczej
(wykres 2).

Wykres 2. Grupa badaweza wedtug wieku

6%
17% 35% |m51-61
W62-68
069-72
073-78

42%

Zrddto: badania studentéw pod kierunkiem autorki

Studia w Uniwersytecie Trzeciego Wieku podej-
mujg przede wszystkim osoby o Srednim poziomie
wyksztalcenia, stanowig oni 55% grupy badawcze;.
Liczng grupg takze osoby z wyksztalceniem niepetnym
wyzszym (35%), 19% badanych ma natomiast wyksztal-
cenie wyzsze (wykres 3).

Wykres 3. Wyksztatcenie badanych

B wyzsze
M niepelne wyzsze
O $rednie

Zrddto: badania studentow pod kierunkiem autorki

Podsumowujgc krétka charakterystyke grupy
badawczej mozna zauwazy¢, ze stuchaczami UTW
najczesciej sa kobiety. Przewazajg stuchacze w wieku
51-68 lat z wyksztalceniem $rednim i niepetnym wyz-
szym. Respondenci rekrutujg sie z Biategostoku, tylko
nieliczne osoby dojezdzaja spoza miasta.

Przebieg avtoedukacji stuchaczy UTW

Rozumiejac pojecie autoedukacji jako proces wielo-
stronnego rozwoju osobowosci jednostki, w ktérym ona
sama ustala cele, tre$ci, metody pracy i srodki, zamie-
rzono poznac poszczeg6lne komponenty tego procesu
w realizacji stuchaczy przedstawionego uniwersytetu.
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ksztalcenie ustawiczne

Cele autoedukacji realizowane przez badanych

Autoedukacja jest procesem celowym. Od $wiado-
mosci postawionych celéw zalezy efektywno$c¢ dziatal-
nosci autoedukacyjnej. Badani deklarowali w stopniu
bardzo wysokim i wysokim przede wszystkim prace
nad wtasnym rozwojem. Potowa stuchaczy realizuje
w stopniu bardzo wysokim i wysokim cele dotyczace
poznawania swiata i siebie oraz zdobywanie wiedzy dla
niej samej. Jak wynika z badan, stuchacze UTW nie
traktujg autoedukagji instrumentalnie, pragmatycznie,
a przede wszystkim jako warto$¢ autoteliczna.

W badaniach zapytano studentéw o motywy podje-
cia studiow w UTW, wyniki tych odpowiedzi sg zapre-
zentowane na wykresie 5. Z badan wynika, ze respon-
denci decyduja sie na uczeszczanie do UTW przede
wszystkim z powodu checi nabycia wiedzy i nowych
umiejetnosci (ponad 80%). Decydujagcym powodem

) Wy e et o)
C-IMENTOr

jest nieustajgca potrzeba poznawania $wiata i siebie.
Potowa badanych deklaruje che¢ poznania nowych
ludzi jako gtéwny motyw podjecia studiow. W mniej-
szym stopniu o podjeciu studiéw decyduje nadmiar
wolnego czasu. Maly wplyw ma na podjecie decyzji
o uczeszczaniu do UTW perswazja innych os6b.

Tresci autoedukacji realizowane przez stuchaczy

Do realizacji wyznaczonych celéw autoedukacji
niezbedne sg tresci, ktérymi nalezy wypetnic ten pro-
ces. Wspolczesnie analizuje sie obszary permanentnej
samoedukacji, ktére zostaly zebrane i opisane w pracy
P. Lengranda?. W badaniach zapytano respondentéw
o stopien realizacji poszczeg6lnych obszaréw autoedu-
kacji. Odpowiedzi na postawione pytanie $wiadcza, ze
stuchacze UTW przede wszystkim (70%) dbaja o ksztatto-
wanie wiasnej tozsamosci. Ponad 60% badanych rozwija

Wykres 4. Cele realizowane przez stuchaczy w procesie autoedukadji

O

o

o°
|

0% -
1 2 3 4 5

Zrddto: badania studentow pod kierunkiem autorki

6

W b. niski
O niski
O sredni

W wysoki

@ b. wysoki

Legenda:

1 — Potrzeba poznania Swiata;

2 — Poznanie wiasnej osoby;

3 — Praca nad wlasnym rozwojem;

4 — Posiadanie pozytywnej samooceny;

5 — Zdobycie wiedzy dla samej wiedzy;

6 — Spetnienie o charakterze materialnym

Wykres 5. Motywy rozpoczecia ksztatcenia przez stuchaczy w UTW

W b. niski

Oniski

Osredni

W wysoki

mb. wysoki

Legenda:

1 — Nadmiar wolnego czasu

2 — Perswazja innych os6b
3 — Che¢ poznania nowych ludzi

1 2 3 4
Zrddto: badania studentow pod kierunkiem autorki

4 — Che¢ nabycia wiedzy i nowych umiejetnosci

2P. Lengrand (red.), Obszary permanentnej samoedukacji, t!. z ang. 1. Wojnar i ]. Kubina, Towarzystwo Wolnej Wszechnicy

Polskiej, Warszawa 1995.
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sprawnos¢ fizyczng oraz umiejetnosci komunikowania
sie. Pofowa badanych interesuje sie osiggnieciami
techniki i z nich korzysta. Respondenci réwniez dbajg
o racjonalne organizowanie i wykorzystywanie czasu
(ponad 40%), interesuja sie sztuka (ponad 30%), a takze
rozwijaja sfere moralng (okoto 30%).

Tylko okoto 20% badanych interesuje sie nauka,
naukowym ttumaczeniem $wiata.

Metody autoedukacji stosowane przez stuchaczy
Efekty procesu autoedukacji w duzym stopniu
zalezg od metod wykorzystywanych w tego typu
dziatalno$ci. Z materiatu empirycznego przedstawio-
nego na wykresie 7. wynika, ze stuchacze (prawie 90%)
w duzym stopniu studiujg literature i prase. Ponad
80% badanych deklaruje, ze wiedze czerpie z mass
mediéw. Okoto 70% stuchaczy korzysta z wyktadow.
Ponad potowa badanych wykorzystuje metody walo-
ryzacyjne, uczestniczgc w zyciu kulturalnym. Podobna

grupa pod wzgledem liczebnosci wykorzystuje w au-
toedukacji aktywng obserwacje.

$rodki dydaktyczne stosowane przez stuchaczy
w ramach avtoedukacji

Wykorzystywanie metod w autoedukagji Scisle wigze
sie z zastosowaniem okreslonych $rodkéw dydaktycz-
nych, ktére wspomagajg 6w proces i warunkujg jego
efektywnos$¢. Najbardziej wykorzystywanym srodkiem
przez stuchaczy sg podreczniki (85% badanych dekla-
ruje w bardzo duzym i duzym stopniu). Prawie tyle
samo badanych deklaruje wykorzystywanie sprzetu
audiowizualnego (telewizji, radia). Okoto 40% badanych
wykorzystuje w autoedukagji instrukgje i encyklopedie
w procesie autoedukacji. W malym stopniu respondenci
korzystajg z leksykonéw, czasopism fachowych i inter-
netu. Wyraznie mozna zauwazy¢, ze badani sg grupg
poprodukcyjng, ich nie interesujg czasopisma profesjo-
nalne, specjalistyczne i nie sg ,,pokoleniem internetu”.

Wykres 6. Tresci realizowane przez stuchaczy w procesie avtoedukacji

1 2 3 4 5 6 7 8
Zrddto: badania studentow pod kierunkiem autorki

B b. niski
O niski
Osredni

B wysoki

Eb. wysoki

Legenda:

1 — Rozwdj sprawnosci fizycznej

2 — Rozwijanie umiejetno$ci komunikowania sie

3 — Racjonalne organizowanie i wykorzystywanie
czasu

4 — Ksztaltowanie wtasnej tozsamosci

5 — Zainteresowanie sztuka

6 — Rozwoj sfery moralnej

7 — Korzystanie z osiggniec¢ techniki

8 — Zainteresowanie naukg

Wykres 7. Metody realizowane przez stuchaczy w procesie autoedukacji

1 2 3 4 5 6
Zrddto: badania studentow pod kierunkiem autora

W b. niski
O niski
Osredni

B wysoki

@ b. wysoki

Legenda:

1 = Uczestnictwo w zyciu kulturalnym

2 — Czytanie i studiowanie literatury i prasy
3 — Pozyskiwanie wiedzy z mass mediow

4 — Czerpanie wiedzy ze stowa zywego

5 — Korzystanie z wyktadow

6 — Aktywna obserwacja
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Wykres 8. Srodki dydaktyczne stosowane przez stuchaczy w procesie autoedukacji

100% | = W b. niski
90% O niski
80% O $redni
70% B wysoki
60% M@ b. wysoki
50%
40%
30% Legenda:
1 - Leksykony
20% 2 — Czasopisma fachowe
o 3 — Sprzet audiowizualny
10% 4 — Instrukcje
0% 5 — Podreczniki

1 2 3 4 5 6 7 6 — Encyklopedie
7 — Internet

Zrddto: badania studentow pod kierunkiem autorki

Podsumowanie

Podsumowujgc analize przebiegu procesu auto-
edukacji stuchaczy UTW mozna zauwazy¢, iz badani
sg bardzo aktywni, wyznaczaja i realizujg ambitne
cele. Troszczg sie szczego6lnie o wiasny rozwoj, za-
spokajajg ustawiczng potrzebe poznawania Swiata
i siebie. Dziatania autoedukacyjne traktujg jako
warto$¢ autoteliczng, a nie instrumentalng. Wérod
obszaréw permanentnej autoedukacji dominujg:
ksztattowanie wtasnej tozsamosci, rozwijanie spraw-
nosci fizycznej i ksztaltowanie umiejetnosci komu-
nikowania. W dziataniach autoedukacyjnych najcze-

Sciej wykorzystuja metody tradycyjne, recepcyjne,
takie jak: studiowanie literatury i prasy, czerpanie
wiedzy z mass mediéw, korzystanie z wyktadow
oraz aktywng obserwacje. Stuchacze wykorzystujg
rowniez metody nowoczesne, do ktorych nalezy
zaliczy¢ metody waloryzacyjne, metode impresyjng
w sytuacji uczestnictwa w zyciu kulturalnym i eks-
presyjng w sytuacjach wyrazania wiasnych przezyc¢
i tworzenia nowych warto$ci. Zastosowanie srodkow
w procesie autoedukacji Scisle faczy sie z wykorzy-
staniem metod. A zatem stuchacze UTW najczeSciej
stosujg $rodki tradycyjne, takie jak: podreczniki,
srodki audiowizualne (telewizje, radio).

POLECAMY

Narracje: bieg zycia, bieg historii. Edukacyjne przestanie, 14-15 wrze$nia 2007 r., L.odz

Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa organizowana przez Katedre Andragogiki i Pracy Socjalnej Wyzszej Szkoly
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne i Zespot Pedagogiki Dorostych Komitet
Nauk Pedagogicznych PAN, skierowana jest do os6b zajmujacych sie problematyka badan biograficznych. Dotyczy refleksji
nad funkcja badan biograficznych w edukacji dorostych. Konferencja stanowi¢ bedzie podsumowanie badan zainicjowanych
przez prof. Olge Czerniawska, prowadzonych od 2003 roku przy wspoélipracy z prof. Martine Lani-Bayle z Uniwersytetu
w Nantes, ktora kieruje Wydziatem Formation Continue.

Wiecej informacji na: http://www.wshe.lodz.pl/_konferencje.php?j=pol

Media — kultura — edukacja na pograniczu narodéw i kultur. Tradycje — doswiadczenia — perspektywy,
8-10 pazdziernika 2007 r., Rzeszow

Zaktad Edukagji Medialnej i Technologii Informacyjnych wspolnie z Instytutem Muzyki Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz
Zaktadem Pedeutologii Wydziatu Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu UAM w Poznaniu, Instytutem Dziennikarstwa i Komu-
nikacji Spotecznej Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej we Wroclawiu, Stowarzyszeniem
VEUBE - Spohns Haus w Niemczech organizuje miedzynarodowa konferencje, ktérej celem jest stworzenie nauczycielom,
badaczom mediéw, dziennikarzom, ludziom kultury mozliwos$ci wymiany doswiadczen, dyskusji o oczekiwaniach formu-
towanych w stosunku do mediow, kultury i edukacji na pograniczu w kontekscie globalizacji zycia politycznego, gospodar-
czego i spolecznego. Giowne obszary merytoryczne to: media, kultura, edukacja na pograniczu kultur i narodow wobec
globalizagji zycia — wyzwania, nadzieje, zagrozenia; kultura pogranicza narodéw — do$wiadczenia, tradycje, perspektywy;
rola i znaczenie mediéw w kreowaniu kultury i edukacji; miedzyregionalna wspotpraca w obszarze kultury i edukagji;
media, kultura i edukacja wobec proceséw integracji. Obrady podczas konferencji prowadzone beda w jezyku polskim,
angielskim i rosyjskim. Wiecej informacji na: http:/fwww.z.univ.rzeszow.pl/konferencje/24-26wrz2007.htm
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Szkolenia pracownicze
jako element spotecznych barier
procesow generowania i transferu wiedzy

w organizacjach
Daniel Gach

Formalizacja procesow rozwoju wiedzy w organizacjach
oznacza tworzenie odpowiednich systemow zarzqdzania
wiedzq oraz wybor wlasciwej strategii ich wdrazania i stoso-
wania. Jak w przypadku wigkszosci koncepgji, metod czy tez
technik organizacji i zarzgdzania wigze sie to z wystgpieniem
pewnych utrudnieri w ich realizacji. Celem artykutu jest przy-
blizenie tych barier ograniczajgcych skutecznosc systemow
zarzqdzania wiedzg, ktore zwigzane sq z funkcjonowaniem
pojedynczych osob, jak rowniez ztoZonych struktur spolecz-
nych. Przy czym rozpatrujgc te problematyke rozroznia sie
dwie mozliwe sytuacje. Po pierwsze, stan, w ktorym w firmach
brakuje swiadomosci znaczenia dziafann majgcych na celu
rozwaj wiedzy, jej transfer czy tez poszukiwanie praktycznych
sposobow jej wykorzystania. Druga sytuacja to taka, kiedy
wiadze danej organizacji podjely decyzje o wdrozeniu systemu
zarzqgdzania wiedzq, przeprowadzily odpowiednie czynnosci
przygotowawcze, pozyskaly niezbedne zasoby oraz zastoso-
waly wybrane techniki pomocnicze, a jednak pojawiajq sie
przeszkody, ktore obnizajq efektywnosc i skutecznosc przyjetej
strategii dziatania. Przyjmujqc, iz najbardziej rozpowszech-
nionym narzedziem zarzqdzania wiedzg w organizacjach
sq szkolenia pracownicze, autor skupia swojq uwage na
wystepujqcych w ramach nich patologiach.

Artykut przygotowany zostaf w oparciu o wlasne obserwacje
autora, czynione w trakcie odmiennych tematycznie badar,
prowadzonych szkoleri i rozmow odbytych z praktykami
zarzqdzania. Nalezy go traktowac jako punkt wyjscia do
dalszej pracy publicystycznej poswigconej przyblizeniu prak-
tycznych aspektow walki z barierami zarzgdzania wiedzq
w organizacjach.

Podstawowe strategie zarzqdzania wiedzq

Uznajac wiedze za jeden z kluczowych zasobéw
organizacyjnych, przedsiebiorstwa podejmujg réznego
rodzaju dziatania stuzgce zwiekszeniu jej zasobow oraz
mozliwos$ci praktycznego jej wykorzystania. Uprasz-
czajac, mozna stwierdzié, ze te zespoly czynnosci
przyjmujg posta¢ réznych koncepgji, strategii czy tez
metod. W tym zakresie najczeSciej wymienianymi sg
strategie kodyfikacji i personalizacji'. W pierwszej z nich
charakterystyczne jest to, ze podstawowym narzedziem

pozyskiwania, przesylania i skladowania wiedzy jest
technologia informatyczna. Firmy stosujace te strategie
wykorzystuja ré6znego rodzaju systemy komputerowe
i oprogramowanie, ktére w oparciu o odpowiednie
rozwigzania sprzetowe i algorytmy dziatania (cechujgce
sie rbwniez pewnym stopniem ,uczenia si¢”) petnig role
nie tylko posrednikéw w przekazywaniu wiedzy miedzy
pracownikami, ale réwniez jej magazynu. Dodatkowo,
moga one ,,samodzielnie” dokonywa¢ pewnych uogél-
nien, odszukiwac zaleznosci miedzy zarejestrowanymi
zjawiskami, dopasowywac swoj interfejs do upodoban
danego uzytkownika itp. W pewnym uproszczeniu moz-
na stwierdzié, ze wladze przedsiebiorstw stosujgcych
strategie kodyfikacji, wykorzystujac mozliwosci, jakie
oferuje im technologia informatyczna, traktujg jg jako
»beznamietne” narzedzie, ktére w kazdej chwili pozysku-
je wiedze rozproszong w organizacji i w jej otoczeniu,
dokonuje standaryzacji wiedzy oraz czeka w gotowosci
na przekazanie jej zainteresowanym odbiorcom. W przy-
padku strategii personalizacji przyjmuje sie zalozenie, ze
wiedza jest $ciSle zwigzana z czlowiekiem. To ludzie jg
(Swiadomie badZz nieSwiadomie) pozyskujg, posiadaja,
rozwijaja, poszukujg praktycznych sposobéw jej zasto-
sowania oraz przekazujg innym. Gtéwnym sposobem
realizacji tej strategii sg ogolnie pojete interakgcje ludzkie,
ktére moga przybiera postac przeptywow komunikacyj-
nych, dyskusji, szkolen (w tym réwniez coachingu i men-
toringu), patronatu, sieci powigzan miedzy ludzmi itp.
Przy czym procesy transferu wiedzy sg realizowane nie
tylko poprzez kontakty bezposrednie ,twarzg w twarz”,
ale rowniez z wykorzystaniem technik i narzedzi po-
Sredniczacych, takich jak tgcznos¢ telefoniczna, wide-
okonferencje, sieci komputerowe itp. Jednakze w tym
przypadku nie petnig one roli ,,magazynow” wiedzy.
W tej strategii charakterystyczna jest daleko posunieta
decentralizacja oraz wykorzystywanie nieformalnych
powigzan wystepujacych pomiedzy pracownikami, ktére
moga wykraczac poza organizacje.

W przypadku tworzenia organizacyjnych systemow
zarzadzania wiedzg zaleca sie, aby uznac ktéras ze
strategii — kodyfikacji czy tez personalizacji — za domi-
nujaca, i skupic swéj wysitek na wprowadzaniu rozwig-

! B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2006,

s. 136-137.
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zan specyficznych dla niej?. Pomimo tego, ze brak jest
cato$ciowych badan, stwierdzajacych, ktora ze strategii
jest czeSciej wykorzystywana oraz ktoéra z nich zapewnia
wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu, to
jednak wskazuje sie, ze to gtéwnie od ludzi zaangazo-
wanych w realizacje przyjetego planu dziatania i samych
uzytkownikéw systemu zalezy koncowy wynik. Cze$¢
badaczy wskazuje, ze wplyw ten moze by¢ nawet na
poziomie od 80 do 90 procent®. Stad stusznym wydaje
sie, aby na bariery z tego obszaru szczegolnie zwrdcic¢
uwage.

Przeszkody wdrazania koncepdji
zarzqdzania wiedzg

Z pobieznych obserwagji i analiz publikacji na temat
funkcjonowania r6znych przedsiebiorstw mozna wysnu¢
whiosek, Ze pomimo wzrostu poziomu zainteresowania
nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania ciggle obser-
wuje sie brak ich wdrozen. Uwaga ta dotyczy roéwniez
systemow zarzadzania wiedzg. Wsrod najczesciej poda-
wanych przyczyn takiego stanu rzeczy wymienia sie:

1. Brak danych o systemach zarzadzania wiedzg
—kierownicy, niestety réwniez najwyzszych szczebli,
czesto wyrazajg przekonanie, ze ich proces edukagji
konczy sie w momencie opuszczenia muréw danej
szkoly (metaforycznie mozemy stwierdzi¢, ze jest
to dla nich ,,pozegnanie z ksigzka”) i w p6zniejszym
okresie swojej pracy bazujg gtéwnie na pozyskanych
wczesniej wiadomosciach oraz wiasnej intuicji i prze-
$wiadczeniu. Znaczna cze$¢ z nich nie podejmuje
wysitku aktualizacji posiadanej wiedzy, a zarazem nie
korzysta z nowych metod zarzadzania. Dodatkowo,
w przypadku os6b bedacych jednoczes$nie wiascicie-
lami oraz zarzadzajgcymi matymi i Srednimi firmami,
ktorzy osiggneli sukces dzieki przebojowosci, pomy-
stowosci i tzw. znajomoSciom, rodzi sie wewnetrzne
przekonanie o wlasnej wyjatkowosci czy tez ,wrodzo-
nym geniuszu”, a takze pojawia sie nieche¢ zaréwno
do dalszego uczenia sie, jak i korzystania z naukowo
opracowanych metod postepowania. Niestety, wing
za wystapienie tych negatywnych uczuc¢ wzgledem
nauki mozna obcigzy¢ réwniez autoréw publikacji
o nowoczesnych koncepcjach zarzadzania, ktérzy
stosujgc m.in. zbyt ogdélne i nieprecyzyjne pojecia,
wykorzystujg odlegte metafory i analogie, ztozone
i skomplikowane pojecia z innych dyscyplin nauko-
wych, piszg w spos6b mafo zrozumialy, utrudniajgcy
wdrozenie opisywanych koncepgji*;

2. Uznanie koncepcji zarzadzania wiedzg za chwi-
lowg mode — cze$¢ badaczy — wykorzystujac roz-
nego rodzaju techniki analizy publikacji — zalicza

2 Tamze, 138—-139.

zarzadzanie wiedza do méd w zarzadzaniu, co
powoduje, ze cho¢ sami autorzy twierdzg, iz nie
jest to zjawisko niekonstruktywne®, to jednak
takie poréwnanie wplywa niekorzystnie na po-
strzeganie tej koncepcji przez menedzeréw. Moga
oni uznawac ja za przejSciowa czy tez za pewien
chwyt marketingowy firm konsultingowych i nie
podejmowac préb poznania tej koncepcji oraz jej
wdrozenia;

3. Przywigzanie do dotychczas wykorzystywanych na-
rzedzi — kierownicy myslacy w kategoriach ,,zysku
i kosztéw” starajq sie stosowac gtéwnie sprawdzone
iwysoce efektywne rozwigzania, a unikajg narzedzi
ztozonych i wymagajacych znacznych naktadow
zasobéw organizacyjnych. Dodatkowo, wdrazanie
systeméw zarzagdzania wiedzg mozna potraktowac
jako jeden z przypadkéw zmian w organizacji i stagd
réwniez w tej sytuacji przytaczac charakterystyczne
zrodia oporéw indywidualnych i organizacyjnych
przed zmiang, takie jak: przyzwyczajenie, lek przed
nieznanym, bezwtadno$¢ grupowa i organizacyjna,
zagrozenie dla specjalistow®. Uogdlniajgc, mozemy
stwierdzi¢, ze zmiany zastepujace to, co znane, z jed-
nej strony wprowadzajg wieloznaczno$¢ i niepewnos¢,
a z drugiej — doprowadzajg do gloryfikacji dotychczas
stosowanych narzedzi, do ktérych pracownicy zaczy-
najg odnosic sie z pewnym sentymentem;

4. Przywigzanie do tradycyjnego podziatu kompetencji
i obowigzkéw — wdrazanie systeméw zarzadzania
wiedzg wigze sie z wprowadzaniem zmian, ktére
niejednokrotnie burzg zastany porzadek organi-
zacyjny, sg to m.in. uznanie, ze kazdy pracownik
jest jednoczesnie wyjatkowym zrédtem i odbiorcg
wiedzy, upodmiotowienie informacyjne, zezwolenie
na powszechne eksperymentowanie i jednoczesnie
niekaranie za nieudane wyniki tych dziatan. Powo-
duje to, ze czesc¢ kierownikéw moze postrzegac te
dziafania jako naruszajgce ich pozycje spoteczng
i zawodowa, a w konsekwencji podejmowac czyn-
nosci ograniczajgce zasieg systeméw zarzgdzania
wiedzg. Niestety, réwniez pracownicy wykonawczy
moga traktowac wdrazanie rozwigzan z tego zakre-
su jako wzrost obcigzen w miejscu pracy oraz zwiek-
szanie poziomu ich odpowiedzialnoSci i uznawac, ze
w ten sposob kierownicy przerzucajg na nich cze$¢
swoich obowigzkow.

Bariery transferu i rozwoju wiedzy

Majac na uwadze réznorodnosc¢ przedsiebiorstw ak-
tualnie wdrazajacych i stosujgcych systemy zarzadzania
wiedzg, trudno jest w jednoznaczny sposéb wskaza¢ pet-

3 D.W. De Long, L. Fahey, Diagnosing cultural barriers to knowledge management, ,Academy of Management Executive”

2000, tom 14, nr 4, s. 113.

4 Por. Cz. Mesjasz, ,,Lekkosc¢ stowa”. Kilka uwag o zarzqdzaniu ztozonq uczqcq sie organizacjq fraktalng w turbulentnym

globalnym otoczeniu, ,,Przeglad Organizacji” 2005, nr 2.

5 K. Klincewicz, Zarzqdzanie wiedzq jako przyktad mody w zarzqdzaniu, ,Organizacja i Kierowanie” 2004, nr 1, s. 16-19.
6 S.P. Robbins, Zachowania w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 468-471.
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ng liste przeszkod, jakie napotkaly one w trakcie realizacji

i funkcjonowania tych przedsiewzie¢. Dodatkowo, wyste-

pujace w kazdym z nich pewne lokalne uwarunkowania

mogg powodowac, ze niektore zjawiska, uznane w jednej

z firm za przeszkody, w innych moga by¢ neutralnymi.

Dlatego tez stusznym wydaje sie przytoczenie listy

przyktadowych barier, ktéra moze by¢ punktem wyjscia

w analizowaniu indywidualnych przypadkéw’:

1. Cechy osobowosciowe pracownikéw, ich uczucia
i emocje — s3g to zaréwno state elementy osobowosci,
jak i chwilowe stany, ktérych wystepowanie moze
zaburzac relagje z innymi ludZmi, np. egoizm, nad-
mierna rywalizacja, nieSmiato$¢, niski poziom otwar-
tosci na nowe idee, brak zaufania, brak elastycznosci
w dziafaniu, stany lekowe, obawy, ztos¢ itp.;

2. Przygotowanie, do$wiadczenia i umiejetnosSci pra-
cownikdéw — szczegoélnie te zwigzane z wczesniej
realizowang wspotpracg i wspolnymi przedsiewzie-
ciami, negatywne do$wiadczenia z pracy grupowej
(uczestniczenie w pracach grupy, ktéra doswiadczyta
lenistwa spotecznego, myslenia grupowego czy tez
konformizmu grupowego) powoduja, ze w p6zniej-
szym okresie pracownicy podchodzg do podobnych
przedsiewzie¢ z duzg rezerwg i sami moga uze-
wnetrznia¢ negatywne zachowania, aby uprzedzic¢
w tym zakresie dziatania innych os6b;

3. Zréznicowanie pracownikow — przejawiajgce sie m.in.
odmiennym systemem wartos$ci, odmiennym sposo-
bem percepgji otoczenia, réoznymi stylami uczenia
sie, r6znymi celami zyciowymi itp.;

4. Kategoryzacja, ,szufladkowanie” pracownikéw
—w oparciu o realizowane state zadania oraz uczest-
nictwo w okresowych przedsiewzieciach pracownicy
sg przypisywani do okre$lonych kategorii zawodo-
wych czy tez specjalno$ciowych i w pézZniejszym
okresie dostarczane sg im informacje i zasoby wiedzy
ograniczone do tych obszaréw;

5. Zadania precyzyjnych, Sci$le opisanych i skategory-
zowanych informacji — w celu utatwienia i przyspie-
szenia procesO6w pozyskiwania wiedzy wymaga sie
od pracownikéw, aby wszelkie zasoby wiedzy, jakie
uzupetniaja, przedstawiane byly w $cisle okreslony
i sprecyzowany sposéb, narzuca im sie juz obowigzek
wstepnej obrobki wiedzy, co moze powodowac znie-
checenie i obawe przed dodatkowymi zadaniami;

6. Wymuszanie i ,,mikrozarzadzanie” — niestety wcigz
jeszcze znaczna grupa kierownikow stosuje w swojej
pracy podejscie zgodne z teorig X Douglasa McGre-
gora. Doktadnie i precyzyjnie formutuja oni kazde
zadanie swoim podwladnym oraz prowadzg ciagly
nadzor nad nimi. Dzieje sie tak rowniez w zakresie
procedur sktadowych systeméw zarzadzania wiedza.
Kierownicy z jednej strony uznajg pracownikéw za
podstawowe Zrédio pozyskiwania wiedzy rozproszo-
nej w organizagji i doceniajq ich role w jej rozwoju,
ale z drugiej strony sami przygotowujg precyzyjnie

opisane dziatania rozwoju wiedzy i ich stosowanie

narzucajg pracownikom;

7. Zadawnione, nie do konca rozwigzane konflikty i nie-
porozumienia — skrywane gleboko przez poszcze-
go6lnych pracownikéw, w trakcie realizacji ztozonych
i wymagajacych przedsiewzie¢ mogg na nowo by¢
odkrywane i stac sie zrodtem nie tylko przeszkdd, ale
réwniez dziatan sabotujgcych prace innych os6b.
Oczywiscie prezentowana lista nie wyczerpuje

wszystkich obszaréw potencjalnych barier stosowania

systemow zarzgdzania wiedza. Czes$¢ z przedstawionych
ograniczen ma w pewnym sensie charakter uniwersalny,
gdyz wystepuja one nie tylko w tym przypadku, ale
réwniez we wdrazaniu innych nowoczesnych koncepgji

i metod zarzadzania.

Przyjmujac, ze podstawowym narzedziem formalne-
go systemu pozyskiwania i rozwoju wiedzy sg szkolenia
pracownicze, nalezy na nie szczeg6lnie zwrdci¢ uwage.
Uwzgledniajgc r6znorodnosc typéw szkolen i proceséw
rozwojowych pracownikow oraz specyfike funkcjono-
wania organizacji gospodarczych, trudno jest stworzy¢
petng liste wszystkich patologii zwigzanych z tym
obszarem. Dodatkowo, w przypadku proby dokonania
odpowiedniej ich hierarchizacji pojawia sie problem
z wlasciwg oceng stopnia zagrozenia reprezentowanego
przez poszczegolne ,stany chorobowe”. Jest on bowiem
uzalezniony nie tylko od cech charakterystycznych danej
patologii, ale réwniez od kultury organizacyjnej, stopnia
rozwoju organizacji, przyjetej polityki kadrowej i wielu
innych czynnikéw. Dlatego tez mozemy przyjac robocze
zalozenie, iz prezentowane ,,stany chorobowe” procesu
szkolenia i rozwoju pracownikéw sg w rownym stopniu
niebezpieczne dla organizacji. Te patologie to:

e brak systemu ocen efektywnosci szkolen,

e traktowanie szkolen jako (jedynych) form nagra-

dzania pracownikéw,

e wybor tresci szkolen nieadekwatnych do potrzeb
organizacji,
nieodpowiedni dobor uczestnikéw szkolen,
wysylanie na szkolenie ,,zastepcow”,
brak bazy danych, bibliotek szkolen,
traktowanie szkolen jako akgji promocyjnych.

Pomiar efektywnosci szkolen jest zadaniem trudnym
do zrealizowania. Nie jest bowiem w pelni mozliwe
dokfadne okreslenie wszystkich efektow, jakie uzyskuje
sie dzieki danemu szkoleniu. Najczesciej ocena ta przy-
biera posta¢ badan ankietowych przeprowadzonych
wsrod uczestnikow. Sg one przeprowadzane kilkakrot-
nie w czasie trwania kursu lub po jego zakonczeniu.
Mozliwe jest rowniez wykorzystanie obserwacji przez
kierownikéw liniowych i ocena zaobserwowanych
czynno$ci. Pomimo swej niedoskonafo$ci pomiar efek-
tywnosci realizowanych szkolen r6znego rodzaju oraz
wykorzystywanych szczegétowych form prowadzenia
zaje¢ ufatwia ich wzajemne poréwnanie i wybor tego,
ktore ma najwiekszy pozytywny wptyw na funkcjono-

7K.C. Desouza, Knowledge management barriers: Why the technology imperative seldom works, ,,Business Horizons” 2003,
styczen-luty, s. 26-28; P. Yih-Tong Sun, J.L. Scott, An investigation of barriers to knowledge transfer, ,,Journal of Knowledge

Management” 2005, tom 9, nr 2, s. 81-85.
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wanie organizacji. Umozliwia réowniez podjecie decyzji
o kontynuowaniu lub przerwaniu danego programu
szkoleniowego oraz dostarcza informacji poprawiaja-
cych jakos¢ przysztych szkolen®. Dodatkowo, mozliwe
jest wskazanie nastepujacych konsekwencji braku oceny
prowadzonego szkolenia®:

® nie s3 mozliwe wiasciwe reakcje na wyzwania za-

warte w programach szkoleniowo-rozwojowych;

e uczestnicy moga nie zauwazy¢ wiasnych poste-

pow;

nie ma mozliwo$ci oceny reakgji uczestnikéw;
nie jest mozliwe okreslenie przyczyn braku osig-
gniec.

Brak obiektywnego systemu oceny szkoleh mozemy
poréwnac do sytuacji, w ktorej lekarz nie prowadzi
w sposéb wiasciwy karty pacjenta, nie rejestruje zasto-
sowanych lekéw i zabiegbéw, przez co nie jest w stanie
stwierdzi¢, jak kuracja wplyneta na pacjentai ktéra z za-
stosowanych metod leczenia jest najkorzystniejsza.

Wcigz mozna jeszcze spotkaé sytuacje, w ktérych
delegowanie danego pracownika na szkolenie wykorzy-
stywane jest jako forma ukrytej badz jawnej nagrody za
osiggniete wyniki. Przy czym nalezatoby wéwczas méwic¢
o ,,pseudoszkoleniu”, gdyz wybierana tematyka czy tez
forma odbywanych kurséw majg ,,przyjazny” i niewymu-
szajacy nadmiernego wysitku intelektualnego charakter.
Uczestnicy takiego szkolenia w niewielkim stopniu wy-
razajg zainteresowanie prowadzonymi wyktadami, odby-
wanymi ¢wiczeniami i treningami, stad ich efektywnosc¢
jest na niskim poziomie. Dodatkowo, moze dochodzi¢
do tego, ze pracownicy mogg wywierac na prowadzacych
szkolenie presje, aby skraca¢ zajecia lub tez w ogole
z nich zrezygnowac. Wieksza uwage przywigzujg oni do
towarzyszacych kursom zaje¢ dodatkowych, ktére majg
czesto charakter spotkan i zabaw towarzyskich.

Nie dysponujgc odpowiednim systemem rozpozna-
wania wlasnych potrzeb szkoleniowych, organizacje
narazone sg na wystgpienie sytuacji, w ktorej tres¢
przeprowadzanych szkolen jest nieadekwatna do ich
zapotrzebowania. Nalezy pamietac, ze nowo pozyskane
wiedza i umiejetnosci majg stuzy¢ poprawie funkcjono-
wania przedsiebiorstwa oraz przyczyniac sie do jego roz-
woju. W praktyce dzialania te zmierzajg do odszukania
istniejgcych lub prognozowanych probleméw zwigza-
nych z funkcjonowaniem organizagji i okreslenia na tej
podstawie zakresu niezbednych nowych umiejetnosci
pracowniczych oraz nowych obszaréw wiedzy. Brak tych
dziatan powoduje, ze wybér tematu szkolen jest albo
przypadkowy, albo tez odbywa sie w oparciu o ,,panujacg
mode”. Na tego typu patologie szczego6lnie narazone sg
organizacje dysponujace odpowiednim funduszem celo-
wym, dla ktérego okreslony jest czas jego wykorzystania.
Instytucje takie, nie dokonujgc wczesniejszych analiz
majacych na celu okre$lenie zapotrzebowanie na dany
typ umiejetnosci lub wiedzy, zmuszone sa wykorzysta¢
te Srodki w wyznaczonym, krotkim przedziale czasu.
Realizowane woéwczas rozpoznanie i ocena potrzeb
szkoleniowych majg powierzchowny charakter.

Uczestnicy ,,oderwani” od wykonywania swoich
codziennych obowigzkéw beda niejako ,,zmuszeni” do
przyswajania wiedzy, ktéra w zaden sposob nie bedzie
w stanie pom6c im w ich pracy. Sytuacja taka moze
doprowadzi¢ do wzrostu niezadowolenia wsréd pracow-
nikéw, wystgpienia uczucia frustracji i zniechecenia. Jest
ona rowniez zrodiem zbednych kosztow.

Niestety, wcigz zdarzajg sie sytuacje, iz nawet
w przypadku wiasciwego okreslenia zapotrzebowania
organizacji na konkretny rodzaj umiejetnosci i wiedzy
dobor uczestnikéw szkolen realizowany jest w sposéb
przypadkowy lub tez wediug uznania przetozonych.
Nie dokonuje sie wewnetrznego rozpoznania, ktore
umozliwitoby dopasowanie indywidualnych potrzeb
pracownikéw do oferowanych im kurséw. Powszechne
jest btedne przekonanie, iz szkoli¢ nalezy najlepszych
zatrudnionych, wyrézniajacych sie i dysponujgcych juz
okreslonym poziomem wiedzy. Powoduje to powsta-
wanie ,kominéw umiejetnosci”’, co rzadko przyczynia
sie do wzrostu sprawnosci przedsiebiorstwa. Nalezy
bowiem pamietac, ze w wiekszosci przypadkéw o suk-
cesie organizacji nie decyduja pojedynczy czionkowie,
ale ogo6t pracownikow.

Zdarza sie, ze pracownicy delegowani na szkolenia,
korzystajac ze swoich uprawnien decyzyjnych, wyko-
rzystujac ,wiezi kolezenskie” lub tez odwotujac sie do
wczesniejszych zobowigzan, wysylajg na nie swoich
»Zastepcow”. Stan ten jest szczego6lnie niekorzystny
w przypadku, gdy szkolenie ma charakter specjali-
styczny, a dobo6r os6b desygnowanych do jego odbycia
realizowany byl w oparciu o szczegétowe i adekwatne
kryteria. W takiej sytuacji caly ,wysitek i naktady”
organizacji zwigzane z odszukaniem pracownikow po-
siadajgcych odpowiednie predyspozycje oraz wtasciwe
przygotowanie merytoryczne do przyjecia danego typu
wiedzy, ,,idg na marne”. Powoduje to, iz przekazywana
w trakcie szkolenia wiedza oraz rozwijane umiejetnosci
nie sg wiasciwie ,,ulokowane”. Nawet wowczas, gdy
osoba zastepujaca danego pracownika przekazuje mu
otrzymane materialy szkoleniowe i wiasne notatki oraz
stara sie podzieli¢ z nim nowo nabytg wiedzg, pojawia
sie ryzyko, iz ten proces bedzie realizowala w oparciu
o swoje wlasne, czesto odmienne modele mentalne.
Dodatkowo w trakcie szkolenia ,zastepca” moze
przyswajac sobie nowe informacje i umiejetnosci, wy-
korzystujac znacznie r6znigcy sie system wartosci oraz
przekonan. Powoduje to, ze przekazywane wiadomosci
mogg by¢ réznie interpretowane i odbierane, przez
co zmianie moze ulec ich znaczenie dla wiasciwego
odbiorcy. Oczywistym jest, ze nieobecno$¢ na szko-
leniu pracownikéw do tego wyznaczonych powoduje
brak korzysci ptyngcych z bezposrednich kontaktow
yuczen — nauczyciel”. Nie wystepuje natychmiastowe
sprzezenie zwrotne, co powoduje, ze w przypadku
zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci albo nie bedzie
mozna ich wyjasni¢, albo proces ten ulegnie znacznemu
wydtuzeniu. CaloSciowe podejscie do szkolen wymaga,
aby odpowiedni pracownicy organizacji tworzyli bazy

8 D.L. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkoleri, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2001, s. 36.
° L. Rae, Planowanie i projektowanie szkoleri, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 185.
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Szkolenia pracownicze jako element spotecznych barier...

danych, w ktérych powinny by¢ gromadzone informacje
o przeprowadzonych szkoleniach, ich tematyce, uczest-
nikach oraz rodzaju wiedzy i umiejetnosci, jakie dzieki
nim pozyskali. Dzialanie te powinny obejmowac réwniez
tworzenie tradycyjnej biblioteki materiatow szkolenio-
wych. Pozostawianie ich tylko i wylgcznie w dyspozydji
przeszkolonych pracownikow powoduje, ze ogranicza
sie proces szerzenia nowych wzorcéw oraz w przypadku
odejscia owych pracownikéw organizacja traci pewne
zasoby wiedzy. Istnienie ogoélnodostepnych bibliotek
ufatwia samo szkolenie sie innych zatrudnionych oséb.
Nie tylko mogg one nasladowac¢ uczestnikéw szkolen,
opierac sie na ich wzorcach postepowania, ale rowniez
siega¢ do materialow zrédiowych i w ten sposo6b roz-
wiewac wszystkie swoje watpliwosci.

Narzedzia napraweze

Samo poznanie barier ograniczajgcych funkcjonowa-
nie systemow zarzgdzania wiedzg jest punktem wyjécia
dla dalszych dziatan stuzgcych ich przezwyciezaniu oraz
przeciwdziataniu ich pojawianiu sie. Warto w tym miej-
scu skorzysta¢ z doswiadczen medycyny, gdzie kladzie
sie nacisk przede wszystkim na badania profilaktyczne,
majace na celu zapobieganie wystgpieniu choroby badz
tez jej wczesniejsze wykrycie. Sg to dziatania tansze od
leczenia i gwarantujgce wieksze szanse unikniecia choro-
by czy tez wyleczenia sie z niej. W przypadku organizacji
takie podejscie wigze sie z tworzeniem odpowiednich
systemOw monitorujgcych m.in. interakcje miedzypra-
cownicze, nastawienie pracownikoéw, ich zachowania
i postawy. Jako dziatania profilaktyczne mozna w tym
zakresie wskazac narzedzia stuzgce ksztaltowaniu od-
powiednich relacji miedzyludzkich':

1. Tworzenie warunkéw utatwiajacych nawigzywanie
i rozwdj wiezi miedzyludzkich — wprowadzanie
zmian architektonicznych majgcych na celu zaréw-
no tworzenie miejsc umozliwiajacych prowadzenie
luznych rozméw czy tez nieformalnych dyskusji,
jak i ograniczajacych odosobnienie pracownikéw
i sktaniajgcych ich do wspoélnego obcowania, np.
,stoneczne pokoje”, swietlice, ogrody zimowe itp.;
mozliwe jest rowniez adaptowanie do tego celu
dotychczasowych miejsc spotkan pracownikéw, np.
palarni, poprzez doposazenie ich w krzesta i sto-
liki, wowczas pracownicy podczas ,,oddawania sie
zgubnemu natogowi” moga podejmowac dyskusje
obejmujgce funkcjonowanie wtasnej firmy, moga
dzieli¢ sie posiadanymi informacjami i prezentowac
swoj punkt widzenia itp.;

2. Wprowadzenie procedur umozliwiajgcych nabywanie
zréznicowanych dos$wiadczeh — zmiana procedur
organizacyjnych w kierunku zwiekszenia wspofpra-
cy i wspotdziatania pracownikow reprezentujgcych
rézne poziomy i obszary aktywnosci przedsiebior-
stwa, celem jest skltonienie poszczegdlnych oséb
do pozyskiwania odmiennych od dotychczas posia-
danych wiedzy i doswiadczen, w ten sposéb tworzy
sie dodatkowy bodziec dla rozwijania pracowniczej
kreatywnosci;

3. Zezwalanie na powszechne eksperymentowanie
— tworzenie ,miejsc”, w ktérych bez szkody dla or-
ganizacji pracownicy moga przeprowadzac r6znego
rodzaju eksperymenty czy tez symulacje stuzgce
opracowaniu nowych rozwigzan, mogg to by¢ spe-
cjalnie do tego celu przeznaczone warsztaty, systemy
komputerowe itp., zwigzane jest z tym wprowadze-
nie pozwolenia na popetnianie bfedéw w trakcie tych
dziatan i niekaranie za nie;

4. Wdrazanie rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych
uczeniu sie —wprowadzanie zmian w strukturze orga-
nizacyjnej ukierunkowanych na tworzenie jednostek
wielofunkcyjnych, np. wielofunkcyjnych zespotéw
projektowych.

Podsumowanie

Zaprezentowane zagadnienia wprawdzie nie wyczer-
puja tematu, jednak mozna je potraktowac jako punkt
wyjscia do dalszych rozwazan, szczeg6lnie w zakresie
poszukiwan powigzan pomiedzy charakterystyczng dla
danego przedsiebiorstwa budowg a specyficznymi dla
niego barierami i ograniczeniami. Na osobng uwage
zastuguje charakterystyka relacji pomiedzy kulturg
organizacyjng a zarzadzaniem wiedzg. Réwnie wazng
kwestig jest poszukiwanie odpowiednich narzedzi
wykorzystywanych w zakresie rozpoznawania barier
i stuzacych ich petnemu przezwyciezaniu. Uwzglednia-
jac wlasne doswiadczenia i obserwacje, mozliwe jest
proste stwierdzenie, ze w tym zakresie jest jeszcze wiele do
zrobienia. Jest to szczegolna teza, gdyz ciagle gloszone
jest przez wielu menedzeréw przekonanie o zbedno$ci
tego typu rozwigzan, bowiem po co komplikowac sobie
zycie, wystarczy nakazac pracownikom pewne dziatania i oni
muszq je wykonac.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zachowan Organizacyjnych Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Od pewnego
czasu zajmuje sie problematyka spotecznych aspektéw rozwijania i wykorzystywania wiedzy nie tylko w organizacjach
gospodarczych. Jest autorem ponad 70 publikacji naukowych, a takze konsultantem z zakresu zarzgdzania jakoscia.
W poprzednim roku pracowat jako doradca z zakresu komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie w ramach Uczelnia-
nego programu Transfer innowacji poprzez staze w przedsiebiorstwach - projekt stazy innowacyjnych oraz konsultant
w ramach projektu Szkolenie i doradztwo z zakresu prowadzenia e-firmy. Pelni takze funkcje radnego miejskiego.

10 K. Fisher, M.D. Fisher, Shedding light on knowledge work learning, ,The Journal of Quality and Participation” 1998,

lipiec/sierpien, s. 10-13.

kwiecien 2007 87



¢ | POLECAMY

Eﬁﬁadga“iE A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzgdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia
wiedzg | pifin, Warszawa 2007
Koncepcsa | narzedria

Wspoiczesny rynek wydawniczy oferuje wiele ksigzek z dziedziny zarzadzania, w tym pozycji
poswieconych dynamicznie rozwijajgcemu sie nurtowi zarzadzania wiedzg. Publikacja Zarzgdzanie
wiedzq. Koncepcja i narzedzia autorstwa Adama Kowalczyka i Bogdana Nogalskiego jest takze jedng
z wielu podejmowanych prob przyblizenia zarzgdzania wiedzg szerszemu odbiorcy. | warto dodac,
iz jest to proba udana. Autorzy bowiem w umiejetny sposob potaczyli czysto akademickie ujecie,
koncentrujace sie na ramach teoretycznych zarzadzania wiedzg, konfrontujgc je z podejsciem
praktycznym i mozliwoScig stosowania oméwionego dorobku przez firmy.

W pierwszych rozdziatach ksigzki autorzy przedstawiaja geneze koncepcji w erze postindustrialnej
oraz ogolne ujecie procesu zarzgdzania wiedzg, a nastepne rozdzialy omawiajg poszczegolne po-
ziomy zarzadzania wiedzg (poziom megaprocesowy, poziom strukturalny, poziom integrujgcy) wraz
z narzedziami realizacji. Warto przy tym zauwazyd, iz autorzy omawiane zagadnienia teoretyczne ilustrujg przyktadami
firm-liderow w zarzadzaniu wiedzg. Dalsze czeSci publikacji koncentrujg sie na elementach praktyki zarzgdzania wiedza,
czyli na narzedziach diagnozujacych oraz przedstawiaja wyniki badan prowadzonych w Polsce i Wielkiej Brytanii na
probie firm konsultingowych. Jedynym niedociggnieciem publikagcji s potkniecia redakcyjne i btedy w nazwach firm lub
nazwiskach autorow kluczowych dla przedstawianej koncepgji.

Publikacja dostepna jest na stronach wydawcy: www.difin.pl

B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki (red.)
Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy
Difin, Warszawa 2007

Fodstawy 2arzdzansa

Na polskim rynku wydawniczym wsréd publikacji z zakresu budowania gospodarki opartej srredsieliors iy ami
o wiedze dotychczas mogliSmy znalez¢ gtéwnie prace przyjmujace za optyke analizy perspektywe " gmmm

oparte] na waedzy

makrogospodarcza. | oto zespoét autorow krakowskich zdecydowat sie podjaé probe przygo-
towania spojnej publikacji przedstawiajacej problematyke zarzadzania w gospodarce opartej
o wiedze, chodzi mianowicie o Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na
wiedzy. Wychodzac od charakterystyki takiej gospodarki oraz organizacji opartych na wiedzy
(pierwszy rozdziat ksigzki), autorzy przedstawiaja kolejno modele organizacji dzialajgcych w
warunkach wysokiej turbulencji otoczenia (rozdziat drugi). W dalszej kolejnosci podejmuja probe
syntetycznego przedstawienia problematyki kapitatu intelektualnego organizacji oraz zarzadzania
wiedzg w organizacji (rozdzialy trzeci i czwarty). Szczeg6lna role zdajg sie przy tym przypisywac
kulturze organizacyjnej organizacji dziatajacych w nowych warunkach gospodarczych, poswiecajac
jej odrebny rozdzial ksigzki. Szczegoélnie interesujacym, nieczesto spotykanym pomystem, jest
zebranie i przedstawienie w postaci swoistego przegladu, instrumentéw i metod wspomagajacych
rozwoj, transfer i wykorzystanie wiedzy.

Podstawy zarzqdzania..., jak niemalze kazda ksigzka zbierajaca miedzynarodowy dorobek w danej dziedzinie wiedzy,
prezentowany w syntetyczny sposob, nie unikajg wprawdzie pewnej powierzchownosci i wybiorczosci w przedstawianym
materiale, niemniej stanowig bardzo dobry przeglad najwazniejszych zagadnien dotyczacych przedsiebiorstw funkcjonu-
jacych w gospodarce opartej o wiedze. Publikacja dostepna jest na stronach wydawcy: www.difin.pl

Dziafalnosc¢ innowacyjna przedsigbiorstw w warunkach globalnych, 26-27 kwietnia 2007 r., Torun

Zakres tematyczny konferencji obejmuje nastepujgce zagadnienia: globalne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej,
wiedze i innowacje w rozwoju przedsiebiorstw, innowacje a konkurencyjnos$¢, innowacje w gospodarce Polski, zarzgdzanie
wiedza i kapitalem intelektualnym oraz zarzadzanie technologig w przedsiebiorstwach. Konferencja kierowana jest do kadry
naukowej polskich uczelni. Wiecej informagji na: http://www.innoreg.umk.pl/innoreg/document/0704_konfumk.doc

IC Congress, 3—4 maja 2007 r., Haarlem, Holandia

Rosnaca rola wiedzy oraz innych czynnikéw kapitatu intelektualnego stwarza nie tylko nowe mozliwosci i wyzwania dla
firm, ale rowniez problemy. Kongres poswiecony kapitatowi intelektualnemu zostat tak zaprojektowany, by umozliwi¢
szerokiemu gronu przedstawienie najnowszej wiedzy oraz podzielenie sie doswiadczeniami pokazujacymi, jak podnosic
poziom, zarzadzac, mierzy¢, ocenia¢ wartos¢ i raportowac kapitat intelektualny.

Wsrod zaproszonych gosci znajduja sie niemal wszyscy najbardziej liczacy sie w $wiecie autorzy i wspottworcy tego
nurtu w zarzadzaniu, by wymieni¢ cho¢ dr. Charlesa Savage’a, dr. Pata Sullivana, prof. Leifa Edvinssona, dr. Karla-Erika
Sveiby’ego.

Program Kongresu podzielony zostal na pie¢ gléwnych nurtéw, poswieconych zagadnieniom, takim jak:

e kapital intelektualny i kultura,

centra kapitatu intelektualnego na swiecie,

spotecznosci praktykow,

odkrywanie i mierzenie kapitafu intelektualnego,

warto$c a kapital intelektualny.

Wiecej informagji na: http://www.iccongress.com/
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Tomasz Rudolf

W dosc¢ powszechnym przekonaniu zarzqdzanie wiedzq
sprowadza si¢ przede wszystkim do lepszego wykorzy-
stywania doswiadczen i pomystow pracownikow firmy.
I choc, jak pisalismy w jednym z wczesniejszych numerow
e-mentora”!, w tej dziedzinie wiele jeszcze w organizacjach
mozna poprawic, to menedzerowie niechetnie przyznajqg
sie do problemow z efektywnq wspotpracq i dzieleniem sie
wiedzq wewngqtrz firmy. Przed firmami staje tymczasem
Jeszcze wigksze wyzwanie. Kiedy nawet potqczona wiedza
zatrudnionych w firmie specjalistow zaczyna nie wystar-
czac do cigglego wprowadzania innowacji i usprawniania
procesow, organizacja musi nauczyc sie zarzgdzac wiedzq
i pomystami plyngcymi z zewngtrz.

Potencjal innowacyjny kazdej firmy jest z natury
ograniczony. Cztonkowie organizacji po pewnym
czasie przyzwyczajajg sie do status quo i albo zapo-
minaja o swoich pomysfach usprawnien, albo tracg
wiare w ich realizacje. Zgodnie ze stowami piosenki
— wszyscy zgadzajg sie ze sobg, a bedzie dalej tak
jak jest. W takiej sytuacji tylko sygnaly z zewnatrz
sg w stanie sktoni¢ firme do zmiany. Zepsutego sa-
mochodu nie da sie popchng¢ z wewnatrz. Kto$, kto
jako uzytkownik naszych produktéw czy dostawca
obserwuje organizacje z innej perspektywy, ma czesto
wiedze pozwalajgca celnie dostrzec szanse poprawy
efektywnosci dziatania i pole do innowacji.

Jak wygladatyby nasze firmy, gdybysmy wiedzieli to,
co wiedza nasi partnerzy, dostawcy czy klienci? I czy
postulat ten da sie cho¢ w czesci zrealizowac? Firmom
nie jest przeciez tatwo ogarng¢ i wykorzysta¢ w pet-
ni wiedze ukryta w gtowach zatrudnionych w niej
pracownikéw. Co mogtyby wiec zrobi¢, by w swojej
pracy wykorzystywa¢ réwniez kapital intelektualny
organizagji, z ktorymi wspétpracujg i klientow, ktorzy
korzystajg z ich ustug?

Otworzy¢ sie na pomysty

Po pierwsze, warto podej$¢ z pokorg do wiasnych
mozliwosci. Szef koncernu Procter & Gamble A.G. La-

Wiedza spoza firmy:
jak wigcza¢ klientow,
parinerow i dostawcow
w proces innowagji?

[}

Magdalena Rudzka

fley stwierdzil, ze do utrzymania tempa wzrostu firma
o obrotach 70 mld dolaréw potrzebuje statego napty-
wu ogromnej ilosci warto$ciowych pomystéw. Zadat
organizacji pytanie — czy wiecej ekspertow, ktorzy sg
w stanie stworzy¢ przelomowe dla przysziosci firmy
rozwigzania, mozna znalez¢ w firmie czy poza nig? Jest
oczywiste, ze na kazdego wysokiej klasy specjaliste pra-
cujgcego dla P&G przypada kilkaset réwnych mu wiedzg
i doswiadczeniem ekspertow, ktorych potencjat nie
jest przez firme wykorzystywany. Lafley postawit przed
firmg wyzwanie, by 50% innowagji wdrazanych przez
firme pochodzito z zewnatrz organizagcji. Za tg decyzja
poszedt rozwoj wielu inicjatyw programu Connect &
Develop (http:/www.pgconnectdevelop.com), zmie-
rzajacych z jednej strony do aktywnego pozyskiwania
ciekawych rozwigzan z catego Swiata, z drugiej za$ do
wlgczania naukowcéw i firm zewnetrznych w konkursy
na rozwigzywanie probleméw czy rozwoj technologii
uwazanych za przyszto$ciowe przez P&G.

Strategia Connect & Develop jest realizowana
poprzez kilka inicjatyw:

Technology entrepreneurs to grupa 70 technolo-
gow pracujacych w szesciu osrodkach Connect
& Develop rozproszonych po calym Swiecie:
Chiny, Indie, Japonia, Europa Zachodnia, Ameryka
Lacinska i Stany Zjednoczone. Technolodzy pra-
cuja nad przelozeniem potrzeb konsumentéw na
konkretne wyzwania technologiczne. By znalez¢
rozwigzania, nawiazuja kontakty z zewnetrznymi
badaczami, uniwersytetami i dostawcami, a takze
przeszukuja dostepng literature specjalistyczng
i bazy patentow.

Suppliers to sie¢ stworzona dla wykorzystania
potencjafu innowacyjnego dostawcoéw. Proc-
ter&Gamble stworzyt specjalng platforme IT
umozliwiajacg dzielenie sie wyzwaniami techno-
logicznymi z dostawcami. W wielu przypadkach
nad innowacyjnymi projektami pracuja zespoly
ztozone z pracownikéw zaréwno P&G, jak i pra-
cownikow dostawcy.

'T. Rudolf, Wiedza w firmie: jak obudzic uspiony potencjat, ,,e-mentor” 2005, nr 2 (9).
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NineSigma jest przykladem otwartej sieci, 13-
czacej przedsiebiorstwa stojgce przed réznymi
wyzwaniami naukowymi i technologicznymi z in-
nymi firmami, uniwersytetami, rzgdowymi i pry-
watnymi osrodkami badawczymi i konsultantami,
ktére moga wypracowac rozwigzania. NineSigma
wysyla zwiezly opis problemu technologicznego
do sieci ponad tysigca potencjalnych dostawcow
rozwigzan.

InnoCentive jest podobng inicjatywa do NineSig-
ma. Skupia sie jednak na wyszukiwaniu rozwigzan
dla wezej zdefiniowanego problemu wsrod sieci
75 tys. naukowcow.

YourEncore czerpie z doswiadczen okofo 800
emerytowanych naukowcow i inzynieréw ze 150
firm z r6znych branz. Dzieki tej sieci firma moze
wlaczaé do specyficznych projektéw osoby z du-
zym doswiadczeniem w danej dziedzinie.

Przyktadéw podobnych do Procter & Gamble jest co-
raz wiecej. Firmy wigczajg w swoje procesy innowacyjne
dostawcow i partneréw. Zapraszajg do wspottworzenia
produktéw i nowych modeli biznesowych klientow, jak
i osoby, ktore nigdy nie korzystaly z ustug danej branzy.
Podstawe stanowi zawsze przelamanie syndromu ,jak
nie moje, to niedobre” (z ang. not invented here), odrzu-
cajacego z zasady wszystkie cudze pomysty. W praktyce
nie jest to proste. Model, w ktérym innowacje nie
powstaja w zaciszu dziatéw R&D, ale sg pozyskiwane
lub wspottworzone w Scistej wspotpracy z otoczeniem,
wymaga redefinicji odpowiedzialnosci i wytworzenia
nowych umiejetnosci wspotpracy ponad granicami
organizacji. Naturalne sg wowczas obawy pracownikow
dziatéw R&D o utrate pozycji, prestizu, a moze nawet
pracy. Bez odpowiedniej komunikacji i przygotowania
organizacji trudno przetamac taki op6r wobec zmian.

Przygotowanie organizacji

Sama deklaracja o checi pozyskiwania wiedzy i po-
mystéw z otoczenia z pewnoscig nie wystarczy. Zwlasz-
czawieksze organizacje, w ktorych ztozono$¢ procesow
i struktur spowalnia procesy decyzyjne, muszg wypra-
cowac nie tylko efektywne sposoby angazowania part-
neréw czy klientéw, ale przede wszystkim odpowied-
niego wykorzystania pozyskiwanej od nich wiedzy. Jesli
wiedza nie bedzie przekiadata sie w widoczny spos6b
na dziatania, klient czy partner szybko utraci naturalng
wewnetrzng motywacje do zglaszania swoich sugestii
czy dzielenia sie obserwacjami. Warto wiec zawczasu
zadac sobie pytania: jakiej wiedzy naprawde potrzebuje-
my w tym momencie najbardziej? Co planujemy zrobi¢
z zebranymi pomystami i obserwacjami?

Kto pyta nie bigdzi

Firmy coraz cze$ciej aktywnie pozyskujag pomysty
z otoczenia, tworzac na swoich stronach internetowych
specjalne sekcje poswiecone zbieraniu sugestii, kon-
kursom na pomysly i nowe rozwigzania. Doswiadczenia

firmy Imaginatik — Swiatowego lidera w obszarze sys-
temow zarzgdzania pomystami pokazuja, ze doskonate
efekty daje proces oparty na krétkich (2-3 tygodnie),
sfokusowanych na konkretnych potrzebach, kampa-
niach innowacyjnych. Podejscie to sprawdzifo sie jako
sposéb na zaangazowanie pracownikoéw, a ostatnio
staje sie niezwykle popularnym rozwigzaniem wig-
czania klientéw lub partneréw w proces innowacyjny.
Firma zaprasza wybranych partneréw lub klientéw do
udziatu w wypracowaniu odpowiedzi na konkretne
stojgce przed nig wyzwanie. Jeden z koncernéw far-
maceutycznych zapytal grupe 100 wspétpracujacych
lekarzy i pielegniarek o pomysty na marketing jednego
z preparatow. Przez 3 tygodnie uczestnicy na specjal-
nym ekstranetowym forum anonimowo opiniowali
zaproponowane przez firme pomysty i proponowali
wlasne. Wprowadzone na tej podstawie inicjatywy
znacznie zwiekszyly sprzedaz tego produktu.

Czasem wystarczy tylko poprosi¢, by uzyskac
warto$ciowg wiedze przydatng w rozwoju innowagji.
Ostatnio, przeprowadzajac pomiar kapitafu intelek-
tualnego Innovatiki metodg IC Rating™, za kazdym
razem z przyjemno$cig odkrywalismy, jak ogromna
jest gotowos$¢ naszych klientéw czy zagranicznych
partneréow do zglaszania wartoSciowych sugestii
usprawnien, propozycji nowych ustug czy kierunkow
rozwoju naszego modelu biznesu. Znajac naszych kon-
kurentéw i swoje potrzeby lepiej od nas, nasi klienci
przekazywali nam otwarcie konkretne rekomendacje
— wystarczyto tylko zapytac!

Od tego, w jaki sposob zadane jest pytanie, na pew-
no zalezy jako$¢ odpowiedzi. Z naszego doswiadczenia
ogolne pytanie, takie jak ,,co moglibySmy poprawic¢?”
— czesto spotykane na formularzach satysfakgji klien-
tow lub skrzynkach zyczen i zazalen w supermarketach
— bedzie mialo znacznie mniejszg warto$¢ niz specy-
ficzne pytania dotyczace wybranych obszaréw dziafania
firmy lub do$wiadczenia uzytkownika z produktem.

Dotrze¢ do wiedzy ukrytej

Kazdy praktyk zarzadzania wiedzg ma pewnie
Swiadomos¢, ze wyartykutlowana wiedza i pomysty
klientéw czy partneréw sg tylko czubkiem gory lodo-
wej — niewielkg czeScig ogromnej posiadanej wiedzy
ukrytej w ich gtowach. Wiemy znacznie wiecej, niz
jesteSmy w stanie wypowiedzie¢. Zadawanie prostych
pytan moze nie wystarczac¢ do odkrycia rzeczywistych,
cho¢ nieuswiadomionych potrzeb. Jak zauwazyt kiedys
Henry Ford — gdyby przed wprowadzeniem pierw-
szych samochodow zapyta¢ klientéw czego chcg,
powiedzieliby ,,szybszego konia!”.

Zobaczyé na wlasne oczy

Uzupelnieniem dla aktywnego stuchania klien-
tow czy dostawcéw jest umiejetno$¢ obserwacji.
Nie na darmo firma IDEO, styngca na $wiecie jako
lider w projektowaniu nowych produktéw, takich
jak PALM V czy myszka Apple, zatrudnia w swoich
szeregach wielu antropologéw. Jak pisze w swojej
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najnowszej ksigzce Tom Kelley, szef IDEO, antro-
polodzy wnoszg do organizacji nowe spojrzenie.
Umiejetnos$¢ wnikliwej obserwacji klientéw w ich
naturalnym s$rodowisku daje zrozumienie, jak na-
prawde wygladajg ich interakcje i doSwiadczenia
z produktami i ustugami firmy.

Nie trzeba by¢ antropologiem, by zyska¢ na wyj-
$ciu z muréw organizacji i zblizeniu do klientéw czy
partneréw. W ramach poszukiwania pomystéw na
nowe produkty i poszukiwania ,,btekitnych oceanéow”
jedno z polskich wydawnictw wystato kilkudziesieciu
kluczowych pracownikéw z wszystkich dziatow firmy,
by prowadzac wywiady z obecnymi, bytymi i obecnymi
klientami pogtebili swojg wiedze o potrzebach klien-
tow i na nowo spojrzeli na swoje produkty. Zgodnie
z zaleceniami autoréw ,,Strategii Btekitnego Oceanu”,
profesoréw Chana Kima i Renee Mauborgne’a, klu-
czowe dla sukcesu nowych przedsiewzie¢ jest zaan-
gazowanie pracownikow w eksploracje rynku, tak by
swa wiedze o potrzebach aktualnych i potencjalnych
klientéw czerpali z wiasnych obserwacji, a nie tylko
syntetycznych raportow.

Wiqgezy¢ w prototypowanie

Firmy coraz czesciej rozwijajg tez inicjatywy an-
gazujgce klientéw czy partnerow w aktywne wspot-
tworzenie innowagji. Internet przyniost rewolucje,
jesli chodzi o tworzenie wspélnot uzytkownikow
i klientow zaangazowanych w rozwdj produktow czy
technologii. Na przyktad Agora poszukujgc ostatnio
pomysiéw na banner reklamowy, zaangazowala do

tego nie profesjonalne agencje, ale zwyktych uzytkow-
nikéw portalu Gazeta.pl. Setki ludzi tworzy i oglada
projekty innych, tworzgc wspélnote ludzi zaangazo-
wanych w rozwoj swojej ulubionej marki.

WartoSciowe wyniki mozna uzyska¢ zapraszajac
klientéw lub partneréw firmy na sesje prototypowania
nowych produktéow. Warsztaty takie, organizowane
na wczesniejszym etapie niz tradycyjne badania fo-
kusowe, moga dac firmie wiele cennych inspiracji dla
rozwoju i doskonalenia oferty i ustug firmy.

Podsumowanie

Przedstawione tu przykifady wskazujg na ewolu-
cje w mysleniu o zroédiach innowacji i procesach ich
wdrazania. Gdy najwazniejsze dla stworzenia nowych
produktéw lub usprawnien osoby dostrzezemy poza
organizacjg, musimy réwniez zweryfikowac swoje po-
dejscie do zarzadzania wiedzg i pomystami. Firmy mu-
sza wypracowywac nowe formy wspoétpracy z klientami,
pozyskiwania pod nich pomystéw, wiedzy i informacji
zwrotnej o prototypach nowych rozwigzan. W tym
celu kluczowe jest zaciesnianie relacji z najbardziej
innowacyjnymi, wymagajacymi klientami, ktérzy stale
podnoszg poprzeczke i zmuszajg firme do rozwoju
nowych produktéw i technologii. Jesli firma chce odkry¢
zupelnie nowe obszary dziatalnos$ci, moze tez wigczac
w dziatania rozwojowe potencjalnych klientow, ktérzy
dotad nie korzystali z ustug danej branzy. Ich punkt
widzenia (np. przyczyny, dla ktérych nigdy nie kupo-
wali danej kategorii produktéw) moze pozwoli¢ odkry¢
nowa, niewykorzystang przestrzen rynkowa.

Tomasz Rudolf jest dyrektorem zarzadzajacym w firmie Innovatika — Thinkdom of Business Innovators, spe-
cjalizujgcej sie w doskonaleniu proceséw innowacyjnych. Pomaga korporacjom lepiej wykorzystywac¢ kapitat inte-
lektualny i energie pracownikéw, by mogtly efektywniej tworzy¢ nowe produkty, usprawnia¢ procesy i poszukiwac
nowych modeli biznesu. Ukonczyt z sukcesem proces kwalifikacji dla konsultantéow Blue Ocean Strategy w INSEAD.
Prowadzit kilkadziesigt projektéw doradczych w Polsce, Niemczech, Frangji, Szwecji, Wtoszech i Indiach, pracujac
m.in. dla takich firm, jak Arthur Andersen, Deutsche Post, Heinz, Wolters Kluwer, Telekomunikacja Polska. Jest tez
wspottworeg i wiceprezesem KM.ORG.PL — Stowarzyszenia Praktykow Zarzadzania Wiedza.

Magdalena Rudzka jest konsultantem w firmie Innovatika — Thinkdom of Business Innovators. Specjalizuje sie
w tematyce pomiaru i rozwoju klimatu organizacyjnego sprzyjajgcego innowacjom. Prowadzi tez warsztaty Open
Innovation, wtaczajace klientéw i partneréw firm w tworzenie nowych produktéw. Obecnie realizuje tez miedzyna-
rodowy projekt benchmarkingowy Innovation Management Cookbook, opisujacy najciekawsze na $wiecie receptury
na stymulowanie innowacji w organizacjach.

POLECAMY

Management forum 2020 — wspolczesne i perspektywiczne kierunki badan
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, 11-13 maja 2007 r., Katowice

Konferencja naukowa mtodej kadry akademickiej, kierowana jest — wzorem lat ubieglych — do doktorantéw, asy-
stentow i adiunktow. Celem konferengji jest wymiana doswiadczen, pogladéw, prezentacja koncepgji, trendow wy-
stepujacych w obszarze zarzadzania strategicznego, jak i integracja polskiego srodowiska miodych naukowcow.
Obszary tematyczne e innowacyjne strategie w zarzgdzaniu,

e wspolczesne metody i techniki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

e koncepcje dziedzinowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Wiecej informacji na: http:/fwww.ae.katowice.pl/?contentid=2710
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Telearn w sieci Kaleidoscope z Grenoble
— czyli hezptatne archiwum wynikow badan

w zakresie e-edukacji

Dorota Myko

Sie¢ badawcza Kaleidoscope z Grenoble uruchomifa
jesienig 2006 roku TeLearn — czyli pierwszy w S§wiecie
miedzynarodowy system Open Archive (bezplatnej bazy
danych), gromadzacy dane o badaniach z dziedziny
szkolen elektronicznych. Cate przedsiewziecie jest do-
stepne pod adresem internetowym www.telearn.org.

TeLearn gromadzi wyniki badan europejskich z r6z-
nych dziedzin m.in.: informatyki, nauk spotecznych
czy pedagogiki i udostepnia je w formie archiwum.
Inicjatywa ta wigze sie z gtéwna ideg sieci Kaleidosco-
pe, ktéra stawia sobie za zadanie redukowanie liczby
badan o tym samym profilu, aby méc jak najlepiej
rozwija¢ poszczegolne obszary nauki.

TeLearn bedzie stuzyl pomocg w sferze szkolen
nie tylko naukowcom, ale takze wyktadowcom, de-
cydentom i szerokiemu gronu odbiorcéw, informujac
wszystkich o aktualnym stanie badan w dziedzinie
e-szkolen.

Rozmowa z Paulem Davey’em
z Institute of Education w Londynie
— parinerem Kaleidoscope i TeLearn

Dorota Myko: Jak wiele paristw uczestniczy w projekcie
TeLearn?

Paul Davey: W chwili obecnej jeste$Smy nastawieni
na zrzeszanie tych instytucji i organizacji, ktére juz na-
lezg do Kaleidoscopu. Oznacza to kontakt z 24 krajami
z Europy oraz Japonig i Kanadg (informacje na temat
wszystkich uczestnikow sg dostepne na naszej stronie
internetowej www.telearn.org/browse/publications/lan-
guage/). Pozwoli to przekroczy¢ mase krytyczng, czyli
minimalna liczbe uczestnikéw, ktérg oceniamy na ok.
500 partneréw. P6zniej bedziemy mogli skoncentrowac
wysitki na poszukiwaniu partneréw z zewnatrz.

— Jak duzo uniwersytetow, przedsie-

. T . . 4 . :
Doktor Nicolas Balacheff— koor- e biorstw oraz innych instytucji nalezy

dynator sieci Kaleidoscope — uwa- ol LN obecnie do Open Archive?

za, ze to bezplatne archiwum sta- - N — Mamy ponad 100 instytucji

nowi duzy wktad w rozwoj catego kEIEId nEnnPE cztonkowskich zwigzanych z Kale-

sektora e-szkolen: Dzieki TeLearn

naukowcy z roznych dziedzin majg mozliwosc tatwego
dostepu do wynikow badan w tej dziedzinie — wyjasnia.
— W ten sposob bedq one lepiej widoczne i efektywniej
bedzie mozna prowadzi¢ badania w tym sektorze. Od
systematycznej archiwizacji prac badawczych jest juz
bowiem tylko krok do porownywania poszczegolnych ich
wynikow. Bedzie to moglo pozytywnie oddzialywac na
wspotzawodnictwo naukowe.

System archiwizowania TeLearn przyjmuje tre$ci we
wszystkich jezykach. Nie tylko teksty, ale takze mate-
rialy w formie nagran audio czy wideo. Archiwizowane
materialy zawierajg precyzyjne informacje o dacie
publikagji, jej autorach i tresci, a takze dane dotyczgce
wlasnos$ci praw autorskich. Po pewnym czasie TeLearn
powinien sie sta¢ wyjatkowym serwisem publikagji
tematycznych, ktéry odpowiadatby potrzebom i ocze-
kiwaniom zaréwno badaczy, jak i wydawcow.

— Wolny dostep do prac badawczych — zdaniem Nico-
lasa Balacheffa — wigze sie takze z wieloma innymi korzy-
sciami. W ten sposob system bezptatnych archiwow moze
pomagac w rozpowszechnianiu wynikow badan wsrod
decydentow i szerokiego grona odbiorcow. Dzieki TeLearn
wspolpraca miedzy badaniami naukowymi a przemystem
moze nabrac nowej dynamiki.

idoscopem. Bierzemy réwniez pod
uwage przyjecie nowych oséb zajmujacych sie badania-
mi naukowymi. Najwiecej wynikéw badan dostarczajg
nam wyzsze uczelnie i instytuty badawcze. W celu przy-
stapienia do TeLearn wystarczy wej$¢ na nasza strone
www.telearn.org/institution/affiliation/?PHPSESSID

— Czy magtby Pan bardziej szczegotowo wyjasnic kwe-
stie przystgpienia do archiwum?

— Kazdy moze sie zarejestrowac. Jesli nie znajdg
Panstwo swojej instytucji na liscie uczestnikow
i partneréw, powinni Panstwo zwrécié sie do swojej
dyrekgji, aby przestata zgtoszenie do archiwum Te-
Learn. Idea otwartego archiwum polega na zasadzie
samodzielnego archiwizowania. Mozna to wyko-
na¢ na dwa sposoby. Jesli w rozumieniu procedur
instytucji sg Panstwo autorami publikacji — jako
samodzielni pracownicy naukowi — sami rejestrujg
Panstwo swoje publikacje (oczywiscie po uzyskaniu
zgody wszystkich ewentualnych wspoétautorow).
Jesli dokument nie byt jeszcze nigdzie publikowany,
by¢ moze beda Panstwo takze potrzebowac zgody
Dyrektora Projektu, gdyz publikacja jednoczes$nie
reprezentuje dziatalno$§¢ Panstwa instytucji. Jesli
natomiast prawa autorskie nalezg do instytucji, ktéra
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jest Panstwa pracodawcg, wtedy zgtoszenie nalezy
wykona¢ w imieniu tej instytucji, wedtug odpowied-
nich wymaganych procedur.

Za publikacje w naszym archiwum nie otrzymuje
sie wynagrodzenia. Otwarte i bezpfatne archiwum ma
zapewni¢ darmowy dostep do prac badawczych, cata
wspolpraca opiera sie na wzajemnym zaufaniu.

— Jak wielu uzytkownikow zyskato archiwum w ciggu
tych kilku miesiecy od swego powstania?

— Dopdki nie osiggniemy zakfadanej liczby uczestni-
kéw (minimum 500), liczba korzystajacych z archiwum
nie jest najwazniejsza. Na tym etapie bardziej istotne jest
rozpowszechnienie informagji o istnieniu archiwum.

— Jak wiele osob jest zatrudnionych przy tworzeniu
archiwum? Czy sq one wylgcznie pracownikami Centre Na-
tional de la Recherche Scientifique (CNRS) w Grenoble?

—Zasadnicza ekipa zwigzana jest z CNRS w Grenoble.
Ale dziata takze pozamiejscowy zespol z Institute of
Education w Londynie, zajmujacy sie rozpowszechnia-
niem informagji, oraz zespé6t z Uniwersytetéw w Bristolu
i Monachium, utatwiajagcy nawigzywanie kontaktéw
z uczonymi, ktérzy mogliby przystapi¢ do wspétpracy.

— Co nalezy do najtrudniejszych zadan w pracy archiwi-
stow — promocja i szerzenie informacji o archiwach czy tez
samo zbieranie dokumentow i ich katalogowanie?

— Kazde z tych zadan jest trudne i ogolnie rzecz
biorgc cale przedsiewziecie jest wyzwaniem zar6wno
w kwestii zarzgdzania organizacjg, jak i rozszerzania
liczby uczestnikéw i autoréw archiwum. Niektorzy
naukowcy majg obawy, czy ich prawa autorskie bedg
respektowane.

Nad kazdym takim przypadkiem trzeba pracowaé
z osobna — a to zabiera bardzo duzo czasu.

— A co jest najprzyjemniejsze w pracy nad TeLearn?

— Alez to jest wszystko bardzo ciezka praca! Naj-
przyjemniejsza jest jednak sama $swiadomos$¢ two-
rzenia pierwszego w $wiecie bezptatnego archiwum
poswieconego zastosowaniu nowych technologii
W nauczaniu.

Kaleidoscope

— Czy Kaleidoscope i TeLearn wspotpracujq z innymi
podobnymi organizacjami z Europy, Ameryki Potnocnej,
Azji i Australii?

— Wyniki prac Kaleidoscopu zamieszczamy na stro-
nie internetowej www.noe-kaleidoscope.org. Kazdy
moze przystapi¢ do sieci nawigzujgc wspotprace
z jej obecnymi cztonkami: indywidualnymi osobami,
zespotfami lub instytucjami. NajczeSciej naszymi par-
terami zostaja osoby, ktére spotykamy na r6znych
konferencjach i warsztatach.

— Czy wspdipracujq juz Panstwo z mediami zajmu-
Jjgcymi sie sprawami nauki i edukacji, takimi jak radio
i telewizja, prasa, serwisy internetowe?

— Dziatania marketingowe sg prowadzone i ko-
ordynowane przez zesp6! zajmujacy sie promocjg
i rozpowszechnianiem. Wspoétpracujemy z firmg ICWE
z Berlina (organizatorem konferencji Online Educa),
ktéra pomaga nam w kontaktach z prasg. Inny nasz
partner to ATiT z Belgii.

— Czy myslq Paristwo, ze przedstawiciele Polskiego rynku
e-learning mogq zainteresowac sie wspotpracq z archiwum
TeLearn?

— Polska jako najwiekszy kraj Unii Europejskiej
w Europie Centralnej i Wschodniej jest bardzo wazna
dla Kaleidoscopu. Dlatego pragniemy skierowa¢ do
Panstwa — wszystkich Czytelnikéw ,,e-mentora” i nie
tylko — szczegolne zaproszenie do wspolnej pracy
w ramach archiwum TeLearn.

— Czy byloby wskazane, zeby instytucje i firmy polskie
zajmujgce sie e-learningiem pomagaly innym krajom
Europy Wschodniej i Centralnej nawigzywac kontakty
z Kaleidoscopem?

— Zdecydowanie tak! Zalezy nam na porozumieniu
i poszerzaniu kontaktéw z Europg Wschodnig i Centralna.
Chciatbym poleci¢ wszystkim zainteresowanym kontakt
z Jenny Sendowa z Bulgarii (jenny.sendova@gmail.com),
ktéra jest naszym przedstawicielem wlasnie na te cze$¢
naszego kontynentu.

— Bardzo dzigkuje za rozmowe.

Europejska sie¢ badawczo-naukowa Kaleidoscope ma na celu rozwéj metod nauczania wykorzystujgcych nowocze-
sne technologie. Zrzesza ona najwazniejsze zespoly badawcze dziatajgce na tym polu. Wspotpracujg one w wielu
dziedzinach: nauki o edukacji, ITC oraz nauk spotecznych, aby poprawiac jakos¢ i dostepnos$¢ nauczania.

Rozwijajac nowe technologie, metody i koncepcje, Kaleidoscope w sposob szczego6lny wyrdznia innowacyjnosé
i kreatywnos$¢. Wtasnie z punktu widzenia wielu dyscyplin wiedzy sie¢ rozpoznaje istniejace braki i nastepnie

inicjuje poszukiwanie rozwigzan.

Giownym celem dziatalnoSci sieci jest polepszenie przeptywu informacji miedzy sektorem edukagji, przemystem
i spofeczenstwem. Jest to osiggane dzieki wdrazaniu wiasnego programu naukowego i zaangazowaniu w dociera-
nie do mozliwie szerokiego grona odbiorcow ze szczegolnym uwzglednieniem decydentéw w kregu organizacji
oraz instytucji spotecznych, ekonomicznych i politycznych.

Kaleidoscope wspiera ksztattowanie w Europie dynamicznej gospodarki opartej o wiedze. Inicjatywa ta jest
subwencjonowana przez Komisje Europejska dzieki 6. Programowi Ramowemu — Technologie dla Spoteczenstwa
Informacyjnego (IST). Wiecej informagji na stronie: www.noe-kaleidoscope.org
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This paper presents two distance courses aimed at promot-
ing interdisciplinarity. The first one was an internet-based
distance undergraduate course in software engineering and
management of software development projects for students
of management and economy. The goal of the course was
to bridge the gap between disciplines of economy (man-
agement) and software engineering, transfer knowledge
and provide necessary technical background for future
managers who very likely in their careers will take part in
software intense projects. Both the interdisciplinarity and
the advanced e-learning technology of this course made it
challenging. The second was a specialized level Swedish
National Course in Philosophy of Computing and Infor-
matics for students of computing, philosophy and design,
which was a combination of a campus-based and a distance
course involving several Swedish universities, with a group
of distinguished teachers from both Sweden and abroad.
The critical challenge of this course was the establishing
of a new inter-discipline and overarching the gaps between
traditions of disciplinary thinking.

Introduction

As education systems today in general do not offer
training for interdisciplinarity and multi-disciplinar-
ity, distance education can play an important role in
providing additional degrees of freedom and facilitat-
ing communication between disciplines. This paper
presents two case studies based on experiences with
distance courses intended to promote cross-discipli-
narity. The first one was a distance undergraduate
course in software engineering and management for
students of management and economy. The second
was a specialized level course in Philosophy of Com-
puting and Informatics for students of computing,
philosophy and information design. The goal of the
first course was to provide necessary technical back-
ground in software engineering for future economists
and managers who very likely in their careers will take
part in software intense projects. Both the advanced e-
learning technology and the transdisciplinarity of this
course made it challenging. The second case study will
present The Swedish National Course in Philosophy of
Computing and Informatics which was a combination
of a campus-based and a distance course involving

Increasing Interdisciplinarity

by Distance Learning:

Examples Connecting Economics
with Software Engineering,
and Computing with Philosophy

Gordana Dodig-Crnkovic

Ivica Crnkovic

several Swedish universities (Dodig-Crnkovi¢, August
2006). The course engaged a group of distinguished
teachers from both Sweden and abroad and had basi-
cally mail and web support, and a virtual library. The
critical challenge of this course was primarily on the
conceptual level. It was not about training philoso-
phers in computing or training computer scientists in
philosophy, but the focus was on establishing a new
discipline and bridging the gap between disciplinary
traditions of computing and philosophy.

The Case Study | — Software Engineering
Course for Future Managers

One of the fundamental roles that education plays
in the society is to enable students for their future
professions. Managers and economists often have
strategic positions in corporate organizations. Nowa-
days administration, but also business and technology
projects are software intensive, so management is
heavily relying on software use, maintenance and pro-
duction. For managers in such organizations a good
command of the language of computing technology
such as software engineering and a basic knowledge
about software intense projects characteristics is
a big advantage. When teaching non-specialists
a very broad field in a compressed form, there is
always a problem of the balance between the depth
and the breath. Experiences from holistic approach
(Berglund, 2004) have shown that there is a real chal-
lenge to achieve understanding without remaining on
a superficial level.

In this paper we describe a case study, based on
(Crnkovic¢ et al., 2006): the course designed to provide
students of management and economy with a basic
knowledge in software engineering which goal was
to contribute to the holistic approach to learning
by bridging the gaps on several levels: (i) Presenting
a software engineering course to students of manage-
ment and economy; (ii) applying pedagogical approach
from one country (Sweden) to another (Croatia); (iii)
making a combination of distance and local learning.
We will present the concept of the course, its perform-
ance and the results with emphasis on the challenges
and lessons learned.
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Goals and objectives of the course

Basics of software development. One of the goals
of the course was to give an insight in the basics of
software development to students of management
and economy. By completing the course the student
should be able to understand basic characteristics,
processes and some of technologies for software
design. Since software design and development are
not trivial it would be naive to expect achievement
in deep understanding of all aspects of software de-
velopment. Rather the goal was to (i) make students
aware of these aspects, (ii) make students capable of
understanding the basic principles, (iii) train students
to distinguish different solutions based on different
technological assumptions, (iv) prepare students to
successfully participate in software development
projects and (v) train students in communication and
formation of their view of different aspects in software
development projects.

Bridging Educational Cultural Gaps. The second objec-
tive of the course was to combine teaching traditions
from different educational cultures. The idea was to
apply Swedish style teaching to Croatian students.
Although in many aspects similar, approaches in
Croatian and Swedish education are somewhat dif-
ferent. Swedish education has a tradition in keeping
education pragmatic, related very much to the prin-
ciples of “learning by doing”. A second characteristic
of Swedish education is teamwork — a strong feeling
for collaboration and sharing of responsibilities. Yet
another characteristic in Swedish education system
is exploratory type of education, focused on search-
ing for knowledge when needed. Similar approaches
are common in modern education theory, this being
introduced nowadays also in the Croatian education
system. However traditional approaches like focus
on theory presented primarily in form of lectures
and reading are the primary characteristic of Croatian
education.

Getting Used to ICT in Education. The third objective
of the course was to train students to perform in differ-
ent learning environments. The course was a distance
course — the lectures and seminars have been held via
video conference system.

The challenges of a cross-disciplinary
distance course

The concept of the course presented many novel-
ties which were accompanied by a number of chal-
lenges — some of them related to the interdisciplinarity
and introduction of new concepts and discourses,
some of them characteristic for distance learning
and some of them typical of software engineering
(Crnkovi¢ et al., 2000). Here are the main challenges
met in the course.

The Grand Challenge: Training students to manage
something that is usually considered far outside the
scope of their primary study. The challenge is the
following: Is it possible to provide an overall view,

which will also be deep enough to highlight the es-
sence of the problem and at the same time not require
a detailed technical knowledge? In the concrete case,
the challenge was to give insight in the software de-
velopment to students whose primary interest lies in
economy and management.

Covering many disciplines vs. concentration on
particular disciplines of an interdisciplinary area.
Software engineering is alarge area that includes
many disciplines. Teaching even the most important
disciplines requires a complete academic program,
not just a course. The problem is to select the most
important aspects of software engineering and to put
them in a consistent framework.

Striking the balance between theoretical knowl-
edge and practical experience. The main goal was to
prepare students for the real world, which is inher-
ently inconsistent and unpredictable. The academic
world is often an “ideal” world in which students learn
about problems and their solutions in a simplified
form without details that later on appear in the real
world situation. A common solution to this problem
in software engineering education is to design courses
based on practical examples from industry (Dawson
et al.; Leventhal et al.). In the present case that pos-
sibility was not a feasible alternative, it would be an
overly complicated step. Simple but realistic examples
were desired instead. Further, a dilemma was how
to weight the theoretical parts in relation to the
practical part. Is it better to give the students a solid
theoretical background, which they can utilize later
on in the “real life”, or to “throw them into the water
and let them learn how to swim”? Again, to achieve
a balance between the requirement for general high
level understanding and the “hands on” feeling was
a challenge.

Combining different degrees of independent work
and supervising. One of the basic preconditions for
the successful learning is to establish good relations
between students and their teachers. However, the
teachers can not guide students too closely, for there
is a risk that students may stop thinking independ-
ently and instead rely completely on the guidance.

Establishing new forms of teaching. The course
was organized as a distance course using e-learning
technologies, which is a novel experience for the class.
Moreover, the participants in the course were not fa-
miliar with the project and teamwork which constitute
the main parts regarding students’ engagement. These
forms of teaching are neither typical for studies of
social sciences, nor much used in Croatian education
system. The course did not have a final exam, but the
grade was the result of a student’s performance during
the course (continuous examination).

The Organization of the course

The outline of the course followed an approach
typical of a software engineering course, giving an
overview of the most important phases and activities
of software products lifecycles. The elements that are
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most important from the management point of view
have been emphasized (requirements management,
project management and system design), while others
(such as software implementation, verification and
validation) were only briefly mentioned. Software
project development’s management aspects have
been explored into more detail. The main goal was
to train student’s ability to (i) understand the custom-
ers’ requirements, (ii) gain knowledge of the basics of
software design, and (iii) to plan follow up and lead
a software project.

A balance between theoretical knowledge and
practical experience was particularly difficult due to
students’ lack of experience in software development,
and even a limited experience of software usage. We
could not count on any previous knowledge in com-
puter science or software engineering, so that terms
like software system, building (implementation), source
code, function, etc. could not be used without careful
explanation. In addition to the lectures, laboratory
exercises were given in the first phase. The exercises
included practical examples of the principles and
methods presented in the lectures.

In the second phase of the course students worked
on projects. Project groups consisted of four to six
students. The assignment was to make a project
plan, identify the requirements, and provide an
overall design of a system. The goal of the project
was twofold:

a) gaining practical experience in project planning
and insight in the software development process,

b) getting experience in teamwork. The students
had responsibility to organize the project without
guidance from teachers. By periodical follow-ups
they were asked to present the project status, and
to discuss possible problems and proposals for
the solutions. This aimed at increasing the ability
of taking decisions, and increasing creativity and
responsibility in the team work.

Finally the students made individual assignments
which consisted in reviewing a selected chapter of
a book on software management and writing an essay
on a selected topic.

The distance learning techniques used
in the course

During the course students were required to attend
eleven lectures, finish three laboratory practices in
groups of two and do the final group project work in
a group of six students.

Fast Internet connection between lecture rooms
in Croatia and the video-conference hall in Sweden
made it possible to establish two parallel communica-
tion channels. The first videoconference communica-
tion channel was established with the specialized
videoconference equipment which made it possible
to transfer highest quality picture and sound. The
teacher from Sweden gave lectures and students in
Croatia participated through the first videoconference
channel. The second videoconference connection was

established for presenting of lecture materials given
through the separate projector over videoconferenc-
ing tool built in Microsoft Windows XP — NetMeeting.
In that way students were able to see on the second
projector programs used by the teacher during the
lecture. This was good for students’ practical under-
standing and solving laboratory exercises, making
project work and handling project documentation.
The lessons were recorded as Flash movies. Students
could download these movies or view them from the
course web page.

The WebCT system (www.webct.com) was used
as a repository for all data: lectures, exercises, mes-
sages. Students, professor and assistant on the course
were able to communicate and exchange the files via
WebCT. For the purpose of exchanging data and mails
among the members of the project, special discussion
groups were organized. Within a discussion group
each member could post and upload their part of the
assignment and see documents and posts that other
students from the same group have uploaded.

In order to increase the communication within
the class a real-time chat and whiteboard tool was
provided by WebCT. Chat was used for messaging
and whiteboard for creating project drawings, such
as different UML diagrams. Students were encouraged
to use any of the VoIP (Voice over Internet Protocol)
programs with whiteboard, in case they had broad-
band Internet connection.

Students were given tutorials in Flash which
explained how to use more complicated tools like
the one for submitting assignments. The professor
and the assistant were also communicating through
videoconferencing and VoIP programs (NetMeeting
and Skype).

The Results and Lessons Learned

Of twenty students who participated in the course
eleven passed the course. Four more students have got
the incompletes. This is an acceptable pass-through
percentage, although it is not the best one. The
students’ satisfaction with the course was in general
quite high (between 3 and 4 on a 1-5 scale), and the
different elements of the course had approximately
the same evaluation grade, see (Crnkovi¢ et al., 2006)
for the figures.

Students also provided a list of recommendations
for the improvement, as well as the comments about
which part of the course they appreciated mostly. The
following was typical of what was considered to be
on the positive side:

e The course concept including lectures, exercises,

projects and reporting.

e Flexibility of the course.

The parts that according to students’ opinion pre-
sented a problem:

e Distance learning decreases possibility of bidi-

rectional communication.

¢ Difficulties with motivation for some students

that affected the final project group results.
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The students’ results have been in certain as-
pects surprisingly good. Results of requirements
analysis were comparable with the computer science
student’s results. In addition, the students demon-
strated surprising creativity in finding new require-
ments. Some of the results have been expected
— the system specification was not in the rank of
those which students of computer science would
do. Some students had problems in understanding
of concepts of object-oriented approach, and some
did not manage to provide solutions that followed
UML formalism. On the other hand the most reviews
and essays have been of higher quality than those of
computer science students. The best reviews were so
good that the publisher decided to give each student
a copy of a book as a gift.

The most unexpected student results came from
the project work. The quality and distributions of
the results have been expected. What was surprising
was the attitude of students toward the team work.
Individual interests were strongly preferred to the
interest of the entire group. In the majority of the
cases the “teams” have been working as groups of
independent individuals rather then as coherent
collaborative teams. The students have been more
accurate in performing the individual tasks (when
assigned by the teachers) than in participating in the
common work. Even when a common work was ex-
plicitly required, students have divided the tasks and
made them individually. The project work has clearly
showed that additional training in teamwork was
necessary. The similar experience the teacher had with
the international students visiting Sweden, and an
analogous experience has been reported in (Berglund,
2004). The lesson learned here is that introduction of
teamwork requires additional efforts. This finding is
in line with students’ evaluation and comments. One
of the lessons learned from the course was that the
distance learning requires a good technical support,
but also that the local support will increase the indi-
vidual’s involvement in the group.

The Case Study Il — The Swedish National
Course in Philosophy of Computing
and Informatics

The second case study this article presents consid-
ers experiences with the specialized level Swedish
National Course in Philosophy of Computer Science
held at MDH University, year 2004. Participants from
a number of Swedish universities joined this cross-
disciplinary course that was organized for the first
time, with the aim of introducing the research field
of Computing and Philosophy in Sweden.

Before starting this course the first step was to
delineate and try to define the field of interest. This
also implied the discussion about the nomenclature:
Philosophy of Computing or Philosophy of Informa-
tion or Informatics? Here Informatics is defined as
synonymous of Informatik / Informatique/ Informatica

and alike European terms which are equivalent to
"Computing” in its ACM/IEEE interpretation (i.e.
Computer Science, Computer Engineering, Software
Engineering and Information Systems). The English
term “Computing” has an empirical orientation,
while the corresponding German, French and Italian
term “Informatics” has an abstract orientation. This
difference in terminology may be traced back to the
tradition of nineteenth-century British empiricism and
continental abstraction respectively.

There is an obvious difference between the two
main streams of Philosophy of Information and
Computing: computation-oriented and information-
oriented. Computation current is particularly focused
on the nature of the process of computing, its mean-
ing and its mechanisms. It is much more focused on
mathematic and logic than the information-oriented
stream which is mostly social and human-centered
and has many broad interfaces to humanities (like e.g.
library information science). The concept of informa-
tion itself is so fundamental that it is common of all
our knowledge and in a wider sense it comprises
every perception and even every physical/material
phenomenon. That is also the reason why a sharp
border between the fields is impossible to draw.

The Philosophy of Information is according to
L. Floridi, “What is the Philosophy of Information?”
(Metaphilosophy, 2002): A new philosophical discipline,
concerned with:

a) the critical investigation of the conceptual nature and
basic principles of information, including its dynamics
(especially computation and flow), utilization and sci-
ences; and

b) the elaboration and application of information-theoretic
and computational methodologies to philosophical prob-
lems
More about Philosophy of Computing, that besides

the classical computation represented by Turing

paradigm encompasses even the critical analysis of
the emerging research field of natural computation;

see Dodig-Crnkovi¢ (September 2006).

Informatics is a modern discipline that builds on sci-
ence (where the term science also encompasses very cen-
tral disciplines of mathematics and logic), and technol-
ogy. In some of its parts (e.g. Al) Informatics has strong
relations to philosophy, psychology, ethics, aesthetics
and art. At present there is a vital need to formulate and
disseminate critical reflections over the foundations of
Informatics, its connections to other fields of human
endeavor, its prospects and its limitations within the
framework of Philosophy of Information.

In that respect, the following proclamation of the
Japanese Philosophy of Computation Project is sig-
nificant: The mission of the Philosophy of Computation
Project is to reconsider various concepts of computation
innocently used in Philosophy, Mathematics, Computer
Science, Cognitive Science, Life Science, Social Science, etc.,
and reveal global problems hidden in each realms. We don’t
only aim to answer particular questions but also to provide
universal viewpoints which are thought of important for
this new subject.
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It is important to notice that Computing is chang-
ing the traditional field of Philosophy of Science in
a very profound way. First as a methodological tool,
computing makes possible “experimental Philosophy”
which is able to provide practical tests for different
philosophical ideas. At the same time the ideal object
of investigation of the Philosophy of Science is chang-
ing. For a long period of time the ideal science was
Physics (e.g. Popper, Carnap, Kuhn, and Chalmers).
Now the focus is shifting to the field of Computing/
Informatics.

There are many good reasons for this paradigm
shift, one of those being a long-standing need of
a new meeting between the sciences and humanities,
for which the new discipline of Computing/Informatics
gives innumerable possibilities. Contrary to Physics,
Computing/Informatics is very much human-centered.
It brings a potential for a new Renaissance, where
Science and Humanities, Arts and Engineering can
converge to reach a new synthesis, so very much
needed in our intellectually split culture. Contempo-
rary trends in the establishing the relation between
the Philosophy of Science and the Philosophy of Com-
puting and Information are developing in the direction
of replacing the historical relation between Philosophy
of Science and Philosophy of Physics.

In a very enlightening way Philosophy of Infor-
matics (PI) brings together phenomena and methods
otherwise completely disparate. A future project of
synthesis, a new Renaissance with human in its centre,
can be accommodated within the methodological and
conceptual space of PI.

One of the goals of the PI project was to shed more
light on the foundations of Informatics and its future
possibilities. The project is building on scientific
traditions and relates problems of Informatics to the
classical sciences in order to widen the perspective
and explore the sets of values and ethical grounds
for a discipline. It does not imply that Informatics
itself can be reduced to a science. The ambition is
to explore to what extent and in what ways it builds
on scientific (again inclusive mathematics and logic)
traditions and what other traditions may be used in
order to better understand the present and future
development of Informatics.

The Pl-network.
Goals and objectives of the course

The project started by initiating the Pl-network
(Philosophy of Computing and Informatics Network)
in the year 2003. The aim was to prepare the Swedish
National Course in Philosophy of Computer Science,
and was supported by Knowledge Foundation, KKS.
Network members include Ulla Ahonen-Jonnarth and
Jan Odelstad from Gavle University; Bjorn Lisper, Peter
Funk, Jan Gustafsson and Gordana Dodig-Crnkovic
from MDH; Torbjorn Lager, Goteborg University and
Joakim Nivre, Vdxjo University.

The course consisted of lectures given by special-
ists in different fields of philosophy and computing,

class discussions and writing a research paper. Issues
covered philosophical foundations such as the fun-
damental nature of computation, methodology of
Computer Science and the scientific ideal of Physical
sciences, modeling and simulation issues and ethical,
societal and artistic aspects of computing.

We addressed conceptual foundations of Phi-
losophy of Computing/Philosophy of Information,
including critical examination of the concept of com-
puting, its models and metaphors, from data types
and programming languages, programs to processes,
architecture to abstraction. Several parts of the course
explored the use of computational paradigm in the
related fields.

Answering the question: Why Philosophy is impor-
tant for Computing? led to several suggestions, such
as: Philosophy is providing "thinking tool-box” and
access to paradigms, metaphors, historical examples
(knowledge capital). It can improve communication
—within computing community and also more widely,
making the context of the computing field explicit
— both its conceptual and cultural framework. It was
also pointed out that humanist dimensions of higher
education are important. In the Knowledge Society
with automated production, organization and even
automated discovery, genuine human thinking abili-
ties will make all the difference.

We also asked the opposite: Why is Computing
Important for Philosophy? That was answered by sev-
eral suggestions. Computing is a way to implement
simulated or experimental philosophy with experi-
ments “in silico” (or alternative constructed cogni-
tive/computational systems), an innovative extension
of ancient tradition of thought experiments. Com-
puting makes possible application of computational
modeling schemes to questions in logic, epistemol-
ogy, philosophy of science, philosophy of biology,
philosophy of mind, and so on. Computing paradigms
and metaphors have shown interesting for cognitive
science and also for philosophy.

We hope to see the network activity as well as
a graduate course develop in the future, possibly as
a distance course in collaboration with other universi-
ties in Sweden and abroad. This will certainly broaden
our experiences and allow identifying further relevant
topics that may be included in PCS.

The course was held during the period January
— May 2004, with the following syllabus.

1. PHILOSOPHICAL FOUNDATIONS 22/01 — 23/01
Introductory lecture: What is PI?, Luciano Floridi,
Oxford University

Physics as a traditional model of the ideal science for
Philosophy of Science, Lars-Goran Johansson, Uppsala
University

Philosophical Foundations of Computation, Gordana
Dodig-Crnkovi¢, MDH

1. METHODOLOGY, MODELLING AND SIMULATION
04/03 - 05/03

Methodological Foundations of Computer Science,
Erik Sandewall, Link6ping University
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Methodological and Philosophical Aspects of Model-
ling, Kimmo Eriksson, MDH, and

Lars-Goran Johansson, Uppsala University

Critical Analysis of Computer Science Methodology,
Bjorn Lisper, Jan Gustafsson, MDH

III. EHICAL AND SOCIETAL ASPECTS 13/05

Ethics, Professional Issues, Gordana Dodig-Crnkovi¢,
MDH

Computers in Society — Culture and Art, Gordana
Dodig-Crnkovi¢, MDH

Al and Ethics, Peter Funk

IV. MINI CONFERENCE - Presentations of research
papers written by course participants.

More information about the course may be found at
http:/www.idt.mdh.se/personal/gdc/Pl_04

The discussions within Pl-network about the
course content were based on the books given in the
list of references, along with the web resources that
may be found on the course Virtual Library web page,
http:/www.idt.mdh.se/~gdc/Pl-network-library.htm

Course literature

Apart from the Virtual library resources given on
the course web page, http//www.idt.mdh.se/personal/
gdc/pi-network.htm the following books were recom-
mended and used in the course:

Luciano Floridi (Editor), Blackwell Guide to the
Philosophy of Computing and Information, 2003

Terrell Ward Bynum and James H. Moor, The Digital
Phoenix: How Computers are Changing Philosophy,
1998

Luciano Floridi, Philosophy and Computing: an
Introduction, 1999

Timothy R. Colburn, Philosophy and Computer
Science, 1999

James H. Moor and Terrell Ward Bynum, Cyberphi-
losophy: The Intersection of Philosophy and Comput-
ing, 2003

Resulis of the course

Participants from five different universities in Swe-
den (Blekinge, Dalarna, Milardalen, Skovde, Uppsala)
have taken part in the course. They have presented
their research papers at the Mini-conference. Several
articles written for the course have been accepted
for international conferences (see the list in the next
chapter).

The course demonstrated how PCS may be taught
to different student groups with heterogeneous back-
ground and what questions course participants found
most relevant in connection to their own research
fields. Ten papers related to the course published in
conference proceedings, journals and as PhD thesis
chapters confirm high quality of the course outcome
and its impact on the related research fields.

The list of published articles, written in con-
nection to PI course:

Rikard Land, Understanding Evolution of Informa-
tion Systems by Applying the General Definition of
Information, Proceedings of 26th International
Conference on Information Technology Inter-
faces (ITI), Cavtat, Croatia— IEEE, June 2004.

Sandra ljeoma Irobi, Correctness Criteria for
Models’ Validation — A Philosophical Perspective,
Proc. Models, Simulations and Visualization
International Conference (MSV’04)|, Las Vegas,
Nevada, United States.

Imad Eldin Ali Abugessaisa, Ontological Approach

for Modeling Information Systems, Proceedings of
The 4th International Conference on Computer
and Information Technology Wuhan, China, 2004
and will be published as IEEE CS.

Baran Ciiriiklii, Early Stages of Vision Might Explain
Data to Information Transformation, Proceedings
of the Engineering Of Intelligent Systems (EIS
2004), Madeira, Portugal, 2004.

Christina Bjorkman, Crossing Boundaries, Focus-
ing Foundations, Trying Translations: Feminist
Technoscience Strategies in Computer Science,
BTH, Dissertation Series No 2005:02, 2005,
(A PhD thesis chapter).

Gordana Dodig-Crnkovi¢, Virginia Horniak, To-
getherness and Respect — Ethical Concerns of Privacy
in Global Web Societies, Special Issue of Al & So-
ciety: The Journal of Human-Centred Systems and
Machine Intelligence, on ,,Collaborative Distance
Activities: From Social Cognition to Electronic
Togetherness”, CT. Schmidt Ed., Vol 20 n°3, 2006
(includes elements of Virginia’s article).

Christina Bjorkman, Invitation to Dialogue: Femi-
nist Research meets Computer Science, in Jacqueline
Archibald et al (eds) The Gender Politics of ICT,
Middlesex University Press, July 2005.

Christina Bjorkman,Feminist Research and Com-
puter Science: Starting a Dialogue, in Journal of
Information, Communication and Ethics in
Society (ICES), vol 3, nr 4., 2005.

Carina Andersson, R. Pettersson, How can a De-
sign process and Scientific process in Information
Design collaborate? Published in R. Rohatynski
& J. Jakubowski (Eds.) Engineering Design in
Integrated Product Development EDIProD 2004,
Polish Academy of Science, Committee of Me-
chanical Engineering, 2004.

R. Pettersson, C. Andersson, B. Olsson, Philosophy
of Information Design Research Methods, Presented
at the 3rd CEPHAD-conference (The Centre for
European Philosophy, Art, and Design). March
16th, 2004, Bornholm, Denmark. (2004), PhD
thesis chapter.
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Members of Pl-network, teachers and course partici-
pants have shown enormous enthusiasm and interest
in the work in the course. The course evaluation results
were very encouraging. We hope to see the network
activity as well as the course develop in the future as
a distance course in collaboration with other countries.
This will certainly broaden our experiences and allow
identifying further relevant topics that may be included
in PCS. One of the results the course has achieved was
publishing of ten research papers in journals, confer-
ence proceedings or as chapters of PhD theses.

Conclusions

It is interesting to compare the experiences of
two different courses aimed at strengthening inter-
disciplinary and cross-disciplinary competence and
learning practices.

The course in software engineering for managers
was necessarily focused towards implementations and
practical applications. The ambition to provide future
managers and economists with a holistic view of
management of software-intense projects turned out
not to be simple to realize. Taking a holistic approach
goes beyond exchanging basic facts between different
knowledge communities. In many cases the basic facts
are not sufficient to adequately describe specific cases

of interest. Not only technical matters but also many
informal, cultural factors can be expected to consti-
tute barriers to reaching a common understanding
between fields which are so far from each other that
they usually do not communicate directly.

The Swedish National Course in Philosophy of
Computer Science on the other hand was a specialized
advanced level course, and the ambition was not
to transfer knowledge but to generate knowledge
through communication. It has demonstrated the
positive potential of cross-fertilizing and synergy that
happens in a class of highly motivated and competent
learners interested in bridging gaps and sharing their
knowledge both within the class and in the discussions
with teachers.

We are convinced that holistic approaches which
presuppose ability to communicate knowledge cross-
disciplinary, trans-disciplinary and inter-disciplinary
are necessary in modern education and that they
can steadily be improved by learning from practical
experiences about the differences and commonali-
ties of research fields which give us possibilities for
knowledge generation. Distance courses can play an
important role in providing additional degrees of free-
dom and facilitating communication between various
groups with their different cultures and educational
practices.
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