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Z przyjemnoscig przedstawiam kolejny, a pierwszy w 2007 roku, numer ,e-mentora”. Juz na wstepie chcialbym
zacheci¢ do zapoznania sie z opublikowanym na famach pisma projektem Rozporzadzenia w sprawie zajec¢ e-learningo-
wych. Projekt zostat przygotowany przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego i wraz z obszernym komentarzem
przekazany do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Mamy nadzieje, iz wspomoze on finalizacje, toczacych sie
od zeszlego roku, prac nad aktem prawnym w sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne
na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Chciatbym réwniez zacheci¢ do lektury artykulow sktadajacych sie na obecne wydanie dwumiesiecznika. W szcze-
go6lnosci polecam Czytelnikom artykut autorstwa Macieja Piotrowskiego i Piotra Betleja, ktory kontynuuje, zapoczatko-
wang w zeszlym numerze, problematyke personalizacji w e-learningu. Rownie interesujgcy tekst nt. ram prawnych dla
e-learningu w kontekscie unormowan unijnych przedstawia Przemystaw Polanski. Warte uwagi jest takze opracowanie
poswiecone roli e-Envoy’a w budowie spofeczenstwa informacyjnego w Wielkiej Brytanii.

Wiekszosc¢ Czytelnikéw ,,e-mentora” to internauci — na co dobitnie wskazujg statystyki odwiedzin strony, liczone
w dziesiatkach tysiecy miesiecznie — wzgledem 1,2 tys. egzemplarzy drukowanych pisma. Dlatego tez serwis inter-
netowy www.e-mentor.edu.pl ciggle sie rozwija. Nowa funkcjg strony jest kalendarz konferencji, seminariow i innych
srodowiskowych spotkan, poswieconych tematyce poruszanej na famach ,,e-mentora”. Kalendarz prezentuje konferencje
dotychczas polecane na famach pisma oraz nowe — nadchodzgce spotkania. Dodatkowo, kazdy Czytelnik ,,e-mento-
ra” moze zglosi¢ wazne i interesujgce wydarzenia do kalendarza konferencji — do czego serdecznie zachecam. Na
zakonczenie, pozostajgc przy wersji internetowej pisma, chcialbym zaprosic¢ do dyskusji na forum i publikacji opinii
bezposrednio komentujacych tresci artykutéw. Mozna tez dotaczy¢ do juz prowadzonych dyskusji i polemik — na
stronie gléwnej serwisu ,e-mentora” znajduje sie wykaz najciekawszych z nich. Zycze mitej lektury.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

MediaRun: BBC podzieli si¢ swoimi programami

Setki odcinkéw popularnych programéw BBC zostang udostepnione w sieci, bedzie mozna je legalnie pobierac - oglosita
korporacja. Bedzie to mozliwe dzieki umowie podpisanej miedzy BBC Worldwide a firmg technologiczng Azureus. Dzieki
niej uzytkownicy Zudeo Azureusa beda mogli Scigga¢ z sieci ulubione programy BBC.

Inside Higher Ed: Defeat for For-Profit Model

The University of Illinois has been pushing for months to create a new campus dramatically different from the existing ones
at Urbana-Champaign, Chicago and Springfield. The new campus would be entirely online, and staffed almost entirely by
adjuncts who would not report to regular academic departments. The new entity - the University of lllinois Global Campus
- would also be a private, for-profit business and would focus on high-demand fields. That was the theory...

Nowy, drugi numer ,elearning papers”

Portal elearningeuropa.info wydat drugi numer czasopisma ,,elearning papers”. Tym razem tematem przewodnim jest Jakos¢
w e-learningu. Obecne wydanie zawiera cztery wartoSciowe artykuly oraz wywiad z prof. Ulrichem Hoppe. Na temat dosko-
nalenia jakosSci w e-learningu pisze Ulf-Daniel Ehlers, dyrektor the European Foundation for Quality in E-Learning. Drugim
polecanym opracowaniem jest artykut nt. indywidualizacji srodowiska e-edukacyjnego. Materiaty publikowane na tamach
pisma posiadajg streszczenia w j. polskim.

PAP: Egzaminy jezykowe przez internet

Pionierskie rozwiazanie - realizacja testow online - ma przyspieszy¢ uzyskanie certyfikatéw poswiadczajgcych znajomosé¢
jezykow obcych. Ustuge wprowadza od czerwca Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu. Program edukacyjny realizowany
jest pod patronatem Uniwersytetu Cambridge w Wielkiej Brytanii. Dziatajacy przy nim osrodek Cambridge ESOL (English for
Speakers for Other languages) przeprowadza rocznie okofo 1,5 miliona egzaminéw jezykowych w 115 krajach $wiata.

Montreal Gazette: Virtual world classrooms of Second Life know no hounds

Montreal’s Lasalle College just opened a new campus, made almost entirely of glass, where students can levitate to class.
Yes, you read that right. Their students fly. In the virtual world known as Second Life, people aren’t bound by the laws of
physics, but it’s as close as it gets to the real thing for students taking online courses from their homes.

Internetowe narzedzie do navki matematyki coraz popularniejsze

Wzrasta liczba uzytkownikéw polskiego serwisu internetowego Poolicz.pl, ktory umozliwia samodzielne rozwigzywanie
réznorodnych zadan matematycznych na podobnej zasadzie, jak podczas korepetycji. W ciagu czterech miesiecy od uru-
chomienia serwisu zarejestrowato sie w nim ponad 20 tys. os6b, ktére wraz z odwiedzajacymi go$¢mi wykonaly z pomoca
kalkulatora blisko 200 tys. obliczen.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIESI{E _"Et
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.
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Projekt Rozporzgdzenia w sprawie e-edukacji
przygotowany przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego

Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA,
www.sea.edu.pl), zrzeszajace osoby zajmujgce sie
naukowo i w praktyce rozwojem nowoczesnych
technologii w dydaktyce szkoty wyzszej, przekazato
Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa Wyzszego projekt
Rozporzadzenia w sprawie warunkow, jakie muszg
by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach
mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztafcenia na odlegtos$¢. Z reprezentantami
SEA w dniu 7 lutego br. spotkali sie w tej sprawie Mi-
nister prof. Stefan Jurga, dyrektor Barbara Wierzbicka
(Departament Spraw Studentéw i Doktorantéw) oraz
Cezary Koscielniak (asystent Sekretarza Stanu).

W 2006 roku Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego poddato konsultacjom spotecznym wiasny
projekt Rozporzadzenia. Podzielone opinie w $rodo-

wisku na temat proponowanych regulacji skfonity Sto-
warzyszenie do przygotowania nowego projektu.

Rozpoczynajac prace zmierzajace do przygotowa-
nia projektu, Stowarzyszenie przyjelo nastepujace
zatozenia:

e Rozporzadzenie musi odpowiadaé wymaganiom
postawionym w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym, czyli definiowa¢ warunki, jakie musza
by¢ spetnione, aby mozna byto prowadzic¢ zajecia
zdalne oraz regulowac proporgje tych zaje¢ do
zaje¢ prowadzonych w uczelni;

e Struktury projektoéw Ministerstwa i SEA powinny
by¢ zbiezne w swojej konstrukgji;

e Rozporzadzenie dotyczy sfery metodyki naucza-
nia i techniki przekazu wiedzy, w ktérej dotych-
czas pozostawiano uczelniom autonomie.

PROJEKT ROZPORZADZENIA

w sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach
mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos$¢

Na podstawie art. 164 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164,
poz.1365 oraz z 2006 r. Nr 46, poz. 328 i Nr 104, poz. 708 i 711), zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zajecia dydaktyczne moga by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$c¢ na wszystkich kierunkach studiéw i pozio-
mach ksztalcenia, na studiach stacjonarnych i niesta-
cjonarnych.

§ 2. Zajecia dydaktyczne, o ktérych mowa w § 1,
podlegaja zasadom tradycyjnie przyjetym w ksztat-
ceniu wyzszym i maja na celu osiggniecie zatlozonych
w programie studiow celow ksztatcenia. W szcze-
go6lnosci zajecia te sg prowadzone przez nauczycieli
akademickich o odpowiednich kwalifikacjach, ktorzy
stosujagc wlasciwe dla danego przedmiotu metody
dydaktyczne, kieruja i stymulujg proces uczenia sie
studentéw, systematycznie sprawdzajg i oceniajg jego
efekty oraz wskazuja studentom zrédta wiedzy.

§ 3. Uczelnia prowadzaca zajecia dydaktyczne,
o ktérych mowa w § 1, musi spetnia¢ tgcznie naste-
pujace warunki:

1) dysponowac¢ kadra nauczycieli akademickich,
przygotowana zaréowno metodycznie, jak i technicznie
do prowadzenia tych zaje¢;

2) dysponowac infrastruktura informatyczna
i oprogramowaniem niezbednymi dla realizacji pro-
cesu dydaktycznego;

3) zorganizowac proces dydaktyczny dla tych zajec,
zapewniajgcy w szczegolnosci interakcje nauczyciela
prowadzacego zajecia i uczestniczacych w nich stu-
dentow;

4) zapewni¢ materialy dydaktyczne wymagane do
realizacji procesu dydaktycznego, spetniajace zasady
dobrej praktyki przygotowania i realizacji wymienio-
nej formy zaje¢;

5) zapewnic opieke dydaktyczna i techniczna kaz-
demu studentowi;

6) przeprowadzac zaliczenia i egzaminy w formie
bezposredniej i w obecnosSci uprawnionego przedsta-
wiciela uczelni.

§ 4. Uczelnia zobowigzana jest do przygotowania stu-
dentéw do odbywania zaje¢, o ktérych mowaw § 1.

§ 5. Proporgje tresci nauczanych w ramach zajec,
o ktorych mowa w § 1 wzgledem cato$ci programu
studiow ustala dla kazdego kierunku studiow pro-
wadzonego przez uczelnie jej najwyzszy organ kole-
gialny, kierujac sie: misjg uczelni, specyfikg kierunku
i poziomu ksztatcenia oraz formg studiow.

§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogloszenia.
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Uzasadnienie proponowanego przez SEA brzmienia Rozporzgdzenia

w sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach
mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢

Proponowane brzmienie Rozporzqdzenia odpowiada wymaganiom ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, definiujgc
warunki, jakie muszq byc spefnione, aby studia na wyzszej uczelni mogly byc realizowane z instytucjonalnym wykorzy-
staniem metod i technik ksztatcenia na odlegfosc oraz okreslajgc sposob ustalania proporgji zajec zdalnych w odniesieniu

do cafosci studiow.

Struktura propozycji SEA jest zbiezna ze strukturq projektu Rozporzgdzenia MNiSW, bedgcego podstawq konsultacji
srodowiskowych, przeprowadzonych przez Ministerstwo w 2006 roku.

Szczegotowe vzasadnienie propozycji SEA brzmienia poszczegolnych zapisow:

8§ 1. Zajecia dydaktyczne mogq byc prowadzone z wy-
korzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc na
wszystkich kierunkach studiow i poziomach ksztafcenia,
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Uzasadnienie: Zajecia prowadzone z wykorzysta-
niem metod i technik ksztalcenia na odleglosc¢ (zwane
dalej takze zajeciami zdalnymi) sa rodzajem zajec,
ktoéry nabiera szczegoélnego znaczenia w zwigzku
z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, pozwalajacych na nowe formy przekazywania
wiedzy oraz komunikacji nauczycieli akademickich
i studentow. Zajecia zdalne uzupetniajg wiec game
rodzajow zaje¢, przyczyniajac sie w ten sposéb do
zwiekszenia dostepnosci ksztatcenia oraz podniesie-
nia efektywnosci nauczania i uczenia sie.

§ 2. Zajecia dydaktyczne, o ktorych mowa w § 1,
podlegajg zasadom tradycyjnie przyjetym w ksztatceniu
wyzszym i majq na celu osiggniecie zafozonych w pro-
gramie studiow celow ksztafcenia. W szczegolnosci
zajecia te sq prowadzone przez nauczycieli akademickich
o odpowiednich kwalifikacjach, ktorzy stosujgc wlasciwe
dla danego przedmiotu metody dydaktyczne, kierujq
i stymulujq proces uczenia sie studentow, systematycznie
sprawdzajq i oceniajq jego efekty oraz wskazujq studen-
tom zrodta wiedzy.

Uzasadnienie: Zapis wprowadza wymog realiza-
¢ji zaje¢ zdalnych zgodnie z zasadami przyjetymi
w ksztalceniu wyzszym i w sposéb prowadzacy do
uzyskania zamierzonych celéw ksztalcenia. Wymie-
niono najwazniejsze zasady, a pierwszg z nich jest
prowadzenie zaje¢ przez nauczycieli akademickich
o odpowiednich kwalifikacjach. Rozumie¢ przez to
nalezy kwalifikacje wymagane od nauczycieli akade-
mickich na mocy Prawa o szkolnictwie wyZszym oraz
kompetencje specyficzne dla nauczania zdalnego.

§ 3. Uczelnia prowadzqca zajecia dydaktyczne, o kto-
rych mowa w § 1, musi spetniac tqcznie nastepujqce
warunki:

Uzasadnienie: W § 3 zawarto warunki konieczne do
prowadzenia przez uczelnie zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

1) dysponowac kadrq nauczycieli akademickich, przy-
gotowanq zarowno metodycznie, jak i technicznie do
prowadzenia tych zajec;

Uzasadnienie: Dotyczy to prowadzacych zdalne
zajecia nauczycieli akademickich, ktérzy powinni
umie¢ stosowac specyficzng metodyke prowadzenia
takich zaje¢ oraz wykazywac sie sprawnoscia w ko-
rzystaniu technicznych z narzedzi (przede wszystkim
oprogramowania).

2) dysponowac infrastrukturg informatyczng i oprogra-
mowaniem niezbednymi dla realizacji procesu dydaktycz-
nego;

Uzasadnienie: To wymo6g dysponowania odpowied-
nig dla prowadzenia zaje¢ zdalnych infrastruktura
techniczna, a w szczegolnosci systemem informatycz-
nym pozwalajacym realizowac proces dydaktyczny.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze zapis ten zaklada dyspo-
nowanie przez uczelnie takg infrastrukturg, nie zas
koniecznos¢ posiadania jej na wlasnos¢, co pozwoli
uczelniom na dzierzawe, wynajem lub licencjonowa-
nie niezbednych narzedzi, znaczgco redukujac koszty
zajec zdalnych.

3) zorganizowac proces dydaktyczny dla tych zajec,
zapewniajqgcy w szczegdlnosci interakcje nauczyciela pro-
wadzgcego zajecia i uczestniczgcych w nich studentow;

Uzasadnienie: Wymoég zorganizowana procesu
dydaktycznego czyni czeSciowo zados$¢ ogoélnemu
warunkowi wynikajacemu z § 2. Kazdy rodzaj zaje¢
w uczelni jest procesem dydaktycznym z okreslonym
celem (np. przekazywanie wiedzy, cwiczenie umiejet-
nosci), okreslong rolg uczestnikow oraz sposobem
komunikacji miedzy nimi. Jak wspomniano wyzej,
wyréznikiem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos$¢ jest przekazywanie wiedzy
i komunikacja uczestnikéw procesu dydaktycznego
(nauczyciel, studenci) za pomocg systeméw informa-
tycznych. Zatem, zajecia zdalne nie ograniczaja sie
do udostepnienia materiatow dydaktycznych i srod-
kow komunikagji, ale sa zorganizowanym procesem
dydaktycznym bazujacym na interakcji nauczyciela
i studentow.
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4) zapewnic materialy dydaktyczne wymagane do re-
alizagji procesu dydaktycznego, speiniajgce zasady dobrej
praktyki przygotowania i realizacji wymienionej formy
zajec;

Uzasadnienie: Jako$¢ i metodyczna struktura
materiatow dydaktycznych, stosowanych w zdalnym
procesie dydaktycznym warunkujg jego efektywnos¢.
Ré6znorodnos$¢ standardéw przygotowania tych
materiatow (zalezna od specyfiki kierunku studiow
oraz poszczegoélnych przedmiotéw), jak rowniez
ich ztozono$¢ sktaniaja do odwolania sie w zapisie
Rozporzadzenia jedynie do ,,dobrych praktyk”, co
dodatkowo zmusi uczelnie do $ledzenia stosowanych
rozwigzan i doskonalenia procesu tworzenia materia-
tow dydaktycznych.

5) zapewnic opieke dydaktyczng i techniczng kazdemu
studentowi;

Uzasadnienie: Opieka dydaktyczna jest rutyno-
wym obowigzkiem nauczyciela akademickiego nieza-
leznie od rodzaju zajeé. Dla zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos$c oznaczac to
bedzie m.in., ze nauczyciel akademicki nie ograniczy
sie do zadawania i sprawdzania prac kontrolnych,
ale bedzie wspomagat studenta w nauce, stosujac
narzedzia informatyczne. Opieka techniczna ma na
celu zas zapewnienie studentom mozliwosci udziatu
w zajeciach poprzez wykorzystanie systemu infor-
matycznego.

6) przeprowadzac zaliczenia i egzaminy w formie
bezposredniej i w obecnosci uprawnionego przedstawiciela
uczelni.

Uzasadnienie: Warunek przeprowadzania zaliczen
i egzaminoéw w obecno$ci uprawnionego przedstawi-
ciela uczelni zapewnia wtasciwa jakos$¢ oceny wiedzy
i umiejetnosci studenta, a jednoczesnie dopuszczajac
mozliwo$¢ egzaminowania poza siedzibg uczelni
umozliwia znaczace poszerzenie grona osob, ktore
uzyskajg dostep do studiéw (dot. m.in. os6b nie-
petnosprawnych lub Polakéw zamieszkatych poza
granicami kraju).

§ 4. Uczelnia zobowigzana jest do przygotowania stu-
dentow do odbywania zajec, o ktorych mowa w § 1.

Uzasadnienie: Celem zapisu jest przeniesienie ze
studenta na uczelnie ciezaru odpowiedzialnosci za
zdobycie przez niego umiejetnosci uczestniczenia

w zajeciach zdalnych oraz korzystania z potrzebnych
do tego narzedzi (giéwnie z platformy zdalnego
nauczania).

§ 5. Proporcje tresci nauczanych w ramach zajec,
o ktorych mowa w § 1 wzgledem catosci programu studiow
ustala dla kazdego kierunku studiow prowadzonego przez
uczelnie jej najwyzszy organ kolegialny, kierujgc sie: misjg
uczelni, specyfikq kierunku i poziomu ksztafcenia oraz
formg studiow.

Uzasadnienie: Zapis wskazuje sposéb ustalania
proporcji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ do wszystkich zaje¢ w ra-
mach danego kierunku i formy studiéw oraz poziomu
ksztatcenia. Proporgcja ta ustalana jest na podstawie
tresci realizowanych w ramach studiéw, a nie godzin
zajec. Ustalanie tzw. siatek godzin (czyli ich podziatu
pomiedzy rézne zajecia), szczegdétowych tresci na-
uczania oraz sposobow sprawdzania postepéw w na-
uce jest prerogatywa uczelni i jej ciat kolegialnych.
Nie ma wiec powodu, aby w przypadku ksztatcenia
zdalnego pozbawia¢ uczelnie tego prawa.

Podsumowanie

Zaproponowana konstrukcja Rozporzadzenia
w pelni pozwoli weryfikowac jako$¢ ksztalcenia pro-
wadzonego w ramach zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglo$¢ oraz studiow,
w ktérych te zajecia wystapia. Instytucje kontrolujace
i akredytujace bez trudu mogg sprawdzi¢ warunki
konieczne wymienione w § 3. Beda tez mogly oce-
niaé, czy w ramach zaje¢ zdalnych realizowany jest
proces dydaktyczny zgodny z zasadami obowia-
zujacymi w szkolnictwie wyzszym i czy nauczanie
okreslonych tre$ci w ramach tych zajeé prowadzi do
realizacji celéow ksztalcenia zdefiniowanych w innych
przepisach.

Prezentowane brzmienie Rozporzadzenia jest tez
zgodne ze Swiatowymi trendami w zakresie jakos$ci
ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, ktére na pierw-
szym miejscu stawiaja rezultaty nauczania i proces
dochodzenia do nich (proces dydaktyczny), pozosta-
wiajgc uczelniom autonomie w obszarze szczegé6-
towych rozwiazan, pozwalajgc im na réznicowanie
sie, co umozliwia pelne wykorzystanie podstawowej
wartosci ksztalcenia zdalnego, jaka jest zwiekszenie
dostepu do edukacji na poziomie wyzszym.

Czytelnikow ,,e-mentora” zachecamy do dyskusji na temat tresci projektu,

jak rowniez dokumentu stanowigcego uzasadnienie

poszczegolnych paragrafow Rozporzgdzenia.
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Strategia rozwoju kraju
— nadrzedny dokument w nowym systemie
programowania rozwoju

Maftgorzata Sulmicka

Podstawgq racjonalnego dziatania w warunkach wspotcze-
snych wyzwarn rozwojowych powinna by¢ wizja przysztosci,
ktdra na etapie myslenia bardziej profesjonalnego powinna
ulec przeksztatceniu w spolecznie akceptowangq strategie
rozwoju.

J. Stacewicz!

W analizach przyczyn glebokiego podziatu swiata
na kraje bogate i ubogie rzadko uwzgledniany jest
czynnik stosunku danego spoteczenstwa do przyszto-
Sci. Wiele wskazuje na to, ze jest on niedoceniany. Na
dole $wiatowego dochodowego rankingu znajdujg sie
kraje Afryki Subsaharyjskiej. W tradycyjnej afrykanskiej
koncepcji czasu u wielu plemion tego regionu w ogole
nie wyksztalcito sie pojecie czasu przysztego: jest tylko
terazniejszoS¢ i przeszto$¢. Z drugiej strony wymu-
szana przez klimat koniecznos¢ dtugookresowego
planowania, gromadzenia zapaséw zywnoSci i opatu
niezbedna do przetrwania zimy, legta by¢ moze u
podstaw dzisiejszej zamoznoSci krajow strefy klimatu
umiarkowanego, gdzie wspotczesnie skumulowane jest
prawie 80% tworzonego w $wiecie bogactwa.

W ramach badan ubo6stwa podejmowane sg préby
zidentyfikowania immanentnych, tkwigcych w samej tej
grupie spotecznej, przyczyn trwania w ubostwie. Wyniki
badan antropologicznych i socjologicznych wskazujg na
wystepowanie pewnych cech, ktére sprzyjajg zar6wno
popadaniu w ubéstwo, jak i jego samoutrwalaniu sie.
Badania te jednoznacznie wykazuja, ze ubodzy rzadko
orientujg swoje dziatania na przysztosc. Jak pisze G. Gil-
der [...] krotki horyzont jest gleboko zakorzeniong ufomnoscig
setek tysiecy ubogich®. Towarzyszy temu przekonanie, ze
jednostka czy grupa nie ma na swoje dalsze losy zadne-
go wplywu*. Niejako automatycznie nasuwa sie w tym

miejscu ,recepta na sukces” —nalezy mysle¢ o przyszto-
Sci i dziata¢ z przekonaniem, iz w ten sposéb mozemy
wplynaé na pozadany ksztalt naszej rzeczywistosci.

W sytuacji ogromnego przyspieszenia tempa zmian
pod koniec XX wieku, wywolanego postepem technicz-
nym i globalizacja, kraje znajdujgce sie w Swiatowej
czotéwce zareagowaly intensyfikacjg badan zwigzanych
z przyszioscig. Nastgpito zarazem przesuniecie akcen-
téw z prognozowania do programowania strategiczne-
g0, a wiec z szukania odpowiedzi na pytanie o przewidy-
wany ksztatt przysztosci do szukania drég i sposobow,
jak dziata¢, aby odpowiednio wcze$nie przygotowac
sie do prawdopodobnych zmian. Stuzg temu odpo-
wiednie strategie, bedgce probg odpowiedzi na pytanie:
Jak dziatac?” w warunkach roznych mozliwych scenariuszy
dalszego rozwoju sytuacji, sposobem przygotowania sie do
przysziosci i probg jej ksztattowania®. Jak pisze D. Hiibner:
Niechec czy tez jedynie brak dostatecznie silnej sktonnosci do
sformutowania wizji przysztosci mozna uzasadnic warunkami
ryzyka i niepewnosci, w ktorych trudno o systematycznosc,
wiarygodnosc zaloZen czy nawet racjonalnosc ocen. Wszystkie
Jednak argumenty uwypuklajgce brak warunkow dla myslenia
w kategoriach trwatosci i stabilizacji, sq jednoczesnie argu-
mentami za koniecznosciq podjecia dziatan, ktdre powstanie
takich warunkow moggq przyspieszyc®.

W pierwszych latach transformacji ustrojowej w Pol-
sce nastgpito odejScie od programowania spoteczno-
-gospodarczego w skali kraju. Jednak od pofowy lat 90.
— gléwnie w zwigzku z przygotowaniami do akcesji do
Unii Europejskiej i unijnymi wymogami — rozpoczat sie
powrdt do dziafalnosci programowej administracji pu-
blicznej’. Na przestrzeni ostatnich kilku lat opracowano
ponad 200 réznego rodzaju rzadowych programoéw
i strategii, co znacznie przekroczyto liczbe planéw two-

! J. Stacewicz, W kierunku metaekonomii, SGH, Warszawa 2003, s. 70.

2 W swiadomosci czesci Afrykanczykow nie ma pojecia przyszioSci. Pisze o tym znawca kultury afrykanskiej R. Ka-
puscinski: Ciggle jest dzien dzisiejszy. |...| Wedtug nich (Afrykariczykow) zycie koriczy sie na dniu dzisiejszym. Jesli bedzie
przedfuzone o jeden dzieri, to znowu bedzie to ,dzisiejszy” dzien. Jedynym rozroznieniem jest pojecie ,,dawno” i ,bardzo

dawno”, ,Polityka” 1999, nr 9, s. 48.

3 G. Gilder, Wealth and Poverty, Buchan and Enright Publishers, Londyn 1984, s. 92.

4 T. Gladwin, The Antropologist’s View of Poverty, Longmans 1991.

5> A. Karpinski, Jak tworzyc diugookresowq strategie dla kraju i regionu, Elipsa, Warszawa 2002, s. 17, 22.

¢ D. Hiibner, Strategia rozwoju: uwarunkowania koncepcyjne i wzorce, IRiSS, Warszawa 1993.

7 Szerzej temat ten omowiony jest w pracy Strategiczne programowanie rozwoju w Polsce i w Unii Europejskiej, oprac.

pod kierunkiem M. Sulmickiej, RCSS, Warszawa 2004.
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rzonych w podobnym przedziale czasowym w warun-
kach gospodarki centralnie planowanej. Oczywiscie ten
swoisty renesans odrzuconego poczatkowo narzedzia
prowadzenia polityki spoteczno-gospodarczej dokonuje
sie w zmienionej, dostosowanej do nowych uwarunko-
wan ustrojowych formie. Zarazem brak doswiadczen
oraz zmienno$¢ uwarunkowan powoduja, ze jest to
proces trudny i ilo§¢ powoli przechodzi w jakos¢.

Zawazny etap w procesie rozwoju programowania
w Polsce uzna¢ nalezy uchwalenie pod koniec 2006
roku Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju?,
w ktoérej programowanie strategiczne uznane zostato
za podstawowe narzedzie prowadzenia polityki roz-
woju. Zgodnie z zapisami Ustawy:

Organami prowadzqcymi polityke rozwoju sq:

e w skali kraju — Rada Ministrow,

e w skali regionu — samorzqgd wojewddztwa,

e w skali lokalnej — samorzgd powiatowy i gminny.

(art. 3)

Polityke rozwoju prowadzi sie na podstawie strategii
rozwoju (art. 4).

Strategiami rozwoju sq:

e strategia rozwoju kraju,

e strategie sektorowe,

e strategie rozwoju wojewddztw,

e strategie rozwoju lokalnego. (art. 9)

Ustawa okre$la ramy prawne programow rozwojo-
wych, ktére beda realizowane w Polsce od 2007 roku.
Dotyczy ona programéw finansowanych ze wszystkich
rodzajow $rodkéw, tj. ze srodkow krajowych, fundu-
szy unijnych oraz pochodzacych od innych podmiotéw
zagranicznych (np. pozyczek z Banku Swiatowego).
Zgodnie z zapisami Ustawy, podstawowym doku-
mentem strategicznym w systemie programowania
rozwoju staje sie Strategia rozwoju kraju. Opracowana
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego Strategia roz-
woju kraju na lata 2007-2015 zostata przyjeta przez
rzad 29 listopada 2006 r.

Dlaczego Polsce potrzebna jest Strategia
rozwojv kraju na lata 2007-2015?

Strategia rozwoju kraju (SRK) jest kierunkowym
dokumentem okres$lajagcym koncepcje rozwoju kraju
w dlugiej perspektywie. Wedtug art. 10 Ustawy o za-
sadach prowadzenia polityki rozwoju: Strategia rozwoju
kraju jest dokumentem planistycznym okreslajgcym pod-
stawowe uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju kraju
w wymiarze spofecznym, gospodarczym i terytorialnym.

Wsréd potencjalnych korzysci ptynacych z posiada-
nia tego typu dokumentu zwraca sie uwage zwlaszcza
na nastepujgce:

o identyfikacja najwazniejszych wyzwar i problemow,
ktore wymagajq rozwigzania, a przez to umozliwienie
wezesniejszego podejmowania dziatan majgcych na
celu przygotowanie kraju i spofeczeristwa do potrzeb,
ktore niesie przysziosc;

® umozliwienie koncentracji srodkow na przedsiewzie-
ciach najwazniejszych;

o sformutowanie kierunkowej wizji ogolnej oraz bardziej
szczegotowych ujec odcinkowych, pomocnych w or-
ganizowaniu dziatan w poszczegdlnych dziedzinach
zycia w taki sposob, aby byly wzajemnie zgodne
i odpowiadaly celom wytyczonym w strategii;

e stworzenie warunkow unikania sprzecznosci po-
miedzy decyzjami krotkookresowymi a potrzebami
dtugookresowymi;

e umozliwienie skoordynowania dziatan roznych pod-
miotow wokat celow uznanych za nadrzedne®.

Umozliwia to szybsze osigganie celow i po nizszym
koszcie. OczywiScie strategia nie gwarantuje sukcesu,
jednak dzieki powyzszym wtasciwo$ciom zwieksza
szanse jego osiagniecia.

W przypadku Polski, wykorzystanie powyzszych
atutow strategii rozwoju stuzy¢é ma sprecyzowaniu
kierunkoéw polityki spofeczno-gospodarczej, ktora
powinna zaowocowac osiggnieciem przez Polske na
tyle szybkiego tempa wzrostu, aby w okresie jej reali-
zacji znaczgco zmniejszony zostal dystans rozwojowy
w stosunku do UE. Ponadto, polityka ta powinna by¢
podstawa racjonalnego wykorzystania duzych $rod-
kéw z Unii Europejskiej, w okresie programowania
w latach 2007-2013, ktérych pozyskanie stanowi dla
Polski niepowtarzalng historyczng szanse.

Konsultacje spoteczne projektu SRK

Obecne programowanie rozwoju r6zni od dawnego
planowania centralnego m.in. praktyka konsultagcji
spofecznych. W Unii Europejskiej przywiazuje sie duzg
wage do szerokiego wspoétudziatu przedstawicieli zain-
teresowanych srodowisk i grup spotecznych w procesie
tworzenia dokumentéw programowych. Praktyka ta ma
swoje zrodto w powszechnej we wspoiczesnych spote-
czenstwach europejskich instytugji dialogu spotecznego.
Dialog spoteczny jest sposobem rzgdzenia, w ktorym
w procesie podejmowania decyzji uwzgledniane sg
punkty widzenia wszystkich zainteresowanych stron'?.

8 Dziennik Ustaw nr 227, poz. 1658. Pierwszymi probami ustawowego uporzadkowania sposobu prowadzenia polityki
rozwoju byty Ustawa o zasadach wspierania rozwoju regionalnego z 2000 r. uchylona Ustawg o Narodowym Planie Rozwoju
z 2004 r., ktorej dzialanie postanowiono ograniczy¢ do okresu 2004-2006 i przygotowac nowa ustawe.

9 Strategia rozwoju Polski do roku 2020. Synteza, Komitet Prognoz ,,Polska 2000 plus” przy Prezydium PAN, Warszawa

2001, s. 16.

10 Jak pisze S. Golinowska: Praktyka dialogu spotecznego w Europie to wynik rozumnego wyciggania wnioskow z historii;
z przebiegu tragicznych w skutkach konfliktow miedzy duzymi grupami spotecznymi. To takze wynik rozwoju bardziej prag-
matycznej mysli politycznej. Istnienie instytucjonalnych i proceduralnych mozliwosci uczestnictwa zainteresowanych Ilub ich
reprezentacji w podejmowaniu decyzji, ktore ich dotyczq, wydaje sie niezbednym warunkiem satysfakcji z procesu demokracji,
co z kolei tworzy podstawy politycznej stabilizacji. [w:] Europejski model socjalny i otwarta koordynacja polityki spotecznej,

»Polityka Spoteczna” 2004, nr 11.
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Projekt SRK, po wstepnym zaakceptowaniu przez
Rade Ministrow w czerwcu 2006 r., zostat skierowany
do konsultacji spotecznych, ktére trwaly do pazdzier-
nika. Konsultacje oparte byly o zasade jawnosci, ktorej
cechg jest swobodny dostep do dokumentéw i danych.
Miaty charakter publiczny i oparte byly o zasade row-
nosci i otwartosci, a wiec uczestniczy¢ w nich mogli
wszyscy zainteresowani obywatele (nie tylko partnerzy
instytucjonalni). Konsultacje miaty charakter ogélnopol-
ski, regionalny i Srodowiskowy, byty dokumentowane.
Wzieli w nich udziat przedstawiciele samorzadu tery-
torialnego, organizacji gospodarczych, spotecznych,
zwigzkéw zawodowych, srodowisk naukowych i in-
nych. Uruchomiono tez kontakt mailowy.

W spotkaniach konsultacyjnych uczestniczyli
przedstawicieli strony rzgdowej, ktorzy ustosunkowy-
wali sie do zgtaszanych uwag. Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego (MRR) stwierdza, ze przeprowadzenie
konsultacji pozwolito na uzupetnienie projektu
Strategii i lepsze doprecyzowanie zawartych w niej
zapiséw. Sporzadzony zostal raport z przebiegu
konsultacji, udostepniony nastepnie na stronie inter-
netowej MRR.

Konsultacje spofeczne maja wptyw zaréwno na
jakos$¢ programu, jak i na powodzenie jego realizacji,
ktoérej sprzyja akceptacja programu przez podmioty,
do ktorych jest on adresowany. Z drugiej jednak stro-
ny, zbyt rozbudowane konsultacje spoteczne mogag
wydtuzac i komplikowac¢ proces tworzenia programu
strategicznego. Istnieje tez ryzyko ostabienia spdjno-
$ci merytorycznej programu na skutek uwzglednienia
w jego tre$ci nadmiernej liczby niekiedy wewnetrznie
sprzecznych postulatéow spotecznych. Dlatego dobrym
rozwigzaniem jest stosowana w procesie opraco-
wywania programéw strategicznych tzw. metoda
ekspercko-partnerska, w ktérej wykorzystywana jest
zaro6wno wiedza i warsztat badawczy ekspertow, jak
i szerokie uczestnictwo spoteczne. Na ekspertach
jednak spoczywa ostatecznie obowigzek zapewnienia
poprawnosci metodologicznej i spojnoséci merytorycz-
nej programu'’,

W Polsce angazowanie spoteczenstwa w proces
programowania rozwoju jest procesem nowym. Jak
stwierdza J. Szlachta: [...] dos¢ czesto wymog konsultacji
spotecznej dokumentow programowych jest traktowany
Jako niepotrzebne obcigzenie, zabierajqce cenny czas oraz
prowadzgce do pojawienia sie wewnetrznych niespdjnosci
w strategiach, wartos¢ dodana procesu konsultacji wy-

nikajgca z zaangazowania spolecznego jest najczesciej
niedoceniania'®. Jednak coraz czestsza obligatoryjnos¢
konsultacji spotecznych powoduje, ze ta forma udzia-
tu spoteczenstwa upowszechnia sie bardzo szybko
(Swiadczy o tym choc¢by znalezienie w Google pod
hastem , konsultacje spoteczne” w 0,07 sekundy 532
tys. rekordéw zawierajacych informacje dotyczace
planowanych lub odbytych konsultacji spotecznych).
W efekcie nabywane jest niezbedne do$wiadczenie,
ktére pozwala na bardziej efektywne, a nie tylko
fasadowe wykorzystanie tego procesu.

W perspektywie finansowej 2007-2013 Unia
Europejska szczegélnie uwydatnia role partneréw
spotecznych, gospodarczych i samorzadowych
w procesie tworzenia dokumentéw programowych.
Niedawno przy ocenie Krajowych programow reform
zwrocono uwage na niedostateczny zakres konsultacji
spotecznych w polskim planie'. Strategia rozwoju kraju
nie jest wprawdzie dokumentem wymaganym przez
Komisje Europejska, jednak zostanie jej informacyjnie
przekazana. Przeprowadzone w trakcie opracowy-
wania SRK konsultacje spoteczne spetniajg wszystkie
unijne wymogi. Ich przebieg stanowi przyktad wzor-
cowej procedury konsultacji spotecznych programu
strategicznego.

SRK w systemie programowania rozwoju
kraju

Strategia rozwoju kraju jest nadrzednym, wielolet-
nim dokumentem strategicznym rozwoju spoteczno-
-gospodarczego kraju, stanowigcym punkt odniesienia
zaréwno dla innych strategii i programéw rzadowych,
jak i opracowywanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego.

W literaturze ekonomicznej uwaza sie, iz imma-
nentng cechg strategii rozwoju kraju jest tzw. diugi
horyzont'*. Wprawdzie ,,dlugi horyzont” jest kate-
gorig do pewnego stopnia umowng, jednak zwykle
przyjmuje sie, ze jest to okres trwajgcy ok. 15-20 lat.
Horyzont obecnej SRK powigzany zostat z najblizszym
okresem programowania Unii Europejskiej 2007-2013
i stosowang zasadg wydatkowania unijnych funduszy
n+2 (stad przyjeto jako okres obowigzywania Stra-
tegii lata 2007-2015). Nasuwa to watpliwosci co do
zasadnoS$ci takiej decyzji w przypadku tego rodzaju
dokumentu. Mozna wprawdzie przyjac, ze przy dzi-
siejszej przyspieszonej zmiennos$ci uwarunkowan,

" Pisza o tym T. Kudfacz, S. Mazur, T. Pyszkowski, (w:] Elementy strategii rozwoju regionalnego, RCSS 2004.
12 . Szlachta, Wieloletnie programowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego Walii, ,,Gospodarka Narodowa” 2006, nr 7-8,

s.93

13 Krajowe Programy Reform (National Reform Programmes) zawierajg dzialania, jakie rzady krajow cztonkowskich UE
zamierzaja podjac¢ w celu realizacji Odnowionej strategii lizboriskiej.

4 Do ,klasyki” nalezy tu zapis z Matej encyklopedii ekonomicznej, gdzie podaje sie nastepujacg definicje strategii
spoteczno-gospodarczej: koncepcja dziatania, sztuka dziatania na wielkq skale, podstawowe cele i wielkie zasoby srodkow
ksztattujgcych rozwaj spoteczno-ekonomiczny. Strategia ekonomiczna dotyczy i powinna byc odnoszona do dlugich okresow,
gdyz wymaga tego zarowno natura celow spoteczno-ekonomicznych (potrzebujgcych do ich realizacji odpowiednio dlugiego
horyzontu czasuy), jak i sposoby uzycia odpowiednich zespofow srodkow (np. przeksztafcenia struktury ekonomiczno-spotecznej,
zmiany warunkow bytu ludnosci, ksztatcenie w okreslonych kierunkach, wprowadzenie nowych techniki i technologii). Mata

encyklopedia ekonomiczna, PWE, Warszawa 1974.
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»dtugi horyzont” w polityce rozwoju dla zachowania
realizmu powinien by¢ skrécony i tak rozumujgc
— dziewiecioletni horyzont SRK potraktowac jako
ndtugi” (Strategia lizboriska jest programem dziesie-
cioletnim — powszechnie uwazanym za dtugookre-
sowy). Jednak jesli strategia krajowa ma horyzont
krotszy anizeli strategie od niej zalezne, tak jak to
jest obecnie, to zaburzona zostaje logika systemu
programowania. Problem ten odnosi sie zaré6wno
do wiekszosci kluczowych strategii resortowych, jak
i strategii wojewodzkich, ktére zgodnie z ustaleniami
przyjetymi w trakcie niedawno zakonczonych prac
nad ich aktualizacjg maja horyzont do roku 2020.
Obecny system programowania opiera si¢ bowiem
glownie nie na zaleznos$ciach hierarchicznych, ale na
logice dziatan programowych, zgodnie z kt6rg diugo-
okresowe programy szczebla centralnego, zwlaszcza
o charakterze kompleksowym, wyznaczajq cele i prio-
rytety programéw o wezszym polu i podobnym lub
krétszym horyzoncie czasowym'.

Staboscig dotychczasowego tworzgcego sie
systemu programowania byta m.in. czesto wadliwa
chronologia tworzenia poszczeg6lnych programéw
wynikajgca gtownie z braku lub zmienno$ci odpo-
wiednich przepiséw. W efekcie programy pochodne
w sensie pola i/lub horyzontu powstawaly czesto
jako pierwsze. Niestety, nie udafo sie uniknac¢ tego
problemu takze tym razem — SRK powstata juz po
opracowaniu zaréwno projektu Narodowej strategii
spajnosci, jak i wielu waznych strategii sektorowych
obejmujacych ten okres. Zgodnie z Ustawg strategie
sektorowe majg by¢ w terminie 3 miesiecy doprowa-
dzone do zgodnosci z SRK. Jest to sytuacja niejasna,
bowiem nie podano kryteriow oceny zgodno$ci. Prace
w tym zakresie ciagle trwaja.

Strukiura dokumentu

Dokument Strategii zawiera nastepujace czesci:

e wprowadzenie,

e opis uwarunkowan i przestanek rozwoju kraju,

e wizje Polski do 2015 r,,

e cel gtéwny oraz priorytety strategii wraz ze

wskaznikami docelowymi,

e 7rodtia finansowania,

e system realizacji.

Ponadto SRK posiada cze$¢ zatgcznikowa zawie-
rajacg zbiorczg tablice podstawowych wskaznikow

realizacji Strategii oraz uzupelniajgce informacje
dotyczace:
e powigzan SRK z innymi strategiami i programami
zaréwno krajowymi, jak i unijnymi,
e rozszerzong diagnoze sytuacji spoteczno-gospo-
darczej i przestrzennej kraju,
e zasady prowadzenia polityki regionalnej pan-
stwa
e charakterystyke poszczegélnych wojewo6dztw.
Jednym z trudniejszych probleméw w praktyce
programowania rozwoju jest kwestia dychotomii pla-
nowania spoteczno-gospodarczego i terytorialnego.
Dlatego za cenne uznac¢ nalezy zamieszczenie w SRK
czesci odnoszacych sie do regionéw, w tym zwlaszcza
informacji dotyczgcej kierunkowych obszaréw wspar-
cia rozwoju poszczegélnych wojewo6dztw w ramach
polityki regionalnej panstwa'®. Moze to by¢ poczatek
pozytywnego przelomu w sposobie ksztattowania
polityki rozwoju kraju w obszarze koordynagji poli-
tyki centralnej i regionalnej. Byloby rzeczg pozadang
wpisanie takiego podejscia w konstruowanie progra-
moéw operacyjnych i innych dziatan programowych
finansowanych z budzetu centralnego.

Uwarunkowania i przestanki SRK

Integralng czescig kazdego programu strategiczne-
go jest diagnoza, ktorej zadaniem jest identyfikacja
najwazniejszych uwarunkowan, szans i zagrozen,
a w efekcie kluczowych probleméw wymagajacych
rozwigzania. Opiera sie ona gtéwnie na analizie uwa-
runkowan zewnetrznych i wewnetrznych dotyczacych
stanu wyjsciowego. Kompleksowa diagnoza obejmuje
takze okreslenie uwarunkowan wzgledem przysztosci,
co dotyczy przede wszystkim programéw o diuzszym
horyzoncie czasowym. Lektura powstalych dotad
w Polsce strategii sktania do wniosku, iz w tym obsza-
rze programowania nastapil wyrazny postep i gene-
ralnie sg one robione coraz bardziej profesjonalnie'”.
Dominuje tu formuta analizy SWOT.

W efekcie przeprowadzonej w SRK analizy SWOT,
autorzy strategii konstatuja, iz cechy polskiej gospo-
darki i polskiego spoteczenstwa, ktére moga stanowi¢
zrédto przewagi komparatywnej naszego kraju i ktére
w zwigzku z tym przede wszystkim powinno sie wy-
korzystywaé w polityce rozwoju to:

e relatywnie miode i coraz lepiej wyksztalcone

kadry,

15 Wprawdzie w zwiazku z tym w Ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju w art. 43 mowa jest o wydzieleniu
w strategii rozwoju wojewodztwa okresu niewykraczajgcego poza okres objety aktualnie obowigzujqgcg strategiq rozwoju kraju,
jednak poniewaz strategie wojewodzkie z reguly nie majg wyodrebnionych etapéw realizagji, w praktyce trudno
bedzie o taki zabieg. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku strategii sektorowych.

16 Jest to zapewne efekt przypisania obowigzku opracowania SRK Ministerstwu Rozwoju Regionalnego, co w tym
kontekscie wydaje sie decyzja stuszng. W obecnej strukturze administracyjnej w Polsce nie ma centralnej instytugji
odpowiadajacej za planowanie spoteczno-gospodarcze.

17 Istnieje sktonno$¢ do nadmiernego rozbudowywania czesci diagnostycznych w strategiach. Z drugiej strony, dia-
gnozy stanowig cenng czes¢ strategii z uwagi na zawarty w nich znaczny tadunek informacyjny. W SRK zastosowano
w zwiazku z tym dobre rozwiazanie: w gléwnej czesci dokumentu diagnoza ma charakter syntetyczny, za$ bardziej
szczeg6lowe informacje znalez¢ mozna w zatgczniku.
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e wysoka przedsiebiorczos$¢ polskiego spoteczen-
stwa,
e duzy rynek wewnetrzny.

Polityka rozwoju zawarta w SRK ma za zadanie
przeciwdziatac pogtebianiu sie dysproporcji w poziomie
rozwoju poszczegolnych wojewaddztw, tak by unikngc
marginalizacji najstabiej rozwijajgcych sie regionow.
Istotnag rolg SRK jest tez koordynowanie reform instytu-
cjonalno-regulacyjnych z dziataniami finansowanymi ze
srodkow UE, tak aby poprzez efekt synergii te dwa obszary
przynosily mozliwie najwiekszy efekt prorozwojowy's.

Strategia jest swego rodzaju gra, gra nastawiong
na wykorzystywanie szans i unikanie zagrozen. Bar-
dzo waznym — by¢ moze nawet kluczowym — polem
tej gry w horyzoncie czasowym SRK beda migracje.
W okresie realizacji SRK obywatele polscy uzyskajq pet-
ny dostep do rynku pracy we wszystkich krajach Unii, co
moze spowodowac nasilanie sie procesow migracyjnych.
Moze ono wprawdzie przyczyniac sie do zmniejszenia
bezrobocia, zwtaszcza wsrdd ludzi mfodych, jednak
wobec postepujgcego starzenia sie ludnosci stawac sig
moze coraz wiekszym problemem dla funkcjonowania
gospodarki Polski. Oczekiwac mozna jednoczesnie rosngcej
migracji do Polski, a w konsekwencji pojawienia sie nowych
problemow prawnych, spofecznych i dotyczgcych rynku
pracy. Strategia bezposrednio ma na migracje bardzo
ograniczony wplyw, natomiast jej efekty zadecydujg
o tym, czy w ostatecznym rachunku bedzie to dla
Polski szansa i czynnik rozwoju, czy tez zagrozenie
i bardzo powazna jeszcze niedawno w ogoble niebrana
pod uwage bariera.

Cele Strategii

Jako cel gtéwny Strategii przyjeto podniesienie po-
ziomu i jakosci zycia mieszkaricow Polski: poszczegdlnych
obywateli i rodzin. Jest to stuszne podejscie, bowiem
dotychczasowa praktyka transformacji pokazata, iz
w polityce gospodarczej istnieje ryzyko pomieszania
celow i srodkow. W wielu krajach przechodzacych
transformacje ustrojowa kwestie poprawy warunkéw
zycia obywateli potraktowano jako swego rodzaju
»produkt uboczny” wzrostu gospodarczego, co dopro-
wadzito m.in. do powstania rozleglych sfer ubostwa.
Pisal o tym — podsumowujgc okres transformacji
— laureat nagrody Nobla J. Stiglitz: W wielu strategiach
rozwoju skoncentrowano sie wyfgcznie na gospodarce.
Doprowadzito to do pomieszania celow i Srodkow: wyzszy
PKB nie jest celem samym w soble, ale srodkiem do poprawy
standardow Zycia i lepszego spofeczeristwa, z mniejszym
ubdstwem, zdrowszego i lepiej wyksztafconego'.

Na plus Strategii nalezy wiec zapisa¢ fakt, iz jej
autorzy postarali sie wyjS¢ poza ogoélnie stuszne
sformutowanie i skonkretyzowac¢, co rozumiejg

zarbwno przez poziom, jak i jako$¢ zycia. Pojecia
te nie s3 jednoznaczne, w zwigzku z czym istnieje
potrzeba rozwiniecia tego zapisu, po pierwsze to,
aby wiadomo byto do czego konkretnie prowadzi¢
ma realizacja strategii, a po drugie — moc oceni¢, czy
zaproponowana strategia rzeczywiscie prowadzi do
poprawy wiasnie tych aspektéw.

Przez podniesienie poziomu zycia autorzy Strategii
rozumiejg wzrost dochodow w sektorze gospodarstw
domowych, utatwienie dostepu do edukacji i szkolenia, co
prowadzi do podwyzszenia poziomu wyksztafcenia spo-
teczeristwa i podnoszenia kwalifikacji obywateli, wzrost
zatrudnienia i wydajnosci pracy, skutkujgce zarowno
obnizeniem bezrobocia, jak i zwigkszeniem poziomu aktyw-
nosci zawodowej oraz poprawe zdrowotnosci mieszkaricow
Polski. Przez podniesienie jakoSci zycia zas: istotng
poprawe stanu i wzrost poczucia bezpieczeristwa wsrod
obywateli, mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnej i tatwo
dostepnej infrastruktury technicznej i spotecznej, Zycie
w czystym, zdrowym i sprzyjajqgcym srodowisku przyrodni-
czym, uczestnictwo w Zyciu demokratycznym, uczestnictwo
w kulturze i turystyce, przynaleznosc¢ do zintegrowanej,
pomocnej wspolnoty lokalnej, umozliwiajgcej lepszq har-
monizacje zycia rodzinnego i zawodowego oraz aktywnosc
w ramach spoteczeristwa obywatelskiego.

Powyzsze wyszczegélnienie elementéw skiadaja-
cych sie na wzrost poziomu zycia, a zwlaszcza zapis,
iz chodzi tu m.in. o: wzrost zatrudnienia i wydajnosci
pracy, skutkujgce zarowno obnizeniem bezrobocia, jak
i zwigkszeniem poziomu aktywnosci zawodowej, Swiadczy
wtasnie o nie do konca przemyslanej kwestii, co jest
celem, a co $§rodkiem w polityce rozwoju. Wzrost
wydajnosci jest srodkiem, a nie celem podnoszenia
poziomu zycia i niekoniecznie prowadzi do obnize-
nia bezrobocia, a bywa, ze jest odwrotnie. Zwigzany
z szybkim tempem wzrostu wydajnosci jobless growth
mial miejsce w prawie calym dotychczasowym okresie
transformacji. Poza tym, jesli mowa jest o szkolnictwie
i ochronie zdrowia, to dlaczego pominieto poprawe
sytuacji mieszkaniowej, ktéra rowniez stanowi pod-
stawowy i nabrzmiaty problem spoteczny? Kwestia ta
znajduje sie wprawdzie w tresci Strategii, ale jej brak
w rozwinieciu zapisu dotyczacego celu giownego tego
dokumentu jest niezrozumiaty.

Podobnie niezrozumialy jest brak odniesienia do
kwestii zmniejszenia rozmiaré6w ubéstwa — co nie jest
jednoznaczne z podniesieniem $redniego poziomu
konsumpgji. Trudno bowiem uznac za sukces polityke
rozwoju, w efekcie ktérej mamy rozlegte obszary ub6-
stwa, nawet je$li Sredni poziom zamoznoS$ci podnosi
sie, tak jak to miato miejsce dotychczas. Na diuzszg
mete kraj, ktéry dopuszcza do duzych nieréwnosci,
zwykle traci rbwniez znaczg cze$¢ potencjatu rozwo-
jowego. Kraje biedne sg krajami o wysokim poziomie

18 Jesli nie zaznaczono inaczej, cytaty i informacje dotyczace SRK pochodzg ze strony http:/bip.mrr.gov.pl/Strategia-

+Rozwoju+Kraju/

19 J. Stiglitz, Development Based on Participation — A Strategy form Transforming Societies, Transition, The World Bank,

czerwiec 1998.
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nieréwnosci spotecznych, zas kraje wysoko rozwiniete
sg zarazem krajami relatywnie najbardziej egalitarnymi
we wspotczesnym Swiecie. Oczywiscie, kwestia relacji
pomiedzy nier6wnoscig a rozwojem jest zfozona, ale
nie sposéb jej poming¢, bowiem w warunkach Polski,
gdzie na progu realizacji Strategii okoto 12% ludnosci
ma dochody ponizej minimum egzystencji?’, a prawie
59% — ponizej minimum socjalnego?', nie powinno
sie kwestii dochodéw ogranicza¢ tylko do wzrostu
»Sredniej”. Wprawdzie wsréd wskaznikéw realizagji
Strategii znajduje sie uzywany w bogatych krajach
UE wskaznik zagrozenia ub6stwem relatywnym po
transferach socjalnych (zaktada sie jego niewielkie
obnizenie z obecnych 15% do 13% w roku 2015), ale
w Polsce gtéwny problem spoteczny stanowi ubdstwo
skrajne, ktérego rozmiary od wielu lat systematycznie
rosng.

Priorytety SRK

Wraz z rozwojem programowania strategicznego,
pojawito sie i upowszechnito towarzyszgce mu pojecie
priorytetow. Poniewaz bywa ono réznie rozumiane,
warto moze przypomniec, izw programowaniu strate-
gicznym priorytet to obszar lub dziedzina stanowigca
jedna gtoéwnych osi strategii, w ktérej dziatania majg
kluczowe znaczenie dla realizacji celow Strategii.

Istotg programowania strategicznego (zgodnie
z wlasciwym mu podejSciem systemowym) jest bowiem
wlasénie wybér dziedzin i kierunkéw dziatania uznanych
za najwazniejsze z punktu widzenia pobudzania proce-
su rozwoju spofeczno-gospodarczego i realizacji celow
programu. Przede wszystkim chodzi tu o:

e dziedziny i obszary, po ktérych mozna sie spo-
dziewad, iz uruchomia one mechanizmy trwatego
wzrostu gospodarczego w dlugim horyzoncie
czasowym, a wiec o swoiste ,lokomotywy roz-
woju’”;

e dziedziny (réwniez uwazane za priorytetowe),
ktére majg najbardziej problemowy charakter
i ktére bez wspomagania moga mie¢ hamujacy
wplyw na procesy rozwojowe.

Konieczno$¢ aktywnego wsparcia w tych obszarach
wynika z faktu, iz w obu tych przypadkach sam mecha-
nizm rynkowy jest zwykle niedostatecznie skuteczny.
Na przyktad powstanie Strategii lizbonskiej, wynikio
z przekonania o zawodnos$ci rynku UE w tworzeniu
dostatecznie silnego popytu na przedsiebiorcze
zachowania w sferze innowacji technologicznych
i produktowych, tak aby Europa mogta na tym polu
skutecznie konkurowac z gospodarka amerykanska.
Podobnie kwestia tagodzenia problemu ubdstwa
i wykluczenia spotecznego uwazana jest za klasyczny
obszar zawodnoS$ci rynku.

Te ogoélne zasady nie przesadzajg jednak o liczbie
priorytetow i optymalnym zakresie przedmiotowym
konkretnych strategii. Jest opcja, ze strategie rozwoju
kraju powinny obejmowac szeroki wachlarz zagadnien
spoleczno-gospodarczych, zas przeciwnicy ,wszystko-
izmu” sg za ich selektywno$cig i koncentrowaniem sie
na niewielu, ale kluczowych zagadnieniach. Przeglad
strategii dlugookresowych r6znych krajow wskazuje,
ze w praktyce stosowane sg oba rozwigzania, trudno
tez o stwierdzenie korelacji miedzy jednym z tych
dwéch podejs¢ a ich efektywnos$cig. Charakter stra-
tegii powinien by¢ dostosowany przede wszystkim
do warunkow danego kraju?2. Zaproponowany w SRK
zestaw sze$ciu priorytetéw jest odpowiedni dla Polski,
gdzie ze wzgledu na znaczne opdznienia rozwojowe
w stosunku do UE-15 sytuacja wymaga aktywnego
wsparcia stosunkowo duzej liczby spraw i obszaréw.
Priorytetami SRK sa:

1. Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci go-

spodarki;

2. Poprawa stanu infrastruktury technicznej i spo-

tecznej;

3. Wzrost zatrudnienia i podniesienie jego jakoSci;

4. Budowa zintegrowanej wspolnoty spoteczneji jej

bezpieczenstwa;

5. Rozwdj obszaréw wiejskich;

6. Rozwdj regionalny i podniesienie sp6jnosci tery-

torialnej.

Priorytety te sg nastepnie dezagregowane na
dziatania. Zgodnie z charakterem dokumentu, sg to ra-
czej kierunki dziatan niz konkretne dziatania, ktérych
miejscem sg programy operacyjne i wykonawcze.

Sposob realizacji Strategii i zaktadane
efekty

Jak stanowi Ustawa o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju, realizacji SRK (a takze strategii sektorowych)
maja stuzy¢ ogoélnokrajowe programy operacyjne
(natomiast regionalne programy operacyjne stuzg
realizacji strategii wojewo6dztw). W przypadku, gdy
cele rozwoju moga by¢ osiggniete przez dwa lub
wiecej skoordynowanych programoéw operacyjnych
tworzone beda plany wykonawcze. Planem wyko-
nawczym umozliwiajgcym realizacje SRK w oparciu
o $rodki unijne stanie sie, w dniu wejsScia w zycie
ustawy, Narodowa strategia spojnosci na lata 2007-2013
(Narodowe strategiczne ramy odniesienia).

Jak Polska ma wyglada¢ w 2015 roku? Przed-
stawiona w SRK wizja, zaktada, iz bedzie to kraj
0 wysokim poziomie i jakosci zycia mieszkaricow oraz
silnej i konkurencyjnej gospodarce, zdolnej do tworzenia
nowych miejsc pracy. Wedtug szacunkéw autorow
Strategii, sSredni doch6d na osobe powinien wzrosng¢

2 http:/www.stat.gov.pl/wyniki_wstepne/ubostwo/zasieg_ubostwa_2005.pdf.

2 Warunki zycia ludnosci , GUS, Warszawa 2004, s. 197.

22 Taka kompleksowa strategia rozwojowg, obejmujgca praktycznie wszystkie obszary spoleczno-gospodarcze jest
np. dlugookresowa strategia rozwoju Wietnamu, za$ strategia szwedzka jest strategia selektywna. Por. Diugookresowe
strategie wybranych krajow, opr. pod kierunkiem M. Sulmickiej, RCSS, Warszawa 2004.
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0 ok. 60% (z 732 zt w roku 2005 do 1190 zt w 2015),
przecietna dtugos¢ zycia kobiet wzrosnie z 79,4 do
81,2, mezczyzn z 70,8 do 74,5, umieralno$¢ niemow-
lat powinna spas¢ z 6,4 do 5,0 na 1000 urodzen, za$
liczba zgonéw z powodu choréb uktadu krazenia
z 442 do 380 na 100 tys. mieszkancow. Wskaznik
poczucia bezpieczenstwa (wedtug badan CBOS, od-
setek odpowiedzi ,Tak” na pytanie ,Czy Polska jest
krajem w ktérym zyje sie bezpiecznie?”) wzroSnie
z 46% do 59%.

Docelowa kondycje gospodarki charakteryzujg
m.in. takie wskazniki, jak: wzrost stopy inwestycji
z obecnych 18,8 do 25%, wydajnosci na jednego pra-
cujgcego z 62,7 do 80,0% Sredniej UE-25, wartosci
eksportu towaré6w na mieszkanca z 1,9 do 4,9 tys.
euro, oraz spadek stopy bezrobocia z 17,6% do 9%.

Wskazniki poprawy infrastruktury transportowej to
liczba drég ekspresowych, ktoéra wzrosng¢ ma z 258
do 2890 oraz ditugos¢ autostrad, zaktadany wzrost
z 552 km do 1913 km. Gospodarka powinna rozwi-
jac¢ sie z uwzglednieniem poszanowania zasobow
naturalnych, czego wyrazem ma by¢ m.in. spadek
energochtonnosci z 0,27 do 0,20 w kg paliwa umow-
nego na 1 euro PKB w cenach z 2000 r. oraz wzrost
udziatu energii elektrycznej ze zré6det odnawialnych
w ogdélnym jej zuzyciu z 2,6 do 9,0%.

W SRK zaktada sie, ze w roku 2015 Polska be-
dzie spetnia¢ kryteria z Maastricht: deficyt sektora
finansow publicznych ma by¢ na poziomie 2,0%, dtug
publiczny — 47% , $rednia roczna inflacja — 2,5%.

Finansowanie realizacji Strategii

Jak napisata o SRK ,,Gazeta Wyborcza”: To pierwszy
kompleksowy plan rozwoju od 1989 r., ktory ma szanse
na to, by nie zostac na papierze — bo na jego realizacje sq
konkretne pienigdze®.

Realizacja Strategii rozwoju kraju finansowana
bedzie zaréwno ze srodkéw krajowych, jak i zagra-
nicznych. Spos$rod publicznych $rodkéw krajowych
najistotniejszym zrodiem finansowania SRK bedzie
budzet panstwa, budzety jednostek samorzadu tery-

2 Gazeta Wyborcza” z dn. 2 stycznia 2007 r.
24 Publiczne srodki wspolnotowe, to przede wszystkim:

torialnego oraz innych podmiotéw sektora finanséw
publicznych. Mozliwosci inwestycyjne kraju zdecydo-
wanie powiekszg srodki pozyskiwane z Unii Europej-
skiej oraz z innych Zrodet zagranicznych?*.

taczna wielko$¢ srodkéw budzetowych UE przezna-
czonych na realizacje dziatan rozwojowych w Polsce
w latach 2007-2015 siegng¢ ma 86 mld euro, a wraz
ze Srodkami krajowymi — ok. 108 mld euro.

Podsumowanie

Jest swoistym paradoksem historii, ze w przeto-
mowym momencie zmiany ustroju w Polsce, kiedy
bardzo potrzebna byta strategia rozwoju kraju,
nie powstata ona wskutek powszechnej woéwczas
niecheci do instytucji planowania kojarzonej z od-
rzuconym wlasnie systemem. Akcesja do UE miata
zdecydowanie korzystny wplyw na powr6t do
praktyki programowania strategicznego w Polsce,
ktérego niedostatek byt jedng z przyczyn btedow
popetnionych w polityce spoteczno-gospodarczej
okresu transformacji.

Obecnie okres transformacji systemowej mozna
uzna¢ za zakonczony. Kolejny etap naszej historii
zwigzany z cztonkostwem w Unii Europejskiej rozpo-
czyna sie od nakre§lenia celéw i priorytetéw rozwoju
zaréwno kraju, jak i zyskujacych znaczng samodziel-
no$¢ regionéw w opracowanych przez nie strate-
giach. Jest to zjawisko pozytywne. Wazna jest wiec
jakos¢ powstajacych dokumentéw programowych
— trafno$¢ wybranych w nich celéw i adekwatno$¢
kierunkéw dziatania oraz mechanizméw ich realizacji.
S3 one formutowane pod wyraznym wplywem celow
i priorytetéw wytyczanych przez Unie Europejska,
gloéwnie w ramach Strategii lizboriskiej. W niektérych
przypadkach wplyw ten jest moze zbyt duzy w tym
sensie, ze rysuje sie tendencja (nie tylko w SRK) do
troche bezkrytycznego przyjmowania zalecen tej
strategii®®. Tym niemniej, generalnie wybory te sg dla
Polski korzystne, ukierunkowujg polityke rozwoju na
modernizacje z zachowaniem wymogéw zréwnowa-
Zonego rozwoju.

e Srodki zwigzane z realizacjq zadan okreslonych w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci (Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia) oraz wynikajgcych z nich programow operacyjnych — ponad 67,3 mld EUR (w cenach biezgcych),
e srodki na wspieranie restrukturyzacji rolnictwa oraz dziatari rozwojowych na obszarach wiejskich — 13,2 mld EUR

(w cenach biezgcych),

e srodki na restrukturyzacje rybotowstwa — ok. 0,7 mld EUR (w cenach z 2004 r.),
o srodki przeznaczone na realizacje polityki lizboriskich — ok. 3,7 mld EUR (w cenach z 2004 r.),
e srodki przeznaczone na realizacje dziatari zwigzanych z bezpieczeristwem i obywatelstwem europejskim — ok. 0,6 mld

EUR (w cenach z 2004 r.).

Szacuje sie, ze na wspolfinansowanie zadari w ramach NSS przeznaczone zostanie ok. 18,3 mld euro, na wspolfinansowanie restruk-
turyzacji rolnictwa oraz dziafari rozwojowych na obszarach wiejskich ok. 3,9 mld euro, zas na wspotfinansowanie restrukturyzacji
rybofowstwa ok. 0,1 mld euro. Ponadto, realizacji SRK postuzy rowniez wykorzystanie srodkow z Mechanizmu Finansowego Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu Finansowego (530 min euro na lata 2004-2009) i przygotowywanego
Szwajcarskiego Mechanizmu Finansowego. Zrodto: http:/bip.mrr.gov.pl/Strategia+Rozwoju+Kraju/.

% Na przyktad w przypadku srodowiska naturalnego: w Polsce, w przeciwienstwie do UE, najwiekszym diugookreso-
wym problemem sa wyczerpujace sie zasoby wodne, a nie zanieczyszczenie powietrza, ktéremu UE nadaje priorytet.

Wskazniki monitorowania SRK powtarzaja preferencje UE.
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W Strategii zaktada sie, ze w latach 2006-2010
PKB w Polsce rosna¢ bedzie w tempie 5,1%, a w la-
tach 2011-2015 —w tempie 5,2% rocznie. W efekcie
w 2015 r. PKB na mieszkanca powinien wynies$¢
2/3 prognozowanej na rok 2015 $redniej UE-25.
Uzyskanie takiego tempa wzrostu nie bedzie ta-
twe. Najwiekszym zagrozeniem jest mozliwos¢
pojawienia sie ograniczen po stronie dostepnosci
czynnikéw produkcji. Chodzi gtéwnie o powsta-
wanie nieistniejgcych w ciggu ostatnich kilkunastu
lat ograniczen po stronie podazy sily roboczej na
skutek narastajgcej emigracji. Luka podazowa na
rynku pracy grozi wystgpieniem niebezpiecznej dla
wzrostu gospodarczego inflacji kosztowej, znacznie

trudniejszej do pokonania niz zwalczana dotychczas
inflacja popytowa.

Mozliwosci przetamania wymogu posiadania
taniej sity roboczej i uzyskania zaktadanego tempa
wzrostu daje zmiana struktury produkgji: ze struktury
w znacznej czeSci nakierowanej na produkcje monta-
zowa w kierunku struktury mniej wrazliwej na koszty
sity roboczej, a wiec charakteryzujacej sie wiekszym
udziatem postepu technicznego. Warunkiem przejscia
do nowej struktury gospodarki jest stworzenie odpo-
wiedniej do niej infrastruktury gospodarki opartej na
wiedzy, a wiec odpowiedniego systemu ksztalcenia
kadr, rozwoju badan naukowych i stymulowania inno-
wacyjnosci gospodarki?®.

%W niniejszym tekscie Swiadomie nie zostaly wyeksponowane watki zwigzane budowg spoteczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy w SRK (tj. edukagji, sektora B+R, innowacyjnosci), bowiem beda one przedmiotem
osobnego artykutu.

POLECAMY

e Michal Ostrowicki

Wirtualne realis. Estetyka w epoce elektroniki
Universitas, Krakow 2006

i Jak zdefiniowa¢ wirtualno$¢ na gruncie filozofii? Jakie sg poglady estetykow na
problematyke sztuki elektronicznej? Jak funkcjonuje cztowiek w Srodowisku elektro-
L nicznym? Odpowiedzi na te pytania znajdziemy w publikacji Michata Ostrowickiego
e Wirtualne realis. Estetyka w epoce elektroniki wydanej przez Universitas.

7 W pierwszej czesci zaprezentowano ogoélng idee sfery wirtualnej postugujac sie
} pogladami filozofow, kulturoznawcéw i estetykéw oraz pojeciem matrycy cyber-
-t netycznej. Wyréznienie rodzajow matrycy (filozoficzna, artystyczna, medialna oraz
technologiczna) oraz sfery wirtualnej, w tym wplywow, jakim czfowiek w niej podlega
oraz zwiazkow, jakie sie w niej tworza, pozwala na utworzenie pojecia wirtualnego
realis, ktore stanowi alternatywe dla rzeczywistosSci. Cze$¢ druga poswiecona jest
i problematyce estetycznej, m.in. charakterystyce sztuki i dzieta elektronicznego,
S immersyjnosci oraz interaktywnosci sztuki.

Publikacje mozna naby¢ w sklepie internetowym Merlin.pl: www.merlin.com.pl/frontend/towar/472845

Start w kariere.pl

Start w kariere.pl to cykl miedzyuczelnianych debat, organizowanych przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami, Wyzszg Szkote Biznesu — National Louis University. Partnerem kampanii jest firma Acenture, a organizacje
projektu wspiera Koto Mtodych przy PSZK.

Celem kampanii jest promocja Polski jako atrakcyjnego miejsca do rozpoczecia kariery zawodowej. Podczas spotkan
eksperci i dyrektorzy personalni z najwiekszych regionalnych firm zaprezentuja praktyczne wskazéwki dotyczace
budowania kariery w oparciu o lokalny rynek pracy.

Miedzyuczelniane debaty odbeda sie: 27 lutego br., o godz. 11:40 w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
(nowy budynek przy Al. Niepodlegtosci 128, Aula nr 1), 6 marca w Krakowie, 29 marca we Wroctawiu, 12 kwietnia
w Lodzi oraz 26 kwietnia w Gdansku.

Wiecej informacji na: www.startwkariere.pl
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Krzysztof Piech

Budowanie gospodarki wiedzy byto jednym z waznych
celow rzgdow Tony’ego Blaira. Uznano, ze wzorowanie
sie na gospodarce amerykariskiej, szczegolnie w zakresie
rozwoju i wykorzystania technologii teleinformatycznych
(w tym internetu), pozwoli zdynamizowac rozwadj gospo-
darczy kraju. Celem artykutu jest przyblizenie sposobow
wykorzystywanych przez brytyjskiego e-ambasadora
dla wyksztalcenia sie w Wielkiej Brytanii spoleczeristwa
informacyjnego.

Rola fundamentow gospodarki
i woli politycznej

W koncepgjach teoretycznych poswigconych go-
spodarce wiedzy wyréznia sie (Bank Swiatowy) kilka
tzw. filaréw gospodarki wiedzy. Jednym z nich, ktéry
jest wyjsciowym dla strategii budowania gospodarki
wiedzy, jest otoczenie instytucjonalno-prawne. Dzieki
temu elementowi w Wielkiej Brytanii bylo mozliwe
rozpoczecie transformacji. Tworzenie dobrych fun-
damentéw dla dlugotrwatego rozwoju rozpoczeto
sie tam jeszcze przed rokiem, w ktorym OECD
wydato pierwszy raport nt. gospodarki opartej na
wiedzy, zapoczatkowujgc Swiatowe zainteresowanie
tg koncepcja. Wielka Brytania zawdziecza je rzgdom
Margaret Thatcher (1979-1990). Ztamata ona site
zwigzkow zawodowych i dzieki temu doprowadzita
do rozwoju sektora przedsiebiorstw, tamowanego
wczesniej przez zbyt duze obcigzenia pracownicze.
Swoja polityke gospodarcza oparta réwniez na prze-
konaniu o prymacie wtasno$ci prywatnej nad publicz-
ng (panstwowg). O ile sama ta koncepcja nie budzi
watpliwosci, to w polaczeniu z innymi dziataniami
rzadu powodowata, ze cato$¢ polityki gospodarczej
w okresie rzagdow M. Thatcher zdominowana byta
koncepcjami leseferystycznymi.

Oczywiscie, rzady Tony’ego Blaira (1997-), szefa
lewicowej Partii Pracy, oparte zostaly na innym podej-
$ciu, przyjmujacym, ze interwencja panstwa w gospo-

Jak budowano
spoteczensiwo informacyjne
w Wielkiej Brytanii
Czego polscy politycy gospodarczy

powinni si¢ nauczyé
od brytyjskiego e-ambasadora?

Maryla Stadnik

darce bywa potrzebna. Przy czym, w przeciwienstwie
do polityki gospodarczej innych europejskich rzagdéw
lewicy (np. Francji), jego polityka byta bardziej centro-
wa niz lewicowa. O ile celem finalnym jego rzadéw
byt generalnie dobrobyt catego spoteczenstwa (a nie
jedynie wyborcow danej partii), to nie wykluczat
mozliwosci jego osiagniecia za pomocg narzedzi,
ktore uznawane bylyby za ,,prawicowe”. Doceniat role
przedsiebiorstw w gospodarce i mozliwoSci realizacji
przy ich pomocy og6lniejszych celéw panstwa. Wyko-
rzystal tu rowniez dorobek rzagdéw M. Thatcher, na
bazie ktorych prowadzit swoja polityke sterowanych
przemian (guided change)'. Przesunat Partie Pracy
w kierunku centrum polityki brytyjskiej, uzywajac
polityk bardziej prorynkowych (koncepcja ,trzeciej
drogi”) niz socjalnych, jak poprzedni przywodcy tejze
partii. W konsekwencji rzagdéw lewicowych wzrosty
jednak wydatki publiczne, cho¢ gtéwnie na zdrowie
i edukacje (w tych sferach rowniez wprowadzit refor-
my prorynkowe, np. wprowadzenie czesnego w szkol-
nictwie wyzszym ze stypendiami dla ubogich)?.
Bedac mtodym premierem, wykorzystat ten atut
i wprowadzit wiele innowacyjnych rozwigzan w po-
lityce gospodarczej. W zakresie strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego, wraz z towarzyszacym mu
sztabem specjalistow, postanowil skupic sie na zastg-
pieniu produkgji przemystowej rodzajami dziatalnosci
charakterystycznymi dla gospodarki opartej na wiedzy
(GOW). Droge do zmian upatrywano w szerszym za-
stosowaniu technologii teleinformatycznych (w tym
upowszechnienie internetu jako drogi $wiadczenia
ustug oraz propagowania wiedzy, a w koncowym efek-
cie, takze do preznego rozwoju i wzrostu zamoznosci
spoteczenstwa) — tak jak to zaczeto robi¢ w Stanach
Zjednoczonych, dzieki czemu kraj ten zaczatl odno-
towywac, zwlaszcza w drugiej potowie lat 90., szybki
wzrost gospodarczy. Po 18 miesigcach od objecia
rzadow przez Blaira, stworzono program rozwoju
gospodarki wiedzy dla Wielkiej Brytanii®.

T'A. Pinder, wypowiedZ w trakcie seminarium pt. The British best practices in building a knowledge-based economy, Szkota

Gtéwna Handlowa w Warszawie, 10 stycznia 2007 r.

2 Tony Blair, Wikipedia, http:/en.wikipedia.org/wiki/Tony_Blair, [30.01.2007].

3 A. Pinder, dz. cyt.
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e-Envoy

Jednym ze sposobdéw znanych w zarzadzaniu, by
zwiekszy¢ efektywnosc¢ realizacji przedsiewzied, jest
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za nie. Tak tez
zrobiono w Wielkiej Brytanii.

Rozwazano r6zne mozliwosci: powotanie oddziel-
nego ministerstwa lub koordynacja dziatan ich wszyst-
kich. Wybrano drugie z nich. Nie byt to kolejny resort
ministerialny, ale jednostka bezposrednio podporzad-
kowana premierowi, dziatajgca na wskro$ wszystkich
ministerstw: bez mozliwo$ci wydawania im polecen,
ale oddzialujgc poprzez perswazje, wspomaganie,
koordynacje dziatan. Zadaniem e-Envoy’a byta zatem
koordynacja dziatan zwigzanych z budowa gospodarki
wiedzy (w szczegolnosci: informatyzacji administracji
publicznej) na mocy kompetengji przyznawanych mu
bezposrednio przez premiera.

W 1999 r. powotano Biuro e-Envoy’a (e-ambasa-
dora), ktory stat sie odpowiedzialny za gospodarke
wiedzy w Wielkiej Brytanii. W pazdzierniku 2000 r.
urzad ten objal Andrew Pinder (do wrzesnia 2004 r.,
kiedy to urzad ten przemianowano na jednostke
e-government — E-government Unit). W momencie
objecia urzedu pracowaly w nim na peten etat dwie
osoby, pod koniec 2003 r. — 145* Razem z e-mini-
strem Patricig Hewitt, byl zobowigzany do skfadania
comiesiecznych raportow ze swojej dziatalnosci
bezposrednio premierowi®.

Jednym z najrozsadniejszym sposob6w prowadze-
nia polityki gospodarczej, ktéry udalo sie czeSciowo
wprowadzi¢ w zycie w Wielkiej Brytanii (a w 1987 r.
réwniez w Irlandii, co umozliwito przetom w polityce
gospodarczej, dzieki ktéoremu byl mozliwy znaczny
rozwdj gospodarczy tego kraju), jest uzyskanie szero-
kiego porozumienia spofecznego wokét realizowanej
idei. Polega to na zaangazowaniu mozliwie szerokich
mas spotecznych i przedstawicieli spoteczenstwa
z r6znych Srodowisk® oraz osiggnieciu w tym zakresie
porozumienia z opozycja. Tak tez robiono w biurze
e-Envoy’a. Sposérod os6b zatrudnionych w tym urze-
dzie, ok. 150 os6b reprezentowalo sektor pozarzg-
dowy, czyli r6zne galezie przemystu. Do wspotpracy
zaangazowano takze organy doradcze z r6znych

Andrew Pinder — e-Envoy (e-ambasador) premiera
Tony’ego Blaira w latach 2000-2004, tj. osoba
bezposrednio odpowiedzialna wobec premiera
rzadu Wielkiej Brytanii za wdrazanie i koordyna-
cje dziatan na rzecz gospodarki opartej na wiedzy.
Wspotpracowat dotad z 70 krajami, doradzat
rzagdom 30 z nich.
Obecnie: przewodniczacy Becta (British Educa-
tional Communications and Technology Agency)
— agencji rzadowej zajmujacej sie rozwojem
strategicznym i wdrazaniem technologii teleinfor-
matycznych, jako narzedzia transformagji sektora
edukagji. Prezes Gov3 — miedzynarodowe;j firmy
konsultingowej z zakresu ICT, cztonek licznych
rad nadzorczych, m.in. firmy Intel.
Woczesniej przez 18 lat pracowat w Inland Revenue
(brytyjski resort finanséw), gdzie zostat dyrekto-
rem IT, po czym przeszedt do sektora prywatne-
g0, zostajac dyrektorem Prudential Corporation,
a nastepnie szefem operacji europejskich i tech-
nologii Citibank Investment Bank.
Zrddto: Wikipedia oraz informacje uzyskane od Eliza-
beth Mueller z Gov3.

dziedzin i srodowisk’. Starano sie osiggnag¢ mozliwie
szerokie poparcie spoteczne dla wdrazanych dziatan,
by uniezalezni¢ je od polityki. Sprawia to, ze w razie
zmiany rzadu czy ministréw, zapoczatkowane reformy
moga by¢ nadal realizowane.

Cele e-posta

Budowa gospodarki wiedzy w Wielkiej Brytanii
miata by¢ realizowana przez pryzmat trzech gtéwnych
celoéw, ktorymi sg:

1. uczynienie z Wielkiej Brytanii najlepszego miej-
sca na $wiecie do realizowania handlu elektro-
nicznego (e-commerce),

2. zapewnienie wszystkim obywatelom dostepu do
internetu,

3. budowa e-government, tj. zapewnienie dostepu do
ustug administracji rzgdowej przez internet®.

4 Written answers. Cabinet Office, E-Envoy, 3 kwietnia 2003 r., http://www.theyworkforyou.com/wrans/?id=2003-04-
-03.105628.h Wedtug A. Pindera, w szczytowym momencie Urzad wspotpracowat z 350 osobami (w r6znym wymiarze
etatu).

> Tamze. P. Hewitt weszla do gabinetu Blaira po wyborach w 2001 r. i zostala sekretarzem stanu w resorcie handlu
i przemystu oraz Ministrem Kobiet i Rdwnosci. Patricia Hewitt, Wikipedia, http:/en.wikipedia.org/wiki/Patricia_Hewitt,
[30.01.2007].

¢ Wspotautor niniejszego opracowania (K. Piech) mial mozliwo$¢ bezposrednio obserwowac to na przykladzie reformy
szkolnictwa $redniego w Wielkiej Brytanii (w ramach job-shadowing zorganizowanego przez British Council oraz British
Alumny Society). Minister odpowiedzialny za ten proces zaangazowal w proces jej projektowania okoto 200 os6b
z réznych Srodowisk (przedstawiciele nauczycieli — réwniez akademickich, samorzagdowcéw, zrzeszen pracodawcéw,
organizacje spolecznych, nawet harcerskie) pod przewodnictwem niezaleznego eksperta (Tomlinsona). Wskazano
pozadane kierunki zmian w szkolnictwie na przestrzeni nastepnych kilkunastu lat. Nastepnie rzad mial sprawdzic¢
ich mozliwos$¢ wdrozenia i podjac sie realizacji.

7 A. Pinder, dz. cyt.

8 Tamze.
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Realizacja tych celow w efekcie, wedtug r6znych
szacunkéw, doprowadzita do przyrostu PKB o ok.
1 pkt % rocznie®. Jak to zrobiono?

Wspieranie handlu elektronicznego®

Realizacja celu nr 1 wigzala sie nieodzownie ze
zmianami legislacyjnymi. Byly one nieuniknione, aby
w dziatalno$ci gospodarczej z epoki papierowych
dokumentoéw i pieczatek przejs¢ do ery transakcji
i podpiséw elektronicznych. Dokonano przegladu
i nowelizacji az 1100 ustaw, by wyeliminowa¢ zbedna,
papierowo-pieczatkowa biurokracje. Towarzyszy¢
temu musialy takze zmiany infrastrukturalne w zakre-
sie telekomunikacji, ktore z kolei wigzaly sie z inwe-
stycjami na duzg skale. Wynikato to m.in. z matego
stopnia penetragcji internetu szerokopasmowego (bro-
adband) w kraju, w szczeg6lnosci za$ z niecheci jego
dostawcow do rozpowszechniania ustug w rejonach
wiejskich. W momencie powotania urzedu e-Envoy’a
12% obszarow wiejskich (20% populagcji) miato dostep
do internetu, co plasowato Wielkg Brytanie w konco-
wej czesci listy krajow przodujacych w tej dziedzinie
(nawet za Czechami).

Zdaniem prof. A. Kuklinskiego, w dziataniach
e-Envoy’a zauwazalny byt brak inicjatyw skierowanych
bezposrednio do przedsiebiorcow'!. Wynika to jednak
z faktu, iz préby zbudowania przez Brytyjczykéw
drugiej ,,Doliny Krzemowe]” poprzez przyciggniecie
inwestorow z venture capital do o$rodkéw akademic-
kich (np. Cambridge) zakonczyty sie niepowodzeniem.
Zgodnie z powszechnym przekonaniem ekspertow
brytyjskich, przedsiebiorcy doskonale poruszajg sie
narynkui o ile dostrzegg atrakcyjng forme zainwesto-
wania kapitatu — z pewnoscig jg wykorzystaja. Totez
sztuczne kreowanie zachet dla nich uznano za zbedne,
za$ za najlepszg droge do pobudzania innowacyjnosci
uznano stworzenie sprawnego systemu edukacji oraz
popytu na nig'2. Powodzeniem natomiast zakonczyto
sie wspieranie zaktadania firm przez naukowcow.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

Kwestig, ktorg uznano za priorytetowa w ramach
realizowania celu nr 2, byto skupienie sie na stronie

popytowej technologii teleinformatycznych. Czestym
btedem politykow gospodarczych jest bowiem kon-
centrowanie sie na podazy danej technologii. Jest
tak réwniez — zdaniem autoréw oraz Gov3 — m.in.
w przypadku programu Cyfrowa Polska dla kazdego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-13 (PO IG), Priorytet 7'3, ktérego
celem jest m.in. wspieranie tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce. Gov3 ocenit, ze realizacja
tego programu wigze sie z bardzo duzym ryzykiem
(w skali od 0 — minimum, do 90 — maksimum, ocena
ryzyka wyniosta 90).

Rysunek 1. Ewaluacja programu Cyfrowa Polska dla
kazdego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013
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Zrddto: A. Pinder, Information Society development. Learning
from success, avoiding the pitfalls, Gov3, http://www.instytut.
info/lllkonf/site/PROGRAM1.htm oraz Ewaluacja PO IG — Prio-
rytet 7, Instytut Wiedzy i Innowagji, www.instytut.info

Tymczasem w Wielkiej Brytanii przyjeto, ze o ile
koncentracja na wytworzeniu popytu na stosowanie

° Tamze. B. van Ark podaje wielko$¢ 0,69 (1995-2000), za$ F. Daveri — 1,17 (1996-1999), co stawiato Wielka Brytanie
na odpowiednio 3. badz 2. miejscu w grupie krajow: UE-15 i Stany Zjednoczone. Por. M. Pigtkowski, The Output and
Productivity Growth Effects of the Use of Information and Communication Technologies: The Case of Poland, [w:] K. Piech,
S. Radosevic (red.), The Knowledge-based Economy in Central and Eastern Europe: Countries and Industries in a Process of
Change, Palgrave-Macmillan, Basingstoke (UK) — Nowy Jork 2006.

10Niniejsza czes¢ i kolejne powstaty na podstawie: A. Pinder, dz. cyt., A. Pinder, International experience and summary of
challenges for Poland, referat w trakcie Il Konferencji Naukowej Wiedza i Innowacje w rozwoju gospodarki: sily motoryczne
i bariery”, Krakéw, 11 stycznia 2007 .

" A. Kuklinski, opinia wygloszona w czasie dyskusji w trakcie seminarium pt. The British best practices in building
a knowledge-based economy, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, 10 stycznia 2007 r.

12 Na zarzut prof. Kuklinskiego, ze internet jednak powstal w drodze stymulowania podazy przez sektor militarny
USA, A. Pinder odpowiedzial, ze to rzad zglosil popyt na nowe technologie (internet), ale robienie tego nie jest tak
efektywne w skali catej gospodarki, jak popyt ze strony sektora prywatnego. Dodal réwniez, ze obecna polityka UE
kreuje popyt na technologie amerykanskie, co nie jest korzystne dla samej Unii.

13 Ewaluacja PO IG — Priorytet 7, Instytut Wiedzy i Innowacji, www.instytut.info.
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technologii teleinformatycznych bedzie przebiega
dluzej niz oddzialywanie na podaz, to da ona trwalsze
efekty i uniknie sie probleméw znanych w ekonomii
jako btedy rzadu (government failures). Stad przyjeto,
ze e-Envoy bedzie dziatal na rzecz uswiadomienia
spoteczenstwu znaczenia internetu i korzysci, jakie
plyng z jego zastosowania w zyciu codziennym we
wszelkich jego aspektach. Nieodtgcznym elementem
catlego procesu bylo zapewnienie spoteczenstwu
edukacji w zakresie internetu i jego zastosowan — bez
tego bowiem niemozliwe bylo osiggniecie jakiekol-
wiek sukcesu w budowaniu spoteczenstwa informa-
cyjnego. Miato to stanowi¢ klucz do tego sukcesu.
Zgodnie z przewidywaniami (popartymi symulacjami
przeprowadzonymi za pomocg modelu ekonomiczne-
g0), podaz pojawita sie automatycznie w odpowiedzi
na zglaszany przez spoleczenstwo popyt.

Brytyjskie doswiadczenia w zakresie upowszechnia-
nia internetu wéréd spoteczenstwa mogg by¢ przydatne
dla krajow, takich jak Polska, ktore ciggle stojg przed
podobnymi wyzwaniami. Wielka Brytania proces trans-
formacji do spoteczenstwa informacyjnego rozpoczeta
od przeprowadzenia badan na temat dostepu, potrzeb
oraz zastosowania internetu wsrod wszystkich grup
spotecznych, w celu zidentyfikowania tych, na ktérych
szczegoOlnie nalezy skupic¢ uwage. Okazalo sie, iz grupa-
mi w najmniejszym stopniu sktonnymi do korzystania
z internetu byli ludzie starsi i mtode kobiety, a takze
mieszkancy wsi. Lista przyczyn niekorzystania z inter-
netu uwzgledniata szereg czynnikow, poczawszy od
braku dostepu do sieci, po jego koszty. Postanowiono
podjac¢ dziafania dla udostepnienia internetu osobom
zagrozonym ,wykluczeniem cyfrowym”.

Nieodfgcznym narzedziem towarzyszacym kolejnym
przedsiewzieciom zwigzanym z popularyzacjg interne-
tu staty sie kampanie reklamowe. W celu popularyzacji
(zwlaszcza wsrdd kobiet i 0s6b starszych), przeprowa-
dzono kampanie z udziatem m.in. znanych, starszych
0s6b. W porozumieniu z producentami dwéch naj-
popularniejszych ,,oper mydlanych” (East Tenders oraz
Coronation Street) — cieszacych sie ogladalnoscia rzedu
ok. 20 min Brytyjczykéw, umieszczono w nich watki
bohateréw korzystajgcych z internetu oraz ze szkolen
w tej dziedzinie. Okazato sie to doskonatym pomy-

stem, gdyz juz w pierwszym tygodniu realizacji tego
przedsiewziecia odnotowano 100-procentowy wzrost
zainteresowania dostepem do internetu i powigzanymi
z tym ustugami (w grupie widzéw seriali).

Niezmiennie waznym czynnikiem wspierania
tworzenia spoleczenstwa informacyjnego staly sie
darmowe kursy w zakresie korzystania z internetu,
3,5 tysigca kawiarni internetowych z bezptatnym
dostepem do sieci, podobnie jak wyposazenie biblio-
tek publicznych w komputery (rowniez z darmowym
internetem).

W wyniku naciskow na brytyjska firme telekomu-
nikacyjng — British Telecom, rozbudowana zostata
sie¢ dostepu do internetu i obecnie ok. 63% populagji
korzysta z niego (wedtug Eurostatu, dostep do inter-
netu szerokopasmowego w lipcu 2006 r. miato 19%
spoteczenstwa w Wielkiej Brytanii, w Danii — 29,6%
(najwiecej w UE), podczas gdy w Polsce — jedynie
3,9%). Ponadto, w poréwnaniu z innymi krajami eu-
ropejskimi i Ameryka P6tnocna, ceny dostepu do
internetu sa niskie.

W celu upowszechnienia dostepnosci tresci cyfro-
wych wykorzystano bogate zasoby BBC. Jest to tele-
wizja finansowana z pieniedzy publicznych, a zatem
jej zasoby sa réwniez wtasnos$cig publiczng i mogg
by¢ udostepnianie spoteczenstwu bez problemoéw
zwigzanych z prawami autorskimi.

Stosunkowo prostg kwestig byfa ,internetowa”
edukacja dzieci — szkolnymi zajeciami z zakresu
informatyki objeto wszystkie dzieci, poczawszy od
siedmiolatkow. Ponadto, uczniowie w wieku lat 8, 12
i 15 poddawani sg testom na tzw. computer literacy, tj.
umiejetnos$¢ obstugi komputera, za$ szkoty sg kontro-
lowane w zakresie realizacji tego typu programoéw edu-
kacyjnych. Tak jak obowigzkowa umiejetnoscig ucznia
jest czytanie i pisania, tak réwniez obowigzkowa stata
sie obstuga komputera. Co wiecej, proces wyksztatcania
umiejetnosci obstugi komputera u miodszej czesci spo-
teczenstwa stymulowano réwniez poprzez zadawanie
przez nauczycieli prac domowych do wykonania za
pomocg komputera i internetu. Domowe komputery
przestaty by¢ wiec wykorzystywane giéwnie do gier
komputerowych, ale staly sie nieodtacznym (jak pi6rnik
i zestaw ksigzek) narzedziem edukacji.

Rysunek 2. Poziom dostepu do internetu gospodarstw domowych, 2006 r.
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Poniewaz dzieci stanowig grupe obywateli, kt6rg
stosunkowo latwo jest zainteresowa¢ nowinkami
technologicznymi, ich potencjal postanowiono wyko-
rzysta¢ w upowszechnianiu internetu wsrod senioréw.
W szkotach zorganizowano konkurs o nazwie ,,Grab
a Granny” (dostownie ,ztap babcie”), ktéry co mie-
sigc nagradzal dziecko, ktéremu udato sie zacheci¢
dziadkéw do zakupu komputera i podigczenie do
internetu. Sukces w przypadku tego przedsiewziecia
tatwo jest zrozumie¢ uwzgledniajgc mitos¢ dziadkow
do wnukéw oraz obopo6lng rado$¢ czerpang z czasu
spedzanego wspolnie. Niechetni do nauki dziadkowie
chetnie poddawali sie komputerowo-internetowe;j
edukacji debiutujgcych nauczycieli-wnukow.

W odniesieniu do oséb w wieku powyzej 70 lat
dobrym pomystem na zachecenie ich do korzystania
z internetu okazato sie wykorzystanie ich zaintere-
sowania lokalng historig. W ramach konkurséw na
najlepsze strony poswiecone historii lokalnej, ochoczo
brali udzial w spotkaniach, opowiadajgc twércom
stron znane im historie i wlasne dosSwiadczenia, kto-
re po wzbogaceniu fotografiami, byly przenoszone
na strone internetowa. Efektem tego programu byla
duza liczba stron internetowych tworzonych przez
mieszkancow (gléwnie) matych miejscowosci.

Kolejnymi grupami docelowymi, do ktérych urzad
e-Envoy’a zaadresowal swoje dziafania z zakresu zachet
do uzytkowania internetu, byly mniejszo$ci narodowe
oraz kobiety. Stworzono dla nich serwisy internetowe
z informacjami, gdzie mogg uzyskac¢ niezbedng im
pomoc, spotkac¢ sie ludzmi w podobnej sytuagji itp.
W dziedzinie mniejszosci narodowych Wielka Brytania
korzystata z do$wiadczen wegierskich.

Rozwijanie e-government

W zakresie informatyzacji administracji rzgdowej
pierwotnym pomystem w urzedzie e-Envoy’a bylo

przeniesienie wszystkich ustug do strefy online.
A zatem, kazdy z resortow publikowat informacje
o sobie, o swoich poszczegdblnych dziatach, ich
obowigzkach czy tez o osiggnieciach kierownictwa
— prawie tak samo, jak to wyglada w duzej mierze
obecnie w Polsce.

Okazato sie to bledem, bowiem nie na wszystkie
ustugi byl popyt. Powszechnym zainteresowaniem
cieszylo sie ok. 20—40 stron internetowych, sposrod
ok. 3 tys. dotychczas istniejgcych stron rzgdowych.
W zwigzku z tym, wéréd spoteczenstwa przeprowadzo-
no badania odnos$nie zapotrzebowania na informacyjne
ustugi ,,rzadowe” w celu zidentyfikowania tych najbar-
dziej pozadanych. Okazato sie, ze spoteczenstwo nie
potrzebuje wiedzie¢, jakie sg kompetencje poszczegol-
nych komérek organizacyjnych, a oczekuje mozliwosci
rozwigzania ich probleméw. Przyktadowo, zamiast
szukac, ktora z jednostek przediuza dowody rejestra-
cyjne, skoncentrowano sie na problemach i w menu
pojawila sie pozycja — dowody rejestracyjne.

Kolejnym krokiem, ktéry przyczynit sie do poz-
niejszej popularnosci ustug rzadowych online, byto
zastosowanie jednego adresu internetowego dla
wszystkich ustug swiadczonych przez administracje na
rzecz obywateli — www.direct.gov.uk'# i stosowanie go
w kolejnych kampaniach reklamowych (wydano na nie
ok. 2 min funtéw)'>. Zwalniato ich to z koniecznosci
zapamietywania duzej liczby nazw domen interne-
towych roznych resortéw. Stworzenie tej witryny
okazato sie by¢ sukcesem — w pazdzierniku 2006 r.
odnotowano 3,5 mln wej$¢ na nig oraz ponad 2,7 min
unikalnych uzytkownikéw. W kregach konserwatyw-
nych jednak zauwazono, ze nie udato sie przekonac
duzej liczby uzytkownikéw do kontaktéw z samorzg-
dami poprzez centralng, rzagdowa strone internetowg
(dla znalezienia strony samorzgdowej wiekszo$¢ os6b
— 53% korzystata z wyszukiwarek, podczas gdy przez
DirectGov jedynie 10%)'°.

Rysunek 3. Dostepnosé e-government (strona podazowa), 2006 r.
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4 Odpowiednikami tej witryny we Francji jest serwis www.servicepublic.fr, a w USA — www.firstgov.gov (w Polsce

— brak).

15 M. Cross, E-government’s shy family member takes centre stage, ,The Guardian”, 9 marca 2006 r.
16 M. Cross, £5m e-government awareness campaign flops, ,The Guardian”, 12 pazdziernika 2006 r.
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metody, formy i programy ksztalcenia C-mentot

Wyzwania dla brytyjskiego systemu
edukacji

Pomimo dotychczasowych sukceséw, zdaniem A.
Pindera, w Wielkiej Brytanii nadal jest jeszcze wiele
rzeczy do zrealizowania. Edukacja z wykorzystaniem
komputeréw i internetu wigze sie, po pierwsze,
z koniecznoScig edukacji uczniéw w tym zakresie, po
drugie za$ — ze zmiang metodologii uczenia i prowa-
dzenia zaje¢. Zastosowanie technologii teleinforma-
tycznych w nauczaniu sprawia, ze ,réwnowaga sit”
w klasach ulega zmianie, przesuwajgc uwage — sku-
piong dotychczas gtéwnie na nauczycielu — na ucznia.
Odchodazi sie stopniowo od ,wykiadéw” nauczyciela
dla 25-30 os6b na rzecz indywidualizacji nauczania,
co osigga sie poprzez zmniejszenie grup zajeciowych.

7 e

Wyzwaniem zatem jest zmiana systemu nauczania
tak, by uwzgledniata ona mozliwo$¢ rozwoju indywi-
dualnych zainteresowan ucznia. To wokét niego, jego
potrzeb, stylu pracy nalezy budowac nowoczesny sys-
tem edukagji. System edukacji jednocze$nie powinien
uczyc¢ tego, ze jedyng stalg rzecza w zyciu jest zmiana
— a zatem wazng umiejetnoscig staje sie zdolnos¢ do
adaptagcji do zmian, umiejetno$c uczenia sie. Podobnie
uwaza Alvin Toffler: Analfabetami XXI wieku nie bedg ci,
ktorzy nie umiejg czytac i pisac, ale ci, ktorzy nie umiejq
sie uczyc, oduczyc i ponownie nauczyc.

To wiasnie stanowi kolejne wyzwanie dla brytyj-
skich ekspertow w tej dziedzinie. Docelowo, planujg
oni wyposazenie wszystkich uczniéw w laptopy!’
i ukierunkowanie stylu nauczania na jego wykorzy-
stanie takze w domu. Towarzyszy¢ ma temu specjalna

Rysunek 4. Uzywanie technologii teleinformatycznych w college’ach (we wszystkich lub w wigkszosci programéw navczania)
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Zrddto: ICT and e-learning in further education: management, learning and improvement. A report on the further education

sector’s engagement with technology, Becta, listopad 2006, s. 22

7 Podobny program ogtosita juz Libia. Ma ona szanse by¢ pierwszym krajem na $wiecie, ktéry zapewni kazdemu
uczniowi laptop z dostepem do internetu (w ramach programu UNDP). Planuje zakup 1,2 mln komputeréw za 134
min funtéw (po ok. 100 dolaréw za jeden). B. Whitaker, All Libyan pupils to get laptop and web access, ,The Guardian”,
12 pazdziernika 2006 r.; Kolejny przyktad to pomyst z 2000 r. — minister edukacji Niemiec wprowadzit inicjatywe, na
mocy ktorej wszyscy uczniowie mieli zosta¢ wyposazeni w przenosny komputer. K. Piech, Life-time-learning — koniecz-
nosc doby rewolucji informacyjnej a polityka edukacyjna paristw [w:] A. Zwierzchowska, Ksztafcenie ustawiczne w warunkach
globalizacji i rozwoju spofeczeristwa informacyjnego, Instytut Wiedzy, Warszawa 2002, s. 121-130.
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oferta tanszego dostepu do internetu dla rodzicow,
ktorych dzieci uzywajg komputeréw do nauki.

Zwiekszanie dostepu do internetu w szkotach
i w domach zwigzane jest ze zwiekszaniem do-
stepno$ci materiatéw dostepnych w sieci. Wida¢
to w zaprezentowanych na rysunku 4 statystykach:
w poréwnaniu do 2003 r., w 2006 r. upowszechnienie
technologii teleinformatycznych dla zdalnego dostepu
do nauczania znaczgco sie zwiekszyto. Zwiekszylo sie
roéwniez uzywanie technologii teleinformatycznych
i e-learningu z tradycyjnymi zasobami dydaktycznymi
do stworzenia blended learning: sg juz wykorzysty-
wane w 31% college’6w.

Rekomendacje dla Polski

Polska pozostaje krajem mato konkurencyjnym
z niskimi szansami na dogonienie $redniego pozio-
mu rozwoju Unii Europejskiej’®. Poza tym, nasila sie
konkurencja miedzynarodowa (poza UE), szczegdlnie
ze strony Indii (nie chcg tworzy¢ spoteczenstwa prze-
mystowego, tylko od razu gospodarke wiedzy) i Chin,
ktore rozwijaja sie znacznie szybciej od Polski i zysku-
ja wiecej od niej zainteresowania ze strony inwesto-
réow zagranicznych i miedzynarodowych partneréw
handlowych. Zdaniem A. Pindera, jedynym sposobem
na stawienie im czofa jest edukacja' (cena sity robo-
czej nie mozemy z ww. krajami konkurowac).

Oczywiscie, mechaniczne przenoszenie wzorcow bry-
tyjskich do Polski nie jest pozgdane: rozny jest poziom
rozwoju gospodarczego, sg spore réznice spoteczne.
Jednak niektoére z nich mozna zastosowac.

Punktem wyj$cia w procesie budowy gospodarki
wiedzy w Wielkiej Brytanii bylo przeprowadzenie
badan, w ramach ktoérych zidentyfikowano ok. 160
miernikéw i poréwnano pod ich wzgledem Wielkg
Brytanie z innymi krajami. Nastepnie, w polityce
rzadu skoncentrowano sie na takich dziataniach, by
poprawic¢ sytuacje w dziedzinach, w ktorych Wielka
Brytania byta najstabsza. W tym celu wykorzystano do-
Swiadczenia krajow, ktore w danej kategorii osiggnely
najlepsze wyniki. A zatem nie wstydzono sie (a wrecz
uznano to za konieczne) wzorowania sie na innych,
imitowania polityki, ktérg wdrazano w zycie w innych
krajach. Jest to droga na tyle uniwersalna, ze mogtaby
nig podazyc¢ rowniez Polska (vide wykorzystanie mie-
dzynarodowych doswiadczen w PO IG 2007-13).

Zapytany o rekomendacje dla polityki gospodarczej
Polski, Andrew Pinder wskazatl nastepujgce:

e Polska potrzebuje o$rodka koordynacji dziatan

na rzecz gospodarki wiedzy, z pasjonatem w tej

dziedzinie na czele. Polscy politycy w zbyt duzym
stopniu skupiajg sie na tworzeniu regulacji praw-
nych, zamiast na rezultatach dziatan (koncepcja
zarzadzania przez cele). Pomocne moze okazac
sie zaangazowanie ekspertow z uczelni — pod
warunkiem, ze poza krytykowaniem dziatan
rzadu, beda oni w stanie zapewni¢ propozycje
konkretnych dziatan zmierzajgcych do uspraw-
nienia podejmowanych inicjatyw;

Czerpanie z doswiadczen (zaréwno sukcesow,
jak i porazek) r6znych krajéw (w tym Chin i In-
dii) jest sposobem na unikniecie mozliwych do
popetnienia btedéw, co powinno przyczynia¢ sie
do zwiekszenia efektywnosci dziatan podejmo-
wanych przez rzad;

Niezmiernie wazne jest uzyskanie poparcia
réznych partii politycznych w zakresie reali-
zowanych dziafan. Pod tym wzgledem obecna
polityka w Polsce przypomina brytyjska z lat 70.
XX w. Wielkiej Brytanii udato sie osiggna¢ sukces
w zakresie budowania gospodarki wiedzy dzieki
odpolitycznieniu realizowanych projektéw — byty
one tworzone nie na potrzeby konkretnej partii
(by zwiekszy¢ elektorat wyborczy), ale na rzecz
calego spoteczenstwa. Wediug A. Pindera, nie
nalezy przyjmowac, ze rzad jest ,zly” i dlatego
nie powinno sie go wspiera¢, ale kazdy rzad
nalezy przekonywac do wprowadzenia zmian;
Warunkiem koniecznym dla powodzenia w za-
kresie budowania spoteczenstwa informacyjnego
jest zaangazowanie w ten proces calego spo-
teczenstwa (dla przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu);

Udostepniajgc rzagdowe tresci cyfrowe nalezy
dostarczy¢ odbiorcom takich informacgji, jakich
rzeczywiscie oni potrzebuja, nie za$ jedynie
takich, jakie agendy rzadowe chciatby umiesci¢
w internecie. A zatem najpierw nalezy poznac
potrzeby spoteczenstwa (poprzez badania na-
ukowe), a dopiero po6zniej je realizowag;
Nalezy stworzy¢ zachety dla przedsiebiorcéw
do uczestniczenia w projektach rzagdowych (ulgi
podatkowe itp.);

Niezbedne dla rozwoju Polski jest przyciggnie-
cie inwestorow zagranicznych, ktérzy stanowig
zrédto importu nowych technologii. Czynnikami,
ktore rozwazajg inwestorzy sa: jakos$¢ edukagji
i infrastruktury czy poziom zatrudnienia. Powin-
no sie zatem poczynic starania dla sprowadzenia
emigrantéw z powrotem do kraju i zapewnienia
im pracy.

18 K. Piech, Prognoza rozwoju gospodarczego Polski do 2025 r., Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa, 27 stycznia 2007 r.

19 Zdanie to znajduje potwierdzenie w dorobku E. Phelpsa (Nobel 2006) (por. K. Piech, Czego polscy politycy gospodarczy
powinni sie nauczyc od tegorocznego noblisty?, ,Parkiet”, 13 pazdziernika 2006 r.), a takze w opinii J. Heckmana (Nobel,
2000), ktory stwierdzit w czasie konferencji pt. Nowe rownowagi w gospodarce swiatowej (30 listopada 2006 r., Praga),
ze edukacja jest gfowng determinantq dfugookresowego zatrudnienia. Dzieki tego rodzaju polityce, poziom dobrobytu
Irlandii od lat 90. znaczaco rosnie. Podobnie staraja sie robi¢ Chiny: mimo Ze Swietnie konkuruja cenowo (niskie
koszty pracy), to wiedza, ze to zrédlo wzrostu kiedy$ sie wyczerpie; stad bardzo duzo inwestujg w wyksztalcenie
(oraz w nauke). Por. K. Piech, Czego polscy politycy gospodarczy moggq sie nauczyc od ,,Noblistow” z lat 2000-04?, Instytut

Wiedzy i Innowagji, www.instytut.info.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

Pierwszy krok na drodze badan
nad komunikacjq jezykowq w internecie

Marta Sachajko

Internet jest przedmiotem zaintere-
sowania specjalistow z wielu dziedzin
— ekonomistéw, informatykéw, psycho-
logbéw, socjologéw, kulturoznawcéw,
a z racji tego, ze jest on réwniez narze-
dziem komunikagji jezykowej — takze
jezykoznawcow. Niestety, do niedawna
w polskiej literaturze brakowato kom-
pletnych opracowan z tego zakresu
— zainteresowani tymi zagadnieniami
mogli korzystac¢ jedynie z artykutow
w prasie fachowej i internecie oraz lite-
ratury obcej — gléwnie anglojezyczne;j.
Na szczescie pod koniec ubiegtego roku
ten stan ulegt zmianie — a wszystko za
sprawg Jana Grzeni — jezykoznawcy
z Uniwersytetu Slaskiego i jednoczesnie autora pierw-
szego polskiego podrecznika poswieconego komunikacji
jezykowej w internecie’.

Ksigzka sktada sie z trzech rozdziatéw poprzedzo-
nych wstepem, w ktérym autor przybliza czytelnikowi
cele, jakie przyswiecaly powstaniu publikacji. Jak pisze
sam Grzenia: glownym jej celem jest okreslenie stanowiska
lingwistyki wobec Internetu traktowanego jako miejsce
porozumiewania sie, z czym wigzq sie przedstawione tu
proby charakterystyki komunikacji internetowej jako zjawiska
Jezykowego?. Jako ze monografia ta ma stanowi¢ punkt
wyjscia do dalszych badan nad jezykiem w internecie,
zawiera ona objasnienia podstawowych poje¢ z omawia-
nego zakresu oraz klasyfikacje, bez ktérych nie bytyby
one mozliwe.

I tak pierwszy rozdziat publikacji poswiecony jest
komunikacji jezykowej w aspekcie technologicznym.
Autor wyjasnia tu pojecie computer-mediated communica-
tion oraz przedstawia relacje faczace je z komunikacjg
elektroniczng. Ponadto, dokonuje charakterystyki in-
ternetu jako medium, typéw komunikagji internetowe;j,
podstawowego rozréznienia tekstow funkcjonujgcych
w sieci oraz wnikliwego opisu uzytkownikéw internetu
w Polsce (pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, plci,
przynaleznosci spotecznej itp.). Co istotne, autor nie
ogranicza sie w tej czesSci wylacznie do internetu, ale
zajmuje sie rowniez innymi mediami — charakteryzujgc
ich wtasciwosci, ktore moga w istotny sposéb wptywac
na forme jezyka uzywanego w ich obrebie (m.in. radio,
prasa, telewizja, telefonia).

W kolejnym rozdziale autor koncentruje sie na sa-
mej komunikagcji elektronicznej, prezentujac definicje
pojecia, wiasciwosci komunikacji oraz wiasciwosci tek-

stow elektronicznych. Dokonuje takze
charakterystyki hipertekstu oraz jego
poréwnania z tekstem tradycyjnym.

Zasadniczg cze$¢ publikacji stanowi
rozdziat trzeci — najobszerniejszy i kon-
centrujacy sie Scisle na zagadnieniach
zwigzanych z jezykiem w internecie.
Autor opisuje najpowszechniejsze sy-
tuacje komunikacyjne, charakteryzuje
wlasciwosci komunikacji jezykowej,
wskazujac na takie jej cechy, jak: dialo-
gowos¢, spontanicznosé, kolokwialnosé,
sytuacyjnos¢, multimedialno$¢, hiper-
tekstowos¢, hierarchiczno$¢, automaty-
zacja, dynamicznos¢, zasieg i trwatosc.
Odrebne czesci tego rozdziatlu zostaly
poswiecone pisowni oraz leksyce internetowej. Jan
Grzenia podejmuje rowniez probe stworzenia genologii
internetowej, wyodrebniajgc gatunki tekstu specyficzne
dla tego medium (np. blog, FAQ, e-mail) oraz struktury
ponadgatunkowe (np. e-zine, portal, witryna WWW).
Osobne miejsce poswieca autor wptywowi komunikacji
internetowej na jezyk.

Opisywana publikacja zastuguje na uwage nie tylko
ze wzgledu na swoj prekursorski charakter. Wyréznia
sie ona rowniez formg prezentacji podejmowanych
zagadnien. Autor jasno i precyzyjnie (co jest niezwykle
istotne w przypadku podrecznikéw) konstruuje tok
swej wypowiedzi, a zamieszczone w ksigzce liczne
tabele pomagaja w przejrzysty sposob usystematyzo-
wac wiedze. Duzym plusem publikagji jest jej aspekt
praktyczny — wnioski autora zostaly poparte licznymi
przyktadami, zaczerpnietymi ze stron internetowych,
tak wiec nie mamy tu do czynienia z suchg teorig.
O wartos$ci naukowej Komunikacji w Internecie moze za$
Swiadczy¢ obszerna (kilkunastostronicowa) bibliogra-
fia, odsyfajgca do polskich i zagranicznych publikagji,
ktore moga przydac sie w zglebianiu prezentowanych
w ksigzce zagadnien.

Jako podsumowanie, warto przytoczy¢ stowa autora,
W nastepujacy sposob okreslajacego przestanie swego
dzieta: ksigzka, ktorg prezentuje Czytelnikowi, stuzy ele-
mentarnym celom, a to znaczy, ze bardzo istotnym. Najwaz-
niejszym jest pojeciowe i w zwigzku z tym terminologiczne
przygotowanie badan nad jezykiem Internetu, poniewaz
znaczna czesc ogloszonych juz na temat publikacji zawiera
powazne biedy metodologiczne (...). Naturalnie, rozwazania
na ten temat bedq musialy byc kontynuowane, mozna jednak
powiedziec, ze pierwszy krok zostat zrobiony?.

! Jan Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

2 Tamze, s. 8.
3 Tamze, s. 9.
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Piotr Betlej

Adaptacja kursow e-learningowych do indywidualnych
potrzeb i preferencji uzytkownikow jest aktualnie istotnym
obszarem zainteresowan zarowno teoretykow, jak i prakty-
kow, co znajduje odzwierciedlenie w rosngqcej liczbie publi-
kacji oraz pomystow wdrozen w tym zakresie. Nie zmienito
to jednak sposobu postrzegania personalizacji kursow jako
procesu trudnego, kosztownego i czasochtonnego. Autorzy
w ponizszym artykule podejmujq probe przeciwstawienia
sie temu stereotypowi, proponujqc model personalizacji
oraz stosowne narzedzie umozliwiajgce efektywne wyko-
rzystanie obecnych rozwigzan.

Pomyst autoréw na stworzenie modelu indywidu-
alizacji kursow e-learningowych, niewymagajgcego
kosztownych inwestycji w rozwéj nowych platform
edukacyjnych, powstat trzy lata temu. Motywacjg do
rozpoczecia prac w tym obszarze byty doswiadczenia
autorow zdobyte w trakcie realizacji wdrozenia sys-
temu e-learningowego w Wyzszej Szkole Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie. Badania percepcji szkolen
e-learningowych przeprowadzone wsréd studentéw
wykazaly ich bardzo zr6znicowane preferencje i po-
trzeby w zakresie tre$ci kursu, sposobu ich przekazu
oraz samej organizacji. Analiza 6wczesnych inicjatyw
z tego zakresu wykazatla, ze wiekszos¢ z nich jako
podstawe przyjeta modularyzacje tresci dydaktycz-
nych do postaci tzw. obiektow wiedzy oraz ich opis
przy wykorzystaniu jezyka metadanych. Kolejnym eta-
pem byty préby budowy mechanizmu (konfiguratora),
ktory bytby w stanie zestawi¢ wybrane obiekty wiedzy
do postaci kursu w oparciu o profil ucznia. W rezulta-
cie powstajg rézne klasy rozwigzan oparte na:

e wczesniejszym zdefiniowaniu $ciezek w kursie,
ktore uczen moze wybrac na podstawie okreslo-
nego kryterium (np. cel edukacyjny);

e implementacji testow weryfikujgcych aktualng
wiedze ucznia oraz jego cele edukacyjne. Nastep-
nie mechanizm, najczesciej oparty na grupie regut
wybiera zdefiniowang wczesniej Sciezke w kursie
lub tez zestawia jg z obiektow wiedzy;

Narzedzie wspomagajgce
personalizacje szkolen
e-learningowych

Maciej Piotrowski

e implementacji ,inteligentnych” mechanizméw,
ktoére w oparciu o ré6znorodne dane (np. profil
ucznia, obserwacja jego zachowan, historia inte-
rakgji uczniéw z systemem) pozwalajg zestawic
kurs z obiektéw wiedzy.

Powyzsze rozwigzania, w ktérych obserwuje sie
dazenie do jak najwiekszej automatyzacji dzialania
oraz nadmierng koncentracje na aspektach technicz-
nych, moga doprowadzi¢ do postepujacej degradagji
czynnika ludzkiego w e-learningu. Warto réwniez
zauwazy¢, ze tej klasy rozwigzania pozwalajg na
personalizacje kursow e-learningowych zasadniczo
w obszarze doboru treséci oraz niekiedy sposobu ich
prezentacji. W dalszej czesci artykutu bedzie mowa
o innych, nie mniej istotnych obszarach personalizacji,
ktore sg zwykle pomijane przez te rozwigzania.

W zwigzku z powyzszym, celem prac autoréw stato
sie stworzenie modelu personalizacji, w ktérym czynnik
ludzki pozostaje istotny. Wdrozenie modelu byloby
mozliwe przy wykorzystaniu dostepnych rozwigzan i nie
pociagaly za sobg koniecznosci przerabiania istniejgcych
tresci dydaktycznych. Istotnym jego elementem stato sie
wykorzystanie teorii wielorakich inteligengji (multiple
intelligences) Howarda Gardnera' (Harvard University).

Realizacja tych pomystéw miata forme projektu
pilotazowego w ramach programu Leonardo da Vinci,
udzial w nim wzieto udzial siedem instytucji z pieciu
krajow. Dalsza cze$c¢ artykutu przedstawia najwazniej-
sze rezultaty, jakie zostaly wypracowane w ramach
realizacji projektu Mlapp oraz omawia praktyczne
mozliwos$ci ich wykorzystania. Szczego6towe informa-
cje wraz z pelng wersjg wynikow projektu Czytelnik
moze znalez¢ na stronie projektu?.

Artykut w znacznym stopniu nawigzuje do opraco-
wania Marii Zajac, zamieszczonej w jednym z wcze-
$niejszych numeréw ,.e-mentora”™, dlatego celem
unikniecia powtoérzen umieszczone zostaly odwotania
do tej pozycji. Warto podkresli¢, ze praca Marii Zajac
oraz autoréw sg od siebie niezalezne, chociaz prezen-
tujg zblizone podejscie do problemu.

"' H. Gardner, Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligence, Basic Books, Nowy Jork 2003.

2 Strona projektu Mlapp [online], http:/www.miapp.net, [15.01.2007].

3 M. Zajac, E-learning ,,szyty na miare”, czyli o indywidualizacji w nauczaniu online, ,,e-mentor” [online|, 2006, nr 5,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=17&id=362, [15.01.2007].
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Obszary personalizacji kursow
e-learningowych

Znaczenie terminu ,personalizacja” jest czesto
mylnie interpretowane, dlatego warto je sprecyzo-
waé. Wykorzystano w tym celu definicje sformuto-
wang przez Franka Pillera*, uznanego eksperta w tym
obszarze: Personalizacji nie nalezy mylic z kastomizacjq.
Podczas gdy kastomizacja odnosi sie do zmiany, modyfika-
¢ji, zestawienia produktu lub ustugi w oparciu o potrzeby
i zyczenia klienta, personalizacja obejmuje intensywng
komunikacje i interakcje pomiedzy klientem a dostawcq
produktu lub ustugi. Personalizacja ogolnie rzecz bio-
rgc polega na wykorzystaniu informacji uzyskanych od
klienta (jego profilu) do umiejetnego wyboru produktu
lub ustugi z dostepnych. R6znica pomiedzy personali-
zacja a kastomizacjg w obszarze edukacji moze nie
by¢ tatwo dostrzegalna, dlatego warto postuzyc¢ sie
przykiadem.

Celem jest szkolenie informatyczne w zakresie
relacyjnych baz danych. Zgodnie z powyzszg defini-
¢ja mozna wskaza¢ nastepujace formy dostosowania
szkolenia do potrzeb uzytkownika:

® Mozliwosc skorzystania z wyszukiwarki szkolen®,
ktora w zalozeniu odwoluje sie do obszernej
bazy dostepnych szkolen. Na podstawie prefe-
rencji uzytkownika (w zakresie np. czasu, miejsca,
obszaru tematycznego) wyszukiwane jest szkole-
nie zblizone do tych preferengji. Jest to przyktad
personalizacji ustugi.

e Nastepnie poprzez kontakt z dostawcg szkole-
nia, mozemy zwykle dopasowac dalsze aspekty
szkolenia, standardowo uwzglednione w ofercie
(np. sposéb kontaktu z osobg prowadzaca). Jest
to w dalszym przypadku personalizacja, gdyz
korzystamy z gotowych opgcji.

e Chcac dopasowac aspekty szkolenia w sposob
wykraczajgcy poza standardowg oferte (np.
zazadac aktualizacji treSci o nowy temat), prze-
chodzimy do kastomizacji kursu.

Ze wzgledu na wspomniang wyzej, stosunkowo
trudng do uchwycenia, granice pomiedzy personaliza-
Cjg a kastomizacja w konteksScie e-learningu, autorzy
konsekwentnie uzywaja pojecia personalizacja do
nazwania wszelkich dziatan majacych na celu dopa-
sowanie wybranych aspektow kursu e-learningowego
do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Pierwszy etap realizacji projektu Mlapp, spro-
wadzat sie do identyfikacji obszaréw personalizacji
e-learningu na podstawie wlasnych doswiadczen
partneréw, badan literaturowych oraz wywiadéw eks-
perckich. W rezultacie zidentyfikowano pie¢ obszarow
personalizacji (w nawiasach angielskie nazewnictwo
przyjete przy realizacji projektu):

e Tresci kursu (content). Dopasowanie tresci

kursu do potrzeb uzytkownika, m.in. poprzez

uwzglednienie jego celow edukacyjnych, posia-
danej wiedzy oraz stopnia szczegotowosci w ja-
kim chce on poznac okreslone zagadnienia;

e Prezentacja tresci (presentation). Wykorzysta-
nie réznych technik prezentacji tresci, jak na
przyktad: statystyczny tekst, grafiki, animacje,
interaktywne symulagcje, gry edukacyjne, trans-
misja audio, wideo itp.;

e Nawigacja (navigation). Kurs e-learningowy
moze przyjac¢ zarowno otwarta strukture, kiedy
to uczen moze bez ograniczen poruszac sie
po kursie, strukture, jak i zamknietg, w ktorej
tres$ci kursu udostepniane sg dopiero po spel-
nieniu okre§lonego warunku (np. zdanie testu
z poprzedniego rozdziatu). Ponadto, kurs moze
przyjmowac roézne struktury w zakresie upo-
rzadkowania tresci (np. liniowa, gateziowa);

e Wspolpraca (collaboration). Determinuje sposéb,
w jaki zorganizowana jest wspotpraca pomiedzy
nauczycielem a uczniami oraz samymi uczniami
(np. w obszarze wydawania polecen, konsultacji,
realizacji projektéw przez studentow). Zwykle
sprowadza sie to w kursie do sformutowania
listy regut definiujgcych spos6b wykorzystania
takich narzedzi, jak e-mail, forum dyskusyjne,
czat, systemy klasy wirtualnej, ,niewirtualne”
spotkania itd.;

e Stopien swobody (degree of freedom). Okre$la role
nauczyciela w kursie oraz reguluje zachowanie
jego uczestnikéw. Przyktadowo, w modelu
o malym stopniu swobody, uczniowie moga
by¢ zobowigzani do przestrzegania ustalonego
harmonogramu, systematycznego korzystania
z tre$ci oraz rozwigzywania obligatoryjnych
zadan i projektow.

Warto w tym miejscu zastanowi¢ sie nad rolami po-
szczeg6lnych os6b zaangazowanych przy organizagji
kursu e-learningowego oraz ich mozliwym wptywem
na poszczegolne obszary personalizacji:

e Administrator — poprzez udostepnienie i ad-
ministrowanie rozwigzaniami informatycznymi,
ma posredni wptyw m.in. na: prezentacje tresci,
nawigacje oraz wspotprace. Funkcjonalnos¢
narzedzi informatycznych wykorzystanych przy
organizacji kursu, moze ograniczac stopien,
w jakim pozostali uzytkownicy bedg mieli wptyw
na te obszary. Przyktadowo wykorzystanie da-
nej platformy edukacyjnej klasy CMS lub LCMS
moze narzuci¢ okreslony styl nawigacji oraz
ograniczy¢ sposoby wspoétpracy nauczyciela
Z uczniami;

e Autor tre$ci — wplywa na tresci kursu, ich pre-
zentacje oraz nawigacje;

e Nauczyciel — moze mie¢ znaczacy wplyw
w kazdym obszarze personalizacji. W prakty-
ce najczesciej nauczyciel $cisle wspotpracuje

4 F. Pillera, Glossary: Mass Customization, Open Innovation, Personalization and Customer Integration [online],
http:/www.mass-customization.de/glossary.htm#pers, [15.01.2007].
> Przyktadowo wyszukiwarka szkolen ITqual [online|, http:/www.wortal.wsb-nlu.edu.pl, [15.01.2007].
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Z autorem tresci (czesto jest to ta sama osoba),
korzystajac z rozwigzan udostepnionych przez
administratora;

e Uczen — ma wpltyw na wspoétprace. Zwykle
w kursach e-learningowych mamy do czynienia
zaréwno z osobami aktywnie szukajacymi kon-
taktu z prowadzacym oraz innymi uczniami, jak
i z preferujagcymi samodzielng prace.

Zatozenia projekiv Mlapp

W trakcie realizacji projektu Mlapp podjeta zostata
préba odniesienia teorii wielorakich inteligencji Howar-
da Gardnera do opisanych wcze$niej obszaro6w perso-
nalizacji. Wybér tej teorii podyktowany byt faktem, ze
spotyka sie z rosngcym zainteresowaniem w przypadku
edukagji tradycyjnej®, natomiast nie zaobserwowano
istotnych prob wykorzystania jej w e-learningu. Sta-
nowi to innowacyjny aspekt zrealizowanego projektu.
Nawigzujac do artykutu Marii Zajac: Teoria ta zakfada,
iz inteligencja nie jest jedng wlasciwoscig, ktora opisuje
mozliwosci czfowieka w zakresie aktywnosci intelektualnej,
ale istnieje kilka rodzajow inteligencji, w zaleznosci od
tego, o jaki rodzaj aktywnosci chodzi’. Zdaniem autoréw,
indywidualny profil wielorakich inteligencji ucznia
(nazywany dalej profilem MI) moze mie¢ wplyw na
preferencje odnosnie sposobu uczenia sie¢ w $rodo-
wisku e-learningowym. Weryfikacja tej tezy stanowila
cze$¢ badawcza realizowanego projektu, ktéra mozna
podzieli¢ na nastepujgce etapy:

e Stworzenie narzedzia badawczego (w wersji on-
line), dzieki ktéremu mozliwe stato sie poznanie
indywidualnych preferencji ucznia w zakresie
e-learningu oraz jego profilu MI. Stworzony
system ankiet jest efektem wtasnych prac oraz
adaptacji narzedzi badawczych udostepnionych
przez Martin Joyce (Australian Catholic University)
stuzacych ocenie profilu MI5;

e Gromadzenie wynikow badan w postaci kolejnych
iteracji. W badaniach uczestniczyto do chwili
obecnej okoto 200 studentéw reprezentujacych
kilka uczelni. Do analizy wynikéw badan wyko-
rzystano system jakosciowych metod analizy
danych i wnioskowania proponowany przez teo-
rie ugruntowang. Ich celem bylo poszukiwanie
mozliwych zalezno$ci pomiedzy indywidualnym
profilem MI a preferencjami odnos$nie e-learnin-
gu. W badaniach uniknieto formutowania prekon-
ceptualizowanych teorii. Materiat badawczy byt
gromadzony w trakcie kolejnych iteracji (zarow-
no poprzez wspomniane narzedzie badawcze, jak
i po6Zniejsze omawianie rezultatéw ze studentami
oraz ekspertami), a nastepnie poddany dalszej
analizie;

e W rezultacie udato sie zidentyfikowac szereg
zaleznosci, ktore stanowity podstawe rozbudowy
narzedzia o mozliwo$¢ generowania zestawien
oraz cze$¢ rekomendujgca opartg na regutach.

Opis funkcjonalnosci systemu

Motywacja do rozszerzenia funkcjonalnosci narze-
dzia badawczego byta che¢ wsparcia autoréow tresci
oraz nauczycieli w zakresie adaptacji tworzonych
i realizowanych kurséw e-learningowych do potrzeb
uzytkownikéw. W obecnym ksztatcie system stanowi
nie tylko narzedzie badawcze, stuzace do teoretycznej
analizy zalezno$ci pomiedzy profilem MI uczniow
a ich preferencjami, ale réwniez praktyczne rozwig-
zanie usprawniajgce w zalozeniu prace autoréw tresci
i nauczycieli. Ponizsza tabela ilustruje mechanizm
jego dziatania w aktualnej wersji.

Tabela 1. Mechanizm dziatania systemu

Nauczyagl: System Uczen
autor tresci
e rejestruje
grupe stu-
dentow
e generuje
klucz doste-
pu dla grupy
e przekazu- e wypelnia
je klucz kwestio-
uczniom nariusz po
wpisaniu
klucza
e generuje
zestawienie
zbiorcze dla
calej grupy
e generuje in-
dywidualne
zestawienia
e generuje re-
komendacje
w oparciu
0 system
e ma biezacy reguf e otrzymuje
dostep do indywidu-
zarejestro- alne pod-
wanych grup sumowanie
oraz zesta- wynikow
wien

Zrddto: opracowanie wiasne

¢ Przyktady mozna znaleZ¢ na blogu prowadzonym przez R. Freunda [online], http:/robertfreund.de/blog/?cat=2,

[15.01.2007].
7M. Zajac, dz.cyt.

8 M. Joyce, Profiting from Multiple Intelligences in the Workplace, Gower Publishing Company, Hampshire 2000.
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Gléwnym zadaniem realizowanym przez system
jest generowanie zestawien odnos$nie preferencji
uczniéw oraz ich profilu Ml, a nastepnie udzielanie re-
komendacji odnosnie mozliwosci personalizacji kursu
w obszarze pieciu wczesniej omowionych obszaréw.
Zestawienie, generowane na podstawie informagji
przekazanych przez uczniow w wypetnianych kwe-
stionariuszach, obejmuje trzy czesci.

e czeS$¢ ogoblng, stuzacag poznaniu kontekstu,

w jakim realizowany jest dany kurs (m.in. anali-

zowane s3: dostep do internetu, ustugi z jakich

uczniowie czesto korzystaja, ich motywacja do
uczestnictwa w kursie);

e czeS¢ dotyczaca profilu MI, w ktérej uczniowie
odpowiadajac na szereg pytan poznajg swoj
indywidualny profil MI;

e cze$¢ zwigzang z analizg preferencji uczniow do-
tyczacych organizacji kursu e-learningowego.

Nauczyciel (autor tresci) po analizie wypetnionych
przez uczniéow kwestionariuszy uzyskuje dostep do:

e zbiorczych zestawien dla kazdej czesci. Analiza
zagregowanych wartosci dla catej grupy umoz-
liwia znalezienie ,,ztotego srodka” w sytuacji,
gdy indywidualna adaptacja kursu do potrzeb
kazdego ucznia jest utrudniona, np. ze wzgledu
na duza liczebno$¢ grup;

¢ indywidualnych zestawien dla kazdego ucznia.
Moze to by¢ szczeg6lnie zasadne w przypadku
malych grup o duzym zréznicowaniu preferencji.

Zestawienia, o ktérych mowa, majg w zatozeniu
praktyczny charakter, ich zadaniem jest wsparcie
nauczyciela (autora tresci) w sposobie organizacji
kursu (np. w obszarze wspo6tpracy moze sie okazac
ze wiekszo$¢ studentow preferuje prace samodzielng
i kontakt z prowadzacym poprzez e-mail). Ponadto,
system generuje automatycznie:

e rekomendacje w oparciu o czes$¢ dotyczacg ana-
lizy preferencji. Dotyczg one przede wszystkim
mozliwych sposobéw personalizacji kursu przy
wykorzystaniu dostepnych rozwigzan e-learnin-
gowych;

e rekomendacje tworzone na podstawie profilu
MI uczniéw, ktére sg generowane w oparciu
o rozbudowywang liste regul. Nowe reguly sg
dodawane w wyniku:

— analizy badan empirycznych przeprowadzo-
nych wérod studentéw w trakcie realizacji
projektu (m.in. badanie zaleznosci profilu
MI i indywidualnych preferencji w zakresie
e-learningu),

— badan literaturowych oraz rekomendacji
udzielonych przez uznanych ekspertow
w tym obszarze (m.in. Martin Joyce),

— aktualnie prowadzonej walidacji narzedzia.
Nowy material badawczy gromadzony
w trakcie rejestracji kolejnych grup uczniow
stuzy do walidacji utworzonych regut, ich
modyfikacji oraz uzupetniania systemu
0 nowe.

Warto zauwazy¢, ze wspomniane wyzej reko-
mendacje sg generowane zaréwno indywidualnie
dla kazdego ucznia, jak i w postaci zbiorczej dla
catej grupy. Obecnie ta funkcjonalno$¢ narzedzia ma
przede wszystkim charakter naukowy, niemniej jed-
nak przewiduje sie wzrastajacg warto$¢ praktyczng
generowanych rekomendacji wraz z rosngcg liczbg
przeprowadzonych analiz materiatu badawczego.

Podsumowanie

Dalszy rozwdj narzedzia jest uzalezniony od stop-
nia zainteresowania, jakim bedzie sie cieszyl wsrod
potencjalnych uzytkownikéw. Przewidywana jest
jego dalsza rozbudowa oraz uzupetnianie (modyfi-
kacja) regut wraz z gromadzeniem kolejnych danych
od uzytkownikéw. W tym miejscu chcemy zacheci¢
wszystkich zainteresowanych do testowania narzedzia
oraz nadsytania uwag?®.

H. Gardner, Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligence, Basic Books, New York 2003.

M. Joyce, Profiting from Multiple Intelligences in the Work-
place, Gower Publishing Company, Hampshire 2000.
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Hanna Gulinska

Jednym z gfownych i najczesciej wymienianych problemow
nauczania na odleglos¢ jest osamotnienie uczgcego sie
i jakze czesto zwigzany z tym brak motywacji do konty-
nuacji nauki'. Srodkiem, ktdry by¢ moze utatwi wyjscie
z tego impasu, ale rowniez wyznaczy nowe cele i metody
przydatne w ksztalceniu zdalnym, jest z pewnosciq tablica
interaktywna, ktora moze przyczynic sie do znaczqgcych
zmian nie tylko w metodyce nauczania, ale rowniez w spo-
sobie porozumiewania sie, kontaktowania i przekazywania
informacgji’.

Tablice interaktywne sg bardzo popularne w Wiel-
kiej Brytanii, USA, a ostatnio takze w Europie. Co
jest w nich wyjatkowego? Wygladem przypominajg
zwykte tablice, ktére znajdujg sie w kazdej szkolnej
klasie, auli czy sali konferencyjnej, a jednak dzieki
mozliwo$ci tgczenia dziatan nauczycieli i uczniow
jedna tablica interaktywna moze niekiedy zastgpic¢
pracownie komputerowg?. Tablica interaktywna posia-
da funkgje, ktorymi nie dysponujg inne srodki (nawet
komputer sprzezony z projektorem multimedialnym),
np. weczytywanie notatek z tablicy do pamieci kompu-
tera, odtwarzanie filméw z mozliwoscig wykonywania
notatek bezposrednio na pojedynczych kadrach,
praca z aplikacjami komputerowymi na powierzchni
tablicy. Wykorzystujgc wymienione udogodnienia ta
nowoczesna pomoc dydaktyczna ufatwia taczenie
tradycyjnego wykfadu z prezentacjg materiatéw mul-
timedialnych, jakimi dysponuje nauczyciel®.

W jaki sposob dziata tablica interaktywna? Mo-
dut elektroniczny zbiera dane o potozeniu pisaka
wzgledem tablicy i dane te wysyla do komputera. W
zalezno$ci od miejsca potozenia pisaka, trybu pracy
oraz akcji wywolanej pisakiem nastepuje okreslone
zdarzenie, a obraz zachodzacych zmian, dzieki projek-
torowi multimedialnemu, rzucany jest na tablice.

Tablica interaktywna
X srodkiem wspomagajgcym
nauczanie

Matgorzata Bartoszewicz ‘.

Obecnie na polskim rynku stosuje sie wiele tablic
interaktywnych m.in. InterWrite MeetingBoard firmy
GTCOCalcom, Walk and Talk czy Webster firmy Poly-
vision oraz StarBoard firmy Hitachi. Niezaleznie od
zasady dziatania wymienionych tablic, wykorzystujg
one te same technologie w ramach danej klasy. Tablice
interaktywne komunikujg sie z komputerem uzywajac
do potaczenia podczerwieni lub technologii Bluetooth,
ktora obecnie staje sie standardem. Kierujac sie wybo-
rem tablicy interaktywnej, szczeg6lng uwage nalezy
zwréci¢ na wersje jezykowa oprogramowania oraz
mozliwo$¢ zainstalowania go na kilku komputerach,
co umozliwi tworzenie plikow tablicowych na wiecej
niz jednym komputerze oraz wspéiprace z innymi
tablicami interaktywnymi.

Tablica interaktywna IPBoard

IPBoard to tablica elektromagnetyczna, ktéra
poprzez polaczenie z komputerem i projektorem
stanowi interaktywne narzedzie do prowadzenia
nowoczesnych prezentacji.

W jaki spos6b dziafa? Tablica elektromagnetyczna
IPBoard, reaguje na specjalny pisak jak na dotyk. Pro-
jektor multimedialny, komputer oraz tablica multime-
dialna sa ze sobg pofgczone i zintegrowane. Projektor
rzuca obraz z komputera na tablice, ktéra przejmuje
funkcje monitora. Pisaka uzywa sie jak myszki, a wiec
uzyskuje sie petny dostep do funkcjonalnosci kompu-
tera z poziomu tablicy. Za jego pomocg mozna obstu-
giwaé programy nie odchodzac od tablicy. Przewaga
IPBoard nad tradycyjnymi tablicami jest fakt pisania,
rysowania, powiekszania obrazéw itp. na tle aktu-
alnie edytowanego dokumentu. Daje to mozliwo$¢
tworzenia nowoczesnych, dynamicznych, interak-
tywnych prezentagji. Co wiecej, tak przeprowadzona

' A. Wodecki, Kto wie, kim bede jutro? Kilka luZnych refleksji o e-learningu, Oracle iLearning.
2 H. Gulinska, M. Bartoszewicz, A. Salamonska, Tablica interaktywna StarBoard jako nowy element w ksztatceniu zdalnym,
Technologia Informacyjna i Komunikacyjna w Edukacji, ,Nowoczesne Narzedzia TI”, Oficyna Wydawnicza CDiDN 2006

s. 310-317.

3 B. Siemieniecki, Komputer w edukacji. Podstawowe problemy technologii informacyjnej, Uniwersytet M. Kopernika, Torun

1998, s. 53.

4 ]. Olczak, Nowoczesne narzedzia technologii informacyjnej, Oficyna Wydawnicza CDiDN, Szczecin 2005, s. 69-74.
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prezentacja zostanie zapisana na dysku, co umozliwia
jej pézniejsze przestanie, ponowne odtworzenie czy
wydrukowanie. Wszystkie funkcje tablicy interaktyw-
nej IPBoard zawarte sg w Menu, ktére dostepne jest
z obu jej stron. Dodatkowo w prawym boku tablicy
znajdujq sie umieszczone na stafe przyciski funkcyjne.
Sa to skréoty do najpopularniejszych funkgji tablicy,
takich jak: pisak, menedzer prezentacji, gumka,
nawigacja pomiedzy slajdami, itp. Tablica posiada
m.in. funkcje magicznego pidra, lupy zwanej w tym
przypadku latarkg oraz zaawansowanego powieksza-
nia. IPBoard oferuje cztery tryby pracy: zwykly tryb
tablicy, tryb pracy z PC, tryb interaktywny oraz tryb
NetMeeting, dzieki ktéremu tablice mozna podigczy¢
do sieci. Darmowe oprogramowanie, ktore jest ogol-
nie dostepne, i format zapisu (JPG, HTML, PNG, TPW)
pozwalaja kazdemu uzytkownikowi na odtworzenie
prezentacji w dowolnym momencie®.

Tablica interaktywna
InterWrite MeetingBoard

o . |
7 ) 2 2aYAY ) 2% 4
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przeprowadzonej prezentacji na dysku kom-
putera w ré6znych formach (np.: plik GWB daje
mozliwo$¢ powrotu do poszczeg6lnych slajdow,
a pliki jpg., gif, tiff oraz inne mozna edytowac
w programach graficznych przeznaczonych do
obrobki rastrowej lub wykorzysta¢ np. do zro-
bienia pliku PDF). Z zapisanych plikéw mozna
stworzy¢ archiwum spotkan, a za pomocg poczty
elektronicznej wystac je do wybranych oséb;

e tryb tablicy kopiujacej (CopyBoard) — pozwala
rysowa¢ dowolne ksztalty na tablicy, ktora je
zapamietuje, a nastepnie drukuje na podigczonej
bezposrednio do niej drukarce.

Tablica interaktywna Walk-and-Talk

Tablice interaktywne serii TS LIGHTNING sg pierw-
szymi na $wiecie tablicami interaktywnym wyposa-
zonymi w technologie Photonic Array. Technologia
ta eliminuje konieczno$¢ kalibrowania tablicy przy
wspoétpracy z projektorem multimedialnym.

Oprogramowanie InterWrite
wspoétpracuje z systemem Windows
lub Mac, pozwalajagc (podobnie jak
przy pracy myszkg), na petng kon-
trole nad dowolng aplikacja, a jed-
nocze$nie na nanoszenie wiasnych
uwag w postaci rysunkéw i tekstu
na osobnej warstwie. Zastosowanie
tego oprogramowania do wspofpracy

Technologia PolyKey sprawia, ze
tablica nie potrzebuje wlasnego
programowania i wspoétpracuje
z kazdym obstugiwanym za po-
mocg myszki. Przed pierwszym
uzyciem nalezy podigczy¢ interfejs
USB do komputera, co powoduje
automatyczne zainstalowanie ste-
rownikow.

komputera z tablicg i/lub tabletem
pozwala na interaktywng obstuge
komputera, usprawnia prowadzenie
prezentacji, szkolen, r6znego typu
spotkan.

Tablica InterWrite oferuje trzy

typy pracy:

Pilot pozwala na zmiane stylu pisa-
nia, zapisywanie notatek w kompu-
terze, a nastepnie ich drukowanie,
natomiast wbudowany panel doty-
kowy umozliwia precyzyjne sterowa-
nie myszka swojego komputera.

e tryb interaktywny — pozwala
pracowac z dowolng aplikagcja,
taczac sie z internetem i prze-
gladajac strony internetowe
nanosi¢ notatki, podswietla¢
tekst lub kasowac¢ rysunki.
Wyniki pracy mozna zapisy- i
wag, przeglada¢, drukowac lub
wysyla¢ e-mailem nieobecnym '
uczestnikom spotkania. Tryb
ten pozwala prowadzi¢ konfe-

Zestaw szynowy pozwala na ekono-
miczne wykorzystanie przestrzeni.
Tablice Walk-and-Talk mozna przy-
mocowac do zestawu szynowego,
a przewody komunikacyjne oraz za-
silajgce mozna umiesci¢ w szynie.

rencje internetowe;

e tryb PC WhiteBoard — opiera sie
na wspétpracy tablicy i kompu-
tera bez uzycia projektora. W elektronicznych
pisakach umieszczone sg markery EXPO. Wszyst-
kie nanoszone nimi notatki sg automatycznie re-
jestrowane przez komputer, z ktérym potaczona
jest tablica. Daje to mozliwo$¢, podobnie jak
w przypadku trybu interaktywnego, zapisania

> www.ipboard.pl

Zrddto: Opracowanie na podstawie informacji producenta

Tablica interaktywna StarBoard

Po typowym uruchomieniu oprogramowania po-
jawia sie ekran wyboru jednego z czterech trybow
pracy tablicy:
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Tablica interaktywna srodkiem wspomagajgcym nauczanie

Rysunek 1. Zestaw: tablica interaktywna StarBoard, komputer. Ekran startowy

o |

l!

K LY Hik

e ekran PC—umozliwia sterowanie oprogramowa-
niem komputera za pomocg pisaka bezposrednio
na tablicy oraz dodawanie komentarzy;

e odtwarzacz wideo — wyswietla obraz z ze-
wnetrznego urzadzenia wideo (odtwarzacza
lub kamery), na ktéry mozna naktada¢ wtasne
komentarze;

e tablica interaktywna — uruchamia tryb biatej
tablicy, w ktérym mozna dowolnie realizowac
wlasne scenariusze pracy;

e telekonferencja—uruchamia terminal gospodarza
lub uczestnika telekonferencji.

Telekonferencje

Szczegélnie interesujgcy z punktu widzenia na-
uczania zdalnego jest tryb pracy tablicy okreslany
jako telekonferencja. W celu ustawienia parametrow
polaczenia tablic interaktywnych nalezy podac adresy
IP komputeréw. Po wybraniu modutu (Konferencja)
z ekranu startowego wy$wietlone zostaje odpowied-
nie okno programu, po wybraniu opcji (Gospodarz
konferencji/Uczestnik konferencji) w kolejnym oknie
mozna dokona¢ wyboru odpowiedniej grupy, z ktérg
chcemy sie potaczyc. Specjalna funkcja umozliwia
nam monitorowanie Listy Uczestnikow telekonferencji
poprzez wyswietlanie listy i statusu poszczegolnych
0s6b lub grup, zmiane prowadzgcego, przywolanie
uczestnika oraz zmiany w trybie pracy. Kazda konfe-
rencja moze miec tylko jednego gospodarza, ktéry
dopuszcza do niej jednego lub kilku uczestnikéw.
Moga oni przylagczac sie do konferencji w dowolnym
czasie. Wybranie opcji (Gospodarz mianuje) pozwala
gospodarzowi na zmiane prowadzgcego. Osoba
prowadzgca jest uczestnikiem okreslajgcym zasady
przebiegu prezentacji. Wszystkie adnotacje czynione

Zradto: Opracowanie wiasne

na tablicy podczas konferencji sg przesytane do pozo-
statych os6b. Nalezy jednak pamietac, ze tylko osoba
z prawami prowadzacego moze dodawac i przenosic¢
strony podczas konferencji.

Istnieje mozliwo$¢ pracowania w dwoch trybach:
synchronicznym (ktéry umozliwia oglad tych samych
stron, ktére widzg inni uzytkownicy w czasie konfe-
rencji) lub asynchronicznym. Funkcja ta jest szczegol-
nie przydatna, gdy zajdzie potrzeba obejrzenia stron
wczesniejszych. Modut dodatkéw telekonferencji
pozwala na skonfigurowanie szczego6towych ustawien,
takich jak:

e uwierzytelnienie uczestnika — okresla, ktorzy
uczestnicy maja prawo wlaczenia sie do danej
konferencji i czy ma pojawiac sie zadanie po-
twierdzenia;

e filtrowanie adreséw IP — okre$la, czy do-
tgcza¢ do konferencji jedynie uczestnikéw
o okreslonych adresach IP;

e prawa prowadzgacego — okresla zasady prowadze-
nia prezentacji;

e sporzadzanie notatek przez osoby nieprowadza-
ce konferencji — okresla, czy jedynie prowadzacy,
czy tez wszyscy uczestnicy majg prawo pisac
w czasie telekonferencji.

Waznym aspektem telekonferencji jest bezposredni
kontakt, ktéry zapewnia pofgczenie poprzez obraz
i glos.

Oprocz tablic interaktywnych wiekszo$¢ firm
posiada w swojej ofercie rowniez tablety umozliwia-
jace prace na tablicy bez potrzeby przemieszczania
sie. Czynnikiem odrézniajgcym tablety od myszy
(i wiekszoSci innych urzadzen wskazujacych) jest
odwzorowanie sygnatéw — powierzchnia tabletu jest
doktadnie przetozona na ekran, w tym przypadku na
tablice interaktywna.
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Tablet StarBoard Bluetooth skitada sie ze specjalnej podkitadki oraz
wskaznika w ksztalcie dtugopisu. Stuzy do pisania, rysowania elemen-
tow graficznych oraz obstugi komputera. Poruszajgc wskaznikiem po
podkiadce, przenosi sie do komputera sygnaly o polozeniu, a takze
o sile nacisku mierzonej przez urzadzenie wskazujgce. Dzieki temu
urzadzeniu studenci mogg bez koniecznos$ci podchodzenia do tablicy
interaktywnej sporzadzac notatki, odpowiadac¢ na pytania.

Interaktywny panel StarBoard serii T posiada ciektokrystaliczny wyswie-
tlacz LCD. Uzytkownik wprowadza dane za pomoca specjalnego pisaka
i czulego na dotyk ekranu. Panel ten mozna podtaczyc¢ zaré6wno do rzut-
nika, tablicy interaktywnej, jak rowniez do innych paneli, co umozliwia

wspolprace oraz nawigzanie potaczen telekonferencyjnych.

Zrddto: Opracowanie na podstawie informacji producenta

Wiekszo$¢ tablic interaktywnych mozna wykorzy- e tablice suchoscieralng — oprécz doskonatych pa-

stywac réwniez jako:

e ekran projekcyjny — powierzchnia tablic jest tak
skonstruowana, aby rzucany na nig obraz z pro-
jektora byt bardzo dobrej jakosci, nie posiadat
odblaskow, co pozwala skupi¢ uwage stuchaczy
na wyswietlanym obrazie;

rametréw umozliwiajgcych uzyskanie wyraznego
obrazu podczas projekgji, powierzchnia tablic
charakteryzuje sie takze dostosowaniem do pracy
z markerami sucho$cieralnymi.

Tabela 1. Poréwnanie systemow StarBoard firmy Hitachi i InterWrite MeetingBoard firmy GTCOComp

Bluetooth seria FX

Cecha StarBoard InterWrite MeetingBoard
Technologia Ultradzwieki, podczerwien Elektromagnetyczna
Komunikacja RS232C, podczerwien, RS232C, USB, Bluetooth

Rozmiary tablic 60", 63", 75", 77", 82"

40", 50", 60", 70", 75", 77,5”

e tablica elektroniczna, na ktérej mozna
sporzadzaé notatki,
e telekonferencja.

Tablety Mozliwos¢ zastosowania Mozliwos¢ zastosowania tabletow. System
bezprzewodowych oraz przewodowych umozliwia jednoczesng prace do siedmiu
tabletow. tabletow.

Tryby pracy Cztery tryby pracy tablicy: Trzy tryby pracy tablicy:

tablicy e ekran PC, e interaktywny,

e odtwarzacz wideo, réwniez ze zrédta | e PC WhiteBoard — komputerowa tablica sucho-
zewnetrznego, Scieralna (tablica, komputer, bez projektora),

¢ Color CopyBoard — mozliwos$¢ drukowania bez
komputera i projektora (w serii 5000).

Odczyt System nie posiada detekcji pisaka nad
wspotrzednych powierzchnig tablicy.

Szybkos$¢ odczytu zalezy od odleglosci
pisaka od czujnika.

System odczytuje potozenie pisaka
przy zblizeniu go na odlegtos¢ 1 cm od
powierzchni bez koniecznosci dotykania jej.
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InterWrite MeetingBoard

nalezy zakupi¢ odpowiedni pisak.

Obstuga W celu przesuniecia kursora w trybie System rozpoznaje pisak przy zblizeniu na
myszki bez pisania nalezy nacisng¢ odlegto$¢ 1 cm od powierzchni. Nie musimy
przycisk na pisaku i przesuwac, tak dotykac¢ powierzchni w celu przesuniecia
jakbysmy pisali (seria F). kursora.

W celu starcia napisanych adnotagji Pisak posiada na swoim drugim koncu
wybieramy z opcji narzedzia ,,gumke”. elektroniczng gumke. Aby zetrze¢ adnotacje
nalezy odwrdci¢ pisak.

Akcesoria Pisak elektroniczny. W celu uzywania Pisak elektroniczny, wewnatrz znajduje sie

tablicy interaktywnej jako suchos$cieralnej

suchoscieralny marker EXPO z gumka na
drugim koncu.

Oprogramowanie

domowych oraz przegladanie

Posiada polskg wersje jezykowa. Bogate,
darmowe oprogramowanie pozwala
na tworzenie prezentacji w warunkach

sporzadzonych podczas pracy z tablicg
notatek. Funkcja ,magicznego” piéra.

Posiada polskg wersje jezykowa. Bogate
oprogramowanie pozwala na tworzenie
ciekawych prezentacji. Bezptatna

jest czterdziestopieciodniowa wersja
oprogramowania.

Zrddto: Opracowanie na podstawie informacji producentéw

Trudno jest jednoznacznie okreéli¢, ktéra z opi-
sanych tablic ma wieksze mozliwosci edukacyjne,
jednak tylko firma Hitachi (wspotpracujgc z brytyjskim
Cambridge, niemieckim Klett Cooperation, polskimi
Wydawnictwami Szkolnymi i Pedagogicznymi) przy-
gotowala specjalne oprogramowanie wspomagajace
prace nauczycieli. W wyniku tych dziatan w ramach
portalu WSiPnet powstat dziat zajmujacy sie edukacjg
interaktywng. Mozna znalez¢ tam scenariusze, jak
réwniez pomysty na ciekawe zajecia oraz specjalne
aplikacje do tablicy interaktywnej StarBoard, w po-
staci plikow w formacie YAR. Udostepnione materiaty
pozwalajg wykorzysta¢ mozliwosci tablicy interaktyw-
nej w celu atrakcyjnej prezentacji roznorodnych tresci
(takze z bezposrednim wykorzystaniem zasobdéw
internetu) oraz aktywizagcji uczniow podczas lekg;ji®.
Te i inne mozliwosci oraz liczne zalety tablicy StarBo-
ard spowodowaly, ze w Polsce wtasnie ona cieszy sie
najwieksza popularnoscia.

Motzliwosci wykorzystania tablicy
w ksztatceniv oraz ksztatceniv zdalnym

Atrakcyjno$¢ nowego srodka dydaktycznego sktonita
do podjecia badan, ktorych celem jest proba okreslenia
znaczenia i wplywu edukagji interaktywnej realizowa-
nej z tablicg StarBoard na zmiane stylu pracy w szko-
tach i uczelniach wyzszych. Badaniami objeto nie
tylko mozliwosci zastosowania tablicy interaktywnej
w nauczaniu przedmiotéw przyrodniczych, ale takze
jej miejsce w nauczaniu zdalnym oraz réwnolegtym,
realizowanym jednoczes$nie w oddalonych od siebie
osrodkach, gdzie w oknie filmowym usytuowanym na
tablicy uczniowie mogg obserwowac np. wykonanie

ciekawego eksperymentu chemicznego, ktérego ina-
czej nie mogliby zobaczy¢. Prowadzone sg réwniez ba-
dania nad strategig wykorzystania tablicy interaktywnej
do wspoélnego rozwigzywania zadan problemowych,
takze o charakterze gier edukacyjnych.

Pierwszy w Polsce cykl lekcji i telekonferencji
z uzyciem tablic interaktywnych StarBoard prze-
prowadzono w pazdzierniku 2005 roku. Podczas
tych zajec jedna z tablic znajdowata sie w Zaktadzie
Dydaktyki Chemii w Poznaniu, druga za$ w Centrum
Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli w Szczecinie.
Zajecia dydaktyczne odbywaly sie zgodnie z wcze$niej
przygotowanymi scenariuszami. Wszystkie informacje
majgce znalez¢ sie na obu tablicach byty umiejscowio-
ne w Poznaniu i to prowadzacy z Zaktadu Dydaktyki
Chemii (gospodarz telekonferencji) decydowat, co
w danym momencie pojawi sie na tablicach. Uczestni-
cy konferencji — nauczyciele w Szczecinie mogli w ten
sposéb bra¢ aktywny udziat w zajeciach. W trakcie
telekonferencji korzystano z materiatéw multimedial-
nych oraz zasobéw internetowych.

Mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ na odlegtos¢
z uzyciem tablicy interaktywnej zaprezentowano
podczas seminarium naukowego Edukacja informa-
cyjna ,,Komputer, internet i multimedia w szkole, pracy
i wdomu” w listopadzie 2005 roku. Spotkali sie tam
przedstawiciele os§rodkéw uniwersyteckich z Polski
i Norwegii. Podjeto wéwczas probe zdalnego prowa-
dzenia 45-minutowej lekcji. Prowadzacy, znajdujacy
sie wérod uczestnikow konferencji, nawigzal pota-
czenie internetowe z jedng ze szczecinskich szkoét
dysponujacg tablicg StarBoard. Lekcja na temat Klej ze
skrobi ziemniaczanej obejmowata m.in. wykonanie kilku
eksperymentéw chemicznych. Wszyscy — zaré6wno

¢ H. Gulinska, M. Bartoszewicz, Tablica interaktywna na lekcjach przyrody — wyniki badari, Oficyna Wydawnicza CDiDN,

Szczecin 2005 s. 20-26.
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uczniowie, jak i zgromadzeni na sali uczestnicy kon-
ferencji — brali czynny udziat w zajeciach, wykonujac
polecenia prowadzgacego, ktory udzielat wskazéwek
i nadzorowat prace obu grup. Tematy zadan i pro-
bleméw byly zapisywane na tablicy, dzieki czemu
mogly by¢ rownoczesnie rozwigzywane przez obie
grupy, ktore §ledzily swoje poczynania, dodatkowo
je komentujgc. Kulminacyjnym momentem zaje¢ byta
prezentacja wynikow doswiadczen’.

Mozliwos$ci wykorzystania nowego Srodka dydak-
tycznego przedstawiono takze w listopadzie 2005 r.
w Centralnym Osrodku Doskonalenia Nauczycieli
w Warszawie podczas konferencji Multimedia wspar-
ciem dla nowoczesnej edukacji zorganizowanej przez
Laboratorium Edukacji Multimedialnej, CODN, Zaktad
Dydaktyki Chemii w Poznaniu oraz Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne. Konferencja
skierowana byfa do dyrektoréw i nauczy-
cieli warszawskich szkot. Przeprowadzona
lekcja pokazata mozliwosci interaktywnej
tablicy w ksztafceniu szkolnym, a potg-
czenie z osrodkiem metodycznym odda-
lonym o kilkaset kilometrow pozwolito
na wymiane doswiadczen i zasiegniecie
opinii 0séb pracujgcych systematycznie
z tablica StarBoard. Wspélne wykonanie
kilku eksperymentow laboratoryjnych wykazato, ze
tablica interaktywna moze stanowi¢ znakomitg pomoc
w tworzeniu instrukcji wizualnych. Jest to element
niezwykle istotny takze w kontek$cie ekonomicznym
(oszczedno$¢ odczynnikéw, sprzetu oraz czasu osoby
prowadzgcej).

W marcu 2006 roku odbylo sie w Warszawie
I Ogoélnopolskie Forum Edukagcji Interaktywnej, kto-
rego celem bylo przedstawienie znaczenia i wplywu
edukacji interaktywnej na zmiane stylu pracy w szkole
i na uczelni wyzszej oraz upowszechnienie srodkow
i metod edukacji interaktywnej. Dzieki umieszczeniu
w jednej sali dwoch tablic interaktywnych uczestnicy
konferencji mieli mozliwos$¢ obserwowania nie tylko
techniki taczenia tablic, ale przede wszystkim tego, co
pojawia sie i moze by¢ prezentowane na obu tablicach
réwnoczesnie.

Potagczenie tablic interaktywnych moze by¢
wykorzystane zaréwno do zdalnego prowadzenia
konferencji miedzy osrodkami uniwersyteckimi, jak
i wspélnego tworzenia scenariuszy zaje¢ na roznych
poziomach edukacyjnych. Rozwigzanie takie jest nie-
zwykle przydatne mtodym nauczycielom, a takze wy-
ksztatconym jednoprzedmiotowo i prowadzgcym za-
jecia o charakterze interdyscyplinarnym (np. przyroda
w klasach IV-VI szkoty podstawowej). Przyktad takiego
rozwiazania zaprezentowano podczas konferencji na-
ukowej Edukacja informacyjna ,,Neomedia”, gdzie osoby
nieposiadajgce wyksztalcenia chemicznego, a takze
oddalone od siebie o setki kilometréw wspoélnie
przygotowaly scenariusz lekcji chemii®. W tym przy-
padku tablica interaktywna zostala z powodzeniem
zastosowana w doradztwie nauczycielskim.

Zaprezentowane rozwigzania telekonferencyjne,
wykorzystujgce tablice interaktywng, pozwalajg nie
tylko zaoszczedzi¢ czas i obnizy¢ koszty zwigzane
z podro6za, ale rowniez wykorzystaé aparature, kt6-
rej z roznych wzgledéw na konferencje nie mozna
przetransportowac.

Wyniki badan nad skutecznoscig
edukacyjng tablicy interaktywnej

Badania nad wykorzystaniem tablicy interaktywnej
w nauczaniu sg prowadzone w Zakfadzie Dydaktyki
Chemii od 2004 roku’. Wzielo w nich udziat po 120
os6b dla kazdego z trzech pozioméw edukacyjnych:
szkota gimnazjalna, ponadgimnazjalna i wyzsza. Przed
przystapieniem do zajec¢ poszczeg6lne osoby przydzie-
lono do grup w spos6b losowy. Podczas badan przepro-

7 H. Gulinska, M. Bartoszewicz, Scenariusze lekcji przyrody prowadzonych z wykorzystaniem tablicy StarBoard, TIK Oficyna

Wydawnicza CDiDN, Szczecin 2006, s. 26

8 Edukacja informacyjna ,Neomedia”, Uniwersytet Szczecinski, Centrum Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli Szcze-

cin 2006.

9 D. Zotedziowski, Wizualizacja wybranych mechanizméw reakcji polimeryzacji, polikondensacji i depolimeryzacji, praca
magisterska, Zaktad Dydaktyki Chemii, Wydziat Chemii UAM, Poznan 2005.
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wadzono test wstepny, koncowy oraz dystansowy po
uptywie 3 miesiecy od testu koncowego. Wyniki sku-
teczno$ci ksztalcenia przedstawiajq sie nastepujaco:

e W szkole gimnazjalnej (w grupach ekspery-
mentalnych pracujgcych z tablicg interaktywng
skuteczno$¢ ksztalcenia jest wyzsza od wyni-
kow uzyskanych w grupie kontrolnej zaré6wno
podczas testu koncowego, jak i dystansowego)
wynosi ona odpowiednio:

— dla grupy pracujacej na tablicy interaktywnej
93,63% i 83,13%;

— dla grupy korzystajacej z pracowni kompu-
terowej 90,19% i 75,13%;

— dla grupy kontrolnej ksztalconej metodg
tradycyjng 78,69% i 61,38%.
e W szkole ponadgimnazjalnej (w grupach ekspe-
rymentalnych skutecznos¢ ksztalcenia okazata
sie wyzsza od wynikéw uzyskanych w grupie
kontrolnej zarébwno podczas testu koncowego,
jak i dystansowego) wynosi ona odpowiednio:
— dla grupy pracujacej na tablicy interaktywnej
90,25% i 65,25%;

— dla grupy korzystajacej z pracowni kompu-
terowej 87,00% i 57,25%;

— dla grupy kontrolnej ksztatconej metoda
tradycyjng 71,50% i 44,00%.

e W szkole wyzszej wynosi odpowiednio w teScie
koncowym i dystansowym:

— dla grupy pracujacej na tablicy interaktywnej
91,00% i 63,00%;

— dla grupy korzystajacej z pracowni kompu-
terowej wyniosta 92,25%, 68,50%;
— dla grupy kontrolnej ksztatconej metodg
tradycyjng 74,50% i 45,50%.
Przeprowadzone badania pozwolily stwierdzi¢,
ze na Il i IV poziomie nauczania praca z tablicg inte-
raktywng pozwala uzyskac lepsze wyniki ksztalcenia
w poréwnaniu do wynikéw grupy nauczanej w pracow-
ni komputerowej czy ksztalconej metodg tradycyjna.
Wysoka skuteczno$¢ edukacyjna jest rezultatem mozli-
wosci modyfikacji wybranych elementéw zaje¢ w trak-
cie ich trwania, atakze tatwego przeksztafcania ich
struktury, poprzez m.in. odwolanie sie do wczesniej
poczynionych notatek (np. na poprzednich zajeciach),
mozliwosci rozbudowy i atrakcyjnego wyjasnienia
trudniejszej partii materiatu poprzez r6znego rodzaju
prezentacje dynamiczne i interaktywne. Tablica Star-
Board pozwala na elastyczne prowadzenie zajec i fatwe
dostosowanie poziomu nauczania do potrzeb danej
klasy czy grupy. Jest to szczegoélnie istotne w przypad-
ku uczniéw gimnazjum, gdzie ré6znice miedzy pozio-
mem wiadomosci poszczegélnych uczniow sg duze.
Odmienng sytuacje zaobserwowano w szkole wyzszej,
gdzie najwiekszg skutecznos$¢ edukacyjng w tescie
dystansowym odnotowano w grupie korzystajacej
z aplikacji multimedialnej w pracowni komputerowej.
Moze to wynika¢ z pewnej swobody postepowania,
jaka daje tego rodzaju forma ksztatcenia, do ktérej
uczniowie gimnazjum, a nawet szkoly ponadgimna-
zjalnej nie sg jeszcze przygotowane'”.

Tabela 2. Porownanie mozliwosdi, jakie stwarza prowadzenie lekeji chemii w pracowni komputerowej

i w pracowni chemicznej z pomocq tablicy interaktywnej

Lekcja w pracowni komputerowej

Lekcja z uzyciem tablicy interaktywne;j

1. Uczen ma mozliwo$¢ uczenia sie w tempie zgodnym
z posiadanymi predyspozycjami psychofizycznymi, co
niekiedy powoduje rozproszenie jego uwagi na inne
elementy programu, ktére w danej chwili wydaja sie
by¢ dla niego interesujgce.

2. Uczestnik zaje¢ samodzielnie korzysta ze wszystkich
opgji programu multimedialnego i zapoznaje sie z jego
strukturg w zaleznosci od wtasnych potrzeb, co moze
jednak prowadzi¢ do rozpraszania jego uwagi.

3. Uczen ma mozliwo$¢ samodzielnego zaprojektowania
i wykonania doswiadczenia, co stanowi jednak dodat-
kowa trudnos¢ organizacyjng dla nauczyciela i moze
by¢ stwarzac sytuacje niebezpieczne dla zdrowia.

4. Wyniki testu sa miarodajne, poniewaz kazdy uczen
rozwiazuje go samodzielnie, sytuacja taka nie daje
jednak uczniowi natychmiastowego wgladu w wyniki
pozostatych uczniéw.

5. Samodzielna praca przy komputerze utatwia indywi-
dualizacje ksztalcenia, ale niekiedy burzy zaplanowa-
na strukture lekgji.

1. Nauczyciel kontroluje przebieg i tempo lekcji, moze

2. Mozliwos¢ korzystania z gotowych materialow

3. Mozliwo$¢ Sledzenia przebiegu doswiadczenia przez

4. Wspolne rozwigzywanie testow i zadan na tablicy po-

5. Samodzielna obstuga tablicy interaktywnej przez

wyjasnia¢ trudniejsze partie materiatu bez potrzeby
przerywania dziafania aplikacji, co umozliwia zacho-
wanie ptynnosci toku lekgji, nie daje jednak pelnej
kontroli nad postepami wszystkich uczniéow.

multimedialnych w spos6b zgodny z zaplanowanym
tokiem lekgji, co bywa czasochtonne, zanim nauczy-
ciel nie zbierze dostatecznej liczby potrzebnych
materialow.

caly zespotl uczniowski pozwala zachowac bezpie-
czenstwo, jednak utrudnia ¢wiczenie umiejetnosci
manualnych pojedynczego ucznia.

zwala na powtérzenie materiatu lekgji i dyskusje, jed-
nak ogranicza samokontrole i samoocene uczniéw.

uczniéw zapewnia ich aktywny udziaf w lekgji, jednak
niedogodnosci techniczne tablicy powoduja niekiedy
rozproszenie uwagi uczniow.

Zradto: Opracowanie wlasne

10 M. Bartoszewicz, Skutecznosc edukacyjna wizualizacji wybranych zagadnieri chemicznych, praca doktorska, Poznan 2006.
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Podsumowanie

Tablica interaktywna daje szerokie spektrum
mozliwosci edukacyjnych, przez co moze znalez¢ za-
stosowanie w wielu dziedzinach — np. w nauce, szko-
leniach, przy prezentacjach, w ksztalceniu zdalnym,
podczas telekonferencji. Uzyteczna bedzie zaré6wno
dla os6b szkolgcych pracownikéw, jak i prezentu-
jacych wyniki swej pracy (np. architekta, inzyniera,
stratega wojskowego lub specjalisty w sztabie kry-
zysowym). Korzystac z niej mogg przede wszystkim:
szkoly i uczelnie, firmy szkoleniowe, agencje reklamo-
we, korporacje, centra sal konferencyjnych, instytucje
rzadowe oraz wojsko. Jedng z tablic interaktywnych

o . |
7 ) 2 2aYAY ) 2% 4
C-11N1CeItol

od stycznia 2006 roku posiada nawet Muzeum Po-
wstania Warszawskiego!'. Tablica interaktywna jest
wykorzystywana takze w poradnictwie zawodowym.
Jako przyktad poda¢ mozna Mobilne Centrum Infor-
magji Zawodowej w Gorzowie, gdzie korzystajg z niej
nie tylko doradcy metodyczni, ale przede wszystkim
miodziez, ktéra chetniej uczestniczy w wyktadach
i zajeciach praktycznych'2.

Powyzsze przyktady ukazujg szerokg game zasto-
sowan tablic interaktywnych w r6znych dziedzinach
naszego zycia. W Polsce na te chwile wiekszos¢
nabywcow tego srodka dydaktycznego to szkoty,
uczelnie wyzsze wszystkich typoéw, centra doradztwa
nauczycieli oraz placéwki oSwiatowe.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Hanna Gulinska jest profesorem w Zakladzie Dydaktyki Chemii, Wydziatu Chemii, Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Jej zainteresowania naukowe zwigzane sg z mozliwoscia wykorzystania technologii infor-
macyjnej w ksztatceniu przyrodniczym. Jest autorem wielu prac naukowych dotyczacych strategii multimedialnego
ksztatcenia chemicznego oraz podrecznikéw chemii, ktérych integralnym elementem sg ptyty CD-ROM zawierajace
filmy, animacje, symulagcje ilustrujgce przebieg proceséw chemicznych, dynamiczne i tr6jwymiarowe modele oraz
zadania problemowe i gry edukacyjne.

Malgorzata Bartoszewicz jest adiunktem w Zakfadzie Dydaktyki Chemii, Wydzialu Chemii, Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Rezultatem jej prac badawczych jest kilka programéw multimedialnych przygoto-
wanych m.in. dla potrzeb realizacji $ciezek edukacyjnych, np. Multimedialny leksykon eksperymentow przyrodniczych.
Programy te spotkaly sie z duzym zainteresowaniem ze strony nauczycieli, uczniow oraz wydawnictw. Opisane
dziatania badawcze znalazly swoje odzwierciedlenie w pracy doktorskiej na temat Skutecznosc edukacyjna wizualizacji
wybranych zagadnien chemicznych, zwigzanej z wizualizacjg mechanizmoéw reakcji chemicznych.

" P, Wilczkowski, Elektroniczna tablica w Muzeum Powstania Warszawskiego, Nauka w Polsce PAP, www.naukawpolsce.pap.pl

12 A. Szotno, Nowoczesna technika wspomaga mobilnych, Lubuska WK OHP, ,,Biuletyn OHP” 2006, nr 1.
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Wojewodzka konferencja metodyczna e-learning w dydaktyce, 8 marca 2007 r., Krakow

Dnia 8 marca 2007 roku w auli Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie odbedzie sie wojewddzka konferencja metodycz-
na skierowana do nauczycieli szk6t gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Jest to inicjatywa grupy nauczycieli wspartych
przez srodowiska akademickie Krakowa, stosujace w dydaktyce e-learning. ,E-mentor” jest patronem medialnym tego

wydarzenia.

Konferencja ma na celu zaznajomienie Srodowiska o§wiatowego z:
e promogja idei e-learningu wsréd nauczycieli, uczniow i kadry zarzadzajgcej oswiata,

mozliwoscia stosowania nowoczesnych platform e-learningu w dydaktyce szkolnej,

zastosowaniem e-learningu w tworzeniu kurséw dydaktycznych dla nauczycieli i uczniow,

innowacyjnym stosowaniem e-learningu w ksztatceniu dorostych,

praktycznymi zastosowaniami elementow e-learningu realizowanymi przez nauczycieli,

nowym Programem Sektorowym Comeniusa Lifelong Learning Programme (LLP) Uczenie sie przez cate zycie 2007-2013.

Podczas konferencji zostana zaprezentowane nowoczesne platformy e-learningowe oraz mozliwosci ich wykorzystania
w procesie dydaktycznym szko6t mtodziezowych i dla dorostych.

Wazna czescia programu konferencji sa wystapienia nauczycieli, ktorzy zaprezentuja praktyczne zastosowania e-learningu,
jako dodatkowej formy uzupetniania wiedzy na ré6znych poziomach ksztatcenia.

Zainteresowanych uczestnictwem w konferencji organizatorzy zapraszajg na strone internetowa:

www.zste.home.pl/konferencjal.
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Ramy prawne

dla prowadzenia

zajec dydakiycznych

z wykorzystaniem internetu

Przemystaw Polanski

Celem niniejszego artykutu jest krotkie przedstawienie
regulacji dotyczgcych prowadzenia zajec w trybie e-learnin-
gowym. Ponizsze uwagi dotyczyc bedq przede wszystkim
przepisow dotyczqcych prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w internecie na podstawie dyrektywy o handlu
elektronicznym i ustawy o swiadczeniu ustug drogq elek-
troniczng. W ostatniej czesci pokrdtce omowiony zostanie
projekt rozporzqdzenia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, dotyczgcego prowadzenia zajec na odlegfosc.

Do$¢ czesto mozna sie spotkac z teza, ze naucza-
nie przez internet nie jest regulowane i ze stanowi to
jedng z barier rozwoju e-learningu w Polsce. W tym
artykule zostanie przedstawiona regulacja nauczania
przez internet poprzez przepisy dotyczace tzw. ustug
spoleczenstwa informacyjnego, ktore odnoszg sie
takze do Swiadczenia ustug edukacyjnych na odlegtosc.
Regulacje te obowigzujg w naszym kraju przynajmniej
od 10 marca 2003 roku, kiedy to weszta w zycie Ustawa
o0 swiadczeniu usfug drogq elektroniczng'. Ustawa ta z kolei
jest wynikiem wdrozenia do polskiego porzadku praw-
nego dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym?.
Europejski wymiar przepisow dotyczgcych dziatalnosci
w internecie bedzie miaf donioste znaczenie dla regula-
¢ji e-nauczania w Polsce w sytuacji, gdy uczacy sie beda
przedstawicielami innych panstw cztonkowskich.

E-learning jako ustuga spoteczenstwa
informacyjnego

Pod pojeciem ustug spoteczenstwa informacyjnego
prawo europejskie rozumie ustugi normalnie Swiadczone
za wynagrodzeniem, na odleglos¢, drogq elektroniczng i na
indywidualne zgdanie odbiorcy ustug (art. 1 (2) dyrektywy
98/48/WE o transparentnosci). Nauczanie przez internet
z pewnos$cig wchodzi wiec w zakres zastosowania
przepisow tej dyrektywy, poniewaz odbywa sie na
odleglto$¢, poprzez internet i na zyczenie studenta.
Whbrew dostownemu brzmieniu definicji, odpfatnos¢

nie jest elementem koniecznym do zakwalifikowania
danej ustugi jako ustugi spoteczenstwa informacyjne-
go, poniewaz pod pojeciem tym dyrektywa rozumie
réwniez dziatalno$¢ portali internetowych i wyszuki-
warek, ktore nie pobierajg bezposrednio pieniedzy od
uzytkownikéw (a posrednio od reklamodawcow). Co
za tym idzie, nawet dziatalno§¢ darmowych platform
e-learningowych podlega¢ bedzie przepisom tej dy-
rektywy i polskiej ustawy o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna. Postugiwanie sie terminologia dyrektywy
jest o tyle istotne, ze w przypadku konfliktu pomiedzy
brzmieniem dyrektywy i polskiej ustawy, Europejski
Trybunal Sprawiedliwos$ci nakazuje stosowaé prow-
spolnotowg interpretacje prawa krajowego.

Dyrektywa o handlu elektronicznym wyraznie przewi-
duje, ze Panstwa Cztonkowskie nie moga uzaleznic¢
Swiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego
od uprzedniego zezwolenia (art. 4). Naktada ona
jednak szereg obowigzkéw na ustugodawcéow, i to
bez wzgledu na to, czy zajmujg sie oni zawodowo
e-learningiem, czy tez prowadzg takg dziatalno$¢
tylko dodatkowo.

Obowiqzki informacyjne

Pierwsza grupa obowigzkow dotyczy udzielenia
podstawowych informacji na swojej stronie interneto-
wej. I tak, ustugodawca powinien podac podstawowe
dane adresowe, adresy elektroniczne, a takze infor-
magje dotyczace wiasciwego zezwolenia i organu ze-
zwalajgcego na $wiadczenie ustug, co jest szczegodlnie
istotne w przypadku prywatnych szkét wyzszych. Musi
on takze poda¢ numer NIP, a dyrektywa dodatkowo
wymaga podania rejestru handlowego, w ktérym jest
on wpisany oraz numeru wpisu lub rownowaznych
srodkéw pozwalajacych na ustalenie tozsamosci. Nawet
pobiezna analiza stron internetowych pokazuje, ze
obowigzki te nie sg wypetniane w praktyce. Niespetnie-
nie powyzszych obowigzkéw zagrozone jest grzywng
(art. 23 ustawy).

! Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

2 Dyrektywa 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczeristwa informa-
cyjnego, w szczegolnosci handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.Urz. WE L
178 z 17.07.2000). Ponadto, ustawa ta réwniez zawiera przepisy dotyczace ochrony danych osobowych w komunikacji
elektronicznej, dla ktérych pierwowzorem byt projekt przysztej dyrektywy 2002/58/WE.
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A nasza ustawa implementujgca rozwazang dy-
rektywe natozyla na nauczajgcych przez internet
dodatkowe obowigzki, ktérych nie ma w przepisach
tej dyrektywy. Po pierwsze, muszg oni umozliwic¢
uczacym sie dostep do aktualnej informacji o szcze-
go6lnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng oraz funk-
¢ji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez
ustugodawce do systemu teleinformatycznego, kté-
rym postuguje sie ustugobiorca (art. 6 ustawy). Po
drugie, szkoly wyzsze nauczajgce na odlegto$¢ muszg
stworzy¢ i nieodptatnie udostepnic regulamin, ktory
obie strony sg zobowigzane stosowac. Regulamin ten
musi zostac¢ udostepniony przed zawarciem umowy
(co ma znaczenie w przypadku odptatnego e-learnin-
gu) i zawierac przynajmniej nastepujgce informacje:
1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektro-
niczng; 2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektro-
niczng, w tym: a) wymagania techniczne niezbedne do
wspéipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca oraz b) zakaz dostarczania
przez ustugobiorce treéci o charakterze bezprawnym;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o §wiad-
czenie ustug drogg elektroniczng; 4) tryb postepowa-
nia reklamacyjnego (art. 7 ustawy). Niestety, polski
ustawodawca osiggngwszy juz sukces w tworzeniu
biurokracji papierowej, chce wyraznie powto6rzy¢ swe
dokonania przy budowie biurokracji elektroniczne;j.
A to nie wszystkie obowigzki informacyjne, ktére
przewidziat europejski prawodawca.

Reklama kurséw online

Dyrektywa o handlu elektronicznym zawiera szereg
bardzo istotnych postanowien dotyczacych reklamy
online, tzn. dopuszczalno$ci wykorzystywania poczty
elektronicznej w tym celu, zawartos$ci reklamy oraz
dopuszczalnos$ci reklamowania swych ustug przez
zawody regulowane. Zaréwno dyrektywa, jak i polska
ustawa postuguje sie dos¢ enigmatycznym wyraza-
niem ,informacja handlowa” (commercial communica-
tion), ktore oznacza tak naprawde reklame.

Reklama musi jednak spetnia¢ szereg wymogow.
Po pierwsze, informacja handlowa musi by¢ wyraznie
rozpoznawalna jako taka. Po drugie, reklama musi
oznaczac podmiot, ktéry Swiadczy ustugi e-learningo-
we, zawiera¢ wyrazny opis dziafalnos$ci promocyjnej
oraz wszelkie informacje, ktére moga mie¢ wptyw na
okres$lenie zakresu odpowiedzialno$ci stron (art. 9).
Nie moze takze wprowadzac w biad.

Polska ustawa wyraznie zakazuje wykorzystywa-
nia poczty elektronicznej (lub podobnych srodkow
komunikacji elektronicznej np. smséw) do rozsytania
niezamowionej korespondencji handlowej. Oznacza to,
ze szkoly wyzsze nie moga wykorzystywac tej formy
promocji swojej platformy, chyba ze wykazg, iz odbior-
ca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji,
w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy
go adres elektroniczny (art. 10). Dyrektywa 2002/58/WE,
ktéra wprowadzita tzw. system opt-in, wyjasnia, ze
mozna wysyla¢ niezamoéwiong korespondencje han-
dlowa do swoich bylych klientéw (art. 13 dyrektywy).
Rozsylanie spamu Scigane jest jako wykroczenie (art. 24
ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng).

Umowy elekironiczne

Dyrektywa o handlu elektronicznym wprowadzita
takze szereg istotnych wymogoéw w zakresie zawie-
rania uméw o dostep do kurséw online. W praktyce
przepisy te dotyczy¢ bedg szkét oferujacych zdalng
mozliwo$¢ wykupienia uczestnictwa w zajeciach
przez internet. Szkoly wyzsze oferujgce kursy online
muszg ufatwi¢ procedure zawierania umowy, wyraznie
wskazujac, na jakim etapie transakcji znajduje sie
ustugobiorca. Ustugodawca powinien takze wskazac
kodeksy dobrych praktyk, do ktoérych zamierza sie
stosowac (co moze mie¢ znaczenie w interesujgcym
nas obszarze). Potencjalny student powinien réwniez
zosta¢ poinformowany o sposobach identyfikagjii po-
prawiania btedéw podczas zawierania transakgcji oraz
o dostepnych jezykach i o tym, czy umowa bedzie
zapisana i dostepna przez ustugodawce.

Ponadto, ustugodawca musi potwierdzi¢ fakt zawar-
cia umowy bez zbednej zwtoki i w formie elektronicz-
nej. To zwyczaj dotyczacy zawierania uméw w sklepach
internetowych i aukcjach?, ktéry powoli toruje sobie
droge w Swiecie e-learningu. Co wiecej, prawo euro-
pejskie naktada na ustugodawce, ktéry zawiera umowe
z konsumentem, obowigzek potwierdzenia warunkéw
transakgji na trwalym nosniku®. Wreszcie, ustugodawca
musi umozliwi¢ weryfikacje i poprawianie btedéw przy
zawieraniu uméw o dostep do kursu. Polskie prawo
implementowato przepisy dyrektywy dotyczace umow
elektronicznych w kodeksie cywilnym®.

Niemniej, polski ustawodawca natozyt na ustugo-
dawcéw dodatkowe warunki, ktorych nie maw dyrekty-
wie o handlu elektronicznym. Dotyczy to w szczego6lnosci
obowigzku zapewnienia poufnosci przesytania danych
oraz jednoznacznej identyfikacji uzytkownikow. Ustawa
o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng postuguje sie

? Obowigzek ten najprawdopodobniej odnosi si¢ do nakazu informowania o spyware, jest jednak nieczytelny i powoduje
tylko niepotrzebne problemy interpretacyjne. Por. np. P. Litwinski, Swiadczenie ustug droggq elektroniczng, [w:] P. Podrecki
(red.), Prawo internetu, LexisNexis, Warszawa 2007, s. 199-201.

4 P.P. Polanski, Customary Law of the internet: In the Search for a Supranational Cyberspace Law, T.M.C. Asser Press/Cam-

bridge University Press, Haga 2007.

5 Por. dyrektywa 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow w przypadku umow zawieranych na odlegtosc¢
(Dz.Urz. WE L 144 z 04.06.1997). Polska wdrozyta przepisy tej dyrektywy w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r.

Nr 22, Poz. 271 ze zmianami).
6 Por. art. 66! k.c.
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w tym miejscu enigmatycznym warunkiem w razie, gdy
wymaga tego wlasciwosc ustugi (art. 7 ustawy). Zdaniem
autora niniejszego opracowania, w przypadku, gdy
student opfaca dostep do kursu przez internet, ustugo-
dawca powinien zabezpieczy¢ kanat za pomoca silnego
szyfrowania SSL. Pytanie jednak, czy w odniesieniu do
kurséw oferowanych ,,za darmo” istnieje taka koniecz-
nos$¢? Analiza praktyk w spoteczno$ci e-learningowe;j
pozwala przyjaé, ze na tym etapie rozwoju e-naucza-
nia nie wyksztalcit sie zwyczaj szyfrowania transmisji
danych na darmowych platformach edukacyjnych
czy wykorzystywania kwalifikowanych certyfikatow.
Bezpieczenstwo jest najczesciej ograniczone do sto-
sowania haset dostepu.

Zasady odpowiedzialnosci ustugodawcy

Dyrektywa o handlu elektronicznym przesadzita, ze
pewne grupy usfugodawcéw internetowych, tzn.
dostawcy ustug internetowych, dostawcy ustug typu
proxy (caching) oraz dostawcy ustug hostingu, sa co do
zasady zwolnieni z obowigzku aktywnej kontroli tresci,
ktorg przekazujg lub utrzymujg na swoich stronach (art.
15 dyrektywy i ustawy). Zwolnienie tych trzech grup
ustugodawcoéw oznacza, ze aktywng role w odniesie-
niu do kontroli treSci umieszczanych na platformach
e-learningowych musza przejac¢ ich administratorzy
i autorzy kurséw. To oni bedg wiec odpowiedzialni za
umieszczane tresci, w tym za ewentualne naruszenia
praw autorskich czy débr autorskich, ktérych intere-
sujgca nas dyrektywa nie dotyczy.

Jednakze wylaczenie zasad odpowiedzialnosci
tych trzech grup ustugodawcow nie jest absolutne.
Ramy tego artykutu pozwalajg jedynie na zajecie sie
ustugg hostingu. Hostingodawca nie moze wiedzie¢
o bezprawnym charakterze utrzymywanych tresci,
a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzy-
skania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwlocznie unie-
mozliwi dostep do tych danych (art. 14 ust. 1). Jesli wiec
przedsiebiorca oferujgcy ustuge hostingu platformy
e-learningowej otrzyma urzedowe zawiadomienie
o bezprawnym charakterze treséci i zablokuje dostep
do tych tresci, bedzie zwolniony z wszelkiej odpowie-
dzialno$ci z tytutu wyrzadzenia szkody szkole wyzszej.
Jesli tylko uzyska wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnej
tresci, aby zosta¢ zwolnionym z odpowiedzialnosci,
musi niezwlocznie zawiadomic ustugobiorce (w naszym
przypadku administratora platformy e-learningowej)
o zamiarze uniemozliwienia do niej dostepu (art. 14
ust. 2 i 3 ustawy). Dyrektywa nie przewiduje jednak
obowigzku takiego powiadomienia. Istotne jest jednak
to, ze jesli hostingodawca dziata pod kontrolg wtasci-
ciela platformy e-learningowej, wéwczas bedzie on
odpowiedzialny tak, jak twoérca kontentu.

Inne zagadnienia
Polska ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elek-
troniczng zawiera takze przepisy dotyczace ochrony

danych osobowych w komunikacji elektronicznej,
ktore majg rowniez duze znaczenie dla prowadzenia
e-nauczania. Objetos¢ artykutu nie pozwala réwniez na
prezentacje zarysu problemoéw zwigzanych z ochrong
prawnoautorska ,contentu”, a takze ochrong zawarto-
Sci baz danych, ktore stanowig nieodzowny element
kazdej platformy e-learningowej. Osobnej analizy
wymagajg implikacje wynikajgce z ochrony konsu-
mentéw przy umowach zawieranych na odleglos¢,
w szczegoblnos$ci mozliwos$¢ odstgpienia od umowy
o udostepnienie kursu bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny w ciggu 10 dni (tak w Polsce).

Podsumowujac, dyrektywa o handlu elektronicznym
stworzyta ramy prawne dla rozwoju wszelkich ustug
realizowanych online, w tym edukacji przez internet.
Pamieta¢ nalezy, ze prawodawca unijny natozyl na
wszystkie panstwa Wspolnot Europejskich, obowigzki
wdrozenia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
braku zezwolen na podjecie dziatalnosci w sieci,
obowigzkéw informacyjnych, reklamy internetowej,
umow elektronicznych czy odpowiedzialno$ci posred-
nikéw za tresci umieszczone w serwisie. Regulacje te
zostaly przetransponowane do polskiego ustawodaw-
stwa z pewnymi zmianami, z reguly zupetnie niepo-
trzebnymi lub nieudanymi. Dzi$ szczeg6tow regulacji
nalezy poszukiwac¢ zaréwno w ustawie o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, jak i w Kodeksie cywilnym,
a takze w wielu innych ustawach, ktoére sktadajg sie na
bardzo skomplikowany system prawa obowigzujacego
w ,.europejskim” internecie.

Omowione powyzej i bardzo skrétowo przepisy
dotyczace ustug internetowych nie zostaly stworzone
z myslg o regulacji e-nauczania. Szczeg6ly dotyczace
warunkéw prowadzenia zajec przez internet w Pol-
sce wskaze dopiero rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, o ktorym bedzie mowa po-
nizej. Juz teraz jednak trzeba zaznaczyc¢, ze przepisy
te nie mogg stuzy¢ ograniczeniu swobody przeptywu
ustug zagwarantowanych w Traktacie ustanawiajgcym
Wspdlnoty Europejskie, a doprecyzowanym w dyrekty-
wie o handlu elektronicznym.

Projekt Ministerstwa o warunkach
prowadzenia zajec przez internet

Od dnia 1 wrzes$nia 2005 roku na oméwione po-
wyzej przepisy dotyczace $wiadczenia ustug online
nakladajg sie regulacje zawarte w nowym Prawie
o szkolnictwie wyzszym’, ktore wyraznie dopuszczaja
prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem internetu.
Art. 164 ust 3 przewiduje, ze: Zajecia dydaktyczne na
studiach mogq byc prowadzone takze z wykorzystaniem
metod i technik ksztafcenia na odleglosc. Przepis ten ma
charakter bardzo ogoélny i musi zosta¢ uzupetniony
przez odpowiednie rozporzadzenie wydane przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. I tak Minister
wlasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego okresli, w drodze
rozporzqdzenia, warunki, jakie muszq byc spefnione, aby

7 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz.1365 ze zmianami).
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mogty byc¢ prowadzone zajecia dydaktyczne, o ktorych
mowa w ust. 3, uwzgledniajqc zapewnienie przez uczelnie
odpowiedniej dostepnosci dla studentow zajec prowa-
dzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia
na odlegfosc oraz wiasciwej proporgji czasu tych zajec,
odpowiednio na studiach stacjonarnych oraz na studiach
niestacjonarnych, do catkowitego czasu zajec na studiach
(art. 164 ust 4. ustawy). Niestety, rozporzadzenie to
nie zostalo wydane do dnia dzisiejszego, dlatego
szkoly wyzsze majg problemy z ustaleniem wtasciwej
polityki dotyczacej prowadzenia zaje¢ z wykorzysta-
niem metod i technik nauczania na odlegtosc.
Jednakze na stronach internetowych Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dostepny jest projekt
rozporzadzenia w sprawie warunkéw, jakie muszg by¢
spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty
by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ (dalej: projekt)®. Na wstepie
nalezy wskaza¢, ze zgodnie z projektem zajecia moga
by¢ prowadzone na odlegto$¢ za pomoca technologii
informatycznych na wszystkich kierunkach studiow i po-
ziomach ksztatcenia na studiach stacjonarnych i niestacjo-
narnych (§1 projektu). Delegacja ustawowa wyraznie
nakazuje ministrowi wtasciwemu do spraw szkolnic-
twa wyzszego okreslenie warunkéw do prowadzenia
zaje¢ w formie elektronicznej, uwzgledniajgc zapew-
nienie przez uczelnie odpowiedniej dostepnosci dla
studentow zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢. Warunki
te okresla §2 i §3 projektowanego rozporzadzenia.
Zgodnie z nimi, uczelnia prowadzaca zajecia dydak-
tyczne online musi spetni¢ facznie pie¢ nastepujgcych
warunkéw: 1) posiadac platforme e-learningowg
zapewniajacg interakcje student — nauczyciel akade-
micki; 2) zapewni¢ materialy dydaktyczne opracowane
w technologii informatycznej; 3) zorganizowac cykl
szkolen dla studentéw, przygotowujacych do udziatu
w zajeciach dydaktycznych prowadzonych z wyko-
rzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢;
4) zapewni¢ opieke dydaktyczng i metodyczng kaz-
demu studentowi; 5) zapewni¢ biezgcg kontrole po-
stepow w nauce studentéw, w tym réwniez poprzez
przeprowadzenie egzaminow konczgcych zajecia
z okreSlonego przedmiotu w siedzibie uczelni.
Trudno jest w tym miejscu szczegdtowo analizowac
postanowienia tego projektu, poniewaz wszystko
wskazuje na to, ze zostanie on do$¢ gruntownie
przebudowany. Jednakze warto przynajmniej zwrécic¢
uwage kontrowersyjne ustalenie proporcji czasu zajec¢
e-learningowych do tradycyjnych. Projekt przewiduje
rézne proporcje czasu zaje¢ online do zaje¢ tradycyj-

nych w zaleznosci od toku studiéw. Ustala sie nastepu-
Jgce proporcje czasu zajec dydaktycznych prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegfosc,
do catkowitego czasu zajec na studiach: 1) na studiach
stacjonarnych — nie wiecej niz 30%; 2) na studiach niesta-
cjonarnych — nie wiecej niz 70% (§4 projektu). Takie ujecie
moze uniemozliwi¢ prowadzenie zaje¢ w ramach tzw.
czystego e-learningu. Nie wiadomo, czy propozycja
ministerstwa zostanie utrzymana, poniewaz obecnie
przygotowywane sg juz dwa konkurencyjne projekty
rozporzadzenia wykonawczego.

Na koniec nalezy podkresli¢ stabe uzasadnienie
projektu, ktére w zasadzie powtarza tylko tres¢
przepisow. Taki spos6b tworzenia uzasadnienia nie
pozwala na lepsze zrozumienie intencji ustawodawcy.
Taka praktyka musi budzi¢ sprzeciw. Co wiecej, wstep-
na opinia o zgodnoS$ci rozporzadzenia z prawem
Unii Europejskiej zastrzega, ze stanowi ono wyfgczng
domeng prawa krajowego i nie jest objete zakresem prawa
Unii Europejskiej. Jednakze, jak zostato to juz wyzej
wskazane, e-learning to ustuga §wiadczona na odle-
glos¢, ktora podlega regulacji wspolnotowej, a co za
tym idzie, przepisy tego rozporzadzenia powinny by¢
ocenione pod katem zgodnosci z traktatowg swobodg
Swiadczenia ustug (art. 49 — 55 TWE).

Podsumowanie

Dziatalnos$¢ szkot wykorzystujgcych platformy do
zdalnego nauczania jest przedmiotem dos$¢ dogtebnej
regulacji wynikajgcej z prawa europejskiego i prawa
polskiego. Moze to by¢ zaskoczeniem dla wielu na-
uczycieli i dyrektoréw placéwek edukacji zdalnej. Ad-
ministratorzy platform e-nauczania powinni pamietac,
ze podlegajg tym przepisom nawet wtedy, gdy jedynie
wspomagajg tradycyjne nauczanie za pomocg interne-
tu. Nie jest to rozwigzanie najszczesliwsze i dlatego
trudno sie spodziewa¢, ze obowigzki natozone przez
nasze prawo zostang szybko spefnione w praktyce.
Warto jednak pamietac o kilku istotnych elementach,
takich jak zakaz promogji kurséw przy pomocy poczty
elektronicznej czy tez o konieczno$ci potwierdzania
transakgji zawieranych ze studentem, najlepiej zaréw-
no w wersji elektronicznej, jak i na pismie.

W odniesieniu do projektowanego rozporzadzenia,
z ulgg nalezy przywita¢ fakt, ze zajecia dydaktyczne
beda mogty by¢ prowadzone w formie e-learningowej.
Wazne jest jednak, aby warunki natozone na uczelnie
byly jasne i czytelne, a ustalone proporcje zaje¢ w try-
bie online do zaje¢ tradycyjnych umozliwiaty rozwo;j
nowoczesnych metod ksztalcenia.

Autor jest adiunktem w Katedrze Informatyki i Metod llo§ciowych WSPiZ im. Leona Kozminskiego w Warszawie
oraz adiunktem w Katedrze Prawa Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego i wspotpracownikiem CBKE przy
Uniwersytecie Wroctawskim. Z wyksztalcenia informatyk i prawnik, specjalizuje si¢ w prawie nowych technologii.
Jest administratorem dwéch platform e-learningowych i uczy przedmiotéw informatycznych oraz prawniczych.

8 http:/www.bip.nauka.gov.pl/bipmein/index.jsp?place=Menu02&news_cat_id=75&layout=1&page=0,

[17.01.2007].
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Program Uczenie sie przez cafe zycie
(LLL - Lifelong Learning Programme)

nowa inicjatywa Wspolnoty Europejskiej wspierajgca edukacje i nauke

Grazyna Klimowicz

Ogolne informacje o programie

Program Uczenie si¢ przez cafe zycie jest kolejng ini-
cjatywg w obszarze edukacji i nauki, ktora przyjat
Parlament Europejski i Rada w dniu 15 listopada
2006 r. decyzja nr 1720/2006/WE. Obejmuje on okres
od 2007 do 2013 roku, bedzie w nim uczestniczyc¢ 31
krajow: 27 krajéw Unii Europejskiej, kraje EFTA i EOG
— Islandia, Norwegia i Lichtenstein oraz Turcja jako
kraj kandydujgcy. Catkowity budzet programu szacuje
sie na 784 min euro'.

Podstawowym celem programu Uczenie si¢ przez
cate Zycie jest wspieranie realizacji Strategii lizboriskiej,
a wiec stymulowanie rozwoju gospodarczego w pan-
stwach cztonkowskich poprzez edukacje i rozwéj
r6znych dyscyplin naukowych. Program powinien
réwniez przyczynic sie do budowania spoteczenstwa
wiedzy, podnoszenia poziomu zatrudnienia w pan-
stwach cztonkowskich, a takze budowania spéjnosci
spotecznej w catej Europie.

Program obejmuje wszystkie rodzaje i poziomy
edukacji oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
Wspiera r6znego typu dziatania, majgce na celu urze-
czywistnianie koncepcji uczenia sie przez cate zycie
i przyjete strategie jej wdrazania w krajach uczest-
niczacych w programie. W przyjetych zatozeniach
program odwoluje sie takze do dotychczasowych
doswiadczen wynikajacych z realizacji takich pro-
gramow, jak: Socrates, Leonardo da Vinci, Program
Ramowy Badan i Rozwoju Technicznego, Program
e-learning czy Mtodziez.

Nawigzanie do znanych form

W strukturze programu Uczenie si¢ przez cale Zycie
wydzielono nastepujgce podprogramy:
e Comenius —adresowany do szko6t podstawowych
i Srednich, w szczegdblnosci do uczniéow i na-
uczycieli, do stowarzyszen i instytucji zarzadza-
jacych o$wiatg. W programie Comenius mogg
réwniez uczestniczy¢ centra badawcze, szkoty
wyzsze i instytucje doradcze, zwlaszcza jezeli

ich dziatania beda zmierza¢ do podniesienia
jakosci ksztatcenia ustawicznego nauczycieli;

e Erasmus — skierowany do studentow szkét wyz-
szych, kadry naukowej, dydaktycznej i admini-
stracyjnej uczelni, a takze do przedsiebiorstw,
partneré6w spotecznych (NGOs) i instytucji
odpowiedzialnych za edukacje na szczeblu lo-
kalnym, regionalnym i krajowym oraz centréw
badawczych i organizacji doradczych;

e Leonardo daVinci —obejmujgcy osoby uczgce sie
w ramach wszystkich form ksztatcenia ustawicz-
nego i zawodowego, osoby podnoszace kwa-
lifikacje na rynku pracy, instytucje ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego, stowarzyszenia,
przedsiebiorstwa, réznego typu organizacje
zwigzane z ksztalceniem ustawicznym i zawo-
dowym. W programie Leonardo da Vinci mogg
réwniez uczestniczy¢ instytuty badawcze, uczel-
nie, organizacje pozarzadowe, charytatywne
i wolontariackie, o ile prowadzona przez nie
dziatalno$¢ dotyczy ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego;

e Grundtvig —adresowany do osé6b dorostych ucza-
cych sie, instytugji ksztatcenia dorostych oraz ich
nauczycieli i kadry administracyjnej, r6znego
typu stowarzyszen i organizacji zajmujgcych
sie ksztalceniem dorostych oraz wspierajgcych
i promujgcych uczenie sie przez cate zycie.

Nowe propozycje

W programie Uczenie si¢ przez cale Zycie znajda
swoje miejsce rowniez dziatania, ktére nie mieszczg
sie w zadnym z wymienionych wyzej podprograméw
ze wzgledu na swoj specyficzny charakter. Dziatania
te zostaly umiejscowione w dwoch tzw. programach
horyzontalnych, ktérymi sa:

e Program przekrojowy (Transversal programme)

— jest ukierunkowany na dziatania wspiera-
jace realizacje Programu Pracy wynikajgce-
go z przyjetych celow edukacji i szkolenia
w Europie do 2010 roku. Sa to m.in.: rozwoj

! Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, C 313/42, 20.12.2006.
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w zakresie gromadzenia danych statystycznych
i opracowania wskaznikéw, badania i studia
poréwnawcze wspierajgce polityke edukacyjng,
promowanie nauki jezykéw obcych oraz wspie-
ranie réznorodnosci jezykowej w panstwach
cztonkowskich, wspieranie nowych inicjatyw
w zakresie wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii w edukacji, promowanie innowacyjnych
metodologii i koncepcji ksztatcenia, tworzenie
materiatéw edukacyjnych i ustug na rzecz
upowszechniania uczenia sie przez cate zycie.
W ramach programu przekrojowego beda
wspierane rowniez te inicjatywy, ktore doty-
czg rozpowszechniania rezultatéw programu
Uczenie sig przez cate zycie.

e Program Jean Monnet ma na celu wspieranie
badan i refleksji naukowej w obszarze integracji
europejskiej na poziomie szkolnictwa wyzszego.
Jest inicjatywa ukierunkowang na stymulowanie
rozwoju zawodowego kadry naukowej i edu-
katoréw, wspieranie badan i analiz w ramach
studiéw europejskich w szkotach wyzszych na
terenie Unii Europejskiej i poza nig, upowszech-
nianie wiedzy z zakresu integracji europejskiej
wsrod specjalistow i obywateli. Zadaniem
programu jest takze wspieranie dziatalnosci
kluczowych instytucji europejskich zajmujacych
sie problematyka integracji europejskiej.

Waznym elementem nowego programu Uczenie si¢

przez cafe zycie jest mobility — wyjazdy oraz wymiana
0s6b uczacych sie i nauczycieli. Zwraca sie szcze-
g6Ilng uwage na podnoszenie jako$ci i poszerzanie
zakresu mobilnos$ci nauczycieli, studentow, uczniow,
uczestnikoéw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego
oraz 0so6b zwigzanych z edukacjg dorostych. Program
Uczenie si¢ przez cafe zycie posiada wiele r6znorodnych
ofert, wérod ktorych polskie instytucje dziatajace
w obszarze edukagji i szkolenia mogg znalez¢ wtasci-
we dla siebie mozliwosci. Dotyczy to zaréwno tych
podmiotéw, ktore byty juz beneficjentami dotychczas
realizowanych w Polsce programéw wspdélnotowych,
takich jak: Socrates i Leonardo da Vinci oraz tych,
ktérzy dopiero zamierzajg podja¢ wyzwania zwig-
zane z udzialem w miedzynarodowych programach
edukacyjnych.

ICT nadal ma swoje wazne miejsce

Program stwarza takze duze mozliwosci dla tych
instytucji, ktére zamierzajg realizowac projekty edu-
kacyjne w oparciu o nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne. W czterech podprogramach:
Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci i Grundtvig
wykorzystanie ICT wpisane jest niemal we wszystkie
oferowane dziatania jako obszar priorytetowy.

W programie podkre$la sie koniecznos$¢ wykorzy-
stywania nowoczesnych technologii w nauczaniu je-
zykow obcych. Promowane i wspierane bedg réwniez
inicjatywy zachecajgce nauczycieli i uczniow wszyst-
kich pozioméw edukacji do korzystania z wirtualnych
baz danych, serwiséw i ustug.

Poza tym, inicjatywy adresowane do r6znych grup
odbiorcéw, ktore bedg miaty na celu wspieranie inno-
wacyjnych programoéw i tre$ci nauczania, tworzenie
ustug edukacyjnych, innowacyjnych metod pedago-
gicznych wykorzystujacych nowoczesne technologie
beda mogtly by¢ realizowane w programie przekrojo-
wym (transversal programime).

Obszary priorytetowe

W trakcie realizacji programu, kazdego roku,
okreSlone bedg priorytetowe obszary dziatan we
wszystkich oferowanych podprogramach oraz obsza-
ry priorytetowe dla calego programu. W 2007 roku
takimi priorytetami sa:

e Wspieranie realizacji przyjetego Programu
Pracy w zakresie edukacji i szkolenia w Europie
do 2010 roku, a w szczegdblnosci promowanie
spojnosci pomiedzy wszystkimi poziomami sys-
temow ksztalcenia, rozpoczynajac od edukacji
przedszkolnej;

e Podkreélanie roli edukacji i szkolenia w osigga-
niu celéw Strategii lizboriskiej poprzez promowa-
nie zrownowazonego rozwoju gospodarczego
i budowanie spojnosci spotecznej oraz wspie-
ranie partnerskiej wspoéfpracy;

e Wzmacnianie roli uczelni w stawaniu sie
konkurencyjnymi na rynku edukacyjnym oraz
w zwiekszaniu dostepu do wiedzy, szczegdlnie
poprzez wzmacnianie zarzadzania instytucjami
szkolnictwa wyzszego oraz promowanie réw-
nych szans i ustawicznego doskonalenia sie;

e Poprawa jakoSci oraz atrakcyjnosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego poprzez wdrazanie
priorytetow procesu kopenhaskiego na pozio-
mie krajowym, a takze poprzez promowanie
uznawalnosci ksztalcenia nieformalnego i incy-
dentalnego;

e Poprawa uczestnictwa os6b dorostych w edu-
kacji, co jest szansg na zmniejszenie poziomu
bezrobocia w krajach cztonkowskich;

e Promowanie wiekszej skuteczno$ci w edukacji
i systemach szkolenia, szczegélnie w przypadku
ofert skierowanych do grup defaworyzowanych
oraz dotyczacych edukacji przedszkolnej;

e Rozwijanie synergii pomiedzy obszarem eduka-
¢ji i szkolenia zawodowego a kulturg, poprzez
wspieranie projektow realizowanych w ramach
Programu Przekrojowego.

Ponadto, priorytetowo bedg takze traktowane
réznego typu dzialania majgce na celu promowanie
dialogu interkulturowego, ze wzgledu na to, ze 2008
rok ogtoszony bedzie Europejskim Rokiem Dialogu
Interkulturowego.

Warto odnotowaé, ze w zakresie wyjazdow
i wymiany (mobility) oraz Projektéw Partnerskich
kazdy z krajéw uczestniczacych moze okresla¢
wiasne obszary priorytetowe. Jednak powinny one
by¢ publicznie ogloszone, dostepne dla wszystkich
zainteresowanych lub szeroko rozpowszechnione
przez Agencje Narodowe Programu Uczenie si¢ przez
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cate zZycie. Wszystkie instytucje organizujgce wyjaz-
dy i staze powinny réwniez stosowac sie do zasad
okreslonych w Europejskiej Karcie Jakosci Wyjazdow
i Wymian (European Quality Charter for Mobility). Nie
nalezy zapominac¢ tez o tym, ze wszystkie projekty
zgtaszane do dofinansowania z budzetu progra-
mu powinny mie¢ opracowany bardzo konkretny
i przejrzysty plan rozpowszechniania oraz dalszego
wykorzystania rezultatéw i produktow powstatych
podczas realizacji projektu.

Przedstawione powyzej og6lne informacje o pro-
gramie moga by¢ pomocne w usytuowaniu wtasnych
zainteresowan tematycznych wsréd ofert programu.
Dalsze dziatania powinny zmierza¢ do poznania wy-
branych podprograméw bardziej szczegétowo?.

Warto réwniez juz teraz poznac¢ obowiazujace
terminy skfadania wnioskéw aplikacyjnych
we wszystkich podprogramach,
ktore sa nastepujace:

Karta Studenta Erasmusa — 28 lutego 2007 r.
Program Jean Monnet — 15 marca 2007 r.
Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci,
Grundtvig — 30 marca 2007 r.

Program miedzysektorowy i srodki towarzyszace
— 30 kwietnia 2007 r.

Mobilnos¢ studentow, czyli Erasmus
w nowej wersiji

W bogatej ofercie dziatan wspieranych przez
program Uczenie si¢ przez cate zycie jest wiele takich,
ktore moga zainteresowac uczelnie. Przede wszystkim
taka ofertg jest program Erasmus. W programie tym
Uczelniana Karta Erasmusa ustanawia fundamentalne
zasady jego realizacji w instytucjach szkolnictwa
wyzszego. Posiadanie tej Karty jest obligatoryjne
dla wszystkich szkét wyzszych, ktére zamierzajg
uczestniczy¢ w programie, natomiast instytucje po-
Sredniczgce w wymianie studentéw nie majg takiego
obowigzku.

Na poczatku programu Uczenie sie przez cate zZycie
wszystkie uczelnie muszg przestac aplikacje do Komi-
sji Europejskiej. Jednak te aplikacje, ktore dotyczy¢
beda uczelni posiadajacych Karte Erasmusa w ramach
programu Socrates, bedg podlegaly uproszczonej
procedurze, zwanej kontynuacjg

Wyjazdy i wymiany studentéw sg najbardziej
rozbudowang akcjg Erasmusa, odgrywajaca kluczo-
wga role w budowaniu i rozwoju Europejskiej Prze-
strzeni Szkolnictwa Wyzszego. Wszystkie instytucje
szkolnictwa wyzszego uczestniczgce w Erasmusie
zachecane sg do zwielokrotnienia swoich wysitkow
narzecz wyjazdoéw i wymiany studentéw, zwiekszenia

liczby wyjezdzajacych i przyjmowanych przez siebie
studentéw po to, aby do 2012 roku mozna byto osig-
gna¢ zakladany plan — odnotowanie w statystykach
europejskich 3 min studentéw Erasmusa.

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zadba¢
o wysokg jakos¢ wyjazdéw studentéw i nauczycieli
akademickich, zgodnie z zasadami wyszczegdlniony-
mi w Uczelnianej Karcie Erasmusa oraz Europejskiej
Karcie JakoSci Wyjazdéw i Wymian. Szczegdlnie
dotyczy to organizacji zarzadzajgcych obstugg
grantéw Erasmusa — muszg one zwrdci¢ uwage na
prowadzenie nadzoru nad przebiegiem realizacji
grantéw w czasie pobytu studentéw za granicg.
Podkre$la sie takze obowigzek zadbania o przygo-
towanie jezykowe studentow Erasmusa. Powinny
by¢ dostepne kursy jezyka wtasciwego dla kraju, do
ktérego wyjechat student, prowadzone w uczelni
przyjmujacej, a takze umozliwiajgce nauke tego
jezyka w formie online.

Ale wymiana to jeszcze nie wszystko

W ramach programu Erasmus uczelnie majg
mozliwo$¢ przystapienia do realizacji réznego typu
projektéw, wsréd ktérych sg Intensywne Programy
Erasmusa (IP). Dofinansowanie z programu Erasmus
otrzymaja te projekty, ktore spetniac¢ bedg nastepujace
kryteria:

e bedg wychodzi¢ naprzeciw nowym potrzebom

i wyzwaniom o charakterze europejskim;

e zaprezentujg silne podejscie interdyscyplinarne;

e beda czescig zintegrowanego programu studiow
prowadzacych do uzyskania dwustopniowego
lub tgczonego dyplomu.

W ofercie programu Erasmus sg réwniez mie-
dzynarodowe projekty, do ktérych moga przystgpic¢
uczelnie. S3 to:

a) Projekty Rozwoju Programu Studiow (CD — Curri-
culum Development Project), w ktérych priorytetowo
beda traktowane nastepujace inicjatywy:

e opracowanie lub unowoczes$nienie i zintegro-
wanie programu studiéw w taki sposob, aby
prowadzily do dwustopniowego lub fgczonego
dyplomu;

e wdrazanie zintegrowanych programoéow we
wszystkich uczelniach realizujacych projekt,
w roku akademickim nastepujacym po ukon-
czeniu projektu;

e opracowanie programu studiéw, ktére aktyw-
nie promujg wielojezycznos$¢, zréznicowanie
jezykowe oraz wielokulturowo$¢ w spoteczen-
stwach europejskich;

e opracowanie programow ksztatcenia ustawicz-
nego, ktére beda umozliwia¢ uaktualnienie
wiedzy zdobytej na studiach lub po ukonczeniu
studiéw podyplomowych.

2 Wiecej informacji na temat programu Uczenie sie przez cafe zycie mozna znalez¢ na stronie internetowej Fundacji
Rozwoju Systemu Edukacji, pod adresem: www.frse.org.pl oraz na stronie Komisji Europejskiej: http:/ec.europa.

eu//dgs/education_culture/newprog/index_en.html.
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b) Projekty dotyczgce wspétpracy pomiedzy instytu-
cjami szkolnictwa wyzszego i przedsiebiorstwami,
w ktorych priorytetami sg:

e opracowanie strategii wspo6tpracy pomiedzy
uczelnig i przedsiebiorstwem, ktora zawiera
jasng koncepcje doradztwa i konsultingu;

e ksztalcenie w zakresie przedsiebiorczosci jako
zagadnienia bedacego czeScig programu stu-
diéw, szczegdblnie w odniesieniu do nauczycieli
i badaczy;

e wspoétpraca z matymi i Srednimi przedsiebior-
stwami oraz organizacjami zawodowymi, izbami
handlowymi, partnerami spotecznymi;

e transfer innowagji z ksztatcenia i szkolenia za-
wodowego do okreslonych dziedzin naukowych
i odwrotnie;

e stymulowanie wspoéipracy pomiedzy regionami
i roznymi sektorami gospodarki w regionach
o niewielkim do$wiadczeniu we wspo6tpracy
przygranicznej;

e wzmacnianie zaréwno rozwoju gospodarczego
jak i spojnosci spoteczne;.

Projekty wspierajgce modernizacje uczelni, w kto-

rych traktowane sg priorytetowo nastepujgce

inicjatywy:

e opracowanie strategii modernizacji programéw
studiéow uwzgledniajacych potrzeby rynku
pracy;

e opracowanie strategii uczenia sie przez cate
zycie (laczenie szkolnictwa wyzszego z ksztal-
ceniem zawodowym), opracowanie programow
oraz powolywanie centréw ksztatcenia ustawicz-
nego i otwartych centréw ksztatcenia;

e opracowanie proaktywnej strategii finansowania
taczacej r6znego typu instytucje ze zré6znicowa-
nymi zrédtami finansowania;

e opracowanie wewnetrznych systeméw zarzg-
dzania zintegrowanych z dziataniami prioryte-
towymi;

e poprawa jakoSci ksztatcenia i atrakcyjno$ci
uczelni.

d) Projekty dotyczace wirtualnych campusow, w kt6-
rych priorytetami sg:

e rozpowszechnianie rozwigzan mozliwych do
powtarzania w innych uczelniach;

e opracowanie lub modernizacja zintegrowanych,
dwustopniowych programéw studiow, ktore
wlaczajg efektywne wykorzystanie ksztalcenia
droga elektroniczng — e-learning;

e prowadzenie systematycznych badan dotycza-
cych wirtualnej mobilno$ci studentéw i na-
uczycieli akademickich, transfer wiedzy know-
-how wspierajacy opracowanie strategicznych
rozwigzan o charakterze europejskim;

e prowadzenie ksztalcenia online, wymiana do-
Swiadczen w tym zakresie, szczeg6lnie dotyczg-
cych aspektoéw organizacyjnych, technicznych
i jakosci ksztalcenia;

e testowanie innowacyjnych koncepcji w zakresie
e-learningu

2]
—

e) Sieci Tematyczne Erasmusa. Priorytetowo trakto-
wane beda sieci, ktore:

e dotyczg dostepu do ksztalcenia na poziomie

WYZSZym;

e skierowane sg do tzw. trojkatéw wiedzy — edu-

kacji, badan i innowagji;

e f3cza ogolne ksztalcenie na poziomie wyzszym

z zaawansowang edukacjg zawodowg i Swiatem
pracy;

e opisujg stan zastany lub uaktualniajg wiedze

w okre$lonej dziedzinie i badajg mozliwosci
wspotpracy miedzynarodowej w danym obsza-
rze tematycznym;

e okreslajg ogolne i specyficzne dla okres§lonej

dziedziny kompetencje;

e opracowuja standardy jakoSci w okreslonych

dziedzinach;

e dotyczg takich obszaréw tematycznych, ktore

nie byty dotychczas eksplorowane;

e opisujg i sprawdzajg ,rzadkg wiedze” w kazdej

dyscyplinie naukowe;j.

Poza tymi mozliwo$ciami, jakie dotyczg bezposred-
nio szkolnictwa wyzszego i sg dostepne w programie
Erasmus, uczelnie moga przystepowac do projektow
miedzynarodowych realizowanych w ramach innych
podprogramoéw znajdujgcych sie w strukturze progra-
mu Uczenie si¢ przez cate Zycie.

0 czym warto wiedzie¢?

Do kazdego podprogramu zostaly opracowane
podreczniki dla aplikantéw, ktore sg pomocne w przy-
gotowaniu aplikacji. Poza tym, na kazdym formularzu
aplikacyjnym zamieszczone sg instrukcje dla wypet-
niajgcych. Po starannym zapoznaniu sie z instrukcjg
nikt nie powinien mie¢ wiekszych problemoéw z wy-
pelnieniem aplikacji. Zawsze mozna tez zwrocic sie
o pomoc do Agencji Narodowej Programu Uczenie si¢
przez cate zycie, odszukujac na stronie internetowej
nazwisko i kontakt do koordynatora podprogramu,
ktory nas interesuje.

Nie nalezy zbyt ditugo czekac z podjeciem pierw-
szych krokéw, poniewaz terminy sktadania aplikacji
sg stosunkowo bliskie.

Przed podjeciem staran zwigzanych z uczestnic-
twem w okre$§lonym podprogramie nalezy sprawdzi¢,
czy dana instytucja moze w nim uczestniczy¢, a wiec
czy jest instytucjg uprawniong. Informacje takie
mozna znalez¢ w wydanych podrecznikach do kaz-
dego podprogramu. W przypadku programu Erasmus
wszystkie uczelnie muszg posiada¢ ,przedtuzong”
Uczelniang Karte Erasmusa.

Poza tym, wszystkie instytucje publiczne, a wiec
wszystkie szkoly, w tym szkoly wyzsze, a takze
inne instytucje prowadzgce dziatalnos$¢ edukacyj-
na, ktére od co najmniej dwoéch lat sg finansowane
w wiecej niz 50% ze srodkéw publicznych oraz te,
ktére sg kontrolowane przez instytucje publiczne
lub ich przedstawicieli, muszg podpisa¢ o$wiadcze-
nie stanowigce o tym, ze sg instytucjami publicz-
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nymi. Deklaracja ta dotaczona jest do formularzy
aplikacyjnych.

Ubiegajac sie o granty na okre$lone dziatania moz-
liwe do realizacji w ramach programu Uczenie si¢ przez
cate zycie, aplikanci muszg uzywac odpowiednich for-
mularzy aplikacyjnych dla kazdego podprogramu, do-
stepnych na stronie internetowej Agencji Narodowej
lub Komisji Europejskiej. Nalezy je wypetni¢ zgodnie
z zamieszczong instrukcja, w jednym z oficjalnych je-
zykow Unii Europejskiej, bedacym jednoczesnie jezy-
kiem roboczym miedzynarodowej grupy realizatoréw
projektu. Kazda aplikacja musi takze by¢ podpisana
przez przedstawiciela instytucji, ktéry ma prawo jej
reprezentowania na zewnatrz (legal representative)
i przestana w wymaganym terminie i pod wiasciwy
adres wskazany na formularzu aplikacyjnym.

W wiekszosci projektéw miedzynarodowych wy-
magane jest uczestnictwo instytucji z co najmniej
trzech krajow, w tym jednego kraju cztonkowskiego.
Jedna z instytucji (aplikant) przyjmuje role koor-
dynatora projektu i podpisuje aplikacje w imieniu
pozostalych partneréw, od ktérych otrzymuje tzw.
listy intencyjne wyrazajace wole i zobowigzanie do
realizacji projektu. Listy te sg dotgczane do aplikacji
i stanowig jej integralng cze$¢. Poza tym, wszyscy
aplikanci, ktorzy nie sg instytucjami publicznymi,
majg obowigzek ztozenia oSwiadczenia o finan-
sowych i operacyjnych zdolnosciach do realizacji
projektu opisanego w aplikacji. Wszyscy muszg
takze udokumentowac techniczne zdolnosci do jego
realizacji, w tym: kompetencje profesjonalne w za-
kresie tematyki, ktérej dotyczy projekt — dotaczajac
CV gltéwnych realizatoréw projektu oraz formularz
identyfikacji prawnej, statut, wypis z rejestru sado-
wego itp.

Jezeli kto$ ma juz koncepcje projektu, ktory chciat-
by realizowa¢, a nie ma jeszcze partneréw do projek-
tu, moze zwrocic sie o pomoc do Agencji Narodowej
Programu Uczenie sie przez cafe Zycie, do koordynatora
wiasciwego dla siebie podprogramu. Nalezy woéwczas
przygotowac krétki opis projektu w jezyku obcym, np.
angielskim (ok. 2 stron), obejmujacy takie elementy,
jak: cele projektu, przewidywane rezultaty, giéwna
grupa odbiorcow, przyjete podejscie pedagogiczne,
metody, zadania do wykonania, czas realizacji projek-
tu. Opisowi powinna towarzyszy¢ krotka informacja
o instytucji, w ktérej pracuje zainteresowany oraz
dane kontaktowe. Nastepnie informacje te zostang
zamieszczone w NETY — sieci, do ktérej majg dostep
Agencje Narodowe Programu we wszystkich kra-
jach uczestniczacych, wraz z prosbg o znalezienie
partneréw w innych krajach. W praktyce, ta forma
poszukiwania partneréw do projektow okazala sie
bardzo skuteczna w programie Socrates, mozna
przypuszczaé, ze w nowym programie réwniez bedzie
pomocna potencjalnym aplikantom.

Osoby zainteresowane uczestnictwem w miedzy-
narodowych projektach mogg takze wzig¢ udziat
w seminariach kontaktowych, ktére organizowane
sg w roznych krajach i dotycza bardzo réznej tema-
tyki. Informacje na temat seminariéw sg dostepne na

stronie internetowej Agencji Narodowej Programu,
gdzie mozna takze znalez¢ formularz aplikacyjny,
ktorego wypelnienie jest niezbedne przy ubieganiu
sie o przyznanie grantu na wyjazd na seminarium
(do 1000 euro).

Z kolei wéwczas, gdy mamy juz partneréw, a nie
jest jeszcze dobrze przygotowana koncepcja projektu,
mozna starac sie o przyznanie grantu na przeprowa-
dzenie wizyty przygotowawczej za granica po to, aby
wspolnie z partnerami dopracowac te propozycje
projektu przed zgloszeniem jej na formularzu aplika-
cyjnym. W tej sprawie rowniez mozna rekomendowac
kontakt z koordynatorem programu, ktory udzieli
dalszych wskazan osobom zainteresowanym.

Jak wida¢, w nowym programie Uczenie si¢ przez cafe
zycie jest nie tylko wiele ofert wspierajgcych edukacje
i nauke w Polsce przez najblizsze kilka lat, lecz takze
wiele mozliwosci, ktére moga pomoéc potencjalnym
aplikantom w przystgpieniu do programu. Pozostaje
tylko zyczy¢ odwagi i radosci z eksplorowania nowych
mozliwo$ci w Uczeniu sie przez cale zycie.

Bibliografia i netografia sa dostepne

W wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

Wielka siec. E-seje
z socjologii Internetu
Trio, Warszawa 2006

Wielka
siec

Popularny dowcip obrazkowy,
w ktorym pies siedzacy przed

komputerem ttumaczy swojemu |.: S .
. . . . . r mc]e 1 nEiErnerie
koledze: W internecie nikt nie wie, ety
—

ze jestes psem, stanowi trafne
odzwierciedlenie postaw i za-
chowan przyjmowanych przez
internautéw. Podszywanie sie
pod inne osoby, wyrazanie emo-
¢ji, ktorych w realnym Swiecie -

nie mielibySmy odwagi pokazac,
wlaczanie sie w r6znego rodzaju wirtualne spotecznosci
i traktowanie ich jako grupy wsparcia — to tylko niektore
z aspektow socjologii internetu. Sie¢ coraz czesciej nie
jest jedynie Srodkiem komunikacji, lecz alternatywna rze-
czywistoscig, w ktérej mozna funkcjonowac pod kilkoma
postaciami. Ksiazka Wielka siec. E-seje z socjologii Internetu,
pod redakcja naukowa prof. Jacka Kurczewskiego, zawiera
whnikliwg analize zjawisk, ktére obserwuje i odczuwa
kazdy z nas (wirtualne spotecznosci, forum, etykieta,
wirtualna osobowos¢, jezyk sieci). Pozycja godna polece-
nia, bo przeciez, zgodnie z przekonaniem J. Baudrillarda,
cytowanym we wstepie, rzeczywistos¢ wspofczesna krok za
krokiem, wlasciwie w niezauwazalny sposob, przerosta wirtu-
alnoscig jak jakis przektadaniec.

Publikacje mozna naby¢ w sklepie internetowym Merlin.
pl: http://www.merlin.com.pl/frontend/towar/471265
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Wirtvalne zabawy

— mniej lub bardziej zabawne

Piotr Bottuc

Wirtualna rzeczywistosc staje sie
waznym sktadnikiem coraz wigkszych
obszarow zycia: jest najsprawniejszym
medium komunikacji miedzyludzkiej,
zrodfem wiedzy, miejscem prowadzenia
e-biznesu, ale takze miejscem rozrywki,
w tym gier internetowych. Ten ostatni
aspekt stanowi przedmiot ksigzki pt.
Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe
i przemiany kultury wspotczesnej',
w ktorej autor sytuuje gry sieciowe
w kontekscie ,,nowych mediow”, pod-
daje je probom klasyfikacji i opisu
(zarowno z pozycji teoretyka, jak
i uczestnika gier), a wreszcie ukazuje
je jako nowe medium komunikacji
spotecznej i tworzenia znaczen.

Zabawa w humaniste

Jest to ksigzka wazna, ale nieréwna. Jest ona waz-
na przede wszystkim ze wzgledu na problematyke,
gdyz tematyka gier sieciowych doczekata sie niewielu
glebszych, podbudowanych teoretycznie analiz. Autor
demonstruje zaréwno kompetencje teoretyczne, jak
i znajomos$¢ wielu gier sieciowych z punktu widzenia
uzytkownika i zwigzanej z nimi subkultury (na uwage
zastuguje obszerny stowniczek slangu stosowanego
przez graczy)?.

Rozczarowaniem byto dla mnie zawezenie pro-
blematyki ksigzki w oparciu o nieco juz przesta-
rzalg klasyfikacje, wedtug ktérej autor przedstawia
sie jako ,humanista”. Mirostaw Filiciak pisze: Dla
humanisty ciekawe jest badanie tylko wybranych ele-
mentow, w zwigzku z czym ksigzka dotyczy strony
kulturowej, a takze estetycznej. Pozostawianie poza
zakresem zainteresowan autora kwestii zwigzanych
z ,rozgrywka”, czyli strategii oraz funkcjonalnosci
gier, powoduje, ze analiza ma charakter niepetny,
a ciekawe watki myslowe, podejmowane zwlaszcza
w drugiej czesci pracy — takie jak okreslenie opro-
gramowania jako metamedium?® — zyskatyby na nie
zawezaniu przedmiotu pracy do poziomu ,humani-
sty”, co w konteksScie problematyki gier sieciowych

wydaje sie stanowi¢ nienaturalny
podziat teoretyczny.

Wydaje sie réwniez, zZe autor nie-
jako doprecyzowuje swoje stanowi-
sko teoretyczne juz w trakcie pisania
pracy. Poczatkowo Filiciak sytuuje
gry sieciowe w konteks$cie spedzania
wolnego czasu oraz zabawy, natomiast
w koncowych rozdziatach dochodzi
do ciekawych opis6w $wiata gier
wirtualnych w konteks$cie kultury
uczestnictwa, dalece wykraczajacej
poza problematyke zabawy*.

Systemy ergodyczne

Interaktywne systemy interneto-
we majg charakter ergodyczny, to
znaczy, ze uzytkownik dokonujgc rozmaitych wybo-
row ksztattuje wtasng Sciezke czy tez scenariusz gry®.
Scenariusz gry przy kazdym uzyciu zyskuje wiec inne
znaczenia, a gracz staje sie wspottworca tych znaczen.
Mozna spodziewac sie zastrzezenia, ze przeciez
wszystkie te drogi sg umozliwione przez program,
wedtug ktorego dziata gra czy inny system ergodycz-
ny. Jednak w przypadku gdy liczba mozliwosci jest
wystarczajgco wysoka, uzytkownik takiego systemu
staje sie wspottworcg, a nawet tworcg, powstajgcego
produktu (podobnie jak przyktadowo to kompozytor,
a nie producent fortepiandw, jest autorem kompozycji
fortepianowej).

Zagadnienie to wigze sie ze sporem miedzy tzw.
nurtem narratologicznym a ludologicznym w teorii
i ocenie gier internetowych®. Teoretycy z pierwszego
nurtu chcg oceniac¢ warto$c¢ gier pod wzgledem narra-
¢ji, poréwnujac ja z narracjg w literaturze powiescio-
wej. Nic zatem dziwnego, ze w tym kontekscie gry
wypadajg mizernie, poniewaz ich sita tkwi wtasnie
w wymiarze ergodycznym, czyli oddziatywaniu
z uzytkownikiem i otwartosci na tworzenie nowych
scenariuszy czy $wiatow. Pod tym wzgledem watek
ludologiczny dostarcza bardziej adekwatnego opisu,
aczkolwiek nie docenia on w petni §rodowiska gier
sieciowych, nie tylko jako obszaru zabawy.

! Mirostaw Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspotczesnej, Wydawnictwa Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2006.
2 Tamze, s. 122-128.

3 Tamze, s. 144.

“Tamze, s. 26, 29 oraz 169.

5 Tamze, s. 51.

¢ Tamze, s. 54.
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Szczegolnie interesujgce sg analizy form komuni-
kacji dostarczanych przez gry interaktywne, uwzgled-
niajgce modyfikacje tworzone przez uzytkownikow?.
Istniejg rozmaite rodzaje modyfikacji: uzytkownicy
zmieniajg albo prezentacje wizualng gry, albo elemen-
ty jej mechaniki, albo tez dokonujg kompleksowe;j
Zmiany universum gry, zamieniajgc na przyktad bitwe
kosmiczng w rekonstrukcje pewnej bitwy historycz-
nej, odbywajacej sie w innej scenerii, prowadzonej
przez avatary o innych charakterystykach. Od kilku
lat wytworcy gier komercyjnych w coraz wiekszym
stopniu utatwiajg tworzenie wersji zmodyfikowanych,
poniewaz ich powstawanie zwieksza zywotnos¢ dane-
go tytutu i pomaga w utrzymaniu go na rynku. Filiciak
prezentuje ciekawg analize powstajacej w ten sposob
kultury uczestnictwa i stusznie podkresla, ze powstate
w Swiecie gier nowe zjawiska rozprzestrzeniajg sie
w inne dziedziny, takie jak film czy literatura. Z punktu
widzenia zainteresowan Czytelnikéw ,e-mentora”
warto podkresli¢, iz kultura ergodyczna ma tez zna-
czenia dla edukacji sieciowej, o czym mozna bylo
przeczyta¢ na tfamach tego pisma m.in. w artykule
T. Abelesa®.

Krok w strone Mechanicznej Pomaranczy

Jest zrozumiate, ze nowa dyscyplina, jaka jest ana-
liza srodowiska sieciowego (web environment), zmaga
sie z przyswojeniem sobie adekwatnych do jej potrzeb
elementéw teorii innych nauk. Nie dziwi zatem, ze
w ksigzce Filiciaka napotykamy cate spektrum mniej
lub bardziej pasujacych do siebie odwotan teore-
tycznych. Jest wiec marksizm zachodni (uczniowie
Gramsciego i szkota frankfurcka), postmodernizm lub
lewacka krytyka spoteczna Fiske’a, Holmesa i Baudil-
larda, analiza feministyczna, homo ludens Huizingi,
psychologia Maslowa i wiele innych teorii, ktére
dostarczajg okazji do mato zresztg pogtebionych dys-
kusji, odrywajac od gtéwnego nurtu ksigzki. Sprawa
ma sie inaczej, kiedy autor odwotuje sie do prac os6b
zajmujacych sie bezposrednio problematyka analizy
srodowiska sieciowego, nie narzucajgc jakichs ze-
wnetrznych ograniczen paradygmatycznych. Jest tak
na przyktad w przypadku Caillois i jego klasyfikacji
gier®, a zwlaszcza analizy wspéiczesnych mediow,
jaka przeprowadza Manovich'®.

Jednakze watek postmodernistycznej kontrkultury
nie jest w ksigzce Filiciaka tylko zewnetrzng nalecia-
toScig. Autor unika odniesienia rzeczywistos$ci gry do

Swiata zewnetrznego, odrzucajgc prymat rzeczywisto-
$ci nad $wiatem wirtualnym. Popiera on autorke, ktéra
pisze bez uprzedzen o graczach, dla ktorych dziatania
w Swiecie gry sq glowng aktywnoscig zyciowgq''; informa-
cjata pojawia sie w kontekscie faktu, ze gracze jednej
z gier sieciowych spedzajg srednio 23,9 godziny tygo-
dniowo, a wigc czas porownywalny z pracq na pot etatu.
Filiciak przeciwstawia sie zarzutowi, ze sytuacji tzw.
power players, spedzajacych jeszcze znacznie wiecej
czasu na grze, ma charakter patologii. Odpowiada
on stusznie na zarzut, ze gracze ci sg jednostkami
aspotecznymi, pokazujac, iz gra na wysokim poziomie
zaawansowania wymaga wspoétpracy z innymi gra-
czami. Rdbwnoczesnie zgadza sie on z twierdzeniem,
ze wspoltdziatania w grach sieciowych mogg by¢
poréwnane do zasad obowigzujgcych w mafii'?, co nie
jest przeciez wzorem wspoltzycia spotecznego. Zarzut
jednak, poprawnie sformutowany, dotyczy oderwania
gracza od $wiata niewirtualnego, a nie braku umie-
jetnosci wspétpracy z organizacjami typu mafia czy
gangi w rzeczywistosci wirtualnej. Filiciak zdaje sie
nie dostrzegac¢ problemu wynikajgcego z nadmiernej
autonomizacji $wiata wirtualnej fantazji. Na przyktad
uwaza on za ,krok wstecz” to, ze w grach umozliwia-
jacych komunikacje glosowa gracze zwykle unikajg
podawania o sobie nieprawdziwych informacji, po-
zbawia to bowiem uzytkownikéw nowych mozliwosci
eksperymentowania’.

Autor odrzuca réwniez bez dyskusji wszelkie za-
rzuty, ze gry sieciowe promujg zachowania brutalne,
aw jednym punkcie wykracza w pelni poza zasady
dyskursu naukowego, gdy prace zajmujacg sie tg
tematyka nazywa kuriozalng publikacjq, zarzucajac,
ze jej autorki, Maria Braun-Gatkowska i Iwona Ulfik-
-Jaworska, nie maja bezposredniego kontaktu z bada-
nym medium'. W rzeczy samej, autorki sg wybitnymi
reprezentantkami analizy jakoSciowej w psychologii
polskiej, a oczekiwanie, by kazdy badacz byt prakty-
kiem badanej dyscypliny, jest rownie nieuzasadnione,
jak postulat, ze badacz prostytucji ma by¢ prostytutka,
psychiatra powinien by¢ chory psychicznie, a orni-
tolog fruwaé. Zreszta oderwanie od rzeczywistosci
zewnetrznej i idgce w $lad za tym wypaczenie ocen
etycznych widoczne jest takze w okresleniu kultury
hakerskiej jako wierzgcych w wolnosc informacji mtodych
ludzi’>. Wynika to z uznania piractwa za przeciwsta-
wianie sie machinie wtadzy; w tym kontekscie Filiciak,
nieco bezkrytycznie okresla hakeréw w kategoriach
kontrkulturowych.

7 Problem modyfikagcji gier autor porusza w koncowej czesci ksigzki. M. Filiciak, dz. cyt., s. 146 i nast.
8 T. Abeles, E-Learning in the New University, ,e-mentor” 2005, nr 4, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?nu-

mer=11&id=204.
9 M. Filiciak, dz. cyt. s. 41-42, 81.
10 Tamze, zwlaszcza s. 42 oraz 180.

""T.L. Talor, Power Gamers Just Want to Have Fun (Filiciak odwoluje sie tutaj do juz nieaktywnego linku: Filiciak, dz. cyt.,

s. 108, przypis 20).
12 Tamze, s. 119.
13 Tamze, s. 142-143.

4 Tamze, s. 29-30. Warto tez przeczytac prace Zabawa w Zabijanie Marii Braun-Gatkowskiej i Iwony Ulfik-Jaworskiej

(Gaudium 2002).
1> Tamze, s. 152.
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e-edukacja w kraju

Peruka kontestacji

Z punktu widzenia Czytelnikow ,e-mentora”,
interesujgce jest tez podejécie autora do tematyki
gospodarki rynkowej. Filiciak identyfikuje sie z nawo-
tywaniem Holmesa, aby podja¢ walke z logikg narzuca-
nq przez liberalng ekonomie i nawotuje uzytkownikéw
do antysystemowego uzycia nowych mediéw'e. Srodkiem
takiej walki jest teoria demokracji semiotycznej Fiske’a
i jego ucznia de Certeu, autora tzw. teorii peruki.

Jak pisze Filiciak: Proces, w ktorego ramach pozornie
skazani na bierng akceptacje dominujgcego dyskursu odbior-
¢y zyskujg swobode dziafania, mozna dobrze zilustrowac
poprzez zjawisko zwane we Francji ,,la perruque” (peruka).
(...) jest to praktyka polegajgca na wykonywaniu prywatnych
dziatan podczas pracy, oczywiscie z zachowaniem pozorow
dziatania oficjalnego. Pracownik wlasciwie zabiera fabryce
tylko czas pracy (...) i uzywa go do wolnego, kreatywnego
dziatania, nienakierowanego bezposrednio na zysk. (...)
przebiegle czerpie przyjemnosc z odnajdywania sposobu
na tworzenie darmowych produktow, ktorych jedynym
przeznaczeniem jest potwierdzenie solidarnosci z innymi
pracownikami i wlasng rodzing poprzez trwonienie czasu
w ten wlasnie sposob. Jak konstatuje, nie bez aprobaty, Fi-
liciak, niezaleznie czy jest to kapitalizm, czy komunizm,
uczestnicy kultury (...) prowadzq dziatania antysystemowe'’.
Chciatoby sie poddac¢ te koncepcje powaznej krytyce,
ale czy —w kontekscie etyki biznesu — wywod ten kry-
tyki nie wymaga, czy moze raczej na nig nie zastuguje?

16 Tamze, s. 193.

7 Tamze, s. 145-146.

8 Tamze, s. 175.

19 ]. Cortazar, Gra w Klasy, Muza, Warszawa 2006.
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Koncepcja ta znamionuje natomiast problem wazny,
gdyz tego rodzaju godne ubolewania odrzucanie etyki
dobrej roboty, jak powiedziatby T. Kotarbinski, jest
coraz czesciej utozsamiane z postawg ludzi kultury
i 0s6b dominujgcych wirtualny plac zabaw.

Dyskusja z ksigzka Filiciaka zastuguje na bardziej
optymistyczne zakonczenie, praca ta przynosi bowiem
istotng, cho¢ wstepnag, analize przestrzeni wirtualnej
jako systemu ergodycznego. Jak pisze filozof cyber-
przestrzeni P. Levy, rozroznienia pomiedzy autorami
a czytelnikami, producentami a widzami, kreatorami
a interpretatorami polqczq sie w formie continuum czy-
tania-pisania'®. Mozna dodac, ze jest to kontynuacja
programu zdefiniowanego wiele lat temu przez
J. Cortazara w ksigzce Gra w klasy. Cortazar pisze tam
o swojej ksigzce: mozna jg czytac¢ w nieskoriczonosc,
odkrywajqc coraz to inne konteksty, uktadajgc za kazdym
razem nowe warianty zakoriczenia poszczegolnych wqt-
kow, zmieniajqgc kolejnosc rozdziafow i stron. Ta ksigzka
przypomina zabawe w klocki, kiedy z matych szescianow
powstaje patac albo most — mozliwosci sq nieograniczone,
zwtaszcza gdy klocki dostang sie w rece dziecka, ktore
ozywi je swojg wyobraznig'. Tego rodzaju manipulacja
oparta na modularnosci, a w dalszym etapie na petnej
ergodycznosci przekazu, staje sie w coraz wiekszym
zakresie cechg komunikacji online. Nalezy sadzi¢, ze
trend ten zostanie tez niedtugo zastowany w e-edu-
kacji, zapewne doprowadzajgc w niej do rewolucji
paradygmatu.

Nowa gra ekonomiczna FARMERSI

e
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,Farmersi” to strategiczna gra internetowa, w formie symulacji eko-
nomicznej. Gracze wcielajg sie w role XIX-wiecznych amerykanskich
farmerow. Na polach uprawiajg zboze i hodujg bydto, a poszczegolne
dobra kupujg i sprzedajg na rynku lokalnym i eksportowym. Dane
prezentowane sa na kolorowych wykresach, a informacje finansowe
sg szczegotowo wyjasnione i opisane. Majac takg samg sytuacje na
poczatku rozgrywki, gracze starajq sie, by ich farma rozwijala sie
szybciej i przynosita wyzsze zyski niz farmy konkurentow.

Gre, dostepng na stronie http:/farmersi.pl, obstuguje sie przez
przegladarke internetowa. Rozgrywki trwajg od 5 do 10 tur, a prze-
liczenia miedzy turami nastepuja co 24h. Tak wiec zawsze jest
duzo czasu na przeanalizowanie wynikow i zaplanowanie dziatan
na kolejng ture.

,Farmersi” to gra polskiej produkgji, umozliwiajaca poznanie realiow
historycznych w XIX wieku w USA oraz uczaca myslenia ekonomicz-
nego. Po trzech miesigcach od uruchomienia gra ma juz 3000 graczy,
a grono Farmeréw dynamicznie ro$nie.
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Rozwazania na temat jakosci ksztatcenia
w aspekcie e-learningu akademickiego

Uwagi inspirowane dyskusjq na 5. Seminarium Praktykow E-edukacji
nt. E-edukacja: jakosé i otwartoes¢, Szkota Giowna Handlowa w Warszawie,

14 grudnia 2006 r.
Jerzy M. Mischke

Koniec i poczgtek

Pigte seminarium konsultacyjne byto seminarium
szczeg6lnym — ostatnie w pierwotnej formule spo-
tkanie waskiego grona zapraszanych imiennie oséb
sposrod praktykujgcych e-nauczanie w réznych jego
postaciach. Dotad SPE byto grupg przyjaciol, osob
aktywnie dzialajagcych na niwie e-nauczania, ktore
korzystajgc z gosScinnosci kolejnych uczelni, spotykaty
sie mniej wiecej co p6t roku na wspélnych posiedze-
niach w celu rozwazenia interesujgcych je aktualnie
probleméw e-edukacgji.

Poczatek SPE dalo Seminarium konsultacyjne
Akademii On-line nt. E-learning a nauczanie tradycyjne.
Modele relacji zorganizowane w dniu 6 maja 2005 r.
wedlug koncepcji Andrzeja Wodeckiego i A.K. Sta-
nistawskiej przez zesp6t Polskiego Uniwersytetu
Wirtualnego dziatajacego przy Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Woczesniej, w licznych kuluarowych dyskusjach,
majacych miejsce w trakcie wielu konferencji po-
Swieconych e-nauczaniu, wielokrotnie przewijat sie
temat niedostatku mozliwosci dla nieograniczonej
wymiany pogladéw. Podczas jednej z nich powstat
wiec pomyst zaproszenia kilku oséb zainteresowanych
e-nauczaniem na podobne, mniej formalne, spotkanie
w celu swobodnej dyskusji probleméw dotyczacych
e-edukacji w Polsce. Zbieg okolicznosci sprawit, ze
niedlugo potem wszyscy spotkali$my sie na semina-
rium lubelskim i to wtedy skonkretyzowat sie pomyst
kontynuacji obrad w takiej wiasnie, swobodnej, for-
mule. Ryszard Maciotek, prorektor Wyzszej Szkoly Go-
spodarki w Bydgoszczy, zaoferowat pierwszg goscine
nowemu seminarium i tak sie zaczelo...

Znacznie po6zniej, bo dopiero na 3. seminarium,
ktérego gospodarzem w lutym 2006 r. byta Szkota
Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie, pojawita
sie idea okreslenia naszej grupy mianem Seminarium
Praktykow e-Edukacji z perspektywa przeksztatcenia
jej w przyszto$ci w bardziej sformalizowane ciato po-
siadajgce osobowos$¢ prawnag. Idea instytucjonalizacji
dziatalnos$ci os6b zwigzanych z e-nauczaniem w Pol-
sce, ktéra krazyta takze w wielu innych gtowach juz
wczesniej, zmaterializowala sie ostatecznie w lipcu
2006 r. jako Stowarzyszenie E-learningu Akademic-
kiego zalozonego przez cze$¢ statych uczestnikow
SPE.

Pigte juz seminarium, bylo wiec ostatnim w do-
tychczasowej formule. Postanowiono bowiem, ze SPE
stanie sie czeScig SEA, zachowujac zarébwno swoja na-
zwe, jak i nie zmieniajgc wypracowanego juz sposobu
dziatania. W nowej formule organizacyjnej SPE ma by¢
otwartym forum dyskusji naukowych dla wszystkich
cztonkéw SEA. Tym samym zamkneliSmy przesztos¢,
otwierajac sie na przysztos¢...

Jakosc¢ ksztatcenia w formie full e-learning
i blended learning

W spotecznos$ci akademickiej panuje dos¢ po-
wszechnie wyrazany poglad, ze jednym z pierwszo-
rzednych czynnikoéw, jakie stanowig o pozycji uczelni
na rynku edukacyjnym jest jako$¢ ksztalcenia, a biorac
pod uwage nowos$¢ e-nauczania w tym Srodowisku
oraz jego wcigz eksperymentalny charakter, ocena
jakosci tej formy ksztalcenia moze miec¢ kluczowe
znaczenie dla jej szerokiego wykorzystania.

Dbatos¢ o jakosc¢ e-ksztatcenia powinna, zdaniem
wielu, rozpoczynac sie juz w fazie tworzenia koncep-
¢ji e-przedmiotu lub e-kierunku i konkretyzowac sie
w wymaganiach konkursu (przetargu) na program, ma-
terialy oraz scenariusz zaje¢ wspolnie zapewniajgce
osiagniecie zatozonych celow dydaktycznych.

Problem zapewnienia jako$ci e-nauczania w trakcie
przygotowania e-kursu komplikuje sie jednak, gdy
procesy dydaktyczne zamierza sie realizowaé w sys-
temie komplementarnym (blended learning), taczac
w jedng spéjng cato$¢ formy zajeé tradycyjnych ze
zdalnymi. Woéwczas do oceny jakosci e-materiatow
i scenariusza kursu dochodzg jeszcze analiza oraz oce-
na sposobu i kryteriébw podziatu tresci na nauczanie
zdalne i tradycyjnie.

Analiza jakoSci e-nauczania zaréwno w formie pet-
nej (czystej), jak i mieszanej (komplementarnej) nie
powinna sie jednak konczy¢ na opinii dotyczacej samej
tre$ci i metodyki zaje¢. Wbrew rozpowszechnionemu
wsrod laikéw przekonaniu prowadzacy nauczanie
przez internet nauczyciel ma duzy wplyw na jego
ostateczne efekty, przeto cato$ciowa ocena jakosci
e-kursu musi obejmowac rowniez faze jego realizagcji
w internecie. I w tym przypadku komplementarna
forma (blended learning) zaje¢ wymaga facznego
traktowania zaréwno zaje¢ prowadzonych zdalnie,
jak i tradycyjnie.
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Z powyzszego wynika, ze na ocene jako$ci e-ksztat-
cenia powinny sktadac sie przynajmniej nastepujgce
elementy:

e ocena jakoS$ci e-materialéw oraz metodyki kursu,
zaréwno w aspekcie realizacji zatozonych celow
ksztalcenia, jak i zaangazowania studenta;

e wprzypadku nauczania komplementarnego row-
niez ocena zastosowanych kryteriéw podziatu
tre$ci na realizowane zdalnie i tradycyjnie;

e kwalifikacje zespotu projektujgcego kurs oraz
nauczycieli go realizujgcych;

e opinia nauczycieli i innych os6b zaangazowanych
w realizacje procesu dydaktycznego dotyczaca
kursu;
opinia studentéw o zajeciach;
opinia monitorujacych przebieg procesu dydak-
tycznego ewaluatoréw;

e raport opiekuna kursu (kierownika katedry, pro-
wadzacego przedmiot);

¢ wyniki koncowego egzaminu z przedmiotu i/lub
wyniki egzaminéw oraz prac dyplomowych wien-
czacych studia.

Jesli jednak przyjmiemy, ze jedynym sposobem
oceny jakosci ksztatcenia moze by¢ pomiar wynikow
nauczania, to aby prowadzit on do wystarczajgco
precyzyjnego oszacowania waloréw ocenianego
przedmiotu (lub catego kierunku nauczania), sam
egzamin powinien by¢ w odpowiednim stopniu znor-
malizowany, a tym samym noty mozliwie uwolnione
od subiektywizmu egzaminatoréw. Oznacza to, ze
podobne wypowiedzi egzaminowanego powinny by¢
tak samo oceniane przez r6znych egzaminatoréw
w dtuzszych przedziatach czasu. Jednak wiadomo, ze
specyfika przedmiotu (kierunku?), realizowane cele
dydaktyczne i wybrana metoda nauczania moga mniej
lub bardziej takiej obiektywizacji pracy egzaminatora
(egzaminatorow) sprzyjac lub jej przeszkadzac.

Te niestabilno$¢ usunetoby wyeliminowanie eg-
zaminatora z procesu oceny kompetencji studenta.
Prowadzitoby to jednak do zastgpienia tradycyjnego
egzaminu e-egzaminem (cokolwiek by to znaczyto).
I jakkolwiek brzmi to dzi§ niewiarygodnie, wraz
Z rozwojem stosowanych w e-nauczaniu technologii
teleinformatycznych bedziemy musieli spodziewaé
sie upowszechnienia metod zdalnego sprawdzania
kwalifikacji studenta.

Wspomniatem juz, ze nauczanie zdalne zar6wno
w ,czystej”, jak i komplementarnej postaci, pozo-
staje w polskich uczelniach wyzszych wciaz w fazie
eksperymentu. Coraz cze$ciej zdarza sie jednak,
ze w ramach jednego kierunku dla wybranych grup
rownolegle realizuje sie zajecia w sposob tradycyjny
i poprzez internet. Ta koegzystencja bedzie sie sta-
wala zapewne coraz bardziej popularna, obejmujac
swym zasiegiem nowe przedmioty i stopniowo
przechodzgc w nauczanie komplementarne w ob-
rebie nie tylko konkretnych zaje¢, ale takze catych
kierunkéw studiow. Przeto juz chocby tylko z tego
wzgledu poréwnywalnos$¢ pomiaru jakosci ksztat-
cenia tradycyjnego i e-nauczania wydaje sie bardzo
pozadana. Pozwolitaby bowiem na skonfrontowanie

obu form nauczania w aspekcie ich skutecznosci
dydaktyczne;j.

Obecnie zupelnie jednak nie wiadomo, jak taka
wspélna ocena miataby wyglada¢ i w szczegdblnosci,
kto jej powinien dokonywaé, zwazywszy, ze trady-
cyjne procesy dydaktyczne realizowane sg w opar-
ciu o indywidualne autorskie programy nauczania,
a e-nauczanie zwykle jest dzietem zespotowym, co
nie znaczy, ze nie autorskim. Wyjsciem z tej trudnosci
byloby zapewne powierzenie nadzoru nad jako$cig
ksztatcenia w uczelni wyzszej samodzielnej komoérce
zajmujacej sie na co dzien e-nauczaniem.

Publiczny dostep do wiedzy o procesach
edukacji a jukos¢ ksztatcenia

Dostrzegajac fakt coraz powszechniejszego spon-
tanicznego rozwoju r6znorodnych form e-nauczania
w naszych uczelniach, wiele os6b zwraca uwage na
brak standardéw jako$ci e-nauczania, ktére tworzy¢
sie mogg jedynie w oparciu o wymiane doswiadczen,
krytyke stosowanych rozwigzan lub wspélne inicjaty-
wy dydaktyczne podejmowane przez rézne instytucje
edukacyjne. Jest to wiec takze problem rozpowszech-
niania informacji o nauczanych tresciach i stosowa-
nych w internecie metodach dydaktycznych.

Niewatpliwie, gtébwng przyczyng trudnos$ci w upu-
blicznianiu wiedzy o wspdéicze$nie stosowanych
innowacjach jest ograniczanie przez szkoly wyzsze
publicznego dostepu do stworzonych przez siebie
elektronicznych e-materiatow i e-kurséw. Uzasadnia-
jac te praktyki, uczelnie powolujg sie najczesciej na
istotne roznice charakteru tradycyjnego i zdalnego
procesu dydaktycznego, ktére powoduja, ze autorzy
i wlasciciele e-materiatéw sg potencjalnie narazeni na
straty z powodu nieuprawnionego ich uzytkowania,
co nie grozi autorom drukowanych podrecznikow
i nauczycielom w tradycyjnych uczelniach.

Wydaje sie wprawdzie, ze mozna, przynajmniej
czeSciowo, wyeliminowac to niebezpieczenstwo
poprzez odpowiednie formutowanie uméw zawie-
ranych z autorami (zespolem projektantéw e-kursu)
oraz okreslenie funkcjonalnych zasad finansowania
e-kurséw, jednak z pewnos$cig minie jeszcze sporo
czasu nim pogodzone zostang prawa tworcow e-kur-
sow oraz dostep spoteczenstwa do informacgji o ich
zawartos$ci i nim powstanie zadawalajgce wszystkie
strony rozwigzanie.

W obecnych warunkach najlepsze efekty w infor-
mowaniu potencjalnych uzytkownikéw i sponsoréw
e-nauczania o jakoSci i zawartosci kursu mozna za-
pewne uzyskac dzieki certyfikacji e-kurséw w uznanej
instytucji za taka certyfikacje odpowiedzialnej, taczac
to z otwartg publikacjg mozliwie kompletnych tresci
dydaktycznych. I jak juz wspomniatem powyzej, moim
zdaniem, taka certyfikacja powinna bra¢ pod uwage
zarébwno przebieg przygotowania materiatow, same
e-materialy, jak i realizacje proceséw dydaktycznych od-
bywajacych sie na ich podstawie, odnoszac to wszystko
do zatozonych cel6w ksztalcenia, sam 6w cel pozosta-
wiajac, o ile to mozliwe, poza zakresem oceny.
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Transfer wiedzy .
w procesach fuzji i przejec

Beata Mierzejewska

Wydawac sie moze, Ze na temat transferu wiedzy napisano
Jjuz wiele, jednak wydarzenia ostatniego roku, jakie mogli-
smy obserwowac chocby na rynku polskim, kazg ponownie
zastanowic sie nad rolg wiedzy w organizacji oraz mozli-
wosciami w zakresie zarzqdzania nig. O jakich wydarze-
niach mowa? Otoz przez polski (i nie tylko) rynek zdaje sie
przetaczac kolejna fala fuzji i przejec'. Pekao S.A. i BPH,
Orlen i Rafineria Mozejki, Deloitte i Andersen Business
Consulting — by wymienic tylko kilka z nich. Niezaleznie
od tego, jaka przestanka stoi za tymi transakcjami (a za
kazdg z wymienionych zdaje sie stac inna), kazda z tych
firm podejmuje wiele decyzji istotnie wplywajqcych na jej
zasoby wiedzy, a w konsekwencji takze na konkurencyjnos¢
tych organizacji.

Celem artykutu jest przedstawienie zaleznosci pomiedzy
transferem wiedzy a transakcjami fuzji i przejec, wskazanie
gltownych czynnikow determinujgcych model tego transferu
oraz przedstawienie na wybranych przyktadach przebiegu
procesu w czasie.

Kontekst rynkowy

Kazda z firm przeprowadzajacych fuzje lub prze-
jecie musi poradzi¢ sobie z istotnymi problemami
zwigzanymi z wiedzg. W jednym przypadku bedzie to
problem z masowo odchodzgcymi pracownikami (naj-
czesciej najbardziej wartoSciowymi z punktu widzenia
rynku i firmy) w obliczu niepewnos$ci swej pozycji
w nowej, wchtonietej lub wydzielonej, organizacji. W
innym — problemy moga wystepowac w warstwie za-
sobow skodyfikowanej wiedzy i wykorzystywania jej
przez pracownikéw, w jeszcze innym réznice w spo-
sobie pracy czy — nie mniej istotna — konieczno$¢
integracji licznych systemo6w informatycznych, wyko-
rzystywanych w procesach zarzgdzania wiedzg.

Co ciekawe, lektura doniesien prasowych oraz
oficjalnych komunikatéw firm w procesie fgczenia
przynosi wiele informacji dotyczacych potencjatu

rynkowego nowych organizacji, ich dostepu do
(tradycyjnych) zasobéw, zmian strukturalnych w tych
firmach, itp., jednakze zaden z dziennikarzy zdaje sie
nie zadawac pytan o wiedze (organizacyjng, rynkowa,
relacyjng), jaka firma potencjalnie zyskuje (badz traci)
w wyniku transakgji, ani — tym bardziej — jak planuje
uzyska¢ ewentualne efekty synergii w tym zakresie.
Rzadko zadajg oni pytania, jak bedzie wygladata po-
taczona firma — czy uda sie w tej nowej organizagji
zachowac to, co bylo najlepsze w kazdej z taczacych
sie firm? Czy nowy podmiot nie tylko bedzie miat naj-
wieksze udzialy w rynku, ale tez czy potrafi uwspolnic
swg wiedze o rynku, efektywnie wykorzysta¢ relacje,
czy nowi prezesi beda w stanie dobrze zarzadzac
wiedzg — zar6wno tg zapisang w licznych (zr6znico-
wanych cho¢ czesto takze dublujacych sie) bazach
danych, jak i tg w gtowach pracownikéw?

Transfer wiedzy - raison d’ étre
transakeji?

Problematyka transferu wiedzy, juz od poczatku
jej pojawienia sie, stanowi do$¢ istotne wyzwanie
dla ekspertow w tej dziedzinie. Problemy definicyj-
ne dotycza zaréwno pojecia wiedzy, jak i procesu
transferu. Dla uproszczenia przekazu niniejszego
artykutu przyjmuje sie zatem, ze wiedza rozumiana
jest w dwojaki sposob: pojecie to bedzie obejmowa-
to zar6wno wiedze tzw. cichg, ukrytg, obejmujgca
doswiadczenie, umiejetno$ci i relacje, wyrazang
czesto szeroko za pomocg okreslenia know-how, jak
réwniez wiedze wyartykulowang, jawna, nierzadko
w znacznym stopniu skodyfikowang, okreslang
w czedci literatury przedmiotu mianem informacji
lub know-what.

Podobnie w uproszczeniu mozna przyjac, ze r6zne
wariacje wystepujgce w literaturze przedmiotu nt.
transferu wiedzy (a zatem kombinacja wiedzy, dzie-

' W niniejszym artykule autorka nie dokonuje szczegétowych rozréznien pomiedzy transakcjami na fuzje czy przejecia.
Mniejsze znaczenie majg tu aspekty formalno-prawne transakgji. Punktem zainteresowania autorki staje si¢ bowiem
symetria w zakresie wiedzy i jej transferu, jaka zachodzi miedzy partnerami w sytuacji dowolnego taczenia r6znych
podmiotéw. [stotne staja sie w efekcie dziatania popolaczeniowe, ktére powinny prowadzi¢ do mozliwie najbardziej
efektywnego wykorzystania efektu synergii w tym zakresie.
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lenie sie wiedzg, przepltyw wiedzy, uczenie sie itp.)
mozna szeroko okresli¢ wtasnie mianem transferu.

Literatura zaréwno z zakresu zarzadzania wiedzg,
jak i fuzji i przeje¢ podkresla znaczenie transferu
wiedzy w transakcjach M&A. Literatura z zakresu
zarzadzania wiedzg zwraca uwage na potencjat akwi-
zycji jako srodka do zdobycia nowej dla organizagji
wiedzy?. Z kolei autorzy zajmujgcy sie problematykg
fuzjii przeje¢ podkreslajg wage transferu wiedzy jako
czynnika przyczyniajacego sie do kreowania wartosci
nowej organizacji.

Szczegotowo zagadnieniem transferu wiedzy w or-
ganizacjach zajmuje sie m.in. Bruce Kogut. Wydaje sie
on prezentowa¢ wprawdzie dos$¢ ortodoksyjne podej-
Scie, twierdzac, iz dzielenie sie wiedzq i jej transfer miedzy
Jednostkami oraz grupami w organizacji jest tym, co firmy
realizujq lepiej niz rynki. (...) wiedza jest wprawdzie atrybu-
tem jednostek, jednakze jest ona rowniez wyrazona w regu-
lacjach, zasadach, dzieki ktorym czionkowie [organizagji|
wspdipracujq w ramach wspolnoty spotecznej*. Centralnym
punktem w koncepgji Koguta jest zatem przekonanie,
iz przestanka do istnienia firmy jest wtasnie jej zdolnos¢
do transferu wiedzy. Niemniej, nalezy przyznac racje Ko-
gutowi, iz przynajmniej w perspektywie fuzji i przejec,
zdolno$¢ do transferu wiedzy mozna potraktowac jako
raison d’étre transakgji.

Potwierdzenia dla tego argumentu mozna szukaé
réwniez w teorii kosztéw transakcyjnych. Fuzja czy
przejecie, to bowiem nic innego, jak proba potaczenia
dwéch (odrebnych uprzednio) ,wspolnot spotecznych”
i stworzenia z nich — po pewnym okresie (w procesie
integracji popolgczeniowej) — jednej wspoélnoty spo-
tecznej, w ktérej przeptyw wiedzy bedzie zachodzit
przynajmniej nie mniej efektywnie niz wczesniej w lep-
szej z nich (pod tym wzgledem). O ile cytowani powyzej
Kogut i Zander maja racje, transfer wiedzy pomiedzy
tymi spoteczno$ciami w poczatkowej fazie integracji
bedzie ograniczony, by w niedtugim czasie stopniowo
wzrasta¢ w miare, jak zaczyna ksztattowac sie jednolita
(bez podziatu na ,,my” i ,,oni”) wspolnota.

Jezeli jednak czas lub wysitki organizacyjne (wy-
razone chocby przez liczne spotkania integracyjne,
reorganizacje przestrzeni biurowej, budowanie wspél-
nych zespotow projektowych itd.) przeznaczone na
zbudowanie z dwéch firm jednej wspolnoty istotnie
wzrastajg bez przyniesienia zalozonych efektow (tzn.
transfer wiedzy nie wystepuje miedzy cztonkami potg-
czonych firm), warto zastanowic sie nad efektywnoscig
takiej transakgji.

Czynniki sukcesu

Z pewnoscig nie zawsze wiedza staje sie glow-
nym, wyeksplikowanym motywem tgczenia sie firm,
niemniej trudno pomijac¢ te perspektywe w ocenie
efektywnos$ci transakcji. Warto zadac sobie zatem
pytanie, czy wyniki, jakich spodziewamy sie po potg-
czeniu naszych firm, bedg wyzsze niz nakfady, jakie
poniesliSmy w zwiazku z polaczeniem. OczywiScie
pytanie to stawiamy tu w kontekscie pozyskiwanej
(lub traconej) wiedzy.

Gdyby przyjrzec sie z perspektywy wiedzy r6znym
transakcjom M&A, z pewnoscig dostrzeglibySmy, ze
—nawet jesli nie jest to powiedziane wprost — zar6wno
za motywami rynkowymi, jak i finansowymi ostatecz-
nie stoi pragnienie wzmocnienia przez firmy swego
kapitatu intelektualnego; bedzie to wiedza o klientach,
ich potrzebach, relacje z klientami i interesariuszami,
kompetencje zwigzane z zarzadzaniem organizacja,
know-how technologiczny, patenty (pozwalajgce np.
uzyskac przewage jako$ciowg na rynku).

Kluczowej przyczyny fuzji czy przejec nalezy zatem
upatrywac w dazeniu do uzyskania dostepu do wie-
dzy, jaka taczace sie/przejmowane przedsiebiorstwo
posiada, jak réwniez przetransferowania tej wiedzy
do innych czesci firmy.

Fuzja czy przejecie ma z reguly uzasadnienie wow-
czas, gdy nie da sie w prosty sposob (np. poprzez
zakup licencji, technologii czy nawet przejecie kilku
kluczowych pracownikéw) przeja¢ wiedzy od konku-
rentéw czy partnerow.

Biorac pod uwage dynamike walki konkurencyjnej
na rynku, pojawiajgce sie procesy hiperkonkurencyj-
ne’ i zwigzang z tym potrzebe nieustannej innowacji,
okazuje sie, ze w wielu biznesach organiczny wzrost
staje sie dla firm nierealng opcjg. Zabiera on zbyt wiele
czasu, a efekty obcigzone sg do$¢ duzym ryzykiem
niepewnosci. Wielu menedzeréw jako alternatywe
postrzega zatem przejecie lub potgczenie z inng
firmag (niewykluczone, ze konkurencyjng). Akwizycja
staje sie dla nich coraz bardziej atrakcyjna, gdyz
oznacza szybkie przejecie takze wiedzy partnera. Bez
watpienia tak jest, ale tylko pozornie. Sama decyzja
o wymianie pakietéw akgji lub formalne aspekty pota-
czenia nie dajg jeszcze pewnosci, ze uda sie pofgczy¢
zasoby intelektualne firm. Zalezy to bowiem zaréwno
od aspektow:

e technologicznych (czy mozliwa bedzie sprawna

integracja skodyfikowanych zasobéw),

2 Wspomina o tym m.in. G. Probst w Zarzqdzaniu wiedzq, prezentujgc akwizycje w kontekscie podprocesu pozyski-

wania wiedzy.

3 P.C. Haspeslagh, D.B. Jemison, Managing Acquisitions: Creating Value through corporate renewal, The Free Press, Nowy

Jork 1991.

4 B. Kogut, U. Zander, Knowledge of the firm, combinative capabilities and the replication of technology, ,,Organization Sci-

ence” 1992, nr 3, s. 383.

5> Wiecej nt. hiperkonkurengji czyt. R. D’Aveni, Hipercompetition: Managing the Dynamics of Strategic Maneuvering, The
Free Press, Nowy Jork 1994 oraz R. D’Aveni, Coping with hipercompetition: Utilizing the new 7S framework, ,,Academy of

Management Executive” 1995, nr 9 (3), s. 45-57.

50 e-mentor nr 1 (18)



Modele transferv wiedzy w procesie akwizycji

Na podstawie badan nad transferem wiedzy w procesach akwizygji, przeprowadzonych przez Roberta Nobla i Henrika
Birkinshawa wsrdéd skandynawskich przedsiebiorstw, zidentyfikowali oni dwufazowy proces.
Pierwsze dwa lub trzy lata po transakgji (wczesny etap) charakteryzowat:
e wysoki poziom ,narzuconego” transferu wiedzy od firmy przejmujacej do przejmowanej oraz
bardzo niski poziom transferu w drugg strone.
Drugg faze, poczawszy od trzeciego roku po szosty (pozny etap), charakteryzowat:
e wysoki poziom przeptywu wiedzy w obie strony oraz
pojawianie sie projektow rozwojowych wykorzystujacych wiedze obu stron transakgji (zjawisko to autorzy okreslaja
mianem wzajemnego przeplywu wiedzy — reciprocal knowledge flow).
Autorzy przytaczajg przyktady trzech badanych firm:
e ABB przejmujaca Taylor Instruments (sektor automatyki produkgji),
Eka Nobel przejmujgca Albright&Wilson (sektor papierniczy),
o Alfa Laval przejmujaca Sharples.

Wezesna faza

Pierwsze lata po akwizygji byly trudne dla wszystkich trzech przypadkow.

Przejecie Albright&Wilson przez Eka Nobel, pomimo pozytywnego przyjecia przez kadre zarzadzajaca — napotkato na
znaczny op6r pracownikow, wynikajacy gtéwnie z niepewnosci co do przysztych loséw dziatéw R&D w Wielkiej Brytanii,
Holandii i Hiszpanii. Management Eka Nobel wiozyt wiele wysitku w pierwszych miesiacach po integracji, by zbudowac
odpowiednie relagje. Eka Nobel wystat rowniez wielu pracownikéw do Wielkiej Brytanii, by przetransferowac tam rézne
aspekty ich pracy oraz stosowane praktyki do Albright&Wilson.

W przypadku Alfa Laval pierwszych kilka lat byto niezwykle ktopotliwych, poniewaz management Sharples postrzegat
Alfa Laval jako ,niechcianego najezdzce”. Relacje miedzy partnerami byly zatem nad wyraz oziebte i — gléwnie z tego
powodu — nie podejmowano nawet zadnych prob zorganizowania wspdélnych przedsiewzie¢. Jedyny transfer, jaki miat
wowczas miejsce byl narzucony: szwedzka Alfa Laval transferowata do amerykanskich dziatéw Sharples swoja technologie
produkgji, system ksiegowy oraz metody szkolenia handlowcow.

Z kolei przejecie Taylor Instruments przez ABB zostalo wprawdzie dobrze przyjete, niemniej i tu pojawily sie obawy ze
strony pracownikow niektorych dywizji, ze moga by¢ one zamkniete po przejeciu. ABB zastosowalo tu jednak swoje podej-
Scie ,,prob i bledow” (tried-and-tested). Do USA przeniesiono zesp6t ze Szwedji oraz narzucono szwedzki system zarzadzania.
Ponadto, zainicjowano wiele wspélnych projektéw. Miato to zapewni¢ od poczatku integracji dwukierunkowy transfer
wiedzy. Jednakze, brak odpowiednich relacji pomiedzy szwedzkimi jednostkami biznesowymi a amerykanskimi sprawily,
ze w poczatkowych latach po przejeciu w rzeczywistosci ten transfer wiedzy pozostat i tak bardzo ograniczony.

Proces integracji

We wszystkich trzech przypadkach autorzy badan zidentyfikowali cztery giéwne kategorie dzialan podejmowanych

przez firmy przejmujace:

1. widoczne i spojne przywodztwo ze strony firmy przejmujacej,

2. proces komunikacji, aranzowany przez przejmujacego,

3. wykorzystywanie mechanizméw integrujacych (np. personalne transfery oraz wspélne programy rozwojowe),
4. pozostawienie znacznej czesci personelu przejmowanej firmy.

Efekty integracji byly widoczne: zwiekszajacy sie szacunek dla firmy przejmujgcej, obnizenie poziomu obaw i stresu
zwigzanego z troska o wlasng sytuacje. W perspektywie wiedzy oznaczalo to nawiazywanie personalnych relacji miedzy
cztonkami taczacych sie firm, wzrost zaufania, zrozumienie i rozwigzywanie probleméw miedzykulturowych, a dzieki
dobrej komunikacji wyzsza swiadomo$¢ istoty zachodzacych zmian.

Péina faza

W péznych fazach pointegracyjnych autorzy zauwazyli w badanych firmach znaczny wzrost poziomu wzajemnego
transferu wiedzy. W Eka Nobel dziatalno$¢ R&D skupita sie wprawdzie w dwéch jednostkach — w Szwegji oraz Wiel-
kiej Brytanii, jednakze wiekszos$¢ projektow prowadzona bylo wspoélnie. W Alfa Laval punkt ciezkosci przemiescit sie
z oddzielnych dziatéw R&D na wspétprace miedzy oddzialem w Danii i USA. Celem menedzeréw R&D bylo stworzenie
,wirtualnej organizacji R&D” majacej na celu ,spinanie” dziafan z tego zakresu w pieciu krajach. ABB lepiej zrozumiato
potrzebe wielokulturowego podejscia w projektowaniu zespotéw. W kolejnych fazach integracji kazdy duzy projekt
rozwojowy, skiadajacy sie z pracownikéw z réznych krajéow (gdzie nawet podprojekt realizowali przedstawiciele o$miu
narodowosci) inicjowany byt w USA i rozpoczynat sie szeSciotygodniowym okresem szkolen kulturowych dla cztonkéw
zespolu projektowego.

Podsumowujgc, w pierwszym etapie po akwizycji dominowal model narzucania wiedzy przez firme przejmujaca, zas
gléwna przyczyna braku innych form transferu byt brak osobistych relacji miedzy cztonkami réznych, obcych dotychczas jed-
nostek biznesowych. W konsekwencji, brakowalo zaufania czy otwartosci — tak niezbednych przy dzieleniu sie wiedzg.

W koncowych fazach obserwujemy zachowania i problemy charakteryzujgce przeptyw i transfer wiedzy w ramach
firmy, a nie — jak we wczesnych fazach — miedzy dwoma wyraznie wyodrebnionymi jednostkami. Kilka lat po przejeciu
firmy zauwazamy duzo wyzszy poziom kolaboracji miedzy pracownikami, wyksztalcanie sie jednej spotecznosci, wiekszy
zakres transferu wiedzy cichej.

Na podstawie: H. Bresman, J. Birkinshaw, R. Nobel, Knowledge Transfer In International Acquisitions, , Journal of International
Business Studies” 1999, 3rd Quarter, tom 30, nr 3.

luty 2007 51



Przypadek polski

Cho¢ do niedawna duza firma Alfa z branzy papierniczej rozwijala sie powoli, w sposéb organiczny, to ponad rok
temu przejeta jednego ze swoich gtéwnych konkurentéw — znacznie mniejszg firme Beta.

Firma Alfa po przejeciu swego konkurenta — firmy Beta — postanowita ujednolici¢ sposob pracy, stosowane praktyki,
system motywacyjny itp.

Pierwszym krokiem (po zbadaniu sytuacji w firmie Beta i stwierdzeniu jej katastrofalnej wprost kondycji, zaréwno finan-
sowej, jak tez organizacyjnej) byty zmiany personalne w najwyzszym kierownictwie. Autorytarny, rzagdzgcy jednoosobowo
dotychczas prezes zostal zwolniony. Poszczegolne piony wigczono w struktury firmy przejmujgcej, obsadzajac wiekszos¢
stanowisk dyrektorskich menedzerami z firmy Alfa. Pozostawiono tylko jednego dyrektora ze ,starej” firmy.

Poczatkowo pracownicy bytej firmy Beta bardzo nieufnie odnosili sie do kolegéw z przejmujacej firmy. Czesto ich
decyzje byly wprost bojkotowane — nawet obowigzujgca w firmie odziez robocza doczekata si¢ niewybrednych komen-
tarzy. Do dzi$ najbardziej ,.zatwardziali” przeciwnicy przejecia, ktérzy nie rozstali sie z firma, noszg stare uniformy,
manifestujac swojg dawng przynaleznosc do firmy Beta.

Jednym z gtéwnych wyzwan dla firmy Alfa byt efektywny transfer wiedzy (zwlaszcza organizacyjnej) do Beta. Firma
Alfa rozpoczeta swe dziafania od aktywnosci komunikacyjnej. Wysytane byly maile informujace pracownikéw o nowych
obowigzujacych ich procedurach, czes¢ istotnych informacji przekazywana byta takze w firmowej gazetce.

Menedzerowie spostrzegli po niedfugim czasie, ze wsréd pracownikéw przejetej Bety poziom napiecia i niecheci
wobec ,najezdzcy” — Alfy nie zmniejsza sie, a nowi dyrektorzy (cho¢ prezentujacy — w przeciwienstwie do swych po-
przednikow — bardziej nastawiony na stosunki miedzyludzkie styl zarzadzania) traktowani byli jak wrodzy komisarze.

Sytuacja zaczeta zmieniac sie diametralnie po pewnym wydarzeniu — sekcja wedkarska zorganizowata ,wyjazd na
ryby”, w ktorym uczestniczyli takze pracownicy przejetej firmy. Uderzajgcy dla nich byt fakt, iz zar6wno prezes, jak i kadra
menedzerska Alfy traktowata ich przyjaznie, wszyscy odnosili si¢ wobec siebie z szacunkiem, bez zbednego dystansu.

Tak zaczelo rodzi¢ sie zaufanie, zar6wno miedzy pracownikami dwoch tgczacych sie organizacji, jak rowniez zaufa-
nie do kadry menedzerskiej. Od tego czasu pracownicy uczestniczacy w wyjezdzie wedkarskim nie tylko sami zmienili
diametralnie stosunek do swych nowych przetozonych i wprowadzanych przez nich metod pracy, ale nawet zaczeli
przekonywac swych kolegow, ze prezes i zarzad to ,,swoje chiopy”.

Po tym wydarzeniu dalo sie zauwazyc takze inny stosunek do — stosowanej przez Alfe od poczatku przejecia — rotagcji
na stanowiskach pracy. O ile wczesniej ta technika nie tylko nie pomagata w efektywnym transferze wiedzy, a nawet
byta zrédtem konfliktéw wewnatrz grup zfozonych z ,,nas” i ,,ich”, o tyle w miare wzrastania poziomu zaufania, nawig-
zywania bardziej osobistych relacji (zwlaszcza z ,kolegami z t6dki”), rotacja ta pozwalata lepiej niz narzucane procedury
przetransferowac dobre praktyki czy sposéb pracy.

W efekcie, po ponad rocznych zmaganiach i narzucaniu transferu wiedzy (gtéwnie organizacyjnej, przeptywajacej tylko
w jedng strone) okazato sie, ze nic nie dziata tak efektywnie jak bliskos$¢ relacji i wynikajaca z nich otwartos¢, zaufanie
i wewnetrzne przekonanie o potrzebie transferu wiedzy (wprawdzie nigdy w ten sposob nienazywanego).

Zrddto: opracowanie wlasne

e organizacyjnych (na ile uda nam sie dobrze sfor-  fuzji i przejec jest takze natura wiedzy. W badaniach

mufowac procesy biznesowe w nowej organizacji,
czy w ferworze postpotgczeniowym nie umkng
nam szczeg6lnie dobre praktyki stosowane
wczesniej w jednej z firm, zwlaszcza u partnera
»sfabszego”, czy w koncu w wyniku — nieunik-
nionej czesto w procesach M&A — optymalizagji
zatrudnienia nie stracimy najcenniejszej wiedzy,
np. relacyjnej, ktérg wtasnie chcieliSmy przeja¢),
e kulturowych (czy réznice w kulturach organi-
zacyjnych parteréw transakcji nie zniweczg
wysitkdw, majgcych na celu transfer wiedzy, czy
pracownicy zdotajg nowym kolegom zaufac tak,

by dzieli¢ sie swg wiedzg cichg).
Czynnikiem decydujgcym w nie mniejszym stopniu
niz powyzsze o sukcesie transferu wiedzy w procesie

Szulanski’ego® cichy, ukryty charakter wiedzy okazat
sie gléwnym czynnikiem powodujgcym trudnosci
w transferze wiedzy (w wiekszym stopniu wyjasniat
on wariancje niz inne czynniki, takie jak chocby
motywacja).

Whioski

Podsumowujac, do istotnych czynnikéw decydu-
jacych o powodzeniu fuzji z perspektywy oczekiwan
dotyczacych transferu wiedzy nalezy zaliczy¢: komuni-
kacje, poziom integracji cztonkéw, rodzaj przekazywa-
nej wiedzy oraz wielko$¢ firmy. Przywotujgc wnioski
z badan Roberta Nobla i Henryka Birkinshawa’, nalezy
podkresli¢, iz:

6 G. Szulanski, Exploring internal stickiness’ impedimenta to the transfer of best practice within the firm, ,Strategic Manage-

ment Journal” 1997, nr 17.

7H. Bresman, J. Birkinshaw, R. Nobel, Knowledge Transfer In International Acquisitions, ,,Journal of International Business

Studies” 1999, 3rd Quarter, tom 30, nr 3.
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1. Im lepsza jest komunikacja pomiedzy jednostka-
mi (osobami) z firmy przejmowanej oraz przej-
mujgcej, tym wyzszy poziom transferu wiedzy
pomiedzy partnerami. Efektywna komunikacja
zmniejsza frustracje spowodowang brakiem, roz-
bieznymi lub niejasnymi informacjami, facylituje
interakcje miedzy pracownikami oraz zapewnia
wiekszg transparentno$¢ i klarownosc¢ proceséw
decyzyjnych podczas integracji. Wszystkie te
elementy prowadzg do stworzenia przyjaznego
srodowiska, wspierajgcego budowanie zaufania,
a w konsekwencji otwarto$¢ na transfer wie-
dzy;

. Im wieksza czestotliwo$¢ wizyt, spotkan, wspol-
nych programoéw szkoleniowych, tym lepszy
transfer wiedzy. Nalezy pamietaé, ze nawet,
jesli spotkania, wizyty czy szkolenia majg jasno
sprecyzowany, ,techniczny” lub zadaniowy cel,
to kazda taka forma zawiera w sobie element po-
znania sie, integracji. Te ,,socjalne” komponenty
takze pozytywnie wplywajg na ksztaltowanie
srodowiska otwartoSci dla transferu wiedzy;

. Imwyzszy poziom artykulacji wiedzy, tym tatwiej-
szy jej transfer, a w konsekwencji wyzszy jego
poziom. Transfer wiedzy cichej nie jest tatwym
zadaniem nawet wewnatrz organizacji®. Trudno
zatem spodziewac sie, by w przypadku transferu

wiedzy miedzy dwiema obcymi sobie dotychczas
grupami spofecznymi transfer wiedzy cichej mogt
by¢ prosty. Warto jednak pamieta¢, ze facylito-
wanie intensywnosci interakcji miedzy dwoma
stronami oraz stopniowe integrowanie organi-
zacji i tworzenie jednego, spdjnego organizmu
pozwalajg przezwyciezy¢ dotychczasowe granice
organizacyjne i przekaza¢ (oraz przyjaé, co tez
bywa czesto niematym problemem) do$wiadcze-
nia, praktyki oraz insight drugiej strony.

Z kolei wiedza jawna, wyartykutowana, tatwo
poddaje sie procesom transferu. ,,Zamknieta”
w ramy patentéw, procedur, baz danych nieza-
lezna jest od czynnika spotecznego i sily (oraz
jakosci) relacji miedzy stronami. Transfer tego
typu wiedzy odbywa sie z reguty w poczatkowych
miesigcach po sformalizowaniu transakcji;

. Im wieksza firma, tym wiekszy zakres transferu

wiedzy. Wynikac¢ to moze z wiekszej liczby
pracownikéw, a co za tym idzie — ze zwielo-
krotnionej liczby interakcji. Co wiecej, wiekszy
jest takze z reguty wéwczas zakres wiedzy,
jaki moze potencjalnie podlegac transferowi.
Niemniej, warto zwréci¢ uwage, iz wiekszy
bezwzgledny ,wolumen” transferowanej wiedzy
nie musi by¢ jednoznaczny z lepszym (wyzszym)
poziomem jakoS$ci proceséw transferu.

8 Szczegbétowo pisza o tym 1. Nonaka oraz H. Takeuchi w ksigzce Kreowanie wiedzy w organizacji. Ponadto, réznice
w podejsciu do transferu wiedzy w zaleznosci od jej specyfiki szeroko analizuje réwniez N. Dixon, Common Knowledge.
How Companies Thrive by Sharing What They Know?
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DZIALALROSE Wiadystaw Janasz, Katarzyna Koziot
INKOWACYJNEJ Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
PRIEDSIERIDRSTW Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007

DETERMINANTY

Nowa publikacja PWE Determinanty dziafalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, autorstwa
Wiadystawa Janasza i Katarzyna Koziot, podejmuje niezwykle istotny w dobie nasi-
lajacej sie globalizacji i konkurengji temat innowagji. Celem autoréw byto ukazanie
wplywu determinant na ksztaltowanie sie w przedsiebiorstwach proceséw innowa-
cyjnych oraz dziatalnosci B+R.

W pierwszym rozdziale zaprezentowano pojecia i cechy oraz etapy procesow
innowacyjnych. Nastepnie zidentyfikowano i sklasyfikowano warunki aktywnosci
w sferze B+R oraz innowacjach i oméwiono czynniki na nie oddziatujace. Ciekawych
danych dostarcza rozdzial trzeci, zawierajacy prezentacje podstawowych wskaznikow naktadow na dziatalnosc
B+R w Polsce i Unii Europejskiej oraz scenariusze wzrostu naktadéw. Na koniec autorzy charakteryzujg polityke
innowacyjna panstwa oraz dokonujg jej oceny.

Ksigzka adresowana jest do studentéw ekonomii oraz os6b zainteresowanych dziatalnoscia innowacyjna przed-
siebiorstw.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: www.pwe.com.pl
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zarzgdzanie wiedza
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Kompleksowo o zarzqdzaniv wiedzq

Bartosz Majewski

Mimo iz kazdego roku na rynku wydawniczym poja-
wia sie kilkanascie publikacji z zakresu zarzadzania
wiedzg, to stosunkowo rzadko trafiajg sie pozycje,
ktére w sposéb monograficzny prezentujg refleksje
badawcze autoréw z r6znych osrodkéw akademickich.
Dlatego tez z wielka rado$cig siegnatem po dwie
monografie pod redakcja naukowa Krzysztofa Lei,
wydane w ostatnim czasie przez Wydzial Zarzadzania
i Ekonomii Politechniki Gdanskiej'.

Pierwsza z nich, zatytulowana Zarzqdzanie wiedzq
— wybrane problemy, prezentuje aktualne badania doty-
czgce zarowno tworzenia modeli zarzadzania wiedzg,
jak réwniez ich praktycznego wdrazania w wybranych
organizacjach.

W pierwszej czeSci powyzszej monografii poswie-
conej zagadnieniom ogélnym mozemy znalez¢ miedzy
innymi przeglad trzech koncepgcji
zarzadzania wiedzg: G. Hedlunda,
I. Nonaki oraz G. Probsta wraz
z autorska prébg ich integracji
(praca Z. Lapniewskiej i E. Szczer-
bickiego, Modele zarzgdzania wiedzq
— teoria i praktyka) oraz krytyczne
podejécie do jakoSci posiadanych
informacji wykorzystywanych w za-
rzadzaniu wiedzg (wnioski z badan
T. Zaborowskiego nad celowg
dezinformacjg — Rola dezinformacji
w zarzgdzaniu wiedzg).

W drugiej czesci, poswieconej
praktycznym aspektom zarzadza-
nia wiedza, znajdziemy przede
wszystkim inspiracje w postaci
dobrych praktyk KM w r6znych,
konkretnych organizacjach oraz
autorskie proby ich uniwersali-
zacji i przeniesienia do wymiaru
teoretycznych modeli, tak aby mozna byto zbada¢
zasadno$¢ ich stosowania réwniez dla innych organi-
zacji. | tak mozna tu znalez¢ miedzy innymi dwie ana-
lizy przyczyn niesprawnosci systeméw zakupowych
w dziafach logistycznych, dokonywane z perspektywy
zarzadzania wiedzg, wraz z prébg ich usprawnienia
(przy wykorzystaniu matematycznej teorii zapasow
— praca M. Pszczotkowskiego — Zrddla nieefektywnosci
w procesie zakupow I informacyjne metody ich kompenso-
wania oraz z akcentem potozonym na kulture orga-

POLITECHNIEA GDANSMA
Hydnial Esvnsdnasin o § bdsasii

nizacyjng w opracowaniu M. Wréblewskiego System
zarzgdzania wiedzq jako wsparcie systemu sprzedazy).
Réwniez od strony kultury organizacyjnej zarzadzanie
wiedzg w organizacji rozpatruje A. Ziétkowski, ktéry,
postugujac sie modelem pomiaru kapitatu intelektual-
nego opracowanym przez A. Sopinska i P. Wachowiaka
z SGH, przeprowadzit badania kapitatu intelektualne-
go ujednego z europejskich lideréw w branzy obrobki
szkta i jako rekomendacje zwiekszajaca kapitat inte-
lektualny zaleca przede wszystkim podjecie dziatan
w obrebie kultury organizacyjne;j.

W niezwykle interesujgcy spos6b zostal w monogra-
fii poruszony problem zarzgdzania wiedzg w polskiej
o$wiacie. Dyskusje srodowiskowe znacznie czesciej
koncentruja sie na zarzadzaniu wiedzg w szkolnictwie
wyzszym, tymczasem A. Fazlagi¢ w pracy Perspekty-
wy zarzgdzania wiedzq w polskiej
oswiacie udowadnia, ze rowniez
system wczesniejszych szczebli
edukacji rbwniez moze znaczaco
przyczyniac sie do ksztaltowania
spoteczenstwa wiedzy i w zwigzku
z tym nie nalezy go zaniedbywac.

Druga z monografii zatytutowana
Problemy zarzqdzania w uczelni opar-
tej na wiedzy prezentuje wyzwania
zwigzane z zarzgdzaniem wiedzg
w szkolnictwie wyzszym (w podziale
na cztery giéwne czesci).

Tematem pierwszej czesci jest
dyskusja nad zmianami w samych
uczelniach, z jednej strony spo-
wodowana ewolucjg oczekiwan
klientéw uczelni, a z drugiej strony
konieczno$cig zdefiniowania no-
wej roli wspoéiczesnych osrodkéw
akademickich, dostrzegang przez jej pracownikow.
M. Wojcicka w rozdziale zatytutowanym Uniwersytet
i jego otoczenie — dwa sposoby podejscia i ich mozliwe
konsekwencje zastanawia sie nad mozliwo$cig wprowa-
dzenia mechanizméw konkurencji i profesjonalnego
zarzadzania do o$rodkéw akademickich niezaleznie
od tego, czy dominujgcym modelem uczelni jest
organizacja przedsiebiorcza, otwarta na otoczenie,
czy tez organizacja tradycyjna, zorientowana przede
wszystkim do wewnatrz.

! Poprzednie publikacje z tej serii polecaliSmy w ,,e-mentorze” 2006, nr 1 (13) (przyp. red.).
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Podobnie na kwestie szkoly wyzszej patrzy D. An-
tonowicz, ktéry w rozdziale W poszukiwaniu nowego
paradygmatu zarzqdzania uniwersytetami w Polsce
przede wszystkim zaleca wprowadzenie zarzadza-
nia menedzerskiego, by¢ moze zwigzanego nawet
z odejsciem od demokratycznego sposobu wyboru
wtladz akademickich.

Druga cze$¢ monografii zatytulowana Rola wiedzy
w uczelniach w bardziej szczeg6towy sposéb omawia
aspekty przeksztatcenia uczelni w organizacje przed-
siebiorcze. W czesci tej znajdziemy miedzy innymi
analize Mozliwosci wdrozenia koncepcji zarzgdzania
wiedzg w uczelni autorstwa M. Grzesiak (polegajaca
na rownoleglym tgczeniu dwéch Sciezek zarzadzania
wiedzg — IT track i people track). Z kolei M. Dgbrowska
w Universities in a knowledge-based society — their role
and challanges they have to face, oprocz zmiany stylu
zarzadzania uczelnig na styl menedzerski, zaleca
przede wszystkim rozszerzenie oferty edukacyjnej
adresowanej do nowych grup odbiorcow — z jednej
strony dziatania zwiekszajgce elastycznos$¢ uczelni,
z drugiej za$ dziatania antycypacyjne do trendow
demograficznych.

Trzecia cze$¢ monografii poswiecona zostala za-
gadnieniom jakosci i standaryzacji oferty ustug edu-
kacyjnych i badawczych w szkotach wyzszych (miedzy
innymi praca D. Wosika opisujgca zastosowane proce-
dury podczas samooceny Wydziatu Towaroznawstwa
AE w Poznaniu).

W ostatniej, czwartej czeSci zamieszczono dwa
opracowania dotyczace ksztaltowania wizerunku
uczelni oraz problemu edukacji obywatelskiej stu-
dentow.

POLECAMY

Na szczegdblng uwage zastuguje zaprezentowany
w opracowaniu Marii Gabrysovej (Czynniki wptywa-
Jjgce na wizerunek uczelni w warunkach rynkowych)
model ksztattowania relacji uczelni z otoczeniem
biznesowym na przyktadzie praskiego Uniwersytetu
Ekonomicznego. Budowa tych relacji odbywa sie
poprzez zacie$nienie wspotpracy z konkretnymi
przedsiebiorstwami. W ramach tej wspotpracy firmy
zainteresowane wsparciem swojej innowacyjnosci,
a jednoczes$nie ksztaltowaniem postaw przedsie-
biorczych wsrod studentéw definiujg problemy,
ktérych nie moga rozwigzaé bez pomocy badawczej
osrodka akademickiego. Nastepnie na uczelni spo-
$réd pracownikéw naukowych i studentéw zostaje
powotana grupa robocza zajmujgca sie konkretnym
projektem, ktéra w czasie 2—-3 miesiecy obecnosci
w przedsiebiorstwie przygotowuje konkretne re-
komendacje.

Prezentowane powyzej publikacje stanowig cie-
kawy wktad w rozwéj zarzadzania wiedzg — unikajg
bowiem graniczacego z banatem przekonywania od-
biorcéw do traktowania wiedzy jako najcenniejszego
kapitatu przedsiebiorstwa, ale ida znacznie dalej,
tworzgc i weryfikujagc modele, narzedzia i koncepcje
przydatne do praktycznego przetozenia wiedzy na
pozycje konkurencyjng organizacji — niezaleznie czy
mamy do czynienia z organizacja komercyjna, czy
tez tak specyficzna organizacjg, jaka jest uczelnia
wyzsza. Taki dobor treSci powoduje, ze kazdy z czy-
telnikéw zainteresowanych zarzadzaniem wiedzg,
niezaleznie od szczeg6towego zakresu swoich zain-
teresowan oraz ich praktycznego badz teoretycznego
charakteru, znajdzie dla siebie co$ ciekawego.

V edycja konferencji z cyklu ,Kapital Intelektualny Przedsiebiorstwa”
Zarzgdzanie wiedzq i informacjq w organizagji, 7 marca 2007 r., Warszawa

Podczas tej konferencji organizatorzy zamierzajg skupi¢ sie na podsumowaniu ostatnich 5 lat obecnos$ci zarzgdzania
wiedzg w Swiadomosci polskich menedzeréw. Planuja skoncentrowac sie na problemach zwiazanych z wdrazaniem tej
koncepgji zarzadzania, zastanowi¢, czy byta to kolejna moda, czy tez jest to odpowiedni spos6b podnoszenia efektyw-
nosci dziatania organizacji. Poniewaz zarzadzanie wiedzg i informacjg wymaga odpowiednich rozwigzan, organizowana
konferencja umozliwi poznanie najnowszych strategii zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg, ale takze przykiadow wdrozen
i systemow informatycznych wspierajgcych ten obszar dzialania menedzeréw przedsiebiorstwa.

Konferencja adresowana jest przede wszystkim do dyrektoréw personalnych i ds. szkolen, dyrektoréw ds. strategii i roz-
woju, menedzeréw zasobow intelektualnych i zarzgdzania wiedzg, dyrektoréw IT.

Wiecej informacji na: http:/fwww.itpress.pl/strony/1/p/268.php

Konferencja Dziafalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w warunkach globalnych
2627 kwietnia 2007 r., Torun

Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu zaprasza do udziatu w krajo-
wej konferencji naukowej pt. Dziatalnosc innowacyjna przedsiebiorstw w warunkach globalnych, ktéra odbedzie sie 26 i 27
kwietnia 2007 r.

Zakres tematyczny konferencji obejmuje nastepujace zagadnienia: globalne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej,
wiedza i innowacje w rozwoju przedsiebiorstw, innowacje a konkurencyjno$¢, innowacje w gospodarce Polski, zarzadzanie
wiedzg i kapitatem intelektualnym oraz zarzadzanie technologia w przedsiebiorstwach.

Wiecej informacji na: http://www.econ.uni.torun.plfwydzial/katedra_k.php?katedra=rozwoju
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Wiedza i innowacje

— hijgce serce europejskiego wzrostu

Whioski z Il Konferencji Naukowej Wiedza i Innowacje
w rozwoju gospodarki: sity motoryczne i bariery'

Beata Mierzejewska
Krzysztof Piech

Zrozumiato to wiele krajow jeszcze przed apelami
strategicznymi decydentéw unijnych: na przestrzeni
ostatnich dziesiagtek lat bardzo zmienily sie warunki
funkcjonowania gospodarek, ale tylko niektére z nich
byly w stanie dobrze dostosowac¢ sie do nowych wa-
runkéw. Tylko o nielicznych krajach mozna powiedzie(,
ze zrezygnowaly z rozwoju opartego na tradycyjnych
sektorach na rzecz sektoréw nowoczesnych techno-
logii, z dominagji kapitatu jako czynnika produkgji, na
rzecz wiedzy i innowagji.

Czynniki decydujagce o konkurencyjnosci u kresu
epoki przemystowej przestaly juz mie¢ bowiem tak
wielkie znaczenie. Przefom wiekéw zdominowaly dwa
procesy: rewolucja informacyjna i nabierajgca tempa
globalizacja. Spowodowato to, ze skonczyty sie czasy
prostych rozwigzan, ze trzeba szuka¢ innowacyjnych
i madrych rozwigzan zaréwno na poziomie mikroeko-
nomicznym, jak i na poziomie polityki gospodarcze;j.

Czy jest tak rowniez w Polsce? Czy Polska bedzie
w stanie oprze¢ swéj rozwdj na:

e wzroscie jakoSci edukagji,

e nainwestycjach w B+R,

¢ na jakosci produktéw i otwarto$ci rynku,

® na innowacyjnej przedsiebiorczosci

zamiast kontynuagji haset o transformacji do go-
spodarki rynkowej?

Zdaniem prof. T. Lubinskiej, Sekretarz Stanu w Kan-
celarii Prezesa Rady Ministréw, Polska stara sie, na
miare swoich mozliwosci, podejmowac kroki, majace
na celu wsparcie rozwoju innowagji. Jako przyktad
instytucjonalnego wsparcia, jaki prof. Lubinska pre-

Rysunek 1. Alokacja srodkéw potrzebnych w procesie innowacji
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zentowala podczas Il Konferencji Naukowej Wiedza
i innowacje w rozwoju gospodarki: sity motoryczne i bariery,
podany zostat program Wedka technologiczna. Ten trzy-
letni program — finansowany z budzetu i opracowany
miedzyresortowo — ma ufatwi¢ komercjalizacje efektow
pracy polskich naukowcow i przygotowac Polske m.in.
do wchtoniecia unijnych funduszy na badania i rozwdj.
Rzad zdaje sie coraz lepiej dostrzegac potrzebe wspot-
pracy na linii: wtadze — o$rodki badawcze — przedsie-
biorstwa — instytucje otoczenia, ktéra niezbedna jest
dla efektywnego podniesienia poziomu innowacyjnosci
polskiej gospodarki.

Wedtug przytoczonych przez prof. T. Lubinskg badan
zespolu ,Integracja” z Uniwersytetu Szczecinskiego,
znaczna cze$¢ srodkéw angazowanych w procesie
innowacyjnym, przeznaczana jest na finansowanie fazy
wdrozeniowej (por. rysunek 1).

Z kolei najwiekszg barierg, w opinii rzadu, w podnie-
sieniu poziomu innowacyjnosci sg fazy przedwdroze-
niowe i koszty ich realizacji. Nalezy bowiem pamietac,
Ze z natury innowagji wynika, iz nie kazde wyniki badan
czy nawet prototyp mogag zosta¢ skomercjalizowane.
Stad niewiele komercyjnych organizacji moze podjac¢
ryzyko zwigzane z finansowaniem rozwoju tak nie-
pewnych idei.

Instytucjonalne wsparcie powinno zatem by¢ ukie-
runkowane na finansowanie faz przedwdrozeniowych
projektéw o duzym prawdopodobienstwie komercjali-
zacji. Celem Programu jest zwiekszenie komercjalizacji
i wdrozen wynalazkéw, patentéw, projektéw techno-
logicznych opartych o polskie zaplecze intelektualne
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Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Lubiriska, Stan prac nad Programem Wysokich Technologii pt. ,\Wedka Techno-
logiczna”, prezentacja podczas Ill Konferencji Naukowej Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarki: sily motoryczne i bariery,

Krakow, 11 stycznia 2007 r.

I"Tytut oraz wstep artykutu zaczerpniete zostaly ze strony organizatoréw Konferencji: www.instytut.info/lllkonf/ (tytut
pochodzi z wystgpienia . Barroso i G. Verheugena w czasie wiosennego szczytu UE (2005 r.): wiedza i innowacje majq

byc bijgcym sercem europejskiego wzrostu).
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i my$l naukowo-techniczng. Jest to podstawa do
zwiekszenia eksportu wysokich technologii i tworzenia
wysokokwalifikowanych miejsc pracy. Zgodnie z za-
fozeniami Programu, pienigdze przeznaczane bedg
wylacznie na projekty o duzych szansach komercja-
lizacji. Te, ktore zostang zgtoszone do finansowania,
czeka rygorystyczna ocena naukowcow, przedstawicieli
biznesu oraz wtadz regionalnych.

Krytyczna analiza przedstawionych postulatéw, za-
znaczona przez uczestnikéw Konferengji podczas sesji
podsumowujgcej debaty, wskazuje na istotng stabo$¢
zarbwno prezentowanego programu, jak i wnioskow
wielu z referowanych wynikéw badan: wiekszo$¢ z insty-
tucjonalnych rozwigzan majacych na celu podniesienie
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw ukierunkowa-
najest na wsparcie strony podazowej innowacji. Brakuje
za$ instrumentéw i programow facylitujgcych popyt na
innowacje w polskiej gospodarce. Wydaje sie to by¢
zasadniczg barierg rozwoju innowacyjnosci w Polsce.

Podobne btedy popelnione zostaly w znacznie
wazniejszym Programie Operacyjnym Innowacyjna Go-
spodarka 2007-2013, gdzie zaangazowane s3 znacznie
wieksze srodki finansowe. Jak podkreslat M. Gorzynski,
wiceprezes CASE-Doradcy, kierownik zespofu ewalu-
acyjnego PO IG, Programowi brakuje podstaw teore-
tycznych. Bez odpowiedzi pozostaje takze pytanie, czy
dla Polski nie bylyby lepsze imitacje, a nie innowacje
(popiera to Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowsa).
Nie sprawdzono réwniez wzorcéw zagranicznych.
Wykorzystanie prawie 10 mld euro bedzie sie zatem
opierato jedynie na tym, co wymyslono w Polsce, bez
poréwnywania jak radzono sobie ze wspieraniem
innowacyjnosci w innych krajach.

Mozliwosci wchioniecia przez gospodarke wynikéw
badan uwarunkowane sg takze poziomem edukacji
spoteczenstwa. Cho¢ odsetek os6b z wyzszym wy-
ksztatceniem w Polsce jest do$¢ duzy, to jakos¢ ich
wyksztalcenia znacznie odbiega od tego, co mogliby
uzyskac w krajach o wyzszym poziomie nauki i szkol-
nictwa wyzszego. Zdaniem prof. A. Matczewskiego,
Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego Narodowego
Programu Foresight, kluczowe jest wspieranie edukagji

zarébwno na poziomie wyzszym, jak i podstawowym.
Aby osiggna¢ zatozone rezultaty w tym obszarze,
niezbedne jest jednak prowadzenie dlugookresowe;j,
konsekwentnej polityki edukacyjnej i przetamanie
politycznej krétkowzrocznosci.

A jak ten problem rozwigzujg panstwa mogace
poszczyci¢ sie wyzszym poziomem innowacyjnosci niz
Polska? Andrew Pinder, w trakcie wspomnianej wyzej
konferencji podkreslat, ze to nie dzieki podazy, a dzieki
popytowi na technologie teleinformatyczne, Wielkiej
Brytanii udato sie przej$¢ od gospodarki industrialnej do
gospodarki wiedzy. Przekonuje on, ze procesy globaliza-
cyjne (i wszystko, co jest z nimi nieodigcznie zwigzane,
a zatem mobilno$¢ pracy, szybki przeptyw informagji
itp.) sa nieuchronne. Aby pozosta¢ konkurencyjnym
— zar6wno w wymiarze indywidualnym, jak i narodo-
wym — nalezy przede wszystkim nieustannie podnosi¢
swoje umiejetnosci. Tak tez zrobiono w Wielkiej Brytanii
— przyktadowo edukacje ,.komputerowg” dzieci rozpo-
czynajg juz w pierwszej klasie szkoty podstawowej, row-
nolegle z naukg czytania i pisania. Przy czym brytyjskie
programy edukacyjne nie obejmujg tylko dzieci i mto-
dziezy, ale cale spoteczenstwo: réwniez osoby starsze,
kobiety, mieszkancéw wsi — by zapobiegac¢ cyfrowemu
wykluczeniu. Oczywiscie, dziatania te byty poprzedzone
tworzeniem infrastruktury umozliwiajgcej dostep do
internetu. W efekcie, Wielka Brytania osigga duze zyski
z wykorzystywania technologii teleinformatycznych
— wzrost gospodarczy z tego tytultu jest corocznie o 1
punkt procentowy wyzszy. Przemiany obejmujg tez spo-
teczenstwo: w Wielkiej Brytanii w ostatnim roku zakupy
bozonarodzeniowe w 15% zrealizowane zostaly online.
Mozliwe to byto gtéwnie dzieki rozwinietej infrastruktu-
rze umozliwiajacej bezpieczne i wygodne dokonywanie
takich transakgcji z jednej strony, oraz Swiadomos¢
i umiejetnosci spoteczenstwa z drugie;j.

Konkluzja ptyngca z doswiadczen brytyjskich jest
taka, ze dla udanej transformacji do gospodarki i spo-
teczenstwa wiedzy niezbedne sg inwestycje w udostep-
nianie firmom zdobyczy nauki oraz szerokie wtgczenie
w ich wykorzystywanie catego spoteczenstwa (This will
really work, if you engage ALL of your population!?).

2 A. Pinder, prelekcja podczas Ill Konferencji Naukowej Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarki: sily motoryczne i bariery,

Krakéw, 11 stycznia 2007 .

POLECAMY

Konferencja Przeobrazenia w organizacjach. Rozwigzywanie problemow zwigzanych z wdrazaniem nowych metod

zarzqdzania, 8-10 czerwca 2007 r., Zakopane

Konferencja ta bedzie miejscem spotkania zaréwno krajowych, jak i zagranicznych teoretykow i praktykoéw zarzadzania
organizacjami. Swoj udziat zapowiedzieli m.in. Bruce A. Henderson (prezes firmy Imation Corp.) i Jorge L. Larco (cztonek
American Management Association), autorzy Swiatowego bestsellera: Lean transformation. How to change your business into

a lean enterprise.
Cele konferengji:

* wymiana doswiadczen przedstawicieli krajowych i miedzynarodowych przedsiebiorstw oraz uczelni w zakresie praktyk
zarzadzania zasobami organizacyjnymi oraz ksztattowania wtasciwych relacji i zwigzkéw miedzy nimi;

* wypracowanie wspélnego zdania na temat tendencji rozwoju przedsiebiorstw;

* zwro6cenie uwagi na niezbedne zasoby wymagane dla efektywnego funkcjonowania organizacji w dobie XXI w.

Wiecej informagji na: http:/[janek.ae.krakow.pl/~kzzo/ogloszenia.htm
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Opracowanie poswigecone jest analizie wynikow badan
empirycznych wskazujgcych na wplyw formy wyktadu na
skutecznos¢ dydaktyczng.

Bezspornym jest stwierdzenie, iz fundamentalnym
elementem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
jest edukacja, ktéra coraz bardziej otwiera sie na wy-
pracowane rozwigzania technologiczne. Stad obser-
wuje sie rosngce znaczenie nowoczesnych technologii
w dydaktyce akademickiej, w odniesieniu zaréwno
do form przekazu tresci, jak i ptaszczyzny organizagcji
tego procesu. W wielu osrodkach akademickich w Pol-
sce podejmowane sg dziatania wdrazajgce ksztatcenie
na odlegtos¢ jako dodatkowg oferte dydaktyczng.
Mozna spodziewac sie, ze w najblizszym czasie
forma ta bedzie dynamicznie sie rozwija¢ i nabiera¢
znaczenia w zakresie ksztatcenia akademickiego oraz
ustawicznego. W literaturze przedmiotu funkcjonuje
wiele definicji pojecia ,,ksztalcenie na odlegtos¢”. Cze-
sto jest ono odnoszone wytgcznie do sytuacji, w ktorej
uczacy sie oraz nauczyciel sg oddaleni geograficznie
od siebie i bazujg na urzadzeniach elektronicznych.
Takie rozumienie ukazuje tylko strone techniczng
tego procesu. Przyjeto wiec rozumiec ten termin jako
uczenie sie i nauczanie na odleglosc z wykorzystaniem
metod korespondencyjnych, tele-, wideokonferencji, sieci
komputerowych, radia i telewizji [...]', oparte na realizacji
dwdch programow: opracowanego przez uczelnie progra-
mu nauczania stanowigcego oferte dydaktyczng i pro-
gramu dziafan studenta, okreslajqcego jego mozliwosci
i cele. System ten wykorzystuje rozne media informacyjne
i stosuje wszystkie mozliwe metody przekazu i komunikacji.
System ksztatcenia na odleglosc realizuje te same cele, co
stacjonarny system edukacji, przy czym nie narzuca formal-
nych barier rekrutacji i daje duze mozliwosci wyboru form
i metod ksztatcenia oraz trybu studiowania. Z punktu wi-
dzenia uczelni system pozwala elastycznie okreslac wielkos¢
naboru i nie jest scisle ograniczony wielkoscig posiadanych
zasobow materialnych (sal wyktadowych, laboratoriow,

Wptyw formy wykiadu
na jego skutecznos¢ dydakiyezng

w ksztatceniv akademickim
— wyniki badan wtasnych

Violetta Kwiatkowska

bibliotek itp.), proces ksztalcenia na odlegfosc jest scisle
dostosowany do mozliwosci i potrzeb studenta®.

Zdaniem autorki niniejszego opracowania, wyko-
rzystanie technologii informacyjnych w ksztatceniu na
odlegtos¢ jest nieunikniong konsekwencja wyzwan,
jakie niesie spoteczenstwo informacyjne w zakresie
edukacji calozyciowej. Ponadto, zgadza sie ona ze
stwierdzeniem R. Tadeusiewicza, ze im bardziej Zycz-
liwie odnosimy sie wiec do omawianej techniki sieciowej
i im wigksze nadzieje wigzemy z jej rozwojem w przysztosci
— tym bardziej wnikliwie musimy analizowac wszelkie
dostrzegane wady i tym staranniej musimy dqzyc do ich
eliminacji®.

Ksztatcenie na odlegto$¢ wymaga przeprowadzenia
systematycznych badan empirycznych i podejmowa-
nia préb wdrazania tej formy ksztatcenia do praktyki
edukacyjne;j. Stad tez w roku akademickim 2004/2005
zapoczatkowany zostal w Zaktadzie Technologii
Ksztatcenia Instytutu Pedagogiki UMK w Toruniu
eksperyment pedagogiczny majgcy na celu miedzy in-
nymi zainicjowanie i przyspieszenie procesu, poprzez
ktory studenci pedagogiki mieli mozliwo$¢ nie tylko
uczestniczy¢é w wyktadach online za pomocg narzedzi
do komunikacji synchronicznej, ale rowniez mogli
wykorzystywac¢ serwer edukacyjny do wzbogacenia
wlasnego procesu uczenia sie. Badania miaty charakter
etapowy. Pierwszy etap mial na celu skontrolowanie
poprawnosci skonstruowanych narzedzi badawczych
i sprawdzenie zalozonej procedury badawczej, czyli
przeprowadzenie badan pilotazowych. W drugim
etapie, w badaniu wstepnym, okres§lono stopien
inteligencji, motywacji, rodzaj modalnoSci sensorycz-
nej oraz posiadanych przez studentéw wiadomosci
w tematyce stanowigcej przedmiot wyktadéw. Trzeci
etap zwigzany byl z badaniami koncowymi, czyli
rotacjg grup.

Istotnym motywem rozpoczecia eksperymentu byta
réowniez che¢ weryfikacji sprzecznych informacji nt.
skutecznosci dydaktycznej procesu ksztatcenia pro-

! K. Wieczorkowski, Telematyczne metody w edukacji na dystans, ,Toruniskie Studia Dydaktyczne”, rok IV (8), Torun

1995, s. 51.

2 K. Wieczorkowski, Ksztafcenie na dystans z wykorzystaniem sieci komputerowej CODN, zeszyt 39, Warszawa 1996.
3 R. Tadeusiewicz, Spofecznosc¢ Internetu, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2002, s. 14.
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wadzonego na odleglos¢, jakie docieraly z r6znych
zrédet. Mianowicie z badanh prowadzonych m.in.
przez P. Navarro i J. Shoemahera* wynika, ze istnieje
Scisty zwigzek pomiedzy formg przekazu wyktadow,
a ich skutecznoscig dydaktyczng. Ponadto, wyniki
licznych eksperymentéw wskazujg na wady r6znych
form ksztalcenia na odlegto$¢, uznajac za gtéwny
mankament brak interakcji pomiedzy uczacymi sie,
a takze brak nauczyciela. Miedzy innymi badania
M. Fasta® wskazujg, ze uczacy sie zle oceniaja nie-
mozno$¢ kontaktu bezposredniego z wyktadowca, co
wplywa tez na wyniki uczenia sie. W zwigzku z roz-
biezno$ciami uznano za konieczne podjecie badan nad
skuteczno$cig wyktadow prowadzonych na odlegto$¢
na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Opierajac sie na teorii konstruktywistycznej,
uznajgcej osobe uczaca sie za aktywnego uczestnika
zdolnego do samooceny i wgladu we wiasne procesy
uczenia sie i rozumienia, stwierdzono, ze wyktad
prowadzony na odlegtos$¢, inaczej wyktad online, do
celow ksztalcenia uniwersyteckiego, powinien by¢
prowadzony tokiem uproblemowionym informagji
w nim zawartych. Poprzez wykiad uproblemowiony
online autorka opracowania rozumie metode ksztal-
cenia, w aspekcie technicznym — prowadzong w czasie
rzeczywistym za pomocg systemu wideokonferen-
cyjnego, pozwalajacego na obustronny przekaz wizji
i fonii pomiedzy pomieszczeniem wyktfadowcy a salg
wyktadowg studentéw; w aspekcie dydaktycznym
— realizujgca zatozone cele ksztalcenia; w aspekcie
strukturalnym — opartg na segmentach informacyjnych
i podsumowujacych nastepujacych po sobie w sposéb
rotacyjny, zapewniajacy interakcje.

Na podstawie licznych wynikéw badan® przyjeto,
ze wykiad o takiej strukturze pozwoli lepiej zreali-
zowac zatozone cele dydaktyczne, anizeli wyktad
tradycyjny.

Zatozenia metodologiczne

Aby to przypuszczenie zweryfikowac na drodze po-
stepowania badawczego, sformufowano nastepujacy
problem badawczy: Czy i jaka istnieje zaleznosc miedzy
wykfadami online z wykorzystaniem serwera edukacyjnego
i wyktadami obudowanymi mediami ztoZonymi prowadzo-
nymi w sali wyktadowej a skutecznosciq dydaktyczng?

Zatem przedmiotem prowadzonych badan byty za-
gadnienia zwigzane ze skutecznos$cig procesu dydak-

tycznego prowadzonego w formie wyktadéw z zakre-
su przedmiotu ,Edukacja medialna” z zastosowaniem
— z jednej strony ztozonych mediéw edukacyjnych
w sali wyktadowej, a z drugiej z zastosowaniem ser-
wera edukacyjnego i systemu wideokonferencyjnego
— wyktady online.

Proces edukacyjny nie jest jedynie transferem
wiedzy z serwera na komputer studenta, dlatego
uznano, iz wazne i godne pedagogicznych dociekan
sg zagadnienia, podejmowane w opisywanej pracy,
tj.: skutecznos$¢ dydaktyczna zaje¢ prowadzonych na
odlegtos¢.

Skuteczno$¢ dydaktyczng przyjeto okres$la¢ jako
stosunek miedzy osiggnietym wynikiem a zamierzonym
celem’” i wyrazajaca sie w roznych pozytywnych wa-
lorach dziatan dydaktycznych w postaci przyrostu na
poszczego6lnych jej poziomach, tj. wiedzy, rozumienia,
zastosowania, analizy, syntezy oraz oceny wiedzy
studentéw studiujgcych stacjonarnie i niestacjonarnie
uczestniczgcych w wyktadach z przedmiotu ,Edu-
kacja medialna”, ktore przeprowadzono w grupach
kontrolnych w sali wyktadowej z zastosowaniem
medioéw ztozonych i w grupach eksperymentalnych na
odlegtos$¢ z wykorzystaniem serwera edukacyjnego.
Przyrost wiedzy okre§lany jest w literaturze poswie-
conej problematyce skutecznos$ci ksztatcenia jako
(...) roznica w poziomie wiedzy miedzy badaniami korico-
wymi i poczqtkowymi®, czyli wiedze charakteryzuje sie
w sposéb iloSciowy, przez co zamiennie stosuje sie
wyrazenia objeto$¢ lub zakres wiedzy.

Pomiar skuteczno$ci dydaktycznej przeprowadzo-
ny byt wiec w oparciu o pionierskg taksonomie celow
ksztatcenia, ktora zostala skonstruowana w 1956 r.
przez zespot pedagogoéw i psychologéw amery-
kanskich pod kierunkiem Benjamina S. Blooma. Ze
wzgledu na szeroki zakres badan w obszarze dydak-
tycznym ograniczono sie do aspektu poznawczego,
gdyz ma on podstawowe znaczenie dla osiggniecia
celéw dydaktycznych.

Po dokonaniu analizy poszczeg6lnych zmiennych
i ich wskaznikéw wybrano jako metode wiodaca
badan naturalny eksperyment pedagogiczny, ktéry
pozwoli na empiryczng weryfikacje postawionych
w pracy probleméw i hipotez.

Ponadto, dobierajac grupy poréwnawcze do
badan eksperymentalnych, uwzgledniono nastepu-
jace wskazania: badanie od poczatku do konca, we
wszystkich swoich etapach, przeprowadzone zostato

4 P. Navarro, J. Shoemaker, Performance and Perception of Distance Learners in Cyberspace, ,The American Journal of Dis-
tance Education” 2000, nr 77, s. 197-204, |za:] B. Woolls, Edukacja na odlegtos¢ w San Jose California State University,
[w:] S. Juszczyk, Edukacja na odleglosc. Kodyfikacja pojec, regut i procesow, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002,

s. 107.

> B. Siemieniecki, Badania nad mozliwosciami i ograniczeniami e-learningu w edukacji, [w:| B. Siemieniecki (red.), Ksztafcenie
na odleglos¢ w swietle badan i analiz, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s. 27.

6 Zob. W. Skrzydlewski, Uniwersytecki wyktad telewizyjny, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1980; B. Siemieniecki,
Efektywnosc dydaktyczna a spoistosc struktury tresci, Wydawnictwo Naukowe WSP, Krakéw 1990.

7K. Denek, Efektywnosc nauczania programowanego w szkole wyzszej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1971, s. 42,
[za:] S. Kowalewska, Przydatnosc prakseologicznej aparatury pojeciowej dla poszczegolnych dyscyplin naukowych, Warszawa

1964.
8 Tamze, s. 90.
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przez tego samego wyktadowce, wystepowaly te
same tresci ksztalcenia, jednakowy byt czas realizagji
tre$ci ksztalcenia, jednakowe warunki studentéw
do nauki. Pomimo to nie spos6b wyeliminowa¢
wszystkich elementow, ktore mogtyby przeszkodzic
w prawidtowym przeprowadzeniu eksperymentu.
Dokonano wiec izolacji nieprzewidzianych czynnikow
od zmiennej eksperymentalnej przez zastosowanie
techniki grup rotacyjnych, zwanej rowniez technikg
podziatu krzyzowego?, polegajgcej na przemiennosci
rol grup badanych. Dotychczasowa grupa kontrolna
staje sie zespolem eksperymentalnym, a grupa eks-
perymentalna — kontrolng. W badaniu zastosowano
testy dydaktyczne, czyli zbior zadan przeznaczonych do
rozwigzania w toku jednego zajecia szkolnego i dostosowa-
nych do okreslonej tresci nauczania w taki sposob, aby z ich
wynikow mozna byfo ustalic, w jakim stopniu tresc ta jest
opanowana przez badanego'®. Kazdy test sprawdzajacy
znajomo$¢ zagadnien z danego wykladu zawierat 24
zadania. Zastosowano nastepujgce rodzaje zadan
testowych: krétkiej odpowiedzi, wyboru prawidiowej
odpowiedzi sposrod kilku proponowanych, zadania
z luka, zadania wielokrotnego wyboru.

Po kazdym skonczonym wyktadzie (Ewolucja roli
mediow w oswiacie, Zjawisko hakerow a edukacja, Aspekty
pedagogiczno-psychologiczne pracy w sieci, Tworzenie fil-
mu, Kod w komunikacji miedzyludzkiej, Obraz w kamerze
a materialy dydaktyczne) w obu grupach przeprowadzo-
no pomiar koncowy. Ponadto, sprawdzono wiedze
z trzech pierwszych wyktadéw, po czym role grup
zmienily sie i grupa pierwsza stala sie grupg kontro-
Ing, grupa druga natomiast zostala poddana oddzia-
tywaniu zmiennej niezaleznej. Pomiar zastosowano
réwniez po kolejnych trzech wyktadach. Przy czym
do analizy brano pod uwage wylgcznie testy osob
uczestniczacych we wszystkich (pierwszych trzech
i trzech kolejnych) wyktadach. Na podstawie zestawie-
nia wynikéw pretestow i posttestow dokonanych we
wszystkich grupach okre$lono rzeczywiste przyrosty
wynikéw uczenia sie.

Program wyktadow (tradycyjne, online) dotyczyt
zagadnien wchodzgcych w obszar edukacji medialnej.
Zdecydowano sie zaprezentowac zaréwno teorie, jak
i praktyke edukacji medialnej, biorgc pod uwage, to
co ,nowe” w edukacji medialnej. Zagadnienia, ktore
podjeto zostaly odpowiednio usystematyzowane,
wprowadzajgc uczacych sie w problematyke jakze
trudng i dopiero rozpoznawang przez nauke.

Skonstruowane testy dydaktyczne zostaly poddane
analizie trafnosci i rzetelno$ci pomiaru''. Przeprowa-
dzenie badan pilotazowych pozwolifo na udoskonale-
nie testow w zakresie eliminacji wplywu zgadywania
na og6lny wynik testu.

Podstawowe znaczenie dla badan eksperymen-
talnych ma dobér proby, rozumiany jako wybranie
w specjalny sposéb do badan czeSci populacji ge-
neralnej okreslanej probg reprezentatywng. Giéwng
regulg jest, by préba reprezentowata wszystkie cechy
i wszystkie elementy populacji generalnej. Tak wiec
dobér dokonywany na zbiorowos$ci generalnej wyma-
ga jej dobrej znajomosci'2.

Badania przeprowadzono w toku zaje¢ dydaktycz-
nych, co tym samym determinowato dob6r proby do
badan. Nalezato tak zaplanowac termin przeprowa-
dzenia badan, aby nie reorganizowat planu zaje¢,
a wrecz byt z nim zgodny.

Populacje préby badawczej stanowili studenci
stacjonarni i niestacjonarni Il roku pedagogiki UMK.
W sumie w badaniach brato udzial 179 studentéw.
Badaniami objetych zostato 75 studentéw trybu nie-
stacjonarnego studioéw licencjackich i 104 studentéow
studiow trybu stacjonarnego o tym kierunku. Fakt, ze
préba rekrutowata sie sposréd studentéw pedagogiki,
podyktowany byt wzgledami praktycznymi.

Za podstawe konstruowania grup poréwnywanych
przyjeto technike wyrownanych par'® polegajaca na
doborze pary os6b badanych z obydwu grup tak, aby
byly one wyréwnane. Stosujac te technike, okreslono
najpierw, jakie zmienne sg istotne w podjetych ba-
daniach. Ustalajac wptyw formy wyktadu (tradycyjna,
online) na wyniki nauczania, do zmiennych, ktére
wzieto pod uwage, nalezaly: poziom inteligencji,
preferowany styl uczenia sie, poziom motywacji.
W badaniach wstepnych przeprowadzono réwniez
test sprawdzajacy znajomos$¢ zagadnien, ktore poz-
niej byly realizowane podczas badan, jednak nie byt
on wykorzystywany przy doborze grup. Wyniki tego
testu stanowily ptaszczyzne poréwnawczg dla wyni-
kow testéw przed i po rotacji. Na podstawie takiego
podziatu do grupy eksperymentalnej i kontrolnej
studiéw stacjonarnych zaliczono po 52 osoby. Nato-
miast na studiach niestacjonarnych wytoniono grupe
eksperymentalng w liczbie 36 os6b oraz kontrolng
liczacg 39 os6b. Przed rozpoczeciem kazdego wyktadu
sprawdzano, aby w grupach eksperymentalnych i kon-
trolnych nie wystepowaly osoby, ktore uczestniczyty
juz w danym wyktadzie w jednej z dwoch wersji, tzn.
tradycyjnej badz online.

Poszczegolne etapy wnioskowania statystycznego
pozwolily na giebsza analize danych i obiektywne
przedstawienie wnioskéw z badan.

Okreslone w procedurze metodologicznej badan
zmienne zalezne (tj. wiadomosci, rozumienia, zasto-
sowania, analizy, syntezy i oceny) poddane zostaly
analizie na poziomie wnioskowania statystycznego
w celu weryfikagji hipotez oraz na poziomie okreslenia

9 Zob. M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza ,IMPULS”, Krakéw 2000, s. 112.
10 B, Niemierko, Testy osiggniec szkolnych. Podstawowe pojecia i techniki obliczeniowe, Wydawnictwa Szkolne i Pedago-

giczne, Warszawa 1975, s. 22.

' B. Niemierko, Pomiar wynikow ksztafcenia, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1999, s. 198-216.
12 Por. T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1977, s. 71-76, Z. Zaborowski, Wstep do metodologii badari
pedagogicznych, Wydawnictwo ZAK, Wroctaw 1973, s. 218; M. Lobocki, dz. cyt., s. 131.

13 Z. Zaborowski, dz.cyt., s. 221.
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stopnia wielko$ci przyrostu owych zmiennych za-
leznych. W celu poréwnania zgodnoS$ci rozkiadu
empirycznego z teoretycznym rozktadem normalnym
wykorzystano test Kotmogorowa'. Dla wszystkich
przedzialéw wyznaczono $rednie arytmetyczne gor-
nej granicy n-tego przedziatu i dolnej granicy n+1
przedziatu, nastepnie $rednie te poddano standary-
zacji. Odczytano wartoSci dystrybuanty teoretycznej
i wpisano jako wartoSci rozktadu teoretycznego. Wy-
szukano najwieksza r6znice (D) pomiedzy wartoSciami
rozktadu empirycznego wyrazonego w proporcjach
i wartoSciami teoretycznymi. Na jej podstawie wyzna-
czono charakterystyke A = DVN, gdzie N to liczebno$¢
préby, i poréwnano z warto$cig krytyczng Ao odczy-
tang z tablicy rozktadu Kotmogorowa dla a=0,05.
Przyjmowano rozktad wynikéw jako normalny, jezeli
A<Ao. Na koniec przeanalizowano wskazniki wyraza-
jace zmienne zalezne, czyli iloSciowe ujecie zmian na
przyjetych poziomach wiedzy studentow.

Wyniki badan

Badanie dostarczyto dowodo6w na to, ze w wiekszo-
$ci wyniki uzyskane przez studentéw grup ekspery-
mentalnych i kontrolnych na poziomie og6lnym byty
zblizone, co oznacza, ze skuteczno$¢ dydaktyczna obu
form wyktadu byta poréwnywalna. Nie stwierdzono,
by forma tradycyjna okazata sie istotnie skuteczniej-
sza od formy online na poziomie ogélnym w zadnym
z badanych wyktadow. Tak wiec tam, gdzie stwierdzo-
no istotne réznice wynikéw, byly one powodowane
lepszymi rezultatami wykiadu online w poréwnaniu
z wyktadem tradycyjnym.

W wiekszosci wyniki uzyskane przez studentéw
grup eksperymentalnych i kontrolnych byty zblizone,
co oznacza, iz forma wyktadu — online, tradycyjny — nie
miata wplywu na rezultaty nauczania, czyli skutecznos¢
dydaktyczna obu form wyktadu byta zblizona. W ana-
lizie skutecznosci dydaktycznej formy wyktadu (trady-
cyjny, online) dokonano réwniez oceny wskaznikow
przyrostu wiedzy na poszczegolnych jej poziomach,
odpowiednio w grupach stacjonarnych i niestacjo-
narnych. Procedura badania wskaznikéw sktadata sie
z dwoch etapow: w pierwszym badano przyrost wiedzy
przed zamiang grup eksperymentalnych i kontrolnych,
w drugim po dokonaniu tej zamiany. Przyrost wiedzy
w grupie eksperymentalnej w stosunku do grupy kon-
trolnej na poziomie wiadomosci byt wyzszy o 5,67%,
na poziomie rozumienia przyrost wiekszy o 7,9%, na
poziomie zastosowania przyrost wiekszy o 3,05%, na
poziomie analizy przyrost wiekszy o 20,6%, na pozio-
mie syntezy wiekszy przyrost o 21,2%. Zatem w grupie

studentéw stacjonarnych odnotowano wieksze przy-
rosty wiedzy na poszczeg6lnych poziomach w grupie
eksperymentalnej. Jedynie na poziomie oceny przyrost
wiedzy w grupie eksperymentalnej byt nizszy o ok. 8%
w poréwnaniu z grupg kontrolng.

Natomiast w grupach studiujgcych niestacjonarnie
wyniki nie sg juz takie jednoznaczne. Odnotowano
wieksze przyrosty w grupie stuchaczy wyktadu online
na poziomie wiadomosci, zastosowania i oceny (na
poziomie wiadomosSci przyrost ten byl ponad trzy-
krotnie wiekszy w poréwnaniu z grupg kontrolng).
W pozostatych trzech przypadkach, tj. na poziomach
rozumienia, analizy i syntezy wieksze przyrosty wie-
dzy odnotowano w grupie stuchaczy wyktadu trady-
cyjnego. Szczegoblnie na poziomie rozumienia i analizy
przyrosty w grupie eksperymentalnej byly nizsze o ok.
60% w poroéwnaniu z grupg kontrolna.

Po rotagcji grup wieksze przyrosty wiedzy zaobser-
wowano w grupie eksperymentalnej w poréwnaniu
z kontrolng na poziomach: rozumienia, analizy,
syntezy oraz oceny, za$ na poziomie wiadomosci
i zastosowania wieksze przyrosty wiedzy odnotowano
w grupie kontrolnej.

W grupach niestacjonarnych natomiast jedynie na
poziomie wiadomosci przyrost wiedzy byt wiekszy
w grupie eksperymentalnej. Na pozostalych pieciu
badanych poziomach przyrosty wiedzy byty wieksze
w grupie stuchaczy wyktadu tradycyjnego.

Podsumowujac wyniki oceny wskaznikow przyrostu
wiedzy, zaréwno przed, jak i po zamianie grup, stwier-
dzamy, ze na studiach stacjonarnych zdecydowanie
czeSciej przyrosty te byly wieksze w przypadku stu-
chaczy wyktadu online. Na studiach niestacjonarnych
zaobserwowano za$ tendencje przeciwng. W tym
wypadku zdecydowanie czesciej przyrosty okazaly
sie wieksze w grupach kontrolnych.

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, ze narzedzia oparte o technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne majg szanse podnies§¢
poziom nauki i sprawi¢, ze stanie sie ona bardziej
dostepna. Nie ma watpliwosci, ze wszyscy zwigzani
z procesem ksztalcenia — studenci, nauczyciele, admi-
nistracja — stoja u progu zmian. Zmian dotyczacych spo-
sobow uczenia sie, nauczania i w przypadku systemow
administracyjnych uczelni réwniez dziatania. Te zmiany
niosg ze sobg nowe obietnice — zwlaszcza dla badaczy
skupiajgcych sie na aspektach procesu ksztalcenia, ale
réwniez rodza szereg pytan dotyczgcych wdrazania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w proces
ksztatcenia.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka prowadzi badania naukowe w Zaktadzie Technologii Ksztatcenia Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jest rowniez autorka publikacji z zakresu dydaktycznego programowania multime-

dialnego réwniez sieciowego.

4 M. Sobczyk, Statystyka, Warszawa 2002, s. 199-200.
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Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce

Czytelnikom ,,e-mentora” przedstawiamy Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce. Opisy tych placowek zostaly przygotowane
na podstawie informacji znajdujgcych sie na stronach internetowych oraz uzyskanych bezposrednio od przedstawicieli
poszczegolnych uniwersytetow. W biezgcym numerze opisano uniwersytety w wojewodztwie mazowieckim, natomiast
w kolejnych numerach zaprezentowane zostang osrodki w pozostalych wojewddztwach.

Rysunek 1. Liczha Uniwersytetow
Trzeciego Wieku w poszczegolnych
wojewodziwach
D// '
Rysunek 2. Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wojewodziwie mazowieckim ’e

Rysunek 3. Uniwersytety Trzeciego Wicku w Warszawie
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

1. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Grodzisku Mazowieckim
Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 157

Kontakt: ul. J. Kilinskiego 8b, Grodzisk Mazowiecki,

tel. 0508 157 168, utw@europaimy.org

Kierunki ksztatcenia: W ramach UTW Grodzisk Mazowiecki
prowadzone sg m.in. wyklady z dziedziny nauk spoteczno-
-politycznych, religioznawstwa, historii kultury i sztuki oraz
aspektow medycznych ,,p6znej dorostosci”; kursy jezykowe
(angielski, niemiecki i rosyjski) oraz zajecia fakultatywne
z dziennikarstwa, plastyki i komputerowe, a takze zajecia
z rekreacji ruchowej (gimnastyka korekcyjna).

Wiecej informacji na: www.europaimy.org

2. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku

w Jozefowie

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 80

Kontakt: ul. Karola Wyszynskiego, 05-420 J6zefow,

tel. (022) 789 26 97

Kierunki ksztatcenia: Wyktady z zakresu m.in. medycyny, hi-
storii, psychologii oraz religioznawstwa; zajecia rekreacyjne
na basenie oraz w terenie (spacery piesze, a takze nordic
walking, wycieczki rowerowe), wyjazdy edukacyjne m.in.
wycieczki po Warszawie.

Wiecej informacji na:

www.jozefow.pl WWW/MJJUTW program.html

3. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Lesznowoli

Rok powstania: 2007, liczba stuchaczy: pierwsza rekrutacja
w marcu br.

Kontakt: Gminny Os$rodek Kultury w Lesznowoli, ul. Gminnej
Rady Narodowej 60, 05-506 Lesznowola, (022) 757 92 09,
gok@lesznowola.roltes.com

Kierunki ksztatcenia: Cykl zaje¢ o profilu kulturalnym, adreso-
wany do ludzi starszych, niepracujgcych zawodowo, patronat
objefo Mazowieckie Centrum Kultury i Sztuki w Warszawie.
Tematyka wyktadéw i seminariow obejmuje takie dziedziny,
jak: socjologia, psychologia, kultury $wiata, historia sztuki,
architektura, literatura, teatr, film oraz zdrowie. lektoraty
jezykoéw obcych.

Wiecej informacji na: www.gok-lesznowola.pl

4. Milanowski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 100

Kontakt: ul. Warszawska 32, 05-822 Milan6wek,

tel. 0503 138 897, m.inkiel@neostrada.pl

Kierunki ksztalcenia: Wykiady, seminaria, spotkania z cie-
kawymi ludzmi, lektorat z jezyka angielskiego, kursy np.
gotowania, malowania itp., warsztaty podstaw obstugi kom-
putera, zajecia gimnastyki chinskiej i ¢wiczenia gimnastycz-
ne w basenie, akcja pod nazwa Kobieta bezpieczna — cykl
szkolen prowadzonych przez wyktadowcow z Polskiego
Centrum Sztuk Walki.

5. Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Plocku
Rok powstania: 2002, liczba stuchaczy: 120

Kontakt: ul. Ko$ciuszki 24, 09-400, Ptock,

tel. (24) 262 38 61, 264 85 61

Kierunki ksztafcenia: Wyktady z dziedziny medycyny, ochrony
srodowiska, pedagogiki, religioznawstwa oraz tematyki spo-
tecznej, politycznej i kultury. Seminaria poruszajg tematyke:
historii, oswiaty, polityki, twérczosci literackiej, biografii
i medycyny. Dodatkowo stuchacze ptockiego UTW spotykaja
sie w nastepujgcych grupach tematycznych: literacko-dysku-
syjnej, rekodzielniczej, gospodarczej, jezyka angielskiego,
jezyka wtoskiego, jezyka niemieckiego, plastyki — malarstwa,
informatyki, gimnastyki, zespotu redakcyjnego.

6. Plonski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 30

Kontakt: Miejskie Centrum Kultury, ul. Plocka 50,

09-100 Ptonsk, tel: (023) 662 22 32, plonsk-mck@wp.pl
Kierunki ksztafcenia: Wyktady i seminaria z zakresu me-
dycyny, psychologii, historii sztuki, literatury, warsztaty
artystyczne oraz kurs komputerowy. Spotkania odbywaja
sie przewaznie 2 razy w miesigcu w soboty.

7. Uniwersytet Otwarty ,,Pokolenia” w Podkowie Lesnej
Rok powstania: 2006 , liczba stuchaczy: 100

Kontakt: ul. Swierkowa 1, 05-807 Podkowa Le$na,

tel. 0512 425 777 uniwersytet@podkowalesna.pl

Kierunki ksztalcenia: Wyktady, seminaria, warsztaty poswie-
cone m.in. zagadnieniom dotyczacym literatury oraz kultury
jezyka polskiego, psychologii rodziny, zdrowia, a takze zajecia
w sekgcjach: Dyskusyjny Klub Filmowy, Klub Mito$nikéw Te-
atru, warsztat ceramiczny, ptywalnia, spotkania z Tai-Chi pod
kierunkiem instruktora, biegi z kijkami wzorowane na nordic
walking z instruktorem, grupy rowerowe: jazda sportowa
i rekreacyjna, wycieczki, spotkania towarzyskie. Uniwersytet
ma formute otwartg — na spotkania zaprasza wszystkich zainte-
resowanych, nie zwazajac na metryke np. gimnazjalistow wraz
z nauczycielami. Zamiarem organizatoréw podkowianskiego
uniwersytetu jest zorganizowanie cyklow wyktadowych i zaje¢
warsztatowych ,, miedzypokoleniowych”.

Wiecej informacji na: www.podkowalesna.pl

8. Pruszkowski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 180

Kontakt: Miejskim Osrodku Kultury w Pruszkowie,

ul. M. Ziminskiej-Sygietynskiej 5, 05-800 Pruszkow,

tel. (022) 728 39 40, 42, 44, mok.pruszkow@epf.pl
Kierunki ksztatcenia: Program PUTW to cykliczne spotkania
obejmujgce zajecia dydaktyczno-programowe, czyli wyklady,
seminaria, warsztaty oraz zajecia w zespotach tworczych
(np. Pracownia Malarstwa PUTW) i samoksztaiceniowych.
Wyktady i seminaria obejmuja r6zne dziedziny m.in. wiedze
o kulturze i sztuce, wiedze o historii Polski i swiata, nauki
medyczne, biologie i ekologie. Inne spotkania poswiecone
sq literaturze, psychologii, muzyce, promogji zdrowia, tury-
styce, ekologii czy filozofii.

Wiecej informacji na: www.mok.pruszkow.pl

9. Stowarzyszenie Radomski Uniwersytet Trzeciego Wieku
Rok powstania: 2002, liczba stuchaczy: 300

Kontakt: Pl. Konstytucji 3 Maja 5, 26-600 Radom,

tel. (0-48) 385 05 71

Kierunki ksztalcenia: Stowarzyszenie podejmuje réznego
rodzaju dziatania, poczawszy od zaje¢ fakultatywnych,
poprzez wyklady, po wspdlne wyjscia do teatru; prowadzi
lektorat z jezyka angielskiego i wioskiego, zajecia taneczne,
plastyczne, gimnastyczno-rekreacyjne oraz komputerowe
(obstuga komputera).

10. Siedlecki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 220

Kontakt: Miejski Osrodek Kultury, ul. Putaskiego 6,

08-110 Siedlce, tel. (025) 632 27 50; 632 83 49,
pegaz@mok.siedlce.pl

Kierunki ksztatcenia: Wyktady z m.in. zakresu historii, kultury
i sztuki oraz medycyny; zajecia w sekcjach: ,terapia tanncem”,
turystyczno-krajoznawcza, literacka, muzyczna, filmowa,
fotograficzna, malarstwo, zajecia jezykowe — esperanto,
zajecia rekreacyjne — basen.

Wiecej informacji na: www.mok.siedlce.pl
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11. Sokolowski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 96

Kontakt: Sokofowski Osrodek Kultury i Sokotowskie
Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne, ul. Wolnosci 27,
08-300 Sokotéw Podlaski,

tel. (025) 787 24 38, sok@sokolowpodl.pl

Kierunki ksztalcenia: Wykiady i seminaria poswiecone m.in.
kulturze i sztuce, historii Polski i $wiata, literaturze, filmowi
(cykl moje kino — projekcje filméw spotkania z aktorami),
wybrane zagadnienia z medycyny, zdrowego stylu zycia, tu-
rystyki; grupy warsztatowe z psychologii i medycyny zdrowia,
warsztaty tanca; organizowane sa wycieczki krajoznawcze
oraz propozycje imprez kulturalno-o$wiatowych np. koncerty,
spektakle teatralne, zwiedzanie wystaw, galerii i muzeéw.
Wiecej informagji na: sok.sokolowpodl.pl

12. Uniwersytet Trzeciego Wieku w Zielonce

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 70

Kontakt: Osrodek Kultury,

ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka,

tel.: (022) 781 04 18, ok.@zielonka.pl

Kierunki ksztalcenia: cykliczne spotkania raz w tygodniu
zwigzane z historig sztuki, psychologia, obyczajowoscia,
turystyka, literaturg, medycyng czy muzyka w formie wykta-
doéw, seminariéw; dodatkowo zajecia obejmuja nauke jezyka
angielskiego, uczestnictwo w imprezach kulturalno-oswia-
towych, a takze turystyke piesza i autokarowa.

Wiecej informagji na: www.zielonka.pl

Uniwersytety Trzeciego Wieku w Warszawie

13. Mokotowski Uniwersytet Trzeciego Wieku (MUTW)

Rok powstania: 1991, liczba stuchaczy: 120

Kontakt: ul. Piaseczynska 114/116, 00-765 Warszawa,

tel. (022) 841 73 06, mutw@op.pl

File MUTW na wschodzie: Brze§¢, Grodno i Lwéw, liczba
stuchaczy: 450

Kierunki ksztalcenia: Wyktady (zajecia realizowane w dwéch
blokach — ,wszechnica” i ,,medyczno-przyrodniczy”), zajecia
seminaryjne (komputerowe, historyczne, z historii sztuki,
plastyczne, kosmetyczne), lektoraty z jezyka angielskiego
oraz zajecia prowadzone z ,,Zielonym Uniwersytecie” (zajecia
wakacyjne).

Aktualnie MUTW wiaczyt si¢ w dziafania na rzecz przeka-
zywania informagcji o Unii Europejskiej w ramach o$wiaty
wszechnicowej; organizowane sg panele i seminaria z zakresu
ochrony srodowiska i zdrowia cztowieka.

14. Warszawski Uniwersytet Trzeciego Wieku im. Fryderyka
Chopina

Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 150

Kontakt: Osrodek Kultury FORMA, ul. Zutawskiego 4/6,
02-642 Warszawa, tel. (022) 848 00 02, wutw@wp.pl
Kierunki ksztatcenia: Uniwersytet prowadzi dziatania w ze-
spofach: dydaktyczno-programowym (wyktady, seminaria,
lektoraty); twérczo-samoksztalceniowym (kronikarsko-
-pamietnikarski, recytatorski, malarski, taneczny, warsztaty
tkackie, warsztaty teatralne, chér ,,Canta Vile”, gra na forte-
pianie oraz gitarze); wydawniczym (wydawanie ksigzek, in-
formator6w, prowadzenie kroniki); rekreacyjno-turystycznym
(turystyka piesza, autokarowa, gimnastyka, wczasy krajowe
i zagraniczne, zwiedzanie zabytkéw). Oferowane sg réwniez
imprezy kulturalne, brydz, nauka obstugi komputera i pomoc
kolezenska.

Wiecej informacji: www.utw.waw.pl

15. Uniwersytet Trzeciego Wieku

Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie

Rok powstania: 2006, Liczba stuchaczy: 420

Kontakt: Al. Niepodlegtosci 164 pok. 103, 02-554 Warszawa,
tel. 0-22 564 93 91

Kierunki ksztatcenia: Cotygodniowe wyklady i seminaria
zebrane w nastepujacych blokach tematycznych: ekonomia,
nauki spofeczne, aktualne wydarzenia polityczne, (w tym te-
matyka Swiadczen spotecznych, sytuacji gospodarstw domo-
wych, udziatu senioréw w zyciu spotecznym i politycznym);
ochrona zdrowia, profilaktyka zdrowotna, propagowanie
zdrowego stylu zycia ze szczeg6lnym uwzglednieniem
problematyki zdrowia psychicznego oraz opieki nad nie-
petnosprawnymi; cywilizacje $wiata, historia, religioznaw-
stwo, kultura i sztuka, europeizacja zycia codziennego,

czyli co kazdy senior powinien wiedzie¢ o Unii Europejskiej.
Realizowane zajecia fakultatywne sg réwniez wybrane
przez stuchaczy adekwatnie do osobistych zainteresowan
i prowadzone w mniejszych grupach tematycznych, obej-
mujg one m.in. obstuge internetu i podstawy informatyki,
lektoraty z jezykow obcych (angielski, niemiecki, francuski,
wloski i rosyjski), warsztaty, zajecia aktywizujace ruchowo
— gimnastyka rehabilitacyjna, ptywanie, bowling, kurs tanca,
turystyka piesza, rowerowa itp.

Wiecej informacji na: www.sgh.waw.pl/ksztalcenie/u3w/

16. Mazowiecki Uniwersytet Trzeciego Wieku

Rok powstania: 2002, liczba stuchaczy: 550

Kontakt: Mazowieckie Centrum Kultury i Sztuki,

00-139 Warszawa, ul. Elektoralna 12,

tel. (022) 620 48 36 w. 228, mckis.mutw@wp.pl

Kierunki ksztatcenia: program edukacyjny dla oséb dorostych
—oferta sprzyjajaca integracji, wymianie doswiadczen, dosko-
naleniu, zaspokajaniu potrzeb tworzenia, aktywizagji intelek-
tualnej i fizycznej, stanowigce szanse rozwoju zainteresowan,
permanentnego ksztalcenia. Obejmuje on m.in. zajecia dydak-
tyczno-programowe, tj. wyktady (raz w tygodniu), seminaria
i warsztaty (rézne dziedziny, np. wiedza o sztuce i kulturze,
wiedza z historii Polski i §wiata, nauki medyczne, biologia,
ekologia, wybrane zagadnienia z psychologii, filozofii i socjo-
logii), zajecia w zespotach twérczych i samoksztatceniowych;
spotkania w salonie literackim; udzial w zajeciach zespotow
muzycznych i chéru; turystyke piesza i autokarowa (krajowa
i zagraniczng); koncerty i wystawy.

Wiecej informacji na: www.mckis.waw.pl

17. Uniwersytet Trzeciego Wieku Fundacji Shalom

Rok powstania: 2006, liczba stuchaczy: 170

Kontakt: Pl. Grzybowski 12/16, 00-104 Warszawa,

tel. (022) 620 47 33; (022) 620 30 36, utw@shalom.org.pl
Kierunki ksztatcenia: Dwa razy w tygodniu UTW oferuje stu-
chaczom wykiady z medycyny, psychologii, sztuk pigknych
oraz z cyklu Historia i kultura Zydéw, warsztaty malarstwa,
plastyczne i ceramiczne, tanca zydowskiego, kultury jidysz
oraz pisania wspomnien i biografii, kuchni Zydéw warszaw-
skich. Poza tym prowadzone sg lektoraty jezyka hebrajskiego
i jidysz oraz zajecia rekreacyjne m.in. gimnastyka.

Wiecej informacji na: www.shalom.org.pl

18. Ursynowski Uniwersytet Trzeciego Wieku

im. J.U. Niemcewicza przy Szkole Gléwnej Gospodarstwa
Wiejskiego

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 700

Kontakt: ul. Limanowskiego 28¢/6, 02-943 Warszawa,

tel. (022) 593 15 90, uutw@sggw.pl
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Kierunki ksztalcenia: Ursynowski Uniwersytet Trzeciego Wieku
proponuje nastepujace zajecia: stosowanie diety w zaleznosci
od wieku, ekologia w domu i Zyciu codziennym, ogrodnictwo,
zielarstwo i ziololecznictwo, pielegnacja zwierzat domowych,
podstawowa obstuga komputera, zajecia z rekreacji ruchowej
(basen, gimnastyka profilaktyczna), kursy jezykéw obcych oraz
wyklady na tematy zwigzane z medycyng i leczeniem. Organi-
zatorzy organizuje, takze r6znego rodzaju imprezy kulturalne
i turystyczne, tworzenie kot zainteresowan (np. plastyczne,
muzyczne i prowadzenie chéru). Ponadto zglaszajacy sie
stuchacze majg mozliwos¢ udzielania sie w pracy spotecznej,
polegajacej na przykiad na sprawowaniu opieki merytorycznej
nad powstajgcymi kotami zainteresowan.

19. Towarzystwo Uniwersytet Trzeciego Wieku

im. Haliny Szwarc

Rok powstania: 1975, liczba stuchaczy: 1200

Kontakt: Centrum Medyczne Ksztalcenia Podyplomowego
w Warszawie, 01-813 Warszawa, ul. Marymoncka 99,

tel. (022) 569 38 85, utw@cmkp.edu.pl

Kierunki ksztatcenia: Zajecia dydaktyczno-programowe obej-
mujg wyklady oraz seminaria (m.in. z takich zakreséw, jak:
nauki biologiczne i medyczne, humanistyczne np. historia,
literatura, psychologia, filozofia), a takze nauke jezykéw
obcych (jezyk angielski, francuski, niemiecki i wioski); zajecia
w zespolach twérczych i samoksztalceniowych (literacki,
pamietnikarski, sceniczny, malarski, szkotfa rysunku, wokalno-
-muzyczny, zespot ,Biuletynu Informacyjnego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku” oraz kursy informatyczne); zajecia z dzie-
dziny rekreacji ruchowej i turystyki (zespot gimnastyki i tu-
rystyczno-krajoznawczy), zajecia w zespole terapeutycznym
(spotkania psychoterapeutyczne, konsultacje z rehabilitacji
ruchowej) oraz zajecia w zespole pomocy kolezenskiej, imprez
kulturalnych czy bibliotece.

Wiecej informacji na: www.cmkp.edu.pl

20. Brodnowski Uniwersytet Trzeciego Wieku Dom Kultury
i Kino ,Swit”

Rok powstania: 2005, liczba stuchaczy: 433

Kontakt: ul. Wysockiego 11, 03-371 Warszawa,

tel. (022) 811 01 05 lub (022) 811 11 09, swit@dkswit.com.pl
Kierunki ksztalcenia: UTW Brédno oferuje stuchaczom wy-
ktady poswiecone m.in. psychologii, historii sztuki, wiedzy
o muzyce, wiedzy o literaturze, medycyny, historii filozofii.

Oprécz wykladéw dostepne sa seminaria prezentujace
zagadnienia z dziedziny m.in. poezji, muzyki, profilaktyki
zdrowia, filozofii i historii sztuki. Zajecia fakultatywne to
rysunek i malarstwo, ceramika, tkactwo artystyczne, chér,
teatr, gimnastyka Tai-Chi, aqua-aerobic, taniec towarzyski,
jezyki obce (angielski i niemiecki), informatyka, roboétki
reczne. Zajecia kulturalno-oswiatowe obejmuja wyjscia do
stofecznych teatréw, Filharmonii Narodowej, Kino Seniora,
wieczorki taneczne, programy kabaretowe (w Domu Kultury
SWIT), wycieczki krajowe i zagraniczne oraz wyklady otwar-
te (z wolnym wstepem) w réznego rodzaju instytucjach
wspétpracujacych z UTW.

Wiecej informacji na: www.dkswit.com.pl/uniwersytet.htm

21. Towarzystwo ,,Uniwersytet Trzeciego Wieku

im. Prezydenta St. Wojciechowskiego” w Ursusie

Rok powstania: 2003, liczba stuchaczy: 158

Kontakt: Biblioteka Publiczna im. WJ. Grabskiego,

02-495 Warszawa, ul. Plutonu Torpedy 47,

tel. (022) 662 73 81, biblioteka@bpursus.waw.pl

Kierunki ksztalcenia: Towarzystwo proponuje zajecia z zakre-
su psychologii zdrowego trybu zycia, - gerontologii i geriatrii,
spraw kultury i ochrony srodowiska, historii powszechnej
i Polski, ekonomii i integracji europejskiej, spraw regionu
i lokalnych; lektoraty jezykéw obcych (angielski i hiszpanski);
zespoly zainteresowan (pamietnikarski, literacki, turystyczny,
krawiecko-hafciarski) grupy seminaryjne, zajecia fizyko-tera-
peutyczne: gimnastyka, basen oraz turystyka.

Wiecej informacji na: www.bpursus.waw.pl

22. Wawerskie Towarzystwo Uniwersytetu Trzeciego Wieku
Rok powstania: 2004, liczba stuchaczy: 180

Kontakt: ul. Zeganska 1, 04-713 Warszawa,

tel. 22 872 01 48, wtutw@wp.pl

Kierunki ksztalcenia: Wyktady prezentowane w cyklach
tematycznych np. Wielkie religie swiata, Etniczne i kulturowe
korzenie wspdtczesnego narodu polskiego, Tajemnice zdrowej
diugowiecznosci. W uniwersytecie dzialaja nastepujace sekcje
zainteresowan: plastyczna, brydzowa, komputerowa, kon-
wersatorium ekonomiczne, gimnastyki rehabilitacyjnej, zaje¢
rehabilitacyjnych na ptywalni, turystyczno-krajoznawcza,
kulturalna, samopomocy kolezenskiej, redakgji biuletynu
,Glos Sowy”.

Wiecej informacji na: www.u3wawer.com.pl

To pierwsza czes¢ Repozytorium. Zachecamy Czytelnikow ,,e-mentora” do pomocy
w pozyskiwaniu aktualnych informacji nt. dziatalnosci poszczegolnych Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Kontakt: roksana.neczaj@sgh.waw.pl

POLECAMY

Uniwersytet Wolnego Czasu

Centrum Artystyczne Fabryka Trzciny — kompleks artystyczno-edukacyjny mieszczacy sie w starej odremontowanej fabryce,
przy ulicy Otwockiej 14, w warszawskiej dzielnicy Praga-Pétnoc — podejmuje ciekawa inicjatywe pod nazwa Uniwersytet
Wolnego Czasu. Jej gléwne cele to: promowanie idei uczenia sie przez cate zycie; rozwijanie wrazliwosci, przedsie-
biorczosci, umiejetnosci spotecznych; rozwijanie cztowieka kreatywnego, zadowolonego z zycia; pobudzenie ludzkiej
ciekawosci Swiata; wielowymiarowa edukacja kulturalna; odkrywanie ukrytych talentéw. Uniwersytet Wolnego Czasu jest
forma zaproszenia wszystkich zainteresowanych do wspélnej inicjatywy oraz prébg stworzenia ,,mody”, a nawet potrzeby,
inwestowania w siebie i uczestnictwa w zyciu spofecznym. Jest takze préba przeciwstawienia sie powierzchownosci oraz
proponowanym masowo formom bezmyslnego spedzania wolnego czasu. Organizowane spotkania majg by¢ pomostem,
ktory pofaczy ,rézne Swiaty” i rozne pokolenia oraz inspiracja do zadawania pytan i szukania na nie odpowiedzi poprzez
dyskusje, pofaczenie wiedzy specjalistow z danych dziedzin czy przemyslenia uczestnikow.

Pazdziernikowy wyktad wygtosit Benjamin R. Barber na temat Dzihad a europejska wielokulturowos¢, z treScig wykltadu
zapoznac si¢ mozna na stronie internetowej. Wiecej informacji na: www.fabrykatrzciny.pl/uniw_wolnego_czasu.php
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POLECAMY

Alicja Kargulowa, O teorii
i praktyce poradnictwa.
Odmiany poradoznawczego
dyskursu

PWN, Warszawa 2006

Podrecznik akademicki prezen-
tujacy poradnictwo w kontekscie
wspolczesnych przemian spo-
fecznych, ekonomicznych i kul-
turalnych np. konsumeryzmu,
globalizacji, multikulturalizmu.
W ksigzce znajdziemy wyja-
Snienia podstaw teoretycznych
i najwazniejsze pojecia dotyczace poradnictwa, glowne
kierunki badan nad poradnictwem w ujeciu humanistycz-
nym i spoleczno-ekonomicznym, oméwione metody i formy
pomocy doradczej oraz scenariusze dzialan wspotczesnych
doradcow. Interesujgcym elementem podrecznika sg prak-
tyczne przyklady rozwigzywania sytuacji problemowych,
umozliwiajace ksztaltowanie warsztatu profesjonalnego
doradcy.

Publikacja skierowana jest przede wszystkim do studentow
pedagogiki, psychologii i socjologii, przygotowujacych sie
do pracy zawodowej w zakresie doradztwa i poradnictwa
psychospotecznego, zawodowego lub szkolnego. Warto
ja rowniez poleci¢ osobom zajmujgcym sie zawodowo
i teoretycznie zagadnieniem poradnictwa, doradztwa lub
terapia. Pozycja dostepna jest w ksiegarni internetowej:
ksiegarnia.pwn.pl

Szkola a rynek pracy
red. Andrzej Bogaj,
Stefan M. Kwiatkowski
PWN, Warszawa 2006

Publikacja o charakterze pod-
recznika akademickiego ukazuje
glownie relacje miedzy szkota
a rynkiem pracy na szerokim tle
kulturowym. Zaprezentowano
w niej problemy uznawalno$ci
dyplomoéw i $wiadectw w krajach
Unii Europejskiej, standardéw
kwalifikacji zawodowych (rynko-
wych i szkolnych) oraz etyczne
problemy zwiazane ze Srodowiskiem pracy. W publikagji
zintegrowano tresci z wynikami autorskich badan empi-
rycznych, co odréznig polecang pozycje od innych z tej
dziedziny dostepnych na rynku.

Publikacja przeznaczona jest przede wszystkim dla
studentow pedagogiki specjalizujacych sie w zakresie
andragogiki, pedagogiki pracy, pedagogiki spofecznej,
doradztwa zawodowego, czesciowo takze etyki, polityki
oSwiatowej i spoteczne;j. Interesujgce treSci w podreczniku
znajda rowniez pedagodzy szkolni i doradcy zawodowi czy
pracownicy biur pracy.

Pozycja dostepna jest w ksiegarni internetowej:
http://ksiegarnia.pwn.pl/

Ewa Skibinska
Mikroswiaty kobiet,
relacje autobiograficzne
Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 2006

nelagic mdcbiugralicanc

Publikacja osadzona w nurcie
badan autobiograficznych pre-
zentuje wyniki badan empirycz-
nych poswieconych autobiografii
kompletnej. Obszar prezentowa-
nych badan obejmowat cate zycie
kobiet, stanowigc opowiedziane
przez nie autobiografie w okresie
p6znej dorostosci. Wyodrebnio-
ne narracje autobiograficzne
ukazaly przestrzen, w jakich funkcjonowaly i funkcjonuja
nadal kobiety. Na podstawie relacji w sposéb wielowymia-
rowy przedstawiona zostala jej ztozonos¢, r6znorodnosc
i niepowtarzalnos¢.

Mikroswiaty kobiet w pracy zostaly przedstawione
w dwoch kontekstach. Pierwszy z nich to kontekst badan
biograficznych przeprowadzonych w Polsce, zaprezentowa-
ny w pierwszej czesci pracy pt. W kregu badan biograficznych.
Drugim kontekstem jest zmieniajacy sie wizerunek czio-
wieka starszego przedstawiany w literaturze przedmiotu
oraz wyniki przeprowadzonych badan, stanowigcy tresc¢
drugiej czesSci pracy pt. Mikroswiaty kobiet w kontekscie poZnej
dorostosci. W podsumowaniu pracy, zatytutowanym Mikro-
swiaty i pulsary — metaforyczna paralela, autorka wykorzystata
metafore pulsaréw, aby przedstawi¢ w spos6b odmienny
niz wezesniej ztozono$¢ i wielowarstwowos¢ mikroswiatow
kobiet. Nalezy podkresli¢, ze szczego6lny walorem pracy jest
zastosowanie w perspektywie andragogicznej tak szeroko
wywiadu narracyjnego i metody biograficznej. Opracowa-
nie warte polecenia wszystkim osobom zainteresowanym
prowadzeniem badan metoda biograficzng, jak réwniez
badaniami gerontologicznymi.

Marianna Lucja Cichocka
Polski czerwony krzyz

w latach 1919-2004
Wyd. Naukowe Novum,
Plock 2006

Studium monograficzne poswieco-
ne 85-letniej historii Czerwonego
Krzyza w Polsce. Autorka prezen-
tuje zgromadzone podczas prowa-
dzonych badan oraz wielu lat pracy
w organizacji materialy dotyczace
rozwoju i dziatalnosci Polskiego
Czerwonego Krzyza. W publikacji
zaprezentowano wiele interesujgcych zrédel archiwalnych
i muzealnych, dokumentéw oraz czerwonokrzyskich czaso-
pism. Praca ma charakter chronologiczno-problemowy.
Publikacja moze stanowi¢ podstawe teoretyczng przede
wszystkim dla studentéw pedagogiki, andragogiki oraz
pracownikéw organizacji legitymujgcych sie statusem
organizacji pozytku publicznego.

Publikacja dostepna w ksiegarni wydawnictwa: www.wnn.pl
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Trudna droga
do odpowiedzialnego handlu
w polskim internecie

Rozwazania o etyce i standardach handlowych
na przykiadzie pewnej aukji internetowej

.EJ '

=
¢

Niewgtpliwie rok 2006 byt jeszcze lepszy od swaojego
poprzednika dla handlu internetowego w Polsce. Ten stan
rzeczy juz znajduje' swoje odzwierciedlenie w roznego
rodzaju zestawieniach, artykutach i publikacjach poswie-
conych zagadnieniom e-biznesu na terenie naszego kraju,
zwlaszcza w kontekscie wypracowania standardow czy
tez etyki uczestnictwa (funkcjonowania) w takim przed-
siewzieciu. Wartosci liczbowe nie oddadzq tego, o czym
napiszemy w dalszej czesci artykutu, a co wydarzylo sie pod
sam koniec poprzedniego roku. Co wiecej — wyglgda na to,
ze sprawa bedgca przedmiotem naszego zainteresowania
wilasnie sie rozstrzygneta.

Jeep Grand Cherokee - precedensowy

ciqg dalszy aukeji internetowej

Na poczatku aukcja wygladata jak wiele innych na
Allegro, gdzie przedmiot wystawiony jest przez pewien
czas na licytacje, na okreslonych warunkach, od pew-
nej kwoty poczatkowej, kilka oséb licytuje, sktadajac
oferty. Po zakonczeniu aukcji nastepuje finalizacja
transakgcji, uwienczona zazwyczaj wystawieniem sobie
komentarzy przez jej uczestnikéw. Tak — w spos6b
niezwykle uproszczony — mozna opisac przebieg wiek-
szoSci transakcji prowadzonych na tym portalu

Historia, o ktérej mowa ponizej, jest pozornie jedng
z wielu, jakie majg miejsce wtasnie na Allegro. Uzytkow-
nik Pierwszy ma zamiar zakupic¢ samocho6d. Loguje sie
na portalu aukcyjnym Allegro.pl, znajduje Jeepa Grand
Cherokee, szeScioletnie auto z 240-konnym silnikiem,
wystawione na licytacje przez innego uzytkownika?.

| Grzegorz Mysliwiec

Pawet Garczynski

Oferta sprzedazy ma charakter aukgji z licytacjg, start
od 1000 zt bez ceny minimalnej. Aukcja konczy sie na
poziomie 23,1 tys. zt. Wygrang oczywiScie potwierdza
serwis Allegro.pl. Swietny interes — niezta cena ostateczna
—moglby powiedzie¢ kupujacy i przystapi¢ do finaliza-
¢ji transakgji. Jest tylko jeden maty problem. Sprzedaw-
ca nie chce juz sprzedac¢ samochodu, a bynajmniej nie
za takie pienigdze. W gre wchodzi inna suma: okazato
sie, ze sprzedawca oczekiwat ok. 45 tys. zt. Co$ co jest
dobrym interesem dla jednej osoby, wcale nie musi
mie¢ takiego charakteru dla drugiej.

Jesli osoba wystawiajgca przedmiot na aukgji unika
finalizacji transakcji, mozna skierowac przeciwko niej
sprawe do sadu. Przy czym portal Allegro.pl nie jest
strong transakgji, poniewaz dostarcza tylko mozliwos¢
przeprowadzenia danej transakcji kupna — sprzedazy
w internecie. Biorgc pod uwage, ze sprawa zostala
zgloszona do sadu po Swietach, koniec 2006 roku juz
zapisal sie w pamieci uczestnikow rynku e-commerce
jako bardzo wazny etap w rozwoju handlu interneto-
wego w Polsce?. Przede wszystkim ze wzgledu na to,
ze sprawa aukcji wspomnianego Jeepa Cherokee ma
charakter precedensowy. Precedensowy — poniewaz
pierwszy raz kto$ sadzi sie w sprawie, jakich tysigce
przewijaly sie przez $wiat aukgji internetowych wie-
lokrotnie i za kazdym razem zostawialy bez odpo-
wiedzi jedno bardzo wazne pytanie*: kiedy wreszcie
pewne praktyki sie skonczg? Druga rozprawa sgdowa
w sprawie wspomnianej aukcji z dnia 6.02.2007 .
i orzeczenie sgdowe mogg stanowi¢ odpowiedz na
to pytanie®. Moga. O ile, oczywisScie, sprzedajacy nie

! Lub tez dopiero znajdzie, gdyz niektére doktadniejsze zestawienia zostang dopiero opublikowane. W koncu mamy
poczatek nowego roku, a rzetelno$¢ i precyzja wymagajg czasem od os6b piszacych na dany temat doktadniejszego
przyjrzenia sie pewnym zjawiskom i opisujagcym je warto$ciom liczbowym. Zwlaszcza jesli bity one rekordy pod sam
koniec ubieglego roku — jak np. sprzedaz internetowa w miesigcu grudniu.

2 W opracowaniu studium przypadku postuzyliSmy sie informacjami zawartymi w artykule Mariusza Jatoszewskiego
pt. Precedensowy pozew za aukcje na Allegro, ,,Gazeta Wyborcza” z dn. 12 grudnia 2006 r.

3 Pierwsza rozprawa odbyta sie 15 stycznia 2007 r.

4Marcin Opolski jest autorem kilku opracowan na tamach ,,Dziennika Internautéw” (http:/www.di.com.pl/), ktére podej-
muja problemy takich aukgji, jak ta ze wspomnianym samochodem. Autor ten $ledzi to zjawisko od diuzszego czasu i co
jakis$ czas w spos6b wyczerpujacy opisuje mechanizmy unikania sprzedazy i patologicznych zachowan w przyktadowym
tancuchu: sprzedajgcy — kupujacy — transakcja i jej finalizacja. Sposobéw jest wiele — lepszych lub gorszych, a istota
sprawy jest w wiekszosci przypadkow taka sama: nierzetelny sprzedajgcy chce po prostu zrobic¢ za wszelka cene jak
najlepszy interes, a jesli jest to niemozliwe, unika finalizacji transakcji na wszystkie mozliwe sposoby.

5 Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w wiadomosci PAP-u z dn. 6.02.2007 r. pod tytutem Sqd: wygrana licytacja na
Allegro jest rownoznaczna z umowq kupna-sprzedazy, http://wiadomosci.o2.pl/?2s=260&t=325991.
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odwota sie od wyroku i tym razem nie wygra ewen-
tualnej, kolejnej rozprawy.

0golne kanony odpowiedzialnosci, czyli na
czym polega bycie odpowiedzialnym

Autorzy opracowania definiujg odpowiedzialno$¢
jako postawe cziowieka, ktory nadaje interesom
i dobrom innych podmiotéw (interesariuszy) wysoki
priorytet w stosunku do wtasnych intereséw i débr,
a w szczegdlnosci ktorego cechuje swiadomos¢ po-
winnosci, konsekwengji dziatan i gotowos$¢ do podda-
nia sie osgdowi. Odpowiedzialno$¢ to wartos¢ etycz-
na, ale w odniesieniu do gospodarki wygodniej jest
postugiwac sie pojeciem postawy, poniewaz ma ona
sktadowg behawioralng. Rozwazanie odpowiedzialno-
Sci w kategoriach deklaratywnych nie ma wiekszego
sensu. Odpowiedzialno$¢ to dokonywanie statych
wyboréw, to ciggte potwierdzanie ustalonego priory-
tetu. Wlasna wygoda i interesy muszg pozostawac we
wiasciwej proporcji do ,reszty Swiata”, by wspotzycie
spoteczne przypominalo fad, by zbedna palgca sie
lampa nie poglebiata globalnego ocieplenia.

Interesy w swiecie rzeczywistym...
spotkanie twarzq w twarz w biznesie

Podstawg prowadzenia intereséw w $wiecie rzeczy-
wistym jest spotkanie ludzi, od ktorych zalezy dane
przedsiewziecie biznesowe — twarzg w twarz. W tzw.
Swiecie rzeczywistym negocjacje nad kontraktem
badz umowa mogg odbywac sie z wykorzystaniem
komputera czy tez innych sposob6w komunikowania
sie z drugg strong. Aczkolwiek w wiekszoSci przypad-
kéw spotkanie twarza w twarz dwdjki kontrahentéow
reprezentujacych odmienne interesy jest po prostu
na pewnym etapie finalizacji kontraktu niczym innym
jak koniecznoscig.

Niezaleznie od tego, czy pilotujemy wieksze lub
mniejsze projekty zwigzane z politykg kupna — sprze-
dazy, spotkanie z drugg osobg niesie ze sobg okreslone
konsekwencje. Przede wszystkim — w procesach tych,
cztowiek przestaje by¢ anonimowy. W miare finalizacji
transakgji czy tez realizacji projektu, kazda ze stron
o wiele ostrozniej podejmuje decyzje i wazy stowa.
Zwlaszcza, jesli osoby reprezentujgce strony w nego-
cjacjach uwazajq sie za profesjonalistow i reprezentujg
duzego kontrahenta. Nawet w przypadkach btahych de-
cyzji dnia codziennego. Czy cztowiekowi, ktéry podjat
dang decyzje i zgodzit sie na okre$lone warunki, tatwo
bedzie zmieni¢ zdanie? Czym bedzie to dla tej osoby,
biorgc pod uwage, ze kto$ juz ja poznal, dowiedziat sie
o niej pewnych rzeczy, kojarzy ja, a co wiecej — moze
powiedzie¢ co$ o niej innym zwyktym osobom lub kon-
trahentom? Jak bedzie wygladat wizerunek tej osoby
i czy warto zmienia¢ zdanie? A je$li naprawde trzeba
co$ renegocjowac czy tez zmienia¢ warunki umowy,
osoba ta bedzie starafa sie robi¢ to z gtowa, dbajac

% Np. takich jak warunki i wymagania aukgji.

przy tym o swoj wizerunek. Odpowiedni wizerunek
W Zyciu ma swojg cene, a utrata anonimowosci swoje
konsekwencje — anonimowosci, ktérej utrzymanie jest
praktycznie niemozliwe przy prowadzeniu intereséw
w tzw. $wiecie i czasie rzeczywistym.

Odpowiedzialnosc to wypetnianie
zobowiqzan

Czy znana w $rodowisku osoba, ktéra wygrata
licytacje np. obrazu w galerii, po dziesieciu minutach
wycofa sie ze stowami: To ja moze zrezygnuje z zakupu
tego obrazu, bo...? Czy osoba uczestniczgca w aukgji
koni, ktora zadeklarowata che¢ kupna wierzchowca
i — zgodnie ze zwyczajem — potwierdzila transakcje
usciskiem dtoni osoby sprzedajacej, fatwo i bezbo-
lesnie moze zrezygnowac z zakupu? I na zasadzie
analogii, przygladajac sie drugiej stronie medalu.
Czy osoby sprzedajgce zarbwno wspomniany obraz
w galerii czy tez wierzchowca na aukgji koni, po spel-
nieniu okre$lonych kryteriow przez kupujacych® bedg
miaty odwage wycofac sie z transakgji? Zwlaszcza jesli
wczesniej zaaprobowaly wszystkie ustalone warunki
i przestaly by¢ anonimowe?

Allegro stanowi mutacje portalu ogloszeniowego
i transakcyjnego, co jest jego atutem i jednoczesnie sta-
boscig. Wzorem mogg tu by¢ platformy internetowe biur
maklerskich, gdzie pewno$¢ transakgji stanowi podsta-
we obrotu. Zlecenia przyjmowane przez telefon oparte
sg na hastach, sg w 100% nagrywane i nie ma mozliwosci
wycofania sie transakgji, jesli okreSlone w zleceniu wa-
runki zostaly spefnione (limity, kursy itp.).

Odpowiedzialnos¢ to nieszkodzenie
parinerom... rowniez stowem

Zdarza sie, ze w $wiecie online czlowiek staje sie
zupetnie inng osobg. Kto$, kto na co dzieh uwazany
jest za cztowieka mitego, sympatycznego, kulturalne-
go, na forum dyskusyjnym po wyrazeniu swojej opinii
moze stanowi¢ przeciwienstwo wspomnianych cech.
Podobnie jak kto$, kto w szerszym gronie oséb nigdy
nie wypowiedziatby sie na dany temat, a diametralnie
zmienia swoja postawe po wiaczeniu komputera.
Majgc gwarancje anonimowosci w internecie, dzieki
swojemu postowi, cztowiek ten staje sie gwiazdg fo-
rum dyskusyjnego. Wtasnie odwiedzanie rozmaitych
forow dyskusyjnych najlepiej pokazuje, ze wiele 0s6b
ros$nie w site przed klawiaturg komputera. Zwtaszcza,
jesli ma zagwarantowang anonimowos¢. Dr Jeckyll
zamienia sie w Mr Hyde’a. | odwrotnie.

Komentarze na wielu portalach, ich tres¢, styl i jezyk
sg przerazajace, prymitywne, wulgarne i obrazliwe.
Wypowiedz internetowa jest jednak formg publikacji
i administratorzy portali powinni podja¢ bardziej
zdecydowana walke. Do$¢ wysoko nalezy oceni¢
administratoréw portalu legia.net, ktérzy systemo-
wo eliminujg zwroty wulgarne. Wykluczone sa tez
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srodowiskowe stowa obrazliwe dla klubow pitkarskich,
np. ,legta”, i ,skista”. To co przesliznie sie przez system
(przez triki interpunkcyjne — kropka w $rodku), jest
usuwane recznie przez administratoréw i w dziedzinie,
w ktorej emocje bywajg olbrzymie, udaje sie zfagodzic¢
obyczaje.

Odpowiedzialnosé¢ to niewykorzystywanie
btedow uczestnikow. Przypadek Siemienca

Odwolywanie ofert — zjawisko stare jak same aukcje
internetowe. Niekiedy jest to jednak wymuszone przez
wczesniejszy blad. Ponizej zostanie przedstawiony inte-
resujacy przypadek allegrowicza o nicku ,,Siemieniec”.
Zarejestrowany w pazdzierniku 2002 roku, prowadzi
dos¢ aktywny handel, ma 64 negatywne komentarze
w proporgji 57 (kupno) i 7 (sprzedaz). Jest niewatpliwie
trudnym klientem, gdy kupuje. W aukcjach samo-
chodowych bez ceny minimalnej (regulamin Allegro
uznaje transakcje za zawartg, nawet gdy jest tylko
jedna oferta kupna za 1 zfoty) internauta licytuje sa-
mochody za symboliczne kwoty i oczekuje wykonania
transakgji. Dzial motoryzacyjny (samochody) Allegro ma
faktycznie (a nie nominalnie) charakter ogloszeniowy,
a transakcje zawierane sg poza portalem. Siemieniec,
jako stary wyga Allegro, dobrze wie, ze wystawiajgcy
zle sformutowat aukcje i probuje to wykorzystac, bo
kupowanie za bezcen wskutek btedu sprzedajacego
chwaly nie przynosi. Pomytka magazyniera wydajace-
go 10 razy wiecej towaru w stosunku do zaplaty jest
zdarzeniem podobnym, aczkolwiek nie tozsamym.
Hakerzy wiamujacy sie na strony internetowe (ostatnio
na strone Komendy Wojewodzkiej Policji w Katowicach)
bolesnie obnazajg btedy w zabezpieczeniach dostepu
do informagji’. Ich dzialalno$¢ zawsze wywotywata kon-
trowersje, nawet gdy intencje wlamywaczy byly uczci-
we. Podobnych dylematéw moralnych do$wiadczaja ci,
ktorzy wykorzystujg metody prowokacji w wykrywaniu
korupgji i innych powaznych przestepstw.

Odpowiedzialnos¢ to wyrzeczenie sie
zemsty

W przypadku aukgji internetowych mozemy miec¢
do czynienia z r6znymi naduzyciami. Nie mam ochoty
sprzedad/kupic, wiec co mi zrobisz? Przeciez jestem anonimo-
wy... w koricu to internet. Tak moze brzmiec przyktadowa
wypowiedzZ osoby, ktéra nie uzyskala odpowiedniej
ceny ze sprzedazy, czy tez uznala, ze zaplacita za duzo
za dany przedmiot i wycofuje sie z realizacji transakgji.
Jakie$ dalsze konsekwencje? Najwyzej siarczysty ko-
mentarz negatywny od niedosztego kontrahenta (ktéry
poczut sie poszkodowany)®. Tak mogto to wygladac
do niedawna, czyli do momentu az kto$ odwazyt sie
dochodzi¢ swoich praw w sadzie i — co wiecej — wy-
gral, o czym juz wyzej napisano. Niestety, powszechng

praktyka jest reagowanie ,negatywem” na stuszng
nawet krytyke, czyli wystawienie tzw. ,,odwetowca”.
Jesli ja dostatem negatywa, to i on — to popularne uspra-
wiedliwienie. Pozby¢ sie z konta takiego odwetowca
nie jest fatwo i tu wychodzi kolejna stabos¢ Allegro
— brak interwencji w ewidentnych przypadkach. Gdy
po miesigcu sktada sie formularz zwrotu prowizji,
wina jednej ze stron jest oczywista. Wowczas system
powinien automatycznie likwidowac komentarz strony,
ktora nie dopetnita transakcji. Administratorzy czasem
wkraczajg w sytuacji ujawniania w komentarzu nega-
tywnym danych osobowych niesolidnego kontrahenta,
ktéry ukrywa sie pod nickiem. Zgodnie z prawem
pozyskane dane partnera mozemy uzy¢ tylko do do-
konania transakgji, ale nie mozemy ich upubliczniac.
Jest to podobny problem, jak ujawnianie danych dtuz-
nikéw — jako swoista kara i zarazem ostrzezenie dla
potencjalnych partneréw biznesowych. Anonimowos$¢
i bezkarnos¢ to wierne siostry demoralizacji, czyli
Swiata bez odpowiedzialnoSci.

Podsumowanie

Niniejsze rozwazania prowadzg do tezy, zZe rynek
e-commerce oraz internet rozchodzg sie, jesli chodzi
o standardy uczestnictwa. Internet ciggle tkwi w swo-
jej roli otwartej platformy komunikacyjnej, wymiany
myslii danych, ktéra funkcjonuje na zasadzie non-pro-
fit. Nie da sie jednak zatrzymac procesu przenikania
biznesu do internetu i tworzenia kolejnych enklaw,
ktore nie moga juz sie rzadzi¢ prawami, okre$lanymi
jako programowo idealistyczne.

Idac dalej, mozna postawic¢ teze druga, ze dalszy
rozwdj rynku e-commerce wymaga umacniania regut
stosowanych w sferze realnej. Kt6z nie chciatby by¢
uwazany za profesjonaliste w Swiecie biznesu? Prak-
tycznie poprzednie zdanie mozna potraktowac jako
pytanie retoryczne. Profesjonalizm i rzetelnos¢ sg
bowiem zazwyczaj dwoma podstawowymi warunka-
mi uczestnictwa w prawie kazdym przedsiewzieciu,
w ktérym dokonujemy sprzedazy czy tez zakupu
danego dobra lub ustugi.

Jesli e-biznes w Polsce rozwija sie tak dynamicznie,
priorytetem powinny by¢ dziatania zmierzajgce do
wypracowania takich rozwigzan, aby w tej branzy byto
jak najmniej patologii. I wiasnie w kontekscie tych
zagadnien warto przyjrze¢ sie konsekwencjom, jakie
przyniést ze sobg final sprawy sadowej, o ktorej byta
mowa na poczatku. W koncu za sukcesem okres$lonych
wskaznikéw ekonomicznych, opisujacych rozwoj pol-
skiego rynku e-commerce i bijgcymi rok w rok kolejne
rekordy, kryja sie ci, ktérzy sg jego architektami — ku-
pujacy oraz sprzedajacy. Wyrok w sprawie Jeepa juz
zapadt. Jak ta sprawa moze wpyna¢ na dalszy rozwoj
handlu internetowego w Polsce i relacje miedzy sprze-
dajgcymi i kupujgcymi? Zapraszamy do dyskusji.

7 A w kolejnym tygodniu serwery Ministerstwa Obrony Narodowe;j.
8 Oczywiscie w tym przypadku wystawiajacy taka opinie moze spodziewac sie komentarza odwetowego o podobnej
zawarto$ci merytorycznej oraz o podobnym zabarwieniu emocjonalnym.
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Merlin Stone, Alison Bond, Elizabeth Blade, Marketing bezposredni i interaktywny,
PWE, Warszawa 2007

Ksiazka Marketing bezposredni i interaktywny autorstwa Merlin Stone, Alison Bond, Elizabeth
Blade to doskonaty podrecznik, ktéry w przystepny i ciekawy sposob ttumaczy zasady tytu-
fowych odmian marketingu oraz omawia korzysci, jakie dajg one firmom. W pierwszej czesci
ksiazki omawiane sg zasady i typy oraz strategie i planowanie marketingu bezposredniego
i interaktywnego. W kolejnych rozdziatach zaprezentowane zostaly szczegétowe rozwiaza-

nia, takie jak: wykorzystanie baz danych w marketingu bezposrednim, segmentacja rynku
i badania marketingowe, zarzadzanie relacjami z klientem, telemarketing czy zarzadzanie
kampanig marketingu bezposredniego. Podsumowaniem ksigzki jest oméwienie czynnika
ludzkiego w marketingu bezposrednim.

Publikacja ta, skierowana przede wszystkim do studentéw ksztatcacych sie w zakresie za-
rzadzania, marketingu i szeroko pojetego procesu komunikagji, jest godna polecenia takze
kazdej osobie zainteresowanej tg tematyka.

Ksiazka dostepna na stronach wydawcy: http://www.pwe.com.pl

Michael Gough, Skype! Od zwyklego uzytkownika do (nie tylko)
malego przedsigbiorstwa, Helion, Gliwice 2007
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Skype!

Publikacja ta jest praktycznym przewodnikiem po technologii VoIP i programie Skype.
Wyjasnia ona w spos6b praktyczny zawitosci tej technologii. Pokazuje krok po kroku zasa-
dy instalagji, dziatania oraz wykorzystania oprogramowania do komunikacji na odlegtos¢
przez internet (telefonii internetowej): Skype. Poza samym programem Skype omoéwione
zostaly technologie z nim powiazane, zarébwno programowe, jak i sprzetowe. Na przyktad
mozliwosci podlaczenia rozwiazan sprzetowych do Skype’a, takich jak: bramki sprzetowe, i e
adaptery telefoniczne czy zestawy glosnomoéwiace. Zagadnienia prezentowane W KSigzce | e jmis tyike] massge
zostaly podzielone na pie¢ podstawowych czesci: podstawy programu Skype, Skype dla za- | Fresdsigsisrsivs
awansowanych, implementacja Skype’a w firmie, dostosowanie Skype’a do indywidualnych

potrzeb, przysztos¢ Skype’a. 4
Ksigzka jest zaopatrzona w bardzo bogata szate graficzng prezentujacg w sposob pogladowy

omawiany material. Czesto sa to zrzuty ekranowe — ekran po ekranie — tego, co mozna zobaczy¢ ¥
na monitorze komputera w trakcie korzystania z tego oprogramowania krok po kroku.

Podstawowa wadg tego typu pozycji, oprocz nadmiaru zdje¢, obrazkéw i tltumaczen rzeczy oczywistych, jest to, iz
ksigzka ta za chwile bedzie juz nieaktualna. Jak tylko pojawig sie nowe wersje oprogramowania, zmieniajgce sposob
dzialania oprogramowani prezentowanego w publikacji. Radzimy sie pospieszy¢ z zakupem tego przewodnika,

poki jeszcze informacje w nim zawarte sg aktualne...

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy: http://helion.pl

Leszek Olszanski, Dziennikarstwo internetowe
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006

W serii ,,Edukacja medialna” Wydawnictw Akademickich i Profesjonalnych ukazata sie nowa
publikacja — Dziennikarstwo internetowe autorstwa Leszka Olszanskiego. Ksigzka ta moze stuzyé
jako przewodnik po §wiecie medioéw elektronicznych nie tylko dla poczatkujacych dziennikarzy
. internetowych, lecz takze wszystkich os6b, ktore publikujg informacje w internecie.

Autor omawia zasady redagowania tekstow, jezyk i sposoby wzbogacania tre$ci o materiaty
multimedialne (fotografie, wideo, pliki dZzwiekowe), wskazuje, jak wykorzysta¢ aktywnos¢é
internautéw oraz skad czerpac informacje. Ostatni rozdziat jest posSwiecony zaprojektowaniu
i uruchomieniu portalu internetowego.

Ksigzka wyroznia sie ciekawym sposobem prezentacji tresci, a takze wzbogaceniem jej
o wiele przyktadow praktycznych (wizualizacje stron internetowych, nagtéwki wiadomosci
zaczerpniete z najpopularniejszych portali itp.).

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://waip.com.pl/index.
php/waip/waip/serie_wydawnicze/edukacja_medialna/dziennikarstwo_internetowe
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W poszukiwaniv cyfrowych informacji

Sprawozdanie z seminarium

Anna Jarosz-Nojszewska

W dniu 17 stycznia 2007 r. odbyto sie XI seminarium
z cyklu ,Digitalizacja zasob6w informacyjnych” zaty-
tutowane W poszukiwaniu cyfrowych informacji. Celem
seminarium byla prezentacja i wymiana doswiad-
czen na temat funkcjonowania bibliotek cyfrowych
i nowych probleméw, na jakie natrafiajg pracownicy
szeroko pojetej informacji naukowej wobec potrzeby
szukania informacji w internecie.

W trakcie catlodniowych obrad, kt6rym przewod-
niczyt dyrektor Biblioteki Politechniki Lubelskiej
dr Henryk Hollender, zaprezentowano siedem
wyktadéw. Seminarium rozpoczeto przedstawienie
Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona (www.polona.
pl). Joanna Potega i Dariusz Parodowski, wspottwor-
cy CBN Polona, przedstawili gtéwne cele dziatania
biblioteki i podstawowe zalozenia prezentacji bi-
bliotecznych zasobow. W ogolny sposéb omoéwili
System Zbiorow Zdigitalizowanych oraz przedstawili
planowane kierunki rozwoju biblioteki.

Problematyke organizacji i funkcjonowania cyfro-
wych bibliotek kontynuowali nastepni prelegenci.
Marcin Werla omoéwil mozliwosci dostosowywania
interfejsu uzytkownika oraz wspoétpracy z syste-
mami zewnetrznymi bibliotek cyfrowych dziataja-
cych w systemie dLibra. Elzbieta Mroczek swoje
wystgpienie poswiecita oméwieniu i poréwnaniu
nieodptatnych (Greenstone, DSpace, Fedora) i komer-
cyjnych (DigiTool, dLibra) programoéw dla cyfrowych
bibliotek.

Nie mniej interesujgce okazaty sie wyktady popo-
tudniowe. Zostaly one poswiecone zagadnieniom
prawa autorskiego oraz wyszukiwania informacji
w sieci. Barbara Szczepanska przedstawita analize
stosowania prawa autorskiego w procesie digitali-
zacji i tworzenia bibliotek cyfrowych w Europie, za$
Agnieszka Malczewska starafa sie znalez¢ odpowiedz
na pytanie, czy Digital Rights Menagment (DRM) jest
skutecznym cyfrowym systemem zabezpieczen praw
autorskich, czy tez raczej zagrozeniem dla legalnego
korzystania z produktéw objetych ochrong oraz praw
konsumenckich.

W bardzo ciekawy spos6b problematyke wy-
szukiwania informacji w sieci przedstawili Lidia

Derfert-Wolf i Bogdan Mis. Swo6j wykiad podzielili
na trzy czesci. Pierwsza zostata w cato$ci poswie-
cona wadom i zaletom standardowych narzedzi
do wyszukiwania informacji w sieci — katalogom,
wyszukiwarkom i metawyszukiwarkom. W drugiej
czesci prelegenci oméwili metody szukania informa-
¢ji w ukrytych zasobach sieci. Na koncu przedstawili
przykiady specjalistycznych zasobéw internetu.

Swoistego rodzaju podsumowaniem okazat sie
wyktad dr. Henryka Hollendera poswiecony info-
brokerom. Autor staral sie odnalez¢ odpowiedz
na pytanie, kim jest tak naprawde infobroker? Co
r6zni go od bibliotekarza? Jakie powinny by¢ jego
umiejetnosci i w koncu — jak nalezy go ksztalci¢?
Jednoznacznych odpowiedzi na postawione pyta-
nia nie udato sie odnalez¢. Rozwazania nad tymi
zagadnieniami doprowadzity autora do wniosku, ze
w realizacji coraz ambitniejszych zadan przy pro-
jektowaniu systemow informacyjnych, towarzyszy¢
musi wychowanie takiego uzytkownika, ktéremu
nie bedzie straszne wyszukanie kazdej istniejgcej
w Swiecie informacji.

Program seminarium zostal wzbogacony o dwie
prezentacje, zorganizowane przez IBM Polska. Pierw-
sza byta po$wiecona skutecznym sposobom przecho-
wywania danych cyfrowych w dtugim odcinku czasu,
druga — szybkiemu i efektywnemu wyszukiwaniu
informacji w zasobach elektronicznych przy uzyciu
narzedzia OmniFind.

Przedstawione na seminarium prezentacje i re-
feraty prowadzg do wniosku, ze rozwdj technologii
internetowych ma duzy wplyw na udostepnianie
i ksztattowanie informacji i nie pozostaje bez wptywu
na funkcjonowanie wspétczesnych bibliotek. Czes§¢
z nich, takze w Polsce, juz teraz udostepnia swoje
zbiory w internecie. Ksztaltuje sie nowy typ czytel-
nika, a tym samym istnieje konieczno$¢ stworzenia
nowej specjalizacji w zakresie bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej. Potrzebni sg specjalisci, ktorzy
beda umieli w spos6b profesjonalny wyszukiwac i, co
nie mniej wazne, selekcjonowac informacje. Czy bedg
to specjalnie ksztalceni bibliotekarze, czy informa-
tycznej proweniencji infobrokerzy — pokaze czas.
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Skuteczny Marketing Mobilny 2007, 8-9 marca 2007 r., Warszawa

Wedtug organizatoréw konferencji Skuteczny Marketing Mobilny 2007, telefon komérkowy to narzedzie komunika-
¢ji, ktore bedzie miafo najwyzszy wskaznik wzrostu w ciagu najblizszych kilku lat i dzieki temu zrewolucjonizuje
drogi komunikacji, reklame i marketing. Dlatego nalezy uzna¢, ze marketing mobilny to przyszto$¢, a pominiecie
go w planowaniu kampanii marketingowo-sprzedazowej moze by¢ kosztowne. Stad idea przygotowania i przepro-
wadzenia konferencji dotyczacej marketingu mobilnego, ktorej gtownymi adresatami sa: osoby odpowiedzialne
za dziatania sprzedazowe i marketingowe, menedzerowie odpowiadajgcy za promocje i reklame swoich marek,
osoby zainteresowane nowymi technologiami i innowacjami oraz agencje, ktére kreuja lub zamierzajg kreowac
skuteczne akcje marketingu mobilnego.

Wsrod wyktadow prezentowanych na konferencji znajdg sie: Telefonia mobilna — medium reklamowe nowej generacji,
Jak maksymalizowac potencjat marketingu bezposredniego w nowych kanatach by dotrze¢ do nowoczesnego konsumenta,
Marketing mobilny — problemy prawne, W jaki sposob wykorzystywac technologie mobilne do zbierania danych o konsumen-
tach, Rola marketingu mobilnego w zintegrowanej komunikacji marketingowej.

Wiecej informacji na:

http://www.ecu-marketing.pl/client/Index1.aspx?id =conference&sub=introduction&conflD =359

Nie tylko WiMAX — nowe technologie dostepowe i modele biznesowe w telekomunikacji
20-21 marca 2007 r., Warszawa

WiMAX to kolejna generacja technologii komunikacji bezprzewodowej, bedgca nastepca technologii WiFi. Jest
to jedna z najszybciej rozwijajacych sie technologii sieciowych. Zainteresowanie nig pozwala przypuszczac, ze
w niedalekiej przyszioSci stanowic ona bedzie jedng z popularnych metod szerokopasmowego dostepu do inter-
netu, a nawet istotng konkurencje dla sieci 3G. Wiele wskazuje na to, ze takie technologie, jak WiMAX czy DSL
bedg rownie istotne dla modeli biznesowych realizowanych zar6wno w sektorze klientéw indywidualnych, jak
i instytucjonalnych.

Zagadnienia szczeg6iowe, poruszane na konferencji poswieconej technologii WiMAX, to m.in.: rynek ustug doste-
powych i telekomunikacyjnych w Polsce — analiza trend6éw i potencjatu, liberalizacja rynku telekomunikacyjnego
a strategie operatorow, fundusze unijne jako czynnik rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, WiMAX
dzis$ i plany rozwoju technologii, praktyczne doswiadczenia sieci WiMAX dziatajacych w Polsce, rynek ustug ICT
w modelach biznesowych operatoréw, konwergencja mediow i telekomunikacji — operator jako uzytkownik praw
autorskich. Wiecej informacji na: http://www.iir.pl/konf[E0378.html

Storage Word, 21 marca 2007 r., Warszawa

Dane to jeden z najcenniejszych zasobow przedsiebiorstwa, dlatego warto sie o nie troszczyc¢ - czyli wiasciwie je
sktadowac, zabezpieczac i archiwizowac. Liczba danych w przedsiebiorstwach i organizacjach publicznych rosnie
z roku na rok. Konieczne staje sie odpowiednie zarzgdzanie zasobami danych, ktére zaczyna stanowic¢ samodzielng
dziedzine, wymagajaca specjalistycznej wiedzy i doSwiadczenia.

Kluczowe zagadnienia poruszane na konferencji to: analiza scenariuszy zwigzanych z wyborem okreslonych strategii
zarzadzania danymi, studia przypadkow i warsztaty pomagajgce ocenia¢ uzyteczno$¢ réznych typow rozwiazan
problemow biznesowych zwigzanych z danymi, projektowanie oraz budowa skalowanej i niezawodnej infrastruktury
dla danych, a takze rozwiazywanie probleméw operacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem infrastruktury danych.
Wiecej informagji na: http://www.computerworld.pl/konferencje/storageworld/zagadnienia.html

Od informacji do decyzji, 22 marca 2007 r., Warszawa

Szybki i sprawny dostep do wiasciwych, potrzebnych informacji i mozliwos$¢ ich tatwej wymiany sg niezbedne zarow-
no dla efektywnego funkcjonowania na wspoétczesnym rynku, jak i skutecznego Swiadczenia ustug publicznych.
Kluczowe zagadnienia poruszane na konferencji Od informacji do decyzji 2007: Elektroniczny obieg dokumentow krwio-
obiegiem wspotczesnej firmy i instytucji, to: integracja systemow zarzadzania elektronicznym obiegiem dokumentow
z procesami pracy, rodzaje dokument6éw elektronicznych i ich cyfrowe przetwarzanie, systemy zarzgdzania elektro-
nicznym obiegiem dokumentéw w praktyce, dostep do dokumentéw i ich archiwizacja, ochrona i bezpieczenstwo
dokumentow elektronicznych, wyszukiwanie informacji w dokumentach elektronicznych oraz integracja obiegu
dokumentow elektronicznych z systemami do wspomagania zarzgdzania i analizy informagji.

Wiecej informagji na: http://www.computerworld.pl/konferencje/informacja2007/zagadnienia.html
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Watykan i internet

Komputer zmienit nieco swiat, a na pewno zmienit moje
zycle.
Jan Pawet I

Watykan juz w 1993 roku podjgt pierwsze prace zwigzane
z wykorzystaniem internetu w pracy Kosciofa. Po ponad
13 latach od pierwszych decyzji w tej sprawie, podjetych
wowczas przez papieza Jana Pawta Il, znaczenie i przy-
datnosc internetu najlepiej obrazuje statystyka. I tak dla
przyktadu w roku 2003 watykariskg strone www.vatican.
va odwiedzify 22 min internautow, co daje ponad 60 tys.
wejs¢ dziennie'.

Artykut przybliza internet watykanski w perspektywie jego
historii oraz wspotczesnosci, a takze tresci, jakie serwis
udostepnia, stosunek Kosciota i samego Papieza do tej
technologii oraz problem zabezpieczen przed hakerami.

Witryna watykanska

Autorem watykanskiej witryny i dyrektorem tech-
nicznym jest zakonnica, siostra Judith Zoebelein, ze
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Eucharystii.
Dzieki niej i jej pomystom miliony ,wirtualnych” piel-
grzymow mogly uczestniczyé w rzymskich obchodach
Jubileuszu Roku 2000. Przybyta do Watykanu w roku
1991, aby uporzadkowac system komputerowy Stolicy
Swietej. Po pewnym czasie powierzono jej utworzenie
strony internetowej Watykanu.

Sam pomyst otwarcia muréw Watykanu dla wirtu-
alnych gosci pochodzit od rzecznika Stolicy Swietej
Joaquina Navarro-Vallsa. Postanowiono na poczatek

Ryszard Podpora

przygotowac co$ prostego, by nastepnie obserwo-
wac reakcje wiernych. Zaczeto sie od papieskiego
oredzia w Boze Narodzenie 1995 roku. Na stronie
Watykanu pojawito sie zdjecie Jana Pawfa Il oraz link
do tekstu oredzia w wielu jezykach. W ciggu pierwszych
48 godzin zareagowato ponad 30 tysiecy osob, nie mowigc
0 4 tysigcach informacji przestanych e-mailem w ciggu
2 tygodni. Tg drogq skfadano zyczenia Papiezowi lub pro-
szono o obrazek z modlitwq. ,\Wszyscy bylismy zdumieni”
— opowiada siostra®.

Niewatpliwie byt to sukces. Ponad p6t miliona os6b
polaczyto sie w ciagu pierwszych trzech dni z uru-
chomionym w Boze Narodzenie 1995 roku serwe-
rem komputerowym w Watykanie. Byli to internauci
z siedemdziesieciu krajow. Najwiecej os6b fgczylto sie
w dniu Bozego Narodzenia w samo potudnie oraz tego
samego dnia o godzinie 18.00%. W serwisie znajdowa-
ty sie oredzie Papieza oraz zyczenia w 54 jezykach.
Najczesciej uzywanym jezykiem byt wtedy i jest do
dzi$ jezyk angielski*.

Stale rosngca aktywno$¢ Watykanu w internecie
przetozyla sie na systematyczny wzrost popularno-
Sci witryny watykanskiej. Juz w marcu 2003 roku
odnotowano 3,6 mln odwiedzin, czyli przecietnie
ponad 116 tys. wizyt dziennie®. Najwiecej wizyt byto
z Ameryki Pétnocnej, nastepnie z Europy, Ameryki
Potudniowej i Azji, a wedtug krajow kolejnosc¢ jest
nastepujgca: Stany Zjednoczone, Wtochy, Niemcy,
Wielka Brytania, Kanada, Hiszpania, Brazylia, Francja
itd. Najczesciej wyszukiwano nastepujacych haset
(w roznych jezykach): Watykan, News (Wiadomosci),

122 min wizyt na watykariskiej stronie internetowej, www.kai.pl, 3 lutego 2004 r.

2 Zapytana, dlaczego na stanowisko kierownika tej operacji zostata powotana zakonnica, s. Judyta odpowiada: Tech-
nologia winna posiadac wymiar duchowy. — Zakonnica w watykariskim Internecie, http:/kai.pl, 23 lipca 1999 r.

3 Watykan: sukces komputerowej inicjatywy, www.kai.pl, 29 grudnia 1995 r.

4 Pierwsze wpisy byly nader ciekawe. To fantastyczne, ze Watykan jest online w Webie, bo juz byt czas na to. Moje tego-
roczne Boze Narodzenie bylo ultraspecjalne, poniewaz mogtem przeczytac papieskie oredzie — pisze Mike ze Stanéw Zjed-
noczonych. Ktos prosi o modlitwe w intengji chorej na raka dziewczynki, kto inny gratuluje Papiezowi wspanialego
oredzia. Jest takze wiele zyczen powrotu do zdrowia dla Jana Pawta II. Sarah podaje przepis na szybkie wyzdrowienie:
pi¢ duzo wody i rosét z kury. Kto$ z Tajwanu zwraca uwage na btad ortograficzny w chinskim przekiadzie oredzia.
Korespondenci prosza o inne dokumenty Papieza. Kto$ z Australii proponuje, by poczta elektroniczna mogta stuzy¢
w dyskusji teologicznej. Pewna kobieta ze Stanéw Zjednoczonych prosi o nazwisko seminarzysty, ktéry w czasie
pasterki u $§w. Piotra potknat sie i rozsypal hostie; chce go zapewni¢, ze Papiez nie byl zly z tego powodu, lecz sie
usmiechnal. Sg wreszcie prosby o informacje na temat Kurii Rzymskiej i panstwa-miasta watykanskiego. Watykan:
sukces komputeroweyj..., jw.

522 min wizyt..., jw.
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Informacje, Stuzba Prasowa. Najwieksze nasilenie
wej$¢ przypadato na czwartki i pigtki w godzinach
19-22 czasu wloskiego.

Dziatajgca w ramach Biura Prasowego Watykan-
ska Stuzba Informacyjna (VIS) osiggnefa najwyzszy
w swej krotkiej jeszcze historii wskaznik zgloszen
z zewnatrz: 15 916. Ponad potowa klientow (54,66%)
wybrata jezyk angielski, kolejne najpopularniejsze to:
hiszpanski, wioski i francuski®.

Ponadto, Stolica Apostolska zamierzata jeszcze
w roku 2006 zbudowa¢ nowag strone internetowa.
Prawdopodobnie jej inauguracji nalezy oczekiwac
w pierwszych miesigcach 2007 roku. Ma ona umoz-
liwi¢ internautom z calego Swiata interaktywne ko-
rzystanie z niej. Siostra Judith Zoebelein za pomocg
nowej strony chce, by ludzie mogli si¢ porozumiewac,
a takze wykorzystac zdobyte dzieki niej wiadomosci
i umiejetnosci w swoich wspolnotach parafialnych {(...)
m.in. specjalne sekcje dla rodzin, mlodziezy i parafii oraz
programy nauki przez internet’.

W uznaniu dla twoércéw watykanskiej witryny warto
odnotowad, ze w roku 2002 internetowa strona wa-
tykanska wraz z piecioma innymi witrynami zostata
nominowana w kategorii ,,duchowo$¢” do dorocznej
nagrody Webby Award, ktéra uwazana jest za inter-
netowego Oskara®.

Zasohy watykanskiego internetu

Dnia 24 czerwca 2003 roku z udziatem kardynata
Edmunda Szoki w biurze prasowym Stolicy Apostolskiej
odbyta sie prezentacja nowej witryny internetowej
Muzeow Watykanskich. Na oficjalnej stronie internetowej
Stolicy Apostolskiej mozna zwiedzac wirtualnie jedno z naj-
czesciej odwiedzanych muzedw swiata. Sq w niej dostepne:
ponad 3200 stron tekstu (w pieciu jezykach: wioskim,
hiszpanskim, angielskim, francuskim i niemieckim), 800
rysunkow i 165 ilustracji o duzej rozdzielczosci®.

¢ Tamze.

Podobnie najwazniejsze teksty z zakresu katolic-
kiej nauki spotecznej mozna znalez¢ w internecie.
S3 one dostepne jako The Social Agenda w jezykach
angielskim, niemieckim, hiszpanskim, portugal-
skim, francuskim, wtoskim i polskim pod adresem
www.thesocialagenda.org!.

Niewatpliwie znaczgcym wydarzeniem byto otwarcie
strony internetowej, na ktorej znajdowaly sie infor-
macje o przygotowaniach do Roku Swietego 2000.
Poczawszy od 22 lutego 1999 roku dziatata watykanska
strona internetowa ,,Jubil2000”, dostepna w jezyku
wloskim, niemieckim, angielskim, hiszpanskim, obok
problematyki religijnej strona internetowa ,,Anno
Santo 2000” informowata o towarzyszgcym Wielkiemu
Jubileuszowi programie kulturalnym, wydarzeniach mu-
zycznych oraz o imprezach specjalnych, m.in. o przygo-
towaniach do Swiatowego Spotkania Miodych'!.

Stosunek Kosciota do internetu

Juz w 1996 roku w trakcie konferencji nt. ewange-
lizacji mediow biskup Josef Spital z Trewiru méwit:
Jesli reklama wychodzi z zatoZenia, ze mozna dotrzec do
czfowieka w tej warstwie jego odczuc, to powinnismy by¢
w zasadzie pierwszymi, ktorzy bedg probowali to osiggngc.
Chodzi tu nie o cele reklamowe, lecz o pozyskiwanie ludzi
dla Ewangelii Chrystusowej2.

W spotkaniu w ktérym uczestniczyto 40 biskupow
odpowiedzialnych za media i 20 ekspertow z catego
Swiata podkreslano, ze internet oraz inne media nie
sg narzedziem ewangelizagji, lecz przede wszystkim
narzedziem informacji. Aby (...) mdc dawac rzeczywiste
swiadectwo wiary, potrzebny jest kontakt bezposredni'>.

Podkreslano, ze Kosciot musi zrozumiec internet, aby
komunikowac sie z osobami, w szczegolnosci z mio-
dymi ludZmi, zanurzonymi w do$wiadczeniu tej nowej
technologii, ale rbwniez po to, by czyni¢ z niego jak
najlepszy uzytek'.

7 Jesienig nowa strona internetowa Stolicy Apostolskiej, www.kai.pl, 2 maja 2006 r.

8 Nagroda Webby przyznawana jest przez Miedzynarodowq Akademie Sztuki i Nauk Komputerowych i nalezy do najbardziej pre-
stizowych wyrdznien za techniczne i tworcze dziefa powstajgce w internecie. W jury nagrody zasiadajg m.in. Francis Ford Coppola,
wybitny amerykariski rezyser filmowy, David Bowie, angielski piosenkarz rockowy. Prawo gtosu ma takze jedna z najwiekszych gazet
amerykanskich ,The New York Times”. Ponadto, przyznawana jest rowniez nagroda publicznosci (The People’s Voice Award). Kazdy
uzytkownik internetu moze wytypowac do nagrody swojq ulubiong strone pod adresem: http://www.webbyawards.com/peoplesvoice.
Internetowa strona watykariska nominowana do internetowego ,,Oskara”, www.kai.pl, 30 maja 2002 r.

9 0d dzis wirtualnie mozna zwiedzac¢ Muzea Watykarnskie, www.kai.pl, 24 czerwca 2003 r.

1% Najwazniejsze teksty katolickiej nauki spotecznej — w Internecie, www.kai.pl, 13 lipca 2003 .

" Watykan otworzyt strone internetowq na Rok Swiety 2000, www.kai.pl, 22 lutego 1999 r.

12 Bp Spital: Internet nie jest narzedziem ewangelizacji, www.kai.pl, 11 marca 1996 r.

13 Tamze.

14 Watykan wydat kilka waznych dokumentéw dotyczgcych internetu: Jan Pawet II, Or(;due na XXIV Swiatowy Dzien
Srodkow Spotecznego Przekazu, Misja Kosciota w erze komputeréw, ,Losservatore Romano” 1990, nr 1 , wyd. polskie,

s. 11 3; Jan Pawet Il, Rozgfaszajcie to na dachach: ewangelia w epoce globalnej komunikacji, Oredzie Ojca Swigtego Jana
Pawta Il na XXXV Sw1atowy Dziefi Srodkéw Spotecznego Przekazu 2001, http://www.opoka.org.pl, 19 stycznia 2007 r.;

Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w srodkach spotecznego przekazu, ,Losservatore Romano”

2001, nr 4 (232), wyd. polskie, s. 48-56; Jan Pawet II, Oredzie na 36. Swiatowy dzier Srodkéw Spotecznego Przekazu,

Internet: nowe forum gloszenia Ewangelii, ,,'osservatore Romano” 2002, nr 4, wyd. polskie, s. 6-7; Papieska Rada ds.

Srodkéw Spolecznego Przekazu, Koscidt a Internet, Watykan 2002, s. 13—15; Papieska Rada ds. Srodkow Spotecznego
Przekazu, Etyka w Internecie, Katolicka Agencja Informacyjna 2002, nr 11 (520), s. 31-34; Jan Pawet I, List Apostolski,

Szybki rozwdj, Katolicka Agencja Informacyjna 2005, nr 9 (675), s. 23-25.

74

e-mentor nr 1 (18)



Stosunek Kosciota do §rodkéw spotecznego prze-
kazu jest zasadniczo pozytywny. B6g porozumiewa
sie z ludzkos$cig za posrednictwem KoS$ciota, dlatego
komunikacja ma dla KoSciofa zasadnicze znaczenie.
W internecie muszg by¢ dostepne najwazniejsze
zrodta religijne i duchowe, wielkie biblioteki, muzea
i miejsca kultu, dokumenty Magisterium, pisma Ojcow
i Doktoréw Kosciota i religijna madros¢ wiekéw. Po-
winien on sfuzy¢ ewangelizacji, nowej ewangelizacji
i misjom ad gentes, katechezie, przynosi¢ wiadomosci,
ale nie moze zastgpi¢ autentycznej wspolnoty miedzy-
osobowej ani rzeczywisto$ci Sakramentow i Liturgii,
ani bezposredniego przepowiadania Ewangelii. W In-
ternecie nie ma Sakramentéw!>.

Sposréd znanych dokumentéw poswieconych
internetowi w oredziu na rok 2002, zatytutowanym
Internet: nowe forum gloszenia Ewangelii, Jan Pawet Il
napisat m.in.: Koscidt podchodzi do tego nowego medium
z realizmem i zaufaniem. Podobnie jak inne srodki przekazu,
Jest to pewne narzedzie, nie cel sam w sobie. Internet moze
otworzy¢ wspaniate mozliwosci przed ewangelizacjqg, gdy
korzysta si¢ z niego w sposob kompetentny i z jasng swia-
domosciq jego wad i zalet. Przede wszystkim, dostarczajgc
informacji i pobudzajqc zainteresowanie, umozliwia on
poczgtkowe zetkniecie sie z przestaniem chrzescijaniskim,
zwlaszcza posrod miodych, ktorzy coraz bardziej zwracajq
sie do swiata cyberprzestrzeni jako okna na swiat. Jest wiec
wazne, aby spolecznosc chrzescijariska myslata nad prak-
tycznymi sposobami pomagania tym, ktorzy poczqtkowo
spotykajq sie [z nig] po raz pierwszy poprzez Internet, aby
mogli przejs¢ od wirtualnego swiata cyberprzestrzeni do
rzeczywistego swiata spotecznosci chrzescijariskiej'®.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze internet sprawil, iz
Watykan moze przekazywac oredzie chrzescijanskie
réwniez do wielu krajow, w ktorych praca misyjna
Kosciota byta dotychczas zabroniona. Internet umoz-
liwia ewangelizacje rowniez w krajach islamskich
i rzadzonych przez rzady totalitarne, np. w Wietnamie.
Uzytkownicy moga korzysta¢ ze stron wprowadzonych
do sieci bez kontroli wtadz panstwowych, w zwigzku
z czym dzialania cenzury okazujg sie bezskuteczne.
Watykan ma przez to gwarancje, ze do odbiorcéw
dociera autentyczne nauczanie Kosciota katolickiego.
Dlatego jest wazne, by Paristwo Watykariskie miafo wiasne
strony w internecie, podobnie jak inne suwerenne parnstwa
— stwierdzit arcybiskup P. Folley. Dodat, ze umieszczony na
koricu hasta wywolawczego skrot ,,va” upewnia uzytkowni-
kow, Ze jest to rzeczywiscie adres watykaniski'’.

Papiez i internet

Chociaz Papiez Jan Pawet Il osobiscie nie korzystat
z komputera, uznat jego pozyteczno$¢. Wszyscy czlon-
kowie jego sztabu postugujq sie komputerem — moéwita
siostra Zoebelein'8, Wtoski dziennik ,.La Repubblica”
twierdzil nawet, ze Jan Pawet Il jest zamilowanym
cybernautg i posiada specjalny internetowy pokoj
w Patacu Apostolskim. Skadingd wiadomo, ze internet
pojawit sie w Watykanie na zyczenie Papieza w roku
1993". Gdy uruchomiono strone internetowg Stolicy
Apostolskiej, Ojciec Swiety zywo tym sie zaintereso-
wal, kazatl sobie wszystko ttumaczy¢, a na koniec miat
pono¢ przyzna¢, ze nigdy tego chyba nie pojmie.

We wrzesniu 1995 roku Jan Pawet II z niepoko-
jem wypowiedzial sie na temat internetu i telewizji
interaktywnej. W oredziu do 17. Swiatowego Kongresu
Miedzynarodowej Unii Prasy Katolickiej (UCIP) w Grazu
z 13 wrzesnia 1995 roku Papiez przestrzegt, ze srodki
te wplywajq na depersonalizacje sposobow komunikacji.
Zaznaczyl on rowniez, ze media nowego typu sq szansq
dla wspotczesnego czfowieka®.

Papieza niepokoif nade wszystko brak norm w dzie-
dzinie informacji — zwtaszcza w internecie. Podkreslat
potrzebe dziatan w sieci z poszanowaniem sumienia
jednostek. Ponadto uwazat, ze srodki przekazu cechuje
niebezpieczna tendencja do zastepowania organizacji
wychowawczych poprzez ukazywanie nie zawsze pozytyw-
nych wzorcow kultury i postepowania dla mfodych, ktorzy
pozostajg wobec nich bezbronni*'.

Sposrod wielu medialnie nagtasnianych inicjatyw
zwigzanych z popularyzacjg i wykorzystaniem inter-
netu przez Watykan mozna przywota¢ wydarzenie
z czwartku 22 listopada 2001 roku. Jan Pawet Il
rozestat tres¢ adhortacji Ecclesia in Oceania w Sali Kle-
mentynskiej przez nacisniecie klawisza ,Enter” z pod-
taczonego do sieci komputera. Z internetu korzystano
takze wczesniej w pracach przygotowawczych nad
dokumentem, giéwnie z racji na ogromne odlegtosci
Ko$ciota rozproszonego w Oceanii?2.

Podobnie z pomocy internetu korzystano w celu spo-
tkania sie Jana Pawta Il z wiernymi Rosji w marcu 2002
roku. Na program spotkania z Ojcem Swietym zlozyly sie
wspolna modlitwa i Msza $w. w intencji jednosci chrze-
Scijan Europy (o godz. 19.00 czasu moskiewskiego)®. Ten
szczegdblny most internetowy miat pofgczy¢ wiernych ze
stolicy Rosji z ich wspotwyznawcami w Atenach, Buda-
peszcie, Strasburgu, Wiedniu i Walengji*.

'S Watykan: Kosciot musi zrozumiec Internet, www.kai.pl, 28 luty 2002 r.

16 Jan Pawet I, Oredzie na 36. Swiatowy dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu, Internet: nowe forum gtoszenia Ewangelii,
,Losservatore Romano” 2002, nr 4, wyd. polskie, s. 6-7.

17 Watykan: Kosciot w Internecie nie podlega cenzurze, www.kai.pl, 27 kwietnia 1997 .

18 Zakonnica w watykarniskim Internecie..., jw.

19 Watykariska siec informatyczna najlepiej strzezona przed systemami szpiegowskimi, www.kai.pl, 21 czerwca 2001 r.

20 Jan Pawet Il nawotuje do krytycznej postawy wobec Internetu, www.kai.pl, 23 wrze$nia 1999 r.

2 Tamze.

22 Watykan: po raz pierwszy dokument papieski rozestany zostanie przez Internet, www.kai.pl, 19 listopada 2001 r.

2 Wydarzenia tego, niestety, nie komentowano przychylnie. Konieczne bylo wystapienie zastepcy biura dyrektora
prasowego Stolicy Apostolskiej, ksiedza Ciro Benedettini. Mowil on m.in.: Sobotni telemost Watykan-Moskwa nie byt
zakamuflowang wizytq Jana Pawta Il w stolicy Rosji. — Watykan: telemost nie byl zakamuflowang wizytq Papieza w stolicy
Rosji, www.kai.pl, 4 marca 2002 r.

24 Rosja: Papiez spotka sie z wiernymi za posrednictwem Internetu, www.kai.pl, 26 lutego 2002 r.
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e-edukacja na sSwiecie

Podobnie z okazji wyboru papieza Benedykta XVI
uruchomiono specjalny adres internetowy: bene-
diktxvi@vatican.va, pod ktéry mozna byto wysytac¢
zyczenia w réznych jezykach?.

Warto takze przywotac¢ fakt, ze straz przyboczna
Papieza (bez watpienia za papieska zgodg) — Gwardia
Szwajcarska — szuka ochotnikéw do swoich szere-
gow wlasnie za posrednictwem internetu. Miata ona
bowiem przez pewien czas wakaty. Aby przyciggngc
nowych kandydatow do tej atrakcyjnej, a jednoczesnie
odpowiedzialnej stuzby, trwajqcej co najmniej dwa lata
(z mozliwosciq przedtuzenia jej na dalszy okres), kierownic-
two Gwardii proponuje potencjalnym chetnym mozliwos¢
studiowania jezykow, kursy informatyki, a nawet studia
uniwersyteckie?®. W tym celu uruchomiono nowg strone:
http:/www.gardesuisse.org.

O _ 1 mentonr
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kaniskie strony. Ostatnio probowano wtamac sie na strony
internetowe Komitetu Centralnego Roku Jubileuszowego
2000. Hakerzy nie omineli takze stron Radia Watykan. W
kilka godzin po nadaniu przez te rozgfosnie papieskiego
Oredzia na XXXV Swiatowy Dzieri Komunikacji Spofecznej,
w ktorym Papiez zachecat chrzescijan do postugiwania sie
bez obaw internetem dla szerzenia wiedzy religijnej, hakerzy
wlamali sie do Internetu tej rozgfosni®.

Do nielicznych udanych atakéw hakerskich nalezat
atak wirusem poprzez poczte elektroniczng w roku
2000. Wirus wéwczas przeniost sie do niektorych tacza-
cych sie z nim redakgji — agencji prasowych, prasy, radia
i telewizji w roznych krajach swiata. Bylo to umysine dzia-
fanie hakerow — anonimowych piratow internetowych. Awaria
zostala w krotkim czasie naprawiona. Byt to pierwszy udany
atak na system komputerowy Stolicy Apostolskiej*.

Szpiedzy i hakerzy
na stronie watykanskiej

Watykan jest w tej chwili jedynym krajem na Swiecie,
ktoérego sie¢ informatyczna jest catkowicie niedostepna
dla systemo6w kontroli, takich jak kontrowersyjny amery-
kanski Echelon. Amerykanie bowiem monitorowali w la-
tach 1995-1998 watykanska dyplomacje. Nie wiadomo
doktadnie, kiedy i na jakiej podstawie Stolica Apostolska
zorientowala sie, ze jest szpiegowana, w ktéryms jed-
nak momencie podjeto $rodki, ktére sprawiajg, ze jej
system tgczno$ci zdolny jest oprzec sie kazdej prébie
ingerencji. Zaszyfrowane sg zar6wno watykanskie
telefony — tak wewnatrz panstwa, jak i w potgczeniach
miedzynarodowych — jak réwniez poczta elektronicz-
na. Rzecznik papieski Joaquin Navarro-Valls ujawnit,
ze dzieki specjalnym zabezpieczeniom watykanska
sie¢ jest niedostepna dla nikogo, nie wytgczajac — jak
podkreslit — amerykanskiej National Security Agency,
zarzadzajgcej wspomnianym Echelonem?’.

Niemniej nie ustrzezono sie przed bardziej lub
mniej udanymi prébami atakéw hakeréw na strone
internetowg Watykanu?. Jak do tej pory nie zdotali
jednak wyrzadzic¢ zadnych szkéd. Hakerzy, nalezgcy do
znanej brazylijskiej grupy ,,Crimeboys”, usitowali wlamac sie
na strone Watykanu. Wybrali jednak do tego zly moment,
gdyz w tym czasie byta ona akurat aktualizowana, a dzieki
temu zabezpieczona. O godz. 8.00 strona Watykanu byta
znow dostepna. Byta to kolejna proba wdarcia sie na waty-

Podsumowanie

Watykan jest uwaznym obserwatorem wydarzen
dziejacych sie na scenie nowych technologii komunika-
cyjnych. Wyrazem tego jest poczatkowe zainteresowa-
nie wynalazkiem Marconiego, az po dziafalno$¢ Radia
Watykanskiego. Ostatecznie jednak w odniesieniu do
internetu to Jan Pawet Il zadecydowat o wykorzystaniu
tej technologii w gltoszeniu Ewangelii i zacie$nianiu
wiezow jednosci z Kosciotami na catym $wiecie. Jedno-
cze$nie uznal to narzedzie za zdolne przyblizy¢ Kosciot,
jego nauczanie, historie i wspotczesnos¢ oraz misje,
jaka ma do spelnienia, mieszkancom catego globu. Stad
kolejne decyzje, na mocy ktorych w rzeczywistosci wir-
tualnej zostaty udostepnione dziedzictwo historyczne
oraz najnowsze nauczanie papieskie. Nalezy oczekiwac,
ze Watykan poza wirtualnym otwarciem murow dalej
bedzie rozwijat idee dialogu ze Swiatem, szczegoélnie
niewierzgcym, religii niechrzescijanskich, oraz pod-
trzymywal i pogtebial wiezy jednosci z ko$ciotami
rozproszonymi i przesladowanymi, zyjgcymi w matych
enklawach na obszarze innych niechrzescijanskich
wyznan. Podjete pozytywne decyzje co do mozliwos$ci
studiowania teologii online (przyktfad Instytutu Teolo-
gicznego w Barcelonie) pozwalajg przypuszczac, ze
tak cenione w KoSciele nauczanie stacjonarne, oparte
na bezposrednim fizycznym spotkaniu os6b, bedzie
dywersyfikowane, a przynajmniej wzbogacane naucza-
niem komplementarnym.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorem, nauczycielem akademickim Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II. Jest wspottworcg
i sekretarzem Rady Naukowej ds. teologicznego i pastoralno-katechetycznego wykorzystania internetu Rady Wydziatu
Teologii; sekretarzem Instytutu Teologii Pastoralnej KUL. Od 15 lat podejmuje badania nad wykorzystaniem multimediow
w katechetycznej pracy Koéciota, w tym problematyke zdalnego nauczania i uczenia sie w srodowisku uczelni katolickich
i na obszarze katechetycznym. Jest autorem ksigzki pt.: E-learning w katechetyce formalnej (Lublin 2006).

% Zyczenia dla Benedykta XVI przez Internet, www.kai.pl, 21 kwietnia 2005 r.

% Gwardia Szwajcarska szuka kandydatow przez Internet, www.kai.pl, 16 maja 2001 r.

27 Watykariska siec informatyczna najlepiej strzezona..., jw.

28 Watykan: hakerzy zaatakowali strone internetowq Watykanu, www.kai.pl, 27 stycznia 2001 r.

2 Tamze.

30 Watykan: wirus zaatakowat poczte elektroniczng Komitetu Wielkiego Jubileuszu, www.kai.pl, 15 listopada 2000 r.
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4th Conference Professional Knowledge Management, Experiences and Visions,
Collaborative Knowledge Management (CoKM2007), 28-30 marca 2007 r., Poczdam, Niemcy

Czwarta konferencja poswiecona profesjonalnemu zarzadzaniu wiedza umozliwi dokonanie przegladu organiza-
cyjnych, kulturowych, spotecznych i technicznych aspektéw KM. Celem konferengji jest zebranie doswiadczen
z roznych dyscyplin badawczych i obszaréw, w ktérych wdrazane jest zarzadzanie wiedza, powiazanie praktyki
Z teorig oraz wzajemne uczenie sie. Podczas konferencji organizowane bedg warsztaty tematyczne, m.in. Collabo-
rative Knowledge Management (CKM), podczas ktérego oméwione zostana gtéwne zagadnienia systemow CKM oraz
wadrazania aplikacji SNA (Social Network Analysis). Wiecej informacji na: http://www.wm-tagung.de/CoKM2007/

e
v ’ . THEEQLAC AT S HOM

The Education Show
22-24 marca 2007 r.
NEC Birmingham, Wielka Brytania

The Education Show jest adresowany do os6b zwigzanych z edu-
kacja na wszystkich jej poziomach. Podczas spotkania odbedzie
sie ponad 40 seminariow i warsztatow, a takze prezentacje
produktéw i ustug edukacyjnych ponad 600 firm. Wystawy
podzielone beda na odpowiednie strefy, np. strefa IT i oprogra-
mowania, strefa potrzeb specjalnych, strefa publikagji, strefa dla
najmiodszych. W ubiegtym roku w wydarzeniu uczestniczyto
16 000 os6b ze srodowiska edukacyjnego.

Wiecej informagji na:
http://www.education-show.com/edsh/show_home1.asp

International Conference on Weblogs and Social Media, 26-28 marca 2007 r., Boulder, Colorado, USA

W ostatnich czasach obserwujemy ogromny rozwdj blogosfery, powiazany z rosnacg popularnoscig mediow
spotecznych. W sieci pojawia sie kazdego dnia kilka tysiecy nowych blogéw poruszajacych tematy spoteczne, po-
lityczne i naukowe lub tez dotyczacych prywatnego zycia autorow. W serwisach spotecznos$ciowych uzytkownicy
dziatajg zaréwno jako obserwatorzy, jak i kreatorzy, wplywajgc na przestrzen, po ktorej sie poruszajg. Jednocze-
Snie swoich szans szukajg w niej marketingowcy i ludzie biznesu. Te i inne zagadnienia bedg gtéwnymi tematami
dyskusji i wystgpien podczas marcowej konferencji Weblogs and Social Media odbywajacej sie w Kolorado, USA.
Wiecej informagji na: http://www.icwsm.org

eLearning Africa 2007, the 2" International
k7] | Conference on ICT for Development, Education
and Training, 28-30 maja 2007 r., Nairobi, Kenia

ST Giownym zagadnieniem drugiej miedzynarodowej konfe-

| rencji eLearning Africa 2007 jest budowanie infrastruktury

ijsilis | obejmujacej swym zasiegiem caty obszar Afryki (Building In-

BiwEe  frastructures and Capacities to Reach out to the Whole of Africa).

dats Podczas konferengji przedstawiciele Srodowisk decyzyjnych,

_E_ m=moad | liderzy przemystu, eksperci w zakresie badan i rozwoju

-- - oraz praktycy ze wszystkich kontynentow spotkajg sie, aby

razem przedyskutowac wyzwania, osiggniecia oraz strategie

rozwoju Afryki oraz mozliwos$ci wspétpracy w tym zakresie.

i Zagadnienia konferencyjne obejmuja tez takie dziedziny,

EER jak: e-learning w korporacjach afrykanskich, wprowadzenie

edukagji na odlegtos¢ do systemu szkolnictwa, podwyzsza-

nie jakosci, empowering dzieki ICT i inne.

- iy Wiecej informagji na: http://www.elearning-africa.com
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Karen Swan

The purpose of this study was to empirically test the
common-sense notion that the quality of online course
discussions can be shaped by how discussion is assessed.
A quasi-experimental design was used to compare discus-
sion activity among 8 sections of an undergraduate class in
educational technology at a Midwestern public university.
All sections were required to participate in five identical
discussions which collectively counted for 10% of their
final grade. Two instructors each taught 4 sections of the
course, 2 of which were given quality criteria for discussion
participation, two of which were not. Results reveal that
students in the criteria group responded significantly more
often and at greater length to their classmates, and that
they read significantly more of their classmates’ postings.
In addition, discussions in the criteria classes evidenced
more posts, more threads, and a greater depth than did
discussions in the classes given no discussion criteria.

Theoretical Framework

While assessment is often equated with tests,
exams, and evaluation, the term assessment is often
used more broadly in education to include its applica-
tion to learning, as in the following two definitions:

“Assessment is defined as the systematic basis for making
inferences about the learning and development of students.
More specifically, assessment is the process of defining,
selecting, designing, collecting, analyzing, interpreting,
and using information to increase students’ learning and
development.” (Erwin, 1991, p. 19)

“Assessment Is an ongoing process aimed at understand-
ing and improving student learning. It involves making
our expectations explicit and public; setting appropriate
criteria and high standards for learning quality; systemati-
cally gathering, analyzing, and interpreting evidence to
determine how well performance matches those expecta-
tions and standards; and using the resulting information
to document, explain, and improve performance.” (Angelo,
1995, p. 7)

Indeed, value in any instructional system comes
from assessment: what is assessed in a course or
a program is generally associated with value; what
is valued becomes the focus of activity. The link to
learning is direct. Instructors signal what knowledge
skills and behaviors they believe are most important by

Shaping Online Discussion:
Assessment Matters

Jason Schenker
Stephen Arnold
Chia-Ling Kuo

assessing them. Students quickly respond by focusing
their learning accordingly.

Many theoretical and empirical analyses emphasize
the importance of active participation and collabora-
tion among students in promoting the effectiveness
of online learning (Benbunan-Fich, Hiltz, 1999; Hiltz,
1997). Indeed, researchers have found that success-
ful online discussion is directly linked to its being
assessed (Hawisher, Pemberton, 1997; Jiang, Ting,
2000; Swan, 2001; Swan, et al., 2000). Simply put,
this means that to encourage online discussion, one
must grade it, and discussion grades must count for
a significant portion of final course grades. Some
online educators, however, believe that to get the
most out of discussions, however, instructors must
go further and assess individual discussion postings
for the qualities they believe most important (Swan,
Shen, Hiltz, 2006).

The research reported in this paper tests the
premises of that assumption: the common sense
notion that the quality of online course discussions
can be shaped by how discussion participation is
assessed.

Methods

A quasi-experimental design was used to compare
discussion activity among 8 sections of an undergradu-
ate course in educational technology at a Midwestern
public university. The educational technology course
is required of all students enrolled in teacher prepa-
ration programs and is generally taken at the begin-
ning of those programs. Seventy-eight percent of the
students enrolled agreed to participate in the study,
giving a sample size, after drops, of 119 students (97
female, 22 male), most (96%) of whom were in the 18
to 24 year old range.

While the educational technology is taught face-
to-face in a computer laboratory, students in all
sections of the course were required to participate
in five identical discussions (corresponding to five
of the six sections of the course) in the Spring 2006
semester. Participation in online discussion counted
for 10% of students’ final grade. Two instructors each
taught 4 sections of the course. One instructor (In-
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structor 1) was a white, native English speaking male;
the other (Instructor 2) was an Asian, non-native
English speaking female. Both were young, begin-
ning professionals. Each instructor’s class sections
were randomly assigned to one of four treatment
conditions.

In the first condition (1), students were told that
they had to participate in the discussion and that it
would count for 10% of their final grade; in the second
condition (2), students were additionally told that
they should post one original comment and respond
to two of their classmates’ comments in each discus-
sion to receive full participation credit. For analysis
purposes, these two conditions were collapsed to
create a “No Criteria” condition. In the remaining
two conditions, students were also given quantitative
participation requirements but additionally provided
either criteria (condition 3) centered on clear state-
ment and defense of a position, or rubrics (condition
4) for assessing discussion postings on three criteria:
the relevance of the posting to previous posts and
the discussion topic, its originality, the quality of
the writing. These two conditions were collapsed to
create a “Criteria” condition for analysis purposes.
The collapsed Criteria and No Criteria conditions
thus compare the difference between discussions
assessed for quality and those that are not. Figure 1
summarizes that comparison.

Figure 1. Group Difference Statistics for Number
of Responses Across Modules

No Criteria CRITERIA

Condition 3
Participation counts
for 10% of the final
grade

+ 1 initial post & 2

Condition 1
Participation counts for
10% of the final grade

responses /discussion
required for full credit
+ grading criteria:
postings must clearly
state a position
defended with at least 1
example from readings
or experience

Condition 2
Participation counts for
10% of the final grade
+ 1 initial post & 2
responses /discussion
required for full credit

Condition 4
Participation counts
for 10% of the final
grade

+ 1 initial post & 2
responses /discussion
required for full credit

+ grading rubrics
which assess postings
on 3 criteria: relevance,
originality & quality of
writing

Overall, 66 students in four course sections were
in the criteria condition, while 53 (in four sections)
participated in the No Criteria condition.

Data Sources & Analysis

Data collected from all participating students in-
cluded the number and length of initial postings, the
number and length of responses, and the total number
of posts read for each of the five required discussions.
These data were compared between conditions and
instructors using multivariate analysis of variance and
non-parametric statistics.

Data concerning the discussions themselves (to-
tal posts, total threads, average thread depth) was
also collected and compared descriptively between
conditions.

Results

Number and Length of Initial Posts. The number of
initial posts by students within each module varied
from a minimum of 0 to a maximum of 2. Across all
modules, students varied from a total of 0 posts to 6
posts. Chi-square tests were conducted to determine
if groups presented with a criteria differed from those
who were not. The results indicate that, for all five
modules, the conditions did not differ significantly on
initial posts. The conditions also did not significantly
differ on total initial posts across modules, nor were
there differences in number of initial posts between
students taught by different instructors.

Multivariate analysis of variance was conducted
to compare treatment groups and instructors on
the length of the initial posts (i.e., total word count
across all responses for each module). The multivari-
ate test indicated no significant difference between
conditions (Wilks’ Lamda = 0.963, F (5, 111) =
0.844, p = 0.522, eta? = 0.037) across all modules,
but the main effect for instructor was statistically
significant (Wilks’ Lamda = 0.747,F (5, 111) = 7.534.
p = 0.000, eta? = 0.253). The students enrolled in
the class taught by Instructor 1 wrote significantly
longer posts than students in the class taught by
Instructor 2 on modules 2-5. This result, which is
mirrored in findings on other variables, may indicate
a non-native speaker instructor effect that definitely
deserves further investigation. However, the inter-
action between instructor and group was also not
statistically significant (Wilks’ Lamda = 0.909, F (5,
111) = 2.232, p = 0.056, eta? = 0.091), suggesting
that instructor effects did not apply differentially
across conditions.

Number and Length of Responses to Initial Posts.
The total responses to initial posts on any given
module generally ranged from a minimum of zero to
a maximum of six (however, in module five, one par-
ticipant made sixteen responses). Combined across
all modules, the number of responses ranged from
zero to twenty-nine. Chi-square tests were conducted
to determine if the number of posts differed by condi-
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tion (Table 1). On modules one, two, and three, the
Criteria Group posted significantly more responses
than the No Criteria Group. However, the groups did
not significantly differ on modules four and five.

Table 1. Group Difference Statistics for Number
of Responses Across Modules

Module Chi? df p Eta
1 16.355 3 0.001 0.364
2 17.733 5 0.003 0.276
3 14.883 6 0.021 0.176
4 5.968 5 0.309 0.156
5 3.736 5 0.588 0.089

Combined across all modules, the point-biserial
correlation between group membership and number
of responses was 0.305, p = 0.001, indicating that
the Criteria Group made significantly more responses
overall than the No Criteria Group. Figure 2 illustrates
those differences. It shows that students not given as-
sessment criteria averaged 34 as many responses per
module as students given assessment criteria. Notice
also that students averaging the greatest number of
responses per module were those assessed for clear
position statements supported by examples (Condi-
tion 3).

The average length of responses for the Criteria
and No Criteria Groups by module are given in Table 2.
Univariate F tests on length of responses reveal that
the Criteria Group wrote significantly more words in
their responses than the No Criteria Group in modules
one through four. However, there was no significant
difference between the two groups on module five.
In addition, students taught by Instructor 1 wrote
significantly more in their responses than students
taught by Instructor Two for all modules except
module one.

Table 2. Descriptive Statistics for Length of Responses by
Group Across Modules

Criteria No Criteria
Module | Mean SD Mean SD
1 87.72 | 111.86 40.36 82.36
2 134.55 | 105.90 92.99 62.95
3 159.26 | 162.40 122.40 | 128.16
4 137.46 | 101.94 106.34 94.35
5 178.50 | 324.77 116.04 82.74

Total Posts Read. The treatment condition and in-
structors were also compared on the number of posts

Figure 2. Comparisons of Average Number of Responses by Group & Condition

2.50 2.50
2.00 2.00
1.50 ] —— 1.50
1.00 ~ — 1.00
0.50 A —— 0.50
0.00 ; ; ; 0.00

1 2 3 4

Multivariate analysis of variance was again con-
ducted to compare conditions and instructors on
the length of the responses for all five modules. The
multivariate test indicated that the main effect for
treatment group (Wilks’ Lamda = 0.893,F (5, 111) =
2.633,p = 0.027, eta? = 0.107) and instructor (Wilks’
Lamda = 0.745, F (5, 111) = 7.540, p = 0.000, eta?
= 0.255) were statistically significant. Students in the
Criteria Group wrote significantly longer responses
than students in the No Criteria Group. Student taught
by Instructor 1 wrote significantly longer responses
than students taught by Instructor 2. However, the
interaction between instructor and treatment group
was not significant (Wilks’ Lamda = 0.920, F (5, 111)
=1.916,p = 0.097, eta? = 0.080), indicating that the
use of assessment criteria resulted in longer responses
regardless of instructor.

No Criteria Criteria

and responses that students read. A multivariate
analysis of variance was conducted, and the results
indicated that the main effect for grouping (Wilks’
Lamda = 0.882, F (5, 111) = 2.973, p = 0.015, eta?
= 0.118). Students in the Criteria Group read more
messages than students in the No Criteria Group
These differences are illustrated in Figure 3 which
shows that students in Criteria group read on aver-
age nearly twice as many messages as those in the
No Criteria group.

Figure 3 also shows differences between condi-
tions in numbers of messages read. Notice that stu-
dents who were assessed in terms of the relevance
and originality of their posts (Condition 4) outper-
formed all other conditions, perhaps because they
needed to pay attention to others’ postings to make
sure theirs met these criteria.
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Figure 3. Comparisons of Average Number of Responses Read by Group & Condition
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Multivariate analysis of variance also showed
a significant main effect for instructor (Wilks’ Lamda
=0.896,F(5,111) = 2.564, p = 0.031, eta? = 0.104)
on the number of messages read. Students taught by
Instructor 1 read more messages than students taught
by Instructor 2. However, the interaction between
treatment group and instruc-
tor was not significant (Wilks’
Lamda= 0.972, F (5, 111) =

25.00
20.00
15.00
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5.00
0.00

threads, the average number of posts per thread, the
average thread depth, and the greatest thread depth
for discussions in each of the five modules in every
class. Table 4 gives that data collapsed across modules
and compared between conditions and instructors.
These comparisons support the statistical findings.

Table 4: Descriptive Statistics for Whole Discussions Across Modules

0.630,p = 0.677, eta? = 0.028),

indicating that the effects of
assessment criteria applied

similarly to both instructors.

The average number of mes-
sage read for the Criteria and

No Criteria Groups by module
are given in Table 3. While the

descriptive statistics show that

Criteria No Criteria | Instructor 1 | Instructor 2
posts/discussion 58.30 40.55 52.40 46.45
threads/discussion 18.80 15.50 16.90 17.40
avg posts/thread 2.04 1.65 1.99 1.71
avg thread depth 0.98 0.71 0.99 0.71
greatest depth 2.70 1.90 2.65 1.95

members of the Criteria Group

read more posts than members of the No Criteria
Group across all five modules, univariate tests indi-
cated that the differences were only significant for
modules one and four. In addition, students taught
by Instructor 1 read significantly more messages than
those taught by Instructor 2 for module three only.

Table 3. Descriptive Statistics for Number of Posts Read by
Group Across Modules

Criteria No Criteria
Module | Mean SD Mean SD
1 17.53 17.02 8.17 10.52
2 21.53 24.75 15.11 13.59
3 18.89 22.39 14.94 14.63
4 26.65 75.06 8.08 8.38
5 22.79 38.48 15.04 18.71

Descriptive Data Concerning Discussions as a Whole.
Because our research question was at its heart con-
cerned with the effects of criteria-based assessment
on the quality of online discussion, we also collected
data concerned with module discussions viewed as
a whole. Data collected included the total numbers
of messages posted, the total number of discussion

They show discussions in course sections in the Cri-
teria condition had higher ratings on all criteria than
course sections in the No Criteria condition, indicating
that discussions in that group were somewhat more
interactive. Similarly, discussions in classes taught by
Instructor 1 had higher ratings on all but one variable
(threads/discussion). Interestingly, when viewed at the
discussion level, differences between instructors were
less than differences between conditions.

Educational Significance

The analyses of student behaviors in online discus-
sions detailed above seem to suggest that students
whose discussion behaviors were assessed according
to specific criteria were likely to participate more
interactively in the discussions than students who
were assessed for participation alone. This is shown
not only by the descriptive comparisons of whole
discussions, but by the fact that statistical differences
were found in both responses and messages read, the
latter being a measure of virtual interactivity, and not
in initial postings. In addition, the lack of interaction
effects shows that these differences hold across in-
structors. The findings have educational significance
in that they empirically demonstrate that how online
discussion is assessed matters. Future research should
investigate how online discussion can be shaped by
particular criteria.
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The findings also reveal significant differences be-
tween students taught by different instructors. This
unanticipated finding shows that students taught by
a native English speaking male participated more and
more interactively than those taught by a non-native
speaking female. While a comparison of the two in-
structors, in this instance, cannot provide any clear
determination of such matters, the results do suggest
that discussion facilitation may represent previously
unidentified difficulties for non-native speakers. This
is not an area that has been investigated in the litera-
ture and it surely deserves further exploration.
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POLECAMY

INTED 2007, International Technology,
Education and Development Conference,
7-9 marca 2007 r., Walencja, Hiszpania

Celem konferencji INTED 2007 jest promocja mie-
dzynarodowej wspotpracy w dziedzinie technologii
i edukacji. Spotkanie bedzie okazja do dyskusji
i wymiany pogladéow pomiedzy badaczami, inzynie-
rami, naukowcami i praktykami z branzy edukacyjnej,
naukowej i technologicznej. Podczas konferengji pre-
zentowane bedg wyniki badan, projekty rozwojowe
i wdrazane aplikacje, a takze najnowsze innowacje
i osiggniecia obserwowane w szkolnictwie wyzszym
i gospodarce.

Glowne zakresy tematyczne spotkania to: kwestie
technologiczne, engineering education, Deklaracja
Bolonska oraz doswiadczenia programu Sokrates
Erasmus, badania w edukagji, innowacje pedagogiczne
i dydaktyczne, wspoétpraca miedzy naukg a biznesem,
zarzadzanie wiedzg.

Wiecej informagji na: www.iated.org/inted2007/

The first International Conference on Information
and Communication Technology and Accessibility,
12-14 kwietnia 2007 r., Hammamet, Tunezja

Pierwsza miedzynarodowa konferencja poswiecona
ICT odbedzie sie w kwietniu w Tunezji. W organizacje
konferencji wlaczyty sie Ministerstwo Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwo Technologii Komunikacyj-
nych oraz Ministerstwo Badan i Rozwoju, a takze
tunezyjskie uniwersytety. Zagadnienia konferencyjne
obejmujg m.in.: standardy i wskazéwki dostepnosci,
oprogramowanie edukacyjne, ergonomie, dostep do
IT dla os6b niepetnosprawnych.

Spotkanie jest adresowane do ekspertéw, projektan-
tow stron, badaczy oraz inzynieréw zainteresowanych
najnowszymi trendami i standardami oraz nowymi
wyzwaniami powstatymi w zwigzku z rozwojem ICT.
Wiecej informagji na:
www.esstt.rnu.tn/utic/tica2007/

ICIT 2007, The 3rd International Conference
on Information Technology,
9-11 maja 2007 r., Amman, Jordania

Trzecia miedzynarodowa konferencja poswiecona
tematyce IT organizowana w Jordanie przez Uni-
wersytet AL-Zaytoonah daje mozliwo$¢ zapoznania
sie z najnowszymi osiggnieciami informatycznymi
prezentowanymi przez naukowcoéw i praktykow. Naj-
lepsze referaty konferencyjne zostana opublikowane
w jednym ze specjalnych wydan pism ,International
Journal of Information Technology”, ,,Journal of Com-
puter Science”, ,,Science Publications”.

Wiecej informagji na:
www.alzaytoonah.edu.jo/ICIT2007/
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Fundacja zostala powofana w 2000 roku przez Szkofe Glowng Handlowg w Warszawie
oraz Akademie Ekonomiczne w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i Wroclawiu.
Fundacja jako jedna z pierwszych uzyskata status organizacji pozytku publicznego.
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Jak przekazac 1% podatku dla Fundacji

Aby skorzystac 1 modliwosci prockazania 1% maleinego podathu za rok 2004 na reecz organizacii podytkue publicznego,
naledy w zeznaniu rocznym (PIT 36 § PIT 37) od kwoly naleinego podatku odjac 1% (poxycie 178-1B0 w PIT 35 | pozycje
1H10-112 w PIT 37) 1 o te wysokodd pomniejsoyd naletny podetek, Kwote réwng 1% podatku nalety wplacld przed
Ziokeniem zeznania rocznego PIT nie padnde] niz w terminle do 30 kwietnia br na konto:

B0 1240 1112 1111 0000 0165 689

Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych
A, Hiepodiegiodol 162 lok. 150, 02-554 Warszawa

tytulem: widata na reecz organizac]i pokytku publicenego

Dipda thowyrmi wyjasmieniami dotyczaoymi mozliwescl przekazania 1% podatku stuzy biure Fundacji:
nr tel. (22} 646 61 42, biurcEfundacja.edu.pl

www.fundacja.edu.pl
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