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Niezmiernie mifo jest powita¢ Czytelnikow po diuzszej wakacyjnej przerwie. Od ostatniego wydania ,,e-mentora”,
pomimo okresu urlopowego, w edukacji, w tym e-edukacji, dziato sie wiele.

Szczegoblnie burzliwe byly to miesigce dla uczelni zaangazowanych w projekty finansowane z EFS, majgce na
celu przygotowanie tresci e-learningowych przedmiotéw wchodzacych w skiad danego kierunku ksztafcenia. Byta
to znaczna grupa osrodkéw akademickich, ktére samodzielnie, lub tworzgc konsorcja, podjely prébe opracowania
w czasie kilku miesiecy programu nauczania w ramach ksztatcenia na odlegto$¢ na jednym z pieciu wskazanych przez
Ministerstwo kierunkéw studiow. Rezultaty tych prac bedg dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

Umozliwienie przez Ministerstwo finansowania tego typu projektow ze srodkéw EFS to nie jedyna oznaka dojrze-
wania sektora e-edukacyjnego w naszym kraju. Warto tez wspomnie¢ o przygotowywanym rozporzadzeniu, ktére
umozliwi regulacje ogdlnych zasad stosowania metod e-learningowych w ksztatceniu na poziomie wyzszym. Nadszedt
tez czas na polgczenie wysitkow Srodowiska w celu opracowania standardéw jak najlepszej organizacji proceséw
e-learningowych oraz wspélnej promogji dobrych praktyk. Tym celom stuzy¢ bedzie nowo powstale Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego, o ktorego przyszlych dziataniach piszemy na kolejnych stronach pisma.

W obecnym wydaniu znajda Panstwo réwniez wiele interesujacych artykutéw oraz recenzji publikacji wydanych
w ostatnim czasie. Szczegolnej uwadze Czytelnikow polecam artykul prezentujgcy wplyw technologii na zmiany
w szkolnictwie wyzszym Stanéw Zjednoczonych, ktéry publikujemy w dziale e-edukacja na swiecie. Zachecam réw-
niez do lektury opracowania poswieconego koncepcji przedsiebiorstwa zorientowanego na wiedze oraz artykutu
omawiajgcego istote rozwoju sztucznej inteligengji. Pazdziernikowy numer ,,e-mentora”, tak jak zwykle, zaczynamy
od felietonu (tym razem o zgofa odmiennym charakterze), kompleksowo ujmujgcego problematyke rozwoju aukgji
internetowych w Polsce.

Zycze zatem owocnej i mitej lektury pierwszego w nowym roku akademickim numeru ,,e-mentora”.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

CNN: Yale University to post courses on Web for free

Yale University said it will offer digital videos of some courses on the Internet for free, along with transcripts in several languages,
in an effort to make the elite private school more accessible. While Princeton University, Massachusetts Institute of Technology
and others already offer course material online without charge, Yale is the first to focus on free video lectures...

ngo.pl: Warsztaty Migdzynarodowego Stowarzyszenia Gier i Symulacji

The Art and Science of Simulation and Gaming Design - pod tym hastem odbylo sie doroczne spotkanie warsztatowe ISAGA.
Uczestnicy z 15 krajow $wiata spotkali sie w austriackim miasteczku Dornbirn, zeby szlifowa¢ swoje umiejetnosci projek-
towania gier i symulacji w pieciu miedzynarodowych zespotach. Kazdy zesp6t przygotowat i przetestowat prototyp nowej
gry. Tematy i zastosowanie nowych gier sg bardzo rézne: od gry wzmacniajacej zdolnosci przywédcze menedzeréw w celu
wzmocnienia procesu zarzgdzania zmiang w organizacji, poprzez gre dla uczniéw dotyczacag ochrony srodowiska i zmian
ziemskiego klimatu, az po gry biznesowe inspirujgce do znalezienia innowacyjnych rozwigzan dla strategii firmy.

Newswire Today: Rapid e-Learning Can Transform Sales Training

A ,Harvard Business Review” demonstrates that sales people are having a tough time. How can rapid e-learning support the
sales team? Using rapid e-learning and pre-prepared templates to keep sales up to date with product and market updates
with minimal development effort; A quick podcast or online classroom session from a product champion to rapidly disse-
minate positioning statements, USPs or common objections; RSS links to the desk top to deliver just in time product and
pricing updates or success tactics.

Internet Standard: Trendy online: wideo, spotecznosci, reklama wirusowa

Jakie sg najwazniejsze trendy w reklamie internetowej? InternetStandard zapytal przedstawicieli znanych agencji interak-
tywnych. Chociaz pojawialy sie rézne wypowiedzi, powtarzaly sie dwa sfowa: wideo i spotecznosci.

Zapoznaj sie z raportem (http:/www.internetstandard.pl/news/99586.html) i zobacz nowe rozwigzania technologiczne, ktére
tak jak interaktywne wideo z powodzeniem wykorzystywane moga by¢ nie tylko w reklamie ale i edukagji.

School C10: IT is from Mars, Instruction is from Venus

In school districts, curriculum and technology experts often sit on other sides of the table. Why the great divide? For start-
ers, K-12 technology leaders typically bring a business perspective to the educational world. For most working in IT, this is
a reasonable world view. But when you ask teachers their thoughts on the importance of enterprise-wide solutions and the
merger of administrative and instructional technologies, you're liable to see some raised eyebrows. The bottom line is that
for many educators, IT is a service or a process, not part of the core instructional mission.

CREN SGH: Nowe wyktady e-learningowe w SGH

W ramach Il konkursu na petne wyklady e-learningowe tworzone sa tresci kolejnych 14 przedmiotéw. Juz w nadchodzgcym
semestrze wiekszo$¢ z nich zostanie uruchomiona na studiach niestacjonarnych. Réwniez studenci studiéw stacjonarnych
moga liczy¢ na nowe zajecia online, takze w miedzynarodowych grupach wyktadowych.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie: WIusI{a = "Et
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.
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Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego

E-learning akademicki rozwija sie w polskich uczelniach
z powodzeniem od wielu lat. Pomimo braku rozwigzan
systemowych oraz wsparcia legislacyjnego bardzo
duza liczba o$rodkow akademickich w Polsce ma juz
za sobg pierwsze do$wiadczenia w zakresie e-edukacji.
O warto$ciach i zaletach, jakie niesie ze soba e-learning
wzbogacajacy tradycyjne formy ksztalcenia nie trzeba
nikogo przekonywac. Rola e-edukacji wzrasta zarébwno
na plaszczyznie ksztalcenia komplementarnego, jak
i w organizacji kurséw i catych studiéw. E-learning staje
si¢ wiec integralnym elementem procesu ksztatcenia
i wirtualizagji uczelni.

To wszystko wskazuje, iz przechodzimy do fazy doj-
rzalego rozwoju e-learningu akademickiego w Polsce.
Fazy, w ktorej nie tylko bedziemy dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami na licznych seminariach czy konfe-
rencjach, ale takze wspolnie dziatajac, tworzyé wzorce
dobrych praktyk e-edukacyjnych oraz je propagowaé
— przyczyniajac sie w ten sposéb do rozwoju e-learningu
w Polsce.

Mito nam poinformowa¢ Czytelnikéw ,.e-mentora”
o powstaniu Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego
(SEA, www.sea.edu.pl), ktore zostalo zarejestrowane
w KRS we wrzes$niu br. Najlepszg charakterystyka zakresu
prac Stowarzyszenia jest wymienienie jego statutowych
celoéw dziatania oraz form ich realizagji.

Celami dziatania SEA sa:

1. przyczynianie sie do podnoszenia poziomu edukacji
polskiego spoteczenstwa i rozwoju idei spoleczen-
stwa informacyjnego;

2. promowanie i rozwijanie e-learningu w srodowisku
akademickim, administracji publicznej i gospodarce;

3. promowanie wysokich jako$ciowo standardow edu-
kacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych;

4. przyczynianie sie do wirtualizacji procesow dydaktycz-
nych i organizacyjnych w szkolnictwie wyzszym;

5. wspieranie wspotpracy naukowo-dydaktycznej i or-
ganizacyjnej jednostek prowadzacych ksztatcenie
przez internet;

6. inspirowanie i umacnianie zwigzkéw nauki z prak-
tyka gospodarczg.

Swoje cele Stowarzyszenie bedzie realizowato
poprzez:

1. opracowywanie wzorcowych programéw ksztatcenia
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii telein-
formacyjnych;

2. opracowywanie modeli wdrozen e-learningu w szkol-
nictwie wyzszym;

3. opracowywanie standardow ksztalcenia przez inter-
net oraz prowadzenie postepowan akredytacyjnych
i certyfikacyjnych;

4. promocje dobrych praktyk w zakresie tworzenia
tre$ci dydaktycznych i prowadzenie zaje¢ e-learnin-

gowych;

5. tworzenie platformy wspotpracy praktykow e-lear-
ningu;

6. organizowanie konferencji oraz seminariow nauko-
wych;

7. prowadzenie dzialalno$ci popularyzatorskiej, infor-
macyjnej i wydawniczej;

8. monitoring i opiniowanie ofert naukowo-dydaktycz-
nych w zakresie e-learningu;

9. organizowanie i finansowanie konkurséw na prace
naukowe z zakresu e-learningu;

10. organizowanie wymiany naukowo-dydaktycznej po-
miedzy o$rodkami prowadzacymi ksztalcenie przez
internet;

11. organizowanie i wspieranie krajowych oraz mie-
dzynarodowych projektéw badawczych z zakresu
e-learningu;

12. prowadzenie list rankingowych w zakresie e-lear-
ningu;

13. wspolprace z instytucjami panstwowymi, organiza-
cjami pozarzgdowymi i innymi dziafajgcymi w zakre-
sie objetym celami Stowarzyszenia oraz wspotprace
krajowa i zagraniczna z instytucjami oraz innymi
osobami fizycznymi wykazujacymi zainteresowanie
celami Stowarzyszenia.

Zatozyciele Stowarzyszenia

mgr Adam Chmielewski (UMCS), mgr Marcin Dgbrowski
(SGH), dr Ryszard R. Gajewski (PW), dr Anna Grabow-
ska (PG), mgr Andrzej Jaszczuk (NBP), dr Ewa Lubina
(METIS), mgr Zbigniew Mikurenda (UL), prof. Jerzy
Mischke (WSG Bydgoszcz), mgr Adam Pawetczak (WSB
Poznan), prof. Marek Rocki (SGH), dr Jerzy Skrzypek (AE
Krakow), mgr Anna Stanistawska (UJ), mgr Przemystaw
Stencel (SWPS), dr Jacek Urbaniec (U]), dr Andrzej
Wodecki (UMCS), dr Maria Zajac (SGH, AP Krakow),
prof. Maciej Zakrzewicz (PP), prof. Krzysztof Zielinski
(AGH), mgr Wojciech Zielinski (WSH-E £6dz)

Grono zatozycieli Stowarzyszenia to osoby z calej
Polski, od lat promujace e-edukacje w srodowisku aka-
demickim. To takze reprezentanci wielu znakomitych
uczelni i osrodkéw znanych z rozwijania form e-learnin-
gowych. Nowo powstata organizacja uzyskata tez popar-
cie wielu oséb, ktorych zainteresowania naukowe oraz
praca wigzg sie z organizacjg procesow dydaktycznych,
zarzadzaniem w szkolnictwie wyzszym, podwyzszaniem
jakosci ksztalcenia, rozwijaniem nowoczesnych techno-
logii oraz idei spoteczenstwa informacyjnego. Wespra
oni prace Rady Programowej Stowarzyszenia.

Nie pozostaje nam nic innego, jak tylko serdecznie
zaprosi¢ wszystkich zainteresowanych problematyka
e-edukacji w ksztatceniu akademickim do grona czlon-
kéw Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego i wia-
czenia sie w jego dziatalnosc.

Zarzqd Stowarzyszenia
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Zapewne juz w momencie, kiedy postawimy ostatniq kropke
koriczqgcq ten artykut bedziemy mogli spokojnie powiedziec,
ze tekst ten juz sie ,,troche” zdezaktualizowat. Od tego mo-
mentu czas naprawde przestanie grac na korzysc informacgji
zawartych w tym opracowaniu. Handel internetowy w Pol-
sce rozwija sie bowiem tak dynamicznie, ze przygotowujgc
tekst na ten temat nalezy liczyc sie ze zmianami majgcymi
charakter ciggly, permanentny. Najlepszym przyktadem
obrazujgcym opisywany stan rzeczy jest rodzimy interne-
towy portal aukcyjny Allegro.pl. Wtasnie do niego — jako
sztandarowego przyktadu pewnych koncepcji i rozwigzan,
ktore jako catoksztatt sprawdzily sie w stu procentach,
bedziemy sie na famach tego opracowania odwolywac
dosc¢ czesto. Jest to miejsce, gdzie srednio co 20 sekund
dochodzi do rejestracji nowego konta' oraz gdzie w ubie-
glym roku sprzedano 25 milionow przedmiotow (o fgcznej
wartosci 1,5 mld ztotych)?. Aby zobrazowac pewne zmiany,
poprzednie zdanie mozna uzupetnic o jeszcze jedno wazne
stwierdzenie: 1,5 mld zfotych to o ok. 80% wiecej w porow-
naniu z rokiem 2004. Obserwujgc pewne zjawiska, wiele
0sob interesujgcych sie tematem praktycznie mowi jednym
glosem: ten rok dla handlu internetowego w Polsce moze
byc tylko lepszy...

Allegro.pl sztandarowym przykiadem

W minionym roku na zakupy przez internet Polacy
wydali ponad 3 miliardy ztotych, przy czym po raz
pierwszy takze w 2005 roku obroty polskiego han-
dlu elektronicznego osiggnety poziom 1 procenta
catosci obrotow detalicznych?. Allegro, ze swoim
obrotem za ubiegty rok w wysokosci 1,5 mld ztotych
bezdyskusyjnie odgrywa najwiekszg role w polskim
e-handlu. Praktycznie okofo co druga ztotéwka,
ktéra byta udziatem transakcji handlowej dokonane;j
w internecie, zostala wydana na towar znaleziony
na Allegro.

Perspektywy handlu
internetowego w Polsce
na przyktadzie portalu

avkeyjnego Allegro.pl

Wybrane kwestie

Grzegorz Mysliwiec

Pawet Garczynski

Allegro na tle innych portali aukcyjnych

Jesli potraktujemy internetowy portal aukcyjny
Allegro.pl jako najlepszy przyktad pewnego rodzaju
perspektywicznos$ci handlu internetowego w Polsce,
warto byloby pokazac jego pozycje na tle innych
portali aukcyjnych. Pomocne w tym moze okazac sie
ponizsze zestawienie:

Tabela 1. Szacunkowy vdziat w rynkv najwainiejszych
portali aukeyjnych w Polsce

seris oy | Uebsawio | Procian
Allegro.pl 1569 930 77,56
Swistak.pl 183 907 9,08
Ebay.pl 182 517 9,01
Kiermasz.pl 45 463 2,24
Aukcje24.pl 42103 2,08

Zrddto: http:/jaukcjepl.info/, dane z 28 sierpnia 2006 r.
z godziny 17:45

Na chwile obecng, wnioskujgc z powyzszego ze-
stawienia, Allegro ma na rynku portali aukcyjnych
praktycznie pozycje dominujaca. Jako kryterium poréw-
nania portali aukcyjnych pod wzgledem efektywnosci
oraz popularnosci, a co za tym idzie — pozycji, jakg dany
portal zajmuje w okre$lonym zastawieniu, najlepiej jest
przyjac wtasnie liczbe wystawionych aukgcji w okreslo-
nym przedziale czasowym. Niewatpliwie jest to jeden
z lepszych wyznacznikéw znaczenia danego portalu
aukcyjnego. Od liczby wystawionych aukgji, a co za
tym idzie — od okre$lonego wolumenu sprzedazy, za-
lezy przeciez zysk danego portalu aukcyjnego, ktory
w tym przypadku jest po prostu posrednikiem miedzy

1 Zrodto: Internet Standard, 30-12-2005, e-commerce sqczy szampana, http:/gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/
1,60070,3089958.html, [05.06.2006]. Wymienione 20 sekund moze by¢ pewng miarg zmian, tudziez dezaktualizacji
pewnych tresci oraz jednym z przykladowych wyznacznikéw dynamiki e-handlu w Polsce.

2 Cytujac za ,,Pulsem Biznesu” wiadomosc¢ z dn. 23 stycznia 2006 r., Wartosc przedmiotow sprzedanych na Allegro.pl wyniosta
1,5 mld zt, http://www.pb.pl/content.aspx?sid=2284&guid =b87e7ffe-3280-4774-9ec5-299e706a9760, [31.08.2006].
3 Informacje pochodza z opracowania z dn. 21.04.2006 r. pt. W Internecie krqzq miliardy, portal finansowy MONEY.PL,
http://www.money.pl/archiwum/wiadomosci/artykul/w;internecie;kraza;miliardy, 164,0,153508.html, [31.08.2006].
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Tabela 2. Audyt widowni — witryny

Ip Witryna U(ig‘/;lﬁ)l\:grlsi)cy Odslony Sredni cz(.’;z al;a,l, Slgz')tkownika Udzz‘::]l o/i)zasu
1 | Google 10 448 381 1615021 675 3 godz. 56 min 15,09
2 | Onet.pl 9731 887 2 138 186 418 4 godz. 31 min 16,10
3 | Wirtualna Polska 8 567 450 1197 713 096 3 godz. 8 min 9,84
4 | INTERIA.PL 6799 079 615034 834 2 godz. 20 min 5,81
5 | Allegro 6 602 233 2039704 378 2 godz. 29 min 6,02
6 | Microsoft 6 260 754 118 475 406 13 min 46 s 0,53
7 | 02.pl 5937573 520916 703 2 godz. 36 min 5,65
8 | wikipedia.org 4767 641 88 733013 20 min 52 s. 0,61
9 | Gazeta.pl 4 737 547 338 270 185 1 godz. 1 min 1,79
10 | msn.pl 3874676 43 373 820 15min2s 0,36
11 | Plus GSM 3281 164 112 485 488 34 min 36 s 0,69
12 | Orange 2988 095 136 438 444 1 godz. 1 min 1,12
13 | TP 2936 798 162 548 358 10 min 51 s 0,19
14 | youtube.com 2562 143 43 460 030 26 min 41's 0,42
15 | Osemka.pl 2393 741 25800 811 6 min 14 s 0,09

Zrddto: Badanie Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2006, grupa: internauci w wieku 7+, http://audyt.gemius.pljwitry-

ny_wyniki.php?id=26, [31.08.2006]

sprzedajacym a kupujgcym. Zysk bedacy zazwyczaj
prowizjg od ustug posrednictwa, czyli przyktadowo od
wystawienia przedmiotu czy tez jego sprzedazy*.

Popularnos¢ rownie wazna...

Praktycznie pytanie o tresci: jak liczba uzytkownikow
oraz odwiedzin na danym portalu aukcyjnym wplywa na
sprzedaz? moglibySmy uzna¢ za pytanie retoryczne.
W zestawieniu popularno$ci witryn internetowych
w Polsce Allegro.pl zajmuje do$¢ wysoka, piatg lokate.

Analizujac powyzsze zestawienie tabelaryczne,
nalezy zwrdéci¢ uwage na pewng wazng rzecz. Allegro

zostato sklasyfikowane dopiero na pigtym miejscu,
ale jesli spojrzymy na takie kryterium wspomnianego
opracowania, jak liczba odston, Allegro zajmuje wy-
sokie, drugie miejsce. Aczkolwiek warto zauwazy¢,
iz klasyfikacja danej witryny internetowej pod katem
liczby tzw. realnych uzytkownikéw wydaje sie bar-
dziej miarodajna (bynajmniej w przypadku portalu
aukcyjnego, jakim jest wiasnie Allegro.pl). Odstony
— odstonami, a wskaznik ten takze ma swojg okreslong
warto$¢. Wartos$¢, ktorg by¢ moze trudno jest przeli-
czy¢ na pienigdze, ale majgcg okre$lone znaczenie®.
Kto zatem tak naprawde generuje wspomniane prawie
1,5 mld zfotych obrotu czy tez wystawia wymie-

4Jezeli dany portal aukcyjny, bedacy posrednikiem miedzy kupujacym a sprzedajgcym, taka prowizje pobiera. W Pol-
sce, dla przykiadu, obecnie bez prowizji mozna sprzeda¢ dany produkt na polskim eBayu. eBay — $wiatowy potentat
w dziedzinie e-commerce, po rozczarowujacym i niezgodnym z oczekiwaniami wielu ludzi debiucie przetomu mie-
siecy kwietnia i maja 2005 r. robi, co moze, aby zbudowa¢ marke solidnego portalu aukcyjnego na polskim rynku
i przyciggnac¢ odpowiednig liczbe uzytkownikow, tudziez sprzedajgcych i kupujacych.

> W 2005 r. liczba sklepéw internetowych wzrosta do prawie 800 (informacje za artykutem: W Internecie krgzg mi-
liardy!, dz. cyt.). A jednak to na Allegro, jak juz zdazyliSmy napisac, przypada prawie polowa zakupoéw w internecie.
Oczywiscie mozna upatrywac r6znych przyczyn tego stanu rzeczy. Mimo to, jedna z wazniejszych przyczyn zwigzana
jest wlasnie z popularnoscia takiego czy tez innego sklepu internetowego, witryny lub posrednika w sprzedazy da-
nych débr i ustug. Czynnik ten mozna opisac¢ prostymi stowami przykladowego sprzedawcy z prawie kazdej branzy.
Mianowicie: Tam gdzie jest ruch, tam rozwija si¢ handel. Stwierdzenie proste, ale niezwykle trafne. Ponad 2 mld odston
strony internetowej w samym miesigcu czerwcu zapewne przyciggnie jak magnes nowych kupujacych i sprzedajacych
- potencjalnych uzytkownikéw. A inni... C6z. Odchodza w niebyt, co bolesnie odczuto wiele dot.coméw w koncéwce
XX wieku i co czesto przytrafia sie wraz z uplywem czasu nowo powstajgcym sklepom internetowym, w ktérych — jak
to sie méwi prosto — ,jako$ nie ma ruchu”. Przyzwyczajenie bowiem, tak jak w przypadku ulubionej przegladarki
internetowej czy tez komunikatora, to takze bardzo wazny czynnik. Z ekonomicznego punktu widzenia i nie tylko.
A dla niektoérych oséb, dzien zaczyna sie... od Allegro. Inne rzeczy, jak sprawdzenie poczty czy tez odwiedzenie
kolejnych stron internetowych, zawsze mozna odlozy¢ na p6zniej.
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nione 1569 930 aukgcji? S3 to oczywiscie kupujacy
i sprzedajgcy. A wtasciwie — zarejestrowani, aktywni
uzytkownicy portalu, gdyz w przypadku miejsca
takiego jak Allegro.pl kazdy moze by¢ i kupujacym,
i sprzedajgcym (w réznych proporcjach).

W ramach pewnej konkluzji mozna takze poka-
zaé, jak z perspektywy czasowej zmieniala sie liczba
uzytkownikéw portalu Allegro.pl oraz liczba odston,
ktére w przypadku platformy aukcyjnej majg swoje
znaczenie (o czym zdazyliSmy juz napisac). Jako
okres obserwacji przyjmiemy jeden rok. W wielu
dziedzinach ekonomii nie jest btedem, jesli ten okres
nazywamy tzw. ,krétkim okresem”. Przy opisywaniu
zjawisk dotyczacych handlu internetowego w Pol-
sce i na Swiecie, jeden rok praktycznie wystarczy,

Wykres 1. Liczha vzytkownikéw portalu Allegro.pl
w okresie czerwiec 2005 - czerwiec 2006
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Zrédto: http://audyt.gemius.pl/witryny_wyniki.php,
[31.08.2006]

Wykres 2. Liczha odston w portalu Allegro.pl
w okresie czerwiec 2005 — czerwiec 2006
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Zrddto: http://audyt.gemius.pl/witryny wyniki.php,
[31.08.2006]

aby zdezaktualizowa¢ wszystko, co byto uwazane
za pewnik jeszcze przed uptywem tego czasu. Ten
stan rzeczy, juz bez dalszego autorskiego komen-
tarza, zostanie zobrazowany przy pomocy dwoéch
wykreséw.

W internecie ,,pojdzie” wszystko...

Sprzedawalismy juz babcine ogorki, powietrze z gor za-
mkniete w stoiku, damskq podpaske z lat 70. (nieuzywang),
czofgi z demobilu i radzieckq wyrzutnie rakiet SS-27°.

Brzmi to egzotycznie, ale handel w polskim inter-
necie profesjonalizuje sie z kazdym rokiem. Nie jest to
juz miejsce gdzie sprzedaja przede wszystkim osoby
prywatne, gdzie obrotowi handlowemu podlegajg
tylko towary uzywane, z drugiej reki, ktorych kto$
chce sie pozby¢ chocby ze wzgledu na to, ze nabyt
rzecz lepsza, nowsza, ,,z wyzszej potki cenowe;j” itp.
Coraz wiecej firm — tak jak ma to miejsce w Stanach
Zjednoczonych czy tez Europie Zachodniej — wykorzy-
stuje internet jako skuteczny i relatywnie tani spos6b
sprzedazy swoich towaréw i ustug. Obok tradycyjnej
sieci sprzedazy, wielu przedsiebiorcéw zdaje sobie
sprawe z faktu, ze nie wykorzystujgc kanatu dystry-
bugji, jakim jest internet, po prostu tracg potencjal-
nych klientéw. Jesli” kto§ moze sobie na to pozwoli¢
i z gory dopuszcza taka ewentualnosé, to jeszcze nie
jest problem. Co natomiast zrobi¢, kiedy od firmy
odchodzg jej dotychczasowi klienci, jesli niechybnie
wielu z nich wpadnie na pomyst, aby zakupi¢ dany
towar w internecie?

Mozliwosci, jakie daje portal aukcyjny, pozwalajg
sklasyfikowac Allegro.pl nie tylko jako serwis C2C, ale
takze jako B2B oraz B2C.

Jesli cos kupic albo sprzedag, to tylko na...

Dla wigkszosci ludzi decyzja o sprzedazy online oznacza
decyzje sprzedazy na eBayu®. To stwierdzenie nie mija
sie z prawda, biorgc pod uwage, ze na eBayu obrot
handlowy na minute ma wartos$¢ prawie 85000 §$,
a ostatnie badania wykazaly, ze 724 000 os6b utrzy-
muje sie w calosci lub w czesci sprzedajac towar za
posrednictwem portalu®. Przytoczone wartos$ci im-
ponuja. Niewatpliwie moga stac sie niedo$cignionym
wzorem, przedmiotem zachwytu i marzeniem wielu
internautéw, sprzedawcow czy tez kupujgcych towary
w internecie. Opisujgc rozwoj handlu internetowego
na danym obszarze, pomocne moze takze okazac sie
zapoznanie sie z takimi miarodajnymi wskaznikami
opisujgcymi e-handel, jak te w zestawieniu tabeli 3:

¢ Wypowiedz Artura Brzeczkowskiego, pracownika Allegro.pl, pochodzi z artykutu autorstwa Piotra Stasiaka pt. Rybki

www sieci, ,,Polityka” 2004, nr 14 (2446), s. 46.
7 A wlasciwie lepiej brzmialoby stwierdzenie, o ile!

8 ]. Rapoza, E-commerce. eBay branches out to business, ,,e WEEK”, 30 stycznia 2006, s. 44.
° Wykorzystujgc informacje zawarte w artykule autorstwa Janelle Elms, instruktoraUniwersytetu eBaya oraz kon-
sultanta biznesowego online, pt. eBay fever. Why now could be the perfect time to jump on eBay — Business Bandwagon,

LEntrepreneur” 2006, luty, s. 114.
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Tabela 3. Porownanie podstawowych wskaznikéw wyzna-
czajgcych atrakeyjnosé i stopien rozwoju rynku e-commerce
na przykiadzie Polski, Europy Zachodniej i USA

Obszar Polska Europa USA
Zach.

Liczba internautéw (w mln) 9,5 187 185

Liczba internautéw (w %) 27 45 63

Wartos$¢ rynku 0,92 38,4 66 $

e-commerce (w mld) PLN* euro

* wartosc bez platform aukcyjnych

Zrddto: e-commerce 2005 — ocean i prognoza rozwoju
rynkow: Polski, Europy Zachodniej i USA Raport przygoto-
wany przez portal finansowy Money.pl, Wroclaw, czerwiec
2005, s. 29

Wiele oséb uwaza, ze polski e-handel jest daleko
w tyle. Za przyktad wysoko rozwinietych rynkéw
e-commerce przyjmuje sie handel w Europie Zachod-
niej czy tez USA. Analizujgc przytoczone wskazniki
Swiadczgce o mozliwosciach handlu internetowego na
danym obszarze, mozna by zgodzi¢ sie z tym stwier-
dzeniem. Mimo réznicy potencjatu i mozliwosci, jakie
stwarza dany rynek'®, nasz kraj z pewnoscig wyréznia
sie pod wzgledem dynamiki rozwoju e-handlu. Corocz-
ny wzrost przychodéw i dynamiki rozwoju polskiego
rynku e-commerce przycigga do Polski nowych graczy.
W koncu samo pojawienie sie platformy eBay w Pol-
sce w 2005 r. moze $§wiadczy¢ o tym, ze polski rynek
e-commerce ma przed sobg okre§lone perspektywy.

Analizujac to, co sie dzieje na rynku polskich portali
aukcyjnych, trzeba zmodyfikowac¢ stwierdzenie zawar-
te na poczatku tego akapitu. Mianowicie: w Polsce dla
wiekszosci ludzi decyzja o sprzedazy online oznacza
decyzje sprzedazy na Allegro. Z wartosci liczbowych
zawartych w znanej nam juz tabeli 1 wynika, ze eBay
znalazl sie dopiero na trzecim miejscu. A bylo o wiele
gorzej, jesli przyjrzec sie wspomnianemu nieudanemu
debiutowi z ubiegtego roku, statystykom i wnioskom

Tabela 4. Przychody generowane przez polski rynek
e-commerce (w min PLN)

Rok 2001 2002 2003 2004
Przychéd 48 152 328 921
Dynamika 217% 116% 181%

Zradto: e-commerce 2005 — ocean i prognoza rozwoju
rynkow: Polski, Europy Zachodniej i USA Raport przygoto-
wany przez portal finansowy Money.pl, Wroctaw, czerwiec
2005, s. 29

z nich ptyngcych. W kazdym razie, obecnie portale au-
kcyjne Allegro.pl i Swistak.pl wychodzg z konkurencji
ze Swiatowym potentatem obronng reka.

Bardzo lubie, kiedy... Wybrane czynniki
przewagi handlu internetowego nad trady-
cyinym. Konsumencki punkt widzenia

Bardzo lubie, kiedy przychodzi do mnie paczka z przed-
miotem zakupionym na aukcji internetowej. Jest to
przyktadowa wypowiedz cztowieka, ktérego kazdy
z nas moze spotkac¢ w takim czy tez innym urzedzie
pocztowym. Obok takich sympatycznych wypowiedzi
z punktu widzenia konsumenta, mozemy wskazac¢ kil-
ka innych czynnikéw, ktére w spos6b bardziej obiek-
tywny opisuja przewage handlu internetowego nad
tradycyjnym w okreslonym asortymencie towarowym.
Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

e duzy wybor towaru w jednym miejscu i to z réz-

nych kategorii'’;

e mozliwosc¢ szybkiego poréwnywania ofert skle-
pow i witryn internetowych przy wykorzystaniu
spegcjalistycznych serwisow'? (co zwieksza szan-
se na wybranie najlepszej w danym momencie
oferty);

e mozliwo$¢ zakupu towaru praktycznie caly czas,
24 godziny na dobe;

® nizsze ceny.

Z drugiej strony, tak jak w zyciu, obok plusow
pojawiajg sie takze i minusy. Handel internetowy
charakteryzuje sie, niestety, takimi mankamentami,
jak np.:

e ryzyko bycia oszukanym przez nieuczciwego
sprzedawce internetowego™ i caly szereg
towarzyszgcych temu niemitych zdarzen zwig-
zanych z dochodzeniem swoich praw i checig
odzyskania pieniedzy od oszusta'¥;

e brak mozliwosci zobaczenia towaru i spraw-
dzenia jego wtasciwos$ci ,na miejscu” przed
zakupem;

e wypadki losowe zwigzane z dostarczeniem to-
waru (uszkodzenie towaru w trakcie transportu,
»zaginiecie” paczki, niedoreczenie jej przez
postanca itp.).

Minimalizacja strat, maksymalizacja
zyskow... kupujqcy i sprzedajgcy

Generalnie kazda transakcja ekonomiczna powin-
na charakteryzowac sie przede wszystkim dwiema
istotnymi cechami. Po pierwsze — kazda ze stron

10 Chocby przyktadowe 9,5 min internautéw w Polsce versus 185 mln w USA czy tez 187 min w Europie Zachodniej.

1 Klasycznym przyktadem jest tutaj znowu Allegro.pl.

12 Na przyktad takich, ktore umozliwiajg uzytkownikowi internetu poréwnanie cen tego samego przedmiotu w kilku

handlowych platformach internetowych.

13 W §wiadomosci uzytkownikéw symbolem oszustwa przez internet stata sie cegta w paczce (czy tez kartofel jako
,zamiennik” cegly) zamiast zamo6wionego towaru o okres§lonej wartosci.
14 Na przyktad skierowanie sprawy na czasochtonng i kosztowna droge sadowa.
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dazy (w miare mozliwosci) do odniesienia najwiek-
szych korzysci. Po drugie — nikt nie bedzie chciat
ponosic¢ strat zwigzanych z tzw. nieprzewidzianymi
okoliczno$ciami czy tez tzw. wypadkami losowymi
w trakcie finalizacji transakcji. By¢ moze jest to bar-
dzo duze uproszczenie problemu z naszej strony, ale
przyznajmy, ze kazdy uczestnik handlu'> bedzie dazyt
do tego, aby zrobi¢ po prostu najlepszy dla siebie
interes. I tak, postugujac sie przyktadem odnoszacym
sie do wybranych uczestnikéw okreslonej gry rynko-
wej, wielu sprzedawcéw tradycyjnych narzeka, ze
internet w pewien sposob zagraza sprzedazy w ich
placowkach. Oni ponoszg koszty funkcjonowania
danej placowki handlowej'¢, co uwzgledniajg w cenie
towaru, a kto$ przyjdzie do nich, wyprébuje towar!’,
sprawdzi — czy mu sie podoba... i ostatecznie zakupi
go na Allegro albo na innej platformie handlowej
o kilka (a nawet kilkadziesigt'®) procent taniej'. Sitg
rzeczy wielu sprzedawcéw tradycyjnych nie ma wyj-
$cia. Sami rozpoczynaja sprzedaz w internecie. Tak
oto zaréwno sprzedajacy, jak i kupujacy, od wiekow
prowadzg ze sobg praktycznie te sama gre. Kazdy
z nich chce zrobi¢ jak najlepszy interes.

Eliminowanie wypadkow, maksymalizacja
zyskow... polityka portalu aukcyjnego

Kt6z z wielu uczestnikéw handlu internetowego
nie zastanawial sie nieraz, dlaczego handel w porta-
lach aukcyjnych wyglada wiasnie tak, a nie inaczej.
Mianowicie: najpierw Allegro.pl, potem dfugo, diugo,
dtugo nic, Swistak.pl, eBay.pl i inni. Kt6z nie czytat
na tematycznych forach internetowych postéw doty-
czacych tego, ze optaty na Allegro.pl za wystawienie
przedmiotoéw i prowizje od sprzedazy s3 dla wielu
nie do zniesienia. A mimo tego stanu rzeczy, ludzie
placili (wcigz ptacg) i wystawiali (wcigz wystawiajq)
swoje przedmioty na sprzedaz wiasnie na tym portalu.
I dlatego handel na Allegro.pl rozwijal i wcigz rozwija
sie bardzo dynamicznie?.

Tak zwany ruch na Allegro, jak jezykiem zargonu
okresla sie duzg aktywno$¢ kupujacych i sprzedajacych
wiasnie na tym portalu, nie jest dzietem przypadku.
Oczywiscie nie bez znaczenia dla Allegro.pl i wielu
uzytkownikow jest fakt, ze portal ten pojawit sie na
rynku aukcji internetowych wiasnie jako pierwszy
w Polsce i by¢ moze wiele os6b przyzwyczaito sie do

niego tak, jak okreslony uzytkownik komputerowy
do danej przegladarki internetowej, edytora teksu,
programu graficznego czy tez komunikatora inter-
netowego. Aczkolwiek czynnik ten na pewno nie
jest dzisiaj najistotniejszy. W handlu internetowym
kluczowa role odgrywa przede wszystkim jedna cecha.
Jest to bezpieczenstwo handlu i realizacji transakgji.
I spetnienie tego kryterium stanowi podstawowy cel
dziatania takiego miejsca wymiany towarow i ustug,
jak portal internetowy.

Wiele os6b uwaza, ze pod wzgledem realizacji tego
kryterium Allegro.pl wyprzedza swoich konkurentow.
Regulamin serwisu, na ktory sktada sie miedzy innymi
polityka komentarzy, polityka zwrotéw prowizji, ubez-
pieczen transakgji i wielu innych kwestii, rozpisanych
punkt po punkcie, w znacznym stopniu eliminuje
patologiczne sytuacje mogace mie¢ miejsce w trakcie
proceséw kupna i sprzedazy.

Na $wiecie nie ma ideatéw, a ,,prawie” robi wiel-
kg roznice, jak zauwazyli tworcy pewnej reklamy
telewizyjnej. Oczywiscie do wszystkiego mozna
sie przyczepi¢ i pewnie znajda sie osoby, ktoére
zaneguja to, co tutaj zostatlo napisane. Mimo to by-
cie pierwszym na danym rynku pozwolito portalowi
aukcyjnemu Allegro w ciggu szesciu lat istnienia
wypracowac?! takie rozwigzania, ktore zostaly za-
akceptowane przez uczestnikow tego rynku i ktére
na dtuzszg mete sie sprawdzajg. Poniewaz gdyby sie
nie sprawdzaly, portal raczej nie miatby racji bytu.
I taka jest prawda.

Efekt synergii, czyli kto jeszcze odnosi
korzysci z e-handlu. Przyktady

Przy aktualnie dostepnych elektronicznych in-
strumentach ptatniczych najwiekszg popularnoscig
wsérod internautéw cieszg sie natychmiastowe
przelewy bankowe??. Niewatpliwie niektore banki
wiedzg co robig kierujac swojg oferte do uzytkow-
nikow internetu, ktérzy w mniejszym lub wiekszym
stopniu majg do czynienia z handlem internetowym.
Z okre$lona ofertg danego banku wigze sie oczywi-
Scie wdrazanie szeregu rozwigzan, ktore beda jak
najbardziej przyjazne uzytkownikowi i zostang przez
niego zaakceptowane. Jako przyktad ze Swiata mozna
tutaj poda¢ wdrazanie przez niektére zagraniczne
banki takiego graficznego interfejsu uzytkownika,

151 to niezaleznie od tego, czy bedzie to handel tradycyjny, czy tez internetowy.

16 Do ktorych mozna zaliczy¢ np. wynajem pomieszczenia, oplaty, pensje dla pracownikow.

17 Przykladowo przymierzy dany garnitur, skafander ptetwonurka, wyprébuje aparat cyfrowy czy tez inny rodzaj
elektroniki, obejrzy line do wspinaczki skatkowej danej firmy czy tez namiot.

18 Jedli trafi na prawdziwg okazje.

19°W zalezno$ci od asortymentu i rodzaju nabywanego towaru.
20 Ten stan rzeczy, przy pomocy okreslonych wskaznikéw i wartosci liczbowych, staraliSmy sie rowniez zobrazowa¢

na tamach tego artykutu.

21 By¢ moze takze metodg préb i bledéw, tak jak w zyciu.

22 A. Brzeczkowski, Natychmiastowe przelewy rosng w site, ,,Gazeta Prawna” 2006, nr 49 (1667), dzial Informatyka/
Innowacyjna Firma, http:/www.gazetaprawna.pl/dzialy/68.html?numer=1667&dok=1667.68.237.2.2.3.0.1.htm,

[31.08.2006].

pazdziernik 2006 9



felieton

ktéry bedzie odpowiadat doswiadczeniom zebra-
nym przez uzytkowanie takich popularnych stron
internetowych, jak eBay czy tez Amazon?. Z innych
podmiotow, ktore niewatpliwie takze moga skorzy-
sta¢ na rozwoju handlu internetowego, wymienia
sie rowniez firmy wysytkowe i kurierskie?* czy tez
panstwo. Sprzedaz towardéw i ustug przez internet
przez firmy jest przeciez zrédtem dochodoéw do
budzetu panstwa z tytutu podatkéw.

E-handel w Polsce... z twarzq Allegro.pl.
Podsumowanie

Prawdg jest, ze kiedy méwimy o handlu przez
internet na terenie Polski, dla wielu os6b jest to jed-
noznaczne z handlem na Allegro. W koncu — jak juz
zdazyliSmy wspomnie¢ — prawie co druga zlotowka
wydana w 2005 r. na zakupy w internecie przeszia
przez Allegro jako posrednika. Czy to dobrze, czy zZle
—kazdy na ten temat ma odmienne zdanie. [ to akurat
jest w porzadku, gdyz mozna sobie na ten temat mito
podyskutowac, do czego zachecamy osoby czytajace
ten artykut (zapraszamy na forum ,,e-mentora”).

W naszym kraju, mimo pewnych barier, handel inter-
netowy ma bardzo dobre perspektywy. By¢ moze poten-
cjal naszego rynku nie jest az tak duzy, w poréwnaniu
z mozliwos$ciami rynkéw USA czy tez niektorych krajow
Europy Zachodniej. Mimo tego stanu rzeczy, sukcesy
okreslonych, wymienionych juz portali aukcyjnych na
polskim rynku, zachecajg do rozwazan dotyczacych
perspektywicznosci handlu internetowego w Polsce.
Wraz z analizg pewnych wskaznikéw ekonomicznych?
w okres$lonej perspektywie czasowej czy tez weryfikacjg
pewnych tez i sgdéw na in plus w przysziosci.

o) 20 L N >
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Tabela 5. Co sie sprzedaje na Allegro

Poszczegolne kategorie Liczba sprzedawanych
sprzedazy artykuléw (w mln sztuk)
Odziez i bizuteria 3,30
Telefony i akcesoria 2,74
Komputery 2,62
Antyki i kolekcje 2,46
Zdrowie i uroda 1,86
RTV i AGD 1,73
Dom i ogréd 1,65
Ksigzki i komiksy 1,62
Dla dzieci 1,54
Motoryzacja 1,47
Sport i turystyka 1,40
Muzyka i film 1,07
Pozostale 1,07
Fotografia 0,82
Gry 0,72

Zradto: A. Brzeczkowski, Natychmiastowe przelewy rosng
w silte, ,,Gazeta Prawna” 2006, nr 49 (1667), http://www.
gazetaprawna.pl/dzialy/68.htmI?numer=1667 &do-
k=1667.68.237.2.2.3.0.1.htm, [31.08.2006]

Bibliografia i netografia dostepne sg
w wersji internetowej czasopisma.

2 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w artykule autorstwa Rekhny Menon pt. Paying bills at the click of
a mouse, ,,Financial Times” 10.05.2006 r., dzial Technology/Digital Business, http:/news.ft.com/cms/s/16296df2-df5e-
11da-afe4-0000779e2340.html, [31.08.2006].

24 Jesli chodzi o obstuge przesytek towaréw wylicytowanych na aukcjach internetowych w Polsce i tak najwiekszy
udzial w rynku ma Poczta Polska. Przede wszystkim ze wzgledu na relatywnie najnizsze ceny i dostepnos$¢ urzedéw
pocztowych na terenie calego kraju. Obawy moze budzi¢ tylko jako$¢ obstugi klienta przez pracownikéw Poczty
Polskiej, co mozna poprze¢ przyktadami dnia codziennego, w postaci glosnych juz reportazy dziennikarzy programu
UWAGA (tekst: Skalpelem otwierajq listy, czwartek, 16 lutego 2006, archiwum, http:/uwaga.onet.pl/1313431,1,archi-
wum.html) czy tez artykutéw prasowych sensu stricto, takich jak np. tekst autorstwa Juliusza Cwielucha pt. Priorytet
nie kradnij, ,,Przekrdj” 2006, nr 6., http://www.przekroj.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1142&I-
temid=48&limit=1&limitstart=1, [31.08.2006).

57 ciekawszych rzeczy, na ktoére nalezy uczuli¢ czytelnika. Bardzo czesto w dostepnych publikacjach —i to uwazanych
przez wiele os6b za wiarygodne zrodta wiedzy — pojawiaja sie rozne wartosci liczbowe, obrazujace dane wskazniki
ekonomiczne. Przyktad: artykut autorstwa Zbigniewa Zwierzchowskiego: Obroty co roku podwajajq sie, ,,Rzeczpospolita”
z dn. 28.02.2006 i cytat z artykutu: Polacy przekonali sie do elektronicznego handlu. Na zakupy w internetowych sklepach
i na aukcjach wydali w ubieglym roku, wedtug wstepnych szacunkow, ponad cztery miliardy zfotych versus to, co znalezliSmy
(a konkretnie chodzi nam o warto$¢ 3.1 mld zl) w cytowanym juz artykule z dn. 21.04.2006 r. pt. W Internecie krgzq
miliardy z portalu Money.pl stanowi najlepszy dowdd skali problemu. A przyczyn tego stanu rzeczy, mozna oczywiscie
konkretnych danych czy tez informacji. Poniewaz e-commerce w naszym kraju, jak uwazaja niektorzy, jest to jeszcze
po prostu terra incognita.
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Freakonomia,
czyli dlaczego dealerzy cracku
mieszkajq z matkami

Recenzje ksiazek ekonomicznych, ktére majg zachecic¢
zarowno kadre akademicka, jak i studentéw do sie-
gniecia po dany tytut, zazwyczaj majq ustalong struk-
ture i mniej wiecej wiadomo, co recenzujgcy napisze.
Prawdopodobnie ksigzka bedzie miata klarowna mysl
przewodnig, odpowiadata na nurtujgce wspotczesnych
ekonomistéw pytania oraz przedstawiala omawiane
zjawisko w odniesieniu do globalizacji i postepujace-
go rozwoju technologicznego. Autor recenzowanej
ksigzki spedzit zapewne wiele czasu na zawitych
analizach, budujgc skomplikowane modele, ktére
wiele wnoszg do dorobku ekonomii lub zarzgdzania
oraz pozwalajg autorowi formutowac pewne wnioski
dla praktyki i polityki gospodarczej, jakie nalezy za-
sugerowac rzadzacym polityka.

Takg strukture przyjelyby zapewne recenzje wielu
ksigzek z zakresu ekonomii, finanséw czy zarzadzania,
jednakze nie recenzja wydanej w 2006 roku ksigzki
zatytulowanej Freakonomia. Swiat od podszewki', ktéra
juz stata sie bestsellerem w Stanach Zjednoczonych,
ktéra nie ma mysli przewodniej i ktérej autorzy nie
formutujg wnioskéw dla polityki gospodarczej. Ksigz-
ka ta jest efektem wspotpracy wybitnego amerykan-
skiego ekonomisty mtodego pokolenia Stevena Levitta
(zupetnie nie wyobrazatl on sobie jej napisania) oraz
Stephena . Dubnera dziennikarza, New York Times’a”,
ktorego zadaniem byto przyblizenie tamigcych ogolnie
przyjete kanony prac badawczych Levitta szerszej
publicznosci. Jak sugeruje tytut, freakonomia (freak
z ang. $wir) to specyficzny nurt badan ekonomicz-
nych zajmujacych sie wybranymi zjawiskami, przez
niektérych naukowcow w ogole nieuznawany za czes¢
ekonomii. Krytycy zarzucajg Freakonomii, ze jest mato
powazna, graniczy z banatem, a samemu Levittowi, iz
nie jest intelektualistg. Levitt zgadza sie ze wszystkimi
tymi zarzutami. Tymczasem autorzy uzbrojeni w dwa
wyj$ciowe przekonania, iz:

e (...) moralnos¢ przedstawia swiat takim, jakim
chcieliby go widzie¢ ludzie, natomiast ekonomia
pokazuje, jak ten swiat dziafa naprawde (s. 34)
oraz

FREAKONOMIA

T Forw fard Lo

o
TENEN 0. LEWITT

wil
STEPHEN J. DUBNER

[ Wi ipl

Maria Aluchna

e bodzce sq kamieniem wegielnym wspotczesnego
Swiata (s. 35)

prezentujg zbi6r r6znych badan ttumaczacych wy-
brane zagadnienia, ktérych omoéwienia daremnie
szuka¢ podrecznikach z ekonomii. Autorzy, gloszac
przekonanie, iz jesli wiesz, co zmierzyc i jak zmierzyc,
swiat staje sie o wiele mniej skomplikowany (s. 36), wy-
korzystujg wiele danych oraz narzedzi statystycznych
i matematycznych, by odpowiedzie¢ miedzy innymi
na nastepujace pytania:

e Dlaczego agenci nieruchomosci wolg sprzedac
dom klienta szybciej i za nizszg cene niz pocze-
kac i zarobi¢ wyzszg prowizje?

e Dlaczego w latach 90. ubiegtego wieku w Sta-
nach Zjednoczonych obserwowato sie staty
spadek przestepczosci?

Czy w sumo mamy do czynienia z korupcja?
Kto czesciej oszukuje na testach — uczniowie
$ciagajac, czy nauczyciele po kryjomu popra-
wiajac wyniki swoich uczniow?

e (o jest bardziej niebezpieczne dla dziecka: za-
bawaw domu kolegi, ktérego rodzice majg bron
czy w domu kolezanki, ktérej rodzice zbudowali
basen na swoim terenie?

e (Czy znajac imie dziecka mozna przewidzie¢,
jaka czeka je przyszto$¢?

Poniewaz, jak zauwaza Levitt, powszechne przekonanie
Jjest bledne, odpowiedzi na postawione wyzej pytania
wecale nie sg fatwe czy oczywiste. Postugujac sie wie-
loma danymi, autorzy z detektywistyczng ciekawo$cig
dowodzg, iz agenci wola sprzedac¢ dom klienta szybciej
i za nizszg cene, niz czeka¢ na lepsza oferte, bo nie-
wiele wyzsza prowizja nie rekompensuje im wysitku
za diuzsze szukanie lepszej oferty. Zdaniem autoréw,
przestepczo$¢ w USA spada od poczatku lat 90. XX
wieku nie ze wzgledu na wieksza liczbe policjantéw
czy lepsze techniki wykrywania przestepczosci, ale
w wyniku zliberalizowania prawa do aborgji w latach
70. Korzystajac z dostepnych informacji autorzy wyka-
ZUj3, iz w sumo panuje korupcja w ostatniej rundzie
spotkan, gdy toczg sie losy dalszej przysztosci jednego

' S.D. Levitt, S.J. Dubner, Freakonomia. Swiat od podszewki, One Press, Gliwice 2006.
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z zawodnikoéw. Stosujgc algorytm matematyczny, Levitt
udowodnil, iz cze$¢ nauczycieli w Chicago poprawiata
testy swoich uczniéw, by wypas¢ lepiej w ocenie jako$ci
swojego nauczania. Na podstawie innych danych Le-
vitt stwierdza, ze jesli macie w domu bron, a za domem
basen, to jest okofo 100 razy bardziej prawdopodobne, zZe
dziecko utonie w basenie, niz zginie od strzafu z pistoletu.
Znajac natomiast imie dziecka, mozna okresli¢ status
materialny jego rodzicow i przewidziec, jaka czeka
je przyszto$¢. W efekcie, freakonomia burzy wiele
»oczywistych” pogladéw oraz pokazuje, ze boimy sie
nie tego, co rzeczywiscie nam zagraza. Dodatkowo,
wiele podejmowanych dziatan nie przekfada sie na
zamierzone efekty (czytanie dzieciom nie wplywa na
ich lepsze wyniki w szkole).

Niewatpliwg zaletg projektéw z nurtu freakonomii
jest catkowicie akademickie podej$cie do prowadzo-
nych badan — autorzy nie warto$ciujg otrzymanych
wynikéw, ani nie podejmujg zadnej proby formutowa-
nia rad, sugestii czy rekomendagji dla politykow. Jak
zauwaza w swoim artykule Jacek Zakowski, rolg eko-

nomisty dziafajacego zgodnie z zasadami freakonomii
jest jedynie zdobywanie wiedzy i przedstawianie jej
opinii publicznej?. W tym rozumieniu freakonomia ma
byc przede wszystkim perfekcyjng metodologicznie naukg
spofecznq uzupeiniajgcg wynikajgce ze spekulatywnej, war-
tosciujgcej tradycji braki psychologii, socjologii czy nawet
filozofii, a nie narzedziem skutecznej polityki.

W swojej pasjonujgcej ksigzce autorzy stawiajg
takze pytanie zawarte w tytule niniejszej recenzji,
czyli dlaczego dealerzy cracku mieszkajg z matkami.
Ale na to pytanie nie padnie tu odpowiedz. Skoro,
jak twierdzi Levitt, bodZce rzadza $wiatem, to moze
wiecej oso6b siegnie po te ksiazke, by znalez¢ rozwig-
zanie tej zagadki.

S.D. Levitt, S.J. Dubner, Freakonomia. Swiat od podszew-
ki, One Press, Gliwice 2006.

J. Zakowski, Swironomia, ,,Polityka” 2006, nr 34 (2568),
26 sierpnia.

2], Zakowski, Swironomia, ,Polityka” 2006, nr 34 (2568), 26 sierpnia.

3 Tamze, s. 42.

POLECAMY

Edutopia Magazine

Magazyn ,,Edutopia” wydawany jest przez Fundacje Edukacyjng Georga Lucasa (George Lucas Educational Foundation GLEF)
— zalozona w 1991 r. organizacje non profit, ktorej celem jest wspieranie rozwoju innowacji w szkotach. W ramach
dziatalnosci wydawniczej Fundacja publikuje magazyn, e-newsletter, ptyty CD i DVD oraz ksigzki. Tworzy ona rowniez
serwis Edutopia, w ktorym znajduja sie m.in. artykuty, studia przypadkéw, informacje na temat prowadzonych badan
czy wywiady z ekspertami. Strona zawiera setki linkéw do ciekawych zZrédet edukacyjnych. Jej uzytkownicy tworza
spotecznos¢ internetowa, ktora bierze aktywny udzial w przygotowaniu szkét do dziatalnosci w XXI wieku.

Wiecej informagji na: http:/fwww.edutopia.org/magazine

WIEDZAinfo.pl

Portal WIEDZAinfo.pl jest edukacyjng platfor-
mg, tworzong przez wroctawskg Akademie
Ekonomiczng. System przeznaczony dla wszyst-
kich zainteresowanych ekonomig, a zwlaszcza
maturzystow, biznesmenoéw, studiujacych na
uniwersytetach trzeciego wieku.

Uzytkownicy portalu moga tutaj znalez¢
wyktady najwiekszych autorytetéow z zakresu
nauki i gospodarki (zarowno polskich, jak
i zagranicznych), biezace informacje ze Swiata
nauk ekonomicznych, a takze obszerny zbior
definicji naukowych, ktoére utatwig zrozumienie
prezentowanych wyktadow — co jest szczegdl-
nie istotne dla os6b spoza srodowiska akade-
mickiego. Portal stanowi réwniez brame do

W WIEDL Ao

TFilarey

O

mediow ekonomicznych i naukowych (jak nazywaja

te funkcje autorzy portalu), gdyz za jego posrednictwem mozna trafi¢ na strony internetowe mediéw (prasa, radio,
telewizja, internet) posSwiecone ekonomii i nauce w ogole. Wiecej informacji na: http://www.wiedzainfo.pl
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Polska — kulejgc w kierunku
spofeczenstwa informacyjnego

Wysokie nasycenie ICT w gospodarstwach domowych,
sektorze rzgdowym i biznesowym jest warunkiem sine qua
non dla rozwoju spofeczeristwa informacyjnego. Pomimo
znaczgcego postepu w ostatnich latach, rozpowszechnienie
ICT jest wcigz nizsze w Polsce niz srednia dla CEE i Unii
Europejskiej'. Jest to spowodowane relatywnie niskq sred-
nig dochodow, duzym udziatem populacji wiejskiej, gdzie
zwrot z inwestycji w infrastrukture jest znacznie nizszy niz
na terenach miejskich, wysokim kosztem dostepu do sieci
telekomunikacyjnej, niedorozwojem infrastrukturalnym
datowanym jeszcze na lata socjalizmu, a takze powolnym
absorbowaniem zdobyczy ICT przez ludzi powyzej 50 roku
zycia®.

Z powodu silnej presji konkurencyjnej, obnizki cen
sprzetu i dostepu do internetu, a takze obowigzko-
wych wymagan ZUS, aby dokumentacje przygotowy-
waé wytacznie w formie elektronicznej, korzystanie
z internetu w sektorze biznesowym jest obecnie
powszechne. Jednak wedtug badan ankietowych
wiekszo$¢ matych i srednich przedsiebiorstw (MSP),
a takze cze$¢ duzych firm, uzywa ICT wylagcznie do
wykonywania podstawowych dziatan zwigzanych
z ksiegowo$cig, sprzedazg i inwentaryzacja. Dlatego
tez wptyw ICT na ich produktywnos$¢ prawdopodob-
nie nie jest duzy. Dzieje sie tak réowniez dlatego, iz
w wiekszoSci przypadkéw wdrozenie aplikacji ICT nie
jest skorelowane z ulepszeniami w praktyce zarzg-
dzania ani tez z reorganizacjg sposobu prowadzenia
biznesu, co wydaje sie nieodzowne dla zapewnienie
najbardziej produktywnego uzycia ICT3.

Pomimo szybkiego rozwoju inwestycji w ICT,
handel elektroniczny w Polsce jest wciaz w poczat-
kowym stadium rozwoju. Eurostat* odnotowal, ze
w 2005 r. jedynie dziewie¢ na sto przedsiebiorstw

! Eurostat, NewCronos, Information Society Statistics, 2005.

Marcin Pigtkowski

; -
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dokonato zakupo6w online. Korzystanie z mozliwoSci
handlu elektronicznego w sektorze biznesowym
byto, jak dotad, ograniczone przez p6zng adaptacje
odpowiedniego prawa, powolny proces wdrazania
regulacji, niewystarczajgce zainteresowanie ze
strony spotecznos$ci biznesowej oraz niedostateczne
mozliwos$ci prowadzenia transakgji elektronicznych
w sektorze publicznym. Rozpowszechnienie ICT
w sektorze publicznym jest duzo mniejsze niz
Srednia CEE oraz UE. Wedlug ostatniego badania
Cap Gemini Ernst and Young, Polska plasuje sie na
szarym koncu krajéw Unii®. Powolny proces informa-
tyzacji ustug publicznych jest spowodowany p6znym
opracowaniem cato$ciowego planu wdrazania ICT
w administracji publicznej, staba koordynacjg, niskim
poziomem kompetencji w administracji, brakiem
bodzcéw do wprowadzania nowych, elektronicznych
ustug, stabym przywodztwem politycznym i niskim
poziomem finansowania koordynacji i wdrozen
e-ustug. Niskie dofinansowanie jest szczegolnie
dotkliwe, bo roczne wydatki na IT per capita w sek-
torze administracji publicznej sg jedne z najnizszych
w Europie®. W celu poprawy tych stabych wynikéw
powstala Strategia informatyzacji Polski, zaktadajaca
zamieszczenie 26 kluczowych ustug publicznych na
platformie elektronicznej do konca 2005 r. Do tej
pory jednak sie to nie udato.

Analizujgc inne spoteczne i ekonomiczne wskazni-
ki, zauwaza sie duze zr6znicowanie regionalne w na-
syceniu ICT. Wschodnie i wiejskie tereny Polski, tzw.
»Polska B”, pozostajg daleko w tyle za innymi czeScia-
mi kraju. Projekt rzagdowy ,Wrota Polski” mial na celu
zmiane tej sytuacji przez przyspieszenie rozwoju ICT
we wschodnich czesciach kraju. Fundusze strukturalne
UE skierowane bezposrednio do najbiedniejszych

2 M. Pigtkowski, Information Society in Poland. A Prospective Analysis, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci

i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005.

3 Tamze.

4 Eurostat, NewCronos, Information Society Statistics, 2005

5> M. Pigtkowski, dz. cyt.
¢ Tamze.
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terenow wiejskich bedg z pewnos$cig przyczyniac sie
do stymulowania konwergencji regionalne;j.

Jednym z giéwnych determinantéw szybkos$ci
rozprzestrzeniania sie ICT jest poziom innowacji.
Niestety, innowacyjno$¢ polskiej gospodarki jest
niska — w 2005 r. Polska zostafa sklasyfikowana na
21 miejscu EU Innovation Ratings — liScie najbardziej
innowacyjnych krajéw Unii. Komisja Europejska
wskazata na kiepskie warunki do prowadzenia pro-
jektéw badawczych i rozwojowych, brak wspotpracy
srodowisk akademickich z biznesem oraz niewy-
starczajgce finansowanie. Podkre§lano réwniez, ze
jesli biezgca stopa wzrostu innowacji utrzyma sie,
Polska nie osiggnie sredniej UE w ciggu nastepnych
piec¢dziesieciu lat.

Inne statystyki sg rownie zasmucajace. W 2002 r.
Polska ztozyta do Europejskiego Biura Patentow (Eu-
ropean Patent Office) jedynie dwa wnioski patentowe
na milion oséb — dla poréwnania $rednia UE-15 to
126,9 patentéw na milion os6b. W 2003 r. udziat
przemystéw wysokich technologii w og6lnym eks-
porcie przemystowym Polski wyniést jedynie 6,6%,
podczas gdy na Wegrzech byto to 31%, w Czechach
14,7%, a $rednia UE-15 wyniosta 7,2%’.

Catkowite wydatki na badania i rozw¢j, ktoére
w 2005 r. osiagnely okofo 0,65% PKB s3 jedne z naj-
nizszych w Europie (1,9%w UE-25i 2% w UE-15), a ich
struktura jest daleka od optymalnej: dwie trzecie
calosci stanowig wydatki publiczne przeznaczane
na finansowanie badan podstawowych, trudnych do
wdrozenia komercyjnego. Brak réwniez odpowiednich
bodzcéw do wspotpracy pomiedzy nauka a sektorem
biznesowym. Dodatkowo, efektywnos¢ publicznych
wydatkéw jest zmniejszona wskutek przestarzatej
struktury publicznego sektora badan i rozwoju, kt6-
ry nie zostal dostosowany do wymagan gospodarki
rynkowe;js.

Wieksza cze$¢ prywatnego sektora biznesowego
nie wydaje sie postrzegac innowacji jako kluczowego
czynnika dlugookresowego wzrostu. Najprawdopo-
dobniej wynika to ze stabych bodzcéw innowacyj-
nych (do niedawna wzrost produkcji byt napedzany
duzym popytem na produkty i ustugi, ktére w okresie
socjalizmu byly trudno dostepne), z niewystarcza-
jacych kompetencji zarzadczych, matego wsparcia
publicznego dla dziatalno$ci innowacyjnej i braku
historii innowacji (w czasach gospodarki centralnie
planowanej bodzZce do wprowadzania innowacji
praktycznie nie istniaty).

Nowe regulacje prawne dotyczgce finansowania
nauki i B+R, przyjete na poczatku 2005 r., moga
przyczyni¢ sie do zwiekszenia wydatkéw na inno-
wacje i wzmocnienia wspétpracy miedzy sektorem
publicznym a prywatnym. Pomimo tego Polska nie
sprosta celom lizbonskim, wyznaczajagcym poziom
wydatkéw na badania i rozwéj na poziomie 3% PKB
do 2010 r. Nie sprosta, gdyz wymagatoby to zwiek-
szenia nakladow prawie pieciokrotnie®. Bardziej
realistyczne bytoby zatozenie wydatkéw w 2010 1. na
poziomie 1,5% PKB, polowy wskaznika wyznaczonego
przez Strategie. Wyzsze naktady na badania, wyzsza
skuteczno$¢ wydatkoéw publicznych, rosngca presja
konkurencyjnosci i dodatkowe finansowanie z Unii
powinny przyczyni¢ sie do wzrostu innowacji. To
z kolei wplyneloby pozytywnie na rozprzestrzenia-
nie ICT.

Uwarunkowania instytucjonalne
i strategie spoteczenstwa informacyjnego

Pomimo ogélnie pozytywnych perspektyw eko-
nomicznych, sam szybki wzrost PKB nie gwarantuje
przyspieszenia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego (SI), gdyz moze on by¢ zahamowany przez nie-
odpowiednie lub szkodliwe strategie. Od roku 2001,
po dekadzie stagnacji, nastapil pokazny wzrost ilosci
i jakosci polityki dotyczacej SI. W latach 2001-2006
Polska przyjeta najwazniejsze regulacje prawne Unii
Europejskiej'® i opracowata szereg strategicznych
dokumentéw dotyczgcych rozwoju SI. W kwietniu
2003 r. utworzone zostalo nowe Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji (MNil), ktérego zadaniem miato by¢
koordynowanie i stymulowanie narodowej strategii
SI. Akcesja do Unii przyczynita sie, poprzez wzajemng
presje krajow cztonkowskich oraz inicjatywy ogélno-
europejskie, do stymulowania Swiadomosci publicznej
korzysciami ptyngcymi z ICT, a takze przyspieszyta
wdrozenie dziatan w zakresie SI przez konieczno$¢
dostosowania administracji publicznej do uzgod-
nionych agend rozwoju i procedur (kontrole, audyt,
transparentno$¢, monitoring itd.) w projektach IT.
Dzieki ustanowieniu sieci paneuropejskich, akcesja
wzmochnita rowniez pozycje zorientowanych na ICT
organizacji pozarzagdowych. Poniewaz inicjatywy
podejmowane przez Unie wydajg sie mniej kontro-
wersyjne politycznie niz polityki wewnetrzne, rola
Unii w promowaniu SI w Polsce moze by¢ wiec duzo
wieksza niz jej formalna wtadza.

7 The Science, Technology, and Industry Scoreboard 2005, OECD, www.oecd.org/sti/scoreboard.

8 1. Goldberg, Poland: Knowledge Economy Assessment, Bank Swiatowy, Waszyngton 2004.

° Inna sprawa, czy wydawanie tak duzej ilosci Srodkéw na B+R w Polsce jest uzasadnione. Czy wydanie 3% PKB
na badania i rozwoj miatoby sens w Burkina Faso? Z pewnoscia nie. Moze by¢ wiec tak, ze przy polskim poziomie
rozwoju i strukturze gospodarki spotecznie optymalny poziom wydatkéw na B+R jest nizszy niz 3%. Dla przyktadu,
Irlandia i Hiszpania rozwijaja sie bardzo szybko, mimo iz nigdy nawet nie zblizyly sie do wymagalnego poziomu

wydatkéw na B+R.

10 Publikacja autora zawiera petny zarys historii rozwoju instytucjonalnego polityk SI, por. M. Pigtkowski, Information
Society in Poland. A Prospective Analysis, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona

Kozminskiego, Warszawa 2005.
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Postep w publicznych dziataniach dotyczacych ICT
nie przyczynit sie jednak, niestety, do znaczacego
zwiekszenia uzytkowania ICT, w szczego6lnos$ci w sek-
torze publicznym. Swiadczy o tym cho¢by bardzo
mata dostepnos¢ elektronicznych ustug publicznych
i dalszy brak powigzan miedzy publicznymi systemami
informatycznymi. Wdrozenie narodowe;j strategii spo-
teczenstwa informacyjnego byto rowniez ograniczone
przez niskie fundusze — w 2003 r. caly budzet na
realizacje polityki SI wynosit 29,6 milionéw zi. W tym
samym roku MNil zatrudniato 180 oséb, z ktérych
tylko dwadziescia byto bezposrednio zaangazowa-
nych w tematyke SI. Dla poréwnania w Ministerstwie
Finanséw zatrudnionych byto 2000 oséb.

Oprocz niewielkiego finansowania, postep w roz-
woju i wdrazaniu polityk spoteczenstwa informacyjne-
g0 jest rowniez powstrzymywany przez nieefektywng
administracje publiczng. Bezwladno$¢ biurokratyczna
powodowana przez niskie kwalifikacje, brak motywa-
¢ji do wdrazania innowacyjnych projektéw i nieodpo-
wiedni system zachet zmniejszajg szybkos$¢ i jakos¢
inicjatyw SI. Pomimo stopniowego zastepowania
starych pracownikéw nowymi i lepiej wyksztalcony-
mi, nieskuteczna administracja pozostanie waskim
gardtem rozwoju SI.

Do powolnego rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego przyczynia sie takze niskie poparcie polityczne,
ktérego przyczyny tkwia w matej swiadomosci ko-
rzy$ci wynikajacych z rozwoju SI wéroéd decydentow.
Dodatkowo, rozwojowi Sl szkodzi silny sprzeciw wielu
grup spotecznych (gérnikéow, emerytéw, rencistow
i innych) wobec reform fiskalnych, ktére pozwolityby
zwiekszy¢ finansowanie rozwoju SI. Przede wszystkim
jednak rozwojowi temu szkodzi brak przekonania
i dlugofalowej wizji wsrod decydentéw, ze jest on
podstawg dilugoterminowego rozwoju spofecznego
i gospodarczego, przyspieszenia przemian cywiliza-
cyjnych i dogonienia wysoko rozwinietych krajow (jak
to np. byto w Finlandii czy obecnie jest w Estonii).
Przyktadem braku tej wizji jest decyzja nowego rzadu,
aby rozwigza¢ Ministerstwo Nauki i Informatyzacji
i skoncentrowac¢ wszystkie sprawy informatyzacji
w rekach zastepcy Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Na ocene skutkéw tej decyzji jest
jeszcze za wczeSnie. Odzwierciedla jednak ona niski
priorytet nadany rozwojowi SI.

Pomimo tych wszystkich problemoéw i zawirowan
instytucjonalnych, polityki SI nabierajg rozpedu
i bedg — wczesniej czy pézniej — w petni wdrozone.
Jest jednak prawdopodobne, ze ze wzgledu na niskie
wsparcie polityczne i niewystarczajgce fundusze,
wiele wazkich inicjatyw SI zostanie op6znionych.
Decydujgce w tej sytuacji mogloby okazac sie wsparcie
i monitoring ze strony UE.

W ostatnich latach nastgpit znaczny postep w pro-
cesie liberalizacji sektora telekomunikacyjnego — for-
malnie zostal on w petni zliberalizowany z koncem
2003 r., a wiekszo$¢ regulacji jest obecnie zgodnych
z prawem europejskim. Pomimo jednak liberalizacji
ustug telekomunikacyjnych de jure, rynek jest wcigz
de facto zmonopolizowany przez TP SA, co wynika
glownie ze stabej egzekucji prawa przez regulatora
telekomunikacyjnego — Urzad Regulacji Telekomu-
nikacji i Poczty (URTiP)!"". Z powodu oporu TP SA
i widocznego braku woli politycznej dotychczasowe
wysitki URTiP — zmierzajgce w kierunku zwiekszenia
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym —w znacz-
nej mierze spetzly na niczym. Niezdolnos¢ URTiP do
wyegzekwowania prawa wynika z kolei z niedostatku
efektywnych $rodkéw finansowych i kadr, braku do-
Swiadczenia i specjalistycznego know-how. Duzo efek-
tywniejsze okazaly sie dziatania straznika konkurencji,
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (UOKIK).
Niemniej jednak jego wptyw na ogélny poziom kon-
kurencji w telekomunikagji jest ograniczony.

Niekompletna liberalizacja rynku telekomunika-
cyjnego doprowadzita do sytuacji, w ktorej Polska do
niedawna notowata jedne z najwyzszych cen ustug
telefonicznych wéréd krajow OECD. Niewatpliwie
spowolnito to postep w rozpowszechnianiu ICT. Na
szcze$cie wstapienie do Unii Europejskiej i postep
technologiczny, najpetniej uosabiany przez alterna-
tywnych operatoréw typu Skype, przyspieszyly spadek
cen, co przyczyni sie do zwiekszenia tempa rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Charakterystyka spoteczno-ekonomiczna
istotna z punktu widzenia Sl

Edukacja

Spoteczenstwo informacyjne nie moze rozkwitngé
bez odpowiedniego poziomu kapitatu ludzkiego. Jego
jako$¢ jest w Polsce na relatywnie wysokim poziomie
w stosunku do PKB per capita. Dzieki gwaltownej
erupcji prywatnego szkolnictwa wyzszego Sredni
poziom edukacji polskiego spoteczenstwa znacznie
sie poprawil w ciggu ostatniej dekady. W latach 1990—
—2005 liczba studentéw zwiekszyla sie ponad cztero-
krotnie, w rezultacie czego wskaznik skolaryzacji na
poziomie studiéw wyzszych przekroczyt 45% i jest
poréwnywalny z krajami UE. Tak silny przyrost liczby
studentéw byt spowodowany wzrostem wartosci
wyksztafcenia na rynku pracy, lepszym dostepem do
edukacji i rosngca $wiadomoscig wartosci edukacji.

Poprawieniu jakosci kapitatu ludzkiego nie towa-
rzyszyt jednak podobny wzrost w funkcjonalnosci
wiedzy (functional literacy), ktéra jest kluczem do
produktywnej absorpgji ICT.

"' W styczniu 2006 r. URTiP zastgpiono Urzedem Komunikacji Elektronicznej. Nowy urzad zostal stworzony w celu
przyspieszenia liberalizacji rynku telekomunikacyjnego i wzmocnienia ogélnego nadzoru nad politykami zwigzanymi
z SI. Jest jednak zbyt wcze$nie, aby ocenic rezultaty tych zmian.
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Wedtug najnowszych badan OECD'?, funkcjonal-
no$¢ wiedzy (czytanie, matematyka i nauki $ciste) byta
w Polsce nieco nizsza niz Srednia OECD. Nie jest to
zly rezultat, biorgc pod uwage duzo nizsze wydatki
na edukacje w Polsce niz $§rednia OECD. Jednak ran-
king PISA pokazuje, ze mamy duzo do nadrobienia,
szczeg6lnie w zakresie matematyki — najwazniejszej
dla rozwoju zaawansowanych umiejetnosci ICT. Po-
mimo trwajgcych zmian w programach ksztatcenia,
zmierzajacych do zwiekszenia zakresu funkcjonalno-
Sci wiedzy i zmniejszenia liczby encyklopedycznych
faktéw, niewystarczajace szkolenia nauczycieli, stabe
bodzce finansowe i op6r wyktadowcéw wobec zmian
ograniczajg tempo poprawy. Reforma edukacyjna
przeprowadzona w 1999 r. przyczynita sie do wydtu-
zenia czasu ksztatcenia i zwiekszyta elastyczno$¢ wy-
boréw edukacyjnych. To jednak nie wystarczy. Nalezy
podja¢ dalsze dziatania stymulujgce umiejetnosc¢ nie-
zaleznego rozwigzywania probleméw, wyksztalcajgce
kreatywno$¢ i innowacyjno$¢, a takze poprawiajgce
zdolno$¢ do pracy w grupach. Szczeg6lng opieka
nalezy obja¢ szkoly zawodowe, ktoérych uczniowie
osiaggneli najnizsze wyniki w testach badajacych
funkcjonalnos$¢ wiedzy.

Reforma systemu edukacyjnego nie zniwelowata
roéwniez réznic pomiedzy umiejetnoSciami, ktére
posiadajg absolwenci, a potrzebami rynku pracy.
Réznice te sg jednym z czynnikéw dramatycznego
wzrostu bezrobocia wsr6d mtodych ludzi — osoby
z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym sta-
nowig nieproporcjonalnie duzg czes$¢ bezrobotnych.
Niedopasowanie do rynku spowodowane jest rowniez
stabg kooperacjg miedzy sektorem edukacyjnym i biz-
nesowym w zakresie tworzenia programow ksztatce-
nia kompatybilnych z potrzebami rynku pracy.

Istniejg duze r6znice regionalne w dostepie do
edukacji, co jest Sci$le zwigzane z podzialem miejsko-
-wiejskim: na terenach wiejskich dostep do edukagji
o wysokiej jakosci jest duzo trudniejszy. Co ciekawe,
w przeciwienstwie do zachodnio-wschodniego po-
dziatu prezentowanego w wiekszos$ci wskaznikéw
spotecznych i ekonomicznych, dostep do szko6t zawo-
dowych, ktére osiggajg najgorsze wyniki w badaniach
jakosci edukacji, jest najwyzszy w zachodniej czesci
kraju'3. Dlatego tez, w tym jednym aspekcie, zachod-
nie regiony moga by¢ mniej przygotowane do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego niz wschodnia cze$¢
Polski. Rezultaty testéw do gimnazjum w 2004 roku
rowniez pokazuja, ze péinocno-zachodnie regiony
odstajg od innych czesci kraju. Ten ,podziat intelek-
tualny” bedzie powstrzymywat rozwdj SI.

Regiony z najnizszymi osiagnieciami edukacyjnymi
odnotowujg réwniez nizszg niz Srednia wysokos$¢ PKB
per capita i nizsze wskazniki rozprzestrzenienia ICT,
co powoduje ryzyko powstania btednego kota biedy:
mniej edukagji, nizsze PKB, wyzsze bezrobocie, mniej-
szy dostep do spoteczenstwa informacyjnego. Rozwdj

SI na terenach wiejskich pozostaje wiec znaczgcym
wyzwaniem dla Polski w nadchodzgcych latach.
Akcesja do UE na pewno wplynie na dalszg poprawe
wyksztatcenia polskiego spoteczenstwa. Stanie sie to
dzieki nieporéwnywalnie lepszemu dostepowi do edu-
kacji w catej Unii, wiekszej konkurencji wsréd uczelni
i fatwiejszego dostepu do finansowania. Moze to mie¢
wylacznie pozytywne skutki dla rozwoju SI.

Imiany demograficzne i spoleczne

Zmiany demograficzne obserwowane w Polsce:
niski wskaznik urodzen, zwiekszona diugos$¢ zycia
i szybkie starzenie sie spoleczenstwa sg typowe dla
wiekszosci krajow Europy. Jednak w poréwnaniu do
krajow UE populacja Polski jest relatywnie mtoda. Im
miodsze spoteczenstwo, tym szybsza absorpcja ICT,
a wiec populacja o takiej strukturze moze by¢ uwazana
za silny punkt naszego kraju w odniesieniu do rozwoju
SI. Ten atut bedzie jednak wkrétce stopniowo zanikat,
gdyz starzenie sie spoleczenstwa wyzwala dodatko-
we obcigzenia dla finanséw publicznych, a przez to
ogranicza srodki mozliwe do spozytkowania na SI. Co
wiecej, rosngca sifa polityczna emerytéw i rencistéw
moze powodowac przesuniecia srodkéw z inwestycji
rozwojowych na zasitki dla oséb starszych.

0d 1989 r. stopniowo zmienia sie proporcja zatrud-
nienia w przemysle i w ustugach, co taczy sie réwniez
z czestszym wystepowaniem form zatrudnienia
zwigzanych z ICT, w tym elastycznych godzin pracy,
pracy czasowej, pracy na odlegtosc itd. Wplyw ICT na
zatrudnienie jest jednak wcigz maly, co jest spowodo-
wane relatywnie stabg infrastrukturg telekomunika-
cyjng, wysokimi kosztami ustug telekomunikacyjnych,
nieelastycznym kodeksem pracy odstraszajagcym od
krotkoterminowych kontraktéw i brakiem mentalnosci
pozwalajgcej na akceptacje pracy elastycznej.

Mobilnos¢ wewnetrzna sily roboczej w Polsce
jest niska. Jej poziom odzwierciedla brak informacji
o mozliwo$ciach zatrudnienia w innych czesciach kra-
ju, niedopasowanie kwalifikacji, nieelastyczny rynek
nieruchomosci na wynajem (zwigzany m.in. ze zbytnig
ochrong praw lokatora w stosunku do wtasciciela nie-
ruchomosci) i — przede wszystkim — kulturowa nieche¢
do przenoszenia sie z dala od rodziny i znajomych.
Niska mobilnos¢ najlepiej wida¢ na wskaznikach
pokazujacych réznice w regionalnych stopach bez-
robocia: mniej niz 10% w Warszawie, przy ponad 30%
w niektorych cze$ciach pétnocno-wschodniej czesci
kraju (czesto jedynie 100-200 km dalej).

Podczas transformacji nastgpita stopniowa zmiana
we wzorcach konsumpcyjnych — odejécie od podstawo-
wych w kierunku bardziej zaawansowanych potrzeb.
Najbardziej znaczace zmiany obserwuje sie w $red-
niej i wyzszej klasie spotecznej, ktére zaadaptowaly
zachodnie wzorce, w tym réwniez wyzsze wydatki
na ICT. Te same wydatki w gospodarstwach o matych
dochodach wzrosty jednak tylko marginalnie. Zwiek-

12 Learning for Tomorrow’s World — First Results from PISA 2003, OECD, www.pisa.oecd.org

13 M. Pigtkowski, dz. cyt.
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szony dochod i nizsze bezrobocie beda kluczowe dla
rozpowszechnienia ICT w calym spoteczenstwie.

Zmieniajg sie takze wzorce kulturowe. Rygorystyczne
wymagania w pracy, mniejsza ilo$¢ czasu i zagrozenie
bezrobociem sprawily, ze ludzie spedzajg mniej czasu
na wypoczynku, prowadzg zdrowsze zycie, uprawiajg
wiecej sportu i przyswajaja zachodnie modele stylu
zycia. Najwieksze jednak zmiany dotyczg ,,nowego po-
kolenia”: ludzi z ponadprzecietnymi dochodami, zwykle
miodych, zyjacych w miastach. Diugo oczekiwana inte-
gracja z Unig jeszcze bardziej otworzy spoteczenstwo
polskie na §wiat zewnetrzny i zwiekszy homogenizacje
stylow zycia. Poniewaz konsumpcja produktéw i ustug
ICT jest w Unii wieksza niz w Polsce, konwergencja
wzorcow wydatkow i stylow zycia pozytywnie wplynie
na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

Podsumowanie

Droga Polski w kierunku spoteczenstwa informa-
cyjnego jest jak dotad niestabilna. Z jednej strony,
dobre wyniki makroekonomiczne, pozytywne zmia-
ny w strukturze gospodarki, doskonalony system
regulacyjny, postep w zakresie reform edukacyjnych
i zmiany we wzorcach kulturowych i konsumpcyjnych
wspierajg rozwoj SI. Z drugiej strony jednak rozwoj
ten hamujg relatywnie niski poziom upowszechnienia

ICT, nieskuteczne wdrazanie polityk SI, brak politycz-
nej wizji, nieefektywna administracja publiczna i duze
zréznicowanie miedzy terenami miejskimi a wiejskimi
w poziomie cywilizacyjnego rozwoju. Dodatkowym
i waznym hamulcem rozwoju SI jest réwniez niski
poziom popytu na ICT wsrod starszej czesci spofe-
czenstwa. Perspektywy sg rowniez mieszane: wedlug
najbardziej prawdopodobnego scenariusza rozwoj SI
w Polsce bedzie kule¢ przez wiele kolejnych lat. Jesli
tak sie stanie, powstrzyma to Polske od siegniecia po
korzysci gospodarcze i spoteczne, wynikajgce z rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego, ktore osiggneto juz
wiele krajow, w tym w szczeg6lnos$ci USA, Finlandia
i Estonia. PowinniSmy te kraje stawia¢ sobie za wzor.

Eurostat, NewCronos, Information Society Statistics,
2005.
L. Goldberg, Poland: Knowledge Economy Assessment, Bank
Swiatowy, Waszyngton 2004.

The Science, Technology, and Industry Scoreboard 2005,
OECD, www.oecd.org/sti/scoreboard.

Learning for Tomorrow’s World — First Results from PISA
2003, OECD, www.pisa.oecd.org.

M. Pigtkowski, Information Society in Poland. A Prospective
Analysis, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005.

Autor jest doktorem, pracownikiem Miedzynarodowego Funduszu Walutowego w Waszyngtonie oraz Centrum
Badawczego TIGER w Wyzszej Szkole PrzedsigbiorczoSci i Zarzadzania im. Leona KozZminskiego w Warszawie.

POLECAMY

Telepraca. Ogolnopolski program promocji
i szkolen dla przedsiebiorcow

To innowacyjny na polskim rynku projekt realizowany na
zlecenie PARP, wspoétfinansowany przez Unie Europejskg
oraz z budzetu panstwa. Ma on na celu zwiekszenie
wiedzy o telepracy, popularyzacje tej formy zatrudnienia
wsrdod potencjalnych telepracownikéw oraz przedsiebior-
cow, ktorym ma pomoc w tworzeniu i zastosowaniu tego
modelu pracy na odlegtos¢ (e-praca).

Projekt realizowany jest w ramach SPO RZL w zakresie
dziatania 2.3, majacego na celu rozwoj konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw i gospodarki oraz promocje
rozwigzan systemowych w zakresie rozwoju potencjatu
adaptacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Adreso-
wany jest do przedsiebiorstw i ich pracownikéw oraz
do jednostek samorzadu terytorialnego. Jego realizacja
obejmuje okres od sierpnia 2005 roku do marca 2007 r.

W pierwszym etapie prowadzone beda badania stanu wiedzy na temat pracy na odlegtos¢ i popularnosci tej idei
zaré6wno wsrod przedsiebiorcow, jak i samych pracownikow. W drugim zas zostang zorganizowane liczne konferencje
i szkolenia oraz wydane poradniki. Projekt promuje strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ wszelkie szczego-
fowe informacje na jego temat — m.in. dotyczgce prowadzonych w jego ramach badan, harmonogramu szkolen oraz
konferengji, a takze — co ciekawe — oferty telepracy. Wiecej informagji na: http://www.telepraca-efs.pl
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

Netokracja i edukacja

w spoteczenstwie informacyjnym

Marcin Dgbrowski

Nieraz stawiamy sobie pytanie, jak
nowoczesne technologie i internet
wplynely, czy tez bedg wplywaé, na
nasze zycie, otoczenie, edukacje,
prace zawodowa oraz cate spoteczen-
stwo i gospodarke. Odpowiedzi szu-
ka¢ mozna w dwéch nowo wydanych
publikacjach.

Pierwsza z nich, Alexandra Barda
i Jana Soderqvista, Netokracja. Nowa
elita wladzy i Zycie po kapitalizmie',
cho¢ ukazata sie w Polsce dopiero
6 lat po jej szwedzkiej premierze,
nadal w sposo6b aktualny opisuje e
przeobrazenia dokonujgce sie pod
wplywem technologii. Co istotne, H
przytoczone wowczas argumenty,
z ktorych wynika, iz teoria netokracji
jest wlasciwym opisem Swiata, nie stracily na swej
warto$ci. Autorzy twierdzg m.in., ze to nie rynek i nie
kapitalizm, lecz procesy komunikacji i przetwarzania
informacji leza u podstaw organizacji spoteczenstwa.
Ttumaczy to wage rozwoju i upowszechniania inter-
netu, a tym samym wskazuje, iz prawdziwa wtadza
kryje sie w sieci i spotecznej komunikacji sieciowej. Ci,
ktorzy pojeli te mechanizmy i potrafig je wykorzystac,
stajg sie, jak piszg autorzy, nowg elitg wspoétczesnego
Swiata — Netokragcja.

Opis cyfrowej przyszto$ci autorzy publikacji pre-
zentujg poprzez pryzmat ewolucji otaczajacego nas
Swiata, rozwoju technologii i jej wptywu na komuni-
kacje oraz spoleczenstwo, przeobrazen spotecznego,
kulturowego i ekonomicznego paradygmatu, a takze
drogi prowadzacej od feudalizmu do kapitalizmu
i jego obecnej przemiany w informacjonalizm. A. Bard
i J. Soderqvist w spos6b wszechstronny starajg sie
przedstawi¢ czytelnikowi r6zne aspekty tej trans-
formacji.

Ze wzgledu na obszar zainteresowan Czytelni-
kéw ,,e-mentora” warto zatrzymac sie przy opisie
prognozowanych przez autoréw zmian w systemach
edukacji. Cho¢ zagadnieniom tym nie posSwieco-
no w ksigzce wystarczajgco duzo uwagi, warto
przyblizy¢ spostrzezenia autoréw, ktoére traktujg

Hetokracja

o zblizajagcym sie kryzysie szkol-
nictwa. Mobilno$¢ na rynku pracy,
elastycznos$¢ zatrudnienia, ciggta
potrzeba podnoszenia kwalifikacji
i aktualizacji wiedzy powodujg, iz
formalna edukacja, dyplomy, tytuly
i certyfikaty szybko tracg na warto-
Sci. Trudno nie zgodzi¢ sie z taka
opinig, szczeg6lnie widzac starania
uczelni chcgcych dostosowaé swojg
oferte do potrzeb rynkowych oraz
propagowac idee spoteczenstwa
informacyjnego i ksztalcenia przez
cate zycie. Jednak wedtug A. Barda
i J. Soderqvista dzialania te sa jedy-
nie powierzchowng ewolucjg $wiata
nauki w kierunku netokracji. Autorzy
publikacji dopatrujg sie fundamen-
talnych réznic w postawach. O ile w netokracji prio-
rytetem staje sie szybkos$c¢ i catoSciowe spojrzenie
na dane zagadnienie, o tyle w tradycyjnej nauce
dominuje wnikliwo$¢ i doktadnos$¢. Inaczej przed-
stawiajgc réznice, autorzy przypisujg netokracji
zainteresowanie zmiang, za$§ naukowcom modelo-
wanie statyczne. Wracajgc zatem na grunt edukacji,
A. Bard i ]. Soderqvist prognozuja, iz pod wplywem
coraz wiekszego stopnia jej wirtualizacji, interak-
tywnosci i adaptowalnos$ci do nowych warunkéw
bedzie ona prowadzona i rozwijana w sieci w formie
matych, precyzyjnie dopasowanych modutéw, spe-
cjalnie konstruowanych na potrzeby konkretnego
zadania. Nie dla netokratéw przeznaczone sg takze
ogolnodostepne akademickie listy dyskusyjne i fora
internetowe charakteryzujace sie obszernymi dys-
kusjami i niekonczgcymi sie debatami. Netokrata
wykorzysta sie¢ do nawigzania kontaktu, wymiany
ekskluzywnych informacji oraz szybkiego rozwigza-
nia nurtujacego problemu, a przez to zaoszczedzi
czas. Pomimo znacznych uproszczen w wizji przy-
szto$ci edukacji, z pewnoScig warto przeanalizowac
krytyczne spojrzenie na szkolnictwo i nauke, ujete
w ksigzce oraz rozwazy¢, czy obecne przeobrazenia
systemu edukacji w pelni odpowiadajg potrzebom
tworzgcego sie spofeczenstwa informacyjnego.

TA. Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wtadzy i Zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,

Warszawa 2006.
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Publikacja upraszcza réwniez opis
wielu istotnych zagadnien spoza
sektora edukacji, trudno jednak kwe-
stionowac rosngce znaczenie cyfrowej
interaktywnos$ci w komunikacji mie-
dzyludzkiej, a na tym wiasnie bazuja
A.Bardi]. Soderqvist w swym manife-
Scie. Warto tez wspomnie¢, iz polskie
wydanie ksigzki zostalo wzbogacone
o przedmowe Sci$le nawigzujacg do
obecnej sytuacji spotecznej i politycz-
nej w kraju, co dodatkowo zacheca
do lektury.

Zupetnie inny poglad na role szkol-
nictwa wyzszego w rozwoju idei spo-
teczenstwa informacyjnego prezen-
tuje autorka publikacji Rozwaj ustug
edukacyjnych w erze spoleczenstwa informacyjnego?.
Mirostawa Pluta-Olearnik w ksztatceniu akademickim i
reformach edukacji wyzszej upatruje szans na wtasci-
we przygotowanie mtodych ludzi do wymagan gospo-
darki opartej na wiedzy i globalnego rynku. Publikacja
ta jest préba wszechstronnej charakterystyki organiza-
¢ji proces6w edukacyjnych i przeobrazen w uczelniach
w obliczu ewolugji szkolnictwa wyzszego, rosngcej
roli ksztatcenia ustawicznego oraz nowoczesnych
technologii w dydaktyce, bedacych odpowiedzig na
potrzeby tworzenia cywilizacji informacyjnej. Autorka
omawia zmiany w sferze ustug edukacyjnych w Polsce,
ze szczegblng uwagg analizujgc marketingowy wymiar
dziatan szkét wyzszych, nastepnie za$ przedstawia
role tychze ustug w tworzacym sie spoteczenstwie
informacyjnym, wskazujgc na ich kluczowy charak-

Rozwdj uslug
edukacyjnych

w erze spoleczenstio
informacyjneqo

ter. W kolejnych czesciach publikacji
autorka koncentruje sie na wplywie
nowoczesnych technologii na obecny
i przyszly ksztatt ustug edukacyjnych,
zwlaszcza na poziomie szkolnictwa
wyzszego. Publikacje zamyka roz-
dzial prezentujgcy wyzwania stojace
przed systemami edukacji. Autorka
charakteryzuje dziatania srodowiska

- na rzecz jakoSci ksztatcenia, wzrost

1 znaczenia ksztatcenia ustawicznego
oraz e-learningu w ofercie uczelni, jak
- réwniez analizuje relacje pomiedzy
e usfugami edukacyjnymi a rynkiem
i pracyw Polsce. Jak przyznaje autorka,
gléwnym celem publikacji jest uchwy-
cenie tendencji do zmian procesu
Swiadczenia i udostepniania ustug edukacyjnych pod
wplywem wykorzystania nowoczesnych technologii.
Cennymi elementami wzbogacajagcymi materiat sg
studia przypadkéw z zagranicznych uniwersytetow,
prezentacja e-learningowej dziafalno$ci wielu osrod-
kéw edukacyjnych (nie tylko akademickich) w Polsce
oraz analiza wynikéw szeroko zakrojonych badan,
zbierajgcych opinie kadry akademickiej w Polsce na
temat nowoczesnych technologii w dydaktyce.

Cho¢ podstawag obu omawianych publikacji jest
problematyka tworzenia spoteczenstwa wiedzy
i wyzwan stojacych przed nim, wydaje sie, iz r6znice
w ocenie roli szkolnictwa wyzszego i edukacji aka-
demickiej w tym procesie wynikajg z odmiennych
wizji autoréw na temat przysziosci — ery globalnego
spoteczenstwa informacyjnego.

2 M. Pluta-Olearnik, Rozwdj ustug edukacyjnych w erze spofeczeristwa informacyjnego, PWE, Warszawa 2006.

POLECAMY

Finnish Digital Learning Business Cluster

Learningbusiness.fi to miedzynarodowy serwis skupiajacy firmy finskie dostarczajace ustugi z zakresu edukacji
cyfrowej (Digital Learning Services). Prowadzony jest przez Centre of Expertise for Digital Media, Content Produc-
tion and Learnig Services, ktérego celem jest promowanie rozwoju i internacjonalizacja obszaréw biznesowych
zwigzanych z tresciami i technologiami cyfrowymi.

W serwisie publikowane sg aktualnosci dotyczace produktéw, wynikow sprzedazy, instytucji i badan. Mozna sie
z niego dowiedziec o zblizajacych sie wydarzeniach oraz prowadzonych projektach, a takze zaproponowac wiasna
informacje dotyczaca firmy, jej ustug i produktow.

Wiecej informagji na: http://www.learningbusiness.fi/portal

MathDL: Digital Classroom Resources

Digital Classroom Resources (DCR) to serwis, ktory zawiera zestaw darmowych narzedzi i materiatéw e-learningo-
wych stuzacych pomocg nauczycielom matematyki, chcagcym wdrazaé nowe technologie do nauczania. Materialy
dostepne na stronie zostaly przetestowane w praktyce i poddane recenzjom naukowym. Wiele z nich zawiera
rowniez linki do moderowanych foréw dyskusyjnych poswieconych zagadnieniom, ktérych dotycza.

Projekt jest wspierany przez National Science Foundation oraz National Science Digital Library.

Wiecej informacji na: http://mathdl.maa.org/mathDL/3
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Jerzy Cieslik

Autor prezentuje wiasne doswiadczenia zwigzane
z wdrazaniem platformy e-learningowej dla realizacji
specjalistycznych programow ksztafcenia w zakresie dy-
namicznej, innowacyjnej przedsiebiorczosci w szkotach
wyzszych. Analizuje zwigzane z tym problemy natury
technicznej, organizacyjnej i kulturowej. Ksztattowanie
kultury sprzyjajqcej wspotpracy o charakterze sieciowym
oraz dzieleniu sie wiedzq i doswiadczeniem jest kluczowym
warunkiem pefnego wykorzystania mozliwosci, jakie wspotl-
czesnie stwarza zastosowanie nowoczesnych technologii
informacyjnych w edukacji.

W referacie wygtoszonym na Il Konferencji Rozwdj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, ktéra
odbyta sie w SGH 17 listopada 2005 r.!, zostaty przed-
stawione do$wiadczenia autora zdobyte w trakcie
realizacji programu dydaktycznego z wykorzystaniem
specjalistycznego wortalu edukacyjno-doradczego
www.cieslik.edu.pl. Warto na wstepie przytoczy¢
nastepujgce zatozenia i cele tego przedsiewziecia:

e Projekt dotyczy wyspecjalizowanej dziedziny
dydaktycznej — przygotowania studentéw do
realizacji Sciezki kariery zawodowej polegajacej
na uruchomieniu wiasnego biznesu. Dodat-
kowe ograniczenie polega na koncentracji na
przedsiebiorczo$ci dynamicznej, innowacyjnej,
opartej na wiedzy, co jednak nie oznacza ogra-
niczenia sie wylgcznie do sektora high-tech.

e W tej dziedzinie niekwestionowanym liderem
sg uczelnie amerykanskie. Europejskie osrodki
akademickie pozostajg daleko w tyle, cho¢
w licznych krajach (np. w Skandynawii) obser-
wujemy wiele interesujacych inicjatyw w tym
zakresie.

e 0Od samego poczatku realizowany program
edukacyjno-doradczy oparty byt na formule
ksztatcenia komplementarnego (blended lear-
ning)?, w ktoérej formy tradycyjne, takie jak wy-

E-learning, blended learning

— wyzwania techniczne, organizacyjne
czy bardziej kulturowe?

kfad czy warsztaty oraz podrecznik, pofgczone
sg z wykorzystaniem platformy elektronicznej
dla przekazania dodatkowych materiatow, inte-
rakcji miedzy studentami a prowadzacym oraz
dla realizacji pracy grupowej (wspoéidziatanie
studentéw w matych grupach). Wynikato to
ze specyfiki samego przedmiotu oraz analizy
doswiadczen zagranicznych, gdzie mozna
moéwic o uksztattowaniu sie okre$lonego stan-
dardu w tej dziedzinie (wykorzystanie studiéw
przypadku, warsztaty dla duzej grupy, praca
w mniejszych grupach, praca indywidualna
studenta).

e W nawigzaniu do cytowanej we wspomnia-
nym referacie teorii ,korzys$ci z zacofania”,
wzgledne opdznienie polskich uczelni w tej
waskiej dziedzinie (przygotowanie studentow
do uruchomienia wtasnego biznesu) moze by¢
swoistym atutem. Wykorzystujgc nowoczesne
technologie informacyjne, mozemy bowiem
szybko przyswoi¢ nagromadzone w wiodacych
osrodkach akademickich na Swiecie wiedze
i doswiadczenie?, ponoszac niewielkg czastke
kosztéw w poréwnaniu do tych, jakie musieli
ponosic liderzy. Po drugie, nowoczesne tech-
nologie informacyjne w edukacji umozliwiajg
szybka dyseminacje opracowanych programéw
dydaktycznych w skali catego kraju, a takze
w skali miedzynarodowej.

Aktualny etap realizacji programu

W okresie ostatnich trzech lat wortal edukacyjno-
-doradczy www.cieslik.edu.pl byt wykorzystywany
do realizacji dwéch przedmiotéw: Jak uruchomic
wlasny biznes oraz Przedsigbiorczos¢ miedzynarodowa
— zaréwno na studiach dziennych, zaocznych, jak
i podyplomowych (takze w j. angielskim). Od stycz-

! J. Cieslik, Nowoczesne technologie edukacyjne a ,korzysci z zacofania”, |w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning

w ksztafceniu akademickim, FPAKE, Warszawa 2006.

2 A. Bronk i inni, Jesli blended learning na uniwersytecie, to jaki. Dyskusje o..., ,e-mentor” 2006, nr 1 (13), s. 16-21.
3 Warto zwrd6ci¢ uwage na interesujacy proces udostepniania wszystkim zainteresowanym przez wiodgce osrodki
akademickie (np. MIT) szczeg6towych opiséw wtasnych programéw dydaktycznych.
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nia 2006 r. realizowany jest projekt finansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego — Jak
uruchomic wtasny biznes — program szkoleniowo-doradczy
dla studentow”, ktory objat 120 studentéw z 32 szkot
wyzszych na terenie wojewodztwa mazowieckiego.
Faza szkoleniowa zakonczyta sie w czerwcu 2006 r.
Aby przejs¢ do fazy doradczej, studenci musieli uru-
chomic¢ wtasny biznes i ten warunek spetnito 21 os6b,
z czego 12 uczestnikbw ma szanse uzyska¢ dotacje
w wysokos$ci 24,6 tys. zl. Faza doradcza, ktéra ma
pomo6c w pokonaniu trudnosci typowych dla rozruchu
nowej firmy potrwa do kwietnia 2007 r. W tym czasie
realizowane bedg indywidualne i grupowe spotkania
z konsultantem, a jednocze$nie wykorzystywana
bedzie platforma umozliwiajgca biezacy kontakt ze
szkoleniowcami oraz wymiane do$wiadczen miedzy
uczestnikami programu na zamknietym forum ,,Klub
Dynamicznego Biznesu”.

Istotnym uzupetnieniem calego przedsiewziecia
jest podrecznik Przedsiebiorczos¢ dla ambitnych. Jak
uruchomic wtasny biznes, ktory ukazatl sie w sierpniu
2006 r*. Spowodowalo to koniecznos¢ istotnej
przebudowy funkcjonalnosci wortalu i stworzenia
dodatkowych modutéw. Te dodatkowe moduty to:
obudowa internetowa podrecznika — dodatkowe
materialy i narzedzia dla studentéw oraz specjalny
modut dla wyktadowcéw, gdzie oprécz dodatkowych
materiatow, wskazéwek metodologicznych itp. stwo-
rzona zostala mozliwos¢
prowadzenia zaje¢ z wyko-
rzystaniem wortalu przez
zainteresowanych wykta-
dowcow. W konsekwencji

zostala zmieniona nazwa

sie wczesniej z odpowiednimi partiami podrecznika
i dodatkowymi materiatami na wortalu, realizujg
okre$lone zadania z wykorzystaniem zamieszczanych
tam narzedzi, a na warsztatach analizujg (indywidu-
alnie badz grupowo) pod kierunkiem wyktadowcy
szczeg6towe kwestie w odniesieniu do konkretnego
planowanego przedsiewziecia biznesowego. Nie
wyklucza to oczywiscie klasycznej formy w yktadu,
ale najlepiej, gdyby wyktad byt taczony z elementami
pracy warsztatowe;j.

Podstawowe réznice miedzy wariantem podstawo-

wym a wariantem zaawansowanym sg nastepujgce:

e Wariant podstawowy moze by¢ realizowany
w trakcie studiéw, by w ten sposo6b ukierunko-
wac zainteresowania studentéw tg opcja kariery
zawodowej, natomiast wariant zaawansowany
powinien by¢ generalnie adresowany do stu-
dentéw ostatniego roku;

e W wariancie podstawowym studenci realizujg
okreslone zadania w stosunku do przedsiewzie-
cia zaplanowanego dla celéw dydaktycznych.
Cho¢ niekiedy prowadzi to do faktycznego
zalozenia firmy, nie jest to celem programo-
wym przedmiotu. W wersji zaawansowanej
natomiast uczestnicy pracujg nad koncepcjg
przedsiewziecia z zamystem jego uruchomienia.
Rzecz jasna tylko w pewnej czesci przypadkow
konczy sie to powodzeniem;

Rysunek 1. Struktura wortalu Przedsighiorczosé dla ambitnych

wortalu na Przedsigbiorczosc¢ InfrasFruktura Pl'ZedSini'Ol‘CZOS,C, Bazy mate.ria!éw, infqrmacji
dla ambitnych jako bardziej techniczna dla ambltnych o firmach i uzytkownikach
odzwierciedlajgca jego za-
kres tematyczny. Aktualng v
strukture wortalu przedsta-
wia rysunek 1. Programy Dydaktyka
Jesli chodzi o praktyczna specjalne Podrecznik w szkolach
realizacje, to wyraznie wyod- wyzszych
r@l?niajq sie dwa typy progra- | Kontakty Klub ;
mow dydzjlktycznych: \\ z instytucjami | o 4000 wykladowcow
a) wariant podstawo- i mediami internetowa -
wy, wprowadzajacy \ dla studentéw /
studentéw w proble- N /
matyke uruchamiania h /

wlasnego biznesu,

b) wariant zaawansowa-
ny, przygotowujacy do
faktycznego urucho-
mienia biznesu.

Obydwie wersje taczy pre-

ferowana metoda — warsz-
tatowa. Studenci zapoznajg

N Klub Dynamicznego /
\ Biznesu /
(firmy uruchomione) p
= Monitoring,
= Doradztwo

Zrodfo: opracowanie wtasne

4 ]. Cieslik, Przedsiebiorczos¢ dla ambitnych. Jak uruchomic wiasny biznes, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,

Warszawa 2006, 448 s.
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e W wersji zaawansowanej koncowym efektem
programu jest opracowany indywidualnie badz
grupowo biznesplan (w wersji bazowej), nato-
miast w wersji podstawowej koncowy efekt to
wstepna koncepcja biznesu®;

e Przedmiot w wersji podstawowej moze by¢
realizowany przez wykladowce samodzielnie,
natomiast w wersji zaawansowanej powinna
z zasady uczestniczy¢ takze druga osoba (kon-
sultant) nie tylko ze wzgledu na potrzebng
fachowg wiedze w zakresie oceny wstepnych
koncepgji biznesu oraz biznesplan6w, ale takze
ze wzgledu na duze obcigzenie czasowe.

W sumie, jesli chodzi o wersje zaawansowang
programu, jego realizacja jest praktycznie mozliwa
jedynie w sytuacji uzyskania dodatkowych srodkow,
takze przeznaczonych na opieke doradczg oraz
wsparcie finansowe, przynajmniej dla najlepszych
uruchomionych przedsiewzie¢. W takim przypadku
niewatpliwg zaletg wortalu jest mozliwo$¢ realizagji
programoéw dydaktycznych w skali ponaduczelnianej
— regionalnej, ogo6lnopolskiej, a w przysziosci takze
miedzynarodowej (wortal umozliwia prowadzenie
tego samego przedmiotu w r6znych wersjach jezyko-
wych). Przedsiewziecia realizujace wersje zaawanso-
wang zostaly wyodrebnione w strukturze wortalu jako
Programy specjalne. Przyktadem praktycznej realizacji
tej wersji jest projekt finansowany ze srodkéow UE
Jak uruchomic wtasny biznes — program szkoleniowo-do-
radczy dla studentow. Obecnie trwaja przygotowania
do realizacji modutu szkoleniowo-doradczego dla 25
doktorantéw nauk Scistych w ramach programu wspie-
rania innowacyjnych przedsiewzie¢ INNOWATOR,
organizowanego przez Fundacje Nauki Polskiej°.

W ramach wspierania oraz promowania dyna-
micznej i innowacyjnej przedsiebiorczosci zostaly
nawigzane kontakty z Ministerstwem Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego, Polskg Agencjg Rozwoju Przedsie-
biorczosci oraz Urzedem Patentowym RP, a takze ze
Srodowiskiem dziennikarskim. W ostatnim okresie
pojawia sie coraz wiecej artykuléw na temat inicja-
tyw mtodych i wyksztatconych ludzi angazujgcych
sie w ambitne, innowacyjne biznesy. Otwiera to
droge wspoltpracy miedzy srodowiskiem naukowym
i dziennikarskim, w zakresie promowania tego nurtu
przedsiebiorczosci.

Proba oceny dotychczasowych doswiadczen

Realizacja omawianego przedsiewziecia dydaktycz-
nego trwa niecate trzy lata i stagd na obecnym etapie
mozna sie pokusic jedynie o wstepne oceny i refleksje.
Pierwsza uwaga dotyczy przygotowania studentéw do
efektywnego korzystania z narzedzi internetowych.
Generalnie przyjmuje sie, ze miodzi ludzie przycho-

dzacy na studia sg dobrze zaznajomieni z komputerem
i internetem. Powstaje jednak watpliwos¢, czy nawyki
nabyte podczas surfowania po zasobach internetu
sprzyjaja efektywnemu wykorzystaniu tego narzedzia
w procesie przyswajania wiedzy. Zaobserwowano
np. pewng trudno$¢ studentéw w skupieniu sie na
konkretnych materiatach przypisanych do okreslonych
blokéw tematycznych, co taczy sie z naturalng skton-
noscig do ,,skakania po tematach”. Kwestia ta wymaga
z pewnoscig odrebnego zbadania, wydaje sie jednak,
Ze jest potrzeba znalezienia praktycznych sposobow
Jinternetowego skupienia uwagi” przez studentow.

Drugi wniosek dotyczy relacji miedzy metodami
tradycyjnymi a metodami zdalnymi w ramach ksztat-
cenia komplementarnego (blended learning). Zazwy-
czaj uwaza sie, ze ze wzgledu na posredni charakter,
blended learning nie wymaga tak zasadniczych zmian
w procesie dydaktycznym jak klasyczny e-learning.
Okazuje sie, ze relacje sg tu bardziej ztozone. Za
ilustracje postuzy konkretny przyktad.

Obecnie student zapisujgcy sie na monograficzny
przedmiot Jak uruchomic wtasny biznes w Wyzszej
Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Koz-
minskiego ma do dyspozycji nowoczesny podrecznik
wraz z obudowg internetowg. W tych warunkach
prowadzenie klasycznego wykiadu przez autora
podrecznika traci sens, gdyz w $wietle doswiadczen
wtlasnych i miedzynarodowych dla tego konkretnego
przedmiotu najbardziej efektywna jest metoda warsz-
tatowa. To jednak wymaga réwnoczesnego spetnienia
nastepujgcych warunkow:

e studenci studiujg literature przed zajeciami
(podrecznik plus materiaty na wortalu), by apli-
kowac¢ wiedzg do rozwigzywania konkretnych
probleméw dyskutowanych na warsztatach;

e 53 aktywni przy rozwigzywaniu zadan realizo-
wanych w mniejszych (3-5 osobowych) grupach
(zjawisko podtaczania sie ,na zajgca” do bar-
dziej sumiennych kolezanek i kolegéw);

e uczestniczg regularnie w zajeciach, kazde
opuszczeniu zaje¢ powoduje bowiem utrate
cigglosci i dezorganizuje prace calej grupy.

Dla znacznej czeSci studentow spetnienie powyz-
szych wymogow okazuje sie dos¢ trudne, nie tyle ze
wzgledu na brak checi, ile z braku umiejetnosci rozpla-
nowania obowigzkoéw, ustalenia priorytetow itp. Z ko-
lei pewne dziatania dyscyplinujgce, np. wprowadzenie
obowigzkowego uczestnictwa w zajeciach, mogg by¢
traktowany jako zamach na podstawowe swobody
akademickie. W tej sytuacji pewnym rozwigzaniem
moze by¢ prowadzenie przedmiotu dla wyjSciowej
grupy studentéw w wariancie blended learning oraz
w wariancie e-learningowym. Ci, ktérzy nie bedg
w stanie spelni¢ okreslonych wyzej wymogéw, beda
mogli wybrac¢ $ciezke e-learningowa, bez konieczno-

> Réznice miedzy tymi pojeciami wyjasnione zostaty we wspomnianym wczesniej podreczniku: J. Cieslik, Przedsiebior-

czos¢ dla ambitnych..., dz. cyt., s. 99-112.

® Wiecej informacji nt. tego projektu mozna znalez¢ na stronie Fundacji Nauki Polskiej fnp.org.pl.
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$ci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych metodg
warsztatowg z wykorzystaniem wortalu dla pozo-
statych studentéw (blended learning)’. Rzecz jasna,
z takim rozwiazaniem wigze sie szereg praktycznych
probleméw, np. zapewnienie rownorzednosci wymo-
gow i obcigzen miedzy poszczego6lnymi $ciezkami.
Bedg one mogly by¢ zidentyfikowane w ramach testo-
wej realizagji, co zostalo zaplanowane przez autora
w trakcie roku akademickiego 2006/2007.

Funkcjonujacy wortal edukacyjno-doradczy okazat
sie nieocenionym narzedziem w realizacji projektu
o zasiegu regionalnym Jak uruchomic witasny biznes
— program szkoleniowo-doradczy dla studentow. Przy
wyj$ciowej liczbie 120 studentéw pochodzacych
z 32 szko6t wyzszych przekazywanie materiatow
dydaktycznych, narzedzi, monitorowanie postepow
przy realizacji indywidualnych projektow bytoby
niestychanie trudne. Te zalety potwierdzily sie takze
w trakcie fazy doradczej, gdzie w obstudze doradczej
kilkunastu nowo powstatych firm zaangazowany jest
tylko jeden konsultant. Nagromadzone doswiadcze-
nia zostang wykorzystane w realizacji nastepnego
programu specjalnego — INNOWATOR we wspotpracy
z Fundacjg Nauki Polskiej.

E-learning - dylematy zwigzane
z zarzqdzaniem wiedzq

Na zakonczenie warto przeanalizowa¢ doswiad-
czenia z uruchomieniem wortalu Przedsigbiorczos¢ dla
ambitnych, w kategoriach procesu zarzgdzania wiedza,
a wiec zbierania (tworzenia) zasobow wiedzy, ich
przetwarzania, a nastepnie wykorzystywania (udo-
stepniania). Po pierwsze, przygotowanie platformy
internetowej o przedstawionej wczesniej funkcjo-
nalnosci bylo bardzo pracochtonne, nie méwiac
o kosztach zwigzanych z oprogramowaniem. Sledzac
dyskusje w srodowisku akademickim dotyczgce za-
chet i ulg dla nauczycieli akademickich wdrazajacych
nowatorskie metody i programy z wykorzystaniem
e-learningu, trzeba podkresli¢, ze nie ma mozliwosci
peinego zrekompensowania naktadéw pracy, jakie
muszg by¢ podjete w fazie poczatkowej uruchomienia
platformy e-learningowe;j. Inicjatywy takie muszg sie
zatem opiera¢ na entuzjazmie ich realizatoréw i na-
turalnym dazeniu do zrobienia czego$ doskonalszego
i bardziej uzytecznego.

Dotykamy tu fundamentalnej kwestii: czy i w jakim
zakresie rekompensaty takiej nalezy poszukiwac¢ w od-
ptatnym udostepnianiu nagromadzonych zasobéw
wiedzy. Nie wchodzac w te ztozong problematyke
i ozywiong dyskusje, jaka sie toczy na ten temat,

i niezaleznie takze od wczes$niejszych doswiadczen
zawodowych autora®, w koncepcji wortalu Przedsie-
biorczos¢ dla ambitnych przyjeto zasade nieodptatnego
udostepniania wiedzy i praktycznych doswiadczen.
Jak juz wcze$niej wspomniano, w sektorze edukacyj-
nym taki trend wydaje sie by¢ coraz bardziej widoczny
i obejmuje takze wiodgce osrodki akademickie na
Swiecie (MIT).

Przy takim zatozeniu wyj$ciowym istniejg wszelkie
przestanki przemawiajgce za szerokim upowszech-
nieniem opracowanych koncepcji programowych,
materiatow dydaktycznych i narzedzi. W przypadku
wortalu Przedsiebiorczos¢ dla ambitnych, zaklada sie
otwarty dostep dla studentéw do dodatkowych ma-
terialéw i narzedzi utatwiajacych proces przyswajania
wiedzy, a takze — i to moze jest jeszcze wazniejsze
— opracowania koncepgji, a nastepnie uruchomienia
wlasnego biznesu. Dla wyktadowcoéw przewidziano
w wyodrebnionym segmencie wortalu dostep do
dodatkowych materiatow, wskazoéwek metodologicz-
nych, prezentacji, testow itp., a takze mozliwosc¢ dys-
kusji na zamknietym forum. Wprowadzenie procedury
rejestracyjnej ma w tym przypadku na celu jedynie
umozliwienie nieskrepowanej dyskusji w gronie za-
rejestrowanych wyktadowcow.

Poniewaz stworzona infrastruktura techniczna
umozliwia prowadzenie zaje¢ dydaktycznych row-
nolegle przez wielu wyktadowcoéw, powstat pomyst
udostepnienia tej platformy wszystkim zaintereso-
wanym dydaktykom. Polegafoby to na konfiguro-
waniu bazowego przedmiotu Jak uruchomic wtasny
biznes do indywidualnych potrzeb wyktadowcy, ktéry
przesytatby niezbedne dane. W oparciu o te dane na
wortalu bytby konfigurowany indywidualny przedmiot
»przypisany” do konkretnego wykiadowcy, z indywi-
dualnym adresem internetowym, ktéry wyktadowca
przekazywatby studentom.

W dyskusji ekonomistéw na temat dobr publicz-
nych zwraca sie uwage na tzw. problem gapowicza
— nieche¢ jednostek, dziatajacych z pobudek ego-
istycznych, do dobrowolnego finansowania débr
publicznych w sytuacji niemozno$ci wykluczenia
z ich konsumpcji®. Tymczasem niedocenianym, jak
dotad, spotecznym skutkiem rozprzestrzeniania sie
nowoczesnych technologii jest rozkwit postaw oraz
dziatan opartych na wspétpracy, relacjach sieciowych,
dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem, bez kalkulagji
naktadéw i efektow, zgodnie z modelem homo oecono-
micus. Przykiady takich zachowan mozna by mnozy¢,
dos¢ wspomnie¢ o projekcie wspétredagowania
encyklopedii Wikipedia, udoskonalaniu otwartego
systemu operacyjnego Linux przez entuzjastow tego

7 Oczywiscie studenci $ciezki e-learningowej bedg mogli uczestniczy¢ w warsztatach, w praktyce jednak w sposéb
bierny. Z kolei ci, ktorzy z r6znych wzgledow odpadliby ze Sciezki blended learning mogliby nadal skorzystac ze

Sciezki e-learningowe;j.

8 Autor byt zwigzany w latach 1990-2003 jako wspdlnik i Partner Zarzadzajacy z Ernst & Young — firmg audytorsko-
-doradcza, ktorej dochody w decydujacej czesci pochodzily z odptatnego udostepniania nagromadzonej i odpowiednio

przetworzonej wiedzy.

° Por. J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 154-156.
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oprogramowania czy tez spontanicznym dzieleniu sie
praktycznym doswiadczeniem w zakresie korzystania
z rozmaitych débr i ustug. W mysl najnowszych kon-
cepcji teoretycznych, to wtasnie wspoélne tworzenie
(tzw. produkcja partnerska) i wspo6lne korzystanie
z dobr oraz dzielenie sie, zwlaszcza w sferze wiedzy
i informagji, moze by¢ w wielu wypadkach znacznie
bardziej efektywne niz tradycyjna wymiana rynkowa
czy tez koordynowana w ramach struktur korpora-
cyjnych. Wynika to z tzw. efektéw sieciowych $cisle
zwigzanych z filozofig dzielenia sie, zamiast kupowa-
nia i sprzedawania'®.

W nawigzaniu do wspomnianych koncepcji,
znowelizowana formuta funkcjonowania wortalu
zawiera oferte rozwijania tego przedsiewziecia wraz
z autorem, skierowang do zainteresowanych wykta-
dowcow. Przyktadowo, na obecnym etapie brak jest
osadzonych w polskich realiach studiow przypadku,
ktére bylyby uzyteczne w realizacji procesu dydak-
tycznego. Opracowanie pojedynczego przypadku
jest dos$¢ czasochtonne, ale stworzenie mozliwosci
wymiany doprowadzitoby do sytuacji, gdzie bylby
do dyspozycji powiekszajacy sie zbiér tego rodzaju
materiatéw dydaktycznych.

Mozna tez sobie wyobrazié¢, ze oprécz podstawo-
wej wersji programu dydaktycznego, realizowanego
na bazie podrecznika, bytyby opracowywane progra-
my uwzgledniajgce specyfike uruchamiania biznesu
w poszczegdblnych dziedzinach (np. IT, biotechnologia,
ale takze ustugi medyczne, biznes w sferze kultury
itp.). Tak opracowane autorskie programy bylyby
nastepnie zamieszczane na wortalu do wykorzystania
przez innych zainteresowanych wyktadowcéw. Podob-
nie mozna mys$le¢ o wspétpracy przy opracowywaniu
kolejnych publikacji po§wieconych tej problematyce.
Dziatajgc wspélnie, mozna osiggnac lepsze efekty
w pozyskiwaniu srodkéw publicznych (zwtaszcza
z UE) na wspieranie dynamicznej, innowacyjnej przed-
siebiorczosci w srodowisku akademickim.

Analiza najnowszych tendencji w zakresie ksztalto-
wania relacji sieciowych, mechanizmu kooperacji oraz
dzielenia sie wiedzg i informacja z wykorzystaniem
technologii ICT wskazuje, ze dostepna infrastruktura
techniczna stwarza niewatpliwie znakomite warunki
dla takich dziatan. By zrealizowac¢ wszystkie korzysci
— aw sferze edukacji wydajg sie one by¢ ogromne
— konieczne jest uksztaltowanie specyficznej kultury

sieciowej i kultury dzielenia sie zasobami dydaktycz-
nymi, wiedzg i doSwiadczeniem przez zainteresowa-
nych wyktadowcoéw. Funkcjonowanie wortalu Przedsig-
biorczosc dla ambitnych w najblizszym okresie bedzie
interesujgcym testem takze i w tej dziedzinie.

Podsumowanie

Nawigzujgc do postawionego w tytule pytania
E- learning, blended learning — wyzwania techniczne, or-
ganizacyjne czy bardziej kulturowe?, mozna stwierdzic,
ze kwestie techniczne wydaja sie by¢ stosunkowo
najtatwiejsze do rozwigzania. W poréwnaniu do
aplikacji biznesowych, systemy stosowane w edu-
kacji sg z reguly znacznie mniej skomplikowane, co
nie wyklucza pojawiania sie okreslonych problemoéw
natury technicznej, czego do$wiadczyt zresztg autor
w trakcie ostatniej rekonfiguracji wortalu, zwigzanej
ze stworzeniem internetowej obudowy podreczni-
ka. Trudniejsze do rozwigzania mogg by¢ natomiast
problemy organizacyjne, zwigzane z kompleksowym
wdrazaniem e-learningu i blended learningu w dy-
daktyce akademickiej. Przyktadowo wyeliminowanie
w ten sposéb klasycznej formuty wyktadu moze by¢
trudne do zaakceptowania dla znacznej czesci $ro-
dowiska akademickiego. Prawdziwym wyzwaniem
staje sie natomiast uksztattowanie swoistej kultury
sieciowej oraz dzielenia sie wiedzg i doSwiadcze-
niem, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii
informacyjnych. Skala korzysci wynikajgcych ze zwie-
lokrotnionego efektu dziatan realizowanych w sieci
wskazuje na pilng potrzebe podejmowania inicjatyw
sprzyjajacych ksztaltowaniu sie tego typu kultury
w polskiej spotecznosci akademickie;j.

Y. Benkler, The Wealth of Networks, Yale University
Press, New Haven 2006.

J. Cieslik, Nowoczesne technologie edukacyjne a ,,korzysci
z zacofania”, [w:]) M. Dgbrowski, M. Zajac (red.), E-learning
w ksztafceniu akademickim, FPAKE, Warszawa 2006.

J. Cieslik, Przedsiebiorczosc dla ambitnych. Jak uruchomic
wtasny biznes, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonal-
ne, Warszawa 2006.

J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, War-
szawa 2004,

Autor jest profesorem Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego w Warszawie.
W latach 1971-1990 byt pracownikiem naukowym SGPiS (SGH), a w latach 1990-2003 wspoéizatozycielem, czionkiem
i prezesem zarzadu Ernst&Young Polska. Jego aktualne zainteresowania badawcze dotycza uruchomienia nowego
biznesu, przedsiebiorczosci miedzynarodowej oraz nowych przedsiewzie¢ technologicznych.

10 Omoéwienie tych najnowszych i bardzo interesujacych koncepgji wykracza poza ramy niniejszego artykutu. Zain-
teresowanych czytelnikéw odsytam do znakomitej ksiazki Y. Benklera, The Wealth of Networks, Yale University Press,

New Haven 2006.
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Jerzy Cieslik

Przedsiebiorczos¢ dla ambitnych.

Jak vruchomi¢ wiasny biznes
Wydawniciwa Akademickie i Profesjonalne

Warszawa 2006
Bartosz Majewski

Zazwyczaj wsrod autoréw ksigzek
poswieconych zaktadaniu nowego
przedsiebiorstwa mozna wyréznic
dwa podejscia: prezentacje problema-
tyki od strony teoretycznych koncepcji
zarzadzania — adresowang do Srodowi-
ska akademickiego i raczej nieprzyja-
zng dla mniej zaawansowanego czytel-
nika oraz ujecie pseudoporadnikowe

PRZEDSIEBIORCZ0SC
dla AMBITNYCH

systemu finansowego i sposobow za-
istnienia na rynku, az po przeprowa-
dzenie nowo tworzonej firmy przez
faze rozruchu. Na szczego6lng uwage
zastuguja rozdziaty poswiecone wy-
korzystaniu potencjatu internetu oraz
praktycznym aspektom zwigzanym
ze specyfika nowych przedsiewzie¢
technologicznych, w ktérych autor

w rodzaju sprawdzonych pomysiéw
na biznes, z ktérych najlepszym naj-
czesciej okazuje sie pomyst autora na
wydanie banalnej ksigzki.

Ksigzka Jerzego CieSlika Przedsie-
biorczosc dla ambitnych. Jak uruchomic
wlasny biznes jest jedng z niewielu,
ktore z pozytkiem dla czytelnika
wylamuja sie z powyzszego podzialu. Autor prze-
prowadzit na poziomie akademickim kompleksowg
analize wszystkich aspektow zwigzanych z procesem
uruchomienia biznesu, odnoszac sie do Swiatowego
dorobku badawczego w tej dziedzinie, a jednoczesnie
zachowal wymiar praktyczny — wskazujgc mozliwe
putapki zwigzane z tworzeniem nowego przedsie-
biorstwa i prezentujgc sposoby ich unikniecia. Dzieki
temu ksigzka zyskata charakter nowatorskiego pod-
recznika.

Przedsigbiorczos¢ dla ambitnych zostata podzielona
na 13 rozdziatéw, w ktérych autor omawia kolejne
stadia zwigzane z tworzeniem nowego przedsiebior-
stwa, dzielgc sie z czytelnikiem swoim wieloletnim
doswiadczeniem w prowadzeniu firmy i doradztwie
biznesowym. Prezentuje on rozmaite zagadnienia
— poczawszy od analizy motywoéw, cech osobowo-
Sciowych przedsiebiorcow, uwarunkowan spoteczno-
-demograficznych wptywajgcych na podjecie decyzji
o uruchomieniu wtasnego biznesu, poprzez sposoby
analizy i weryfikacji pomystéw na dziatalno$¢ gospodar-
¢z, dobo6r optymalnego finansowania, formy prawnej,

przedstawia praktyczne powigzania
innowacyjnych technologii ze strategig
rozwoju opartg na wiedzy.

Bardzo duza wartoscig ksigzki jest
jej silne zakorzenienie we wspoélcze-
snych ramach funkcjonowania przed-
siebiorstw w Polsce. Autor odnosi sie
do realiow gospodarczych zaréwno
analizujgc poszczegdblne etapy procesu tworzenia
nowego przedsiebiorstwa, jak rowniez poprzez pre-
zentacje dobrych pomystéw i dziatah podejmowanych
w ostatnich latach przez polskie przedsiebiorstwa.
Z jednej strony ulatwia to przyswojenie materiafu
dydaktycznego, a z drugiej dziata inspirujgco na oso-
by, ktore dopiero rozwazajg uruchomienie wtasnego
biznesu, lecz obawiajg sie, ze w polskich warunkach
sg skazane na niepowodzenie.

Dodatkowym walorem ksigzki jest jej internetowe
uzupelnienie na stronie www.nowybiznes.edu.pl.
Strona zostata stworzona jako wortal edukacyjno-do-
radczy. Oprécz narzedzi informatycznych wspierajgcych
przedsiebiorce w kazdym etapie tworzenia nowej firmy,
czytelnik znajdzie tam réwniez programy dydaktyczne
i inne materialy przeznaczone dla studentéw i wykta-
dowcoéw, ktére nadajg podrecznikowi jeszcze bardziej
nowatorskiego charakteru.

Przedsiebiorczos¢ dla ambitnych jest pozycja godng
polecenia nie tylko studentom i absolwentom mysla-
cym o wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, ale wszyst-
kim tym, ktérzy interesujg sie przedsiebiorczoscia.

Zapraszamy do odwiedzin strony projektu Socrates Minerva
The Fostering of Innovative eLearning Strategies in Higher Education

http://www.spi.pt/innounilearning
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Modelowanie e-learningu

5 refleksji na kanwie dyskusiji 4. seminarium konsultacyjnego

Modele i jakosé e-edukacji

Anna K. Stanistawska

W ramach czwartego posiedzenia Seminarium Prakty-
koéw E-edukacji (SPE), ktére odbyto sie w dniach 22-24
czerwca br. w Bydgoszczy, dzieki goScinno$ci Wyzszej
Szkoly Gospodarki, kontynuowano dyskusje nad zagad-
nieniem modeli e-learningu. W jej trakcie watek 6w,
zgodnie z wczeSniejszymi zamierzeniami, rozwinat sie
w kierunku problematyki jako$ci e-edukacji, ktora jest
obecnie priorytetowym tematem dyskusji SPE.
Ponizszy zbiér swobodnych refleks;ji, dla ktérego in-
spiracjg stato sie seminarium w Bydgoszczy, zostanie
poswiecony pierwszemu z omawianych zagadnien
— modelom e-learningu.

Na poczatek przypomnie¢ wypada, ze modelem
jest kazdy system zalozen, pojec i relacji pozwalajgcy
opisa¢ dowolng rzeczywistos¢ lub jej aspekt. Model
stanowi wiec uproszczong reprezentacje rzeczy-
wistosci bedacej przedmiotem opisu. Dzieki temu
model staje sie postawg wyjasnienia przedstawianego
obiektu lub Swiata.

Nikt dzi§ w Polsce nie przeczy, ze dziedzina
e-learningu, podobnie jak klasyczna teoria uczenia
sie i nauczania, nie obedzie sie bez namystu teo-
retycznego. Dlatego w trakcie seminarium zebrani
zastanawiali sie, ktére z kluczowych pojeé wykorzy-
sta¢ do wyodrebnienia rodzajow i typ6w e-nauczania.
Szybko ustalono, ze najlepszym z nich jest pojecie
metodyki zdalnego nauczania. Przy jego uzyciu model
e-learningu da sie zdefiniowac jako zbiér metodyk
nauczania traktowanych jako typowe rozwigzanie dla
danej klasy kursow'.

Kryterium klasyfikacyjnym modeli e-learningu nie
musi by¢ wiec ani technologia, ani instytucja, lecz cel
i adekwatne do jego osiggniecia metody. Cho¢ bowiem
najczes$ciej wyréznia sie akademicki i korporacyjny
model e-learningu, to jednak w praktyce niezwykle
trudno nie zauwazy¢, ze sporo charakterystycznych
dla modelu korporacyjnego elementéw szkolenio-
wych wystepuje w ramach studiéw zdalnych, a i wiele
»akademickos$ci” w szkoleniach korporacyjnych. Na

pewno jednak oba modele r6znig cel i odpowiednio
dobrany zestaw metod dydaktycznych (por. hasta
w Jagiellonskim Kompendium E-edukacji — http:/www.
czn.uj.edu.pl/?q=node/97 oraz http://www.czn.uj.edu.
pl/2q=node/98)%.

Dla studiow przez internet celem sg studia jako
takie, czyli proces wzglednie samodzielnego zdoby-
wania wiedzy w danej dziedzinie, ktérego gtéwnym
motywem i funkcjg jest rozw6j indywidualnych
zainteresowan oraz osobowosci studenta, a przy
okazji takze uzyskanie kolejnych stopni zawodowych
i naukowych. Stosuje sie wiec tutaj z reguly takie
metody, jak wyklad, samodzielne badanie literatury
przedmiotu, rézne rodzaje dyskusji akademickiej,
rozwigzywanie probleméw, eksperyment, studium
przypadku itp.

Poniewaz celem szkolen jest raczej zdobycie
praktycznych umiejetnos$ci niz zrozumienie istoty
przedmiotu szkolenia, zajecia najczesciej odbywajg
sie w oparciu o pokaz, symulacje, instruktaz, ¢wi-
czenie (powtarzanie czynno$ci), drame (odtwarzanie
czynnosci) czy gry dydaktyczne.

Z modelowaniem dziedziny e-nauczania wigze
sie jednak pewna komplikacja. Jak nie ma problemu
z ,grubym” podzialem na e-learning akademicki
i korporacyjny, tak trudniejsze jest modelowanie
stosowanych w praktyce rozwigzan szczegoétowych
w wybranej dziedzinie.

Tworzenie modeli w dziedzinie e-learningu nie ma
bowiem jednoznacznie opisujgcego (sprawozdaw-
czego) charakteru, a cze$ciej charakter normatywny,
wynikajgcy wprost z praktyki dziatania organizagji
wadrazajgcych zdalne nauczanie u siebie lub na zlecenie.
E-nauczanie po prostu sie dzieje, aby je rozwija¢, ad hoc
tworzy sie — eksperymentalne najczesciej — rozwigzania
implementacyjne pasujace do Srodowiska danej orga-
nizacji wdrazajacej. Kazde z tych rozwigzan, powstate
w okreslonych okoliczno$ciach, stanowi wiec swego
rodzaju model e-learningu, przy czym wspomniane
okolicznosci stanowig istotny jego element.

! Na sformutowanie wpadt Adam Pawelczak, pelnomocnik Rektora ds. e-learningu z Wyzszej Szkoly Bankowej w Po-

znaniu.

2 Analogicznie, mozna dzieli¢ modele e-learningu na takie, ktére sg realizowane za pomocg technologii pozwalajacej
na synchroniczny oraz asynchroniczny udziat uczestnikéw szkolenia. Jednak podzial 6w nie wydaje sie z punktu
widzenia celéw nauczania réwnie wiazacy jak poprzedni i co wazne, nie rozwigzuje wszystkich kwestii dotyczacych

organizagji proceséw dydaktycznych.
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Metodyki zdalnego nauczania, definiujgce dany mo-
del e-learningu, dotyczg zaré6wno sposobéw wyktadu
treSci, ich prezentacji i wizualizacji, jak rowniez form
komunikacji i wspétpracy na linii nauczyciel-student
oraz student—student. Kazdy jednak specyficzny (dla
danego modelu) zestaw metodyk e-nauczania z jednej
strony powinien spelniac¢ ogoélne reguty dydaktyczne,
z drugiej za$ uwzgledniac logike funkcjonowania w in-
ternecie. Jedynie przy tych zatozeniach e-nauczanie
bedzie w stanie spelni¢ oczekiwania swoich uzyt-
kownikéw, doprowadzajgc prostg droga do realizagji
przyjetych na poczatku celéw, na ktérej osoby odpo-
wiedzialne za jego wdrozenie nie popetnig prostych
btedéw projektowych. Stad istnieje potrzeba nie tylko
tworzenia zbioréw dobrych praktyk, ale i og6lniejszej
refleksji pozwalajgcej przewidywac konsekwencje
podjetych decyzji i dziatan innym, ktoérzy dane rozwig-
zanie zamierzajg wprowadzi¢ w zycie u siebie.

Poniewaz najbardziej dla nas interesujgcy jest ob-
szar dziatan e-learningowych na uniwersytecie, kilka
stow o e-learningu akademickim. Z e-learningiem
akademickim odwiecznie wigze sie problem: ile ,e”
w e-learningu??, czyli problem kryterium istnienia
tej formy nauczania w szkole wyzszej. Innymi stowy,
kiedy wtadze uczelni moga powiedzie¢, ze jest w niej
praktykowane e-nauczanie. Trzeba bowiem pamietac,
ze moze ono funkcjonowac na uczelni jako nieobo-
wigzkowa dla studenta forma korzystania z plat-
formy zdalnego nauczania i umieszczonych na niej
informacji od nauczyciela (funkcja administracyjna)
oraz materialow dydaktycznych i konsultacji online
(funkcja dydaktyczna). Moze jednak zostaé wigczone

W programy nauczania na poszczeg6lnych kierunkach,
stajgc sie wowczas sformalizowanym elementem pro-
cesow dydaktycznych uczelni (najczesciej w formie
b-learningu, rzadziej ,,czystego” e-learningu).

Mozna wiec chyba zaryzykowa¢ twierdzenie, ze
uczelnia jako instytucja praktykuje e-nauczanie tylko
wtedy, jesli jest to uznana i zaplanowana forma reali-
zowania znaczgcej czesci proceséw dydaktycznych.
Trudno w tej chwili okresli¢, jaka powinna by¢ to czes¢.
Zakres stosowania e-nauczania, ktéry upowaznia do
przyznania jednostce (uczelni) miana jednostki stosujg-
cej e-learning, jest wszak obecnie przedmiotem dysku-
sji. Intuicyjnie wydaje sie jednak, ze aby méc zasadnie
twierdzié, ze szkota wyzsza prowadzi zajecia zdalne,
e-nauczanie powinno stanowi¢ nie mniej niz 10%
wszystkich wykfadanych na uczelni przedmiotow.

Jesli wiec e-learning stanowi jedynie dowolnie
wykorzystywane przez poszczegdélnych nauczycieli
narzedzie wspomagania klasycznych proceséw dy-
daktycznych, mozna co najwyzej mowic o tym, ze
na uczelni pracujg nauczyciele, ktérzy sporadycznie,
w miare swoich potrzeb, wykorzystujg metody i tech-
nologie e-learning.

To ostatnie twierdzenie wymaga oczywiscie szer-
szego omoOwienia i dalszej krytyki, na ktérg w krotkim
artykule po prostu nie wystarcza miejsca. Dlatego
zapraszamy do dyskusji, a takze do dalszej wymiany
na famach ,,e-mentora” opinii na temat modelowych
rozwigzan e-nauczania na polskich uniwersytetach
i politechnikach, w akademiach pedagogicznych
i ekonomicznych, jednym stowem, we wszystkich
uczelniach publicznych i prywatnych.

3 Trawestacja zapytania ,,ile cukru w cukrze” — autorstwa Przemystawa Stencla, szefa Centrum e-learningu w Szkole

Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie.

POLECAMY

The 4t International Workshop

on Wireless, Mobile and Ubiquitous
Technologies in Education (WMUTE 2006)
1617 listopada 2006

Divani Caravel Hotel, Ateny, Grecja

Czwarte miedzynarodowe warsztaty poswieco-
ne zastosowaniu nowych technologii w edukacji
WMUTE 2006 odbed3 sie w listopadzie w Ate-
nach. Zagadnienia konferencyjne obejmuja
m.in.: architekture i infrastrukture systemoéw,
projektowanie i innowacyjne zastosowanie |&
technologii, interfejsy, sieci bezprzewodowe, |fe=g
metodologie ewaluacji, nauczanie w oparciu |
0 gry, nowe teorie pedagogiczne, adaptacyjne
srodowiska nauczania.
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Konferencje organizujg: Institute of Electrical

and Electronics Engineers (IEEE) oraz The Centre for Research and Technology Hellas (CERTH).

Wiecej informagji na: http://www.ask.iti.gr/wmute/2006
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W artykule przedstawiono historie wdrozenia projektu
SCENO (Swietokrzyskiego Centrum Edukacji na Odlegtosc)
wspolfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu Paristwa
w ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju Regional-
nego. Ponadto omowiono cele, kluczowe czynniki charak-
teryzujgce portal SCENO, a takze obecny ksztatt i biezgcy
rozwdj przedsiewziecia. Jednoczesnie zaprezentowano
plany rozwoju i dalszej realizacji projektu rozszerzajgce
g0 o kolejne elementy propagowania e-learningu czy de-
mokratyzowania dostepu do wiedzy.

Unia Europejska postrzega regiony jako obszary
ogniskowania umiejetnosci kreowania wiedzy oraz
uczenia sie w nowej, globalnej gospodarce opartej
na wiedzy. W wyniku tego stajg sie one regionami
uczgcymi sie, bedac najwazniejszymi formami ekono-
micznych reprodukgji i technologicznych organizagji
w nowej gospodarce. Takim przykladem moze by¢
powstanie i ksztattowanie Regionéw Strategii Innowa-
¢ji, gdzie wytyczne Strategii Lizboriskiej w procesie roz-
woju konkurencyjnosci gospodarki regionalnej jasno
okreslajg rzeczywiste bogactwo, ktére pochodzi nie
tylko z produkcji dobr materialnych, ale tez z produkgji,
transformacji i wykorzystania wiedzy'. Jedng z odpowie-
dzi na Regionalng Strategie Innowacji wojewéddztwa
Swietokrzyskiego byto powstanie projektu portalu
SCENO (Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odle-
glosc¢), majacego na celu upowszechnienie technologii
informatycznych w procesach edukacyjnych.

Projekt SCENO jest wspotfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego? i budzetu
panstwa w ramach priorytetu 2 — Wzmocnienie rozwoju
zasobow ludzkich w regionach Zintegrowanego Progra-
mu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-20063.
Portal ten zostal przygotowany i zrealizowany przez
pracownikéw dydaktycznych Zaktadu Informatyki

Swictokrzyskie Centrum
Edukacji na Odlegtos¢

— koncepcja i realizacja projekiv

Zbigniew E. Zielinski

w Wyzszej Szkole Handlowej im. Bolestawa Markow-
skiego w Kielcach®.

Celem projektu jest przygotowanie i zarzadzanie
portalem naukowo-edukacyjnym skupiajagcym uczel-
nie wyzsze, inne podmioty edukacyjne (m.in. szkoty
Srednie, gimnazja) oraz potencjalnych uzytkownikéw
internetu w wojewddztwie $wietokrzyskim, a doce-
lowo w catym kraju. Jednym z giéwnych obszaréw
dziatalnosci portalu jest publikowanie prac nauko-
wych z zakresu nauk ekonomicznych i spotecznych
oraz zwigzanych z zastosowaniami informatyki. Czas
realizacji projektu jest przewidziany na 24 miesigce
w okresie od 1 pazdziernika 2005 roku do 30 wrze-
$nia 2007 roku. Portal naukowo-edukacyjny SCENO
(http://www.sceno.edu.pl) po raz pierwszy pojawit sie
w internecie w potowie lutego 2006 roku.

Gtowne cele i charakterystyka projekiu
SCENO

Gléwnym celem projektu jest demokratyzacja pro-
cesu uczenia, dostepu do informagji i zasobow wiedzy.
Jednym z dazen centrum edukacyjnego SCENO jest
przygotowanie forum bazy wiedzy, w ktérym cyklicz-
nie zamieszczane bylyby informacje, artykuty i kursy
z zakresu nauk o zarzadzaniu, marketingu, informatyki,
ekonomii, technologii informacyjnych, finanséw, bizne-
su czy rachunkowosci, a takze biezgce informacje (wia-
domosci) dotyczace wydarzen gospodarczych, ekono-
micznych, edukacyjnych czy teleinformatycznych, jakie
mialy miejsce na §wiecie, w kraju i regionie. Portal jest
dziataniem non-profit nastawionym na propagowanie
wiedzy, idei spoteczenstwa informacyjnego, jego istotg
jest popularyzacja wiedzy na odlegtos¢. Rozwdj portalu
jest przedsiewzieciem dynamicznym, stale reagujgcym
na zmiany w zakresie publikacji wiedzy, kurséw online,
czy informacji zawartych w serwisie.

! Komunikat Komisji Europejskiej dla Rady Europy, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Spoteczno-
-Ekonomicznego w sprawie polityki innowacyjnej, Bruksela 11.03.2003 r.

2 http://www.efs.gov.pl — Portal Funduszy Strukturalnych — Europejski Fundusz Spoteczny.

3 http:/www.zporr.gov.pl — ZPORR - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego.

4 http://www.wsh-kielce.edu.pl — Portal Wyzszej Szkoly Handlowej w Kielcach.
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Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglos¢...

Kluczowe funkcje charakteryzujace portal SCENO
to:

e Wspoltpraca uczelni wyzszych w wojewodztwie
Swietokrzyskim (obecnie w calym kraju) przy
opracowywaniu materiatébw naukowych, dy-
daktycznych i informacyjnych, publikowanych
elektronicznie w serwisie SCENO oraz w formie
tradycyjnej;

e Przygotowywanie i udostepnianie uzytkowni-
kom portalu bazy wiedzy z dziedzin nauk o za-
rzadzaniu, marketingu, informatyki, ekonomii,
finans6w oraz rachunkowosci;

e Prowadzenie kurséw e-learningowych i szkolen
w formie elektronicznej, ogélnodostepnych dla
zarejestrowanych uzytkownikéw portalu;

e Propagowanie rozwoju internetu i spoteczen-
stwa informacyjnego;

e Zamieszczanie publikowanie i odnoszenie sie
do obecnych w danym czasie wydarzen gospo-
darczych, ekonomicznych oraz naukowych,
a takze komentowanie ich przez specjalistow
zaangazowanych w aktualizowanie poszcze-
g6lne dzialy tematyczne w serwisie;

e Przyblizanie i omawianie koncepcji zwigzanych
z e-commerce (handlem, reklamg, promocja,
prowadzeniem biznesu w wykorzystaniem
internetu), a takze idei pracy na odlegltos¢ (te-
lepracy), zas w przysztosSci stworzenie systemu
doradztwa przez internet z ww. dziedzin;

e Tworzenie moderowanego forum wymiany
informacji na tematy zbiezne z dziatalnos$cig
tematyczng serwisu SCENO, dzieki ktéremu
uzytkownicy mieliby mozliwo$¢ wymiany po-
gladow, informagji czy wiedzy;

e Organizacjai prowadzenie konferencji, spotkan,
rozmow panelowych (w systemie tradycyjnym
i online).

Cechy i rozwigzania projektu SCENO nawigzuja do
idei spoteczenstwa informacyjnego opisanego w do-
kumencie eEurope: An Information Society for All (tzw.
Strategia Lizboriska), ktory zostat przyjety przez Unie
Europejska podczas szczytu w Feira 19-20 czerwca
2002 roku.

Dziatania w ramach projektu podzielono na trzy
obszary obejmujace:

e Uruchomienie platformy CMS wspierajgcej
przekaz wiedzy (oraz tworzenie baz wiedzy), jej
demokratyzacje poprzez publikacje artykutow
naukowych, a takze kursé6w online na popular-
nych open source’owych platformach e-learnin-
gowych (Moodle i Dokeos) dostepnych w sieci;

e Propagowanie idei spoteczenstwa informacyj-
nego, niczym nieskrepowanej wymiany mysli
i pogladéw (z udzialem moderatoréw) z dzie-
dzin zgodnych z zalozeniami portalu z wykorzy-
staniem przygotowanego do tego celu Forum
Spotecznosci Akademickiej;

Rysunek 1. Portal Swietokrzyskie Centrum Edukacji na
Odlegtosé
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Zradto: Portal www.sceno.edu.pl, [1.09.2006]

e Przygotowanie materiatéw naukowych, dy-
daktycznych w formie tradycyjnych zeszytéw
naukowych z recenzowanymi artykufami opu-
blikowanymi wcze$niej w formie elektronicznej
w serwisie SCENO, a takze opracowanie plyty
CD z zawarto$cig kursow online — dla os6b
niemajgcych dostepu do sieci internet badz
majacych ograniczony dostep i niemogacych
korzystac np. z zamieszczonych w portalu kur-
s6éw e-learning.

Projekt jest adresowany do internautéw, jednakze
pewne dziafania ukierunkowane sg na tradycyjne
przekazywanie wiedzy (publikacja recenzowanych
materialow zwartych, zeszytéw naukowych), a takze
organizowanie konferencji naukowych, czego przy-
ktadem jest I Konferencja SCENO pt. Rola informatyki
w naukach ekonomicznych i spotecznych, ktora odbyta sie
14 wrzes$nia 2006 r. w Kielcach w siedzibie Wyzszej
Szkoty Handlowe;j.

Obecny ksztatt projekiv SCENO

Projekt SCENO znajduje sie obecnie w fazie
wzrostu, co stato sie mozliwe na skutek wspotpracy
z naukowcami z uczelni wyzszych na terenie catego

> http://forum.sceno.edu.pl — Forum Spotecznosci Akademickiej SCENO.
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kraju. Dzieki rosngcemu zaangazowaniu
wielu 0os6b wspotpracujacych z projektem,

Rysunek 2. Forum Spotecznosci Akademickiej SCENO

pozyskano nowych wspétpracownikow,
recenzentéw oraz autoréow artykutow
naukowych. Biezgce rezultaty projektu
SCENO to: -
e Zwiekszanie konkurencyjnosci uczel-

ni i podmiotéw edukacyjnych na
rynku edukacyjnym w wojewddztwie
Swietokrzyskim i w Polsce poprzez
demokratyzacje procesu uczenia,
dostepu do informacji i zasobow
wiedzy dla os6b korzystajacych z in-
ternetu (jak i tych niekorzystajgcych

z roznych przyczyn z tego medium

— poprzez wydawanie materiatow

w formie tradycyjnej i na ptytach CD).

Do chwili obecnej w portalu opu-

SCCNO

M | s

blikowano w formie elektronicznej
22 zrecenzowane artykuly naukowe
z dziedzin, takich jak: ekonomia,
zarzadzanie, IT (informatyka, zastosowania
informatyki), marketing i innych (np. nauki
spoteczne). Dodatkowo zostal wydany zeszyt
naukowy z dziewiecioma najlepszymi pracami,
ktore zakwalifikowaly sie do wydania w formie
zwartej. Na | Konferencje SCENO naptyneto
ponad 36 zgloszen, ostatecznie za$ zakwalifiko-
wano 30 referatow, ktére zostaty opublikowane
w zeszycie konferencyjnym. Kolejne 5 referatow
(z zakresu ekonomii, marketingu i nauk spotecz-
nych) przechodzi proces recenzyjny i oczekuje
publikacji w serwisie;

e Tworzenie podwalin spoteczenstwa informa-
cyjnego z wykorzystaniem narzedzi internetu
—forum, list dyskusyjnych, komunikacji w czasie
rzeczywistym i grup oséb korzystajgcych z zaso-
boéw serwisu, tworzgcych w péZniejszym etapie
rozwoju portalu swoiste ,wirtualne spotecz-
nosci” zwigzane z programowg dziatalnoscig
portalu. Dyskusje zwigzane z dziatalno$cig
portalu czy zamieszczanymi w nim publikacjami
rozwijaja sie dwutorowo — w postaci pisanych
na ,gorgco” komentarzy pod opublikowanymi
artykutami (jak i w formie pieciostopniowego
oceniania artykutu — cenzurki) oraz na tamach
Forum Spotecznosci Akademickiej (http:/forum.
sceno.edu.pl);

e Propagowanie idei i rozwigzanh nowej gospo-
darki opartej na wiedzy, zwigzanej z dziatalno-
Scig przedsiebiorstw wirtualnych, e-biznesem,
e-marketingiem, nauczaniem przez internet,
telepracg, bankowoscig internetowg oraz spo-
teczenstwem informacyjnym, skierowane do
0s6b fizycznych, podmiotéw gospodarczych,
instytucji edukacyjnych poprzez zamieszczanie
w portalu baz danych zawierajgcych podsta-
wowe i rozszerzone informacje na powyzsze
tematy. W serwisie zamieszczone sg w chwili
obecnej 4 kursy online z r6znych dziedzin (Zasa-
dy rachunkowosci, Wprowadzenie do e-biznesu, Pod-

Zradto: Portal www.sceno.edu.pl, [2.09.2006]

stawy zarzqdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie,
Bierne elementy optyczne. Optoelektronika), za$
kolejne dwa kursy (Prognozowanie gospodarcze,
Grafika komputerowa) oczekujg na zamieszczenie
w serwisie Moodle badz Dokeos;

e Organizacjai prowadzenie konferencji, spotkan,
rozméw panelowych (a takze w formie rozmoéw
online w internecie) oraz ich archiwizacja
w postaci elektronicznej — czego przyktadem
jest przeprowadzenie | Konferencji pt. Rola in-
formatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych.
Zamyst zorganizowania konferencji jest prébg
podjecia teoretycznej refleksji nad tymi elemen-
tami struktury spotecznej i relacjami miedzy
nimi, ktére sg istotne w procesie powstawania
gospodarki opartej na wiedzy i spoleczenstwa
wiedzy. Sg to: tworzenie wiedzy, gtéwnie
poprzez badania naukowe; przekazywanie jej
w procesie ksztalcenia; rozpowszechnianie przy
pomocy technologii informatycznych i komuni-
kacyjnych oraz jej wykorzystanie w innowacjach
technologicznych.

Wykorzystanie internetu jako medium komunika-
cyjnego, umozliwiajgcego transfer danych i wiedzy
ma charakter innowacyjny i kompleksowy. W procesie
przygotowania, a nastepnie prezentacji szerokiemu
gronu beneficjentéw baz wiedzy wykorzystane beda
nowoczesne techniki i technologie oparte o systemy
baz danych, zarzadzanie treScig zawarta w portalu
oraz zarejestrowanymi uzytkownikami korzystajacymi
z zasobow projektu SCENO. Projekt jest innowacyjny,
gdyz korzysta z elementéw systemoéw zarzadzania
danymi, treScig, jak i zasobami z wykorzystaniem
pracy zdalnej (na odlegtos¢). Dodatkowym modutem
zaimplementowanym w projekcie jest system edu-
kacji na odlegtos¢, dziatajacy w oparciu o platforme
Moodle/Dokeos, bedacy przedsiewzieciem skiero-
wanym do szerokiego grona os6b korzystajgcych
z internetu i chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje.
Istotg SCENO jest takze kooperacja uczelni, szkot,
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podmiotéw edukacyjnych na poziomie nauczycieli,
wyktadowcow, naukowcow, ale réwniez ucznidw,
studentéw czy uzytkownikéw internetu majgcych
szeroki dostep do wiedzy i materialéw edukacyjnych
zawartych w serwisie.

Wszelkie dziatania os6b pracujacych przy projekcie
SCENO koncentrujg sie na tym, by informacje w nim
zawarte oraz przekazywana wiedza nie staly sie
w przysztoSci ,internetowa bibliotekg”, zawierajacg
nieaktualne dane. Szybka Sciezka publikowania prac
— tak w postaci elektronicznej, jak i w formie zeszy-
tu naukowego — jest zachetg dla oséb pracujacych
naukowo (niekoniecznie na uczelniach czy w insty-
tucjach badawczych) do nadsyfania swoich przemy-
$len przedstawionych w formie rozprawy naukowe;j.
Dzieki pozyskanym na realizacje projektu funduszom
kierownictwo portalu wypfaca autorom honoraria za
zakwalifikowane do publikacji prace. Tak wiec portal
nie tylko zapewnia — po uzyskaniu pozytywnej recen-
zji — szybka publikacje w wersji elektronicznej (czas
oczekiwania na publikacje wynosi tu maksymalnie
dwa — trzy miesigce), ale takze publikacje w formie
»papierowej”, autorzy za$ otrzymujg gratyfikacje
finansowa.

Plany rozwoju

Majgc za sobg péiroczne wdrozenie projektu
SCENO, jego tworcy zauwazyli, iz pewne aspekty
zwigzane z udostepnianiem i publikowaniem tresci
naukowych i dydaktycznych wymagaja zmiany. Sg to
glownie obszary zwigzane z udostepnianiem wiedzy
i tresci edukacyjnych, w tym przypadku szkolen inter-
netowych (czyli kurséw zamieszczanych w serwisie
SCENO na platformach szkoleniowo-edukacyjnych Do-
keos i Moodle). Liczne sygnaly, jakie otrzymali tworcy
projektu SCENO sugerowaly takie wdrozenie szkolen,
w ktérym mozliwe bytoby poznanie i wprowadzenie
gotowych rozwigzan komercyjnych i darmowych
(opartych o licencje open source) projektéw e-learnin-
gowych. Dlatego plany przyszitego rozwoju w ramach
priorytetu 2 projektu SCENO za okres 1 pazdziernik
2007 — czerwiec 2008 charakteryzowac sie bedg ta-
kimi innowacyjnymi dziataniami, jak:

e Przeprowadzenie szkolen opartych o rozwig-
zanie blended learning (szkolenia tradycyjne
oraz dostep do darmowych kurséw online
zamieszczonych w systemie SCENO) dla os6b
z sektora edukacyjnego, matych i §rednich firm
czy administracji samorzadowej oraz oséb zaj-
mujacych sie w swoich jednostkach, miejscach
zatrudnienia szeroko pojetg informatyka, za-
rzadzaniem systemami sieciowymi czy nawet
prowadzeniem zajeé, kurséw i szkolen infor-
matycznych. Szkolenie obejmowatoby nauke
tworzenia zaawansowanych szkolen i kursow
e-learningowych w oparciu o platformy: ko-
mercyjny produkt WBTExpress Pro 5.5 firmy
4System oraz darmowe (zgodne z licencjg GNU)
Moodle i Dokeos, a takze zaprezentowanie
réznic i cech poszczegolnych rozwigzan;

Publikowanie tresci dydaktycznych skierowanych
do pracownikéw naukowych, dydaktycznych
oraz studentoéw i uczniow szkoét wyzszych.
Materialy sg udostepniane w formie plikéw
przygotowanych wedtug obowigzujgcego stan-
dardu publikacji w sieci, podczas prezentacji,
konferencji, wyktadéw, ¢wiczen, laboratoriéw
czy sympozjow. Projekt SCENO posiadatby wy-
odrebniony dziat (z wyszukiwarkg), po§wiecony
takim ogolnodostepnym treSciom, dzieki ktérym
wzrostaby wymiana, pozyskanie oraz uzycie
w ramach zaje¢ dydaktycznych — materiatow
dydaktycznych (nauczycieli, naukowcéw, dydak-
tykéw chegcych podzieli¢ sie swoimi materiatami
w formie prezentacji — ppt, plikow — txt, doc, pdf,
czy wlasnych, autorskich aplikacji edukacyjnych).
Takie scentralizowanie bazy danych edukacyj-
nych i dydaktycznych, charakteryzujacej sie
wysokim poziomem merytorycznym, utatwitoby
pozyskanie wiedzy wszystkim osobom ksztatca-
cym sie (na kazdym poziomie edukacyjnym), ale
takze umozliwitoby sprawdzenie i poréwnanie
poziomu edukacyjnego réznych uczelni, szkét
czy podmiotéw edukacyjnych i prowadzacych,
ktorzy zamiescili takie dane w SCENO;
Stworzenie dziatu informacyjnego w serwi-
sie, poSwieconego informacjom o kursach,
szkoleniach, ksztatceniu dorostych w kazdym
zakresie (od umiejetnosci rzemie$lniczych, po
kursy CAD-CAM czy kursy dla cztonkéw rad
nadzorczych). Informacje o kursach aktualizo-
wane bylyby co tydzien. Dane do bazy szkolen
zbierane bytyby od instytucji, ktére ogtaszaja
sie w gazetach, czasopismach i w internecie
oraz z uczelni, szko6t, zwigzkéw, stowarzyszen
czy towarzystw (np. Towarzystwo Wiedzy Po-
wszechnej). Takze informacje o szkoleniach uru-
chamianych w ramach projektéw unijnych mia-
tyby tu swoje poczesne miejsce. Przez pierwsze
trzy miesigce obok informacji tworzona bytaby
baza instytucji prowadzacych szkolenia (potem
uaktualniania);

Publikowanie prac dyplomowych (inzynierskich
i licencjackich). Serwis, ktory zamieszczatby
takie materiaty datby pewien przeglad, poréw-
nanie wybieranych przez studentéw uczelni
wyzszych tematéw. Niczym nieskrepowany
dostep do tego rodzaju wiedzy, mozliwos¢
darmowego pobrania prac magisterskich czy
dyplomowych i przeczytania ich spowodowatby
demokratyzacje dostepu do wiedzy, a takze
ukrocitby nielegalne i watpliwe moralnie formy
sprzedazy prac dyplomowych, czyli popetnianie
plagiatu. Kazda praca przed zamieszczeniem
przechodzitaby kilkustopniowy proces weryfika-
¢ji, sprawdzenia pod wzgledem merytorycznym
i autorskim. O wyborze pracy, ktéra zostanie
opublikowana w serwisie (tematyka zgodna
z linig naukowa portalu SCENO — ekonomia,
zarzadzanie, informatyka, marketing, nauki
spoteczne) decydowaé bedzie komisja redak-
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cyjna, ktora przefiltruje prace takze systemem
antyplagiatowym (http:/www.plagiat.pl) celem
sprawdzenia poprawnosci pracy pod wzgledem
formalnym i zgodno$ci z prawem autorskim.
Taka forma publikacji za zgoda autora i za od-
ptatnoscig zmienitaby podejscie do samej pracy
dyplomowej (ktéra po obronie ,,znika” w biblio-
tece uczelnianej i na pétce absolwenta) i umozli-
wila stworzenie ogélnodostepnej elektronicznej
biblioteki wiedzy — co przyczyniftoby sie tez
do ograniczenia handlu pracami i $wiadomymi
plagiatami. Baza prac magisterskich, inzynier-
skich i doktorskich bytaby doskonatg platformg
wiedzy dla os6b poszukujgcych odpowiedzi
na pytania o to, jak pisa¢ prace dydaktyczng,
jak wyglada praca naukowa, odtworcza, jak jg
redagowa¢, a takze umozliwitaby wskazanie
réznic w poziomie pisania prac dyplomowych
w réznych osrodkach akademickich w kraju.
Dalszy rozwoj portalu SCENO bedzie kolejnym
etapem na drodze stopniowego niwelowania trud-
nosci w procesie innowacyjnego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w regionie. Wplynie w ten sposéb
na wzrost wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, wdrazanie innowagji, pogtebianie
wspélipracy miedzy beneficjentami ostatecznymi
w kraju oraz popularyzacje gospodarki opartej na wie-
dzy i samych sposobéw pozyskiwania tej wiedzy.
Pomimo iz portal edukacyjny SCENO bedzie funk-
cjonowal w internecie, jego konstrukcja przewiduje
wzmochnienie zasobéw regionalnych. Portal eduka-
cyjny ufatwi korzystanie ze specjalistycznej wiedzy
z zakresu informatyki, ekonomii, zarzadzania, biz-
nesu, finanséw oraz rachunkowosci i wielu innych
dziedzin, a ponadto bedzie zbiorem baz danych,
m.in. z zakresu edukacji i ksztalcenia innego typu niz
kursy proponowane w szkotach srednich i wyzszych.
Internetowy dostep do oferowanych informacji,
kurséw, artykutéw czy baz zlikwiduje problemy ko-
munikacyjne wystepujace w tradycyjnych metodach
pozyskiwania wiedzy. Jego funkcjonowanie przyczyni
sie do propagowania wiedzy naukowej, wymiany
doswiadczen, tresci naukowych dostepnych dla sze-
rokiego grona uzytkownikéw internetu, jak réwniez

dla odbiorcéw, ktorzy majg trudnosci w dostepie do
tego medium. Projekt SCENO swoimi rozwigzaniami
i postawionymi celami nawigzuje do idei spoteczen-
stwa informacyjnego.

Podsumowanie

Jak wykazata korespondencja mailowa pomiedzy
osobami realizujgcymi projekt SCENO a jego wspot-
pracownikami z obszaru catego kraju, najbardziej
pozadanymi formami przekazywania i udostepniania
wiedzy okazaly sie poradniki, kursy online, a takze
artykuty naukowe. Portal SCENO, zbudowany podczas
pierwszych czterech miesiecy funkcjonowania pro-
jektu, po szesciu miesigcach dziatalnos$ci odnotowat
16 tys. wej$¢ na strone. Pozyskano do wspotpracy
pracownikéw naukowych szesciu uczelni. Na stronach
portalu opublikowano 22 artykuty naukowe (kolejne
wplywajg oraz sg poddawane procesowi recenzji),
38 recenzji ksigzek naukowych, popularnonaukowych
oraz beletrystycznych (dalsze wplywajg), a takze
4 kursy online z zakresu przedsiebiorczosci, rachun-
kowosci, e-biznesu (kolejne sg redagowane). Pozwala
to na stwierdzenie, iz takie dziatania sg Srodowiskom
naukowym potrzebne. Pozwala to budowac¢ trwatg
wspotprace uczelni wyzszych i innych jednostek
naukowo-badawczych, instytucji z otoczenia biznesu
oraz przedsiebiorstw w zakresie wdrazania dziatan
prowadzacych do zdynamizowania rozwoju innowagji
w regionie $wietokrzyskim.

Obserwujgc znaczny ruch na forum SCENO, na
ktorym zarejestrowato sie 52 uzytkownikow, utwo-
rzono 236 tematoéw i napisano 1150 postéw, mozna
zauwazy¢, iz podejmowanie inicjatyw z zakresu
e-learningu i propagowanie tej metody uzupetniajacej
do samoksztalcenia sie na wszystkich poziomach jest
zasadne. Stworzone bazy danych, dotyczace: firm
szkoleniowych, uczelni wyzszych z regionu, aplikagji
edukacyjnych, edukacji w sieci, pracownikéw na-
ukowych wspétpracujacych z portalem, stownikow,
telepracy i organizacji z regionu sg bardzo przydat-
ne w dotarciu do odpowiednich os6b, firm czy tez
oprogramowania, ktére z kolei wspomagajg procesy
dydaktyczne.
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Relacja z 11 Konferencji Naukowej

Akademia On-line
Agnieszka Wierzbicka

W dniach 14-16 wrzes$nia 2006 roku odbyta sie
w Bronistawowie koto Lodzi juz druga, zorganizowana
przez Polski Uniwersytet Wirtualny i Wyzszg Szkofe
Humanistyczno-Ekonomiczng w todzi, Miedzyna-
rodowa Konferencja Akademia On-line. W obradach
wzieto udzial kilkadziesigt oso6b z wielu osrodkéw
naukowych z Polski oraz z Wielkiej Brytanii. Wygto-
szono 26 referatow. Celem Konferencji byta prezen-
tacja i wymiana doswiadczen nt. zdalnego nauczania
pomiedzy osobami i instytucjami zaangazowanymi
w rozwdj tej formy przekazywania wiedzy. Spotkanie
dato takze mozliwo$¢ zapoznania sie z najnowszymi
tendencjami oraz rozwigzaniami informatycznymi
w zakresie technologii online.

Problematyka wystgpien oraz dyskusji zostata ujeta
w trzech sesjach tematycznych:

— plenarnej pt. Procesy ksztafcenia,

— sekgji A pt. Problemy technologii ksztatcenia zdalnego,

— sekgji B pt. Problemy metodyki ksztatcenia zdalnego.

Konferencje rozpoczefo, w ramach sesji plenarnej,
wystgpienie gosci honorowych z The Open Universi-
ty (OU) w Wielkiej Brytanii — Vicky Amos i Davida
Wilsona — z referatem Quality at The Open University,
dotyczacym kluczowych elementéw, ktore sktadaja sie
na jako$¢ oferowanych kurséw i materialéw opraco-
wywanych w modelu edukacyjnym OU. Wystgpienie
Wojciecha Zielinskiego, zatytutowane Trendy, kierunki
rozwoju edukacji tradycyjnej i zdalnej, wskazato na
wartos$¢, jaka niesie za sobg tradycyjne nauczanie,
pokazujac jednocze$nie metody jego wspomagania
dzieki zastosowaniu technologii informacyjnej.

Sesje plenarng otworzyt referat Jerzego M. Mischke
i Anny K. Stanistawskiej po$wiecony ksztatceniu kom-
plementarnemu. Autorzy zwr6cili uwage na przydat-
no$¢ tej formy nauczania, uwzgledniajgcej zaréwno
elementy tradycyjnych zaje¢, jak i nauki w sieci oraz
wskazali na konieczno$¢ podjecia dziatan systemo-
wych przy wdrazaniu tego typu rozwigzania. Rozwa-
zania dotyczace blended learningu stanowity wazne
miejsce w prezentacjach innych uczestnikéw konfe-
rencji. Problemy ksztalcenia opartego na stosowaniu
mieszanych metod edukacyjnych zaprezentowane
zostaly przy organizowaniu studiéw lokalnych: w Po-
litechnice Warszawskiej, w o§rodku OKNO (Jan Bar-
czyk, Bogdan Galwas); w Wyzszej Szkole Psychologii
Spotecznej w Warszawie (Karolina Krzywicka-Szpor)
czy w kursach otwartych, realizowanych w ramach
programu ESPA-EST (Stawomir Czepielewski, Zbigniew
Meger, Wyzsza Szkota Informatyki Zarzadzania i Ad-

ministracji w Warszawie). Zwrocono takze uwage na
Perspektywy nauczania e-learningowego na Wydziale Fizyki
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu (Andrzej
Gorczyca, Marcin Jasinski, Grzegorz Kamieniarz, Bo-
gustaw Mol) oraz zaprezentowano wyznaczniki jakosci
kurséw (,dziesie¢ przykazan”) przygotowywanych
w Uniwersytecie Warszawskim (Aneta Mieszkowska,
Anna Zukowska). Wsréd wystapien poswieconych
procesom ksztalcenia na uwage zastugiwatla takze
prezentacja Andrzeja Burewicza i Malgorzaty Mira-
nowicz (UAM w Poznaniu), po$wiecona technicznym,
metodycznym i merytorycznym elementom stano-
wigcym baze dla systemu nauczania na odlegtosc.
Referat Krzysztofa Biedalaka (Wydawnictwo PWN)
koncentrowat sie wokot zagadnien metodologicznych,
tj. wspomagania nauki poprzez optymalizacje powto-
rek w kursach Supermemo.net, natomiast wystgpienie
Magdaleny Ratalewskiej (PUW, WSHE) i Janusza Zrob-
ka (UL) dotykato problemoéw ksztaitowania wizerunku
uczelni prowadzacej zajecia w sieci na przykiadzie
Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego. Sesje Procesy
ksztatcenia zamknat referat Zbigniewa Megera (WSIZA
w Warszawie, TU Berlin) pt. Paradoks czasu w e-learnin-
gu, w ktorym autor stwierdzil, iz najnowsze technologie
nauczania nalezq do najbardziej ekstensywnych w zakresie
optymalizacji czasu pracy.

Nie mniej rozbudowane i interesujgce okazaly sie
referaty sekcji Problemy technologii ksztafcenia zdalnego.
Przedstawiono tu szereg interesujacych projektow
i rozwigzan stosowanych w nauczaniu niestacjonarnym
na uczelniach oraz w szkofach $rednich. Inauguracyj-
ny referat wyglosit R. Robert Gajewski (Politechnika
Warszawska), ukazujgc wykorzystywane w systemach
zdalnych technologie i zaznaczajac, ze pigkno e- jest
takze w tym, Ze... nie trzeba i chyba powinno sie pisac
Jednoznacznych konkluzji, gdyz za dwa lata bedg one
nieaktualne. W ramach tej sekcji méwiono zaréwno
o tworzeniu gier (Marcin Albiniak, Zesp6t Szkot Ekono-
micznych im. A. iJ. Vetter6w w Lublinie) oraz testow,
jak i ukazywano sposoby wykorzystywania platformy
zdalnego nauczania do testowania (Ewa Olejarz-Mie-
szaniec, Stawomir Bieniasz, Krzysztof Cetnarowicz,
AGH w Krakowie). Marcin Inkielman (Wyzsza Szkota
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania) oméwitl takze
systemy informatyczne implementowane i stosowane
do zarzadzania ksztalceniem, natomiast Barbara Deb-
ska i Marcin Jaromin (Politechnika Rzeszowska) skupili
sie w swoim referacie na ukazaniu sposobu przechowy-
wania informacji o uzytkownikach systemu na serwerze
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LDAP. Kolejny referat (Jarostawa Skrzydto i Marcina
Inkielmana — WSISZ) — poswiecony byt narzedziu do
wspomagania e-edukacji, jakim jest Jabber — protokoét
komunikacji oparty na XML-u. Niezwykle interesujace
i dotykajace praktycznych zastosowan okazaly sie takze
prezentacje rozwigzan wykorzystywanych w nauczaniu
chemii (Nikodem Miranowicz, UAM w Poznaniu) czy
uzycia programu CABRI w nauczaniu m.in. geometrii
czy stereometrii (Bronistaw Pabich, Zesp6t Szkot Za-
wodowych w Wieliczce).

Ciekawe referaty prezentowano rowniez w ramach
drugiej sekcji poSwieconej problemom metodyki
ksztalcenia zdalnego. Obrady otworzyta Agnieszka
Wierzbicka (PUW, WSHE), prezentujac opinie, iz pod
pojeciem metodyki rozumiemy sposoby planowania
pracy nauczyciela akademickiego, by ksztalcenie w sieci od-
bywato sie aktywnie, by opieralto sie na dziafaniu uczqcej sie
osoby i praktycznym wykorzystaniu wiedzy. W referatach
przedstawionych przez pracownikow Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej w Warszawie podkreslono ko-
nieczno$¢ odmiennosci i r6znych rozwigzan w zakre-
sie procesu prowadzenia e-zajec (Przemystaw Stencel)
i oceniania kursow online (Rafal Morusiewicz). Na
uwage zastugiwal takze ostatni referat — Moniki
Czarskiej i Izabeli Swigtkowskiej-Wosko (PUW, WSHE),
w ktoérym stwierdzono, iz celem grafika tworzgcego kurs
Jjest jak najskuteczniejsze dotarcie do odbiorcy—studenta,
zainteresowanie go, przedstawienie mu i utatwienie zapa-
mietania okreslonych tresci (...) — tym samym autorki
zwrdcily uwage na pomijany w wiekszo$ci opracowan
problem potrzeby wizualizacji treSci dydaktycznych
wykorzystywanych w e-nauczaniu.

POLECAMY

Przedstawione na konferencji referaty, jak row-
niez glosy w dyskusji, pozwalajg na podsumowu-
jgce stwierdzenie, ze problemy nauczania online
sg w znacznej mierze powigzane z koniecznoscig
rozwoju metodologicznych postaw, pozwalajgcych na
podniesienie jakosci nauczania. Bedzie sie to wigzato
z potrzeba przygotowania spojnych zalozen stanowia-
cych podstawe dalszego rozwoju i unowoczes$nienia
proceséw dydaktycznych.

Postep w rozwoju technologii nauczania na
odlegtos¢ bedzie stymulowal dalsze mozliwosci
e-learningu oraz blended learningu. Pojawig sie na-
stepne narzedzia stuzace doskonaleniu ksztatcenia
internetowego. Nalezy jednak zdawac sobie sprawe,
ze ich dalsza ewolucja bedzie wymagata kreatywne;j
adaptacji i innowacyjnosci w srodowisku edukacyj-
nym. Podkreslenia wymaga w tym procesie jakos$¢
techniczna wyrazajaca sie gtownie w kompatybilnosci
oprogramowania z sprzetowymi i licencyjnymi wy-
maganiami; stopniu komplikacji instalacji; szybkosci
reakgji systemu.

Nieuniknione przemiany strukturalne w nauce
wymagaja znajomosci skali zjawisk i zalezno$ci za-
chodzacych pomiedzy poszczegblnymi sktadnikami
szeroko rozumianego procesu ksztatcenia. Dokona-
na w czasie Il Konferencji Akademia on-line wymiana
pogladéw oraz doswiadczen daje teoretyczne i prak-
tyczne przestanki do powszechnego wykorzystania
réznorodnych dziatan pozwalajacych na doskonalenie
nauczania dzieki mozliwosciom, jakie tworzg me-
todyka oraz techniczne narzedzia wykorzystywane
w procesie dydaktyki zdalnej.

The Second International Joint Conferences on Computer, Information, and Systems Sciences,

and Engineering (CISSE 2006), 4-14 grudnia 2006

Institute of Electrical & Electronics Engineers (IEEE) University of Bridgeport, USA

Juz po raz drugi University of Bridgeport organizuje
wirtualne spotkanie poSwiecone najnowszym zagadnie-
niom z dziedzin zwigzanych z informatyka. CISSE 2006
to konferencja badawcza, ktora odbedzie sie wylgcznie
w internecie. Skfada sie z czterech czeSci: International
Conference on Industrial Electronics, Technology & Automation
(IETA 06), International Conference on Telecommunications and
Networking (TeNe 06), International Conference on Systems,
Computing Sciences and Software Engineering (SCS? 06), In-
ternational Conference on Engineering Education, Instructional
Technology, Assessment, and E-learning (EIAE 06).

Po konferencji prezentacje zostang wydane w formie
plyty CD oraz ksiagzki. Dostepna jest réwniez publikacja
podsumowujgca zeszloroczng konferencje.

Wiecej informacji na: http:/fwww.cisse2006online.org
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Podstawy e-learningu
0d Shannona do konstruktywizmu

Nauczanie zdalne znane jest juz od ponad 160 lat.
Przez wiekszo$¢ tego czasu bylo ono postrzegane
jako substytut nauczania tradycyjnego, w ktérym
nauczyciel zastepowany byl przez ré6znego rodzaju
podreczniki i materiaty. Dopiero w erze komputeréw
zaczeto postrzegac tresci nauczania, jako informagje,
czyli rzecz materialng, kt6rg mozna przetwarzac, prze-
nosic i przekazywac. W procesach nauczania-uczenia
sie szczego6lnie interesujgce stalo sie zagadnienie
przekazu informacji.

Transfer informacji od podmiotu nauczajgcego
do uczacego sie podlega pewnym prawom, ktére
w swoich podstawach opisane zostaly juz w potowie
XX w. Niedtugo p6zniej rozpowszechnity sie pierw-
sze teorie psychologiczne odbioru informacji przez

Rysunek 1. Rozwéj mysli o sposobach przekazu wiedzy
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cztowieka i jego reakcji na bodzce zewnetrzne, ktore
staly sie podstawg nauczania programowanego. Oka-
zalo sie jednak, ze sama recepcja bodZcow nie jest
réwnoznaczna z odbiorem informacji przez mozg.
Istotnym elementem jest réwniez przetwarzanie
informacji przez ten organ, a wlasciwie — zgodnie
Z najnowszym ujeciem psychologii poznawczej
— konstruowanie subiektywnego obrazu wiedzy
przez moézg.

Przez ostatnie p6t wieku zmieniaty sie koncep-
cje psychologiczne i poglady na temat poznania.
Réwnoczes$nie obserwujemy przejscie od nauczania
tradycyjnego, prowadzonego giéwnie przez nauczy-
ciela, do nauczania wspomaganego r6znymi $rodkami
technicznymi, w tym gtéwnie komputerem. Nowe
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technologie e-learningowe rozwijaty sie wraz z ewo-
lucja technologii z jednej strony, a z drugiej z rozwo-
jem teorii przekazu informacji i kolejnych koncepgji
psychologicznych'. Réwnolegle zaobserwowac mozna
wykorzystanie osiggnie¢ do celéw dydaktycznych — od
prostych programéw interaktywnych, do ztozonych
zastosowan w metodzie CSCL?. Kolejne koncepcje
oraz etapy rozwoju technologii edukacyjnej przed-
stawione sg na rysunku 1.

Podstawowy przekaz informacji
— teoria Shannona

Kazda koncepcja wniosta co$§ nowego do widzenia
procesu poznawczego. Pierwsze udane proby zdefi-
niowania zasad przekazu informacji podjat Claude
Elwood Shannon (1916-2001), amerykanski mate-
matyk i inzynier, profesor Massachusetts Institute of
Technology. Juz w pierwszej potowie XX wieku proro-
czo twierdzil, ze ciggami zer i jedynek mozna opisac
tekst, obraz lub dzwiek. Jego najstynniejsze dziefo to
Matematyczna teoria komunikacji, ktéra opublikowana
w roku 1948, potozyta podwaliny pod termodynamike
komunikacyjna?.

Shannon, zajmujac sie zagadnieniem przepustowo-
Sci linii telefonicznych, opracowat wiele waznych do
dzi$ formuf matematycznych, ktére stanowig podstawe
nowoczesnej teorii informacji. Jego twierdzenia nabraty
szczeg6lnego znaczenia praktycznego po wynalezieniu
uktadéw scalonych. Bez przesady mozna powiedzie¢,
ze teorie tego wielkiego naukowca lezg u podstaw
wspoltczesnej ekspansji komputeréw i internetu. Mo-
dele procesu komunikacyjnego, ktore stworzyt, wyko-
rzystywane byly pézniej takze przez psychologow.

Rysunek 2. Podstawowy schemat przekazu informacji
w teorii Shannona
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Wedtug podstawowego modelu przekazu - tu-
taj pokazanego w spos6b uproszczony (rysunek 2)
— informacja przenoszona jest ze zrodla poprzez
nadajnik, kanat komunikacyjny i odbiornik do osta-
tecznego odbiorcy informacji. Po drodze pojawiajg
sie szumy informacyjne, sprawiajgce ze informacja
moze dotrzeé w spos6b znieksztatcony. Poziom
znieksztalcenia zalezy od jakoS$ci zastosowanych

nadajnikoéw i odbiornikéw, a takze jakosci i dtugosci
kanatu transmisyjnego.

W uktadach biologicznych oraz w potaczeniu ukfa-
du biologicznego z uktadem technicznym otrzymu-
jemy podobny charakter zaleznosci. Odbio6r sygnatu
zalezy od docierajgcych bodzZcow. Z teorii wynika, ze
jako$¢ sygnatu z nadajnika wplywa na jako$¢ odbioru
przez cztowieka. Chociaz wydaje sie to zrozumiate,
fakt ten dopiero niedawno zostat udowodniony*. Oka-
zuje sie jednak, ze odbiér informacji przez receptory
wecale nie oznacza, ze informacja dotrze do miejsca
przeznaczenia. Tutaj uktad neuron6éw i aksonéw zno-
wu podlega teorii Shannona, a informacja dociera do
ostatecznie odbierajacych ja komoérek w sposéb mniej
lub bardziej znieksztatcony.

W teorii behawiorystycznej nie zajmowano sie
w ogéle znieksztalcaniem informagji, traktowano jg
w sposéb obiektywny, a teoria Shannona miata tylko
ograniczone zastosowanie w zakresie istnienia kanatu
komunikacyjnego od zrédta informacji do receptoréow.
W psychologii kognitywnej zastanawiano sie takze, co
dzieje sie w umysle cztowieka i prébowano to wyja-
$ni¢ poprzez rézne teorie. Konstruktywizm zaktada
od samego poczatku, ze informacja dociera w sposéb
znieksztatcony i dlatego reprezentacja informacji
jest sprawg indywidualng, do ktérej umyst cztowieka
dochodzi samodzielnie.

Wspobliczesnie przyjmuje sie, ze do poprawnego
przekazu wiedzy niezbedne jest uwzglednienie
wszystkich czynnikéow przekazu informacji, a wiec
poza samym odbiorcg takze zrédta informacji i kanatu
komunikacyjnego. Zwraca sie przy tym uwage na wla-
Sciwg jako$¢ zrédta i kanatu przekazujgcego informa-
cje. Dodatkowo przyjmuje sie, ze przekaz informagji
jest najbardziej optymalny w Srodowisku socjalnym
uczgcej sie osoby. Dlatego tez wprowadza sie dodat-
kowy czynnik w postaci kooperatywnej wspoéipracy
grupowej, ktéra ma zapewnic takie pobudzenie re-
ceptoréw i uktadu nerwowego, aby informacja w jak
najlepszy sposoéb docierata do odbiorcy°.

Uczenie si¢ jako zmiana postepowania

Teoria behawioryzmu wychodzi z zatozenia, ze
uczacy sie jest jednostkg pasywna, ktéra reaguje na
bodzce. Na podstawie tej tezy behawioryzm bada
zwigzki pomiedzy bodzcami dziafajgcymi na ucznia,
a jej reakcjami na bodzce®. Wewnetrzny obraz tego
procesu, na podstawie przedstawionych zatozen nie
byt przez behawiorystéw badany, uczen byt trakto-
wany w tym przypadku jedynie jako czarna skrzynka
(rysunek 3).

' P. Beenken, Konzeption und Umsetzung kooperativer Quizkomponenten, dissertation.de, 2005.

2 H. Kritzenberger, Multimediale & interaktive Lernrdume, Oldenbourg Verlag, 2004.

3 C.E. Shannon, A Mathematical Theory of Communication, ,The Bell System Technical Journal” 1948, nr 27, s. 379-423.
4 M. Jiittner, Visuelles Lernen. Erwerb und Anwenden bildkategorialen Wissens, Pabst Science Publisher, 2003, s. 225.

5> D.M. Meister, Online-Lernen und Weiterbildung, Bildung und Neue Medien, 2004.

¢ P. Beenken, dz. cyt.
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Rysunek 3. Model behawioryzmu ,,czarnej skrzynki”
(Black Box Model)

Fridcha
informacii

bodice reakcja

Lezaoy sig
- black bow

Klasyczny behawioryzm powotfuje sie na kierunek
badan rozpoczety na poczatku XX wieku’, a w szcze-
go6lnosci na prace Watsona oraz p6zniej Skinera. Znane
byly takze prace Pawtowa, w kt6rych udowodniono,
Ze zwierzeta reagujg na okreslone bodzce w spos6b
uwarunkowany od rodzaju bodzcéw i mozna ich
takich reakcji nauczy¢. Dalsze badania doprowadzity
Pawtowa do odkrycia praw nabywania odruchéw
warunkowych, ktére pdzniej zostaly okreSlone jako
warunkowanie klasyczne. Fakt ten jednak byt jednym
z gtéwnych punktéw krytyki behawioryzmu, ktéremu
zarzucano poréwnywanie ludzi do zwierzat i nie-
uwzglednianie u nich reakcji wyzszych.

Tworcy behawioryzmu — pomimo wczesnej krytyki
— starali sie przenie$¢ osiaggniecia ze $wiata zwierzat
do S$wiata ludzi. Stwierdzono, ze odbior bodzcow
zewnetrznych, a tym samym procesy uczenia sie,
moga odbywac sie poprzez pie¢ zmystéw (wzrok,
stuch, powonienie, dotyk, smak). W dzisiejszym ujeciu
psychologii konstruktywistycznej — na gruncie teorii
Shannona - przyjmuje sie raczej, ze §wiat zewnetrzny
sktada sie z pewnych stanéw energetycznych, a zmy-
sty stuzg jedynie do zamiany tych stanéw na postac
wewnetrzna?.

Behawioryzm podkres$la znaczenie doswiadczen
w uczeniu sie przy zdobywaniu nowych informacji.
Na nasze postepowanie wplywa tez wyraznie poste-
powanie innych oséb. Okreslono to mianem uczenia
sie poprzez modele’. Od tego czasu pojawilo sie
szczegdblnie duzo modeli,
ktére wykorzystywane byty
(i nadal) sag do wyjasniania
trudnych zaleznos$ci. Modele
pojawiajg sie takze w pro-
gramach komputerowych,
aich szczegdblne znacze-
nie zaobserwowa¢ mozna
W momencie pojawienia sie
multimediow i symulacji mul-
timedialnych.

Zrddha —
informacji |1

Posbgporaing

Jednym z wazniejszych osiggnie¢ behawio-
ryzmu byto wprowadzenie nauczania progra-
mowanego. Zaktadato ono przekazywanie
bodzcéw do okreslonych zmystéw i sprawdza-
nie skutkéw takich oddziatywan. Jezeli reakcja
byta prawidiowa — nastepowato przejscie do
nastepnych krokéw, jezeli nie — wigzato sie to
z reguly z powrotem do sytuacji wejSciowej
(rysunek 4). W programach rozgatezionych
mozliwa byta takze inna reakcja i przejscie
przez inny fragment programu, zawsze jednak wy-
stepowal model bodziec-reakcja.

Nauczanie programowane rozwineto sie w szcze-
g6lnosSci poprzez programy do nauczania jezykow!'?
i to zarbwno w nauczaniu jezyka ojczystego, jak
tez w kursach jezykéw obcych. Szczegélnie w tym
ostatnim przypadku zaobserwowa¢ mozemy duzg
liczbe programéw, ktérych gtéwnym zadaniem jest
wielokrotne powtarzanie stow i zwrotéw w réznych
sytuacjach. Oddziatywania na uczacego nastepujg
w postaci ré6znych bodzcoéw, na ktére otrzymuje sie
zwrotnie reakcje. Rodzaj tych reakgji jest wskazaniem
dla programu o sposobie dalszego dziatania i miarg
stopnia opanowania materiatu.

Nauczanie tego typu od lat odbywa sie w labo-
ratoriach jezykowych, ktére ¢wiczg wielokrotne
powtarzanie okre§lonych zwrotéw. Zastosowanie
technologii powoduje, ze dZwiek, a czesto takze
obraz, dociera w sposéb wyrazny, o dobrej jakosci,
eliminujgc ewentualne bfedy u uczacego sie. Naucza-
nie programowane przeniosto sie razem z rozwojem
technologii do srodowiska komputeréw osobistych,
oferujac dodatkowo indywidualizowane tempo nauki,
podwoéjne kodowanie przekazywanej informacji'
(dzwiek i obraz), ale niestety czesto bez jakiejkol-
wiek zmiany metod nauczania. Nalezy w tym miejscu
zauwazy¢, ze wprowadzenie technologii bez zmiany
koncepcji i metod ksztalcenia nie zawsze przynosito
pozytywne rezultaty2,

Rysunek 4. Nauczanie programowane na gruncie teorii hehawiorystycznej
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7 G. Friedrich, Allgemeine Didaktik und Neurodidaktik. Eine Untersuchung zur Bedeutung von Theorien und Konzepten des
Lernens, besonders neurobiologischer, fiir die allgemeindidaktische Theoriebildung, Peter Lang 2005, s. 43.
8 A. Cash, Psychologie fiir Dummies, Mitp-Verlag 2004, s. 62.

9 Tamze, s. 31.

10 H, Mitschian, Neue Medien - Neue Lernwerkzeuge. Fremdsprachlernen mit Computern, Bertelsmann, 1999, s. 19.
"' T. Keller, Wissenserwerb mit Informationsvisualisierungen. Der Einfluss von Dimensionalitdt und Chromatik, Logos, 2005,

s. 20.

12 R.G. Muir-Herzig, Technology and its impact in the classroom, ,,Computers and Education” 2004, nr 42, s. 111-131.
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Behawioryzm byt krytykowany przede wszystkim
z powodu ograniczonej i jednostronnej natury pro-
cesu nauczania. Zmasowang krytyke przeprowadzit
Chomsky juz w roku 19593, W krytyce podkresla
sie pofozenie nacisku behawiorystow na odruchy
warunkowe i traktowanie ludzkiego umystu jako
czarnej skrzynki, co prowadzito do zaniedbania
indywidualnych indykatoréw uczenia sie. Uczacy
sie otrzymywat role pasywnego odbiorcy, ktéry byt
napetniany wiedzg, a sprawdzany co chwile poziom
napetnienia byl w razie brakéw stosownie uzupel-
niany. Prowadzito to do odhumanizowania proceséow
uczenia sie i traktowania ludzi jak robotow.

Nauczanie programowane zaktadatlo pozytywne
wzmacnianie. Jednak okazato sie, ze ciggte chwalenie
przyjmowane byto szybko jako stan normalny i dlate-
go odro6znienie niepowodzenia od stanu sukcesu mo-
gto okazac sie w tych warunkach trudniejsze. W toku
nauczania programowanego mozna bylo uczy¢ sie
tylko faktéw, trudno jest w takich warunkach zdo-
bywa¢ umiejetnosci. Ponadto tak zdobyta wiedza
byta zatomizowana, co wigzato sie z jej powolno$cig
w takich sytuacjach, kiedy wymaga sie szybkiego jej
uzycia. Niestety, znaczna cze$¢ wspotczesnych pro-
gramow dydaktycznych, a takze kurséw w systemach
LMS, do dnia dzisiejszego stosuje wtasnie nauczanie
programowane, a ich twoércy czesto nie potrafig sobie
nawet wyobrazi¢ innego rozwigzania.

Uczenie sig, juko opracowanie informacji

Psychologia kognitywna to dziedzina psycholo-
gii, ktora bada procesy poznawcze. U podstaw tej
dyscypliny lezg wtasnie nauki poznawcze (cognitive
science), a w szczegolnosci psychologia og6lna i roz-
wojowa, biologia, jezykoznawstwo i informatyka.
Kognitywizm —w przeciwienstwie do behawioryzmu
— postrzega uczgcego sie nie jako ,black box”, ale
stawia go w centrum proceséw poznawczych (rysu-
nek 5). Z jednej strony interesujgcym zagadnieniem

Rysunek 5. Opracowanie informacji
- podstawa kognitywnej teorii uczenia si¢
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jest, w jakich warunkach proces przyswajania in-
formacji moze wytworzy¢ aktywnos$¢ uczgcego sie,
a z drugiej strony — w jakich warunkach bedzie on
efektywny!4.

Uczacy sie jest traktowany jako podmiot, ktory
aktywnie przyswaja informacje. Na tej podstawie
kognitywisci probuja w swoich pracach wyjasnié¢
wewnetrzne procesy obrobki informacji w czasie
przetwarzania wiedzy. Przyswajanie informacji rozu-
mie sie precyzyjnie, jako ciggly proces zdobywania
wiedzy i dlatego pojecie to jest czesciej stosowane
w poréwnaniu z pojeciem uczenia sie.

Wedtug kognitywnej teorii multimedialnego
uczenia sie'> proces przyswajania informacji jest
nastepstwem procesu konstruowania wiedzy, ktory
obejmuje zaréwno przyjecie nowych struktur wiedzy,
jak tez ich modyfikacje, czyli pozyskanie, ulepszenie
i reorganizacje istniejacych struktur. Wiedza moze by¢
przy tym przekazywana przez wiele kanatéw, co ma
zapewni¢ wielokrotne kodowanie przesytanej infor-
magji i docieranie do uczgcej sie osoby poprzez r6zne
bodzce. Najczesciej spotykane podwdjne kodowanie
zapewnia przesylanie informacji w postaci bodzcow
wzrokowych i stuchowych'® (rysunek 6). Wprowadze-
nie technologii do proceséw przyswajania informacji
przy réwnoczesnym zastosowaniu nowych koncepgji
i metod pozwolito na zdecydowang poprawe efektow
nauczania'’.

Szczegotowe prace w zakresie psychologii kogni-
tywnej probuja opisac kanaty komunikacji pomiedzy
uczgcym sie a otoczeniem. W ten sposéb okreslo-
no np., jakie wiasciwosci obrazéw — a wiec kolor,
kontrast, ostros$¢, jakosc itp. — wplywajg na proces
odbioru informacji'®. Centralnym pytaniem staje sie
okreslenie, jakie czynniki wptywaja na obcigzenie
krotkoterminowej pamieci sensorycznej'. Wszystkie
te badania odgrywaja wazna role w budowaniu nowo-
czesnych, edukacyjnych systeméw multimedialnych
i sa wykorzystywane w nowym podejsciu psychologii
konstruktywistycznej.

W tym miejscu nalezy wzigé pod uwage fakt, ze
kanaly przekazu wiedzy s3 ograniczone w zakresie
przepustowosci i to zaréwno w sferze transmisji wie-
dzy poprzez kanat komunikacyjny, jak tez — a moze
przede wszystkim — przez mozliwosSci odbioru przez
uczacy sie osobe. Zgodnie z teorig Shannona przeka-
zywana informacja podlega zaki6éceniom. Biorac pod
uwage duze mozliwosci technologiczne obecnych
srodkoéw przekazu, fatwo moze dojs¢ do przetado-

13 N.A. Chomsky, A review of Skinner’s Verbal Behavior, ,Language” 1959, nr 35, s. 26-58.
“EW. Hesse, Eine kognitionspsychologische Analyse aktiven Lernens mit Neuen Medien, [w:] D. Carstensen, B. Barrios (Hrsg.),
Campus, 2004, Kommen die digitalen Medien an den Hochschulen in die Jahre? Waxmann, 2004, s. 17.

5 T. Keller, dz. cyt., s. 7.
16 Tamze, s. 18.

17 Meichun Lydia Wen, Chin-Chung Tsai, Hung-Ming Lin, Shih-Chyueh Chuang, Cognitive—metacognitive and content-
technical aspects of constructivist Internet-based learning environments: a LISREL analysis, ,Computers and Education” 2004,

nr 43, 237-248.
18 M. Jiittner, dz. cyt., s. 225.
19 H. Kritzenberger, dz. cyt., s. 34.
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Rysunek 6. Proces przyswajania informacji wedtug teorii podweéjnego kodowania
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Zrddto: na podstawie R. E Mayer, Multimedia Learning, Cambridge University Press 2001 oraz H. Kritzenberger, Multi-
mediale & interaktive Lernrdume, Oldenbourg Verlag 2004, s. 27

wania trescig, obrazami i efektami stuchowymi prze-
kazywanego materialu nauczania, a tym samym do
negacji i odrzucenia tre$ci poprzez osoby uczgce sie.
Zagadnienie przetadowania kanatéw komunikacyjnych
odgrywa istotng role w psychologii kognitywnej i nosi
nazwe Cognitive load theory®. Istniejg dwie rézne,
aczkolwiek powigzane ze sobg, odmiany Cognitive load
theory. Pierwsza zwigzana jest z architekturg procesu
przyswajania i przetwarzania informacji, natomiast
druga rozpatruje procesy pod wzgledem ergonomii?'.
Szczegélnie opis architektury umystu (cognition) i spo-
sobu przyswajania informacji — z czym zwigzane sg
réwniez ograniczenia — moze dostarczy¢ wskazéwek
do tworzenia materialébw nauczania i programow
komputerowych. Na tej podstawie przedstawia sie
programy multimedialne w postaci blokowej, tak aby
nie powodowac przetadowania materiatu. Dlatego
tez dostosowuje sie poziom trudnosci do odbiorcy
informagji, a ksztatt materiatéw multimedialnych (np.
zbyt jaskrawe barwy powodujg szybkie zmeczenie)
odzwierciedla mozliwie wiernie przekazywane tresci.
Zwiazane z tym badania ergonomii prébujg zmie-
rzy¢ powstajgce w procesie przyswajania informagji
zmeczenie, poprzez zastosowanie fatwo dostepnych
urzadzen pomiarowych, np. urzadzenia do pomiaru
ci$nienia tetniczego krwi?.

Z prac kognitywistow wynika, ze kazdy uczacy
sie podchodzi do zadania przyswajania informacji
z wlasnym zasobem wiedzy wstepnej. R6zne sg takze

20T, Keller, dz. cyt..

zdolnosci i preferencje uczacych sie do przetwarzania
wiedzy®. Dlatego istnieje konieczno$¢ wystepowania
dialogu pomiedzy nauczycielem i uczniem (medium
nauczajacym i uczgcym sie), tak aby dostosowacé
przekazywane tresci do poziomu uczgcego sie. Zauto-
matyzowane systemy nauczania muszg posiada¢ me-
chanizm dostosowania do poziomu wiedzy wstepne;j
uczacego sie (systemy adaptatywne) oraz wewnetrznej
nawigacji wewnatrz danego zakresu wiedzy, aby do-
stosowac sie do poziomu przetwarzania informagji
przez uczgcego sie (samosterowalnos¢)?.

Opracowanie informacji przez mozg jest czesto
poréwnywane z przetwarzaniem informacji przez
komputer. M6zg przyjmuje informacje z zewnatrz,
opracowuje jg i rozwigzuje postawione zadania.
W rozwazaniach bierze sie pod uwage dziafanie struk-
tur neurobiologicznych oraz modelowanych przez
komputer sieci neuronowych?. Wspétczesnie nie ma
watpliwosci, ze sieci neuronowe nie stanowig dobre-
go modelu mézgu, cho¢ rézne ich postaci wykazujg
cechy charakterystyczne dla biologicznych ukfadow
neuronowych, takie jak zdolnos$¢ do uogélniania
wiedzy, uaktualniania kosztem wcze$niej poznanych
wzorcoéw lub dawanie mylnych odpowiedzi po prze-
pelnieniu. Stad tez teorie kognitywne czesto wigze
sie z cybernetyka, ktéra moze odgrywac znaczgaca role
w modelowaniu wiedzy?.

Prace w dziedzinie psychologii kognitywnej po-
kazatly, jak trudne jest stworzenie ogélnego modelu

2 J. Sweller, Cognitive Load Theory, learning difficulty, and instructional design, ,Learning and Instruction” 1994, nr 4,

s. 295-312.

2 TK. Fredericks, S.D. Choi, J. Hart, S.E. Butt, A. Mital, An investigation of myocardial aerobic capacity as a measure of both
physical and cognitive workloads, ,,International Journal of Industrial Ergonomics” 2005, nr 35 (12), s. 1097-1107.

23 B. Inhelder, J. Piaget, The Growth of Logical Thinking from Childhood to Adolescence, Basic Books, 1958.

24 M. Specht, Adaptive Methoden in computerbasierten Lehr/Lernsystemen, GMD Forschungszentrum Informationstechnik,

1998.
% G. Friedrich, dz. cyt., s. 119.
26 Tamze, s. 120.

pazdziernik 2006 39



przyswajania wiedzy. Zwracano uwage na czynniki
afektywne, ktére mogg by¢ bardzo pomocne w ucze-
niu sie?, ale w tatwy sposéb zburzg ogélny model.
W trakcie procesu poznawczego, gdy uzywamy pro-
gramy dydaktyczne lub korzystamy z internetu spoty-
kamy sie z r6znymi osobowos$ciami?®, co dodatkowo
wplywa na trudnosci ze zdefiniowaniem jednolitej
teorii poznania. Tym niemniej wnioski ptyngce z teorii
kognitywnej mozna i nalezy wykorzystywaé w tworze-
niu nowoczesnych programéw dydaktycznych.

Prace kognitywistow wniosty bardzo wiele do
naszego rozumienia rozwoju poznawczego. Wywarty
one i wywieraja nadal ogromny wptyw na psychologie
poznawcza. Nalezy jednak zwré6ci¢ uwage na glosy
krytykow, ktérzy kwestionujg przede wszystkim
fakt, ze poznanie mozliwe jest tylko w odpowiednich
stadiach rozwoju, co byto podstawg myslenia w psy-
chologii Piageta®. Kierunek ten byl krytykowany za
swoja silng koncentracje na kognitywnych procesach
przetwarzania informagji i za zastosowanie metod
sztucznej inteligencji*®. Z drugiej strony — z punktu
widzenia konstruktywizmu — krytykowano obiekty-
wistyczng baze kognitywizmu, a wiec przedstawianie
jednej, jedynej, obiektywnie rozpoznawanej rzeczy-
wistosci i zalozenie, ze wiedza istnieje niezaleznie
do $wiadomosci3!.

Uczenie sig¢ jako proces konstrukeji
nowej wiedzy

Paradygmat konstruktywizmu — ktory pojawit sie
w literaturze na poczatku lat dziewiecdziesigtych
—okres$la, ze nasza wiedza o Swiecie nie jest obiektyw-
nym obrazem stanu rzeczy, lecz wynikiem mentalnego
procesu konstrukgji wiedzy*?. Oznacza to, ze uczacy
sie musi by¢ jednostka aktywna, tak aby mégt wiedze
skonstruowaé we wtasnym umysle, a wiec np. powi-
nien umiec¢ przekazac te wiedze innym. W tym przy-
padku kooperacja moze by¢ elementem weztowym
w ksztattowaniu konstruktywistycznej dydaktyki.

Szczeg6lny nacisk kiadzie sie na konstrukcje
wiedzy. Jednostka uczaca sie jest pojmowana jako

niezalezny system, ktory przyjmuje na swoj uzytek
bodzZce z otoczeniai przetwarza je zgodnie z indywi-
dualnymi predyspozycjami (rysunek 7). Odbiér przez
zmysly traktowany jest jedynie jako chwilowa zmiana
stanu energetycznego, ktory rozpoznawany przez
wewnetrzne organy wykorzystywany jest w procesie
konstrukcji wiedzy. System taki pozostaje zamkniety
do czasu wprowadzenia nowych bodzcéw, ktére mogag
wplyna¢ na tak konstruowang wiedze.

Rysunek 7. Proces poznawczy wedtug psychologii
konstruktywistycznej

Uczacy s
ad wiedza
konstrupwanie —

infarmach

Konstruktywizm przyjmuje zalozenie, ze nie ma
jedynego, obiektywnie poprawnego opisu rzeczywi-
stosci. Jest natomiast subiektywna konstrukgja, ktéra
powstaje U uczgcego sie w procesie przyjmowania
i przetwarzania informacji**. Dlatego uczacy sie jest
aktywnym konstruktorem swojej wiedzy. Dotychczas
dostepna wiedza jest tak przeksztatcana, aby prowa-
dzita do nowej informacji. Kazdy uczacy sie dochodzi
do nowej wiedzy w inny spos6b. Oddzialywania
pomiedzy uczgcymi sie mogg pomoc w procesie do-
chodzenia do nowej wiedzy.

W konstruktywistycznym procesie poznania nie
chodzi o to, aby stwarzac problemy teoretyczne, ktore
trzeba rozwigzac. Problemy powinny by¢ generowane
samodzielnie i samodzielnie powinny by¢ wyszukiwa-
ne drogi ich rozwigzania. Przy zastosowaniu sposo-
bow konstruktywistycznych wiedza wyuczona jest ta-
two wykorzystywana w sytuacjach dnia codziennego,
gdyz wiedza ta wynika z codziennych potrzeb.

Jeden ze sposobéw przewiduje nauczanie przy
pomocy kotwic (anchored instruction), ktoére sa swego
rodzaju wyjasnieniem prowadzacym do zidentyfiko-
wania dotychczas nieznanych probleméw?®. Po okre-

27°T. Partala, V. Surakka, The effects of affective interventions in human—computer interaction, ,Interacting with Computers”
2004, nr 16, s. 295-309.

28 R. Tadeusiewicz, Die Internetgemeinschaft, Shaker, 2005.

2 R. Sternberg, Psychologia poznawcza, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, 2001, s. 39.

30 A. Blumstengel, Entwicklung hypermedialer Lernsysteme, Wissenschaftlicher Verlag Berlin Olaf Gaudig and Peter Veit
GbR, 1998, s. 113.

31 K. Nandorf, Selbstlernen mit Sprachlernsoftware. Multimedia in der fremdsprachlichen Weiterbildung, Guner Narr Verlag,
2004, s. 66.

32 G. Schwabe, N. Streitz, R. Unland, CSCW Kompendium. Lehr und Handbuch zum computerunterstiitzen kooperativen
Arbeiten, Springer, 2001, s 254.

33 A. Grotliischen, Widerstdndiges Lernen im Web — virtuell selbstbestimmt? Eine qualitative Studie iiber E-Learning in der
beruflichen Erwachsenenbildung, Waxmann, 2003, s. 39.

3 M. Overmann, Multimediale Fremdsprachendidaktik: Les Sites Internet a Exploiter En Classe Et Des Cours Prets a L'emploi
Theorie Und Praxis Einer Multimedialen; Prozeduralen Didaktik Im Kontext Eines Aufgaben- Und Handlungsorientierten Fremd-
sprachenunterrichts, Peter Lang, 2002, s. 38.

35 1.D. Bransford, R. D. Sherwood, T. S. Hasselbring, C. K. Kinzer, S. M. Williams, Anchored instruction: Why we need it
and how technology can help, [w:] D. Nix, R. J. Spiro (red.), Cognition, education, and multimedia, Hillsdale, NJ: Erlbaum,
2000, s. 115-141.
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$leniu i rozwinieciu probleméw wyszukiwane sg ich
rozwigzania w procesie przypominajgcym klasyczne
nauczanie problemowe, ale przy wykorzystaniu metod
konstruktywistycznych. Nauczanie tego typu ma bar-
dzo wazny cel polegajacy na przezwyciezeniu wiedzy
potocznej i wprowadzenie na droge postepowania
naukowego. Kotwica ma jednak réwniez zadanie mo-
tywowania uczgcego sie tak, aby zachowat on czujnos¢
w réznych sytuacjach procesu poznawczego®.

Inny spos6b nauczania polega na transferze wie-
dzy od ekspertow do uczgcych sie (cognitive appren-
ticeship). Transfer taki nie moze odbywac sie tylko
poprzez komunikacje glosowg lub obrazowa, ale
musi uwzgledniac rowniez aktywny udziat ekspertéw
w autentycznych sytuacjach zyciowych. Ciekawym
rozwigzaniem mogg by¢ quizy, ktore — jak sie okazuje
— przy wykorzystaniu pracy kooperatywnej szczego6l-
nie dobrze realizujg zasady konstruktywizmu®’.

Nurt psychologii konstruktywistycznej dostarczyt
impulséw do przeanalizowania tradycyjnego sposo-
bu myslenia o nauczaniu. Szczegélnego znaczenia
nabiera on w obliczu konieczno$ci uczenia sie przez
cate zycie, kiedy posiadana wiedza moze by¢ wyko-
rzystywana do tworzenia nowej. Istotng role odgrywa
takze w sytuacjach uzupetniania wyksztatcenia lub
doksztatcania sie.

Konstruktywizm nie rozwigzuje wszystkich pro-
blemo6w. Generalnie przyjmuje sie, ze uczacy sie,
ktérzy nie posiadajg wiedzy podstawowej, nie mogg
wytworzy¢ samodzielnie nowej wiedzy. Jednak teza ta
wymaga dokfadniejszych badan w zakresie przyswaja-
nia wiedzy. Nie ma tez pewnosci, co do stwierdzenia,
ze samodzielne konstruowanie wiedzy jest mozliwe
w kazdym przypadku. Brakuje takze badan, ktére
okresla, czy wszyscy uczacy sie sg sktonni i zdolni do
konstruktywistycznego przyjmowania wiedzy.

Krytyka konstruktywizmu?3® zauwaza braki przede
wszystkim w samym charakterze procesu poznawcze-
go, do ktérego trzeba miec¢ nastawienie pozytywne.
Nie zawsze mozna uzyskac takie nastawienie u same-
g0 ucznia, ktéry zachowuje postawe bierng, wynikajg-
ca z jego cech charakteru. Tymczasem podstawowym
zalozeniem konstruktywizmu jest utrzymanie aktyw-
nej postawy wobec sytuacji poznawczej. Okazuje
sie takze, ze nie wszystkie sytuacje nauczania mogg
by¢ organizowane w sposéb konstruktywistyczny.
W szczegdblnosci dotyczy to nacisku spotecznego i or-
ganizacyjnego szkoly (czas pracy, oceny, $wiadectwa),
co w wielu przypadkach stawia nauczanie konstruk-
tywistyczne pod znakiem zapytania.

Pomimo ze nurt konstruktywizmu odgrywa
wspotczesnie wazng role w literaturze, wtasciwie
nie wiadomo, czy moze on by¢ w ogéle uwazany za
teorie nauczania. Niektdrzy postrzegaja go jako udziat
w dyskusji nt. poznania, ewentualnie nt. ogélnej teorii
wiedzy*. W kazdym przypadku mozna przyjac, ze
wynika on bezposrednio z osiggnie¢ kognitywizmu.
Niektorzy préobujg nawet potaczy¢ te dwie teorie
i przyja¢ nazwe ,kognitywno-konstruktywistyczny
model uczenia sie”. Z calg pewnoscig osiggniecia
ze wszystkich przedstawionych kierunkéw wynikajg
whioski, ktére warto zastosowaé w nowoczesnym
nauczaniu online.

Podsumowanie i wnioski

Wyplywajace z teorii Shannona koncepcje przeka-
zu wiedzy mozna scharakteryzowac w postaci trzech
krotkich opiséw, obejmujacych:

1) nauczanie kierowane — poprzez wykonywanie

instrukgji;

2) samodzielnie kierowane uczenie sie — poprzez
dziatanie;

3) uczenie kooperatywne — poprzez refleksje
i dyskusje.

Zwigzane z tymi opisami koncepcje mozna zesta-
wi¢ poréwnawczo w tabeli 1.

Osiggniecia konstruktywizmu majg wptyw na
ksztalt nauczania i takie modelowanie Srodowiska,
aby jak najlepiej odpowiadato koncepcji samodziel-
nego tworzenia obrazu rzeczywisto$ci w umysle
uczacej sie osoby. Dlatego tez zwraca sie uwage
na wlasciwe uksztattowanie srodowiska ucznia lub
studenta i to zar6wno w jego naturalnym otoczeniu,
jak i w klasie, sali seminaryjnej czy tez na pulpicie
komputera. Poszczegblne elementy powinny by¢
tak ufozone, aby po okresleniu problemu wszyscy
uczestnicy procesu nauczania-uczenia sie mieli
do dyspozycji takie narzedzia i materiaty, ktore
pozwolg na rozwigzanie zagadnienia*'. Dotyczy
to takze programéw i systemow multimedialnych,
gdzie — szczeg6lnie w systemach pracy na odlegtos¢
— wlasciwe udostepnienie materialéw jest warun-
kiem wykonania postawionych zadan. Szczegélne
znaczenie ma to w przypadku nauczania przed-
miotéw przyrodniczych, ktére muszg by¢ zwigzane
z rzeczywistg eksploracjg srodowiska*?. Podobnie
struktura nauczania dostosowywana jest do zasad
konstruktywizmu i dlatego proces nauczania po-
dzielony jest na sekwencje, w ktérych stosowane

36 P, Blumschein, Eine Metaanalyse zur Effektivitit multimedialen Lernens am Beispiel der Anchored Instruction, Dissertation

Universitadt Freiburg, 2004.
37 P. Beenken, dz. cyt.

38 M. Merkt, Die Gestaltung kooperativen Lernens in akademischen Online-Seminaren, Waxmann, 2005, s. 64.
39 R. Albrecht, E-Learning in Hochschulen. Die Implementierung von E-Learning an Prdsenzhochschulen aus hochschuldidak-

tischer Perspektive, dissertation.de, 2003, s. 51.

40N. Seel, Psychologie des Lernens: Lehrbuch fiir Pddagogen und Psychologen, Reinhardt, 2000.
41 A. Widodo, Constructivist Oriented Lessons. The Learning Environments and the Teaching Sequences, Peter Lang, 2004.

4 Tamze, s. 33.
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e-edukacja w kraju

Tabela 1. Poréwnanie cech koncepcji behawioryzmu, kognitywizmu i konstruktywizmu

c-mentor

Behawioryzm Kognitywizm Konstruktywizm
. kierowane — poprzez samodzielne — poprzez samodzieln_e .
Nauczanie jest Konvwanie polecen dziatanie lub w grupie kooperatywnej
wykonyw p poprzez refleksje i dyskusje
Ludzki umyst . . aparatem do przetwarzania sam w sobie zamknietym
o pasywnym odbiorca wiedzy . . . ¢
jest: informacgji systemem informacyjnym
Wiedza jest: odktadana opracowywana konstruowana

Celem uczenia
sie jest:

znalezienie poprawnej
odpowiedzi

przyjecie wiasciwej metody
w celu rozwigzania zadania

kompleksowe przetworzenie
sytuagji

autorytetem, ktory

uczestnikiem, ktory obser-
wuje i pomaga, przekazuje

uczestnikiem, doradca,
ktory kooperuje, wyszukuje

Nauczyciel jest: Frflczoerl:r??cuee porcjami metody aktywnego rozwia- i ksztattuje aktywne
! zywania probleméw srodowisko nauczania

Sprzezenie ) zewnetrznie podawane zewnetrznie modelowane wewnetrznie modelowane
zwrotne jest:
T rograméw | systemy nauczajgce typu multimedia, hipermedia,
n)z;ll)u!)za‘gc ch: )lSrill &y racticej’i’1 P inteligentne systemy LMS

Jacych: 7 p nauczajace ITS systemy CSCL
Prezentacja bez rozdziatow, ze | . . . .

o L kompleksowe ¢wiczenia otoczenie rzeczywiste
materiatu: sprzezeniem zwrotnym

Styl uczenia sig:

Scisty przebieg

dynamiczny, adaptujacy

sieciowy, otwarty

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie A. Auinger, C. Stary, Didaktikgeleiteter Wissenstransfer. Interaktive Informa-
tionsrdume fiir Lern-Gemeinschaften im Web, DUF, 2005, s. 55; H. Nosekabel, Mobile Education, GITO-Verlag, 2005;

M. Miiller; Lerneffizienz mit E-Learning, Rainer, 2004, s. 49

sg rézne techniki, np. praca grupowa, prezentacja
wideo, wertowanie bazy danych itp.*
Oprogramowanie konstruktywistyczne, oferujgce
sytuacje problemowe do samodzielnego przemyslenia
i opracowania mozna stosunkowo fatwo odréznié
od programéw obiektywistycznych, ktore z pozycji
nauczyciela oferujg wyjasnianie zalezno$ci i zwigz-
kéw oraz prezentacje sposob6éw wykonania zadan
lub ¢wiczen**. Nowoczesne programy pozwalajg
uczgcemu sie samodzielnie okresli¢, jakie informacje
on potrzebuje. Rozwigzania nie sg podawane, lecz
zadawane i uczacy musi samodzielnie osiggng¢ wyniki
koncowe. Mozna np. postawic uczgcego sie w wirtual-
nym otoczeniu biurowym, w ktérym trzeba wykona¢

okre§lone zadania. Symulacja komputerowa w tym
przypadku moze by¢ ciekawym rozwigzaniem*.

Poczawszy od teorii Shannona poprzez beha-
wioryzm, kognitywizm i konstruktywizm mozemy
stwierdzi¢, ze kazda z teorii wniosta co$§ nowego
do nauczania. Wykorzystanie tej wiedzy jest bardzo
wazne w tworzeniu systemoéw online, opartych na
technologiach komputerowych. Wiedza ta jest pod-
stawa nowoczesnego myslenia o e-learningu.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Autor w swojej pracy doktorskiej (obronionej na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie w roku 1994) przedstawit
jedno z pierwszych rozwigzan sieciowego, zintegrowanego systemu nauczania. W licznych pézniejszych pracach
prezentowal ré6zne aspekty nauczania wspomaganego komputerem, w tym problemy e-learningu i uczenia sie w $ro-
dowisku sieciowym. Obecnie przebywa w Instytucie Fizyki Uniwersytetu Technicznego w Berlinie, gdzie zajmuje sie
nowymi technologiami e-learningowymi, m.in. technika ISE — interaktywnych eksperymentéw ekranowych.

4 Tamze, s. 101.

4 R. Schroder, D. Wankelmann, Theoretische Fundierung einer e-Learning-Didaktik und der Qualifizierung von e-Tutoren,

Universitdat Paderborn, 2002, s 14.
4 Tamze.
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Dynamiczne zmiany technologii informatyczno-komunika-
cyjnych, postep techniczny i rozwdj gospodarczy zwigzane
z postepujgca globalizacjq, implikujg zasadnicze przeobra-
zenia spofeczne i kulturowe spoteczeristw. Zasadniczym
czynnikiem decydujgcym o rozwoju cywilizacyjnym staje
sie wiedza — podstawowy element idei budowania spofe-
czeristwa informacyjnego. Wiedza nierozerwalnie zwigzana
Jest z procesem edukacji, ktory powinien by¢ dostosowany
do zmieniajgcych sie wymagan i wyzwan stojgcych przed
globalng spolecznosciq. Edukacja powinna byc¢ permanentna,
kontynuowana przez cale zycie, istotq tej idei jest koncepcja
ksztafcenia ustawicznego. Koncepcja ta obejmuje m.in.
wszelkie dziatania majqce na celu zapewnienie odpowied-
nich warunkow i mozliwosci edukacji osobom doroslym,
pracujgcym i bezrobotnym, ktdre chcq lub muszqg zdoby¢
nowe umiejetnosci, doskonalic kwalifikacje zawodowe, uzu-
pelnic wiedze. Ksztalcenie ustawiczne to rowniez mozliwos¢
poprawy sytuacji na rynku pracy, zmniejszenia bezrobocia
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jednostki.

Podstawowe inicjatywy Unii Europejskiej
w zakresie ksztatcenia ustawicznego

Ksztatcenie ustawiczne jest niezbednym srodkiem
budowania gospodarki opartej na wiedzy, ktéra ma
zapewni¢ wzrost konkurencyjno$ci gospodarki euro-
pejskiej. Unia Europejska podejmuje szereg inicjatyw
i dziatan w zakresie rozwoju tego systemu edukacji.
Istotnym elementem polityki o§wiatowej Unii byfa
wydana w 1995 roku Biata Ksiega Ksztafcenia i Doskona-
lenia (The White Paper on Education and Training. Teaching
and Learnig — Towards the Learning Society)', w ktorej
przedstawiono koncepcje i uwarunkowania rozwoju
spoteczenstwa opartego na wiedzy. Rok 1996 zostat
ustanowiony rokiem ksztalcenia ustawicznego.

Waznym etapem w dziataniach UE podejmowa-
nych w procesie budowania spoteczenstwa wiedzy

Ksztatcenie ustawiczne
w europejskich

uniwersytetach
Projekty EQUIPE i EQUIPE PLUS

Elzbieta Marciszewska
i Anna Zbierzchowska

byta Strategia Lizboriska, dokument przyjety przez
wszystkie kraje cztonkowskie, w ktérym okreslono
program reform spoteczno-gospodarczych majacych
na celu modernizacje i zwiekszenie konkurencyjnosci
gospodarki europejskiej. Ustalono, ze do roku 2010
Unia Europejska powinna osiggna¢ nastepujacy cel:
Gospodarka europejska powinna stac sie najbardziej konku-
rencyjng i dynamiczng gospodarkq na swiecie — gospodarkq
opartq na wiedzy, zdolng do trwatego wzrostu, tworzgcg
coraz wiekszq liczbe lepszych miejsc pracy i zapewniajgcq
wigekszg spajnosc spofeczng?.

Koncepcja ksztatcenia ustawicznego zyskata wy-
miar priorytetowy w realizacji tego celu. Komisja
Europejska opracowata dokument, memorandum na
temat uczenia sie przez cale zycie — A Memorandum
on Lifelong Learning: Making a European Area of Lifelong
Learning a Reality?. Ksztalcenie ustawiczne zostato zde-
finiowane jako: wszelkie formy nauki podejmowane przez
cale zycie, majqce na celu doskonalenie, pogfebianie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji z perspektywy osobistej (indywi-
dualnej), obywatelskiej, spotecznej i/lub zawodowej*.

Stwierdzono, ze ksztalcenie ustawiczne obejmuje
rézne formy procesé6w edukacyjnych — ksztatcenie
formalne realizowane w szkotach i na uniwersyte-
tach, ksztatcenie nieformalne, nie zawsze poswiad-
czone dyplomem lub certyfikatem oraz ksztatcenie
incydentalne zwigzane z codzienng aktywnoscia
cztowieka, jego relacjami z otoczeniem. Podkreslono
role i znaczenie wszystkich form edukacji w zdobywa-
niu umiejetnosci oraz pogtebianiu wiedzy. Istotnym
czynnikiem jest jako$¢ procesu ksztalcenia, mozliwos$¢
jej warto$ciowania i rzetelnej oceny. Memorandum
stanowito podstawe do dyskusji i rozwoju ksztatcenia
ustawicznego w krajach UE.

Istotnym wkitadem UE w proces rozwoju edukacji
na poziomie uniwersyteckim byta Deklaracja Boloriska
przyjeta przez przedstawicieli 29 krajéw europejskich

T E. Cresson, P. Flynn (red.), Biata Ksiega Ksztatcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczgcego sie
spoleczeristwa, Wyzsza Szkola Pedagogiczna TWP, Warszawa 1997.
2 http://ec.europa.eu/education/policies/Ill/lll_en.html, [7.08.2006].
3 European Commission, Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, COM (2001), 678 final, Brussels: Com-

mission of the European Communities.
4 Tamze.
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w Bolonii 19 czerwca 1999 roku. Deklaracja tworzyla
podstawy harmonizacji europejskich systeméw szkol-
nictwa wyzszego, jednak tylko niewielka wzmianka
w kontekscie systemu ECTS dotyczyta ksztalcenia
ustawicznego. Dopiero na kolejnych spotkaniach
w ramach realizacji Procesu Bolonskiego — Praga
(2001) i Berlin (2003) podkres$lono zwigzek i znaczenie
ksztalcenia przez cate zycie w budowaniu Europejskie-
go Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, oraz konieczno$¢
traktowania tej formy edukacji jako integralnej czesSci
dziatan uczelni. Podstawowym elementem Europej-
skiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego powinna by¢
wysoka jako$¢ ksztalcenia. Na Konferencji Berlinskiej
przyjeto jako priorytet utworzenie do 2005 roku,
w kazdym z krajow uczestniczgcych w Procesie Bolon-
skim, systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia®.

Wazng inicjatywa Unii w zakresie rozwoju i roz-

szerzania wspoélpracy europejskiej w dziedzinie edu-
kacji, jest program Sokrates, realizowany w latach
1995-1999 (I faza programu) oraz 2000-2006 (1I faza
programu). Program sktada sie z kilku komponentéw,
ktére obejmuja rézne obszary i poziomy edukacji.
Edukacja dorostych, w tym ksztatcenie ustawiczne,
sg objete programem Grundtvig. Program ten sktada
sie z czterech akcji — Grundtvig 1, 2, 3 i 4, ktore ge-
neralnie dotyczg realizacji nastepujgcych celéw®:

e poprawy jakosci edukacji dorostych poprzez
szeroka wymiane doswiadczen, praktyk i me-
tod ksztalcenia oraz poprzez podnoszenie
kwalifikacji kadry placowek edukacji doro-
stych;

e opracowania wysokiej jako$ci ofert edukacyj-
nych wykorzystujacych mozliwo$ci nowocze-
snych technologii;

e rozszerzania wspotpracy miedzy instytucjami
ksztatcgcymi dorostych w catej Europie;

e promowania innowacyjnych metod w ksztal-
ceniu dorostych;

e zapewnienia szerszego dostepu do réznych
form ksztatcenia dorostych;

e popularyzacji i promowania idei ksztafcenia
ustawicznego, uczenia sie przez cate zycie.

W Polsce kierunki rozwoju ksztatcenia ustawicz-

nego, zgodne ze Strategiq Lizboriskq, zostaly ujete
w dokumencie przyjetym przez Rade Ministrow
8 lipca 2003 r., zatytulowanym Strategia rozwoju
ksztafcenia ustawicznego do roku 20107. Strategia opie-
ra sie na diagnozach dotyczacych proceséw spotecz-
no-gospodarczych i politycznych, zamieszczonych
w strategicznych dokumentach rzadowych, takich
jak Narodowy Plan Rozwoju na lata 2004-2006, a takze
Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013.

> http:/www.edu.info.pl/strona.php?1982, [7.08.2006)].

Z inicjatywy Polskiego Forum Strategii Lizbon-
skiej, na podstawie dokumentéw Komisji Europej-
skiej oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu,
opracowana zostata przez Urzad Komitetu Integracji
Europejskiej Koncepcja ksztalcenia ustawicznego w Unii
Europejskiej jako jeden ze sposobow realizacji Strategii
Lizboriskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem Polski. Opra-
cowanie stanowi analize rozwoju i implementacji
ksztalcenia ustawicznego w krajach Wspélnoty, na
tym tle zostaly zaprezentowane tendencje i realizacja
tej koncepcji w Polsce®. Poziom rozwoju ksztatcenia
ustawicznego w Polsce znacznie odbiega od standar-
dow unijnych, niemniej stworzenie systemu edukacji
ustawicznej jest priorytetowym zadaniem polskiej
polityki o$wiatowej, o czym $wiadcza wymienione
dokumenty o charakterze strategicznym.

Szereg polskich instytucji i organizacji uczestniczy
w programie Sokrates — Grundtvig, umozliwiajacym
pozyskiwanie funduszy na rozwdj ksztatcenia usta-
wicznego adresowanego do ludzi dorostych.

EUCEN - europejska sie¢ uniwersytetow
oferujgcych ksztatcenie ustawiczne

W coraz wiekszym stopniu w proces ksztafcenia
ludzi dorostych, doskonalenia, aktualizacji i podno-
szenia ich umiejetnosci profesjonalnych wtaczajg
sie uniwersytety. Formy ksztalcenia ustawicznego
w europejskich uniwersytetach sg réznorodne.
Ksztatcenie moze by¢ organizowane w sposéb
scentralizowany — w ramach wydziatow, badz tez
zdecentralizowany — ksztatcenie prowadzone przez
katedry lub instytuty. Powstajg takze Os$rodki Ksztal-
cenia Ustawicznego jako forma wspotpracy pomiedzy
uczelniami a praktyka gospodarczg®.

Globalizacja, rozwéj nowych technologii in-
formacyjnych oraz dazenie do coraz $cislejszej
wspotpracy w ramach UE spowodowaly potrzebe,
a takze stworzyly mozliwo$ci wspo6tpracy pomiedzy
uniwersytetami europejskimi w obszarze ksztalcenia
ustawicznego.

W 1991 roku zostata utworzona EUCEN - Euro-
pean Universities Continuing Education Network,
europejska sie¢ uniwersytetow oferujgcych ksztat-
cenie ustawiczne. Obecnie EUCEN jest najwiekszg
europejska multidyscyplinarng siecig dzialajacg na
polu ksztafcenia ustawicznego, zrzeszajacg 207 czton-
kéw z 42 réznych krajéw, w tym: 163 uniwersytety
z 33 krajéw europejskich, ktére majg petne czton-
kostwo, poza tym czfonkowie afiliowani — instytucje
i uniwersytety spoza Europy, sieci ksztalcenia usta-
wicznego miedzynarodowe i krajowe!°.

¢ http://www.socrates.org.pl/socrates2/index1.php?dzial=10&node=10&doc=1000146, [8.08.2006].
7 http:/www.men.waw.pl/ksztzaw/strategia/strat_ust.php, [8.08.2006].

8 http://www.pfsl.pl/news.php?id=71, [9.08.2006].

° E. Thomas, Europe, the European Union and University Continuing Education, [w:] M. Osborne, E. Thomas (red.), Lifelong

Learning in a changing continent, NIACE 2003.
10 http://www.eucen.org, [10.08.2006].
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Cele realizowane przez EUCEN to przede wszystkim

promocja, wspieranie rozwoju i polityki w zakresie
ksztatcenia ustawicznego na poziomie uniwersytec-
kim w Europie, tworzenie standardow edukacyjnych
najwyzszej jakosci i narzedzi dla zapewnienia wyso-
kiego poziomu jako$ci ksztalcenia, zachecanie do
wdrazania na uniwersytetach najlepszych praktycz-
nych rozwigzan i innowacji w zakresie ksztatcenia
ustawicznego, tworzenie warunkéw do wymiany
doswiadczen, informagcji oraz wspétpracy pomiedzy
cztonkami a znaczgcymi instytucjami europejskimi.
Powyzsze cele EUCEN realizuje wykorzystujac ré6zne
formy dziatalnos$ci. Organizacja ma wplyw na ksztat-
towanie polityki europejskiej w zakresie ksztalcenia
ustawicznego. Reprezentanci EUCEN biorg udziat
w pracach komitetéw i organizacji doradczych na
szczeblu europejskim. Organizacja ma regularny kon-
takt z Komisjg Europejska, angazujac sie w dziatania
zwigzane z ksztalceniem ustawicznym na poziomie
uniwersyteckim.
EUCEN jest czionkiem EUA (European University
Association) oraz (na zasadzie wzajemnosci) innych
krajowych i miedzynarodowych sieci i stowarzyszen
edukacyjnych, m.in. European Distance Education
Network (EDEN), International Council for Distance
Education (ICDE). Istotng formg dziatalnosci EUCEN
sg projekty organizowane wspoélnie z cztonkowskimi
uniwersytetami. EUCEN koordynuje i prowadzi te
projekty badz uczestniczy w nich jako partner. Szereg
projektow jest realizowanych w ramach programu
Sokrates — Grundtwig, ukierunkowanego na edukacje
ludzi dorostych, ksztafcenie ustawiczne.

Projekty EQUIPE i EQUIPE Plus
— charakterystyka, cele, koncepcja

Polskie uniwersytety réwniez sg cztonkami EUCEN
i aktywnie uczestniczg w pracach tej organizacji. Jedng
z uczelni, ktére przywigzujg duze znaczenie do ksztat-
cenia ustawicznego jest Szkota Gtéwna Handlowa.
W procesie edukacji ludzi dorostych wykorzystywane
sg rozne formy, takie jak: szkolenia, seminaria, studia
podyplomowe w jezyku polskim i obcym, studia dokto-
ranckie oraz studia zaoczne. SGH uzyskata cztonkostwo
EUCEN w maju 2000 roku i od tego czasu czynnie wlg-
czyla sie w jej prace, przede wszystkim biorgc udziat
w projektach w ramach programu Socrates'’.
Aktualnymi, waznymi dla rozwoju i rozpowszech-
niania koncepcji ksztalcenia ustawicznego w europej-
skich uniwersytetach, sg dwa projekty realizowane
przez SGH w ramach wspoétpracy z EUCEN:
e EQUIPE - European Quality in Individualised Path-
ways in Education —w ramach programu Socrates
— Grundtvig 4, okres realizagcji lata 2002-2005,
koordynowany przez University of Porto.

Ma na celu stworzenie sieci uniwersytetow
wspotpracujgcych nad rozwojem mozliwosci
i ksztattowaniem jako$ci indywidualnego pro-
cesu edukacji w ksztatceniu akademickim;

e EQUIPE Plus — European Quality in Individualised
Pathways in Education-Plus —w ramach programu
Socrates — Grundtvig 4, okres realizacji lata
2005-2008, koordynowany przez EUCEN. Jest
to kontynuacja projektu EQUIPE.

Podstawowym celem obu projektéw jest poprawa
i zapewnienie jako$ci zindywidualizowanych $ciezek
ksztatcenia ludzi dorostych w europejskich uniwer-
sytetach. Uniwersytety w coraz wiekszym stopniu sg
otwarte na edukacje oséb o odmiennych potrzebach
i oczekiwaniach niz potrzeby ludzi mtodych, ktorzy
kontynuujg studia bezposrednio po zakonczeniu
szkoly Sredniej.

W pewnym sensie $ciezka edukacyjna jest zindywi-
dualizowana dla kazdego studenta. Kazdy rozpoczyna
nauke kierujac sie indywidualnymi motywami, celami,
oczekiwaniami, rOwniez wiedza i doSwiadczenie,
wyniesione nawet ze szkoly Sredniej, s3 odmienne.
Niemniej, biorgc pod uwage r6znorodnos¢ doswiad-
czen zawodowych i edukacyjnych oraz uwzgledniajac
ksztatcenie nieformalne i incydentalne, mozna oczeki-
waé, ze $ciezka edukacyjna dorostych w poréwnaniu
ze Sciezka ludzi mtodych, podejmujacych studia
bezposrednio po szkole, jest znacznie bardziej zr6z-
nicowana i zindywidualizowana.

Program nauczania powinien by¢ dostosowany do
indywidualnych potrzeb i nabytej uprzednio przez
studenta wiedzy. Jako$¢ na etapie programu nauczania
to konieczno$¢ fatwej modyfikacji programoéw, opra-
cowanie wiasciwych przewodnikéw i informatorow,
zapewnienie porad i konsultacji oraz system moni-
torowania postepéw procesu edukacji. Zapewnienie
jakosci zindywidualizowanych $ciezek ksztalcenia
ludzi dorostych wymaga réwniez od nauczycieli dosto-
sowania sie do nowej sytuacji. Czesto konieczne jest
rozszerzenie wiedzy, nabycie nowych umiejetnosci
i dodatkowych kwalifikacji. Niezbedne jest zatem
stworzenie mozliwosSci szkolenia nauczycieli oraz
zapewnienie im nowych Zroédet informacji, odpowied-
nich materiatéw, wyposazenia, kontaktu z ekspertami
oraz narzedzi, instrumentéw i wzorcOw zapewnienia
i doskonalenia jako$ci procesu nauczania'2.

Przedstawione powyzej cele zasadnicze projek-
tow EQUIPE i EQUIPE Plus sg zbiezne z programem
i celami projektu Grundvig 4. Ich realizacja jest $cisle
zwigzana z inicjatywami Unii Europejskiej w zakresie
ksztalcenia ustawicznego, przede wszystkim stanowi
wsparcie dla Procesu Bolonskiego. Wigze sie z rozpo-
wszechnianiem oraz promocjg idei i koncepcji ksztal-
cenia przez cale zycie, ktadgc nacisk na zapewnienie
jakosci procesu ksztatcenia.

1 A. Zbierzchowska, SGH w sieci europejskich uniwersytetow oferujgcych ksztatcenie ustawiczne — EUCEN, ,,e-mentor” 2004,

nr 3(5).

12 A, Valk, P. Davies, Reflections on the concept of Individualised Pathways in Education, http:/equipe.up.pt, [18.08.06].
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Partnerami projektu EQUIPE byto 29 uniwersytetéw
z 22 krajow, dwie europejskie sieci (EUCEN i EDEN)
oraz niemiecka sie¢ krajowa ksztalcenia ustawicznego
AVA. Uniwersytetem koordynujgcym i odpowiedzial-
nym za projekt byt University of Porto.
Sformutowane zostaly nastepujace cele czgstkowe,
operacyjne, podporzadkowane realizacji celu pod-
stawowego'3:

1) przegladi weryfikacja dotychczas stosowanych
modeli i metod zapewnienia jako$ci pod katem
ich przydatnosci i mozliwo$ci wykorzystania
w ksztalceniu ustawicznym oraz wprowadze-
nie rozwigzan innowacyjnych w tym zakresie,
dostosowanych do rozwoju i zmieniajgcych sie
potrzeb edukacyjnych ludzi dorostych;
rozwiniecie osiggnie¢ poprzednich projektow
realizowanych w ramach programu Socrates,
przede wszystkim narzedzi do oceny jakos$ci na-
uczania oraz wykorzystanie w tym celu r6znych
srodkoéw przekazu, gtownie internetu, jako zro-
dta informagji przeznaczonych dla nauczycieli
akademickich ksztatcgcych ludzi dorostych;

3) opracowanie i rozpowszechnianie zestawu ¢wi-
czen, aktywizujacych zaje¢, rozwijajacych i do-
skonalgcych kadry dydaktyczne, wykorzystujac
do tego celu ekspertéw, organizujgc seminaria,
konferencje i warsztaty, zarébwno bezposrednio,
jak i przez internet;

wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia dotych-
czasowych zespotéw, nowych partneréw oraz
dwoch europejskich sieci (EUCEN i EDEN) jako
ekspertéw, konsultantéw i nauczycieli, w celu
doskonalenia jako$ci ksztalcenia ustawicznego
w europejskich uniwersytetach.

Partnerami projektu EQUIPE Plus jest 31 uniwer-
sytetéw z 27 krajow, europejska sie¢ EUCEN oraz
niemiecka sie¢ ksztalcenia ustawicznego DGWT. Sie¢
EDEN bedzie wspéipracowa¢ w ramach projektu,
tworzac kanal komunikacyjny i rozpowszechniajac
osiggniecia EQUIPE Plus. Organizacjg koordynujacg
i odpowiedzialng za projekt jest EUCEN.

Projekt EQUIPE Plus bazuje na osiagnieciach pro-
jektu EQUIPE i rozbudowuje podjetg problematyke,
wprowadzajgc nowe elementy. Kluczowym elementem
rozszerzajgcym projekt jest popularyzacja, rozpo-
wszechnianie i promocja opracowanych narzedzi
zapewniania jakos$ci oraz nowego podejscia do jakosci
w ksztafceniu ustawicznym. Wyniki badan w ramach
projektu EQUIPE wykazaly, ze istnieje duza rézno-
rodno$¢ w tym zakresie na szczeblu regionalnym,
krajowym i europejskim, powstaje zatem potrzeba
wprowadzenia ujednoliconych standard6éw jakos$cio-
wych dotyczacych edukacji dorostych na poziomie
akademickim.

Istotng innowacja projektu EQUIPE jest rozbudo-
wa sieci uniwersytetow witaczonych do wspoétpracy

>

£

13 http://equipe.up.pt, [18.08.06].

w sposob aktywny badz jedynie korzystajacych
z uzyskanych wynikéw. Koordynatorami narodowych
sieci, formalnych i nieformalnych, ksztalcenia usta-
wicznego jest 9 uniwersytetow, partnerow EQUIPE
Plus. Uwzgledniajac niemiecka sie¢ DGWT i EUCEN,
europejska sie¢ obejmujacg ponad 200 cztonkow z 42
krajow, tworzona jest megasie¢ — sie¢ narodowych
sieci, wspétpracujacych w projekcie EQUIPE Plus.

Jedna z form wspoétpracy europejskiej w obsza-
rze realizacji idei uczenia sie przez cale zycie, jest
udzial organizacji w programie Grundtvig. Okoto
22% wszystkich uczestnikéw stanowig uniwersy-
tety, nie jest jednak dokladnie znany zakres, skala
i wplyw wynikéw tej wspotpracy na rozwdj i jakos¢
ksztatcenia ustawicznego w tych uczelniach oraz
na dalsze kierunki dziatania programu Grundtvig.
Kolejnym zadaniem projektu EQUIPE Plus, ktéry jest
realizowany w ramach Akgji Grundtvig, bedg badania
podjete w tym zakresie. Zostanie opracowany raport
i opublikowany na stronie internetowej projektu:
www.eucen.org/projects/EQUIPEPlus

Zadania projektu EQUIPE Plus bedg realizowane
poprzez nastepujace cele czastkowe':

1) wspieranie i uzupetnianie Procesu Bolonskiego
poprzez nacisk na jako$¢ uniwersyteckiego
ksztalcenia ustawicznego, promowanie debaty
na ten temat;
ocene stopnia zaangazowania i korzys$ci wyni-
kajacych dla uniwersytetéw z udziatu w pro-
gramie Grundtvig oraz wspieranie wspétpracy
w ramach Grundtvig w dziedzinie jakoSci;
przeglad sposob6ow zapewnienia jakoSci w uni-
wersyteckim ksztalceniu ustawicznym w co naj-
mniej 27 krajach, rozpoznanie potrzeb i stopnia
rozwoju, sformutowanie zalecen, narodowe
przeglady jakosci uniwersyteckiego ksztaltcenia
ustawicznego;

4) opracowanie wskaznikoéw jako$ci ksztalcenia
ustawicznego, popartych studiami przypadkéw
opracowanymi na podstawie najlepszych prak-
tyk stosowanych w réznych krajach;

ocene rezultatéw dziatalnosci projektu EQUIPE
i innych projektéw dotyczacych jakosci ksztat-
cenia ustawicznego;

6) promocje szkolen obejmujgcych problematyke
jakosci dla kadr zajmujacych sie uniwersyteckim
ksztalceniem ustawicznym.

Grupg docelowa, do ktérej adresowane sg oba
projekty (w sensie wspétpracy i mozliwosci wykorzy-
stywania uzyskanych wynikéw) sg:

e pracownicy uczelni — przede wszystkim nauczy-
ciele akademiccy, ale takze ré6znego typu kon-
sultanci, szkoleniowcy, pracownicy techniczni
oraz administracyjni, czyli generalnie wszyscy
ci, ktorzy majg wplyw na jakosc¢ ksztatcenia ludzi
dorostych;

>
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4 http://www.eucen.org/projects/EQUIPEPlus — General information/, [22.08.06].
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e dorosli studenci pogtebiajacy swoja wiedze,
umiejetnosci i kompetencje na wyzszych uczel-
niach;

e eksperci z zakresu nauczania ustawicznego, dla
ktorych problematyka jakoSci jest nowa;

e eksperci z zakresu jakosci, ktérzy nie majg do-
Swiadczenia w kwestii nauczania ustawicznego;

e dyrektorzy/menedzerowie, koordynatorzy projek-
toéw z zakresu ksztalcenia ustawicznego, w szcze-
g6lnosci koordynatorzy projektow Grundtvig.

Osiggniecia i wyniki uzyskane w projekcie EQUIPE,

ktoéry juz zostat zakonczony, sg dostepne na stronie
internetowej — http://equipe.up.pt.

Osiqgniecia i wyniki realizacji
projektu EQUIPE

Na osiggniecia projektu EQUIPE sktada sie opracowa-
nie ogotu narzedzi majgcych na celu poprawe jakoSci
ksztatcenia ustawicznego. Ich celem jest ufatwienie pla-
nowania, wdrazania oraz oceny projektéw koncentru-
jacych sie na indywidualnych $ciezkach nauczania os6b
dorostych. Informacje oraz narzedzia publikowane na
stronie internetowej projektu EQUIPE sg kierowane do
0s6b zawodowo zajmujgcych sie ksztalceniem usta-
wicznym, a stworzone sg w taki sposob, aby korzystac¢
z nich mogtly zaréwno osoby pracujgce indywidualnie,
jak i w grupach o charakterze lokalnym lub miedzy-
narodowym. Strona internetowa projektu prezentuje
zestaw narzedzi oraz zrédla informacji. Narzedzia
moga by¢ wykorzystane rozdzielnie lub w spos6b po-
taczony, zdalnie lub podczas warsztatéw, a ich celem sg
wzajemne oceny dokonywane przez partneréow. Zrédta
z kolei mozna traktowac jako samodzielne materiaty
lub w polaczeniu ze wspomnianymi narzedziami.
Niektére narzedzia oraz zrédta sg ze sobg potaczone,
a w planach jest dalsze udoskonalanie tego sposobu
przekazywania informagcji. Odbywa sie to w ramach
projektu EQUIPE Plus (2005-2008)".

Zrédta pogrupowane zostaly w sze$¢ kategorii:

1) studia przypadku ilustrujgce r6zne podejscia do
aspektu podnoszenia jakosci — niektére z nich
koncentrujg sie na okreslonych kursach, inne
natomiast opisujg podstawy tego procesu na
poziomie instytucjonalnym lub innym;

2) odnos$niki do innych stron internetowych wraz
z krotkim opisem ich zawartosci;

3) artykuly r6znych autoréw, bedace eksperckim
spojrzeniem na biezace zagadnienia z dziedziny
jakosci ksztalcenia ustawicznego;

4) podrecznik programu EQUAL, bedgcy wynikiem
uprzednio realizowanego projektu, ktéry uwa-
zany jest za baze, na podstawie ktorej prowadzi
sie projekt EQUIPE;

15 http://equipe.up.pt, [24.08.2006].

5) lista zaangazowanych ekspertow wraz z opi-
sem do$wiadczenia w danej dziedzinie oraz
mozliwym sposobem kontaktu przez wszystkie
zainteresowane osoby — lista ta obejmuje ponad
39 os6b reprezentujgcych 28 wyzszych uczelni
i instytucje z catej Europy;

6) odno$nik do innych projektéw zwigzanych
z zagadnieniami jakosci.

Zawartos¢ wspomnianych Zrédet pozwala poszcze-
g6lnym osobom poszerzy¢ wiedze oraz umozliwia
zrozumienie zagadnien zwigzanych z jakos$cig ksztat-
cenia. Ponadto moga one utatwi¢ dialog pomiedzy
instytucjami poprzez np. dyskusje lub konferencje
grupowe.

Do trzech najwazniejszych narzedzi projektu EQU-
IPE zaliczy¢ nalezy:

e narzedzia dotyczace jakoSci ksztalcenia (QLT),

e benchmarking,

e doradztwo.

Sposrod ogétu narzedzi, pierwsze z wyzej wymie-
nionych — narzedzia dotyczgce jako$ci ksztatcenia — sg
obecnie najbardziej rozwiniete. Wszystkie narzedzia
zostaly sprawdzone oraz ocenione przez potencjal-
nych uzytkownikoéw, a ich opinie zostaly zamieszczo-
ne na stronie internetowej projektu.

Wszystkie wyniki projektu EQUIPE nawigzuja do
jego podstawowych celéw, tj. podnoszenia jakoSci
w indywidualnych $ciezkach nauczania oraz ksztalce-
nia ustawicznego. Wynikiem pracy przy projekcie jest
zbiér dobrych praktyk, ktory wydaje sie niezbedny
w procesie podnoszenia poziomu jako$ci. Uzywane
narzedzia dotyczgce jakosci ksztalcenia byly testowa-
ne oraz oceniane przez uczestnikéw. Wyniki tych ocen
zostaly wziete pod uwage przy dalszym udoskonala-
niu narzedzi. Osiagniecia projektu EQUIPE wynikajg
przede wszystkim z wymiany do$wiadczen pomiedzy
partnerami, dokonywanej m.in. podczas spotkan.
Wyjatkowo przydatne okazaly sie studia przypadku
oraz testowanie narzedzi, dzieki ktérym sprawnie zi-
dentyfikowano zbi6r dobrych praktyk. Innym waznym
osiagnieciem projektu byto odkrycie paradoksu pole-
gajacego na tym, ze z jednej strony praktyki stuzace
poprawie jakosci poszczegolnych partneréw réznity
sie znaczaco w szczegotach oraz jezyku, za pomocg
ktorego opisywano podejscie do danego problemu,
z drugiej za$ zauwazy¢ bylo mozna malg liczbe modeli
wykorzystywanych przez poszczegolnych partneréw,
co oznaczato swoisty konsensus pomiedzy nimi. Jako
przykiad postuzy¢ moze podejscie okreslane jako
model interesariuszy, opracowane w Belfascie przez spe-
cjalistow podstawowego ksztalcenia os6b dorostych'®
oraz podejscie EFQM stosowane w podyplomowym
centrum ksztatcenia ustawicznego w Walengji'’. Oba
przypadki stanowig baze, na podstawie ktoérej zain-

16 Patrz: artykut autorstwa Roba Marka zamieszczony na stronie internetowej projektu: http:/equipe.up.pt/RESOURCES/

Articles/Article_RobMark.pdf, [20.09.2006].

17 Patrz: studium przypadku z Polytechnic University of Valencia, http:/equipe.up.pt/RESOURCES/Casestudies/sg4va-

lencia.pdf, [20.09.2006].

pazdziernik 2006 47



ksztalcenie ustawiczne

teresowane strony (interesariusze) rozwijajg wlasne
interpretacje oraz oceny.

Projekt EQUIPE zostal odpowiednio nagto$niony,
zwlaszcza w krajach, ktoére w nim aktywnie uczest-
niczg. Podstawowym zrédtem informagji o projekcie
jest strona internetowa, a takze broszury informujgce
o projekcie oraz jego osiagnieciach. Ponadto zorgani-
zowano warsztaty, ktére w latach 2003-2005 odbyty
sie w Brnie, Kownie oraz Bergen, a takze prezentacje
projektu na miedzynarodowych konferencjach, m.in.
w Tokio, Tuscan, Port Alegre. O wiele wiecej uwagi
po$wiecono opracowaniu zestawu narzedzi jako$cio-
wych, co byto gtébwnym celem projektu. Na kazdym
kroku starano sie zapewni¢ wysoka jako$¢ przygoto-
wywanych narzedzi, w zwigzku z czym osiggniecie
konkretnych rezultatéw zajeto zgodnie z planem trzy
lata. Projekt EQUIPE Plus, bedacy kontynuacjg projektu
EQUIPE, ma na celu przede wszystkim waloryzacje
osiggnie¢ poprzednika, a prace maja postepowac
réwniez w ramach narodowych sieci partnerow’e.

Juz teraz wiadomo, ze prace nad projektem miaty
duze znaczenie dla uczestniczacych w nim instytu-
¢ji. Testowanie poszczegélnych narzedzi wywotato
bowiem dyskusje w instytucjach partnerskich o ich
sposobach dziatania, m.in. na Uniwersytecie Limerick
i w IACEE (International Association for Continuing
Engineering Education). Spodziewane jest, ze oddzia-
tywanie projektu bedzie jeszcze silniejsze oraz lepiej
widoczne w 2008 roku, kiedy EQUIPE Plus zostanie za-
konczony i nadejdzie czas kolejnych podsumowan.

Bibliografia i netografia dostepne sa
W wersji internetowej czasopisma.

Elzbieta Marciszewska jest profesorem SGH, gdzie
m.in. pelni funkcje prodziekana Studium Licencjackiego
oraz kierownika Zaktadu Teorii i Polityki Transportowe;j.
Spegjalizuje sie w problematyce ruchu lotniczego, proce-
sach globalizagji i regionalizacji oraz marketingu ustug
transportowych.

Anna Zbierzchowska jest pracownikiem Katedry Za-
rzadzania Jakos$cig przy Kolegium Zarzadzania i Finans6w
SGH. Jej zainteresowania naukowe dotycza problematyki
zarzadzania jako$cia, badania i oceny jakosci produktéw
i proces6w, w tym jako$ci procesu ksztalcenia. Autorka
jest przedstawicielem SGH w EUCEN i EDEN. Byta koor-
dynatorem projektow dotyczacych ksztatcenia ustawicz-
nego realizowanych w ramach Programu SOCRATES Era-
smus i Grundtvig. Obecnie, z ramienia SGH, koordynuje
projekty EQUIPE Plus i DOLCETA.

18 European Quality in Individualised Pathways in Education,
broszura projektu EQUIPE, 2005.
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Procesy uczenia sig i ich efektywnosc
Uniwersytet Szczecinski

— Instytut Pedagogiki

Szczecin 2006

Kolejna monografia bedaca rezultatem
dyskusji, analiz i badan prowadzonych
w ramach Nadmorskiego Seminarium
Dydaktycznego, organizowanego
juz od 8 lat przez Zaktad Dydaktyki
Ogolnej Uniwersytetu Szczecifskiego
i Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Pro-
blematyka opracowania jest kontynuacja poprzednich
tomoéw i dotyczy zagadnien uczenia sie, jego istoty,
odmian, mechanizmow.

Teksty zamieszczone w opracowaniu pogrupowano tema-
tycznie w piec rozdzialéw, ktére kolejno dotycza: teorii
i koncepgji uczenia sie i jego efektywnosci, uczenia sie
i jego efektywnosci w $wietle wynikéw badan, kategorii
efektow ksztalcenia poszerzajacych tradycyjny ich zakres,
efektywnosci uczenia si¢ w kontekscie metod i Srodkéw
ksztalcenia.

W artykutach zauwazy¢ mozna réznorodnos¢ prezen-
towanych zagadnien w ramach podjetego tematu, jak
rowniez wielo$¢ sposobéw ich prezentagji.

Publikacja adresowana jest gtéwnie do przedstawicieli
sSrodowiska naukowego i akademickiego, dydaktykow,
a takze wszystkich os6b zainteresowanych zagadnieniem
uczenia sie i jego efektow.

Publikacja jest dystrybuowana m.in. przez Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.

Wiecej informacji na: http:/fwww.us.szc.plfwydawnictwo

LLine Lifelong Learning in Europe

Czasopismo naukowe poswiecone zagadnieniom
ksztalcenia ustawicznego w Europie — m.in. takim, jak:
wieloaspektowy rozwoj ksztalcenia ustawicznego w spo-
eczenstwie uczacym sie; teoria i praktyka ksztalcenia
dorostych w kontekscie najnowszych trendéw spotecz-
nych (np. zjawisko starzejgcego sie spoleczenstwa czy
zastosowanie ICT w edukacji). Wydawane jest w Finlandii
przez KVS Foundation (Kansanvalistusseura) we wspotpracy
z Finnish Adult Education Research Society cztery razy do
roku i rozprowadzane w wielu europejskich krajach.
Prezentowane sg w nim gléwnie artykuly poruszajace
problematyke catozyciowego ksztatcenia europejczykow
w nawigzaniu do badan naukowych oraz praktycznych
dzialan, realizowanych projektéw wspierajacych i pro-
mujacych ksztatcenie przez cate zycie. Kazdy z numerow
czasopisma koncentruje sie na innej problematyce,
W ostatnim zaprezentowano m.in. ksztalcenie ustawiczne
na zachodnich Batkanach, edukacje prozdrowotng, zna-
czenie roznorodnosci potrzeb edukacyjnych w Europie
w tym szczego6lnie Trzeciego Wieku.

W czasopismie publikowane s3 takze wyniki obrad miedzy-
narodowych konferengji organizowanych przez ,LLine” od
1997 roku. Ostatnia konferencja poswiecona byta przyszio-
Sci ksztalcenia calozyciowego w Europie, natomiast kolejna
(IX) majgca odby¢ sie w styczniu 2007 roku — dotyczy¢
bedzie koncepcji ,,uczacych si¢” miast i regionow.
Czasopismo dostepne jest w prenumeracie.

Wiecej informacji na: http:/fwww.lline.fi
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Ksztatcenie obywatelskie
w polskich szkotach

dla dorostych
w latach 1945-2000

Krzysztof Wereszczyriski

Pytanie o postawy obywatelskie Polakow powraca wraz
z kolejnymi wyborami. Liczni autorzy artykutow, wywia-
dow, polemik, talk show poswiecajg tym postawom i wy-
borom bardzo wiele miejsca. Pojawiajq sie rowniez proby
znalezienia zrodet prezentowanych postaw i poglgdow.
Charakterystycznym jest dla tych analiz pewien schema-
tyzm myslowy, opierajqgcy sie np. na antagonistycznym
przedstawianiu okresow PRL i Il RP oraz Il RP i IV RP,
wskazywaniu na cechy mentalne czy zachowania majgce
swe historyczne uwarunkowania itd. Zastanawiajqgcy jest
brak analiz dotyczqgcych drog edukacyjnych poszczegolnych
pokolen Polakow. Wielu autorow nie dostrzega problemu
braku przygotowania obywateli do udziatu w zyciu poli-
tycznym kraju. Uznaje sie za pewnik posiadanie — wigkszej
lub mniejszej — wiedzy obywatelskiej przez wyborcow. Co
dziwniejsze, analizujqc historyczne i mentalne uwarun-
kowania postaw, za racjonalne uwazane sq poglgdy poli-
tyczne oparte na prostych przekonaniach, a nie na realnej
wiedzy oraz jej weryfikacji. Szczegolnym przykiadem sq
kolejne wybory samorzgdowe, w trakcie ktorych lektura
ulotek wyborczych wrecz zatrwaza. Kandydaci obiecujg
wiecej niz przystowiowe gruszki na wierzbie, wykazujgc
Jednoczesnie swojq catkowitq ignorancje. Przodujg w tym
szczegolnie kandydaci ugrupowari o charakterze skrajnym
lub populistycznym. Co gorsza, wielu z nich zostaje rad-
nymi roznych szczebli, potwierdzajgc jednoczesnie niski
poziom wiedzy swoich wyborcow. Przecietny Polak miat
i ma bardzo niewiele szans na zdobycie solidnej wiedzy
o zasadach demokracji i funkcjonowania panstwa pol-
skiego. Co wazniejsze, tylko nieliczni czujq jakgkolwiek
potrzebe poglebiania wiedzy w tym obszarze. System
edukacji nie ksztattowat i nie ksztaftuje wsrod obywateli
takich potrzeb. Jezeli kandydat przedstawia swoje poglgdy
zgodnie z oczekiwaniami potencjalnych wyborcow, to bez
wzgledu na ich realizm, racjonalizm, rzetelnosc i prawde
uzyskuje poparcie. Rownie ciekawe — choc nieracjonalne

— jest ubolewanie nad wyborami Polakow, tak czeste
wsrod komentatorow naszej sceny politycznej, poszukujg-
cych ich zrodet w bezrobociu, aferach czy ogolnym stanie
panstwa.

Historyczne uwarunkowania
postaw obywatelskich

W celu sumiennego podejscia do problemu nalezy
odwotac sie do historii i rozwazy¢ pytanie: jakie moz-
liwosci zdobywania wiedzy obywatelskiej mieli na
przestrzeni XX wieku Polacy? Znalezieniu odpowiedzi
na wyzej postawione pytanie postuzy analiza systemu
edukacji obywatelskiej dorostych po Il wojnie $wiato-
wej. Problem w aspekcie edukacyjnym ogniskuje sie
wokot paru zagadnien, z ktorych jednym jest edukacja
dorostych w Il potl. XX wieku. Przyczyny takiego stanu
rzeczy sg nastepujgce:

— Pokolenie sprzed 1945 roku nie odgrywa juz
zasadniczego znaczenia dla rozwoju polskiej
demokracji ze wzgledu na coraz mniejszy
odsetek reprezentacji, jednak przekazywato
i przekazuje pewne stereotypy pogladéw oraz
postaw politycznych i obywatelskich mtodym
pokoleniom;

— Wiedza obywatelska jak zadna inna dziedzina
zycia spotecznego wymaga ciggtego uaktualnia-
nia i twérczego rozwijania;

— System edukacji obywatelskiej w czasach
PRL nie ksztalcit postaw, lecz je narzucat, nie
kreowal samodzielnego myslenia i oceniania,
lecz starat sie przekona¢ do jedynie stusznych
pogladow.

Oddzielnym problemem jest proba odpowiedzi na

pytanie: naile polski system edukacyjny w Il pof. XX w.
byt wstanie skutecznie oddziatywac¢ na postawy oby-

! Podana granica chronologiczna ma znaczenie umowne, poniewaz system edukacji dorostych zasadniczo nie
zmienil sie w tym obszarze do dnia dzisiejszego. Pewne zmiany zaczeli wymusza¢ naplywajacy do tego typu szkét
absolwenci gimnazjow. Dlatego czesto w artykule uzywany jest zamiennie czas terazniejszy i przeszly. W obecnej
chwili realizowana reforma systemu o$wiaty powoduje, ze pewne uregulowania stopniowo zastepowane sg innymi,
dlatego np. w niektérych szkotach w tym roku zdawane byly dwa typy matur: nowa dla trzecioklasistow, ,stara” dla
dorostych, cho¢ w tym roku dorosli — po gimnazjum zdawa¢ bedg ,,nowg mature”, dorosli po ,starych” szkotach

srednich zdawac¢ bedg ,,starg mature”.
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watelskie Polakéw w okresach do 1989 r.i od 1990 r.?
Czy realizowane programy i metody nauczania mogty
przynies¢ pozadane — z punktu widzenia panstwa
i spofeczenstwa — efekty?

Krotka historia edukacji dorostych
po Il wojnie swiatowej

Il wojna Swiatowa i poczatek rzgdoéw komunistycz-
nych zatrzymaly rozwo6j os$wiaty dorostych w Polsce.
W okresie okupacji w strukturach podziemnych
odbudowano dziatalno$¢ uniwersytetéw powszech-
nych, Wolnej Wszechnicy Polskiej, Instytutu Oswiaty
Dorostych, ktéry przyjat nazwe Ludowego Instytutu
Oswiaty i Kultury oraz dziatalno$¢ samoksztatceniows.
Po zakonczeniu wojny spontanicznie rozpoczely swojg
dziatalnos¢ Towarzystwo Uniwersytetu Robotnicze-
go, Towarzystwo Uniwersytetéow Ludowych, Ludowy
Instytut O$wiaty i Kultury Dorostych, uniwersytety
powszechne. Powr6cono rowniez do form ksztalce-
nia korespondencyjnego. Od 1948 r. wtadze zaczely
stopniowo likwidowa¢ kolejne instytucje o$wiaty
dorostych z powodéw ideologicznych. System o$wiaty
dorostych zostal upanstwowiony i wigczony w system
komunistycznej indoktrynacji spoteczenstwa. Wszelkie
formy dziatania w zakresie o$wiaty dorostych musialy
by¢ wzorowane na rozwigzaniach radzieckich. W ten
sposo6b zlikwidowano autonomicznos¢ ksztalcenia
dorostych. Dotychczasowe formy dziatania zastgpiono
rozwojem szkot dla pracujgcych w zakresie nauczania
poczatkowego dorostych, szkoty podstawowej i zawo-
dowej. Akcja alfabetyzacji spoteczenstwa miata charak-
ter czysto propagandowy, poniewaz absolwentom tych
kurséw nie stworzono mozliwosci dalszego ksztafcenia
sie. Odrzucono réwniez caly dorobek metodyczny wy-
zej wymienionych instytucji. Wprowadzono programy
i podreczniki szk6t mtodziezowych. Niestety, rozwinie-
ty system szkét dla pracujgcych nie zapewniat zadnej
edukacji w zakresie samoksztatcenia i aktywnoSci
kulturalno-oswiatowej. Brak jakiejkolwiek instytucji
koordynujgcej dziatania szkot dla pracujagcych, badania
i tworzenia bazy metodycznej byt jawnym wyrazem
lekcewazenia przez wiladze tej dziedziny edukagji.
Préoba zintensyfikowania dziatalnosci dydaktycznej
miafa miejsce w latach siedemdziesigtych. Polegata
ona na stworzeniu w miastach wojewdédzkich sieci
centréow ksztalcenia ustawicznego i rozwoju dydaktyki
za posrednictwem radia i telewizji. Rozwiniete formy
dziafalnos$ci zostaly zlikwidowane lub zmarginalizo-
wane wraz z wprowadzeniem stanu wojennego. Petny
system edukacji dorostych mialy zastgpi¢ liczne kursy
i formy edukagcji politycznej, partyjnej, zwigzkowej,

szkoly i kursy organizacji mtodziezowych czy tzw.
WUML-e, czyli Wieczorowe Uniwersytety Marksizmu-
-Leninizmu. W miejsce zlikwidowanych towarzystw
o$wiaty dorostych powotano Towarzystwo Wiedzy Po-
wszechnej, ktérego zasadniczym celem bylo szerzenie
wiedzy politycznej i propagandy. Stan taki utrzymywat
sie do 1989 roku?.

Radzieckie wzorce polskiego systemu
edukacji obywatelskiej

Dla pelnego zrozumienia sytuagcji polskiej o$wiaty
dorostych niezbedna jest krétka charakterystyka zré-
det systemu radzieckiego. Poczatki oswiaty dorostych
w ZSRR zwigzane sg ze zwyciestwem w 1918 roku
rewolucji bolszewickiej. Wczes$niejszy brak jakiego-
kolwiek systemu ksztatcenia najubozszych warstw
spoteczenstwa, ktore stanowily zdecydowang wiek-
szo$¢, powodowal, ze potrzeby o$wiaty i edukacji byty
ogromne. Wtadze bolszewickie od samego poczatku
rzadow przyktadaty duza wage do rozwoju ksztatcenia
dorostych. W dziatalnosci tej widziano wspaniate narze-
dzie do wpojenia wszystkim warstwom spoteczenstwa
»,nowego systemu wartosci”. Jednoczesnie podjeto sze-
roko zakrojong akcje zwalczania analfabetyzmu, przy
okazji ktérej prowadzono uswiadamianie polityczne.
Popularyzacja sztuki, ksztalcenie kobiet i wychowanie
fizyczne byly jakby dziatalno$cig uboczng. Rozlegle pro-
wadzone dziatania wychowawcze zakfadaty ksztatcenie
»czlowieka socjalistycznego”, ktéremu obca byta samo-
dzielno$¢, kreatywnos$c i tworcze ksztattowanie swo-
jego zycia®. Ksztalcenie dorostych w latach 1918-1985
charakteryzowato sie cechami, ktére gwarantowaty
realizacje cel6w stawianych przez partie komunistyczng
— KPZR. Centralizacja systemu polegatfa na ujednolice-
niu tresci, metod, programéw i podrecznikoéw, ktore
w zaden sposob nie zachecaly do nauki. Inicjatywy
edukacyjne kierowane byty z reguly do okreslonych
grup, na przyktad zalég w zaktadach pracy, ktére nie
mialy mozliwosci dzielenia sie swoimi spostrzezeniami
z nikim z zewnatrz. Polityka informacyjna miata cha-
rakter skanalizowany. Nie przekazywano najnowszej
wiedzy, lecz tresci, ktére uwazano za stuszne. O naj-
nowszych osiggnieciach informowano tylko waska,
wybrang grupe oso6b. Z reguly zabraniano przekazywa-
nia informacji innym ludziom. Uczgcy sie nie posiadali
Swiadomosci uczenia sie. Celem bylo uzyskanie stopnia,
Swiadectwa czy absolutorium (dzi$ w Polsce méwi sie
o tzw. papierku). Ludzie nie kojarzyli uzyskanej wiedzy
z mozliwos$cig wykorzystania jej do wlasnego rozwoju.
Najczesciej byta ona traktowana jako element niezbed-
ny do pracy zawodowej. Pracownicy nie byli w zaden

2 J. Potturzycki, A.E. Wesotowska, Rozwdj i przemiany edukacji dorostych w Polsce, |w:] E. Przybylska (red.), Edukacja
dorostych w wybranych krajach Europy, ATA, Warszawa 2000, s. 17-20.

3N. Basko, U. Gartenschlaeger, B. Strewe, Edukacja dorostych w Rosji, [w:] E. Przybylska (red.), Edukacja dorostych w wybra-
nych krajach Europy, ATA, Warszawa 2000, s. 31-32; w p6Zniejszym okresie zwrot ,,cztowiek socjalistyczny” doczekat
sie nowych okreslen: ,,cztowiek radziecki” czy homo sovieticus. Rbwnie ciekawe sg charakterystyki systemu edukacyj-
nego ZSRR prezentowane przez M. Bybluka np. Ksztafcenie pedagogiczne w Rosji, [w:] E.A. Wesofowska (red.), Cztowiek
i edukacja, Wyd. Naukowe Novum, Ptock 2004; Przemiany demokratyczne edukacji w Rosji, Impuls, Krakéw 2003.

50 e-mentor nr 4 (16)



spos6b motywowani do nauki. Kiedy nauka przestata
stuzy¢ zdobywaniu wiedzy, oczywistym byto oddalanie
sie narodu radzieckiego od stanu wiedzy i rozwoju
na $wiecie. Izolacja odbijata sie na postawach obywa-
telskich. Sytuacja zaczeta ulegac stopniowej zmianie
w pofowie lat 80. i na poczatku lat 90. Pogtebiajacy sie
kryzys ekonomiczny i spofeczny spowodowat, ze dla
wiladz ksztatcenie ustawiczne nie byto ,teraz” wazne.
Ale z drugiej strony to edukacja dorostych w okresach
kryzysowych powinna odgrywac wiekszg niz zwykle
role. Zmiana ustroju postawita przed liczng grupg
spoleczng nowe zadania. Zwiekszyly sie potrzeby
w zakresie przekwalifikowywania zawodowego itd.*.
Cho¢ omawiane wyzej problemy nie dotyczg bezpo-
Srednio ksztatcenia obywatelskiego, to pokazujg, w jaki
spos6b w ZSRR tworzono spoteczenstwo ,wyuczonej
bezradnosci”, rowniez w zakresie postaw obywatel-
skich. Podobne dziatania podejmowano w Polsce. Nie
w petni przyniosty one skutki. Jednak zdecydowana
cze$¢ spoleczenstwa do dzi§ odczuwa, cho¢ nieswia-
domie, efekty socjalistycznej edukacji obywatelskiej
i edukacji w ogole.

Koncepcje polskiej opozycji
demokratycznej

Kolejnego elementu niezbednego dla uzyskania
wiasciwego obrazu dzisiejszej mysli zwigzanej z edu-
kacja obywatelskg nalezy poszuka¢ w koncepcjach
edukacyjnych opozycji w Polsce w latach 70. i 80.
Rodzgce sie wéwczas poglady nacechowane byly
ideologia. Wynikato to z potrzeby reakgji na polityke
edukacyjng 6wczesnych wtadz. Oczywistg byta po-
trzeba odbudowy wiezi spotecznych, a nawet odbu-
dowy spoteczenstwa, ktoére przez lata bylo ,uczone
bezradnosci”. Prezentowane poglady miaty charakter
wrecz nacjonalistyczny, odwotywaly sie do instytucji
tradycyjnie kojarzonych z ostojg polskosci, np. koscio-
ta rzymskokatolickiego. Poszukiwano jednoczes$nie
ostatecznych autorytetéw — stojacych w opozycji
do systemu totalitarnego i gwarantujgcych niepod-
wazalno$¢ nowego porzadku o pogladach nacjona-
listycznych. Ta fundamentalistyczna wizja edukagji
obywatelskiej wynikata z dychotomicznej wizji Swiata,
ktora byta prawie odbiciem ideologii komunistyczne;j.
Prowadzito to do zwyklej zamiany znakéw i ,,zakle¢”.
W mysli opozycyjnej w pierwszym okresie nie byto
miejsca dla liberalizmu, ktéry pojawit sie dopiero
w latach osiemdziesigtych. Jednak w wypowiedziach
cztonkéw KOR-u mozna dostrzec glosy popierajgce
poglady, ktérych rodowod nie byt ani koscielny, ani
katolicki. Byfa to swoista opozycja w opozycji°. Probe

budowy spoteczenstwa obywatelskiego podejmo-
wano w warunkach ustroju totalitarnego. Dziatania
te mialy wypetnia¢ luke pomiedzy oficjalng polityka
panstwa a ,wyuczonymi bezradnosci” jednostkami.
Powstal swoisty program samoorganizowania sie
spoteczenstwa. Prowadzito to do powstawania opo-
zycyjnych organizacji, np. KSS ,,KOR”, KPN, ROPCiO,
TKN i inne.

W koncepcjach dotyczacych wychowania obywatel-
skiego zwracano uwage na potrzebe ksztatcenia po-
stawy obywatelskiej, wrazliwosci moralnej pluralizmu po-
litycznego, tolerancji, woli samostanowienia, krytycyzmu,
a wraz z nimi wiedzy politycznej-umiejetnosci politycznego
myslenia®. Wychowanie obywatelskie postrzegane byto
jako jeden z najwazniejszych celéw edukacyjnych.
Zdawano sobie sprawe, zZe tworzenie spoteczenstwa
obywatelskiego wymaga¢ bedzie uswiadomienia
sobie swojej przynaleznosci do niego i jednoczesnie
koniecznosci aktywnego uczestnictwa w jego zyciu.
Polityczng wizje spoteczenstwa obywatelskiego opie-
rano na probach ttumaczenia zjawisk politycznych na
jezyk moralny, tworzac w ten spos6b swego rodzaju
fundamentalnie moralng wizje postaw obywatelskich.
Takie podejscie wynikato tez ze stosowania w walce
z komunistami warto$ciowania moralnego: ,,oni” — zli
(niemoralni), ,my” — dobrzy (co oznaczato poprawni
moralnie, o innej moralnos$ci). Wychowanie postrze-
gano jako obowigzek spoteczny, nie jednostkowy.
Proponowana forma edukacji obywatelskiej miata
charakter populistyczno-socjalistyczny i narodowo-
-religijny. Wynikato to z istnienia niechcianego ustroju
i prowadzito do tworzenia szeregu stereotypowych
antyzachowan. Koncepcje wychowania obywatelskie-
go praktycznie nie wychodzily poza obszar zalozen
ideowych. Obracano sie gléwnie w zasiegu spoteczen-
stwa, nie biorgc pod uwage jednostki’.

Raporty o stanie polskiej oswiaty

Réwnoczesnie wiadze PRL probowaty dokonaé
kolejnych analiz stanu edukacji w kraju. W 1973 r.
opracowany zostal pod kierownictwem Jana Szcze-
panskiego Raport o stanie oswiaty w PRL. Dotyczyt
on proponowanych kierunkéw rozwoju szkolnictwa
polskiego. Jedynymi postulatami dotyczacymi wy-
chowania obywatelskiego dorostych byly: postulat
powigzania programéw wychowania obywatelskiego
i wyksztafcenia politycznego z realiami polityki i go-
spodarki oraz zorganizowanie ksztalcenia ustawiczne-
go obejmujgcego catg ludnos$¢ zatrudniong we wszyst-
kich dziatach gospodarki i kultury®. Catos¢ raportu
nasycona byta socjalistyczng ideologig i postulatami

4N. Basko, U. Gartenschlaeger, B. Strewe, dz. cyt., s. 32-35.

> K. Przyszczypkowski, Wychowanie obywatelskie w koncepcjach edukacyjnych opozycji politycznej w Polsce w latach siedem-
dziesigtych i osiemdziesigtych, [w:] Melosik Z., K. Przyszczypkowski (red.), Wychowanie obywatelskie. Studium teoretyczne,
porownawcze i empiryczne, Wyd. Edytor, Poznan — Torun 1998, s. 86-94.

¢ Tamze, s. 95; A. Friszke, Opozycja polityczna w PRL 1945-1980, Londyn 1994.

7 K. Przyszczypkowski, dz. cyt., s. 94-103.

8 S. Woloszyn (wybor i oprac.), Zrddta do dziejow wychowania i mysli pedagogicznej, t. 1-11, wydanie drugie, ,Strzelec”,

Kielce 1998, t. III, cz. 2, s. 544-548.
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VI Zjazdu Partii, ktére miaty przyspieszy¢ rozwoj kraju,
z charakterystycznym dla tamtych czaséw ignorowa-
niem miedzynarodowych (nieradzieckich) postulatéw
czy cho¢by raportéw UNESCO lub Klubu Rzymskiego,
czego skutki odczuwamy do dzis.

W 1989 r. Komitet Ekspertow ds. Edukacji Na-
rodowej pod kierunkiem Czestawa Kupisiewicza
przedstawit Raport o stanie i kierunkach rozwoju edukacji
narodowej w Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej. Edukacja
narodowym priorytetem. Cztonkowie Komitetu apelowa-
li 0 uznanie za narodowy priorytet edukagcji i kultury.
Obok licznych zalecen, do najwazniejszych — z punktu
widzenia poruszanej problematyki — nalezato ksztal-
towanie Swiadomosci edukacyjnej spoleczenstwa
polskiego, w oparciu o miedzynarodowe standardy
edukacyjne. Jedynym z elementéw odnoszgcych sie
do oswiaty dorostych byt postulat utworzenia Uniwer-
sytetu Otwartego jako samodzielnej wyzszej szkoty
dla pracujacych’. W tym przetomowym roku 1989
nikt nie dostrzegat potrzeby zreformowania systemu
wychowania obywatelskiego. Wynikato to zapewne
z niepewnosci co do przysziego ksztaltu panstwa,
ale byto tez wynikiem nieprzygotowania elit dgzacych
do zmian systemowych — braku wizji spoteczenstwa
obywatelskiego.

W 1996 r. Ministerstwo Edukacji Narodowej wydato
dokument Zafozenia dfugofalowej polityki edukacyjnej
panistwa ze szczegolnym uwzglednieniem programu roz-
woju ksztatcenia na poziomie wyzszym'®. W dokumencie
tym pominieto zupelnie o$wiate i ksztatcenie doro-
stych. Poza nielicznymi hastami o budowie spoteczen-
stwa demokratycznego, zaden z gtéwnych kierunkéw
dziatania nie dotyczyt szeroko pojetego wychowania
obywatelskiego dorostych. Ma to réwniez swoje
konsekwencje we wprowadzanej od 1999 r. reformie
systemu edukacji. Wydawana przez MEN Biblioteczka
Reformy, ktoérej do czerwca 2001 roku ukazaty sie 34
numery, nie porusza kwestii zwigzanych z ksztatce-
niem dorostych!', nie wspominajgc o wychowaniu
obywatelskim dorostych. Brak miejsca w koncepcji
reformatoréw na ksztatcenie dorostych zdaje sie by¢
znamienny. Przyjmujgc, iz reforma nie uda sie bez
komplementarnego podejscia, nalezy zauwazy¢, ze

° Tamze, s. 549-556.

reformatorzy zatracili jej wazny element. Nieliczne
odsylacze odnoszgce sie do istniejgcego systemu
ksztatcenia ustawicznego, rozumianego jako uzupet-
nianie wyksztaltcenia przez ludzi, ktérym nie udato
sie w tzw. normalnym trybie go zdobyg¢, jest kalekie
i wykazuje powazne braki w wiedzy oraz §wiadomosci
decydentow i reformatorow.

Programy nauczania wiedzy
o spoleczenstwie lat 90.

Obowigzujgce do 1989 r. programy z zakresu
wychowania obywatelskiego nacechowane byly ele-
mentami ideologicznymi. Ich realizacja miata stuzy¢
gtownie uksztaltowaniu ,cztowieka socjalistyczne-
go” w pelni postusznego wtadzy i jedynie stusznej
ideologii.

W latach 90. sytuacja powaznie skomplikowata
sie. Zawirowania poczatku transformacji ustrojowe;j
doprowadzity do zmarginalizowania problemoéow
o$wiaty, w tym rowniez wychowania obywatelskiego.
Do wrze$nia 1999 roku'? w szkotach podstawowych
tresci z zakresu wychowania obywatelskiego realizo-
wane byly w ostatniej 8. klasie przez 1 godzine tygo-
dniowo. Profesjonalne pomoce dydaktyczne zaczety
ukazywac sie od 1995 roku’®. W 1996 roku wydany
zostal zatwierdzony przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej nowy program wiedzy o spoteczenstwie
dla szko6t podstawowych'. Jego zatozenia nie tylko
nijak nie przystawaty do praktyki szkolnej, ale jeszcze
mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze jego tworcy niewiele
majg wspolnego z pracg nauczyciela wiedzy o spofe-
czenstwie. W charakterystyce programu zawarto m.in.
takie sformutowanie: nauczanie wiedzy o spoleczeristwie
w szkole podstawowej jest ukierunkowane na rozwijanie
osobowosci ucznia, m.in. na ksztaftowanie umiejetnosci
samodzielnego, krytycznego myslenia i oceniania. Kon-
centruje sie na przygotowaniu uczniow do odgrywania
aktywnej roli w zyciu i najblizszym otoczeniu'>. Wydaje
sie, ze gloszone cele s3 jak najbardziej wtasciwe.
Jednak mozliwos¢ ich realizacji w ciggu 1 godziny
tygodniowo w klasie 8. wydaje sie by¢ nieprawdo-
podobna'®.

10 Tamze, s. 557-567, dokument w czeSciach zostat opublikowany w ,,Glosie Nauczycielskim” w 1996 r.

! Biblioteczka Reformy, nr 1-34, Warszawa 1998-2001.

121 wrze$nia 1999 r. rozpoczela sie reforma systemu edukacji.
13 E.A. Wesotowska, Edukacja polityczna dorostych w Polsce — stan aktualny i potrzeby, ,,Rocznik Andragogiczny” 1995/96,

Torun 1998, s.167.

4 Wiedza o spoteczeristwie, program nauczania dla szkoty podstawowej, nr DKO-4014-9/96 z 27.09. 1996 r., WSIP,

Warszawa 1998.
15 Tamze, s. 3.

16 Rok szkolny sktada sie z 38—40 tygodni nauki. A zatem mamy przecietnie 38 jednostek lekcyjnych. Od tego odja¢
trzeba 2-3 lekgje, ktére w ciggu roku z réznych powodéw wypadaja, czyli mamy ok. 36 godzin. Program zaktada
realizacje 31 tematéw. Do tej liczby nalezy dodac¢ catoroczny proces kontroli i oceny, co z calg pewnos$cig powinno
zaja¢ 5 do 10 godzin. JakoSciowy ciezar proponowanych tematéw jest powazny, szczeg6lnie dla 14—15-latka. Po lek-
turze programu pojawia sie pytanie: czy tre$ciowo jesteSmy go w stanie zrealizowa¢ przy powyzszych zatozeniach?
Nie zwracajgc uwagi na realizacje celéw, ktore powyzej zostaly zacytowane, przy takich realiach praca wiekszosci
nauczycieli ograniczata si¢ do realizagji tresci programowych, z ktérych to gtéwnie sg oni rozliczani przez nadzér
pedagogiczny.
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Ksztalcenie obywatelskie w polskich szkotach dla dorostych...

Tabela 1. Rozktad godzin wiedzy o spoteczenstwie w szkotach srednich

Liczba godzin Orientacyjna
Typ szkoly Klasa X liczba godzin Wiek uczniow
w tygodniu
w cyklu
Technikum (5-letnie) IV 1 35 18-19
Liceum zawodowe IV 1 30 18-19
Liceum techniczne v 1 30 18-19
Liceum ogdlnoksztatcgce 1\% 2 50 18-19

Zrddto: Wiedza o spoteczeristwie, program nauczania dla szkoly sredniej (liceum ogdlnoksztatcgeego, technikum i liceum

zawodowego), nr DKO—4015-11/96, WSiP, Warszawa 1997

Program wiedzy o spoteczenstwie dla szkot,
Srednich zatwierdzony do uzytku szkolnego przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej 27.09.1996 roku nr
DKO-4015-11/96, traktuje ten przedmiot w taki sam
sposob. Cele globalne w programie dla szkét srednich
zostaly okre$lone w nastepujacy sposob: Realizacja
celow i tresci tego przedmiotu powinna pobudzac rozwoj
poczucia wtasnej tozsamosci w kontaktach z innymi,
w uczestniczeniu w zyciu spolecznym i ksztaftowac su-
biektywne poczucie bezpieczeristwa, poczucie sprawstwa
cztowieka w relacjach z innymi ludZmi, organizacjami
i instytucjami spotecznymi, a rownoczesnie ksztaftowac
postawy tolerangji i akceptacji'’.

Do przedstawionego wyzej zestawienia nalezy
doda¢ jedng uwage. W szkotach dla dorostych od
1990 r. obowigzuje ten sam program, czyli przy
niezmienionych ogo6lnych zalozeniach nalezy ze
stuchaczami realizowa¢ te same treSci i zasadniczo

te same cele co w szkotach mtodziezowych. Petne
poréwnanie warunkéw realizacji programoéow wiedzy
o spoleczenstwie przedstawia tabela 2.

Trzeba zwro6ci¢ uwage na zalecenia autoréw pro-
gramu, ktorzy sugerujg mozliwo$¢ uszczego6towienia
pewnych tresci i uogélnienia innych. Nauczyciel ma
w tym wzgledzie swobode. Jest ona jednak iluzorycz-
na — wplywa na to wiele czynnikéw. Zakfada sie, ze
uczniowie rozpoczynajacy $rednig szkote dla doro-
stych, niosg ze sobg okreslony bagaz wiedzy i postaw
ze szkoty podstawowej i zasadniczej. Praktyka szkolna
wskazuje na catkowitg niestusznosc tego zatozenia.
Ich wiedza po kursie szkoly podstawowe;j i zasadni-
czej ulegata szybko dezaktualizacji ze wzgledu na
charakter przedmiotu i niski poziom edukacji'®. Roz-
poczynajac prace ze stuchaczami szkot dla dorostych,
nalezato traktowac ich poziom wiedzy jako nikly™.
Przedmiot nieegzaminacyjny, sporadycznie zdawany

Tabela 2. Rozktad godzin nauczania wiedzy o spoteczenstwie w polskich szkotach w latach 90

Typ szkoly Klasa Li‘flztl;aggggizlin Ol;f:étzaiﬁyw ?;;;(lelba Wiek uczniéw
Szkota podstawowa VIII 1 38 14-15
Technikum (5-letnie) \Y% 1 35 18-19
Liceum zawodowe 1\ 1 30 18-19
Liceum techniczne 1\ 1 30 18-19
Liceum ogdlnoksztatcgce v 2 50 18-19
Szkoly $rednie dla dorostych 11 1 30 Powyzej 20 lat

Zrddto: Wiedza o spoleczeristwie, program nauczania dla szkoly podstawowej, WSiP, Warszawa 1998, nr DKO-4014-
-9/96 z 27.09.1996 r.; Wiedza o spoleczenstwie, program nauczania dla szkoty sredniej (liceum ogdlnoksztatcgcego,
technikum i liceum zawodowego), nr DKO—4015-11/96, WSiP, Warszawa 1997.

17 Wiedza o spoleczeristwie, program nauczania dla szkoly $redniej (liceum ogolnoksztalcgcego, technikum i liceum
zawodowego), nr DKO—4015-11/96, WSiP, Warszawa 1997.

18 Swiadectwem tego sa coraz bardziej powszechne w spoleczenstwie polskim zjawiska wtérnego analfabetyzmu
czy analfabetyzmu funkcjonalnego. Wielu nauczycieli otwarcie méwi o swoich porazkach na tym polu, stawiajac
jednoczesnie pytanie: przepusci¢ do nastepnej klasy czy nie promowac i patrze¢, jak dziecko schodzi na margines
spoleczny. Ministerstwo Edukacji Narodowej sugerowato stawianie oceny dopuszczajgcej z powodoéw spotecznych.

19 W oparciu o wiasne badania.
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na egzaminie dojrzatosci, traktowany byt w szkotfach
drugorzednie, co wptywalo na poziom nauczania®.
Weryfikacja tresci zaje¢ przez dyrekcje szkot opiera
sie gtéwnie na formalnych elementach programu, kt6-
ry w szkotach dla dorostych jest niezmiernie trudno
zrealizowaé. Tak naprawde nie ma dzi$ (i nie bylo)
narzedzi (i nikt ich nie poszukuje) do weryfikacji celow
wychowawczych wiedzy o spofeczenstwie w ogdle, nie
moéwigc o dydaktyce dorostych. Cele realizacji progra-
mu, w ktorych méwi sie wiele o ksztattowaniu postaw,
nijak sie majg do mozliwosci realizacji tresci i specyfiki
ksztatcenia dorostych, o ktérej autorzy chyba zupetnie
zapomnieli. Kolejnym elementem niesprzyjajgcym
realizacji programu byto jego umiejscowienie w klasie
I11. Wiekszos$¢ szkot dla dorostych to licea zawodowe
lub technika. Nauka w klasie Ill — maturalnej konczy sie
pod koniec kwietnia. Jednak praktyka szkolna wymaga
wystawienia ocen koncowych z reguty w pierwszym lub
drugim tygodniu tego miesigca. Dla stuchaczy nauka
w tych szkotach konczyla sie egzaminem z przygoto-
wania zawodowego lub obrong pracy dyplomowej,
ktore mialy by¢ przeprowadzane w trzecim tygodniu
kwietnia tak, aby chetni do zdawania matury ukonczyli
szkote z koncem kwietnia?'. Powoduje to, ze generalnie
nauka wiedzy o spoteczenstwie konczy sie na poczatku
kwietnia. Brak podrecznikéw dla stuchaczy jest jakby
dopetnieniem tego negatywnego obrazu.
Przedstawione powyzej zalozenia obligatoryjnie
obowigzujacych programéw nauczania wiedzy o spo-
teczenstwie w szkotach podstawowych, zasadniczych,
Srednich i szkotach $rednich dla dorostych miato na
celu zobrazowanie ogolnej sytuacji tego przedmiotu
w polskim systemie edukacji w latach 90. Po analizie
nasuwa sie jeden zasadniczy wniosek. Wychowanie
obywatelskie nie jest traktowane w sposob priory-
tetowy przez polskie wtadze. Nie docenia sie nawet
znaczenia, jakie powinno ono odgrywac¢ w okresie
transformacji ustrojowej w Polsce. Zatozenia, cele
i warunki realizacji programéw na kazdym poziomie
byly ze soba sprzeczne, jak i praktycznie uniemoz-
liwiaty ksztattowanie jakichkolwiek postaw. Sama
realizacja treSci nastreczala juz z zalozenia wiele
problemoéw i stawiata nauczycieli przed sytuacjami
bez wyjscia. Zaskakujgcym jest rowniez brak reali-
Zmu u autoréw programéw?2, Przedstawiona analiza
pokazuje swego rodzaju konsekwencje w traktowaniu
wychowania obywatelskiego, ktora swéj szczyt osigga

w przypadku szkét dla dorostych i wyraza sie w catko-
witym braku mozliwosci skutecznej edukacji, choc¢by
opartej na przekazywaniu wiedzy.

Rozpoczetaw 1999 roku reforma systemu szkolne-
go trwa. Niestety, brak jest jakichkolwiek konkretnych
propozycji zwigzanych ze szkotami dla dorostych.
Czasami odnosi sie wrazenie, ze reformatorzy zapo-
mnieli o nich. Wychowanie obywatelskie w szkotach
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
opiera¢ ma sie na podstawie programowej. Zgodne
z nig sg wszystkie zatwierdzone przez MEN programy.
Podstawa programowa uwzglednia wiele postulatow
wynikajacych z dyskusji na temat ksztattu wychowania
obywatelskiego. Jednak — tak jak we wszystkich zato-
zeniach reformy — pomija ksztatcenie dorostych. Jezeli
zalozy¢, ze podstawa dla szkét ponadgimnazjalnych
bedzie obowigzywata w dwuletnich szkotfach ponad-
gimnazjalnych dla dorostych, ktorych istnienie zaktada
schemat struktury systemu szkolnictwa, to wydaje
sie by¢ ona zbyt ogélnikowa. Przedmiot nazywa sie
nadal wiedza o spoleczenstwie, ale na poziomie szkot
ponadgimnazjalnych — przygladajac sie jego tresciom
i celom — nalezatoby go nazwa¢ edukacjg polityczng.
Zastanawiajgce jest rOwniez wprowadzenie w gim-
nazjach $ciezek edukacyjnych o tematyce — ogolnie
moéwigc — obywatelskiej. Dzi§ niewielu nauczycieli
wie, jak je realizowac. Wymagaja one przygotowania
nie tylko nauczycieli przedmiotu, ale i calego grona
pedagogicznego. Podobnych zadan przed nauczycie-
lami stoi wiele, ale — co bardziej niepokojace — wyma-
gajg one nie tylko zmian organizacyjnych, lecz takze
indywidualnego podejscia nauczycieli. Niewielka jest
Swiadomos¢ potrzeby takich zmian, a liczba podejmo-
wanych dziafan jest niewystarczajgca. Zastanawiajgce
jest stanowisko autoré6w podstawy programowej,
ktorzy — jak mozna sie domysla¢ — potraktowali ludzi,
trafiajgcych do szkét dla dorostych, jako praktycznie
w pelni uksztaltowanych, ktérym na przykiad proble-
my polityki miedzynarodowej sg juz dobrze znane
i ktorzy posiadajg umiejetnosci krytycznego odbioru
przekazéw multimedialnych.

Nalezy réwniez zwr6ci¢ uwage na przygotowanie
nauczycieli do pracy w szkotach dla dorostych. Swia-
domosc specyfiki ksztatcenia w szkotach dla dorostych
wsrod decydentéw jest nikta. Przedmiotu wiedza
o spoleczenstwie zwyczajowo w latach 90. nauczali
historycy. Brak bylo jednak uczelni wyzszych, ktére

20 W polskich uniwersytetach i szkotach wyzszych nie ma kierunku przygotowujacego nauczycieli wiedzy o spoteczen-
stwie. Istniejgce studia podyplomowe sa czesto taczone z historiag. Konsekwencja takiego powigzania jest zdomino-
wanie programu przez tresci historyczne. Zwyczajowo wiedzy o spoleczenstwie uczg nauczyciele historii, czyniacy
to z zaangazowaniem, ale nie do konca fachowo. Innym czesto stosowanym rozwigzaniem bylo i jest przydzielanie
godzin z wos-u nauczycielom o innych specjalnosciach, ktérzy w ten sposéb dopetniajg etaty. Obecnie sytuacja ulega
zmianie —wos mozna od 2 lat zdawac¢ na maturze. W $wietle wynikéw przeprowadzonej proby maturalnej w styczniu
2005 r. i matury w maju 2005 r. wos staje sie przedmiotem czesto wybieranym przez miodziez. Jednak MEN i CKE
— z nieracjonalnych powodéw — planuja przesuniecie wos-u do grupy przedmiotéw dodatkowych. Znéw w panstwie

demokratycznym ,II liga”.

21 0d dwéch lat obrony i egzaminy zostaly przesuniete na czerwiec.
22 Wiedza o spofeczeristwie, program nauczania dla szkoly podstawowej, WSiP, Warszawa 1998, nr DKO-4014-9/96
z 27.09.1996 r., Wiedza o spofeczeristwie, program nauczania dla szkoly Sredniej (liceum ogélnoksztalcgcego, technikum
i liceum zawodowego), nr DKO—4015-11/96, WSiP, Warszawa 1997.
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Ksztalcenie obywatelskie w polskich szkotach dla dorostych...

przygotowywatyby fachowa kadre. Przedmiot ten
w rzeczywistosci zblizony jest do historii, lecz brak jest
w programach studiéw historycznych metodyki naucza-
nia wiedzy o spofeczenstwie?. Blisko$¢ teorii wcale nie
musi oznacza¢ predyspozycji wszystkich nauczycieli
historii do jego nauczania. Tym bardziej, ze wielu nie
darzyto dodatkowego przedmiotu nauczania szczegol-
ng sympatig, rowniez z powodu zawarcia w nim tresci,
ktore wymagaty zdobywania nowej wiedzy. Stopniowe
narastanie zjawiska bezrobocia w zawodzie nauczyciel-
skim dodatkowo powieksza liczbe nauczycieli innych
przedmiotéw nauczajacych wiedzy o spoteczenstwie
z powodu braku godzin do wypetnienia etatu. Problemy
kadrowe zaczynajg mie¢ coraz wiekszy wplyw na to,
kto uczy tego przedmiotu, zwlaszcza, ze panuje do$¢
powszechnie opinia o mozliwo$ci nauczania go prawie
przez kazdego nauczyciela. Problemy kadrowe zwigza-
ne z wychowaniem obywatelskim sg powazne i dos¢
powszechnie lekcewazone. Wyrazato sie to w latach
90. brakiem specjalistycznych studiéw magisterskich
i podyplomowych. Wielu politologéw uwazano za przy-
gotowanych do prowadzenia zaje¢ z tego przedmiotu.
Jednak obok do$¢ dobrego przygotowania merytorycz-
nego brak przygotowania pedagogicznego i dydaktycz-
nego walory te czesto obnizat. Obecnie nadal nie wida¢
jakichkolwiek prob rozwigzania probleméw kadrowych
tak przez MEN, jak i uczelnie wyzsze.

Podsumowanie

W I potowie XX wieku do konca dominacji komuni-
stycznej wychowanie obywatelskie podporzadkowane
byto ideologicznej indoktrynacji ku chwale jedynie
stusznego systemu. Po 1989 roku, kiedy rozpoczela sie
epoka pluralizmu politycznego, wszystkie liczace sie
ugrupowania zabieraly glos na temat edukagji. Partie
polityczne w swoich programach po$wiecajg wiecej lub
mniej miejsca oSwiacie. Wynika to z odmiennej kon-
cepcji cztowieka, spoteczenstwa i panstwa. Najwiecej
swobody w ksztattowaniu systemu edukacji proponujg
ugrupowania liberalno-demokratyczne. Realizacja tych
koncepgji prowadzitaby do duzego zréznicowania ofer-
ty edukacyjnej oraz przesuniecia odpowiedzialnosci za

ksztatt i efekty procesu dydaktycznego z panstwa np.
na samorzady. Partie polityczne o charakterze konser-
watywnym swoje idealy edukacyjne opieraja na warto-
Sciach chrzescijanskich i narodowych. Koncentrujg sie
gléwnie na zalozeniach ideologicznych. Ugrupowania
polityczne o okre$§lonym obliczu klasowym propo-
nuja cate strategie narodowej edukacji i sposoby ich
wprowadzania. Skfadajg sie one najczesciej z zatozen
ideologicznych, warunkéw jakie muszg towarzyszy¢
ich realizagji i harmonogramu realizacji?*. W kazdym
exposé nowego premiera w latach 90. znajdowaly sie
zapowiedzi zmian sytuacji nauki i edukacji. Jednak
rzeczywisto$¢ byla i jest zupelnie inna. Nalezy row-
niez zwroci¢ uwage na brak jakichkolwiek postulatow
dotyczacych oswiaty dorostych, nie wspominajac
o edukacji obywatelskiej. Wydawac by sie mogto,
ze tak wazna dla pomys$lnego rozwoju demokracji
dziedzina jak wychowanie obywatelskie powinna by¢
oczkiem w glowie politykéw. Rzeczywisto$¢ jest inna.
To dorazne dzialania o charakterze ekonomicznym
i politycznym cieszg sie powszechnym zainteresowa-
niem politykéw. Ewidentnym skutkiem braku edukagji
w zakresie ksztaltowania postaw obywatelskich jest
spadajaca frekwencja wyborcza i totalne niezrozu-
mienie przez Polakow mechanizméw demokracji
i gospodarki wolnorynkowej. Niska frekwencja i do$¢
wysokie wyniki ugrupowan o charakterze skrajnym
s3 negatywng oceng wszystkich polskich rzagdéw po
1989 r. i ich dziatan na polu tworzenia spoteczenstwa
obywatelskiego. Nalezy zda¢ sobie sprawe z istoty pro-
blemu. Bez wiekszych naktadow na edukacje lub peinej
liberalizacji ustug edukacyjnych — szczegélnie edukagji
ustawicznej —nie ma mozliwosci nadgonienia op6znien
cywilizacyjnych. Budowa nowoczesnego spoteczenstwa
i gospodarki opartej na wiedzy wymaga dtugoletnich
inwestycji o charakterze powszechnym. W ksztatto-
waniu postaw lezy klucz do podniesienia poziomu
zycia kazdego przecietnego Polaka. Obywatela, ktory
dokonujgc swiadomie — w oparciu o realng wiedze
— wyboréw politycznych bedzie aktywnie ksztattowat
wlasne zycie i polska demokracje. ,Elity” polityczne
powinny zaprzestac retoryki minionych epok i podja¢
dziatania skierowane do jednostek.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doradcg metodycznym Miejskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Koninie, wykladowca Szkoty
Wyzszej im. Pawla Wiodkowica w Plocku, Wyzszej Szkoly Spoteczno-Ekonomicznej w Warszawie. Posiada 13-letnie
doswiadczenie dydaktyczne w zakresie edukacji dorostych w szkotach srednich i 8-letnie w ksztatceniu akademickim.
Zainteresowania naukowe autora ogniskujg sie wokot edukacji dorostych — szczegdlnie edukacji obywatelskiej i hi-
storycznej — oraz edukacji ustawicznej. Na wyzej wymienione tematy publikuje w takich czasopismach jak: ,,Rocznik
Andragogiczny”, ,Torunskie Studia Dydaktyczne” czy ,,Edukacja Dorostych”.

2 Problem jest o wiele bardziej zlozony. Zasadniczo brak jest literatury z zakresu metodyki nauczania wiedzy o spote-
czenstwie w rozumieniu kompleksowym i systemowym. Istniejgce opracowania nie wyczerpujg tematu i nie poruszaja
aspektow ksztatcenia dorostych. Brak na uczelniach kierunkéw ksztalcgcych nauczycieli w tym obszarze prowadzi
do braku kompetentnej kadry naukowej, dla ktérej edukacja obywatelska stanowitaby gléwny obszar zainteresowan

dydaktycznych, badawczych i naukowych.

24 K. Przyszczypkowski, Edukacja dla demokracji. Strategie zmian a kompetencje obywatelskie, ,,Edytor”, Torun-Poznan

1999, s. 59-60.
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Rekrutacja seniorow na UTW SGH

Krystyna Lewkowicz

W czerwcowym numerze ,e-mentora” w artykule
pt. Ksztalcenie seniorow w SGH ukazata sie pierwsza
publiczna informacja o powstaniu Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Szkole Giéwnej Handlowej w War-
szawie. Redakcja pisma okazata sie mie¢ ,,dobrg reke”
i wyczucie potrzeb rynku, a przy okazji potwierdzifa
tez po raz kolejny swoja poczytno$¢ i wptyw na
ksztattowanie opinii publicznej, bowiem wkroétce
po ukazaniu sie artykutu rozdzwonily sie telefony
zainteresowanych oséb. Po informacje zgtaszali sie
tez redaktorzy r6znych rozgtos$ni radiowych i tytutéw
prasowych. Kazdy z nich chciat poinformowac¢ swoich
stuchaczy lub czytelnikéw o programie edukacyjnym
adresowanym przez UTW SGH do senioréw. W kilku-
nastu gazetach codziennych oraz rozgto$niach radio-
wych, z Programem I na czele, ukazaly sie wzmianki
i informacje o przyjeciach.

Zainteresowanie Uniwersytetem przeszio naj-
Smielsze oczekiwania organizatoréw. Kazdego dnia
zglaszato sie kilkudziesieciu chetnych. Pytania, jakie
zadawali kandydaci na studentéw Swiadczyty o tym,
iz edukacje w Uniwersytecie traktujg niezwykle
powaznie. Pytali nawet o warunki zaliczen, indeksy,
egzaminy, dyplomy ukonczenia itp. Niektorzy nie
ukrywali, ze podjecie systematycznej nauki oraz in-
nych zaje¢ aktywizujacych intelektualnie i fizycznie
jest terapig zalecang im przez lekarzy jako element
wspomagajacy srodki medyczne lub spowalniajacy
rozwoj réznego rodzaju schorzen charakterystycznych
dla wieku ,,50plus”, w tym tak powaznych, jak m.in.
stwardnienie rozsiane, nerwice, depresje, nie méwigc

o zwyklej nudzie lub samotno$ci, poczuciu braku
zyciowych celéw, obnizajgcej sie pozycji w rodzinie.
Nauka — jak widac¢ — jest dobra na wszystko. W ciggu
zaledwie trzech tygodni przyjeli§my 400 kandydatow
na studentéw UTW SGH. Nadal zgtaszaja sie chetni
i z wielkg przykros$cig musimy im odmawia¢, ponie-
waz limituje nas ograniczona mozliwo$¢ rezerwacji
sal w gmachach SGH, liczba wyktadowcéw, lektorow,
instruktoréw zajec fakultatywnych, a jednoczesnie nie
chcemy obniza¢ poziomu i jako$ci nauczania, narazac
na dyskomfort naszych stuchaczy zbyt licznymi grupa-
mi. Tworzymy dla kolejnych chetnych liste rezerwowa,
gdyz czynimy rozmaite wysitki, w wyniku ktorych by¢
moze bedziemy mogli przyja¢ jeszcze pewna nie-
wielka liczbe stuchaczy. Ostateczng liczbe stuchaczy
ustalimy po zakonczeniu procedur kwalifikacyjnych
i formalnym przyjeciu kandydatow w poczet cztonkéw
UTW SGH, co nastgpi w koncu wrzesnia br.

Majac na uwadze, iz nasi stuchacze majg wielkie
zapotrzebowanie na nowe kontakty z ludzmi, rozpo-
czynamy nasz program edukacyjny od inauguracji roku
akademickiego w scenerii piknikowej, tj. pofgczonej
ze spotkaniem towarzyskim — integracyjnym, pokazem
gry w bowling, poczestunkiem i innymi atrakcjami.
Odbedzie sie ono w pierwszej potowie pazdziernika
w Klubie ARCO przy ulicy Bitwy Warszawskiej 1920 r.
nr 19. Podczas uroczystos$ci obowigzywac bedzie ,,stroj
organizacyjny”, tj. zawieszone na piersiach legitymacje
opatrzone zdjeciem, co ma utatwi¢ wzajemne pozna-
nie sie i dac¢ uczestnikom poczucie przynaleznosci do
elitarnego towarzystwa ,,.50plus”.

POLECAMY

Kazimierz W. Jaskot, Wprowadzenie do pedagogiki szkoly wyzszej, Oficyna IN PLUS,
Szczecin 2006

Publikacja ta ma stanowic¢ forme przewodnika dla mtodych pracownikéw naukowych, dokto-
rantow, os6b przygotowujacych sie do pracy na uczelni oraz zainteresowanych problematyka
szkoly wyzszej. Inicjatywa jej powstania zrodzita sie podczas Ogolnopolskiego Seminarium
Pedagogiki Szkoly Wyzszej, gdzie w trakcie prac i dyskusji podczas Zjazdéow Naukowych
Seminarium zwracano uwage na potrzebe przygotowania podrecznika obejmujgcego
cafosciowo problematyke edukacyjng szkoly wyzszej. Opracowanie powstalo w wyniku
wspotpracy uczonych z réznych osrodkéw akademickich z catej Polski, prowadzonej pod
redakcjg naukowa prof. Kazimierza Jaskota, organizatora Seminarium przyjmujacego cha-
rakter instytucji upowszechniajacej wyniki badan, prezentujacej innowacje i doswiadczenia
zwigzane z funkcjonowaniem szko6t wyzszych oraz ich reformowaniem. Struktura ksigzki
obejmuje podstawowe dzialy pedagogiki szkoly wyzszej, takie jak: teoretyczne i metodo-

logiczne podstawy teleologii szkoty wyzszej, elementy teorii wychowania w szkole wyzszej, elementy dydaktyki
szkoly wyzszej oraz pedeutologii akademickiej, problemy i tendencje rozwojowe szkoty wyzszej.

Publikacje mozna naby¢ za posrednictwem wydawnictwa IN PLUS.

Wiecej informagji na: http://www.oficyn.com/pobierz.htm
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Ksztatcenie ustawiczne
— centralnie czy niezaleznie?

Zbigniew Wisniewski

Ksztafcenie ustawiczne od diugiego juz czasu jest integral-
nq czescig dziatalnosci uczelni, z punktu widzenia potrzeb
regionalnego rynku pracy rownie wazng, jak studia stacjo-
narne. Dlatego organizacja tej formy edukacji ma niezwy-
kle istotne znaczenie, takze dla kreowania obrazu uczelni.
System zarzqdzania ksztalceniem ustawicznym stosowany
w polskich uczelniach jest odmienny od tego, ktory dziata
w wigkszosci krajow czfonkowskich Unii Europejskiej.
Niniejsze opracowanie stanowi probe analizy wptywu,
Jaki ta roznica moze miec na skutecznosc, jakosc i rozwadj
ksztafcenia ustawicznego, zwlaszcza w tych kierunkach
studiow, gdzie ze wzgledu na specyfike zawodu systema-
tyczne ,,odswiezanie” wiedzy jest szczegolnie wazne.

Wybér wiasciwej koncepcji systemu zarzgdzania
ksztatceniem ustawicznym ma zasadnicze znaczenie
zarowno dla jako$ci ksztalcenia, jak i dla instytucji
prowadzacej ksztalcenie. Stwierdzenie to, cho¢ try-
wialne, nie stato sie dotychczas przedmiotem uwagi
ani w kregach akademickich, ani w resorcie edukacji.
Fakt za$, ze dotychczas nie podjeto tego tematu,
budzi¢ moze zdziwienie, zwazywszy na zasadnicze
znaczenie zarzgdzania edukagcja.

Obserwacja funkcjonowania systemoéw zarzg-
dzania ksztalceniem ustawicznym w kilkunastu
uczelniach w krajach cztonkowskich Unii Europej-
skiej umozliwita autorowi opracowanie poréwnania
ich ze sposobem administrowania ksztatceniem
ustawicznym stosowanym w polskich uczelniach
i sktonita do analizy skutecznos$ci obu systemoéw.
Nizej przedstawione zostaly pewne zdaniem autora
istotne — korzysci, jakie mozna osiggna¢ stosujac
system scentralizowany.

XXXI Konferencja EUCEN', ktéra odbyta sie
w maju w Akademii Morskiej w Gdyni, pozwolita na
konfrontacje odmiennych systemoéw organizacji i za-
rzadzania uniwersyteckim ksztatceniem ustawicznym
— tj. przewazajgcego w Polsce systemu, opartego na
niezaleznym dziataniu wydziatléw uczelni z systemem
scentralizowanego zarzgdzania w skali uczelni.

Jakkolwiek temat r6znic miedzy systemami zarzg-
dzania edukacja ustawiczng nie byt omawiany bezpo-
Srednio, to ich istnienie i wptyw na proces ksztatcenia
wynikajg z analizy tres$ci referatéw.

Organizacje uniwersyteckiego ksztatcenia ustawicz-
nego w Polsce i w wiekszosci krajow cztonkowskich
UE r6zni jego umiejscowienie w strukturze dziatal-
nosci edukacyjnej uczelni. Usytuowanie zarzgdzania
ksztatceniem ustawicznym na uczelniach polskich
wynika w znacznym stopniu z tradycji niezaleznego
dziatania katedr i wydziatéw uczelni. Jednak zmiany
zachodzgce na rynku pracy spowodowaly, Zze obok
tradycyjnych form ksztalcenia ustawicznego oferowa-
nych przez uczelnie, takich jak: studia wieczorowe, za-
oczne, podyplomowe, $ci$le zwigzane ze specjalizacjg
wydzialéw — pojawily sie nowe, liczne formy edukacji
w postaci kursow doksztalcajgcych na r6znych pozio-
mach wiedzy, szkolen majgcych na celu zapoznanie
stuchaczy z nowymi technologiami, procedurami czy
tez ksztaltowaniem zachowan. Tak znaczna liczba
form edukacji stwarza potrzebe nowego spojrzenia na
organizacje ksztafcenia ustawicznego prowadzonego
przez uczelnie.

Zarzgqdzanie ksztatceniem ustawicznym
w szkole wyzszej

Typowy schemat zarzadzania ksztalceniem usta-

wicznym na wydziale uczelni obejmuje:

e os$rodek decyzyjny”, ktory stanowi zwykle
prodziekan ds. studiéw zaocznych i wieczoro-
wych;

e pracownika (pracownikéw) dziekanatu wy-
konujacych czynnos$ci zwigzane z rejestracja,
ewidencjg postepow studentéw, kontrolg wplat
iin., na przemian z pracami zwigzanymi ze
studiami stacjonarnymi;

e jednego lub kilku pracownikéw dydaktycznych
wydziatu zajmujgcych sie planowaniem czasu
i miejsca zaje¢;

! EUCEN - European Universities Continuing Education Network. Stowarzyszenie dziata od 15 lat i zajmuje sie pro-
mowaniem skutecznych form zarzadzania uniwersyteckim ksztalceniem ustawicznym.
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Rysunek 1. Typowy schemat zarzqdzania ksztatceniem ustawicznym na wydziale uczelni

Prodziekan ds.

studiow zaocznych i wieczorowych

Pion prorektora ds. ksztalcenia
— nadzo6r nad ksztalceniem
ustawicznym
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Pracownicy dziekanatu
ewidencjonowanie postepow studentow,
kontrola wptat

> 4

—

Kwestura

— rejestracja optat i wydatkow dydaktyczni — planowanie zaje¢

Wydzial — pracownicy

Zrodfo: opracowanie wiasne

e pracownika (pracownikéw) zatrudnionego
w kwesturze uczelni, prowadzacego rejestracje
wplat;

e dzial ksztatcenia uczelni, gdzie jedna osoba
(lub kilka) nadzoruje przebieg ksztatcenia nie-
stacjonarnego na wydziatach i ewidencjonuje
informacje otrzymywane z dziekanatow.

Przy takiej organizacji zarzadzania ksztatceniem usta-
wicznym wszyscy uczestnicy tego procesu zmuszeni
sg poswieci¢ odpowiednio duzo czasu na koordynacje
prac miedzy komoérkami organizacyjnymi. Jest wiec
oczywiste, ze zarzadzanie tak znacznym obszarem
zroznicowanych dziatan w systemie opartym o struk-
tury wydziatéw uczelni powoduje przeciazenie
nielicznej kadry administracyjnej obowigzkami zwig-
zanymi z realizacjq ksztalcenia.

Niewielka i rozproszona grupa pracownikéw skupia
sie na biezgcych czynnos$ciach nie mogac, z braku
czasu, a czesto i odpowiednich kwalifikacji, podejmo-
wac dziatan strategicznych, planowania czy wreszcie
analizy jako$ci studiéw. Taki stan rzeczy powoduje,
ze ciezar tych czynno$ci spada w nadmiernym stopniu
na kadre dydaktyczna.

W $lad za krajami UE niektore uczelnie polskie,
zwlaszcza niepubliczne, realizujg ksztalcenie usta-
wiczne przez o$rodki centralne, usytuowane w struk-
turze uczelni, lecz dzialajgce niezaleznie, w oparciu
o wlasng kadre zarzadzajaca, cze$ciowo o wiasng baze
techniczng oraz kadre dydaktyczng macierzystej uczel-
ni i prowadzgce niezalezne rozliczenia finansowe.
Pozwala to na lepsza organizacje pracy, poswiecenie
stosownej ilosci czasu na planowanie strategiczne,
analize jako$ci ksztalcenia ustawicznego, tworzenie
wiasnej bazy technicznej i bardziej racjonalne dyspo-
nowanie srodkami finansowymi.

Ten fakt nie musi oczywi$cie determinowac
skutecznosci studiéw niestacjonarnych, te zalezg
bowiem takze od innych czynnikéw. Widoczna jest
jednak wyrazna zaleznos$¢ miedzy strukturg systemu
zarzadzania z jednej strony a tendencjami poprawy
jakosci i efektywno$cig pozyskiwania finansowania
Unii Europejskiej z drugie;j.

Przyjmujac, ze miarg jakos$ci studiow jest spet-

nianie wymagan kwalifikacyjnych stawianych przez
rynek pracy, mozna oprze¢ planowanie strategiczne
na obserwacji rynku pracy i stosownie ksztaltowac
profil absolwenta. Takie dziatanie wymaga jednak
specjalizacji.
Wydaje sie, ze tworzac wyodrebnione os$rodki
ksztatcenia ustawicznego stwarza sie wieksze szanse
rozwoju tego kierunku edukacji, a takze mozliwos¢
oddziatywania uczelni na region w sferze edukacji
przez:

e wskazywanie waznych kierunkéw ksztafcenia
na podstawie analizy potrzeb edukacyjnych
réznych grup spotecznych;

e zapewnianie $Srodkoéw organizacyjnych dla
ksztalcenia ustawicznego;

e dziatania innowacyjne (wdrazanie nowych me-
tod i technik ksztalcenia);
proponowanie atrakcyjnych form szkolenia,
wskazywanie sposobow eliminacji barier
w ksztalceniu.

Istotny jest jednak sam czynnik dyskusji nad organi-
zacja ksztatcenia ustawicznego. Dotyczy to zwlaszcza
takich obszaréw wiedzy, jak technika i medycyna.
W tych bowiem specjalno$ciach nieustanne doksztat-
canie sie jest szczeg6lnie wazne dla prawidiowego
funkcjonowania w zawodzie z uwagi na ciagte zmiany
bazy wiedzy.

System zarzqdzania i dziatania
na rzecz regionu

Doswiadczenia wielu krajow wskazujg, ze insty-
tucje zarzadzajace ksztalceniem w regionach nie
zawsze posiadajg jasng wizje rozwoju ksztalcenia
ustawicznego. Mieszkancy mniejszych miejscowosci
(jak i wiekszo$¢ oséb z grup zagrozonych brakiem
pracy) zwykle niechetnie uswiadamiajg sobie fakt,
ze dalsza edukacja jest niezbedna. Jest to powazne
utrudnienie, cho¢ gtéwnie natury psychologiczne;.
Brak tej swiadomosci jest czynnikiem hamujacym
w procesie podejmowania decyzji o rozpoczeciu
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doksztatcania sie. Konsekwencja jest brak wiary we
wiasne mozliwosci i brak przekonania o mozliwych
korzys$ciach z ksztatcenia. Z sytuacji tej wynika po-
trzeba poprzedzenia procesu edukacji dziataniami
w sferze psychologicznej, w kierunku budowania
motywacji do poszukiwania mozliwos$ci ksztafcenia
i uczestniczenia w tym procesie. Dlatego planowanie
rozwoju systemow ksztafcenia ustawicznego powin-
no obejmowac wstepne dziatania psychologiczne
jako swojg integralng cze$¢. To zas rozszerza zakres
dziatania instytucji edukacyjnych, m.in. osrodkow
ksztatcenia ustawicznego uczelni, o nowy obszar.
Dziatanie na rzecz regionu, dzieki prowadzeniu
ksztatcenia ustawicznego, wymaga stosownej orga-
nizacji procesu ksztatcenia w uczelni. Tu takze sku-
teczniejszym wydaje sie system centralny. Praktyka
tworzenia regionalnych filii uczelni moze by¢ takze
realizowana skuteczniej dzieki bardziej racjonalnemu

gospodarowaniu $rodkami niz w wyniku realizacji
takiej formy organizacji ksztalcenia przez wydziaty.

Zakres ksztalcenia ustawicznego realizowanego
przez uczelnie obejmuje obok studiéw zaocznych
i podyplomowych takze wszelkiego rodzaju niepe-
riodyczne kursy i programy szkoleniowe, stanowig-
ce istotng cze$¢ dziatalnos$ci edukacyjnej uczelni.
Planowanie takich dzialan wymaga wyodrebnienia
i rozpatrzenia szeregu czynnikéw sktadajgcych sie na
wiedze konieczng do podjecia decyzji dotyczacych
szczego6tow szkolen (tabela 1). Proces podejmowa-
nia decyzji o wyborze typu ksztalcenia oraz metod
i Srodkéw technicznych stosowanych w procesie
ksztatcenia obejmuje w znacznej mierze obie strony
uczestniczace w tym procesie.

Uwzglednienie czynnikéw wymienionych w tabeli
1 moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla powodzenia
szkolenia.

Tabela 1. Czynniki uwzgledniane w planowaniu ksztatcenia niestacjonarnego

1 Cel szkolenia

poznanie tendengji i kierunkéw rozwoju
w okre$lonej dziedzinie

poznanie procedur, metod i/lub technik

uaktualnienie wiedzy

przygotowanie lub testowanie projektu

zmiana postaw pracownikow

ocena stanu wiedzy, procesu itp.

wymiana doswiadczen

2 | Rodzaj wiedzy dostarczany w procesie
ksztalcenia

adaptacja do nowej pracy lub nowych
warunkéw pracy

uaktualnienie wiedzy, umiejetnosci, procedur

recycling

promogja

poglebienie specjalizacji

3 | Rodzaj tresci szkolenia

fakty, tendengje i kierunki, podstawy
teoretyczne

procedury, techniki, strategia

postawy
4 | Liczba uczestnikéw kursu

szkolenie indywidualne
3-8 0s6b

9-20

21-80

ponad 80

Zradto: opracowanie wtasne

5 | Struktura zaje¢ szkoleniowych

pierwsze spotkanie

seria spotkan, kazde z okreslonym poczatkiem
i zakonczeniem

seria spotkan z zachowaniem cigglosci

seria podzielona na moduty

pojedyncze spotkania, ustalane doraznie

6 | Miejsce przeprowadzenia szkolenia

na terenie instytucji edukacyjnej

w przedsiebiorstwie zamawiajgcym

mieszane

w rejonie zamieszkania uczestnikéw kursu

7 | Czas przeprowadzenia szkolenia

w godzinach pracy

poza godzinami pracy

mieszane

8 Czas trwania szkolenia

do 12 godzin
12-30 godzin
30-80 godzin
ponad 80 godzin

9 | Zaleznos$¢ uczestnika kursu od wykladowcy *

catkowicie zalezny

czesciowo zalezny

niezalezny

*Dotyczy gltownie ksztatcenia w przedsiebiorstwach
(corporate training).
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Tabela 2. Poréwnanie systemoéw zarzqdzania ksztatceniem ustawicznym na vezelni®

Centralny Rozproszony
Planowanie strategiczne X*
Lepsza alokacja finansow X
Ubieganie sie o fundusze UE X
Bardziej racjonalna gospodarka srodkami technicznymi X
Mozliwosci badania rynku edukacyjnego i tworzenia warunkéw dla ksztafcenia X
ustawicznego w regionie
Systematyczna analiza jakosci ksztalcenia X
Lepsza mozliwos¢ dzialan motywacyjnych w przygotowaniu programéw X
edukacyjnych dla potrzeb regionu
Liczebnos¢ zespotu X
Kontakt z uczacymi sie X

* Znakiem ,,X” oznaczono wyzszosc jednej ze struktur.
Zrddto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

Podsumowujgc te krétkie rozwazania, sprobujmy
zestawic i porownac wazniejsze cechy obu poréwny-
wanych struktur organizacji zarzadzania ksztalceniem
ustawicznym na uczelniach (tabela 2).

Trudno, oczywiscie, oczekiwa¢ szybkiego prak-
tycznego wdrozenia wnioskéw ptyngcych z powyz-
szej analizy, nawet w przypadku zaakceptowania
przez uczelnie argumentéw wskazujgcych na wyz-
szo$¢ centralnego zarzadzania. W krotkim czasie

POLECAMY

EICEALLY, N H

bowiem znajdzie sie potrzeba zerwania z wieloletnig
tradycjg i tworzenia nowej struktury organizacyj-
nej. Jednak w dalszej perspektywie wykorzystanie
takiej analizy do modyfikacji systemu administracji
ksztalcenia ustawicznego w uczelni jest niewatpliwie
mozliwe.

Powyzsze poréwnanie wynika z obserwagji autora,
prezentujgcego to opracowanie z nadzieja na podjecie
przez zainteresowanych dyskusji, ktora, by¢ moze,
stanie sie zalgzkiem decyzji korzystnych dla przyszio-
Sci uniwersyteckiego ksztatcenia ustawicznego.

Ettore Gelpi, Przyszlosc pracy (Future du travail)
red. E. Anna Wesotowska, ttum. Zdzistawa Dobrzanska-Piastka
Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Warszawa 2006

Na jezyk polski zostata przettumaczona jedna z ostatnich waznych ksigzek prof. Ettore Gelpi, zna-
nego i wybitnego uczonego, humanisty, andragoga, wieloletniego eksperta UNESCO ds. kultury
i edukacji oraz wyktadowcy wielu uniwersytetéw w Europie, Azji i obu Amerykach. Ksigzka zawiera
kolejne przestanie autora dotyczace roli edukacji dorostych w czasach globalizagji i spoteczenstwa
postindustrialnego. W publikacji tej Gelpi podejmuje aktualne problemy — wyzwania zwigzane
z praca i jej przysztoscig, analizuje m.in. przyczyny kryzysu pracy z perspektywy ogolno$wiatowe;j.
Analizy tego zjawiska dokonuje w dwdch rejonach swiata: bogatej Pétnocy i biednego Potudnia.
W pracy autor odwotuje sie do biezacych opracowan wydawniczych ze wszystkich kontynentow.
Polecana ksiazka sktada sie z 14 rozdzialéw poswieconych m.in. takim zagadnieniom, jak: przemiany

pracy, miedzynarodowy podziat pracy, bezrobocie, ksztatcenie i dostep do pracy mtodych ludzi, ksztatcenie i kultura wobec
rozwoju technologicznego i globalizagji, ekonomia polityczna, niepeinosprawni w pracy i edukagji, spoteczny kontekst
ksztalcenia socjalnego, prawo dzieci do kultury i do ekspresji kulturalnej, o$wiata dorostych i ekskluzja. Rozwazania
dotyczace przemian we wspolczesnej edukacji dorostych zamieszczone sa szczeg6lnie w rozdziale 13 i 14.

Wedtug prof. Etienne Pont z Uniwersytetu w Barcelonie gléwna teza ksiazki Gelpiego brzmi praca jest zadaniem politycznym,
nie tylko ekonomicznym. W pracy autor upatruje klucz do probleméw, zar6wno w sferze ekonomicznej, jak i edukacyjnej

oraz kulturalnej.

Publikacja skierowana jest do studentéw i wyktadowcéw wydziatéw nauk spotecznych, specjalistow edukacji dorostych,
a takze wszystkich os6b zainteresowanych problematyka pracy.
Ksigzka dystrybuowana jest m.in. przez Akademickie Towarzystwo Andragogiczne.

Wiecej informagji na: http:/fwww.ata.edu.pl
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Przedsiebiorstwo
zorientfowane

Mieczystaw Morawski

Autor przedstawia wlasng koncepcje przedsiebiorstwa
zorientowanego na wiedze. W ramach takiego przedsie-
biorstwa stworzone sq warunki konieczne do systemowego
zarzgdzania wiedzg, w ktorym wystepujq wszystkie nie-
zbedne wymiary tworzqce przestrzen tego zarzqdzania.
Praktyczng egzemplifikacjq przedsiebiorstwa zorientowa-
nego na wiedze jest Toyota. W roku 2006 autor przepro-
wadzit badania w TMMP, przedsigbiorstwie produkcyjnym
Toyoty, zlokalizowanym w Waltbrzyskiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej.

Holistyczne podejscie do zarzqdzania

Powstajgce w ostatnich latach koncepcje zarzadza-
nia odwotujg sie do holistycznej wizji postrzegania
problematyki przedsiebiorstw i innych organizagji.
W zasadzie zadna ze znanych wspétczesnych koncep-
¢ji zarzadzania nie miesci sie w ramach tradycyjnych
funkgji zarzadzania. Proponowane rozwigzania wkra-
czajg jednoczesnie w pewne obszary funkcjonowania
instytucji badz nawet we wszystkie. Konstruowane
propozycje sa bardziej wszechstronne, uniwersalne
i kompleksowe. Systemowe ze swej istoty, wiodgce
w latach 90. ubiegtego stulecia, metody zarzgdzania:
Business Process Reengineering (BPR) i Lean Management
(LP) postulowaty implementowanie zmian total-
nych', obejmujgcych swym zakresem cato$¢ dziatan
systemu organizacyjnego. Stad propozycje zmian
strukturalnych (splaszczenie struktur, zastepowanie
funkgji przez procesy, transformacja grup roboczych
w zespoly procesowe), personalnych (orientacja na
wszechstronno$¢ pracownikéw, wieksza autonomia
i samodzielnos$¢, dynamicznie rozwijane kompeten-
cje), logistycznych (zmniejszanie zapaséw, ograni-
czanie powierzchni magazynowych, wielostronna
wspolpraca z dostawcami i innymi partnerami) czy
wreszcie zmian zwigzanych z relacjami z klientami
(nastawienie na tworzenie wartosci dla klienta, kom-
pleksowos$¢ i profesjonalizacja obstugi, indywidualne
podejécie do potrzeb nabywcy).

na wiedze

Kompleksowe podejs$cie jest takze potrzebne
w konstruowaniu podstaw zarzgdzania wiedzg
w przedsiebiorstwie. Jesli problemy z dziedziny po-
zyskiwania, transferu czy wykorzystania informagji
i wiedzy sg rozwigzywane poprzez niespojne, incy-
dentalne i fragmentaryczne dzialania pojedynczych
0s6b w organizagji, to ich rezultat jest fatwy do prze-
widzenia. Nie da sie bowiem usprawni¢ gospodaro-
wania zasobami wiedzy tylko w okre$lonym aspekcie
(np. informatycznym, organizacyjnym, personalnym
itd.). Jednostronne rozwigzania sa sprzeczne z za-
sadniczymi cechami wiedzy. Jest ona bowiem dobrem
wolnym, og6lnie dostepnym w postaci skodyfikowa-
nych i przechowywanych informagji, tkwigcym w uni-
kalnych ludzkich umiejetnosciach, wykorzystywanych
technologiach, najlepszych zapisanych i stosowanych
praktykach organizacyjnych. Wtasciwie trudno jest
wskazac cho¢ jeden element organizacyjnej rzeczy-
wistoS$ci nienasycony w jakim$ stopniu wiedzg. Tym
bardziej, jesli do szeroko pojetej wiedzy zaliczymy
wiedze cichg, gleboko zakorzeniong w strukturze
osobowosci kazdego cziowieka, w jego dziataniu,
stosowanych schematach postepowania, procesach,
zaangazowaniu, ideach, wartos$ciach i emocjach. Stad
prosty wniosek, ze kazda préba zarzgdzania zasobami
wiedzy w obrebie organizacji musi mie¢ charakter
systemowy. Skuteczne zarzgdzanie wiedza oznacza
konieczno$¢ dokonywania jednoczesnych zmian
w strategii, strukturze organizacyjnej, procedurach
operacyjnych i kulturze organizacyjnej. Do tego po-
trzebne jest realizowanie zarzadzania we wszystkich
jego typowych funkcjach, tj. planowania, organizowa-
nia, motywowania i kontrolowania (fgcznie z ocenami
dokonywanymi ex post i ex ante).

Koncepcja zarzadzania wiedza musi by¢ probg ca-
toSciowego ujecia wszystkich tych zjawisk i proceséw
zachodzacych w przedsiebiorstwie i w jego relacjach
z otoczeniem, ktére majg znaczenie ze wzgledu
na ksztaltowanie pozycji konkurencyjnej danej or-
ganizacji. Mozna przyja¢, ze decydujgce znaczenie

! Zalozenia BPR wskazywaly na konieczno$¢ zmian radykalnych i przelomowych, zalozenia LM przewidywaty zmiany
wprowadzane drogg stopniowego doskonalenia i modyfikowania.
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kluczowych kompetencji w tworzeniu przewagi stra-
tegicznej powoduje, ze przedsiebiorstwa, poszukujac
kolejnych metod zwiekszajgcych poziom efektywno-
$ci, rozpoczynajg wprowadzanie zarzadzania wiedzg
od obszaréw atutowych, w ktorych generowana jest
przewaga konkurencyjna?. Wtasnie w tych obszarach
najszybciej mozna bedzie dostrzec pozytywne efekty
aplikacji systemu.

W kazdym przedsiebiorstwie obszar lokalizacji
kluczowych kompetencji i wystepujacych w nim pro-
cesOw biznesowych bedzie odmienny. Nie moze zatem
dziwi¢ r6znorodnos¢ podejscia w doborze elementéow
systemu zarzadzania. Wrecz przeciwnie. Efektywne
podejscie do zarzadzania wiedzg musi — z istoty rzeczy
— uwzgledniac¢ specyfike przedsiebiorstwa pod wzgle-
dem uzytkowanej wiedzy. Nie ma jednej, uniwersalnej
— sprawdzonej w praktyce — koncepgji systemu zarzg-
dzania wiedza. Istniejgce organizacje majg bowiem
odmienne mozliwosci i ograniczenia oraz potrzeby.

Model przedsighiorstwa zorientowanego
na wiedze

Do praktycznego zastosowania systemowego
podejscia do zarzadzania wiedza zdolne sg przed-
siebiorstwa w pelni dojrzate. Wczes$niejsze doswiad-
czenia z implementowaniem rozwigzan w zakresie
zarzadzania strategicznego, zarzadzania jakoS$cia,
organizacji procesowej, zarzgdzania relacjami z klien-
tami ksztaltujg wsréd kadry menedzerskiej zasadniczo
inne spojrzenie na organizacje. Jej funkcjonowanie
zaczyna sie analizowac ze wzgledu na unikalne zasoby,
kluczowe procesy, jako$¢, innowacyjnos¢, wspoétprace
z indywidualnym klientem itd. Podstawowe problemy
zarzadzania dotyczgce strategii, struktury, zasobow
ludzkich, kultury organizacyjnej sg rozwigzywane za
pomocg coraz nowoczesniejszych metod. Nawarstwia-
jaca sie wiedza organizacyjna tworzy uzyteczng baze
metodyczng i praktyczng dla bardziej zaawansowa-
nych koncepcji. W takim ujeciu zarzgdzanie wiedzg
nie jest koncepcja ,bez przesztosci”, gdyz jej zatoze-
nia, proponowane elementy sktadowe, mechanizmy
uzyskiwania spodziewanych celéw sg konsekwencjg
poprzednich ,,pomystéw na zarzadzanie”. Ich upo-
wszechnienie sprzyja dostrzeganiu Scistej zaleznos$ci
miedzy pozycja konkurencyjng przedsiebiorstwa
a potencjatem kompetencji, kreatywnosci i uczenia sie,
jakim ono dysponuje. Stad juz tylko krok do przyjecia
zalozenia, ze przedsiebiorstwami majgcymi sukcesy
sg wylacznie te, ktére konsekwentnie, w sposéb
Swiadomy i systemowo przygotowany pozyskujg
i tworzg nowa wiedze, rozpowszechniajg ja szeroko

w calej organizagji i szybko przeksztalcajg w nowe
technologie i produkty.

Zdaniem autora niniejszego opracowania, model
przedsiebiorstwa zorientowanego na wiedze jest
kolejnym etapem ewolucji organizacji gospodarczych,
wyrazajacym logike zmian w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem. W poprzednich okresach mieliSmy do
czynienia z przedsiebiorstwem zorientowanym pro-
dukcyjnie (podstawy dziafania: chtonny rynek, standar-
dowy produkt, przecietny odbiorca), a w pézniejszej
fazie rozwoju przedsiebiorstwa — od lat 60. XX wieku
—z przedsiebiorstwem zorientowanym rynkowo (pod-
stawy dziatania: nasycony rynek, rozwéj marketingu,
dtugi horyzont planéw strategicznych)®. Wedtug nie-
ktorych koncepgji, sprostanie dzisiejszym wymogom
konkurencyjnym implikuje przyjecie modelu przed-
siebiorstwa totalnego*. Model ten charakteryzuje sie
takimi cechami, jak: catlo$ciowe spojrzenie na proces
zarzadzania, wewnetrzna spojnos$¢ systemu, w ktorym
nie ma miejsca na dominacje jednego z podsysteméw
(np. produkgji, marketingu, logistyki, kadr), catkowite
podporzadkowanie potrzebom i oczekiwaniom klien-
tow, elastyczne reagowanie na impulsy zewnetrzne
i wewnetrzne, zdolnos¢ do samoreorganizacji, tym
bardziej konieczna, im bardziej ulotna jest aktualna
przewaga konkurencyjna.

Wydaje sie, ze koncepcja przedsiebiorstwa zorien-
towanego na wiedze znajduje sie w nurcie poszuki-
wan — adekwatnego wobec wspéiczesnych wyzwan
— modelu organizacji. Takie spojrzenie jest zbiezne
z pogladami wielu autoréw na istote przedsiebiorstwa
nowego typu, ktére musi posiada¢ wbudowane me-
chanizmy funkcjonowania w turbulentnym otoczeniu,
gdzie wystepuje niezwykle silna presja konkurencyjna
i zwigzana z nig nietrwato$¢ przewagi konkurencyj-
nej°. W warunkach silnej kompresji czasu kolejnych
zmian techniczno-technologicznych, zdolno$¢ przy-
stosowania sie kazdej organizacji jest funkcja posia-
danej wiedzy o klientach, konkurentach, dostawcach
oraz wlasnych pracownikach. Umiejetne pozyskanie,
przetworzenie, transferowanie i wykorzystanie za-
sobow wiedzy (wystepujgcych w postaci baz danych,
specjalistycznych programéw, procedur dziatania,
kompetencji profesjonalistéw itd.) nie moze zostac
pozostawione przypadkowym, nieskoordynowanym
i jednostkowym inicjatywom ré6znych pracownikéw
i komoérek organizacyjnych. Orientacja na wiedze
zmienia istote funkcjonowania przedsiebiorstwa,
ktore staje sie organizacja w ciaglym ,ruchu”, tacza-
cg idee, koncepcje i technologie, materializowane
w postaci produktow i ustug nasyconych wiedza. Jest
ono niejako zorganizowane wokét uzytecznej wiedzy.

2 Warto dodaé, ze obszary atutowe generujace przewage konkurencyjna sg zazwyczaj najlepiej rozpoznane w przed-
siebiorstwie (poprzez wypracowane procesy, procedury, instrukcje) i stad tez inicjowanie zarzadzania wiedzg wtasnie

w tych obszarach wydaje sie naturalne i oczywiste.

3 M. Moszkowicz (red.), Zarzgdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, PWE, Warszawa 2005, s. 30-36.

4Tamze, s. 36-38.

5> Zob.: R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa 2005.
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Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedze gromadzi
potencjat kompetencji® relacji i uzytecznych informa-
qji, ktorego przydatnosc okreslaja nie tylko biezace
wymagania i realizowane procesy, ale takze przyszte
szanse i okazje generowane przez otoczenie. Mozliwe
staje sie aktywne ksztattowanie wtasnej przysztosci.
Rozwinieciem zarysowanej charakterystyki sg po-
nizej sformutowane cechy bazowe przedsiebiorstwa
totalnie zorientowanego na wiedze. Podane cechy sg
wypadkowa wiasnych do$wiadczen autora niniejszego
opracowania i bogatej literatury przedmiotu’.

Koncentrowanie uwagi w procesie zarzgdzania
na niematerialnych warto$ciach organizacji
(tworzacych kapital intelektualny catej organi-
zacji) jako dzwigni podnoszgcej poziom konku-
rencyjnosci na rynku; wiedza jest zasadniczym
czynnikiem wytworczym, substytutem tradycyj-
nych Zrodet wzrostu, inicjujgcym i wiodgcym
impulsem tworzenia wartosci dodanej ukrytej
w pozostalych zasobach niematerialnych i ma-
terialnych;

Zarzadzanie jest zorientowane na tworcze,
przenikniete intelektualnymi impulsami tgcze-
nie okazji, szans i nadziei — jakie niesie z sobg
trudna do ogarniecia, w duzym stopniu niejasna,
nieprzewidywalna przysztos$¢ — z perfekcyjnymi
kompetencjami pracownikéw i organizacji, po-
zwalajgcymi na opanowanie i ukierunkowanie
narastajacej ztozonosci;

Zarzadzanie jest wewnetrznie spdjne, granice
miedzy obszarami funkcjonalnymi sg zaciera-
ne dzieki dodatnim sprzezeniom zwrotnym
wynikajgcym z ciggtej wymiany informacji
i budowaniu na jej podstawie wszechstronnej
wiedzy o klientach, dostawcach, konkurentach,
technologiach i produktach;

Oferowanie ustug i produktéw wiedzochton-
nych (nasyconych wiedzg w postaci technologii,
techniki wspartej narzedziami informatyki,
patentow, programéw, metod i technik organi-
zacyjno-zarzadczych itd.);

Nastawienie na tworzenie dogodnych warunkéw
wspotpracy, wymiany pogladéw, inicjowania
i podtrzymywania kontaktéw zawodowychi po-
zazawodowych, co w rezultacie ma prowadzi¢
do powstania wielowymiarowego Srodowiska

setek i tysiecy powigzan i potaczen, wzajem-
nie sie krzyzujacych i przenikajacych, gdzie na
zasadzie synergicznego tgczenia kompetengji
i zasobow sg generowane nowatorskie pomysty
i rozwigzania;

System zarzadzania wiedzg tworzy spdjna,
zharmonizowang cafos$¢ z innymi kluczowymi
elementami zarzadzania: strategia, strukturg,
procedurami i kulturg organizacyjna;
Wspieraniu zarzgdzania wiedzg stuza przede
wszystkim — na zasadzie sprzezenia zwrotnego
— otwarte systemy komunikacyjne, zapewniajg-
ce dostepnos¢, wszechstronnos$¢ i aktualnosé¢
informacji dzieki wdrozeniu elektronicznych
narzedzi informatycznych oraz zespotowe
formy pracy i wspétpracy, tamigce tradycyjne
zasady rozdziatu tego co osobiste i stuzbowe,
formalne i nieformalne, stuzgce stopniowemu
odchodzeniu od strukturyzacji funkcjonalnej
i hierarchicznej na rzecz procesowych sposo-
boéw dziafania i osiggania efektow; taczne stoso-
wanie, wzmacniajgcych sie wzajemnie: otwartej
komunikacji i form zespotowych tworzy sprzy-
jajace uwarunkowania proces6w uczenia sie
i rozwoju pracownikéw, powiekszajgcych swoj
osobisty kapitat intelektualny;

Wspétipraca i wspoéldziatanie (na ré6znych
zasadach formalno-prawno-organizacyjno-
-czasowych) ze specjalistami najwyzszej klasy,
okre$lanych mianem pracownikéw wiedzy,
posiadajgcymi kompetencje niezbedne z punktu
widzenia pozycji konkurencyjnej organizacji;
0Od pracownikéw oczekuje sie postaw i zacho-
wan wskazujgcych na zaangazowanie intelektu-
alne, z kolei mobilizowaniu pomystowosci ma
stuzy¢ podmiotowe podejscie do pracownikow,
zachecajgce i sprzyjajgce samoorganizacji;
Orientacja na podmiotowos$¢ kompetentnych
(wspot)pracownikow jest w ostatecznym efek-
cie uzyskiwana poprzez wykreowanie kultury
wspolnoty profesjonalistow, afirmujgcej dialog,
partnerstwo, zaufanie i odpowiedzialno$¢;
Wiedza jest wykorzystywana na rzecz klienta,
ktéremu oferuje sie wartosci oparte na pro-
fesjonalizmie i partnerstwie we wzajemnych
relacjach.

¢ A.K. Kozminski, Zarzqgdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004.

7 Por. W. Grudzewski, 1. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004, s. 132-197; J. Rokita,
Organizacja uczqca sie, Wydawnictwo AE im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2003; B. Mikuta, A. Pietruszka-
-Ortyl, A. Potocki, Zarzgdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku, Difin, Warszawa 2002, s. 35; B. Mikuta, W kierunku organizacji
inteligentnych, Antykwa, Krakéw 2001, s. 31-32; J. Niemczyk, Organizacja uczgca sie, [w:] K. Perechuda (red.), Zarzg-
dzanie przedsiebiorstwem przyszfosci, Placet, Warszawa 2000, s. 76—86; P. Nestorowicz, Organizacja na krawedzi chaosu,
Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 2001, s. 50-80; K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie
sieciowym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005; B. Garratt, The Learning Organization,
Fontana, Londyn 1987; D.A. Garvin, Building a Learning Organization, ,Harvard Business Review”, lipiec-sierpien 1993;
M. Pedler, T. Boydell, J. Burgoyne, The Learning Company. A strategy for Sustainable Development, McGraw-Hill, Londyn
1996; P. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.
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System zarzgdzania wiedzq

Koncepcja zarzgdzania wiedza musi by¢ probg ca-
to$ciowego ujecia wszystkich tych zjawisk i proceséw
zachodzgacych w przedsiebiorstwie i w jego relacjach
z otoczeniem, ktére majg znaczenie ze wzgledu na
tworzenie, pozyskiwanie, upowszechnianie i wyko-
rzystywanie wiedzy na rzecz przetrwania i rozwoju
organizacji. Wydaje sie, ze generalna orientacja poszu-
kiwan powinna is¢ w kierunku prob fgczenia ,,starych”
i ,,nowych” instrumentéw organizacyjno-zarzadczych.
W czasach nieciggtosci profesjonalne prowadzenie
przedsiebiorstw (i innych organizacji) musi oznacza¢
innowacyjne taczenie i godzenie rozwigzan poprzed-
nich i najnowszych generacji. Zasada poszukiwania
w warstwie metodycznej modus vivendi miedzy tym,
co sprawdzone i dajgce pozadane rezultaty, a tym, co
nowatorskie i obiecujgce wydaje sie rowniez pozada-
na w przypadku koncepcji zarzadzania wiedzg.

Biorac pod uwage wspomniane wzgledy, warto sie-
gnac¢ do powszechnie znanej i akceptowanej koncepcji
elementéw organizacji H. Leavitta, ktérg graficznie
przedstawia tzw. diamentowy model organizacji.
Model ten moze stanowi¢ punkt wyjscia do zapro-
ponowania podstawowych wymiaréw zarzadzania
wiedzg. Dodatkowym w stosunku do pierwotnego
ujecia H. Leavitta, a zarazem centralnym wymiarem
jest kultura organizacyjna. W proponowanym podej-
Sciu model sktadatby sie z nastepujgcych obszaréow
podstawowych (rysunek 1):

e strategie zarzadzania wiedza,
formy organizacyjne oparte na wiedzy,
zarzadzanie informagja,
zarzadzanie pracownikami wiedzy,
kultura organizacyjna.

Podtozem realizowanych w systemie zarzgdzania
wiedzg proceséw tworzenia, kodyfikacji i transferu
wiedzy sg: cele, ludzie, technologia, struktura or-
ganizacyjna i kultura organizacyjna. Wymienione
kluczowe wymiary tworzg przestrzeh oddzialywania
kazdego potencjalnego systemu zarzgdzania wiedzg.
Wypelnienie tej przestrzeni, jej operacjonalizacja
w postaci konkretnych rozwigzan strategicznych,
strukturalnych, technologicznych i personalnych
jest zadaniem (i wyzwaniem) dla kazdej organizacji.
Z pewnos$cig proby wdrozenia przemyslanego pro-
gramu gospodarowania wiedzg muszg bazowac na
kazdym z tych wymiaréw réwnocze$nie, tzn. wyfa-
niajgce sie z nich praktyczne instrumenty dziatania
muszg powstawac rownolegle i by¢ wzgledem siebie
komplementarne. W obrebie systemu zarzadzania
wiedzg trzeba oczekiwaé powstawania efektu syner-
gicznego. Istnieje wowczas wieksza szansa na funk-
cjonowanie zintegrowanej platformy stuzacej gospo-
darowaniu wiedzg, natomiast poprzestanie jedynie
na inicjatywach, np. tylko w zakresie technologii
informatycznych: sprzet (hardware), oprogramowanie
(software), telekomunikacja w sieci (internet, intranet,
ekstranet), praktycznie wyklucza mozliwo$¢ petnego
wykorzystania wiedzy (jawnej i cichej) w budowaniu
przewagi konkurencyjne;j.

Przedstawiony model trzeba traktowac jako rdzen
obszaru zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie.
W przypadku przedsiebiorstwa zorientowanego na
wiedze, model ten stopniowo bedzie ulegal roz-
budowie o kolejne istotne elementy. Konfiguracja
elementéw bedzie tworzy¢ specyficzny — dla danego
przedsiebiorstwa — zesp6t rozwigzan zorientowa-
nych na wspieranie zarzgdzania wiedzg. Nalezy sie
spodziewaé szczegoélnie intensywnych poszukiwan

Rysunek 1. Podstawowe wymiary zarzqdzania wiedzg w organizacii
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koncepcyjnych w zakresie zarzgdzania pracownikami
wiedzy i rozwigzan organizacyjnych.

Ostateczna—w danym stanie rownowagi organiza-
cyjnej — charakterystyka systemu zarzgdzania wiedzg
(stosowane metody i techniki zarzgdzania, formy
organizacyjne, narzedzia informatyczne itd.) zalezy
od przyjetej strategii tworzenia i wykorzystywania
wiedzy organizacyjnej. Odpowiednia konstrukcja
tego systemu (dobér, proporcje i wzajemne relacje
jego elementéw) umozliwia realizacje strategii z jej
celami, zasadami, priorytetami, harmonogramami
i sposobami dziatania. Wzajemne relacje miedzy
globwng strategig organizacji a strategig zarzadzania
wiedzg beda ksztaitowac sie od przypadkéw, gdy stra-
tegia zarzadzania wiedzg ma charakter wspierajacy
i uzupetniajgcy (np. zapewnienie szybkiego dostepu
do zewnetrznych zrédet informacji), po przypadki, gdy
bedzie ona stanowi¢ w praktyce dominujacg strategie
organizacji.

Kultura organizacyjna — centralny wymiar
zarzqdzania wiedzg

Swiadome ksztaltowanie odpowiednich norm
i warto$ci wydaje sie niezbedne, jesli oczekuje sie
efektywnego zarzadzania wiedzg. Postawy i zacho-

wania pracownikéw nastawionych na pomnazanie
wiedzy nie mogg by¢ oparte jedynie na instrukcjach
i przepisach, lecz rozwijane przez wspélnie odczuwa-
ne przez uczestnikoéw organizacji preferencje i powin-
nosci. Kultura organizacyjna danego przedsiebiorstwa
musi stanowi¢ swego rodzaju osnowe ideowa profe-
sjonalnie prowadzonych proceséw przeplywu wiedzy.
Potrzebne sg bowiem wzorce, ktére afirmuja myslenie
w kategoriach wspélnych wyzwan i osiaggnieé, co
przeciwdziata orientacji zawlaszczania wiedzy tylko
dla siebie jako argumentu w przetargach o wtadze
i wptywy®. Wzorce kulturowe oddzialujg na pozostate
podstawowe obszary zarzadzania wiedzg.

Utrwalenie i stopniowe doskonalenie systemu
zarzagdzania wiedzg zapoczatkuje z pewno$cig nieod-
wracalne zmiany kultury organizacyjnej. Tego rodzaju
zmian nie mozna zadekretowaé. W przeciwienstwie
do innych wymiaréw systemu zarzadzania, aspekty
kulturowe nie sg w petni sterowalne. Widoczne
artefakty kulturowe (tabela 1) sg wypadkowg wielu
réznych dziatan i zachowan uczestnikéw organizacji.
Tym wiekszej uwagi wymaga pozytywne skorelowa-
nie kultury organizacyjnej z procesami zarzadzania
wiedzg.

Zaniedbania w tym zakresie mogg skutkowa¢ po-
wstawaniem licznych barier® szczegélnie w procesach

Tabela 1. Artefakty kultury organizacyjnej organizacji opartej na wiedzy

Kategoria ogodlna

Konkretne przyklady

przejawy fizyczne

przejawy w zachowaniu

przejawy werbalne

otwarta przestrzen w biurach obstugi klienta
wolno dostepne biurka

pokoje swobodnych rozméw

stanowiska pracy bez oznaczonego miejsca
mobilne wyposazenie pracownika

komunikacja pozioma klient — dostawca
nagrody za dzielenie sie wiedza
inspirowanie pomysfowosci

wzajemne wsparcie merytoryczne
szacunek dla wysokich kompetengji
nasladowanie profesjonalistow

metafory wydobywajgce wiedze cichg
analogie uczacych sie, inteligentnych organizacji
mity przedsiebiorczosci intelektualnej
zargon programistow komputerowych

Zrddto: opracowanie wiasne, inspiracja M.J. Hatch, Teoria organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 219

8 Jednym z kardynalnych pytan jest kwestia, na ile organizacje przysztosci beda zbiorowiskiem niezwigzanych ze sobg
emocjonalnie, oddzielonych przestrzenig i stechnicyzowang materig profesjonalnych samotnikéw, a na ile spotecz-
nos$cig wspierajacych sie wzajemnie i oddanych firmie wspo6tpracownikéw — bardziej partneréw anizeli podzielonych
wiadza podwladnych i przelozonych, zob.: M. Morawski, Kultura w zarzqdzaniu organizacjami niedalekiej przysztosci, [w:|
J. Rézanski, L. Sutkowski (red.), Rola komunikacji miedzykulturowej w procesie integracji europejskiej, Spoteczna Wyzsza
Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £6dz 2001, tom lII, zeszyt 2, s. 88-92.

9 M. Morawski, Problematyka upowszechniania wiedzy miedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni, [w:] T. Gotebiowski,
M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-

micznych, Warszawa 2005, s. 140-147.
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dyfuzji wiedzy pomiedzy pracownikami i jednostkami
organizacyjnymi. Kultura organizacyjna niesprzyjajgca
dzieleniu sie wiedzg bedzie sie odznacza¢ brakiem
zaufania co do intencji wymiany wiedzy i informacji,
poczuciem dystansu miedzy pracownikami réznych
szczebli, niechecig do utraty wylacznosci w posiadaniu
specjalistycznej wiedzy, obawa przed utratg wiadzy.
Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa opartego
na wiedzy musi sprzyja¢ poczuciu przebywania we
wspolnocie profesjonalistow, partneréow w dazeniu
do realizacji wspélnie obranych celéw. Temu stuzy
budowa sp6jnego systemu zarzadzania wiedza.

Zarzqdzanie wiedzgq w przedsiebiorstwie

Toyota Manufacturing Motor Poland (TMMP)
w Watbrzychu - studium przypadku®

Przyktadem przedsiebiorstwa totalnie zoriento-
wanego na wiedze jest Toyota. Niewgtpliwie procesy
zarzadzania wiedzg sg w tej firmie oparte na specy-
ficznej kulturze organizacyjnej, ktoérej poszczegélne
elementy stanowig obszar atutowy przedsiebiorstwa,
na ktérym buduje sie kluczowe kompetencje. Wy-
pracowana od lat kultura wspotpracy, dostrzegania
probleméw i poszukiwania rozwigzan stanowi najlep-
sze podloze generowania i upowszechniania wiedzy
w calym koncernie.

Toyota jako koncern opracowata, stosowang we
wszystkich jednostkach biznesowych na Swiecie (fa-
bryki, montownie, sieci dealerskie), wiasng korpora-
cyjna filozofie pracy (zarzadzania), okreslang mianem
Toyota Way. Na te filozofie, budujacg specyficzng kul-
ture organizacyjna, sktadajg sie dobrane wyznaczniki
podejscia do pracy:

Challenge,

kaizen,

Genchi Genbutsu
wzajemny szacunek
praca zespofowa

Challenge oznacza stawianie przed pracownika-
mi i calg firma cigglych wyzwan, formutowanych
w postaci ambitnych celéw. Challenge to réwniez
wytyczna dziatania dla kazdego pracownika Toyoty,
ktory wcigz powinien dgzy¢ do poprawy najblizszego
srodowiska pracy, poszukujac pomystowych, wyma-
gajacych intelektualnego wysitku, rozwigzan. Genchi
Genbutsu oznacza osobiste i bezposrednie (wedtug
hasta ,,idZ i sprawdz”) sprawdzenie przyczyn danej
sytuacji u zrédet. Rozpoznanie problemu i proba jego
rozwigzania muszg by¢ empirycznie doswiadczone
i sprawdzone przez pracownikéw na linii produk-
cyjnej. Wzajemny szacunek pracownikéw mozna
zaobserwowac podczas pobytu w przedsiebiorstwie.
W postawach i zachowaniach pracownikéw dostrze-
ga sie wzajemna zyczliwos¢, szacunek i uczynnos¢
w Swiadczeniu pomocy. Praca zespotowa jest pod-

stawg organizacji pracy w Toyocie. Zespoly sg zor-
ganizowane wokot linii produkcyjnych. W zespotach
omawia sie biezace problemy przed rozpoczeciem
pracy i po jej zakonczeniu. Pracownicy zespoléw
w dos$¢ regularnych odstepach czasu, dzieki odpo-
wiednim $rodkom firmowym, spedzajg wolny czas
razem poza pracg, na organizowanych przez siebie
wycieczkach i spotkaniach. Z kolei kota jakosci sg
wykorzystywane jako metoda uczenia pracownikéw
Swiadomego podejscia do problemu.

Misja TMC brzmi nastepujgco: Produkowanie samo-
chodow o wysokiej jakosci i technice przy dostepnej cenie,
ktore by dawaly jak najwiekszq satysfakcje klientom. Za-
rzadzanie w TMC jest oparte na kilku charakterystycz-
nych elementach, ktére tworzg system zarzadzania:

e [ean Management (w Toyocie okreslany mianem

Lean Production lub Toyota Production Sys-
tem),

e fabryki bez magazynéw (realizacja koncepgji

zamowien kanban, Just In Time),

kota jakosci,

wykorzystywanie pomystéw operatoréw (reali-
zacja koncepcji kaizen).

Stosowana koncepcja (filozofia) kaizen (usprawnie-
nia, sugestie) opiera sie na aktywnosci potencjalnie
wszystkich cztonkéw przedsiebiorstwa, ktérzy majg
wpojong zasade, iz formutowanie pomystéw i nastep-
nie wdrazanie usprawnien nie tylko jest przejawem
samodzielnoSci i dobrej woli pracownika, ale wrecz
nalezy do jego obowigzkéw. Dla Toyoty liczy sie kaz-
de usprawnienie zapewniajgce np. mniejsze zuzycie
materialéw, szybsze wykonywanie operacji, lepsze
wykorzystanie maszyn, lepszg ergonomie pracy. Za
wdrozenie pomystow zgtaszanych przez pracownikéw
odpowiedzialny jest Dziat Kaizen, bedacy swego ro-
dzaju warsztatem wdrozeniowym. Poszczegodlne kaize-
ny sg prezentowane przez pracownikéw na specjalnie
do tego przeznaczonych tablicach informacyjnych,
usytuowanych w halach produkcyjnych. Informacja
zawiera krétki opis sytuacji przed usprawnieniem, cel
kaizenu oraz efekty po jego zastosowaniu. Do czesci
opisowej dotgcza sie zdjecie usprawnianego obiektu
(maszyna, urzadzenie itd.). Opracowano regulamin
nagrod, w oparciu o ktéry nagradza sie pracownikow
za wdrozone usprawnienia. Oceny wartosci kaizenu
dokonuje mistrz, biorgc pod uwage warto$¢ pomystu
pod wzgledem finansowym (np. mozliwg warto$¢
oszczednoSci zuzywanych materiatéw), przyczynia-
nie sie do wzrostu jako$ci produkgji, oryginalnosci).
Najpowazniejsze kaizeny sg ostatecznie rozpatrywa-
ne i oceniane przez dyrekcje przedsiebiorstwa. Po
kazdym roku dokonuje sie podsumowan w zakresie
usprawnien i przyznaje dwie nagrody: za najlepszy
kaizen i najwieksza liczbe kaizenow. Przyznawane sg
réwniez nagrody honorowe w postaci dyplomu ,,Orle
Oko” w dowo6d uznania niezwyklej sprawnosci w wy-

10 Autor sktada serdeczne podziekowania Zastepcy Dyrektora TMMP, Szefowi Dziatu Personalnego Panu Dariuszowi
Banachowi za umozliwienie autorowi wizytowania przedsiebiorstwa, rozméw z pracownikami oraz dostepu do
materialow prezentujacych historie, zasady i efekty funkcjonowania TMMP.
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chwytywaniu probleméw jakoSciowych (zaréwno na
stanowisku pracy, jak i poza nim).

System zarzgdzania wiedzg w Toyocie jest dosko-
nalg egzemplifikacjg japonskiego podejscia do pracy.
Decyzje nie powstajg nagle, s3 wypracowywane w to-
ku wielu spotkan, dyskusji, zbiorowych konsultagcji
w grupie prowadzonych przez menedzeréw. Do pro-
blematyki rozwoju, poprawy parametréw funkcjono-
wania na stanowisku pracy, linii produkcyjnej, w calym
przedsiebiorstwie podchodzi sie ewolucyjnie, stale
edukujgc pracownikéw — przede wszystkim poprzez
zachecanie do $wiadomego podejscia do problemu

(dlaczego powstat problem?, jakie sg pierwotne przy-
czyny jego powstania?, jak usprawni¢ proces?, jakie
sg cele usprawnienia?). Sugestie (kaizeny) zgtaszane
przez pracownikéow sprzyjajg ich intelektualnemu
zaangazowaniu, utozsamianiu sie z firma i jej osia-
gnieciami. Widoczne osiggniecia Toyoty sg wsparte
na mocnych podstawach wspélnie wyznawanych
powinnosci i wzorcow dziatania. Bez odpowiedniej,
zaakceptowanej i Swiadomie przezywanej przez ogo6t
pracownikéw kultury organizacyjnej, nie bytoby moz-
liwe efektywne zastosowanie pozostatych elementéw
systemu zarzadzania.
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POLECAMY

Encyklopedia Zarzadzania

To portal, prowadzony na serwerze Katedry Procesu Zarzgdzania AE w Krakowie, w ktérym ponad 130 autorow
przygotowuje tresci z zakresu szeroko pojetego zarzadzania. Hasla sg przygotowywane w technologii Wiki
i zatwierdzane przez ekspertow. Dzieki temu osoby korzystajace z portalu moga bezpiecznie cytowac ich tresci
w swoich pracach, mogg one réwniez samodzielnie wprowadza¢ poprawki do haset.

Obecnie w Encyklopedii znajduje sie ponad 500 haset, jednak zamierzeniem twércow portalu jest, aby do konca
roku liczba ta wyniosta 1000. Hasfa pogrupowane sa w bloki tematyczne obejmujace: Podstawy i proces zarzqdzania,
Zarzqdzanie strategiczne, Zarzqdzanie projektami, Zarzqdzanie jakoscig, Informatyke w zarzqdzaniu. Wiele ciekawych
informacji mozna znalez¢ rowniez w tematycznych blogach, poswieconych m.in. zagadnieniom informatyzagji
panstwa, jakosci w edukacji oraz ciekawym publikacjom z zakresu zarzadzania.

Wiecej informagji na: http://mfiles.ae.krakow.pl
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' v Bogusz Mikuta

Artykut podejmuje problematyke wzajemnego zwiqgzku
miedzy zarzqdzaniem wiedzq i zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi. U podstaw wyprowadzonych wnioskow lezy
zatozenie, ze system zarzgdzania zasobami ludzkimi jest
podsystemem systemu zarzqdzania wiedzq organizacji.
Dlatego tez wdrazajgc zarzqdzanie wiedzq w przedsie-
biorstwie, konieczne jest dostosowanie systemu zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi do strategii i zadan zarzqdzania
wiedzg. Wynikiem procesu dostosowari sq nie tylko zmiany
w strukturze i typie zadan realizowanych przez dziat
kadr, ale takze powotanie nowych stanowisk lub zespo-
fow pracowniczych, jak np. brokera wiedzy i menedzera
zarzqdzania talentami oraz pracownikami wiedzy.

Stopniowe wkraczanie gospodarek narodowych
rozwinietego Swiata w warunki gospodarki opartej
na wiedzy, rozwdj teorii zarzgdzania, zwrbcenie
szczegoblnej uwagi na rozwoj i wykorzystanie wiedzy
oraz kapitatu intelektualnego spowodowaty zmiany
wymagan i rél petnionych przez ludzi w organiza-
cjach. W nowych modelach organizacji (jak uczaca,
inteligentna, wirtualna czy oparta na wiedzy) lu-
dzie zajmujg centralne miejsce, sg sitg napedowa
rozwoju organizacji (ale tez potrafig je niszczy¢),
posiadaja wiedze spersonalizowang pozwalajgcg
wprowadza¢ pozostate zasoby oparte na wiedzy
w proces konwersji, a takze tworzg kapitat ludzki
organizacji. Wzrasta wiec znaczenie ich kwalifikacji
zawodowych i zdolnosci samodzielnego dziatania
w warunkach duzej niepewno$ci, zmiennoS$ci,
réoznorodnosci i ztozonoS$ci relacji. Organizacje
przyjmujace, ze wiedza jest obecnie kluczowym
zasobem konkurencyjnym, aktywnie poszukujg
utalentowanych pracownikéw, tworzg systemy ich
pozyskiwania i utrzymania poprzez rozwdj sieci
kontaktéw miedzyludzkich opartych na zaufaniu
i wzajemnych zobowigzaniach, tworzg warunki
pelnego wykorzystania wiedzy posiadanej przez
ludzi i dalszego, biezacego jej rozwoju. Jednak po-
zyskanie do pracy w organizacji ludzi posiadajgcych
wiedze i zdolnosci jej wykorzystania jest zadaniem
trudnym, co wynika z faktu, ze:

e tego typu pracownicy nie chcg wigzac sie z pra-

codawcg na podstawie diugotrwatej umowy
o prace;

Dostosowanie systemu
zarzgdzania zasobami
ludzkimi do wymagan
zarzqdzania wiedzg

e (zesto pieniagdze nie stanowig dla nich szcze-
golnie atrakcyjnego bodzca przyciggajacego
ich do pracy dla danej firmy, a bodZcem takim
stajg sie wymagania i mozliwo$¢ stworzenia
czego$ wyjatkowego, wykorzystania posiadanej
wiedzy, zdobycia nowej wiedzy i osiggniecia
uczucia samorealizacji;

e pragng duzej autonomii, a nie ograniczenia
swojej samodzielnos$ci dyscypling pracy, choc¢by
w zakresie wyznaczonego czasu pracy i sta-
wianych przez przelozonego szczegbéiowych
celow;

e 7adajg szacunku i niejednokrotnie pozytywnie
uksztattowanych warunkoéw pracy zespotowej.
Rozwdj relacji miedzy organizacjami i zaciesnie-

nie wspotpracy powoduja, ze dla danej organizacji
pracujg pracownicy zatrudnieni w innych podmiotach
(np. u dostawcow, kooperantéow, odbiorcow, firm
realizujacych prace zlecone w wyniku zastosowania
outsourcingu). Aktywnie do wspétpracy angazowani
sg takze klienci - cho¢by w wyniku zastosowania CKM
(zarzadzania wiedzg klientow).

Wskazane tendencje prowadzg do wniosku, ze
bardziej trafnie jest obecnie méwi¢ o ludziach pra-
cujacych dla organizacji opartych na wiedzy niz jej
pracownikach, a wskazane zmiany wymuszajg dosto-
sowanie systemow zarzgdzania zasobem ludzkim do
zmian warunkow ich dziatania, wynikajgcych choéby
z zadan zarzadzania wiedzg, uczestnictwa w organiza-
cjach sieciowych i wirtualnych, tworzenia warunkow
zdrowej organizacji itp.

Zarzgqdzanie wiedzq w zwigzku
z funkejq personalng

Zarzadzanie wiedzg ujete ogdlnie jest procesem
realizacji ciggtych i cyklicznych funkgji zarzadzania,
koncentrujgcym sie na zasobach wiedzy i zadaniach
(strategicznych i operacyjnych) oraz instrumentach
przyczyniajacych sie do sprawnych przebiegow
glownych proceséw z udziatem wiedzy i tworzenia
interaktywnego otoczenia. Obszar dziatan realizo-
wanych przez system zarzadzania wiedzg jest wiec
dos¢rozlegly i lokalizuje sie w czterech zasadniczych
plaszczyznach: generowania wiedzy, wykorzystania
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wiedzy, samoorganizacji, klimatu organizacyjnego
(rysunek 1).

System zarzgdzania wiedzg jest podsystemem
organizacji, ktéry integruje, jest wspomagany funk-
cjonowaniem i wspomaga dziatlanie pozostatych
podsystemoéw przedsiebiorstwa, przyktadowo:
systemu zarzadzania jakoScia, systemu zarzgdzania
innowacyjno-partycypacyjnego, systemu informacyj-
no-komunikacyjnego, zarzadzania pracami B+R, sys-
temu controllingu. System ten integruje i wspomaga,
a takze jest wspomagany przez systemy decyzyjne
zarzadzania, jak: zarzadzania strategicznego, zarzg-
dzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania marketingo-
wego, zarzadzania finansami, zarzadzania logistyka,
zarzadzania operacyjnego iinnych. System zarzg-
dzania wiedzg jest wiec tworzony przez pozostale
podsystemy organizacyjne, ktore w celu zapewnienia
jego sprawnosci dziatania powinny zosta¢ wzajemnie
skonfigurowane z uwzglednieniem celéw zarzadza-
nia wiedza. Dokonujgc poréwnania wyréznionych
ptaszczyzn zarzadzania wiedza (a w ich ramach pod-
stawowych zakres6w — por. rysunek 1) z zadaniami
zarzadzania zasobami ludzkimi, nasuwa sie wniosek,
ze system zarzgdzania zasobami ludzkimi stanowi
podsystem systemu zarzgdzania wiedzg. Jest ,,no$ni-
kiem” tego systemu, a jednocze$nie jego dzialanie
tworzy kontekst zarzadzania wiedzg, determinujac
sprawnos$c¢ proceséw z udziatem wiedzy. Dlatego tez
system zarzadzania zasobami ludzkimi juz w fazie

wdrazania koncepcji zarzadzania wiedzg powinien
zostac¢ dostosowany do jej celow, zadan i potrzeb.

Podstawowe kierunki zmian systemu
zarzqdzania zasobami ludzkimi
organizacji zarzqdzajgcych wiedzq

Nie ulega watpliwosci, ze system zarzadzania
kadrami firmy musi zosta¢ dostosowany do nowych
warunkéw, zwtaszcza dziatania w ramach gospodarki
opartej na wiedzy i zarzadzania wiedzg organizagji.
Zmiany w systemie zarzgdzania zasobami ludzkimi
powinny obja¢ w szczeg6lnosSci powiazanie strategii
i programéw zarzadzania zasobami ludzkimi z celami
wynikajgcymi ze strategii wiedzy i strategii zarza-
dzania wiedzg. Wazne jest tez wzbogacenie systemu
doboru pracownikéw o mozliwosci przyciggania
i zatrudniania utalentowanych ludzi, ktorzy bedg
pracowac dla organizacji. W procesie poszukiwania
pracownikéw wiedzy i talentéw oraz nawigzywania
z nimi wspotpracy powinni bra¢ udziat wszyscy lu-
dzie pracujacy dla organizagji (a ich wysitki powinny
by¢ odpowiednio nagradzane) zwtaszcza ci, ktorzy
wyjezdzaja na szkolenia zewnetrzne, sympozja, kon-
ferencje, wspélpracuja z przedstawicielami innych
firm. Pracownicy ci, po odpowiednim przeszkoleniu,
powinni bra¢ udzial w tworzeniu bazy danych o ta-
lentach i pracownikach wiedzy, a takze ksztaltowac

Rysunek 1. Ptaszezyzny i zakresy zarzqdzania wiedzq w organizacji opartej na wiedzy
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oparte na zaufaniu wzajemne relacje, aby — o ile po-
jawi sie koniecznos$¢ - zaangazowac ich do formalnej
wspotpracy albo pracy w ramach wspoélnot praktykéow
lub wiedzy. Ponadto, warto uzupetnic zadania dziatow
personalnych o tworzenie, ksztaltowanie i utrzymy-
wanie relacji z pracownikami wiedzy pracujacymi na
podstawie umow okresowych, tworzenie baz danych
zawierajacych informacje o tych pracownikach.

Wprowadza sie takze do zadan dziatéw kadr spra-
wy zwigzane z tworzeniem i wspomaganiem pracy
zespoléw wirtualnych, w sktadzie ktérych znajdujg
sie pracownicy firmy oraz ludzie spoza organizacji,
a ktorych tez nalezy wynagrodzic za wykonane prace.
Istotne znaczenie ma réwniez przyjecie w systemie
doboru pracownikéw spojrzenia na ludzi przez pry-
zmat ich kapitatu intelektualnego (lub kompetengji)
oraz wymagan (w ich dostosowaniu do) kapitatu ludz-
kiego organizacji. Tworzone opisy pracy muszg zostac¢
zaktualizowane o zadania z zakresu zarzgdzania
wiedzg, a specyfikacje pracy o cechy indywidualnego
kapitatu intelektualnego (lub kompetencje) pracow-
nikow, ktére sa adekwatne dla ludzi pracujacych dla
organizacji opartych na wiedzy. Wsréd tych cech
mozna wymieni¢ m.in.: umiejetno$¢ ciggltego ucze-
nia sie przy wykorzystaniu r6znych metod, zdolno$¢
ciggtego szukania i przetwarzania informacji, szeroki
zakres wiedzy ogélnej oraz specjalistycznej z zakresu
zarzadzania i wykonywanego zawodu, umiejetnosci
postugiwania sie najnowszymi osiggnieciami tech-
niki komputerowej (nawet w sytuacjach, w ktérych
bezposrednio nie jest ona wykorzystywana podczas
realizacji codziennych zadan), komunikatywno$¢,
wysoki poziom inteligencji emocjonalnej i zdolnosci
pracy zespolowej, pasja w zakresie wykonywanego za-
wodu, uznawanie wartos$ci i norm zbieznych z kulturg
organizacji, wysoki poziom kultury osobiste;j.

Aby przedstawione propozycje zmian mogly by¢
wprowadzone, niezbedne jest uelastycznienie struk-
tury organizacyjnej (miedzy innymi przez ograniczenie
formalizacji, delegowanie uprawnien decyzyjnych,
splaszczenie struktury organizacyjnej i oparcie orga-
nizacji pracy na zespofowych formach jej realizacji)
oraz przeprojektowanie systemu partycypacji pracow-
niczej stosownie do nowych uwarunkowan, majgce
na celu umozliwienie ludziom aktywnego udziatu
w procesach zwigzanych z wiedzg. Novum, w stosun-
ku do dotychczasowych koncepcji zarzadzania, jest
wprowadzenie do struktury organizacyjnej brokera
wiedzy, ktérym -— w zaleznos$ci od uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych, strategii wiedzy
organizacji i wielko$ci organizacji — jest menedzer
lub zesp6t zarzadzania wiedzg. Broker oraz zespoty
funkcjonalne lub zadaniowe pozostajace pod jego
kierownictwem realizujg czes$¢ z zadan strategicznego
zarzadzania wiedzg, np. mapujg wiedze; monitorujg
i oceniajg kapitat intelektualny, zapewniajg popraw-
ne funkcjonowanie systemu zarzgdzania wiedzg,
administrujg baza danych i zapewniajg sprawnos$¢
systemu informacyjno-komunikacyjnego oraz jego
podsystemu komputerowego, na biezgco zbierajg
informacje, przetwarzajg je i dystrybuujg wewnatrz

organizacji, okreslajg miejsca, gdzie problemy mogag
by¢ rozwigzane w spos6b najszybszy i najlepszy,
organizujg wspétprace z podmiotami zewnetrznymi,
uczestniczg w realizacji niektérych zadan opera-
cyjnego zarzadzania wiedzg, wykonywanych przez
zespoly niepodporzadkowanie brokerowi itp. Inng
funkcjg proponowang przez zarzadzanie wiedzg jest
menedzer zarzadzania talentami (i pracownikami
wiedzy), ktéry m.in.: prowadzi dzialania w zakresie
identyfikacji (wewnatrz organizacji i w jej otocze-
niu), przyciggania i zatrudniania (lub angazowania
do wspotpracy) szczegdlnie uzdolnionych ludzi,
wprowadza talenty do pracy, dba o ich odpowiednig
motywacje i dalszy ich rozwéj, utrzymuje w organi-
zacji, wspomaga ksztatltowanie wlasciwego klimatu
organizacyjnego, tworzy odpowiednie dla nich
warunki pracy, dba, aby pozostali pracownicy nie po-
zostali w ,,cieniu” talentow (czyli aby nie ograniczy¢
ich samodzielnos$ci i mozliwos$ci twoérczych), ocenia
efekty pracy talentéw, a w przypadku odejscia uta-
lentowanego pracownika utrzymuje ciagly kontakt.
Ponadto, nalezy poswieci¢ szczegbélng uwage opra-
cowaniu nowych programoéw wprowadzenia do pracy
nowo zatrudnionych pracownikow uwzgledniajgcych
funkcjonowanie systemu zarzgdzania wiedzg, jak i dla
ludzi pracujacych tylko okresowo dla organizacji (np.
konsultantéw, przedstawicieli klientow i dostawcow
itp.) oraz ludzi, ktérzy beda pracowac dla organizagji,
ale (prawdopodobnie) nigdy nie bedg mie¢ z nig kon-
taktu fizycznego, a jedynie kontakt wirtualny (poprzez
prace w zespotach wirtualnych lub teleprace). Nowo-
czesne podejScie do zarzadzania zasobami ludzkimi
zaleca tez uwzglednienie w ramach systemu rozwoju
zawodowego wszystkich elementow sktadowych pro-
cesu organizacyjnego uczenia sie i zadan majgcych na
celu ich ocene. U podstaw nowego systemu szkolen
pracowniczych musi lec przekonanie o konieczno-
Sci uczenia sie w kazdym miejscu i czasie. System
szkolen pracowniczych musi wiec sta¢ sie skonfigu-
rowang siecig celowo wykorzystywanych metod — od
samoksztatcenia, e-learning, po zespotowe uczenie
sie — treningi, szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne
(prowadzone przez wspotpracownikéw po odbyciu
szkolenia zewnetrznego), konferencje, sympozja,
zespoly wspolnego uczenia sie, formalny i nieformalny
coaching i mentoring. Waznymi elementami stajg sie:
uczenie sie poprzez praktyke i eksperymenty, instruk-
taz prowadzony przez doswiadczonych pracownikéw,
a takze udzial we wspolnotach praktykéw. Istotne jest
udostepnienie informacji z baz danych, niekoniecznie
zwigzanych z biezacg pracg pracownika, np. udostep-
nienie informacji finansowych i mozliwos¢ statego
Sledzenia zmian w sytuacji finansowej firmy, przy
umotywowaniu pracownika do ich analizy, stanowi
istotny walor edukacyjny. Do zadan dziatéw kadr
wigczy¢ réwniez nalezy nawigzywanie wspéipracy
edukacyjnej nie tylko z instytucjami edukacji, ale tez
innymi organizacjami (niekoniecznie konkurencyjny-
mi) dla organizowania wspolnych spotkan, wizytacji
czy wymiany pracownikéw, co ma na celu dzielenie
sie wiedzg. Nalezy takze uzupelni¢ zakres dziatania
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o wspotuczestnictwo w realizacji zadania ,,uczenia sie,
jak sie uczy¢”, a wiec doskonalenia systemu organiza-
cyjnego uczenia sie. Dzialy kadr powinny tez:

e wprowadzi¢ w systemie ocen pracowniczych
kryteria pozwalajace ocenia¢ wkiad pracowni-
kéw w zarzadzanie wiedzg i realizacje zadan
z jego wynikajacych;

e ciggle doskonali¢ system motywacji, przed
ktorym stojg takie cele, jak: wspomaganie sa-
moorganizacji, zaufania (np. przez odtajnienie
plac), rozwéj wiedzy i kapitatu ludzkiego oraz
kultury organizacyjnej zorientowanej na rozwaj
i wykorzystanie wiedzy, a takze ciggte uczenie
sie ludzi w kazdym miejscu i czasie;

e opracowac system derekrutacji, umozliwiajgcy
bezkonfliktowe zwolnienie pracownikéw nie-
spetniajgcych pozadanych wymagan (nie tylko
w zakresie dziafan czy wiedzy, ale tez postaw)
— dla utrzymania pozadanego typu klimatu
organizacyjnego, rozwoju kultury organizacyj-
nej oraz przeciwdziataniu wpadania w rutyne
proponuje sie utrzymanie rocznej fluktuacji
pracownikéw na poziomie 4-5%;

e dostosowac narzedzia controllingu personal-
nego do nowych zadan zarzadzania zasobami
ludzkimi (a wiasciwie po wprowadzeniu zmian
kapitatem ludzkim) organizacji.

Nie bez znaczenie pozostaje takze zaangazowa-
nie pracownikéw dziatu kadr w proces zarzadzania
wiedzg, w szczego6lnosci w zakresie metod zarzg-
dzania kapitatem ludzkim oraz stworzenie szerokiej
wspoétpracy na ptaszczyznie zarzadzania wiedzg

z pozostatymi zespolami pracowniczymi (np. dziatami,
brokerem wiedzy). Po stronie kadry zarzadzajgcej lezy
za$ opracowanie systemu oceny kapitatu ludzkiego,
ciggle monitorowanie i raportowanie okresowe jego
wartosci.

Podjete prace dostosowawcze systemu zarzgdzania
zasobami ludzkimi, majgce za zadanie dostosowanie
go do celéw zarzadzania wiedzg, moga by¢ znakomitg
okazjg do wyeliminowania dysfunkgji, jakie czesto
spotykane sa w polskich przedsiebiorstwach.

Podsumowanie

Przedstawione kierunki w doskonaleniu systeméw
zarzadzania zasobami ludzkimi sg ogélne. Bardziej
szczego6towe wskazania sg mozliwe do podania
dopiero po przeprowadzeniu szczeg6towych prac
diagnostycznych danego przedsiebiorstwa, jego
systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz ocenie
kapitatu intelektualnego organizacji przy uwzgled-
nieniu uwarunkowan i ksztattu wdrazanego systemu
zarzadzania wiedzg (np. strategii wiedzy, poziomu
wykorzystania strategii personalizacji w stosunku do
strategii kodyfikagji), jak rowniez sytuacji finansowe;j
organizacji. Badania te powinny uwzglednia¢ takze
uwarunkowania kultury organizacyjnej rozpatrywane;j
firmy. W kazdym przypadku mozliwa jest bowiem do
zastosowania duza indywidualizacja rozwigzan, ktéra
bedzie sie pogiebia¢ wraz ze wzrostem zdolnosci
realizacji organizacyjnego uczenia sie i zarzadzania
wiedzg oraz zblizenia sie organizacji do modelu kul-
tury organizacji opartej na wiedzy.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zachowan Organizacyjnych Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Od kilku lat
zajmuje sie problematyka najnowszych koncepgji organizacji i zarzadzania, zwtaszcza organizacji opartych na wiedzy
i zarzadzania wiedzg. Jest autorem miedzy innymi ksigzek pt. W kierunku organizacji inteligentnej (Antykwa, Krakow
2001) i Organizacje oparte na wiedzy (Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006). Dodatkowe
informacje na stronie internetowej: http:/mikulab.fm.interia.pl.

POLECAMY

2nd Annual KM for the Government Sector, 24-25 pazdziernika 2006 r., USA
Na Swiecie coraz wiecej uwagi po$wieca sie zarzadzaniu wiedza w administracji publicznej. Wyrazem tego sa kolejne
konferencje i seminaria kierowane do tej grupy docelowej. W najblizszym czasie warta zainteresowania wydaje sie

konferencja KM for the Government Sector.

Organizatorzy konferencji stawiajg przed nig zadanie pokazania, w jaki spos6b mozna zwiekszy¢ efektywnos¢ pro-
gram6éw KM w administracji publicznej, wykorzystujgc sieci spoteczne.
Konferencja zostata zaprojektowana w taki sposob, by pomoc:

e o o o

zainicjowac praktyczne programy dzielenia si¢ wiedza w ramach agendy rzadowej;

przygotowac rozsadng i przekonywujgca strategie KM;

zaaplikowac¢ elementy Social Network Analysis w organizacji, ktére wzmocnig efekty przygotowanej strategii;
stworzyc znaczace, dlugoterminowe wspolnoty praktykéw, krzewigce kulture wiedzy, utatwiajace wymiane wiedzy

w hierarchicznych strukturach agendy rzadowej oraz miedzy agendami.

Organizatorzy zaprosili do podzielenia sie swoimi doswiadczeniami przedstawicieli takich instytugji, jak: US Army,
NASA, Internal Revenue Sernice, Environmental Protection Agency, Babson College, Johns Hopkins University, Virginia
Department of Transportation, US Department of Interior, U.S. Government Printing Office, Defense Threat Reduction

Agency. Wiecej informacji na: http:/fwww.ark-group.com
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0 wykorzystywaniu obu potkul w firmie

Beata Mierzejewska

Menedzerowie, ktérych spotykam,
bardzo czesto sceptycznie podcho-
dza do publikacji na temat zarza-
dzania wiedzg, twierdzac, ze jedne
z nich sg zazwyczaj zbyt abstrakcyj-
ne, gdyz opisujg ogdlnobiznesowe
problemy, inne za$ zbyt techniczne
— prezentujg bowiem pojedyncze
narzedzia. Brakuje im za$ publikacji
bedacych jednoczesnie inspiracja
i poradnikiem, swoistych ,,2 in 1”
zarzadzania wiedzg. Stusznie, nie
ma takich na rynku. Ale tez trudno
wyobrazi¢ sobie, by Peter Drucker,
Tom Peters, Alvin Toffler czy Kelvin
Kelly pisali poradniki. Moze zatem
lepiej siegna¢ po kilka pozycji,
spogladajgc na problemy zarzadza-
nia wiedzg z réznych perspektyw,

M
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W pierwszej czesci autor zapo-
znaje czytelnika z podstawowymi
pojeciami z zakresu zarzadzania
wiedzg, takimi jak dane, informagje,
wiedza, madros¢. I tak jak sama
natura tych poje¢ jest niejedno-
znaczna, a réznice miedzy nimi
malo klarowne, tak tez opis zaofe-
rowany przez autora pozostawia
wiele pytan, na ktore trudno znalez¢
odpowiedzi. Co wiecej, w dalszej
czesci ksigzki Jashapara uzywa tych
poje¢ zamiennie, co moze nieco
dezorientowac czytelnika (np. czy
dane finansowe to jednak dane,
czy — jak klasyfikuje autor — wiedza
o uporzadkowanej strukturze?).

W ksigzce przedstawiona zo-
stala réwniez historia zarzadzania

-
Ly
-

poszukujgc w jednych inspiracji,
w innych za$ pragmatycznych wskazéwek, wykorzy-
sta¢ zarbwno umiejetnosci logicznego analizowania
sytuacji, jak i myslenia abstrakcyjnego, pozwolié
organizacji ,wykorzystac obie potkule”.

Na polskim rynku wydawniczym pojawily sie
ostatnio dwie pozycje o identycznych tytutach: Za-
rzgdzanie wiedzq. Jedna z nich sygnowana jest przez
»2Harvard Business Review” i stanowi zbior artykutow
uznanych autorytetéw z dziedziny zarzadzania, takich
jak P. Drucker, D. Leonard, Ch. Argyris czy I. Nonaka'.
Druga, to z kolei nowa oferta Polskich Wydawnictw
Ekonomicznych, ktérej autorem jest dr Ashok Jasha-
para z Loughborough University?. I cho¢ ksigzki te
nie r6znig sie tytutem, to jednak ich konstrukcja oraz
tresci sg zupelnie odmienne.

Ksigzka A. Jashapary, napisana w konwencji pod-
recznikowej, aczkolwiek wzbogacona o studia przy-
padku ilustrujgce poszczegolne rozdzialy, zachowuje
bardzo przejrzysta strukture rozdziatow.

Autor opiera swoje rozwazania na cyklicznym
podejsciu do zarzadzania wiedza, sktadajgcym sie
z nastepujacych etapow:

e odkrywania wiedzy,
generowania wiedzy,
warto$ciowania wiedzy,
upowszechniania wiedzy,
wykorzystywania wiedzy.

wiedzg na tle rozwoju cywilizacji,
jednak w znacznie wiekszym stopniu koncentruje sie
autor na koncepcjach wiedzy w dorobku filozofii.

Niewatpliwie, pierwsza cze$¢ ksigzki mozna uznac
za teoretyczne wprowadzenie do tematyki zarzgdza-
nia wiedzg. Nasuwa sie jednak pytanie, czy propono-
wane zagadnienia rzeczywiscie stanowig pewien staty
etap cyklu zarzadzania wiedza? I czym, w takim razie,
jest odkrywanie wiedzy dla organizacji?

Kolejne czesci ksigzki tytutowane sg odpowiednio
do poszczegdblnych etapow cyklu zarzgdzania wiedzg
proponowanego przez autora:

e generowanie wiedzy (organizacyjne uczenie sie,

narzedzia i technologie zarzadzania wiedzg);

e wartoSciowanie wiedzy (systemy zarzgdzania

wiedzg, r6zne podejscia do strategii w kontek-
Scie strategii zarzadzania wiedzg);
e upowszechnianie wiedzy (zarzadzanie wiedza
a kultura organizacyjna, zarzadzanie zmiang);
e wykorzystywanie wiedzy (zarzadzanie wiedzg
w organizacji uczacej sie, kapitat intelektualny).

Pozycja ,Harvard Business Review” napisana jest
przez klasykow zarzadzania wiedzg (jesli w ogole
mozemy juz uzywac takiego okreslenia w odniesieniu
do tej miodej koncepcji w nauce).

Prezentowane treSci maja niezwykle inspirujgcy
charakter. Autorzy, tacy jak P. Drucker czy I. Nonaka,
nakreslajg wizje organizacji przysztosci, wskazujac na

" Harvard Business Review. Zarzqdzanie wiedzq, ttum. M. Witkowska, One Press, Gliwice 2006.
2 A. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie, PWE, Warszawa 2006.
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pewne wyznaczniki nowoczesnych
organizagcji, jak cho¢by marginali-
zacja roli kierownictwa $redniego
szczebla, odejscie od tradycyjnych ¥
struktur organizacyjnych. Peter
Drucker przekonuje, ze aby zacho- i
wac konkurencyjnosc — a moze nawet
utrzymac sie na rynku — przedsigbior-
stwa bedq musiaty przeksztalcic sie
w organizacje zfozone z fachowcow.
Poglady i mysli autoréw arty-
kutéw mogli pozna¢ czytelnicy
,Harvard Business Review”, jako
ze zostaly one juz wcze$niej opu-

oy arvard ﬂilll-t"&:i ]’h:

moze by¢ przydatna dla studen-
tow czy menedzeréw, starajacych
sie pozna¢ konkretne narzedzia
zarzadzania wiedzg. Trudno tu
jednak szukaé przetomowego po-
dej$cia, nowatorskiego spojrzenia
czy inspirujacych wnioskow. Ta
ksigzka to raczej odzwierciedlenie
dotychczasowego dorobku takich
autorow, jak choc¢by Zack, Nonaka,
Senge, Nohira&Hansen, Mintzberg,
Polanyi i inni. Wydaje sie, iz autor
—byé moze ze wzgledu na swa spe-
cjalizacje naukowa — duzo szerzej

blikowane na tamach pisma. Cho¢
ksigzka moze by¢ dla przecietnego
odbiorcy nowatorska i inspirujgca
w swej tre$ci, to wytrawnym czy-
telnikom, §ledzgcym na biezgco
literature biznesowa, najnowsze
trendy w niej prezentowane sg z pewno$cig znane
(np. idea odwréconej organizacji, o ktérej piszg Qu-
inn, Anderson i Finkelstein w kontekscie zarzadzania
potencjatem intelektualnym).

Zasadniczg r6znicg pomiedzy pozycjg sygnowang
przez ,Harvard Business Review” a podrecznikiem
PWE jest sposob prezentowania tematyki zarzadzania
wiedzg — autorzy HBR w swoich artykutach opisujg
zasady rozwigzywania probleméw w organizacjach,
definiujagc nowe sposoby myslenia, wyciggania
wnioskoéw, z uwzglednieniem zmian zachodzacych
w gospodarce i rozwoju spoteczenstwa.

Ashok Jashapara z kolei prezentuje w do$¢ szcze-
gotowy sposéb réznorakie systemy wspomagajace
zarzadzanie wiedzg czy wrecz opisuje poszczegolne
narzedzia (gtéwnie technologiczne). Publikacja ta

POLECAMY

Baza o Innowacjach

i bardziej przystepnie prezentuje
aspekty (rozwiazania) technolo-
giczne w zarzadzaniu wiedzg.
Analizujgc za$ strukture ksigzki,
czytelnik moze odnie$¢ wrazenie,
ze zarzadzanie wiedzg jest tu tylko
pretekstem do ogdlnego przedstawienia tematyki
zarzadzania strategicznego, kultury organizacyjnej,
zarzadzania zmiang, organizacji uczacej sie, kapi-
tatu intelektualnego czy systeméw informacyjnych.
I po przeczytaniu catej ksigzki utwierdza sie w tym
przekonaniu, gdyz problematyka zarzgdzania wiedzg
prezentowana jest tylko w postaci watkoéow, tresci
uzupelniajgcych wymienione powyzej tematy.

Drogi Czytelniku, jesli zatem odczuwasz potrzebe
inspiracji badz poszukujesz wskazéwek pomocnych
w rozwigzaniu problemoéw charakterystycznych dla
nowoczesnej organizacji, z pelng odpowiedzialno$cig
mozemy poleci¢ lekture ksigzki ,Harvard Business
Review”. Ashok Jashapara z kolei pomoze Tobie
lepiej pozna¢ podstawowe technologie wspierajgce
zarzadzanie wiedza.

Osoby zainteresowane innowacjami zapraszamy do zapoznania sie z Bazg o Innowacjach, prowadzong przez
Mazowieckie Centrum Zarzadzania Wiedzg o Innowacyjnych Technologiach.

Baza o Innowacjach jest internetowym systemem sfuzgcym gromadzeniu informacji o innowacjach opracowanych
w mazowieckich jednostkach naukowych i badawczych, wyzszych uczelniach i innowacyjnych przedsiebiorstwach,
o tworcach i dostawcach innowacji, o poszukujacych innowacyjnych rozwigzan odbiorcach innowacji oraz o rzecz-
nikach innowagji, ktorzy opiekuja sie zasobami informacyjnymi bazy, pielegnuja i obstuguja kontakty z dostawcami

i odbiorcami innowagji.
W bazie Bol mozna znalez¢:

* innowacje gotowe do zastosowania u konicowego odbiorcy,

* innowagje, dla ktérych poszukiwani sa producenci,

* innowacje mogace by¢ zasadniczym elementem finalnego produktu, ktérego potencjalni tworcy i producenci

s3 poszukiwani,

* innowacje wraz z innowacyjng technologia produkgji, dla ktérych poszukiwani sa producenci z dziedziny
m.in. ekologii, ochrony zdrowia, hotelarstwa, wspomagania zarzadzania, zdalnego szkolenia, biometrii i wielu

innych.

Wiecej informagji na: http://baza.innowator.org.pl oraz http://innowator.imm.org.pl
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Elektroniczny transfer wiedzy

Roksana Neczaj

29 czerwca br. w Warszawie odbyla sie 11. konferencja
z cyklu Archiwizacja i digitalizacja wiedzy zorganizowa-
na przez Centrum Promocji Informatyki. Tegoroczna
edycja nosita tytut Elektroniczny transfer wiedzy — repo-
zytoria wiedzy: problemy technologiczne, organizacyjne
i prawne. Jednym z patronéw medialnych wydarzenia
byt ,,e-mentor”. Problematyka prezentowana na
konferencji zgromadzita specjalistow z catej Polski
reprezentujgcych r6zne srodowiska — naukowe, in-
formatyczne, a przede wszystkim najliczniejszg grupe
bibliotekarzy. Program konferencji obejmowat dwie
sesje plenarne wraz z czasem poswieconym na pyta-
nia i dyskusje po wystapieniach oraz na zakonczenie
obrad sesje dyskusyjng.

Konferencje w imieniu organizator6w otworzyta
Iwona Nowosielska, natomiast dr Henryk Hollender
poprowadzit obrady oraz wygtosit krétkie stowo
wprowadzajgce uczestnikow w problematyke spo-
tkania, wskazujgc na istotno$¢ repozytoriow wiedzy
dla wspéiczesnego dyskursu naukowego, a takze na
szanse i zagrozenia zwigzane z ich wykorzystaniem
w $wiecie akademickim. Podkre$lit on takze znacze-
nie wolnego dostepu do publikacji naukowych dla
rozwoju wspotczesnej nauki, nakreslit nowoczesne
formy informacji naukowej w przestrzeni cyfrowej
m.in. blogi, wiki umozliwiajgce nowy rodzaj dyskusji
naukowe;j.

Wyktad inauguracyjny (w zastepstwie dr. inz. Olafa
Gajla podsekretarza stanu w Ministerstwie Edukagji
i Nauki) wygtosita dr Dorota Maciejko, przedstawiajac
informacje naukowo-techniczng jako transfer wiedzy
i technologii na przyktadzie Osrodka Przetwarzania
Informacji. Omawiajac OPI jako jednostke petnigcg
funkcje badawczo-rozwojowe, dziatajacg gtownie
w takich obszarach, jak: zapewnienie dostepu do ak-
tualnej informacji o nauce polskiej (baza ,Nauka pol-
ska”), promocja osiagnie¢ nauki polskiej oraz groma-
dzenie informacji potrzebnych do kreowania polityki
naukowej i innowacyjnej panstwa (Miedzynarodowe
Centrum Informacji Naukowej i Technicznej), a takze
wspieranie innowagji i transferu wiedzy z nauki do
przemystu (Sie¢ Innovation Relay Centres).

Kolejny referat pt. Centralne archiwum artykutow
naukowych — internetowy dostep do publikacji polskich
naukowcow. Repozytorium dokumentow i prac nauko-
wych wyglosit prof. Marek Niezg6dka z Uniwersytetu
Warszawskiego. We wstepie profesor podkreslit
znaczenie przemian, jakie dokonujg sie w sferze ko-
munikacji, dzieki elektronicznemu trybowi przekazu
zasobow wiedzy, wskazujac, ze jest to rewolucja na
skale Gutenberga. Materialy naukowe, wyniki badan
upowszechnione w repozytoriach o wolnym dostepie

stajg sie osiggalne globalnie, nadajgc nauce charakter
transparentny i otwarty. W dalszej czesci prezentacji
profesor przedstawit zalozenia, cele i charakterystyke
projektu system dir, kampusu wirtualnego tworzonego
wokoét Biblioteki Wirtualnej Nauki. Wedtug zapowie-
dzi, do konca biezgcego roku dir ma zacza¢ funkcjo-
nowac jako pierwsze polskie repozytorium naukowe,
zawierajgce m.in. pelnotekstowe kolekcje czotowych
wydawcow Swiatowych oraz krajowych, archiwa
informacyjne i faktograficzne, zasoby multimedialne
dostepne w trybie online. Wystgpienia pierwszej
czeSci podsumowano pytaniami i dyskusja opatrzong
interesujgcymi komentarzami moderatora obrad dr.
Henryka Hollendra oraz prof. Niezgédki. Czas przed
przerwa na poczestunek wypetnita merytoryczna
prezentacja sponsora konferencji firmy Plagiat.pl. Lu-
kasz Chmielinski w wystapieniu pt. Elektroniczne formy
weryfikacji prac naukowych (magisterskich, doktorskich,
habilitacyjnych) pod kqgtem naruszeri autorstwa — elek-
troniczny system antyplagiatowy. Centralne repozytorium
prac naukowych a systemy uczelniane zaprezentowat
internetowy system antyplagiatowy, ktéry istnieje
od 2003 r., wspétpracuje z 35 polskimi uczelniami
publicznymi i prywatnymi, jak réwniez Swiadczy
ustugi dla firm komercyjnych oraz publicznych. Dla
przyktadu SGH wspéipracuje z serwisem w kategorii
»Zlotej”, co oznacza, ze system Plagiat chroni orygi-
nalno$¢ wszystkich prac dyplomowych bronionych na
uczelni. Prezentacja w wiekszo$ci poswiecona zostata
najnowszej inicjatywie serwisu Plagiat.pl — Ogo6lnopol-
skiemu Akademickiemu Systemowi Antyplagiatowe-
mu, umozliwiajgcemu dzieki pofgczeniu baz uczelni
— poréwnywanie wiekszej liczby dokumentéw, co
moze przyczyni¢ sie do skuteczniejszego wyelimi-
nowania handlu pracami dyplomowymi i procederu
pisania ich na zaméwienie.

W drugiej cze$¢ obrad kontynuowano zagadnienia
dotyczace oprogramowania wspierajgcego transfer
wiedzy m.in. w prezentacji Macieja Dziubeckiego
reprezentujacego firme Aleph Polska. Omoéwit on
oprogramowania wspierajgce prace bibliotek, takie
jak: Metalib, portal zapewniajacy dostep do szeroko
rozumianych zasob6w informacji naukowej; SFX, sys-
tem powigzan do zZrédel informacji; DigiTool, system
zarzadzania obiektami cyfrowymi; Verde, system do
skutecznego zarzadzania wyborem, oceng, zakupem
i obstugg elektronicznych baz danych i czasopism.
Uczestnikom konferencji przyblizono réwniez funk-
cjonowanie najnowszego produktu firmy — systemu
Primo skupiajagcego w jednym miejscu dostep do
wielu aplikacji w sposéb niewidoczny dla konhcowego
uzytkownika.
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P6zniejsza cze$¢ obrad poswiecona zostata gtownie
zagadnieniu bibliotek cyfrowych i roli bibliotekarzy
w nich.

Doktor Marek Nahotko z Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego podjat problematyke roli czasopism nauko-
wych w komunikacji naukowej. Podczas prezentacji
oméwiony zostat rozwdj publicznego udostepniania,
w szczeg6lnosci w trybie Open Access, a takze zwigza-
ne z nim inicjatywy m.in. SPARC, PloS, PubMed Central
czy Budapest Open Access Initiative. Z przegladu ini-
cjatyw wynika, ze oprécz czasopism elektronicznych
wazng role w idei Open Access odgrywajg repozytoria,
bedace archiwami lub serwerami eprintéw dystrybu-
ujacymi publikacje naukowe. Czasopisma te, wediug
zalozen, majg by¢ odpowiedzig na potrzebe rozwoju
globalnej komunikacji naukowej o niespotykanych
skali i tempie. W kolejnym wystgpieniu dr Nahotko
kontynuowat zagadnienie bibliotek cyfrowych, pre-
zentujgc dwojako$¢ rozumienia tego pojecia, rodzaje
tego typu bibliotek, ich funkcje oraz role bibliotekarza
w poréwnaniu do tradycyjnej biblioteki. Nahotko za
Alainem Jacquessonem zaproponowal nowe okresle-

nie na ,,cyfrowych bibliotekarzy” — ,cybertekarze”
— czyli osoby specjalizujgce sie w zakresie biblioteki
cyfrowej, systeméw informacji cyfrowej i zasobow
cyfrowej wiedzy. Jednym z wnioskéw nasuwajgcych
sie po wystuchaniu przedstawiciela U], jak réwniez
innych prelegentéw jest zalozenie, ze wolny dostep
do informacji jest zasadg lezacg u podstaw nowocze-
snej biblioteki, cyfrowej i kazdej innej. Interesujacg
perspektywa zwigzang z wykorzystaniem cyfrowych
bibliotek, poruszong w wystgpieniach, jest mozliwo$¢
zanikniecia w przysziosci publikacji drukowanych
w bibliotekach akademickich.

Ostatni wykfad konferencji dotyczyt schematu
i formatu danych w bibliotekach cyfrowych. Doktor
Henryk Hollender z Biblioteki Gtéwne] Politechniki
Warszawskiej poddat analizie standardy, normy
i formaty zapisu bibliograficznego, wskazujac na ich
réznorodnos$¢ i wielos¢, a takze na problemy z tym
zZwigzane.

Spotkanie zakonczyfa udana merytorycznie dysku-
sja, podczas, ktorej sformutowano wnioski i postulaty
wynikajace z obrad konferencji, a takze opracowano
materialy prasowe.

Podczas konferencji zebrani uczestnicy mogli wystuchac siedmiu wystapien, wszystkie zostaty zamiesz-
czone w postaci prezentacji i referatéw w materiatach konferencyjnych, a takze na ptycie CD, ktéra otrzymat
kazdy zarejestrowany uczestnik konferencji. Zaproszeni specjaliSci omowili zagadnienia transferu wiedzy
i technologii, zaprezentowali mozliwosci internetowego dostepu do publikacji polskich naukowcéw oraz
centralnych archiwow artykutéw naukowych. Ukazano rowniez techniczny aspekt transferu wiedzy, pre-
zentujgc oprogramowanie wspierajgce prace bibliotek oraz dziekanatow, jak i zalecany schemat i format
danych w bibliotekach cyfrowych.

Podczas obrad poruszano giownie zagadnienia dotyczgce transferu wiedzy w kontekscie akademickich
bibliotek, co jest uzasadnione ze wzgledu na fakt, iz gléwng grupe uczestnikow konferencji stanowili
reprezentanci bibliotek uczelnianych.

Tegoroczna konferencja, tak jak poprzednie, cieszyla sie duzym zainteresowaniem, za$ organizatorzy
zapraszaja na kolejne spotkania z tego cyklu tematycznego.

POLECAMY

Audrey Geilmore Audrey Gilmore, Ustugi. Marketing i zarzqdzanie,

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006

Jedna z najnowszych publikacji PWE, podejmujaca problematyke dziafalnosci
ustugowej oraz zarzadzania nig. Zagadnienia przedstawione w ksigzce Audrey
Gilmore podzielone zostaly na trzy czesci tematyczne: | — marketing ustug: za-
wiera charakterystyke zagadnienia, a takze poréwnanie marketingu organizacji
nastawionych (np. firm turystycznych) i nienastawionych na zysk (m.in. muzeow);
Il — zarzqdzanie organizacjq ustugowg: omawia strukture organizacji ustugowej,
metody zarzadzania jej personelem, a takze kompetencje pracownikow tego typu
instytucji; Il — problemy wspdtczesnego marketingu usfug.

Ksigzka adresowana jest do studentow kierunkéw ekonomicznych oraz mene-
dzeréw zajmujacych sie problematyka ustug w praktyce. Publikacja dostepna jest
w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.pwe.com.pl

Usiugi
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(cz. 2)

Niniejszy artykut stanowi drugq czes¢ opracowania doty-
czqgcego cech przedsiewziecia e-biznesowego w zakresie
relacji z klientami, ktore ukazato sie w poprzednim nume-
rze ,e-mentora”. Autor wyroznia piec cech przedsiewziecia
e-biznesowego w obszarze relacji z klientami. W poprzed-
niej czesci zostaty opisane pierwsze dwie cechy — wirtualiza-
¢ja produktu oraz indywidualizacja oferowanej kompozycji
wartosci. Artykut zawiera charakterystyke nastepnych cech:
usieciowienia, indywidualizacji oferowanej kompozycji
wartosci oraz zrozumienia i wykorzystania cyklu zycia
klienta w firmie.

Usieciowienie

Kolejng cecha przedsiewzie¢ e-biznesowych w za-
kresie relacji z klientami jest usieciowienie (network
effect). Oznacza ono kreacje wartosci dla klienta w opar-
ciu o wartosci dostarczane przez innych uzytkownikéw.
Przyktadami przedsiewzie¢ wykorzystujgcych efekt
usieciowienia sg aukcje oraz komunikatory interneto-
we. Efekt usieciowienia wystepuje, gdyz dotgczenie
nowego uzytkownika skutkuje w przypadku aukcji
internetowych wieksza podazg produktéow lub wiek-
szym popytem na nie, a w przypadku komunikatoréw
internetowych mozliwoscig komunikacji z wiekszg
liczbg oséb. Dla wlasciwego funkcjonowania przedsie-
wzieciaw dtuzszym okresie konieczne jest osiggniecie
masy krytycznej, czyli odpowiednio duzej liczby uzyt-
kownikow. Spotka¢ mozna opinie, zgodnie z ktérymi,
jezeli w danej branzy lub sektorze efekty sieciowe sg
mozliwe, osiagniecie masy krytycznej i wykorzystanie
efektu usieciowienia staje sie najwazniejszg kwestig'.

Osiagniecie przez firme masy krytycznej moze
oznacza¢ powazng bariere wej$cia dla potencjalnych
konkurentéw. Wykorzystanie efektu usieciowienia
i osiggniecie masy krytycznej jest jedng z najsku-
teczniejszych barier wejscia, chroniacg pozycje firmy
przed konkurencja?. Prowadzi¢ ona moze do tzw.
efektu lock-in, czyli sytuacji, w ktérej rozwigzania ofe-
rowane przez firme stajg sie standardem rynkowym.

Czym sie rozni przedsiewziecie
e-biznesowe od tradycyjnego
w zakresie relacji z klientami?

Tymoteusz Doligalski

Najpowszechniejszym przyktadem efektu lock-in jest
popularno$¢ systeméw operacyjnych Microsoft Win-
dows. Wraz z rosngcg liczbg uzytkownikéw systeméow
operacyjnych firmy Microsoft, rosta liczba programéw
stworzonych pod te systemy operacyjne, co prowa-
dzito z kolei do wzrostu liczby uzytkownikéw itd.
Praktyka pokazuje, ze rynki, na ktérych wystepuje
silny efekt usieciowienia charakteryzuja sie zazwyczaj
dominujacg pozycja jednego gracza. Dzieje sie tak
w przypadku aukgji internetowych — zarébwno w ujeciu
miedzynarodowym (eBay), jak i polskim (Allegro). Do-
minujgcy gracz wystepuje réwniez na rynku gtosowych
komunikatoréw internetowych (Skype), aplikacji typu
social network umozliwiajacych interakcje pomiedzy
uzytkownikami (np. grono.net, LinkedIn).

Zasadnym wydaje sie pytanie o naturalne granice
rozwoju firmy posiadajacej, dzieki efektowi usieciowie-
nia, pozycje dominujgca. Czesto po osiggnieciu pewnej
liczby uzytkownikéw efekt usieciowienia przestaje
obowigzywac. Innymi sfowy, dotgczenie kolejnego
uzytkownika nie powoduje zwiekszenia korzysci dla
dotychczasowych uzytkownikoéw, lecz wrecz je zmniej-
sza. Dzieje sie tak m.in. w sytuacji, gdy pojawiajg sie
problemy techniczne zwigzane z duzg liczbg uzytkow-
nikéw (np. niemozno$¢ zalogowania sie). Mogg tez po-
jawiac sie niekorzysci natury psychologicznej. Klienci
nie zawsze dazg do mozliwie najwiekszego wyboru.
Wprawdzie w przypadku aukgji internetowych zjawi-
sko to nie zostalo zaobserwowane, niemniej ttumaczy¢
ono moze, dlaczego zaden z serwiséw randkowych nie
osiagnal dominujgcej pozycji.

Nalezy jednak odr6zni¢ korzysci efektu usieciowie-
nia od korzysci efektu skali. Efekt skali i wynikajgce
Z niego korzysci, a w szczeg6lnych przypadkach row-
niez niekorzysci, zwigzane sg z tzw. strong podazowg
i obnizajgcymi sie wraz z rosngcg produkcjg kosztami
jednostkowymi. W przypadku efektu usieciowienia
korzysci, a w szczegdlnych wypadkach réwniez nie-
korzysci, wystepuja po stronie popytowej. Dlatego
tez mozna spotkac sie z okresleniem efektu usiecio-

! http://michael.hightechproductmanagement.com/2006/03/the_best_barriertoentry.html, [20.07.2006].

2 Tamze.
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wienia jako korzySciami efektu skali strony
popytowej. Warto rowniez zauwazy¢, ze efekt
korzysSci skali moze by¢ mylnie traktowany
jako efekt usieciowienia. Sytuacja, w ktorej
wraz z wzrastajacg liczbg klientow rosng
przychody firmy, dzieki ktorym ulepszane sg
produkty lub poprawiana obstuga klient6ow,
a tym samym zwiekszajg sie korzysci dla
klientéw, jest przyktadem korzysci efektu
skali, a nie usieciowienia3.

Firma posiadajaca dominujacg pozycje
wynikajaca z efektu usieciowienia adresuje
swojg oferte do catego rynku lub przynajmniej
wiekszej jego czesci. Oferta ta ze wzgledu na
swa uniwersalno$¢ czesto pomija specyfike
wybranych segmentéw lub nisz rynkowych.
Skuteczna strategia konkurowania z dominujg-
cg firmg moze wtasnie polegac na skierowaniu
oferty do tych segmentéw, w ktérych pozycja
firmy dominujgcej jest stabsza. Strategie taka wyko-
rzystuje firma Apple wraz ze swoimi komputerami
Macintosh i systemem operacyjnym MacOS X. Domi-
nujacym standardem sg komputery typu PC, natomiast
3-4% Swiatowego rynku komputeréw przypada wiasnie
na rozwigzania firmy Apple*. W segmencie grafikow
komputeréw popularno$¢ zastosowania rozwigzan
firmy Apple jest o wiele wieksza.

Prawo Boba Metcalfe’a

Czesto przytaczane bywa prawo Boba Metcalfe’a,
zgodnie z ktérym warto$¢ sieci telekomunika-
cyjnej proporcjonalna jest do kwadratu liczby
uzytkownikéw. Z tego prawa wynika, ze przy dwu-
krotnym wzroscie liczby uzytkownikéw, warto$¢
sieci wzro$nie czterokrotnie. Prawo Metcalfe’a
zostalo sformufowane w odniesieniu do wartosci
sieci telekomunikacyjnej, jednak znajduje réw-
niez zastosowanie w innych systemach wymiany
danych, wigcznie ze stronami internetowymi typu
social network. Krytycy zarzucajg Metcalfe’owi, ze
zaktada réwng warto$¢ kazdego uzytkownika sie-
ci, a przez to stosuje nadmierne uproszczenia®.

Warto zauwazy¢, ze wiele przedsiewzie¢ interne-
towych nie wykorzystuje efektu usieciowienia. Sukces
wyszukiwarki firmy Google wynika z dobrego algoryt-
mu i odpowiedniej bazy danych (indeksu). Z drugiej
strony inne przedsiewziecia tej firmy np. Google
Video bazujg na efekcie usieciowienia, umozliwiajac
publikowanie filméw w serwisie.

Przedsiewziecia internetowe wykorzystujgce
usieciowienie r6znig sie pod wzgledem rodzaju wy-
korzystywanych warto$ci, znaczenia usieciowienia
w swoich modelach biznesowych oraz zaangazowania
0s6b dostarczajgcych wartosc. (por. rysunek 1).

Znaczenie

Rysunek 1. Usieciowienie

A

Wspéldzialanie
(open source, Wikipedia)

Wymiana zasobow
(sieci P2P)

Interakcja i komunikacja
(grono.net, serwisy
randkowe, komunikatory,
aukgcje internetowe)

Wymiana informacji
oceny, opinie
Wymiana danych

(np. rankingi bestsellerow)

»
'

Zaangazowanie

Zrodlo: opracowanie wiasne

Informacje o najczesciej sprzedawanych produk-
tach w sklepach internetowych sg przyktadem wyko-
rzystania efektu usieciowienia w niewielkim stopniu.
Informacje te moga by¢ uzyteczne dla kupujacego, nie
sg jednak niezbedne z punktu widzenia funkcjonowa-
nia przedsiewziecia polegajgcego na sprzedazy w in-
ternecie. Zaangazowanie os6b w przekazywanie da-
nych o dokonanych zakupach jest zerowe, gdyz dane
te przekazywane sg i gromadzone automatycznie.
Jest to zatem réwniez przyktad niewielkiego stopnia
wykorzystania usieciowienia. Wiekszy stopien wyko-
rzystania usieciowienia wystepuje w przedsiewzie-
ciach, ktére umozliwiajg w ramach swoich serwisow
wymiane informacji. Nalezg do nich ré6znego rodzaju
portale pozwalajgce skomentowac artykut, serwisy
pozwalajgce oceni¢ produkt czy wyrazic¢ o nim opinie.
Zaangazowanie os6b dzielgcych sie wiasnymi opinia-
mi jest wieksze niz w poprzednim przedsiewzieciu,
niemniej istota dostarczanych przez przedsiebiorstwo
warto$ci nie jest oparta na usieciowieniu.

Przedsiewziecia internetowe umozliwiajgce interak-
cje i komunikacje pomiedzy uzytkownikami stanowig
kolejng, istotng grupe w niniejszej typologii. Nalezg
do nich aplikacje do komunikowania sie (m.in. ko-
munikatory internetowe), platformy handlowe (m.in.
aukcje internetowe, bazy ogtoszen) oraz przedsiewzie-
cia typu social network umozliwiajgce nawigzywanie
kontaktu z innymi osobami (np. grono.net, serwisy
randkowe). Podobnie jak w przypadku przedsiewzie¢
z poprzedniej grupy, znaczenie usieciowienia dla funk-
cjonowania przedsiewziecia jest olbrzymie. Zwieksza
sie natomiast zaangazowanie oséb uczestniczacych
w przedsiewzieciu.

Najwyzsza forma zaangazowania wystepuje w przy-
padku przedsiewzie¢ opartych catkowicie o dziatanie
swoich uzytkownikéw. Do takich przedsiewziec¢ nalezy

3 http:/en.wikipedia.org/wiki/Network_effect, [20.07.2006].
4 http:/gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,68367,3251626.html, [20.07.2006)].
> http://en.wikipedia.org/wiki/Metcalfe%27s_law, [20.07.2006].
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ruch open source, obejmujgcy osoby tworzgce oprogra-
mowanie lub budujgce wspdlnie zasoby informacyjne.
Znanym przedsiewzieciem z tej ostatniej grupy jest
internetowa encyklopedia Wikipedia tworzona przez
internautéw. Specjalistyczne analizy pokazuja, ze
poziom edycji hasel Wikipedii doréwnuje, a czasami
przewyzsza, traktowang czesto jako wzér, Brittanice.
Zaangazowanie osOb wspottworzacych przedsiewzie-
cie jest niewatpliwie bardzo duze. Samo znaczenie
usieciowienia jest najwieksze, gdyz uzytkownicy
tworzg projekt od poczatku do konca, a nie jedynie
wykorzystujg juz stworzong infrastrukture, jak ma to
miejsce w przypadku m.in. serwiséw umozliwiajgcych
komunikowanie sie.

Marketing doswiadczen

Marketing doswiadczen polega na dostarczeniu
klientowi zdarzen wywotujgcych u niego pozadane
przezycia, doswiadczenia i emocje, na ktérych pod-
stawie budowana jest relacja z klientem.

Wozrastajaca rola przezy¢ klienta w dziataniach
marketingowych wynika z malejgcych szans na kon-
kurowanie jedynie w oparciu o rozwdj produktéw lub
ustug. Atrybuty produktéw lub korzys$ci dostarczane
przez ustugi nie stanowig o przewadze firm, gdyz
mogg by¢ bardzo szybko skopiowane i ulepszone
przez konkurentéw. Co wiecej, wprowadzane in-
nowacje moga nie zosta¢ zrozumiane lub nawet
dostrzezone przez klientéw. Stad tez wywodzg sie
strategie bliskosci z klientem, ktérych przyktadem
jest koncepcja marketingu doswiadczen, bazujgca na
przezyciach i do$wiadczeniach klienta jako obszarze
kreujgcym takie wartosci, jak satysfakcja czy lojalno$¢
klientow.

Marketing doswiadczen bywa zaliczany do marke-
tingu ustug. W poréwnaniu do klasycznych ustug klient
z ustugobiorcy staje sie uczestnikiem. Zmienia sie
réwniez rola firmy — dostarcza ona zdarzen wywotuja-
cych przezycia, emocje i zaangazowanie klienta, ktore
pozostang na dtugo w jego pamieci. W sztandarowym
przedsiewzieciu marketingu doswiadczen, jakim sg
parki rozrywki Disneya, pracownicy okreslani sg jako
imaginers, czyli inzynierowie od wyobrazni, co znamien-
nie definiuje obszar ich dziafania. Pine i Gilmour, auto-
rzy ksiazki Experience Economy: Work Is Theatre & Every
Business a Stage®, podkres$laja, ze pracownicy firmy stajqg
sie aktorami, natomiast miejsce kontaktu z klientami
to scena. Poréwnanie kontaktéw firmy z klientami do
przedstawienia, a jej uczestnikow do aktor6w ma takze
podstawy teoretyczne. Koncepgcja ta zostata opisana
przez Ervinga Goffmana w 1956 roku w ksigzce pt.
Cztowiek w teatrze Zycia codziennego’.

Emocje od dawna wykorzystywane sg w reklamie.
Odwotywanie sie do emocji w przekazie reklamowym
nie tylko zwieksza tatwo$¢ zapamietania komunikatu,
ale takze ogranicza efektywno$¢ proceséw myslo-
wych, a tym samym formufowania kontrargumentéw.
Odpowiednia aura emocjonalna zwieksza atrakcyjnos$¢
produktu i moze sie przyczyni¢ do wytworzenia wiezi
z produktems?.

Pine i Gilmore wyrézniajg cztery podstawowe
wymiary marketingu do$wiadczen: edukacja, este-
tyka, rozrywka i aktywne uczestnictwo (eskapizm).
Udane przedsiewziecia wykorzystujagce marketing
doswiadczen obejmujg wszystkie cztery wspomniane
wymiary, przy czym naturalnie moga sie koncentrowac
na jednym z nich®.

Dlaczego internet jest efektywnym narzedziem/
medium do dostarczania przezy¢ klientom?

Internet pozwala na kontakt z klientami za po-
mocg multimedialnego przekazu. Przekaz taki
charakteryzuje sie potagczeniem obrazu, animacji,
filmu i dZzwieku. Wprawdzie przekaz multimedial-
ny oddziatuje jedynie na dwa z pieciu zmystow,
niemniej pozwala on na przyciagniecie i zatrzy-
manie uwagi klienta. Role uwagi jako giéwnego
obszaru kreujgcego warto$¢ w przedsiebiorstwie
najlepiej uwydatnia koncepcja ekonomii uwagi
(attention economy). Wedtug tej koncepcji wspot-
czesna gospodarka opiera sie na alokacji zasobow
uwagi, a nie zasobow pracy czy kapitatu'®.
Zastosowanie internetu umozliwia rowniez
interakcje klientéw, czyli zastgpienie jednokie-
runkowego monologu firmy skierowanego do
catosci lub czesci rynku, rownorzednym dia-
logiem pomiedzy firma a klientem. Mozliwos¢
interakcji klientéow skutkowa¢ moze réwniez
wspoéltworzeniem wartoSci przez klientow, czyli
aktywnym zaangazowaniem w proces tworzenia
kompozycji wartosci. Wyznacznikiem wykorzysta-
nia interakgcji w relacjach z klientami jest stopien
integracji klienta z firma.

Zastosowanie internetu jako przestrzeni, w kt6-
rej dokonujg sie przezycia klienta pozwala na
masowq skale dziatania. Przezycia klientéw
generowane sg w oparciu o infrastrukture tech-
niczng, w strukturze kosztéw ktérej dominujg
koszty state. W konsekwencji przy duzej skali
dziatania koszt dostarczenia przezy¢ kolejnemu
klientowi, nie tylko maleje, ale i zmierza do zera.
Naturalnie, bardzo czesto marketing prowadzony
w internecie wymaga fizycznych elementow, kto-
re zwigzane sg z dodatkowymi kosztami.

6 J. Pine Il, J.H. Gilmore, The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage, Harvard Business School

Press, 1999.

7 E. Goffmann, Czfowiek w teatrze Zycia codziennego, Wydawnictwo KR, Warszawa 2000.
8 B. Kwarciak, Co trzeba wiedziec o reklamie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 1999.

?]J. Pine 11, J.H. Gilmore, dz. cyt.

10 www.alamut.com/subj/economics/attention/attent_economy.html, [15.07.2006].
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Internauci nie sg skfonni do zapoznawania sie
z dtugimi opisami tekstowymi. Obserwacje te po-
twierdzajg badania uzytkownikéw komputeréw
dokonane juz na poczatku lat 80. przez firme IBM.
Sformutowano wtedy tzw. paradoks aktywnego
uzytkownika', zgodnie z ktérym uzytkownicy
zazwyczaj pomijajg dtuzsze opisy tekstowe i pro-
buja znalez¢ informacje w inny spos6b. Dlatego
tez wkomponowanie informacji w prezentacje
o charakterze interaktywnym i multimedialnym
moze by¢ skuteczng metoda komunikacji. Prezen-
tacja taka moze wywotywac emocje, a tym samym
by¢ instrumentem marketingu doswiadczen.

Jakq role odgrywajq przezycia w kompo-
zycji wartosc dostarczanej klientowi?

Wyrézni¢ mozna cztery funkcje przezy¢ dostar-
czanych klientom. Sa nimi: budowa satysfakgcji po-
przez zwiekszanie pozytywnych przezy¢ klientow,
promocja produktu lub ustugi, budowa lojalnosci
klientéw. Przezycia mogq tez pelnic funkcje produktu
podstawowego, za ktoéry klient gotéw jest zaplacic¢
(por. tabela 1).

W pierwszej opisywanej funkcji przezy¢ stuzy¢
majg one mitemu zaskakiwaniu klientbw w momen-
tach kontaktu z firmg, przyczyniajac sie w ten sposéb
do budowy satysfakgcji. Firma w tym przypadku nie
dostarcza zadnych dodatkowych przezy¢ oprocz tych,
ktore wynikaja z istoty wspotpracy z klientem. W mo-
mentach kontaktu firma dba o pozytywne odczucia
i redukcje negatywnych emocji. Koncepcja ta wyda-
wac sie moze nieskomplikowana, niemniej w celu jej
realizacji buduje sie czesto modele satysfakgji klienta
tltumaczace, jakie czynniki tworza pozytywne i nega-
tywne doswiadczenia. Koncepgja ta jest odpowiednia
dla produktéow lub ustug o wysokim znaczeniu dla

klienta, wymagajacych wielokrotnych kontaktow z fir-
ma, np. ustug dla firm. Strategie te stosuje rowniez
z sukcesem sklep internetowy Amazon.com. Firma
dba, aby kazdy kontakt zwiekszat satysfakcje klienta,
nie dostarcza jednak klientom przezy¢ niezwigzanych
bezposrednio z istotg swojego biznesu.

Doswiadczenia i przezycia generowane u klientéw
pelni¢ moga réwniez funkcje promocyjng. Praktyka
pokazuje, ze dostarczenie potencjalnemu klientowi
odpowiednich przezy¢ przyczynic sie moze do zakupu
produktu. Co wiecej, zapewnienie silnego przezycia
mniejszej liczbie 0s6b moze by¢ skuteczniejszg formg
promogji niz dotarcie do wiekszej liczby z przekazem
reklamowym w tradycyjnej formie. Promocja pro-
duktéw oparta o do$wiadczenia i przezycia klientow
stosowana jest najczes$ciej w przypadku produktow
oferowanych na rynku odbiorcéw indywidualnych,
o relatywnie niskiej wartosci, kupowanych pod
wplywem impulsu i skierowanych do ludzi miodych.
Produkty te podatne sg na mody lub trendy.

Serwisy produktowe, czyli strony internetowe
po$wiecone wybranemu produktowi, sg przyktadem
zastosowania tej strategii w internecie. Celem ich
jest promocja produktu, ktora najczesciej odbywa
sie poprzez stworzenie okreslonej atmosfery wokot
produktu oraz zaangazowanie klientow w r6zne pro-
cesy, a tym samym dostarczenie przezy¢ zwigzanych
z marka lub produktem. Bardzo czesto informacje
dotyczace atrybutéw produktow sa pomijane lub
umieszczane w taki spos6b w architekturze strony,
aby nie odrywaty uwagi klientow od przezy¢, w jakich
oni uczestniczg. Popularng odmiang zastosowania
przezy¢ w procesie promocji produktéw jest tzw.
advergaming, czyli wkomponowanie w gre elementéw
promogji produktu lub marki.

Przezycia i doSwiadczenia moga by¢ rowniez
dostarczane dotychczasowym klientom. W tym przy-
padku stuzy to budowie lojalnosci dotychczasowych
klientow. Najczesciej przezycia te zwigzane sg z istotg
relacji, niemniej petnig one raczej role wyr6znika niz

Tabela 1. Rola przezy¢ w kompozycji wartosci dostarczanej klientowi

Funkcja przezy¢
dostarczanych klientom

Opis

Przyklad przedsiewzigcia
internetowego

Budowa satysfakgji

Zwigkszanie pozytywnych przezy¢ przy
kontaktach klienta z firma

dmazon.com

Promocja produktu/ustugi

promogji produktu

Wykorzystanie przezy¢ dostarczanych
potencjalnym klientom jako elementu

filmy (blairwitch.com), odziez
(nikefootball.com),
FMCQG (sprite.pl)

Budowa lojalnosci

i lojalnosci

Dostarczenie przezy¢ dotychczasowym
klientom w celu zwiekszania ich satysfakgji

nokiagame.com

Produkt podstawowy

Przezycia sg tymi warto$ciami, za ktore
klient gotow jest zaplacié

zaktady bukmacherskie, hazard,
strony erotyczne

Zrddto: opracowanie wtasne

I http://www.useit.com/alertbox/activeuserparadox.html, [15.07.2006].
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produktu podstawowego. Strony te czesto zawierajg
treSci niedostepne dla uzytkownikéw niebedacych
klientami. Dostarczanie klientom specjalnych przezy¢
niezwigzanych z istotg produktu podstawowego jest
strategig mniej popularng niz wykorzystanie przezy¢
w promogji produktéow. Okres oddziatywania na klien-
ta przed zakupem za pomocg przezy¢ jest zazwyczaj
relatywnie niedtugi, szczegélnie w przypadku doébr
szybko zbywalnych. Trudniej jest utrzymac zaanga-
zowanie w dluzszym okresie po zakupie produktu.
Klient w tym czasie z reguly bardziej zainteresowany
jest korzySciami wynikajgcymi z produktu lub ustugi
niz dodatkowymi przezyciami, jakie firma ma mu do
zaoferowania. Co wiecej, w okresie pozakupowym wy-
stepowacé moze luka pomiedzy wartoSciami oczekiwa-
nymi a otrzymanymi, ktéra moze skutecznie odciaggna¢
uwage klienta od dodatkowych przezy¢. Przyktadem
takiego wykorzystania marketingu do$wiadczen jest
przedsiewziecie Nokia Game, w ktorym uzytkownicy
telefonéw Nokia mogli uczestniczyé w trwajacej przez
kilka dni grze wykorzystujgcej r6znego rodzaju media,
w tym naturalnie internet.

Przezycia klienta nie muszg by¢ dodatkiem do
ustug lub produktéw, lecz mogg petnic¢ role produk-
tu podstawowego. Istotg tej strategii marketingu
doswiadczen jest stworzenie przestrzeni (Srodowi-
ska), w ktérej klient bedzie moégt zaangazowac sie
w wybrang aktywno$¢ wywotujacg u niego pozadane
przezycia.

Wykorzystanie internetu w procesie dostarczania
przezy¢ klientom pocigga za sobg wielorakie konse-
kwencje. W przypadku braku koniecznosci fizycznych
atrybutow do przezy¢ klientéw zwigzanych z hazar-
dem czy erotykg maleje lub catkowicie zanika znacze-
nie fizycznej lokalizacji przedsiewziecia. Naturalnie
pozostajg nadal uwarunkowania o charakterze spo-
teczno-prawnym, w postaci ograniczen zwigzanych
z komunikacjg, gustami czy preferencjami klientow
lub tez niemoznoscig §wiadczenia okreslonych ustug
na danym terytorium. Ograniczenia te jednak sg cze-
sto przezwyciezane, czego przykladem sg intensywne
kampanie promocyjne firm $wiadczacych w internecie
ustugi bukmacherskie pomimo braku podstawy praw-
nej ku temu. Mate znaczenie lokalizacji przedsiewzie¢
sprawia, ze czesto przedsiewziecia takie dziataja na
skale globalna. Jest to takze konsekwencja struktury
kosztow. Wysoki udziat kosztow statych i niski udziat
kosztéw zmiennych sprawiajg, ze przedsiewziecia
stosujgce strategie marketingu doswiadczen generujg
zyski przy duzej skali dziatania, stad tez bierze sie
presja na dziatania w skali globalnej. Wspominane juz
przyktady firm $wiadczacych ustugi bukmacherskie
pokazuja, ze sg to firmy dzialajace przewaznie na
skale miedzynarodowsa.

Zrozumienie i wykorzystanie cyklu zycia
klienta

Cykl zycia klienta jest koncepcja marketingowgq
zaktadajaca, ze na réznych etapach relacji klienta
z firmg zmieniajg sie potrzeby klienta, a tym samym

rowniez zmianie podlega kompozycja wartosci,
ktora stuzy zaspokojeniu tych potrzeb. Zrozumienie
i wykorzystanie cyklu zycia klienta nie jest naturalnie
zarezerwowane jedynie dla przedsiewzie¢ interne-
towych. Niemniej wlasnie wykorzystanie internetu
w relacjach z klientami pozwala na bliskos¢ klienta
i firmy, a przez to petniejsze zrozumienie i spetnienie
biezacych potrzeb klienta.

W pierwszej fazie, gdy klient u§wiadomi sobie
potrzebe i szuka oferty, ktora jg zaspokoi, firma jest
w stanie dotrze¢ do klienta poprzez obecnos¢ w wy-
nikach wyszukiwarek internetowych. Zajecie czolowej
pozycji w wynikach wyszukiwania skutkuje nie tylko
przej$ciem internauty na strone firmy. Dodatkowg ko-
rzyscig jest efekt wizerunkowy. Firmy, ktére pojawiajg
sie wyzej w wynikach wyszukiwania postrzegane sg
jako te, ktore oferujg lepsze produkty i potrafig lepiej
zaspokoi¢ potrzeby klientow. O skutecznosci tego
niedocenianego jeszcze niedawno narzedzia promogji
Swiadczy rosngca popularno$¢ i coraz wieksza liczba
firm promujgcych sie w ten spos6b. Obecnos¢ w wy-
nikach wyszukiwania jest wprawdzie tylko jednym
ze sposobow sprowadzenia potencjalnych klientow
na strone firmy obok instrumentéw marketingu
internetowego, niemniej nie ma on bezposrednich
odpowiednikéw w mediach tradycyjnych.

Strona internetowa firmy petni w cyklu zycia klienta
wiele funkgji. Pierwsza z nich jest potwierdzenie ade-
kwatnosci rozwigzan oferowanych przez firme z po-
trzebami klienta. Kolejnym celem, jaki strona inter-
netowa powinna spetnié, jest uwiarygodnienie firmy
i jej zdolnosci do dostarczenia przedstawionego na
stronie rozwiazania zgodnie z oczekiwaniami klienta.
Nastepnie, strona powinna umozliwi¢ ztozenie klien-
towi zamowienia lub przynajmniej utatwi¢ nawigzanie
kontaktu z firmg. Naturalnie istnieje wiele sposobow
i narzedzi, pozwalajacych osiggna¢ powyzsze cele.
Opis ich nadaje sie na oddzielny artykut.

Przedsiewziecia internetowe nie tylko zaspokajajg
podstawowe potrzeby klienta, ale takze oferujg kom-
pozycje warto$ci ukierunkowane na szerzej rozumiane
potrzeby klienta. Przyktadem takiego dziatania moze
by¢ wortal dostarczajgcy informacji poSwieconych
rynkowi mieszkan. Oprocz standardowych informagji
dotyczacych dostepnych na rynku lokali, serwis taki
zazwyczaj oferuje informacje dotyczace kredytow
i ubezpieczen mieszkaniowych, aranzacji wnetrz,
mebli itd. Naturalnie oprocz zapoznawania sie z in-
formacjami, istnieje mozliwo$¢ zawarcia transakgji,
a przynajmniej utatwionego kontaktu z firmg w celu
finalizacji transakcji. Przedsiewziecie takie dazy do
zaspokojenia metapotrzeby, czyli w tym przypadku
ogotu potrzeb zwigzanych z mieszkaniem, a wyste-
pujacych w réznych cyklach zycia klienta.

Podobng strategie stosuje sklep internetowy
Amazon.com, ktory bazujgc na relacji powstatej przy
sprzedazy jednego typu produktéw (np. ksigzek),
dazy do sprzedazy takze innego rodzaju artykutow,
takich jak muzyka, odziez, sprzet AGD itd. Dziatanie
polegajace na sprzedazy nowych produktéw dotych-
czasowym klientom z wykorzystaniem istniejacej juz
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relacji nosi nazwe sprzedazy dodatkowej i jest bardzo
popularnym narzedziem w nowoczesnej gospodarce.
Sprzedaz dodatkowa obejmuje zaréwno up-selling,
czyli sprzedaz drozszych produktéw z tej samej kate-
gorii, jak i cross-selling, czyli sprzedaz produktéw z in-
nej kategorii. Obydwa pojecia bywaja jednak r6znie
tlumaczone i czasami stosowane zamiennie, dlatego
stosowane bedzie pojecie sprzedazy dodatkowej obej-
mujgce zaréwno up-selling, jak i cross-selling. Sprzedaz
dodatkowa wystepuje od dawna w dziataniach mar-
ketingowych firm, jednak obecnie stosowana jest
o wiele czesciej. Pierwotnie sprzedaz dodatkowa
zwigzana byta z p6zniejszymi etapami cyklu zycia
klienta w firmie. Obecnie stosowana jest rowniez na
wczesniejszych etapach. Co wiecej, nasilenie sprze-
dazy dodatkowej czasami bywa tak duze, ze mozna
moéwic o maksymalizacji relacji produktowych pomie-
dzy firma, a klientem. Dotyczy to przede wszystkim
firm dysponujacych tzw. ekonomig zakresu (economy
of scope), czyli oferujacych produkty lub ustugi z wielu
kategorii. Przyktadami takich firm jest wspominany
wczesniej sklep internetowy Amazon.com, a takze
inne firmy, takie jak Yahoo! czy Google.

Niezmiernie istotne z punktu widzenia pomyslno-
Sci marketingu relacji jest podtrzymywanie kontaktéw
z klientami. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi
przez McGraw-Hill Research, to postrzegany przez
klienta brak zainteresowania firmy klientem jest
glowng przyczyng rezygnacji klienta z korzystania
z ustug firmy'2. Podtrzymywanie kontaktu z klientem
umozliwia newsletter, czyli elektroniczny biuletyn
rozsytany za pomocg poczty elektronicznej. Korpora-
cyjny newsletter jest obecnie standardem w wiekszych
firmach. Dobrg praktyka korzystania z tego narzedzia
jest jednak dostarczanie klientom informacji dla
nich istotnych, a nie bezbarwnych komunikatéow
prasowych.

Warto jednak pamieta¢ o paru istotnych faktach
zwiazanych z zachowaniem internautéw. Jedng
z najwazniejszych przyczyn sprawiajgcych, ze klienci
sg sktonni uzywac internetu w celu wyszukiwania
informacji i nawigzywania kontaktéw z firmami, jest
wygoda. Zdaniem Jeffa Bezosa, prezesa Amazon.com,
to wiasnie wygoda, a nie inne powody, takie jak niskie
ceny, motywuja klientéw do robienia zakupow w in-
ternecie. Dlatego niezmiernie istotne jest stworzenie
przyjaznego klientowi srodowiska, w ktérym bedzie
czuf sie swobodnie dokonujgc zakupu produktu lub
inicjujac kontakt z firma.

Klienci poruszajac sie po stronach internetowych
sg bardziej skfonni do szybkiego przegladania pu-
blikowanego tekstu na stronie niz do dogtebnego
i wymagajagcego koncentracji zapoznania sie z tre-
$cig artykutu. Podobne obserwacje lezaly u podstaw
sformutowania wspominanego powyzej paradoksu
aktywnego uzytkownika, zgodnie z ktérym klienci
wolg na wiasng aktywnie odnajdywa¢ odpowiedzi
niz zapozna¢ sie z instrukcjg obstugi. Przydatne

w zatrzymaniu uwagi klienta mogg by¢ wspominane
juz cechy przekazu internetowego — multimedialno$¢
oraz interaktywnos$c¢. Pozwalajg one na zastosowanie
przekazu zawierajgcego film, animacje oraz dzwiek
(multimedialno$¢), ktéry moze by¢ odpowiednio
dostosowany przez klienta do swoich potrzeb (inte-
raktywnos¢).

Umozliwienie klientom dokonywania zakupu
uprzednio zaprojektowanego przez siebie produktu
jest niewatpliwie duzg wartoscig dla klienta. Warto
jednak pamietaé, iz z kazda kolejng mozliwoscig ak-
tywnego zaangazowania klienta w proces otrzymania
oczekiwanych warto$ci zwigzana jest koniecznos¢
skomplikowania infrastruktury technologicznej. Indy-
widualizacja otrzymanych warto$ci moze by¢ bardzo
atrakcyjng mozliwoscig dla czesci klientéw, podczas
gdy dla innych okaze sie barierg nie do pokonania
i powodem do rezygnacji z ustug firmy.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie jest probg odpowiedzi na
pytanie o r6znice pomiedzy przedsiewzieciem e-biz-
nesowym i tradycyjnym w zakresie relacji z klientami.
Autor zidentyfikowal pie¢ wymiaréw odrézniajgcych
przedsiewziecie e-biznesowe od tradycyjnego. Sg nimi
wirtualizacja produktu, indywidualizacja kompozycji
wartosci, usieciowienie, marketing wartoSci oraz zro-
zumienie i wykorzystanie cyklu zycia klienta.

Przedsiewziecia e-biznesowe charakteryzujg sie
o wiele wiekszym nasileniem przedstawionych cech
niz przedsiewziecia tradycyjne, przy czym naturalnie
cechy te wystepujg rowniez, cho¢ o wiele rzadziej,
w przedsiewzieciach tradycyjnych. Wirtualizacja
produktu, czyli ucyfrowienie polegajgce na zamianie
atomow na bity, wystepuje chociazby w przypadku
cyfrowych map dostepnych na no$nikach CD. Indywi-
dualizacja kompozycji wartosci charakterystyczna jest
dla sektora ustug, paradoksalnie to dopiero rewolucja
przemystowa wprowadzifa standaryzacje, od ktorej
wspoltczesnie sie odchodzi, m.in. w przedsiewzieciach
e-biznesowych. Usieciowienie, czyli wykorzystanie
potencjatu innych klientéw w kreacji wartosci dla
klienta charakterystyczne jest dla r6znego rodzaju
gietd, bazaréow czy antykwariatéw. Marketing do-
Swiadczen, czyli budowa relacji z klientem w oparciu
o emocje, wykorzystywany jest przez renomowane
hotele. Zrozumienie i wykorzystanie cyklu zycia
klienta ma miejsce m.in. w branzy bankowej, ktéra
segmentuje klientéow wedlug etapéw zycia, co po-
zwala na zaoferowanie produktu adekwatnego do
aktualnych potrzeb.

Analizujac przedsiewziecia e-biznesowe, dostrze-
zemy, ze charakteryzujg sie one r6znym natezeniem
opisywanych cech i nie mozna moéwic o jednej,
uniwersalnej formule. Istniejg przedsiewziecia
e-biznesowe o niskim lub wrecz zerowym nasileniu
wybranej cechy. Nie przeszkadza to w zajeciu dominu-

12 ], Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo Beck, Warszawa 2004.
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jacej pozycji w swojej kategorii. Przyktadem takiego
przedsiewziecia jest wyszukiwarka stron Google,
ktoéra nie wykorzystuje efektu usieciowienia ani cyklu
zycia klienta, a indywidualizacja warto$ci wystepuje
w niewielkim stopniu.

Wyréznione cechy przedsiewziecia zostaly przed-
stawione w nieprzypadkowej kolejnosci. Kryterium,
wedlug ktérego zostaly uporzadkowane, jest wplyw
na produkt i na relacje z klientem (por. rysunek 2). Wir-
tualizacja produktu naturalnie przyczynia sie przede
wszystkim do transformacji produktu, tak wiec zostata
przedstawiona jako pierwsza. Indywidualizacja kom-
pozycji wartosci rowniez w duzym stopniu wptywa na
produkt, cho¢ wzrasta znaczenie klienta, gdyz to do
jego potrzeb nastepuje dostosowanie. Usieciowienie
dotyczy zaréwno produktu, jak i relacji z klientem,
ktory moze uczestniczy¢ we wspoitworzeniu produk-
tu. W marketingu do$wiadczen rola produktu maleje
na rzecz pozadanych emocji, a w koncepcji budowy
relacji uwzgledniajgcej cykl zycia klienta produkt
staje sie jedynie elementem pozwalajacym zaspokoic¢
potrzeby klienta w danym momencie.

Rysunek 2. Cechy przedsiewzigcia e-hiznesowego
z uwzglednieniem wplywu na produki i relacje z klientem

/\ = Digitalizacja produktu

» Indywidualizacja produktu

= Usieciowienie

= Marketing doswiadczen

= Peten cykl zycia klienta

V

Produkt Relacja z klientem

Zradto: opracowanie wtasne

Rozwazajac przeksztalcenie przedsiewziecia tra-
dycyjnego w e-biznesowe, warto traktowac przedsta-
wione w niniejszym opracowaniu cechy jako punkty
odniesienia organizujgce zakres mozliwych transfor-
macji. Naturalnie, nie wszystkie cechy musza zosta¢
uwzglednione w przedsiewzieciu. Jednak wtasciwa
i spéjna z modelem biznesu implementacja kazdego
kolejnego wymiaru prowadzi¢ moze do wiekszego
i efektywniejszego wykorzystania mozliwosci ofe-
rowanych przez internet i technologie teleinforma-
tyczne. Ciekawym obszarem do dalszych rozwazan
jest zbadanie, czy poszczegblne modele biznesu
w internecie charakteryzuja sie okre$§long kompozycjg
natezenia poszczeg6lnych cech.

Bibliografia i netografia dostepne sa
W wersji internetowej czasopisma.

POLECAMY

Wojciech Kyciak
Karol Przeliorz

Jak zalozyc¢ skuteczny ML NG

BELEPCENT | DO Y

i dochodowy SKLEP
sklep internetowy INTERNETOWY
Helion
Gliwice 2006

Jak powszechnie wiadomo,
diabet tkwi w szczegotach.
Pomimo ze wiekszo$¢ oséb
wie, czym sg sklepy inter-
netowe i do czego maja

stuzy¢, praktyczne wykorzy- ey
stanie tej wiedzy, zar6wno

przez sprzedajacych, jak i

WOHCIECH KYCLAK
AR PRI CRT

kupujacych bardzo czesto
napotyka na bariery, zwigzane nie tylko z kwestia-
mi bezpieczenstwa, anonimowos$ci czy dostepu do
internetu. Pojawiajg sie r6znorakie problemy, ktére
przy odrobinie wigkszej wiedzy badZ do$wiadczenia
— okazuja sie mozliwe do przezwyciezenia.
Prezentowana ksigzka jest wiasnie takim praktycznym
przewodnikiem po jednym z podstawowych modeli
prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej w sieci — skle-
pie internetowym. Sifg tej ksiazki jest prezentacja
wiedzy i doswiadczen oséb zajmujacych sie wszelkimi
aspektami tworzenia i prowadzenia sklepu interneto-
wego w praktyce.

Autorzy rozpoczynaja swe rozwazania od kwestii
reklamy planowanego przedsiewziecia e-biznesowe-
go: marketingu i budowy relagji z klientami. Kolejne
czesci ksigzki opisuja proces budowy sklepu, doboru
narzedzi do realizacji tego przedsiewziecia oraz
przedstawiaja zagadnienia zwiazane z logistyka,
czyli kwestiami dostarczenia zaméwionych towaréw
klientom. Opracowanie uzupetnione jest istotnym
dodatkiem: Prawo w kontekscie sklepu internetowego.
Ksigzka dostepna na stronach wydawcy:
http://helion.pl

e-marketing — marketing internetowy;,
ksiegarnia marketingowa

e-marketing.pl to serwis, ktory faczy teorie z praktyka
biznesowg. Serwis zawiera ksiegarnie marketingowa
oraz bogatg baze wiedzy o marketingu internetowym:
artykuly, dokumentacje, literature, badania marketin-
gowe i wiadomosci. Umozliwia on uzyskanie zar6wno
teoretycznej, jak i praktycznej wiedzy z dziedziny
e-marketingu oraz wymiane opinii na forum dysku-
syjnym.

Sledzenie najnowszych doniesien z tej dziedziny
mozliwe jest rowniez poprzez zaprenumerowanie
bezplatnego e-biuletynu informacyjnego.

Wiecej informagji na: http://www.e-marketing.pl
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Sztuczna inteligencja

Bogdan Stefanowicz

Termin ,,sztuczna inteligencja” towarzyszy wykorzy-
staniu komputeréw w zasadzie od poczatku rozwoju
tej techniki, to znaczy od lat 50. ubiegiego wieku.
Skionita do tego refleksja nad pytaniem o to, jakie
narzedzie zyskat cztowiek budujac komputer. Inte-
resujgce studium na ten temat zawiera znakomita
ksigzka Edmunda Berkeley’a Rewolucja maszyn mate-
matycznych z roku 1962 (przektad polski ukazat sie
w roku 1969?). Autor ten w $lad za innymi wnikliwymi
badaczami rozwijajacej sie nowej techniki — techniki
komputerowej — podjat probe znalezienia odpowiedzi
na pytanie: jakq potege zyskat cztowiek? (jest to tytut
jednego z rozdziatéw tej ksigzki).

Jego badania oraz badania szeregu innych specjali-
stow dowiodly, ze komputer to nie tylko rozbudowany
arytmometr, lecz urzadzenie pozwalajgce realizowac
w sposéb automatyczny szereg proceséw, ktére
poprzednio traktowano jako procesy mozliwe do
zrealizowania wylgcznie przez cztowieka w procesach
myslowych. W zwigzku z tym zaczeto zastanawiac sie:
czy komputer mysli?

Jak tatwo sie domysli¢, pytanie to wywotato burze
w $Swiecie nauki. Jedni twierdzili, ze jest to herezja:
jak mozna przypuszczac, ze jaka$ poplgtana sie¢ kabli
elektrycznych moze mysle¢?! Inni natomiast drazyli
problem, zaktadajac, ze nie nalezy niczego z gory
odrzuca¢, dopoki tej kwestii nie zbada sie doktadniej.
Takg propozycje przedstawili Edward Feigenbaum i Ju-
lian Feldman w ksigzce Maszyny matematyczne i myslenie
(1963, przektad polski — rok 19723): Czy maszyny cyfrowe
mogq myslec? Nie — jesli zdefiniuje sie myslenie jako dziatal-
nosc specjalnie i wyfgcznie ludzkg. (...) Nie — jesli zakfada
sie, ze w samej istocie myslenia jest cos niezgtebionego,
tajemniczego, mistycznego. Tak — jesli przyjmuje sie, ze to
zagadnienie nalezy rozstrzygngc na drodze eksperymentu
i obserwacji, porownujgc zachowanie sie maszyny cyfrowej

A

P

z zachowaniem sig istot ludzkich, w stosunku do ktorych
termin ,,myslenie” ma powszechne zastosowanie*. Dyskusje
i prace nad tg kwestig zrodzily sztuczng inteligencje.
Celem artykutfu jest przedstawienie argumentéw
wskazujgcych, ze ten kierunek badan i praktycznych
zastosowan metod informatycznych jest oparty na
mocnych podstawach, wynikajacych z obserwacji
rozwoju Natury, a wiec jest perspektywiczny.

Definicje i interpretacje

Warto zauwazy¢, ze niektorzy w ogole neguja ist-
nienie czegos$ takiego, jak sztuczna inteligencja. Ale
czy taka negacja jest zasadna? Czy mozna odrzucac
cokolwiek bez jakiejkolwiek proby wyjasnienia, co
sie odrzuca?

Dlatego na poczatku musimy uzgodni¢ znaczenie
terminu ,sztuczna inteligencja”. Zadanie nie jest pro-
ste ze wzgledu na r6zne poglady na ten temat. Mozna
nawet wyraznie wyréznic trzy podejscia:

— postugiwanie sie tym terminem bez préby wy-

jasnienia jego znaczenia,

— zdefiniowanie terminu,

— opis znaczenia terminu przez wskazanie zagad-
nien, jakimi zajmuje sie lub powinna zajmowac¢
dziedzina, ktéra jest okreslana jako sztuczna
inteligencja.

Nietrudno dostrzec krétkowzroczno$é podejscia
pierwszego. Taka postawa rodzi bezproduktywne
spory: dyskutanci mogg mie¢ na mysli r6zne pojecia,
chociaz beda postugiwac sie tym samym terminem.
Czasami tez obserwuje sie przywolywanie réznych
terminéw (synonimoéw) do okreslania jednego i tego
samego pojecia. A jezeli kto§ w ogéle nie zabiera
glosu, to tym gorzej dla niego: pewnie nie wie, co to
jest sztuczna inteligencja.

! Artykut powstatl na podstawie materialéw publikowanych przez autora w ramach wyktadéw nt. sztucznej inteligencji

zamieszczonych na platformie e-learningowej SGH.

2 E.C. Berkeley, Rewolucja maszyn matematycznych, ttum. L. Szczerba, PWN, Warszawa 1969.
3 E. Feigenbaum, . Feldman (red.), Maszyny matematyczne i myslenie, PWN, Warszawa 1972.

4Tamze, s. 16-17.
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Warto zatem zwréci¢ uwage na préby zdefiniowa-
nia tego pojecia:

1) (...) Najpowszechniej przyjeta definicja sztucznej
inteligencji — realizacja za pomocq komputera tego,
co w wypadku realizacji przez cztowieka bytoby
nazywane dziataniem inteligentnym. (...) Niektorzy
uwazajq jq za teorie zachowania cztowieka, podczas
gdy inni (...) traktujg jq jako zbior inteligentnych
technik programowania®.

2) (...) Wszelkie badania dotyczgce aspektow zwig-

zanych (lub spdjnych) z problemami inteligencji,
prowadzone metodami realizacji technicznej lub teo-
retycznych rozwigzan wykorzystujqcych formalizm
matematyczny (...) nazywa sie ogolnie badaniami
nad sztuczng inteligencjq®.
Sztuczna inteligencja jest tq czescig informatyki,
ktora bada procesy rozumowania symbolicznego
i niealgorytmicznego oraz zajmuje si¢ reprezentacjq
symbolicznie ujetej wiedzy’.

»

Whioski

a) Nie ma jednomyslnosci co do tresci pojecia
okreslanego terminem ,,sztuczna inteligencja”.
Wynika to z kilku powodéw:

— z niejasnosci, co to jest inteligencja,

— zfaktu, ze ta dziedzing zajmuja sie specjalisci
o réznych zainteresowaniach: matematycy,
ktorym nie zawsze jest potrzebny komputer,
informatycy, ktérym nie zawsze jest po-
trzebna matematyka, psychologowie, ktérzy
w centrum uwagi stawiajg czlowieka;

b) Sztuczna inteligencja ma Scisty zwigzek z wie-
dzg o cztowieku, z psychologig. Psychologia
whniosta duzy wktad w rozwoj tej dziedziny.
Swiadczg o tym liczne publikacje zwlaszcza
z pierwszego okresu rozwoju tej dziedziny;

¢) Wyréznia sie dwa gtéwne nurty badawcze
sztucznej inteligengji:

— budowa komputerowych modeli proceséw
mys$lowych cztowieka w celu rozwijania
badan w zakresie nauk psychologicznych,

— poszukiwanie nietrywialnych metod rozwig-
zywania zadan w warunkach nieoczekiwane-
go ich pojawiania sie przy braku wszystkich
potrzebnych informacji — poszukiwanie
inteligentnych metod programowania kom-
puterow;

d) Pierwsze rozwigzania w zakresie sztucznej inte-
ligencji zostaly zaproponowane przez matema-
tykéw w okresie, kiedy wydajnos$¢ komputeréw

daleko odbiegata od naszych wspétczesnych
doswiadczen®. Okazato sie wszak, ze wazniejsza
od wydajnosci komputeréw jest wyobraznia
i odwaga badawcza w formufowaniu zupetnie
nowych tez.

Zwr6¢my uwage, ze konfrontacja przedstawionych
wypowiedzi z szeregiem wspoéiczesnie proponowa-
nych rozwigzan moze zrodzic¢ zasadng watpliwos¢: czy
termin ,,sztuczna inteligencja” dobrze charakteryzuje
rozpatrywang dziedzine, skoro szeregu rozwigzan
w zadnym wypadku nie mozna bez uzasadnionych
watpliwosci interpretowac jako inteligentne w trady-
cyjnym rozumieniu. Czy na przyktad sie¢ neuronowa
jako model mézgu jest modelem inteligengji lub czy
algorytm ewolucyjny, opisujacy rozwoj ewolucyjny
w przyrodzie, przejawia jakas inteligencje? Nadal
jednak tym terminem bedziemy postugiwac sie na
okreslenie zbioru rozwigzan zapoczatkowanych pra-
cami bezposrednio opartymi na analizach zachowan
ludzkich i zmierzajgcymi do budowania programoéow
i systemoéw wyposazonych w elementy inteligencji.

Trzecie podejscie do wyjasnienia znaczenia ter-
minu ,sztuczna inteligencja” polega na opisie tej
dziedziny przez wskazanie zadan, jakimi powinna
sie zajmowac:

a) Gfownymi zadaniami sztucznej inteligencji jest
zwigkszenie uzytecznosci komputerow i zrozumienie
zasad, ktore czyniq inteligencje mozliwg®.
Wedtug Earla B. Hunta'?, do zadan sztucznej
inteligencji zalicza sie (kolejno$¢ tych zadan
jest tu przypadkowa):

— rozwigzywanie przez komputer trudnych,
nietrywialnych zadan, wymagajgcych znale-
zienia rozwigzania w warunkach niepetnej
i niepewnej informacji — podobnie jak to
czyni cztowiek w codziennym zyciu;

— rozpoznawanie obrazoéw, czyli dokonywanie
klasyfikacji obiektow wedlug zaobserwo-
wanych ich cech; dodajmy, ze operacja
klasyfikacji towarzyszy cztowiekowi nie-
ustannie w kontaktach z innymi ludZmi oraz
w pokonywaniu codziennych wiekszych
i mniejszych ktopotéw;

— gry ekonomiczne, strategiczne itp. oraz
podejmowanie decyzji;

— rozumienie przez komputer jezyka natu-

ralnego — tzw. maszynowe przetwarzanie

jezyka, jak na przyktad maszynowy przektad

z jednego jezyka na inny lub prowadzenie

dialogu cztowiek — maszyna;

konstruowanie robotéw.

=

> I. Aleksander, Designing Intelligent Systems, Kogan Page Ltd., 1984, s.17.

¢ A. Dziurnikowski, Nie ma jednolitej definicji, ,Informatyka” 1979, nr 3, s. 19.

7 R. Forsyth, Expert Systems — Principles and Case Studies, Chapman and Hall, Univ. Press Cambridge, 1984, s. 15.

8 W latach 60. autor pracowal na komputerze, ktéry miat 1024 stowa pamieci wewnetrznej, w ktorej trzeba byto
zmies$ci¢ caly program oraz czasami duze porcje danych: na przykiad cale tabele.

9 P.H. Winston, Artificial Intelligence, Addison Wesley Publ. Comp. Reading, Massachusetts 1977, s. 1.

10°E.B. Hunt, Artificial Intelligence, Academic Press of the University of Washington Seattle, Nowy Jork 1975.
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¢) Wedtug Nilsa Nilssona'!, sztuczna inteligencja
powinna zajmowac sie:

— wyszukiwaniem i analizg informacji w du-
zych zbiorach; teraz do tego zadania nalezy
dodac¢ analize danych (data mining);

— budowaniem i uzytkowaniem systemow
eksperckich;

— automatycznym dowodzeniem twierdzen
matematycznych;

— automatycznym programowaniem kompu-
terow;

— rozwigzywaniem zadan kombinatorycznych
i uktadaniem harmonogramoéw;

— rozwigzywaniem zadan z zakresu wzroko-
wego i dzwiekowego odbioru sygnatow.

Trzecie podejScie ma te zalete, ze nie usituje po-
dac¢ jednoznacznej definicji tego pojecia, przyjmujac
zalozenie, ze kazda definicja moze by¢ krytykowana.
Na podstawie przytoczonych przyktadéw kazdy moze
samodzielnie uksztaltowac obraz tej dziedziny. Wadg
za$ tej metody jest to, Ze nie spos6b z gory sporzadzi¢
wyczerpujacej listy zadan: rozwdéj badan w zakresie
sztucznej inteligencji dostarcza wcigz nowych propozy-
¢ji. Totez opieranie sie tylko na ograniczonych przykta-
dach moze znieksztalci¢ wtasciwy obraz tej dziedziny.

Metody sztucznej inteligencji

Z przedstawionej charakterystyki sztucznej inteli-
gencji wynika, ze rozwinetla sie ona przy wykorzysta-
niu metod istotnie r6znigcych sie od metod klasycznej
informatyki.

Budowa systeméw wykorzystujgcych metody
sztucznej inteligencji wymaga oparcia sie na wzorcach,
jakimi sg sukcesy cztowieka w codziennym zmaganiu
sie z niezliczong ilo$cig czasami prostych, a czasami
bardzo ztozonych probleméw zyciowych. I to, ze nie
zawsze nam, ludziom, udaje sie znalez¢ natychmiast
rozsadne wyjscie z ktopotow, jest tylko wyjatkiem od
reguly: potrafimy wszak na ogoét jakos$ radzi¢ sobie
Z najrozmaitszymi trudnymi sytuacjami.

Niezaleznie od r6znych opinii krytycznych, wielu
entuzjastow nowej techniki — techniki komputerowe;j
— podjeto badania i eksperymenty nad budowaniem
programoéw ,,myslacych”, wzorujgc sie na procesach
myslowych cztowieka. Ich prace juz we wczesnym
okresie rozwoju informatyki doprowadzity do powsta-
nia szeregu ciekawych rozwigzan, ktére nie miescity
sie w ramach rozwijajacej sie algorytmiki i algoryt-
micznego podejscia do budowy programoéw kompu-
terowych. Jednym z takich spektakularnych rozwigzan
byt program gry w szachy, nad ktérym prace zapoczat-
kowat Claude Shannon w roku 1949 (opis prac nad
tym programem znajduje sie we wspomnianej ksigzce
Feigenbauma i Feldmana). Pojawily sie tez prace nad
programami dowodzenia twierdzen matematycznych,
programami rozpoznawania obrazéw, programami

umozliwiajgcymi prowadzenie rozméw z komputerem

(przetwarzanie jezyka naturalnego) i inne.
Wszystkie one miaty wspo6lnag ceche: byty budowane

jako modele proces6w myslowych cztowieka. Gtéwna

cechg tych procesow jest to, ze cztowiek nie liczy, lecz
prowadzi wnioskowanie (nie zawsze zgodne z zasa-
dami logiki: na zto§¢ mamie odmroze sobie uszy!)

w oparciu o heurystyki, czyli domysty, doswiadczenia

wtlasne i innych oséb, nowe pomysty itp.

Obecnie badania nad sztuczng inteligencja obejmu-
ja nie tylko zagadnienia modelowania w komputerze
proceséw myslowych cztowieka, lecz takze modelo-
wanie ogo6lniejszych struktur i procesow wystepujg-
cych w naturze. W rezultacie pojawiajg sie coraz to
nowsze propozycje: sie¢ neuronowa jako model moézgu,
algorytm ewolucyjny jako model ewolucyjnego rozwoju
w przyrodzie, model mrowkowy jako model zachowania
spotecznosci mréwek i szereg innych. Modele te nie
tylko opisuja modelowane zjawiska i procesy, lecz
takze stanowig doskonate narzedzie informatyczne
wspierajgce rozmaite procesy gospodarcze, spofecz-
ne, decyzyjne.

Budowanie nowych rozwigzan w tej dziedzinie
to rozwigzywanie zadan typu odkry¢: odkryé¢, jakie
jeszcze prawa i procesy wystepujg w Naturze, ktore
pozwalajg jej trwac przez tyle milion6w lat. Proces ten
polega na realizacji kilku etapéw, do ktérych naleza:

1) wnikliwa obserwacja otoczenia i odkrywanie
zasad, jakie regulujg wystepujgce tam proce-
sy. Jak dotad, obserwacje takie obejmowaty
procesy zachodzgce w przyrodzie ozywionej:
zachowania cztowieka, mréwek, pszczét;

2) opracowanie matematycznego modelu odkry-
tych prawidtowosci (tu trzeba odda¢ gteboki
ukton przed tg przez wielu nielubiang i wrecz
lekcewazong dziedzing!);

3) opracowanie odpowiedniego programu kompute-
rowego na podstawie modelu matematycznego.

Przy okazji warto zwr6ci¢ uwage w tym procesie
na konieczno$¢ odwolywania sie do r6znych specy-
ficznych pojeci terminéw w tych obszarach, ktére sta-
nowig podstawe do budowania nowego rozwigzania
uzupelniajgcego zbiér metod sztucznej inteligengji.
W szczegolnosci zaistniata potrzeba odwotania sie
do terminow z zakresu psychologii, kiedy zostaly
podjete proby zbudowania informatycznego modelu
procesu myslowego cztowieka, jak na przykiad do
terminu ,myslenie”.

Sprawia to, ze metodom nalezgcym do zbioru
metod sztucznej inteligencji nalezy przypisa¢ kilka
istotnych cech:

1) Ich rozwéj sprzyja pogtebieniu rozumienia poje¢,
na podstawie ktérych metody takie sg budowane.
Odbywa sie to na zasadzie operacjonalizacji tych
poje¢, czyli ich redefinicji z wykorzystaniem pojeé
i terminéw informatycznych. Poszerza to ich rozu-
mienie.

"N J. Nilsson, Principles of Artificial Intelligence, Togia Publ. Co., Palo Alto 1980.
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2) W niektérych przypadkach ich budowa przyczy-
nia sie do odkrycia dodatkowych okolicznosci, na
ktore w ,,normalnych warunkach” cztowiek nie
zwraca uwagi. Przykfadem jest problem niepew-
nosci w formufowaniu wnioskéw i podejmowa-
niu decyzji. To prawda, ze kazdy z nas zdaje sobie
sprawe, ze tylko w nielicznych przypadkach moz-
na jednoznacznie z gory przewidzie¢ wynik po-
dejmowanych dziatan. Jednakze zycie codzienne
dostarcza takich sytuacji problemowych, ktérych
nie mozna rozwigzac z absolutng pewnoscia, ze
podejmowane decyzje nie zawiodg. Ot6z metody
sztucznej inteligencji wrecz wymuszajg wigcze-
nie do budowanego rozwigzania modutu oceny
stopnia pewnoSci, z jakim proponowane przez
program rozwigzanie mozna uznac za mozliwe
do przyjecia.

3) Sita metod sztucznej inteligencji kryje sie w tym,
ze globwna cechg tej dziedziny jest wnikliwa ob-
serwacja Natury we wszystkich jej przejawach:
zachodzacych w niej proceséw, istniejacych
struktur, sposob6w radzenia z przeciwno$ciami.
I tak:

— systemy produkgji to rezultat wielowie-
kowych obserwacji zachowan cztowieka
i proces6w podejmowania decyzji;

— sieci neuronowe to proba odtworzenia struk-
tury moézgu, ktéry pozwala cztowiekowi
organizowac sobie zycie w spoteczenstwie
i nierzadko trudnym $rodowisku;

— algorytm genetyczny to wynik obserwacji
zachowan przyrody w procesie jej ewolugji
i poszukiwania odpowiedzi na pytanie, na
jakich zasadach przyroda ewoluuje i daje
sobie rade z nieustannie zmieniajgcymi sie
warunkami.

Sita metod sztucznej inteligencji wynika wiec z te-
go, ze badacze pilnie i wnikliwie obserwuja Nature
i na podstawie tych obserwacji podejmujg probe
zbudowania sztucznych modeli odwzorowujacych naj-
istotniejsze cechy natury: procesy ,,zycia” pozwalajgce
jej przetrwac. Natura wyksztalcita te procesy i mecha-
nizmy na drodze milionéw lat ewolugji, odrzucajac
po drodze rozwigzania nieefektywne i przyjmujac
najskuteczniejsze.

W wyniku ewolucji na przyktad mézg odrzucit
algorytmiczne zasady rozwigzywania codziennych
probleméw i opart sie na heurystycznym podejsciu.
Algorytmika odgrywa w informatyce kluczows role,
ale jest to sztuczne dla Natury. Dlatego w praktyce
mozna wiecej sie spodziewac od rozwigzan opartych
na heurystykach niz na genialnych algorytmach.

Perspektywy

Perspektywy sztucznej inteligencji wynikaja

z podejmowanych tematéw. Wsréd nich na uwage
zastuguja:

e Wiedza i jej komputerowa reprezentacja. Bu-

dowanie rozwigzan informatycznych na wzér

zachowania cztowieka nie moze obejsc¢ sie bez

odwotania sie do tego kluczowego pojecia. Nie
wystarczy przy tym odwotlanie sie do definigji
i interpretacji proponowanych w kontekscie ak-
tywnosci cztowieka: konieczna jest operacjona-
lizacja tego pojecia w warunkach gromadzenia,
przechowywania, przetwarzania i wykorzysty-
wania wiedzy w systemach informatycznych.
Warto podkresli¢, ze badania w tym zakresie
wnoszg znaczacy wktad w zarzadzaniu, w szcze-
go6lnosci w zarzadzaniu wiedzg.

e Uczenie sie. Przejawem inteligencji naturalnej
jest zdolnos$¢ (a takze ched!) do uczenia sie.

e Rozwigzywanie zadan. Jest to kolejny przejaw
inteligencji naturalnej, inteligencji cztowieka.
Wspolczesne poszukiwania w zakresie sztucz-
nej inteligencji wykraczajg poza modele proce-
sow myslowych i odwotuja sie do innych zjawisk
obserwowanych w Naturze. Doprowadzito to
do zbudowania modeli proceséw myslowych
cztowieka w postaci systemow produkcji,
modeli m6zgu (sieci neuronowe), modeli ewo-
lucji w naturze (algorytmy genetyczne), modeli
zachowan spotecznosci owadéw (na przyktad
modele mréwkowe) i innych.

e Podejmowanie decyzji w warunkach niepewno-
$ci. To jeden fenomenow zachowania cztowieka.
Decyzje — w bardziej czy mniej powaznych
sprawach — rzadko kiedy podejmujemy przy
pelnej i wyczerpujacej znajomosci wszystkich
okolicznosci, nie tylko w odniesieniu do bieza-
cej chwili (z tym jeszcze jako$ mozna sie upo-
rac), lecz gtéwnie w odniesieniu do momentu,
kiedy decyzja zostanie wdrozona i pojawig sie
jej skutki.

Rozwdj sztucznej inteligencji bedzie postepo-
wal dalej, nawet jezeli wielu specjalistow bedzie
sie zzymac¢ na dzwiek tego terminu. Trudno nawet
nakresli¢ granice tego rozwoju. Zapewne bedzie on
trwac dopoty, dopoki cztowiekowi nie uda sie odkry¢
wszystkich tajemnic Natury. A poniewaz nie uda sie
jemu tego dokonac nigdy, to zwolennicy sztucznej
inteligencji beda mieli przed soba wcigz obszerne
pole do popisu.

Odkrycia i propozycje sztucznej inteligencji zapew-
ne wniosg wielki wktad w rozwéj nauki, a w szcze-
go6lnosci informatyki. Bedg bowiem stawia¢ wcigz
nowe pytania, na ktére nauka bedzie musiata szukac
odpowiedzi. Nie na wszystkie znajdzie. Ale juz samo
poszukiwanie przyczyni sie do pogtebienia wiedzy
0 otaczajgcej rzeczywistosci.

Trzeba jednak zwr6ci¢ uwage i na potencjalne efek-
ty niekorzystne. Do takich mozna zaliczy¢ na przykfad
budowanie inteligentnych robotéw, ktére moga wzigé¢
udziat w aktach terrorystycznych i r6znych wojnach
w celu unicestwienia wielu istnief ludzkich. Trzeba
wszak liczy¢ sie z faktem, ze zawsze znajdzie sie
kto$ o charakterze dyktatora, terrorysty lub maniaka,
zdolnego do wykorzystania wszystkiego, co pozwoli
mu zrealizowa¢ swéj zabojczy zamiar. Do arsenatu
takich narzedzi moga naleze¢ metody sztucznej
inteligengji.
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Nie nalezy z tego wnioskowa¢, ze dla ogdlnego
dobra lepiej zaniecha¢ prac nad rozwojem sztucznej
inteligencji. Wrecz przeciwnie: trzeba poszukiwac
racjonalnych i korzystnych rozwigzan, baczgc jedno-
cze$nie na to, aby wszelkie zamysty destrukcyjne byty
jak najszybciej wykryte i zneutralizowane. Warto do
tego wykorzysta¢ metody sztucznej inteligencji.

To prawda, ze trudno optymistycznie zaklada¢, iz
metody sztucznej inteligencji sg w stanie rozwigzac
wszystkie problemy, z ktérymi styka sie cziowiek.
Na dowod tego warto przytoczy¢ pewien fragment
z ksigzki Stanistawa Lema Katar'?. Ot6z gtéwny bo-
hater prowadzi dyskusje ze znanym matematykiem,
znawcg wspolczesnej techniki informatycznej, na
temat mozliwo$ci wykorzystania komputera do wy-
krycia sprawcow tragicznych $mierci szeregu osob
w Neapolu. Bohater Lema sugeruje, ze do rozwiktania
tej tajemnicy moze przydac sie komputer. Na to 6w
matematyk: Dajmy na to, ze w Neapolu dziata nowy krqg
handlarzy narkotykami i ze hotel jest jedng z rozdzielni,
ze nabywcom dostarcza sie towaru zastepujgc nim sol
w okreslonej solniczce, czy od czasu do czasu nie mogtoby
dojs¢ do zamiany solniczek na stotach w jadalni? I czy nie
byliby wtedy narazeni na zatrucie tylko ludzie lubigcy jesc
stono? I jakim sposobem, pytam pana, mogtby do tego dojs¢
komputer, jesli we wprowadzonym materiale nie bedzie ani
Jednego bitu o tych solniczkach, o narkotykach i o gustach
kulinarnych ofiar?

Warto wszakze zacytowac tez innego autora, Go-
rietova: Maszyny nigdy nie nauczq sie kochac, nienawidzic,
pogardzac; i doswiadczenia w zakresie ukfadania wierszy
maszynowych, muzyki maszynowej i maszynowych prze-
kfadow sq potrzebne zupetnie nie dlatego, zeby komputer
pisat wiersze jak Andrej Wozniesienskij lub jak Dmitrij Szo-
stakowicz, albo ttumaczyt jak Arsienij Tarkowskij; raczej
po to, aby kompozytorzy i poeci nie mieli prawa pisac jak
komputery, a pozostali — aby sie nauczyli odrozniac sztuke
od podrobek rzemiesiniczych'.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Autor jest profesorem, pracownikiem naukowo-dy-
daktycznym SGH od 1977 roku. Od okoto dziesieciu lat
prowadzi wyktady z przedmiotu sztuczna inteligencja
na studiach dziennych i zaocznych. Opublikowat z tego
zakresu skrypt Sztuczna inteligencja i systemy eksperckie
— Przewodnik, SGH, Warszawa 2002.

12.S. Lem, Katar, Wydawnictwo Literackie, Krakow
1976, s. 90-91.

3 1.N. Gorielov, Razgovor s kompiutierom, Wydawnictwo
Nauka, Moskwa 1987, s. 228.

POLECAMY

VII Konferencja Naukowo-Dydaktyczna NTIE
Modelowanie ksztalcenia w zakresie informatyki
ekonomicznej

17-18 listopada 2006 r., Warszawa

W dniach 17-18 listopada 2006 r. w Szkole Glownej
Handlowej w Warszawie odbedzie sie VII Konferencja
Naukowo-Dydaktyczna Modelowanie ksztatcenia w zakresie
informatyki ekonomicznej, zorganizowana przez Naukowe

Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej (NTIE) i Katedre

Informatyki Gospodarczej SGH. Konferencja, ktéra odbe-

dzie sie w 10. rocznice zalozenia Naukowego Towarzystwa

Informatyki Ekonomicznej oraz w roku jubileuszu 100-lecia

Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, ma na celu:

* wymiane wiedzy, doswiadczen i pogladow, przeprowa-
dzenie dyskusji oraz dokonanie prezentacji osiggniec¢
teoretycznych, metodologicznych i praktycznych
dotyczacych dydaktyki informatyki ekonomiczneji jej
perspektyw, zwlaszcza w kontekscie synchronizacji
programéw nauczania oferowanych przez polskie
uczelnie z programami miedzynarodowymi;

* dokonanie przegladu kierunkéw dziatalnosci naukowej
cztonkéw NTIE — dyskusja w tym obszarze powinna
wykaza¢ zakres problematyki naukowo-badawczej,
jaka zajmuja sie cztonkowie Towarzystwa, a takze ufa-
twic nawigzanie wspotpracy miedzy przedstawicielami
ré6znych osrodkéw naukowych.

Wiecej informacji na: http:/fwww.ntie.waw.pl

E-business — Reaktywacja
22-23, 24 listopada 2006 r., Warszawa

Celem konferengji E-business - Reaktywacja, ktéra odbedzie
sie w dniach 22-24 listopada, jest prezentacja kluczo-
wych zagadnien zwigzanych z dziatalnoScig w obszarze
e-biznesu. Organizator konferencji, Institute for Inter-
national Research, skupia sie na praktycznych aspektach
prowadzenia biznesu w wirtualnej rzeczywistosci, za-
ktadajac, ze spotkanie to bedzie takze znakomitg okazjg
do dyskusji o przysztosci rynku oraz analizy mozliwych
scenariuszy i kierunkow rozwoju tej formy dziatalnosci
gospodarczej. Ostatniego dnia konferencji zaplanowano
dzien specjalny, poswiecony prawu w internecie.
Doskonatlym wprowadzeniem w zagadnienia zwiazane
z e-biznesem, beda dwa pierwsze wyktady: Dokgd zmierza
e-business? - rozwaj, prognozy, bariery Michata Golinskiego
oraz Istota e-businessu, czyli duch wirtualnej przedsigbiorczosci
Mirostawy Puczko-Szymanskiej. Wsr6d tematow prezen-
towanych w kolejnych wystgpieniach mozemy znalez¢
wiele istotnych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem
biznesu w sieci, takich jak: podpis elektroniczny, e-ko-
munikacja w firmie, e-marketing, e-administracja dla biz-
nesu, budowa serwiséw internetowych, sprzedaz przez
internet, ochrona danych osobowych czy zagrozenia
prowadzenia dziafalnoSci w przestrzeni wirtualnej.
Dzien specjalny to prezentacja zagadnien zwigzanych
z ochrong praw autorskich, informacji i baz danych
eksploatowanych w internecie, a takze oméwienie praw-
nych aspektow ochrony przed spamem oraz wybranych
zagadnien dziatalnosci reklamowej i marketingowej
w internecie.

Wiecej informacji na: http://www.iir.pl/konf/K0002.html
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Przyspieszenie zmian
w amerykanskim szkolnictwie

— nacisk nowych technologii

W artykule zaprezentowano problemy zwigzane z relatyw-
nie powolnym tempem wprowadzania innowacji technolo-
gicznych w szkolnictwie wyzszym Standw Zjednoczonych
w ostatnich latach oraz piec trendow, ktore zapewne
przyspieszq ten proces.

Konferencja Campus Technology (poprzednio znana
pod nazwg Syllabus) jest jednym z najwiekszych i naj-
bardziej znanych spotkan poswieconych roli kompu-
teryzacji w szkolnictwie w ogéle, a w szkolnictwie
wyzszym w szczeg6lnosci. Tegoroczna konferencja,
ktéra odbyta sie w Bostonie, przyciggneta rekordowg
liczbe 600 uczestnikéw (gtownie CIO!, menedzeréw IT
i nauczycieli akademickich). I cho¢ zagadnienia te roz-
patrywano z perspektywy Ameryki P6inocnej uczest-
nicy przybyli z 16 krajoéw. Fakt ten niewgtpliwie mozna
uznac za wyrazne potwierdzenie rosngcego znaczenia
IT w edukacji. Niemniej jednak, tych ktorzy brali uziat
w tego typu konferencjach w przesziosci, musiato
uderzyd, jak niewiele r6znity sie tematy poruszane na
tym zgromadzeniu od dyskutowanych pie¢, szes¢ czy
siedem lat wcze$niej. Oto gars¢ przyktadow.

Jedno z gtéwnych wystgpien poswiecone byto
immersive learning? (wlaczajgc w to Virtual Realityi sy-
mulacje). Opisywato trjwymiarowy swiat zbudowany
na MIT niemal dekade temu, a bardzo przypominajgcy
dziafania Active Worlds?, ktore juz w koncu lat 90. wy-
stapito z inicjatywa pod nazwa Active Worlds Educa-
tional Universe*, oferujac pedagogom z catego $wiata
darmowy dostep do swojej technologii, jednoczesnie
rzucajgc im wyzwanie odkrywania i opisywania jej
zastosowan w edukacji.

Wiekszo$¢ (o ile nie wszystkie) inicjatyw zdalnego
nauczania przedstawionych na konferencji uzywato
narzedzi asynchronicznych jako platformy przekazu.
Producenci narzedzi do tworzenia materiatow dydak-
tycznych, szczegdlnie tych do nagrywania i strumie-
niowego przekazu wyktadéw, byli w hali wystawowe;j

wyzZszym

Vlad Wielbut *

reprezentowani stosunkowo licznie. Natomiast trudno
byto nie zauwazy¢ znamiennego braku zaawansowa-
nych narzedzi do prowadzenia konferencji online
w czasie rzeczywistym, takich jak Webex, Centra czy
Elluminate Live — pomimo pewnych dowodoéw $wiad-
czacych o ich rosngcej popularno$ci wsrod wyzszych
uczelni w USA.

Projekt Sakai® — wspélny wysitek kilku duzych
uniwersytetow amerykanskich, majacy na celu zbu-
dowanie otwartej platformy dla e-learningu — zapre-
zentowany zostat w kilku sesjach, jak rowniez w hali
wystawowej. Cho¢ jest on z pewnoscig interesujgcy
i zdobywa zastuzona popularnos¢, trudno go uznac
za innowacyjny — jak na razie zaoowocowat jedynie
dodatkowg wersjg Learning Management System
(LMS), w sensie innowagji pozostaje prawdopodob-
nie krok lub dwa za podobnymi systemami z oferty
komercyjnej, takimi jak chociazby Blackboard.

Zdawac by sie mogto, ze czas stal w miejscu przez
ostatnie szeS¢ czy siedem lat. Gwoli sprawiedliwosci,
wypada zauwazyc¢, ze zaprezentowano kilka innowa-
cyjnych zastosowan technologii, jednak w wiekszosci
byly to pojedyncze projekty typu ,wdrozenie pew-
nego pomystu”, czesto wprowadzone w zycie przez
szczegoblnie zmotywowanych nauczycieli dziafajacych
samodzielnie, a ich trwato$¢ i mozliwos¢ powielania
pozostawaly co najmniej pod znakiem zapytania.
Czy rzeczywiscie jest tak, jak zazartowatl Chris Dede
podczas swego wystapienia, ze zmieniac edukacje jest
trudniej niz przenosic cmentarz, pomimo tego, Ze potrzebny
Jest podobny zespdt umiejetnosci? Patrzac powierzchow-
nie, proces wdrazania technologii w edukacji jest
zadziwiajgco powolny, szczegélnie w poréwnaniu
z nauka, biznesem czy nawet codziennym zyciem
przecietnego Amerykanina. To prawda, ze mamy
laboratoria komputerowe i sieci bezprzewodowe,
LMS-y i klasy zaopatrzone w projektory, ale te byty
dostepne juz od wielu lat. Co wiecej, niekt6rzy mieli

! Chief Information Officer (CIO) — osoba odpowiedzialna za IT na szczeblu uczelni lub przedsiebiorstwa.
2 Okreslenie to w jezyku polskim nie ma swojego odpowiednika, a odnosi sie do swoistego ,,zanurzenia” sie ucznia

w sytuacji ze Swiata rzeczywistego lub wirtualnego.
3 http://www.activeworlds.com

4 http:/www.activeworlds.com/edu/awedu.asp

> http://www.sakaiproject.org
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dostep bezprzewodowy we wtasnych domach, zanim
pojawit sie on w murach wielu amerykanskich Alma
Mater.

Duze i szacowne uniwersytety wydajg sie mie¢
szczegoblne trudnosci w tym wzgledzie. Czes$¢ z nich
wynika zapewne z faktu, iz uniwersytety te postrze-
gajg siebie jako wystarczajgco stare i prestizowe, by
nie musie¢ przykladac¢ szczegolnej wagi do kazdej
nowej mody ogarniajgcej edukacje lub spoteczenstwo.
Czesciowo sa tez one wynikiem tak rozmiar6w samych
uczelni, jak iich biurokragji. Czasem poréwnuje sie
wielkie uniwersytety do supertankowcéw — zmiana
kursu nawet o kilka stopni jest powaznym, czasochton-
nym przedsiewzieciem i jest to jeden z powodéw,
dla ktérych o wiele mniejsze instytucje sg znacznie
bardziej otwarte na innowacje. Niemniej jednak bytoby
btedem zakfadanie, ze szkolnictwo wyzsze nie podlega
wplywom wynikajagcym ze zmian w technologii. Z catg
pewnoscig tak, chociaz efekty tego majg charakter
bardziej ewolucyjny niz rewolucyjny. To tak jakby ogla-
dac rosniecie lasu — zmiany sg ledwo zauwazalne, gdy
zachodza, ale ujawniajg sie jako masywne i dogtebne
w miare uptywu czasu. Co wiecej, nacisk na edukacje
wywierany przez technologie zwieksza sie w wyniku
kilku istotnych trendéw, ktorych nie sposob zignoro-
wacé. W rezultacie tego fakt, ze edukacja nie zmienifa
sie bardzo w ciggu ostatnich siedmiu lat, nie jest by-
najmniej dobrym wyktadnikiem nastepnych siedmiu,
podczas ktoérych aktualnie zachodzgce zmiany stang
sie zapewne o wiele bardziej oczywiste. Dalsza cze$¢
niniejszego artykutu poswiecona jest wta$nie oméwie-
niu tychze trendéw.

Social Computing’

Social computing, znany réwniez pod nieco fatwiej
wpadajacg w ucho nazwg Internet 2.0, jest istotnym
przerzuceniem uwagi z ,tacznosci” (connectivity) na
,wspolnote” (collectivity). Dla marksisty bytby to nie-
mal idealny przyktad przechodzenia z ilo$ci (wiekszej
liczby i predkosci potgczen) w jakos¢ (spos6b wyko-
rzystania tychze potaczen). Najkrécej ujmujac, celem
staje sie juz nie dazenie do pozyskania informagji,
a jej przetwarzanie. Nie chodzi juz wiec o dostep do
ogromnych zasobow informagji, gdyz te znajduja sie
w zasiegu reki. Wizja postulowana przez Raya Kurz-
weila, w mysl ktérej kazda osoba w swiecie zachodnim
bedzie w stanie znaleZ¢ odpowiedz na pytanie, ktore ma od-
powiedz, zostala na dobrg sprawe zrealizowana, wobec
czego przestajemy teraz by¢ zaledwie konsumentami
informacji, przyjmujac role aktywnych uczestnikéw,
autoréow, wspotautorow itp.

By¢ moze najlepszym, a przynajmniej najczesciej
przytaczanym, przykitadem tworzenia spotecznosci
sieciowych jest blogosfera, gesta socjalna sie¢ pota-
czonych ze sobg blogéw, czyli osobistych dziennikéw

dostepnych na World Wide Web, stale aktualizawych
przez ich autoréw i czesto wyposazonych w sekcje
komentarzy, gdzie czytelnicy moga pozostawic swoje
uwagi, stajac sie de facto wspétautorami danego blogu.
Powstanie blogosfery jest zjawiskiem, ktorego 10 lat
temu nikt nie przewidziatl i ktérego znaczenie wciaz
trudno jest oceni¢. Liczby same w sobie sg oszata-
miajgce: szacuje sie, ze kazdego dnia pojawia sie 75
tysiecy nowych blogoéw; 35% uzytkownikéw internetu
w USA (11 milionéw) posiadato wtasne blogi w 2005
roku; wiekszos$¢ studentéw wkraczajgcych w progi
MIT (a prawdopodobnie rowniez kazdej innej uczelni)
przyznaje sie do posiadania blogow.

Wptywa to na edukacje na co najmniej dwoch
poziomach. Pierwszy: nakfada na nauczycieli pewng
odpowiedzialno$¢ za uczenie studentéw rozsadnego
korzystania z blogéw. Niektorzy studenci nie zdajg so-
bie sprawy, albo tez nic sobie nie robig z faktu, ze wpisy
w blogach staja sie publicznym §wiadectwem, niezmier-
nie trudnym do wymazania i ze to, co napisali w roku
2006 moze zaszkodzi¢ im w 2016. W erze Google’a
niemal trudno uwierzy¢, iz niekt6rzy studenci czujg sie
zaskoczeni faktem, ze ich ,,prywatne” zwierzenia, ktore
zapisali z myslg wytgcznie o rodzinie i przyjaciotach,
zostaly podchwycone przez inne blogi lub agregatory
blogéw — a bynajmniej nie jest to nieczesta reakcja.
Do$c¢ powszechnie znane przypadki oséb, ktore stracity
prace z powodu wpiséw w blogach pomogly nieco
rozwia¢ mit prywatnosci i anonimowos$ci na WWW), ale
najwyrazniej niewystarczajgco. Dlatego niektére szkoty
srednie zaczely opracowywaé dla swoich uczniow
reguty blogowania, a rosngca liczba uniwersytetow
oferuje studentom narzedzia do tworzenia blogow,
ktére pozwalajg na ograniczenie dostepu tylko do
wybranej grupy ludzi (np. studentéw i instruktoréw
kursu), catego uniwersytetu lub otwarcie na caty szeroki
Swiat. Blogi te sg wymazywane w momencie gdy ich
autor konczy studia.

Drugi poziom oddziatywan wigze sie z traktowa-
niem blogéw jako elastycznego narzedzia pedago-
gicznego. Niektore szkoly uzywajg ich w zastepstwie
gazetek szkolnych, ,,zasypujac” stale aktualizowanymi
informacjami obecnych lub potencjalnych studentow.
Inne znéw uzywajg ich w celu ,wyciggania” informagji
od studentow czy ucznidw, np. w formie samorefleksji
dotyczacej uczenia sie. Niektorzy profesorowie zaczeli
uzywac blogéw jako swoistej tablicy ogloszen: plan
zajed, lista lektur, godziny konsultacji, a takze traktujg
je jako miejsce publikowania biezacych komentarzy
dotyczacych przedmiotu, ktérego uczg. Nie mozna
tez zapominac o jeszcze jednym, interesujgcym, cho¢
nieco niepokojacym aspekcie zjawiska, jakim jest funk-
cjonowanie spotecznosci sieciowych: studenci moga (i
czynig to) bardzo tatwo znalez¢ informacje o swoich
profesorach (Za zadne skarby nie siadaj w pierwszym
rzedzie na jej wyktadach!).

%W jezyku polskim brak jest odpowiedniej nazwy, najczesciej zwrot ten stosuje sie w znaczeniu tworzenia spotecznosci

sieciowych.
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Computational Learning’

Jednym z by¢ moze kilku pozytywnych efektow
ubocznych pekniecia ,internetowego balonu” na
poczatku XXI wieku byt nadmiar przepustowosci.
Firmy telekomunikacyjne, wydawszy ogromne sumy
pieniedzy na budowe sieci $wiattowodowych, w ocze-
kiwaniu pokaznych zyskow z przenoszenia wielkej
ilosci bitow skomercjalizowanego internetu, okazaty
sie by¢ posiadaczami wielu mil potgczen swiattowo-
dowych, ktérych nikt nie potrzebowat. Wyzute z go-
towki firmy poczely sprzedawac te facza, odzyskujac
zaledwie kilka centéw za kazdego dolara wydanego
na ich pofozenie. To wiasnie dzieki temu University
of Michigan byl w stanie zakupi¢ kilka czestotliwo$ci
(lambdy) do wytacznego uzytku w juz potozonym
systemie Swiattowodowym Michigan Lambda Rail.
Jeszcze kilka lat temu zakup ten bytby zupetnie poza
zasiegiem jego mozliwosci finansowych. Poltaczenie
sieciowe o przepustowosci 10 gigabajtow, ktore te
lambdy umozliwiajg, otworzy nowe mozliwosci wi-
zualizacji, zaawansowanych wideokonferencji oraz
badan naukowych. Aczkolwiek, zwazywszy na niena-
sycony apetyt naukowcéw na pojemnos$¢ pamieci kom-
puteréw, ich moc obliczeniowg czy tez przepustowos$¢
sieci, prawdopodobnie niewiele czasu uptynie, zanim
i te nowe zasoby zostang wyczerpane.

Powyzszy przykiad ilustruje, w jakim stopniu kom-
puteryzacja przenikneta nauke. Zyjemy teraz w wieku
nauki ,skomputeryzowanej”. Jest to w znacznej
mierze wynikiem powaznego przesuniecia w para-
dygmacie nauki: w przesztosci to teoria i eksperyment
dominowaly w nauce — dzi§ w wielu dyscyplinach sg
one niewystarczajace, a czasem wrecz niemozliwe
(jak mozna by przeprowadzi¢ eksperyment dotyczacy
zmian klimatycznych?). Tak wiec nowoczesna nauka,
aby posuwac sie do przodu, musiata doda¢ symulacje
i modelowanie do swojego zestawu narzedzi — jest to
jeden z powodéw, dlaczego wspomaganie kompute-
rowe zaczelo odgrywac tak znaczacg role.

Co to oznacza dla edukacji? Czy wkraczamy w ere
yhauczania skomputeryzowanego”, cokolwiek by to
miato znaczy¢? Nie bedzie przesadnym stwierdzenie,
ze juz w nig wkroczyli$my. I nie jest to tylko kwestia
powszechnego i r6znorodnego wykorzystania kompu-
teréw na kampusach: sieci bezprzewodowych, biblio-
tek cyfrowych, LMS-6w, elektronicznych konspektow
itp. Mozna by sie spierac, ze jest to zaledwie infra-
struktura, ktéra sama z siebie nie zmienia nauczania.
Argument ten jest nader istotny — z pewnoscig znacznie
wazniejsze jest to, czego dokonuje sie za pomoca tej
infrastruktury. Niemniej jednak nie ma chyba watpliwo-
Sci, ze zyjemy w $§wiecie nasyconym informacjg i ze ta
infrastruktura odegrata istotng role w wypetnieniu jed-
nego z paralizujgcych brakéw z przesztos$ci — wtasnie
braku informagji. Nauczyciele akademiccy nie sg juz
jedyna czy bodaj najwazniejsza ,,brama do wiedzy” dla

studentow. W rzeczywistosci niejednokrotnie studenci
przychodzacy na uczelnie majg w niektorych sferach
wiekszg wiedze niz ich profesorowie. Zjawisko takie
daje sie czesto zauwazy¢ np. w obszarze technologii
komputerowych — wprowadzajgc ,interesujgce zakl6-
cenie” w tradycyjnych stosunkach student-profesor.
Ré6znie mozna na nie reagowacd. Jednym ze sposobow
jest udawanie, ze nic sie nie zmienito, ze profesor
wcigz jest ,medrcem na podium”. O wiele bardziej
inteligentnym, choc tez i trudniejszym sposobem, jest
wytworzenie formy partnerstwa pomiedzy studen-
tami a nauczycielem, w ramach ktérego ten ostatni
przyznaje, ze moze sie czego$ od studentéw nauczyc.
Pewne narzedzia, tak jak wspomniane w poprzednim
paragrafie blogi, moga by¢ niezmiernie przydatne
w pozyskiwaniu wiedzy od studentéw.

Jest tez i kwestia oczekiwan. Studenci, ktorzy
wzrastali otoczeni wszechobecng technologig infor-
macyjng — zarobwno w ich prywatnym zyciu, jak i we
wczes$niejszych etapach ich doswiadczenia eduka-
cyjnego — majg podobne oczekiwania w stosunku
do instytucji szkolnictwa wyzszego. Spodziewajg
sie wiec dostepu do katalogéw bibliotecznych za
posrednictwem swoich wielofunkcyjnych telefonow,
mozliwo$ci pobierania tematéw prac domowych po-
przez odpowiednie ,,punkty dostepu” bezposrednio
z rozktadu zaje¢ publikowanego online, mozliwosci
sprawdzenia na WWW, czy ktéras$ z pralek w akade-
miku wiasnie sie zwolnifa. Cze$¢ z tych oczekiwan to
oczywiScie kwestia wygody, lecz nawet jesli pozwoli
to studentom jedynie oszczedzic¢ troche czasu, ktory
beda mogli (przypuszczalnie) poswieci¢ na nauke, to
samo w sobie jest juz osiggnieciem.

Najwazniejsze wszakze jest umozliwienie studen-
tom dostepu do najnowszych badan naukowych. Za-
awansowane wizualizacje i symulacje, dostepne dzieki
superkomputerom i klastrom, wspomagaja zrozumie-
nie nauki i zainteresowanie nig. Szybka sie¢i ,wspolne”
laboratoria naukowe, ktérych funkcjonowanie ta sie¢
umozliwia, pozwalajg studentom nie tylko obserwo-
wac nauke bezposrednio w momencie jej ,,tworzenia”
i zadawac pytania bezposrednio zaangazowanym w nig
naukowcom, ale réwniez przeprowadzac wiasne eks-
perymenty z wykorzystaniem skomplikowanych instru-
mentoéw badawczych, takich jak roboty glebinowe czy
teleskopy na duzych wysokoSciach, czyniac to jednak
na odlegtos¢ i bez narazania sie na niebezpieczenstwo.
Trudno sobie wyobrazi¢ sposob uczenia sie, ktory bytby
bardziej ,,zanurzony” w rzeczywistg nauke.

Distributed Learning

Bardzo bliskie computational learning jest pojecie di-
stributed learning, w jezyku polskim najczesciej tltuma-
czone jako ,nauczanie rozproszone”. Zwigzek miedzy
tymi dwoma jest zaréwno zwigzkiem zaleznosci (to
drugie nie bytoby mozliwe bez tego pierwszego), jak

7 Takze i to okreslenie nie ma w jezyku polskim swojego odpowiednika. W niniejszym artykule uzyto je w znaczeniu

,hauczanie skomputeryzowane”
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i zwigzkiem przyczynowym (pierwsze prowadzi w spo-
s6b naturalny do drugiego). Jest to zjawisko o duzym
zasiegu, niezbyt jeszcze dobrze zrozumiane, ktérego
wplyw na edukacje bedzie prawdopodobnie powazny.
Pierwsze stowo tego terminu obejmuje rozproszenie
w sensie geograficznym, znajdujgce odzwierciedlenie
w tym, co jest znane jako ksztalcenie na odleglos¢,
ale bynajmniej sie do tego nie ogranicza. Termin ten
stara sie bowiem uchwyci¢ w dwéch stowach skompli-
kowang rzeczywisto$¢ edukacji, u ktérej podstaw nie
lezy juz centralna polaryzacja studenci-profesorowie,
a ktora staje sie wielokierunkowa i rozcztonkowana,
na dodatek na bezprecedensowg skale.

Wiadomo byto od dawna, ze uczniowie preferujg
r6zne style uczenia sie, tak wiec nauczyciele byli
przygotowywani do wykorzystywania, z lepszym lub
gorszym skutkiem, wielu metod nauczania odpo-
wiednich dla tychze stylow, w celu zaangazowania
jak najwiekszej liczby uczacych sie. Wszechobecno$¢
i sita oddziatywania komputeréw czyni to zadanie
tatwiejszym niz kiedykolwiek. Studenci, ktorzy na-
uczyliby sie niewiele stuchajac diugiego wyktadu przy
akompaniamencie skrzypienia kredy na tablicy, majg
obecnie dostep do gier i symulacji ,,przekazujgcych”
wiedze w formie znacznie bardziej dla nich przy-
stepnej. Nie jest to, jak twierdzg niektorzy krytycy,
kwestia uczynienia edukacji bardziej ,rozrywkowsa”,
ani tez proba (daremna) usuniecia z niej wszelkiego
trudu — przynajmniej nie wytgcznie. W wielu wypad-
kach jest to autentyczny i udany wysitek, majacy na
celu dotarcie do mozliwie wielu uczniow, zwlaszcza
tych zagrozonych , pozostaniem daleko w tyle”. Cho-
dzi réwniez o to, iz zmieniajgce sie spoteczenstwo
domaga sie nowych umiejetnosci od pracownikow,
sprawiajac, ze potrzebne sg nowe, bardziej efektywne
metody ksztattowania tych umiejetnosci.

To zr6znicowanie metod jest zaledwie jednym
z objawéw tego waznego trendu, jakim jest distributed
learning, innym jest rozproszenie przestrzenne lub
geograficzne. Ale podczas gdy ksztafcenie na odlegtos¢
wcigz walczy o zaakceptowanie, czasowa ,,dystrybucja”
edukacji — jej roztozenie w czasie — jest silg napedowg
najwiekszych zmian na kampusach uniwersyteckich.
Po pierwsze, to rozpoznanie faktu, ze edukacja daw-
no przestata by¢ procesem ograniczonym czasowo,
w wiekszo$ci majgcym miejsce pomiedzy 6. a 24.
rokiem zycia, nabierajgc charakteru dziatan nieprze-
rwanych i ustawicznych, rozciggnietych poza wiek eme-
rytalny. To, jak zapewni¢ efektywng edukacje osobom,
ktore nie biorg pod uwage zamieszkania w akademiku
lub porzucenia swoich karier dla otrzymania tytutu
magistra, pozostaje ciggle pytaniem otwartym. Préba
odpowiedzi na nie moze wymagac znalezienia napraw-
de dobrego sposobu nauczania na odlegtosc¢.

Po drugie, nawet ,,stacjonarni” studenci, juz na kam-
pusie, domagajg sie edukacji dostarczanej ,na zadanie”,
dostepnej o kazdej porze. Rosngca popularno$¢ wykta-
doéw typu podcast jest tego wystarczajgcym dowodem.
Oczywiscie, nagrywanie wyktadéw i udostepnianie ich
do odtworzenia nie jest niczym nowym —w przesztosci
uzywano w tym celu kaset wideo, CD ROM-6w oraz

transmisji strumieniowej. Jednakze metody te wymagaty
otrzymania no$nika z nagraniem i/lub dostepu do odtwa-
rzacza (wideo lub CD), ktéry rzadko miato sie przy sobie,
badz posiadania dobrego potaczenia z internetem. Dzie-
ki rozwigzaniom typu podcast studenci moga Sciggnac
plik do popularnego iPoda lub podobnego urzadzenia
i nosi¢ go ze sobg, odtwarzajac gdziekolwiek i kiedy-
kowiek: podczas przerwy miedzy zajeciami, ¢wiczen
gimnastycznych, prania czy prowadzenia samochodu.
Wygoda jest niewatpliwie istothym powodem po-
pularnos$ci podcastow wérod studentow, ale sg pewne
dowody wskazujace, ze chodzi tez o co$ wiecej. Na
przyktad mozna by sie obawia¢, ze stopien obecnosci
studentéw na wyktadach dramatycznie sie obnizy (po
co siedzie¢ w audytorium stuchajgc wyktadu, ktéry
bedzie mozna sobie $ciggnac kilka godzin p6zniej?).
Tak sie jednak nie dzieje, co sugeruje, ze studenci
uzywaja tych nagran jako czego$ innego niz substy-
tutu wyktadéw na zywo. Jedno z zastosowan, podane
przez samych student6w, to jako materiat powtérko-
wy przed egzaminem. Zamiast robienia obszernych
notatek podczas wyktadu (i utraty czeSci informagji
na skutek niepodzielnosci uwagi), studenci po prostu
przestuchujg nagranie. Innym potwierdzonym uzy-
ciem jest uzyskanie lepszego zrozumienia wykfadu.
Czasem stuchanie go wiecej niz raz pozwala odkry¢
stowa lub znaczenia, ktore uszly uwadze za pierwszym
razem, prowadzgc do efektu ,,ahal”. Stanie sie to jesz-
cze bardziej prawdziwe, gdy podcasty wideo zastgpig
dominujgce obecnie podcasty audio i studenci bedg
mogli nie tylko styszec¢ gtos wyktadowcy, ale réwniez
ogladac prezentowane materialy w czasie zajec.

Bezpieczenstwo

Byt czas, kiedy za wiekszo$cig internetowych ,,psot”
staly mtode osoby pici meskiej poszukujgce sposobu
wykazania sie swoimi umiejetno$ciami technicznymi
i zdobycia prawa do przechwatek w spotecznosci
osobnikéw o podobnych aspiracjach. W tym okresie
szkolnictwo wyzsze rzadko bylo celem atakéw, po
czeSci z powodu jego otwartoSci — niewielkg wszak
chwate zdobywa sie poprzez wtamanie do sieci, ktéra
i tak juz jest do$¢ otwarta. Dzi$, kiedy witamania staty
sie zr6dtem powaznych zyskéw i przyciggnely uwage
Swiata przestepczego, sprawy zmienily sie diametral-
nie. Kiedy (wedtug danych FBI) swiezo skradziona
tozsamo$¢ moze by¢ warta ,na ulicy” 2000 dolaréw,
nie ma celéw ,,bezwarto$ciowych” — masowa kradziez
osobistych informacji dotyczacych 137 tysiecy os6b
w Ohio University, ujawniona w maju 2006 roku,
uczynita ten fakt bole$nie oczywistym.

Stopien swiadomosci co do znaczenia i wagi wtasci-
wego zabezpieczenia komputeréw bardzo wzr6st wsrod
uniwersyteckich CIO. Niemniej jednak jest to trudne
wyzwanie, wymagajgce ostroznego zbalansowania
potrzeb bezpieczenstwa i prywatnosci z pozornie prze-
ciwstawng kwestig swobodnego dostepu i otwartosci
systeméw komputerowych. Modele bezpieczenstwa
wypracowane dla biznesu nie sprawdzajg sie zbyt do-
brze w szkolnictwie wyzszym. Cze$ciowo jest to wyni-
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kiem mniejszej odpornosci srodowiska biznesowego na
katastrofy: kilka dni, podczas ktorych klienci nie moga
dokonac¢ zakupu, moze wystarczy¢ do postawienia
firmy na progu bankructwa, podczas gdy uniwersytet
powinien by¢ w stanie znie$¢ diuzsze okresy zaktécen
bez powaznych negatywnych reperkusji. Znacznie bar-
dziej istotne jest jednak to, ze uniwersytet nie moze
funkcjonowac dobrze jako ,system zamkniety”. Jest
pewien prég, poza ktérym wieksze bezpieczenstwo
zaczyna wplywaé bezposrednio na wypetnianie misji
uniwersytetu i utrudnia¢ wprowadzanie innowagji.
Zjawisko to wymaga wypracowania pewnej rbwnowagi,
ktoéra, cho¢ trudna, musi zosta¢ zachowana. Oznacza to,
iz Gtéwni Informatycy (CIOs) w uniwersytetach muszg
zrozumie¢, ze zawsze bedzie pewien stopien ryzyka,
z ktérym po prostu trzeba nauczy¢ sie zyc.

Odpowiedzialnos¢ finunsowa

Wtadze uniwersytetéw, a takze spoleczenstwo,
moga sie czu¢ chwilowo zafrapowane o$wiadczeniem
takiego czy innego profesora, ktéry bedac chyba
bliskim obtedu wywotuje burze medioéw, utrzymujac,
ze ludzie, ktérzy zgineli na skutek zawalenia sie
Twin Towers to mali Adolfowie Eichmannowie®, lub ze
11 wrzesnia byt wynikiem konspiracji rzadu USA°.
Jednak predzej czy pézniej bedg musieli zwrécic
SW0ja uwage z powrotem na pytania, takie jak: W jaki
sposob wszystkie te pienigdze wydawane na IT pomagajq
uniwersytetowi spetniac swoja misje? lub tez Czy zasto-
sowanie IT wywoluje istotne zmiany? Pytania tego typu
sg obecnie zadawane czesciej i bardziej natarczywie
niz kiedykolwiek. Jest to po czesci wynikem gtebokich
cie¢ w dotacjach otrzymywanych przez uniwersytety
publiczne od rzadéw stanowych, jak rowniez wysycha-
nia niektorych zrédet finansowania ze strony korpora-
¢ji. W obu przypadkach jest to konsekwencja recesji,
ktéra pojawila sie na poczatku obecnego tysigclecia.
Zmniejszone zasoby finansowe pociagajg za soba, jak
mozna sie spodziewac, glo$niejsze zagdania zwigzane
z potrzebg rozliczania sie z otrzymanych srodkéw.
wszystko wskazuje na to, iz znaczacy udzial kosztéw
IT w budzetach uniwersyteckich bedzie dalej rést.

Zjawisko to jest cokolwiek nowe i szokujgce dla
amerykanskich uniwersytetow, ktore przyzwyczajone
byty do pozycji w spoteczenstwie niewiele r6znigcej sie
od tej, jaka cieszyly sie feudalne ksigstewka w $rednio-
wiecznej Europie. W dodatku sama idea ,,brania pod
lupe” wydatkéw na IT, ktére zaledwie kilka lat temu
uznawane byly za niekwestionowang konieczno$¢, wy-
dawac sie musi niektérym niemal bluzniercza. Zawsze
przyjmowano za pewnik, ze w szkolnictwie wyzszym
inwestowanie w technologie informacyjng rzadko, jesli
w ogole, przynosi oszczednosci, a juz na pewno nie

zmniejszenie wydatkéw na technologie informacyjna.
Wprost przeciwnie: pomimo otrzymywania coraz wie-
cej mocy obliczeniowej za dolara, zgodnie z Prawem
Moore’a, wszystko wskazuje na to, iz znaczacy udziat
kosztow IT w budzetach uniwersyteckich bedzie dalej
rést. Wszelkie oszczednosci uzyskiwane dzieki wyzszej
produktywnosci czy upowszechnieniu sg natychmiast
pochtaniane przez zadania zwiekszenia przepustowo-
Sci, bardziej pojemnych twardych dyskéw, wiekszej
liczby weztéw w klastrze obliczeniowym. Jednoczes$nie,
pomimo tego ze amerykanskie uniwersytety nie sg
postrzegane w ten sam sposob co przynoszace zysk
przedsiewziecia biznesowe, nie sg one bynajmniej
zwolnione od fiskalnej odpowiedzialno$ci, ani tez
chronione przed zgdaniami obciecia kosztéw. Pytania o
to, czy te pieniagdze sg wiasciwie wydawane, nie sposéb
unika¢ w nieskonczonos¢.

Niestety, jesli chodzi o edukacje, uczciwg odpo-
wiedzig na to pytanie jest odpowiedz nie wiadomo.
Moze sie to wydawac zaskakujace, ale z r6znorakich
badan prowadzonych w murach uczelni wcigz nie
wynika i brak jest konkretnych dowodéw na to,
ze technologia na kampusie ma pozytywny wplyw
na edukacje. Szukanie tych dowodéw jest trudne
i, owszem, kosztowne, szczegoélnie, ze nie bardzo
wiadomo, gdzie ich szukac'. Z pewnoscig nie jest to
niemozliwe, ale wystarczajgco trudne, aby dokonano
wiecej niz znikomego postepu jak do tej pory.

A przy tym: technologia to narzedzie — to ze jest
ono wieksze lub o wiekszej mocy samo z siebie nicze-
go nie zmienia, poza kalkulacjami budzetowymi. Po to
aby efektywnie wykorzystac technologie w edukagji,
inne elementy muszg sie zmieni¢, na przyktad mode-
le ekonomiczne i systemy nagradzania nauczycieli.
To drugie jest do$¢ oczywiste — méwiono i pisano
o tym ad nauseam: wprowadzenie technologii do
klasy oznacza na og6t wiecej pracy dla instruktora,
a mimo to nie jest to brane pod uwage przy ustalaniu
wynagrodzenia lub statusu nauczycieli (to sie powoli
zmienia.) Kwestia modeli ekonomicznych jest bardziej
skomplikowana i wychodzi poza temat tego artykutu,
ale warto przyjrzec sie cho¢ jednemu przyktadowi
kreatywnego myslenia w tym wzgledzie.

University of Florida (UF) opracowat udany program
online oferujacy certyfikat i magisterium w czterech
dziedzinach kryminalistyki. Program ten wywolat
duze zainteresowanie zarowno w Stanach Zjedno-
czonych, jak i za granica, skfaniajac UF do nawigzania
partnerstwa z uniwersytetami w Szkogcji i Kanadzie
w ramach Global Forensic Education''. Zainteresowanie
to naturalnie nie byto ograniczone do krajéw wysoko
rozwinietych, ktére mogly zaakceptowac czesne na po-
ziomie UF —kraje rozwijajace sie, takie jak Brazylia, byty
réwniez bardzo zainteresowane udostepnieniem tego

8 Ward Churchill, wéwczas jeszcze na University of Colorado.

9 Kevin Barrett, University of Wisconsin.

10 Czy nalezaloby poréwnac¢ studentéw, ktorzy uczg sie wykorzystujac technologie z tymi, ktérzy ucza sie bez niej?
I co wiasciwie mierzy¢? — czy ci pierwsi zachowali wiedze zdobyta na kursie dtuzej niz ci drudzy? czy radzili sobie

lepiej na kolejnych kursach?
! http://www.globalforensic.org
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programu swoim specjalistom z dziedziny kryminologii
znanego giganta fast-food i dokonac¢ miedzynarodowe;j
ekspansji za pomocg modelu franszyzowego: zespo6t
z UF pomaga uniwersytetowi zbudowac lokalizowang
kopie programu Forensic Science (wraz z ttumaczeniem
wszystkich materialéw na jezyk danego kraju —w przy-
padku Brazylii jest to portugalski) i pobiera¢ czesne
w wysokosci adekwatnej do lokalnych warunkow,
dzielgc zarobki pomiedzy obie uczelnie (program udo-
stepniany jest na serwerach UF na zasadzie hostingu).
Na przekoér powszechnemu mniemaniu, ze inicjatywy
zdalnego nauczania sg bardziej sktonne pochtaniac¢
niz zarabiac pienigdze, ten program przynosi UF spo-
ry dochoéd. Plany utworzenia podobnego programu
z dziennikarstwa sg juz w trakcie realizacji.

Niemniej jednak pozostaje faktem, ze od uniwersy-
teckich CIO oczekuje sie dokonania rzeczy zgofa niemoz-
liwej: wprowadzania innowacji przy funduszach, ktére
ledwo wystarczajg, by pokry¢ biezace operacje. Pocie-
szajgce jest wszakze to, ze przynajmniej w odniesieniu
do edukacji wydaje sie, iz posiadamy wystarczajgcg in-
frastrukture i zaplecze komputerowe dla podtrzymania
wielu innowagji, tak wiec zadaniem jest nie budowanie
wiecej, ale uzycie tego, co mamy madrze i w petni. Co
nie znaczy bynajmniej, ze to tatwe zadanie.

Uwagi koncowe

Trudno jest przewidywac, zwlaszcza przyszifosc — jak
dowcipnie zauwazyt dunski fizyk Niels Bohr. Praw-
dziwos¢ tego stwierdzenia wynika po czesci z tego,
ze przysztos¢ nigdy nie byta liniowa ekstrapolacja
terazniejszosci — a teraz jest nig jeszcze mniej niz
kiedykolwiek. Ile oséb bytoby w stanie przewidzie¢
dziesie¢ lat temu fenomen Google’a czy eksplozje
blogowania? A mimo to musimy planowac i probowac¢
przygotowac sie za pomocg roztropnego odgadywa-
nia, czerpigc z tego, co wiemy w danej chwili. I cho¢
nie zapobiega to nieoczekiwanemu, przynajmniej
zmusza nas do przyjecia postawy oczekiwania zmian,
elastycznosci — to samo w sobie moze by¢ ogromnie
pomocne, a wydaje sie by¢ w niedoborze w placow-
kach szkolnictwa wyzszego.

Oczywiscie, wyobrazanie sobie nastepnych dwoch
czy trzech lat niekoniecznie jest zajeciem pfonnym. Dajg
sie zauwazy¢ pewne trendy i naciski — jak te opisane po-
wyzej — ktére prawdopodobnie bedg oddziatywac przez
jakis czas. Sg zatozenia, do ktorych mozna sie odwoty-

wac bez obaw. I cho¢ mogg one nie mie¢ zastosowania
na diuzszg mete, nie zostang uniewaznione z dnia na
dzien. Jednym z takich zatozen jest to, ze w niedalekiej
przysziosci wiekszo$¢ mieszkancoéw $wiata bedzie miata
dostep do technologii komputerowych za posrednic-
twem telefonéw. Czy wplynie to na nasze myslenie
0 nauczaniu rozproszonym? Powinno. Przynajmniej na
MIT prowadzone sg juz na zasadzie ,wdrozenia pewnego
pomystu” eksperymenty dostarczania materiatoéw dydak-
tycznych poprzez urzadzenia, takie jak Sprint Vision,
ktore sg skrzyzowaniem telefonu z PDA.

Podcasting audio i wideo moze sie wprawdzie
okazac krotkotrwalg moda, ale to nie oznacza zaniku
zapotrzebowania na mobilno$¢. Studenci moga prze-
stawic sie z iPod’6w na inne ,,pody” lub kompletnie
nowe urzadzenia, ale odkrywszy wygode i wartos¢
wyktadow, ktore moga by¢ ,,noszone w kieszeni” i wy-
stuchiwane gdziekolwiek, zapewne bedg sie domagac
wiecej, a nie mniej udogodnien tego typu. Bedg tez
oczekiwac réznorodnych kanatéw przekazu wiedzy
(obok tych tradycyjnych), takich jak gry, symulacje,
WWW, rzeczywisto$¢ wirtualna, a takze inne, ktore
dopiero pojawig sie wraz z rozwojem technologii.
Wreszcie, mozna oczekiwac, ze coraz czesciej ze-
chcg oni by¢ wspéttwércami swojego doswiadczenia
edukacyjnego, a nie tylko biernymi konsumentami.
Blizej juz niz dalej do momentu, w ktérym sprostanie
tym oczekiwaniom bedzie w odniesieniu do instytugcji
szkolnictwa wyzszego wymogiem koniecznym do
spelnienia, a nie kwestig ich ,dobrej woli”.

Tym, co moze pomoc uniwersytetom w adaptacji
do zmian — jesli zdecydujg sie z tej mozliwosci sko-
rzysta¢ — to ich otwarto$¢. Nie mozna zaprzeczy¢, iz
niezaleznie od tego jak pogmatwane sg jego podstawy
ideologiczne'?, entuzjastyczny stosunek amerykanskie-
go Srodowiska akademickiego wobec wszystkiego co
,otwarte” — open source, open courseware, open standards
itd. —wydaje sie by¢ szczery i istotny, a takze zakorze-
niony w subkulturze tegoz sSrodowiska'. Uniwersyteccy
CIO w tym kraju nie ukrywaja sie za zastong ,,zastrzezo-
nych informacji” czy ,tajemnicy stuzbowej”, ale chetnie
dzielg sie z kolegami problemami, z ktérymi sie bory-
kali oraz wypracowanymi rozwigzaniami. Ta gotowos$¢
do dzielenia sie jest atutem, ktérego wartos¢ trudno
przeceni¢. W polaczeniu z otwartoScig na zmiany
moze okazac sie niezmiernie pomocna w skutecznym
pokonaniu waskiego przesmyku pomiedzy potrzebg
innowagji a rachunkiem ekonomicznym w szkolnictwie

WYZSZym.

Autor pelni funkcje Associate Director IT w University of Michigan School of Information. Wczesniej pracowat
kilka lat jako konsultant ds technologicznych w Alliance for Community Technology, gdzie byt odpowiedzialny m.in.
za badania i promocje innowacyjnych mozliwosci uzywania internetu i powigzanych technologii. Wiecej informacji

o autorze znajduje sie na stronie http://www.wielbut.net.

12 Czy podobienstwo pomiedzy filozofig open source a komunistycznym ideatem spoteczenstwa, w ktérym kazdy daje
z siebie to, na co go sta¢, biorgc w zamian to, co mu jest potrzebne (od kazdego wedlug jego mozliwosci, kazdemu wedlug
potrzeb), jest powierzchowne i bez znaczenia, czy tez jest wiasnie powodem, ktéry sprawia, ze dla zdecydowanie
lewicujacej wiekszosci sSrodowiska akademickiego w Ameryce idea open source wydaje sie by¢ tak bardzo atrakcyjna?
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Dziatalnos¢
edukacyjna
bankow centralnych
(cz. 2) - USA | Kanada

Andrzej Jaszczuk

Marcin Polak

Kontynuujgc wqtek prezentujgcy dziatania edukacyjne
realizowane przez Banki Centralne swiata, w biezgcym
numerze przedstawimy najciekawsze, zdaniem autorow,
projekty realizowane przez Banki Rezerwy Federalnej Sta-
now Zjednoczonych oraz Centralny Bank Kanady.

Banki Rezerwy Federalnej
Stanow Zjednoczonych

W USA powszechnie rozréznia sie edukacje eko-
nomiczng (economic education), ktéra jest edukacjg
podstawowa, prowadzong na poziomie szkolnym,
oraz edukacje finansowaq (financial literacy), przez co
rozumie sie zagadnienia zwigzane z finansami osobi-
stymi, ale takze w szerszym kontekscie, ukazujgcym
zalezno$ci miedzy wydatkami publicznymi i podatka-
mi a zasobno$cig portfela kazdego obywatela.

W zakresie edukacji ekonomicznej celem podsta-
wowym jest wyposazenie mtodych ludzi w niezbedng
wiedze na temat gospodarki rynkowej i zaséb prak-
tycznych umiejetnosci, ktére pozwola im z tej wiedzy
korzystac. Na ptaszczyznie edukacji finansowej celem
jest edukacja Swiadomego konsumenta, ktory bedzie
podejmowal w dorostym zyciu racjonalne wybory
i w sposéb odpowiedzialny zarzadzat swoimi finan-
sami osobistymi. Oba z tych kierunkéw sg jednakowo
wazne — panuje zgoda, ze edukacja ekonomiczna
powinna by¢ trwatym elementem procesu edukacji
szkolnej, ale nie jest dziataniem wystarczajgcym do
podniesienia poziomu wiedzy ekonomicznej spofe-
czenstwa. Stad tez konieczne sg masowe dziatania
z zakresu edukacji finansowej (bezposrednie i me-
dialne), kierowane do szerokiego grona odbiorcow
— tak uczniéw, jak i os6b dorostych.

Strony internetowe bankéw Rezerwy Federalnej
nie tylko informuja o konkursach i programach edu-
kacyjnych, ktérych sg twoércami, ale przede wszystkim
stanowig potezng baze materiatéw dydaktycznych dla
nauczycieli i uczniéw. Ponizej zostaly zaprezentowane
najwazniejsze z programow z podziatem na grupy
odbiorcow.

Dzieci i mtodziez szkolna
¢ Interaktywne centrum edukacyjne — Bank Re-
zerwy Federalnej w Nowym Jorku zorganizowat

program zwiedzania banku, ktéry jest bardzo
atrakcyjng formga edukacji z zakresu bankowosci
centralnej i szerzej — gospodarki wolnorynko-
wej. Zwiedzanie trwa okoto godziny i mozliwe
jest wylacznie w zorganizowanych grupach.
Uczestnicy przechodza do sali wystawowej,
w ktérej znajduje sie 14 stacji edukacyjnych.
Jest tam m.in. plansza banknotu 1-dolarowego,
w ktoérej zamiast postaci wbudowany jest ekran
telewizyjny. Ogladajac ten film mozna dowie-
dzie¢ sie wiecej o historii dolara amerykan-
skiego. Inny wyswietlany film moéwi o historii
Systemu Rezerwy Federalnej. Mozna zobaczy¢
sztabke zfota (ale juz nie dotkng¢). Jest rowniez
kilka interaktywnych prezentacji multimedial-
nych — o nadzorze bankowym, finansach oso-
bistych, danych makroekonomicznych, a takze
gra, w ktorej uczestnik moze zobaczy¢, jak
zmiana stép procentowych wpltywa na sytuacje
gospodarczg kraju, interaktywny quiz na temat
systemu rezerwy federalnej, prezentacja na
temat falszywych banknotéw i zabezpieczen.
Ciekawa jest tez multimedialna debata na
temat gospodarki i roli banku centralnego,
w ktérej biorg udzial dwaj uczniowie i ekspert
Fed’u. Stuchajagc debaty ma sie wrazenie, ze to
rozmowa na zywo, cho¢ kazda z trzech postaci
wystepuje na roznych ekranach telewizora. Finat
wizyty jest spektakularny — uczestnicy schodzg
do skarbca, w ktorym w 122 celach przechowy-
wane jest ztoto z 60 krajow catego $wiata. Co
roku nowojorski oddziat Fed odwiedza ponad
25 000 os6b. Przygotowanie centrum koszto-
wato ponad 1 milion USD, nie liczgc kosztow
adaptacyjnych i wyposazenia w urzadzenia
elektroniczne.

Bank Rezerwy Federalnej w Bostonie przygo-
towal prezentacje The Money — Go Round, dla
dzieci w wieku 7-12 lat. Prezentacja ta obej-
muje historie Ssrodkéw ptatniczych, ukazujac
geneze obecnej waluty i systemu monetarnego
Stanéw Zjednoczonych.

W Stanach Zjednoczonych, co roku organizowa-
ny jest konkurs The Fed Challenge. W konkursie
biorg udziat college, reprezentowane przez
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piecioosobowe druzyny. Zadanie uczestnikow
polega na analizie danych i podjeciu odpowied-
nich badan dotyczacych biezacej i prognozo-
wanej w krétkim odcinku czasu koniunktury
gospodarczej oraz zaproponowaniu na tej pod-
stawie kursu polityki monetarnej. Uczniowie
muszg zdecydowad, czy podnies¢, obnizy¢, czy
tez utrzymac stopy procentowe na aktualnym
poziomie. Druzyny uczniéw dokonujg pietna-
stominutowe] prezentacji bazujacej na wyni-
kach dokonanych badan przed jury, imitujgcym
Federalny Komitet Operacji Otwartego Rynku.
W ciggu kolejnych pietnastu minut uczniowie
muszg odpowiadac na pytania sedziéw, doty-
czgce przeprowadzonych badan i sprawdzajace
poziom ich wiedzy na temat Systemu Rezerwy
Federalnej. Przedsiewziecie to ma przyblizy¢
uczniom szkot srednich nauki ekonomiczne
i zacheci¢ do ich ewentualnego wyboru jako
kierunku studiéw. Celem nadrzednym jest
jednak podniesienie spofecznej swiadomosci
doniostej roli, jaka System Rezerwy Federalnej
odgrywa w gospodarce, a takze wagi decyzji
o ustaleniu poziomu stép procentowych. Fed
Challenge Classroom Project jest opcja, z ktorej
wylaczony zostat element rywalizacji. Zawar-
to$¢ merytoryczna jest taka sama, jak w wersji
konkursowej, réznica za$ polega na tym, ze
grupy uczniéw nagrywajg swoje prezentacje na
tasmach wideo, ktore po wystaniu do komisji sg
ewaluowane w formie pisemnej.

Bank Rezerwy Federalnej w Nowym Jorku or-
ganizuje co roku gre symulacyjng Econ Bowl.
Uczniowie wybierajg lokalny, krajowy lub global-
ny problem gospodarczy. Nastepnie dokonujg
jego analizy i proponujg mozliwe rozwigzania.
Efekty swej pracy przedstawiajg w formie 15-
-minutowej prezentacji przed jury zlozonym
z przedstawicieli banku. Dodatkowo, uczniowie
odpowiadajg na pytania sedziéw.

It’s All About $ jest kolejng inicjatywa Banku Re-
zerwy Federalnej w Nowym Jorku, skierowang
do mtodziezy wyzszych klas szkoly podstawowej
i gimnazjum. Uczniowie poznajg podstawowe
zasady funkcjonowania finanséw, role pienigdza
i waluty. Programowi towarzysza materiaty dy-
daktyczne w postaci ¢wiczen, a takze instrukta-
zowa kaseta wideo pokazujgca rozwdj programu
na przykfadzie autentycznej klasy.

Econ Explorers Journal polega na zaangazo-
waniu w pie¢ dtugoterminowych projektow
prowadzonych przez uczniéw, ktoérzy zdoby-
waja doswiadczenie i odkrywajg swiat ekonomii
w funkcjonowaniu ich najblizszego otoczenia.
Wall Street Economics and Finance Club jest
programem przygotowanym specjalnie dla
uczniow szczegolnie zainteresowanych karierg
w sektorze finansowym. W ramach projektu
uczniowie odwiedzajg instytucje finansowe,
gieldy i przypatrujg sie pracy ekonomistow
i praktykéw finansowych.

e Federal Open Market Committee Simulation Activi-

ty — uczniowie biorgcy udziat w tej symulacji wy-
stepuja w roli cztonkéw najbardziej wptywowej
grupy Banku — Federal Open Market Committee
(FOMQ).

Bank Rezerwy Federalnej w Bostonie prowadzi
prezentacje Banking Basics, adresowang do
miodziezy w wieku 12-16 lat. Jej celem jest
przekazanie uczniom podstawowych informacji
dotyczacych otwierania rachunkéw bankowych
i wskazoéwek przydatnych przy wyborze banku.
Mlodziez dowiaduje sie tez o trzech funkcjach
pienigdza oraz o istotnej roli bankéw i Systemu
Rezerwy Federalnej w systemie bankowym.
Mtodziezy w wieku 13-17 lat i studentom
college’u proponuje sie prezentacje Federal
Reserve System Overview. Prezentacja ta ukazuje
geneze Systemu Rezerwy Federalnej i przybliza
role Fed w regulowaniu systemu pienieznego
Stanow Zjednoczonych. Uczestnicy poznaja trzy
kluczowe aspekty dziatalno$ci Fed, tj. ustalanie
kursu polityki monetarnej, kontrole krajowego
systemu bankowego i $wiadczenie wielu ustug
finansowych na rzecz bankéw - cztonkéw
Fed.

Dla miodziezy w wieku 16-17 lat i studentow
college’u, przygotowana zostata prezentacja
Introduction to Monetary Policy. Wyjasnia ona
podstawowe zadanie Fed, jakim jest kontrola
poziomu podazy pienigdza. W trakcie pre-
zentacji uczestnicy zapoznaja sie z biezacymi
warunkami gospodarczymi, ktére Fed musi
uwzgledni¢ przy ustalaniu kursu polityki pie-
nieznej. Maja oni takze okazje odegrania roli
Federalnego Komitetu Operacji Otwartego
Rynku w interaktywnej czeSci tej prezentacji,
w ktérej przedstawiane sg rézne hipotetyczne
warianty sytuacji gospodarczej.

Kolejnym programem dla dzieci w wieku 12-19
lat lub dorostych jest Currency and Counterfeits
(Waluta i Fatszerstwa). Pozwala on zrozumie¢
system produkgji, dystrybucji i zabezpieczen
banknotow. Oprécz historii pienigdza i roli Sys-
temu Rezerwy Federalnej mozna zapoznac sie
z r6znicami pomiedzy prawdziwym a fatszywym
banknotem.

LifeSmarts jest z kolei programem edukacyjnym
zachecajgcym uczniow szkoét ponadgimnazjal-
nych do zapoznania sie z zagadnieniami kon-
sumenckimi i sprawdzenia swoich mozliwoSci
w ogoélnokrajowym konkursie. Projekt rozwija
umiejetnosci funkcjonowania w zespole i bycia
liderem, podnosi samoocene i jest doskonatg
formg pracy nie tylko w klasie.

Bank Rezerwy Federalnej w Minneapolis rok-
rocznie oglasza doroczny konkurs Annual Stu-
dent Essay Contest dla uczniow szkot srednich
IX Dystryktu Minneapolis. W 2004 r. temat
konkursu brzmial: Dlaczego niektdre kraje sq za-
mozne, a niektdre ubogie? Temat ten nawigzywat
do jednego z wazniejszych pytan stawianych
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m.in. przez Adama Smitha, zwanego ojcem
ekonomii, ktéry zmierzy! sie z nim w swoim
dziele Badania nad naturg i przyczynami bogac-
twa narodow. Temat konkursu organizowanego
w roku 2006/2007 dotyczy popularnego w USA
tematu — wplywu imigracji na ekonomie.
Kolejng inicjatywg edukacyjng banku Rezer-
wy Federalnej w Minneapolis, skierowang do
uczniow szkot srednich jest konkurs Economics
Challenge. Konkurs sprawdza wiedze uczniéw
w czterech obszarach: makroekonomii, mikro-
ekonomii, wiedzy o biezgcych wydarzeniach
gospodarczych oraz orientacji w miedzynarodo-
wych aspektach zycia gospodarczego. W kon-
kursie tym uczniowie sg oceniani druzynowo
i indywidualnie.

e Annual Student Congress on Economic Issues jest

inicjatywa organizowang przy wspotpracy Szkot
Publicznych Minneapolis, Centrum Nauczania
Ekonomii oraz Banku Rezerwy Federalnej Min-
neapolis. Uczniowie ze szkét srednich biorg
udzial w Ekonomicznym Kongresie Uczniow-
skim, podczas ktérego kazda druzyna, ztozona
z uczniéw przynajmniej dwéch réznych szkot,
debatuje nad trzema zagadnieniami, sytuacjami
problemowymi w skali mikro i makro. Zwycieza
grupa, ktéra przedstawi lepsza argumentacje
poparta wynikami swoich badan'.

Bank Rezerwy Federalnej w Nowym Jorku stara
sie zainteresowa¢ mtodziez ekonomig wyko-
rzystujac niezmienng popularnos¢ komiksu.
Bank przygotowat wiele komikséw, w ktorych
bohaterowie spotykajg sie z rozmaitymi pro-
blemami ekonomicznymi. Na serie sktadajq sie
m.in. The story of money, The story of banks, The
story of checks, The story of foreign trade, A penny
saved, The story of consumer credit, The story of
the federal reserve system, Once upon a dime.
Economics Goes to the Movies — Bank Rezerwy
Federalnej w Cleveland zorganizowat konkurs
na prace pisemng z mysla o zainteresowaniu
miodych ludzi kinematografig. Autorzy kon-
kursu chcg zacheci¢ uczniéow do spojrzenia na
swoje ulubione filmy w inny niz dotychczasowy
sposob i opisania, jakie mechanizmy funkcjo-
nowania ekonomii zostaty w nim ukazane. Czy
bohaterowie filmu podejmuja trafne decyzje
finansowe, potrafig mysle¢ w kategoriach eko-
nomicznych itd.

Studenci

Bank Rezerwy Federalnej w Nowym Jorku uru-
chomit nowy konkurs pod nazwa College Fed
Challenge, w ktérym mogq bra¢ udziat wszystkie
uczelnie wyzsze z Dystryktu Il (Bank Rezerwy
Federalnej w Nowym Jorku), V (Bank Rezerwy
Federalnej w Richmond) i VII (Bank Rezerwy

Federalnej w Chicago). W trakcie konkursu
cztonkowie druzyn odgrywaja role decyden-
tow polityki monetarnej, analizujgc aktualng
sytuacje ekonomiczng i wytyczajac kursu dzia-
tania.

Foundations of Finance organizuje projekt Money
Management for College Students — studenci
uczestniczg w warsztacie poSwieconym temu,
jak podejmowac trafne decyzje finansowe.
Tematyka obejmuje zatrudnienie, kompensacje
i podatki, pozyczki i kredyty oraz podstawowe
dziatania z zakresu finanséw osobistych.

Nauczyciele

Bank Rezerwy Federalnej w St. Louis organizuje
dla nauczycieli liczne konferencje i warsztaty.
Od roku 2001 bank proponuje nauczycielom
7-dniowe, letnie warsztaty Making Sense Of
Money and Banking. Propozycja ta skierowa-
na jest do nauczycieli szk6t podstawowych
i Srednich oraz wszystkich tych, ktorzy sg
zainteresowani wigczeniem tematéw zwigza-
nych z bankowoscig i politykg pieniezng do
programu prowadzonych przez siebie zajec.
Warsztaty obejmujg m.in. wykfady pracowni-
kéw Banku Rezerwy Federalnej w St. Louis nt.
strategii nauczania prezentowanych zagadnien
w szkotach. Nauczyciele otrzymujg bezptatnie
pelen zestaw pomocy naukowych (publikacje,
kasety wideo) do wykorzystania w toku plano-
wanych zajec¢. Bank wydaje réwniez ,Inside the
Voult Newsletter” — gazete, na famach ktoérej
w przystepny sposob prezentowane sg podsta-
wowe zagadnienia z zakresu ekonomii. Bank
proponuje tez nauczycielom wykorzystanie
quizu Money Challenge, sprawdzajgcego wiedze
o walucie narodowe;j.

Bank Rezerwy Federalnej w Philadelphii or-
ganizuje dla nauczycieli szkot podstawowych
popotudniowe warsztaty prowadzone przez
specjalistow z dziedziny ekonomii Economics In
Children’s Literature. Maja one na celu pokazac
mozliwo$ci nauczania zagadnien ekonomicz-
nych z wykorzystaniem literatury dzieciece;j.
Uczestnicy sg zobowigzani do wziecia udziatu
w trzech spotkaniach, aby otrzymac pakiet ma-
teriatow dydaktycznych. Udzial w warsztatach
jest bezptatny.

Bank Rezerwy Federalnej w Dallas przygotowat
dla nauczycieli wiele propozycji dotyczacych
nauczania ekonomii. Wéréd nich znajduje sie
miedzy innymi publikacja The Economy Circle
Curriculum Guide, zawierajgca materialy uta-
twiajace nauczycielom przedstawienie uczniom
wzajemnych powigzan gospodarczych i finan-
sowych, ktére majg wptyw na funkcjonowanie
gospodarki amerykanskiej.

! Wiecej informagji na ten temat mozna znalez¢ pod adresem http:/minneapolisfed.org/econed/congress/.
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Kaseta wideo Federal Reserve System Teacher’s
Package jest propozycja skierowang do nauczy-
cieli szkét $rednich. Zawiera ona materialy po-
mocnicze, ktére umozliwiajg przeprowadzenie
10 lekcji wyjasniajacych role Fed w gospodarce
amerykanskiej. Program sktada sie z 4 czesci:
1) Sita pienigdza (The Power of Money) — program
skupiajgcy sie na polityce monetarnej, poprzez
analize odpowiedzialnosci Fed za poziom inflacji
na przyktadzie sytuacji gospodarczej Stanow
Zjednoczonych w p6znych latach 70; 2) Co powi-
nien zrobic Fed (What Should the Fed Do) — program
opisujacy sytuacje obligujagce Fed do podjecia
dziatan — tu nauczyciel prosi uczniéw o zapro-
ponowanie konkretnych posunie¢. Nastepnie ich
odpowiedzi sg konfrontowane z wypowiedziami
przedstawicieli Fed; 3) Wewngtrz Fed (Inside the
Fed) — jest to skondensowana wersja pierwszych
dwéch czesci; program ten przedstawia krotka
charakterystyke Fed, jego polityki pienieznej
i innych zwigzanych z nim zagadnien; 4) Plan 10
zajec, bazujacy na zagadnieniach poruszonych
w poprzednich czeSciach, ktory koncentruje sie na
wyjasnieniu nieporozumien, dotyczacych pienig-
dza, bankowosci i Systemu Rezerwy Federalne;j.

Evening at the Fed to seria spotkan, ktérych
gospodarzem jest Bank Rezerwy Federalnej
w Dallas. Nauczyciele szkoét ponadgimnazjal-
nych przy kolacji dyskutujg o jednej z waz-
niejszych kwestii w gospodarce kraju, tj.
naturalnych zasobach energii. Probujg znalez¢
odpowiedzi m.in. na pytania o to, czy rosngce
ceny ropy naftowej i gazu naturalnego zagrazaja
uzdrowieniu amerykanskiej gospodarki. Aby na
biezgco informowac¢ swoich podopiecznych,
nauczyciele majg okazje wystuchac prezentagji
prowadzonych przez ekonomistéw specjalizujg-
cych sie w zagadnieniach zwigzanych z energia.
Pomysty na ¢wiczenia do wykorzystania w klasie
s dodatkowym atutem tej inicjatywy.

Bank Rezerwy Federalnej w Nowym Jorku przy-
gotowuje Global Economic Forum: 3-dniowe,
letnie warsztaty dla nauczycieli wszystkich ty-
pow szkoét. Warsztaty umozliwiajg nauczycielom
zdobycie ogdlnej wiedzy z zakresu ekonomii.

Kolejng propozycja tego typu sg letnie warsz-
taty In the Shoes of a Fed Policy Maker. W toku
warsztatéw nauczyciele podstawowe zasady
kierowania polityka pieniezng. Kulminacyjng
cze$cig warsztatéw jest proba zaproponowania
kursu polityki monetarne;j.

Z kolei Central Banking Seminar — to seminarium
dla nauczycieli college’u i wyktadowcéw akade-
mickich, w trakcie ktérego wysocy przedstawiciele
i analitycy banku prowadzg wyktady z zakresu eko-
nomii, bankowosci i finans6éw. Bank przygotowat
takze Teacher’s Guide, ktory pozwala wprowadzi¢
uczniow w zagadnienia zwigzane z polityk pie-
niezng i rolg banku centralnego. Materiat ten jest
udostepniany nauczycielom, ktérych uczniowie
wyrazili che¢ zfozenia wizyty w siedzibie banku.

Bank Rezerwy Federalnej w San Francisco przy-
gotowal z mys$lg o nauczycielach szkot sSrednich
kasete wideo Money and the Economics Modular
Series. Jest to kaseta, zawierajgca komputerowg
animacje, ktéra w przystepny sposob ilustruje
najwazniejsze pojecia ekonomiczne.

Kolejng propozycja dla nauczycieli szkot Srednich
realizowang przez ten Bank jest The Muffin Market
— program, ktory przybliza podstawowy model
podazy i popytu w Swiecie operacji rynkowych.
Great Minds Think! — pod taka nazwag Bank
Rezerwy Federalnej w Cleveland zorganizowat
nieodptatne warsztaty dla nauczycieli i uczniow
szko6t ponadgimnazjalnych. Stanowig one okazje
do przesledzenia kierunku rozwoju gospodar-
czego, poznania mozliwos$ci wspotpracy z lokal-
nymi instytucjami, a takze pobrania materiatéw
dydaktycznych.

Bank Rezerwy Federalnej w Richmond finansuje
szkolenia i warsztaty edukacyjne dla nauczycieli
swojego Dystryktu, a co 2 lata organizuje krajowa
konferencje dla nauczycieli przedmiotu Advenced
Placement Economics. Strategie Poprawy Ksztatce-
nia — tak byta zatytulowana tegoroczna 3-dniowa
konferencja, ktéra mogta odbyc¢ sie dzieki orga-
nizacji E. Angus Powell Endowment for American
Enterprise (misjg organizacji jest promocja prak-
tycznych umiejetnosci i wiedzy ekonomicznej
— economic literacy — wér6d miodych ludzi).

Edukacja poprzez media
e W lipcu 2005 r. Bank Rezerwy Federalnej w No-

wym Jorku rozpoczat wspotprace z dziennikiem
,USA Today”, tworzgc w internecie wspolny
projekt dla uczniéw szkét srednich i nauczycieli,
poswiecony zagadnieniom z zakresu ekonomii
i finanséw osobistych. Warte podkresSlenia sg
tez stosowane metody promocji projektéw
edukacyjnych. Wykorzystujgc popularnos¢
koszykéwki w Stanach Zjednoczonych, Bank
Rezerwy Federalnej w Nowym Jorku podjat
wspotprace z koszykarzami New York Knicks
i promuje niektore swoje programy edukacyjne
Z nowojorskimi gwiazdami tego sportu.
E-edukacja. Banki Rezerwy Federalnej utworzyty
portal, skupiajacy w spos6b kompleksowy ini-
cjatywy edukacyjne wszystkich bankéw systemu
rezerwy federalnej (www.federalreserveeduca-
tion.org). W portalu dostepne sg informacje:
— na temat systemu Bankéw Rezerwy Fede-
ralnej,
— natemat gospodarki USA i gospodarki $wia-
towej,
— informacje ekonomiczne dla mtodziezy
(wszystkich grup wiekowych),
— informagje dla nauczycieli, wraz ze scenariu-
szami lekcji.
— gry i zabawy wirtualne przyblizajace zagad-
nienia ekonomiczne.

Inny serwis utworzony przez Banki Rezerwy Fe-
deralnej — Fed 101 (http:/www.kc.frb.org/fed101/)
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— to interaktywny portal edukacji ekonomicznej
zawierajgcy m.in.
e historie, opis i strukture Fed,
e zasady polityki ksztaltowania stép procento-
wych,
¢ informacje na temat roli Fed w amerykanskim
systemie bankowym,
e opis nadzoru bankowego, prowadzonego przez
Fed,
e quizy sprawdzajgce wiedze ekonomiczng i wie-
dze na temat Fed.

Program wizyt w banku

Wiekszo$¢ Bankéw Rezerwy Federalnej w Stanach
Zjednoczonych przygotowalo programy zorganizo-
wanych wizyt obywateli. Wizyty te obejmujg krotkie
prezentacje, ilustrujgce strukture i zadania tych ban-
kéw oraz wyjasniajgce podstawowe pojecia z zakresu
polityki pienieznej. Ponadto, zwiedzajgcy majg oka-
zje poznac historie waluty narodowej i przyjrzec sie
funkcjonowaniu niektérych departamentéw banku.

Edukacja ekonomiczna realizowana przez Banki
Centralne w Ameryce P6tnocnej nie ogranicza sie wy-
tacznie do projektow 'u. Ciekawe inicjatywy edukacyj-
ne mozna znalez¢ réwniez w ofercie Banku Kanady.

Bank Kanady (Bank of Canada)

Dzieci

Bank Kanady przygotowal internetowg zabawe
dla dzieci w wieku 6-12 lat. Zadaniem dzieci jest
rozwigzywanie zagadek, pojawiajacych sie w toku
opowiesci detektywistycznej o przygodach komen-
danta Maxa Lupy. Celem zabawy jest zainteresowanie
dzieci podstawowymi mechanizmami gospodarczymi.
Przede wszystkim chodzi jednak o przekazanie im
ogoblnej wiedzy o banknotach emitowanych przez
Bank Kanady i lepsze przygotowanie ich do zycia
w obecnych warunkach ekonomicznych.
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Studenci

Do studentéw nauk ekonomicznych kanadyjskich
uniwersytetow adresowany jest program stypendial-
ny Banku Kanady — Economic Research Fellowship
Program (http://www.bankofcanada.ca/en/fellow-
ship/index.htm). Programem zostaly objete projekty
badawcze w dziedzinie makroekonomii, polityki
monetarnej, finans6w miedzynarodowych, rynkow
i instytugji finansowych.

Inne inicjatywy edukacyjne

e Bank przygotowat 2 filmy o charakterze edu-
kacyjnym (mozna je pobrac ze strony inter-
netowej) — jeden przeznaczony specjalnie dla
uczniow szkot srednich, drugi dla szerokiego
odbiorcy. Filmy pokazujg siedzibe banku i mu-
zeum monet, opisuja funkcje i zadania jakie
petni bank centralny, wyjasniaja zasady polityki
monetarnej, pokazujg wptyw decyzji wtadz
banku na rozwdj gospodarki kraju.

e Bank Kanady organizuje rowniez doroczne
konferencje i seminaria po$wiecone zagadnie-
niom zwigzanym z funkcjonowaniem bankéw
i instytugji finansowych, np. Struktura i dynamika
rynkow finansowych, Pienigdz, polityka monetarna
i mechanizmy transmisyjne.

Banki Centralne Ameryki P6tnocnej: Banki Re-
zerwy Federalnej Stanéw Zjednoczonych oraz Bank
Kanady, podobnie jak prezentowane w poprzednim
numerze Bank Anglii i Niemiecki Bank Federalny,
duza wage przywiazujg do edukacji ekonomicznej
spoteczenstwa. Prowadzg réznorodne programy
edukacyjne, ktore przyczyniaja sie do lepszego rozu-
mienia przez spoteczenstwo otaczajacego je Swiata,
w ktérym posiadanie chocby podstawowej wiedzy
ekonomicznej staje sie coraz bardziej konieczne. Za-
uwazajac te potrzebe, misje edukacyjng realizujg nie
tylko Banki Centralne Europy i Ameryki Péinocne;j.
Ale o tym w kolejnym numerze ,,e-mentora”.

Cognition and Exploratory Learning
in Digital Age (CELDA 2006), IADIS
8-10 grudnia 2006 r., Barcelona, Hiszpania

International Association for Development of Information So-
ciety (IADIS) organizuje w grudniu kolejng edycje konferencji
CELDA. Tym razem organizatorzy zwracajg uwage m.in. na takie
obszary, jak: just-in-time learning, student-centred learning, nowe
podejscia konstruktywistyczne, w szczego6lnosci wsparte tech-
nologicznymi nowinkami (symulacje, wirtualna rzeczywistos¢,
systemy multiagentéw itp.). Potgczenie psychologii kognitywnej
i IT doprowadzito do wykreowania nie tylko nowych mozliwo-
Sci, ale takze obszaréw problematycznych. Celem konferencji
jest omowienie technologicznych i pedagogicznych aspektow
ww. zagadnien, w tym: metod oceny, spotecznosci uczacych sie,
paradygmatow uczenia sie, psychologii edukacyjnej, ksztalcenia
ustawicznego czy wirtualnego uniwersytetu.

Wiecej informagji na: http:/fwww.iadis.org/celda2006
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P, Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg
b-FS w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STUDIA PRZEZ INTERNET
INFORMATYKA
* Studia | i Il stopnia

www.e-informatyka.edu.pl

W ramach wygranego konkursu ogtoszonego przez MEN zostat zrealizowany projekt: "Opracowanie
programoOow nauczania do ksztatcenia na odlegto$¢ na kierunku studiow wyzszych - informatyka".
Projekt byt wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Partnerami w projekcie byta czotéwka polskich uczelni w ksztatceniu i badaniach w zakresie informatyki:
Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika Warszawska oraz Politechnika
Poznanska. Wypracowano model i programy ksztatcenia informatycznego, ktére w duzej czesci sg
wspolne dla studidw technicznych i nietechnicznych. Programy nauczania w petni uwzgledniajg
standardy ksztatcenia na kierunku informatyka, ktére bedg obowigzywaty od roku 2007. Materiaty bedg
dodatkowo zawieraty cztery 60-godzinowe moduty kursu jezyka angielskiego opracowane do poziomu
B2. Przygotowane materialy pozwolg na prowadzenie zaje¢ do 70% przez Internet.

W ramach projektu zostato przygotowanych 6 programéw nauczania, po 3 dla studiéw | i Il stopnia:
- program 6-semestralnych studiéw licencjackich,
- program 7-semestralnych studiéw inzynierskich,

- program 8-semestralnych studiéw inzynierskich,

- program 4-semestralnych studiéw magisterskich (profil nietechniczny),
- program 3-semestralnych studiéw magisterskich (profil techniczny),

- program 4-semestralnych studiéw magisterskich (profil techniczny).

Wszystkie programy nauczania byty konstruowane na bazie 60 przedmiotéw, do ktérych opracowano
elektroniczne materiaty dydaktyczne, w tym materiaty multimedialne. Podziat przedmiotow pomiedzy
uczelnie uwzgledniat ich kompetencje i doSwiadczenia naukowo-dydaktyczne. Daje to gwarancje
wysokiej, merytorycznej jakosci przygotowanych materiatow. Wszystkie materialty dydaktyczne sag
umieszczone na specjalnie do tego celu przystosowanej internetowej platformie MediaWiki. Pozwoli to
na dalsze doskonalenie przygotowanych juz materiatéw i umieszczanie nowych. Wspélna platforma
pozwala takze na ujednolicanie tresci dydaktycznych, nazewnictwa i notacji w roznych przedmiotach.

Projekt jest otwarty dla Srodowiska akademickiego. Wyniki projektu, programy nauczania
i materialy dydaktyczne, zostang udostepnione zainteresowanym uczelniom na zasadach
nieodptatnych licenciji.

Przygotowane programy nauczania i materiaty dydaktyczne beda podstawg uruchomienia studiow
zdalnych z informatyki na uczelniach partnerskich.
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Zapraszamy na lll Konferencje

ROZWO)]  -EDUKAC)I

w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym

Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Celem konferencji jest kontynuacja dyskusji sSrodowiskowej-nt..rozwoju
e-edukacji w szkolnictwie wyzszym, ze szczegolnym-uwzglednieniem.roli
nowoczesnych technologii stosowanych w ksztatceniu na kierunkach
ekonomicznych.

Tematy przewodnie Konferencfi:

- nowe frendy w e-edukaciji i spoteczenstwie wiedzy,

- e-edukacja wobec przeobrazen szkolnictiwa wyzszego,

- dobre praktyki w zakresie organizacji, metodyki i technologii,

- integracja nowoczesnych technologii z fradycyjnymi formaml kszialcenla
- indywidualne mozliwosci zastosowan e-learningu,

- e-learning akademicki vs korporacyjny.

Wiecej informacji i karta zgtoszeniowa:

www.e-edukacja.net

Organizatorzy:

zzzzzzzzzzzzzzzz

Akadem|a
Ekonomiczna E

w Krakowie

Udziat w konferenciji jest bezptatny.

Koszt dojazdu oraz noclegu pokrywa instytucja delegujgca.

Wszelkich dodatkowych informacji udziela biuro Fundacji:
Fundacja Promociji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych

Al. Niepodlegtosci 162, pok. 150, 02-554 Warszawa
tel./fax. (22) 646 61 42, e-mail: fpake@sgh.waw.pl
www.fundacja.edu.pl




